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 چکیده

که برخی است؛ تا جاییگیری درباره خلاق یا فرهنگی بودن آنها همواره مورد تردید بودهها، تصمیممحافل علمی به هنگام بحث درباره رسانه در

اند؛ گاهی نیز آنها را صنایع خلاقِ فرهنگی یا صنایع فرهنگی خِلاق دانستهخلاق نامیده و برخی عنوان صنایع فرهنگی را مناسب آنها را صنایع

استفاده از اصطلاحی خاص بیان  استفاده یا عدم آنکه درباره نقاط اشتراک و افتراق این مفایم جستاری داشته و دلایل خود را برایاند؛ بینامیده

 -مدل 12مشتمل بر  –صنایع خلاق و فرهنگی  یها ترین رویکردها و مدلمهمبررسی دارند. مطالعه حاضر با تکیه بر روش مقایسه تطبیقی به 

اند، پرداخته است تا قابلیت هر یک از  مفاهیم شده یالمللی( گردآورهای بینها و گزارشبا جستجو در منابع معتبر علمی )مقالات، کتاب که

مورد ارزیابی قرار دهد و « هارسانه»را در توصیف مفهوم « نایع فرهنگیِ خلاقص»و« صنایع خلاقِ فرهنگی»، «صنایع فرهنگی»، «صنایع خلاق»

اند صنایع فرهنگی همواره خلاقمطابق نتایج، . ها مشخص سازدامکان یا عدم امکان استفاده از این عناوین را به جای یکدیگر و در رابطه با رسانه

صنایع خلاق و تمام استفاده از عنوان صنایع فرهنگی برای  لذا. آیندبه شمار میفرهنگی فرهنگی و گاهی کاملاً سختی  اما صنایع خلاق گاهی به

صنایع »هستند  بخش لاینفک صنایع فرهنگیرا که ها رسانه توانبا این همه می .نیست درستیکی پنداشتن صنایع فرهنگی و صنایع خلاق 

« صنایع خلاقِ فرهنگی»از طرفی عناوین  کار برد.ها بهیکدیگر در رابطه با رسانه یجا  نامید و این عناوین را به« خلاق وصنایع فرهنگی»و « خلاق

  .یکسان نبوده و استفاده از هر یک بار معنایی خاصی ایجاد خواهد کرد« صنایع فرهنگیِ خلاق»و 

  .، مقایسه تطبیقی، صنعت فرهنگصنایع خلاق، صنایع فرهنگی، رسانه های کلیدی: واژه
 

 

 

 مقاله: پژوهشینوع 

 

 مقدمه -1

با ظهور صنایع خلاق و اهمیت یافتن اقتصاد خلاق در عصر 

 شناختهتر با عنوان صنایع فرهنگی ها نیز که پیشحاضر، رسانه

 

 

 
اقتصادی یافته و نقشی ای در عرصه شدند، جایگاه ویژهمی

 کنند. کلیدی در کسب ثروت و توسعه کشورها ایفا می

 Sharifee@ut.ac.ir دار مکاتبات: سیدمهدی شریفی نویسندة عهده
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 تر شدن اهمیت ارزش اقتصادیهمین امر یعنی پررنگ

هایی در رابطه با ها، سبب ایجاد چالششده توسط رسانه خلق

عنوان صنایع فرهنگی یا صنایع خلاق شده  تعریف آنها به

 ، بدون شناخت دقیق الان عرصه رسانهـاری از فعـت. بسیـاس

مفاهیم صنایع فرهنگی و خلاق آنها را به درست یا اشتباه 

اده از عنوانی کاربرده یا برعکس بر عدم استف هم به یجا به

رود مثال گاهی بیم آن می عنوان کنند. بهخاص پافشاری می

ها، باعث کمرنگ که اطلاق عنوان صنایع خلاق به رسانه

آنها شود. هنری و فرهنگی شدن و یا به خطر افتادن اهداف 

طرفداران این دیدگاه عنوان صنایع خلاق را نامناسب دانسته 

)هارتلی و  کنندتأکید میکارگیری صنایع فرهنگی و بر به

. گاهی عنوان صنایع خلاق (2022؛ آنکتاد، 2013همکاران، 

که ارزش اقتصادی  رود یهایی به کار مآن دسته از رسانهبر 

کرده و نقش  خلقبالایی در مقایسه با ارزش فرهنگی 

)کمیسیون اروپا، کنندبسزایی در توسعه اقتصادخلاق ایفا می

از  هااند باعث حذف برخی از رسانهتو. این دیدگاه می(2002

نوبه خود بر نحوه برخورد   تعریف صنایع خلاق شود که به

 های مذکور تأثیر گذاران این عرصه با رسانهسیاست

نیز ممکن است این دو اصطلاح بدون هیچ  ی. گاهگذاردمی

روند؛ در این صورت نیز هم به کار  یجا  حساسیتی به

.. و . لاتی نظیر خودرو، کفشصنایعی که به تولید محصو

هاست،  پردازند و خلاقیت بخشی از فرایند تولید آنمی

صنایع فرهنگی به شمار آمده و در ردیف صنایعی مانند چاپ 

)بیلتون و لری،  گیرندموسیقی قرار میو  و نشر، فیلم

2010).  

زک و استاچویاک انجام شده توسط تومک در پژوهش

چاپ و نشر  و تلویزیون-رادیو هایی مانند( رسانه2012)

اند که ذیل صنایع تحت عنوان صنایع فرهنگی تعریف شده

(  و جئول و هاتون 2002خلاق نیز هستند. دناتال و واسال )

( نیز در دو پژوهش مجزا صنایع فرهنگی را )که 2002)

ها هستند( در دل صنایع وسیعی به نام صنایع شامل رسانه

( همانند 2012الی که بیکر )اند، در حخلاق قرار داده

( 2002( و گالوی و دانلوپ )2012گیبسون و کونگ )

 مشاغل و صنایع فرهنگی را از صنایع خلاق متمایز 

( در پژوهش خود به نقل از 2012اند. جانسون )ساخته

 دارد که قرار دادن ( بیان می2002گالوی و دانلوپ )

مدفون شدن های فرهنگی ذیل صنایع خلاق باعث فعالیت

گذاری فرهنگی شده و بخش فرهنگی را هدف اصلی سیاست

کند که شمول مناسبی شامل دستور کار اقتصادی می

های صورت گرفته توسط کمیسیون اروپا نیست. در پژوهش

( نقش فرهنگ و هنر در رابطه با صنایع خلاق نقشی 2002)

جانبی تعریف شده لذا صنایع خلاق صنایع غیرفرهنگی به 

ها که امکان اند. این مطالعات و سایر پژوهشر آمدهشما

پرداختن به همه آنها در این بخش وجود ندارد نشان دهنده 

عدم وجود تعریفی روشن از مرز میان صنایع خلاق و 

فرهنگی و رابطه میان آنهاست، مرزی که در صورت مشخص 

بندی آنها ها و طبقهتواند به چگونگی تعریف رسانهشدن می

های اقتصادی یا فرهنگی کمک کرده و منجر نوان بخشبه ع

و زمینه را  شودتر در این حوزه های درستبه اتخاذ سیاست

 برای ارائه عملکردی مطلوب در عرصه رقابت جهانی 

  آورد.فراهم 

صنایع خلاق و  های متمایز دربارهدیدگاه با توجه بهبنابراین 

نقاط اشتراک و و تعیین مفاهم شناخت صحیح این فرهنگی 

ها باید با توجه به متولیان رسانهو  افتراق آنها ضروری است

هدف هنر برای  دانند که باها را صنایعی میاینکه آیا رسانه

های دولتی و متکی بر یارانه و حمایت هنر شکل گرفته

کنند که بیش از هر چیز به هستند یا صنایعی تعریف می

و ارزش فرهنگی و هنری را دنبال تحقق اهداف تجاری بوده 

نقشی را که برای بایست میدهند، ذیل این اهداف قرار می

 تعریف کنند. یروشن آنها قائل هستند به

 ارائهی ها و مدل ترین رویکردهامهمتحلیل مطالعه حاضر با 

عنوان   ها را بهو رسانهمقایسه این مفاهیم پرداخته ، به  شده 

 و   نایع خلاق فرهنگی، صفرهنگی ، صنایعصنایع خلاق

 کرده است.بررسی صنایع فرهنگی خلاق 

 مرور مبانی نظری -2

عرفی صنایع فرهنگی و صنایع خلاق مدر این بخش ابتدا به 

پرداخته و سپس مروری اجمالی بر سیر تحولات این حوزه 

 خواهیم داشت.
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 صنایع فرهنگی

کند سازمان یونسکو صنایع فرهنگی را صنایعی تعریف می

پردازند که سازی محتواهایی میخلق، تولید و تجاری که به

ماهیت غیرملموس و فرهنگی دارند. این محتواها توسط حق 

توانند در قالب کالاها یا رایت محافظت شده و میکپی

؛ یونسکو 2010یونسکو ؛ 2022خدمات ظاهر شوند )آنکتاد، 

2002.) 

ه با ک کند یرا مؤسساتی تعریف م« صنایع فرهنگی»گارنهام 

های دهی شرکتهای تولید و سازماناستفاده از جنبه

صنعتی به ارائه نمادها در قالب خدمات و کالاهای فرهنگی 

  (.2013پردازند )هارتلی و همکاران، می

« نظام دلالت»( مبتنی بر مفهوم 2012تعریف هزموندالگ )

است؛ مطابق این مفهوم صنایع فرهنگی صنایعی هستند که 

مستقیم در تولید معنای اجتماعی در قالب متون و طور   به

 (.2022کنند )آنکتاد، نمادها ایفای نقش می

تأکید صنایع فرهنگی، ارزش هنری و  نیتر اگرچه مهم

نمادین آنهاست، اما به تعبیر هزموندالگ کمتر کسی تردید 

اقتصادی  یها تیدارد که امروزه صنایع فرهنگی به مرکز فعال

(. در حقیقت استقبال 2002د )بنکس، انشده تر کینزد

های اقتصاد و مدیریت از این حوزه سبب شد که حوزه

« صنایع خلاق»گذاران شروع به استفاده از اصطلاح سیاست

صنایع فرهنگی کرده، تعاریف جدیدی ارائه دهند  یجا  به

 (.2011)هزموندالگ و بیکر، 

 صنایع خلاق

نایع خلاق را وزارت فرهنگ، ورزش و رسانه بریتانیا ص

کند که ریشه در خلاقیت، مهارت و صنایعی تعریف می

استعداد فردی داشته و پتانسیل خلق ثروت و ایجاد اشتغال 

 برداری از مالکیت معنوی دارند را از طریق تولید و بهره

؛ 2012؛ اوبرین، KEA ،2002؛ 1222اس، امسی)دی

 (.1322شریفی و همکاران، 

، به 2022تا  2002های طی سال خود هایآنکتاد در گزارش

 آنای داشته و ضمن اشاره به اس توجه ویژهامسیتعریف دی

( صنایع خلاق را 2022و  2010، 2002، 2002)آنکتاد 

 کند:تعریف می گونه نیا

های ایجاد، تولید و توزیع کالاها و صنایع خلاق چرخه-

عنوان   خدماتی هستند که از خلاقیت و سرمایه فکری به

  کنند،ورودی اولیه استفاده می

 های ای از فعالیتصنایع خلاق دربرگیرنده مجموعه-

ها اند اما بدان شده متمرکزمحور هستند که بر هنرها دانش

شوند و پتانسیل درآمدزایی از طریق تجارت و محدود نمی

 ،حق مالکیت معنوی را دارند

صنایع خلاق دربرگیرنده تولیدات ملموس و خدمات هنری -

یا فکری ناملموس یا محتوای خلاق، ارزش اقتصادی و 

  اهداف بازار هستند.

خدماتی شکل  و های صنعتیصنایع خلاق از تلاقی بخش-

های پویای جدیدی را در تجارت جهانی بخشو  گرفته

 (.2002دهند )یونسکو، تشکیل می
صنایع خلاق به دنبال توصیف ادغام »ی تعریف هارتل در

عملی و مفهومی هنرهای خلاق )استعدادهای فردی( با 

های صنایع فرهنگی )در مقیاس انبوه( در بافتار تکنولوژی

جدید، برای  یدانش ها( در اقتصاد ICTای )جدید رسانه

به تعبیر او «. کننده تعاملی هستند استفاده شهروندان مصرف

صنایع »و « هنرهای خلاق»صنایع خلاق دو مفهوم 

سازند. این تغییر را  تلفیق کرده و دگرگون می« فرهنگی

مهم است؛ چون هنرها )فرهنگ( را در ارتباط مستقیم با 

ای )بازار( قرار های رسانهند سرگرمیمان یاسیمق صنایع بزرگ

 (.2002دهد )هارتلی، می

 از صنعت فرهنگ تا صنایع فرهنگی و خلاق

و  های دیکتاتوریمیلادی، عصر سیاست 20و  30های دهه

(، اما بعد از جنگ 2002های جهانی بود )هارتلی، جنگ

های سیاسی گیریای در جهتجهانی دوم تغییرات گسترده

گذاری د آمد و فرهنگ در مرکز توجهات سیاستها پدیدولت

پس از جنگ، نقش مثبتی  جادشدهیبینی اقرار گرفت. خوش

، سازمان 1222که در سال طوریبه ؛برای فرهنگ قائل بود

حیطه  المللی درعنوان یک نهاد رسمی بین  یونسکو به

حق مشارکت  1222مسائل فرهنگی تأسیس و در سال 

نی حقوق بشر گنجانده شد فرهنگی در اعلامیه جها

 (.2001)تراسبی، 
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، پیدایش دولت رفاه، مفاهیمی نظیر 20و  20های در دهه

برابری فرهنگی برای همگان را شکل داد. حاصل آن حمایت 

تشویق و جهت های اجتماعی از تولید هنری و ایجاد برنامه

مفهوم  (. در این دوران2001توسعه خلاقیت بود )تراسبی، 

از سوی اندیشمندان مکتب فرانکفورت مطرح  صنعت فرهنگ

های انبوه را مورد انتقاد قرار داد )هارتلی، شد و سرگرمی

آدورنو و هورکهایمر برای اولین بار  1222(. در سال 2012

کار بردند )هارتلی و همکاران، اصطلاح صنعت فرهنگ را به

( تا رابطه پارادوکسیکال میان صنعت و فرهنگ را 2013

 (.2002)گارنهام،  ندنشان ده

اصطلاح صنعت فرهنگ برای آدورنو و هورکهایمر به معنای 

داری انحصاری بود که کاهش قلمرو فرهنگ به منطق سرمایه

گسترش کنترل کارگران تا حد زندگی روزمره آنان  باعث

کارگر دیگر فقط در محل کار خود تحت  که یطور شد؛ بهمی

سلطه نبود، بلکه در ساعات اوقات فراغت نیز توسط 

آمد، حساب می  به« پاسخ شرطی»که نوعی « سرگرمی»

گ در طول جن(. 2011شد )اوکونر، ریزی و کنترل میبرنامه

ها حاشیه رانده شد اما سال ها بهسرد این جنس از تحلیل

ابتدا به مباحث آکادمیک و  بعد بار دیگر صنعت فرهنگ

گذاری راه یافت های سیاسی و سیاستسپس به گفتمان

  (.2002)گارنهام، 

صورت جمع با بار  اصطلاح صنایع فرهنگی به 20در دهه 

تر ظهور کرد و برای اولین بار توسط معنایی مثبت

در پژوهشی درباره اقتصاد و  1پژوهشگری به نام مایرزکاف

زعم منتقدانِ  (. بهKEA  ،2002فرهنگ به کار رفت )

مثبت آن،  یمعناصنعت فرهنگ و طرفدار صنایع فرهنگی با

جانبه از کالاهای فرهنگی  آدورنو و هورکهایمر درکی یک

 « نیازهای کاذب»داشته و تبلیغات و بازاریابی را خالق 

گرفتند که تقاضا برای دانستند و این نکته را نادیده میمی

دهنده توجه تقاضا برای سرگرمی، نشانکالاها، ازجمله 

شدت در   تولیدکنندگان فرهنگی به نیازهایی بوده که به

 (.2013شده است )هارتلی و همکاران، میان مردم حس می

عنوان یک نگرانی سیاسی مثبت در  ظهور صنایع فرهنگی به

گیری فضای جدید ، به معنای آغاز شکل20پایان دهه 

                                                 
1. Myerscough 

که در دهه طوری(؛ به2011کونر، بود )او« فرهنگی سیاسی»

، کشورهای عضو یونسکو اهمیت فرهنگ در توسعه را به 20

 1222تا  1222های ای سالرسمیت شناخته و طی اعلامیه

را دهه جهانی فرهنگ اعلام کردند تا توجه مردم جهان را به 

درباره  گیری آگاهی فزایندهفرهنگ جلب کنند. با شکل

ع فرهنگی و نقش آنها در ایجاد صنای« اهمیت اقتصادی»

طراحی و « صنعتیِ»های اشتغال و توسعه اقتصاد، انگیزه

های فرهنگی جایگاه خود را تثبیت کردند تدوین سیاست

 (.2001)تراسبی، 

در دوره ریاست جمهوری کلینتون، اقتصاد جهان شاهد گذار 

کننده بود. )هارتلی،  از صنایع تولیدی به خدمات مصرف

های الکترونیک و فناوری»(. در این دوره با ظهور 2002

تحولات « های اطلاعات و ارتباطاتفناوری»و « دیجیتال

ها و ارتباطات جمعی شکل گرفت. وزه رسانهعظیمی در ح

رغبت مردم به کالاهای فرهنگی سبب شد تولید این قبیل 

ضمن  ؛جویانه تلقی شودو صرفه کالاها، فعالیتی اقتصادی

آنکه بهبود شرایط اقتصادی در کشورهای پیشرفته باعث 

برای مردم شد که فراتر از نیازهای  یگیری نیازهایشکل

(. به 1322زاده و کمالیان، حمدی، حاجیمعیشتی بودند )م

تعبیر گارنهام، در دوره پسافوردی مصرف دیگر به معنای 

برآوردن نیازهای اساسی اولیه نیست بلکه برآوردن نیازهایی 

تنها از طریق خدمات غیرمادی بلکه از طریق  است که نه

مثال اگر  عنوان شود. بهمصرف کالاهای مادی نیز حاصل می

کند، آنچه وی الف را با خودروی ب جایگزین میفردی خودر

آرزوی »شود خودرو نیست بلکه خریده یا فروخته می

معروف « سبک زندگی»یا چیزی است که به « وضعیت

  (.2002است )گارنهام، شده

در  20صنایع فرهنگی اصطلاحی بود که تا اوایل دهه 

دولت  1222رفت. در سال بسیاری از کشورها به کار می

تینگ در استرالیا، در بیانیه مهمی سیاست فرهنگی خود کی

؛ KEA  ،2002منتشر کرد )« ملت خلاق»را تحت عنوان 

-( تا بتواند سیاستی در حوزه فرهنگی طرح2010تراسبی، 

های نوین ارتباطی ترکیب ریزی کند که هنر را با فناوری

داشت که ملت خلاق بیان می .(2001سازد )تراسبی، 

،  KEAی، سیاست اقتصادی نیز هست )سیاست فرهنگ

برای « صنایع خلاق»اصطلاح  1222(. در سال 2002
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 KEA؛ 2011نخستین بار در انگلستان به کار رفت )اوکونر، 

(. حزب کارگر عنوان صنایع خلاق را 2010؛ تراسبی،2002، 

منسجم »رفت؛ چون این اصطلاح مفهومی گ کار عامدانه به

باعث ایجاد ارتباط میان  بود که« دموکراسی ساز»و « کننده

گرا( با بازار انبوه محصولات هنرهای اصیل خلاق )نخبه

شد. به بیانی پسند در صنایع فرهنگی میفرهنگی عامه

باعث از میان رفتن شکاف « صنایع خلاق»تر اصطلاح دقیق

ای و تحت حمایت دولت( و صنعت میان هنر )مقوله یارانه

 رویکردی شده، ای که ماهیتی تجاری داشت( )مقوله

بخشید )گالوی و دانلوپ، گرایانه به تولید فرهنگی میکل

خلاقیت از درب پشتی دولت، یعنی جایی که و ( 2002

بدون هیچ رغبتی -چندین دهه فنجان حلبی یارانه را « هنر»

و آورد می، به درب جلویی بود گرفته دست به –برای تغییر 

 (.12: 2002برد! برد! بود )هارتلی،  این یک بازی

 گذاران به مفهوم هارتلی در تشریح توجه سیاست

و دورانی از گذار « اقتصاد جدید»خلاق به منطق صنایع

پردازد که در آن حرکت از تکنولوژی اطلاعات اقتصادی می

های ( به سمت قابلیت اتصال یا تکنولوژیITزیرساخت )

افتد. این همان اتفاق می (ICTاطلاعاتی و ارتباطاتی )

« اطلاعات»به « ارتباطات»بود و  ICTبه  ITمرحله تکوین 

های های فعالیتپیشران ییتنها  شد. اطلاعات بهاضافه می

مند به دانش اقتصادی نبودند و مردم بیش از اطلاعات علاقه

مند به تجربه پذیری و تعامل صرف، علاقهو بیش از اتصال

هایی داشت که این ویژگی« اد جدیداقتص»کردن بودند. 

گذاران تبدیل کرده جذاب برای سیاست ایحوزه را به حوزه

گذاری عنوان یک سرمایه  به« خلاقصنایع»بود. اینک 

 (.2012گذاری ظهور کرده بود )هارتلی، ارزشمند در سیاست

گارنهام  خلاقیت ←محتوا  ←قابلیت اتصال  ←زیرساخت 

هنگی به صنایع خلاق را از طریق توجه گذار از صنایع فرنیز 

 و جامعه اطلاعاتی تبیین  ICTهای حوزه به سیاست

 یجا  به« خلاق»کند. او علت انتخاب اصطلاح می

گذاری را تلاش جامعه فرهنگی برای به اشتراک« فرهنگی»

های جامعه اطلاعاتی و سیاست یوچرا چون یاعتبار ب

 (.2002داند )گارنهام، دهنده آن در عصر حاضر می توسعه
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شده و  این پژوهش با استفاده از روش مطالعه تطبیقی انجام

ای( است. )کتابخانهها مطالعات اسنادی روش گردآوری داده

های پژوهش ترین روشمقایسه تطبیقی یکی از بنیادی

محسوب شده و روشی مناسب برای تبیین پدیدارها و 

های شناختی محسوب راهکاری رایج برای ارتقاء توانمندی

در این  (.2012؛ نقل از فری برگر، 1201شود )درزی، می

خلاق و صنایع  یها ها، رویکردها و مدلدیدگاه مطالعه

با جستجو در منابع معتبر  -مدل 12مشتمل بر  –فرهنگی 

ی المللی( گردآورهای بینها و گزارشعلمی )مقالات، کتاب

های هر یک از ه منظور سنجش قابلیتبسپس و  شده 

صنایع خلاقِ »، «صنایع فرهنگی»، «صنایع خلاق»مفاهیم 

در توصیف مفهوم « صنایع فرهنگیِ خلاق»و « فرهنگی

 یبررس موردمقایسه تطبیقی روش  ، با تکیه بر«هارسانه»

 اند. گرفته قرار

های صنایع فرهنگی و تحلیل رویکردها و مدل -4

 صنایع خلاق

در این بخش ابتدا عواملی که مبنای تعریف صنایع خلاق و 

سپس رویکردها و شده  آیند، شناساییفرهنگی به شمار می

 شوند.تحلیل میهای مطرح در این حوزه معرفی و مدل

اند که ( چهار عامل را معرفی کرده2002گالوی و دانلوپ )

منظور نقد و تعریف   اندیشمندان صنایع فرهنگی و خلاق به

کنند. این عوامل عبارتنداز: این صنایع بر مبنای آنها عمل می

خلاقیت و مالکیت معنوی، معنای نمادین، ارزش استفاده و 

اصل خلاقیت و مالکیت  بر  هیتک گروه اول با های تولیدروش

فکری، صنایع فرهنگی را ذیل عنوان صنایع خلاق تعریف 

دهند کرده و مرزهای صنایع خلاق را تا حدی گسترش می

که علاوه بر صنایع فرهنگی، صنایع تجاری هم در آن جای 

  (.2012گیرند )اوبرین، می

گروه دوم که طرفدار تفکیک تولیدات فرهنگی از سایر 

شده تحت   های مطرحیدات هستند معتقدند دیدگاهتول

توانند نمی ییتنها  به« خلاقیت و مالکیت معنوی»عنوان 

هستند. « فرهنگی»یا « خلاق»توضیح دهند چه چیزهایی 

معنای »کنار آن به مفهوم دیگری به نام  پس باید در

متوسل شد تا مرز این صنایع مشخص شود. آنها با « نمادین
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اند )گالوی و دانلوپ،  مخالف« خلاق است زیچ  همه»رویکرد 

که در  داندیبنکس، صنایع فرهنگی را صنایعی م(. 2002

 دارند شناسانه و نمادین حضورتولید کالاها و خدمات زیبایی

ارزش اصلی آنها در انتقال معنا در قالب تصاویر، نمادها، و 

 (.2002ها و صداها نهفته است )بنکس، نشانه

ن پذیرش معنای نمادین، بر مفهوم دیگری به گروه سوم ضم

( و 2002توجه دارند. بیلتون و لری )« ارزش استفاده»نام 

 ( اولین ویژگی خدمات نمادین را انتقال 2002مارتین )

دانند. پس صنایعی مانند مد، تبلیغات و معماری ها میایده

کنند اما چون کارکرد اگرچه معنای نمادین را تضمین می

دهند صنایع )کاربردی بودن( را در درجه اول اهمیت قرار می

 (.2002آیند )گالوی و دانلوپ، فرهنگی به شمار نمی

( در تعریف 2003گروه چهارم از اندیشمندان نظیر توز )

تکیه کرده و « های تولیدروش»صنایع فرهنگی بر معیار 

معتقدند صنایع فرهنگی صنایعی هستند که کالاها و 

را که محتوای آنها هنرمندانه و فرهنگی است، تولید خدماتی 

به تعریف توز، هنرهای خلاق اصیل را  کنند. بناانبوه می

های که بر مبنای روش توان صنایع فرهنگی نامید، چرانمی

شوند )گالوی و دانلوپ، تولید در مقیاس صنعتی تولید نمی

2002.)  

در اقتصاد،  عنوان صنایع پیشگام  با ظهور صنایع خلاق به

یی هاریزی سیاستبسیاری از کشورها کوشیدند با طرح

، به معرفی مشاغل و صنایعی بپردازند که قادرند با خاص

در رشد اقتصادی کشورها ایفا  یتولیدات خاص، نقش پررنگ

ظهور این صنایع از انگلستان بود، انگلیس  که ییآنجا کنند. از

م بودند. نهادهایی کشورهای اروپایی در این زمینه پیشگا و

(، DCMSمانند وزارت فرهنگ، ورزش و رسانه بریتانیا )

(، بنیاد WF) سیبنیاد هنرهای انگلیس )نفا(، بنیاد کار انگل

ملی علوم، فناوری و هنر بریتانیا )نستا(، بخش فرهنگی و 

(، شبکه نظام آماری اروپا KEAخلاق کمیسیون اروپا )

(ESSnetو گروه راهبر آمارهای فر ) (گروه لِگ)هنگی اروپا 

در رابطه با صنایع فرهنگی و خلاق  یهایبه ارائه چهارچوب

های خاص فرهنگی را از منظر پرداختند تا امکان ارائه تحلیل

های اجتماعی و اقتصادی فراهم کنند. ضمن آنکه سازمان

المللی نظیر یونسکو، کنفرانس توسعه و تجارت سازمان بین

( و WIPOجهانی مالکیت معنوی )ملل )آنکتاد(، سازمان 

 ( بهOECD) یهای اقتصادسازمان توسعه و همکاری

ارائه  ،منظور ارائه تعریف مشترک درباره بخش فرهنگی 

 و های مناسب جهت گردآوری و ارائه آمار فرهنگیچهارچوب

بندی نشان دادن تمایز تولیدات فرهنگی و خلاق به دسته

  صنایع خلاق و فرهنگی پرداختند.

کنار رویکردهای مذکور اندیشمندان حوزه فرهنگ و  در

گیری برخی از اند که مبنای شکلارائه داده ییها اقتصاد مدل

 شده هستند. یادرویکردهای 

رویکرد صنایع خلاق از وزارت فرهنگ، ورزش و  -5

وزارت فرهنگ، ورزش : (DCMSرسانه بریتانیا )رویکرد 

در سند نقشۀ صنایع خلاق،  1222و رسانه بریتانیا در سال 

 کرد: یبند طبقهزیر بخش  13این صنایع را در 
، یدست عیاشیای زینتی، صناتبلیغات، معماری، بازار هنرها و 

طراحی، مد، فیلم و ویدئو، موسیقی، هنرهای نمایشی، چاپ 

افزار و کامپیوتری، تلویزیون و رادیو و  و نشر، خدمات نرم

های ویدئویی و  ساز )بازیافزارهای تعاملی و سرگرمینرم

 (.1222اس، امسی؛ دی2012)اُریتز و همکاران،  (ای رایانه

های آژانس نوآوری» مراکزاس با امسیی، د2013در سال 

 که به« 2های خلاقمرکز مهارت»و « 1اجتماعی بریتانیا

شوند، نامیده می ستاسکیلو  بنیاد نستااختصار و به ترتیب  

-بندی از مشاغل و صنایع خلاق را بهمشارکت کرد تا دسته

صنایع خلاق، دو معیار  یبند دستهبرای رسانی کند. آنها روز

درصد  مشاغل یک  30تعیین کردند: نخست آنکه بیش از 

بخش جزو مشاغل خلاق به شمار آیند و دوم آنکه تعداد 

هزار  10های مشاغل خلاق در یک بخش از استخدام

(. موضوع 2012و  2013اس، امسیاستخدام فراتر رود )دی

ه شدن درصد افراد خلاق، باعث کنار گذاشت 30حداقل 

 بندی صنایع خلاق ها از دستهها و کتابخانهموزه فعالیت

  ها بهها و گالری(. بدین ترتیب موزه2012)اوبرین،  شدمی

طور کامل از صنایع خلاق جدا و در بهترین حالت یک رابطه 

شد )پرت و همکاران، اقتصادی نزدیک با آنها برقرار می

2002.)  

                                                 
1. NESTA (UK innovation agency for social goods) 

2. Creative Skillset 



 2                                                            و همکاران سیدمهدی شریفی.../  ، صنایع فرهنگیبررسی نسبت مفاهیم صنایع خلاق 

گروه  2صنایع خلاق را در  ساامسیبندی جدید دیدسته

 داد:جای می

-تبلیغات و بازاریابی؛ معماری؛ طراحی و طراحی مد، رادیو

افزار و خدمات  تلویزیون، فیلم و عکاسی؛ آی تی، نرم

کامپیوتری؛ انتشارات؛ موسیقی، هنرهای نمایشی و هنرهای 

 (2012و  2013اس، امسیدی) تجسمی

ق تغییر یافت. شروط معرفی مشاغل خلا 2012در سال 

درصد افراد در  30مبنای سنجش این بود که بیش از 

هزار شغل خلاق در  2مشاغل خلاق مشغول به کار و بیش از 

(. پس 2012اس، امسیباشند )دی ییشناسا  هر بخش قابل

گروه افزایش یافت.  2ها، تعداد صنایع خلاق به از بازنگری

پایین  رغم یعل -« هاهها و کتابخانها، گالریموزه» بنابراین

درصد(  22« )شدت خلاقیت»بودن درصد اشتغال خلاق یا 

بندی اضافه شدند به این دسته« یدست عیصنا»و همچنین  -

  (.2022)مرکز پِک نستا، 

اصطلاح اقتصاد تجربه از سوی : رویکرد اقتصاد تجربه

بسیاری از اقتصاددانان بالأخص دو دانشمند برجسته این 

مطرح شده است  -پاین و ژوزف گیلمورژوزف -حوزه 

(KEA  ،2002) .تکامل  سیر« اقتصاد تجربه»کتاب  آنها در

که « اقتصاد کشاورزی»کنند: اقتصادی را چنین معرفی می

که « اقتصاد صنعتی»گیرد؛ شکل می 1بر پایه مواد خام

« اقتصاد خدماتی»از مواد خام است؛  2مبتنی بر تولید کالاها

ها در فرایند تولید، انباشت کالاهای وآوریکه حاصل توسعه ن

کاهش نیاز به نیروی کار تولیدی و  ،فیزیکی تولید شده

ان خدماتی است و رافزایش تقاضا برای خدمات و کارگ

تعمدی خدمات به  یریکارگ که نتیجه به« اقتصاد تجربه»

عنوان صحنه و کالاها به عنوان وسیله با نیت درگیرسازی 

خریدارِ تجربه این تعامل و درگیری را  که ینحو  فرد است؛ به

های کالاها و خدمات باارزش دانسته و حاضر است از هزینه

و ارزشمند کسب کند )گیلمور و  یادماندنی تجارب به کاسته

بندی اساس دسته این (. صنایعی که بر1222و  2011پاین، 

 اند عبارتنداز:شده
هنرهای تجسمی، موسیقی، عروسک و سرگرمی، کتاب، 

تلویزیون، معماری، تبلیغات، طراحی، صنایع -تئاتر، رادیو

                                                 
1. commodities 

2. goods 

های چاپی، فیلم و ویدیو، تولید محتوا، ورزشی، رسانه

،  KEA) رویدادها، مؤسسات فرهنگی، سرگرمی و آموزشی

2002) 

 چارچوب » 1222یونسکو در سال : رویکرد یونسکو

3خود موسوم به« های فرهنگیآمار
FCS  را ارائه داد. نسخه

 شد:اولیه این چهارچوب از ده مقوله فرهنگی تشکیل می

و ادبیات، موسیقی، هنرهای میراث فرهنگی، مقوله چاپی 

نمایشی، هنرهای تصویری و پلاستیکی، سینما و عکاسی، 

های اجتماعی و فرهنگی، های پخش سراسری، فعالیترسانه

 ستیز طیها و طبیعت و محورزش و بازی

بازبینی نشده بود و لذا  2003چهارچوب تا سال این 

. در شدشامل نمیهای ارتباطاتی و اطلاعاتی را تکنولوژی

گزارش جدید بر آن دسته از تولیدات فرهنگی تمرکز شد که 

 خلاقو  صنایع فرهنگیعنوان خروجی   توانستند بهمی

تعریف شوند. در این رویکرد دو نکته حائز اهمیت بود: 

نخست آنکه چهارچوب جدید، الهام گرفته از تمایز میان 

صنایع فرهنگی و صنایع خلاق بود. صنایع خلاق نگاهی 

افزار، هایی نظیر نرمتر به فرایند خلاق داشته و حوزهردهگست

گرفتند؛ بنابراین محصولات تبلیغات و معماری را در بر می

تولیدات فرهنگی »عنوان   ها بهآمده از این فعالیت دست به

تولیدات »تر تحت عنوان و تولیدات فرهنگی سنتی« جانبی

لیدات فرهنگی گذاری شدند. دوم آنکه تونام« فرهنگی اصلی

اصلی به علت دارا بودن دو ویژگی ملموس )حمایت فیزیکی( 

و ناملموس )حمایت فرهنگی(، از تولیدات جانبی )که از 

طریق تولید تجهیزات و خدمات به تولیدات اصلی مرتبط 

دی خام در مقوله یک سیبنابراین شدند( متمایز شدند. می

له تولیدات شده در مقو دی ضبطتولیدات جانبی و یک سی

 (.2002گرفت )یونسکو، اصلی قرار می

( برای 1یونسکو مدلی جدید )شکل  2002در سال 

بتواند به یک تا  چهارچوب آمارهای فرهنگی ارائه کرد

های المللی برای ثبت و گردآوری فعالیتاستاندارد بین

 (.2010فرهنگی تبدیل شود )آنکتاد،

 

                                                 
3. Framework for Cultural Statistics 
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 (24: 2002چهارچوب آمارهای فرهنگی )یونسکو  .1شکل 

از سال پس : (LEG-Cultureرویکرد یورستات )

های فرهنگی در سطح اتحادیه ، آگاهی از فقدان آمار1222

ای در زمینه ارتقاء آمار رشد اروپا باعث تصویب قطعنامه

گروه راهبر آمارهای »فرهنگی و اقتصادی و تشکیل 

شد. گروه لگ  1222گ در سال موسوم به گروه لِ« فرهنگی

از  یتوجه با تعریف یونسکو آغاز به کار کرد، اما به طرز قابل

آن فاصله گرفته و پارامترهای محدودتری را برای سنجش 

ها کنار و بازی ستیز طیفرهنگی ارائه کرد: ورزش، مح

گذاشته شدند؛ هنرهای تجسمی در یک مقوله مجزا قرار 

نند معماری اضافه شدند. شکل های جدید ماگرفتند و حوزه

، KEAدهد )دامنه صنایع فرهنگی گروه لگ را نشان می 2

2002.)  
 

 
،  KEAرویکرد یورستات از صنایع فرهنگی ) .2شکل 

2002) 

 (ESSnet) شبکه نظام آماری اروپا: نِترویکرد اِس

 چهارچوبی را در رابطه با فرهنگ ارائه کرده است که 

 :ردیگ یرا در برمهای فرهنگی ذیل مقوله

های محوطه و ها، ابنیه تاریخیمیراث فرهنگی )موزه

هنرهای ها و نشریات، ها، کتابباستانی(، آرشیوها، کتابخانه

تجسمی )هنرهای زیبا، پلاستیک، عکاسی، طراحی(، 

هنرهای نمایشی )موسیقی، رقص، درام، سیرک، هنرهای 

بصری و -های سمعیهای زنده(، رسانهترکیبی و برنامه

های ، بازیونیزیتلو-ویها )فیلم، ویدیو، رادایچندرسانه

ویدیویی، ضبط صدا(، معماری، تبلیغات و صنایع هنری 

 (.2012؛ اُریتز و همکاران، 2012نت، س)ا یدست

 نت نشان مقایسه ابعاد فرهنگی یونسکو، گروه لِگ و اس

و میراث فرهنگی  یدست عینت تبلیغات، صنادهد که اسمی

میراث طبیعی،  و بندی گروه لگ افزودهناملموس را به دسته

ها و های پرینت، بازیافزارها و ارتباطات راه دور، فعالیتنرم

ها، گردشگری و همچنین تجهیزات حمایتی مربوط سرگرمی

 (.2012نت، بندی یونسکو را کنار گذاشته است )اسبه دسته

کنفرانس توسعه و تجارت سازمان ملل : رویکرد آنکتاد

برای کالاها و موجود موسوم به آنکتاد، بر اساس آمار تجاری 

های مختلف خدمات خلاق در سطح ملی به معرفی حیطه

هایی برای محدودیت ایع خلاق پرداخته است. آنکتادصن

تعریف چون شود؛ بندی این خدمات و کالاها متذکر میدسته

از صنایع خلاق در سطح جهان وجود ندارد و هر  یواحد

 بندی کشوری بر اساس تعریف خود این صنایع را طبقه

بندی آنکتاد از صنایع خلاق (. طبقه2002کند )آنکتاد، می

فرهنگی یونسکو بوده و  های( متأثر از مدل آمار3)شکل 

فرهنگی )تجلیات فرهنگی مشتمل بر چهار گروه میراث

سنتی و اماکن فرهنگی(، هنرها )هنرهای تجسمی، نمایشی 

 و  ریها )چاپ و نشر، صوت و تصوو موسیقی(، رسانه

های کارکردی )طراحی و خدمات های نوین( و آفرینشرسانه

  (.12: 2002)آنکتاد، خلاق( است 
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 (14: 2002رویکرد آنکتاد )آنکتاد،  .3شکل 

 

ضمن اشاره به  2012آنکتاد در گزارش خود در سال 

تعیین مرزهای بین کالاهای خلاق محض با  یدشوار

ساز و ماشینی و ... بر این نکته تولیدات انبوه؛ کالاهای دست

تمام بندی کالاهای خلاق شامل کند که طبقهتأکید می

گردد؛ زیرا همه آنها طبق شده می های ذکرکالاها با ویژگی

چهارچوب آنکتاد در چرخه خلق، تولید و توزیع محصولات 

ملموس با محتوای خلاق، ارزش اقتصادی و فرهنگی و هدف 

  (.2012گیرند )آنکتاد، بازار قرار می

سازمان جهانی : (WIPOرایت )رویکرد صنایع کپی

( روشی برای ارزیابی تأثیر WIPOمالکیت معنوی )

رایت رایت ارائه کرده است. مدل کپیاقتصادی صنایع کپی

بر پتانسیل درآمدزایی از حقوق سرمایه معنوی تأکید و 

سوگیری کاملاً تجاری در تعریف از خدمات فرهنگی خلاق 

معنوی  تی(. سازمان جهانی مالک2002دارد )تراسبی،

بندی بعد طبقه 20گروه و  3رایت را در ( صنایع کپی2003)

  (.2012( )اُریتز و همکاران، 1کرده است )جدول 
 

 (2012رایت )اُریتز و همکاران، رویکرد صنایع کپی .1جدول 

 

های سازمان توسعه و همکاری: رویکرد صنایع محتوایی

OECD) اقتصادی
در پیوستی با عنوان  2002در سال ( 1

پوشانی میان بر هم« جامعه اطلاعاتی  راهنمایی سنجش »

های های اطلاعاتی، ارتباطات راه دور و فعالیتفناوری

و هم صنایع  ICTن هم کند. این سازمامحتوایی تأکید می

توصیف « جامعه اطلاعاتی»عنوان سازندگان  محتوایی را به

چنین آمده است که  OECDکرده است. در گزارش نشریه 

های جامعه اطلاعاتی توافق های بعدی در ایجاد شاخصگام»

 ICTبر سر تعریف صنایع محتوایی است که اگر به تعریف 

تصاد اطلاعات ارائه افزوده شود، یک تعریف کاربردی از اق

اند که با صنایعی تعریف شده ICTتر صنایع پیش«. دهدمی

استفاده از ابزار الکترونیکی باعث تسهیل پردازش، انتقال و 

شدند. در این تعریف صنایع محتوایی که نمایش اطلاعات می

بودند؛ اما پردازند نادیده گرفته شدهبه خلق اطلاعات می

بخش محتوایی شامل صنایعی  OECD فیمطابق تعر

 « محصولات محتوای اطلاعاتی»خواهد بود که به تولید 

مجموعه بخش پردازند؛ بخش محتوای الکترونیکی زیرمی

شود که اساساً به گیرد و شامل صنایعی میمحتوایی قرار می

محصولات »یا « محصولات محتوای الکترونیکی»تولید 

(. هارتلی KEA  ،2002پردازند )می« محتوای دیجیتال

 کند:( صنایعی محتوایی را به شرح زیر معرفی می2002)

موسیقی، پخش  یفروش شده، خرده پیش ضبط موسیقی از

صنایع  ایافزار، خدمات چندرسانهسراسری فیلم، نرم

چاپ  دارند و عبارتنداز: یرایت رابطه تنگاتنگمحتوایی با کپی

)دستگاه  یو نشر، فیلم، تلویزیون، رادیو، فنوگراف

-صوت(، محتوای موبایلی، تولید مستقل صوتی ضبط

 دیهای الکترونیکی و محتوای تولتصویری، محتوای وب، بازی

  (.2022)آنکتاد،  تالیجیبرای ادغام د شده
 

در این رویکرد صنایع : رویکرد فرانسوی صنایع فرهنگی

شوند های اقتصادی تعریف میای از فعالیتفرهنگی مجموعه

های ارتباطی، های مادی یا فناوریاستفاده از پیشرانکه با 

تر معنا، خلق و کارکردهای تولید را با کارکردهای صنعتی

                                                 
1. Organization for Economic corporations and 

Development  
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دهند سازی در مقیاس بزرگ پیوند میساخت و تجاری

(KEA  ،2002 2010و 2002؛ یونسکو، 2010تراسبی، ؛.) 

 را وهش وزارت فرهنگ و ارتباطات فرانسه صنایع فرهنگیپژ

تصویری و -های صوتیدر سه گروه اصلی نشر، فعالیت

-این طبقه 2د. جدول کنبندی میهای مرتبط طبقهفعالیت

  (.KEA  ،2002دهد )بندی را نشان می

 (KEA  ،2002رویکرد فرانسوی صنایع فرهنگی ) .2جدول 

 
 

شـبکه  : (2012رویکرد شبکه صننایع خنلاق اسنپانیا )   

مقولـه و نـه زیرمقولـه تشـکیل     صنایع خلاق اسپانیا از چهار 

دهـد )اُریتـز و   هـا را نشـان مـی   این مقوله 3شود. جدول می

  .(2012همکاران، 
 

رویکرد شبکه صنایع خلاق اسپانیا )اُریتز و  .3جدول 

 (2012همکاران، 

  

، وزارت MTI: رویکرد وزارت تجارت و صنعت سنگاپور

کرده ( الگویی را تدوین 2003تجارت و صنعت سنگاپور )

تر از صنایع است که صنعت خلاق را مفهومی گسترده

. در این الگو ردیگ یکند و آن را در برمفرهنگی تعریف می

 است و تر از صنایع خلاق رایت گستردهصنعت کپی

هایی مانند طراحی صنعتی اگرچه کارکردهای فرهنگی حوزه

ندارند، به دلیل وجود خلاقیت در آنها جزء صنایع خلاق به 

د. در انو مطابق قانون مالکیت معنوی دارای ارزش آمدهمار ش

 صنایع  رمجموعهیدیدگاه سنگاپوری، صنایع خلاق ز

)محمدی،  اندرایت و مشتمل بر صنایع فرهنگیکپی

این رویکرد را نشان  2(. شکل 1322و کمالیان،  زاده یحاج

 .دهدمی
 

 
رویکرد وزارت تجارت و صنعت سنگاپور )هنگ و  .4شکل 

 (2003همکاران، 

رویکرد بخش فرهنگی و خلاق کمیسیون اروپا 

(KEA) : چهارچوبی ارائه کرده که در آن بخش فرهنگی از

 شود. بخش فرهنگی از غیرفرهنگی متمایز میبخش 

های غیرصنعتی )هنرهای اصیل( و صنعتی )صنایع بخش

منحصراً فرهنگی دارد.  فرهنگی( تشکیل شده و خروجی

تواند دهد میفرهنگ که محصول نهایی مصرف را شکل می

هدف مصرف در محل  قابل تکرار بوده و با یک محصول غیر

هدف تولید انبوه  شگاه( یا باعرضه )مثل کنسرت یا نمای

(. در این الگو، KEA ،2002)مثل کتاب( ارائه شود )

عنوان ورودی کلیدی شایسته دریافت   فرهنگ و هنر به

(. در بخش غیرفرهنگی صنایع خلاق 2002)اوکونر، اند یارانه

و صنایع مرتبط قرار دارند. لایه دوم یعنی بخش خلاق شامل 

که خروجی کاربردی داشته و  شود یهایی مصنایع و فعالیت

عناصری از دو لایه قبلی را در فرایند تولید در  حال  نیع در

« صنایع»در کنار « هافعالیت»گیرد. حضور عنوان اختیار می

هایی نظیر طراحی خودرو که در شود فعالیتسبب می

صنایعی مانند خودروسازی )صنایع غیر خلاق( حضور دارند 

رهنگی گنجانده شوند. لذا بخش خلاق نیز در این ترسیم ف

های گیرد که فرهنگ وارد تولید سایر بخشزمانی شکل می
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(. با توجه به اینکه در این KEA  ،2002شود )اقتصادی می

مدل، نقش فرهنگ و هنر در رابطه با صنایع خلاق نقشی 

صنایع غیرفرهنگی به شمار  جانبی است لذا صنایع خلاق

(. لایه سوم با توجه به تعریف 2002آیند )اوکونر، می

WIPO «نام گرفته است. این لایه به « صنایع مرتبط

شدت به   های خلاق و فرهنگی متعلق نیست ولی بهبخش

آنها وابسته است. تخصص این صنایع تولید، ساخت و فروش 

تجهیزاتی است که عملکرد آنها تسهیل خلق، تولید و 

ه است. لازم به ذکر شد استفاده از آثار و موضوعات محافظت

 های آماری اقتصاد فرهنگی، این بخشاست که در ارزیابی

تعیین حدود آن غیرممکن  ونگیرد، چمورد بررسی قرار نمی

 است و در صورت گنجاندن صنایعی مانند سازندگان 

ها های همراه در این بررسیهای تلویزیونی و تلفنگیرنده

با صنایع چاپ و نشر باید سازندگان جوهر و خودکار را که 

(. KEA  ،2002ها گنجاند )نیز در بررسی انددر ارتباط

 دهد.این چهارچوب را نشان می 2جدول 

رویکرد بخش فرهنگی و خلاق کمیسیون اروپا  .4جدول 

(KEA ،2002) 

 

نستا، بنیاد ملی علوم، فناوری و هنر بریتانیا : ویکرد نستا

( بر اساس رویکردهای موجود در تعریف صنایع 2002)

گروه را که با یکدیگر همپوشانی دارند معرفی خلاق چهار زیر

 (.2013کند )هارتلی و همکاران، می
هنرهای زیبا که بر تولیدات بسیار نادر *هنرهای اصیل نظیر 

 کنند.تمرکز می

 باعث ، *محتوا که نقطه مقابل هنرهای اصیل بوده

ای های جمعی شده و به طرز گستردهگیری رسانهشکل

 شود.مصرف می

هایی مانند تبلیغات و معماری مطرح *خدمات که در عرصه

نهایی  یفروش هستند و مورد مصرف یا خرده B to Bبوده، 

 باشند.نمی

*تجارب که توجه مردم را به رویدادهای زنده مانند 

ها و های موضوعی، موزهها، موسیقی زنده، پارکفستیوال

  (.2002)اوکونر،  کنندها جلب میگالری

  .دهدرویکرد نستا را نشان می 2شکل 
 

 
 (55: 2002رویکرد نستا )نستا،  .5شکل 

( 2002هزموندالگ ): هزموندالگرویکرد متون نمادین از 

بندی صنایع فرهنگی پیشنهاد مدل متون نمادین را برای دسته

(. این مدل ریشه در مطالعات 2012داده است )ارُیتز و همکاران، 

آن را  کرده،فرهنگی دارد و بر ارزش فرهنگی تولیدات تمرکز 

، 2002داند )تراسبی منشأ اصلی رشد اقتصادی این صنایع می

(. در این رویکرد هنر برتر، بستر فرهنگی و 2002ز اوکونر نقل ا

شود. این عامه تمرکز می  سیاسی در نظر گرفته شده و بر فرهنگ

فرهنگ یک جامعه را به تولید،  دهنده لیمدل فرایندهای تشک
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دهد که های نمادینی نسبت میانتشار و مصرف متون یا پیام

ن، سینما، کتاب و مطبوعات تلویزیو-هایی نظیر رادیوتوسط رسانه

 12(. این مدل از سه گروه و 2013شوند )هزموندالگ، منتقل می

را نشان  ها یبند این دسته 2شود. جدول زیرگروه تشکیل می

   (.2012؛ ارُیتز و همکاران،  2: 2010دهد )آنکتاد،می

 2: 2010رویکرد متون نمادین هزموندالگ )آنکتاد، .5جدول 

 (2012ران، ؛ اُریتز و همکا

 
 

مدلی که در تعریف خود : مرکز )تراسبی( های هممدل دایره

های اقتصادی و فرهنگی را با از کالاها و خدمات فرهنگی، ویژگی

)تراسبی،  مرکز است های همکند، مدل دایرهیکدیگر تلفیق می

پردازد )جانسون، میو به تخمین ارزش فرهنگ و هنر  (2010

های محتوای فرهنگی از تلفیق ایده(. مطابق این مدل 2012

خلاق منبعث شده و منجر به تولید و ارائه صوت، متن و تصویر 

ها ریشه در هنرهای خلاق اصیل دارند. این گردد. این ایدهمی

مدل اولویت را به فرایندهای خلاق هنری )متمایز از خلاقیت 

دهد و به همین دلیل هنرهای خلاق اصیل در مرکز علمی( می

  (.2002گیرند )تراسبی، قرار می مدل
، ارزش یا محتوای را ترین ویژگی صنایع فرهنگیتراسبی بارز

. کالاهای مختلف داندمیفرهنگی کالاها و خدمات تولید شده 

درجات متفاوتی از محتوای فرهنگی نسبت به ارزش تجاری خود 

دارند. طبق این مدل هرچه محتوای فرهنگی یک کالا یا خدمت 

آن با قدرت بیشتری ادعا  دکنندهیر باشد صنعت تولتمشخص

مرکز  های همفرهنگی است؛ بنابراین دایره یخواهد کرد که صنعت

(. مدل تراسبی 2010)تراسبی، اند کننده نییدر این زمینه تع

هایی که . فعالیتشودشامل میچهار بخش از صنایع فرهنگی را 

دارند؛  سهم بیشتری از محتوای فرهنگی را  ندتربه مرکز نزدیک

های بیرونی در ارزش خود میزانی از هنر خلاق را حلقه که یدرحال

یابند ها به بیرون گسترش میگیرند و هر چه حلقهبر می در

طور مستقیم  شوند که بهاز ارزشی می یتر شامل بخش کوچک

 (.2012به هنرهای خلاق مرتبط است )جانسون، 

در مرکز این مدل صنایع اصیل )هنرهای خلاق( قرار دارند که 

میزان محتوای فرهنگی نسبت به محتوای تجاری آنها با توجه به 

شود )تراسبی، نظر در بالاترین سطح تعیین می موردمعیارهای 

صنایعی « سایر صنایع فرهنگی اصیل»در لایه دوم یعنی  (.2001

گیرند که در کنار کالاها و خدمات فرهنگی، کالاها و قرار می

میزان کالاها  که یطور کنند، بهفرهنگی هم تولید میخدمات غیر

هنرهای »ه در مقایسه با در این لای شده دیو خدمات فرهنگی تول

در  (.2001تر است )تراسبی، )مرکز( نسبتاً پایین« خلاق اصیل

گیرند ها قرار میمانند رسانه« ترصنایع فرهنگی وسیع»لایه سوم 

؛ صنایعی که شودشامل میرا « صنایع مرتبط»و لایه چهارم 

 محتوای تجاری آنها در بالاترین سطح قرار دارد )ارُیتز و همکاران،

همه صنایع در این مدل نیازمند  (.2010؛ تراسبی 2012

عنوان یک ورودی اساسی بوده و تمام محصولات با   خلاقیت به

شوند و از مالکیت معنوی سطحی از محتوای فرهنگی ارائه می

شوند )تراسبی، مند میعنوان منبع قدرت اقتصادی بهره  به

 .دهدنشان میمدل تراسبی از صنایع فرهنگی را  2(. شکل 2010

 
: 2002مرکز تراسبی )تراسبی، های هممدل دایره .2شکل 

150 

 2002در سال : (WFمرکز بنیاد کار )های هممدل دایره

مدلی را ارائه کرد که مبتنی  DCMSبنیاد کار با همکاری 

هسته »مرکز تراسبی بود. در مرکز مدل  های همبر مدل دایره

هنرهای »جای دارد. در اینجا هسته خلاق نماینده « خلاق
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هم -« تولیدات اصیل»نیست بلکه تمام انواع « اصیل سنتی

شامل  را -های خاص کامپیوتریفرهنگ عمومی و هم برنامه

جای دارند که به « صنایع فرهنگی». در لایه دوم شودمی

. فیلم، تلویزیون، رادیو، اندتولیدات خلاق یساز یدنبال تجار

های کامپیوتری در این دسته قرار صنعت موسیقی و بازی

(. لایه 2013؛ هارتلی و همکاران، 2002گیرند )اوکونر، می

شامل را « تولیدات اصیل»هستند که « صنایع خلاقی»سوم 

که  کنند؛ چراو آنها را با یک عملکرد معین تلفیق میشده 

ها ها باید سرپا باشند، تبلیغات باید بفروشند، لباسساختمان

باید پوشیده شوند و طراحی باید به حیات خود ادامه دهد 

تر اقتصاد قرار های وسیع(. در لایه آخر بخش2002)اوکونر، 

 گیرند تا های خلاق را به کار میگیرند که ورودیمی

 و موضوعی یها ای را به فروش برسانند )مانند پارکتجربه

 2شکل  (.2002؛ اوکونر، 2013)هارتلی و همکاران، ( ها موزه

  .دهدمدل بنیاد کار را نشان می
 

 
 (2002مدل بنیاد کار )جِئول و هاتون،  .2شکل 

دناتال و : مدل نفا )بنیاد هنرهای انگلستان جدید(

( در گزارشی که برای بنیاد نفا ارائه دادند، 2002واسال )

استانداردی را جهت سنجش سهم فرهنگی چهارچوب 

(. در هسته 2012اقتصاد خلاق معرفی کردند )جانسون، 

گیرند که بر تولید و فرهنگی، مشاغل و صنایعی قرار می

توزیع کالاها و خدمات فرهنگی و سرمایه معنوی تمرکز 

تری دارند. در این مدل هسته فرهنگی در دل صنایع وسیع

گیرد. صنایع فرهنگی ، قرار میکه صنایع خلاق نام دارند

دهنده پیرامونی که در لایه بیرونی هسته قرار دارند، نشان

مشاغل و صنایعی هستند که ممکن است به هسته اضافه 

شوند تا یک مطالعه خاص اقتصاد خلاق محلی شکل گیرد 

(. این مدل تولیدات فرهنگی را به دو 2002)دناتال واسال، 

کند. کالاهای ملموس از یم مینوع ملموس و ناملموس تقس

 طریق نشان تجاری و کالاهای ناملموس از طریق حق 

مدل  2(. شکل 2012شوند )جانسون، رایت حمایت میکپی

  .دهدنفا را نشان می
 

 
 (2002مدل نفا )دناتال و واسال،  .2شکل 

مرکز که  های همدایره مدلر: مرکز بیکهای هممدل دایره

مشاغل و صنایع ، ( ارائه شده است2012توسط بیکر )

سازد. این فرهنگی را از مشاغل و صنایع خلاق متمایز می

نظیر گیبسون و کونگ  دیدگاه همسو با دیدگاه اندیشمندانی

( است. گالوی و دانلوپ 2002( و گالوی و دانلوپ )2002)

معتقدند یکی پنداشتن صنایع خلاق و فرهنگی باعث مدفون 

گذاری فرهنگی شده و از نکته شدن هدف اصلی سیاست

اصلی درباره مزایای عمومی مهم حاصل از فرهنگ غافل 

ستند و شیوه شود؛ مزایایی که قابل حصول در بازار نیمی

عنوان بخشی از اقتصاد   متداول در نگاه به بخش فرهنگی به

این بخش را شامل دستور کار  یسادگ  عظیم خلاق، به

کند که شمول مناسبی نیست )جانسون، اقتصادی می

2012 :22.)  
 یا رمجموعهی( صنایع خلاق فرهنگی ز2در مدل بیکر )شکل 

 .از صنایع خلاق هستند
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  (2012مدل بیکر )بیکر،  .2شکل 

اسـتاچویاک  زک و تومـک : استاچویاکزَک و تومکمدل 

مرزهـای  هـا و رویکردهـای پیشـین     ( با مطالعه مـدل 2012)

 اند.مشخص کرده 10صنایع خلاق و فرهنگی را مطابق شکل 
 

 
 

زک و استاچویاک )تومکزک و : مدل تومک10شکل 

 (2015استاچویاک، 

 های پژوهشیافته -2

های صنایع خلاق و حاصل از مقایسه و انطباق مدل نتایج

 ها، در آمده است. مطابق یافته 2فرهنگی در جدول 

از صنایع خلاق به علت تأکید بر  DCMSبندی طبقه

خلاقیت فردی و مالکیت معنوی و عدم توجه به معنای 

 های اقتصادی ذیل این صنایع قابلنمادین، تمام فعالیت

ها چه در مرحله هستند؛ چون تقریباً تمام فعالیت فیتعر 

ای از تولید و چه در مرحله نوآوری و ارائه خدمات، درجه

 گیری باشند. این امر باعث شکلخلاقیت را دارا می

و آن را زیر  شده  فیای از انتقادات درباره این تعرمجموعه

 (.2012سؤال برده است )اوبرین، 

هزموندالگ در مدل متون نمادین، همانند اوکونر بر ایجاد یا 

کند. انتقال معنای نمادین که معرف فرهنگ است، تأکید می

از ارزش فرهنگی آنها منبعث  در اینجا ارزش اقتصادی کالاها

شود و تولید فرهنگ به تولید و انتقال معنا اشاره دارد. در می

نت نیز بر رویکرد فرانسوی از صنایع فرهنگی و رویکرد اس

 صنایع فرهنگی تمرکز شده است.

خلاق کمیسیون اروپا، ضمن پذیرش و بخش فرهنگی 

بر های خلاقیت، مالکیت معنوی و معنای نمادین ویژگی

مفهوم ارزش استفاده تأکید کرده و صنایعی مانند مد، 

رغم تضمین معنای نمادین، صنایع تبلیغات و معماری را علی

که این صنایع مانند  آورد؛ چرافرهنگی به شمار نمی

کارکرد )کاربردی و سودمند  خودروسازی و تولیدات خانگی،

 دهند.بودن( را در درجه اول اهمیت قرار می

با معرفی « ارزش استفاده»در توجه به مفهوم  تراسبیدیوید 

معتقد است، برای بسیاری از کالاها « کالای مشترک»مفهوم 

تشخیص نسبت ارزش فرهنگی و ارزش کارکردی آنها دشوار 

زمان هر دو نوع ارزش را در آن کالاها  است و بایستی هم

جستجو کرد. به همین دلیل آن کالاها را به لحاظ اقتصادی 

نامد؛ مانند صنعت مد و تبلیغات که هم می« کالاهای مشترک»

کنند و شناخت ارزش فرهنگی و هم ارزش کارکردی ایجاد می

(. سایر 2002و دانلوپ،  ها دشوار است )گالوینسبت این ارزش

کار  ادیمرکز مانند مدل بیکر و مدل بنهای همدایره یها مدل

ند که کالاها و خدمات نکصنایع خلاق را صنایعی معرفی می

گیرند. در مدل بر می و صنایع فرهنگی را در کردهخلاق تولید 

زک و کموزارت تجارت و صنعت سنگاپور، مدل نفا، مدل تو

استاچویاک و نیز رویکردهای یونسکو و یورستات صنایع خلاق 

 شوند.مفهومی گسترده بوده و صنایع فرهنگی را شامل می

های صنایع خلاق دربرگیرنده شهمطابق رویکرد آنکتاد خو

های بالادستی نظیر هنرهای سنتی، هنرهای نمایشی، فعالیت

نظیر  یدست نییهای پاادبیات و هنرهای تجسمی و فعالیت

باشند. از های مرتبط میتبلیغات، طراحی، چاپ و نشر و رسانه

ای از صنایع خلاق این منظر صنایع فرهنگی زیرمجموعه

کنار صنایع  ی است که صنایع خلاق درهستند. این در حال

گیرند رایت قرار میتر صنایع کپیمحور ذیل خوشه وسیع-توزیع

 (.2002 ،)آنکتاد
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فرهنگی،  عی( در فهرست خود از صنا2002)هزموندالگ 

زعم او نیز،  هنرهای خلاق اصیل را مستثنا کرده است. چون به

صنایع فرهنگی محوری با تولید در مقیاس صنعتی سروکار 

دارند. پس تبلیغات، بازاریابی، رادیو و تلویزیون، فیلم، اینترنت، 

ی صنایع موسیقی و چاپ و نشر در زمره صنایع فرهنگی محور

سمی و نمایشی( در طو هنرهای خلاق اصیل )نظیر هنرهای تج

رغم علی چرا کهگیرند. قرار می« جانبی»زمره صنایع فرهنگی 

یا غیرصنعتی  یصنعت مهیهای نتولید معنای نمادین، با روش

 (.2002شوند )گالوی و دانلوپ، تولید می

 های محقق(های صنایع خلاق و فرهنگی )منبع: یافتهبندی رویکردها و مدلدسته .2جدول 
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  گیریبحث و نتیجه -2

 از فرهنگی به خلاق به و تغییر« خلاقیت»استفاده از عنوان 

بسیاری از گرفته است.  طور گسترده موردبحث قرار 

صنایع فرهنگی و صنایع خلاق را یکسان فرض  ،اندیشمندان

 برندیکدیگر به کار می یجا  کرده و این دو مفهوم را به

 ای این تغییر به معنای (. برای عده2002 ،دانلوپ و )گالوی
است که صرفاً با عنوان  به رسمیت شناختن محوریت فرهنگ

ای دیگر این تغییر نام شود. برای عدهنوشته می« خلاقت»

نظر آنها تعیین اینکه چه  که از رسد؛ چرامعنا به نظر میبی

خلاق و یا تعیین تفاوت چیزی خلاق است و چه چیزی غیر

 خلاقیت علمی و فناورانه با خلاقیت فرهنگی، سؤالاتی 

ای صنایع خلاق را (. عده2011پاسخ هستند )اوکونر، بی

جای صنایع فرهنگی به کار  تر دانسته و بهعنوانی مناسب

معتقد است تغییرات فناورانه شامل ظهور  نگهامیکان برند.می

صنایع »سازی، مفهوم قدیمی گستر و دیجیتالیوب جهان

-هایی نظیر فیلم، رادیوکه بر هنر و رسانه را« فرهنگی

صنایع »تمرکز بود کنار زده و مفهوم تلویزیون و موسیقی م

زعم او صنایع فرهنگی  را جایگزین آن کرده است. به« خلاق

ظهور کرده بودند و  20کلاسیک از پیشرفت تکنولوژیک قرن 

و اوایل  20صنایع خلاق حاصل تغییرات فناورانه اواخر قرن 

ای مانند (. عده2002)گالوی و دانلوپ،  باشند یم 21قرن 

به دلایل سیاسی اصطلاح صنایع  2011و تورنر  2002میلر 

دهند و معتقدند گذار فرهنگی را به صنایع خلاق ترجیح می

نشینی کردن از از صنایع فرهنگی به خلاق به معنی عقب

عمومی و جایگزینی آن با سودآوری و درآمد  تعهد به منفعت

  بازار است. گارنهام معتقد است، اندیشمندان این حوزه به

به نقد ایدئولوژیک صنایع فرهنگی  یسادگ آنکه به یجا

های پرداخته و چنین فرض کنند که فرهنگ از طریق قالب

شده تولید و توزیع به انحراف کشیده شده است، صنعتی

را « اقتصاد اطلاعات»بایستی با عمق بیشتری مباحث 

   .(2013بررسی کنند )هارتلی و همکاران، 

استفاده از اصطلاح خلاقیت،  ( معتقد است با2011اوکونر )

-کرد شده ادعا می استقلالی که هنر در برابر فرهنگ تثبیت

، زیرپا گذاشتن عامدانه قوانین، دهایدونباییعنی مواجهه با با

شناسی غیرمنطقی و شناختی و روشپیروی از منطق زیبایی

 اکنون به بخشی از معنای نمادین تبدیل  -خاص هنر

 عبارت  ده ظرفیت همه افراد است؛ بهدهن است که شکلشده

شناسی و هنر مستقل را خلاقیت نوعی خاص از زیبایی گرید 

گرفته و آن را به یک ویژگی انسانی جهانی تبدیل  بردر 

تواند کرده است که دیگر در انحصار هنرمند نیست بلکه می

تر در دسترس قرار برای توسعه اجتماعی و اقتصادی گسترده

 (.2011، گیرد )اوکونر

دهد که در موجود نشان می یها بررسی رویکردها و مدل

برخی از رویکردها مانند رویکرد کمیسیون اروپا صنایع خلاق 

اند. مطابق طور کامل از هم تفکیک شده  صنایع فرهنگی به و

این رویکرد صنایع خلاق نظیر تبلیغات، طراحی و معماری 

 برایصنایع فرهنگی نیستند اما از عناصر فرهنگی و هنری 

بخش  گرید ی عبارت  برند. بهارائه خروجی کاربردی بهره می

ولید در گیرد که فرهنگ و هنر وارد تخلاق زمانی شکل می

( یهای اقتصادی )نظیر طراحی خودرو و معمارسایر بخش

های اقتصادی هدف در این بخش که یی آنجا شود. پس ازمی

اصلی، تولید و ارائه محصول کاربردی است و هنر و فرهنگ 

کنند، صنایع خلاق صنایع غیرفرهنگی نقش جانبی ایفا می

ر واقع شده انتقاد اوکون شوند. این رویکرد موردنامیده می

توان پس از پنجاه سال پرسد، چگونه میاست. اوکونر می

مطالعات فرهنگی، صنایعی مانند طراحی، تبلیغات و مد را 

کنار « هنر اصیل نبودن»غیرفرهنگی دانست و به دلیل 

نظر اوکونر این رویکرد در تعریف صنایع خلاق و  گذاشت. از

 اتکا نیست. قابلفرهنگی و تحدید مرزهای آن موفق نبوده و 

اروپا یادآور دیدگاه اندیشمندانی مانند  ونیسیرویکرد کم

 بیلتون، لری و مارتین است که در تعریف صنایع فرهنگی، در

 توجه « ارزش استفاده»کنار معنای نمادین، بر مفهوم 

 ها کنند و اولین ویژگی خدمات نمادین را انتقال ایدهمی

تبلیغات، مد و معماری به دانند. در این تعاریف صنایع می

 علت اینکه کاربردی بودن را در درجه اول اهمیت قرار 

آیند. در رویکرد متون دهند، صنایع فرهنگی به شمار نمیمی

نمادین هزموندالگ نیز صنایعی مانند خودروسازی که 

کنند اما هدف اول آنها ارزش نمادین تولید می کالاهای با

 صنایع فرهنگی محسوب ارائه خدمات معنادار نیست، 

شوند. هزموندالگ اصطلاح صنایع فرهنگی را ترجیح نمی

های آنچه تواند پویاییداده و معتقد است این مفهوم بهتر می

نامد نظیر فیلم، موسیقی، می« ایهسته»که او بخش  را
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تلویزیون و محتوای دیجیتال را به تصویر بکشد. -رادیو

است فرهنگی که هنرهای هزموندالگ برخلاف سایر اسناد سی

ها کنند، رسانهاصیل را در هسته صنایع فرهنگی تعریف می

دهد )هارتلی و همکاران، را در مرکز صنایع فرهنگی قرار می

2013.) 

اگر مطابق رویکرد کمیسیون اروپا، صنایع خلاق غیرفرهنگی 

خوانده شوند، آیا صنایع فرهنگی نیز غیرخلاق خواهند بود و 

یع فرهنگی را صنایع خلاق نامید؟ پاسخ به این توان صنانمی

 توان یافت.مرکز میهای همدایره یها سؤال را در مدل

مرکز ضمن توجه به معنای های همتراسبی در مدل دایره

نمادین و ارزش استفاده، به هر دو جنبه فرهنگی و اقتصادی 

صنایع فرهنگی توجه کرده و مفهوم کالای مشترک را ارائه 

ست. او به مرزبندی صنایع فرهنگی و خلاق پرداخته اما اداده

عنوان صنایع   که باعث معرفی صنایع خلاق به یا گونه نه به

گونه که صنایع  غیرفرهنگی شود. او معتقد است همان

کنند، بر خلاقیت، کالای فرهنگی تولید می فرهنگی با تکیه

خلاق خلاقیت کالاها و خدمات  بر  هیصنایع خلاق نیز با تک

 دهند. خلاقیت یک عنصر ورودی اساسی برای هرارائه می

هاست. در صنایع خلاق تمام محصولات با سطحی از  آن یدو

شوند. بدین ترتیب که صنایع محتوای فرهنگی ارائه می

خلاقی که سطح فرهنگی محتوا در بالاترین سطح است 

 شوند و در مرکز قرار صنایع فرهنگی اصیل خوانده می

ند و صنایع خلاقی که سطح تجاری محتوا در بالاترین گیرمی

 شوند و در سطح باشد، صنایع خلاق مرتبط نامیده می

گیرند. در هر دو حالت های پیرامونی بیرونی قرار میلایه

عنوان عنصری کلیدی   عنصر خلاقیت و فرهنگ و هنر به

مرکز مانند مدل های همهای دایرهحضور دارد. در سایر مدل

شده توسط  رویکردهای ارائه رکار و نیز د ادیر و مدل بنبیک

یونسکو، آنکتاد و وزارت تجارت، صنعت و معدن سنگاپور، 

اند که همچون چتری صنایع خلاق صنایعی معرفی شده

ها و  کنند. در تمام این مدلصنایع فرهنگی را احاطه می

رویکردها، اگرچه صنایع خلاق از صنایع فرهنگی متمایز 

 همیناند. بهند، اما صنایعی غیرفرهنگی به شمار نیامدهاشده

که  اند؛ چراترتیب صنایع فرهنگی نیز غیرخلاق فرض نشده

 عنصر خلاقیت در هسته آفرینش فرهنگی قرار دارد؛ بنابراین 

اند که صنایع توان گفت غالب اندیشمندان بر این عقیدهمی

صنایع »عناوین توان از فرهنگی همواره خلاق هستند و می

برای اشاره به آنها بهره «  صنایع فرهنگی و خلاق»یا « خلاق

ای که از خلاقیت و برد؛ اما صنایع خلاق بر اساس میزان بهره

تری که دنبال برند و اهداف کمتر تجاری یا تجاریهنر می

فرهنگی و سختی  کنند، صنایعی هستند که گاهی بهمی

شوند. به همین دلیل است گاهی کاملاً فرهنگی نامیده می

صنایع خلاق به جای که استفاده از عنوان صنایع فرهنگی 

 )که مفهومی گسترده است( و یکی پنداشتن صنایع فرهنگی 

  و صنایع خلاق نادرست خواهد بود.

 یبررس ها در رویکردهای موردبررسی جایگاه رسانهاز طرفی 

-جمله رادیو ها از، رسانهآنهادهد که در تمام نشان می

ها ای، مطبوعات، موسیقی و چندرسانهتلویزیون، روزنامه

و هیچ رویکردی وجود  بودهبخش لاینفک صنایع فرهنگی 

ها را بندی خود از صنایع فرهنگی، رسانهه در طبقهندارد ک

نادیده گرفته و یا در درجه پایینی از اهمیت قرار دهد. 

داند و ها را هسته صنایع فرهنگی میهزموندالگ رسانه

توجه  عنوان صنایع فرهنگی گسترده مورد تراسبی آنها را به

و  دهد. یونسکو آنها را صنایع فرهنگی اصلی دانستهقرار می

های فرهنگی ها را در مقولهشبکه نظام آماری اروپا رسانه

خود جای داده است. کمیسیون اروپا آنها را در بخش 

فرهنگی صنعتی گنجانده و رویکرد شبکه صنایع اسپانیا 

ها داشته است؛ بنابراین هیچ تردیدی ای به رسانهتوجه ویژه

ر سراسر عنوان صنایع فرهنگی د  ها بهوجود ندارد که رسانه

 صنایع»ذیل  توان آنها رالذا می اند.جهان پذیرفته شده

« صنایع فرهنگی و خلاق» آنها راو تعریف کرده  نیز « خلاق

ها به یکدیگر در رابطه با رسانه یجا  نامید و این عناوین را به

 . کار برد

صنایع خلاقِ »وان با توجه به نتایج به دست آمده عن

یکسان نبوده و « صنایع فرهنگیِ خلاق»با عنوان « فرهنگی

استفاده از هر یک بار معنایی خاصی ایجاد خواهد کرد. طبق 

نتایج، هر صنعت فرهنگی همواره خلاق است و لذا به 

تواند این معنا را می« فرهنگیِ خلاق ایعصن»کارگیری عنوان 

نیز « فرهنگیِ غیرخلاق ایعصن»که  به ذهن متبادر سازد

خلاق پس استفاده از واژه  . لذاحیح نیستوجود دارد که ص

صنایع خلاقِ ». اما عنوان رسدزائد به نظر میاز فرهنگی 

تر فرهنگی یا فرهنگی با توجه به درجه کمتر -« فرهنگی
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دارد به آن دسته از صنایع خلاقی اشاره  -بودن صنایع خلاق

. مدل بیکر تر هستندکه به هسته خلاق و فرهنگی نزدیک

به عبارت دیگر . دهدن نکته را به خوبی نشان می(  ای2012)

آید، هنگامی که سخن از صنایع خلاق فرهنگی به میان می

 کنند که مطابقها به ذهن خطور میصنایعی نظیر رسانه
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Abstract 

The classification of media as either creative or cultural industries has long been a subject of contention. 

Some advocate for labeling them as creative, while others insist on their categorization as cultural. 

Additionally, there are those who opt for the term "creative and cultural industries," and others who 

advocate for "creative cultural industries." Often, these designations are made without a comprehensive 

understanding of the commonalities and distinctions between these concepts. Using a comparative method, 

this study aims to explore the principal approaches and models of creative and cultural industries - 

encompassing 19 models - to assess the suitability of each of these concepts - "creative industries," "cultural 

industries," "cultural creative industries," and "creative cultural industries" - in elucidating the concept of 

"media." These approaches are synthesized through an examination of reliable scientific sources such as 

articles, books, and international reports. The findings indicate that cultural industries invariably entail 

creativity, whereas the converse is not always true; that is, creative industries may occasionally exhibit 

considerable cultural elements, while at other times they may lack such attributes. Therefore, it is inaccurate 

to universally apply the label of cultural industries to all creative industries and to equate cultural industries 

with creative ones. However, media, being an integral component of cultural industries, can be aptly 

referred to as "creative industries" and "cultural and creative industries," with these terms being 

interchangeable in the context of media.   

Keywords: Creative Industries, Cultural Industries, Media, Culture Industry, Comparative Study. 
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Introduction 

With the emergence of creative industries in the current era, the media, previously known as 

cultural industries, have found a special place in the economic arena. The economic value 

created by media has challenged their definition as cultural or creative industries. Some 

researchers use these concepts interchangeably without considering their differences or 

similarities. However, others believe that applying the title of creative industries to the media 

questions their artistic and cultural goals. Proponents of this view consider "creative industries" 

inappropriate and emphasize the use of "cultural industries" (Hartley et al., 2013; UNCTAD, 

2022). Based on some approaches, the title of creative industries is used for those industries 

that create high economic value and play a significant role in the development of the creative 

economy (KEA, 2006). Consequently, some media may be excluded from the definition of 

creative industries. Some believe that industries that produce products such as cars, shoes, etc., 

where creativity is a part of their production process, can be classified as cultural industries 

and are equal to industries such as film and music (Bilton and Larry, 2010).  

Tomczak and Stachowiak (2015) classify radio and television as cultural industries within 

creative industries. Conversely, Baker (2017), Gibson and Kong (2015), and Galloway and 

Dunlop (2007) differentiate cultural industries from creative ones. Denatale and Wassall (2007) 

and Jowel and Hutton (2007) include media in cultural industries under a broader category, 

creative industries. Johnson (2019) states that placing cultural activities within the creative 

industries buries the vital cultural policy objectives and misses the point about the important 

public benefits provided by culture.  

Studies suggest a blurred boundary between creative and cultural industries, impacting how 

media are categorized economically and culturally. Media policymakers should determine 

whether they consider the media as industries that have artistic and cultural goals and rely on 

subsidies and government support, or define them as industries that seek to achieve commercial 

goals along with cultural and artistic value. By analyzing the most important approaches and 

models, this study compared these concepts and examined whether the media are creative 

industries, cultural industries, creative cultural industries, or cultural creative industries. 

Research Method 

This research was conducted using the comparative study method, considered one of the most 

fundamental methods of research and a suitable way for explaining phenomena and a common 

solution for improving cognitive abilities (Darzi, 1401; quoted by Freiberger, 2019). In this 

study, the views, approaches, and models of creative and cultural industries were collected by 

searching in reliable scientific sources (articles, books, and international reports) and compared 

to examine the capabilities of the concepts of "creative industries," "cultural industries," 

"creative cultural industries," and "cultural creative industries" in describing the concept of 

"media." 

Research Findings 

DCMS focuses on individual creativity and intellectual property rather than symbolic meaning, 

thus encompassing almost all economic activities as creative industries due to their inherent 

creativity (O'Brien, 2014). Hesmondhalgh's model emphasizes the creation or transmission of 

symbolic meaning, valuing cultural significance over economic value. The French and SNET 

approaches also prioritize cultural industries. The European Commission's cultural and creative 

department emphasizes use value over symbolic meaning, excluding industries like fashion 

and advertising despite their cultural impact. Throsby introduces the concept of "common 
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goods," acknowledging the challenge of distinguishing cultural and functional value in 

industries like advertising and fashion (Galloway & Dunlop, 2007). Baker's and Labor 

Foundation models classify creative industries as those producing creative goods and services, 

encompassing cultural industries. UNCTAD clusters creative industries to include traditional 

and modern arts, positioning cultural industries within a broader creative sector. Hesmondhalgh 

differentiates original creative arts from core cultural industries, categorizing them as "side" 

cultural industries due to their production methods (Galloway & Dunlop, 2007). 

Discussion and Conclusion 

Examining the existing approaches and models shows that in some approaches, such as the 

approach of the European Commission, creative and cultural industries are completely 

separated. According to this approach, creative industries such as advertising, design, and 

architecture are not cultural industries, but they use cultural and artistic elements to provide 

practical output. In other words, when culture and art are applied in other economic sectors 

(such as car design and architecture) the creative sector is formed. Since for these economic 

sectors, the main goal is to produce and present a practical product, and art and culture play a 

secondary role, creative industries are called non-cultural industries. This approach has been 

criticized by O'Connor. O'Connor asks, how can industries such as design, advertising, and 

fashion be considered non-cultural after fifty years of cultural studies and discarded because of 

being "unoriginal art." According to O'Connor, this approach has not been successful in 

defining creative and cultural industries and determining their boundaries and is not reliable. 

The approach of the European Commission is reminiscent of the views of thinkers such as 

Bilton, Larry, and Martin, who consider the concept of "use value" along with the symbolic 

meaning while defining cultural industries. According to them, the first characteristic of 

symbolic services is the transmission of ideas. In these definitions, advertising, fashion, and 

architecture industries are not considered cultural industries because they prioritize practicality. 

Based on Hesmondhalgh's symbolic texts, industries such as automobile manufacturing, which 

produce goods with symbolic value, but their primary purpose is not to provide meaningful 

services, are not considered cultural industries. Hesmondhalgh prefers the term cultural 

industries and believes that this concept can better describe the dynamics of what he calls the 

"core" sector, such as film, music, radio, television, and digital content. Unlike other cultural 

policy documents that define original arts as the core of cultural industries, Hesmondhalgh 

places media at the center of cultural industries (Hartley et al., 2013).  
If the European Commission's approach labels creative industries as non-cultural, it doesn't 

necessarily imply that cultural industries are non-creative. The models of concentric circles, 

like Throsby's, highlight both the cultural and economic aspects of cultural industries, 

introducing the concept of common goods. Throsby distinguishes cultural and creative 

industries but doesn't classify creative industries as non-cultural. He emphasizes that both 

cultural and creative industries rely on creativity to produce goods and services. In creative 

industries, cultural content is inherent in all products, leading to the categorization of original 

cultural industries at the center and related creative industries on the periphery, based on the 

level of cultural or commercial emphasis. Creativity, culture, and art remain fundamental 

elements in both cases.  

In models like Baeker’s and those from the Work Foundation, UNESCO, UNCTAD, and the 

Ministry of Trade, Industry, and Mines of Singapore, creative industries are positioned around 

cultural industries. However, they are not deemed non-cultural; rather, they are recognized as 

inherently creative. Scholars generally agree that while cultural sectors are creative, the reverse 

isn't always true—some creative industries may lack strong cultural elements. Therefore, it's 

inaccurate to equate all creative industries with cultural industries. Analysis shows that in all 

existing approaches and models, the media including radio-television, newspapers, music, and 
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multimedia are an integral part of cultural industries; As a result, since media are inherently 

creative, they can also be referred to as "creative industries," and the terms "creative industries" 

and "cultural industries" can be used interchangeably. Research suggests that in Persian, 

"Creative Cultural Industries" is not the same as "Cultural Creative Industries," and the terms 

may have different meanings depending on how they are used. The label "cultural creative 

industries" implies that there are also "non-creative cultural industries," which is untrue since 

the results show that the cultural industries are creative. Therefore, it seems unnecessary to use 

the word "creative" after "cultural," but the term "Creative Cultural Industries" refers to those 

industries that are closer to the creative and cultural core, depending on how much more or less 

cultural they are. In other words, the term creative cultural industries, refers to industries such 

as media, which based on the reviewed approaches and models are closer to the creative core. 

In English texts "Creative and Cultural Industries" is the title which is often used, and is 

abbreviated as "CCI."  
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Abstract 

The purpose of this research is to analyze the impact of innovation and the mediating role of 

organizational culture on the organization's strategy, as well as to determine the relationships between 

these factors, which is descriptive in terms of its practical purpose and method, and of the causal 

correlation type. The statistical sample of this research was 266 employees and employees of the 

headquarters department of the Ports and Maritime Organization of the Islamic Republic of Iran, who 

were selected using a simple random sampling method. The reliability of the questionnaire was 

determined by Cronbach's alpha (0.95). Data analysis was done through descriptive statistics and 

inferential statistics. The Structural Equation Model (SEM) was used to examine the relationships 

between the constructs of this research using Emus software. The ideal goal of this research is to provide 

suitable solutions to guide managers and planners and designers of organizations, in order to choose the 

appropriate organizational culture that will provide a suitable environment for the development of talents 

and creativity of people in the organization. and finally lead to formulating appropriate strategies to 

achieve the goals of the organization. The findings of the research state: 1 . Organizational culture has a 

direct effect on organizational innovation. 2. Organizational innovation and organizational culture have a 

direct impact on the success of the organization's strategy. 3 . Organizational culture affects the success of 

the organization's strategy. 4 . Hardware and software capacities have an effect on knowledge capital, 

expertise capital and skill capital. 5 . The aforementioned funds also affect surveillance and lead to 

service innovation and process innovation.  6. The mentioned components lead to organizational 

innovation and organizational innovation also affects task performance, human performance, innovative 

performance and quality performance. 7. Finally, the mentioned components lead to the improvement of 

organizational performance. 

Keywords: Successfulness of an Organization’s Strategies; Organizational Culture; Organizational 

Innovation  .  
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Introduction 

In today's complex markets, the issue of quality has made the strategic management of 

organizations face new problems and issues. And the secret of the company's survival in the field 

of competition is to welcome innovation and improve the quality of products or services. 

Innovation is widely regarded as an important source of economic development and company 

growth. Innovation is a necessary condition for gaining a competitive advantage. Innovation is 

an opportunity to respond to changes made by the environment and discover new changes that 

are considered significantly necessary for the survival of the company (Mathushan & 

Kengatharan, 2022) . Since innovation is one of the most important things in the dynamics of 

organizations, it enables them to achieve a high level of competitive advantage at the 

international and national level. In such a situation, managers and employees of the company 

will be more willing to accept innovative ideas to meet the needs of customers. The ability to 

innovate by providing access to new markets, innovative products and services creates valuable 

opportunities for them at the national and international level (Saif Elahi, 2018) . An innovative 

organization needs an innovation strategy, and in simpler words, industrial and commercial 

organizations will not be able to improve and grow economically without benefiting from 

innovative strategies, and the solution to this issue is to embrace innovation and create new and 

distinctive products and services. is, therefore, it is very valuable and important to pay attention 

to the stimuli that will cause movement, dynamism and multifaceted growth in the organization 

(manteghi et al , 2015) . Human resources provides a sustainable competitive advantage by 

providing different methods. The existence of human resource management practices positively 

improves company performance, such as revenue efficiency, profit, competition and market 

share (Anwar and Abdullah, 2021).  
The current research, while emphasizing the importance of the impact of key cultural 

characteristics and processes in a context based on innovation or technology, to create a deeper 

understanding of the impact of organizational culture, and also to create value-creating 

consequences in complex organizational structures, and behaviors It has considered innovative in 

management processes as well as in various intra-organizational operations . The purpose of this 

research is to analyze the impact of innovation and the mediating role of organizational culture 

on the organization's strategy. Following a methodical value system will ultimately lead to an 

increase in the level of political, commercial and commercial competitiveness and an increase in 

the organization's resilience level in facing the possible problems and challenges of the present 

and future in the industry and commercial affairs of the Ports and Maritime Organization. The 

political and defense power of the country will increase, and all these valuable factors of growth 

and development (economic, industrial, commercial, political) will be more and faster in the 

organization, so the possibility of greater economic growth of the organization and the country 

will be imagined. 

 Hypotheses 

The first hypothesis: innovation has an effect on the success of the organization's strategy. 

The second hypothesis: organizational culture has an effect on the success of the organization's 

strategy.    
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The third hypothesis: organizational culture has an impact on innovation and innovation has an 

impact on organizational culture (two-way relationship). 

 

  Domestic background 

1. Ejali et al. (1401) studied a research entitled the impact of strategic human capital 

management on the growth of innovation and creativity (case study: Zanjan Province Water and 

Sewerage Department) and the findings indicated that the senior leaders of capital management 

Human resources should revise operational policies and human resources management strategies 

of the group and encourage employees to innovate and support their creativity based on the 

division of specialization and technical knowledge. And by creating an innovative work 

environment and continuous specialized training, help the growth and empowerment of 

employees, which will improve and strengthen the financial flows of the organization, and 

finally, the managers of the organization to the development of innovation capabilities in line 

with the development of new services and Providing programs to create new knowledge based 

on existing knowledge are recommended. 

Foreign background 

1. Lam et al. (2021), in a research, dealt with the relationship between behavioral and cultural 

interactions, creativity, and analyzing its consequences on open innovation, the relationship 

between creativity variables, the dimensions of intra-organizational interactions, motivating 

factors and technology in the organization, and the findings of this The research indicated that by 

creating creativity as well as creating motivational and encouraging factors, the level of creations 

resulting from creativity will increase and will eventually cause the growth of the organization. 

2. Johnson et al. (2019), in a research on the impact of the development of customer knowledge 

on the development and innovation of service processes and the performance of organizations, 

whose research community was 202 European manufacturing companies that had implemented 

customer knowledge management and organizational innovation. Based on the results of their 

research, the management and development of customer knowledge has had a positive effect on 

the performance of these organizations and innovation in their services.  

Research method 

This study is descriptive, survey and causal correlation type in terms of practical purpose and 

method. And simple random sampling method has been used for sampling. In terms of the 

method and time interval of data collection, it is a survey research at a certain point. Ports and 

Maritime Organization is the selected community of the present study, due to the problems that 

existed, a sample of 266 people was considered to fit the model. The statistical sample of this 

research was 266 employees of the headquarters department of the Ports and Maritime 

Organization of the Islamic Republic of Iran. The sample size of the research is large and the 

population is homogeneous. The reliability of the questionnaire was determined at 95% using 

Cronbach's alpha technique. Analytical analysis of data was done through descriptive statistics 

(frequency, percentage, average) and inferential statistics (structural equation model). Amos 

analytical software was used to investigate the relationships between the structures of the 

structured equations model of this research. 
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Research findings 

I. The first hypothesis: creation due to creativity (innovation) has an effect on the success of the 

organization's strategies. 

II. The second hypothesis: cultural interactions (organizational culture) are effective on the success 

of the organization's strategy.    

III.The third hypothesis: valuable behavioral interactions (organizational culture) are effective on 

the creativity (innovation) of employees.  

 Discussion 

According to the results of the first hypothesis of the research: the key to victory and the secret to 

survival in today's complex market is creation. Creation (innovation) based on paying attention 

to the new needs of customers and also based on the creativity of the products that are different 

from the competitors' products in the market. It is very important to pay attention to creativity 

and innovation in the layout of the road map and the design and compilation of programs, and to 

pay attention to the cultural growth within the organization in the long term. Paying attention to 

and respecting the difference of constructive and creative opinions of engineering, commercial 

and research and development groups, that all these opinions together will result in sharing 

knowledge and creating synergy, which is an important and valuable factor, itself one of the 

most effective factors of improvement and development. will be the growth and development of 

products and services.  
By analyzing the findings of the second hypothesis of the research: value behaviors teach a 

person to follow innovative and strong thinking and to find himself in the form of team 

participation and operational commitment to the issue of synergy, and to act organized and 

purposeful in the service of the organization's goals  do . 

According to the third hypothesis of the research: organizational interactions and behaviors play 

a vital role in the growth and improvement of the organization. The level of creativity is a 

function of cultural behaviors within the organization. Cultural interactions and innovative 

products and services have had a direct and effective effect on the growth of the company's 

performance. The winning companies have multi-faceted strategies focused on attracting 

innovative technology and also paying special attention to growth or operational improvement in 

the field of their organizational culture in the long term. The creation of new products and 

services (innovation) is the result of the team work of the people of the organization, which is 

formed with compassionate participation, along with the sharing of experiences and technical 

knowledge of each person. For this reason, cultural and group interactions within the 

organization are considered important points for the purpose of improving the organization. 

Based on this, it is suggested to pay attention to the creative thoughts and innovations of the 

employees in the cultural strategies, and after the completion of the production or service 

operations and processes, at the end of the projects, the employees should be asked to evaluate 

and analyze the course. How many initiatives have they used and how has the effect of creativity 

been in performing their duties? 
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 چکیده

 یهرا ظهور کررده کره حروزه    تالیجیبه نام تحول د دیجد ی، مفهوم0.8صنعت  یها یفناور جهت گیری روندها به سویبا توجه به 

 یرویر ن نیازمنرد تربیرت  ، 0.8کراربرد صرنعت    به سطح مطلوب دنیرساز آنجا که  .خود قرار داده است ریرا تحت تاث جوامعمختلف 

در استفاده گسترده آن در آموزش و پررورش بره سررعت     است،حوزه  نیا یهایفناور کارگیری و توسعهبه مهارت در  یدارا یانسان

کرده که منجر  آموزش را منقرض یسنت یهاوهیآموزش توانسته شدر ها یفناور نینوآورانه ا قیتلفبسیاری از کشورها دنبال گردید. 

 هرای تحرول دیجیترال در آمروزش     شناسرایی ابعراد و مولفره   . شده استها  مدارس و دانشگاه ی درریادگی فراینددر  ی جدیتحول به

شدن گردد. این پژوهش تواند به سیاستگذاران در تسهیل این فرایند کمک نموده و منجر به تسریع دستیابی به اهداف دیجیتالیمی

ا مورد بررسی قرارداده اسرت. سر د در بخرش    مقاله مرتبط ر 24ها، در ابتدا با روش فراترکیب، با هدف شناسایی این ابعاد و مولفه

بندی صورت گرفته است. نتایج پژوهش نشان داد کره  کمی، جهت تعیین ترتیب اهمیت ابعاد و ضریب وزنی آنها به شیوه سوارا رتبه

 8.481اولویرت اول و تحرول زیرسراختی برا ضرریب وزنری        8.414در بین شش بعد شناسایی شده، تحول سازمانی با ضریب وزنری  

سازی تحول دیجیتال در مدارس را نشران  اولویت دوم را دارا است. نتایج کلی تحقیق نیز اهمیت اتخاذ رویکرد اکوسیستمی در پیاده

 داده است.

  .، تحول دیجیتال آموزشی، نوآوری0.8تحول دیجیتال، صنعت  های کلیدی: واژه
 

 

 

 نوع مقاله: پژوهشی

 

 مقدمه -1

هرای صرنعت   ی فناوریدهندهکه توسعه 0.8صنعت با ظهور 

)رباتیررک، واقعیررت مجررازی، هرروش مصررنوعی، واقعیررت  2.8

افزوده ، اینترنت اشیاء، محاسبات ابری و...( اسرت  و اهمیرت   

های ایرن حروزه در   روزافزون به کارگیری و گسترش فناوری

 ریزی برای رسیدن  اجتماعی  اهمیت برنامه -صادیرد اقتررش

 

 

 

هرا  ی بخرش به سطوح مناسبی از تحرول دیجیترال در همره   

افزایش یافته است. به طوریکه امروزه تحول دیجیتال به یکی 

یشررو در  از اهداف اصلی موسسات آموزشری در کشرورهای پ  

و 4  کولهرو 4841، 1دنیا تبدیل شده است )کومار و سرانگتانی 

                                                 
1. Kumar & Sangtani 

2. Coelho 
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  4841، 4  کرروهن و لونررک4841، 1  زیررن4841همکرراران، 

، 2   بیلیالوا، سالیمووا و زلنینا4841و همکاران،  1محمدهاشم

المللری نیرز حراکی از    هرای برین  (. مطالعات و پژوهش4848

 0.8فناوری های صنعت تغییر پارادایم آموزشی با استفاده از 

هررا، ابزارهررا، محتواهررا و  دارد، کرره منجررر برره تغییررر مرردل  

فرآیندهای آموزشی مبتنی بر تحول دیجیتال گردیرده اسرت   

های دیجیتال نیروی انسانی را تامین نماید تا بتواند صلاحیت

  (.4841، 0)لنسن، دی سیلوا و پونتد

 موضوع تحول دیجیترال در دهره اخیرر در ف رای آموزشری     

بسیاری از کشورهای دنیا در حال پیگیری است، زیررا باعر    

های آموزشی، بهبود مدیریت سازمان، کاهش افزایش نوآوری

 آمروزان  هرای یرادگیری بررای دانرش    ها و بهبود محیطهزینه

 (. تحررول دیجیتررال توانسررته بررا 4841، 6گررردد )آلنررزیمرری

 گیررری از هرروش مصررنوعی و یررادگیری ماشررینی در   بهررره

آموزان را به سمت و سوی خرا   های آموزشی، دانشمپلتفر

هرای  و نیازهای آموزشی منحصر به او، هدایت کند و سیستم

سرازی یرادگیری   آموزشی را به سمت هوشمندسازی و بهینه

 (.4841، 4سوق دهد )هارتونگ و دکوی ر

های هوشمند، امروزه شاهد آن هستیم که، استفاده از پلتفرم

واقعیت مجرازی، هروش مصرنوعی، اینترنرت     واقعیت افزوده، 

وارسازی آموزشری و ... در  اشیاء، محتواهای الکترونیکی، بازی

آموزش در بسیاری از کشورها دنبال گردیده است و سیاست 

گذاری در نهادهای مربوطه برای رسیدن بره سرطح مطلروب    

هرای رهبرری   اساس مولفره تحول دیجیتال آغاز گردیده و بر 

یجیترال در آمروزش و...، برا قروت درحرال      دیجیتال، تحول د

  4841، 9  پروتررا4841، 0پیگیررری اسررت )وو، شررو و وانررگ 

  4848، 11  سرر ولودا4841و همکرراران، 18درونسررل آکوسررتا 

 (.4819، 14شاو

                                                 
1. Zain 

2 -Kuhn & Lucke 
3. Mohamed Hashim 

4. Bilyalova, Salimova, & Zelenina 

5. Iensen, da Silva, & Pontes 
6 .Alenzi 

7.Hartong & Decuypere 

8. Wu, Xu, & Wang 

9.Perrotta 

10. Deroncele-Acosta 

11 . Sepúlveda 

12. Xiao 

و قرارگررفتن   2.8به جرای صرنعت    0.8با جایگزینی صنعت 

هرای  ها در مرکزیت نروآوری و اهمیرت یرافتن مهرارت    انسان

انسانی در تعامل با ربات، ماشین، رایانه، هروش مصرنوعی و...   

ی های مختلف از جمله در در حروزه تحول دیجیتال در حوزه

کردیده اسرت، لرذا ایرن موضروع حرا ز       آموزش ضرورت پیدا

هرای آموزشری بره طرور     ها و حروزه اهمیت است که دانشگاه

مند شروند  کامل از تحول دیجیتال و فواید حاصل از آن بهره

(. بنابرین تحرول  4844، 11)کارایانید و موراوسکا جانکلویکز

رود و لرذا در ایرن   دیجیتال یکی از الزامات آینده به شمار می

کننده ظام آموزشی به عنوان یکی از ارکان تربیتبین، نقش ن

نیروی انسانی بسیار حا ز اهمیرت اسرت )سرافونو، اوسرک و     

  (.4844، 12بازهنکو
 یهم از سرو  ربازیاز د یآموزش یکردهایدر رو رییتغضرورت 

 نی. اولر بودشناخته شده  تیصنعت و هم در دانشگاه به رسم

آمروزش   ی بره ابیر ارز نیبه عنوان اولر  1910مطالعه به سال 

ها بر ایرن نکتره   و پژوهش گرددیمتحده برم الاتیا یمهندس

ای نه چنردان دور برر اسراس تحرول      اذعان دارد که در آینده

های برا کیفیرت شخصری    توانند از آموزش دیجیتال، همه می

(. بنرابرین  4844، 10برخوردار شروند )بررو، کایانرک و سرایت    

به نظرر   یآموزش ضرور تیفیک تیتقو یبرا تالیجیتحول د

 یهرا روش آمروزش و  رییر آن تغ یکی از اهداف رسد، زیرا می

، بنابرین باید با جردیت بردان پرداختره    است شتریب یریادگی

 ینردها یفرآ کره  ه اسرت نشران داد  نیرز  ریر اخ مطالعات شود.

 یریادگیر  طیمحر  جراد یاه منجر بر  تالیجیدر تحول د لیدخ

 14  روف4844، 16گردیده است )ییلدیز رانیفراگ یبرا موثرتر

 (.4844و همکاران، 

 هررای اخیررر موضرروع تحررول دیجیتررال در اسررناد   در سررال

 یدگرگرون المللری نیرز مرورد توجره قررار گرفتره اسرت.        بین

از  یاریبسر  یبررا  یدیر دستور کار کل کیآموزش  یتالیجید

 نره یزم نیر در ا هرا پرژوهش اسرت.   کشورها در سراسر جهان

در دسرترس   یاز اسناد مل یاگسترده فیط دهد کهینشان م

منحصرر بره فررد     یهرا یو استراتژ دگاهیاست که هر کدام د

                                                 
13. Carayannis & Morawska-Jancelewicz 

14. Safonov, Usyk, & Bazhenkov 

15. Broo, Kaynak, & Sait 

16. Yildiz 

17. Rof 
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 یهرا  شیاز گررا  یکر ی دارنرد.  ترال یجیتحرول د  یخود را برا

رواج تمرکررز بررر  د،یررآ یمرر رونیررب مطالعرراتکرره از  یجررالب

 ،یهمکار ،یمانند تفکر انتقاد کم،یو  ستیقرن ب یها مهارت

 یبررا  یدیر محرر  کل  کیر عنوان  و حل مسئله، بهخلاقیت 

 یاسناد مل نیاز ا یاریبس ن،یاست. علاوه بر ا تالیجیتحول د

پهن بانرد  به  یدسترس :مانند تالیجید یهارساختیز تیاهم

 ترال یجیتحول د ازین شیبه عنوان پ، را میس یب یهاو شبکه

 .  کنندذکر میموفق 

 (4841-4844) ترال یجیبرنامه اقدام آموزش دبه طور مثال، 

انررداز کره چشرم  اسرت،  اروپررا  هیر اتحاد اسرت یابتکرار س  کیر 

و در  ریر برالا، فراگ  تیر فیبرا ک  ترال یجیاز آموزش د یمشترک

از  تیر کنرد و هردف آن حما  یمر  نیری دسترس را در اروپا تع

و  انیگذاران، دانشگاه استیانطباق آموزش و پرورش است. س

 یکشورهاو یالمللنیاروپا و ب هیاتحاد ،یمحققان در سطح مل

 4848س تامبر  18اقدام که در  برنامهبه  تالیجیدع و عصر 

در  شتریب یهمکار یبرا ده شدند تافراخوان د،یرس بیبه تصو

بره   یدگیرسر  یبررا  ترال یجیآمروزش د  نهیسطح اروپا در زم

هرای  برنامره ، COVID-19 ریهمه گ یهاها و فرصتچالش

اقردام راهبرردی را در   خود را ارا ه دهند. این مرکرز سریزده   

اختیار کشورهای ع و قرار می دهرد کره شرامل مروارد زیرر      

 است:

ع رو در   یبرا کشرورها   افتهیسراختار  گروی  و گفت: 1 اقدام 

، موفق تالیجید یهاآموزش و مهارت یمورد عوامل مؤثر برا

 یبر یترک یریادگیر  یکردهایشورا در مورد رو هی: توص4اقدام 

اقدام ، ریبالا و فراگ تیفیو متوسطه با ک ییآموزش ابتدا یبرا

: 2اقردام  یی، اروپرا  ترال یجیآمروزش د  ی: چارچوب محتروا 1

: 0اقردام  ، آموزش و پرورش یبرا تالیجید زاتیاتصال و تجه

: 6اقردام  ی، مؤسسات آموزشر  یبرا تالیجیتحول د یهاطرح

 یدر مورد استفاده از هوش مصرنوع  یاخلاق یهادستورالعمل

: 4 ، اقرردامانیررمرب یبرررا یریادگیررآمرروزش و  هررا درو داده

 تیتقو یبرا انیمعلمان و مرب یمشتر  برا هایدستورالعمل

آمروزش   قیو مقابله با اطلاعات نادرست از طر تالیجیسواد د

 تیچرارچوب صرلاح   ی: به روز رسان0اقدام تعلیم و تربیت، و 

مرتبط  یهاو مهارت یشامل هوش مصنوع یی،اروپا تالیجید

 ییاروپرا  ترال یجید یهرا مهارت نامهی: گواه9اقدام ، هابا داده

EDSC)،)  بهبود  برایشورا  تشکیل یک شنهادی: پ18اقدام

: 11اقردام  ، در آمروزش و پررورش   تالیجید یهاارا ه مهارت

اروپا در  هیها و هدف در سطح اتحادداده یمل نیب یآورجمع

 یهرا : دوره14اقدام ، آموزاندانش تالیجید یهامورد مهارت

: مشارکت زنران در  11اقدام ، تالیجید یهافرصت یکارآموز

STEM
  (.4841، 1  یانلی و دنی4841، 4)آنته  1

اسناد ملی برخری کشرورهای دیگرر نیرز اهمیرت تحرول        در

دیجیتال در آموزش و پرورش بره عنروان یکری از رونردهای     

تاثیرگررذار بررر آینررده و دسررتیابی برره فنرراوری، نرروآوری و    

کارآفرینی مورد توجه قرار گرفته است. به طور مثال در سند 

کررامبوج، نقشرره راه علرروم و فنرراوری و ضرررورت  4818ملری  

های دیجیتال گیری فناورانه و مبتنی بر ظرفیتآموزش و یاد

 ایرن دانشرگاه،  هردف نقشره راه    مورد توجه قرار گرفته است.

 یهرا  مهرارت  ترال، یجیسرواد د  ،یریادگیر  یکل جهینت یارتقا

از  ،ایرن برنامره  کرامبوج اسرت.    یآور فن یو آمادگ ینیکارآفر

خرود   یرسرم  یکه کودکان آموزش عموم نییپا اریبس نیسن

 (.4844، 2)هول شودیکنند، شروع م یرا آغاز م

المللی یونسکو نیرز برر اهمیرت تحرول     در اسناد سازمان بین

های مدارس متصل به اینترنت و آموزش دیجیتال، چهارچوب

از راه دور تاکید شده اسرت و برر ضررورت توجره کرردن بره       

ی، بررای  و توانمندسراز  ینقشه، اتصال، مالرویکرد چهارگانه: 

رسیدن به سطح مطلوب در مردارس تاکیرد گردیرده اسرت.     

بر پایره ی  مدرسه همچنین در این اسناد ذکر شده است که: 

ی، یادگیری از خانره، دسترسری بره محتروا و     قیتلف یریادگی

مربی از راه دور و در هر زمان، دوره های دسترسری و منرابع   

نیاز فرردی از   ها و ابزارهای مورد ها، رسانهحمایتی، تکنولوژی

جمله موارد قابل توجه در تحول دیجیتال در مردارس اسرت   

توانرد برین   (. همچنین تحول دیجیترال مری  4848)س ولودا، 

آمروزان، معلمران و   ی ذینفعان آموزش از جملره: دانرش  همه

والدین ارتباط برقرار کند و موجب بهبود فرآیندها و سیسرتم  

  (.4841، 0آموزشی گردد )الحسنی و حسین

تحول دیجیتال در آموزش برخی کشورها به صورت کیفری و  

سازی آموزش دنبرال گردیرده اسرت. بره     با تمرکز بر شخصی

                                                 
1. science-technology-engeeniering-mathematic 

2. Annette 

3.  Yanli & Danni 

4. Hul 

5. Al Hasani & Husin 
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های کشور چین در این زمینره  توان به برنامهعنوان نمونه می

در  ن،یدر آمروزش چر   ترال یجیموضروع تحرول د  اشاره کرد. 

را به خود جلب کرده اسرت و   یا ندهیتوجه فزا ریاخ یها سال

 رسراخت یز عیکشور به توسعه سر نیاساس است که ا نیبر ا

دهرد کره   ی. پژوهش ها نشان مر دهد یخود ادامه م تالیجید

را دارد کره بره طرور قابرل      لیپتانسر  نیر ا ترال یجید یفناور

 اتیر را متحرول کنرد و تجرب   نیچر  یآموزش ستمیس یتوجه

  یتررر و کارآمرردتر را برررا  تررر، نوآورانرره یشخصرر یریادگیرر

در آمروزش و   تالیجیآموزان فراهم کند. امروزه تحول ددانش

 شودیقلمداد م نیدر چ یمل یاستراتژ کیپرورش به عنوان 

 کشررور دنبررال   نیررا یهررایاسررتگذاریس هررا وو در برنامرره

در پرژوهش دیگرری کره در کشرور      .(1،4819)شاو گرددیم

هرای  (، ضررورت 4810) 4ترکیه انجام گرفته است، بالیر و از 

تحقق تحول دیجیترال و بره کرارگیری موفرق آن در عرصره      

هرای  آموزش را، شامل: داشتن چشم انرداز دقیرق در بخرش   

یادگیری مناسب، محتروای  مدیریتی و کلان، طراحی محیط 

های مناسب فناورانه و آمرادگی مردیران   نوآورانه و زیرساخت

اند. برا  برای این تحول و کیفیت تحول دیجیتال، عنوان کرده

ی در برخرری از هررای انجررام گرفتررهایررن وجررود در پررژوهش

کشورها، نتایج حاکی از آن است کره کره در اثرر کشرورها و     

بره صرورت    0.8هرای صرنعت   مدارس، استفاده ی از فناوری

هرا و جداگانره مرورد بررسری قررار      استفاده از برخی فنراوری 

گرفته است. در اکثر کشورها، کمتر به یک سیاست کلان ترر  

تر برا  ریزی یک ارچهدر این خصو  توجه شده است و برنامه

رویکرد نوآوری در تحول دیجیتال در بسیاری از این کشورها 

هرای پراکنرده   لذا شاهد پژوهش مورد غفلت واقع شده است.

 ی آمرروزش و پرررورش در ایررن خصررو  هسررتیم در حرروزه

 (.4841،  1گراسیا)

ها عدم های فوق، شکاف اصلی پژوهشلذا با توجه به پژوهش

ها و ابعاد تحول دیجیتال در آمروزش  توجه یک ارچه به مولفه

 هررای مهررم برررای و پررورش، برره عنرروان یکرری از اولررین گررام 

یک ارچه و اجرای آن است. بنابرین مساله اصرلی   ریزیبرنامه

ریرزی منسرجم و   پژوهش حاضر  باتوجه بره ضررورت برنامره   

                                                 
1.  Xiao 

2.  Balyer & Öz 
3.  Gracia 

جامع بررای دسرتیابی بره سرطح بهترر تحرول دیجیترال در        

های تاثیرگذار بر تحرول  مدارس ایران  شناسایی ابعاد و مولفه

ی این پژوهش، دیجیتال در آموزش است، همچنین در ادامه

های منرابع در مردارس ایرران، بره دنبرال      دودیتبه دلیل مح

تعیین ضریب اهمیت هر یک از ابعراد در آمروزش و پررورش    

تواند برای اجرای موفرق  ایران از منظر نوآوری هستیم که می

گشا باشد، زیرا تحول دیجیتال تحول دیجیتال در آموزش راه

هرا  صرفا یک اتفاق فناورانه نیسرت. امرا از آنجا یکره بررسری    

های موثر بر تحول دیجیتال ن داده است که ابعاد و مولفهنشا

اند، لذا در آموزش و پرورش، به صورت یک ارچه ارا ه نگردیده

هرای داخلری و   در این پژوهش قصد داریم برا مررور پرژوهش   

بنردی  ها را شناسایی و در قالب ابعاد دسرته خارجی زیرمولفه

ش و پررورش  کرده و میزان اهمیت هریک را با توجه به آموز

  ایران از منظر خبرگان تعیین نماییم.

هرا و  پژوهش حاضر از نظر موضوعی، جهت شناسرایی مولفره  

ابعاد تحول دیجیتال در آموزش با رویکرد نوآوری  کره بررای   

سرازی و  گیرد  و نیز یک ارچهاولین بار در کنار هم صورت می

از بندی آنها دارای نوآوری است. همچنین برا اسرتفاده   دسته

بندی هر یک از روش سوارا برای تعیین ضریب اهمیت و رتبه

ابعرراد برره کمررک خبرگرران متخصررد در تحررول دیجیتررال و 

صاحب تجربه در آموزش و پرورش ایران، ابعاد دارای اهمیت 

 بررالاتر در آمرروزش و پرررورش ایررران شناسررایی گردیررده کرره 

تواند مورد توجه سیاستگذاران آموزشی قرار گیررد. بررای   می

کمری( چنرین    -کیفری ) نخستین برار نیرز برا روش آمیختره    

پژوهشی در موضوع تحول دیجیتال آموزشی در ایران انجرام  

  شده است.

 مبانی نظری و پیشینه-2

اسرت کره برا     2.8ی صرنعت  تعریف توسعه یافته 0.8صنعت 

های انسرانی، بره دنبرال راه حلری انسران      رسیدگی به چالش

، پرد از  4848در سرال   0.8محور است. اید ولوژی صرنعت  

هرا در دو کارگراه   گرذاری ایرده  بح  و تبادل نظر و اشرترا  

، با انتشار رسرمی آن  4841مجازی، به طور رسمی در ژانویه 

، 2در سند کمیسیون اروپا ظهور کرد  )آلروز، لیمرا و کاسر ار   

هرا  با هدف قرار دادن رفاه انسان 0.8(. در واقع صنعت 4841

                                                 
4. Alves, Lima & Caspar 
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نسان و ماشرین، ذهنیرت و هروش    و ایجاد همزیستی بهینه ا

آمیرزد   انسانی را با کارآیی هوش مصنوعی و ماشین درهم می

 (.4844و همکاران، 1)لنگ

 یهرا  تیفعال شتاب"توان به عنوان یمنیز را تحول دیجیتال 

 یریکرارگ  بره  یبررا  "ها و مدل ها یستگیشا ندها،یفرآ ،یتجار

 ریو ترثث  ترال یجید یهرا  یفنراور  یها فرصت و راتییکامل تغ

تعریف کرد.  شده یبند تیو اولو کیاستراتژ یا وهیها به ش آن

 (.4816، 1  ادمید4841، 4)شالینی و دوی

 از  یسررتمیاکوس لیتشررک، آمرروزش و علررم یتررالیجیتحرول د 

 طیمحر  کیر  جراد یا :جملره  از اسرت،  ترال یجید یهرا حلراه

 فررراهم آوردن امکانررات لازم  ،امررن کیررالکترون یآموزشرر

در  تالیجید تیصلاح، افزایش موسسات تالیجید رساختیز

 ونیاتوماسر ، و خردمات  نردها یفرآ ترال یجید تحول ،ذینفعان

آنهرا را شرامل مری     لیر و تحل هیر و تجز یآور جمعو  داده ها

 (.4844، 2شود )سافونو، اوسیک و بازهنکو

کمسیون اروپا بیان میکند که تحول دیجیترال در آمروزش و   

تر، دانررش آمرروز محررورد آمرروزش شخصرری تررر، پرررورش بایرر

پذیرتر و زمینره یرادگیری مشرارکتی و خرلاق ترر را      انعطاف

 ترال یجیتحول د(. 4844، 0)رو، ووجنیوز و بجر  فراهم کند

و  دیآمروزش و تردر   ندیمجدد فرآ یآموزش با هدف مهندس

 اسرت  تالیجیدهای  یفناور قیاز طر ییو کارا تیفیبهبود ک

 (.4841، 6)جایانگ، دینگ و وی

توانرد منجرر بره    های تحول دیجیتال، مری  از ظرفیت استفاده

هرا و خطرا در مردیریت    وری در آموزش، کراهش هزینره   بهره

توانرد  های آموزشی شود، به علاوه تحول دیجیتال میسیستم

یک اکوسیستم ایجاد نماید که افراد، محتروا، فرآینردها و... را   

در یک سیستم آموزشری بره هرم متصرل نمایرد )کراسری و       

 (.4844و همکاران،0  پتا 4،4844نکانتکی

فرهنرگ و  » انداز و توجه بره سره رکرن:   بنابرین ترسیم چشم

در  «هرا  ستمیاکوس»و  «ها یو فناور ها رساختیز»، «ها مهارت

                                                 
26. Leng  

2 .Shalini & Devi 

3 . Edmead, 

4 .Safonov, Usyk, & Bazhenkov 

5 -Røe, Wojniusz, & Bjerke 

6 -Jiang, Ding, & Wei 

7 - CERASİ & CANTEKİN 

8 - Pata 

رود )وان تحول دیجیتال در آموزش، امری مهم به شمار مری 

  (.4844، 9وو، تران و وان نگوین

ی شرریمسررتلزم بازاند تررالیجیآمرروزش، تحررول د نررهیدر زم

در  برا که  مخاطبان است یبرا یریادگیآموزش و  یندهایفرآ

دانش و  قیطر از تالیجیتحول د یعمل یهانظر گرفتن جنبه

مهارت، طررز فکرر و نگررش     ادغامبه کمک  ی فن یهامهارت

تحرول   یعمل یها جنبه نیهمچن گردد و   میسر میتالیجید

ی و کیتکنولروژ  ی،فنر  یهرا دانش و مهارت قیطر از تالیجید

هرای آموزشری و   ی ایجاد شده و موجب بهبرود سیسرتم  انسان

 (.4844گردد )کراسی و کانتکین، سازمانی می

دیجیتال در آموزش شامل چندین بعرد اسرت کره در    تحول 

های مختلف بدان پرداخته شده است، برای رسریدن  پژوهش

به سرطح مطلروب تحرول دیجیترال ضررورت دارد در ابعراد       

مختلف نیز تحول ایجاد شود که شرامل: تحرول در فنراوری،    

ها، تحول در فرهنگ و تحول در سازمان، تحول در زیرساخت

  ت.تحول در اقتصاد اس

هرای  تحول در استفاده از فنراوری   تحول در فناوری:-1-2

دیجیتال در کلاس درس و محتوای آموزشی از جملره برازی   

سازی آموزش برا  وارسازی و..  ، تحول در یادگیری و شخصی

در رونررد آمرروزش از  0.8هررای صررنعت اسررتفاده از فنرراوری

 رویکردهررررای فناورانرررره در تحررررول دیجیتررررال اسررررت 

 (.4844، 11   اولیورا و دی سوزا18،4841)آلنزی

هررا در تحررول دیجیتررال، تحررول در محترروا و یکرری از مولفرره

های بسیاری های مربوطه است. در پژوهشاستفاده از فناوری

های بر اهمیت محتوا در تحول دیجیتال و استفاده از فناوری

برای تحول در محتوای آموزشی اشراره گردیرده    0.8صنعت 

هرایی  اری در مورد استفاده از فنراوری است و در مقالات بسی

نظیر واقعیت افزوده، واقعیرت مجرازی، کرلان داده، اینترنرت     

 اشرریاء و... در آمرروزش بحرر  گردیررده اسررت. بسرریاری از     

های انجام شده در این زمینه بر موفقیرت آمروزش و   پژوهش

ها اشاره اثربخش تر شدن آن به خاطر استفاده از این فناوری

ها نیز بر اهمیت هماهنگی برخی از پژوهش گردیده است. در

هرای بهینره   ها با نیاز سازمان و انتخراب فنراوری  این فناوری

                                                 
9 -Van Vu, Tran, & Van Nguyen 
10 - Alenezi 

11 - Oliveira & de SOUZA 
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، 4  مهررراز، بنررابو و برررادو4180، 1انررد )انگررندتاکیررد کرررده

4819).  

سازی و تحول در یادگیری، موضوع دیگری است کره  شخصی

در مقالات متعددی به آن اشاره گردیده است و این موضروع  

های های آنلاین در بسترهای پلتفرما با به کارگیری آموزشر

های این محیط، مورد بررسری  دیجیتال و به کارگیری قابلیت

هرایی  اند، در برخی مقالات نیز به استفاده از فناوریقرار داده

نظیررر هرروش مصررنوعی و بررازی وارسررازی، برررای کمررک برره 

سرازی آمروزش اشراره گردیرده اسرت، همچنرین برا        شخصی

توان فرآینرد  های آن میاستفاده از تحول دیجیتال و فناوری

آمروز اعرم از محتروای درسری، سراعات      یادگیری هرر دانرش  

سرازی کررد و نترایج    مطالعه، رونرد آمروزش و ... را شخصری   

ها بر روند مثبت و بهبود یادگیری فردی اشراره دارد  پژوهش

  4848، 2  گیل اتریررک1،4844)روف، بیکفررالوی و مررارکوس

 (.4848و همکاران، 0ینکاداو

تحرول در فرآینردها، مردیریت     تحوول در اوازما :  -2-2

آموزشی، تحرول  -های اداریسازی سامانهفرآیندها و یک ارچه

در مدیریت و رهبری سازمان برای تحول دیجیترال ضرروری   

(. 4844  اولیورا و دی سروزا،  6،4844است )سینگ و سینگ

تلزم تحررول در در برخرری مقررالات تحررول دیجیتررال را مسرر 

داننررد و از منظررر سررازمانی،    سررازمان و سرراختار آن مرری  

رهبرری   انداز سرازمان، های تحول دیجیتال و چشماستراتژی

های مدیریتی  و... را مرورد توجره قررار داده و    دیجیتال، رویه

کره تحرول    ها اشاره گردیده استاند. در پژوهشبررسی کرده

جررامع اسررت کرره  یکررردیرو ازمنرردیدر آمرروزش ن تررالیجید

آمروزان، معلمران و    دانرش  :از جملره  نفعران یهمره ذ  یازهاین

برر   نیهمچنر  برخی پژوهشرگران . ردیگ یرا در نظر م رانیمد

تحرول   یروشرن بررا   یانرداز و اسرتراتژ  توسعه چشم تیاهم

اند، مقالات متعرددی نیرز در   کرده دیدر مدارس تاک تالیجید

ان بلرو   سطح سازمانی به سرنجش آمرادگی سرازمان و میرز    

اند و ابعاد ضروری برای رسیدن دیجیتال در سازمان پرداخته

                                                 
1. Engeness 

2. Mahraz, Benabbou, & Berrado 

3. Rof, Bikfalvi, & Marques 
4. GİLLPATRİCK 

5. Vindača 

6. Singh & Singh 

به سطح مطلوب بلو  دیجیتال در سازمان را مورد توجه قرار 

، 0  ببیهقری و سروبریادی  4841و همکراران،   4اند )راسئوداده

  4841 18  زو، گرررری و وانررررگ، 4841، 9  یحیرررری4841

 (.4848و همکاران،  11بناویدس

هررای تحررول در فرآینرردها نیررز بررا کمررک ابزارهررا و فنرراوری 

توانرد در  دیجیتال،  یکی دیگر از موضروعاتی اسرت کره مری    

وری مرروثر باشررد. بهرررهشرردن مرردارس و افررزایش دیجیتررالی

هرای  های یک ارچه نظیر اتوماسیون، پلتفرماستفاده از سامانه

تواند در مدیریت مدرسره و  های اداری میآموزشی و سیستم

هرا  بهبود مدیریت آموزشی آن موثر واقع شود. نتایج پژوهش

هرای یک ارچره مردیریت    نشان داده است که با ورود سیستم

توان یک ارچه دهای دیجیتالی را میمنابع، کل فرآیندها و رون

آمروزان،  توان روند ارزیابی دانرش کرد و با اتصال اطلاعات می

ریرزی منرابع انسرانی و    آموزی، برنامههای دانشایجاد پرونده

منابع درسی و... را به صورتی خودکار تبردیل کررد کره ایرن     

موضوع در تسهیل روند مدیریت اطلاعات و مدیریت آموزشی 

سریار تاثیرگرذار اسرت )روردیگروز آبیترا و بربیسرکا       مدرسه ب

، 11  فورجان استراهونجیا و تومیسریک پوپرک  4841، 14کوریا

 (.4810و همکاران،  12  کان4810

انرداز مردیریت، رهبرری،    چشرم  تحول در فرهنو:: -3-2

هررای افررراد و مسررا ل مرررتبط از منظررر رویکردهررا و دیرردگاه

تحررول  فرهنگرری در رسرریدن برره سررطح بهتررر برررای تحقررق

  4841و همکراران، 10دیجیتال حا ز اهمیرت اسرت )راوسرئو    

   (.4841، 16رنز، ولادووا و هلموس
عامل ذینفعان در بستر تحول دیجیتال، یکی دیگرر از ابعراد   ت

هررا و مهررم تحررول دیجیتررال اسررت. تغییررر رویکردهررا، روش 

های تحرول  گیری مناسب از ظرفیتفرهنگ سازمانی در بهره

دیجیتال، نقش بسیار مهمی را در رسیدن به سرطح مطلروب   

                                                 
7. Rauseo  

8. Baihaqy & Subriadi 

9. Yehya 

10. Zhu, Ge, & Wang 

11. Benavides 

12. Rodríguez-Abitia & Bribiesca-Correa 

13. Furjan, Strahonja, & Tomičić-Pupek 

14. Kane 

15. Rauseo  

16. Renz, Vladova, & Hellmuth,  
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 هرردف،  یریررگ: جهررتابعرراد فرهنگرری شررامل کنررد.ایفررا مرری

 یرهبررر ،ینرروآور یریررگجهررت ،یمشررارکت یریررگمیتصررم

ی، انداز مشتر  و رسرم چشم ،یتیحما یرهبر افته،یساختار

فرهنگ نوآوری از جمله مسا ل مهم در تحرول دیجیترال در   

 اسررت. برراور معلمرران در ضرررورت برره کررارگیری    سررازمان 

هررای تحررول دیجیتررال در آمرروزش و ترراثیر آن بررر  فنرراوری

یادگیری بسیار حا ز اهمیت است. در برخی از مقرالات علرت   

 ی آمرروزش در برره کررارگیری مرروثر  عقررب افتررادگی حرروزه 

 های دیجیترال را عامرل فرهنرگ سرازمانی بره شرمار       فناوری

مرردیران، کارکنرران و معلمرران در رود و عرردم  مشررارکت مرری

های تحول دیجیتال را عامل مهمی برای عدم موفقیت  برنامه

داننرد )رودریگررز آبیترا و بریبیسرکا کوریرا،      ها میاین برنامه

  (.4810، 4  زو4841، 1  الکوردی و لوینلی4841

تجهیررزات، اسررتفاده از  هووا:تحووول در زیراووا  -4-2

ال در آمروزش و ضرمن   هرا، بسرترهای تحرول دیجیتر    پلتفرم

خدمت معلمان، تحول در کلاس درس و ایجاد کرلاس درس  

هوشمند و تحول در محیط و بازطراحی ف رای یرادگیری را   

  1،4841)زیبررین، آنتونووسررکی و چوراکررو شررودشررامل مرری

  دوبرولیوبرروا، 4844  اولیررورا و دی سرروزا،  4841آلنررزی، 

 (.4814، 2آلکساندرو و یفرمو

 در تحرررول دیجیترررال، تحرررول در یکررری از مسرررا ل مهرررم 

 هرا و تجهیرزات مرورد نیراز مردارس بررای اجررا و        زیرساخت

سازی تحول دیجیترال اسرت و در مقرالات بره بررسری      پیاده

وضعیت دسترسی به اینترنت پرسرعت، تجهیزات مرورد نیراز   

آموزش دیجیتال اعم از لپ تاپ، موبایل، تبلت، برد هوشمند، 

شررده اسررت و فررراهم بررودن   ویررد و پرژکتررور و... پرداخترره 

های لازم و وجود تجهیزات فناوری در مدارس را از زیرساخت

و 0انررد  )کووالچررو  الزامررات تحررول دیجیتررال بررر شررمرده 

 (.4848، 6  س ولودا4844همکاران، 

یکی از مسرا ل مهرم دیگرر کره در تحرول دیجیترال بره آن        

هرای  ها و شایسرتگی پرداخته شده است، تحول در صلاحیت

                                                 
1. Elkordy & Iovinelli 

2. Zhu 

3. Zybin, Antonovskiy, & Churakov 

4. Dobrolyubova, Alexandrov, & Yefremov 

5.  Kovalchuk 

6. Sepúlveda 

آموزان و معلمان است و مقرالات متعرددی بره بررسری     دانش

هرای مربروط بره آن    ها و استراتژیاهمیت این موضوع، شیوه

ها نشان داده است که عرلاوه  ند و نتایج این پژوهشاپرداخته

هرای  آموزان در استفاده از فنراوری بر اهمیت توانمندی دانش

ری هرای دیگر  دیجیتال و کار برا آن، توانمنردی و شایسرتگی   

نظیر همکاری، تفکر انتقرادی، تروان حرل مسراله، خلاقیرت،      

های اجتماعی و فرهنگی و توانمندی برقراری ارتبراط  مهارت

های دیجیتال بسریار  ها و صلاحیتنیز برای تحقق شایستگی

  بررین 4844حررا ز اهمیررت هسررتند  )اولیررورا و دی سرروزا،  

، 0  کریسررچنر و دی برویکررر 4844و همکرراران،  4نرروردین

4814.) 

هرای دیگرری نیرز برر اهمیرت محریط       در مقالات و پرژوهش 

یادگیری دیجیتال و کرلاس درس هوشرمند تاکیرد کررده و     

هرای دیجیترال را برا    برخی فنراوری تلفیق هوش مصنوعی و 

هرا  اند، نتایج این پرژوهش کلاس درس مورد بررسی قرار داده

نشان داده است که ترسیم دقیق محیط یادگیری دیجیتال و 

هایی بررای هردایت مردارس در موضروع     تدوین دستورالعمل

تواند کارگشرا باشرد. همچنرین در برخری     طراحی محیط می

ری هوش مصرنوعی بررای تسرهیل    مقالات به استفاده از فناو

آموزان و طراحی کلاس درس هوشمند اشاره یادگیری دانش

ها در این خصرو  نشران داده   گردیده است و نتایج پژوهش

است که استفاده از ایرن فنراوری، بره جهرت بهبرود فرآینرد       

یادگیری و تسهیل مدیریت کلاس برای معلم و دانرش آمروز   

و  18  بیگسرتاد 4844، 9بسیار سودمند اسرت )پنرگ و وانرگ   

  (.4844و همکاران،  11  لولیک4844همکاران  

در  یورهرا، بهرره  نره یکراهش هز  تحول در اقتصواد: -5-2

 یهرا تیصلاح یدارا یانسان یروین تیآموزش و پرورش، ترب

و تامین منابع آن، رسیدن به دستاوردها و خروجی  تالیجید

مورد نظر و منابع مالی مورد نیاز، با نگاه اقتصادی بره تحرول   

 یاقتصراد  یهرا جنبه(. 4848دیجیتال است )گیل پارتریک، 

اسرت. تحرول    تیر حرا ز اهم  اریبسر  زیر ن ترال یجیدر تحول د

                                                 
7. bin Nordin  
8. Kirschner & De Bruyckere 

9. Peng & Wang 

10.  Bygstad 

11. Lolic 
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و ارا ره   یها و بهبود عوامل اقتصراد نهیبا کاهش هز تالیجید

هرا،  رشرد مهرارت   یرا بررا  یبهترر  طیشرا ،یخدمات آموزش

  آورد.یفرراهم مر   یآموزشر  یهرا و برنامره  یریادگی تیفیک

هرای دیجیترال،   نیروی انسانی دارای مهارتهمچنین تربیت 

ساز رسیدن به سطوح مناسب اقتصاد دیجیتال اسرت و  زمینه

ی ی اقتصادی تحول دیجیتال را در حروزه توان جنبهلذا نمی

هرای تحرول   آموزش و پرورش نادیرده گرفرت. طبرق برنامره    

های مرورد نیراز   دیجیتال در آموزش و پرورش، کسب مهارت

های دیجیتال، بسیار نده مبتنی بر فناوریهای آیو کارکسب 

ی دیگر تحرول دیجیترال،   حا ز اهمیت است. همچنین جنبه

هرای  هرای دیجیترال، نوسرازی سیسرتم    هرای فنراوری  هزینه

آموزشی، محدودیت منابع و موانع موجود برر سرر راه تحرول    

های اقتصادی آن است )محمدهاشم، دیجیتال از منظر جنبه

  4841و همکرراران،  4  دمچنکررو4841، 1تلمسررانی و متیرروز

 (.4848، 1ورونین، ساینکو و تولچیوا

 شناایروش-3

( اسررتفاده یکمرر-یفرری)ک ختررهیپررژوهش از روش آم نیرردر ا

 یابیدسرت  یپژوهش، ابتدا بررا  یفیاست. در بخش ک دهیگرد

اسناد، کتب  یگسترده یها و ابعاد پژوهش جستجوبه مولفه

تحقرق   یصورت گرفته است، برا یسیو انگل یو مقالات فارس

اسرتفاده   باروسوو  یسندلوسک بیفراترک کردیهدف از رو نیا

ابتردا سروال    وسرو روش بار ی هفرت مرحلره   ی. طر استشده 

هرا و  مند پرژوهش س د با مرور نظام د،یگرد میپژوهش تنظ

 لیر و تحل هیر انتخاب مقالات مرتبط، استخراج اطلاعات، تجز

تحرول  »ها، موضوع  افتهیو ارا ه  تیفیکنترل ک ،یفیک جینتا

علت انتخاب قرار گرفت.  ی، مورد بررس«در آموزش تالیجید

روش فراترکیب بررای بخرش کیفری ایرن پرژوهش، فراوانری       

ی تحررول هررا در زمینررهادبیررات و پراکنرردگی زیرراد پررژوهش

دیجیتال بوده است و به دلیل اینکه برای رسیدن بره سرطح   

ل دیجیترال در آمروزش و   سازی و اجررای تحرو  مطلوب پیاده

سررازی اطلاعررات و رسرریدن برره پرررورش، نیازمنررد یک ارچرره

چگررونگی مسرریر حرکررت و نرروآوری هسررتیم، از رویکرررد     

فراترکیب در بخش کیفی پژوهش بهرره گرفتره ایرم. سروال     

                                                 
1. Mohamed Hashim, Tlemsani, & Matthews 

2 .Demchenko 
3. Voronin, Saienko, & Tolchieva 

هرا و  اصلی این پژوهش ایرن اسرت کره: ابعراد اصرلی، مولفره      

هررای تحررول دیجیتررال در آمرروزش و پرررورش چرره شرراخد

ی هستند؟ و برای دستیابی به هدف نروآوری، اهمیرت   موارد

سرازی  ریزی و پیادهنسبی ابعاد تحول دیجیتال، جهت برنامه

 یبرر اسراس اهرداف و مسراله اصرل     در ایران چگونه اسرت؟   

، «ابعراد تحرول دیجیترال   » شرامل:   یدیر پژوهش، کلمات کل

تحول دیجیترال در  » ، «بلو  دیجیتال» ، «رهبری دیجیتال»

نروآوری   »و  «تحول دیجیتال آموزشری »، «رورشآموزش و پ

ایرن پرژوهش در    در اند.مورد جستجو قرار گرفته « دیجیتال

ای و با مطالعه منابع با روش کتابخانره  بخش فراترکیب، ابتدا

های داخلی و خارجی شامل مقالات چاپ شرده  مرور پژوهش

های داده معتبرر خرارجی )گوگرل اسرکلار، اریرک،      در پایگاه

 دایرکررت، ریسرررت گیررت، الزوییررر، اسرر رینگر( و    سررایند 

هرای داده معتبرر داخلری )نرورمگز، پایگراه داده جهراد       پایگاه

دانشگاهی، پورتال علوم انسانی، مگ ایران( و مجلات معتبرر،  

، مقالات اسرتخراج گردیرده اسرت.    4841الی  4811از سال 

علت انتخاب این بازه برای استخراج مقالات و اسناد، تحولات 

های علمی و کیفیت پژوهش هرا بروده اسرت کره     زیاد عرصه

ممکن است تاثیرات زیادی بر نتایج این پژوهش داشته باشد 

هرا در مرورد تحرول دیجیترال در     و همچنین فراوانی پژوهش

 ی آموزش در یک دهه اخیر بوده است. حوزه

مورد مطالعه این پژوهش آمروزش و پررورش ایرران و زمران     

باشرد. همچنرین برا توجره بره      می 1284انجام پژوهش سال 

نفر از خبرگران بره     9های پژوهش در بخش کمی،نیازمندی

شیوه ی هدفمند انتخاب گردیده و ابعاد تحول دیجیترال، برا   

ابزار پرسشنامه، توسط خبرگان اولویت بندی و بره شریوه ی   

سروارا ضرریب وزنری ابعرراد بررای آمروزش و پررورش ایررران،       

 محاسبه گردیده است.

بره نمرایش گذاشرته شرده      1نتایج بررسی مقالات در جدول 

 است.
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 داده یهاگاهیمقالات در پا یفراوان . 1جدول 
 

پایگاه داده های 
 غیرفارای و فارای

فراوانی 
 کل

فراوانی مقالات 
 نهایی

Google Scholar 494 16 

Science Direct 04 6 

Springer 14 0 

ERIC 44 4 

ELSEVIER 41 4 
RESEARCH 

GATE 
114 4 

 1 16 نورمگز

 1 12 پورتال جامع علوم انسانی
پایگاه داده جهاد 
 1 19 دانشگاهی

 2 14 مگ ایران

داده  یهرا گراه یدر پا هیاول یمقاله  609، 1با توجه به جدول 

 614ورود منجر بره حرذف   یارهایشد که با توجه به مع دایپ

کره   د،یر پرژوهش گرد مقاله مرتبط با سوال  24 له و ورودامق

 درآمده است. شیبه نما 4مراحل آن در جدول 

 : مراحل انتخاب مقالات نهایی2جدول

 مراحل
تعداد مقالات 

 مورد بررای

تعداد 

مقالات 

 حذف شده

 دلایل حذف

جستجوی 

کلمات کلیدی 

 در پایگاه داده

 609ورود 

مقاله و بررسی 

 عناوین

 161خروج 

 مقاله

بودن تکراری -نامرتبط بودن عنوان

سال انتشار مقالات انگلیسی  -مقالات

 -4811قبل از 

سال انتشار مقالات فارسی قبل از 

1190- 

اعتبار ناکافی سطح علمی و پژوهشی 

 مقاله

مقالات  بررسی

انتخاب شده در 

 مرحله پیشین

 490ورود 

مقاله و بررسی 

 چکیده

خروج 

 مقاله184

روش -عدم ارتباط هدف و موضوع

عدم -پژوهشغیرکیفی و زمینه ی 

 امکان دسترسی به محتوا

مقالات  بررسی

انتخاب شده در 

 مرحله پیشین

 196ورود 

مقاله و بررسی 

ادبیات،روش و 

 یافته ها

 99خروج 

 مقاله

روش -و موضوع هدف عدم ارتباط

یافته های غیرمرتبط و -یفیرکیغ

 نتایج ضعیف

مقالات  بررسی

انتخاب شده در 

 مرحله پیشین

مقاله  94ورود 

مشاوره برای و 

 اجماع نظری

 08خروج 

 مقاله

روش -و موضوع هدف عدم ارتباط

طرح -رمرتبطیغ یها افتهی-یفیرکیغ

تحقیقاتی ناسازگار با هدف و زمینه 

 ی اصلی پژوهش، متغیرها و مدل

تعداد مقالات 

 نهایی
 مقاله منتخب 24ورودی 

در پرژوهش   ییمقالره نهرا   24 ، 4ی  شرماره بر اساس جدول 

در بر اساس کدگذاری باز، محوری و انتخرابی  که  انتخاب شد

 درآمده است.  شیبه نما 1 ی شماره جدول

و برر   وسرو و بار یروش سندلوسرک مبنرای  اعتبار پژوهش برر  

کره شرامل    ،قرار گرفته دییمورد تا قیمراحل تحق یاساس ط

 است:  ریمراحل ز

مقالات و استفاده از  یورود و بررس هایشاخداستفاده از -1

آنها به منظرور   یمقالات و بررس رهیذخ یوت برانافزار اندنرم

 یفیتوص ییروا شیافزا

 با استفاده از نظر خبرگان  یریتفس ییروا یبررس-4

 شیمتخصد در پرژوهش بره منظرور افرزا     کیاستفاده از -1

 ینظر ییروا

 پژوهشگران.  یو اجماع نظر ندیکل فرآ یزیمم- 2

 یمهرارت هرا   یابیر پژوهش بره کمرک برنامره ارز    نیا ییایپا

 ( (Critical Appraisal Skilla Program,2018 یانتقرراد

 یابیرربررره، جهررت ارزخ انپررژوهش و کارشناسرر میتوسررط ترر

 یمورد بررس ،یینها یهامقاله تیهمادقت، اعتبار و  ت،یفیک

 قرار گرفت.  

 18 مورد نظر جهرت سرنجش کیفیرت مقرالات، در     سوالات

مقاله منتخب  24 است که در خصو تنظیم گردیده عنوان 

شامل: وضوح  م مون این سوالات قرار گرفت و یبررس دمور

طررح   یسرازگار  (،یفی)کیشناسمنطق روش ق،یاهداف تحق

 یریر گروش نمونه یبه اهداف، سازگار یابیدست یبرا قیتحق

 یبررا  یریر گروش نمونره  یبه اهداف، سازگار یابیدست یبرا

داده هرا برا    یآور روش جمرع  یسرازگار  به اهرداف،  یابیدست

کنندگان، محقق و شرکت نیب ابطهر تیفیک ق،یموضوع تحق

هرا،  داده لیر و تحل هیدقت در تجز ،یملاحظات اخلاق تیفیک

 است.  قیها و ارزش تحقشفاف داده انیب

سرو،  وو بار یسندلوسک یاسهیمقا یابیس د با استفاده از ارز

عنوان مقاله، سال انتشار،  یارهایمقالات منتخب بر اساس مع

و برر اسراس    شرده  یابیزشر هرا ار افتهیو  لیهدف، روش، تحل

داده شد کره   ازیبه آنها امت یانتقاد یابیارز یها برنامه مهارت

 1در جدول ،سه مورد از آنتنها  ییحجم مقالات نها لیبه دل

 درآمده است. شیبه نما

-08) یعرال  ازیر امت یمقالات دارا یفراوان ،1 بر اساس جدول

مقالاتی که در تحلیل سوالات و بوده است درصد  41.0( 21
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 ازیر امتانرد از نظرر تریم پرژوهش     سنجش کیفیرت، توانسرته  

درصد بوده است  40.0 را کسب کنند،  (11-28) ارخوبیسب

 نیر در ا یمقرالات انتخراب   تیر فینشران از ک  این موضروع  که

 دارد. پژوهش
 

 شده یابیمقالات باز سهیو مقا یابیارز .3جدول 

 امتیاز هایافته هدف، روش و تحلیل عنوا  مقاله نویسنده و اال

McCarthy,et 

al.,(2023) 

تحول دیجیتال در 

آموزش: مؤلفه های 

حیاتی برای رهبران 

 تغییر سیستم

 ،یاسیس ،یاقتصاد یروندها یبررسهدف: 

مؤثر بر  یکیو تکنولوژ یاجتماع یروندها

 و متوسطه  ییآموزش ابتدا

 روش: تحلیل موضوعی

واضرح   ترال یجیچهارچوب تحول د کی یهدفمند دارا یسازمانها

شرده ترا    لیر در سازمان وزارت آمروزش و پررورش تحل   -هستند

وجرود دارد و   ترال یجیتحرول د  ییدر مورد چرا تیشفاف یحدود

 لیتبرد  یچگرونگ -نشرده اسرت.   قیواضح و دق ازیمورد ن راتییتغ

 عردم و  ترال یجیمدرسه به عمل در تحول د یآموزش یها دگاهید

و راه حرل هرا و    یانتخراب فنراور   -مرتفرع گرردد   دیوضوح آن با

منرابع   تیمحردود  لیر مدارس، بره دل  یمناسب برا یها ستمیس

بره   ازیر دانرش آمروزان و ن   یتوسعه شخص یازهاین -ضرورت دارد

 رانیاز مررد -شررود ییشناسررا دیررمعلمرران با ازیررو ن یابیاسررتعداد

 رنرد، ینظرر بگ  دراز جنبره هرا را    یاریخواهد که بس یمدارس م

 آمراده  رییر تغ نرد یفرآ ،یابیر و ارز یبرنامه درسر  رساخت،یز :مانند

 منرابع  و ،یتیحاکم یهااستیتوسعه افراد و استعدادها، س ،یساز

شده را بررآورده کررده    ییشناسا یازهاین DTبرنامه دیلذا با ،یمال

را داشرته   یمرال  نیتام تیبوده و قابل یچابک یو قابل اجراء و دارا

با  توجه بره جهران در حرال     DTدر  یآموزش یهاینوآور -باشد.

 است. یضرور رییتغ

08 

Quaicoe , 

Ogunyemi and 

Bauters, (2023) 

 ینوآور یها چالش

بر  یمبتن تالیجید

مدرسه و راه رو به 

در مورد  گفتگو، جلو

در  تالیجیتحول د

 آموزش و پرورش

هدف: بررسی انواع نوآوری و بهره گیری از 

فرصت ها و چالش های تحول دیجیتال برای 

دیجیتال در مدارس، با  وری تحول بهره

 مشارکت نهادهای بین المللی

 روش: تحلیل کیفی و کمی

حرول  تاسرتفاده از   یبرر مدرسره بررا    یمدل مبتنر  کیمقاله  نیا

و فرصت ها و نقاط قوت در مردارس در   را فرموله کرده تالیجید

 یجهرران یپرررداز دهیررا یبرررا قررایآفر یمنرراطق جنرروب صررحرا 

داده قررار   یمدرسه محور را مرورد بررسر   تالیجی( دی)هاینوآور

 است.

24 

OLIVEIRA 

& 

SOUZA,(2022) 

تحول دیجیتال به 

 2.8سمت آموزش 

توسعه و آزمایش روشی به هدف: 

( تحول دیجیتال در آموزش و (TADEOنام

 ارا ه مدل مفهومی آن در مدارس پرتغال

 روش: کیفی و کمی

نتایج حاصل از ارزیابی دانش آموزان و مربیان شرکت کننرده در   

برررای  TADEOتجررارب ترردرید و یررادگیری بررا هرردایت روش  

دستیابی به یادگیری مهارت های نرم و سرخت و موفقیرت آن و   

 نیز کاهش اثرات زیست محیطی انسان زا، اشاره دارد.

20 

 

 

 های پژوهشیافته-2

مقالره   24یهرا افتره یسرو،  وو بار یروش سندلوسرک بر اسراس  

براز،   یکره شرامل کدگرذار    یبندطبقه لیبر اساس تحل یینها

 قرار گرفتند. لیو تحل هیاست، مورد تجز یو انتخاب یمحور

 
 

  

بره   «تحرول دیجیترال در آمروزش   »ابتدا عبارات مرتبط برا   نیبنابر

صرورت  به اولیه  یس د کدها .استخراج شدند هیاول یصورت کدها

کمرک  بره   ها هسرتند   افتهیموجود در  یالگوها انگریکه ب یمیمفاه

 .  دندیگرد ییها شناسارمولفهیباز تحت عنوان ز یکدگذار

file:///C:/Users/IHC/Desktop/پروپوزال/مقالات%20مورد%20نیاز%20برای%20بررسی%20در%20جدول%20اکسل/11111188888888888888888.png
file:///C:/Users/IHC/Desktop/پروپوزال/مقالات%20مورد%20نیاز%20برای%20بررسی%20در%20جدول%20اکسل/11111188888888888888888.png
file:///C:/Users/IHC/Desktop/پروپوزال/مقالات%20مورد%20نیاز%20برای%20بررسی%20در%20جدول%20اکسل/11111188888888888888888.png
file:///C:/Users/IHC/Desktop/پروپوزال/مقالات%20مورد%20نیاز%20برای%20بررسی%20در%20جدول%20اکسل/11111188888888888888888.png
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 قیر از طر ییروابرط معنرا   دیتشرخ  یبررا  یها بررا رمولفهیس د ز

تحول »شامل:  ابعادس د تحت عنوان مولفه ها و  یمحور یکدگذار

  ،«تحررول دیجیتررال آموزشرری »و « دیجیتررال آمرروزش و پرررورش 

 قابل مشاهده است. 2در جدول  . نتایج حاصلهشدند یبنددسته

 4شرده،   یابیر مقالات باز سهیو مقا یابیو ارز 2بر اساس جدول

برا   . سر د به دست آمده اسرت  رمولفهیز 64مولفه و  9 بعد و

از ابعراد   کیر فوق برر اسراس هر   یمولفه ها ریمولفه و ز یبررس

 شیبره نمرا   1پژوهش در قالب شرکل   مفهومی، مدل 2جدول 

 ، 4همچنررین بررا تحلیررل مقررالات جرردول     درآمررده اسررت. 

بره نمرایش در آمرده     0های دارای فراوانی در جدول زیرمولفه

 است.

 

 ااتخراج شده یهاداده یباز و محور یکدگذار .4جدول 

ابعاد 

تحول 

 دیجیتال

 محقق/ اال زیرمولفه مولفه 

 فراوانی

 مقالات

ش
ور
پر
 و 
ش
وز
 آم
ال
یت
یج
 د
ول
تح
د 
عا
اب

 

 فناوری

تلفیق فناوری های  -فناوری های دیجیتال بازی وار سازی

واقعیت افزوده، واقعیت مجازی، اینترنت اشیاء و... در 

کاوی در شخصی  دادهاستفاده از هوش مصنوعی و  -تدرید

ها  های دیجیتال و پلتفرم استفاده از فناوری -سازی آموزش

 در آموزش مجازی

GİLLPATRİCK, (2020)- Rof et al., (2022) Vindača 

et al., (2020)-Mahraz et al., (2019)-Engeness, (2018) 

-(1281) ،و همکاران یکرباس-(1281)،یزرگران خوزانو  راد یتوکل

 ب،یشکی نیخمسه، حس ی،محمود-(1281ی و همکاران، )دریح

 (1288) ن،یمت ی، زارعیزدانی، یرازیش-(1281)

18 

 سازمان

رویه های   -چشم انداز سازمان  -دیجیتالاستراتژی های تحول 

فرآیندهای سازمانی  -رهبری دیجیتال -بلو  دیجیتال -مدیریتی

شایستگی های  -فرآیندهای دیجیتال -و یک ارچه سازی منابع

 مدیر ارشد دیجیتال

McCarthy, et al,. (2023)-Rauseo et al., (2023)  

-Baihaqy & Subriadi, (2023) Yehya, ( 2021) 

 Rodríguez-Abitia & Bribiesca-Correa, (2021) 

  Zhu, Ge, & Wang, (2021) -Benavides, et al,. (2020)-

Pihir, et al,. (2018)-Kane, et al,. (2015) 

 (1281و همکاران، ) یدریح

18 

 زیرساخت

 -اینترنت پرسرعت، موبایل، تبلت و لپ تاپ -تجهیزات

 -دانش آموزان پلتفرم های آموزشی خا  معلمان و

های شبکه، زیرساخت -تجهیزات کلاس درس هوشمند

 امنیت داده

Kovalchuk et al., (2022) -Oliveira & de SOUZA, 

(2022)- bin Nordin et al., (2022)-Bygstad, et al,. 

(2022)- Lolicet al,. (2022)-Yuan, (2022)- Peng & 

Wang, (2022)- Sepúlveda, (2020)-Kirschner & De 

Bruyckere, (2017) 

 (1281سینایی و موسوی مشهدی، )

18 

 فرهنگ

 -هدف یریجهت گ -ها روش ها و رویه -فرهنگ تعاملی

 یرهبر -ینوآور یریجهت گ -یمشارکت یریگ میتصم

 ،یو رسم انداز مشتر چشم -یتیحما یرهبر -افتهیساختار

پذیرش  -تجربیات دیجیتال کاربران -یفرهنگ نوآور

 خانواده دیجیتال -دیجیتال

Gerlakh,.et al. (2021)-Rodríguez-Abitia & Bribiesca-

Correa, (2021) -Elkordy & Iovinelli, (2021)- 

Hammer, (2020) - C. Zhu, (2015) 

 ی، زارعیزدانی، یرازیش -(1281) ،یزرگران خوزانو  راد یتوکل

 (1284مدرسی و همکاران، ) -(1288)ن،یمت

0 

 اقتصاد

اقتصاد  -وری آموزش دیجیتالبهره -ها مدیریت بر هزینه

تربیت نیروی انسانی دارای صلاحیت های  -دیجیتال

هزینه های فناوری و نوسازی سیستم های  -دیجیتال

هزینه های  -دستاوردهای نوآوری های دیجیتال -آموزشی

 سازینوآوری های دیجیتال

Mohamed Hashim, et al,. (2021) - Demchenko, et al,. 

(2021)- Voronin, et al,. (2020) 

 (1284مهدی، شفیعی و کیخا، )-(1281) ی و همکاران،دریح

0 
 

 پداگوژی

های  )تکنیک

 آموزشی( نوین

آموزش  -آموزش پروژه محور -شیوه های آموزشی معکوس

ارزشیابی  -محتوای دیجیتال -بازی وارسازی -زمینه محور

 یادگیری تلفیقی -یادگیری عملگرا -ارزیابی عملکردی -دیجیتال

Quaicoe, Ogunyemi and Bauters, (2023)- Zongkai 

Yang,(2023)- OLIVEIRA &SOUZA,(2022) 
1 

محیط 

 یادگیری

تعاملات  -اتاق فکر دیجیتال -ف ای دیجیتال -کلاس هوشمند

 کلاس مجازی -کلاس آنلاین -کاربران دیجیتال -دیجیتال

Shenkoya Kim, (2023)- Visvizi,et al,. (2023)- 

Quaicoe, et al,. (2023)- Fernández, et al,. (2023) 

OLIVEIRA&SOUZA,(2022)- Rof, et al,. (2020)- 

Tátrai, Szűcs, (2021)-Rodríguez-&Bribiesca, (2021) 

 (1288) ،یریکشممرادی و-(1281) زرگران خوزانی،و  توکلی راد

18 

محتوای 

 آموزشی

محتوای تعاملی  -محتوای شخصی شده -محتوای دیجیتال

 دیجیتال
Quaicoeet al,. (2023) 

 (1284مدرسی و همکاران، )
4 

نوآوری 

 آموزشی

یادگیری دیجیتال  -یادگیری فعال -شخصی سازی یادگیری

 -استعدادیابی دیجیتال -ارزشیابی دیجیتال -بازی وار 

 یادگیری مساله محور دیجیتال

Quaicoe et al,.(2023) 

Kassymova et al., (2020) 
4 
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 ها )کدهای باز( در مقالات منتخب نهایی. فراوانی زیرمولفه5جدول

 فراوانی منبع عنوا  زیرمولفه

 /تالیجیکار د یروین

 تالیجید یها تیصلاح

Fernández, et al,.(2023)- McCarthy et al,. (2023)- OLIVEIRA & SOUZA,(2022) -Mamdouh 

Alenezi ,(2021)- ( ،1281حیدری و همکاران) 
0 

 رهبری و مدیریت
McCarthy et al,. (2023)- Quaicoe,  et al,. (2023)- OLIVEIRA & SOUZA,(2022)- Rodríguez& 

Bribiesca,(2021)- ،(1288شیرازی و همکاران، ) -(1281) حیدری و همکاران 
6 

-(1288و همکاران، ) یرازیش -(1281و همکاران، ) یدریحFernández et al,.(2023)- McCarthy et al,. (2023) ف ای یادگیری دیجیتال
 (1281) زرگران خوزانی، و توکلی راد

0 

 یفناور رساختیز
Yang,(2023)- Fernández, et al,.,(2023)- McCarthy et al,.(2023)- Quaicoe, et al,. (2023)- 

OLIVEIRA & SOUZA,(2022)- Bygstad, et al,. (2022)-راد و زرگران  یتوکل -(1281و همکاران، ) یدریح

 (1288و همکاران، ) یرازیش -(1281)کرباسی و همکاران، -(1281) ،یخوزان

18 

 Fernández et al,.(2023)- McCarthy et al,. (2023) Rof, et al,. (2020) 1 تجربه کاربر

 پذیرش فناوری و فرهنگ
Fernández et al,.(2023)- Visvizi, et al,.(2023)-(1281) زرگران خوزانی، و توکلی راد 

 (1288شیرازی و همکاران، ) 
2 

)روشهای تدرید و پداگوژی
 Quaicoe et al,.(2023)- Yang,(2023)- OLIVEIRA & SOUZA,(2022) 1 فعالیت های تعلیم و تربیت(

 نوآوری
Visvizi, et al,.(2023)- Quaicoe, et al,.(2023)- Fernández, et al,.(2023)-

OLIVEIR&SOUZA,(2022)- Rof, et al,. (2020)(1281) زرگران خوزانی، و توکلی راد- 
6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

های تحول دیجیتال در  مدل مفهومی ابعاد و مولفه .1شکل

 آموزش و پرورش

 

 

بندی و تعیین اهمیت نسبی بخش کمی، جهت اولویتدر 

ابعاد تحول دیجیتال در آموزش و پرورش از روش سوارا 

توسط  4818استفاده گردیده است. این روش که در سال 

 (، ابداع شده است، 4818کرسولین و همکارانش )

سازد تا به انتخاب، تعیین اهمیت گیرنده را قادر میتصمیم

علت انتخاب آن،  ها ب ردازد. کهدهی به شاخدنسبی و وزن

تعیین تقدم ابعاد و تعیین ضریب وزنی هر بعد توسط 

 خبرگان، در این پژوهش بوده است.

بایست ابعاد از آنجا یکه در اولین گام در این روش می

ه از نظر خبرگان در براساس درجه اهمیت با استفاد

از پایش شوند، لذا در گام نخست ابعاد پد پرسشنامه چیده 

بندی و موارد غیر مستقل حذف گردید. ها، دستهاولیه مولفه

ی اهمیت ابعاد تحول دیجیتال با رویکرد اثربخشی و س د درجه

افزار نفر از خبرگان از طریق پرسشنامه و نرم 9نوآوری، توسط 

اکسل تعیین گردید. ابعاد منتخب نهایی به صورت نام اختصاری، 

ده است. همچنین مشخصات خبرگان نمایش داده ش 6در جدول 

ارا ه  4اند، در جدول انتخاب گردیده  ی هدفمندکه به شیوه

خبرگان و ضریب وزنی هر یک از ابعاد  گردیده است. نتایج نظرات
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  ارا ه گردیده است. 0تحول دیجیتال در جدول 

 ابعاد و نام ا تصاری ااتفاده شده در پراشنامه. 6جدول 
تحول  نام 

 فناورانه

تحول 

 زیراا تی

تحول 

 آموزشی

تحول 

 فرهنگی

تحول 

 اقتصادی

تحول 

 اازمانی

علام  

 ا تصاری
TT IT ET CT ECT OT 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 کد

 

 ویژگی های  برگا  .7جدول 

 تحصیلات شغل و اابقه فعالی  تخصص ردیف
 اابقه

 )اال(

1 
سیاست گذاری در 

 آموزش

هیات مدیره شرکت دانش 

 -دیجیتال بنیان فناورانه

 مدرس مدرسه

 42 دکتری

 هوش مصنوعی 4

مدیرعامل شرکت دانش بنیان 

 -پلتفرم های دیجیتال

هیات علمی پژوهشگاه فناوری 

 اطلاعات و ارتباطات

 10 دکتری

1 
فناوری های 

 آموزشی نوین

طراح -پژوهشگر پسادکتری

آزمایشگاه واقعیت افزوده برای 

 مدرس دانشگاه-کتب درسی 

 18 دکتری

2 
 سیاست گذاری

 آموزش

ع و گروه هیات تالیف کتب 

درسی آموزش و پرورش، 

 مدرس مدرسه

 41 دکتری

 18 دکتری مدرس دانشگاه پژوهشگر فناوری های نوین 0

 14 دکتری مدرس دانشگاه ی گیر تصمیم 6

 18 دکتری مدرس دانشگاه پژوهشگر تحول دیجیتال 4

 48 ارشد مدیر مدرسه پژوهشگر فناوری های نوین 8

 41 ارشد مدیر مدرسه گیری  تصمیم 9
 

محاابه وز  ابعاد موثر بر تحول دیجیتال در  .8جدول 

 آموزش و پرورش با رویکرد اثربخشی و نوآوری
W 

 

    
  

   
 

 

Recalculate

d Weight 

 

qj = 
    

  
 

 

Coefficient 

 

Kj = Sj+1 

Comparative 

Importance of 

Average Value 

Sj 

Criterion کد 

0.217 1.000 1.000 0 OT C6 

0.201 0.926 1.080 0.08 IT C2 

0.175 0.806 1.149 0.148889 CT C4 

0.161 0.742 1.087 0.086667 ET C3 

0.139 0.643 1.153 0.153333 TT C1 

0.108 0.497 1.294 0.294444 ECT C5 

0.108 0.497 1.294 0.294444 ECT C5 

 

 گیریبحث و نتیجه -5 

و بره کرارگیری آن در آمروزش در     0.8هرای صرنعت   فناوری

بسیاری از مدارس توانسته اسرت کیفیرت آمروزش را بهبرود     

سرازی  آمروزان شخصری  روند آموزش را برای دانشبخشیده، 

ای ی درسری و سرطح دسترسری را بره شریوه     کرده و برنامره 

  4841نوآورانرره متحررول نمایررد )مررک کررارتی و همکرراران،  

(. همچنرین برا تلفیرق ایرن     4841کوایکو، اوگروینمی و براتر،  

وارسازی محتوای آموزشی، استفاده از هوش ها و بازیفناوری

کرراوی، اینترنررت اشرریاء و ... در داده و دادهمصررنوعی، کررلان 

ساخت آموزش و کلاس درس هوشمند، تحول بسیاری را در 

ی آموزش رقم زده است. اما تحول دیجیترال در برخری   حوزه

مدارس هنروز نتوانسرته کیفیرت مرورد نظرر را در مردیریت       

)مرک   سازی مدیریت مدرسه، حاصرل کنرد  یادگیری و بهینه

 (. 4841  کاظم پور و روشن،4841کارتی و همکاران، 

 لررذا پررژوهش حاضررر در پاسررخ برره سرروال چیسررتی ابعرراد و  

هرای اصرلی تحرول دیجیترال در مردارس انجرام شرد،        مولفه

همچنین پاسخ به سوال میزان اهمیت نسبی هر یک از ابعراد  

باتوجه به رویکرد نوآوری در آموزش و پرورش ایران، در ایرن  

بره سروال اول، بره کمرک     پژوهش دنبال گردیرد.  در پاسرخ   

ی فراترکیرب،  جستجوی مقالات داخلی و خارجی بره شریوه  

ابعاد فناوری، سازمان، زیرساخت، فرهنگ و اقتصاد در تحول 

دیجیتررال در آمرروزش و پرررورش ایررران شناسررایی گردیررد،   

همچنین برای دستیابی به تحول دیجیتال آموزشی توجه بره  

محتروای آموزشری و   های پداگوژی، محریط یرادگیری،   مولفه

های تحول دیجیترال حرا ز   نوآوری آموزشی بر مبنای فناوری

هرای بخرش کیفری،    اهمیت شناخته شد. لذا بر اساس یافتره 

مدل پژوهش در قالرب شرش بعرد تحرول اقتصرادی، تحرول       

سازمانی، تحول فناورانه، تحول آموزشی و تحول زیرسراختی  

ردید. در پژوهش های هر یک از آنها ارا ه گبه همراه زیرمولفه

( برررای رد داد تحررول 4841)  و همکرراران اش 1کیانکررارینی

دیجیتال، توجه به ابعاد فناورانه و سازمانی مهرم برر شرمرده    

هرا،  ( به اهمیت زیرسراخت 4841)4شده است. همچنین قیوم

هررای آموزشرری در تحررول توجره برره بعررد اقتصررادی و مولفرره 

( نیز در پژوهش 4810دیجیتال اشاره کرده است. بالیر و از )

                                                 
1. Ciancarini 

2.  Qayyum 
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خود بر ضرورت توجره بره ابعراد فرهنگری تحرول دیجیترال،       

محرریط یررادگیری، ارزشرریابی، ابعرراد زیرسرراختی مررورد نیرراز، 

هرای مررتبط برا    هرای آموزشری و نروآوری در زمینره    فناوری

  اند.آموزش دیجیتال تاکید کرده

ها دلالت دارد کره نیراز اسرت ایرن ابعراد و      همچنین پژوهش

آنها به صورت یک ارچه مورد توجه قررار گیررد.   فرآیند تحول 

زیرا تحول دیجیتال فقرط یرک دسرتاورد وابسرته بره بهبرود       

ی ابعراد آن مرورد   تکنولوژی نیست و ضرورت دارد کره همره  

توجه قرار گیرد، که این موضوع با پژوهش پیهیر، فورجران و  

( و جلادز، پاترا  4819)4(، ورنیا و تیتکو4841)1تومیک پوپک

  (، نیز همخوانی دارد.4814)1وو کوایک

برای تعیین اهمیت نسبی هر یک از ابعاد شناسایی شرده در  

ی کیفی پژوهش، نظر خبرگران در ارزیرابی آمروزش و    مرحله

ی سوارا استخراج گردید. نتایج تحلیرل  پرورش ایران به شیوه

سروارا در بخرش کمرری ایرن پرژوهش نشرران داد کره تحررول      

اهمیت و اولویت برالاتر اسرت.    دارای 8.414سازمانی با عدد 

انررداز تحررول بنررابرین نیرراز اسررت کرره سررازمان دارای چشررم

دیجیتال بوده و استراتژی تحرول دیجیترال خرود را تنظریم     

کرده باشد، همچنرین آمرادگی دیجیترال، بلرو  دیجیترال و      

رهبررری دیجتررال در سررازمان بسرریار حررا ز اهمیررت اسررت،  

یریت ارشد سازمان های دیجیتال منابع انسانی و مدصلاحیت

نیز نقرش اساسری را در رسریدن بره سرطح مطلروب تحرول        

(، حسرینی  4841و همکراران )  2کند. هانلتدیجیتال ایفا می

( و محمرود، خران و   4841نسب، شامی زنجانی و قلری پرور)  

( نیز بر اهمیرت داشرتن اسرتراتژی دیجیترال و     4816)0خان

ان تغییرات سازمانی برای تحقرق تحرول دیجیترال در سرازم    

 اند.تاکید کرده

در اولویت دوم قررار دارد و   8.481تحول زیر ساختی با عدد 

 نزدیکی ضرریب وزنری آن بره تحرول سرازمانی، برر توجره و        

ریرزی همزمران ایرن دو بعرد در سرازمان دلالرت دارد.       برنامه

 تحلیررل فراوانرری مولفرره هررای فرهنگرری و زیرسرراختی در     

                                                 
1. Pihir, Furjan, & Tomičić-Pupek 
2. Verina & Titko 

3. Jeladze, Pata, & Quaicoe 

4. Hanelt 

5. Mahmood, Khan, & Khan 

عد تحول سازمانی ( نیز موید اهمیت دو ب0ها )جدول پژوهش

 و تحول زیرساختی است.

و تحرول آموزشری برا عردد      8.140تحول فرهنگری برا عردد    

دارند و نزدیکی ضریب وزنری  های بعدی قرار در رتبه 8.161

ابعاد، نشان از اهمیت نگاه یک ارچه و اکوسیستمی بر تمرامی  

 ابعاد تحول دیجیتال دارد.

های پژوهش فوق، برای رسریدن بره   بنابرین با توجه به یافته

سطح مطلوب تحرول دیجیترال آموزشری در مردارس ایرران،      

ی ابعراد تحرول دیجیترال و    نیازمند نگراه یک ارچره برر همره    

ریزی منسجم برای اجرای هستیم، لذا شناسایی ابعاد و برنامه

ها به عنوان اولین گام ضرروری بروده و اتخراذ رویکررد     مولفه

بایست سازی ابعاد شناسایی شده، میاکوسیستمی برای پیاده

در آموزش و پرورش ایران به صورت همزمان مرورد توجره و   

شی و تحرول  ریزی قرار گیرد تا خروجی آن کیفیت بخبرنامه

 نوآورانه در آموزش و کلاس درس باشد.

 ها و پیشنهادات  محدودی  -6

گرذاری تحرول دیجیترال در    عدم دسترسی به اسناد سیاست

آموزش و پرورش کشورهای پیشرو، عدم دسترسی به اسرناد  

گذاری تحول دیجیترال  ی سیاستعلمی تولید شده در حوزه

دانشرگاهی کره   هرای  در مدارس ایران و تعرداد کرم پرژوهش   

تحول دیجیتال را با رویکرد یک ارچره و اکوسیسرتمی مرورد    

های ایرن  تجزیه و تحلیل قرار داده باشند، از جمله محدودیت

 پژوهش بود.

 هرای آتری و تحلیرل جرامع، پیشرنهاد      جهت بهبود پرژوهش 

هرا  برر روی بررسری اکوسیسرتم تحرول      گرردد، پرژوهش  می

 عرراد، مولفرره هررا، دیجیتررال در آمرروزش و پرررورش ایررران، اب 

هررا و نیازهررا در مرردارس، مررورد بررسرری و ارزیررابی   چررالش

 پژوهشگران قرار گیرد.
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 ی(. الگرو 1281. )،فاطمره یخوزان زرگرران و  راد،رضرا  یتوکل .1

 موفررق. ششمسررن کنفررراند    یسررازمان تررالیجیتحررول د

. یو مهندسر  تیریدر مرد  یارشرته  نیمطالعات بر  یالمللنیب

  .1281بهمن  46تهران،دانشگاه 

 یقلر  ی،مهرد  ،یزنجران  یشرام  ی،مهد دینسب، س ینیحس .4

ارشررد  ریمررد یسررتگی(. ارا رره مرردل شا4841) ،نیررپررور، آر

در سرازمان.   ترال یجیبه عنروان حکمرران تحرول د    تالیجید

-068(. 1)16. اطلاعررات تیریپژوهشررنامه پررردازش و مررد 

010.Dor: 10.52547/JIPM.36.3.835 

(. 4844)  سرارا ی، مشرهد  یموسرو و  عطالله دیس ی،نا یس .1

 شرررفتیبررر پ یمجرراز یاثررر ف ررا یجامعرره شررناخت لیررتحل

. ینرریو ارزش آفر ینرروآور هینشررردانررش آمرروزان.  یلیتحصرر
18(48 .)90-180. 

 ،ن،حسرن یمت یزارعر ، درضرا ی،حمیزدان، یمهررزاد  ،یرازیش .2

مرورد   یفرهنگ سرازمان  یساز یارا ه نقشه راه جار .(1281)

 یانجمن علمر  ،بیفراترک کردیبا رو تالیجیتحول د یبرا ازین
  .1-41(،9)1، شماره 18دوره  ،یرفتار سازمان تیریمد

آثررار  ی(. واکراو 4841)  .میروشرن، مرر   و کراظم پرور، نردا    .0
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Abstract 

Due to the direction of trends toward 5.0 industry technologies, a new concept called digital 

transformation has emerged, which has affected various areas of society. Since reaching the 

desired level of application of Industry 5.0 requires the training of skilled human resources in the 

application and development of technologies in this field, its widespread use in education was 

quickly followed in many countries. The innovative integration of these technologies in education 

has made the traditional methods of education extinct, which has led to a serious transformation 

in the learning process in schools and universities. Identifying the dimensions and components of 

digital transformation in education can help policymakers facilitate this process and lead to 

accelerating the achievement of digitalization goals. Intending to identify these dimensions and 

components, this research has examined 47 related articles with the meta synthesis method. Then, 

in the quantitative section, to determine the order of importance of the dimensions and their 

weighting factor, a ranking has been done. The results of the research showed that among the six 

identified dimensions, organizational transformation with a weighting factor of 0.217 has the 

highest priority and infrastructural transformation with a weighting factor of 0.201 has the second 

priority. The general results of the research have also shown the importance of adopting an 

ecosystem approach in the implementation of digital transformation in schools. 
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Introduction  

With the emergence of Industry 5.0, digital transformation has become one of the main goals of 

educational institutions in the leading countries of the world. International studies and research also 

indicate a change in the educational paradigm using Industry 5.0 technologies. Digital transformation 

has been being pursued in the academic space of many countries in the world in the last decade, 

because it increases educational innovations, improves organization management, reduces costs, and 

improves learning environments for students. In recent years, the issue of digital transformation in 

international documents has also received attention. 

In the national documents of some countries, the importance of digital transformation in education as 

one of the trends affecting the future and the achievement of technology, innovation and 

entrepreneurship has been noted. In the documents of the international organization of UNESCO, the 

importance of digital transformation, frameworks of schools connected to the Internet and distance 

education are emphasized and the need to pay attention to the fourfold approach: map, connection, 

finance and empowerment, to reach the desired level in schools. It is emphasized. 

Digital transformation in the education of some countries has been followed qualitatively and with a 

focus on the personalization of education. As an example, we can refer to China's programs in this 

field. The issue of digital transformation in China's education has attracted increasing attention in 

recent years as the country continues to rapidly develop its digital infrastructure. 

Problem statement 

The research's main gap lies in the absence of comprehensive attention to the various components and 

dimensions of digital transformation in Iran's education. This is a crucial step towards integrated 

planning and implementation. Therefore, the main issue with the current research is the need for 

coherent and comprehensive planning to attain a higher level of digital transformation in Iranian 

schools and to identify the dimensions and components that affect digital transformation in education. 

Purpose 

In this research, we aim to determine the relative importance of each dimension of digital 

transformation in Iran's education from the perspective of innovation. This is particularly crucial as it 

can pave the way for the successful implementation of digital transformation in education. It is 

important to note that digital transformation is not solely a technological event. Our objective is to 

identify and categorize the sub-components into dimensions by reviewing both domestic and foreign 

research and assessing their significance in the context of Iran's education, as perceived by experts. 

Questions / Hypothesis 

The primary focus of this research is to examine the main dimensions, components, and indicators of 

digital transformation in education. Additionally, the research aims to determine the relative 

importance of digital transformation dimensions for planning and implementation in Iran, with the 

ultimate goal of fostering innovation. 

 Methodology 
In this research, a mixed method approach (qualitative-quantitative) was used. The qualitative part 

involved conducting a comprehensive search of Persian and English documents, books, and articles 

to identify the components and dimensions of the research. The meta-synthesis approach of 

Sandelowski and Barroso was utilized, involving seven stages: setting the research question, 

systematically reviewing relevant articles on "digital transformation in education", extracting 

information, analyzing qualitative results, ensuring quality control, and presenting the findings. 

For our research, we focused on keywords such as "digital transformation dimensions," "digital 
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leadership," "digital maturity," "digital transformation in education," "educational digital 

transformation," and "digital innovation." We gathered articles by using the library method and 

reviewing domestic and foreign research from 2013 to 2023. Our study centered on education in Iran 

in 2023. In the quantitative part of our research, we targeted 9 experts to prioritize the dimensions of 

digital transformation using a questionnaire, and we calculated the weighting coefficients of these 

dimensions for Iran's education using the Swara method.   

Findings 
According to Sandelowski and Barroso's method, 47 final articles were analyzed using classification 

analysis, which involved open, central, and selective coding. First, expressions related to "digital 

transformation in education" were extracted as primary codes. These primary codes were then 

identified as concepts representing patterns in the findings through open coding and categorized as 

sub-components. Subsequently, the sub-components were further categorized to identify semantic 

relationships using axial coding under the title of components, including dimensions such as "digital 

transformation of education." 

According to the articles we gathered, we identified 2 dimensions, 9 components, and 62 sub-

components. After analyzing the components and sub-components obtained from the research, we 

presented the conceptual model of the research as Figure 1. 
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Figure 1: Conceptual model depicting dimensions and components of digital transformation in 

education.  

In the quantitative portion, the Swara method was utilized to prioritize and establish the relative 

importance of digital transformation dimensions in education. The results of experts' opinions and the 

weighting factor of each dimension of digital transformation are presented in Table 8. 

Table 8: Calculation of the weight of dimensions influencing digital transformation in 

education using the approach of effectiveness and innovation. 

W 

 

𝑤𝑗 = 

𝐪𝐣

∑𝐪𝐣
 

 

Recalculated 
Weight 

 

qj = 
𝐪𝐣−𝟏

𝒌𝒋
 

 

Coefficient 
 

Kj = Sj+1 

Comparative 
Importance of Average 

Value Sj 
Criterion Code 

0.217 1.000 1.000 0 OT C6 

0.201 0.926 1.080 0.08 IT C2 

0.175 0.806 1.149 0.148889 CT C4 

0.161 0.742 1.087 0.086667 ET C3 

0.139 0.643 1.153 0.153333 TT C1 

0.108 0.497 1.294 0.294444 ECT C5 

 
Conclusion 
In this study, we aimed to identify the main dimensions and components of digital transformation in 

schools and determine their relative importance based on the innovation approach in Iran's education 

system. Through a comprehensive review of domestic and international literature, we developed a 

research model consisting of six dimensions: economic transformation, organizational 

transformation, cultural transformation, technological transformation, educational transformation, 

and infrastructural transformation, each with their own sub-components. 

The research utilized the Swara method to gather expert opinions about the different dimensions 

identified in the qualitative phase. The results of the Swara analysis revealed that organizational 

transformation holds the highest importance and priority with a value of 0.217. This highlights the 

need for organizations to have a clear vision of digital transformation along with a well-defined 

strategy. Following closely behind is infrastructural transformation with a value of 0.201, indicating 

that simultaneous attention and planning for both dimensions is essential. 

In the study, cultural transformation received a score of 0.175, while educational transformation 

received a score of 0.161, indicating their relative importance. The close weight coefficients of these 

dimensions highlight the need for an integrated and ecosystem view of digital transformation across 

all dimensions. 

Based on the research findings, achieving the desired level of digital transformation in Iranian schools 

will require a comprehensive approach that addresses all aspects of digital transformation and 

involves cohesive planning for implementation. 
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 چکیده

نسل  نترنتیبر ا دیبا تاک یمجاز یفضا یریو تصو یصوت یبر محتوا یرسانه مل یگذار استیس یالگو یمقاله با هدف طراح نیا

 کیها،  داده یاست و از منظر روش گردآور یا توسعه-یپژوهش کاربرد کیپنجم انجام گرفت. مقاله حاضر از نظر هدف، 

و  یمجاز یفضا یعال  یبا سابقه شورا رانیشامل مد یفیدر بخش ک کنندگان است. جامعه مشارکت یمقطع-یشیمایپ یها پژوهش

 یها مضمون و داده یفیک لیاز روش تحل یتخصص یها مصاحبه لیتحل یشامل فعالان رسانه کشور است . برا زین یدر بخش کم

مدل عبارتند از: عوامل  ریفراگ نینشان داد مضام جیشد. نتا لیوتحل هیتجز یبا روش حداقل مربعات جزئ زیحاصل از پرسشنامه ن

شامل  یعوامل فن ؛یو فرهنگ یقانون ،یتیریبا رسانه. عوامل بسترساز خود شامل عوامل مد و عوامل مرتبط یبسترساز، عوامل فن

 یگذار استیس د،یجد یها عبارتند از: تعامل با رسانه زیعوامل مرتبط با رسانه ن تینسل پنجم و در نها نترنتیو ا یعوامل فناور

نشان داد، براساس  یپژوهش یها افتهی نی. همچنیمجاز یفضا یا چندرسانه یو محتوا یرسانه مل یاجتماع تیمسئول ،یرسانه مل

نسل پنج  نترنتیا گرید یدارند. از سو ریتاث یرسانه مل یگذار استیبر س یو فرهنگ یدانش ،یقانون ،یتیریمدل پژوهش، عوامل مد

 دیجد یها ه بر تعامل با رسانهگر است ک عامل مداخله کی زین یرسانه مل یاجتماع تیو مسئول سازد یمرا فراهم  یا نهیزم طیشرا

  .افتیدست  یمجاز یفضا یا چندرسانه یبه توسعه محتوا توان یم دیجد یها با تعامل با رسانه تیاثرگذارند. در نها

 تیمسئئول ی، رسانه مل یگذار استیس،  نسل پنج نترنتیا ،یمجاز یفضا ،یا چندرسانه یمحتوا ،یگذار یمش خط های کلیدی: واژه

ی.رسانه مل یاجتماع
 

 

 

 نوع مقاله: پژوهشی

 

 مقدمه -1

دهی بئه   ای یک رکن اساسی در شکل گذاری رسانه مشی خط

هئای هئر کشئور و نظئام ارتبئاطی آنهئا اسئت.         رسئانه مسیر 

 ماعی، سیاسی،   ئام اجتئاس نوع نظئتلف براسئورهای مخئکش

 

 
تجارب گوناگونی درخصئو  نظئام    فرهنگی و تاریخی خود، 

ای و مجموعه قوانین و مقررات ناظر بر آنهئا   ارتباطی و رسانه

 است که صداوسیما را دارند. در ایران بزرگترین رسانه کشور، 

 Dr.miresmaeili74@gmail.com بی سادات میراسماعیلی بی دار مکاتبات:نویسندة عهده

 

mailto:zahrababai6@gmail.com
mailto:zahrababai6@gmail.com
mailto:zahrababai6@gmail.com
mailto:dr.miresmaeili74@gmail.com
mailto:dr.miresmaeili74@gmail.com
mailto:hoseini.dana@damavandiau.ac.ir
mailto:hoseini.dana@damavandiau.ac.ir
mailto:ali.talkhabi@gmail.com
mailto:Dr.miresmaeili74@gmail.com


سادات میراسماعیلی و همکارانبی.../ بیدیجهت تول یرسانه مل یگذار یمش ارائه مدل خط و همکاران سادات میراسماعیلیبیبی.../ دیجهت تول یرسانه مل یگذاریمشارائه مدل خط 09                                                                                                                   89 

باغسئتان و   شئود ققنبئری   از آن به عنوان رسانه ملی یئاد مئی  

 یابزارهئئا نیاز مهمتئئر یکئئ(. رسئئانه ملئئی ی1308انصئئاری، 

مختلئف بئه جامعئه     میانتقال مفئاه  یبرا یاجتماع-یفرهنگ

را  یجئد  ییرقبئا  ریئ در دهه اخ یرسانه مل نیب نیاست. در ا

به شدت بئه چئالش کشئیده     داشته است و یمجاز یدر فضا

گفت که سرعت جذب مخاطئ  در   توان یم طوریکه است. به

 سئت تر بئه شئدت بئالا   نسبت به رسانه مئالی   یمجاز یفضا

گئر   تالیهای دیج (. رسانه1291و همکاران، ی انصار یریقنص

مایئه   اما بئه علئت بئن    شوند، یچه امروز مسلم فرض گرفته م

 اریبسئ  راتییئ که در عقبه آنها قئرار دارد، ت   یفلسف فکری و

و بازنگری در  ایجاد ای رویکردهای رسانه انیای در بن گسترده

ای را  رسئانه گذاری  مشی خطدرباره  نیشیپ اتیاز فرض یبعض

 ریهای اخ تجربه سالاین در حالی است که  .اند کرده ضروری

 هئای راهبئئردی نهادهئئا و  کئئه اغلئ  برنامئئه  دهئد  ینشئان مئئ 

ای در ایئران بئه    رسئانه  گئذاری  اسئت یس یهای متئول  سازمان

 خئورده عمئل شکسئت    در خصو  در حوزه فضای مجازی،

 .(1290قاحراری و همکاران،  است

حفئ،، بقئا و    یرسئانه بئرا   کیئ  یگئذار  سیاسئت  هدر عرص 

حئئال،  نیو در عئئ یداریئئبئئه ثبئئات و پا همزمئئان،ی بالنئئدگ

 با رشد و گسئترش فضئای مجئازی،   دارد.  ازین یریپذ انعطاف

در  خئا  و امکان جذب مخاطبئان   س متنوعها رسانهوجود 

گئذاری   سیاسئت  کئه اسئت   شئده  سئب   ای رسانه نینظام نو

طئور   (. به0909، 1هایی مواجه شود قگرنهام ای با چالش رسانه

کلی آنچه در موفقیت یک رویکئرد یئا پئارادایم مئدیریت در     

کنئئد، مسئئاله  بخئئش عمئئومی نقشئئی محئئوری را ایفئئا مئئی  

 بئئه مبابئئهمشئئی عمئئومی  خئئطاسئئت. « گئئذاری سیاسئئت»

نیروهایی در نظئر   به عنوان تلقی شده و العمل سیستم عکس

 . نیروهئای پذیرند تاثیر میکه از محیط بیرون  شود میگرفته 

شئوند.   دروندادهای سیستم در نظر گرفته مئی مذکور همانند 

تخصئی  یافتئه بئه     یبازداده سیسئتم، منئابع   در این راستا،

گردنئد   مئی  ایجئاد مشئی   است که به صورت خئط ی تصمیمات

گذاری  مشی خط در واقع .(0909، 0؛ سوئینکلز1299قالوانی، 

داده است که حکومت انجئام   مواردیآن  شامل همه عمومی

 جهت یاسیس یها برنامه شامل نی. همچنگذارد یکنار م ای و

                                                 
1. Garnham 

2. Swinkels 

 باشئد  مئی  یاهداف اجتماع حصولمنظور  به ییها طرح یاجرا

  .(0903، 3قکیمورا و یاسوئی

طور کلی آنچه در موفقیت یک رویکرد یا پارادایم مئدیریت   به

کنئد، مسئاله    در بخش عمئومی نقشئی محئوری را ایفئا مئی     

گئذاری   سیاسئت . »(1299قالئوانی،  اسئت  « گذاری سیاست»

ی عموم صورتکه به  شود اطلاق می یماتیتصم به «2عمومی

 هاو دسئتور  قئوانین  قالئ  شده و در  گرفتهحکومت  یاز سو

 یدر زندگ میرمستقیغ ای میمستق راتیو تأثشوند  یی میاجرا

 . در واقئع (0901و همکئاران،   5دارند قسوئینکلز افراد جامعه

اسئت کئه    یزیئ آن چ شئامل همئه   گذاری عمومی مشی خط

، 6قکیمورا و یاسئوئی گئذارد  یکنار م ای دهد یحکومت انجام م

0903).  

از  رینئاگز  مایسازمان صداوس دیهای جد رسانهدر عصر ظهور 

خئود و   گئاه یبئرای حفئ، جا   یاقئدامات  و انجئام  ریاتخاذ تداب

. رسئانه ملئی   ای اسئت  رسانه ریگ رقابت نفس نیدر ا روزییپ

دهئی افکئار    رسانی، شئکل  برای آنکه جایگاه خود را در اطلاع

عمومی و رابطه متعامل با جامعه از دسئت ندهئد بایئد بئرای     

فعال در فضای مجئازی تمهیئدات لازم را در در نظئر    حضور 

قبئال   دررسانه ملئی  « گذاری استیس»بگیرد. در این راستا 

برخوردار اسئت  و محوری  نینخست یهای نوظهور نقش رسانه

گئذاری در صداوسئیما    (. سیاسئت 1299قخیامی و همکاران، 

یکی از مسائل مهم در جمهوری اسلامی اسئت. از آنجئا کئه    

در جمهوری اسلامی، نمایانگر و مبلئ  ایئدئولو ی   رسانه ملی 

گذاری در  حاکمیت در داخل و خارجی از مرزهاست سیاست

این سازمان بسیار اهمیت دارد. از این حیث، تجدیئد رسئانه   

ملی با توجه به پیشرفت فناوری در این گستره، ضرورت دارد 

تصئویری فضئای   -که نسل پنجم اینترنت و محتئوای صئوتی  

ی و همکئاران،  فتحئ ق گیرد در این حیطه قرار میمجازی هم 

هئا را   هنجئار  ای از مجموعئه  ،ای رسئانه  یها استیس(. 1291

  عملکئرد نظئام   یی نمئودن راهنما جهت دهند که می لیتشک

قئئرار  اسئئتفاده مئئورد  یارتبئئاطی اهئئ نظئئام ای و یئئاطلاعئئات

                                                 
3. Kimura & Yasui 

4. Public policy 

5. Swinkels 

6. Kimura & Yasui 
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 یبئرا  مختلفئی  لیئ بئه دلا  ی مئذکور هئا  اسئت یگیرند. س می

  .(0903و همکاران،  1قکنت هستند ها الزامی رسانه

 و نیقدرتمنئئدتر،نیرتریسئئازمان صداوسئئیما بئئه عنئئوان فراگ

و  رانیدر ا یفرهنگ-یو نهاد آموزش یخبر ۀرسان نیپرنفوذتر

نهئئاد  نیعنئئوان بئئالاتر  بئئه ،یمجئئاز یفضئئا یمرکئئز ملئئ 

ی در کشور، هر دو نقش مهم نیهای نو رسانه یگذار استیس

 یو جهئان  یدر سطح ملئ  یمجاز یفعال با فضا ۀدر مواجه را

و   اسئئتیس اتخئئاذ بئئا نئئدتوا سئئازمان صداوسئئیما مئئی  دارد.

رو  شیهئای پئ   های مناسئ  از نقئاق قئوت و فرصئت     راهبرد

ضعف و  کاهش نقاق در جهتو  نمودهرا  برداری بهره نیبهتر

نمایئد قمحمئدی و نصئرالهی،    اقئدام   ی موجئود دهایرفع تهد

های  گذاری رسانه (. باید توجه داشت در عرصه سیاست1291

های نظام در زمینه  اجتماعی و فضای مجازی باید به سیاست

است که در  مسئله مهمیای داشت. این  اینترنت اهتمام ویژه

گیری جوامع اطلاعاتی بر بسئتر   سالیان اخیر به واسطه شکل

 فاوا، توجه سیاست گئذاران را بئه خئود جلئ  نمئوده اسئت      

در این  اینترنت. توسعه (1306جهرمی و همکاران،  زاده قتراب

مشی چگئونگی مواجهئه بئا فنئاوری      ها نتیجه ت ییر خط سال

اشی از شئرایط و  اطلاعات و ارتباطات بوده است که آن هم ن

اقتضئئائات فناورانئئه و سیاسئئی اسئئت کئئه فهئئم آن بئئرای     

گئئذاران ایئئن عرصئئه بسئئیار لازم و ضئئروری اسئئت .  سیاسئئت

 های اینترنت و فضای مجازی سیاستاهمیت تبیین ت ییر در 

چگونه ظهور ها سیاستبه خاطر آن است که ابتدا باید بدانیم 

توان برای ت ییر و یابند تا از آن طریق ب پیدا کرده و ت ییر می

قعطاردی و ریزی نمود و طراحی مداخله کرد  بهبود آنها برنام

  (.1291زیبنده، 

در مجموع باید گفت رسئانه ملئی از فضئای مجئازی نئه بئه       

عنوان یک تهدید بلکه به عنوان یک فرصت بنگرد. بئا تولیئد   

توان مخاطبئان و   ای در فضای مجازی می محتوای چندرسانه

را جلئئ  کئئرد. ایئئن مسئئاله نیازمنئئد یئئک  کئئاربران بسئئیاری

ای فراگیر و روزآمد است که بتواند بئا   گذاری رسانه مشی خط

گیری از امکانات فناوری، محتوای غنی، جذاب و مناس   بهره

رسد هرگونئه   نظر می با اقشار مختلف جامعه را ارائه نماید. به

گذاری در این حوزه باید با عنایت به اینترنئت نسئل    سیاست

                                                 
1. Kent 

جم، به عنوان نسل آتئی اینترنئت صئورت پئذیرد. در ایئن      پن

هئای اینترنئت نسئل پئنجم      تئوان از قابلیئت   صورت هئم مئی  

استفاده شود و همچنین بئا رونئد شئتابان تولیئد محتئوا در      

فضای مجازی، همسو و همگام شد و حتی گامی فراتئر نهئاد.   

گئذاری در عرصئه رسئانه     مشئی  رغم اهمیت موضوع خط علی

در این زمینه بسیار اندک است و کمتر بئه آن   ملی، مطالعات

 مایصداوسئ  یها یگذار استیس نی. همچنپرداخته شده است

صوت  یو نظارت بر محتوا یمجاز یو فضا نترنتیدر حوزه ا

است. با استناد به آنچه ذکر  مراهه یالبته با منتقدان ریو تصو

مطالعئات   خئلا  پژوهشئی  شد، پژوهش حاضئر جهئت رفئع    

هئای   ابعاد و مقولهپژوهش  نیراستا در ا نیاست. در ا نیشیپ

جهئئت تولیئئد محتئئوای   یملئئ رسئئانه گئئذاری  مشئئی خئئط

قئرار خواهئد    یای در فضای مجئازی مئورد بررسئ    چندرسانه

 دهئد  یپاسخ مئ  یدیپرسش کل نیگرفت. پژوهش حاضر به ا

گذاری رسانه ملی جهئت تولیئد محتئوای     مشی مدل خطکه 

 زی مبتنی بر نسل پنجم اینترنتای در فضای مجا چندرسانه

 ؟چگونه است

 مبانی نظری پژوهش و پیشینه پژوهش -2

  گذاری مشی خط 2-1

رولئد  ها گذاری نخستین بار بوسیله مشی به لحاظ تاریخی خط

به صورت الگویی فراینئدی در بخئش    1000به سال  0لاسول

 برنامئه  کیرا  یا سیاست یمش لاسول خطدولتی مطرح شد. 

اهئداف و اقئدامات   ، ها از ارزشمتشکل شده  یطراحاز پیش 

ای از  مشئی عمئومی نیئز مجموعئه     خئط  .تلقی نمئوده اسئت  

اقدامات نسبتاً پایدار و هدفمند حکومت، جهت حل معضلات 

(. جنکینز 1290های عمومی جامعه است قسلیمی،  یا دغدغه

متعامئل   ماتیتصئم  ای از را به عنوان مجموعئه مشی  نیز خط

انتخئاب   خصئو  در  یاسئ یس افئراد از  یگروه ای ان وگریباز

 فیئ تعر مشئخ   یطیآنهئا در شئرا   حصول هایو ابزار هدف

شئئامل « گئئذاری سیاسئئت»(. 1291قصئئادقی،  نمئئوده اسئئت

مراحئل   یبا ط وشروع  مسئله  یکه از تشخ است یندیفرا

 انیئ سیاسئت بئه پا   یابیارز ت،یاجرا و درنها  ،یتصو ن،یتدو

مشی  طور کلی خط به (.1290همکاران، فرد و  داناییق رسدیم

یئئک سیسئئتم اصئئولی آگاهانئئه بئئرای هئئدایت تصئئمیمات و  

                                                 
2. Harold Lasswell 
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هئا   (. سیاست1308پور،  ققلیدستیابی به نتایج منطقی است 

گیری ذهنی و عینی کمک کنند. اکنئون   توانند به تصمیم می

ای هدف گرا بئوده و هئدف آن    گذاری به طور فزاینده سیاست

نتایج و اهداف قابل اندازه گیری و تصمیم گیری اسئت و بئر   

تصمیماتی تمرکز دارد که باید بلافاصله اتخاذ شوند قکئویر و  

گئئذاری، بئئازیگران  مشئئی فراینئئد خئئط در (.0900، 1هینتئئز

های زمانی مت یئر، بئر    های گوناگون و بازه متعددی در عرصه

سئئر اهکارهئئای مسئئائل فئئراروی جامعئئه بئئا یکئئدیگر تعامئئل 

دستیابی به یک وحدت نظر در ایئن مسئیر بسئیار     .کنند می

ها  دشوار است چرا که این بازیگران از اهداف، منافع، برداشت

و  0ود برخئئوردار هسئئتندقمرکوریهئئای خئئا  خئئ و دغدغئئه

   (.0901همکاران، 

  ای گذاری رسانه مشی خط 2-2

 1000سئند   در یا رسئانه گئذاری   مشی خط فیتعر نینخست

ای  رسانهی ها استیس ارائه گردید. براساس این سند، ونسکوی

 تیهئدا  جهئت کئه   باشند یی میاصول و هنجارها متشکل از

و همکئاران،   3قفاکسئول  اند شده ی ارائههای ارتباط رفتار نظام

و  یفور ی،عمل یها کاربرددارای  ، یگذار سیاست نیا .(0910

 گسئترده و  ینادیئ بن یدر اصل، عمل ولی باشد می زیمحدود ن

جامعئه از   یدر متن برداشئت عمئوم   ها، یگذار سیاست است.

 طیشئرا  ،یاسئ یس یهئا  یدئولو یو از ا گرفتهارتباطات شکل 

 یبنا ریکه ز ییها کشور و ارزش یاقتصاد طیشرا و یاجتماع

 نیئ ا شود تلاش میو  گیرد نشات می دهند، یم لیآن را تشک

 یا رسئانه  یهئا  ینگئر  نئده یو آ یواقعئ  یها ازیرا با ن هنجارها

(. رسانه ملی نیز بئه عنئوان   1291افروز،  قآئینه مربوق سازند

گذاری جامع و  بزرگترین رسانه رسمی کشور نیازمند سیاست

های خئود دسئت پیئدا کنئد.      تا بتواند با هدف فراگیری است

وسیما و پخئش   های صدا اکنون با گسترش و توسعه شبکه هم

های موثری برای حضئور فعالانئه در    های گوناگون، گام برنامه

رسئد   جامعه برداشته شده است بئا ایئن وجئود بئه نظئر مئی      

ای در صداوسئیما، حرکئت در    گئذاری رسئانه   بررسی سیاست

نمایئد   سازی آینده را تسهیل مئی  فیت برنامهمسیر ارتقای کی

ای را  گذاری رسانه سیاست (.1300و همکاران،  نژاد یعبدالهق

                                                 
1. Coyer & Hintz 

2. Mercure 

3. Foxwell 

کنند کئه جهئت انجئام     پرو ه دولتی برای مدیران تعریف می

اند تا در یک ساختار قئانونی   اهداف مشخصی ماموریت داشته

و مدیریتی که امکان دارد ساختار محلی،سئاختار  ملئی و یئا    

گذاری بئا ایئن    المللی باشد، عمل نمایند. سیاست تار بینساخ

دولتئی بئاز    رویکرد به تئدوین در نهادهئای دولتئی یئا نیمئه     

گردد که ابزارهای مختلفی را جهت ت ییر ساختار و رفتار  می

و  2ای در اختیئئار خئئود دارنئئد قجانئئ  هئئای رسئئانه سئئازمان

 و ییجهت برطرف کئردن هرگونئه نارسئا   (. 0903همکاران، 

نخسئت شناسئایی   ، قئدم  ای گذاری رسانه سیاستدر  یاستک

. هئا اسئت   های زیربنایی و الگوی روابط میان ایئن سئازه   سازه

عملیئئاتی بئئرای   مئئدل کئئاربردی و  کیئئ لهیتنهئئا بئئه وسئئ 

گذاری بلندمدت و  به هدف توان یم ای گذاری رسانه مشی خط

و همکئاران،   5مدت در این حوزه دست پیدا کرد قمارین کوتاه

0903.) 

کشئور   یرسئانه رسئم   نیبئه عنئوان بزرگتئر    زیئ ن یرسانه مل

اسئت تئا بتوانئد بئا      یریجامع و فراگ یگذار استیس ازمندین

 رسئد  یوجود به نظر م نیکند. با ا دایخود دست پ یها هدف

حرکئت در   مایدر صداوسئ  یا رسئانه  یگئذار  استیس یبررس

 لیرا تسئه  نئده یآ یسئاز  برنامئه  یفئ یک یو ارتقا یتعال ریمس

مئثثر   ی(. اجئرا 1300و همکئاران،   نژاد یخواهد کرد قعبداله

و  اسئت یاسئت کئه در س   یطیمستلزم وجود شئرا  ها استیس

سئاختار   یاجرا نهفته است. اما مهم تر از همه طراحئ  طیمح

و  انیقکشئئورکند یمئئ یاتیئئاسئئت کئئه اجئئرا را عمل یئئیاجرا

وجئئود طئئرح  کیئئ یرو در اجئئرا نیئئ(. از ا1291همکئئاران، 

 یامئئر یئئیاجرا یهئئا دسئئتگاه انیئئو مشئئارکت م یهمئئاهنگ

 (.1308 پور، یاست ققل یضرور

 نسل پنجم اینترنت 2-3

قرار است سئرعت   میس یو ارتباطات ب نترنتینسل ا نیتر تازه

از  یکار تا حد نیا یکند و البته برا یتیگابیرا وارد محدود گ

 کننئد  یتصئور مئ   یاری. گرچه بسئ ردیگ یکمک م 2Gشبکه 

  گذار کامل از نسل چهارم است، اما بئه  یبه معنا 5Gتوسعه 

شئئتر ی، ب5G یشئئبکه اصئئل یانئئداز راه یبئئالا نئئهیهز لیئئدل

 رساختیاز بستر و ز یکم تا مدت دست نترنتیدهندگان ا ارائه

                                                 
4. Jang 

5. Marin 
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2G و حئداقل   رندیگ ینسل پنجم کمک م نترنتیارائه ا یبرا

نسل چهئارم   نترنتیاز ا یبیمناطق شاهد ترک شتریفعلاً در ب

اینترنئت نسئل   (. 1291،  یبود قنسئبت  میو نسل پنجم خواه

کئه   اسئت  میسئ  یو ارتباطات ب نترنتینسل اپنج جدیدترین 

ای را  سرعت و فراگیری بسیار بالایی دارد و امکانات گسئترده 

دهد. البته وجئود   برای تولید محتوا در اختیار کابران قرار می

هئای بیشئتری نیئز     نئه هایی مستلزم صرف هزی چنین قابلیت

 سازی این نسل اینترنت نسبتاً بئالا اسئت   هست و بستر پیاده

سئیتم   هئای بئی   به لحاظ تاریخی فناوری .(1308قمرتضوی، 

انئد. نسئل نخسئت ایئن فنئاوری       مسیر تکاملی را طی کئرده 

نسل  انتقال صوتی متمرکز بود. یانتقال آنالوگ برا مبتنی بر

در اسئت.   دیجیتال بودهنخستین حرکت به سوی انتقال  دوم

. بر سرعت تبادل اطلاعات دیجیتال تمرکز داشئت نسل سوم 

 یدسترسئ  که هنوز هم بیشترین استفاده را دارد چهارمنسل 

ویژگئی  کنئد.   ای از خئدمات را فئراهم مئی    گسئترده  فیبه ط

 ارتباق کیتواند  می هوشمندی است که نسل پنجماینترنت 

قاکبئری و   دهئد ئئه  را ارا تیکامئل و بئدون محئدود    میس یب

هئئای  هئئا و توانمنئئدی (. امکانئئات، قابلیئئت1299پولادیئئان، 

 یکشئورها  ای کئه  گونه اینترنت نسل پنج بسیار زیاد است به

 یها و غول نترنتیا یاپراتورها نیبزرگتر یبا همکار یمختلف

از  دیئ نسئل جد  نیئ ا یدر جهئان درصئدد برقئرار    یتکنولو 

از جملئئه  .(0909و همکئئاران،  1قشئئی هسئئتند  نترنئئتیا

هئئای اینترنئئت نسئئل پئئنج، کئئاربرد آن در تولیئئد   توانمنئئدی

محتوای دیجیتال در فضای مجازی است. ابزارهای و امکانات 

ای را متحئول   این نسل از اینترنت ارائه محتئوای چندرسئانه  

ها  کرده است. فعالان تولید محتوا با استفاده از این توانمندی

ی صئوتی و تصئویری را بئه صئورتی سئاده،      توانند محتوا می

و همکئئاران،  0سئئریع و کاربرپسئئند ارائئئه کننئئد قالکسئئاندرو 

(. بنئئابراین بئئرای موفقیئئت جهئئت تولیئئد محتئئوای    0900

هئای نسئل پئنجم     باید از قابلیت یمجاز یفضا ای چندرسانه

گئذاری   اینترنت استفاده شود که این خود نیازمنئد سیاسئت  

ین مسئاله بئه طراحئی و تبیئین     دقیقی در این عرصه است. ا

 یمجئاز  یفضئا گذاری نسل پنجم اینترنئت در   مدل سیاست

کشور اشاره دارد. دانش جئوان حئوزه نسئل پئنجم اینترنئت      

                                                 
1. Shi 

2. Alexandru 

سب  شده تا ادبیات پژوهش و مبانی نظری موجود از کفایت 

لازم برای شناسایی این عوامل برخوردار نباشئد. بنئابراین در   

ادامئئه بئئا رویکئئردی اکتشئئافی کوشئئش شئئده اسئئت مئئدل   

گئئذاری رسئئانه ملئئی جهئئت تولیئئد محتئئوای     مشئئی خئئط

 نترنتیبر نسل پنجم ا یمبتن ای در فضای مجازی چندرسانه

  ارائه شود.

 پیشینه پژوهش -2-4

مرور مبانی نظری و پیشینه پئژوهش رسئانه ملئی و اهمیئت     

بالایی که در جامعه دارد از منظئر علمئی و آکادمیئک مئورد     

هئای   عنایت پژوهشگران بسیاری قرار گرفته اسئت. پئژوهش  

گونئئاگونی از منظرهئئای مختلفئئی بئئه موضئئوع رسئئانه ملئئی  

ن م فول مانده است پرداختن به اند. آنچه در این میا پرداخته

گذاری است. همانگونه که از نئام   رسانه ملی از منظر سیاست

آید نهاد متولی این رسانه دولئت اسئت و    برمی« رسانه ملی»

گذاری  دادن و راهبری رسانه، سیاست ابزار دولت برای سامان

( 1291است. در برخی مطالعات مانند محمدی و نصئرالهی ق 

گذاری  به موضوع سیاست  (1300و همکاران ق نژاد یعبدالهو 

انئد کئه    در رسانه ملی اشاره شده و به این مهم دسئت یافتئه  

نظر به ت ییرات سریع و فزاینده که فناوری در سبک زنئدگی  

و ذائقه مخاطبان رسانه ایجاد کرده اسئت، حضئور در فضئای    

مجازی است و رسانه ملی نیز ناگذیر باید به این سو حرکئت  

و « گئذاری  سیاسئت »همچنئین تمرکئز بئر دو مقولئه     نماید. 

در رسانه ملئی بسئیار انئدک بئوده اسئت و      « فضای مجازی»

( 1299( و خیئامی و همکئاران ق  1291محمدی و نصرالهی ق

 اند.   به آن اشاره کرده

گئذر   "( با هدف 1299نتایج مطالعه توحیدفام و توسرکانی ق 

نشان داد که  نیز "دیجد ییبه نهادگرا کیکلاس ییاز نهادگرا

رسئانه، گسئترش    ۀعرصئ  گرانیحضور بئاز  شیبا توجه به افزا

 یهئا  و گسئترش شئبکه   یئ دولتئ   یررسمیغ یها انواع رسانه

کئارا و موفئق    یا رسئانه  یگئذار  اسئت یس ،یمتداخل ارتبئاط 

 گرانیدر کنئار بئاز   یررسئم یغ گرانیتوجئه بئه بئاز   » ازمندین

 میتحکئ  یجئا  درون اجتمئاع بئه    توجه به مخاط» ،«یرسم

 یئی زدا و مقئررات  یسئاز  یتوجه به خصوص»و  «یرسم ۀرسان

را بئه   شئده  نییبه اهداف تع یابیاست تا توان دست «یا رسانه

 .شکل داشته باشد نیبهتر
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ای تحت عنوان  ( مطالعه1290همچنین احراری و همکاران ق

ای از  رسانه یگذار استیس یریرپذیتأث یها مولفه ییشناسا"

انجام دادند و نتایج این  "یمجاز یفضا کیمیپارادا یها داده

 یمجئاز  یرسئاند کئه فضئا    شناخت می نیبه ا پژوهش ما را

و  ونیرفرماس یستیز میپارادا یخیحاصل انباشت و تداوم تار

 یاست. فضا یانسان محور ژهیاز آن بو یناش یانشعابات فکر

ای  رقابئت رسئانه   یها ها و شاخ  ساختار رسانه یرو یمجاز

 یبازنگر ک،یمیپارادا راتیتاث نیداشته و ا یسمحسو راتیتاث

 کرده است. یرا ضرور یارتباط اتیما از نظر مدر فه

 گئذاری  مشئی  ای تحئت عنئوان خئط    ( مطالعه0903ق1ناپولی

 اسئت یاز س یفئ یمقالئه تعر  نیئ اانجام داد.  ست؟یای چ رسانه

 یهئا  بحث در مئورد حئوزه   قیدهد و از طر ای ارائه می رسانه

ای را بئه   رسئانه  اسئت یمحئدوده س  ،یعمئوم  اسئت یخا  س

در کنئد.   مئی  فیای از مداخله بالقوه دولت توصئ  عنوان حوزه

 شیکئئه گئئرا  شئئده اسئئت اسئئتدلال  ایئئن مقالئئه چنئئین  

در  یفنئاور  اسئت یاعمئال چئارچوب س   یبئرا  یا کننده نگران

 اسئت یس یلئ یوجود داشته کئه در چئارچوب تحل   ییها نهیزم

 مهئم گئرفتن اصئول    دهیئ . نادنمایئد  مئی بهتر عمل  یا رسانه

آگئاه و   یبئر پئرورش شئهروند   ی، رسئانه ا  گئذاری  مشی خط

اثرگئذار  جوامئع   یاطلاعات یازهایاز برآورده شدن ن نانیاطم

  است.

 اسئت یسای تحئت عنئوان    ( مطالعئه 0903و همکارانق 0اوشر

 یاطلاعئات  یازهئا ین ینیشئهروندان آگئاه: بئازب    یای برا رسانه

انجام دادنئد. نتئایج نشئان     در بحران یدموکراس یجوامع برا

 یبئرا  یوجئود  یدیبا تهد یا و منطقه یمحل یها روزنامهداد 

هئا را   آن ییمواجه هستند کئه توانئا   شان یاقتصاد یادامه بقا

از نهادهئا و جوامئع    یو معمئول  هیئ اول یها انجام پوشش یبرا

دهد کئه   نشان می نتایج همچنین نی. اکند یم فیتضع یمدن

 تیئ حما یبرا یاریبس یها از راه یکیای  حرفه یروزنامه نگار

این پئژوهش اینچنئین   جوامع است. در  یاطلاعات یازهایاز ن

اخبئار و   دیئ کئه چگونئه منئابع جد    گرفته شده اسئت نظر در

معاصر را برآورده کننئد   یاطلاعات یازهاین توانند یاطلاعات م

کئه بئه طئور گسئترده درک      یا رسئانه  یمشئ  و چگونه خئط 

                                                 
1. Napoli 
2. Usher 

تئر،   منصئفانه  یدموکراسئ  کیئ  جئاد یبئه ا  وانئد ت یم شود، یم

  .دتر کمک کن بردبارتر و منصفانه

اسئئئتراتژی ای تحئئئت عنئئئوان  ( مطالعئئئه0903ق3زوهرینئئئا 

هئای اجتمئاعی    های اجتماعی انجئام داد. نقئش رسئانه    رسانه

مانند فیس بوک، یاهو مسئنجر و تئوییتر فراتئر از انتظئارات     

های سرگرمی صرف است. ت ییرات پئارادایم در دنیئای    رسانه

بازاریابی با ت ییر در سبک زندگی مصرف کننئدگان ترکیئ    

دن زمئان  شود. تلویزیئون دیگئر نقئش غئالبی در پئر کئر       می

مصرف کننئدگان نئدارد. ت ییئر از اسئتفاده از تلویزیئون بئه       

هئای اجتمئاعی باعئث ایجئاد ت ییراتئی در       استفاده از رسئانه 

 استراتژی نزدیک شدن به مصرف کنندگان شده است.

رسئد شئکاف    های مذکور، به نظر مئی  براساس نتایج پژوهش

پژوهشی  رفی در ایئن زمینئه وجئود دارد. از سئوی حضئور      

ها و امکانئات بسئیاری را    رسانه ملی در فضای مجازی فرصت

دهئد و از   در اختیار مدیران و متولیان ایئن عرصئه قئرار مئی    

دیگئئر سئئو حضئئوری مئئوثر در فضئئای مجئئازی نیازمنئئد      

رسئد اسئتفاده از    نظئر مئی   قیقئی اسئت. بئه   گذاری د سیاست

هئئای اینترنئئت نسئئل پئئنج در بهبئئود   امکانئئات و توانمنئئدی

گذاری موثر اسئت. در همئین    اثربخشی و کارایی این سیاست

گذاری رسانه ملئی بئر محتئوای     راستا طراحی الگوی سیاست

صوتی و تصویری فضای مجازی با تاکیئد بئر اینترنئت نسئل     

زنده باشئد. نظئر بئه آنکئه ادبیئات      تواند اقدامی سئا  پنجم می

پئئژوهش در ایئئن زمینئئه چنئئدان غنئئی نیسئئت در ادامئئه بئئا 

رویکردی مبتنی بر طرح پژوهش آمیخته اکتشئافی بئه ایئن    

 شود. موضوع مبادرت ورزیده می

 روش پژوهش -3

گرایی قپراگماتیسئم( و   پژوهش حاضر مبتنی بر پارادایم عمل

سئتیابی بئه هئدف    با رویکردی استقرایی انجام شئد. بئرای د  

کمئی(  -پژوهش از طرح پئژوهش آمیختئه اکتشئافی قکیفئی    

ایئئن پئئژوهش از نظئئر هئئدف یئئک پئئژوهش   .اسئئتفاده شئئد

مئئدل  نیئئیتبای اسئئت کئئه درصئئدد    توسئئعه-کئئاربردی

گئئذاری رسئئانه ملئئی جهئئت تولیئئد محتئئوای     مشئئی خئئط

 ای در فضای مجازی مبتنی بر نسل پنجم اینترنت چندرسانه

هئئا یئئک پئئژوهش   اسئئت. براسئئاس شئئیوه گئئردآوری داده  

                                                 
3. Dzuhrina 
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غیرآزمایشی قتوصیفی( است که با شیوه پیمئایش مقطعئی انجئام    

  .گردید

کننئدگان در بخئش کیفئی متشئکل از خبرگئان       جامعه مشارکت

نظری قشامل اساتید مدیریت بازاریابی( و خبرگان تجربئی قشئامل   

 مشئتریان  ریزشزمینه صدا و سیمای کشور( است که در  مدیران

بئودن،   یدیئ کل اریئ پنج مع لذا از .باشد یماز تجربه کافی برخوردار 

انتخئاب   یمشارکت برا زهی، تنوع، انگیسرشناس بودن، دانش نظر

هدفمنئد   گیئری بئا روش   اسئتفاده شئد. نمونئه   کنندگان  مشارکت

. بئر ایئن   افئت یادامئه   یبه اشئباع نظئر   دنیتا رس صورت گرفت و

جامعئه   پژوهش مشئارکت کردنئد.  نفر در بخش کیفی  10اساس 

برای محاسئبه  . استفعالان رسانه کشور شامل  ی بخش کمیآمار

استفاده گردیئد.   (1000کوهن ق 1از قاعده تحلیل توانحجم نمونه 

و تئوان   15/9 0اندازه اثئر  با %05سطح اطمینان در این بخش، در 

نفئئر بئئرآورد گردیئئد.   360% حئئداقل حجئئم نمونئئه  89آزمئئون 

 تصادفی ساده استفاده شد.-ای ا روش خوشهگیری ب نمونه

هئای پئژوهش در بخئش کیفئی از مصئاحبه       برای گئردآوری داده 

ساختاریافته استفاده شئد. در بخئش کمئی نیئز از پرسشئنامه       نیم

 6سئاختاریافته شئامل    مصاحبه نئیم  ساخته استفاده گردید. محقق

گویه تشئکیل شئده    53سازه و  0پرسش اولیه و پرسشنامه نیز از 

 ود.  ب

روایی بخش کیفی براساس پیشنهاد لینکلن و گوبئا، چهئار معیئار    

پئئذیری از  پئئذیری، تاییدپئئذیری و اطمینئئان اعتبارپئئذیری، انتقئئال

دیدگاه داوران ارزیابی و تایید شئد. بئرای سئنجش پایئایی بخئش      

 2هولسئتی  فرمئول  براسئاس  3شئده  درصد توافئق مشئاهده  کیفی، 

بیشئتر بئوده و مقئدار قابئل قبئولی       6/9برآورد شد کئه از   010/9

 است.  

 
تعداد موارد کدگذاری مشترک بین دو کدگذار  M در فرمول فوق

به ترتی  تعداد کلیه موارد کدگذاری شده   N2 وN1 .باشد می

م بین صفر قعد PAO توسط کدگذار اول و دوم است. مقدار

بزرگتر باشد  6/9وقتی از توافق( و یک قتوافق کامل( است و 

 .استمطلوب 

                                                 
1. Power Analysis 

2. Effect size 

3. Percentage of Agreement Observation, PAO 

4. Holsti 

نشان  برآورد گردید که 631/9همینطور ضری  کاپای کوهن نیز 

بندی به درستی انجام شده است. برای سنجش  دهد مقوله می

مقدار روائی  .استفاده شد  روایی پرسشنامه از روایی واگرا و همگرا

  از پایایی ترکیبی باشد. 5/9برای تمامی مت یرهای باید بزرگتر از 

و ضری  آلفای کرونباخ نیز برای محاسبه پایایی استفاده شد. 

یبی و آلفای کرونباخ تمامی ابعاد باید بزرگتر از پایایی ترک میزان

نتایج مربوق به هر یک از این  .(1308زاده،  باشد قآذر و غلام 0/9

 ها در برازش بیرونی مدل ارائه شده است. شاخ 

ها از دو روش اسئتفاده شئد. در بخئش     در نهایت برای تحلیل داده

 و اییهای مئدل شناسئ   کیفی با روش تحلیل کیفی مضمون، سازه

در بخئش کمئی بئا روش     این عوامئل تبیئین گردیئد.    علی روابط

ارزیئئابی شئئد.  مئئدل پئئژوهش اعتبئئار، حئئداقل مربعئئات جزئئئی 

و  MaxQDAافئزار   ها در بخش کیفی با نئرم  وتحلیل داده تجزیه

. در پایئان نیئز   انجام شد Smart PLS افزار در بخش کمی با نرم

بنئدی   سئوارا رتبئه  های شناسایی شئده بئا روش    هریک از شاخ 

 شدند.

 های پژوهش یافته -4

اسئت. از   نفئر  10ی شئامل  فئ یبخئش ک کنندگان  جامعه مشارکت

نفئر   11رسئانه و   تیریمئد  دینفئر از اسئات   8 منظر سمت شئ لی، 

 5 لاتینظئر تحصئ  م. از بودنئد  یمجاز یفضا یعال  یشورا رانیمد

نظئئر از مداشئئتند.  ینفئئر دکتئئر  12ارشئئد و  یکارشناسئئ فئئرن

 دارای بئیش از  زینفر ن 10سال و  09تا  15 نینفر ب 0 یکار سابقه

 بودند. یکار سال سابقه 09

نفر از فعئالان رسئانه کشئور     360 شامل یکمجامعه آماری بخش 

%( 39نفئر ق  111%( مئرد و  09نفئر ق  051 تی. از منظر جنساست

نفئر   185 ،ی%( کارشناس15نفر ق 52 لاتیزن بودند. از منظر تحص

داشتند. از منظئر   ی%( دکتر00نفر ق 00ارشد و  یارشناس%( ک51ق

تئا   35 نی%( ب08نفر ق 190سال،  35%( کمتر از 19نفر ق 36سن 

سن داشئتند. در   شتریسال و ب 25 زی%( ن60نفر ق 002سال و  25

 103سئال،   19%( کمتئر از  15نفر ق 56 یکار از منظر سابقه انیپا

 09تئا   15 نی%( بئ 00نفئر ق  00سئال،   15تئا   19 نی%( ب32نفر ق

 .داشتند یکار سال سابقه 09از  شیب زی%( ن02نفر ق 86سال و 

گام و مبتنئی   6ها با روش تحلیل کیفی مضمون در  نتایج مصاحبه

 ( انجام شده است:0991ق5 ن یاسترلدیاتر بر روش پیشنهادی

                                                 
5. Attride-Stirling 
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 Maxqdaافزار نحوه کدگذاری در نرم .1شکل 

 ها با داده ییمرحله اول: آشنا

 یهئا  متئون مصئاحبه   نیگسئتره مضئام    پژوهشگر بئا   نکهیا یبرا

ور  است که خئود را در آنهئا غوطئه    ازیشده، آشنا شود ن یآور جمع

« مکئرر آنهئا   یبازخوان»ها اغل  شامل  ور شدن در داده سازد. غوطه

 یمعئان  یجسئتجو  یمعنئا  ها به صئورت فعئال قبئه    و خواندن داده

 ها( است. داده

   هیاول یکدها جادیدوم: ا مرحله

هئا را خوانئده و بئا     که محقق داده شود یشروع م یدوم زمان مرحله

 هیئ اول یکدها جادیمرحله شامل ا نیکرده است. ا دایپ ییآنها آشنا

که بئه   ندینما یم یها را معرف داده یژگیو کیها است. کدها  از داده

شئئده از  یکدگئئذار یهئئا . دادهرسئئد یجالئئ  مئئ گئئر لیئئنظئئر تحل

   ها( متفاوت هستند. قمحتوا لیتحل یواحدها

 نیمضام یسوم: جستجو مرحله

  ئتلف در قالئ ئمخئ  یدهائکئ  یدئبنئ امل دسئته ئرحله شئم نئیا

 یائهئ  لاصه دادهئه خئ ئ  کئردن همئ  ئوه، و مرتئ ئبالقئ  یها وائمحت

 مشخ  شده است.   یها شده در قال  محتوا یکدگذار

 نیمضام ینیچهارم: بازب مرحله

 از  یا کئه محقئق مجموعئه    شئود  یشئروع مئ   یچهارم زمان مرحله

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نیئ . ادهئد  یقئرار مئ   ینیکرده و آنها را مورد بئازب  جادیها را ا محتوا

هئا اسئت. مرحلئه     محتئوا  هیو تصف ینیمرحله شامل دو مرحله بازب

شئده اسئت. در    یکدگذار یها در سطح خلاصه ینیاول شامل بازب

هئا در نظئر    در رابطئه بئا مجموعئه داده    نیمرحله دوم اعتبار مضام

 .شود یگرفته م

 نیمضام یگذار و نام فیپنجم: تعر مرحله

از  بخئش  تینقشه رضئا  کیکه  شود یشروع م یپنجم زمان مرحله

 یهئا  مقولئه  یمرحله نامگئذار  نیها وجود داشته باشد.  در ا محتوا

 یهئر دسئته از کئدها    یپژوهش شکل گرفته و بئرا  یو فرع یاصل

مشخ  در نظئر گرفتئه    یا استخراج شده از متون مصاحبه، مقوله

 .شود یم

 گزارش هیششم: ته مرحله

از  یا کئه محقئق مجموعئه    شئود  یشئروع مئ   یششم زمئان  مرحله

 لیئ مرحلئه شئامل تحل   نیئ داشته باشد. ا اریدر اخت یینها نیمضام

و  یاصئل  مضئامین مرحلئه،   نیئ و نگارش گزارش اسئت. در ا  یانیپا

 شوند. می یی و ارائهنها یفرع

ارائه شئده   Maxqdaافزار  زیر نحوه کدگذاری در نرم در شکل

 است:
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 ارائه شده است: MAXQDAدر نرم افزار  1  در جدول زیر، نحوه کدگذاری اولیه قبئاز( متئون مصئاحبه   

 

 1  نحوه کدگذاری اولیه )باز( متون مصاحبه .1جدول   

Color Document name Code Segment Area 
Coverage 

% 

● Interview1 
ای از اصول  ای مجموعه سیاستگذاری رسانه

 INT1 ,Pos. 3و هنجارها ق

ای از اصول و  ای مجموعه سیاستگذاری رسانه

 هنجارهاست
166 5.42 

● Interview1 
های  تدوین جهت راهبری رفتار نظام

 (INT1, Pos. 3ای ق رسانه

ای  های رسانه که برای راهبری رفتار نظام

 شود. تدوین می
52 1.70 

● Interview1
های عملی، محدود و فوری  کاربرد

 (INT1, Pos. 3گذاریق سیاست

های عملی، محدود و  ، کاربرد این سیاستگذاری

 فوری نیز دارد
55 1.79 

● Interview1 
گذاری  عملی بنیادی و وسیع سیاست

 (INT1, Pos. 3ق
 1.11 34 اما در اصل، عملی بنیادی و وسیع است

● Interview1 
برداشت عمومی جامعه از ارتباطات   

 (INT1, Pos. 3ق

برداشت عمومی ها، در متن  سیاستگذاری.

 گیرند جامعه از ارتباطات شکل می
66 2.15 

● Interview1 
های سیاسی، شرایط اجتماعی و  ایدئولو ی  

 .INT1, Posاقتصادی کشور ق

های سیاسی، شرایط اجتماعی و  از ایدئولو ی

هایی که زیر بنای آن  اقتصادی کشور و ارزش

 شوند دهند، ناشی می را تشکیل می

110 3.59 

● Interview1 
های واقعی و  ها با نیاز ارتباق سازی ارزش 

 ای های رسانه آینده نگری

های واقعی  ها را با نیاز کوشند این ارزش و می

 ای مربوق سازند. های رسانه و آینده نگری
82 2.68 

● Interview1 
رسانه رادیو و تلویزیون تلفیقی از تکنولو ی  

 INT1, Poو فرهن  ق

تلویزیون که تلفیقی از رسانه رادیو و 

 تکنولو ی و فرهن  است
178 5.81 

● Interview1 
فرآیند تصمیم سازی و سیاستگذاری  

 (INT1, Pos. 5ق

وقتی در فرآیند تصمیم سازی و سیاستگذاری 

 گیرد, قرار می
52 1.70 

● Interview1  0.65 20 شود. دچار دوگانگی می (INT1, Pos. 5ایجاد دوگانگی در رسانه ق  

● Interview1 
جنبه فرهنگی رسانه آکنده از امور مجازی   

 ,INT1های لفظی ق و دلالت

جنبه فرهنگی رسانه آکنده از امور مجازی و 

 های لفظی است دلالت
58 1.89 

● Interview1 
 ,INT1های سازمانی ق تاثیرگذاری ساختار  

Pos. 5) 

و در فرایند سیاستگذاری, تحت تاثیر 

 گیرد. سازمانی قرار میهای  ساختار
66 2.15 

● Interview1 
اثرگذاری بخش تکنیکال رسانه در عصر  

 انفجار اطلاعات بر فرهن 

در نقطه مقابل, بخش تکنیکال رسانه در عصر 

انفجار اطلاعات بر فرهن  سیطره یافته و 

سیاستگذاری فرهنگی را به سمت ساختار 

 فناورانه متمایل ساخته است

138 4.50 

● Interview1 

رابطه انسان با هستی و جهان واقعی در   

 .INT1, Posهاق دوره قدرت نمایی رسانه

5) 

در این شرایط برخی متفکران رسانه 

درخصو  قربانی شدن هنر در پای فناوری 

دهند و از خدشه دار شدن رابطه  هشدار می

انسان با هستی و جهان واقعی در دوره قدرت 

 کنند. ابراز نگرانی میهای مجازی  نمایی رسانه

189 6.17 
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Color Document name Code Segment Area 
Coverage 

% 

● Interview1 
 ,INT1قربانی شدن هنر در پای فناوری ق  

Pos. 5) 

در این شرایط برخی متفکران رسانه 

درخصو  قربانی شدن هنر در پای فناوری 

دهند و از خدشه دار شدن رابطه  هشدار می

انسان با هستی و جهان واقعی در دوره قدرت 

 کنند. مجازی ابراز نگرانی میهای  نمایی رسانه

189 6.17 

  در شکل زیر شبکه مضامین کدهای مصاحبه ارائه شده است:
 

 
 

 1شبکه مضامین کدهای مصاحبه شماره  .2شکل  

دهنئئده خروجئئی نئئرم افئئزار   در دو شئئکل زیئئر کئئه نشئئان 

MAXQDA  باشئئد،  مئئی 8و  5بئئرای دو مصئئاحبه شئئماره

دهنده  تعداد کدهای مشابه مشخ  گردیده و این مهم نشان

 باشد: می 8دستیابی به اشابع نظری در مصاحبه شماره 
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 دستیابی به اشباع نظری. 3شکل  

کئد شناسئایی گردیئد. در     008در مرحلئه کدگئذاری اولیئه    

و  دهنئده  سئازمان کد  0نهایت از طریق کدگذاری محوری به 

 گذاریمشیخطمدل دست پیدا شد. مضامین  مضمون پایه 53

ای در فضئای   رسانه ملئی جهئت تولیئد محتئوای چندرسئانه     

  ارائه شده است. جدول در  مجازی

 

 های پژوهش( )منبع: یافتهای در فضای مجازی  گذاری رسانه ملی جهت تولید محتوای چندرسانه مشی مدل خط.  مضامین 2جدول 
 

مضامین 

 فراگیر
 پایهمضامین   دهنده مضامین  سازمان

فراوانی 

 کدها

 بعد محیطی

 عوامل مدیریتی

 3 پشتیبانی مدیران ارشد رسانه ملی از حضور در فضای مجازی .1

 0 تلقی مدیریت فضای مجازی به مبابه امری فنی .0

 2 گذاران نگاه تخصصی مدیران و سیاست .3

 0 پذیری ساختار تشکیلاتی سازمان کارآمدی و انعطاف .2

 0 های رسانه مجازی برای فعالیتتخصی  بودجه کافی  .5

 عوامل قانونی
 3 سازگاری با اسناد بالادستی .6

 8 قوانین و مقررات داخلی شفاف در حوزه فضای مجازی .0
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مضامین 

 فراگیر
 پایهمضامین   دهنده مضامین  سازمان

فراوانی 

 کدها

 5 عدم ابهام و چندگانگی در زمینه قوانین ناظر .8

 1 عدم ابهام در تعریف فضای مجازی .0

 0 نظارت کامل بر حسن اجرای قوانین .19

 عوامل فناوری

 3 وجود نیروی انسانی متخص  در زمینه فضای مجازی .11

 5 بکارگیری دانش روز برای حضور در فضای مجازی .10

 3 افزارها و تجهیزات فناوری مناس  سخت .13

 0 روز برای حضور در فضای مجازی افزارهای جدید و به نرم .12

 عوامل فرهنگی

 2 های جدید جو و فرهن  استفاده از رسانه .15

 6 باورها پیرامون فضای مجازی ها و ارزش .16

 1 پذیرش حرکت به سوی فضای مجازی .10

 3 عدم مقاومت کارکنان رسانه ملی در برابر فضای مجازی .18

 6 های فرهنگی برای آمادگی رسانه ملی برنامه .10

بعد 

 گذاری سیاست

 های جدید تعامل با رسانه

 0 های جدید انداز روشن برای تعامل با رسانه چشم .09

 0 های نوین های تعامل با رسانه تدوین ماموریت .01

 1 های جدید گذاری بلندمدت در تعامل با رسانه هدف .00

 2 تدوین استراتژی روشن برای حضور در فضای مجازی .03

 3 مدت گذاری کوتاه ها از طریق هدف تعقی  استراتژی .02

 گذاری رسانه ملی سیاست

 5 و تصویری فضای مجازیهای اجرایی محتوای صوتی  روندها و رویه .05

 0 ای تدوین و ابلاغ قوانین رسمی برای تولید محتوای چندرسانه .06

 0 های قابل ارزیابی در راستای محتوای صوتی و تصویری برنامه .00

 1 ثبات رویه در ارائه محتوای صوتی و تصویری .08

 3 پشتیبانی همه ارکان رسانه ملی از محتوای صوتی و تصویری فضای مجازی .00

 0 بسیج منابع و امکانات رسانه ملی برای حضور در فضای مجازی .39

 2 های رسانه ملی در فضای مجازی پایش و رصد مستمر سیاست .31

بعد فضای 

 مجازی
 اینترنت نسل پنج

 6 ها با حداکبر سرعت و در حداقل زمان انتقال داده .30

 0 ایجاد بستری کاملا ایمن برای تبادل اطلاعات و ارتباطات .33

 0 ظرفیت بالا و قابلیت پشتیبانی از نیاز کاربران حتی در زمان اوج ترافیک .32

 0 پذیری حتی در صورت افزایش تعداد کاربران مقیاس .35

 1 های کاربران در اتصال به اینترنت های مخابراتی و دستگاه بهبود عملکرد برج .36

 3 های قبلی اینترنت تر نسبت به نسل مصرف انر ی کم .30
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مضامین 

 فراگیر
 پایهمضامین   دهنده مضامین  سازمان

فراوانی 

 کدها

 5 پشتیبانی از اینترنت اشیا  و فراهم کردن امکان اتصال دستگاه به دستگاه .38

 2 گیر پهنای باند افزایش چشم .30

 بعد مسئولیتی
مسئولیت اجتماعی رسانه 

 ملی

 0 افزایش شهرت اجتماعی و محبوبیت رسانه ملی .29

 0 بهبود مستمر مسئولیت اجتماعی رسانه ملی .21

 11 رسانه ملیایجاد، انتشار و پاسخگویی  .20

 3 افزایش مشارکت اجتماعی در رسانه ملی .23

 6 جل  نظر مساعد آحاد جامعه .22

 8 های اجتماعی پاسخگویی سریع و موثر به خواسته .25

 پیامد
محتوای صوتی و تصویری 

 فضای مجازی

 0 پسند تولید محتوای جذاب و عام .26

 10 غنای محتوا و تولید محتوای باارزش .20

 12 با نیازهای روز سازگاری محتوا .28

 19 تنوع محتوای صوتی و تصویری .20

 5 تولید محتوای مناس  برای اقشار گوناگون .59

 3 کنندگان رسانه ملی افزایش تعداد دنبال .51

 0 افزایش میزان محبوبیت و پسندیدن محتوا .50

 0 افزایش میزان دیدگاه مخاطبان پیرامون محتوا .53

 

 طبقه 0به دست آمده در  مضامینموجود،  تیوضع یبا بررس

مئئئدل نقشئئئه مضئئئامین و . شئئئدند بنئئئدی دسئئئته یاصئئئل

گئئذاری رسئئانه ملئئی جهئئت تولیئئد محتئئوای     مشئئی خئئط

نمئایش داده شئده    شکل در ای در فضای مجازی  چندرسانه

 .است

 
 های پژوهش( ای در فضای مجازی)منبع: یافته گذاری رسانه ملی جهت تولید محتوای چندرسانه مشی مدل خط .4شکل 
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 براساس مدل پژوهش، عوامل مدیریتی، قانونی، دانشی و فرهنگئی 

 نترنئت یا گئر ید یدارنئد. از سئو   ریگذاری رسانه ملی تاث بر سیاست

 یاجتمئاع  تیو مسئول سازد یرا فراهم م یا نهیزم طیشرا نسل پنج

 یها تعامل با رسانهکه بر  گر است عامل مداخله کی زینی رسانه مل

بئه   توان یم دیجد یها با تعامل با رسانه تیدر نهااثرگذارند.  دیجد

 ی دست یافت. مجاز یای فضا توسعه محتوای چندرسانه

ارائه مدل پئژوهش، جهئت اعتبارسئنجی از روش حئداقل      از پس

استفاده شد. مدل ساختاری نهائی پژوهش  (PLS)مربعات جزئی 

و مقدار بوت استراپین  برای سنجش معناداری  tو آماره  شکل در 

 است.ارائه شده 3روابط نیز در شکل 

های  ای در فضای مجازی)منبع: یافته گذاری رسانه ملی جهت تولید محتوای چندرسانه مشی اعتبارسنجی مدل خط .5شکل 

 پژوهش(

دهد بارهای عئاملی در   نشان می 3و  0نتایج مندرج در شکل 

نیز در تمامی موارد  tبیشتر است و آماره  6/9تمامی موارد از 

گیئری مئدل از    باشد. بنابراین بخش اندازه می 06/1بزرگتر از 

(. 1308زاده،  اعتبئئار مناسئئبی برخئئوردار اسئئت قآذر و غئئلام 

 3گیئری در جئدول    خلاصه نتایج ارزیابی برازش مدل انئدازه 

 است.  ارائه شده
 

های  ای در فضای مجازی)منبع: یافته گذاری رسانه ملی جهت تولید محتوای چندرسانه مشی گیری مدل خط بخش اندازه .3جدول 

 پژوهش(

 AVE (Rhoضریب رو ) (CRپایایی ترکیبی ) آلفای کرونباخ های اصلی سازه

 512/9 802/9 865/9 865/9 اینترنت نسل پنج

 509/9 860/9 810/9 810/9 های جدید تعامل با رسانه

 535/9 880/9 855/9 855/9 گذاری رسانه ملی سیاست

 561/9 865/9 892/9 892/9 عوامل فرهنگی

 566/9 830/9 020/9 022/9 عوامل فناوری

 560/9 865/9 896/9 895/9 عوامل قانونی

 568/9 868/9 890/9 819/9 عوامل مدیریتی

 505/9 808/9 801/9 801/9 فضای مجازی ای محتوای چندرسانه

 520/9 800/9 836/9 835/9 مسئولیت اجتماعی رسانه ملی
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شده از  استخراج انسیوار نیانگیممقدار  0با توجه به جدول 

شود. همچنین از  بزرگتر است، لذا روایی همگرا تایید می 5/9

 نظر پایایی نیز تمامی مت یرها مورد تایید است. 

های اصلی با عنوان مدل درونی قبخش  روابط بین سازه

های اصلی  شود. روابط میان سازه ساختاری( شناخته می

قبخش ساختاری( براساس ضری  مسیر و آماره تی مورد 

های  بررسی قرار گرفت. خلاصه نتایج آزمون روابط میان سازه

 است.آمده 0اصلی در جدول 

 

 

های  ای در فضای مجازی)منبع: یافته گذاری رسانه ملی جهت تولید محتوای چندرسانه مشی ساختاری مدل خطبخش  .4جدول 

 پژوهش(

 نتیجه اندازه اثر معناداری tآماره  ضریب تاثیر  رابطه

005/2 320/9 جدید های رسانه با تعامل ←اینترنت نسل پنج   تایید 988/9 999/9 

 تایید 300/0 999/9 960/38 830/9 مجازی فضای ای محتوای چندرسانه ←های جدید  تعامل با رسانه

 تایید 923/9 9,990 950/3 011/9 جدید های رسانه با تعامل ←گذاری رسانه ملی  سیاست

 تایید 136/9 999/9 091/5 312/9 ملی رسانه گذاری سیاست ←عوامل فرهنگی 

 تایید 928/9 9,996 066/0 101/9 ملی رسانه گذاری سیاست ←عوامل فناوری 

 تایید 950/9 9,990 983/3 012/9 ملی رسانه گذاری سیاست ←عوامل قانونی 

 تایید 980/9 999/9 025/3 053/9 ملی رسانه گذاری سیاست ←عوامل مدیریتی 

 تایید 131/9 999/9 001/2 362/9 جدید های رسانه با تعامل ←مسئولیت اجتماعی رسانه ملی 

ضرای  مسیر در این بخش شدت و جهت رابطه را نشان 

است نشان  06/1بزرگتر از  tدهند و چون مقدار آماره  می

میزان  (  )اندازه اثر دهد ضرای  مسیر معنادار هستند.  می

ت ییراتی است که مت یرهای مستقل بر مت یرهای وابسته 

دهد اگر یک مت یر  گذارند. در واقع این شاخ  نشان می می

مستقل حذف شود چه میزان ت ییراتی در مت یر وابسته 

شود. این شاخ  توسط کوهن ارائه گردید. مقدار  ایجاد می

قبزرگ( در نظر  35/9قمتوسط( و  15/9قضعیف(،  90/9

براساس نتایج اندازه اثر (. 0913، 1شود قکوهن گرفته می

متوسط یعنی مت یرهای مستقل در تمامی موارد بالای حد 

یعنی قوی  35/9و در برخی موارد حتی بیش از  15/9

  اخ ئش و (  ) 0ری  تعیینئاخ  ضئاز شد. ئت آمئبدس

 

 

 

                                                 
1. Cohen 

2. Coefficient of determination 

 ینیب شیقدرت پبرای سنجش  (  ) 3بین ارتباق پیش

استفاده شد. این دو شاخ  برای مت یرهای درونزا مدل 

بیانگر میزان ت ییرات ضری  تعیین، شوند.  محاسبه می

مت یرهای وابسته توسط مت یرهای مستقل است. سه مقدار 

به عنوان ملاک برای مقدار ضعیف،  60/9و  32/9، 18/9

مقدار متوسط و مقدار قوی برازش بخش ساختاری مدل به 

 شاخ  (.1008، 2باشد قچین وسیله معیار ضری  تعیین می

معرفی شد. اگر مقدار  5بین توسط استون و گیزر ارتباق پیش
بینی  دهد که مدل از توان پیش مببت باشد نشان می (  )

(. 0901و همکاران،  6مناسبی برخوردار است قهیر

در  (  )و  (  ) مدل ینیب شیقدرت پهای  شاخ 

 گزارش شده است. 5جدول 

                                                 
3. Predictive relevance 

4. Chin 

5. Stone & Geisser 

6. Hair 
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های  ای در فضای مجازی)منبع: یافته گذاری رسانه ملی جهت تولید محتوای چندرسانه مشی مدل خط ینیب شیقدرت پ .5جدول 

  پژوهش(

 Q2 شده ضریب تعیین تعدیل ضریب تعیین های اصلی سازه

 215/9 005/9 006/9 های جدید تعامل با رسانه

 299/9 891/9 893/9 گذاری رسانه ملی سیاست

 325/9 093/9 093/9 فضای مجازی ای محتوای چندرسانه

ای  محتوای چندرسانه نییتع  یضر 2براساس نتایج جدول 

گزارش شئده اسئت کئه مقئدار قابئل       093/9فضای مجازی 

اند  مدل توانسته یرهایکه مت  دهد ینشان م نیاست. ا یقبول

 نیئئیگئئذاری رسئانه ملئئی را تب  در سیاسئئت راتییئ % از ت 09

نیز در تمامی موارد مببت بدست آمئده   (  ). شاخ  کنند

بینئی مناسئبی برخئوردار     است بنابراین مدل از قابلیت پیش

  است.

و  RMSو  GOFبئئرازش مئئدل از شئئاخ     یابیئئارز یبئئرا

SRMR  شئاخ    ی. بئرا شئود  یاستفاده مئGoF    سئه مقئدار

متوسئط و   ف،یضئع  ریرا به عنوان مقئاد  36/9و  05/9، 91/9

 ریمقئاد  RMS_thetaشئاخ    یشده است. بئرا  یمعرف یقو

بالاتر  ریکه مقاد ینشانه تناس  مدل است، در حال 10/9 ریز

بهتئر   زیئ ن SRMRاسئت. شئاخ     اس نشان دهنده عدم تن

باشئئد  8/9کمتئئر از  رانئئهیگ سئئخت یلئئیو خ 1/9 ریئئاسئئت ز

 GOFدر ایئن مطالعئه شئاخ     (. 1291، نیا جلالو  یبیبقح

بزرگتئر اسئت. شئاخ      36/9بدست آمد که از  620/9برابر 

RMS_theta  کمتئر   10/9بدست آمئد کئه از    900/9میزان

محاسئبه گردیئد کئه از     920/9نیئز   SRMRاست. شئاخ   

 کمتر است بنابراین برازش مدل مطلوب است. 98/9
گذاری  مشی مدل خط های اخ در نهایت برای تعیین وزن ش

ای در فضئای   رسانه ملئی جهئت تولیئد محتئوای چندرسئانه     

مجازی مبتنی بر نسل پنجم اینترنت از روش تحلیل نسئبت  

 ( استفاده گردید.  1دهی تدریجی قسوارا ارزیابی وزن

 ها را به ترتی  اهمیت  هئرگان، مولفئوارا ابتدا خبئدر روش س

 

 

 

                                                 
1. Step-Wise Weight Assessment Ratio Analysis  

مهمترین مولفه در ابتدا قئرار گرفتئه و   نمایند.  آنها مرت  می

گیرد. سپس اهمیت نسبی هر مولفه نسئبت   امتیاز یک را می

هئای   گردد. در نهایئت مولفئه   های قبلی مشخ  می به مولفه

بنئدی   موجود براساس مقادیر متوسئط اهمیئت نسئبی رتبئه    

در « ینسئب  تیئ متوسط اهم»شوند. این مقادیر در ستون  می

باشد. درگام سوم  می (  )همان  درج شده است که 5جدول 

محاسئئبه شئئده اسئئت. بئئرای   (  )از روش سئئورارا ضئئری  

 محاسبه وزن اولیه هر معیار، از رابطه زیر برآورد شده است.

   
    
  

 

     

   
  
  
 

 

    
       

   
  

  
 
     

    
       

درج شئده    5در جئدول  « وزن اولیئه »این مقادیر در ستون 

یی از روش نرمال کئردن خطئی   محاسبه وزن نها . برایاست

، 0مطابق رابطه زیئر اسئتفاده شئد. قکرشئالینه و تورسئکیس     

0919.) 

   
  
∑  

 

گئذاری   مشی مدل خط های به این ترتی  وزن نهایی شاخ 

ای در فضئای   رسانه ملئی جهئت تولیئد محتئوای چندرسئانه     

 مجازی مبتنی بر نسل پنجم اینترنت برآورد شد.

                                                 
2. Keršulienė & Turskis 



 
 05                                                     و همکاران سادات میراسماعیلیبیبی.../ دیجهت تول یرسانه مل یگذاریمشارائه مدل خط

   های پژوهش( یافتهای)منبع:  گذاری رسانه ملی جهت تولید محتوای چندرسانه مشی مدل خط های ی شاخصبند تیاولو. 6جدول 
 

 وزن نرمال وزن اولیه Kj متوسط اهمیت نسبی کد معیار

 S47) 1 1 1 1035/9غنای محتوا و تولید محتوای باارزش ق

 S43) 90/9 90/1 010/9 1133/9افزایش مشارکت اجتماعی در رسانه ملی ق

 S50) 02/9 02/1 029/9 9012/9تولید محتوای مناس  برای اقشار گوناگون ق

 S01) 95/9 95/1 095/9 980/9پشتیبانی مدیران ارشد رسانه ملی از حضور در فضای مجازی ق

 S51) 10/9 10/1 500/9 9031/9کنندگان رسانه ملی ق افزایش تعداد دنبال

 S45) 00/9 00/1 266/9 9506/9های اجتماعی ق پاسخگویی سریع و موثر به خواسته

 S16) 11/9 11/1 20/9 9510/9فضای مجازی قوجود نیروی انسانی متخص  در زمینه 

 S30) 95/9 95/1 2/9 9202/9های جدید ق گذاری بلندمدت در تعامل با رسانه هدف

 S37) 90/9 90/1 360/9 9253/9پشتیبانی همه ارکان رسانه ملی از محتوای صوتی و تصویری فضای مجازی ق

 S05) 10/9 10/1 308/9 9295/9های رسانه مجازی ق تخصی  بودجه کافی برای فعالیت

 S12) 01/9 01/1 001/9 9332/9ها و باورها پیرامون فضای مجازی ق ارزش

 S26) 18/9 18/1 03/9 9083/9پشتیبانی از اینترنت اشیا  و فراهم کردن امکان اتصال دستگاه به دستگاه ق

 S40) 05/9 05/1 182/9 9000/9افزایش شهرت اجتماعی و محبوبیت رسانه ملی ق

 S27) 18/9 18/1 156/9 9100/9گیر پهنای باند ق افزایش چشم

 S36) 31/9 31/1 110/9 9120/9ثبات رویه در ارائه محتوای صوتی و تصویری ق

 S28) 92/9 92/1 112/9 9121/9های جدید ق انداز روشن برای تعامل با رسانه چشم

 S39) 11/9 11/1 193/9 9100/9مجازی قهای رسانه ملی در فضای  پایش و رصد مستمر سیاست

 S42) 01/9 01/1 985/9 9195/9ایجاد، انتشار و پاسخگویی رسانه ملی ق

 S32) 90/9 90/1 908/9 9906/9مدت ق گذاری کوتاه ها از طریق هدف تعقی  استراتژی

 S04) 913/9 913/1 900/9 9905/9پذیری ساختار تشکیلاتی سازمان ق کارآمدی و انعطاف

 S14) 90/9 90/1 901/9 9980/9عدم مقاومت کارکنان رسانه ملی در برابر فضای مجازی ق

 S18) 10/9 10/1 963/9 9908/9افزارها و تجهیزات فناوری مناس  ق سخت

 S29) 00/9 00/1 950/9 9962/9های نوین ق های تعامل با رسانه تدوین ماموریت

 S52) 31/9 31/1 930/9 9920/9افزایش میزان محبوبیت و پسندیدن محتوا ق

 S13) 90/9 90/1 930/9 9926/9پذیرش حرکت به سوی فضای مجازی ق

 S44) 911/9 911/1 936/9 9925/9جل  نظر مساعد آحاد جامعه ق

 S09) 90/9 90/1 933/9 9921/9عدم ابهام در تعریف فضای مجازی ق

 S33) 01/9 01/1 908/9 9932/9مجازی قهای اجرایی محتوای صوتی و تصویری فضای  روندها و رویه

 S07) 92/9 92/1 900/9 9933/9قوانین و مقررات داخلی شفاف در حوزه فضای مجازی ق

 S22) 96/9 96/1 905/9 9931/9ظرفیت بالا و قابلیت پشتیبانی از نیاز کاربران حتی در زمان اوج ترافیک ق

 S49) 16/9 16/1 900/9 9900/9تنوع محتوای صوتی و تصویری ق

 S25) 31/9 31/1 910/9 990/9های قبلی اینترنت ق تر نسبت به نسل مصرف انر ی کم

 S21) 95/9 95/1 916/9 9910/9ایجاد بستری کاملا ایمن برای تبادل اطلاعات و ارتباطات ق

 S03) 10/9 10/1 913/9 9916/9گذاران ق نگاه تخصصی مدیران و سیاست

 S17) 00/9 00/1 91/9 9913/9برای حضور در فضای مجازی قبکارگیری دانش روز 

 S31) 95/9 95/1 91/9 9910/9تدوین استراتژی روشن برای حضور در فضای مجازی ق

 S24) 10/9 10/1 998/9 991/9های کاربران در اتصال به اینترنت ق های مخابراتی و دستگاه بهبود عملکرد برج

 S20) 00/9 00/1 990/9 9998/9و در حداقل زمان قها با حداکبر سرعت  انتقال داده

 S19) 11/9 11/1 990/9 9910/9روز برای حضور در فضای مجازی ق افزارهای جدید و به نرم
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 S41) 95/9 95/1 990/9 9911/9بهبود مستمر مسئولیت اجتماعی رسانه ملی ق

 S46) 90/9 90/1 998/9 991/9پسند ق تولید محتوای جذاب و عام

 S06) 98/9 98/1 998/9 9990/9سازگاری با اسناد بالادستی ق

 S08) 10/9 10/1 902/9 9900/9عدم ابهام و چندگانگی در زمینه قوانین ناظر ق

 S10) 96/9 96/1 900/9 9908/9نظارت کامل بر حسن اجرای قوانین ق

 S23) 96/9 96/1 906/9 9930/9پذیری حتی در صورت افزایش تعداد کاربران ق مقیاس

 S34) 01/9 01/1 900/9 9900/9ای ق تدوین و ابلاغ قوانین رسمی برای تولید محتوای چندرسانه

 S38) 18/9 18/1 918/9 9903/9بسیج منابع و امکانات رسانه ملی برای حضور در فضای مجازی ق

 S48) 98/9 98/1 910/9 9901/9سازگاری محتوا با نیازهای روز ق

 S53) 10/9 10/1 915/9 9910/9دیدگاه مخاطبان پیرامون محتوا قافزایش میزان 

 S02) 10/9 10/1 913/9 9910/9تلقی مدیریت فضای مجازی به مبابه امری فنی ق

 S35) 96/9 96/1 913/9 9916/9های قابل ارزیابی در راستای محتوای صوتی و تصویری ق برنامه

 S11) 96/9 96/1 916/9 990/9های جدید ق جو و فرهن  استفاده از رسانه

 S15) 01/9 01/1 913/9 9916/9های فرهنگی برای آمادگی رسانه ملی ق برنامه

 

( بئا وزن  S47باارزش ق یمحتوا دیمحتوا و تول یشاخ  غنا

 شیافئئزا شئئاخ  نخسئئت قئئرار دارد.  تیئئدر اولو 1035/9

در  1133/9( با وزن S43ق یدر رسانه مل یمشارکت اجتماع

 یمناسئ  بئرا   یمحتئوا  دیتول شاخ  دوم قرار دارد. تیاولو

سوم قئرار   تیدر اولو 9012/9( با وزن S50اقشار گوناگون ق

از حضور در  یارشد رسانه مل رانیمد یبانیپشت شاخ  دارد.

چهئارم قئرار    تیدر اولو 980/9( با وزن S01ق یمجاز یفضا

 یکننئئدگان رسئئانه ملئئ تعئئداد دنبئئال شیافئئزا شئئاخ  دارد.

  پنجم قرار دارد. تیدر اولو 9031/9( با وزن S51ق

 گیری و بحث نتیجه-5

 یرسانه مل یگذار یمش خطارائه مدل پژوهش حاضر با هدف 

 یمبتنئ  یمجئاز  یدر فضا یا چندرسانه یمحتوا دیجهت تول

انجئام شئده اسئت. براسئاس مئدل       نترنئت یبر نسل پئنجم ا 

پژوهش مشخ  گردید عوامل مئدیریتی، قئانونی، دانشئی و    

 کیونئدا  دارنئد.  ریگذاری رسانه ملی تئاث  بر سیاست فرهنگی

کئه در آن   مایئد ن ای توصئیف مئی   گونئه  بهرا  یا شبکه ۀجامع

و  یمبئئان ،یا و رسئئانه یاجتمئئاع یهئئا از شئئبکه یبئئیترک

 ،یح قفئرد وسئط  یئک از جامعئه در هئر    یدیکل یساختارها

داشته اسئت  . او اعتقاد شوند می تشکیل( یو اجتماع یسازمان

 او ارتباطات خود ر شده یسازمانده ندهیطور فزا جامعه به که

 یبه واسطه فناور اترییت  نیو ا دهد یم رییت به طور مداوم 

ارتباطئات   بنئابراین، شئده اسئت.    ایجاداطلاعات و ارتباطات 

 یهئا  شئبکه  قیاز طر یچهره افراد به ارتباطات مجاز به چهره

. این مهئم در مطالعئات   است نموده رییت  یاجتماع یا رسانه

نیئز مئورد    (1290و همکاران ق فرد ییدانا ( و 1290ق یمیسل

  اشاره قرار گرفته است.

را فراهم ی طیشرا نسل پنج نترنتیا همچنین نشان داده شد

عامئل   کیئ  زیئ نی رسئانه ملئ   یاجتماع تیو مسئول سازد یم

 یفنئاور  نیدتریئ نسئل پئنجم، جد   نترنئت یگر است. ا مداخله

خئود،   یمیو قئد  یقبلئ  یهئا  که نسبت نسئل  باشد یهمراه م

مئا خواهئد گذاشئت.     یرا در زنئدگ  ینقش موثرتر و مهم تئر 

متصئل   گریکئد یهئا را بئه    ل پنج نئه تنهئا انسئان   نس نترنتیا

متصل کئرده   گریکدیبه  زیرا ن ا یو اش ها نیبلکه ماش کند، یم

باعئث   ،یو فناور ییسطح از کارا نی. اکند یو آنها را کنترل م

 یدیئ سئطح جد  توانند یکه م شود یکاربر م اتیتجرب شیافزا

و  یاکبئئر . در مطالعئئه درک کننئئد یرا بئئه خئئوب یاز فنئئاور

و مزایای آن اشاره شده  5به اینترنت نسل  (1299ق انیپولاد

 است.

 یبئئا راهبردهئئا دسئئتاوردهای پئئژوهش نشئئان داد تیئئدر نها

بئه توسئعه محتئوای     تئوان  یمئ  دیئ جد یهئا  تعامل با رسئانه 

کئه   رسئد  یبه نظر می دست یافت. مجاز یای فضا چندرسانه

نقئاق ضئعف سئازمان     د،یئ جد یهئا  رسانه یگذار استیدر س

بئر   یآتئ  داتیئ از نقئاق قئوت اسئت و تهد    شیبئ  مایصداوس

بئا در   دیئ سئازمان با  نیافکنئده اسئت. بنئابرا    هیها سئا  فرصت

 یاز مئواز  زیئ پره ،یعلمئ  یهئا  استیدستور کار قرار دادن س
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از  فادهو اسئت  یررسئم یغ یمقاومئت در برابئر فشئارها    ،یکار

خئود را کئاهش    یریپئذ   یمخاط  پسند، آسئ  یها استیس

از  شیبئ  یمجئاز  یفضئا  یدهد. برعکس، نقاق قوت مرکز مل

افکنئده   هیسا دهایبر تهد یآت یها نقاق ضعف است و فرصت

 جئاد یو ا ها رساختیز تیبا تقو دیمرکز با نیرو ا نیاست. از ا

بئا   توامح دیتول نهیدر زم یگذار استیاطلاعات، س یشبکه مل

بئا اسئتفاده از تئوان     ،یاسئلام  یرانئ یا یسبک زندگ نیمضام

 یمجئاز  یفضئا  ،یو بخئش خصوصئ   انیدانش بن یها شرکت

 یدر راسئتا  یگذار استیکشور را تا حد امکان رصد کند و س

 یرونیب یها از فرصت یریمردم، بهره گ یا سواد رسانه یارتقا

و  نئژاد  یعبئداله   در مطالعئه   نقاق قوت آن است. تیتقو یبرا

( نیز به ایئن مهئم اشئاره شئده و بئا نتئایج       1300همکاران ق

  پژوهش حاضر هماهن  است.

 یبانیپشئت شئود ضئمن    براساس نتایج پژوهش پیشئنهاد مئی  

 یتلقئ ی و مجئاز  یاز حضور در فضا یارشد رسانه مل رانیمد

ی، مقئدمات لازم  فنئ  یبه مبابئه امئر   یمجاز یفضا تیریمد

 یبئر محتئوا   یرسانه مل یگذار استیس یالگوجهت استقرار 

ی فراهم آید. در این راستا نیاز مجاز یفضا یریو تصو یصوت

عنئوان عئاملی    بئه  گئذاران  استیو س رانیمد یتخصص نگاهبه 

سئاختار   یریپئذ  و انعطئاف  یکارآمئد گر است که بئر   تسهیل

  یتخصئ تاثیر شگرفی دارد. همچنین بئا   سازمان یلاتیتشک

ی نیز دستیابی بئه  رسانه مجاز یها تیفعال یبرا یبودجه کاف

 پذیر خواهد شد. اهداف مدون امکان

 یگئذار  اسئت یس یالگوشود، با تطبیق  همچنین پیشنهاد می

 ی بئا مجئاز  یفضئا  یریو تصئو  یصوت یبر محتوا یرسانه مل

شئفاف   یو مقررات داخلئ  نیقوان، به استقرار یاسناد بالادست

ابهئام و   ی بپردازند. در این راسئتا، رفئع  مجاز یدر حوزه فضا

حئئائز اهمیئئت اسئئت.   نئئاظر نیقئئوان نئئهیدر زم یچنئئدگانگ

ی و داشئتن  مجئاز  یفضئا  فیئ ابهئام در تعر همچنین با رفع 

سئازی عوامئل    نیز پیاده نیقوان یکامل بر حسن اجرا نظارت

 پذیر خواهد بود. قانونی امکان

شئود،   پیشئنهاد مئی   گذاری رسئانه ملئی   درخصو  سیاست

 یمحتئوا  یئی اجرا یها هیروندها و روضمن ایجاد شفافیت در 

 نیو ابئلاغ قئوان   نیتئدو ی، بئه  مجاز یفضا یریو تصو یصوت

ی پرداختئه شئود. در   ا چندرسئانه  یمحتوا دیتول یبرا یرسم

 یمحتوا یدر راستا یابیقابل ارز یها برنامهتا، تدوین این راس

 ثبئات ی حائز اهمیت است. همچنین داشئتن  ریو تصو یصوت

 یبانیپشئت ی به همئراه  ریو تصو یصوت یدر ارائه محتوا هیرو

 یفضئا  یریو تصئو  یصئوت  یاز محتوا یهمه ارکان رسانه مل

بئر   یرسئانه ملئ   یگذار استیس یالگوی نیز در استقرار مجاز

کننئده اسئت.    ی کمکمجاز یفضا یریو تصو یصوت یمحتوا

منئابع و امکانئات رسئانه    نمئودن   جیبسشود با  لذا توصیه می

و رصئد مسئتمر    شیپئا ی و مجاز یحضور در فضا یبرا یمل

های محیطی استقرار  آن بر چالش در یرسانه مل یها استیس

در ی غلبئه نماینئد. درواقئع    رسئانه ملئ   یگذار استیس یالگو

از  رینئاگز  مایسئازمان صداوسئ   دیئ جد یها ر ظهور رسانهعص

خئود و   گئاه یحفئ، جا  یبئرا  یو انجئام اقئدامات   ریاتخاذ تداب

اسئت؛ در قبئال    یا رسئانه  ریئ رقابت نفئس گ  نیدر ا یروزیپ

در  یو محئئئور نینخسئئئت ینوظهئئئور نقشئئئ یهئئئا رسئئئانه

سازمان به عنئوان   نیرو عملکرد ا نیاز هم «یگذار استیس»

گئام   نیدارد و نخست نهیزم نیدر ا یا نهاد رسانه نیبزرگ تر

هاست.  مسئله نییو تب ییشناسا یگذار استیس ندیدر هر فرا

و  دهیچیپ تیچنان ماه یا رسانه یها سازمان طیازآنجاکه مح

 یها عاد آن یچالش برا ایدارد که اصل بروز مسئله  یریمت 

 یبئه درکئ   یابیدسئت  ابئد ی یمئ  تیئ است، آنچه اهم یعیو طب

 یا مسئئله  رایئ هاست، ز مسئله ایو واقع نگر از مسئله  المانهع

شود، هر دو در حکم شناخته  دهینادرست د اینشود  دهیکه د

شود و اگر  یکه شناخته نشود، حل نم یا نشدن است. مسئله

شئود. مسئائل در    لیحل نشود ممکن اسئت بئه بحئران تبئد    

 حئل  نئه یساده و کم هز یداتیراه، ممکن است با تمه یابتدا

حئل   یالزاماً برا یگذار استیتوجه داشت س دیشوند. البته با

بهتئر   یلازم است تئا بئرا   یشود، بلکه گاه ینم جادیمسئله ا

که بئه   یدیجد طیتطابق با شرا نه،یزم کیدر  تیشدن وضع

رفئع   یحتئ  ای د،یاحتمال دارد به وجود آ ایوجود آمده است 

 وضع شود.  ییها استیس ازها،ین یبرخ

پیشئنهاد   های جدیئد  تعامل با رسانهبا توجه به اهمیت نقش 

تعامئل بئا    یانداز روشئن بئرا   چشمشود، در ابتدا با تدوین  می

 یگئذار  اسئت یس یالگئو ، مسیر دستیابی به دیجد یها رسانه

ی را مجئاز  یفضئا  یریو تصئو  یصئوت  یبر محتوا یرسانه مل

 تعامئل بئا   یهئا  تیئ مامور نیتدومشخ  نمایند. در ادامه با 

بلندمئئدت در تعامئئل بئئا  یگئئذار هئئدفو  نینئئو یهئئا رسئئانه

توان به اهداف مدون در ایئن حئوزه    نیز می دیجد یها رسانه
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حضور در  یروشن برا یاستراتژ نیتدودست یافت. همچنین 

 یگئذار  هئدف  قیئ از طر هئا  یاستراتژ  یتعقی و مجاز یفضا

 یه ملئ رسئان  یگذار استیس یالگونیز در استقرار  مدت کوتاه

  ی اثرگذار است.مجاز یفضا یریو تصو یصوت یبر محتوا

مسئئولیت اجتمئاعی    براساس نتایج مشخ  گردید توجه به

امئری غیرقابئل انکئار اسئت. لئذا در ایئن حیطئه         رسانه ملی

 تیئ و محبوب یشئهرت اجتمئاع   شیافئزا شود، با  پیشنهاد می

رسانه  یاجتماع تیمستمر مسئول بهبودی به واسطه رسانه مل

ی دسئت  رسانه ملئ  یگذار استیس یالگوسازی  ی، به پیادهمل

ی بئا  رسانه مل ییانتشار و پاسخگو جاد،یایابند. در این راستا، 

ی قابل حصول اسئت.  در رسانه مل یمشارکت اجتماع شیافزا

 یهئئا و مئئوثر بئئه خواسئئته عیسئئر ییپاسئئخگو همچنئئین بئئا

نیز دست  نظر مساعد آحاد جامعه جل توان به  ی میاجتماع

 یافت.

  یراهبرد یگذار استیس جادیدر ا تواند یم قیتحق نیا دیفوا 
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Abstract 

This article was done with the aim of designing a national media policy model on the audio and 

video content of virtual space with an emphasis on the fifth generation internet. The current 

article is an applied-developmental research in terms of its purpose, and it is a survey-cross-

sectional research from the point of view of the data collection method. The community of 

participants in the qualitative section includes managers with experience of the Supreme Council 

of Virtual Space and in the quantitative section it also includes media activists of the country. To 

analyze the expert interviews, the qualitative analysis of the theme and the data from the 

questionnaire were also analyzed with the partial least squares method. The results showed that 

the overarching themes of the model are: foundational factors, technical factors, and media-

related factors. The foundational factors include managerial, legal and cultural factors; Technical 

factors include technology factors and fifth generation internet and finally media-related factors 

include: interaction with new media, national media policy, social responsibility of national 

media and multimedia content of virtual space. Also, the research findings showed that, based on 

the research model, managerial, legal, scientific and cultural factors have an impact on national 

media policy making. On the other hand, the 5th generation internet provides basic conditions 

and the social responsibility of the national media is also an intervening factor that affects the 

interaction with new media. Finally, by interacting with new media, it is possible to develop the 

multimedia content of virtual space.    

Keywords: Policy Making, Multimedia Content, Virtual Space, Fifth Generation Internet, 

National Media Policy, Social Responsibility of National Media. 
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Introduction 

Media policy is an essential pillar in shaping the media path of each country and their 

communication system. Different countries, based on the type of their social, political, 

cultural and historical system, have different experiences regarding the communication and 

media system and the set of rules and regulations governing them. In Iran, the country's 

largest media is radio and television, which is referred to as the national media (Ghanbari-

Baghestan and Ansari, 2019). National media is one of the most important socio-cultural 

tools to convey different concepts to the society. In the meantime, the national media has had 

serious competitors in the virtual space in the last decade and has been severely challenged. 

So it can be said that the speed of audience attraction in virtual space is much higher than in 

financial media (Nasiri-Ansari et al., 2021). Although digital media are taken for granted 

today, due to the intellectual and philosophical basis behind them, extensive changes in the 

basis of media approaches have necessitated the revision of some previous assumptions about 

media policy making. This is despite the fact that the experience of recent years shows that 

most of the strategic plans of institutions and organizations in charge of media policymaking 

in Iran, especially in the field of cyberspace, have failed in practice (Ahrari et al., 2002). 

The Broadcasting Organization, as the most comprehensive, powerful and influential news 

media and educational-cultural institution in Iran, and the National Center for Virtual Space, 

as the highest new media policy institution in the country, both play an important role in 

actively dealing with virtual space at the national and global levels. has it. By adopting 

appropriate policies and strategies, the broadcasting organization can make the best use of the 

strengths and opportunities ahead and take action to reduce the weaknesses and remove the 

existing threats (Mohammadi and Nasralhi, 2021). It should be noted that in the field of 

social media and virtual space policymaking, special attention should be paid to the policies 

of the system in the field of the Internet. This is an important issue that has attracted the 

attention of policymakers in recent years due to the formation of information societies based 

on FAVA (Torabzadeh Jahormi et al., 2017). The development of the Internet in these years 

has been the result of changing the policy of how to deal with information and 

communication technology, which is also caused by technological and political conditions 

and requirements, which is very necessary and necessary for policy makers in this field to 

understand. The importance of explaining the change in the policies of the internet and virtual 

space is because we must first know how the policies emerge and change so that we can plan 

and design interventions to change and improve them (Attardi and Zibandeh, 2021).  
All in all, it should be said that the national media should not see cyber space as a threat but 

as an opportunity. By producing multimedia content in virtual space, it is possible to attract 

many audiences and users. This issue requires a comprehensive and up-to-date media policy 

that can provide rich, attractive and suitable content for different segments of society by 

using technology facilities. It seems that any policy making in this area should be done with 

regard to the fifth generation internet as the next generation of the internet. In this case, it is 

possible to use the capabilities of the fifth generation internet and also align and synchronize 

with the accelerated process of creating content in the virtual space and even take a step 

further. Despite the importance of the issue of policy making in the field of national media, 

studies in this field are very few and have not been addressed. Also, the policies of radio and 

television in the field of Internet and virtual space and monitoring of audio and video content 

are, of course, accompanied by critics. Based on what was mentioned, the current research 

aims to fill the research gap of previous studies. In this regard, in this research, the 

dimensions and categories of the national media policy for the production of multimedia 

content in the virtual space will be examined. The current research answers the key question, 

what is the policy model of the national media for the production of multimedia content in the 

virtual space based on the fifth generation of the Internet? 
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Methodology 

The current research was based on the pragmatism paradigm and was conducted with an 

inductive approach. To achieve the purpose of the research, a mixed exploratory research 

design (qualitative-quantitative) was used. In terms of the purpose of this research, it is an 

applied-developmental research that seeks to explain the policy model of the national media 

for the production of multimedia content in the virtual space based on the fifth generation of 

the Internet. Based on the method of data collection, it is a non-experimental (descriptive) 

research that was conducted with a cross-sectional survey method. The community of 

participants in the qualitative section consists of theoretical experts (including professors of 

marketing management) and experimental experts (including managers of the country's radio 

and television) who have enough experience in the field of customer churn. Sampling was 

done with a purposeful method and continued until theoretical saturation was reached. Based 

on this, 19 people participated in the qualitative part of the research. The statistical population 

includes a small part of the country's media activists. To calculate the sample size, the power 

analysis rule of Cohen (1992) was used. In this section, at the confidence level of 95% with 

the effect size of 0.15 and the test power of 80%, the minimum sample size was estimated to 

be 362 people. Simple cluster-random sampling was used. 

Finally, two methods were used to analyze the data. In the qualitative part, the structure of the 

model was identified and the causal relationships of these factors were explained with the 

method of qualitative analysis of the theme. In the quantitative part, the validity of the 

research model was evaluated using the partial least squares method. Data analysis was done 

in qualitative part with MaxQDA software and in quantitative part with Smart PLS software. 

At the end, each of the identified indicators were ranked by the Swara method. 

Findings 

The findings of the research resulted in 53 subcategories, which in the main categories 

include management factors, legal factors, technological factors, cultural factors, interaction 

with new media, national media policy, fifth generation internet, social responsibility of 

national media, and audio and visual content of virtual space. became Also, based on the 

model validation results, the following relationships were confirmed: 

The fifth generation Internet → interaction with new media 

Interaction with new media → multimedia content of virtual space 

National media policy → interaction with new media 

Cultural factors → national media policy 

Technological factors → national media policy 

Legal factors → national media policy 

Managerial factors → national media policy 

Social responsibility of national media → interaction with new media 

Finally, the coefficient of determining the multimedia content of virtual space has been 

reported as 0.703, which is an acceptable value. This shows that the variables of the model 

have been able to explain 70% of the changes in national media policy. The index (Q^2) is 

also obtained in all positive cases, so the model has a good predictive ability. 

Based on the prioritization results, it was also determined that the index of content richness 

and valuable content production (S47) with a weight of 0.1235 is the first priority. The index 

of increasing social participation in the national media (S43) with a weight of 0.1133 is in the 

second priority. The index of producing suitable content for various strata (S50) with a 

weight of 0.0914 is in the third priority. The index of support of senior managers of the 

national media for presence in the virtual space (S01) with a weight of 0.087 is in the fourth 

priority. The index of increasing the number of followers of the national media (S51) with a 

weight of 0.0731 is in the fifth priority. 
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Conclusion 

Based on the research model, managerial, legal, scientific and cultural factors have an impact 

on national media policy making. On the other hand, the 5th generation internet provides 

basic conditions and the social responsibility of the national media is also an intervening 

factor that affects the interaction with new media. Finally, by interacting with new media, it is 

possible to develop the multimedia content of virtual space. 

In fact, in the era of the emergence of new media, the Broadcasting Organization is bound to 

adopt measures and take measures to maintain its position and win in this breathtaking media 

competition; Regarding the emerging media, it has a primary and central role in "policy-

making", hence the performance of this organization as the largest media institution in this 

field, and the first step in any policy-making process is to identify and explain issues. Since 

the environment of media organizations has such a complex and variable nature that the 

principle of problem or challenge is normal and natural for them, what is important is to 

achieve a scientific and realistic understanding of the problem or problems, because a 

problem that is not seen or seen incorrectly, both It is not recognized. A problem that is not 

recognized cannot be solved, and if it is not solved, it may turn into a crisis. Problems at the 

beginning of the road may be solved with simple and low-cost measures. Of course, it should 

be noted that policymaking is not necessarily created to solve a problem, but sometimes it is 

necessary to establish policies in order to improve the situation in a field, to adapt to new 

conditions that have arisen or are likely to arise, or even to meet some needs. 

References 

1. Ghanbari Baghstan, Abbas; Ansari, Nafisa. (2019). Media policy and its impact on 

development: a case study of India. Cultural and Communication Studies, 15(57), 141-168. 

2. Nasiri-Ansari, Mohammad Reza; Ghobadi-Samani, Emad; and Ahmadi-dastjardi, Saeed. 

(2022). Parliamentary monitoring tools on the national media. Communication Research, 

29(111), 175-191. 

3. Ahrari, Ibrahim; Kharazi Mohammadvand-y-Azer, Zahra; and Majidi Ghahrodi, Nasim. 

(2023). Identifying the components of influencing media policy from the paradigmatic data 

of virtual space. New Media Studies, 9(33), 361-323. 

4. Torabzadeh Jahormi, Mohammad Sadeq; Hosseini, Seyyed Kazem; and Nowrozi, 

Mohammad. (2017). Explaining policy change using the advocacy coalition framework 

model. Management Improvement, 35(11), 1-34. 

5. Atardi, Mohammad Reza; Zebandeh, Hossein. (2022). Explaining the change in 

cyberspace policies of the Islamic Republic of Iran based on the framework of the defender 

coalition. Public Administration, 14(2), 235-256. 

6. Mohammadi, Hamid; and Nasralhi, Akbar. (2022). Policymaking of new media in Iran 

Broadcasting Organization. Audiovisual Media, 16(42), 81-108. 

Cohen, J. E. (2013). Statistical Power Analysis for the Behavioral Sciences. Hillsdale, NJ: 

Lawrence. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

نوآوری فناورانه، زیرساخت و رشد صنعتی در بررسی رابطه میان 

 ایران
  مهرجردیاباذر اشتری **              دهیفاطمه سرخه*

   تهران، ایران.، دانشکده اقتصاد، دانشگاه علامه طباطبائی، ،گروه اقتصاداستادیار  *

 atemeh_sorkhedehi@yahoo.com f 
 ایران. تهران، تمدنی، و اجتماعی فرهنگی، مطالعات پژوهشگاه فناوری، و علم گروه استادیار **

 ashtari@hscs.ac.ir 
 

  11/20/1220تاریخ پذیرش:              02/20/1220تاریخ دریافت: 
             

 چکیده

رشد صنعتی به عنوان یک هدف در کشورهای در حال توسعه بوده و عوامل بسیاری در آن دخیل است. مطالعات در مورد اثر 

ها و نوآوری بر رشد صنعتی در کشورهای مختلف نتایج متفاوتی داشته است و تا کنون اثر آن در ایران مورد بررسی قرار زیرساخت

ها و رشد صنعتی  های فناورانه، زیرساخت مدت بین نوآوری ها و روابط بلندمدت و کوتاه نگرفته است. هدف این مقاله بررسی پویایی

 آمده وجود رابطه بلندمدت دست است. نتایج به ARDLاست. روش مورد استفاده آزمون کرانه های  1011-1011در ایران در دوره 

ها . نوآوری فناورانه و زیرساختکندتایید میوآوری فناورانه، زیرساخت و رشد صنعتی در ایران را بین سه متغیر ن و کوتاه مدت

، آمده از این تحلیل دست نتایج به. کوچک بوده است مثبت و معنادار بر رشد صنعتی ایران هستند اما این اثرات اتدارای اثر

گذاری در تحقیقات دانشگاهی، های تحقیق و توسعه، سرمایهگذاریسیاستی مهمی برای ایران دارد. افزایش سرمایه هایپیامد

های سبز، اهمیت به حقوق مالکیت فکری و تدوین سیاست یکپارچه فناوری ،ICTهای اطلاعات و ارتباطات های فناوریزیرساخت

ها بر رشد ی فناورانه و زیرساختهاها بر رشد صنعتی در افزایش اثر نوآوریهای فناورانه و زیرساختبرای تاثیر بیشتر نوآوری

  .صنعتی ایران موثر خواهد بود

ARDL آزمون کرانه هاینوآوری فناورانه، زیرساخت، رشد صنعتی،  های کلیدی: واژه

 

 

 

 نوع مقاله: پژوهشی

 

 مقدمه -1

 فرایند در نوآوری اقتصادی، توسعه و رشد هاینظریه در

 و یافتگیتوسعه کنندهتعیین عوامل ترینمهم از یکی تولید

 امکان شود. نوآوریمی محسوب کشورها بلندمدت رشد

 رشد سبب و کرده فراهم را بنگاه سهم بازاری و سود افزایش

 بر ساختار متکی جدید اقتصاد در .گرددمی بالاتر اقتصادی

 این به صنعتی و علمی است. جوامع مدنظر نوآوری و دانش

 و نوآوری بر تکیه ها باسازمان و هابنگاه که اندرسیده نتیجه

  خود درون در نوآورانه هایفعالیت و آن ترویج و تقویت

  حفظ رقابتی عرصه در را بلندمدت خود هایبرتری توانندمی

 
 

های نوآورانه کسب و کارهای مبتنی بر فناوری .کنند

پتانسیل رشد سریعی دارند،  توانایی بالاتری در حل مساله 

  کمبود منابع مالی و ایجاد مزایای رقابتی دارند.

نظام ملی نوآوری کشورهای مختلف به دلیل کیفیت عوامل  

ها، عملکرد مختلفی دارند. مختلف، بازیگران و روابط میان آن

باز در حال تحول پیچیده است و  نظام ملی نوآوری یک نظام

فرآیندهای یادگیری مبتنی بر علم و تجربه در آن سبب 

( 7:  1012شوند )الهی و همکاران ،  ایجاد قابلیت می

بروندادهای نوآوری با بروندادهای دانش خلق شده سر و کار 

 Fatemeh_sorkhedehi@yahoo.comدهی دار مکاتبات: فاطمه سرخهنویسندة عهده
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دارند و اثرات نوآوری شامل پیامدهایی هستند که نوآوری 

وری نیروی کار، دی، اشتغال، بهرهممکن است در رشد اقتصا

 تعادل محیطی و سایر موارد داشته باشد. 

از سوی دیگر توسعه صنعتی سهم بسزایی در کاهش معضل 

توسعه صنعتی علاوه بیکاری و همچنین در فقرزدایی دارد. 

های فناورانه نیازمند رشد زیرساخت بر نیاز به رشد نوآوری

های و فناوری های حمل و نقلاست. بدون زیرساخت

 ارتباطات و اطلاعات رشد صنعتی محقق نخواهد شد. 

بین زیرساخت و توسعه صنعتی یا توسعه اقتصادی رابطه 

های انسان به نوعی با تنگاتنگی وجود دارد. همه فعالیت

 توسعه اقتصادی مرتبط است و توسعه صنعتی یکی از 

،  1های اصلی توسعه اقتصادی است )رحمان و کاشممولفه

از نقطه نظر رشد اقتصادی، جهان در انواع . (0217

های  ها، خطوط هوایی، پل آهن ها، راه ها مانند جاده زیرساخت

ها و صنایع و غیره به  های مرتفع، تونلپیکر، ساختمان غول

 پیشرفت چشمگیری دست یافته است. 

عنوان  ها نه به عنوان محرک اقتصادی بلکه به به زیرساخت

های باید نگریست، محرک های اقتصادی پلیک راهبرد 

گذاری راهبردی کنند درحالیکه سرمایهناکجاآباد را تولید می

ای برای رشد بلندمدت ایجاد می کند ها پایهدر زیرساخت

 (.161: 0210)هانگ ژونگ، 

، قانون حمایت از 1222انداز اسناد فرادستی نظیر چشم

کلی اقتصاد های ، سیاست1001بنیان های دانششرکت

بنیان و تولید، دانش»مبنی بر  1221قاومتی، شعار سال م

، رشد حجم مقالات علمی پژوهشگران ایرانی «آفریناشتغال

بنیان حاکی از تصمیم برای حرکت های دانشو تعداد شرکت

های نوآورانه و اقتصاد در زمینه تولید مبتنی بر فناوری

(. با این حال 1220بنیان است )محمدی و همکاران، دانش

اقتصاد ایران به دلیل مواجهه با بسیاری از بلایای طبیعی 

مانند سیل، خشکسالی، طوفان و غیره و از سوی دیگر به 

مانند جنگ،   ها با منشاء انسانی دلیل بسیاری از نابسامانی

غیره، های سیاسی، فساد، و تحریم، ترور دانشمندان، ناآرامی

نتوانسته به رشد اقتصادی و صنعتی قابل قبولی دست یابد. 

به طور متوسط صفر بوده  1012رشد اقتصادی ایران در دهه 

                                                 
1. Rahman and Kashem 

ایران مجدداً رشد اقتصادی مثبت را تجربه  1222و از سال 

پذیری نیز های نوآوری و رقابتنموده است همچنین شاخص

 ست.در چند سال اخیر نسبت به قبل بهبود یافته ا

( GCIپذیری جهانی )بر اساس گزارش شاخص رقابت 

منتشر شد، رتبه  0202مجمع جهانی اقتصاد که در سال 

کشور جهان  100در میان  120پذیری ایران )کلی( رقابت

بهبود یافته و در رتبه  0211بوده است که نسبت به سال 

هفتم در میان ده کشور برتر منطقه است. رتبه ایران در 

شده است  GII)) 10 0200شاخص جهانی نوآوری در سال 

، هفت پله رشد داشته و در جایگاه  0201که نسبت به سال 

اقتصاد  06در میان  0کشور آسیای مرکزی و  12از میان  0

با درامد متوسط و متوسط به پایین جهان است در سطح 

ها بدترین جایگاه ایران مربوط به کیفیت تنظیم شاخص

گذاری مشترک های راهبردی و سرمایهگری، ارزش اتحادیه

های و صادرات خدمات فناوری اطلاعات و ارتباطات با رتبه

کشور جهان  100در میان  107و  101، 101به ترتیب 

ها .  رتبه ایران در زیرساخت(0: 1221)یزدی و اکبری، است 

است  71، در گزارش مجمع جهانی اقتصاد 0200در سال 

رتبه کاهش داشته است.  1،  0201که نسبت به سال 

و استفاده از فناوری اطلاعات و  ICTهای توسعه زیرساخت

لش برای کشور باقی مانده ارتباطات همچنان بعنوان چا

است. نه تنها ایران بلکه بسیاری از کشورهای آسیایی در 

گزارش مجمع جهانی اقتصاد به لحاظ فناوری دارای چالش 

 هستند. 

های صورت گرفته در راستای با وجود تلاش :بیان مساله

ایران در رقابت جهانی پیشرفت های  توسعه فناوری نوآورانه،

های اخیر از توسعه صنعتی در سالفناوری و همچنین 

رقبای خود عقب مانده است. سوال اصلی مقاله این است که 

ها، چه تاثیری بر توسعه های فناورانه و زیرساختنوآوری

صنعتی در ایران دارد؟ این مطالعه دارای اهداف خاص زیر 

  است:

الف( تجزیه و تحلیل روابط کوتاه مدت و بلندمدت نوآوری و 

  ها بر رشد صنعتی ایران.زیرساخت

ب( کمک به ادبیات موضوع در زمینه تدوین سیاست ملی 

های زیرساختی نوآوری فناورانه، سیاست صنعتی و سیاست

 برای تقویت رشد اقتصادی.
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دهد، روابط نوآوری ها نشان میها و بررسی تا آنجا که یافته

ها و رشد صنعتی در ایران بررسی نشده  فناوری، زیرساخت

های این مطالعه عبارتند از: بررسی روابط کوتاه است. نوآوری

 های فناورانه، مدت و پویایی بلندمدت بین نوآوری

 -1011ها و رشد صنعتی در ایران برای دوره زیرساخت

. ARDLبا استفاده از رویکرد آزمون هم انباشتگی  1011

در این مطالعه از ارزش افزوده صنعتی به عنوان نماینده رشد 

 (0217رحمان و کاشم، )صنعتی با استفاده از مطالعه 

نتیجه تجربی این مطالعه به . استفاده شده است

ری از پیوند نوآوری فناورانه، سیاستگذاران درک بهت

های ها و رشد صنعتی برای تدوین سیاستزیرساخت

نوآوری، فناوری، رشد صنعتی و زیرساخت برای تقویت رشد 

دهد. بخش باقی مانده از مقاله به روش زیر اقتصادی ارائه می

 طراحی شده است: مبانی نظری، پیشینه پژوهش، 

 هایت بحث و های پژوهش و در نشناسی، یافتهروش

 گیری.نتیجه

 مبانی نظری -2

 نقش نوآوری فناروانه در رشد صنعتی

( 1116) 1الگوی رشد نئوکلاسیک ارائه شده توسط سولو

الگویی مبتنی بر انباشت سرمایه فیزیکی و انسانی بود و به 

منظور رفع نواقص الگوی رشد نئوکلاسیکی الگوهای رشد 

گذاری در سرمایه سرمایهزا مطرح شدند. بر این اساس درون

انسانی، نوآوری و دانش اثر قابل توجهی در رشد اقتصادی 

عنوان عاملی حیاتی در انواع مختلف  دارد. فناوری به

  های اقتصادی مورد توجه قرار گرفت و اقتصاد را به فعالیت

 0( و لوکاس1112) 0تبدیل کرد. رومر« بنیان اقتصاد دانش»

های رشد اضافه نمودند. بر این (، دانش را به مدل 1110)

گذاری در نیروی انسانی و رشد نوآوری و اساس سرمایه

های فناورانه از خلاقیت موجب رشد اقتصادی است. نوآوری

های شدن فعالیتطریق رشد محصولات جدید و رقابتی

صنعتی موجب توسعه صنعتی و اقتصادی خواهد شد. اولتون 

اقتصادی را مورد بررسی  رشد -نیز روابط فناوری  2(0210)

                                                 
1. Solow 

2. Romer 

3.  Lucas 

4. Oulton 

قرار داده و مانند اکثر محققان تأثیر مثبت فناوری بر رشد 

اثر عواملی نظیر تحصیلات،  اقتصادی را اثبات نموده است.

دانش و فناوری در رشد اقتصادی در مطالعه لوکاس تحت 

و سرمایه انسانی لحاظ  1«آموزش حین انجام کار»عنوان 

اوری را نتیجه سرمایه رشد فن (1112)شده است. رومر

انسانی و فیزیکی دانست و معتقد بود انباشت دانش و 

های حاصل از آن کلید رشد اقتصادی بلندمدت نوآوری

رومر بطور اساسی مقوله دانش از طریق اقتصادی است. 

بر مبنای تحلیلهای وی، . تحقیق و توسعه را فرموله کرد

بهبود بخشیده  های جدید و نوآوری، تکنولوژی تولید راایده

ها، سطح تولید ا میزان مشخصی از نهادهشود بیو سبب م

ها ارتباط رشد اقتصادی با در این مدل. بیشتری حاصل شود

 فناوریدر مدل رشد درونزا،  .شوددر نظر گرفته می فناوری

به صورت درونزا  در چارچوب بازارهای رقابت انحصاری،

  .گرددتعیین می

شود، مایه فیزیکی و زیرساخت نمیسرمایه فقط شامل سر

بلکه دانش حاصل از ابداع و نوآوری و اختراع ناشی از 

سرمایه انسانی نقش اساسی را در استفاده صحیح از 

کند. بخش مهمی از های فیزیکی ایفا میزیرساخت و سرمایه

رشد اقتصادی کشورها مرهون نوآوری و تولید دانش در 

. اقتصادهای صنعتی و های گوناگون اقتصادی استحوزه

بنیان که از ارزش افزوده بالای صنعتی و رشد بالا دانش

های بالایی در تولید علم و دانش، برخوردار هستند توانایی

 نوآوری و اختراع و تولید ثروت دارند.

شدن و العاده صنعتینظام اقتصاد جهانی موفقیت فوق 

اندازه ثروت های تکنولوژیکی را در قرن بیستم با نوآوری

، 6(0212براک و تیلور) بیش از بیست برابر تجربه کرده است.

های فناورانه راهی در تحقیقاتشان اظهار داشتند که نوآوری

تر کردن جهان است و به حل مشکلات کمک  برای نزدیک

کند. مشخص شده است که تخریب محیط زیست با رشد  می

وری و نوآوری در یابد اما با پیشرفت فنا اقتصادی افزایش می

در  WTO(، با ذکر مطالعه 0211) 7حال کاهش است. ور

نشان داد پیشرفت در فناوری، مخابرات و حمل  0210سال 

                                                 
5. Learning by doing 

6. Brock and Taylor  
7. Were 
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هایی را برای سازماندهی مجدد نظام تولید و و نقل فرصت

توزیع جهانی )توسعه صنعتی( ایجاد کرده است. بنابراین 

زیرساختی و رابطه تنگاتنگی بین نوآوری فناوری، توسعه 

  رشد صنعتی وجود دارد.

 اثر زیر ساخت بر رشد صنعتی  -3

اقتصادی و صنعتی باید طیفی از اقدامات در برای رشد 

زمینه زیرساخت، سیاستگذاری، حقوق مالکیت، اقتصاد 

 رو این ازبنیان و نظام نوآوری طراحی و اجرا شود. دانش

 عوامل از اقتصادی یکی و اجتماعی هایزیرساخت توسعۀ

درحال  کشورهای در ویژه به اقتصادی، رشد کنندةتعیین

 درحکم (. زیرساخت1010 همکاران، و )قربانی است توسعه

 این شود.می گرفته نظر در اقتصادی رشد برای عامل مکمل

 ناکافی زیربنایی گذاریسرمایه است که معنی بدین

 درحالیدارد،  همراه به را های دیگرگذاریسرمایه محدودیت

ندارد.  افزوده ازحد ارزش بیش زیربنایی گذاریسرمایه که

 شامل زیرساخت که است ناهمگون اصطلاحی زیرساختار

اقتصادی  زیرساخت ها( وبیمارستان و )مدارس اجتماعی

 عمومی و خدمات کالاها است. زیرساخت، شبکه( )خدمات

 سنتی تولید، عوامل ورودی هایمکمل به تولید فرایند در

 با هاآن .شوندمی تبدیل کارآفرین و کار سرمایه، مانند

 سرمایه بازده افزایش به کارایی بهبود و تولید کاهش هزینۀ

 از (. یکی0212، 1کمک می کنند )آنوچیوا و مادوکا گذاری

 زیرساخت، در گذاریسرمایه عظیم منافع مهمترین دلایل

 درازمدت در اقتصاد تولیدی گسترش ظرفیت بر آن آثار

 امکانات زیرساخت، در مستقیم گذاریزیرا سرمایه است.

  و کندمی تحریک را های اقتصادیفعالیت و تولیدی

 و دهدمی کاهش تجاری را هایهزینه و معاملات هایهزینه

 اجتماعی فیزیکی و زیرساختی و شغلی هایفرصت همچنین

زیرساخت  فقدان مقابل، کند. درمی فراهم فقیر قشر برای را

 فقر کاهش در محدودیت و پایدار رشد در محدودیت باعث

ترین بر اساس یکی از کامل (0221، 0شود )ساهو و دشمی

ها، زیرساخت هر کشوری مجموعه تسهیلات عمومی تعریف

گذاری خصوصی یا عمومی است که امکان ارائه با سرمایه

                                                 
1. Anochiwa and Maduka 
2. Sahoo and Dash 

 کندخدمات ضروری و استاندارد زندگی را فراهم می

(. این مجموعه از تسهیلات عمومی 1012)اکبریان و قائدی، 

که امکانات جابجایی و حمل و نقل، تامین امنیت و سرپناه، 

کنند، ارائه خدمات و برقراری خدمات رفاهی را میسر می

های آهن و جادهها، راهها، پلاند از مجموعه بزرگراهعبارت

امین آب و نیز حمل کالا، شبکه فاضلاب، آبرسانی و مخازن ت

 . ICTهای فناوری دیجیتال و زیرساخت

 پیشینه پژوهش -4

کشور دریافتند که  110با مطالعه   0(0211و  جاملیا ) نورمز

 .تاثیر زیرساخت بر رشد اقتصادی مثبت و معنادار است

جم زیادی از مطالعات منتشر شده به طور تجربی روابط ح

بین نوآوری فناوری، زیرساخت و توسعه صنعتی را تحلیل 

 نشان دادند که  2(0210اند. خاندکر و سماد )کرده

در بنگلادش باعث افزایش ها گذاری در زیرساختسرمایه

وری و کارایی در تولید، فعالیت اقتصادی، افزایش بهره

شود. آنها همچنین نشان دادند که مصرف و توزیع می

وری باعث افزایش درآمد و تقویت فناوری افزایش بهره

 1مطالعه آسشوئر شود.موجود برای توسعه اقتصادی می

رنظامی در های عمومی غی(، نشان داد که هزینه1101)

ها های فیزیکی مانند جادهها و همچنین زیرساختزیرساخت

های فاضلاب و آب و های حمل و نقل، سیستمو سایر شبکه

وری اهمیت بیشتری دارد. شهباز و غیره در رشد بهره

درصدی  1، نشان دادند که افزایش )0217(همکاران 

درصدی در تولید  1موجودی زیرساخت معادل افزایش 

 1112( در تمام کشورها در دهه GDPلص داخلی )ناخا

گذاری ، نشان دادند که سرمایه(1110)بود. ایسترلی و ریبلو 

عمومی در حمل و نقل و ارتباطات با رشد همبستگی مثبت 

 6گیری در مطالعه دلار و همکاراندارد. همین نتیجه

 (، فدرکه و بوگتیچ0227) (، هالتن و ایساکسون0221)

ای که توسط هالتن و شواب  دارد. در مطالعه( وجود 0221)

انجام شد، نشان دادند که افزایش ظرفیت تولید   7(1111)

                                                 
3. Normaz. and Jamliah,  

4. Khandker and Samad  
5. Aschauer 

6. Dollar et al 

7. Hulten & Schwab  
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تواند کیفیت محصول را افزایش دهد و همچنین  برق می

وری کل عوامل را  اضافه کرد که رقابت و تخصص، بهره

(، با استفاده از 0212و همکاران ) 1کند. دتیر تشدید می

 122شرکت در بیش از  72222انی از های سازمنظرسنجی

کشور در سراسر جهان تأثیر زیرساخت مالی، امنیت، رقابت و 

وری و رشد در کشورهای در حال توسعه مقررات را بر بهره

بررسی کردند. نتایج مطالعه آنها تأثیر مثبت معنادار این 

 وری و رشد نشان داد. متغیرها را بر بهره

،گاش 0(0222، کالدرون و سرون )0(0221مطالعه راماناتان )

( تأثیر مثبت 0222)  1(، ریچاودهاری0221) 2و همکاران

دهد، بویژه در ها را در اقتصاد روستایی نشان میجاده

بازاریابی و توزیع کالاهای کشاورزی و همچنین کاهش 

های حمل و نقل ثابت شده است. فدرکه و همکاران هزینه

جنوبی نشان دادند که ( با مطالعه آفریقای 0226)

ها هم تأثیر مستقیم و هم غیرمستقیم بر تولید زیرساخت

دارند. شواهد تجربی در مطالعه آنها تأثیر مثبتی از تأمین 

دهد. این یافته ها در  وری و رشد نشان می زیرساخت بر بهره

 7( رولاند هولست0221) 6تحقیقات فدرکه و بوگتیچ

 0تایید شد. مادن و ساویج (0210(، پرادان و باغچی )0221)

کشور اروپای مرکزی و  07(، با استفاده از داده های 1110)

های گذاری در زیرساختشرقی رابطه مثبتی بین سرمایه

 1فابیانی و همکاران. مخابراتی و رشد اقتصادی یافتند

های تولیدی ایتالیایی را بررسی  های شرکت (، داده0221)

تری  تأثیر قوی ICTگذاری  هکردند و نشان دادند که سرمای

( این 0210) 12وری دارد. مطالعات ساسی و گوائید بر بهره

 11گروبر و کوترومپیس در مطالعه نتایج را تایید می کند.

تأثیر ارتباطات تلفن همراه بر تولید ناخالص   (، 0212)

 کشور مثبت بوده است.  110وری برای داخلی و رشد بهره

                                                 
1. Dethier et al 

2. Ramanathan 

3. Calderón and Servén 

4. Ghosh et al 

5. Raychaudhuri 
6. Fedderke and Bogetić 
7. Roland-Holst 
8. Madden and Savage 
9. Fabiani et al 

10.  Sassi and Goaied 

11. Gruber and Koutroumpis 

ها مرور ادبیات موضوع حاکی از تأثیر مثبت انواع زیرساخت

(، 1111) 10هالتن و شواب بر رشد اقتصادی است از جمله:

(، کالدرون و 0221) 12(، راماناتان1110)10ایسترلی و ریبلو

(، هالتن و 0221) 16(، دلار و همکاران0222) 11سرون

( ، دتیر و 0221)10(، فدرکه و بوگتیچ0227) 17ایساکسون

(، پرادان و 0212)02(، فلیشر و همکاران0212)11همکاران

مطالعات دیگری . 00(0216، آچور و بلومی)01(0211باغچی)

های تنیز وجود دارد که نتایج منفی یا مختلط زیرساخ

دهد از مختلف را بر متغیرهای کلان اقتصادی نشان می

-(، هولتز1112) 02(، گراملیچ1112)00ایوانز و کاراس جمله: 

(،  برنمن و 0222)06(، بوگهیس1112)01ایکین و شوارتز

سوتو و -(، جرمن0210)00(، اوکوه و ابی0220)07کرف

 (.  0217)01همکاران

سال گذشته،  11مطالعه انجام شده در طی  120با ارزیابی 

تحقیقات سیاستی که توسط بانک جهانی تأمین مالی شده 

نشان دادند که تأثیر  ، (0222) 02است. گارمندیا و همکاران

زیرساخت ها در کشورهای در حال توسعه بیشتر از 

کشورهای توسعه یافته است. آنها دریافتند که زیرساخت ها 

یر مثبت قابل در ایالات متحده تأثیر چندانی ندارد اما تأث

توجهی در رشد اقتصادی اسپانیا و همچنین کشورهای در 

( نشان دادند که روابط 0210حال توسعه دارد. اوکوه و ابی )

بین سرمایه گذاری زیرساختی و کیفیت نهادی بر رشد 

اقتصادی به دلیل فساد ناچیز است. مطالعه انجام شده توسط 

شان ( در مناطق شهری مکزیک ن0217جرمن سوتو )

                                                 
12. Hulten and Schwab 
13. Easterly and Rebelo 
14. Ramanathan 
15. Calderón  and Servén 
16. Dollar et al 
17. Hulten and Isaksson  
18.Fedderke and Bogetić 
19.Dethier et al  
20. Fleisher et al 
21. Pradhan and Bagchi 
22. Achour and Belloumi 
23. Evans and Karras 
24. Gramlich 
25. Holtz-Eakin and Schwartz 
26. Bougheas et al 
27. Brenneman and Kerf 
28. Okoh and Ebi 
29. German-Soto et al 
30. Garmendia et al 
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دهد که متغیرهای زیرساخت مانند تامین آب، زیرساخت  می

ها و شاخص زیرساخت اجتماعی تاثیر  جاده، بزرگراه

 توجهی بر رشد اقتصادی ندارند.  قابل

( اثرات نوآوری فناورانه بر مصرف 0211سوهاگ و همکاران )

انرژی در مالزی را بررسی کردند، نتایج حاکی از این بود که 

د ناخالص داخلی سرانه و باز بودن تجارت باعث افزایش تولی

 شود. ایجاد اثر بازگشتی نوآوری فناوری بر مصرف انرژی می

برخی از محققان تأثیر مختلط یا منفی فناوری بر رشد 

ای لی و همکاران اقتصادی را کشف کردند. در مطالعه

( نشان دادند که فناوری اطلاعات و ارتباطات در 0221)

شورهای توسعه یافته و اقتصادهای تازه صنعتی بسیاری از ک

( تأثیر مثبتی بر رشد اقتصادی دارد اما در NIEشده )

کشورهای در حال توسعه تاثیر منفی داشته است. مطالعه 

گذاری فناوری اطلاعات (، رابطه بین سرمایه0211ایشیدا ) 

و ارتباطات، مصرف انرژی و رشد اقتصادی در ژاپن را بررسی 

 ت. نتیجه به دست آمده از این پژوهش نشان کرده اس

گذاری فناوری اطلاعات و ارتباطات تولید دهد سرمایهمی

 دهد. ناخالص داخلی را افزایش نمی

ای از تحقیقات وجود دارد که به بررسی مجموعه گسترده

رشد پرداخته است و اکثر محققان تأثیر  -روابط فناوری 

اند و نشان دادند بیان کردهمثبت فناوری بر رشد اقتصادی را 

، پهنای باند، مخابرات، ICTکه انواع مختلف فناوری مانند 

مخابرات سیار، فناوری تلفن همراه، باز بودن مالی، ثبت 

اختراع و نوآوری بر رشد اقتصادی تأثیر مثبت دارند. از جمله 

(، استیرو 1102) 1هاردیتحقیقات انجام شده توسط 
 2(، گارباز و تامپسون0221)0کاران(، فابیانی و هم0220)0

(، 0211) 6(،  وو0212)1(، گروبر و کوترومپیس0227)

(، 0212) 0(، چستر و همکاران0210) 7ساسی و گوائید

 12(، شهباز و همکاران0211) 1سوهاگ و همکاران

                                                 
1. Hardy  
2. Stiroh 
3. Fabiani et al.  
4. Garbacz and Thompson 
5. Gruber and Koutroumpis 
6.  Vu  
7. Sassi and Goaied  
8. Chester et al  
9.  Sohag et al 
10. Shahbaz et al 

برخی از محققان تأثیر منفی یا مختلط فناوری  11(،0216)

 10د لی و همکارانبر رشد اقتصادی را بیان کرده اند، مانن

  (.0217)12(، مک کارتنی0211) 10(، ایشیدا0221)

 ،(1007) فرد عبادتی و جهرمی در مطالعات داخلی موسوی

گذاری در زیر ساخت حمل اثر سرمایه»عنوان  با ایمقاله در

در  اقتصادی رشد و خصوصی بخش گذاریسرمایه و نقل بر

 و حمل زیرساخت در گذاری سرمایه بین قوی رابطۀ« ایران

. را نشان دادند خصوصی بخش گذاری و سرمایه نقل

 مثبت اثر نقل و زیرساخت حمل در گذاریسرمایه همچنین

  دائی است. داشته کشور اقتصادی رشد بر معناداری و

 اثر»عنوان  با پژوهشی در ، (1012) همکاران و زادهکریم

 اقتصادی رشد بر نقل و بخش حمل در دولت گذاریسرمایه

بررسی کردند و   ARDL الگوی را با استفاده از« در ایران

 گذاری سرمایه مدت و بلندمدت کوتاه در که نشان دادند

 تولید بر معنی داری و اثر مثبت نقل و حمل بخش در دولت

  است. داشته داخلی ناخالص

گذاری در سرمایه» پژوهش در( 1011) قائدی و اکبریان

« های اقتصادی و بررسی تاثیر آن بر رشد اقتصادیزیرساخت

 گذاریسرمایه اثر بلندمدت در دادند نشان VARبا روش 

 تولید روی اقتصادی هایدر زیرساخت کار نیروی سرانۀ

 سرانۀ نیروی کار گذاریسرمایه و است مثبت داخلی ناخالص

 سرانۀ گذاریسرمایه و تأثیر بیشترین ارتباطات زیرساخت در

 تولید روی را تأثیر کمترین انرژی در زیرساخت کار نیروی

 در .دارد کار ایران نیروی سرانۀ نفت بدون داخلی ناخالص

 بدون اقتصادی رشد بین داریمعنی رابطۀ هیچ کوتاه مدت

 نیروی کار سرانۀ گذاریسرمایه رشد و سرانۀ نیروی کار نفت

 ندارد. وجود اقتصادی هایزیرساخت در

اثر فناوری اطلاعات »(، با مطالعه 1011عرفانی و همکاران )

و ارتباطات بر رشد اقتصادی کشورهای توسعه یافته و توسعه 

ناوری اطلاعات و به این نتیجه رسیدند که اثر ف« نیافته

ارتباطات بر رشد هر دو گروه مثبت اما این اثر در کشورهای 

 توسعه یافته بیشتر است.

                                                 
 

12. Lee et al 

13. Ishida 

14. McCartney 



 

 ها. داده1جدول 

 نام متغیر INFزیرساخت  INDارزش افزوده صنعتی TIنوآوری فناورانه  

Patent applications, 

residents+ Patent 

applications, nonresidents 

Industry (including 

construction), value added 

(constant 2015 US$) 

Industrial value 

added (constant 2015 

US$) 

متغیر مورد 

 استفاده

World bank World bank World bank منبع 
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( دریافتند که در بلندمدت رابطه 1011مهرگان و همکاران )

میان انباشت سرمایه انسانی و فیزیکی بر رشد اقتصادی 

دار است و در بلندمدت انباشت سرمایه ایران مثبت و معنی

 بیشترین تاثیر را بر رشد اقتصادی ایران دارد.  انسانی

در ادبیات موجود، محققین متعددی با استفاده از متغیرهای 

، مصرف CO2مختلف از جمله تولید ناخالص داخلی، انتشار 

انرژی، توسعه بخش مالی، درآمد، نابرابری درآمد، باز بودن 

 ها، رشد یا توسعه های فناوری، زیرساخت تجارت، نوآوری

های و از روش  صنعتی و غیره، مطالعات زیادی انجام داده

اند. نوآوری پژوهش بررسی روابط مختلفی استفاده کرده

ها و رشد صنعتی ایران است که  نوآوری فناوری، زیرساخت

 ای در این خصوص انجام نشده است. مطالعه

 شناسیروش -5

  هاداده

اقتصاد کلان، به منظور بررسی روابط بین سه متغیر مهم 

 ( و توسعه صنعتی INF(، زیرساخت )TIنوآوری فناورانه )

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( محققین مختلف از INF) 1برای متغیر زیرساخت

اند، جرمن سوتو و های متفاوتی استفاده کردهتقریب

استفاده « شاخص زیرساخت جهانی»از  (0217همکاران )

 کشور این شاخص وجود دارد. 07کردند که تنها برای 

های از داده (0216(، آچور و بلومی )1010پرادان و باغچی )

استفاده کردند. در این مقاله WDI« تشکیل سرمایه ناخالص»

دلار آمریکا( به  0211)ثابت  نیز از تشکیل سرمایه ناخالص

( برای ایران استفاده شده و INFعنوان نماینده زیرساخت )

 .شده استزمانی به شکل لگاریتم وارد  های سری  داده

 

                                                 
1. Infrastructure 

 (INDایران، داده )  0«های توسعه جهانی شاخص»ها از 

منتشر شده توسط بانک جهانی استخراج شده است. دوره 

است. برای توسعه صنعتی  1011تا  1011مورد مطالعه 

(INDاز ارزش ،)دلار آمریکا(  0211)ثابت  0افزوده صنعتی

افزوده صنعتی به عنوان نماینده توسعه استفاده شده، ارزش

 (0211صنعتی ایران با توجه به مقاله رحمان و کاشم )

 اده شده است.استف

(، تعداد اختراعات ثبت شده TI) 2برای نوآوری فناورانه

توسط مجموع افراد مقیم و غیر مقیم ایران به عنوان نماینده 

توان اشاره کرد که نوآوری  در نظر گرفته شده است. می

های صنعتی و خصوصی  دهنده علاقه سازمان فناوری نشان

تواند با یک  ییک کشور به کشف یک فناوری جدید است و م

منعکس شود. مطالعات  1شاخص کمی مانند تعداد اختراعات

(، سوهاگ و 0210) 7(، تانگ و تن0221) 6تجربی آنگ

تعداد  (0217) 0(، سدرهولم و ژونگ0211همکاران )

ای برای نوآوری فناورانه در نظر اختراعات را به عنوان نماینده

  اند.گرفته

 

 

 

 

 

 
 روش 

داگلاس در مدل سولو -در این مطالعه از تابع تولید کاب

های ( برای تجزیه و تحلیل روابط بین نوآوری1116)

ها و رشد صنعتی ایران استفاده شده تکنولوژیکی، زیرساخت

اقتصاد داگلاس به طور گسترده در -است. تابع تولید کاب

شود. تابع ها و ستاده استفاده میبرای ارائه رابطه بین نهاده

 تولید کلی به صورت زیر بیان شده است: 

                                                 
2. World Development Indicators‟  

3. Industrial Development 

4. technological innovation 

5. Patent 

6. Ang 

7. Tang & Tan 

8.  Cederholm and Zhong 
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   (   )                                                 (1)  

وری بهره Lنهاده سرمایه ،  Kکل تولید و  Yکه در آن 

از تکنولوژی نیروی کار است که ثابت است و با استفاده 

آید. تابع تولید کاب موجود و در دسترس به دست می

 داگلاس نیز به صورت زیر است: 

(0                                              )    (   ) 

   (     )                                                              (0)  

کشش ستاده   و   پارامتر تکنولوژی و ضرایب  Aکه در آن 

به سرمایه و نیروی کار هستند. تابع تولید کاب داگلالاس بلاه   

 صورت زیر است.
   (      )                                               (2)  

کارایی نیروی کار است که با فناوری ادغام شده  Eدر اینجا 

داگلاس بیان شده -تولید کاب است. بنابراین بر اساس تابع

(( معادله خطی کلی برای سه 2( و )0در مدل سولو )معادله )

نوآوری تکنولوژیک، زیرساخت و  -متغیر کلان اقتصادی 

 توسعه صنعتی به شرح زیر است:

  (1            )                       IND  

ارزش افزوده صنعتی به عنوان نماینده توسعه صنعتی 

دهنده نوآوری فناوری است و نشان TIاستفاده شده است، 

INF ثابت را نشان 2  کند،به زیرساخت اشاره می 

عبارت    دهد،ضریب متغیرها را نشان می 0 و 1 دهدمی

دوره زمانی است.  tکند. زیرنویس گیری میپسماند را اندازه

با گرفتن لگاریتم طبیعی متغیرهای هر دو طرف معادله به 

  صورت زیر خواهد بود:

                                                                                           (6)  
 

 ARDLهای آزمون کرانه -6

وجود هم انباشتگی و روابط های مختلفی برای آزمایش روش

کوتاه مدت و بلندمدت بین متغیرها وجود دارد. در این مقاله 

استفاده شده است. رویکرد  ARDLهای از روش آزمون کرانه

های برتری نسبت به دارای ویژگی ARDLهای آزمون کرانه

انباشتگی مرسوم است از جمله: )الف( های آزمون همروش

انباشتگی ها را در هنگام وجود همدادهامکان تجزیه و تحلیل 

(2 )I (( 1یا )I انعطاففراهم می )پذیری داشته و کند. )ب

برای معادله تنظیم شده به راحتی قابل اجرا و تفسیر است. 

توان از آن برای مشاهدات با تعداد کم استفاده کرد. )ج( می

های متفاوت برای توان از وقفه)د( در این روش می

تورش روابط ی مختلف استفاده کرد. )ه( نتایج بیمتغیرها

 مدت و پویایی بلندمدت پارامترها در این روش ارائه کوتاه

را تا  1شود و )و( مشکلات خودهمبستگی و  درونزاییمی

 کند.آنجا که ممکن است حذف می

، نتایج مدل تصحیح خطا، سرعت تعدیل ARDLروش 

بازگشت به تعادل بلندمدت پس از شوک های کوتاه مدت را 

ضریب کوتاه مدت را با ضریب  ECMنشان می دهد. 

 بلندمدت بدون از دست دادن اطلاعات بلندمدت ادغام 

مورد استفاده در این مطالعه عبارت  ARDLدل کند. ممی

 است از:
        

    ∑    
 
             ∑    

  

            

∑    
  

                                    

          (7                             )  

 

متغیرهای مطالعه هستند. این  INFو  IND ،TIدر مدل بالا، 

در مدل،    ( است. ECMمدل یک مدل تصحیح خطا )

جمله اختلال با توزیع تصادفی است که مستقل از هم بوده و 

( این نوع خاص 0221توزیع نرمال دارد. پسران و همکاران )

کر شده در مدل نا مقید نامیدند. عبارات ذ ECMرا  ECMاز 

های تصحیح خطا برای نده پویاییدهبا علائم جمع نشان

نشان دهنده روابط بلندمدت بین متغیرها  βکوتاه مدت و 

 است. 
 

 و 
 
حداکثر طول وقفه برای مدل با استفاده    

، و AIC ،SC ،HQمانند « معیار اطلاعات»از یک یا چند 

های متغیر مجازی برای سال DUMشود. غیره تعیین می

 جنگ استفاده شده است. 

 های صفر و یک معادله فوق به صورت زیر خواهد بود:فرضیه

H0.هیچ هم انباشتگی وجود ندارد : 

H1.هم انباشتگی وجود دارد : 

مورد آزمون قرار  Fفرضیه صفر مدل با استفاده از آزمون 

گیرد. بنابراین فرضیه صفر و جایگزین برای مدل به شرح می

 زیر است:
              

                                                 
1. endogeneity 
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ها ( در مورد روش آزمون کرانه0221) پسران و همکاران

را برای توزیع مجانبی استفاده  Fمقادیر بحرانی آماره 

های پایین و بالا را بر روی ها کراننمودند. در این روش، آن

های مختلف معرفی کردند. با مقادیر بحرانی برای وضعیت

توجه به توضیحات آنها، هیچ هم انباشتگی بین متغیرها 

محاسبه شده کمتر از کران پایینی  Fوجود ندارد اگر آماره 

باشد و اگر از کران بالایی تجاوز کند، یک رابطه بلندمدت 

وجود دارد. اگر بین مرزها قرار گیرد، نتیجه آزمون قطعی 

مدت با اعمال پارامترهای کوتاه نیست. در این تحلیل،

( بیان شده در مدل بالا ECMمکانیسم تصحیح خطا )

 شوند:(( برآورد می7)معادله )
            ∑    

 
             

∑    
  

            ∑    
  

             

                                                      (0)  

عبارت تصحیح خطا خاص در مدل  ECT( 0در رابطه )

دهنده سرعت تعدیل پس از یک تصحیح خطا است که نشان

مدت است. علاوه بر این، علیت بلندمدت با مقدار شوک کوتاه

مدت با و علیت کوتاه γدار عبارت تصحیح خطا منفی و معنی

نشان داده  دار ضرایب سایر متغیرهای توضیحیمقدار معنی

 شود. می

 های پژوهشیافته -7

 آزمون ریشه واحد

دهد نشان می ADFریشه واحد  آمده از آزموندستنتایج به

نیستند.  I( 0)کدام از آنها بوده و هیچ I( 1)که همه متغیرها 

را در  ARDLبنابراین این نتایج شرایط استفاده از رویکرد 

بحث در مورد بخش کند. در راستای مطالعه برآورده می

 1شناسی ریشه واحد، از آنجایی که باروس و همکارانروش

( نشان دادند که متغیرهای کلان اقتصادی تغییرات 0211)

 ساختاری به ویژه در کشورهای در حال توسعه را تجربه 

نتایج  ADFهای ریشه واحد سنتی مانند کنند و آزمونمی

ریشه واحد در تورش داری را در جهت عدم رد فرضیه صفر 

دهند، نقاط شکست حضور شکست ساختاری ارائه می

ارائه شده است. نتایج  0ساختاری بررسی و نتیجه در جدول 

                                                 
1. Barros et al 

شکست ساختاری متغیرهای رشد  1جدول حاکی از وجود 

، 1060های صنعتی، زیرساختی و نوآوری فناوری در سال

است. سپس آزمون ریشه واحد شکست  1070و  1070

انجام شد.  ADFآزمون مانایی  ساختاری در

های ریشه واحد شکست آمده از آزموندستنتایج به

که  دهدساختاری در آزمون دیکی فولر نیز نشان می

دار معنی I( 0)کدام از آنها در است، اما هیچ I( 1)مانایی

 توان بیان کرد که هم نتایج نیستند. در نتیجه می

های ریشه های ریشه واحد مرسوم و هم آزمایشآزمایش

 ARDLواحد شکست ساختاری شرایط استفاده از رویکرد 

کنند.در این مطالعه را برآورده می

 نتایج آزمون ریشه واحد )مانایی( .2جدول    

AD F متغیرها 

 t-stat / Prob درجه مانایی

I(1) ( 20222،)72/1- LIND 

I(1) ( 20222 ،)10/6- LINF 

I(1) ( 20221 ،)61/0- LTI 

 منبع: محاسبات تحقیق.

 با نقاط شکست نتایج آزمون مانایی .3جدول 

LTI LINF LIND متغیرها 

 سالهای شکست 1060 1070 1387

I(1) - - Intercept&Trendمانایی 

- (1 )I (1 )I Intercept only مانایی 

 منبع: محاسبات تحقیق.

 ARDLبرآورد مدل  -8

، انتخاب ترتیب وقفلاه متغیرهلاا بلارای    ARDLبر اساس روش 

تعیین مشخصات ملادل بسلایار مهلام اسلات. معیلاار اطلاعلاات       

بلارای ملادل در   ( برای انتخاب طول وقفه مناسب SCشوارتز )

( ، AIC) 0این مطالعه استفاده شده است. معیارهای آکائیلاک 

2و معیار حنان کلاوئین )  0(SCشوارتز )
(HQ    جهلات انتخلااب

طلالاول وقفلالاه قابلالال اسلالاتفاده هسلالاتند. ملالادل انتخلالااب شلالاده   

 .است  ARDL( 0و2و2و2)

 

                                                 
2 .Akaike 

3 .Schwarz 

4. Hannan-Quinn 
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 انتخاب مدل بهینه .4جدول 

F-statistic k m مدل 

201/72 3 4 ARDL(2, 0, 0, 4) 

 منبع: محاسبات تحقیق.   

 های تشخیصی مدل آزمون -9

گادفری حاکی از عدم وجود خودهمبستگی  –آزمون بریوش 

گادفری و آزمون   -پاگان –در مدل است، آزمون بریوش 

دهد. برای آرچ نیز عدم وجود ناهمسانی واریانس را نشان می

تصریح صحیح فرم تبعی مدل از آزمون رمزی استفاده شده 

برا حاکی از وجود پسماندهای -ژارکاست و آزمون نرمالیتی 

نرمال است.

 های تشخیصیآزمون .5جدول 

 آزمون تشخیصی آماره احتمال نتیجه

عدم وجود 

 خودهمبستگی

1701/2 F-

statistic 
1112/2=  

خود همبستگی بریوش 

 گادفری
Breusch-Godfrey 

عدم وجود 

 ناهمسانی واریانس

0027/2 F-

statistic 
0277/1=  

واریانس ناهمسانی 

 بریوش پاگان گادفری
Breusch-Pagan-

Godfrey 
عدم وجود 

 ناهمسانی واریانس

0121/2 F-

statistic 
6067/1=  

واریانس ناهمسانی آرچ 
ARCH 

فرم تبعی مدل 

درست تصریح شده 

 است

2011 /2 F-

statistic 
6102/2=  

آزمون تشخیص فرم 

تبعی مدل رمزی 
Ramsey RESET 

Test 
پسماندها نرمال 

 است

7112/2 F-

statistic 
1611/2=  

آزمون نرمالیتی 
Jarque-Bera 

 منبع: محاسبات تحقیق.  

های دهد مدل آزمونهای تشخیصی نشان مینتایج آزمون 

گذرانده و در این خود همبستگی، نرمال بودن و ناهمسانی را 

توان نتیجه گرفت که این مدل از تناسب خوبی شرایط می

 برخوردار است.

 پویایی بلندمدتو  هاآزمون کرانه -11

مرحله بعدی تجزیه و تحلیل با پیروی از پسران و 

نتیجه آزمون کرانه ها است. ( آزمون کرانه0221همکاران)

 0100/10 مدل برابر با Fنشان داد که آماره  ARDLهای 

تخمینی مدل از کرانه بالایی در سطح  Fاست. مقدار آماره 

پسران % فراتر رفته است. از نتایج به دست آمده 1معناداری 

مشخص است که  ( 0221و نارایان ) (0221) و همکاران

 .بین متغیرهای مدل رابطه بلندمدت وجود دارد

ها برای وجود هم انباشتگی و رابطه آزمون کرانه .6جدول 

 بلندمدت متغیر وابسته

I(1)   کرانه پایین کرانه بالا I(0)  سطح معناداری آزمون

 2111پسران 

 درصد 1 71/0 67/0

 درصد 12 07/0 0/0

 درصد 1 61/0 66/2

F-statistic  0100/10=  

 

I(1)    کرانه

 بالا

سطح معناداری آزمون  I(0)کرانه پایین 

 2115نارایان 

 درصد 1 16/0 11/2

 درصد 12 61/0 10/0

 درصد 1 20/2 01/1

 منبع: محاسبات تحقیق.                

رابطه تعادل بلندمدت بین متغیرها با استفاده از مدل 

ARDL  محاسبه شده و نتیجه برآورد بلندمدت در جدول

 ( آمده است. 7)

با استفاده از نتایج برآورد ضرایب بلندمدت  .7جدول 

 LINDمتغیر وابسته  ، ARDLمدل 

 متغیر ضریب tآماره  احتمال

2222/2 20021/0 2001/2 LTI 
2220/2 0012/2 1600/2 LINF 
2222/2 0611/17- 2116/2- DUM 

2222/2 2621/00 6012/02 C 
 منبع: محاسبات تحقیق

دهد که ضرایب برای متغیرهای نوآوری نتایج نشان می

فناوری، زیرساخت و رشد صنعتی معنادار هستند. نتایج به

ها در دهد که زیرساختآمده از مدل نشان میدست

صنعتی تأثیر مثبت دارند که علامت و معنابلندمدت بر رشد 

شود. نوآوری فناوری نیز ها تأیید میداری آماری ضرایب آن

با  در بلندمدت تاثیر مثبت و معنادار بر رشد صنعتی دارد و

( 0210(، اولتون )1112( رومر )1116نظریات رشد سولو )
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های فناورانه برای رشد اقتصادی در مورد ضرورت نوآوری

دارد. مطابقت

 تحلیل کوتاه مدت -11

پس از توضیح رابطه بلندمدت متغیرها، علیت کوتاه مدت در 

مدت نشان  کوتاهنتایج تحلیل ( بررسی شده است. 0جدول )

مدت همزمان با روابط بلندمدت بین  دهد که پویایی بلند می

  CointEq(-1)  متغیرها برقرار است. علامت تصحیح خطا

% منفی و معنی دار قوی است و نشان 1حتی در سطح 

نتایج آزمون مدل دهنده وجود رابطه بلندمدت است. 

نشان می دهد که ضریب تصحیح   ECMتصحیح خطا 

خطای مدل، از نظر آماری معنادار است و منفی بودن آن 

نشان دهنده این است که هر عدم تعادلی در بلندمدت به 

 -ECM = 1200/1سمت تعادل حرکت می کند. ضریب 

که نشان دهنده سرعت تطبیق قوی و سریع به حالت  است

انه در کوتاه تعادل است. زیرساخت ها و نوآوری های فناور

مدت نیز تاثیر مثبت بر رشد صنعتی دارند نتایج 

دهد  مدت نشان می آمده از تحلیل بلندمدت و کوتاه دست به

های فناوری در کوتاه مدت نیز تأثیر  که نوآوری و زیرساخت

مثبت و معنادار بر رشد صنعتی دارند. در زمینه پیوند 

دت، نتایج فناوری نوآورانه و رشد در کوتاه مدت و بلندم

مقاله مبانی نظری الگوهای رشد درونزا را تایید می کند. در 

مورد رابطه میان زیرساخت و رشد صنعتی نیز با مبانی 

مطابقت دارد. علامت مثبت ضریب نوآوری فناورانه  نظری

 گذاری سرمایهحاکی از اثر مثبت آن بر رشد صنعتی است. 

حقوق  ، تحقیق و توسعه، اهمیت بهICTدولت در بخش 

های بین مالکیت فکری، حمایت از ثبت اختراعات و نوآوری

المللی و حمایت از نوآوری های فناورانه تولید شده در 

( اثرات 00: 1017دانشگاه برای ورود به صنعت )سیدی، 

کوچک بودن  نوآوری بر رشد صنعتی را افزایش خواهد داد.

 دهنده مدت و بلندمدت نشاناین ضریب در کوتاه

آفرینی اندک نوآوری فناورانه بر صنعت تا کنون است. نقش

ک ت و پایین بودن ذخیره استهلالاقدیمی بودن ماشین آ

تورمی، منجر به عدم توانایی بسیاری از  طآنها بواسطه شرای

نتیجه این  ت شده و درلاآبنگاهها در جایگزینی ماشین

به های جدید فناوری و لزوم ورودضریب را کاهش داده 

داخلی و فقدان سهم  ازار. عدم رقابت در بت وجود داردصنع

گذاری در قابل توجه در بازارهای جهانی، انگیزه سرمایه

 و  رسانی فناوریبه روزرا کاهش داده است.  فناوری

 صنعتیرشد  و  فناوری بهبودگذاری انسانی موجب سرمایه

  شود.می

گذاری بیشتر در این زمینه اثرات قابل توجهی بر سرمایه

 سازی فناوری تجاریرشد صنعتی ایران خواهد داشت. 

پایداری و استمرار امر تحقیق را تضمین کرده و  تواندمی

. متناسب با آن، رشد اقتصادی دانش محور را سرعت ببخشد

رابطه مثبتی با تجاری سازی فناوری دارد.  بنگاهاندازه یک 

و  سازی فناوریهای بزرگ نقشی کلیدی در تجاریبنگاه

(. کمک 1017)طباطباییان و همکاران،  دارند رشد صنعتی

 های بزرگ تولیدی اثرات بیشتری بر افزایش به بنگاه

خواهد داشت. سازی فناوری و رشد صنعتیتجاری

ARDLبا استفاده از  LINDالگوی پویای کوتاه مدت برای متغیر وابسته  .8جدول 
  

 متغیر ضریب tآماره  احتمال

2222/2 1201/2 2162/2 D(LTI) 

2220/2 2121/2 1060/2 D(LINF) 

2200/2 1661/0 2162/2 D(LIND(-1)) 

2077/2 0071/0- 1122/2- D(DUM) 

2210/2 6011/0 0601/2 D(DUM(-1)) 

2210/2 1121/0 0201/2 D(DUM(-2)) 

2122/2 7111/0 1210/2 D(DUM(-3)) 

2222/2 1120/6 7110/00 c 

2222/2 0702/0- 1200/1- ECM(-1) 

 منبع: محاسبات تحقیق                            
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 پایداری مدل -12

مدت  به منظور تایید پایداری پویایی بلندمدت و نتایج کوتاه

(  CUSUMهای شکست ساختاری ) تحلیل، از آزمون

CUSUM of Square ( 1117پیشنهاد شده توسط پسران )

 استفاده شده است. نمایش گرافیکی هر دو نمودار نشان 

دهد که هیچ یک از خطوط مستقیم )کشیده شده در می

 عبور  CUSUMSQو  CUSUM( از محدوده ٪1سطح 

با کنند و در داخل مرزها هستند و مدل پایدار است. نمی

 1همکاران( و براون و 1117توجه به مطالعه پسران )

نتایج حاکی از عدم شکست ساختاری و وجود  ،(1171)

 .پایداری در مدل است
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 گیری نتیجه -13

مدت بین  بلندمدت و کوتاههای  در این مطالعه پویایی

ها و توسعه صنعتی در ایران  های فناورانه، زیرساخت نوآوری

 بررسی شد. رویکرد آزمون  1011-1011برای دوره 

برای تعیین هم انباشتگی و مدل  ARDLهای کرانه

مدت  ( برای پویایی بلندمدت و کوتاهECM) تصحیح خطا

                                                 
1. Brown et al 

تگی هم انباش ARDLهای استفاده شد. آزمون کرانه

مدت بین سه متغیر را در ایران بلندمدت و همچنین کوتاه

آمده بیانگر این است که  دست تایید کرد. نتایج به

های فناورانه در بلندمدت و کوتاه مدت  ها و نوآوری زیرساخت

تأثیر مثبت و معنادار بر رشد صنعتی دارند که با مبانی 

   های رشد جدید مطابقت دارد.نظری و مدل

علامت مثبت ضریب نوآوری فناورانه حاکی از اثر مثبت آن 

ها گذاری دولت در زیرساختسرمایهبر رشد صنعتی است. 

، تحقیق و توسعه، ICTهای دیجیتال و بخصوص زیرساخت

اهمیت به حقوق مالکیت فکری، حمایت از ثبت اختراعات و 

های فناورانه المللی و حمایت از نوآوریهای بیننوآوری

ها برای ورود به صنعت، موجب افزایش نوآوری دانشگاه

کوچک بودن  فناورانه و اثرات آن بر رشد صنعتی خواهد شد.

 دهنده مدت و بلندمدت نشانهاین ضریب در کوتا

آفرینی اندک نوآوری فناورانه بر صنعت تا کنون است. نقش

، مانع تورمآلات به دلیل ماشینک پایین بودن ذخیره استهلا

های جدید است و موجب نوسازی و بکارگیری فناوری

رقابت  هایایجاد زمینه .استکوچک بودن ضریب فناوری 

بازارهای  افزایش سهم در تلاش برایداخلی و  ازاردر ب

افزایش خواهد را  فناوریگذاری در جهانی، انگیزه سرمایه

 داد. 

ها بر رشد صنعتی ایران ساختبرای بهبود نقش فناوری و زیر

های کلان در آفرینی دولت، باید سیاستگذاریو افزایش نقش

های عرصه فناوری و نوآوری به سرعت مدون گردد و سیاست

شود و اقدامات لازم برای بهبود انجام پذیرد. موجود بازنگری 

سیاست نوآوری فناوری به روز و بهبود یافته نه تنها هزینه 

دهد بلکه رشد صنعتی کشور را پر شتاب تولید را کاهش می

محیط خواهد ساخت. یکی از تأثیرات عمده فناوری بر 

صنایع،  فناوری سبز و پاک درزیست خواهد بود، ارتقاء 

کشور را بهبود می بخشد. با وجود  ط زیستمحیکیفیت 

واردات فناوری جدید، پذیرش و جذب برای کشور در حال 

ای مانند ایران دشوار و پرهزینه است. دولت باید در توسعه

زمینه رشد فناوری نوآورانه سیاستگذاری نماید و با توجه به 

رشد پر شتاب نوآوری به خصوص در زمینه هوش مصنوعی 

های جدید باید سیاستگذاری و اجرا با سرعت فناوریو سایر 

صورت پذیرد که رشد صنعتی و رشد اقتصادی کشور را در 
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گذاری دولت در تحقیق و توسعه در کل افزایش دهد. سرمایه

تواند این وضعیت را بخش صنعتی و تحقیقات دانشگاهی می

  مانند چین بهبود بخشد.

انه، فضای زیادی برای های فناورهمچنین در راستای نوآوری

وجود دارد. ایران به لحاظ  توسعه زیرساختی در ایران

جهت های بزرگ بسیاری اجرا نموده است، پروژهزیرساختی 

سیاست بهبود افزایش نقش زیرساختها در رشد صنعتی باید 

زیرساختهای فناوری اطلاعات و های مذکور درجهت بهبود 

های دیجیتال وریهای فناو رشد زیرساخت ICTارتباطات 

و با هدف اثرگذاری بر رشد صنعتی در کوتاه مدت و بوده 

بلندمدت انجام شود. کشورهایی مانند چین و هند با توسعه 

ای العادهریزی شده در بخش زیرساخت به موفقیت فوقبرنامه

تواند به آن اند، ایران نیز میدر رشد اقتصادی دست یافته

 دست یابد. 

 های فناورانه رشد پایدار اقتصادیوآوریرشد زیرساخت و ن

 گذاری مستقیم خارجی را  دهد، سرمایه می افزایشکشور را 

 
 منابع

گذاری در (، سرمایه1012اکبریان رضا. و قائدی، علی ). 1

های اقتصادی و بررسی تاثیر آن بر رشد اقتصادی، زیرساخت

-20(، 0) 1های رشد و توسعه اقتصادی ، فصلنامه پژوهش

11.  

اده محمد ز. الهی شعبان، کلانتری نادیا، آذر عادل، حسن0

های رایج نوآوری، ظرفیت ساخت(، رابطه میان زیر1012)

جذب و عملکرد نوآورانه در سطح ملی، فصلنامه مدیریت 

 .02-1، زمستان، 2نوآوری، سال چهارم، شماره 

زاده سعید، عمادزاده مصطفی، کامکار دلاکه کریم. دائی0

گذاری دولت در بخش حمل و نقل ، اثر سرمایه1000هادی، 

سازی اقتصادی، بر رشد اقتصادی در ایران، فصلنامه مدل

 .00-60، 12، پیاپی 2، شماره 10، دوره 1000سال 

پتنت در زیست فناوری و (، 1017. سیدی سید مهدی )2

فصلنامۀ نوآوری و  ، اهمیت آن در ارتباط دانشگاه و صنعت

آفرینی، سال هفتم، شمارة سیزدهم، بهار و تابستان ارزش

1،017،1-02. 
 

کند  المللی را تقویت می کند، تجارت داخلی و بین جذب می

بخشد. اهمیت به حقوق مالکیت  بازار سهام را وسعت میو 

 تراعات و نوآوری های بین المللی،ثبت اخ از فکری، حمایت

انتقال نوآوری های فناورانه تولید شده در دانشگاه به صنعت 

و تجاری سازی می تواند در بهبود تاثیر نوآوری های فناورانه 

  بر رشد صنعتی در ایران موثر باشد.

مهم دیگر در مورد زیرساخت، گنجاندن سیاست موضوع 

های بزرگ زیرساخت سبز است. دولت باید در اجرای پروژه

زیرساختی به محیط زیست و تنوع زیستی توجه کند. 

های نوآوری زیرساختی و فناوری سبز و  انطباق سیاست

صنایع آلاینده و فرآیند  توجهی بر پاک، تأثیر مثبت قابل

محیطی  خواهد داشت و کیفیت زیست برنامه  شهرنشینی بی

جداگانه و منفرد بخشد. اقدام سیاستی  کشور را بهبود می

، زیرساخت و توسعه صنعتی نتیجه مانند فناوری نوآورانه

یک سیاست به همراه نخواهد داشت،  موفقیت آمیز چندانی

 اقتصادی کلان یکپارچه در راستای ارتقاء رشد صنعتی، رشد

 .د کردایران را تضمین خواه

 

 
 ،الیاسی مهدی ،فر اسماعیلقادری، الهحبیب طباطباییان. 1

 سازی الگوی تجاری(، 1017)بامداد صوفی جهانیار

فصلنامۀ  ،بنیانهای دانشهای نوظهور در شرکتفناوری

 .01-01، آفرینی،سال هفتم، شمارة سیزدهمنوآوری و ارزش

فراهانی محمد، . عرفانی علیرضا، اکبرزاده سعیده، نوده 6

(، مقایسه اثر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر رشد 1011)

اقتصادی کشورهای توسعه یافته و توسعه نیافته منتخب، 

 0ای، سال نوزدهم، شماره مجله اقتصاد و توسعه منطقه

 .71-17جدید، 

. قربانی مسعود، احمدی شادمهری محمد طاهر، مصطفوی 7

ها بر رشد اقتصادی اخت(، بررسی زیرس1010سید مهدی، )

، فصلنامه پژوهش های  1011-1011های ایران طی سال

  .62-21، 17پیاپی  1رشد و توسعه اقتصادی، شماره 

. محمدی حمید، دیوسالار یدالله، صلواتی گل نساء، بشیر 0

 بنیان(، واکاوی مسائل توسعه دانش1220محمدی محدثه، )

های برنامه و پژوهش در ایران با تاکید بر نوآوری، فصلنامه

  .101-120، 10توسعه، سال چهارم، شماره 
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Abstract 

Industrial growth is a goal in developing countries and many factors are involved in it. Studies 

on the effect of infrastructure and innovation on industrial growth in different countries have had 

different results and so far its effect has not been investigated in Iran. In this study, we examined 

the empirical cointegration, long and short-run dynamics and relationships between 

technological innovation, infrastructure and industrial growth in Bangladesh over the period of 

of 2020 1980-. The ARDL Bounds Test methodology and ECM framework were applied. The 

obtained results confirmed the long-run relationship between the three variables of technological 

innovation, infrastructure and industrial growth in Iran. Technological innovation and 

infrastructure have positive and significant effects on Iran's industrial growth in the short and 

long term, but these effects have been small. The results obtained from this empirical analysis 

have important policy implications for Iran. Increasing research and development investments, 

investing in academic research, information and communication technology infrastructure, green 

technologies, importance to intellectual property rights and formulating an integrated policy for 

greater impact of technological innovations and infrastructure on industrial growth in increasing 

the effect of innovations. Technology and infrastructure will be effective on Iran's industrial 

growth.   
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Introduction 

Problem Statement: Despite the efforts made in the direction of developing innovative 

technology, Iran has lagged behind its competitors in the global competition of technological 

advances and industrial development in recent years. The main question of this article is what 

effect did technological innovations and infrastructures have on industrial development in Iran?  

Purpose : This study has the following specific Purpose:  
A) Analysis of short-run and long- run relationships of innovation and infrastructure on Iran's 

industrial growth. 

b) Helping the subject literature in the field of formulation of national technological innovation 

policy, industrial policy and infrastructure policies to strengthen economic growth. 

Reviewing the existing literature, we see that several researchers have used different variables of 

GDP, CO2 emissions, energy consumption, development of the financial sector and income, 

inequality, trade openness. As far as the findings and reviews show, the relationship between 

technological innovation, infrastructure and industrial growth in Iran has not been investigated. 

Background: A review of the literature on the subject indicates the positive effect of various 

types of infrastructure on economic growth, including: Hulten and Schwab (1991), Easterly and 

Rebelo (1993) Calderón  and Servén (2004), Dollar et al (2005), Hulten and Isaksson (2007), 

Fedderke and Bogetić (2009), Dethier et al (2010), Fleisher et al. (2010), Pradhan and Bagchi 

(2015), Achour and Belloumi (2016), Chingoiro and Mbulawa (2016). 

There are other studies that show negative or mixed results of different infrastructures on 

macroeconomic variables, including: Evans and Karas (1994), Gramlich (1994), Holtz-Eakin and 

Schwartz (1994), Ferreira and Issler  (1995), Bougheas et al (2000), Brenneman and Kerf (2002), 

Okoh and Ebi (2013), German-Soto et al. (2017). 

Most researchers have stated the positive effect of technology on economic growth and showed 

that different types of technology such as ICT, broadband, telecommunications, mobile 

telecommunications, mobile technology, financial openness, patents and innovation have a 

positive effect on economic growth. Among the research conducted by Hardy (1980), Stiroh 

(2002), Fabiani et al (2005), Garbacz and Thompson (2007), Gruber and Koutroumpis (2010), 

Vu  (2011), Sassi and Goaied (2013), Chester et al. (2014), Sohag et al. (2015), Shahbaz et al. 

(2016), some researchers have expressed the negative or mixed effect of technology on economic 

growth, such as Lee et al. (2005), Ishida (2015), McCartney (2017). 

Mousavi Jahromi and Ibadati Fard (2007) showed the strong relationship between investment in 

transportation infrastructure and private sector investment . Dai Karimzadeh et al. (2013) used 

the ARDL model and showed that in the short and long run, government investment in The 

transportation sector has had a positive and significant effect on the GDP. 

Akbarian and Qaidi (2019) showed that in the long run, the effect of per capita labor investment 

in economic infrastructure on GDP is positive and per capita labor investment Work in 

communication infrastructure has the greatest impact and per capita investment in energy 

infrastructure has the least impact on the gross domestic product without oil per capita of Iran's 

workforce. In the short run, there is no significant relationship between economic growth without 

oil per capita of labor force and investment growth per capita of labor force in economic 

infrastructure. 

Erfani et al (2012) concluded that the effect of information and communication technology on 

the growth of both groups is positive, but this effect is greater in developed countries.  
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Mehrgan et al (2012) found that in the long run, the relationship between the accumulation of 

human and physical capital on the economic growth of Iran is positive and significant, and in the 

long run, the accumulation of human capital has the greatest impact on the economic growth of 

Iran. 

Methodology 

In order to investigate the relationships between three important macroeconomic variables, 

technological innovation (TI), infrastructure (INF) and industrial development (IND) of Iran, 

data were extracted from the "Global Development Indicators" published by the World Bank. 

For industrial development (IND), industrial value added (constant 2015 US dollars) was used, 

industrial value added as a representative of Iran's industrial development according to the article 

of Rahman and Kashem (2015). For technological innovation (TI), the number of patent 

applications residents and the number of Patent applications, nonresidents is considered 

representative. For the infrastructure variable (INF) in this article, gross capital formation 

(constant 2015 US dollars) is used as a representative of infrastructure (INF) for Iran and time 

series data is entered in the form of logarithms. 

In this study, the Cobb-Douglas production function in Solow's model (1956) is used to analyze 

the relationship between technological innovations, infrastructure and industrial growth in Iran. 

The Cobb-Douglas production function is widely used in economics to represent the relationship 

between inputs and outputs. There are various methods to test the existence of co-accumulation 

and short-run and long-run relationships between variables. In this article, ARDL bounds test 

method is used. The ARDL bounds test approach has superior features over conventional 

cointegration test methods. 

Findings 

The ARDL bounds tests, as well as additional cross-checking test, confirmed long run as well as 

short-run cointegration between the three variables in Iran. The obtained results indicate that 

infrastructure and technological innovations in the long-run and short-run have a positive and 

significant effect on industrial growth, which is consistent with the theoretical foundations and 

new growth models.  

The positive sign of technological innovation coefficient indicates its positive effect on industrial 

growth. The government's investment in infrastructure, especially digital and ICT infrastructure, 

research and development, importance to intellectual property rights, support for patents and 

international innovations, and support for technological innovations of universities to enter the 

industry, increase technological innovation and its effects.The smallness of this coefficient in the 

short and long run indicates the small role of technological innovation on the industry so far. The 

low reserve of consumption of machinery due to inflation hinders the modernization and 

application of new technologies and causes the technology coefficient to be small. Creating the 

fields of competition in the domestic market and trying to increase the share in the global 

markets will increase the incentive to invest in technology. In order to improve the role of 

technology and infrastructure on Iran's industrial growth and to increase the role of the 

government, macro-policies in the field of technology and innovation should be codified quickly 

and the existing policies should be reviewed and necessary measures should be taken for 

improvement. The updated and improved technology innovation policy will not only reduce the 

cost of production but also accelerate the country's industrial growth. One of the major effects of 

technology on the environment will be, the promotion of green and clean technology in 

industries will improve the environmental quality of the country. 
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 چکیده

عنوان یک شهروند در نظام اجتماعی مورد  تا هنگامی که به از بدو تولدفرآیند تحول یک فرد، به عنوان  ،سیاسی پذیریجامعه

ای افراد، موثر شود. در این امر عوامل متعددی همچون سواد رسانهگیرد، برای هر جامعه مهم و ضروری تلقی میپذیرش قرار می

آموزان پسر مقطع متوسطه شهر ماهنشان در پذیری دانشای با وضعیت جامعهپژوهش، بررسی رابطه سواد رسانهاست. هدف از این 

ها، ای پاتر استفاده شده است. روش پژوهش، پیمایشی و ابزار گردآوری دادهاست که از نظریه شناختی سواد رسانه1600سال 

نفر به عنوان نمونه اصلی  150است،  1600قطع شهر ماهنشان در سال آموزان پسر مپرسشنامه بود. جامعه آماری شامل دانش

ای با وضعیت ای انتخاب شدند تا بررسی شود که آیا بین سواد رسانهمرحله ای چندگیری تصادفی خوشهپژوهش با روش نمونه

دهد، ضرایب قیق نشان میهای تحای وجود دارد. یافتهآموزان پسر مقطع متوسطه شهر ماهنشان،رابطهپذیری دانشجامعه

 هاینگاه انتقادی به پیام 0/886ای با ،های رسانهگزینش آگاهانه پیام 0/110ای با ،های رسانههمبستگی درك محتوای پیام

 0/762ای با و متغیرهای زمینه 0/511آگاهی از اهداف پنهان با  0/770های با ،های رسانتجزیه و تحلیل پیام 0/651های با ،رسان

ای جامعه آماری آموزان دبیرستانی پسر شهر ماهنشان تاثیر دارد. نتایج بیانگر آن است که میان سواد رسانهپذیری دانشبر جامعه

 ای، تجزیه و تحلیل های رسانههای، نگاه انتقادی به پیامرسانهایای، گزینش آگاهانه پیامهای رسانهشامل، درك محتوای پیام

آموزان پسر مقطع متوسطه شهر پذیری دانشای با وضعیت جامعهای، آگاهی از اهداف پنهان و متغیرهای زمینههای رسانهپیام

  .ماهنشان، رابطه مستقیم و معناداری وجود دارد

  ای.های رسانه، پیامسیاسیپذیری  ای، جامعهسواد رسانه های کلیدی: واژه
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 هبیان مسال -0

ها اعم از تلویزیون، رادیو، اینترنت، فیلم، ویدئو،  امروزه، رسانه

روزنامه و مجله هر روز و به طور فزاینده اطلاعات، 

 های مختلفی را به ما و فرزندانمان عرضه  ها و آگهی سرگرمی

دهی و نفوذ به  کنند و همگی نقش مهمی در شکل می

 کنند. به  ها و اعتقادات ما بازی می ها، دیدگاه فرهنگ، ارزش

عبارت دیگر در عصر جدید با ویژگی ظهور وسایل ارتباطی 

 نوین به مراتب بیش از گذشته، ما و به ویژه فرزندانمان تحت 

ری موارد ای هستیم که در بسیا های رسانه بمباران پیامر 

ترین روش حل مسائل و مشکلات را با  بهترین و قابل قبول

، زاده و همکاران  کنند )ابراهیم بار ارائه می های خشونت پیام

آموزان را در تعریفی  پذیری دانش (. اگر جامعه66-00: 0030

سازگاری و هماهنگ شدن با خود و محیط پیرامون خود 

حوه زندگی و شکل ها به تدریج ن بدانیم همین که رسانه

اند، رفتار،  گرفتن در اجتماع را برای مردم تعریف کرده

گردد.  نگرش، عواطف افراد نیز با این تعریف هم جهت می

گذار در ایجاد و  ها به دلیل حضور مداوم و تأثیر رسانه

های عینی و  های انسانی از جاذبه گیری شخصیت شکل

ازهای اجتماعی تواند نی مجازی برخوردارند که نه تنها می

افراد را به نوعی برآورده سازد، بلکه فرآتر از آن در ساخت 

 انسان جدید بر اساس نوعی از تفکر جمعی که در فرهنگ

. گذاری جدی داشته باشدخاص هویت مدار ریشه ندارد تأثیر

ای به افراد این  دستیابی به سطحی بالاتر از سواد رسانه

ای را شکافته،  اریف رسانهدهد تا به تدریج تع توانایی را می

ریزی  ها در ذهن افراد برنامه خطوط رمزی را که رسانه

های خود را جایگزین  اند پاك کرده و دیدگاه کرده

پذیری یا همان اجتماعی  جامعه. ای نمایند ریزی رسانه برنامه

شدن فرآیندی است که طی آن یک فرهنگ به اعضای 

ه از نظر اجتماعی مورد هایی ک آموزد تا به راه جامعه خود می

پذیرش است کارکرد داشته باشد. اجتماعی شدن برای 

انسان ضروری است چرا که انسان فاقد غرایزی است که 

کند.  های ویژه مشخص می رفتارهای خاص را برای موقعیت

های مختلف، چه احساس،  ما باید بیاموزیم که در موقعیت

از طریق تأثیر  اندیشه و رفتاری داشته باشیم. این فرآیند

گیرد.  پذیری صورت می والدین و سایر کارگزاران جامعه

اجتماعی فرد  -اجتماعی شدن متأثر از محیط اقتصادی

ها، باورها و رفتارها در طول زندگی وی  باشد که از نگرش می

پذیری در این مفهوم یک  شود. بنابراین جامعه ناشی می

  .فرآیند پویاست

پذیری در  ها، خانواده سازه بنیادین جامعه در همه فرهنگ

دوران کودکی است. خانواده اولین نهادی است که اجتماعی 

دهد. در چارچوب خانواده  میشدن را به شخص آموزش 

هایی در امر  دختر بچه از همان اوان طفولیت با تبعیض

تغذیه، کارهای سخت و دشوار و آموزش و پرورش مواجه 

شود. در واقع این خانواده است که دختر را وابسته به  می

آورد و به منظور ترویج هنجارهای  خود و غیر مهاجم بار می

ها برتر  کنند که آن سرها القا میاجتماعی این عقیده را به پ

هستند. بنابراین اجتماعی شدن دختران در خانواده بر اساس 

گیرد. در واقع زنان از هر جهت در  تصوراتی قطعی شکل می

شوند. زنان باید  نزد مردان یک جنس درجه دوم محسوب می

حافظ عزت خانواده باشند و از این نظر نقش مهمی در 

مهمترین  ها در زمره رسانه .کنند اجتماعی شدن بازی می

عوامل اجتماعی شدن هستند که بر رفتارهای سلامت امروزه 

ها تخمین میزند جوانان  گذارند، بعضی پژوهش جوانان اثر می

هایی  درصد ساعت بیداریشان را با چنین رسانه 01 -51

درك صحت و سقم اطلاعات سلامت و تفاوت . گذرانند می

ی تبلیغاتی نیازمند فهم و داشتن سواد ها ها و توصیه بین آن

کنندگان اطلاعات ای کافی است. اینترنت مصرف رسانه

تر  های پیچیده سلامت را توانمندتر کرده است و برای انتخاب

ولی با این حال پتانسیل قربانی شدن افراد  ،آگاه کرده است

در برابر اطلاعات نادرست همچنان باقی است. درجه نفوذ 

رسانه در جوامع و تأثیرات آن به حدی است که آموزش 

ناپذیر تبدیل شده است. باید  رسانه، به ضرورتی اجتناب

پذیر  تأکید کرد که کودکان و نوجوانان که رسانه در جامعه

نقش بسزایی دارد، از نظر نحوه استفاده از رسانه ها  کردن آن

ها  و تأثیرپذیری از آن با والدین خود تفاوت کامل دارند. آن

گذارند و در به  فرق نمی« ای جهان رسانه»و « جهان»بین 

. کنند تر از والدین خود عمل می کارگیری رسانه بسیار راحت

درستی ضروریست تا از دستاوردهای رسانه، انتخاب دقیق و 

صورت گیرد و کاربران از سواد و مهارت کافی در مواجهه با 

انگاری در کسب دانش و آن، برخوردار باشند، زیرا سهل

مهارت لازم در مواجهه با حجم گسترده و انبوه اطلاعات، نه 
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تنها موجب سردرگمی می شود، بلکه تهدیدهای جبران 

ن به همراه ناپذیری برای کاربران به ویژه نوجوانان و جوانا

 (.610-666: 0035 همکاران، و اسماعیلیخواهد داشت)

بنابراین، می توان گفت، وسعت تأثیرات رسانه بر اقشار 

مختلف جامعه به ویژه نوجوانان و جوانان، اهمیت و ضرورت 

ای و آشنایی با متغیرهایی که با آن توجه به سواد رسانه

ایز اهمیت است رابطه دارد، برای ادامه حیات جامعه بسیار ح

و به دلیل اهمیت روزافزون آن، لزوم توجه مستمر به 

تغییرات آن را در شهری مثل ماهنشان و همچنین نبود 

تحقیق و تصویری شفاف از این موضوع در ماهنشان این 

شود که جریان گسترده سوال در ذهن ایجاد می

فرهنگی،اجتماعی ایجاد شده توسط رسانه تا چه حد با 

عه پذیری از رسانه مرتبط است؟ تا چه اندازه میزان جام

های  ای، گزینش آگاهانه پیام های رسانه درك محتوای پیام

ای، تجزیه و تحلیل  های رسانه ای، نگاه انتقادی به پیام رسانه

ای، آگاهی از اهداف پنهان و متغیرهای  های رسانه پیام

ای با وضعیت جامعه پذیری دانش آموزان پسر مقطع  زمینه

متوسطه شهر ماهنشان مرتبط است؟ لذا این تحقیق با هدف 

پذیری دانش ای با وضعیت جامعهی سواد رسانهبررسی رابطه

 آموزان پسر مقطع متوسطه شهر ماهنشان انجام شده است.

 پیشینه تحقیق -2

توسعه تکنولوژی و حجم وسیع اطلاعات که از طریق ابزار 

ردد، سبب گردیده تا گرسانه ای به سوی مخاطبان ارسال می

پذیری خود، تحت تأثیر سبک افراد مختلف در فرآیند جامعه

ها قرار های ارایه شده از سوی رسانهزندگی، افکار و اندیشه

ای هستند، گیرند. در این بین، کسانی که دارای سواد رسانه

توانند، میان از قدرت تشخیص بالاتری برخوردار بوده و می

مفهومی متناسب با فرهنگ خویش را  ها،حجم انبوه پیام

انتخاب کنند. بنابراین، در شرایط کنونی، مهارت سواد 

ای برای شهروندان بسیار حایز اهمیت است، زیرا از این رسانه

ها، محافظت کرد و توان، جامعه را از انواع آسیبطریق می

های اجتماعی آنان را در مواجهه با رسانه بیمه کرد. پدیده

پذیری، تحت تاثیر عوامل متعددی شکل معههمچون جا

پذیری نیز به عنوان یک یابند که جامعهگرفته و گسترش می

پدیده اجتماعی، مورد توجه اندیشمندان اجتماعی بوده و 

گذار بر آن، مورد به عنوان یکی از عوامل تاثیر ایسواد رسانه

تحقیق و پژوهش واقع شده است. در ادامه نتایج این 

 داخلی و خارجی ارائه شده است.تحقیقات 

بررسی سواد »( در تحقیقی با عنوان 0211دیربان و آقایی )

بر نحوه جامعه پذیری ای معلمان آموزش و پرورش  رسانه

ای دبیران  دریافتند، بین میزان سواد رسانه« آموزان دانش

آموزش و پرورش و توسعه مدل تفکر انعکاسی رابطه 

ای دبیران  معناداری وجود دارد. بین میزان سواد رسانه

آموزان رابطه  آموزش و پرورش و نحوه جامعه پذیری دانش

ای دبیران  رسانهمعناداری وجود دارد. بین میزان سواد 

آموزان  گیری دیدگاه انتقادی دانش آموزش و پرورش و شکل

ها رابطه معناداری وجود دارد. بین میزان سواد  بر رسانه

آموزان با  ای دبیران آموزش و پرورش و مواجهه دانش رسانه

 ها رابطه معناداری وجود دارد.  ها و محتوای آن رسانه

بررسی رابطه »با عنوان در پژوهشی ( 0033ابراهیم پور )

دانشگاه  پذیری سیاسی دانشجویان ای با جامعه مصرف رسانه

به این نتیجه رسیدند که بین « آزاد اسلامی واحد تبریز

ای و ابعاد سه گانه آن؛  ای، سواد رسانه میزان مصرف رسانه

های  ای، میزان تحلیل پیام یعنی میزان آگاهی یا رژیم رسانه

خورداری از دیدگاه انتقادی، با میزان ای و میزان بر رسانه

پذیری سیاسی دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد  جامعه

تبریز رابطه معنادار وجود دارد. دانشجویان مرد از مصرف 

پذیری سیاسی  ای و همچنین جامعه ای، سواد رسانه رسانه

 اند. بالاتری نسبت به دانشجویان زن برخوردار بوده

تحلیل »( که با عنوان 0033و نصیری ) در تحقیق بیگدلی

ارشد مجموعه ای دانشجویان کارشناسی وضعیت سواد رسانه

های علوم انسانی شهر اهواز بر اساس رویکرد نظری  رشته

ای  دهد، سواد رسانهانجام شده است، نتایج نشان می« تامن 

دانشجویان در حد کم و خیلی کم است و ازنظر سن 

تغال تفاوت معناداری مشاهده دانشجویان و وضعیت اش

 نگردید.

( در تحقیقی با عنوان 0038ریزی و همکاران )اشرفی

ای و اطلاعاتی دانشجویان  بررسی میزان سواد رسانه»

تدوین شده است. به این « دانشگاه علوم پزشکی اصفهان

ای و اطلاعاتی  نتیجه رسیدند که میزان سواد رسانه



انمهناز جلیلی و همکار.../  ای با وضعیتشناختی ارتباط بین سواد رسانهمطالعه جامعه                                                                002 

اصفهان بالاتر از حد دانشجویان دانشگاه علوم پزشکیِ 

 متوسط و نسبتاً مطلوب است.

ای  ارزیابی سواد رسانه»( با عنوان 0038سلیمانی )

دهد، رابطه نشان می« آموزان شهر تهران دانشجویان و دانش

ای در بین  بین میزان تحصیلات و سطح سواد رسانه

آموزان معنادار  دانشجویان معنادار است اما در بین دانش

 نیست.

آموزش »با عنوان  6161قیقی که توسط وود در سال در تح

ای در مدارس  ای: ارزیابی آموزش سواد رسانه سواد رسانه

انجام شده است، نشان داد که کمبود منابع « کلرادو

ترین دلیل معلمان جهت اجتناب از استفاده محتوای  رایج

 های درس است. ای در کلاس رسانه

، با عنوان 6161ل در تحقیق پریماك و همکاران در سا

ای و آموزش متداول جهت جلوگیری از  سنجش سواد رسانه»

ی تحصیلیِ  ، نتایج نشان داد، یک دوره«مصرف دخانیات

ی  از یک برنامه ای مدرسه محور، تأثیرگذارتر سواد رسانه

ای و بهبود ادراکات  آموزشی استاندارد در تدریس سواد رسانه

 ن است.از شیوع ادراکات در میان نوجوانا

بررسی سطوح »( به بررسی 6103تحقیق اونان و تمور )

پرداخته است. نتایج نشان « نگر  ای معلمانِ آینده سواد رسانه

نگر سطحِ پایینی از واکنش نسبت به  دهد، معلمانِ آیندهمی

ای را دارند؛ و به مردم به قدر کافی در رابطه  های رسانه پیام

ها  دهند، اما از انواع رسانه ها آموزش نمی با تأثیرات رسانه

ای استفاده  برای کسب اطلاعات و آگاهی از سواد رسانه

  کنند. می

( در پژوهش خود اقدام به بررسی 6108آکتو و گورل )

« های اجتماعی ای و مهارت اد رسانهی بین سو تعیین رابطه»

ی معناداری بین سطح  نموده است. نتایج نشان داد، رابطه

 مهارت اجتماعی وجود ندارد. ای و سواد رسانه

 مروری بر تحقیقات صورت گرفته در سطح ملی و 

ای دهـد کـه ارتبـاط بـین سواد رسانهالمللـی نشـان میبین

پذیری دانش آموزان در ایران کمتر انجام شده است و جامعه

ای انجام نشده است. افزون و در شهر ماهنشان چنین مطالعه

ای شناخت ارتباط بین سواد رسانه بر این، مطالعه حاضر به

ای، گزینش  های رسانه های درك محتوای پیامبا زیر مولفه

ای،  های رسانه ای، نگاه انتقادی به پیام های رسانه آگاهانه پیام

ای، آگاهی از اهداف پنهان و  های رسانه تجزیه و تحلیل پیام

ای با وضعیت جامعه پذیری دانش آموزان  متغیرهای زمینه

ر مقطع متوسطه شهر ماهنشان می پردازد، که بـه علت پس

تحلیـل سطوح جزئی این متغیرها، از ویژگی نوآورانه به ویژه 

 در گستره داخلی بهره مند است.

ها در در این راستا، با توجه به روند رو به گسترش رسانه

ای در مواجهه سراسر جهان و لزوم برخورداری از سواد رسانه

پذیری با این امر به دلیل سهم زیاد این پدیده در جامعه

نوجوانان و جوانان و کاسـتی مطالعـات اجتمـاعی در زمینه 

ای، گزینش آگاهانه  های رسانه وای پیامارتباط درك محت

ای، تجزیه  های رسانه ای، نگاه انتقادی به پیام های رسانه پیام

ای، آگاهی از اهداف پنهان و  های رسانه و تحلیل پیام

آموزان پذیری دانشای با وضعیت جامعه متغیرهای زمینه

پسر مقطع متوسطه شهر ماهنشان، مطالعـه کنـونی، اهمیت 

  بالایی دارد. و ضرورت

 مبانی نظری  -3

ای پاتر بهره در این تحقیق از نظریات شناخت سواد رسانه

پذیری مفهومی  شدن یا جامعهاجتماعی گرفته شده است.

پردازد  است که به توصیف و تبیین چگونگی رفتارهایی می

سازد تا با فرهنگ جامعه خودش سازش  که فرد را قادر می

فرآیندی است که بر اساس آن، »پذیری،  جامعهیابد. در واقع، 

فرد به اکتساب قوانین، رفتار و نظام باورها و بازخوردهای 

یابد تا بتواند در درون آن  جامعه یا گروه مشخصی دست می

ها  پذیری، جامعه به القای ارزش در جامعه .جامعه زندگی کند

عی از طریق اجتما. آید و هنجارهای خویش به افراد نائل می

گیرد؛  های زندگی جامعه خود را فرا می شدن، فرد شیوه

کند و آمادگی رفتار به عنوان عضوی از  شخصیتی کسب می

گیرد خودش را با  کند. او یاد می یک جامعه را پیدا می

سیستم جدید انطباق داده و رفتاری مطابق با انتظارهای 

نسان (. در واقع، ا0038، براری و همکارانجامعه انجام دهد )

های متقابل  پذیری است که از طریق کنش در فرآیند جامعه

آموزد و به تدریج به  اجتماعی، شیوه راه رفتن و گفتن را می

 (.0038)عباسی،پردازد های مختلف می کسب تجربه

هولینگ شید سه اصل اولیه را در اجتماعی شدن هر فرد به 

 شرح زیر اعلام کرده است:



 005                                                        انمهناز جلیلی و همکار.../  ای با وضعیتشناختی ارتباط بین سواد رسانهمطالعه جامعه 

ایجاد رابطه و تأثیرپذیری از  فرد، رفتار اجتماعی را در

گیرد. فرهنگی که فرد در آن به  دیگران در اجتماع یاد می

کند که او چه کاری  شود، مشخص می دنیا آمده و بزرگ می

باید فراگیرد و چه عملی از خود نشان دهد. تکامل فراگیری 

شود که وی  و آموزشپذیری فرد در جامعه زمانی محقق می

در اجتماعی شدن و نقش پذیرفتن در بتواند به طور مؤثر 

 .گروه ایفای نقش کند

شدن فرد را باید از دوبُعد بررسی کرد. بعد جریان اجتماعی

شدن عبارت است فردی و بعد اجتماعی بُعد. فردی اجتماعی

از: فرآیند یادگیری که از طریق آن، فرد هویت اجتماعی 

گیرد و  میکند و نحوه زندگی در جمع را فرا  خود را پیدا می

بُعد اجتماعی آن نیز فرآیندی است که جامعه از طریق آن 

به آموزش اعضای خود به تنظیم امور اجتماعی و تداوم 

  .پردازد زندگی اجتماعی می

پذیری نخستین؛ فرآیندی است که میان فرد و  الف: جامعه

گروهی که با وی در تماس نزدیک و صمیمی هستند صورت 

دهد. عوامل  های اولیه زندگی، رخ می الگیرد و غالبا در س می

 اصلی این مرحله خانواده و گروه همسالان هستند. 

های  پذیری ثانوی یا مجدد؛ این فرآیند در وضعیت ب: جامعه

ها  دهد ولی هیچیک از این وضعیت تر روی می رسمی

پذیری بخشی از  شخصی نیست. در این مرحله عوامل جامعه

گیرند. عوامل اصلی در  به عهده میهای خانواده را  مسئولیت

 .های ارتباط جمعی این مرحله مدرسه و رسانه

پذیری را خانواده،  شناسان، مهمترین عوامل جامعه جامعه

 .دانند گروه هم سالان، مدرسه و وسایل ارتباط جمعی می

ها از وضعیت روحی و  در خصوص کودکان، آگاهی آن

ر اهمیت دارد. احساسی دیگران در رشد اجتماعیشان بسیا

ماهگی با وجود آن که کودکان در این  5تا  2معمولاً بین 

دوره سنی از ور رفتن اشیاء توسط خودشان و دیدن اتفاقات 

برند، اما در برقراری ارتباط با دیگران  اطراف لذت می

هایی که در  ها دوست دارند در صحبت شوند. آن مشتاقتر می

برقراری ارتباط این  شود شرکت کنند. این پیرامونشان می

دهد که جزیی از خانواده هستند و  ها می احساس را به آن

آورد  ها امنیت عاطفی را به ارمغان می این احساس برای آن

 .کند که به رشد اجتماعیشان کمک می

ماهگی نیز رابطه عاطفی کودکان با اطرافیانشان به  08در 

ها  خصوص مادر نقش تعیین کنندهای در رشد اجتماعی آن

دارد. یعنی نحوه ارضای نیازهای اولیه کودك از جمله: 

گرسنگی و تشنگی، سازنده نگرش او نسبت به دیگران است. 

ای آن که مورد پذیرش دیگران واقع شود، به کودك بر

تدریج باید توقعات آنان را برآورده کند؛ قوانین و مقررات را 

رعایت کند؛ آهسته و بیصدا غذا بخورد و ادرار و مدفوعش را 

توقعات اطرافیان از کودك  کنترل کند. اما چنان چه

نامناسب و خارج از توان او باشد، کودك نگران و ناراحت 

شود. بنابراین در  و رشد اجتماعی وی دچار اختلال میشده 

این دوره، والدین باید با توجه به سن کودك از او انتظار 

(. هم چنین 02: 0037محمدی، مهرمعقول داشته باشند )

های خود را بیش از پیش  در آغاز سال دوم، کودك مهارت

دهد. او در این زمان از کودك کوچکی که برای  افزایش می

همه نیازهایش به مادر متکی بود به یک شخصیت  رفع

های عاطفی، ذهنی و جسمی جدید  منحصر به فرد با مهارت

شود. وی در طول سال دوم  و در حال پیشرفت تبدیل می

حیاتش از کلیه حواس خود برای تجربه و شناخت محیط 

های جسمی کودك با تحرك او  کند. مهارت استفاده می

ش هم از طریق رشد و تمرین یابد و تحرک افزایش می

شود. در نتیجه شناخت یا  های جسمی بیشتر می مهارت

های یادگیری کودك تحت تأثیر دیدگاه جدید او از  مهارت

های جدید برای  گیرد و چون از این مهارت پیرامونش قرار می

کند، رشد عاطفی او نیز بیشتر  تعامل با دیگران استفاده می

 .تر باشد تماعیگیرد اج شود و یاد می می

مطابق با نظریه شکاف اگاهی، هرگاه در یک نظام اجتماعی، 

انتشار اطلاعات افزایش می یابد، اقشاری که پایگاه 

تر از  اقتصادی بالاتری دارند، بیشتر و سریع –اجتماعی

کسانی که پایگاه اجتماعی پایین دارند، اطلاعات را به دست 

میان این دو بخش می آورند و در نتیجه، شکاف آگاهی 

 است هایی مهارت ای مجموعه رسانه سواد .افزایش می یابد

 انواع خلق و درستی بر علاوه تا دهد می امکان مخاطب به که

 و ها انگیزه ثروت، مالکیت، باشناسی به ارتباطی های پیام

 انتقادی رویکردی با و یابد دست ها پیام در نهفته های ارزش

 شرت ازتی)  ارتباطی های پیام انواع مصرف رژیم تنظیم به

 (. 0037 اکرم،) بپردازد( اینترنت تا ازبیلبورد و تلوزیون تا
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در عصر حاضر که رسانه ها از هر سو ما را احاطه کرده اند و 

هر لحظه اطلاعات و اخبار جدیدی در اختیار ما قرار می 

دهند، در چنین فضایی، دانشی که از طریق خانواده دریافت 

ایم، در کنار سواد رسانه ای به ما کمک می کند تا  کرده

ها و منابع اطلاعاتی را فرا بگیریم و چگونگی استفاده از رسانه

از این طریق، اطلاعات ارایه شده توسط رسانه را گزینش 

کنیم. بدانیم، چه چیزی را انتخاب و کدامیک را کنار 

تا در ها و دانش موجب می شود بگذاریم. این سطح از مهارت

ها، از حالت انفعالی و یک سویه خارج شویم. ارتباط با رسانه

های شناختی آموزش و افزایش آگاهی مخاطبان در چارچوب

ها و اخبار و ای به رسانهگردد، نگاه نقادانهموجب می

 اطلاعات منتشر شده از سوی آنها داشته باشیم. در واقع 

از آنچه در ای شناخت عمیقی توان گفت، سواد رسانهمی

 ای رسانه سواد هدف .دهدگذرد به ما میای میفضای رسانه

 ، دیویس) است افراد به رسانه های برنامه کنترل قدرت دادن

6160 :8 .) 

 درباره وقتی خصوص به ای رسانه سواد اصلی هدف

 هر نسبت سنجش تواند می زنیم، می حرف جمعی های رسانه

 سواد اصلی هدف بنابراین. باشد "اجتماعی عدالت" با محتوا

 آیا دید بتوان آن اساس بر که باشد این تواند می ای رسانه

 عدالت با -نهایی محصول مثابه به -رسانه یک محتوای بین

 خواننده بهتر، عبارت به. خیر یا دارد وجود ای رابطه اجتماعی

 و رابطه است بهتر ای رسانه مضمون یک شنونده یا بیننده یا

 و گرفته نظر در را عدالت با رسانه یک محتوای نسبت

 توجه مورد را عدالت از رسانه یک محتوای دوری یا نزدیکی

 بودن تسلیم جای به رسانه با ارتباط در همیشه تا دهد قرار

 ای رابطه انفعالی، و یکسویه ی رابطه به شدن تسلیم یا و

 (.0087 شمس،) باشد داشته تر تعاملی و تر فعال

پاتر، چهار عامل اصلی در تعامل با یکدیگر در مدل شناختی 

کنند. بدیهی است که قوت و ضعف هر یک از آنها عمل می

 ها و در نهایت کل سیستم تأثیر بر کارایی دیگر بخش

های با انگیزه، ابزارهای گذارند. ساختارهای دانش، تصمیممی

های پردازش، چهار عامل پردازش اطلاعات، جریان فعالیت

ای از پنج ساختار ین ساختار هستند. مجموعهاصلی در ا

 ای، محتوای دانش بنیادی عبارتند از: تأثیرات رسانه

 ای، جهان واقعی و خویشتن. ای، صنایع رسانهرسانه

کنندگان رسانه با در اختیار داشتن دانش درست و مصرف

های بهتری برای جست ها قادرند، تصمیمکامل در این حوزه

 کار با آنها و ساخت معنی داشته باشند.  و جوی اطلاعات،

گوید: اساس سواد  ای می پاتر در نظریه شناختی سواد رسانه

ای از پنج دانش استوار است. این  آمیزهای بر  رسانه

ها،  ساختارهای اساسی دانش عبارتند از: تأثیرات رسانه

. ای، جهان واقعی و خویشتن ها، صنایع رسانه محتوای رسانه

ای از این  هایی متغیرهای سواد رسانه در استخراج گویه

هایی برای شناخت میزان  نظریه بهره گرفته شده و گویه

ها،  ها، محتوای رسانه یان از تأثیرات رسانهآگاهی پاسخ گو

 ای، جهان واقعی و خویشتن آمده است.  صنایع رسانه

های پایین  گوید: مخاطبی که به سریال همانطور که پاتر می

های  عادت کرده است ذهنش را درگیر رمزگشایی فیلم

ای  به همین سبب سواد رسانه. و بر عکس کند فلسفی نمی

ها با توجه به  درارتباط است. عادت به رسانهای  با عادت رسانه

ای که افراد مخاطب آن هستند به عنوان یک  نوع برنامه

ای( در  متغیر وابسته با متغیر وابسته تحقیق )سواد رسانه

ارتباط است. همچنین بر اساس نظریه شناختی سواد 

های  ای ندارند، باید پیام ای، کسانی که سواد رسانه رسانه

ها پر  ا بپذیرندو خلاء خود را در زندگی با این پیامای ر رسانه

ای، با شکل زندگی خود )یعنی  کنند. افراد دارای سواد رسانه

دانند چگونه از  خواهند پر کنند( آشنایند و می فضایی که می

دهند  ای، معنای خود را بسازند و اجازه نمی های رسانه پیام

 .در بیاید ای با خلاء زندگی شان جور تولیدات رسانه

(، دو جنبه متفاوت 6110ملوین دفلور و اورت دنیس )

ها نظریه  کنند: اولین آن ها اشاره می پذیری رسانه جامعه

الگوبرداری است که طی آن مخاطبان، الگوهای رفتاری به 

ها را جالب و قابل تقلید تشخیص  نمایش درآمده در رسانه

ت و برخلاف پذیری وسیعتر اس دهند. دومین جنبه جامعه می

الگوبرداری قبلی که متوجه رفتار فردی است، نوعی رفتار 

اجتماعی است و الگوهایی را برای رفتار فرد در یک گروه 

یکی از مباحث مربوط به آثار . دهد اجتماعی ارائه می

ها در مقایسه با دیگر نهادهای  پذیری رسانه جامعه

ها  نتشار ارزشها با انتقال و ا پذیری این است که رسانه جامعه

های جا افتاده قدیمی و مورد نظر  و هنجارهای جدید، ارزش

والدین و معلمان را به چالش میکشند. به همین خاطر، مک 
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ها را دارای دو جنبه  پذیری رسانه کوایل کارکرد جامعه

پذیری را  ها دیگر عوامل جامعه داند: از یک طرف، رسانه می

گر، تهدیدی بالقوه برای کنند و از سوی دی حفظ و تقویت می

های مورد نظر والدین، مربیان و دیگر عوامل  مجموعه ارزش

کند که  مک کوایل تصریح می. کنترل اجتماعی هستند

ها دلالت  پذیری، بر نقش همرنگ گرایی رسانه مفهوم جامعه

های مسلط  ها به حمایت از ارزش دارد، به این معنا که رسانه

  (.6118)آواد چریت،  و مستقر اجتماعی تمایل دارند

پژوهش حاضر بر مبنای نظریات گفته شده، به دنبال بررسی 

پذیری در میان  رابطه میان سواد رسانه ای و وضعیت جامعه

 آموزان پسر مقطع متوسطه دوم شهر ماهنشان است.دانش

 

 
  مدل مفهومی تحقیق. 0شکل 

 

 روش پژوهش -0

های در پژوهش حاضر از روش پیمایشی، برای بررسی فرضیه

ای، گزینش آگاهانه  های رسانه رابطه میان درك محتوای پیام

ای، تجزیه  های رسانه ای، نگاه انتقادی به پیام های رسانه پیام

ای، آگاهی از اهداف پنهان و  های رسانه و تحلیل پیام

ای با وضعیت جامعه پذیری دانش آموزان  متغیرهای زمینه

شد. جامعه پسر مقطع متوسطه شهر ماهنشان استفاده 

آموزان پسر مقطع شهر ماهنشان در سال  آماری شامل دانش

است. برای انتخاب حجم نمونه نیز در بین افراد  0211

نفر به عنوان  051جامعه آماری با استفاده از فرمول کوکران، 

نمونه اصلی تعیین شده است. ابزار پژوهش، پرسشنامه 

تعیین محقق ساخته بوده است که در این تحقیق برای 

 پایایی ابزار سنجش از آزمون کرونباخ استفاده شد. آلفای 

 

درصد محاسبه گردیده است که  88کرونباخ محاسبه شده 

باشد. دهنده پایایی پرسشنامه طراحی شده مینشان

های همچنین برای سنجش میزان اعتبار از پرسشنامه

استفاده شده در تحقیقات معتبر و مشابه استفاده شد و به 

ظور ارتقاء سطح اطمینان، از نظرات کارشناسان خبره در من

 توان گفت گیری شده است. بدین ترتیب میاین زمینه بهره

که ابزار سنجش پژوهش حاضر از قابلیت اعتماد یا پایایی 

ها، ابتدا هر یک از لازم برخورد است. برای بررسی فرضیه

آن بر های سواد رسانه ای سنجیده شده و سپس تأثیر مولفه

پذیری بررسی می گردد. برای سنجش سواد متغیر جامعه

رسانه ای از معرف روابط اجتماعی اعضای خانواده، گروه 

همسالان، مدرسه و نهادهای آموزشی، نوآوری 
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سازمانی،میزان استفاده از وسایل ارتباط جمعی استفاده شده 

گیری تصادفی است. در پژوهش حاضر بر مبنای روش نمونه

ای، پرسشنامه تکمیل شد. در نهایت،  ی چندمرحلها خوشه

تجزیه و تحلیل  spssافزار های پرسشنامه به وسیله نرمداده

 شد.

 های پژوهشیافته -5

ابتدا نتایج توصیفی ارائه شده است و سپس با استفاده از 

ها مورد بررسی قرار های آمار استنباطی، فرضیهتکنیک

کننده در آموزان شرکت دانش%( از 02نفر ) 62اند. گرفته

%( مقطع 62نفر ) 03پژوهش مقطع تحصیلی هفتم دارند، 

نفر  00%( مقطع تحصیلی نهم، 08نفر ) 67تحصیلی هشتم، 

%( مقطع تحصیلی 06نفر ) 08%( مقطع تحصیلی دهم، 60)

%( مقطع تحصیلی دوازدهم، دارند. در 17نفر ) 00یازدهم و 

  .است جدول زیر نتایج توصیفی ارائه شده

 ای مقایسه میانگین و انحراف معیار سواد رسانه .0جدول 

 میانگین ابعاد
انحراف 

 معیار

های  درك محتوای پیام

 ای رسانه
63/0 383/1 

های  گزینش آگاهانه پیام

 ای رسانه
06/0 16/0 

های  نگاه انتقادی به پیام

 ای رسانه
08/0 17/0 

 875/1 00/0 ای های رسانه تجزیه و تحلیل پیام

 15/0 67/0 آگاهی از اهداف پنهان

 03/0 62/0 ای سواد رسانه

 

ای و هر  دهد که میانگین سواد رسانه نتایج جدول، نشان می

ای، گزینش  های رسانه درك محتوای پیام –یک از ابعاد آن 

ای، نگرش نسبت به استفاده، تجزیه و  های رسانه آگاهانه پیام

از نظر  -ای و آگاهی از اهداف پنهان  های رسانه تحلیل پیام

 00/0، 08/0، 06/0، 63/0، 62/0گویان، به ترتیب برابر  پاسخ

  باشد. می 67/0و 

 

مقایسه میانگین و انحراف معیار پرسشنامه  .2جدول 

 پذیری وضعیت جامعه
 

 میانگین ابعاد
انحراف 

 معیار

 66/0 03/0 روابط اجتماعی اعضای خانواده

همسالان، مدرسه و نهادهای  گروه

 آموزشی

20/0 302/1 

 828/1 57/0 نوآوری سازمانی

 770/1 16/0 میزان استفاده از وسایل ارتباط جمعی

 10/0 50/0 آموزان پذیری دانش جامعه

 820/1 23/0 پذیری )نمره کل( وضعیت جامعه
 

دهد که میانگین وضعیت  نتایج جدول، نشان می

روابط اجتماعی اعضای  –پذیری و هر یک از ابعاد آن  جامعه

خانواده، گروه همسالان، مدرسه و نهادهای آموزشی، نوآوری 

سازمانی، میزان استفاده از وسایل ارتباط جمعی و 

گویان، به ترتیب  از نظر پاسخ -آموزان پذیری دانش جامعه

  باشد. می 50/0و  16/0، 57/0، 20/0، 03/0، 23/0برابر 

های  و نتیجه فرضیه tهای مستقیم، آماره  رابطه  . 3جدول

  پژوهش
ضریب   های پژوهش فرضیه

 (β)مسیر 

 tآماره 

های  درك محتوای پیام

 ای رسانه

301/1 603/2 

های  گزینش آگاهانه پیام

 ای رسانه

882/1 088/8 

های  نگاه انتقادی به پیام

 ای رسانه

250/1 053/7 

های  تجزیه و تحلیل پیام

 ای رسانه

771/1 802/5 

 103/2 500/1 آگاهی از اهداف پنهان

 883/7 726/1 ای سواد رسانه
 

طبق نتایج به دست آمده در جدول، ضریب مسیر درك 

، گزینش آگاهانه 301/1ای با  های رسانه محتوای پیام

های  ، نگاه انتقادی به پیام882/1ای با  های رسانه پیام
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ای با  های رسانه ، تجزیه و تحلیل پیام250/1ای با  رسانه

ای با  و سواد رسانه 500/1، آگاهی از اهداف پنهان با 771/1

آموزان پسر مقطع  پذیری دانش با وضعیت جامعه 726/1

متوسطه شهر ماهنشان رابطه معناداری دارد. با توجه به 

ای بر وضعیت  توان گفت تأثیر سواد رسانه ضریب مسیر می

آموزان پسر مقطع متوسطه شهر  پذیری دانش جامعه

 باشد. ماهنشان مثبت و معنادار می

 

 آموزان پسر مقطع متوسطه شهر ماهنشان پذیری دانش ای بر وضعیت جامعه مدل رگرسیون تأثیر سواد رسانه .0جدول 
 

ضرایب  متغیر

غیراستاندارد 
(B) 

خطای 

 استاندارد

ضرایب استاندارد 
(β) 

داری  سطح معنی tی  آماره
(sig) 

 نتیجه در مدل

 -- 111/1 02/2 -- 60/1 21/0 مقدار ثابت

 گذار است. اثر 111/1 12/06 05/1 15/1 53/1 ایی رسانهسواد 

 بسته نیستند. خطاها در مدل هم 52/0 واتسون -ی دوربین آماره

 شود. رابطه خطی مدل پذیرفته می 111/1 فیشر Fداری  سطح معنی

 -- 111/1 12/06 -- 02/1 30/0 مقدار ثابت

های  درك محتوای پیام

 ای رسانه

 گذار است. اثر 111/1 26/02 07/1 12/1 50/1

 بسته نیستند. خطاها در مدل هم 50/0 واتسون -ی دوربین آماره

 شود. رابطه خطی مدل پذیرفته می 111/1 فیشر Fداری  سطح معنی

 -- 111/1 60/7 -- 08/1 68/0 مقدار ثابت

های  گزینش آگاهانه پیام

 ای رسانه

 گذار است. اثر 111/1 02/02 02/1 12/1 27/1

 بسته نیستند. خطاها در مدل هم 87/0 واتسون -ی دوربین آماره

 شود. رابطه خطی مدل پذیرفته می 111/1 فیشر Fداری  سطح معنی

 -- 111/1 28/01 -- 02/1 70/0 مقدار ثابت

های  نگاه انتقادی به پیام

 ای رسانه

 گذار است. اثر 111/1 05/05 00/1 12/1 57/1

 بسته نیستند. خطاها در مدل هم 81/0 واتسون -ی دوربین آماره

 شود. رابطه خطی مدل پذیرفته می 111/1 فیشر Fداری  سطح معنی

 -- 111/1 03/00 -- 02/1 80/0 مقدار ثابت

های  تجزیه و تحلیل پیام

 ای رسانه

 گذار است. اثر 111/1 22/77 08/1 10/1 57/1

 نیستند.بسته  خطاها در مدل هم 83/0 واتسون -ی دوربین آماره

 شود. رابطه خطی مدل پذیرفته می 111/1 فیشر Fداری  سطح معنی

 -- 111/1 22/06 -- 00/1 22/0 مقدار ثابت

 گذار است. اثر 111/1 00/27 03/1 10/1 23/1 آگاهی از اهداف پنهان

 بسته نیستند. خطاها در مدل هم 52/0 واتسون -ی دوربین آماره

 شود. رابطه خطی مدل پذیرفته می 111/1 فیشر Fداری  سطح معنی

 -- 111/1 80/02 -- 00/1 80/0 مقدار ثابت

 گذار است. اثر 111/1 00/85 00/1 10/1 22/1 ای متغیرهای زمینه

 بسته نیستند. خطاها در مدل هم 30/0 واتسون -ی دوربین آماره

 شود. رابطه خطی مدل پذیرفته می 111/1 فیشر Fداری  سطح معنی
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ای با وضعیت  ، متغیر سواد رسانه2با توجه به جدول 

آموزان پسر مقطع متوسطه شهر  پذیری دانش جامعه

ماهنشان اثرگذار است. مقدار ضریب تعیین شده برابر 

 باشد و بیانگر این مطلب است که متغیر سواد  ( می26/1)

آموزان پسر  پذیری دانش ( از تغییرات جامعه26/1ای ) رسانه

کند. همچنین  مقطع متوسطه شهر ماهنشان را تبیین می

نتایج جدول نشان دهنده وجود رابطه خطی میان درك 

پذیری  ای و وضعیت جامعه های رسانه محتوای پیام

داری  آموزان پسر است. با توجه به جدول سطح معنی دانش

باشد که کمتر از  ( می111/1برابر مقدار ) مدل رگرسیون

دهد متغیر درك محتوای  ( است و نشان می15/1مقدار )

آموزان پسر  پذیری دانش ای و وضعیت جامعه های رسانه پیام

در مدارس اثرگذار است. مقدار ضریب تعیین شده برابر 

باشد و بیانگر این مطلب است که متغیر درك  ( می50/1)

(، از تغییرات وضعیت 50/1) -ای  رسانه های محتوای پیام

کند. یافته های  آموزان پسر را تبیین می پذیری دانش جامعه

های  دهد متغیر گزینش آگاهانه پیام جدول نشان می

آموزان پسر اثرگذار  پذیری دانش ای بر وضعیت جامعه رسانه

باشد و  ( می57/1است. مقدار ضریب تعیین شده برابر )

های  است که متغیر گزینش آگاهانه پیام بیانگر این مطلب

پذیری  ( از تغییرات وضعیت جامعه57/1ای ) رسانه

کند. در جدول رابطه خطی  آموزان پسر را تبیین می دانش

ای و وضعیت  های رسانه میان نگاه انتقادی به پیام

آموزان پسر استنباط می شود. با توجه به  پذیری دانش جامعه

ای بر وضعیت  های رسانه دی به پیامجدول متغیر نگاه انتقا

آموزان پسر اثرگذار است. مقدار ضریب  پذیری دانش جامعه

باشد و بیانگر این مطلب است  ( می52/1تعیین شده برابر )

( از 52/1ای ) های رسانه که متغیر نگاه انتقادی به پیام

آموزان پسر را تبیین  پذیری دانش تغییرات وضعیت جامعه

های  رابطه خطی بین تجزیه و تحلیل پیام کند. همچنین می

آموزان پسر مشاهده  پذیری دانش ای و وضعیت جامعه رسانه

های  دهد متغیر تجزیه و تحلیل پیام می شود. نتایج نشان می

آموزان پسر اثرگذار  پذیری دانش ای بر وضعیت جامعه رسانه

است. وجود رابطه خطی آگاهی از اهداف پنهان و وضعیت 

آموزان پسر نیز قابل مشاهده است. یافته  یری دانشپذ جامعه

دهد متغیر ت آگاهی از اهداف پنهان بر وضعیت  ها نشان می

آموزان پسر اثرگذار است و مقدار ضریب  پذیری دانش جامعه

باشد و بیانگر این مطلب است  ( می58/1تعیین شده برابر )

عیت ( از تغییرات وض58/1که متغیر آگاهی از اهداف پنهان )

کند. رابطه خطی  آموزان پسر را تبیین می پذیری دانش جامعه

آموزان  پذیری دانش ای و وضعیت جامعه متغیرهای زمینه

ای بر وضعیت  پسر وجود دارد. متغیر، متغیرهای زمینه

آموزان پسر اثرگذار است. مقدار ضریب  پذیری دانش جامعه

لب است باشد و بیانگر این مط ( می25/1تعیین شده برابر )

( از تغییرات وضعیت 25/1ای ) که متغیر متغیرهای زمینه

  کند. آموزان پسر را تبیین می پذیری دانش جامعه

ی همبستگی معنادار،  ن نتایج گویای آن است که رابطهای 

پذیری  ای با وضعیت جامعه مثبت و مستقیم بین سواد رسانه

آموزان  آموزان پسر مقطع متوسطه )مورد مطالعه دانش دانش

 ( وجود دارد. 0211دبیرستانی شهر ماهنشان در سال 

(، 0211ها با نتایج پژوهش دیربان و آقایی ) این یافته

ای  مطابقت دارد، که نشان دادند بین میزان سواد رسانه

دبیران آموزش و پرورش و توسعه مدل تفکر انعکاسی رابطه 

ای دبیران  معناداری وجود دارد. بین میزان سواد رسانه

آموزان رابطه  آموزش و پرورش و نحوه جامعه پذیری دانش

ای دبیران  معناداری وجود دارد. بین میزان سواد رسانه

آموزان  گیری دیدگاه انتقادی دانش آموزش و پرورش و شکل

ها رابطه معناداری وجود دارد. بین میزان سواد  بر رسانه

آموزان با  ای دبیران آموزش و پرورش و مواجهه دانش رسانه

 ها رابطه معناداری وجود دارد. ها و محتوای آن رسانه

ه در ( ک0033همچنین با نتایج یافته های ابراهیم پور ) 

ای، سواد  مطالعه خود دریافت، بین میزان مصرف رسانه

ای و ابعاد سه گانه آن؛ یعنی میزان آگاهی یا رژیم  رسانه

ای و میزان  های رسانه ای، میزان تحلیل پیام رسانه

پذیری سیاسی  برخورداری از دیدگاه انتقادی، با میزان جامعه

طه معنادار دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز راب

ای، سواد  وجود دارد. دانشجویان مرد از مصرف رسانه

پذیری سیاسی بالاتری نسبت به  ای و همچنین جامعه رسانه

  اند. دانشجویان زن برخوردار بوده

های ارتباطی و اطلاعات رشد  های اخیر تکنولوژی در سال

های قابل  اند؛ مخصوصا اینترنت فرصت  داشته  گیری چشم

از اهداف   . یکی است  در دسترس مردم قرار دادهای  ملاحظه
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استفاده از اینترنت دسترسی به اطلاعات مربوط به سلامت و 

باشد. این امر  ای مناسب می  هزینه  بهبود کیفیت سلامت با

سلامت   عرصه  شاغلین  مستلزم آن است که تعامل فعال بین

ت های ارتباطی برقرار شود تا زمینه رضای و تکنولوژیست

این   در  آنان  کاربران اطلاعات سلامت فراهم گردد و نیازهای

سواد، یا زمینه پیش بینی و تامین گردد. اگرچه افراد کم

از نظر اقتصادی توانایی استفاده از اینترنت را   که  افرادی

کمترین   اینترنت  ندارند یا در حاشیه جامعه قرار دارند از

کنند و به نظر میرسد اطلاعات سلامت در  استفاده را می

ندارد؛ با این حال همچنان این رسانه،   قرار  دسترس همگان

  ات سلامت از قبیلآسان و مناسب به اطلاع  دسترسی  قابلیت

های جسمی و رفتاری،  ها، ناهنجاری و علایم آن  ها بیماری

  ها و ارتقای سلامت، آموزش مسائل پیشگیری ابتلا به بیماری

باشد.  می  دارا  های درمانی را و همچنین روش  جنسی

  های جمعی اند که رسانه نشان داده  توجهی  قابل  تحقیقات

نداختن سلامت و هم در ارتقای توانند هم در به خطر ا می

تأثیر   گذار باشند. مطالعات فراوانی در باره  تأثیر  سلامت افراد

در سلامت افراد، شامل خشونت،   های جمعی منفی رسانه

پر خطر جنسی، چاقی، نارضایتی جسمی و   رفتارهای

  از  اختلالاتی در رژیم غذایی، استعمال دخانیات و استفاده

  های جمعی در  رسانه  مثبت  است. تأثیرالکل انجام شده 

سلامت، مدل سبک   اطلاعات  سلامت، نیز شامل فراهم کردن

هایی  زندگی/ هنجارهای ارتقادهنده سلامت و اجرای کمپین

ها از  است. بیشتر رسانه  خطر  برای کاهش رفتارهای پر

پیش   های دیجیتالی بیش از  رسانه  تا  های چاپی گرفته  رسانه

کنند و بیشتر به  به مسائل سلامت بحث و گفتگو می راجع

یعنی به عنوان   کنند می  سلامت از بعد فردی توجه

های  تعداد سایت  افزایش  . با اجتماعی  بعد  مسئولیتی فردی تا

تر از  با سلامت و بهداشت، امکان استفاده وسیع  مرتبط

و   ها اطلاعات سلامت فراهم شده است. پیشگیری از بیماری

  ها به  مبنای این سایت هاست. اغلب این سایت  سلامت  حفظ

سازی و مدیریت مسائل  اند که شخصی شده  ای طراحی  گونه

پذیر شده است. با این وجود باید توجه  سلامت افراد امکان

  کرد با اینکه اینترنت منبع بسیار خوبی برای کسب اطلاعات

ابل اعتماد ها ق باشد با این حال همه سایت سلامت می

تواند به فهم بهتری  ای کافی می نیستند؛ داشتن سواد رسانه

 از اطلاعات قابل اعتماد و منابع معتبر کمک کند.

های  ای در جامعه ما با توجه به قابلیت داشتن سواد رسانه

اینترنت و نیازهای اساسی ما به این پدیده، ضرورت انکار 

حاضر، روز به روز   نناپذیری است که دامنه کاربرد آن در قر

طلبد تا نهادها و مسئولین  رو به افزایش است این امر می

آموزشی و متولیان سلامت جامعه با دنیای تکنولوژی جدید 

کنند و   درك  ها بر جوانان را رسانه  و تأثیرات  سازگار شوند

ای بیندیشند. بنابراین مطالعه و تحقیق در زمینه سواد  چاره

ای در استفاده از اینترنت  صوص سواد رسانهرسانه ای، و به خ

به ما   است  ها در ارتباط سلامت آن  با  و حوزه سلامت که

کند تا وضعیت جوانان را در این زمینه ارزیابی  کمک می

ها در  کرده و ضرورت آن را بیش از پیش روشن سازیم. رسانه

بر رفتارهای   که  ترین عوامل اجتماعی شدن هستند زمره مهم

ها  گذارند، بعضی پژوهش لامت امروزه جوانان اثر میس

درصد ساعت بیداریشان را با  01 -51تخمین میزند جوانان 

و   ها بر سلامت گذرانند. تأثیر رسانه هایی می چنین رسانه

کنند، توجه  ها صرف می جوانان با رسانه  زیادی که  زمان

 سازد، کردن به نگرانیهای مربوط به سلامت را مهم می

ً اینکه مغز در حال رشد جوانان به طور متناسب  مخصوصا

های مخلوط سلامت را که از  از پیام  زیادی  حجم  آماده نیست

کند تفسیر و تحلیل انتقادی کند. از  ها دریافت می رسانه

های درمان و گسترده شدن جامعه،  دیگر، گرانی هزینه  سوی  

سلامت را   یکیالکترون  اطلاعات  استفاده بیش از پیش از

طلبد تا با آگاهی بخشی بتوان جوانان را در مقابل  می

 و روانی توانمند ساخت.   های جسمانی آسیب

ها و  درك صحت و سقم اطلاعات سلامت و تفاوت بین آن

ای  رسانه  سواد  های تبلیغاتی نیازمند فهم و داشتن توصیه

کافی است. اینترنت مصرف کنندگان اطلاعات سلامت را 

تر آگاه کرده  های پیچیده وانمندتر کرده است و برای انتخابت

  است ولی با این حال پتانسیل قربانی شدن افراد در برابر

اطلاعات نادرست همچنان باقی است. درجه نفوذ رسانه در 

جوامع و تأثیرات آن به حدی است که آموزش رسانه، به 

کرد که  ضرورتی اجتناب ناپذیر تبدیل شده است. باید تأکید

ها  پذیر کردن آن رسانه در جامعه  که  کودکان و نوجوانان

نقش بسزایی دارد، از نظر نحوه استفاده از رسانه و 
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ها  تأثیرپذیری از آن با والدین خود تفاوت کامل دارند. آن

گذارند و در به  نمی  فرق« ای جهان رسانه»و « جهان»بین 

  کنند. خود عمل میتر از والدین  کارگیری رسانه بسیار راحت

انتقادی  -تحلیل اجتماعی»آموزش رسانه به گفته کومار: 

رسانه،   رسانه است برای آگاهی و فهم بیشتر نحوه کار

دهند،  کنند و شکل می شناخت کسانی که آن را کنترل می

  نقش متخصصان، تبلیغات فروش و روابط عمومی در شکل

با   مخاطبان  که  فیهای مختل محتوای رسانه و شیوه   به  دادن

کنند. بنابراین هدف اصلی  های رسانه را تفسیر می آن پیام

آموزش رسانه، هشیار کردن، اختیار بخشی در مواجهه با 

ها و محتوای آن است. آموزش رسانه به افراد   و برنامه  رسانه

ترین رسانه را  را تفسیر و تولید کنند، مناسب  پیام  آموزد می

ها به  قش بیشتری در تأثیرپذیری از آنانتخاب کنند و ن

  . عهده گیرند

آن است که هنجارها،   پذیر  جامعه  تمام عوامل  مشترك  هدف

را در فرد درونی کند. اما در فرآیند   جامعه  های ارزش

دارد که در   وجود  پذیری عوامل گوناگونی جامعه

 پذیری  جامعه  موثر است. تعدد عوامل  پذیری فرد جامعه

که توام با پیچیدگی نظام   است  مروزه یک واقعیت اجتماعیا

  پذیری تأثیر فوق اجتماعی، خود در تقویت مشکلات جامعه

توان به  که می  نه ای است  گو  به  العاده ای دارد. این تعدد

نمود اگر نظامهای مدون تعلیم و تربیت به کمک   ادعا  جرات

هجوم   وردم  فرد نشتابند، فرد بسان موجود ضعیفی

  . فرآیند گیرد ها قرار می  ها، هنجار ها، ارزش اندیشه

طور غیر رسمی مانند گروه   پذیری درجامعه به جامعه

باشد. و به طور  دوستان، خانواده و فضای مجازی و... می

  عصر  حاضر  پذیرد. عصر مدرسه صورت می  طریق  رسمی از

. دنیا کنونی ما است  و ارتباطات  های گروهی مطبوعات، رسانه

عصر تاخت وتاز وسایل ارتباط جمعی رادیو، تلویزیون، 

. ججم تغییرات به  باشد ماهواره، تلفن همراه و اینترنت می

اجتماعی   های  پارادایم  گفت  توان قدری گسترده است که می

قدیم به پایان رسیده و فهم متناظر جامعه و فرهنگ جدید 

ید اطلاعاتی و ارتباطی را منعکس نمی کنند. فناوری جد

تنها در امور اقتصادی و اجتماعی دگرگون   روش کار مارا نه

اند، بلکه حتی نحوه تفکر ما را در مقایسه با گذشته  کرده

  های  اند. رشد وتوسعه این فناوری، بحث و جدل تغییر داده

و اجتماعی، کوتاه   فردی  متعددی را بر سر پیامدهاوعوارض

سطحی و زود گذر و یا عمقی و دیرپای و مدت و بلند مدت، 

ها به راه انداخته است. ایران از  کلا آثار مثبت و منفی آن

از اعضای دهکده   یکی  است که به عنوان  هایی  جمله کشور

های جهانی قرار  پذیری جهانی مک لوهان در معرض تأثیر

 دارد. 

هایی را  ما، جوانان و نوجوانان چیز  جامعه  امروزه، در

های پیشین تفاوت  پسندند که با سلیقه و ذائقه نسل می

 . اطلاعات، دانش، رفتارهای اجتماعی، دارند  ماهوی و فاحش 

  های نسل  علایق ونوع تفکر این نسل آن چنان متفاوت از

است که او را در موقعیت خاصی قرار داده است با   پیشین

های  های همین نسل نیز دگرگونی  این حال رفتارها و دیدگاه

که بخش عمده   گیری است اساسی و ساختاری در حال شکل

است. در از ورود و شیوع فناوری نوین ارتباطات   متاثر  آن

های  واقع یکی از نقاط افتراق وجدایی این نسل با نسل

ها و فناوری  گیری از این رسانه پیشین آشنایی و بهره

 .  ارتباطی است

توان گفت زندگی در اینگونه فضاهای مجازی  بطور کلی می

کاربران « پذیری جامعه»تواند تأثیرات منفی مختلفی بر  می

آموزشی، اقتصادی و... از جمله نقاط های  داشته باشد. فرصت

تواند  در این دنیاها می  حضور  مثبت این فضاها میباشد اما

های اجتماعی و خانوادگی را نیز همراه داشته  پذیری آسیب

های فرارو،  ترین چالش باشد. در جامعه ما یکی از مهم

  حاصل  تضادهای فرهنگی جامعه با این ابزارها و دستاوردهای

ا است. در این میان، بدیهی است با سرعت گرفتن ه از آن

ها به کشور و  های ارتباطی و ورود این فناوری رشد تکنولوژی

به شکل   تضادها  ریزی در داخل، این در عوض عدم برنامه

شوند و آسیب بیشتری را متوجه  تری نمایان می برجسته

 کنند. جامعه بخصوص دانش آموزان می

 دانش، افراد آن طریق از که تاس فرآیندی شدن اجتماعی

 مناسب اقدامات و هنجارها ها، ارزش ها، نگرش ها، مهارت

(. 0038کنند)صادقی و همکاران،  می کسب را خود جامعه

ها و   پذیری فرآیندی است که در آن فرد ارزش جامعه

های رسمی جامعه مانند  جامعه را از طریق نهاد  هنجارهای

نهادهای رسمی   کنار  . در گیرد آموزش و پرورش یاد می

عوامل غیر رسمی هم وجود دارد که سعی در یادگیری افراد 
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توانند در مقابل عوامل رسمی جامعه  که می  جامعه هستند

و   گروهی  های  قرار بگیرند. عصرحاضر عصر مطبوعات و رسانه

باشد وفضای مجازی که شامل اینترنت، تلفن  ارتباطات می

امروز که در حال   جهان  باشد در همراه، ماهواره و... می

  . براین زند تبدیل به دهکده جهانی است حرف اول را می

های اجتماعی،  اساس یکی از مهمترین وجوه عملکرد شبکه

است. به   اجتماعی  ها در عرصه تأثیرات منفی ومثبت آن

های اجتماعی در زندگی، بویژه تأثیر  همین سبب نقش شبکه

پذیری جوانان بایستی مورد توجه  در جامعه  پدیده  این

 محققان قرار گیرد. 

که به عنوان یکی از   است  هایی  کشورکشور ایران از جمله 

مجازی   پذیری فضای اعضای دهکده جهانی در معرض تأثیر

قرار دارد. وباتوجه به گسترش فضای مجازی در بین دانش 

تواند  آن، فضای مجازی می  از  آموزان و استفاده بیش از حد

  جامعه  های ها و هنجار ها و هنجارهایی مخالف با ارزش ارزش

ارزشی در بین   گانگی  دو  دانش آموزان یاد دهد وموجبرا به 

 ها شود. آن

 گیری نهایینتیجه -6

این مطالعه بر آن بود تا به مطالعه جامعه شناختی رابطه 

پذیری  ای با وضعیت جامعه ارتباط بین سواد رسانه

آموزان دبیرستانی پسر شهر ماهنشان بپردازد. هر چند  دانش

این تحقیق، در شهرهای دیگر ایران و حتی در جهان انجام 

های  شده است، اما بررسی رابطه ی درك محتوای پیام

ای، نگاه انتقادی به  های رسانه ای، گزینش آگاهانه پیام هرسان

ای، آگاهی  های رسانه ای، تجزیه و تحلیل پیام های رسانه پیام

ای با وضعیت جامعه  از اهداف پنهان و متغیرهای زمینه

پذیری دانش آموزان پسر مقطع متوسطه شهر ماهنشان، 

ب انجام نشده است. لذا انجام این مطالعه که در قال

پرسشنامه از طریق پیمایش انجام شد و بیانگر این مطلب 

است که سواد رسانه ای و جامعه پذیری دانش آموزان پسر 

مقطع دبیرستان شهر ماهنشان، ارتباط مستقیم و معناداری 

های پیمایش  با یکدیگر دارند. این یافته پژوهشی با یافته

ای  نهبررسی سواد رسا»( با عنوان 0211دیربان و آقایی )

معلمان آموزش و پرورش بر نحوه جامعه پذیری 

آموزان، مطابقت دارد. نتایج آن نشان می دهد بین  دانش

ای دبیران آموزش و پرورش و توسعه مدل  میزان سواد رسانه

تفکر انعکاسی رابطه معناداری وجود دارد. بین میزان سواد 

ای دبیران آموزش و پرورش و نحوه جامعه پذیری  رسانه

آموزان رابطه معناداری وجود دارد. بین میزان سواد  نشدا

گیری دیدگاه  ای دبیران آموزش و پرورش و شکل رسانه

ها رابطه معناداری وجود دارد.  آموزان بر رسانه انتقادی دانش

ای دبیران آموزش و پرورش و مواجهه  بین میزان سواد رسانه

معناداری ها رابطه  ها و محتوای آن آموزان با رسانه دانش

بررسی »( که با عنوان 0033وجود دارد. تحقیق ابراهیم پور )

پذیری سیاسی دانشجویان  ای با جامعه رابطه مصرف رسانه

انجام شده است، نیز با « اسلامی واحد تبریز دانشگاه آزاد

نتایج این تحقیق، همسو است. این تحقیق نشان می دهد، 

ی و ابعاد سه گانه ا ای، سواد رسانه بین میزان مصرف رسانه

ای، میزان تحلیل  آن؛ یعنی میزان آگاهی یا رژیم رسانه

ای و میزان برخورداری از دیدگاه انتقادی، با  های رسانه پیام

پذیری سیاسی دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی  میزان جامعه

واحد تبریز رابطه معنادار وجود دارد. دانشجویان مرد از 

پذیری  ای و همچنین جامعه انهای، سواد رس مصرف رسانه

اند.  سیاسی بالاتری نسبت به دانشجویان زن برخوردار بوده

چنانچه بخواهیم، با استفاده از نظریات پاتر به تبیین نتایج 

بپردازیم، می توان گفت که پاتر در نظریه شناختی سواد 

ای از پنج  ای بر آمیزه گوید: اساس سواد رسانه ای می رسانه

ر است. این ساختارهای اساسی دانش عبارتند از: دانش استوا

ای، جهان  ها، صنایع رسانه ها، محتوای رسانه تأثیرات رسانه

(. در استخراج 30: 6166واقعی و خویشتن )بولگار، 

ای از این نظریه بهره گرفته  هایی متغیرهای سواد رسانه گویه

هایی برای شناخت میزان آگاهی پاسخ گویان از  شده و گویه

ای، جهان  ها، صنایع رسانه ها، محتوای رسانه تأثیرات رسانه

 واقعی و خویشتن آمده است. 

های پایین  مخاطبی که به سریال ،گوید همانطور که پاتر می

های  عادت کرده است ذهنش را درگیر رمزگشایی فیلم

ای با  به همین سبب سواد رسانه. کندو بر عکس فلسفی نمی

ها با توجه به  است. عادت به رسانه ای درارتباط عادت رسانه

ای که افراد مخاطب آن هستند به عنوان یک  نوع برنامه

ای( در  متغیر وابسته با متغیر وابسته تحقیق )سواد رسانه

ارتباط است. همچنین بر اساس نظریه شناختی سواد 
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های  ای ندارند، باید پیام ای، کسانی که سواد رسانه رسانه

ها پر  دو خلاء خود را در زندگی با این پیامای را بپذیرن رسانه

ای، با شکل زندگی خود )یعنی  کنند. افراد دارای سواد رسانه

دانند چگونه از  خواهند پر کنند( آشنایند و می فضایی که می

دهند  ای، معنای خود را بسازند و اجازه نمی های رسانه پیام

 .دای با خلاء زندگی شان جور در بیای تولیدات رسانه

گذرانند،  ها می در این میان کسانی که وقت بیشتری با رسانه

ها قرار دارند و بیشتر از  بیشتر در معرض تأثیرپذیری از رسانه

کنند.  ای پر می های رسانه هایشان را با پیام بقیه افراد، خلاء

در اینجا باید به نظریه شکاف آگاهی نیز دقت کنیم و این 

اقتصادی بالاتری دارند،  -تماعینکته که افرادی که طبقه اج

های مکتوب استفاده کنند. این در حالی  تمایل دارند از رسانه

 -های دیداری است که طبقات پایین، به استفاده از رسانه

های  شنیداری تمایل دارند. همچنین بیشتر مخاطبان رسانه

های دیداری و شنیداری،  مکتوب نسبت به مخاطبان رسانه

ارند و این آگاهی در میان افراد طبقات بالا، آگاهی بالاتری د

  .شود نسبت به طبقات پایین، روز به روز بیشتر می

از سوی دیگر، با توجه به اینکه امروزه، تلاش بر آن است که 

سطح برخورداری آحاد مختلف جامعه از امکانات و تکنولوژی 

اطلاعاتی در اقشار مختلف جامعه، به طور یکسان توسعه 

های اخیر، شاهد توسعه ی زیرساخت از این رو، در سالیابد، 

های ارتباطی به ویژه اینترنت در اقصی نقاط ایران، حتی در 

مناطق محروم بوده و سطح دسترسی اقشار ضعیف جامعه به 

وسایل ارتباط جمعی و فضای مجازی و.... به طرز قابل 

توجهی افزایش یافته است. به ویژه آنکه این تحقیق در 

شرایط شیوع ویروس کرونا و مجازی شدن آموزش، اجرا 

ای، برای شده است که استفاده از وسایل ارتباطی و رسانه

ادامه روند آموزش، اجتناب ناپذیر بوده و مخاطبان، ناگزیر از 

کسب اطلاعات کافی از نحوه برخورداری از شیوه های 

مختلف کسب آگاهی در فضای مجازی با استفاده از ابزار 

رود سطح سواد رسانه اند. از این رو، انتظار میسانه ای بودهر

 ای در جامعه افزایش یابد، چرا که نقش مهمی در 

 شامل ای رسانه سوادآموزان دارد.پذیری دانشجامعه

 در که اخلاقی اطلاعات به. هاست ارزش درباره اطلاعاتی

 ما به اطلاعات نوع این کنید. توجه دارد جای شما سرشت

 این. کنیم قضاوت نادرستیها و درستی درباره دهد می کانام

 سواد بالای درجه از افراد که شود می سبب( اخلاقی) بعد

 دریافت سایرین از بهتر را اخلاقی مضامین و شده برخوردار

 مصرف تواند می ای رسانه سواد  (.0033 طاهری،)کنند

 به را انفعالی رابطه یک و کند تر بخش لذت را ما های رسانه

 (.35: 0037 قاسمی،) کند تبدیل فعال رابطه یک

 توان اظهار ها، می با توجه به نتایج این مطالعه و سایر پژوهش

سازد که از داشت که سواد رسانه ای، مخاطبان را قادر می

ها، تصاویر، زبان و صدایی که از میان حجم انبوهی از پیام

کنند، هم منتقدانه بیندیشند و رسانه فرا گیرند، دریافت می

هم تولید کنند. به بیان دیگر، مخاطبان از این طریق قادر 

ال های ارتباط می شوند تا اطلاعاتی را که از طریق کان

جمعی، دریافت می کنند، رمز گشایی کرده و درباره محتوای 

آن، قضاوت مستقل و تفسیر مفهومی خویش را داشته 

باشند. یک مخاطب فعال در استفاده از رسانه، گزینش 

سودمند و مناسبی از اطلاعات و محتواهای موجود در رسانه 

ت زمان، خواهد نمود. لذا علاوه بر آنکه وی،قدرت مدیری

ها، دسترسی، ارزیابی و تجزیه و تحلیل اعتبارسنجی رسانه

محتوای موجود در رسانه را دارد، نیازمند کسب دانش و 

های تاریخی، اقتصادی، فرهنگی اطلاعات کافی در زمینه

ای، باشد. لذا افراد با سواد رسانهسیاسی، دینی و... نیز می

سلط جامعه را شایستگی و فهم و کاربست کدهای فرهنگی م

ای می نگرند و های رسانهدارند و با نگاه گزینش گر به برنامه

 به صورت انتخابی، آن را فرا می گیرند.

بنابراین، بسته به اینکه هر فرد به چه میزان از سواد رسانه 

ای، های رسانهای غنی تری برخوردار باشد، در مواجهه با پیام

 بنا به اعتقادات و نگرش انتخابی و منتقدانه داشته و 

های خویش، آن را ارزیابی و اقدام به رد یا پذیرش آن ارزش

نماید. از این رو، دانش و مهارت مخاطبان در قدرت می

تحلیل و ارزیابی و پردازش مفاهیم و اطلاعات و توانایی فرد، 

پذیری و یدن یا رد آن، نقش مهمی در تأثیردر عینیت بخش

 دارد.پذیری وی از رسانه جامعه

پذیری نخستین؛ فرآیندی است که میان فرد و  الف: جامعه

گروهی که با وی در تماس نزدیک و صمیمی هستند صورت 

دهد. عوامل  های اولیه زندگی، رخ می گیرد و غالبا در سال می

اصلی این مرحله خانواده و گروه همسالان هستند. ب: 

های  پذیری ثانوی یا مجدد؛ این فرآیند در وضعیت جامعه
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ها  دهد ولی هیچیک از این وضعیت تر روی می رسمی

پذیری بخشی از  شخصی نیست. در این مرحله عوامل جامعه

گیرند. عوامل اصلی در  های خانواده را به عهده می مسئولیت

 .های ارتباط جمعی این مرحله مدرسه و رسانه

پذیری را خانواده،  شناسان، مهمترین عوامل جامعه جامعه

با . دانند گروه هم سالان، مدرسه و وسایل ارتباط جمعی می

پیچیده تر شدن زندگی و افزایش آهنگ تغییرات اجتماعی و 

ها، نحوه انباشت و توسعه رشد و توسعه روزافزون رسانه

اساسی، اطلاعات و نحوه جامعه پذیری، به عنوان یک مسئله 

 گرفته است.  روی مدیران و اندیشمندان اجتماعی قرار پیش

هایی این پژوهش به مانند سایر تحقیقات، دارای محدودیت

چون عدم اظهار نظر واقعی پاسخگویان به پرسشنامه ها، 

محدود بودن اجرای تحقیق در شهر ماهنشان، بدلیل شیوع 

ه مثبت بین در نهایت، با توجه به رابط ویروس کرونا بود. 

ریزان  آموزان، به برنامهسواد رسانه ای و جامعه پذیری دانش

پذیری، ای و جامعهو سیاستگذاران در حوزه سواد رسانه

های  ریزی برنامه  ها در گردد، به اثرات رسانه پیشنهاد می

  تدوین کتب  در  ریزان آموزش و پرورش آموزشی، برنامه

ها را  مسئله رسانه  لیهای تحصی تمامی رشته  برای  درسی

تواند، گامی مؤثر در توانند مد نظر داشته باشند، زیرا می می

باید توجه داشت که سیاست این راستا تلقی شود. همچنین 

 و با استفاده از   نیست  مبنایی  امر  یک  سازی مسدود

 افزارهای فیلترینگ امکان دور زدن این سیاست وجود نرم
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باشد و  های غربی می دارد و قدرت رسانه ای در دست کشور

فضای مجازی دیگزی را جایگزین   توانند ها به راحتی می آن

کنند. اهتمام ویژه نسبت به توسعه آموزش مهارت سواد 

ای از طریق دستگاه های فرهنگی، آموزشی مانند رسانه

و پرورش، وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی و وزارت آموزش 

سایر نهادهای مرتبط و اختصاص ردیف بودجه برای آموزش، 

 تواند موثر باشد. در این زمینه، ارزشیابی مستمر می

رسانه ای، موجب افزایش کیفیت و های آموزش سواد برنامه

سازی آموزش  های اجرایی خواهد شد. بومیاثربخشی برنامه

و تحقق اهداف سند تحول بنیاد آموزش و  ای سواد رسانه

ای؛ مدیریت هوشمندانه و  پرورش در بخش سواد رسانه

های  ها، ارتقای توانایی رسانه خردمندانه در استفاده از

ای، تقویت قدرت پرسشگری نقادانه و  های رسانه پردازش پیام

ها در  تر از نقش رسانه استقلال فردی، داشتن درك عمیق

ارتباطات اجتماعی، آگاهی از مفاهیم سواد زندگی، بهبود 

تواند در این ی اطلاعاتی، می ای و نقش فعال در جامعه رسانه

  .زمینه موثر واقع شود
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Abstract 

Socialization, as a process that makes a person familiar with the way of life in his society, is 

considered important and necessary for every society. Several factors such as media literacy of 

people are effective in this matter. The purpose of this research is to investigate the relationship 

between media literacy and the socialization status of high school male students in Mahenshan city 

in 1400, using Potter's cognitive theory of media literacy. The research method was a survey and 

the data collection tool was a questionnaire. The statistical population includes male high school 

students in Mahenshan city in 1400, 150 people were selected as the main sample of the study 

using a multi-stage cluster random sampling method to check whether there is a relationship 

between media literacy and the socialization status of high school male high school students in 

Mahenshan city. has it. The research findings show that the correlation coefficients of 

understanding the content of media messages with 0.910, conscious selection of media messages 

with 0.886, critical look at media messages with 0.653, analysis of media messages with 0.770, 

awareness of goals Hidden with 0.511 and contextual variables with 0.742 have an effect on the 

sociability of male high school students in Mahenshan city. The results show that there is a direct 

and significant relationship between the media literacy of the statistical population and the 

socialization status of male high school students in Mahenshan city.   

Keywords: Media literacy, Socialization, Media Messages.  
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Introduction 

Political socialization, as a process of transformation of a person, from birth to when he is accepted 

as a citizen in the social system, is considered important and necessary for every society. Several 

factors such as media literacy of people are effective in this matter. The process of socialization of 

a person should be examined from two dimensions. Individual dimension and social dimension. 

The individual dimension of socialization is: the learning process through which a person finds his 

social identity and learns how to live in the community, and its social dimension is the process 

through which the society educates its members to regulate social affairs and the continuation of 

social life.  
In today's era, when the media surrounds us from all sides and provides us with new information 

and news every moment, in such an environment, the knowledge we received through the family 

helps us along with media literacy, to learn how to use the media and information sources and in 

this way, to select the information provided by the media. To know what to choose and which to 

discard. This level of skills and knowledge allows us to get out of the passive and one-sided mode 

in relation to the media. Educating and increasing the awareness of the audience in cognitive 

frameworks makes us have a critical look at the media and the news and information published by 

them. The common goal of all socializing factors is to internalize society's norms and values in the 

individual. But in the socialization process, there are various factors that are effective in a person's 

socialization. The multiplicity of socialization factors is a social reality today, which, along with 

the complexity of the social system, has a tremendous effect on strengthening the problems of 

socialization. 

The purpose of this research is to investigate the relationship between media literacy and the 

socialization status of high school male students in Mahenshan city in 1400, using Potter's 

cognitive theory of media literacy. 

The research method was a survey and the data collection tool were a questionnaire. The statistical 

population includes male students of Mahenshan city in 1400, cluster random technique was used 

to determine the sample units. 

In this research, the data collection method is mainly the questionnaire technique, and a large 

amount of field information is obtained with this technique. Based on the hypotheses and research 

questions, the writer prepares and adjusts the initial questionnaire, and after the preliminary test 

and correcting the flaws of the questionnaire, the researcher prepares the final questionnaire; Then, 

by using the researcher's questionnaire, the required information is collected, in this way, the field 

part of the research is done by answering the distributed questionnaire from the statistical sample 

group. To ensure the validity of the important questions of the questionnaire, the opinions and 

intellectual assistance of the advisors and consultants have been used, and in order to measure the 

validity, the researcher-made questionnaire has been checked with the content validity method and 

the face validity method. In this way, a preliminary questionnaire was prepared first, and the face 

validity of the questionnaire was confirmed by consulting and using the opinions of supervisors 

and advisors. To estimate the reliability of the questionnaire, after completing about 50 
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questionnaires for the pre-test, we use Cronbach's alpha coefficient to estimate the reliability of 

the research concepts, In a way that the items that had a lower correlation with the total index or 

were difficult to understand for the speakers' answers, were modified or replaced by other 

appropriate items. Also, in order to check the background of research and review scientific ideas, 

library documents and reference to books, periodicals, domestic and foreign articles and reliable 

internet sites have been used.  

150 people were selected as the main sample of the research by multi-stage cluster random 

sampling method to check whether there is a relationship between media literacy and the 

socialization status of high school male students in Mahenshan city. 

The research findings show that the correlation coefficients of understanding the content of media 

messages with 0.910, conscious selection of media messages with 0.886, critical look at media 

messages with 0.653, analysis of media messages with 0.770, awareness of goals Hidden with 

0.511 and contextual variables with 0.742 have an effect on the sociability of male high school 

students in Mahenshan city. 

The results indicate that the media literacy of the statistical population includes, understanding the 

content of media messages, conscious selection of media messages, critical look at media 

messages, analysis of media messages, awareness of hidden goals and background variables has a 

direct and meaningful relationship with the socialization status of male high school students of 

Mahneshan city.  
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 چکيده

با ارتقاء سطح دانش و مهارت خود  نیاست که والد یآموزش تیریو مد یتیدر علوم ترب دیجد یالگو کی نیوالد یتیسواد ترب

فراتر از معلمان و مدرسه بر  یرا حت یاجتماع اتریتاث نیشتریب نیوالدو  ندینما تیفرزندان خود را در امور مختلف، حما توانند یم

و تاب آوری و پیشرفت تحصیلی با میانجیگری مسئولیت  والدین  سوادتربیتی نیرابطه ب یمطالعه به بررس نیفرزندان خود دارند. ا

معادلات ساختاری روش این پژوهش همبستگی چند متغیره و از نوع پردازد.  یمپذیری دانش آموزان دوره متوسطه دوم شهر کرج 

 به روش 1021 - 1022در سال تحصیلی  نفر مادران آنها 980یعنی دانش آموز و  کننده شرکتنفر  980در مجموع است 

(، 1001والدین آلاباما، فریک)  های سوادتربیتی به پرسشنامهانتخاب شدند و  تیبر اساس جنس یتصادفی ا خوشه یریگنمونه

( 1900) یصالح یلیتحص شرفتیپرسشنامه پ(و 0228( و تاب آوری تحصیلی ساموئلز)1938)پذیری نوجوانان نعمتیمسئولیت

اثر مستقیم  ی و مسئولیت پذیریلیتحص یبرتاب آورآن  های ی والدین و مؤلفهتیسوادتربها نشان داد  یافته پاسخ دادند.

تحصیلی و  یتاب آوربر  ی والدینتیسواد ترب .(p<20/2)اثر مستقیم دارد یلیتحص یبر تاب اور یریپذ تیمسئول. (p<20/2)دارد

توان نتیجه گرقت که سوادتربیتی  بنابراین می(، p<20/2)دارد میرمستقیاثر غ یریپذتیمسئولپیشرفت تحصیلی با میانجیگری 

  .آموزان افزایش دهدپذیری را در دانشتواند مسئولیت های آن می والدین و مولفه

 پذیری، تاب آوری تحصیلی، پیشرفت تحصیلی، والدینالدین، مسئولیتو  سوادتربیتی های کليدی: واژه
 

 

 

 نوع مقاله: پژوهشی

 

 هبيان مسالمقدمه و  -1

و  یمسئول زندگ خواهند یمخانواده که  یدر عصر امروز

، بروز رفتارهای هوشمندانه فرزندان و باشند یشخو فرزندان

در دسترس بودن تجهیزات الکترونیکی هوشمند نظیر 

و کارکردهای رفتاری رفتار  و...  ایل، تبلت، اینترنت، رسانهموب

بزرگ برای چالش  کتبدیل به ی )جوان و نوجوانان( فرزندان

 خانواده نخستین نهاد اجتماعی است که  . استوالدین شده 

 

 

 

های  فرد در آن پا یه عرصه زندگی می گذارد و اولین پایه

(. 1900اصرین، )ن تربیت و تعلیم در آن گذارده می شود

 راتییاست که تغ یدوره رشد یپرورش نوجوان یها وهیش

 ؛دهد یدر آن رخ م یادیز یو اجتماع یعاطف ،یروان ،یجسم

 تیهو یجستجو ،یو فکر یرشد جسم یها علاوه بر چالش

 جینوجوانان است. نوجوانان به تدر یکار مهم برا کی

 Moayedfar@gmail.comدار مکاتبات: همام مویدفرندة عهدهنویس
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و  گردند یم شتریب یِبه دنبال خودمختار شوند، یتر ممستقل

کنند که منجر یم تیخود را تثب یهاها و ارزشودپندارهخ

دو  ایو د یت 1لی)دان شود یخانواده م طیدر مح رییبه تغ

،0202 .) 

آنها در  تیدانش و مالک زانیبه م 0نیوالد یتیسواد ترب

 یآنها برا یعاطف لاتیاز مهارت، دانش و تما یا مجموعه

استعداد  یو دارا هیکودکان موثر، باهوش، با روح تیترب

گفت سواد تربیتی  توان یکه م یاست، به طور یاجتماع

سرنوشت  رایانواع سواد است، ز نیاز مهمتر یکی نیوالد 

در  دارد. یآنها، بستگ یپرورفرزند تیفیبه ک یبشر یها گونه

 تیتا آنجا اهم نیگفت که سواد تربیتی والد توان یمجموع م

فراتر از  یرا حت یاجتماع ترایتاث نیشتریب نیدارد که والد

، و کول، 9ی)مک کو معلمان و مدرسه بر فرزندان خود دارند

 نیوالد ینوجوانان و هم برا یهم برا ی(. دوره نوجوان0211

را به همراه دارد. نوجوانان ممکن است  ییهاآنها چالش

که  یتر بدانند، در حال کننده تر و کنترل خود را خشن نیوالد

 تر رمسئولیکودکان را سرکش و غ ممکن است نیوالد

 یسازمانده یها و هم نوجوانان با چالش نی. هم والدنندیبب

برابرتر  یرابطه خانوادگ کی یها و برقرارتیمسئول ددمج

. و (0218و همکاران، 0)ماستروتئودوروس  روبرو هستند.

 نیاو  است یاز ادوار مهم زندگ یکی یدوره نوجوانهمچنین 

هاست. توانمندی ییرشد و شکوفا یبرافرصت  نیدوره بهتر

پر  یها از فرصت یکیرا  یمناسبت دوره نوجوان نیبه ا

که  یاز مسائل یکیاند.  به شمار آورده یآدم یدر زندگ تیاهم

 امعن نیاست؛ بد تیهو یرینوجوان با آن روبرو است شکل گ

مهم و  ییو چه کارها ستیدهد که ک صیکه نوجوان تشخ

بپردازد تا بر اساس آنها  ییارهایمع میتنظارزشمند است و به 

 یهدف در زندگ یعنیخود؛  یسوال اساس یرفتار کند و برا

نوجوان به علت تجارب نادرست دوران  ی. گاهابدیب یپاسخ

  .شودیدچار بحران م یطینامساعد مح طیشرا ای یکودک

 ای نیوالد یتیسوادترب ریکه درگ یمعلمان .(1900، شاملو)

خود  یباورها یبا بررس دیهستند با نیتعامل با سواد با والد

                                                 
1.daniel t. and diya dou 

2.parental Literacy(upbringing literacy&family literacy) 

3.mc coy, cole 

4.mastrotheodoros, & et al. 

مدرسه شروع کنند -در مورد خانواده و مشارکت خانواده

  (.0211،  0)مپ

پیشرفت تحصیلی بعنوان یک متغیر، تابع عواملی است که بر 

نها خودش هم دستخوش تغییر گذارند و با تغییر آ آن اثر می

شود؛ در پیشرفت تحصیلی عواملی از قبیل هوش،  می

 واد والدین و تلاش فرد موثر استاستعداد، وضع جسمانی، س

به  یلی(. پیشرفت تحص1901کیا، زاده و معینیغریب)

فرد در موضوعات  یاکتساب ایآموخته شده  ییناتوا

 یریفراگ یها آزمون لهیکه به وس شود یاطلاق م یآموزشگاه

 یریگ معلم ساخته اندازه یها آزمون ایاستاندارد شده 

 یریادگیمقدار  یاصطلاح به معنا نیا ی. به طورکلشود یم

که بتوان آنها را در مقوله  یفرد است، به طور یآموزشگاه

و عوامل مربوط به  یفرد یمربوط به تفاوتها املعو یکل

قرار  مدرسه و نظام آموزش و پرورش مورد مطالعه

 (.1900داد)دلیرناصر و حسینی نسب، 

است.  یلیتحص یمورد مطالعه تاب آور یرهایاز متغ یکی

 ییها یو توانمند اتیها، خصوص مهارت یرا به معنا یآور تاب

 ها، یبا سخت سازد یکه فرد را قادر م کنند یم فیتعر

از  یها سازگار شود. هر چند برخ مشکلات و چالش

 نمود. تیداد و تقو ادی توان یرا م یآور تاب یها یژگیو

تاب  ،یمفهوم کل کیدر   .(1909،یلیاسماع رامش، یاوری)

موفق  یسازگار جهینت ای تیظرف ند،یبه عنوان فرآ یآور

شده  فیتعر دکنندهیتهد ای زیچالش برانگ طیشرا رغمیعل

آن را  ،یلیتحص نهی(.در زم0222است )هاوارد و جانسون ، 

 ریدر مدرسه و سا تیموفق شیااحتمال افز"به عنوان 

از  یناش یطیمح ماتیناملا رغمیعل یزندگ یدستاوردها

)وانگ،   کنند یم فیتعر "هیاول اتیو تجرب طیها، شرایژگیو

 ییها آن یلیآور تحص آموزان تاب (. دانش1000و همکاران، 

زا که  استرس طیو شرا دادهایوجود رو رغم یعل»هستند که 

 تیدر مدرسه و در نها فیملکرد ضعآنها را در معرض خطر ع

و  شرفتیپ زهیاز انگ ییالاسطوح ب دهد، یقرار م لیترک تحص

 (.1001)آلوا ،  «کنند یعملکرد را حفظ م

 ی( معتقدند که تاب آور0221و مارش  ) نیمارت

مربوط به همه دانش آموزان است؛ چرا که در  یلیتحص

                                                 
5.mapp  

https://zam.kowsarblog.ir/%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86-%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87-%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D9%87-%D8%B4%DB%8C%D9%88%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%81%D8%B1%D8%B2%D9%86%D8%AF-%D9%BE%D8%B1%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AF%DB%8C%D9%86-%D8%A8%D8%A7-%D9%85%D8%B3%D8%A6%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AA-%D9%BE%D8%B0%DB%8C%D8%B1%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D9%86%D9%88%D8%AC%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%A7%D9%86-%D8%AF%D8%AE%D8%AA%D8%B1-12
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ز ا یآموزان ممکن است سطوحموارد همه دانش یبرخ

فشار را تجربه کنند.  ایچالش و  ،یسخت ف،یعملکرد ضع

آوری تحصیلی را، به عنوان توانایی  (. تاب0221مَستن )

مؤثر با موانع، تنش، فشار و به  دندانش آموزان در کنار آم

 قاتیکند. تحق طور کلی عوامل تهدید کننده معرفی می

در  یرا به عوامل مختلف یلیتحص یانجام شده، تاب آور

 تیو جمع یخانواده، اجتماع ل،یمختلف از تحص یها زهحو

و راک ،  نیکند )فیمرتبط م یو روانشناخت یشناخت

 یکه بر تاب آور ییرهایاز متغ گرید یکی نیهمچن .(1003

است.  یریپذ تیموثر است، مسئول یلیتحص شرفتیو پ

 یفرد برا یاز سو یالزام و تعهد درون کی یریپذ تیمسئول

شده  اش گذاشته است که بر عهده ییها تیالانجام مطلوب فع

 یوجود یامر یریپذ تیمعتقدند مسئول انیاست. وجودگرا

)آلوک  و گردد یشکوفا م تیو ترب میتعل قیطراست که از 

 (.0211همکاران، 

 تحصیلی پیشرفت و آوری تاب بر که متغیرهایی از یکی دیگر

 نیوالدتی تربی سوادباشد.  می 1است، سواد تربیتی والدین موثر

از مهارت، دانش  یا آنها در مجموعه تیدانش و مالک زانیبه م

کودکان موثر، باهوش، با  تیترب یآنها برا یعاطف لاتیو تما

توان  یکه م یاست، به طور یاستعداد اجتماع یو دارا هیروح

انواع سواد است،  نیاز مهمتر یکی نیوالد تربیتی گفت سواد

ی و سواد فرزند پرور تیفیه کب یبشر یها سرنوشت گونه رایز

توان گفت که سواد  یدارد. در مجموع م ی، بستگتربیتی والدین

 راتیتاث نیشتریب نیدارد که والد تیتا آنجا اهم نیوالدتربیتی 

فراتر از معلمان و مدرسه بر فرزندان خود  یرا حت یاجتماع

 (.0211 ،و کول ،0یمک کو)دارند

شد سواد خواندن کودکان ر یخانه برا طیمح تیاهم ها پژوهش

 شتریبو  مادام العمر را برجسته کرده است یو توسعه رفتارها

 هیاول اتیالقول هستند که تجربدست اندرکاران سواد متفق

 یرسم طیدر مح زیآم تیموفق یریادگیاساس  یسواد آموز

  (.0210 ،9)سیمپنده مدرسه و فراتر از آن است

بعاد سواد تربیتی که) یکی از ا یفرزند پرور یها وهیش

ارتباط  ینسبت به چگونگ نیاعتقاد و نظر والدوالدین است( 

                                                 
1. parental Literacy (upbringing literacy&family literacy)  

2. mccoy, cole 

3.simpande 

در رابطه با فرزندان خود اعمال  نیبا کودک است که والد

کودک نقش  ندهیآ تیشخص یریگو در شکل کنند یم

ها و بایدها و ها و آرمانکودک اولین بارایده آلدارد.  ییبسزا

آموزد. خانواده الدین خود مینبایدها را از محیط خانواده و و

یکی از عوامل موثر در رفتار افراد است. کودک در محیط 

کند و از طریق این خانواده تجارب گوناگونی را کسب می

گردد و طرز محیط کوچک است که با دنیای خارج آشنا می

ها (. خانواده1981معاشرت با دیگران را می آموزد )احدی،

تفاوت دارند، بنابراین تاثیر  های مختلف با هماز جنبه

خانواده در رفتار افراد متفاوت است. در یک خانواده سالم 

ای است که شرایط برای تامین احتیاجات محیط به گونه

باشد. رفتار اساسی کودکان در زمینه های مختلف فراهم می

یابد با رفتار کودکی کودکی که در این خانواده پرورش می

، مانع تامین احتیاجات اساسی اوست که محیط خانواده وی

  (.0،0228کاملا متفاوت است )برک

است؛ سواد  نیوالد یتیسواد ترب قیتحق نیدر ا نیبشیپ ریمتغ

 تیریو مد یتیدر علوم ترب دیجد یالگو کی نیوالد یتیترب

با ارتقاء سطح دانش و مهارت خود  نیاست که والد یآموزش

بهتر امور مختلف،  یریادگی فرزندان خود را در امر توانند یم

رسد که ابعاد سوادتربیتی  به نظر می ن،یبنابرا ندینما تیحما

والدینی بایستی به صورت تجربی برای روش مناسب 

فرزندپروری مورد بررسی قرار گیرند.خود چه رفتار و سیکی را 

 .برای تربیت و فرزندپروری مورد بررسی و آزمایش قرار گیرند

هرچه  نیوالد د،یرس جهینت نی( به ا0211و کول، ) ،یمک کو

 جیانجام دهند، نتا یآموزش فرزندان خود اقدام یزودتر برا

. کودکان مدت ها شود یتر م یآن طولان راتیتر و تأث قیعم

به طور مشابه، . رندیگ یم ادی یقبل از ورود به آموزش رسم

 کی قیرا از طر نیوالد یتیسوادترب یها وهیش دیمعلمان نبا

و  تیتقو یها برا با خانواده دیبلکه با نند،یناقص بب تیذهن

و   یشوند )کر کیسواد در خانه شر یها وهیتوسعه ش

 تواند یم نیوالد یتیسواد ترب اتی(. تمام تجرب0211همکاران، 

(. 0210و همکاران،   اتزای)پ رددانش آموزان را بالا بب تیموفق

ال است که سؤ نیپاسخ ا افتنیدر صدد  نویسندگان نیبنابرا

مثبت، نظارت  ی)فرزندپرور نیوالد یتیابعاد سواد ترب ایآ
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بدنی، درگیری( با  هیضعیف، نظم و انضباط ناپایدار، تنب

و  یآورتاب ینیبشیقادر به پ یریپذتیمسئول یگریانجیم

 باشد؟ یآموزان مدانش یلیتحص سرفتیپ

 اهميت و ضرورت پژوهش -2

خانه  طینواده و محکودک هستند.خا یمرب نیاول نیوالد

 یلیتحص شرفتیدر رشد زبان، سواد و پ ییبسزا ریکودک تأث

است اما در  تریکودک قو هیاول یدر سالها ریتأث نیدارد و ا

و کول،  ،یمدرسه ادامه دارد)مک کو یتمام سالها

در علوم  دیجد های از الگوه یکی نیوالدتربیتی (.سواد 0211

با ارتقاء سطح  نیلداست که وا یآموزش تیریو مد یتیترب

 یریادگیتوانند فرزندان خود را در امر  یدانش و مهارت خود م

 یراهبردها جادیاارزش آفرینی و  نیبنابرا .ندینما تیبهتر، حما

موثر  یاز راهبردها یکی نیوالد تربیتی سواد ءموثر در ارتقا

 باشد.  یم ندهیفرزندان در آ یو مهارت یلیتحص شرفتیپ یبرا

کنند که سطوح  ی( اشاره م0210) 1و مورس نسونیکید

کودکان  شرفتیبا پ یمتفاوت ورود به مدرسه ممکن است حت

اغلب تمرکز بر  جه،یدر نت؛ بماند یباق رییدر مدرسه بدون تغ

 شیبا هدف قرار دادن کودکان پتربیتی والدین سواد یهابرنامه

 جادیمدرسه وجود دارد. ا هیاول نیو کودکان در سن یدبستان

 تربیتی والدینسواد یهااز برنامه یاریجنبه مهم بس هیواد اولس

 تیتواند از موفق یوجود دارد که م یادیز یهاجنبه؛ است

به عنوان مثال، ؛ کند تیحما تربیتی والدین سواد یبرنامه ها

 یها و باز بودن برا برنامه یاز محتوا ها کننده لیتسه یآگاه

برنامه  جینتاممکن است  دیجد یها یاستراتژ یاجرا

(. 0209، نسیپرو  ،0نچیل) را شکل دهدتربیتی والدین سواد

؛ تعامل خانواده است شیافزا یبرا یدیکل ،ارتباط مثبت

متعدد  یها ها به کانال که خانواده دهد ینشان م قاتیتحق

 ینقش مهم رایز دهند، یم تیو دو طرفه اهم رانهیشگیارتباط پ

. با کند یم دییدارند، تأ و رشد فرزندشان یریادگیرا که در 

آنها در جامعه مدرسه،  یاستقبال، احترام و ارج نهادن به صدا

 شناخته  فرزندشاندر آموزش  کیخانواده ها به عنوان شر

 (0218، 9)ناحیه دره تمیز هیأت مدرسه شوندیم

                                                 
1. dickinson and morse 

lynch, Prins.2  
3. the Thames Valley District School Board (TVDSB) 

 ،یررسمیو غ یاجتماع ینظام آموزش کیخانواده به عنوان 

 تیو شکل دادن به هو هیاول یهادر ارائه آموزش ینقش مهم

اهمیت این پژوهش در آن است  کند. یم فایجوانان ا یتیترب

که با شناخت عمیق و بیشتر تأثیر سواد تربیتی والدین بر 

شان،  آوری تحصیلی نوجوانان و دانستن مسائل مختلف تاب

)مدرسه و معلمان( خاص هر  های کاری محیط زندگی و گروه

شود. این  آنها از سایرین می گروه نخست قادر به تشخیص

ی عواملی است که  ی دانش بیشتر درباره مطالعه به دنبال ارائه

بتواند سواد تربیتی والدین و تأثیر آن بر بهبود عوامل مختلف 

های  پذیری والدین)مادران(در این دوره یافته بیافزاید. آموزش

ای برای مطالعات بعدی به ویژه  تواند پایه این پژوهش می

ای باشد تا زمینه لازم را برای گسترش  های مداخله ژوهشپ

علم و دانش در این راستا فراهم آورد. نتایج این مطالعه، علاوه 

گشایی برای  تواند راه بر خانواده به عنوان اولین نهاد تربیتی می

آوری، پیشرفت  والدین و معلمان و سایر محققان در مسیر تاب

ها باشد؛ این مطالعه  انوادهپذیری در ختحصیلی و مسئولیت

ای از اهمیت سواد تربیتی والدینی  بتواند با نشان دادن گوشه

صحیح در رشد و بالندگی روانی و اجتماعی برای تنظیم طرح 

تربیتی بر اساس هویت اسلامی ایرانی و اجرایی شدن آن در 

کشور کمکی کرده باشد تا بدین وسیله در جهت ارتقای 

ی ایرانی و کمال و شکوفایی  سلامت جوانان جامعه

 استعدادهای آنان قدمی برداشته شود.

 ی و پيشينه پژوهشنظر یو مبان ميمفاه فیتعر -3

 فرزندپروری و سواد تربيتی والدین -1-3

 نیهاا و مناابع والاد    تلاش یریگبه عنوان جهت یفرزندپرور

 فیا بر رفاه، رشاد و رفتاار فرزندانشاان تعر    یرگذاریتأث یبرا

 یریادگیا بار   نیاعماال والاد  باه معناای   تواند  یم وشود  یم

 یلازم بارا  یها زهیانگ وها ارزش ،یرفتار یمهارت ها، الگوها

 0بگاذارد )ادواردو  رینوجوانان تأث یو فرهنگ یعملکرد اجتماع

را  نیوالاد  یتا ی( سواد ترب0202) 0مورو (.0202و همکاران، 

 و فرزنادان  ن،یکناد کاه والاد   یما  فیتوصا  یبه عنوان روشا 

 رندیگ یم ادیخانواده، سواد را در خانه و جامعه خود  یاعضا

از روال  یکنند، اغلاب باه عناوان بخشا     یو از آن استفاده م

                                                 
4. eduardo, & et al  

5. moro 
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 کیا  نیوالاد  یتیساوادترب استفاده می کنند.  روزمره یزندگ

کاه   ییهم شامل کارهاا  ندتوا یاست که م یمفهوم چندوجه

 ایا هاا  ماه دهند و هم شاامل برنا  یخانواده ها با سواد انجام م

و  یزبان ،یسطح آموزش یباشد که به دنبال ارتقا ییهاتیفعال

مشاارکت   تیا و فرزندان خردساال و تقو  نیوالد یتیسوادترب

 (.0209، نسیپرو  ،1نچیل) باشددر آموزش  نیوالد

 به تربیتی والدین تعریف مفهومی سواد تربیتی والدین: سواد

 و دانش مهارت، از ای مجموعه در والدین و تسلط دانش میزان

 و روحیه با باهوش، موثر، کودکان تربیت برای عاطفی تمایلات

 از یکی تربیتی والدین سواد است، اجتماعی استعداد دارای

 به بشری های گونه سرنوشت زیرا است، سواد انواع مهمترین

 توان می درمجموع. دارد بستگی والدین، پروری فرزند کیفیت

 بیشترین والدین که دارد اهمیت آنجا تا والدین سواد که گفت

 فرزندان بر مدرسه و معلمان از فراتر حتی را اجتماعی تاثیرات

 .(0211و کول  ،ی)مک کو دارند خود

را به  ینیوالدسواد تربیتی  .(1009، )0نبرگیو استا نگیدارل

 تیرا در طول ترب یکه جو عاطف نیوالد یرفتارها انیعنوان ب

 یرا برا یعاطف نهیزمو  کردند فیکند، تعریم جادیکودک ا

  .دهندیپرورش م ینیوالد یهاوهیآشکار شدن ش

سواد تربیتی به معنای اطلاع و درک مفهوم فرزندپروری، 

های ذهنی لازم برای  های تربیتی و داشتن دانش و پایه روش

شایستگی به این  .تربیت فرزندان شایسته و توانمند است

بینی لازم برای شناخت  نمفهوم که از سلامت روانی و روش

خود، برخورد با دیگران، روحیه همکاری، همدلی، 

پذیری، معاشرت و احترام به دیگران برخوردار  مسئولیت

  نیوالد خانوادهتربیتی سواد یهابرنامه قیطر از.باشند

دارند،  ازیکمک به فرزندانشان ن یرا که برا ییهامهارت

خود  یهاییوانابه ت نیهمانطور که والد کنند.یکسب م

به دست  یشتریب یاحساس کارآمد کنند،یاعتماد م

به  است. یشخص ییآورند که شامل قضاوت در مورد توانا یم

اثربخش به شدت رفتار را  یباورها (،1003گفته بندورا )

 یخود برا ییدر تواناپس والدین اگر  کنند. یم ینیب شیپ

 یستگیمثبت در فرزندان خود احساس شا راتییتغ جادیا

 یدارد که برا یشتریداشته باشند، احتمال ب یشتریب

                                                 
1. lynch, Prins  

2. estyrberg 

شیوه های نادرست تربیتی،  هدف اقدام کنند. نیبه ا دنیرس

کنترل و اداره کودکان توسط والدین، یکی از مهم ترین 

 عوامل به وجود آمدن مشکلات رفتاری کودکان است.

 -های خاصی را در تربیت فردی ای شیوههر خانواده

 ها که گیرد. این شیوهی فرزندان خویش بکار میاجتماع

متاثر از عوامل  ،شودهای فرزندپروری نامیده میشیوه

مختلف از جمله عوامل فرهنگی، اجتماعی، سیاسی و 

 0کیگرولن(. 0210و همکاران،  9)باربارا باشداقتصادی می

 نیوالد میکه اگرچه مشارکت مستق کند ی( اشاره م0211)

کند،  ینیب شیکودکان در مدرسه را پ تیممکن است موفق

تر و با  گراتر، خلاق کودکان کمال نیاما مشخص شد که ا

 دیهستند. در واقع، کنترل شد یبالاتر یخطر افسردگ

 یندرو زهیکند و انگیم فیاستقلال کودکان را تضع ن،یوالد

 دهد.یعملکرد خوب در مدرسه کاهش م یآنها را برا

 پذیریمسئوليت -2-3

در درون خانواده روش  یپذیرمسئولیت یوزش فرزندان براآم

بسیار مطلوبی برای آماده کردن آنها در پذیرش وظایف و 

شماری است که در بیرون از خانواده با آنها های بی مسئولیت

مواجهه خواهند شد و وسایل لازم را برای استقلال آنها فراهم 

و بعداً نوجوان کند  ی. برای یک کودک که اکنون رشد مکند یم

های اجتماعی  شود، توانایی در توفیق مسئولیت یو بزرگسال م

خارج از خانواده به فرصت برای تجربه کردن مشارکت 

ارزشمندی احترام به خود، قدرت و پیوند با اجتماعی بستگی 

 (0202،  0دارد )بارت

 بین شیوه تربیتی  ندنشان داد (1020)امیری و  بسامی

آموزان رابطه پذیری در دانشولیتئن با مسگیرانه والدیسهل

داری وجود دارد. به عبارت دیگر، هر چه والدین منفی و معنی

موزان از آگیرانه بیشتری داشته باشند دانششیوه تربیتی سهل

 پذیری کمتری نیز برخوردار خواهند بود. ولیتئمیزان مس

پذیری مفهومی است مثبت و یک موضع کلیدی مسئولیت

ه با میزان درک مستقلی که فرد از خود دارد)هاگز، است ک

ما باید قبول (1900الاسلامی و برزو، ، به نقل از، شیخ0212

کنیم هر کاری می کنیم، با مسئولیت خودمان است. به عنوان 

                                                 
3. barbara,& et al. 

4. grolnick, Wendy S. 

5 . barrett 
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فردی بالغ و سالم، از توانایی پاسخ دادن، فکر کردن، واکنش 

ئولیت دهی برخورداریم که منحصر به خود ماست. این مس

است. به قول  ،سنجیده، اصولا توانایی بودن آنچه واقعا هستیم

مسئولیت صرفا یعنی مشتاقانه بگوییم من منم "(1010) 1پرز

. به نظر او یکی از عوامل اصلی "و من همان ام که هستم

کننده رشد، ناکامی است. یعنی فرصت غلبه بر ناکامی. تسهیل

ی برای بالندگی بیشتر ها از ناکامی به عنوان محرکگشتالتی

افراد زیادی به جای اینکه و همچنین  کننداستقبال می

کنند که مسئولیت راه سالم زندگی را بپذیرند وانمود می

کند شان را کنترل میهای زیستی آنها، زندگیسائق

  (.1021)پروچاسکا، ترجمه سید محمدی، 

تواند به ما مسئولیت شخصی است هیچ کس و هیچ چیز نمی

احساس معنا و مفهوم در زندگی بدهد. این مسائولیت خاود   

مان را پیدا کنیم. باید با احساس مسائولیت باا   ماست که راه

سه عامل جوهر وجود انسان  شرایط هستی خود روبرو شویم.

و همچناین   دهد: معنویت، آزادی و مسائولیت را تشکیل می

 یرونا یب یروهاا یپرز اشخاص سالم بدون مداخلاه ن  دهیبه عق

تواند باه  یاز خود م یخود هستند و فقط آگاه میقادر به تنظ

هااا و خواسااته دیاا. مااا باانجاماادیب تیرشااد و کمااال شخصاا

پدر  ی. اگر در سراسر زندگمیریو بپذ میرا بشناس مانیآرزوها

 انو آنهاا را مسائول مشاکلاتم    میو مادرمان را سارزنش کنا  

کاه   یلغنه فرد باا  میپنداریهمچنان خود را کودک م م،یبدان

اکناون  :» مییباه خاود بگاو    دیا است. پاس با  شیمسئول خو

، ترجماه  ز)شاولت « خاود هساتم   یبالغ و مسئول زندگ یفرد

 (.1988خوشدل، 
 آوری تحصيلیتاب -3-3

آوری در محیط آموزشی  آوری تحصیلی یکی از ابعاد تاب تاب

آوری هستند به رغم آموزانی که دارای تاباست. دانش

اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی  های مصائب و دشواری

 9( مَستن0،0219کابرا)احتمال موفقیت بالاتری دارد

آوری تحصیلی را، به عنوان توانایی دانش آموزان در کنار  تاب

آمدن مؤثر با موانع، تنش، فشار و به طور کلی عوامل تهدید 

(. دانش آموزان دارای تاب آوری 0221کند) کننده معرفی می

                                                 
1. perls, F

2.cabrera 

3masten 

ند که انگیزه پیشرفت بالایی را در تحصیلی، کسانی هست

ی خود را با وجود وقایع  دارند و عملکرد بهینه خود نگه می

ها را در موضع عملکرد  زای محیطی و با شرایطی که آن تنش

دهد، حفظ  ضعیف تحصیلی و حتی ترک تحصیل قرار می

گرفت  جهینت (0218)  0هانگ(. 1001، 0کنند)آلوِا اس آ می

با انعطاف  انیدانشجو شود یوجب مم یلیتحص یتاب آور

به صورت کارآمد  دهند، یکه از خود بروز م یشتریب یریپذ

به وجود آمده در  یها یبا مشکلات مقابله کنند تا از دشوار

 دنیرس یخود برا یها گذر کنند و به تلاش یلیتحص یزندگ

 (1902)به نقل از صادقی،  دادامه دهن یلیتحص تیبه موفق

 صيلیپيشرفت تح -4-3

 یها ملاک نیتر از مهم یکی رندگانیادگی یلیتحص شرفتیپ

آموزان  دانش ی. براشود یعملکرد معلمان محسوب م یابیارز

ورود  یها برا آن یعلم یها ییمعرف توانا یلیمعدل تحص زین

بالاتر است؛  یلیکار و اشتغال و مقاطع تحص یایبه دن

خود را  یها وهشاز پژ  یاریبس یتیترب پردازان هینظر نیبنابرا

اند  تمرکز کرده یلیتحص شرفتیبر شناخت عوامل مؤثر بر پ

(.هوشنگی شایان، سالاری فر 1900)درتاج و همکاران، 

( پژوهشی با هدف پیش بینی عملکرد تحصیلی 1020)

تربیتی والدین  هایبراساس کارکردهای سبک تفکر و سبک

 ادند.آموزان انجام دپذیری دانشگری مسئولیتبا میانجی

روش پژوهش توصیفی از نوع همبستگی بود. نتایج این 

های پژوهش نشان داد بین کارکردهای سبک تفکر و سبک

گری مسئولیت  تربیتی والدین با عملکرد تحصیلی با میانجی

( و مدل p<20/2دارد ) آموزان رابطه وجودپذیری در دانش

 پژوهش از برازش مطلوبی برخوردار است. 

 

 وهشپيشينه پژ -4

 یاثربخش یبه بررس (1021)ی و همکاران حاج خداداد

رابطه  تیفیمؤثر و ک یمثبت بر والدگر یبرنامه فرزندپرور

 ها افتهی. پرداختندنوجوان  یدر مادران دارا یفرزند -والد 

مؤثر و  یمثبت بر والدگر یبرنامه فرزند پرورنشان داد 

همچنین  ومعنادار داشت  ریتأث یفرزند -رابطه والد  تیفیک

                                                 
4.alva SA

5. hwang 
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 مدل مفهومی پژوهش .1 شکل

 

در  فرزندی –رابطه والد  تیفیمؤثر و ک یوالدگر زانیم

مثبت شرکت داشتند  یکه در برنامه فرزندپرور یمادران

 .افتی شیافزا
 یبه بررسخود پژوهش در  (0209و همکاران)، 1یجونگ ب

 یو خودکارآمد نیمشارکت والد ،یسبک فرزندپرور ریتأث

شهر  ییطع ابتداآموزان مق دانش یریادگی زهیبر انگ نیوالد

 نشان داد  جینتا. پردازد یم 0200 یلیال تحصادر س گانیالیا

 

 پژوهش چارچوب مفهومی و روش -5

 مدل مفهومی -1-5      

مشارکت  ن،یوالد یخودکارآمد ،یسبک فرزندپرور نیبکه 

 وجود دارد. یرابطه مثبت و معنادار یریادگی زهیو انگ نیوالد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1 .junge B.,& et al. 

(در تحقیق به این نتیجه رسیدند 0209و همکاران)  2را دمیت

 یلیتحص شرفتیمقتدرانه و پ یفرزندپرور یها سبک نیکه ب

کودکان رابطه مثبت وجود دارد، اگرچه سبک مقتدرانه با 

همراه بود. علاوه بر  یلیتحص شرفتیاز پ یتر نییسطوح پا

همراه با  یکه سبک استبداد دهد یم ننشا جینتا ن،یا

نمرات  یبرا یمعنادار کننده ینیب شیمشارکت، پ یها وهیش

معاشرت با فرزندان خود از ابزار  یبرا نیاست. هر چه والد

دارد که به اهداف  یشتریمعتبرتر استفاده کنند، احتمال ب

بر  نیوجود، تمرکز والد نی. با اابندیخود دست  یفرزندپرور

 .دارد یاتیح تیاهم جه،یو نه بر نت یریادگی ندیفرآ

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
2. dimitra,& et al. 
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 روش این پژوهش -2-5

 1از نوع همبستگی و از طریق الگویابی معادلات ساختاری 

(SEM است. جامعه آماری ، حجم نمونه و روش ) 

پسر و ان زآمودانش، جامعه آماری این پژوهشگیری نمونه

سال نفر در  12390به تعداد  دوره متوسطه دومدختر 

جامعه آماری از  شهر کرج بودند.در 1022 -1021 یلیتحص

 100نفر و  99309مدرسه پسرانه به تعداد  113بین 

 022نفر دانش آموز، تعداد  01000مدرسه دخترانه به تعداد 

  شان انتخاب شدند. نفر دختر و پسر با مادران
های مربوط به روش تحقیق  دربارة حجم نمونه در پژوهش

اری نظرات گوناگون همبستگی از نوع مدل معادلات ساخت

وجود دارد ولی همه بر این موضوع توافق دارند که مدل 

معادلات ساختاری شبیه تحلیل عامل از فنون آماری است 

باشد )تاباچنیک و فیدل،  که با نمونۀ بزرگ قابل اجرا می

 برای (0223فیدل ) و تاباچنیک فرمول براساس(. 0221

 از همبستگی مطالعات در نمونه حجم حداقل گیری نمونه

 فرمول:
 N ≥ 50 + 8M 

 تعداد M و نمونه حجم N فرمول این شود؛ در می برآورد

 11 پژوهش حاضر در. است( مستقل) بین پیش متغیرهای

 داشت که طبق فرمول حداقل باید  وجود بین پیش متغیر

 . باشد نفر 100 از بیشتر

ی پژوهش حاضر با در نظر گرفتن تعداد پارامترها دربنابراین 

نفر از دانش  022 و احتساب ریزش برآورد شده در مدل

در نظر گرفته شد؛ و با توجه به جنسیت آنها، به آموزان 

ای بصورت تصادفی انجام شد؛ که در  خوشه گیریروش نمونه

نفر بطور تصادفی در ده مدرسه  3مدارس دخترانه از هر پایه 

 0م، نفر)پایه ده 19نفر و در مدرسه یازدهم،  012در کل 

نفر(که در مجموع  0نفر و پایه دوازدهم،  0نفر، پایه یازدهم، 

نفر دختر؛ و در هشت مدرسه پسرانه، بطور تصادفی هر  009

 0نفر و در مدرسه نهم پسرانه  118نفر در کل  01مدرسه 

نفر  133نفر( که در مجموع نه مدرسه پسرانه  9نفر)هر پایه 

 .آموز پسر،  انتخاب شددانش

 

                                                 
1- structural Equation Modeling (SEM) 

 بزارهای اندازه گيریا -3-5

از طریق پرسشنامه آلاباما که توسط  والدین سواد تربيتی

د. ششده است ارزیابی  هی( ته1001شلتون، فریک و ووتون، )

گیری سوالی است که پنج حوزه را اندازه 00این آزمون، 

نظارت ضعیف،  ناپایدار،بدنی، نظم و انضباط  هیکند: تنب می

این مقیاس براساس مقیاس .درگیری و فرزند پروری مثبت

 ای( تهیه شده که آزمودنی 0( تا همیشه )1لیکرتی از هرگز )

کننده باید متناسب با رفتار خود یکی از آنها را مشارکت

 علامت گذاری کند.

منظور از سواد  تعریف عملياتی سواد تربيتی والدین:

آلاباما  پرسشنامهای است که آزمودنی از  تربیتی والدین نمره

سوالی  00(APQ) (1001توسط شلتون، فریک و ووتون، ) که

  کسب کرده است.

توسط پری سیما  پذیری نوجوانانپرسشنامه مسئوليت 

( ساخته و مورد هنجاریابی قرار گرفته است. 1983) نعمتی

بعد را به  3سوال می باشد که  02این پرسشنامه شامل 

دهد: خودمدیریتی، شرح زیر مورد سنجش و بررسی قرار می

 شناسیداری، وظیفه، امانتداریپذیر، امانتنظم

 منظور از  پذیری:تعریف عملياتی مسئوليت 

ای است که آزمودنی از مقیاس  پذیری نمرهمسئولیت

 ( کسب کرده است. 1983پذیری نعمتی )مسئولیت

توسط ساموئز در  ( ARI آوری تحصيلی )پرسشنامه تاب

سوال دارد و  02ده است و نسخه اصلی تهیه ش 0220سال  

سوال هنجاریابی و تقلیل یافته است.   00در ایران به تعداد 

گیری های ارتباطی جهت مهارت  و دارای سه خرده مقیاس

این  گذاریباشد. نمره آینده و مسئله محور و مثبت نگر می

 پرسشنامه با مقیاس لیکرت از کاملاً موافقم تا کاملاًمخالفم

 شود.( انجام می1 تا 0)

آوری منظور از تاب آوری تحصيلی:تعریف عملياتی تاب

ای است که آزمودنی از تحصیلی در پژوهش حاضر نمره

( کسب 0220سامویز ) ARIپرسشنامه تاب آوری تحصیلی 

 کرده است. 

( 1900توسط صالحی ) پرسشنامه پيشرفت تحصيلی

      مل طراحی و اعتباریابی شده است، این پرسشنامه شا

 –)بلی  ایگویه بسته پاسخ بر اساس پاسخنامه دو گزینه 02
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. حداقل باشدگذاری آن صفر و یک  میباشد، نمرهمیخیر( 

 خواهد بود.  02و حداکثر 2امتیاز ممکن 

منظاور از پیشارفت    :تعریف عملياتی پيشررفت تحصريلی  

تحصایلی در پااژوهش حاضاار نماره ای اساات کااه آزمااودنی از   

( کساب  1900تاندارد پیشرفت تحصیلی صالحی)پرسشنامه اس

 .کرده است

 آزمون همبستگی بين متغيرها -6

 آزمون همبستگی سوادتربيتی والدین با  -1-6

 آوری تحصيلیتاب

 ماتریس همبستگی پيرسون بين سواد تربيتی با تاب آوری تحصيلی .1جدول شماره

 1 0 0 9 0 1 متغیر

      1 فرزند پروری مثبت 1

 ظارت ضعیفن 0
**30/2

- 
1     

 نظم وانضباط ناپایدار 9
**00/2

- 
**11/2 1    

 تنبیه بدنی 0
**80/-

2 
**01/2 **83/2 1   

 30/2** درگیری 0
**30/2

- 

**89/2

- 
**81/2- 1  

 92/2** تاب آوری تحصیلی 1
**09/2

- 

**09/2

- 
**03/2- **90/2 1 

 

10/1>. **P *10/1>. *P 
دهد نشان می 1پیرسون در جدول نتایج ضریب همبستگی 

تاب آوری تحصیلی  فرزند پروری مثبت و درگیری با نیبکه 

اما بین  (.p <21/2دارد )رابطه مستقیم و معناداری وجود 

نظارت ضعیف، نظم و انضباط ناپایدار، تنبیه بدنی با تاب 

دارد آوری تحصیلی رابطه معکوس و معناداری وجود 

(21/2> p.) 

 پذیری با بستگی بين مسئوليتآزمون هم -2-6

 آوری تحصيلیتاب
 

 . ماتریس همبستگی پيرسون بين مسئوليت پذیری با تاب آوری تحصيلی2جدول شماره 

 8 3 1 0 0 9 0 1 متغیر 

        1 خود مدیریتی 1

       1 81/2** نظم پذیری 0

      1 82/2** 80/2** قانونمندی 9

     1 80/2** 30/2** 39/2** امانت داری 0

    1 11/2** 38/2** 89/2** 80/2** سازمان یافتگی 0

   1 82/2** 11/2** 30/2** 31/2** 39/2** پیشرفت گرایی 1

  1 32/2** 39/2** 10/2** 31/2** 33/2** 81/2** مسئولیت پذیری 3

 1 01/2** 00/2** 00/2** 00/2** 01/2** 01/2** 09/2** تاب آوری تحصیلی 8

21/2>. **P
 *20/2> *P 
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دهد نشان می 0نتایج ضریب همبستگی پیرسون در جدول 

تاب آوری تحصیلی  مسئولیت پذیری وابعاد آن با  نیبکه 

  (.p <21/2دارد )رابطه مثبت و معنادار وجود 

 بررا یترريسررواد تربآزمررون همبسررتگی بررين -3-6

 یریپذتيمسئول

 

 پذیرید تربيتی بامسئوليت. ماتریس همبستگی پيرسون بين سوا3جدول شماره 

 1 0 0 9 0 1 متغیر
      1 فرزند پروری مثبت 1
     1 -30/2** نظارت ضعیف 0
 -18/2** نظم وانضباط ناپایدار 9

**11/2 1    
 -80/2** تنبیه بدنی 0

**01/2 
**83/2 1   

 30/2** درگیری 0
**30/2- 

**89/2- 
**81/2- 1  

 1 98/2** -90/2** -90/2** -98/2** 93/2** مسئولیت پذیری 1

21/2>. **P
 *20/2>. *P 

 

نشان 9نتایج ضریب همبستگی پیرسون در جدول شماره  

 پروری مثبت و درگیری با فرزند نیبدهد که می

دارد پذیری رابطه مستقیم و معناداری وجود مسئولیت

(21/2> p.) 

شرفت يبا پ یتيسواد ترب نيبآزمون همبستگی  -4-6

 یليتحص

 ماتریس همبستگی پيرسون بين سواد تربيتی با پيشرفت تحصيلی .4دول شماره ج
 

 6 5 4 3 2 1 متغير

      1 فرزند پروری مثبت 1

2 
 نظارت ضعیف

**

30/2- 

1     

3 
 نظم وانضباط ناپایدار

**

18/2- 

**

11/2 

1    

4 
 تنبیه بدنی

**

80/2- 

**

01/2 

**

83/2 

1   

5 
 درگیری

**

30/2 

**

30/2- 

**

89/2- 

**

81/2- 

1  

** پیشرفت تحصیلی 6

99/2 

**

00/2- 

**

92/2- 

**

08/2- 

**

91/2 

1 

21/2>. **P *20/2>. *P  

 
نشان  0نتایج ضریب همبستگی پیرسون در جدول شماره 

فرزند پروری مثبت ودرگیری با پیشرفت   نیبدهد که می

 (.p <21/2دارد )تحصیلی رابطه مستقیم و معناداری وجود 

 یه بدنی با اظارت ضعیف، نظم وانضباط ناپایدار، تنباما بین ن

 

 

دارد پیشرفت تحصیلی رابطه معکوس و معناداری وجود 

(21/2> p.) 

با  یریپذ-تيمسئول نيبآزمون همبستگی  -5-6

 یليتحص شرفتيپ
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 ذیری با پيشرفت تحصيلیپماتریس همبستگی پيرسون بين مسئوليت .5جدول شماره 

 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیر

        1 خود مدیریتی 1

       1 81/2** نظم پذیری 0

      1 82/2** 80/2** قانونمندی 9

     1 80/2** 30/2** 39/2** امانت داری 0

   1 11/2** 38/2** 89/2** 80/2** سازمان یافتگی 0
 

   1 82/2** 11/2** 30/2** 31/2** 39/2** پیشرفت گرایی 1

  1 32/2** 39/2** 10/2** 31/2** 33/2** 81/2** مسئولیت پذیری نمره کلی پرسشنامه 3

 1 90/2** 98/2** 92/2** 00/2** 93/2** 90/2** 90/2** پیشرفت تحصیلی  8

21/2>. **P
 *20/2>. *P 

نشان  0نتایج ضریب همبستگی پیرسون در جدول شماره 

پیشرفت  پذیری وابعاد آن بامسئولیت نیبدهد که می

  (. p <21/2دارد )ابطه مستقیم و معناداری وجود تحصیلی ر

 مدل ساختاری برازش پژوهش -7

در این بخش ابتدا مدل ساختاری برازش شده در دو حالت 

 .گزارش شده است tضرایب استاندارد و ضرایب 
 

  
   گریميانجی با آوری تحصيلی و پيشرفت تحصيلی بر اساس سواد تربيتی بينی تابپيش  برازش شده . مدل2شکل 

 پذیری در حالت ضرایب استانداردمسئوليت
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مشخص است رابطه  0همانطور که در شکل شماره 

، با نظارت 90/2پذیری  با فرزندپروری مثبت مسئولیت

، با تنبیه بدنی  -99/2، با انضباط ناپایدار-91/2ضعیف 

پذیری با باشد. رابطه مسئولیت می 90/2و با درگیری  -91/2

باشد. رابطه تاب آوری تحصیلی می00/2آوری تحصیلی تاب

با انضباط  -01/2، با نظارت 08/2با فرزند پروری مثبت 

 .است 92/2و با درگیری  -00/2با تنبیه  -00/2ناپایدار

 

 
حالت پذیری در مسئوليت  گریميانجی با بينی تاب آوری تحصيلی  بر اساس سواد تربيتی پيش  شدهبرازش مدل .3شکل 

 tضرایب 

 

مشخص است رابطه مسئولیت  0-0همانطور که در شکل 

با نظارت ضعیف  10/0پذیری  با فرزندپروری مثبت 

وبا  91/10، با تنبیه بدنی 08/10با انضباط ناپایدار03/12

اوری پذیری با تابمیباشد. رابطه مسئولیت 38/0درگیری 

ثبت پروری ماوری با فرزندباشد. رابطه تابمی 18/10

با تنبیه -01/02با انضباط ناپایدار 00/19، با نظارت 20/13

 .است 10/03با درگیری  و82/90

 

 بحث و نتيجه گيری -8

 آوری تحصیلی  مسئولیت پذیری دانش آموزان بر تاب

آموزان دوره دوم متوسطه شهرستان کرج اثر مستقیم دانش

 پژوهش تأیید  باشد بنابراین فرض می دارد و معنادار

نتایج این پژوهش با پژوهشهای مهسا بسامی،  گردد.می

همسو  (0210) 1و همکارانگاستلو ،  (1020) حسن امیری

پذیری به معنی توانایی پاسخ دادن و به مسئولیتباشد. می

و اثر مستقیم  های مناسب و مؤثر است.گیریمفهوم تصمیم

ممکن است به این دلیل باشد که والدین و معلمان الگوی 

                                                 
1. guastello, &. et al 
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آموزان در پذیری باشند. و دانشسبی برای مسئولیتمنا

های مختلف آن را در رفتارهای والدین خود مشاهده  موقعیت

  اند.نموده

پیشرفت تحصیلی معنادار بر پذیری اثر مستقیم مسئولیت

به طور مثبت واریانس  پذیریبدین معنا که مسئولیت است،

رض پژوهش کند، بنابر این فپیشرفت تحصیلی را تبیین می

 طباطبایی، هاینتایج این پژوهش با پژوهش .گرددتأیید می

پذیری از مسئولیتباشد. ( همسو می1901) و همکاران

گیرد. فردی که مسئولیت کاری را بر درون فرد سرچشمه می

ها و نماید که یک سری فعالیت گیرد، توافق میعهده می

توسط دیگران  کارها را انجام دهد و یا بر انجام این کارها

بنابراین چون  (.1980، الهی روحنظارت داشته باشد )

آموزان پذیر بودن، آموختنی است و دانشمسئولیت

آموزانی که  دانشاموزند. های مختلف آن را می بصورت

و  کنندعمل میای سازگارتر هستند، به گونهپذیر مسئولیت

به وظایفی که به وی محول شده،  از جمله وظایف مربوط به 

تحصیل را درست انجام  می دهند که این امر منجر به 

 پیشرفت تحصیلی آنان می شود.

آموزان دوره دانش یلیتحص یآور بر تاب نیوالد یتیسواد ترب

معنادار و  دارد میدوم متوسطه شهرستان کرج اثر مستق

 ی، فرزند پروریتیابعاد سوادترب نیمعنا که در ب نیاست. بد

نظارت  را به طور مثبت و یلیتحص یتاب آور تواند یمثبت م

به  یریودرگ یبدن هیتنب دار،یانضباط ناپا نظم و ف،یضع

 نیبنابر ا کنند نییرا تب یلیتحص یورآتاب یصورت منف

پژوهش با  نیا جی. نتاگردد یم دییتأهم پژوهش  هیفرض

و  ،یکانیپ ی(، فاتح1900و همکاران ) ،ییخرما یپژوهشها

 ( همسو است.1901قهرمانلو ) ی(، قره داغ1900همکاران)

های سواد تربیتی  مولفه چونتاوان گفات مایدر نتیجه 

سواد آموزش هستند، شناختی شناختی و فرا  فرایندوالدین، 

تاب  تربیتی والدین توانسته تاثیر مستقیم بر  بهبود و افزایش

که  آموزانی دانشهمچنین .دانش آموزان شودتحصیلی  ریاو

. کنندای سازگارتر عمل می، به گونهدارندتحصیلی  تاب اوری

سواد تربیتی والدین بر مسئولیت پذیری دانش آموزان دوره 

معنادار  دوم متوسطه شهرستان کرج  اثر مستقیم دارد. و

پروری  تربیتی، فرزندسواداست بدین معنا که در بین ابعاد 

نظم وانضباط  تواند به طور مثبت و نظارت ضعیف ،مثبت می

 درگیری به صور منفی  تنبیه بدنی و ناپایدار،

پذیری را تبیین کنند؛ این فرضیه پژوهش هم مسئولیت

دودمان های گردد. نتیجه این فرضیه با پژوهشتأیید می

(. 1900دیدار) .(1900برزو ) و شیخ الاسلامی (1397)

(، 0218) و کرنس 0کوهن (0210) و همکاران ،1گاستلو

 نیبنابرا ( مغایر است.1938همسو است و با یافته مهرافزار )

سازگارتر  یا هستند، به گونه ریپذ تیکه مسئول یآموزان دانش

محول شده، درست  یکه به و یفیو به وظا کنند یعمل م

و قادر هستند رفتارهای مختلف و مناسبی  دهند یانجام  م

 مختلف داشته باشند. یها تیموقعدر 

 آوری تاب بینیپیشدر  آموزانپذیری دانشمسئولیت

 یانجینقش مآموزان بر اساس سواد تربیتی والدین دانش

 میرمستقیاثر غ دهدنتایج نشان می که طور دارد. همان

آوری بر اساس سواد بینی تابپیش درپذیری مسئولیت

. ی گرددم دییفرض پژوهش تأ نیبنابر ااست. معنادار تربیتی 

بودن و معقول  یرا معادل با منطق یریپذ تیالیس مسئول

(. 1988داند )شولتز، ترجمه خوشدل، یکردن م یزندگ

بر  یریپذتیمسئول یگر یانجیبا م نیوالد یتیسواد ترب نکهیا

ندارد.  میرمستقیغ ریآموزان تأثدانش یلیتحص یآور تاب

  یو معلمان الگو نیکه والد باشد لیدل نیممکن است به ا

 یآموزان باشند اما برادانش یریپذتیمسئول یبرا یمناسب

معمولا کودکان و  نباشند. چون یمناسب یالگو یآورتاب

را در  یاز جمله تاب آور نیوالد ینوجوانان، رفتارها

 یریو الگوگ یریادگیمختلف مشاهده،  طیها و شراتیموقع

 کنند. یم

 وهشمحدودیت های پژ -9

  محدودیت پژوهشاولین و بزرگترین محدودیت در این ،

زمانی است که بخاطر آن نمی توانیم همه عوامل تاثیر گذار 

 را شناسایی کنیم.پژوهش بر عوامل 

  در دومین محدودیت باید به نحوه پاسخگویی افراد

پرداخت که ممکن است تعدادی از پاسخگویان به برخی 

)خود ابرازی بودن سوالات  .ازسوالات را با دقت پر نکنند

 پرسشنامه(. 

                                                 
1. guastello, & et al. 

2. koehn  & kerns 

http://ganj.irandoc.ac.ir/researchers/644664
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  دانش آموزان  جامعه آماری پِژوهش گروه خاصی از جامعه

بودند، که امکان  مقطع دوم متوسطه  دولتی شهر کرج

 های دیگر را با احتیاط مواجه تعمیم نتایج  به جمعیت

  کند.می

 های این پژوهش، عدم امکان از مهمترین محدودیت

انند وضعیت اقتصادی و اجتماعی والدین، م کنترل متغیرهای

 وجود داشت. و سلامت روانی والدین  شخصیتی هایویژگی

 

 منابع

 : پردیس. (. روانشناسی رشد، تهران1981احدی، حسن. ). 1

بیناای پاایش(. 1020)حساان بسااامی، مهسااا، امیااری،  . 0

هاای تربیتای   آموزان بر اسااس شایوه  پذیری دانشمسئولیت

هاای ناوین در   پیشارفت  .حصایلی آناان  والدین و پیشارفت ت 

 .11،(61)6روانشناسی، علوم تربیتی و آموزش و پرورش، 

 پورشااریفی، کااوروش و عزیاازی، محماادعلی؛ بشااارت،. 9

  بااا والاادین فرزناادپروری هااایساابک رابطااه(. 1902)حمیااد

. ایرانای  هاای خاانواده  از اینموناه 9 در فرزنادان  گراییکمال

 . 112-100 ،(01)3 پژوهی، خانواده

تاا   یرشاد )از نوجاوان   یشناس (. روان1980.)یبرک، ال. ا. 0

. تهاران، نشار   یای حی ،یدمحمدی(. ترجماه سا  یزنادگ  انیپا

 ارسباران، چاپ ششم.

 )زدانیا  ،ینژاد، کلثاوم و موحاد   یمیکر ،منصور ،یرامیب. 0

 تیو مسائول  نیوالاد  یفرزنادپرور  یها وهیرابطه ش(. 1909

در  یخاانواده گاام   یوار یکنگاره ملا   نیاولا . نوجوان یریپذ

 .اهواز. مطلوب خانواده یالگو میترس

  ،(1021پروچاساااکا، جااایم؛ ناااورکراس، جاااان. سااای)  . 1

، چاپ ترجمه یحیی سید محمدی  ،هاای روانادرمانینظریاه

 وان.ر، تهران: انتشارات 10

حاج خدادادی، داود؛ اعتمادی، عذرا؛عابادی، محمدرضاا و   . 3

اثربخشااای برناماااه  (.1022دات)جزایاااری، رضاااوان الساااا

-پروری مثبت بر والادگری ماؤثر، کیفیات رابطاه والاد     فرزند

فرزناااادی در مااااادران دارای نوجااااوان. مجلااااه علااااوم  

 .180-103/ ص 08روانشناختی/دوره بیستم/شماره 

 

 

 

 نهادات پيش -11

های فرزندپروری های آموزش مهارتشود دورهپیشنهاد می

ود و تشویق والدین در مراکز آموزشی برای والدین برگزار ش

هایی به دلیل اثرات مثبت آن مد  به شرکت در چنین دوره

 نظر قرار گیرد.

 افزایش های از برخی از روشدر آموزش و پرورش 

پذیری مبتنی های مسئولیت پذیری از جمله روشمسئولیت

آموزان برای انجام کارهای بر خود برای آموزش به دانش

  د.تحصیلی و آموزشی استفاده شو
 

 

و  صاادریع مصااطفی ؛اکبااریع عباااس ؛فرهاااد ،خرمااائی. 8

پیش بینی شادکامی بر اساس ابعاد (. 1900نیرومندع حسین)

الگوهای ارتباطی خانواده با واسطه گری تاب آوری در داناش  

-63 ,(21)12 ,مجله مطالعات روانشناسای تربیتای    آموزان

82 . 

(. 1900)یعلا  ،یبهلاول  و پاور، الهاام   لاک  بارز؛ یدرتاج، فر. 0

هوشاامند اسااتان لرسااتان باار  رماادارسیتأث زانیاام یبررساا

 یمجله فناور .آموزان مقطع متوسطه دانش یلیتحص شرفتیپ

 ع101-199(: 0)8آموزش، 

(. 1900)داود دیسا  نساب، ی نینرگس و حسا  رناصر،یدل. 12

در  شارفت یپ زهیا و انگ یلیتحص شرفتیپ یاسهیمقا یبررس"

. "زیا و هوشمند شهر تبر یمدارس عاد ییآموزان ابتدا دانش

 .00-91(، 00) 8آموزش و ارزشیابی، 

هاای فرزنادپروری   رابطه شیوه.  (1903) دودمان، پروانه. 11

هاای  پاذیری داناش آماوزان دبیرساتان    والدین بر مسائولیت 

-51، (4)12مجله دانشگاه علوم پزشکی قم،  .شهرستان مهر

60 . 

 یهاا کساب  نیبا  یرابطاه  ی(. بررس1900)میمر دار،ید. 10

نوجوانان  یریپذتیبا عزت نفس و مسئول نیوالد یفرزندپرور

 یارشاد. دانشاگاه آزاد اسالام    ینامه کارشناسا انیاول. پا هیپا

 .واحد مرودشت 

  .(1900)وا یو باارزو، شاا  هیراضاا ،لاساالامیا خیشاا. 19

 واساطه  در نوجواناان: نقاش   یریپذ تیو مسئول یرزندپرورف
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 ،یشاناخت  یو مدل هاا . روشها تیپردازش هو یسبکها یگر

1(10 ،)102-03. 

 یاجتماع یهاتیحما نیارتباط ب(. 1902صادقی، رضا. ). 10

باه   شیخاانواده باا گارا    یاقتصاد یاجتماع تیو وضع نیوالد

 حاات یتفر یمل شین همایمقالات اول دهیچکی. ورزش تیفعال

 .تهران یورزش

 ؛طباطبااایی، سااید شااهاب الاادین  ؛نفیسااه ،طباطبااایی. 10

رابطااه (. 1901) محماادی، آریااا علیرضااا و یاازدانکاکااایی، 

پاذیری باا پیشارفت تحصایلی      های هویت و مسائولیت  سبک

 10 ;رفااه اجتمااعی   .سااله شاهر تهاران    18تا  10نوجوانان 

(00: )00-09.   

رابطاه   (.1901) زاده، رامین و معین کیاا، مهادی.  غریب. 11

آوری و سخت روئی با پیشرفت تحصایلی دانشاجویان باا    تاب

گری شادکامی دانشجویان. فصالنامه رهباری و   ش میانجینق

مدیریت آموزشی دانشگاه آزاد اسالامی واحاد گرمساار ساال     

 .81-09،  1یازدهم، شماره 

(. اثربخشی 1900فاتحی پیکانی، فرزانه و صالحی،اعظم.). 13

آموزش فرزندپروری مبتنی بر شفقت باه والادین بار تنظایم     

ش آموزان دختر مبتلا به شناختی هیجان و خودکارآمدی دان

، 10اضطراب اجتمااعی. نشاریه علمای زن و فرهناگ ساال      

 .0، پاییز صفحه00شماره 

 تیا فیرابطه ک ی(. بررس1901).هیقهرمانلو، آس یداغقره. 18

و  یآور با سطح تااب  نیوالد یفرزندپرور یها و سبک یزندگ

ناماه   انیتهران. پا8فرزندان آنان در منطقه  یلیعملکرد تحص

 دانشگاه الزهرا. ،یتیترب یشناس ارشد روان یشناسکار

 .نیصلاح الاد  ریم ،یینجمه و عنا د،یحم نب؛یز ،یانیکاو. 10

ماذهب محاور بار     یرفتاار  یدرماان شاناخت   ری(. تأث1909)

 ی. داناااش و پاااژوهش در روانشناسااا نیزوجااا یآور تااااب

 .00-90(: 9)10ی،کاربرد

 نسبت گرشن رابطه بررسی (.1938.)الله حجت مهرافروز،. 02

 اساتبدادی،  منطقای،  اقتادار )مادر فرزندپروری های شیوه به

 داناش  در تحصایلی  پیشارفت  و کنتارل  مکاان  با ( آزادگذار

 ارشد کارشناسی نامه پایان . ابتدایی چهارم پایه پسر آموزان

 دانشاگاه  تربیتای،  علاوم  و رواشناسای  دانشکده نشده، منتشر

 .تهران معلم تربیت

(. نقااش خااانواده و مدرسااه در  1900) ناصاارین، الهااام. 01

تربیات دانااش آمااوزان. کنفارانس ملاای روانشناساای و علااوم   

 .1900تربیتی. دانشگاه آزاد اسلامی واحد شادگان. اسفند 

(. 1020.)محمدرضاا  ،سالاری فر و سارا ن،هوشنگی شایا. 00

بینی عملکرد تحصیلی بر اساس کارکردهای سبک تفکر پیش

گری مسئولیت پاذیری   ن با میانجیهای تربیتی والدی و سبک
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Abstract 

parenting literacy is a new model in upbringing sciences and educational management that 

parents can support their children in various matters by improving their knowledge and skills, 

and parents have the greatest social influence on their children even beyond teachers and 

schools. This study examines the relationship between parental literacy and academic resilience 

with the mediation of responsibility among secondary school students in Karaj city. The method 

of this research is multivariate correlation and structural equation type. In total, 389 participants, 

students and 389 of their mothers, were selected by random stratified cluster sampling method 

based on gender in the academic year of 1401-1400, and they were asked to fill in the Alabama 

Parents' Literacy Questionnaires (Frick,1996), the responsibility of Nemati teenagers (1378), 

academic resilience of Samuels (2008) and the Saleh i’s academic progress questionnaire (2014) 

answered. The findings showed that parental literacy and its components have a direct effect on 

academic reflection and responsibility(p<0.05). Responsibility has a direct effect on academic 

resilience(p<0.05). parenting literacy has an indirect effect on academic resilience and academic 

progress through the mediation of responsibility(p<0.05), so it can be concluded that parenting 

literacy and its components can increase responsibility in students.   

Keywords: Parenting Literacy, Responsibility, Academic Resilience, Academic Progress, 

Parents.  
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Introduction 

In today's era, families want to be responsible for their lives and children, the appearance of 

intelligent behavior of children and the availability of intelligent electronic equipment for the 

behavior and behavioral functions of children (youth and teenagers) has become a big challenge 

for parents. Many physical, psychological, emotional and social changes occur in it (Daniel T and 

Diya Dou, 2020). Parents are a child's first teacher. The family and the child's home environment 

have a significant impact on the development of language, literacy and academic achievement, and 

this influence is stronger in the early years of the child, but continues throughout the school years 

(McCoy, and Cole, 2011). Educational Literacy Parents is one of the new models in educational 

sciences and educational management that parents can support their children in better learning by 

improving their knowledge and skills. Therefore, creating value and creating effective strategies to 

improve the educational literacy of parents is one of the effective strategies for the educational and 

skill development of children in the future. Dickinson and Morse (2019) note that differential 

levels of school entry may remain unchanged even as children progress through school; As a 

result, there is often a focus on parenting literacy programs targeting preschoolers and early 

school-aged children. Establishing basic literacy is an important aspect of many parenting literacy 

programs; There are many aspects that can support the success of parenting literacy programs; For 

example, facilitators' awareness of program content and openness to implementing new strategies 

may shape parent literacy program outcomes (Lynch, & Prince, 2023). Research has highlighted 

the importance of the home environment for the growth and development of lifelong behaviors 

(Simpandeh, 2019). Therefore, the answer to this question is whether the dimensions of parental 

educational literacy (positive parenting, weak supervision, unstable discipline, corporal 

punishment, conflict) can predict resilience and academic progress of students through the 

mediation of responsibility? 

Methodology 

  It is of correlation type and through structural equation modeling (SEM
1
). Statistical population, 

sample size and sampling method The statistical population of this research was 60,735 male and 

female secondary school students in the academic year of 1400-1401 in the city of Karaj. The 

statistical population consisted of 33,793 boys and 145 schools among 117 boys' schools. For 

girls, 26,942 students, 400 boys and girls with their mothers were selected. In the current 

research, taking into account the number of parameters estimated in the model and taking into 

account the dropout of 400 students; And according to their gender, cluster sampling was done 

randomly; that in girls' schools, 7 people from each grade randomly, in ten schools, a total of 210 

people and in the 11th school, 13 people (10th grade, 4 people, 11th grade, 4 people and 12th 

grade, 5 people) which is a total of 223 girls ; And in eight boys' schools, 21 people out of a total 

of 168 people were randomly selected from each school, and 9 people (3 people from each 

grade) in the ninth school for boys, with a total of 177 male students in nine boys' schools. 

Measuring tools: Parents' educational literacy was evaluated through the Alabama questionnaire 

prepared by Shelton, Frick and Wootton, (1996). This test has 42 questions that measure five 

areas: corporal punishment, unstable discipline, poor supervision, conflict and positive parenting. 

Adolescent responsibility questionnaire was developed by Pare Sima Nemati (2017) and has 

been standardized. This questionnaire contains 50 questions that measure 7 dimensions: self-

management, orderliness, trustworthiness, trustworthiness, and conscientiousness. Academic 

Resilience Questionnaire (ARI) was prepared by Samuel in 2004 and the original version has 40 

                                                 
1. structural Equation Modeling (SEM) 
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questions and in Iran it has been standardized and reduced to 29 questions. It has three subscales 

of future-oriented, problem-oriented, and positive communication skills. The educational 

progress questionnaire was designed and validated by Salehi (2014), this questionnaire contains 

50 closed-ended items based on a two-choice answer sheet (yes-no).  

Findings 

Structural model fitted in two modes of standard coefficients and t. 

 

Figure 1. The fitted model for predicting academic resilience and academic progress based on educational 

literacy with the mediation of responsibility in the form of standard coefficients 

As shown in Figure 1, the relationship of responsibility with positive parenting is 0.34, with 

weak supervision - 0.36, with unstable discipline - 0.33, with corporal punishment - 0.31 and 

with conflict - 0.35. The relationship between responsibility and resilience is 0.25 and academic 

achievement is 0.35. The relationship between academic achievement and positive parenting is 

0.31, with poor supervision - 0.21, with unstable discipline - 0.27, with punishment - 0.24 and 

with conflict - 29. is 0. The relationship of resilience with positive parenting is 0.28, with 

monitoring - 0.21, with unstable discipline - 0.22 - with punishment - 0.25 and with conflict - 

0.30. 
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Figure 2. The fitted model of predicting academic resilience and academic progress based on educational 

literacy with the mediation of accountability in the form of coefficients t. 

 

As shown in Figure 2, the relationship between responsibility and positive parenting is 5.19, 

weak supervision is 10.47, unstable discipline is 19.28, corporal punishment is 12.31, and 

conflict is 9.78. The relationship between responsibility and resilience is 14/18 and academic 

progress is 31/50. The relationship between academic progress and positive parenting is 32/90, 

with weak supervision 52/18, with unstable discipline 27/64, with punishment 40/13 and with 

conflict 38/84. The relationship of resilience with positive parenting is 17/02, with monitoring 

13/95, with unstable discipline 20/41, with punishment 32/80, and with conflict 27/15. 

Conclusion 

Students' responsibility has a direct and meaningful effect on the academic resilience of second 

year high school students in Karaj city, so the hypothesis of the research is confirmed. The direct 

effect of responsibility on academic progress is significant, which means that responsibility 

positively explains the variance of academic progress, so the hypothesis of the research is 

confirmed. The educational literacy of parents on the academic resilience of second year high 

school students in Karaj city. It is direct and meaningful. This means that among the dimensions 

of literacy, positive parenting can positively explain academic resilience, and weak supervision, 

unstable discipline, corporal punishment, and bullying negatively explain academic resilience, so 

this research hypothesis is also confirmed. Educational literacy of parents has a direct effect on 

the responsibility of second year high school students of Karaj city. And it is significant in the 

sense that among the dimensions of literacy, positive parenting can positively explain poor 

supervision, unstable order and discipline, corporal punishment, and taking negative forms of 

responsibility; This research hypothesis is also confirmed. Students' responsibility plays a 

mediating role in predicting students' resilience based on parents' educational literacy. As the 

results show, the indirect effect of responsibility in predicting resilience based on educational 
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literacy is significant. Therefore, the assumption of the research is confirmed. Parents' 

educational literacy does not have an indirect effect on students' academic resilience through the 

mediation of responsibility. It may be because parents and teachers are good role models for 

students' responsibility, but they are not good models for resilience. Because children and 

teenagers usually observe, learn and model their parents' behaviors, including resilience, in 

different situations and conditions. It is suggested that training courses on parenting skills should 

be held in educational centers for parents and encouraging parents to participate in such courses 

should be considered due to its positive effects. And also in education, some methods of 

increasing responsibility, including self-based responsibility methods, should be used to teach 

students to do academic and educational work. 
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 چکیده

 اساس، همین انجام شد. بر طلوع مدارس دبیران و معلمان رفتاری  -آموزشی ارزیابی های مؤلفه بندی این پژوهش با هدف اولویت

 مدارس دبیران و معلمان کلیه شامل آماری جامعه پیمایشی است. -تحقیق حاضر از لحاظ هدف کاربردی و از نظر اجرا، توصیفی

 روایی تعیین جهت .بود ساخته محقق پژوهش پرسشنامه ابزار. شدند انتخاب شماری تمام روش به که( نفر بود 254) طلوع تهران

محتوایی  روایی نسبت و  استفاده طلوع( )معلمان و دبیران مدارس آموزش و پرورش دانشگاه و خبرگان استاتید از نظر محتوایی

 بدست های داده تحلیل محاسبه و مورد تایید قرار گرفت. جهت 575/4آلفای کرونباخ جهت پایایی تایید قرار گرفت. ضریب  مورد

 AHP مراتبی سلسله تحلیل روش از هاشاخص بندیرتبه تعیین جهت  SPSS24 افزار نرم با ای نمونه - تک تی آزمون از آمده،

 -آموزشی ارزیابی های مؤلفه بین از شد مشخص بندی رتبه نتایج به توجه با .است شده استفادهExpertChoice افزار نرم با

 بر نظارت و کنترل و آموزان دانش حدتوان در تحقیقی، موضوعات ارائه یا تكالیف تعیین طلوع مدارس دبیران و معلمان رفتاری

 های توانمندی و صلاحیت ارزیابی های دارند و از بین ملاک قرار اول اولویت در طلوع مدارس دبیران و معلمان توسط آنها انجام

 هنگام در آموزان دانش فردی های تفاوت به وتوجه استخدام اهمیت حین در طلوع، مدارس دبیران و معلمان عمومی و ای حرفه

 تدریس به عنوان مهمترین ملاک ارزیابی شناسایی شد.

 رفتاری، دبیران مدارس طلوع-آموزشی ارزیابی معلمان، ارزیابی رفتار، آموزش، های کلیدی: واژه
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جمله  از تربیت، و تعلیم اجتماعی مبانی شناخت

 این از است. منظور ی مدرسی حرفه اساسی های صلاحیت

 فرهنگ، مورد جامعه، در است هایی آگاهی مجموعه شناخت،

 غیرمستقیم یا مستقیم طور به که اجتماعی مسایل و نیازها

 عملكرد به و دارند تاثیر های تربیتی روش و لاصو اهداف، در

 با توجه به وظیفه (. 2331)شعبانی،  دهند می جهت مدرس

 

 

 

 
اصلی اصلاح و بهبود آموزشی و رشد و پرورش استعدادها و 

 بها دادن بـه روحیـه تحقیـق، پـژوهش و ارزشـیابی مستمر 

آموزان، رفعت جایگاه  و ارتقای کیفیت کار معلمان و دانش

شود آن هم راهنمایی که  تـر می راهنمایـان آموزشـی شـفاف

الاترین مـدارج ای، تجربه و ب های شغلی و حرفه دارای توانایی

 باشد تا تقویت ارتباط بین مدارس و معلمان و انتقال  علمـی
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هـای علمـی آموزشـی، تجربیـات و تعامل بین  نـوآوری

معلمان و بین مدرسه و جامعه و جهت دادن بـه شـوراهای 

معلمـان و آسـان سـازی و تسهیل امكانات و حمایت از تنوع 

های آنان که به عهـده راهنمایـان آموزشـی  و نوآوری

(. ارزیابی نیز از 2355)جوادی پور و محمدی،  باشـد مـی

دیرباز  به عنوان یكی از مهمترین وظایف مهم مدیریتی در 

 است های مختلف مطرح بوده است، بدیهی موفقیت سازمان

 حساس و مهم بسیار فرآیندی کارکنان عملكرد ارزیابی که

 آن با و پرورش آموزش خصوصا ها سازمان لانمسئو که است

ر این (. د2333)موسوی راد و همكاران،  هستند رو روبه

هایی مانند ارتقای  میان، سنجش عملكرد معلمان، با انگیزه

ای  سطح آموزش، بهبود جذب و همچنین ارتقای دانش حرفه

ن نهادهای لاای راهگشا، مد نظر مسئو همواره به مثابه گزینه

 (. معلمان2337)عسگری متین و کیانی،  بوده است نظارتی

 های مهارت و دانش بر باید بودن آموزش اثربخش برای

 و اهداف آموزشی، آگاهی به یابی دست جهت موردنیاز،

های آموزشی معلمان عبارتست از:  تسلط داشته باشند. مؤلفه

 این است بیانگر مؤلفه این: شخصیتی و اخلاقی های ویژگی

 مجموعه از یادگیری باید و یاددهی فرآیند در معلمان که

این . نمایند لحاظ را رفتاری و اخلاقی مسائل و اصول

بشاشیت  و شوخ طبعی های مولفه زیر دارای ملاحظات

 به معلم اشتیاق و علاقه نفس؛ به اعتماد رفتاری؛

 و پوشش شناسی؛ نوع وقت آموزش؛ عمل آموزان و دانش

 و تعهد شاگردان؛ به گذاشتن معلم؛ احترام ظاهر

 صدر شاگردان؛ سعه بین در رعایت عدالت پذیری؛ مسئولیت

 (. یكی از ابعاد2332زاده و سید عامری،  بود )وحدانی، محرم

های  ای معلم به دانش شغلی و شایستگی حیت حرفهلاص

 های آموزش و تدریس او بر ای مربوط به مهارت حرفه

آموزان در دانشکردن  هایی مانند فعال گردد. مهارت می

های فعال تدریس، ایجاد  کاربردن روش فرآیند یادگیری و به

های مناسب برای افزایش تفكر انتقادی و ایجاد  زمینه

گیری از مشارکت فعال همه دانش  های یادگیری، بهره تجربه

های آموزشی، برقراری ارتباط مناسب و  آموزان در فعالیت

می، ایجاد لاتباط کآموزان به ویژه ارصمیمانه با دانش

 و آزاد بحث به آموزاندانش تشویق و پرسشگری های زمینه

 های ایجاد موقعیت درس، کلاس در دموکراتیک گیری جهت

 تكالیفی دادن مجهولات، کشف برای برانگیز سؤال و مبهم

  توانایی و ظرفیت محتوای درس، اهداف، با مرتبط

 عملكرد و گیرد می نشات معلم ای حرفه دانش از آموزاندانش

طولازدهی و  پورسازد )حسین را اثربخش می او

ترین سطح،  هدف ارزیابی معلمان در کلی (.2335همكاران،

مند امر آموزش، در وهله  بهبود امر آموزشی است. بهبود نظام

اول مستلزم ارزشیابی عملكردهای آموزشی فعلی است. 

تواند  معلم میگوید، ارزشیابی  (، می1420) 2آنگونه که بولتن

درنهایت باعث افزایش رشد فردی و خودارزیابی شود 

(. امروزه ضرورت ارزیابی 2331پور،  )زارعی، ملكی و سبزی

آنچنان محرز شده است که در هر نظام و دستگاه اداری به 

زمه مدیریت لاناپذیر مطرح است و  اجتناب امری له منز

 و ارزیابی نظام . استقراررود صحیح و پویا به شمار می

 معلمان ای و حرفه تخصصی عمومی، های صلاحیت سنجش

 تربیتی و فرهنگی پژوهشی، آموزشی، های شاخص بر مبتنی

 مقام سوی از کلی های سیاست یكی از به عنوان »ارتقا برای

(. 2333است )نظری و همكاران،  شده معرفی رهبری معظم

ابی منظور ارزی به شیدر پژوه( 2335کشاورز و همكاران )

های  های علمی، مهارت بدنی، مهارت عملكرد معلمان تربیت

های آموزشی و  های ورزشی، مهارت پژوهشی، مهارت

های رفتاری و  های اجتماعی و مهارت یاددهی، مهارت

عنوان معیارهای ارزیابی عملكرد بررسی  قی را بهلااخ

 کیفیت و تضمین برای ها روش مؤثرترین از ارزیابید. ان کرده

 سیستم در 1مستمر کیفیت ارتقاء روند اساسی شرط

 مهم نهاد ارکان از یكی باشد. معلمان می آموزشی

 ها در عملكرد آن نحوه و شوند می محسوب وپرورش آموزش

 نماید. ارزیابی می اساسی ایفا نقش آموزشی نظام کل بازدهی

 درصورتی که و بوده معلم عملكرد وضعیت گویای صحیح،

 منعكس معلمان به به موقع و طور صحیحبه  نتایج بازخورد

 به عنوان ضعف، و قوت نقاط تشخیص ضمن تواند می گردد،

 های فعالیت کیفیت ارتقای درجهت عاملی کمک کننده

 بر باید ارزیابی (.2332 )سیف، باشد مؤثر ها، آن آموزشی

 تا باشد گیری اندازه قابل و دقیق های مولفه و معیارها اساس

باشد  معلمان کاربردی عملكرد بهبود برای آن نتایج

                                                 
1 . Bulletin 

2 . Continuous Quality Improvement 
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 و نشانگرها نبود بین، این در (.1414، 2توکر و )استرانگ

 را ارزیابی معلمان، کیفیت از ارزیابی در دقیق های مولفه

 و رفتارهای حرکات حالتی، چنین سازد. در می مخاطره آمیز

 قایل تبعیض امكان و شود می مشاهده فردی و ای سلیقه

 است محتمل بسیار در نظارت بندی رتبه معیار نبود و شدن

 رفتاری -های آموزشی ارزیابی مولفه (.1414، 1)سوریانی

حال،  این است. با ضروری اما پیچیده فرآیند یک معلمان

سازنده  و مثبت نتیجه تواند می بررسی و بازبینی یک چنین

رفتاری -های آموزش مولفه بررسی با هدف ارزیابی. کند ایجاد

عملكرد خود، در جهت  از معلمان آگاه نمودن معلمان با

 رفتارهای منفی حذف و مناسب رفتارهای ساختن جایگزین

کارایی  امر نه تنها این و داشت غیراثربخش خواهند و

 رشد و پذیری مسئولیت بلكه شد، خواهد موجب را معلمان

 و آموزان دانش بین متعادل پویا، شخصی در جهت یک رابطه

) بوکانان، هارب  کند می ایجاد بهبود او و معلم ای حرفه رشد

( در 1413(. دیویس و همكاران)3،1414و فیتزگارب

 توسعه دستورالعمل، طراحی جمله از پژوهشی نشان داد،

 شده درک تنوع همكاری، ای، حرفه اخلاق ای، حرفه

  ویژه آموزش تكنیک آموزشی و تكنیک فناوری، آموز، دانش

از جمله مولفه های ارزیابی  مطلوب و فعلی حالت بین

 از خلاقانه رویكرد یک اتخاذ دلیل، همین به. آموزشی است

 از کلی درک که آنجایی از. است برخوردار بالایی اهمیت

 تواند می مطالعه نتایج است، شده ایجاد  ویژه آموزش

)دیویس و  باشد داشته معلمان و مدارس برای پیامدهایی

 ها و مراکز آموزشی، ظاماز این رو ن (.1413، 0همكاران

نیازمند نوعی نظام ارزیابی هستند که قابلیت اثربخشی در 

پس .  ن را داشته باشدلاک ها و راهبردهای سیاستگذاری

های آموزشی از  توان نتیجه گرفت؛ برای این که برنامه می

ارزشــیابی از آن، امری  ،باشــند کیفیت بالایی برخوردار

 بتوان به وسیله آن، کیفیت و شایستگی ضروری است تا

آمــوزش را مورد ارزیابــی قرار داد و نقاط قــوت برنامه 

)شعبانی، ناطقی و فقیهی،  درسی را مشخص کرد برنامه

(. متخصّصان ارزشیابی آموزشی معتقدند هر برنامه یا 2337

                                                 
1.  Stronge  & Tucker 
2 .  Suryani 

3 .  Buchanan,  Harb & Fitzgerald 

4 . Davis et al. 

رفتاری از ابتدا باید شامل یک سازوکار  -فرایند آموزشی 

ولیک و  بنی مناسب ارزشیابی باشد )عبدالملكی، نصیری

-آموزشی های مولفه ارزیابی رای(. ب245: 2333افضلی ، 

 استفاده مختلفی الگوهای و ها روش از بیان شده،  رفتاری

اعتبارسنجی  الگوی الگوها، این مهمترین از شود. یكی می

 های نظام ارزیابی مدل ترین معروف الگو باشد. این می

 عناصر های شاخص الگو، این است. در جهان در آموزشی

 و «درونی ارزیابی» مرحله در دو آموزشی مختلف نظام

 عوامل ابتدا اساس این شود. بر می تدوین «برونی ارزیابی»

 تعیین آن های شاخص و ها سپس ملاک شوند، می مشخص

، زاده و نصیری کشاورز ،فراهانی )فرمهینی شد خواهد

 منطقی و دقیق ارزیابی الگوی . بنابراین داشتن(2331

 فرهنگی، های سازی ارزش پیاده برای راهنمایی تواند می

 اقتصادی، توسعة جتماعی،ا توسعه ای، حرفه توسعة آموزشی،

باشد  عملكرد بهبود و کیفیت افزایش سازی ماهیت، شفاف

(. از 151: 2333پور،  ابراهیم، حسن پور و موسی )کریمی، نوه

 شناسایی معلمان، رفتاری -آموزشی ارزیابی این رو هدف

 -های آموزشی مؤلفه بهبود جهت در ضعف و تقوّ نقاط

 اینكه و است ای حرفه پیشرفتبه  رسیدن و معلمان رفتاری

 برای را عملكرد بهترین معلمان که شود حاصل اطمینان

ارزیابی زیرا دهند.  انجام می آموزان دانش کارایی بهبود

 برای آن نتایج و باشد آموزش فرآیند بهبود موجب تواند می

 (.5،1413)فیلد جر  شود استفاده آموزشی نیازهای شناسایی
( در پژوهشی به این نتیجه 2333) چناری و همكاران

های سنجش  رسیدند که مدیریت و رهبری یكی از مؤلفه

 -کیفیت آموزشی معلمان مدارس جهت ارزیابی آموزشی

( در تحقیق خود به 2335) رفتاری است. ماجدی و همكاران

این نتیجه دست یافتند که مدیریت  کلاس درس از طرف 

وزشی است. های مهم ارزیابی آم معلمان از مؤلفه

( در پژوهشی به این 2335) جعفری و پورظهیر، طاهری تقی

رفتاری  –آموزشی  های ارزیابی نتیجه رسیدند که، مؤلفه

 و ، اخلاق و شخصیت بود. مظاهریمدیریت معلمان

در پژوهشی اعلام کردند دانش، نگرش،  (2337)زاده  انصاری

های ارزیابی  همترین مولفهم ازمهارت و توانایی معلمان 

                                                 
5 . Field Jr 
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( در 2334نژاد و پیردادیان ) آموزشی معلمان است. فرخ

 مقررات پژوهشی به این نتیجه دست یافت که رعایت

 از استفاده میزان معلم، با آموز دانش تعامل نحوه آموزشی،

 آگاهی میزان ارزشیابی، نتایج از رضایت آموزشی، تكنولوژی

یادگیری در -تدریس فرآیند کیفیت و ارزشیابی اهداف از

و  رفتاری معلمان مهم هستند. آموزش  -ارزیابی آموزشی

 کلیدی ارزیابی نشانگرهای ،(1421)گرجستان  پرورش

 3 در را ابتدایی مدارس حوزه در رفتاری -آموزشی عملكرد

 رهبری، ریزی، برنامه آموزش، ارزشیابی، درسی، برنامه مؤلفه

 فوق های برنامه و فرهنگ جامعه، و محیط ویادگیری، رشد

شناسایی کرده است. در مجموع با توجه به  درسی

های صورت گرفته، مشخص گردید، در این زمینه  بررسی

تاکنون  پژوهشی انجام نشده است،  لذا ضروری است چنین 

 -های ارزیابی آموزشی شناسایی مؤلفهتحقیقاتی در جهت  

 صورت پذیرد.  رفتاری معلمان و دبیران مدارس

این مؤسساتی که برای نیل به این نوعِ تعلیم و  یكی از

ی فرهنگی طلوع  باشد، مؤسسه تربیت، مشغول به فعالیت می

)در مقطع ابتدایی( با هدف تربیت  2355است که در سال 

دخترانی متدین، متخلق به اخلاق اسلامی و مادرانی مدیر و 

خیرین،  ای از مدبّر برای نسل آینده این سرزمین، توسط عده

در حال  .متدینین و فرهنگ دوستان با ایمان تأسیس گردید

دانش آموز، دبستان  51پیش دبستان دو   حاضر در مقاطع

دانش آموز و در  254آموز، در متوسطه اول  دانش 157

دانش آموز در رشته های علوم انسانی،  200متوسطه دوم 

 مأموریت طلوع .ریاضی و تجربی مشغول به تحصیل هستند

کشف، پرورش و هدایت استعدادهای همه جانبه 

آموزان به منظور استقرار و پیمودن مسیر کمال و قرب  دانش

(. از این رو Tollou.ir الهی است )موسسه فرهنگی طلوع،

رفتاری معلمان و  -های ارزیابی آموزشی مؤلفهبندی  اولویت

ه تواند هدایتگر رفتار، کردار و اندیش ، میدبیران مدارس طلوع

های اسلامی و منعكس  های معلمان و دبیران به سمت ارزش

کننده باورها و اولویت های مدارس از جنبه های اخلاقی و 

و با توجه به اهمیت نظام آموزشی رفتاری باشد.  بنابراین 

در تعلیم و تربیت  مدارس طلوع نقش بســیار بالای 

ـی ح و تحول در این نظام آموزشـلالــزوم اص می ولااســ

، ضرورت دارد که مدارسبرای حفظ پویایی و بالندگی 

 و ضعف و نقاطهای رفتاری آموزشی را بسنجیم  شایستگی

 برطرف را ضعف نقاط ریزی، برنامه با و یافته آن را قوت

 بهبود آموزشــی این مدارس را هایبرنامه کارایی و نموده

 نظام علمی، است فرایندی ارزشــیابی که چرا بخشــیم،

 برنامه کلیت مورد در اطاعات آوری با جمع که اصولی و یافته

 اجزای کارایی گیری و هدایت، تصمیم تواند می آن عملكرد و

  .دهد قرار تحلیل مورد را آموزش مختلف

 پیشینه پژوهش -2

 ( پژوهشی با هدف الگوی2337عسگری متین و کیانی)

 ها،  یافته پایه انجام دادند. بر معلمی ای حرفه صلاحیت معیار

 و محوری حوزه 33 ساحت، 7 در الگو این نهایی ساختار

 سنجش معیار الگوی» نام با صلاحیت شاخص 255

 «ایران اسلامی جمهوری تراز در معلمی ای  حرفه صلاحیت

. 2: از اند  عبارت الگو این هفتگانه های ساحت. آمد پدید

 و ریزی برنامه. 1 آموزش؛ برای سازیآماده و ریزی  برنامه

 محیط و پیرامون مدیریت. 3 یادگیری؛ برای طراحی

 و سازمانی مسئولیت. 5 اثربخش؛ آموزش. 0 یادگیری؛

. 7 و فرهنگی فعالیت و اجتماعی سرمایه. 1 ای؛  حرفه توسعه

 . خداباوری و اخلاق معنویت،

 ( پژوهشی با هدف اجرای1414)2فیتزجرالد و هارب بوکانان،

معلمان استرالیایی   موردی مطالعه: آموزشی عملكرد ارزیابی

انجام دادند  و به این نتیجه دست یافتند که اجرای  یک 

 طور به وظیفه یک عنوان به آموزش  عملكردارزیابی 

مفید  معلمان کردن التحصیل فارغ و حرفه برای گسترده

 و مدارس بین ای حرفه پیوندهای است ممكن و است

 کند. تقویت را ها دانشگاه

( پژوهشی با هدف 1414)1مایر و بوکانان تالبوت، استیسی،

که به این نتایج دست یافتند  معلمان عملكرد ارزیابی توسعه

 تمرین از شواهدی و مشاهدات سازی، آماده و ریزی برنامه

 با رابطه معلمان، و مدارس، رابطه مدیران تدریس، نقش

 اطمینان قابلیت و اعتبار انصاف، اولیه، معلم تحصیل

  .های ارزیابی معلمان هستند هایی از مولفه نمونه

                                                 
1 . Buchanan,  Harb & Fitzgerald 

2 . Stacey,Talbot, Buchanan & Mayer 
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 پژوهش . مشخصات ابزار1جدول

 منبع
تعداد 

 گویه

 -آموزشی ارزیابی ها هایمولفه

 رفتاری

طاهری و  -(2335ماجدی و همكاران) -(2333چناری و همكاران)

میرکمالی و  -(2335خوئینی و همكاران) -(2335همكاران)

مظاهری و انصاری  زاده  -(2337رزی و همكاران) -(2335همكاران)

سلیمی و  -(2331کشاورز زاده و همكاران) -(2335)

 -(2353فراهانی و همكاران) -(2334حاتمی) -(2333رمضانی)

بوکانان و  -(1414گپیلا و همكاران) -(2355دانش پژوه و همكاران )

ایندیرا و  -(1414استیسی و همكاران) -(1414همكاران)

وو و چن -(1425بیجان و همكاران) -(1423لی ) -(1414همكاران)

(1420) 

13 

 -های ارزیابی آموزشیلفهؤم

رفتاری معلمان و دبیران 

 مدارس طلوع

21 

صلاحیت و ارزیابی ملاک 

ای و های حرفهتوانمندی

علمان و دبیران عمومی م

ع، در حین مدارس طلو

 استخدام

 

( در پژوهشی با عنوان 1414) 2پرامونو  ایندیرا، هرمانتو و

 افزایش برای ها تلاش داد که نشان معلم صلاحیت بهبود

 های سیستم بهبود با صنعتی انقلاب دوران در معلم صلاحیت

 بالا، به پایین از معلمان کفایت ارتقا الگوهای معلم، استخدام

 با درسی مطالعات و مداوم ای حرفه بهبود برنامه سازی بهینه

(، 1423) 1لی .است شده انجام الكترونیكی سواد از پشتیبانی

معلمان، به این  ای حرفه رشد در پژوهشی با عنوان ارزیابی

 دانش بعد در شش اثربخش باید نتیجه رسید که، معلمان

 درس، کلاس مدیریت کلاس، جو تدریس، کیفیت موضوعی،

باشند.  داشته مهارت ای و رفتارهای حرفه معلم اعتقادات

 این تأثیر چگونگی و عملی شواهد مطالعه این در همچنین

 این بر و شود می داده نشان فراگیران بر میزان یادگیری ابعاد

ارائه  اثربخش معلمان ارزیابی جهت نظری چهارچوب اساس

  گردد. می

 پژوهش های سؤال -3

 رفتاری -آموزشی ارزیابی با رابطه در هایی مولفه چه .2

 دارد؟ وجود طلوع مدارس دبیران و معلمان

 و ای حرفه های توانمندی و صلاحیت ارزیابی های ملاک .1

استخدام  حین در طلوع، مدارس دبیران و معلمان عمومی

 اند؟کدام

 -آموزشی ارزیابی های ها و ملاک مولفه بندی اولویت .3

 است؟ چگونه طلوع مدارس دبیران و معلمان رفتاری

 

 

 
 

 

 

 

 

 

                                                 
1 . Indira,  Hermanto, & Pramono 

2 . Lee 

 شناسی پژوهشروش -4

ــژوهش حاضــر از ــرا    پ ــاربردی،  و از نظــر اج ــدف ک نظــر ه

 و معلمان کلیه شامل آماری جامعه پیمایشی است. -توصیفی

 تمـام  روش بـه  کـه  تهـران ( نفـر  254) طلوع مدارس دبیران

 ساخته محقق پرسشنامه ابزار پژوهش. شدند انتخاب شماری

 اســاس مبــانی نظــری )مطالعــات بــر پرسشــنامه ایــن .بــود

 هـای  پژوهش در محققان نظریات براساس یعنی ای( کتابخانه

 رفتـاری  -آموزشـی  ارزیـابی  هـای  در سه بخش مؤلفه پیشین

 هـای  توانمنـدی  و صلاحیت ارزیابی ملاک دبیران،  و معلمان

 حـین  طلـوع در  مدارس دبیران و معلمان عمومی و ای حرفه

 تعیـین  جهـت  پـژوهش  این طراحی شده است. در  استخدام

 راهنمـا  محتـرم  استاد تایید مورد محتوایی روایی ابتدا روایی

 از محتـوایی،  روایـی  بیشـتر  تاییـد  جهـت  سـپس  گرفته قرار

 24 یعنـی  پـژوهش  این در مجرب خبرگان دیدگاه و قضاوت

 طـوری  به شد استفاده طلوع مدارس معلمان و دبیران از نفر

 یـا  لاوشـه  محتـوایی  روایـی  نسـبت  از اسـتفاده  با نظرات که

و   سـنجش  مـورد ( CVR)محتـوایی  روایـی  نسبت شاخص

مورد  تایید قرار گرفت. جهت تایید پایـایی از ضـریب آلفـای    

تایید قرار گرفـت.  محاسبه و مورد  575/4کرونباخ استفاده و 

 آمده، بدست های داده تحلیل جهت استنباطی، آمار روش در

جهـت    SPSS24 افـزار نرم با  نمونه ای -تک  تی آزمون از

تحلیـل سلسـله مراتبـی     از روش هابندی شاخصرتبهتعیین 

AHP افزاربا نرم ExpertChoiceاست شده استفاده. 
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 ها یافته -5

های  داده تحلیل از حاصل های یافته بخــش، این در

 پرسشنامه مورد بحث و بررسی قرار گرفته است.

 رفتاری -آموزشی ارزیابی با رابطه در هایی مولفه چه-2

 دارد؟ وجود طلوع مدارس دبیران و معلمان

مولفه  13از روایی و پایایی از بر اساس نتایج حاصل 

 -آموزشی مولفه جهت ارزیابی 14شناسایی شده تعداد 

طلوع مورد  تایید و بررسی  مدارس دبیران و معلمان رفتاری

 ( موجود است.1گرفت. نتایج در جدول)

 
 طلوع مدارس دبیران و معلمان رفتاری -آموزشی ارزیابی های . آزمون تی تک نمونه ای برای مولفه2جدول

 میانگین طلوع مدارس دبیران و معلمان رفتاری -آموزشی ارزیابی های مولفه
انحراف 

 معیار

آزمون 

 (tتی)

درجه 

 آزادی

(df) 

سطح 

 معناداری

(sig) 

 و دین به دلبستگی و شوق ایجاد برای دبیران و معلمان تلاش به توجهّ

 طلوع مدارس در آموزان، دانش در دانش،
50/3 21/2 11/5 203 442/4 

 تحمل و صبر با همراه نشاط و پویایی جدیت، قوی، انگیزه از برخورداربودن

 بالا
05/3 23/2 57/0 203 442/4  

442/4 203 43/5 47/2 74/3 مدارس دبیران و معلمان میان در  بالا پذیری انتقاد روحیه  

 درس، کلاس در آنان نمودن فعال طریق از آموزان دانش در انگیزه ایجاد

 طلوع مدارس دبیران و معلمان توسط
41/0 505/4 35/25 203 442/4  

 کار، محیط در همكاران و مدیر از معلم رضایتمندی به شدن قائل اهمیت

 مدارس دبیران و معلمان رفتاری -آموزشی ارزیابی اصلی های مؤلفه کنار در
54/3 27/2 15/5 203 442/4  

 جامعه آینده قبال در  طلوع، مدارس دبیران و معلمان بودن پذیر مسئولیت

 آموزان دانش و
0 333/4 02/21 203 442/4  

 با امتحانی سؤالات طراحی و ها ارزشیابی انجام در سنجش، اصول رعایت

 پایه و دوره اهداف به توجه
72/3 25/2 30/7 203 442/4  

 و تعلیم فصلنامه رشد، مجلات) نشریات و کتب مطالعه به دادن  اهمیت

 طلوع مدارس دبیران و معلمان بین در  مختلف،( تربیت
14/3 335/4 01/7 203 442/4  

 و معلمان توسط ، آموزان دانش اجتماعی های مهارت پرورش به توجه

 طلوع مدارس دبیران
50/3 24/2 43/1 203 442/4  

 با رابطه در غیردرسی های کتاب مطالعه به آموزان دانش ترغیب و تشویق

 دبیران و معلمان توسط ، خود درس
40/0 531/4 14/20 203 442/4  

 و معلمان توسط آموزشی کمک وسایل ساخت به آموزان دانش تشویق

 طلوع مدارس دبیران
34/3 353/4 55/22 203 442/4  

 و آموزان دانش توان حد در تحقیقی، موضوعات ارائه یا تكالیف تعیین

 دبیران و معلمان توسط آنها انجام بر نظارت و کنترل
25/0 544/4 10/27 203 442/4  

 و ماه هفته، طول در کتاب بندی بودجه رعایت و درس طرح از استفاده

 طلوع مدارس دبیران و معلمان توسط نیمسال
41/0 505/4 35/25 203 442/4  

442/4 203 12/5 21/2 53/3 صریح و واضح صورت به آموزان، دانش از دبیران انتظارات بیان  
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 کارگاهی، وسایل آموزشی، های رسانه انواع از بجا استفاده به کافی توجه

 کتابخانه و آزمایشگاهی
43/0 315/4 22/23 203 442/4  

 تشكیل درسی، های فعالیت برای کلاس، وقت از استفاده حداکثر اختصاص

 آموزان دانش و دبیران معلمان، توسط موقع به خروج و ورود کلاس، منظم

 طلوع مدارس

51/3 43/2 73/3 203 442/4  

 ها دهنده سازمان پیش)  جدید درس نیاز پیش مطالب بیان به دادن اهمیت

 دشوار( به ساده از) مطالب پیوستگی و بهتر فهم برای ،(
70/3 371/4 31/3 203 442/4  

 معلمان، بین متقابل احترام و دلسوزی مسئولیت، تعهد، احساس رجود

 طلوع مدارس در آموزان دانش و دبیران
54/3 47/2 74/5 203 442/4  

 و معلمان توسط آموزان، دانش برای درس درکلاس جذابیت و تنوع ایجاد

 طلوع مدارس دبیران
01/3 314/4 35/5 203 442/4  

 توسط آموزان، دانش بین در تحقیق و مطالعه برای رغبت و انگیزه ایجاد

 طلوع مدارس دبیران و معلمان
31/3 45/2 17/0 203 442/4  

 

ای بوده است،  گزینه 5از آنجا که طیف مورد سنجش 

در نظر گرفته شده است. همانطور که  3میانگین نظری 

 3ها بیشتر از دهد میانگین  برای همه مؤلفه نتایج نشان می

-به دست آمده است و سطح معناداری آماره آزمون تی تک 

 =sigهای ارزیابی شده برابر با  نمونه ای برای تمامی مؤلفه

داری آزمون که برابر  با  می باشد و از سطح معنی  0.001

در نظر گرفته شده، کوچكتر است  45/4

(sig=0.001<α=0.05) لذا با توجه به نتایج حاصله با ،

توان چنین نتیجه گرفت که از  درصد می 35ضریب اطمینان 

 طلوع مدارس دبیران و دیدگاه پاسخگویان، یعنی معلمان

رفتاری شناسایی شده،  -آموزشی زیابیار های تهران، مؤلفه

 گیرد. مورد تایید نهایی قرار می

 و ای حرفه های توانمندی و صلاحیت ارزیابی های .ملاک1

استخدام  حین در طلوع، مدارس دبیران و معلمان عمومی

 کدامند؟

ملاک  21بر اساس نتایج حاصل از روایی و پایایی از 

 و صلاحیت ارزیابی جهت  ملاک 21شناسایی شده تعداد 

 مدارس دبیران و معلمان عمومی و ای حرفه های توانمندی

استخدام مورد تایید و بررسی  قرار گرفت.  حین در طلوع،

 ( موجود است.3نتایج در جدول)

 
 در طلوع، مدارس دبیران و معلمان عمومی و ای حرفه های توانمندی و صلاحیت ارزیابی ای برای  بررسی ملاک.  آزمون تی تک نمونه3جدول

 استخدام حین

 و معلمان عمومی و ای حرفه های توانمندی و صلاحیت ارزیابی ملاک

 استخدام حین در طلوع، مدارس دبیران
 میانگین

انحراف 

 معیار

آزمون 

 (tتی)

درجه 

 آزادی

(df) 

سطح 

 معناداری

(sig) 

داشتن قدرت بیان، روش تدریس مناسب و توانایی انتقال مطالب 

ای و  های حرفه صلاحیت و توانمندیارزیابی ملاک درسی، جزء 

 ع ، در حین استخدام علمان و دبیران مدارس طلوعمومی م

54/3 357/4 24 203 442/4  

رعایت موازین دینی، اخلاقی، جایگاه شأن معلمی، آراستگی و 

ع، در حین علمان و دبیران مدارس طلوارزیابی م ملاکپوشش، جزء 

 استخدام 

75/3 350/4 24 203 442/4  
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های جدید و هوشمند و  اهمیت مهارت کافی جهت استفاده از فناوری

 وسایل کمک آموزشی متناسب با موضوع درس 
55/3 315/4 51/24 203 442/4  

اهمیت و توجه به خلاقیت و نوآوری در تدریس و ارائه مطالب جدید 

 و فراتر از کتاب درسی 
41/0 504/4 53/25 203 442/4  

442/4 203 25/22 331/4 55/3 واقتدار در اداره  کلاس و رهبری آن  توانمندی بالا  

442/4 203 41/20 332/4 47/0 اهمیت وتوجه به تفاوت های فردی دانش آموزان در هنگام تدریس   

442/4 203 21/23 352/4 41/0 های صحیح تشویق و تنبیه تأمل دربكارگیری شیوه  

احترام اهمیت و توجه به داشتن رابطه ای دوستانه با دانش آموزان و 

442/4 203 31/1 15/2 72/3  ها یک از آنبرای هر بودن قائل   

داشتن انگیزه، اعتماد به نفس، شوق و علاقه وافر به تدریس، در 

 ای و عمومی  های حرفه صلاحیت و توانمندیپیشبرد 
40/0 530/4 53/20 203 442/4  

آموزان در یادگیری بهتر مباحث  اهمیت و توجه به مشارکت دانش

 درسی و شاگرد پروری 
12/3 40/2 12/7 203 442/4  

اهمیت و توجه به تلاش،  برای ایجاد محیطی شاداب، بانشاط و 

 رویی.  دارابودن روحیه شوخ طبعی و گشاده
00/3 12/2 00/0 203 442/4  

-های مستمر از فرآیند یاددهی  اهمیت و توجه به انجام ارزشیابی

توسط ها، برای اطلاع مدرسه و اولیا ،  یادگیری و ثبت نمرات آن

  مدارس طلوعمعلمان و دبیران 

55/3 43/2 52/3 203 442/4  

 

ای بوده است،  گزینه 5از آنجا که طیف مورد سنجش 

در نظر گرفته شده است. همانطور که  3میانگین نظری 

 3ها بیشتر از دهد میانگین  برای همه ملاک نتایج نشان می

به دست آمده است و سطح معناداری آماره آزمون برای 

 و ای حرفه های توانمندی و صلاحیت ارزیابی تمامی ملاک

استخدام  حین در طلوع، مدارس دبیران و معلمان عمومی

داری آزمون  باشد و از سطح معنی می sig=0.001با برابر 

در نظر گرفته شده، کوچكتر است  45/4که برابر  با 

(sig=0.001<α=0.05) لذا با توجه به نتایج حاصله با ،

توان چنین نتیجه گرفت که از  درصد می 35ضریب اطمینان 

 طلوع مدارس دبیران و یعنی معلمان دیدگاه پاسخگویان،

 و ای حرفه های توانمندی و صلاحیت ارزیابی تهران، ملاک

استخدام،  حین در طلوع، مدارس دبیران و معلمان عمومی

 گیرد. مورد تایید نهایی قرار می

 -آموزشـی  ارزیـابی  هـای  مـلاک  هـا و   بندی مولفـه  اولویت-3

 است؟ چگونه طلوع مدارس دبیران و معلمان رفتاری
اساس طیف لیكرت با توجه به این که سوالات پرسشنامه بر 

امتیازی، نمره دهی شده جهت اولویت بندی مولفه ها، در  5

 این بخش از آزمون فریدمن استفاده شده است. آزمون

 با طرفه یک واریانس تحلیل آزمون معادل فریدمن بندی رتبه

  .است تكراری های اندازه

 -آموزشدی  ارزیدابی  هدای  بنددی مؤلفده   الف( اولویت

 طلوع مدارس دبیران و معلمان رفتاری

 سلسله تحلیل روش از ها رتبه بندی شاخص تعیین جهت

( درج 0شده است. نتایج در جدول) استفاده AHP مراتبی

 شده است.
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 طلوع مدارس دبیران و معلمان رفتاری -آموزشی ارزیابی های . اولویت بندی مؤلفه4جدول

 ردیف رفتاری معلمان و دبیران مدارس طلوع -های ارزیابی آموزشی لفهؤم نماد وزن اولویت

24 173/4 a1 
در  و دانش، دین به و دلبستگی شوق ایجاد برای تلاش معلمان و دبیرانبه توجهّ 

 در مدارس طلوعآموزان،  دانش
2 

25 134/4 a2 1 صبر و تحمل بالا، جدیت، پویایی و نشاط همراه با از انگیزه قوی بودنبرخوردار 

5 341/4 a3  3 معلمان و دبیران مدارس طلوعدر میان   الابی انتقاد پذیرروحیه 

1 311/4 a4 
 آموزان از طریق فعال نمودن آنان در کلاس درس، توسطایجاد انگیزه در دانش 

 معلمان و دبیران مدارس طلوع
0 

20 100/4 a5 
در کار،  در محیط همكاران و مدیر از مندی معلمرضایتاهمیت قائل شدن به 

 رفتاری معلمان و دبیران مدارس طلوع -ارزیابی آموزشی صلیا های لفهؤمکنار 
5 

3 350/4 a6 
و  جامعه آینده در قبال ، معلمان و دبیران مدارس طلوعمسئولیت پذیر بودن 

 آموزان دانش
1 

7 323/4 a7 

 با توجه امتحانی سؤالات و طراحی ها ارزشیابی در انجام سنجش، رعایت اصول

 و پایه دوره به اهداف

 

7 

21 113/4 a8 
و تربیت(  تعلیم رشد، فصلنامه )مجلات و نشریات کتب به مطالعههمیت  دادن ا

 معلمان و دبیران مدارس طلوعمختلف،  در بین 
5 

22 175/4 a9  3 معلمان و دبیران اجتماعی دانش آموزان ، توسط های  ارتهپرورش متوجه به 

0 301/4 a10 
ترغیب دانش آموزان به مطالعه کتاب های غیردرسی در رابطه با درس تشویق و 

 طلوعمعلمان و دبیران مدارس خود، توسط 
24 

1 315/4 a11 22 معلمان و دبیران  تشویق دانش آموزان به ساخت وسایل کمک آموزشی توسط 

2 357/4 a12 
تعیین تكالیف یا ارائه موضوعات تحقیقی، در حد توان دانش آموزان و کنترل و 

 معلمان و دبیران مدارس طلوعنظارت بر انجام آنها توسط 
21 

1 311/4 a13 
استفاده از طرح درس و رعایت بودجه بندی کتاب در طول هفته، ماه و نیمسال 

 معلمان و دبیران مدارس طلوعتوسط 
23 

23 157/4 a14 20 بیان انتظارات دبیران از دانش آموزان ، به صورت واضح و صریح 

1 311/4 a15 
 کارگاهی،وسایل  های آموزشی، استفاده بجا از انواع رسانهتوجه کافی به 

 آزمایشگاهی و کتابخانه
25 

5 304/4 a16 

های درسی، تشكیل  اختصاص حداکثر استفاده از وقت کلاس ، برای فعالیت

آموزان  و دانشدبیران ، معلمانمنظم کلاس، ورود و خروج به موقع توسط 

 مدارس طلوع

21 

3 157/4 a17 
سازمان دهنده ها (، نیاز درس جدید ) پیش  اهمیت دادن به بیان مطالب پیش

 برای فهم بهتر و پیوستگی مطالب )از ساده به دشوار(
27 

21 42/3 a18 
و دبیران ، معلمانرجود احساس تعهد، مسئولیت، دلسوزی و احترام متقابل بین 

 مدارس طلوعآموزان در  دانش
25 

27 51/5 a19 23 معلمان و دبیران آموزان ، توسط  ایجاد تنوع و جذابیت درکلاس درس برای دانش 

25 10/5 a20 14 معلمانآموزان، توسط  ایجاد انگیزه و رغبت برای مطالعه و تحقیق در بین دانش 
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بندی به روش سلسله مراتبی مشخص  با توجه به نتایج رتبه

 و معلمان رفتاری -آموزشی ارزیابی های مؤلفه شد از بین

طلوع: تعیین تكالیف یا ارائه موضوعات  مدارس دبیران

تحقیقی، در حد توان دانش آموزان و کنترل و نظارت بر 

در اولویت  معلمان و دبیران مدارس طلوعانجام آنها توسط 

  اول قرار دارند.

 و صلاحیت ارزیابی بندی ملاک ب( اولویت

 دبیران و معلمان عمومی و ای حرفه های توانمندی

 طلوع:

 سلسله تحلیل روش از ها رتبه بندی شاخص تعیین جهت

( درج 5شده است. نتایج در جدول) استفاده AHP مراتبی

 .شده است
 

 استخدام حین در دبیران و معلمان عمومی و ای حرفه های توانمندی و صلاحیت ارزیابی های بندی ملاک . اولویت5جدول
 

 نماد وزن اولویت
 مدارس دبیران و معلمان عمومی و ای حرفه های توانمندی و صلاحیت ارزیابی ملاک های

 استخدام حین در طلوع،

1 121/4 c1 

ملاک داشتن قدرت بیان، روش تدریس مناسب و توانایی انتقال مطالب درسی، جزء 

ع ، در علمان و دبیران مدارس طلوای و عمومی م های حرفه صلاحیت و توانمندیارزیابی 

 حین استخدام 

5 235/4 c2 
ملاک ارزیابی رعایت موازین دینی، اخلاقی، جایگاه شأن معلمی، آراستگی و پوشش، جزء 

 ع، در حین استخدام علمان و دبیران مدارس طلوم

0 135/4 c3 
های جدید و هوشمند و وسایل کمک  اهمیت مهارت کافی جهت استفاده از فناوری

 آموزشی متناسب با موضوع درس 

1 152/4 c4 
اهمیت و توجه به خلاقیت و نوآوری در تدریس و ارائه مطالب جدید و فراتر از کتاب 

 درسی 

7 124/4 c5 واقتدار در اداره  کلاس و رهبری آن  توانمندی بالا 

2 157/4 c6  اهمیت وتوجه به تفاوت های فردی دانش آموزان در هنگام تدریس 

3 101/4 c7 تأمل دربكارگیری شیوه های صحیح تشویق و تنبیه 

3 251/4 c8 
برای هر بودن احترام قائل اهمیت و توجه به داشتن رابطه ای دوستانه با دانش آموزان و 

  ها یک از آن

1 152/4 c9 
صلاحیت و داشتن انگیزه، اعتماد به نفس، شوق و علاقه وافر به تدریس، در پیشبرد 

 ای و عمومی  های حرفه توانمندی

24 273/4 c10 آموزان در یادگیری بهتر مباحث درسی و شاگرد پروری  اهمیت و توجه به مشارکت دانش 

22 211/4 c11 
اهمیت و توجه به تلاش،  برای ایجاد محیطی شاداب، بانشاط و دارابودن روحیه شوخ 

 رویی. طبعی و گشاده

5 117/4 c12 
یادگیری و ثبت نمرات -های مستمر از فرآیند یاددهی  اهمیت و توجه به انجام ارزشیابی

  معلمان و دبیران مدارس طلوعتوسط ها، برای اطلاع مدرسه و اولیا ،  آن

 

بندی به روش سلسله مراتبی مشخص  با توجه به نتایج رتبه

 های توانمندی و صلاحیت ارزیابی های شد از بین ملاک

 حین در طلوع، مدارس دبیران و معلمان عمومی و ای حرفه

 آموزان دانش فردی های تفاوت به وتوجه استخدام:  اهمیت

 قرار دارند.تدریس در اولویت اول  هنگام در

 

 

 بحث و نتیجه گیری -6

 های مؤلفه بندی مشخص شد از بین با توجه به نتایج رتبه

طلوع:  مدارس دبیران و معلمان رفتاری -آموزشی ارزیابی

تعیین تكالیف یا ارائه موضوعات تحقیقی، در حد توان 

معلمان و آموزان و کنترل و نظارت بر انجام آنها توسط  دانش

 در انگیزه ) در اولویت اول(، ایجاد لوعدبیران مدارس ط

 درس، کلاس در آنان نمودن فعال طریق از آموزاندانش
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طلوع )در اولویت دوم(،  مدارس دبیران و معلمان توسط

 طول در کتاب بندی بودجه رعایت و درس طرح از استفاده

طلوع  مدارس دبیران و معلمان توسط نیمسال و ماه هفته،

 انواع از بجا استفاده به کافی توجه)در اولویت دوم(، 

کتابخانه  و آزمایشگاهی کارگاهی، وسایل آموزشی، های رسانه

 دبیران و معلمان بودن پذیر )در اولویت دوم(، مسئولیت

آموزان )در  دانش و جامعه آینده قبال در  طلوع، مدارس

آموزان به مطالعه  اولویت سوم(، تشویق و ترغیب دانش

معلمان و های غیردرسی در رابطه با درس خود، توسط  کتاب

 حداکثر )در اولویت چهارم(، اختصاص دبیران مدارس طلوع

 تشكیل درسی، های فعالیت برای کلاس، وقت از استفاده

 و دبیران معلمان، توسط موقع به خروج و ورود کلاس، منظم

طلوع )در اولویت پنجم(، ......قرار دارند.  مدارس آموزان دانش

توان چنین نتیجه  های شناسایی شده می با توجه به مولفه

گرفت نظارت بر کارهای تحقیقی دانش آموزان به طور 

 وسایل آموزشی، های رسانه انواع از بجا مستمر، استفاده

تواند نگرش  میپذیری  آزمایشگاهی و مسئولیت کارگاهی،

تواند موجب  ، و این تغییر میرا تغییر دهندمعلمان و دبیران 

داشتن صبر و بردباری ، یجاد فضای دوستانه در محیط کارا

ها و  حل ها، راه ذیرش ایدهدانش آموزان، پبرای هدایت 

نفس  اعتماد به در انجام امور مدرسه، ایجاد پیشنهادهای نو

مدرسه، ایجاد روحیه نوآوری،  های در هدایت و اجرای برنامه

یجاد فضای مناسب برای نقد علمی تغییرات ایجاد شده در ا

برای پذیرش  معلمان توانمندسازی سطح مراکز آموزشی، 

آمادگی و بسترسازی فرهنگی و ، رهبری مشارکتی، تغییر

 ارزیابی آموزشی و رفتاری شود. از اینتوانمندسازی برای 

 هایی تاری بر اساس چنین مولفهارزیابی آموزشی و رفاعمال 

دانش و آگاهی، مهارت و )هـای لازم  تواند صـلاحیت می

بیش از پیش هـای مناسـب( را  توانایی، تمایـل و نگـرش

. تر نماید را اثربخش معلمانو اقدامات  ورد توجه قرار دهدم

بندی مشخص شد از بین  از طرفی با توجه به نتایج رتبه

 و ای حرفه های توانمندی و حیتصلا ارزیابی های ملاک

استخدام:   حین در طلوع، مدارس دبیران و معلمان عمومی

 هنگام در آموزان دانش فردی های تفاوت به و توجه اهمیت

تدریس) در اولویت اول(، اهمیت و توجه به خلاقیت و 

نوآوری در تدریس و ارائه مطالب جدید و فراتر از کتاب 

درسی) در اولویت دوم(، داشتن انگیزه، اعتماد به نفس، شوق 

و علاقه وافر به تدریس، در پیشبرد صلاحیت و 

 دوم(، تأملای و عمومی) در اولویت  های حرفه توانمندی

تنبیه )در اولویت  و تشویق صحیح های شیوه دربكارگیری

 های فناوری از استفاده جهت کافی مهارت سوم(، اهمیت

 موضوع با متناسب آموزشی کمک وسایل و هوشمند و جدید

درس)در اولویت چهارم(، اهمیت و توجه به انجام 

یادگیری و ثبت -های مستمر از فرآیند یاددهی  ارزشیابی

معلمان و ها، برای اطلاع مدرسه و اولیا، توسط  نمرات آن

یک ) در اولویت پنجم(، .... قرار دارند. دبیران مدارس طلوع

معلم باید نگاه مثبت را در خود و دیگران توسعه دهد. 

رو، تلاش برای  های یادگیری است از این لمی ایجاد فرصتمع

تواند منبعث از نگاه  ایجاد فرصت های فكری و عملی که می

آموزمحوری معلم نیز باشد، برای معلم در  دموکراسی و دانش

آموزی متفاوت با  کلاس جهانی ضروری است. هر دانش

د دانش آموز دیگری است و دنیای خاص خود را داشته و ابعا

و الزامات خود را دارد لذا ایجاد بستری همراه با تمرکز بر 

به عنوان ذینفع اصلی  های فردی با توجه به تفاوت آموز دانش

ترین ابعاد نگرشی یک معلم تراز جهانی  یادگیری از مهم

های جدید تفكر و  علمی صحنه ایجاد روشاز طرفی م .است

شكلی اندیشیدن است و معلمی خواهد توانست که به 

آموزان را توسعه دهد  دانشپذیری فكری  تر انعطاف مناسب

ایجاد الگوهای ذهنی  که خود نیز تفكری خلاق داشته و توان

از و نوآور  تفكر خلاق  رو توانایی متفاوت را دارا باشد. از این

. رود های معلمان در کلاس جهانی به شمار می جمله ویژگی

توان چنین نتیجه  می های شناسایی شده با توجه به مولفه

 که بخشی آن رفتاری؛ –آموزشی های مؤلفه گرفت ارزیابی

 به دیگر که بخشی و دارد ارتقاء قابلیت هستند، آموختنی

 فاضله اخلاق یک معلمی است، وابسته معلم خود شخصیت

 ترین مهم جمله از اخلاقی های ویژگی رو این از است انسانی

 پذیری، مسئوولیت. است معلم یک ای حرفه های ویژگی ابعاد

 جسارت درستی، و صداقت معلمی، شخصیت ادب، و احترام

 سازنده ها ویژگی این مانند و کلام عفت و تعهد بیان، در

 رفتار معلم، در. است جهانی تراز معلم اخلاقی های ویژگی

 قدرت نیز معلم رفتاری سكنات رو این از است معلم نیز

. گیرند یاد می نیز رفتار این از آموزان دانش و دارد آموزندگی



قرائیان و همكارلیلا .../ معلمان رفتاری  -آموزشی آموزشی ارزیابی هایمؤلفه بندیاولویت                                                        250 

 تراز معلم های صلاحیت جمله از رفتاری های ویژگی رو، این از

 دهنده نشان که هیجانات با برخورد. گردد می قلمداد جهانی

 های ویژگی مهم ابعاد دیگر از است معلم عاطفی های ویژگی

 اثربخش عملكرد بُعد های مؤلفه. شود می قلمداد ای حرفه

 علمی آن، قدرت میان در که شوند می شامل را ها مؤلفه ترین

 آموزشی طراحی در وی توان و مطلب ارائه و بیان فن و معلم

 همه که است ارزشیابی و اجرا ریزی، برنامه با مرتبط مسائل و

 و بروز به عملی صورت به را شود می نامیده معلمی آنچه

 نوک و اند معلم دانش ماحصل که آنجایی از رسانند. می ظهور

 بندی دسته اول اولویت در باشند، می آن اثرگذاری پیكان

 اشاره معلم رفتاری های مؤلفه به توان می آن از بعد. شوند می

 ناپذیر خستگی و پیگیری و دلسوزی توانند می که داشت

 و بنا سنگ عنوان به دیگر ابعاد. شوند موجب را معلم بودن

 معلم یک را فراوانی دانش بسا چه شوند. می محسوب پایه

 خود وجود در را مطلوبی بسیار نگرش یا و باشد کرده کسب

 ، بنابراین نرسد ظهور و بروز مرحله به گاه هیچ اما بپروراند

( 1414نتیجه تحقیق  با  پژوهش گیپلا) .نباشد هم اثربخش

(، 2335(، ماجدی و همكاران)2333و چناری و همكاران)

، (2337)زاده انصاری و ظاهری(، م2337رزی و همكاران)

نژاد و (، سبحانی2335(، عرفانی و همكاران )2335فرخ نژاد)

  مایر و بوکانان تالبوت، (، استیسی،2332زمانی منش)

 

 منابع

فر، مرتضی، باقری، سیفعلی.  تقی پور ظهیر، علی، امین. 2

(. بررسی و مقایسه اثربخشی معلمان جذب شده از 2355)

معلم ابتدایی، تحقیقات مدیریت  تربیت مراکز و عالی آموزش

 .51-37(: 1)2آموزشی،

 ارزیابی(. 2355. )رمضانعلی محمدی، محمد، پور، جوادی. 1

 مدارس معلمان و مدیران دیدگاه از راهنما معلمان عملكرد

. باندی جوزف و وایلز جان مدل براساس تهران شهر ابتدایی

 ،آموزشی های نظام در ریزی برنامه و فصلنامه مدیریت

1(1):243-217. 

(. 2333چناری، زمرد، بهمئی، لیلا، برکت، غلام حسین. ). 3

ارائه الگویی برای سنجش کیفیت آموزشی در مدارس 

  میـعلنشـریه شک. ـهرستان اندیمـالعه شـابتدایی: مورد مط

 

همخوانی دارد.  ،(1420)  چن و (، وو1423)، لی (1414) 

  پیشنهادهای کاربردی پژوهش:

شود یک الگو مناسب برای ارتقای عملكرد  پیشنهاد می

آموزشی و رفتاری معلمان و دبیران مبتنی بر رویكرد مدرسه 

محوری، مشارکت و خودارزیابی، در جهت  ری، برنامهمحو

های عملیاتی مدرسه، شناسایی  تعیین اهداف و برنامه

های عوامل موثر در مدارس و دستیابی به  ها و توانایی ظرفیت

 نگرش مثبت تهیه و اجرایی شود.

 های استخراج شده جهت ارزیابی  با توجه به مولفه

مدارس طلوع، تقویت رفتاری معلمان و دبیران  -آموزشی

فرهنگ کارگروهی و مشارکتی، خلاقیت و نوآوری، 

گیری از پژوهش و تاکید بر اخلاق و ارتباطات انسانی در  بهره

ای آنان  جهت بهبود عملكرد معلمان و تقویت صلاحیت حرفه

 گردد. پیشنهاد می
 

 های جدید تدریس به  برگزاری کارگاه آموزشی روش

های مختلف  معلمان روشصورت مداوم برای آشنایی 

تدریس، توجه به دانش، تجربه و نگرش مثبت معلمان به 

هاى مرتبط و منظم و  طرح درس و شرکت در همایش

ریزی شده به منظور افزایش مشارکت آنان در ارزیابی  برنامه

 شود. رفتاری نیز توصیه می -آموزشی

 

 

 255-212(: 51)23، آموزش و ارزشیابی )فصلنامه(

 رضا، حسن آبادی زین شهره، طولازدهی پور حسین. 0

 بر تأملی (.2335) .فهیمه فیروزجایی کرد اکرم، علیمردانی

 نشانگان، واکاوی: تدریس در معلمان تولیدی ضد رفتارهای

 فصلنامه. تهران شهر مدارس در موجود وضع ارزیابی و ابعاد
 .200-227( :2) 31 ،تربیت و تعلیم پژوهشی - علمی

 احمدی، محمدرضا، ،سید جمعه امام جمال، رزی،. 5

 اعتبار و شناسایی(. 2337. )بهرام  پور، صدق صالح غلامعلی،

 عمل و نظریه. ابتدایی دوره اثربخش معلم های ویژگی سنجی
 .211-33( :21) 1،درسی برنامه در

(. 2332منش، حامد. ) نژاد، مهدی، زمانیسبحانی. 1

های آن  شناسایی ابعاد معلم اثربخش و اعتبار سنجی مولفه
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پژوهش در توسط دبیران دوره متوسطه شهر یاسوج. 
  .52-15(: 31)3، ریزی درسی برنامه

گیری، سنجش و ارزشیابی  اندازه(. 2332سیف، علی. ). 7
 . ناشر: دوران، تهران.آموزشی

 (. 2337)علیرضا. ،فقیهی و فائزه ،رسول، ناطقی ،شعبانی. 5

ارزشیابی نظام آموزشی حوزه علمیه کاشان با استفاده از 

مورد مطالعه: سطح یک حوزه علمیه کاشان(. ) CIPP الگوی

 .30-17( :0) 3مسائل کاربردی تعلیم و تربیت اسلامی.

. تهران: های آموزشی مهارت(. 2331شعبانی، حسن. ). 3

 سمت.انتشارات 

 السادات و فخر ولک، بنی نصیری شوبو، . عبدالملكی،24

 مقیاس اعتباریابی و ساخت(. 2333. )افشین افضلی،

 و آموزشی مطالعات. مدارس تعالی عملكرد ارزیابی
 .211-242 ،(2)3 ،آموزشگاهی

الگوی  (.2337)کیانی غلامرضا.و  عسكری متین سجاد. 22

ای معلمی در تراز جمهوری اسلامی  معیار صلاحیت حرفه

( 1) 30. پژوهشی تعلیم و تربیت -فصلنامه علمی ایران. 

:3-34. 

. فرمهینی فراهانی، محسن، کشاورز زاده، علی و 21

(. طراحی و اعتبارسنجی ملاک ها و 2331نصیری، زهره. )

آموزان مدارس متوسطه  شاخص های ارزیابی کیفیت دانش

 دو تان کهگیلویه و بویراحمد(.)مطالعه موردی: مدارس اس

 .232-223(: 5)3، فصلنامه مطالعات برنامه ریزی آموزشی

(. 2334. فرخ نژاد، خدانظر و پیردادیان، معصومه. )23

 -تضمین کیفیت از طریق ارزیابی کیفیت فرآیند تدریس 

 درونی ارزیابی یادگیری در نظام دانشگاهی، همایش

 دانشگاهی. نظام در کیفیت

 (.2335)ورز لقمان، فرید فتحی اکبر، آزادی فاطمه.کشا. 20

بدنی با استفاده از بازخورد   ارزیابی عملكرد معلمان تربیت

( 21) 0 ،رویكردهای نوین در مدیریت ورزشیدرجه.  714

:3-12. 

 پور، حسن ابراهیم، عبدالرحیم، انگیز، نوه روح . کریمی،25

 ارزیابی الگوی طراحی(. 2333. )الله نعمت پور، اکبر و موسی

 مطالعات. فرهنگیان دانشگاه علمی  هیئت اعضای عملكرد
 .150-153 :(3)3،آموزشگاهی و آموزشی

(. ارزیابی 2337زاده، فهیمه. ) و انصاری  . مظاهری، حسن21

التحصیلان دانشگاه فرهنگیان   ای فارغ های حرفه صلاحیت

 .223-32(: 3)3استان قم. توسعه حرفه ای معلم، 

. ماجدی، پری سیماسادات، نادری، عزت اله و سیف 27

های معلمی متناسب با  (. صلاحیت2335نراقی، مریم. )

نجی آن از دیدگاه مدیران و های جهانی و اعتبارس ویژگی

-50(، 2)7، فصلنامه مدیریت مدرسهمعلمان نمونه مدارس. 

240. 

 محبوبه و روه، روزبهانی، طاهره، سیده راد، . موسوی25

 با بدنی تربیت معلمین عملكرد ارزیابی(. 2333. )ماهنوش

 شهرستان معلمین موردی مطالعه: درجه 314 بازخورد

 رفتار مدیریت مطالعات پژوهشی - علمی فصلنامه. پارسیان
 .74-12 :(3)2، ورزش در سازمانی

(. ارزیابی 2337زاده، فهیمه. ) . مظاهری، حسن و انصاری 23

التحصیلان دانشگاه فرهنگیان   ای فارغ های حرفه  صلاحیت

 .223-32(: 3)3، توسعه حرفه ای معلماستان قم. 

ی، . وحدانی، محسن محرم زاده، مهرداد و سید عامر14

عاملی(  5(. ارتباط بین ابعاد شخصیت )مدل 2332حسن. )

و فرسودگی شغلی در معلمان مدارس استثنایی استان 

 .5-20(: 2)221، فصلنامه تعلیم و تربیتخراسان شمالی، 

 .محسن پور، بهزاد و کوثری دیوکان شهرام، . نظری12

 معلمان عملكرد ارزیابی شاخص های تبیین (.2333)

 و تعلیم پژوهشی - علمی فصلنامه. تهران شهر بدنی تربیت
 .210-247: (2) 31 ،تربیت
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Abstract 

This research was conducted with the Purpose of prioritizing the components of educational-

behavioral evaluation of teachers and principals of Tollou schools. Based on this, the current 

research is applied in terms of purpose and descriptive-survey in terms of implementation. The 

statistical population includes all teachers and principals of Tehran's Tollou schools (150 people) 

who were selected by the full number method. The research tool was a researcher-made 

questionnaire. In order to determine content validity from the point of view of university 

professors and education experts (teachers and principals of Tollou schools), the content validity 

ratio was approved. Cronbach's alpha coefficient for reliability was calculated and confirmed as 

0.875. To analyze the obtained data, independent t-test and Friedman's test were used with 

SPSS24 software. According to the ranking results, it was determined that among the 

components of educational-behavioral evaluation of teachers and principals of Tollou schools, 

setting tasks or presenting research topics within the students' ability and controlling and 

supervising their performance by teachers and principals of Tollou schools are in the first priority 

and out of The criteria for evaluating the qualifications and professional and general abilities of 

teachers and principals of Tollou schools, during recruitment, the importance and attention to 

individual differences of students during teaching was identified as the most important 

evaluation criteria. It is suggested to prepare and implement a suitable model based on school-

oriented, program-oriented, participation and self-evaluation approach.   

Keywords: Education, Behavior, Teacher Evaluation, Educational-Behavioral Evaluation, 

Tollou School Teachers.  
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Introduction 

problem Statement: Knowing the social foundations of education is one of the basic 

competencies of the teaching profession. The meaning of this recognition is a collection of 

knowledge about society, culture, needs and social issues that directly or indirectly affect 

educational goals, principles and methods and give direction to the teacher's performance 

(Sha'bani, 2012). Evaluation has long been considered as one of the most important managerial 

tasks in the success of various organizations, it is obvious that evaluating the performance of 

employees is a very important and sensitive process that the officials of organizations, especially 

education, are facing (Mosavi-Rad et al., 2013 ). In the meantime, teachers' performance 

assessment, with incentives such as improving the level of education, improving recruitment and 

also improving professional knowledge, has always been considered by the officials of 

supervisory institutions as a path-breaking option (Asgari Metin and Kiyani, 2017). In order for 

the education to be effective, teachers must have knowledge and mastery of the necessary 

knowledge and skills to achieve the educational goals. The educational components of teachers 

are: moral and personality characteristics: this component indicates that teachers should consider 

a set of ethical and behavioral principles and issues in the teaching and learning process. These 

considerations have sub-components of humor and behavior; Self Confidence; The teacher's 

interest and passion for students and the practice of education; punctuality; the type of clothing 

and appearance of the teacher; respecting students; commitment and responsibility; observing 

justice among students; It was Sadr (Vahdani, Moharramzadeh and Seyed Ameri, 2011). One of 

these institutions that is working to achieve this type of education is the Tollou Cultural Institute, 

which was established in 1358 (at the primary level) with the aim of educating pious girls, born 

with Islamic ethics and responsible mothers for the future generation. This land was established 

by a number of benefactors, believers and a culture of friends with faith. Currently, 82 students 

are studying in the second preschool, 287 students in the elementary school, 150 students in the 

first secondary school, and 144 students in the second secondary school in the fields of 

humanities, mathematics and experimental sciences. Tollou's mission is to discover, nurture and 

guide the all-round talents of students in order to establish and follow the path of perfection and 

nearness to God. Therefore, prioritizing the components of educational-behavioral evaluation of 

teachers and principals of Tollou schools can guide the behavior, actions and thoughts of 

teachers and principals towards Islamic values and reflect the beliefs and priorities of schools 

from moral and behavioral aspects. Therefore, considering the importance of the educational 

system and the very high role of Tollou schools in Islamic education and the need for reform and 

transformation in this educational system to maintain the dynamism and growth of schools, it is 

necessary to measure the educational behavioral competencies and find out its strengths and 

weaknesses. And by planning, we will eliminate the weak points and improve the efficiency of 

the educational programs of these schools, because evaluation is a scientific, systematic and 

principled process that can guide, make decisions and the efficiency of different components by 

collecting information about the overall program and its performance. Analyze the training.  

Purpose: Prioritizing The Components of Educational-Behavioral Evaluation of Teachers and 

Principals of Tollou Schools  

Questions: 1) What are the components related to educational-behavioral evaluation of teachers 

and principals of Tollou schools? 

2) What are the criteria for evaluating the qualifications and professional and general abilities of 

teachers and principals of Tollou schools during recruitment? 
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3) What is the prioritization of the components and criteria of educational-behavioral evaluation 

of teachers and principals of Tollou schools?  

Background: Asgari et al (2017) conducted a research with the aim of the standard model of 

teacher's professional qualification. Based on the findings, the final structure of this model was 

created in 7 areas, 33 core areas and 158 competency indicators with the name "Teacher 

Professional Qualification Measurement Model in the Islamic Republic of Iran". The seven areas 

of this model are: 1. Planning and preparation for education; 2. planning and designing for 

learning; 3. Management of learning environment; 4. Effective training; 5. Organizational 

responsibility and professional development; 6. Social capital and cultural activity and 7. 

Spirituality, ethics and belief in God.Buchanan, Harb and Fitzgerald (2020) conducted a study on 

implementing a teaching performance assessment: a case study of Australian teachers and 

concluded that implementing a teaching performance assessment as a task is broadly beneficial 

to the profession and graduate teachers and It may strengthen professional links between schools 

and universities . Stacey, Talbot, Buchanan  et a1(2020) research with the aim of developing 

teacher performance evaluation found that planning and preparation, observations and evidence 

of teaching practice, the role of schools, the relationship between principals and teachers, the 

relationship with initial teacher education, fairness, Validity and reliability are examples of 

teacher evaluation components. Indiraet al(2020) in a research entitled Improving teacher 

qualification showed that efforts to increase teacher qualification in the industrial revolution era 

by improving teacher recruitment systems, patterns of improving teacher competence from the 

bottom up, optimizing the continuous professional improvement program and curriculum studies 

It is done with the support of e-literacy. Lee (2019), in a research titled the evaluation of 

teachers' professional growth, concluded that effective teachers should be skilled in six 

dimensions of subject knowledge, teaching quality, classroom atmosphere, classroom 

management, teacher beliefs, and professional behaviors. Also, in this study, practical evidence 

and how these dimensions affect the learning rate of students are shown, and based on this, a 

theoretical framework for evaluating effective teachers is presented. 

Methodology:  

The current research is applied in terms of purpose, and descriptive-survey in terms of execution. 

The statistical population includes all teachers and principals of Tollou schools (150 people) in 

Tehran, who were selected by the full number method. The research tool was a researcher-made 

questionnaire. This questionnaire is designed based on theoretical foundations (library studies), 

that is, based on the opinions of researchers in previous researches in three parts of the 

educational-behavioral evaluation components of teachers and principals, the criteria for 

evaluating the competence and professional and general abilities of teachers and principals of 

Tollou schools during recruitment. In this research, in order to determine the validity, first the 

content validity was approved by the honorable teacher, then to further confirm the content 

validity, the judgment and opinion of experienced experts in this research, i.e. 10 teachers and 

principals of Tollou schools, were used, so that the opinions using The content validity ratio of 

Laushe or the content validity ratio index (CVR) was measured and confirmed. To confirm the 

reliability, Cronbach's alpha coefficient was used and 0.875 was calculated and confirmed. In the 

inferential statistics method, in order to analyze the obtained data, the T-Tech test - a sample 

with SPSS24 software was used to determine the ranking of indicators, using the AHP 

hierarchical analysis method with ExpertChoice software. 
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Findings:  

Based on the validity and reliability results, out of 23 identified components, 20 components 

were approved and investigated for educational-behavioral evaluation of teachers and principals 

of Tollou schools. From the point of view of the respondents, i.e. the teachers and principals of 

Tollou schools in Tehran, the identified educational-behavioral assessment components are 

finally approved. Based on the validity and reliability results of the 12 identified criteria, 12 

criteria are used to evaluate professional and general competence and capabilities. Teachers and 

principals of Tollou schools were approved and checked during recruitment. According to the 

hierarchical ranking results, among the educational-behavioral evaluation components of 

teachers and principals of Tollou schools, it was determined: setting tasks or presenting research 

topics, as far as the students are able, and controlling and monitoring their performance by 

teachers and principals of Tollou schools in According to the results of ranking in a hierarchical 

method, it was determined that among the criteria for evaluating the qualifications and 

professional and general abilities of teachers and principals of Tollou schools, during 

recruitment: the importance and attention to the individual differences of students during 

teaching is the first priority. The result of the research is consistent with the research of Gepila 

(2020), Stacey et al. (2020), Lee (2019), Wu and Chen (2014).  

Conclusion: 

According to the identified components, it can be concluded that the evaluation of educational-

behavioral components; The part that can be learned can be improved, and the other part depends 

on the teacher's personality. Being a teacher is a human virtue, therefore moral characteristics are 

among the most important dimensions of a teacher's professional characteristics. Responsibility, 

respect and politeness, teacher's character, honesty and integrity, boldness in expression, 

commitment and chastity of speech and similar qualities are the moral characteristics of a world-

class teacher. A suitable model is proposed to improve the educational and behavioral 

performance of teachers and principals based on a school-oriented approach, program-oriented, 

participation and self-evaluation, in order to determine the goals and operational plans of the 

school, to identify the capacities and abilities of effective factors in schools and to achieve a 

positive attitude of preparation and implementation.  
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 چکیده

نقهش   بها  )سهددرم سهرباز خهو      یسهازمان  یهگزاکو بر رفتار شهرروند  یتيمدل شخص اتاثر زانميتعيين  رو با هدف پژوهش پيش

توصيفی از شهاخه پيمایشهی و از نهوق مق عهی     اجرا  انجام شد. پژوهش از نظر هدف، کاربردی، روش نيپروتئ ینگرش شغل یانجيم

روش باشهد.   نفهر مهی   077استان کردستان به حجه    )ره . جامعه آماری پژوهش، شامل کليه کارکدان کميته امداد امام خميدیاست

انتخها  شهدند. بهرای    نفر از کارکدان براساس نظر خبرگان به عدوان نمونه آمهاری   377ای بوده و تعداد  گيری، تصادفی طبقهنمونه

گيهری بها    مدل اندازه ییایپاهای استاندارد مرتبط، استفاده شد.  ساخته با اقتباس از پرسشدامه ی محقق ها از پرسشدامه  آوری داده گرد

فورنهل و   سیبها مهاتر   و روایی واگرا  AVE، همچدين روایی همگرا با معيار نباخکرو یو آلفا یبيترک ییایپا ،یعامل یبارهااستفاده از 

ها با استفاده از مدل معادلات ساختاری توسط نهرم   ند. نتایج تجزیه و تحليل دادهشد دیيو تأ ی.ال.اس بررسینرم افزار پتوسط لارکر 

بهر   افزار پی.ال.اس نشان داد که مدل شخصيتی هگزاکو ه  به صورت مستقي  و ه  از طریق متغير ميانجی نگرش شغلی پهروتئين 

درصد از تغييرات متغير رفتار شرروندی سازمانی را به صورت مسهتقي  و   2/05سازمانی اثرگذار است، به طوری که رفتار شرروندی 

کدهد. همچدهين، نتهایج آزمهون      درصد از تغييرات آن را  به طور غيرمستقي  و از مسير ميانجی نگرش شغلی پروتئين تبيين می 25

دهددگان محتهرم از لحهام متغيرههای     .اس.اس نشان داد که بين ميانگين نظرات پاسختحليل واریانس با استفاده از نرم افزار اس.پی

 دار وجود دارد. درخصوص سایر متغيرها تفاوتی مشاهده نشد. جدسيت، تجربه و سن تفاوت معدی

 ؛ کردستان.ره )مدل شخصيتی هگزاکو؛ رفتار شرروندی سازمانی؛ نگرش شغلی پروتئين؛ کميته امداد امام خميدی های کلیدی: واژه
 

 

 

 نوع مقاله: پژوهشی

 

 مقدمه  -1

و  یمسئول زندگ خواهدد یکه کارمددان م یدر عصر امروز

، بروز رفتارهای خودجوش و داوطلبانه باشدد یشخو غلش

بزرگ چالش  کتبدیل به یرفتار شرروندی سازمانی نظير 

. زیرا استهای خيریه شده  برای سازمانرا به ویژه سازمان

های خيریه به دليل رسالت سازمانی متفاوت و نيز  سازمان

به نی )به کارکداپذیر،  جامعه هدف مدحصر به فرد و آسيب

  یلهانه و تعامهداوطلبتار هرفد که ندار ازهين ددکارانی م ژههیو

 

 
ترویج کارهای  یعدی ،یینرا جهيداشته باشدد تا به نت یخاص

امر در  نیا خيرخواهانه با حداکثر اثربخشی دست یابدد و 

با آن مواجه که جران امروزی  یو آت یفعل یها طول چالش

های اوليه  بحث. رسدبه نظر میانگيز  ی اما چالشضرور است

های خيریه رسمی و دولتی )کميته امداد  با کارکدان سازمان

از  یکی دهد که امام خميدی)ره ، برزیستی و ...  نشان می

وجود محدودیت ، امور خيرخواهانهدر  یاصل یها چالش

Jalali.mo@fc.lu.ac.ir دار مکاتبات: محمد جلالینویسددة عرده
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  است.کارکدان سازمان توسط  یارياخت یررسميغ یرفتارها

کارکدان  یاست که رفتار کار تينکته حائز اهم نیبه ا توجه

 ی ا شبکهتوسط  مدد نظامبلکه به طور  ست،ين یتصادف

پدران که کارکدان و درک آنرا از  یرهاياز متغ  پيچيده

، 7)ترون شود یم نييتع کشد، یم ریکار را به تصو طيمح

کارکدان و رفتار متغيرهای مؤثر بر م العه از این رو  . 2777

هر  یبقا یبرا یارياختمرمتر از آن م العه رفتارهای 

امورات که به طور مداوم با  یسازمان ژهیبه و ،یسازمان

خيرخواهانه در ارتباط است ضروری و غيرقابل انکار است، 

 یفرهدگ رفتار شرروند دیبا خيریه یها سازمان ن،یبدابرا

 یها کددد، که در آن انجام داوطلبانه نقش قیرا تشو یسازمان

، 2)بریدک شود هدجار در نظر گرفته  کی یررسميغ یشغل

2770.   
 یه  برا یاريم لو  بس جیبا نتای سازمان یرفتار شرروند

 ها همراه است. به عدوان مثال، سازمان یکارکدان و ه  برا

عملکرد مرتبط است  شیبا افزارفتار شرروندی سازمانی 

 ،ای فهيبا عملکرد وظ سهیدر مقا . 2727و همکاران،  3پلتزر)

. جوش استو خود یاريرفتار شرروندی سازمانی اخت

 یفرد یها تفاوتبه جای  رفتار شرروندی سازمانی ن،یبدابرا

و  یشداخت ییماندد توانا فهيمرتبط با عملکرد وظ) یمعمول

 یديب شيپ یتيشخص یها یژگیبا و شتريب ، یدانش شغل

مدل شخصيتی  بعدشش  نيروابط ببه طوری که  ،شود یم

مورد تأیيد پژوهشگران  رفتار شرروندی سازمانی با هگزاکو

 م العاتحال،  نیبا ا  .2727، و همکاران 0تلریز) باشد می

به تاثير شخصيت بر رفتار  وجود دارد که اندکی اريبس

شرروندی سازمانی پرداخته باشدد و حتی در صورت وجود 

به جای مدل هگزاکو بر مدل شخصيتی پدج عاملی تمرکز 

 . از سوی دیگر بررسی م العات 2722، 0اری)لوگواند کرده

و  ینگرش شغل نيب یراب ه مثبت دهد کهپيشين نشان می

رفتار شرروندی سازمانی  نيز، و اردوجود د یتعرد سازمان

توان  بدابراین به طور مد قی میاست،  یتعرد سازمان جهينت

بر رفتار شرروندی  ينپروتئ ینگرش شغلکه  فرض کرد

                                                 
1. Theron 

2. Brink 

3. Pletzer 

4. Zettler 

5. Luguyare 

 یروينحوه سوق دادن ن . 2722، 5اثر دارد )جوشیسازمانی 

رفتار  بروز یبرا ينپروتئ یا با نگرش حرفه یکار امروز

 های سازمان یبرامر   یبه چالشتبدیل شرروندی سازمانی 

اشاره دارد که  یبه شغل یديپروتئشده است. نگرش مدرن 

 تيموفق رغ  یشود، نه سازمان. عل یم تیتوسط شخص هدا

 م العات ک،يآکادم یايدر دن پروتئين یشغل یها دگاهید

ها  آن رامونيپ ینظر یها از گزاره تیحما یبرا اندکی یتجرب

حال، در  نی . با ا2770و همکاران،  1وجود دارد )سگرس

 ای یفرد تيماندد شخص یرفتار ای یشیعوامل گرا دهيزم

 یها در نگرش دیجد کردیمرتبط با کار مؤثر بر رو یها ارزش

 ،همچدينانجام شود.  یشتريب یم العات تجرب دیبا ،یشغل

در بيشتر ن يپروتئ یشغلشخصيتی هگزاکو و نگرش مدل 

و  سکوی)بر ستشده ا شیآزما یغرب یاروپا ایمتحده  الاتیا

 ها مدل نیارسد که   به نظر می ن،ی . بدابرا2775، 0هال

نيز از جمله  هافرهدگسایر در  یتجربصورت به بایستی 

جامعه . فرهدگ شرقی مورد بررسی و آزمایش قرار گيرند

سازمان هدف مورد بررسی این پژوهش نيز به عدوان یک 

خيریه رسمی که در فرهدگ شرقی شکل گرفته است از این 

های  قاعده مستثدی نيست. از سوی دیگر با توجه به مصاحبه

رسد  ها به نظر می اوليه با کارشداسان این دست سازمان

س ح کلی رفتارهای خودجوش و داوطلبانه )رفتار شرروندی 

ت به  های خيریه رسمی و دولتی نسب سازمانی  در سازمان

تر است. لذا نياز    پایينNGOموسسات خيریه مردمی )

است تا عوامل مرتبط بر این رفتارها مورد بررسی بيشتری 

قرار گيرد تا بتوان با تغيير در این عوامل س ح رفتار 

شرروندی سازمانی را افزایش داد. بررسی ادبيات پژوهشی 

موجود نشان داد که مدل شخصيتی هگزاکو و نگرش شغلی 

پروتئين دو عامل اثرگذار بر رفتار شرروندی سازمانی 

های مدل  در م العات پيشين سازه باشدد با این وجود می

و نگرش شغلی  یسازمان یرفتار شرروندشخصيتی هگزاکو، 

تعامل  ولی ،اند یا دو به دو بررسی شده جزابه طور مپروتئين 

 یگر یانجيمتقابل و م یوابستگ یآنرا براگانه و همزمان  سه

که  ییاز آنجاهمچدين مورد توجه قرار نگرفته است. 

                                                 
6. Joshi 

7. Segers 

8. Briscoe & Hall 
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که در  معيارهاییبا  یتا حددر این پژوهش ما  یارهايمع

 توان یدارند، م یهمپوشاناست استفاده شده  یم العات قبل

متفاوت تکرار  یا در نمونه یقبل یها افتهی ایکه آ ردک یبررس

از  یکل ینما کیارائه  این پژوهشهدف . لذا ريخ ای شوند یم

با رفتار شرروندی  و ابعاد آن روابط مدل شخصيتی هگزاکو

و  استبا نقش ميانجی نگرش شغلی پروتئين سازمانی 

پژوهشی تا شکاف نویسددگان پژوهش در تلاش هستدد 

پر کددد، به غدای ادبيات موجود بيفزایدد و نيز به را موجود 

با تاثير بر توان  یچگونه م این سوال کليدی پاسخ دهدد که

رفتار شرروندی شخصيت و نگرش شغلی کارکدان، س ح 

ی ها و سازمان )ره در کميته امداد امام خميدی را سازمانی

  مشابه افزایش داد.

 مبانی نظری و پیشینه -2

 مدل شخصیتی هگزاکو

 یهها  سه  يهها و مکان  یژگیو لات،یاز تما یا مجموعه تيشخص

کدد که افکار، احساسات و  یم فيدر افراد را توص دارینسبتاً پا

برخی  . 2770، 7دد )لارسن و باسدک یم نيياعمال فرد را تع

که ما  یزبان اب یتيشخص یها تفاوتند که معتقد صاحبدظران

 یهها  چهارچو   اني. در مشود یم یرمزگذار  يکد یصحبت م

ی توصههيف را در ابعههاد اصههل تيکههه شخصهه یمتدههوع ینظههر

مهدل   نیا .است یمدل پدج عاملها  ن آ نیتر د، معروفدکد یم

توان با استفاده از پهدج بعهد    یرا م تيکدد که شخص یم انيب

توافهق   ،یهی برونگرا ،یشداسه  فهه يوظ ،یکرد: گشودگ فيتوص

حال،  نیبا ا  .ی)در مقابل ثبات عاطف یو روان رنجور یریپذ

بعهد   -پهدج   یبه جها  -شش  یبرا یشواهد ها نتایج پژوهش

مهدل   یها  شش بعهد  که به مدل اند هارائه کرد تيشخص یاصل

دههد کهه    یمه نشهان  شواهد  معروف است. همچدين 2هگزاکو

ارائهه   تياز شخصه  یتر قيدق فيتوص هگزاکو یتيمدل شخص

 . شش بعد مهدل هگزاکهو   2723، 3و پلتزر وارتیدهد )بر یم

 ليرا تشهک  HEXACO کلمهه  مخفهف به صورت که با ه  

، 5ییگرا ، برون0، عاطفه0یفروتد -صداقتعبارتدد از  دهدد یم

                                                 
1. Larsen & Buss 

2. HEXACO 

3. Breevaart & Pletzer 

4. Honesty-Humility 

5. Emotionality 

6. Extraversion 

اشتون و  ) 9به تجربه یو گشودگ0یشداس فهي، وظ1یریپذ توافق

و  یشداسه  فهه يوظ ،یهی سهه بعهد بهرون گرا     .2727 ،77یو ل

امها  هستدد،  عاملیپدج مدل مشابه  باًیبه تجربه تقر یگشودگ

تفاوت اصلی مدل هگزاکو با مدل پهدج عهاملی شخصهيت در    

فهرد را بهه    کی لی، که تمایفروتد -بعد صداقتاین است که 

 یفهرد  نيمتقابهل به   یو مدصهف بهودن در کهدش هها     لياص

قابل تبيهين نيسهت،    عاملیکدد، توسط مدل پدج یم فيتوص

در دو مهدل هگزاکهو    یتيشش عامل شخص ،ینظر دگاهید از

های فردی در مشارکت و  یعدی تفاوتگسترده  یگروه مفروم

دوسههتانه فههردی  هههای نههوق هههای فههردی در گههرایش تفههاوت

در  یفههرد یههها ، تفههاوتهمچدههين. شههوند بدههدی مههی دسههته

مهرتبط بها    ،ی/گروهی: اجتماعشامل سه حوزه استمشارکت 

 ،یهی گرا برون یها یژگیبا و بيکه به ترت ده،یار، و مرتبط با اک

 انههد. شههده احاطهههبههه تجربههه  یگشههودگو  ،یشداسهه فهههيوظ

نيهز شهامل   دوسهتانه   نهوق  یهها  شیگهرا در  یفرد یها تفاوت

در  .باشهد  ی مهی ریپهذ  و توافق ییگرا عاطفه ،یفروتد -صداقت

ههای   های فردی که مربوط به گهرایش  تفاوت دسته دومواقع 

را از مهدل پهدج   شهود، مهدل هگزاکهو     دوستانه فردی مهی  نوق

  .2727 ،77گلری)هورستمن و ز کدد یم زیمتما یعامل

 رفتار شهروندی سازمانی )سندرم سرباز خوب(

 ییبا تمرکز بر درک، توانا یليرشته تحص کی یرفتار سازمان

سازمان است  کیرفتار و نگرش فرد در  یساز دهيو بر حيتوض

با این حال، رفتار شرروندی   .2779و همکاران،  72)کلکویت

ی فرد در سازمان کار وظایفاز های فراتر رفتارسازمانی، 

مرتبط با  ريغ و بالاتر از تعردات سازمانی آنرا بودهو  است

 73. رفتار شرروندی سازمانیدباش رسمی سازمانی میپاداش 

 ک)ی یسازه چددبعد کیبه عدوان با وجود ایدکه 

حال، در مورد  نیبا ا ،شده است،  یطراح  دهيفرهدگ/زم

  7900) 70ارگان. وجود دارداجماق نظر و ابعاد آن  فیتعر

سددرم سرباز »را به عدوان  یسازمان یرفتار شرروندکه 

                                                 
7. Agreeableness 

8. Conscientiousness 

9. Openness 

10. Ashton & Lee 

11. Horstmann & Ziegler 

12 . Colquitt 
13. Organization Citizenship Behavior (OCB) 

14. Organ 
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عریف از رفتار ت نیتر یسدت دهد توضيح می« 7خو 

، کدد یم انيده است، که بکرارائه  راشرروندی سازمانی 

 ای  يبه طور مستقکه  هستدد جوشیخود یفرد یرفتارها

  ییشداساسازمان پاداش  یرسم ست يتوسط س حیصر

 سازمان در مجموق باعث ارتقاء عملکرد موثر شوند و ینم

رفتار شرروندی  گر،یبه عبارت د . 2727، 2)کریفشوند یم

که به  ییست، تا جاا یحوزه رفتار رسم خارج از سازمانی

ازمان مورد سدجش قرار عملکرد س یابیارزدر  طور صریح

 ليرا تسر یفرد نيو تعامل ب یسازمان ییاما کارا ،گيرد نمی

جانب که مدجر به پاداش از  داردکمی کدد و احتمال  یم

رفتار »بدان معداست که  نیشود. اسازمان  یرسم ست يس

 ريتأث یممکن است بر اهداف سازمانشرروندی سازمانی 

 یاصل یبه عملکردها  يکه به طور مستقدر حالی بگذارد 

 ،یسازمان یها دهيآنرا زم رایشود، ز یمربوط نمکارکدان 

 زوريدهدد که به عدوان کاتال یرا شکل م یو روان یاجتماع

عمل  یا فهيوظ یددهایها و فرآ تيفعال یراب یاتيح

شرروندی  دهد رفتار ها نشان میبررسی پژوهش«. کددد یم

اخلاق   7 :که عبارتدد از استپدج بعد سازمانی دارای 

با  یسازگار یکارمدد برا ییتوانا)جوانمردی :  3یورزش

 تیشکا ایکار بدون اعتراض  طيمح یها و ناسازگار یسخت

و  تیشود. کارکدان بدون شکا یم فیتعر یو رسم یشفاه

؛ کار را تحمل کددد طيمح یها یتواندد سخت یاعتراض م

 یاجرا)وجدان کاری / ان باق عمومی :  0شداسی  وظيفه2

ها به مدظور فراتر رفتن از حداقل الزامات مورد انتظار  تيفعال

مشارکت )آدا  اجتماعی :  0یمدن لتيفض  3؛ است

: 5ینوق دوست  0؛ سازمان است یاسيس یمسئولانه در زندگ

خاص و مرتبط  فیوظا ایمشکلات دارای  ی کهکمک به افراد

 یديسدگ یکه بار کار یکمک به افراد هستدد و یابا سازمان 

)نزاکت :  1اد    0؛ هستدد بیکه غا یدارند، کمک به افراد

                                                 
1. good soldier syndrome 

2. Chraif 

3. Sportsmanship 

4. Conscientiousness 

5. Civic virtue 

6. Altruism 

7. Courtesy 

از بروز مشکلات با  یريکه هدف آنرا جلوگ است ییرفتارها

   .2722، 0)فاریا است گرانید

 نگرش شغلی پروتئین

رفتار  تیریمد یافراد برا لیبه تما ،نيپروتئ ینگرش شغل

بر  دخو یتوسعه شغل تیخود به طور مستقل و هدا یشغل

 اشاره دارد یسازمان یها و نه ارزش فردی یها اساس ارزش

 ی،نگرش شغلامروزه این   .2723، 9)چن و جيانگ

 است ها در سازمان ینگرش شغل نیو سازگارتر نیتر جذا 

ن به عدوان يپروتئمسير شغلی  . 2723و همکاران،  77)خان

 یتیو خود هدا یمکرر و خود اختراق، خودمختار رييتغ»

. شود یم فیتعر« سازمان یشخص به جا یازهاياز ن یناش

شکل افراد، بلکه بر  ريينه تدرا بر تغپروتئين  نگرش شغلی

نيز  دیجد یشغل یها تیهو ایمختلف  یها ان باق با سازمان

مدرن که  یها بقا در چارچو  سازمان یدارد. برا ديتاک

دارند،  ئيدیپروت یاز رفتارها ییبه داشتن س وح بالا لیتما

ساختار،  دیتجد ،یساز کدر مواجره با کوچ افراد بایستی

را سریع با شرایط جدید  یو سازگار ريي، تغ... ادغام و

 . پژوهشگران این 2723و همکاران،  77)نيلاواتی .اموزنديب

 تيکه مسئول ندمعتقد  7915) 72هالحوزه از جمله 

 تيموفق ،بر عرده کارمدد است نه کارفرما یشغل شرفتيپ

 تيموقع یو ارتقا قوقح شیبا افزا یکه به طور سدت یشغل

 فیتعر یروان تيبا موفق یا ددهیشود، به طور فزا یمشخص م

 نیشود. بر ا یشود که با احساس افتخار و غرور مشخص م یم

 یژگیدو و یدارا یديپروتئ یاساس، افراد با نگرش شغل

 یشغل شرفتيمسئول پ ،طرف، افراد کیهستدد. از  زیمتما

در انتخا  شغل و ابتکار در  یکامل مدیریتخود هستدد و 

کدد.  رييتواند با زمان و روند تغ یدارند که م یاکتشاف شغل

قضاوت در  یبرا یمرم اريفرد مع یها ارزش گر،ید یاز سو

ماندد  یعوامل درونبه این ترتيب، است.  یشغل تيمورد موفق

ماندد پول،  یرونيعوامل ب یبه جا تيابتکار و احساس موفق

)چن  کددد یم تیرا هدا یشغل شرفتيپ ريسعدوان و رتبه، م

                                                 
8. Faria 

9. Chen & Jiang 

10. Khan 

11. Nilawati 

12. Hall 
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   2775) لو ها سکویبر . در یک م العه 2723و جيانگ، 

و )خودراهبر  را به ابعاد خودگرا  یديپروتئ ینگرش شغل

را  یديپروتئ ینگرش شغل اسيو مق ندکرد  يمحور تقس ارزش

مورد  یکه به طور گسترده در م العات تجرب ندتوسعه داد

فرد با  یسازگاربعد خودگرایی،  استفاده قرار گرفته است.

انتخا  »ماندد ، کدد یم فيرا توص ی خویششغل تیریمد

و  «من است یها ارزش نیتر از مر  یکی یشغل ريآزادانه مس

ها  آن اريو مع یفرد یدرون یها درجه ارزش، بعد ارزش محور

 کدد،را توصيف می مشخص یاهداف شغل یريگ اندازه یبرا

دارد، درک خودم از  تياهمبرای من  شتريآنچه که ب»ماندد 

 ،ی ین شرايدر چد«. گرانیاست، نه درک د یشغل تيموفق

 ییخود را به طور مداوم شداسا یغلش یها فرد خواسته

خود  یشغل شرفتيمسئول پ  نه کارفرما) فردو آن  کدد یم

فعال  یشغل یرهايافراد خودراهبر در برخورد با مس .است

در دهدد که  یرا ارتقا م یشخو یها مرارت و هستدد

نگرش  ن،یبدابراپذیر شدن آنرا تاثير بسزایی دارد،  اشتغال

ی را شغل دهيدر زمی فرد یها تين فعاليپروتئ یا حرفه

   .2723، 7کدد )کومار مدعکس می

 پیشینه پژوهش -3

نتایج حاصل از م العات انجام شده را پيرامون  7جدول  

های مدل شخصيتی هگزاکو، رفتار شرروندی سازمانی و  سازه

 دهد. نگرش شغلی پروتئين به اختصار نشان می

های مرتبط )خلأ تئوریکی  هایی از پژوهش نمونه .1 جدول

 موجود(

 نتایج مطالعه عنوان پژوهش پژوهشگر ردیف

7 

بریوارت 

و پلتزر 

(2723  

ی تيشخصمدل 

هگزاکو و 

کاری  مشارکت

رهبر و  بين 

 پيروان

 نتههایج نشههان داد کههه پيههروان  

کهار خهود    ريه درگ شتريب یزمان

که رهبهر آنرها از نظهر     شوند می

کسهب   یشهتر يب ازيه امت یعاطف

هها بيهان    همچدهين یافتهه  کدد. 

 یهها  یژگه یتعامل و کدد که می

 روانيههرهبههران و پ یتيشخصهه

 یکههار افههزایش عملکههرد یبههرا

باید مورد توجهه جهدی    پيروان،

 ها قرار گيرد. سازمان

                                                 
1. Kumar 

2 
 2پيلچ

(2723  

 سهیمقا

 یها مدل

 پدج یتيشخص

و  عاملی

در هگزاکو 

 یديب شيپ

 یستیبرز

 یعاطف

ابعههاد  یتمههامنتههایج نشههان داد 

مدل شخصيتی پهدج عهاملی بها    

برزیسهههتی عهههاطفی ارتبهههاط  

 یو روان رنجهور معداداری دارد 

کددههده  یدههيب شيپهه نیتههر یقههو

همچدين ابعاد . است  آن ی)مدف

 فهه يو وظ یهی عاطفه، بهرون گرا 

ی در مههدل شخصههيتی  شداسهه

هگزاکههو ارتبههاط معدههاداری بهها  

و  ددارنههه برزیسهههتی عهههاطفی

 نیتهههر یقهههو یهههیگرا بهههرون

 آن است. کددده یديب شيپ

3 

و  3رومانو

همکاران 

(2723  

مدل شخصيتی 

 هگزاکو و

 های آن ویژگی

توافههق  نتههایج نشههان داد کههه  

در مدل هگزاکو، شهامل   یریپذ

مرتبط بها احساسهات    یها جدبه

 یهها  جدبهه و بيشهتر   شهود  ینم

 دربهههرمربهههوط بهههه خشههه  را 

 یعهاطف در عوض بعد د. گير یم

مربههوط بههه  یههها شههامل جدبههه

 یو احساسهات  یعاطف یوندهايپ

و توافهق   یفروتد -است. صداقت

نشان دهدده دو شکل از  یریپذ

نهوق دوسهتانه    -متقابل لاتیتما

 لیه تما یفروتد -است. صداقت 

 گههرانیبههه رفتههار مدصههفانه بهها د

تواند بها   یکه فرد م یزمان یحت

از آنرهها اسههتفاده کدههد  تيههقموف

پهذیری،   توافقو شود  مربوط می

 گهران یبه صبور بودن با د لیتما

که رفتهار ناعادلانهه    یزمان یحت

 را به همراه دارد، مرتبط است.  

0 

پلتزر و 

همکاران 

(2722  

مدل شخصيتی 

هگزاکو و رفتار 

شرروندی 

 سازمانی

تمامی ابعهاد  که  دادنشان  جینتا

بهه جهز   مدل شخصيتی هگزاکو 

 یتههوجر عاطفههه، بههه طههور قابههل

را رفتههار شههرروندی سههازمانی   

 و ددهههکد یمههه یدهههيب شيپههه

 نیتهههر یقهههو یهههیگرا بهههرون

و پهس   آن داردرا با  یهمبستگ

 ،یشداسهههههه فهههههههياز آن وظ

 ،یفروتده  -صداقت ،یریپذ توافق

 .به تجربه قرار دارد یو گشودگ

                                                 
2. Pilch 

3. Romano 

https://scholar.google.com/citations?user=sQYeBMkAAAAJ&hl=en&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=sQYeBMkAAAAJ&hl=en&oi=sra
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0 
لوگویار و 

همکاران 

(2722  

 تيشخص ایآ

بروز احتمال 

 یشرروند ررفتا

را  یسازمان

 یديب شيپ

 کدد؟ یم

و  تينشان داد کهه جدسه  نتایج 

رفتار شرروندی سازمانی سن با 

 نياز به ارتباط دارند. همچدهين  

ی مدل پدج تيشخص یها یژگیو

 ،یریپهذ  توافق ،عاملی شخصيت

ی ثبهات عهاطف   ی وشداس فهيوظ

ارتبههاط معدههاداری بهها رفتههار    

 شرروندی سازمانی دارند.

5 
و  7تيدگ

همکاران 

(2723  

 هیسرما

 و یروانشداخت

مشارکت 

کارکدان به 

 عدوان

کددده  یديب شيپ

 یرفتار شرروند

 یسازمان

سههرمایه نشههان داد کههه  جینتهها

بهها  یراب ههه مثبتههروانشههداختی 

انتقهههال ، مشهههارکت کارکدهههان

رفتهههار شهههرروندی و آمهههوزش 

 نيدارد. همچدهههههسهههههازمانی 

مشههارکت مشههخص شههد کههه  

 ريتهأث انتقال آموزش و  کارکدان

رفتههار شههرروندی  بههر  یمثبتهه

 ن،یه دارند. عهلاوه بهر ا  سازمانی 

آموزش به عدهوان متغيهر    انتقال

 نيارتبههاط بهه بههرای  ميههانجی

رفتههار و سههرمایه روانشههداختی  

مشههخص شههرروندی سههازمانی 

 شد.

1 
و  2گونگ

همکاران 

(2723  

 یريگ جرت

ن يپروتئ یشغل

 یو جستجو

: )کاریابی  شغل

نقش  یبررس

 یا واس ه

 یديب خوش

روابط در  یشغل

 یگريمرب

 یريه گ که جرت دادنشان  جینتا

ن بهههه طهههور يپهههروتئ یشهههغل

 یشهغل  یديب با خوش یدار یمعد

دارد. راب هه  شهغل   یو جستجو

بهه   یشهغل  یديب خوشهمچدين 

 یبها جسهتجو   یدار یطور معد

 ري. تهههأثارتبهههاط داردشهههغل 

 یشهغل  یريگ جرت  يرمستقيغ

 قیههاز طر یابیههن بههر کاريپهروتئ 

. تایيهد شهد   یشهغل  یده يب خوش

و روابههط  یشههغل یريههجرههت گ

 یبههه طههور معدهه زيههن یگههريمرب

 یشههغل یدههيبهها خههوش ب یدار

 ارتباط دارد.

0 
و  خان

همکاران 

(2723  

 تیریمد

 یها نگرش

ای:  پروانه یشغل

 نيراب ه ب)

 یشغل  نگرش

 تیرینشههان داد کههه مههد جینتهها

بهه طهور قابهل     یسهازمان  یشغل

 ینگرش شغل نيراب ه ب یتوجر

 یو تعرهههد سهههازمان ينپهههروتئ

. کدههد مههی لیرا تعههد یعههاطف

                                                 
1. Ting 

2. Gong 

ن و تعرد يپروتئ

با  یسازمان

 لیتعد نقش

 تیریکددده مد

 ی سازمان یشغل

 یشهههغل  تیریمهههدبدهههابراین 

هدگههام برخههورد بهها    یسههازمان

اسهت.   یضرور یا مشاغل حرفه

مقابلهه   یبهرا همچدين کارکدان 

که  یديب شيپ رقابليغشرایط با 

مدجر به تغيير و تعدیل نيرو در 

ی دميه ماندد اپ)  شود سازمان می

 نگهههرشبایهههد ،  79کوویهههد 

ن داشته باشهدد  يپروتئ یا حرفه

در دراز مههههدت تهههها بتواندههههد 

 بماندد. یباق ریناپذ شکست

9 
جوشی 

(2722  

نگرش  ريتأث

 تئينپرو یشغل

بر رفتار 

 یشرروند

 یسازمان

کههه نگههرش   نتههایج نشههان داد 

و مثبهت   ريتهأث  ينپهروتئ  یشغل

 یبهر رفتهار شهرروند    یمعدادار

 .کارکدهههههان دارد یسهههههازمان

همچدين کارکدان دارای سهابقه  

پدج تا ده سال بيشهترین رفتهار   

شههرروندی سههازمانی و نگههرش  

 شغلی پروتئين را داشتدد و نيهز 

 یشههغل تیریدرک آنرهها از مههد 

 انیه با همتا سهیدر مقا یسازمان

 ني. همچدههبيشههتر بههود خههود 

 شیمشههخص شههد کههه بهها افههزا 

و  ویژگی نزاکتتجربه کارکدان، 

 شیافههزا نرههاآ یشداسهه فهههيوظ

 .  ابدی یم

7

7 

 3سوناریو

و 

همکاران 

(2723  

تاثير مسير 

ن يپروتئ یشغل

آوری  تا بر 

 ی ریپذ انع اف)

 تیو رضا یشغل

 یشغل

کههه م العههه نشههان داد  جینتهها

تههاثير ن يپههروتئ مسههير شههغلی

 ی وشهغل  یآور بر تا معداداری 

همچدههين د. ردا یشهغل  تیرضها 

کدد که در  به مدیران توصيه می

هههوش فرایدههد اسههتخدام نيههرو، 

 ومدنظر قرار دهدهد   را  یجانيه

 یکارکدههان را بههرا ییتوانههانيههز 

بربههود بخشههدد تهها  یابیههارزخود

کارکدان بتواندد در مسير شغلی 

 خویش موفق ظاهر شوند.
 

 

 

 

                                                 
3. Sunaryo 

https://scholar.google.com/citations?user=sQYeBMkAAAAJ&hl=en&oi=sra
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 مفهومی مدل و هافرضیه توسعه -4

برای  یتوجر قابل یها کددده یديب شيپ یتيشخص یها یژگیو

 تیرضا شیهستدد که مدجر به افزا رفتار شرروندی سازمانی

 دهد شوند. نتایج م العات نشان می سازمان میدر  یمشتر

فعال ماندد  یتيشخص یها یژگیو یکه دارا یرانیمد

هستدد، به  یریپذ و توافق یشداس فهيوظ ،ی به تجربهگشودگ

که در جرت رسالت  ی حمایتیدر رفتارها ادیاحتمال ز

دادن به  تیاولو ایاز همکاران  تی، ماندد حماسازمان است

ویژگی  ،در مقابل کددد. برتر عمل می ،یخدمات مشتر

ری تاثير کمتری بر رفتار روان رنجوشخصيتی ماندد 

شرروندی سازمانی دارد و حتی این تاثير به صورت معکوس 

مدجر  ،موافق یتيشخص یها یژگیوسایر  ست. در حالی کها

 ن،یو بدابراشود  به افزایش س ح رفتار شرروندی سازمانی می

از  گرید یکی یابد، یم شیافزای سازمان یو اثربخش ییکارا

احتمال تعامل این است که  ،یتيشخص یها یژگیو یامدهايپ

 یبيترکهمچدين . دهد را افزایش می انهمکاردر ميان مثبت 

رفتار شرروندی سازمانی و موافق  یتيشخص یها یژگیاز و

و حمایتی برای کارکدان  تواند یک محيط کاری مثبت می

 . در همين راستا 2723و همکاران،  7فراه  کدد )کالارگيرو

  انجام شد 2727های م العه دیگری که توسط کریف ) یافته

رفتار کارکدان را در  ی،تيشخص یها یژگیونشان داد که 

با توجه به کدد  اما بيان میکدد.  یم یديب شيمحل کار پ

لذا پيشدراد ، ه استگروه انتخا  شده کوچک بود دکهیا

کدد که م العات بيشتری بر روی تاثير شخصيت هگزاکو  می

بر رفتار شرروندی سازمانی توسط پژوهشگران انجام شود. 

های شخصيتی  ژگینتایج پژوهش دیگری نشان داد که وی

ی شداس فهيوظو  به تجربه یگشودگ ،یریپذ توافق ،ییگرا برون

 زهيساختار کار، انگ زهيانگشامل  یکار زهيسه بعد انگنيز و 

بر رفتار  معدادار ريتأثی دارای گذار هدف زهيتعرد و انگ

 . م العه دیگری 2722باشدد )فاریا،  می یسازمان یشرروند

رفتار  حيدر توض ینقش مرم تيکه شخص کدد بيان می

اما هدوز  کدد، یم ی ایفااجبار دیخرمشتریان به ویژه رفتار 

 ینظر یا واس ه یها س يمکان صيتشخ پيرامون خلاء زیادی

 یها روابط در گروه نیتفاوت ا زانيم ای راتيتأث نیا یربدایز

                                                 
1. Kalargyrou 

 یها یژگیودر واقع، نقش . مختلف وجود دارد یتيجمع

 قيعم یساز و شفاف یهمچدان در انتظار بررس یتيشخص

های یک پژوهش  یافته . 2722و همکاران،  2)تارکا است

ها، شخصيت و رفتار  دیگر که به بررسی راب ه بين ژن

ها  ژن ،یبه طور کل دهد  سياسی پرداخته است نشان می

شخصيتی  یژگیدو و نيب یاز همبستگ یادیسر  نسبتاً ز

سازمانی و  یی را در رفتارگرا برون و گشودگی به تجربه

سازمانی و  هایرفتار ن،ی. بدابرادهدد یمی شکل اسيس

داند  ها می های شخصيتی متاثر از ژن را نتيجه ویژگی یاسيس

در یک م العه که پيرامون  . 2723و همکاران،  3دشدکیوا)

های شخصيتی و رفتارهای افراد در حين  پدج بعد ویژگی

 یها یژگیو نيب تایج نشان داد کهرانددگی انجام شد ن

دار  راب ه معدی یرانددگافراد در حين  یو رفتارها یتيشخص

با و ایمن  مثبت یکه رفتارهابرقرار است به طوری 

ی و ریپذ ، توافقیشداس فهيوظهای شخصيتی  ویژگی

 ریروان رنجوویژگی  و با مستقي ارتباط گشودگی به تجربه، 

 یژگیپدج و نيارتباط ب ن،یا. علاوه بر راب ه معکوس دارد

و  تيتوان با سن، جدس یرا م یرانددگ یو رفتارها یتيشخص

 . 2723و همکاران،  0)لو کرد لیتعد تيشخص ارينوق مع

 -صداقت یتيشخص ابعاد م العه دیگری نشان داد که

پذیری از مدل هگزاکو بر رفتار  توافق بودن، و یعاطف ،یفروتد

 یها یژگیوتر از آن  و مر . دداراثر  یو سازمان یفرد

در کارکدان مثبت موجب کاهش رفتار انحرافی  یتيشخص

 . بدابراین با 2723و همکاران،  0شود )اوبالاده می سازمان 

توان فرضيه فرعی اول  توجه به بررسی م العات پيشين می

  پژوهش را به شرح زیر م رح کرد:

 : مدل شخصيتی هگزاکو تاثير H1) 7فرضيه فرعی 

 اداری بر رفتار شرروندی سازمانی دارد.معد

 نيب یارتباط قابل توجردهد که  نتایج م العات نشان می

 یرفتارهارفتار به ویژه نگرش و  با یتيشخص یها حوزه

 . همچدين 2727و همکاران،  5وجود دارد )ساوتر ی يمح

به طور کدد که شخصيت  پژوهش دیگری بيان می

                                                 
2. Tarka 

3. Weinschenk 

4. Luo 

5. Obalade 

6. Lochab & Nath 
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ن افراد يبدون مرز و پروتئ یشغل یها بر نگرش یتوجر قابل

فعال  دارای شخصيت افراد ن،ی. علاوه بر اگذارد یم ريتأث

 یارهايمع یعدیهدد، د بروز میرا يدی پروتئ یشغل یها نگرش

کددد  یم یکددد و سع یم نييخود را به طور فعال تع

موجود را  یها مرارت ای اموزنديرا ب یدیجد یها مرارت

همچدين خود برسدد.  دهش نييبربود بخشدد تا به اهداف تع

هستدد  ییها فرصتیا  دیجد یها افراد به دنبال فرصتاین 

، 7شده است )لوچا  و ناتگسترده   که در سراسر سازمان

و همکاران  2 . در م العه دیگری که توسط الوی2727

  انجام شد نشان دادند که شخصيت با نگرش راب ه 2727)

ژوهش دیگری که توسط مثبت دارد. علاوه بر این نتایج پ

سه    انجام شد نشان داد که2723و دیگران ) 3فاندوس

 یبرا زهيو انگ یفعال شيپ ،یهمدل شخصيتی شامل یژگیو

جامعه بر نگرش  نيو همچد یريادگیبر ادراک از  یرهبر

گذارد و از ميان سه  دار می مورد بررسی تاثير مثبت و معدی

ویژگی مذکور، تاثير همدلی بر ادراک و نگرش بيشتر از سایر 

 ی قویهمدلابعاد است. و همچدين افراد دارای ویژگی 

 یها تيفعالو  درک کدددبرتر را  گرانیاحساسات د تواندد یم

م العه دیگری بيان  .کددد یابیطور مثبت ارز را به زيانگ بحث

 ی، گشودگمدل شخصيتی پدج عاملی یژگیکه پدج وکدد  می

نسبت به تدوق و  یکل ینگرش ها ،یریبه تجربه و توافق پذ

 یديب شيابتکارات خاص تدوق در محل کار را پ رشیپذ

 . همچدين در پژوهش 2723و دیگران،  0)لال تریل کدد یم

دیگری پيرامون تاثير شخصيت بر نگرش کارآفریدی نشان 

به طور مستقي  و غير مستقي  تاثير مثبت  ت،يشخصداد که 

که  یمعد بدین دارد، دانهیکارآفر یها نگرش و معداداری بر

 یدیکارآفر لاتيو تحص یدیفرد به کارآفر تيهرچه شخص

شود  بيشتر می یدیعلاقه او به کارآفرو  نگرش رود، یبالاتر م

 . در م العه دیگری که پيرامون 2723و دیگران،  0)ایسما

)خودشيفتگی،  5های شخصيتی سه گانه تاریک ویژگی

پریشی و ماکياوليس   و نگرش شغلی انجام شد، نتایج  روان

با نگرش تاریک گانه  سه یتيشخص یها یژگیونشان داد که 

                                                 
1. Soutter 

2. Alwi 

3. Fandos 

4. Lall-Trail 

5. Isma 

6. dark triad 

تعرد  ،یسازمان تیمرتبط با کار، هو زهياز جمله انگ یکار

باشد و  دارای راب ه معدادار می یشغل تیو رضا یسازمان

ها بر  بيشتر از سایر ویژگیویژگی شخصيتی ماکياوليس  

های   . یافته2723، 1نگرش شغلی افراد اثرگذار است )سابو

حاصل از پژوهش دیگری که پيرامون تاثير عوامل 

و اعتماد  یاعتماد ی، بیتيشخص های یژگی)و یروانشداخت

ی انجام شد، نسبت به هوش مصدوعافراد نگرش  بر   یعموم

ی تاثير به طور کل درونگرایینشان داد که ویژگی شخصيتی 

ی به ریپذ و توافق یشداس فهيوظدارد و  نگرش بيشتری بر

ترتيب بعد از درونگرایی بيشترین تاثير را بر نگرش افراد 

 . از این رو با توجه به نتایج و 2723و رادوی،  0دارند )شپمن

توان فرضيه فرعی  های قبلی، می های حاصلاز پژوهش یافته

  را به شکل زیر م رح کرد:دوم این پژوهش 

 : مدل شخصيتی هگزاکو تاثير H2) 2فرضيه فرعی 

 معداداری بر نگرش شغلی پروتئين دارد.

دهد که نگرش شهغلی پهروتئين    نتيجه یک م العه نشان می

 شهود و از سهوی دیگهر    مهی  کهار بهه   اقياشهت موجب پرورش 

با رفتارههای کهاری فعالانهه     یارتباط مثبتنيز به کار  اقياشت

تهوان نتيجهه گرفهت کهه نگهرش شهغلی        ، از این رو مهی دارد

پروتئين ه  بر اشتياق به کار و ه  بر رفتار فعالانه کارکدهان  

دههد کهه    یها نشهان مه   افتهگذارد. همچدين ی تاثير مثبت می

در  یشهتر يب پهذیری  يتمسئول ،نيپروتئبا نگرش شغلی افراد 

و نيز ایهن افهراد بيشهتر تمایهل      خود دارند. یشغل جیقبال نتا

را در محل  یریپذ کار کددد که انع اف ییها سازماندارند در 

نتههایج  . 2771، 9و باتداگهار  یانيههگول) کددهد  یکهار فهراه  مهه  

 محهوری  ارزشدههد کهه    حاصل از پژوهش دیگری نشان مهی 

 یشغل دعملکرمعداداری با رفتار شرروندی سازمانی و ارتباط 

شرروندی سازمانی در راب ه بهين نگهرش    دارد و متغير رفتار

شغلی ارزش محور و عملکرد شهغلی، نقهش ميهانجی را ایفها     

ههای    . همچدين یافتهه 2722و دیگران،  77کدد )بابر اقبال می

رو  یمشهاغل سهدت  کدد که  حاصل از م العه دیگری بيان می

 یدیه وارد دوره جد هها  رونهد و سهازمان   به نابودی پهيش مهی  

مشهخص   شهغلی پهروتئين  بها نگهرش   ه ایهن دور کهه   اند شده

                                                 
7. Szabo 
8. Schepman & Rodway 
9. Gulyani & Bhatnagar 

10. Baber Iqbal 
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رشهد   ريبر مسه  هيتک یبه جاتاکيد کارکدان امروزه ، شود یم

خهود   یشهغل  یرهايبر توسعه مسه ، ارائه شده توسط سازمان

آنان خواهد بهود   ینگرش شغلو رفتار کارکدان متاثر از  است

  نيهز  2727علاوه بر این الوی و دیگهران ) .  2722)جوشی، 

در پژوهش خویش نشان دادنهد کهه نگهرش راب هه مثبهت و      

معداداری با رفتار کارکدان دارد. نتایج م العه دیگهری نشهان   

 ی کددهده  یديب شيپ نیتر نگرش نه تدرا به عدوان مر داد که 

 یهها  ارزشدر راب ه بهين   کدد، بلکه یعمل مافراد  یرفتارها

افراد نقش ميانجی دارد به تعبيهر دیگهر    یرفتارها وی فرهدگ

نگرش پل ارتباطی بين ارزشرای فرهدگی و رفتارهای  افهراد  

نشهان داد   . نتایج پژوهش دیگهری   2723، 7باشد )دونگ می

 یو رفتهار شهغل   یشغل یآور ن بر تا يپروتئ یکه نگرش شغل

قابليت اسهتخدام خهارجی در    نيگذارد. همچد یم ريفعال تأث

رفتار شغلی نقش ميانجی ن و يپروتئ شغلینگرش  نيراب ه ب

 . پههژوهش دیگههری پيرامههون 2722و دیگههران، 2دارد )پههارک

توانهد   مهی کهه نگهرش    دههد  ینشهان مه  راب ه نگرش و رفتار 

در ایهن راب هه   حهال،   نیبا ا کددده رفتار افراد باشد بيدی پيش

 اثر را نیتر یقوشود که نگرش  باعث می شداننقش ميانجی 

و ی چدچههها رهههانیچاافهههراد ایجهههاد کدهههد )  بهههر رفتهههار  

ههای حاصهل از پهژوهش      . همچدين یافته3،2723آنانتاچارت

کدد که نگرش تهاثير مثبهت و معدهاداری بهر      دیگری بيان می

رفتار شرروندی سازمانی دارد و در این راب ه جوّ خدمات بهه  

کددده راب ه بين نگرش و رفتار شرروندی عمل  عدوان تعدیل

تر ایدکهه نگهرش مشهتریان بهر      کدد و حتی موضوق جالب می

گذارد و همين  رفتار شرروندی آنرا نسبت به کارکدان اثر می

تواند مدجر به رفتار شرروندی سازمانی کارکدان  اثرگذاری می

کددد م العهه   شود، به طوری که نویسددگان پژوهش ادعا می

مثبهت   رياسهت کهه تهأث    یمهوارد  نياز اول یکیبه عدوان  آنرا

)کهي  و   کدهد  یبهر کارکدهان را روشهن مه     یمشهتر  یرفتارها

های به دسهت    . بدابراین با اتکا به نتایج و یافته0،2723جانگ

آمههده از م العههات پيشههين پيرامههون راب ههه نگههرش و رفتههار 

کارکدان، به نظر مد قی باشد که فرضيه فرعی سوم پژوهش 

 حاضر به شکل زیر م رح کرد:

                                                 
1. Duong 

2. Park 

3. Chaihanchanchai & Anantachart 

4. Kim & Jang 

 : نگرش شغلی پروتئين تاثير معداداری H3) 3فرضيه فرعی 

  بر رفتار شرروندی سازمانی دارد.

توان  های فرعی را با ه  ترکيب کدي  می چدانچه فرضيه

فرضيه اه  پژوهش را م رح کرد و نيز آز آنجا که جامعه 

آماری مورد بررسی شامل کارکدان کميته امداد امام 

باشد، لذا به طور کلی انتظار  استان کردستان می )ره خميدی

است که فرضيه زیر بين متغيرهای اصلی پژوهش در جامعه 

  مورد بررسی برقرار باشد:
راب ه بين مدل  روتئين درنگرش شغلی پ:  Hی اه  )فرضيه

شخصيتی هگزاکو و رفتار شرروندی سازمانی، در ميان 

استان کردستان نقش  )ره کارکدان کميته امداد امام خميدی

 ميانجی دارد.
 

 

پژوهش یمدل مفهوم .1شکل   

 شناسیروش -5

پژوهش حاضر از نظر استراتژی، کمّی، از نظر هدف، 

کاربردی و از لحام روش اجرای پژوهش توصيفی از شاخه 

شامل کارکدان پيمایشی و از نوق مق عی است. جامعه آماری 

 077استان کردستان به تعداد  )ره کميته امداد امام خميدی

با توجه تعيين حج  نمونه مورد نياز  به مدظورباشد. نفر می

مورد یا  277به ایدکه طبق نظر خبرگان معمولاً حج  نمونه 

کدد و  سازی معادلات ساختاری کفایت می بيشتر برای مدل

کيفيت قدرت  تواند یحج  نمونه بزرگ ماز سوی دیگر 

  .2723و همکاران،  0)چونگد کدتضمين را   پژوهش یآمار

ادفی نفر به روش تص 377بدابراین در این پژوهش تعداد 

ای از ميان کارکدان ادارات تابعه کميته امداد امام طبقه

به عدوان نمونه آماری انتخا  شد. به مدظور  )ره خميدی

)حج   377محاسبه سر  نمونه هر یک از ادارات، عدد 

                                                 
5. Cheung 
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)حج  جامعه  تقسي  شد و سپس  077نمونه  بر عدد 

در  11/7  یعدی 377/  077=  11/7نسبت به دست آمده )

کارکدان هر یک از ادارات ضر  گردید و لذا حج  حج  

ای محاسبه نمونه تصادفی آن شررستان به صورت طبقه

 های ناقصبه مدظور رفع اثر پرسشدامهگردید. همچدين 

 327پرسشدامه اضافی تريه و )در مجموق  77تعداد 

پرسشدامه  در ميان جامعه هدف مورد نظر با رعایت اصول 

 377گردید و در نرایت تعداد علمی و اخلاقی توزیع 

شایان ذکر پرسشدامه تکميل شده مورد تحليل قرار گرفت. 

علمی پژوهش  است در این م العه پژوهشی، اصول اخلاق

محترم  دهددگان پاسخبه و  شدرعایت و دقيق  به طور کامل

خاطر داده  ، اطميدانطلاعات آنراماندن ا در زميده محرمانه

با رضایت کامل، دددگان کاز این رو مشارکتشد و 

. دندنموتکميل نام و بدون امضا ها را بدون ذکر پرسشدامه

به  ی پژوهشها ليتحلهمچدين پژوهشگران نيز در تدوین و 

مفروضات و  دخالتطرفانه و بدون  یصورت کاملاً ب

. پرسشدامه نمودند های قبلی، نتایج را گزارش فرض پيش

شامل پژوهش،  در اینها  جرت گردآوری دادهاصلی و نرایی 

باشد که  ای میگزیده 0طيف ليکرت ساخته  سوال محقق 39

ی استاندارد مدل شخصيتی هگزاکو  از پرسشدامهبا اقتباس 

ی استاندارد  سوال، پرسشدامه 70  با 2770) 7لی و اشتون

سوال  70  با 2770) 2رفتار شرروندی سازمانی کومار و شاه

ی استاندارد نگرش شغلی پروتئين جوشی  و پرسشدامه

سوال  تريه شد. پایایی  39سوال )در مجموق  5  با 2722)

گيری توسط ضرایب بارهای عاملی، پایایی مدل اندازه

گيری از نرم افزار پی.ال.اس  ترکيبی و آلفای کرونباخ با برره

فای کرونباخ برای آل 3بررسی و تأیيد شد. م ابق جدول 

متغيرهای اصلی مدل شخصيتی هگزاکو، رفتار شرروندی 

و  013/7، 002/7سازمانی و نگرش شغلی پروتئين به ترتيب 

برای روایی همگرای متغيرهای  AVEو نيز مقدار  079/7

محاسبه شد،  017/7و  100/7، 170/7اصلی به ترتيب 

وهش همچدين روایی واگرا برای متغيرهای مرتبه اول پژ

 0توسط ماتریس فورنل و لارکر بررسی و تأیيد شد، جدول 

 دهد. نتایج ماتریس مذکور را نشان می

                                                 
1. Lee & Ashton 

2. Kumar & Shah 

 پژوهش های یافته -6

 دهندگان محترم شناختی پاسخ اطلاعات جمعیت .2جدول 

 جدسيت
فراوانی 

 م لق

فراوانی 

نسبی 

 )درصد 

 09 211 مرد

 77 33 زن

 777 377 جمع

تجربه 

کاری 

 )سال 

فراوانی 

 م لق

فراوانی 

 نسبی

 9 29 77زیر 

77-27 93 37 

27-37 700 57 

 777 377 جمع

طبقه 

سدی 

 )سال 

فراوانی 

 م لق

فراوانی 

 نسبی

27-37 5 2 

31-40 770 30 

41-50 710 05 

بالای 

07 
72 0 

  777 377 جمع

نوق 

 استخدام

فراوانی 

 م لق

فراوانی 

نسبی 

 )درصد 

 59 273 رسمی

 37 91 قراردادی

 777 377 جمع

پست 

 سازمانی

فراوانی 

 م لق

فراوانی 

 نسبی

 13 221 کارشداس

کارشداس 

 مسئول
00 70 

 73 39 مدیر

 777 377 جمع

مدرک 

 تحصيلی

فراوانی 

 م لق

فراوانی 

 نسبی

 3 77 دیپل 

فوق 

 دیپل 

37 77 

 50 272 ليسانس

فوق 

ليسانس و 

 بالاتر

51 22 

  777 377 جمع
 

 شناختی جمعیت اطلاعات واریانس تحلیل -7

توسهط   3در این پژوهش با استفاده از آزمون تحليل واریهانس 

شهداختی   اثهر متغيرههای جمعيهت    0افزار اس.پهی.اس.اس نرم

شامل جدسيت، تجربه، سن، نوق استخدام، پست سهازمانی و  

ههای پهژوهش مهورد بررسهی قهرار       مدرک تحصيلی بر سهازه 

بين ميهانگين نظهرات   که گرفت. نتایج آزمون آنووا نشان داد 

شهداختی   دهددگان محترم از لحام متغيرهای جمعيهت  پاسخ

دار وجهود   تفهاوت معدهی   ،یسدکاری و طبقه  سيت، تجربهجد

راب ه دارد. بدین معدی که متغيرهای جدسيت، تجربه و سن 

و رفتهار  مدل شخصيتی هگزاکو، نگرش شغلی پهروتئين  ن يب

نتهایج   بهه طهوری کهه   کدهد.   یم لیشرروندی سازمانی را تعد

آزمون تحليل واریانس نشان داد که نگرش شهغلی پهروتئين   

                                                 
3. Analysis of Variance (ANOVA) 
4. SPSS 
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هها   باشد. و نيز یافته در ميان کارکدان زن بيشتر از همتایان مرد می

رفتهار شهرروندی    یس ح کله  با افزایش تجربه کاری کهنشان داد 

دو  . علاوه بر این با افزایش تجربهه ابدی یم شیافزا کارکدان سازمانی

. ابهد ی یمه  شیافهزا  ی نيهز شداسه  فهه يو وظ ویژگی شخصهيتی اد  

 یکارکدهان گهروه سهد    نيسازمانی در به رفتار شرروندی همچدين 

کارکدهان در گهروه   ها بود. و نيز  بيشتر از سایر گروهسال  07تا  07

نگرش شهغلی پهروتئين نسهبت     نیبالاتردارای سال  37-27 یسد

ههای سهدی بودنهد. درخصهوص سهایر متغيرههای        به سهایر گهروه  

شداختی نظير نهوق اسهتخدام، پسهت سهازمانی و مهدرک       جمعيت

خهلاف انتظهار نویسهددگان پهژوهش حاضهر، تفهاوت       تحصيلی، بر 

داری بين ميانگين نظرات پاسخ دهددگان بها آزمهون تحليهل     معدی

دار بهين   واریانس مشاهده نشد که علت عدم وجهود تفهاوت معدهی   

دهددگان، نياز به بررسی بيشتر توسهط سهایر    ميانگين نظرات پاسخ

 .پژوهشگران را دارد

   پژوهش هایداده تحلیل -8

مدظور استفاده از روش مدل معادلات ساختاری، با استفاده از به 

نرم افزار پی.ال.اس، بایستی سه مرحله به ترتيب در پژوهش اجرا 

های شود. به این ترتيب که ابتدا از صحت روابط موجود در مدل

گيری برمبدای معيارهای پایایی و روایی اطميدان حاصل اندازه

ر روابط موجود در بخش کرده و سپس  به بررسی و تفسي

ساختاری پرداخته شود و در مرحله پایانی برازش کلی مدل 

گردد. قابل ذکر است که تدرا در صورتی روابط بخش بررسی 

ساختاری معدادار و قابل تفسير هستدد که روابط و مقادیر بخش 

گيری در حد قابل قبول باشدد. به طور خلاصه های اندازهمدل

گيری؛ های اندازه  برازش مدل7خش شامل برازش مدل در سه ب

شود   برازش مدل کلی انجام می3  برازش مدل ساختاری و 2

 . پس از برازش مدل به آزمودن 2723و همکاران،  )چونگ

و ضرایب استاندارد  zها با استفاده از ضرایب معداداری فرضيه

 ود.ششده، پرداخته می

 گیریاندازه هایمدل برازش -9

گيری از دو معيار پایایی، های اندازهبررسی برازش مدلبرای 

 شود. که بررسیروایی )روایی همگرا و روایی  واگرا  استفاده می

پایایی نيز از طریق بررسی ضرایب بارهای عاملی، ضرایب آلفای 

بارهای گيرد. نتایج بررسی کرونباخ و پایایی ترکيبی صورت می

 با استفاده از  AVE، آلفای کرونباخ، پایایی ترکيبی و عاملی

افزار اسمارت پی.ال.اس و مدل معادلات ساختاری در جدول نرم

نشان داده شده است. همان ور که از اطلاعات مددرج در  3

شود، با توجه به ایدکه تمامی بارهای عاملی مشاهده می 3جدول 

لذا معيار بارهای بزرگتر هستدد  0/7  از Q1-Q39سوالات )

شود و در نتيجه لازم نيست که  عاملی، مداسب ارزیابی می

هيچکدام از سوالات پژوهش به دليل بار عاملی ضعيف، حذف 

و  باشد )چونگ گيری نيز می شود که نشان از پایایی مدل اندازه

   .2723همکاران، 

، آلفای کرونباخ، پایایی ضرایب بارهای عاملی .3جدول 

 AVEترکیبی و 
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گيری، آلفای  یکی دیگر از معيارهای بررسی مدل اندازه

مقادیر آلفای  3باشد، جدول کرونباخ و پایایی ترکيبی می

دهد، همانگونه که کرونباخ و پایایی ترکيبی را نشان می

شود مقادیر آلفای کرونباخ و پایایی ترکيبی مشاهده می

(CR است که برازش مداسب  1/7  تمامی متغيرها بزرگتر از

 دهد.  گيری را نشان میهای اندازهمدل

روایی گيری، استفاده از معيار دیگری برای برازش مدل اندازه

همگرا است. روایی همگرا به بررسی ميزان همبستگی هر 

برای بررسی  AVEپردازد. معيار متغير با سوالات متغير می

از آنجا که   3رود. با توجه به جدول کار می روایی همگرا به

است لذا در  0/7برای تمامی متغيرها بالاتر از  AVEمقادیر 

شود. یکی ارزیابی میمجموق روایی همگرای متغيرها مداسب 

گيری روایی واگرا است. دیگر از معيارهای برازش مدل اندازه

گيری یکی از روشرا، برای بررسی روایی واگرای مدل اندازه

مقادیر  0است.  جدول  7استفاده از ماتریس فورنل و لارکر

دهد، در ق ر لارکر پژوهش را نشان می–ماتریس فورنل

متغيرهای مرتبه اول  AVE اصلی این ماتریس مقدار جذر

شود. با توجه به ایدکه مقادیر ق ر اصلی ماتریس وارد می

فورنل و لارکر متغيرهای مرتبه اول از مقدار همبستگی ميان 

آنرا بيشتر است لذا این امر نشانه مداسب بودن روایی واگرا و 

 .گيری پژوهش است های اندازهدر نتيجه برازش مداسب مدل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1. Fornell & Larcker 

 یواگرا ییروا یفورنل و لارکر برا سیماتر. 4جدول 

 مرتبه اول یرهایمتغ

 
 

 ساختاری مدل برازش -11

برای بررسی برازش مدل ساختاری پژوهش از پدج معيار 

R، معيار zشامل ضرایب معداداری 
f، معيار اندازه تأثير 2

2 ،

Qمعيار 
 شود.استفاده می Redundancyو معيار  2

 zضرایب معناداری 

همان ور که در بالا ذکر شد یکی از معيارهای برازش مدل 

چدانچه  باشد.می zساختاری بررسی ضرایب معداداری 

باشد نشان از برازش  95/7ضرایب معداداری بزرگتر از 

ضرایب معداداری برای  2مداسب مدل ساختاری است. شکل 

دهد با توجه به ایدکه ضرایب متغيرهای پژوهش را نشان می

 95/7معداداری تمامی مسيرهای مدل ساختاری بزرگتر از 

دار  معدی 70/7است لذا تمامی مسيرها در س ح خ ای 

 باشدد. می

Rمعیار 
2 

یکی دیگر از معيارهای بررسی برازش مدل ساختاری 

Rاستفاده از معيار 
را  51/7و  33/7، 79/7است؛ سه مقدار   2

به عدوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعيف، متوسط و قوی 

Rمعيار 
 . در این 2723و همکاران،  اند )چونگمعرفی کرده  2
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متغير درونزای رفتار شرروندی برای   R2پژوهش مقدار 

بوده و لذا نشان  51/7باشد که بزرگتر از  می 107/7سازمانی 

Rاز برازش قوی این معيار دارد و همچدين مقدار 
برای   2

باشد و  می 072/7متغير درونزای نگرش شغلی پروتئين 

قرار دارد لذا نشان از برازش  51/7و  33/7چون بين مقادیر 

 برای نگرش شغلی پروتئين دارد.متوسط این معيار 

 

 
 برای مسیرهای مدل ساختاری z ضرایب معناداری .2شکل 

fمعیار اندازه تأثیر 
2 

fمعيار برای برازش مدل ساختاری  یسومين معيار
2 

-های مدل را تعيين میی ميان سازه که شدت راب هاست 

به ترتيب نشان از اندازه  30/7و  70/7، 72/7 مقادیر کدد.

 کوچک، متوسط و بزرگ یک سازه بر سازه دیگر است. تاثير

هایی کاربرد دارد که این معيار فقط در مدلشایان ذکر است 

متغيرهای درونزایی داشته باشدد که بيش از یک متغير 

پژوهش حاضر با توجه به ایدکه  برونزا بر آنرا تاثيرگذار باشد.

نگرش دارای دو متغير درونزا )رفتار شرروندی سازمانی و 

باشد، و فقط متغير رفتار شرروندی  شغلی پروتئين  می

گذارد،  سازمانی بيش از یک متغير برونزا بر آن تاثير می

fمعيار اندازه تأثير بدابراین 
فقط برای در این پژوهش  2

ت. در این قابل محاسبه اس رفتار شرروندی سازمانی متغير

نگرش پژوهش دو متغير برونزای مدل شخصيتی هگزاکو و 

شغلی پروتئين بر متغير درونزای رفتار شرروندی سازمانی 

fگذارند. مقدار اثر می
برای متغير مدل شخصيتی هگزاکو   2

بزرگتر است لذا نشان از  30/7باشد و چون از می 310/7

تاثير قوی متغير مدل شخصيتی هگزاکو بر رفتار شرروندی 

fسازمانی دارد. همچدين مقدار 
نگرش شغلی  برای متغير  2

بزرگتر است لذا  30/7باشد و چون از می 357/7پروتئين 

تاثير متغير نگرش شغلی پروتئين نيز بر متغير رفتار 

  شود.شرروندی سازمانی، قوی ارزیابی می

       (GoF )معیار کلی مدل برازش -11

گيری و برازش مدل کلی هر دو بخش مدل اندازه GoFمعيار 

کدد. این معيار از طریق راب ه زیر ساختاری را کدترل می

 شود:محاسبه می

 
را به عدوان  35/7و  20/7، 77/7صاحبدظران سه مقدار 

معرفی  GoFمقادیر ضعيف، متوسط و قوی برای معيار 

 . با توجه به این که در 2723و همکاران،  اند )چونگکرده

باشد و می 000/7 7پژوهش حاضر ميانگين مقادیر اشتراکی

Rميانگين 
است لذا با  530/7متغيرهای درونزای مدل  2

شود. از  محاسبه می 005/7مقدار  GoFجایگذاری در راب ه 

محاسبه  005/7برای مدل کلی پژوهش  GoFآنجا که مقدار 

توان نتيجه بزرگتر است بدابراین می 35/7شده است و از 

 گرفت مدل کلی پژوهش از برازش قوی برخوردار است.

 هافرضیه آزمون -12

دهد که پس نشان می PLSها در روش لگوریت  تحليل دادها

گيری، مدل ساختاری و های اندازهاز بررسی برازش مدل

های پژوهش توان به بررسی و آزمون فرضيهمدل کلی، می

تر  های پژوهش رسيد. همان ور که پيش پرداخت و به یافته

آمده است، ضریب استاندارد شده بين متغير  2در شکل 

و  052/7دل شخصيتی هگزاکو و رفتار شرروندی سازمانی م

)قدر م لق  392/72ی تی   نيز ضریب معداداری )آماره

دهد این راب ه مثبت  باشد، لذا نشان می   می95/7بيشتر از 

و معدادار است و بين مدل شخصيتی هگزاکو و رفتار 

شرروندی سازمانی راب ه مثبت و معدادار وجود دارد، 

شود؛ به طریق    تأیيد میH1رضيه فرعی اول )بدابراین ف

مشابه ضریب استاندارد شده بين متغير مدل شخصيتی 

و نيز ضریب  175/7هگزاکو و نگرش شغلی پروتئين 

  95/7)قدر م لق بيشتر از  070/23ی تی   معداداری )آماره

                                                 
1. Communality 
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دهد این راب ه مثبت و معدادار است و  باشد، لذا نشان می می

هگزاکو و نگرش شغلی پروتئين راب ه بين مدل شخصيتی 

  H2مثبت و معدادار وجود دارد، بدابراین فرضيه فرعی دوم )

شود؛ و سرانجام ضریب استاندارد شده بين  نيز تأیيد می

متغير نگرش شغلی پروتئين و رفتار شرروندی سازمانی 

)قدر  771/0ی تی   و نيز ضریب معداداری )آماره 353/7

دهد این راب ه  باشد، لذا نشان می می  95/7م لق بيشتر از 

مثبت و معدادار است و بين نگرش شغلی پروتئين و رفتار 

سازمانی راب ه مثبت و معدادار وجود دارد،  شرروندی

 90  نيز در س ح اطميدان H3بدابراین فرضيه فرعی سوم )

 شود.  درصد تأیيد می

با توجه به ایدکه هر سه فرضيه فرعی پژوهش براساس 

ون مدل معادلات ساختاری مورد تایيد واقع شدند حال آزم

به بررسی شدت تاثير متغيرهای برونزا بر درونزا با استفاده از 

پردازی . از آنجا که ضریب  ضرایب استاندارد شده می

استاندارد شده مسير ميان متغير مدل شخصيتی هگزاکو و 

لب باشد بيانگر این م    می052/7رفتار شرروندی سازمانی )

درصد از  2/05است که مدل شخصيتی هگزاکو به ميزان 

تغييرات متغير رفتار شرروندی سازمانی را به طور مستقي  

به  353/7و  175/7کدد. از سوی دیگر دو ضریب تبيين می

ترتيب مربوط به مسير مدل شخصيتی هگزاکو و نگرش 

شغلی پروتئين و مسير نگرش شغلی پروتئين و رفتار 

دهد که متغير مدل شخصيتی مانی نشان میشرروندی ساز

هگزاکو به طور غيرمستقي  و از طریق متغير ميانجی نگرش 

درصد بر  25  353/7*  175/7شغلی پروتئين به ميزان )

متغير رفتار شرروندی سازمانی اثر دارد. بدابراین فرضيه اه  

  با موضوق نقش ميانجی متغير نگرش شغلی Hپژوهش )

ه بين متغير مدل شخصيتی هگزاکو و رفتار پروتئين در راب 

 شود.  شرروندی سازمانی، نيز تأیيد می

 تعیین شدت تأثیر میانجی -13

برای تعيين شدت اثر غيرمستقي  از طریق متغير ميانجی از 

VAFای به نام شمول واریانس )آماره
شود که   استفاده می7

کدد و هر چه این مقدار مقداری بين صفر و یک را اختيار می

تر بودن تأثير متغير  به یک نزدیکتر باشد نشان از قوی

                                                 
1. Variance Accounted For (VAF) 

درصد باشد  27زیر  VAF مقدار ميانجی دارد و چدانچه

گری است، همچدين  دهدده عدم پذیرش نقش ميانجینشان

درصد قرار گيرد، ميانجی 07درصد و  20بين اگر این مقدار 

گری کامل باشد، ميانجیدرصد  07 الایاگر بو  گری جزئی

 . این آماره از راب ه زیر 2723و همکاران،  )چونگ است

 شود:محاسبه می

VAF= (a×b) / (a×b)+c 

a :ضریب مسير متغير مستقل و ميانجی 

bضریب مسير متغير ميانجی و وابسته : 

cضریب مسير متغير مستقل و وابسته : 

VAF= (0/716×0/363) / 

(0/716×0/363)+0/562=0/316 

محاسبه  375/7مقدار شمول واریانس برای مدل پژوهش 

درصد از اثر  5/37دهد که حدود شد، این مقدار نشان می

کل متغير مدل شخصيتی هگزاکو بر رفتار شرروندی 

سازمانی از طریق غير مستقي  و توسط متغير ميانجی نگرش 

 27بين  VAFشود. و چون مقدار  شغلی پروتئين تبيين می

گری جزئی است. در درصد است لذا ميانجی 07درصد و 

را به طور خلاصه نشان ها نتایج آزمون فرضيه 0ادامه جدول 

 دهد.می

 هاخلاصه نتایج آزمون فرضیه .5جدول 
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 گیرینتیجه و بحث -14

اثرات مدل شخصيتی  زانميتعيين  رو با هدفپژوهش پيش 

هگزاکو بر رفتار شرروندی سازمانی )سددرم سرباز خو   با 

نقش ميانجی نگرش شغلی پروتئين انجام شد. جامعه آماری 

)ره  پژوهش شامل کليه کارکدان کميته امداد امام خميدی

باشد که به روش نفر می 077استان کردستان به حج  

نفر به  377تعداد  ای و بر مبدای نظر خبرگانتصادفی طبقه

ها از عدوان نمونه آماری انتخا  شدند. برای گردآوری داده

ای با اقتباس  گزیده 0ساخته طيف ليکرت  پرسشدامه محقق

های استاندارد استفاده شد. به مدظور بررسی  از پرسشدامه

ها از  پایایی و روایی پرسشدامه و نيز تجزیه و تحليل داده

 و Smart PLS3توسط نرم افزار مدلسازی معادلات ساختاری 

استفاده شد. نتایج  SPSS 20تحليل واریانس با نرم افزار 

شداختی  حاصل از تحليل تحليل واریانس اطلاعات جمعيت

دهددگان نشان داد که بين ميانگين نظرات از لحام  پاسخ

دار وجود  متغيرهای جدسيت، تجربه و سن، تفاوت معدی

پروتئين در ميان کارکدان نگرش شغلی  دارد، به طوری که

باشد و متداسب با افزایش  زن بيشتر از همتایان مرد می

کارکدان  رفتار شرروندی سازمانی یس ح کل تجربه کاری

دو ویژگی  . علاوه بر این با افزایش تجربهابدی یم شیافزانيز 

. دشو یمی کارکدان بيشتر شداس فهيو وظ شخصيتی اد 

کارکدان گروه  نيسازمانی در برفتار شرروندی همچدين 

ها بود. و نيز  بيشتر از سایر گروهسال  07تا  07 یسد

نگرش  نیبالاتردارای سال  37-27 یکارکدان در گروه سد

های سدی بودند. که این  شغلی پروتئين نسبت به سایر گروه

  همسو و 2722حاصل از م العه جوشی )های  نتایج با یافته

واریانس درخصوص سایر  حليلت باشد. نتایج مشابه می

شداختی نظير نوق استخدام، پست  متغيرهای جمعيت

سازمانی و مدرک تحصيلی، بر خلاف انتظار نویسددگان 

داری بين ميانگين نظرات پاسخ  پژوهش حاضر، تفاوت معدی

دهددگان ارائه نداد که این نتيجه نياز به بررسی بيشتر 

 توسط پژوهشگران آیدده دارد.

سازی  ها با استفاده از مدليل استدباطی دادهنتایج تحل

معادلات ساختاری نشان داد که متغير درونزای مدل 

شخصيتی هگزاکو ه  به صورت مستقي  و ه  از طریق 

بر متغير برونزای رفتار  متغير ميانجی نگرش شغلی پروتئين

شرروندی سازمانی )سددرم سرباز خو   اثر مثبت دارد، به 

درصد از تغييرات متغير رفتار  2/05 طوری که به ميزان

درصد از آن را  25شرروندی سازمانی را به صورت مستقي  و 

به طور غير مستقي  و از طریق مسير ميانجی نگرش شغلی 

ها بدان معداست که با کدد. این یافته پروتئين تبيين می

افزایش یک واحدی در متغير مدل شخصيتی هگزاکو، متغير 

 052/7زمانی به طور مستقي  به ميزان رفتار شرروندی سا

واحد و به طور غير مستقي  و از طریق مسير ميانجی نگرش 

یابد. نکته  واحد افزایش می 25/7شغلی پروتئين به ميزان 

حائز اهميت این است که بررسی ادبيات پژوهشی موجود در 

دهد که  راب ه با متغيرهای مورد نظر این پژوهش نشان می

های غربی انجام  بيشتر در جوامع و فرهدگ م العات پيشين

شود که متغيرهای این  ای یافت می اند و به ندرت م العه شده

پژوهش )به ویژه مدل شخصيتی هگزاکو و نگرش شغلی 

های شرقی بررسی کرده باشد.  پروتئين  را در فرهدگ

های پژوهش حاضر بررسی متغيرهای  بدابراین یکی از نوآوری

باشد. از سوی  بستر غير غربی )ایران  می مذکور در فرهدگ و

رفتار شرروندی دیگر م العات قبلی صرفاً به بررسی متغير 

و یا بررسی تأثير یک متغير مستقل ماندد مدل سازمانی 

شخصيتی هگزاکو یا نگرش شغلی پروتئين بر رفتار 

ای که به طور  اند و م العه شرروندی سازمانی پرداخته

ا چدد متغير بر رفتار شرروندی همزمان به تأثير دو ی

های موجود یافت  سازمانی پرداخته باشد، در ميان پژوهش

دیگر پژوهش حاضر، بررسی همزمان   نشد. از این رو نوآوری

سه متغير مدل شخصيتی هگزاکو، نگرش شغلی پروتئين و 

تر نيز  باشد و همان ور که پيش رفتار شرروندی سازمانی می

 درصد  2/05) العاده مثبت فوقثير ذکر شد نتایج پژوهش تأ

رفتار شرروندی متغير  متغير مدل شخصيتی هگزاکو بر

نگرش شغلی پروتئين به متغير سوم حضور را با  سازمانی

این نتيجه از نظر . درک دیيتأ درصد  25ميانجی ) کیعدوان 

 یها وهيششخصيت و بدان معداست که اگر  کاربرد عملی

درک در سازمان، مدیریت و  یوبنگرش شغلی پروتئين به خ

رفتار  تیو رعا جادیا تواندد تأثير بسزایی در مید، نشو

 .و در نرایت ارتقای عملکرد داشته باشددشرروندی سازمانی 

دهد که رفتار شرروندی  زیرا نتایج م العات نشان می

و همکاران،  پلتزرعملکرد مرتبط است ) شیبا افزاسازمانی 
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در سازمان ثر ؤعملکرد م یو در مجموق باعث ارتقا  2727

دو متغير مدل  دکهیبا توجه به ا ؛ لذا 2727)کریف، شود یم

در  ینقش مرم پروتئينشخصيتی هگزاکو و نگرش شغلی 

بدابراین کددد،  یم فایا س ح رفتار شرروندی سازمانی یارتقا

بربود  یتواند برا یم در این زميده یابتکارات آموزشتمرکز بر 

 دگاهید از.  2727، 7)اودین ارزشمدد باشد اريسازمان بس

 یبا اجرا تواندد یها م سازمان ،ی وکلان نيزتیریمد

 ییتوانا، و کارکدان رانیمد نيباز ب یارتباط یها یاستراتژ

 کددد. تیرا تقو یفرا نقش یرفتارها ظرور و بروز یبرا آنرا

 اتيرا به ادب یقابل توجر یها دگاهیم العه د نیانتایج  لذا

 یبرا زهيانگ جادیکه در درجه اول بر ا کدد میموجود اضافه 

رفتار شرروندی سازمانی  شیتمرکز بر افزا جرتها  سازمان

آنرا  تاکيد بر شخصيت و نگرش شغلیکارکدان با  نيبدر 

 مبتدی است. 

تر و چالشی در جامعه مورد بررسی این است که  موضوق مر 

های اخير شرایط اقتصادی ناشی از تورم و ... باعث  در سال

شده است که بيشتر افراد جامعه به دليل ناشی از بيکاری و 

مالی بلاعوض یا  هاینابرابری درآمدی جرت دریافت حمایت

مراجعه  )ره امداد امام خميدی تسريلات معوض به کميته

کددد. از آنجا که تدوق خدمات در این سازمان بيش از سایر 

گيرندگان این سازمان  های خيریه است لذا خدمتسازمان

گيرند به طوری که نيز حج  بيشتری از جامعه را در بر می

-س ح نيازمددی میمتداسب با  1تا  7های درآمدی دهک

شوند. همچدين از مدد تواندد از خدمات این سازمان برره

آنجا که بيشتر مراجعين این سازمان جزء افراد بيکار و 

رفتاری یا کج خلقی مواجه  پذیر هستدد چدانچه با کج آسيب

شوند و خدمات م لو  را از سازمان مذکور دریافت نکددد 

بزهکارانه بزندد زیرا  ممکن است به ناچار دست به اقدامات

-دهد که آسيبشداختی نشان میهای جامعهنتایج پژوهش

... دارای راب ه و  بزه ،یديام فقر، نا های اجتماعی نظير

باشد )مادوبيکه و مثبت و معداداری با بيکاری می

درصد از  50حدود  ی،درآمد ینابرابر  و 2723، 2دیمداجيگو

دهد و آن را به یم ليتشکدر جامعه را  تیجرم و جداریشه 

 یکاريو ب ینابرابر لذا کرده است لیعامل جرم تبد نیبزرگتر

                                                 
1. Udin 

2. Madubuike & Dimnnajiego 

زونگو و ) دارد تیبر جرم و جدا یمثبت و معدادار ريتأث

های بديادی و   . بدابراین یکی از دغدغه2723، 3متشدگو

اصلی مدیران این سازمان آن است که کارکدان سازمان فراتر 

ه ارائه خدمت و تکری  از وظایف و تعردات خویش ب

کدددگان بپردازند و س ح بالایی از رفتار شرروندی  مراجعه

سازمانی باشدد تا مانع از رفتارهای بزهکارانه بعدی شوند زیرا 

کدد و موجب  بزهکاری چرخه فقر را در جامعه بيشتر می

گردد که بر خلاف  افزایش حج  جامعه هدف این سازمان می

سازمان است )مصاحبه حضوری های حاک  بر این  سياست

نویسددگان پژوهش با برخی از مدیران کميته امداد امام 

توان   . به تعبير دیگر می7072استان کردستان،  )ره خميدی

مدیران این سازمان  یبه طور کلچدين استدلال کرد که 

 یرفتارهامدد هستدد که کارکدان دارای  بيشتر علاقه

هایی نظير  که این رفتارها شامل ویژگی باشددپسددانه  جامعه

 یو همدلبودن ، دوستانه ی، سازگارینواز ، مرمانیمرربان

باورها،  ت،يشخصه ببيشتر ، طيصرف نظر از محباشد و  می

گردد و همان رفتارهای  بر می کارکدانها و ادراکات  ارزش

 . زیرا رفتار 2722شرروندی سازمانی است )لوگویار، 

باشد که فراتر  ییتواند شامل رفتارها یمشرروندی سازمانی 

کار، حضور  نيبه قوان یبددیشغل از نظر پا یاز الزامات اساس

 ،یدوست این رفتار بيشتر به است وو انجام کار  ا يو غ

 گرانیکمک به د یبرا اقيو اشت یفرد نيتعامل ب ،یهمدل

پسدد  جامعه یشود که مدعکس کددده رفتارها یمربوط م

نتایج   .2770، 0؛ اورگان2770و همکاران،  0)هاروی هستدد

که رفتار شرروندی اند  گزارش کرده زياکثر م العات ن

 ن،و همکارا 5چيابرو)پسدد است  سازمانی، یک رفتار جامعه

 . 2775، 0جاروئنیفاي؛ ل2771و همکاران،  1ایددارتی ؛2777

حلی عملی و  تواند راه با این توصيف نتایج این پژوهش می

باشد تا بتواندد با تاثير بر   کابردی برای مدیران این سازمان

شخصيت و نگرش شغلی پروتئين کارکدان رفتارهای 

پسدد را در سازمان تقویت کددد و با این کار مانع از  جامعه

                                                 
3. Zungu & Mtshengu 

4. Harvey 

5. Organ 

6. Chiaburu 

7. Indarti 

8. Leephaijaroen 
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ان شوند و در کدددگ ایجاد تدش بيشتر بين کارکدان و مراجعه

 نرایت س ح رضایتمددی مراجعين را ارتقا دهدد.

  2727و همکاران ) نتایج این پژوهش با نتایج م العه الوی

باشد که نشان دادند شخصيت با نگرش راب ه  مشابه می

باشد که    همسو می2727مثبت دارد و نيز با م العه کریف )

در محل رفتار کارکدان را  ی،تيشخص یها یژگیونشان داد 

همچدين با نتایج پژوهش فاریا کدد.  یم یديب شيکار پ

باشد که به این نتيجه دست یافت    همسو می2722)

به  یگشودگ ،یریپذ توافق ،ییگرا برونی تيشخصهای  ویژگی

 یبر رفتار شرروند یکار زهيانگنيز و ی شداس فهيوظو  تجربه

باشدد. علاوه بر این با نتایج  می معدادار ريتأثدارای  یسازمان

  همخوانی دارد که نشان 2723پژوهش اوبالاده و همکاران )

توافق و ه عاطف ،یفروتد -صداقت های شخصيتی دادند ویژگی

. لذا همه این دداراثر مثبت  یو سازمان یفردپذیری بر رفتار 

کدد    این پژوهش که ادعا میH1نتایج با فرضيه فرعی اول )

صيتی هگزاکو تاثير معداداری بر رفتار شرروندی مدل شخ»

باشدد. همچدين نتایج این  همسو و سازگار می« سازمانی دارد

باشد    همسو می2727پژوهش با م العه ساوتر و همکاران )

 یتيشخص یها حوزه نيب یارتباط قابل توجرکه نشان دادند 

وجود دارد.  ی يمح یرفتارهارفتار به ویژه نگرش و  با

های پژوهش حاضر با نتایج پژوهش دیگری  همچدين یافته

 یها بر نگرش یتوجر به طور قابلکدد شخصيت  که بيان می

)لوچا  و . گذارد یم رين افراد تأثيبدون مرز و پروتئ یشغل

 . همسو و سازگاری دارد. که مشابه فرضيه فرعی 2727نات، 

يتی هگزاکو مدل شخص»  پژوهش حاضر با موضوق H2دوم )

باشد.  می« تاثير معداداری بر نگرش شغلی پروتئين دارد

همچدين  نتایج این پژوهش با نتيجه یک م العه نشان 

به  اقياشتدهد که نگرش شغلی پروتئين موجب پرورش  می

 یارتباط مثبتنيز به کار  اقياشت شود و از سوی دیگر می کار

  در 2771، باتداگارو  یانيگول) داردبا رفتارهای کاری فعالانه 

علاوه بر این با نتایج حاصل از پژوهش  .باشد یک راستا می

ارتباط  محور نگرش ارزشدهد که  دیگری که نشان می

دارد  یشغل دعملکرمعداداری با رفتار شرروندی سازمانی و 

باشد. همچدين    مشابه می2722و همکاران،  )بابر اقبال

های حاصل از م العه دیگری که  نتایج پژوهش حاضر با یافته

تواند  می یمعدادارو مثبت  ريتأث ینگرش شغلکدد  بيان می

داشته باشد کارکدان  یسازمان یرفتار شرروندتغيير بر 

باشد و نيز با نتایج    هماهدگ و همسو می2722)جوشی، 

  که نشان دادند نگرش 2727و همکاران ) پژوهش الوی

باشد لذا همگی این  راب ه معداداری با رفتار دارد، مشابه می

  این پژوهش با موضوق H3نتایج با فرضيه فرعی سوم )

نگرش شغلی پروتئين تاثير معداداری بر رفتار شرروندی »

   باشدد. راستا می همسان و ه « سازمانی دارد

 پژوهش نتایج بر مبتنی پیشنهادهای -15

تر ذکر شد به رغ  وجود م العات مستقل  همان ور که پيش

های شخصيتی هگزاکو، نگرش شغلی  پيرامون ویژگی

آنرا همزمان راب ه پروتئين و رفتار شرروندی سازمانی، اما 

به طور کلی در جوامع شرقی و به طور خاص در فرهدگ 

در نوق م العه  نیالذا . ایرانی مورد توجه قرار نگرفته است

نگرش شغلی  یانجينقش م رایمدحصر به فرد است زخود 

های شخصيتی هگزاکو و  ویژگی نيرا در راب ه ب پروتئين

با  ن،یکدد. علاوه بر ا یم یبررس رفتار شرروندی سازمانی

بر  یشداخت تيجمع یرهايکددده متغ لیتعد ريتأث یبررس

رفتار شرروندی و های شخصيتی هگزاکو  ویژگی نيراب ه ب

از کدد.  یرا پر مپژوهشی  اتيموجود در ادب شکاف، سازمانی

این رو با توجه به نتایج پژوهش و اطلاعات حاصل از جدول 

و نيز متداسب با ترتيب نزولی بارهای عاملی  2و شکل  3

 گردد: ها، پيشدرادهای زیر ارائه می ابعاد و گویه

از آنجا که متغير مدل شخصيتی هگزاکو به صورت مستقي  

  و 052/7ثير را بر رفتار شرروندی سازمانی دارد )بيشترین تا

از سوی دیگر از ميان ابعاد مدل شخصيتی هگزاکو، بعد 

ترین    و نيز مر 113/7فروتدی دارای بيشترین اثر )-صداقت

باشد و نيز بر  کددده رفتار شرروندی سازمانی می بيدی پيش

 فروتدی، به ترتيب گویه-های صداقتمبدای بار عاملی گویه

و  135/7، 103/7)با بارهای عاملی  7و گویه  2، گویه 3

فروتدی دارند، لذا به -  بيشترین اثر را بر بعد صداقت170/7

ها زميده  شود: سازمانترتيب بارهای عاملی پيشدراد می

ظرور و بروز و کسب شررت کارکدان را در سازمان فراه  

  . سازمان با برگزاری جلسات103/7سازد )بار عاملی 

آموزشی و نظارت و کدترل بيشتر، عواقب ناشی از انحراف 

مالی و مقرراتی را به صورت مستمر به کارکدان گوشزد کددد 
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 . سازمان کارکدان دارای صداقت و تواضع 135/7)بار عاملی 

را شداسایی و مورد تقدیر و تشویق قرار دهد )بار عاملی 

170/7.   

اثرگذار بر متغير های پژوهش دومين بعد بر مبدای یافته

باشد لذا با   می151/7مدل شخصيتی هگزاکو، بعد عاطفه )

های مربوط به بعد عاطفه توجه به بارهای عاملی گویه

شود: سازمان جلسات متداسب با بارهای عاملی پيشدراد می

زميده کار تيمی و گروهی را افزایش دهد و جلسات حل 

 . همچدين 107/7مساله در سازمان تقویت شود )بار عاملی 

آوری و تحمل سختی و سازمان در راستای افزایش تا 

 . 109/7فشارهای کاری، کارکدان را آموزش دهد )بار عاملی 

های ناشی از محيط  سازمان زميده کاهش تدش و نگرانی

های مفرح و شاد جانبی فراه  نماید  کاری را با اجرای برنامه

   .170/7)بار عاملی 

های پژوهش سومين عامل اثر گذار بر متغير بر مبدای یافته

  101/7مدل شخصيتی هگزاکو، بعد گشودگی به تجربه )

شود: باشد از این رو به ترتيب بارهای عاملی پيشدراد میمی

های آموزشی و استفاده از مشاوران  سازمان با برگزاری دوره

آگاه به موضوق، س ح تمرکز و دقت کارکدان را در انجام 

 . 102/7اری تا حد ممکن ارتقا دهد )بار عاملی امورات ک

های پاداش دهی و نيز تشکيل  سازمان با استفاده شيوه

جلسات تخصصی زميده ظرور و بروز کارکدان خلاق و 

 . سازمان به 550/7گرا را بيشتر کدد )بارعاملی  تخيل

های جذا  و حتی شگفت انگيز توجه  کارکدان دارای ایده

های خویش  راد از بيان نظرات و ایدهبيشتری نماید تا اف

  .092/7ای نداشته باشدد )بار عاملی  واهمه

چرارمين عامل اثر گذار بر متغير مدل شخصيتی هگزاکو، 

باشد که با توجه به بارهای   می101/7گرایی ) بعد برون

شود: های مربوط به آن به ترتيب پيشدراد میعاملی گویه

فتگوهای رسمی و غير سازمان زميده افزایش بحث و گ

 . 129/7رسمی در ميان کارکدان را افزایش دهد )بار عاملی 

شرای ی در سازمان فراه  گردد که کارکدان از ارتباط و 

ای نداشته باشدد و به  تعامل مثبت با بيرون سازمان واهمه

راحتی با دیگران در چارچو  مقررات ارتباط برقرار کددد 

و خوش کلامی در ميان   . خوشرویی590/7)بار عاملی 

کارکدان تقویت شود و مورد تقدیر قرار گيرد )بار عاملی 

553/7.  

شخصيتی هگزاکو، بعد  پدجمين عامل اثرگذار بر متغير مدل

باشد، لذا با توجه به    می120/7پذیری )بار عاملی  توافق

شود:  های آن پيشدراد می بارهای عاملی مربوط به گویه

زميده انتقادهای مخر  در سازمان کاهش یابد و شرای ی 

فراه  گردد که کارکدان بيشتر بر انتقادهای سازنده و 

های   . به رغ  تفاوت117/7دوستانه تمرکز کددد )بار عاملی 

دیدگاه و نظرات در ميان کارکدان، زميده همراهی و 

همفکری آنرا در راستای اهداف سازمانی مريا گردد )بار 

 . کارکدان طوری آموزش داده شوند که در 179/7عاملی 

شرایط بدرفتاری از جانب دیگران با آنرا، روحيه صبر و 

د از جانب دیگران، بردباری داشته باشدد و در مواقع ایجا

  .012/7خویشتن داری کددد )بار عاملی 

ششمين و آخرین عامل اثرگذار بر متغير مدل شخصيتی 

باشد. لذا برمبدای    می175/7شداسی ) هگزاکو، بعد وظيفه

شود: سازمان  های این بعد پيشدراد می بارهای عاملی گویه

کاری  شرای ی را فراه  نماید تا کارکدان در انجام امورات

سرعت عمل لازم را داشته باشدد و در صورت داشتن چدين 

ویژگی به انحای مختلف مورد تشویق واقع شوند ) بار عاملی 

 . علاوه بر انجام به موقع و سریع کارها، شرای ی 170/7

فراه  گردد که کارکدان در انجام امورات نرایت دقت را 

گزاری  . سازمان با بر171/7داشته باشدد )بار عاملی 

گيری از نظر متخصصان، کارکدان را  های آموزشی و برره دوره

طوری تربيت کدد تا نسبت به انجام درست کارها دارای 

دغدغه و حساسيت باشدد تا کارها با اطميدان انجام شود 

  .552/7)بارعاملی 

های پژوهش نقش متغير ميانجی از آنجا که بر مبدای یافته

راب ه بين متغير مدل شخصيتی نگرش شغلی پروتئين در 

 . لذا با 25/7هگزاکو و رفتار شرروندی سازمانی تأیيد شد )

، از ميان دو بعد مربوط به نگرش 2و شکل  3توجه به جدول 

شغلی پروتئين، بعد ارزش محوری دارای بيشترین تأثير 

کددده نگرش شغلی  بيدی ترین پيش   و نيز مر 057/7)

های برمبدای بارهای عاملی گویه باشد بدابراین پروتئين می

شود: کارکدان طوری آموزش مربوط به این بعد پيشدراد می

های متفرقه  ببيددد و تربيت شوند که نسبت به دیدگاه



 277                                                    جلالی و همکار../ محمد .سازمانی )سددرم اثر مدل شخصيتی هگزاکو بر رفتار شرروندی 

تفاوت باشدد )بار  بی دیگران پيرامون عملکرد شغلی خویش

 . شرای ی در سازمان فراه  گردد تا کارکدان 135/7عاملی 

خویش دفاق کددد و در موارد لازم  های بتواندد از ارزش

نظرات و عقاید خویش را آزادانه بيان کددد )بار عاملی 

 . کارکدان طوری تربيت شوند تا نسبت به انتخا  177/7

ای داشته باشدد و  مسير شغلی خویش حساسيت و دقت ویژه

های  با هدایت سازمان سعی کددد بر مبدای شایستگی

  .500/7ردازند )بار عاملی خویش به انتخا  مسير شغلی بپ

دومين و آخرین شاخص اثرگذار بر متغير ميانجی نگرش 

  است لذا با توجه 030/7شغلی پروتئين،  بعد خودمحوری )

شود: های این بعد به ترتيب پيشدراد میبه بار عاملی گویه

سازمان اجازه بدهد که کارکدان شرایط استقلال و انتخا  

شغلی خویش داشته باشدد )بار آزادانه بيشتری در مسير 

 . طوری کارکدان پرورش یابدد که جرأت و 595/7عاملی 

های شغلی  جسارت پذیرش مسئوليت شکست و موفقيت

 یمشخص زانيم . 597/7خویش را داشته باشدد )بار عاملی 

 یبه کارمددان داده شود تا آنرا آزاد یاز استقلال و تدوق شغل

 رنديبگ  يمحل کار خود تصم دربتواندد عمل داشته باشدد و 

  .505/7)بار عاملی 

 کاربردی پیشنهادهای سایر -16

 یاکتساب یتيشخص یها یژگیاز و یکه برخ ییاز آنجا

 یبه مدظور ارتقا ییشود دوره ها یم شدراديهستدد، پ

 رشیپذ یآنان برا شتريب یسلامت روان کارکدان و آمادگ

 سازمان برگزار شود. نینقش شرروندان در ا

که عوامل  شود یم العه، مشاهده م نیا جیبر اساس نتا

شغلی و رفتار شرروندی نگرش  یرهايبا متغی تيشخص

 بدان معدی است نید. اردا یراب ه معدادار و مثبتسازمانی 

هستدد که قلب  یخو  کسان کارکدان )مددکاران که 

کمک به  لِیتوجه و تمادارای ویژگی   آنرا تي)شخص

باشد.  سازماناز  جافراد داخل و خار ریسا ، همکاران ودیگران

که در انتخا  شغل  افتد یاتفاق م یمورد در صورت نیا

 ،انساندوستانهو کارهای خيرخواهانه علاقه به  مددکاری

در و مشارکت  کمک به همدوق نیبه توسعه و تمر لیتما

وجود ، نسبتاً پایين با وجود حقوق یحت ،امورات خيرخواهانه

 )ره به سازمان کميته امداد امام خميدی نیبدابرا. داشته باشد

عملکرد  ارزیابی  در استخدام و ه  در ه ،شود پيشدراد می

کارکدان، عوامل شخصيتی را مدنظر قرار دهد و برای تحقق 

شداختی درون  این پيشدراد، کارگروهی از نخبگان حوزه روان

و برون سازمانی جرت سدجش شخصيتی متقاضيان 

يز ارزیابی عملکرد کارکدان موجود تشکيل دهد استخدام و ن

و در استخدام و ارزیابی عملکرد افراد عوامل شخصيتی را بر 

های علمی شخصيت مورد سدجش قرار دهد تا  مبدای آزمون

  با شرح شغل مورد نظر ان باق داشته باشدد.

کارکدان سازمان بر بربود نگرش شغلی  شود پيشدراد می

به و برای اجرای این پيشدراد ، بيشتری داشته باشدتمرکز 

به دليل داشتن فرزند که ی کارکدان یبرا  7عدوان مثال 

این دارند،  ازين ریپذ انع اف یساعات کارو ... به   آموز دانش

فراه  کددد کارکدان    محي ی را برای2امکان را مريا کدد؛ 

که هماندد مدزل احساس آسایش و آرامش داشته باشدد و 

 بربود نگرش شغلی یقدرتمدد برا یها از راه گرید یک  ی3

است که کارکدان را در  نی  ارانیمد یبرا ژهیکارکدان )به و

 یقبل های پژوهش رایز ،ی مشارکت دهددريگ  يتصم ددیفرآ

احساس  جادیمشارکت باعث ا شینشان داده است که افزا

 جهيبا شغل و در نت یپددارتذا و ه  تياز مالک یتر یقو

د شو یبالاتر م یتعرد عاطفبربود نگرش شغلی به ویژه 

   .2770و همکاران،  7)پوربا
شود سازمان در فرایدد انتخا  و نيز انتصا   پيشدراد می

های  ویژگی یرا هدف قرار دهد که دارا یانيمتقاضکارکدان، 

فروتدی، ثبات عاطفه و گشودگی به –شخصيتی صداقت

تجربه باشدد تا بتواندد س ح رفتار شرروندی سازمانی را 

 افزایش دهدد.

از  یبالاتر کارمددان زن س حاز آنجا که نتایج نشان داد 

به  تواند یکه م دهدد یرا نشان منگرش شغلی پروتئين 

نسبت داده شود که در محل کار به  یمتعدد یها چالش

امر  نیمواجه هستدد. ا  با آن یتعادل کار و زندگ ليدل

خود به ارزش محرک و  لیتما یسازمانرا را ملزم به ارضا

شدراد پيرو،  نیکدد. از ا یرشد خودراهبر در حرفه خود م

با  یتوسعه شغلمختلف  یها وهيش یاجراشود سازمان با  می

                                                 
1. Purba 



../ محمد جلالی و همکار.سازمانی )سددرم اثر مدل شخصيتی هگزاکو بر رفتار شرروندی                                                              272 

استفاده از مشاوران متخصص، نگرش شغلی و در نتيجه 

  س ح رفتار شرروندی سازمانی را بربود بخشد.

های شخصيتی  با توجه به تاثير مثبت و معدادار ویژگی

شود هگزاکو بر رفتار شرروندی سازمانی، پيشدراد می

های مثبت  به شداسایی کارکدان دارای ویژگیسازمان نسبت 

ها اقدام  مدل شخصيتی هگزاکو و ایجاد بانک اطلاعاتی آن

نماید و در این راستا برنامه جامعی برای استفاده از این 

 ها گام بردارد. های متداسب با شخصيت آن کارکدان در شغل

آموزش و توسعه و  نيب یقوو مثبت  ونديپ کیکه  از آنجا

، 7)روبل و آسيبور وجود داردسازمانی  یشرروندرفتار 

و  یمدابع انسان رانیمدشود  پيشدراد می ن،ی . بدابرا2770

طراحی و  سازمان نسبت بهکارشداسان آموزش و توسعه 

های ارتباطی،  آموزشی نظير مرارت های اجرای دوره

داشته  یکاف وجهتگيری مشارکتی،  های تصمي  مرارت

  .باشدد
اهميت و جایگاه نقش رفتار شرروندی سازمانی با توجه به 

شود سازمان در کسب رضایت مشتریان، پيشدراد می

دریافت بازخور رفتار کارکدان با  سازوکاری را فراه  کدد که

  بخش ثبت نظرات 7توان  فراه  گردد. برای مثال میرا آنان 

گيرندگان در پورتال سازمان تعبيه و انتقادات و  خدمت

افزارهای تخصصی به  مددجویان توسط نرم پيشدرادهای

  تلفن واحدهای 2صورت مستمر رصد و پيگيری شود؛ 

نظارتی سازمان )حراست و بازرسی و ...  از طریق نصب بدر و 

گيرندگان قرار داده  یا ارسال پيامک در اختيار تمامی خدمت

گيرندگان   از نخبگان برون سازمانی و خدمت3شود؛ 

-در شبکه  0گيری شود؛ سازمانی بررهصاحبدظر در جلسات 

ميزان ، نظرسدجیبا برگزاری  هارسانو پيامهای اجتماعی 

  0از خدمات سازمان سدجيده شود و  مددجویانرضایت 

پس از حل مشکل و رفع انتقادها توسط سازمان، نتایج از 

رسانی مدعکس و یا به  طریق انتشار عمومی در مجاری اطلاق

 د مورد نظر ارسال شود.صورت خصوصی برای فر

 پژوهش هایمحدویت -17

حاضر  پژوهشکه ماندد هایی  پژوهشاز مشکلات عمده  یکی

در م العه است. به عبارت  ییستایا کردیشود، رو یانجام م

                                                 
1. Rubel & Asibur 

 یمق ع زمان کیها در  یژگیو یبرخ یتدرا به بررس گر،ید

در نظر گرفتن  یبه جا نیخاص توجه شده است. بدابرا

 صرفاً ،یکلان و بلددمدت از جامعه مورد بررس یریتصو

بدان معداست  نیشود و ا یاز آن نشان داده م یعمق  ریتصو

مر  و  یرهايمتغ ریو سا یرونيب طيسازمان، مح خچهیکه تار

 یم هيدر طول زمان در نظر گرفته نشده است. توص رگذاريتاث

 یبيترک یها روش کردیرواز  ها افتهی ليتکم یشود برا

 شود. ادهاستف

های به  محدودیت دیگر پژوهش آن است که نتایج و یافته

های حمایتی  دست آمده تدرا قابليت کاربرد در سازمان

جامعه آماری مورد بررسی )موقعيت جغرافيایی و  مشابه

توان آن را به کليه سازمانرا  باشد و نمی زمانی حاضر  می

تعمي  داد و لذا ممکن است در موقعيت مکانی و زمانی 

 دیگری )سازمانرای غير مشابه  نتایج متفاوتی حاصل گردد.

 یورگردآاستفاده از پرسشدامه تدرا ابزار با توجه به ایدکه 

گر  مداخله یرهايمتغها بود لذا ممکن است به درستی  داده

از سوی  ،کدترل نشده باشد رهايمتغ نيروابط ب یدر بررس

 ییکدددگان در پاسخگو و کاهش دقت شرکت یخستگدیگر 

گویه  ممکن  39)ها  هیگو ادیتعداد ز ليبه دل  به پرسشدامه

آگاهی است محدودیت ایجاد کرده باشد و علاوه بر این عدم 

-در هدگام تکميل پرسشدامه، می از حالت روانی پاسخگویان

 تواند به عدوان محدودیتی دیگر م رح شود.

ههای پهژوهش    و یافتهه  اسهت  داریه نسهبتاً پا  تياگرچه شخص

شخصيت به طور مسهتقي  و غيرمسهتقي     حاضرنشان داد که

درصهد از رفتهار شهرروندی سهازمانی را تبيهين        02بيش از 

در محهل کهار    یدر مشهارکت اجتمهاع   راتييه غت کدد، اما می

 بدهابراین دههد.   رييه افراد را تغ یتيشخص یها یژگیو تواند یم

بهرای   و دقهت خاصهی   اطيبا احت دیبااین پژوهش  یها افتهی

 .شوندو تعمي   ريتفسها  سایر سازمان
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Abstract 

The present research was conducted with the aim of determining the effect of HEXACO's 

personality model (HPM) on organizational citizenship behavior (OCB or good soldier 

syndrome) with the mediating role of protean career attitude (PCA). In terms of purpose, the 

research is applied, the implementation method is descriptive of the survey branch and of cross-

sectional type. The statistical population of the research includes all the employees of the Imam 

Khomeini's 
(RA)

 Relief Committee of Kurdistan Province, totaling 401 people. The sampling 

method was stratified random and 310 employees were selected as a statistical sample based on 

the opinion of experts. A researcher-made questionnaire adapted from related standard 

questionnaires was used to collect data. The reliability of the measurement model using factor 

loadings, composite reliability and Cronbach's alpha, as well as convergent validity with the 

AVE criterion and divergent validity with the Fornell and Larcker matrix were checked and 

confirmed by Smart PLS software. The results of data analysis by structural equation model with 

PLS software showed that HPM has a direct effect as well as an indirect effect through PCA 

mediating variable on OCB. so that HPM explains about 56.2% of the changes in the OCB 

variable directly and 26% of it indirectly through the path of the PCA mediating variable. Also, 

the results of analysis of variance using SPSS software showed that there is a significant 

difference between the average opinions of respected respondents in terms of gender, experience 

and age variables. No difference was observed in other variables.   

Keywords: HEXACO's Personality Model; Imam Khomeini's
(RA)

 Relief Committee; Kurdistan; 

Organizational Citizenship Behavior; Protean Career Attitude.  
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Introduction 

Charitable organizations should encourage a culture of organizational citizenship behavior, 

where voluntary performance of informal job roles is considered the norm (Brink, 2014). 

Organizational citizenship behavior is associated with many favorable outcomes for both 

employees and organizations. For example, organizational citizenship behavior is associated with 

increased performance (Peltzer et al., 2021). Compared to task performance, organizational 

citizenship behavior is voluntary and spontaneous. Therefore, organizational citizenship behavior 

is more predicted by personality characteristics instead of normal individual differences, so that 

the relationships between the six dimensions of the Hexaco personality model with 

organizational citizenship behavior are confirmed by researchers (Zettler et al., 2020). On the 

other hand, the review of previous studies shows that there is a positive relationship between job 

attitude and organizational commitment, and organizational citizenship behavior is the result of 

organizational commitment (Joshi, 2022). How to lead today's workforce with a protein 

professional attitude for the emergence of organizational citizenship behavior has become an 

important challenge for modern organizations. A protean attitude refers to a job that is driven by 

the person, not the organization. Despite the success of protein career perspectives in the 

academic world, there are few empirical studies to support the theoretical propositions 

surrounding them (Segers et al., 2008). However, in the field of dispositional or behavioral 

factors such as individual personality or work-related values affecting the new approach in job 

attitudes, more empirical studies should be conducted. Also, Hexaco's personality model and 

protean career attitude have been tested mostly in the United States or Western Europe (Briscoe 

and Hall, 2006). Therefore, it seems that these models should be investigated empirically in other 

cultures as well, including the Eastern culture. 

Hypothesis 

H1: Hexaco's personality model has a significant effect on organizational citizenship behavior. 

H2: Hexaco's personality model has a significant effect on protein's job attitude. 

H3: Protein's job attitude has a significant effect on organizational citizenship behavior. 

H: Protein's occupational attitude plays a mediating role in the relationship between Hexaco's 

personality model and organizational citizenship behavior among the employees of Imam 

Khomeini's
(RA)

 relief committee in Kurdistan province. 

Background 

Peltzer et al. (2022) in a research titled Hexaco personality model and organizational citizenship 

behavior showed that Hexaco personality model predicts organizational citizenship behavior. 

Luguyare et al. (2022) in the research titled Does personality predict the probability of 

organizational citizenship behavior? showed that personality traits have a significant relationship 

with organizational citizenship behavior. 

Gong et al. (2023) in the research titled "Protein Career Orientation and Job Search" showed that 

"Protein Career Orientation" is significantly related to career optimism and job search. 

Joshi (2022) in his study titled the effect of protein's job attitude on organizational citizenship 

behavior showed that protein's job attitude has a significant effect on employees' organizational 

citizenship behavior.  
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Methodology 

The research is of a quantitative type, with an applied and descriptive purpose. The statistical 

population includes the employees of the Imam Khomeini Relief Committee (RA) of Kurdistan 

Province. 310 people were selected as a statistical sample by stratified random method. The data 

collection tool is a questionnaire. The reliability of the measurement model was checked and 

verified by factor loading coefficients, composite reliability and Cronbach's alpha using PLS 

software. For convergent and divergent validity, it was checked and confirmed by AVE criterion 

and Fornell and Larcker matrix, respectively. 

Findings 

The results of the variance analysis of the demographic information of the respondents showed 

that there is a significant difference between the average opinions in terms of gender, experience 

and age variables, so that the professional attitude of the female employees is more than that of 

the male counterparts and it is proportional to the increase of work experience. The general level 

of organizational citizenship behavior of employees also increases. In addition, with the increase 

in experience, the two personality traits of politeness and conscientiousness of employees 

increase. Also, organizational citizenship behavior among employees in the age group of 41 to 

50 years was more than other groups. Also, employees in the age group of 20-30 years had the 

highest job attitude of protein compared to other age groups. These results are consistent and 

similar to the findings of Joshi's study (2022). The results showed that the Hexaco personality 

model variable has a positive effect on the exogenous variable of organizational citizenship 

behavior (good soldier syndrome), both directly and through the mediating variable of protein 

job attitude, so that it accounts for 56.2% of the changes in the citizenship behavior variable. It 

explains the organization directly and 26% of it indirectly and through the mediating path of 

protein job attitude. 

Conclusion 

If the personality and job attitudes of the protein are well managed and understood in the 

organization, they can have a significant effect on creating and observing organizational 

citizenship behavior and ultimately improving performance. Because the results of the studies 

show that organizational citizenship behavior is related to increased performance (Peltzer et al., 

2021) and overall it promotes effective performance in the organization (Chraif, 2020); 

Therefore, considering that the two variables of Hexaco's personality model and protein's job 

attitude play an important role in improving the level of organizational citizenship behavior, so 

focusing on educational initiatives in this field can be very valuable for improving the 

organization (Udin, 2020). From a managerial point of view, organizations can strengthen their 

ability to develop extra-role behaviors by implementing open communication strategies between 

managers and employees. 
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 چکیده

 هاسهت. در  است کهه حفهو و ارتءهان ان از وفهایل اصهلی دولهت       یمجاز یدر فضا یاقتدار مل یها از مؤلفه یکی یزبان یهایفناور 

. دیه نمایمه  ریناپهذ انکار یحهوزه، رهرورت   نیه ها در ا دولت یتیحما یهااستینءش س ،یمجاز یانداز رو به توسعه و تحول فضاچشم

غالبها بها    ،یتیحمها  هاییاستگذاریس نیاند. ا نموده نیاز خط و زبان خود تدو انتیهدف ص اب یمتعدد یها مختلل برنامه یکشورها

و تهدوین   نییتب یعموم یها حوزه گرید ایسلامت، اموزش و  ،یمختلل مانند گردشگر یها نهیدر زم یکاربرد یهدف توسعه ابزارها

 یمجهاز  یدر فضا یزبان یهایاز فناور  تیها جهت حمادولت وسطنواورانه اتخاذ شده ت یکردهایرو یمءاله به بررس نیاند. در ا شده

در حهوزه   یو محصولات کاربرد یرساختیز یتوسعه ابزارها هایوهیراستا ابتدا نءشه راه و اسناد منتشر شده و ش نیپردازیم. در امی

از جوانب مختلل در یك مطالعهه محهك    روپاا هیو اتحاد ایولز ، اسپان کا،یمتحده امر الاتیهند، ا یط و زبان در کشورهااز خ تیحما

اجهرا   تیه که قابل ینءاط مشترک و موارد یحاصل از این مطالعه، با بررس یاز دستاوردها تیقرار گرفته اند. در نها یزنی مورد بررس

 یفارسه  زبهان از خهط و   تیدر حما یمل یسند راهبرد كی نیتدو یمناسب برا یرا دارند جهت ارائه راهکارها یدر مورد زبان فارس

 .است دهیاستفاده گرد

  .های زبانی، توسعه خط و زبان فارسی، ابزارهای سیاستی حمایت از خط و زبان پردازش زبان طبیعی، فناوری های کلیدی: واژه
 

 

 

 نوع مقاله: پژوهشی

 

 مقدمه  -1

 زیه و ن یفرهنگه  یهها  یهی زبان و خط هر کشور از جملهه دارا 

با  ر،یاخ یها . در سالرود یبه شمار م یارزشمند بشر راثیم

بها توجهه بهه گسهترش      نیاطلاعهات و همننه   یرشد فنهاور 

 یخههط و زبههان از مرزههها  یرگههذاریتاث یمرزههها نترنههت،یا

فراتر رفته است. علاوه بر این، تاثیرپذیری خهط و   ییایجغراف

از دیگر فرهنگها نیز به واسط حهذف مرزههای فرهنگهی     نزبا

از  تیه به حما یا ژهیها توجه و دو چندان شده است. لذا دولت

 اند. معطوف داشته یمجاز یخط و زبان در فضا

 

 

 

 نیتر خودکار مهم قیبه علم فهم عم ،یعیزبان طب پردازش

. فناوری شود یاطلاق م وتریبشر )زبان( با کمك کامپ دیتول

 یاز کاربردها یاریبس ر،یمفهوم فراگ كیزبانی به عنوان 

. به عنوان نمونه ردیگ یمختلل مرتبط با زبان را در برم

و  لیو پردازش صوت، تحل صیتشخ ،ینیترجمه ماش

 یها رشاخهیاز جمله ز یمتن یها اطلاعات از داده اجاستخر

 بان محسوب می گردد.پردازش ز

به  شتریهر چه ب ازیو ن نترنتیروزافزون استفاده از ا رشد

 ینیترجمه ماش یها ستمیارتباطات برخط، نیاز به س یبرقرار

 Habib.asghari@ictrc.ac.ir الله اصغریدار مکاتبات: حبیبنویسندة عهده
 

mailto:habib.asghari@ictrc.ac.ir
mailto:habib.asghari@ictrc.ac.ir
mailto:kheirkhah@ictrc.ac.ir
mailto:kheirkhah@ictrc.ac.ir
mailto:Habib.asghari@ictrc.ac.ir


../ حبیب الله اصغری و همکار.ارائه مدلی برای توسعه ابزارهای سیاستی در حمایت از                                                                  220 

ها را  افراد و سازمان یرو شیپ یجهت شکستن موانع زبان

روشن نموده است.  شیاز پ شیارتباط مؤثرتر ب یبرقرار یبرا

عامل  0(ELTزبان اروپا ) یانجمن فناور 2300گزارش سال 

 كی جادیا یرو شیاز موانع پ یکیرا  هیاتحاد نیا یتنوع زبان

کرده است. در  یمعرف هیاتحاد نیدر ا تالیجیبازار متمرکز د

موجب کوچك  یشده است موانع زبان دیگزارش تأک نیا

 033از  شیاروپا با ب هیاتحاد تالیجیشدن بازار بزرگ د

 03تا  03کوچکتر با حداکثر  یهابه بخش یمشتر ونیلیم

رو،  نی(. از ا 2300شده است )کام،  یمشتر ونیلیم

در رو به رشد  یاز بازارها یکی ینیترجمه ماش یها ستمیس

رو در نظر گرفته شده است.  شیپ یها در سال هیاتحاد نیا

استدلال توجه  نیبر اساس هم زیجهان ن یکشورها گرید

  .اندامر معطوف داشته نیبه ا یا ژهیو

مرتبط با پردازش زبان  عیوجود بازار رو به رشد صنا با

در  یبخش دولت یگذار هیسرما ،ینیو ترجمه ماش یعیطب

 نیدر ا ایدن یاز کشورها یاریدر بس یکنار بخش خصوص

عمده صورت  لیبه دو دل نیصنعت قابل مشاهده است و ا

از  یندگیها به نما بازار. دولت كیو تحر یمل تی: امنردیگیم

در  میبه گونه مؤثر و مستء دانند یخود را موفل م ،مردم

بازار  كیوارد شوند. بحث تحر یمل تیمرتبط با امن یها بحث

به  یخصوص یها که شرکت گردد یمطرح م یطیدر شرا زین

را نداشته  یگذار هیسرما یلازم برا زهیانگ ،یاقتصاد لیدلا

 هدادند با توج یصورت دولت خود را موفل م نیباشند. در ا

 نیعرصه وارد شده و ا نیبه ا  بودن، یرساختیبه ررورت و ز

 . دیفءدان را جبران نما

 یرو یمختلف یها هیو رو ها وهیها به ش موارد، دولت نیا در

 یخود دولت برا میان، حضور مستء نیتر که ساده اورند یم

 یتیدیدگاه حما گر،ی. نگاه دهاست تیانجام این مجموعه فعال

مورد نظر است که هم  نهیورود به زم یها برا بخش ریبه سا

 ها شرکت یها نهیاز هز یدر قالب جبران بخش تواند یم

مانند  ییها مشوق جادیاو هم با  ردیمدنظر قرار گ

و غیره،  یقانون یها یریگ سهل ،یاتیمال یها تیمعاف

 زیها فراهم اورد. نگاه سوم ن شرکت یرا برا ییها تیجذاب

است که دولت به خاطر منافع  یگذار هینگاه سرما ینوع

                                                 
1. European Language Technology (ELT) 

 یتیحاکم یها تیمأمور یو در راستا یبلندمدت و همگان

 یشده در برخ یزیر به صورت هدفمند و برنامه ،خود

 کند. یم یگذار هیموردنظر سرما یها حوزه

دولتها از حوزه  تیحما یتوان عوامل اساس یاساس م نیا بر

 انیصورت ب نیرا بد یمجاز یدر فضا یزبان یها یفناور

 کرد:

اطلاعات و  یکه در ان فناور یو ات یفعل یتوجه به فضا با

 ایداده  لیرا تشک یبشر یها تیارتباطات بستر اغلب فعال

معادل ان  ،یراهبرد یدگاهیخواهد داد، قاعدتاً نداشتن د

واگذار  گرید یبه نفع زبانها و فرهنگها یباز یاست که فضا

 یها مؤلفهاز  یکی یزبان یهایانکه صنعت فناور جهیشود. نت

است که حفو و ارتءان ان حکم  یمجاز یدر فضا یاقتدار مل

 یبردار کاملاً اگاهانه از ان بهره یاست که برخ یا نانوشته

 شده تیریمد یمنفعل، عملاً در روندها گرانِیو د ندینما یم

اگاه، منافع عمده و بلندمدت خود را از دست  گرانِید

 . دهند یم

 یبرا ساختیریز یابزارها دیلزوم توسعه و تول گر،ید عامل

صنعت  یوابستگ گر،یتر است. به عبارت د به اهداف کلان لین

که عموماً فاقد  ها کرهیو پ یا هیپا یزبان به ابزارها یتکنولوژ

هستند، دولت ها را  هیرمابازگشت س یبرا یاقتصاد تیجذاب

ابزارها  نیا سعهبخش به منظور تو نیاز ا تیمجاب به حما

 یبه استانداردها دنیابزارها پس از رس نینموده است. ا

ارزان  متیبا ق ای گانیها به صورت را لازم توسط دولت یفیک

فعال  یها و شرکت یءاتیها، مؤسسات تحء دانشگاه اریدر اخت

منظر،  نی. در واقع از اشوند یقرار داده م نهیزم نیدر ا

حرکت از توسعه  یرا برا کننده لیها نءش رابط و تسه دولت

 یها ستمیو توسعه س دیبه سمت تول ساختیریز یابزارها

. کنند یم فایا یعیکلان مرتبط با پردازش زبان طب

را  هیزاو نیاز ا یعیها از پردازش زبان طب دولت یها تیحما

 یانها از زبان مل تیشده حما لیدر قالب نءش تعر توان یم

 نمود. ریتفس

گردد تا یمءاله تلاش م نیتوجه به نکات ذکر شده در ا با

 یاز خط و زبان در فضا تیحما یها از مدل یا مجموعه

 الاتیمنتخب شامل هندوستان، ا یرا در کشورها یمجاز

 یبررس مورد ییاروپا هیو اتحاد ایولز، اسپان کا،یمتحده امر

و  دهمنظور نءشه راه و اسناد منتشر ش نیا ی. براردیگ قرار 
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و  یموسسات علم یمءالات علم زیها و ندر دسترس دولت

با  تیقرار گرفته است. در نها یمرتبط مورد بررس یپژوهش

 یو اقتصاد یفرهنگ ،یاسیدرنظر گرفتن عوامل مختلل س

 نیمطالعات، به تدو نیاموخته از ا یها حاکم به عنوان درس

 یدر حوزه فضا یاز خط و زبان فارس تیحما یراهبردها

 .میپردازیم یجازم

 و پیشینه ینظر یمبان -2

که در  دهدیتوسعه کشورها نشان م یهااستیس یبررس

توسعه فرهنگ با استفاده از  ،یکنار توجه به توسعه فناور

قرار  تیمورد توجه حاکم ژهیبه صورت و زین یابزار فناور

 یفرهنگ مل یاصل یدارد. خط و زبان در هر کشور از اجزا

 نیاست تا از ا یرو ررور نیروند. از ایبه شمار م

)کازدن،  ردیصورت گ انتیفرهنگ ص یاساس یاه¬نشانه

2330.) 

 با مرتبط هایحوزه در پیشرفته هایمندی از فناوری بهره

 ییجدا یاست. امروزه ارتباط یررور امری زبان و خط

اطلاعات و مءوله خط و زبان در هر  یفناور نیمابیف ریناپذ

اطلاعات با توسعه  یکشور به وجود امده است. فناور

که دارا است به گسترش  هاییتیگوناگون و با قابل یابزارها

خط و  نی. همنندنماییخط و زبان کمك م یماندگار و

است  اسپهریتوسعه و اشاعه محتوا در را د،یزبان ابزار تول

 (. 2330 ،یریدیک یکی)د

و با توجه به بند  یتوجه به مطالب ذکر شده در بخش قبل با

برنامه هفتم توسعه کشور، معاونت  00 یدوم ماده الحاق

مکلل است  جمهور سیرئ انیبن و اقتصاد دانش یفناور ،یعلم

 یها و وزارتخانه یفرهنگستان زبان و ادب فارس یبا همکار

اطلاعات و  یارتباطات و فناور ،یفرهنگ و ارشاد اسلام

 یمجاز یفضا یبا نظارت مرکز مل یو فناور ءاتیعلوم، تحء

و  نیبرنامه، اقدامات لازم را در خصوص تأم یاجرا یدر ط

در  یفناورانه توسعه خط و زبان فارس یها رساختیز تیتءو

داده، پردازش زبان  یبند کرهیپ لی)از قب یمجاز یفضا

ها،  و قلم، مترجم خط ،یپرداز واژه ،یساز واژه ،یعیطب

 دیتاک« ( انجام دهد.یصوت اریصدا و دست صیها، تشخ مبدل

 تیو حما یمجاز یدر فضا یزبان یها یتکنولوژ تیبر اهم

در  یو مل یسند راهبرد كی نییحوزه، تب نای از هادولت

 تیحما یها یاز فناور تیدر حما یاستیس یتوسعه ابزارها

 است.  یررور یامر یمجاز یدر فضا یاز خط و زبان فارس

در مورد  یعیتواند به توسعه پردازش زبان طب یسند م نیا

با  ،یسیانگل ریغ یها زبان گریکه همنون د یزبان فارس

و  یا و منابع داده ها کرهیاز جمله کمبود پ ییها تیمحدود

و  تیفیک یدارا یرساختیز یعدم وجود ابزارها

. پردازش دیبنما یانیلازم روبرو است، کمك شا یاستانداردها

 یها در بهبود شاخص ییبالا لیپتانس یدارا یعیزبان طب

 یوکارها دانش، توسعه کسب دیمانند تول ،یو اقتصاد یعلم

 لیو تعر هیپا کار دانش یرویجذب ن لیپتانس ان،یبن دانش

و  هااستیاست. توجه به س یدر سطح مل ییها پروژه

 راثیم نیاز ا تیمختلل در حما یها دولت یکردهایرو

جهت  یتیحاکم یراهبردها نییدر تب تواند یم یفرهنگ

 یبریسا طیدر مح یو ارتءان خط و زبان فارس تیحما

مختلل به  یدر کشورها یزبان یراهگشا باشد. فناور

اند. از  قرار گرفته تیحاکم تیمورد حما یمختلف یها شکل

پژوهش،  جیترو یهااستیتوان به سیانجمله م

اشاره  یمکاره تیاموزش و پرورش و تءو ،یاستانداردساز

  نمود. 

ملی  های ملی توسعه، توجه ویژه ای به خط و زباندر برنامه

(. تحءیءات مختلفی برای 0990، لزیاستاگردد )معطوف می

احیا و ارتءای خط و زبان با استفاده از ابزار فناوری در دیگر 

، وارشاورتوان به )کشورها انجام شده است که از ان جمله می

اشاره نمود. حفو  ) 2320( و )اونگ، 2303( ، )کلیر، 0990

است که یونسکو نیز  زبان های ملی به قدری دارای اهمیت

را به عنوان سال  2309در این حوزه وارد شده و سال 

 .زبانهای محلی قرار داده است

 شناسی پژوهش روش  -3

نهادههای اصهلی   تبیین روابط بین  ،هدف اساسی این پژوهش

گذار در توسهعه و نیهز صهیانت از خهط و زبهان ملهی در       تاثیر

تعامهل  فضای مجازی است. به بیان دیگهر، اسهتخراج شهیوه    

توانهد در توسهعه یهك    ذینفعان حءوقی در حاکمیت می میان

سیاستگذاری ملی ارتءای خط و زبان فارسهی کمهك نمایهد.    

 ههها و همننههین دیگههر هههدف ایههن پههژوهش، بررسههی طههرح 

های اساسی اجرا شده در دیگر کشهورها بهه منظهور    سیاست

 سازی انها در ایران است. اقتباس و نیز بومی
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ای مروری بر پایهه مطالعهات کتابخانهه   حءیق این پژوهش از ت

ان بررسی و تحلیل متغیرهای پهژوهش   گیرد که دربهره می

از طریق موردکاوی صورت گرفتهه اسهت. بهدین ترتیهب کهه      

کشورهای هنهد،  سیاست توسعه چند کشور منتخب )شامل 

در ایالات متحده امریکا، ولز ، اسهپانیا و اتحادیهه اروپها(    

های راهبردی و ملی در حمایت از خط و هحوزه اسناد و برنام

زبان در فضای مجازی مورد بررسی و مطالعه قرار گرفته و بر 

 ههها و نحههوه  اسههاس ان اطلاعههات مربههوط بههه ایههن برنامههه  

هها در ههر کشهور    های حاکم بر ایهن حمایهت  گذاریسیاست

استخراج گردیده است. این اطلاعهات از اسهناد ملهی منتشهر     

هها و مءهالات پژوهشهی منتشهر شهده      شده توسط این دولت

توسط محءءان این کشهورها بصهورت مهوردی بدسهت امهده      

است. سپس بهر مبنهای موردکهاوی انجهام گرفتهه ابزارههای       

سیاستی متناسهب بهرای حمایهت از خطهو زبهان فارسهی در       

 فضای مجازی پیشنهاد گردیده است. 

 های پژوهشیافته -4

 مدل حمایتی هندوستان  -4-1
 و ارتباطهات  کترونیك و فنهاوری اطلاعهات وزارت  دپارتمان ال

عنهوان متهولی فنهاوری    اطلاعات کشور هندوستان به فناوری

پهروژه توسهعه فنهاوری     0990اطلاعات در این کشور از سال 

( را اغاز نموده است. با توجه TDIL) 0های هندی برای زبان

 22به تنوع فرهنگی و زبهانی در کشهور هندوسهتان )وجهود     

خهط   02زبان به رسمیت شناخته شده در قهانون اساسهی و   

نوشتاری متفاوت در این کشور(، وزارت ارتباطهات و فنهاوری   

توسهعه ابزارهها و   بها   TDILاطلاعات هندوسهتان در پهروژه   

ت افهزایش نفهوذ فنهاوری    جهه  پردازش اطلاعات یها كیتکن

تعامل انسان و اطلاعات در بین اقشار مختلل مردم و تسهیل 

این تمرکز ریزی نموده است.  پایه یرا بدون موانع زبان نیماش

دانهش،   ی: منابع دانش، ابزارهها بود یبر هفت ابتکار اصلمدل 

 نیرابهط ماشه   یهها  سهتم یترجمهه، س  یبانیپشت یها ستمیس

 یمنهابع انسهان  توسعه و  یانداردسازاست ،یساز یمحل ،یانسان

(. طههی فراینههد حمایههت از 2330، کههاسیوی )زبههان ینههاورف

ای از ، مجموعهTDILهای مرتبط با تکنولوژی زبانی در  پروژه

ابزارهههای کههاربردی بهها مشههارکت موسسههات تحءیءههاتی و    
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انهد.   های تجاری فعال در این برنامه توسعه داده شهده  شرکت

ای  ههای پایهه  وسیعی از سیاستگذاریاین ابزارها شامل طیل 

 MSWordهای برنامهه   تا کاربردی مرتبط با زبان مانند افزونه

کومهار و  ها و غیره هستند )گیر املایی، فونت تا ابزارهای غلط

 (.2303، الیگو

به صورت سالانه اطلاعات مرتبط با محصولات،  TDILبرنامه 

ها و دستاوردهای مرتبط بها فنهاوری    ابزارها، خدمات، فعالیت

از طریهق   2333زبان هندی را بهه صهورت پیوسهته از سهال     

پژوهشگران و افراد مرتبط با این انتشار یك نشریه در اختیار 

   دهد. حوزه تحءیءاتی قرار می

 :اهداف مدل حمایت هند 

های مرتبط بها   هدف اصلی این پروژه، توسعه ابزارها و فناوری

پردازش اطلاعات جهت توسعه امکان تعامل انسان و ماشهین  

بدون موانع زبانی، ایجاد دسترسی به منابع چندزبانه دانش و 

 ههای نواورانهه   رای توسعه محصولات و سرویسها ب ادغام ان

بیان شده اسهت. همننهین ارتءهای اسهتاندارهای مهرتبط بها       

المللی و ملی  فناوری زبان از طریق ارتباط مؤثر با مجامع بین

سازی ماننهد ایهزو، یونیکهد و کنسرسهیوم      مرتبط با استاندارد

 بینی شده است. در این برنامه پیش 2جهانی وب

های( مهرتبط   گشته است محصولات )خروجیهمننین مءرر 

ههها و  ههها، پیکههره  بهها ایههن برنامههه بلندمههدت شههامل فونههت  

های توسعه داده شده به صورت رایگان در اختیهار   دیکشنری

 (.2303، الیکومار و گوعموم قرار گیرند )

 های مدل حمایت هند:برنامه 

برنامه جامع وزارت فناوری اطلاعات و ارتباطات هنهد شهامل   

بخش اصلی به شرح ذیل برای توسعه ابزارهای فناوری هفت 

 زبانی است: 

 : (MAT)های ترجمه ماشینی توسعه سیستم -الل 

MAT)بخش توسعه ترجمهه ماشهینی  
0
 TDILدر برنامهه   (

بخهش هسهتند.   های مرتبط در سه زیهر  شامل توسعه فناوری

هههای ترجمههه ماشههینی  بخههش اول شههامل توسههعه سیسههتم

حلهی هنهدی شهامل هنهدو، اردو،     انگلیسی به شهش زبهان م  

تامیل، بنگالی، اوریا و ماراتی است. با توجهه بهه ههدف اولیهه     
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3. Machine Aided Translation (MAT) 
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سهازی امکهان اسهتفاده مهردم هنهد از      این برنامه کهه فهراهم  

محتوای فضای فناوری اطلاعات بهه زبهان خهود اسهت، ایهن      

های محلهی   بخش به منظور ترجمه محتوای انگلیسی به زبان

با تشکیل یك کنسرسیوم ایجاد شده است. برای این منظهور  

چهار تکنولهوژی ترجمهه ماشهینی مختلهل ترکیهب شهده و       

دهنهد.   ا تشکیل میر Anuvadakسیستم جامعی تحت نام 

در فههاز اول ایههن بخههش، توسههعه ایههن سیسههتم در حههوزه    

 گردشگری مدنظر قرار گرفته شده است.

های ترجمه ماشینی انگلیسهی بهه    بخش دوم، توسعه سیستم

را در  Angla-Bhartiهای هندی با استفاده از فناوری  زبان

گیرد. این یك متدولوژی ترجمه ماشینی اسهت کهه بها    بر می

ههای   چهار موسسه مختص ترجمه انگلیسی به زبانمشارکت 

 هندی طراحی شده است.  

بخش سوم توسعه سیسهتم ترجمهه ماشهینی بهرای ترجمهه      

( اسهت.  Samparkهای هندی دیگر ) های هندی به زبان زبان

ههای ترجمهه ماشهینی بهرای      در این بخش، توسهعه سیسهتم  

ههای محلهی هنهدی بهه یکهدیگر بها اسهتفاده از         ترجمه زبان

 های یادگیری ماشین اماری پیش بینی شده است. تمسیس

 : 0های دسترسی به اطلاعات چند زبانه توسعه سیستم -ب 

سازند تا به اطلاعات موجود  ها کاربران را قادر می این سیستم

انهد   جهو را وارد نمهوده   و در زبان دیگری به جز زبانی که پرس

به ترجمه تر، سیستم قادر  دسترسی پیدا کنند. به بیان روشن

های دیگر به جز  جوی کاربر و بازیابی اطلاعات در زبان و پرس

زبان مبدأ است. این پروژه نیهز بهه صهورت کنسرسهیوم و بها      

هههای  مشههارکت یههازده موسسههه اغههاز شههده اسههت و حههوزه  

 گردشگری و سلامت را پشتیبانی می نماید.

 (:OCRتوسعه سیستم بازشناسی و تحلیل اسناد ) -ج 

های قابل  تم تبدیل اسناد اسکن شده به فایلهدف این سیس 

های هندی است. قابلیت کهارکرد در پهانزده    ویرایش در زبان

 بینی شده است. زبان محلی برای این پروژه پیش

 : 2توسعه سیستم تشخیص برخط دستخط -د  

در این پروژه هفت موسسه جهت تشخیص بهرخط دسهتخط   

ات در هشت زبان به منظور تسهیل فرایند ورود متن و اطلاع

 کنند. هدف، همکاری می

                                                 
1. Cross-lingual Information Access (CLIA) 

2. On-line handwriting recognition system (OHWR) 

 :0های هندی توسعه سیستم متن به گفتار برای زبان -ه 

چندین موسسهه جههت    در این پروژه کنسرسیومی متشکل از

توسعه سیستم تبدیل متن به گفتار برای شش زبان هندی بهه  

   ویژه با هدف تسهیل مشارکت افراد نابینا تشکیل شده است.

: 0ههای هنهدی   توسعه سیستم تشخیص گفتار بهرای زبهان   -و 

ههای هنهدی   بهه زبهان  گفتهار   جهت تشهخیص  یفناورتوسعه 

 توسط رایانه است.

 ماشینی برای زبان سانسکریت: توسعه سیستم ترجمه -ز 

 ایههن زبههان بههه نههوعی زبههان ائینههی و باسههتانی هنههد محسههوب 

 می گردد.
 های مدل حمایت هند:چالش 

 یی نیهز هابه اهداف خود با چالش یابیدست یبرا TDIL برنامه

 یعدم استانداردسهاز  یاصل یهااز چالش یکیروبرو بوده است. 

منجهر بهه توسهعه ابزارهها و      امهر  نیه سطوح اسهت. ا  یدر تمام

و  سهتند ین یقابل همکهار  گریکدیشده است که با  ییهایفناور

  دشههههههوار سههههههتمیس كیههههههدر را ادغههههههام انههههههها 

 کند.یم

 یاسهت. توسهعه ابزارهها    یکهاف  یفءدان منابع زبان گرید چالش

 ،یمتنه  یهها  کرهیها مانند پ از داده یادیزبان به حجم ز یفناور

حال، در دسهترس   نیدارد. با ا ازیو واژگان ن یگفتار یها کرهیپ

محهدود   یهنهد  یهها  از زبان یاریبس یبرا یمنابع نیبودن چن

ها را دشهوار   زبان نیا یازبان بر یفناور یاست و توسعه ابزارها

 .سازد یم

 بههها  یداریهه از نظههر بودجهههه و پا  نیهمننههه TDIL برنامههه 

قابهل   یبرنامه بهه منهابع مهال    نیروبرو بوده است. ا ییهاچالش

زبهان   یابزارها و منهابع فنهاور   یتوسعه و نگهدار یبرا یتوجه

 دارد.   ازین

 در نهایت بطهور اجمهال مهی تهوان بهه نکهات اساسهی کهه در         

های حمایتی کشور هند در این حوزه وجود دارد بصهورت  طرح

 زیر اشاره کرد:

 ایهن  ر المللهی د اهمیت ارتباط با مجامع و سازمانهای بین

 حوزه

 ها به منظور توسهعه  دسترسی عموم به نتایج حاصل از طرح

 بنیان داخلی  های دانشسریع این حوزه در بین شرکت

                                                 
3. Text to Speech System (TTS) 

4. Automatic Speech Recognition (ASR) 
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 های داخلی به صورت کنسرسیوم در استفاده از توان شرکت

 های مختلل طرحبخش

   توسعه امکانات ترجمه ماشینی به زبان انگلیسی جهت ارتءها

 المللبا جامعه بینتعاملات افراد هندی زبان 

 حفو اسناد موجود به زبانهای هندی 

 ریزی بلندمدت و اختصاص بودجه مناسببرنامه 

 مدل حمایتی ولز -4-2

گونه که در سیاسهت اسهتراتژیك    انداز دولت ولز ان طبق چشم

یهك  »تحت عنهوان   2300تا  2302های  این کشور برای سال

بهه بعهد    2300و از سهال  « 0زبان زنده، یك زبان برای زنهدگی 

: یهك میلیهون ولهزی زبهان،     Cymraeg 2050تحت عنهوان  

 تبیین شده است.
 :اهداف مدل حمایت ولز 

دولت یك مجموعه برنامه به منظور رشد ایهن زبهان و افهزایش    

ههای مختلهل زنهدگی مهردم ایهن کشهور        کارکرد ان در بخش

ترتیب داده است. در واقع امکهان دسترسهی ولهزی زبانهان بهه      

های مختلهل   که استفاده از زبان ولزی را در جنبههایی  فناوری

زنههدگی تسهههیل نمایههد، جههزن اهههداف دولههت در حمایههت از   

 Welsh language actionتکنولهوژی پهردازش زبهان اسهت )    

plan, 2013.) 

دولت این کشور تا سءل یکصهد ههزار یهورو از     2300در سال 

حمایت نموده است. همننین معمولا خط  2های شاخص پروژه

ها پس از انجهام پهروژه    مشی دولت ولز حمایت مالی از شرکت

 (.Welsh language action plan, 2013است )
 

 اهداف دولت ولز در طرح های حمایتی از  .1شکل

 های زبانیفناوری

                                                 
1. A living language: a language for living 

2. Ambitious Infrastructural Projects 

در راستای ههدف تسههیل اسهتفاده از زبهان ولهزی در امهور       

ههای اخیهر دولهتی ایهن کشهور تعهاملاتی بها         روزمره، در سال

المللی مانند گوگل و مایکروسافت به منظهور   های بین شرکت

ههایی ماننهد سیسهتم عامهل      محهیط حمایت از این زبهان در  

انجهام   Gmailو محهیط   MS Officeویندوز، برنامه کاربردی 

ههای مهالی و فکهری از     داده است. در همهین راسهتا حمایهت   

ههای خطایهاب،    های مرتبط با این حهوزه ماننهد پهروژه    پروژه

ترجمه ماشینی و تولید دیکشنری و تبدیل متن به گفتار بهه  

 ام گرفته است.زبان ولزی توسط دولت انج

 های مدل حمایت ولز:برنامه 

شهامل   0ههای دیجیتهال   کارگروه فناوری زبان ولزی و رسهانه 

نماینهههدگان موسسهههات اموزشهههی، مراکهههز تحءیءهههاتی،    

کنندگان تلویزیونی و خبرگان حوزه محتوای دیجیتال و  تهیه

اند.  فناوری، یك برنامه در حوزه خط و زبان ولزی ترتیب داده

 های تمرکز این برنامه عملیاتی شامل موارد زیر است: حوزه

 دهی بازاریابی و اگاهی 

 ای اصلی فعال در این حوزهه ایجاد انگیزه در شرکت 

  هههای کههاربردی و خههدمات  تشههویق بههرای توسههعه برنامههه

 دیجیتال مرتبط با حوزه زبان

    گهذاری و اسهتفاده از    ایجاد انگیزه جههت تولیهد، اشهتراک

 محتوای زبان ولزی

 حمایت از اقدامات مثبت در بخش دولتی و خصوصی 

و بها پیهاده سهازی     2300های بعدی یعنهی از سهال   در سال

 ها شامل موارد زیر گردید:  برنامه جدید، این حوزه

 یزبان ولز یگفتار یفناور 

 وتریترجمه به کمك کامپ 

 یمکالمه ا یهوش مصنوع 

نتیجه پایش و ارزیابی پیوسته این برنامه عملیاتی توسط این 

رسهد. در   کارگروه به اطلاع وزیر امهوزش و پهروزش ولهز مهی    

دولتی در هریك از ایهن   های بخش ها و نیازمندی ادامه برنامه

 حوزه ها به اختصار بیان شده است.

 دهی: بازاریابی و اگاهی-الل

ههای دولهت    دهد علیرغم تلاش تحءیءات دولت ولز نشان می

جهت افزایش نفوذ زبهان ولهزی در محهیط دیجیتهال ماننهد      

                                                 
3. Digital Media Group 
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های کاربردی و محیط وب، مردم این کشور حدود یك  برنامه

های  وب را به گشتن در سایتدرصد از زمان خود در محیط 

دهنهد. همننهین ایهن امهار بهرای       ولزی زبان اختصاص مهی 

درصهد   00و  6های تلویزیهونی و رادیهویی بهه ترتیهب      برنامه

است. با توجه به این امار و ارقام، دولت یهك ههدف اساسهی    

خههود در ایههن برنامههه عملیههاتی را افههزایش اگههاهی مههردم از  

ههها بههه زبههان ولههزی  نههها و محتههوای در دسههترس ا فنههاوری

اختصاص داده است. بنابراین نءاط هدف دولت شهامل مهوارد   

 زیر است:

 های مرتبط با افزایش نهر  اگهاهی    گذاری در پروژه سرمایه

های انلاین، ابزارهای تولید محتوا  افزارها، سرویس مردم از نرم

 به زبان ولزی

      توسعه استراتژی بازاریابی بهرای حمایهت از نهرم افزارهها و

 های موجود به زبان ولزی سرویس

  همکاری با ذینفعانی مانندBBC  و ... برای ترویج کاربری

 زبان ولزی

        تاکید بر ایجهاد سههولت در انتخهاب زبهان ولهزی در نهرم

 افزارهای مربوطه 

 های پیشرو: ایجاد انگیزه در شرکت-ب

هدف دولت ولهز تسههیل امکهان مشهارکت ولهزی زبانهان در       

یق زبان ولزی است. دولت برای تحءهق  فضای دیجیتال از طر

ههای سهرامد در    این امر، پشتیبانی ههر چهه بیشهتر شهرکت    

همهین  دانهد. بهه   فضای دیجیتال از زبان ولزی را رروری مهی 

های بزرگ از قبیل اپهل، مایکروسهافت،    منظور دولت، شرکت

گوگل و امازون را تشویق به ارائهه واسهط کهاربری بهه زبهان      

هایشهان   مل، نهرم افزارهها و سهرویس   های عا ولزی در سیستم

نماید. عهلاوه بهر ایهن    جهت امکان انتخاب ساده این زبان می

ههای   دولت قصد دارد تها ایجهاد محتواههایی از قبیهل کتهاب     

های مرتبط مانند  الکترونیك به زبان ولزی با همکاری شرکت

Adobe     به منظور حل مشکل پشتیبانی از الفبای ایهن زبهان

وطه را تسههیل نمایهد. لهذا دولهت در ایهن      های مرب در محیط

های مطرح فناوری را تشویق می نماید تا موارد  بخش شرکت

 زیر را در محصولات خود برقرار نمایند:

      ایجاد واسط کاربری ولزی و امکان انتخهاب ایهن زبهان بهه

 صورت ساده و شفاف

     ایجاد تضمین در سهولت تولید محتوا بهه زبهان ولهزی در

 ها محیط سیستم و نرم افزارهای ان

  سهادگی قهادر بهه یهافتن     ایجاد اطمینان از اینکه کاربر بهه

 محتوای ولزی است

  افزارهای خود نرمحمایت از زبان ولزی در محیط 

 های کاربردی و خدمات مرتبط: تشویق توسعه برنامه-ج

های بزرگ بهه   علاوه بر برنامه دولت جهت همکاری با شرکت

منظور پشتیبانی از زبان ولزی، دولت به توسعه و حمایهت از  

تهر بهرای توسهعه زبهان ولهزی در       های کاربردی کوچك برنامه

ی حمایههت مههالی از منههد اسههت. بنههابراین در پهه ههها علاقههه ان

هایی است کهه ولهزی زبانهان را قهادر بهه دسهتیابی بهه         پروژه

ههای روز   اطلاعات به زبان ولزی با استفاده از اخرین فنهاوری 

 نماید.  

توسعه دهندگان جهت تولید و توسعه نرم افزارهای مرتبط با 

ها و  زبان ولزی نیازمند استفاده از طیل وسیعی از زیرساخت

هها شهامل    بط با این زبان هستند. این فناوریهای مرت فناوری

تبدیل متن به گفتار، تشخیص صهوت، ترجمهه ماشهینی و ...    

ها زیرسهاخت لازم جههت تسههیل توسهعه      است. این فناوری

نماینهد. همننهین    ابزارهای مرتبط با زبان ولزی را فراهم می

در بلند مدت برای اطمینان از وجود تعداد کهافی متخصهص   

ای توسعه زیرساخت فناوری زبانی، دولت قصهد  ولزی زبان بر

ایجاد انگیزه در جوانان برای فعالیت در حوزه علوم مرتبط بها  

کامپیوتر و برنامه نویسی را دارد. لذا اقدامات زیر را در برنامه 

 خود قرار داده است:

 های مختلل  حمایت مالی از ابزارهای ولزی در پلتفرم 

 های تبهدیل   ختی )سیستمهای زیرسا حمایت مالی از پروژه

متن به گفتار، تشخیص صوت، ترجمه ماشهینی و ...( منجهر   

  افزارهای ولزی.به توسعه ابزارها و نرم

 نویسهی در   های ایجاد مههارت برنامهه  حمایت مالی از طرح

 جوانان

گهذاری و اسهتفاده از   ایجاد انگیزه جههت تولیهد، اشهتراک   -د

 محتوای زبان ولزی: 

اساسهی در رابطهه بها بءهان و نشهاط و      دولت ولز یهك عامهل   

چالاکی زبان ولزی را میزان محتوای تولید شده و به اشتراک 

 دانههد، لههذا در پههی تسهههیل تولیههد و بههه  گذاشههته شههده مههی
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گذاری محتوا به زبان ولزی است. با توجه به اهمیهت  اشتراک

نسل جوان در این امر، دولهت ایهن کشهور حمایهت مهالی از      

هها را در برنامهه    سل جوان در این فعالیتابتکارات و تشویق ن

دارد. در واقع دولت این کشور در پی ایجاد اعتماد و مههارت  

های سنی بهه منظهور ایجهاد محتهوای      در افراد در تمامی رده

انلاین به زبان ولهزی اسهت. اقهدامات دولهت در ایهن بخهش       

 شامل موارد زیر است:

  زبانهان   سهولت امکان تولید محتوای دیجیتال برای ولهزی

های اجتماعی با حمایت مالی  ها و شبکه ها، وبسایت در وبلاگ

 از تولید ابزارهای مرتبط 

  ایجاد مهارت جهت تولید محتوای انلاین از طریق حمایت

 مالی از ابتکارات 

 های جوانان بهه منظهور تولیهد     تشویق و حمایت از فعالیت

 های ویکیپهدیا در امهوزش بهه ولهزی     محتوا، حمایت از طرح

زبانان و افزایش سطح اگهاهی بها ارهافه نمهودن مطالهب بهه       

ویکی پدیا، کسب اطمینان از در دستور کار قرار گرفتن زبان 

 ولزی در بخش دیجیتال دولت ولز

 های مرتبط با زبان  ها و مجتمع تشویق و حمایت از سازمان

ولزی بهه منظهور افهزایش نهر  اسهتفاده از فنهاوری و ایجهاد        

 های اموزشی برنامه

 حمایت از اقدامات مثبت دولتی و خصوصی:-ه

این بخش از سیاست دولت برای حمایت از زبان ولزی شامل 

دو بخههش اسههتفاده از ایههن زبههان در محههیط کههار و خههدمات 

عمومی است. در رابطه با اسهتفاده از زبهان ولهزی در محهیط     

هها بهرای تسههیل     ها و شرکت کار، دولت در پی اجبار سازمان

افزارهها و   دان از زبان ولزی از طریق ایجاد نهرم استفاده کارمن

های مرتبط است. همننین دولت در رابطه با خدمات  فناوری

های مختلل را مکلل به ارائه خدمات به زبهان   عمومی، بخش

ههای مهرتبط    ولزی و تسهیل استفاده از این زبهان در محهیط  

 نموده است.

 تالیجید رساختیو حفو ز جادیا-و

زبهان   بهرای لازم  یتهال یجید یها رساختیز از وجود نانیاطم

 ،ینیگفتههار بههه مههتن، ترجمههه ماشهه تبههدیل ماننههد  ،یولههز

 . رهیو غ ن،یماش یریادگیداده مرتبط و بزرگ،  یها مجموعه

 باز یتوسعه فرهنگ نواور-ز

بهه نفهع زبهان     تهال یجید ینهواور  یها از تلاش تیحما یبرا

بههدون  یبههه زبههان ولههز تههالیجید یههها منههابع و دادهی، ولههز

 گردد.ایجاد می تیمحدود

 یدر بخش عموم تالیجیتحول د-ح

از دسهتورکار تحهول    ریناپهذ ییبخهش جهدا   دیه با یولهز  زبان

 باشد.   یدر بخش دولت تالیجید

توسهعه   یبهرا تلاش طرح،  نیدر طول عمر اهمننین دولت 

 :نموده است را ریموارد ز

 یزبان ولز یگفتار یفناور. 

 یزبان ولز یبرا یمکالمه ا یهوش مصنوع. 

 یبهبود تجربه کاربر (UXبرا )یولهز  یکهاربران فنهاور   ی 

 زبان.

 یولززبان از  شتریبه استفاده ب یفناور یهاشرکت قیتشو. 

 یافراد به زبان ولز یصدا برای ایجاد بانك داده لاتیتسه. 

  یم ادی یکه ولز یکسان یمرتبط برا یفن یریادگیمنابع-

 .رندیگ

 در نهایت بطور اجمال مهی تهوان بهه نکهات اساسهی کهه در       

های حمایتی کشور ولز در این حوزه وجود دارد بصورت طرح

 د:زیر اشاره کر

        با توجه به جمعیهت انهدک ولهزی زبانهان سیاسهت اصهلی

های حمایتی دولهت در راسهتای توسهعه ایهن زبهان در      برنامه

 فضای مجازی است.

 های بین المللی این ها و سازمانافزایش تعاملات با شرکت

 حوزه

 گذاری در حوزه تولیهد محتهوا بهه زبهان ولهزی بها       سرمایه

 های زبانیاستفاده از تکنولوژی

 گذاری در حوزه اموزش و تربیت افهراد متخصهص   یهاسرم

 در حوزه های مرتبط

 ریزی بلند مدت و تخصیص بودجهبرنامه 

 مدل حمایتی ایالات متحده آمریکا -4-3

دولت ایالات متحده امریکا برای بهیش از چههار دههه نءهش     

های ترجمه ماشینی را در سرتاسهر   حمایت و توسعه سیستم

 0پیش از گزارش معروف کمیته الپهاک  دنیا ایفا نموده است.

                                                 
1. Automatic Language Processing Advisory Committee 

(ALPAC) 
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میلیون دلار صرف توسعه چنین  00دولت بیش از  0966در 

(. اما گزارش کمیته الپهاک  0990هایی نمود )پدتکه،  سیستم

های ترجمه ماشینی  در این سال در ارتباط با ارزیابی سیستم

هها تردیهدهایی    و زبان شناسی رایانشی در امریکا در ان سال

هها وارد نمهود و    با کیفیت و توسعه ایهن سیسهتم   را در رابطه

های پهس از ان   منجر به کاهش شدید بودجه دولتی در سال

در این بخش و تءریبا قطهع حمایهت دولتهی از توسهعه ایهن      

ها در امریکا شهد. پهس از انتشهار ایهن سهند، بخهش        سیستم

ههای   خصوصی تبدیل به بخش پیشهگام در توسهعه سیسهتم   

کا شد. با توجه به جنهگ سهرد بهین    ترجمه ماشینی در امری

ها، تمرکهز   ایالات متحده و اتحاد جماهیر شوروی در ان سال

 -ههای ترجمهه ماشهینی انگلیسهی     دولت در توسعه سیسهتم 

 روسی بوده است.

شههورای  0کمیتههه صههنعت و فنههاوری  0990گههزارش سههال 

دفتر ریاست جمههوری   2هماهنگی علوم، فناوری و مهندسی

فناوری ترجمه ماشهینی، یهك تهوان    »ن ایالات متحده با عنوا

پهذیری دولهت ایهن     بر لزوم نءهش « کلیدی در عصر اطلاعات

های ترجمه ماشینی به عنوان عنصر  کشور در توسعه سیستم

شتاب دهنده در توسعه به منظور پیشی گهرفتن ایهن کشهور    

در این صنعت از کشور ژاپهن بهه عنهوان کشهور پیشهگام در      

اکیهد دارد. همننهین در ایهن    ها، ت صنعت ترجمه در ان سال

ههای اقتصهادی و    سند بر اهمیت این فناوری در دیگر بخهش 

اجتماعی مانند سلامت، علوم، فناوری و محیط زیست تاکیهد  

شده است. سیاستگذاری، ایجاد هماهنگی و پشتیبانی دولهت  

از این بخش موجب تءویت مورع دفاعی این کشور در مءابل 

ادات این کمیته به دولت بهه  رقیبان عنوان شده است. پیشنه

طور مشخص شامل: حمایت از پهژوهش، حمایهت از توسهعه    

های دولت،  های موجود برای پاسخگویی به نیازمندی سیستم

ههای   های موجود، حمایهت از کارگهاه   ارزیابی عملکرد سیستم

ههای   اموزشی مرتبط با ترجمه ماشینی و شناسایی نیازمندی

بطه با این موروع اسهت  جدید بخش خصوصی و دولتی در را

 (.0990)وایت، 

                                                 
1. Committee on Industry and Technology 

2.Federal Coordinating Council for Science, Engineering 

and Technology 

های  های امریکا در رابطه با سیستمترین سیاست یکی از مهم

بوده است. ایهن   2336در  GALE  0ترجمه ماشینی پروژه 

 0ی دفاعی های تحءیءاتی پیشرفته پروژه توسط سازمان پروژه

(DARPA   تعریل شده و ههدف از ان توسهعه سیسه ) تمی

ههای خبهری، اسهناد     است که بتواند بصورت خودکهار شهبکه  

متنی و دیگر اشهکال ارتبهاطی را ذخیهره و ترجمهه نمایهد و      

ها را به زبان انگیسی در اختیار قرار دهد )کوهن،  اطلاعات ان

(. تمرکز اولیه این پروژه پایش اخبهار و ترجمهه ان از   2330

ارای سه بخش دو زبان عربی و چینی بوده است. این پروژه د

اصلی شامل تشخیص خودکار صوت برای پردازش اطلاعهات  

گفتار، ترجمه ماشینی برای اسناد غیهر انگلیسهی و سیسهتم    

هههای مهههم اطلاعههات مههرتبط بهها   واکشههی اسههتخراج بخههش

 جوی وارد شده است. و پرس

هدف اولیه مطرح شده در این پروژه همکاری با سه گهروه از  

بوده اسهت کهه طهی دوره     BBNو  IBM ،SRIمحءءان از 

اجرای پروژه عملکرد هر گروه به صورت سالانه بررسی شهده  

و در صورت لزوم تیم دارای کمترین کیفیهت از رونهد پهروژه    

شود. همننین امکان توقهل کلهی پهروژه پهیش از      حذف می

ریهزی   ههای برنامهه   اتمام ان در صورت عدم کسهب موفءیهت  

 و،یههالبینههی شههده اسههت )   شههده، در طههرح اولیههه پههیش   

 (2300ی، کار مك نسون،یستیکر

درصهد در   90تها   93رسیدن به دقهت بهین    GALEهدف 

تبیهین شهده    2303ترجمه چینی و عربهی بهه انگلیسهی در    

است. همننین هدف تعریل شده برای ایهن پهروژه در سهال    

 00درصد در ترجمه صهوت و دقهت    60اول رسیدن به دقت 

عنهوان شهده    درصد در ترجمه متن برای دو زبهان یهاد شهده   

پهیش از اغهاز پهروژه، نمایهانگر      DARPAاست. تحءیءهات  

های موجود در ترجمه اخبار  درصدی سیستم 00دقت حدود 

خواستار دقت بیان شهده نهه تنهها     DARPAبوده است. اما 

ای  ههای محهاوره   های رسمی مانند خبر، بلکه حهوزه  در حوزه

  ه است.های تلویزیونی بود های اینترنتی و مصاحبه مانند گپ
 

                                                 
3. Global Autonomous Language Exploitation 

4. Defense Advanced Research Projects Agency (DARPA) 
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 GALEاهداف پروژه  .2شکل 

های حمهایتی کشهور ایالهت    نکات اساسی که از بررسی طرح

 متحده می توان ذکر کرد:

   به دلیل توسعه مناسب زبان انگلیسی، دولت در این حهوزه

 بطور گسترده ای وارد نشده است

       ورود دولت در حوزه ههایی اسهت کهه نیازههای امنیتهی و

 سیاسی اقتضا می نماید.

 مدل حمایتی اتحادیه اروپا -4-4

و  FP7 0ههای هفهت سهاله    اتحادیه اروپا طی سیاسهتگذاری 

H2020  وCEF هههای جههامعی جهههت حمایههت از   برنامههه

هههای مختلههل از جملههه فنههاوری زبههان شناسههی و    فنههاوری

 FP7های وابسته در نظر گرفتهه اسهت. برنامهه جهامع      حوزه

میلادی و برنامهه جهامع    2300تا  2330های  مربوط به سال

H2020  اسهت. ایهن    2323تها   2300ههای   مربوط به سهال

ههای مهرتبط بها زبهان ماننهد ترجمهه        ها شامل حوزه حمایت

ای و ...  ماشینی، شناسایی صهوت، تولیهد پیکهره، منهابع داده    

 هستند.  

 :اهداف مدل حمایت اتحادیه اروپا 

از بین بردن مرز میان کشورها بهه عنهوان   با توجه به اهمیت 

هدف اولیه تشکیل اتحادیه اروپا، از میان برداشهتن مرزههای   

زبانی میان کشورهای این اتحادیه یکی از اهداف مهم کنونی 

رود. لذا، توسعه ترجمه ماشینی و حمایهت از   ان به شمار می

های مهرتبط بها فنهاوری     تولید داده برای استفاده در سیستم

ترین اههداف ایهن اتحادیهه هسهتند )کهام،       از جمله مهم زبان

2300 .) 

بها ههدف ایجهاد ارزش افهزوده      2استراتژی زنجیره ارزش داده

تجاری و اجتمهاعی در داده بهر اسهاس اسهتفاده، مهدیریت و      

اسههتفاده مجههدد هوشههمند از منههابع داده در اروپهها از طریههق 

نیهاز   سهازی قهوانین مهورد    ترکیب تحءیءات و نواوری و پیاده

                                                 
1. 7th Framework Program (FP7) 

2. The Data Value Chain Strategy 

مهیلادی   2302شکل گرفته است. بر همین اسهاس از سهال   

ههای موجهود در اتحادیهه اروپها در      پرتالی برای مدیریت داده

های موجود در این پرتهال توسهط    نظر گرفته شده است. داده

ههای مختلهل اتحادیهه تولیهد شهده و بهرای        ها و بخش دولت

ان، گیرنهد)رهم و همکهار   استفاده در اختیار عمهوم قهرار مهی   

2323.) 

 های مدل حمایت اتحادیه اروپا:برنامه 

یك برنامهه جهامع بهه منظهور      CEF: برنامه  CEF 0برنامه 

های توسعه شبکه کارامد و مطمئن در اتحادیه اروپا در حوزه

ههای دیجیتهال    زیرساختی  انرژی، حمهل و نءهل و سهرویس   

است. در بخش مخابرات هدف از این پروژه تسهیل تعهاملات  

کارهها و شههروندان    و بین مرزی برای بخهش دولتهی، کسهب   

و  0ههای دیجیتهال   ویساروپایی با توسعه یك زیرساخت سهر 

های پهن باند ایمن با عملکرد مناسهب اسهت. سهرمایه     شبکه

اسهت.   2320ها تا سال گذاری انجام شده برای حمایت طرح

ههای توسهعه    عنوان زیرساختهای این برنامه به یکی از بخش

ههای ترجمهه ماشهینی و     دیجیتال اتحادیه، توسهعه سیسهتم  

نویسهی در  ی برنامهه هها  منابع زبهانی شهامل ابزارهها و واسهط    

های دیجیتال در محیط چنهد زبهانی   راستای توسعه سرویس

 است.

، توسعه فناوری زبهانی  CEF: علاوه بر برنامه H2020برنامه 

اتحادیه اروپا نیز دیده شهده اسهت.    H2020در برنامه جامع 

ترین برنامه تحءیءاتی اتحادیه اروپها از سهال    این برنامه بزرگ

میلیهارد یهورو    03با بودجهه ای نزدیهك بهه     2323تا  2300

برای توسعه علم و فناوری در این اتحادیه است. ایهن برنامهه   

های مختلل علوم مانند علوم فضایی، فناوری اطلاعهات،   جنبه

و غیره را در بر میگیهرد. شهاخه فنهاوری اطلاعهات و     سلامت 

تهر، بهرای در    ارتباطات در بخش علوم نیازمند توسهعه سهریع  

اختیار گرفتن بازارههای اینهده جههانی در ایهن برنامهه قهرار       

از برنامهه جهامع    2300و  2300گرفته است. برنامه عملیاتی 

H2020  بخههش در توسههعه فنههاوری اطلاعههات و  09شههامل

های مرتبط با زبان در سهه بخهش از    است که حوزه ارتباطات

 اند. این برنامه مورد اشاره قرار گرفته

                                                 
3. Connecting Europe Facility 

4. Digital Service Infrastructures (DSIs) 
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اولین حوزه مرتبط با توسعه فناوری زبان در برنامه عملیهاتی  

ی باز است که در ان بر توسعه  مرتبط با توسعه سیستم داده

سیستم فعلی تاکید شده است. بخش دوم مرتبط بها توسهعه   

عههی از برنامههه عملیههاتی توسههعه فنههاوری پههردازش زبههان طبی

اطلاعات در اتحادیه اروپا، مربوط به تحءیءات در حوزه کلان 

کهاوی و فههم زبهانی اسهت.      ها بها محوریهت توسهعه داده    داده

ترین بخش مرتبط با توسعه ابزارهای زبهانی از   سومین و مهم

این برنامه عملیاتی تحت عنوان از بین بردن موانع زبهانی در  

رنامه گنجانده شده است. در ایهن بخهش مشهابه برنامهه     این ب

، هدف ایجاد محیط یکپارچه دیجیتال با حهذف  CEFجامع 

ههای مهدنظر در ایهن بخهش بایهد      است. سیستم موانع زبانی

قابلیت مدیریت حجم بالایی از داده، پردازش انهواع مختلهل   

ههای مختلهل اروپهایی را     متون و دقت بالا در ترجمه به زبان

زبهان اروپهایی    20باشند. همننین توسعه سیستم بهرای  دارا 

های فاقد سیسهتم ترجمهه ماشهینی یها دارای      با اولویت زبان

های رعیل در این برنامه مدنظر بوده است. در چشم  سیستم

ههای زبهانی دارای کیفیهت     انداز این برنامه، تمرکز بهر حهوزه  

هایی که توسهعه سیسهتمهای موجهود نیازمنهد      پایین و حوزه

های حجیمی است که در حهال حارهر    زینه هنگفت یا دادهه

ها نیست، بیان شده است. بهرای ایهن    امکان فراهم نمودن ان

در نظر گرفتهه شهده    2300میلیون یورو در  00منظور مبلغ 

 (.European Comission,2014است )

میلادی برنامه  2300و  2306همننین برنامه عملیاتی سال 

اوری زبانی را در سه بخش مدنظر ، توسعه فن H2020جامع 

قرار داده است. توسعه فناوری زبهانی در ایهن برنامهه شهامل     

های بین زبانی و بهین بخشهی بهرای تجمیهع      توسعه سیستم

ها و ازمایشات است. در این بخش توسعه یهك سیسهتم    داده

گههذاری دانههش و  هوشههمند و یکپارچههه بههه منظههور اشههتراک

ا به عنوان هدف مد نظر قهرار  اطلاعات در تمامی اتحادیه اروپ

 (.European Comission,2015گرفته است. )

هههای اجههرا شههده تحههت برنامههه جههامع چنههد مههورد از پههروژه

H2020 :عبارتند از  

ELG) ییپههروژه شههبکه زبههان اروپهها   -الههل 
هههدف ان  :(0

 یرتجهار یو غ یتجهار  یزبان یاسان به صدها فناور یدسترس

                                                 
1. European Language Grid 

بها ههدف بهبهود بهازار واحهد       ییاروپها  یهها همه زبهان  یبرا

 ELGپهروژه   است. دیمشاغل جد جادیچندزبانه و ا تالیجید

کرده است که شهامل ابزارهها و    جادیا ریپذ اسیپلتفرم مء كی

 .ها و منابع است خدمات در حال اجرا، مجموعه داده

 ییاروپا یهازبان یچند زبانه برا یعصب ینیترجمه ماش -ب 

(QT21هدف ا :)ینیترجمهه ماشه   ستمیپروژه توسعه س نی 

کارامهد و   ق،یه اسهت کهه دق   ییاروپها  یهها زبان یبرا یعصب

 باشد. ریپذ اسیمء

 تههالیجید یعلههوم انسههان یبههرا یعههیردازش زبههان طبپهه -ج 

(CLARINهدف ا :)یءهات یتحء رساختیپروژه توسعه ز نی 

اسان به منابع  یاست که دسترس تالیجید یعلوم انسان یبرا

 کند.یو ابزار زبان را فراهم م

ELE) ییزبان اروپا یبرابر -د 
 جیپهروژه تهرو   نیه (: ههدف ا 2

 یو ابزارهها  هها  استیاروپا با توسعه س هیزبان در اتحاد یبرابر

 .کند یم یبانیپشت یاست که از چندزبانگ یزبان

-در نهایت بطور اجمال می توان به نکات اساسی که در طرح

های حمایتی اتحادیه اروپا در این حوزه وجود دارد به شهرح  

 زیر اشاره نمود:

هها  با توجه به تنوع زبانی در اتحادیه اروپا حمایت از پهروژه  -

زبهانی اهمیهت خاصهی اسهت لهذا در      ههای  در حوزه فنهاوری 

های این اتحادیه بخشی بهرای ایهن حهوزه در    اکثرهای برنامه

 شود.نظر گرفته می

گذاری در این حوزه علاوه بر مباحهث فرهنگهی در   سرمایه -

حوزه اقتصادی، توسهعه و ایجهاد کسهب و کارهها نیهز بسهیار       

 مناسب است.

 مدل حمایتی اسپانیا -4-5

دولت اسپانیا برنامه جهامع تهرویج فنهاوری زبهانی را از سهال      

میلیهون یهورو    93اغاز نموده اسهت و در ایهن برنامهه     2306

برای ارتءای فناوری زبان هزینه می نمایهد. وزارت ارتباطهات   

اسپانیا به عنوان متولی برنامه، برای اجهرای ان یهك کمیتهه    

ترتیب داده  های دولتی این کشور راهبری با همکاری سازمان

های کوچك و  است. این کمیته راهبری شامل دبیرخانه بنگاه

متوسههط، وزارت علههوم و تحءیءههات، وزارت فرهنههگ، وزارت  

اموزش، فرهنگ و ورزش، بخش امریکای لاتین وزارت امهور  

                                                 
2. European Language Equality 
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خارجه، معاون رئیس جمهور، وزارت گردشگری و وزارت بهداشهت  

اولهین گهام از ایهن    و خدمات عمومی است. این کمیته راهبری در 

برنامه، یك کمیته از خبرگان به منظور تنظیم یك سند اولیهه بهه   

عنوان سند پشهتیبان برنامهه اصهلی ایجهاد نمهوده اسهت. کمیتهه        

خبرگان شامل فرهنگسهتان سهلطنتی زبهان اسهپانیایی، موسسهه      

سروانتس، کتابخانه ملی، اکادمی سلطنتی مهندسهی، متخصصهان   

های بزرگ اسهپانیایی فعهال در    شرکتگروه پردازش زبان طبیعی، 

ITهای کسهب و کهار تخصصهی در حهوزه زبهان و ترجمهه،        ، گروه

گذاری استفاده مجدد از اطلاعهات بخهش دولتهی،     کمیته سیاست

المللهی بها امریکهای     کمیته اصلاح نظام اداری و گروه همکاری بین

لاتین تشکیل شده است. گروه خبرگان همننین تحلیلهی جهامع   

ها و تهدیهدهای پهیش روی دولهت در     عل، قوت، فرصتاز نءاط ر

   (.2015حوزه پردازش زبان را ارائه نموده اند )سپلن،

 :اهداف مدل حمایت اسپانیا 

کهاری   هدف اساسی دولت اسپانیا در این برنامه، جلوگیری از دوباره

ههای موجهود جههت     افزایی از طریهق ترکیهب پهروژه    و افزایش هم

ای ارائه دهنده خدمات مشابه بیان شهده  هممانعت از تعدد سازمان

است. دولت اهداف کلی این برنامهه را افهزایش کیفیهت و کمیهت     

ابزارهای زیرساختی پردازش زبهان بهرای زبهان اسهپانیایی و دیگهر      

شناسی بها تسههیل   های رسمی این کشور، ارتءای صنعت زبان زبان

للهی  الم انتءال دانش از دانشگاه به صنعت، کمك بهه فعالیهت بهین   

های فعال در این حوزه و بهبود کیفیت و فرفیت خهدمات   شرکت

ههای پهردازش زبهان و ترجمهه      گیهری از فنهاوری   عمومی بها بههره  

 ماشینی بیان شده است.  

های زبان شناسی شامل توسعه صنعت پهردازش   ساختتوسعه زیر

ای لازم، کهاهش فاصهله   زبان و ایجاد بسترهای زیرسهاختی و داده 

زیرسههاختی زبههان اسههپانیایی و انگلیسههی از منظههر بههین ابزارهههای 

پهذیری، کسهب اطمینهان از رایگهان یها      کیفیت، کمیت و دسترس

هههای دولتههی و ارزان بههودن ابزارهههای زیرسههاختی بههرای بخههش 

پژوهشههی، جلههوگیری از دوبههاره کههاری در توسههعه ابههزار و ایجههاد  

 استاندارها و قوانین لازم از دیگر اهداف این برنامه است.

شهامل تسههیل    ITعه صنایع مرتبط با زبان شناسی در بخش توس

انتءال دانش به بخهش صهنعت و افهزایش اطلاعهات در رابطهه بها       

های صهنعتی   ابزارهای موجود و کمك به فعالیت بین المللی بخش

فعال در این حوزه در این کشور است. این امهر بها ایجهاد تعهاملات     

لاتهین )بها توجهه بهه     المللی به خصوص با کشورهای امریکای  بین

های فعال در این بخهش   نزدیکی زبانی( و کمك به بازاریابی شرکت

 پذیرد. انجام می

شناسی، شهامل   عنوان محرک بخش زبانبه مدیریت بخش عمومی

ایجاد سکوی واحد در دولهت در بخهش پهردازش زبهان و ترجمهه      

ماشهههینی و تسههههیل فراینهههد تولیهههد داده بههها اسهههتفاده از     

 های استفاده مجدد از اطلاعات دولتی است.   سیاستگذاری

 های مدل حمایت اسپانیا:برنامه 

محورهای مختلهل در ایهن   مراحل انجام برنامه با توجه به اهداف و 

ههای   برنامه جامع شهامل دولهت، پشهتیبانی از توسهعه زیرسهاخت     

زبانی، ارتءای پردازش زبهان، بخهش عمهومی بهه عنهوان محهرک       

هایی بهرای رسهیدن بهه اههداف تعیهین       صنعت پردازش زبان، گام

 شده در هریك از محورهای تبیین شده است.

 محور دولت -الل 

مکهانیزمی بهه منظهور همهاهنگی،      دلیل وجود ایهن محهور ایجهاد   

ههای مهرتبط بها ان     کنترل و پایش اجزای برنامه و افراد و سهازمان 

روی دولهت بهه ترتیهب زیهر تبیهین       های پیش است. همننین گام

 شده است.

   ایجاد کمیته راهبری به عنوان رکن اصلی تولید برنامه 

  د ایجاد کمیته خبرگان که نءش مشاوره فنی برنامه را ایفا خواهه

 نمود.

 ارزیابی میزان اجرا و کیفیت اجرای برنامه 

 ههای اتحادیهه    های موجود مانند برنامهه  هماهنگی با دیگر برنامه

ههای فعهال بهه    المللهی شهرکت   اروپا و ایجاد امکهان فعالیهت بهین   

 خصوص در امریکای لاتین  

 محور توسعه ابزارهای زیرساختی -ب 

هها   ای و پیکهره  نابع دادهساختی، ماین محور به توسعه ابزارهای زیر

پردازد. بنابراین دولت در طول این برنامه قصد حمایت از تولیهد   می

ههها بههرای  هههایی و در اختیههار قههرار دادن ان چنههین ابزارههها و داده

های فعال در ایهن حهوزه را خواههد داشهت.      پژوهشگران و شرکت

 :اند های رسیدن به این مهم در برنامه به شرح زیر عنوان شده گام

  ههای صهدور    انتخاب استانداردهای فنی تعامل متءابل، سیاسهت

ای  های لازم به منظور حمایت از تولید منهابع داده  مجوز و مکانیزم

 مورد نیاز

 سهاخت زبهانی   جذب یا توسعه ابزارهای لازم به منظور ایجاد زیر

 مورد نیاز
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  سهاختی موجهود و ارزیهابی کمهی و     تهیه فهرست ابزارهای زیهر

 ساختیهای زیرکیفی ابزار

 ساختیتسهیل دسترسی عمومی به ابزارهای زیر 

 محور ارتءای صنعت پردازش زبان -ج 

این محور جهت لزوم شناساندن بخهش پهردازش زبهان و ترجمهه     

های مولهد صهنعت و همننهین     ماشینی به مءامات دولتی و بخش

تربیت نیروهای خبره در این زمینه جهت کسب اطمینان از حفو 

رشد این فناوری عنوان شده است. بهرای نیهل بهه ایهن      روند رو به

 بینی شده است: های زیر پیش هدف، گام

     توسعه یك برنامه خاص به منظور افزایش اگهاهی در رابطهه بها

 این فناوری  

 ریزی اقداماتی با هدف بهبود اگهاهی و امهوزش نیروههای     برنامه

ههای دیگهر، بهه خصهوص     خبره در این حوزه بها مشهارکت دولهت   

 ورهای امریکای لاتینکش

     ههای پایهه بهرای    افزایش اگهاهی از طریهق برگهزاری کنفهرانس

ههای  ها و نمایشگاه ای، برگزاری انجمن های متوسط و حرفهشرکت

 المللی ملی و بین

المللههی همننهین در ایههن محههور حمایههت دولههت از فعالیههت بههین 

ر  المللی برای انها، بها توجهه بهه نه     ها و ایجاد بازارهای بین شرکت

بالای اسپانیایی زبانان در دنیا دیده شده اسهت. بهرای رسهیدن بهه     

 بینی شده است: های زیر در این برنامه پیش این هدف، گام

 المللی سازی فعالیتههای مهرتبط بها     توسعه یك برنامه برای بین

 فناوری زبانی

   افزایش رایزنی با موسسات فعال در امریکای لاتین 

    ای بهرای   زیرسهاختی و منهابع داده  تشویق به توسهعه ابزارههای

 های دیگر اسپانیایی گویش

 محور بخش عمومی -د 

منهدی بیشهمار بخهش عمهومی از مزایهای      با توجهه بهه بههره   

های پردازش زبان طبیعی و ترجمهه ماشهینی شهامل     سیستم

افزایش فرفیت، کیفیهت و خودکارسهازی خهدمات عمهومی،     

کیفیت خهدمات  کاهش هزینه در انتءالات بین زبانی، افزایش 

به معلولین، بخش عمومی به عنوان محرک صهنعت پهردازش   

زبان محسوب شده و سه گهام در ایهن محهور در نظهر گرفتهه      

 شده است.  

   توسعه طرحی به منظور ایجاد یك سکوی استفاده از پهردازش

 زبان طبیعی و ترجمه ماشینی در دولت است.  

      به تبیین یك طرح حمایتی فراتهر از ایهن طهرح جههت کسهب 

 اطمینهههان از برقهههراری ان ورای طهههول عمهههر ایهههن طهههرح      

 پردازد.می

    ایجاد پلتفرم مشترک برای استفاده از خدمات پهردازش زبهان

 و ترجمه ماشینی در بخش دولتی مدنظر قرار گرفته است. طبیعی

همننین در این محور، پتانسیل بالای دولتهی در تولیهد اطلاعهات    

ای مورد نیاز مدنظر قرار گرفته است. بها توجهه    به عنوان منابع داده

های پیش رو برای رسیدن به اهداف تعیین شهده   به این موارد، گام

 ان شده است:در این محور به شرح زیر عنو

     معرفی و گسترش سیاست استفاده مجهدد از اطلاعهات بخهش

 دولتی در بدنه دولت

  ههای صهدور مجهوز لازم    انتخاب استانداردهای فنی و سیاسهت

 برای حمایت از اطلاعات فردی و دولتی

   شناسایی منابع مهم و کارای بخش دولتی که قابلیت تبدیل بهه

 را دارند. برای پردازش زبان  پیکره و منابع داده

 های شاخص پردازش زبان طبیعی محور پروژه -ه 

ههای شهاخص عمهومی بها رهریب       هدف این محور معرفی پهروژه 

تأثیرگذاری بالا در خهدمات عمهومی و اجتمهاعی جههت تکمیهل      

ههایی   های زیرساختی است. وجود چنین برنامه زنجیره ارزش پروژه

و ترجمهه   مندی بخش عمومی از پردازش زبان طبیعهی  باعث بهره

هها در نظهر    ماشینی و موجب بهبود کیفیهت خهدمات ایهن پهروژه    

گرفته شهده اسهت. بهرای رسهیدن بهه ایهن مههم تعریهل تعهداد          

محدودی پهروژه بها بکهارگیری پهردازش زبهان طبیعهی و ترجمهه        

ماشینی با میزان تاثیر اجتمهاعی بهالا مهدنظر قهرار گرفتهه اسهت.       

مت، گردشهگری و  ههای سهلا   اولویت اولیه تعریل پروژه در بخهش 

ههای دیگهر   اموزش در سال ابتدایی برنامه و تعریل پروژه در زمینه

   های اتی است. مانند خدمات شهروندی، امنیت و غیره در سال

 TL ( Plan de Impulso de lasراسههتا طههرح   نیههدر ا

Tecnologías del Lenguaje )ایابتکههار دولههت اسههپان كیهه 

ترجمهه   ،یعه یتوسهعه پهردازش زبهان طب    جیاست که با هدف تهرو 

 یهها  و زبهان  ییایمکالمهه بهه زبهان اسهپان     یها ستمیو س ،ینیماش

شهد و   یانهداز راه 2309طرح در سهال   نیمشترک است. ا یرسم

 03بودجهه ان   است. یعیزبان طب یهایفناور یاز طرح مل یبخش

 نیه شهغل در ا  0333از  شیرود به  یاست و انتظار م وروی ونیلیم

 کند. جادیبخش ا
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 یاقتصاد زبان»به نام  كیپروژه استراتژ كنیز ی راًیاخ ایدولت اسپان

 جیترو و( PERTE) یبهبود و تحول اقتصاد یبرارا  «0دیجد

 قیعلم و فرهنگ و تشو ،یاستفاده از زبان در هوش مصنوع

در مارس  ایاسپان رانیوز یتوسط شورا ان یریادگیاموزش و 

 یعموم یگذار هیسرما جیپروژه بس نیکرده است. ا بیتصو 2322

و  ییایبه حداکثر رساندن ارزش زبان اسپان یبرا یو خصوص

 اسیدر مء تالیجیتحول د ندیمشترک در فرا یرسم یها زبان

 است.  یجهان

های حمایتی اسهپانیا وجهود دارد شهامل    نکات اساسی که در طرح

 موارد زیر است:

  ارگانها و سهازمان ههای   تشکیل کمیته راهبردی از اعضای اکثر

دولتی که به نوعی با حوزه زبهان و فرهنهگ در ارتبهاط هسهتند و     

تشکیل کمیته نخبگان از متخصصین ایهن حهوزه جههت تصهمیم     

 گیری های واحد در این حوزه

 استفاده از فرفیت های دانشگاهی و همننین ارتباطات بین المللی 

 ایجاد استانداردهای موردنیاز 

 یرگینتیجه بحث و -5

ههای مهرتبط    در این تحءیق نحوه سیاستگذاری حمایتی از پهروژه 

با پردازش زبان طبیعی در کشورهایی از نءاط مختلهل دنیها مهورد    

های توسهعه خهط و    بررسی قرار گرفت. مجموعه راهبردها و سیاست

های مادی و معنوی  زبان در این مءاله شامل بررسی چگونگی حمایت

کشهورهای   ط با فناوری زبان طبیعی درها و محصولات مرتب از پروژه

 .هند، ایالات متحده امریکا، ولز، اسپانیا و اتحادیه اروپا است

ها در شرایط ههر یهك از ایهن کشهورها بها      با توجه به برخی تفاوت

ایران، تمامی راهبردهای مطرح شده در اسناد فوق قابل اعمهال در  

ولهی بها   های حاکمیتی ایران در فضای مجهازی نیسهتند،    سیاست

تطبیق شباهتهای موجود، برخی از اهداف و راهبردهای اسهتخراج  

شده می توانند با اعمال تغییراتهی مهورد اسهتفاده قهرار گیرنهد. از      

توان به موارد ذیل اشهاره نمهود )اصهغری و     جمله این راهبردها می

 (:0090محتاج، 

 سازی امکان استفاده جامعهه از محتهوای فضهای فنهاوری     فراهم

 اطلاعات به زبان فارسی  

      تسهیل امکان مشارکت فارسهی زبانهان در فضهای دیجیتهال از

 طریق زبان فارسی

                                                 
1. New Language Economy 

  سهاختی بهرای زبهان فارسهی و     کاهش فاصله بین ابزارهای زیهر

 ها از منظر کیفیت، کمیت و دسترس پذیری دیگر زبان

      تلاش در جهت بءان و نشاط و چهالاکی زبهان فارسهی از طریهق

افزایش میزان محتوای تولیدشده و همننین محتوای به اشهتراک  

 گذاشته شده

 ههای زبهانی    ارائه رایگان محصولات زیرساختی مرتبط با فناوری

ههها و ابزارهههای زیرسههاختی( از طریههق   ههها، پیکههره )ماننههد فونههت

 های مرتبط و جلوگیری از دوباره کاری در توسعه ابزار   درگاه

   ایجاد یك سکوی واحد در بخش پردازش زبان در دولت 

     بصهورت  گسترش سیاست استفاده مجهدد از اطلاعهات دولتهی

ههای زبهانی و تسههیل     دسترسی باز جهت توسعه ابزارهها و پیکهره  

 های معیار فرایند تولید داده

 های داده مناسهب مهرتبط بها زبهان و خهط و گفتهار       ایجاد بانك

ها و نرم افزارهها بهه ویهژه در حهوزه     فارسی جهت استفاده در پروژه

 هوش مصنوعی

 ط و زبان فارسیتدوین استانداردهای مورد نیاز برای محصولات خ 

 ههای کلیهدی در    پیوند محصولات خط و زبان با یکی از فعالیت

کشور )از جمله اپراتورهای تلفن همراه، حهوزه گردشهگری، حهوزه    

 سلامت(  

 های کهاربردی کهه فارسهی زبانهان را قهادر بهه       حمایت از برنامه

تهر بهه اطلاعهات فارسهی نمهوده و کهار انهان را در         دستیابی سریع

 تلل زندگی تسهیل نمایدهای مخ جنبه

 المللهی بهه منظهور حمایهت از زبهان       ههای بهین   تعامل با شرکت

هایی مانند سیستمهای عامهل، برنامهه کهاربردی     فارسی در محیط

MS Office ها در راسهتای تسههیل اسهتفاده از     و محیط رایانامه

 زبان فارسی در امور روزمره

 ی و مطهرح در  های بین الملله  ارائه راهنمایی و مشاوره به شرکت

حههوزه فنههاوری بههه منظههور حمایههت از زبههان فارسههی در محههیط  

 افزارهای خود نرم

    توسههعه اسههتراتژی بازاریههابی بههرای حمایههت از نههرم افزارههها و

 های مرتبط با زبان فارسی سرویس

        ایجاد محتوای اموزشی بهرخط بهه زبهان فارسهی و نیهز بهبهود

 دروس دانشگاهی مرتبط  

  مبتنی بر فناوریتسهیل اموزش زبان فارسی 

 های علمی مرتبط حمایت از ایجاد و توسعه انجمن 

 المللی های ملی و بین ها و نمایشگاه برگزاری کنفرانس 
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     تبیین طرح حمایتی فراتر از این طرح جهت ایجهاد یهك چتهر

حمایتی به منظور کسب اطمینان از استمرار ان ورای طهول عمهر   

 برنامه

 گههذاری و  د، اشههتراکهههای تولیهه تشههویق و حمایههت از فعالیههت

 استفاده از محتوای فارسی در فضای مجازی

دسته بندی فعالیتهای راهبردی در این حوزه را به نمایش می  0شکل 

گذارد.همانگونه که ملاحظه می گهردد حمایهت از محصهولات خهط و     

زبان را می توان در چهار حوزه راهبردی دسته بندی نمود. در اولویهت  

محصول بهه بهازار، انهدازه     یکیبازار، نزد ازینچون بندی فعالیتها مواردی 

می بایسهت مهورد    ریبازار و تنوع کاربرد در سه حوزه متن، صوت و تصو

 حوزه جهت نیا گرانیباز یتمام ییشناسانظر قرار گیرد.  همننین 

 مستءل از  یمءوله ها حذفی و کار مل میتءس كی یاجرا  

نیهز   (omrخودکار علامهات   صیتشخو  انامهیزبان )همنون را

به تمرکز در بسته حمایتی خط و زبان فارسی کمهك شهایانی   

خواهههد نمههود. توجههه ویههژه بههه اسههتاندارد بههه عنههوان یکههی از 

مهمترین ابزارهای سیاستی نیز می تواند موروع کیفیت را در 

 این حوزه بسیار ارتءا بخشد.

ها و مسائل موجود در ایران در خصوص تدوین  یکی از چالش

مراکز سیاستگذاری جهت تدوین و تبیین  این اسناد، تعدد

راهبردهای حمایت از خط و زبان فارسی در محیط مجازی 

است. بر این اساس باید با در نظر گرفتن تمامی نءش افرینان 

این حوزه به تدوین یك سند جامع اقدام نمود. همننین 

پایش مستمر و ارزیابی پیوسته برنامه نیز یکی از نکات مهمی 

 د مدنظر قرار گیرد.است که بای
 

 

 عنوان فعالیت حوزه راهبردی ردیف

 زیربنایی 

ایجاد یك نظام ارزیابی، و استاندارد سازی محصولات خط و زبان )شامل داده محك، ازمایشگاه 

 تایید نمونه، استانداردسازی(

 پروژه پایش و ارزیابی محصولات خط و زبان

 ایجاد یك نهاد غیر دولتی جهت پایش و راهبری فعالیتهای خط و زبانحمایت از 

 سرمایه گذاری و حمایت جهت تولید پیکرگان زیربنایی

 تشویق/ حمایت از تولید محتوای فارسی

 تشویق ارائه دهندگان پیکره ها و ابزارهای متن باز/رایگان

 تشویق تولید بستر تولید محتوی

 حقوقی 

 ایین نامه اعطای یارانه به دستگاههای دولتی جهت خرید محصولات خط و زبانتدوین 

 ایین نامه مالکیت فکری

 تدوین و تصویب ایین نامه دسترسی ازاد به اطلاعات 

 ترویج و آگاهی سازی 

 برگزاری همایش سالانه خط و زبان فارسی و رایانه

 اموزش و تربیت نیروی انسانی کارامد

 دعوت از کنفرانسهای بین المللی

 حمایت از برگزاری مسابءات تخصصی

 حمایت از انتشار نشریات تخصصی

 برگزاری برنامه های تخصصی حوزه خط و زبان در صدا و سیما

 حمایت از توسعه محصول 

 اخبارکاوی / تحلیل ساز / ایدهیاب / خلاصهسیستم خطایاب / سیستم پرسش و پاسخ / مشابهت

 / شناسایی گوینده (TTSتبدیل گفتار به متن / تبدیل متن به گفتار )

بازشناسی تصویر حروف و کلمات )نویسه خوان نوری( شامل ارقام و حروف چاپی / بازیابی و 

بازشناسی متن در ویدئو / بازیابی تصویری  متن / بازشناسی ارقام ، حروف و کلمات  دستنویس 

 دستنویس / رسم الخط تحریری()کلمات محدود 

 پیکره توسعه

 توسعه ابزارهای زیرساختی

 

 ها در برنامه اقدامهای راهبردی و فعالیتحوزه .3شکل 



../ حبیب الله اصغری و همکار.ارائه مدلی برای توسعه ابزارهای سیاستی در حمایت از                                                                  200 

 سپاسگزاری

سند توسعه خط و زبان فارسی در »این مءاله در راستای تدوین 

با حمایت ستاد توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات « فضای مجازی

 معاونت علمی ریاست جمهوری تالیل شده است. 
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Abstract 

Language technologies are one of the important components of national authority in the 

cyberspace, and its promotion are the main duties of governments. The importance of language 

technologies makes the role of government support policies in this field an undeniable necessity. 

These support policies are often explained and compiled with the aim of developing practical 

tools in various fields such as tourism, health, education or other public areas. 

In this article, the innovative approaches adopted by governments to support language 

technologies and writing practices in cyberspace have been investigated. In this regard, the road 

map and documents have been published and the development methods of infrastructure tools 

and practical products in the field of script and language support in the countries of India, the 

United States of America, Wales, Spain, and the European Union have been examined and 

reviewed from different aspects. Finally, the achievements of this study have been used by 

examining the common points and the cases that have the ability to be implemented in the case 

of the Persian language to provide suitable solutions for developing a national strategic 

document in support of the Persian language.   

Keywords: Natural Language Processing, Language Technologies, Persian Language Development, 

Policy Tools. 
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Introduction 

Problem statement 

The language and script of each country are among the cultural assets and valuable human 

heritage. In recent years, with the growth of information technology and also due to the 

expansion of the Internet, the boundaries of the influence of language have exceeded the 

geographical boundaries. In addition, the influence of language from other cultures has also 

doubled due to the removal of cultural boundaries. Therefore, governments have paid special 

attention to the support of language in cyberspace  

Natural language processing refers to the science of automatic deep understanding of the most 

important human production (language) with the help of computers. Language technology as a 

comprehensive concept includes many different applications related to language. For example, 

machine translation, audio recognition and processing, analysis, and extraction of information 

from textual data are among the sub-branches of language processing. 

Purpose 

Despite the growing market of industries related to natural language processing and machine 

translation, the investment of the public sector alongside private companies can be seen in many 

countries in this industry, and this is done for two main reasons: national security and market 

stimulation. Governments, on behalf of the people, consider themselves obliged to enter 

effectively and directly into discussions related to national security. The market stimulation is 

also raised in situations where private companies do not have the necessary motivation for 

investment due to economic reasons. In this case, the government would oblige itself to enter this 

field and compensate for this lack due to its necessity and infrastructure  

In these cases, governments resort to different methods and procedures, the simplest of which is 

the direct presence of the government itself to carry out this set of activities. Another view is 

supporting private companies to enter the desired field, which can be considered in the form of 

compensating a part of the companies' expenses and by creating incentives such as tax 

exemptions, legal concessions, etc., to provide attractions for the companies. The third is a kind 

of investment view in which the government invests in some targeted areas in a planned manner 

for the sake of long-term and public interests and in line with its governance missions. 

Hypothesis 

According to the points mentioned in this article, an attempt is made to examine a set of models 

of script and language support in cyberspace in selected countries including India, the United 

States of America, Wales, Spain, and the European Union. For this purpose, roadmaps and 

documents that have been published, as well as scientific articles from related scientific and 

research institutions have been studied. Finally, considering the differences in the political, 

cultural, and economic factors, and the learned lessons from these studies, we have developed 

strategies to support the Persian language in the field of cyberspace. 

Background 

Examining the development policies of the countries shows that, in addition to paying attention 

to the development of technology, the development of culture using technological tools is also of 

particular concern to the government. language is the main component of national culture in 

every country. Therefore, it is necessary to protect these basic signs of culture (Kazden, 2003)  
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It is essential to benefit from advanced technologies in the fields related to language. Today, 

there is an inseparable connection between information technology and the category of language 

in every country. Information technology, by developing various tools and with the capabilities it 

has, helps to expand and perpetuate language. Also, language is a tool for producing, developing, 

and disseminating content in cyberspace (Diki Kidiri, 2007)   

In national development programs, special attention is paid to the national language (Stiles, 

1997). Various research has been conducted for the revival and promotion of language using 

technological tools in other countries, among which can refer to (Warshawer, 1998), (Claire, 

2010) and (Ong, 2021). National languages are so important that UNESCO has entered this field 

and made 2019 the year of local languages. 

Methodology 

This research uses review research based on library studies in which research variables have 

been analyzed through case studies. In this way, the development policy of several selected 

countries (including India, the United States of America, Wales, Spain, and the European Union) 

in the field of strategic and national documents and programs in support of language in 

cyberspace has been studied and analyzed. Based on that, the information related to these 

programs and the policies has been extracted in each country. This information is obtained from 

documents published by these governments and research articles published by researchers of 

these countries. Then, based on the case study, appropriate policy tools have been proposed to 

support the Persian language in cyberspace. 

Findings 

Supportive model of India 

The Department of Electronics and Information Technology of the Ministry of Communication 

and Information Technology of India, as the custodian of information technology in this country, 

started the Technology Development for Indian Languages (TDIL) project in 1991. Considering 

the cultural and linguistic diversity in India (there are 22 languages recognized in the constitution 

and 12 different languages in this country). The Ministry of Communications and Information 

Technology of India in the TDIL project developed information processing tools and techniques 

to increase the influence of Information technology among different strata of people and 

facilitate human-machine interaction without language barriers. The comprehensive program of 

the Ministry of Information and Communication Technology of India for the development of 

language technology tools includes seven main parts as follows: 

 Development of machine translation systems (MAT) 

 Development of multilingual information access systems 

 Development of document recognition and analysis system (OCR) 

 Developing an online handwriting recognition system 

 Development of a text-to-speech system for Indian languages and development of a speech 

recognition system for Indian languages 

 Development of machine translation system for Sanskrit language 
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Supportive model of Wales 

According to the vision of the Welsh government as explained in the strategic policy of this 

country for the years 2012 to 2017 under the title "One living language, one language for life" 

and from 2017 onwards under the title Cymraeg 2050: One million Welsh Speakers. In 

summary, the basic points that exist in the support plans of Wales can be mentioned as follows:  

 Due to the small population of Welsh speakers, the main policy of the government's support 

programs is in line with the development of this language in cyberspace. 

 Increasing interactions with international companies and organizations in this field 

 Investing in content production in the Welsh language using language technologies 

 Investing in the field of education and training of experts in related fields 

 Long-term planning and budget allocation 

Supportive model of USA 

The United States government has supported and developed machine translation systems around 

the world for more than four decades. Before the famous ALPAC report in 1966, the government 

spent more than 13 million dollars on the development of such systems. However, the report of 

the ALPAC committee on that year in connection with the evaluation of machine translation and 

computational linguistics systems in the United States in those years introduced doubts regarding 

the quality and development of these systems and led to a reduction in the government budget. 

Supportive model of the European Union 

During the seven-year policies of FP7, H2020, and CEF, the European Union has considered 

comprehensive programs to support various technologies, including linguistic technology and 

related fields. The comprehensive program FP7 is in the years 2007 to 2013 and the 

comprehensive program H2020 is in the years 2014 to 2020. These supports include fields 

related to languages such as machine translation, voice recognition, body production, data 

sources, etc. 

Supportive model of Spain 

The Spanish government has started a comprehensive program to promote language technology 

since 2016, and in this program, it spends 90 million euros to improve language technology. The 

Ministry of Communications of Spain has organized a steering committee with the cooperation 

of the government organizations of this country to explain it  

The main goal of the government in this program is to prevent duplication and increase synergy 

through the combination of existing projects to prevent the multiplicity of organizations 

providing similar services. The government's general goals of this program are to increase the 

quality and quantity of language processing infrastructural tools for Spanish and other official 

languages of this country, promote the linguistics industry by facilitating the transfer of 

knowledge from universities to industry, help the international activities of companies active in 

this field, and improve It has expressed the quality and capacity of public services using 

language processing and machine translation technologies. 

One of the challenges and issues in Iran regarding the compilation of these documents is the 

multiplicity of policy-makers that formulate and explain strategies to support the Persian 

language in cyberspace. due to this, a comprehensive document should be compiled by 

considering all the actors in this field. 
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Conclusion 

In this research, the model of policy tools for projects related to natural language processing in 

countries of different areas of the world was investigated. The set of strategies and policies for 

writing and language development in this article includes a review of how support is provided to 

projects and products related to natural language technology in the countries of India, the United 

States, Wales, Spain, and the European Union   

Due to some differences in the conditions of each of these countries with Iran, a whole of the 

strategies mentioned in their documents cannot be applied to Iran's governance policies in 

cyberspace, but by adapting the existing similarities, some of the extracted goals and strategies 

can be used. 
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 چكيده

در کشور ايران تا به امروز موضوع مالیات بر دارايیهای معنوی )فکری( از سمت دولت و سازمان امور مالیااتي مرار     :زمینه و هدف

م قابل توجه اين دارايیها در اقتصاد ايران و همچنین داد و ستد و تجارت آنها مالیات بر آنها امری ضروری نبوده است. اما بدلیل حج

و اجتناب ناپذير است. بر همین اساس است که در محافل کارشناسي و علمي موضوع مالیات بار حواوم مالکیات معناوی باه  اور       

وهش، شناسايي عوامل موثر بر ظرفیت درآمدهای مالیاتي ناشي از حووم گسترده در حال بحث و بررسي است. هدف از انجام اين پژ

 مالکیت معنوی با استفاده از نظريه داده بنیاد چندوجهي است.

ها نشان داد که عوامل سیاسي، عملکردی، سازماني به عنوان عوامل علي؛ توانايي سازماني، ساازمانها و   ها: تجزيه و تحلیل داده يافته 

ای؛ عوامال ساازماني، فرآينادی،     عوامل زمیناه  بعنوان ملي، ساختاری، انساني، سیستمي، عوامل ها؛يريتي، بعنوان موولهها، مد ارگان

گر؛ عوامل فني و جامعه، بعنوان راهبردها و پیامدهای سازماني و ملي بعنوان پیامدهای عوامل ماوثر   اقتصادی، بعنوان عوامل مداخله

ي از حووم مالکیت معنوی شناسايي و استخراج گرديد . نتیجه گیری: نوش منحصر به فرد تحویق بر ظرفیت درآمدهای مالیاتي ناش

هاای قابال    گذاری و توسعه در امر تولید، توسعه و رشد اقتصادی کشورها غیرقابل انکار است. در همة کشورهای توسعه يافته سرمايه

های اجتماعي بسیار زياادی بارای ايان کشاورها شاده       به منفعتشود که منتج  توجهي به حوزه تحویق و توسعه اختصاص داده مي

 .است

  .درآمدهای مالیاتي، حووم مالکیت معنوی، سازمان امور مالیات های کليدی: واژه
 

 

 

 نوع مقاله: پژوهشي

 

 مقدمه  -1

امروزه درآمدهای مالیاتي يکي از مهمترين منابع درآمدی در 

ه يافته بوده و بودجه اکثر دولت ها به ويژه کشورهای توسع

بندی کشورها نیز عنوان يک شاخص اقتصادی در رتبه هب

 مت منابع ایاتي در قسادهای مالایزان درآمات و مامرر  اس

 

 

شود و  مت اقتصادی حکومت شناخته ميلابودجه، معرف س

مت لانوره قوت سیستم اقتصادی هر کشوری، شفافیت و س

درآمدهای مالیاتي نظام اقتصادی از  ريق اتکاء به مناابع و 

 باشد. اين در حالي است که در کشورهای توسعه نیافته،  مي

 Arash.hadizade@gmail.com زادهدار مکاتبات: آرش هادیعهده نويسندة
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اتکاء دولت به درآمدهای حاصل از فروش منابع  بیعي و 

زيرزمیني همچون نفت خام که در حویوت فروش سرمايه 

ت ساختاری به وجود آورده که با لاگردد، مشک محسوب مي

ي، بودجه آن نوسانات قیمت جهاني اين گونه منابع  بیع

کشور تحت تأثیر قرار گرفته و دستیابي به اهداف از پیش 

شود و به مرور اين شکاف در  تعیین شاده دچار مشکل مي

گردد. ماحصل اين اقدام،   ي سالیان متمادی عمیق تر مي

بودن  لاکه با خواهد بود يک اقتصاد ناسالم و بي ثبات

عي، فرهنگي ف  بواتي و تبعات بعدی اقتصادی، اجتمالااخت

زهي و ) های آن استو حتي سیاسي آن از نشانه

اين در حالي است کشورها مذکور ( 4081محمدخاني، 

توانند با تمرکز بر موضوع مالیات بسیاری از چالشهای  مي

حظه مالیات لامذکور را رفع کنند. با توجه به تأثیرات قابل م

اتي يک سیاست مالی ذبر متغیرهای اقتصاادی، همواره اتخا

را در  لوه بر تامین مالي دولت، کمترين اخلامناسب علا

گذارد  اقتصاد و فرآيند توسعه اقتصادی کشور برجای مي

دستاوردهای فکری و اعتبارات اجتماعي (. 4011)احمدزاده، 

تجاری و... با اينکه به سختي به  لايماز قبیل اختراعات، ع

ي به راحتي آيد، اما به مدد وسايل صنعتي و مکانیکدست مي

یت آن عتولیدپذير و قابل تکثیر و توزيع است، نتیجه اين وض

های معنوی، در  ت که منافع مادی و اقتصادی داراييسا

گیرد و  دست تکثیرکنندگان و تولیدکنندگان قرار مي

چنانچه پديد آورنده حمايت نشود، چه بسا کسي حاضر 

ان قرار های خود را به راحتي در اختیار ديگر نشود اندوخته

به همین دلیل حووم  (4011 و همکاران، پورابراهیمي) دهد

مالکیت فکری در عمده کشورها به رسمیت شناخته شده 

است. مسئله قابل توجه، نحوه و چگونگي أخذ مالیات از اين 

دسته از اموال است. هرچند سیستم مالیاتي مرلوب، به نظر 

شود به اين بايستي با در نظر گرفتن منافع متوابل پییزی 

: همگام با اعرای حووم انحصاری به اين لامعنا که او

سازی و داد و ستد اين ها، ممانعتي را در امار تجاری دارايي

دسته از اموال ايجاد نکند و ثانیا: در راستای حمايت از 

در ابعاد داخلي و خارجي راه گريز و  ها تلدرآمد مالیاتي دو

کن  بیعت غیر ملموس و فرار مالیاتي را مسدود نمايد لی

غیرمادی اين دسته از اموال که بعضا در مواردی تشخیص 

ويژگي منحصر  سازد، وجود تمايز و انتوال آنها را دشوار مي

ها، دشواريهای مربوط به  م اين داراييلابه فرد هريک از اق

ارزيابي و تخمین عمر مفید آنها، مخا رات فناوری جديد و... 

از اموال را چالش برانگیز و پیچیده مالیات بر اين دسته 

در کشور ايران نیز به  (.2444 ،خوهان و مايناه)سازد مي

دلیل اين بحثها و پیچیدگیها تا به امروز موضوع مالیات بر 

از سمت دولت و سازمان امور  (فکری)های معنوی  دارايي

مالیاتي مرر  نبوده است. اما بدلیل حجم قابل توجه اين 

اقتصاد ايران و همچنین داد و ستد و تجارت ها در  دارايي

است. بر  آنها مالیات بر آنها امری ضروری و اجتناب ناپذير

همین اساس است که در محافل کارشناسي و علمای موضوع 

مالیات بر حووم مالکیت معنوی به  ور گسترده در حال 

 . بحث و بررسي است

 عنویم مالکیت حووم از ناشي مالیاتي درآمدهای ظرفیت

 ترين مهم از برخي. گیرد مي قرار عوامل متعددی تاثیر تحت

 :هستند زير موارد شامل موثر عوامل و مشکلات

 ممکن مالیاتي های سیستم توسعه، حال در کشورهای در

 فرار به منجر موضوع اين و باشند نداشته کافي کارايي است

 انینقو شود؛ ضعف مي انتظار از تر پايین درآمدهای و مالیاتي

 نشدن اجرايي و معنوی مالکیت حووم به مربوط موررات و

 درآمدهای ظرفیت کاهش به تواند مي قوانین اين مناسب

 (4118 ،4گولزبي ).شود منجر مالیاتي

 و قاوانین  توويات  شاامل  مشاکلات  ايان  با موابله راهکارهای

 آگاااهي ارتوااای نظااارتي، هااای زيرساااخت بهبااود موااررات،

 فارار  باا  مباارزه  و المللاي  باین  هاای  همکاری توويت عمومي،

 و و همچناین قاوانین   .باشاند  مي زيرزمیني اقتصاد و مالیاتي

 ممکان  اياران  در معناوی  مالکیات  حووم به مربوط موررات

 اجراياي  همچنین،. نباشند روز به و جامع کافي اندازه به است

 درآمدهای ظرفیت کاهش به تواند مي قوانین اين موثر نشدن

 مالکیات  حواوم  باالای  پتانسیل وجود با .شود منجر مالیاتي

 و قاوانین  در ضعف مانند متعددی مشکلات ايران، در معنوی

 بودن پايین نظارتي، و اجرايي های زيرساخت کمبود موررات،

 قضاايي،  سیساتم  ناکارآمدی غیرمجاز، تکثیر عمومي، آگاهي

 هاای  همکااری  عدم و مالیاتي، فرار و غیررسمي اقتصاد وجود

 حاوزه  ايان  از مالیاتي درآمدهای کاهش به منجر للي،الم بین

                                                 
1 . Goolsbee 
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 ارائااه و جااامع بررسااي نیازمنااد مساائله اياان. اساات شااده

 گاردد عوامال   و سوالاتي که  ر  ماي  .است موثر راهکارهای

 .حووم از ناشي مالیاتي درآمدهای ظرفیت کاهش بر موثر

 و قوانین توان مي چیست؟ و چگونه ايران در معنوی مالکیت

 تا بخشید بهبود را معنوی مالکیت حووم به ربوطم موررات

 يابد؟ افزايش مالیاتي درآمدهای

 

 مباني نظری و مرور ادبيات -2

  مباني نظری -2-1

گذار کشور ما که تنها در چند ماده از قانون نف قانولابرخ

نامه اجرايي قانون حمايت از های مستویم و آيین مالیات

ها و تجاری سازی نوآوری بنیان وها و موسسات دانش شرکت

اختراعات، به موضوع مالیات بر درآمدهای حاصل از اموال 

فکری اشاره کرده است، امروزه همه کشورهای توسعه يافته 

منظور وضع مالیات بر درآمدهای حاصل از مالکیت فکری،  به

اند ای را تدوين کردهحدهمالیاتي مستول و علي های سیستم

 يک x Patent شود ياد مي Box Patent که از آنها به

 مالیاتي است که بر درآمدهای حاصل از اموال فکریسیستم 

مت تجاری و کپي رايت متمرکز لانظیر حق ثبت اختراع، ع

ای حدهمالیاتي علي های ساستها Patent Boxباشد مي

شوند تا ضمن هستند که با دقت و ظرافت خاصي تدوين مي

ناسب از درآمدهای حاصل از معاف کردن و يا اخذ مالیات م

 اموال فکری، رويکردهای تشويوي جهت شکوفايي پژوهش و

4توسعه 
(R&D)  را اتخا کننددر همین راستا، اين 

حووقي، اموال فکری را جدای از ساير مأخذهای  هایسیاست

اند و با لحاظ کردن شرايري ويژه برای  مالیاتي در نظر گرفته

کمتری را برای آنها وضع  های نسبتاً اين اموال، مالیات

 (.4144و همکاران، آزموده)کند  مي

2) توسعه و اقتصادی همکاری سازمان
OECD )که 

 و هادستورالعمل است، امروزی الملليبین سازمان مهمترين

 مالیاتي سیستم يک ايجاد برای را اضافي موررات

 و هادستورالعمل سازمان اين. است کرده ايجاد سیستماتیک

 قرار مستمر مرالعه و بررسي تحت را خود الیاتيم موررات

                                                 
1. Research and Development 

2. The Organisation for Economic Cooperation and 

Development 

 بر. نمايدمي مستمر رساني روز به لزوم صورت در و داده

 حتي و سازمان اين عضو کشورهای روند، اين اساس

 با را خود ملي های سیاست و قوانین غیرعضو کشورهای

 همکاری برای سازمان توسط شده تعیین معیارهای و ها يافته

 اين از بیشتر چه هر تا کنند مي هماهنگ یاقتصاد توسعه و

. اقتصادی قوانین و ها دستورالعمل. ببرند بهره مالي منابع

 امروز فکری مالکیت به مربوط مالیاتي موررات بهبود سرعت

 از قبل فکری مالکیت حوزه در کشورها مالیاتيهای  رژيم

 سازمان 2440 اکتبر 44 در شده صادر دستور اينکه

 شود، گرفته نظر در کلي  ور به اقتصادی هتوسع و همکاری

. است اثر بي و قديمي قانون يک اين. است شده آوری جمع

 يافته توسعه کشورهای اکثر حاضر، در حال دلیل، همین به

 اساس بر را خود ملي مالیاتي موررات غربي، صنعتي و

 يا بهبود توسعه و اقتصادی همکاری سازمان دستورالعمل

 اين با ما مالیاتي موررات حال، اين با. اند بخشیده بهبود

 خوبي به که امروز دنیای در يافته بهبود و جديد دانش

 که است ذکر به لازم. دارد زيادی فاصله است، شده آزمايش

ی ها دارايي درآمد بر مالیات خصوص در مشخصي قانون

 قانوني تحویوات و منابع کمبود و ضعف ندارد، وجود فکری

 اهمیت فکری،ی ها دارايي درآمد بر مالیات زمینه در

 اين در تولید عوامل از يکي عنوان به فکری مالکیت روزافزون

 تغییر در سهولت و سهولت و اقتصادی های جنبه. است حوزه

 مالیات پرداخت در درگیر موديان مالیاتي اجتناب های روش

 تحویوات اهمیت و نیاز معنوی، مالکیت از حاصل درآمد بر

 که گفت بايد ديدگاه اين در. است کرده ستهبرج را آتي

 جمله از مرتبطهای  گرايش ساير و مالیاتي حووم مهم رشته

 فکری مالکیت از حاصل درآمدهای با مرتبط مالیاتي مباحث

 آزمودهاست ) نکرده پیدا مناسبي جايگاه حووم دانشکده در

 (.4144و همکاران، 

 توسیم دسته دو به مالکیت اقتصادی، حووم منظر از

ی ها دارايي و ها دارايي مالکیت) فیزيکي مالکیت: شود مي

(. نامشهودی ها دارايي و اموال) معنوی مالکیت و( فیزيکي

 اما دارد، پول به نیاز بازآفريني و ايجاد برای فیزيکي مالکیت

 تلاش و پول از استفاده مستلزم فکری مالکیت ايجاد و ايجاد

 انرژی از استفاده تلزممس آن از مجدد استفاده اما است،

 عنصر 8 معنوی مالکیت مورد در کلي  ور به. نیست
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 تجاری، علامت اختراع، ثبت حق چاپ، حق شامل استاندارد

  راحي حق رايت، کپي اعتماد، قانون تجاری، اسرار موضوع

 برای کشورها برخي. دارد وجود بعدی سه  راحي حق و

های  سیاست ،جامعه در نوآوری و خلاقیت ارتوای و توويت

 و اند کرده وضع را فکری مالکیت حووم با مرتبط حمايتي

 به مربوط مبادلات و معاملات برای نیز کشورها برخي البته

 مرالعات به ادامه در. اند کرده تعیین مالیات فکری مالکیت

و همکاران، فرازمند ). شود مي اشاره مهم مرتبط تجربي

4081)  
 

 ایران در فكری مالكيت بر ماليات نظام بررسي-2-1-1

 درآمد بر مالیات خصوص در ايران، مالیاتي قوانین در -

 حاصل درآمد به غالباً موجود قوانین فکری، مالکیت از حاصل

 فکری مالکیت از تجاری منافع و مالي برداری بهره تأمین از

 اين در. دوم دسته فکری مالکیت مانند کند، مي اشاره

 نظر از ايران مالیاتي نظام آشکار معايب بررسي به قسمت

 معنوی دارايي بر مالیات کلي شکل سپس و معنوی مالکیت

 .پردازيم مي ايران حووم در
 

 معنوی مالكيت بر ماليات نظام اصلي معایب-2-1-1-1

 ایران در

تواند ضرورت و اهمیت انجام پژوهش  تبیین چند مسئله مي

 پیش رو را بیش از پیش برای مخا ب روشن کند:

د قانوني خاص پیرامون وضع مالیات بر درآمدهای نبو(4

 ناشي از مالکیت فکری،

ضعف و کمبود منابع و پژوهشهای حووقي در زمینه وضع (2

 مالیات بر درآمدهای ناشي از مالکیت فکری، 

رشد روزافزون اهمیت اموال فکری به مثابه يکي از عوامل (0

 تولید در عرصه اقتصاد 

های فرار مالیاتي وهسهل و آسانتر بودن توسل به شی(1

توسط موديان مربو ه در زمینه پرداخت مالیات بر 

 درآمدهای ناشي از مالکیت فکری. 

در ادامه هر يک از اين موارد به اختصار توضیح داده خواهد 

 .شد

 

 بر ماليات مورد در مشخص قوانين فقدان-2-1-1-2

 فكری مالكيت از درآمد

سالهای اخیر برخالف اکثر کشورهای پیشرفته که در 

های سازمان توسعه و متناسب با موازين و دستورالعمل

مالیاتي مستول و سیستم (OECD) همکاری اقتصادی

خاصي را برای وضع مالیات بر درآمدهای حاصل از اموال 

اند، در ايران قانوني مستول برای توويم و کرده ذفکری اتخا

ندارد.  وضع مالیات بر درآمدهای حاصل از اموال فکری وجود

های مستویم، قانونگذار به  قانون مالیات 441تنها در مادة 

مورد  یهاوضع مالیات تکلیفي بر برخي موضوعات وزارتخانه

اشاره  ،های مرتبط با حووم مالکیت فکری حمايت و فعالیت

کرده است. به موجب اين ماده موسسات دولتي، 

ص اشخا ی ها، موسسات وابسته به دولت و کلیه شهرداری

حووقي اعم از انتفاعي و غیرانتفاعي و اشخاص موضوع بند 

نويسندگي،  در مواردی چوناين قانون مکلفند  10الف مادة 

، هنرپیشگي، سازی، نوازندگي تألیف و تصنیف، آهنگ

خوانندگي، نواشي و... و وجوهي که بابت حق نمايش فیلم به 

لي کنند پنج درصد آن را به عنوان ع هر عنوان پرداخت مي

کسر و ظرف  (دريافت کنندگان وجوه)الحساب مالیات مؤدی 

سي روز به حساب تعیین شده از  رف ادارة امور مالیاتي 

اين قانون، درآمدی که  411ند. به موجب ماده نربط واريز ک

کنند و همچنین  مخترعین بابت حق اختراع تحصیل مي

ه های پژوهشي و تحویواتي مراکزی ک درآمد ناشي از فعالیت

های صالح هستند به مدت دارای پروانة تحویق از وزارتخانه

حیه مرابق با ضوابط مورر لاده سال از تاريخ اجرای اين اص

 باشند. مي از پرداخت مالیات معاف هنامه مربو  در آيین
 

 پيشينه پژوهش-3

 پيشينه خارجي-3-1

 مالکیت از حمايت بررسي با( 2441) 4چوباتوا و کوستاريکووا

 ابازار  فکری مالکیت که کردند بیان چک جمهوری رد فکری

 باازار  در هاا شارکت  رقابتي موقعیت بهبود به که است مهمي

 مالیااتي  باار  ارزياابي  آنها مرالعه اصلي هدف. کند مي کمک

 درآمد به مربوط مالیاتي مزايای بر تمرکز با نوآوری ها شرکت

                                                 
1 .Koštuříková & Chobotová 
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 از حمايات  موضوع ارائه دوم هدف و فکری مالکیت از حاصل

 .است( فعلي حووقي نظام و تعريف) فکری مالکیت

 معناوی  مالکیات  که کردند بیان( 2441) 4گريف و همکاران

. دهاد  ماي  تشاکیل  را شارکت ی ها دارايي از ای فزاينده سهم

 و اسات  سارمايه  اناواع  سااير  از بیشاتر  سرمايه اين جابجايي

 از خاارج  باه  درآماد  انتواال  بارای  آن از توانند مي ها شرکت

. کنند استفاده شرکت درآمد بر مالیات بدهي کاهش و کشور

 مالیاتي سیاست در تغییر که دادند نشان خود مرالعه در آنها

 شارکت ی ها دارايي ترکیب معنوی، مالکیت حووم به مربوط

 .دهد مي تغییر را( مادی و معنوی)

 بااین تجااارت" عنااوان بااا ای مرالعااه در( 2440) 2اشانايدر 

 اهمیات  "فکاری  مالکیات  واوم ح و اقتصاادی  رشاد  المللي،

 بااا محصااولات واردات معنااوی، مالکیاات حوااوم از حماياات

 باار خااارجي مسااتویم گااذاری ساارمايه و پیشاارفته فناااوری

. کارد  بررساي  را داخلاي  ناخالص تولید سرانه رشد و نوآوری

 4114 ساال  در کشاور  11 از متشکل گروهي برای مدل اين

 دهاه   ول در فتهيا توسعه و يافته توسعه نتايج. شد بیني پیش

 مالکیت حووم از حمايت به نوآوری که دهد مي نشان 4114

 باه  کشاورها  توسایم  با اشنايدر. دهد مي مثبت پاسخ معنوی

 کاه  دريافات  توساعه  حاال  در و توساعه  حاال  در کشورهای

 تاأثیر  يافتاه  توساعه  کشاورهای  در معناوی  مالکیات  حووم

 در اردمااو اکثاار در تااأثیر اياان امااا دارد، اختااراع باار مثبتااي

 .است توجه قابل و منفي توسعه حال در کشورهای

 حواوم  آياا " عنوان با پژوهشي در( 2440) 0اوانسون و کانور

 تکنولااوژيکي تغییاارات تحريااک باعااث معنااوی مالکیاات

 رشاد  و معناوی  مالکیات  حواوم  باین  رابراه  آنها "شود؟ مي

 بارای  پانل مدل از مرالعه اين در. کردند بررسي را اقتصادی

 بارای  معیااری  از آنهاا . شد استفاده کشور 02 برای و دوره 2

 مي استفاده نوآوری بر معنوی مالکیت حووم از حمايت تأثیر

 باه  توساعه  و تحویاق  در گاذاری  سارمايه  نسبت از که کنند

 داد نشاان  وی نتاايج . آياد  مي دست به داخلي ناخالص تولید

 معنااداری  و مثبات  تأثیر فکری مالکیت حووم از حمايت که

 حمايت بنابراين و دارد توسعه و تحویق در گذاری سرمايه بر

                                                 
1 - Griffith et al 

2 - Schneider 

3 - Kanwar & Evenson 

 فرآينادهای  بهباود  و ناوآوری  امکان فکری مالکیت حووم از

 اقتصااد  بار  مثبتاي  تأثیر که کند مي فراهم را بیشتر فناوری

  .دارد

 داخلي پيشينه-3-2

 ظرفیاات ( بااه بررسااي باارآورد4144و همکاااران فلاحتااي )

عصابي پرداختناد.    هاای  شابکه  از اساتفاده  با کشور مالیاتي

 از بخشاي  عناوان  باه  مالیاتي درآمد افزايش بررسي چگونگي

 در ايان . اسات  برخوردار ای ويژه اهمیت از دولت درآمدهای

 مناابع  شاناخت  و مالیاتي ظرفیت از دقیق برآورد يک راستا،

 بارای  معیار ترين مناسب .رسد مي نظر به ضروری آن، موجود

 از باالووه  صورت به توان مي که یتظرف اين برآورد و محاسبه

 اقتصادی مختلف های بخش مالیاتي ی گرفت، پايه مالیات آن

نیاز   کشاور  در هاا  بخش افزوده ارزش منظور، بدين. باشد مي

 شبکه سازی مدل روش از مرالعه اين در .است شده محاسبه

 باه  متغیرهاای مساتول   درآن کاه  است شده استفاده عصبي

 عصابي  شابکه  ياادگیری  سیساتم  ردوا ورودی ی لايه عنوان

 ضاريب  تورم، نرخ مدل يعني، در ورودی متغیرهای. شوند مي

 بااز  درجاه  جمعیات،  کال  باه  شهری جمعیت نسبت جیني،

 و کشااورزی  هاای  بخاش  افازوده  سهم ارزش و اقتصاد بودن

 را مادل  مساتول  ،متغیرهای تولید ناخالص داخلي از صنعت

 ظرفیات  هماان  کاه  عتاب يا وابسته و متغیر دهند مي تشکیل

بار  . دارد عصبي شبکه در را خروجي لايه حکم است، مالیاتي

 هاای  گاره  و پنهان های لايه برای خرا و آزمون روش حسب

 در. شاود  مي مناسب انتخاب صورت به عصبي شبکه لايه، هر

 از ( وbatch) ای شاابکه داخاال روش از آمااوزش ماادل اياان

 و پیشارو  ( بصاورت MPL) های چاندلای پرسپترون رويکرد

 است. شده استفاده بازخورد بدون

 برای دلفي روش از( 4018) مظفری و مجیدی مودم، ماهرخ

 حواوم  بار  ماؤثر  عوامال  شناسايي و موضوع مورد در تحویق

 جامعاه . کردناد  اساتفاده  مجاازی  فضاای  در معنوی مالکیت

 اساتید نويسندگان، نظران، صاحب شامل پژوهش اين آماری

 کاه  است ا لاعات فناوری و ارتبا ات حووم، حوزه فعالان و

. هستند فکری مالکیت زمینه در لازم تخصص و تجربه دارای

. شاد  انتخااب  برفي گلوله نمونه عنوان به مرالعه مورد نمونه

 مالکیات  حواوم  بر مؤثر عوامل تحویق، اين نتايج به توجه با



زاده و همکاران../ آرش هادی.بندی عوامل موثر بر ظرفیت درآمدهای مالیاتياولويت                                                                  202 

 از بسایاری  در اينترنتاي  نشاريات  و کتااب  حاوزه  در معنوی

 اجماااع و دلفااي روش اجاارای از پااس واقااع رد هااا،زمینااه

 تاأثیر  معناوی  مالکیات  حواوم  بر را حوزه چهار کارشناسان،

 تعرياف  فنااوری  و فلسفه حووم، رسانه،های  حوزه. گذاردمي

 در مناساب  گاذاری سیاست به نیاز حوزه 1 در که است شده

  .است معنوی مالکیت حووم موضوع

 عنوان با پژوهشي ایمواله در ،(4011) همکاران و نوری نژاد

 آياران،  اسالامي  جمهوری فکری مالکیت حووم نظام از مدلي

 نظاام  مویاس مدل ابعاد يافتن برای ساختاری تحلیل مدل از

 مرالعاه  يک با. کرد استفاده ايران فکری مالکیت حووم ملي

 ايجاد تحویق مفهومي چارچوب عمیق، و سیستماتیک نظری

 بههای  پاسخ و شد ارائه یآمار جامعه به ای پرسشنامه و شد

. شاد  مشاخص  سیساتم  اصالي  ابعااد  و تحلیل از آمده دست

 از آن سارح  و اهمیات  ترتیب و ابعاد بین رابره تعیین برای

 ايان  نتاايج . شاد  اساتفاده  ای ترجماه  ساختاری سازی مدل

 گسااتره دامنااه، میااان در: کااه اساات آن از حاااکي تحویااق

 و گاذاری  سات سیا از پاس  مواررات،  و قاوانین /گاذاری  قانون

 ،(سارح  تارين  پايین) مستول مهم بعد يک عنوان به مديريت

 سیساتم  از. دارد موفاق  اجارای  تشاويق  در را تأثیر بیشترين

 فکاری  مالکیت درآمد بر مالیات( 4010) شیری دره و حبیبا

 آنهاا،  مرالعاه  در. کردناد  بررسي حووقي منظر از را ايران در

 مالکیت تجاری مدل از وجوه و درآمد بر مالیات دريافت نحوه

 در درآماد  بار  مالیاات  داخلي رفتار تربیوي مرالعه با فکری،

 ماورد  توساعه،  حاال  در و يافتاه  توساعه  کشورهای از برخي

 ايجااد  بارای  را اصلاحي اقدامات پايان در. گرفت قرار بررسي

 پیشانهاد  مالیاتي موررات در ويژه و مناسب قانوني چارچوب

 .کردند

 تحقيق روش -4

باشد. تحویق کاربردی يا عملي  تحویق از نظر هدف کاربردی مي اين

هاای  بر اساس نیاز عملي جامعه به منظاور حال مساائل و دشاواری    

 (. 4081گیرد )کامران و نیک خلق، اجتماعي انجام مي

اين تحویق از نظر روش، تحویوي توصیفي، همبستگي و پیمايشي به 

 رود.شمار مي

ها با استفاده از روش میداني و با ابازار  دهآوری دادر اين تحویق جمع

انه ای اساتفاده  پرسشنامه و برای گردآوری ا لاعات از روش کتابخ

. اسات  شده استفاده روايي تايید برای محتوايي روايي از شده است.

 همبساتگي  ضاريب  دو کماي،  صاورت  به محتوا اعتبار تأيید برای

 سي.وی.آی(2) وامحت اعتبار شاخص و 4(سي.وی.آر) محتوا اعتبار

 بارای . (2440، 0گرفات )شاولتز و همکااران    قارار  اساتفاده  مورد

. شاد  توزياع  خبرگاان  باین  پرسشانامه  دو محتاوا،  روايي سنجش

ساي.وی.آر   بخاش  بارای  پرسشانامه  محاسابه،  بارای : سي.وی.آر

 مویااس  یاف   اسااس  بر مرلعین و کارشناسان و شود مي توسیم

 ايان،  بار  عالاوه  "آياا " ،"ضاروری  نه اما مفید" ،"ضروری" لیکرت

مارتبط  " ساوال  1 بازل، و والتز روش سي.وی.آی از محاسبه برای

 و "مارتبط اماا نیااز باه باازبیني     " ،"مارتبط  حدودی تا" ،"نیست

 :آمد دست به زير نتايج و شد توزيع "مرتبط کاملا"

)براساس جدول لاشه به  سي.وی.آرموادير مجاز برای شاخص  -

 12/4زاده(:  نول از حاجي

 11/4: سي.وی.آیموادير مجاز برای شاخص  -

تعداد  neفرمول محاسبه اين دو شاخص به صورت زير است. 

اند و  رای داده« ضروری است»متخصصاني هستند که به گزينه 

N ( است. 24تعداد کل متخصصان ) 
 

     
    

 
 

 
 

      
نسبت تعداد ارزیابی که به آیتم نمره   و   داده اند

تعداد کل ارزیابان
 

، موادير محاسبه شده برای شاخص 2و  4در جدول 

 . گزارش شده استسي.وی.آی و  سي.وی.آر
 

 CVRمقادیر  .1جدول 

 

 های پژوهش یافته منبع:

با توجه به جدول فوم، موادير شاخص ضريب نسبي روايي 

هستند؛ تمامي  12/4( که همگي بالاتر از CVRمحتوايي )

متغیرها از نسبت روايي محتوايي مناسبي برخوردار هستند و 

 تعاريف عملیاتي با محتوای سؤالات آنها مرتبط هستند.
 

                                                 
1. Content Validity Ratio 

2. Content Validity Index 

3.  Schultz et al 

 CVR مؤلفة اصلی

 165/0 شرایط علی

 155/0 پیامدها

 606/0 راهبردها

 106/0 گر عوامل مداخله

 444/0 ای عوامل زمینه
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 CVIمقادیر  .2جدول 

 CVI مؤلفة اصلی

 666/0 شرایط علی

 501/0 پیامدها

 511/0 راهبردها

 655/0 گر عوامل مداخله

 665/0 ای عوامل زمینه

  های پژوهش یافته منبع:
 

 CVIموادير شاخص روايي محتوايي  2با توجه به جدول 

از  هستند؛ تمامي متغیرها 11/4هستند؛ همگي بالاتر از 

روايي محتوايي مناسبي برخوردار هستند و تمامي متغیرها از 

  رتباط مناسبي برخوردار هستند.ا

فرمول تخمین پايايي بین کدگذاری در دو فاصله زماني 

 :بدين ترتیب است
      تعداد کل کدها    تعداد توافقات      درصد پایایی بازآزمون

 
 محاسبات مربوط به پایایي بازآزمون .3 ولجد

کد مصاحبه  ردیف
 شونده

مجموع کدهای 
 دو کدگذار

های  تعداد کد
 مورد توافق

تعداد کدهای 
 ناموفق

پایایی 
 بازآزمون

 %55 41 66 541 5مصاحبه 5

 %55 54 56 515 6مصاحبه 4

 %55 4 65 60 54مصاحبه 6

 %50 46 46 506 56مصاحبه 4

 %54 64 446 450 مجموع

 های پژوهش یافته منبع:

 1مجموع در اين پژوهش برای محاسبه پايايي باز آزمون، 

های صورت گرفته انتخاب شد و هر  مصاحبه مصاحبه از بین

ها در يک فاصله يک ماهه توسط پژوهشگر  کدام از مصاحبه

مجدد کدگذاری شدند. و با استفاده از فرمول مربوط به 

درصد است،  12پايايي باز آزمون، پايايي محاسبه شده برابر 

بیشتر است )کوايل  14۶توجه به اينکه اين میزان پايايي از با

های  قابلیت اعتماد کدگذاری (4088ل از خوانسار، به نو

 .باشد های اين پژوهش مورد تايید مي مصاحبه

 های پژوهش یافته-4

سازی آنها  ي فرآيندی متن ها و پیادهپس از انجام مصاحبه

 ور منظم مورد ها برای يافتن عوامل اصلي بهمصاحبه

ها گزارهها بررسي قرار گرفتند. در گام اول از متن مصاحبه

ها در استخراج شدند. در مرحله بعد، داده (هاابعاد و ويژگي)

سرح جمله و عبارت مورد تجزيه و تحلیل قرار گرفت و 

ها با ت کشف شدند. يعني پس از استخراج گزارهولاخرده مو

هايي که صورت گرفت عوامل تدوين شدند. بندیدسته

  ارای اشتراکاتدها، مفاهیم هنگام تجزيه و تحلیل دقیق داده
 

 ور مستویم از متن مصاحبه ايجاد شدند. کدگذاری، به

کنندگان و يا با توجه به موارد در نهايت، متن شرکت

ها مورد بررسي بیشتر قرار گرفتند و تجزيه و تحلیل مصاحبه

دادهها با دقت بیشتر، بیش از ده بار جهت رسیدن به اشباع 

های اصلي، ابعاد و ويژگيهای منروي، انجام شد. برای مووله

آنها به صورت تکراری انجام شد. حدود هر مووله و ابعاد آنها 

صورت قرعي تعیین نشد و اين در آغاز تجزيه و تحلیل به

ها در سراسر تجزيه و تحلیل مورد تجديد نظر قرار مووله

 .گرفتند

 تحليل مدليابي معادلات ساختاری -4-1

فاده از مدلیابي معادلات با است فرضیه اصلي در اين قسمت

در صورتي که مودار  .باشد ساختاری قابل اثبات يا رد مي

 11/4آماره تي خارج بازه بحراني )قدر مرلق آن از مودار 

توان گفت فرضیه تحویق مورد تايید  بزرگتر گردد( مي

باشد. مودار بتای مثبت نشان از همبستگي مثبت میان  مي

  .باشد دو متغیر مي
 
 
 



 

 مدل معناداری فرضيه اصلي تحقيق در حالت ضرایب معناداری .2شكل 
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 مدل معناداری فرضيه اصلي تحقيق در حالت تخمين استاندارد .1شكل 

 مدل در حالت معناداری

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

    

        

10.98 

11.66 

        

        

12.07 

12.28 

11.33 

                    

13.11 
12.24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

        

    

        

0.52 

0.63 

0.69 

        

        

0.66 

0.59 

0.66 

                   

0.76 
0.58 
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 گيری درباره آنها اصلي تحقيق و نتيجه فرضيه
 5تا  1نتایج حاصل از تحليل مدل معادلات ساختاری: فرضيه  .4جدول 

 آزمون نتیجه T-value ضریب استاندارد متغیر وابسته متغیر مستقل

 H0رد  66/50 66/0 مقوله ها عوامل علی

 H0رد  65/55 65/0 راهبردها مقوله ها

 H0رد  46/55 65/0 پیامدها راهبردها

 H0رد  55/56 54/0 راهبردها عوامل زمینه ای

 H0رد  -06/55 -61/0 راهبردها عوامل مداخله گر

( سازماني-کارکردی-سياسي) علي عوامل -1 فرضيه

 تأثير( اداری-مدیریتي و سازماني-توانایي) مقولات بر

 .دارد بسزایي

 دو بین( T-value) دار معني عدد مودار که بگیريد نظر در

 11/4 از بزرگتر و 01/44 با برابر مووله و علي عامل متغیر

. دارد معناداری تأثیر مووله بر علي عامل صورت اين در باشد،

( استاندارد بضري) همبستگي ضريب که آنجايي از همچنین

 که گرفت نتیجه توان مي است، 10/4 با برابر متغیر دو بین

 و دارد مووله بر معناداری و مثبت مستویم، تأثیر علي عامل

 فرضیه بنابراين،(... 10/4) است قوی کاملاً تأثیر اين شدت

 .شد تايید تحویق اول

 استراتژی بر بسزایي تأثير مقوله -2 فرضيه

  .دارد( فني-اجتماعي)

 دو بین( T-value) دار معني عدد مودار اينکه به توجه با

 است، 11/4 از بزرگتر و 01/41 با برابر استراتژی و نوع متغیر

 آنجايي از همچنین. دارد بسزايي تأثیر استراتژی بر نوع پس

 برابر متغیر دو بین( استاندارد ضريب) همبستگي ضريب که

 مستویم، تأثیر وعن که گرفت نتیجه توان مي است، 81/4 با

 کاملاً تأثیر اين شدت و دارد استراتژی بر مهمي و مثبت

 .شد تايید تحویق دوم فرضیه بنابراين(. 81/4) است قوی

 سطح) نتایج بر بسزایي تأثير استراتژی -3 فرضيه

 .دارد( سازماني -ملي

 متغیر دو بین( T-value) معناداری مودار اينکه به توجه با

 است، 11/4 از بیشتر و 18/44 با برابر هاپیامد و استراتژی

  از همچنین. دارد پیامدها بر بسزايي تأثیر استراتژی بنابراين

 

 

 

 

 دو بین( استاندارد ضريب) همبستگي ضريب که آنجايي

  استراتژی که گرفت نتیجه توان مي است، 11/4 با برابر متغیر
 

 اين شدت و دارد نتايج بر معناداری و مثبت مستویم، تأثیر

 تحویق سوم فرضیه بنابراين(. 11/4) است قوی کاملاً تأثیر

 .شد تايید

-ساختاری-انساني-نظام) اساسي عوامل -4 فرضيه

 .دارند زیادی تأثير استراتژی بر( ملي

 دو بین( T-value) داری معني مودار اينکه به توجه با

 11/4 از بزرگتر و 41/40 با برابر استراتژی و پايه عامل متغیر

. دارد معناداری تأثیر استراتژی بر پايه عامل بنابراين است،

( استاندارد ضريب) همبستگي ضريب که آنجايي از همچنین

 که گرفت نتیجه توان مي است، 11/4 با برابر متغیر دو بین

 دارد استراتژی بر مهمي و مثبت مستویم، تأثیر اساسي عامل

 فرضیه بنابراين،(.. 11/4) است قوی کاملاً تأثیر اين شدت و

 .شد تايید تحویق چهارم

 – فرآیند – سازمان) گر مداخله عوامل -5 فرضيه

 .دارند بسزایي تأثير استراتژی بر( اقتصاد

 دو بین( T-value) دار معني عدد مودار که بگیريد نظر در

 از کمتر و -40/41 با برابر استراتژی و مداخله عوامل متغیر

 تأثیر استراتژی بر مداخله املع صورت اين در باشد، -11/4

 همبستگي ضريب که آنجايي از همچنین. دارد معناداری

 است، -80/4 با برابر متغیر دو بین( استاندارد ضريب)

 منفي معکوس، تأثیر مداخله عامل که گرفت نتیجه توان مي

. است قوی کاملاً تأثیر اين شدت و دارد استراتژی بر مهمي و

 .شود مي تايید تحویق پنجم نظريه نبنابراي. بله( -(.4880
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ها  شرایط علي بر راهبردها از طریق مقوله -6فرضيه 

  تأثير معناداری دارد.

نتایج حاصل از تحليل مدل معادلات ساختاری:  .5جدول 

 6فرضيه 

ضریب  نوع تأثیر فرضیه
 مسیر

نتیجه  tآماره 
 فرضیه

  شرایط علی 
 مقوله ها

 تأیید 66/50 66/0 مستقیم

 تأیید 65/55 65/0 مستقیم راهبردها  ها  لهمقو

  شرایط علی 
 راهبردها  ها  مقوله

 تأیید 66/56 14/0 غیرمستقیم

 

دهد، شرايط علي بر  نشان مي 0همانرور که نتايج جدول 

 10/4ها دارای اثر مثبت، مستویم و معناداری برابر با  مووله

دارای اثر ها نیز بر روی راهبردها  باشد و همچنین مووله مي

باشد، لذا فرضیه  مي 81/4مثبت، مستویم و معناداری برابر با 

ها در رابره بین شرايط  يعني میانجي بودن مووله 1شماره 

شود. با تأيید نوش میانجي  علي و راهبردها نیز تأيید مي

ها، شرايط علي دارای اثر غیرمستویم، مثبت و  مووله

 .باشد دها ميبر روی راهبر 01/4معناداری برابر با 

 آزمون سوبل

توان از تخمین نرمال برای  برور کلي در آزمون سوبل مي

داری رابره استفاده کرد. با داشتن برآورد  بررسي معني

توان فرضیه صفر را در  خرای استاندارد اثر غیرمستویم مي

 برابر است با نسبت Z موابل فرض مخالف آزمون کرد. آماره

ab .به عبارت ديگر مودار به خرای استاندارد آن Z-

Value آوريم را از رابره زير بدست مي:  
 

 

 :در اين رابره

a :ضريب مسیر میان متغیر مستول و میانجي 

b: ضريب مسیر میان متغیر میانجي و وابسته  

Sa :خرای استاندارد مسیر متغیر مستول و میانجي  

Sb :خرای استاندارد مسیر متغیر میانجي و وابسته 

 ta)جايي که  tbو  taتوان با استفاده از  ین، ميهمچن

و صفر  bو  aبرای تفاوت بین ضرايب  tآمار آزمون  tbو 

هستند(، مودار معني داری آزمون سوبل را سنجید. موادير 

p  رقم اعشار( از توزيع نرمال واحد با  8گزارش شده )تا

ای برابر با  دو  رفه اين فرضیه که اثر واسره zفرض آزمون 

موادير  -+/11/4شوند.  صفر در جامعه است، استخراج مي

درصد مرکزی  10بحراني نسبت آزمون هستند که شامل 

 توزيع نرمال واحد هستند.

 
 آزمون متغير ميانجي آزمون سوبل .6جدول 

 نتیجه آزمون z-value سطح معنی داری tمقدار  متغیر ملاک متغیر پیش بین

 گودمن آرویان سوبل

 H0رد  67506 67666 676556 005/0 66/50 مقوله ها ط علیشرای

 65/55 راهبردها مقوله ها

 

 11/4( از 81/8) zدهد که مودار  ( نشان مي1نتايج جدول )

شود. يعني بین شرايط  رد مي H0بزرگتر است بنابراين فرض 

ها رابره  علي با راهبردها با توجه به نوش میانجي مووله

 ود دارد. داری وج معني

مستویم از  ريق متغیر میانجي از برای تعیین اثر غیر

و  4که موداری بین  شود استفاده مي VAFای به نام  آماره

نزديکتر باشد،  4کند و هر چه اين مودار به  را اختیار مي 4

تر بودن تاثیر متغیر میانجي دارد. در واقع  نشان از قوی

سنجد  ر کل را مياين مودار نسبت اثر غیر مستویم به اث
 (.4010)داوری و رضازاده، 

 :    روش محاسبه فرمول
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a :مودار ضريب مسیر میان متغیر مستول و میانجي  

b: مودار ضريب مسیر میان متغیر میانجي و وابسته 

cمودار ضريب مسیر میان متغیر مستول و وابسته :  
 

 VAFآزمون  .7جدول 
متغیر پیش 

 نبی

متغیر 

 ملاک

 VAF ضريب مسیر

 - 10/4 مووله ها شرايط علي

 - 81/4 راهبردها مووله ها

 040122481/4 01/4 راهبردها شرايط علي
 

    
        

              
             

 11/4( از 81/8) zدهد که مودار  ( نشان مي1نتايج جدول )

شود. يعني شرايط علي  رد مي H0بزرگتر است بنابراين فرض 

ها تأثیر معني  بر راهبردها با توجه به نوش میانجي مووله

 VAFدهد که آماره  نشان مي 1نتايج جدول داری دارد. 

 01/04باشد. اين بدان معناست که  مي 0401/4برابر با 

درصد از اثر کل شرايط علي بر راهبردها از  ريق متغیر 

 ود که مودار قابل توجهي است.ش ها تبیین مي میانجي مووله

ای بر راهبردها از طریق  عوامل زمينه -7فرضيه 

 راهبردها تأثير معناداری دارد.

 

 7نتایج حاصل از تحليل مدل معادلات ساختاری: فرضيه  -8جدول 

 نتیجه فرضیه tآماره  ضریب مسیر نوع تأثیر فرضیه

 یدتأی 55/56 54/0 مستقیم راهبردها  ای  عوامل زمینه

 تأیید 46/55 65/0 مستقیم پیامدها  راهبردها 

 تأیید 66/54 15/0 غیرمستقیم پیامدها  راهبردها   ای  عوامل زمینه

ای  دهد، عوامل زمینه نشان مي 8همانرور که نتايج جدول 

بر راهبردها دارای اثر مثبت، مستویم و معناداری برابر با 

ر روی پیامدها باشد و همچنین راهبردها نیز ب مي 11/4

باشد،  مي 11/4دارای اثر مثبت، مستویم و معناداری برابر با 

يعني میانجي بودن راهبردها در رابره  1لذا فرضیه شماره 

شود. با تأيید  ای و پیامدها نیز تأيید مي بین عوامل زمینه

ای دارای اثر  نوش میانجي راهبردها، عوامل زمینه

بر روی پیامدها  04/4بر با غیرمستویم، مثبت و معناداری برا

 .باشد مي

 آزمون متغير ميانجي آزمون سوبل .9جدول 
مودار  متغیر ملاک متغیر پیش بین

t 

سرح 

معني 

 داری

z-value نتیجه آزمون 

 گودمن آرويان سوبل

 H0رد  88110 881100 88101 444/4 41/40 راهبردها عوامل زمینه ای

 18/44 پیامدها راهبردها

 

 11/4( از 10/8) zدهد که مودار  ( نشان مي1نتايج جدول )

شود. يعني بین عوامل  رد مي H0بزرگتر است بنابراين فرض 

ای با پیامدها با توجه به نوش میانجي راهبردها رابره  زمینه

 .معني داری وجود دارد

 

 

 VAFآزمون  -11جدول 
 VAF ضريب مسیر متغیر ملاک متغیر پیش بین

 - 11/4 راهبردها ینه ایعوامل زم

 - 11/4 پیامدها راهبردها

 044210110/4 04/4 پیامدها عوامل زمینه ای
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بزرگتر  56/5( از 61/6) zدهد که مقدار  ( نشان می5نتایج جدول )
ای بر  شود. یعنی عوامل زمینه رد می H0است بنابراین فرض 

ها با توجه به نقش میانجی راهبردها تأثیر معنی داری دارد. پیامد
 1004/0برابر با  VAFدهد که آماره  نشان می 50نتایج جدول 

درصد از اثر کل عوامل  04/10باشد. این بدان معناست که  می
شود  ای بر پیامدها از طریق متغیر میانجی راهبردها تبیین می زمینه

  .که مقدار قابل توجهی است

گر بر پيامدها از طریق  عوامل مداخله -8رضيه ف

 راهبردها تأثير معناداری دارد.

 

 8نتایج حاصل از تحليل مدل معادلات ساختاری: فرضيه  .11جدول 
ضريب  نوع تأثیر فرضیه

 مسیر

نتیجه  tآماره 

 فرضیه

 تأيید -40/41 -80/4 مستویم راهبردها  عوامل مداخله گر 

 تأيید 18/44 11/4 ویممست پیامدها  راهبردها 

 تأيید 20/41 08/4 غیرمستویم پیامدها  راهبردها   عوامل مداخله گر 

 

دهد، عوامل مداخله  نشان مي 44همانرور که نتايج جدول 

گر بر راهبردها دارای اثر منفي، معکوس و معناداری برابر با 

باشد و همچنین راهبردها نیز بر روی پیامدها  مي -80/4

باشد،  مي 11/4ر مثبت، مستویم و معناداری برابر با دارای اث

يعني میانجي بودن راهبردها در رابره  8لذا فرضیه شماره 

شود. با تأيید  بین عوامل مداخله گر و پیامدها نیز تأيید مي

نوش میانجي راهبردها، عوامل مداخله گر دارای اثر 

امدها بر روی پی 08/4غیرمستویم، مثبت و معناداری برابر با 

  .باشد مي

 

 آزمون متغير ميانجي آزمون سوبل -12جدول 
متغیر 

 پیش بین

متغیر 

 ملاک

سرح  tمودار 

معني 

 داری

z-value  نتیجه

 آزمون
 گودمن آرويان سوبل

عوامل 

 گر مداخله

 H0رد  18004 180418 180414 444/4 -40/41 راهبردها

 18/44 پیامدها راهبردها

( از 04/1) zدهد که مودار  ( نشان مي42)تايج جدول ن

شود. يعني بین  رد مي H0بزرگتر است بنابراين فرض  11/4

عوامل مداخله گر با پیامدها با توجه به نوش میانجي 

 . راهبردها رابره معني داری وجود دارد

 VAFآزمون  .13جدول 
متغیر  متغیر پیش بین

 ملاک

ضريب 

 مسیر

VAF 

 - -80/4 دهاراهبر عوامل مداخله گر

 - 11/4 پیامدها راهبردها

 042181442/4 -08/4 پیامدها عوامل مداخله گر

 

 

    
        

              
نتايج            

 11/4( از 04/1) zدهد که مودار  ( نشان مي42جدول )

شود. يعني عوامل  رد مي H0بزرگتر است بنابراين فرض 

ه به نوش میانجي راهبردها مداخله گر بر پیامدها با توج

دهد که  نشان مي 40نتايج جدول تأثیر معني داری دارد. 

باشد. اين بدان معناست که  مي 0421/4برابر با  VAFآماره 

درصد از اثر کل عوامل مداخله گر بر پیامدها از  21/04

شود که مودار قابل   ريق متغیر میانجي راهبردها تبیین مي

 .توجهي است
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ها و  رایط علي بر پيامدها از طریق مقولهش -9فرضيه 

  راهبردها تأثير معناداری دارد.
 

 9نتایج حاصل از تحليل مدل معادلات ساختاری: فرضيه .14جدول 
ضريب  نوع تأثیر فرضیه

 مسیر

نتیجه  tآماره 

 فرضیه

 تأيید 81/40 01/4 مستویم ها * راهبردها مووله  شرايط علي 

 تأيید 12/41 14/4 مستویم پیامدها   ها * راهبردها مووله

 تأيید 41/41 02/4 غیرمستویم پیامدها   ها * راهبردها مووله  شرايط علي 

 
دهد، شرايط علي بر  نشان مي 41همانرور که نتايج جدول 

ها * راهبردها دارای اثر مثبت، مستویم و معناداری  مووله

ردها نیز بر ها * راهب باشد و همچنین مووله مي 01/4برابر با 

 روی راهبردها دارای اثر مثبت، مستویم و معناداری برابر با 

 

 

يعني میانجي بودن  1باشد، لذا فرضیه شماره  مي 14/4

ها * راهبردها در رابره بین شرايط علي و پیامدها نیز  مووله

ها * راهبردها،  شود. با تأيید نوش میانجي مووله تأيید مي

ستویم، منفي و معناداری برابر با شرايط علي دارای اثر غیرم

 .باشد بر روی پیامدها مي 02/4

 

 آزمون متغير ميانجي آزمون سوبل ..15جدول 
متغیر پیش 

 بین

متغیر 

 ملاک

 نتیجه آزمون z-value سرح معني داری tمودار 

 گودمن آرويان سوبل

ها*  مووله شرايط علي

 راهبردها

 H0رد  4484404 18184 18112 444/4 81/40

ها*  مووله

 راهبردها

 12/41 پیامدها

 

 56/5( از 55/5) zدهد که مقدار  ( نشان می51نتایج جدول )
شود. یعنی بین شرایط  رد می H0بزرگتر است بنابراین فرض 

ها * راهبردها  علی با پیامدها با توجه به نقش میانجی مقوله
 .رابطه معنی داری وجود دارد

 VAFآزمون  .16جدول 
متغیر پیش 

 بین

 VAF ضريب مسیر متغیر ملاک

ها *  مووله شرايط علي

 راهبردها

01/4 - 

ها *  مووله

 راهبردها

 - 14/4 پیامدها

 04044001/4 02/4 پیامدها شرايط علي

    
        

              
            

( از 11/1) zدهد که مودار  ( نشان مي40نتايج جدول )

شود. يعني  رد مي H0است بنابراين فرض  بزرگتر 11/4

ها *  شرايط علي بر پیامدها با توجه به نوش میانجي مووله

نشان  41نتايج جدول راهبردها تأثیر معني داری دارد. 

باشد. اين بدان  مي 0404/4برابر با  VAFدهد که آماره  مي

درصد از اثر کل شرايط علي بر پیامدها  04/04معناست که 

شود  ها * راهبردها تبیین مي تغیر میانجي موولهاز  ريق م

 که مودار قابل توجهي است.

بندی عوامل مؤثر بر ظرفيت درآمدهای مالياتي اولویت

  ناشي از حقوق مالكيت معنوی
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 برای معيارهای کليدی ظرفيت درآمدهای مالياتي ناشي از حقوق مالكيت معنوی جدول الگوی روابط علي .17 جدول
 

 بندی رتبه R J R+J R-J رهازير معیا

 4 1.450364 17.04025 7/794941 9/245305 بسترها

 2 1.357608 16.28133 7/461863 8/819471 شرايط علي

 0 0/05975- 8/145556 4/102651 4/042905 پیامدها

 1 1/57588- 6/292386 3/934135 2/358251 راهبردها

 0 1/64278- 7/595201 4/61899 2/976211 مداخله گرها

 1 1/98201- 7/751032 4/866521 2/884511 مووله ها

 41در جدول  (R+J) و (R-J) های نتايج حاصل از ستون

( به R-J( و )R+J، )R ،Jدهد که بسترها با موادير  نشان مي

( 104011/4 و 41420/41، 111114/1، 210040/1) ترتیب

شي از حووم تأثیر را در ظرفیت درآمدهای مالیاتي نابیشترين 

، R ،Jبا موادير ها  مالکیت معنوی دارد و همچنین مووله

(R+J( و )R-Jبه ترتیب ) (811024/1، 881044/2 ،

( کمترين تأثیر را در ظرفیت -18244/4 و 104402/1

درآمدهای مالیاتي ناشي از حووم مالکیت معنوی دارد. 

ارزيابي همه ريز عناصر به مانند مراحل معیارهای سرح 

برای  R,J ، جدول48گیرد. جدول  ی مدل صورت ميبالا

کلیه معیارها و زير معیارها بر مبنای محاسبات انجام شده 

نشان دهنده رتبه بندی معیارها و عناصر مدل تحویق 

 باشد. مي

 برای کليه زیرمعيارهای کليدی ظرفيت درآمدهای مالياتي ناشي از حقوق مالكيت معنوی  R,J لجدو .18جدول 

 
 

 بندی رتبه R J R+J R-J معیارهازير 

 4 0.252219 2.743495 1/245638 1/497857 شرايط علي سازماني

 2 0.209631 5.580813 2/685591 2/895222 مديريتي

 0 0.155103 5.827061 2/835979 2/991082 سیاسي

 1 0.149217 2.970319 1/410551 1/559768 اقتصادی

 0 0.13118 3.134456 1/501638 1/632818 فرآيندی

 1 0.13007 5.02406 2/446995 2/577065 عملکردی

 1 0.105895 2.653177 1/273641 1/379536 پیامدهای سازماني

 8 0.057982 3.165702 1/55386 1/611842 انساني

 1 0.00645- 3.084086 1/545268 1/538818 ساختاری

 44 0.08481- 2.821623 1/453216 1/368407 ملي

 44 0.09685- 4.804879 2/450866 2/354013 یستميس

 42 0.15724- 4.629893 2/393565 2/236328 سازمانها و ارگان ها

 40 0.16908- 3.647666 1/908375 1/739291 توانايي سازماني

 41 0.21942- 2.915571 1/567493 1/348078 فني

 40 0.35752- 5.154587 2/756052 2/398535 جامعه

 41 0.597302- 5.360209 2/978754 2/381455 انيسازم

 41 0.67411- 5.556732 3/115421 2/441311 پیامدهای ملي
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  مقدمه -5

الخصاوص  هاا، علاي  يکي از مهمترين عوامل در همه ساازمان 

عناوان  باه  کاه  سازمان اماور مالیااتي، نیاروی انسااني اسات     

غییار  مهمترين سرمايه ساازمان شناساايي میشاوند. بارای ت    

ماواردی همچاون    وضعیت در عامل نیروی انساني بايستي به

جااذب نیااروی انساااني متخصااص، ارتوااای ساارح توانااايي و 

ضاامن خاادمت باارای  تخصااص نیروهااای موجااود، آمااوزش

کارکنان و جابجايي نیروهاای متخصاص باین ادارات توجاه     

کیفاي داناش مااموران     نمود. بادين منظاور، ارتواای سارح    

های لازم و برگزاری دورههای مختلف مالیاتي از  ريق آموزش

موردنیااز در زمیناه شاغلي پیشانهاد      و برخورداری از دانش

از عوامال ماؤثر در تضاعیف و عادم اثار       يکي ديگر .ودش مي

 هاای ياه بخشي سیاست ٌ ها و نهايتاا فارار مالیااتي وجاود لا    

تواناد باه    باشد، اين مسئله مي قانوني در قوانین و موررات مي

منظاور   کل سیساتم را مختال نماياد. بادين     تنهايي کارايي

بايستي به ايجاد قوانین الزامآور برای دسترسي باه ا لاعاات   

خلاءهاای قاانوني،    يکپارچه بین دساتگاههای دولتاي، رفاع   

کاهش پیچیادگي قاوانین و مواررات و همچناین باه سااده       

تمامي افاراد و فعاالان    سازی قوانین و توانايي درک آن برای

 د. بنابراين تصويب قوانین الازام آور جهات  اقتصادی توجه کر

افراد در سیستم يکپارچه مالیاتي  دسترسي به ا لاعات مالي

شود. برای ارتواای اعتمااد در سیساتم مالیااتي،      پیشنهاد مي

تي عااواملي همچااون تغییاار نگاارش مااردم و فعااالان   سااباي

به عدم پرداخت مالیات توسط شاهروندان، اعتمااد    ادیصاقت

 ولت، اعتماد مردم نسبت باه عادلاناه باودن   مردم نسبت به د

محاسبه مالیات و پرداخت آن و محسوس نمودن نحوه هزينه 

شوند که  مردم مرمئن درآمدهای مالیاتي بهبود يابند. وقتي

چارچوب قوانین مالیاتي برای همه در نظر گرفته شده و اجرا 

وجود ندارد، خود را  شود و هیچ تبعیضي بین افراد جامعه مي

ع قانون دانساته و ا اعات از آن را واجاب میدانناد. باه      مری

اعتمااد باین ماردم از  رياق      وجود آوردن حس مشارکت و

ازی نحوه هزيناه کارد درآمادهای مالیااتي توساط      سشفاف 

مربوعااات و رسااانههای   دولاات و انعکاااس اخبااار آن در  

فسااد   .توان به اين مهم کماک کناد   شنیداری و ديداری مي

ری اسات کاه در ايان تحویاق بهعناوان      اداری نیز عامل ديگ

شناساايي شاده    عامل مؤثر بر فرار مالیاتي از سوی خبرگاان 

است. برای کاهش فساد اداری در سیستم مالیاتي بايستي به 

فراهم نمودن نحوه رسیدگي علاي رأس بارای فسااد، ضاعف     

مکانیزم اجرايي در انجام مجازات، نباود برناماه پیشاگیری از    

جلوگیری از فساد اشاره کرد و بارای   در فساد و فودان قانون

 انديشي کرد رفع موارد مذکور، چاره

 راهکارهای ارائه و مشکلات دقیق تحلیل و شناسايي با

 از ناشي مالیاتي درآمدهای ظرفیت تواند مي ايران مناسب،

 به تنها نه امر اين. بخشد بهبود را معنوی مالکیت حووم

 توسعه موجب بلکه ،کند مي کمک دولت درآمدهای افزايش

 شد خواهد کشور در ها خلاقیت و ها نوآوری

 های پژوهشنتایج فرضيه 5-1

 بر( سازماني-کارکردی-سياسي) علي عوامل. 1 فرضيه

 تأثير( اداری-مدیریتي و سازماني-توانایي) مقولات

 .دارد بسزایي

 مستویم، تأثیر علي عامل دهد کهنتايج فرضیه نشان مي

 است قوی تأثیر اين شدت و دارد مووله رب معناداری و مثبت

 .شد تايید تحویق اول فرضیه بنابراين، (.10/4)

-اجتماعي) استراتژی بر بسزایي تأثير مقوله. 2 فرضيه

 .دارد( فني

 و مثبت مستویم، تأثیر نوع دهد کهنتايج فرضیه نشان مي

 است قوی تأثیر اين شدت و دارد استراتژی بر مهمي

 .شد تايید تحویق دوم فرضیه بنابراين(. 81/4)

 سطح) نتایج بر بسزایي تأثير استراتژی. 3 فرضيه

 .دارد( سازماني -ملي

 مستویم، تأثیر استراتژی دهد کهنتايج فرضیه نشان مي

 است قوی تأثیر اين شدت و دارد نتايج بر معناداری و مثبت

 .شد تايید تحویق سوم فرضیه بنابراين(. 11/4)

-ساختاری-انساني-نظام) اسياس عوامل. 4 فرضيه

 .دارند زیادی تأثير استراتژی بر( ملي

 مستویم، تأثیر اساسي عامل دهد کهنتايج فرضیه نشان مي

 است قوی تأثیر اين شدت و دارد استراتژی بر مهمي و مثبت

 .شد تايید تحویق چهارم فرضیه بنابراين،(. 11/4)

 – فرآیند – سازمان) گر مداخله عوامل. 5 فرضيه

 .دارند بسزایي تأثير استراتژی بر( اقتصاد
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 معکوس، تأثیر مداخله عامل دهد کهنتايج فرضیه نشان مي

 قوی کاملاً تأثیر اين شدت و دارد استراتژی بر مهمي و منفي

 .شود مي تايید تحویق پنجم نظريه بنابراين. بله -480/. است

ها  . شرایط علي بر راهبردها از طریق مقوله6فرضيه 

  ر معناداری دارد.تأثي

ها دارای اثر  شرايط علي بر موولهدهد نتايج فرضیه نشان مي

باشد و همچنین  مي 10/4مثبت، مستویم و معناداری برابر با 

ها نیز بر روی راهبردها دارای اثر مثبت، مستویم و  مووله

يعني  1باشد، لذا فرضیه شماره  مي 81/4معناداری برابر با 

ها در رابره بین شرايط علي و راهبردها  میانجي بودن مووله

ها، شرايط  شود. با تأيید نوش میانجي مووله نیز تأيید مي

 01/4علي دارای اثر غیرمستویم، مثبت و معناداری برابر با 

 باشد. بر روی راهبردها مي

ای بر راهبردها از طریق  . عوامل زمينه7فرضيه 

  راهبردها تأثير معناداری دارد.

ای بر راهبردها  عوامل زمینهدهد ه نشان مينتايج فرضی

باشد و  مي 11/4دارای اثر مثبت، مستویم و معناداری برابر با 

همچنین راهبردها نیز بر روی پیامدها دارای اثر مثبت، 

باشد، لذا فرضیه شماره  مي 11/4مستویم و معناداری برابر با 

ای  ینهيعني میانجي بودن راهبردها در رابره بین عوامل زم 1

شود. با تأيید نوش میانجي راهبردها،  و پیامدها نیز تأيید مي

ای دارای اثر غیرمستویم، مثبت و معناداری  عوامل زمینه

 باشد. بر روی پیامدها مي 04/4برابر با 

گر بر پيامدها از طریق  . عوامل مداخله8رضيه ف

 راهبردها تأثير معناداری دارد.

مل مداخله گر بر راهبردها عوادهد نتايج فرضیه نشان مي

باشد  مي -80/4دارای اثر منفي، معکوس و معناداری برابر با 

و همچنین راهبردها نیز بر روی پیامدها دارای اثر مثبت، 

باشد، لذا فرضیه شماره  مي 11/4مستویم و معناداری برابر با 

يعني میانجي بودن راهبردها در رابره بین عوامل مداخله  8

شود. با تأيید نوش میانجي  ا نیز تأيید ميگر و پیامده

راهبردها، عوامل مداخله گر دارای اثر غیرمستویم، مثبت و 

 باشد. بر روی پیامدها مي 08/4معناداری برابر با 

ها و  . شرایط علي بر پيامدها از طریق مقوله9فرضيه 

 راهبردها تأثير معناداری دارد.

ها *  ر موولهشرايط علي بدهد نتايج فرضیه نشان مي

 01/4راهبردها دارای اثر مثبت، مستویم و معناداری برابر با 

ها * راهبردها نیز بر روی راهبردها  باشد و همچنین مووله مي

باشد،  مي 14/4دارای اثر مثبت، مستویم و معناداری برابر با 

ها * راهبردها  يعني میانجي بودن مووله 1لذا فرضیه شماره 

شود. با  ط علي و پیامدها نیز تأيید ميدر رابره بین شراي

ها * راهبردها، شرايط علي دارای  تأيید نوش میانجي مووله

بر روی  02/4اثر غیرمستویم، منفي و معناداری برابر با 

 باشد. پیامدها مي

 هانتایج حاصل از مقایسه با سایر پژوهش 5-2

 بر( سازماني-کارکردی-سياسي) علي عوامل. 1 فرضيه

 تأثير( اداری-مدیریتي و سازماني-توانایي) مقولات

 .دارد بسزایي

 و مثبت مستویم، تأثیر علي دهد عاملنتايج فرضیه نشان مي

 است قوی کاملاً تأثیر اين شدت و دارد مووله بر معناداری

نتايج فرضیه  .شد تايید تحویق اول فرضیه بنابراين، (.10/4)

 فریمظ و مجیدی مودم، های ماهرخفوم با پژوهش

 و ، کوستاريکووا( 4010) شیری دره و ، حبیبا(4018)

جهت و  هم( 2440) اوانسون و کانور ،(2441) چوباتوا

 باشد.  راستا مي هم

-اجتماعي) استراتژی بر بسزایي تأثير مقوله. 2 فرضيه

 .دارد( فني

 دو بین( T-value) دار معني عدد مودار اينکه به توجه با

 است، 11/4 از بزرگتر و 01/41 با بربرا استراتژی و نوع متغیر

 آنجايي از همچنین. دارد بسزايي تأثیر استراتژی بر نوع پس

 برابر متغیر دو بین( استاندارد ضريب) همبستگي ضريب که

 مستویم، تأثیر نوع که گرفت نتیجه توان مي است، 81/4 با

 کاملاً تأثیر اين شدت و دارد استراتژی بر مهمي و مثبت

 .شد تايید تحویق دوم فرضیه بنابراين(. 81/4) است قوی

،  (2440) اوانسون و های، کانورنتايج فرضیه فوم با پژوهش

 باشد.  راستا مي جهت و هم هم( 2441) اوکانل و میلر

 سطح) نتایج بر بسزایي تأثير استراتژی. 3 فرضيه

 .دارد( سازماني -ملي

 یم،مستو تأثیر استراتژی دهد کهنتايج فرضیه نشان مي

 قوی کاملاً تأثیر اين شدت و دارد نتايج بر معناداری و مثبت
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نتايج  .شد تايید تحویق سوم فرضیه بنابراين(. 11/4) است

 مظفری و مجیدی مودم، های ماهرخفرضیه فوم با پژوهش

( 2441) اوکانل و ، میلر(2440) اوانسون و ، کانور( 4018)

 باشد.  راستا مي جهت و هم هم

-ساختاری-انساني-نظام) اساسي املعو. 4 فرضيه

  .دارند زیادی تأثير استراتژی بر( ملي

 مستویم، تأثیر اساسي عامل دهد کهنتايج فرضیه نشان مي

 کاملاً تأثیر اين شدت و دارد استراتژی بر مهمي و مثبت

 .شد تايید تحویق چهارم فرضیه بنابراين،(.. 11/4) است قوی

( 4010) شیری دره و حبیباهای نتايج فرضیه فوم با پژوهش

 باشد.  راستا مي جهت و هم هم( 2441) اوکانل و ، میلر

 – فرآیند – سازمان) گر مداخله عوامل. 5 فرضيه

 .دارند بسزایي تأثير استراتژی بر( اقتصاد

 معکوس، تأثیر مداخله عامل دهد کهنتايج فرضیه نشان مي

 قوی کاملاً تأثیر اين شدت و دارد استراتژی بر مهمي و منفي

 .شود مي تايید تحویق پنجم نظريه بنابراين. بله -480/. است

( 4010) شیری دره و های حبیبانتايج فرضیه فوم با پژوهش

 (2440) اوانسون و ، کانور( 2441) چوباتوا و ، کوستاريکووا

 باشد.  راستا مي جهت و هم هم

ها  . شرایط علي بر راهبردها از طریق مقوله6فرضيه 

 ر معناداری دارد.تأثي

ها دارای اثر  شرايط علي بر موولهدهد نتايج فرضیه نشان مي

باشد و همچنین  مي 10/4مثبت، مستویم و معناداری برابر با 

ها نیز بر روی راهبردها دارای اثر مثبت، مستویم و  مووله

يعني  1باشد، لذا فرضیه شماره  مي 81/4معناداری برابر با 

ا در رابره بین شرايط علي و راهبردها ه میانجي بودن مووله

ها، شرايط  شود. با تأيید نوش میانجي مووله نیز تأيید مي

 01/4علي دارای اثر غیرمستویم، مثبت و معناداری برابر با 

های نتايج فرضیه فوم با پژوهش باشد. بر روی راهبردها مي

 باشد.  راستا مي جهت و هم ، هم(2440) اوانسون و کانور

ای بر راهبردها از طریق  . عوامل زمينه7 فرضيه

 راهبردها تأثير معناداری دارد.

ای بر راهبردها  عوامل زمینهدهد نتايج فرضیه نشان مي

باشد و  مي 11/4دارای اثر مثبت، مستویم و معناداری برابر با 

همچنین راهبردها نیز بر روی پیامدها دارای اثر مثبت، 

باشد، لذا فرضیه شماره  مي 11/4مستویم و معناداری برابر با 

ای  يعني میانجي بودن راهبردها در رابره بین عوامل زمینه 1

شود. با تأيید نوش میانجي راهبردها،  و پیامدها نیز تأيید مي

ای دارای اثر غیرمستویم، مثبت و معناداری  عوامل زمینه

نتايج فرضیه فوم با  باشد. بر روی پیامدها مي 04/4برابر با 

 اوانسون و ، کانور( 4010) شیری دره و های حبیباهشپژو

 باشد.  راستا مي جهت و هم هم( 2441) اوکانل و میلر (2440)

گر بر پيامدها از طریق  . عوامل مداخله8فرضيه 

 راهبردها تأثير معناداری دارد.

عوامل مداخله گر بر راهبردها دهد نتايج فرضیه نشان مي

باشد  مي -80/4معناداری برابر با  دارای اثر منفي، معکوس و

و همچنین راهبردها نیز بر روی پیامدها دارای اثر مثبت، 

باشد، لذا فرضیه شماره  مي 11/4مستویم و معناداری برابر با 

يعني میانجي بودن راهبردها در رابره بین عوامل مداخله  8

شود. با تأيید نوش میانجي  گر و پیامدها نیز تأيید مي

، عوامل مداخله گر دارای اثر غیرمستویم، مثبت و راهبردها

نتايج  باشد. بر روی پیامدها مي 08/4معناداری برابر با 

 مظفری و مجیدی مودم، های ماهرخفرضیه فوم با پژوهش

جهت و  هم( 2441) چوباتوا و ، کوستاريکووا( 4018)

 باشد.  راستا مي هم

ها و  ه. شرایط علي بر پيامدها از طریق مقول9فرضيه 

 راهبردها تأثير معناداری دارد.

ها *  شرايط علي بر موولهدهد نتايج فرضیه نشان مي

 01/4راهبردها دارای اثر مثبت، مستویم و معناداری برابر با 

ها * راهبردها نیز بر روی راهبردها  باشد و همچنین مووله مي

باشد،  مي 14/4دارای اثر مثبت، مستویم و معناداری برابر با 

ها * راهبردها  يعني میانجي بودن مووله 1لذا فرضیه شماره 

شود. با  در رابره بین شرايط علي و پیامدها نیز تأيید مي

ها * راهبردها، شرايط علي دارای  تأيید نوش میانجي مووله

بر روی  02/4اثر غیرمستویم، منفي و معناداری برابر با 

 ماهرخ هاینتايج فرضیه فوم با پژوهش باشد. پیامدها مي

 چوباتوا و کوستاريکووا ،(4018) مظفری و مجیدی مودم،

راستا  جهت و هم هم( 2441) اوکانل و ، میلر( 2441)

 باشد.  مي
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 پيشنهادات مبتني بر نتایج پژوهش 5-3

 بر( سازماني-کارکردی-سياسي) علي عوامل. 1 فرضيه

 تأثير( اداری-مدیریتي و سازماني-توانایي) مقولات

 .دارد بسزایي

های مالیاتي و  های دولت )سیاست تحلیل تاثیر سیاست

های قانوني( و بررسي نوش ساختارهای سازماني  حمايت

)ادارات مالیاتي و ثبت اختراعات( بر توانايي سازماني و 

 .مديريتي در بهبود ظرفیت درآمدهای مالیاتي

-اجتماعي) استراتژی بر بسزایي تأثير مقوله. 2 فرضيه

 .دارد( فني

های توانمندی سازماني و مديريتي بر  ارزيابي اثرات مووله

های فني و اجتماعي به منظور افزايش  توسعه استراتژی

 آوری مالیات از حووم مالکیت جمع

 سطح) نتایج بر بسزایي تأثير استراتژی. 3 فرضيه

 .دارد( سازماني -ملي

های تعريف شده )اجتماعي و فني( بر  مرالعه تاثیر استراتژی

ويژه در  ايج اقتصادی و مالي در سرح ملي و سازماني، بهنت

زمینه افزايش درآمدهای مالیاتي مرتبط با حووم مالکیت 

 معنوی

-ساختاری-انساني-نظام) اساسي عوامل. 4 فرضيه

 .دارند زیادی تأثير استراتژی بر( ملي

بررسي اثرات عوامل اساسي مانند ساختار نظام مالیاتي، 

، ساختارهای حووقي و ملي بر نیروی انساني متخصص

 آوری مالیات از حووم مالکیت معنوی های جمع استراتژی

 – فرآیند – سازمان) گرمداخله عوامل. 5 فرضيه

 .دارند بسزایي تأثير استراتژی بر( اقتصاد

های  ها )سازمان گر مانند سازمان تحلیل تاثیر عوامل مداخله

 آوری مالیات(  معهای ج مالیاتي و اقتصادی(، فرآيندها )روش

 

 

 

 

 

 

های مالیاتي مرتبط با حووم  و شرايط اقتصادی بر استراتژی

 مالکیت معنوی

ها  . شرایط علي بر راهبردها از طریق مقوله6فرضيه 

 تأثير معناداری دارد.

ها و ساختارها( بر  مرالعه اثرات شرايط علي )سیاست

ی ها آوری مالیات از  ريق بررسي مووله راهبردهای جمع

 يتوانمندی سازماني و مديريت

ای بر راهبردها از طریق  . عوامل زمينه7فرضيه 

 راهبردها تأثير معناداری دارد.

ای )شرايط اقتصادی و اجتماعي(  ارزيابي تاثیر عوامل زمینه

آوری مالیات از  ريق بررسي  بر راهبردهای جمع

 های مالیاتي استراتژی

ا از طریق گر بر پيامده . عوامل مداخله8فرضيه 

 راهبردها تأثير معناداری دارد.

ها، فرآيندها، شرايط  گر )سازمان تحلیل تاثیر عوامل مداخله

اقتصادی( بر پیامدهای مالیاتي از  ريق ارزيابي 

 .آوری مالیات های جمع استراتژی

ها و  . شرایط علي بر پيامدها از طریق مقوله9فرضيه 

 راهبردها تأثير معناداری دارد.

ها و ساختارها( بر  تاثیر شرايط علي )سیاست بررسي

های توانمندی سازماني و  پیامدهای مالیاتي از  ريق مووله

مديريتي و راهبردهای مالیاتي مرتبط با حووم مالکیت 

تواند به محووان و  اين پیشنهادات مي .معنوی

 ور سیستماتیک عوامل مؤثر  گذاران کمک کند تا به سیاست

مالیاتي ناشي از حووم مالکیت معنوی  بر ظرفیت درآمدهای

ها  ها، سیاست را تحلیل و ارزيابي کنند و بر اساس اين تحلیل

ها توسعه  های مناسبي را برای بهبود اين ظرفیت و استراتژی

 .دهند
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Abstract 

In Iran, the subject of taxation on intellectual property (IP) has not yet been introduced by the 

government or the Tax Administration. However, due to the significant volume of these assets in 

the Iranian economy and their trade and transactions, taxation on them is an inevitable necessity. 

As a result, the issue of taxation on intellectual property rights is being extensively discussed in 

academic and professional circles. Intellectual creations and social credits, such as inventions 

and trademarks, although difficult to create, are easily imitated, reproduced, and distributed with 

industrial and mechanical means. Consequently, the financial and economic benefits of 

intellectual property are often enjoyed by imitators and duplicators. Without proper support for 

creators, they may be unwilling to share their knowledge and assets. Therefore, intellectual 

property rights are recognized in most countries.   

Keywords: Tax Revenues, Intellectual Property rights, Tax Administration 
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Introduction 

A critical issue is how to tax these types of assets. An effective tax system should consider 

mutual benefits, meaning that, first, granting exclusive rights to these assets should not hinder 

their commercialization and trade. Secondly, it should prevent tax avoidance, both domestically 

and internationally, while protecting government revenues. However, the intangible and 

immaterial nature of these assets, the difficulty of identifying their transfer, the uniqueness of 

each asset, challenges in estimating their useful life, and the risks of new technology make 

taxation on these assets complex and challenging (Kohan & Mainah, 2011). In Iran, for these 

reasons, the subject of taxation on intellectual property has not yet been addressed by the 

government or the Tax Administration. But due to the significant volume of these assets in the 

Iranian economy and their trade and transactions, taxation on them is a necessity. Therefore, the 

topic of taxation on intellectual property rights is being widely debated in professional and 

academic circles. Solutions to these challenges include strengthening laws and regulations, 

improving oversight infrastructure, raising public awareness, enhancing international 

cooperation, and combating tax evasion and the underground economy. Additionally, the laws 

and regulations on intellectual property rights in Iran may not be sufficiently comprehensive or 

up-to-date. Furthermore, ineffective enforcement of these laws can reduce the potential for tax 

revenues. Despite the high potential of intellectual property rights in Iran, several issues such as 

weak laws and regulations, lack of enforcement infrastructure, low public awareness, 

unauthorized reproduction, inefficiency in the judiciary, the existence of an informal economy, 

and tax evasion have led to a decrease in tax revenues from this area. This issue requires 

thorough examination and the development of effective solutions. Questions arise about the 

factors that reduce tax revenue capacity from intellectual property rights in Iran, and how laws 

and regulations can be improved to increase tax revenues.  

Conclusion: One of the most important factors in any organization, especially in the Tax 

Administration, is human resources, which are considered the most valuable assets. To change 

the situation regarding human resources, attention must be given to hiring specialized personnel, 

improving the skills and expertise of existing staff, providing in-service training, and rotating 

specialized staff between departments. For this purpose, it is suggested to improve the quality of 

knowledge among tax officers through necessary training and various courses. Another 

important factor weakening the effectiveness of policies and ultimately contributing to tax 

evasion is the presence of legal loopholes in the laws and regulations, which can disrupt the 

entire system. To address this, it is essential to create mandatory laws for access to integrated 

information between government agencies, eliminate legal gaps, reduce the complexity of laws, 

and simplify them for better understanding by all economic participants. It is therefore 

recommended that binding laws be passed to provide access to individuals' financial information 

in an integrated tax system. To improve trust in the tax system, factors such as changing public 

and economic participants’ attitudes towards tax evasion, building public trust in the 

government, ensuring fairness in tax calculation and payment, and making the use of tax 

revenues more transparent should be addressed. When people are confident that tax laws are 

applied equally to everyone, with no discrimination, they will view compliance as mandatory. 

Promoting a sense of participation and trust among citizens through transparency in how tax 

revenues are spent, communicated through the media, can aid in this goal. Administrative 

corruption has also been identified as a factor contributing to tax evasion. To reduce corruption 

in the tax system, efforts must focus on ensuring transparency, improving the enforcement 
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mechanisms for penalties, implementing preventive measures against corruption, and filling the 

gaps in anti-corruption laws. 

By identifying and thoroughly analyzing the problems and providing appropriate solutions, Iran 

can enhance its tax revenue capacity from intellectual property rights. This would not only 

increase government revenues but also foster innovation and creativity in the country.  
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 چکیده

این پژوهش با هدف شناسایی و رتبه بندی استانداردهای لازم برای معامله در بازارهای آتی در محصولات کشاورزی با روش 

 کمی( انجام گرفته است. -ترکیبی)کیفی

 کلیدواژه های حاصل از  تحقیقات پیشین و مصاحبه با خبرگان، با استفاده از روش کدگذاری )کدگذاری باز، کدگذاری محوری و

نفر استخراج گردیده بودند طی سه مرحله  21کدگذاری انتخابی( مورد تحلیل قرار گرفت. این داده ها که از مصاحبه عمیق با 

کلیدواژه استخراج شده، پس از اعمال تغییرات )حذف و ادغام(، در نهایت تصمیم بر آن شد کلیه استاندارها بر  02تحلیل شد و 

، بازار نقدى اندازه، محصولات یدرآمد سکیر اردهای لازم برای پذیرش در بازارهای آتی شامل:شش گروه دسته بندی شود. استاند

باشد.  همچنین نتایج حاصل از رتبه بندی استانداردها با  ی میریپذ فسادو  بودن یتجار درجهی، همگن درجه، تیالیس نهیهز

 یهمگن درجه، تیالیس نهیهزی، نقد یمتهایق نوسانات، محصولات یدرآمد سکیراستفاده از روش تاپسیس فازی نشان داد که؛ 

 ی به ترتیب دارای اهمیت هستند.ریپذ فسادو  بودن یتجار، درجه
 

  .بنیاد، تاپسیس فازیبازار آتی، محصولات کشاورزی، شناسایی استاندارد، تئوری داده های کلیدی: واژه
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 مقدمه  -1

 از مختلفی انواع در فرآیند تولید و فروش خود با  کشاورزان

اند و در نتیجه، درآمد مخاطرات طبیعی و غیرطبیعی مواجه

های متعددی  همراه آنها از تولیدات کشاورزی با ریسک

هست؛ از جمله ریسک تولید، آب و هوا، قیمت یا بازار، 

این میان  توان نام برد. درریسک مالی و ریسک انسانی را می

های مهمی که کشاورزان با آن مواجه هستند  یکی از ریسک

 ریسک ناشی از نوسانات قیمت محصولات کشاورزی است

 ک قیمت ـم بودن ریسـ(. دلیل مه2330زالی و همکاران، ـ)غ

 

 

، تغییرات قیمت باعث تغییر در برای کشاورزان، این است که

 (. 0221، 2گردد )جردن و گروسود تولیدکننده می

در بازار کالا و خصوصاً در بازار  متیق یداریناپا یبه طور کل

همواره  یمعضل اساس کیبه عنوان  ،یمحصولات کشاورز

 کنندگان و دیتول ناینو عدم اطم یموجب نگران

کنندگان نسبت به بازار بوده است. در بازار محصولات مصرف

                                                 
1. Jordaan and Grove 

 Fkariminejad@yahoo.com نژاددار مکاتبات: فرحناز کریمینویسندة عهده
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کالا علاوه بر متأثر شدن از عوامل معمول  متیق ،یکشاورز

 یها بازار، به واسطه دگرگونی یبر عرضه و تقاضا رگذاریتأث

و نوسان  یداریناپا ،ییآب و هوا طیکنترل شرا رقابلیغ

 یها بازارها دارد. در واقع دگرگونی گرینسبت به د یشتریب

دهنده درآمد لیبر هر دو جزء تشک یبا اثرگذار یجو طیشرا

ها شکاف  آن دیتول زانیو م متیق یعنیکنندگان دیتول

بوجود آمده در سطح شهر و روستا را که در  یدرآمد یعیبط

کرده و در  شتریب ده،یحاصل گرد یرشد اقتصاد انیجر

  زیرا پر نوسان ن یش کشاورزبخ یشتیدرآمد مع جهینت

محصولات  متیعدم ثبات در ق گر،ید انیساخته است. به ب

 یبرا یدرآمد اطمینانیتا  جادیا قیاز طر یکشاورز

 تیعدم حتم شیمحصولات، موجب افزا نیکنندگان ادیتول

توسعه بازارهای . بنابراین گردد بخش می نیموجود در ا یذات

های کالای  در چهارچوبی از بورس 2آتی محصولات کشاورزی

به عنوان یک سیاست روشها و راهکارهای  0کشاورزی

مناسب در اصلاح و رفع مسائل و مشکلات بازار سنتی 

های مختلف فعال  شناخته می گردد. همچنین فراگیری گروه

را به منظور  3در این بازار، انواع مختلفی از ابزارهای مشتقه

یکی از دهند.  پوشش ریسک بازار مورد استفاده قرار می

دادهای آتی کالاها وجود مخاطرات برای  های قرار چالش

طرفین معامله بود. درخصوص کمیت و کیفیت کالاهای 

معامله شده، عدم پایبندی به تعهدات از سوی طرفین معامله 

درخصوص آمد. این امر اگرچه  یک دغدغه جدی به شمار می

گیری بود اما درخصوص  میزان کالاها به راحتی قابل اندازه

اطمبنانی در این  توانست موجب نا کیفیت کالای تحویلی می

بازارها باشد که با گذشت زمان با ایجاد نهادهای ناظر و وضع 

آورتر شد. امروزه کیفیت  قوانین، پایبندی به تعهدات الزام

طرفین معامله قرارداد مواد و سایر شرایط به دقت توسط 

گیرد. به مرور زمان قراردادهای  مورد بحث و مذاکره قرار می

آتی، از نظر کیفیت، کمیت و زمان و مکان تحویل کالا 

های استاندارد شده،  استاندارد شده بودند. در کنار قرارداد

یک سیستم جانبی نیز به وجود آمد تا مشکلات آن دسته از 

ا که به هر دلیل از انجام خریداران و فروشندگان ر

                                                 
1. Agricultural Futures Markets 

2. Agricultural Commodity Exchanges 

3. Derivatives Instruments 

طرف کند. این سیستم که  ماندند، بر هایشان باز می قرارداد

همزمان با معاملات آتی یا سلف بنیان نهاده شد، تجار را 

عنوان سپرده به بورس بسپارند یا  کرد تا وجهی را به ملزم می

یک نماینده بورس اجرای قرارداد آنها را تضمین کند. تجارت 

شد و افرادی که  تر بازان به صحنه کارآمد با ورود سفته

تجارت کالاها پیشه اصلی آنها نبود، برای کسب سود، شروع 

های آتی  ها و خرید و فروش قرارداد به معامله روی قیمت

تر  کردند. این عده با خرید و فروش غلات، بازار را نقدینه

 .ساختند و نوسانات قیمت را به حداقل رساندند

یکی از  راهکارهای  قرارداد آتی و به تبع آن بازارهای آتی 

باشد که یک قرارداد آتی توافق  کنترل ریسک قیمت می

ای جهت تبادل یک کالا با قیمتی معین و در یک نقطه  نامه

 .باشد زمانی خاص و در یک مکان خاص برای تحویل می

بنابراین مطالعه حاضر،  در ابتدا به شناسایی استانداردهای 

سمت دوم به رتبه بندی لازم جهت ایجاد بازار آتی و و در ق

 این استاندادردها با روش تاپسیس پرداخته می شود.

 ادبیات و مبانی نظری پژوهش  -2

« قرارداد آتی»واژه  Futures در اکثر متون فارسی برای

رود. این نوع قرارداد عبارت است از توافق طرفین  کار می به

کالا برای انجام معامله در تاریخ مشخصی از آینده که مقدار 

شود. در این پیمان  و قیمت آن نیز در قرارداد مشخص می

طرفین بر اساس میزان شناخت شخصی و براساس نیازها و 

کنند. ارزش یک  های خود، قرارداد را تنظیم می خواسته

دست  پیمان آتی از ارزش کالاهای اصلی و ترجیحا زمانی به

لف در مناطق مخت 0 کارگیری قراردادهای آتی آید. به می

صورت ابزار متداولی در جهت مدیریت  جهان امـروزه بـه

از قبیل کالاهای کشاورزی،  های مختلفی ریسک بازار دارایی

هادار نظیر سهام ب فلزات، انواع مختلف انرژی و انـواع اوراق

آتی غیر  اندازی و توسـعه بازارهـایشرکتها درآمده است. راه

 ی ارزشـمند دیگـریدارای مزایا توانداز مدیریت ریسک می

همچون تسهیل فرآینـد کـشف قیمـت و افـزایش میـزان 

 سیالیت شـفافیت و
در بازار باشد. در این زمینه، تاسیس 9

کشاورزی قادر است عـلاوه بـر  بازارهای آتی محـصولات

                                                 
4. Futures Contracts 
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 اصلاحاتی در خصوص کارکردهـای فـوق، منجـر بـه انجـام

   (2،0220)دیوساختار بازار این محصولات گردد 

عدم ثبات در قیمت محصولات کشاورزی از طریق ایجاد نا 

درآمدی برای تولیدکنندگان ایـن محـصولات،  اطمینـانی

حتمیت ذاتی موجود در این بخش  موجـب افـزایش عـدم

سیالیت  (. عـدم شـفافیت و2331، 0هلمبرگگـردد )مـی

 اطلاعات موجود در بازارهای محلی محصولات کشاورزی بـه

های مختلف توزیع ها در بخشهمراه حضور گسترده واسطه

این محصولات از دیگر مشکلات ساختاری بازار در  و بازاریابی

همچنین وجـود .  گرددایران محسوب می بخش کـشاورزی

هایی بر مبنای قیمت 3 سلف دغیـر قابـل انکـار پدیـده خری

کارا و فراگیر رقابتی،  کـاملا غیـر عادلانـه، فقـدان بـازار

شـبکه  برای مبادلـه محـصولات کـشاورزی و ناکـارایی

باشـند کـه هایی مـیتوزیـع، برخـی دیگـر از نابـسامانی

این  .ایران با آنها دست به گریبان استکشاورزی در  بخـش

طور عمده ریشه در سطح پایین توسـعه  مشکلات به

و غیر  همچنین ساختار سنتی یـافتگی بخـش کـشاورزی و

 رقابتی بازار محصولات این بخـش دارد. 

های وسیع دولت در دو دهه اخیر و گذاریعلیرغم سرمایه

میلیاردها ریال با هدف رفـع ایـن مـشکلات،  هزینه کـردن

ثری در این بخش بدست نیامده هنـوز نتـایج مطلـوب ومو

بـه عنـوان  ایجاد یک بورس آتی محصولات کـشاورزی است.

تواند به جدید، فراگیر، منسجم و سازمان یافته می بـازاری

عنـوان راه حلـی درجهت رفع مشکلات ساختاری ایـن 

 (. 0220دیو،بخـش مطـرح گـردد )

بوده  لازم به ذکر است، از آنجا که ایران فاقد بازارهـای آتـی

یافتگی های کالا نیز از قدمت، رونق و درجه توسعهو بورس

باشند، مـسلما تحقیقـات داخلـی ار نمیبالایی در آن برخورد

 ارتباط انجام نشده است. مطالعات انگـشت زیـادی در ایـن

تـوان در سـه زمینه را می شـمار انجـام شـده در ایـن

های کـالا بورس دسـته مطالعـات صـورت گرفتـه در زمینـه

مطالعـات  (2332، مجاوریان،2310، کرمانی2313چیذری،)

بازارهای آتی جهانی نفت خام  انجـام شـده در ارتبـاط بـا

                                                 
1. Du 

2. Helmberger 

3. Forward Purchasing  

( و مطالعاتی که درصدد 2332؛ مجاوریان،2311ابریشمی، )

انـدازی هـای راهزمینـه سنجی یا بررسی پیشامکان نـوعی

حسینی یکانی و بخشوده . بازارهـای آتـی درایران می باشند

(، زیبـایی 2311،2313یکـانی و زیبـایی ) (، حسینی0221)

 ( مورد بررسی قرار داد.   0222و حـسینی یکـانی )

 این نتیجـهتوان به می فوقبندی مطالعات جمع بر اساس

رسید که طراحی یک قرارداد آتی موفق با توجه بـه نـوع 

پیوند با قرارداد در چندین مرحله مختلـف  دارایـی هـم

های معروفـی به عنوان مثال یکـی از روششود. میانجـام 

خصوصیات قراردادهای آتی موفق  کـه در زمینـه تعیـین

 ( مورد استفاده قرارگرفت، رهیافت 2311) 0توسط بلک

خصوصیات کالا بود . بر اسـاس ایـن رهیافـت، درانتخاب 

کالاهای مناسب هم پیوند با قراردادهای آتـی خـصوصیاتی 

ازقبیل قابلیت انبارداری، همگن بودن، پرنوسـان بـودن 

بزرگ بازار نقدی، هزینه پایین عرضه کالا  هـا، انـدازهقیمت

مورد توجه   0در بازارهای سلف قه شکـستو همچنین ساب

تعریف از قرارداد  گیرد. وی با در نظر گرفتن ایـنقرار می

آتی موفق به عنوان قراردادی که از حجم مبادلات وهمچنین 

 های با بالایی برخوردار است، بـه ایـن نتیجـهتعداد موقعیت

ی، رسید که موفقیت قراردادهای آتـی بـه انـدازه بـازار نقـد

های نقدی، توانایی کاهش ریـسک ایـن قیمت نوسـانات

 برمبنای یت آنها بستگی دارد.سسیا قراردادهـا و نیـز هزینـه

 به آتی قراردادهای بهینه طراحی منظور به فوق، مطالعات

 حدی در آنها اجرای از بعد احتمال موفقیت که ای گونه

 بر . شود طی مختلفی مراحل که است لازم باشد، قبول قابل

  آتی قراردادهای مشخصات بهینه تعیین اساس این

 برای کالاها ترینگزینش مناسب از پس کشاورزی حصولاتم

 طراحی در مهمی بسیار نقش بازارهایی چنین در مبادله

 .دارد این قراردادها موفق

شود باید سه شرط هر کالایی که در بازارهای آتی معامله می

 اساسی را داشته باشد:  

باید این کالا استاندارد باشد و برای کالاهای کشاورزی و -2

 صنعتی باید به صورت خام و غیر فرآوری شده باشد.

                                                 
4. Black 

5. Personal markets 
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کالاهای فاسدشدنی باید عمر نگهداری مناسبی داشته  -0

 باشند. 

قیمت نقدی کالا باید به حد کافی نوسان داشته باشد تا  -3

؛ به عبارت دیگر، قیمت کالا باید د نکنداطمینانی ایجابی

 ریسک و یک سود پتانسیل در خود داشته باشد.

ایی ههمچنین این قرارداد با قرادادهای سلف دارای تفاوت

ر قرارداد آتی چنانچه قرارداد منجر به تحویل کالا د است.

شود، استاندارد تحویل کالا شامل رعایت کیفیت، کمیت باید 

کاملاً مطابق با شرایط بورس انجام شود، در حالی که در 

قرارداد سلف موضوع فوق منتفی بوده و به صورت توافق دو 

ایی بورس اجرا های استاندارد اجرطرفه و عاری از پشتوانه

 اریبه ابعاد بس نظر (.2331بهار و همکاران، )پیش شودمی

ها،  و مسائل مختلف مطرح در آن یآت یگسترده بازارها

 نیاز مطالعات گوناگون توسط محقق یتاکنون حجم انبوه

مقوله انجام شده و در حال انجام  نیمختلف علاقمند به ا

 یدر حد نهیزم نیاست. وسعت مطالعات صورت گرفته در ا

صرفا  ،یصاصاخت یدر مطالعات یاست که پژوهشگران مختلف

حوزه در مقاطع  نیانجام شده در ا قاتیاقدام به مرور تحق

انجام شده از  یمطالعه مرور نیاند. اول از زمان نموده یمختلف

( صورت گرفته که 2312و راتلج ) یگردست توسط نیا

در خصوص ( 2310) 2نگکیمطالعه ور یعمدتاً بر مبنا

 یو بازارها متیمطرح در ارتباط با ق دیجد میبر مفاه یمرور

 یها ی( نوآور2310) 0کامارا ینیتا آن زمان بود. همچن یآت

را با تمرکز بر  2312مهم ارائه شده پس از سال  یتجرب

( 2312و تامک ) نهولدینمود. ل یبررس متیموضوع رفتار ق

 یآت یبازارها نهیاقدام به مرور توسعه انجام شده در زم زین

 0( و کارتر2313)3ها بلنگ  دنبال آن هدام نمودند. ب

 نیصورت گرفته در ا یعلم یها ی( هم نوآور2333)

 یرا مورد واکاو خیتا آن تار ریدو دهه اخ یخصوص در ط

 ی( درجه اثربخش2331) 0تامک ن،یقرار دادند. علاوه بر ا

مورد آزمون  ینقد یها بینی قیمت را در پیش یآت یها متقی

 نیدر هم یتر جامع طالعهقرار داد. البته چند سال بعد م

                                                 
1. working 

2. camara 

3. beleng 

4. carter 

5. thamk 

. لازم به رفتی( صورت پذ0222) 1امزیلیتوسط و زیارتباط ن

تر شدن مطالعات انجام  یذکر است که با توجه به تخصص

صورت  یها تعدد پژوهش نیخصوص و همچن نیشده در ا

اقدام به مرور  یمختلف نیگذشته محقق یها سال یگرفته، ط

خاص مطرح  نیانجام شده در عناو یها ینوآور نیدتریجد

توان به مطالعات آندرو  جمله می نیاند. از ا حوزه کرده نیدر ا

ها در  قیمت ی( در ارتباط با رفتار تجرب0222)1و همکاران 

 تیریمد نهی( در زم0222) 1ترسونیامک و پتبورس، 

 یها ( در خصوص نسبت0223چن و همکاران ) سک،یر

( در مورد توسعه 0220)3و سه  نیو ل سکیپوشش ر

 22نهولدیو ل ایاشاره نمود. گارس سکیر وششپ مباحث

 یبه مرور جامع کا،یآمر یآت یبر بازارها هیبا تک زی( ن0220)

 اریو اخت یآت یاز مطالعات انجام شده در ارتباط با قراردادها

 .پرداختند یمعامله محصولات کشاورز

فرضیۀ  (0202)22دوانگ و کالوهمچنین در مطالعاتی 

قرارداد آتی  های متعددی برایبازار ساموئلسون را در 

مورد  های روزانه بورس آتی، با استفاده از داده 1موجود در 

. نتیجۀ پژوهش آنها دربارة کالاهای بررسی قرار داند

و  چرونوانگ. همچنین تأیید کرد کشاورزی، این فرضیه را

قدرت  سهیبه مقا یگرید قی( در تحق2018) 20همکاران

 یها محاسبه شده از قیمت یبینی نوسانات ضمن پیش

معامله در بورس اوراق بهادار فیلادلفیا  اریاخت یقراردادها

(PHLX)23کاگویش ی، بورس تجار (CME و بازار )

نشان داد  مطالعهیافته های پرداختند.  20(OTCفرابورس )

 یها قیمت یمحاسبه شده بر مبنا یضمن ساناتکه اولا نو

OTC محاسبه شده از  یاطلاعات موجود در نوسانات ضمن

به طور  ایدر بردارند. ثان زیرا ن CMEو  PHLX یها قیمت

و  نستافرسی)به عنوان مثال کر گریمطالعات د جیمشابه با نتا

مطالعات انجام  نیدتریاز جد یکی( به عنوان 0220) مزاتا

استانداردهای  شتریاز قدرت ب یحاک زین ژوهشپ نیشده، ا

                                                 
6. williams 

7. Andro & partners  

8. peterson 

9. Walian vese 
10 Garsia & linehold 

11 Dowang & callo 

12 chernowang 

13- Philadelphia Stock Exchange 

14- Over- the- Counter 
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 یها قیمت یبر مبنا نکهی)بدون توجه به ا ینوسانات ضمن

PHLX OTC ای CME  محاسبه شده باشند( در

نسبت به استانداردهای نوسان  ندهیبینی نوسانات آ پیش

 بود. یزمان یهای سر بر داده یمبتن

 د،ی( انجام گرد2015)2و همکاران  یاردر مطالعه زاکم

 یها بینی کردن مدل پیش ییتوانا یابیبه ارز نیمحقق

اقدام نمودند.  یروز کار 12بینی نوسانات  الذکر در پیش فوق

بینی شده  داد که نوسانات پیش مطالعه نشان می نیا جینتا

بوده اما در  بیبا استفاده از مدل بلک ار یمحصولات کشاورز

 یخیبردارنده تمام اطلاعات مشاهده شده در نوسانات تار

قدرت  سهیبه مقا زی( ن2013باشند. مانفردو و همکاران ) می

در  یبیترک افتیمدل بلک و ره ،یزمان یهایسر یها روش

وسانات ن یبه جا ینقد یها بینی نوسانات قیمت پیش

 نیمحقق نیمطالعه ا جیها پرداختند. نتا آن یآت یها قیمت

 بینی بود. در پیش یبیاز قدرت بالاتر روش ترک یحاک

روش  کی( ضمن ارائه 0223)0و همکاران  یکارال نیهمچن

به  ،یقرارداد آت نیچند یآت یها قیمت یبرا ینیزیب دیجد

عوامل مؤثر بر  ایموضوع پرداختند که آ نیا یبررس

با تغییر نوع قرارداد،  یآت یها و نوسانات قیمت یریپذرییتغ

شده  یمعرف دی. در چارچوب مدل جدریخ ایکنند  می رییتغ

را  یآت یها وجود دارد که ارتباط نوسانات قیمت امکان نیا

کالا و زمان  یکیزیف یبه طور همزمان با مقدار موجود

( 0222) هیفانگ و ش نیهمچن نمود.  یقرارداد بررس لیتحو

 یها به مبادلات صندوق های ماهانه مربوط با مطالعه داده

در خصوص اثر مبادلات  یبه شواهد اندک یآت یقراردادها

و  نیرویا تای. نهادندیرس متیها بر نوسانات ق صندوق نیا

CFTCبا استفاده از آمار روزانه  زی( ن0221) 3هالت
مربوط  0

بازار  23در  سکیبزرگ پوشش ر یها به مبادلات صندوق

که رابطه  دندیرس جهینت نیبه ا ،یآت یمختلف قراردادها

بزرگ پوشش  یها حجم مبادلات صندوق نیب یزیمثبت ناچ

( به 0221و سونگ ) تائو و نوسانات بازار وجود دارد. سکیر

 یآت یمشارکت فعالان کوچک بازارها زانیم یمطالعه تجرب

 نیا جیاپرداختند. نت متیکشف ق ندیهنگ کنگ بر فرآ

                                                 
1. Zakmari & partners 

2. Carali & partners 

3. Irwin & hallett 

4. Commodity Futures Trading Commission 

گران کوچک در معامله یدرصد 1/21از سهم  یمطالعه حاک

انجام شده  نییمعاملات پا زانیبازار بود که نسبت به م نیا

 نیباشد. لذا محقق می ییالعاده بالا توسط آنان، سهم فوق

را در  یگرفتند که فعالان کوچک بازار نقش مهم جهینت

 .ندینما می فایا یآت یبازارها متیکشف ق ندیفرآ

 ی( در پژوهش2019) 0راستا کابر را و همکاران نیهم در

روند  یآت یبازارها ایسوال برآمدند که آ نیدرصدد پاسخ به ا

 نییتع یخارج یارزها یکیالکترون یها را در بازارها قیمت

 نیا جیانجام شده، نتا نیشیمطالعات پ جینتا .ندینما می

 یبازارها ،یدوره مورد بررس یمطالعه نشان داد که در ط

 تیهر دو ارز را هدا متیقآتی کشف  ندیفرآ ینقد

 یبه بررس یگری( در مطالعه د2018) 1و گا چن .ندینما می

 جیپرداختند، نتا وانیاآتی  یدر بازارها متیکشف ق ندیفرآ

 رییحداقل واحد تغ زانیها نشان داد که کاهش م آن یبررس

 دیخر یشنهادیپ یها قیمت نیموجب کاهش شکاف ب متیق

 ینقش بازارها شیباعث افزا جهیو در نت دهیو فروش گرد

( 0202ادوارد و مارتا ) گردد. می متیقکشف  ندیدر فرآ یآت

های آتی از قرارداد یدینوع جد ریتأث در  پژوهشی به بررسی

مورد بررسی قرار دادند، را  را  بر روی محصولات کشاورزی

تامین   فینهاده ها را با تخف دکنندهیتولنتایج نشان داد که 

شود  یمحصول موافقت م قیمت کمتر، اما با  می نماید

کننده  نیبه تأمداده شده  فیفجبران تخ یبرا داریخرو

 کند. یپرداخت م
  

 ها مواد و روش  -3

کمی -یک روش کیفی ،1تحقیق حاضر با رویکرد آمیخته

است. چرا که در فاز طراحی مدل مفهومی از رویکرد کیفی و 

در فاز تبیین مدل از رویکرد کمیّ بهره خواهد برد. 

همچنین، این تحقیق یک مطالعه استقرایی و به شیوه 

باشد. چراکه به دنبال شناسایی و  کاربردی می –اکتشافی

آتی با روش ورود محصولات به بازار رتبه بندی در حوزه 

داشته باشد. لازم به ذکر است که این پژوهش، در دو  کیفی

 فاز کلی زیر به انجام خواهد رسید:

                                                 
5. Cabrera & partners 

6. Chen & ga 

7. Mixed model 



نژاد و همکاران../ فرحناز کریمی.در استانداردهای لازم برای معامله شناسایی                                                                             010 

شناسایی استانداردها بر اساس متدولوژی کیفی   فاز اول: -3-1

تئوری داده بنیاد. علت استفاده از تئوری داده بنیاد، قدرت این 

های های بومی و منطبق با واقعیت در زمینه روش در ارائه مدل

 (. 2313)ذکائی، باشد مختلف می

های حاصل از مصاحبه با خبرگان، با در این بخش داده

گذاری مورد تحلیل قرار می گیرد. این استفاده از روش کد

نفر استخراج گردیده اند  21با 2ها که از مصاحبه عمیق  داده

در طی دو مرحله )کدگذاری باز، کدگذاری محوری و 

 .کدگذاری انتخابی( تحلیل خواهند شد

ها  بندی شاخصاز روش تاپسیس فازی به رتبه فاز دوم: -2-3

زاده بار توسط لطفی عسگرش فازی اولین ور پرداخته می گردد.

این روش در مواقعی که رابطه میان معیارهای . ارائه شد( 2310)

های مختلف دارای عدم قطعیت باشد و این موجود و یا گزینه

. باشد روابط در قالب اعداد قطعی قابل بیان نیستند، مفید می

سازد تا یک مساله  گیرندگان را قادر میتئوری فازی تصمیم

به شکل ساده ای با استفاده از مقادیر زبانی فرموله پیچیده را 

ها در مطلوبیت گزینه تئوری(. در این 0220، 0)یه و دونگ کنند

 به صورت اعداد فازی بیان  لمقایسه با همه معیارها معمو

های شنامند و توسط روگردند که آن را مطلوبیت فازی میمی

 هانهبندی گزیرتبه. شوندگیری فازی سنجیده میارزیابی تصمیم

 .های فازی مربوطه استبراساس مقایسه مطلوبیت
اعداد فازی که یکی از ابزارهای تئوری فازی برای نشان دادن 

 مشخص  ( )̃   عدم قطعیت است، با تابع عضویت

شود.عدد فازی با تابع عضویت مثلثی که در این مقاله به می

ها استفاده شده است، به صورت منظور فازی کردن ارزیابی

̃ ( است و با 2شکل ) شود. نشان داده می (     ) 

( نشان 2شکل ریاضی تابع عضویت نیز به صورت رابطه )

 .شودداده می

                                                 
1. In-depth interview 

2. Yeh & dong 

 
 1 شکل

  ̃( )  

{
 
 

 
 

   

   
                                               

                                                     
   

   
                                              

 در غیر این صورت                                               

(2      )

            

̃ اگر ̃ و  (        )   (        ) 

یک عدد حقیقی باشند، روابط   دو عدد فازی مثلثی و 

 ها برقرار است.زیر میان آن
 ̃  ̃  (                 )         (0)  

 ̃  ̃  (                 )       (3)  

 ̃
 ̃

⁄  (
  

  
 
  

  
 
  

  
)  (4)  

 
 ̃

⁄  (
 

  
 

 

  
 

 

  
)                            (5)  

موارد استفاده از وضعیت فازی به چند سال اخیر محدود 

گیری به کمک تکنیک تاپسیس مراحل تصمیم. شودمی

 :شرح زیر است فازی به

تشکیل ماتریس تصمیم فازی و ماتریس اهمیت  -2گام

شود  میفرض  :های کلامینسبی معیارها با توجه به مقیاس

m ،گزینه n و معیارk  در این . وجود داردتصمیم گیرنده

 صورت مسأله تصمیم گیری گروهی چند معیاره فازی 

  :تواند به صورت ماتریس زیر بیان شودمی

 

و   و    که در آن هایی هستند که باید گزینه    و 

و   و   د و بندی گردنانتخاب شده یا اولویت     
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  مطلوبیت. ها یا معیار های ارزیابی هستندشاخص

توسط فرد     را نسبت به معیار یا شاخص    گزینه

به منظور یکپارچه نمودن امتیاز . دهدام نشان میKخبره

گیری حسابی میانگینفرد خبره از روش  Kعملکرد فازی، 

 (.0220)یه و دونگ، شوداستفاده می

نرمال کردن ماتریس تصمیم فازی و محاسبه ماتریس  -0گام

در این گام با توجه به این که  :تصمیم فازی نرمال شده وزنی

های خام به دست آمده برای حذف واحدهای ناهمگون داده

ری گیهای اندازه گیری مختلف در مسائل تصمیمو مقیاس

چند معیاره باید نرمال شوند، از نرمال سازی خطی استفاده 

ود بنابراین )چو ماتریس تصمیم فازی نرمال شاگر  .شودمی

 (: 0222، مومنی و همکاران 0221وهمکاران،

 ̃   (
   

  
   

   

  
  

   

  
  )                                                                                (6)  

 ̃   (
  
 

   
 
  
 

   
 
  
 

   
)                                       (1) 

 ̃ (1)                     و                  ̃     

 

مربوط به معیارهای مثبت و           

)پهلوانی،  مربوط به معیارهای منفی است          

0221). 

، ماتریس برای هر زیر معیارهای مختلف وزنبا در نظرگرفتن 

نرمال شده وزنی نیز از ضرب اهمیت وزن معیارها در 

بنابراین شود. ماتریس تصمیم فازی نرمال شده محاسبه می

 :شودمی 3دهی شده به شکل فرمول ماتریس وزن
    [ ̃  ]   

              و                                     

 ̃    ̃      ̃                                            (9) 

 ̃ (    )آل فازی مثبتحل ایدهتعیین راه-3گام
 

 و  

 ̃ (    )ال منفیایده
 

 (: 22و22به ترتیب در فرمول )

 

 ̃ 
  {

    ̃        

         
    ̃        

         

 ̃ 
  {

    ̃        

         
    ̃        

         

 

 

     { ̃ 
 |          }                     (22) 

     { ̃ 
 |          }                    (22) 

آل منفی و از ایدهآل مثبت از ایده گزینهفاصله هر -0گام

 :شودمحاسبه می23و 20با فرمول فازی 

  
  ∑  ( ̃      

  
   )                  (21) 

  
  ∑  ( ̃      

  
   )                  (23) 

ای میان دهنده اندازگیری فاصلهنشان ( ̃   ̃ )  که در آن

  دو عدد فازی است و 
از راه  iدهنده فاصله گزینه نشان   

  آل مثبت و حل ایده
از راه   i فاصله گزینه دهندهنشان  

آل منفی است. اگر دو عدد فازی مثلثی حل ایده

در نظر گرفته  (        ) و  (        ) 

رابطه گاه فاصله فازی بین این دو عدد به صورت شود. آن

، مومنی و 2،0221شود)چو وهمکاران( محاسبه می20)

 (:0222همکاران 

  (   )  

√
 

 
 (     )

  (     )
  (     )

          (20)  

ها با بندی گزینهمحاسبه ضرایب نزدیکی و اولویت -0گام

تعیین ضریب نزدیکی، گام نهایی برای رتبه بندی تمامی 

گیرندگان می توانند تواند آغاز شود و تصمیمها میگزینه

های مختلف انتخاب بهترین گزینه را از میان گزینه

، (20)ی ضریب نزدیکی هر گزینه به صورت رابطه.کنند

 :گرددمحاسبه می

     
  

 

  
    

                                       (20)  

 

نزدیک به عدد یک، میزان نزدیکی گزینه را       شاخص

آل منفی را آل مثبت و دوری از راه حل ایدهراه حل ایدهبه 

دهنده نشان      بنابراین مقدار بزرگتر .هددنشان می

، مومنی 0221)چو وهمکاران، خواهد بودعملکرد بهتر گزینه 

 (.0222و همکاران 

 درخصوص خبرگان نظرات آوری جمعجهت  مطالعه این در

 تعیین و همچنین برای معیار اهمیت و وزن هر درجه تعیین

                                                 
1. Chu & partners 
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فازی  عضویت تابع از به معیارها نسبت ها گزینه امتیاز

ماتریس تصمیم فازی  ( استفاده و2براساس جدول شماره )

   .(0221)پهلوانی،  ( آورده شد0براساس جدول شماره )

 وزن معیارها و زیر معیارها .1جدول

 متغیرهای کیفی
 امتیاز متغیر با اعداد فازی مثلثی متناظر

 ارزیابی

 (2،2،0) خیلی کم

 (2،0،3) کم

 (0،3،0) تقریبا متوسط

 (3،0،0) متوسط

 (0،0،1) کمی زیاد

 (0،1،1) زیاد

 (1،1،3) بسیار زیاد

 

 های تحقیقیافته -4

ها توضیح داده، در این همانطور که در قسمت مواد رو روش

 گردد:پژوهش از دو مرحله و فاز استفاده می

: شناسایی استانداردها جهت پذیرش در اول فاز -1-4

 بازارهای آتی:

های حاصل از مصاحبه با صاحبنظر صورت گرفته و داده 

مصاحبه با خبرگان، با استفاده از روش کدگذاری مورد 

 تحلیل قرار می گیرد.

 فاز دوم:   -2-4

 کمی تحقیق:  -1-2-4

خبر پرداخته  00آوری نظرات در بخش کمی ابتدا به جمع

گردد. سپس  از روی اطلاعات به دست آمده به محاسبه می

گردد و استانداردهای شناسایی تاپسیس فازی پرداخته می

 گردد.بندی میشده رتبه

 فاز  کیفی: -4-2-2

بندی استانداردها جهت پذییرش در  دسته -4-2-2-1

 بازارهای آتی

در این قسمت به اسـتخراج اسـتانداردها  از مبـانی نظـری و     

ــی محصــولات کشــاورزی   پیشــینه تحقیــق در بازارهــای آت

( 0گردد، نتایج این بررسی ها به صورت  جدول )پرداخته می

 باشد: می

 

 

 استخراج استانداردها برمبنای پیشینه تحقیقات . 2جدول 
 استانداردها سال پژوهشگر ردیف

 آگاهی کامل از قیمت، عرضه و تقاضا برای محصول به خوبی صورت گیرد، قابلیت ذخیره سازی داشته باشد. 2310 چیذری 2

(، CMS(، اندازه بازار نقدى )SPFهای نقدی ) (، نوسانات قیمتRBRمبنای نسبی )مقادیر متغیرهای ریسک  2311 حسینی 0

ترین استانداردهای لازم بر  ( به عنوان مهمCR( و درجه تجاری بودن )H، درجه همگنی )LCهزینه سیالیت )

 باشد. میزان موفقیت قراردادهای آتی می

 رجه بندی اغلب محصولات کشاورزیرعایت استانداردها، همگونی محصول و د 2312 مجاوریان 3

 کالا باید استاندارد شده و طبقه بندی شده و دا رای مشخصات کامل باشد. 2310 کرمانی و حسنی 0

مبادله موفقیت آمیز هر کالا در بورس را منوط به سـه ویژگی استاندارد، عمر کافی و محدود بودن نوسـان  2312 گلریز 0

 قیمـت نقـدی آن کالا

فروشنده از مشخصات آن کالا اطلاع کامل داشته باشد. کالاهای کشاورزی و صنعتی باید حالت اولیه، خام و  2310 گلریز 1

کالاهای فاسدشدنی باید عمر کافی داشته باشد تا تحویل آنها در آینده با مشکل  .فراوری نشده داشته باشد

ید مجدد باشد. قیمت نقدی کالا نباید آن قدر نوسان مواجه نشود. همچینین این کالاها باید دارای قابلیت تول

 داشته باشد که موجب بی اطمینانی شود.

سـلطانی و  1

 همکـاران

علـت  عـدم موفقیـت  رینـگ  کشاورزی در بورس کالا متوجه ساختار سنتی کشاورزی ایران دانسـته که باعث  2311

جـم  معاملات در رینگ کشاورزی کم رونق و کم می گردد در صورت ادغام و فعالیت مستقل بـورس هـا  ح

 حجم باشد.

 بندی مطالعات تحقیقمأخذ: جمع
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 ها با روش بخش دوم کیفی: تحلیل مصاحبه -4-2-2-1

 کدگذاری

های حاصـل از مصـاحبه بـا خبرگـان، بـا      در این بخش داده 

 گیـرد. ایـن  استفاده از روش کدگذاری مورد تحلیل قرار مـی 

انـد  نفر اسـتخراج گردیـده   21ها که از مصاحبه عمیق با داده

ــذاری محــوری و   ــاز، کدگ ــذاری ب ــه )کدگ در طــی دو مرحل

 21کدگذاری انتخابی( تحلیل خواهند شـد. درایـن پـژوهش    

نفر از  مدیران، مسئولان و صاحب نظران بخش بورس کالای 

محصولات کشاورزی، اساتید و بازرگانان بخش کشاورزی بـه  

ان جامعه آمـاری بـرای انجـام مصـاحبه انتخـاب شـدند.       عنو

تمامی این افراد از حداقل مدرک دانشگاهی در سـطح عـالی   

برخوردار بودند. نکته بسیار مهم در این سازمان این است که 

هـا بسـیار   بواسطه نوع فعالیت مدیریت ، گسـتردگی فعالیـت  

زیاد است و بین بخش های مختلف تفـاوت هـای معنـاداری    

دارد و ایـن احتمـال وجـود داشـت فـردی کـه بـرای         وجود

مصاحبه دعوت می گردد، دیدگاه بخشـی خـود را حـاکم بـر     

فضای مصاحبه نماید و از زاویه نگاه خودش اطلاعات را ارائـه  

نماید. بدین منظور پژوهشگران تـلاش کـرده انـد تـا نمونـه      

تحقیق خود را در بخش های زیر انتخاب نماید تـا نظـرات و   

 های مختلف، اخذ نمایند.دیدگاه

هـای ایـن تحقیـق در بخـش کیفـی از      آوری دادهبرای جمع

ها ضبط شـده و  مصاحبه استفاده شده است. تمامی مصاحبه 

هـای  سازی شـده اسـت. در مصـاحبه   فایل صوتی کاملاً پیاده

هـا جهـت حصـول    آخر اشباع نظری حاصل شد اما مصـاحبه 

ها صـورت گرفـت. در هـر مصـاحبه،     اطمینان از کفایت داده

هدف از انجام پژوهش و فرایند مصاحبه برای فـرد مصـاحبه   

مصاحبه هم از شونده توضیح داده شده است. در طول فرایند 

سوالات بسته و هم سوالات باز استفاده شده است. همچنـین  

سوالاتی که از خبرگان پرسیده می شد با رویکرد رفتار محور 

بوده است تا بتوانیم استانداردها های را شناسایی نمـاییم. در  

های انجام شده چندین بار مورد بررسـی  این قسمت مصاحبه

هـا اسـتخراج گردیـد.    اژاوهقرار گرفت و جملات شامل کلیـد 

ــاحبه  ــتانداردها از مص ــتخراج اس ــل  اس ــراه تحلی ــه هم ــا ب ه

 کدگذاری در جدول ذیل ارائه شده است:

 
 گیاری سطح یک )گفتار( برای تعیین استانداردها . کد2جدول 

 استانداردها گفتارهای کلیدی نشانگر

PA1 بهره وری بالا در تولید محصول بهره وری بالا باشد 

PA2 مزیت نسبی در تولید دارای مزیت نسبی در تولید باشد 

PA3 قابلیت برنامه ریزی طبق برنامه ریزی کشت شود 

PA4 عدم فساد پذیری به سرعت از بین نرود 

PA5 قابلیت انبار کردن قابلیت انبار کردن داشته باشد 

PA6 زیاد در قیمتعدم نوسانات  نوسانات کم در قیمت داشته باشد 

PA7 اطلاعات کامل از محصول اطلاعات کامل میزان کشت و سطح زیر کشت و میزان تقاضا در دست باشد 

PA8 وجود خریدار تقاضای برا ی محصول موجود باشد 

PA9 قیمت معقول قیمت در حد معقول باشد 

PA10 ثبات در عرضه امکان ثبات در عرضه وجود داشته باشد 

PA11  امکان حمل و نقل ارسال به آسانی باشدامکان 

PA12 عدم محدودیت عرضه کالا نباید مشمول محدودیت عرضه نباشد 

PA13 امکان اجرای مقررات میزان عرضه کالا توسط متقاضی به گونه قانونی گذاری باشد 

PA14 قیمتگذاری مناسب امکان کشف عادلانه قیمت را در بورس فراهم آورد 

PA15  عدم افت کیفیت محصول تولیدات با کیفیت افت زیاد نداشته باشد.میزان 

PA16 ثبات درآمد درآمد دارای ثبات و قابل پیش بینی باشد 
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 استانداردها گفتارهای کلیدی نشانگر

PA17 کنترل زمان تولید و توزیع زمان تولید  و توزیع قابل کنترل باشد 

PA18 بسته بندی استاندارد بسته بندی ها استاندارد لازم را داشته باشد 

PA19 کیفیت مناسب باشد. کیفیت محصول خیلی مدنظر می 

PA20 .پیش بینی درآمد در مورد قیمت و میزان درآمد اتی شفافیت  لازم را داشته باشد 

PA21 .قابلیت تجاری سازی محصول بایستی مشتری پسند و قابل تجاری سازی باشد 

PA22 شفافیت قیمت محصولات معلوم بودن روند آتی قیمت محصولات 

PA23 .اطلاعات کامل محصول فروشنده از مشخصات آن کالا اطلاع کامل داشته باشند 

PA24 .حالت تبدیل یافته کالاهای کشاورزی و صنعتی باید حالت اولیه، خام و فراوری نشده داشته باشد 

PA25  عمرکافی و زمان ماندگاری ببیشتر نشود.کالاهای فاسدشدنی باید عمر کافی داشته باشد تا تحویل آنها در آینده با مشکل مواجه 

PA26 قابلیت تولید در کشور .همچینین این کالاها باید دارای قابلیت تولید مجدد باشد 

PA27 .قیمت نقدی کم نوسان قیمت نقدی کالا نباید آن قدر نوسان داشته باشد که موجب بی اطمینانی شود 

PA28  همگنی محصول باشد.همگونی محصول و درجه بندی امکان پذیر 

PA29 .ریسک قیمتی کم ریسک قیمتی کمی داشته باشد و بتواند ثبات داشته باشد 

PA30 ،شفافیت کالا آگاهی کامل از قیمت، عرضه و تقاضا برای محصول به خوبی صورت گیرد 

PA31 .استانداردپذیری کالا بایستی به خوبی استاندارد پذیر باشد 

PA32 قابلیت ذخیره سازی داشته باشد. قابلیت ذخیره سازی 

PA33 .بازار پسندی بازار پسندی خوبی در سطح جهانی داشته باشد 

PA34 .هزینه پایین تولید. هزینه تمام شده در حد معقول باشد 

PA35  تولید انبوه داشته باشد. انبوه تولید 

PA36 .توانایی رقابت از نظر کمی و کیفی در سطح جهانی توانایی رقابت داشته باشد 

PA37 .حاشیه سود بالا حاشیه سود بالایی داشته باشد 

PA38 نبود نوسنات در عرضه ندهد کاهش حدی تا را فصلی عرضه نوسانهای کالا، سازی ذخیره و زمانی بین توزیع 

PA39 قابلیت تولید مجدد .باشد مجدد تولید قابلیت دارای باید کالاها 

PA40 مزیت نسبی صادرات رزی داشته باشد. کشاو دیگر محصولات با مقایسه در صادراتی نسبی مزیت 
 

 های تحقیقمأخذ: یافته

های خاصی را مشخص شـد  ها، بتوان پدیدهوقتی که در داده

 بندی کرد.  توان مفاهیم را بر اساس آنها گروهآنگاه می

مفهـوم اسـتخراج شـده بـر      02انتخاب کلیدواژه هـا از بـین   

مبنای اصول تکرار، تاکید و اهمیت )مبنای تئوریکی یا فهـم  

شـدند.   باشد که البته به صورت کیفی انتخـاب  پژوهشگر( می

به عبارت دیگر مفاهیمی که توسط چندین مصـاحبه شـونده   

ذکر گردیده اند )تکرار( و یا مشمول تاکیـد خـاص یـک نفـر     

بوده و اهمیت آن مفهوم توسط ادبیات پژوهش یـا تشـخیص   

 هایی حاصل از ـمحقق نیز مشخص گردیده است برای مدل ن

 

مفاهیم، بعضی اند. در فرایند پالایش مصاحبه انتخاب گردیده

از مفاهیم به علت تفاوت در سطح انتزاع آنها یا امکان ترکیب 

سازی، با یکدیگر ادغام گردیدند که این آنها در جهت خلاصه

گرفت. ها صورت میعمل بصورت مستمر در فرایند تحلیل تم

پس از اعمال تغییرات مذکور)حذف و ادغام( مفـاهیم اشـاره   

جـددا مـورد بررسـی تطبیقـی     ها مشده در ادبیات و مصاحبه

 1قرار گرفت که در نهایت تصمیم بر آن شد کلیه مفاهیم بر 

اســـتانداردها  انتخـــاب شـــود. پـــس از اعمـــال تغییـــرات 

ــات و   ــاهیم اشــاره شــده در ادبی ــام( مف مذکور)حــذف و ادغ
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ها مجددا مورد بررسی تطبیقی قـرار گرفـت کـه در    مصاحبه

اسـتانداردها    1نهایت تصمیم بـر آن شـد کلیـه مفـاهیم بـر      

( 3بنــدی بــه صــورت جــدول )انتخــاب شــود. نتــایج دســته

 باشد: می
 

 استانداردها و تطبیق مولفه های حاصل از پژوهش های پیشین و مصاحبهبندی دسته  .3جدول 

 مصاحبه پژوهش ها استانداردها ردیف

    بودن یدرجه تجار 2

   یدرجه همگن 0

   تیالیس نهیهز 3

   نوسانات قیمتهای نقدی 0

   ریسک درآمدی محصولات 0

   فساد پذیری 1

 

نهایتا با اسـتفاده از کدگـذاری مصـاحبه هـا و نیـز پیشـینه       

تحقیق استانداردهای لازم بـرای پـذیرش در بازارهـای آتـی،     

 نـه یهز، بازار نقـدى  اندازه، محصولات یدرآمد سکیر موارد:

ی ریپـذ  فسـاد و  بودن یتجار درجهی، همگن درجه، تیالیس

 باشد. می

 فاز دوم )کمی(:  

نظـر کارشـناس خبـره بـه صـورت       00محاسبات نظر نتیجه 

ــازی در جــدول )  ( آورده شــده اســت:0مــاتریس تصــمیم ف

 

 ماتریس تصمیم فازی .4جدول 

 

 دارشـده وزن  نرمالیزه گیری تصمیم ماتریس بعد مرحله در

شـود و   مـی  محاسـبه  ارائـه شـده   معیارهـای  از هریک برای

شـده  و در   منفـی تعیـین   و مثبت آلهاید هایجواب سپس

  محاسـبه  آل هایـد  جـواب  بـه  نزدیکـی  شاخص مرحله آخر

 .گرددمی

 

 

 

 گزینه ها
 یدرجه همگن

 درجه 
 بودن یتجار

نوسانات 

قیمتهای 

  نقدی

 نهیهز

 تیالیس

ریسک 

درآمدی 

  محصولات

 فساد پذیری

P1 (3،0،0) (0،3،0) (0،3،0) (3،0،0) (0،3،0) (3،0،0) 

P2 (0،3،0) (0،3،0) (3،0،0) (0،3،0) (0،3،0) (2،0،3) 

P3 (0،0،1) (3،0،0) (0،3،0) (0،0،1) (3،0،0) (0،3،0) 

P4 (0،3،0) (2،0،3) (0،3،0) (2،0،3) (0،3،0) (2،0،3) 

P5 (2،0،3) (2،0،3) (2،0،3) (0،3،0) (0،3،0) (0،3،0) 

P6 (0،3،0) (0،1،1) (0،0،1) (0،3،0) (0،0،1) (0،1،1) 

P7 (2،0،3) (2،0،3) (0،1،1) (2،0،3) (2،0،3) (2،0،3) 

P8 (2،0،3) (0،3،0) (2،0،3) (0،3،0) (2،0،3) (0،3،0) 
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 ماتریس وزن دار فازی. 5 جدول

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 ماتریس فازی جواب های ایده ال مثبت و منفی . 6 جدول

 

 دارای هایروش تاپسیس فازی، گزینه مرحله نهایی در

بالاتری نسبت به دیگر  اولویت از بیشتر درجه نزدیکی

 در شده داده نشان نتایج به با توجه. برخوردارند ها گزینه

 یدر مولفه اولویت و بیشترین اهمیت (1) جدول

 بازار آتی ریسک درآمدی محصولاتاستانداردهای سنجش 

 نهیهزی، نقد یهامتینوسانات قهای باشد و گزینهمی

ی به ریپذفسادو  بودنیتجار، درجه یهمگن درجه، تیالیس

 .اندهای بعدی قرار گرفتهترتیب در رتبه

 

 تاپسیس فازیروش  از استفاده با استانداردهای سنجش بازار آتیبندی رتبه .7 جدول
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گیری و پیشنهادهانتیجه -5

های حاصل از  تحقیقات پیشین و در این پژوهش ابتدا داده

مصاحبه با خبرگان، با استفاده از روش کدگذاری مورد 

 21تحلیل قرار گرفت. این داده ها که از مصاحبه عمیق با 

نفر استخراج گردیده بودند طی دو مرحله )کدگذاری باز، 

در این  انتخابی( تحلیل شد. کدگذاری محوری و کدگذاری

قسمت مصاحبه های انجام شده چندین بار مورد بررسی قرار 

ها استخراج گردید. استخراج گرفت و جملات شامل کلیداژاوه

ها به همراه تحلیل کدگذاری انجام استانداردها از مصاحبه

مفهوم استخراج  02نهایتا انتخاب کلیدواژه ها از بین  .شد

ول تکرار، تاکید و اهمیت )مبنای تئوریکی شده بر مبنای اص

باشد که البته به صورت کیفی انتخاب  یا فهم پژوهشگر( می

شدند. در فرایند پالایش مفاهیم، بعضی از مفاهیم به علت 

تفاوت در سطح انتزاع آنها یا امکان ترکیب آنها در جهت 

A + (0،0،0) (0،0،0) (1،1،1) (0،0،0) (1،1،1) (3،3،3) 

A- (0/2 ،0/2 ،0/2) (03/2 ،03/2 ،03/2) (01/2 ،01/2 ،01/2) (0/2 ،0/2 ،0/2) (11/2 ،11/2 ،11/2) (20/2 ،20/2 ،20/2) 

 امتیاز شاخص نزدیکی استانداردهای سنجش بازار آتی رتبه

 032302/2 ریسک درآمدی محصولات 2

 012133/2 نوسانات قیمتهای نقدی 0

 021111/2 تیالیس نهیهز 3

 313311/2 درجه یدرجه همگن 0

 303201/2 بودن یتجار 0

 321111/2 فساد پذیری 1
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 خلاصه سازی، با یکدیگر ادغام گردیدند که این عمل بصورت 

گرفت. پس از ها صورت میتمر در فرایند تحلیل تممس

اعمال تغییرات مذکور)حذف و ادغام( مفاهیم اشاره شده در 

ها مجددا مورد بررسی تطبیقی قرار گرفت ادبیات و مصاحبه

که در نهایت تصمیم بر آن شد کلیه مفاهیم بر شش 

بندی نهایتا نتایج حاصل از رتبه استاندارد انتخاب شود.

اردها با استفاده از روش تاپسیس فازی نشان داد که؛ استاند

 نهیهزی، نقد یمتهایق نوسانات، محصولات یدرآمد سکیر

ی ریپذ فسادو  بودن یتجار، درجه یهمگن درجه، تیالیس

های یافته شده با  اهمیت هستند. که شاخصبه ترتیب دارای 

،  (Black,1986)بر اساس مطالعـات بلـک  مطالعات 

و  (Brorsen & Fofana, 2015)برورسـن و فوفانـا 

هم خوانی  (Yekani et al., 2011) و همکارانیکانی 

 مهم بسیار جایگاه از ایران در کشاورزی محصولات دارد. بازار

 این. است برخوردار کشور اقتصاد کل ساختار در اساسی و

 بازار یک از کشاورزی محصولات ساختار نوع به توجه با بازار

 تولید برای مشکلاتی بازارها گونه این و کندمی پیروی سنتی

 ریزانبرنامه و گذارانسیاست و کنندگانمصرف کنندگان،

بوجود آورده است در بخش کشاورزی ایران،  کشاورزی بخش

در ساختار  که به عنوان یکی از عوامل مهمتولید کنندگان 

بازار محسوب می شوند. مشکلات عمدتاً در شرایط نبود یک 

بازار مناسب در قالب بورس محصولات کشاورزی به وجود 

 آید. از آنجا که بورس حالت جایگزین برای بازار فعلی می

 

 

 منابع

( شناسایی منابع  2311اردی بازار، ه و مقدسی، ر. ). 2

کشاورزی )مطالعهی نوسان قیمت تولیدکنندهی محصولات 

موردی گوشت گوساله و ماکیان(. مجله علوم کشاورزی 

.ص 22دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز، سال سوم، شماره

(.اصول 2310. استراس، آنسلم؛ کوربین، جولیت.) 13- 31

ها(،  ها و شیوهروش تحقیق کیفی)نظریه مبنایی؛ رویه

گاه علوم تهران: پژوهش پور(،الله رحمت)مترجم: رحمت

                        انسانی و مطالعات فرهنگی.

گیاه  (کشاورزی ارگانیک خاک سالم،2311) چایچی،ب. 0

 221سالم، انسان سالم. ماهنامه دام،کشت و صنعت، شماره 

محصولات است، با راه اندازی بورس محصولات کشاورزی و 

کارکردهای ویژه، قادر به مرتفع کردن  ها وبا استفاده از اهرم

این مشکلات در بلند مدت خواهیم بود. یکی از ابـزارهای 

مهم در مرتفع کردن مشکلات بازار محصولات کشاورزی، 

ترین بیان، بورس کالای به ساده .ایجاد بازار بورس کالا است

آتی  –کشاورزی مکانی است که در آن قراردادهای نقدی 

گیرد. به عبارت ی مورد دادو ستد قرار میورزکالاهای کشا

، بازار متشکل و منسجمی است که تعداد زیادی از دیگر

کنندگان کالاهای کشاورزی و یا کنندگان یا تولیدعرضه

های تعاونی ، شرکتکارانالعملسوداگران )سلف خران ، حق

کنند، کالاهای خود را به آن بازار عرضه می (…روستایی و 

گذاری توسط رسی های کارشناسی و قیمتتا پس از بر

آتی آنها در تالار بورس  –کارگزاران بازار ، قراردادهای نقدی 

از محصولات  برخی یاما برا و ستد قرار گیرد. مورد داد

محصولات را  یمتق یزانشده است که م یلتشک یآت یبازار

حاصل  یسکر یزانم یارهااز مع یکیقرار داده و  یرتحت تاث

 باشد.  از درآمد کسب شده کشاورزان می

 سکیردهد که استانداردهای بنابراین نتایج تحقیق نشان می

 نهیهزی، نقد یهامتیق نوسانات، محصولات یدرآمد

به  یریپذفسادو  بودن یتجار، درجه یهمگن درجه، تیالیس

عنوان مهمترین شاخص و استانداردها برای ورود به بازارآتی 

ایستی در موقع بررسی سیاستگذاران مورد توجه هستند و ب

 .قرار دهند

 

 
 

 

(. طراحی بهینه 2311حسینی یکانی ،ی؛ بخشوده،م. ). 3

قراردادهای آتی محصولات کشاورزی در ایران، پایان نامه 

 دوره دکتری، دانشگاه شیراز.  

(. تعیین 2313حسینی یکانی س.ع. و زیبایی  م . ). 0

مشخصات قراردادهای آتی محصولات کشاورزی در ایران: 

مطالعه موردی ذرت. فصلنامه  اقتصاد و کشاورزی )ویژه نامه 

 .  138الی  125: 3ششمین کنفرانس اقتصاد کشاورزی( 
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Abstract 

This research has been done with the aim of identifying and ranking the necessary standards for 

trading in future markets in agricultural products with a combined (qualitative-quantitative) 

method. The keywords obtained from previous research and interviews with experts were 

analyzed using the coding method (open coding, central coding and selective coding). These 

data, which were extracted from in-depth interviews with 17 people, were analyzed in three 

stages and 40 keywords were extracted, after applying changes (deletion and integration), it was 

finally decided to categorize all standards into six groups. The necessary standards for 

acceptance in the future markets include: income risk of products, cash market size, liquidity 

cost, degree of homogeneity, degree of commerciality and perishability. Also, the results of the 

ranking of the standards using the fuzzy TOPSIS method showed that; Product revenue risk, cash 

price fluctuations, liquidity cost, grade homogeneity, commerciality and perishability are 

important respectively.   

Keywords: Future Market - Agricultural Products -Standard Identification -Data Base Theory - 

Fuzzy TOPSIS. 
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 Introduction 

Price instability in the commodity market, especially in the agricultural products market, as a 

fundamental problem, has always caused concern and uncertainty among producers and 

consumers regarding the market. In the market of agricultural products, in addition to being 

affected by the usual factors affecting the supply and demand of the market, due to 

uncontrollable changes in weather conditions, the price of goods is more unstable and volatile 

than other markets. Various groups active in this market use different types of derivative 

instruments to cover market risk. One of the challenges of commodity future contracts was the 

existence of risks for the parties to the transaction. Regarding the quantity and quality of traded 

goods, non-compliance with obligations by the parties of the transaction was considered a 

serious concern. Although this could be easily measured in terms of the quantity of goods, but in 

terms of the quality of delivered goods, it could cause uncertainty in these markets. Over time, 

with the establishment of supervisory institutions and the establishment of laws, adherence to 

obligations became more binding. 
Methodology  
In this research, an attempt has been made to examine the ranking and identification of products 

for the future target market with a mixed approach, which is a qualitative-quantitative method. It 

should be noted that this research is an inductive and exploratory-applicative study and has two 

phases as described in the first phase of identifying standards based on the qualitative 

methodology of the foundation's data theory. The reason for using foundation data theory is the 

power of this method in providing native models that match the reality in different fields (Zakaei, 

2019), and the second phase of fuzzy TOPSIS method is used to rank indicators. Fuzzy method 

was first presented by Lotfi Asgarzadeh (1965). This method is useful when the relationship 

between existing criteria or different options has uncertainty and these relationships cannot be 

expressed in the form of definite numbers. 
Findings 
The results obtained from the review of the models presented in this research in the order of the 

phases presented in the methodology section are: 

 In the first phase, the identification of standards for acceptance in future markets was conducted 

in the form of interviews with experts, and the data obtained from interviews with experts were 

analyzed using the coding method, and the results were presented in detail at the end of the 

research. 

In the second phase, the results are presented in both quantitative and qualitative ways. In the 

quantitative part of the research, first, the opinions of 22 news are collected. Then, based on the 

obtained information, the fuzzy topsis is calculated and the identified standards are ranked. And 

in the qualitative part, standards are categorized for acceptance in the future markets using 

theoretical foundations and research background in the future markets of agricultural products, 

and the results are presented in the form of a table in section 4. 

Discussion and conclusion 
The results of the conducted research indicate that the standards of income risk of products, 

fluctuations of cash prices, cost of liquidity, degree of degree of homogeneity, commerciality and 

corruption are the most important indicators and standards for entering the future market and 

should be taken into consideration when considering policy makers. Give 
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شود. این فصلنامه مجله صنعت و دانشگاه به صورت فصلنامه منتشر می .1

 باشد. های گوناگون میحاوی مقالاتی در زمینه

 : شود عبارتند ازکه در فصلنامه چاپ می طالبینوع م .2

 وسو  سوردبیر از صواحبننران درسواسوت که معموولا  ت مقالات مروری

 د. شومی

 مقالات تحقیقاتی 

 مقالات کوتاه  

سیده و همزمان بورای چواپ بوه به چاپ نر دیگرمقاله باید در مجلات  .3

 ی دیگری ارسال نشده باشد. نشریه

 ی ه بوووه ع ووودهمنووودرر در مقالووومسووویولیت صوووحت مطالووو   .4

 )ها( است. نویسنده

ت تحریریه موورد بررسوی اورار سواهود س  هیأی ارسال شده، تومقاله .5

ی و در صوورت لوزوح حو   گرفت و فصلنامه در ویرایش ادبوی و محتووای

 . هایی از مقاله مجاز استبخش یا بخش

انگلیسی هو   زبان فصلنامه فارسی است، ل ا حتما  بایستی یک چکیده .6

علموی های فارسی برای بیوان مطالو  واژهداشته باشد و حتی المقدور از 

مقاله فااد اشوکالات املایوی یوا نکوات دسوتوری  . لازح استاستفاده شود

 باشد. 

 یووک سوو  در میووان بووا فاصووله تمووامی مطالوو  مووتن و منوواب  بایوود .7

هور رور  متر از سانتی 2ی تایپ شده و دارای حاشیه  wordبا نرح افزار 

 باشد.  12و اندازه آن  نازنینکار رفته هال  ب باشد.

 های زیر باشد:تمامی مقالات باید مشتمل بر بخش .8

 :تایپ شود، آنگاه ناح نویسنده عنوان مقاله با ال  سیاه  عنوان مقاله

ی علمی، نشانی)شامل نواح دانشوگاه یوا دانشوکده، یا نویسندگان، رتبه

 . شودمؤسسه و واحد تحقیقاتی مرتب  و ...( اید 

 ای بایود سوا از مقدموه ی فارسی سواستارمندچکیده ی مقاله:چکیده

گیری را بوه روور ها و نتیجوهکوتاه هد  از تحقیق، روش تحقیوق، یافتوه

کلموه(. ایون نکتوه  250کلمه و حداکثر  150)حداال  استصار بیان نماید

ی مقاله به زبان انگلیسی نیز صادق اسوت. در سایوان چکیوده برای چکیده

 5و حوداکثر  3)حوداال تعدادی کلمات کلیدیواژه باید شامل کلید ،مقاله

ی انگلیسوی بوه چکیودهی فارسی به زبان فارسوی و در (، در چکیدهکلمه

 .زبان انگلیسی، باشد

 :ی موورد تحقیوق، حواوی مقدمه باید ضمن بیان هد  و مسأله مقدمه

ای از مطالعات و مشاهدات مرتب  بوا تحقیوق موورد ننر)داسلوی و سلاصه

هوا باشود. لازح بوه دآوری مناب  آنسارجی( در چند سال اسیر همراه با یا

گیری کار گزارش ها و یا نتیجهیادآوری است که نباید در این اسمت داده

 شود. 

 ای بتوانود بوا وی باید نوشته شود که هور سواننودهبه نح :روش بررسی

 و ی نویسوووونده مقالووووه را تکوووورار نمایووووداسووووتفاده از آن، تجربووووه

اجورا، مکوان اجورای سو،وهش، تواند شامل روش تحقیق، مدت زموان می 

آوری ی جم جامعه مورد مطالعه، رعایت موازین اسلاای در س،وهش، نحوه

 های آماری باشد. گیری و آزمونهای اندازهارلاعات، ابزار

 های به دست آمده از تحقیق بدون در این بخش باید یافته ها:یافته

ها و نمودارها  مجددا  ها، شکلهای جدولبحث بیان گردد و نباید داده

ها بایود ها، تصاویر و نموداری جدولدر این اسمت تکرار شوند. شماره

ای آورده و با دات در متن آورده شوند و هر کداح در صفحات جداگانوه

 ری شوند. گ اشماره

 در این بخش نویسنده )هوا( تفسویری منطقوی از  گیری:بحث و نتیجه

های به دسوت آموده های به دست آمده ارائه نموده و ه  چنین یافتهیافته

های مطالعوه و . محودودیتنماینودرا با مطالعات انجواح شوده مقایسوه می

 های م و  بحوث وها بورای مطالعوات آینوده از اسومتهمچنین سیشن اد

 باشد. گیری مینتیجه

 :های همکوار در های مالی، افراد یا سوازماناز مناب  کمک سپاسگزاری

 انجاح این س،وهش 

 منواب  فارسوی  گو اری شودهشمارهحرو  الفبا مناب  به ترتی   :منابع(

 و بووووه صووووورت زیوووورآورده ابتوووودا و بعوووود منوووواب  انگلیسووووی( 

 .شوندمی

  :فارسی منابع

 ،نوواح کوچووک نویسوونده)ها(، )ها(نویسووندهنوواح سووانوادگی  :مقالههه

، محل برگزاری، صفحهی شماره، ی جلدشماره ،ناح کامل مجله ،مقالهعنوان 

  سال. ش ر، ماه،

شفیعی، مسعود، ارتباط دانشگاه و صنعت: موان  اساسی و  مثال:

ای، مجموعه مقالات هشتمین کنگره سراسری راهکارهای توسعه

  و صنعت برای توسعه ملی،های دولت، دانشگاه همکاری

 .1383آذر،  دانشگاه صنعتی امیرکبیر، ت ران،، 41-50صفحات 

 ، نوواح کوچووک نویسوونده)ها(، )ها(سووانوادگی نویسووندهنوواح  كتهها :

 ناح کتاب، شماره چاپ، ناح ناشر، محل انتشار، سال انتشار.

ای تابناک، شفیعی، مسعود، ارتباط صنعت و دانشگاه: آیندهمثال: 

ای تاریک، چاپ هشت ، انتشارات دانشگاه صنعتی امیرکبیر، ت ران، سیشینه
1386. 

 انگلیسی: منابع

 نوواح سووانوادگی نویسوونده )هووا(، نوواح کوچووک نویسوونده )هووا(،  مقالههه:

 ی جلد، شماره صفحه، سال انتشار.عنوان مقاله، ناح کامل مجله، شماره

 مثال:
Antonelli, C, “The evolution of the Industrial organization 
of the production of Knowledge”. Cambridge Journal of 
Economics, 1999, 23, pp.243-260, 1999. 

 

)ها(، ناح کوچک نویسنده)ها(، ناح کتاب، سانوادگی نویسنده ناح كتا :

 شماره چاپ، ناح ناشر، محل انتشار کتاب، سال انتشار.



  

 مثال:

Etzkowitz, H. and Leydesdorff, L.”Universities in the Global 
Economy: A triple Helix of university-industry-government 

relations, Cassell Academic , London, 1997. 

  یا مقالات الزامی است.ها ابآوردن اسامی تمامی نویسندگان کت

 های مقاله،  به غیر از تمامی بخش ها:گذاری بخششماره. 9

 گ اری شود.ستاره سورده  بالا به صورت نمونه شماره هایبخش

 . مبانی ننری مرتب  با کیفیت در آموزش عالی2

 جایگاه و نقش آموزش عالی در نناح نوآوری ملی 1.2

 سیرتکاملی الگوهای نوآوری  1.1.2

 

  .ها، نمودارها و ی اصلی نگارهنسخه ها:ها، نمودارها و جدولنگاره

 الامکان )حتی A4ها  هر کداح در صفحات جداگانه و در کاغ  جدول

 
ی اول و ی هر کوداح، نواح نویسوندهگلاسه( ارسال گردد. آوردن شماره

ج ت درر تصویر، در سشت هر صفحه ضروری است. لازح اسوت تعوداد 

سو  باشود و الوه متناها بوا حجو  کلوی مقولها، نمودارها و جودنگاره

  .صورت سیاه و سفید ت یه شده باشندها بهعکا

ها و نوویا شوکلزیردر ایون بخوش  ها و نمودارها:نویس شکلزیر .11

آن وا بوه داوت شورد داده  یشماره ای جداگانه با آوردندر صفحه هانمودار

نوویا فارسوی هوا در زیرهموجوود در نگار شود. لازح اسوت استصواراتمی

 داده شود. توضیح

، بوه ی مسیول باید یک نسخه از مقالوه کامول رانویسنده. ارسال مقاله: 12

آدرس دفتر مجله و یا به صورت فایل ضمیمه با سست الکترونیکی بوه آدرس 

 سست الکترونیکی مجله ارسال نماید.

 



 

 

 
 

                           

 معرفی جمعیت ایرانی پیشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه
 

 اهداف

 با اهدا  زیر تشکیل شد: 1383جمعیت ایرانی سیشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه درسال 

 ها و مراکز تحقیقاتی با صنعت.دانشگاههای توسعه صنعتی کشور از رریق ارتباط کمک به سیشبرد برنامه 

 های دولتی و سصوصی.های تحقیق و توسعه صنعتی در بخشحمایت از گسترش فعالیت 

 ی راهبردها و راهکارهای ملی از رریق بازنگری مسائل، ررد موان  و ارائههای توسعهمشارکت در برنامه 

 

 وظایف

 ی تحقیقاتی و صنای  کشورهای همکاری بین مراکز علمایجاد و تقویت زمینه 

 های مختلف صنعتی ای به بخشارایه سدمات آموزشی، س،وهشی، علمی و مشاوره 

 ها و مراکز تحقیقاتییابی و تلاش در ج ت رف  آن ا با کمک دانشگاههای صنای  مسیلههای تخصصی برای بررسی نیازتشکیل هسته 

 متقابل هایهای علمی و صنعتی در ج ت همکاریاجرای بازدید 

 های دولت، دانشگاه و صنعت برای توسعه ملیهای علمی از جمله کنگره سراسری همکاریبرگزاری همایش 

 های وااعی صنعتها با نیازهای آموزشی دانشگاهتلاش در ج ت انطباق برنامه 

 های ااتصادی و صنعتی و فرصتهای آموستگان در بخشتلاش در ج ت ایحاد تس یلات کارآموزی دانشجویان و کارورزی دانش

 ها در صنای مطالعاتی اعضای هیأت علمی دانشگاه

 ها در صنای آموستگان دانشگاههای مناس  ج ب دانشتلاش در ج ت ایجاد زمینه 

 های های علمی تحقیقاتی، مراکز رشد فناوری، واحدهای واس  بین دانشگاه و صنعت ننیر ش رکهمکاری مؤثر با دیگر حلقه

 سازی فناوریهای مالی توسعه فناوری و مراکز تجاریقیق و توسعه، صندوقتح

 های ااتصادی، اجتماعی و فرهنگی آن ا از ریزی و اجرایی کشور در ج ت حمایتهای سیاستگ اری، برنامههمکاری با ن اد

 های توسعه ارتباط دانشگاه و صنعتجمعیت و برنامه

 های تحصیلات تکمیلی در ج ت مسائل و مشکلات مبتلا به صنعتهای دورهنامهحمایت از انتخاب و اجرای سایان 

 المللی مشابهای و بینهای ملی، منطقهها و سازمانها، تشکلایجاد ارتباط مؤثر با انجمن 

 ن های گوناگوهای جمعیت از جنبههای مرتب  با فعالیتهای مشترک در حوزهسنجی در اجرای سروژهانجاح مطالعات امکان

 ااتصادی، اجتماعی، علمی و فرهنگی

 های علمی تحقیقاتی و صنعتی و به وی،ه عرضه و تقاضای فناوریانتشار فصلنامه و سبرنامه و اشاعه ارلاعات مرتب  در حوزه 

 

 

 

 



 

 هابرنامه

 هایش ارار داده است:ولویت فعالیتهای زیر را در امننور تحقق اهدا  سود، برنامهجمعیت به     

 و توسعه فرهنگ س،وهش و فرهنگ صنعتی در کشور ترویج 

 های تولیدی و صنعتی کشورافزایش کارایی تحقیقات و وارد کردن نتایج تحقیقات در چرسه برنامه 

 د فضایی مناس  برای بروز ابتکارات، نوآوری و سیشرفت فناوری از رریق تقویت علایق بین دولت، دانشگاه و صنعت کمک به ایجا

 ی تجاری و عامه مردحجامعه و تأمی  آن به

 های توسعه صنعتی کشورها و سیاستهای صنعت ملی و نیز همگامی با برنامههای دانشگاهی با نیازها و سزوهشسازگارسازی آموزش 

و شونود و تبوادل ننور بوین متخصصوین های یکدیگر و ایجاد فضای مناس  گفتآشنا سازی صنعت و دانشگاه با نیازها و توانایی

 عت و دانشگاه در ج ت رف  موان  و تنگناها موجودصن

 

 های اجرایی جمعیتكمیته

  کمیته مالی و سشتیبانی 

 رسانی کمیته عضویت و ارلاع 

 کمیته آموزش و س،وهش 

 کمیته ارتباط با دانشگاه 

  کمیته ارتباط با صنعت 

 کمیته ارتباط با دولت و مجلا 

 

پژوهشگران، كارشناسان، دانشجویان و نهادهای دولتی و خصوصی دعوت از كلیه اندیشمندان، اساتید دانشگاه، 

 شود با عضویت در جمعیت، ما را درتحقق اهداف والای آن یاری نمایند. می

 

 نشانی دبیرسانه:

 .612اتاق  -ربقه شش  -ساستمان ابوریحان -دانشگاه صنعتی امیرکبیر -سیابان حافظ -ت ران 

021-66495433، تلفکا:  021-66485856تلفن:                        



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                           

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 هزینه اشتراک:

 

 

 
 

 

 اطلاعات متقاضی:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نشانی:

 

 

 
 

 

 

 

نمایی  برگ اشتراک را به دات و بوا سو  سوانوا تکمیول نمووده و وجوه درسواست می« صنعت و دانشگاه»ی مندان به اشتراک فصلنامهازعلااه
 باجووه دانشووگاه امیرکبیوور بانووک تجووارت، شووعبه امیراکوورح، 266111444حسوواب جوواری شووماره  تعرفووه، بووه داشووتراک را براسوواس 

ی زیور بورای موا ارسوال واریز کرده و اصل فیش بانکی و فرح اشتراک را به یکی از دو شویوه  بناح جمعیت ایرانی سیشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه
 نمایند.
 021 -66495433ازرریق دورنگار با شماره  .1
 612ازرریق سست به آدرس: ت ران، دانشگاه صنعتی امیرکبیر، ساستمان ابوریحان، ربقه شش ، اتاق  .2
 

  شوند.درصد تخفیف برسوردار می 20اعضای جمعیت از 

 .سواهشمند است، مشترکان محترح درصورت تغییر نشانی، امور مشترکین را مطل  فرمایند 

 شود از سودمات سسوت سیشوتاز شوند اابل سیگیری است ل ا توصیه میصورت سیشتاز ارسال میکه به باتوجه به اینکه تن ا عدح وصول مجلاتی
 استفاده شود.

 

 

 

 

 

 تومان 16.000سست سیشتاز:    تومان 12.000سست عادی:   هزینه اشتراک یکساله:
 تومان 28.000سست سیشتاز:    تومان 20.000سست عادی:   هزینه اشتراک دوساله:

 :عضویت حقیقی 

 ...............................................................................................................................................................سمت:    .........................................................................................................ناح و ناح سانوادگی: 

 ........................................................................................................................ناح محل تحصیل:    .........................................................................................رشته و مقط  تحصیلی: 

 

 :عضویت حقوقی 
 .........................................................................................................................................ناح متقاضی:      ....................................................................................................ناح شرکت/ سازمان: 

 ................................................................................................................................................سمت: 

 .............................................................................................تعداد نسخه درسواستی از هرشماره: 

 .....................................................................................نسخة شروع اشتراک از شماره: 

 تمدید اشتراک   اشتراک جدید 

 (.........................................................)شماره اشتراک ابلی  

 

آدرس: 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 

 ...................................................................................................کدسستی:   ............................................................................. ش ر:    ...........................................................................استان: 

 ...........................................................................سست الکترونیک:    .........................................................................همراه: ..........................................     ...................................تلفن: 



 

 

 فرم سفارش آگهی

 

 گرامی ارجمند 

توس  جمعیت ایرانی  سیشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه بصورت فصلنامه « صنعت و دانشگاه»ترویجی  –رساند مجله علمی احتراما  به استحضار می

 یابد. و با تیراژ یک هزار نسخه انتشار می

 ها و نیز های آن سازمان به سبرگان صنعت، نخبگان، دانشگاهرود با سفارش چاپ آگ ی ضمن معرفی توانمندیانتنار می

 مدیران اجرائی باعث سیشبرد اهدا  این جمعیت گردد.

 

  سمت:     شرکت:    ناح سفارش دهنده:

 شماره تماس:         نشانی کامل:

 

 باش :شرد ذیل میتقاضای ارار گرفتن در نوبت آگ ی به ضمن ابول شرای  مندرر در این فرح

 نوع سفارش تعرفه چاپ سیاه و سفید )ریال( تعرفه چاپ رنگی )ریال( ابعاد 

  - همت عالی سشت جلد

  - 2500000 داسل جلد

  1000000 1500000 یک صفحه کامل

  500000 1000000 نی  صفحه

  250000 500000 چ ارح صفحهیک

  100000 - ماه()حداال برای سه 6×4راهنما کادر 
 

 دفعات چاپ:                                شماره درسواستی:                   
 

 
 شرای :

 بایست همراه فرح ارسال گردد.باشد و میررد آگ ی بر ع ده سفارش دهنده می 

 20% های حقوای عضو جمعیت. تخفیف برای شرکت 

 10%  شماره چاپ متوالی. 4تخفیف برای 

 20%  شماره چاپ متوالی. 8تخفیف برای 

 .ج ت تخصیص کادر سفارش حداال چ ار شماره متوالی لازح می باشد 

 

 فاکا نمایید. 66495433تماس حاصل فرمایید و سا از تکمیل فرح آنرا به شماره  66485856لطفا  ج ت هماهنگی بیشتر و رزرو با شماره تلفن 
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 لطفاً در این قسمت چیزی ننویسید                      

 شماره عضویت:               
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 نام )به انگلیسی(:              نام خانوادگی )به انگلیسی(:
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 نوع عضویت: -4
 دانشجویی   وابسته   پیوسته 
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 دانشجویی وابسته پیوسته نوع عضویت
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 بانک تجارت، شعبه امیراكرم،باجه دانشگاه امیركبیر 266111444شماره حساب: حساب جاری 

 بنام جمعیت ایرانی پیشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه
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 تاریخ:           
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