
 

 
  

 

 

 

 آفرينینوآوری و ارزش

 جمعیت ايرانی پیشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه پژوهشی  –علمی  فصلنامة  دو

   

 1400 زمستانو  پاییز، بیستم ، شمارۀدهمسال   
 

 

 

 جمعیت ایرانی پیشبرد ارتباط صنعت و دانشگاهصاحب امتیاز: 

 دکتر منصور معظمیمدير مسئول: 

 دکتر مسعود شفیعیسردبیر: 

 دکتر محمد علی نعمتی  مدير داخلی:

سمیه آهاری  :کارشناس فصلنامه

 هیأت تحريريه:اعضای 

 دانشگاه تربیت مدرس )استاد(: داريانی دکتر جعفر توفیقی

 )استاد(: دانشگاه صنعتی امیرکبیر دکتر مسعود شفیعی

 (: مؤسسه مطالعات بین المللی انرژیاستادیار پژوهشی) دکتر منصور معظمی

 )استاد(: دانشگاه شهید بهشتی دکتر محمدحسن پرداختچی

 )استاد(: دانشگاه شهید بهشتی دکتر عباسعلی حاج کريمی

 )استاد(: دانشگاه شهید بهشتی دکتر غلامعلی طبرسا

 )استاد(: دانشگاه اصفهان مهدی ابزریدکتر 

 (: دانشگاه خوارزمیاستاد) ابراهیمدکتر عبدالرحیم نوه

 

      .    612 ، اتاق 6تهران، خیابان حافظ، دانشگاه صنعتی امیرکبیر، ساختمان ابوریحان، طبقه  :آدرس

     021 -66495433 تلفکس:         021 -66485856 تلفن:

 nnovationquarterly@gmail.comI پست الکترونیکی:          www. journalie.ir سايت:

دفتر سیاستگذاری   20/8/1392مورخ  175745/3بر اساس نامه شماره 

و برنامه ریزی امور پژوهشی وزارت علوم، تحقیقات و فناوری، درجه 

 شده است.به این فصلنامه اعطا  پژوهشی –علمی

mailto:www.%20journalie.ir


 

 
 

  
 

 
 

 

 



 

 

 فهرست
 

1 رويکرد استفاده از با گیری فرآيند نوآوری رايگان در ايران شکلثر بر مؤ واملع شناسايی

 ی و ديمتلدلفی فاز

   محمدی اترگلهاصغر سعدآبادی، محمدصادق خیاطیان، فاطمه علی

15 بازاريابی کارآفرينانه: نظريه جديد در باب همکاری موثر دانشگاه با صنعت 

         خانیمرتضی موسی، بابک نگاهداری، مهدی مجیدپور، سیدمسعود قریشی

37 بنیانهای دانشتدوين الگوی مراحل رشد شرکت 

      زینب شریفی، نگین فلاح حقیقی، قاسم رمضانپور نرگسی

57  تبیین نقش میانجی تعهد سازمانی در رابطه بین چابکی و هوش سازمانی با عملکرد

 سازمانی

   ای، محمد حسنیزاده، بهناز مهاجران، علیرضا قلعهشیوا حبیب

75 های نوآوری مدل کسب و کار به روش فراترکیب و بندی مولفهشناسايی و اولويت

 آنتروپی شانون

   یزدانی، سیدمحمدباقر جعفری زهرا اسحاقیان، حمیدرضا

95 آموزانتحلیل جامعه شناختی اثر فضای مجازی بر پیشرفت تحصیلی دانش 
      سارا موسوی مشهدی، سیدعطالله سینایی

107 روش فراترکیب های اکوسیستم نوآوری براساسواکاوی ابعاد و مولفه 

 دوستپریسا جاودانه، پریوش جعفری، حسین وظیفه

125 های آموزشی هنر و تحلیل های برندسازی در سرفصلپديدارشناختی مولفه تبیین

 شکاف میان حوزه آموزش و اجراء

        نسبسیدحسن حاتمی، آبادیابوالفضل داوودی رکن، زادهشهناز نایب، حانیه جعفریان

147 های طراحی مدل توسعه يکپارچه نوآوری خدمات بانکداری الکترونیک براساس قابلیت

 مک فازیپويا با استفاده از میک

   عباس خمسه، ورینازنین پیله، سیدکمال طبائیان، فردعلی اعتمادی 

167  ارائه مدل آمادگی سازمانی پذيرش مدل تعالی در دانشگاه آزاد اسلامی: رويکرد ترکیبی 

 زمینچمناصل، موسی رضوانیدله، صمد جباریسیده سمیه موسوی سیاه

187 از منظر کارآفرينی توسعه سبز 
 نگین خاتونی،  مهدی کلاهی

203 های کاری با عملکرد بالا: نقش میانجی داری از طريق نظامبهبود عملکرد صنعت هتل

 پذيری کارکنان و دوسو توانی نوآوری مداری، انعطافيادگیری

      ایمان حکیمی

219 راهنمای نگارش مقاله 

221  معرفی جمعیت 

227 انگلیسی هایچکیده 

 

 

ش
رز

و ا
ی 

ور
وآ

ة ن
ام

لن
ص

ف
ی

ين
فر

آ
 



 گیری فرآیند نوآوری رایگان در ایرانشکلثر بر مؤ واملع شناسایی
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 چکیده

 نوآوری رایگان فرآیندی مهم و درحال توسعه در بخش خانگی اقتصادهای ملی است و سبب شکوفایی انسانی و رفاه اجتماعی 

گیری نوآوری رایگان در ایران با تحلیل دلفی فازی و فرآیند شکلبر  گذارعوامل تاثیر یشناسایهدف اصلی این پژوهش، . شودمی

های شهید بهشتی، خبره از دانشگاه 09ی نوآوری رایگان است که جامعه آماری پژوهش، کلیه خبرگان حوزه. تکنیک دیمتل است

تحلیل ووسط محقق مورد تجزیهپرسشنامه دلفی تکمیل و ت 09انتخاب شدند و در نهایت ( ع)علامه طباطبایی، تهران، امام صادق

 .قرار گرفت

گیری فرآیند نوآوری رایگان شناسایی شدند و مؤلفه مؤثر بر شکل 0، نتایج حاصل از تکنیک دلفی فازی در پنل خبرگان با توجه به

 این عوامل بواسطه ها،ی و تاثیرپذیری زیرمؤلفهتاثیرگذار یچگونگادامه نیز جهت بررسی در . بندی گردیددر سه گروه اصلی دسته

گیری فرآیند نوآوری دهد از میان عوامل سه گانه مؤثر بر شکلمینتایج پژوهش نشان. تکنیک دیمتل مورد سنجش قرار گرفتند

زیرمؤلفه،  0همچنین از بین . های بعدی قرار دارندای در رتبهرایگان، عامل محیطی بیشترین تاثیر را دارد و عوامل فردی و زمینه

 . رهنگ درک و حمایت از نوآوری بیشترین تأثیرگذاری را در بین سایر عوامل داراستعامل ف

  .ی، تکنیک دیمتلدلفی فازای، عوامل محیطی، وآوری رایگان، عوامل فردی، عوامل زمینهن :های کلیدی واژه
  

 

 

 پژوهشی: نوع مقاله

 

 مقدمه-1

یکی از مهمترین مشکلات کشورهای در حال توسعه، ضعف 

ی کلیدی رشد اقتصادی عنوان مؤلفهدرک ماهیت نوآوری به

رویم اولین جستجوها ی مینوآور یسراغ واژهبه یوقت. است

عنوان نموده و نوآوری را  0در مفهومی است که گودین

 اتیکه در ادب یفیاما تعار. داندیم یبا ابتکار و نوساز همتراز

 کردیمورد توجه قرار گرفته است مربوط به رو شتریموضوع ب

 یریرا بکارگ یمحقق نوآور نیا. است (0190) 9تریومپش

 روش  ای ندیانند محصول، فرآنو م یزـیچ ینعتـص ای یارـتج

                                                 
1 . Godin  

2 . J. Schumpeter 

 

 ایعرضه  یبرا دیجد یمنبع ای ربازا ؛یصنعت دیتول دیجد

در واقع نوآوری که مدنظر . داندیم ینو از سازمانده یصورت

شومپیتر بود، نوآوری تولیدکننده است، نوآوری که منطق 

اقتصادی آن مبتنی بر فروش محصولات و خدمات  نوآورانه 

هایی که بدون معاملات پولی نوآوریبا این وجود . است

اند؛ کاملأ خارج از الگوی نوآوری توسعه یافته و توزیع شده

های اقتصادی های مبتنی بر معاملهتولیدکننده و جدا از طرح

 (. 9100هیپل، ون)هستند 

 

 A_sadabadi@sbu.ac.irاصغر سعدآبادی علی :دار مکاتبات  نویسندة عهده
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های انجام شده اخیر نشان داده است که نوآوریتحقیقات 

. کنندگان یک پدیده قابل توجه استتوسط مصرف

کشور در حوزه نوآوری  01های انجام شده در نظرسنجی

 ها میلیون نفر از کند که دهبخش خانگی استناد می

کنندگان برای تامین نیازهای شخصی در این حوزه مصرف

ها صرف ن دلار بابت این فعالیتها بیلیوفعالیت و جمعاً ده

 .9(9101هیپل، سیچل، ون)کنند می

امروزه تعداد کثیری از افراد در کشور، بر اساس نیازهای 

واسطه ، به...نوع و دوستی و کمک به همشخصی، حس نوع

زنند کرد و اختیار خویش دست به انجام نوآوری میهزینه

طرح خود را به بدون آنکه بابت آنها پولی دریافت کنند، 

دهند تا آنها صورت کاملأ رایگان در اختیار دیگران قرار می

ستد ودر واقع در این داد. مند شوندنیز بتوانند از آن بهره

اکثر (. 9100هیپل، ون)پذیرد هیچ معامله پولی صورت نمی

شوند، اطلاق می« نوآوری رایگان»ها که این نوآوری

ای از این نوع آمار رسمیاند و هیچ ناشناخته و پنهان

  .ها در دست نیستنوآوری

یافته توسط نوآوران رایگان که با انتشار های توسعهنوآوری 

اند، با تعریف رسمی امروزه رایگان در دسترس قرار گرفته

سازمان توسعه و همکاری اقتصادی برای نوآوری تناسب 

: صادیزیرا مطابق قوانین سازمان توسعه و همکاری اقت. ندارد

یکی از ویژگی رایج در نوآوری این است که باید اجرا شده 

شود که در بازار خدمت زمانی اجرا می/ یک محصول. باشد

مسلمأ (. 0،9112دفترچه راهنمای اسلو)معرفی شود 

طور یابند، آنها بههای رایگان توسط بازار انتشار نمینوآوری

زمان توسعه و شوند و بنابراین طبق نظر سارایگان منتشر می

  .شوندهمکاری اقتصادی اجرا و در بازار معرفی نمی

اهمیت این موضوع، پژوهش را به شناسایی عوامل تاثیرگذار 

ها رهنمون منظور رفع موانع و تقویت محرکبر فرآیند، به

ی نوآوری منظور دستیابی به توسعهبنابراین به. سازدمی

عوامل و سازوکارهای رایگان در کشور باید شناخت کاملی از 

گیری نوآوری رایگان در کشور تاثیرگذار بر فرآیند شکل

لذا در این پژوهش سعی بر این است که با پاسخ . ایجاد شود

« گیری نوآوری رایگان مؤثرند؟چه عواملی بر شکل»به سؤال 

                                                 
3.von Hippel and sichel 
4. OECD  

سازی در پیدایش و ارتقاء عوامل مؤثر به هدف تسهیل زمینه

تری نسبت عوامل، به شناخت کاملنائل شویم تا با شناسایی 

 . به توسعه نوآوری رایگان دست یابیم

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

 یفراواننوآوری رایگان،  مربوط به اتیادبابتدا  بخش، نیدر ا

و سپس  میکنیرا مرور مو مدل نوآوری  ینوآور تیو اهم

 گیری نوآوری رایگان به تشریح عوامل مؤثر بر شکل

در انتها نیز با شناسایی عوامل، به طراحی مدل . پردازیممی

 .مفهومی پژوهش پرداخته خواهد شد

 نوآوری رایگان -1-2

ای است که گرفتههای صورت نوآوری رایگان شامل نوآوری

فراهم شده « لطفی رایگان» عنوانکنندگان بهتوسط مصرف

گرفته و در نتیجه آن بهبودهایی در رفاه اجتماعی صورت 

عنوان یک محصول، خدمت در واقع نوآوری رایگان به. است

 و یا فرآیندی با عملکرد جدید است که توسط 

طور اختیاری بدون هزینه شخصی و به کنندگان بامصرف

 دریافت هزینه توسعه یافته است و تحت سیطره 

توانند به آن طور رایگان میدهندگان نیست و همه بهتوسعه

 (. 9100هیپل، ون)باشند  دسترسی داشته

هایی است که هیچ نوآوری رایگان آن دسته از نوآوری

 محافظتی از نوآوری در برابر تقلیدکنندگان صورت 

هیپل و ون)گیرد و دسترسی به آنها رایگان است نمی

نوآوری رایگان مستقیمأ در مورد منافع  (. 9100همکاران، 

مشارکت، سرگرمی، های انسانی است و با منفعت، و ارزش

آموزش، خلاقیت و بشردوستی و دیگر موضوعات مهم 

؛ 9101فیشر،)همراه با رشد و پیشرفت انسانی سروکار دارد 

نوآوری رایگان تا حد زیادی (. 9100هیپل و همکاران، ون

رفاه اجتماعی و منافع تولیدکنندگان را نسبت به دنیایی که 

کنند، افزایش می در آن تنها تولیدکنندگان نوآوری ایجاد

 (. 9100گمبردلا و همکاران، )دهد می

نوآوری رایگان اساساً با نوآوری تولیدکننده تفاوت دارد زیرا 

در نوآوری تولیدکننده، معاملات جبرانی اصل و ریشه همه 

 توانند از تولیدکنندگان نمی. ها استفعالیت

های شخصی خود در توسعه نوآوری منفعتی گذاریسرمایه

های خود در برابر رقیبان که از نوآوریب کنند مگر اینکس

ها را توسط معاملات پولی محافظت کنند و بتوانند نسخه
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؛ تیس، 0121؛ مچلاپ و پنروز، 0190شومپیوتر )بفروشند 

دلیل ماهیت اما به(. 9119؛ گالینی و اسکاچمر، 0100

نوآوری رایگان با دریافت پاداش از خود، نوآوری نیاز به 

عاملات جبرانی برای جبران هزینه و زمانی که برای توسعه م

بولدوین )اند ندارد گذاری کردههایشان سرمایهنوآوری

 (.9109، ویلیامسون و تدلیس، 9110

پذیر ساختن دسترسی اشخاص به ان با امکانـوآوری رایگـن

های قدرتمند و ابزار ارتباطی، به یک رقیب قوی برای  طرح

هیپل و ون)دگان تبدیل شده است نوآوری تولیدکنن

نوآوری رایگان، هم در حوزه و هم در (. 9100بلدوین، 

نظرسنجی ملی  01تاکنون . مقیاس بسیار حائز اهمیت است

کنندگان محصولات بخش خانگی، در راستای از مصرف

به آنها  0بررسی نوآوری رایگان به عمل آمد که در جدول

  .اشاره شده است

تحقیقات انجام شده مرتبط با نوآوری رایگان  .1جدول

 توسط پژوهشگران کشورهای مختلف

 کشور پژوهشگران سال مقاله

در  ینوآور سهیمقا

و  یتجار های بخش

در محصولات  یخانگ

 کی های یافته: یمصرف

 سیدر انگل ینظرسنج

9109 
هیپل، دجونگ، ون

 2فلاورز
 انگلستان

تجسم کردن محتوای 

شواهدی : نوآوری نامرئی

از نظرسنجی جهانی 

 کنندهنوآوری مصرف

9100 
اوگاوا، 

 0پونگاتانالرت

آمریکا و 

 ژاپن

شکست بازار در انتشار 

 یافته توسعه های نوآوری

: کننده مصرفتوسط 

 .فنلاند یالگوها

9102 

هیپل، دجونگ، ون

گالت، کوزیستور، 

  راش

 فنلاند

کاربر توسط  ینوآور

 ییکانادا کنندگان مصرف
 کانادا 0دجونگ 9019

                                                 
5. De Jong, Von Hippel, Fliwers  

6. Ogawa, Pongtanalert 

7. De Jong, Von Hippel, Gawlt, Raasch, Kuusisto 

8. De Jong 

کاربر  ینوآور

 :در کره کننده مصرف

و  المللی بین سهیمقا

 تیاسیس یامدهایپ

 کره جنوبی 1کیم 9102

در  کننده مصرف ینوآور

سوئد چقدر بزرگ و 

با  سهیمقا مهم است؟

 گریپنج کشور د

 سوئد 01بنگسن 9100

 یدر بخش خانگ ینوآور

تاثیرات درآمد   :نیدر چ

 و توسعه
910  

شان سو، ی چن، ج

دجونگ، ون 

 00هیپل

 چین

 کاری چهنوآوران کاربر 

 گرانیکه د دهند میانجام 

 مطالعه :دهندیانجام نم

 روزمره یعملکردها

910  

فورسوف ، 

،  نیکنستانت

توماس تورنر و النا 

 12نفدووا

 روسیه

نوآوری بخش خانگی در 

 امارات
910  

، د ون هیپل

 09مکریجونگ و راد

امارات 

 متحده عربی

 

کنندگان، رود مصرفدر نوآوری تولیدکننده، انتظار نمی

 رود آنها فقط نوآوری انجام دهند بلکه انتظار می

آوری شده در های جمعاما طبق داده. کننده باشندمصرف

ها میلیون نفر برای تأمین کشور، ده 01نظرسنجی ملی در 

نیازهای شخصی محصولاتی را تولید کرده یا محصولات 

 تواند این مقیاس بزرگ می. اندتغییر داده موجود را

ای نوآوری در بخش های توسعهدهنده کل فعالیتنشان

ها فقط لازم به ذکر است که این نظرسنجی. خانگی باشد

ی های توسعهشامل نوآوری محصولات است و فعالیت

نوآوری رایگان دارای دو  .شودرا شامل نمی... خدمات و 

کس به نوآوران رایگان برای کار ابتدا اینکه هیچ: ویژگی است

دهد؛ آنها این کار را اختیاری و بدون ای آنها پول نمیتوسعه

دهندگان، از دوم اینکه، توسعه. دهنددریافت هزینه انجام می

های آنان کنند؛ بنابراین طرحهای خود محافظت نمیطرح

 01های طبق داده. یگان در دسترس همه قرار دارندطور رابه

                                                 
9. Kim 

10 Bengtsson 

11 Chen, Jin, Yu-Shan Su, Jeroen P.J. de Jong, Eric von 

Hippel 

12 Fursov, Konstantin, Thomas Thurner, and Alena 

Nefedova 

13 von Hippel, Eric, Jeroen P.J. de Jong, and Daan 

Rademaker 
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 11توانیم نتیجه بگیریم که بیش از نظرسنجی ملی می

درصد از نوآورانی که در نظرسنجی شرکت کردند، این دو 

 01در رابطه با معیار اول، در هر . معیار را رعایت کردند

کنندگان سوال شد که آیا نوآوری خود نظرسنجی از شرکت

ان اختیاری و بدون دریافت هزینه توسعه دادند یا را در زم

ها تنها از افرادی که به این صورت نوآوری خود را خیر و داده

 01در رابطه با معیار دوم، همه . آوری شدتوسعه دادند جمع

( مانند ثبت اختراع)های مختلف پژوهش، لیستی از شیوه

 برای جلوگیری از انتشار رایگان فراهم کردند و از 

کنندگان پرسیدند که آیا برای حفاظت از نوآوری شرکت

نتایج حاکی از این بود که . خود از آنها استفاده کردند یا خیر

ها توسط حقوق مالکیت تلاش برای حفاظت از نوآوری

 .معنوی بسیار نادر بود

 مدل نوآوری رایگان -2-2

مدل نوآوری رایگان، در سمت چپ  0با توجه به شکل 

کنیم که زمان کنندگانی را مشاهده میفلش، مصرف

ی محصولات اختیاری و بدون دستمزد خود را صرف توسعه

عنوان تواند بهزمان اختیاری می. کنندو خدمات جدید می

زمانی در نظر گرفته شود که بدون اجبار و ضرورت گذرانده 

 (. 9111 ،او ای سی دی)شده است 

صورت فردی یا گروهی ، نوآورانی که به 0با توجه به شکل 

از یک نوآوری با عملکرد جدید استفاده شخصی دارند، 

 ای خود را زودتر از تولیدکنندگان آغاز فعالیت توسعه

طور همان. کنند و بنابراین از این جهت پیشتاز هستندمی

که که در مرکز فلش نوآوری رایگان نشان داده شده است، 

توانند با وند، میمند شاگر افراد به یک نوآوری علاقه

دهنده اولیه آن همکاری کنند و طرح اولیه آن را توسعه

با توجه به انتهای فلش در مدل . تر سازندبهتر و پیشرفته

نوآوری رایگان، نهایتاٌ اطلاعات طرح محافظت نشده به 

 .گیردصورت کاملاً رایگان در اختیار دیگران قرار می

 

 
 (2112هیپل، ون)مدل نوآوری رایگان  .1شکل

هیپل، با توجه به اهمیت نوآوری رایگان، استاک، ون

های فردی کار پژوهشی در مورد ویژگی( 9100) 00گیلرت

  20های موفق در بین نوآوران رایگان کاربر، با نوآوری

این پژوهش بر سه مرحله . کننده آلمانی انجام دادندمصرف

پردازی برای ایده -(0: فرآیند نوآوری موفق تمرکز کرده بود

ساخت نمونه اولیه  -(9یک نوآوری برای استفاده شخصی؛ 

انتشار نوآوری به شیوه انتقال  -(9برای استفاده شخصی؛ 

دست در بین آشنایان یا توسط یک شرکت بهرایگان، دست

 . تولیدکننده

تواند تاثیر قابل توجهی بر احتمال عوامل متعددی می

رحله اصلی در فرآیند موفقیت نوآوران در تکمیل سه م

های براساس یافته. توسعه و انتشار یک نوآوری داشته باشد

ی فنی، جنسیت، زمینه: پژوهش، متغیرهای کنترلی نظیر

محیط اجتماعی اثربخش، فراوانی نیازهای برطرف نشده 

همبستگی قابل توجهی با تکمیل موفقیت در مراحل توسعه 

همبستگی قابل های فردی همچنین ویژگی. نوآوری دارد

. توجهی با تکمیل موفق هر مرحله در فرآیند نوآوری دارند

افرادی که در . این صفات در هر مرحله گوناگون هستند

پذیر هستند احتمال اینکه برای یک مرحله اول، بسیار تجربه

به طور پیوسته . نوآوری ایده داشته باشند بسیار زیاد است

ر مثبتی بر رفتار پذیری تاثیمشخص شده است که تجربه

؛ جورج و 0110فیست، )های مختلف افراد دارد خلاقانه گروه

؛ 9111؛ سانگ و چو، 9119؛ راتمن و کاتزر، 91110، 02زو

 (.9111ولفرات و پرتز، 

 گرایی و گرایی بر خلاف بروندر مرحله دوم درون

توجهی با افرادی دارند که شناسی همبستگی قابلوظیفه

 نوآوری را برای استفاده شخصی  نمونه اولیه از یک

                                                 
14 . Stock, Von Hippel, Gillert 

15 . Zhiu 

 توسعه دهندگان

با پاداش شخصی   

ارزیابی و توسعه 
 نوآوری گروهی

توزیع رایگان دست به 
 دست
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در این پژوهش افرادی که دارای سطح بالایی از . سازندمی

شناسی بودند، بیشترین احتمال را برای موفقیت در وظیفه

برخلاف آن، در مورد . هایشان داشتندانتشار تجاری نوآوری

بودند،  شناسیافرادی که دارای سطح کمتری از وظیفه

دست بهموفقیت آنها در انتشار دستاحتمال بیشتری برای 

 (.9100استاک و همکاران ،)در بین دوستان وجود داشت 

 گیری نوآوری  رایگانعوامل مؤثر بر شکل -3-2

 ی زمینه ا عوامل -1-3-2

 قوانین و مقررات  -

در ایالت متحده، افراد برای شرکت در توسعه نوآوری 

آشکارسازی های خود و همچنین رایگان، استفاده از نوآوری

طور عمومی دارای حوق ها بهو بحث در مورد نوآوری

این حقوق در حقوق غیرمدون و . اساسی و قانونی هستند

حقوق قانونی، . قانون اساسی ایالات متحده وجود دارد

خواهند کنند که میای برای افرادی فراهم میحمایت قوی

و دهند طور فردی یا گروهی نوآوری رایگان انجام میبه

 .های خود را به صورت رایگان و گسترده منتشر کنندطرح

توانند کارهایی برای افزایش گذاران میفدرال، دولت و قانون

های نوآوران رایگان یا محدود کردن آن انجام دهند هزینه

-تا به تعهدات خود برای حفظ امنیت عمومی و دیگر جنبه

نس، هیپل و تارون)های منافع عمومی پایبند باشند 

9102.) 

برای افزایش حمایت اجتماعی، قانونی و مقرراتی برای 

نوآوران رایگان، لازم است که آگاهی عمومی در مورد 

با افزایش آگاهی در . نوآوری ایگان و منافع آن افزایش یابد

 گذاری و مورد منافع بالقوه نوآوران رایگان، سیاست

بیشتر منافع تواند برای توسعه گذاری خلاقانه میقانون

 (.9100هیپل، ون)نوآوری رایگان مورد استفاده قرار گیرد 

 مداخلات و اقدامات سیاسی -

رشد  ومناسب و محرک تسریع  یاز بسترها یاین مقوله، یک

 یموفق نوآور یگیررشد و جهت. باشدیم ینرخ نوآور

و  یاز ثبات در مسایل سیاس یمستلزم حدود معقول

 . اقتصادی است

محرک  شند،کننده باکه حمایت یدولت تا زمان یهاسیاست

 یهادر زمینه یتولید ایده و رشد نوآور یبرا یبسیار قو

گوناگون هستند، اما نباید این نکته را فراموش کرد که 

ها هم نتیجه نشده این سیاست یبینتغییر یکباره و پیش

ایده  یگیرشکل یعنوان یک مانع برادهد و بهس عک

اقدامات سیاسی  .قلمداد شود یاقتصادو توسعه  ینوآور

تواند شامل اقداماتی برای حمایت از نوآوری رایگان می

ای نوآوران رایگان و های توسعهجهت کاهش هزینه

همچنین ارتقاء امکانات فیزیکی مورد استفاده نوآوران 

 (.9100هیپل و همکاران، ون)رایگان باشد 

  یفرهنگ درک و حمایت از نوآور -

از  یعنوان یکهمواره به یفرهنگ و شرایط فرهنگمقوله 

 و تاثیرگذار در جامعه مطرح است و  یاعوامل زمینه

 یمختلف آن در این خصوص، سطوح مختلف یهامطالعه

دست انسان،  یهاهمچون سطح مشهود مصنوعات و ساخته

و نبایدها و سطح مفروضات بنیادین  اها یا بایدهسطح ارزش

 یول مشکل،در آنها ایجاد تغییر بسیار اند که را برشمرده

از نقش غیر  یاین مقوله در زمینه نوآور. بسیار اثرگذار است

توان ادعا نمود  یکه م یبرخوردار است، به طور یقابل انکار

 یهادر جوامع در پوسته یتا فرهنگ درک و حمایت از نوآور

آن جوامع شکل نگیرد و نهادینه نشود،  یمختلف فرهنگ

ها و کارکردها در این راستا با عدم موفقیت و تالیفع یتمام

متوسلی و ) مواجه خواهند شد ییا موفقیت ناکاف

 .(0919همکاران،

 عوامل فردی -3-3-2

 ویژگی شخصیتی  -

هایی از خصوصیات افراد هستند که تا ویژگی فردی جنبه

های حد زیادی در طی زمان، در شرایط مختلف و در نقش

هستند که در ادامه به چند نمونه از اجتماعی مختلف ثابت 

 .های شخصیتی اشاره خواهد شداین ویژگی

اعتماد به نفس اساساً به انتظار غلبه  :اعتماد به نفس

طور شود یا بهها و رفع موانع اطلاق میچالش آمیز برموفقیت

تواند امور را کلی بر این باور اشاره دارد، که شخص می

خویش پیش برد و متضمن انجام های درونی مطابق خواسته

 آمیز تکلیف بخصوص یا پروراندن نقشی خاص موفقیت

 .(9112چن و وانگ ،) باشدمی

بدین معنی که این افراد در مواجهه با : تحمل ابهام

پذیری های ناشناخته یا تعریف نشده قابلیت انطباقوضعیت

خ به عنوان پاسبه بالایی دارند؛ زیرا اقدامات نوآورانه اساساَ
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بنابراین . شوندابهام رخ داده و از درون ابهام معنی می

 بایستی همواره با ابهام به مثابه یک فرصت برخورد کرد

  (.0112 فورد و گیویا،)

 های افراد نوآور از مهمترین ویژگی :پذیریریسک

بدین صورت که ماهیت خلاقیت بیانگر . پذیری استریسک

قدامات خلاق بعضی اوقات با ا. پر مخاطره بودن این کار است

شود، اما افراد خلاق باید بتوانند بدون شکست مواجه می

توجه به خطرات، شکست را پذیرا شوند و نقطه برجسته 

آفرین جهت تعقیب خلاق تعهد نسبت به منابع مخاطره افراد

 (.0110 ،استرنبرگو لابارت) باشدهای خلاق میاحتمال

تأثیری است که موجب تقویت، انگیزش هر نوع  :انگیزه

گیری و بروز رفتار انسانی و رفتار خلاقانه و نوآورانه جهت

 .(0900،حضوری و خدادحسینی )د شومی

  یمحیط عوامل  -3-3-2

شکست بازار یا عدم وجود رابطه بازاری  :شرایط بازار  -

بین نوآوران رایگان و متقاضیان، بر میزان انتشار نوآوری 

های رایگان در جامعه تا زیرا ارزش نوآوری گذار است،تاثیر

هایی حد زیادی از رضایت نوآوران رایگان نسبت به نوآوری

. گیرددهند، سرچشمه میکه برای نیازهای خود توسعه می

ها را بپذیرند و از آنها در صورتی که دیگران هم این نوآوری

ل، هیپون)یابد ی نوآوری افزایش مینفع ببرند، توزیع نمونه

9100.) 

 :فراوانی نیازهای برطرف نشده  -

این عامل به وضعیتی اشاره دارد که در آن فرد نوآور 

کند نیازهای او توسط محصولات و خدمات احساس می

 یکه بازارها یر شرایطد. شودموجود در بازار برطرف نمی

د، اشنمورد نظر ناکارآمد یا ناتوان ب یموجود در رفع نیازها

شود و فرد نوآور برای ی زده میشروع نوآور یبرا یاجرقه

هیپل و ون)انجام نوآوری دلیل خاص خود را دارد 

 (.9100همکاران،

 فرهنگی اثربخش -محیط اجتماعی

برای انجام نوآوری و موفقیت، محیط اجتماعی که در آن 

یک محیط . شود بسیار حائز اهمیت استنوآوری انجام می

جتماعی قوی و نگرش اجتماعی اثربخش شامل روابط ا

آمابیل، کانتی، کوون، )حمایتی نسبت به انجام نوآوری است 

 (.0110؛ اسکات و بروس،0110لزنبی و هرون،

  یچارچوب نظر

 . ا توجه به پیشینه پژوهش که بدان اشاره شده استب

همانطور که . توان الگوی مفهومی پژوهش را ترسیم نمودمی

حاضر بررسی و شناسایی پیشتر نیز ذکر شد، هدف پژوهش 

بنابراین باید الگوی . است رایگانثر بر نوآوری ؤعوامل م

 رایگان ثر بر نوآوریؤکننده عوامل مپژوهش تشریح مفهومی

در زیر الگوی مفهومی پژوهش که بر اساس ادبیات و . باشند

ترسیم  9مطابق شکل  مبانی نظری استخراج شده است، 

 .شده است

 
گیری بر فرآیند شکل ثرؤم عوامل مدل مفهومی -2شکل 

 نوآوری رایگان

 شناسی پژوهشروش -3

 این در زیرا. است توصیفی هدف، لحاظ از حاضر تحقیق

عوامل مؤثر بر  ادبیات از مرور استفاده با باید ابتدا مطالعه

طریق  از و سپس شناسایی گیری فرآیند نوآوری رایگانشکل

 متناسب عوامل تا قرار گیرد بررسی مورد این حوزه، خبرگان

تاثیرگذاری و  نهایت، در و شده شناسایی این بخش با

  .تاثیرپذیری هر یک از عوامل بر یکدیگر تعیین گردد

علمی،  مقالات ها،داده آوریجمع در استفاده مورد ابزارهای

کسب  جهت. هستند پرسشنامه و اینترنتی منابع کتاب،

پرسشنامه  از زوجی هایمقایسه ماتریس در خبرگان نظرات

زوجی  مقایسة با دهندگان پاسخ و. است شده استفاده
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را  آنها از یک هر اهمیت گروه، در زیرمعیارها و معیارها

نظرات  از پرسشنامه روایی سنجش برای. کنندمی مشخص

 برای و دانشگاهی اساتید حوزه نوآوری رایگان و خبرگان

آلفای کرونباخ و ضریب  از پرسشنامه پایایی سنجش

 .است گردیده همبستگی اسپیرمن استفاده

خبرگان و یه بخش از پژوهش، کل جامعه آماری این

 یطههستند که در ح متخصصان حوزه نوآوری رایگان

پژوهش،  یآمار ینمونه. نظرند و صاحب یراپژوهش، صاحب

مجرب و  یدنفر از اسات 09 مشتمل بری در بخش دلف

از دانشگاه شهید بهشتی، الذکر  فوق های یطهنظر در ح صاحب

 .هستند، دانشگاه تهران (ع)امام صادق 

گفتمان  چون تعداد خبرگان این حوزه با توجه به نو بودن

  00گیری گلوله برفیباشند، از روش نمونهموضوع، اندک می

ی شناختی نمونهمتغیرهای جمعیت. استفاده شده است

 .نشان داده شد 9و  9پژوهش در جدول 

 متغیر جمعیت شناختی خبرگان .2جدول 

 فراوانی هاگزینه نوع تفکیک
درصد 

 فراوانی

 جنسیت
 00/  2 زن

 9/20   مرد

 میزان تحصیلات

 99/09 01 دکتری

کارشناسی 

 ارشد
9 00/00 

 مرتبه علمی

 0/00 2 دانشیار

 0/00 2 استادیار

 0/00 9 مربی

 دانشگاه

 0/00 9 شهید بهشتی

علامه 

 طباطبایی
9 0/00 

 0/99 0 تهران

 0/99 0 (ع)امام صادق 

 011 09 جمع 

 

 

 

                                                 
16. snowball Sampling 

 پژوهش جدول مشخصات نمونه .3جدول 

ن
خبرگا

ت 
سی

جن
ک  

مدر

ی
صیل

ح
ت

ی 
مرتبه علم

 

شگاه
دان

 

 بهشتی استادیار دکتری مرد 0خبره 

 امام صادق استادیار دکتری مرد 9خبره 

 امام صادق دانشیار دکتری زن 9خبره 

 بهشتی مربی کارشناسی ارشد مرد 0خبره 

 تهران استادیار دکتری مرد 2خبره 

 تهران استادیار دکتری زن 0خبره 

 تهران استادیار دکتری زن  خبره 

 علامه طباطبایی مربی کارشناسی ارشد زن 0خبره 

 امام صادق دانشیار دکتری مرد 1خبره 

 تهران دانشیار دکتری مرد 01خبره 

 علامه طباطبایی دانشیار دکتری زن 00خبره 

 امام صادق دانشیار دکتری مرد 09خبره 

 

 .قابل مشاهده است  9شمای کلی روش در شکل 

 
 روش کلی پژوهش .3شکل 

 

 

 

 های پژوهشیافته -4

شناسایی  
 عوامل

 مرور ادبیات و پیشینه پژوهش•

 احصاء عوامل

با استفاده ازتکنیک دلفی فازی از طریق •
 مصاحبه با خبرگان  

توزیع پرسشنامه 
 میان خبرگان

جهت خبره سنجی و پر کردن پرسشنامه •
 جهت درجه تاثیرگذاری عوامل بر یکدیگر

تعیین تاثیرگذاری 
 عوامل بر هم

 با استفاده از تکنیک دیمتل•
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ی تحقیق در حوزه نوآوری ابتدا با مرور ادبیات و پیشینه

گیری بر شکل ثرؤمعنوان عوامل رایگان، تعدادی عوامل به

نوآوری رایگان شناسایی و در قالب پرسشنامه تهیه و  فرآیند

منظور احصاء مورد در اختیار خبرگان قرار داده شد که به

سپس نظرات خبرگان با استفاده از . سنجی قرار گیرندخبره

میانگین هندسی تجمیع و به کمک رویکرد دلفی فازی، 

 . عوامل احصاء شدند

مؤثر بر فرآیند در بخش دلفی فازی، برای یافتن عوامل 

دوره دلفی  9مصاحبه طی 00گیری نوآوری رایگان، شکل

. خبره برای رسیدن به نقطةاشباع صورت گرفته است09با 

ام تکراری 09دست آمده پس از مصاحبة البته اطلاعات به

دلیل اطمینان از رسیدن به رسید، ولی به نظر میبه

اساسأ،  .مصاحبه ادامه یافت 00ها تا  نقطةاشباع، مصاحبه

 مقدار آستانه در دلفی فازی با استنباط ذهنی 

شود و مستقیما بر روی تعداد گیرنده معین میتصمیم

هیچ راه . شوند، تاثیر خواهد گذاشتعواملی که غربال می

ساده یا قانون کلی برای تعیین مقدار این آستانه وجود 

در این پژوهش نیز با توجه به دقت لازم در یافتن . ندارد

به عنوان حد آستانه در نظر   های منتخب، عدد  مؤلفه

 .گرفته شد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

زدایی شده عوامل شناسایی فازیو اعداد  یفاز نیانگیم

 .  مشخص شدند 2و  0شده در جدول 

گیری جدول دلفی فازی عوامل مؤثر بر فرآیند شکل .4جدول 

 نوآوری رایگان

ف
ردی

 

 هامؤلفه

حد 

 پایین

ijL
 

 حد وسط

ijM
 

 حد بالا

ijU
 

فازی 

 زدایی

ijS
 

 9.6228 9.9652 9.7871 8.6233 عامل فردی 0

9 
عامل زمینه 

 ای
8.6208 9.7956 9.975 9.6291 

9

9 

عامل 

 محیطی
6.7265 8.4435 9.4099 8.3184 

 

گیری فرآیند نظر خبرگان، عوامل اصلی مؤثر بر شکل به توجه با

  0فازی که در جدول نوآوری رایگان بر اساس اعداد دی

  .داده شده است در سه گروه اصلی تعیین شدندنشان

 ها مورد سپس در فاز بعدی مصاحبه، هریک از زیرعوامل

سنجی قرار گرفتند که در نهایت تمامی این زیرمجموعه خبره

 . گزارش شده است 2در قالب جدول  عوامل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گیری نوآوری رایگانهای عوامل مؤثر بر فرآیند شکلدلفی فازی زیر مولفه. 5جدول

 هامؤلفه ردیف

 حد پایین

ijL
 

 حد وسط

ijM
 

 حد بالا

ijU
 

 فازی زدایی

ijS
 

 9.248098 9.912442 9.416785 7.90901 ویژگی شخصیتی 0

 9.619267 9.96582 9.783693 8.615009 تحصیلات و تجربه فنی 9

 9.663544 9.999031 9.833558 8.648001 ینوآور از حمایت و درک فرهنگ 2

 9.620002 9.942165 9.7799 8.658249 مداخلات و اقدامات سیاسی 0

 9.682188 9.99428 9.850985 8.69491 مقرراتگذاری و قانون  

 9.262492 9.917154 9.431947 7.930007 بازار شرایط 0

 9.603958 9.965298 9.768532 8.584322 فراوانی نیازهای برطرف نشده در بازار 1

 9.648399 9.99428 9.817752 8.625105 محیط اجتماعی فرهنگی اثربخش 01
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که ذکر شد، ابتدا تمامی عوامل اصلی و  همانطور

زیرمجموعه عوامل به روش دلفی فازی شناسایی شدند و در 

منظور بررسی تاثیرگذاری و تاثیرپذیری فاز دوم پژوهش، به

 .استفاده شدروش دیمتل هر یک از عوامل بر یکدیگر از 

ارائه  0 01در سال  فونتالو گابوس  سطوتدیمتل  تکنیک

گیری بر های تصمیمروش عکه از انوااین تکنیک . شد

های زوجی است برای اولین بار در مرکز اساس مقایسه

دیمتل یکی از ابزارهای  روش. تحقیقات ژنو معرفی گردید

 گیری بر مبنای تئوری گراف است که ما را قادر تصمیم

نحوی که ریزی و حل کنیم؛ بهسازد تا مسائل را برنامهمی

هتر تجزیه و تحلیل معیارهای ممکن است برای درک ب

را  ای چندین معیارشبکه طعلی، نقشه رواب طانتخاب رواب

فونتال و گاابوس، )م یدر گروه علت و معلول ترسیم کن

01 9 .) 

در ادامه نیز برمبنای شناسایی کامل عوامل از نظر خبرگان، 

برای بررسی و تحلیل تاثیرگذاری و تاثیرپذیری عوامل از 

های این تکنیک به شرح ستفاده شد که گامتکنیک دیمتل ا

 : باشدزیر می

در این گام  :تشکیل ماتریس ارتباط مستقیم -گام اول

 0 طیفبر اساس  تاثیرگذاری معیارها دو به دو بر روی هم

 . تایی لیکرت مورد سنجش قرار گرفت

جهت : نرمال کردن ماتریس ارتباط مستقیم -گام دوم

شود که در این استفاده می N=k*M نرمال سازی از رابطه

ابتدا جمع تمامی . شود به صورت زیر محاسبه می  k فرمول

معکوس بزرگترین عدد . شود ها محاسبه می سطرها و ستون

 .دهد را تشکیل می k سطر و ستون

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ماتریس ارتباطات : محاسبه ماتریس ارتباط کامل -گام سوم

در این . شودمی محاسبه N)-T=N×(I-1 کل از رابطه

  .ماتریس یکه است  I رابطه

در این بخش جمع عناصر  :ایجاد نمودار علی -گام چهارم

 را محاسبه  (T) سطر و ستون ماتریس ارتباط کامل

 :صورت زیر تحلیل می کنیمکنیم و بهمی

 جمع عناصر هر سطر (R)  برای هر عامل نشانگر میزان

سیستم است  های تاثیرگذاری آن عامل بر سایر عامل

هر چه میزان این متغیر (. میزان تاثیرگذاری متغیرها)

 .بیشتر باشد یعنی آن عامل تاثیر بیشتری دارد

 جمع عناصر ستون (J)  برای هر عامل نشانگر میزان

میزان )های سیستم است تاثیرپذری آن عامل از سایر عامل

 .(تاثیرپذیری متغیرها

 بنابراین بردار افقی (R+J) ثر عامل مورد أاثیر و تمیزان ت

 R+J به عبارت دیگر هرچه مقدار. نظر در سیستم است

عاملی بیشتر باشد، آن عامل تعامل بیشتری با سایر عوامل 

 .سیستم دارد

 بردار عمودی (R-J)  قدرت تاثیرگذاری هر عامل را نشان

مثبت باشد، متغیر یک متغیر  R-J بطور کلی اگر. دهد می

ر منفی باشد، معلول محسوب شود و اگ علت محسوب می

بر اساس میانگین هندسی نظرات خبرگان،  .شود می

ماتریس کل، جهت بررسی تاثیرگذاری و تاثیرپذیری 

 .به آن اشاره شده است 0محاسبه شد که در جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دیمتل حاصل از تکنیک  ماتریس روابط کل .2جدول 

 

ویژگی 

 شخصیتی
تحصیلات و 

 تجربه فنی
قوانین و 

 مقررات
مداخلات  

 سیاسی

فرهنگ درک 

و حمایت از 

 نوآوری
 شرایط بازار

محیط 

اجتماعی 

 اثربخش

فراوانی نیاز 

 برطرف نشده

 0/224 0/199 0/197 0/227 0/143 0/177 0/206 0/081 ویژگی شخصیتی

 0/080 0/087 0/123 0/118 0/110 0/108 0/032 0/119 تحصیلات و تجربه فنی

 0/155 0/231 0/221 0/219 0/174 0/052 0/135 0/162 قوانین و مقررات

 0/037 0/187 0/137 0/072 0/029 0/064 0/027 0/040 مداخلات سیاسی

 0/235 0/244 0/235 0/078 0/181 0/182 0/181 0/244 فرهنگ حمایت از نوآوری

 0/184 0/163 0/064 0/159 0/141 0/144 0/167 0/220 شرایط بازار

 0/227 0/084 0/166 0/229 0/174 0/176 0/173 0/232 اثربخش محیط اجتماعی

 0/073 0/216 0/211 0/193 0/056 0/172 0/142 0/232 فراوانی نیاز برطرف نشده
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 گیری فرآیند نوآوری رایگانبر شکل ثرؤمسلسه مراتب نهایی عوامل  .7جدول

 

 حاصل از تکنیک دیمتل  ماتریس روابط کل. 2جدول 

 

ویژگی 

 شخصیتی
تحصیلات و 

 تجربه فنی
قوانین و 

 مقررات
مداخلات  

 سیاسی

فرهنگ درک 

و حمایت از 

 نوآوری
 شرایط بازار

محیط 

اجتماعی 

 اثربخش

فراوانی نیاز 

 برطرف نشده

 0/224 0/199 0/197 0/227 0/143 0/177 0/206 0/081 ویژگی شخصیتی

 0/080 0/087 0/123 0/118 0/110 0/108 0/032 0/119 تحصیلات و تجربه فنی

 0/155 0/231 0/221 0/219 0/174 0/052 0/135 0/162 قوانین و مقررات

 0/037 0/187 0/137 0/072 0/029 0/064 0/027 0/040 مداخلات سیاسی

 0/235 0/244 0/235 0/078 0/181 0/182 0/181 0/244 فرهنگ حمایت از نوآوری

 0/184 0/163 0/064 0/159 0/141 0/144 0/167 0/220 شرایط بازار

 0/227 0/084 0/166 0/229 0/174 0/176 0/173 0/232 محیط اجتماعی اثربخش

 0/073 0/216 0/211 0/193 0/056 0/172 0/142 0/232 فراوانی نیاز برطرف نشده

 

ســازی مــاتریس، آن را از در ایــن گــام، پــس از نرمــال

کنیم سپس آن را معکوس کرده و ماتریس یکه کم می

 ربـکوس ضـرا در ماتریس مع الـنرمپس ماتریس ـس

کنیم که حاصل ماتریس ارتباط کل است که در می

 .شودجدول بالا مشاهده می

 

R-J عوامل R+J مقدار  عواملJ مقدار عوامل  R عوامل 

0/123 

 

ویژگی 

 شخصیتی
2/785 

ویژگی 

 شخصیتی
1/331 

ویژگی 

 شخصیتی
1/45 

ویژگی 

 شخصیتی

-0/288 
تحصیلات و 

 تجربه فنی
1/839 

تحصیلات و 

 تجربه فنی
1/06 

تحصیلات و 

 تجربه فنی
0/78 

تحصیلات و 

 تجربه فنی

 قوانین و مقررات 1/35 قوانین و مقررات 1/074 قوانین و مقررات 2/423 قوانین و مقررات 0/274

-0/415 
مداخلات  و 

 اقدامات سیاسی
1/601 

مداخلات  و 

 اقدامات سیاسی
1/008 

مداخلات  و 

 اقدامات سیاسی
0/59 

مداخلات  و 

 اقدامات سیاسی

0/285 

فرهنگ حمایت 

درک و حمایت 

 از نوآوری

2/875 

فرهنگ حمایت 

درک و حمایت 

 از نوآوری

1/29 

فرهنگ حمایت 

درک و حمایت 

 از نوآوری

1/58 

حمایت فرهنگ 

درک و حمایت 

 از نوآوری

 شرایط بازار 1/24 شرایط بازار 1/354 شرایط بازار 2/595 شرایط بازار 0/112-

0/051 
محیط اجتماعی 

 اثربخش
2/871 

محیط اجتماعی 

 اثربخش
1/41 

محیط اجتماعی 

 اثربخش
1/46 

محیط اجتماعی 

 اثربخش

0/082 
فراوانی نیاز 

 برطرف نشده
2/509 

فراوانی نیاز 

 برطرف نشده
1/214 

فراوانی نیاز 

 برطرف نشده
1/30 

فراوانی نیاز 

 برطرف نشده

 



 00                                                                 اصغر سعدآبادی و همکارانعلی..../ گیری فرآیند نوآوریشناسایی عوامل موثر بر شکل

 

بدان اشاره شد، جمع   که در  جدول   T سیدر ماتر

و مجموع ( J)ها و جمع ستونی درایه (R)ها سطری درایه

(R+J )و تفاضل(R-J) عمجمو نیشتریب. دیگرد محاسبه 

بر  شدتبهاست که  ییهاشاخصدهنده نشان (R)ی فیرد

ستونی  عمجمو نیشتریباثرگذارند و  گرید یهاشاخص یرو

(J )واقع  تاثیرپذیراست که  ییهاشاخص دهندهنشان 

 ییهر شاخص در سلسله مراتب نها یقعمحل وا. شوندیم

گفت  دیباشود مشخص می (R-J)و  (R+J) ستون طتوس

ع طور قطب (R-J)در صورت مثبت بودن  تیموقع نیکه ا

یک عامل ع طور قطبودن ب یو در صورت منفعامل علی  کی

 . خواهد بودمعلول 

  یریگجهیبحث و نت -5

عنوان موتور محرکه رشد و بهتوان تنها مینوآوری را نه

یافته و در حال توسعه کشورهای توسعهی اقتصادی توسعه

دانست؛ بلکه رشد مبتنی بر نوآوری، یکی از اهداف اصلی 

 اگر نوآورى . های اخیر استدر سال بنیاندانشاقتصاد 

 عنوان قلب تپنده در توسعه اقتصادى پذیرفته شود، کشفبه

  نوآورى گیریشکلفرآیند  و شناسایی عوامل مؤثر بر

  .باشدیکى از مهمترین ارکان تحقق این توسعه تواند می
ی نوآوری رایگان در کشور باید منظور دستیابی به توسعهبه

 ت کاملی از عوامل و سازوکارهای تاثیرگذار بر فرآیندشناخ

لذا در این . گیری نوآوری رایگان در کشور ایجاد شودشکل

چه عواملی » پژوهش سعی بر این بود که با پاسخ به سؤال 

به هدف تسهیل « گیری نوآوری رایگان مؤثرند؟بر شکل

با   سازی در پیدایش و ارتقاء عوامل مؤثر نائل شویم تازمینه

تری نسبت به توسعه شناسایی عوامل، به شناخت کامل

 . نوآوری رایگان دست یابیم

 عامل اصلی در سهدست آمده از پژوهش حاکی از  نتایج به

زیرمجموعه از  0ای، رفتار فردی و محیطی و حوزه زمینه

 عامل فرعی، عوامل  0عوامل اصلی است که از این 

ک و حمایت از نوآوری و گذاری و مقررات، فرهنگ درقانون

عنوان ترتیب بهفرهنگی اثربخش، به –محیط اجتماعی

 . مهمترین عوامل به زعم خبرگان شناسایی شدند

برای مشخص کردن تاثیرگذاری و ، از پژوهش در مرحله دوم

تاثیرپذیری هر یک از عوامل بر یکدیگر، از تکنیک دیمتل 

به خلاصه، صورت استفاده شد که نتایج تکمیلی پژوهش به

 .زیر استشرح جدول 

گیری سیستم بندی عوامل تاثیرگذار بر شکلرتبه .2جدول 

 نوآوری رایگان

عامل 

 اصلی
 زیر عامل ها

رتبه 

تاثیرگذاری 

 زیر عامل

رتبه 

تاثیرگذاری 

 عوامل اصلی

 فردی

 9 ویژگی شخصیتی

تحصیلات و  9

 تجربه فنی
7 

زمینه ای 

 ساختاری

قانون گذاری و 

 مقررات

مداخلات و 

 اقدامات سیاسی
0 

 و درک فرهنگ

 ینوآور از حمایت
0 

 محیطی

 0 بازار شرایط

0 

فراوانی نیازهای 

برطرف نشده در 

 بازر

0 

محیط اجتماعی 

 فرهنگی اثربخش
9 

 

 گذارریتأثعامل  نیشتریکه ب دهدینشان م های تحقیقیافته

یعنی . است عامل محیطی گیری نوآوری رایگان،بر شکل

یک محیط اجتماعی اثربخش، تقاضا و پذیرش نوآوری 

رایگان توسط عموم یا بازار و همچنین فراوانی نیازهای 

تواند بر شوند که میبرطرف نشده، عواملی محسوب می

 .گیری نوآوری رایگان اثرگذار باشدشکل

های ای که حامی ایدهمسلمأ در محیط، جامعه یا خانواده

های نوآورانه ند، نسبت به محیطی که ایدهنوآورانه باش

شوند، نوآوری رشد بیشتری دارد و این عامل سرکوب می

توجهی با موفقیت نوآوران رایگان تواند همبستگی قابلمی

 .داشته باشد

خوبی پاسخ داده همچنین در محیطی که نیازهای افراد به

نشده باشد، یا توسط محصولات و خدمات موجود در بازار 

دنبال پاسخگویی به طرف نشود، افراد نوآور خودشان بهبر

زنند روند و دست به انجام نوآوری مینیازهای خودشان می

ها بیشتر صورت و هرچه پذیرش و استقبال از این نوآوری
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گیرد یقینأ موفقیت در گسترش و توزیع نوآوری رایگان 

  .بیشتر خواهد شد

زیرعامل فرهنگ بر اساس نتایج حاصل از تکنیک دیمتل، 

در  یرطس عمجمو نیشتریبا ب درک و حمایت از نوآوری

مداخلات و و  یاثرگذار نیشتریب یداراعوامل،  ریسا نیب

 نیکمتر یرطس عمجمو نیبا کمتراقدامات سیاسی 

 .  داراستوامل ع ریسا یورا بر ر یاثرگذار

در واقع، مداخلات و اقدامات سیاسی، تحصیلات و تجربه 

بازار جزء عناصر نفوذپذیر در سیستم و عامل فنی و شرایط 

گذاری و مقررات، فرهنگ درک و حمایت از نوآوری، قانون

محیط اجتماعی اثربخش، ویژگی شخصیتی و فراوانی 

گذار در فرآیند نیازهای برطرف نشده جزء عناصرتاثیر

موضوع  نیا. گیری نوآوری رایگان شناسایی شدندشکل

سترش نوآوری رایگان در جامعه ترویج و گکه  دهدیم نشان

در درجه اول به حمایت دولت با وضع قوانین درست جهت 

حمایت از نوآوران رایگان و افزایش آگاهی عموم جهت 

های استفاده و پذیرش نوآوری بستگی دارد و در وهله

های اجتماعی اثربخش بعدی، اهمیت نهادها و محیط

 .شودتر میپررنگ

های پیشین، عامل درک و حمایت های پژوهشطبق یافته

اقدامات سیاسی، فراوانی نیازهای  –از نوآوری، مداخلات

های شخصیتی جژء عواملی محسوب برطرف نشده، ویژگی

 .گیری نوآوری رایگان اثرگذار واقع شدندشدند که در شکل

اما در این پژوهش به زعم خبرگان این حوزه، عامل 

ر تاثیرپذیر برشمرده مداخلات و اقدامات سیاسی جژء عناص

 .شد

های نوآوری رایگان نسبت به نوآوری تولیدکننده، به پروژه

های نوآوری و عدم فروش آن دلیل عدم محافظت از طرح

های حقوقی و قانونی کمتری دارند؛ لذا محدویت در بازار،

 اگر آگاهی در مورد منافع بالقوه نوآوری رایگان افزایش یابد 

 

 

 

 

های های درست و حمایتگذاریها و قانونگذاریبا سیاست

توانیم به توسعه بیشتر نوآوری رایگان کمک دولتی می

 .شایانی کرد

تواند بخشی از منابع عمومی یا فضا عنوان مثال، دولت میبه

 و امکانات فیزیکی جهت آزمایش را در اختیار 

-دهندگان نوآوری رایگان قرار دهد یا بخشی از هزینهتوسعه

ی نوآوران رایگان را متقبل شود یا با حقیق و توسعههای ت

-ها، از نوآوروضع قوانین حقوق مالکیتی قوی برای نوآوری

گیری آن های نوآوران رایگان حمایت کند تا به شکلی

 .کمک کند

 پیشنهادات -2

 در تعداد محدودیت همچون ها،محدودیت از برخی دلیلبه

اندکی که در این ها و همچنین تحقیقات پیشین نمونه

 در  که شودمی حوزه صورت گرفته است؛ پیشنهاد

 گیریفرآیند شکل بر تاثیرگذار عوامل آتی، هایپژوهش

 آن نتایج و گرفته تر قراردقیق بررسی رایگان مورد نوآوری

 .گیرند تر قرارو اظهارنظر دقیق مقایسه مورد

 توسعه به دستیابی منظوربه که گرددمی توصیه همچنین

 شوند اتخاذ هاییسیاست و هابرنامه نوآوری رایگان در ایران،

 چرا کند، رایگان کمک نوآوری پیدایش و گسترش به که

 از منتج رفاه آن تبع به و هانوآوری میزان طریق این از که

  به امر زیرا این کند،می پیدا افزایش هانوآوری این

 شایانی کمک مختلف هایبخش در کارآفرینی گیریشکل

 . نمود خواهد

 پیشنهاد نوآوری از حمایت و درک فرهنگ توسعه برای

 رایگان هاینوآوری مبنای بر تخصصی هایدوره گردد،می

 این با درگیر کنشگران عموم طریق این از تا گردد برگزار

دانشگاهیان،  نوآوری، گذارانسیاست از اعم موضوع

 این اهمیت حوزه، باکارآفرینان و سایر عاملان فعال در این 

 .شوند آشنا بیشتر کارآفرینی توسعه در مقوله
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 چکيده

باط ها مجبور هستند با تنوع قابل توجهی از مخاطبان ارتو چند بعدی است چرا که دانشگاه ازاریابی برای دانشگاه موضوع پیچیدهب

ضمن تبیین  نظریه جدیدی در باب همکاری مؤثر دانشگاه با صنعت ارائه نماید. مطالعه حاضر، بگیرند. این مقاله سعی دارد تا

های دانشگاه برای بازاریابی توانمندی لازمهای دنیا، ساز و کارهای بندی رویکردهای بازاریابی در دانشگاهطبقههای چارچوب ویژگی

و استفاده کیفی(  –کمی ). بر این اساس با استفاده از رویکرد تلفیقی دهدمیهای آموزش، پژوهش و کارآفرینی ارائه در تمام زمینه

و صنعت مصاحبه ها، دولت ها و انجمن، نهادی تامین مالی، تشکلنفر از خبرگان دانشگاه 57اد سؤالی، با تعد 30ای از پرسشنامه

ای از متخصصین صنعت و دانشگاه جهت های انجام گرفته، ده راهبرد که به ترتیب شامل: تشکیل شبکه. با بررسیصورت گرفت

بنیان با بخش خصوصی و تاسیس مراکز تحقیقاتی و دانش هایها، قراردادهای همکاری در اجرای پروژهبهبود روابط و مشارکت

صنعت، برگزاری جلسات و حفظ ارتباطات به صورت مستمر با نمایندگان صنایع و بخش خصوصی، قراردادهای همکاری دانشگاه با 

یابی در دانشگاه های علمی، ایجاد یک واحد بازارسیس مراکز تحقیقاتی و قطبأگذاری تمین مالی و سرمایهأبخش خصوصی جهت ت

بردن درآمد دانشگاه، همکاری در قالب بستن قراردادهای چند جانبه در جهت تامین مالی و  بالاجهت ارتقاء بازاریابی و در نتیجه 

های فعال بخش جهت ارائه به شرکت بنیان، استفاده بهینه از فضای دانشگاهسیس مراکز تحقیقاتی و دانشأهای تاجرای پروژه

وبسایت دانشگاه با رویکردهای نوین مدیریتی و بازاریابی، ایجاد قراردادهای همکاری با شرکت فعال حوزه بازاریابی  حاصلاخصوصی، 

 .دانشگاه و صنعت پیشنهاد شد همکاریهستند، برای بهبود  جمعیمین مالی أت و بازاریابی دیجیتال و ایجاد روش

  .ی ، دانشگاه کارآفریندانشگاه و صنعت، راهبرد بازاریاب های کليدی:واژه
  

 

 

 نوع مقاله: پژوهشی

 

 مقدمه-1

در طووول دو دهووه گذشووته و بووا توسووعه رویکوورد دانشووگاه   

ها بسویار حوائز   دانشگاهکارآفرین و نوآور، مبحث بازاریابی در 

اند و مطالعات مختلفی با رویکردهایی متفاوت به اهمیت شده

فراسوکت و  ؛ 2005 ،و همکواران  پلوااند )این مبحث پرداخته

(. در برخووی از 2016 ،بوواکن و روسووانو ؛ 2012همکوواران، 

 شود مطالعات دانشگاه به مثابه یک سازمان در نظر گرفته می

 

توان بوه کتواب پرکینوز اشواره     که از پیشگامان این حوزه می

های اخیر نیز تلاش شوده توا   (. در سال1973 نز،یپرکنمود )

های سازمانی دانشوگاه بورای   با استفاده از این رویکرد قابلیت

ثوئینو  و  های استراتژیک به کارگرفته شوود.  توسعه ظرفیت

هوا را لیسوت   برخوی از ایون قابلیوت    2016پارادایزه در سال 

(.2016و پارادیزه،   ینئونمودند )ث

 Majidpour@aut.ac.ir مهدی مجیدپور  مکاتبات: دارنویسندة عهده
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اتزکویتز در حیطه نوآوری پا را از این فراتر گذاشت و رویکرد 

نگاه به دانشگاه به عنوان یوک بنگواه اقتصوادی و بوه عبوارت      

 تر یوک بنگواه پژوهشوی را مطورح نموود )اتزکووییتز و      دقیق

(. هرچنود کوه انگوو ل    2003و اتزکوییتز،  2000، دسدورفیل

این نوع نگاه به دانشوگاه را بوه چوالش کشوید و بوا مقایسوه       

های معموول اسوتدلال کورد کوه     های دانشگاه و بنگاهویژگی

(. 2008توان بنگاه فرض کورد  )انگوو ل،   عملا دانشگاه را نمی

چهار دسوته  او تمایزهای دانشگاه و یک بنگاه اقتصادی را در 

گیوری،  بندی نمود که عبارت بودند از مبنای مبدا شکلجمع

دهی. البته ایشان ایون  هدف محوری، نظام مالکیت و سازمان

هوا، بنوا بوه اقتضوای     حقیقت را نتوانست رد کند که دانشگاه

ها را به های عملکردی بنگاهمحیط خود لازم دارند تا سیستم

های امروزی بیشتر از قبل خدمت بگیرند و در نتیجه دانشگاه

برای جذب دانشجویان و تامین سورمایه لازم جهوت اجورای    

 اند.  های خود به سمت تقاضا وابسته شدهپروژه

هر دانشگاهی بر اسواس راهبردهوا و نظوام عملکوردی خوود      

نمایود و  خدماتی را به مخاطبان متنوع و مشتریانش ارائه می

هوای مودیریت   تژیبه تبع آن، از مودلی بورای تبیوین اسوترا    

کنود. بانگواهی بوه ادبیوات شوکل گرفتوه       بازاریابی پیروی می

تووان دریافوت کوه در آ،واز،     پیرامون بازاریوابی دانشوگاه موی   

هوا بور   ها و کالجهای بازاریابی تدوین شده برای دانشگاهبرنامه

، لیکاووسوگ جذب دانشجویان تمرکز داشته است )اسمیت و 

کن آموزشی و بسوتر تحصویلات   ها، ر(. در واقع تا سال1984

ترین خودمت قابول ارائوه بوه بوازار از      تکمیلی به عنوان اصلی

طوورف دانشووگاه مطوورح بوووده اسووت. بووا اضووافه شوودن نقووش 

تور در توسوعه اقتصوادی    کارآفرینی و الزام بوه حضوور فعوال   

هوا  کشورها، مخاطبان جدیدی به لیسوت مشوتریان دانشوگاه   

دند تا بورای کسوب درآمود    ها نیاز پیدا کراضافه شد. دانشگاه

هوای  دانش تولیدی خود را بفروشند و یا بورای جوذب پوروژه   

ارزشمندتر به صورت موثر در پاسخگویی به نیازهای علمی و 

فناورانه جوامع و حتی در سطح بوین المللوی حضوور داشوته     

ها باید بوا دیودی نوآورانوه و    باشند. در چنین فضایی، دانشگاه

هوای  (، ماموریت2004و2001ر،،کلارویکردی کارآفرینانه )

خود را در محیطی که در آن قرار دارند پیگیوری نماینود توا    

 (.2016باکن و روسانو، توان رقابت پایدار را داشته باشند )

بر هموین بسوتر    "بازاریابی تجاری علوم"هسته اصلی مفهوم 

شکل گرفته و توسوعه پیودا کورده اسوت. ایون مفهووم هموه        

شوند که بوه بحوث انتقوال دانوش و     میهایی را شامل فعالیت

فنوواوری بووین دانشووگاه و صوونعت و همچنووین فعووال بووودن  

محققین و دانشومندان در توجوه بوه بوازار و مشوتریان را در      

اولویووت قوورار دهوود. عوولاوه بوور اینهووا، موضوووع روابووط میووان 

ای پیودا  موسسات تحقیقاتی و کسب و کارهوا اهمیوت ویوژه   

نند دانشگاه مجبورند تا با بوه  کند. تولیدکنندگان دانش مامی

کارگیری رویکردهای بازاریابی در محیط پر رقابت و پیچیده، 

دچار اضمحلال کارآیی و خروج از صحنه رقابوت نباشوند. در   

حووال حاضوور نیووز متخصصووین بازاریووابی بووه صووورت مووداوم 

هایی از این رویکردها ماننود توسوعه برنود و توجوه بوه      نمونه

و  بواکن  کننود ) هوا توصویه موی   انشوگاه نیازهای بازار را بوه د 

(. امروزه باید توجه داشت زمانی که از مفهووم  2016روسانو، 

شود، دیدگاه منسوخ و بازاریابی در مورد دانشگاه استفاده می

محوری مد نظر نیسوت؛ بلکوه نگواه ،الوب      بعدی آموزشتک

، ویو کلمعطوف به خدمات پژوهشی و نوآورانه دانشگاه اسوت ) 

 (.2013، ن یکستباکن و 

ای و توسعه برندین  دانشگاه دو مفاهیم بازاریابی رابطه

دیدگاه دیگری هستند که در ادبیات امروزی شکل گرفته 

 است و در این مقاله مورد واکاوی دقیق قرار خواهند گرفت.

تمرکز مطالعات قبلی عمدتا بر چنود دیودگاه الور( رویکورد     

صوونعت، ب( بازاریووابی ای میووان دانشووگاه و بازاریووابی رابطووه

 تجوواری علوووم، ج( تقویووت ارتبوواط دانشووگاه و صوونعت،     

د( بازاریابی خدمات آموزشی دانشگاه و م( برندین  دانشوگاه  

هوای گذشوته جوای خوالی     اند. نگاه به پوژوهش معطوف بوده

دهد که در آن جهت مدیریت بازاریابی ای را نشان میمطالعه

دولتوی دانشوگاه،    هوا در میوان مخاطبوان صونعتی و    دانشگاه

رویکردهایی عملیاتی همراه بوا اعتبارسونجی علموی معرفوی     

شده باشند. در حقیقت در تمامی مطالعات پیشوین، رویکورد   

سیاستگذاری با رعایت همه کارکردهای دانشگاه در جامعه و 

ها و های اقتصادی و انجمننقش نهادهای واسط مانند تشکل

هوا،  زاریابی در دانشگاههمچنین تبیین سازوکارهای اجرایی با

مغفول مانده است.

هدف از پیشوبرد تحقیوق پویش رو در وهلوه اول، بررسوی و      

ترین رویکردهای علمی ارائه شوده در حووزه   بندی مهمدسته
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بازاریابی دانشگاه است. ویژگی اصلی رویکورد انتخواب شوده،    

تجمیع و تلفیق نظرات جامعوه دانشوگاهی، مودیران صونایع     

هوا و  گوذاران فنواوری و تشوکل   دولتوی، سیاسوت  خصوصی و 

ها در قبال نحووه مودیریت بازاریوابی دانشوگاه اسوت.       انجمن

هوا و  مندی بیشوتر از دیودگاه  برای نیل به این مقصود و بهره

نظرات خبرگان، ترکیب دو روش کمی و کیفوی شوامل کوار    

میوودانی، پنوول گفووت و گوووی خبرگووان و توزیووع و تحلیوول   

رو، بوا مبنوا قورار دادن    شده است. از ایون پرسشنامه استفاده 

گانه دانشگاه، صونعت و دولوت )اتزکووییتز و    مدل مارپیچ سه

هوا نماینودگانی   ( از هر یک از ایون بخوش  1998، دسدورفیل

جهت حضور در نشست خبرگان انجام گرفت. البته در عمل، 

هوای صونعتی، تویم    ها و تشکلبا دعوت از نمایندگان انجمن

گانه فراتر گذاشته است. در ا از مدل مارپیچ سهتحقیقاتی پا ر

مدل مذکور بوه نقوش ایون نهادهوا در تقویوت رابطوه میوان        

دانشگاه، صنعت و دولوت اشواره نشوده اسوت در حوالی کوه       

های صنعتی و تجاری به عنووان عوامول تاثیرگوذار در    تشکل

فناوری میان دانشگاه و صنعت نقوش مهموی را   حوزه انتقال 

(. علاوه بر این، مطالعه پیش 2017 و همکاران،ی لانیودارند )

رو راهکارهووای عملیوواتی موووثری را جهووت بهبووود و توسووعه 

مدیریت بازاریابی دانشگاه در طرف تقاضا را ارائه خواهود داد.  

بندی راهکارهای اجرایوی در دانشوگاه   فلذا استخراج و اولویت

 نیز در دستور کار قرار گرفته است.

 پيشينهمبانی نظری و  -2

در ادبیووات موودیریت و سیاسووتگذاری، موضوووع بازاریووابی و   

ارتباط دانشگاه و صنعت با رویکردهای مختلر مورد بررسوی  

 انووود. تحلیووول نقادانوووه رویکردهوووا و تلفیوووق قووورار گرفتوووه

تواند منجور بوه اسوتخراج    های این مطالعات میشناسیروش

 یک چارچوب مفهومی جدیدتر و کارآمدتر گردد.  

هوایی کوه کمتور بوه آن پرداختوه شوده، دیودن        نگاهیکی از 

دانشگاه به عنوان یک نهاد اقتصادی بوا محصوولات فناورانوه    

 قابوول فووروش بووه صوونعت اسووت کووه بوورای توورویج برنوود و   

های علمی و عملیاتی موجود، نیاز به علوم بازاریوابی   خروجی

ای یووک زمینووه پرکوواربرد در میووان   دارد. بازاریووابی رابطووه 

ای،  ونی بازاریابی است. مبوانی بازاریوابی رابطوه   های کننظریه

و  1کوار  و وکوار بوه کسوب   در اصل در فضای بازاریابی کسوب 

تعریور شوده اسوت و  بیشوتر      2کنندهکار به مصرف و کسب

پلووا و  های خصوصی بوا یکودیگر اسوت )   ناظر بر روابط بخش

ای، تلاش دارد (. در حقیقت، بازاریابی رابطه2005 همکاران،

کنندگان و دیگر شرکای بنگواه را  مجموعه مشتریان، تامینتا 

های بازاریابی بنگاه یکپارچوه سوازد   با مسیر توسعه و فعالیت

(. هدف این مدل 1991ی، و چالاسان یشان؛ 1991، مک کنا)

وری با رسیدن به بازده و کارایی بوالاتر  بازاریابی، افزایش بهره

 (1995 ار،یی)شث و پرواتاست 

، بوه جوای محودود    2005پلووا و همکواران در سوال    مطالعه 

هووای ای بووه تعوواملات میووان بخووشکووردن بازاریووابی رابطووه

هوای  های به کارگیری ایون روش در بخوش  خصوصی، فرصت

دانشگاهی و صنعتی استرالیا را مد نظور قورار داده اسوت. بوا     

هوای پوژوهش بوه توسوعه     استفاده از رویکورد کیفوی، یافتوه   

ی توصویر ارتبواط صونعت و دانشوگاه     چارچوبی مفهومی برا

های ، ویژگی3ختم شد که متغیرهای تفاوت محیطی سازمانی

هوای ایجواد شوده بورای صونعت و دانشوگاه را       و ارزش روابط

 سازد.رچه مییکپا

خووانی را بوا   ارتباط، متغیری تعاملی است که بیشوترین هوم  

خلق ارزش مشتر، در همکاری دانشگاه و صنعت دارد که با 

شوود. از آنجوایی کوه روابوط     یکپارچگی پشتیبانی موی  ایجاد

تواند تحت تاثیر تعصبات محیط آکادمیوک و یوا صونعتی    می

های مشتر، و یا جابجایی افراد مرتبط با باشند، تشکیل تیم

تواند راهگشوا باشود   های تعریر شده بین دو محیط میپروژه

(. در مطالعووه مووذکور، هرچنوود   2005)پلوووا و همکوواران،  

بی نوووین در بازاریووابی میووان دو بخووش دانشووگاهی و چوارچو 

صنعتی ارائه شده است ولی نباید فراموش کرد کوه مودیریت   

بازاریابی در دانشگاه فقط به صورف اتخوار رویکورد بازاریوابی     

های متنووعی ماننود   شود و ابعاد و روشای خلاصه نمیرابطه

ریت های مدیابزارهای بازاریابی دیجیتال، نحوه اتخار سیاست

هوای لازم بورای ارائوه    بازاریابی دانشگاه و کیفیت زیرسواخت 

توان برای این مقوله متصوور  های دانشگاهی را نیز میقابلیت

هوا اهمیوت   شد. از سوی دیگور، هرچنود کوه در مطالعوه آن    

                                                 
1. business to business (B2B) 

2. business to customer (B2C) 

3. Difference Organizational Environment)DOE) 
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سازی در ارتباطات مورد بررسی قرار گرفته است، اما یکپارچه

اد دانشوگاهی و  هوای افور  تحلیل عمق رابطه و تفاوت دیودگاه 

 صنعتی مورد بررسی قرار نگرفته است. 

متغیرهووایی را معرفووی  2009نوواوارو و همکووارانش در سووال 

هوا، روابوط   ها و مودیریت آن کردند که در صورت توجه به آن

تواند شکل گیرد )ناوارو و پایداری میان دانشگاه و صنعت می

رکتی (. در مطالعه آنها، وجود رفتارهای مشا2009همکاران، 

ها را به منوابع  ها، آنپیوسته از طرف شرکای تجاری دانشگاه

کنود توا   ها تبدیل موی ای برای دانشگاهاطلاعاتی بدون هزینه

ها به واسطه این اطلاعات بتواند خودمات آموزشوی و   دانشگاه

هوا دو عامول میوزان    پژوهشی خود را ارتقاء دهند. مطالعه آن

ه عنووان متغیرهوای   مندی طرف تجاری و تعهود را بو  رضایت

اثرگذار در ایجاد رابطه پایدار معرفی نمود. مطالعه آنها تلاش 

نمود تا فاکتورهایی را در جهت پایداری هرچه بیشتر روابوط  

دانشووگاه و صوونعت معرفووی نمایوود ولووی از بیووان و سوونجش  

ابزارهای ارزیابی و بهبود این روابط چشم پوشی نموده است. 

مورد بحث، فورض محققوین    همچنین در بررسی فاکتورهای

این بوده که رابطه میان دانشگاه و صنعت قبلا شوکل گرفتوه   

است و به این نکته توجه نشده است که اگر این رابطه شکل 

   نگرفته باشد اثر پارامترهای مورد بحث چگونه خواهد بود.

در یکی از مطالعات مشابه، فراسکوئت و همکاران فاکتورهای 

ای میان صنعت و دانشوگاه را بررسوی   بطهموثر در بازاریابی را

(. این مطالعه نشان داد 2012کردند )فراسکوئت و همکاران، 

که ارتباطات، بلو، اصلی سازنده روابوط دانشوگاه و صونعت    

گوذارد. در  منودی موی  است که اثر مثبتی بور سوطح رضوایت   

حقیقت استدلال اصولی آنهوا ایون بوود کوه در، متقابول و       

باطووات کارآموود و جوواری در درون  مقبولیووت از طریووق ارت 

آیود و بنوابر ایون    ها و بوین دو طورف بوه دسوت موی     سازمان

ها بیشوتر از ایون کوه مخورب باشوند،      تعارضات و عدم توافق

و صونعت بوا    آینود. زموانی کوه دانشوگاه    سازنده به شمار می

بخش است، هر کنند و نتیجه آن رضایتیکدیگر همکاری می

کنند و اعتمواد  فعالیت پیدا میدو طرف تمایل بیشتری برای 

کند. فراسکوئت و همکواران  بین این دو نهاد افزایش پیدا می

ها باید تلاش قابول تووجهی بوه    نمایند که دانشگاهتوصیه می

خرج دهند تا بوا توسوعه سیسوتم ارتبواطی خوود، اعتمواد و       

ها را جلب نمایند. البته این انتقاد بوه مطالعوه   رضایت شرکت

هوای  هایش از طریق مطالعه فرصتاست که دادهمذکور وارد 

کارآموزی دانشجویان در صونعت اسوتخراج شوده اسوت؛ در     

های تعاملی دانشگاه حالی که کارآموزی فقط یکی از مکانیزم

 و صنعت است.

ریوز و همکوارانش عولاوه بور در نظور     -روزندو 2016در سال 

سازی گرفتن متغیرهای معمول نظیر اعتماد، تعهد و یکپارچه

که رویکرد معاملاتی دارند، دو پوارامتر سوازگاری سوازمانی و    

ای افزودند کوه بوا   تجارب فردی را نیز به مدل بازاریابی رابطه

توانوود فووراهم آوردن رضووایتمندی و روابووط پایوودار، مووی    

-مدت و بلندمدتی را رقوم بزنود )روزنودو   -های کوتاهخروجی

ر واقع مشخص سازگاری سازمانی د (.2016ریوز و همکاران، 

کند که اهداف طرفین چقودر مکمول یکودیگر هسوتند و     می

هایشووان چقوودر مشووابهت دارد فلسووفه عملیوواتی و فرهنوو 

-(. دستاورد اصلی مطالعه روزندو1993)باکلین  و سنگوپتا، 

های پیشین تعامل صنعت و دانشگاه بوده ریوز، گسترش مدل

اسوت. اموا   و اثر هر یک بر دیگری را مورد بررسی قورار داده  

نقدی که نسبت به این کوار آنهوا وارد اسوت ایون اسوت کوه       

هوایی محودود اسوت کوه در آن     جامعه آماری آن به سوازمان 

انود و یوا همکواری    زمان با دانشوگاه تعامول مسوتقیم داشوته    

آمیز خود را به تازگی با دانشگاهی به پایوان رسوانده   موفقیت

 د.بودن

د و ایووی در سوال   مطابق با نتایج به دست آمده توسوط نواو  

توانمندی اصلی  های سنتی اصولا بیشتر روی، دانشگاه1999

دهنود )نواود و ایووی،    خود یعنی پژوهش و آموزش مانور می

های نسل بعدی قصد (؛ این در حالی است که دانشگاه1999

دارند بر روی تصور دانشجویان از جایی که در آن مشغول به 

اثیر خود را حتی در فرآینود  فعالیت هستند اثر بگذارند. این ت

دهد؛ بدین صوورت کوه   گیری متقاضیان نیز نشان میتصمیم

گیوری  افراد قبل از انتخاب دانشگاه، در مراحل اولیه تصومیم 

 اطلاعات مطلوبی از دانشوگاه هودف و مزایوای آن بوه دسوت      

آورند. تبلیغات و ایجواد سواز و کوار بازدیود از دانشوگاه از      می

مطالعوه موذکور نشوان داد کوه     .  هستند هاجمله این فعالیت

برای بازاریوابی دانشوگاه اگور دانشوجویان زودتور در معورض       

هوای دانشوگاهی قورار بگیرنود،     تبلیغات و در جریان فعالیوت 

احتمال اینکه هموان دانشوگاه را بوه عنووان محول تحصویل       

انتخاب کنند، بیشتر است. البته این مطالعه صرفا در راستای 



 19                                                                   جدید در باب همکاری.../ سیدمسعود قریشی و همکارانبازاریابی کارآفرینانه: نظریه 

 

ی است و راهکاری پیرامون تعامول صونعت و   بازاریابی آموزش

دهد. موضوع قابل توجه دیگر این است کوه  دانشگاه ارائه نمی

آوری اطلاعووات از خووود موودیران دانشووگاهی صووورت  جمووع

پذیرفته و دیدگاه مخاطبین هدف و مستقیم دانشگاه، یعنوی  

دانشجویان، مورد بررسی قرار نگرفتوه اسوت کوه ایون امور از      

 کاهد.العه آنها میاعتبار نتایج مط

و چنود بعودی اسوت؛     بازاریابی برای دانشگاه موضوع پیچیده

های بازاریابی کوه بورای جوذب    زیرا برخلاف بسیاری از مدل

ها مجبور هسوتند  شود، دانشگاهای طراحی میمشتریان ویژه

با تنوع قابل تووجهی از مخاطبوان ارتبواط بگیرنود. بنوابراین      

تایید و تضمین قدرت برند دانشوگاه  نقش ارتباطات فردی در 

تووان بوه   کند که از میان انواع آن موی بسیار اهمیت پیدا می

هوای  و ارتباطوات از طریوق رسوانه    4ارتباطات دهان به دهان

هموین راسوتا   ( اشاره نموود. در  5اینترنتی )بازاریابی ویروسی

انجام گرفت. مطالعه  2015ای توسط پراووبو در سال مطالعه

آموزان در پر شده توسط دانش پرسشنامه 750عداد مذکور، ت

شرف انتخاب دانشوگاه را موورد تجزیوه و تحلیول قورار داد و      

و ارتباطوات دهوان بوه     6استدلال نمود که ارزش ویوژه برنود  

دهان تاثیر بیشتری در انتخاب افراد دارند. مشابه بسویاری از  

ل مطالعات قبلی، مطالعه مذکور صورفا جایگواه برنود و عوامو    

کننده آن در روابط دانشگاه را بررسی نموده است کوه  تقویت

نهایتا منجر به تلاش دانشگاه بورای جوذب دانشوجو خلاصوه     

شود و اثری از تعواملات دانشوگاه بوا صونعت در مطالعوه      می

مذکور نیست. به علاوه، مطالعوه موذکور ایون سووال را بواقی      

سوعه برنود   تووان صورفا در تو  گذارد که آیا بازاریابی را میمی

 خلاصه نمود.

هوای  بنودی تلاش کرد تا با مطالعوه بخوش   2017اِز در سال 

مختلر مخاطبان دانشگاه متوجوه شوود کوه آیوا میوان ایون       

های عمومی های مردمی برای دانشگاهها و جذب کمکبخش

ای وجوود دارد یوا خیور. روش تحقیوق     کشور نیجریوه رابطوه  

ارائه پرسشنامه بوه  انتخابی برای پاسخگویی به سوال مطالعه 

دانشووگاه در آن اکوسیسووتم  10کارکنووان آکادمیووک و اداری 

هوا  بوده است. پس از تحلیل نتایج مشخص شد کوه دانشوگاه  

                                                 
4.Word of Mouth  

5.Viral Marketing 

 6.Brand Equity 

بنودی صوحیح مخاطبوان و بوه تبوع آن      نیاز دارند تا با بخش

هوا  های منحصر به فورد بازارهوایی کوه در آن   شناخت ویژگی

هوای  جذب حمایت مشغول به فعالیت هستند، زمینه را برای

با توجه به نتایج کوار  . (2017مالی حامیان فراهم سازند )اِز، 

بندی مخاطبان نقطه مطمئنی بورای  تحقیقاتی مذکور، بخش

هوا اسوت؛ ولوی تمرکوز اصولی      شروع افزایش سرمایه دانشگاه

 7هوا از طریوق هبوه   توسط دانشوگاه  سرمایه پژوهش بر جذب

ها این قابلیت بالقوه را نیوز  متمرکز شده در حالی که دانشگاه

دارند که به واسطه برقراری تعاملات تجاری با صنایع و دیگر 

های خود را بهبود ببخشند کوه در  مخاطبانشان میزان دارایی

 ها پرداخته نشده است.مطالعه به این فعالیت

هوای جوذب   شیوه( در گزارش خود، 2019اسکینر و رامیرز )

های دولتی و خصوص آمریکا را موورد بررسوی   درآمد دانشگاه

قرار دادند. منابع این گزارش صراحتا رکر کردند که در یوک  

هوای موالی دولوت    بازه زمانی چهارساله با کمتر شدن کموک 

های ها مجبور شدند تا زمینهمرکزی و فدرال آمریکا، دانشگاه

بیشوتر بوه رفوع نیازهوای      محدودتر مطالعاتی را برگزیننود و 

محلی اطراف خود رسیدگی کنند. بوا رجووع بوه نمودارهوای     

هووای درآموود دانشووگاه %55مووورد بحووث مشووخص شوود کووه 

درآمد دانشگاهای دولتی از چهار راه هودایا   %31خصوصی و 

هوای  هوا، کموک  گوذاری های بخش خصوصی، سرمایهو کمک

امیوز،  شوود )اسوکینز و ر  ها جذب موی ها و بیمارستانشرکت

هوای  (. البته حقیقت دیگر این است که کاهش بودجه2019

ها ها را به جذب سرمایه از طریق خیریهها، آندولتی دانشگاه

 .(2018دهد )استیوزنز و همکاران، بیشتر سوق می

بوا   2017ای در سال آسیماکاپولوس و همکارانش در مطالعه

دند که محوریت قرار دادن شبکه اجتماعی فیسبو،، نشان دا

تواند بوه جوذب   حضور فعال دانشگاه در این شبکه چطور می

(. 2017آسیماکاپولوس و همکاران، ) کمک نماید دانشجویان

پرسشنامه از مخاطبوان   643به این منظور، در مجموع تعداد 

آوری شد. تحلیل ایون  دو دانشگاه در یونان و صربستان جمع

گوهووای هووا و الپرسشوونامه مشخصووات دموگرافیووک، ویژگووی

کنندگان از این کانال ارتباطی را نیز مشخص رفتاری استفاده

فاکتور به بازاریابان دانشگاه معرفی نمودند  5نمود. در نهایت 

                                                 
7. donor 
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ها قادر خواهند بود تا از لحوا   ها دانشگاهکه با استفاده از آن

های دانشوجویی فعوال در فیسوبو، درگیور     محتوایی با گروه

، فعالیت 8ند از فعالیت مدیران گروهشوند. این فاکتورها عبارت

، اطلاعوات  10، نحوه اسوتفاده از گوروه  9مشارکتی اعضای گروه

هوای اعضوای   و در نهایت علائق و درگیری 11موجود در گروه

معضوول اصوولی مطالعووه رکوور شووده ایوون اسووت کووه . 12گووروه

فورض تنهوا شوبکه اجتمواعی     فیسبو، را بوه صوورت پویش   

نظر گرفته است. مضاف بر تاثیرگذار در جذب دانشجویان در 

این هودف مقالوه موذکور جوذب حوداکثری دانشوجویان بوه        

دانشگاه بوده و این درحالی است که دانشوگاه بوه جوذب ری    

 نفعان صنعتی خود نیز نیاز دارد.

نیووز مطالعووه مشووابهی در   2018موتووا و باربوسووا در سووال  

هوای اجتمواعی در جوذب دانشوجویان     خصوص نقش شوبکه 

های اجتمواعی را موورد   تره عظیمی از شبکهداشتند. آنها گس

هوای  بررسی قرار دادند تا تاثیرشان را بور بازاریوابی دانشوگاه   

(. 2018موتووا و باربوسووا، (اروپووا و شوومال آمریکووا بسوونجند  

هوای منتشور شوده و تعوداد     مطالعه کمی نوع و تعداد پسوت 

دانشگاهی کوه در لیسوت    83های اجتماعی فالوورهای شبکه

برتر قرار دارند، نشان داد که فیسبو، و فلیکر  دانشگاه 100

بیشووتر نوورخ درگیووری مخاطووب بووا کانووال ارتبوواطی را بوورای 

ر،وم رویکورد جدیودی مقالوه     آورند. علیها فراهم میدانشگاه

هوای اجتمواعی، بایود دقوت     مذکور و مطالعه اثرگذاری شبکه

هوای منتشور شوده و تعوداد     نمود که تمرکز بر تعوداد پسوت  

دگان برای تشخیص میزان اثرگذاری بور مخاطبوان   کنندنبال

   رسد.کافی به نظر نمی

های تجاری جنبوه متفواوتی از   ها در نمایشگاهحضور دانشگاه

بور آن   2017های بازاریابی بود کوه ویکتوور در سوال    فعالیت

هوای جموع   (. تحلیل پرسشونامه 2017متمرکز شد )ویکتور، 

جذب مخاطوب در   ترین فاکتورآوری شده نشان داد که مهم

ها، کیفیت بالای محتوای ارائه شده توسط این گونه نمایشگاه

ها، مشابه مطالعات دیگر بازاریابی دانشگاه باشد.ها میدانشگاه

ای آموزشوی  مطالعه ویکتور نیز دانشگاه را به چشوم موسسوه  

                                                 
8. Administrators’ contribution 

9. Members’ contribution 

10. Group usage 

11. Information seeking 

12. Members’ interests and engagement 

نگاه کرده و از مخاطبوان صونعتی کوه قصود  بهوره بوردن از       

 .ها را دارند، ،افل مانده استدانشگاههای ها و نوآوریفناوری

خوود توولاش   2014موسوچیو و والانتووی در تحقیقوات سووال   

کردند تا موانع ارتباط صنعت و دانشوگاه در ایتالیوا را بیابنود    

نتیجه آن مطالعه سه مانع عدم  .(2014)موسچیو و والانتی، 

 گیری این مدل تعاملات است که عبارتند از:شکل

های مورد نظر افراد آکادمیک و میان اهداف و مشوق .1

راستایی های درگیر در فرآیندهای انتقال فناوری همشرکت

 ها(:وجود نداشته باشد )تعارضات با شرکت

هایی که ارتباط با نبود فرآیندهای آکادمیک یا واسط .2

سازی کسب و کارها را تسهیل کنند )مشکلات شبکه

 آکادمیک(؛

و نیازهای کسب و  وجود شکاف میان تحقیقات آکادمیک .3

 کاری )ماهیت پژوهش(.

مطالعه همرت و همکارانش ابعاد جدیدی را در ارتباط 

دانشگاه و صنعت در کشورهای تازه صنعتی شده مانند کره 

جنوبی و دیگر کشورهای جنوب شرق آسیا روشن ساخت 

در این کشورها، شهرت شریک  .(2014)همرت و همکاران، 

برای اعتمادسازی ضروری است؛ و رفتارهای قهرمان نوآوری 

زیرا سابقه همکاری پژوهش بین دو سازمان در این کشورها 

بسیار محدود است. نکته جالب توجه پژوهش همرت و 

همکارانش این است که تاثیر قهرمان بر رابطه دانشگاه و 

ای و مرتبه سازمانی فرد ارتباطی زمینه حرفهصنعت به پیش

کننده قدرت رهبری وی است.  نداشته و تنها فاکتور تعیین

تاکید صرف این پژوهش بر بحث اعتمادسازی هرچند دید 

خوبی از عوامل تاثیرگذار بر این پارامتر به خواننده منتقل 

کند ولی باید توجه نمود که رابطه پایدار میان دانشگاه و می

 گیرد.صنعت تنها با اتکا به اعتمادسازی شکل نمی

فرایندی را موورد   2018در سال  مطالعه جانستون و هوگینز

هوای کوچوک اعتبوار    بررسی قورار داد کوه طوی آن شورکت    

ها را به عنوان شرکا و همکاران بالقوه موورد ارزیوابی   دانشگاه

در  13(. اعتبوار 2018دادنود )جانسوتون و هووگینز ،    قرار موی 

اینجا توانایی انتقال دانش وعده داده شده و تجربه موجود در 

آید و میزان مفید بودن همکواری  شمار می ای خاص بهزمینه

                                                 
13. Credibility 
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 نمایود. شرکت با یک دانشگاه را به عنوان شریک ارزیابی موی 

پژوهش دو یافته اساسی را مطرح نموده است. اولا اعتبوار در  

واقعوی بوودن، جامعیووت داشوتن و اختصاصووی بوودن دانووش     

ها ریشوه دارد. ثانیوا، اعتبوار در سوطح فوردی موورد       دانشگاه

گیرد و نه در سطح نهادی. علی ر،وم نتوایج   یسنجش قرار م

مفید و قابل استفاده این مطالعه، باید توجه داشت که اعتبوار  

یکی از عوامل موثر بور ایجواد ارتبواط میوان دانشوگاه و      تنها 

 صنعت و عمق بخشیدن به آن است. 

تمرکوز خوود را بوه مطالعوه سواختار       2015وکوسکا در سال 

داد و از دو رویکووورد  دفووواتر انتقوووال فنووواوری اختصووواص 

نام بورد   15محور-و ارتباط 14محور-سازی یعنی معاملهتجاری

(. مشخص شد کوه در برخوی دفواتر انتقوال     2015)وکوسکا، 

زیستی بوده و مکمول  فناوری این دو راهبرد با یکدیگر در هم

هوا صورفا بور    یکدیگرند؛ این در حالی است که باقی دانشوگاه 

فورض رویکورد   دارنود. پویش   دیدگاه مبتنی بر معاملات توجه

محووور، خروجووی -سووازی بووه روش روابووط معاملووه تجوواری

های تحقیقات دانشگاهی به عنووان محصوولات قابول    فعالیت

تواننود مسوتقیما بوه    تجارت است. این محصولات تجاری می

جامعه و صونعت بوه فوروش برسوند و یوا اینکوه بوه صوورت         

اطوات تولاش   لایسنس واگذار شوند. اما رویکرد تمرکز بر ارتب

هوای تجواری و مودیران    دارد تا میان افراد آکادمیک، سازمان

مطالعوه وکوسوکا    .ها ارتباط برقرار کنود سازی دانشگاهتجاری

راهبردهای قابل استفاده در دفاتر انتقال فناوری را در جهوت  

بندی کرده اسوت و  های دانشگاه دستهتجاری سازی خروجی

از این منظر مطالعه ارزشمندی اسوت. ولوی پیشونهادات آن    

بیشتر منحصر به فرآیندهای داخلی دفواتر اسوت و تعواملات    

ها و یا مراکز گر دانشگاهخارجی را در سطح ارتباط با دفاتر دی

تحقیق و توسعه صنایع در نظر نگرفتوه اسوت. لازم بوه رکور     

است که نگاه درون سوازمانی ایون پوژوهش سوبب شوده توا       

جامعه آماری منتخب برای مصاحبه صرفا از میوان کارکنوان   

ها باشد در حالی که نگاه صنعت دفاتر انتقال فناوری دانشگاه

هوای  ه عنووان خریودار قابلیوت   و افراد شا،ل در این حوزه بو 

 دانشگاه مورد مطالعه قرار نگرفته است.

                                                 
14. Transactions-focused 

15. Relations-focused 

بلیتسکی و همکاران با توسعه یک مدل چند سطحی و نوین 

های سوازمانی  توضیح دادند که چگونه صفات انسانی، ویژگی

های هر اکوسیستم بر تنوع و دامنه انتقوال فنواوری   و ویژگی

)بلیتسکی و همکواران،  بین دانشگاه و صنعت تاثیرگذار است 

(. تیم تحقیقاتی به ایون نتیجوه رسویدند کوه وسوعت      2019

های دانشگاهی، با وجود یا عودم وجوود   سازی پژوهشتجاری

دفاتر انتقال فناوری ارتباطی ندارد. مطالعه موذکور اسوتدلال   

هوای دانشوگاه، از صونایع    گوذاری نمود که اگر مبودا سورمایه  

سوازی  ر فراینودهای تجواری  تر بو باشند اثری به مراتب مثبت

خواهند داشت و تنها مسئله حائز اهمیت شراکت در مالکیت 

گذار است. به علاوه، در فناوری توسط فناور و صنعت سرمایه

گذاری و توسعه اکوسیستم است کوه  سایه وجود این سرمایه

سازی فناوری صورت پذیرد و توان انتظار داشت تا تجاریمی

ر،وم بودیع بوودن    ن مرتبط است. علیاین امر کمتر به سازما

توان بوا قطعیوت روی   رسد که نمیمطالعه مذکور، به نظر می

آوری اطلاعات دانشگاه و نتایج تکیه نمود؛ چراکه مرجع جمع

دفاتر انتقال فناوری بوده است و نظر خبرگان صونعتی موورد   

 بررسی واقع نشده است.

ش جغرافیوا  فرو یکی از محققانی بود که به تحلیل تجربی نقو 

در ایجاد پیوند صنعت و دانشگاه پرداخوت و اسوتدلال نموود    

گیری با شرکای بالقوه و تمایل برای ایجاد که احتمال ارتباط

در  .(2010همکاری، نیاز به آشونایی قبلوی نیوز دارد )فورو،     

بیشتر موارد، مدیران پروژه تمایل بیشوتری بوه همکواری بوا     

ترین گزینه ممکن مناسب هاشرکای قبلی دارند ولو اینکه آن

نباشند. در نظرگرفتن پارامتر فاصله جغرافیایی اهمیت خوود  

هووای را در ایوون مطالعووه نشووان داد ولووی پیشوورفت فنوواوری 

ارتبوواطی ممکوون اسووت تغییوورات شووگرفی در نحوووه تعاموول 

ها ایجاد نماید که در این پوژوهش اثورات   ها و سازمانشرکت

متود موورد اسوتفاده در     ناشی از این پدیده دیده نشده است.

پژوهش فررو، تحلیل متن قراردادهای ثبت شده بوده اسوت.  

رسود زیورا   این روش از لحا  قابلیت اتکا مناسب به نظر موی 

گیوری اسوت ولوی    های ملموس و قابل اندازهناظر بر خروجی

لازم به رکر است که متوون حقووقی ثبوت شوده دیود قابول       

پیوسته در حین فرآینود  قبولی از دینامیک تعاملات به وقوع 

دهنود. بوه   ها ارائوه نموی  شناخت طرفین و مذاکرات میان آن

ر،م تلاش بسیار مثبت فررو، هنوز نظورات  عبارت دیگر، علی
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نظران صنعتی و مدیران ارشد دانشگاهی در مدیران و صاحب

 های بازاریابی مغفول مانده است.رقراری ارتباط به شیوهب

رای فهم این نکته انجام دادنود کوه   راخالو و وادی تلاشی را ب

هوای  ها با این که ماهیت مشابه بوا پوروژه  چرا برخی از پروژه

شووند )راخوالو و   موفق دارند، در عمل با شکست مواجوه موی  

ارتبواط صونعت و    لیو ثابت کرد که تحل جینتا(. 2017وادی، 

هوای  امری کاملا مرتبط با همکواری  ی،دانشگاه در سطح فرد

فهوم   کرویموا  دگاهیو د رایز ،است و دانشگاهفی مابین صنعت 

 انیو را نما ی میان این دو نهواد همکارفاکتورهای از  یتری،ن

 شوتر یب نیطرفی مد نظر هاشرطشیهرچه تطابق پ سازد.یم

موفق خواهنود شود توا     بیشتریها به احتمال باشد، مجموعه

 یهوا یدر همکوار نیوز   اعتمواد  تعاملات خود را شکل دهنود. 

کنود و عامول   یبوه مثابوه چسوب عمول مو     قوص  نموفق و بی

 . محتمل است یهایدر همکار بانیپشت

آوری شده از دو شهر چین که در امر اطلاعات کیفی جمع

نوآوری پیشرو هستند دو رویکرد متفاوت تعامل با 

دهند که عبارتند از های دانشگاه را نشان میتوانمندی

های فعالیتهای دانشگاهی و پرورش دادن تقویت توانمندی

مطالعه مذکور  .(2018کارآفرینانه جمعی )لیو و هان ، 

چارچوب جدیدی را برای تبدیل منابع در دسترس 

های قابل استفاده ارائه های کارآفرین به توانمندیدانشگاه

اند معرفی شدهدهد. چهار المان کلیدی که در این حوزه می

اهداف، تخصیص ها/ عبارتند از منابع درونی دانشگاه، انگیزه

های محلی. های هماهنگی و خروجیمنابع و مکانیزم

های نوآور و متاسفانه به علت تمرکز مطالعه روی دانشگاه

های کمی رویکردهای استخراج شده قابل عدم وجود داده

 .های دیگر نیستندتعمیم به موقعیت

هایی مطالعه مانا، و همکاران از جمله جدیدترین پژوهش

گونگی تکرارپذیری همکاری دانشگاه با صنعت است که بر چ

مطالعه مذکور نشان  .(2019تاکید دارد )مانا، و همکاران، 

دهد که شرکای صنعتی بیشتر تمایل دارند تا با شکل می

های موازی زمان را دادن همکاری در قالب کنسرسیوم

مند هستند که یک همکاری را در فشرده سازند و علاقه

ها مایند. این درحالی است که دانشگاهاسرع وقت تکرار ن

های دهند که با همکاریهایی را ترجیح میکنسرسیوم

تر نمایند. به عبارت متوالی زمان کار با صنایع را طولانی

مند است تا یک همکاری را در انتها و یا بهتر، دانشگاه علاقه

 .از پایان آن تکرار کند بعد

خصوص استفاده از فضای  ای را درسارنیتزکی و رامر مطالعه

ها انجام دادند های دانشگاهاینترنت در بازاریابی توانمندی

(. مطالعه آنها نتایج حاصل از 2003)سارنیتزکی و رامر، 

ای عمومی در آلمان را تحلیل نمود تا مشخص پرسشنامه

ها قادرند چه میزان اطلاعات را از طریق کند که شرکت

نشان دادند که اگر واحدهای  اینترنت به دست آورند. آنها

تحقیقاتی طراحی صفحه وب سایتشان را متناسب با دید 

گیری با صنعت طراحی نمایند، احتمالا در امر ارتباط

های مطالعه مذکور تر خواهند بود. البته دادهها موفقشرکت

علاوه بر اینکه قدیمی شده است، صرفا بر نقش وبسایت 

 ها متمرکز شده است.هدانشگاه در بازاریابی دانشگا

اند تا بر روی برندین  ای دیگر از مطالعات سعی داشتهدسته

دانشگاه در بازاریابی متمرکز شوند. چاپلئو در پژوهش خود 

های انگلستان مشکلات تلاش کرد تا با مطالعه دانشگاه

(. 2007توسعه برند دانشگاهی را شناسایی نماید )چاپلئو، 

ن داد که عمدتا دانشگاه ها هویت نتیجه به دست آمده نشا

مشخصی برای اصول حاکم بر برندین  خود ندارند. به علاوه 

ها در توسعه برندین  خود علاوه بر اینکه انسجام دانشگاه

های درونی ندارند، بلکه برندین  آنها از حمایت داخلی و لایه

مختلر دانشگاه نیز برخوردار نیست. لازم به رکر است که 

هایی استفاده کرده است که ذکور صرفا از دادهمطالعه م

اند و افراد بیرون از دانشگاه، به ویژه مدیران دانشگاهی بوده

 نظران صنعتی در مطالعه آنها لحظا نشده است.صاحب

در مطالعه دیگری، چودهوری و همکاران تلاش کردند تا 

اجزای برندین  دانشگاه را از دید مدیران دانشگاهی در 

چودهوری و همکاران، -ن شناسایی نمایند )علیانگلستا

(. مطالعه آنها هفت عامل را شناسایی نمود که عبارتند 2009

از: هویت آموزشی، موقعیت موسسه، قابلیت استخدام شدن 

آموختگان، هویت بصری، محیط عمومی حاکم، شهرت، دانش

امکانات اجتماعی و ورزشی، محیط یادگیری، دروس ارائه 

اجتماعی. متعاقبا مطاله جوانی فاکتورهای  شده و روابط

گذاری نموده و دو عامل ماموریت و شناسایی شده را صحه

(. شناسایی این 2016وفاداری را نیز اضافه نمود )جوانی، 

فاکتورها تلاشی ارزشمند در طراحی راهبردهای مدیریت 



 23                                                                   جدید در باب همکاری.../ سیدمسعود قریشی و همکارانبازاریابی کارآفرینانه: نظریه 

 

برند است، اما رویکرد اتخار شده ناظر بر بازار دانشجویانی 

قصد انتخاب دانشگاه محل تحصیل را دارند و از است که 

های تعاملات دانشگاه با صنعت و نقش برند در پیچیدگی

 توسعه این روابط تحلیلی صورت نگرفته است. 

نشان داد که  2016و همکاران در سال  ازیپژوهش د جینتا

و توسعه  یقاتیتحق یهامیت یخروج انیم هیرابطه دوسو

. (2016د )دیاز و همکاران، روابط صنعت و دانشگاه وجود دار

در  یقاتیتحق یهاگروهکار یکه خروج یزمان قتیدر حق

 یهمکار یرسد، تعداد قراردادهایقالب مقالات به چاپ م

. در تحقیق مذکور، کندیم دایپ شیبا دانشگاه افزا عیصنا

از آن سو در متغیری برای طرف صنعت و افزایش بهره وری 

 مطالعه در نظر گرفته نشده است. 

ها ای که در حوزه بازاریابی دانشگاهمرور ادبیات گسترده

های بازاریابی دهد که استراتژیصورت گرفت، نشان می

تند چهار دسته تقسیم نمود که عبارتوان به ها را میدانشگاه

: یک شرکت خدمات آموزشی، برندین  دانشگاه، رابطه از

نهایت بازاریابی دانشگاه به  میان صنعت و دانشگاه و در

بندی مقالات ادبیات در این چهار تقسیم 1صنعت. جدول 

 نماید. دسته را خلاصه بندی و ارائه می

های بندی مقالات ادبيات استراتژیتقسيم .1جدول

 هابازاریابی دانشگاه
 

 شناسی پژوهشیروش
نام نویسندگان و 

 سال انتشار
 رویکرد

استفاده از مصاحبه عمیق و تحلیل 

 داده به وسیله
QSR Nudist N6 

پلوا، کوئستر و 

 2005 باکن، 

نقش بازاریابی 

در ارتباط 

 صنعت و دانشگاه

پرسشنامه ارسال شده از  73تحلیل 

افزار آماری طریق ایمیل به وسیله نرم
EQS 6.1  

 -ناوارو؛ پدرایا-مارزو

-و ریورا اسیگلسیا

 2009تورس، 

مصاحبه عمیق با مدیران دانشگاهی و 

های کارآموزی صنعتی درگیر در برنامه

پرسشنامه با فرآیند دو  322+ تحلیل 

 Gerbing & Andersonای مرحله

فراسکت، کالدرون و 

 2011سرورا، 

متخصص +  15کیفی: مصاحبه با 

پرسشنامه با  183کمی: تحلیل 

 Structural equationتکنیک 

modelling (SEM)  با استفاده از
EQS v. 5.0 

، وسیر-روزندو

و ژان ،  ی،ور

2016 

 104دسته پرسشنامه به  3ارسال 

دانشگاه و یک پرسشنامه برای مدیران 

 مدرسه کسب و کار 44

 1999ناود و ایوی، 

 یهایاستراتژ

 یابیبازار

 ها به دانشگاه

تحلیل پرسشنامه جمع آوری شده از 

دانشگاه نیجریه با استفاده از  10

 Taro Yamane formulaفرمول 

 2017از، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کیعنوان 

شرکت خدمات 

 یآموزش

آوری پرسشنامه جمع 750تحلیل 

آموزان اندونزیایی به شده از دانش

 SEMوسیله 

 AMOS از ابزارهای 

(Analysis of Moment 

Structure) 

 2015پرابو، 

های شبکهآوری اطلاعات جمع

اجتماعی اعم از تعداد فالوورها و 

 هاپست

موتا، و باربوسا، 

2018 

اثر تصادفی منفی مدل رگرسیون دو 

های موقعیت فروش موفق ترمه بر داده

 به هر اکانت در طول یک سال مالی

وان ، مالثوس، 

اوزون و  کالدر

 2019، او،لو

آوری شده پرسشنامه جمع 364تحلیل 

دانشجویی مخاطب دو های از گروه

 دانشگاه در صربستان و یونان

، ماکوپولوسیآس

، سیادیآنتون

، زا،یدوو  اسیکا

2017 

 2017ویکتور،  پرسشنامه 222تحلیل 

ای سلسله مراتبی بر روی آنالیز خوشه

 های حاصل از مصاحبهداده

و والانتی،  ویموس

2014 

 انیرابطه م

 دانشگاه و صنعت

 ساختارمندهای تحلیل پرسشنامه
و  لریبستهمرت، 

 2014، اوکامور

 های نیمه ساختاریافته مصاحبه
و  جانستون

 2018، نزیهاگ

مصاحبه نیمه ساختاریافته با افراد  34

 مشغول به کار در دفاتر انتقال فناوری 
 2015، وکوفسکا

مصاحبه در جهت موردکاوی روابط 

کاملا شکل گرفته و در حال 

های گزارشگیری + مطالعه شکل

 سالانه منابع اطلاعاتی ثانویه

 2015، نمویاستا

 1987، جویو 

تحلیل قراردادهای ثبت شده با صنعت 

 در دانشگاه پویتیرز + مصاحبه با متد
Grossetti and Be`s 

 2010فرو، 

موردکاوری به وسیله مصاحبه  12ثبت 

و پرسشنامه تشریحی + تحلیل نتایج 

موردها و جست و بندی به وسیله دسته

 ها با فرآیند تکرارپذیرجو میان آن

، یو واد راجالو

2017 

رویکرد کیفی ترکیبی شامل مورد 

کاوی و تحلیل محتوایی + مقایسه با 

 منابع اطلاعاتی موجود

 2018لیو و هان ، 

های اخذ شده از تحلیل پرسشنامه

 ها و استخراج معادلات حاکمشرکت
و رامر،  یتزکیچرن

2003 

کنسرسیوم  1845تحلیل طولی  مانا،، مئوس، راب 
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تحقیق و توسعه ثبت شده در کشور 

 2004الی  1981هلند از سال 

 2019و اسمیت، 

استفاده از رویکرد هکمن برای تبدیل 

نفره دانشمندان  2672جامعه آماری 

نفر + استفاده از رویکرد  202به 

مصاحبه  27ترکیبی برای تحلیل 

مدیران انتقال  صورت پذیرفته با

 فناوری و محققان

بلیتسکی، 

و  نسکاجایآگ

 2019ماروزائو، 

آوری متغیرهای تاثیرگذار بر جمع

های تحقیقاتی خروجی عملکرد تیم

ها با گیری آندانشگاهی و اندازه

های های آماده از سالمراجعه به داده

 قبل

-، دیازازید-اریآگو

-بالستروسدیاز و 

، ساپرزو  گزیرودر

2016 

 

های نیمه ساختاریافته با مصاحبه

ها جهت مدیران دانشگاهی و تحلیل آن

 یافتن تشابهات موجود

 2007چاپلو، 

برندین  

 دانشگاه

مصاحبه با متخصصین اعم از مدیران 

ها با ارتباطی و بازاریابی دانشگاه

 استفاده از سوالات پایان باز 

 ،یچودور-یعل

، یساوان و بنت
2009 

آیتم استخراج شده  152 لیست کردن

ها مصاحبه + کدگشایی مصاحبه 14از 

در سه گام کدین  باز، کدین  

 محوری و کدین  انتخابی

 2016جاوانی، 

 شناسیروش -3

بر اساس چارچوب مفهومی که در بخش بالا ارائه گردید، 

 شوند:  بندی میسوالات تحقیق به صورت زیر فرمول

 های بازاریابی در دانشگاهبندی رویکردهای چارچوب طبقه

 هایی دارد؟دنیا چه ویژگی

 های دانشگاه در سازوکارهای لازم برای بازاریابی توانمندی

 پژوهش و کارآفرینی کدام هستند؟ های آموزش،تمام زمینه

 های دانشگاه اولویت بندی سازوکارهای بازاریابی توانمندی

های موجود در )با توجه به گستردگی و تنوع تخصص

 ها( چیست؟دانشگاه

بر طبق سوالات تحقیق همچنین با توجه به چارچوب 

مفهومی استخراج شده در بخش مرور ادبیات، تحقیق حاضر 

کمی طراحی گردید. باید -بر اساس رویکرد ترکیبی کیفی

توجه داشت که نوع سوالات تحقیق است که استفاده از 

(. 2009، کرزولکند )کمی را توجیه می-روش ترکیبی کیفی

آنچه که در روش کیفی مورد استفاده قرار گرفت، روش 

های متخصصین بوده است. روش پنل گروه خبرگان و پنل

برای اهداف تحقیقاتی و عملگرایانه در بازاریابی  16خبرگانی

(. سوالات تحقیق 2007گیرد )باربور، مورد استفاده قرار می

خصوص یک در این روش برای بررسی میزان تعامل افراد در 

(. در این روش افرادی 2007موضوع تعریر می شود )فلیک، 

که دسترسی به آنها بسیار سخت است معمولا توسط 

شوند. مدیریت ارشد سازمان و همچنین رابطین دعوت می

نمونه گیری از خبرگان حاضر در پنل نیز نکته مهمی است. 

 ای انجام گرفت. بدینگیری دو مرحلهدر این تحقیق نمونه

صنعت و -ترتیب که ابتدا از متخصصان ارتباط دانشگاه

همچنین خبرگان دانشگاهی استفاده گردید و پنل اول بر 

همین اساس طراحی و اجرا گردید. سپس بر اساس تجارب 

-گیری مرحله دوم بر اساس علوم و فناوریمرحله اول، نمونه

های مشابه شکل گرفت و متعاقبا چهار پنل موضوعی 

های موضوعی عبارت بودند از : را گردید. پنلطراحی و اج

، بانکداری و ICTالر( پنل مربوط به مدیران صنایع 

 energy-intensive)بر گردشگری ب( صنایع انرژی

sector)سازی و خودروسازی و معدنی د( ، ج( صنایع ماشین

 و ... retail ،medical equipmentصنایع تجاری مانند 

 هووا و شوویوه موودیریت آنهووا بووا    همچنووین طراحووی پنوول  

مطالعات دقیق انجام گرفت. قبل از شروع پنل، تخصص پیش

دقت موورد تجزیوه و تحلیول قورار      و سمت سازمانی افراد به

گرفت. سپس در ابتدای جلسه، بر اسواس سووالات و اهوداف    

ای کوتاه بورای حاضورین تشوریح گردیود. ارائوه      تحقیق، ارائه

ح اهوداف پنول، قودری نیوز     مذکور بایستی عولاوه بور تشوری   

کننده باشد تا حاضرین در جلسه بورای بحوث و نقود    تحریک

موضوعات تر،یب گردند. در انتهوای پنول و پوس از ضوبط و     

ای نیوز در خصوووص  هووای کیفوی، پرسشوونامه گوردآوری داده 

سوالات تخصصی بازاریابی و ارتباط با صنعت بوین حاضورین   

ای کمی نیوز بوا ایون    هتوزیع گردید و بنابر این مبنای تحلیل

 هووا فووراهم شوود.  شووایان رکوور اسووت کووه تجووارب و     داده

 17های افراد حاضر در پنل بر اساس تحلیل گفتموان مصاحبه

 مورد نقد و بررسی قرار گرفتند. 

نفعوان دانشوگاه گسوتره وسویعی را در بور      از آنجایی کوه ری 

آوری داده از گیرنوود، انتخوواب رویکوورد صووحیح در جمووعمووی

                                                 
16 .Expert panels & focus groups 

17. Discourse analysis 
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مناسب در ایون پوژوهش نقوش بوه سوزایی در       جامعه آماری

کیفیت خروجی مطالعه دارد. بر همین اساس، ترکیب اعضای 

هر پنل نیز بسیار مهم است. در هر پنل بایستی نماینودگانی  

هووا و مراکووز گووذار، دانشووگاهاز دولووت و نهادهووای سیاسووت 

هوا  ها و انجمنپژوهشی، نهادهای تامین مالی، صنعت، تشکل

بندی از مودل موارپیچ   شند. اساس این تقسیمحضور داشته با

سه گانه الگوبرداری شده اسوت کوه در آن سوه رکون اصولی      

دولت، دانشگاه و صنعت هستند. اما متدولوژی بکار رفتوه در  

گانوه اسوت. در مودل    این تحقیق فراتر از مودل موارپیچ سوه   

ها و سندیکاهای صونفی  ها، انجمنگانه اولا تشکلمارپیچ سه

اند؛ درصورتیکه این نهادهوا نقوش بسویار    ته نشدهدر نظر گرف

مهمی در انسجام و تعامل نهادهای دولتی با بخش خصوصوی  

هوا  ها و انجمون نمایند. در حقیقت تشکلها ایفا میو دانشگاه

نظرات جامعه را به نهادهای دولتوی و سیاسوتگذار مونعکس    

ها به بخش خصوصوی  کنند و در اجرای قوانین و سیاستمی

 نمایند.  شایانی میکمک 

گانوه نقوش   مساله دوم این اسوت کوه در مودل موارپیچ سوه     

هوا کوه اموروزه بخوش مهموی از      نهادهای تامین مالی و بانک

نظام ملی نوآوری در کشورها هسوتند عمودتا نادیوده گرفتوه     

شود. بنابراین در مطالعه حاضر نمایندگان مهم، تاثیرگذار می

هوا  عوت شدند و نظورات آن و فعالی از نهادهای تامین مالی د

، جامعوه آمواری انتخواب شوده بوه      2اخذ گردید. در جودول  

ها فعال هستند آورده شده هایی که افراد در آنتفکیک بخش

 است. 

 جامعه آماری تحقيق به تفکيک افراد هر بخش .1جدول 

 تعداد نفرات حوزه فعالیت مخاطبان

 11 گذارسیاستدولت و نهادهای 

 14 صنعت

 4 نهادهای تامین مالی

 13 هاها و انجمنتشکل

 15 ها و مراکز پژوهشیدانشگاه

 57 کل
 

پرسشنامه شامل سی سوال  57از منظر تحقیق کمی، تعداد 

ها به های آنمیان خبرگان دعوت شده توزیع گردید و پاسخ

ای تحلیل با تست نرمال و دو جمله SPSSافزار وسیله نرم

شد. پرسشنامه طراحی شده از چهار قسمت اصلی تشکیل 

شده بود. در قسمت اول، سوالات مطرح شده ناظر بر میزان 

آشنایی فعالین حوزه صنعت با امکانات، رویدادها و 

دستاوردهای دانشگاه بالاخص در حوزه نوآوری بوده است. 

های رگذاری هریک از کانالهمچنین در این بخش میزان اث

رسانی دانشگاه نیز مورد پرسش قرار گرفت. ارتباطی و اطلاع

های مختلر پیشنهادی برای در قسمت بعدی اهمیت روش

بازاریابی و درآمدزایی دانشگاه از طریق ارتباط با صنعت 

سنجیده شد. از جمله ابزارهای بازاریابی که مورد سنجش 

های اجتماعی دانشگاه، شبکه توان بهقرار گرفته است می

های تبلیغاتی مورد استفاده توسط دانشگاه و کیفیت کمپین

های کسب درآمد سایت دانشگاه اشاره نمود. اهم روشوب

مطرح شده توسط دانشگاه در این قسمت سیستم 

سازی و همکاری با صنعت، عقد قراردادهای چندجانبه، شبکه

ری فضای دانشگاهی با گذاگذاری جمعی و به اشترا،سرمایه

واحدهای صنعتی بوده است. نحوه ارتباط و مدل مشارکت 

دانشگاه با بخش خصوصی قسمت بعدی پرسشنامه را شکل 

داد. در این بخش اهمیت فرآیندهایی نظیر برگزاری جلسات 

های مشتر،، تشکیل شبکه متخصصان، جذب و نشست

های صنعتی جهت تاسیس مراکز تحقیقاتی و سرمایه

بنیان و انجام پروژه در این مراکز برای های دانشکتشر

تقویت ارتباط دانشگاه با مخاطبان صنعتی مورد پرسش قرار 

گرفت. قسمت نهایی پرسشنامه، میزان اهمیت و تاثیرگذاری 

وجود یک واحد بازاریابی در داخل دانشگاه را از دید نخبگان 

  مورد سنجش قرار داد.

 های پژوهشیافته -4

پرسشنامه برای استخراج اطلاعات دقیق و جامع طراحی 

شده بود و شامل سه دسته از سوالات آگاهی از میزان 

گان در قبال دهندهدستاوردها و یا اخبار دانشگاه، رفتار پاسخ

همچنین نظرسنجی در خصوص  های دانشگاه وفعالیت

های دانشگاه بود. پیش از های بازاریابی توانمندیشیوه

تن به شرح تحلیل نتایج پرسشنامه، مشخصات جامعه پرداخ

معرفی شده  1آماری خبرگان حاضر در جلسات در نمودار

است. پارامتر سابقه کاری اولین شاخص دسته بندی جامعه 

الر به پنج بازه -1مخاطبان پرسشنامه بوده که در نمودار 

 ب نیز سطح-1ساله تفکیک شده است. نمودار  10
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نمایش داده است که چهار دسته کمتر از تحصیلات افراد را 

 شود.لیسانس، لیسانس، فوق لیسانس و دکتری را شامل می
 

 

 
 شناسی الف( سابقه کار های جمعيتداده .1 نمودار

 ب( تحصيلات

در قسمت ابتدایی پرسشنامه، میزان آشنایی خبرگان دعوت 

 سنجش قرار گرفت. میزان شده با دانشگاه در چهار بعد مورد

 صنعت با افزائی ارتباطآموزشی و مهارت هایدوره با آشنایی

اولین سوال مطرح شده در پرسشنامه بود. پس از  دانشگاه

های ارتباط با تحلیل، درحالی که میزان آشنایی با دوره

درصد  86است، مشخص شد که  3تر از مرز صنعت پایین

ها آشنا مطلوب با این دوره تر از حدجامعه آماری، پایین

الر(. میزان آشنایی جامعه اصلی با -2اند )نمودار بوده

بوده است و  3های تخصصی دانشگاه کمتر از آزمایشگاه

درصد نسبت به این امکانات 14مشخص شد که فقط 

ب درج شده -2شناخت دارند که جزئیات آن در نمودار 

راد نسبت درصد اف 94پ مشخص نمود که -2است. نمودار 

آشنایی  دانشگاه نوآورانه هایطرح و اختراعات ها،به پتنت

تر از حد مطلوب دارند که با توجه به مرز بسیار پایین پایین

درصد خبرگان پرکننده پرسشنامه اعلام کردند که  42است. 

های دانشگاه آشنا هستند. تا حدودی با دستاوردها و موفقیت

اسخگویی در این حوزه را ت جزئیات پراکندگی پ-2نمودار 

سازد. لازم به رکر است که در تمامی موارد رکر شفاف می

ای شده سطح معناداری در هر دو تست نرمال و دوجمله

  برابر صفر بوده است.

 
 

 
 

 
 

 
 

 نمونه جامعه آشنایی ميزان بررسی -2 نمودار

 ها و اصناف، دولت، تشکل)خبرگانی از صنعت، 

 (دانشگاه های مالی بادهکننتامين

های در بخش بعدی پرسشنامه میزان تاثیرگذاری کانال-

ارتباطی دانشگاه بر مدیران صنعتی و دانشگاهی مورد بررسی 

 قرار گرفت.

اولین سوال ناظر بر این مسئله بود که آیا جامعه مخاطبان 

نمایند یا ه را دنبال میانتخاب شده اخبار و مطالب دانشگا

از های دریافت شده نشان داد که بیش از نیمی خیر که پاسخ
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37% 35%
23%

4% 2%
0%

10%
20%
30%
40%

عدم 

آشنایی

مآشنایی ک ا آشنایی ت

حدودی

ا،البا آشن اکاملا آشن

ی
وی

خ گ
اس

د پ
ص

در

ج-2سطح آشنایی نسبت به پتنت ها، اختراعات نمودار 
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( اصلا اخبار درباره و پیرامون دانشگاه را %57افراد انتخاب شده )

سطح بالای دولتی و یا  هایمسئولیت کنند. داشتنرصد نمی

پیگیری اخبار  برای کافی وجود زمان در نتیجه عدم و تجاری

یکی از دلایل احتمالی نتیجه کسب شده است. از سوی دانشگاه 

محتوای مناسب  ارائه عدم که از وجود جذابیت کافی دیگر، عدم

با اخبار  افراد این درگیر شدن گردد، زمینه را برایناشی می

نماید. راهکار پیشنهادی که در قسمت دانشگاه را فراهم نمی

مطرح شد، های کیفی و اظهار نظرهای افراد متخصص داده

 و انگیزه ایجاد با پیگیری افراد درصد بردن بالا جهت ریزیبرنامه

 و هاظرفیت و استفاده از تمام های مناسببه کارگیری مشوق

های توانمندی و هاارائه قابلیت جهت دانشگاه ارتباطی هایکانال

 افراد دنبال کننده است. به دانشگاه

دانشگاه و تشخیص میزان های ارتباطی بندی کانالبرای اولویت

اثرگذاری هریک، ابتدا از هر یک از افراد خواسته شد که 

مشخص نمایند که از طریق کدام کانال اخبار دانشگاه و حواشی 

به  3-کنند. نتایج درج شده در نمودارپیرامون آن را دنبال می

 با کسب دانشگاه اجتماعی هایدهند که شبکهوضوح نشان می

 محسوب ارتباطی موجود کانال ترینمهم ها،از پاسخ درصد31

 دانشگاه سایت بهبود نتایج، به توجه شوند. از سوی دیگر، بامی

 حتی و عملکردی محتوایی، های بازاریابی،معیار لحا  از

کند. در مجموع باید توجه می پیدا اهمیت بسزایی ظاهری

 کردن ارائه و توجه قابل و قوت نقاط دادن داشت که نشان

 و سایت در دانشگاه کاربردی و پژوهشی های علمی،لیتقاب

اجتماعی متعلق به دانشگاه اثرگذاری بیشتری بر  هایشبکه

  کنند.خبرگانی دارد که اخبار دانشگاه را دنبال می

دانشگاه اثرگذاری بیشتری بر خبرگانی دارد که اخبار دانشگاه را 

 کنند.دنبال می

 

 
 

 ارتباطی هایکانال از پيگيری .3 نمودار

 

بخش بعدی پرسشنامه که از سه قسمت تشکیل شده بوده 

های بازاریابی ممکن برای دانشگاه تلاش داشت تا به فعالیت

ها را دهی کند و به واسطه اخذ نظرات خبرگان آنجهت

مورد از  7بندی نماید. قسمت اول، ناظر بر اهمیت اولویت

های بازاریابی و درآمدزایی پیشنهادی مطرح شده روشانواع 

ب در -4الر و -4برای دانشگاه است. با توجه به نمودارهای 

ها شرکت با جانبه چند قراردادهای نظر جامعه آماری، بستن

 و دانشگاه دوطرفه همکاری مزایای ارائه و سازیو شبکه

ر ، اهمیت بسیار بالایی د%81و  %82صنعت، به ترتیب با 

ای در تحلیل بازاریابی دانشگاه دارند. تست نرمال و دو جمله

 هر دو سوال صفر بوده است.

های تبلیغاتی فاکتور بعدی در مدیریت اهمیت کمپین

بازاریابی دانشگاه است که مورد پرسش قرار گرفت. تست 

ای با سطح نرمال با سطح معناداری صفر و تست دو جمله

ها نشان داد که برگزاری پاسخروی  015/0معناداری 

نخبگان دعوت شده  %52های تبلیغاتی در نظر کمپین

گویی به این اهمیتی زیر حد متوسط دارد. جزئیات پاسخ

پ آورده شده است. از حیث بازاریابی -4سوال در نمودار 

های اجتماعی و بهبود دیجیتال، اهمیت حضور در شبکه

ت )تست نرمال با -4دادن وبسایت دانشگاه در نمودارهای 

ای با سطح معناداری و تست دو جمله 03/0سطح معناداری 

ای با سطح ث )تست نرمال و تست دو جمله-4( و 011/0

معناداری صفر( نشان داده شده است. در حالی که میزان 

های اجتماعی تقریبا اهمیت حضور مستمر دانشگاه در شبکه

ضرورت اصلاح  با توافق (، میزان%41متوسط ارزیابی شده )

 ی درابیو بازار یتیریمد نینو یکردهایدانشگاه با رو تیوبسا

ضرورت توجه به کیفیت  بوده که این امر موید درصد 75 کل

کار وبسایت مذکور است. دو نمودار پایانی این بخش یعنی 

چ میزان توافق خبرگان دعوت شده با دو روش -4ج و -4

دهند. روش ا نشان میدرآمدزایی پیشنهادی برای دانشگاه ر

مبالغ کم از  جذب با یمال نیتاماول درآمدزایی جمعی یعنی 

است. وقر  در قالب کمک و یامردم  و نیریّاز خ یادیتعداد ز

 یعنی 3 حد آشنایی باید کلی جامعه دهدمی نشان نتایج

 باشند. داشته را وسط
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 مورد این با توافق درصد 65 کل ح در-4با رجوع به نمودار 

مربوط به این دیدگاه  مخالفت باقی افراد دارد و دلیل وجود

های کوچک و خرد که در مقیاس وسیع بوده است که وقر

های درجه یک . حیثیت دانشگاهشود به برندین می انجام

فضاهای  گذاشتن اشترا، زند. موضوع دیگر، بهآسیب می

 برگزاری جهت خصوصی بخش هایشرکت با دانشگاه موجود

 توافق وضوح های تخصصی است. تحلیل نتایج بهنمایشگاه

ها در دهد و باقی پاسخبا این روش را نشان می درصدی 80

 خ آورده شده است.-4نمودار 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 
 

 درآمدزایی الف( ميزان و بازاریابی های روش .4 نمودار

 حوزه هایشرکت با جانبه چند قراردادهای بستن اهميت

 ارائه و سازیشبکه دانشگاه، ب( اهميت بازاریابی در صنعت

 صنعت، پ( ميزان و دانشگاه دوطرفه همکاری مزایای

دانشگاه، ت(  بازاریابی جهت تبليغاتی هایکمپين اهميت

 جهت اجتماعی هایشبکه در مستمر حضور اهميت

 با دانشگاه وبسایت اصلاح دانشگاه، ث( ضرورت بازاریابی

 با توافق بازاریابی، ج( ميزان و یریتیمد نوین رویکردهای

 خيّرین، از زیادی تعداد طریق از کم مبالغ با مالی تامين

 اشتراک دانشگاه، چ( به درآمدزایی برای وقف یا و... و مردم
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ت-4ميزان اهميت حضور در شبکه های اجتماعی جهت بازاریابی 
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 بخش هایشرکت اختيار در دانشگاه فضای گذاشتن

 هانمایشگاه برگزاری جهت خصوص

متمرکز بوده که هایی ها بر فعالیتقسمت بعدی پرسشنامه

نمایند. ارتباط و مشارکت با بخش خصوصی را تقویت می

جهت سنجش وضعیت موجود از خبرگان خواسته شد تا 

های خود جهت مشخص نمایند که آیا دانشگاه از ظرفیت

 مشارکت با بخش خصوصی بهره می برد یا خیر. نتایج

 کندمی الر مشخص-5-نمودار فراوانی آماری و هایتست

. اندمعترف این ضعر وجود به درصد( 59بالایی ) درصد که

 مشتر، شبکه ایجاد به عنوان اولین راهکار اجرایی لزوم

صنعت مورد پرسش واقع شد و  و دانشگاه متخصصین

 توافق درصد 96ب مشخص است -5-همانطور که از نمودار

 ضرورت دهندهشبکه متخصصین نشان ایجاد با )تجمعی(

ت میزان -5پ و -5است. نمودارهای  هشبک تشکیل این ویژه

موافقت با تامین مالی از طریق مشارکت دانشگاه با بخش 

علمی و  هایقطب و تحقیقاتی مراکز خصوصی جهت تاسیس

و  تحقیقاتی مراکز تاسیس هایپروژه همچنین اجرای

دهند. صنعت را نشان می و خصوصی بخش با بنیاندانش

تجمعی به ترتیب  صورت به توافق با این دو موضوع میزان

بوده است که نشان از درجه بالای اهمیت  درصد 96و  91

هر دو بحث دارد. برنامه اجرایی پیشنهادی بعدی، همکاری 

بازاریابی  و بازاریابی حوزه فعال در هایشرکت دانشگاه با

-5-های نمودارداده در معناداری سطح دیجیتال بود. میزان

حالت میانه  مسئله این سر بر توافق دهد کهمی نشان ث

 سنگینی توافق سمت بیشتر به دارد هرچند که اعداد

 برگزاری کنند. آخرین راهکار اجرایی پیشنهاد شده لزوممی

صورت  به صنعت و دانشگاه مشتر، هاینشست و جلسات

 به ج-5-نمودار از هم و هاتست نتایج از مستمر بود که هم

 درصدی برای 95 کامل توافق که شودمی وضوح دریافت

  دارد. وجود جلسات این برگزاری
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ه ب-5نمودار دانشگاه و صنعتن ایجاد شبکه مشترک متخصصي
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 خصوصی الف( عدم بخش با مشارکت و ارتباط .5 نمودار

 مشارکت ایجاد جهت خود های ظرفيت از دانشگاه استفاده

 مشترک شبکه ایجاد خصوصی، ب( لزوم بخش با

 دانشگاه مشارکت صنعت، پ( لزوم و دانشگاه متخصصين

 گذاریسرمایه و مالی تامين جهت خصوصی بخش با

 علمی، ت( لزوم هایقطب و تحقيقاتی مراکز تاسيس

 مراکز تاسيس هایپروژه اجرای در دانشگاه همکاری

صنعت، ث(  و خصوصی بخش با بنياندانش و تحقيقاتی

 حوزه فعال شرکت با همکاری قراردادهای ایجاد لزوم

 و جلسات برگزاری ج( لزومدیجيتال،  بازاریابی و بازاریابی

 مستمر صورت به صنعت و دانشگاه مشترک هاینشست
 

 متخصصین با توجه به استقبال خبرگان از موضوع شبکه

صنعت، در سوالی مجزا از ایشان در مورد  و دانشگاه

تمایلشان برای عضویت در چنین گروهی نظرخواهی شد. 

 را خود تمایل دهندگاندرصد پاسخ 82 مجموع در 6-نمودار

 انجمن این در و عضویت مشارکت حضور، به مثبت نظر با

 کاملا درصد 37 اند کهنشان داده آینده در )شبکه( احتمالی

 تمایل نیز درصد 45دارا هستند.  را قطعی همکاری پتانسیل

  اند.داده نشان را خود
 

 
 و دانشگاه متخصصين شبکه در عضویت به تمایل .6 نمودار

 صنعت

پرسشنامه ناظر بر تشکیل واحد بازاریابی در  بخش پایانی

 و داخل دانشگاه و نحوه اداره آن بوده است. لزوم تشکیل

پیشبرد  جهت دانشگاه در مستقل بازاریابی واحد توسعه

درآمدی دانشگاه توسط نیمی از مخاطبان به صورت  اهداف

دهد الر نشان می-7-قاطع تایید شد. به عبارت بهتر نمودار

 رگان موافقت خود را با این رویکرد اعلام خب %86که 

ها تست نتایج و ب-7-نمودار از که اند. همانطورکرده

 واحد گرفتن قرار نظرات پیرامون لزوم میزان آیدبرمی

 در مقام دانشگاه قائم یا و ریاست نظر زیر دانشگاه بازاریابی

 دارد درحالی که در قرار مخالفت( و نه توافق وسط )نه حد

 است. وسط حد یا 3 برابر توافق کلی جامعه

 
 

 
 

 واحد توسعه و تشکيل بازاریابی الف( لزوم واحد .7 نمودار

 پيشبرد اهداف جهت دانشگاه در مستقل بازاریابی

 زیر دانشگاه بازاریابی واحد گرفتن قرار درآمدی، ب( لزوم

 دانشگاه مقام محترم قائم یا و ریاست نظر

ای همه تست نرمال و دوجملهسطح معناداری  3در جدول

 نمودارها رکر شده است.

ای سطح معناداری تست نرمال و دوجمله .3  جدول

 نمودارهای مندرج در متن

 عنوان نمودار شماره نمودار

سطح 

معناداری 

تست 

 نرمال

سطح معناداری 

 ایجمله تست دو

 و
Cutpoint = 3 

 الر -2

 دوره با آشنایی میزان

 صنعت با ارتباط های

  انشگاهد
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…ت  برگزاری جلسات و نشست های مشترک دانشگاه و صنعت به صور
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 ب -2
 با آشنایی میزان

 تخصصی هایآزمایشگاه
00/0 00/0 

 پ -2

 ها،پتنت با آشنایی

 هایطرح و اختراعات

  دانشگاه نوآورانه

00/0 00/0 

 ت -2
 و دستاوردها با آشنایی

  دانشگاه هایموفقیت
00/0 00/0 

3 
 هایکانال از پیگیری

 ارتباطی
- - 

4 
 طریق از پیگیری

 اجتماعی هایشبکه
- - 

 الر -5

 بستن اهمیت میزان

 چند جانبه قراردادهای

 حوزه هایشرکت با

 بازاریابی صنعت در

 دانشگاه

00/0 00/0 

 ب -5

 و سازیشبکه اهمیت

 همکاری مزایای ارائه

 و دانشگاه دوطرفه

 صنعت

00/0 00/0 

 پ -5

 اهمیت میزان

 تبلیغاتی هایکمپین

 دانشگاه بازاریابی جهت

00/0 015/0 

 ت -5

 در مستمر حضور اهمیت

 اجتماعی هایشبکه

 دانشگاه بازاریابی جهت

03/0 011/0 

 ث -5

 وبسایت اصلاح ضرورت

 رویکردهای با دانشگاه

و  مدیریتی نوین

 بازاریابی

00/0 00/0 

 ج -5

 تامین با توافق میزان

 از کم مبالغ با مالی

 از زیادی تعداد طریق

 یا و... و مردم خیّرین،

 درآمدزایی برای وقر

 دانشگاه

00/0 3/0 

 چ -5

 گذاشتن اشترا، به

 اختیار در دانشگاه فضای

 بخش هایشرکت

 برگزاری خصوص جهت

 هانمایشگاه

00/0 00/0 

 الر -6
 از دانشگاه استفاده عدم

 خود جهت های ظرفیت
00/0 229/0 

 با بخش مشارکت ایجاد

 خصوصی

 ب -6

 شبکه ایجاد لزوم

متخصصین  مشتر،

 صنعت و دانشگاه

00/0 00/0 

 پ -6

 دانشگاه مشارکت لزوم

 خصوصی جهت بخش با

 و مالی تامین

تاسیس  گذاریسرمایه

 و تحقیقاتی مراکز

 علمی هایقطب

00/0 00/0 

 ت -6

 دانشگاه همکاری لزوم

 هایپروژه اجرای در

 تحقیقاتی مراکز تاسیس

 بخش با بنیانو دانش

 صنعت و خصوصی

00/0 00/0 

 ث -6

 قراردادهای ایجاد لزوم

 شرکت فعال با همکاری

 و بازاریابی حوزه

 بازاریابی دیجیتال

02/0 016/0 

 ج -6

 و جلسات برگزاری لزوم

 های مشتر،نشست

 به صنعت و دانشگاه

 صورت مستمر

00/0 00/0 

7 

 در عضویت به تمایل

متخصصین  شبکه

 صنعت و دانشگاه

- - 

 الر -8

 توسعه و تشکیل لزوم

 بازاریابی مستقل واحد

 جهت دانشگاه در

 درآمدی پیشبرد اهداف

00/0 00/0 

 ب -8

 واحد گرفتن قرار لزوم

زیر  دانشگاه بازاریابی

 قائم یا و ریاست نظر

  دانشگاه مقام محترم

012/0 791/0 

 

 گيریبحث و نتيجه -5

در این مقاله با رویکردی نوآورانه علاوه بر پیچش مرسوم سه 

دانشوگاه و صونعت از خبرگوان دیگور در بخوش       گانه دولت،

های موالی اسوتفاده گردیود و    کنندهها، اصناف و تامینتشکل

سعی شد با نوآوری لازم به دنبال استحصال مودل بازاریوابی   
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هوای  کارآفرینانه مختص دانشوگاه جهوت معرفوی توانمنودی    

دانشگاه، جذب و توسوعه ارزش آفرینوی بوه منظوور افوزایش      

 با صنعت پرداخته شود. همکاری دانشگاه

 هووای دانشووگاه در بووا توجووه بووه گسووتردگی و تنوووع رسووالت

های آموزشی، پژوهشی و فناورانه و همچنین با عنایوت  بخش

به ناهمگونی  مشوتریان و رینفعوان دانشوگاه، اظهارنظرهوای     

متنوعی در ادبیوات در خصووص بازاریوابی دانشوگاه صوورت      

گاه بووه کووارکرد گرفتووه اسووت. در برخووی موووارد تفوواوت دیوود

های مختلر و گاهی ها و توصیهگیریدانشگاه منجر به نتیجه

متضادی شده است. مقاله حاضر سعی کورد توا بوا گوردآوری     

بندی و دایره زیادی از منابع علمی، چارچوبی را برای خلاصه

هوای  بندی منابع علمی ارائوه دهود. بنوابر ایون فعالیوت     طبقه

بر حسب نوع نگاه آنها و  علمی انجام شده در مجلات مختلر

آوری و ارائه گردید. در این میان برخوی از  دستاورد آنها جمع

مقووالات علمووی سووعی داشووتند کووه دانشووگاه را یووک بنگوواه  

 اقتصادی در نظر بگیرنود و ایون درحوالی اسوت کوه اموروزه       

هوای نووآور و   ر،م تولید مفاهیم جدیدی ماننود دانشوگاه  علی

ها یکوی از  لت اجتماعی دانشگاهکارآفرین، هنوز توجه به رسا

موضوعات مهم در سیاستگذاری نظام علوم و فنواوری اسوت.    

هوا در آمووزش نسول    همچنین با توجه به نقش مهم دانشگاه

هوا  ساز کشورها، نگاه صرفا اقتصادی به دانشگاهجوان و آینده

 تبعات منفی برای کشورها در پی خواهد داشت. 

ها را صرفا با منوابع دولتوی و   توان دانشگاهاز سویی دیگر نمی

یا وقر عام اداره نمود. تبعات منفی نگاه صرفا سوسیالیسوتی  

موجب لختی اینرسی و کواهش شودید کوارآئی و اثربخشوی     

های دانشگاه شده و مانعی برای خلق دانش و متعاقبوا  فعالیت

هوای صونعتی خواهود شود.     انتقال آنها از دانشوگاه بوه بنگواه   

زنده و دوطرفوه دانشوگاه ونهادهوای    همچنین عدم تعامل سوا 

صنعتی و اجتماعی اختلال و ناکارآمدی نظام نوآوری و نظوام  

اقتصادی کشورها را در پوی خواهود داشوت. از طورف دیگور      

التحصیلان دانشوگاهها افورادی خواهنود بوود کوه صورفا       فارغ

مسلط به مباحث تئوریک بوده و تحقیقات آنها ،یرکواربردی  

 خواهد شد.  

هوای  و مهمی که اینجا هسوت، تودوین سیاسوت    نکته ظریر

دانشگاه مبتنی بر یک حالت بینابین و حرکت هوشومندانه و  

های مختلور و گاهوا متضواد دانشوگاه     ظریر در بین رسالت

های زایشی است. این موضوع به ویژه با توجه به رشد شرکت

 هووا و مراکووز نوووآوری در دو دهووه اخیوور اهمیووت    دانشووگاه

رد. آنچه که طوی مباحوث و گفتموان صوورت     ای داالعادهفوق

گرفته در پنل های خبرگوان تحقیوق موا آشوکار نموود ایون       

محوور  ها بایسوتی پوژوهش  حقیقت است که آموزش دانشگاه

ها نیز بایستی مسواله محوور یوا    های دانشگاهباشند و پژوهش

تقاضا محور باشوند. در اینصوورت بازاریوابی خودمات متنووع      

 تسهیل خواهد گردید.   ها نیز بسیاردانشگاه

طرح تئوریک و مفهومی مباحث فوق در تعیین رویکرد 

بازاریابی دانشگاه ها بسیار حیاتی است. در حقیقت نوع نگاه 

به دانشگاه، مبنای تعیین نوع رویکرد دانشگاه در خصوص 

ها بازاریابی را تعیین خواهد نمود. بنابراین اتکا طرف دانشگاه

بدون توجه به پژوهش محور بودن آنها به بازاریابی آموزشی، 

ها بدون در نظر گرفتن های دانشگاهو بازاریابی پژوهش

محوری آنها، دستاوردهای قابل توجهی را برای  –مساله 

ها در پی نخواهد داشت. نکته مهم در این موضوع دانشگاه

های است که امروزه بازاریابی دیجیتال و استفاده از پلتفرم

 ها و ابزارهای بازاریابیبسیار مهمی در شیوهدیجیتالی نقش 
 ها و ها دارد. البته باید تاکید نمود که تکنیکدانشگاه

های های بازاریابی دیجیتال با آنچه که در بنگاهشیوه

هایی دارند که در بخش بعدی اشاره اقتصادی است تفاوت

خواهد گردید. مرور جامع ادبیات موجود در این تحقیق، 

در خصوص مفهوم بازاریابی دیجیتال در  ضعر نظری

 تر نمود. های نوآور و کارآفرین را مشخصدانشگاه

هایی نوآورانه این مطالعه از منظر تجربی تلاش کرد تا روش

ها به صنایع های دانشگاهمدیریت بازاریابی توانمندیبرای 

ارائه نماید. دستاوردهای مطالعه ارائه شده به شرح زیر 

 باشد:می
های کمی و کیفی تحقیق جهت دریافت نظرات کیب روشتر

های اقتصادی ها وتشکلخبرگان دانشگاهی، صنعتی، انجمن

 و دولتی در رابطه با مدیریت بازاریابی دانشگاه؛

های مختلر دانشگاه که امکان توجه به بازاریابی توانمندی

 ارائه در قالب خدمت را دارا هستند.

تر، برای مطالعه مورد واقعی بحث ارتباط با به عبارت دقیق

صنعت دانشگاه از یک فرآیند تحقیقی به شیوه ترکیبی کمی 

و کیفی استفاده شد. دعوت از خبرگان صنعتی، دانشگاهی، 
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های صنفی و صنعتی برای حضور در دولتی و اعضای انجمن

این های خبرگانی، نتایج کاربردی را در برداشت. طی پنل

جلسات، علاوه بر بحث و تبادل نظر پیرامون راهبردهای 

هایی پر شد که ممکن برای بازاریابی دانشگاه، پرسشنامه

مورد تحلیل عددی قرار گرفتند. از برآیند ترکیب این دو 

توان به راهبردهای زیر جهت بهبود وضعیت روش، می

بت ها رسید که با توجه به بازخوردهای ثبازاریابی دانشگاه

بندی شده، به همراه درصد موافقت تجمعی هریک اولویت

 اند:شده

ای از متخصصین صنعت و دانشگاه : تشکیل شبکهاول اولویت

   درصد(؛ 96) هاجهت بهبود روابط و مشارکت

های : قراردادهای همکاری در اجرای پروژهدوم اولویت

 بنیان با بخش خصوصی وتاسیس مراکز تحقیقاتی و دانش

 درصد(؛ 96) صنعت

: برگزاری جلسات و حفظ ارتباطات به صورت سوم اولویتس

درصد(.  95)مستمر با نمایندگان صنایع و بخش خصوصی 

لازم به رکر است که تقریبا تمامی مدعوین برای برگزاری و 

 های مشابه ابراز تمایل جدی داشتند. ادامه نشست

 : قراردادهای همکاری دانشگاه با بخشچهارم اولویت

 گذاری تاسیس مراکزخصوصی جهت تامین مالی و سرمایه

 درصد(؛ 91) های علمیتحقیقاتی و قطب

: ایجاد یک واحد بازاریابی در دانشگاه جهت پنجم اولویت

بالا بردن درآمد دانشگاه  نتیجهارتقاء بازاریابی و در 

 درصد(؛86)

چند  یدر قالب بستن قراردادها یششم: همکار تیاولو

 مراکز سیتاس یهاپروژه یو اجرا یمال نیجانبه در جهت تام

 (؛درصد 82) انیبنو دانش یقاتیتحق

 university)دانشگاه  یاز فضا نهیهفتم: استفاده به تیاولو

campus) یفعال بخش خصوص یهاجهت ارائه به شرکت 

 (؛درصد 80)

 نینو یکردهایدانشگاه با رو تیساهشتم: اصلاح وب تیاولو

 (؛درصد 75) یابیو بازار یتیریمد

با شرکت فعال حوزه  یهمکار یقراردادها جادینهم: ا تیولوا

 (؛درصد 67) تالیجید یابیو بازار یابیبازار

 یمال نیو تام Crowdfundingروش  جادیدهم: ا تیاولو

 (.درصد 65) یمردم

بندی فوق برای دانشگاه مورد لازم به رکر است که اولویت

ها برای هر این تحقیق بوده و ترتیب اولویتمطالعه در 

دانشگاهی ممکن است متفاوت باشد. اما متدولوژی ارائه شده 

های بندی مکانیزمدر این تحقیق برای استخراج و اولویت

ها قابل استفاده خواهد بود. این تحقیق بازاریابی در دانشگاه

و  ییسطح آشنادر دانشگاه مورد مطالعه، آشکار کرد که 

. است نییپاگاهی جامعه از دستاوردها و خدمات دانشگاه آ

ها مشهود بوده در این میان ضعر روابط عمومی در دانشگاه

توسط  اثرگذاری یرساناطلاعدهد که و نتایج نشان می

های دیجیتالی . مسلما پلتفرمدانشگاه صورت نگرفته است

توانند به عنوان راهکارهای مهمی جهت رفع این معضل می

رسانی موثر، استفاده شوند. همچنین به دلیل عدم اطلاع

های موجود در دانشگاه بلاستفاده مانده بسیاری از ظرفیت

 است. 

 پيشنهاد تحقيقات آینده -6

گذاری گذار برای سرمایهطراحی مدلی جهت جذب سرمایه-

 ی با صنایعها و تحقیقات دانشگاهدر پروژه

های ام پژوهشدر انج طراحی مدل مشارکت خیرین-

 کاربردی

مندی رینفعان از محل درآمدهای طراحی مدل بهره-

 دانشگاه

هی و کارگاه ای ارائه خدمات آزمایشگاطراحی مدل شبکه- 

  های کشوردر دانشگاه

گرایانه اتحادیه، یا تسهیل گرایانهیبررسی نقش میانج-

 تشکل و سندیکاها در همکاری دانشگاه با صنعت

های دانشگاه در فضای مجازی و توانمندینحوه معرفی -

 رسانه

های مختلر در بستر طراحی مدل شبکه متخصصین حوزه-

 دانشگاه 
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 مقدمه ـ.1

مزیشد  اشلب      بش  محشر   دانش  و عالیتشد دانش     امروزه

تشرا   کش  مش   طشر ی ؛ ب اا صلدهلی دنتل تبدیل شده اسد

 ب  بنتل   ادان  اا صلد سمد د  حرکد ب  جهلن   ویکرد

(. Fallah Haghighi et al., 2021مششلهده نمشرد     وضشر  

 و ملهتشد  زنشدی    عرصش   بش   جدیشد  یهشل یعنشلو   و ود
 نحشری  بش   اا صشلدی  ا  و صشنا    هشلی  البشد  اندازچشم

 یس رد

 هشلی عنشلو ی  سشلزی بهتن  ب   نتلز و داده تغتتر یس رده

 د  سشرد  بشرای  ی نرآو انش  هشل دتش البل اعزای  و مرجرد

 ضرو ت و ایزام یک عنرا  ب  جهلن   ا یهل البد عرص 

(. 1391و همکل ا    ل یبند اسد   نمرده مطر  حتلت 

 جلیگشله  دس تلب  بش   بر ایرا  نتز  علم  جلمع نقش  د 

تأکتشد   عنلو ی و علم د  حرزه جهلن  و یامنطق  ما بر

تشری   و اسلسش   اسشد. یکش  از مهم شری      شده عراوا 

 ااداملت برای

 بنیانهای دانشتدوین الگوی مراحل رشد شرکت
  زینب شریف ***                  نگت  علا  حقتق **                 السم  مضلنپر  نریس *

 ghasem_nargesi@yahoo.com  هلی علم  و صنا   ایرا   تهرا   ایرا هلی نری   سلزمل  پژوه عنلو ی  یروه نرآو ی وکل آعرین   پژوهشکده مطلیالت دانشتل  *
  nfallah@irost.ir هلی علم  و صنا   ایرا   تهرا   ایرا هلی نری   سلزمل  پژوه اس لدیل   یروه نرآو ی وکل آعرین   پژوهشکده مطلیالت عنلو ی **
 zeinabsharifi@ymail.comدانشگله یلسرج  یلسرج  ایرا دانشکده کشلو زی  دک ری ترسا  کشلو زی  یروه مدیرید ترسا   وس لی    ***
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 چکیده

اند. چنلنچ  یرع   شکل ایرا  د  هلایده سلزیبرای تجل ی عنلو ی و علم 2مراکز  شد مخ لف  د  1بنتل دان  هلیامروزه شرکد

 ای  پژوه  تدوی  هدفهل ن رانند ب   شد مطلرب برسند  ضر  آنهل برای مراکز  شد و کشر  دوچندا  خراهد برد. ای  شرکد

و  بنتل هلی دان احل  شد شرکدمر شد   مراکز ب  و ودهلی تاتت  شلخصجهد  بنتل دان  هلیشرکد  شد مراحل ایگری

 عنلو ی و علم پل ک و صنا   ایرا  علم  هلیپژوه   شد سلزمل  د  ای   اس ل  مراکز. بردهر یک از مراحل  شد  مشخصلت

هلی پژوه  بل دو ابزا  اتخلذ شد. داده( کمّ  ش کتف   ترکتب  یتلا  ب  عنرا  مر د مطلیا  ان خلب شدند و  وش تحقتق اس ل 

. تحلتل یرع   شدپرسشنلم  بهره  75مصلحب  و د  بخ  کمّ  از  43د  بخ  کتف  از آو ی یردید. جمع پرسشنلم  و مصلحب 

ن لیج نشل  داد ک  . انجلم شد 25SPSSو   10MAXQDA هلیاعزا بل اس فلده از نرم کتف  و کم  ب  ترتتب بخ  د هل داده

هلی سطح شرک   بندی یردید بطر ی ک  شلخصردی  شرک   و مرکز  شد تقستممراکز  شد د  س  سطح ع ب  و ود هلیشلخص

مرحل   4 بنتل  هلی دان شرکد مراحل  شدهلی و مرکز  شد ب  ترتتب بتش ری  و کم ری  اهمتد  ا داش ند. بر اسلس یلع  

واحد  لی شد م رسط یل   شد"  "هس   عنلو  لی  قلتتهس   تحق لی   شد مقدملتیل  شد  تپ"  "دتو خلاا ی کلنر  شکرعل"شلمل 

مش  تراند مدیرا   ا د  تدوی  خط هلی ای  پژوه  م شنلسلی  شدند. یلع   "مس أجرواحد  لی شد بللا یل پسل شد "و  "عنلو 

 .د  مراحل مخ لف  شد آنهل یل ی نملید بنتل دان  یهلشرکدخرد د  حملید از 

  .لا تی ی پل ک علم و عنلو   را یا  صنا   علم یهلسلزمل  پژوه   مراکز  شد  ل بنتشرکد دان  های کلیدی:واژه
  

 

 

 نوع مقاله: پژوهشی

                                                 
1. Knowledge-based companies (KBCs) 

2. Incubators 

 Nfallah@irost.ir نگت  علا  حقتق   دا  مکلتبلت:نریسندة عهده

 

 

 



  مضلنپر نریس  و همکل ا بنتل .../ السم هلی دان تدوی  ایگری مراحل  شد شرکد                                                                   38

محر   سلزی اا صلد دان ااداملت برای اس قرا  و نهلدین 

هلی  اسد ک  ای  حرکد  ا تسهتل و زیرسلخد ترسا 

علم و  هلی(. پل ک1393ی  عخل سلزند  م پذیر امکل 

هلی ایجلدشده برای از جمل  زیرسلخد 3عنلو ی و مراکز  شد

محسرب  KBCs)4بنتل   هلی دان حملید از شرکد

 عمده هدف ( ک 1399  و همکل ا   قحقتعلا شرند  م 

  شد و جهد ظهر  منلسب بس ر ایجلد و عنلو ی آنهل ترسا 

 بر عنلو ی مب ن  ثروت تریتد نهلید د  و کل آعرین  و نرآو ی

 Heidarimoghadam et ؛1390عرد  و عبلس   اسد  ایهتل ی

al., 2020). هلیاکرستس م د  اصل  کنشگرا  5مراکز  شد 

 Soetanto & Jack, 2013; Sentana etهس ند   کل آعرین 

Lamine et al., 2018; Klofsten et al., 2020al., 2017; )  و

 پش تبلن  د  جهد آمتزمرعقتد نسب لً و پترس   طر  ب 

کل آعرینل   وااا  نتلزهلی تأمت  برای مرتبط و مؤثرتر

(؛ Somsuk & Laosirihongthong, 2014اند  یلع   ترسا 

 ان قلل عرآیند کلتلیتزو   یک عنرا  ب  طر ی ک  مامرلاًب 

 از تنهل ن  کنند. مراکز  شدم  پذیرامکل   ا نرآو ی و دان 

کل آعرین   ا  اس ادادهلی برای نرآو ی عضلهلی عتزیک  نظر

 جدید هلیایده ترسا  برای هلی عرصد کنند  بلک عراهم م 

 کل آعرینل  هم ای  مراکز  د  .نملیندعراهم م  بخ  نتزایهلم

 ب   ا خرد تد یج کنند  ب  عمل به ر ترانندم  نرآو ا  هم و

 اب کل ی هلیکنند  ایده م اهد ترسا  و تحقتق هلیعالیتد

 .شرند م اهد مداوم نرآو ی ب  و کرده تقرید  ا خرد

 تراندم  مراکز  شد اسلس  خدملت مس مر بهبرد بنلبرای  

 ترجه  البل طر  دهد و ب  ا تقل  ا نرآو ی هلی البلتد

بخشد  بهبرد  ا عنلو  نرپلی هلیشرکد عملکرد کل آعرینل  و

ای یردند منطق  نرآو ی کل  عملکرد بنلبرای  سبب بهبرد و

 Wang et al., 2020 برای  (. همچنت   مراکز  شد 

 ادا ی عضلی ملنند نرآو ان   محتط  منلسب هلیآپاس ل ت

 دیگر کنند. جنب عراهم م  مطلرب تحد شرایط مش رک

عنلو ی اطلاعلت  ملنند مش رک خدملت عرض  پش تبلن  

 IT ) مانری   و النرن  حملید اس خدام  عمرم    وابط

 کله  ب  هلای  بلشد. هم م  حسلبدا ی حقرا  و مشلو ه

                                                 
3  . Science and technology parks (STPs) and incubators 

4  . Knowledge-based companies (KBCs) 

5  . Incubators 

 ب  علاوه . کندم  کمک نرپل هلیسربل  شرکد هلیهزین 

 پش تبلن  و منلبع ملی  امر  ب  ترانند دس رس م  ای  مراکز

نظل ت   اهنملی   الیب آمرزش  د  کل آعرین  آپاس ل ت از

 ب  کمک برای و داخل  هلیشبک  ب  دس رس  همچنت  و

 (.Lukeš et al., 2019  کنند عراهم  ا آنهل تأستس مشروع

 کل آمد پترند دنبلل ب  تجل ی مراکز  شد ای   بر اعزو 

 عنلو ی برای سرعد و هلدا ای  دان  چگرنگ   اس اداد 

 ابزا  کسب و کل  جدید هس ند. ای  مراکز   شد ب  بخشتد 

 تریتد و اا صلد یس رش بتکل ی  بل مقلبل  جهد د  مفتدی

 ترانند ب م  شرند. مراکز  شد همچنت محسرب م  ثروت

 هلیشرکد ب  کمک برای کنند. آنهل کمک مشلغل تنرع

 از پش تبلن  و تسهتلات انراع ا ائ  طریق از عنلو ی بر مب ن 

 ب  مراکز  شد شرند. بنلبرای   م  مس قر جدید خدملت

 برای عنلو ی و سرملی  دان   مهل ت  پترند مرعق دنبلل

 Al hawamdehترسا  عنلو ی هس ند  ب  بخشتد  سرعد

2021)Al hawamdeh, & .)  ایجلد مراکز  شد برای ترانلی 

 د ( یلن پنج یل چهل تلی  یلن  س  هلیمل پتچ  مل پتچ  وابط

 منلبع ضرو ی جذب د  آنهل ترانلی  سبب اکرستس مشل  

 ,.Klofsten et alیردد  آینده م  د  پلیدا  ترسا  برای

 ملاالت برای  ا عضلی  تنهل ن  (. بنلبرای   مراکز  شد2020

 کنند م  عراهم دان  ان قلل یذا ی واش راک ب  برای اعراد

 بل هلییروه و داوطلبل  و نتز منجر ب  جذب سرملی  بلک 

 Meyer, 2013; Sleator, 2016; Heckerشرند  اس اداد م 

et al., 2018; Wang et al, 2020.) 

Al-شلمل ای  مرا د دانسد   ترا م   ا مراکز  شد اهداف

Mubaraki & Busler, 2017 :)1 )2 اا صلدی؛  شد )

( 4 و کل آعرین  پرو ش جر( 3 ان قلل؛ و عنلو ی سلزیتجل ی

مراکز  شغل. د  ای   ابط   بلید ترج  داشد ک  بت  ایجلد

 حلل و کشر هلی د  کشر هلی صنا   د   شد سن  

طر ی ک  ای  مراکز د  وجرد دا د  ب  ترسا  تملیز اسلس 

 سلیر مکمل هلی کشر هلی صنا   ب  عنرا  واسط 

 نهلدهلی و نرآو ی هلیهس ند ک  د  آ  ستس م کنشگرا 

 بر مب ن  عنلو ان  یس رش نرآو ی و پش تبلن  برای اری

 حلل د  کشر هلی د  مقلبل  خصرص  وجرد دا ند. د  بخ 

ستلسد علم  عنلو ی و  اصل  یک عنصر مراکز  شد ترسا  

 یک علمل واسط   از  ا عراتر آنهل نق  بلشند ک نرآو ی م 
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سردآو ی بللای ای   (.Surana er al., 2020دهد  م  ترسا 

 یک از ... و ژاپ  آمریکل  ملنند پتشرو کشر هلی د  هلشرکد

 سری از مقلوم   اا صلد حرزه د  مؤثر عالیتد ضرو ت سر و

 مرتر  عنرا  ب KBCs جلیگله  تل اسد شده سبب دیگر 

مر د  پت  از ایرا  بت  سطح د  بنتل  دان  اا صلد محرک

 (؛ 1399  ابرایحسن طتب و   اد وحلن ترج  ارا  یترد  

مرکز  195  علم و عنلو ی پل ک 43طر ی ک  د  ایرا   ب 

هلی علم و عنلو ی و مراکز کد  پل  KBC 1682 شد و 

اند. از شده مس قر 2019 شد واحدهلی عنلو  تل پلیل  سلل 

 مرکز  شد سلزمل د   KBCsترا  ب  جمل  ای  مرا د  م 

پل ک علم و و  IROST)6ایرا    صنا   و علم  هلیپژوه 

 اشل ه نمرد. 7لا یت (STP  عنلو ی

IROST د  پژوهش  شنلسلی  نتلزهلی و بر س  مسؤویتد 

 اجرای نری   هلیترسا  عنلو ی و تریتد طراح   زمتن 

 هل طر  اجرای نظل ت بر کل شنلس  و مل   کلا  هلیطر 

الیب  د  پژوهش  دس لو هلی ا ائ  مقللات علم   ا ائ 

هلی  دو ه بریزا ی همچنت  و آمرزش  هلیکل یله

 دا د. یک   ا بر عهده محر پژوه  دک ری و ا شدکل شنلس 

 عنلو ی  تحقتق ایجلد از حملید  IROSTاصل   هلیاز هدف

 تل کرشدم  منظر  ای  برای و اسد مل  ترسا ( د  سطح و

 عن   ملی   تسهتلات  علم   ا ائ  و هلحملید اعملل از طریق

 مؤثر  و و بهره تالمل برارا ی عرهنگ ( و و ادا ی حقرا  

 نرآو ی  و خلااتد  شد هلیزمتن  عنلو ی و تقلضلی عرض 

هلی عنلو ی کرد  تجل ی و تحقتقلت ن لیج کل یتریب 

آو د  عراهم  الب   عضلی یک د   ا ترسا  و تحقتق از حلصل

بر  لا یت STPهمچنت  (. 1396  مترتراب و  حقتق علا  

سپ لمبر مبنلی مصرب  شر ای یس رش آمرزش علی  از 

  2020ه و تل سلل عالیتد اجرای  خرد  ا آغلز کرد 2002

  .اندشدهمس قر  آ شرکد و هس   عنلو  د   352

تاداد البل ترج  مراکز  شد د  ایرا   ای  مراکز آ  م  غعل 

اند  سلید مهم خرد  ا د  یرن  ک  شلیس   اسد ن رانس  

ایفل  KBCsو سریع واحدهلی عنلو  و  مؤثررص  شد خص

نملیند. هر چند ک  ای  مهم ب  دلایل کلا  و د  وااع عرامل 

                                                 
6  . Iranian Research Organization for Science and 

Technology (IROST) 

7. Science and Technology Park (STP) of Guilan 

بلشد  یتک  ب  نظر خبریل  سلزملن  یک  از محتط  نتز م 

ترا  عدم شفلعتد د  دلایل عدم اثربخش  مراکز  شد  ا م 

دانسد. ای  د  حلی  اسد ک   KBCsمراحل  شد   لبیا ز

 KBCsچنلنچ  مراکز  شد ب  مراحل داتق و علم   شد 

هل هلی  برای  صد ای  شرکداشراف نداش   بلشند و شلخص

نداش   بلشند  ضر  و خسل ت  دوچندا  خراهد برد. از یک 

هل بل اتلاف زمل  و عدم آیله  از وضاتد طرف  ای  شرکد

مراکز  شد  مستری اهقرای  خرد د  طرل مدت اس قرا  د  

 ا ط  خراهند نمرد تل ب  نقط  اضمحلال برسند؛ د  ای  

حلید  مراکز  شد بل ایفلی نق  منفالان  یان  د  اخ تل  

ارا  داد  صرف عضل و امکلنلت ب  واحدهلی عنلو  و عدم ا ائ  

بخشند. از  اهنملی  و مشلو ه ای  اضمحلال  ا تسریع م 

عال  ن رانند د  مراکز  شد ب   شد  KBCsطرف دیگر  وا   

لنلت و سرزی اس فلده از امکمطلرب برسند علاوه بر عرصد

هل د  هل  اع ملد شرکدKBCs عضلی مراکز  شد برای سلیر

خصرص انکربلتر  برد  ای  مراکز  شد  ا تضاتف خراهند 

کرد؛ زیرا دیگر کل کرد انکربلتر ی نخراهند داشد و صرعلً 

هل و عرا  ملیتلت  هلی ثلبد شرکدهزین  محل  برای کله 

آنهل خراهند برد. بنلبرای   یلم اول برای آیله  از وضاتد و 

هل  کسب شنلخد جلمع از مراحل ا زیلب   شد ای  شرکد

از ای   و   هل و مشخصلت هر مرحل  اسد.شرکد  شد ای 

مسلی  اصل  د  ای  پژوه  آ  برده اسد ک  مراحل  شد 

KBCs ز  شد کدام اسد. بر ای  اسلس  هدف اصل  د  مراک

کز امس قر د  مر KBCsمراحل  شد  یایگر  یتدوپژوه  

برد. اهداف عرع   لا تاس ل  ی STPو  IROST شد 

برای بر س  سطح  ( تاتت  شلخص1پژوه  نتز شلمل: 

( 2عنلو ی و عالیتد واحد عنلو  د  بدو و ود ب  مرکز  شد  

مراحل  شد اتت  مشخصلت ( تKBCs 3مراحل  شد  تاتت 

KBCs  واحدهلی عنلو  د  مدت حضر / اس قرا  د  مرکز

 س  ب  دنبلل پلسخ ب  پژوه   شد برد. بر ای  اسلس  ای 

هل برای بر س  ( شلخص1 ک  عبل تند از: برد  سؤال اصل

سطح عنلو ی و عالیتد واحد عنلو  د  بدو و ود ب  مرکز  شد 

هر  ( مشخصلت3؟ کدامند KBCsمراحل  شد  (2کدامند؟ 

 ؟کدام اسدبنتل  دان  یهلاز مراحل  شد شرکد کی
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 ـ ادبیات نظری و پیشینه پژوهش2

  "8بنتل هلی دان سلزمل "ایملل   مفلهتم د  م ر  بت 

و  "10یلدیترنده  سلزمل"  "9آعری هلی دان شرکد"

ب   KBOsمانلی د  مبلن  نظری هم "11سلزمل  هرشمند"
بل ای  (. 1395و همکل ا    ختلطتل  یزدی  اسدکل   ع   

رکد و ش  KBCsملده یک النر  حملید از حلل  بر اسلس 

ل مؤسس  خصرص  یل تالون  بنتل   شرکد یمؤسس  دان 

اعزای  علم و ثروت  ترسا  اا صلد منظر  هم ک  ب  بلشدم 

محر   تحقق اهداف علم  و اا صلدی شلمل یس رش و دان 

سلزی ن لیج تحقتق و تجل ی اخ راع و نرآو ی وکل برد 

و خدملت د  حرزه عنلو ی ترسا  شلمل طراح  و تریتد کللا

و  شترازی  دیترم  شکلهلی برتر و بل ا زش اعزوده عراوا   

 عرایند هل د ب  دیگر سخ   ای  سلزمل . (1398  همکل ا 

 دان  و نرآو ی خلااتد  از ا ائ  محصرل یل خدمد و تریتد

 نلش  از دان  آنهل  الب   بطر ی ک  مزید برند وز بهره م 

اسد  کریم  طرا ان  و  دان  از ثمر بخ  اس فلده و

هلی شرکد یروهشلمل س  هل (. ای  سلزمل 1397همکل ا   

نرپل و  هلیبنتل   شرکدتریتدکننده کللاهل و خدملت دان 

شرند بنتل  م  هلی صنا   دا ای عالیتد دان رکدش

هل حلق  واسط  ای  شرکد (.1398  و همکل ا  شترازی 

هل  ا د  مستر انند ایدهتربت  ایده و عنلو ی هس ند ک  م 

هلی خلص   ستد  ب  عنلو ی هداید کنند و دا ای ویژی 

( د  نسبد نتروهلی م خصص ب  کل 1هس ند؛ از جمل : 

( 2هل وجرد دا د؛ کل کنل   اخ لاف زیلدی بل دیگر شرکد

( 3د صد  شد نتروهلی م خصص ب  کل کل کنل  زیلد اسد؛ 

هل برای تحقتق بردج  بستل  زیلدتری نسبد ب  دیگر شرکد

صنا   م ک  بر  KBCs( ترسا  4و ترسا  نتلز دا ند؛ 

( اغلب از 5اعزا  اسد؛ ترسا  عنلو ی و ن  سرملی  یل سخد

هلی کرچک و م رسط محسرب نظر اندازه جز شرکد

هل  نرآو ی د  عنلو ی ( مزید  الب   ای  شرکد6و  شرندم 

 (.1396اسد  صفلی  و همکل ا   

                                                 
8 .Knowledge-Based Organizations (KBOs) 

9 .Knowledge Creating Company 

10 . Learning company 

11. Intelligent organization 

 سلیر و ملی  شرکد  خصرصتلت زندی  چرخ  تئر ی طبق

 زمل  بر اسلس یک ب  ترج  بل هلشرکد اا صلدی خصرصتلت

 ایگر ای . کندم  شده تغتترتاتت  پت  از و  وش  ایگری

 (1943  شرمپت ر جمل  از ایبرجس   اا صلددانل  ترسط

 د  شرکد یک ک  اسد ما قد اا صلددا  شد. ای  شنلسلی 

 نظر از  کل آعری  یک عنرا  ب   ا خرد عالیتد کل  آغلز

 بل شرکد یک ملنند نهلید د  کند وم  شروع( نرآو ی

 چرخ  ترصتف برای  سلند.م  پلیل  بر وکراتتک ب  مدیرید

 مر د شرکد ب  غترملی  مربرط و ملی  هلی ویژی  زندی  

 د  شرکد زندی  چرخ  مرحل  چهل  یترد.م  ارا  اس فلده

( ب  ای  صر ت ا ائ  شده Haghighi, 2020اا صلدی   ادبتلت

 جرا  و شرکد مرحل   ای  د : اندازی( مرحل   اه1اسد: 

 چنت . اسد شرکد بنتلنگذا ا  اخ تل  د  و اسد کرچک

 سلزملن  سلخ ل  محصرل  د  بللا هلی  دا ای نرآو یشرکد

 هلیعالیتد از کم نقدی جریل  کم  دا ای  غتر سم  

 ای  د : ( مرحل   شد2بلشند؛ م  سردآو ی و عملتلت 

 و یلع   یس رش ابل مرحل  ب  نسبد شرکد اندازه مرحل  

-سرملی  تریتد د  ملی  منلبع بتش ر. یلبدم  اعزای  د آمد

 برده و بلزده پذیراناطلف نقدینگ  نظر از و شرندم  یذا ی

( 3اسد؛  سرملی  وزن  هزین  م رسط از بللاتر یذا یسرملی 

منلبع  و پلیدا  مرحل  ای  د  هلشرکد عروش: مرحل  بلرغ

  شد مرحل  از بت  هلدا ای  و شرندم  تأمت  د و  از ملی 

تأمت   داخل از منلبع ملی  کلع   نقدینگ  دیتل ب  .اسد

 عرض  متزا  از بتش ر یل برابر سرملی  بلزیشد وشرد م 

 ای  د (: دوبل ه ترید/ تجدید  نزوی  ( مرحل 4اسد و  سرملی 

 نقدینگ  اسد  سردآو ی  کم بستل   شد هلیعرصد مرحل  

 عضلی یک د  و شرکد اسد کله  حلل د  تاهدات انجلم و

 از ملی  تأمت  کم  نقدینگ  دیتل ب  و دا د ارا   الب   کلملاً

نرخ  از کم ر سرملی  بلزیشد و اسد مامرل خل ج  منلبع

بندی دیگری  چرچتل و اسد. د  تقستم ملی  تأمت 

( پنج مرحل   شد  ا برای کسب و کل هلی 1983  12یرئتس

  مرحل   ای  : د 13وجرد ( مرحل 1اند: کرچک ا ائ  داده

 خدملت  یل محصرل تحریل و مش ری کسب مسأی  تری مهم

 عقط شرکد  اهبرد .اسد شده ارا داد آ  برای ک  اسد

                                                 
12 . Churchill & Lewis 

13 .existence 
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 مرحل   ای  ب   ستد  : بل14بقل ( مرحل 2اسد؛  ملند  بلا 

 ب . برده اسد اجرا کسب و کل  البل ک  شردمشخص م 

 محصرلات بل  ا و ترانس   اسد آنهل دا د مش ری کلع  اندازه

 ( مرحل 3 دا د؛ نگ   اض  کلع  اندازه ب  خرد خدملت یل

صلحبل  کسب و کل   مرحل  ای  د  ک  : تصمتم 15مرعقتد

شرکد  دس لو دهلی از آیل ک  اسد ای  هس ند  وبرو آ  بل

بهره  سردآو  و ثبلت بل شرک   حفظ یل یس رش برای

 هلیعالیتد برای ای طر ی ک  زمتن اند  ب  کرده بردا ی

 ای  : د 16ختز ( مرحل 4کرد؛  عراهم صلحبل  جلیگزی 

 ملی  تأمت  نحره و سریع  شد چگرنگ  اصل  مسأی  مرحل  

 : بتش ری 17منلبع ( مرحل  بلرغ5اسد و   شد ای 

 و مرحل  شلمل: ادغلم ای  ب  و ود برای شرکد هلینگران 

 مزایلی سریع و حفظ  شد آ  از نلش  ملی  سردهلی کن رل

 و  وحت  ده د  پلسخ پذیریاناطلف جمل  از کرچک  اندازه

مراحل مخ لف بندی دیگری  اسد. د  تقستم کل آعرین 

و  " شد"  " شدپت "شلمل س  مرحل   KBCsچرخ  عمر 

هلی نرپل رکدش  . و ودی مرحل   شداسد "ترسا   پل ک("

 اند و یلهس ند ک  یل دو ه شکرعلی   ا بل مرعقتد خلتم  داده

اند. خروج  ای  شدهب  طر  مس قل د  ای  دو ه پذیرش 

دا ای محصری  اسد ک  د  بلزا  عالیتد دو ه  شرکد 

 یلع   پذیرش هلی ترسا   مرکز ترسا  شرکدکند. دم 

ت و امکلنلت پل ک از لاشرند تل ضم  برخر دا ی از تسهتم 

هلی انسلن  و واحدهلی عنلو  مس قر د  رملی همکل ی س

و  شترازی  هلی خرد اس فلده نملیندانجلم عالیتد پل ک د 

 شرکد  خصرصتلت زندی  چرخ  تئر ی طبق همکل ا  

زمل   ب  ترج  بل هلشرکد اا صلدی خصرصتلت سلیر و ملی 

  شده تغتترتاتت  پت  از و  وش  ایگری بر اسلس یک

 جمل  از ایبرجس   اا صلددانل  ترسط ایگر ای . کندم 

 اسد ما قد اا صلددا  شد. ای  شنلسلی  (1943  شرمپت ر

 یک عنرا  ب   ا خرد عالیتد کل  آغلز د  شرکد یک ک 

 ملنند نهلید د  کند وم  شروع( نرآو ی نظر از  کل آعری 

 برای  سلند.م  پلیل  بر وکراتتک ب  مدیرید بل شرکد یک

                                                 
14 . survival 

15.success 

16 .take off 

17 . resource maturity 

 غترملی  مربرط و ملی  هلی ویژی  زندی   چرخ  ترصتف

 چرخ  مرحل  چهل  یترد.م  ارا  اس فلده مر د شرکد ب 

( ب  Haghighi, 2020اا صلدی   ادبتلت د  شرکد زندی 

 ای  د : اندازی( مرحل   اه1ای  صر ت ا ائ  شده اسد: 

 بنتلنگذا ا  اخ تل  د  و اسد کرچک جرا  و شرکد مرحل  

 د  بللا هلی  دا ای نرآو یشرکد چنت . اسد شرکد

 جریل  کم  دا ای  غتر سم   سلزملن  سلخ ل  محصرل 

( 2بلشند؛ م  سردآو ی و عملتلت  هلیعالیتد از کم نقدی

 مرحل  ب  نسبد شرکد اندازه مرحل   ای  د : مرحل   شد

 منلبع بتش ر. یلبدم  اعزای  د آمد و یلع   یس رش ابل

 نقدینگ  نظر از و شرندم  یذا یسرملی  تریتد د  ملی 

 م رسط از بللاتر یذا یسرملی  برده و بلزده پذیراناطلف

 هلشرکد عروش: ( مرحل  بلرغ3اسد؛  سرملی  وزن  هزین 

 و شرندم  تأمت  د و  از منلبع ملی  و پلیدا  مرحل  ای  د 

 کلع   نقدینگ  دیتل ب  .اسد  شد مرحل  از بت  هلدا ای 

 برابر سرملی  بلزیشد شرد وتأمت  م  داخل از منلبع ملی 

 نزوی  ( مرحل 4اسد و  سرملی  عرض  متزا  از بتش ر یل

 بستل   شد هلیعرصد مرحل   ای  د (: دوبل ه ترید/ تجدید 

 حلل د  تاهدات انجلم و نقدینگ  اسد  سردآو ی  کم

 و دا د ارا   الب   کلملاً عضلی یک د  و شرکد اسد کله 

 مامرل خل ج  منلبع از ملی  تأمت  کم  نقدینگ  دیتل ب 

د  اسد.  ملی  نرخ تأمت  از کم ر سرملی  بلزیشد و اسد

( پنج 1983  18بندی دیگری  چرچتل و یرئتستقستم

 اند:مرحل   شد  ا برای کسب و کل هلی کرچک ا ائ  داده

 کسب مسأی  تری مهم مرحل   ای  : د 19وجرد ( مرحل 1 

 آ  برای ک  اسد خدملت  یل محصرل تحریل و مش ری

 اسد؛ ملند  بلا  عقط شرکد  اهبرد .اسد شده ارا داد

 شردمشخص م  مرحل   ای  ب   ستد  : بل20بقل ( مرحل 2 

 مش ری کلع  اندازه ب . برده اسد اجرا کسب و کل  البل ک 

 ب  خرد خدملت یل محصرلات بل  ا و ترانس   اسد آنهل دا د

 : تصمتم 21مرعقتد ( مرحل 3 دا د؛ نگ   اض  کلع  اندازه

 هس ند  وبرو آ  صلحبل  کسب و کل  بل مرحل  ای  د  ک 

                                                 
18 . Churchill & Lewis 

19 . existence 

20 . survival 

21 . success 
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 یل یس رش شرکد برای دس لو دهلی از آیل ک  اسد ای 

 اند  کرده بهره بردا ی سردآو  و ثبلت بل شرک   حفظ

 صلحبل  جلیگزی  هلیعالیتد برای ای طر ی ک  زمتن ب 

 اصل  مسأی  مرحل   ای  : د 22ختز ( مرحل 4کرد؛  عراهم

( 5اسد و   شد ای  ملی  تأمت  نحره و سریع  شد چگرنگ 

 و ود برای شرکد هلینگران  : بتش ری 23منلبع مرحل  بلرغ

 از نلش  ملی  سردهلی کن رل و مرحل  شلمل: ادغلم ای  ب 

 جمل  از کرچک  اندازه مزایلی سریع و حفظ  شد آ 

کل آعرین  اسد. د   و  وحت  ده د  پلسخ پذیریاناطلف

شلمل  KBCsمراحل مخ لف چرخ  عمر بندی دیگری  تقستم

. اسد "ترسا   پل ک("و  " شد"  " شدپت "س  مرحل  

هلی نرپل هس ند ک  یل دو ه رکدش  و ودی مرحل   شد

ب  طر  مس قل د   اند و یلشکرعلی   ا بل مرعقتد خلتم  داده

شده اند. خروج  ای  دو ه  شرکد دا ای ای  دو ه پذیرش 

  مرکز ترسا  کند. دمحصری  اسد ک  د  بلزا  عالیتد م 

شرند تل ضم  برخر دا ی یلع   پذیرش م هلی ترسا شرکد

هلی انسلن  و رملی ت و امکلنلت پل ک از همکل ی سلااز تسهت

هلی خرد انجلم عالیتد واحدهلی عنلو  مس قر د  پل ک د 

لازم ب  ذکر  (.1398 و همکل ا   شترازی  اس فلده نملیند

 هلی از مراحل  شد شرکداسد د  ای  تحقتق منظر  

بلشد. هل م ای  شرکد زندی  همل  چرخ  بنتل دان 

اشل ه شده  هلشرکد زندی  چرخ  مرحل  همچنت   چهل 

  شل د  ایشرا  مبنش  عنش( ب2020  24ق شط  حقتشترس

  قشتحقت

 
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
22 . take off 

23 . resource maturity 

24 .Haghighi 

 

  شده اسد.اس فلده 

 سراسر د  هل  ای  شرکدKBCsچرخ  عمر علاوه بر بر س  

 خرد انجلم نتلزهلی بل م نلسب  ا هلی ا زیلب  جهل  

 عملکرد مدیرید و دهند. لازم ب  ذکر اسد ک  ا زیلب م 

 یک تل مداوم  شد و ترسا  برای عرص   شرکد بتش ر یک

 بتش ر آنچ  د  .(1399بلشد  اس لدی و صد ی  تهدید م 

 تاتت  اسد  مش رک عملکرد ا زیلب  تاتت  برای کشر هل

  شد شرکد متزا  سنج  جهد ا زیلب  عملکرد هلیمدل

دو (. د  ای   اس ل  1397  یو نر محمد  شمساسد  

. د   ویکرد وجرد دا د KBCs ویکرد محر ی د  ا زیلب  

لزی  مزید ستجل ی  محر یایده بر محر ید ا زیلب  اول 

ویکرد دوم ک  پذیری ایده اس را  اسد؛ د    الب   و امکل 

د  بلش   م کل آعریل  و تتم کل آعرین مب ن  بر ا زیلب 

اهمتد بللای  ب  تجرب   مهل ت و ترانمندی تتم کل آعری  

اسلس ارابد  ای  عرامل بررد. د  ا زیلب  دیگر  ش ه م داد

عنلو ی "  " اهبرد  بلزا  و عروش"نظری د  س  دس   عرامل 

بندی طبق  "تتم کل ی و منلبع انسلن "و  "و ملیکتد عکری

 (. 1399   عرتلش و همکل ا  اندشده

( 1دا د  جدول  وجردKBCs ا زیلب  هلی مخ لف  برای مدل

هل  از جنب  خلص  ب  مرضرع ک  هر یک از ای  مدل

عرازکت  و هلی خرد  ا دا ند  نگرند و مزایل و محدویدم 

 . (1397دس رنج  
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 KBCsارزیابی  هایمدل. 1جدول 

 

 ارزیابی معیارهای هاپرسش ارزیابی مدل هامدل نوع

 محر ن تج 
 اهداف از بریرع   اسد؟ برده چقد  اهداف ب  دس تلب  متزا  محر هدف

 شرد. یرع   نظر د  اثرات تملم  اسد؟ حصرل البل اثرات  چ  اثرات

 ترصتف  عرآیندی عرآیندی
 اسد؟ بخ  ضلید عالیتد سطح

 دا د؟ وجرد اجرای  مسلئل

 و بلزخر د اجرا و تصمتم ب  ایده از عملکرد

 شرد. تحلتل

 اسد؟ چگرن  کل  عملکرد ستس م  ستس م 
اثر  و پتلمد خروج   و ودی  سنج 

 اهداف ب  نسبد

 اا صلدی

 هزین  ب  نسبد خروج  سنج  اسد؟ بخ  ضلید و یبهره کل ای شهزین 

 هزین  ب  نسبد اثر سنج  اسد؟ بخ  ضلید اثربخش  اثربخش شهزین 

 هزین  ب  نسبد سردمندی سنج  اسد؟ بخ  ضلید سردمندی منفادشهزین 

 بلزیگر

 شرد.م  پتشنهلد مش ری ترسط هس ند؟  اض  مش ریل  مدا  مش ری

 شرد.م  پتشنهلد ذینفع ترسط هس ند؟  اض  ذینفال  ذینفال 

 شرد.م  پتشنهلد ترازا هم ترسط اسد؟ شده تأمت  ایحرع  کتفتد ترازهم بر س 

 برنلم  نظری 

 محر ( ا زیلب  نظری  
 نظری

 بلع  ؟ چ  د  کسلن  چ  برای کل هلی  چ  

پذیر امکل  برنلم  نظری  د  خطلهل تاتت  

 اسد؟

تجرب   تحلتل طریق از برنلم  نظری 

 شرد.م  ا زیلب  و بلزسلزی

 ((Hansen, 2005منبع: 

 
ا زیلب  مدل "  د  ای  پژوه   از 1ل ترج  ب  جدول ب

هل آ  برد ک  اس فلده شد؛ زیرا یک  از پرس  "ستس م 

عملکرد سطح عنلو ی و عالیتد واحد عنلو  چگرن  

هلی بر س  شرد؟ ب  سخ  دیگر  شلخصسنجتده م 

سطح عنلو ی و عالیتد واحد عنلو  د  بدو و ود ب  مرکز 

  شد کدامند؟

 چرخ  مخ لف هلی مخ لف  ب  بر س  و مراحلپژوه 

اند ک  د  ادام  هل و نتز ا زیلب  آنهل پرداخ  زندی  شرکد

 ب  برخ  از جدیدتری  آنهل اشل ه شده اسد.

هلی مس قر د  مرکز  شد  ا هلی ا زیلب  شرکدشلخص

ترا  د  س  دس   عمرم   نظتر برنلم  کل ی   علید م 

محر ی  نرآو ی  مقر ات(  تخصص   نظتر ایده ضرابط و

هل( و اا صلدی  نظتر هل و کل یلهشرکد د  هملی 

بلزا یلب   یردش ملی  و مشل کد بل صناد( تقستم نمرد 

( 1399اس لدی و صد ی   (.1384نتل و حستن   ادیب 

 د   ع   کل  ب  عنلو ی از نلش  اعزوده ا زشهلی شلخص

 کل کنل  تاداد و کل کنل  تحصتلات سطح   محصرل

مؤثر د   هلیتری  شلخصاهمتد ا از بل  ترسا  و تحقتق

 شنلسلی  نمردند. بنتل دان  هلیشرکد عملکرد

 از اند ک  یک اشل ه کرده( 1399پر ابراهتم  و همکل ا   

 مرضرع بنتل دان  هلیشرکد ترسا  کلتدی د  عنلصر

 نظلم بلشد  بطر ی ک  وجردم  هلشرکد ای  ملی  منلبع

 شنلسلی  نمردند. بنتل دان  هلیشرکد عملکرد

 از اند ک  یک اشل ه کرده( 1399پر ابراهتم  و همکل ا   

 مرضرع بنتل دان  هلیشرکد ترسا  کلتدی د  عنلصر

 نظلم بلشد  بطر ی ک  وجردم  هلشرکد ای  ملی  منلبع

 و ترا   شد سلززمتن  تراندهل م ای  شرکد د  کل ا ملی 

 کم ری  بل آنهل ترسا  هلیطر  و پتشبرد هلشرکد ای 

 (1395 و همکل ا   ختلطتل  یزدی .یردد ملی  هزین 

 ن لیج مؤیف  چهل  بر ایرا  د  KBCs پلیدا ی ما قدند

م ک   کل آعرین  ن لیج و نرآو ی ن لیج بلزا   ن لیج ملی  

 ختلطتل  یزدیاسد. همچنت  د  تحقتق دیگری ترسط 

ایده محر ی شرکد  عرامل  از ابتل  (1393 و همکل ا  

ویژی  مرسسل   نتروی انسلن   بلزا  و  البد  سلزملنده   

هل  مشخصلت عمرم  شرکد  تأمت  ملی  و زیرسلخد

بر  شد و پلیدا ی  مرثرتری  عرامل عرامل محتط  از مهم

و پر  جلال شنلسلی  شدند. بنتل هلی دان شرکد

ای از عرامل همچر  مجمرع (  نتز 1395همکل ا   

ای  عرامل نهلدی  ملی   بلزا   عرهنگ   انسلن   شبک 

جغراعتلی    وابط  -اج ملع   محتط شاطلاعلت   محتط 

 ا د  ای  زمتن  مؤثر ایملل  و زیرسلخ ل هلی عتزیک  بت 

عرامل ( 1396  خدابخش  و ابرایحسن طتب دانند. م 

مقری   ا د  س   KBCsد   دانش  ملندیل ی منلبع انسلن 

اند. نریملن  خلاص  کرده عردی  سلزملن  و محتط 
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 ا د  ای  زمتن  مؤثر ایملل  و زیرسلخ ل هلی عتزیک  بت 

عرامل ( 1396  خدابخش  و ابرایحسن طتب دانند. م 

مقری   ا د  س   KBCsد   دانش  ملندیل ی منلبع انسلن 

( 1396اند. نریملن   خلاص  کرده عردی  سلزملن  و محتط 

  خدملت ملی  تخصص  مرتبط بل ترسانتز ما قد اسد 

ای    تری  محر هلی ترسا  یک  از اصل KBCsنرآو ی د  

 سرخ  نظرهل از تری  محرک بهبرد آ مهمنتز و  هلشرکد

لل  ایمپذیری بت دان   ا تقلی نرآو ی و اعزای   البد

( د  2017و همکل ا    25هلی کرس ل. یلع  شردمحسرب م 

حلک  از  KBCs زندی  چرخ  کنندهتاتت  بر س  عرامل

 سرد ترزیع  26نسبد بده  ب  دا ای  خلیص آ  اسد ک  از

  د آمد  شد و شرکد اندازه سهلم  بلزده بلزا یلب   سهلم 

 مراحل بندیطبق  برای ترضتح  عرامل عنرا  ب  ترا م 

ن لیج کرس و زو اکرسکل  .کرد اس فلده KBCs عمر چرخ 

 عمر  اویت  چرخ  مراحل ک  د  نتز نشل  داد( 2017  27سلوا

 د  و یلع   اعزای  تد یج ب  KBCs د  سردآو ی سطح

  سد وم  یل حداکثر پلیدا  مقلدیر ب  28یغزش یل بلرغ مرحل 

و  29زاهدی .یلبدم  کله  اعرل مرحل  د  آ  از پس

 ( نتز ما قدند ک  انسل   منلبع  عنلو ی 2018همکل ا   

 منلبع ای سرملی  و ملی  منلبع ستلس   عرامل عرهنگ 

 ظرعتد ترسا  د  اصل  هلییزین  سلخ ل ی و عتزیک 

همکل ا   و حبتب . هس ند KBCs تجل ی و نرآو ی

 ا د  ش  دس    KBCs(  عرامل مؤثر بر ترسا  1397 

هلی نتروی انسلن   رکد  ویژی مشخصلت عمرم  ش

هل  بلزا  و  البد  مسلیل ملی  و عرامل محتط  زیرسلخد

مقری     اهتلب  ب  بلزا بندی کردند. د  ای   اس ل  طبق 

 KBCsسلزی محر ی د  ترسا  سطح نرآو ی و تجل ی

(. کلشتل  و 1397همکل ا    و شرد  مترغفر یمحسرب م 

د  ایرا    KBCsشنلس  (  د  تحلتل آستب1398بتلت  

و صناد   دانشگله ایجلد نهلدهلی پترنددهندهما قدند 

حملید از طریق ابزا هلی نظلم ملیتلت   حملید از طریق 

کله  بر وکراس  ادا ی  حملید از طریق تقرید ارانت  

                                                 
25 .Costa 

26 . leverage 

27.Kuś & Żurakowska-Sawa  
28. shake-out 
29 . Zahedi 

و سلزی و بلزا یلب    امر  تجل یزی بملیکتد عکری  آشنل سل

د  اویرید ارا  دا ند.  تأمت  ملی  و تأمت  سرملی  سپس

( حلک  از آ  اسد ک  2019  30ن لیج پژوه  بلکل

 ملی  تأمت  مخ لف ایگرهلی نر عنلو ی بر مب ن  هلیشرکد

و همکل ا   31اند. عتسلتلیراترسا  داده مخ لف مراحل  ا د 

 منلبع ب  دس رس  د  جرا  KBCs( نتز ما قدند ک  2019 

  بتش ری مشکلاتهل شرکد سلیر بل مقلیس  د  ملی 

بر س  تأثتر ( د  1399اند. اصغری صل م و همکل ا   داش  

ک   دندت س ج تن   یب  ا KBCsبلزا یلب  داخل  بر عملکرد 

بلزا یلب  داخل  بر عملکرد شرکد ب  طر  غترمس قتم و بل 

. د  ای   اس ل  ریذا  اسدنق  متلنج  بلزا یرای  تأثت

هلی مدیری    یف ؤم (1399عتشلن  و همکل ا   بلبلی 

محتط   سلزملن   کل آعرین   ترسا  و ان قلل عنلو ی  

 ا مؤثر  تأمت  ملی  و تشختص عرصد عنلو ان   کل آعرین 

 ماتل هلی ( د  تدوی 1399دانند. شریاد و همکل ا   م 

 مراکز  شد د  مس قر م رسط و کرچک هلیشرکد ا زیلب 

 نشل  دادند از بت  چهل   BSC مدل  براسلس عنلو ی

  منظر ملی  د  اویرید اول  مش ری و بلزا  BSCانداز چشم

سلزملن  د  اویرید بادی و د  اویرید دوم  عرآیندهلی د و 

یلدیتری  نرآو ی و  شد د  اویرید چهل م ارا  دا ند. 

یزاملت و ود مرعق ( ا1399  ن ابرایحسطتب  و  اد وحلن 

KBCs  ابالد سلزملن   عرامل  شلمل ب  ترتتب  ا ب  بلزا

( 1399نمکتل  و کهریزی   .دانندمحتط  و عردی م 

 KBCsهلی بلزا یلب  و عملکرد بت  البلتدما قدند 

هلی یلع  . دا ی وجرد دا دو مان  مس قتمهمبس گ  

( نشل  داد کسب و 2021و همکل ا    32تجرب  هندو کر

هلی سلسل  مراتب  و دامن  کن رل کم ر کل هلی جرا  لای 

واستلرسک  و تر دا ند. کم ری نسبد ب  کسب و کل  ادیم 

د  مطلیالت خری  ب  ای  ن تج  ( 2020  33زو اکرسکل

 بل تأمت  شرکد یک زندی  چرخ  اویت  مراحل ستدند ک  

 شرد. همچنت  سهمم  صبده  مشخ طریق از ملی 

 هلشرکد  شد مرحل  د  ملی  د  منلبع بلندمدت تاهدات

                                                 
30 .Belka 

31 . Isatayeva 

32 .Handwerker 

33 .Wasilewski & Żurakowska 

https://www.magiran.com/paper/2248041
https://www.magiran.com/paper/2248041


 45                                                                   بنتل .../ السم  مضلنپر نریس  و همکل ا هلی دان تدوی  ایگری مراحل  شد شرکد

 

 

و مطلیا  مبلن  نظری
پتشتن  پژوه  

بخ   مصلحب 
(کتف 

شلخص هلی و ود ب  
مراکز  شد

پرسشنلم 

(کمّ  بخ   

مشخصلت مراحل 
KBCs شد 

 فرآیند تحقیق .1شکل 

 های پژوهشمنبع: یافته

 مرحل  بل مقلیس  د  سطح بللاتری  د  دا یصر ت مان ب 

 تاهدات د  مقلبل  سهم .بلشدم  35اعرل و 34یغزش بلرغ 

  هلشرکد 36مارع  مرحل  د  ملی  د  منلبع مدتکرتله

  شد  بلرغ و مراحل ازد  سطح بللاتری  دا یصر ت مان ب 

( حلک  2021و همکل ا    37هلی پل کیلع   .بلشدم  یغزش

 ا زش بر مثب   تأثتر 38 ویتک از آ  اسد ک  عرهنگ

 اس قلال خرد اعضلی ب   ویتک عرهنگ. دا د شرکد

 بر کشد. علاوهم  چلی  ب   شد برای  ا شرکد و بخشدم 

 پریل محتط  بل تغتترات شرکد یک ک   شد مرحل  د  ای  

 اثر یک دا ای ایابتل  و  ویتک عرهنگ دو هر اسد   وبرو

 مان  اسد بدا  هس ند. ای  شرکد ا زش بر عزاینده مثبد

 ا  خرد پریلی تغتترات اعرل  یل بلرغ مراحل د  هلشرکد ک 

دهند. همچنت  مطلیالت حس  و  م  دسد د  محتط از

د  مراحل  ( نشل  داد ک  ک  نرسلنلت خلص2017  39حبتب

اب دای  و اعرل ب  طر  البل ترجه  بللاتر و د  مراحل  شد و 

بلرغ ب  طر  البل ترجه  کم ر اسد. همچنت  نق  

نرسلنلت جریل  نقدی و عدم اطاتد اطلاعلت د  

تأثتریذا ی نرسلنلت خلص بس   ب  مراحل چرخ  عمر 

( نتز نشل  2016  40هلی بلاکشرکد م فلوت اسد. یلع  

هل از یک داد ک  د  طرل مراحل چرخ  زندی   شرکد

هلی شخص  و آشنل ب  مب ن  بر  وش "ایطلیف "عرهنگ 

  ک  د  آ  بر سلخ ل هل "سلسل  مراتب "سمد یک عرهنگ 

 کنند.هلی  سم  تمرکز دا ند  حرکد م و  وی 

 مراحلاز تامق د  ادبتلت نظری م  ترا  د یلعد ک  برای 

   ش  شده اسد. وجشددی ا ائشبندی م اتمشتقس KBCsد ش ش

 

 

 

 

 

                                                 
34 . shake-out 

35 . decline 

36 . introduction 

37 . Park 

38 . Adhocracy 

39 . Hasan & Habib 

40 . Belak 

 اندازی ای  اسد ک  همگ  شلمل مراحل  اه اش راک آنهل
بلشد. ایرچ  د  م   شد  بلرغ و د  نهلید اعرل  نزول(

هلی هر مرحل  از  شد هلی مذکر  برخ  ویژی پژوه 

KBCs  طر  جلمعای ب بر س  شده  امل د  کم ر مطلیا 

مر د بر س   KBCsاز مراحل  شد  کیهر  هلیکلت  ویژی 

هل برای بر س  ارا  یرع   اسد. اعزو  بر ای   تاتت  شلخص

سطح عنلو ی و عالیتد واحد عنلو  د  بدو و ود ب  مرکز 

 و  پژوه  حلضر  ب  شرد. از ای  شد  کم ر مشلهده م 

هلی علم  هلی مرجرد د  بر س دنبلل پر کرد  شکلف

هلی بدو تشت  اسد. بطر  کل   بر س  همزمل  شلخصپ

هلی مراحل  شد و و ود ب  مرکز  شد  مطلیا  جلمع ویژی 

ترا  وج  یتری از هر دو  وش کم  و کتف   ا م نتز بهره

 تملیز و نرآو ی ای  پژوه  محسرب نمرد.

 پژوهش یشناسروشـ 3

 وش پژوه  برحسب هدف کل بردی  برحسب یردآو ی 

از نرع و از یحلظ ملهتد پژوه   آزملیش  اطلاعلت غتر

( مر س و همکل ان اس قرای    م رای  بتطر  ترکترکتب   

 ب  عنرا    فت وش ک کی بتترکبرد. د  ای   ابط   مبنل بر 

 ب  عنرا   وش  گرید کمّ  وش یک  ( بل ی وش مسلط و پل

 وش ای ک  از   یرن ب    ارا  یرعد؛مکمل( ب  طر  م رای

و از  وش ترصتف  بل   یب  عنرا   وش پل تحلتل مح را

اس فلده  ب  عنرا   وش مکمل  یملتپ اس فلده از تکنتک

ب  نملی  یذاش    1شد ک  ای  عرآیند تحقتق د  نگل ه 

   شده اسد.
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مصلحب  د   وش تحلتل مح را از طریق کدیذا ی  

هلی  ک  بل خبریل  و صلحبنظرا  مرکز  شد مصلحب 

IROST  صر ت یرعد  اب دا مراحل  شدKBCs  تاتت  و

هلی ا زیلب  تدوی  و د  برای هر یک از ای  مراحل  شلخص

الیب یک مدل شملتتک ا ائ  شد. سپس مدل اس خراج شده 

ای برای خبریل  ا سلل یق پرسشنلم د  مرحل  ابل  از طر

شد تل ب را  بل اخذ نظرات خبریل   مدی  وااا  و 

شده  ا اس خراج نمرد. د  ای  بخ   بل مطر  سلزیبرم 

هل بل هل ب  صر ت طتف یتکرت ب  تحلتل دادهنمرد  شلخص

اس فلده از آزمر  همبس گ  پترسر   آزمر  عریدم  و ... 

  پرداخ   شد.
 ی د  هر دو بخ  کتف  و کم  شلمل جلما  آمل

صلحبنظرا   خبریل  سلزملن  و همچنت  مدیرا  

هلی بنتل  د  مراکز  شد سلزمل  پژوه هلی دان شرکد

علم  صنا   ایرا  و پل ک علم و عنلو ی اس ل  یتلا  

 بردند.

یتری د  تحلتل مح را  کتف (   وش یلری  برع   وش نمرن 

 43تل جلی  ادام  یلعد ک  بل تاداد یلب  برد و  وند نمرن 

مصلحب  ب  مرحل  اشبلع تئر یک  ستد و بل تکرا ی شد  

هل م راف شد. د  بخ  کمّ  جلما  هل  انجلم مصلحب داده

نفر برد ک  بر ای  اسلس حجم نمرن  مطلبق بل  92آمل ی  

یتری نفر ب  دسد آمد ک  بل  وش نمرن  74عرمرل کرکرا   

 75هل ان خلب شدند و د  نهلید سلده  نمرن از نرع تصلدع  

 پرسشنلم  جهد تجزی  و تحلتل مر د اس فلده ارا  یرعد.

سلخ ل  هلی نتم هلی بخ  کتف  بل اس فلده از مصلحب داده

یلع   صر ت یرع   بل صلحبنظرا  و خبریل  سلزملن  و 

 STPو  IROSTد  مراکز  شد  KBCsهمچنت  مدیرا  

و ی شد و د   وش پتملی   کمّ ( اس ل  یتلا  یردآ

 هل بل اس فلده از پرسشنلم  انجلم شد.آو ی دادهجمع

پروتکل تحقتق د  بخ  کتف   شلمل پلسخ ب  س  پرس  

هلی بر س  سطح عنلو ی و عالیتد ( شلخص1برده اسد: 

( پس از 2واحد عنلو  د  بدو و ود ب  مراکز  شد کدامند؟ 

 ل  شد آنهل کدامند؟ب  ای  مراکز  مراح KBCsو ود 

( مشخصلت هر یک از مراحل  شد و ترسا  واحدهلی 3

بلیقره( د  مدت حضر / اس قرا  د  مرکز  شد  KBCsعنلو   

هلی بدسد کدام اسد؟ د  بخ  کمّ  نتز بر اسلس شلخص

 5ای د  الیب طتف یتکرت آمده د  بخ  اول  پرسشنلم 

 ای طراح  شد. یزین 

پژوهشگر صرعلً ترصتف بلشد   د  تحلتل مح را ایر هدف

 وای  صر ی  مح رای ( کلع  اسد. متزا  تراعق م خصصل  

یک امر د بل ه یک شلخص یل ماتل   ا  وای  صر ی 

(. د  ای  1391ایه  و ملک  ترانل  نلمند  عضل مح رای ( م 

تحقتق بل تراعق چند م خصص  وای  صر ی بخ  کتف  

شلمل پلیلی  بت  یروه  تأیتد شد. همچنت  دو نرع پلیلی  

و د و  یروه  د  تحلتل مح را مطر  اسد. برای پلیلی  

بندی و بت  یروه  لازم اسد از بت  از یک نفر برای یروه

یذا ی مح را اس فلده کرد. برای پلیلی  د و  یروه  ا زش

نتز لازم اسد از اعراد خراس   شرد تل د  چند مرحل  

لم دهند   حتم سلملن   بندی  ا انجیذا ی و یروها زش

یذا ی بندی و ا زش(. بر ای  اسلس  بل انجلم یروه1391

ای ای  مح را ترسط بت  از یک نفر و انجلم چندمرحل 

 بندی  پلیلی  تحلتل مح را تأمت  شد.یروه

جهد  وای  پرسشنلم  از  وای  صر ی اس فلده یردید  ب  

تد خبره طر ی ک  برای  وای  آ  از چهل  نفر از اسلت

نظرخراه  و مشلو ه انجلم شد و  وای  پرسشنلم  ترسط 

آنل  تأیتد یردید. پلیلی  آ  نتز از طریق محلسب  آیفلی 

برای تجزی  تحلتل  (.α=939/0کرونبلخ ب  دسد آمد  

هل د  بخ  کتف   تحلتل مح را( از  وش کدیذا ی بل داده

ی و د  بخ  کمّ  از تحلتل آمل  10MAXQDA اعزا  نرم

 اس فلده شد. 25SPSSاعزا  آزمر  عریدم  بل نرم

 های پژوهشـ یافته4

مصلحب  انجلم شد ک   43پژوه    د  بخ  کتف 

نشل  داده شده  2مشخصلت اعراد مصلحب  شرنده د  جدول 

 اعزا نرم از اس فلده هل بلداده بلز اسد. همچنت  کدیذا ی

 10MAXQDA.وا د هلداده بلز  کدیذا ی برای انجلم یرعد 

 کدهلی سپس .یردید اعزا نرم Documents Systemجاب  

 د ج یردید. تادادCode System جاب  د  شده اس خراج

 71 شد و  مراکز ب  و ود هلیکد برای شلخص 86کد   157

 اس خراج مصلحب  43 از مح رای کد برای مراحل  شد(

محر ی و سرانجلم  پس از کدیذا ی بلز  کدیذا ی .یردید

 انجلم یرعد. هلداده یزینش  کدیذا ی

 .هل د  الیب س  یلم زیر انجلم شدکدیذا ی یزینش  داده
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 مشخصات افراد مصاحبه شونده بخش کیفی تحقیق .2جدول 

 سمت مصاحبه شونده فرد مصاحبه شونده ردیف

  ئتس اسبق مرکز  شد سلزمل  پژوه  هلی علم  صنا   ایرا  دک ر ا دکلن  1

 مالو  مرکز  شد سلزمل  پژوه  هلی علم  صنا   ایرا  مهندس کلان ر 2

  ئتس سلبق مرکز  شد سلزمل  پژوه  هلی علم  صنا   ایرا  و  یلسد کنرن  سلزمل   دک ر عشر ی 3

 پژوه  هلی علم  صنا   ایرا 

 مدیرعلمل شرکد پرتر آعرینل  شفل؛ تریتدکننده یتز هلی پزشک  محمدیمهندس یل 4

 مدیرعلمل شرکد هتد ویتک پریل  مهندس محمد هم   5

 مدیرعلمل شرکد  دک ر غلام  پر  6

 مدیرعلمل شرکد ترسا  عنلو ی ملعرق صرت مهندس علترضل شهتدی 7

 مدیرعلمل شرکد پل س آب عنلو ا  دک ر عرازمند 8

 مدیرعلمل شرکد آ یل مبنل تشختص مهندس ساتد نصتری 9

 مدیرعلمل شرکد عراسنج  صبل؛ مجل  شرق کل آعرین  دک ر محمدعل  ا دکلن  10

 مدیرعلمل شرکد عنلو ی ازدیلد برداشد عل س؛ مجل  شرق کل آعرین  اسکروچ مهندس مهدی  11

 شرکد یل نتکل  صلیح مهندس بلبلمحمدی 12

 مدیرعلمل شرکد آمل دی کلوش دک ر حس  علتزاده سلیرمحل  13

 مدیرعلمل شرکد والاعراز مهندس محمد حمتد املم  14

 یل ا مدیرعلمل شرکد ستمل  دک ر محمد شریف خلن  15

 مدیرعلمل شرکد شریف نلنر پل س؛ عرشلد صلیح  16

 مدیرعلمل شرکد پرش  هلی محلعظ تر بت  دوام دک ر کر وش شتروان  17

 مدیرعلمل شرکد پتشران  سلملن  پرند مهندس نتمل یل محمدی 18

 مدیرعلمل شرکد  ویلل صناد سلملن  دک ر امتر اسملعتل  ابهریل  19

 مدیرعلمل شرکد آنتل بسپل  آ یل پترامهندس پژمل   20

 مدیرعلمل شرکد سرو هتد ویتک پریل مهندس محمد هم   21

 مدیرعلمل شرکد پ روپلیلرت مهندس مرتض  عبدایال  22

 مدیرعلمل شرکد زیسد اعزا پژوه دک ر ماصرم  ملک 23

 مدیرعلمل شرکد خلاء پرشل  علز مهندس مهدی هلشم  24

 مدیرعلمل شرکد نفد ابزا  عرادان مهندس مسارد  25

 مدیرعلمل شرکد پمپ وکترم شتخ هل (پرش مهندس نلصر شتخ هل 26

 مدیرعلمل شرکد مهندست  ترسا  سلز آع لب ایبرز مهندس مرتض  عملدی عر 27

 مدیرعلمل شرکد نلنر عنلو ا  دایل دک ر مریم نکهبل  28

2

9 

مهنششششششششششدس سششششششششششهتلا 

 سلحشر کردس لن 

 صنا   دا وی  کت رتک مدیرعلمل شرکد

3

0 

 مدیرعلمل شرکد بهتن  سلزا  صناد تلستلت مهندس سهتلا خرشنریسل 

 مدیرعلمل شرکد عصر کرب  سلز مهندس مریم حلج  حستن 3

سلزی محر هلی اصل  و عرع ؛ د  ای  یلم  یلم اول: مرتب

 محر هلی اصل  و عرع  مرتب شدند.

هل بر اسلس محر هلی اصل  و سلزی شلخصیلم دوم: مرتب

شده بر اسلس هلی اس خراج عرع ؛ د  ای  یلم شلخص

  سلزی شدند.محر هلی اصل  و عرع  مرتب

سلزی نهلی ؛ د  یلم آخر از مرحل  نهلی  یلم سرم: مرتب

هلی و ود ب  مراکز ن لیج حلصل از کدیذا ی شلخص تحلتل 

 ب  و ود هلیا ائ  شد. شلخص 2و نگل ه  3 شد د  جدول 

 باد عردی  شرک   و   شد  د  الیب س  محر  اصل  یل راکزشم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شد شنلسلی  شدند ک  سطح عردی شلمل س  محر   مرکز

دان  "  "اع قلد و اطمتنل  ب  کل "عرع  یل مؤیف  

اسد  سطح شرک   د   "تجرب  کل ی"و  "غترتخصص 

طر  "  "محر یایده" بردا نده ش  محر  عرع  یل مؤیف 

 "تحقتقلت بلزا "  "تتم کل ی"  "نمرن  محصرل"  "41تجل ی

 و د  نهلید سطح مرکز "بتن  تأمت  منلبع ملی پت "و 

تجرب  و تخصص " شد حلوی س  محر  عرع  یل مؤیف  

و  "تاتت  سطح عنلو ی شرکد"  "کل شنلسل  مرکز  شد

 بلشد. م  "زمتن  عالیتد"
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 مدیرعلمل شرکد مهندست  ترسا  سلز آع لب ایبرز مهندس مرتض  عملدی عر 27

 مدیرعلمل شرکد نلنر عنلو ا  دایل دک ر مریم نکهبل  28

 مدیرعلمل شرکد صنا   دا وی  کت رتک مهندس سهتلا سلحشر کردس لن  29

 مدیرعلمل شرکد بهتن  سلزا  صناد تلستلت مهندس سهتلا خرشنریسل  30

 مدیرعلمل شرکد عصر کرب  سلز مهندس مریم حلج  حستن  31

 مدیرعلمل شرکد اکستر دان  آستل دک ر محس  صنتا  32

 مدیرعلمل شرکد نتل اعشل  ترس مهندس مهدی حتلت  33

 مدیرعلمل شرکد دا وسلزی یتله اسلنس دک ر محمدهلدی سلتملن  34

 مدیرعلمل شرکد پل س آب عنلو ا دک ر عبلس عرازمند 35

 مدیرعلمل شرکد هرشمنداعزا  کل پترا مهندس علاح   36

 مدیرعلمل شرکد آزمر  ایک رونتک خز  مهندس مرسری و مهندس بخش  پر  37

 مدیرعلمل شرکد همتل ا   شد کل آعرین  سپهر مهندس صلیح سپهری عر 38

  ئتس هتئد مدیره شرکد بلزی نگل  نراندی  مهندس شلیگل  39

  ئتس هتئد مدیره شرکد ترسا  مجلزی کلدوس مهندس کسلی  40

  ئتس پل ک علم و عنلو ی یتلا  دک ر مجتد م ق  طلب 41

 مدیرعلمل شرکد آب  ایل  مهندس سپهر 42

 مدیرعلمل شرکد آوی  پژوه  دان  و صناد برتر یتل صلراتتل مهندس  43

 
 رشد مراکز به ورود هاینتایج حاصل از کدگذاری شاخص .3جدول 

 

محور اصلی 

 )ابعاد(
 هاشاخص هامحور فرعی )مولفه

ح
سط

 

ی
رد

ف
 

 کل  ب  اطمتنل  و اع قلد کل  ب  اطمتنل  و اع قلد

 منلبع انسلن  و ... مدیرید بلزا یلب   اصل ( نظتر  ش   غترتخصص   غتر دان  بل آشنلی  غترتخصص  دان 

 ایده زمتن  د  تجرب  و کل ی سرابق برد  دا ا کل ی تجرب 

ح
سط

 
ی

کت
شر

 

 ایجلد نملید. بللا اعزوده ا زش تل بلشد منلسب  و وااا  محر یهاید دا ای بلید شرکد محر یایده

 بلزا  و  ابل شنلسلی  بر مب ن  و سنج  وااا امکل  مطلیالت تجل ی و طر  تدوی  تجل ی طر 

 بلشد. شده تهت  محصرل نمرن  حداال و نبلشد ایده صرعلً محصرل نمرن 

 دانش  و عن  علم   نظر از شرکد کل ی تتم سطح کل ی تتم

 مجلزی عضلی د  اطلاعلت مرجرد و متدان  صر ت محصرل( ب  ترسا   اس لی بلزا   د  نتلز و بلزا  شنلخد بلزا  تحقتقلت

 .شد خراهد تأمت  کجل از یذا سرملی  ک  مشخص بلشد و داش   خرب  ملی  بلید بنت  KBC عنلو / واحد ملی  منلبع تأمت  بتن پت 

ح
سط

 
کز

مر
 

شد
ر

 

 تخصص کل شنلسل  و تجرب 

  شد مرکز

 شرکد سطح عنلو ی تشختص برای م خصص کل شنلس از اس فلده و کنندهمصلحب  تجرب 

 ملی  و بلزا یلب  م خصصل  نظر همچنت  و پروژه عن  م خصصل  نظر بر مب ن  هلشرکد ا زیلب 

 بلشد(  بللا ب  م رسط شرکد عنلو ی کشر    سطح د  شرکد عنلو ی سطح تاتت  شرکد عنلو ی سطح تاتت 

 عالیتد زمتن 

 صنلیع ب  کشر  د KBCs عنلو ی  سطح اسد. بللاتری  م فلوت عالیتد زمتن  ب  بس   ا زیلب  هلیشلخص

 ویژه حملید از ک  چرا هس ند؛  شد مرکز ب  و ود برای اویرید هل د شرکد ای  و شردم  مربرط دعلع 

 .ندا ند اا صلدی صرع  ا زیلب  ب  نتلزی باضلً و برخر دا  برده دوید
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 رشد مراکز به ورود های نتایج حاصل از کدگذاری شاخص. 2شکل 

 های پژوهشمنبع: یافته
 

 شد  د   مراکز ب  و ود هلیباد از بدسد آمد  شلخص

بندی( آنهل بخ  کم  ب  بر س  متزا  اهمتد   تب 

شنلخ   د  بخ  پرداخ   شد. واکلوی م غترهلی جماتد

د صد پلسخگریل  د  مرکز  70کم  نشل  داد ک  حدود 

 60بردند.  IROSTد صد د  مرکز  شد  30 شد یتلا  و 

د صد دا ای مد ک کل شنلس  و کل شنلس  ا شد بردند. 

د صد  56سلل داش ند.  15د صد سلبق  کل ی کم ر از  68

د صد آنهل  53سلل بردند. بت  از  35دا ای س  کم ر از 

 د صد  مرد بردند. 75م أهل و حدود 

هلی و ود ب  مراکز بندی شلخصد  بخ  کمّ   برای  تب 

(. بر اسلس 4عریدم  اس فلده شد  جدول   شد از آزمر 

  "محر یایده"ب  ترتتب س  مؤیف   5ن لیج جدول 

دا ای  "تحقتقلت بلزا "و  "بتن  تأمت  منلبع ملی پت "

  "دان  غترتخصص "بتش ری  اهمتد و س  مؤیف  

تجرب  و تخصص "و  "تاتت  سطح عنلو ی شرکد"

  اهمتد ب  ترتتب دا ای کم ری "کل شنلسل  مرکز  شد

 بلشند.م 

 فریدمن آزمون نتایج. 4 جدول

 74 تاداد

 2ꭓ) 584/131دو  ک 

 11 د ج  آزادی

 000/0 دا یسطح مان 

 

 

 

 مراکز به ورود هایشاخص بندیرتبه نتایج. 5 جدول
 رشد

محور 

اصلی 

 )ابعاد(

محور فرعی 

 ها()مولفه
 رتبه میانگین

 سطح

 فردی

 ب  اطمتنل  و اع قلد

 کل 
46/7 3 

 11 14/3 غترتخصص  دان 

 5 43/6 کل ی تجرب 

 سطح

 شرکتی

 1 74/7 محر یایده

 8 18/6 تجل ی طر 

 7 26/6 محصرل نمرن 

 4 25/7 کل ی تتم

 2 66/7 بلزا  تحقتقلت

 منلبع تأمت  بتن پت 

 ملی 
74/7 1 

 سطح

 مرکز

 رشد

تخصص  و تجرب 

  شد مرکز کل شنلسل 
09/6 9 

 عنلو ی سطح تاتت 

 شرکد
72/5 10 

 6 32/6 عالیتد زمتن 

 

 شد و  مراکز ب  و ود هلیپس از مشخص کرد  شلخص

 71مصلحب    43 بندی آنهل  بل بر س  تحلتل مح رای تب 

 اس خراج KBCs  شد کد بلز برای مشخصلت مراحل

  شد مراحل (. بر ای  اسلس 3و نگل ه  6یردید  جدول 

KBCs ب  ترتتب شلمل 
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KBCs   و شکرعلی  کلنر "ب  ترتتب شلمل چهل  مرحل 

 یل تحقتقلت  یل هس    شد مقدملت ( شد پت "  "خلااتد

و  ")واحد عنلو  یل  شد   شد م رسط"  "عنلو هس   

 بلشد. م  ")واحد مس لجر یل بللا پسل شد   شد"

 رشد  نتایج حاصل از کدگذاری مشخصات مراحل .6جدول 

KBCs 
 مشخصات مراحل رشد

 اول: مرحل 

 و شکوفایی کانون

 خلاقیت

 بل ترانندم  م قلضتل  خلااتد  و شکرعلی  کلنر  د 

 بلزه د  و ترملن  متلتر  2تل  5/1وام  از اس فلده

 م خصص  یک بل همراه  بل و مله 9 تل 6 بت  زملن 

 نملیند. عالیتد

 دوم: مرحل 

رشد )رشد پیش

 یا هسته مقدماتی

هسته  یا تحقیقاتی

 فناور(

 اسد: زیر مشخصلت دا ای مرحل  ای 

 اند؛نرستده بلرغ ب  هلشرکد 

 دا ند؛ برتری و خرب ایده وی  ندا ند طر  تجل ی 

 ًشرکد( ثبد نرپل  بد  شرک   یل و عرد عمرمل 

 هس ند؛

  نتسد؛ کل ی تتم داش   ب  یزوم 

  انجلمد؛م  طرل ب  مله 9 تل 6 بت 

  یلبد؛ ا تقل م  عن  ترا 

 شرد؛ تقرید م  بلزا یلب  هلیمهل ت 

  م   صر ت دا یشرکد اصرل و ارانت  بل آشنلی

 یترد و

  تهت  نظتر مرا دی بر مش مل مرحل  ای  خروج 

(  مطلیالت BPطر  تجل ی   محصرل  نمرن 

 اخذ کل ی  تتم (  تکمتلFSسنج   امکل 

 بلشد.م  شرکد ثبد عروش و و تریتد مجرزهلی

 سرم:  مرحل 

 یا متوسط رشد )رشد

 واحد فناور(

 اسد: زیر مشخصلت دا ای مرحل  ای 

 یترد؛م  انجلم شرکد ثبد 

  انجلمد؛م  طرل ب  سلل 5 تل 3 بت 

  همراه ب  وااا  و کلمل طر  تجل ی تدوی 

 یترد؛ صر ت م  سنج امکل  مطلیالت

  نتم  و آزملیشگله  صر ت ب  محصرل نمرن-

 یردد؛م  تریتد محدود  صر ت ب  یل و صنا  

 بر مش مل و یرددم  تکمتل شرکد کل ی تتم 

 بلشد؛م  مخ لف هلیتخصص

 R & D بلزا یلب  تحقتقلت بر و عالل شرکد 

 تمرکز م  یردد؛

  نملید؛م  جذب یذا سرملی  شرکد 

  داتق کل سپل ی شکل م  یترد  شرکد سلخ ل 

و  وظلیف هل مسؤویتد یان  م  شرد؛ انجلم

 م  شرد؛ و مشخص  شفلف اخ تل ات

 یان  محصرلات  پر تفلتر( سبد ب  داد  تنرع 

 م نرع کرد  یل نبرد  محصرل یک ب  وابس  

 ل؛محصر کل کرد

  ک  چرا شرکد؛ سپل ی برو هلیبرنلم  ا ای 

بلشد اس خدام م  صرف جلی ب  ابزا ی سپل یبرو 

 و

 صنا   خدملت زنجتره بل م قلبل ا تبلط ایجلد 

 محصرل ا ای  و تریتد مرحل  ای  خروج  کشر ؛

 بلشد.م 

 چهل م: مرحل 

 یا بالا پسارشد )رشد

 واحد مستاجر(

 اسد: زیر مشخصلت دا ای مرحل  ای 

 بللا؛ سردآو ی و عروش 

 کل ی هلیتتم کرد  کلمل و اری کل ی تتم 

 بز گ؛ هلیپروژه بل م نلسب

  بلزا (؛ سهم خرب  اعزای  عروش بلزا 

 زایش ؛ هلیشرکد ایجلد مس اد 

  انجلمد وم  طرل ب  سلل 3 تل 1 بت 

 شد مرکز از خروج جهد سلزوکل  ایجلد  

 

 
KBCsالگوی مراحل رشد  .3نگاره 

 های پژوهشمنبع: یافته

 83بخ  کمّ  نشل  داد ک  حدود  بل مرحل  اول ن لیج

د صد از پلسخگریل   کلنر  شکرعلی  و خلااتد( مراعقد 

داش ند. بر اسلس نظر ایشل   مرحل  دوم مش مل بر 

هلی  برد ک  ب  ترتتب اهمتد عبل تند از: تقرید ویژی 

دا ی  ارانت  و اصرل شرکدهلی بلزا یلب   آشنلی  بل مهل ت

داش   ایده خرب و محر ی بدو  طر  تجل ی و ا تقلی ترا  

عن . خروج  ای  مرحل  مش مل بر مرا دی نظتر تهت  نمرن  

(  FSسنج   (  مطلیالت امکل BPمحصرل  طر  تجل ی  

تکمتل تتم کل ی اخذ مجرزهلی تریتد و عروش؛ ثبد شرکد 

ک  نرپل  بدو  ثبد( هس ند و  عمرملً برای عرد و یل شرک   

مله ب  طرل  9تل  6اند بت  هلی  ک  ب  بلرغ نرستدهشرکد

 بلشد.انجلمد( و یزوم داش   تتم کل ی م م 

مرحل  سرم   شد یل  شد م رسط یل واحد عنلو ( مش مل بر 

هلی  اسد ک  ب  ترتتب اهمتد عبل تند از: خروج  ب  ویژی 

کمتل تتم کل ی شرکد صر ت تریتد و ا ائ  محصرل؛ ت

هلی مخ لف؛ ثبد شرکد؛ تدوی  طر  مش مل بر تخصص
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سنج ؛ ایجلد تجل ی کلمل و وااا  ب  همراه مطلیالت امکل 

ا تبلط م قلبل بل زنجتره خدملت صنا   کشر ؛ تریتد نمرن  

صنا   و یل ب  صر ت محصرل ب  صر ت آزملیشگله  و نتم 

پل ی شفلف و محدود؛ شکل یتری سلخ ل  شرکد؛ کل س

 R&Dسلزی هل  وظلیف و اخ تل ات؛ عاللداتق مسؤویتد

یذا  و شرکد و تمرکز بر تحقتقلت بلزا یلب ؛ جذب سرملی 

 5تل  3سپل ی شرکد د  مدت زمل  هلی برو ا ائ  برنلم 

( یان  42 پر تفلتر سلل؛ تنرع داد  ب  سبد محصرلات

کل کرد وابس   ب  یک محصرل نبرد  یل م نرع کرد  

 محصرل.

مرحل  چهل م  پسل شد یل  شد بللا یل واحد مس أجر( مش مل 

هلی  اسد ک  ب  ترتتب اهمتد عبل تند از: تتم بر ویژی 

هلی کل ی م نلسب بل کل ی اری و کلمل کرد  تتم

هلی بز گ؛ بلزا  عروش خرب  اعزای  سهم بلزا (؛ پروژه

د خروج از عروش و سردآو ی بللا و ایجلد سلز و کل  جه

 1هلی زایش   بت  مرکز  شد. ای  مرحل  برای ایجلد شرکد

  انجلمد.سلل ب  طرل م  3تل 

 گیریـ بحث و نتیجه5

یتری از  وش پژوه  د  ای  مطلیا   سا  یردید بل بهره

هلی بر س  سطح عنلو ی ( شلخص1هلی ترکتب  ب  پرس 

دامند؟ و و عالیتد واحد عنلو  د  بدو و ود ب  مراکز  شد ک

( مشخصلت هر یک از 3کدامند   KBCs( مراحل  شد 2

بلیقره( د    KBCsمراحل  شد و ترسا  واحدهلی عنلو   

مدت حضر / اس قرا  د  مرکز  شد کدام اسد؟  پلسخ داده 

 شرد. 

مراکز  شد د  س  سطح  ب  و ود هلیبر اسلس ن لیج  شلخص

  ن تج  بل بندی یردید. ایعردی  شرک   و مرکز  شد تقستم

( همخران  1399ابرایحسن    اد و طتب هلی  وحلن یلع  

دا د ک  د  پژوه  خرد ب  ای  ن تج   ستده بردند ک  

هلی مزبر  ب  بلزا  ب  ترتتب شلمل ایزاملت و ود مرعق شرکد

ابالد سلزملن   عرامل محتط  و عردی اسد. د  بت  ای  س  

هلی سطح لخصبندی نشل  داد ک  شسطح  ن لیج  تب 

شرک   از اهمتد بللاتری برخر دا ند ب  طر ی ک  هر س  

و  "بتن  تأمت  منلبع ملی پت "  "ایده محر ی"شلخص 

                                                 
42 .Portfolio 

ک  بللاتری  اهمتد  ا داش ند د  سطح  "تحقتقلت بلزا "

شرک   هس ند. شلیل  ذکر اسد علسف  تشکتل ای  

جرد هل مب ن  بر وجرد یک ایده اسد. ب  بتل  دیگر  وشرکد

طر ی ک  هل اسد  ب یک ایده یلم اول د  اس قرا  ای  شرکد

هل د  مرکز  شد بدو  وجرد ایده  امکل  اس قرا  ای  شرکد

دا ای بتش ری  اهمتد  "محر یایده"متسر نتسد. از ای   و 

مراکز  شد اسد. ای  یلع     ب  و ود هلید  بت  شلخص

( اسد ک  آنهل 1384نتل و حستن   همراس ل بل ن لیج ادیب

هلی مس قر هلی ا زیلب  شرکدمحر ی  ا از شلخصنتز ایده

اند. اعزو  بر ای   تنهل داش   ایده برای د  مرکز  شد دانس  

کند  بلک  لازم اسد نحره و ود ب  مراکز  شد کفلید نم 

تأمت  منلبع ملی  آ  نتز مالرم بلشد. د  حقتقد  بدو  

ملی   ایده جدید  مشخص شد  چگرنگ  تأمت  منلبع

سلزی یردد. ب  تراند ب  مرحل  اجرا د آمده و پتلدهنم 

عبل ت دیگر  ایده هر چقد  ک  جدید و نلب بلشد  د  صر ت  

بتن  نشده بلشد  د  ک  چگرنگ  تأمت  منلبع ملی  آ  پت 

نتل و حستن  نطف  خف  خراهد شد. ای  یلع   بل ن لیج ادیب

(  ختلطتل  یزدی و 1395ا   پر  و همکل (  جلال1384 

عتشلن  (  بلبلی 1397(  حبتب  و همکل ا   1395همکل ا   

( و زاهدی و 1399(  شریاد و همکل ا   1399و همکل ا   

همخران  دا د؛ زیرا د  مطلیالت آنهل نتز  (2018همکل ا   

برده اسد. د   "تأمت  منلبع ملی "تری  عرامل یک  از مهم

چرخ  عرض  یک نرآو ی  بلید ب را   نهلید  برای تکمتل

بلزا  منلسب  برای تریتدات آ  ایده پتدا نمرد. بدو  شک  

د  عرض  یک ایده و محصرل بدو  ترا   KBCعالیتد یک 

 سد. د  وااع  یک ایده بلزا یلب  منلسب آ  ب  کملل نم 

هرچقد  جدید و نرآو ان  بلشد و بل مشخص شد  نحره 

تد انبره آ  محصرل انجلم یترد  تأمت  منلبع ملی   تری

هلی بلزا  و بلزا یلب  اسد( چنلنچ  حلق  آخر  ک  پژوه 

هلی مس قر مفقرد بلشد یل نلاص انجلم یترد  عالیتد شرکد

د  مرکز  شد ب  مرعقتد مطلرب نخراهد  ستد. علد آ  

هلی بلزا  و بلزا یلب  سبب شنلسلی  اسد ک  پژوه 

  عروش و ا تبلط به ر و مش ریل  و م الاب آ  اعزای

شرد. ای  یلع   هم  اس ل بل ن لیج تر بل مش ریل  م نزدیک

( اسد؛ زیرا د  تحقتق آنهل نتز 1399شریاد و همکل ا   

اخ صلص داش   "انجلم تحقتقلت بلزا "بتش ری  اهمتد ب  
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(  1397مترغفر ی و همکل ا   اسد. همچنت   د  پژوه  

  KBCsب  عنرا  مقری  محر ی د   " اهتلب  ب  بلزا "

شنلسلی  شده اسد. اعزو  بر ای   د  پژوه  

عنرا  ب  "ن لیج بلزا "( 1395یزدی و همکل ا   ختلطتل 

 د  ایرا  برده اسد.   KBCsعلمل  مهم د  پلیدا ی 

( نتز ب  تأثتر بلزا یلب  داخل  1399صل م و همکل ا   اصغری

نتل و حستن  اند. ادیبهل تأکتد داش  عملکرد ای  شرکدبر 

هلی  ا از شلخص "بلزا یلب "( نتز د  پژوه  خرد 1384 

هلی مس قر د  مرکز  شد مارع  اا صلدی ا زیلب  شرکد

 نمردند.

پس از سطح شرک    سطح عردی د  اویرید دوم اهمتد 

 "ل یک تجرب "و  "ب  کل  اطمتنل  و اع قلد"ارا  یرعد و 

دا ای اهمتد بللای  بردند. د  انجلم هر کسب و کل  از ابتل 

KBC  کند. د  وااع  وا   تجرب  کل ی نق  مهم  ایفل م

تر و بل اطمتنل  ای دا ند   احداعراد تجرب  کل ی د  زمتن 

 ا شروع کنند  زیرا آنهل علاوه  KBCترانند خلطر بتش ر م 

اند  ت لازم  ا کسب کردهک  د  آ  زمتن  دان  و مهل بر آ 

هلی آ  آشنلی  کلع  دا ند و  یسک بل بلزا  کل  و نتز چلی 

کم ری  ا م حمل خراهند شد. اعزو  بر ای   بلو  ب  انجلم 

کنندیل  کسب شد  آ  کل   از یحلظ  وانشنلخ   بر شروع

و کل  مؤثر اسد. ب  عبل ت دیگر  مرتر  محرک  شروع هر 

ب  کل  و  اطمتنل  و اع قلد داش   KBCکسب و کل  از ابتل 

 پذیر برد  آ  اسد. د  حقتقد بلو  ب  امکل 

هلی سطح مرکز  شد از اهمتد کم ری د  نهلید  شلخص

د  مقلیس  بل دو سطح دیگر برخر دا  برد. د  ای   ابط   

تجرب  و تخصص "و  "تاتت  سطح عنلو ی شرکد"

ند. بدیه  کم ری  اهمتد  ا داش  "کل شنلسل  مرکز  شد

هل بر عهده اعراد ای  شرکد  KBCsاسد ک  عمده عالیتد 

اسد  از ای   و تجرب  و تخصص کل شنلسل  مراکز  شد حلئز 

مراکز  ب  هلی و وداهمتد کم ری د  اتلس بل سلیر شلخص

 بلشد. شد م 

نتز حلک  از آ  برد ک   KBCs  شد ن لیج کدیذا ی مراحل

 و شکرعلی  کلنر "مرحل  مراحل  شد آنهل  دا ای چهل  

 یل تحقتقلت  یل هس   مقدملت   شد   شدپت "  "خلااتد

پسل شد "و  ")واحد عنلو  یل م رسط  شد   شد"  "هس   عنلو (

اسد. ای  چهل  مرحل  بل عنلوین   ")واحد مس لجر یل بللا   شد

( مر د اشل ه ارا  2020اندک م فلوت د  تحقتق حقتق   

( بلرغ و 3(  شد  2اندازی (  اه1ک  مراحل  طر ییرع   اند؛ ب 

اند. مرحل  ( نزوی   تجدید/ ترید دوبل ه( مر د اشل ه ارا  یرع  4

 کلنر "دسد آمده د  پژوه  حلضر یان  مرحل  اول ب 

نحری کشد ب  مله طرل م  9تل  6  حدود "خلااتد و شکرعلی 

 بل ترملن  متلتر  2تل  5/1وام  از اس فلده بل ک  م قلضتل 

نملیند. لازم ب  ذکر اسد ک  م  عالیتد اس لد  یک بل همراه 

د صد پلسخگریل  بل ای  مرحل  مراعقد داش ند.  80بت  از 

 یل هس   مقدملت   شد   شدپت "مرحل  دوم یل مرحل  

مله  9تل  6  نتز ملنند مرحل  ابل بت  "هس   عنلو ( یل تحقتقلت 

تقرید "هلی آ  شلخص انجلمد و مهم ری ب  طرل م 

؛ "دا یآشنلی  بل ارانت  و اصرل شرکد"؛ "هلی بلزا یلب مهل ت

بلشد. م  "داش   ایده خرب و محر ی بدو  طر  تجل ی"

  ")واحد عنلو  یل م رسط  شد   شد"مرحل  سرم یان  مرحل  

هلی آ  شلمل کشد و شلخصسلل طرل م  5تل  3نتز بت  

تکمتل تتم کل ی "؛ "ائ  محصرلخروج  ب  صر ت تریتد و ا "

 "ثبد شرکد"و  "هلی مخ لفشرکد مش مل بر تخصص

واحد  یل بللا پسل شد   شد"بلشد. مرحل  چهل م یل مرحل  م 

انجلمد و مهم ری  سلل ب  طرل م  3تل  1د  حدود  "مس لجر(

هلی تتم کل ی اری و کلمل کرد  تتم"هلی  آ  شلمل ویژی 

بلزا  عروش خرب  اعزای  "  "هلی بز گکل ی م نلسب بل پروژه

بلشد. بر ای  اسلس  م  "عروش و سردآو ی بللا"و  "سهم بلزا (

سلل ب   10حداکثر پس از حدود   KBCs ود ک  ان ظل  م 

 جهد کل  و سلز ایجلد"نهلید  شد خرد برسند بطر ی ک  ب  

 بپردازند. " شد مرکز از خروج

شرد ن لیج یردید  پتشنهلد م از تامق د  آنچ  ک  تلبحلل بتل  

هلی علم و ای  پژوه  ترسط مسؤولا  مراکز  شد و پل ک

کل  یرع   ب   KBCsعنلو ی د   اس لی تقرید و  شد مؤثر 

شرد. از طرع   بل ترج  ب  اینک  جلما  آمل ی پژوه  حلضر 

اس ل  یتلا  برد  ب   STPو  IROSTمش مل بر مراکز  شد 

یردد ب  مبلحث مراکز  شد پتشنهلد م مند پژوهشگرا  علاا 

پژوهش  د  سطح تملم  مراکز  شد کشر  انجلم دهند تل 

 پذیر یردد.پذیری بتش ری از ن لیج امکل تامتم
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 منابع

(. 1384نتل  عضل ای . حستن   محمد ضل.  ادیب .1

هلی مس قر د  مرکز  شد   شد هلی ا زیلب  شرکدشلخص

 .31-26(  4 1عنلو ی  

(. شنلسلی  و 1399اس لدی  بخ تل   صد ی  مسارد.   .2

هلی هلی ا زیلب  عملکرد شرکدبندی شلخصاویرید

-69(  9 18آعرین     عصلنلم  نرآو ی و ا زشبنتل دان 

80. 

 اد  مصطف   ترکمن   داود  صل م  عل    ضلی اصغری .3

(. بر س  تأثتر بلزا یلب  داخل  بر 1399ساتدی  مهدی.  

بنتل  مس قر د  پل ک علم و هلی دان شرکدعملکرد 

هلی عنلو ی همدا  بل نق  واسط بلزا یرای   پژوه 

 .29-1(  4 10مدیرید منلبع سلزملن   

(. بر س  1390عرد  نجف  عبلس    سرل.  ایهتل ی .4

بنتل    شد هلی دان ایگری منلسب سلخ ل  سلزملن  شرکد

  .54-47(  29 8عنلو ی  

بلبلی  عتشلن   محمد ضل  خرزی   عل   ضتلء  بلبک   .5

(. طراح  ایگری اکرستس م تأمت  1399مجتد.  اشرع   

بنتل  ملی  کل آعرین  عنلو ان  د  کسب و کل هلی دان 

 مر د مطلیا : حرزه عنلو ی اطلاعلت و ا تبلطلت(  تحقتقلت 

 :DOI.  192ش172(  48 12حسلبدا ی و حسلبرس   

10.22034/iaar.2020.128234 
بند یل    ضل  بند یل   مهدی  ابراهتم   محس .  .6

تبتت  یزوم ترسا  ایگرهلی مدیرید  اهبردی  .(1391 

-49(  20 10پژوه  و عنلو ی  ترسا  تکنریرژی صنا    

60. 

پر ابراهتم   محمد ضل  دیتری  علترضل  ثقف   عل    .7

(. بر س  اثر م غترهلی 1399عبده تبریزی  حست .  

شرک   و عملکردی بر ان خلب  وش تأمت  ملی  و اثر 

م قلبل  وش تأمت  ملی  بر ای  م غترهل  نرآو ی و ا زش 

 122-99(  18 9آعرین   
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 چکیده

هدف پژوهش حاضر تحلیل ساختاری نقش میانجی تعهد سازمانی در رابطه بین چابکی سازمانی و هوش سازمانی با عملکرد  

شامل امعه آماری و ج یهمبستگ _ی فیتوص پژوهشروش باشد. غرب کشور میسازمانی در بین واحدهای جهاد دانشگاهی شمال

باشند که در و کردستان( می اردبیل، شرقیغربی و آذربایجانآذربایجان)جهاد دانشگاهی شمال غرب کلیه کارکنان واحدهای 

ای متناسب با حجم جامعه انتخاب گیری تصادفی طبقهنفر بود که به روش نمونه 206نفر بودند. حجم نمونه تحقیق  320مجموع 

چابکی سازمانی، هوش سازمانی و تعهد سازمانی  عملکرد سازمانی، های استاندارداطلاعات از پرسشنامه یگردآور یبراشدند. 

ها گزارش شد. همچنین از تحلیل عاملی روایی محتوایی ابزار توسط متخصصان امر تایید و روایی مطلوبی برای آناستفاده شد. 

نی، هوش سازمانی، چابکی سازمانی، تعهد سازماتاییدی برای روایی سازه ابزارها استفاده شد. ضرایب پایایی برای پرسشنامه های 

 شامل یفیآمار توص هایکیاز تکن هاداده لیو تحل هیتجز یبراگزارش شد. ، 84/0، 87/0، 89/0، 79/0عملکرد سازمانی به ترتیب 

ده شده چندگانه و مدلسازی معادلات ساختاری استفا ونیرگرس شامل یو انحراف استاندارد و آمار استنباط میانگین ،ینمودار ستون

های تحقیق نشان داد هوش سازمانی، چابکی سازمانی و تعهد سازمانی بر عملکرد سازمانی تاثیر مستقیم دارند. نتایج و یافتهاست. 

همچنین هوش سازمانی و چابکی سازمانی با نقش میانجی تعهد سازمانی بر عملکرد سازمانی تاثیر غیر مستقیم دارند. در نتیجه 

سازی هوش سازمانی و چابکی سازمانی جهت افزایش تعهد د دانشگاهی باید بیش از پیش بر استقرار و پیادهمدیران واحدهای جها

 .سازمانی و در نهایت ارتقای عملکرد سازمانی اهتمام ورزند

  .عملکرد سازمانی، چابکی سازمانی، هوش سازمانی، تعهد سازمانی، جهاد دانشگاهی های کلیدی:واژه
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 مقدمه -1

در نتیجه عملکرد  دنیای رقابتی کنونیموفقیت سازمان در 

یکی از  سازمانیعملکرد  توان گفتسازمان است. درواقع می

 کننده نتایج سازمان استهای مهم تعیینمشخصه

جهت  های کنونیسازمان (.2017،و همکاران2کاربشه)

 دیرقبا با در بازار و مقابله با ریمتغ طیبرخورد مناسب با شرا

. (1399)زیبنده و پذیرش،  باشند یرقابت هایتیدارای قابل

پرتلاطم را فراهم کرده و  طیدر مح ءبقا نهیزم قیطر نیاز ا

عملکرد بهتری خواهند داشت و خود را در بازار  نیهمچن

عملکرد  (.1395 ،و همکارانپورمیحفظ خواهند کرد )ابراه

از  یریگازمان در بهرهس کیو روش  وهیاز ش یبازتاب یسازمان

به اهداف  یابیدست یمنابع محسوس و نامحسوس برا

ملموس،  ریغ یهایافتیاز در یاگسترده بیو ترک سازمان

و  (2018، 3)کروجا و موکرو یدانش سازمان شیهمچون افزا

و  یاقتصاد جیو ملموس همچون نتا ینیع یهایافتیهم در

 (.1389 ،ی)علامه و مقدم است یمال

ن باید عنوان نمود که بهبود عملکرد از مهمترین همچنی

شود و هر سازمانی سعی در اهداف یک سازمان محسوب می

)اقبال و  ها از طرق گوناگون داردتقویت این ستاده

(. برای رسیدن به این هدف باید عوامل 2019، 4همکاران

 مرتبط و موثر بر عملکرد سازمانی را شناسایی و تقویت نمود

(. از طرفی عملکرد نهایی سازمان 2017، 5جوبرت )اربن و

منوط به عملکرد تک تک افراد درون سازمان و محیط 

(، به این منظور 2016، 6)سیمدو همکاران باشدپیرامون می

وری کارکنان همواره باید بسیاری از برای افزایش بهره

ا مورد تجزیه و تحلیل قرار  های موثر بر عملکرد آنان رجنبه

های (. در این راستا پژوهش1395، و کرمی )میرکمالی داد

و اند که چابکی سازمانی، هوش سازمانی زیادی بیان کرده

ر عملکرد سازمانی هستند تعهد سازمانی از متغیرهای مهم د

زاد و همکاران، ؛ بیگ1398)بذرکار و حاجی محمدی، 

 (.   2006 ؛ سگای و آشیل،1389

                                                 
2 .Kharabsheh & et al. 

3 .Kiruja & Mukuru 

4 . Igbal et al. 

5 . Urban & Joubert 

6 .Semedo   & et al 

کننده نییبه عامل تع لیتبد رییتغامروز که در آن  یایدر دن

 یباشد عملکرد بالا بستگیها مسازمان یبقا یاصل ییو توانا

 جادیدر جهت ا یزیرو برنامه راتییجهت درک تغ ییبه توانا

)بذرکار و  است راتییتغ نیاز ا ینوآور یبستر مناسب برا

که در دهه  یهاروش نیاز ا یکی. (1398حاجی محمدی، 

 یسازمان یمحققان قرار گرفته، بحث چابک مورد توجه ریاخ

 8و همکاران دمن. گل(2013، 7)رشید و همکاران است

 طیمح کیدر  یرشد اقتصاد ییرا توانا یچابک( 1995)

است،  رمنتظرهیدائم و غ راتییکه مشخصه آن تغ یرقابت

گفته می یکنند. در واقع سازمان چابک به سازمانمی فیتعر

و  یریپذافانعط ،یاز جمله نوآور ییهایژگیو یکه دارا شود

بوده و نسبت به  یطیمح راتییواکنش به تغ یآمادگ

)دسوزا و  است داریمقاوم و پا اریها، بسیمشکلات و کاست

 فراهم برای سازمانها را امکان این چابکی(. 9،2010ری

 بقای خلاق، نوآورانه و سریع، هایپاسخ ارائۀ با که میآورد

تضمین کنند)ولی پور  محیطی شرایط چنین در را خود

( معتقدند 2005) 10آلشیب و لی (.1394خطیر و همکاران، 

سازمان چابک سازمانی است که به دنبال تامین رضایت 

مشتریان و کارکنانش بوده و لازم است توانایی پاسخ گویی 

 به تغییرات مداوم در محیط کسب و کار را داشته باشد

به  لیتبد رییمروز که در آن تغا یایدر دن )زیبنده پذیرش،

باشد یها مسازمان یبقا یاصل ییکننده و توانا نییعامل تع

و برنامه راتییجهت درک تغ ییبه توانا یعملکرد بالا بستگ

 نیاز ا ینوآور یبستر مناسب برا جادیدر جهت ا یزیر

از  یکی. (1398)بذرکار و حاجی محمدی،  است راتییتغ

مورد توجه محققان قرار  ریاخکه در دهه  یهاروش نیا

، 11)رشید و همکاران است یسازمان یگرفته، بحث چابک

رشد  ییرا توانا یچابک( 1995) 12و همکاران دمن. گل(2013

دائم  راتییکه مشخصه آن تغ یرقابت طیمح کیدر  یاقتصاد

کنند. در واقع سازمان چابک می فیاست، تعر رمنتظرهیو غ

از جمله  ییهایژگیو یکه دارا شودگفته می یبه سازمان

                                                 
7 .Rashid   & et al. 

8 . Gold & Etal 

9.Desuza & Ray 

10 . Alshayeb & Li 

11 . Rashid   & et al. 

12 . Gold & Etal 
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 یطیمح راتییواکنش به تغ یو آمادگ یریپذافانعط ،ینوآور

 داریمقاوم و پا اریها، بسیبوده و نسبت به مشکلات و کاست

برای  را امکان این چابکی(. 13،2010)دسوزا و ری است

 نوآورانه و سریع، هایپاسخ ارائۀ با که میآورد فراهم سازمانها

 تضمین کنند محیطی شرایط چنین در را ودخ بقای خلاق،

( 2005) 14آلشیب و لی (.1394)ولی پور خطیر و همکاران، 

معتقدند سازمان چابک سازمانی است که به دنبال تامین 

رضایت مشتریان و کارکنانش بوده و لازم است توانایی پاسخ 

 گویی به تغییرات مداوم در محیط کسب و کار را داشته باشد

(. همچنین به دنبال استفاده از 1399یرش، )زیبنده پذ

ها و فرصت های بالقوه و ایجاد شرایط با ثبات برای توانمندی

(  1393های خود باشد )حیدری  و همکاران،  نوآوری

 کندمی ایجاب را اساسی توانایی یک درواقع چابکی سازمانی

دریافت،  احساس، سازمانی، محیط در را تغییرات که

)غفوری و  کند بینیپیش و و تحلیل یهتجز ملاحظه،

 کار و کسب وسیع قابلیت یک چابکی  (.2014، 15همکاران

 اطلاعاتی، هایسیستم سازمانی، ساختارهای است که

در بر  را افکار مجموعه خصوصاَ و پشتیبانی فرایندهای

به نقل از شیری، محسنی و  ، 2001)هورمزی،  گیردمی

گاهی به عنوان یک سازمان (. لذا جهاد دانش1393اکرم، 

توانایی  که شود سازماندهی جهتی در پژوهشی باید-آموزشی

)مصلح یاری و  باشد داشته را محیطی تغییرات با مقابله

 به ان و فیزیکی انسانی منابع رو، از این .(1393بوزنجانی، 

 در محیط با بسرعت بتواند که شود،می سازماندهی ایگونه

 داشته سازگاری بازار در موجود هایفرصت و تعییر حال

 (.1390ان جلودار، ان جلودار  و ابراهیمیباشد)ابراهیمی

 محیطای در دهگسترو  سریع اتتغییر با هانمازسا وزهمرا

 دیاـقتصو ا یکیژوـتکنول ،اعیـجتما ،فرهنگی ،سیاسی

 ربسیا جو یکدر  هانمازسا موفق کنشوا .مواجه هستند

 دنکر همافر جهت هانآ ناییاتو به گیبست ،متغیرو  پویا

 ایبر مناسب یاـهلـحراه یافتنو  بطرذی تطلاعاا

(. در 2016، 16)کاربونل و اسکودر ستا ت پیش رومشکلا

این شرایط توجه نظریه پردازان و مدیران واحدهای جهاد 

                                                 
13  . Desuza & Ray 

14 . Alshayeb & Li 

15 . Ghafuri &et al. 

16 . Carbonell & Escudero 

های فکری برای این سازمان دانشگاهی، بر طراحی توانایی

اول، دوم و  دارد: پس از موجنیز اظهار می 17است. آلبرشت

سوم، موج چهارم موج هوشیاری و مغز است 

  (.18،2005چ)سیمی

 غیرقابل تماالزاز ا یکی مانیزسا شهو تقاار وزمرا ینیادر د

 بـکس قـطریاز  دـننابتو اـت هاستنمازسا غلبا ایبر رنکاا

و  نشدا یشافزا رطو همینو  تطلاعاا تحلیلو  هـتجزیو 

 شهو یشافزا یند.ابیفز دخو یهابر قابلیت ،هیگاآ دیجاا

لذا جهاد  (. 2018، 19)پاندا و کومار ددگرمی موجب مانیزسا

دانشگاهی به عنوان یک سازمان تأثیر گزار بر جامعه 

و  ترسریعرا  دخو افطرا محیط تطلاعاا دانشگاهی بایستی

 بهرا  حاصل نتایجو  دهرـک لـتحلیو تجزیه  یبیشتر قتدبا 

 سستردر د مقتضی قعاموو در  هخیرذ منددسو طریق

، 20)گاپالا کریشنان و همکاران هندد ارقر نگیرندگا تصمیم

 بستررا در  نشو دا تطلاعاا دلتبا نجریا مرا ینا .(2015

 تصمیمو  تفکر یندافرو  ثربخشیو ا دهکر تسریع نمازسا

، )غلامیبخشد می دبهبو یچشمگیر نحو بهرا  جمعی یگیر

(. از این رو مدیران واحدهای 1390معنوی پور، غفوریان و

جهاد دانشگاهی برای پیشبرد اهداف سازمانی و دستیابی به 

ها نیاز به هوش سازمانی دارند که بتوانند با اتکای به آن، آن

در  سازمانی به عبارتی هوش  عملکرد خود را بهبود بخشند.

 وشه دو از ترکیبی و برآیند امروزی پیچیده هایسازمان

)موسوی و  بود خواهد مصنوعی ماشینیهوش و انسانی فعال

 برای هاسازمان مدیران تردید بی که (2016، 21همکاران

 از گیریبهره جز راهی خود سازمان کارائی افزایش و پویائی

 (.1385داشت)شهایی،  نخواهند هوشمند جریان دو این

 در تجزیه و تحلیل عملکرد موثر سازمانی سازمانی هوش

 را برای کارآفرین مغزی نیروی و داشته سزایی به قشن

)مرادی و  کندمی بسیج سازمانی اهداف به یابیدست

 (.1393سیادت، 

 

                                                 
17  . Albrecht 

18 . Simic, I. 

19 . Panda  &  Kumar  

20 . Gopalakrishnan et al 

21 .Mousavi et al 

http://journals.sagepub.com/author/Panda%2C+Sukanya
http://journals.sagepub.com/author/Rath%2C+Santanu+Kumar
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 با را رفتارشان همواره قادرند نیز هوشمند هایسازمان

 بیفزایند عملکردشان بر و منطبق نمایند پویا و متغیر محیط

 برای را ما (. هوش سازمانی،1395)زارعی و همکاران، 

 هاشرکت و سازمان بر مؤثر عوامل همه در گیریتصمیم

 (.2008، 22)هاوسون سازدمی توانمند

 وعده دهد،به یک مدیر می هوش سازمانی که ایوعده

 با سازمان در موجود هایداده همه به فوری دسترسی

 مورد نیاز عملکرد هایشاخص و دیجیتالی داشبوردهای

به  سازمانی هوش .(1398، است)محمودی و همکاران

 ها،داده تحلیل و گیریگزارش طریق از تا کندمی هاسازمان

 هایهزینه و اضافی دردسر بدون مطمئن و عملکرد اثربخش

 با نسانیا منابع .آورند بدست خطا و سعی و زیاد اجرائی

 به که هستند هاآن .هستند هانمازسا ایبر منبع ترینارزش

نهایتاً و  کنندمیئه ارا حلداده و راه شکل مانیزسا تتصمیما

وری را هبهر. کنندمی حلرا  نمازسا تمشکلاو  مسائل

ند.  هدمی معنارا  ثربخشیو ا ییرآکاو  بخشندمی عینیت

های سازمانی نیروی انسانی وفادار و سازگار با اهداف و ارزش

د توانحاضر است فراتر از وظایف مقرر نیز فعالیت نماید و می

)محمودی و  در اثربخشی سازمانی باشد عامل مهمی

(. تعهد سازمانی اغلب زمانی مطرح است که 1398همکاران، 

فرد رفتارهای فرانقشی خود را علیرغم کاهش رضایت شغلی 

ترین سطح از انتظار، همچنان حفظ نماید و در پایین

( تعهد 1974(. پورتر و همکارانش )2002،  23)اسکال

های سازمان و درگیر شدن در پذیرش ارزشسازمانی را 

گیری ها معیارهای اندازهاند. به اعتقاد آنسازمان تعریف کرده

تعهد سازمانی شامل انگیزه بالا، قبول سازمان و پذیرش 

ها، آمادگی برای تلاش فراوان و علاقمندی برای اهداف آن

)امین بیدختی و  باشدحفظ عضویت در سازمان می

 سازمان به کارکنان نسبت تعهد(. 1395همکاران، 

 یهاتمام جنبه بایاست که تقر یعو وسی قعمی یژگوی 

 .ردیگرا در بر می یمنابع انسان تیرمدی در شناخته شده

 یتوجه مناسب رانیچنانچه مد (.1396)بهمنی و امیر نژاد، 

، در پاسخ به ندیننما یمنابع انسان یتیشخص یهایژگیبه و

                                                 
22 . Howson 

23 . Scholl 

احساس  دخو شغل  به نسبت کارکنان  ،یتیریضعف مد نیا

 .(1394)حسین زاده شهری و همکاران،  دتعهد نخواهند کر

 گذاری هوش سازمانی بر عملکرد سازمان در خصوص اثر

 اـت دـیکنـم کـکم مانیزسا شهوتوان اذعان نمود که می

را  دخو تقو طنقاو  دهبر پی دخو نمازسا ضعف طاـنق هـب

 شهو (.1398ار و حاجی محمدی، )بذر ک مکنی ترمستحکم

 عیتـضو نجشـس با که ستآن ا لنباد به مانیزسا

 شناساییرا  هانآ یهاضعفو  هاناییاتو ن،مازسا یمندـهوش

 ایرـبرا  زملا یاـهرهکارا ه،دـمآ تـبدس نتایج سساابرو 

 نمازسا دعملکر دبهبو نهایتو در  مانیزاـس شوـه دوـبهب

 با مانیزسا شهو .(1394ی، )جلالی و معطوف نماید ئهارا

 یفکر یهاسرمایهاز  ودینامحد منبع ،نسانیا شهو بر تکیه

 ناییاتو د،شو مدیریتو  شناسایی ستیدر هـب رـگا هـک ستا

و  ملی ،بومی یهازنیا با قنطبارا در ا نمازسا یپذیرفنعطاا

 (2019، 24)اورینگا و چالمیتا هددیش میافزا جهانی

 زملا یهامینهز ،مناسب بستر دنکر همافر اـب همچنین

 همافررا  مانیزسا یگیردیاو  نشدا مدیریت خلق جهت

 دازی،پر هیدا رتقدو  (1388)جمال زاده و همکاران،  دهنمو

(.  1389)اسکندری، بخشد می ءتقارا ار آورینوو  تـخلاقی

از هوش سازمانی، اثربخشی استفاده از  یریگبا بهره

می شیراستای اهداف افزاموجود، در  یساختارهای اطلاعات

 یهاهیو محدود شده در لا اتییو اطلاعات از حالت عمل ابدی

ها یریگمبرای استفاده و کاربرد در تصمی ،ررسمییپنهان و غ

 مییرح ی ونظرپور) شوندو حل مسائل، توسعه داده می

 (.1394، اقدم

 ییهاپرتلاطم بشری، انسان اتیانسانی و ح اییدر دن در کل

بهره ییی هوشی بالاموفق و کارا خواهند بود که از درجه

ها و مشکلات زندگی خود مند باشند تا بتوانند بر چالش

گونه  نوضع به همی زیسازمانی ن یایدر دن ند؛یفائق آ

 نکهی؛ به خصوص ا(2016، 25و همکاران  )چیانگ خواهد بود

ون و علوم و فن شرفتیرود؛ با پهر چه زمان به جلوتر می

تر و دهیچیها پسازمان د،یجد یهاو چالش ازهایش نیدایپ

ولی با وجود این شود. تر میمشکل زیها نی آناداره

ها هنوز در مورد هوش سازمانی و چابکی سازمان پیچیدگی

                                                 
24. Orenga-Roglá & Chalmeta 

25 . Chiang      & Et al  
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، 26)ماریس اسکارلت شودتحقیقات شاخصی مشاهده نمی

نوان (. در نهایت باید ع1397؛ احمدیان و مهاجران، 2012

نمود که با توجه به دنیای پیچیده و رقابتی کنونی اگر 

های رقابتی از جمله ها به به فکر استقرار پارادایمسازمان

هوشمندی و چابک شدن نباشند قطعاً توانایی برآورده 

نمودن نیازهای کارکنان خود را نخواهند داشت و با کاهش 

به سرعت یافتن میزان ماندگاری و تعهد سازمانی کارکنان 

)فرهادی نژاد و همکاران،  عملکرد سازمان کاهش یافته

( و محکوم به شکست خواهد بود. بنابراین با توجه به 1398

مطالب پیش گفته و با توجه به اهمیتی که دو پارادایم هوش 

سازمانی و چابکی در رسیدن سازمان به اهداف خود دارند 

أثیرات این دو توجه به این مقوله لازم و ضروری گردید که ت

پارادایم اساسی با توجه به نقش میانجی تعهد سازمانی بر 

عملکرد واحدهای جهاد دانشگاهی شمالغرب کشور مورد 

 بینی پیش برای بررسی قرار گیرد. لذا در پژوهش حاضر

 مستقیم تأثیر بررسی پژوهش، متغیرهای بین احتمالی روابط

 برازش، یبضر برآورد و مذکوری رهایمتغ مستقیم غیر و

 گیرد.الگوی مفهومی زیر طراحی و مورد آزمون قرار می

 
 

پژوهش)استنتاج شده توسط  مدل مفهومی .1شکل 

 پژوهشگر با توجه به مطالعات انجام شده(

 پیشینه پژوهش -2

( نشان داد که مولفه1396نتایج پژوهش بهمنی و امیر نژاد)

یر مثبت تاث پذیری راهبردی بر چابکی سازمانیهای انعطاف

چابکی سازمان بر تعهد سازمانی  دار دارد و همچنینو معنی

دهنده تاثیر واسطه ها نشاندار دارد. یافتهتاثیر مثبت و معنی

                                                 
26 .Maries & Scarlat 

پذیری راهبردی و چابکی انعطاف تعهد سازمانی بر رابطه بین

( به این 1395امین بیدختی و همکاران) باشد.سازمانی می

بر چابکی سازمانی تأثیر  نیکارآفرینتیجه دست یافتند که 

ای در رابطه بین نقش واسطه مستقیم دارد و تعهد سازمانی

نماید. نتایج پژوهش کار افرینی و چابکی سازمانی ایفا می

 چابکی که دهدمی ( نشان1395و همکاران )نعم  بنی

 و سازمانی عملکرد بر آنهای لفهمو از هر یک و سازمانی

 دانش مدیریت همچنین ،داشته نادارمع تاثیر دانش مدیریت

 و داشته معنادار تاثیر سازمانی عملکرد بر نیز آنهای لفهمو و

 بر سازمانی چابکی تاثیر در دانش مدیریت میانجی نقش

پژوهش جورکش  نتایج .است شده تایید نیز سازمانی عملکرد

 و سازمانی چابکی که است آن از ( حاکی1395و همکاران )

 و پذیریانعطاف شایستگی، پاسخگویی،)آن  هایمؤلفه

زاده حسین .دارد معنادار تأثیر معلمان عملکرد بر( سرعت

ای تحت عنوان ( طی مطالعه1394شهری و همکاران)

بررسی رابطه بین ابعاد هوش هیجانی با تعهد سازمانی به 

های هوش سازه این نتیجه دست یافتند که بین تمامی

با تعهد عاطفی وجود دارد و  هیجانی رابطه محکم و قوی

همچنین بین اکثر ابعاد هوش هیجانی با دو بعد تعهد 

 هنجاری و مستمر رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد

( در پژوهش خود نشان دادند 1393مورکانی و همکاران ).

 عملکرد برای مناسبی بینیپیش متغیر سازمانی هوش که

 متغیر واریانس تغییرات از درصد 4/87و  است سازمانی

 غیر به سازمانی هوش ابعاد تمامی و کند؛می تبیین را ملاک

چندگانه  همبستگی سازمانی عملکرد با دانش کاربرد بعد از

(  حاکی از 1392نتایج تحقیق رمزگویان و حسن پور ) دارند.

رابطه معنادار بین تعهد سازمانی )تعهد عاطفی، تعهد 

نتایج  .رد کارکنان وجود داردمستمر، تعهد هنجاری( و عملک

( حاکی از آن است  که 1390) پژوهش غضنفری و هاشمی
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های آن با تعهد سازمانی رابطه بین هوش سازمانی و مولفه

 مثبت و معنی داری وجود داشت.

ای به این نتیجه دست ( طی مطالعه2018) 27پاندا و کومار

کاری،  های هوشمند سازمانی، یعنی توابعیافت که زیرساخت

مدیریت بین فردی و مهارت مدیریت فناوری  بر چابکی 

 تحقیقی در نیز(  2016)28نفی سازمانی را به اثبات رساندند.

 در سازمانی عملکرد بهبود سازمان کلید چابکی عنوان با

 دو این میان معناداری مثبت و رابطه داد نشان مصر، کشور

 بهبود بر اثر مثبتی سازمانی چابکی و دارد وجود متغیر

( 2016) 29اسلوکام و همکاران گذارد.می سازمان عملکرد

طی پژوهشی دریافتند که تعهد سازمانی وقتی بیشترین 

بیرونی برای وادار  ارتباط را با عملکرد دارد که فشارهای

گابریل و  کردن فرد به ماندن در آن شغل حداقل باشد.

( در پژوهش خود به این نتیجه دست 2015)30همکاران

افتند که بین فرایندهای مدیریت دانش و چابکی سازمانی ی

نتایج بدست آمده از  دار وجود دارد.رابطه مثبت و معنی

( حاکی از این بود که 2015)31پژوهش هاراف و همکاران

چابکی سازمانی تأثیر مستقیم و معناداری بر  عملکرد 

های چابک عموما از عملکرد فردی و سازمانی دارد و سازمان

ساناد  ازمانی و سطح نوآوری بالایی برخوردار هستند.س

( طی پژوهشی به این نتیجه دست یافت که بین 2014گول)

چابکی سازمانی و رضایت شغلی مدیران رابطه مثبت معنادار 

و رضایت کارکنان به طور اثربخشی متأثر از   وجود دارد

نتایج پژوهش شروی و  میزان چابک سازی آنان است.

( حاکی از رابطه معنادار بین عملکرد 2014کارووسکی)

های پژوهش گلین و یافته سازمانی و چابکی سازمانی بود.

 تواندمی( نشان داد که ابعاد چابکی سازمانی 2014سرینگ)

 32آرل موجبات بهبود عملکرد سازمانی را فراهم آورد.

( به این نتیجه دست یافتند که در دنیای پیچیده و 2012)

وجود فرهنگ چابکی در سازمان به عنوان  پویای کنونی،

باشد و زمینه افزایش های رقابتی مطرح مییکی از مزیت

                                                 
27 .Panda &  Kumar 

28 . Nafei 

29  . Aslvkam et al 

3. Gabril et al  

4. Haraf et al   

32  . Arel 

فینک  نماید..رضایت و تعهد کارکنان در سازمان را فراهم می

( طی پژوهشی با عنوان ادراک هوش 2011) 33و یولز

سازمانی به عنوان عناصر تشکیل دهنده شخصیت هنجاری 

تواند بر عملکرد که هوش سازمانی میبه این نتیجه رسیدند 

( طی 2010)34لین دسیزا و روی سازمانی موثر باشید.

پژوهشی به این نتیجه دست یافتند که چابکی برای ساختار 

عملکرد سازمان مهم است و سازمان چابک باید تعریف دقیق 

یانگ و  نوع تغییرات و سازمان و محل خود داشته باشد.از 

ژوهشی به این نتیجه دست یافت که ( طی پ2009)35پاندی

تعهد سازمانی با عنوان نقش میانجی تاثیر قابل توجهی بر 

 فرد و عملکرد سازمانی دارد.

 روش پژوهش   -3

 از اسـتفاده  بـا  همبستگی هایپژوهش نوع از حاضر پژوهش

 روابط تعیین برای  .است معادلات ساختاری یابیمدل روش

همبسـتگی   از هـم  ریکـدیگ  بـر  آنهـا  تـأثیرات  و احتمـالی 

 معـادلات  علـی  الگـوی  هـم  همبسـتگی( و  سـاده)ماتریس 

 .است شده استفاده ساختاری

شامل کلیـه کارکنـان واحـدهای    تحقیق حاضر امعه آماری ج

ــی و جهــاد دانشــگاهی شــمال غــرب شــامل آذربایجــان  غرب

مـی نفـر    320تعداد به و کردستان اردبیل ، شرقیآذربایجان

محاسـبه   نفر 175ن جدول مورگاحجم نمونه براساس باشد. 

هدف تحقیق الگویابی ساختاری به روش معـادلات   شد. چون

روش حجـم نمونـه    ایـن  بـردن  بکار  ساختاری است و لازمه

بینی اینکه ممکن است بنا به پیشباشد، نفر می 200حداقل 

نامه نداشته باشند برخی از کارکنان همکاری در ارسال پاسخ

همکـاران ارسـال شـد کـه      پرسشنامه به 215تعداد بنابراین 

 .پرسشنامه تکمیل و برگشت داده شد 206

 جامعـه  حجـم  به توجه با نمونه موردنظر حجم تعیین برای

جـدول ذیـل    .اسـت  شـده  استفاده کوکران فرمول از آماری

نمایانگر حجم نمونه آمـاری متناسـب بـا حجـم هـر یکـی از       

باشدواحدهای می

                                                 
33.Fink & Yolles 

34  . Lin, Desouza & Roy 

35 . Yang  & Pandey 

http://journals.sagepub.com/author/Panda%2C+Sukanya
http://journals.sagepub.com/author/Rath%2C+Santanu+Kumar
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 ای واحدهای جهاد دانشگاهیهگیری طبقنمونه .1جدول
 

تعدا کل  نام واحد

 کارمندان

شده از انتخاب نمونهدتعدا

 کارمندان

 55 80 غربیآذربایجان

 57 85 شرقیاذربایجان

 48 75 اردبیل

 55 80 کردستان

 215 320 کل

 ذیل شرح به پرسشنامه چهار هاداده گردآوری اصلی ابزار

 بود:

از پرسشنامه استاندارد   نی:الف( پرسشنامه تعهد سازما

( استفاده شده است. این پرسشنامه تعهد 2007) آلن و مایر

 1مولفه )تعهد عاطفی  3ای و ماده 24سازمانی را در قالب  

(  و  24تا  17و تعهد هنجاری  16تا  9، تعهد مستمر 8تا 

دهد که شامل ای مورد سنجش قرار میدرجه 7در مقیاس 

 کمی»، «نسبتا موافقم»(، 7« )وافقمبسیار م»های گزینه

و « نسبتا مخالفم»، «مخالفم کمی»، «نظری ندارم»، «موافقم

 7ها باید به یکی از باشد. آزمودنی( می1) «کاملا مخالفم»

، 3، 2، 1گزینه هر سوال، پاسخ داده و سپس براساس مقادیر 

 شود. در این پرسشنامه، حداکثرنمره گذاری می 7، 6، 5، 4

باشد. لازم به می 24امتیاز بوده و حداقل آن نیز  168نمره 

، 16، 15، 10، 9، 8، 6، 5، 4ذکر است که سوالات شماره 

گذاری معکوس می دارای شیوه نمره 24و  21، 19، 18، 17

: تعهد سازمانی ضعیف است. نمره 64تا  24باشند. نمره بین 

ره بالاتر از : تعهد سازمانی متوسط است. نم96تا  64بین 

: تعهد سازمانی قوی است. این پرسشنامه دارای سه بعد 96

 باشد.عاطفی، مستمر و هنجاری می

جهت سنجش هوش  ب( پرسشنامه هوش سازمانی:

 سازمانی از پرسشنامه استاندارد شده هوش سازمانی آلبرخت

( استفاده شده است. این پرسشنامه هوش سازمانی را 2003)

مولفه که شامل بینش مشترک که  7 گویه و 46در قالب 

(، سرنوشت مشترک 48-42-22-17-15-3-2سوالات )

( را، تمایل به 47-44-36-33-19-9-4سوالات )

(، جرات و 45-43-2834-24-14-13تغییرسوالات )

(، اتحاد و توافق سوالات 40-37-25-10-6-5-1شهامت )

-7(، کاربرد دانش سوالات )12-18-20-26-38-39-41)

-11-8( و فشار عملکرد سوالات )21-23-29-30-31-35

اند، مورد ( را به خود اختصاص داده16-27-32-46-49

دهد. این پرسشنامه نیز  از طیف سنجش و ارزیابی قرار می

های )کاملا ای تشکیل شده است که شامل گزینهدرجه 5

مخالفم ، مخالفم ، تا حدی موافقم ، موافقم ، کاملا موافقم( 

 . باشدمی

جهت سنجش هوش  ج( پرسشنامه چابکی سازمانی:

سازمانی از پرسشنامه استاندارد شده هوش سازمانی ژانک و 

( استفاده گردید. این پرسشنامه هوش 2001شریفی)

مولفه )پاسخگویی،  4گویه و  16سازمانی را در قالب 

ای درجه 5پذیری و سرعت( و در مقیاس شایستگی، انعطاف

 دهد.رار میلیکرت مورد سنجش ق

جهت سنجش عملکرد  د( پرسشنامه عملکرد سازمانی:

سازمانی از پرسشنامه استاندارد شده عملکرد سازمانی 

( استفاده شد. این پرسشنامه 2003) هرسی و گلداسمیت

گویه و هفت مولفه توانایی  42عملکرد سازمانی را در قالب 

-8-7-6-5-4های (، وضوح )گویه20-3-2-1های )گویه

(، مشوق 15-13-12-11-9های (، کمک )گویه38-39

های (، ارزیابی )گویه25-22-21-19-18-16های )گویه

های (، اعتبار )گویه23-30-31-32-33-34-35-36-37

-40-14-10های (، و محیط )گویه17-24-26-27-28-29

؛ 1ای لیکرت )خیلی کم،درجه 5( و در قالب مقیاس 41-42

؛( مورد سنجش قرار 5خیلی زیاد، ؛4؛ زیاد ،3؛ متوسط2کم،

 دهد.می

ها آلفای کرونباخ استفاده جهت تعیین پایایی پرسشنامه

های  تعهد سازمانی، هوش گردید که برای پرسش نامه

، 79/0سازمانی، چابکی سازمانی، عملکرد سازمانی به ترتیب 

باشد. همچنین روایی صوری تمامی ، می84/0، 87/0، 89/0

سط متخصصان و اساتید حوزه مدیریت و ها  توپرسشنامه

علوم رفتاری تأیید گردید. در نهایت جهت سنجش روایی 

ها از تحلیل عاملی تأییدی استفاده گردید سازه پرسشنامه

 .باشدکه نتایج آن به شرح جدول ذیل می
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 هاپرسشنامه برازش یهاشاخص .2جدول 
                            مشخصه   

 پرسشنامه

د تعه

 سازمانی

عملکرد 

 سازمانی

هوش 

 سازمانی

چابکی 

 سازمانی

نسبت مجذور خی 

به درجه 

 (2/dfآزادی)

11/2 34/2 08/2 17/2 

جذر براورد واریانس 

خطای 

 (RMSEAتقریب)

05/0 07/0 07/0 06/0 

شاخص نکویی 

 (GFIبرازش)

98/0 95/0 97/0 99/0 

شاخص تعدیل شده

ی نکویی 

 (AGFIبرازش)

96/0 91/0 93/0 97/0 

شاخص برازندگی 

 (CFIتطبیقی)

99/0 96/0 98/0 99/0 

شاخص نرم شده 

 (NFIبرازندگی)

98/0 95/0 95/0 99/0 

ریشه میانگین 

مجذور 

 (RMRپسماندها)

02/0 04/0 03/0 04/0 

 

 ها یافته -4

قبل از پرداختن به آزمون مدل نظری پژوهش، بین 

د داشته دار وجومتغیرهای مدل نظری باید همبستگی معنی

 ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش  3باشد. لذا در جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اند، تا رابطه آنان مورد بررسی قرار گیرد. لازم به گزارش شده

یابی معادلات ساختاری، باید روابط ذکر است که در مدل

های یک پرسشنامه باید مثبت باشد )کلاین، بین عامل

2011.) 

 پژوهش یرهایمتغ یگهمبست سیماتر. 3 جدول
 4 3 2 1 متغیر شماره

    1 هوش سازمانی 1

   1 44/0** چابکی سازمانی 2

  1 30/0** 54/0** تعهد سازمانی 3

 1 52/0** 44/0** 53/0** عملکرد سازمانی 4

*p<0.05, **p<0.01                                     
 

(، چابکی 53/0با توجه به جدول فوق رابطه هوش سازمانی )

( با عملکرد سازمانی 52/0( و تعهد سازمانی )44/0سازمانی )

باشد. رابطه هوش دار میمعنی 01/0مثبت و در سطح 

( با تعهد سازمانی 30/0( و چابکی سازمانی )54/0سازمانی )

 باشد.دار میمعنی 01/0نیز مثبت و در سطح 

 آزمون مدل نظری پژوهش -5

ژوهش گزارش شده است. مدل آزمون شده پ 2در شکل 

استفاده شده  AMOS 22افزار برای آزمون این مدل از نرم

نتایج مربوط به ضرایب اثرات  4است. همچنین در جدول 

 مستقیم گزارش شده است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهش شده آزمون مدل. 2 شکل
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 شده آزمون مدل برازش ییکوین هایشاخص .4 جدول

 پژوهش

 های برازش مطلقشاخص

 GFI AGFI SRMR شاخص

ست مقدار بد

 آمده

96/0 93/0 03/0 

حد قابل 

 پذیرش

بیشتر از 

90/0 

بیشتر از 

80/0 

 05/0کمتر از 

 های برازش تطبیقیشاخص

 CFI NFI NNFI شاخص

مقدار بدست 

 آمده

95/0 92/0 95/0 

حد قابل 

 پذیرش

بیشتر از 

90/0 

بیشتر از 

90/0 

 90/0بیشتر از 

 های برازش تعدیل یافتهشاخص

 X2/df PNFI RMSEA شاخص

مقدار بدست 

 آمده

53/2 62/0 06/0 

حد قابل 

 پذیرش

بیشتر از  3کمتر از 

60/0 

 08/0کمتر از 

 

، برای مدل آزمون شده شاخص 8-4با توجه به جدول 

( 90/0باشد که بیشتر از )( میGFI( ،)96/0نیکویی برازش )

(، AGFIباشد. شاخص نیکویی برازش تعدیل یافته )می

باشد. و ریشه ( می80/0یشتر از )باشد که ب( می93/0)

(، SRMRمیانگین مربعات باقیمانده استاندارد شده )

باشد. شاخص برازش ( می05/0باشد که کمتر از )( می03/0)

( می90/0باشد که بیشتر از )( میCFI( ،)95/0تطبیقی )

باشد ( میNFI( ،)92/0باشد. شاخص برازش هنجار شده )

باشد. شاخص برازش هنجار نشده ( می90/0که بیشتر از )

(NNFI( ،)95/0می )( می90/0باشد که بیشتر از ) .باشد

باشد که ( میX2/df( ،)53/2مجذور خی بر درجه آزادی )

( PNFI( ،)62/0( است. شاخص برازش ایجاز )3کمتر از )

( است و مجذور میانگین مربعات 60/0باشد که بیشتر از )می

باشد که کمتر از ( می06/0( نیز )RMSEAخطای تقریب )

توان گفت که مدل ها می( است. با توجه به این یافته08/0)

 آزمون شده پژوهش از برازش خوبی برخوردار است.

 های تحقیقبررسی فرضیه -6

فرضیه اصلی تحقیق: تعهد سازمانی در رابطه بین چابکی 

سازمانی و هوش سازمانی با عملکرد سازمانی نقش میانجی 

 دارد.

یابی معادلات ساختاری برای این نتایج مدل 6و  5در جداول 

  فرضیه گزارش شده است.

 اثرات مستقیم مدل آزمون شده پژوهش .5 جدول
 

 سطح معنی داری tآماره  اثر مستقیم مسیر

    

 001/0 67/2 22/0 تعهد سازمانی

 001/0 65/3 28/0 هوش سازمانی

 001/0 68/3 27/0 چابکی سازمانی

    

 

اثرات غیر مستقیم هوش سازمانی و چابکی  .6 جدول

سازمانی بر عملکرد سازمانی ) با نقش میانجی تعهد 

 سازمانی(
 سطح معنی داری tآماره  اثر غیر مستقیم مسیر

 001/0 25/6 46/0 هوش سازمانی

 001/0 73/3 27/0 چابکی سازمانی

 
ی بر عملکرد ، اثر مستقیم تعهد سازمان5با توجه به جدول 

باشد. دار میمعنی 01/0( مثبت و در سطح 22/0سازمانی )

( 28/0اثر مستقیم هوش سازمانی بر عملکرد سازمانی )

باشد. اثر مستقیم دار میمعنی 001/0مثبت و در سطح 

( مثبت و در 27/0چابکی سازمانی بر عملکرد سازمانی )

ثر ا 6 باشد. همچنین در جدولدار میمعنی 001/0سطح 

( مثبت و 46/0غیرمستقیم هوش سازمانی بر تعهد سازمانی )

باشد. اثر غیرمستقیم چابکی دار میمعنی 001/0در سطح 

 001/0( مثبت و در سطح 27/0سازمانی بر تعهد سازمانی )
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، تعهد سازمانی، هوش 2باشد. با توجه به شکلدار میمعنی

اریانس درصد از و 38سازمانی و چابکی سازمانی در مجموع 

کنند. هوش سازمانی و بینی میعملکرد سازمانی را پیش

درصد از واریانس تعهد  39چابکی سازمانی نیز در مجموع 

 کنند.سازمانی را تبیین می

 علیّ فرضیه اول: هوش سازمانی با عملکرد سازمانی رابطه

 .دارد مستقیم

 به مربوط ساختاری معادلات یابیمدل جینتا . 7جدول

 اول عیفر هیفرض
پارامتر 

 استاندارد نشده

ضریب مسیر 

 )استاندارد شده(

خطای استاندارد 

 برآورد

آماره 

 تی

سطح معنی 

 داری

26/0 28/0 07/0 65/3 001/0 

 

پارامتر استاندارد نشده اثر مستقیم  7با توجه به جدول 

باشد. اثر ( می26/0هوش سازمانی بر عملکرد سازمانی )

باشد. ( می28/0رای این مسیر )مستقیم استاندارد شده ب

مثبت  001/0( است که در سطح 65/3آماره تی این اثر نیز )

ها، فرضیه اول باشد. با توجه به این یافتهدار میو معنی

 عملکرد با سازمانی شود، یعنی هوشتحقیق تایید می

به  .دارد دارمستقیم مثبت و معنی علیّ رابطه سازمانی

ش هوش سازمانی، میزان عملکرد عبارت دیگر با افزای

  یابد.سازمانی کارکنان افزایش می

 رابطه سازمانی عملکرد با سازمانی فرضیه دوم: چابکی

 دارد مستقیم علّی

 به مربوط ساختاری معادلات یابیمدل جینتا .8جدول

 دوم فرعی هیفرض
پارامتر  

 استاندارد نشده

ضریب مسیر 

 )استاندارد شده(

خطای استاندارد 

 وردبرآ

 سطح معنی داری آماره تی

56/0 27/0 15/0 68/3 001/0 

 

، پارامتر استاندارد نشده اثر مستقیم 8با توجه به جدول 

باشد. اثر ( می56/0چابکی سازمانی بر عملکرد سازمانی )

باشد. ( می27/0مستقیم استاندارد شده برای این مسیر )

مثبت  001/0طح ( است که در س68/3آماره تی این اثر نیز )

ها، فرضیه دوم باشد. با توجه به این یافتهدار میو معنی

 عملکرد با سازمانی شود، یعنی چابکیتحقیق تایید می

به  .دارد دارمستقیم مثبت و معنی علیّ رابطه سازمانی

عبارت دیگر با افزایش چابکی سازمانی، میزان عملکرد 

 یابد.سازمانی کارکنان افزایش می

ه سوم: تعهد سازمانی با عملکرد سازمانی رابطه علی فرضی

 مستقیم دارد.

 به مربوط ساختاری معادلات یابیمدل جینتا .9جدول

 سوم فرعی هیفرض
پارامتر استاندارد 

 نشده

ضریب مسیر 

)استاندارد 

 شده(

خطای استاندارد 

 برآورد

سطح معنی  آماره تی

 داری

47/0 22/0 12/0 68/2 001/0 

 

پارامتر استاندارد نشده اثر مستقیم تعهد  9ه جدول با توجه ب

باشد. اثر مستقیم ( می47/0سازمانی بر عملکرد سازمانی )

باشد. آماره تی این ( می22/0استاندارد شده برای این مسیر )

دار مثبت و معنی 001/0( است که در سطح 68/2اثر نیز )

تحقیق تایید ها، فرضیه سوم باشد. با توجه به این یافتهمی

 علیّ رابطه سازمانی عملکرد با سازمانی شود، یعنی تعهدمی

به عبارت دیگر با افزایش  .دارد دارمستقیم مثبت و معنی

تعهد سازمانی سازمانی، میزان عملکرد سازمانی کارکنان 

 .یابدافزایش می

 با سازمانی از طریق تعهد سازمانی فرضیه چهارم: هوش

 .دارد غیرمستقیم علیّ رابطه سازمانی عملکرد
 هیفرض به مربوط ساختاری معادلات یابیمدل جینتا . 10جدول 

 چهارم فرعی
پارامتر 

استاندارد 

 نشده

ضریب مسیر 

)استاندارد 

 شده(

خطای 

استاندارد 

 برآورد

سطح 

 معنی داری

 حد بالا حد پایین

09/0 10/0 05/0 05/0 02/0 19/0 
 

استاندارد نشده اثر غیرمستقیم ، پارامتر 10با توجه به جدول

هوش سازمانی از طریق تعهد سازمانی بر عملکرد سازمانی 

باشد. اثر غیرمستقیم استاندارد شده برای این ( می09/0)

دار مثبت و معنی 05/0باشد که در سطح ( می10/0مسیر )

ها، فرضیه چهارم تحقیق تایید میاست. با توجه به این یافته
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 عملکرد با سازمانی تعهد طریق از سازمانی شود، یعنی هوش

به  .دارد دارغیرمستقیم مثبت و معنی علّی رابطه سازمانی

ای در ارتباط هوش عبارت دیگر تعهد سازمانی نقش واسطه

سازمانی با عملکرد سازمانی دارد. یعنی هوش سازمانی باعث 

افزایش تعهد سازمانی شده و افزایش تعهد سازمانی نیز باعث 

  شود.زایش عملکرد سازمانی میاف

 با سازمانی تعهد طریق از سازمانی فرضیه پنجم: چابکی

 .دارد غیرمستقیم علیّ رابطه سازمانی عملکرد

 به مربوط ساختاری معادلات یابیمدل جینتا .11جدول

 پنجم فرعی هیفرض
پارامتر 

استاندارد 

 نشده

ضریب مسیر 

)استاندارد 

 شده(

خطای 

استاندارد 

 برآورد

سطح 

 معنی داری

 حد بالا حد پایین

12/0 06/0 04/0 05/0 01/0 14/0 
 

 اثر نشده استاندارد پارامتر فوق، ا توجه به جدولب

 بر سازمانی تعهد طریق از سازمانی چابکی غیرمستقیم

 استاندارد غیرمستقیم اثر. باشدمی( 12/0) سازمانی عملکرد

 05/0 سطح در که باشدمی( 06/0) مسیر این برای شده

 پنجم فرضیه ها،یافته این به توجه با. است دارمعنی و مثبت

 تعهد طریق از سازمانی چابکی یعنی شود،می تایید تحقیق

 و مثبت غیرمستقیم علّی رابطه سازمانی عملکرد با سازمانی

 ایواسطه نقش سازمانی تعهد دیگر عبارت به. دارد دارمعنی

 یعنی. دارد سازمانی لکردعم با سازمانی چابکی ارتباط در

 افزایش و شده سازمانی تعهد افزایش باعث سازمانی چابکی

 .شودمی سازمانی عملکرد افزایش باعث نیز سازمانی تعهد

 بحث  -7

 سازمانی بر هوش که نتایج فرضیه اول حاکی از این بود

غرب  سازمان جهاد دانشگاهی شمال در مدیران عملکرد

توان ر تببین این نتایج نیز مید کشور تاثیر مثبتی دارد. 

ضعف  نقاط به تا کندمی کمک افراد به سازمانی گفت هوش

کنند.  ترمستحکم را خود قوت نقاط و ببرند پی خود سازمان

 مدیریت خلق مناسب جهت بستر آوردن فراهم با همچنین

 ایده قدرت و نموده فراهم را سازمانی یادگیری و دانش

 امر این بخشند، کهمی ارتقا را رینوآو و پردازی، خلاقیت

 بیان به گردد و همچنین توجهمی افراد عملکرد بهبود سبب

 بر تأکید روشن، به صورت های استراتژیکمأموریت و اهداف

های چالش حل به تمرکز ،تیمی کارهای و مساعی تشریک

 حمایت تحول، و تغییر ضرورت به توجه سازمان، در موجود

 مدیران عاطفی انسانی و ارتباطات و ارکنانک عملکردهای از

 و عملکرد سازمانی هوش بین همبستگی باعث کارمندان با

پژوهش  نتایج همسو با یافته این است. شده سازمانی

(، 1392و همکاران) (، خدادای1393مورکانی و همکاران)

زاده و  (،بیک1392خوش آموز و گودرزوند )

(، فینک و 1386رخی )(، ابزری و ستاری قهف1389همکاران)

( و 2009(،آدیمو)2011(، کستی و همکاران )2011یولز )

 سازمانی هوش دریافتند بین ( که2004نیکلو و تسوسیس)

 باشد.می دارد، وجود معناداری رابطه آنان عملکرد و مدیران

در ادامه نتایج بیانگر تأثیر مثبت و معنی دار هوش سازمانی 

این راستا می توان اظهار نمود بر عملکرد سازمانی بود. در 

که چابکی، توانایی سازمان برای عرضه محصولات و خدمات 

برای بهره با کیفیت بالا را ارتقا داده و در نتیه عامل مهمی

شود. یک سازمان چابک با اتفاقات و وری سازمان می

آید. یک سازمان چابک، سریع تغییرات ناگهانی از پا در نمی

گار و قدرتمند است و به تغییرات ناگهانی، السیر، ساز

های مشتری پاسخ سریع های جدید بازار و نیازمندیفرصت

بینی تغییرات دهد. سازمان چابک برای درک و پیشمی

 محیط کسب و کار طراحی شده و در این راستا به ساختار

پردازد. وجود تغییر عاملی برای نیاز به چابکی بندی خود می

های دهد که سازمانها است. مطالعات نشان میزماندر سا

ای در اجرای اقدامات تحولی چابک نرخ موفقیت فزاینده

آورند )باقرزاده و نسبت به همتایان خود به دست می

(. از طرفی سازمان با عملکرد برتر هم 1388همکاران، 

سازمانی است که در یک دوره زمانی بلند مدت از راه توانایی 

باق مناسب با تغییرات و واکنش سریع به این تغییرات، انط

ایجاد ساختار مدیریت منسجم و هدفمند، بهبود مستمر 

های کلیدی و رفتار مناسب با کارکنان به عنوان اصلیقابلیت

تراز دست میهای همترین دارایی به نتایجی بهتر از سازمان

ها مانیابد. چون چابکی سازمانی راهی است که این ساز

اند برای پاسخگویی به تغییرات محیطی انتخاب کرده

ها ناشی از چابک بودن سازمانبنابراین عملکرد بهتر آن

 هاست.



 و همکاران زادهتبیین نقش میانجی تعهد سازمانی در رابطه بین چابکی ..../ شیوا حبیب                                                                   68

 برای محیط یک ایجاد عنوان تحت تحقیقی در آلگاما

 که رسیدند نتیجه این به سازمانی چابکی و یادگیری

 دایجا کار نیروی و سازمانی یادگیری برای محیطی رهبران،

 و موفق ریزیبرنامه سازمانی، یادگیری در و کنندمی

. کنندمی مشارکت آینده سازمانی رهبران یتوسعه 

 سازمانی، عملکرد بهبود برای محیطی ارشد رهبران همچنین

 عملکرد رهبری نوآوری، استراتژیک، اهداف و مأموریت انجام

  (.2010کنند )ژانک و همکاران، می ایجاد سازمانی چابکی و

های های پژوهشهمچنین نتایج حاصل از این فرضیه با یافته

( ، 1395(، جورکش و همکاران )1395و همکاران )نعم  بنی

( ، 2015( ، هاراف و همکاران)1394چناری و همکاران ) 

(، گلین و   2014( ، شروی و کارووسکی )2014ساناد گول)

( 2010(  و لین دسیزا و روی)2012(، شارپ)2014سرینگ)

باشد؛ چرا که آنان نیز در پژوهش خود همسو و هم جهت می

دار چابکی سازمانی بر عملکرد سازمانی را تأثیر مثبت و معنی

به اثبات رساندند. در واقع نتایج حاصل از پژوهش حاضر 

  باشد.های مذکور میهای پژوهشمکمل یافته

تعهد  علاوه بر نتایج فوق، یافته ها همچنین بیانگر تأثیر

سازمانی بر عملکرد سازمانی می باشد. در تبیین این یافته 

 ارتباط خود سازمان با کارکنان، چنانچه باید عنوان نمود که

 و انگیزه با باشند شدیدی داشته تعلق احساس و عاطفی

 شد، خواهند کار به مشغول سازمان در بیشتری علاقه

 کارکنانی از بهتری بسیار کارکنانی عملکرد چنین بنابراین

 وارد شرایط اجبار به و ندارند وابستگی خود سازمان به که

 تعهد اینکه به توجه با .داشت خواهند اندسازمان شده

 ترک از ناشی احتمالی ایههزینه کننده بیان مستمر

 سازمان در خدمت ادامه و ماندن باقی به و اجبار سازمان

در  فرد برای شغلی هایفرصت چه هر راستا این در است،

 باشد بیشتر او هایگذاریسرمایه و کمتر سازمان خارج

 دیگر، با عبارت بود. به خواهد کمتر خدمت ترک احتمال

 تلاش و خدمت حین هایآموزش گذراندن و وقت صرف

 و شوندخدمت نمی ترک به حاضر راحتی به افراد بیشتر

 اگر بنابراین. دهندمی ادامه سازمان در خود کار به ضرورتاً
 سازمان در کار انجام و فعالیت ادامه وفاداری، به کارکنان

 خود تکلیف و وظیفه را امور این و داشته باشند اعتقاد

 خواهند بهتر و بالاتر عملکرد برای بیشتری تمایل بدانند،

 داشت.

دارند که تعهد ( بیان می1392رمز گویان و حسن پور)

رفتارهای فراتر از سازمانی علاوه بر این که منجر به افزایش 

شود، به عملکرد بهتر در آینده نیز منجر نقش در افراد می

باشد. لذا خواهد شد. که موید نتایج حاصل از فرضیه فوق می

مهمترین نتایج تعهد کارکنان به سازمان که بر روی عملکرد 

سازمان مؤثر است عبارتند از: افزایش خلاقیت و نوآوری 

گاری کارکنان در سازمان، احساس کارکنان، افزایش ماند

رضایت، تعلق، وابستگی و دلبستگی کارکنان به سازمان، 

ها، رفتار اجتماعی فعال، عدم تر آنعملکرد شغلی مطلوب

غیبت از کار، نوع دوستی و کمک به همکاران و کاهش 

های عملکردی سازمان استرس شغلی که در نهایت موفقیت

سازمان را در پی دارد. این وری و افزایش اثربخشی و بهره

نتایج موجب تعالی و کسب اهداف سازمانی شده و جامعه را 

نماید. مند میاز منفعت سازمان و تلاش کارکنان بهره

های خزائی همچنین نتایج حاصل از فرضیه فوق توسط یافته

( ، اسلوکام و 1383( ، حسین زاده )1394و همکاران )

( 2009( ، واستی )2009ندی)(، یانگ و پا2016) 36همکاران

(  2000، سلیمان و آلیس )  2006، سگای و آشیل در سال 

گردد چرا که آنان نیز در پژوهش ( تأیید می1997و  بنحف )

توان گفت خود به نتایج مشابهی دست یافتند. در واقع می

های های پژوهشنتایج حاصل از فرضیه فوق مکمل یافته

 باشد.مذکور می

مه نتایج حاکی از این بود که هوش سازمانی از طریق در ادا

سازمانی تأثیر گذار است. در واقع  عملکرد بر تعهد سازمانی

ترین عنصر راهبردی و توان گفت سرمایه انسانی، حیاتیمی

ترین راهبرد برای افزایش اثربخشی و کارایی سازمان اساسی

شت در است و پیشرفت و ترقی جامعه را به دنبال خواهد دا

های پیشها با یک سری از موقعیتهای پویا، سازمانمحیط

ها توسط یک فرد بینی نشده روبه رو هستند که کنترل آن

تواند با به کارگیری بسیار دشوار است. اما یک سازمان می

الکوهای تعاملی میان اعضا، با شرایط دشوار روبه رو شود. 

اند. سازمان نامیده هایاین الگوهای تعاملی را مجموعه عقل

                                                 
36 Aslvkam et al 
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در هر سازمان علاوه برمنبع خلاق انسانی هوشمند، عوامل 

ها نقش موثری ایفا میدیگری نیز در فرآیند عملکرد سازمان

کنند و ممکن است کارکنان یک سازمان باهوش و برای 

انجام دادن کارهای بزرگ خیلی توانا باشند، اما این هوش 

 شود. های بزرگ میفعالیتهاست که باعث انجام جمعی آن

های بارز تمدن های اجتماعی یکی از ویژگیظهور سازمان

بشری است. هر سازمان برای نیل به اهدافش نیاز به مدیران 

و کارکنان هوشمند و متعهدی دارد که بتوانند با استفاده از 

ها را به سوی هدف های چندگانه خود، سازمانهوش

انسانی وفادار و سازگار با  مشخص، هدایت نماید. نیروی

های سازمانی که حاضر باشند، فراتر از وظایف اهداف و ارزش

در  مقرر در شرح وظایف خود فعالیت کند، عامل مهمی

شود. وجود چنین نیرویی در اثربخشی سازمان محسوب می

سازمان، نه تنها موجب بالا رفتن سطح عملکرد و پایین 

شود، بلکه وجهه و اعتبار می آمدن نرخ غیبت و ترک خدمت

دهد و زمینه  را برای سازمان را در اجتماع مناسب جلوه می

آورد. نتایج پژوهش حاضر با رشد و توسعه آن فراهم می

، خزائی و 1394نتایج پژوهش چناری و همکاران در سال 

(، 1394( ، حسین زاده شهری و همکاران)1394همکاران )

( ، خوش آموز و گودرزوند 1393مورکانی و همکاران )

( ، غضنفری و 1392(، رمزگویان و حسن پور )1392)

(، اسلوکام و 2018) 37( ، پاندا و کومار1390) هاشمی

(، کستی و 2015( ، گابریل و همکاران)2016) 38همکاران

(، 2009(، آدیمو)2009( ، یانگ و پاندی)2011همکاران )

( از 2004س)(  و نیکلو و تسوسی2006سگای و آشیل )

 .باشدجهت میجهاتی همسو و هم

چرا که آنان نیز در پژوهش خود به نتایج مشابهی دست 

توان گفت که نتایج حاصل از فرضیه فوق یافتند؛ در وافع می

 باشد.های مذکور میهای پژوهشمکمل یافته

در آخر نتایج نتایج نشان داد که چابکی سازمانی از طریق 

عملکرد سازمان تأثیر مثبت و معنی دار تعهد سازمانی بر 

توان بیان کرد که هر چه دارد. در تبیین این نتایج نیز می

تر باشد میزان تعهد سازمانی کارکنان افزایش سازمان چابک

                                                 
37  . Panda &  Kumar 

38 .Aslvkam et al 

یابد و در مجموع  اثر بخشی و کارایی سازمان را در پی می

ن خواهد داشت. از این رو برای افزایش تعهد سازمانی کارکنا

های سازمان، با ضمن تبیین درست و واقعی اهداف و ارزش

های برقراری ارتباط مفید و موثر با کارکنان ، اهداف و ارزش

کارکنان شناخته شود و در جهت همسویی این اهداف با 

های سازمان تلاش شود تا کارکنان برای موفقیت و اثر ارزش

این  بخش بودن  به طور شخصی احساس مسئولیت کنند. از

ای فراهم کرد تا کارکنان با اطمینان خاطر، رو باید زمینه

های خود رادرجهت اعتلای ها و ظرفیتتجربیات، توانایی

اهداف سازمانی به کارگیرند. این امر میسر نخواهد شد مگر 

آنکه اصول و قواعد مربوط به تعهد سازمانی و چابکی 

سازی این سازمانی، شناسایی و بسترهای لازم برای پیاده

این یافته با نتایج پژوهش بهمنی و  گونه رفتارها فراهم شود.

( 1395(، امین بیدختی و همکاران)1396امیر نژاد)

( ، خزائی و 1395و همکاران )نعم  بنی(، 1395بساک)

( ، اسلوکام و 2018) 39(، پاندا و کومار1394همکاران )

و  (  و یانگ2015( ، گابریل و همکاران)2016) 40همکاران

های ها نیز در پژوهشباشد زیرا آن( همسو می2009پاندی)

  اند.خود به نتایج مشابهی رسیده

که  فاکتوری تریندر نهایت باید عنوان کرد که مشکل

 توقف بدون و سریع تغییر هستند مواجه آن با هاسازمان

عدم  و تغییر محیط در و پیشرفت بقا برای هاسازمان و است

دارای  که شوند سازماندهی ایگونه هب باید اطمینان

تصمیم بتوانند تا باشند نوآور و منعطف سازمانی ساختارهای

 تغییر به میل افزایش صورت دهند. در ارتقا را سریع گیری

 سازمان، افزایش شایستگی و سرعت برای ایجاد تغییر در

 وجود لازمه همچنین یابد.نوآوری در سازمان نیز افزایش می

 در تعییر به میل پیشرو، چابک و نوآور وجود انسازم یک

توافق  و اتحاد با تا است، مشترک هدف داشتن و اعضا بین

 بالا عملکردی برای روز دانش و علم بستن بکار البته و خود

 و ارتقای عملکرد رشد چابکی،  موجبات و نموده تلاش

 فرآیندها، مستمر همچنین بهبود .سازند فراهم را سازمان

 یاجازه کار، انجام بهبود از نوآوری، حمایت از حمایت

                                                 
39 . Panda &  Kumar 

40 . Aslvkam et al 

http://journals.sagepub.com/author/Panda%2C+Sukanya
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 توسط اشتباهات پذیرش حداقل بوروکراسی، پرسیدن،

عاملی برای ایجاد کارکنان  تغییر ایجاد فضای و مدیران

 چابک و متعهد و در نهایت ارتقای عملکرد سازمان است.

   نتیجه گیری -8

 دوجو لازمه توان گفت کهبا توجه به مطالب پیش گفته  می

 هایبا عملکرد خوب، این است که مسئولیت سازمان یک

 خدمت جبران باشد. نظام واضح و مشخص سازمان در افراد

 شاغلان که باشد ایگونه به سازمان شغلی در ارتقای مسیر و

 شوند و موجباتمی ارزیابی عملکرد اساس کنند بر احساس

به  سازند. همچنین توجه فراهم را سازمان و ترقی رشد

 که کارکنان محیطی ایجاد و کارکنان کاری زندگی یفیتک

 جهت کنند و بالندگی و افتخار احساس آن در کار به

 نشان تلاش مضاعف خود از سازمان اهداف به دستیابی

و در نهایت افزایش  کارکنان تعهد افزایش به منجر دهند،

عملکرد آنان خواهد شد. در این راستا توجه به نقش هوش و 

زمانی باید اساس برنامه و راهبردهای سازمانی قرار چابکی سا

را فرآیندی بدانیم که همراه با تغییرات  عملکرداگر  گیرد. لذا

سازمانی و چابکی توان آن را معلول هوش سازمانی است، می

، هوشمند چابک و هایدر سازمان زیرا، .بالا به حساب آورد

صورت دائم  افراد به خوبی تغییرات جدید را پذیرفته و به

کنند و پیوسته به جستجو میکارها را  بهترین روش انجام

به سازمان و در  ماندگاری و وفاداریدنبال تشویق روحیه 

 ت تبیین نتایج . جهدر سازمان هستند نهایت ارتقای عملکرد

 

 منابع

. دیسع ،ینورمحمد. زاهد ،یعقوبی. بیحب پور،میابراه .1

واجرای حاکمیت بالینی (. قابلیت یادگیری سازمانی 1395)

(: 2) 15 مارستان؛یدر بیمارستان تامین اجتماعی. فصلنامه ب

84-75. 

های فرعی پژوهش در ذیل نیز ، فرضیهحاصل از فرضیه فوق

 گیرند. به تفکیک مورد بحث و بررسی قرار می

 همراه به محققان برای نیز هایمحدودیت حاضر پژوهش

 پرسشنامه که گیریاندازه ابزار توان بهمی جمله از که داشت

ای ویژه هایمحدودیت دارای ابزار این نمود؛ اشاره بود

 ایچنددرجه طیف یک قالب در هاپاسخ سنجش همچون

جهاد  از پژوهش هایهمچنین داده .است ...و لیکرت

 لذا است گردیده آوری جمع دانشگاهی واحدهای شمالغرب

 عالی آموزش اتموسس و هاسایر سازمان به نتایج تعمیم در

 خصوص روابط در . نمود رعایت را احتیاط جانب بایستی

 مدلیابی که چرا نمود احتیاط باید نیز متغیرها بین علی

 دارای متغیرها بین علی روابط جهت بیان ساختاری معادلات

نتایج پژوهش  به توجه با نهایت نیستند. در قوی هایتبین

 و دانشگاه اناستاد از استفاده گردد باپیشنهاد می

 هوش سازمانی اهمیت و مفهوم زمینه در نظران،صاحب 

مدیران جهاد  برای خدمت ضمن آموزش هایکلاس

 یرتبه این طریق از بتوانند تا شود دیده تدارک دانشگاهی

داده و موجبات بهبود عملکرد  ارتقاء را خود سازمانی هوش

-می سازمانی در سازمان را فراهم نمایند. همچنین توصیه

استقرار ساختار سازمانی گردد مسؤلان جهاد دانشگاهی به 

توسعه  حذف قوانین و ضوابط دست و پا گیر، منعطف،

کارکنان، آمادگی برای رویارویی با تغییرات  ایحرفه

اطلاعات و فرایندها، بپردازند تا  سازی محیطی، یکپارچه

ود که این به نوبه خ بتوانند چابکی سازمانی را افزایش دهند

شرایط لازم برای بهبود عملکرد سازمانی را فراهم می نماید. 

در نهایت از آنجا که واحد های جهاد دانشگاهی به عنوان 

بازیگران اصلی نظام هوشمند، نوآور، انعطاف پذیر و چابک 

هستند پیشنهاد می گردد به فرایندهای روی آورند که در 

د تا در جهت تر و چابکتر سازها را هوشمندعین پویایی آن

 بهبود عملکرد سازمانی گام بردارند.

 

 

جلودار،  انابراهیمی یاسر و سید جلودار، انابراهیمی .2

سرعت  :سازمانی (. چابکی1390(محمود سید
 انسانی توسعه ، سازمانی پذیری پاسخگوی   وانعطاف

 .13-34، 39 پلیس،

(. الگوی 1397احمدیان، زکریا و مهاجران، بهناز) .3

وش سازمانی، چابکی سازمانی و نوآوری در ساختاری ه

آموزش عالی)مورد مطالعه: دانشگاه ارومیه(، نامه آموزش 

 .33-63(، 44)11عالی، 

 سازمانی هوش رابطه (. بررسی1389کریم ) اسکندری، .4

 آذربایجان های استان سازمان در آنان عملکرد با مدیران

 .173-185(، 8)3 مدیری، های پژوهش شرقی،
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دختی، علی اکبر: محمدی حسینی، سید احمد و ن بیامی .5

(. رابطه کارآفرینی سازمانی با چابکی 1395حسین پور، عذرا)

انجی تعهد سازمانی)مورد مطالعه: سازمانی با نقش می

نامه آموزش عالی دوره جدید،  ،کارکنان دانشگاه سمنان(

9(35 ،)155-135. 

سی (. برر1398بذرکار، اردشیر و حاجی محمدی، محمد) .6

تأثیر مدیریت دانش بر عملکرد سازمان با توجه به نقش 

میانجی نوآوری و هوش سازمانی، فصلنامه رویکردهای 

 .68-86(، 26)3پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری، 

 تاثیر بررسی(. 1395قنبر )، امیرنژاد وجبار  ،نعم بنی .7

 مدیریت میانجی نقش با سازمانی عملکرد بر سازمانی چابکی

 مطالعه مورد خوزستان استان ملت بانک شعب در دانش

 و مدیریت ملی کنفرانس اولین: انتشار محل اهواز. شهر کلان

 جهانی. اقتصاد

(. بررسی تاثیر 1396ر نژاد، قنبر)بهمنی، رضا و امی .8

انجی انعطاف پذیری راهبردی بر چابکی سازمانی با نقش می

پایانه های ادارات و مدیریت های شرکت  تعهد سازمانی در

ن کنفرانس ملی اقتصاد، مدیریت و نفتی ایران، دومی

 .1396تیرماه  15حسابداری، دانشگاه شهید چمران اهواز، 

بیک زاد، جعفر؛ علائی، محمدباقر و اسکندری، کریم.  .9

(. بررسی رابطه بین هوش سازمانی با عملکرد 1389)

ای کارکنان سازمانهای دولتی شهر تبریز، فصلنامه پِوهش ه

 .143-163(، 8)3مدیریت، 

 (. بررسی1394احمد و معطوفی، علیرضا ) سید جلالی، .10

: موردی مطالعه)  مدیران عملکرد با سازمانی هوش رابطه

 علمی شرکت  ،(آباد رامی بندر اقتصادی ویژه منطقه

مازندران. اولین  استان - ساز آینده ای مشاوره و پژوهشی

 قتصاد و حسابداری.کنفرانس بین المللی مدیریت، ا

، یونس و سیف، محمدحسن جمال زاده، محمد؛. غلامی .11

(. بررسی رابطه هوش سازمانی و یادگیری سازمانی 1388)

منطقه یک دانشگاه  در بین کارکنان و اعضای هیات علمی

و ارائه الگوی جهت ارتقاء یادگیری سازمانی،  آزاد اسلامی

 .44-63(، 2)5فصل نامه رهبری و مدیریت آموزشی، 

 زاده، احمدرضا و سرجویی، نسرین، شکرچی جورکش، .12

 عملکرد بر سازمانی چابکی تأثیر (. بررسی1395ه )سمی

ن اصفهان، دومی زمزم شرکت: مطالعه مورد  کارکنان

  .21کنفرانس بین المللی مدیریت و اقتصاد در قرن 

حسین زاده شهری، معصومه: فخریان، سارا و باغچه  .13

(. بررسی رابطه بین ابعاد هوش 1394بوبه )سرایی، مح

هیجانی و تعهد سازمانی، فصلنامه پژوهش های مدیریت 

 .19-37(، 1)7منابع انسانی دانشگاه امام حسین)ع(، 

مرضیه؛ سیادت، سیدعلی؛ هویدا، رضا و  حیدری، .14

های تعالی  رابطه توانمندسازی. (1393) آرش شاهین،

نی در دانشگاه های سازمانی و قابلیت های چابکی سازما

 نو رهیافتی پژوهشی -فصلنامه علمی دولتی شهر اصفهان،

 .21-38(، 1)5آموزشی،  مدیریت در

(: 1392کاووس ) پور رمزگویان، غلامعلی وحسن .15

بررسی رابطه بین تعهد و عملکرد کارکنان وزارت امور 

 .33-48، ص4و 3اقتصاد و دارایی، مجله اقتصادی، شماره 

(. مطالعه نقش 1399و پذیرش، جواد) زیبنده، عنایت .16

های مدیریت کوانتومی بر عملکرد و چابکی سازمانی مهارت

اسلامی ایران، مجله علمی  در تربیت بدنی ارتش جمهوری

 .43-51(، 1)3علوم حرکتی و رفتاری، 

شمس مورگانی، غلامرضا؛ مشایخی، منصوره و سلیمانی،  .17

رتقای تبیین نقش هوش سازمانی در ا(.  1393سعید)

های شهر عملکرد سازمانی: مطالعه موردی مدیران دبیرستان

 .189-165(، 31)10، مجله روانشناسی تربیتی، تهران

شیری، اردشیر؛ محسنی مقدم، اکرم و فیضی،  شمس  .18

(. رابطۀ بین هوش سازمانی و چابکی سازمانی 1393الدین)

 .12-34(، 46و  45)15در استانداری ایلام. فرهنگ ایلام، 

بررسی (. 1389مه، سیدمحسن و مقدمی، مهدی. )علا .19

رابطه میان یادگیری سازمانی و عملکرد سازمانی؛ مطالعه 

. پژوهشنامه موردی: واحد نیرو محرکه شرکت ایران خودرو

 .75-100(: 1) 10مدیریت اجرایی؛ 

رابطه بین (. 1390غضنفری، فیروزه و هاشمی، شیما) .20

نان ستادی دانشگاه هوش سازمانی و تعهد سازمانی در کارک

فصلنامه دانشگاه علوم پزشکی  ،علوم پزشکی لرستان

 .39-32(، 24)7لرستان، 

 داوود پور،معنوی و غفوریان، هما شهرام، ،غلامی .21

 مدیران، فصلنامه عملکرد و سازمانی هوش (. رابطه1390)

 .79-99(،6)2 سازمانی،/صنعتی روانشناسی تازه های
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ی، محسن و باقری قره فرهادی نژاد، محسن؛ عین عل .22

(. تأملی بر خاموشی هوشیارانه: واکاوی 1398باغ، هوشمند)

 نقش فرهنگ بر عملکرد کارکنان و ارتباطات سازمانی )مورد

، مدیریت سازمان )مطالعه: سازمانهای دولتی شهر سمنان

  .11-24(، 2)8های دولتی، 

محمودی، احمد؛ یوسفی، بهرام؛ خزایی، علی و  .23

 ساختاری معادلات مدل (. طراحی1398)اسکندری، ستاره

 کارشناسان سازمانی در عملکرد با سازمانی هوش ارتباط

 فرایند استقرار میانجی نقش :تهران شهرداری ورزش سازمان

 .154-133(، 1)11ششسیگما، مجله مدیریت ورزشی، 

 هوش (. تأثیر1393مرادی، حجت اله و سیادت، علی) .24

 کارآفرینی دانش هایتقابلی بر فکری سرمایۀ و سازمانی

 و نوآوری شهرکرد، دوفصلنامۀ دانشگاه علمی هیأت اعضای

 ..85-.98(، 5)2ارزش آفرینی، 

(. 1393مصلح، عبدالمجید  و یاری بوزنجانی، احمد اله) .25

تأثیر هوش سازمانی بر نوآوری فناورانه در شرکت های دانش 

 .94-63(، 73)22بنیان، مطالعات مدیریت)بهبود و تحول(،  

(. 1395میرکمالی، سید محمد و کرمی، محمد رضا) .26

و  بررسی رابطه بین ادراک سبک رهبری اخلاقی مدیران
(، 24)1نشریه مدیریت توسعه و تحول،  عملکرد کارکنان،

11-22 . 

(. 1394نظر پوری، امیر هوشنگ و رحیمی اقدم، صمد) .27

بررسی رابطۀ بین هوش سازمانی و انعطاف پذیری منابع 

، نشریه مدیریت دولتی، ازمان های دانش بنیانانسانی در س

7(2 ،)373-392. 

. ولی پور خطیر، محمد؛ محمدپور عمران، محمد و اکبر 28

 با سازمانی چابکی های(. شاخص1394زاده، زین العابدین)

 فازی گیری ارزیابی چندمعیارةتصمیم تکنیک از استفاده

 نوآوری ۀامدوفصلن، )ایران برق توسعۀ سازمان :مطالعه مورد(

 .18-1(، 7)3ارزش آفرینی،  و
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های نوآوری مدل کسب و کار به بندی مولفهو اولویت شناسایی

 روش فراترکیب و آنتروپی شانون
   سیدمحمدباقر جعفری***                  حمیدرضا یزدانی**                 اسحاقیان ازهر*

 z.eshaghian@ut.ac.ir ، ایرانقمفارابی دانشگاه تهران،  دانشکدگان ،هامدیریت سیستم دانشجوی دکتری، *
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 90 -57: صص

 چکیده

کار به عنوان  و های تجاری، بحث نوآوری اهمیت روزافزونی یافته و نوآوری در مدل کسب عصر کنونی و رقابت فزاینده بین بنگاه در

اگرچه محققان مختلف، هر یک ابعاد خاصی از . است ضامن بقا و سودآوری، مورد توجه بسیاری از پژوهشگران و مدیران قرار گرفته

هدف از . تر از این پدیده وجود داردتر و جامعاند، نیاز به درک عمیقکار را مورد مطالعه قرار داده و مفهوم نوآوری مدل کسب

بدین منظور، با مرور . وکار مبتنی بر رویکرد سیستم فعالیت استکسبپژوهش حاضر ارائه چارچوبی جامع از نوآوری مدل

گردآوری شد و با بکارگیری روش فراترکیب،  SCOPUSو  WOSهای  های نمایه شده در پایگاهسیستماتیک ادبیات موضوع، مقاله

کار مشتمل بر نوآوری در محتوا  و در نهایت ابعاد نوآوری مدل کسب. مقاله منتخب انجام شد 06های تفسیر، تحلیل و ترکیب یافته

اد ارزش، تحویل ارزش، توسعه ارزش، کشف ارزش، خلق ارزش، پیشنه: مفاهیم)های شبکه ارزش   دارای دو زیر مقوله کلان فعالیت)

های های کلیدی، شایستگیمنابع و دارایی: مفاهیم)های درون سازمانی   و زیر مقوله نوآوری در کلان فعالیت( مدیریت داده و دانش

معماری شبکه ارزش، بهبود مستمر )، نوآوری در ساختار ((های داخلیگیری استراتژیک، همسوسازی سیستمکلیدی، جهت

شناسایی ذینفعان، مدیریت نقش ذینفعان، بهبود عملکرد شبکه ذینفعان، روابط همکارانه : مفاهیم)، نوآوری در حکمرانی (عماریم

سپس ضریب . شناسایی شد( ساختار هزینه، مدل درآمد: مفاهیم)های مالی و نوآوری در جنبه( با ذینفعان، کنترل شبکه ذینفعان

های منتخب کار به کمک روش آنتروپی شانون و بر اساس فراوانی تکرار کدها در مقاله و دل کسباهمیت ابعاد و مفاهیم نوآوری م

تحویل ارزش، مدل درآمد و پیشنهاد ارزش در بین نوزده مفهوم، از بیشترین ضریب ها نشان داد که مفاهیم یافته. محاسبه گردید

 .داهمیت برخوردارن

  .کار، سیستم فعالیت، نوآوری در محتوا، نوآوری در ساختار، نوآوری در حکمرانی و نوآوری مدل کسب :های کلیدی واژه
  

 

 

 پژوهشی: نوع مقاله

 

 مقدمه-1

 های اطلاعاتی و  کار با توسعه فناوری  و  مفهوم مدل کسب

های اینترنتی، در حوزه آکادمیک و   ارتباطی و ظهور شرکت

دوسیلور )است آکادمیک به سرعت جای خود را باز کردهغیر

 کار را به عنوان   و  بـتوان مدل کس یـم(. 9،6090یرکمنـو ت

 

                                                 
1.DoSilver and Tirkman 

 

 ای از عناصر وگرفت که مجموعه نظر نوعی ابزار مفهومی در

کار یک   و  گیرد و منطق کسبها را دربرمیروابط بین آن

این مدل توصیف ارزشی است که . کندشرکت را بیان می

 . دـکن ه میـتریان ارائـدادی از مشـک یا تعـرکت به یـیک ش
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کار  و کارها به مفهوم مدل کسب  و  اگرچه بسیاری از کسب

توجه ندارند، اما باید دانست که با تاسیس هر بنگاه تجاری، 

کار خواه به صورت آشکارا و خواه به صورت  و یک مدل کسب

و همکاران ،  6اوستروالدر) شودضمنی به کار گرفته می

6007  .) 

اطمینان ها و عدم محیط کسب وکار با پویاییامروزه 

به طوری (. 6095و همکاران،  9سیگی)روزافزونی روبروست 

آفرینی برای مشتریان، نیازمند نوع که استمرار ارزش

کار است که چابکی، قابلیت رشد و   و  متفاوتی از کسب

هر . باشد های اساسی آن میسازگاری از جمله ویژگی

کار   و  های کسبوفقیت، به جای مدلسازمانی برای کسب م

ایستا باید همگام با تغییرات محیطی و نیازهای مشتریان، 

و همکاران،  0کوالکیوسز)کار خود را بروز نماید  و منطق کسب

 کار برای  و  نوآوری مدل کسب بدین منظور مفهوم(. 6095

 مدل یک از تحولات ریزیبرنامه و تحلیل تسهیل و درک

 در نوآوری قابلیت. استمطرح شده دیگر مدل به وکارکسب

 یک پذیریانعطاف تواندمی به صورت مکرر، وکارکسب مدل

 یک و دهد افزایش محیط تغییرات به نسبت را سازمان

به (. 6098و همکاران، 7گیسدوفر)باشد  پایدار رقابتی مزیت

کار به دغدغه اصلی هر   و  همین دلیل نوآوری مدل کسب

است بزرگ در هر صنعتی تبدیل شده سازمان کوچک و

 (.6005، 2چسبرو)

کار  و کسبتاکنون مطالعات متعددی در زمینه نوآوری مدل

است، با این حال این مطالعات عمدتا در یک انجام شده

کار یک شرکت  و صنعت خاص به بررسی تحول مدل کسب

ای از دیدگاه خاصی این همچنین هر مطالعه. اندپرداخته

به عنوان مثال مطالعات در . است ا بررسی نمودهمفهوم ر

بر اساس بازیگران آن به پنج  کار  و  نوآوری مدل کسبحوزه 

مدیریت )، تیم (کارآفرینان، کارمندان و مالکان)سطح فردی 

شرکا و )، شبکه (هاها و سازمانشرکت)، شرکت (ارشد

صنعت، بازار، بخش و )و محیط نهادی شرکت ( کنسرسیوم

همچنین مدیریت استراتژیک، . استتقسیم شده (جامعه

                                                 
2.Osterwalder 

3 .Seggie  

4.Kowalkiewicz 

5.Geissdorfer 

6.Chesbrough 

مطالعات سازمانی، بازاریابی، عملگرایی و کارآفرینی به عنوان 

ها و رویکردهای مورد استفاده در مطالعات این حوزه دیدگاه

ها و ارائه مدل (.6095، 5اندرینی و بتینلی)است بوده

ر کا و های گوناگون در رابطه با نوآوری مدل کسبچارچوب

سبب شده تا  ،های مختلفها و دیدگاهمبتنی بر پیشفرض

این حوزه از جامعیت لازم برخوردار نبوده و دچار پراکندگی 

بدون شک بازنگری این حجم از دانش . و عدم انسجام گردد

بنابراین . تواند حقایق نوینی را در این زمینه آشکار سازد می

ای از تحقیقات افتهیای که بتواند بررسی سازماننیاز به شیوه

های مشابه این گونه تحقیقات را قبلی ارائه دهد و نتایج گروه

تر از پدیده مورد بررسی ارائه دهد، به در قالب تفسیری جامع

به همین دلیل این تحقیق با هدف شناخت . خوردچشم می

تر نسبت به مفهوم نوآوری مدل تر و درک عمیقجامع

 .نجام پذیرفتوکار به روش فراترکیب اکسب

 مبانی نظری -2

 مدل کسب وکار

تجارت الکترونیک  رونق دوران در کار و کسب مدل مفهوم

 مفهوم برایاین  آن زمان، در. رواج پیدا کرد 9990 دهه در

 بازه در بالقوه گذارانسرمایه به تجاری پیچیده هایارائه ایده

 پس آن از .گرفت قرار استفاده مدتی، مورد کوتاه زمانی

 در حال حاضر، هم و یافته توسعه کار و مفهوم مدل کسب

 ریزیبرنامه سیستمی، تحلیل و تجزیه برای ابزاری عنوان به

 واحد چند یا یک سازیپیاده و پیکربندی ارتباطات و

 هاآن سازمانی پیچیده محیط به مربوط هایبخش و سازمانی

 برای استراتژیک دارایی یک عنوان به هم و دارد کاربرد

گیسدوفر و )شود می شناخته شرکت عملکرد و رقابتی مزیت

مفهومی پیچیده و چند  کار و مدل کسب (.6098همکاران،

که در مطالعات گذشته تعاریف مختلفی از آن بعدی است 

 .(6095، 8لی) استارائه شده

با ارزیابی انتقادی تحقیقـات انجـام   ( 6095)و همکاران 9ماسا

سـه تفسـیر از معنـا و     کـار  و کسـب مـدل  شده در موضـوع  

، شــمای کــارکرد آن شــامل ویژگــی حقیقــی یــک شــرکت 

شناختی یـا زبـان شـناختی و بازنمـایی مفهـومی رسـمی را       

                                                 
7.Andreini and Bettinelli 

8.Li  

9.Massa 
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کـار را   و جدول یک برخی از تعاریف مدل کسـب . برشمردند

 .دهدنشان می

 کار و تعریف مفهوم مدل کسب .1جدول 

 منبع کار و تعریف مدل کسب

وکار داستانی از چگـونگی فعالیـت   مدل کسب

دهـد مشـتری   یک بنگاه است که توضیح می

چه کسی است و چگونه بنگـاه ارزشـی را بـه    

 .دهدمشتری ارائه می

ماگرتا
90
  ،6006 

وکار متشکل از چهار عنصر متصل مدل کسب

به هم است که با هم خلق و ارائه ارزش را بـر  

ــدعهــده ــن . دارن ــد از ای ــار عنصــر عبارتن چه

پیشنهاد ارزش مشتری، فرمول سـود، منـابع   

 .کلیدی و فرآیندهای کلیدی

جانسون
99
و  

 6008همکاران، 

وکـار بازتـابی از اسـتراتژی    یـک مـدل کسـب   

 .محقق شده شرکت است

مسنل و -کاسادسس

ریکارت
96

 ،6090 

وکار چارچوبی مفهومی اسـت کـه   مدل کسب

یل فناوری را اهداف عینی استراتژیک و پتانس

بـه عنـوان ورودی بـه منظـور خلـق و ضــبط      

 .کندارزش برای مصرف کننده دریافت می

کلارا
99
  ،6095 

وکار منطق چگونگی خلق، تحویل مدل کسب

 .کندو ضبط ارزش یک سازمان را توصیف می
اوستروالدر و پیگنر

90
 ،

6090 

کنـد کـه یــک   وکـار معـین مـی   مـدل کسـب  

مشـتری ارائـه   سازمان چگونـه ارزشـی را بـه    

 .نمایددهد و پرداخت را به سود تبدیل میمی
تیس

97
، 2010 

روشی که از طریق آن اقدامات و منابع بـرای  

-مـی اطمینان از پایداری و رشد بکـار گرفتـه  

 .شوند

دمیل و لکوک
92
  ،

6090 

وکــار منطــق اصــلی شــرکت و  مــدل کســب

ــتای  انتخــاب ــای اســتراتژیک آن را در راس ه

 .کندبیان میخلق و ضبط ارزش 

و همکاران،  95رمانی

6095 

 

و کـار مفهـوم ارزش مطـرح    مختلف مدل کسـب  در تعاریف 

ارزش به عنوان درجه مفید بودن یا مطلوب بـودن  . استشده

شـود  چیزی به ویژه در قیاس با چیزهای دیگـر تعریـف مـی   

                                                 
10.Magretta 

11.Johnson, Christensen, & Kagermann, 

12.Casadesus-Masanell & Ricart, 

13.Kollara 

14.Osterwalder & Pigneur 

15.Teece 

16.Demil & Lecoq 

17.Remane 

مفهـوم ارزش بـا لنزهـای    (. 9998قارنـه،  حیدری و شـمس )

ــر   ــی نظی ــابی نظــری مختلف ــتری)بازاری ــد ارزش مش ، (مانن

به عنوان مثال )، استراتژی (نظیر سود و حاشیه ها)اقتصادی 

، کـارآفرینی  (مانند کارایی سـازمانی )، سازمان (رقابت پذیری

( به عنوان مثال کارایی سـاختار بـازار  )و لنز نهادی ( نوآوری)

مدل کسـب و  (. 6095اندرینی و بتینلی، )بررسی شده است 

سازد، خلق و ضـبط ارزش از داخـل و   ها را قادر میهکار، بنگا

و  98هـــاکر)خـــارج مرزهـــای ســـازمان را بیشـــینه کننـــد 

لازم به ذکر است که بـدون ایجـاد تعـادل    (. 6069همکاران،

و کـار در  مناسب بین خلق، ارائه و ضبط ارزش، مدل کسـب  

طولانی مدت بقـا  نداشـته یـا سـازمان در چنـین شـرایطی       

 (.6098تیس،) سودده نخواهد بود

دهد که بسته به تحلیل انتقادی ادبیات موضوع نشان می

کار و هدف آن، اختلاف نظرهایی در مورد  و ماهیت کسب

و   99هیناکر) کار وجود دارد و عناصر مدل کسب

چارچوبی ( 6090)اوستروالدر و پیگنر(. 6069همکاران،

بندی کار شامل نه جز  بخش و شماتیک به نام  بوم کسب

های توزیع، ارتباط با مشتریان، پیشنهادهای ارزش، کانال

های کلیدی، مشتریان، جریان درآمد، منابع کلیدی، فعالیت

تیس . شرکای اصلی شبکه و ساختار هزینه ارائه دادند

بندی بازار، پیشنهاد بخش مدل کسب وکار را شامل( 6090)

های مجزا های کسب ارزش و مکانیسمارزش، مکانیسم

ارزش  یشنهادپ( 6090)60همچنین افوه. داندن مینمود

 مدل رشدیه، مدل بازگشت سرما، بازار یبخش بندی، مشتر

های سازمانی را به عنوان ابعاد مدل کسب وکار یستگیشاو 

 . استبیان کرده

سویی و انسـجام  یکی از نکات قابل توجه در این خصوص هم

های یک مدل مولفه. باشدکار می و درونی عناصر مدل کسب

بـرای مثـال   . تـراز شـوند  باید به لحاظ داخلی منسجم و هـم 

ریـزی شـده   هـای برنامـه  ها باید قادر باشند، ارزششایستگی

عـلاوه بـر ایـن مـدل بایـد بـا       . برای مشتری را فراهم آورنـد 

ساختار داخلی و شیوه مدیریتی کلـی شـرکت همسـو باشـد     

 (.9999رشیدی و قیطرانی، )

                                                 
18.Haaker  

19.Iheanachor 
20 .Afuah 
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 کار و نوآوری مدل کسب -3

در عصــر کنــونی فشــارهای محیطــی نظیــر ســرعت توســعه 

زدایـی و  فزاینده، جهانی شدن، تحولات تکنولوژیکی، مقررات

تمایل روزافزون به مباحث پایداری، باعث توجـه بـه مبحـث    

، 69ویرتـز و دایســر )اسـت  کـار شـده    و  نـوآوری مـدل کسـب   

6095).  

جدید های کار روشی برای خلق فرصت و نوآوری مدل کسب

گروتـرا و  ) هـای سـازمان اسـت   از طریق مـدیریت اسـتراتژی  

کـار را   و نوآوری مدل کسب( 6090)تیس(. 66،6090نتسین

پارادایمی که یک بنگاه بـر اسـاس آن بـه     در به عنوان تغییر

از دیدگاهی دیگـر نـوآوری   . کندبازار ورود کرده، توصیف می

 و خلـق  جهـت  العملـی دسـتور  یا کار چارچوب و مدل کسب

اسـت   متفـاوت  ایشـیوه  به امور انجام طریق از ارزش کسب

 هـا منطق جستجوی وکار بهنوآوری مدل کسب .(6090افوه،)

ــایروش و ــد ه ــق جدی ــرای ارزش کســب و خل ــان ب  ذینفع

 و سرمایه بازگشت جهت جدید های شیوه یافتن بر و پرداخته

 و کننـدگان تامین مشتریان، برای ارزش پیشنهادهای تعریف

(. 6099، 69مسـنل و زو -کاسادسـس )نمایـد  می تمرکز شرکا

که خلق ارزش یکی از عناصـر   بیانگر آن استادبیات موضوع 

کار است که در دو بخـش خلـق    و اصلی نوآوری مدل کسب

ارزش از دیدگاه سازمانی و خلق ارزش از طریـق نـوآوری در   

و  60فیلسـر ) اسـت محصول و فناوری مورد مطالعه قرار گرفته

  (.6069همکاران،

 کار به لحاظ توجه به  و دیدگاه نوآوری مدل کسب

های متقابل بین بازیگران یک اکوسیستم و وابستگی

 های همکاری و رقابت توامان، مورد تاکید قرار گرفته  فرصت

علاوه بر این راهکارهای (. 6090، 67زوت و امیت) است

کنشگران کار به ندرت توسط  و نوآورانه در مدل کسب

برداری بوده و در و کپی خارجی به طور کامل، قابل مشاهده

گروترا و )تواند منبع کسب مزیت رقابتی باشد نتیجه می

 (.  6090نتسین، 

                                                 
21.Wirtz and Daiser 

22.Girotra and Netessine 

23.Casadesus-Masanell and Zhu 

24.Filser 

25. Zott and Amit 

ممکن است شـرکتی   کار و کسب مدل برنده مسابقه نوآوری

 تـر بـرای تغییـر قواعـد بـازی دسـت بـه کـار         باشد که سریع

یرتر وارد این بازی شـده، امـا   شود یا شرکتی که اگرچه دمی

. کنـد بهتری را دنبال می کار و مدل کسبنسبت به سایرین 

به عنوان مثال گوگل اولین شرکتی نبود که موتـور جسـتجو   

طراحی نمود و اولین شرکتی نبود که اسپانسر تبلیغات شـد،  

اما توانست در این بازی جدید بهتر از سـایرین عمـل نمایـد    

 (. 6090افوه،)

رغم اهمیت نوآوری در مدل، در عمل کمتر بـه ضـرورت   علی

هـا در  به عنوان مثـال بسـیاری از سـازمان   . شودآن توجه می

ها و الگوهای افتند و  داراییخود به تله می کار و مدل کسب

شـوند  ها مـی قبلی موفقیت، مانع تغییر حقیقی و به موقع آن

نظیـر   البتـه برخـی اقـدامات   (. 6099و همکـاران،  62رینارتز)

کـار را تسـهیل    و های پویا، نوآوری مدل کسبتوسعه قابلیت

 (.9999احمدپور داریانی و همکاران،)کند می

مطالعات انجام شده پیرامـون  ( 6095)و همکاران   65گاسمن

را در هفـت مکتـب شـامل مکتـب      کار و مدل کسبنوآوری 

سیستم فعالیت، مکتب شـناختی، مکتـب فرآینـدی، مکتـب     

و  68فناوری محور، مکتب انتخاب استراتژیک، مکتب بازسازی

 . اندبندی کردهدسته 69مکتب ثنویت

 مرور پیشینه  -4

کار  و تاکنون مطالعات متعددی در حوزه نوآوری مدل کسب

دهـای متفـاوت انجـام    در صنایع مختلف و مبتنـی بـر رویکر  

هـای مطـرح در ایـن زمینـه بـه      در ادامه پـژوهش . استشده

تفکیک رویکردهای فرآیندمحور، شدت نوآوری، اکوسیسـتم،   

های مدل و فاکتورهـای مـوثر بررسـی    مفهوم طراحی، مولفه

 :خواهد شد

 رویکرد فرآیندمحور. 1

شـود کـه برخـی از    با مطالعه ادبیات پـژوهش مشـاهده مـی   

  و  از دیدگاه فرآیندی مبحث نـوآوری مـدل کسـب   محققان  

در این مطالعات مراحل یـا اقـدامات و   . اندکار را بررسی کرده

                                                 
26.Reinartz 

27.Gassmann 

28.Recombination School 

29.Duality School 
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عملیات مورد نیاز برای بازآفرینی مـدل، بـه ترتیـب تشـریح     

 . استشده

ــر اســاس مــدل( 6099)و همکــارانش 90فرانکنبرگــر هــای ب

فرآینـدی موجــود در ادبیـات مــدیریت نـوآوری و همچنــین    

 مدل کسب وسی چهارده شرکت دارای تجربه نوآوری در برر

چهـار  . را توسـعه دادنـد   99، چارچوب فرآیندی چهـار آی کار

در ایـن چـارچوب    کـار  و مدل کسـب مرحله فرآیند نوآوری 

یـابی  فاز ایـده . 6( تحلیل اکوسیستم)فاز شروع . 9عبارتند از 

 فــاز . 0( ســاخت یــک مـدل جدیــد ) سـازی فـاز یکپارچــه . 9

. هـایی روبروسـت  سازمان در هر مرحله با چـالش . سازیپیاده

در فــاز شــروع بــا مســنله درک نیازهــای بــازیگران شــبکه و 

یابی با چالش فائق آمـدن بـر   ها، در فاز ایدهشناسایی محرک

کــار فعلــی و مــدیریت خلــق ایــده، در فــاز  و منطــق کســب

سازی با سرهم کردن اجزا  و مدیریت شرکا و در فاز یکپارچه

سازی با مسنله فائق آمدن بر مقاومت درونی سـازمان و  دهپیا

 هـای اجـرا مواجـه    آزمون و خطا برای تسـلط بـر پیچیـدگی   

فرآیند نـوآوری  مطالعه فرآیندمحور دیگر، چارچوب . باشدمی

ایـن ابـزار بـا هـدف از بـین      . کار کمبریج است و مدل کسب

ی سازی نوآوربردن شکاف بین مرحله طراحی و مرحله پیاده

چارچوب پیشنهادی . پایدار ارائه شده است کار و مدل کسب

ــوم    ــی مفه ــام طراح ــه ن ــاز ب ــه ف ــدهای )از س ــامل فرآین  ش

، طراحی (سازی مجازیپردازی، طراحی مفهومی و نمونهایده

شــامل فرآینــدهای آزمــایش، طراحــی جزئیــات و )جزئیــات 

انـدازی،  شـامل فرآینـدهای راه  )سازی و پیاده( اجرای پایلوت

گیســدورفر و )اســت تشــکیل شــده( ســازینظــیم و متنــوعت

 (.6095همکاران،

 رویکرد مبتنی بر شدت نوآوری. 2

کـار بـر    و هـای مـدل کسـب    در این نوع از مطالعات نوآوری 

 .اندبندی شدهمبنای میزان و شدت بروز نوآوری دسته

آوری از منظر نو( 6092) 96بر اساس تحقیق رینا و استریوکوا

طیــف دوســویه شــامل نــوآوری تــدریجی و  داخلــی در یــک

نوآوری رادیکال و از منظر خارجی در یـک طیـف دو سـویه    

چنانچـه  . گیردشامل نوآوری پایدار و نوآوری تحولی قرار می

                                                 
30 .Frankenberger 

31.4I (Initiation, Ideation, Integration, Implementation) 

32.Rayna and Striukova 

مـدل  تغییر فقط بر یک عنصر اعمال شود، اثـر حـداقلی بـر    

اما درحالت تحـت تـاثیر   (. نوآوری تدریجی)دارد  کار و کسب

از . دهدری از عناصر، نوآوری رادیکال رخ میقرار گرفتن بسیا

از حالت تغییر پایدار و  کار و مدل کسبمنظر خارجی تغییر 

توانـد بـه   مـی ( نوآوری پایدار)گسترش برای مشتریان فعلی  

سمت دیگـر طیـف یعنـی وضـعیت ورود بـه صـنعت جدیـد        

 . شودآفرین نامیده میحرکت کند که نوآوری تحول

بر اساس دو بعد قلمـرو بـه معنـای    ( 6092) 99فاس و سائبی

و نوشـوندگی  ( تغییر معماری یا تغییـر مـاژولار  )میزان تغییر 

شامل دو حالت جدید بودن برای شرکت و جدید بودن برای )

تکـاملی،  ) کـار  و مـدل کسـب   ، چهار گونـه نـوآوری  (صنعت

در . را از هـم تفکیـک نمودنـد   ( انطباقی، متمرکـز و پیچیـده  

تکــاملی، تغییــرات اجبــاری یــا  کــار و ســبمــدل ک نــوآوری

. شـود کار اعمال مـی  و داوطلبانه در اجزا  منفرد مدل کسب

 این تغییرات اغلـب در طـول زمـان بـه صـورت طبیعـی رخ       

انطباقی شـامل تغییـر در    کار و مدل کسب نوآوری. دهندمی

است، بـه نحـوی کـه بـرای شـرکت       کار و مدل کسبکلیت 

ایـن  . از نظـر صـنعتی جدیـد نیسـت     جدید باشد، ولی لزوما

دهد که شرکت معماری خود را بـا  حالت در شرایطی رخ می

مـدل   نـوآوری . سـازد تغییرات در محیط خارجی، منطبق می

متمرکز بیانگر حالتی اسـت کـه شـرکت بخـش      کار و کسب

 جدیــدی از بــازار را کــه قــبلا در آن حتــور نداشــت، هــدف 

کنـد، در  دی را خلـق مـی  بنابراین شرکت بازار جدی. گیردمی

های ضبط حالی که پیشنهاد ارزش، تحویل ارزش و مکانیسم

در . کنـد ارزش خود را دست نخورده و بدون تغییر، حفظ می

قبلـی   کار و مدل کسبنتیجه نوآوری به تغییرات ماژولار در 

پیچیده، به  کار و مدل کسب نوآوری. شودشرکت محدود می

دهد ماننـد  را تحت تاثیر قرار می کار و مدل کسبطور کامل 

های آنلاین مهـاجرت کردنـد   های سنتی که به پلتفرمشرکت

 (. اقتصاد مشارکتی)

، توسعه خـدمات پسـتی   (6095)هدف اصلی پژوهش کولارا 

در این تحقیـق  . کار بود و های کسبدیجیتالی از طریق مدل

کار مشـتمل بـر    و ابتدا با مرور ادبیات، چارچوب مدل کسب

. چهار عنصر پیشنهاد ارزش، منابع، شبکه و مالی ایجـاد شـد  

                                                 
33.Foss and Saebi 
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کار  و سپس با استراتژی پژوهش مطالعه موردی، مدل کسب

المللـی جهـت ارائـه خـدمات پسـتی      شش شرکت پست بین

طبق این پژوهش تغییرات در مدل . دیجیتالی بررسی گردید

هـای  های سنتی، افزودنیکار به چهار حالت افزودنی و کسب

یتالی، اکوسیستم دیجیتالی و اکوسیستم ترکیبـی قابـل   دیج

ها، توان مـالی و  تفکیک است که هر سازمان بر اساس قابلیت

 . گیردها را هدف میای یکی از این حالتمتغیرهای زمینه

با بررسی روش انجـام نـوآوری   ( 6005)و همکاران  90گیسن

. 9هـای مختلـف، چـارچوبی شـامل سـه رویکـرد       در شرکت

نـوآوری مـدل   . 6( سـطح اسـتراتژیک  )نوآوری مدل صـنعت  

ســطح )نــوآوری مــدل بنگــاه . 9( ســطح اقتصــادی)درآمــد 

نوآوری مدل صنعت شامل نـوآوری در  . ارائه کردند( عملیاتی

زنجیــره ارزش از طریــق منتقــل شــدن بــه صــنایع جدیــد،  

بازتعریف صـنایع موجـود یـا خلـق صـنعتی کـاملا جدیـد و        

هـای  ت تـاثیر قـرار دادن دارایـی   همچنین شناسایی یـا تح ـ 

نوآوری مدل درآمد شامل نـوآوری در  . منحصر بفرد می باشد

ترکیـب محصـول،   ) کسب درآمد با پیکربندی مجدد آفرینگ

. گذاری استهای جدید قیمتیا ایجاد مدل( خدمت و ارزش

نوآوری مدل درآمد بعدی است که از تجربیات، ترجیحـات و  

. شـود هـای جدیـد متـاثر مـی    های مشتری و فناوریگزینش

نوآوری مدل بنگاه ناظر بر نوآوری در ساختار بنگـاه و نقـش   

این . آن در زنجیره ارزش موجود یا زنجیره ارزش جدید است

. بعد در واقع بر بـازتعریف مرزهـای سـازمان متمرکـز اسـت     

ــه ــژوهش حــاکی از آن اســت کــه اگرچــه   یافت ــن پ هــای ای

 منجـر   کـار  و مـدل کسـب  مسیرهای مختلفـی بـه نـوآوری    

شود، نـوآوری در سـاختار بنگـاه بـا تمرکـز بـر شـبکه و        می

تـر و  هـای خـارجی، در عمـل، متـداول    همکاری و مشـارکت 

در مطالعه دیگـری در حـوزه بهداشـت و    . تر بوده استموفق

سلامت، نوآوری مدل صنعت بـه عنـوان سـطح اسـتراتژیک،     

مـدل  نوآوری مدل درآمد به عنوان سطح اقتصادی و نوآوری 

بنگاه به عنوان سطح عملیات با بعد جدیدی بـه نـام معادلـه    

. سود اجتماعی به عنوان سطح اجتماعی تجمیع شـده اسـت  

هـای  طبق نتایج این پژوهش، کاربران نهایی به لحاظ ویژگـی 

                                                 
34.Giesen 

پلـس و  )رفتاری خود، با هر چهار بعد ارتباط مستقیم دارنـد  

 (. 97،6097کید

 رویکرد مبتنی بر اکوسیستم. 3

های زنـده  مفهوم اکوسیستم به روابط پیچیده میان ارگانیسم

کـار شـامل کلیـه      و  اکوسیسـتم کسـب  . پـردازد و محیط می

کنندگان، و همکاران، عرضه  کنندگان، مشتریان، شرکاتامین

های دولتی و عمومی، مراکز پژوهشی و سایر ذینفعان   سازمان

ــت  ــاران،)اسـ ــی و همکـ ــارچوب(. 9999ترابـ ــای   در چـ هـ

بندی روابط به دو نوع همکاری و اکوسیستمی، به جای دسته

رقابت، تبادل ارزش بین کلیه ذینفعان به صورت همکـاری و  

همکاری و رقابت توامـان در  . شود بررسی می 92رقابت توامان

در . کار جدید مورد توجه قرار گرفته اسـت  و های کسبمدل

به دنبال نوعی تعامـل   های اقتصادیبنگاه ،این گونه تعاملات

. برد از طریق ایجاد تعادل در خلق و ضبط ارزش هستند-برد

هـای  چرخه عمـر کوتـاه محصـولات، همگـرا شـدن فنـاوری      

ــه  ــزایش هزین ــف و اف ــث  مختل ــعه باع ــق و توس ــای تحقی  ه

 . (95،6092ولو) استگیری چنین روابطی شدهشکل

شـده  مدل اصلاح "پژوهشی با عنوان ( 6092)98فلورکه و لنر

از دیــدگاه آنــان . انــدانجــام داده "اکوسیسـتم رایــانش ابــری 

رایانش ابری، زنجیره ارزش سنتی را تغییـر داده و بازیکنـان   

های فنـاوری اطلاعـات وارد   جدیدی را به اکوسیستم شرکت

هـای قبلـی در   با رویکرد تطبیقی، کلیه پـژوهش . استنموده

صـاحبه بـا   این حوزه تحلیل شده و علاوه بـر آن از طریـق م  

های اطلاعـاتی ابـری درک   های فعال در حوزه فناوریشرکت

 98نهایتـا  . اسـت تری از اکوسیستم مذکور حاصل شدهعمیق

 در ایـن پـژوهش   . هـا تبیـین گردیـد   بازیگر و روابط بـین آن 

ترین بازیگران اکوسیستم شامل مشتری، مشاور، تجمیع مهم

هـای کـاربردی،   کننـدگان برنامـه  کننده، پلتفرم بازار، عرضـه 

کنندگان پلتفرم و عرضه کنندگان زیرسـاخت و نقـش   عرضه

 . هر یک در اکوسیستم شناسایی شد

 

 

                                                 
35.Pels and Kidd 

36.coopetition 

37.Velu 

38.Floerecke and Lehner 



 89                                                                 زهرا اسحاقیان و همکاران..../ های نوآوری مدل کسب وبندی مولفهشناسایی و اولویت

 

 مطالعات مبتنی بر مفهوم طراحی. 4

  کـار بـا هـدف بهبـود و ارتقـا      و در این رویکرد، مدل کسب

. شودهایی تحت عنوان مفهوم طراحی، بازآفرینی میمشخصه

 به عنوان مثال مالوترا
 و  بـازطراحی مـدل کسـب   ( 6000) 99

هـایی نظیـر اثربخشـی، کـارایی،      کار را با تمرکز بر مشخصـه  

 .  استپذیری و چابکی مطرح نمودهوفاداری مشتری، انعطاف

پتانســیل ایجــاد ( 6099)در مطالعــه سورســکو و همکــاران 

فروشی بـر مبنـای   صنعت خرده کار و مدل کسبنوآوری در 

ی و تبـادلات بـا مشـتری بررسـی     سه مفهوم کارایی، اثربخش

 . استشده

 رویکرد مبتنی بر معیارهای موثر. ۵

ای مـوثر بـر نـوآوری مـدل     برخی مطالعات فاکتورهای زمینه

هـا، موانـع و پیامـدها را اسـتخراج     کار نظیر محـرک  و کسب

 . کردند

فاکتورهای موثر بر نوآوری ( 6098)و همکاران 00مینتگوا

دسته فاکتورهای شناختی  کار را در چهار و مدل کسب

نظیر اینرسی سازمانی، بینش بلندمدت و چیره شدن بر )

نظیر )، فاکتورهای محیطی (کار منطق مسلط در کسب و

انطباق با تغییرات اکوسیستم و انطباق با سایر بازیگران 

مانند بینش کارآفرینانه، )، فاکتورهای مدیریتی (اکوسیستم

مدل بودن بین اجزا   ایجاد ویژگی مکملماژولار بودن، 

و فاکتورهای ارتباطی ( پذیری استراتژیکو انعطاف وکارکسب

کار و پارادایم نوآوری   و  نظیر سازگاری بین شرکای کسب) 

 . شناسایی نمود( باز

با تحلیل انتقادی مقالات منتشر شده ( 6092)فاس و سائبی 

ها، پیامدها و متغیرهای ، محرک6097تا سال  6000از سال 

( در سطح کلان، سطح خـرد و سـطح شـرکت   )کننده تعدیل

ایـن عوامـل در   . را شناسایی کردند کار و مدل کسب نوآوری

 .است جدول دو لیست شده

 

 

 

                                                 
39.Malhotra 

40.Minatogawa 

فاس ) کار و فاکتورهای موثر بر نوآوری مدل کسب .2جدول 

 (2۱1۲و سائبی،

 های خارجیمحرک

ــاوری  ــت، فن ــر در رقاب ــایتغیی  ه

ــر   ــبکه، تغیی ــعیت ش ــد، وض جدی

 نیازهای ذینفعان

 های داخلیمحرک
هـــای پویـــا، تغییـــر در قابلیـــت

 استراتژی

 سطح کلان گرهایتعدیل
قواعد رقابـت، مقـررات و قـوانین،    

 نهادهای اجتماعی غیر رسمی

 گرهای سطح خردتعدیل

ــهود   ــاز، ادراک و شـ ــت بـ ذهنیـ

مدیریتی، عـدم وجـود مغـایرت و    

 تتاد

 گرهای سطح شرکتتعدیل

های سازمانی، فرهنگ، تـیم  ارزش

مدیریت ارشد، مشخصـات رهبـر،   

 توزیع قدرت

 پیامدها
بهبود عملکـرد مـالی، نـو شـدن،     

 کاهش هزینه
 

 کار و  های نوآوری مدل کسب رویکرد مبتنی بر مولفه. ۲

با  کار و نوآوری مدل کسبها، در این دسته از پژوهش 

 . شود سازی میایجاد نوآوری در یک یا چند مولفه مدل پیاده

در بوم کسب و کار اوستروالدر و پیگنر تنها خلق، تحویل و 

های محیطی ضبط ارزش اقتصادی مدنظر قرار گرفته و جنبه

( 6097)و همکاران  09جویس. استو اجتماعی دیده نشده

 جدید به  کار سه لایه را با افزودن دو لایه و بوم کسب

کار  و های ارزش محیطی و ارزش اجتماعی به بوم کسبنام

لایه دوم با نه عنصر محیطی، نشانگر رویکرد . توسعه دادند

چرخه زندگی و لایه سوم با نه عنصر اجتماعی، نشانگر 

عناصر چرخه زندگی شامل ارزش . رویکرد ذینفعان است

ری، توزیع، کارکردی، مواد خام، تولید، تدارکات و برون سپا

مانند باز تولید، بازیافت، استفاده )فاز استفاده، پایان زندگی 

، اثرات محیطی و مزایای محیطی (مجدد، جدا سازی اجزا 

ارزش اجتماعی مشتمل بر کارمندان، حکمرانی، . باشدمی

ارزش اجتماعی، ارتباطات محلی، فرهنگ اجتماعی، مقیاس 

ی و مزایای اجتماعی دسترسی، کاربران نهایی، اثرات اجتماع

 . است

                                                 
41.Joyce, Paquin and Pigneur 
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کار از  و نوآوری مدل کسب( 6092) 06طبق تحقیق کلاوس

ها، نوآوری در قابلیت)طریق نوآوری در خلق ارزش 

، نوآوری در پیشنهاد (تکنولوژی و ابزار، شرکا و فرآیندها

نوآوری در ارتباطات با مشتری، پیشنهاد، بازارها، )ارزش 

های مدل) در کسب ارزشو نوآوری ( ها مشتریان و کانال

 . شودحاصل می( درآمدی جدید و ساختارهای هزینه ارزش

در این پژوهش با توجه به مطالعات انجام شده و ادبیات 

سیستم فعالیت . موضوع، رویکرد سیستم فعالیت انتخاب شد

های سازمانی با وابستگی ای از فعالیتیک شرکت، مجموعه

ها توسط خود شرکت، فعالیتمتقابل به یکدیگر است که این 

بنابراین رویکرد . شوندشرکای آن یا مشتریان اجرا می

سیستم فعالیت مرزهای سنتی شرکت را گسترش داده و 

ها که منابع ای از فعالیتقلمرو شرکت را به عنوان شبکه

سنیر، زوت و ا)سازد تر میگیرد، بزرگخارجی را نیز در برمی

فعالیت سه عنصر طراحی را مکتب سیستم (. 6069، 09امیت

هایی که دربرگیرنده فعالیت: محتوا. 9: دهدپیشنهاد می

. 6. بوسیله شرکت با هدف پیشنهاد ارزش انجام می شود

و همچنین میزان ( توالی)ها چگونگی اتصال فعالیت: ساختار

. نمایدکار را توصیف می و ها در مدل کسب  اهمیت آن

کننده یا صلی، پشتیبانیها ممکن است ماهیت ا  فعالیت

ها را چه کسی فعالیت: حکمرانی. 9. باشند ای داشتهحاشیه

کنندگان تنظیم و کند و چگونه روابط بین مشارکتاجرا می

هاکر و ؛ 6096زوت و امیت،)شود مدیریت می

 . (6069همکاران،

. محقق به چند دلیل رویکرد سیستم فعالیت را برگزید

های سازمان متمرکز بر فعالیتنخست اینکه این رویکرد 

. است که با مدل ذهنی مدیران و کارآفرینان سازگاری دارد

های توانند در خصوص مسائل و دغدغهبنابراین به راحتی می

گیری کار تصمیم و مختلف سازمان در زمینه مدل کسب

توان به عنوان مثال با اتخاذ این دیدگاه به راحتی می. کنند

با توجه به نقاط قوت و ضعف )یک فعالیت  درمورد اینکه آیا

های کلیدی و پتانسیل سایر اعتای سازمان، شایستگی

توسط خود سازمان انجام شود یا برون سپاری ( اکوسیستم

همچنین این دیدگاه تفکر . گیری نمودگردد، تصمیم

                                                 
42.Clauss 

43.Snihur, Zott and Amit 

کار  و کسبنگر را در هنگام طراحی مدلسیستماتیک و کل

های ایزوله و تک وجهی نفی انتخابآینده تشویق نموده و از 

در واقع رویکرد سیستم فعالیت این پیام را به . کندمی

 کسبدهد که در خصوص مدلمی گیرندگان سازمانتصمیم

زوت و )کار به جای درختان، جنگل را بنگرند  و

، رویکرد سیستم فعالیت علاوه بر این(. 6090امیت،

زنجیره ارزش، چارچوبی پذیرفته شده مبتنی بر تحلیل 

های استراتژیک و هزینه دیدگاه مبتنی بر منابع، شبکه

(.  6095گاسمن و همکاران،)باشد می 00مبادله اقتصادی

های نوآوری بنابراین هدف پژوهش حاضر شناسایی مولفه

 .باشدکار بر اساس رویکرد سیستم فعالیت می و مدل کسب

 شناسیروش -۵

های اخیر مورد توجه  سالکار در  و نوآوری مدل کسب

و دانش قابل توجهی در این زمینه تولید   محققان قرار گرفته

این حجم از دانش موجب شده اطلاع و تسلط . استشده

کامل بر تمامی ابعاد موضوع و به روز بودن در آن زمینه تا 

 در این شرایط انجام . پذیر نباشدحد زیادی امکان

های انجام شده در پژوهشهای ترکیبی که عصاره پژوهش

مند و علمی پیش روی ای نظامموضوعی خاص را به شیوه

فراترکیب از . شوددهند، پیشنهاد میپژوهشگران قرار می

مند برای پژوهشگران از راه طریق فراهم نمودن نگرش نظام

های های کیفی مختلف، موضوعات و استعارهترکیب پژوهش

با این روش دانش جاری کند و جدید و اساسی را کشف می

دهد و دیدی جامع و گسترده را در زمینه مسائل می  را ارتقا

فراترکیب، (. 9000نژاد و همکاران،زنگنه) آوردپدید می

های اصلی مطالعات منتخب  ها و یافتهترکیب تفسیر داده

ای از تفسیرهای مطالعات پیشین فراترکیب عصاره. است

های اصلی مطالعات یر یافتهسازی تفسنیست، بلکه یکپارچه

های جامع و تفسیری است که منتخب به منظور ایجاد یافته

حاکی از فهم عمیق محقق در این خصوص است 

  (.07،6002زیمر)

 

 

 

                                                 
44.Transaction cost economics 

45.Zimmer 
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سندلوسکی و )های روش فراترکیب   گام. 1شکل

 (2۱۱3بروسو،

ای ساندلوســکی و در ایــن پــژوهش از فرآینــد هفــت مرحلــه

برای انجام فراترکیب استفاده شـده کـه در   ( 6009) 02بروسو

 .شکل یک ترسیم گردیده است

محقـق در پـژوهش   . باشـد گام اول تنظیم سوال پژوهش می

هـای نـوآوری مـدل    حاضر به دنبال شناسایی ابعـاد و مولفـه  

: بنابراین سوال  اصلی تحقیـق ایـن اسـت   . کار است و کسب

کار چیست؟ و های نوآوری مدل کسبابعاد و مولفه

بر اساس مبانی نظری و با اتخاذ رویکرد سیستم فعالیت، 

کار با سه بعد نوآوری در  و چارچوب نوآوری مدل کسب

محتوا، نوآوری در ساختار و نوآوری در حکمرانی در نظر 

برمبنای این سه جز ، سه سوال مطرح شد که . شد گرفته

 اسناد گر مسیر مطالعه و استخراج اطلاعات از هدایت

  :این سه سوال عبارتند از. باشدمی
 کار چیست؟ و های نوآوری در محتوای مدل کسبمولفه. 9

 کار چیست؟ و های نوآوری در ساختار مدل کسبمولفه. 6

 کار چیست؟  و های نوآوری در حکمرانی مدل کسبمولفه. 9

مند و شناسـایی مقـالات   گام دوم بررسی متون به روش نظام

جامعه مـورد مطالعـه ایـن پـژوهش تمـامی      . باشدمرتبط می

و  05آو ســاینسوب هــای هــای نمایــه شــده در پایگــاه مقالــه

کلیـد  باشـد و  مـی  6099تا سال  6000از سال  08اسکوپوس

 :های زیر مورد جستجو قرار گرفتواژه
Business Model Innovation 

Evolution Business Model  

                                                 
46.Sandelowski and Barroso 

47.Web Of Science 

48.Scopus 

Revolution Business Model 

Transformation of Business Model  

Business Model Disruption

( مقالـه  700)هـای یافـت شـده    در گام سـوم عنـاوین مقالـه   

سـپس چکیـده   . سـند نـامرتبط حـذف شـدند     72بررسی و 

ها به لحاظ ارتباط موضـوعی مطالعـه شـد و طـی ایـن      مقاله

 . سند دیگر حذف شد 977مرحله 

 
 فرآیند تعیین مقالات منتخب .2شکل 

سپس مقالات باقی مانده، از نظر محتوا و روش بررسی 

های ارزیابی   در این مرحله از ابزار برنامه مهارت. شدند

بر اساس این . ها استفاده شدجهت غربال مقاله 09حیاتی

ها از منظر ده معیار شامل اهداف سیستم امتیازبندی، مقاله

آوری برداری، جمعتحقیق، منطق روش، طرح تحقیق، نمونه

 و پذیری، ملاحظات اخلاقی، دقت در تجزیهها، انعکاسداده

ش تحقیق، بررسی و به هر ها و ارزتحلیل، بیان شفاف یافته

نهایتا . ز یک تا پنج تخصیص داده شدمعیار امتیازی ا

داشتند از فرآیند  7/6اسنادی که میانگین امتیاز کمتر از 

در این مرحله (. 70،6009فینفگلد)فراترکیب حذف شدند 

مقاله برای فاز بعدی روش فراترکیب  06مقاله حذف و  605

.انتخاب شد

                                                 
49.Critical Appraisal Skills Programme (CASP) 

50.Finfgeld 

تنظیم سوال 
 پژوهش

بررسی متون به  
 شکل نظام مند

جستجو و انتخاب  
 مقاله های مناسب

استخراج  
 اطلاعات مقاله

تجزیه تحلیل و  
ترکیب یافته های  

 کیفی

 کنترل کیفیت
ارائه  
 یافته ها

تعداد مقالات برای 

 000:چکیدهغربال 

  

  

 

تعداد مقالات برای 

 689: غربال محتوا

  

  

  

: تعداد مقالات نهایی

06 

  

  

  

تعداد مقالات رد شده 

 72: از نظر عنوان

  

  

  

تعداد مقالات رد شده 

 977: از نظر چکیده

  

  

  

الات رد شده از تعداد مق

 605:نظر محتوا و روش

  

  

  

مقالاتی که تعداد 

 700: یافت شد
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. در گام چهارم، مقالات منتخب به طور دقیق مطالعه شد

مرتبط از متن مقالات استخراج و در سه دسته کدهای 

برخی از کدها . بندی شدندمحتوا، ساختار و حکمرانی گروه

این کدها در . نیز با هیچ یک از این سه گروه مرتبط نبود

 . ای قرار گرفتنددسته جداگانه

. باشدهای کیفی میتحلیل و ترکیب یافته و گام پنجم تجزیه

اج شده در مرحله قبل که دارای در این گام کدهای استخر

ماهیت مشابه بودند ذیل یک دسته قرار گرفته و مفاهیم را 

ها را ایجاد در ادامه نیز مفاهیم مشابه، مقوله. تشکیل دادند

 . کردند

روایی مدل . شودگام ششم به کنترل کیفیت مربوط می

حاضر، از طریق روایی محتوا مبتنی بر دو دیدگاه حاصل 

های دگاه نخست به کاربرد اجزا  و عوامل مدلدی. استشده

در . شود پیشین به منظور ارائه چارچوب جدید مربوط می

دیدگاه دوم روایی محتوا از طریق تشکیل جلسه گروه کانونی 

در این حالت . و ارائه مدل به خبرگان مدیریت حاصل شد

 عدم تغییر مدل توسط خبرگان نشان دهنده روایی آن بوده

 . است

یابی پایایی از طریق کدگذاری مجدد توسط فرد دیگری و ارز

بدین صورت که شخص . محاسبه شاخص کوهن انجام شد

بندی کدهای استخراج شده از خبره دیگری اقدام به دسته

های حاصل توسط های منتخب نمود و سپس مفهوممقاله

شاخص . استهای پژوهشگر مقایسه شدهاین فرد با مفهوم

محاسبه شد که بر اساس جدول وضعیت  596/0کوهن برابر 

در سطح معتبر قرار ( 79،9999جنسن و آلن)شاخص کاپا 

 . دارد

 های پژوهشیافته -۲

های پژوهش اختصاص  گام هفتم فراترکیب، به ارائه یافته

های مربوط به نوآوری  در این پژوهش تمامی مولفه. دارد

ترکیب مقاله منتخب به روش فرا 06از و کار کسب مدل 

اگرچه طبق رویکرد سیستم فعالیت، مدل . استخراج شد

کار از سه بعد محتوا، ساختار و حکمرانی تشکیل  و کسب

شده است، برخی از کدهای استخراج شده از مقالات منتخب 

از آنجایی که این . با هیچ یک از این سه گروه مرتبط نبودند

                                                 
51.Jensen and Allen 

کدها همگی به مباحث مالی اختصاص داشتند، کدهای 

. های مالی قرار گرفتندمذکور در بعد نوآوری در جنبه

همچنین کدهای مربوط به بعد محتوای مدل که بیانگر 

 هایی است که در یک شبکه ارزش انجام تمامی فعالیت

هایی که فعالیت. به دو دسته کلی تقسیم شدند  شود،می

های مربوط به خود سازمان هستند، در دسته کلان فعالیت

ها که برای ارائه سایر فعالیت. انی جای گرفتنددرون سازم

ارزش به مشتری نهایی باید اجرا شوند و بسته به شرایط 

توسط هر یک از اعتای اکوسیستم قابل پیاده سازی 

های شبکه ارزش قرار داده هستند، در دسته کلان فعالیت

 جدول سه کدها و مفاهیم استخراج شده را نشان . شدند

 .دهدمی

 کدها و مفاهیم استخراج شده از مقالات . 3 جدول
 برخی منابع مفهوم برخی کدها

منابع جدید، نوآوری در 

تخصیص منابع، کسب 

های مکمل، دارایی

شناسایی و تحت تاثیر 

های قرار دادن دارایی

 منحصر بفرد

منابع و 

های  دارایی

 کلیدی

آگارد)
76
،6098) ،

ابدلکافی، مخوتین و )

پسلت
79
زاو، )، (6099،

ونگ و لو
70
،6098) 

های کلیدی و قابلیت

جدید، نوآوری در 

 هاها و شایستگیمهارت
های  شایستگی

 کلیدی

، (6092کلوس،)

کوالکوسکی)
77
،6090) ،

اسپیت و )

اشنایدر
72
،6097) 

توجه به روندها و 

ها، نوآوری در محرک

-گیریاستراتژی و جهت

 های جدید

گیری جهت

 استراتژیک

دسیلاس و )

سکو
75
،6099) ،

کرلسن)
78
و  

، (6092همکاران،

 (6090کوالکوسکی،)

های کاری، بهبود جریان

نوآوری در ساختار 

سازمانی، مدیریت منابع 

همسوسازی 

های   سیستم

 داخلی

گیسن و )

مولر و )، (6005همکاران،

هانداهل
79
،6098) ،

                                                 
52.Aagaard 

53.Abdelkafi, Makhotin and Posselt 

54.Zhao, Hwang and Lu 

55.Kowalkowski 

56.Spieth and Schneider 

57.Desyllas and Sako 

58.Karlsson 

59    Müller and Hundahl 
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 برخی منابع مفهوم برخی کدها

انسانی، آموزش و توسعه 

 و مدیریت فرهنگ
رمدانی)

20
و  

 (6099همکاران،

ــوآوری در  محصــولات و ن

ــرم  ــدمات، ن ــه  خ ــزار ب اف

ــعه   ــدمت، توس ــوان خ عن

هـای  پلتفرم، ارائـه مزیـت  

اجتماعی و محیطی، انواع 

های قابـل ارائـه بـه    ارزش

ــوی   ــتری و پورتفلیـ مشـ

 محصول

 کشف ارزش

، (6009امیت و زوت،)

-بونز و لودک)

فروند
29
چیه و )، (6099،

ونگ
26
،6095) 

نوآوری در فرآیند 

ساخت، بهبود کارایی 

عملیاتی، مدیریت منابع 

ورودی، بکارگیری ابزار و 

 تجهیزات جدید

 خلق ارزش

، (6095چیه و ونگ،)

ونگ، )، (6092کلوس،)

ونگ و لی
29
،6005) 

کردن  یسته اب

  ، محصولات و خدمات

خدمات و  ید،جد ینگآفر

 ی،و افق یعمود یکالاها

خدمات و  کالاها و

یبی، اطلاعات ترک

  ،ارزش یمحتوا

پیشنهاد 

 ارزش

، (6096زوت و امیت،)

انتیکیننو )

ولکوکری
20
،6092) ،

گانزل و هلم)
27
،6099) 

بازاریابی، فروش، نوآوری  

در کانال توزیع، 

لجستیک مستقیم و 

معکوس، مدیریت سفر 

مشتری، مدیریت تجربه 

مشتری، ارتباط با 

مشتری، تغییر کمیت و 

کیفیت ارتباطات، رفتار 

 مشتری،

 تحویل ارزش

نگ)
22
کرلسن )، (6098،

، (6092و همکاران، 

منگ و لی)
25
،6092) 

های تحقیق و فعالیت

 توسعه ارزشتوسعه، بازخورد ارزش، 
چن)

28
،6009) ، 

کولکوسکی)
29
،6090) 

                                                 
60.Ramdani, Binsaif and Boukrami 

61.Boons and Lüdeke-Freund 

62.Cheah and Wang 

63.Wang, Wang and Li 

64.Antikainen and Valkokari 

65.Günzel and Holm 

66.Ng 

67.Meng and Lai 

68.Chen 

 برخی منابع مفهوم برخی کدها

 توسعه محصول و خدمت

گردآوری، پردازش و 

تحلیل داده، تسهیم 

دانش، یادگیری سازمانی، 

دسترسی به اطلاعات، 

امنیت جریان اطلاعات، 

داده، داده ساختاردهی 

 به هنگام

مدیریت داده 

 و دانش

، (6095چیه و ونگ،)

 (6098مولر و هونداهل،)

نوآوری در فرآیندهای 

کاری، معماری شبکه 

ارزش، نوآوری در شیوه 

پیکربندی شبکه ارزش، 

های اصلی   تعیین فعالیت

و پشتیبان در شبکه 

ارزش، نوآوری در اتصال 

 هافعالیت

 معماری

 شبکه ارزش

و بوارتارن )
50
،6097) ،

ونگ و )، (6092کلوس،)

چریستنسن
59
،6008) 

ها، سازی فعالیتساده

اتوماسیون فرآیندها، 

بهبود اثربخشی، ارتقا 

کارایی شبکه ارزش، 

 چابکی

بهبود مستمر 

معماری 

 شبکه ارزش

مونل و  )

ونگ )، (6098هونداهل،

، (6005و همکاران،

 (6009امیت و زوت،)

شرکای جدید، درگیر 

سهامداران،  ساختن

کنندگان، شرکای تامین

لجستیک معکوس، درگیر 

کردن مشتریان، 

شناسایی بازیگران جدید، 

ذینفعان کلیدی، 

 نیازسنجی ذینفعان

شناسایی 

 ذینفعان

ابدلکافی و همکاران، )

امینف و )، (6099

، (6095همکاران،

انتیکیتینن و )

 (6092همکاران،

نوآوری در نقش اعتای 

جایگاه اکوسیستم، تغییر 

در شبکه ارزش، بازآرایی 

نقش شرکا، نوآوری در 

روابط اکوسیستم، درگیر 

های ساختن طرف

سوم
56

، زنجیره ارزش 

داخلی، زنجیره ارزش 

مدیریت نقش 

 ذینفعان

دلیانا، سیمتوپنگ و )

دونتو
59
رمدنی )، (6092،

، (6099و همکاران،

انتیکیتینن و )

 (6092ن،همکارا

                                                                         
69.Kowalkowski 

70.Taran and Boer 

71.Hwang and Christensen 

72.third parties 
73.Dellyana, Simatupang and Dhewanto 
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 برخی منابع مفهوم برخی کدها

خارجی، تبادل ارزش بین 

 ذینفعان مختلف

بهبود اثربخشی شبکه 

سازی وکار، سادهکسب

روابط بین شرکا، 

سازی سمت یکپارچه

سازی تقاضا، یکپارچه

های سمت عرضه، شبکه

ارزش عمودی، افقی و 

چندبعدی، کاهش 

ها و نوآوری و واسطه

بهبود ارتباطات بین 

 ذینفعان

بهبود عملکرد 

شبکه 

 ذینفعان

ونگ و )

مولر و )، (6005همکاران،

امیت )، (6098هونداهل،

 (6009و زوت،

بخشی، انگیزه

اعتمادسازی و تقویت 

همکاری و مشارکت بین 

ذینفعان مختلف، درگیر 

 کردن ذینفعان

روابط 

همکارانه با 

 ذینفعان

، (6009امیت و زوت،)

انتیکیتینن و )

مولر و  )، (6092همکاران،

 (6098هونداهل،

تغییر سازوکارهای 

حاکمیتی، نوآوری در 

فرآیندهای کنترلی، 

زدایی در تمرکز

اکوسیستم، افزایش 

 خودگردانی سازمان

کنترل شبکه 

 ذینفعان

رینا و )

امیت )، (6092استریوکوا،

زوت و )، (6009و زوت،

 (6096امیت،

های ثابت و متغیر، هزینه

صرفه اقتصادی ناشی از 

محدوده، صرفه اقتصادی 

ناشی از مقیاس، کمینه 

سازی هزینه، مدیریت 

 هزینه

 ساختار هزینه

-بونز و لودکه)

رینا و )، (6099فروند،

وو، )، (6092استریوکوا،

ما و شی
50
،6090) 

نوآوری در استراتژی 

های گذاری، جریانقیمت

درآمدی جدید، فرمول 

سود، مدیریت جریان 

نقدی، نوآوری در 

معماری مالی، تنوع 

 درآمدی

 مدل درآمد

گیسن و )

، (6005همکاران،

دسیلس و )

سکو
57
شاو، )، (6099،

زینگ و شی
52
،6096) 

نوآوری در استراتژی 

های گذاری، جریانقیمت
 مدل درآمد

گیسن و )

، (6005همکاران،

                                                 
74.Wu, Ma and Shi 

75.Desyllas and Sako 

76.Shao, Xing and Shi 

 برخی منابع مفهوم برخی کدها

درآمدی جدید، فرمول 

سود، مدیریت جریان 

نقدی، نوآوری در 

معماری مالی، تنوع 

 درآمدی

دسیلس و )

سکو
55
شاو، )، (6099،

زینگ و شی
58
،6096) 

 

 های درون سازمانیفعالیتنوآوری در کلان : بعد اول

هایی است های درون سازمانی ناظر به فعالیت  کلان فعالیت

که در راستای شناخت وضعیت حال حاضر بنگاه اقتصادی و 

بایست های بنگاه میارتقای هماهنگی بین کلیه فعالیت

منابع و این بعد شامل چهار مفهوم . مدنظر قرار گیرد

گیری کلیدی، جهت هاییدی، شایستگیکل های ییدارا

 .های داخلی است  سازی سیستماستراتژیک و همسو

 های شبکه ارزشنوآوری در کلان فعالیت: بعد دوم

هایی هستند که در های شبکه ارزش، فعالیت  کلان فعالیت

راستای ایجاد ارزش برای مشتری توسط خود سازمان یا 

ارزش  های شبکه  کلان فعالیت. شوندسایر ذینفعان انجام می

شامل شش مفهوم کشف ارزش، خلق ارزش، پیشنهاد ارزش، 

. باشدتحویل ارزش، مدیریت داده و دانش و توسعه ارزش می

های لازم جهت شناسایی   کشف ارزش به تمامی فعالیت

 خلق. های قابل ارائه به مشتریان و ذینفعان اشاره داردارزش

د محصول هایی که به طور مستقیم به تولی  ارزش به فعالیت

پیشنهاد ارزش . پردازدشوند، مییا ارائه خدمات منجر می

ای از منافع است که نیازهای یک بخش خاص از بیانگر بسته

منافع ترکیب مطلوبی از . نمایدمشتریان را برآورده می

محصولات، خدمات، اطلاعات، قابلیت دسترسی، قابلیت 

تمامی تحویل ارزش به . استفاده و کاهش ریسک هستند

 توسعه .گرددهای حوزه بازاریابی و فروش اطلاق میفعالیت

هایی که در جهت جلوگیری از تخریب و ارزش به فعالیت

 . شوند، اشاره داردفرسایش ارزش انجام می

 

 

 

 

                                                 
77.Desyllas and Sako 

78.Shao, Xing and Shi 



 85                                                                 زهرا اسحاقیان و همکاران..../ های نوآوری مدل کسب وبندی مولفهشناسایی و اولویت

 

 رنوآوری در ساختا: بعد سوم

های شبکه ارزش و میزان ساختار به چگونگی ارتباط فعالیت

شبکه ارزش  از دو مفهوم معماری ها اشاره دارد واهمیت آن

 . است و بهبود مستمر شبکه ارزش تشکیل شده

 نوآوری در حکمرانی: بعد چهارم

های شبکه ارزش شود فعالیتدر بعد حکمرانی مشخص می

همچنین به . توسط کدام اعتای اکوسیستم اجرا شود

این بعد . شودمیسازماندهی و مدیریت اکوسیستم پرداخته

مفهوم شناسایی ذینفعان، مدیریت نقش، بهبود شامل پنج 

عملکرد شبکه ذینفعان، روابط همکارانه بین ذینفعان و 

 . باشدکنترل شبکه می

 های مالینوآوری در جنبه: بعد پنجم

های مالی یا به عبارت دیگر نوآوری در نوآوری در جنبه

کسب ارزش به چگونگی تبدیل ارزش پیشنهادی مشتریان 

پردازد و شامل دو مفهوم پول برای بنگاه میبه پاداش و 

از آنجایی که بقای . ساختار هزینه و مدل درآمد است

است، ملاحظات مالی سازمان به سودآوری آن وابسته

. های نوآوری مدنظر قرار بگیرد  بایست در تمامی تصمیم می

کند که اجرای هایی را تشریح میتمام هزینه ساختار هزینه

کننده منابع سود، مدل درآمد تشریح. داردمدل به همراه 

مدل . مقدار سود از هر منبع و نحوه توزیع آن می باشد

مشخص  و است یدرآمد مال یجادا یبرا یدرآمد چارچوب

 چگونه ارزش شوند ودنبال ی کند که کدام منبع درآمدیم

  .ی گرددگذار یمتق پیشنهادی،

 کاروهای نوآوری مدل کسببندی مولفهرتبه -7

به منظور تعیین میزان پشتیبانی مطالعات گذشته از هر یک 

از مفاهیم شناسایی شده، از روش آنتروپی شانون استفاده 

بدین منظور فراوانی هر مفهوم در مقالات منتخب و . شد

همچنین فراوانی کدهای استخراج شده مرتبط با هر مفهوم 

ر در هر مقاله، به عنوان مبنای تعیین ضریب اهمیت ه

مورد از  95به عنوان مثال در . شدمفهوم در نظر گرفته

مقالات منتخب، کدهای با مفهوم کشف ارزش وجود داشت 

مقاله استخراج شده و در مفهوم کشف  95کد از این  90و 

بندی بر مبنای ضریب اهمیت، رتبه. استارزش قرار گرفته

 ها و مفاهیم انجام شد و نتایج در جدول چهار قابلمقوله

 .استمشاهده 

کار به  و های نوآوری مدل کسببندی مولفهرتبه.4 جدول

 روش آنتروپی شانون

 مفهوم مقوله

فراوانی 

در 

 مقالات

فراوانی 

 کدها

ضریب 

 اهمیت
 رتبه

نوآوری در 

کلالالالالالان 

های فعالیت

درون 

 سلالالاازمانی

: وزن)

0۳992  

 (  0: رتبه

ــابع و  منـــــــ

ــی ــای  دارایـ هـ

 کلیدی

98 99 0۳079 8 

هـای   شایستگی

 کلیدی
90 99 0۳099 90 

گیـــری جهـــت

 استراتژیک
2 2 0۳099 97 

همسوســــازی 

هــای    سیســتم 

 داخلی

5 9 0۳067 99 

نوآوری در 

-کلالالالالان 

های فعالیت

شلالالالابکه 

:  وزن)ارزش

: رتبه 0۳985

9 ) 

 7 0۳059 90 95 کشف ارزش

 96 0۳066 8 2 خلق ارزش

 9 0۳090 90 69 پیشنهاد ارزش

 9 0۳950 80 90 تحویل ارزش

 99 0۳009 0 6 توسعه ارزش

مــدیریت داده و 

 دانش
0 99 0۳066 96 

نوآوری در 

سلالالااختار 

: وزن)

۱۸۱.2  

 (۵: رتبه

شـبکه   معماری

 ارزش
98 67 0۳025 2 

ــود مســتمر  بهب

 شبکه ارزش
9 5 0۳097 92 

نوآوری در 

حکمرانلالای 

: وزن)

۱۸1۲4  

 ( 3: رتبه

ــایی  شناســـــ

 ذینفعان
96 92 0۳000 9 

مــدیریت نقــش 

 ذینفعان
60 62 0۳056 0 

بهبــود عملکــرد 

 شبکه ذینفعان
0 90 0۳069 90 

ــا   ــاری بـ همکـ

 ذینفعان
9 5 0۳097 92 

ــبکه   ــرل ش کنت

 ذینفعان
0 0 0۳099 98 

نوآوری در 

جنبه مالی 

: وزن)

۱۸232  

 (2: رتبه

 2 0۳025 69 69 ساختار هزینه

 6 0۳927 75 08 مدل درآمد

 

ها به ترتیب وزن عبارتنـد از  آنتروپی شانون مقولهطبق نتایج 

نوآوری در شبکه ارزش، نوآوری در جنبه مـالی، نـوآوری در   
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هـای درون سـازمانی و   حکمرانی، نـوآوری در کـلان فعالیـت   

همچنین در بین نـوزده مفهـوم نـوآوری    . نوآوری در ساختار

وکار، تحویل ارزش، مدل درآمد و پیشـنهاد ارزش  کسب مدل

 . ر اهمیت، در رتبه اول تا سوم قرار دارنداز نظ

 گیریبحث و نتیجه -.

کـار انجـام    و تحقیقات متعددی در مورد نوآوری مدل کسب

شده که هر یک ابعاد خاصی از این مفهـوم را مـورد مطالعـه    

انـد، امـا تعـدد و پراکنـدگی مطالعـات باعـث شـده        قرار داده

گیـری بـر مبنـای    استفاده از نتایج این تحقیقـات و تصـمیم  

های پژوهشی و علمی مطرح شده در آنهـا، بـه   شواهد و یافته

ای کـه بتوانـد   بنابراین نیاز بـه شـیوه  . درستی صورت نپذیرد

ای از تحقیقات کیفی قبلی ارائـه دهـد و   یافتهبررسی سازمان

هــای مشــابه ایــن گونــه تحقیقــات را در قالــب نتــایج گــروه

رسی ارائه دهد، بـه چشـم   تر از پدیده مورد برتفسیری جامع

تـر و درک  ایـن تحقیـق بـا هـدف شـناخت جـامع      . خوردمی

. کـار انجـام پـذیرفت    و تر مفهوم نوآوری مـدل کسـب  عمیق

کار پژوهش حاضـر، بـه روش    و چارچوب نوآوری مدل کسب

فراترکیب و با رویکرد سیسـتم فعالیـت ارائـه شـد کـه ایـن       

ه و این منابع نیز رویکرد تنها در معدودی از منابع مدنظر بود

بررسی . اندها طی ننمودهمند را برای تعریف مولفهروش نظام

تـر و  مند ادبیات، زوایای این مفهوم را به صـورت کامـل  نظام

در مطالعـات قبلـی،   بـه عنـوان نمونـه    . تر تبیین نمـود جامع

کار بر اساس رویکرد سیستم فعالیت مشتمل بر  و کسبمدل

بــود  و حکمرانــی تبیــین شــدهســه جنبــه محتــوا، ســاختار 

ــاران، ) ــمن و همک ــق   (. 6095گاس ــر طب ــژوهش حاض  در پ

های مالی هـم بـه عنـوان    های فراترکیب، جنبه نوآورییافته

. کـار شناسـایی شـد    و کسـب های نوآوری مدلیکی از مقوله

نیـز یکـی از    (6060)و همکـاران  59سجودینهای طبق یافته

کـار،   و ل کسـب کننده اثربخشـی نـوآوری مـد   عوامل تعیین

های مـالی یـا   های خلق ارزش و فعالیتسازگاری بین فعالیت

 .باشدضبط ارزش می

های این پژوهش نسبت بـه  از دیگر تمایزات قابل توجه یافته

شده، گسترش مرزهای سنتی شـرکت و   عموم منابع مطالعه

لحاظ نمودن نقـش سـایر اعتـای شـبکه ارزش و همچنـین      

                                                 
79. Sjödin 

اگرچه در مطالعات . باشدهای مدل میمند مولفهبررسی نظام

قبلی به ارتباط و تعامل بین ذینفعـان در یـک شـبکه ارزش    

ای که ، مطالعه(80،6095رضازاده و کاروالو)بود  پرداخته شده

های ذینفعان و ابعـاد مختلـف   مند، نقشبه طور جامع و نظام

. ها را تبیین کند، وجود نداشتهای بین آنروابط و مشارکت

های پژوهش حاضر، از بین پنج بعد نوآوری مـدل  افتهطبق ی

کـار دو بعـد نـوآوری در شـبکه ارزش و نـوآوری در       و کسب

 و هـر کسـب  . کار مربوط است و حکمرانی به ذینفعان کسب

دهندگان کننده، شرکای بازاریابی، ارائهکاری با شرکای تامین

ز ای اهای پژوهشی و سـایر ذینفعـان، شـبکه   فناوری، شرکت

هـا،  های متشکل از شـرکت این شبکه. دهدروابط را شکل می

از مجمـوع   یشـتر بدهند که همواره ها را شکل میاکوسیستم

در  یـی، افزاهـم حاصـل از  ارزش مازاد این . ندتهس ی آناجزا

کـه   آیـد مـی وجـود  ب یستماکوس یاعتا ینب یهمکار یجهنت

و  رقابـت بـه عبـارتی   . ع ساده عناصر اسـت یتجم یکفراتر از 

وجـود   یتجـار  یستماکوس یکبه طور همزمان در  ی،همکار

بنـابراین یکـی از پـیش     .(6069منتخبی و همکـاران، ) دارند

های نوآوری در مـدل فعلـی، تبـدیل شـدن از شـرکتی      شرط

های مکمل خـود  متمرکز بر خود به شرکتی است که شرکت

 هــا را درگیــر کنــد و آندعــوت مــی را بــه درون اکوسیســتم

مشـارکت در اکوسیسـتم منـافع قابـل تـوجهی بـه        .سازدمی

به عنوان مثال نتایج برخی از مطالعات حـاکی از  . همراه دارد

ــد بســیاری از آن اســت کــه خلــق مشــترک ارزش مــی   توان

هـای پرچـالش   های فرآیندهای سـازمانی را در محـیط  هزینه

  (.9998قارنه،حیدری و شمس)کاهش دهد 

هـای  اساس شـناخت قابلیـت  بایست بر کاری می و هر کسب

خود نقش مشخصی را در اکوسیستم بر عهده بگیرد و سـایر  

در دنیای . ها را به دیگر اعتای اکوسیستم واگذار کندفعالیت

تر کردن ظرف فعلـی ارزش و  کار باید درصدد بزرگ و کسب

بنـابراین چـالش   . اطمینان از کسب سهم منصفانه از آن بـود 

نایی برای تشـخیص تغییـرات و   جدی اعتای اکوسیستم، توا

هـا بـرای بـه دسـت آوردن سـهم      دادن بـه آن واکنش نشـان 

ــرای منصــفانه خــود از ارزش و توســعه قابلیــت  ــای لازم ب ه

(. 9998ونکاترامـان، )باشـد  اطمینان از موفقیت در آینده مـی 

                                                 
80.Rezazadeh and Carvalho 
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هـای سـازمان در بعـد کـلان     در این پـژوهش انـواع فعالیـت   

کشـف  )ش مولفـه  های شـبکه ارزش مشـتمل بـر ش ـ   فعالیت

ارزش، خلــق ارزش، پیشــنهاد ارزش، تحویــل ارزش، توســعه 

ایـن شـش مولفـه،    . احصا شـد ( ارزش، مدیریت داده و دانش

هایی هستند که توسط خـود سـازمان یـا سـایر     کلان فعالیت

یکی دیگر از مسـائل مهـم در   . شوندشرکای کلیدی انجام می

تنظـیم  کننـدگان و  اکوسیستم، مدیریت روابط بین مشارکت

اکوسیسـتم بایـد بـر    . هاستروابط پویا و پیچیده بین شرکت

 یــک از اســاس انصــاف و شــفافیت اداره شــود تــا هــیچ     

کنندگان احساس باخت نداشته و به دنبال خروج از مشارکت

اعتمادسازی بـین   اقوانین حکمرانی منصفانه ب. رابطه نباشند

قدرتمنـد و  تواند به اکوسیسـتمی پویـا،   ذینفعان مختلف می

اعتماد بـین اعتـای اکوسیسـتم ریسـک     . سودده منجر شود

طلبانـه را کـاهش داده و تعهـد بـین     بروز رفتارهـای فرصـت  

در ایـن  (. 9995الهی و همکـاران،  )کند طرفین را تقویت می

ــک    ــط در ی ــدیریت رواب ــف م ــاد مختل ــژوهش وجــوه و ابع پ

ــر    ــتمل ب ــی مش ــوآوری در حکمران ــه ن ــتم در مقول  اکوسیس

های شناسایی ذینفعان، مدیریت نقش ذینفعان، بهبـود  مولفه

عملکرد شبکه، روابط همکارانه با ذینفعـان و کنتـرل شـبکه    

  .تبیین شده است
بنـدی  یکی دیگر از وجوه تمایز این پژوهش مقایسـه و رتبـه  

کـار   و های نـوآوری مـدل کسـب   میزان اهمیت ابعاد و مولفه

 ایــن پــژوهش  در. بــود باشــد کــه تــاکنون انجــام نشــدهمــی

ها بر مبنای تعداد تکرار دهی ابعاد و مولفهبندی و اولویترتبه

هر مولفه در مطالعـات قبلـی، بـا اسـتفاده از روش آنتروپـی      

 .شانون انجام پذیرفت

محقق پس از بررسی ادبیات موضوع، رویکرد نویسندگان  در 

کـار را در شـش گـروه     و مطالعات حوزه نوآوری مدل کسـب 

دهای فرآیندمحور، شـدت نـوآوری، اکوسیسـتم،     رویکرشامل 

کـار و فاکتورهـای    و های مـدل کسـب  مفهوم طراحی، مولفه

هـای  بندی نمود که بـه عنـوان یکـی از نـوآوری    دسته   موثر

رویکردهای مـذکور در بخـش   . باشدپژوهش حاضر مطرح می

 .استمرور پیشینه تشریح شده

کاربردی زیر ارائـه  های پژوهش، پیشنهادهای بر اساس یافته 

 :شودمی

مولفـه و بـه عبـارتی سرچشـمه بـرای       99در این تحقیق . 9

بنابراین مدیران و . کار شناسایی گردید و نوآوری مدل کسب

مسنولان نباید تنها بر چنـد مـورد خـاص نظیـر نـوآوری در      

هـا را نادیـده   محصول یا بـازار محـدود شـوند و سـایر مولفـه     

بـه صـورت مسـتمر رونـدهای     شـود کـه   توصیه مـی . بگیرند

ــاوری ــدهمحیطــی، فن ــا، ای ــازمان و  ه ــای س ــا، شــرکا، رقب ه

ــههــای مــرتبط تحــتاکوسیســتم  موقــع در نظــر باشــند و ب

رسـند و پتانسـیل   هایی که امیدوارکننـده بـه نظـر مـی    حوزه

اگـر  . گـذاری شـود  ایجاد نوآوری در مـدل را دارنـد، سـرمایه   

افزوده بیشـتر  ارزش هایی وجود دارند که قابلیت خلقنوآوری

 .برای مشتری دارد، باید برای پرورش و توسعه آن هزینه کرد

کـار   و یکی از نکات مهم به منظور نـوآوری مـدل کسـب   . 6

بدین منظور . های مناسب استبحث مشارکت در اکوسیستم

شود هر سازمانی یک یا چنـد اکوسیسـتمی کـه    پیشنهاد می

لازم . رسد، انتخـاب کنـد  ها مطلوب به نظر میمشارکت با آن

ها بر مبنای کسـب  های سازمان در این اکوسیستماست نقش

هـایی  همچنین بهتر است برکسب تجربـه . تجربه توسعه یابد

کـار سـازمان را بـه چـالش      و های کسبتاکید شود که مدل

 .کنندها را تکمیل میکشند و آنمی

 . بحث ذینفعان از اهمیت بالایی برخوردار است. 9

باید . بایست شناسایی و تقویت شوندهای مرجح میاکتشر

آیا همکاری نزدیک با یک یا : به این سوال پاسخ مناسب داد

دهد که مدل دو شریک هدف، به سازمان این امکان را می

کار فعلی را متحول سازد یا دانشی کسب کند که در  و کسب

متمایز شدن یا خلق ارزشی جدید به سازمان کمک کند؟ 

ای دستیابی به اهداف نوآورانه سازمان، لازم است با چنین بر

همچنین به لحاظ ماهیت پویای . شرکایی وارد رابطه شد

 روابط همکارانه و رقابتی بین ذینفعان مختلف، توصیه 

شود سبد روابط سازمان با اعتای اکوسیستم، به صورت می

 . سازی شودای، متوازندوره

هـا و ابعـاد   حاصـل دارای مولفـه  از آنجایی کـه چـارچوب   . 0

ــازیگران   متعــدد در عرصــه درون ســازمانی، شــبکه ارزش، ب

های مالی است و تغییر و نوآوری در یـک  اکوسیستم و جنبه

بنابراین قبل . دهدمولفه، سایر ابعاد را نیز تحت تاثیر قرار می

بایسـت بـا نگـاهی فرابخشـی،     از هرگونه اقـدام و تغییـر مـی   
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ابعاد تحلیـل شـود و سـایر اعتـای شـبکه       اثرگذاری بر سایر

 . شوندارزش در نظر گرفته

کـار   و های نوآوری مدل کسـب به لحاظ گستردگی مولفه. 7

های با رتبه بـالاتر تاکیـد بیشـتری    مولفهشود بر پیشنهاد می

اند ها در مطالعات قبلی پرتکرارتر بودهچراکه این مولفه. شود

طبـق خروجـی   . اسـت  هـا بیشـتر  و احتمال موفقیـت در آن 

آنتروپی شانون، تحویل ارزش، مدل درآمد و پیشـنهاد ارزش  

پیشـنهاد و تحویـل ارزش   . بیشترین ضریب را کسب نمودنـد 

شناسـایی  . ها با مشتریان استترین فعالیتمشتمل بر مرتبط

رجوعی )های مشتریان هایی مبتنی بر نیازها و دغدغهنوآوری

کرد نوآوری بـاز از طریـق   و بکارگیری روی( 9999و همکاران،

نــژاد و بــاقری)تعامــل مســتمر و ســازنده بــا مشــتریان     

، نقطه شروع مناسبی به منظور بازآفرینی مدل (9999جاوید،

هـای دیجیتـالی نیـز امکـان     فنـاوری . باشـد کار مـی  و کسب

تامین . اندجدید را فراهم ساخته های درآمدیبکارگیری مدل

و مالکیـت مشـترک    86، فریمیوم، خرید جمعی89مالی جمعی

کـار   و هـای کسـب  های مـالی در مـدل  هایی از نوآورینمونه

 .    (6069، 89گریکو) امروزی هستند

 هایی از زایای خود با ضعفـم تمام مـرغفی علیـش کیـپژوه

 

 منابع

احمدپور داریـاتی، محمـود؛ عبـدلی محمـدآبادی، طیبـه؛      . 9

هـای  قابلیتطراحی الگوی توسعه (. 9999. )سخدری، کمال

کارهـای   و کسب: مطالعه موردی)وکارهای نوپا پویا در کسب

ــات   ــاوری اطلاع ــوزه فن ــارآفرینی، دوره  (ح ــعه ک ، 99، توس

 .980-929، 6شماره

ــدی؛     . 6 ــدپور، مه ــان ؛ مجی ــدی، آرم ــعبان؛ خال ــی، ش  اله

کننده و بازدارنـده  نیروهای تسهیل(. 9995. )فرد، رضااسدی

هـای بـزرگ و کوچـک    رکتهـای فناورانـه بـین ش ـ   همکاری

آفرینی، سال هفتم، محور، دو فصلنامه نوآوری و ارزشفناوری

 . 907-59،  99شماره 

ارائـه مـدل   (. 9999. )نـژاد، جعفـر و جاویـد، غزالـه    باقری. 9

 ک ـبان: مطالعه موردی)ت بانکداری ایران ـنوآوری باز در صنع

                                                 
81.Crowdfunding 

82.Collective Purchasing 

83.Grieco 

جهـت   از این رو در. پذیری و اعتبار همراه استجمله تعمیم

کـار،   و کسـب افزایش قابلیت تعمیم چارچوب نـوآوری مـدل  

هـای  لازم است محققان چارچوب فوق را در صنایع و سازمان

شـود  همچنـین توصـیه مـی   . مختلف مورد ارزیابی قرار دهند

سازی و اجرای چـارچوب پیشـنهادی مـورد    های پیادهچالش

 کلیـدی  مراحـل  توانـد طولی می مطالعات. مطالعه قرار گیرد

 . تبیین نماید را وکارکسب مدل نوآوری فرآیندهای

هـای  محیط رقابـت امـروزه بـه شـدت تحـت تـاثیر فنـاوری       

 کمـی  شود مطالعاتاز اینرو پیشنهاد می. دیجیتالی قرار دارد

 بـر  مبتنـی  وکارکسب مدل کیفی بیشتری درمورد نوآوری و

 .های دیجیتالی و نوظهور انجام شودفناوری

 همه برای ارزش ایجاد طریق کار ازومدل کسب پایداری یک

  مجــدد  طراحــی چــالش .شــود ذینفعــان تتــمین مــی  

 بـرد  -بـرد -بـرد  شـرایط  یـافتن  کـار  و کسـب  هایاکوسیستم

بنـابراین پیشـنهاد    (.6092انتیکیـنن و ولکـوکری ،  )باشد می

شود در مورد سـازوکارهای حکمرانـی در اکوسیسـتم بـه     می

کننـدگان جـذاب باشــد،   ارکتای کـه بـرای کلیــه مش ـ  گونـه 

 . های بیشتری انجام شودپژوهش

 

 

 

آفرینــی، ســال دوم، ، دو فصــلنامه نــوآوری و ارزش(پارسـیان 

 .09-69، 7شماره 

ترابــی، حســین؛ خیرانــدیش، مســعود؛ محمــدی خیــاره،  . 0

تـاثیر اکوسیسـتم کـارآفرینی بـر فعالیـت      (. 9999. )محسن

دو فصلنامه ،  GEMهای کارآفرینانه؛ تحلیلی بر مبنای داده

 986-929، 95آفرینی، سال نهم، شماره نوآوری و ارزش

مدلسـازی  (. 9998. )قارنه، ناصـر حیدری، فاطمه و شمس. 7

کارهـا، دو  ومعادلات سـاختاری ارزش خلـق شـده در کسـب    

، 92آفرینـی، سـال هشـتم، شـماره     فصلنامه نوآوری و ارزش

09-27  . 

ی، سیرمرتتـی و سـبحانی،   رجوعی، مرتتی؛ غیور باغبـان . 2

سـازی بـر موفقیـت محصـول     تـاثیر نمونـه  (. 9999. )احسان

گـر دخالـت مشـتری و سـرعت انتشـار      جدید با نقش تعدیل

های مسـتقر در پـارک علـم و    شرکت: مورد مطالعه)اطلاعات 
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-های کسـب مدل(. 9999. )، محبوبه و قیطرانی، فاطمهرشیدی. 5

های پویا، فصـلنامه رویکردهـای پژوهشـی نـوین در     وکار و قابلیت

 .79-99، 90مدیریت و حسابداری، سال چهارم، شماره 

حیـدری، نسـترن و آذر،   نژاد، نرگس؛ معینی، علی؛ حاجیزنگنه. 8

ای یافتـه  :وکار پلتفـرم چارچوب تدوین مدل کسب(. 9000. )عادل

های مدیریت در ایـران، دوره  مبتنی بر فراترکیب، فصلنامه پژوهش

 .997-97، 9، شماره 67
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 چکیده

مهمیی از زنیدگی   های اجتماعی به بخش های دیجیتال باعث شده است که فضای مجازی و شبکهکاربرد فناوری افزونروز گسترش

 و محتیوای ییادگیری در   هیا  های دیجیتال و فضیای مجیازی موجیگ دگرگیونی ابیزار، روش     بعلاوه فناوری. روزمره افراد تبدیل شود

همزمان بررسی ابعاد و آثار کاربرد گسترده فناورهای ارتباطی و اطلاعیاتی، از آایاز میورد توجیه     . اندهای آموزش و پرورش شدهنظام

 . کنداست و پژوهش حاضر نیز چنین هدفی را دنبال میمحققان بوده 

زان دختر سال اول دانش آموشامل تمام جامعه آماری . است و با ابزار پرسشنامه اجرا شدههمبستگی  این پژوهش، با روش تحقیق

فرمول مورگان حجم نمونه بر اساس . است 1999-1077ر مشهد، در سال تحصیلی شهدو آموزش و پرورش ناحیه ، متوسطهدوره 

 دهد کهتحقیق نشان میاین های یافته. اندشده گردآوری در دسترسگیری با استفاده از روش نمونه اطلاعات نفر انتخاب و 987

 .ت گروه ایر کاربر بیشتر بوده استمیانگین انگیزه پیشرف ازهای اجتماعی انگیزه پیشرفت گروه کاربر فضای مجازی و شبکه

آموزش و آموزان دختر سال اول متوسطه ناحیه دو های اجتماعی، فضای مجازی، انگیزه پیشرفت، دانششبکه :های کلیدی واژه

  .شهر مشهد پرورش
  

 

 

 پژوهشی: نوع مقاله

 

 مقدمه-1

خود  شهروندان ای در پی پیشرفتبطور طبیعی هر جامعه

در دنیای کنونی ما، پیشرفت افراد مستقیما به شبکۀ . است

این عوامل . ای از عوامل درونی و بیرونی مرتبط استپیچیده

های انگیزش بخش و یا واگرا شامل ساختارها، نهادها و نظام

پرورش هر نهاد تعلیم و تربیت و نظام آموزش و . هستند

کشور نقش اساسی در این خصوص دارد و پیشرفت تحصیلی 

، ذینفعان فرایند موضوع انگیزشآموزان، مستلزم دانش

در کانون وظایف و همواره  یادهی است که -یادگیری

انگیزه در . کارکردهای نظام آموزش و پرورش قرار دارد

فرایندهای یادگیری و پیشرفت تحصیلی و عملکرد شناختی 

تاثیر مستقیمی روی تلاش  انگیزه. داردنقش به سزایی نیز 

 به دادن ادامه و شروع برای رسیدن به اهداف داشته و

 مشوق و  ،کدام نتایجکه کند  می صیمشخ ممکن  را تیفعالی

 

 هستند و موجگ می شود که دانش کننده تنبیه کدامیک 

انگیزش  موجگ افزایش که عواملی. یابد بهبود آموزان

توانند به توانایی شناختی بالاتر و می شوند،تحصیلی می

 و باعثدی بیشتر افراد با سنین مختلف منجر شوند نتوانم

 حضور در محیط آموزشی و کسگ مدرک تحصیلی 

 ( 1،2717کلارک و شروت). گرددمی

های اجتماعی زندگی امروزه ورود به فضای مجازی شبکه

فعالیت کاربران ایرانی، در . پوشی استدوم و ایر قابل چشم

های اجتماعی به سرعت روبه افزایش فضای مجازی و شبکه

سال کشور گذر  15است و از مرز دو سوم جمعیت بالای 

                                                 
1. Clark and Schrott 
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بسترهای همزمان میزان زمان و نوع فعالیت در . کرده است

عدلی . )دیجیتال در حال افزایش و دگرگونی است

ها و با وجود بسیاری محدودیت( 1992پوروهمکاران

ناپذیر از های اجتماعی به بخش جداییها رسانهممنوعیت

های روزمره مردم، بالاخص جوانان و نوجوانان تبدیل فعالیت

 ها در اینستاگرام،بسیاری از آنها هر روز ساعت. شده است

های اجتماعی واتساپ، تلگرام، فیس بوک و سایر رسانه

بنابراین، بسیاری از محققان . کنندمعروف زمان صرف می

های مختلف های اجتماعی را بر جنبهها و برنامهتأثیر رسانه

 2بارتورزیک و همکاران(کنند زندگی مردم بررسی می

در  های اجتماعیعلاوه بر این، تعداد کاربران شبکه( 2710،

میلیارد نفر است که  98080،  2719سراسر جهان در سال 

گزارش )درصد نسبت به سال گذشته افزایش یافته است  9

از  یکی عنوان به پیشرفت انگیزه( 2719اخبار دیجیتال،

به  را یادگیرنده که است درونی نیروی پیشرفت، هایانگیزش

عالی به توجه با خود یادگیری عملکرد یجانبه همه ارزیابی

 و عملکرد یادگیری در موفقیت برای تلاش معیارها، ترین

 یادگیری عملکرد در موفقیت با که لذتی از برخورداری

 ابزارهای دارای مجازی دهد فضایمی سوق است، همراه

 درگیر را اقشار و افراد از بسیاری که است فراوانی و مختلف

به  سازه انگیزش پیشرفت به رفتارهایی که. کندمی خود

یادگیری و پیشرفت در مدرسه مربوط است و انرژی و جهت 

 نوجوانان و دانششود  می کند، اطلاق رفتار را تعیین می

 های مجازی، شبکه فضای تآثیر تحت شدت به آموزان

 . های دیجیتال هستندفناوری و آنلاین های بازی اجتماعی،

 با مطالعه این بنابر این با توجه به اهمیت موضوع، در

 از اعم مختلف منابع گردآوری با پیمایشی و روش از استفاده

 مطالعه و جستجو مختلف های پایگاه از.. .و کتگ و مقالات

با محوریت تاثیر فضای مجازی به انگیزه پیشرفت  منابع

 . آموزان پرداخته خواهد شددانش

شود که آیا دراین پژوهش به این پرسش پاسخ داده می

میان انگیزة پیشرفت تحصیلی در میان ارتباط معناداری 

آموزان دختر دورة دوم متوسطه کاربر  و ایرکاربر دانش

                                                 
2. Bartorzek et al 
 
 

آموزش و پرورش شهر مشهد  دوفضای مجازی در ناحیۀ 

 وجود دارد؟

 مبانی نظری-2

 و محتوایی هاینظریه دسته دو در انگیزش هاینظریه

 هاینظریه. هستند بندیطبقه قابل فرایندی هاینظریه

 دهندهشکل نیازهای و انگیزشی عوامل بیان به محتوایی،

 را انگیزه حفظ و هدایت ایجاد، فرایند و پردازندمی رفتار

 سازبررسی با فرایندی هاینظریه درمقابل. کنندنمی تشریح

 از بخش این تشریح به انگیزه، ایجاد هایشیوه و کارها و

 که هاییارتباط ها،نظریه این در. پردازندمی انگیزش معمای

 گرفته نظر در باید که عواملی گردند، حفظ و ایجاد باید

 محیط تا بپیوندد وقوع به باید که مهمی تغییرات و شوند

 بررسی شود، تبدیل هاانگیزه برای مولد محیطی به کاری

 (1991اخوان،)شوند می

 انگیزه پیشرفت

مسائلی در قرن جدید با پیشرفت سطح رفاه بشر، شاید دیگر 

مانند نیازهای زیستی نتواند محرک نیرومندی برای به 

جریان انداختن زندگی بشر باشد و حالتی از پوچی و 

بنابراین اگر بتوانیم افراد . بیهودگی در حال گسترش است

بهتر سوق دهیم، یعنی این نگرش  جامعه را به سوی زندگیِ

 که باید در تمام مراحل زندگی هدفی برای پیشرفت خود

داشته باشیم و در واقع انگیزه پیشرفت ایجاد کنیم، 

این . توانیم بسیاری از مشکلات روانی را کاهش دهیم می

مسئله در روانشناسی مثبت نگر حتی به عنوان یک روش 

ای که به فرد بگونه. درمانی مورد توجه قرار گرفته است

آموزند که در هر موقعیتی حتی وقایع ناگوار زندگی به  می

های ایجاد شده باشد، نه این که در جریان افکار  ال فرصتدنب

نگر، در روانشناسی مثبت. منفی خودکارخود گرفتار شود

در  پیشرفت هدف نیست بلکه منظور اصلی ایجاد هدف

البته این  9(.2717کورِی، ساتویندر و ادواردو )زندگی است 

کند کار  های رقابتی اجتماعی که فرد خود را گرفتار ملاک

فردی و ملاک های درستی نیست، پیشرفت باید با توجه به  

برای تامین نیاز به شکوفایی فرد باشد و فرد باید بیاموزد که 

های درونی خود رفتار کند تا در  بیشتر بر مبنای انگیزه

                                                 
3.Corey Satvinder & Eduardo 
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کوهن، )صورت عدم موفقیت از مسیر پیشرفت باز نماند 

 (2779 0فریدریکسون، برون و کان وی،

های مختلفی ارائه شده است  انگیزه پیشرفت تعریفدر مورد 

این انگیزه عبارت است از میل و ( 1989)بنا به تعریف ویلدر 

اشتیاق یا تلاش و کوششی که افراد برای رسیدن به هدفی 

ها و دستیابی به یک معیار  یا تسلط بر امور، افراد یا اندیشه

ر، انگیزه بر اساس تعریفی دیگ. دهند متعالی از خود نشان می

پیشرفت سائقی برای پیشی گرفتن از دیگران، دستیابی به 

های مشخص و تلاش جهت کسگ  پیشرفت با توجه به ملاک

 6همچنین، گیج و برلانیر(. 1999، 5روبینز)موفقیت است 

انگیزه پیشرفت را به صورت یک میل یا علاقه به ( 1992)

کرده  موفقیت کلی یا موفقیت در زمینه فعالیت خاص تعریف

که انگیزه پیشرفت یکی بسیاری از محققین عقیده دارند . اند

نسبتا پایدار است که منشا بسیاری از از صفات شخصیتی 

افراد از نظر داشتن انگیزه پیشرفت با هم . رفتارهاست

برخی دارای انگیزه پیشرفت بالا هستند و برای به . متفاوتند

ود تلاش های خ دست آوردن موفقیت و دستیابی به هدف

کنند و برخی دیگر انگیزه پیشرفت پایینی دارند  می

 نشان در نهایت، انگیزه پیشرفت  (1966، 0اتکینسون)

تواند خودش چه می تلاشکه یک فرد به واسطه  دهدمی

به طور کلی، انگیزه پیشرفت بر این نکته متمرکز . انجام دهد

 هایی پاسخ  است که چگونه فرد به چنین موقعیت

 (1992نعمتی،) دهدمی

 اتکینسون پیشرفت مدل

 تا فقط پیشرفت نیاز که بود معتقد (1950) اتکینسونجان

 پیشرفت رفتار. کندمی بینیپیش را پیشرفت رفتار ایاندازه

 احتمال به بلکه دارد بستگی فرد پیشرفت نیاز به تنها نه

 شدن موفق برای او که تشویق ارزش و تکلیف در او موفقیت

 اتکینسون نظر از. است وابسته نیز است قائل تکلیف آن در

 صورت به شدن موفق برای تشویقی ارزش و موفقیت احتمال

 احتمال هاتکلیف برخی یعنی، شود؛می تعیین موقعیتی

 تکالیف موفقیت احتمال که حالی در دارند، زیاد موفقیت

 دیگر تکالیف به نسبت هاتکلیف برخی ضمناً. است کم دیگر

                                                 
4.Cohen Fredrickson Brown & Conway 
5.Robins 

6.Gage- Berliner  

7.Atkinson 

 مثال، برای. کنندمی عرضه بیشتری مشوق موفقیت برای

 شرکت آنها در اکنونهم که بگیرید نظر در را هاییکلاس

 مثلاً،. دارد را خودش موفقیت احتمال درسی هر. کنیدمی

 است ترسخت مقدماتی فیزیک آموزش از پیشرفته ریاضیات

 بدین دارد، را خودش تشویقی ارزش هم موفقیت برای و

 شما رشته به که درسی در خوب نمره گرفتن که، معنی

 رشته به که است درسی از ارزشتر با معمولاً است مربوط

 .نیست مربوط شما

 پیشرفت انگیزه که داشت اعتقاد( 1965) لند کله مک

 افزایش را آن آموزش وسیله به شودمی که است خصوصیتی

 تکوین در اجتماعی و خانوادگی محیط تربیت، و تعلیم و داد

 انگیزه وی نظر به اساس این بر. دارند اساسی نقش آن

 به را لند کله مک چه آن. نیست ارثی ویژگیِ یک پیشرفت

 سال در وی که بود تحقیقی ساخت رهنمون دیدگاه این

 هایدوره صورت به پیشرفت انگیزش آموزش برای 1967

 کشور چندین در آموزشی هایدوره این. کرد برگزار آموزشی

. شد برگزار اجرایی مدیران برای هندوستان کشور جمله از

 هایدوره که مدیرانی همه که داد نشان هابررسی این نتایج

 بودند، گذارنده پیشرفت انگیزه ارتقاء برای را آموزشی

 بیشتری هایموفقیت و دادند انجام قبل از بهتر را کارهایشان

 .نمودند کسگ را

آموزش انگیزه پیشرفت را در برنامه ( 1960)لند  مک کله

نفر زیر نظر  25تا  9 هر مرحلهدر . چهار مرحله تدوین کرد

مدت زمان آموزش بین . دیدندمیمربیان کار آزموده آموزش 

( 1: شامچهار مرحله آموزشی . کشیدمی روز طول  10تا  0

  و آشناییانگیزه پیشرفت طرح موضوع مرحله اول، 

مرحله دوم،  (2ها انگیزه تغییرچگونگی کنندگان با شرکت

سنجش و  کیفیتو مفهوم انگیزه پیشرفت و  آموزش معنا

 مرحله سوم، آموزش این که( 9گیری انگیزه پیشرفت اندازه

 عمل چگونه بزرگ هایموفقیت کسگ و پیشرفت مسیر در

 دهند ترجیح را کار از شرایطی و هاکنند و چگونه موقعیت

 اینکه. باشد داشته وجود فردی هایمسئولیت آن در که
گیری کنند و بازخوردها را به مخاطرات را چگونه اندازه

  .سرعت دریافت و تحلیل نمایند

میوثر  ی موفقیت  شرایط اجتماعی در ایجاد انگیزه لند کله مک

 دانیید و مییوارد زیییر را در اییین خصییوص بییا اهمیییت بییر  مییی



 سیدعطالله سینایی و همکار.../ شناختی اثر فضای مجازی برتحلیل جامعه                                                                              98

هیایی بیا اهمییت    آمیوزش : آموزش در خانواده( 1: شماردمی

که صفاتی نظیر استقلال فیردی، کنتیرل خویشیتن،    هستند 

نفس را در کیودکی تقوییت    های خاص و اعتمادبه بلندپروازی

ی اجتمیاعی،   طبقیه : خیانواده  ی اجتمیاعی  طبقیه  (2. دننمای

و طبقۀ متوسیط  دهد  ی موفقیت را تحت تأثیر قرار می انگیزه

در افراد : اجتماعیتحرک ( 9. دارای بیشترین انگیزه ها است

ی  هایی که گرایش به تحرک اجتماعی دارنید، انگییزه   و گروه

اییدئولوژی و از   :ایدئولوژی( 0. شود می تر دیده موفقیت بیش

جمله ایدئولوژی های مذهبی، لیبرالیسم و دیگیر اییدئولوژی   

: 1907 ،8روشیه ) .های کلان عوامگ بسیار با اهمیتی هستند

199-189). 

 مازلوهرم 

عقیدة آبراهام مازلو هر فرد دارای نیازهای ذاتی اسیت کیه   به 

نیازهای اولییۀ هیرم   . گر رفتارهای اوستهدایت کننده وفعال

تیرین سیطح و نیازهیای پیچییده در بیالاترین       مازلو در پایین

. دارنید  ها را به کار وا می نیازهای اولیه انسان. سطح قراردارند

. باشید  ناه و پوشیش میی  این نیازها شامل اذا، آب، گرما، سرپ

آورد تیا   زیمنس برای کارمندان خود این فرصت را فراهم می

بیرای کارمنیدان   . نیازهای سطح بالای خود را برآورده سازند

خلاق دارای مهارت مانند مهندسین این موضیوع از اهمییت   

محترم شمرده شدن یعنیی هیم   . بسیار بالایی برخوردار است

اینکیه   .دیگران احترام بگذاریدخود را محترم بدارید و هم به 

تواند در سازمان به نحو  یک کارمند احساس کند کار وی می

. شیود  مطلوبی تغییر ایجاد کند باعیث احسیاس احتیرام میی    

دیدن دستاوردهای فردی توسط کارفرما به این معنیی اسیت   

به عنوان مثال در زیمینس  . که وی محترم شمرده شده است

پیشنهادها برای بهبود عملکیرد   الگویی وجود دارد که در آن

توانید   ایین تشیویق میی   . گییرد  ها مورد تشویق قرار می پروژه

بصورت میالی بیرای فیرد، گیروه کیاری وی ییا بیه رسیمیت         

خیود   .شناخته شدن این پیشنهاد و بدون هزینه مالی باشید 

شکوفایی به معنی پی بردن به اسیتعدادهای نهیانی و بیالقوه    

 انجیام . های خیویش اسیت   قابلیت بیرای دسیتیییابیی به اوج
دهید تیا بیه     کارهای مهندسی به کارمندان این امکان را میی 

گییری کارهیا و بیه    خود شکوفایی با دخیل شدن در تصیمیم 

                                                 
8.Rosche 

در ایین صیورت   . های شیغلی برسیند   عهده گرفتن مسوولیت

زیمینس  . توانند به دنبال تغییر و بهبود باشیند  مهندسین می

. کنید  وزش و توسعه ارائه میهای آم به مهندسین خود فرصت

هایی کیه ممکین اسیت     ها به دلیل توسعه توانایی این فرصت

موجگ بالارفتن از نردبیام ترقیی شیود، ارتبیاط مسیتقیم بیا       

آمیوزش و توسیعه بیه کارمنیدان کمیک      . خودشکوفایی دارد

کند تا با نیازهای در حال تغییر بازارجهانی تجیارت آشینا    می

 (1982 9پتری، هربرت. ال) .شوند

 17باری سوگارمن

هییای  شییناس بریتانیییایی، برخییی از جنبییه جامعییهسییوگارمن 

مسیتقیماً بیه    ی متوسیط و کیارگر را   های طبقه فرهنگ خرده

وی بسییاری از  به اعتقیاد  . داندمرتبط میپیشرفت تحصیلی 

ی متوسیط، فرصیتی بیرای پیشیرفت      مربوط به طبقه مشاال

ایین امیر،   . همیراه دارنید   ی درآمد و مقام به مستمر در زمینه

صیرف  : مثال عنوان به. شود ریزی برای آینده می مشوق برنامه

منظیور برخیورداری از    وقت، انرژی و پول برای کارآموزی، بیه 

چنیین،   هیم . جملیه اسیت   هیای بیالای شیغلی، از آن    موقعیت

سیفید، درآمید کیافی     یاری از مشاال مربوط به افراد یقیه بس

در مقایسیه،  . کننید  گذاری در آینده فیراهم میی   برای سرمایه

ی کارگر، نسبتاً با سرعت به حد نهیایی درآمید    مشاال طبقه

تیر اسیت و    در این مشاال، انتظار برای ترقیی کیم  . رسند می

ر ایین،  افزون بی . درآمد کافی برای سرمایه گذاری وجود ندارد

کارگران ساده، در . گونه مشاال کم است امنیت شغلی در این

تیری اخیراج    سفید، بیا احتمیال بییش    مقایسه با کارکنان یقه

عنیوان شیاخص    یکی از عواملی که ممکن است بیه  .شوند می

شود، میزان درآمید اسیت؛ زییرا،     کار برده ی اجتماعی به طبقه

ییت اقتصیادی   ی نسیبتاً نزدیکیی بیا موقع    این شاخص، رابطه

تنها فقر اثیر مسیتقیمی را بیر     نه: عبارت دیگر به. خانواده دارد

 بلکیه  دارد؛ …کیفیت زندگی خانواده، سوء تغذیه، بیماری و

 اثییر نیییز فرزنییدپروری الگوهییای و خییانوادگی روابییط بییر

؛ شیریفیان،  1900؛ سیاعی، 1908احمیدی، )دارد ایرمستقیم

ی اجتماعی  هعنوان شاخص طبق دومین عاملی که به .(1900

در بسییاری از  . شیده، سیطح تحصییلات اسیت     کار گرفتیه  به

                                                 
9.Petri, L. Herbert  
10.Barry Sugarman 
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ی  دادن طبقه تحقیقات، از سطح تحصیلات والدین برای نشان

 . اجتماعی استفاده شده است

سطح سواد پدران، که دهد مطالعات مرتبط با ایران نشان می

ی محییط فرهنگیی و اجتمیاعی     کننده تعیین معیار مهمترین

طور مسیتقیم ییا ایرمسیتقیم بیر      تواند به خانواده است و می

سیومین عیاملی کیه    . های ذهنی فرزندان اثیر بگیذارد   توانایی

ی  عنوان شاخص طبقه ای در تحقیقات اخیر به طور گسترده به

اگیر چیه   . باشید  است، شغل والدین میی   کار رفته اجتماعی به

عنوان  عنوان موقعیت شغلی یا به ی اجتماعی، به بقهتعریف ط

است میورد انتقیاد قیرار     ی اجتماعی ممکن شاخصی از طبقه

ی نزدیکیی بیا    توان گفت که این شاخص رابطه گیرد؛ ولی می

هرحییال،  بییه. درآمیید و منزلییت یییا موقعیییت اجتمییاعی دارد 

 دو عنیوان  بیه  –پیوستگی شغل با درآمد و منزلت اجتمیاعی  

ایین شیاخص را، شیاخص     -ی اجتمیاعی  لی طبقهاص ی جنبه

ی اجتمیاعی   هیای طبقیه   تری نسبت به سایر شاخص مناسگ

 .(1900؛ ساعی، 1906؛ خیّر، 1908احمدی، ) درآورده است

آورد که بتواند در  در این میان، خانواده شرایطی را فراهم می

تجیارب  . زندگی تحصیلی فرزندان نقش اساسی داشته باشید 

کرد تحصیلی فرزندان مؤثر باشید   تواند در عمل خانوادگی، می

ی  ازجملیه . سیزایی دارد  رو در زندگی بعدی او اثر بیه  و از این

انواده، رفتیار  تیوان بیه از هیم گسسیتگی خی      این تجارب، می

. اقتدارگرایانییه، سییطح سییواد و درآمیید والییدین اشییاره نمییود 

والییدینی کییه در مواجهییه بییا فرزنییدان رفتییاری خشیین و     

گزینند؛ االباً به سیرزنش و اهانیت و تنبییه     ایردوستانه برمی

دینی کیه از فرزنیدان خیود    الی فرزندان خود تمایل دارنید و و 

ی خاصیی را در   خواهند معمولاً نظیم و قاعیده   مسؤولیت نمی

مادران بر روی تحصیل  .کنند تربیت فرزندان خود دنبال نمی

شان تأثیری قوی دارند؛ اما، میادرانی   و انتخاب شغل دختران

اجتماعی پایینی هستند و نسیبت بیه    اقتصادی ی که از طبقه

خیاطر   آینده ناامید و از زندگی خیود نییز ناراضیی و پریشیان    

عیالی و   در میورد آمیوزش   شیان  هستند؛ معمیولاً بیا دختیران   

کننید؛ در نتیجیه، چنیین     ی مناسگ زیاد صحبت نمیی  حرفه

دخترانی حتی وقتی که در دبیرستان معدل خوبی هم دارند، 

نقیل از عیارفی،    بیه ) .اندیشیند میی به تیرک تحصییل   معمولا 

محیط خانواده، عامیل دیگیری اسیت کیه بیر       .(152: 1989

( 111901سیون اندر). پیشرفت تحصیلی فرزندان میؤثر اسیت  

پافشییاری خییانواده بییرای : یمتغیرهییا نشییان داده اسییت کییه

های تحصییلی، تیلاش خیانواده،     پیشرفت فرزندان، راهنمایی

سیطح سیواد   . علایق هوشی خانواده و عادات کیاری خیانواده  

عوامیل میوثر بیر انگییزه     والدین و مشکلات خانوادگی نییز از  

ه، زاد گیلاب ) .اسیت پیشیرفت تحصییلی دانیش آمیوزان     های 

  .(1981؛ شریفیان،1905؛ خیّر ،1969

گیذاری  هیای ارزش  شناسیایی شیاخص  پژوهش آرنولد که به 

ای از صید شیاخص را بیرای    فناوری پرداخته است، مجموعیه 

گذاری فناوری معرفی کرد که در هشیت دسیته اصیلی    ارزش

عوامییل ( 2فنییاوری  ماهییت ( 1(1980آرنولیید، ) :قیرار دارنیید 

 عوامییل رقییابتی  ( 0بییازار محصییول  عوامییل ( 9ای هزینییه

حمایییت از حقییوق مالکیییت فکییری مربییوط بییه فنییاوری  ( 5

ناصر ع( 8موارد قانونی و سیاسی ( 0انتقال گیرنده فناوری (6

 (1992بندریان،).موجود در قرارداد انتقال فناوری

 متغیرها و مفاهیم اصلی

 نسیل  شیامل : فضای مجازی و شببکه هبای اجتعبا ی   

 این در .هستند اینترنتی (هایسایتوب) هااز پایگاه جدیدی

 بیا  مجیازی  صورت مشترکی به محور حول کاربران هاپایگاه

 .دهندمی تشکیل را آنلاین هایجماعت و شوندمی جمع هم

 موضیوع فعالیتشیان،   نیوع  بیا  متناسگ های اجتماعی،شبکه

 قابلییت  اینترنتیی،  هیای خبرخیوان  قبیل از دیگری امکانات

 ارتباط برقراری و کامپیوتری هایفایل و ویدیوها کردن آپلود

 دارنید  هایشیان گزینیه  در نییز  را شخصی هایرسانه سایر با

 )1997 زادهقاسم(

 متوسطهزان دختر دوره آمودانششامل تمام  :آموزاندانش

 .ر مشهد استشهدو آموزش و پرورش ناحیه دوم، مدارس 

 پیشینه پژوهش-3

 :خارجی تحقیقات

استفاده در پژوهش خود نشان داد که  ( 2716)گرین 

ای اجتماعی در حال افزایش هکاربران از چند پلتفرم شبک

، از دو یا بیشتر از دو آنلایندرصد از افراد  52است و حدود 

لذا  کنند،های اجتماعی استفاده میی مربوط به شبکهبرنامه
تواند یک ابزار همین مشارکت فعال در این حوزه می

                                                 
11.Anderson 



 سیدعطالله سینایی و همکار.../ شناختی اثر فضای مجازی برتحلیل جامعه                                                                              177

های مراتبی، در قالگ پلتفرم قدرتمند، شفاف، ایرسلسله

 صورت باز و تعاملی و در زمان واقعی  مختلف به

 .باشند تعاملاتی یک تغییر مثبت در ایجادکننده

 کیه  داد نشیان  هیایی پژوهش طی (926ص2776) 12اسالوین

 خیانواده  در فیرد  تجیارب  تاثیر تحت ابتدا در پیشرفت انگیزه

اشیتیاق   آموزسپس در مدرسه است که دانش .گیردشکل می

 بیه (19،2775فسیونی  دالکیل ) .کندبرای موفقیت را کسگ می

 در را اینترنیت  کاربرد تأثیر نیز ( 1986پورجمشیدی، از نقل

 این در او. داد قرار بررسی مورد انگلیسی زبان درس یادگیری

 زبیان  درس آمیوزان دانیش  تجربی،نیمه روش یک از پژوهش

 آمیوزش  اینترنیت  کمیک  با تحصیلی ترم یک در را انگلیسی

 ایین  بیه  درس ایین  امتحیانی  نمیرات  مشاهده با درپایان. داد

 آموزاندانش یادگیری افزایش باعث ابزار این که رسید نتیجه

  بیالا  آمیوزان دانیش  بیین  در را مشیارکت  و همکاری شود،می

 تلفیظ  خصیوص  در ویژه به را آنان زبانی هایمهارت و بردمی

 هیا رایانیه  (1991 بکیر  نظر از. دهدمی افزایش کلمات صحیح

 بیرای  آنهیا  .کننید می بازی مدارس در را گوناگونی هاینقش

 ایجیاد  در همچنین و دشوار مطالگ مطالعه تسهیل و تدریس

 فنیاوری  از اسیتفاده  زمینه در آموزاندانش برای هاییفرصت

 تکیالیف  اجیرای  بیرای  سیودمند  ابزارهیایی  و کنندمی کمک

 )1989مهرمحمیییدی و زادهشییییخ( هسیییتند ایمدرسیییه

هیای  ای بیا عنیوان تیأثیر شیبکه     در مطالعه (2716)10فوری.

اجتماعی بر پیشرفت تحصیلی دانشجویان مهندسی دانشیگاه  

هیای  شیبکه نشیان داده اسیت کیه     ،نیجرییه  درمایدوگوری، 

 . داجتماعی تأثیری بر عملکرد تحصیلی ندار

 داخلیپیشینه 

در پژوهش خود با عنوان ( 1999)رحمانی و همکاران 

های اجتماعی  بررسی آمادگی الکترونیکی استفاده از شبکه"

مطالعۀ موردی زبان )های زبان  مجازی در یادگیری مهارت

نشان دادند که  "(عربی دانشجویان دانشگاه شیراز

 فضایدانشجویان از نگرش و مهارت لازم برای استفاده از 

اند و به نظر  بهره های زبانی بی زی در یادگیری مهارتمجا

های حمایتی و  آنان، فرهنگ سازمانی دانشگاه فاقد شیوه

                                                 
12.salovin 

13.Dela Cal-Fasoni 
14.Fori 

در ( 1998)فیضی و همکاران . است در این خصوصمطلوب 

های بررسی ارتباط استفاده از شبکه"پژوهش خود با عنوان

اجتماعی مجازی با انگیزه پیشرفت در دانشجویان دانشگاه 

میزان ساعت نشان داده اند که میان ، علوم پزشکی کردستان

 در پیشرفت انگیزه و اجتماعی های استفاده از شبکه

 میان اما. ندارد وجود داری معنی آماری رابطه دانشجویان

 با شتهگذ ترم معدل و امتحان از ایر زمان در مطالعه ساعت

ه شد مشاهده داری معنی آماری ارتباط پیشرفت انگیزه

 .است

در پژوهش خود با عنوان  (1990)کریمیان و رحمت زهی

 بررسی تاثیر فضای مجازی بر پیشرفت تحصیلی "

 از بیش کردن زمان سپری اند کهنشان داده "موزانآدانش

و  مطالعه فضای مجازی از طریق کاهش ساعات در حد

-میتحصیلی اثر  پیشرفت کاهش آموزان، بردانشخستگی 

در پژوهش خود با عنوان ( 1990) اویسی کهخا. گذارد

 بررسی تاثیر فضای مجازی در پیشرفت تحصیلی "

 نقش تواندمی مجازی نشان داد که فضای "آموزاندانش

 ءایفا آموزاندانش آموزشی و علمی هایفعالیت در اساسی

 مناسگ و هموار آنان علمی تعاملات برای را زمینه و کند

رضوانی . آموز شوددانش تحصیلی پیشرفت سازد و موجگ بر

 تاثیر استفاده از "در پژوهش خود با عنوان ( 1996)

پذیری و انگیزه های اجتماعی مجازی بر جامعهشبکه

آموزان دختر دوره دوم متوسطه پیشرفت تحصیلی دانش

پذیری میانگین جامعهبین نشان داد که " شهرستان چالوس

 و آموزان در دو گروه کاربرو انگیزه پیشرفت تحصیلی دانش

طوری که این  به .ایرکاربر تفاوت معناداری وجود دارد

های پذیری به سود گروه کاربر شبکهتفاوت در مورد جامعه

اجتماعی و در مورد انگیزه پیشرفت تحصیلی به سود گروه 

صادقی ده . ازی استهای اجتماعی مج ایرکاربر شبکه

تأثیر استفاده از  "در پژوهش خود با عنوان( 1995)چشمه 

 15های اجتماعی مجازی بر کیفیت ارتباطات جوانان شبکه

 با نشان داد که افراد" سال محله وازیچه اصفهان 97 -

 حمایت مزایایی نظیر از اجتماعی هایشبکه از استفاده

 و شده برخوردار احساسات و عواطف اطلاعات، اطرافیان،

 فیزیکی حضور نیازمند که را خود واقعی زندگی جوانگ االگ

http://jmed.ssu.ac.ir/article-1-974-fa.pdf
http://jmed.ssu.ac.ir/article-1-974-fa.pdf
http://jmed.ssu.ac.ir/article-1-974-fa.pdf
http://jmed.ssu.ac.ir/article-1-974-fa.pdf
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 مجازی اجتماعات این در را باشدنمی یکدیگر کنار در افراد

 . آورندبدست می

 :فرضیه پژوهش-۴

 در مجموع با تکییه بیر چیارچوب نظیری وپیشیینه پیژوهش       

 : توان فرضیه زییررا طرح نمودمی

 با کیاربری فضیای مجیازی رابطیه    آموزان بین پیشرفت دانش

 .دار مثبتی وجود داردمعنا

 روش پژوهش-5

 در پییژوهش حاضییر نیییز یییک مطالعییه مییوردی بییر روی      

ر مشهد انجام شده شهدوم، متوسطهزان دختر دوره آمودانش

جامعیه   تحقیق از نیوع تحقیقیات پیمایشیی اسیت    این . است

دوم،  متوسیطه زان دختیر دوره  آمیو دانیش آماری شامل کلیه 

. باشید ر مشیهد میی  شیه دو آموزش و پیرورش  ناحیه مدارس 

گیری نمونه گیری در پژوهش مورد نظر به صورتروش نمونه

 بیه ترتییگ پرسشینامه    هیر آزمیودنی  . در دسترس انجام شد

را که به صیورت آنلایین در اختییار    انگیزه پیشرفت هرمنس 

پیشرفت پرسشنامه انگیزش . ها قرار گرفت، تکمیل کردندآن

فیرم نهیایی پرسشینامه    . ساخته شد( 1907) توسط هرمنس

ای اسیت  ها به صورت چهار گزینهگویه است سؤال 29دارای 

؛ 1987داداشیی،  )اسیت   116و  29حداقل و حداکثر نمرات 

دهنیده  نمیره بیالا نشیان    (.1980به نقل از فرشباف گلیدوز،  

بیرای محاسیبه   ( 1907) هرمنس. انگیزش پیشرفت بالا است

روایی از روایی محتوا کیه اسیاس آن پیژوهش قبلیی دربیاره      

 ضیریگ  او. کیرد  اسیتفاده   داد،انگیزه پیشرفت را تشکیل می

 اعتبیار  گیرا،  پیشیرفت  رفتارهیای  بیا  را سیؤال  هر همبستگی

حصیلی را بیه روش آزمیون آلفیای    ت پیشرفت انگیزش آزمون

روایییی نیییز از طریییق . گییزارش کییرده اسییت 80/7کرونبییا  

بین این پرسشینامه و آزمیون انیدریافت موضیوع      همبستگی

 ی نخسیت بیه قصید تحلییل     در مرحلیه  .بررسی شیده اسیت  

های آمار توصیفی برای بدست های بدست آمده، از روشداده

های توصییفی متغیرهیا در پیژوهش اسیتفاده     آوردن شاخص

ی بعیدی بیرای بدسیت آوردن ارتبیاط بیین      در مرحلیه . شید 

مطالعیه   استفاده شید در ایین   ستقلتی دونمونه ممتغیرها از 

مجیازی تلگیرام، واتسیاپ و     اجتمیاعی هیای  منظور از شیبکه 

هیا از پرسشینامه   آوری دادهبیرای جمیع  . باشداینستاگرام می

 پژوهش این آماری جامعه .شده است استفادهاستاندارد شده 

 در مشیهد  شیهر  دبیرستان اول سال دختر آموزان دانش همه

 نفیر  2962 آنها تعداد که بودند 1077-1999 تحصیلی سال

 بیه ( نفیر  197 گیروه  هیر ) آمیوز  دانش 098 آنان میان از. بود

 . شدند انتخاب دردسترس گیری نمونه روش

 یافته های پژوهش      

 های توصیفیتحلیل

های آماری مرببو  ببه متغیرهبای درگیبر در     شاخص

 موضوع تحقیق 

شناختی های توصیفی متغیرهای جععیت آماره .1جدول

 پژوهش

 درصد فراوانی  

 17787 980 دختر جنسیت

 17787 980 کل

 پایه تحصیلی

دوره متوسطه 

 دوم

 9989 128 17پایه 

 9989 127 11پایه 

 9580 196 12پایه 

 17787 980 کل

 5787 192 مجازی کاربران

 5787 192 ایر مجازی

 17787 980 کل

عضویت در 

گروههای 

 اجتماعی

 9288 69 تلگرام

 9188 61 واتساب

 9288 68 اینستاگرام

 17787 192 کل

 2881 178 بالا طبقه اجتماعی

 9082 109 متوسط

 9086 199 پایین

 17787 980 کل

 

درصد پاسخگویان 177که  دهداطلاعات جدول بالا نشان می

که به لحاظ پایه تحصیلی نیز بیشترین درصد 

و کمترین  12تحصیلی خود را پایه پایه % 9580پاسخگویان

اند و به طور کلی گزارش کرده 11نیز پایه % 9189درصد

نیز عضو %  57های اجتماعی عضو بوده و در شبکه% 57

های نفری که عضو شبکه 192هم چنین از  .اندنبوده

عضو شبکه اجتماعی اینستاگرام % 9580اند اجتماعی بوده

نیز عضو % 9188بوده، و عضو گروه تلگرامی % 9288بوده، 

چنین به لحاظ طبقه اجتماعی نیز هم .اندگروه واتسابی بوده



 سیدعطالله سینایی و همکار.../ شناختی اثر فضای مجازی برتحلیل جامعه                                                                              172

طبقه خود را متوسط و % 9082بیشترین درصد پاسخگویان

نیز طبقه اجتماعی خود را بالا % 2881کمترین درصد 

 .اندگزارش کرده

 های استنباطیتحلیل

 آموزان با کاربری فضای مجازی رابطهبین پیشرفت دانش

 .معناداری وجود دارد

یشرفت های توصیفی پیرامون میزان انگیزه پآماره. 2جدول

 کاربران فضای مجازیبر حسب گروه کاربران و غیر
 

  تعداد میانگین انحراف معیار خطای معیار

 کاربر مجازی 197 989759 .81060 .5917

76102. 
 

ایر کاربر  197 189985 .80662

 مجازی
 

انگیزه پیشرفت بر نتایج آزمون تی تست پیرامون . 3جدول

 حسب گروه کاربران و غیر کاربران فضای مجازی
 

  عدد تی درجه آزادی سطح معنی داری

777. 
 

908 228907 
 

 انگیزه پیشرفت

 

نتیایج آزمیون تیی تسییت حیاکی از آن اسیت مییزان انگیییزه       

اییر  هیای آن بیر حسیگ گیروه کیاربران و      پیشرفت و مولفیه 

باشید، زییرا سیطح معنیی     کاربران فضای مجازی متفاوت می

اسیت و بنیابراین    75/7کمتیر از    777/7داری بدست آمیده  

گیریم که میانگین انگیزه پیشرفت در بین کیاربران  نتیجه می

کمتر از ایر کاربران بوده است و این رابطه به لحیاظ آمیاری   

 .دار شده است نیز معنی

 گیرینتیجه

های اجتماعی ، میزان استفاده جهانی از شبکه2727 از ژانویه

شود که در مورد توسعه بینی میپیش. درصد بود 09

های موبایل ارزان ها و در دسترس بودن دستگاهزیرساخت

یافته با مناطق دیگر قیمت، بازارهای دیجیتالی کمتر توسعه

های در حقیقت، بیشتر رشد جهانی رسانه. جلگ کنند

های تلفن دلیل استفاده روزافزون از دستگاهاجتماعی به 

علاوه بر این، اطلاعات به دست آمده از این  .همراه است

تواند نه تنها برای متخصصان پزشکی بلکه برای مطالعه می

 آن از حاکی نتایج. تحقیقات علوم اجتماعی نیز مفید باشد

 های اجتماعیشبکه در آموزاندانش اکثریت که است

 بر اجتماعی مجازی هایشبکه از استفاده و دارند عضویت

دارد  مثبت  تأثیری آموزاندانش تحصیلی پیشرفت انگیزه

هم ( 1995)زاده و همکاران های موحدها با پژوهشاین یافته

 بود که بینخوانی ندارد زیرا وی در پژوهش خود گفته 

 کلامی، پرخاشگری کلی، پرخاشگری تحصیلی، پیشرفت

 استفاده آموزاندانش گروه دو خصومت و خشم فیزیکی،

 وجود معنادار تفاوت مجازی فضای از استفاده عدم و کننده

 استفاده آموزاندانش تحصیلی پیشرفت که طوری به. دارد

  مجازی فضای از که است آموزانیدانش از کمتر کننده

 تحقیق نتایج با فرضیه این نتیجه هم چنین  .کنندنمی

 ؛(1992) همکاران و زندوانیان ؛(1991) همکاران و شجاعی

 و لی و ( 2710) همکاران و شرما ؛(2710) همکاران و آپل

 پیشرفت بین همچنین،. ندارد همخوانی( 2710) همکاران

 از عادی و کننده استفاده آموزاندانش گروه دو تحصیلی

 میانگین که آنجا از. دارد وجود معنادار تفاوت مجازی فضای

 با بشر  کننده استفاده آموزاندانش تحصیلی پیشرفت

 زمینه دانش و علم پیشرفت با مطابق امکانات بکارگیری

فضای  نقش امروزه. سازدمی فراهم را جوامع شکوفایی

 است انکارناپذیر امری انسان زندگی شدن بهتر در مجازی

 چشمگیری پیشرفت گذشته به نسبت روز هر که ایوسیله

 که است پیشرفته ایجامعه جوامع، بین در حال است، کرده

 پیشرفت این با متناسگ را خود پرروش و آموزش بتواند

 آموزش) نوین آموزش از مندیبهره با و سازد همگام

 نسبت آموزاندانش انگیزه شدن بیشتر( الکترونیکی

ا توجه به نتیجه ب است طبیعی امری یادگیری و تحصیل به

اثر فضای مجازی بر انگیزه  توان گفتمیآمده  دست به

دار بوده آموزان دختر مثبت و معنیپیشرفت تحصیلی دانش

 بشر زندگی در را نخست حرف ارتباطات که عصری در است 

 پیشرفت یزمینه در محدودیتی هرگونه ایجاد زندمی

 یاستفاده. شودمی محسوب ناپذیرجبران خطایی ارتباطات

 تقویت در تواندمی رویزیاده از پرهیز و اینترنت از صحیح

 فضای از استفاده .باشد موثر تحصیلی پیشرفت و انگیزش

 و معلم کنترل با اگر مدارس و پرورش آموزش در مجازی
 همراه موزانآدانش به اینترنت از استفاده صحیح آموزش

 موزانآدانش گرایش و تحصیلی یانگیزه افزایش باعث باشد

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B6%D8%A7%DB%8C%20%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B6%D8%A7%DB%8C%20%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B6%D8%A7%DB%8C%20%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B6%D8%A7%DB%8C%20%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%20%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%A7%D9%86-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%AD%D8%B5%DB%8C%D9%84-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C%D8%B2%D9%87-o-Title-ot-desc/
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ینترنت در جامعه ما هنوز به دلیل تأخیر ا .شودمی مدرسه به

کافی اینترنتی میان کاربران، فرهنگی و نبود سواد 

در . کارکردهای اصلی و مهم خود را به دست نیاورده است

این میان، وظیفه نخبگان و آگاهان به اینترنت و دل سوزان 

ها یا تألیف و ترجمه این است که به کمک نشریهی فرهنگ

های کارآمد و به روز در این راه، چگونگی استفاده کتاب

های موزش دهند و کاربران را با سایتدرست از این فضا را آ

سودمند و آموزنده و کارکردهای مثبت این پدیده ارتباطی 

 های اجتماعی در با توجه به نقش  شبکه. آشنا سازند

با توجه به  و آموزانپذیری پیشرفت تحصیلی دانشجامعه

های باید برنامه گذاری فضای مجازی در ایرانعرصه سیاست

م برای های لازفرهنگی داشته باشیم وآموزشبرای ارتقای 

ها، نوجوانان از طریق رسانه ارتباطات فضای مجازی برای

 درواقع امری. آموزشی، در نظر بگیریم نهادهای و خانواده

اطلاع  به مشاوره همکاری مراکز با مدارس که است ضروری

 و اجتماعی هایاز شبکه استفاده خصوص در دقیق رسانی

 اقدام مدرسه به آموزانورود دانش ابتدای در آن مختلف آثار

 اجتماعی هایشبکه از بودن بعضی رایج به توجه با و نمایند

 و نظارت مسئولین با است آموزان لازمدانش بین در مجازی

 با شرایط متناسگ هاشبکه این محتوای زیربط هایارگان

 اندرکاراندست .شود اصلاح جامعه اجتماعی و فرهنگی

 رابطه در گرفته صورت هایپژوهش آخرین نتایج از آموزشی

 آموزش فرایند در آنها استفاده و اجتماعی هایشبکه

با به همراه  های جدیدیفناور قطعاً گردند مطلع یادگیری

علایق  و های مناسگ در جهت استعدادهاآوردن فرصت

آموزان به بهبود نظام آموزشی مدارس کمک شخصی دانش

 به هیتوج با ماعییاجت هایبکهیش این از وانیتمی و دیکنمی

  به. کرد اجرا مختلف دروس در دارند که مختلفی کارکردهای

 

 

 

 

 

 

 دروس در فناوری این بکارگیری جگونگی باید ترتیگ همین

 در شکل بهترین به و شده واقع بررسی و توجه مورد مختلف

شود پیشنهاد می .شود گرفته بکار اجتماعی هایشبکه

 به ی فناوری ارتباطاتدر عرصه مجریان و نظرانصاحگ

 با مرتبط علمی تحقیقات اجرای در محققان با همکاری

 از آنچه ،نهایت در .ترایگ شوندمجازی  فضاهای اجتماعی

سیاستگذاران حیوزه  توجه است، برخوردار مضاعفی اهمیت

 که است نیازهایی به فناوری ارتباطات وفضای مجازی

 هایشبکه طریق از را هاآن تا تلاشند درجوانان  ونوجوان 

 از به کارگیری اما. کنند ارضا و تأمین مجازی، اجتماعی

 بهبود برای فرصتی تواندمی مجازی اجتماعی هایشبکه

 مطالعه در که همانطور باشد یادگیری و تدریس فرایند

Metshali  یک به عنوان آنالین گفتگوی از همکاران و 

 توانستندمی دانشجویان و شد استفاده آموزش در استراتژی

 یادگیری تفاوت گویای تحقیق نتیجه کنند گفتگو یکدیگر با

در  نداشت وجود برایشان امکان این که بود دیگرانی با آنها

توان به عواملی خارج از کنترل پژوهشگر می پژوهش حاضر

هایی در پژوهش شده است که باعث بوجود آمدن محدودیت

آموزان مقطع دوم پژوهش حاضر بین دانش: اشاره کرد

متوسطه ناحیه دو ازشهر مشهد بود وطبق گزارش 

آموزان دختر مقطع کنندگان از دانشها شرکتپرسشنامه

بنابر بر این در تعمیم این نتایج به سایر  متوسطه بودند

 احتیاط باید و سطوح آموزشی آموزشی مراکز و هادبیرستان

به ایر از مطالعات تطبیقی مطالعات شود و توصیه می ردک

 جنس دو تر طولی در ارتباط با موضوع پژوهش  بیندقیق

 که گیرد مذکر در سطوح مختلف آموزشی انجام و مؤنث

 .باشدمی ارزشمند و بسیار مفید
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 منابع

، نظرییه  (1981)آقاجانی سعید، اسدی نوقابی احمیدعلی،   .1

 .درمانی، ،تهران،مرکزنشردانشگاهیمشاوره وروان 

هربیرت؛   پتری،.ال : نویسنده .ابراهام مزلو و خودشکوفایی .2

« معرفییت : مجلییه . جمشییید؛ مطهییری طشییی، : متییرجم 

 .(177تا  90از  -صفحه  (ISC 069شماره  - 1982 شهریور

 شناسییایی و (1991)اکبییر  ،اخییوان، پیمییان، رحیمییی   .3

اشیتراک دانیش در ییک    بندی عوامل انگیزشی موثر بیر  رتبه

، 1دوره  صنعتی فصلنامه مدیریت نیو آوری -سازمان پژوهشی

  .170-195 زمستان صفحه 2شماره پیاپی  - 2شماره 

 ، و مرتجیی، نجمیه سیادات   .، انتظاری، علی.امیری، مقصود .0

الگوی رفتار اشتراک دانیش متخصصیین ایرانیی در     (1995)

مجلیه  . شناسایی شاخص هیا : شبکه های اجتماعی تخصصی

 .60-81،صفحات  9، شمارهاطلاعاتتعامل انسان و 

تعییین عوامیل    ،(1992)بنیدریان، رضیا    و مهدی بندریان، .5

صنعت نفت با  در های فناورانه فرایندیارزش نوآوری بر موثر

فصیلنامه   (.pls) اقل مربعیات جزئیی  تکنییک حید   از استفاده

  .آفرینینوآوری و ارزش

بررسیی تیأثیر آمیوزش بیه      (1986)پور جمشیدی، میریم   .6

های اطلاع رسانی بیر پیشیرفت تحصییلی درس    کمک شبکه

آمیوزان پاییه اول راهنمیایی شهرسیتان     ادبیات فارسی دانش

علوم اجتماعی و انسیانی دانشیگاه شییراز، وییژه     مجله . تهران

نامه علوم تربیتی، دوره بیست و ششم، شیماره سیوم، پیائیز،    

 .5پیاپی 

شیهین دخیت   : متیرجم   .ممیوج سیو   (1985)آلوین .تافلر .0

 . علم: ناشر  تهران،  .خوارزمی

های اجتمیاعی  ،بررسی تاثیر شبکه1995خسروانی، گلثوم، .8

 آمییوزان، سییومین کنفییرانس بییر پیشییرفت تحصیییلی دانییش 

 .های نوین علوم و تکنولوژی، قمالمللی یافتهبین

فضیای   کیامبیز پارتازییان،  : ، مترجم(1985)دونکن تیمس .9

 1985 –باشگاه اندیشه : منبع مجازی، هویت و جامعه

فیرد،  رحمانی، عبدالرزاق و عبدالوهابی، مرضییه و جلالیی   .17

الکترونیکیی  ،بررسیی آمیادگی   1999سعیده و محمدی، رویا،

هییای اجتمییاعی مجییازی در یییادگیری    اسییتفاده از شییبکه 

مطالعیۀ میوردی زبیان عربیی دانشیجویان      )های زبان  مهارت

 )دانشگاه شیراز

،تییاثیر اسییتفاده از شییبکه هییای  1996رضییوانی، الهییام، .11

اجتماعی مجازی بر جامعه پذیری و انگیزه پیشرفت تحصیلی 

ن دانیییش آمیییوزان دختیییر دوره دوم متوسیییطه شهرسیییتا  

چالوس،دومین کنفرانس ملی رویکردهای نوین در آمیوزش و  

 پژوهش،محمودآباد

ترجمیه منصیور   ( 1907)روشه گی، تغییرات اجتماعی،  .12

 نشر نی: وثوقی، تهران

 ( 1987)محمییود  مهرمحمییدی، مصییطفی، زاده،شیییخ .19

 گراییی و افزار آموزش ابتدایی بر اسیاس رویکیرد سیازنده   نرم

 .سنجش میزان اثربخشی آن

 ،1995صادقی ده چشیمه ای، سیتار و هیارونی، سیکینه،     .10

هیای اجتمیاعی مجیازی بیر کیفییت      تأثیر استفاده از شیبکه 

 ،(اصیفهان )وازیچیه   سیال محلیه   97 - 15ارتباطات جوانان 

 المللی توانمندسیازی جامعیه در حیوزه میدیریت،    کنگره بین

 .تهران کارآفرینی و مهندسی فرهنگی، اقتصاد،

مطالعیات شیهر مجیازی     ،( 1980) سیعید رضیا   عاملی، .15

آوای : تهران، رویکرد تحلیلی به فضاهای عمومی، تهران، ناشر

 .1980-قلم

 شناسییی تحلیییل جامعییه ( 1991) پییور، صییمد عییدلی .16

های مجازی بر هویت اجتمیاعی کیاربران جیوان شیهر     شبکه

 .اصفهان

های بررسی رابطه بین ویژگی (.1980. )فرشباف، گلدوز .10

انگیزش پیشیرفت و پیشیرفت تحصییلی    شخصیتی والدین با 

پایییان نامییه . دانییش آمییوزان سییوم راهنمییایی شییهر تبریییز  

شناسییی و علییوم تربیتییی، کارشناسییی ارشیید، دانشییکده روان

 .دانشگاه تبریز

احمیدی   ،رحمانی مهییلا  ،محمدی هیوا ،فیضی حسین .18

هیای  اسیتفاده از شیبکه  بررسی ارتبیاط   (1998) سیدمجتبی

اجتماعی مجازی با انگیزه پیشیرفت در دانشیجویان دانشیگاه    

مرکیز مطالعیات و توسیعه    علوم پزشیکی کردسیتان، نشیریه    

  از صیفحه  ; 1   شماره ،10  دوره آموزش علوم پزشکی یزد

 . 95 تا صفحه 26
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بررسیی   ،1990زهی، خدانظر،کریمیان، فاطمه و رحمت .19

 تییییاثیر فضییییای مجییییازی بییییر پیشییییرفت تحصیییییلی   

المللیی روانشناسیی و   یازدهمین کنفرانس بیین  موزان،آدانش

 .تهران علوم اجتماعی،

شییدن، فرهنییگ، جهییانی (1986) احمیید محمییدی،گییل .27

 .1986 –تهران، نشر نی  هویت

پور، مجتبی؛ کیان ارثیی، فرحنیاز؛   مرادی، شهاب؛ رجگ .21

هیای اسیتفاده    انگیزه(. 1999)حاجلو، نادر و رادبخش، ناهید 

. فرهنگ در دانشیگاه اسیلامی  . های مجازی اجتماعی از شبکه

(17)0.  
 شیاکبییری ، پیمییان دولتشییاه ، مژگییان دانیی مرتضییی  .22

هییای اجتمییاعی آنلاییین بییر عملکییرد تییأثیر شییبکه -(1990)

بیا تبییین نقیش مییانجی     : کارهیای خیانگی   نوآوری کسگ و

 .آفرینیفصلنامه نوآوری و ارزش ظرفیت نوآوری

هییای بررسییی ویژگییی( 1992)نعمتییی، محمیید علییی   .29

 های دولتی تهران،شگاهشخصیتی کارآفرینانه دانشجویان دان

 .00-60 صفحه ،آفرینیفصلنامه نوآوری و ارزش
24. Is social media bad for mental health and 

wellbeing? Exploring the perspectives of 

adolescents. O’Reilly M, Dogra N, 

Whiteman N, Hughes J, Eruyar S, Reilly 

P. Clin Child Psychol 

Psychiatry. 2018;23:601-613.[PubMed] 

 [Google Scholar] 

25. Green, M. R. (2016). The impact of 

social networks in the development of a 

personal sports brand, Sport, Business and 

Management: An International Journal, 6(3), 

274 – 294. 

26. . Social media use and mental health 

among young adults. Berryman C, Ferguson 

C, Negy C. Psychiatr Q. 2018;89:307–

314. [PubMed] [Google Scholar] 

27. Slavin, R.E. (2006). Educational 

psychology (3rd ed.) Practice (8th ed.). New 

York: Pearson. 

28. . Stress among preclinical medical 

students of University Sultan Zainal Abidin. 

Rahman. 
29. Fori E, the effects of social networking 

sites on the academic performance of the 

engineering student in the university of 

Maiduguri,borno state,Nigeria. IJCSI 

International Journal of Computer Science 

Issues, 2016; 13(1) 
30. McClelland, David, C. (1961). The 

Achieving Society. Princeton, NJ: Van 

Nostrand. 

31.  Meeting the challenges of evidence-

based policy: the Campbell collaboration. 

Petrosino A, Boruch RF, Soydan H, Duggan 

L, Sanchez-Meca J. Ann Am Acad Pol Soc 

Sci. 2001;578:14–34. 

32.  Networked privacy: how teenagers 

negotiate context in social media. Marwick 

AE, Boyd D. New Media 

Soc. 2014;16:1051–1067.   

33. NI, Ismail S, Seman TNAT, et 

al. https://www.japsonline.com/admin/php/u

ploads/1110_pdf.pdf J Appl Pharm 

Sci. 2013;3:76–81. 
34. Social media and higher education: An 

international perspective. Bartosik-Purgat 

M, Filimon N, Kiygi-Calli M. Econ 

Sociol. 2017;10:181–191.   
35. Social networking site use: linked to 

adolescents' social self‐concept, self‐esteem, 

and depressed mood. Neira CJB, Barber 

BL. Aust. J. Psychol. 2014;66:56– [Google 

Scholar 
36. The impact of online social 

networking on adolescent psychological 

well-being (WB): a population-level 

analysis of Korean school-aged children. 

Kim HH. Int J Adolesc 

Youth. 2017;22:364–376.  
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 چکیده

 یهاابعاد و مولفه یمقاله با هدف واکاو نیرو، ا نیدارد. از ا ینیو کارآفر ینوآور یدر توسعه ینقش ارزشمند ینوآور ستمیاکوس

ست. و باروسو انجام شده ا یمدل سندلوسک بیبا استفاده از روش فراترک نهیزم نیدر ا یچارچوب یبه منظور طراح ینوآور ستمیاکوس

مقاله برای تحلیل نهایی انتخاب  42که نهایتا  قرار گرفتندبررسی  ورود مورد یارهایهدفمند براساس مع تمقاله مرتبط به صور 438

سطح کلان: دولت، دانشگاه -1 ) گرانیبازمتشکل از پنج  بعد مشتمل بر  ینوآور ستمیسدهد چارچوب اکویها نشان مافتهشدند. ی

-هیو سرما انیمشتر نان،یکارآفر ،خرد یقاتیتحق یسطح خرد: نهادها -2. یاو منطقه ییایجغراف طیمح گذار،استیس یها، نهادها

و  یطیعوامل مح ا،یپو یهاتیبازخورد رقابت همکارانه، قابل یهاستمی: چرخه عمر، سیندیفرآ -1در دو سطح، )ساختارگذاران(. 

 یرسم یا)روابط: شبکهروابط و تعاملات ( یچندگانه نوآور یهاباز، مدل ینوآور ،یبازار محور ،یساز: شبکهیاتیعمل -2. یامنطقه

 امدهاینحوه عملکرد و پجهت خلق ارزش(  نانهیکارآفر یریگو مکمل، جهت یتخصص یهاتی. تعاملات: جذب قابلیرسم ریو غ

بازخورد  :یاتیعمل -2. یورآبر دانش و نو یمبتن یهایها و استراتژاستیس نیتدو ،یساخت ریو ز یطیمح یساز: آمادهیراهبرد -1)

 ،یریپذفدانش، انعطا انیجر تیریمد ،یپلتفرم مرکز کیتوسط  یدیارکان کل هیکل یندهفعال، سازما ی، رهبر ینظام نظارت تیو تقو

سطح  -2. داریتوسعه پا ،یشنهادیارزش جامع پ ،یسطح کلان: رشد و توسعه اقتصاد-1) جینتاو فروش( و  یابیانتقال فناوری بازار

 یبرا یارزشمند یهانشیتواند بی(  است. چارچوب ارائه شده مدسو شیو افزا یسازیتجار ،ییکارا شیافزا ،یرقابت تیمز جادیخرد: ا

 حوزه فراهم آورد. نیها در اگسترش پژوهش

  .بیفراترک ،ینوآور ستمیاکوس ،ی، نوآور ستمیاکوس های کلیدی:واژه
  

 

 

 نوع مقاله: پژوهشی

 مقدمه  -1

شود و یمحور متصور م دیتول ندیفرا کیبه عنوان  ینوآور

 تیدر کسب مز یعامل اصل یاست که نوآور نیفرض بر ا

در سال یاز طرف(. 2020، و همکاران شلریتر1) است یاقتصاد

 افتهیگسترش  اریبس"2ستمیاکوس"به مفهوم علاقه ر،یاخ یها

                                                 
1. Trischler et al 

2 .Ecosystem 

گونه ـو چ ستیچ ستمیاکوس نکهیا یبر رو یادیز قاتیو تحق

 (. 20213و وانگ،  یز) تکند انجام شده اسیار مـک

به  یلادیم 2000از اواسط دهه  «ینوآور ستمیاکوس» مفهوم

 شیدایکسب و کارها و پ یجهت توسعه یعنوان چارچوب

آرنال و همکاران، ) نوظهور مورد توجه قرار گرفته است عیصنا

توانند یها مشرکت ینوآور ستمیاکوس یبا توسعه. (20204

3. Xie & Wang 

4 .Arenal et al 
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خود را  یتجار یهارساختیز ای یخدمات اصل ،محصولات

بهبود عملکرد خود بهره  یها در راستاگسترش دهند و از آن

 مفهوم نیالبته منشا ا (.5،2020ی و همکارانبلتاگوئ) رندیبگ

 ستمیاکوس»میاست به مفاه ممکن «ینوآور ستمیاکوس»

 یستیبا اما د.باش کینزد «ینوآور ستمیس»  و« کسب و کار

کسب و کار است  ستمیاکوس کی یلازمه یتوجه داشت نوآور

و رقابت برآورده  یهمکار با تعامل، یمشتر یازهایکه در آن ن

ترک تکامل مش ستمیهر اکوس یاصل یژگیو نیشود. بنابرایم

 (. 2020آرنال و همکاران، ) است

 ستمیاکوس»معتقدند مفهوم  (2012)6یفوکودا و واتاناب

 یهاشبکه قیاز طر یاست که نوآور نیا انگریب «ینوآور

 فیشبکه ط نیکه ا افتد،یدر سطوح مختلف اتفاق م یتعامل

و  یرا در هر دو بخش دولت نفعانیاز ذ یادهیچیگسترده و پ

 ،یستیز یهاستمیو برخلاف اکوس ردیگیدر برم یخصوص

 انگریاست که ب یاقتصاد یهاشامل مدل ینوآور ستمیاکوس

 یاست که هدف اصل یینهادها ای گرانیباز نیب دهیچیروابط پ

قاضی نوری و ) است یو نوآور یآنها توسعه فناور یو کاربرد

یم ییهاستمیاکوس نیچگونه چن نکهیا(. 2020همکاران، 

استیو س رانیمد یرا کاهش دهند، برا یتوانند موانع نوآور

 یکردهایرو(. 20207،ایو روزال اینول) مهم است اریگذاران بس

ها ، از جمله شرکت"گرانیباز"ستم با تعامل یتر اکوسگسترده

را  "نیقوان"دهند و یکه دانش و منابع را ارائه م ییو نهادها

(. 20128و همکاران،  جویف) ردیگیکنند، شکل میم میتنظ

هادها و مشارکت ن یدیکل گرانیبا تعامل باز ینوآور ستمیاکوس

بعلاوه (. 20189و همکاران،  ریددها) ردیگیشکل م نفعانیو ذ

 کاربرد داشته و تحقق زین یالملل نیب یمفهوم در صحنه نیا

ه ب یابیمستلزم دست ،یدر سطح جهان داریاهداف توسعه پا

چند  یهامختلف است. شرکت یهانهیمهم در زم یهاینوآور

با توجه به هم یتوانند با دامن زدن به نوآوریم زین یتیمل

، به ینوآور یهاستمیو با بلوغ اکوس یو نوآور قیتحق یزمان

 (. 202110و همکاران،  لوندینا)کنند  اهداف کمک نیا

                                                 
5 .Beltagui et al 

6. Fukuda & Watanabe 

7. Noelia & Rosalia 

8. Feijoo et al 

9. Dedehayir et al 

مورد توجه  ینوآور یهاستمیمفهوم اکوس ریاخ یهادر سال

تیفعال یرا برا ییاندازهاقرار گرفته است که چشم یاریبس

 (،201411، ویتوماس و آئوت) نموده است مینوآورانه ترس یها

در مرحله  زمرتبط هنو یهاهینظر ،یحال، به لحاظ دانش نیبا ا

وجود  نهیزم نیمحققان در ا نیاتفاق نظر ب توسعه است و هیاول

یم ینوآور ستمیلذا توسعه اکوس( 202112اسپلاند، ) ندارد

را بهبود بخشد و منجر به بهبود عملکرد  یتواند عملکرد ابتکار

امروزه با توجه  ، (2020نجا و همکاران ، 13اد )ها شوسازمان

 ستمیاجزاء اکوس ییایدار و پویتوسعه پا یکه رو یدهایبه تاک

 ستمیاکوس یهمه نهادها نکهیشود و با توجه به ایم ینوآور

در  یو هماهنگ یملزم به همکار کر،یپ کیدر قالب  ینوآور

 یعلم و فناور ،ینوآور ریدادن کشورها در مس سوق یراستا

 یراب دوارکنندهیام کردیرو کی ینوآور ستمیاکوس، هستند

 یسازمان نیب یبه موضوعات همکار اختنو پرد یبهبود نوآور

، ادغام انیجر رایباشد، زیم یداریپا یمشترک برا یدر نوآور

یم تیتقو ستمیمنابع و دانش نوآورانه را در اکوس صیو تخص

 . (2020، 14و همکاران نیید )کن

دهد که تمام های اقتصاد دانش ایران نشان میاما تحلیل

بنیان در ایران در مقایسه با دیگر های دانشاکوسیستم

برد اما رنج میکشورهای جهان از ضعف اساسی و عمومی 

ترین آنها به ترتیب اکوسیستم نوآوری و کارآفرینی ضعیف

های ( هرچند بر اساس آخرین داده1398هستند. )انتظاری 

با هفت  2021گزارش نمایه نوآوری جهانی رتبه ایران در سال 

برای اولین بار به جایگاه  2020پله صعود نسبت به سال 

وجود باز هم فاصله با  شصتم دنیا ارتقا یافت اما با این

دار است. برای پر کشورهای پیشرو در منطقه و قاره آسیا معنا

کردن این شکاف و گذار از یک اقتصاد مبتنی بر منابع به 

سمت اقتصاد مبتنی بر نوآوری ،گام اول ارائه یک دانش و 

باشد الگوی نظری صحیح و متناسب از اکوسیستم نوآوری می

. 

در داخل  ینوآور یهاستمیمطالعات مربوط به اکوس نهیدر زم

بر اساس روش  یبر مطالعات اسناد یمبن یقیکشور تحق

10. Nylund et al 

11.Thomas & Autio  
12. Asplund 

13. Anja et al 

14. Yin et al 
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از سه  قیتحق نیا نیتا کنون انجام نشده است بنابرا بیفراترک

 یبر اساس بررس -1است:  یو نوآور تیمنظر حائز اهم

 یبر عدم بررس یمبن یشکاف نظر کیمطالعات موجود وجود 

 یداج کپارچهیکل منسجم و  کیبه عنوان  ینوآور ستمیکوسا

 که در قالب یمطالعه مورد ایو  یصنعت ای یاز بافت منطقه ا

کامل به تمام ابعاد آن پرداخته شده باشد  یمفهوم یالگو کی

به لحاظ روش انجام کار که از روش  -2قابل مشاهده بود.

 تمسیسحوزه اکو قاتیاستفاده شده که در تحق بیفراترک

ا روش ب نیبار با استفاده از ا نیاول یبه طور خاص برا ینوآور

 ها در کنارافتهی نیگذشته ا یفیپژوهش ک یهاافتهی بیترک

د ابعا یکامل از تمام ییالگو دیجد نهیزم ایبوم و  کیهم در 

به لحاظ  -3را ارائه داده است  ینوآور ستمیاکوس یو مولفه ها

 نهیزم تواندیم قیتحق نیه اشد رائها یو الگو جینتا یکاربرد

ز ا کیهر  یپژوهشگران باشد و برا یبرا یآتهای ساز پژوهش

ها گذاران، استارتاپاستیس اعم از دولت، ستمیاکوس گرانیباز

ه با ک قیتحق نیلذا ا کند و راهگشا باشد. ریمس نییو ... تع

حوزه، در  نیمتون و مستندات ا یبه بررس بیروش فراترک

پرداخته،   نسیساآووب گاهیدر پا 2020-2006 یزمان یبازه

حوزه با  نیموجود در ا یهاخلاء ییبرآن است تا ضمن شناسا

 نیا قاتیاز تحق یجامع یبندمتون، دسته یو بررس لیتحل

وه موجود علا یقاتیشکاف تحق ییو با شناسا دیحوزه ارائه نما

بر ارائه مدلی مفهومی و یکپارچه که تصویر جامعی از پژوهش

 ینظر یمنظور در ادامه، مبان نی. بددیشده ارائه نما نجامهای ا

 یپژوهش معرف یسپس روش شناس شودیپژوهش مرور م

یپرداخته م جیداده ها و نتا لیشده و در بخش بعد به تحل

  .گرددیائه مار یریگ جهیبحث و نت تایشود و نها

 پژوهش ینظر یمبان -2

که با آن در  یطیو مح هازمیارگان یدگیچیبه پ ستمیکوس

اغلب  ینوآور ستمیتعامل هستند، اشاره دارد. مفهوم اکوس

در سطوح  یتعامل یهاشبکه قیاز طر یکه نوآور کندیم انیب

 دهیچیگسترده و پ فیط کیشبکه  نی. اافتدیمختلف اتفاق م

است. همه  یو خصوص یدر هر دو بخش دولت نفعانیاز ذ

تردهبه طور گس ینوآور ستمیاز اکوس یبه عنوان بخش نفعانیذ

در ارتباط هستند و رفتار  گریکدیبا  ینوآور ندیدر فرآ یا

                                                 
15. Oksanen & Hautamäki 

16. Resistance 

اوکسانن و ) بخشدیرا بهبود م ستمیاکوس ییآنهاکارآ

 (.201415ی، هاوتاماک

و  مؤسسات یروابط درون یایپو ستمیس ینوآور ستمیاکوس

رانه و فناو یتوسعه اقتصاد یحرکت به سو یافراد است که برا

 گرانیمانند باز یامحدوده ستمیاکوس نیاست. ا یضرور

و  یاقتصاد و یعلم یها، سازمانادهای، بنی، صنعتیدانشگاه

و  ییجو نی)زر شودیدولت در تمام سطوح را شامل م

ی و محجوب نتایج حاصل از پژوهش انتظار (.1399 کاران،هم

در  ینوآور بومستیمتنوع ز هایمولفه ( نشان داد1399)

اطلاعات،  یدارند. فناور یاساس ینقش یپرورش و رونق نوآور

و تعاملات نوآورانه  یپژوهش دانشگاه ،یآموزش دانشگاه

 تیفیک ت،یهستند. کم ینوآور یمل ستمیاکوس هیپا یهامؤلفه

 انزیم ،یبارو تیظرف ت،یخلاق زانیها، ممؤلفه نیا تیو ظرف

یم نییرا تع ینوآور یمل ستمیاکوس یچالاک سطحو  ییایپو

ه اعتبارات ب یدسترس زانیم ،ینیکارآفر تیفیو ک تی. کمکنند

 زانیو م یکیزیف یهارساختیز تیفیو ک تیکم ،یمال

 دولت و نان،یتوسط کارآفر یکیزیو ف یمال یهایگذارهیسرما

. کنندیکمک م یها به پرورش، رونق و گسترش نوآوربنگاه

 و جذب بومستیدانش در داخل ز دیعلاوه بر تول هاؤلفهم نیا

کمک  دیدانش جد یسازیبوم، به تجار ستیدانش از خارج ز

 . کنندیم

کاهش عدم  ازمندین ینوآور ستمیاکوس کی یعملکرد قو

 طیک محیدر  راتییاست. تغ ینوآور یندهایدر فرآ تیقطع

خ بلکه بر پاس ،فناوری یآشفته نه فقط در عملکردها اریبس

لازم  تراییجذب و به کاربردن تغ یبرا نفعانیذ ییبازار و توانا

ارتباط  نی. اشودیم تیعدم قطع شیبه طور موثر سبب افزا

رورت ض ،ینوآور ستمیاکوس کیدر  تیو عدم قطع رییتغ انیم

شبکه  یو هماهنگ نفعانیاز ذ کیهر  یواکنش خود به خود

 یاز استقلال و هماهنگ بیترک نیکند. ایم جابیرا ا نفعانیذ

ه توسعه ب دنیمتعاقبا رسو  یجهان ستمیاکوس کی یبه اندازه کاف

 ستمیهدف مهم اکوس کی، داریتوسعه پا .سازدیرا قادر م داریپا

 است.  ینوآور

طاف، انع16یستادگیا یسه فاکتور اصل ازمندین ستمیثبات اکوس

 تیظرف یبه معن یستادگیعملکرد است. ا 18یو افزونگ17یریپذ

17 .Resilience 

18. redundancy 
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خود در برابر اختلال است. انعطاف تیحفظ وضع یبرا ستمیس کی

لال بعد از مواجهه با اخت ستمیس کینرخ برگشت  یبه معن یریپذ

 ستمیس کی ییتوانا زیعملکرد ن یبه حالت اول خود است. افزونگ

 )صرف نرخ مشابه کیبا  یکردعمل ندیفرآ کیانجام دادن  یبرا

(. 2008، 19ینیو مارت سونیآل) ( استستمینظر از اختلال در آن س

 یسه مشخصه ضرور یدارا ستمیاکوس کیکه تعامل در  همچنین

است.  "یانطباق یتکامل مشترک و همکار ،یستیهمز"و مهم

. ردیگیها منشا مگونه نیب یتکامل یدر واقع از باز یستیهمز

آن  جهینت که گریکدی)تناسب با  یانطباق یهماهنگو  یهمکار

 کیها در است. گونه گریکدیبا  رکردنییتکامل مشترک است( تغ

 یطیمح طیشرا یهایازمندین رییتغ ییتوانا یدارا ستمیاکوس

 دهندیم رییاند را تغها در تعاملگونه گریکه با د یهستند. آنها راه

یم یسازمانده یطباقان یهمکار قیخودشان را از طر جهیو در نت

اثبات به صورت ب یداخل به طور ستمیاکوس کیکه  نیا یکنند. برا

 جادیا یبرا ندهایفرآ نیاست. ا یرفتار کند، تکامل مشترک ضرور

با  یابه گونه یو هم به صورت خارج یهم به صورت داخل یداریپا

کل  کیبه عنوان  ستمیاکوس کیاند که شده بیترک گریکدی

و  انی)طباطبائ دهدیادامه م داریبه صورت پا عملکردش را

با  ینوآور ستمیاکوس زیکه باعث تما یعوامل. (1397همکاران،

شود عبارت از یم یو خوشه نوآور یهمچون نظام نوآور یمیمفاه

 یتالیجیاجزا(، وجوه د نی)ارتباط ب شتریب کیستماتیوضوح س

 یهاجنبهباز، توجه به  یاطلاعات و ارتباطات(، نوآور ی)نقش فناور

 زیمتما یهابر نقش ادیز دیتاک ،یو پژوهش یتا تخصص یعموم

اوه و د )فشار بازار هستن ادیز تیها و اهمصنعت و سازمان

 (. 2016، 20همکاران

 ندیفرآ ییایپو لیبه دل ینوآور ستمیاکوس ،یبندجمع کیدر  

 یهاتیفعال ،یتوسعه که شامل تکامل مشترک، خودسازمانده

است، با  ینیانطباق و فرهنگ کارآفر ،یدست نییو پا یبالادست

 ینوآور ستمیاکوس یهایژگیو نیترتفاوت دارد. مهم گرید میمفاه

 ،یخودسازمانده ا،یپو یعبارت از تکامل مشترک، تعامل داخل

خُرد و کلان،  یهاانیجر ،ینیفرهنگ کارآفر ،یانطباق، خودکنترل

اطات و ارتب یمشتر یتقاضا ،یخیتار نهیزم ،یریادگیدانش،  انیجر

 کی لیو تحل یبررس هبعلاو (.2014، 21گوبل)دهستن ایوپ

                                                 
19. Allison & Martiny 

20. Oh et al 

21. Gobble 

مهم  یهااز مشخصه یمستلزم توجه به برخ ینوآور ستمیاکوس

 ازجمله موضوع چرخه عمر است.  ینوآور یهاستمیاکوس

در  ینوآور یهاستمیچرخه عمر اکوس ( معتقد است،1993)22مور

( 2، تولد (1 :است که عبارتند از حیقالب چهار مرحله قابل تشر

 گرانیباز یمرحله اول، همکار در. ( مرگ4 ی( خودنوساز3ی رهبر

 یترمش ازیپاسخ به ن یبرا افتهیارتقا  ای دیهدف خلق ارزش جد با

ا ت ابدییگسترش م ستمی. در مرحله دوم، اکوسردیگیشکل م

 ،یمدع گرانیرا فتح کند. در مرحله سوم، باز یدیجد یقلمروها

 گریدکیبا  ستمیاکوس یرهبر ایگسترش محدوده قلمرو خود  یبرا

هور ظ لیبه دل یفعل ستمیکنند. و در مرحله چهارم، اکوسیم رزهمبا

مجبور  تمسیاکوس طیشرا رییتغ لیبه دل ای دیجد ستمیاکوس کی

د دهیتن به زوال م نکهیا ایشود و یخود م یبه اصلاح و نوساز

 (.2016، 24و همکاران انیج) (2015، 23رابلو و برنوس)

بر اساس مرور پیشینه انجام شده مشخص گردید، در داخل 

ایران پژوهشی جامع در حوزه اکوسیستم نوآوری وجود نداشته 

است و در مطالعات موجود خارجی در این زمینه نیز  غالبا 

های صورت گرفته همه ابعاد و مولفه های و پژوهشمطالعات 

اند زمان با هم مورد بررسی قرار ندادهاکوسیستم نوآوری را هم

وری را در سطح یک صنعت، منطقه آو غالبا اکوسیستم نو

دانشگاه خاص یا به صورت مطالعه های موردی مثلا برای یک 

ل ساختار یا تحلیاند یا معمولا به شناسایی بازیگران و .. بررسی کرده

 اند.ها بسنده نمودهاکوسیستم

بر این اساس فقدان یک مدل جامع از اکوسیستم نوآوری که همه 

و نوع راوبط و تعاملات و عملکرد، ساختار  گران،یباز ابعاد از جمله

نتایج و پیامدها در سطوح مختلف مورد بررسی قرارداده باشد و 

برای مطالعات بعدی در هر بخش بتوان از آن به عنوان الگویی واحد 

ای استفاده کرد، در مطالعات و بررسی پیشینه قابل مشاهده و حوزه

 .بود

 هاو تحلیل داده یشناسروش -3

 یگردآور) رویکرد کیفیو از  یادیهدف بنحیث پژوهش از  نیا

است  یفیک یروش بیاست. فراترک (بیفراترک -یاطلاعات، اسناد

در  یفیمطالعات ک سهیو مقا بیترک قیاز طر ریتفس ارائه، یکه برا

العات مط جینتا بیفراترک گر،ید انیبه ب رود.یخاص به کار م نهیزم

22. Moor 

23. Rabelo & Bernus 

24. Jian et al 
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روش  نیدهد. ایشکل م رییمربوطه را مجددا تغ نهیدر زم یفیک

 یاژهیمفهوم و یاست که پژوهشگر در جستجو دیمف یوقت ژهیبه و

-نیو هم( 2008، 25نفگلدیف) ددر مقالات و مستندات موجود باش

رشته  کی ینظر یگسترده در مبان یمیپارادا راتییطور تغ

ه شده ارائ میمفاه نکهیرو با توجه به ا نیاز ا رخ داده باشد. یمطالعات

 تیوضع ها،امدیمفهوم و پ ،نهیدر مطالعات انجام شده از منظر زم

 یارائه چارچوب یرا برا کردیرو نیا یریداشته به کارگ یاپراکنده

در   گرداند.یم ریپذ هیتوج ینوآور ستمیمنسجم در حوزه اکوس

( 2007) 26و باروسو یسندولوسک بیپژوهش از روش فراترک نیا

روش  یمتوال یهاشامل هفت گام استفاده شده است. گام

( نشان 1) شکل( در 2007)یوساندلوسک بر اساس بارسو بیفراترک

 : داده شده است
 

. گام های متوالی روش فراترکیب سندلوسکی و 1 شکل

 (2007بارسو)

 پژوهش سؤالات طرح) پژوهش یهاپرسش میتنظ گام اول:

 پژوهش، بعدی مراحل شروع از قبل فراترکیب تحلیل در

(؟ what) چیزی چه نماید:می مشخص را آن کلی چارچوب

 دیکلی مقولات و اصلی مفاهیم پیشینه، مطالعه به توجه با

مناسب برای  چارچوب و اکوسیستم نوآوری چه هستند؟

 العهمط ۀجامعباشد؟.  باید چگونه تبیین اکوسیستم نوآوری

(who) یبه الگو یابیدست یموردمطالعه برا ۀجامع؟ 

 اهگیشده در پا هیکدام است؟ مقالات نما ینوآور ستمیاکوس

web of science .یمحدودة زمان (when) : موارد فوق در

  یو جست وجو شدند؟ بازه زمان یبررس یزمانچه دورة 

چه  :(how) چگونه. 22/7/2020 خیتا تار 2006-2020

                                                 
25. Finfgeld 

26.Barroso and Sandelowski  

فراهم کردن مطالعات استفاده شده است؟ استفاده  یبرا یروش

 ی.نترنتیا یجستجو یاز راهبردها

طمرتب ییگام، شناسا نیدر ا. نظامند متون یبررس دوم: گام

ند دار یکه ارتباط کمتر یمطالعات یمطالعات و جداساز نیتر

زبان  معیارهای ورود به مطالعه در این مقاله  . ردیگیصورت م

؛ 2020تا  2006از سال ی زمان محدودهی؛ سیانگل قاتیتحق

 ،ینیکارآفر ت،یریمد ،یانسان علومی حوزه مطالعات و محدوده

 نوع؛  web of science گاهیانتشار پا یهاگاهیپای؛ نوآور

وواژه مورد جست دیکلی و فیک یهاپژوهشمقالات  پژوهش

  بود. Innovation ecosystem جو

مناسب )ادامه  یهاجو و انتخاب مقالهوجست سوم: گام

بانتخاب مناس یمستندات در راستا یابیمطالعات و ارز ندیفرا

 نیها از ابزار گلاپژوهش تیفیک یابیارز یبرا. مقالات( نیتر
استفاده   "28 یاساس یابیارز یهابرنامه مهارت" (2006) 27

کند تا دقت، اعتبار و یابزار با طرح ده سؤال کمک م نیشد. ا

 روش اینپژوهش مشخص شود.  یفیک یهامطالعه تیاهم

 ستا کیفی تحقیق پایایی و روایی سنجش هایروش از یکی

 کیبفراتر تحقیق روش در اعتبار و روایی سنجش برای بویژه و

 ینا با جهامو در تمقالا از یک هر. گیردمی قرار استفاده مورد

 که مقالاتی. میگیرند 5 تا 1 از زیمتیاا ، هر شاخصیطاشر

 تأیید کیفی ظلحا به دشو بالاتر و 25 هاآن زاتمتیاا عمجمو

 .شد خواهند فحذ تمقالا باقی و

 
 

 . فرآیند انتخاب مقالات2 شکل

27.Glynn  
28. CASP (Critical Appraisal Skills Program) 

تنظیم پرسش های پژوهش

بررسی نظام مند متون

جستجو و انتخاب مقالات مرتبط

استخراج نتایج

و تحلیل یافته های کیفیتجزیه

کنترل کیفیت کدهای استخراجی

ارائه یافته و مدل نهایی مطالعه
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 میاستخراج مفاه جینتااستخراج  :و پنجم چهارم گام

و  لیحلو ت هیتجزو  گریکدیبا  میارتباط مفاه نییتع مشترک.

پیشینه و  ها از و کد میمفاه ی)گردآور یفیک یهاافتهی قیتلف

 از مرحله نیا این دو عبور از یبرا. (دیجد میساخت مفاه

آن  قیاز طر و استفاده شد یسه مرحله ا یگذارکد کردیرو

 یمطالعه و در سه مرحله کد گذار ماندهی همه مطالعات باق

 ،یابیارز کاهش اندازه، ندیفرا ،یگذاردر مرحله اول کد شدند.

، 29ونزیاست) داده انجام شد یو طبقه بند یپرداز مفهوم

 یهااختصاص کد ندیفرا ،یگذاردر مرحله دوم کد (.2006

در مرحله سوم و  انجام شده است. )محورها( به طبقات هیاول

طبقه  شود.یم بیاصلاح شده و ترک هی؛ نظریگذارکد یینها

 یشود تا موضوع اصلیاصلاح م یینها یگذاردر کد یاصل

 ارت آشکطبقا ریو سا یطبقه اصل نیب بیترک اتیو جزئ هینظر

 .شود

 کهنیپژوهش با تمرکز بر ا ییایپاکیفیت، کنترل  ششم: گام

ت، از اس گرید نیپژوهش قابل تکرار توسط محقق جیچقدر نتا

 یگام مراحل استفاده شده است. برابهگام یمستندساز

 هالیلو تح جینتا یدرست زانیکه اشاره به م زین ییسنجش روا

 کی کهیطوردارد، با استفاده از روش چک نمودن همکار به

صورت مستقل کدها را به نفر خبره در موضوع موردنظر،

ه تدلال استفادو سپس رفع موارد افتراق با بحث و اس یبررس

از پژوهشگران  یبرخ.(2020و همکاران ،  نیی) شده است

 یـابیراهکار کدگذاری باز متن / مصاحبه را ابزاری بـرای ارز

 شودیروش از افراد خواسته م نیاند، در اکرده یمعرفیی ـایپا

. چنانچه نظرات کندد از اسـناد را کدگـذاری مجـد یکیکه 

 ییـایاحصا شـده همگـرا بـود، پادو نفر در خصوص کدهای 

( در تحقیق حاضر نیز از دو 1388)خواستار، شـودیم ـدیتائ

 گذاری دوباره و تایید نتایج استفاده شده است.همکار برای کد

مقالات منتخب  یمحتوا لیبا تحل، هاافتهیارائه  هفتم: گام

 ساختار، روابط و گران،یباز»مشتمل بر بعد اصلیچهار  ،یینها

و یک بعد تحت عنوان نتایج و  «املات، نحوه عملکردتع

 ارائه شد. در ینوآور ستمیاکوس یمفهوم یواکاو یبرا پیامدها

 مستندات ارائه شده است: یمحتوا لیتحل 5تا  1 ادامه، جداول

                                                 
29.Stevens  
30 .Benitez et al 

31 .Co-opetition 

 -. کد گذاری مستندات حوزه اکوسیستم نوآوری1جدول

 ساختار

کد 

 انتخابی

کد 

 محوری
 پژوهش ها و نتایج کد باز

 فرایندی ساختار

 چرخه عمر

چرخه عمر است و به مرور زمان  یدارا ستمیاکوس

تا به مرحله بلوغ خود برسد و در  ابدییتوسعه م

یم نیاز ب ،یطیمح راتییبا توجه به تغ زیانتها ن

.)اوه و کندیساختار خود را بازسازی م ایو  رود

 (1996)مور، (2016همکاران، 

 کیو تعاملات و ساختار  گرانیمجموعه باز

پنج  یچرخه عمر است که دارا یدارا ستمیاکوس

 ( 2015. )رابلو و برنوس،مرحله است

 سیستم های

 بازخورد

دهد یاجازه م هاشرکتبه  ینوآور یها ستمیاکوس

متناسب با  یهاتا منابع را ادغام کرده و راه حل

 (202030و همکاران ،  تزیبن)کنند. جادیرا اصنعت 

 یو خود اصلاح یحالت بازخورد ستم،یاکوسدر 

یم ییایپو تیقابل ستمیوجود دارد که به اکوس

 (2015رابلو و برنوس،) دهد.

 رقابت

همکاران

 31ه

 یهمکار تیموفق یبرا یعامل مهم کینتخاب شرا

عامل  ستمیبر س یمبتن ینوآور یها ستمیدر اکوس

 (202032و همکاران ،  انگی. )بوده است

مهم  یهاحل چالش یمشترک برا یهمکار

و  کیشر یهاشرکت یمنافع برا جادی، ا یفناور

ها چالش شرکت یبرا یدر فناور ینوآور شبردیپ

 ) است دیمف اریحال بس نیاست اما در ع زیبرانگ

 (2011، 33ی و پارکاولیگن

رقابت  جادیها باعث اغول نیرقابت مشترک ب

شود و منجر به یها مشرکت ریسا انیدر م یبعد

،  نیشود. علاوه بر ایم شرفتهیپ یوراتوسعه فن

منافع  شیها در افزاشرکت یهمکار یهاتیقابل

به دست آوردن سهم نسبتاً  نیمشترک و همچن

 و یاولیگن) دارند ینقش مهم ایاز مزا یشتریب

 (2011پارک ، 

 قابلیت های

 پویا

شرکت  یایپو یهاییکه توانا دهدینشان م جینتا

یدارد. آنها به شرکت کمک م یاساس یمورد نقش

و دوباره  دیکنند منابع خود را بدست آورد ، تجد

. توسعه خود را فتح کند یکند تا معماها یکربندیپ

 ایمرحله یهاچالش یعیبه طور طب ندیفرا نیا

آن  کاملکند و روند تیرا حل م ینوآور ستمیاکوس

 (202034و همکاران،  فنگ) بردیم شیرا پ

 تیقابل ب توسعه وجی در اکوسیستم مخود اصلاح

 (2015گردد )رابلو و برنوس، یم ییایپو

32 .Yang et al 

33.Gnyawali &  Park  
34.Fen et al  
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عوامل 

محیطی و 

 منطقه ای

ها به طور یشده از نوآور جادیارزش امطلوب است، 

شود تا یهدفمند به همان منطقه بازگردانده م

 د.ریگ شده مورد استفاده قرار جادیا کنانیتوسط باز

به  یبه طور قابل توجه یبافت محل یهایژگیو

 کندیباز کمک م یباز نوآور ستمیاکوس

 (202035و همکاران،  چیساولژویولا)

 استفاده یبرا یشتریب یفضا ی؛نهاد هاینقشه

نماید. )پریمر و ایجاد میها  یاز نوآور شتریب

  36(2020همکاران، 

 عملیاتی

شبکه 

 سازی

 ینوآوری بر اثراتهای ارتباطی و شبکه طیمح

 ( 2021و وانگ،  یزها دارد.) شرکت

از روابط مشترک در  هاییبا شبکه کنانیباز

 جیها به نتایوآورتا ن شوندمیروبرو ؛ ستمیاکوس

گ و )فن شوند. لیتبد یریقابل اندازه گ یاقتصاد

 ( 2020همکاران، 

بازار 

 محوری

تفاوت دارد در  گرید میبازار محور با مفاه کردیرو

ه کنند لیتکم ینوآور ستمیاکوس کردیواقع رو

ر تمرکز ب لیبه دل نیاست و ا ینظام نوآور دگاهید

و مازوکواتو.)است گرانیباز نیروابط ب تیماه

 (2017، 37نسونیراب

 ستمیس بعلاوه؛بازارمحور است  شتریب ستمیاکوس

بر تعاملات  شتریینوآوری توجه و تمرکز ب

بر تکامل  آنات ریو تأث گرانیباز نیب یاجتماع

 (1996مور، ( )2016)اوه و همکاران، دارد گریکدی

نوآوری 

 باز

 

پیوند به هم  یشتریب یباز ، شرکت ها ینوآور

کنند یم جادیا ینوآور یهاستمیو اکوس دهندمی

 یها تیناهمگن ، قابل گرانیتا با تعامل با باز

 (2021)زی و وانگ، خود را بهبود بخشند. ینوآور

 باز استوار ینوآور میبر پارادا ینوآور ستمیاکوس

 (201738)ولادوت،  است.

در توسعه  هاها و سهم خوشهاستینقش س

و  چیساولژویولاباز موثر است. ) ینوآور ستمیاکوس

 (2020همکاران، 

مدلهای 

چهارگانه 

و 

 پنجگانه

 نوآوری

ها ، صنعت و موسسات دولتاکوسیستم نوآوری 

 یایپو نهیزم نیو همچن ی/ پژوهش یدانشگاه

 یاصل یها هجنب ییشناسا قیاز طر ستمیاکوس

ها، دانش و بودجه و مهارت انیمربوط به جر

 (2020آرنال و همکاران، ) آنها. انیتعاملات م

به  یاتیعمل یساختار یدارا اکوسستم نوآوری

نقش محدود دولت، شناور بودن  ،یاصورت شبکه

سطح  زارتباطات و تعاملات ا یوستگیمرزها، پ

 عملکرد ،یکسب و کار، بازار محور طیتا مح یجهان

 چیباز و در قالب مارپ ینوآور یبه صورت مدل ها

                                                 
35. Vlaisavljevic 

36 .Primmer et al 

37. Mazzucato & Robinson 

38.VLĂDUŢ  

اوه و ) .است یچهارگانه و پنج گانه نوآور یها

 (2015)رابلو و برنوس، ( 2016همکاران 

 

بعد از دهد که نشان می 1های مندرج در جدول یافته

 مطابقت آن با پیشینهگذاری و تحلیل محتوی این بخش، کد

 نیدارد به ا ینوآور ستمیاکوس یپژوهش نشان از ساختار کل

تواند به عنوان شکل تکامل یم ینوآور ستمیکه اکوس یمعن

 تمسیس ،ینوآور یمل ستمیس ،یشبکه نوآور میمفاه افتهی

 طیمح یوستگیو پ یها نوآورو خوشه ینوآور یامنطقه

 (1996مور، ) یجهان یورآنو یکار تا بازارهاواز کسب تیفعال

اصلاح  ستمیچرخه عمر و س ییایپو لیاز قب یهایژگیبا و

و  وسیسیوسووی ؛ 2015رابلو و برنوس، )  بازخورد و یکنندگ

 یها، وجود شبکه(201140آیزنبرگ،   ؛201439، تیگروماادا

 قالب، عملکرد در (2011آیزنبرگ، ی )و رسم ریو غ یرسم

و عملکرد در  قالب  یچهام و پنجم نوآور چیمارپ یهامدل

حول  تی، فعال(201341پوتانن ،  و دورست) باز یمدل نوآور

ها و از دولت با استفاده از مدل ریغ یپلتفرم مرکز کی

رابلو  ؛2016اوه و همکاران، ی)اتیو عمل یراهبرد یهایاستراتژ

باشد.  یاتیو عمل یندیفرآ یساختار یدارا( 2015برنوس، 

ر چرخه عم ستمیکه هر اکوس یمعن نیبه ا ،یندیفرآ ساختار

 ستمیس ی( داراجهیتوسعه، اجرا، نت طرح، ز،یدارد )آنال

. و است یپلتفرم مرکز ایو هسته  یکنندگو اصلاح یبازخورد

نقش محدود  ،یابه صورت شبکه یاتیعمل یساختار یدارا

ارتباطات و تعاملات از  یوستگیدولت، شناور بودن مرزها، پ

به  عملکرد ،یکار، بازار محوروکسب طیتا مح یسطح جهان

چهارگانه و  یهاچیباز و در قالب مارپ ینوآور یهاصورت مدل

ای های نوآوری شبکه. درواقع اکوسیستماست یگانه نوآورپنج

هستند که پیرامون یک نقطه های به هم پیوسته از سازمان

کنندگان، مصرفکانونی شکل گرفته و ترکیبی از تولید

های جانبی دیگر هستند که بر توسعه ارزش کنندگان و بخش

 رانگیتعدد عناصر و بازورزند.جدید از طریق نوآوری تاکید می

ها، وجود نقش ینوآوری، گوناگون ستمیدر اکوس ریدرگ

تعاملات موجود سبب شـده  یردگو گست متقابل هاییوابستگ

39. Jucevicius & Grumadaite 

40. Isenberg 

41.Durst & Poutanen  
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نگیز چالش برا ارینـوآوری بسـ سـتمیاکوس تیریاسـت تـا مـد

( لذا درک صحیح از ساختار  1400باشد )جلیلیان و همکاران، 

تواند به مدیریت کارآمد اکوسیستم کمک اکوسیستم می

 نماید.

 –. کدگذاری مستندات حوزه اکوسیستم نوآوری 2جدول 

 بازیگران
کد 

 انتخابی

کد 

 محوری
 پژوهش ها و نتایج کد باز

 بازیگران

سطح 

 کلان

 دولت 

ها، و برنامه یمال یهاسمیمکان مؤسساتو  دولت

در اکوسیستم ها را زهیها و انگاستیمقررات، س

دورست و پوتانن ، ) دهندیارائه منوآوری 

2013) 

 دانشگاه ها

های نوآور داشگاه داردیم انیب( 1999)تیون و

به عنوان یکی از اجزای اصلی و کارآمد اکوسیتم 

، 42)ون ووت اند.نوآوری مورد پذیرش قرار گرفته

1999) 

 ن،یآفرارزش ن،ینسل سوم، کارآفر یهادانشگاه

یژگیاز و یکیو  محورند جامعه و نیآفرثروت

ها به و ارائه آن یدانش کاربرد دیها تولآن یها

 (2011، 43تونیکل ی وهنرجامعه است. )

نهادهای 

 سیاستگذار

 یتوانند نحوه سازماندهیگذاران ماستیس

و  تزیبن) .اموزندیها را بستمیاکوس نیتکامل ا

 (2020همکاران ، 

محیط 

جغرافیایی 

وب وم 

 منطقه ای

 اهگیجا نیرابطه ب منطقه و موقعی جغرافیایی

ا ر ینوآور یکیشرکت و شبکه اکولوژ ینوآور

 (2020زی و وانگ، کند. ) یم لیتعد

 منجر به ینوآور ستمیکوسموقعیت محلی و ا

نه فناور یهایها به توانمندشرکت یدسترس

 (2020گردد.)آسپلاند و همکاران، می

بز س ستمیثبات در اکوس جادیدر ا محیط زیست

و همکاران ،  انگیهستند ) رگذاریتأث ینوآور

2020) 

سطح 

 خرد

نهادهای 

تحقیقاتی 

 خرد

تکامل اکوسیستم نوآری تاثیر در  یروابط نهاد

 (2020، 44هولگرسون و گرانستراند) گذار است.

 کارآفرینان

ی ی یکی از ارکان مهم توسعهاجتماع هیسرما

 (2020فنگ و همکاران، ) نوآری است.

کی از یی؛ یتوانا ای زهیفاقد انگعامل یا کارآفرین 

در سطح خرد  تیعدم موفق لیلاد

 (201845است.)سونسن و هارتمن، 

                                                 
42.Van Vught  
43. Henry & Clayton 

44. Granstrand & Holgersson 

45. Svensson & Hartman 

 مشتریان

ها، و ها، بانکها، دانشگاه)افراد، شرکت انیمشتر

 یابتکار نوآور کیکه در چند مرحله از  ره،یغ

 یینها جیتوانند به نتایم یکنند و حتیشرکت م

 (2013پوتانن ،  ودورست ) ابندیدست 

سرمایه 

 گذاران

ها به گذاریهمچون سرمایهعوامل سطح کلان 

 های نوآوری مطرح هستند.عنوان مشوق

 (2019، 46گرانیو د چیبرادونج)

 تمسینظارت ، مطالعه ما اکوس نیغلبه بر ا یبرا

 یریکند و تأثیم فیرا تعر یمخرب نوآور یها

( در FinTech) یمال یفناور ستمیرا که اکوس

داشته است ،  یبرهم زدن صنعت خدمات مال

 (2020، 47و همکاران یپالم) دهد.ینشان م
 

و  یگذاربعد از کدشود که  مشاهده می 2در جدول شماره 

 یهاستمیفعال در اکوس گرانیباز ،بخش نیا یمحتو لیتحل

توان یآنها م یگذار ریتاث زانیرا با توجه به نقش و م ینوآور

کرد. که در سطح کلان  یبندسطح کلان وخرد طبقه در دو

گذار،  استیس یدولت و نهادها ،یها و مراکز آموزشدانشگاه

منابع  ،یاهیو سرما یلما یهابزرگ، بازار یهاشرکت ع،یصنا

 ،یاسیس ،یاجتماع ،ی)اقتصاد کلان یهاانیجر ،یانسان

 ،یقاتی( فرهنگ و در سطح خرد موسسات تحقیفرهنگ

شگاهیو آزما انکوباتورها ر،یپذگذاران خطرهیسرما نان،یکارآفر

کنندگان، نیتام ،یاو رسانه یجیمراکز ترو ،یقاتیتحق یها

و  یو الزامات اجتماع یتدول ریغ یها)انجمنی جامعه مدن

انی،جر ییکنندگان نهاو مصرف انی( و مشتریطیمح ستیز

 یبند( طبقهیفرهنگ ،یاسیس ،یاجتماع ،ی)اقتصاد خرد یها

پوتانن،  و دورست ؛2017، 48همکارانو  لویگر).شوندیم

جکسون،  ؛2015رابلو و برنوس   ؛2013آیزنبرگ، ؛2013

های این بازیگران مکمل هم (.فعالیت49،2006کوهن؛ 2011

باشد به نحوی که اقدام و فعالیت هر کدام از این بازیگران می

بازیگران دیگر را برای ایجاد و پرورش نوآوری اقدام و فعالیت 

ها و اهداف کند در عین حال که هر بازیگر ماموریتکامل می

ها و عملکرد این نتیجه اینکه فعالیت گیرد.خود را پی می

ای از فرآیندها را به وجود آورده که منجر به بازیگران مجموعه

شوند. اما با توجه تحقق ابعاد مختلف اکوسیستم نوآوری می

های پیچش چهارگانه که مدل 1ج در جدول های مندربه یافته

46. Bradonjic et al 

47. Palmié et al 

48. Grilo et al 

49. COHEN 
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ساختار عملیاتی عنوان از ای گانه نوآوری را حالت بهینهو پنج

کرده مدل تعامل بازیگران نقش بسیار مهمی در پیامدها و 

مدل های اکوسیستم خواهد داشت. به عنوان مثال خروجی

و تبادل دانش را با  ینوآوری، تعامل جمع ۀچهارگان چیمارپ

ادی، اقتص ستمیس ،ی)نظام آموزش ستمیرسیده از چهار زاستفا

 در این تعامل که دهدی( نشان میمدن ۀجامع ،یاسیس ستمیس

در  ژهیهمکاری در نوآوری و به و  روی شترییتمرکز ب

 تکامل مشترک و ترک،و متقابل همکاری مش ایپو ندهاییفرآ

 هایستمیاکوس نیسازی مشترک در داخل و ب یتخصص

نوآور را  انیمدل مشتر نی. ااست یای و بخشنوآوری منطقه

را که برای کاربران  ییهاو نوآوری دهدیدر قلب خود قرار م

 نیکند. در راستای ایم قی( مناسب است، تشویمدن ۀ)جامع

 دیهای جدحلنوآورانه، خدمات و راه دیمحصولات جد دگاه،ید

با همکاری سازندگان و  نیبا مشارکت کاربران و همچن

  شود.یم جادیهمکاران ا

 
 

 -. کدگذاری مستندات حوزه اکوسیستم نوآوری 3جدول 

 روابط و تعاملات
کد 

 انتخابی

کد 

 محوری
 پژوهش ها و نتایج کد باز

روابط و 

 تعاملات

انواع 

 ارتباط

شبکه ای 

 رسمی

ی بر اساس ارتباط نوآور ستمیاکوس

ی ارکان کلیدی ، پویایی و اشبکه

والراو و ) آورد.رقابت را بوجود می

 (2018 50،همکاران

ای شبکه

 رسمیغیر

به صورت شبکه ینوآور ستمیاکوس

و  ای(، پویرسمریو غ ی)رسم یا

الراو و)کند.ی نقش آفرینی میرقابت

 2011آیزنبرگ ؛ 2018و همکاران،  

 (200552وسنر  ؛200651آدنر، ؛ 

انواع 

 تعامل
 پویایی 

بر دولت ، دانشگاه و  یاتحاد مبتن

 ستمیرا در اکوس یصنعت ، نوآور

و  دهدیسبز پرورش م ینوآور

گردد ها میموجب پویای سازمان

 (2020)یانگ و همکاران، 

بودن  یرقابت نیتعاملات در ع

ا متقابل همراه ب یهمکارانه با وابستگ

و مکمل با  یتخصص یهاتیقابل

 یبرا نانهیکارآفر یهایریجهت گ

                                                 
50.Walrave et al  
51 .Adner 

و پویایی نقش آفرینی  خلق ارزش

 (2018والراو و همکاران،  کند. )می

جذب 

قابلیت 

های 

تحصصی و 

 مکمل

 یهاسازمان های تخصصیقابلیت

به طور  ییدارو یهاو بنگاه یقاتیتحق

 یابر ینوآور ستمیمتقابل در اکوس

 گریکدیبا  دیجد یتوسعه داروها

وو و هی، ) کنندیارتباط برقرار م

202053) 

جهت 

های گیری

کارآفرینانه 

جهت 

 ارزشخلق

استفاده از منابع و  و حیصح تیریمد

 درنقش مهم ی،مناسب بودن نوآور

جهت  نانهیکارآفر یهایریگجهت

 ،یوو و ه )کنند.یم فایا خلق ارزش

2020) 

بودن  یرقابت نیتعاملات در ع

ا متقابل همراه ب یهمکارانه با وابستگ

و مکمل با  یتخصص یهاتیقابل

 یبرا نانهیکارآفر یهایریگجهت

مرتبط است.  خلق ارزش در هر حوزه

 (.2018والراو و همکاران،  )

، 3مندرج در جدول شماره  یمحتو لیو تحل یگذاربعد از کد

با پیشینه پژوهش اشاره به شکل روابط و تعاملات  آن مطابقت

 گرانیباز انیدارد. روابط م ینوآور ستمیاکوس گرانیباز

(، یرسم ریو غ ی)رسم یابه صورت شبکه ینوآور ستمیاکوس

 ؛  2011آیزنبرگ،  ؛2018والراو و همکاران،  ی )و رقابت ایپو

بودن  یرقابت نیو تعاملات در ع( 2005وسنر،  ؛2006آدنر، 

و  یتخصص یهاتیمتقابل همراه با قابل یهمکارانه با وابستگ

خلق ارزش در هر  یبرا نانهیکارآفر یهایریگمکمل با جهت

 کیتعامل در باشد.می (2018والراو و همکاران،  ) حوزه

 ،یستیهمز"و مهم  یسه مشخصه ضرور یدارا ستمیاکوس

تم بازیگران اکوسیساست.  "یانطباق یتکامل مشترک و همکار

ا رسمی باز طریق ارتباط و تعامل در شبکه های رسمی و غیر 

های تخصصی و مکمل یکدیگر روابط و تعاملاتی جذب قابلیت

های گیریپویا را شکل داده که با اضافه کردن جهت

توان این سه مشخصه ضروری کارآفرینانه به این مجموعه می

 تعامل در اکوسیستم را تسهیل و محقق نمایند.

 

 

 

52.Wessner  
53 .Wu & He 



 اکوسیستم نوآوری براساس .../ پریسا جاویدانه و همکارانهای واکاوی ابعاد و مولفه                                                                       116

 -حوزه اکوسیستم نوآوری. کد گذاری مستندات 4جدول 

 نحوه عملکرد

کد 

 انتخابی

کد 

 محوری
 پژوهش ها و نتایج کد باز

نحوه 

 عملکرد

 یراهبر

سازی آماده

محیطی و 

 زیر ساختی

ه عملکرد ب ی اکوسیستم نوآوری؛در سطح راهبرد

مد نظر  رساختیو ز طیمح یصورت آماده ساز

 (2017گریلو و همکاران،  باشد.)می

تدوین 

ها سیاست

و 

ا هاستراتژی

مبتنی بر 

دانش و 

 نوآوری

 دگاهیبر اساس د یها و استراتژاستیس نیتدو

در  یدانش و نوآور تیریبر منابع و مد یمبتن

اوه و  باشد.)نوآوری مد نظر می ستمیاکوس

 (2016همکاران، 

 عملیاتی

بازخورد و 

تقویت نظام 

 نظارتی

 

 ستمیچرخه عمر و س ییایپو لیاز قب یهایژگیو

موجب تقویت نظام  بازخورد و یاصلاح کنندگ

؛ 2015رابلو و برنوس، ) نظارتی است.

آیزنبرگ، ؛ 2014 ت،یو گرومادا وسیسیوسووی

2011) 

رهبری 

 فعال

 

تمام  یو هماهنگ یفعال، سازمانده یرهبر

ح ، و در سطیپلتفرم مرکز کیتوسط  گرانیباز

به صورت بازار محور بودن عملکرد،  دیبا یاتیعمل

 ،یریادگیدانش و  انیجر تیریمد

موجود در مقابل  تی)حفظ وضعیستادگیا

در  یریپذ)نرخ برگشتیریاختلال( انعطاف پذ

مختلف(، انتقال فناوری و استفاده از  طیشرا

 یبرا یاجتماع یهاشبکه زیو آنال یشواهد تجرب

 ،یاندازراهها و غربال آنها، توسعه، دهیا تیریمد

 و فروش، باشد.  یابیبازار

 2017گریلو و همکاران،؛ 2016اوه و همکاران، )

 و؛ هوانگ 2014 ت،یو گرومادا وسیسیوسووی؛ 

 ؛ اوو 2008آلیسون و مارتینی، ؛ 2012، 54تیهورو

 (2020، 55مارکوس و اوو 

سازماندهی 

کلیه ارکان 

کلیدی 

توسط یک 

پلتفرم 

 مرکزی

ا از دولت ب ریغ یپلتفرم مرکز کیحول  تیفعال

و  یراهبرد یهایها و استراتژاستفاده از مدل

رابلو ؛ 2016اوه و همکاران، )ی میسر است.اتیعمل

 (2015و برنوس،

مدیریت 

جریان 

 دانش

  هبه صــورت بازار محور ب دیبا یاتیدر ســطح عمل

ستم     ریادگیدانش و  انیجر تیریمد سی ی دراکو

 (2017گریلو و همکاران،  نوآوری لحاظ شود.)

انعطاف 

 پذیری

)نرخ یریانعطاف پذدر اکوسیستم نوآوری، 

مد نظر میمختلف(،  طیدر شرا یریبرگشت پذ

گریلو و ؛ 2016اوه و همکاران، باشد. )

                                                 
54 .Hwang & Horowitt 

 ت،یو گروماادا وسیسیوسووی؛ 2017همکاران،

و  سونی؛ ؛ آل2012،  تی؛ هوانگ و هوروو2014

 (2020؛ اوو  و مارکوس ، 2008 ،ینیمارت

انتقال 

 فناوری

 زیالو آن یانتقال فناوری و استفاده از شواهد تجرب

ها و غربال دهیا تیریمد یبرا یاجتماع یهاشبکه

در اکوسیستم نوآوری  ،یاندازها، توسعه، راهآن

و  لوی؛ گر2016)اوه و همکاران،  اهمیت دارد.

 ت،یو گروماادا وسیسیوسووی؛ 2017همکاران،

و  سونی؛ ؛ آل2012،  تی؛ هوانگ و هوروو2014

 (2020؛ اوو  و مارکوس ، 2008 ،ینیمارت

بازاریابی و 

 فروش

 زیالو آن یانتقال فناوری و استفاده از شواهد تجرب

ها و غربال دهیا تیریمد یبرا یاجتماع یهاشبکه

مد و فروش،  یابیبازار ،یاندازها، توسعه، راهآن

و  لوی؛ گر2016باشد. )اوه و همکاران، می نظر

 ت،یگروماادا و وسیسیوسووی؛ 2017همکاران،

و  سونی؛ ؛ آل2012،  تی؛ هوانگ و هوروو2014

 (2020؛ اوو  و مارکوس ، 2008 ،ینیمارت

 4مندرج در جدول شماره  یمحتو لیو تحل یگذاربعد از کد

را از واژگان و انطباق  ینوآور ستمیتوان نحوه عملکرد اکوسیم

ا توجه که ب یمعن نیآنها با پیشینه موضوع استنباط کرد به ا

ها نتعاملات آ و نوع رابطه و گرانیو باز ستمیبه ساختار اکوس

مورد نظر، در سطح  یهایو خروج جیبه نتا یابیدست یبرا

و  طیمح یصورت آماده ساز بهعملکرد  دیبا یراهبرد

 دگاهیبر اساس د یا و استراتژهاستیس نیتدو رساخت،یز

 ستمیدر تمام اکوس یدانش و نوآور تیریبر منابع و مد یمبتن

 طیو مرحله حفظ شرا یری)در دو مرحله: مرحله شکل گ

 یگر و اصلاحنظارت یهازمیمکان تیو تقو جادیموجود(، ا

 ،یدیکل گرانیجذب باز ،یگکنندجهت بازرخورد و اصلاح

توسط  گرانیتمام باز یو هماهنگ یفعال، سازمانده یرهبر

ازار به صورت  ب دیبا یاتی، و در سطح عملیپلتفرم مرکز کی

 ،یریادگیدانش و  انیجر تیریمد ،محور بودن عملکرد

موجود در مقابل اختلال( انعطاف تی)حفظ وضعی ستادگیا

مختلف(، انتقال فناوری  طیدر شرا یریپذ)نرخ برگشتی ریپذ

 یبرا یاجتماع یهاشبکه زیو آنال یو استفاده از شواهد تجرب

و  یابیبازار ،یاندازها و غربال آنها، توسعه، راهدهیا تیریمد

؛ 2017و همکاران، لوی؛ گر2016فروش، باشد. )اوه و همکاران، 

،  تی؛ هوانگ و هوروو2014 ت،یو گروماادا وسیسیوسووی

. (2020؛ اوو  و مارکوس ، 2008 ،ینیو مارت سونی؛ ؛ آل2012

ها باید عنوان کرد که کمیت و کیفیت در تکمیل این یافته

55 .Ove & Marcus 
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توان به صورت مستقیم های اکوسیستم نوآوری را میخروجی

و  یطیمح یسازآمادهتحت تاثیر  عملکرد اکوسیستم در 

بر دانش و  یها مبتنیها و استراتژاستیس نیتدوی، ساختریز

ی و نظارت و بازخورد صحیح دانست که نقش دولت و آورنو

گذار در این بخش نسبت به بازیگران دیگر های سیاستنهاد

باشد. در سطح عملیاتی نیز دانشگاه در صورت تر میپر رنگ

ایجاد و حفظ ارتباط قوی با صنعت و جامعه به واسطه داشتن 

ر د بودندیده و فعال هایی  چون نیروی انسانی آموزشویژگی

های لازم جهت جهت ساختحوزه تولید دانش و داشتن زیر

توانند به عنوان یک پلتفرم سازی و انتقال فناوری میتجاری

 . مرکزی در رهبری فعال اکوسیستم نقش داشته باشند

 -. کد گذاری مستندات حوزه اکوسیستم نوآوری5جدول 

  پیامدها و نتایج

کد 

 انتخابی

کد 

 محوری
 پژوهش ها و نتایج کد باز

پیامدها 

 و نتایج

سطح 

 کلان

رشد و 

توسعه 

 اقتصادی

ستمیدر مورد اکوس قینه تنها تحق جینتا

کند ، بلکه یم یرا غن یباز نوآور یها

 یاجرا یرا برا یتیریمهم مد یامدهایپ

پرورش  یبرا ینوآور ژهیابتکارات و

 یبردارو بهره یاکتشاف یهاینوآور

زی و وانگ،  ) کند.یها فراهم مشرکت

2020) 

ارزش 

جامع 

 پیشنهادی

 یبرا ینوآور یهاستمیاکوسنقش 

مهم داریبه اهداف توسعه پا یابیدست

 (2021، 56و همکاران لوندینااست )

ا ب گرانیاز باز یارا شبکه ستمیاکوس

 یهاتیقابل ایمتقابل که منابع  یوابستگ

 بیترک گریکدیاما مکمل را با  یتخصص

: ابندیدست  ریاند تا به دو هدف زنموده

 یشنهادیخلق مشترک و ارائه ارزش پ

 درآمد از ،کسبیینها انیجامع به مشتر

 (2005وسنر، ارزش خلق شده. )

توسعه 

 پایدار

 بر عملکرد و ینوآور ستمیاکوس ریتأث

توسعه پایدار مورد تایید قرار گرفته 

 (2020و همکاران،  یانگ) است.

سطح 

 خرد

ایجاد 

مزیت 

 رقابتی

و هوشمند  داریپا ینوآور ستمیاکوس

چشم اندازنموده و یرقابت تیمز جادیا

و  نیی) کند.را ترسیم می ندهیآ یها

 (2020،  همکاران

افزایش 

 کارایی

با گذشت زمان   ستمیاکوس کارکان ی

را مرتفع ساخته و موجب   یموانع نوآور

                                                 
56.Nylund et al  

،  ایو روزال اینول شود.)کارایی میافزایش 

2020) 

تجاری 

 سازی

 یسازیتجارتوسعه اکوسیستم نوآوری، 

کسب سود و منفعت مورد  تیو در نها

را افزایش  کار وکسب اینظر هر بنگاه 

 (2008آلیسون و مارتینی، ) دهد.می

افزایش 

 سود

ــاز ــ کی یمدل س ــتمیاکوس  ینوآور س

فق     یش ســــود          مو فزا جر بــه ا ن م

شکل  صاد  گیریو  گردد.)می داریپا اقت

 (2020آصفی و همکاران، 

 

 لیو تحل یکد گذار 5با توجه به مندرجات جدول شماره 

حاصل از  یهایو خروج جیبخش نشان دهنده نتا نیا یمحتو

را  جینتا نیا توانیباشد که م ستمیاکوس کی پیامدها و نتایج

 در تینمود. در سطح خرد فعال یدر سطح خرد و کلان بررس

و  یرقابت تیمز جادیتواند ایم ینوآور ستمیاکوس کیقالب 

 سطهها و خلق و ضبط ارزش به وابنگاه یبرا شتریب ییکارا

کسب سود و  تیو در نها یساز یها، تجاریتعاملات و همکار

و  سونیآل) کار باشدوکسب ایمنفعت مورد نظر هر بنگاه 

در سطح کلان اما  به شکل رشد و  جینتا( 2008 ،ینیمارت

در سطح خوشه یو حت یا، منطقهیمل داریپا یتوسعه اقتصاد

)در یشنهادیارائه ارزش جامع پ نیهمچن .باشد ینوآور یها

 یکی انیدر محصولات، خدمات، علم( به مشتر یقالب نوآور

والراو و د )باشیم ستمیهر اکوس یهایو خروج جیاز نتا گرید

(. دستیابی به این نتایج و پیامد2006؛ آدنر،  2018 ن،همکارا

ها و فعالیتها مستلزم نفوذ و اشاعه دانش جدید در بین بنگاه

های اقتصادی و پایداری اکولوژیک و همکاری و تعامل پویای 

 یناوراز علم، ف یبانیپشتبازیگران اکوسیستم است. همچنین 

وام  سک،یکاهش ر ،یاتیو مال یمال ی: شامل ابزارهایو نوآور

به منابع را بهبود دهند  یدسترس توانندیو سهام، ضمانت، م

 یو توسعه و نوآور قیرا در تحق یگذار هیمبالغ سرما انیو جر

 قیوتش ی به معنیو نوآور یاشاعه علم، فناور وکنند.  کیتحر

 یکه عمدتاً مبتن یدر مورد نوآور دانشو  یآگاه عیتوسعه سر

  یهارساختیبر ز

 یاهبنگ یهامثل تعامل صنعت و علم، شبکه یکنندهالیتسه

. از است یو اطلاعات یرساناطلاع یرساختهایبه ز یدسترس ای
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اشاعه عمدتاً بر ارتباط عرضه  یابزارها (1999) وینظر هان و 

 بچارچوو  و تقاضا متمرکز هستند

علم،  طیمح یعموم داتی: شامل تمهیو نوآور یعلم، فناور

و  اردیپا یبستر اقتصاد کی جادیا یکه برا یو نوآور یفناور

اقتصاد کلان مناسب، ساختار  تیمثل: وضع شوندیمنسجم م

 ی و)کریم بالا تیفیبا ک یمعتبر، اندوخته انسان یمیتنظ

میزان و سطح کیفیت نتایج و  توانند بر( می1397همکاران، 

 پیامدهای اکوسیستم موثر باشد.

مدل مفهومی تحقیق در دو حالت  4و  3 شکلدر ادامه در 

 کلی و بسط یافته ارائه شده است.
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 یافته تحقیق. مدل مفهومی بسط 4 شکل
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  یریگجهیو نت یبندجمع -4

از موجودات با  یای است که در آن گروهمنطقه ستم،یاکوس

در ارتباط هستند.  خود اطـراف طیو بـا محـ گریکـدی

زنـده و ـریمرکب از اجزای زنده و غ ییستمهایس هاستمیاکوس

در تعامل بوده و  گریکدیکه با  باشندیم یعیطب روهـایین

 ریسا رفتار جاندار، کیهستند. رفتار  رییهمواره در حال تغ

اثر  زین ستمیاکوس طیقرار داده و بر مح ریجانداران را تحت تأث

تار به رف ستمیو بقای اکوس سرنوشت جـهیگـذارد، در نتیمـ

 (572011)کوسیا و انگلر،تمام اعضای آن وابسته اسـت

تلاش مشترک مجموعه کنندهفیتوص ،نوآوری هایستمیاکوس

 نیهستند. در ا نوآوری ای از عوامـل در راسـتای تحقـق

های لازم را و فناوری یعناصر اصل کنندگاننیمجموعه، تأم

خدمات و کالاهای ، های گوناگون . سازمانآورندیفراهم م

تقاضـا  کنندهجـادیا ـزین انیدهنـد. مشـتریمکمل را ارائه مـ

هـای خـود را در مجموعـه بـه اشـتراک ـتیهسـتند و قابل

و با درک ارزش  هاسازمان ،یستمیس گذارنـد. در مفهـومیمـ

 بودن نسبت به محصولات و خدمات ارائه شده بـه شفاف

)فرناندز ابنـدییدسـت مـ یرقـابت ـتیبـه مز مشتری،

 کیو نوآور،  رندهیادگی هایسازمان ـاییدر دن (58،2018کوئرا

 منـابع لازم بـرای توسـعه و ییتوانـد بـه تنهـاینمـ سازمان

 به ارزش یابیجهت دست دیشدن خود را فراهم آورد و با تجاری

و 59)تالمار  متکی باشند ستمیفعال در اکوس گرانیبه باز

 .(2018همکاران،

 یگوننوآوری، گونا ستمیدر اکوس ریدرگ گرانیعناصر و باز تعدد

تعاملات  یو گستردگ متقابل هاییوجود وابستگ ها،نقش

 نـوآوری سـتمیاکوس تیریموجود سبب شـده اسـت تـا مـد

سؤال  کیبوده و همواره در قالب  زیچالش برانگاریبسـ

 یعمل چالش ـکیو بـه شـکل  انیبرای دانشـگاه یپژوهش

)ولکوکاری و  در نظام نوآوری مطرح شود ریبرای فعالان درگ

، افراد، به عناصر ینوآور ستمیاکوس .(60،2016.همکاران

اشاره دارد که  نیموسسات خارج از فرد کارآفر ای هاسازمان

احتمال  ایشدن  نیکارآفر یفرد برا میمانع تصم ایمحرک 

 است. نانهیکار کارآفروکسب یازانداو در صورت راه تیموفق

                                                 
57 . Kusiak & Engler 

58 . Fernández-Nogueira, 

59 . Talmar,Walrave, Podoynitsyna, Holmström & Romme, 

 یهاکند که تلاشیم جادیرا ا یطیمح ،ینوآور ستمیاکوس

 (.2009، 61فورفاس) کند قیرا تشو نانهیرآفرکا

 نهیمطالعات پراکنده در زم یمقاله، با سامانده نیا

 چهکپاری یچارچوببه روش فراترکیب « ینوآور ستمیاکوس»

ارائه کرده است. بر  ینوآور ستمیاکوس قاتیدر حوزه تحق

 ددر پنج بع ینوآور ستمیحاصله، چارچوب اکوس جیاساس نتا

)بازیگران، ساختار، روابط تعاملات، نحوه عملکرد و نتایج و 

( نشان 4و3) نگارهشده که در  میمولفه تنظ 36و  پیامدها(

شد تا ضمن  یسع مقاله نیا همچنین در داده شده است.

 یاوهیگذشته به ش یهاپژوهش جیبه نتا دنیبخش تیجامع

ا راهنم کیجامع به عنوان  الگوی کیو ارائه  یو کاربرد دیجد

 یهاخلاء، گذاران و.. استیس ،یفعالان عرصه نوآور یبرا

 عدم توجه  چون در مطالعات شناسایی شود، مواردی موجود

 یجهان و یالملل نیب یبازارها یفضا ریبه تاث یکاف و پرداختن

فرهنگ به عنوان شالوده  ریتاث ،نوآوری تمیسیاکوس کیبر 

 ینقش محور ای ستمیاکوس کی یریگشکل یبرا یاصل

در دانشگاه  نانهیکارآفر یهاتیو فعال نیکارآفر یهادانشگاه

ر چند داکوسیستم نوآوری. در تایید این نکته باید عنوان کرد

 شتریسوم، ب نسلی ها با حرکت به سودهه گذشته دانشگاه

ل و در تعام صنعت با شیاز پ شیداشته و ب ینینقش کارآفر

ارتباط و  قیاز طر هادانشگاه ل ازنس نیاند. اارتباط قرارگرفته

 کردیمسائل جامعه را با رو حل و ینیبا صنعت؛ کارآفر یهمکار

به نقل از  1394)مهدی انددادهمدنظر قرار افتهیو نظام یعلم

( به نقش 2018)62سیدرات و فریخا  (1399شفیعی و صفاییه 

سبک  سازیادهیپاند. کوسیستم نوآوری اشاره کردها دررهبری 

 فرهنگ و ،یمال هیمناسب با نوآوری در گرو بن یتیریمد

درست دانشگاه  تیریو مد باشدیها مدانشگاه یسازمان ساختار

برای انجام  یکاف بودجه افتـد کـهیاتفاق مـ ینوآور زمان

 نیـدر ب ینیلازم وجود داشته باشد /فرهنگ کارافر ندهاییفرآ

و  رانیدشده باشد مـ نهینهاد دیو اسات دانشگاه رانیمـد

 و باشند داشـته نانـهیهـای فـردی کارافر یژگـیرهبـران و

ه زعم بمنعطف باشد. نانهیکارافر تیریساختار دانشگاه برای مد

60 Valkokari et al 

61 . Forfás 

62  . Sidrat, S., & Frikha 
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هـا در وانمنـدی دانشـگاهت(2016و همکاران ) 63بزانیلا

آموزش  ،ینیکارآفر گـذاری بـرای نـوآوری وهیسـرما

ـه ، توجـه ب یعلمـ ئـتیبرای کارکنان و اعضـای ه ینیکارآفر

 میت تیو حما ینیجهت توسعه کارآفر راهبردی هـایبرنامـه

 د.دار ییبسـزا رینـوآوری تـأث ستمیدانشگاه در اکوس یتیریمد

ی بـر وجـود منـابع مــال( 2018)  64مارکوکیا و سانز 

ی نـهیدر دانشـگاه هـا، آمـوزش و پـژوهش در زم ینیکارآفر

 و راهبردهای  تیماموریی همسـو ،ینینـوآوری و کـارآفر

 
 

 منابع

 لیتحل(. 1399انتظاری، یعقوب. محجوب، حسن. ). 1

از داده  ی: بهره بردارینوآور یمل ستمیاکوس یساختار

ی. فصلنامه مدیریت رانیا یگذاراستیس یبرا یجهان یها

 .118-78(:7)3های دفاعی. نوآوری در سازمان

دانش بنیان: توسعه (. اقتصاد 1398انتظاری، یعقوب.). 2

به مثابه ساخت اکوسیستم های دانش و دانش بنیان. 

موسسه پژوهش و برنامه ریزی آموزش عالی. بخش 

 کتابخانه و انتشارات.

زاده  یبی. نقدمحمودیس ،یرچینگار. زنج ان،یلیجل. 3

(. 1400. )نیام دمحمدیس ،ی. محسندمهدییس بدی،یم

 ینیتوانمندسازی دانشگاهها جهت نقشآفر ریمس یطراح

 لیتحل یقیتلف کردیبا استفاده از رو نوآوری ستمیدر اکوس

 ینیمحتوا و نگاشت شناخت فازی. مجله توسعه کارآفر

.14(2 :)201-220. 

برای محاسبه  ی،ارائه روش (1388خواستار، حمزه ). 4

. یپژوهش مرحلـه کدگـذاری در مصـاحبه هـای ییایپا

 . 161-174: 15 ،یعلوم انسان یششناسمجله رو

زرین جویی، محمد. نعمتی، محمد علی. رشادت جو، . 5

 ستمینقش دانشگاه و صنعت در اکوس (.1399حمیده. )

 .  دودر کشور یداریپا یتحقق نوآور یدر راستا ینوآور

 .209-200 (:17)9 نواوری و ارزش آفرینی.فصلنامه 

 
 

                                                 
63 .. Bezanilla 

64  . Markuerkiaga, L., & Saenz 

 ینـیها در نقـش آفردانشگاه یتیریمد میت تیدانشگاه و حما

 رگـذارییتأث .کندیم دینوآوری تأک ستمیاکوسر دانشـگاه د

ها به سمت دانشگاه در حرکـت یو اجتمـاع یعامـل فرهنگـ

( تایید شده است بر 2017)65وسط خطاب و الملگی نوآوری، ت

ها لزوم توجه بیش از پیش به این این خلااین اساس وجود 

داده که پرداختن و بررسی دقیق این موضوعات را نشان 

 ازمحققان برای  های ارزشمندیتواند بینشموضوعات می

 ی کاربردیهاپژوهشارکان کلیدی ایجاد نموده و زمینه ساز 

  باشند. یآت

 
 

 

نقش  یبررس(. 1399شفیعی، مسعود. هاجر، صفاییه. ). 6

ه ب ینگاه دانشگاه و صنعت در توسعه کشورها با یهایهمکار

ی. نیآفر و ارزش یدوفصلنامۀ نوآوری. و تجارت جهان استهایس

9(18 :)20-1. 

حبیب الله. طهوری، حمید رضا. تقوا، محمد  ،. طباطبائیان7

 ستمیاکوس لیتحل (.1397رضا. تقوی فرد، محمد تقی )

توسعه  تیریفصلنامه مد. رانیا در یستیز یداروها ینوآور

 . 45-9 (:1)6 ی.فناور

طرارانی، محبوبه. شریف زاده، فتاح. سید نقوی، میر . کریمی 8

  خط یالگو(. 1397پور، داوود. ) علی. حسین

ی. دو در نظام نوآور یعلم و فناور یپارکها یگذاریمش

 . 54-40(: 13)7فصلنامه نوآوری و ارزش آفرینی. 

9. Adner. R. )2006(. Match your innovation 
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84(4): 98–110. 
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65.Khattab, I., & Al-Magli,   
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 چکیده

ساازی و برندساازی دساتاوردهای هناری و وجاود حالاق تی ی ااتی مبنای بار          تجاریهای هنر در عدم توانمندی دانشجویان رشته

شدن برحی ها بمنظور گنجاندههای درسی این رشتههای برندسازی دستاوردهای هنری و نیز لزوم بازنگری در برنامهشناسایی مولفه

هاای ززم در زمیناه برندساازی    هاا و شااحص  ولفهای با هدف شناسایی ممطالعه موضوعات و سرفصلها در این زمینه، منجر به انجام

هاای دانشاگاهی هنار    هاای آموزشای رشاته   میصوزت و حدمات هنری و بررسی وضعیت موجود و مطلوب آموزش آنها در سرفصل

 آوری شده، آمیختاه، از منظار شایوه گاردآوری    های جمعکاربردی، از نظر نوع داده-نظر هدف، بنیادی این پژوهش از. گردیده است

نفر از حبرگان دانشاگاهی و صانعت و در     1جامعه آماری در بخش کیفی . باشدها، توصیفی، و از منظر شیوه اجرا پیمایشی میداده

و ابازار ماورد اساتفاده    گیری در بخش کیفی قضاوتی شیوه نمونه. باشدهای مرتبط با هنر میبخش کمی اساتید دانشگاهی در رشته

نتاای   . پرسشنامه تکمیل و مورد ارزیاابی قارار گرفات    10بوده که از طریق گردآوری  ،ایفی حوشهو در بخش کمی تصادمصاحبه، 

و با توجه به  گردیدهدسته کلی از پارامترهای برندسازی شامل پارامتر رفتاری، ادراکی و عملکردی  2بدست آمده منجر به شناسایی 

مولفه در دساته پاارامتر رفتااری     8از میان تعداد . سی قرار گرفتنددر بخش کمی مورد برر هدف پژوهش دسته پارامترهای رفتاری

شاکاف زیاادی میاان انتظاارات و     داشته، میان وضعیت مورد انتظار و فعلی تفاوت معناداری وجود شاحص،  12برندسازی و مجموع 

تفااوت معناادار در میاانگین رتباه     بنادی فریادمن، وجاود    نتیجه آزمون رتبه. حوردهای برندسازی به چشم میها در مولفهدریافتی

 .سازدرا روشن میها و شباهتهایی تفاوتوجود های پارامتر رفتاری در وضعیت موردانتظار و فعلی و اهمیت مولفه

  .، پدیدارشناسی، تیلیل شکافسرفصل آموزشی، هنربرندسازی،  :های کلیدی واژه
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 مقدمه -1

های حاصل شده در زمینه شدن و پیشرفتبروز پدیده جهانی

ها منجار باه افازایش انتظاارات عماومی در میاان       تکنولوژی

و موجاب شاده تاا    ( 9211, ینیناا   ی تح ) جوامع گردیده

 ردگی اا گستاراه باک هماای کوچدهال به دهکاان تبدیاجه
 

 
 تعاملات سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی شود

ارتباطات و افزایش آگاهی از طریق (. 9288, یباواجارید)

ها، نه تنها زمینه را برای افزایش دانش عمومی رسانه

ها و مراکز آموزشی را با گسترش داده است بلکه دانشگاه
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(. 9211, ینینا  ی تح ) شرایط جدیدی روبرو ساحته است

ها های علمی در دانشگاهدر ح ی ت در چنین شرایطی رشته

ریزان گیرندگان و برنامهای برای تصمیمتبدیل به دغدغه

ریزی درسی ابزاری جهت انت ال اطلاعات و برنامه. اندشده

ایجاد و فراگیری دانش و مهارتها بوده و به همین  ساززمینه

های مختلف و جهت نیازمند حرد جمعی متخصصان رشته

تر های بیشتر به منظور کسب آگاهی عمیقنیز ن د و بررسی

روز بودن و کیفیت و می باشد تا از این طریق بتوان از به

کمیت مناسب آنها با نیازهای هر جامعه اطمینان حاصل 

از سوی دیگر، کهنگی و عدم  (9231, یریوز وسرمد ) نمود

تواند از ای درسی نه تنها میهتوجه به نوسازی برنامه

هایی ناکارآمد اثربخشی آنها بکاهد بلکه تبدیل به برنامه

 حواهند شد که هیچ منفعتی را به دنبال نخواهند داشت

در ح ی ت به دلیل بروز تغییرات (. 9213, یفتاح و یکرم)

ها در دنیای امروزی، در فضای بوجود آمده در کلیه زمینه

نیازمندیم که دارای  التیصیلانیکسب و کارها نیز به فارغ

های تجاری و حلق کسب و های پیشرفته در زمینهمهارت

ها و دانشگاه( 9231, یریوز وسرمد ) کارهای جدید باشند

های درسی جدید و بعنوان مراکز اشاعه دانش باید در برنامه

بازنگری شده، آموزش مهارتهای ززم جهت حل مسئله، 

های مدیریتی، مهارتهای ارتباطی، مباحثه و مذاکره، مهارت

بکارگیری دانش و هایی جهت توانمندسازی افراد در مهارت

 اندازی و اداره کسبشان در بازار کار و راهمهارتهای تخصصی

پذیر، با های انعطافو کارشان و در مجموع تدوین برنامه

های ایجاد اشتغال موفق و متناسب با نیاز درنظرگیری زمینه

این در حالی .  بازار کار، را در احتیار دانشجویان قرار دهند

های درسی  ی ات صورت گرفته، برنامهاست که براساس تی

سازی دانشجویان برای موجود فاقد چنین توانی جهت آماده

, یفتاح و یکرم) باشندکار و زندگی در دنیای واقعی می

دان و های احیر دانشمنبه همین دلیل در سال(. 9213

المللی تیت عناوین مختلفی صاحبنظران مجامع مختلف بین

، 39، دانشگاه قرن 39های مورد انتظار در قرن نظیر ویژگی

.. ، و 39، مدل برنامه درسی قرن 39عالی در قرن آموزش

های درسی را در فضای متیول دنیای بایدها و الزامات برنامه

در همین راستا و از (. 9213, یمیرح) اندامروزی بیان کرده

های مختلف عالی، اهداف رشتهآنجاییکه در فرآیند آموزش

 تیصیلی براساس مشاغل مربوط به آنها درنظر گرفته 

گرایشات هایی با شوند، بنابراین در ارتباط با رشتهمی

های مرتبط با هنر در تخصصی و مهارتی مانند رشته

ها، تاکید بسیاری بر بکارگیری دانش بدست آمده دانشگاه

التیصیلان این رشته مبذول داشته و برای دانشجویان، فارغ

و نیز کارفرمایان، بکارگیری و تجاری سازی میصوزت و 

 ار حدمات هنری بدست آمده بسیار مهم، و در اولویت قر

های تیصیلی با توجه به اینکه در رابطه با این رشته. گیردمی

 ای برحوردارند، آموزش نیوه ارا ه، از ماهیت ویژه

سازی، معرفی و جایگاه سازی میصوزت و حدمات و تجاری

 در سطوح بعدی الزامات حلق برند، بعنوان جزوی از 

 ها و فهرست، شامل سرفصل9های درسی طراحی شدهبرنامه

, یریوز وسرمد ) دروس، اهمیت و ضرورت بسزایی دارد

آن است  شودمسئله مهمی که در اینجا مطرح می(. 9231

ها در طول دوران تیصیل حود التیصیلان این رشتهکه فارغ

 اند، ها تدوین کردههای آموزشی که دانشگاهدر برنامه

اند و از اینرو گونه آموزشی برای ورود به بازار کار ندیدههیچ

ای در های تخصصی و حرفهها و شایستگیرغم توانمندیعلی

توانند متناسب با نیاز بازار اشان، نمیزمینه رشته دانشگاهی

 رغم وجود برای حود شغلی پیدا کنند؛ و نیز علی

های موجود در بازارهای داحلی و حارجی در زمینه پتانسیل

ها، میصوزت و حدمات هنری، توانایی شناسایی ها، طرحایده

در . بازارها، معرفی و ارا ه دستاوردهای هنری حود را ندارند

هایی که از برحی ها و بررسیظرسنجیهمین راستا و در ن

های هنری و گرایشات مختلف دانشجویان در این رشته

های آموزشی و نبود ها و ضعفصورت گرفته، به میدودیت

 های آموزشی که بتواند مهارت آنها را برای برنامه

اشان پس از تیصیل فراهم سازی دستاوردهای هنریتجاری

 وه بر آن مسئوزن و علا. آورد، اشاره گردیده است

گیرندگان حوزه آموزش نیز بر عدم وجود دروس و تصمیم

های آموزشی که موجب ت ویت وجهه مهارتی و به برنامه

 زایی دانشجویان بعد ازدنبال آن توجه به اشتغال

 (.9213, یسناا) اندالتیصیلی گردد، اشاره کردهفارغ

                                                 
1 . Designed Curriculum 
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هاای صاورت گرفتاه،    در ادبیات تی یق، با استناد به بررسای 

های درسی و تی ی ات بسیاری در زمینه لزوم بازنگری برنامه

در برحای باه   . حاورد المللی شدن آنها به چشم مای روند بین

موجود در این زمیناه پرداحتاه شاده و در    چالشهای بررسی 

هاای درسای   های تعیین کننده کیفیت برناماه برحی شاحص

اند و در تعادادی دیگار، از طریاق مطالعاات     مشخص گردیده

های موردی به تبیین چارچوب موردنیاز برای تغییر در برنامه

. هااای مختلااف تیصاایلی پرداحتااه شااده اسااتدرساای دوره

استای بررسی و واکاوی راهبردهاای  تعدادی از مطالعات در ر

موثر در تغییر برنامه درسی تمرکز داشته و تعدادی از آنها به 

های مختلف تیصیلی از جملاه  مطالعه میزان اثربخشی رشته

همچنین در میان تی ی ات صاورت گرفتاه   . اندهنر پرداحته

توان به تی ی ات صورت گرفته، با هدف ارا ه مدل جهات  می

های مختلاف تیصایلی باا    انشجویان در رشتهتوانمندسازی د

 . های درسی، نیز اشاره نمودتمرکز بر تغییر برنامه

تی ی اتی مبنی بر  ، وجود حلاقبا توجه به آنچه که گفته شد

درسی و لزوم گنجانده شدن برحی موضاوعات  بازنگری برنامه

 هااای هناار در هااای درساای رشااتههااا در برنامااهو سرفصاال

حورد که پارداحتن باه آن و   وح به چشم میها به وضدانشگاه

ریازان و  تواند برای برنامهگیری از نتای  بدست آمده، میبهره

گیرنادگان در ایان حصاو  و نیاز دانشاجویان ایان       تصمیم

هاای  هاای کشاور کاه دارای رشاته    ها در کلیه دانشگاهرشته

 .  تیصیلی مرتبط با هنر هستند، مفید و موثر واقع گردد

دیگر می  این حاضار در ایان تی یاق باه واساطه       از سوی 

های مرتبط با هنر و ارتباط با دانشاجویان و  تدریس در رشته

مند به انجام تی ی ی که بتواند حلاق و های آنها، علاقهدغدغه

های موجود را حل نماید و راهکااری عملیااتی جهات    چالش

 .اندبهبود شرایط حاضر ارا ه کند، داشته

با توجاه باه مساا ل مطارح شاده و اثباات       در این شرایط و 

مسئله موجود و نیز بررسی شواهد و مدارک ززم، می ق باه  

 دنبااال بررساای وضااعیت موجااود و مطلااوب سرفصاالها و     

لذا باا  . باشدهای دانشگاهی هنر میهای آموزشی رشتهبرنامه

نگاهی انت ادی به این موضوع، در گام نخست، باه شناساایی   

برندسازی میصوزت مارتبط باا هنار    مولفه های ززم جهت 

اقدام نموده و سپس در گام دوم از اجرای تی یق، به بررسی 

های هنار و  های آموزشی رشتههای موجود در سرفصلمولفه

تطبیق آنها با وضعیت مطلوب درنظر گرفته شده در حصو  

عناوین مرتبط با الزاماات برندساازی دساتاوردهای هناری و     

 .حته شده استتجاری سازی آنها پردا

مبانی نظری و پیشینه -2

 هنر

تواناد عواطاف و احساساات را از    هنر، عنصری است کاه مای  

حالق آن، هنرمند، به انسان منت ل کند و از این طریق باعث 

برانگیختاه شاادن احساسااات افاراد شااده و زمینااه برقااراری   

هنر تواناایی ایان را   . پیوندی عاطفی و معنوی را ایجاد نماید

زمااان و مکااان فراتاار رود، باارای همااه مااردم بااا  دارد کااه از

های مختلف قابل فهم و درک باشاد  ها، زبانها، سنتفرهنگ

و ماندگار بماند و از اینروست که یکی از دزیل و رموز توسعه 

بیدی، کااممی اسافه و   عباسی دره) آیدو پیشرفت بشمار می

 تاوان باه تعریفای کاه    در این راساتا مای  . (9211ابراهیمی، 

 از فاارد هنرمنااد ارا ااه  (3198)3وچارسااکا و میکااوزجزاکک

براساس تعریف این دو می ق، به افارادی  . اند اشاره نمودداده

ها باشند؛ از جمله که حودشان تولید کننده میصوزت و ایده

دانهااا، نویسااندگان، معماااران، عکاسااان، بااازیگران، موساای ی

. شاود ه مای حوانندگان، کارگردانان، ن اشان و طراحاان، گفتا  

هنرمندان در میاان ساایر مشااغل موجاود در جامعاه دارای      

فرمایی بوده و به بیاان دیگار حودشاان،    بازترین نرخ حویش

بینی روند پیش. اندمدیران و رهبران کسب و کارهای حویش

دهاد کاه کساب و کارهاا نیااز      اقتصاد در آینده نیز نشان می

دت متغیر امروزی دارند تا نیوه حلق ارزش را در دنیای به ش

 در ح ی ات حلاق   . به شیوه ای مناساب و کارآماد، بیاموزناد   

هاای  ای جدید و موثر نیازمندیحلهایی که بتواند به شیوهراه

یک کسب و کار را در بازار امروزی برآورده نماید، به چیازی  

در . باشاد فراتر از روشهای سنتی در کسب و کار میتاج مای 

هاای کارآمادی همچاون    تژیهمین راستا بکاارگیری اساترا  

هاا و همچناین   برندسازی در مورد میصوزت، حدمات، ایاده 

تواند در ایجاد شهرت، تمایز، تصویر مثبت در حاوزه  افراد می

میصوزت و حدمات هنری و نیز حال ان این آثار بسیار موثر 

 (.3198کوچارسکا و میکوزجزاک، )واقع گردد

 

                                                 
2 .Kucharska & Mikołajczak 
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 رنامه درسیب -3

هاا،  است که شاامل یاادگیری مهاارت   برنامه درسی مفهومی 

داناش و نگارش از سااوی دانشاجویان، میتاوا و موضااوعاتی     

هاای آموزشای،   درسی، نیوه ارا ه میتوا و موضوعات، شایوه 

منااابع آموزشاای و ارزشاایابی و قضاااوت درحصااو  فرآینااد 

؛ 3139, یادگااارزاده و لرگااانی ینیحساا) باشاادتاادریس ماای

های درسی از مهمترین عناصری برنامه. (9211طلب، سعادت

اف آماوزش  اند که موجب به تی ق رسیدن اهدشناحته شده

، 2زتوساا و اساتارک  ) گردناد عالی از بُعد کمی و کیفای مای  

و از ایان   (9281واجارگاه، ؛ فتیی9211طلب،؛سعادت3199

هاای درسای در   نظر تلاش در جهت بهبود و توساعه برناماه  

 فضاااای رقاااابتی موجاااود، یاااک ضااارورت مهااام بشااامار 

از هماین رو،  . (9211طلاب،  ؛ ساعادت 0،3191رافای ) آیدمی

های درسی فرآیندی دشاوار و حسااس   و اصلاح برنامهتغییر 

ها و افراد ذینفع و متخصصاان  بوده و نیازمند بکارگیری گروه

هاای درسای متناساب باا     ای دارد تا در نهایات برناماه  حرفه

نگااز،  )ریزی و تادوین گردناد  صنعت طرحنیازهای  جامعه و 

 (9211 طلب،؛ سعادت3131

 برندسازی -4

فرآینادهای کلیادی در حاوزه بازاریاابی     برندسازی از جملاه  

تواند منجر باه ایجااد تصاویری متماایز     آید که میبشمار می

جعفریاان و  ) گاردد ... برای فارد، میصاول، حادمت، ایاده و     

باه بیاان دیگار، برندساازی      (.3198، 1؛ ایون3139دیگران، 

 هااا و مفهااومی پیچیااده اساات کااه گسااتره وساایعی از ایااده

و هویتی شناحته شده به کسب و کار  ها را دربرگرفتهویژگی

های برندسازی در کسب پیاده سازی الگوها و مدل. بخشدمی

و کارها از یک سو موجب رشد کسب و کار شاده و از ساوی   

دیگر زمینه را جهت جذب مشتریان و نیاز کارکناان مااهر و    

اوجاسالو، نااتی و  ) آوردمستعد برای بنگاه اقتصادی فراهم می

برندساازی   ،(3118) 3باه ع یاده والاویس   (. 3118، 1اوالکونن

فعالیتی است کاه نیازمناد درگیاری صااحبان برناد باا ایان        

فعالیت بوده و از اینرو اطلاع و آگاهی از ماهیت این فرآیناد،  

                                                 
3 . Lattuca & Stark 

4 . Roffe 

5 . Ion 

6 .Ojasalo, Natti & Olkkonen 

7 .Walvis 

ها و عناصر تشکیل دهنده آن، و نیوه بکارگیری آن در مولفه

بخشی به کسب و کار، برای صاحبان برندها از اهمیات  هویت

 .باشددی برحوردار میزیا

در ارتباط با م وله مورد بیث در ایان م الاه کاه تمرکاز آن     

هااای ززم جهاات برندسااازی میصااوزت،  شناسااایی مولفااه

ها و همچنین حال ان آثار هناری و نیاز تعیاین    حدمات، ایده

هاای  ها در برنامهوضعیت موجود و مطلوب آموزش این مولفه

باشد، و از ها میدانشگاه های هنر دردرسی دانشجویان رشته

ها پاس از فراغات از تیصایل    آنجاییکه دانشجویان این رشته

بااه عنااوان حال ااان و وارثااان آثااار هنااری نیازمنااد معرفاای، 

شناسایی و متمایز بودن در میان ساایر افاراد فعاال در ایان     

حوزه بوده و برای حلق کسب و کارهای سودده در فضای باه  

د ابزاری قدرتمناد در ایان زمیناه    شدت رقابتی امروز، نیازمن

هاایی کاه   باشند، لذا آشنایی با فرآیند برندسازی و مولفاه می

تواند های درسی، میهای برنامهآموزش آنها در قالب سرفصل

ها، جهت ها در دانشگاهدر توانمندسازی دانشجویان این رشته

حضاور و فعالیاات در عرصااه رقابات کسااب و کارهااا، کمااک   

 .بسزایی نماید

توان به در راستای مفاهیم اصلی مورد بیث در این م اله، می

در . اناد اشااره نماود   تی ی اتی که در این حوزه انجاام شاده  

 3198در سال  و میکوزجزاک تی ی ی که توسط کوچارسکا

یاک  : برندسازی شخصای هنرمنادان و طراحاان   »و با عنوان 

ه انجام شد، می ق به این نتیجه رساید کا  « ضرورت یا آرزو؟

حلق و ایجاد هویت منیصربفرد و متمایز برای حال اان آثاار   

هنااری بااا مهااارت و توانمناادی آنهااا در بکااارگیری اصااول   

برندسازی و موف یت کساب و کارشاان، بخصاو  در میاان     

طراحان و هنرمندان جوان در عصر امروز، ارتبااط تنگااتنگی   

وجود داشته و منجار باه عملکارد مثبات در آنهاا در حاوزه       

در  8آلپرت و دیگران  3131در سال . گرددشان میتخصصی

فاصله عملی و علمی برندسازی از دیادگاه  »تی ی ی با عنوان 

، به بررسی دیدگاه مدیران در ارتباط با فاصله علمی «مدیران

نتااای  حاصاال از . و عملاای در حااوزه برندسااازی پرداحتنااد 

تی یق نشان داد کاه در میاان فعاازن در حاوزه برندساازی      

ی در هاای علما  توجه به دیادگاه علمای و بکاارگیری نظریاه    

                                                 
8 .Alpert et al 
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ارتباط با مدیریت برند وجود ندارد و به تی ی ات علمی انجام 

. شاود شده در ایان زمیناه توجاه چنادانی نشاان داده نمای      

همچنین می  ان در جریان انجام این تی یق به این نتیجاه  

هاای ززم جهات   هاا و مولفاه  رسیدند که آگاهی از استراتژی

ماوثرتر   برندسازی موجاب بهباود نتاای  و ایجااد ارتباطاات     

کنندگان در ن ش مشارکت»در تی ی ی با عنوان . شد حواهد

هاای جدیاد دانشاگاهی در دو وضاع موجاود و      تدوین رشته

کننادگان  ، می  این باا هادف شناساایی مشاارکت     «مطلوب

هاای دانشاگاهی و بررسای    تاثیرگذار بر فرآیند تدوین رشاته 

وضاعیت موجااود و مطلاوب در ایاان زمیناه بااه ایان نتیجااه     

کاه بیشاترین فاصاله میاان دو وضاعیت موجاود و        رسایدند 

کنندگان برون دانشگاهی باوده و  مطلوب، مربوط به مشارکت

گیری از دانش و تجریبات آنان در این نشان از ضعف در بهره

تواناد بار   های دانشگاهی اسات کاه مای   فرآیند تدوین رشته

قضاوی، )های دانشگاهی اثر مخرب داشته باشدکیفیت رشته

همچنااین در سااال (. 9211پااور، جعفااری و موساایمیرشاااه

تی ی ی در راستای تبیین الگویی جهات پیاده سازی  9210

نوآوری در برنامه درسی نظام آموزش عالی توسط حسروی و 

آرمان صورت گرفت که منجر به شناسایی شش دسته عوامل 

هاای پذیرنادگان ناوآوری،    شامل فرهنگ برناه درسی، ویژگی

های میایط کالان، عوامال تساهیل     یاستویژگی نوآوری، س

 در(. 9210, آرماان  و یحسرو)گردیدکننده و میدودکننده 

 باا  9281سراجی و آرمند در ساال   پژوهشی دیگر که توسط

 برناماه  حوزه در شده انجام هایپژوهش وضع بررسی» عنوان

« مطلوب و موجود وضع بین فاصله شناسایی: ایران در یدرس

 هایپژوهش که تاکید اغلب صورت گرفت، می  ان دریافتند

 و موضااوعات بررساایدر ارتباااط بااا ایااران در شااده انجااام

  بااه و بااوده درساای ریاازیبرنامااه رشااته ساانتی قلمروهااای

 هام . اسات  نشاده  پرداحته آن جدید قلمروهای یا هابرداشت

 متخصصان از سنجی بدست آمده، حاصل از نظر نتای  چنین

حااکی از آنناد کاه ززم اسات      موجود، وضع با آن م ایسه و

 درسی، برنامه بخشی اعتبار: های جدید پژوهشی مانندزمینه

 شارایط  در درسی برنامه و جداگانه هایهوش و درسی برنامه

 و یسراج)فراهم آید... و درسی برنامه در تلفیق ، مدرن پست

 وسارمد   در تی ی ای کاه توساط   همچنین، (. 9281, آرمند

 انجااام گرفاات، می  ااان بااه شناسااایی     ( 9231) یااریوز

. های کیفیت برنامه درسی در آموزش عالی پرداحتندشاحص

های مناسب در طراحی و براساس نتای  بدست آمده، شاحص

ی بررسی میزان همااهنگی  اجرای برنامه درسی در دو حیطه

هاای  نتای  با اهداف، انسجام درونی برنامه درسی، و شااحص 

مناسب برای م ایساه کیفیات برناماه درسای در موسساات      

مختلف آموزش عالی، میتوی و دامنه شمول برنامه درسای،  

ن میان مفهوم میض و توالی و ساحتار در برنامه درسی، تواز

.اندکاربردی و تدریس حوب، شناسایی و معرفی شده

شناسی روش -5

روش تی یاااق علمااای در ح ی ااات فعاااالیتی نظامناااد و   

سیستماتیک است که می ق با استفاده از مجموعه مراحل یا 

در  (.9210, یرزایای م) پاردازد ها، به حل یک مسئله مای گام

این تی یق، پژوهشگر باا توجاه باه مسائله تی یاق از نگااه       

شناسانه که مسئله را از طرفی شامل مفاهیم انتزاعی و هستی

های برندسازی و از طارف دیگار   ذهنی جهت شناسایی مولفه

هاای بدسات   شامل مفاهیم عینی و ابژه برای آزماون مولفاه  

 وجااود و مطلااوب آمااده و تیلیاال شااکاف میااان وضااعیت م 

شناسانه شامل رابطه درهم تنیده داند؛ و از دیدگاه معرفتمی

میان پژوهش و پژوهشگر در مرحله اکتشااف و شناساایی، و   

نیز شامل یک رابطه مست ل در بخش آزمون کشفیات است، 

 فار  فلسافی تی یاق پراگماتیسام     بنابراین پارادایم یا پیش

. انتخاااب نمااود عنااوان راهنمااای عماال در ایاان تی یااقبااه

باشاد،  رویکردی کاه متناساب باا پاارادایم پراگماتیسام مای      

در . رویکرد ترکیبی یا آمیخته با اساتدزل است یاسای اسات   

شاود کاه   های پژوهشی استفاده مای این رویکرد از استراتژی

ها بصورت همزماان یاا متاوالی بارای     مستلزم گردآوری داده

ایگااه اطلاعااتی   فهم بهتر مسئله پژوهش است و در نهایات پ 

کرساول  ) باشدمینهایی شامل هر دو اطلاعات کیفی و کمی 

های مختلفای کاه از نظار    در میان روش(. 3198، 1و کرسول

ترتیب و زمان در رویکرد آمیخته وجود دارد، در این تی یاق  

 .از نوع متوالی استفاده شده است

فار  فلسافی کاه می اق را باه      با درنظرگیری چنین پیش

 گیاری از رویکردهاای کیفای و کمای رهنماون      بهاره  سمت

سازد، در گام اول از اجرای تی یق، به منظور دستیابی به می

                                                 
9 . Creswell & Creswell 
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پاس از انجاام مطالعاات گساترده و     هاای برندساازی،   مولفه

از اساتراتژی  بررسی متون علمی و پیشینه مرتبط با تی یق، 

پدیدارشناسی و انجام مصاحبه تخصصای باا افاراد حباره در     

گیاری قضااوتی و   روش نموناه . هاره گرفتاه شاد   حوزه هنر، ب

تعداد افراد نمونه براساس دستیابی به اشباع نظری در طاول  

فارد حباره    1ها بدست آمد و از این طریق باا  انجام مصاحبه

. دانشااگاهی و غیردانشااگاهی در حااوزه هناار مصاااحبه شااد 

 هاای گزاره تیلیل و بررسی دلیل استراتژی پدیدارشناسی به

  جاوهره  توصایف  دهای شاکل  و معناا  واحادهای  تولید مهم،

آماده، در ایان مرحلاه ماورد اساتفاده قارار        بدست هایداده

تاکتیااک مااورد اسااتفاده در گااام اول اجاارای . گرفتااه اساات

پژوهش، تیلیل میتوای پنهان بوده که به منظور استخراج و 

هاا و  سازی مفاهیم در قالب کدها و دستیابی به مولفهحلاصه

ی از میان میتوای موجود صورت گرفته است و ابعاد برندساز

در نهایت مدل نهایی پدیدارشناسی در این تی یق اساتخراج  

 . گردید

هاا و  در گام دوم از اجرای تی یق، به منظاور ارزیاابی مولفاه   

های بدست آماده در وضاعیت موجاود و مطلاوب از     شاحص

هاای دانشاگاهی هنار، از    های درسی رشاته سرفصل و برنامه

ای که حبرگان و استراتژی تیلیل شکاف و تنظیم پرسشنامه

را تکمیال نمودناد،    های هنار آن اساتید دانشگاهی در رشته

هاا در گاام اول، ماتن    آوری دادهابازار جماع  . شد بهره گرفته

های صورت گرفته و نیاز متاون و مساتندات علمای     مصاحبه

اجرای تی یق، ها در گام دوم از آوری دادهمعتبر، و ابزار جمع

در ایان مرحلاه، جامعاه، شاامل اسااتید      . باشدپرسشنامه می

هاا، جامعاه هادف، اسااتید     های هنر دانشگاهدانشگاهی رشته

های هنر در استان یزد، جامعه مورد مطالعه، دانشگاهی رشته

های شهر یازد و  های هنر در دانشگاهاساتید دانشگاهی رشته

نهایتاا از ایان   . باشاد یای مگیری تصادفی حوشهروش نمونه

پرسشاانامه تکمیاال و مااورد  10طریااق، در مجمااوع تعااداد 

های بدست آماده حاصال از   تیلیل داده. استفاده قرار گرفت

اطلاس افازار  بکارگیری استراتژی پدیدارشناسی توساط نارم  

هاای بدسات   های حاصل از پرسشنامهو تیلیل داده 91ایتی

، انجام 99اساسپیس، توسط نرم افزار اآمده و تیلیل شکاف

                                                 
10 . Atlas.ti 

11 .Spss 

هااای کیفاای از روش تثلیااث   روایاای داده. گرفتااه اساات 

 هااا و کدگااذاریبررساایهااای مصاااحبه، و نیااز   پرسااش

ها توسط چند تن از حبرگاان، و در بخاش کمای    بندیدسته

روایی میتوایی براساس نظارات حبرگاان ماورد تاییاد قارار      

باه منظاور    ،های کیفای همچنین در بخش داده .گرفته است

اعضای تی یق و ارزیاابی  ها از اجماع نظر بررسی پایایی داده

از طریق میاسابه آلفاای کرونبااخ    نظرات، و در بخش کمی 

 .، بهره گرفته شده است9مطابق با اطلاعات جدول شماره 

 نتایج حاصل از محاسبه آلفای کرونباخ .1جدول 

 آلفای کرونباخ 
 وضعیت مورد انتظار وضعیت فعلی یرفتار یپارامترها

 112/1 811/1 میصول فیزیکی
 113/1 111/1 ارتباطات الکترونیکی
 808/1 811/1 مسئولیت اجتماعی
 111/1 119/1 ارتباط پذیری برند

 111/1 121/1 ح وق مالکیت معنوی
 191/1 191/1 به روز بودن
 198/1 199/1 مییط زیست
 199/1 120/1 میراث برند

 

تحقیقهای یافته -6

 (:بخش تحلیل کیفی)گام اول از اجرای تحقیق

های صورت گرفته با حبرگاان،  در گام نخست و طی مصاحبه

بندی و ها در دو مرحله دستههای مستخرج از مصاحبهمولفه

در بااازترین سااط  بااه سااه دسااته پارامترهااای رفتاااری،    

. بندی شاد پارامترهای ادراکی و پارامترهای عملکردی ت سیم

بندی صورت گرفته حاصل زیر نمایش گرافیکی دستهاشکال 

افزار اطلس تی ای، در مرحله سوم کدگذاری را، نشاان  از نرم

 .دهندمی
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 نمایش گرافیکی پارامترهای رفتاری .1شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 نمایش گرافیکی پارامترهای ادراکی .2شکل 
 

 
 نمایش گرافیکی پارامترهای عملکردی .3شکل 

بُعد، میصول فیزیکی، مسئولیت  8پارامترهای رفتاری شامل 

پاذیری، ارتباطاات   اجتماعی، مییط زیست، میاراث، ارتبااط  

الکترونیکی و ح اوق مالکیات معناوی اسات و گویاای ایان       

مطلب است که یک شرکت برای برندسازی میصوزت حاود  

در حوزه دستاوردهای هنری چه اقداماتی باید انجاام دهاد و   

پارامترهاای  . رتی برای برندسازی چگونه باید عمل کندیا بعبا

بُعد آشنایی و توجه به برند و بعُاد آگااهی از    3ادراکی شامل 

منظور از پارامترهای ادراکی آن است کاه پاس از   . برند است

اقداماتی که شارکت بارای برندساازی انجاام داد، مشاتریان      

دیگر از دسته . درباره برند چگونه فکر و احساس حواهند کرد

پارامترها که تیت عنوان پارامترهای عملکاردی نامگاذاری و   

بعُاد وفااداری، ایجااد ارزش و     2اند، شاامل  بندی شدهدسته

قصد حرید بوده و نشان دهنده این موضوع هستند کاه پاس   

از ادراک مشتریان از برندسازی شارکت، چاه نتاایجی بارای     

 .شرکت حاصل حواهد شد

ها و ابعاد بدست آمده حاصال از  بندیگرافیکی دستهنمایش 

 .کدگذاری میوری نیز در ادامه ارا ه گردیده است
 

نمایش گرافیکی بعد محصول فیزیکی .4شکل   

شاحص بدست آمده  99 بعد میصول فیزیکی از دسته بندی

حاصل شده و بیانگر آن است که با چه  هااز مصاحبه

مثبت با سایر هایی، ماهر برند منجر به ایجاد تفاوت شاحص

هایی، برند از گردد؛ بعبارت دیگر با چه شاحصبرندها می

 .  شودنظر ماهری در ذهن مشتری متمایز می

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 نمایش گرافیکی بعد ارتباطات الکترونیکی. 5شکل 

توان در این بعد بیانگر آن است که با چه شاحصهایی می

ارتباطات بعد . فضای مجازی بر مشتری تأثیر گذاشت

ارتباطات : باشد که عبارتند ازشاحص می 3الکترونیک شامل 



 زاده و همکارانشهناز نایب..../ های برندسازی درتبیین پدیدار شناحتی مولفه                                                                              923

های مجازی، ایجاد میتوای دیجیتال، مجازی در شبکه

های سایتی، رسانههای اجتماعی، تعاملات وبرسانه

 .سایتانلاین، فروشگاه آنلاین و وب اجتماعی، تجربه حرید

 پذیری برندنمایش گرافیکی بعد ارتباط. 6شکل 

شاحص شامل سیاست بازگشت میصول،  92این بعد شامل 

واک و نمایشگاه، استفاده از طراحان معروف، برگزاری کت

ها، مییط داحل فروشگاه، مشارکت استفاده از سلبریتی

، رهبران فکری، 93های مُدرسانه هنرمندان، ویترین فروشگاه،

این . باشدسط  توزیع، سفیران بند، فروشنده، و تبلیغات می

بعد از پارامترهای رفتاری مشخص میکنند که با چه 

هایی برند با مشتریان ارتباط بهتر و موثرتری برقرار شاحص

 .کندمی

 نمایش گرافیکی بعد حقوق مالکیت معنوی .7شکل 

 3همانگونه که در شکل نیز مشخص است این بعد دارای 

حفامت  یالمللنیو ب یدر انجمن مل تیعضو: شاحص شامل

 ،تیرایحفامت از حق کپ ،از ح وق و مبارزه با جعل و ت لب

طرح، مبارزه حفامت از حق ثبت ، حفامت از حق ثبت برند

                                                 
12 . Fashion Press 

 یهانیکمپ جادیاگری، م ابله با برندهای م لد، و با زبی

این . باشدمی جعل و ت لب هیبرعل یغاتیو تبل دهندهیآگاه

ع است که با چه بعد از پارامتر رفتاری گویای این موضو

 .توان از ح وق معنوی برند حفامت کردهایی میشاحص

 نمایش گرافیکی بعد مسئولیت اجتماعی .8شکل 
کنااد کااه بااا چااه عااد مساائولیت اجتماااعی مشااخص ماای ب

اش توان پایبندی برند به مسئولیت اجتمااعی شاحصهایی می

باشاد کاه   ایان بعاد دارای چهاار شااحص مای     . را نشاان داد 

توسعه سبک زندگی، م بولیت اجتماعی، منفعات  : ازعبارتند 

 .مداربودناجتماعی و احلاق

 نمایش گرافیکی بعد میراث برند .9شکل 

همانگونه که در شکل گرافیکی مشخص است، بعد میراث 

برند شامل ده شاحص ساحتار فرهنگی هر جامعه، تغییرات 

اجتماعی و فرهنگی، حواستگاه کشور مبدأ، توسعه سرمایه 

های نومهور، فرهنگی، اعت اد و باور، بکارگیری هنر، فرهنگ

این بعد نمایانگر . باشدپیوند، نوستالژی و تاریخچه برند می

توان از میراث برند سود آن است که با چه شاحصهایی می

 .برد
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روز بودننمایش گرافیکی بعد به .11شکل   

شاحص  8این بعد در دسته پارامترهای رفتاری شامل 

هایی شناسایی شده بوده و بیانگر ان است که با چه شاحص

های شاحص. بودن برند را به نمایش گذاشت روزتوان بهمی

شدن، تکنولوژی میور سریع، جهانی مد: این بعد شامل

بودن، حلاقیت، متناسب به مد روز بودن، افزایش سرعت 

 راتییبه تغ عیسر ییپاسخگو ییتواناتوسعه یافتگی صنایع، 

 .باشندمی مد عیسر راتییتغ به ییپاسخگو ییتوانا، بازار

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 نمایش گرافیکی بعد محیط زیست .11شکل 

 91همانگونه که در تصویر مشخص است بعد مییط زیست شامل 

شاحص اثربخشی زیست مییطی، کارایی زیست مییطی، حداقل 

سبز،  ضایعات، قابلیت بازیافت، استفاده مجدد، پایداری، مد

بعد . باشدمی 91شستشوی سبز، و 90، طبیعی بودن92ترنداکوفشن

 پردازد که با چه موضوع می زیست مییطی به این

 .دار مییط زیست حواهد بودهایی برند دوستشاحص

                                                 
13 . Eco-fashion trend 

14 . Naturalness 

15 . Green washing 

 از آنجاییکااه هاادف از انجااام ایاان تی یااق، بررساای و ارزیااابی    

 هااا و هااایی از برندسااازی اساات کااه بتواننااد در برنامااه   مولفااه

های آموزشی دانشگاهی قرار گرفته و مبنایی برای آموزش سرفصل

 هاای متناساب باا زمیناه شاغلی دانشاجویان       و یادگیری مهاارت 

موجاود در شااحه    مولفاه  8های هنر باشند، لذا تنهاا تعاداد   رشته

پارامترهای رفتاری شامل، میصول فیزیکی، ارتباطات الکترونیکی، 

معناوی، مسائولیت اجتمااعی،     پذیری برند، ح وق مالکیتارتباط

روز بودن، و مییط زیست، به همراه مجموعا تعاداد  میراث برند، به

شاحص مرتبط باا آنهاا، در ارزیاابی میاان وضاعیت موجاود و        12

 .مطلوب و تیلیل شکاف آموزشی مورد استفاده قرار گرفتند

ترکیب اطلاعات موجود به این ترتیب، مدل نهایی براساس 

در مبانی نظری و پیشینه تی ی اتی به همراه نظرات 

های استخراج شده، سازی شاحصحبرگان جهت بومی

استخراج مدل حاصل شده مبتنی بر . بدست آمده است

حبرگان بصورت همزمان بوده که به  ترکیب سوابق با نظرات

  .شرح ذیل ارا ه گردیده است

استخراج شدهمدل نهایی  .12شکل   

 

عوامل 

 عملکردی

برند

 سازی مد

عوامل 

 ادراکی

عوامل 

 رفتاری

 مییط زیست

 به روز بودن

 میراث برند

میصول 

ارتباطات  فیزیکی

ارتباط  الکترونیک

ح وق  پذیری برند

مسولیت  مالکیت معنوی

 اجتماعی

آشنایی و 

 توجه

 آگاهی

 قصد حرید

 ایجاد ارزش

 وفاداری
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 آزمون فرضیه نتیجه. 2جدول 

 (:بخش تحلیل کمی)گام دوم از اجرای تحقیق

 بندی رتبهبه منظور در بخش بعدی از اجرای تی یق، 

بررسی تفاوت  ها از آزمون ناپارامتریک فریدمن و برایمولفه

های جفتی یا برای نمونه بین دو متغیر وابسته، از آزمون 

تیلیل  بندی و تجزیه وبهره گرفته، و برای طب ه وابسته

استفاده شده  ،39اس، نسخه اسپیاسافزار ها از نرمداده

  .است

های موجود در دسته در این مرحله ابتدا براساس مولفه

 های زیر مطرح و مورد پارامتر رفتاری برندسازی، فرضیه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .ارزیابی قرار گرفتند

نظرات پاسخگویان در خصوص  نیب: 1فرضیه

سرفصل  ی در آموزش برندسازی دررفتار یپارامترها

آموزشی دانشجویان هنر در وضعیت فعلی و وضعیت 

 .وجود داردمعناداری  مورد انتظار تفاوت

ها به  برای آزمون این فرضیه با توجه به وابسته بودن اندازه

های جفتی برای نمونه گروه مورد مطالعه، از آزمون 

 .قرار گرفته استمورد استفاده ( وابسته)
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و سط  معنااداری کاه کاوچکتر از      با توجه به م دار آماره 

فر  صفر % 11می باشد، در نتیجه در سط  اطمینان  1,11

این بدین معنی اسات کاه باین وضاعیت ماورد      . رد می شود

انتظااار و وضااعیت فعلاای در پارامترهااای رفتاااری آمااوزش   

از طرفای میاانگین   . تفاوت معنااداری وجاود دارد  برندسازی

پارامترهااا بزرگتاار از نمونااه وضااعیت مااورد انتظااار در همااه 

دهد شکاف زیاادی باین   باشد؛ که نشان میوضعیت فعلی می

  .های برندسازی وجود داردها در مولفهانتظارات و دریافتی

ی در آموزش برندساازی در  رفتار یپارامترهاقایسه م

سرفصل آموزشی دانشجویان هنر بین وضعیت فعلی و 

 وضعیت مورد انتظار

از م دار آماره حی دو  و  فریدمن وآزمون با توجه به جدول 

توان باشد میمی 11/1سط  معناداری کوچکتر از آنجا که 

بین میانگین  تفاوت معناداری% 11گفت در سط  اطمینان 

ی در آموزش برندسازی در رفتار یپارامترهارتبه اهمیت 

سرفصل آموزشی دانشجویان هنر در وضعیت فعلی و مورد 

وجه به نتای  جدول میانگین رتبه و با توجود دارد  انتظار

ی پارامترهاشود که ها در وضعیت فعلی، مشخص میشاحص

ی پارامترهابیشترین رتبه، و  میصول فیزیکی و میراث برند

کمترین رتبه  ح وق مالکیت معنوی و ارتباطات الکترونیکی

از طرفی نتای  مربوط به وضعیت . را از نظر پاسخگویان دارد

روز بودن و بهی پارامترهادهد می مورد انتظار نشان

 ی پارامترهابیشترین رتبه و  مسئولیت اجتماعی

کمترین رتبه را  پذیری برند و ح وق مالکیت معنویارتباط

ها با م ایسه بین این دو مورد تفاوت. از نظر پاسخگویان دارد

 .ها قابل مشاهده استو تشابهاتی بین انتظارات و دریافتی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپارامترهابندی فریدمن برای نتیجه آزمون رتبه .3جدول 

 یرفتار
 

های مرتبط با محصول فیزیکی در آماوزش  مقایسه شاخص

برندسازی در سرفصل آموزشای دانشاجویان هنار باین     

 وضعیت فعلی و وضعیت مورد انتظار

از آنجاا  م دار آماره حای دو  و   آزمون فریدمن وبا توجه به جدول 

تاوان گفات در   باشد مای می 11/1سط  معناداری کوچکتر از که 

بین میاانگین رتباه اهمیات     تفاوت معناداری% 11سط  اطمینان 

های مرتبط با میصول فیزیکی در آماوزش برندساازی در   شاحص

 سرفصل آموزشی دانشجویان هنر در وضعیت فعلی و مورد انتظاار 

هاا در  رتبه شااحص و با عنایت به نتای  جدول میانگین وجود دارد 

تناوع در پارچاه و   هاای  شاود شااحص  وضعیت فعلی مشخص می

 متریال مورد استفاده و استفاده از هنار در طراحای میصاول ماد    

 گذاری برای برناد ماد  استفاده از برچسببیشترین رتبه و شاحص 

بندی میصول تولیدشده کمترین رتبه را از نظر و کیفیت در بسته

نتای  مربوط باه وضاعیت ماورد انتظاار      از طرفی. پاسخگویان دارد

کیفیات در میصاول تولیدشاده و    های دهند که شاحصنشان می

بیشاترین رتباه و شااحص     داشتن جاذابیت بصاری در میصاول   

سااز بااودن  و دسات  گاذاری بارای برناد ماد    اساتفاده از برچساب  

باا  . کمترین رتبه را از نظر پاسخگویان دارد میصول مد تولید شده

هاا  ن دو ماورد تفااوت باین انتظاارات و دریاافتی     م ایسه باین ایا  

.شودمشاهده می

 وضعیت مورد انتظار وضعیت فعلی 

 یرفتار یپارامترها
میانگین 

 رتبه
 اولویت

میانگین 

 رتبه
 اولویت

 سوم 5.08 اول 6.57 میصول فیزیکی

 ششم 4.09 هفتم 2.83 ارتباطات الکترونیکی

 دوم 5.18 چهارم 4.80 مسئولیت اجتماعی

 هشتم 3.20 ششم 3.56 ارتباط پذیری برند

 هفتم 4.00 هشتم 2.70 ح وق مالکیت معنوی

 اول 5.47 سوم 5.66 به روز بودن

 پنجم 4.40 پنجم 3.86 مییط زیست

 چهارم 4.57 دوم 6.01 میراث برند

های  شاحص

آزمون 

بندی  رتبه

 فریدمن

 10 10 تعداد

 810/28 111/928 دومربع خی آماره

 3 3 درجه آزادی

 111/1 111/1 سطح معنی داری
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 وضعیت مورد انتظار وضعیت فعلی 

 اولویت میانگین رتبه اولویت میانگین رتبه شاخص

 هشتم 4.60 هفتم 4.28  دست ساز بودن میصول مد تولید شده

 دوم 5.46 سوم 5.60  داشتن جذابیت بصری در میصول

 سوم 5.23 دوم 6.19 هنر در طراحی میصول مداستفاده از 

 ششم 4.78 اول 6.31 بکارگیری تنوع در پارچه و متریال مورد استفاده

 چهارم 5.20 پنجم 5.42 داشتن دوام و ماندگاری در میصول مد

 اول 5.64 چهارم 5.53 کیفیت در میصول تولیدشده

 پنجم 5.10 هشتم 3.42 بندی میصول تولیدشده­کیفیت در بسته

 نهم 4.25 نهم 3.06 گذاری برای برند مد­استفاده از برچسب

 هفتم 4.73 ششم 5.19 توجه به سبک در طراحی و تولید میصول مد

بندی  های آزمون رتبه شاحص

 فریدمن

 10 10 تعداد

 033/31 109/18 مربع خی دو آماره

 8 8 درجه آزادی

 111/1 111/1 سطح معنی داری

ی در کیارتباطات الکترونهای مرتبط با مقایسه شاخص 

آموزش برندسازی در سرفصل آموزشی دانشاجویان  

 هنر بین وضعیت فعلی و وضعیت مورد انتظار

از م دار آماره حی دو  و  آزمون فریدمن وبا توجه به جدول 

می باشد می تاوان   11/1سط  معناداری کوچکتر از آنجا که 

بین میاانگین   تفاوت معناداری% 11گفت در سط  اطمینان 

ی در کا یارتباطات الکترونرتبه اهمیت شاحص های مرتبط با 

آموزش برندسازی در سرفصل آموزشی دانشاجویان هنار در   

ین و با عنایت به نتای  جدول میاانگ وجود دارد وضعیت فعلی 

 شودوضعیت فعلی مشخص میها دررتبه شاحص

 شااود هااا در وضااعیت فعلاای مشااخص ماای  رتبااه شاااحص

 هاای مجاازی  ارتباطاات باا مشاتری در شابکه    هاای  شاحص

آوردن تجربه حرید آنلاین برای  فراهمبیشترین رتبه و شاحص 

از طرفای  . مشتریان کمترین رتباه را از نظار پاساخگویان دارد   

دهاد تفااوت   نتای  مربوط به وضعیت مورد انتظاار نشاان مای   

هاای مارتبط باا    بین میانگین رتبه اهمیت شااحص  معناداری

ی در آمااوزش برندسااازی در سرفصاال  کاایارتباطااات الکترون

 .داردنوجود وضعیت مورد انتظار آموزشی دانشجویان هنر در 

 یکیارتباطات الکترونهای مرتبط با بندی فریدمن برای زیرشاخصون رتبهنتیجه آزم .5جدول 
 

 وضعیت مورد انتظار وضعیت فعلی 

 اولویت میانگین رتبه اولویت میانگین رتبه شاخص

 - 3.31 اول 3.54 ارتباطات با مشتری در شبکه های مجازی

 - 2.89 چهارم 2.81 طراحی وب سایت

 - 2.76 پنجم 2.52 آوردن تجربه حرید آنلاین برای مشتریان­فراهم

 - 2.92 دوم 3.17 ایجاد میتوای دیجیتال از کلیه مراحل تولید، فروش و بازاریابی میصول مد

 - 3.12 سوم 2.97 لزوم داشتن فروشگاه آنلاین برای فروش و عرضه میصول مد

 بندی فریدمن های آزمون رتبه شاحص

 10 10 تعداد

 311/1 991/31 مربع خی دو آماره

 0 0 درجه آزادی

 111/1 111/1 سطح معنی داری
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ی در اجتمااع  تیمسئولهای مرتبط با مقایسه شاخص

آموزش برندسازی در سرفصل آموزشی دانشاجویان  

 انتظارهنر بین وضعیت فعلی و وضعیت مورد 

از م دار آماره حای دو  و   آزمون فریدمن وبا توجه به جدول 

می باشد می تاوان   11/1سط  معناداری کوچکتر از آنجا که 

بین میاانگین   تفاوت معناداری% 11گفت در سط  اطمینان 

ی در اجتمااع  تیمسائول های مرتبط باا  رتبه اهمیت شاحص

در  آموزش برندسازی در سرفصل آموزشی دانشاجویان هنار  

و بااا عنایاات بااه نتااای  جاادول وجااود دارد وضااعیت فعلاای 

شاود  ها در وضعیت فعلی مشخص مای میانگین رتبه شاحص

توجه به پارامترهای احلاقی در زمینه تولیاد،  های که شاحص

بیشااترین رتبااه و شاااحص  عرضااه و بازاریااابی میصااوزت

شاوند،  می هایی که منجر به پذیرش برند در اجتماعسیاست

از طرفاای نتااای  . تبااه را از نظاار پاساخگویان دارد کمتارین ر 

دهاد  کاه تفااوت    مربوط به وضعیت مورد انتظار نشاان مای  

هاای مارتبط باا    بین میانگین رتبه اهمیت شاحص معناداری

ی در آمااوزش برندسااازی در سرفصاال  اجتماااع تیمساائول

وجاود  آموزشی دانشاجویان هنار در وضاعیت ماورد انتظاار      

 .داردن

 

 هاا در وضاعیت فعلای مشاخص     میانگین رتبه شااحص 

توجاه باه پارامترهاای احلاقای در     های که شاحصشود می

بیشاترین رتباه و    زمینه تولید، عرضه و بازاریابی میصاوزت 

 هایی که منجر به پاذیرش برناد در اجتمااع   سیاستشاحص 

از طرفای  . شوند، کمترین رتبه را از نظر پاساخگویان دارد می

دهاد  کاه   نتای  مربوط به وضعیت ماورد انتظاار نشاان مای    

هاای  بین میاانگین رتباه اهمیات شااحص     تفاوت معناداری

ی در ی در آمااوزش برندسااازاجتماااع تیمساائولماارتبط بااا 

سرفصل آموزشی دانشجویان هنر در وضاعیت ماورد انتظاار    

 .داردنوجود 

 

 وضعیت مورد انتظار وضعیت فعلی 

 اولویت میانگین رتبه اولویت میانگین رتبه شاخص

 - 2.47 سوم 2.55 که میتواند برای افراد جامعه منافعی را بهمراه داشته باشد توجه به اقداماتی

 - 2.41 چهارم 2.06 شود اجتماع در برند پذیرش به منجر که هایی­بکارگیری سیاست

 - 2.66 اول 2.73 توجه به پارامترهای احلاقی در زمینه تولید، عرضه و بازاریابی میصوزت

 - 2.46 دوم 2.66 ابزاری برای ارت ا سبک زندگی مصرف کنندهاستفاده از مد بعنوان 

های آزمون  شاحص

 بندی فریدمن رتبه

 10 10 تعداد

 213/3 131/93 مربع خی دو آماره

 2 2 درجه آزادی

 112/1 111/1 سطح معنی داری

 

 یاجتماع تیمسئولهای مرتبط با بندی فریدمن برای زیرشاخصنتیجه آزمون رتبه .6جدول 
 

 برناد  یریارتباط پذهای مرتبط با مقایسه شاخص

در آمااوزش برندسااازی در سرفصاال آموزشاای  

دانشجویان هنر بین وضعیت فعلی و وضعیت مورد 

 انتظار

م دار آماره حای دو    آزمون فریدمن وبا توجه به جدول 

می باشد  11/1سط  معناداری کوچکتر از از آنجا که و 

 تفاوت معنااداری % 11توان گفت در سط  اطمینان می

ارتباط بین میانگین رتبه اهمیت شاحص های مرتبط با 

در آموزش برندسازی در سرفصل آموزشای   برند یریپذ

وجاود   دانشجویان هنر در وضعیت فعلی و مورد انتظاار 

ها و با عنایت به نتای  جدول میانگین رتبه شاحصدارد 

استفاده های شود شاحصدر وضعیت فعلی مشخص می

 هاااا و از طراحاااان معاااروف و حضاااور در جشااانواره 

، بیشترین رتباه و شااحص   های تجاری مرتبطنمایشگاه

گیری از سافیران  و بهره 9دامکان واگذاری امتیاز برند مُ

کمتارین   برند در زمینه جذب مشتری و حمایت از برند

ط از طرفی نتاای  مرباو  . رتبه را از نظر پاسخگویان دارد

هاای  دهاد شااحص  به وضعیت مورد انتظاار نشاان مای   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

امکاان  ، بیشترین رتبه و شاحص های تجاری مرتبطنمایشگاه

گیاری از سافیران برناد در    و بهاره  91دامتیاز برند مُواگذاری 

کمترین رتبه را از نظر  زمینه جذب مشتری و حمایت از برند

از طرفی نتاای  مرباوط باه وضاعیت ماورد      . پاسخگویان دارد

هاا و  حضاور در جشانواره  هاای  دهد شاحصانتظار نشان می

هااای هااای تجاااری ماارتبط و اسااتفاده از سیاسااتنمایشااگاه

اساتفاده از  بیشترین رتبه و شاحص  وزیع میصولاثربخش ت

ها و افراد مشهور در معرفی برند و امکاان واگاذاری   سلبریتی

باا  . کمترین رتبه را از نظار پاساخگویان دارد  ، امتیاز برند مد

م ایسه بین این دو مورد تفاوت و تشابهاتی باین انتظاارات و   

 .گرددها مشاهده میدریافتی

 

                                                 
16 .Brand licensing 
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 وضعیت مورد انتظار وضعیت فعلی 

 اولویت میانگین رتبه اولویت میانگین رتبه شاخص

 یازدهم 7.29 اول 10.45 استفاده از طراحان معروف

 سوم 8.09 سوم 8.64 درنظر گرفتن راهبردهای تبلیغاتی موثر

 دهم 7.31 پنجم 7.80 های میصوزت مد­توجه به طراحی و مدیریت ویترین فروشگاه

 هشتم 7.58 دوازدهم 6.22 (امکان مرجوع)استفاده از سیاست درست در زمینه بازگشت میصول

 هفتم 7.65 دهم 6.37 وری نیروی فروش در شرکت­توجه به آموزش و بهره

 سیزدهم 6.39 چهاردهم 5.52 (Brand licensing) امکان واگذاری امتیاز برند مد

 دوازدهم 6.58 سیزدهم 5.81 گیری از سفیران برند در زمینه جذب مشتری و حمایت از برند­بهره

 پنجم 7.94 یازدهم 6.35 استفاده از افرادی بعنوان رهبران فکری در مدیریت برند

 ششم 7.85 چهارم 7.81 برقراری شرایطی جهت مشارکت هنرمندان

 چهاردهم 5.93 ششم 7.57 استفاده از سلبریتی ها و افراد مشهور در معرفی برند

 نهم 7.48 هشتم 7.48 های مداستفاده از رسانه

 چهارم 8.05 نهم 7.43 برگزاری کت واک و فشن شو

 دوم 8.33 هفتم 7.53  میصولاستفاده از سیاست های اثربخش توزیع 

 اول 8.54 دوم 10.02 های تجاری مرتبط­ها و نمایشگاه­حضور در جشنواره

 بندی فریدمن های آزمون رتبه شاحص

 10 10 تعداد

 393/28 911/931 مربع خی دو آماره

 92 92 درجه آزادی

 111/1 111/1 سطح معنی داری

 

 تیا حقاوق مالک های مارتبط باا   مقایسه شاخص

ی در آموزش برندسازی در سرفصل آموزشی معنو

دانشجویان هنر بین وضعیت فعلی و وضعیت مورد 

 انتظار

م دار آماره حای دو    آزمون فریدمن وبا توجه به جدول 

می باشد  11/1سط  معناداری کوچکتر از از آنجا که و 

 تفاوت معناداری% 11می توان گفت در سط  اطمینان 

ح اوق  های مرتبط با بین میانگین رتبه اهمیت شاحص

ی در آمااوزش برندسااازی در سرفصاال  معنااو تیاامالک

 آموزشی دانشجویان هنر در وضعیت فعلی و مورد انتظار

و با عنایت به نتاای  جادول میاانگین رتباه     وجود دارد 

 شااود لاای مشااخص ماای هااا در وضااعیت فع شاااحص

 هایشاحص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

از حق ثبت طرح و حفامت از حق ثبت حفامت های شاحص

گری و ایجاد مبارزه با زبیبیشترین رتبه و شاحص  برند

دهنده و تبلیغاتی برعلیه جعل و ت لبهای آگاهیکمپین

از طرفی نتای  . کمترین رتبه را از نظر پاسخگویان دارد

های دهد شاحصمربوط به وضعیت مورد انتظار نشان می

 و حفامت از حق ثبت برند حفامت از حق ثبت طرح

دهنده و های آگاهیایجاد کمپینبیشترین رتبه و شاحص 

 و م ابله با برندهای م لدتبلیغاتی برعلیه جعل و ت لب

با م ایسه بین این . کمترین رتبه را از نظر پاسخگویان دارد

ها دو مورد تشابهات و تفاوت بین انتظارات و دریافتی

 .شودمشاهده می

 

 

 

 

 برند یریارتباط پذهای مرتبط با بندی فریدمن برای زیرشاخصن رتبهنتیجه آزمو. 7جدول 
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 وضعیت مورد انتظار وضعیت فعلی 

 اولویت میانگین رتبه اولویت میانگین رتبه شاخص

 اول 4.54 اول 5.01 ثبت طرححفامت از حق 

 دوم 4.25 دوم 4.63 حفامت از حق ثبت برند

 سوم 4.24 سوم 4.36 حفامت از حق کپی رایت

 چهارم 4.03 چهارم 4.17 المللی حفامت از ح وق و مبارزه با جعل و ت لب­عضویت در انجمن های ملی و بین

 ششم 3.69 پنجم 3.64 م ابله با برندهای م لد

 هفتم 3.55 ششم 3.14  ..دهنده و تبلیغاتی برعلیه جعل و ت لبهای آگاهیکمپینایجاد 

 پنجم 3.70 هفتم 3.06 مبارزه با زبی گری

بندی  های آزمون رتبه شاحص

 فریدمن

 10 10 تعداد

 011/39 819/18 مربع خی دو آماره

 1 1 درجه آزادی

 113/1 111/1 سطح معنی داری

در  باه روز باودن  های مارتبط باا   مقایسه شاخص 

آمااوزش برندسااازی در سرفصاال آموزشاای    

دانشجویان هنر بین وضعیت فعلی و وضعیت مورد 

 انتظار

م دار آماره حای دو    آزمون فریدمن وبا توجه به جدول 

می باشد  11/1سط  معناداری کوچکتر از از آنجا که و 

 تفاوت معنااداری % 11توان گفت در سط  اطمینان می

باه روز  های مرتبط با بین میانگین رتبه اهمیت شاحص

زشاای در آمااوزش برندسااازی در سرفصاال آمو  بااودن

 دانشجویا

 
 به روز بودنهای مرتبط با بندی فریدمن برای زیرشاخصنتیجه آزمون رتبه .9جدول 

 وضعیت مورد انتظار وضعیت فعلی 

 اولویت میانگین رتبه اولویت میانگین رتبه شاخص

 - 3.93 هفتم 3.35 توجه به مفهوم مد سریع در صنعت مد و پوشاک

 - 4.43 اول 4.88 استفاده از حلاقیت در طراحی و تولید و ارایه میصول مد

 - 3.82 چهارم 4.12 روز مد بهره گیری از ترندهای

 - 4.06 دوم 4.41 ها در طراحی و تولید میصول مد­های مختلف بکارگیری تکنولوژی­توجه به جنبه

 - 3.70 ششم 3.40 یافتگی و پیشرفت صنایع­درنظر گرفتن افزایش سرعت توسعه

 - 4.30 پنجم 3.61 توانایی پاسخگویی به تغییرات سریع در سلی ه ها، نیازها و حواسته های مشتریان

 - 3.76 سوم 4.23 توجه به روندها و سبکهای جهانی

 بندی فریدمن های آزمون رتبه شاحص

 10 10 تعداد

 983/99 812/29 مربع خی دو آماره

 1 1 درجه آزادی

 182/1 111/1 معنی داریسطح 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

و با عنایت به وجود دارد دانشجویان هنر در وضعیت فعلی 

 ها در وضعیت فعلینتای  جدول میانگین رتبه شاحص

استفاده از حلاقیت در طراحی و شود شاحص مشخص می

توجه به بیشترین رتبه و شاحص  تولید و ارایه میصول مد

کمترین رتبه را از ، مفهوم مد سریع در صنعت مد و پوشاک

از طرفی نتای  مربوط به وضعیت مورد . نظر پاسخگویان دارد

بین میانگین رتبه  دهد تفاوت معناداریانتظار نشان می

در آموزش  به روز بودنهای مرتبط با همیت شاحصا

برندسازی در سرفصل آموزشی دانشجویان هنر در وضعیت 

  .داردنوجود مورد انتظار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یمعنو تیحقوق مالکهای مرتبط با من برای زیرشاخصبندی فریدآزمون رتبه نتیجه .8جدول 
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 ستیز طیمحهای مرتبط با بندی فریدمن برای زیرشاخصنتیجه آزمون رتبه. 11جدول 
 

 وضعیت مورد انتظار وضعیت فعلی 

 اولویت میانگین رتبه اولویت میانگین رتبه شاخص

 پنجم 4.51 دوم 5.11 استفاده از رویکردهای سازگار با روندهای زیست مییطی دنیا

 چهارم 4.60 اول 5.19 استفاده از مواد و متریال طبیعی در تولید میصول مد

 ششم 4.37 اول 5.19 توجه به جنبه های پایدار در زمینه طراحی و تولید میصول مد

 دوم 4.80 پنجم 4.34 توجه به پارامترها و استانداردهای زیست مییطی

 اول 5.15 سوم 4.71 بکارگیری روشهایی جهت به حداقل رساندن ضایعات در جریان تولید و مصرف میصول مد

استفاده از روشهایی جهت ایجاد قابلیت بازیافت و استفاده مجدد میصوزت تولیدشده در صنعت 

 مد
 سوم 4.67 چهارم 4.36

 هفتم 4.06 ششم 3.63 تولید مجدد

 هشتم 3.84 هفتم 3.47 شستشوی سبز

 بندی فریدمن های آزمون رتبه شاحص

 10 10 تعداد

 310/33 993/00 مربع خی دو آماره

 3 3 درجه آزادی

 113/1 111/1 سطح معنی داری

 

در آماوزش   برناد  راثیمهای مرتبط با مقایسه شاخص

برندسازی در سرفصل آموزشی دانشجویان هنر باین  

 وضعیت فعلی و وضعیت مورد انتظار

از م دار آماره حای دو  و   آزمون فریدمن وبا توجه به جدول 

تاوان  می باشد می 11/1سط  معناداری کوچکتر از آنجا که 

بین میاانگین   تفاوت معناداری% 11گفت در سط  اطمینان 

در آماوزش   برناد  راثیا مهای مرتبط با رتبه اهمیت شاحص

برندسازی در سرفصل آموزشی دانشجویان هنار در وضاعیت   

و با عنایت باه نتاای  جادول    وجود دارد  فعلی و مورد انتظار

شاود  ها در وضعیت فعلی مشخص مای ه شاحصمیانگین رتب

توجه به ساحتار فرهنگی هر جامعه و توجاه باه   های شاحص

دانشجویان هنار در وضاعیت   برندسازی در سرفصل آموزشی 

و با عنایت باه نتاای  جادول    وجود دارد  فعلی و مورد انتظار

شاود  ها در وضعیت فعلی مشخص مای میانگین رتبه شاحص

توجه به ساحتار فرهنگی هر جامعه و توجاه باه   های شاحص

بیشااترین رتبااه و شاااحص  فرهنگاای تغییاارات اجتماااعی و

برای برقاراری پیوناد   و تلاش «...ساحت » استفاده از علامت

کننده از طریق عمل کردن به تعهادات و  میان برند و مصرف

از طرفای  . کمترین رتبه را از نظر پاساخگویان دارد  قول برند

دهاد کاه   نتای  مربوط به وضاعیت ماورد انتظاار نشاان مای     

توجه به تغییرات اجتماعی و فرهنگی و توجه به های شاحص

توجه به رتبه و شاحص  بیشترین ساحتار فرهنگی هر جامعه

تاریخچه و اصالت برند و بکارگیری عناصاری نوساتالژیک در   

کمترین رتباه  طراحی، تولید و ارا ه میصول مد به مشتریان

در آموزش  ستیز طیمحهای مرتبط با مقایسه شاخص

برندسازی در سرفصل آموزشی دانشجویان هنار باین   

 وضعیت فعلی و وضعیت مورد انتظار

از م دار آماره حای دو  و   آزمون فریدمن وبا توجه به جدول 

تاوان  می باشد می 11/1سط  معناداری کوچکتر از آنجا که 

بین میاانگین   تفاوت معناداری% 11گفت در سط  اطمینان 

در آماوزش   ستیز طیمیهای مرتبط با رتبه اهمیت شاحص

برندسازی در سرفصل آموزشی دانشجویان هنار در وضاعیت   

و با عنایات باه نتاای  جادول     وجود دارد  فعلی و مورد انتظار

شاود  ها در وضعیت فعلی مشخص مای میانگین رتبه شاحص

 اساتفاده از ماواد و متریاال طبیعای در تولیاد     هاای  شاحص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

های پایدار در زمیناه طراحای و   و توجه به جنبه میصول مد

تولید مجادد   هایبیشترین رتبه و شاحص تولید میصول مد

از . ان داردکمترین رتبه را از نظر پاسخگویو شستشوی سبز 

دهاد  طرفی نتای  مربوط به وضعیت مورد انتظاار نشاان مای   

هایی جهت به حاداقل رسااندن   بکارگیری روشهای شاحص

ضایعات در جریان تولید و مصرف میصاول ماد و توجاه باه     

بیشاترین رتباه و    پارامترها و استانداردهای زیست مییطای 

از کمترین رتبه را تولید مجدد و شستشوی سبز  هایشاحص

با م ایسه بین ایان دو ماورد تشاابهات    . نظر پاسخگویان دارد

ها در بیشترین رتبه بین انتظارات و در کمترین رتبه و تفاوت

.شودها مشاهده میدریافتی
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 برند راثیمهای مرتبط با بندی فریدمن برای زیرشاخصنتیجه آزمون رتبه .11جدول 

 وضعیت مورد انتظار وضعیت فعلی 

 اولویت میانگین رتبه اولویت میانگین رتبه شاخص

 چهارم 5.19 نهم 3.17 "....ساحت " استفاده از علامت

 نهم 4.47 هفتم 4.02 توجه به تاریخچه و اصالت برند

 ششم 4.72 چهارم 5.55 لزوم استفاده از ارزشهای فرهنگ ایرانی در طراحی یا تبلیغ میصول

 پنجم 4.81 ششم 5.44 های نومهور در هنرها و سبکتوجه به فرهنگ

 دوم 5.56 اول 6.15 توجه به ساحتار فرهنگی هر جامعه

 اول 5.69 دوم 6.06 توجه به تغییرات اجتماعی و فرهنگی

 هشتم 4.53 سوم 5.68  بکارگیری عناصری نوستالژیک در طراحی، تولید و ارا ه میصول مد به مشتریان

تلاش برای برقراری پیوند میان برند و مصرف کننده از طریق عمل کردن به تعهدات و 

 قول برند
 هفتم 4.57 هشتم 3.47

 سوم 5.46 پنجم 5.46 توجه به سیستم اعت ادی و باورهای مردم

های آزمون  شاحص

 بندی فریدمن رتبه

 10 10 تعداد

 111/30 320/911 مربع خی دو آماره

 8 8 آزادیدرجه 

 113/1 111/1 سطح معنی داری

 

نتیجه گیری بحث و -7

هاای آماوزش عاالی نیازمناد     دستیابی به موف یت در نظاام 

 هایی نوآورانه بارای بهباود و تغییار در عصار کناونی      برنامه

هاا،  های درسی بعنوان ارکان مهم این نظامباشد و برنامهمی

هاا و  توانند زمینه ایجاد هماهنگی میاان تادوین برناماه   می

 و یحسارو )فاراهم أورناد   در این زمینه راالگوهای نوآورانه 

دیگر براساس نتای  تی ی ات انجام  از سوی(. 9210, آرمان

شده، زمانیکه یک دانشگاه بتواند از حاداکثر مرفیات حاود    

هاا و ایجااد ارزش در جامعاه بهاره     سازی ایاده برای تجاری

علمای تل ای نکناد،    هاای  گرفته و آنرا تهدیدی برای ارزش

توان امید داشات کاه چناین دانشاگاهی یاک دانشاگاه       می

به بیاان دیگار از آنجاییکاه رویکردهاا و     . آفرین باشدارزش

گرایای و  ایوکار، حرفاه مفاهیم نوینی همچون الگوی کسب

هاا وارد شااده اساات و همچنااین  شاادن در دانشااگاهباازاری 

-د انعطااف ها برای ایجااد ارزش در جامعاه، نیازمنا   دانشگاه

دهاد کاه   نتای  مربوط به وضاعیت ماورد انتظاار نشاان مای     

توجه به تغییرات اجتماعی و فرهنگی و توجه به های شاحص

توجه به بیشترین رتبه و شاحص  ساحتار فرهنگی هر جامعه

 تاریخچه و اصالت برند و بکارگیری عناصاری نوساتالژیک در   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

کمترین رتباه  میصول مد به مشتریانطراحی، تولید و ارا ه 

بااا م ایسااه بااین ایاان دو مااورد . را از نظاار پاسااخگویان دارد

ها در کمترین رتبه و تشابهات در بیشترین رتباه باین   تفاوته

 .شودها مشاهده میانتظارات و دریافتی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

باه بیاان دیگار از آنجاییکاه     . آفرین باشاد یک دانشگاه ارزش

-وکار، حرفاه رویکردها و مفاهیم نوینی همچون الگوی کسب

هااا وارد شاده اساات و  شاادن در دانشاگاه گرایای و باازاری  ای

نیازمناد   ها بارای ایجااد ارزش در جامعاه،   همچنین دانشگاه

اقتصاادی  -پذیری در پاسخگویی به نیازهای اجتماعیانعطاف

 و یمهاد )باشندهای مییطی میفرصتجامعه و نیز توجه به 

هااای تغییاار در کلیااه فعالیاات لاازوم ، لااذا(9211, یعیشااف

های درسی، و نیز تربیات  ها، از جمله تیول در برنامهدانشگاه

وکارهاای ناوین و   و آموزش دانشاجویان بارای ایجااد کساب    

ها، میصاوزت و حدماتشاان   کارآفرینانه و تجاری سازی ایده

در ایان راساتا و باه منظاور     . گاردد در جامعه احسااس مای  

هاای اساسای در   موجاود مولفاه  شناسایی و تعیین وضاعیت  

برندسااازی کااه موجااب ایجاااد مهااارت و توانمندسااازی      
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شاان  ها و میصوزت هناری دانشجویان در تجاری سازی ایده

بررسای وضاعیت   نیاز  گاردد، و  پس از فراغت از تیصیل مای 

ها جهات تیلیال   های درسی این رشتهمطلوب آنها در برنامه

جاام گرفتاه   انحاضار  شکاف میان این دو وضاعیت، پاژوهش   

  .است

در گام نخست از انجام این تی یاق و در بخاش کیفای، ساه     

دسته کلی از پارامترهای برندسازی میصوزت هنری شاامل  

 93پارامترهای رفتاری، ادراکی و عملکردی مطابق باا شاکل   

 8شناسایی گردیدند که با توجاه باه هادف تی یاق، تعاداد      

ی رفتااری در  شاحص در دسته پارامترها 12مولفه و مجموع 

گام دوم و بخش کمی از اجرای این تی یق مورد بررسی قرار 

های بدست آمده در بخش کمی، مطابق نتاای   یافته. گرفتند

دهناد کاه   ، نشاان مای  3نمایش داده شده در جدول شماره 

هاای برندساازی در   میان وضعیت موجاود و مطلاوب مولفاه   

جاود  های هنر، شکاف قابل تاوجهی و سرفصل آموزشی رشته

،  2هااای موجااود در جاادول شااماره داشااته و براساااس داده

بندی انجاام شاده برمبناای میازان اهمیات بار روی       اولویت

 هاای انادک،   هاای ماذکور، علای رغام وجاود شاباهت      مولفه

 .سازندهایی را در شرایط موجود و مطلوب آشکار میتفاوت

تاا   0همچنین براساس نتای  بدست آمده در جداول شاماره  

مولفاه برندساازی، براسااس     8های مرباوط باه   شاحص، 99

براین اساس، . اندبندی شدهبندی آزمون فریدمن، اولویترتبه

هایی چون تنوع مولفه میصول فیزیکی، شاحص در ارتباط با

های هنری در طراحای  در متریال و بکارگیری عناصر و قالب

میصول، جای حود را به توجه باه کیفیات میصاول تولیاد     

 های بصری در میصول ارا ه شده ایجاد جذابیت شده و

های مارتبط باا مولفاه    همچنین در حصو  شاحص. اندداده

هاا  هایی مانند حضور در جشنوارهپذیری برند، شاحصارتباط

های تجاری مرتبط، شیوه هاای اثاربخش توزیاع،    و نمایشگاه

شاو، و  واک و فشان گیری از تبلیغات موثر، برگزاری کتبهره

ده از افراد متخصص در حصو  مادیریت برناد در امار    استفا

اندازی و مدیریت کسب و کارها، برای دستیابی به شارایط  راه

هاای  در بخاش شااحص  . اناد مطلوب در اولویت قارار گرفتاه  

مرتبط با مولفه ح وق مالکیت معناوی، ساه شااحص دارای    

اولویت در وضعیت موجود و مطلاوب دارای شاباهت باوده و    

هاا و لازوم گنجاناده    اهمیت فراوان این شاحصنشان دهنده 

در . باشاد های هنار مای  شدن آنها در سرفصل آموزشی رشته

های مرتبط با مولفه مییط زیست، به ماواردی  بخش شاحص

همچااون بکااارگیری روشااهایی جهاات بااه حااداقل رساااندن 

ضااایعات در جریااان تولیااد و مصاارف و شاااحص توجااه بااه  

استانداردهای مییط زیستی و استفاده مجادد از میصاوزت   

اشااره نماود کاه در شارایط      تاوان مای تولید شده و بازیافت 

ت آموزشی از دید حبرگاان  های نخست اولویمطلوب در رتبه

های مرتبط با میراث برند، در ارتباط با شاحص. اندقرار گرفته

های فرهنگای در هار   درنظرگیری و توجه به ساحتار و مولفه

جامعه از اولویت بازیی برحوردارند و شرایط نسابتا یکساانی   

های باازتر  ها با اولویتدر وضعیت موجود و مطلوب در مولفه

های مربوط به مولفاه  در ارتباط با شاحص. وردحبه چشم می

به روز بودن، استفاده از حلاقیت در طراحی و تولید، توجاه و  

های جدید در طراحی و تولیاد و ارا اه و   بکارگیری تکنولوژی

های جهاانی در زمیناه میصاوزت و    توجه به روندها و سبک

. باشااندحاادمات هنااری، از مااوارد دارای اولویاات بااازتر ماای

نین آموزش مبااحثی در حاوزه مسائولیت اجتمااعی و     همچ

لزوم توجه به پارامترهای احلاقی و اقاداماتی کاه مناافعی را    

کننادگان باه هماراه داشاته باشاد از      برای جامعاه و مصارف  

در حصاو   . ضروریات آموزشی در نظار گرفتاه شاده اسات    

های مرتبط باا آن نیاز،   مولفه ارتباطات الکترونیکی و شاحص

ه در فضای کسب و کارهای اماروزی بکاارگیری و   از آنجاییک

استفاده از فضاهای اینترنتی و مجازی رونق فراوانای یافتاه و   

به لیاظ بوجود آمدن ارتباطات گسترده الکترونیکی حریاد و  

اند، بنابراین بارای  فروشهای آنلاین نیز مورد اقبال قرار گرفته

نیاز   تر و شروع یاک کساب و کاار و   ایجاد ارتباطات گسترده

معرفی میصاوزت و حادمات در حاوزه هنار نیاز، صااحبان       

کسب و کارها نیازمند فراگیری اصولی هستند که حااکم بار   

شرایط کسب و کارهای الکترونیکی بوده و بنابراین در میاان  

تاوان باه   در برندسازی مای  های مربوط به این مولفهشاحص

ها و های ارتباط با مشتری در فضامواردی چون آموزش شیوه

های مجازی، چگونگی تولید میتواهای مفید و کارآماد  شبکه

 زی، و نیااز چگااونگی ایجاااد و ماادیریت   در فضااای مجااا 

ها و مراکز آنلاین ارا اه حادمات، اشااره    ها، نمایشگاهفروشگاه

 .نمود



 902                                                                          زاده و همکارانشهناز نایب..../ های برندسازی درتبیین پدیدار شناحتی مولفه

 

از سوی دیگر و با توجه به نتای  بدست آمده در این تی یق، 

روشنی مشخص است که شکاف و تفااوت میاان وضاعیت     به

توانناد منجار   هایی که میموجود و مطلوب در میان شاحص

 پااااروری دانشااااجویان و بااااه توانمندسااااازی و مهااااارت

های هنر گردد، وجاود داشاته و نتاای     التیصیلان رشتهفارغ

باا توجاه باه    . باشندبدست آمده دلیلی بر وجود این ادعا می

که مشخص نمودن و تبیین شاکاف میاان   هدف این تی یق 

هاای  های آموزشی دروس دانشگاهی رشاته وضعیت سرفصل

مرتبط با هنر بوده و از آنجا که در م دمه تی یق اثبات شاد  

هاای تخصصای   که در حوزه کسب و کارهای مرتبط با رشاته 

ای در اساتفاده کااربردی و تجااری ساازی     هنر، ضعف عمده

صاحبان برندهای مرتبط وجود ها و میصوزت، حدمات، ایده

 رغاام توانمناادی در هااا علاایدارد و دانشااجویان ایاان رشااته

های هنری، مهاارت و تواناایی ززم بارای شاروع یاک      زمینه

کسب و کار جدیاد را در فضاای باازار اماروزی ندارناد و باا       

مشکلات فراوانی در زمینه یافتن شغل مناسب و نیاز ارا اه و   

کوچارساکا و  ) مواجه هستندمعرفی میصوزت و حدماتشان 

از اینرو با استناد به نتای  بدست آماده  ( 3198میکوزجزاک، 

های درسی این توان با ایجاد بازنگری و تغییراتی در برنامهمی

گیری از نظر متخصصین برون دانشاگاهی  ها و نیز بهرهرشته

های مربوط به کسب و کار، این ضاعف عماده را تاا    در زمینه

پاور،  جعفاری و موسای  قضاوی، میرشااه ) دهبرطرف کرحدی 

آموزی به دانشجویان در ارتبااط باا نیاوه    و با مهارت( 9211

برندسااازی میصااوزت و حدماتشااان و لاازوم درنظرگیااری   

های ذکرشده مورد نیاز، به آنها کمک نمود ها و شاحصمولفه

تا پس از تیصیل بتوانند در زمینه شغل موردنظرشان موفاق  

 . اشان بهره بیشتری ببرندهای تخصصیتوانمندیبوده و از 

پیشنهادات مبتنی بر نتایج -8 

های آموزشی، ماده روزرسانی سرفصلدر راستای بازبینی و به

ریزی آموزشای، کاه هادف    نامه تشکیل شورای برنامهآیین 3

ها برمبناای نیازهاای باازار    ریزی درسی در دانشگاهآن برنامه

باشد، ززم است تاا مراکاز   علمی می کار، تیوزت اجتماعی و

ریازی درسای در   مربوطه از جمله، مرکاز مطالعاات و برناماه   

های آموزشی مراکاز  وزارت علوم، تی ی ات و فناوری، معاونت

های هنار و  آموزش عالی و دانشگاهی و بطور حا ، دانشکده

های شناسایی شده در ایان  معماری، نسبت به عوامل و مولفه

هاای بدسات اماده    حاصل از بررسی شااحص  تی یق و نتای 

گاذاران و  براین اساس، باه سیاسات  . توجه ویژه مبذول دارند

 هاای دانشاگاهی پیشانهاد    گیرنادگان حاوزه آماوزش   تصمیم

:گرددمی

براساس نتای  بدست آمده و اثبات وجود شکاف میاان   .9

هاای  هاای آموزشای رشاته   حوزه آموزش و اجرا در سرفصال 

هاای  شانی مشاخص اسات کاه برناماه     دانشگاهی هنر، به رو

گیری تر و نیز بهرهها، نیازمند بازنگری دقیقدرسی این رشته

از نظاارات حبرگااان باارون دانشااگاهی متخصااص در زمینااه  

  .باشندبرندسازی و بازاریابی می

روز باودن،  هایی نظیر بهبا توجه به اهمیت بیشتر مولفه .3

میراث  مسئولیت اجتماعی، میصول فیزیکی، مییط زیست و

برند، هم در شرایط موجود و هم در شارایط مطلاوب، تاکیاد    

های مربوط به آنها ها و شاحصبیشتری بر آموزش این مولفه

 .های هنر گرددهای درسی رشتهدر سرفصل آموزشی برنامه

از آنجاییکااه آثااار هنااری جاازو میصااوزت و حاادماتی  .2

ت لب و  برداری،آیند که پتانسیل فراوانی برای کپیبشمار می

ای بارای  گری در فضاهای تجاری دارند، لذا ایجاد زمینهزبی

های م ابله با آن میتواناد  درک صیی  از این موضوع و شیوه

در موف یت کسب و کارها در این زمینه به حال ان آثار هنری 

از اینارو درنظرگیاری آماوزش    . کمک شایان تاوجهی نمایاد  

لب دروس دانشاگاهی  های اشاره شده در قامباحثی در زمینه

ساز آگاهی بیشتر دانشجویان و دانشاگاهیان و  تواند زمینهمی

 .هایی گرددنیز کمتر شدن چنین عارضه

هاای مارتبط دیگار،    در حوزه هنر، صنعت مد و زمیناه  .0

ها ها و جشنوارهواک، فشن شو، برپایی نمایشگاهبرگزاری کت

فاراهم   تواند زمیناه آشانایی و همکااری را   از این نظر که می

آورده، امکان م ایسه آثاار را ایجااد نمایاد، زمیناه فاروش و      

عرضه میصوزت را هموارتر سازد و نیز موجب معرفی آثاار و  

. صاحبان آثار هنری گردد، از اهمیت فراوانی برحوردار اسات 

از این نظر گنجانده شدن مبانی داناش تخصصای در زمیناه    

ی بااا اصااول و هااا، آشاانایهااا و جشاانوارهبرگاازاری نمایشااگاه

استانداردها، همچنین لزوم درنظرگیری مباحثی درحصاو   

 هااای نومهااور در بازارهااای جهااانی در    روناادها و ساابک 

های آموزشی دانشجویان یاک ضارورت مهام تل ای     سرفصل
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های آموزشای دروس  شده و نیازمند آن است که در سرفصل

 .ای نسبت به آنها مبذول گردددانشگاهی توجه حا  و ویژه

ابیت بصری و توجاه باه ایان م ولاه در حلاق آثاار       جذ .1

هنااری مبیااث مهاام دیگااری اساات کااه ضاارورت آمااوزش  

پارامترهاااای ایااان شااااحص را در دروس دانشاااگاهی باااا  

های بصری متناسب با هنر اسالامی، هنار   درنظرگرفتن قالب

 . سازدالمللی آشکار میملی و ایرانی و هنر بین

مشاخص و   با توجه به اینکاه در هار جامعاه، فرهناگ     .1

متمایزی حاکم بوده و آثار هنری از جملاه ماواردی هساتند    

که تاثیرپذیری فراوانی از ساحتارهای فرهنگی جامعه دارناد،  

 لاذا آماوزش مباااحثی در ایان حصاو  بااه منظاور ت ویاات      

های فرهنگی جامعاه و اشااعه آن از طریاق آثاار هناری      پایه

رشاد و  سااز  تواناد زمیناه  حلق شده در بازارهای جهانی، می

های متمادی انت ال عناصر فرهنگی یک جامعه در طول زمان

. گردد
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شناسایی شده و دارای اولویت باز که در این تی یق به آنهاا  

های آموزشای  تری در سرفصلاشاره شده است، با تاکید بیش

های دانشگاهی مرتبط با هنر قرار گیرند تا از این طریق رشته

هاا  پروری دانشجویان این رشتهزمینه توانمندسازی و مهارت

فراهم گشته و فرصتی برای ایجااد کساب و کارهاای موفاق،     

هااا و میصااوزت و حدماتشااان و نیااز  تجاااری سااازی ایااده

.ن آنها، بهتر و بیشتر ایجاد شودبرندسازی آثار هنری و حال ا
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طراحی مدل توسعه یکپارچه نوآوری خدمات بانکداری الکترونیک 

 مک فازیهای پویا با استفاده از میکبراساس قابلیت
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 چکیده

 برای خدمات در ها، به ویژه در بخش خدمات بانکداری الکترونیک، به شدت در حال تغییر است و نوآوری امروزه محیط رقابتی بانک

پویای سازمانی خود را در راستای افزایش نوآوری در های   است تا منابع و قابلیت شده حیاتی و مهم بسیار خدماتی های بنگاه

صنعت  مانند) کشور خدماتی صنایع از برخی مورد نوآوری در در کافی مطالعات اهمیت، این به رغم. خدمات بانکی افزایش دهند

 بر الکترونیک بانکداری خدمات های نوآوریها و زیرشاخصشناسایی شاخصهدف از پژوهش . است نشده انجام (بانکداری الکترونیک

های اسنادی و مطالعه در این راستا، براساس بررسی. باشدمی آنهامیزان اثربخشی در بانک و تعیین ارتباطات و  پویا های  قابلیت اساس

 01از  های خدمات بانکداری الکترونیک،نفر از خبرگان، حوزه 20عمیق ادبیات موضوع و به کمک روش دلفی فازی و نظر 

 های شاخص. تقلیل یافت پویا های  قابلیت برای زیرشاخص 21 و خدمات نوآوری برای زیرشاخص 21به  اخص شناسایی شده،زیرش

 تحلیل وارد کلی مفهوم قالب در و شده بندی دسته شاخص اصلی 22 در نظری، مبانی اساس بر پویا های  قابلیت و خدمات نوآوری

. ها اقدام گردیدشدند و با توسعه مدل یکپارچه نسبت به میزان اثربخشی شاخص مک فازیمیک/ مدلسازی ساختاری تفسیری

ها بهتر و بالعکس میزان از سایر شاخص« فناورانه های گزینه و کاربر نیازهای ادراک»نتایج نشان داد که میزان اثربخشی شاخص 

 .باشدتر میضعیف های دیگراز شاخص« فناورانه جزء - خدمات تحویل جدید سیستم»اثربخشی شاخص 

  .مک فازیمیک ک،یالکترون یبانکدار ا،یپو یها  تیقابلخدمات،  ینوآور :های کلیدی واژه
  

 

 

 پژوهشی: نوع مقاله

 

  مقدمه-1

بخش خدمات، یک نیروی محرک مهم در رشد اقتصادی 

(. 1001، 2ولف) شود کشورهای در حال توسعه محسوب می

نشان  1های اقتصادی و توسعه تحقیقات سازمان همکاری

دهد که برای رسیدن به رشد اقتصادی پایدار، باید بر  می

 های اقتصادی و  سازمان همکاری) بخش خدمات تأکید گردد

                                                 
1 .Wölfl 

2 . Organization for Economic Cooperation and 

Development (OECD) 

 

 توسعه و محصولات تولید با خدمات ارائه(. 1021توسعه، 

 نوآوری در بنابراین دارد؛ ماهوی های تفاوت ها فناوری

 تفاوت ها فناوری و محصولات دنیای در نوآوری با خدمات

 (.2131و همکاران،  حسنی پارسا) دارد

های مناسبی برای  ساخت نیازمند ابزارها و زیر ،تجارت نوین

ها  ترین شاخص یکی از مهم. اقتصادی است خدماتگسترش 

ها با برقراری  بانک. ها هستند بانک ،در مراودات تجاری

ارائه نقشی کلیدی را در  ،نزدیک با مردمارتباطات تنگاتنگ و 

 Ktabaian@gmail.comسیدکمال طبائیان  :دار مکاتبات  نویسندة عهده
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همیشه در  ،کنند و به همین دلیل بازی می خدمات مالی

خدمات خود را  ،تلاش هستند تا برای پیشی گرفتن از رقیبان

ها به عرصه  ورود بانک. ی و کیفی گسترش دهنددر ابعاد کمّ

فراهم آورد تا آنها این امکان را برای  ،بزرگ فناوری اطلاعات

گیری برای ارایه و گسترش خدمات خود  های چشم  جهش

 ،های ارتباطی و اطلاعاتی  با استفاده از ابزار ها  نآ. داشته باشند

ریان خود معرفی می تهای جدیدتری را به مش   هر روز شیوه

تر و بهتر از گذشته خدمات موردنیازش  کنند تا مشتری سریع

ات، تغییرات در واقع ورود فناوری اطلاع. را دریافت کند

ساختاری در نظام بانکداری پدید آورده که موجب روی آوردن 

های متعددی   مسیر. است نوین شدههای بانکداری   به نظام

برای ارائه خدمات به مشتریان باز شده است که پر 

به ترتیب عبارتند الکترونیک ترین مسیرهای بانکداری  استفاده

 بانک و تلفن همراه بانکاز خودپردازها، اینترنت بانک، تلفن 

  (.2131حسنی و دیگران، )
در کل  2002سال  نیفرورد انیتا پا که دهد یم نشان ها  یبررس

بر  نیهمچن وشده   دستگاه خودپرداز نصب 218هزار و  12کشور 

صادر شده در شبکه  یها اطلاعات، تعداد کل کارت نیاساس ا

 تعداد .فقره است 811هزار و  811و  ونیلیم 022معادل  یبانک

 در هزار هفتصد و ونیلیم 1 حدود از دار تراکنش فروش یها انهیپا

 نیفرورد در هزار 100 و ونیلیم 1 حدود به ،2000 نیفرورد

 و عدد 100به حدود  لیموبا یها انهیپا تعداد واست  دهیرس 2002

 دهیرس عدد 100هزار و  10 حدود بهی نترنتیا درگاه پرداخت

 پرداختو  یریمانده گ د،یخر یبرا یکارت یها تراکنش تعداد. است

 ونیلیم 100و  اردیلیسه م حدود 2002 نیفرورد در قبض

 (. 2002 ،یبانک مرکز.)است بودهتراکنش 

یافته و های بزرگ در کشورهای توسعهتوجه روزافزون بانک

بانکی از طریق  کشورهای در حال توسعه به ارائه خدمات

معطوف شدن نگاه آنها به موجب  ی،های الکترونیک کانال

دستیابی به  محرک مهمترین به عنوان مقوله نوآوری،

سرعت   با توجه به(. 1000، 1نایت) استشده تبدیل موفقیت

 ،اورانهنهای ف نوآوری ،های نوین و شتاب بالای ظهور فناوری

استفاده از ها است تا بتوانند با  کار مناسب برای بانک راه  یک

 0داس .اقدام به نوآوری در خدمات نمایند ،های نوین فناوری

                                                 
3 .Knight 

4 . Das 

در تحقیق خود نشان دادند که مهمترین ( 1021)و همکاران 

های مالی در نوآوری خدمات، عدم دریافت و  مانع سازمان

  .های جدید در سازمان است بکارگیری ایده

 تخدما بخش در ژهیو به ها، بانک یرقابت طیمح امروزه

 نیا که است رییتغ حال در شدت به ک،یالکترون یبانکدار

 انهیپا یها دستگاه قیطر از کیالکترون یها پرداخت در رییتغ

 ینترنتیا پرداخت درگاه خودپرداز، یها دستگاه ،یفروشگاه

 مختلف راتییتغ. است متنوع اریبس و بوده مشهود کاملاً ...و

 و انیمشتر یازهاین در رییتغ مانند ها، بانک یبرا طیمح در

 دیتهد را موجود خدمات و محصول فناورانه، یها شرفتیپ

 ینوآور یبرا را یدیجد یها فرصت یطرف از و کند یم

 یدور هدف با ها بانک. آورد یم بوجود یبانک دیجد خدمات

 یها فرصت از استفاده نیهمچن و دهایتهد نیا از دنیگز

 یسازمان یایپو یها  تیقابل و منابع تا است یضرور رو، شیپ

 شیافزا یبانک خدمات در ینوآور شیافزا یراستا در را خود

 یرقابت طیمح در ها بانک یاصل یها چالش از یکی. دهند

 ینوآور یبرا ازین مورد «یایپو یها تیقابل» تیریمد امروز،

 یندهایفرا ینوساز و تحول ها، تیقابل نیا. است یخدمات

 کسب یبرا را ینوآور انواع و کرده لیتسه را بنگاه یفعل

و همکاران،  1مکونن)دهند یم ارتقاء طیمح با بهتر تناسب

1020.)  

 رانیمد گرفته، صورت های مصاحبه و بررسی به توجه با

 و فرایند و نداشته خدمات ینوآور از یواحد درک یبانک

 بانکداری خدمات بخش در نوآوری برای لازم های قابلیت

 نظر در تولیدی بخش نوآوری قالب در را الکترونیک

 با گرفته صورت یها مصاحبه و یبررس به توجه با. گیرند می

 در هادهیا و یسازادهیپ و جذب یبرا ها بانک ،یبانک رانیمد

 یفراوان مشکلات با خدمات ینوآور نشستن ثمر به تینها

 .هستند مواجه

و  یداخل) نوآوری و پویا یها تیقابل تحقیقات و اتیادب

 است شده انجام صنعت و تولیدی بخش در اغلب، (یخارج

 پرداخته مند نظام و یکجا بصورت آن، های زیرشاخص به که

با وجود اینکه حوزه (. 1021 ،1اسکری و رانداوا) است نشده

های مهم خدمات  بانکداری الکترونیک یکی از بخش

                                                 
5 . Makkonen 

6 . Randhaw & Scerri 
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ها و  بانکداری است، تحقیقی در خصوص موضوع شاخص

 . است پویا در این حوزه انجام نشده های ابعاد نوآوری و قابلیت

 اصلی های شاخص از یک هر شناسایی حاضر قیتحقهدف  بنابراین

 و مستقل بطور خدمات نوآوری و پویا های تیقابل های زیرشاخص و

 از استفاده با سپس و بوده الکترونیک بانکداری حوزه در مند نظام

 توسعه و یفاز مک کیم/ یریتفس یساختار یمدلساز کردیرو

 یدگیچیپ به دادن جهت و دنیبخش نظم به نسبت کپارچهی مدل

 با مرتبط عوامل نیمهمتر ییشناسا و هارشاخصیز نیب روابط

 اقدام ایپو یها  تیقابل اساس بر کیالکترون یبانکدار خدمات ینوآور

 .دیگرد

در تحقیق حاضر در راستای پاسخگویی به این چالش، به 

 های مرتبط با نوآوریتمامی شاخصمند صورت جامع و نظام

که در  پویا های  قابلیت اساس بر الکترونیک بانکداری خدمات

گذار هستند با استفاده از روش دلفی صنعت بانکداری تأثیر

فازی شناسایی و مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند و با 

 مکمیک/ سازی ساختاری تفسیری استفاده از رویکرد مدل

دل یکپارچه نسبت به نظم بخشیدن و جهت فازی و توسعه م

ها و شناسایی دادن به پیچیدگی روابط بین زیرشاخص

 بانکداری خدمات مهمترین عوامل مرتبط با نوآوری

 .پویا اقدام گردید های  قابلیت اساس بر الکترونیک

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

 در خدمات ینوآور -1-2

 قات،یها، اغلب تحق همه سازمان یبرا ینوآور تیوجود اهم با

 یدیتول عیدر صنا ژهیبرتر، و به و یفناور یدارا عیدر صنا

 بهدر خدمات  ینوآور تیدر واقع اهم. متمرکز شده است

قرار  یکافمورد توجه  دیدر بخش تول ینسبت نوآور

 لیبه دل احتمالاً ،یکم توجه نیا(. 1001اوکی، ) است تهنگرف

. ستین ملموس خدمات بخش در یاست که نوآور تیواقع نیا

 جهینت نیا یخدمات به تازگ تیریمد اتیحال، در ادب نیبا ا

 و بودهخدمات  از ی بخش مهم ،یاست که نوآور شده حاصل

فرهنگ و  ،یفناورمانند  ،یمختلف سازمان یها شامل جنبه

 ینوآور (.1021خاکسار، ) شود یساختار با مفهوم خدمات م
 یو معرف جادیاست که منجر به ا دیجد دهیپد کی ،در خدمات

 شود یم انیبه مشتر دیخدمت جد لیتحو ای ارائه یها ستمیس

تعاملات  با ن،یعلاوه بر ا(. 1001و همکاران،  1جونگ دی)

خدمات با  تیفینده خدمات، کده ارائهو  یمشتر نیب وستهیپ

، آگاروال و سلن) ابدی یم شیافزا یتجار یشرکا یهمکار

1003.) 

ارزش  جادیا ییبه توانا یدر خدمات بستگ ینوآور که یآنجائ از

 اتیادب در لذاکنندگان دارد، نیو تام یاز تعاملات مشتر

به  لیتبد ،و خدمات ینوآور نیب روابط دیبا خدمات  تیریمد

ضرورت توجه به  ن،یبنابرا. گردد یسازمان یها یاستراتژ

 تواند یم یفکر دیجد مکتب کیبه عنوان  یخدمات یها ینوآور

خاکسار، ) پاسخ دهد یو نوآور خدمات نیرابطه ب اتبه ابهام

1021.)  
ارزش از  جادیا لیبه دل ،ینوآور تیریخدمات و مد تیریمد

ارزش  نیا. است کرده دایپ تیاهم د،یجد یها یورافن قیطر

محصولات  جادیمنجر به ا ید که نوآورشو یم جادیا یزمان

مانند ارائه  نفعان،یذ گرید یو برا شده انیمشتر یبرا دیجد

که  ییشرکا نیو همچن ران،یدهندگان خدمات، کارکنان و مد

خاکسار، ) شرکت داشته اند، ارزشمند باشد یدر روند نوآور

 ازنه تنها  ،توسعه خدمات ژهیو به ،خدمات تیریمد (.1021

تقاضا  شیو افزا دیخدمات جد جادیا یبرا یصنعت یکردهایرو

از  نانیاطم یبرا یراهکار عنوان، بلکه بهشوند یم محسوب

هر . شوند یم قلمداد داریناپا یرقابت طیدر مح یتجار تیموفق

 یبرا دیجد یها‌ها به طور فعال به دنبال فرصت‌شرکتچند 

با  ،فناورانه هستند شرفتهیپ طیبازار در مح شتریبسهم  کسب

 نیگزیجا یا‌خدمات به طور گسترده ینوآور میحال، مفاه نیا

و  3دیتوسعه خدمت جد د،یتول یمانند نوآور گرید یکردهایرو

 (. 1001 ،22الم) د شده استیجد 20توسعه محصول

 یبرا دیو مف دیجد دهیپد کیبه عنوان  ،خدمات ینوآور

 ،سلن و آگاروال) شود یم گرفته نظر در دهیچیپ یها طیمح

 مانند یمتنوع یها تیشامل فعال تواند یمفهوم م نیا(. 1003

 لیتسه قیاز طر ینوآور ندیفرامدل کسب و کار و بهبود 
در . باشد یفن نهیزم کیدر  یو سازمان یدانش فرد انیجر

است که تمام  نیخدمات ا ینوآور به یابیدست لازمه جه،ینت

                                                 
7 .De Jong 

8 . Selen & Agarwal 

9 .New Service Development (NSD) 

10 .New Product Development(NPD) 

11 . Alam 



 سیدکمال طبائیان و همکاران..../ طراحی مدل توسعه یکپارچه نوآوری خدمات                                                                            210

 یورادر چارچوب فن یدرستبه  دیبا یم ریدرگ یاجزا

 تیماه یخدمات دارا ینوآور. شوند یسازمانده مشخص

 با انیمشتر دیجد یازهایاست و بر اکتشاف ن یا چند رشته

خاکسار، )تمرکز دارد  نسهامدارا ریشرکا و سا یهمکار

1021.) 

 نشان نیا. است یبعد چند یا دهیپد ،یخدمات ینوآور

 به یمختلف یها شکل تواند یم یخدمات ینوآور که دهد یم

 ارزش جادیا ندیفرا مختلف یها بخش با و ردیبگ خود

خدمات  یها ینوآور. باشد ارتباط در شرکت، کی خدمات

 د،یمفهوم خدمات جد: از ابعاد است یکیحداقل شامل 

 ای/و یارائه خدمات فن آور ستمیس ان،یتعامل با مشتر

که  یمعن نیبه ا. و مدل درآمد. یتجار یشرکا ،یسازمان

چند  ای کیهم منجر به  باچند بعد  ای کیدر  راتییتغ

 . (1011و همکاران،  21لاوایپ) شود یخدمات م ینوآور

 یخدمات ینوآور فیتعر رامونیپ یتوافق موجود، اتیادب در

در ( 1021)و همکاران  21اسکاتا که چنان آن ندارد، وجود

 ینوآور»از آنجا که اصطلاح  کنند، یم انیمقاله خود ب

 ینشان چیمفهوم گسترده است، ه کیدهنده نشان «یخدمات

در خدمات است،  یاز درک مشترک در مورد آنچه نوآور

 .کارشناسان وجود ندارد انیدر م یحت

در خدمات  یخدمات، نوآور یمانند نوآور  یمیاز مفاه محققان

 جادیا ایتوسعه  و دیخدمات جد ،یخدمات یها‌ شرکت ینوآور ای

در بخش خدمات  ینوآور فیبه منظور تعر دیخدمات جد

 یکیمعتقد به ( 1003) 20لزیماوجود،  نیبا ا .اند کردهاستفاده 

به صورت  دیبا یم فهومهر م یطرف ازو  بوده میمفاه نیشدن ا

 .شود فیتعر خدمات ینوآورعنصر  کیبه عنوان  ،جداگانه

 خدمات ینوآور یبرا ایپو یها  تیقابل -2-2

را به  یرقابت تیمز توانند یچگونه م ها شرکت»سؤال که  نیا

 نیتر یقواز  یکیبه  ،«؟حفظ کنند را آنو  آوردهدست 

منجر شده  کیاستراتژ تیریمد قاتیتحق ادبیاتا در ه انیجر

 اتی،یادب انیجر نیا خلالدر  زیمنبع محور ن دگاهید. است

گرفته  الهام دگاهید نیا. به وجود آمد 30و  80 یها در دهه

                                                 
12 . Pilawa 

13 . Sakata 

14 .Miles 

ها را ‌رشد شرکت یرهایکه مس است( 2313) 21پنروزاز کار 

 .است همطالعه قرار دادمورد 

در سال  21ورنرفلتبار توسط  نیاول یمنبع محور برا دگاهید

 طور به را آن( 2332) 21یبارن سپسشد و  مطرح 2380

 که اعتقادند نیا بر پژوهشگران از یبرخ. داد توسعه گسترده

 یها تیمز حفظ در را رانیمد تواند یم محور، منبع کردیرو

 حیتوض محور، منبع کردیرو ظهور با. دینما کمک یرقابت

 وجود به ها بنگاه یرقابت تیمز بودن متفاوت یبرا یادیبن

 در را ها بنگاه متفاوت یرقابت تیمز لیدل کرد،یرو نیا. آمد

 ها ییدارا نیا. داند یم ها آن فرد منحصربه یها ییدارا و منابع

 ها آن یها ییدارا و ها  تیقابل از فرد، منحصربه منابع و

 قابل ها ییدارا نیا همه الزاماً که شوند یم استخراج
و همکاران،  28تیس) ستندین کردن یداریخر

 ارزشمند مانند ییها یژگیو کرد،یرو نیا(. 2331

 رقابلیغ و بودن دیتقل رقابلیغ بودن، ابیکم بودن،

 ردیگ یم نظر در منابع یبرا را بودن نیگزیجا

 از که منابع، بر یمبتن کردیرو خلاف بر(. 2332بارنی، )

 کند، یم صحبت ستایا بافت کی در ها  تیقابل و منابع

 را یریادگی مثل ییایپو عناصر ا،یپو یها‌تیقابل چارچوب

 منظور به بار نیاول یبرا همکاران و سیت. کند‌یم یمعرف

 یها  تیقابل مفهوم ،یاستراتژ رانیمد ازین به ییگو پاسخ

 در را ایپو یها  تیقابل نقش تیاهم تا کردند ارائه را ایپو

 یبرا منابع مجدد یبند کرهیپ و یساز کپارچهی ساخت،

 وتیس ) دهند نشان ایپو اریبس یها طیمح با مقابله

 یطیشرا در پژوهشگران، از یاریبس نظربه  (.2331 همکاران،

 از و بوده رییتغ حال در شدت به یتجار و یصنعت یها طیمح که

 رفتار ا،یپو یها  تیقابل کردیرو هستند، برخوردار ییبالا ییایپو

 و تیس) دهد یم نشان محور منبع کردیرو از بهتر راها  بنگاه یرقابت

 جورج، و زهرا؛ 1000 ،23نیمارت و زنهارتیآ؛ 2331همکاران،

 (.1008 وو، و نیل؛ 1001

                                                 
15 .Penrose 

16. Wernerfelt 

17 .Barney 

18 . Teece 

19 . Eisenhardt & Martin 
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 راتییدرک تغ یبرا یافتیبه عنوان ره ایپو یهاتیمفهوم قابل

و  یسازکپارچهی جاد،یا تیتا اهم است همطرح شد کیاستراتژ

 ایپو اریبس یها طیپاسخ به مح یمجدد منابع برا یکربندیپ

 تیقابل دگاهید .(2000و همکاران،  یرضوان) را نشان دهد

 یها تیتوسعه قابل یرا برا یچارچوب مفهوم ایپو یها

متشکل از  ،یسازمان یندهایفرآ. کند یفراهم م یسازمان

 ازیمورد ن ینوآور یها تیقابل گران،یو باز ها تیها، واقع روال

 . (1011، 10بلوم) کنند یم یساز ادهیرا در عمل پ( ایپو یعنی)

 از است عبارت ایپو های  تیقابل همکاران، و سیت گفتهبه 

 ییبازآرا و جادیا ،یساز کپارچهی در شرکت ییتوانا

 با ییارویرو جهت یخارج و یداخل یها یستگیشا

 (.2331 همکاران، وتیس ) ریمتغ یها طیمح

آید، دربارة ماهیت ‌که از تعاریف فوق برمی گونههمان

هـای پویا  قابلیـت. های پویا توافقی کلی وجـود دارد‌قابلیت

ماهیت فرایندی دارد که نقش آن تغییر پایگاه منابع سازمان 

هـا باید در درون سازمان ایجاد شوند و ‌این قابلیت. است

؛ 1000 ن،یمارت و زنهارتیآ) کرد ها را خریداری توان آن‌نمی

 (.1001 ،12لزیدن

ای پویا حول دو مقالة اصلی تیس و ه ادبیات موضوع قابلیت

 11پیتراف)توسـعه یافتـه است  نیمارتو آیزنهـارت و  ،همکاران

طبق چارچوب تیس و همکارانش، (.  1021و همکاران، 

ها ‌های پویا مفهـومی اسـت کـه نحـوة دستیابی سازمان‌قابلیت

و همکاران،  سیت)دهد ‌به مزیت رقابتی پایدار را توضیح می

اعتقاد دارند که  نیمارت و زنهارتیآاز سوی دیگر، (. 2331

های پویا نه فقط در وضعیت تحول محیطی بسیار زیاد ‌قابلیت

بینی آیندة صنعت به ‌که پیش یطیبلکه در شرا ،و سریع

 ن،یمارت و زنهارتیآ)راحتی امکانپذیر نیست، سـودمند اسـت 

1000.) 

 دندیرس جهینت نیخود به ا قیهمکاران در تحق و 11نیتکیز

 یمختلفاست و انواع  یخدمات چند بعد یکه ساختار نوآور

 ،است که انجام شده یبا هر مطالعه مورد ایپو یها  تیاز قابل

                                                 
20 . Blum 

21 .Danneels 

22 .Peteraf 

23 . Žitkienė 

 نیب ایپو یها  تی، قابلکلان سطح در. شوند یم یمعرف

 یفرد سطحها مشترک هستند، اما در  ها و بخش شرکت

پنج بعد  قیتحق نیا در .هستند یزیمتما یها یژگیو یدارا

 یها  تیکه بر قابل است  ه شد ییشناسا ایپو یها  تیقابل زیمتما

، ی، مشتریاستراتژ: گذارند یم ریتاث ایخدمات پو ینوآور

  (.1021و همکاران،  10جانسن) یفناور ودانش، شبکه 

 و انتقال که است یزیچ یخدمات ینوآور یایپو یها تیقابل

 به آن از هاشرکت و است مشکل اریبس ها تیقابل آن از دیتقل

 و یسازکپارچهی( ریغ) ،یده شکل( دوباره) توسعه، منظور

 یها  تیقابل و دیجد ای و موجود منابع یکربندیپ( دوباره)

و همکاران،  11هرتوگدن ) کنندیم استفاده یاتیعمل

1020.) 

  پژوهش نهیشیپ -3

در  ایپو یها  تیقابل»با عنوان  یدر پژوهش( 1010) 11ونگویکا

به  ،«11نیگرام بانک یمطالعه مورد: خرد یمنابع مال ینوآور

در  ندهایمحصولات، خدمات و فرا ینوآور یگچگون

حصولات، خدمات و م. است پرداختهخرد،  یمال یها سازمان

 یها‌تیقابل هینظر اساس بر ن،یگرام بانککه  ییندهایفرآ

 دنیقاپ 18ادراکسه مفهوم  قیاز طر(. 1001تیس، ) ایپو

 12تسو و چن. است شده جادیا 10کردن لیتبدو  13(تصرف)

 ینوآور بر ایپو یها تیقابل ریخود، بر تاث قیدر تحق( 1010)

 یها هیم و خاص سرماعا راتیو تاث اند شدهخدمات متمرکز 

 جینتا. کند یم یخدمات بررس ینوآور نیرا در رابطه ب یانسان

با استفاده از حداقل مربعات  ل،یو تحل هیحاصل از تجز

بر  یمثبت ریتاث ا،یپو یها  تیکه قابل ندنشان داد 11یجزئ

به عنوان  زیم و خاص ناع یانسان یها   هیخدمات و سرما ینوآور

در ( 2138) مزده و همکاران یمهدو. دارد یانیم یها ریمتغ

 در ایپو یها یتوانمند یها انیخرُدبن ییخود به شناسا قیتحق

اند و با استفاده از  پرداخته یدیتول یها بنگاه یِخدمات ینوآور

                                                 
24 . Janssen 

25 . Den Hertog 

26 . Kayongo 

27 . Grameen 

28 . Sensing 

29 . Seizing 

30 . Transforming 

31 . Tsou & Chen 

32 . PLS 
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در  ها انیخرُدبن نیا نیماب یتعاملات ف یفاز متلید کیتکن

 را( پایسا یشرکت خودروساز) یرانیا یدیبنگاه تول کیبستر 

 قیدر تحق( 1021) 11یهارن و فالون. اند قرارداده یبررس مورد

 یبرا ایپو یها  تیاز قابل ییها انیبن خرده»خود با عنوان 

از  یمفهوم مدل کی ،«قیو تحق یبررس: ینوآور

 نیتدورا  ینوآور یبرا ایپو یها  تیقابل 10یها انیبن خرده

 عتیطب ا،یپو یها  تیقابل هیاز نظر یانتقاد یابیارز. اند کرده

 را در کاربرد آن نشان  یقابل توجه یها تیمتضاد و محدود

 اتی، بر ادبهاکمبود نیمقابله با ا یمقاله برا نیا. دهدیم

 یابیبه منظور رد ،ینوآور تیریو مد یمنابع انسان تیریمد

. است یمتک ینوآور یبرا ایپو یها  تیقابل یادهایبن خرده

در مقاله خود با عنوان ( 1021)جانسن و همکاران 

و  یساز مفهوم: خدمات ینوآور یبرا ایپو یها تیقابل»

خدمات  ینوآور یها  تیقابلاز  یا مجموعه ،«یریگ اندازه

مختلف مرتبط است را  عیها و صنا‌خشب به کهرا  ینوآور

 تیتثب یچارچوب انتخاب شده برا. اند کرده یساز یاتیعمل

در  ،یخدمات ینوآور یها یژگیدر مورد و یقبل یکارها

 نیادر . است دیجد یها‌راه حل  از یگسترده ا فیط رندهیبرگ

خدمات  ینوآور یها  تیقابل یمعتبر برا اسیمق کی با، مقاله

در  یا‌سهیمقا  لیو تحل هیتجز یبرا یراه ،یلیتکم ینوآور

 شدهباز  دیجدخدمات  جادیا یشرکت برا یها تیمورد قابل

 با خود قیتحق در( 1020) همکاران و هرتوگ دن. است

 کیبه سمت : خدمات ینوآور تیریمد یها  تیقابل » عنوان

 یبرا را ایپو یها  تیقابلاز  یامجموعه ،«یچارچوب مفهوم

 کی ق،یتحق نیا در. کردند ییخدمات شناسا ینوآور تیریمد

 اساس برخدمات  ینوآور تیریمد یبرا یچارچوب مفهوم

چارچوب بر  نیا. است شدهرائه ا ایپو تیشش شاخص قابل

 نظر در بعد شش در را خدمات ینوآور که است یمدل اساس

 . است گرفته

 بندی مبانی نظریجمع -1-3

 یها پژوهش بیشترآن است که  نیپژوهش مب نهیشیپ مرور

در  گرید یاند و از سو در خارج از کشور انجام شده یمشابه قبل

خدمات و  یابعاد نوآور ییو شناسا یاغلب آنها به بررس

آنها بر  ریتأث یاند و کمتر به بررس پرداخته ایپو یها تیقابل

                                                 
33 Fallon-Byrne & Harney 
34 Microfoundations 

و هدف  ینوآوراساس،  نیبر ا. است پرداخته شده گریکدی

 ینوآور یها شاخص یساز یو بوم ییشناسا ،مقاله نیا یاصل

و  کیلکترونا یدر حوزه بانکدار ایپو یها تیخدمات و قابل

بر ابعاد  ایپو یها  تیاز قابل کیهر  ریتأث یبررس نیهمچن

 ایپو یها تیخدمات و قابل یابعاد نوآور.  خدمات است ینوآور

و  2پژوهش در جدول  نهیشیو پ ینظر یحاصل از مرور مبان

 :آورده شده است 1

 ایپو یها تیقابل یها  رشاخصیز و ها شاخص .1 جدول

ا

د 
بعا صل
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 انیمشتر یازهایمند ن نظام یابیو ارز شیپا
، الونن، جانتونن (1001)سیت

، پاولو (1003) 11ننیوالایو کو

، (1022) 11یو ال ساو

، (1022) 11رانیآدن

و همکاران  18ندسترومیک

 ی، لاواندوسک(1021)

. و همکاران 13جانسن، (1021)

 (1028) 00، داروونگ(1028)

از خدمات  یاستفاده واقع لیو تحل هیتجز

 شرکت

 یها دادن گروه زیشرکت در تم ییتوانا

 مختلف بازار یها کاربران و بخش
 دیجد یها  یروز ماندن با خدمات و فناور به

مختلف به منظور  یاز منابع اطلاعات استفاده

 دیخدمات جد یها فرصت ییشناسا

 مورد استفاده رقبا یها  کردن فناور دنبال

وم
فه

م
 

ساز
 ی

ت
دما

خ
(

C
2

) 

 دیجد خدمات میمفاه یبرا  دهیا دیتول

، الونن، جانتونن (1001) سیت خلاقانه بصورت

، وانگ و (1003) ننیوالایو کو

 02دای، پر(1001)احمد 

، (1022) رانی، آدن(1008)

 (1028)جانسن، و همکاران 

 که یموانع و مشکلات بر بودن واقف

 خدمات به خام یها دهیا نحقق جهت

 خدمات دیجد میمفاه شیآزما

 با دیجد خدمات عرضه نمودن همسو

 یفعل یندهایفرا و کار و کسب

ته
دس

 (
دا

ج
)

دن
کر

(
C

3
) 

 با دیجد خدمات و ها حل راه یطراح

 موجود خدمات عناصر بیترک
و  زنهارتی، آ(2331) سیت

، الونن، جانتونن (1000) 01نیمارت

 ندسترومی، ک(1003) ننیوالایو کو

 ی، لاواندوسک(1021)و همکاران 

و همکاران  جانسن، (1021)

و همکاران  01گزی، رودر(1028)

(1010) 

 یهاتیفعال کردن( جدا) یبنددسته

 دیجد ارزش کی جادیا هدف با خدمات

 یمشتر به

 با موجود یها سیسرو یساز یشخص

 انیمشتر مختلف فیط به توجه

دیتول
 

ک
تر

مش
 و 

ده
مان

ساز
)ی

C
4

) 

 و مشارکت حفظ و          شروع موانع ییشناسا

 یهمکار
و  زنهارتی، آ(2331) سیت

، ورونا و (1000) نیمارت

 دای، پر(1001) 00یراواس

، (1022) رانی، آدن(1008)

 جانسن،، (1021) یلاواندوسک

، داروونگ (1028)و همکاران 

و همکاران  گز،ی، رودر(1028)

 در را سازمان که ییها سازمان با یهمکار

 یم کمک دیجد خدمات یمعرف و بهبود

 کنند

 یتهایفعال یهماهنگ در سازمان ییتوانا

 و ها شرکت نیب یخدمات ینوآور

                                                 
35 Ellonen, Jantunen and Kuivalainen 
36 Pavlou and El Sawy 

37 Adeniran 

38 Kindström 
39 Janssen 

40 Darawong 

41 Parida 
42 Eisenhardt and Martin 

43 Rodrigues 

44 .Verona and Ravasi 
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 (1010) مربوطه یها بخش

 ف،یوظا انیدر م ییافزا هم ییشناسا

 ها و منابع تیفعال

یمق
س

ا
 

ده
 و ی

ط
بس

 (
C

5
) 

 دیجد خدمت کی بسط و انتشار در یتوانمند

 سازمان سراسر در

، (1028)جانسن، و همکاران 

و  گز،ی، رودر(1028)داروونگ 

 (1010)همکاران 

 توسعه در( برند)یتجار نام یاستراتژ نقش

 دیجد خدمات

 برنامه از یرویپ با دیجد خدمات یمعرف

 یابیبازار

 خدمات جیترو در شرکت فعالانه بودن ریدرگ

 دیجد

 اسیمق در توسعه یها یدشوار به بودن واقف

 دیجد خدمت بزرگ

ی
دگ

ا
ری

 و ی
اق

طب
ان

 (
C

6
) 

 ی، ورونا و راواس(2331) سیت ینوآور اتاثر یابیارز

، وانگ و احمد (1001)

، (1008) دای، پر(1001)

، (1028)جانسن و همکاران 

و  گزی، رودر(1028)داروونگ 

 (1010)همکاران 

 ینوآور کردیدادن رو بازتاب

 یها تیدرباره فعال یارائه بازخورد داخل

 یمربوط به نوآور

 

 خدمات یها ینوآور یها  رشاخصیز و ها شاخص .2جدول
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صل
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ا
 

 محقق یابعاد فرع
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 خ
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جد
 (
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 مشتریان نیازهای مند نظام ارزیابی و پایش
، (2331)و همکاران  01یگدر

 01سیتی، آولون(1000)هرتوگ 

 01، سوندبو(1002)و همکاران 

، هرتوگ (1001. )و همکاران

. و همکاران 08، بارت(1020)

و  03لبراتزی، م(1021)

 (1010)همکاران 

 

تجزیه و تحلیل استفاده واقعی از خدمات 

 شرکت
های کاربران  توانایی شرکت در تمیز دادن گروه

 مختلف بازارهای  و بخش

 های جدید به روز ماندن با خدمات و فناوری 

استفاده از منابع اطلاعاتی مختلف به منظور 

 های خدمات جدید شناسایی فرصت

 های مورد استفاده رقبا  دنبال کردن فناور

ل
عام

ت
 

ید
جد

 با 
ی

تر
مش

(
C

8
) 

و  یانمشتر ینب یدجد یروش تعامل یک

 دهنده خدمت ارائه

 10سیور ی، د(1000)هرتوگ 

، (1020)، هرتوگ (1001)

، (1021. )بارت و همکاران

 (1010)و همکاران  لبراتزیم

و استفاده گسترده از مراکز تماس و  جادیا

 انیمشتر یبند بخش یبر مبنا یمشاوره مال

برخورد  یبرا  یآموزش شغلافزایش 

 یمناسب با مشتر

 یبانک، خوشه بند یانمشتر یفتعر

و  یازهانبرآورده کردن و  آنهاکردن 

 هر خوشه یانمشتر یرفتارها

نحوه  ینهزم در یاناز مشتر ینظرسنج

دو بار در سال و انجام تعامل با مشتری 

 ینهزم ینبازار ا یقاتتحق

سیس حو دیجد تم
ت ی

دما ل
خ زء - ت
ج

زما 
سا ن

)ی C
9

) 

در  یفرد های یتقابل سازی ینهبه

 شیآموزیمی و ت یها مهارت

و  سیتی، آولون(1000)هرتوگ 

 سیور ی، د(1002)همکاران 

                                                 
45 . Gadrey 

46 . Avlonitis 

47 . Sundbu 

48 . Barrett 

49 . Milbratz 

50 . De Vries 

متحول کردن )یساختار سازمان تغییر

 به منظور تولید خدمات جدید( شرکت

، (1020)، هرتوگ (1001)

، (1021. )بارت و همکاران

براساس  یفرهنگ سازمان یارتقا (1010)و همکاران  لبراتزیم

و استفاده  یانمشترک با مشتر یها ارزش

 مدرن یاز بانکدار
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یس
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بر  یمبتن یدجد های یستمتوسعه س

 های یستماطلاعات مانند س یفناور

 ینترنتیا یپرداخت، بانکدار یدجد
و  سیتی، آولون(1000)هرتوگ 

 سیور ی، د(1002)همکاران 

، (1020)، هرتوگ (1001)

، (1021. )بارت و همکاران

 (1010)و همکاران  لبراتزیم

به  یاناز مشتر یقداشتن اطلاعات دق

ها  به آن یدمنظور ارائه خدمات جد

 ها آن یازهایمطابق با ن

 یو شرکا یسهامداران اصلدرگیر کردن 

 ارزش یرهوکار در طرف زنج کسب

سازمان  ینفعانانتظارات ذبرآورده کردن 

 خدمات یدر نوآور یتجار یو شرکا

دل
م

 
ی

ها
 

ی
مد

درآ
 

ید
جد

(
C

1
1

) 

 یابیو ارز ها ینهمناسب درآمد و هز یعتوز

درآمد  یها مدل یاقتصاد یریپذ امکان

 یدجد
، هرتوگ (1000)هرتوگ 

. ، بارت و همکاران(1020)

و همکاران  لبراتزی، م(1021)

(1010) 
و  یدرآمد یداستفاده از مدل جد

فناوری بر توسعه  یخدمات مبتن

 الکترونیک

 

 پژوهش یها داده لیتحل و یشناس روش -4

 و قیتحق موضوع تیماه هدف، به قیتحق یشناسروش

 هدف لحاظ از تحقیق این. پردازدیم آن یسازادهیپ یابزارها

 اطلاعات یگردآور یبرا و کاربردی ایتوسعه گیری،جهت یا

 استفاده یشیمایپ و یفاز یدلف ،یاسناد مطالعه روش سه از

 . است شده

 بین وابستگی و ارتباطات درک جهت تحقیق این در

 چرا .است شده استفاده تفسیری مدل ساختاری از هاشاخص

 پیچیده از فرآیندهای بسیاری به دلیل عدم استقلال که

 تأثیراتی به توجه با را آنها که است نیاز یکدیگر، از سازمان

 نظر در گذاشت یکدیگر خواهند و توسعه بر عملکرد که

اهمیت  دیگر هایبه روش نسبت روش این مزیت .گرفت

 مستقل از را هااست که شاخص مقوله همین در دهی،

 از سطوح اهمیت، در حرکت در و کندنمی یکدیگر فرض

 و از میزان وابستگی بسیار، اهمیت سمت به کم اهمیت

 آنان تأثیرگذاری مراتب به و شد خواهد آنان کاسته استقلال

گشت و به منظور تعیین  خواهد بیشتر دیگر هایبه شاخص

ها از تحلیل بندی شاخصمیزان استقلال و وابستگی و خوشه

اهداف این تحقیق عبارتند . استفاده شده استمیک مک فازی 

 خدمات های نوآوریها و زیرشاخصشناسایی شاخص. 2: از

در بانک و تعیین  پویا های  ابلیتق اساس بر الکترونیک بانکداری
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 ارتباطات آنها،

ها و خوشه بندی آنها، تعیین قدرت نفوذ و وابستگی شاخص. 1 

 فرآیند این تحقیق را نشان  2شکل . توسعه مدل یکپارچه. 1

  .دهدمی

 
 (نگارندگان تحقیق: منبع)فرآیند تحقیق . 1شکل 

 یفاز یدلف کیتکن -1-4

 و یآور جمع منظور به مند نظام یروش دلفی فازی کیتکن

 درباره متخصصان از یگروه آگاهانه یها قضاوت یهماهنگ

(. 1001، 12 سندفوردو  هسو) است یخاص یموضوع ای سؤال

خبرگان استفاده  دگاهیها از د شاخص سنجش اهمیت یبرا

 بیشتری سازگاری فازی، های از مجموعه استفاده. شده است

 بهتر و بنابراین دارد انسانی مبهم زبانی و بعضاً توضیحات با

 اعداد بکارگیری)فازی  های مجموعه از استفاده با که است

 دنیای در گیری تصمیم و مدت بینی بلند پیش به (فازی

در این مطالعه نیز برای (. 1008، قهرمان) پرداخت واقعی

سازی دیدگاه خبرگان، از اعداد فازی مثلثی استفاده  فازی

ها  خبرگان پیرامون اهمیت هر یک از شاخصشده و دیدگاه 

 .درجه گردآوری شده است 1با طیف فازی 

                                                 
51. Hsu & Sandford 

 خبرگان نظر کسب هدف با که پژوهش این پرسشنامة در

 طراحی ایپو یها  تیقابل و خدمات ینوآور یهاشاخص درباره

 10 و ایپو یها  تیقابل یبرا رشاخصیز 11 ،است شده

 نیا. شد ییشناسا خدمات ینوآور یبرا رشاخصیز

 ینوآور یاصل ابعاد یها رمولفهیز عنوان به ها رشاخصیز

 و اتیادب یبررس از که هستند ایپو یها تیقابل و خدمات

 ییروا یبررس منظور به. اند شده ییشناسا قیتحق نهیشیپ

 از یجمع اریاخت در هیاول ةپرسشنام ،یظاهر ییروا و محتوا

 لیتکم جهت شناخت مرحله ادامه در. شد داده قرار خبرگان

 طیشرا به توجه نیهمچن و ینظر یمبان یغنا و اطلاعات

. شد برگزار خبرگان با مصاحبه جلسات تجارت، بانک یبوم

 خبرگان از نفر 20 شامل پژوهش این آماریجامعه 

 سال 10 تجربهحداقل ) بانک خبره کارشناسان و دانشگاهی

 و  رشته در ارشد یکارشناس مدرک حداقل و یکار

 ( توأم صورت به اطلاعات یفناور تیریمد یهاشیگرا

 تیاهم از نانیاطم حصول و شیپالا منظور به. باشندیم

 در یینها یهاشاخص انتخاب و شده ییشناسا یهاشاخص

 از یک هر و دیگرد استفاده یفاز یدلف روش از بانک

 یهاشاخص تیاهم میزان درباره را خود نظر خبرگان

 از یفاز گانه هفت طیف در تجارت بانک در شده ییشناسا

 با یلیخ تا تیاهم یب یلیخاز ) یکلام یرهایمتغ قیطر

 یساز یفاز مراحل انجام از پس سپس. کردند ابراز( تیاهم

 و یفاز یغربالگر و یفاز نیانگیم محاسبه خبرگان، پنل

 بخش در راند، سه از پس شده ییزدا یفاز نیانگیم سهیمقا

 و شده رد شاخص 3 رشاخص،یز 11 نیب از ایپو یها تیقابل

 10 نیاز ب نیهمچن. شدند رشیپذ شاخص 21 تینها در

 رد رشاخصیز 1 راند سه از پس خدمات، ینوآور رشاخصیز

 .شدند رشیپذ رشاخصیز 21 و شده

 یریتفس یساختار سازی مدل-2-4

 تیریمد یابزارها از یکی 11ساختاری رییتفس سازی مدل

 به دادن جهت و دنیبخش نظم یبرا که است یتعامل

 و ندالیژ) کندیمعمل  هاشاخص نیب روابط یدگیچیپ

 ندیفرآ و وتریکامپ بر یمبتن کردیرو نیا(. 1021 ،11سانگوان

 روابط سازدیم قادر را ها گروه ای و افراد که است یتعامل یریادگی

                                                 
52 . Interpretative Structural Modeling (ISM) 

53.Jindal & Sangwan 
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 کی قالب در را آن و یبررس را ستمیس کی عناصر نیب ما دهیچیپ

(.. 2310 ،10لدیوارفا) کنند یساختارده جامع کیستماتیس مدل

روابط بین عوامل  از این مدل به منظور شناسایی و نشان دادن

 گیرد ای دارند مورد استفاده قرار می مختلف که روابط پیچیده

 ساختاری رییسازی تفس مدل(. 2000قادری فر و همکاران، )

 و هاشاخص انیارتباط م یو قضاوت گروه میبراساس تصم

 در محققان(. 2131الفت، ) دهدیم نشان را ارتباطات یچگونگ

سازی  مدل از ع،یصنا و تیریمد سازمان، مختلف هایحوزه

 بر علاوه مدل نیا. اندکرده اریبس استفاده ساختاری رییتفس

 یمناسب نهیگز کاربران، یبرا بودن درک قابل و ساختار یسادگ

  زمان در خصوص به ده،یچیپ موضوعات با مقابله یبرا

 منظور به. باشد یم یمنطق و کیستماتیس تفکر از یریگبهره

 ریز ندیمطابق با فرآ ساختاری رییسازی تفس مدل یسازادهیپ

 و کانان: 1021 ،11همکاران و انیبختار)شودیعمل م

 (:1003 ،11همکاران

 هاشاخص نیب ارتباطات و یوابستگ درک جهت قیتحق نیا در

 لیدل به که چرا .است شده استفاده رییتفس ساختاری مدل از

 گر،یکدی از سازمان دهیچیپ ندهاییفرآ از ارییبس استقلال عدم

 توسعه و عملکرد بر که یراتیتأث به توجه با را آنها که است ازین

 نسبت روش نیا تیمز .گرفت نظر در گذاشت خواهند گریکدی

 که است مقوله نیهم در ،یده تیاهم گرید هایروش به

 در حرکت در و کندینم فرض گریکدی از مستقل را هاشاخص

 زانیم از ار،یبس تیاهم سمت به کم تیاهم از ت،یاهم سطوح

 مراتب به و شد خواهد کاسته آنان استقلال و یوابستگ

 به و گشت خواهد شتریب گرید هایشاخص به آنان رگذارییتأث

 یبندخوشه و یوابستگ و استقلال زانیم نییتع منظور
 اهداف. است شده استفاده یفاز مک کیم لیتحل از هاشاخص

 یهارشاخصیز و هاشاخص ییشناسا. 2: از عبارتند قیتحق نیا

 ایپو یها  تیقابل اساس بر کیالکترون یبانکدار خدمات ینوآور

 و نفوذ قدرت نییتع. 1 آنها، ارتباطات نییتع و بانک در

 .آنها یو خوشه بند هاشاخص یوابستگ

 قیتحق یهاشاخص ییشناسا: اول گام

                                                 
54.Warfield 
55.Beikkhakhian et al 
56.Kannan et al 

 یبررس قیطر از، 1و  2 جدول به توجه با قیتحق نیا در

 شاخص 22 خبرگان، از نفر 20 با مصاحبه و موضوع اتیادب

 یها  تیقابل و کیالکترون یبانکدار خدمات ینوآور با مرتبط

 .شناسایی شد ایپو

 خود سیماتر لیتشک و هاداده یآور جمع: دوم گام

  یساختار یتعامل

 قیطر از را قیتحق یهاشاخص خبرگان مرحله، نیا در

 از استفاده با و دهندیم قرار یبررس مورد یزوج ساتیمقا

 .پردازندیم هاشاخص نیب روابط نییتع به ریز یهاعلامت

V : طرفه از  کیار تباطi  بهj  ؛A : طرفه از  کیار تباطj  به

i  ؛X : ار تباط دو طرفه ازi  بهj  و بالعکس؛O :نیب یارتباط i 

 .وجود ندارد j و

 ارتباط فوق علائم به توجه با قیتحق خبرگان راستا، نیا در

 که نمودند مشخص پرسشنامه در را قیتحق یهاشاخص نیب

 .نشان داده شده است 1جدول در آن یخروج

 C11تا  C1ی ساختار یخودتعامل سیماتر. 3جدول

 
 هیاول یدسترس سیماتر لیتشک: سوم گام

 یساختار یتعامل خود 2 -0 سیماتر ه،یاول یدسترس سیماتر

 نیبد Oو  V، A، X یهاعلامت لیتبد قیطر از که باشدیم

 V صورت به هاشاخص نیب رابطهصورت است که چنانچه 

باشد  A صورت به رابطه اگر ؛=(j,i)0 و 2=(i,j)باشد، 

(i,j)=0 2 و(j,i)=صورت به هاشاخص نیب رابطه چنانچه ؛ 

X  ،باشد(i,j) =(j,i)=2 هاشاخص نیب رابطه چنانچه اگر و؛ 

که  یدر صورت)خواهد بود  0=(j,i)= (i,j)باشد،  O صورت به

i = j شودیقرار داده م کی سیماتر یباشد در ورو .) 

  یینها یدسترس سیماتر لیتشک: چهارم گام

 است لازم هاشاخص نیب روابط در یریپذ انتقال نمودن وارد با

 نیبد یریپذ انتقال. شود سازگار هیاول یدسترس سیماتر که
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و  دهیگرد jمنجر به شاخص  iشاخص  اگر که است صورت

 زین iگردد، آنگاه شاخص  kمنجر به شاخص  زین jشاخص 

 سیماتر آوردن دست به روش. خواهد شد kمنجر به شاخص 

 سیماتر آن در که است لریاو هینظر از استفاده با یدسترس

 نیا سپس و میکنیم اضافه واحد سیماتر به را مجاورت

 توان به سیماتر یهاهیدرا نکردن رییتغ صورت در را سیماتر

n با را یدسترس سیماتر نییتع روش ریز فرمول .میرسانیم 

 :دهدیم نشان مجاورت سیماتر از استفاده
A + I                (1 

M = (A+I)
 n        

(2 

 و یهمان سیماتر I ه،یاول یدسترس سیماتر A سیماتر که

M رساندن توان به اتیعمل .است یینها یدسترس سیماتر 

. 2=2+2و 2=2×2 یعنی باشد نیبول قاعده طبق دیبا سیماتر

 جدول نیادر )نشان داده شده است  0جدول در جهینت

 سیماتر در که دهندیم نشان اند،گرفته*  علامت که یاعداد

 (.اندگرفته 2 عدد یسازگار از پس و بوده صفر هیاول یدسترس

 C11تا  C1 یینها یدسترس سیماتر. 4جدول

 
 هابخش بندی سطوح شاخص: گام پنجم

 در این گام، ماتریس دسترسی نهایی به سطوح مختلف 

بطوریکه مجموعه خروجی و ورودی برای . شودبندی میدسته

 خود شامل ورودی مجموعه. آیدهر شاخص به دست می

  آن تأثیر بر که باشندمی هاییشاخص مجموعه و شاخص

 خروجی همچنین مجموعه و (های هر ستون2تعداد )گذارد می

 تأثیر آن از که باشندهایی میشاخص و شاخص خود شامل

 لیست تهیه به نیاز سپس .(های هر سطر2تعداد )گیرند می

 هستند هاییشاخص اشتراک که شامل است اشتراکی مجموعه

بطور مشترک حضور می  خروجی و ورودی موعهمج در که

هایی که مجموعه خروجی و مشترک آنها کاملاً شاخص. یابند

مشابه باشند، در بالاترین سطح از سلسله مراتب مدل ساختاری 

دهنده به منظور یافتن اجزای تشکیل. تفسیری قرار می گیرند

سطح بعدی سیستم اجزای بالاترین سطح آن در محاسبات 

شود و عملیات مربوط به تعیین جدول مربوط حذف میریاضی 

اجزای سطح بعدی مانند روش تعیین اجزای بالاترین سطح 

 تیجهنمحاسبات،  قابل توجه حجم دلیل به .شودانجام می

 .گرددارائه می 1جدول  با ها مطابقشاخص سطح بندی نهایی

 هاتعیین سطوح شاخص. 5جدول
2 2،1،1،0،1،1،1،8،3،20،22 2 2 VII 

1 1،1،1،8،3،20 2،1،1،0،1،3،20 1،3 IV 

1 1،1،0،1،1،8،3،20 2،1،0،1،22 1،0 V 

0 1،1،0،1،1،8،3،20 2،1،0،1،22 1،0 V 

1 1،1،8،20 2،1،1،0،1،1،1،8،3،22 1،1 III 

1 1،1،8،20 2،1،1،0،1،1،1،8،3،22 1،1 III 

1 1،1،0،1،1،1،8،3،20،22 2،1،22 1،22 VI 

8 8،20 2،1،1،0،1،1،1،8،3،22 8 II 

3 1،1،1،8،3،20 2،1،1،0،1،3،22 1،3 II 

20 20 2،1،1،0،1،1،1،8،3،20،22 20 I 

22 1،1،0،1،1،1،8،3،20،22 2،1،22 22,1 VI 

 

 فرآیندهای هرچه که برد پی توانمی 1باتوجه به جدول 

 به دسترسی تحقق یابد، بیشتری با دقت ترپایین سطح

 . شودمی امکان پذیرتر و آسانتر بالاترسطوح  فرآیندهای

 ترسیم مدل: گام ششم

با توجه به سطوح متغیرها و ماتریس دسترسی نهایی 

 عبارت به. گرددسازی تفسیری ساختاری ترسیم می مدل

 شبکه نمودار توانها میشاخص روابط بین با تلفیق دیگر،

 مراتب سلسله این مدل بیانگر .نمود ترسیم را آنها تعاملات

به  .میان آنهاست روابط و هم به نسبت گرفتن عوامل قرار

 پایینتر هایشاخص از بالاتر مراتب هایشاخص که ایگونه

نمایش  همان شده ترسیم واقع مدل در. بپذیرند خود تأثیر

به همین  .است ماقبل مراحل شده محاسبه جداول گرافیکی

ن به بالا ها بر حسب سطح آنها از پاییمنظور ابتدا شاخص

سطح قرار  1ها در در تحقیق حاضر شاخص. شوندتنظیم می

 .نشان داده شده است 1اند که در شکل گرفته

 



 211                                                                         سیدکمال طبائیان و همکاران..../ طراحی مدل توسعه یکپارچه نوآوری خدمات

 

 نوآوری خدمات بانکداری الکترونیکمدل ساختاری . 2شکل

های  ادراک نیازهای کاربر و گزینه " ، شاخص1براساس شکل

مبنا ، شاخصی مهم و حیاتی است که به عنوان "(C1)فناورانه

و پایه ساختار نوآوری خدمات بانکداری الکترونیک بر اساس 

های  بعد از آن، شاخص. گرددهای پویا محسوب می  قابلیت

های درآمدی  مدل»و « (C7)مفهوم جدید خدمت »

به عنوان مهمترین شاخص نوآوری خدمات « (C11)جدید

 .شوند بانکداری الکترونیک در نظر گرفته می

 فازی  5مکمیک تجزیه و تحلیل-3-4

سازی  های مدل جوهره و اساس میک مک یکی از زیربخش

 باشدها میساختاری تفسیری است که بر پایه ضرب ماتریس

 هدف از تجزیه و تحلیل (. 1022، 18دیابات و گویندان)

باشد در ها میمک ارزیابی قدرت نفوذ و وابستگی شاخصمیک

نیست که مک به صورت دقیق مشخص تجزیه و تحلیل میک

های دیگر تا چه تأثیر یا وابستگی یک شاخص به شاخص

به عبارت دیگر، خبرگان تنها به . میزان قوی یا ضعیف است

دهند در حالی که رابطه میان دو متغیر، امتیازهای ثابت می

ها بر یکدیگر تا این اندازه دقیق و در عالم واقع تأثیرات شاخص

                                                 
57.Fuzzy MICMAC 

58.Diabat & Govindan 

قیق، عدم قطعیت و ابهامی با استفاده از اعداد د. کامل نیست

ها وجود دارد، از که در ذات سنجش کیفی تأثیرات شاخص

 (.1001، 10راوی و شانکار: 1020، 13دابی و علی) رودبین می

 ها مشکل دیگر این است که در مرحله ارائه نتایج یافته

توان درباره مجموع تأثیرات مستقیم و غیر مستقیم به نمی

هایی که مک، شاخصمیک در روش. راحتی قضاوت کرد

مجموع تأثیرات آنها از نصف بزرگترین عدد تأثیرات بیشتر 

بنابراین روش . ها مستقل هستندباشد، وابسته و بقیه شاخص

روش . مک فازی برای حل این مشکل طراحی شده استمیک

مک برای تحلیل ساختاری یکی از انواع روشهای تحلیل  میک

کند ول روابط متقابل استفاده میاثرات متقابل است که از جدا

بنابراین، این . های دیگر، احتمالی نیستاما بر خلاف روش

روش احتمال تأثیر یک متغیر بر متغیر دیگر را محاسبه نمی

کند اما شدت و وجود رابطة میان دو متغیر را به دست می

وجود و شدت رابطة میان دو متغیر در مرحلة تفکر . دهد

ظرات جمعی کارشناسان و خبرگان است و جمعی مبتنی بر ن

بندی و ارائة نتایج طراحی مراحل تحلیلی تنها به منظور جمع

مراحل (. 2000فلکی کلوری و همکاران، )و مدون شده است

 12قریشی)باشد های زیر میمک فازی مطابق با گامروش میک

  (:1008و همکاران، 

 تشکیل ماتریس ارتباط مستقیم : گام اول

ارتباط مستقیم براساس جایگزین نمودن اعداد صفر ماتریس 

بر روی قطر ماتریس دسترسی و همچنین در نظر نگرفتن 

 . شودتشکیل می( 2*→0)خاصیت انتقال پذیری

 تشکیل ماتریس ارتباط مستقیم فازی : گام دوم

ماتریس ارتباط مستقیم فازی براساس مقایسات زوجی 

ند بطوریکه در این کها توسعه پیدا میخبرگان برای شاخص

خیلی "یعنی  0.2، "بدون تاثیر"ها صفر به مفهوم مقایسه

 0.1، "متوسط"یعنی  0.1، "ضعیف"یعنی  0.1، "ضعیف

کاملاً "به مفهوم  2و  "خیلی زیاد"یعنی  0.3،  "زیاد"یعنی 

 . باشدمی "مؤثر

 شده فازی 2 تثبیت محاسبه ماتریس: گام سوم

                                                 
59.Dubey & Ali 
60.Ravi & Shankar 
61 . Qureshi 
62. Stabilized 
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ر ضرب ماتریس ارتباط ماتریس تثبیت شده فازی از تکرا

های قدرت گردد تا جایی که ارزشمستقیم فازی حاصل می

 های زیر شوند و براساس قاعدهنفوذ و وابستگی تثبیت می

 :باشدمی
C = A, B = max k [min (aik, bkj)]    (3 

    (4                      A = [aik] and B = [bkj] 
مـین   1فـازی براسـاس   در این تحقیق ماتریس تثبیت شـده   

ارائه شـده اسـت در ضـمن     1تکرار حاصل شده که در جدول 

قدرت نفوذ و وابستگی به ترتیب از حاصل جمع مقادیر سطر و 

  .گرددها محاسبه میستون شاخص
 ماتریس تثبیت شده فازی.  جدول 

 
 

ها با استفاده از تجزیه و خوشه بندی شاخص: گام چهارم

 مک فازیتحلیل میک

ها بر حسب قدرت مک فازی شاخصتجزیه و تحلیل میکدر 

 :شوندتقسیم میزیر وابستگی به چهار دسته نفوذ و 

میزان  متغیرهای خودمختار(: 2خوشه )ناحیه خودمختار

وابستگی و قدرت هدایت کمی دارند این معیارها عموماً از 

شوند زیرا دارای اتصالات ضعیف با سیستم سیستم جدا می

ری در این متغیرها باعث تغییر جدی در سیستم تغیی. هستند

باتوجه به شکل فوق، خبرگان تعیین نمودند که  .شودنمی

های نوآوری خدمات بانکداری الکترونیک هیچکدام از شاخص

های پویا در خوشه اول قرار ندارند به عبارت   بر اساس قابلیت

ها از میزان دیگر، براساس نظر خبرگان، تمامی شاخص

 .وابستگی و قدرت نفوذ نسبتاً بالایی برخوردار هستند

دارای وابستگی قوی و  متغیرهای وابسته(: 1خوشه )وابسته

هدایت ضعیف هستند این متغیرها اصولا تاثیرپذیری بالا و 

، C5 ،C6هایی شاخص .تاثیرگذاری کمی روی سیستم دارند

C8  وC10 هایی  اند شاخصکه در ناحیه دوم قرار گرفته

ستند که میزان وابستگی بالایی برخوردارند و کمترین تأثیر ه

 .های دیگر دارندرا بر شاخص

دارای وابستگی کم و  متغیرهای مستقل(: 1خوشه )مستقل

باشند به عبارتی دیگر تاثیرگذاری بالا و هدایت بالا می

در این  .های این متغیرها استتاثیرپذیری کم از ویژگی

قرار   1در خوشه  C11و  C1 ،C7هایی تحقیق شاخص

 .اند تأثیرگذاری بالا و وابستگی کمی هستند گرفته

از وابستگی بالا  متغیرهای رابط یا پیوندی(: 0خوشه )پیوندی

و قدرت هدایت بالا برخوردارند به عبارتی تاثیرگذاری و 

تاثیرپذیری این معیارها بسیار بالاست و هر تغییر کوچکی بر 

 .شود تغییرات اساسی در سیستم می روی این متغیرها باعث

که در ناحیه چهارم قرار  C9و  C3 ،C4 ،C7هایی شاخص

های کلیدی سیستم هستند که از قدرت  اند شاخصگرفته

های نفوذ بالایی برخوردارند و بیشترین تأثیر را بر شاخص

های مک فازی شاخص، تحلیل میک1شکل  .دیگر دارند

های پویا   رونیک بر اساس قابلیتنوآوری خدمات بانکداری الکت

 .دهدرا نشان می
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 بندی مک فازی جهت خوشهنمودار میک. 3شکل

های نوآوری خدمات بانکداری الکترونیک بر اساس شاخص

 های پویا  قابلیت

 توسعه مدل یکپارچه: گام پنجم

مدل یکپارچه براساس قدرت نفوذ و میزان وابستگی در 

بطوریکه میزان . گرددشده فازی  حاصل میماتریس تثبیت 

اثربخشی هر شاخص از کسر نمودن میزان وابستگی از قدرت 

  .، ارائه شده است1گردد نتایج در جدول نفوذ حاصل می
های نوآوری بندی شاخصمیزان اثربخشی و رتبع.  جدول 

 های پویاخدمات بانکداری الکترونیک براساس قابلیت

 

هایی که میزان اثربخشی آنها ، شاخص1باتوجه به جدول 

هایی که باشد دارای رتبه بهتر و بالعکس شاخصتر میمثبت

بنابراین میزان . باشند دارای رتبه بدتری هستندتر میمنفی

های  ادراک نیازهای کاربر و گزینه»اثربخشی شاخص 

و « (C11)های درآمدی جدید مدل»، «(C1)فناورانه

ها بهتر و از سایر شاخص« (C7)مفهوم جدید خدمت »

سیستم جدید تحویل »بالعکس میزان اثربخشی شاخص 

تعامل جدید با » ، «(C10)جزء فناورانه -خدمات 

-از شاخص« (C5)مقیاس دهی و بسط » و « (C8)مشتری

 .باشدتر میهای دیگر ضعیف

 گیریبحث و نتیجه. 4

و های بزرگ در کشورهای توسعه یافته توجه روزافزون بانک

های کشورهای در حال توسعه به ارائه خدمات بانکی از طریق کانال

. الکترونیکی، موجب افزایش رقابت در صنعت بانکداری شده است

از طرفی نوآوری دربسیاری از صنایع، ازجمله در بخش خدمات 

بانکداری الکترونیک، به مهمترین محرک دستیابی به موفقیت 

ها  ها نیز مانند سایر سازمان نکبا(. 1000نایت، ) تبدیل شده است

برای بقای خود، کسب سود، جذب مشتریان بیشتر و تأمین 

باید بطور پیوسته محصولات و خدمات  رضایت سهامداران می

در (. 1008و همکاران،  11گو)جدید و با کیفیت بالایی ارائه نمایند 

حساب  حال حاضر اضافه کردن شعب فیزیکی مزیت رقابتی به

ها  بالطبع، بانک. در عمل باضرر و زیان نیز همراه استآید و  نمی

توانند با هزینه کمتر نسبت به ایجاد شعبه و تخصیص بودجه  می

های بزرگ در کشورهای توسعه یافته و توجه روزافزون بانک

های کشورهای در حال توسعه به ارائه خدمات بانکی از طریق کانال

. صنعت بانکداری شده استالکترونیکی، موجب افزایش رقابت در 

از طرفی نوآوری دربسیاری از صنایع، ازجمله در بخش خدمات 

بانکداری الکترونیک، به مهمترین محرک دستیابی به موفقیت 

ها  ها نیز مانند سایر سازمان بانک(. 1000نایت، ) تبدیل شده است

برای بقای خود، کسب سود، جذب مشتریان بیشتر و تأمین 

باید بطور پیوسته محصولات و خدمات  ن میرضایت سهامدارا

در (. 1008و همکاران،  10گو)جدید و با کیفیت بالایی ارائه نمایند 

حساب  حال حاضر اضافه کردن شعب فیزیکی مزیت رقابتی به

                                                 
63 . Guo 

64 . Guo 
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ها  بالطبع، بانک. آید و در عمل باضرر و زیان نیز همراه است نمی

تخصیص بودجه  توانند با هزینه کمتر نسبت به ایجاد شعبه و می

آن، به پروسه ایجاد نوآوری در ارائه خدمات به حاشیه سود قابل 

سرعت و شتاب  با توجه به . توجهی در مقابل رقبا دست پیدا کنند 

کار  راه   های فناورانه یک های نوین، نوآوری بالای ظهور فناوری

، های نوین ها است تا بتوانند با استفاده از فناوری مناسب برای بانک

به عبارت دیگر، تغییرات مختلف . اقدام به نوآوری در خدمات نمایند

ها، مانند تغییر در نیازهای مشتریان و  در محیط برای بانک

کند و  های فناورانه، محصول و خدمات موجود را تهدید می پیشرفت

های جدیدی را برای نوآوری خدمات جدید بانکی  از طرفی فرصت

با هدف دوری گزیدن از این تهدیدها و ها  بانک. آورد بوجود می

های پیش رو، ضروری است تا منابع و  همچنین استفاده از فرصت

های پویای سازمانی خود را در راستای افزایش نوآوری در   قابلیت

ها در  های اصلی بانک یکی از چالش. خدمات بانکی افزایش دهند

د نیاز برای مور« های پویای قابلیت»محیط رقابتی امروز، مدیریت 

ها، تحول و نوسازی فرایندهای  این قابلیت. نوآوری خدماتی است

فعلی بنگاه را تسهیل کرده و انواع نوآوری را برای کسب تناسب 

در تحقیق حاضر در راستای . دهند بهتر با محیط ارتقاء می

مند تمامی پاسخگویی به این چالش، به صورت جامع و نظام

ی خدمات بانکداری الکترونیک بر های مرتبط با نوآورشاخص

با  هستندگذار های پویا که در صنعت بانکداری تأثیر  اساس قابلیت

استفاده از روش دلفی فازی شناسایی و مورد تجزیه و تحلیل قرار 

های نوآوری خدمات گرفتند و چون روابط چندگانه بین شاخص

ایط های پویا در یک شر  بانکداری الکترونیک بر اساس قابلیت

باشد با استفاده از پیچیده قرار دارد و روابط بین آنها مشخص نمی

مک فازی سازی تفسیری ساختاری و تحلیل میک رویکرد مدل

ها و خوشه بندی آنها نسبت به ساختاردهی به روابط بین شاخص

براین اساس، نوآوری تحقیق حاضر شناسایی و بومی . اقدام گردید

های پویا در حوزه  ت و قابلیتهای نوآوری خدما سازی شاخص

ها  بانکداری الکترونیک و همچنین بررسی ارتباط هر یک از شاخص

سازی ساختاری تفسیری  و ارزیابی اثربخشی آنها با استفاده از مدل

به نحوی که با تکیه بر مبانی نظری و تحقیقات تجربی . بوده است

زیرشاخص  این  01های پویا،   انجام گرفته در حوزه نوآوری و قابلیت

برای غربالگری و حصول اطمینان از اهمیت . دو حوزه استخراج شد

های شناسایی شده و انتخاب  نهایی آنها و بومی سازی  زیرشاخص

آن در حوزه بانکداری الکترونیک، از روش دلفی فازی استفاده 

ها از دیدگاه خبرگان  برای سنجش اهمیت زیرشاخص. گردید

سازی دیدگاه خبرگان، از  العه نیز برای فازیدر این مط. استفاده شد

دیدگاه خبرگان پیرامون . است اعداد فازی مثلثی استفاده شده

ها در سه مرحله دلفی فازی با طیف  اهمیت هر یک از زیرشاخص

نتایج دلفی فازی در نهایت به . درجه گردآوری شده است 1فازی 

اخص زیرش 21زیر شاخص برای نوآوری خدمات و 21شناسایی 

 . های پویا منجر گردید  برای قابلیت

سازی تفسیری ساختاری شاخص  با توجه رویکرد مدل

، شاخصی مهم و "های فناورانه ادراک نیازهای کاربر و گزینه"

های حیاتی است که به عنوان مبنا و پایه ساختار شاخص

های   نوآوری خدمات بانکداری الکترونیک بر اساس قابلیت

های  بعد از آن، شاخص. گرددسوب میپویا در بانک مح

های درآمدی  مدل»و « (C7)مفهوم جدید خدمت »

به عنوان مهمترین شاخص نوآوری خدمات « (C11)جدید

 .  شوند بانکداری الکترونیک در نظر گرفته می

همچنین در تجزیه و تحلیل میک مک فازی مشخص گردید 

بتاً بالایی ها از میزان وابستگی و قدرت نفوذ نستمامی شاخص

هایی که میزان اثربخشی آنها شاخصبرخوردار هستند 

هایی که باشد دارای رتبه بهتر و بالعکس شاخصتر میمثبت

بنابراین میزان . باشند دارای رتبه بدتری هستندتر میمنفی

های  ادراک نیازهای کاربر و گزینه»اثربخشی شاخص 

و  «(C11)های درآمدی جدید مدل»، «(C1)فناورانه

ها بهتر و از سایر شاخص« (C7)مفهوم جدید خدمت »

سیستم جدید تحویل »بالعکس میزان اثربخشی شاخص 

تعامل جدید با » ، «(C10)جزء فناورانه -خدمات 

 از « (C5)مقیاس دهی و بسط » و « (C8)مشتری

 .باشدتر میهای دیگر ضعیفشاخص

، تولید مشترک و (C3)کردن(جدا)های دسته شاخص

و سیستم ( C7)، مفهوم جدید خدمت (C4)سازماندهی

های شاخص( C9)جزء سازمانی -جدید تحویل خدمات 

کلیدی سیستم هستند که از قدرت نفوذ بالایی برخوردارند و 

 .های دیگر دارندبیشترین تأثیر را بر شاخص

های نوآوری بیشتر پژوهشگران، عوامل موثر در پروژه

اند و کمتر به فرآیندها و ادهمحصول را مورد توجه قرار د

 .است ها پرداخته شدههای مستقر درسازمان توانمندی

همچنین عامل تغییرات سریع محیطی و فناورانه و اثرهای 



 212                                                                         سیدکمال طبائیان و همکاران..../ طراحی مدل توسعه یکپارچه نوآوری خدمات

 

آن بر فرآیندهای تسهیل کننده نوآوری محصول، چندان 

ها به با این وجود در برخی از مقاله. مورد توجه نبوده است

ها و فرآیندهای سازمانی املصورت اجمالی به بعضی از ع

های مرتبط با موضوع در بیشتر مقاله. اشاره شده است

های سازمانی و   افزایش توانایی نوآوری محصول، به قابلیت

های مدیریت آن نسبت به پویایی و تغییرات همچنین نگرش

(. 1021و دیگران،  11کیندستروم) محیطی توجه نشده است

بررسی بخش بانکداری در در ( 1023)و همکاران  11ژائو

های نوپای  شده توسط شرکت های مطرح پاسخ به چالش

های  فناوری مالی براساس نظریه نوآوری خدمات، اولویت

های نوآوری خدمات مالی را شامل شرکای  بهبود استراتژی

تجاری جدید، مفاهیم جدید خدمات، نوآوری سازمانی، 

های  و مدل نوآوری فناورانه؛ تعاملات جدید با مشتریان

این یافته با بخشی از نتایج . جدید درآمدی عنوان کردند

 . تحقیق حاضر همخوانی دارد

های پویا در نوآوری منابع مالی   با مطالعه قابلیت( 1010)کایونگو 

های  ها، به این نتیجه رسید درک چگونگی نوآوری سازمان بانک

ری نظریه مالی خرد، در محصولات، خدمات و فرایندها در بکارگی

، و تبدیل (تصرف) قابلیت پویا از طریق سه مفهوم ادراک، قاپیدن

( 1010)تسو و چن . کردن ایجاد کرده است، برجسته شده است

های پویا، تاثیر مثبتی بر   نیز به این نتیجه رسیدند که قابلیت

این یافته هم با نتایج تحقیق حاضر . نوآوری خدمات دارد

 .همخوانی دارد

در کنار بدیع بودن و داشتن نقاط قوت، دارای  هر پژوهشی

البته باید توجه . برخی محدودیت های روش شناختی است

داشت که محدودیت های پژوهش به معنی نارسایی پژوهش 

در . در مراحل تدوین، اجرا، تحلیل و تبیین نتایج نیست

ها به شرح زیر وجود پژوهش حاضر هم برخی محدودیت

 :داشت

های  ها، با توجه فقدان زیرساخت با توجه به اینکه بانک -

ها و قوانین حاکم بر  افزاری همچنین محدودیت مناسب نرم

ها و  آنها برای اجرا و یا تقویت برخی از شاخص

برای مثال )های پویا  های نوآوری خدمات و قابلیت زیرشاخص

با ( مدل جدید درآمدی یا تولید مشترک و سازماندهی

                                                 
65 . Kindström 

66 . Zhao 

ها  یت مواجه هستند لذا درک درستی از این شاخصمحدود

 . برای مدیران و کارشناسان خبره وجود نداشت

با توجه به اینکه بخش زیادی از این تحقیق در شرایط  -

بیماری کرونا انجام شده است، عدم دسترسی آسان به منابع 

ای و همچنین هماهنگی با خبرگان برای انجام  کتابخانه

  .بر شدن تحقیق شد مرحله، باعث زماندلفی فازی در سه 
های پویای سازمانی با   بر اساس نتایج تحقیق حاضر، ابعاد قابلیت

ابعاد نوآوری خدمات بانکداری الکترونیک، ارتباط علیّ و معلولی 

ای دارند که وجود هر کدام را به دیگری وابسته  درهم تنیده

مدیران  مک فازی به لذا با توجه به نتایج میک. است کرده

 :گردد ها پیشنهاد می بانک

. های پویا است سازی خدمت مهمترین بعد قابلیتمفهوم -2

هدف از این شاخص ایجاد ارزش جدید است که برای مشتریان 

های  با توجه به ماهیت نامشهود خدمات، از شیوه. جذاب است

سازی و تست مفاهیم خدمت مفهوم سازی مانند طراحی، نمونه

 .تولیده ایده استفاده گردد جدید در کنار

و « تولید مشترک و سازماندهی»با توجه به اهمیت -1

های  گردد با شرکت ها پیشنهاد می به بانک« یادگیری و انطباق»

و سایر  11دهنده خدمات پرداخت های ارائه فناوری مالی، شرکت

 .ها نسبت به طراحی و ایجاد خدمات بانکی اقدام نمایند شرکت

های  گردد از سایر تکنیک آتی پیشنهاد می برای تحقیقات

، 18تحلیل سلسله مراتبی فازی) گیری چند معیاره تصمیم

ها  برای وزن دهی شاخص ...(، الکتره فازی یا 13تاپسیس فازی

ها و خیلی از  همچنین از آنجائیکه در بانک. استفاده گردد

در کنار نوآوری « توسعه خدمات»های خدماتی، موضوع  شرکت

از اهمیت بالایی برخوردار است لذا برای تحقیقات آتی خدمات 

توسعه »های پویای سازمانی برای  گردد تأثیر قابلیت پیشنهاد می

 .نیز مورد بررسی قرار گیرد« خدمات
 

 

 

 

 

                                                 
67. payment service provider 

68 . Fuzzy Analytic Hierarchy Process (AHP) 

69  . Fuzzy TOPSIS 
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 چکیده

 منظور به مدلی ارائه حاضر پژوهش هدف.  از مسائل با اهمیت می باشد مدیریتی هایسیستم ها جهت استقرارسازمان آمادگی 

استفاده ترکیبی )کیفی و کمی( اکتشافی متوالی  است. در این پژوهش از روش آزاد دانشگاه در تعالی مدل پذیرش سازمانی آمادگی

ها در آوری دادهگردید. روش استفاده شده در بخش کیفی پژوهش، نظریه داده بنیاد می باشد. در پژوهش حاضر، به منظور جمع

بخش کیفی از ابزار مصاحبه و در بخش کمی از ابزار پرسشنامه استفاده شد. جامعه آماری پژوهش شامل اساتید رشته مدیریت 

نفر از اساتید مرتبط با موضوع  10ها از نظرات منظور انجام مصاحبهکه در بخش کیفی و به ن هستنددانشگاه های آزاد استان گیلا

های حاصل از منظور تحلیل دادهبه .نفر از آنها استفاده شد 150ها از نظرات نامهمنظور تکمیل پرسشپژوهش و در بخش کمی و به

سازی منظور کشف ارتباط بین عوامل شناسایی شده از روش مدلبه و MAXQDAافزار ها از روش کدگذاری در نرممصاحبه

 180متشکل از  یافتهساختار نیمه هایمصاحبه از حاصل هایداده استفاده شد. تحلیل MICMACافزار ساختاری تفسیری در نرم

عنوان رفتاری )به-عوامل نگرشیمدیریتی و  عوامل شامل اصلی مقوله چهار در و بندیطبقه مفهوم نه قالب در کدباز بود که

شدند.  بندیتعالی )به عنوان متغیر وابسته( تقسیم مدل استقرار بیرونی )به عنوان متغیر مستقل(، و عوامل متغیرهای پیوندی(،

صورت پذیرفت. نتایج بخش  smartPLSافزار های بخش کمی پژوهش به روش حداقل مربعات جزئی در نرمهمچنین تحلیل داده

ریزی و سازماندهی، ژوهش نیز نشان داد که هر سه عامل مذکور شامل عوامل مدیریتی )ایجاد جو حامی تغییر، برنامهکمی پ

ها و قوانین سیاست( و عوامل بیرونی )سودمندی ادراک شده و سهولت ادراک شدهرفتاری ) -یادگیری، تعهد(، عوامل نگرشی

عوامل مدیریتی  سازی مدل تعالی دارند و در این بینآمادگی دانشگاه آزاد در پیاده( نقش معنادار بر بالادستی، اعتبارات، و فرهنگ

رفتاری مجریان نیز دارای نقش موثری بر آمادگی دانشگاه جهت -. همچنین عوامل نگرشیداشته استموثرترین نقش را بر عهده 

صورت غیرمستقیم و از طریق عوامل مدیریتی و بهطور مستقیم و هم  استقرار مدل تعالی دارد. از طرفی، عوامل بیرونی، هم به

رفتاری نقش موثری در آمادگی دانشگاه آزاد برای استقرار مدل تعالی دارد، بطوریکه این عامل محرک اصلی  -عوامل نگرشی

رای استقرار ها بواحدهای تابعه دانشگاه آزاد بر استقرار مدل تعالی است. یافته های پژوهش نشان می دهد که آمادگی دانشگاه

ریزی و کنترل و توانند با برنامههای تعالی تا حدود زیادی وابسته به عملکرد مدیران آن می باشد. مدیران دارای تعهد بالا میمدل

ها شوند و بدین طریق بر بسیاری از مشکلات لنظارت درست سبب ایجاد جوی مثبت در دانشگاه برای پذیرش و استقرار آن مد

ت مقابله با تغییرات نشان داده و حتی مشکلات   رفتاری اعضاء سازمان که عمدتاً خود را به صور -عوامل نگرشیدرونی همچون 

  بیرونی فائق آیند.

  .رفتاری، عوامل بیرونی-عوامل مدیریتی، عوامل نگرشی تعالی، مدل سازمانی، آمادگی های کلیدی:واژه
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 مقدمه -1

 یمهم مسائلبا ی عالی همواره آموزشفعال در مؤسسات 

 ی، لزومآموزش هایهزینه ،توسعه و بهبود فرآیندهاجمله من

علوم انطباق با  ضرورتو  ،ذینفعان مختلفبه  ییپاسخگو

سیستمی را برای  دیبا آنهااند. مواجه بودهجدید و پیشرو 

 سازی نمایندی و پیادهنیبشیپی مذکور هاچالشمواجه با 

های از چالش یآگاههای گذشته، دهه در .(2017، 1آرایش)

 یمؤسسات آموزش عال راهبردی ترین اصولمهماز یادشده 

 یها. روشاندبودهخود  تیّفیکو ارتقاء بهبود  به منظور

در  تیفیک تیریمد سازیپیاده یمختلف اتخاذ شده برا

مؤسسات،  یرونیب یابیو ارز یابیها مانند خودارزدانشگاه

 تیریمد ختلفم یهاو مدل یو اعتبارگذار قیتصد یهانظام

اربابی فر و هستند ) هایمشخط نیا ای ازجامع نمونه تیفیک

 آموزش موسسات و هاهمچنین دانشگاه (.2016، 2همکاران

 هایسازمان از و نهاده قدم تعالی در راه بایست همواره عالی

متلاطم باشند )ایمانی و همکاران،  رقابتی محیط در پیشرو

استفاده  برایتاکنون تمایلی نیز  های کشوردانشگاه(. 1397

ارتقاء کیفی  وسرآمدی به صورت سیستماتیك  یهامدلاز 

و  هایبررسی مطابق. اندخود از این طریق نشان نداده

های تعالی سازمانی در ، مدلصورت گرفته مطالعات

ها مدلاین  .شوندیمبه ندرت استفاده های داخلی دانشگاه

میزان کیفیت  سنجش برای قدرتمند ابزاریعنوان به

مدل یریکارگبه با. شوندیمها استفاده سازمان در هاسیستم

 قادر خواهد بود سازمان یك علاوه بر اینکه های تعالی،

 ها دربرنامه اجرا و دستیابی به رد را خود موفقیت میزان

 را خود عملکرد تواندبلکه می بسنجد، زمانی مختلف مقاطع

 آنها مقایسه بهترین ژهیوبه ی مشابه خودهاسازمان سایر با

  .(2017، 3نماید )ابراهیمی و همکاران

 چین اقتصاد ی حاصل ازهاداده بررسی با 4جین و چانگژن

 که به این نتیجه رسیدند 2004 تا 1978 هایدر بین سال

 مثبت یك کشور رابطه اقتصادی رشد و آموزشی کیفیت بین

 و (. براهان2009، 5دارد )چانگژنگ و جین معناداری وجود

                                                 
1. Arayesh 

2. Arbabifar et al. 

3. Ebrahimi et al. 

4. Changzheng and Jin 

5. Changzheng and Jin 

 پذیریرقابت بین زیادی نیز اظهار داشتند که ارتباط 6زیارتی

وجود دارد )برهان  در تمامی کشورها عالی آموزش کیفیت و

(. بسیاری از محققین ) همچون: بث و 2002، 7و زیارتی

 اصول که دارند اعتقاد (1993، 9و بریگام 2004، 8همکاران

عملکرد  در بهبود به تواندفراگیر می کیفیت مدیریت

 دهینظم بخشی و شکل در ویژه به عالی آموزش مؤسسات

 داشت توجه باید .منجر گردد های آموزشی آنانبرنامه مجدد

 تواندمی آماری کیفیت کنترل که صنعت حوزه خلاف بر که

 ارزیابی نماید، خوبی به را مشهود و ملموس کالاهای کیفیت

 ، ناملموسدهدیمرخ  کلاس درس در آنچه عالی در آموزش

 فراگیر کیفیت مدیریت متدولوژی و فلسفه بنابراین. می باشد

 تعدیل یافته عالی، آموزش در نوع محصول اینتناسب به باید

 .(1390قرار گیرد )زنجیرچی،  برداریبهره مورد از آنپس  و

 عالی آموزش در فراگیر کیفیت مدیریت از این رو، استقرار

 مرتب طور به بازخوردی است که حلقه ایجاد نیازمند

(. 2007، 10عملکرد سیستم را گزارش می کند )ونکاترامان

که  دهدیمی انجام شده در این حوزه نشان هاپژوهشمرور 

ای شدن آموزش عالی در ایران و گسترش کمی آن در توده

حوزه مختلف چندان بدون مشکل هم نبوده و اگرچه در 

 عنوانبهخصوص افزایش دسترسی به فرصت آموزش عالی 

ی جدی نیز در هاچالشاما مسائل و  افتهیدستیك مزیت 

خود به همراه دارد. مطالعات پیشین )همچون: رشیدی، 

که آموزش عالی ایرانی در عصر توده دهدیم( نشان 1397

ای شدن علاوه بر گرفتار شدن با مشکلاتی نظیر کیفیت 

منابع مالی، کاستی جدی در پاسخگویی  نیتأمآموزش عالی، 

به جامعه و بازار کار و صنعت و ... در ازای گسترش کمی 

ی سیاسی، اجتماعی هاحوزهی جدی در هاچالشخود دچار 

( 1396(. زمانی )1398)فریدونی،  و اقتصادی نیز شده است

در پژوهش خود اذعان داشت که کیفیت پایین آموزشی در 

به فقر دانشی و بینشی و مهارتی نیروی  تواندیم هادانشگاه

ی رشد و توسعه کشور هابرنامهانسانی منجر شود و در نتیجه 

 (.1396ی مواجه نماید )زمانی، اعمدهرا با مشکلات 

                                                 
6. Borahan and Ziarati 

7. Borahan and Ziarati 

8. Bath et al. 

9. Brigham 

10.Venkatraman 
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اذع ان داش ت ک ه مبح ث آم ادگی       ت وان یم  در این رابطه 

ی جدید موضوع بسیار مهم هاستمیسسازمانی جهت پذیرش 

 اج رای  ب رای  . ت لاش باش د یم  و به نوعی اولین گ ام از آن  

 ب ا  اغلب هاسازمان در جدید هایسیاست یا هاشیوه ها،برنامه

 ک افی  س ازمانی  آمادگی رهبران زیرا شود،می مواجه شکست

 آم  ادگی. (2009، 11کنن  د )وین  رنم  ی ایج  اد تغیی  ر ب  رای

 و روان ی  نظ ر  از س ازمان  اعض ای  آمادگی میزان به سازمانی

 ک ه  زم انی . دارد اشاره سازمانی تغییرات اجرای برای رفتاری

 را تغیی رات  زی اد احتم ال  به اعضا باشد، بالا سازمانی آمادگی

 بیش تری  پش تکار  ،کنن د یم   بیش تری تلاش ،کنندیم آغاز

یم   نش ان  خود از بیشتری مشارکتی رفتار و دهندیم نشان

یم پیشنهادی تغییر موثرتر اجرای به منجر کل در که دهند

 اعض ا  اس ت،  پایین سازمانی آمادگی که زمانی برعکس،. شود

 از متعاقب اً  و نن د یبیم   ن امطلو   را تغیی ر  زی اد  احتمال به

 اجتن ا   تغیی ر  فرآیند در مشارکت و تلاش برای یزیربرنامه

)ش یعا و   کنن د یم   مقاوم ت  آن براب ر  در حت ی  ی ا  کنندیم

 س ازه  ی ك  تغییر برای سازمانی آمادگی .(2014، 12همکاران

 س ط   در شیوب  ک م  توان د م ی  آم ادگی . است سطحی چند

. باشد داشته وجود سازمانی یا بخش واحدی، گروهی، فردی،

 تئ وریزه،  تحلیل سطوح این از یك هر در توانیم را آمادگی

نی ازی  پ یش  عنوانبهکرد؛ در واقع آمادگی  مطالعه و ارزیابی

ضروری برای یك شخص یا یك سازمان جه ت موفقی ت در   

، 13ل ی و همک اران  -مواجهه با تغییر س ازمانی اس ت )می اک   

ی تع الی  هامدلبنابراین قبل از اجرای انواع مختلف  .(2020

یك آم ادگی ب رای اج رای آن در س ازمان وج ود       ستیبایم

های ب زر  م دیران س ازمان،    ، از چالشرونیازاته باشد. داش

میزان آمادگی آن جه ت اس تقرار و بک ارگیری م دل تع الی      

است. در ای ن رابط ه درک ص حی  از می زان آم ادگی ب رای       

رس د  ه ای مناس ب، حی اتی ب ه نظ ر م ی      تدوین اس تراتژی 

(. در این راستا،  قب ل از  2019، 14تنا و همکاران-)اسکرینگ

استقرار م دل تع الی س ازمانی، ارزی ابی      منظوربهی هر اقدام

آمادگی س ازمان ب ا ه دف ش ناخت ن واقص موج ود و ارائ ه        

ی بهبود برای آنه ا، بس یار ح ائز اهمی ت اس ت      هایاستراتژ

                                                 
11. Weiner  

12. Shea et al.  

13. Miake-Lye et al. 
14. Escrig-Tena et al. 

(. مطالعات ص ورت گرفت ه نش ان    1393)قدرتی و همکاران، 

سازی م دل تع الی در س ازمان    می دهند که به منظور پیاده

ی س از آم اده ه ای اولی ه آن را جه ت    س اخت بایست زیرمی

یم  پذیرش مدل فراهم نمود. برای ایجاد آمادگی در سازمان 

 تناس ب ب ه موانع و مشکلات هر سط  را شناس ایی و   ستیبا

بین ی نم ود. در ای ن راس تا ابع اد      ی را پیشمؤثرراهکارهای 

بررسی شوند و آمادگی هر ی ك از   ستیبایممختلف سازمان 

اجزای سازمان برای پذیرش مدل تعالی مورد س نجش ق رار   

ای آم ادگی لازم ب رای   سازمان از جنب ه  کهیدرصورتگیرند. 

ه ای  راه ح ل  س ت یبایمپذیرش مدل تعالی را نداشته باشد، 

 (.  2019 ، همکاران و تنا-مرتبط ارائه شوند )

که حمای ت و تعه د    دارندیمدر این زمینه پژوهشگران بیان 

 ه ا مدیریت ارشد از درجه اهمیت بالایی در اجرای این م دل 

است و در صورت عدم وجود آن، محدودیت بزرگی برخوردار 

ق  رار خواه  د گرف  ت ه  ای تع  الی ب  ر س  ر راه اج  رای م  دل

. ض    عف در (2010، 15)مهرعلی    زاده و ص    فایی مق    دم

ی ق انونی و ع دم نظ ارت    ه ا دستورالعملو  هایگذاراستیس

ی تع الی در آم وزش   ه ا م دل ی سازادهیپنهادهای متولی بر 

در کشور ما نیز از موان ع اجرای ی بنی ادین ای ن      ژهیوبهعالی 

توان مش اهده نم ود   به شمار آمده و در نتیجه آن میها مدل

که اصول همه جانبه و فراگیر جهت اجرای مدل تع الی و ی ا   

و مؤسس ات آم وزش ع الی وج ود      اخود ارزیابی دانش گاه ه   

و ی ا مقاوم ت    رشیپذعدم، هاتیمحدودندارد. از جمله سایر 

اعضاء سازمان است. این مشکل یك مسئله فرهنگ ی ب وده و   

ی تمامی اجزاء یك سیستم برای پذیرش سازآمادهمربوط به 

ه ای  مح دودیت  نیت ر بزر . از دیگر شودیمتغییرات جدید 

موض وع انتظ ار خروج ی س ریع از     های تع الی،  پذیرش مدل

م دیران و   گ ر یدعبارتبهمدل در جهت بهبود سیستم است، 

ت رین  کارمندان انتظار دارند که پس از اجرای مدل، در کوتاه

زمان ممکن در مسیر تعالی قرار گیرند. ع دم ص بر س ازمان    

آن را در استقرار مدل دچار مشکل خواهد نمود؛ لذا  جیتدربه

از  م وردنظر تدوین فرآیند گام به گام برای رسیدن به اهداف 

بص یر و  )مدنظر ق رار گیرن د    ستیبایممهم است که  مسائل

. ضعف نگرش سیستمی در حوزه کیفیت (2017، 16همکاران

                                                 
15. Mehralizade and Safaeemoghaddam 
16. Basir and et al. 
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مدلهای کشور از سایر موانع اجرایی این خدمات در دانشگاه

و  ه ا یاس تراتژ . موضوعاتی چون ت دوین و اس تقرار   است ها

ی اه داف کیف ی در   ن  یبشیپی و گذاریمشخطها، مأموریت

چ  ارچو  نظ  ام م  دیریت کیفی  ت ج  ز در م  وارد ان  دک در 

و این خود به معنی کمبود  های کشور عملیاتی نشدهدانشگاه

ی ه ا م دل لازم جه ت اج رای   های و عدم توسعه زیرساخت

 (. 1397ی باشد )ایمانی و همکاران، تعالی م

 کیفیت مدیریت مؤثر و متناسب اجرای موانع که صورتی در

 سر راه از مناسب شکل به عالی آموزش مؤسسات در فراگیر

 و هادانشگاه در کیفی شکوفایی زمینه برای و شده برداشته

 قبل از شماریبی منافع گردد، فراهم عالی آموزش مؤسسات

خواهد شد )علیزاده عطار  مؤسسات این دیعا کیفیت ارتقای

سازی درست سازمان در آماده .(2016و تقی زاده هرات، 

پذیرش مدل تعالی، باعث کاهش در زمان و هزینه 

سازی شده و میزان موفقیت اقدامات را افزایش خواهد پیاده

(. بنابراین، با توجه به 2020 همکاران، و لی-داد )میاک

بالا سوال اصلی پژوهش حاضر بصورت  مطالب مطرح شده در

 یمدل تعال رشیپذ ی جهتسازمان یآمادگ مدل زیر است:

 ی شمال کشور چگونه است؟در دانشگاه آزاد اسلام

 مرور پیشینه -2

و سوابق تحقیقاتی داخلی با  پژوهشدر خصوص پیشینه 

در برخی از مطالعات بررسی به عمل آمده مشخص گردید 

های یله اصول و شیوهوسبهها چگونگی بهبود دانشگاه

؛ مونتانو 2000، 17مدیریت کیفیّت تشری  گردیده است )والر

نتیجه اصلی  (.1999، 19؛ کانجی و تامبی1999، 18و گلین

  :باشدیمبر دو جنبه اصلی متمرکز  این تحقیقات
ی مدیریت کیفیّت در زمینه ریکارگبهسنجی امکان(1

ها برای بهبود مؤسسات ( میزان کارایی این روش2آموزشی؛ 

ریزی، منابع انسانی، هایی مانند برنامهآموزشی در زمینه

 مدیریت منابع و مدیریت فرایندهای اداری و آموزشی. 

سعی شده است تا  هرکداممطالعاتی هم وجود دارند که در 

سازی مدیریت کیفیت جامع ارائه شود هایی برای پیادهمدل

های تعالی موجود )جایزه کیفیّت مالکومك و در آنها مدل

                                                 
17. Weller 

18. Montano and Glenn 

19. Kanji and Tambi 

مبنا درنظر گرفته  عنوانبهبالدریج و مدل تعالی کیفیّت( 

های (. پژوهش2003، 20)پیرس دا روسا و همکاران اندشده

های کاربردی در هایی از مدلانجام شده دیگر نیز نمونه

؛ 2003، 21)ویکلاند و همکاران باشندیمزمینه آموزشی 

؛ دترت و 2000، 23؛ فرار2002، 22لانگبتون آسار و-اوسئو

؛ 1997، 26؛ اِوانس1998، 25؛ وین و کامرون2000، 24جنی

(. در ادامه به 1995، 28؛ زینك و اشمیت1996، 27جانسون

 برخی تحقیقات مرتبط در این زمینه اشاره شده است. 
( در یك تحقیق کمی به 2019اسکرینگ تنا و همکاران )

ونی در پذیرش مدل تعالی ی بیرونی و درهامحرکنقش 

EFQM .کارایی های بهبودآنها ازجمله محرک پرداختند 

 خدمات، ترویج/محصولات کیفیت داخلی، بهبود فرآیندهای

مالی و از  نتایج بهبود کارکنان، بین در مشارکتی سبك

 یهاخواسته کردن ی بیرونی شامل برآوردههامحرکجمله 

بازاریابی، و  ابزار یكعنوان به سازمان، تصویر مشتریان، بهبود

روندهای مدیریت با الگوبرداری از دیگران را  کردندنبال

( در یك تحقیق ترکیبی به 2012) 29برشمردند. قفلی

ی بخش هاسازماندر  وکارکسبی تعالی هامدلی سازادهیپ

مدیر ارشد  25کارمند و  300دولتی کشور امارات پرداخت. 

انجام پذیرفت. نتایج  هامصاحبهو نمونه انتخا   عنوانبه

ی تعالی هامدلتحقیق آنها نشان داد برای استقرار موفق 

به عوامل ذیل توجه نمود: تعهد  ستیبایم وکار کسب

، ایجاد یك محیط بلندمدتمدیریت ارشد، ایجاد یك دید 

موافق تغییر، استقرار یك کمیته پیگیر، وجود پلن استقرار، 

می، ارتباطات اثربخش، وجود برنامه یك ساختار سازمانی حا

زمان استقرار، آموزش کافی، درگیر نمودن کارکنان، 

ی اطلاعاتی، و هاستمیستوانمندسازی کارکنان، استفاده از 

( در یك تحقیق 2010) 30توسعه یك پلن عملی.  کوه و لئو

کیفی به بررسی عوامل حیاتی موفقیت مدیریت کیفیت 

                                                 
20. Pires Da Rosa et al. 

21. Wiklund et al. 
22. Osseo-Asare and Longbottom, 2002 

23. Farrar, 2000 

24. Detert and Jenni, 2000 

25. Winn and Cameron, 1998 

26. Evans, 1997 

27. Johnson, 1996 

28. Zink, and Schmidt, 1995 

29. Ghufli 

30. Koh and Low 
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است پرداختند. آنها  EFQMی ی اصلهانهیزمفراگیر که از 

پیمانکار در هنگ  145با بررسی ادبیات پیشین و مصاحبه با 

گنگ به این نتیجه رسیدند که حمایت مدیریت عالی، 

مدیریت مشتریان و ذینفعان، مدیریت کیفیت اطلاعات، 

مدیریت فرآیندها، یادگیری و آموزش، و بهبود مستمر از 

یریت کیفیت عوامل اصلی موفقیت در استقرار سیستم مد

( در یك تحقیق 2005) 31پورمیابراهفراگیر هستند. سیلا و 

کیفی به بررسی عوامل حیاتی موفقیت مدیریت کیفیت 

فراگیر پرداختند. آنها با بررسی ادبیات پیشین و مصاحبه با 

تولیدکننده در آمریکا به این نتیجه رسیدند که رهبری،  226

ریان، اطلاعات و ی استراتژیك، تمرکز بر مشتزیربرنامه

تحلیل آنها، منابع انسانی، مدیریت فرآیندها، و مدیریت 

از عوامل اصلی موفقیت در استقرار سیستم  کنندگاننیتأم

( 2002) 32مدیریت کیفیت فراگیر هستند. آنتونی و همکاران

در یك تحقیق کیفی به بررسی عوامل حیاتی موفقیت 

بررسی ادبیات مدیریت کیفیت فراگیر پرداختند. آنها با 

به این نتیجه  کنگهنگشرکت در  25پیشین و مصاحبه با 

رسیدند که تعهد مدیریت عالی و شناخت وی، تمرکز بر 

مشتریان، بهبود مستمر، آموزش و توسعه، کارگروهی و 

، هااستیسو  هاستمیسکارکنان، کیفیت  نمودن ریدرگ

، ننفعایذی و مدیریت با همکارنظارت رهبری، ارتباطات، 

ارزیابی و بازخورد، و فرهنگ تغییر در سازمان از عوامل 

اصلی موفقیت در استقرار سیستم مدیریت کیفیت فراگیر 

هستند. در مجموع با بررسی ادبیات نظری پیشین مشخص 

قبل از استقرار هر  1گردید عوامل ذکر شده در جدول 

مورد  ستیبایممدل تعالی سازمانی  جملهمنسیستمی 

گرفته تا پذیرش و موفقیت آن با درصد بالایی  بررسی قرار

 صورت پذیرد. 

  پیشینه مطالعات مرتبط .1جدول 

 (2016 هرات، زاده تقی و عطار علیزاده)

 مبانی پژوهشی زیرعامل عامل

ی هاتیحما

 رهبری

رهب   ری ح   امی 

 تغییر

(، قدرتی و همکاران 1395مرادی )

 34(، اکلند2013) 33(، برون1393)

                                                 
31. Sila & Ebrahimpour 

32. Antoney et al. 
33 Brown 

34 Ocland 

 مبانی پژوهشی زیرعامل عامل

 35و نانایک    ارا(، دس    ویا 2007)

(، 2003) 36(، وس     ترولد2006)

 (2002) 37مکفرسون

(، قدرتی و همکاران 1395مرادی ) استراتژی محوری

 (1386(، اکلند )1393)

 

 

 

تعهد 

 مدیریت

 ،(2007)  اکلن  د ،(2013)  ب  رون دسترسی به منابع

 ،(2006)  نانایک     ارا و دس     ویا

  مکفرس   ون ،(2003)  وس   ترولد

(2002) 

 -مس        ئولیت

 اختیارات شفاف

(، قدرتی و همکاران 1395مرادی )

 (1386(، جان اکلند )1393)

 ،(2007)  اکلن  د ،(2013)  ب  رون مدیریت تغییر

 ،(2006)  نانایک     ارا و دس     ویا

  مکفرس   ون ،(2003)  وس   ترولد

(2002) 

 

 

 

 یادگیری

الگ        وبرداری 

 هدفمند

(، قدرتی و همکاران 1395مرادی )

 (1386)(، جان اکلند 1393)

 ،(2007)  اکلن  د ،(2013)  ب  رون آموزش نظام مند

 ،(2006)  نانایک     ارا و دس     ویا

  مکفرس   ون ،(2003)  وس   ترولد

(2002) 

ارزیابی و ب ازخورد  

 مستمر

(، قدرتی و همکاران 1395مرادی )

 (1386(، جان اکلند )1393)

 

 

 

 

 

ارتباطات 

 سازمانی

 ،(2007)  اکلن  د ،(2013)  ب  رون همسویی

 ،(2006)  نانایک     ارا و دس     ویا

  مکفرس   ون ،(2003)  وس   ترولد

(2002) 

(، قدرتی و همکاران 1395مرادی ) ارتباطات و آگاهی

 (1386(، جان اکلند )1393)

مش  ارکت فراگی  ر 

 کارکنان

 ،(2007)  اکلن  د ،(2013)  ب  رون

 ،(2006)  نانایک     ارا و دس     ویا

  مکفرس   ون ،(2003)  وس   ترولد

(2002) 

(، قدرتی و همکاران 1395مرادی ) کارکنانرضایت 

 (1386(، جان اکلند )1393)

ه         ای ارزش جو سازمان

 مشترک

 ،(2007)  اکلن  د ،(2013)  ب  رون

 ،(2006)  نانایک     ارا و دس     ویا

  مکفرس   ون ،(2003)  وس   ترولد

                                                 
35 De Soysa, and Nanayakkara 

36 Westerveld 

37 McPherson 
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 مبانی پژوهشی زیرعامل عامل

(2002) 

(، قدرتی و همکاران 1395مرادی ) فرهنگ سازمانی

 (1386(، جان اکلند )1393)

 ،(2007)  اکلن  د ،(2013)  ب  رون از نوآوری حمایت

 ،(2006)  نانایک     ارا و دس     ویا

  مکفرس   ون ،(2003)  وس   ترولد

(2002) 

(، قدرتی و همکاران 1395مرادی ) کار تیمی

 (1386(، جان اکلند )1393)

استفاده از فناوری 

 های نوین

 ،(2007)  اکلند ،(2013)  برون

 ،(2006)  نانایکارا و دسویا

  مکفرسون ،(2003)  وسترولد

(2002) 

 
محیط 

 بیرونی

مح    یط ک    لان 

 کنندهتسهیل

 ،(2007)  اکلند ،(2013)  برون

 ،(2006)  نانایکارا و دسویا

  مکفرسون ،(2003)  وسترولد

(2002) 

(، قدرتی و همکاران 1395مرادی ) محیط رقابتی

 (1386(، جان اکلند )1393)
 

 روش شناسی پژوهش -3

 پژوهش روش -3-1

ترکیبی  پژوهشی پژوهش، فلسفة نظر از حاضر پژوهش

 نظر از و بوده اکتشافی متوالی رویکرد با )کیفی و کمی(

 محسو  پیمایشی -توصیفی پژوهش یك گیری،جهت

 . شودمی

 یا مفهومی چارچو  تدوین بر حاضر همچنین، پژوهش

 در خبرگان ضمنی دانش به بروز نیاز و تأکید تئوری تبیین

 نظریه» استراتژی لذا برای این منظور، از دارد، حوزه این

 است هاییداده این نظریه از منظور .بردمی بهره «بنیادداده

از خبرگان مرتبط  مندنظام صورتبه پژوهش فرآیند طی که

سه  .شوندمی تحلیل و یا مبانی نظری پیشین گردآوری

ارکان اصلی این  40ها و قضیه 39ها، مقوله38عنصر مفاهیم

ها، مفاهیم آوری و تحلیل دادهاستراتژی هستند. در پی جمع

گرفته و در و از کنار هم قرارگرفتن چند مفهوم، مقوله شکل

یافته بین یك مقوله و مفاهیم آن نهایت با بیان روابط تعمیم

                                                 
38 .Concepts 

39 .Categories 

40. Propositions 

بندی روابط این عناصر طبقه های معین و سپسو بین مقوله

کننده پدیده، مدل مفهومی تبییندر بستر و فرآیند آن 

 1-3(. در شکل 1386فرد، شود )دانائیپدیده آشکار می

 :اجرای پژوهش آورده شده استدیاگرام فرآیند 

 
 

 دیاگرام فرآیند اجرای پژوهش .1شکل

 هاگیری و ابزار گردآوری دادهنمونه -2-3

ی اطلاعات در بخش کیفی پژوهش، مصاحبه آورجمعابزار 

از قبل طراحی شده بود. جهت  سؤالاتبا  افتهیساختارمهین

 نظری گیریشوندگان از روش نمونهانتخا  نمونه مصاحبه

 شد. ازآنجاکه استفاده هدفمند است گیرینمونه انواع از یکی

 ادامه نظری اشباع حد به رسیدن تا یریگنمونهدر این روش 

 یآورجمع پایان در نمونه اعضای تعداد کند،پیدا می

نفر شامل  10 کهیطوربهاطلاعات کیفی مشخص گردید 

دانشگاه آزاد گیلان اعضای  اساتید مدیریت واحدهای تابعه

نفر از این  7را تشکیل دادند.  پژوهشنمونه این بخش از 

نفر از آنها دارای  2مرد و مابقی زن بودند.  کنندگانشرکت

نفر نیز از  5ه و تن از اساتید دانشگا 3سمت شغلی دانشیار و 
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نفر از  3مدیران واحدهای دانشگاهی خود بودند. همچنین 

نفر  7کارشناسی ارشد و  مدرکتمامی شوندگان دارای 

 دارای مدرک دکتری بودند. 

اساتید  پژوهش در بخش کمی پژوهش نیز آماری جامعه

آزاد اسلامی  دانشگاه 14علمی گروه مدیریت شاغل در هیئت

استان گیلان و مدیران و معاونین آگاه و مرتبط با پروژه 

 نفر است. به 250تعالی سازمانی هستند که تعداد آنها برابر 

دلیل محدود بودن اعضای جامعه و بر اساس جدول مورگان 

گیری غیرتصادفی در نمونه به روش نمونه 150تعداد 

دند. در این های ذکر شده انتخا  شدسترس از دانشگاه

 و سادگی سهولت، دلیل به فقط نمونه روش افراد

ی داده در آورجمعشوند. ابزار می انتخا  بودندردسترس

گویه بر اساس نتایج  43که از  باشدیمنامه این بخش پرسش

بخش کیفی استخراج شده بودند. طیف پاسخگویی به 

( کاملاً 1ای از بر اساس طیف لیکرت پنج گزینه سؤالات

 .باشدیم( کاملاً موافقم 5مخالفم تا 

 روش تحلیل داده ها -3-3

های بخش کیفی پژوهش حاضر بر اساس تحلیل داده

( انجام شده 1998) 41مند استراوس و کوربینرهیافت نظام

های کیفی است. بنا بر نظر استراوس و کوربین، تحلیل داده

پردازی، مستلزم استفاده از کدگذاری باز، برای نظریه

 پژوهش، این کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی است. در

 آنها، نمودن مکتو  و مصاحبه از پس عملیات کدگذاری،

ر کدگذاری د .گرفت صورت MAXQDAافزار نرم توسط

شود تا با ها و تحلیل اطلاعات انجام میسازی دادهباز، مفهوم

های مشخص ها را در مقولهاستفاده از آن بتوان داده

بندی کرد. در کدگذاری محوری، پژوهشگر، مفهومی از دسته

مقوله،  عنوانبهمجموعة مفاهیم مرحلة کدگذاری باز را 

اهیم هم معنا را به کند و طی فرآیندی، سایر مفانتخا  می

سازد و کدگذاری انتخابی، مرحله اصلی آن مرتبط می

پردازی است که بر اساس نتایج دو مرحله پیشین، به نظریه

کوربین،  و استراوسپردازد )مدل می تولید نظریه و ارائه

محاسبه شاخص روایی محتوا از  منظوربههمچنین (. 1998

استفاده  SPSS20 افزارنرمضریب همبستگی کندال در 

                                                 
41  . Strauss & Corbin 

کشف روابط بین  منظوربهشد. در بخش کدگذاری انتخابی 

ی ساختاری سازمدلمضامین شناسایی شده از روش 

استفاده شد. هدف این  MICMAC افزارنرمدر  42تفسیری

 .است معیارها بین روابط شناسایی و عوامل یبندطبقهروش 

ی بخش کمی نیز، با استفاده از روش هادادهتحلیل 

به شیوه حداقل مربعات  43ی معادلات ساختاریسازدلم

 صورت پذیرفت.  Smart PLS3 افزارنرمدر  44جزئی

 هاسنجش اعتبار داده -4-3

سنجش اعتبار داده منظوربهدر بخش کیفی پژوهش حاضر 

 دونفرهها، علاوه بر نظارت یك کمیته های حاصل از مصاحبه

از اساتید خبره در حین مراحل کدگذاری، پس از پایان 

مراحل کدگذاری باز و کدگذاری محوری، مفاهیم و 

مجدداً در  نامهپرسشقالب  شده در استخراجی هامقوله

 بین قرار گرفت تا تطابق شوندگانمصاحبهاختیار تمامی 

نظرات بررسی شوند. این کار با استفاده از آزمون دبلیو 

سنجش اعتبار  منظوربهرت پذیرفت. در ادامه، و صو 45کندال

مدل طراحی شده در قسمت کدگذاری انتخابی و روابط 

 یسازمدلمابین مضامین، از روش طراحی شده فی

تفسیری از نظرات هشت نفر از همان  ساختاری

   و دو نفر از اساتید مرتبط استفاده شد.  شوندگانمصاحبه

سنجش  منظوربهنیز  پژوهش حاضرهمچنین در بخش کمی 

توسط  آنکهه بر بررسی روایی صوری روایی ابزار پژوهش علاو

حوزه مدیریت، از روش تحلیل عاملی  نظرانصاحباساتید و 

 استفاده شد.  46یدییتأ

 های پژوهشیافته -4

بخش کیفی  ها درداده گونه که ذکر شد، تحلیل همان

 کوربین و استراوس کدگذاری روش اساس بر حاضر پژوهش

و در سه مرحله کدگذاری باز، کدگذاری محوری و  (1998)

خلاصه مراحل  2کدگذاری انتخابی انجام شد. در جدول 

کدگذاری و حرکت از داده به نظریه آورده شده و در ادامه 

 نتایج حاصل از هر بخش آورده شده است.

                                                 
42 .Interpretive Structural Modelling 

43 . Structural Equation Model (SEM) 

44 . Partial Least Squares (PLS) 
45 . Kendall’s w 
46 . Confirmatory Factor Analysis (CFA) 
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. خلاصه مراحل کدگذاری و حرکت از داده به 2جدول 

 نظریه

 خروجی فعالیت کدگذارینوع  مرحله

 کدگذاری باز 1
کدگ    ذاری اولی    ة 

 هامصاحبه
 کد باز 180ثبت 

2 
کدگذاری 

 محوری

شناس  ایی و تعی  ین  

 مقوله اصلی

برق  راری ارتب  اط ب  ا  

مف   اهیم و مقول   ه  

 اصلی

 

 مفه وم  9 توسعه

 فرعی

مقول  ه  4توس  عه 

 اصلی

3 
کدگذاری 

 انتخابی

تکام    ل و تفس    یر 

 پیشنهاد مدل  نظریه

 

 کدگذاری باز -1-4

کدگذاری باز فرآیند تحلیلی است که از طریق آن، مفاهیم،  

شود. ها کشف میها در دادهمشخص و خواص و ابعاد آن

ها به قطعات مجزا طورکلی، در طول کدگذاری باز، دادهبه

شکسته شده، از نزدیك مورد بررسی قرار گرفته و نسبت به 

کوربین،  و استراوسشوند )ها مقایسه میها و تفاوتشباهت

 کدباز اولیه 180 مجموع (. در پژوهش حاضر از1998

 بندیدسته مفهوم 9 )با لحاظ تکرارها( در شده استخراج

ای از فرآیند کدگذاری باز نشان نمونه 3در جدول  .گردیدند

 داده شده است. 

 . نمونه ای از مرحله کدگذاری باز3جدول 

 نمونه متن مصاحبه کد باز مفهوم

 

 

 

 

 ج  و ایج  اد

 ح      امی

 تغییر

 

 

 انگی  زه ایج  اد

 اعضاء بین در

 استقرار مرحله ترین اصلی و مهمترین

 ک ه  باشد نقشی تواند می سیستم یك

 م دیر . کن د  م ی  ایف ا  آن در مدیر یك

 ب ه  کارکن ان  در انگی زه  ایجاد با موفق

 نی روی  غیرم ادی  و م ادی  های روش

 ه دف  ب ه  دس تیابی  س مت  ب ه  را آنها

 .  کند می جمع

 

 

 دی   د ایج   اد

 در مش   ترک

 اعضا بین

مدیر  که است این چیز اولین من بنظر

تمامی اعضای دانشگاه را برای استقرار 

مدل تعالی بتواند گرد هم آورد. او باید 

به همه بقبولان د ک ه اس تقرار چن ین     

سیستمی به نف ع دانش گاه اس ت و در    

آینده می توان از آن بهره جست و می 

درس ت را پای ه   توان یك نظام کنت رل  

  گذاری کرد.

 نمونه متن مصاحبه کد باز مفهوم

 

 

 

 

 ه ا سیاست

 ق    وانین و

 بالادستی

 

 در ض      عف

 سیاس       ت

 ه  ای گ  ذاری

 کلان

برای اینکه هر سیستمی درس ت اج را   

بش  ه بای  د ی  ك اس  تراتژی و سیاس  ت 

یکپارچه تنظیم بش ه. داخ ل دانش گاه    

آزاد در ح   ال حاض   ر ی   ا همچ   ین  

استراتژی وجود نداره یا اگه وجود داره 

 ضعیفه و آینده نگر نیست. 

 

 

 وج  ود ع  دم

 و مدون برنامه

 فراگیر

یک  ی از مش  کلات ای  ن اس  ت ک  ه     

آزاد مستقل نیستند واحدهای دانشگاه 

و برنامه هایشان را از دانشگاه مرک زی  

می گیرند. پس تا وقت ی ک ه دانش گاه    

مرکزی برنام ه ای ب رای اس تقرار ای ن     

مدل ها وجود نداشته باشه نمیش ه ب ه   

اجرای اونها در واح دهای تابع ه امی د    

 زیادی داشت.
 

 کدگذاری محوری -2-4

بندی مفاهیم دستهرویه کدگذاری محوری، عملی مربوط به 

ها و ابعاد آن است. ها در امتداد خطوط ویژگیبه زیر شاخه

هدف از کدگذاری محوری، آغاز فرآیند مونتاژ مجدد 

باشد. هایی که در طول کدگذاری باز شکسته شدند، میداده

با انجام این کار، تحلیلگر شروع به تمرکز بر ساخت یك 

کند می« محوری»له بافت متراکم از روابط، در اطراف مقو

، نتایج مرحله 4در جدول  (.1998کوربین،  و استراوس)

 و مند استراوسگذاری محوری بر اساس رهیافت نظامکد

 کوربین آورده شده است. 

 . نتایج مرحله کدگذاری محوری4جدول 
 کد )فراوانی( مفاهیم مقوله

 

 

 

 

 

 

عوام   ل 

 مدیریتی

 

 

ایجاد ج و  

ح      امی 

 تغییر

 (7مشترک در بین اعضا )ایجاد دید 

 (6ایجاد انگیزه در بین اعضاء )

 (6برقراری ارتباطات مؤثر در بین اعضاء )

 (5تشویق مشارکت تمامی اعضاء )

 (5برقراری سازوکارهای کار تیمی )

 از تغیی  رات براب ر  در مقاوم  ت ب ر  م دیریت 

 (5کاربران ) سوی

های مشترک اعضاء شناخت و توسعه ارزش

(4) 

یزی ربرنامه

و 

 ساماندهی

های مؤثر یا اجرای دقیق تدوین استراتژی

 (6) های اعلامیاستراتژی

مدت صورت کوتاهتهیه اهداف طرح به

 (5مدت و بلندمدت )میان

 (4های اجرای طرح )تدوین گام
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 کد )فراوانی( مفاهیم مقوله

 (4ها )تهیه زیرساخت

 (4مدیریت منابع و امکانات )

 (4طراحی ساختار مناسب )

 (4ازها )شناخت صحی  وضع موجود و نی

 در متخصص کارشناسان صحی  انتصا 

 (3سازی )پیاده راستای

 (2مجریان طرح ) وظایف محدوده دقیق تعیین

 

 
 

 یادگیری

 (6) اعضاء برای کافی آموزش تدوین و ارائه

 (5ارزیابی مستمر فرایندهای اجرا و بازخورد آن )

 (3توجه به بهبود مستمر طرح )

 (2آن ) وتحلیلها و تجزیهکنترل داده

 (2بهینه کاوی )

 

 

تعهد 

 مدیریت

تسلط و مهارت کافی جهت  برای تلاش

 (6مدیریت طرح )

 (5پیگیری مجدانه جهت استقرار طرح )

 از گریز به تمایل عدم و مندینظام به تعهد

 (4) مختلف سطوح در الزامات

 (2تعهد اخلاقی به اهداف سازمان )

 

 

 

عوامل 

-نگرشی

 رفتاری

 

سهولت 

ادارک 

 شده

 (4آسان بودن نحوه یادگیری مدل )

 (4سهولت اجرای مستمر مدل )

دسترسی آسان به اطلاعات مدنظر جهت 

 (3) اجرای مدل

 

سودمندی 

ادراک 

 شده

مفید بودن استفاده از مدل در دستیابی به 

 (4اهداف سازمانی )

سودمندی استفاده از مدل در بهبود 

 (3عملکرد دانشگاه )

مدل در ارتقاء شغلی سودمندی استفاده از 

 (1مجریان )

 

 

 

 

عوامل 

 بیرونی

ها سیاست

و قوانین 

 بالادستی

 (8) های کلانگذاریسیاست ضعف در

 (7عدم وجود برنامه مدون و فراگیر )

 (2عدم نظارت کافی )

 

 

 اعتبارات

 (6) بینی منابع مالی مشخصعدم پیش

تخصیص اعتبار در اخذ مشاوران  عدم

 (2مجر  )

گذاری جهت اجرای فراگیر سرمایهعدم 

 (1طرح )

 

 فرهنگ

کارگیری مدل تعالی در عدم فرهنگ به

 (4ها )دانشگاه

 (4ها )استانداردهای متنوع دانشگاه

 (3مجریان طرح  ) متفاوت فرهنگ
 

 استقرار
 (8استفاده از مدل تعالی برای ارزیابی عملکرد ) 

 (5)استفاده از مدل تعالی برای بهبود عملکرد 

 کد )فراوانی( مفاهیم مقوله

مدل 

 تعالی

استفاده از مدل تعالی برای مقایسه با سایر 

 (2ها )دانشگاه
 

منظور گونه که ذکر شد، پس از این مرحله و به همان

شوندگان از ضریب سنجش هماهنگی نظرات مصاحبه

 5همبستگی کندال استفاده شد. نتایج این آزمون در جدول 

  :آورده شده است

. نتایج ضریب همبستگی کندال جهت سنجش 5جدول 

 شوندگانمصاحبه نظرات هماهنگی

آماره خی  wآماره  آیتم

 دو

درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

عوامل 

 مدیریتی

271/0 968/64 24 000/0 

 009/0 8 527/20 257/0 عوامل بیرونی

عوامل 

-نگرشی

 رفتاری

336/0 816/16 5 005/0 

استقرار مدل 

 تعالی

459/0 172/9 2 010/0 

های مقوله

 اصلی

357/0 707/10 3 013/0 

 

آمده در تمامی دستبه مقدار سط  معناداری بهباتوجه

(، فرض صفر )عدم تطابق بین نظرات( p<0/05ها )آزمون

توان اظهار شود؛ بنابراین میرد و فرض مقابل پذیرفته می

دهندگان پاسختوان نتیجه گرفت بین نظرات داشت که می

های شناسایی شده کدهای باز، مفاهیم و مقوله در خصوص

 هماهنگی وجود دارد.

 کدگذاری انتخابی-3-4

پردازی است که بر اساس نتایج دو مرحله نظریهمرحله اصلی 

ها در پردازد. در این مرحله مقولهپیشین، به تولید نظریه می

ها به بین آنشوند. از ارتباط ها استخراج میقالب مضمون

دنبال پاسخ به سؤالات پژوهش خواهیم بود. کدگذاری 

انتخابی، یکپارچه کردن و پالایش نظریه است. اولین گام 

سازی تعیین مقوله مرکزی یا مقوله هسته است که یکپارچه

است. اگرچه مقوله مرکزی از  نمایانگر مضمون اصلی پژوهش

تزاعی است. با آید، باز یك مفهوم اندرون تحقیق بیرون می



 و همکاران دلهسیاهسیده سمیه موسویمدل تعالی ..../  یرشارائه مدل آمادگی سازمانی پذ                                                           176

قدری اغراق، مقوله مرکزی حاصل همه تحلیل ما در قالب 

 (.1998استراوس و کوربین، ریزد )چند کلمه می

 سازی ساختاری تفسیریمدل -4-4

پس از کشف مضامین اصلی از بررسی در این مرحله، 

منظور تعیین ارتباط بین آنها های صورت پذیرفته، بهمصاحبه

سازی ساختاری تفسیری مشتمل مدل در این مرحله از روش

شده دادهبر پنج گام استفاده شد که نتایج آن در زیر نشان

های است. لازم به توضی  است، این روش بر اساس مد پاسخ

 وتحلیل شد.خبرگان پژوهش تجزیه

گام اول( ماتریس خودتعاملی ساختاری: در گام اول ماتریس 

 ده از نظر خودتعاملی ساختاری پژوهش را با استفا

آورده شده  6دهیم که در جدول دهندگان تشکیل میپاسخ

 است.

 ماتریس خودتعاملی ساختاری. 6جدول 

عوامل  مقوله

 بیرونی

عوامل 

نگرشی 

 رفتاری

عوامل 

 مدیریتی

قصد 

 استقرار

 V V V  عوامل بیرونی

عوامل 

نگرشی 

 رفتاری

  A V 

عوام        ل 

 مدیریتی

   V 

استقرار م دل  

 تعالی

    

 

گام دوم( ماتریس دستیابی اولیه: در گام دوم باید ماتریس 

دستیابی اولیه را با تبدیل ماتریس خودتعاملی ساختاری به 

 (.7اعداد صفر و یك تشکیل داد )جدول 

 ماتریس دستیابی اولیه .7جدول 

عوامل  مضامین

 بیرونی

عوام    ل 

-نگرشی

 رفتاری

عوامل 

 مدیریتی

قصد 

 استقرار

 1 1 1 0 عوامل بیرونی

-عوام  ل نگرش  ی 

 رفتاری

0 0 0 1 

 1 0 1 0 عوامل مدیریتی

اس   تقرار م   دل  

 تعالی

0 0 0 0 

 

گام سوم( سازگار کردن ماتریس دستیابی: در این گام روابط 

ثانویه و پنهان متغیرها بر مبنای ماتریس مرحله پیش 

 (.8شوند )جدول شناسایی می

 سازگار کردن ماتریس دستیابی .8جدول 

عوامل  مضامین

 بیرونی

عوام  ل 

 نگرشی  

عوامل 

 مدیریتی

قصد 

 استقرار

قدرت 

 نفوذ

 3 1 1 1 0 عوامل بیرونی

 1 1 0 0 0 عوامل نگرشی  

عوام         ل 

 مدیریتی

0 1 0 1 2 

اس  تقرار م  دل 

 تعالی

0 0 0 0 0 

می          زان 

 وابستگی

0 2 1 3  

 

گام چهارم( تعیین سط  متغیرها در گام چهارم باید بر 

اساس ماتریس دستیابی سازگار شده سطوح هر متغیر را 

دست آورد. مجموع متغیرهای ورودی و خروجی و اشتراک به

را محاسبه و در هر تکرار اگر متغیر خروجی با متغیر اشتراک 

باشد. سپس در تکرار بعد ام می iبرابر بود آن تکرار سط  

شود و دوباره سطر و ستون آن متغیر از ماتریس حذف می

صورت خلاصه در جدول گیرد. نتایج بهمحاسبات صورت می

 آورده شده است. 9

 هاخلاصه نتایج سطح بندی مقوله .9جدول 
 

 سطح مضمون

 3 عوامل بیرونی

 رفتاری،-عوامل نگرشی

 عوامل مدیریتی

2 

 1 استقرار مدل تعالی
 

گام پنجم( ترسیم شبکه تعاملات: در گام پنجم با استفاده از 

رسم  ISMدست آمده از معیارها، شبکه تعاملات سطوح به

 MICMACافزار شود. همان گونه که خروجی نرممی
توان ملاحظه نمود، عوامل بیرونی متغیر مستقل، عوامل می

زء متغیرهای پیوندی و رفتاری ج -مدیریتی و عوامل نگرشی

 باشند. عنوان متغیر وابسته مدل میاستقرار مدل تعالی به
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. دسته بندی متغیرهای مدل آمادگی سازمانی 2شکل 

 پذیرش مدل تعالی در دانشگاه آزاد اسلامی

 3در پایان این مرحله، مدل مفهومی پژوهش بصورت شکل 

 طراحی شد.

 
 

 مدل مفهومی بخش کیفی پژوهش .3شکل 

بر اساس توضیحات ذکر شده در بالا، قضایای زیر در مرحله 

 کدگذاری انتخابی استخراج شدند:

عوامل بیرونی نقش معناداری در آمادگی دانشگاه  :1فرضیه 

 جهت استقرار مدل تعالی دارد. 

عوامل بیرونی نقش معناداری در آمادگی دانشگاه  :2فرضیه 

 جهت استقرار مدل تعالی دارد 

عوامل بیرونی نقش معناداری در آمادگی دانشگاه  :3فرضیه 

 جهت استقرار مدل تعالی دارد. 

عوامل مدیریتی نقش معناداری در آمادگی  :4فرضیه 

 دانشگاه جهت استقرار مدل تعالی دارد.

رفتاری بر استقرار مدل تعالی در -یعوامل نگرش :5فرضیه 

 دانشگاه آزاد مؤثر است. 

رفتاری در -عوامل مدیریتی بر عوامل نگرشی :6فرضیه 

 دانشگاه آزاد مؤثر است. 

 تحلیل کمی  -5-4

یافته های بخش کمی در در مرحله صورت پذیرفت. در مرحله 

اول مدل اندازه گیری )مدل بیرونی( و در مرحله دوم مدل 

  )مدل درونی( تجزیه و تحلیل شدند. ساختاری

گیری )مدل بیرونی( روابط مفاهیم )متغیرهای آشکار( مدل اندازه

دهد. در این مرحله ها )متغیرهای پنهان( را نشان میبا مقوله

)جهت آزمون  t( و آماره λعلاوه بر نمایش بارهای عاملی )

و ضریب آلفای  47های پایایی ترکیبیمعناداری( از آزمون

جهت سنجش سازگاری درونی متغیرها، و میانگین  48کرونباخ

جهت سنجش روایی همگرای متغیرها  49واریانس استخراج شده

استفاده شد. آلفای کرونباخ شاخصی کلاسیك برای تحلیل پایایی 

دهنده یك سنت قوی در معادلات ساختاری است که و نشان

ها ارائه بستگی درونی گویهبرآوردی را برای پایایی بر اساس هم

است. در پایایی  7/0تر از دهد و مقدار مناسب برای آن بزر می

به صورت مطلق، بلکه باتوجهها نه بهترکیبی، پایایی سازه

گردد. همچنین هایشان با یکدیگر محاسبه میهمبستگی سازه

های با بار عاملی بیشتر اهمیت زیادتری برای محاسبه آن، شاخص

مناسب گزارش شده  7/0. برای پایایی مرکب میزان بالای دارند

(. سنجه رایج برای ایجاد روایی 2017، 50است )هیر و همکاران

است.  51همگرا در سط  سازه، میانگین واریانس استخراج شده

عنوان مقدار میانگین کل توان دوم بارهای معرف این معیار به

ان دوم بارها تقسیم شود )مجموع تومتناظر با هر سازه تعریف می

، معادل اشتراک یك سازه AVEها(؛ بنابراین بر تعداد معرف

یا بالاتر نشان  5/0است. مقدار میانگین واریانس استخراجی برابر 

دهد که به طور متوسط، سازه بیش از نیمی از واریانس می

 طور معکوس، زمانی کهکند. بههای متناظر را تشری  میمعرف

دهنده باشد، نشان 5/0س استخراج شده کمتر از میانگین واریان

ها نسبت به طور میانگین، خطای بیشتری در آیتماین است که به

ماند )هیر و ها باقی میوسیله سازهواریانس تشری  شده به

آمارهای فوق به همراه  10در جدول  (.2017همکاران ، 

های استخراج شده های سنجش پایایی و روایی مقولهشاخص

 اند. پژوهش نشان داده شده

                                                 
47 . Composite Reliability (C.R.) 

48 . Cronbach's alpha (α) 

49 . Average variance extracted (AVE) 

50 . Hair et al. 

51 . Average variance extracted (AVE) 
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 گیرینتایج حاصل از ارزیابی مدل اندازه .10جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

توان نتیجه گرفت میدر جدول بالا، tبه مقادیر ارزش باتوجه

ها دارای بار عاملی مناسب بوده مفاهیم مربوط به مقوله

 ای نیست. دار هستند( و نیاز به حذف هیچ گویه)معنی

مقادیر استاندارد مدل ساختاری پژوهش حاصل  4در شکل 

شده است. در دادهافزار پی ال اس نشاناز تحلیل مدل در نرم

ها بر تأثیر هر یك از مقولهمدل ساختاری معناداری و میزان 

سازی ساختاری اساس روابط تعیین شده حاصل از مدل

  تفسیری مورد سنجش قرار گرفت.

 
 . مقادیر استاندار مدل ساختاری پژوهش4شکل 

 دهند کههای اول و دوم و سوم نشان مینتایج تحلیل فرضیه
ها و قوانین بالادستی، اعتبارات، و عوامل بیرونی )سیاست

به طور مستقیم به میزان  %9/99فرهنگ( در سط  اطمینان 

379/0 (t=3.592 بر استقرار مدل تعالی، به میزان )936/0 

(t=100.615 بر عوامل مدیریتی و به میزان )422/0 

(t=3.982بر عوامل نگرشی )-.رفتاری تأثیر دارد 

عوامل مدیریتی در نتیجه تحلیل فرضیه چهارم نشان داد که 

( بر t=18.118) 644/0به میزان  %9/99اطمینان سط  

استقرار مدل تعالی در دانشگاه آزاد مؤثر است. همچنین برابر 

 9/99رفتاری در سط  اطمینان -فرضیه پنجم عوامل نگرشی

( بر استقرار مدل تعالی در t=4.667) 433/0به میزان  %
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دانشگاه آزاد مؤثر است. نتیجه فرضیه ششم نیز در سط  

تاثیر مثبت معنادار عوامل مدیریتی به  % 9/99اطمینان 

رفتاری را در –( بر عوامل نگرشیt=4.777)523/0میزان 

 دانشگاه آزاد اسلامی نشان داد.

 735/0برای ارزیابی برازش مدل نیز برابر  52GOFشاخص 

های دهنده برازش مناسب مدل با دادهدست آمد که نشانبه

 باشد.دست آمده میبه

 بحث و نتیجه گیری -5

این پژوهش از رویکرد ترکیبی جهت تدوین مدل در در 

بنیاد و ابزار بخش کیفی پژوهش از روش تحلیل داده

منظور تدوین مدل آمادگی سازمانی پذیرش مدل مصاحبه به

تعالی در دانشگاه آزاد استفاده شد. مضامین استخراج شده 

حامی تغییر،  در این مرحله به سه عامل مدیریتی )ایجاد جو

رفتاری  -ریزی و سازماندهی، یادگیری، تعهد(، نگرشیبرنامه

)سودمندی ادراک شده و سهولت ادراک شده( و بیرونی 

ها و قوانین بالادستی، اعتبارات، و فرهنگ( )سیاست

شوندگان در آمادگی بندی شدند که از نظر مصاحبهدسته

بودند. در دانشگاه آزاد جهت استقرار مدل تعالی بااهمیت 

مرحله بعد با استفاده از نظر گروه خبرگان روابط بین 

مضامین شناسایی شده ترسیم و مدل پژوهش طراحی شد. 

سپس در بخش کمی و با استفاده از ابزار پرسشنامه و یك 

جامعه بزرگتر، اعتبار مدل مفهومی پژوهش مورد سنجش 

فی قرار گرفت. در حالی که در تحقیقات پیشین اغلب به معر

ها جهت پذیرش برخی عوامل مهم در آمادگی سازمان

هایی چون مدل تعالی اکتفا شده بود، اما در این مدل

پژوهش علاوه بر شناسایی عوامل بااهمیت در این زمینه و 

مابین مضامین سازی آن، یك مدل مفهومی از روابط فیبومی

 شناسایی شده نیز ترسیم و سپس مورد سنجش قرار گرفت.

های این تحقیق همانگونه که ذکر شد، از جمله یافته

نقش مدیریت دانشگاه در تامین آمادگی سازمان جهت 

ترین نقش به این عامل استقرار مدل تعالی بود. بطوریکه مهم

اختصاص یافت. این بدان معنی است که مدیران عالی هر 

های استقرار شعبه از دانشگاه با انجام اقداماتی زیرساخت

( 2010تعالی را فراهم خواهند نمود. نظیر کوه و لئو ) مدل

                                                 
52. Goodness of fit 

نیز از مدیران عالی سازمان به عنوان کلید موفقیت در 

کنند. آنها عقیده دارند در صورت استقرار مدل تعالی یاد می

هایی عدم تعهد و پیگیری مدیریت عالی، استقرار چنین مدل

عقیده دارند ( 2005پور )دور از انتظار است.  سیلا و ابراهیم

برای ایجاد آمادگی در سازمان می بایست یك برنامه مدون 

توسط مدیران عالی تنظیم و دستورالعمل های لازم جهت 

اجرای آن در تمام سازمان تسری یابد. آنتونی و همکاران  

کنند که مدیران ( نیز در تحقیقات خود اشاره می2002)

ابتدا یك جو  برای ایجاد آمادگی سازمان خود می بایست در

حامی تغییر با مشارکت حداکثری اعضاء سازمان بوجود 

آورده و با آموزش های مستمر دانش و آگاهی اعضاء سازمان 

در خصوص تغییرات پیش رو را گسترش دهند. نتایج کمی 

طوری که این تحقیق نیز این موضوع را تایید می کنند به

(، 2013) 54را(، کالو مو2013) 53برون این نتایج با تحقیقات

(، و 2009) 56(، سالحدین2009) 55(، فوتپلوس2012قفلی )

 راستا است.( هم2006) 57کاروپوسامی

-همچنین نتایج این پژوهش نشان داد که عوامل نگرشی

رفتاری نیز به نوبه خود تأثیر بسزایی در استقرار مدل تعالی 

( در تحقیق خود بیان 2006) 58در دانشگاه آزاد دارند. موتولا

مود که میزان سهولت اجرای مدل و سودمندی آن در ن

استقرار مدل توسط مجریان مؤثر است. هرچند این 

تواند ریشه سازمانی و گاهاً ریشه شخصی سودمندی گاهاً می

داشته باشد. به عقیده وی، مجریان استقرار و یا اعضاء 

توانند اجرای استقرار را به نفع سازمان یا در سازمان می

رد به نفع منافع شخصی خود استنباط نموده و در برخی موا

جهت استقرار هرچه بهتر مدل بکوشد. به عقیده وی که در 

منتشر نمود، سهولت در اجرای این  2010تحقیقات سال 

ها از دیگر عوامل مهم در ایجاد آمادگی و پذیرش اعضاء مدل

سازمان جهت استقرار آن خواهد بود. نتایج کمی تحقیق 

( را تائید 2006و  2010یافته های موتولا )حاضر نیز 

 کنند. می

                                                 
53 . Brown 

54  . Calvo-Mora 

55 . Fotopoulos 

56  . Salaheldin 

57  . Karuppusami 

58 . Mutula 
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-گونه که نتایج نشان دادند عوامل نگرشیناگفته نماند همان

رفتاری اعضاء، خود وابسته به دیگر عوامل هستند. به عقیده 

( به هر میزان که مدیریت عالی در 2015) 59ایسمیرلیس

دتر ظاهر تر و متعهانجام امورات مرتبط با استقرا با برنامه

که مجریان نوعی از سودمندی و سهولت نحویشود به

توان انتظار داشت بیشتری را از اجرای مدل درک نمایند می

آورند. که همکاری بیشتری را جهت استقرار مدل به عمل

( عوامل بیرونی نیز 2011)60همچنین بنابر تحقیقات آیانسو

وین که تد طوریبین نقش مهمی خواهند داشت بهدراین

تواند بر درک میزان های ساده و شفاف میدستورالعمل

سهولت مجریان در استقرار مدل تعالی نقش بسزایی داشته 

راستا با تحقیقات باشد. نتایج این بخش ها نیز هم

 ( می باشد. 2011(، آیانسو )2015ایسمیرلیس )

دهند، از بین تمامی گونه که نتایج این نشان میاما همان

ه بر روی استقرار مدل تعالی در دانشگاه آزاد نقش عواملی ک

دارند، عامل بیرونی یك نقش مرکزی خواهد داشت. دانشگاه 

مراتبی آن و نوع کارکرد آن در آزاد به دلیل ساختار سلسله

جامعه بر خلاف واحدهای تجاری و اقتصادی که محیطی 

کنند، دارای یك نقش مرکزی در بالای بازتری را تجربه می

بردار نوعی فرمانها )شعب( بهم بوده و سایر بخشهر

تصمیمات اتخاذ شده در مرکز هرم هستند. کوه و لئو 

( اذعان می دارند، تا زمانی که مدیران رده های بالای 2010)

هایی در دانشگاه هرم سازمان تصمیمی به اجرای چنین مدل

توان به اجرای موفق آن دلخوش بود. نداشته باشند نمی

د نتایج نشان دادند که اثر مستقیم این عوامل به هرچن

نسبت اثر غیرمستقیم آن در اجرای مدل تعالی کمتر است 

اما نبود این عامل به طور یقین استقرار مدل تعالی در 

های فراوانی مواجه خواهد نمود. دانشگاه آزاد را با ریسك

( نشان 2019نتایج تحقیقات اسکرینگ تنا و همکاران )

های اجرایی برای نامهها و قوانین و آیینسیاستدهد می

بایست اعتبارات های تعالی ضروری بوده و میاجرای مدل

لازم و مشاوران کافی در این زمینه تامین شوند. همچنین 

های ( نیز اذعان می دارند با توجه به تفاوت2010موتولا )

های منعطف در فرهنگی اعضاء سازمان تدوین دستورالعمل

                                                 
59  . Ismyrlis 

60 . Ayanso 

گونه تواند نقش مؤثری داشته باشد. زیرا همانزمینه می این

طور مستقیم تنها بهدهند عوامل بیرونی نهکه نتایج نشان می

توانند بر استقرار مدل تعالی در دانشگاه آزاد نقش داشته می

باشند بلکه، اثرات بسیار زیادی بر عوامل مدیریتی و عوامل 

ها ت. این یافتهرفتاری مجریان نیز خواهند داش-نگرشی

(،  2019اسکرینگ تنا و همکاران )همراستا با تحقیقات

 62( واتکینس و همکاران 2007) 61(، ماچادو2010موتولا )

 (  است.1996) 63(، بلك و پورتر2004)

همانگونه که نتایج نشان می دهند در حال حاضر بیشتر از 

هر عاملی، عوامل مدیریتی در آمادگی دانشگاه جهت استقرار 

گردد در گام مدل تعالی نقش دارند. بنابراین پیشنهاد می

ترین مقام دانشگاه که همان ریاست دانشگاه است اول عالی

شگاه ای در اجرای مدل تعالی در دانکنندهنقش تعیین

ریزی و بایست در ابتدا یك برنامهخواهد داشت. وی می

سازماندهی دقیقی برای اجرای طرح خود تدوین نماید. در 

های ها و اهداف استقرار طرح در بازهاین مرحله استراتژی

های استقرار مدل زمانی متفاوت تدوین شده و تمامی گام

ند. شوچه قبل چه در حین و چه بعد از اجرا ترسیم می

همچنین در این مرحله مدیریت عالی تیمی از متخصصین و 

معاونین خود را مسئول اجرای این کار معرفی نموده که 

های های لازم چه در بخش زیرساختوظیفه تهیه زیرساخت

های افزاری مانند تهیه وسایل موردنیاز و چه زیرساختسخت

هده های استقرار را بر عافزاری مانند تهیه چارچو نرم

تك بایست وظیفه تكخواهند گرفت. مدیریت عالی می

صورت دقیق مشخص و حیطه مجریان استقرار سیستم را به

های لازم به وظایف هر یك را تفکیك نماید. ارائه آموزش

مجریان طرح و کنترل و نظارت و بهبود مستمر نیز از دیگر 

وظایف مدیریت عالی در پیشبرد هرچه بهتر این مهم 

های اجرای موفق مدل ترین شاخصاما یکی از مهم هستند.

بایست توسط مدیریت عالی در تعالی در دانشگاه آزاد که می

نظر گرفته شود، ایجاد جو و محیطی در دانشگاه برای 

منظور استقرار مدل تعالی است. از آنجاکه پذیرش تغییر به

های ایران به دلایل هایی در دانشگاهاستقرار چنین مدل

                                                 
61 . Machado 

62 . Watkins et al. 

63 . Black and Porter 
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لف تاکنون میسر نبوده، لذا ایجاد آمادگی ذهنی برای مخت

تمامی اعضاء درگیر در استقرار مدل نقش کلیدی در 

موفقیت آن خواهد داشت؛ لذا مدیریت عالی دانشگاه باید 

کوشش نماید تا با کمك تیم اجرایی خود یك دید مشترک 

های آنان جهت استقرار در بین اعضاء ایجاد نموده و انگیزه

افزایش دهد. در این زمینه برقراری ارتباط مناسب با  مدل را

تواند نقش کلیدی داشته باشد. اما اعضاء و تشویق آنان می

بین، تعهد مدیریت جهت استقرار مدل نکته مهم دیگر دراین

های مدیریت و تیم مجری زمانی تعالی است. تمامی فعالیت

جدیت و  برای سایر اعضاء درگیر معنادار خواهد بود که آنها

های لازم را از سوی مدیریت عالی مشاهده نمایند. پیگیری

های مجدانه مدیریت عالی در استقرار مدل است این پیگیری

که به سایر اعضاء حتی اعضاء مخالف انگیزه لازم در جهت 

اجرای دستورات وی را خواهد داد. در غیر این صورت با 

وان به استقرار تها و ایجاد بهترین جو نمیبهترین برنامه

موفق مدل دلخوش بود. هرچند نتایج پژوهش نشان دادند 

که عوامل مدیریتی یاد شده خود معلول عوامل بیرونی 

های کلان دانشگاه آزاد است هستند. به عبارتی این سیاست

که مدیران را در واحدهای تابعه ملزم به اجرا و استقرار 

ورت، استقرار این های تعالی خواهد نمود. در غیر این صمدل

ای به خود خواهد گرفت ها در دانشگاه آزاد رنگ سلیقهمدل

صورت و شاهد اجرا یا عدم اجرای آن در بخشی شعب به

 اتفاقی خواهیم بود.

مرحله بعد ایجاد جوی در سازمان برای پذیرش تغییر جهت 

استقرار مدل تعالی است. در این مرحله می بایست در وحله 

مابین تمامی مجریان و اعضاء ناسب فیاول ارتباطات م

درگیر در استقرار مدل برقرار شود. قبل از شروع اجرای مدل 

تعالی لازم است موارد زیر به صورت شفاهی یا کتبی بین 

واحدهای سازمان مشخص شود: چرا استقرار مدل در 

سازمان لازم است؟ اجرای مدل چه تاثیری بر سازمان خواهد 

همچنین از اجرای مدل چیست؟ داشت؟ اهداف سازمان

مدل های تعالی ساده تر و در ضروری است تا حد امکان از 

تر جهت استقرار در دانشگاه استفاده عین حال کاربردی

گردد تا فرآیند یادگیری مجریان برای استقرار آن پیچیده 

نباشد. همچنین تمامی واحدها ملزم به ارائه دقیق، به موقع 

جریان استقرار شوند. پیش از اجرای ها به مو منظم داده

استقرار نیز سودمندی استقرار مدل تعالی در دانشگاه چه از 

حیث دستیابی دانشگاه به اهداف خود، و چه از حیث بهبود 

عملکرد دانشگاه با اجرای مدل برای مجریان تشری  شود و 

سودمندی استفاده از مدل در ارتقاء شغلی تمامی اجرای 

 مشخص گردد. درگیر به روشنی

از طرفی، عوامل بیرونی شامل سیاست ها و قوانین 

بالادستی، اعتبارات در نظر گرفته شده و و موضوع فرهنگ 

نیز از دسته عوامل اثرگذار بر استقرار مدل تعالی در دانشگاه 

گیران مرکزی در آزاد هستند. بنابراین ضروری است تصمیم

رالعمل های اجرایی دانشگاه آزاد سیاست ها، قوانین و دستو

مشخصی را برای استقرار مدل تعالی به واحد های تابعه ابلاغ 

نمایند. همچنین می بایست برنامه زمانی مدونی را برای 

استقرارتوسط واحدها در نظر گرفته و نظارت های لازم را 

برای اطمینان از استقرار مدل انجام دهند. به منظور ابلاغ 

رار مدل تعالی، واحد مرکزی بهترین سیاست ها جهت استق

بینی دانشگاه باید اعتبارات لازم را برای واحدهای تابعه پیش

نموده و در این رابطه از مشاوران مجر  استفاده نماید. اما 

مسئله مهم در این خصوص فرهنگ متفاوت واحدهای تابعه 

است. اج  رای موف  ق سیس  تم نی  از ب  ه تنظی  م 

ر راس  تای اه  داف  س  ازمان و برنام  ه فرهنگ  ی د

ه  ا و رفت  ار مجریان دارد. واحدهای تابعه تغیی  ر در نگرش

بای  د در ازای انج  ام برنامه ه  ای موف  ق م  ورد 

ارزیاب  ی و تش  ویق ق  رار گیرن  د. ای  ن ام  ر منج  ر 

ی ه  اها در زمینهب  ه پذی  رش بهت  ر مس  ئولیت

 ه  د ش  د. گوناگ  ون  خوا

و   19در این پژوهش شرایط نامساعد حاصل از بیماری کووید

کنندگان برای مشارکت دشواری جلب همکاری برخی از

انجام مصاحبه، محدودیت زمانی و همچنین چند وجهی و 

های بودن مق وله تعالی در دانشگاه و بعضاً میان رشته

ختلف های گوناگون، توانایی و سط  تجار  مسازیمفهوم

ها و های دانشگاهی، محقق را با چالشصاحبنظران رشته

 هایی  مواجه ساخت.محدودیت
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زیست بستگی دارد، که به صورت یک رابطه و محیطکار  و کسب میان ارتباط به سبز توسعه و ینیکارآفر نیب رابطه .دپردازیمسبز 

 میان یا  طور به که است چندگانه تحلیلی سطوح با چند بعدی ایپدیده سبز، کارآفرینیاساس  نیبرهم .کنددوسویه عمل می

 محوریبومجز  یزیآن چ اندازچشمکه  ستازیست اخلاق محیط ،سبز ینیکارآفر شالوده جهیدرنت در جریان است. ایرشتهفرا

 .ستین

  .خلق فرصت، محرکه اقتصادی، اقتصاد سبز، رفاه اجتماعی، مشاغل سبز های کليدی:واژه
  

 

 

 نوع مقاله: پژوهشی

 

 مقدمه-1

 آن یارهیدا دوران که است یاشکال از کلمتش ما،یزندگ چرخه

موجودات زنده است.  یزندگ یستیو بهز یبهساز یبرای فرصت

 کی ییروشنا از یشروع و خاتمه سبز ،یعیگردش طب نیا

 که است شده موجب هاحضور انسان ،رو نی. از ااست یزندگ

 یته ون،همچ یریخط یهابحران و با چالش یامروز یایدن

 یهایو انواع آلودگ یو سم دیانباشت مواد زا ،یعیبشدن منابع ط

مواجه شود  یمحصولات کشاورز نهیدر زم ژهیو به یستیزطیمح

 ایگونه به کنونی تغییرات شرفتیپ(. ج1400خاتونی و کلاهی، )

 و یکنواخت تیوضع از ،تغییرات شناسایی و ینیبشیپ که است

 در الزامی ن،یشیپ دستاوردهای و تجارب و شده خارج همسان

 انقیاد و تداوم عدم عصر ،یکنونعصر .نیست موفقیت تضمین

 این امروزی، تغییرات اساس در انگاره این شدن حاکم .است

 تفاوت پذیرش ،تیخلاق ،ینوآور سوی به پیش از بیش را جوامع

 میزان در را مهم این توانیم که است داده سوق تغییر و

 کردیرو برآن علاوه(. 1388 د،یناه) یافت بشر بودن کارآفرین

 یبررس که است یستیزطیمح یتحول سازنهیزم ،سبز ینیکارآفر

  .است یبعد یهاگام ضرورت آن، یاصول شناخت و
 یزندگ یسو به رییتغ و داریپاحرکت به سمت توسعه  امروزه

 کی بلکه شود،یمطرح م نو تفکر کی عنوان بهسبز، نه تنها 

 ستیزطیمح اظتحف ،یقتصادکه همگام با رشد ا است ضرورت

تفکر  وندیپ رو نیا از .(1396 زاده،یعلواست. ) بحث مورد زین

 یبرا را یدیجد یعرصه سبز و اقتصاد، یزندگ نانه،یکارآفر

 در تا استکرده جادیا موفق یهاانسان پرورش و انسان شةیاند

 و یطالب) گردند اتخاذ داریو پا نهیبه ماتیتصم رقابت، یایدن

 افراد از بسیاری برای نیز تحول باور به دنیرس(. 1395 ان،همکار

 کیوساکی. است نیافتنی دست و سخت ،رانیدر ا ژهیبه و

که  کندیم دیتاک ،«لپوبی پدر و پولدار پدر» کتاب در( 1384)

 خوب نمره خواندن، درس خوب به نفرزندانتا کردن حتینص

 استخدام بمناس شرکتی در نهایتاً و رفتن دانشگاه و گرفتن

 MahdiKolahi@um.ac.ir مهدی کلاهی دار مکاتبات:ندة عهدهنویس
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 را انسان مواقع از بسیاری در که است قدیمی تفکر یک شدن،

موضوع  نیا. کندیو روزمره م یکنواخت زندگی سرگرم

 به و بوده جیرا اریبس رانیدرحال توسعه همچون ا یکشورهادر

شده است.  لیتبد یفرد یهاییتوانا انگاشتن دهیناد یبرا یعامل

 و پویایی باعث تواندمی سبز، کارآفرینان پرورش یبه عبارت

 .شود نیز جامعه پیشرفت

 یهاهحوز پرطرفدارترین از یکی ،سبز کارآفرینی مربوط به دانش

 آمارها(. 1387 کتا،ی زارع و یطالب) است اقتصاد علم مطالعاتی

 سبز و یزندگ شروع به مندعلاقه افراد شمار که دهندیم نشان

 ملل مردم درصد 87 لامث .است شیافزا به رو سبز یکالا دیخر

 و ایتانیبر آلمان، هند، فرانسه، ن،یچ ل،یبرز ،کانادا چون، مختلف

 اندداده نشان علاقه یستیزطیمح مخرب اثرات کاهش به کایآمر

 یستیزطیرفع معضلات مح یبرا یسبز را، راه ینیکارآفر و

 پرتلاطم محیط در حضور. (1397و همکاران،  یی)رضا انددانسته

 به را پژوهشی یهانسازما نوآوری، به الزام و رقابتی یرهابازا

 (.1391و همکاران،  یفاناصغر)است  داده سوق کارآفرینی سوی

 ینیکارآفر گاهیجا به توجه اهداف، نیترمهم از یکی، سان نیبد

 کاهش خاک، یزیخحاصل از حفاظت آن نقش که استسبز 

 استفاده حداقل اب محصول دیتول شیافزا و سود شیافزا ها،نهیهز

 نیا که( 1397 غ،یتجهان و یعنابستان) باشدیم ییایمیش مواد از

از  ینینوع خاص کارآفر و یعموم اذهان انیم یارتباط زین خود

 .سبز خواهد بود یبعد زندگ

 در خصوص به ،یجهان سطح در ییروستا ینواح از ارییبس

 از یناش عواقب کردن تجربه درحال توسعه، حال در کشورهای

 ،آن لیدلا جمله از که هستند، اقتصادی کساد و ییستایا رکود،

 و سبز ینیکارآفر نگاه وجود عدم اقتصادی، تنوع در یکاست

 توسعةدر واقع  (.1399میرزایی و کلاهی، ) است آن همانند

 ینیکارآفر به مسئولان مندمنظا نگاه وابسته به ،سبز ینیکارآفر

 همچون یبالادست اسنادچند (. هر 1400)کلاهی،  است سبز

 یاتوسعه یهااستیس و 1404 اندازچشم سند ،یاساس قانون

. اما با (1395و همکاران،  ی)قنبر هستند سبز ینیکارآفر یحام

 یدگاهید هنوز ،ینیکارآفر توسعة یمل نظام درد وجو نیا

 یسو به افراد از یبعض قیتشو تنها، و ندارد وجود نگرجامع

مورد  ینیکارآفر جیترو یبرا رشد مراکز تیحما و سبز ینیکارآفر

 ینیکارآفر توسعهنقشه) ستین یکاف هم آن که ،توجه است

 طرح با دارد نظر در حاضر پژوهشدر نتیجه . (1390 کشور،

، بر ضرورت نقش آن سبز ینیکارآفراز  ی منسجمانهیزمشیپ

 در ،با بیان انواع کارآفرینی و تلفیق آن با توسعه سبزو تاکید 

درنهایت امید است  سبز گام بردارد. ینیکارآفر توسعه جهت

زیست و های مرتبط با محیطبازتاب این پژوهش، جایگاه رشته

تر ساخته و پیوند مشارکتی میان منابع طبیعی را پررنگ

های دانشگاهی را جهت اشاعه دانش مسئولان و سازمان

 تر سازد.سازی محصولات سبز محکمکارآفرینی سبز و تجاری

: مفهوم توسعه سبز از منظر ادبيات و مبانی نظری -2

 کارآفرینی

از آنجاکه توسعه سبز از منظر کارآفرینی یک واژه نوین 

علمی پذیرفته شده، حاصل شده -بوده و از ترکیب فضاهای فکری

گیری این فضای فکری، بسیار حائز است پس بیان روند شکل

ای تلفیق با رویکردهای توسعهاهمیت است. اندیشه سبز قبل از 

زیست و اکولوژی بود که در اواسط ای وابسته به محیطابتدا ایده

قرن هجدهم در شرایط رو به صنعتی شدن اروپا ظاهر شد 

(. اندیشه سبز بعدها در جایگاه مدیریت 1391و رانکین،  کرول)

های سبز در کانادا و ایران مورد توجه سبز با عنوان راهبرد دولت

قانون بودجه  20رار گرفت که با در نظر گرفتن بند پ، تبصره ق

از (. 1395، یوسفیتوان به آن استناد کرد )، کل کشور می1398

سبز و توسعه پایدار با هدف   این رو همگام شدن اندیشه

گسترش دموکراتیک، انتخاب و توانمندسازی مردم جهت 

یت، شکلی سازی، موجب شد تا فضای زیست، رفاه و امنتصمیم

در این (. 1393)بوزرجمهری و همکاران، منسجم به خود گیرد 

ها بدانیم باید بیان گیری توسعه را دانشگاهراستا اگر مرکز شکل

ها به خدمت جامعه در آمریکا، دانشگاه هاستنمود که مدت

های مفید، میزان اند. همچنین ادامه همکاریصنعتی  درآمده

فزایش داده و بهترین زمینه برای توسعه بودجه و اعتباراتشان را ا

. بنابراین (1399)پورآتشی، کارآفرینی را فراهم آورده است 

هایی مثل مدیریت سبز، دانشگاه سبز، واحد مدیریتی امروزه، واژه

های سبز )منابع های مرتبط با رشتهتر دانشگاهسبز و از همه مهم

فته است. طبیعی و محیط زیست و غیره( مورد توجه قرار گر

ها و حتی واحدهای ها، شرکتها بر این است که سازمانتلاش

دولتی با رویکرد سبز اداره شود. این امر، نیازمند حضور 

بدین ترتیب از تلفیق اندیشه سبز و کارآفرینان سبز اندیش است. 

شود که اساس هایی ساخته میها و موقعیتتوسعه پایدار، فرصت

 ( است.1کارآفرینی )شکل  پردازی در قالبآن، ایده
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  عنصرهای تشکيل دهنده کارآفرینی. 1شکل

گیری توسعه سبز از منظر کارآفرینی، نوعی نوآوری در واقع شکل

سازی یک ایده جدید و نو است به معنی جذب، ایجاد و پیاده

های اندازآوری پسباعث جمع ( که1397سخته و کریمی، )

شود زیستی میادی و محیطسرگردان در ابعاد اجتماعی، اقتص

در نهایت این دیدگاه، (. 1394)لطفی جلال آبادی و همکاران، 

راهی  برای همگرایی مسائل محیط زیستی، اجتماعی و اقتصادی 

 (. 2010مبلت و همکاران، هاجهت افزایش کیفیت زندگی است )

 روش تحقيق -3

ر در زمره تحقیقات کیفی و فراترکیبی است و ابزا پژوهشاین 

ها، بررسی اسنادی در پنج گام اصلی زیر اصلی گردآوری داده

 است:

 . شناسایی و استخراج مقالات با رکوردهای تکراری1

. فاکتورگیری به معنای مطالعه مقالات مرتبط و حذف متون 2

 نامرتبط

 گیری از مضامین.پایش مجدد مستندات، مطالعه و نتیجه3

بندی کوس گروپ و چارچوب. ارزیابی نهایی ساختار علمی با فو4

 ارتباطی متون

 افزایی در شکاف مسئله.ها جهت هم. در نهایت پیوند گسستگی5

 های تحقيقیافته -4

 نیکارآفرو  ینیکارآفر -1-4

حاصل  جهیخود را بر نت یشغل تیثیاست که ح یفرد ن،یکارآفر 

. به سازدیاستوار م د،یجد ریخطرپذ یگذار هیو سرما یاز نوآور

 کوشدیاست، چراکه م تیو خلاق یمسئول نوآور گر،ید یانیب

 ،یعیو شف یکند )مهد لیسودآور تبد تینو را به واقع دهیا کی

را محور توسعه  ینیر(، کارآف1386) یانی(. احمدپوردار1399

 ینیگزیناکارآمد و جا هایوهیش بیکه با تخر داندیم یاقتصاد

 ،یظام اقتصادن اتیو ح ییایبه پو ن،ینو هایمناسب با روش

 تصور( 2000) همکاران وتامسون  اما. بخشدیدوباره م یزندگ

 آن در که کنندیم فیتعر فرایندی را کارآفرینی و دارند یگرید

 یهاارزش با همراه را جدید عضو خلاقیت، از یریگبهره با بتوان

 عوامل دیگر کارگیریبه و ریسک زمان، منابع، کنار در جدید

 باید کارآفرینان ندمعتقد یز( ن1990) گراویو ب چرچیل .کرد خلق

 پی در مداوم و به طور شوند متمرکز مستمری بهبود و تحرک بر

 نقطه از .باشند کنترل قابل یهاریسک و هافرصت از یبردارهبهر

 است یفرایند ینیکارآفر که افت،ی توانیم فوق فیتعار اشتراک

 سوی و سمت که شود استخراج یمفهوم دیبا آن، درون از که

 .دارد گرایانهواقع

 سرمایه ایجاد و افزایش راستای در پویا، فرایندی کارآفرینی

 دادن دست از ریسک که دهدمی انجام کسی را عمل این .است

 برای آفرینیارزشجهت  در را های شغلیدیگر فرصت یا زمان

تر و برای رسیدن به هدفی بزرگ بپذیرد خدمت یا محصول یک

رو، کارآفرین عمومی(، آینده خود را خرج کند. از این)رفاه 

ای را فرصتی مناسب، جهت کسب پیروزی و تبصره شکست

در هر (. 1396زاده، داند )علویطلایی برای تحقق اهداف می

صورت کارآفرین، یک انسان خلاق است که حفظ رفاه عمومی و 

  باشد.سلامت جمعی، برایش در اولویت می

 سبز ی و توسعهکارآفرین-2-4

 توسعهاقتصاد سبز و  وندیاست از پ ینقطه عطف ،سبز ینیکارآفر

و  یاز معان یعیپهنه وس یریگخود موجب شکل نیکه ا داریپا

 داریپا توسعهسبز خواهد بود.  آن توسعهی که تلاق بوده میمفاه

. است گریکدی با هاانسان و انسان عت،یطبتحول در رابطه  کی

 ی)رمضان بشر است یاقتصاد رفاه یجو و جست رد داریپا توسعه

سبز در بستر توسعه  توسعه نی(. پس پنابرا1393 ،یقوام آباد

 منابع یداریپا به منجر کهاست  یادهندهسامان عنصر دار،یپا

مطلوب از  تصورات از یانیجر یریگشکل موجب و ریدناپذیتجد

 ینگیسبزواقع  در(. 1394 ،یو صفر پوریقرائ) بشر است ندهیآ

 است. یقفل اقتصاد دیکل ،یزندگ

و کار  و کسب میان ارتباط به سبز توسعه و ینیکارآفر نیب رابطه

محیط آن بستگی دارد، که به صورت یک رابطه دوسویه عمل 

سبز  مفهوم جدید توسعه پایدار در قالب توسعه کند. زین پسمی

ن نیازهای سعی دارد به پنج نیاز بنیادین ذیل پاسخگو باشد، تامی
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اولیه زیستی انسان، تلفیق حفاظت و توسعه، خود مختاری و 

یابی به عدالت اجتماعی، مدیریت و حفظ تنوع فرهنگی، دست

سبز  (. مشاغل1399شرایط اکولوژیکی )جنتی چنار و همکاران، 

های عملی یک کسب و کار با دقت بر شامل تمام فعالیت

در  (.1390جوبنه،  باشند )کشاورززیستی میترجیحات محیط

سبز، دوره تحول اقتصاد ملی به سوی  فضای شکلی مشاغل

 سبز  . توسعه صنایع نوین1اقتصاد سبز شامل دو مرحله است 

سازی صنایع سنتی موجود )ذبایحی و همکاران، . سبزینه2

در نهایت توسعه سبز، اقتصاد را از لحاظ اجتماعی،  (.1396

پور و صفری، اهد کرد )قرائیزیستی پایدار خوسیاسی و محیط

1394.)  
 به عنوان تواندسبز علاوه بر کنترل شرایط مخرب، می توسعه

 استفاده سبز محصولات تقاضای بر تأثیرگذاریدر راستای  عاملی

قیمت، توزیع،  محصول، نوع این اثرگذاری از طریق که گردد

(. 1397رضایی و همکاران، افتد )ترویج و مالیات سبز اتفاق می

 زیستمحیط به که است کالایی سبز، محصولبدین ترتیب 

عناصر مفیدی از دل  محتوای آن دربرگیرنده و رساندنمی آسیب

 سبز، محصول به کارگیری با توانندمی صنایع اکثر است. طبیعت

 ها،هزینه صرفه جویی در وری،قبیل، افزایش بهره عواید آن از

 مندبهره فوق تعاریف طبق هبازد بهبود کیفیت محصول و افزایش

ای سبز، بسته پس محصول (.1394گردند )رضوی و همکاران، 

 زیستی برای حمایت از زندگی است.محیط

ای است که باید حداقل دارای برچسب تعریف شده سبز، تبلیغ

 یک میان . با قطعیت ارتباط1یکی از تعاریف ذیربط باشد، 

 ای ازشیوه .2نماید  بیان زیستمحیط با را خدمت یا محصول

 محیط مسئولیت پذیری 3.دهد ترویج را سبز زندگی سبک

به . . قیمت آن سبز باشد4کننده را بیان سازد تولید زیستی

توان نام برد که مفهوم آن سبز می از توزیع دنبال تبلیغ سبز،

 تمام برای پایدار رقابتی مزیت یک به جهت نیل چارچوبی است

 محصول انتقال و عرضه زنجیره در رد آنو کارب درگیر هایبخش

تولید، انتقال، حمل و نقل و  بر این اساس هدف است. بازار به

زیستی مسئول بوده و هرگونه مشکل محیط قبال در یابیمنبع

یوسفی و همکاران، ) تعهد سبز پیش شرط اصلی تولیدات است

1399.) 

 سعهدرکنار ابعاد ظاهری محصولات و وظایف کارآفرینی در تو

 به ایران اسلامی جمهوری سند درسبز، باید خاطرنشان کرد که 

غذایی،  امنیت سلامتی، رفاه، از جامعه اقشار مختلف برخورداری

 و فساد و فقر کاهش درآمد، مناسب توزیع ،های برابرفرصت

. به همین است نام برده شده مطلوب زیستیمحیط رزندگی د

یاری  اهداف پیشبرد این رد را دولت ،سبز مالیات اتخاذ ،علت

 ،شوندمی تقسیم دستهدو  به سبز هایمالیات .خواهد کرد

 محیط غیرمستقیم هایمالیات .2مستقیم و  هایمالیات .1 

 مالیاتاخذ  قانون موجب به(. 1397)رضایی و همکاران،  زیستی

 دامداری، هایفعالیت تمام از حاصله درآمد ،81ماده مستقیم

احیای  صیادی، عسل، زنبور و ماهی یور،پرورش طکشاورزی، 

 مالیات پرداخت از نوغانداری، ها، باغات، اشجار ومراتع و جنگل

 که هایی استفعالیت بر مبنای اخذ مالیات اما هستند و معاف

اخلاق و همکاران، خوش) شودمی زیستمحیط تخریب منجر به

است  (. به هر حال باید پذیرفت که زندگی ما، زندگی همه1393

و زمین از آن ما نیست و ما ازآن زمین هستیم، پس پاشیدن 

 رنگ سبز بر زندگی، بخشی از وظیفه ماست.

 سبز  کارآفرینی-3-4

 و گرددبر می پیش سال دویست به ،سبز کارآفرینی مفهوم

د که این موضوع را مطرح بو ریچارد کانتیلون نیز اولین نفری

-واژه در و است یاری شدهبس تعاریف دستخوش لغت، این نمود.

 رودمی تعهد بار زیر که است فردی معنای به ایراننامه 

 از کارآفرینی، لغت کلی طور به(. 1393)بوزرجمهری و همکاران، 

-سرچشمه می شدن متعهد Entrepreneur فرانسوی کلمة

 سبز کارآفرین وبستر، دانشگاهی هاینویسه طبق. برگیرد

یک فعالیت اقتصادی  خطرات که در قبال پذیرش است شخصی

 کارآفرینیبخشد. در حقیقت آن تعهد می اداره و دهیسازمان و

 بسیار تلاش همراه با هافرصت از وری بهره و نوآوری فرآیند سبز،

ه انگیز با که است اجتماعی و روانی مالی، مخاطرات پذیرش و

  .(1396 زاده،یعلو) پیونددارتقاء رفاه عمومی به واقعیت می

 چندگانه تحلیلی سطوح با چند بعدی ایپدیده سبز، کارآفرینی

 این اقتصاد دانان. در جریان است ایرشته میان طور به که است

قلمداد  اقتصادی پویایی و رقابت فرهنگ نواندیش، مروج را گروه

دانند سبز را موتور رشد اقتصاد می کنند و کارآفرینیمی

 مهمترین از یکی مدیریت علمای (.1387)محمدی الیاسی، 

سبز  را کارآفرینی حاضر عصر در سازمانی نوآوری و تحول عوامل

 های ریاضی، کارآفرینیها یا متخصصان رشتهشیمیدان .دانندمی

اند که در عین سبز را تلفیقی از شیمی و اقتصاد سبز دانسته

زیست نیز توجه سودآوری از جنبه صنعتی به تاثیر آن بر محیط

زیست گردد )ذبایحی شود تا کمترین ضرر عاید محیطای میویژه

از دیدگاه جامعه شناسان، جامعه ( و همچنین 1396و همکاران، 

 سهم و بوده موثر سبز کارآفرینی تکامل و پیشرفت سیر در
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از بعد  (.1387)صالحی امیری،  است کرده ایفاء نیز را بسزایی

فاه بشر است و هم، اقتصاد سبز عامل بهبودی ر روانشناسی

عدالت اجتماعی را امانت گرفته تا منجر به کاهش خسارات 

(. به هر حال 1396زیستی شود )ذبایحی و همکاران، محیط

  کارآفرینی سبز پیوند میان اعضای طبیعی است.
 تکامل و توسعه اقتصاد سبز محسوب ،سبز کلید رشد کارآفرینی

از پرتکرارترین و  و از این رو یکی (1383 ،ینیحس)شاه شود می

ترین تعاریف از منظر علم اقتصاد عبارتند از، علم تخصیص جامع

 رابطهدر  اوج(. در واقع نقطه 1387بهینه منابع )صالحی امیری، 

 دهه از خصوص به بیستم قرن در اقتصاد سبز و ینیکارآفر

از اثرات  یکه برخ ستمیتا اواسط قرن ب است بوده بعد به 1940

 و آب تعادل زدن برهم به منجر ی صنعتیهاشرفتیپ یمنف

 اوزون هیلا شدن سوراخ ترمهم همه از و هاجنگلنابودی  ،ییهوا

 کایمتحده آمر الاتیا ستیزطیمح اداره رو،نی. از ادیگرد و غیره

 و هاحفاظت از انسان تیولئمسرا با  یمجمع ،1970در سال 

 یستیزطیمح مقررات یاجرا و مینظتدر جهت  ستیزطیمح

اقتصاد  رد درنهایت (.1396و همکاران،  یحی)ذباتشکیل دادند 

-در حال تغییر می وستهیپ ت،و محصولا خدماتها، پویا، ایده

 .سبز است یهادهیظهور ا یبرا یعلت خود نیا که باشند

زیستی در حیطه توسعه پایدار، از جمله گذاری محیطسرمایه

 بود. 2008ر سال های جهانی دمحورهای مهم تعهدنامه پژوه

 دو زیست و اقتصادمحیط پیش از تصمیم گیری سازمان ملل،

نابودی  بدون اقتصادی رشدبه طوریکه  بودند، کننده رقابت جزء

در  .(1397)عنابستانی و جهانتیغ، نبود  پذیر امکان زیستمحیط

 این در مستمر تورم از ممانعت برای اقتصاددانان همین راستا

صالحی ( نمودند توجه کارآفرینی سبز به ، بیش از گذشتهههد

 به اقتصادی هایفرصت سبز، درکارآفرینی اکنون(. 1387امیری، 

)عنابستانی و یابند می توسعه هدف دو با متجانس، نحوی

محققان تحول دانش  بعضی از اعتقاد به (.1397جهانتیغ، 

 عمومی به سوی دانش اقتصادی، به واسطه تلاش کار آفرینان

ها صورت کشف مسیرهای جدید و سود آورشدن فعالیت سبز با

 سبز، چراکه کارآفرینی (2012کلاهی و همکاران، )گیرد می

 اقتصادی توسعه دهندهشتاب و اقتصادی معضلات نوشداروی

 .(1399)پورآتشی، است 

 هاییفعالیت سبز یکارآفرین درک منظور به که کشورهایی اولین

 بودند کایآمر و ژاپن آلمان، س،یگلان کشورهای دادند، انجام را

 خاص دوره جهان در که مرکزی اولین( و 1393 ،یی)علا

 احمدپور (بود هند در یاموسسه کرد، برگزار را سبز کارآفرینی

 یهابرنامه در سبز ینیکارآفر امر نیدنبال ا به(. 1386 ،یانیدار

 یشارز یکردیرو با نیز و شد مطرح یدست بالا اسناد و کشور یمل

 هیبرپا ینیکارآفر .(1397 زکار،یپره و)فهام  است رشد حال در

که  یی. آنها1:  کنندیم میتقس بخش دو به را ستیزطیمح

 دیجد یهاشناخت فرصت یبرا را یستیزطیمح شرویپ یاستراتژ

در  را یستیزطیکه مسائل مح ی. گروه2 و  بندند یم کار به بازار

 در( 1395و همکاران،  ییا)رض کنندیم مطرح یتیریمراکز مد

 دوستدار نوع از ،ستیزطیمح هیبرپا یبند میتقس هر واقع

  .بود خواهد محور عتیطب

 سبز و نقش آن ضرورت کارآفرینی -4-4

 و دارد همراه به را یرقابت تیمز و دارییپا سبز، ینیکارآفر

 و کسب محور حول یریگمیتصم یبرا یدراهبر یربنایز دارییپا

 نوآوری نیبکه  دهدیم نشان قاتیتحق جینتا نیمچنه. است کار

 نقش به توجه با بازار متلاطم یفضا در یمال رشد و سبز

 است برقرار معناداری ارتباط ،سبز ینیکارآفر یگریانجیم

 یط فارستر یقاتیتحق ةمؤسس(. 1399یوسفی و همکاران، )

 ها،سازمان از درصد60 اکنون هم که کرد انیب یقاتیتحق

  کار به خود دیجد هایفناوری در را ینگیسبز رهایایمع

 و یقانون فشارهای ها،نهیهز لیتقل اقدام، نیا علت .ندریگیم

 ضمن رایز .(2017مارا و همکاران، ) است دارانیخر توقع سطح

 به زین را کنندهمصرف ،یستیزطیمح یهاخسارت نمودن حداقل

 ینگینهادو  نددهیم سوق ستیزطیمح دوستانه با رفتاری سمت

 شدن شتریب نیهمچن و تولید افزایش سبز منجر به رفتار نیا

 ،یترقبان و مبارک ی)کاظم شد خواهد جامعه در سرانه درآمد

1391). 

 ایجاد کشور توسعه برای سبز کارآفرینی یدستاوردها ترینمهم

 کهیطور به است، مطلوب هایفرصت کشف و رفاه ثروت، ،اشتغال

 یک عنوان به تواندیم سبز کارآفرینی هک معتقدند یگروه

 و یساختار راتییتغ ،یفن ینوآور موجب ،یاصلاح مکانیزم

 کشورهای (.1396و همکاران،  یی)رضا شود یور بهره افزایش

 متغیر، شدت به یمحیط در را هاشرکت  نو نگاه یک از مدرن

 یاستعدادها پرورش و کشف زین آن علت و اندداشته نگه پویا

 اساس نیا بر(. 1393 ،یی)علا سبز است نانیکارآفر در فتهنه

 دسترس، در منابع از نهیبه یبرداربهره راستا در ایپو یحرکت

 ایاح و حفظ تیرعا با محصولات دیتول تیفیک و تیکم شیافزا

 ینیکارآفر (1399مرادی و کلاهی، ) اندداده انجام ستیزطیمح
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-یم حفاظت یعیبط منابع از انرژی یکارائ شیبا افزا سبز

 را برکارکنان متحمل یهاانیو ز کاهش را هانهیهز ،کند

 هایهیسرما دیجد منابع از را اقتصادی یهابنگاه و لیتقل

ساخته و منابع مالی محدود  مندبهره یدولت و یمحل ،یالتیا

 نی( به هم1400مرادی و همکاران، ) یابدنیز تخصیص می

  سبز است. ینیرآفرکا یریشکل گ ونیمد یسبب رفاه جمع

 منابع که است نیا ،سبز یکارآفرن وجود الزامات گرید از

و  ستیدر بازار مصرف ن صیقابل تخص یآسان به یطیمح

 یمنابع نیچن یرا برا بازار نو، یهادهیاسبز با  نانیکارآفر

سبب انتشار  اقدامات نیابخشند.  یو بهبود م یطراح

 موسسات، یاداقتص و تیمالک حقوق توسعهاطلاعات، 

. شودیم معامله یهانهیهز کاهش و دولت اقدام و زهیانگ

 است، بازار شکست از یریجلوگجهت  یسبز راه ینیکارآفر

سازی مبدل با یستیزطیمح یچالشها رفع به تواندیم چون

 کهییآنجا از. دینما اقدام پارتو کارآمد یبازارها به بازارها

 ،سبز یکارها و کسب یبرا است یزبانیم سبز ینیکارآفر

 یریگ شکل یبرا است یضرورت آن حضور و وجود پس

و  نیمشاور زم افت،یبازمواد زائد،  تیریمد چون، یمشاغل

 حرارت ،ریدپذیتجد یانرژ با مرتبط یهایفناور ای و رهیغ

 رهیغ و نیگزیجا یهاسوخت امواج، باد، ن،یزم یمرکز

 و کسب ،یتسیزطیمح هاینیکارآفر (.2018)لاراپالیدو، 

 از یجزئ هر در را بازار ساختار که دهندیم ارائه را ییهاکار

 ،یخرده فروش تفرج، و سمیتور مانند، اندداده شرکت که آن

 یطیمح یدگرگون قابل که گریید بخش هر ای و یصنعت

 نانیحضور کارآفر جهیسبز نت مشاغل نیپس بنابرا .باشد

 .(الف1398خاتونی و کلاهی، ) اندسبز

 با سبز ینیکارآفر که حاکی از آن است هایبررس موعهمج

 و ینهاد ،یاقتصاد ،یاجتماع یهاهیرو بر مثبت ریتاث

 یبخش تنوع ،یفرهنگ ،یمل تیهو تیتقو موجب ،یفرهنگ

شود. می یخدمات ی وکشاورز ،یصنعت یهاتیفعال به

 طیمح به انیز نیکمتر با تیجمع حفظباعث  همچنین

 شهر به روستا مهاجرت زانیم از زو نی خواهد شد یعیطب

 ورفاه  اشتغال، ی برایسازنهیزم . بدین ترتیبکاهدیم

 نیا. سازدیم فراهم شانسکونت محل در را مردم شرفتیپ

 ،یزندگ تیفیک کاهش مانند، یادیز یهاچالش موضوع

 در را اشتغال کمبودو  تیجرم و جنا شیافزا ،ینینشهیحاش

 و گانهییمحمد) کندیم تیریمد روستاها و شهرها

 ییزااشتغال حل راه تنها سبز ینیکارآفر (.1395 همکاران،

 نوع نیورتربهره و نیبهتر دیشا اما ،ستین درآمد شیافزا و

 ینیکارآفر ورنی(. از االف1398خاتونی و کلاهی، ) باشد آن

و  یاز نابود تواندیم که است یمسائل نیتراز مهم یکیسبز 

 ندفرهنگ کشور و راثیمشناسه ارزش که  با عیزوال  صنا

سبز با  ینیواقع کارآفردر(. 2018آرزوبیاگو، ) کندی ریجلوگ

را کشف خواهد  دیروزنه ام چ،یدر پ چیپ یرهایگذر از مس

 کرد.

 سبز ها و عوامل موثر بر نقش کارآفرینیچالش -5-4 

 هایبخش سوی از ثبات،بی تعهدات دلیل به سبز کارآفرینان

هرروزه  زیرا هستند، ءبقا برای تلاش در اغلب خصوصی

-گریلابی و سیاست با تغییر در راحتی به آنان مالی حمایت

(. 1397)رضایی و همکاران،  شودمی تغییر دستخوش ها

 سبز کارآفرینی راه سر بر ایپیچیده عوامل نیز ما ردرکشو

 آگاهی کمبود از متاثر هاآن از بسیاری که دارد وجود

 از نه البته. است کارآفرینی سبز مقوله نسبت به مدیران

-ارزش یعنی آن، ترگسترده اندازه در بلکه شغلی، منظر

 نبود ،مانع ترینمهم گویندمی به همین علت .آفرینی

)کلاهی و  است سبز کارآفرینی مفهوم برای جامع تعریفی

 .(1399پایسته، 

 ارآفرینو موانع موجود بر سر راه نقش آفرینی ک هاچالش

قانونی و زیر  .1 بررسی کرد:بعد  شش سبز را می توان از

. 6. اقتصادی5 . محیطی4شناختی  .3 هنجاری .2 ساختی

تاکید بر  ،قانونی و زیر ساختی عواملترویجی و حمایتی 

به صورت  که دارد مقرراتی و قوانین و دولت هایمشیخط

. تاسشده اعمال و تصویب تدوین، اجتماع یک در رسمی

 مردم، میزان چه به که اشاره به آن دارد ی،بعد هنجار

 تمجید و تحسین راآنان  هایفعالیت و سبز کارآفرینان

هایی در ذهن که متعاقبا این امر موجب نگرانیکنند می

 به شناختی بعد(. 1394کارآفرین سبز خواهد شد )کریمی، 

 هزند ککشور طعنه می یک مردم هایمهارت و دانش، آگاهی

 و کار سبز کسب اجرایی شدن یک درمورد دانش مثال، برای

بعد محیطی، از جمله  الف(.1400)خاتونی و کلاهی،  است

فرهنگ همان فضای عوامل نشات گرفته از فرهنگ است. 

ها مهندس یا گوید تمام باهوشمیدوران کودکی است که 

شوند و بعد آنهایی که استحقاق رسیدن به این پزشک می

را ندارند، باید مدیر یا معلم شوند و در واقع خلاقیت  جایگاه

عاملی است پوچ، چراکه موفقیت تنها نتیجه حفظ و نوآوری 

 موجود، هنجارهای و هانگرش نوع ها،ارزش درنتیجه. مطالب است
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 موانع کارآفرینی سبز .1جدول

 منابع عوامل موانع

 

 و یقانون

 یرساختیز

 یهایبروکراس شیافزا و طرح اهداف به دنیرس یبرا مناسب یمشخط و نیقوان ضعف، یمعنو تیمالک حقوق ها،ارانهی

 تجارت، قانون کار، قانون بانکی، مقررات و قوانین ،یاتیمال نیقوان ،سبز یکارها و کسب یریگ شکل موانع مانند، یادار

 اجرایی یهارویهقوانین و مقررات گمرکی،  ها،یشهردار نیقوان گر،سلطه نیقوان یبرخ از ناشی دولتی انحصارات
 مدیریت سبک بازار، در سنتی روابط وجود عدم همه، برای یکسان تشویقی سیاست نان،کارک با برخورد در نامطلوب

 ،هاسازمان در ضیتبع عملکردها، بر نظارت عدم مشترک، مدیریت به اعتقاد عدم تغییرات، پذیرش عدم و مدار وظیفه
 .سبز انداز چشم نبود و حیناصح گذاری هدف

)فالکسا  ،(1394 ،یمی)کر 

 ،(2013ان، رایموند و همکار

 (2021خاتونی و کلاهی، )

 
 یهنجار

ترس از  اجتماعی، امنیت فقدان از یناراحت قانونی، الزامات نبود از نگرانی شخصی، یهاسرمایه دادن دست از ترس 

 دادن تیاهم و تمحصولا به یکیزیف نگاه نوع ،کنندگان مصرف به نیمسئول توجه اداری، فساد نداشتن مهارت و تجربه،

 یاستادان، عدم درک متقابل و کمبود توجه به هنجارها انیم یافقدان روابط شبکه  ه.ریغو  اختراعات به شتریب

 . فیضع یهمکار ،یمیهمانند نبود کارت یرفتار

 

ماسون، ) ،(1396 زاده،ی)علو 

و همکاران،  ی(، )مفتاح2018

1398) 

 دیدر تول یجهت نوآور تهایریاز مد یانواع یمهارت لازم براکمبود دانش و  ت،یخلاق بدون و نیادیبن آموزشی دوران یشناخت

 . جوانان در یابیاستعداد برای ییاجرا و کپارچهیجامع،  طرح نبود محصولات سبز،

(، 1390و رنجبر،  ی)نادعل

 (.1390و همکاران،  ی)کاظم

 
 یطیمح

 از فرهنگی و اجتماعی هنجارهای حمایت عدم سبز، نانیکارآفر یریگمیتصم در یالمللنیب و یخانوادگ ،یفرهنگ تفاوت
 نبود رشد، حال در و جدید هایشرکت برای فیزیکی یهاساخت زیر عدم ،یتجار یهارساختیفقدان ز ،کارآفرینی

 تیو جمع تیجمع رشدنیپ ،رهیغ و سبز کارآفرینی توسعه به تعلیم و تیترب نظام تاکید فقدان ،یمشارکت آزاد فضای

 ،یانسان هیسرما شهری، ازهایین ت،یجمع تراکم کودکان، ازهایین ت،یجمع اندازه ،ینیهرنشش ،یسن راتییتغجوان، 

 ،یمشتر خواست ذائقه، رییتغ قه،یسل ،یتنوع طلب ،زنان و مردان ازهایین در تفاوت ماهر، افراد جذب عدم مهاجرت،
 .رهیغ و یاجتماع تحرک ،یاجتماع روابط نگرش، رییتغ لات،یتحص سطح ،یزندگسبک در رییتغ

 ،(2015پری و همکاران، )

 (2018ماسون، )

 
 

 یاقتصاد

 ،یعموم رفاه کاهش موجب که یستیزطیمح یهایآلودگ تردد، و کیتراف معذلات ،یعموم یکالاها ،یخارج اثرات

-متیق در ضعف بازار، یثبانیبشود، ی میستیزطیمح استاندارد تیرعا جهت یدیتول صاحبان یهانهیهز شیافزا

 عدم د،یجد بازارهایمورد نظر به طرف  یهاشرکت یبرا مناسب یدسترس نبود ،هادلال و هاواسطه حضور ،یگذار

اخذ  یبالا و دشوار نهیهز شتر،یب یانسان یرویبه ن ازین د،یتول ندیابهام در فرا مطلوب، یاقتصاد درآمد از نانیاطم

 ،دیتجد قابل منابع از رقبا استفاده عدم افت،یباز ستمیس نبود گذاران،هیکمبود سرما ک،یمحصولات ارگان یبرا یگواه
 ،هاحوزه ریسا با یرقابت ینابرابر سبز، محصولات عرضه یبرا مشخص یتجار برند نبود ،ی دولتتیحما چارچوب فقدان

 .مجاور یاز استانها ،سبز مشابه واردات نابجا محصولات

(، 2021کلاهی و همکاران، )

(، 1391 ،یریش و زن)پاپ

(، 1396 همکاران، و ییرضا)

 غ،یو جهانت ی)عنابستان

1397) 

 

 و یجیترو

 یتیحما

ضعف  مرتبط، یهارسازمانیسا و یجهادکشاورز یهاسازمان یتیحما خدمات فقدان ،یآموزش یهاکلاس یبرگزار عدم

 توسعه راستا در یکاربرد یهاپژوهش نرساندن انجام به دانشگاه، یسو از ییدانشجو یهاطرح و هادهیاز ا تیحما

بودن سطح دانش و  نییسبز، پا محصول مورد در کننده مصرف ییآشنا عدم ،یسازآگاه برنامه فقدان ،سبز ینیکارآفر

-اطلاع ضعف سبز، ینیکارآفر توسعه نهیزم در یکشاورز و ستیزطیمح ،یعیمنابع طب لانیفارغ التحص یتجربه عمل

 رهیمحصولات توسط مصرف کننده و غ ریسبز از سا محصولات ییشناسا یشوارد نه،یزم نیا در موثر غاتیتبل و یرسان

 ،(1392 ،یجوهر و یمی)کر

 (.1398کلاهی، )

 
اهداف، به بیست و  حسب سبز بر کارآفرینیترتیب، بدین

شود تا مبین مفاهیم مختلفی از دو نوع طبقه بندی می

  .(1391)دهقان و همکاران، انواع کارآفرینی سبز باشد 
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 و طبیعت چرخه حفظ برای یراهبرد سبز کارآفرینی

با تاثیر  که است یک کشور ساختاری ازهم گسیختگی

کند. ها را به مشاغل سبز مبدل میبر مشاغل، آن

اهداف، به بیست  حسب سبز بر کارآفرینیترتیب، بدین

شود تا مبین مفاهیم مختلفی و دو نوع طبقه بندی می

)قنبری و  کندمی تعیین را فرهنگ پذیرش کارآفرینی سبز

 (.1395همکاران، 
های ، موانع مالی و رویههابعد اقتصادی، مجموعه خلاء

بازاری است که قابل رویت بوده و بر زندگی کاری و فکری 

ها سایه اندازی کرده است )کلاهی و همکاران، انسان

بعد ترویجی و حمایتی نیز، به اصطلاح، بنرهای (. 2018

 .توضیحی یا پوسترهایی هستند

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ذهن مخاطب به محصولات سبز  که نقش موثری در عطف نگاه و

دارند اما گاهی این بنرها ناخوانا و موجب انحراف مخاطب ما از 

شود. در نهایت در جدول ذیل مواردی به عنوان مسیر سبز می

مانع بر سر راه کارآفرینی سبز بیان شده که تنها قطعه کوچکی 

  .استاز یک سد بزرگ در مقابل کارآفرین سبز 
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انواع کارآفرینی 

 سبز

 منابع تعاریف

هایی چون، آمریکا، انگلیس و فرانسه پا به عرصه سیاست گذاشت و گفته شد گام شدن دولتبا پیش 1980و اوایل دهه  1970این واژه از اواخر دهه  خصوصی

ها را بپذیرد، به این روند آوری پرداخته و ریسکوکاری را شروع کند که در کنار آن به نوزمانی که یک فرد یا گروهی در فضای خصوصی کسب 

 زیست خواهد بود.البته در اینجا از نوع آمیخته با محیطگویند. کارآفرینی خصوصی می

 (1392)رنجبریان، 

 های مرتبط با آنه باشد و ریسکهای دولتی یا عمومی داشتگذاری در جهت کسب وکار در بخشمنظور رفاه عمومی تصمیم به سرمایهاگر دولت به  دولتی یا عمومی

سبز دولتی یا  زیستی، آن را به کارآفرینیمشی محیطکه افزوده شدن خط پیونددرا برعهده بگیرد، آنگاه کارآفرینی دولتی یا عمومی به واقعیت می

 .سازدعمومی مبدل می

)الوانی و همکاران، 

1390) 
 

های باشد. بیشتر جنبه آن در غالب کارگاهی و فعالیتتعداد کارکنان کم و ابعاد تشکیلات کوچک می سیستم تولید محصول سبز بسیار ساده بوده و کوچک

 .سبز در کشور است فیزیکی است که موجب توسعه صنایع دستی، روستایی و خانگی

 (1398پور، )حمزه

 

-)حسینی و اسلام ای از دیدگاه سبز تاکید دارد.ایت برتولید زیاد و حضور متخصصان حرفهگیرد، درنهدر فضای پیچیده با سرمایه اولیه و تعداد کارکنان زیاد شکل می  بزرگ

 (1398دوست، 

گیرد و ویژگی مهم آن این است های مدیریتی و اجرای آن اعم از تولید محصول سبز و غیره نیز تصمیم میتنها یک شخص در مورد تمامی فعالیت شخصی

 ا است.که تنها در صنایع کوچک قابل اجر

فرد و )حسینی

 (1387آهنگرپور، 

شود. به سبز گروهی، هدایت، رهبری و برنامه ریزی از یک شخص خاص به جمعی از متفکران سبز اندیش و متخصص ارجاع داده می در کارآفرینی گروهی

 شود.سبز گروهی گفته می همین علت به آن، کارآفرینی

)مهارتی و 

 (1392همکاران، 

نیا و )حسینی کنند.طور مشترک در یک کسب و کار سبز یا تشکیلات اقتصادی سرمایه گذاری می وصی و دولت بهبخش خص مشترک

 (1394بیطرف، 

به  شناسند. و اما اگر کارآفرینی تنها محدودسبز شهری میسبز شهری منتهی شود، آن را با نام کارآفرینی ی فضایاگر کارآفرینی فقط به محدوه شهری و روستایی

 .کنندسبز روستایی تلقی می را به عنوان کارآفرینی ها و روستاها باشد، آنسبز شهرستان فضای

)کمری و همکاران، 

1398) 

-توسعه -های تحقیقیهای سنتی و سیر تغییرات آهسته صورت پذیرد و درآن فعالیتاگر درکشوری تولید محصولات سبز در تشکیلات براساس شیوه سنتی

 .سبز سنتی است موجود از نوع کارآفرینی هی نداشته باشد، کارآفرینیای جایگا

 (1393بیگی، علم(

سازد. در واقع به دنبال سبز و خدماتی است که مشکلات و نیاز اجتماعی را برطرف می ها تمرکز بر تولید محصولاتنواندیشانی هستند که هدف آن اجتماعی

 دنبال تغییر سبک زندگی اجتماعی است.سهم بیشتری از بازار نیست، بلکه به 

)اشرافیان رهقی و 

 (1398نعمتی، 

شمارند و مایل هستند که سالی اهدافشان را از زندگی برمیبرگرفته از سبک زندگی است که اکثرا دارای تحصیلات بالایی هستند و در سنین میان سبک زندگی

 تجارت را به تجارت سبز تبدیل نمایند.

)عشقی عراقی و 

 (1396پور، غنی

فروشان، آنها را های تجاری سبز هستند که محصولات نهایی را از تولیدکننده خریداری نموده و به طورمستقیم یا بوسیله خردهکارآفرینانانی با فعالیت تجاری

 گذارند. میبه فروش 

 (1399کلاهی، )

 (1390)بندریان،  باشد.های مرتبط با تولید سبز میناسایی نیاز مشتریان، منابع و تکنولوژیسبز است و نیز ش نقش کارآفرینان تولیدی، تولید محصولات تولیدی

 نیالد)رکن  شوند.ها چون، کشاورزی، زراعت، آبیاری و غیره را شامل میهای مرتبط با کشاورزی فعالیت دارند و وسعت زیادی از فعالیتدر زمینه کشاورزی

ی و افتخار

 (1385همکاران، 

های نوین سبز ارائه و تست شده است و تنها تلاش این است که آن را به شکلی کاربردی و عملی به سمت فضایی سودآور در این نوع کارآفرینی، ایده ورانهنوآ

 و جذاب سوق دهند.

)صباحی و 

 (1392همکاران، 

تقلیدکننده و 

 اکتسابی

سبز موفق شروع شده که اینگونه شکست در بازار سبز  صه با تقلید از کارآفرینانگیرد و نوآوری در این عردر فضای رقابتی بازار سبز شکل می

 مفهومی ندارد 

 (1390)بندریان، 

کند که بداند، هیچ پردازی میهای سبزشان هستند. بدین ترتیب کارآفرین تحت شرایطی ایدهکارآفرینان در انتظار فرصت مناسب برای ارائه ایده محتاط

 .خواهد شدضرری را متحمل ن

)عشقی عراقی و 

 (1396پور، غنی

)زیوری و  .بنددکار میآن نوع از کارآفرینی سبز است که جست و جو و تحقیق را به منظور یافتن مشتریان نواندیش و بازارهای فرصت جدید به  سیستماتیک

 (1399همکاران، 

سبز هنری، ترجمه  سبز، کارهای مانند، تولید محتویات متنی و بصری سبز، طراحی پوششهایی این اشخاص معمولا جوانانی با توانایی در زمینه محورپروژه

 متون سبز و غیره هستند 

)بهزادی و 

 (1393همکاران، 

سبز راه  برای ایده پردازی تمایل به پذیرش ریسک ندارند و برای کم کردن اضطراب مربوطه یک کسب و کار جدید، اقدام به خریدن یک تشکیلات خریدارانه

 .کننداندازی شده می

 (1390)بندریان، 

سبز  گیرند، کارآفرینانکار میها را در آغازین نگاه تشخیص داده و بهها است. کارآفرینانی که فرصتنوسانات محیطی، بهترین فرصت برای تراوش ایده طلبانهفرصت

 شوند.طلب نامیده میفرصت

فرد و )حسینی

 (1387آهنگرپور، 

های سبز در راستای تقویت التحصیلان رشتهذهن این نوع از کارآفرینان فراتر از یک کارآفرین سنتی است و اساس کار بر مبنای تحصیل و فارغ یتحصیل

 .سیمای طبیعی است

 (1390)بندریان، 
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کبه در   ،اسبت  یسببز  فکر اتاق ،سبز به واقع کارآفرین   

 چشبم  به دستیابی جهت در ییراهکارها پیشبرد یراستا

 متقاعبد  ببا  توانبد مبی  و کندمی فعالیت ،یعیطب یهاانداز

 برطبرف  را سببز  یکبارآفرین  مهبم  موانع افراد ریسا کردن

 توسببعه.کند افببتیدر زیببن را آنببان یهمراهبب و سبباخته

 هیسببببرما داشببببتن مسببببتلزم سبببببز ینیکببببارآفر

یبراکیقیب طر از هیسبرما  چراکه ستین دیجد بیترک 

 ،چبون  صبدا  پرسبر  مولفبه  دو امبا  شبود، یم نیتام اعتبار

توان با اعتبار تامین ساخت نمی هرگز را کنش و خواستن

 زیببببببن پببببببس  (. 1394)رضببببببایی میرقببببببائی،  

 توانمی

میرقائی، توان میزین پس (. 1394)رضایی میرقائی، 

ل متعددی بر عوام توان دریافت کهزین پس می(. 1394

سبز موثراند و سرمایه و حمایت مالی  توسعه کارآفرینی

 توسعه بر موثر عواملرو تنها یک بعد آن است. از این

وابسته به بر طرف شدن موانع و  سبز کارآفرینی فرآیند

در توان آن را سبز است که می چالشهای کارآفرینی

ند عبارتبیان نمود کههای مختلف شش بعد و از جنبه

. 4شناختی 3.هنجاری2.ساختینونی و زیر قا.1 از،

خاتونی و . ترویجی و حمایتی )6. اقتصادی 5 محیطی

 .ب(1400کلاهی،
 

 عوامل موثر بر توسعه کارآفرینی سبز .3جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منابع لعوام توسعه ابعاد
 

 

 

 

 

 

 و یقانون

 یرساختیز

ص مبلغی به عنوان بودجه گردشگری، ایجاد فضای رقابتی مدنظر قراردادن فرآیند تولید نو، مهندسی مجدد، اختصا

های زیستی شامل، کاهش آلایندهبرای بخشهای اقتصادی درگیر در جذب سرمایه، افزایش ظرفیت تحمل محیط

های زیست به منظور ساخت و ساز در محیطمحیطی، سیستم دفع زباله و فاضلاب، احتیاط در تغییر شکل محیط

سبز، دسترسی راحت به خدمات  های گردشگریساختهای خدماتی، حمل و نقل، ایجاد هتل ، تقویت زیرگردشگری

تضمین اعتبار  بهره،کموامتخصیصهای مالی، تشکیل صندوق، سرمایه مالی،مالیحمایت ،گردشگری الکترونیک

گذاری مشارکتی، ، رعایت تناسب شغل و شاغل و بی طرف بودن، پایش و ارزیابی مستمر، هدفسبز مشاغلبرای

ها برای همکاری، اختصاص خانهو عملکرد محور، تشویق وزارت خدمات به شیوه عادلانهی تقسیم سامانهگذاری پایه

فراهم آوردن سبز داخلی،  دولت و تضمین خرید محصولات بودجه مناسب به کسب و کارهای سبز، سرمایه گذاری

های خصوصی برای توسعه بانک زیستی،هت رعایت ملاحظات محیطفضای ارتباطی مناسب میان نهادهای اصلی در ج

، بازنگری شیوه صادرات و واردات با رویکرد کارآفرینی سبز، تسهیل در ثبت نام کسب و کارهای  سبز)حسابداری  سبز(

ها، های خصوصی، دولتی و سازمانسبز در کلیه شرکت ایجاد دفاتر کارآفرینی های سبز و دریافت مجوزها،شرکت

 .سبز دولتی، حذف مالیات و گمرک برای محصولات  سبز سبز، یارانه لحاظ کردن امتیاز و صدورکارت کارآفرینی

، (2017)رینگن و شولت،  

و همکاران،  فردییدانا)

رمضانپور نرگسی و )، (1386

(، ،)اصغرفانی 1394همکاران، 

، (1391و همکاران، 

، (2015برومیسا و همکاران، )

، (1395همکاران، )قنبری و 

، (1390خانی، )سیدی و تقی

محمودی و رزاقی  )مشهدی

 (،1394شیرسوار، 

 

 

 یهنجار
 یهاسکیر تجربه به لیتما ،یگذار هیسرما به اقیاشت ،یفرد یآمادگ مشکلات، و هاچالش با ییارویرو یبرا یآمادگ

 حاد، یهاتعیموق در استرس نداشتن ،یزندگ رییتغ یبرا زهیانگ تیتقوی و مال سکیر از بردن لذت شده، حساب

 .رهیغ و اثر کی خلق یبرا شدن شگامیپ در ترس نداشتن

 (1399 ،یآتش پور) 

 

 

 

 یشناخت

گیری روابط مناسب اجتماعی و تحقیق و پژوهش دانشگاهی، ایجاد پارک سبز فناوری، تاسیس مراکز رشد، شکل

وجود برنامه و سمینار آموزشی، همکاری پیوسته و هماهنگ  اقتصادی از سوی دانشگاه، تسهیل در شناسایی ذینفعان،

سازی آن برای صنعت و بازار ها، ایجاد تغییر در محتوا دروس دانشگاهی و آمادههای آموزشی و هیئت علمیمیان گروه

 سبز، اتخاذ رویکرد هیجان مدار و حل مسئله، برطرف شدن مشکلات پروانه دهی، دسترسی به سرمایه کارآفرینی

زیست، ها، تغییر چشم انداز دانشگاه به دانشگاه حافظ محیطمشترک، بورس تحصیلی، بین المللی کردن دانشگاه

های بازدید میدانی های پژوهشی، برگزاری دورهاهداء گواهیاختراعات، ازحمایتاعطای امتیاز و مزایا به مبتکران، 

، نشر و اشاعه دستاوردهای کارآفرینانه موفق، بهره گیری از زیست، رابطه قوی با ذینفعان خارجیبرای انس با محیط

 های پیچیده دنیا.ای و تمرکز برای حل چالشرویکردهای چند رشته

(، 1397)مقیمی و احمدپور، 

، (1397)گودرزی و همکاران،

)صمدی میار کلائی و 

)رمضانپور ، (1393همکاران، 

(، 1394نرگسی و همکاران، 

ی و خاتون)، (1394)غیاثی، 

کوشواها )ب(، 1398کلاهی، 

)عشقی ، (2015و مارو، 

، (1396پور، عراقی و غنی

(، )پور 2015سیگل و رایت، )

 (1399آتشی، 

پروری فرهنگ، ایجاد بستری برایسبز برای نهادینه شدن در اذهان عمومی های کارآفرینیبرگزاری جشنواره یطیمح

های توسعه نگر برای همکاری جامعه محلی در طرحازی و نگاه جامعسسبز، ظرفیت در زمره حمایت از کارآفرینی

های قبلی، تاکید بر برابری ای و محلی، یادگیری پیوسته از طریق تغییر آموزههای منطقه، استفاده از مهارتکارآفرینی

یک تیم قوی،  اصلاحات فرهنگی، ساخت تحمل نظرات متفاوت،، جنسیتی، بالابردن سطح اعتماد با مشارکت ذینفعان

انتقال هویت مکان بر روی محصولات سبز،  های فرهنگ بومی،برگزاری مراسم و خلاقیت، زیستیسازی محیطتوانمند

 ها.ها از قیمتتغییر مطلوبیت افراد و انتظار آن

محمودی و )مشهدی

 ،(1394رزاقی شیرسوار، 

الدین افتخاری و )رکن

)اصغرفانی ، (1385همکاران، 

 ،(1391 و همکاران،

)محمدی و همکاران، 
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 توسعه یهاچالش و موانعسازی نهیکم جهت ییراهکارها

 .(2017رینگن و شولت، ) شد شنهادیپ سبز ینیکارآفر

 یهاروش با جامعه روز مسائل که میدانیم صورتهر در

 آینده یبرا بینی پیش و نیست شدنی حل دیروز

 راستا در باید بلکه کرد نخواهد حل را آتی مشکلات

 یرزاق و یمحمودیمشهد) کرد اقدام آینده سازیپیش

 (.1394 رسوار،یش

 گيرینتيجه -5

و  این مقاله سعی برآن داشت تا ببا اسبتفاده از خلاقیبت   

هببای نببو، گببامی در راسببتای گروکشببی سببلامت اندیشببه

طبیعت بردارد و این جدل بازخوردی انسان و طبیعت را 

به نقطه کانونی آن، یعنی آرامبش دعبوت کنبد. در واقبع     

هببدف از پببرداختن بببه موضببوع توسببعه سبببز در قالببب  

کارآفرینی، رسیدن ببه معنبا و مفهبوم کبارآفرینی سببز،      

که ارتبباطی ایبن واژه میبان    جایگاه آن در زندگی و شبب 

رو کارآفرینی سبز نوعی اقشار مختلف جامعه است. از این

تواند با تمبامی مشباغل،   زیستی است که میاقدام محیط

هبای دولتبی و غیردولتبی، موسسبات و     ها، سازمانارگان

غیببره در ارتببباط باشببد و سببلامت و کیفیببت آمببوزش،   

ر بببه خببدمات و محصببولات را تضببمین نمایببد. تاکیببد ببب

کارگیری شیوه مدیریتی سبز موجب پیوند میبان اقشبار   

غیره در ارتباط باشد و سلامت و کیفیت آموزش، 

خدمات و محصولات را تضمین نماید. تاکید بر به 

کارگیری شیوه مدیریتی سبز موجب پیوند میان اقشار 

فکری و چه از بعد عملی  -مختلف مردم چه از بعد علمی

اهد بود. زایی و رفاه جمعی خودر راستای اشتغال

مشی روشنفکرانه خود در صدد کارآفرینی سبز با خط

پرورش نخبگان سبز اندیش و توسعه اقتصاد سبز است. 

آموزان، والدین، مدیران مدارس، دانش در نتیجه به

دانشجویان، اعضای هیات علمی، سازمان دانشگاهیان، 

اندرکاران آموزشی و پژوهشی، موسسات دولتی و دست

ها و کلیه مشاغل در ارتباط با ، کارخانههاخصوصی، بانک

شود آموزش، محیط، اقتصاد و سلامت مردم پیشنهاد می

که با مفهوم کارآفرینی سبز آشنا شده و ابعاد مرتبط با 

را در حیطه شغلی خود به کار گیرند. به دولت و سایر  آن

شود که اقدامات آموزشی و ربط نیز توصیه میعوامل ذی

های ها، پویشها، کارگاهون همایشعملیاتی لازم چ

را برای همگان رایگان یا حتی المقدور با مبلغی  جمعی

اندک برگزار نمایند. همچنین تدریس دروس مرتبط با 

سبز را در نظام آموزش و پرورش الزامی کارآفرینی

ریزی دانسته و جهت انتقال تجربیات، آموزش و برنامه

از اساتید برجسته، فارغ برای توسعه و اقتصاد سبز کشور، 

التحصیلان پویا، مردم بومی با تجربه و فعالان این حوزه 

دهی و اخذ گواهی، استفاده کنند تا شاید مشکلات پروانه

سازی یا صادرات و واردات ارتباط مشارکتی، تجاری

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

پروری در زمره فرهنگ، ایجاد بستری برایسبز برای نهادینه شدن در اذهان عمومی های کارآفرینیبرگزاری جشنواره یطیمح

، های توسعه کارآفرینینگر برای همکاری جامعه محلی در طرحسازی و نگاه جامعسبز، ظرفیت حمایت از کارآفرینی

های قبلی، تاکید بر برابری جنسیتی، پیوسته از طریق تغییر آموزهای و محلی، یادگیری های منطقهاستفاده از مهارت

اصلاحات فرهنگی، ساخت یک تیم قوی،  تحمل نظرات متفاوت،، بالابردن سطح اعتماد با مشارکت ذینفعان

انتقال هویت مکان بر روی محصولات سبز،  های فرهنگ بومی،برگزاری مراسم و خلاقیت، زیستیسازی محیطتوانمند

 ها.ها از قیمتیر مطلوبیت افراد و انتظار آنتغی

محمودی و رزاقی )مشهدی

-)رکن ،(1394شیرسوار، 

الدین افتخاری و همکاران، 

)اصغرفانی و ، (1385

)محمدی  ،(1391همکاران، 

)بهزادی ، (1397و همکاران، 

 (،1397و همکاران، 

ی و همکاران، جانیکم)

1391.) 

نوآوری در طراحی محصولات سبز  چرخه باز تولید برای ضایعات محصولات،ی قابل اعتماد، به کارگیری صنایع تبدیل یاقتصاد

شکل گیری ،  شغلیامنیتو رضایتبرای جلب مشتری، برندسازی محصولات سبز، بازاریابی سبز، ایجاد زمینه برای

بازار بر روی کنترل تقاضا به  سبز با تمرکز هایسازی میان مشاغل سبز، حوزه بندی فعالیتچرخه بازار کامل، شبکه

گیری نظام گذاری، شکلسبز، اصلاح نظام قیمت گرها، درجه بندی محصولاتجای عرضه، حذف دلالان و واسطه

کالای جایگزین و مکمل، تحول درآمد و رفاه اقتصادی، آزادی اقتصادی، کنترل تورم، افزایش اطلاعاتی در بازار، وجود 

 .قدرت خرید، آزادی اقتصادی

)محمدی و ، (1394)غفوری، 

پور، (، )مهدی1397همکاران، 

)بهزادی و همکاران، ، (1394

)مفتاحی و همکاران، ، (1397

1398) 

 و یجیترو

 یتیحما
یا صفحهیکاختصاص یافتن  ارائه مشاوره به کارآفرینان جهت گسترش دانش سبز،اطلاع رسانی از نوع هوشمند، 

سبز از طریق  ، تبلیغات وسیع دستاوردکارآفرینانرای اشاعه و ترویج کارآفرینی سبزبمحلی و ملیمطبوعاتازبیشتر 

های منتهی سبز، افزایش رشته سبز، ترویج سلامت محصولات صدا و سیما، ساخت مستند و نشر تجربیات کار آفرینانه

 گذاری بر روی اطلاعات ناقص مشتریسبز، سرمایه به کار آفرینی

، (1395، )قنبری و همکاران

 (.1396)رضایی و همکاران، 
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ریزی برای برنامه دانسته و جهت انتقال تجربیات، آموزش و

توسعه و اقتصاد سبز کشور، از اساتید برجسته، فارغ التحصیلان 

پویا، مردم بومی با تجربه و فعالان این حوزه استفاده کنند تا 

دهی و اخذ گواهی، ارتباط مشارکتی، شاید مشکلات پروانه

سازی یا صادرات و واردات محصولات سبز قابل درک و تجاری

 تر گردد. آسان
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 زیست)ترجمه بهرام معلمی(. تهران: نشر و پژوهش شیرازه.

(. شناسایی عوامل 1392هادی )جوهری،  و آصف ،یمیکر. 56

بازدارنده توسعه کارآفرینی از دیدگاه دانشجویان تحصیلات 

های کشاورزی دولتی استان میلی )مورد بررسی: دانشکدهتک



 و همکار نگین خاتونی/ توسعه سبز از منظر کارآفرینی                                                                                                                 200

-167، صص4، شماره6تهران(. نشریه توسعه کارآفرینی، دوره

151  . 
(. بررسی آثار غیر مستقیم و تعدیلی 1394) دیسع ،یمیکر. 57

محیط نهادی بر قصد کارآفرینانه دانشجویان کشاورزی. توسعه 

  .371-390، صص 2، شماره8کارآفرینی، دوره

سبز و کسب  (. نقش بازاریابی1390وبنه، حسن )ج کشاورز. 58

و کار کوچک در توسعه پایدار. اولین کنفرانس بین المللی توسعه 

 .9-1پایدار و عمران شهری، موسسه آموزش عالی دانش پژوهان،

زیستی از دانایی تا (. دانش محیط1398کلاهی، مهدی ). 59

 ات آموزش کشاورزی.توانایی. )چاپ اول(، تهران: تحقیق

ساختارهای مدیریتی جهت تحقق (. 1399مهدی ) ،کلاهی. 60
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های کاری با عملکرد داری از طریق نظامبهبود عملکرد صنعت هتل

پذیری کارکنان و دوسو مداری، انعطافنقش میانجی یادگیری: بالا
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 چکیده

با این حال، غفلت . اند بر عملکرد سازمانی را بررسی کرده های کاری با عملکرد بالا در ادبیات مدیریت، مقالات زیادی تأثیر سیستم 

های  هدف مطالعه حاضر کاوش نقش میانجی سازه از این رو،. از ظرفیت متغیرهای واسط در این ارتباط همچنان مشهود است

های گردآوری شده به کمک  تحلیل داده. کارکنان و قابلیت دوسو توانی نوآوری در رابطه مذکور استپذیری  انعطافمداری،  یادگیری

هتل  66ز مدیران عامل و منابع انسانی نتایج حاصل از نظرسنجی ا. انجام شد PLSافزار  های استاندارد، با استفاده از نرم پرسشنامه

پذیری منابع انسانی  انعطاف مداری، با تأثیر بر یادگیری با عملکرد بالا کاری های سیستمسه ستاره و بالاتر شهر تهران، نشان داد که 

در . کنند یفا میداری ا های مورد مطالعه در صنعت هتل توجهی در بهبود عملکرد شرکت و توسعه دوسو توانی نوآوری نقش قابل

منابع انسانی و دوسو توانی نوآوری؛ به عنوان پذیری  انعطافمداری،  های یادگیری توان استدلال نمود که سازه حقیقت، می

 .کنند های مورد مطالعه ایفای نقش می و عملرد هتل با عملکرد بالا کاری های گرهای کاملی بین سیستم میانجی

  .داری پذیری کارکنان، دوسو توانی نوآوری، صنعت هتل مداری، انعطاف با عملکرد بالا، یادگیری های کاری نظام :های کلیدی واژه
  

 

 

 پژوهشی: نوع مقاله

 

 مقدمه-1

طی چند دهه گذشته، مطالعات تجربی متعددی نشان 

به تسهیل رشد و  0های کاری با عملکرد بالا اند که نظام داده

 مشخصه اصلی. دکنن ها کمک می بهبود عملکرد سازمان

 مجدد فرآیندهای سازماندهی بالا، عملکرد با کاری های نظام

 داشته باشند را فرصت این کارکنان که است نحوی به کاری

 هایی سازمان .نمایند تسهیم  سازمان در را خود های تلاش تا

 معرفی را خاص خود بالای عملکرد با کاری های که نظام

 که مسطحی هستند بتاًنس ساختارهای دارای نمایند، می

 در. دارند کاری فرآیندهای بر بیشتری کنترل آنها کارکنان

 به اجازه و اطلاعات در پردازش تمرکز عدم بر ها این سازمان

  فرآیندهای در از اطلاعات استفاده برای کارکنان

                                                 
1. High Performance Work Systems  

 

استیری و )گردد  تاکید می مشکل، حل و گیری تصمیم

مندی از  زه با بهرهاکثر مطالعات این حو(. 0230شریفی، 

 اند  تا رابطه بین ، تلاش کرده3بر منابع دیدگاه مبتنی

های کاری با عملکرد بالا و عملکرد سازمانی را تبیین و  نظام

برای مثال، ابوالفتحی و )به صورت تجربی به نمایش بگذارند 

، 0؛ پاتل و همکاران0332، 2؛ بکر و هوزلد0231همکاران، 

ا این حال، برخی ب(. 3101، 0؛ پارک و همکاران3102

دهند که درک بهتر چگونگی تأثیر  مطالعات نشان می

های کاری با عملکرد بالا بر بهبود اثربخشی سازمانی،  نظام

                                                 
2. Resource Based View (RBV)  

3. Becker & Huselid  

4. Patel et al  

5. Park et al  

 Hakimi_iman@yahoo.com ایمان حکیمی :دار مکاتبات  نویسندة عهده
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 تواند مبتنی بر این استدلال شکل گیرد که پیش از  می

های سازمانی، چنین  بر ستادهها  سیستمتأثیرمستقیم این 

گری که عمدتاً  های میانجی سازههایی در ابتدا بر سایر  نظام

مرتبط با نگرش و عملکرد کارکنان در محیط کار است، تأثیر 

مارتین و -؛ بلتران0230سیدجوادین و همکاران، )گذارند  می

 امروز، به تا اما(. 3100و همکاران،  1؛ فو3112، 6همکاران

 متغیرها کدام دهد نشان که ندارد وجود صریحی شواهد

 را عملکرد - های کاری با عملکرد بالا نظام بین رابطه

به عبارتی،  .دارند سهمی چه کار این در و کنند می مدیریت

  هنوز هم برخی متغیرهای سرپوشیده در ارتباط عملکرد

های کاری با عملکرد بالا، وجود دارند که بر اطلاعات  نظام

؛ 3100 همکاران، و  فو)افزایند  های پیشین می توصیفی مدل

 اخیر نظری های پیشرفت(. 3102، 2ارسیا و همکارانگ-ابُِدا

دهد که افزون بر  ، نشان میمذکورهای کاری  نظام در زمینه

از جمله، رضایت، )های کارکنان  متغیرهای مرتبط با ستاده

با لحاظ متغیرهای  ؛ بایستی(اعتماد، تعهد و تعلق شغلی

ی ا سازمانی، به درک تازه های قابلیت واسط جدیدتری نظیر

در  (.3101 همکاران، و پارک)از ارتباط مذکور دست یافت 

های رقابتی در عصر حاضر،  پویایی فزاینده محیط این راستا،

های منابع انسانی و از جمله  قابلیت توجه مطالعات را به

های  بعنوان حلقه مفقوده بین نظام 3کار پذیری نیروی انعطاف

 .فزایش داده استعملکرد به مرتب ا –کاری با عملکرد بالا 

مواجهه  در کار نیروی مثبت روانی ظرفیت به پذیری  انعطاف

 حتی یا شکست، اطمینان، عدم ها، سختی با ناملایمات،

 .شود می اطلاق مسئولیت افزایش و پیشرفت مثبت، تغییرات

تلاش  نامطلوب شرایط با مقابله برای پذیر، انعطاف افراد

 با را زا استرس محیط تأثیر توانند می و کنند بیشتری می

، 01گوپتا و شارما)برسانند  حداقل به خود روانشناختی منابع

3102).  

پذیری نیروی انسانی، قابلیت دیگری که باید  علاوه بر انعطاف

 سازمانی است که اشکالدر این راستا مورد توجه قرار گیرد، 

کار را فراهم و از آن استقبال  پذیری نیروی انعطاف تواند می

                                                 
6.  Beltrán-Martín et al 

7. Fu et al  

8. Úbeda-García et al  

9  . Employee Flexibility 

10. Gupta & Sharma  

شده دوسو  در این زمینه، توسعه مفهوم اخیراً آزمون. یدنما

 کمک به دهد می ارائه را جدیدی انداز ، چشم00توانی نوآوری

 منابع مدیریت جمله، از - سازمانی مختلف های جنبه آن

، 03فیصل اَحامد و جونی) نمود تحلیل توان می را -انسانی

 توانایی توصیف منظور به دوسو توانی نوآوری .(3100

 یادگیری) موجود های صلاحیت از گیری بهره ها برای سازمان

 جهت جدید های فرصت کاوش همزمان و( 02ورانه بهره

 دارد اشاره( 00نوآوری کاوشی)جدید  های قابلیت توسعه

توان  از سوی دیگر، اینگونه می (.3106 ،00همکاران و ژانگ)

های کاری با عملکرد بالا زمانی  استدلال نمود که سیستم

پذیری فردی و سازمانی را در پی خواهند داشت که  عطافان

مداری در اولویت راهبردهای عملیاتی مدیران  مقوله یادگیری

، 06تعهد به یادگیری. و کارکنان شرکت قرار داشته باشد

 افزایش باعث تنها ، نه01انداز مشترک و تفکر باز چشم

د، شو موجود می های مهارت در استفاده از کارکنان توانمندی

به  را خود های مهارت و دانش تا کند می تشویق را آنها بلکه

 و نیازهای بازار هماهنگ سازمان اهداف ای هم افزا با گونه

  .(3106، 02جیوتی و دف)سازند 
راستای  در هایی پیشرفت با توجه به مباحث فوق، هرچند

های کاری  سیستمبازگشایی جعبه سیاه چگونگی ارتباط بین 

عملکرد صورت گرفته، اما با توجه به آخرین  –لا با عملکرد با

ای به بررسی همزمان این  مطالعه هیچ محقق تاکنون دانش

شمار  بالاخص تنها مطالعات انگشت .نپرداخته است مفاهیم

داخلی انجام شده در این حوزه، تنها به کاوش نقش میانجی 

های کاری با  پذیری نیروی انسانی در ارتباط سیستم انعطاف

؛ 0231فتاحی و همکاران، )اند  عملکرد پرداخته-ملکرد بالاع

از این رو، (. 0230؛ رحیمی و همکاران، 0232 زبرجدی،

را  گر این مفاهیم پژوهش حاضر بر آن شد تا نقش میانجی

 به علاوه هر چند این مفاهیم، .رابطه مذکور بررسی نماید در

 اما شوند، می محسوب سازمان هر برای مهمی بسیار مباحث

                                                 
11  . Innovation Ambidexterity  

12. Faisal Ahammad et al  

13. Exploitative Learning 

14. Explorative Innovation  
15. Zhang et al  

16. Commitment to learning 

17. Shared Vision & Open-Mindedness 

18. Jyoti & Dev  
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 از کار، نیروی به بالاتر اتکای با های بخش در آنها اهمیت

 نوسانات تأثیر تحت شدت به که داری، هتل صنعت جمله

 بیشتر مراتب به دارد قرار های محیطی فصلی و سایر پویایی

های  توسعه سازمان(. 3100 ،03همکاران و یادوما) است

رمایه ها مستلزم توجه به نوآوری و س خدماتی بالاخص هتل

گویی به نیازهای متغیر مشتریان و  فکری با هدف پاسخ

در واقع، نیل به مزیت . های بازاری است تسخیر فرصت

ها از نوآوری و سرمایه  رقابتی بدون ارتقاء درک این سازمان

دهقانی سلطانی و همکاران، )فکری میسر نخواهد بود 

 داری هتل صنعت که شود می ها باعث ویژگی این(. 0233

 خاصی توجه مورد انسانی پذیری منابع انعطاف مطالعه نگامه

. (0232آیباغی اصفهانی و همکاران، )گیرد  قرار

 روشی به در این صنعت اغلب کار پذیری نیروی انعطاف

 به انحصاری طور به زیرا شود، می درک ناقص یا و نادرست

 اشاره زاید های هزینه کاهش یا موقت قراردادهای از استفاده

 داری، هتل صنعت اصلی مشکلات از یکی حقیقت، در. ددار

پذیری  انعطاف ماحصل که است کارکنان بالای شغلی گردش

 و گارسیا-ابُدِا) است کار نیروی پایین سطح شده ادراک

واسطه  داری به هتل از این رو صنعت (.3101 همکاران،

 انسانی و نیاز پذیری منابع انعطاف مسأله پیوند تنگاتنگ با

 دانش کشف ظرفیت همزمان توسعه به صنعت این هویژ

 مندی بهره و رقبا به نسبت متمایز خدمات ارائه برای جدید

جامعه  به عنوان ها، هزینه کاهش جهت موجود تجارب از

همچنین، شایان ذکر . هدف مطالعه حاضر انتخاب گردید

های  سامانه تأثیر تحلیل بر که آثاری تا کنون بیشتر است

 هایی بخش اند، داشته عملکرد تمرکز بر انسانی بعمدیریت منا

خود  به عنوان محور مطالعه داری را غیر از صنعت هتل

تواند گامی رو به جلو  از این رو پژوهش حاضر می .اند برگزیده

جهت توسعه ادبیات مدیریت منابع انسانی در صنعت 

 .داری کشور قلمداد گردد گردشگری و بالاخص صنعت هتل

  .مبانی نظری و پیشینه پژوهش ارائه شده استدر ادامه 

 

 

 

                                                 
19. Yaduma et al  

 مبانی نظری و پیشینه-2

عملکرد  و های کاری با عملکرد بالا نظام -2-1

   وکار کسب

 از وسیعی طیف مشتمل بر بالا عملکرد با کاری های نظام

 فرآیندهای و انسانی منابع نوین های ها و خطمشی شیوه

 عملکرد بر ست کهدر سطوح افقی و عمودی ا کار طراحی

 فرصت مشارکت و انگیزه توانمندی، بهبود طریق از کارکنان

 ها شیوه این. گذارد می تأثیر 31(AMO) آنها در مسیر شغلی

 پیچیده؛ آموزش و گزینش: کلیدی های حوزه از برخی حول

 تعلق و امنیت اقتضایی؛ پرداخت رفتار؛ بر مبتنی ارزیابی

(. 00  31، 30داندن کافرکی و)متمرکزند  شغلی کارکنان

 ایجاد و نگهداری جذب، ها ؛ سیستم این بکارگیری هدف

 از سازمان اهداف به دستیابی برای انسانی در منابع انگیزه

 و ها مهارت دانش، بین مناسب همسویی ایجاد طریق

 نیاز مورد های مسئولیت و وظایف مشاغل، با افراد های قابلیت

در  .(3100، 33رانوو و همکا)است  کاری های پست برای

 نوعی به با عملکرد بالا کاری های سیستم حقیقت، اصطلاح

 کند می تلاش که دارد اشاره انسانی منابع مدیریت رویکرد

به  و کند معطوف سازمان اهداف به را کارکنان تعهدات تا

ای را  زمینه فشار، و تحریم آنها با کنترل جای این ترتیب به

 شوند مسیر هم و همراه مانساز با مهیا سازد تا خودشان

 دیدگاه مبتنی بر منابع(. 0230سیدجوادین و همکاران، )

 با توانند می های کاری با عملکرد بالا نظام که است مدعی

انسانی و  سرمایه از ارزشمند و ای انحصاری مجموعه خلق

زمینه  افزایی و همسویی آنها با اهداف سازمان، ایجاد هم

بلتران و همکاران، ) را مهیا سازند رقابتی مزیت دستیابی به

توان فرضیه  بنابر این، با توجه به مباحث فوق می (.3112

 : زیر را مطرح نمود

 عملکرد بر مثبتی تأثیر های کاری با عملکرد بالا، نظام 

  .دارند سازمانی

 مداری و یادگیری های کاری با عملکرد بالا نظام -2-2

که  است تیمی باورهای و ها ارزش بازتاب مداری یادگیری

همراه با  را خود های مهارت تا کند می تحریک را افراد

                                                 
20. Ability, Motivation, Opportunity (AMO)  

21. Cafferkey & Dundon  

22. Wu et al  
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، 32کالموک و آکار)دهند  توسعه شغلی جدید الزامات

 کند می کمک سازمان اعضای به هایی ارزش چنین.(3100

 و اصلاح را موجود های رویه جذب، را متنوعی  دانش تا

 ماتمحصولات و خد عرضه جهت تفکر جدید های روش

 متعهد تیم اعضای(. 3112، 30وانگ)دهند  توسعه را جدید

 های مدل در جدید و موجود دانش توانند می یادگیری، به

 گذارد، می تأثیر تیم رفتار و تفکر شیوه بر که را شان ذهنی

در این  (.3101، 30هوانگ و لی) دهند  قرار پردازش مورد

 در میمه نقش  بالا عملکرد با کاری های راستا، سیستم

 مدیریت کارکردهای دارند، زیرا کارکنان یادگیری ارتقاء

 برای خود های مهارت در توسعه را کارکنان ،36انسانی منابع

جیوتی و )سازد  توانمند می بازار در بهتر موقعیت به دستیابی

بالا از طریق  عملکرد با کاری های سیستم .(3106دِف، 

انی و نمایش سازی ادراک کارکنان از اهداف سازم شفاف

مسیر صحیح فرآیندهای یادگیری، توانمندی، انگیزه و 

ارتقاء  کارکنان را برای نیل به اهداف سازمانی فرصت

 مثال، عنوان به.(3116، 31لوپز و همکاران)بخشند  می

 افزایش باعث تنها کارکنان نه توسعه و آموزش

 شود؛ می نظر مورد های مهارت ارائه طریق از مداری یادگیری

 را خود های مهارت و دانش تا کند می تشویق را کارکنان کهبل

(. 3106 دِف، و جیوتی)سازند  هماهنگ سازمان اهداف با

  سمت به را کارکنان بالا عملکرد با کاری های بعلاوه، سیستم

 و عملکرد بر مبتنی پاداش ایجاد با مستمر، یادگیری

 سازمان، اهداف به دستیابی برای عملکرد مدیریت

 با  بالا عملکرد با کاری سیستم مشابه، طور به. انگیزاند یبرم

 در مشارکت طریق از 32کارکنان توانمندسازی افزایش

 و شود می یادگیری فرهنگ بهبود باعث گیری، تصمیم

 کاری مشکلات با مقابله زمینه در را آنها دانش و انداز چشم

 اب ، و همچنین(3100، 33کاراتپه و وطنخواه)دهد  می افزایش

 و سازمان درون در پیشرفت و 21شغلی مسیرهای طراحی

                                                 
23. Kalmuk & Acar  

24. Wang  

25. Huang & Li  

26.  Human Resource Practices 

27. López et al  

28. Employee Empowerment  
29. Karatepe, & Vatankhah  

30. Job Careers  

 بلند عملکرد ارزیابی سیستم کمک با شغلی امنیت تضمین

 فراهم کارکنان برای را هایی گرا، فرصت نتیجه و مدت

این نوع  بنابر این،. (3102، 20کاروالهو و چمبل)آورد  می

 در مدیریتی و فنی کلی، های قابلیت توسعه با  ها سامانه

 کمک سازمان یک در دانش از استفاده و انتقال توزیع، اد،ایج

 طریق از کارکنان میان در را یادگیری سطح کنند و می

 نوبه به دهند که می افزایش ها مهارت بهبود آنها به تشویق

 دِف، و جیوتی)شود  می سازمان بهتر عملکرد باعث خود

های  توان فرضیه می فوق، مباحث اساس بر از این رو، .(3106

 :زیر را مطرح نمود

 بر مثبتی تأثیر های کاری با عملکرد بالا، نظام .0

 .دارند مداری یادگیری

  .دارد سازمانی عملکرد بر مثبتی تأثیر مداری، یادگیری  .3
های کاری با  نقش میانجی را بین نظام مداری یادگیری 

  .نماید عملکرد بالا و عملکرد ایفا می

پذیری  انعطاف و رد بالاهای کاری با عملک نظام -2-3

 منابع انسانی 

 که انسانی، قابلیتی است منابع فرآیندهای پذیری در انعطاف

 احتمالی تغییرات با راحتی به تواند می سازمان آن طریق از

 گفته به(. 3106، 23سخار و همکاران) گردد سازگار محیط

 عنوان به تواند پذیری می انعطاف ،(0332) 22اسنل و رایت

 جهت انسانی منابع رفتاری های تخصص و ها هارتم میزان

و مشتمل  رقابتی محیط در شرکت استراتژیک جایگاه توسعه

 و پذیری رفتار انعطاف پذیری مهارت؛ انعطاف بعد بر سه

 از .شود تعریف 20انسانی منابع پذیری کارکردهای انعطاف

 که هستند منعطف غیر زمانی رفتارها محققان، این منظر

های تکراری  مواجهه با شرایط جدید، همان رویه کارکنان در

 در. اند کرده اتخاذ روتین شرایط کنترل برگزینند که برای را

 قادر جدید شرایط با مواجهه صورت در کارکنان اگر مقابل،

 پذیر انعطاف آنها رفتار باشند، مختلف های روش از استفاده به

 پذیر، عطافان رفتارهای با کارکنان عبارتی، به .بود خواهد

 اساس را بر قبلی ناشناخته شرایط به خود های پاسخ

 پیش از کارکردی الگوهای از پیروی نه و پردازی بداهه

                                                 
31. Carvalho & Chambel  

32. Sekhar et al  

33. Wright & Snell  

34. Flexibility of  Human Resource Practices  
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. (3100، 20پرادهان و کوماری)کنند  می سازگار شده تعریف

 ای بالقوه های بدیل تعداد به سو یک از پذیری مهارت انعطاف

 کارمند هر یها مهارت و دانش آن اساس بر که دارد اشاره

 را فراوانی های مهارت که افرادی. شود گرفته کار به تواند می

 را وظایف از وسیعی طیف توانند می و اند آورده دست به

شوند  می محسوب پذیر کارکنانی انعطاف دهند، انجام

 پذیری انعطاف دیگر، سوی از .(3100کوماری و پرادهان، )

 طیف توسعه در نکارکنا توانایی با مرتبط همچنین مهارت

، 26مارتین و همکاران) است آینده در ها مهارت از ای گسترده

 آموزش ضرورت اساس بر پذیر انعطاف کارکنان. (3102

 را آینده مهارتی نیازهای آنها شوند؛ می احیا و بینند می

 یادگیری به نسبت فراوانی اشتیاق کنند و می بینی پیش

 و استوکس) دهند می نشان خود از کاری جدید رویکردهای

 منابع مدیریت پذیری کارکردی انعطاف (.3100 ،21همکاران

 مختلف شرایط در ها فعالیت اتخاذ و سازگاری میزان انسانی

 است سرعتی همچنین و سازمان، مختلف های بخش در یا

 ایجاد آن اساس بر کاربردی های برنامه و ها سازگاری این که

این  که گفت توان می (.3100پرادهان،  و کوماری) شوند می

 منابع جایگزین کارکردهای اتخاذ در شرکت توانایی سازه،

 پذیری در انعطاف. است مؤثر و آسان ای شیوه به انسانی

 خلق سازمان درون مختلف های شیوه به تواند می کارکردها

 سریعاً تواند می سازمان ،شرایط هنگام تغییر اولاً،. کند ارزش

 سیستم یک مثال، عنوان به. هدد تغییر را خود اقدامات

 برابر در مقاومت ایجاد به ملزم شغل، شرح بر مبتنی پاداش

 پذیر انعطاف پولی سیاست یک حال، این با است؛ تغییر

 سازگاری تغییرات با سریعتر سود، های سنجه با مرتبط

پذیری  انعطاف ثانیاً،(. 3100، 22اسماعیل و همکاران) یابد می

 رفتارهای به منجر احتمالاً انسانی، منابع کارکردهای در

 مورد در قبلی مثال در. شد خواهد کارکنان پذیر انعطاف

 مد تغییر با کارکنان سازگاری مزایا، و حقوق متغیر های طرح

 بر آنها های پرداختی که چرا شود، می تر آسان سازمان نظر

پذیری  انعطاف سوماً، و. شود می تعیین شرکت موفقیت اساس

 تا سازد می قادر را سازمان انسانی، منابع کارکردی

                                                 
35. Kumari & Pradhan  

36.  Martín et al  

37. Stokes et al  
38. Ismail et al  

 نیل منظور به و مختلف واحدهای در را مشابهی های فعالیت

-اُبِدا)بگذارد  نمایش به سازمان سراسر در سازگاری به

 .(3101 همکاران، و گارسیا

کارکنان،  پذیری انعطاف که است داده نشان متعدد مطالعات

، 23چانگ و همکاران) گذارد می تأثیر وکار کسب نتایج بر

 به بالا عملکرد با کاری سیستم یک این، بر علاوه(. 3102

 های جنبه بر مؤثر های مکانیسم ترین مهم از یکی عنوان

 شود می گرفته نظر در انسانی منابع پذیری انعطاف مختلف

 های نظام بنابر این،. (3112مارتین و همکاران، -بلتران)

 منابع پذیری انعطاف توسعه رب تنها نه بالا عملکرد با کاری

 نتایج بر تأثیر برای لازم ظرفیت دارای همچنین انسانی، بلکه

 پیشنهاد زیر های فرضیه از این رو. هستند نیز سازمانی

  :گردد می
 بر مثبتی تأثیر های کاری با عملکرد بالا، نظام .2

  .انسانی دارند منابع پذیری انعطاف
 کرد عمل بر مثبتی انسانی، تأثیر منابع پذیری انعطاف .0

 .سازمانی دارد

های  انسانی، نقش میانجی را بین نظام منابع پذیری انعطاف

  .نماید ایفا می کاری با عملکرد بالا و عملکرد

دوسوتوانی  و های کاری با عملکرد بالا نظام -2-4

  نوآوری

 مسأله برای حلی راه یافتن توانی، حول دوسو پیرامون ادبیات

 و نوآوری کاوشی بین همزمان توازن به دستیابی چگونگی

 دوسو( 3102) 01اریلی و تاشمن از این رو،. است ورانه بهره

 قادر را شرکت که گیرند می نظر در پویا قابلیتی را توانی

 هدایت برداری بهره و اکتشاف راستای در را خود تا سازد می

دوسو  پیشایندهای زمینه در موجود های پژوهش .نماید

ای  زمینه و ساختاری عوامل بین تمایزی را ری،توانی نوآو

 های شیوه به ساختاری پیشایندهای. است کرده ایجاد

 برداری بهره و اکتشاف امکان که دارند اشاره سازمانی طراحی

سیمسک و ) آورند می فراهم سازمان را مختلف واحدهای در

 و سیستم با ای زمینه پیشایندهای(. 3113، 00همکاران

 عنوان به کارکنان، رفتار دهنده شکل ازمانیس فرآیندهای

                                                 
39. Chang et al 

40. O'Reilly & Tushman 

41. Simsek et al  
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 پژوهش مفهومی مدل .1 شکل

 همکاران، و پاتل) مرتبطند انسانی های منابع سیستم مثال

3102.) 

 از ها شرکت استفاده نحوه تحلیل به مطالعات از زیادی شمار

 و نوآوری کاوشی بین تعادل یافتن برای انسانی منابع

 که ندده می نشان آثار این از برخی. اند پرداخته ورانه بهره

 یا نوآوری کاوشی نوع اساس بر انسانی منابع های سیاست

 مطالعات سایر (.3113، 03کانگ و اسنل) متفاوتند ورانه بهره

 بالا عملکرد با کاری های نظام ایجاد که دهند می نشان اخیر

رویکرد  دو هر انسانی، منابع مدیریت غالب سیستم عنوان به

 دهد می افزایش انسازم کل در را برداری بهره و اکتشاف

 زمره در تواند می مطالعه این .(3106، 02گارَوس و همکاران)

 زیرا گیرد، قرار ای زمینه عوامل با مرتبط تحقیقاتی رشته

 ایجاد به کمک با بالا عملکرد با کاری های نظام است معتقد

 دوسوتوانی به نیل راستای در سازمانی حمایتی بستر یک

 وری بهره و اکتشاف به همزمان یدستیاب دنبال ای، به زمینه

 سازمانی عملکرد باید دوسو توانی نوآوری از طرفی،. هستند

 عدم کنار در توان دوسو سازمان یک زیرا بخشد، بهبود را

 همچون برداری بهره با مرتبط مزایای از پوشی چشم

 تر های اکتشافی؛ نوآورانه بواسطه توجه به فعالیت کارآمدی؛

  نشان متعدد مطالعات(. 3106 نگ،چا) نمود خواهد عمل

  پایدار و قوی عملکرد دوسو توانی و پیوند نتایج که دهند می

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

                                                 
42.  Kang & Snell 

43. Garaus et al  

فو و ) عملکرد ذهنی های سنجه مثبت، رابطه است و این

پاتل و همکاران، )بازار  عینی های سنجه یا( 3100همکاران، 

ر های زی توان فرضیه از این رو، می. گیرد می بر در را (3102

  :را پیشنهاد نمود
دوسو  بر مثبتی تأثیر های کاری با عملکرد بالا، نظام .0

 .دارند توانی نوآوری

 .بر عملکرد سازمانی دارد مثبتی دوسو توانی نوآوری، تأثیر .6

های کاری با  دوسو توانی نوآوری رابطه بین نظام .1

 .کند گری می سازمانی را میانجی عملکرد بالا و عملکرد

 مفهومی مدل مطرح، های فرضیه و تحقیق ادبیات براساس

 شایان. نمود ترسیم( 0) توان مطابق با شکل می را پژوهش

های کاری با عملکرد بالا  نظام مذکور، مدل در که است ذکر

از پنچ مؤلفه کارمندیابی گزینشی، آموزش جامع، ارزیابی 

محور، سیستم پاداش عادلانه و سیستم  عملکرد توسعه

 به تعهد مؤلفۀ سه از مداری ؛ یادگیریارتباطات/ مشارکت

پذیری از سه  انعطاف باز؛ تفکر مشترک و انداز چشم یادگیری،

پذیری در مهارت، رفتار و کارکردهای منابع  مؤلفه انعطاف

و  نوآوری کاوشیاز دو مؤلفه  نوآوری انسانی و دوسو توانی

های مالی و  عملکرد نیز شاخص .است شده ورانه تشکیل بهره

وکار در مقایسه با رقبا را مورد  ی بر بازار عملکرد کسبمبتن

 .دهد سنجش قرار می
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 روش تحقیق -3

 نحوة لحاظ از و کاربردی هدف، حیث از پژوهش، این

. است همبستگی نوع از پیمایشی -توصیفی ها، داده گردآوری

 افزار نرم همچنین و SPSS 19 افزار نرم با ها داده تحلیل

PLS 2 شد انجام 00جزئی مربعات حداقل روش بر مبتنی .

 که است تحقیقاتی تحلیل برای ابزار بهترین افزار نرم این

. باشد اندک نمونه حجم پیچیده و متغیرها بین روابط

 نام به آلفا به نسبت تری مدرن معیار روش، این همچنین

 مطلق بصورت نه سازه پایایی که دهد می ارائه ترکیبی پایایی

 محاسبه یکدیگر با آنها های سازه همبستگی به توجه با بلکه

 از ها داده گردآوری برای (.0233 رضازاده، و داوری)شود  می

. شد استفاده گویه 61 مشتمل بر استاندارد ای پرسشنامه

را مدیران عامل و مدیران منابع  پژوهش این آماری جامعه

در  تهرانانسانی هتل های سه ستاره و بالاتر کلان شهر 

 با مطابق آنها تعداد که دهند تشکیل می 0231 سال تابستان

 شده عنوان هتل 66 بالغ بر 00تهران های هتل گروه سایت

 جهت لازم اطلاعات از بواسطه آگاهی این مدیران. است

به  پرسشنامه 021 تعداد مورد مطالعه، های سازه ارزیابی

تبیین  پس از. قرار گرفت آنها در اختیار صورت حضوری

هدف پژوهش، تمامی مدیران از طرح تحقیق استقبال و با 

 .رضایت به سؤالات مندرج در پرسشنامه پاسخ دادند

 اه ابزار گردآوری داده-3-1

ای  گزینه 0 طیف با پرسشنامه پژوهش، این اصلی ابزار

بخش اول پرسشنامه، شامل سؤالات  .است لیکرت

 هایی جهت شناختی و بخش دوم مشتمل بر گویه جمعیت

بدین منظور برای . سنجش پنج سازة مورد مطالعه بود

های کاری با عملکرد بالا از مقیاس پانزده  سنجش نظام

در این . استفاده شد (3102) همکاران و گارسیا-ای ابُِدا گویه

 انعکاسی مدل یک قالب مذکور در کاری های نظام راستا،

ندیابی کارم اول مرتبه سازه پنج از متشکل دوم مرتبه

ای، سیستم  آموزش جامع، ارزیابی عملکرد توسعه گزینشی،

 قرار ارزیابی مورد ارتباطات/ سیستم مشارکت پاداش برابر و

مقیاس خلاصه شده جیوتی و  مداری نیز با یادگیری .گرفت

انداز  مؤلفه تعهد به یادگیری، چشم 2 بر مبتنی( 3106) دف

                                                 
44. Partial Least Squares  
45.  http://www.tehranhotels.org/hotels/index 

سنجش . ین گردیدتبی  گویه 3مشترک و تفکر باز و در قالب 

پذیری در مهارت، رفتار و  انعطاف)پذیری  ابعاد انعطاف

ای  گویه 33نیز با کمک مقیاس ( های منابع انسانی شیوه

دوسو توانی . انجام شد (3112) همکاران و مارتین-بلتران

 و ای استتنر گزینه 2  با مقیاس( وری نوآوری کاوش و بهره)

رفت و در نهایت با مورد ارزیابی قرار گ( 3100) 06لاوی

 01استفاده از مقیاس خلاصه شده گیبسون و بیرکینشاو

های مورد مطالعه در مقایسه با  ، عملکرد هتل(3110)

ای از بسیار بدتر از  های رقیب در قالب طیفی پنچ گزینه هتل

 .رقبا تا بسیار بهتر از رقبا مورد سنجش قرار گرفت

 برای و یدتأی متخصصان، توسط پرسشنامه 02صوری روایی

 کرونباخ آلفای ضریب پرسشنامه، اعتماد قابلیت تعیین

 سازه هر پایایی و روایی سنجش برای همچنین. شد محاسبه

 و 03شده استخراج واریانس میانگین های شاخص ترتیب به

 ترکیبی پایایی با های سازه. گردید محاسبه 01ترکیبی پایایی

 AVE شاخص. برخوردارند مناسبی پایایی از ،1.1 از بالاتر

 مطالعه مورد سازة واریانس از درصدی چه دهد می نشان

 روایی به آن از و بوده سازه آن تأثیر نشانگرهای تحت

 برای را 1.0 مقادیر بالای محققان. شود می یاد نیز 00همگرا

 نتایج طبق این، بنابر. اند نموده تعیین شاخص این نیکویی

 پایایی و روایی از پژوهش های سنجه گفت توان می 0 جدول

همانگونه که ذکر شد با توجه به . برخوردارند قبولی قابل

 های داده تحلیل برای PLS ها، روش حجم پایین داده

 توصیفی های داده ادامه، در. گردید انتخاب حاضر پژوهش

 های فرضیه آزمون و مدل برازش بررسی سپس و تحلیل

  .است شده انجام آن بر مبتنی

 

 

 

 

 

 

                                                 
46. Stettner & Lavie  

47. Gibson & Birkinshaw  
48. Face validity  
49. Average Variance Extracted (AVE)  
50. Composite Reliability (CR)  

51. Convergent Validity  
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های  سازهروایی و پایایی مون توزیع نرمال و آز .1 جدول

 پژوهش

 

  پژوهش های یافته-4

 از نفر 021 بین از داد نشان شده گردآوری های داده توصیف

 مخاطبان درصد 1/01. بودند مرد درصد 0/22 پاسخگویان،

 00 بالای مابقی و 00 تا 00 بین درصد 1/31 ،00 از کمتر

 مدرک دارای پاسخگویان درصد 3/26. داشتند سن سال

 و ارشد کارشناسی مدرک دارای درصد 0/00کارشناسی، 

 کاری سابقه نظر از. بودند دکتری مدرک دارای درصد 0/02

 00 و سال 31 تا 01 بین نفر 63 سال، 01 زیر نفر 31 نیز،

 توصیفی آمار .داشتند کاری سابقۀ سال 31 بالای نفر

 که است آن بیانگر 3 جدول در پژوهش متغیرهای

 ترتیب مداری به یادگیری انسانی و منابع پذیری انعطاف

 را میانگین میزان توانی و عملکرد کمترین دوسو و بالاترین

مطابق . اند داده اختصاص خود به پژوهش های سازه سایر بین

زارش توان گ نیز می 3با نتایج آزمون همبستگی در جدول 

پذیری  های انعطاف نمود بیشترین میزان همبستگی بین سازه

انسانی و دوسو توانی با عملکرد و کمترین میزان  منابع

پذیری  و انعطاف مداری های یادگیری همبستگی بین سازه

  .انسانی وجود دارد منابع

 

 

 

 

 آمار توصیفی و همبستگی متغیرهای پژوهش. 2جدول 
انحراف  1 2 3 4

 معیار 

 متغیّرهای پژوهش یانگینم

-- -- -- 0 
12/1 60/2 

های کاری  نظام= 1

 با عملکرد بالا

-- -- 0 **212/1 
20/1 63/2 

2 =

 مداری یادگیری

-- 0 **20/1 **002/1 
13/1 13/2 

پذیری  انعطاف= 3

 انسانی منابع

0 **06/1 **011/1 **030/1 10/1 06/2 
دوسو توانی = 4

 نوآوری
**022/1 **60/1 **000/1 **013/1 62/1 00/2 

 عملکرد -5

 .معنادار است( دو طرفه) 10/1ضریب همبستگی در سطح **
 

 آزمون برازش مدل-4-1

معیارهای برازش برای پاسخ به این سؤال است که آیا مدل 

ها، مدل مفهومی پژوهش را تأیید  شده به وسیله داده بازنمایی

رازندگی کلی باید خاطر نشان کرد که ب . کند یا خیر؟ می

، با استفاده از شاخص نیکویی PLSافزار  مدل در نرم

 .شود محاسبه می( 0)طبق رابطه ( GOF) 03برازش

 GOF=√average(Communality)*R^2 (0) ۀرابط
 ساختاری مدل پنهان متغیرهای اشتراکی مقادیر .3جدول 

 پژوهش

Communality های اصلی پژوهش سازه 

 کرد بالاهای کاری با عمل نظام 61/1

 مداری یادگیری 66/1

 پذیری منابع انسانی انعطاف 62/1

 دوسو توانی نوآوری 01/1

 عملکرد 62/1
 

 داده نشاان  2 جادول  در پنهاان  متغیرهاای  اشتراکی مقادیر

، ابتادا میاانگین مقاادیر اشاتراکی     (0)طباق رابطاۀ   . اند شده

 جادول  اطلاعاات  اساس متغیرهای پنهان محاسبه شد که بر

برای محاسبۀ میانگین ضاریب  . است 602/1دی برابر با عد 2

، نیز باید مقادیر مربوط به تمام متغیرهای پنهان (  )تعیین 

در نظرگرفته شود و میاانگین آنهاا   ( 2شکل )زای مدل  درون

 ضرایب تعیاین مرباوط باه متغیرهاای پنهاان     . محاسبه شود

 023/1، 302/1، 020/1مدل به ترتیب عبارتند از  زای درون

                                                 
52.  Goodness of Feetness 

تعداد  کرونباخ AVE CR α چولگی کشیدگی

 سؤال

های اصلی  سازه

 پژوهش

های کاری  نظام 00 26/1 31/1 61/1 -10/0 20/0

با عملکرد 

 بالا

  یادگیری 3 10/1 20/1 66/1 10/1 20/1

 مداری

 انعطاف 33 10/1 20/1 62/1 -03/1 120/1

منابع پذیری  

 انسانی

دوسو توانی  2 30/1 32/1 02/1 -16/1 -11/1

 نوآوری

 عملکرد 6 13/1 21/1 60/1 -31/1 00/1
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 استاندارد تخمینحالت در پژوهش  مفهومیمدل . 3 شکل

 

 و306/1از این رو میانگین این مقادیر برابر است با . 003/1و 

در نهایت شاخص برازندگی کلای مادل بار اسااس شااخص      

GOF  و از آنجا که این مقدار باالاتر از   232/1عبارت است از

 .است، حاکی از برازندگی بسیار قوی مدل است 26/1
GOF=                  

 هشپژو های فرضیه آزمون-4-2

 3در شکل نیز  یمدل ساختاری پژوهش در حالت معنادار

های  نظام در مدل استخراج شده،. نشان داده شده است

 با مداری  یادگیری، (HPWS)با نماد کاری با عملکرد بالا 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

پژوهش، به بررسی  یالگوی ساختار تأییددر ادامه باتوجه به 

های پژوهش با استفاده ازضرائب تأیید، مقادیر بحرانی  فرضیه

. شود هریک از ضرائب تأیید پرداخته می یو سطح معنادار

 شینما 0 های پژوهش در جدول نتیجه کلیّ آزمون فرضیه

لازم به ذکر است به منظور بررسی معناداری  .داده شده است

ه بین دو متغیر دیگر در این تأثیر میانجی یک متغیر در رابط

در این آزمون یک . استفاده گردید 02سوبل آزمون مطالعه، از

 داوری و ) آید می بدست زیر فرمول از طریق Z-value قدارما

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
53. Sobel Test  

با نماد پذیری منابع انسانی  انعطاف ،(LEARNING.O) نماد

(FLEXIBILITY) ، با نماد دوسو توانی نوآوری

(AMBIDEXTERITY )با نماد  عملکرد سازمانی و

(PERFORMANCE )یآزمون معنادار .مشخص شده است 

به جز ارتباط مستقیم دهد  نشان می( 2شکل )ضرائب مسیر 

 نیارتباط بو عملکرد،  های کاری با عملکرد بالا بین نظام

تأیید مورد  ومعنادار بوده   درصد 30درسطح  ها سازه سایر

 .است

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 از مقدار این شدن بیشتر ورتاص در ، که(0233ازاده، ارض

تأثیر  معناداری درصد 30اطمینان  توان در سطح می 36/0

 مقدار a رابطه این در. نمود تأیید را متغیر یک میانجی

 ضریب مقدار b و میانجی، مستقل متغیّر بین مسیر ضریب

 استاندارد خطای Saوابسته،  و میانجی متغیّر بین مسیر

 خطای Sb و و میانجی مستقل متغیّر بین مسیر به مربوط

 .است وابسته و متغیّر میانجی بین مسیر به مربوط استاندارد

    سوبل آزمون( 3) رابطۀ
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 های پژوهش  نتیجه کلّی آزمون فرضیه .4 جدول

 

هاای کااری باا عملکارد باالا در       طبق شواهد فوق، نظام

مااداری،  دگیریهااای یااا اول بااه توسااعه قابلیاات وهلااه

پذیری و دوسو توانی کمک خواهد کرد و ساپس   انعطاف

تاوجهی در   هاا نقاش قابال    از طریق توسعه ایان قابلیات  

. نمایاد  هاای جامعاه هادف ایفاا مای      بهبود عملکرد هتل

همچنین نکته بسیار مهمی که جای تأمل دارد، افزایش 

آماااره آزمااون سااوبل بااا تغییاار متغیاار میااانجی از      

باه  . پذیری و دوسو توانی است ه انعطافمداری ب یادگیری

 عبارتی،

شماره 

 فرضیه
 های پژوهش ادعای فرضیه

ضریب 

 مسیر

 آماره
T 

تأثیر غیر 

 مستقیم

تأثیر 

 کل
 نتیجه

 های کاری با عملکرد بالا نظام   سازمانی  عملکرد 1
 

 تأیید 30/1 30/1 60/0 -00/1

 های کاری با عملکرد بالا نظام   مداری یادگیری    2
 تأیید 02/1 - 36/0 02/1

 مداری یادگیری  عملکرد سازمانی   3
 تأیید 33/1 - 00/3 33/1

 تأیید 03/1 - 36/1 03/1 های کاری با عملکرد بالا نظام  انسانی منابع پذیری انعطاف 5

 تأیید 30/1 - 00/3 30/1 انسانی منابع پذیری انعطاف  عملکرد سازمانی     6

 تأیید 02/1 - 62/3 02/1 های کاری با عملکرد بالا نظام دوسو توانی نوآوری   8

 تأیید 00/1 - 30/0 00/1 دوسو توانی نوآوری عملکرد سازمانی   9

  آزمون A B Sa Sb های میانجی آزمون
 سوبل

 نتیجه

 تأیید 02/3 13/1 0/1 33/1 02/1 با عملکرد بالاهای کاری  نظام  مداری یادگیری عملکرد  4

 132/1 163/1 30/1 03/1 های کاری با عملکرد بالا نظام  پذیری انعطاف عملکرد  7
 تأیید 00/3

های کاری با عملکرد  نظام دوسو توانی نوآوری عملکرد  11

 بالا

02/1 00/1 160/1 122/1 
 تأیید 10/0

  استدلال نمود که یک نظامتوان  عبارتی، این گونه می 

با عملکرد بالا تنها در صورتی بهبود عملکرد  کاری

وکار را در پی خواهد داشت که بتواند با پیشبرد  کسب

پذیری نیروی انسانی را افزایش  مداری؛ انعطاف یادگیری

. و از طریق آنها قادر به ارتقاء دوسو توانی نوآوری باشد

نتایج حاصل از آزمون به واکاوی  مفصل در ادامه، بطور

 .های پژوهش پرداخته شده است فرضیه
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  گیری نتیجه و بحث-5

با  کاری های سامانه بین رابطه بررسی حاضر، مطالعه از هدف

های سه ستاره و باالاتر   هتل)سازمانی  عملکرد و عملکرد بالا

هااای  همااراه بااا تبیااین نقااش میااانجی سااازه (شااهر تهااران

تاوانی   دوساو  و انساانی  منابع پذیری مداری، انعطاف یادگیری

 دیادگاه  باا  همراساتا  مطالعاه  ایان . بود رابطه این در نوآوری

؛ 0230برای مثال، سیدجوادین و همکااران،  )محققان  برخی

؛ 3101 همکاااران، و گارساایا-ابُِاادا ؛3100 همکاااران، و  فااو

 بهتار  درک نشاان داد کاه   ،(3101، 00، جیوتی و رانی3102

 بهباود  بار  باا عملکارد باالا    کاری های سیستم تأثیر چگونگی

عملکرد سازمانی، مستلزم توجه به متغیرهای میانجی مرتبط 

بار ایان    .با نگرش و رفتار کارکنان و یادگیری سازمانی اسات 

اساس، هر چند نتایج فرضایه اول پاژوهش حکایات از عادم     

های کاری با عملکارد   وجود ارتباط مستقیم معنادار بین نظام

هاای   رد؛ اماا یافتاه  های جامعه هدف دا بالا و عملکرد سازمان

هاا، بطاور    سازی این سامانه بیانگر آن است که پیاده 0جدول 

درصادی عملکارد را در پای داشاته      03غیرمستقیم افزایش 

هاای پاژوهش    از این رو، مطابق با نتایج ساایر فرضایه  . است

هااای  تااوان اسااتدلال نمااود کااه بااا حضااور سااازه      ماای

دوساو تاوانی    و انساانی  منابع پذیری مداری، انعطاف یادگیری

های کاری با عملکرد بالا دیگر عملکرد سازمانی  نوآوری؛ نظام

در ایان راساتا،   . دهاد  را بطور مستقیم تحت تأثیر قارار نمای  

، استدلال کردند هر چند اقدامات (0230)گنجعلی و رضایی 

منابع انسانی ممکن است توسط رقبا قابال تقلیاد باشاد، اماا     

موس سازمانی و رفتاار کارکناان   های نامل تأثیر آنها بر سرمایه

تواناد   بارداری نیسات و ایان تماایز مای      به سادگی قابل کپی

 .موجب کسب مزیت رقابتی شود
در راسااتای تبیااین نتااایج تحقیااق، همراسااتا بااا فااابی و     

، در ابتااادا (3106)و جیاااوتی و دف (3100) 00همکااااران

 کاری های گذاری در سیستم توان گزارش نمود که سرمایه می

 کارکناان  توانمندی توجهی در ارتقاء نقش قابل بالا کردعمل با

 فرصات  خلاق  و انگیازه  بهباود  کارهاا،  انجام جامعه هدف در

. شان خواهد داشات  در مسیر شغلی تعالی آنها به کمک برای

هاای کااری باا     در ادامه، نتایج فرضیه دوم نشان داد که نظام

                                                 
54. Jyoti & Rani  

55. Fabi et al  

باه  . مداری مارتبط اسات   عملکرد بالا بطور مثبت با یادگیری

 و انگیازه  عبارتی، رفتار یاادگیری کارکناان، نتیجاه تواناایی،    

 شاده  ارائاه  کاار  محال  در کارکناان  به که است هایی فرصت

 باه  دستیابی به درونی نیاز کارآمد، از آنجا که کارکنان. است

باا ارائاه    باالا  عملکارد  باا  کااری  های سیستم دارند، موفقیت

اناداز،   چشم ارآمدی،های آموزشی متنوع و ارتقاء خودک برنامه

دهاد   یاادگیری را افازایش مای    آنهاا باه   و تعهد دانش اشاعه

از طرفی، نتایج فرضایه ساوم نشاان    (. 3106جیوتی و دف، )

بهباود  و وری  بهره شیافزاداد که کارکنان یادگیرنده، موجب 

 چهاارم  فرضایه  تأیید بنابر این، با. شوند سازمانی میعملکرد 

های کاری با عملکارد باالا باا     ظامکه ن نمود استدلال توان می

انداز و ذهنیت آنها  افزایش انگیزه و شایستگی کارکنان، چشم

را تقویات و در نهایات اسااتانداردهای عملکاردی سااازمان را    

  .بخشند بهبود می
های پنجم تا هفتم بیاانگر آن   در ادامه نتایج حاصل از فرضیه

ذیری مناابع  پ های کاری با عملکرد بالا، انعطاف است که نظام

 ساازمانی  عملکارد  بار  مثبتی انسانی را که به نوبه خود تأثیر

 کامال  گاری  میانجی از حکایت ها یافته .کند می تسهیل دارد،

از ایان رو   .دارناد  این ارتبااط  در پذیری منابع انسانی انعطاف

از یاک ساو   ( 0230 ، همکااران  و رحیمای )همسو با مطالعه 

انسااانی  منااابع تااوان اسااتدلال نمااود کااه چااالاکی    ماای

 هاای  شایوه  پاذیری  انعطااف  و مهاارت  رفتار، پذیری انعطاف)

 ایفاا  داری صانعت هتال   در ای برجساته  نقش ،(انسانی منابع

 باا  سارعت  باه  تاا  دهد می اجازه آنها به امر این زیرا کند، می

از طرفای، وجاود فرآینادهای    . شاوند  سازگار محیط تغییرات

 و تأکیاد بار ارزیاابی     جامع در کارمندیابی و آموزش کارکنان

ای و پااداش برابار، لازماه ساازگاری ساریع       عملکرد توساعه 

بارای   بناابر ایان،  . های محیط رقابتی است کارکنان با پویایی

هایی که به دنبال بهبود کیفیات خادمات و عملکارد     سازمان

هاای کااری باا     خود هستند، اهمیت طراحای چناین  نظاام   

باید ماورد تاکیاد قارار     ععملکرد بالا به عنوان فرآیندی جام

هااای کاااری بااا ارتقاااء قابلیاات   گیاارد، زیاارا ایاان سیسااتم 

پاذیری کارکناان، کاه برانگیزانناده شایساتگی خاود        انعطاف

ادراکی آنها را برای انجام وظایف و مشاغل متنوع است، رفتار 
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لیاو و  )کنناد   شهروندی سازمانی آنها را در نهایت تسهیل می

 (.3130، 06لین
هشتم این نکته را گوشزد نمود که اتخاذ نتایج فرضیه 

 با بهبود توانمندی و تواند های کاری با عملکرد بالا، می نظام

 تجارب موجود از مؤثر برداری بهره کارمندان زمینه را انگیزه

و  01در این راستا مالک .کند تسهیل های جدید کاوش ایده و

ع های مدیریت مناب دریافتند که که شیوه( 3103)همکاران 

انسانی متمرکز بر توانمندسازی با ایجاد فرهنگی باز و مبتنی 

های جدید و ایجاد بستری  پذیری با کاوش ایده بر ریسک

های مدیریت منابع انسانی  دوسو توان و همچنین شیوه

طراحی کار و تدوین استانداردهای عملکرد )مبتنی بر کارایی 

اط قوت برداری از نق با بهره( ها و نظارت بر این شاخص

های  همچنین با بررسی یافته. موجود سازمان در ارتباطند

 کلیدی را بعنوان قابلیتی سوتوانی توان دو فرضیه نهم می

 به عبارتی، هر .تعالی عملکرد سازمان مد نظر قرار داد برای

 عملکرد باشد، بالاتری داشته دوسویگی توانایی سازمانی چه

 از این رو، ادغام(. 3100 فو و همکاران،)خواهد بود  بالاتر آن

 برداری بهره و( جدید ها و خدمات فرصت ایجاد) اکتشاف

 نظیر خدماتی های ، شرکت(منابع موجود مجدد پیکربندی)

را در نیل به  داری فعال در صنعت پویای هتل های شرکت

در . سازد های استراتژیک توانمند می مزیت رقابتی و ارزش

مداری و  گر یادگیری یهای میانج آخر، مشابه با سازه

توان استدلال نمود که دوسو توانی نیز  پذیری، می انعطاف

های کاری با عملکرد بالا  ای کامل در رابطه بین نظام واسطه

 بنابر این، هر (. تأیید فرضیه دهم)و عملکرد سازمانی است 

چند به منظور پرهیز از تفصیل مباحث از رابطه متقابل بین 

پذیری و دوسو توانی چشم پوشی  عطافمداری، ان یادگیری

با  آید که یک سیستم کاری گونه بر می شد، اما از قرائن این

تقویت توانمندی، انگیزش و  با تواند می  عملکرد بالا

و  یادگیری فرهنگ یک مهیاسازی فرصت تعالی، زمینه ایجاد

و دوسو توانی  پذیری کارکنان به تبع آن ارتقاء انعطاف

در . سازمانی را فراهم آورد عملکرد بهبود ایتنوآوری و در نه

این راستا، نتایج آزمون سوبل نشان داد که دوسو توانی 

ترین مؤلفه کلیدی در خلق مزایای رقابتی و  مهم

                                                 
56. Liu & Lin  
57. Malik  

داری در نمونه مورد مطالعه  پذیری در صنعت هتل رقابت

 .گردد محسوب می

 پیشنهادات

ماداری،   یهای پژوهش حاضر نشان داد چنانچه یاادگیر  یافته

 و پاذیری کارکناان و دوساو تاوانی ناوآوری محادود       انعطاف

 عملکارد  دیگر با عملکرد بالا کاری های سیستم شود، کنترل

فعاال   مدیران از این رو. دهد نمی قرار تأثیر تحت را سازمانی

در  گاذاری  داری بایساتی عالاوه بار سارمایه     در صنعت هتال 

ماداری،   های یادگیری با عملکرد بالا، قابلیت های کاری سامانه

نیز مورد  و دوسو توانی نوآوری را پذیری منابع انسانی انعطاف

توان پیشانهادهای زیار را    در این راستا، می .تأکید قرار دهند

 :به مدیران جامعه هدف ارائه نمود
 داری بایستی های فعال در صنعت هتل در وهله اول سازمان

 کارمندیابی، ارائه آموزش و جامع های شیوه مندی از بهره با

 مهیج، و معنادار کار طراحی شغلی، پیشرفت های فرصت

 عملکرد ارزیابی سیستم طراحی انسانی، منابع توانمندسازی

 سیستم یک بازار؛ پایه بر و عادلانه پاداش اعمال و مناسب

از  .ریزی کنند متعهدی را پایه و قوی انسانی منابع مدیریت

در این صنعت باید تنها بر این رو مدیران منابع انسانی 

های فرد متقاضی، به  اساس دانش و تناسب شایستگی

گزینش کارکنان برای پستی خاص اقدام کنند و با تشویق 

کارکنان به خلاقیت و اشاعه دانش، از ارزیابی عملکرد 

سپس مدیران مذکور باید اطمینان . محور پرهیز کنند کنترل

ت منابع انسانی، های مدیری حاصل کنند که این سامانه

اندازی مشترکی  ظرفیت یادگیری سازمانی را افزایش و چشم

 را رویکرد این. را در تمامی سطوح سازمان ایجاد نموده است

 تقویت انگیزش همچنین و کافی های فرصت ارائه با توان می

. کرد ایجاد سازمان در همکاری و کارکنان برای یادگیری

 های تلاش که رکنانیکا اعطای پاداش به باید مدیریت

 دهند انجام می مشتری های برای برآوردن خواسته بیشتری

 برای تواند می سازمان این، بر علاوه. بشناسد رسمیت به

 را مالی غیر های پاداش بالا، کارایی با کارکنان روحیه افزایش

. دهد ارائه شود، می عملکرد بهبود به منجر خود نوبه به که

اختیار،  تفویض و پذیری مسئولیت از طریق باید مدیریت

 سریع حل و مشتری های تقاضا با مواجهه برای را کارکنان

های  ایجاد جلسات مشترک و حلقه .سازد توانمند مشکلات،



 300                                                             ایمان حکیمی.../ های کاری با عملکرد بالاداری از طریق نظامبهبود عملکرد صنعت هتل

 

علاوه بر موارد . کیفیت در این راستا بسیار حائز اهمیت است

پذیری کارکنان،  برای افزایش انعطاف باید مذکور، مدیران

 نیمه شغل)پذیری  انعطاف های کمی رویهخود را از قید 

های کیفی  برهانند و شیوه (غیره موقت و کاری قرارداد وقت،

های کارکنان برای سازگاری با  توسعه مهارت)پذیری  انعطاف

از این رو هر چند . را در اولویت خود قرار دهند( الزامات بازار

این  اما نتایج دارد، وجود صنعت این در کار نیروی که مازاد

پژوهش نشان داد که مدیران باید تا حد امکان از رویکردهای 

در ادامه  .پذیری کارکنان اجتناب کنند انعطاف سنتی و کمی

و در تکمیل مباحث فوق، مدیران باید بطور مستمر تأثیر 

پیشنهادات فوق را بر پیشبرد دوسو توانی نوآوری به بوته 

ه رمز موفقیت ها مؤید آن است ک یافته. آزمایش بگذارند

 ها و توسعه  داری، کاوش فرصت شرکتی در صنعت هتل

 

 

 منابع

آیباغی اصفهانی، سعید؛ غفوریان شاگردی، امیر؛  .0

 خدمات جبران نظام تأثیر بررسی(. 0232. )ابراهیمی، الهه

 پذیری منابع انعطاف بر داخلی بازاریابی و عملکرد بر مبتنی

 .063-026، (3)2ها، گردشگری و توسعه،  هتل در انسانی

 مجید؛ ضماهنی، رضا؛ جمشید؛ رسولی، ابوالفتحی، .3

 مدیریت مدل تبیین و طراحی .(0231) .مهرداد استیری،

 با کاری های سیستم بارویکرد انسانی منابع استراتژیک

 های سازمان مدیریت بنیان، دانش شرکتهای ویژه بالا عملکرد

 . 30-26 ،(0)0 دولتی،

 و شناسایی(. 0230. )مهدیاستیری، مهرداد؛ شریفی،  .2

صنعت  در بالا عملکرد با کاری های سیستم اقدامات ارزیابی

آفرینی،  ارزش و نوآوری فصلنامۀ کشور، بانکداری خدمات

0(01) ،011-32. 

 معادلات سازی مدل .(0233) .آرش رضازاده، علی؛ داوری، .0

 .دانشگاهی جهاد انتشارات: تهران .PLS افزار نرم با ساختاری

نی سلطانی، مهدی؛ مصباحی، مریم؛ عاقلی گوکی، دهقا .0

تأثیر رفتار نوآورانه بر عملکرد سازمانی با (. 0233. )فاطمه

تبیین نقش سرمایه فکری، فرصت طلبی و مزیت رقابتی در 

 .362-312، (2)3، گردشگری و توسعه، صنعت هتلداری

 

 های جدید در بازار و استفاده اثربخش از منابع و تجارب  ایده

نکته حائز اهمیت در این زمینه آن است که . موجود است

هیچ یک از این دو بعد دوسو توانی نباید در حاشیه قرار 

مند به پژوهش در صنعت  در نهایت، به محققان علاقه. گیرد

شود که در تکمیل الگوی پیشنهادی  داری پیشنهاد می هتل

لا از های کاری با عملکرد با این تحقیق، پیشایندهای سامانه

گرا، ساختار و فرهنگ توانمندساز را  مد  جمله رهبری تحول

ها را در قصد کارکنان  نظر قرار دهند و یا نقش این سامانه

برای ترک شغل و یا رفتار شهروندی سازمانی مورد آزمون 

گر پویایی محیط در  همچنین تبیین نقش تعدیل. قرار دهند

 و سایر متغیرهای های کاری با عملکرد بالا ارتباط بین نظام

 .تواند سرلوحه کار محققان آتی قرار گیرد وابسته می
 

 

 

 

 .هاادی پااورزارع، جیااران؛ محماادی، الااه؛ فاارج رحیماای، .6

 بار  تعهادمحور  انسانی منابع مدیریت اقدامات تأثیر .(0230)

 مطالعااات .رقااابتی مزیاات و انسااانی منااابع پااذیری انعطاااف

 .33-033 ،(23)30 ،(تحول و بهبود) مدیریت
 هاای  سیساتم  تاأثیر  بررسای  .(0232) .فاطماه  زبرجدی، .1

 نقاش  باا  سازمان عملکرد بر( HPWS) بالا عملکرد با کاری

 کارشناسای  ناماه  پایاان  .انساانی  منابع پذیری انعطاف میانجی

 مناابع  و ساازمان  توساعه  گارایش  - MBA مادیریت  ارشد

 . تهران دانشگاه: انسانی

 .مهنااز  ی،اساتیر  فرشاته؛  اماین،  سیدرضاا؛  سیدجوادین .2

 زای انگیازش  هاای  اقادام  تاأثیرات  ارزیابی و بررسی .(0230)

 .ساازمان  واحدهای عملکرد بر بالا عملکرد با کاریِ های سامانه

 . 13-010 ،(2)1 انسانی، منابع مدیریت های پژوهش

 .حسین محمد نوروزی ساجد؛ گودرزی، مصطفی؛ فتاحی، .3

 عملکارد  باا  کاری های نظام تأثیر مطالعه و سازمان .(0231)

 پاذیری  انعطااف  میاانجی  نقاش  بررسای  و آن عملکرد بر بالا

-062 ،(2)0 مادیریتی،  هاای  پاژوهش  و اسلام .انسانی منابع

000 . 
 کاری سیستم .(0230) .سعید رضایی، اسداله؛ گنجعلی، .01

 قدرت نقش بررسی: سازمانی کارآفرینی و بالا عملکرد



 ایمان حکیمی .../های کاری با عملکرد بالاداری از طریق نظامبهبود عملکرد صنعت هتل                                                                306

 سازمانی، منابع مدیریت های پژوهش .انسانی منابع سیستم

0(0)، 332-312. 
11. Becker, B. E., Huselid, M. A., Becker, 

B. E., & Huselid, M. A. (1998). High 

performance work systems and firm 

performance: A synthesis of research and 

managerial implications. In Research in 

personnel and human resource management. 

12. Beltrán-Martín, I., Roca-Puig, V., 

Escrig-Tena, A., & Bou-Llusar, J. C. (2008). 

Human resource flexibility as a mediating 

variable between high performance work 

systems and performance. Journal of 

Management, 34(5), 1009-1044. 

13. Cafferkey, K., & Dundon, T. (2015). 

Explaining the black box: HPWS and 

organisational climate. Personnel Review, 

44(5), 666-688. 

14. Chang, S., Gong, Y., Way, S. A., & Jia, 

L. (2013). Flexibility-oriented HRM 

systems, absorptive capacity, and market 

responsiveness and firm innovativeness. 

Journal of Management, 39(7), 1924-1951. 

15. Chang, Y. Y. (2016). High-performance 

work systems, joint impact of 

transformational leadership, an 

empowerment climate and organizational 

ambidexterity: Cross level evidence. Journal 

of Organizational Change Management, 

29(3), 424-444. 

16. Fabi, B., Lacoursière, R., & Raymond, 

L. (2015). Impact of high-performance work 

systems on job satisfaction, organizational 

commitment, and intention to quit in 

Canadian organizations. International 

Journal of Manpower, 36(5), 772-790. 

17. Faisal Ahammad, M., Mook Lee, S., 

Malul, M., & Shoham, A. (2015). 

Behavioral ambidexterity: The impact of 

incentive schemes on productivity, 

motivation, and performance of employees 

in commercial banks. Human Resource 

Management, 54(1), 45-62. 

18. Fu, N., Ma, Q., Bosak, J., & Flood, P. 

(2015). Exploring the relationships between 

HPWS, organizational ambidexterity and 

firm performance in Chinese professional 

service firms. Journal of Chinese Human 

Resource Management, 6(1), 52-70. 

19. Garaus, C., Güttel, W. H., Konlechner, 

S., Koprax, I., Lackner, H., Link, K., & 

Müller, B. (2016). Bridging knowledge in 

ambidextrous HRM systems: Empirical 

evidence from hidden champions. The 

International Journal of Human Resource 

Management, 27(3), 355-381. 

20. Gibson, C. B., & Birkinshaw, J. (2004). 

The antecedents, consequences, and 

mediating role of organizational 

ambidexterity. Academy of management 

Journal, 47(2), 209-226. 

21. Gupta, N., & Sharma, V. (2018). 

Relationship between leader member 

exchange (LMX), high-involvement HRP 

and employee resilience on extra-role 

performance: Mediating role of employee 

engagement. Journal of Indian Business 

Research, 10(2), 126-150. 

22. Huang, J. W., & Li, Y. H. (2017). The 

mediating role of ambidextrous capability in 

learning orientation and new product 

performance. Journal of Business & 

Industrial Marketing, 32(5), 613-624. 

23. Ismail, A., Zaidi, M. F., & Anuar, A. 

(2015). Administrator's Role in Performance 

Based Reward as A Determinant Of 

Employee Outcomes. Management & 

Marketing Journal, 13(1), 92-110. 

24. Jyoti, J., & Dev, M. (2016). Perceived 

High-performance Work System and 

Employee Performance: Role of Self-

efficacy and Learning Orientation. 

Metamorphosis, 15(2), 115-133. 

25. Jyoti, J., & Rani, A. (2017). High 

performance work system and organisational 

performance: Role of knowledge 

management. Personnel Review, 46(8), 

1770-1795.  

26. Kalmuk, G., & Acar, A. Z. (2015). The 

effect of quality orientation and learning 

orientation on firm performance. Research 



 301                                                             ایمان حکیمی.../ های کاری با عملکرد بالاداری از طریق نظامبهبود عملکرد صنعت هتل

 

Journal of Business and Management, 2(4), 

455-487. 

27. Kang, S. C., & Snell, S. A. (2009). 

Intellectual capital architectures and 

ambidextrous learning: a framework for 

human resource management. Journal of 

Management Studies, 46(1), 65-92. 

28. Karatepe, O. M., & Vatankhah, S. 

(2014). The effects of high-performance 

work practices and job embeddedness on 

flight attendants' performance outcomes. 

Journal of Air Transport Management, 37, 

27-35. 

29. Kumari, I. G., & Pradhan, R. K. (2014). 

Human resource flexibility and 

organizational effectiveness: role of 

organizational citizenship behaviour and 

employee intent to stay. International 

Journal of Business and Management 

Invention, 3(11), 43-51. 

30. Liu, N. C., & Lin, Y. T. (2021). High-

performance work systems, management 

team flexibility, employee flexibility and 

service-oriented organizational citizenship 

behaviors. The International Journal of 

Human Resource Management, 32(18), 

3912-3949. 

31. López, S. P., Peón, J. M. M., & Ordás, 

C. J. V. (2006). Human resource 

management as a determining factor in 

organizational learning. Management 

Learning, 37(2), 215-239. 

32. Malik, A., Pereira, V., & Tarba, S. 

(2019). The role of HRM practices in 

product development: Contextual 

ambidexterity in a US MNC’s subsidiary in 

India. The International Journal of Human 

Resource Management, 30(4), 536-564. 

33. Martín, I. B., Tena, A. B. E., Llusar, J. 

C. B., & Puig, V. R. (2013). Influencia de 

las prácticas de recursos humanos en la 

flexibilidad de los empleados. Cuadernos de 

Economía y Dirección de la Empresa, 16(4), 

221-237. 

34. O'Reilly III, C. A., & Tushman, M. L. 

(2013). Organizational ambidexterity: Past, 

present, and future. Academy of 

management Perspectives, 27(4), 324-338. 

35.  Park, O., Bae, J., & Hong, W. (2017). 

High-commitment HRM system, HR 

capability, and ambidextrous technological 

innovation. The International Journal of 

Human Resource Management, 1-23. 

36. Patel, P. C., Messersmith, J. G., & 

Lepak, D. P. (2013). Walking the tightrope: 

An assessment of the relationship between 

high-performance work systems and 

organizational ambidexterity. Academy of 

Management Journal,  56(5), 1420-1442. 

37. Sekhar, C., Patwardhan, M., & Vyas, V. 

(2016). A study of HR flexibility and firm 

performance: a perspective from IT industry. 

Global Journal of Flexible Systems 

Management, 17(1), 57-75. 

38. Simsek, Z., Heavey, C., Veiga, J. F., & 

Souder, D. (2009). A typology for aligning 

organizational ambidexterity's 

conceptualizations, antecedents, and 

outcomes. Journal of Management Studies, 

46(5), 864-894. 

39. Stettner, U., & Lavie, D. (2014). 

Ambidexterity under scrutiny: Exploration 

and exploitation via internal organization, 

alliances, and acquisitions. Strategic 

management journal, 35(13), 1903-1929. 

40. Stokes, P., Moore, N., Moss, D., 

Mathews, M., Smith, S. M., & Liu, Y. 

(2015). The micro‐dynamics of 

intraorganizational and individual behavior 

and their role in organizational 

ambidexterity boundaries. Human Resource 

Management, 54(1), 63-86. 

41. Úbeda-García, M., Claver-Cortés, E., 

Marco-Lajara, B., & Zaragoza-Sáez, P. 

(2017). Human resource flexibility and 

performance in the hotel industry: The role 

of organizational ambidexterity. Personnel 

Review, 46(4), 824-846. 

42. Úbeda-García, M., Claver-Cortés, E., 

Marco-Lajara, B., García-Lillo, F., & 

Zaragoza-Sáez, P. C. (2018). Continuous 

innovation in the hotel industry: The 



 ایمان حکیمی .../های کاری با عملکرد بالاداری از طریق نظامبهبود عملکرد صنعت هتل                                                                302

development of organizational 

ambidexterity through human capital and 

organizational culture in Spanish hotels. 

International Journal of Contemporary 

Hospitality Management,  30(12), 3609-

3631.  

43. Wang, C. L. (2008). Entrepreneurial 

orientation, learning orientation, and firm 

performance. Entrepreneurship theory and 

practice,  32(4), 635-657. 

44. Wright, P. M., & Snell, S. A. (1998). 

Toward a unifying framework for exploring 

fit and flexibility in strategic human 

resource management. Academy of 

management review,  23(4), 756-772. 

45. Wu, N., Hoque, K., Bacon, N., & Bou 

Llusar, J. C. (2015). High‐performance work  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

systems and workplace performance in 

small, medium‐sized and large firms. 

Human Resource Management Journal,  

25(4), 408-423. 

46. Yaduma, N., Williams, A., Lockwood, 

A., & Park, S. (2015). Performance, labour 

flexibility and migrant workers in hotels: An 

establishment and departmental level 

analysis. International Journal of Hospitality 

Management, 50, 94-104. 

47. Zhang, J. A., Edgar, F., Geare, A., & 

O'Kane, C. (2016). The interactive effects of 

entrepreneurial orientation and capability-

based HRM on firm performance: The 

mediating role of innovation ambidexterity. 

Industrial Marketing Management, 59, 131-

143. 

 



 راهنمای نگارش مقاله
 

 
شود. این فصلنامه مجله صنعت و دانشگاه به صورت فصلنامه منتشر می .1

 باشد. های گوناگون میحاوی مقالاتی در زمینه

 : شود عبارتند ازکه در فصلنامه چاپ می طالبینوع م .2

 وسو  سوردبیر از صواحبننران درسواسوت     که معموولا  ت  مقالات مروری

 د. شومی

 مقالات تحقیقاتی 

 مقالات کوتاه  

سیده و همزمان بورای چواپ بوه    به چاپ نر دیگرمقاله باید در مجلات  .3

 ی دیگری ارسال نشده باشد. نشریه

 ی ه بوووه ع وووده منووودرر در مقالووو مسووویولیت صوووحت مطالووو     .4

 )ها( است. نویسنده

ت تحریریه مورد بررسوی رورار سواهود    س  هیأی ارسال شده، تومقاله .5

ی و در صوورت لوزوح حو      گرفت و فصلنامه در ویرایش ادبوی و محتووای  

 . هایی از مقاله مجاز استبخش یا بخش

انگلیسی هو    زبان فصلنامه فارسی است، ل ا حتما  بایستی یک چکیده .6

علموی  های فارسی برای بیوان مطالو    واژهداشته باشد و حتی المقدور از 

مقاله فارد اشوکالات املایوی یوا نکوات دسوتوری       . لازح استاستفاده شود

 باشد. 

 یووک سوو  در میووان بووا فاصووله تمووامی مطالوو  مووتن و منوواب  بایوود  .7

هر طور   متر از سانتی 2ی تایپ شده و دارای حاشیه  wordبا نرح افزار 

 باشد.  12و اندازه آن  نازنینکار رفته هرل  ب باشد.

 های زیر باشد:تمامی مقالات باید مشتمل بر بخش .8

 :تایپ شود، آنگاه ناح نویسنده عنوان مقاله با رل  سیاه  عنوان مقاله

ی علمی، نشانی)شامل ناح دانشوگاه یوا دانشوکده،    یا نویسندگان، رتبه

 . شودمؤسسه و واحد تحقیقاتی مرتب  و ...( رید 

 ای بایود سوا از مقدموه    ی فارسی ساستارمندچکیده ی مقاله:چکیده

گیوری را بوه طوور    هوا و نتیجوه  کوتاه هد  از تحقیق، روش تحقیق، یافته

کلموه(. ایون نکتوه     250کلمه و حداکثر  150)حدارل  استصار بیان نماید

ی مقاله به زبان انگلیسی نیز صادق اسوت. در سایوان چکیوده    برای چکیده

 5و حوداکثر   3)حدارل تعدادی کلمات کلیدیواژه باید شامل کلید ،مقاله

ی انگلیسوی بوه   چکیوده ی فارسی به زبان فارسوی و در  (، در چکیدهکلمه

 .زبان انگلیسی، باشد

 :ی موورد تحقیوق، حواوی    مقدمه باید ضمن بیان هد  و مسأله مقدمه

ای از مطالعات و مشاهدات مرتب  با تحقیوق موورد ننر)داسلوی و    سلاصه

هوا باشود. لازح بوه    دآوری مناب  آنسارجی( در چند سال اسیر همراه با یا

گیری کار گزارش ها و یا نتیجهیادآوری است که نباید در این رسمت داده

 شود. 

 ای بتوانود بوا   وی باید نوشته شود که هر سواننوده به نح :روش بررسی

 و ی نویسوووونده مقالووووه را تکوووورار نمایووووداسووووتفاده از آن، تجربووووه

اجورا، مکوان اجورای سو،وهش،     تواند شامل روش تحقیق، مدت زموان  می 

آوری ی جم جامعه مورد مطالعه، رعایت موازین اسلاری در س،وهش، نحوه

 های آماری باشد. گیری و آزمونهای اندازهاطلاعات، ابزار

 های به دست آمده از تحقیق بدون در این بخش باید یافته ها:یافته

ها و نمودارها  مجددا  ها، شکلهای جدولبحث بیان گردد و نباید داده

ها باید ها، تصاویر و نموداری جدولدر این رسمت تکرار شوند. شماره

ای آورده و با درت در متن آورده شوند و هر کداح در صفحات جداگانه

 ری شوند. گ اشماره

 در این بخش نویسنده )ها( تفسویری منطقوی از    گیری:بحث و نتیجه

های به دست آموده  های به دست آمده ارائه نموده و ه  چنین یافتهیافته

هوای مطالعوه و   . محودودیت نماینود را با مطالعات انجاح شده مقایسه موی 

 هوای م و  بحوث و   ها برای مطالعوات آینوده از رسومت   همچنین سیشن اد

 باشد. گیری مینتیجه

 :های همکوار در  های مالی، افراد یا سازماناز مناب  کمک سپاسگزاری

 انجاح این س،وهش 

 منواب  فارسوی    گ اری شوده شمارهحرو  الفبا مناب  به ترتی   :منابع(

 و بووووه صووووورت زیوووورآورده  ابتوووودا و بعوووود منوووواب  انگلیسووووی(   

 .شوندمی

  :فارسی منابع

 ،نوواح کوچووک نویسوونده)ها(  ، )هووا(نویسووندهنوواح سووانوادگی   :مقالههه

، محل برگزاری، صفحهی شماره، ی جلدشماره ،ناح کامل مجله ،مقالهعنوان 

  سال. ش ر، ماه،

شفیعی، مسعود، ارتباط دانشگاه و صنعت: موان  اساسی و  مثال:

ای، مجموعه مقالات هشتمین کنگره سراسری راهکارهای توسعه

  و صنعت برای توسعه ملی،های دولت، دانشگاه همکاری

 .1383آذر،  دانشگاه صنعتی امیرکبیر، ت ران،، 41-50صفحات 

 ، نوواح کوچووک نویسوونده)ها( ، )هووا(سووانوادگی نویسوونده نوواح  كتهها :

 ناح کتاب، شماره چاپ، ناح ناشر، محل انتشار، سال انتشار.

ای تابناک، شفیعی، مسعود، ارتباط صنعت و دانشگاه: آیندهمثال: 

ای تاریک، چاپ هشت ، انتشارات دانشگاه صنعتی امیرکبیر، ت ران، سیشینه
1386. 

 انگلیسی: منابع

 نوواح سووانوادگی نویسوونده )هووا(، نوواح کوچووک نویسوونده )هووا(،        مقالههه:

 ی جلد، شماره صفحه، سال انتشار.عنوان مقاله، ناح کامل مجله، شماره

 مثال:
Antonelli, C, “The evolution of the Industrial organization 
of the production of Knowledge”. Cambridge Journal of 
Economics, 1999, 23, pp.243-260, 1999. 

 

)ها(، ناح کوچک نویسنده)ها(، ناح کتاب، سانوادگی نویسنده ناح كتا :

 شماره چاپ، ناح ناشر، محل انتشار کتاب، سال انتشار.



  

 مثال:

Etzkowitz, H. and Leydesdorff, L.”Universities in the Global 
Economy: A triple Helix of university-industry-government 

relations, Cassell Academic , London, 1997. 

  یا مقالات الزامی است.ها ابآوردن اسامی تمامی نویسندگان کت

 های مقاله،  به غیر از تمامی بخش ها:گذاری بخششماره. 9

 گ اری شود.ستاره سورده  بالا به صورت نمونه شماره هایبخش
 . مبانی ننری مرتب  با کیفیت در آموزش عالی2

 جایگاه و نقش آموزش عالی در نناح نوآوری ملی 1.2

 سیرتکاملی الگوهای نوآوری  1.1.2

 

  .ها، نمودارها و ی اصلی نگارهنسخه ها:ها، نمودارها و جدولنگاره

 الامکان )حتی A4ها  هر کداح در صفحات جداگانه و در کاغ  جدول

 
ی اول و ی هر کداح، نواح نویسونده  گلاسه( ارسال گردد. آوردن شماره

ج ت درر تصویر، در سشت هر صفحه ضروری است. لازح است تعوداد  

سو  باشود و   الوه متنا ها با حجو  کلوی مق  ولها، نمودارها و جدنگاره

  .صورت سیاه و سفید ت یه شده باشندها بهعکا

هوا و  نوویا شوکل  زیور در این بخش  ها و نمودارها:نویس شکلزیر .11

آن ا بوه دروت شورا داده     یشماره ای جداگانه با آوردندر صفحه هانمودار

نوویا فارسوی   هوا در زیور  هموجود در نگوار  شود. لازح است استصاراتمی

 داده شود. توضیح

، بوه  ی مسیول باید یک نسخه از مقالوه کامول را  نویسنده. ارسال مقاله: 12

آدرس دفتر مجله و یا به صورت فایل ضمیمه با سست الکترونیکی بوه آدرس  

 سست الکترونیکی مجله ارسال نماید.

 



 

 

 
 

                           

 معرفی جمعیت ایرانی پیشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه
 

 اهداف

 با اهدا  زیر تشکیل شد: 1383جمعیت ایرانی سیشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه درسال 

 ها و مراکز تحقیقاتی با صنعت.دانشگاههای توسعه صنعتی کشور از طریق ارتباط کمک به سیشبرد برنامه 

 های دولتی و سصوصی.های تحقیق و توسعه صنعتی در بخشحمایت از گسترش فعالیت 

 ی راهبردها و راهکارهای ملی از طریق بازنگری مسائل، طرا موان  و ارائههای توسعهمشارکت در برنامه 

 

 وظایف

 ی تحقیقاتی و صنای  کشورهای همکاری بین مراکز علمایجاد و تقویت زمینه 

 های مختلف صنعتی ای به بخشارایه سدمات آموزشی، س،وهشی، علمی و مشاوره 

 ها و مراکز تحقیقاتییابی و تلاش در ج ت رف  آن ا با کمک دانشگاههای صنای  مسیلههای تخصصی برای بررسی نیازتشکیل هسته 

 متقابل هایهای علمی و صنعتی در ج ت همکاریاجرای بازدید 

 های دولت، دانشگاه و صنعت برای توسعه ملیهای علمی از جمله کنگره سراسری همکاریبرگزاری همایش 

 های وارعی صنعتها با نیازهای آموزشی دانشگاهتلاش در ج ت انطباق برنامه 

 های ی و صنعتی و فرصتهای ارتصادآموستگان در بخشتلاش در ج ت ایحاد تس یلات کارآموزی دانشجویان و کارورزی دانش

 ها در صنای مطالعاتی اعضای هیأت علمی دانشگاه

 ها در صنای آموستگان دانشگاههای مناس  ج ب دانشتلاش در ج ت ایجاد زمینه 

 های های علمی تحقیقاتی، مراکز رشد فناوری، واحدهای واس  بین دانشگاه و صنعت ننیر ش رکهمکاری مؤثر با دیگر حلقه

 سازی فناوریهای مالی توسعه فناوری و مراکز تجاریتوسعه، صندوقتحقیق و 

 های ارتصادی، اجتماعی و فرهنگی آن ا از ریزی و اجرایی کشور در ج ت حمایتهای سیاستگ اری، برنامههمکاری با ن اد

 های توسعه ارتباط دانشگاه و صنعتجمعیت و برنامه

 های تحصیلات تکمیلی در ج ت مسائل و مشکلات مبتلا به صنعتدورههای نامهحمایت از انتخاب و اجرای سایان 

 المللی مشابهای و بینهای ملی، منطقهها و سازمانها، تشکلایجاد ارتباط مؤثر با انجمن 

 های گوناگون های جمعیت از جنبههای مرتب  با فعالیتهای مشترک در حوزهسنجی در اجرای سروژهانجاح مطالعات امکان

 صادی، اجتماعی، علمی و فرهنگیارت

 های علمی تحقیقاتی و صنعتی و به وی،ه عرضه و تقاضای فناوریانتشار فصلنامه و سبرنامه و اشاعه اطلاعات مرتب  در حوزه 

 

 

 

 



 

 هابرنامه

 هایش ررار داده است:ولویت فعالیتهای زیر را در امننور تحقق اهدا  سود، برنامهجمعیت به       

  توسعه فرهنگ س،وهش و فرهنگ صنعتی در کشورترویج و 

 های تولیدی و صنعتی کشورافزایش کارایی تحقیقات و وارد کردن نتایج تحقیقات در چرسه برنامه 

 د فضایی مناس  برای بروز ابتکارات، نوآوری و سیشرفت فناوری از طریق تقویت علایق بین دولت، دانشگاه و صنعت کمک به ایجا

 ی تجاری و عامه مردحمعهو تأمی  آن به جا

 های توسعه صنعتی کشوور ها و سیاستهای صنعت ملی و نیز همگامی با برنامههای دانشگاهی با نیازها و سزوهشسازگارسازی آموزش 

و شونود و تبوادل ننور بوین متخصصوین      های یکدیگر و ایجاد فضای مناس  گفوت آشنا سازی صنعت و دانشگاه با نیازها و توانایی

 صنعت و دانشگاه در ج ت رف  موان  و تنگناها موجود

 

 های اجرایی جمعیتكمیته

   کمیته مالی و سشتیبانی 

 رسانی  کمیته عضویت و اطلاع 

 کمیته آموزش و س،وهش 

 ته ارتباط با دانشگاهکمی 

  کمیته ارتباط با صنعت 

 کمیته ارتباط با دولت و مجلا 

 

از كلیه اندیشمندان، اساتید دانشگاه، پژوهشگران، كارشناسان، دانشجویان و نهادهای دولتی و خصوصی دعوت 

 شود با عضویت در جمعیت، ما را درتحقق اهداف والای آن یاری نمایند. می

 

 نشانی دبیرسانه:

 .612اتاق  - طبقه شش -ساستمان ابوریحان -دانشگاه صنعتی امیرکبیر -سیابان حافظ -ت ران 

021-66495433، تلفکا:  021-66485856تلفن:                        



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                           

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 هزینه اشتراک:

 
 

 
 

 

 اطلاعات متقاضی:

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نشانی:

 

 

 
 

 

 

 

نمایی  برگ اشتراک را به درت و بوا سو  سوانوا تکمیول نمووده و وجوه       می درسواست« صنعت و دانشگاه»ی مندان به اشتراک فصلنامهازعلاره
نزد بانک تجارت، شعبه کارگر شمالی، به ناح جمعیت ایرانی سیشبرد ارتباط صنعت  56762418اشتراک را براساس تعرفه، به حساب جاری شماره 

 ی زیر برای ما ارسال نمایند.یوهو دانشگاه واریز کرده و اصل فیش بانکی و فرح اشتراک را به یکی از دو ش
 021 -66495433ازطریق دورنگار با شماره  .1
 612ازطریق سست به آدرس: ت ران، دانشگاه صنعتی امیرکبیر، ساستمان ابوریحان، طبقه شش ، اتاق  .2
 

  شوند.درصد تخفیف برسوردار می 20اعضای جمعیت از 

  ،امور مشترکین را مطل  فرمایند.سواهشمند است، مشترکان محترح درصورت تغییر نشانی 

 شود از سدمات سسوت سیشوتاز   شوند رابل سیگیری است ل ا توصیه میصورت سیشتاز ارسال میباتوجه به اینکه تن ا عدح وصول مجلاتی که به
 استفاده شود.

 

 

 

 

 

 

 تومان 16.000سست سیشتاز:    تومان 12.000سست عادی:   هزینه اشتراک یکساله:
 تومان 28.000سست سیشتاز:    تومان 20.000سست عادی:   اشتراک دوساله:هزینه 

 :عضویت حقیقی 

 ...............................................................................................................................................................سمت:    .........................................................................................................ناح و ناح سانوادگی: 

 ........................................................................................................................ناح محل تحصیل:    .........................................................................................رشته و مقط  تحصیلی: 

 

 :عضویت حقوقی 
 .........................................................................................................................................متقاضی: ناح      ....................................................................................................ناح شرکت/ سازمان: 

 ................................................................................................................................................سمت: 

 .............................................................................................تعداد نسخه درسواستی از هرشماره: 

 .....................................................................................نسخة شروع اشتراک از شماره: 

 تمدید اشتراک   اشتراک جدید 

 (.........................................................)شماره اشتراک ربلی  

 

آدرس: 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 

 ...................................................................................................کدسستی:   ............................................................................. ش ر:    ...........................................................................استان: 

 ...........................................................................سست الکترونیک:    .........................................................................همراه: ..........................................     ...................................تلفن: 



 

 

 فرم سفارش آگهی

 

 گرامی ارجمند 
توس  جمعیت ایرانی  سیشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه بصورت فصلنامه « صنعت و دانشگاه»ترویجی  –رساند مجله علمی احتراما  به استحضار می

 یابد. و با تیراژ یک هزار نسخه انتشار می

 ها و نیز های آن سازمان به سبرگان صنعت، نخبگان، دانشگاهرود با سفارش چاپ آگ ی ضمن معرفی توانمندیانتنار می

 مدیران اجرائی باعث سیشبرد اهدا  این جمعیت گردد.

 

  سمت:     شرکت:    ناح سفارش دهنده:

 شماره تماس:         نشانی کامل:

 

 باش :شرا ذیل میتقاضای ررار گرفتن در نوبت آگ ی به ضمن ربول شرای  مندرر در این فرح

 نوع سفارش تعرفه چاپ سیاه و سفید )ریال( تعرفه چاپ رنگی )ریال( ابعاد 

  - همت عالی سشت جلد

  - 2500000 داسل جلد

  1000000 1500000 یک صفحه کامل

  500000 1000000 نی  صفحه

  250000 500000 چ ارح صفحهیک

  100000 - ماه()حدارل برای سه 6×4راهنما کادر 
 

 دفعات چاپ:                                شماره درسواستی:                   
 

 
 شرای :

 بایست همراه فرح ارسال گردد.باشد و میطرا آگ ی بر ع ده سفارش دهنده می 

 20% های حقوری عضو جمعیت. تخفیف برای شرکت 

 10%  شماره چاپ متوالی. 4تخفیف برای 

 20%  شماره چاپ متوالی. 8تخفیف برای 

 .ج ت تخصیص کادر سفارش حدارل چ ار شماره متوالی لازح می باشد 

 

 فاکا نمایید. 66495433تماس حاصل فرمایید و سا از تکمیل فرح آنرا به شماره  66485856لطفا  ج ت هماهنگی بیشتر و رزرو با شماره تلفن 

 

 م ر و امضاء



 

 

  

 «فرم درخواست عضویت حقیقی»

 

 لطفاً در این قسمت چیزی ننویسید                      

 شماره عضویت:               

 

 مشخصات فردی: -1
 نام:                      نام خانوادگی: 

 

 نام )به انگلیسی(:              نام خانوادگی )به انگلیسی(:

 

 

 ..........................................................................................................محل تولد:  .................................................................تاریخ تولد:                                  شماره شناسنامه:    زن    جنس: مرد 

 ..........................................................................................................سابقه كار:  ..................................................................سمت:                  شماره ملی:                                                               

 

 سوابق تحصیلی:  -2
 ..................................................................................التحصیلی: تاریخ فارغ................................................................. .............................................................................................................................آخرین مدرک تحصیلی: 

 ................................................................................................................... كشور:..................................................................دانشگاه: ..........................................................................................................................  رشته تحصیلی: 

 

 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................... نشانی محل کار )تحصیل(: -3

    ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 
 .............................................................................نمابر: ................................... ................................................................................تلفن همراه:   ..............................................................................................................تلفن ثابت: 

 .........................................................................................................................................وب سایت:   .........................................................................................................................................................................پست الکترونیکی: 

 

 نوع عضویت: -4
 دانشجویی   وابسته   پیوسته 

 حق عضویت سالانه      
 دانشجویی وابسته پیوسته نوع عضویت

 ریال 000,50 ریال 100.000 ریال 100.000 مبلغ

 امیراكرم،باجه دانشگاه امیركبیر بانک تجارت، شعبه 266111444شماره حساب: حساب جاری 

 بنام جمعیت ایرانی پیشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه

 برای دبیرخانه جمعیت ارسال نمایید. 3×4لطفاً فرم تکمیل شده را با فیش واریزی به همراه یک قطعه عکس رنگی 

 امضا:           

 تاریخ:           
 

 های دانشگاهی باشند.مؤسسان جمعیت و كلیه افرادی كه حداقل دارای درجة كارشناسی ارشد دریکی از رشته عضویت پیوسته:

  توانند با تصویب هیآت مدیره به عضویت پیوسته جمعیت درآیند. سال( می 5افراد دارای درجه كارشناسی با سابقه درخشان مدیریتی )حداقل تبصره: 

 ای درجة كارشناسی باشند.اشخاصی كه دار عضویت وابسته:

 های دانشگاهی به تحصیل اشتغال دارند.كلیه افرادیکه كه در یکی از رشته عضویت دانشجویی:

 

 021 -66495433تلفکس:   021 - 66485856. تلفن: 612اتاق  -طبقه ششم -ساختمان ابوریحان -دانشگاه صنعتی امیركبیر -خیابان حافظ -تهران نشانی دبیرخانه:

          

 

                    
 

               
 

                    
 

               
 روز           ماه         سال 

   

           
 



 

 

      

  

 «فرم درخواست عضویت حقوقی»

 

 لطفاً در این قسمت چیزی ننویسید                      

 شماره عضویت:               

 

صننعت بنرای   های دولت، دانشگاه و کنگره سراسری همكاری»های كمیته دائمی در ادامه یک دهه فعالیت «جمعیت ایرانی پیشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه»

 است.تأسیس شده 1383مابین صنعت و دانشگاه در سال های فیمنظور ارتقاء سطح همکاریو به «توسعه ملی
 

 مشخصات مؤسسه:  -1
 ...........................................................................................................................تعداد كاركنان:   .................................................................................................................................................................................نام دانشگاه/ شركت/ سازمان: 

 ................................................................................................................................سال تأسیس:   ................................................................................................................................................................................................................................نوع فعالیت: 

 ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................نشانی: 

 ............................................................................................................................................................................دورنگار:   ..........................................................................................................................................................................................تلفن ثابت: 

 ............................................................................................................................................................................وب سایت:   .........................................................................................................................................................................پست الکترونیکی: 

 

 مشخصات رییس/مدیر:  -2
 .............................................................................................................................نام: ......... ..................................................................................................................................................................................................................................................نام خانوادگی: 

 ................................................................................................................... كشور:......................................................................... دانشگاه: ................................ ................................................................................................آخرین مدرک تحصیلی: 

 ....................................................................................................... سابقه كار:....................................... التحصیلی: تاریخ فارغ....................  ..................................................................................................................................رشته تحصیلی: 

 

 مشخصات فرد رابطِ مؤسسه با جمعیت:  -3
 ................................................................................................................................................... سمت:..................................................................................... نام: ........................................................................................................................  نام خانوادگی: 

 .................................................................................................................... پست الکترونیکی:.............................................................. تلفن همراه: .........................................................................................................................  ......تلفن ثابت: 

 ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................نشانی: 

 

 حق عضویت: -4
توانند مبلغ بیشتری جهتت توستعه جمعیتت    باشد. مؤسسات دارای امکانات مالی مناسب میت سالانه برای عضویت حقوقی حداقل دو میلیون ریال میحق عضوی

 بانک تجارت، شعبه امیراكرم،باجه دانشگاه امیركبیر 266111444پرداخت نمایند شماره حساب:

 ...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................مبلغ پپیشنهادی: 

 توانند با تکمیل این فرم و پرداخت حق عضویت، درخواست عضویت حقوقی خود را اعلام نمایند.*مؤسسات می
 مضاء و مهر مدیر مؤسسه:

 تاریخ:
 

 

   021 - 66495433،  تلفکس:  021 - 66485856. تلفن: 612اتاق  -طبقه ششم -ساختمان ابوریحان -دانشگاه صنعتی امیركبیر -حافظ خیابان -تهران نشانی دبیرخانه:  

 

 

          

 



Performance Improvement of Hotel Industry through HPWS: Mediating Role of 

Learning Orientation, Employee Flexibility and Organizational Ambidexterity 
 

*Iman Hakimi    

 

* Assistant Professor, Department of Business Management and IT Management, Payamnoor 

University, Tehran, Iran  

 

Abstract 

In management literature, many articles have examined the impact of high performance work 

systems (HPWS) on organizational performance. Nevertheless, the neglect of the capacity of 

the mediating variables between this connection is still evident. So, the purpose of this study 

is to explore the mediating role of learning orientation, employee flexibility and 

organizational ambidexterity capabilities in the above relationship. The data were analyzed 

using standard questionnaires using PLS software. The results of a survey of CEO and HR 

managers of 66 three star hotels and higher in Tehran showed that HPWS with impact on 

learning orientation, human resource flexibility and organizational ambidexterity 

development, play a significant role in improving the performance of the studied companies 

in the hotel industry. In fact, it can be argued that constructs of organizational learning, 

human resource flexibility and organizational ambidexterity play a complete mediating role 

between HPWS and performance of the studied hotels. 

Keywords: Human resources development, productivity, country of tax correspondence, pls. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Green Development from an Entrepreneurship Perspective 
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Abstract 

Nowadays, green entrepreneurship is one of the most popular fields of economics. Since 

entrepreneurship is a dynamic process, in order to create and increase capital, green 

entrepreneurship is a strategy to maintain both the cycle of nature and the stability and 

structural continuity of society. The Green Entrepreneur is indeed an environmental think 

tank whose most important achievements for the green development of the country are job 

creation, wealth, welfare and discovering opportunities for sustainable development. This 

article examines entrepreneurship and entrepreneur, entrepreneurship and green development, 

and green entrepreneurship and its types. The relationship between entrepreneurship and 

green development depends on the relationship between the business and the environment, 

which acts as a two-way relationship. Accordingly, green entrepreneurship is a 

multidimensional phenomenon with multiple levels of analysis that takes place inter or 

transdisciplinary. As a result, the foundation of green entrepreneurship is environmental 

ethics, whose vision is nothing but ecocentric. 

Key words: Opportunity Creation, Economic Stimulus, Green Economy, Social Welfare, 

Green Jobs. 
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 Abstract 

The readiness of organizations to establish management systems is an important issue. The 

purpose of this study is to provide a model for organizational readiness to accept the model 

of excellence in the Azad University. In this study, a combined (qualitative and quantitative) 

sequential exploratory method was used. The method used in the qualitative part of the 

research is foundation data theory. In the present study, in order to collect data in the 

qualitative part, the interview tool was used and in the quantitative part, a questionnaire was 

used. The statistical population of the study includes professors of management in the free 

universities of Guilan province. In the qualitative section, in order to conduct interviews, the 

opinions of 10 professors related to the research topic and in the quantitative section, in order 

to complete the questionnaires, the opinions of 150 people were used. In order to analyze the 

data obtained from the interviews, the coding method was used in MAXQDA software and in 

order to discover the relationship between the identified factors, the interpretive structural 

modeling method was used in MICMAC software. Data analysis from semi-structured 

interviews consisted of 180 open source code in the form of nine classification concepts and 

in four main categories including managerial and attitudinal-behavioral factors (as link 

variables), external factors (as independent variables), and the establishment of the 

excellence model. (As dependent variables) were divided. Data analysis of the quantitative 

part of the research was also performed using the partial least squares method in smartPLS 

software. The results of the quantitative part of the research also showed that all three factors 

include managerial factors (creating an atmosphere conducive to change, planning and 

organizing, learning, commitment), attitude-behavioral factors (perceived usefulness and 

perceived ease) and external factors (policies and rules). Upstream, credits, and culture) have 

a significant role on the readiness of the free university in implementing the model of 

excellence, and among these, managerial factors have played the most effective role. Also, 

the attitude-behavioral factors of the performers have an effective role on the readiness of the 

university to establish a model of excellence. On the other hand, external factors, both 

directly and indirectly and through managerial factors and attitudinal-behavioral factors have 

an effective role in the readiness of the Azad University to establish a model of excellence, 

so that this factor is the main motivator of Azad University affiliates to establish a model of 

excellence. Findings show that the readiness of universities to establish models of excellence 

depends to a large extent on the performance of its managers. Highly committed managers 



can create a positive atmosphere in the university for the acceptance and implementation of 

those models with proper planning, control and supervision, and thus address many internal 

problems such as attitudes and behavioral factors of members of the organization, which 

mainly manifest themselves in the face of change. Data and even overcome external 

problems. 

Keywords: Organizational readiness, excellence model, Managerial factors, attitude-

behavioral factors, external factors 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Designing an Integrated Development Model for Electronic Banking Services 

Innovation Based on Dynamic Capabilities Using Fuzzy MICMAC 

 

*Ali Etemadifard     **Seyed Kamal Tabaian      ***Nazanin Pilevari      ****Abbas Khamseh 

 
*PhD Student, Department of Technology Management, Science and Research Branch, Islamic Azad 

University, Tehran, Iran. 

**Assistant Professor of Management, Malek Ashtar University, Tehran, Iran 

***Associate Professor, Department Of Industrial Management, Tehran West Branch, Islamic Azad 

University, Tehran, Iran 

***Associate Professor, Department of Industrial Management, Karaj Branch, Islamic Azad 

University, Karaj, Iran 

 

Abstract 

Today, the competitive environment of banks, especially in the field of electronic banking 

services, is changing drastically, and service innovation has become very important and vital 

for service companies to increase their resources and dynamic organizational capabilities in 

order to increase innovation in banking services. Despite this importance, insufficient studies 

have been conducted on innovation in some of the country's service industries (such as the 

electronic banking industry). The purpose of this study is to identify indicators and sub-

indicators of e-banking service innovation based on dynamic capabilities in the bank and to 

determine the communication and their effectiveness. In this regard, based on documentary 

studies and in-depth study of the literature and with the help of fuzzy Delphi method and the 

opinion of 10 experts, the areas of e-banking services, from 46 identified sub-criteria, to 13 

sub- criteria for service innovation and 17 sub- criteria for dynamic capabilities Was reduced. 

criteria of service innovation and dynamic capabilities based on theoretical foundations, were 

classified into 11 main criteria and in the form of a general concept entered into the analysis 

of interpretive structural modeling / fuzzy MICMAC and by developing an integrated model 

to measure the effectiveness of criteria. The results showed that the effectiveness of the 

criterion "Perception of user needs and technological options" is better than other criteria and 

vice versa, the effectiveness of the criterion "New service delivery system - technological 

component" is weaker than other criteria. 
Keywords: Service innovation, Dynamic capabilities, E-banking, Fuzzy MICMAC. 
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Abstract 

The inability of empower art students to commercialize and branding of artistic achievements 

and the existence of a research vacuum to identify the components in the field of branding 

artistic achievements and the need to review the curriculum of these disciplines in order to 

include some components and indicators in This field,  has conducted a study with the aim of 

identifying the necessary components and indicators in the field of branding of art products 

and services and examining both current and desirable teaching situation in the educational 

topics of art universities. In terms of purpose this study is basic-applied, in terms of the type 

of data collected, is mixed, in terms of data collection method is descriptive and regarding 

implementation method, is a survey research. The statistical population was 6 academic and 

industrial experts in the qualitative section and university professors in art-related fields in 

the quantitative section. The sampling method in qualitative section was judgmental and in 

quantitative section was randomized cluster. A total of 54 questionnaires were completed and 

evaluated. The data collection tool in the qualitative section was interview and in the 

quantitative section was questionnaire. The results led to the identification of three general 

categories of branding parameters including behavioral, perceptual and functional 

parameters. According to the purpose of the study, behavioral parameters were quantitatively 

examined. Among the eight components in the behavioral parameters category of branding 

and a total of 63 indicators, there is a significant difference between the expected and current 

situation and there is a large gap between expectations and receipts in the components of 

branding. The result of Friedman ranking test reveals the existence of a significant difference 

in the mean rank of the importance of the behavioral parameter components in the expected 

and current situation, as well as the existence of differences and similarities.  

Keywords: Branding, Educational topic, Art, Phenomenological, Gap analysis. 
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Abstract 

The innovation ecosystem plays a valuable role in the development of innovation and 

entrepreneurship. And the first step to its formation is theoretical and experimental 

knowledge of this field. Therefore, this paper aims to analyze the dimensions and 

components of the innovation ecosystem in order to design a framework in this field using 

the Meta-synthesis of Sandlowski and Barroso models. 438 related articles were purposefully 

reviewed based on inclusion criteria and finally 42 articles were selected for final analysis. 

Findings show that Innovation ecosystem framework consists of five dimensions consisting 

of actors (at the macro level: government, universities, policy makers, geographical and 

regional environment. At the micro level: micro research institutions, entrepreneurs, 

customers and investors). Structure (at two levels: 1- Process: life cycle, feedback systems, 

collaborative competition, dynamic capabilities, environmental and regional factors. 2- 

Operational: networking, market-oriented, open innovation, multiple innovation models) 

Relationships and Interactions (relationships: formal and informal networks. Interactions: 

attracting specialized and complementary capabilities, entrepreneurial orientation to create 

value) Mode of operation and consequences (strategic: environmental and infrastructure 

preparation, formulation of policies and strategies based on knowledge Operations: feedback 

and strengthening of the regulatory system, active leadership, organization of all key 

elements by a central platform, knowledge flow management, flexibility, transfer of 

marketing and sales technology) and results (at the macro level: economic growth and 

development, comprehensive value Proposed, sustainable development .at the micro level: 

creating a competitive advantage, increasing efficiency, commercialization and increasing 

profits).. The proposed framework can provide valuable insights for the development of 

research in this area.  

Keywords: Ecosystem, Innovation, Innovation ecosystem, Meta-synthesis. 
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Abstract 

The growing use of digital technologies has made cyberspace and social networks an 

important part of people's daily lives. In addition, digital technologies and cyberspace are 

transforming learning tools, methods and content in 

Education systems. At the same time, the study of the dimensions and effects of the 

widespread use of communication and information technologies has been the focus of 

researchers from the beginning, and the present study pursues such a goal. 

This research was conducted by correlation research method and a questionnaire. The 

statistical population includes all female students in the first year of high school, district two 

of education in Mashhad, in the academic year 1300-1400. The sample size was selected 

based on Morgan formula 380 people and information was collected using available sampling 

method. Findings of this study show that the motivation for the development of the user 

group in cyberspace and social networks was higher than the average motivation for the 

development of the non-user group. 

Keywords: Social networks, cyberspace, motivation for progress, female first year high 

school students in the second education district of Mashhad. 
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Abstract 

Nowadays, the importance of nobility has cumulatively grown among increasing competition 

between corporations and myriad of researchers and managers have been gravitated towards 

business model innovation as the guarantor for profitability and persistence. While various 

researchers, each one has studied specific aspects of innovation concepts regarding business 

model, this phenomenon needs to be understood more deeply and comprehensively. The aim 

of this work is presenting a comprehensive framework from innovation in business model 

based on activity systematic approach. For this purpose, by means of systematic literature 

review of articles indexed in WOS and SCOPUS in this subject have been collected. By using 

meta synthesis method, interpretation, analysis and combination eventually 42 articles have 

been selected. Finally, the dimensions of business model innovation include innovation in 

content (with two major subcategories of value network activities (themes: value discovery, 

value creation, value proposition, value delivery, value development, data management and 

knowledge) and subcategories of innovation in Macro-organizational activities (themes: key 

resources and assets, key competencies, strategic orientation, alignment of internal systems)), 

structure innovation (themes: value network architecture, continuous architectural 

improvement), governance innovation (themes: Stakeholder identification, stakeholder role 

management, stakeholder network performance improvement, stakeholder partnerships, 

stakeholder network control) and innovation in financial aspects (themes: cost structure, 

revenue model) were identified. Then, the coefficient of importance of the dimensions and 

concepts of business model innovation was calculated using Shannon entropy method and 

based on the frequency of code repetition in selected articles. Findings showed that the 

themes of value delivery, revenue model and value proposition are the most important among 

nineteen themes. 

Keywords: Business Model Innovation, Activity System, Innovation in Content, Innovation 

in Structure, Innovation in Governance. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Structural Model  Of  Mediating role of Organizational Commitment in 

the Relationship between Organizational Agility and Organizational 

Intelligence with Organizational Performance  

 
*Shiva habibzade         **Behnaz Mohajeran         ***Ali Reza Ghaleei         Mohammad Hassani 

 
* PhD student in Educational Management, Faculty of Literature and Humanities, Urmia University, 

Urmia, Iran 
** Associate Professor, Department of Educational Sciences, Faculty of Literature and Humanities, 

Urmia University, Urmia, Iran 

*** Associate Professor, Department of Educational Sciences, Faculty of Literature and Humanities, 

Urmia University, Urmia, Iran 
**** Professor, Department of Educational Sciences, Faculty of Literature and Humanities, 

Urmia University, Urmia, Iran 

 

 

Abstract 

The present study investigated the mediating role of organizational commitment in the relationship 

between organizational agility and intelligence with organizational performance. It is a descriptive, 

correlative analysis using structural equation modeling. Four questionnaires on organizational 

commitment, organizational agility, organizational intelligence and organizational performance are 

also used to measure data. Cronbach’s alpha was used to measure reliability of questionnaires which 

were   0.87,   0.86,   0.93,   and 0.86  ,respectively Validity of questionnaires was tested using 

confirmatory factor analysis. Population of the study includes all the staff of inWestern Branches of 

Jahad Daneshgahi in Iran. Using Cochran’s formula, a number of 206 samples were takes using 

single-hop clustering sampling. Data analysis was performed by structural equation modeling using 

AMOS 22 :Results indicate that organizational intelligence and organizational agility had direct 

causal relationship with organizational performance. Moreover, mediated by organizational 

commitment, organizational intelligence and organizational agility showed to have indirect causal 

relationship with organizational performance. Therefor suggested that the managers of the ACECR’s 

units focus on establishing components of organizational intelligence and organizational agility 

endeavor to improve organizational performance more than before. 

 Keywords: Organizational Agility, Organizational Intelligence, Organizational Commitment, 

Organizational Performance, Branches of Jahad Daneshga 
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Abstract 

Today, various knowledge-based companies have been formed in science and technology 

development centers to commercialize ideas in Iran. If these companies fail to achieve the 

desired growth, their losses for growth centers and the country will be doubled. The purpose 

of this study was to develop a model of growth stages of knowledge-based companies to 

determine the indicators of entry into growth centers, growth stages of knowledge-based 

companies and the characteristics of each growth stage. In this regard, the growth centers of 

Iran Scientific-Industrial Research Organization and Guilan Science and Technology Park 

were selected as the study and a combined (qualitative-quantitative) research method was 

adopted. Research data were collected through two interviews and a questionnaire. In the 

qualitative part, 43 interviews were used and in the quantitative part, 75 questionnaires were 

used. Data analysis in qualitative and quantitative sections was performed using 

MAXQDA10 and SPSS25 software, respectively. The results showed that the indicators of 

entry into growth centers were divided into three levels: individual, corporate and growth 

center, so that the indicators of corporate level and growth center were the most important 

and the least important, respectively. Based on the findings of the growth stages of 

knowledge-based companies, there are 4 stages including "center of prosperity and 

creativity", "progress or preliminary growth or research core or technology core", "medium 

growth or growth or technology unit" and "post-growth or high growth or tenant unit" Were 

identified. Findings of this study can help managers in formulating their policy in supporting 

knowledge-based companies at different stages of their development. 

Keywords: Daneshbanian Co., Growth Centers, Iran Scientific-Industrial Research 

Organization, Science and Technology Park, Gilan. 
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Abstract 

Marketing for the university is a complex and multidimensional issue because, universities 

have to communicate with a significant variety of audiences. In this article, the necessary 

mechanisms for marketing the capabilities of the university in all fields of education, research 

and entrepreneurship are presented and prioritized. Accordingly, using an integrated approach 

(quantitative-qualitative) and using a 30-item questionnaire, 57 academic and industrial 

experts were interviewed. Based on the studies, ten strategies, which include: forming a 

network of industry and university experts to improve relations and partnerships, cooperation 

agreements in the implementation of projects to establish research and knowledge-based 

centers with the private sector and industry, holding meetings and maintaining Continuous 

communication with representatives of industry and the private sector, university cooperation 

agreements with the private sector to finance and invest in the establishment of research 

centers and scientific hubs, the establishment of a marketing unit in the university to promote 

marketing and thus increase university revenue, cooperation in Formation of multilateral 

contracts for financing and implementation of projects for the establishment of research and 

knowledge-based centers, optimal use of campus university space to be presented to active 

companies in the private sector, modification of the university website with new management 

and marketing approaches, creation Cooperation agreements with companies active in the 

field of digital marketing and marketing and the creation of crowdfunding and public 

financing methods were proposed to improve the relationship between academia and 

industry. 
Keywords: University and Industry, Marketing, Entrepreneur University, Third Generation 

University. 
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Abstract 

Free innovation is an important and evolving process in the domestic sector of national 

economies, leading to human prosperity and social welfare. 

It becomes. The main purpose of this study is to identify the factors affecting the process of 

formation of free innovation in Iran by fuzzy Delphi analysis and Demetel technique. The 

statistical population of the study is all experts in the field of free innovation that 12 experts 

from Shahid Beheshti, Allameh Tabatabai, Tehran, Imam Sadegh (AS) universities were 

selected and finally 12 Delphi questionnaires were completed and analyzed by the researcher. 

it placed.  

According to the results of fuzzy Delphi technique in the panel of experts, 8 components 

affecting the formation of the free innovation process were identified and classified into three 

main groups. Then, in order to investigate how the sub-components are affected and 

effective, these factors were measured by the dimethyl technique. The research results show 

that among the three factors affecting the formation of the free innovation process, the 

environmental factor has the most impact and individual and contextual factors are in the next 

ranks. Also, among the 8 sub-components, the factor of culture of understanding and 

supporting innovation has the most impact among other factors. 

Keywords: Free innovation, Individual factors, Underlying factors, Environmental factors, 

Fuzzy Delphi, Demitel technique. 
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