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چکيده

های پیچیده های سریع، نوآورانه و خلاق، بقای خود را در محیطآورد که با ارائۀ پاسخها فراهم میچابکی این امکان را برای سازمان

را در سازمان  چابکی های اصلی شاخص در همین راستا، تحقیق حاضر درصدد است تاو دائماً در حال تغییر امروزی تضمین کنند. 

کردن اثر افراد و  اهرمی »معیار اصلی  چهار در ابتدا با استناد به ادبیات موضوعی، مطالعه قرار دهد. مورد توسعۀ برق ایران

و تعیین روایی  پرسشنامه طراحی پس از انتخاب شدند.« غالب آمدن بر تغییر»و « اغنای مشتریان»، «روابط همکارانه»، «اطلاعات

آوری شدند.  جمعنظرخواهی از خبرگان سازمان توسعۀ برق ایران از طریق  های تحقیق محتوا با نظر متخصصان دانشگاهی، داده

 از استفاده های زوجی با روش گوس مورد بررسی قرار گرفت و در نهایت باسپس به منظور تعیین پایایی، سازگاری ماتریس مقایسه

ترین معیار در  مهمدهد که، ق نشان میهای تحقیتجزیه و تحلیل شدند. یافته گیری چند معیارۀ فازی اطلاعاتتکنیك تصمیم

( است. این در حالی است که در سازمان توسعۀ برق 178/7با درجه اهمّیّت )« روابط همکارانه»تر  انتخاب واحد سازمانی چابك

عات با درجه کردن اثر افراد و اطلا  لازم به ذکر است که، معیارهای اهرمیایران، روابط همکارانه در رتبه سوم قرار گرفته است. 

ترین معیارهای ( مهم811/7( و اغنای مشتریان با درجه اهمّیّت )711/7، غالب آمدن بر تغییر با درجه اهمّیّت )(700/7اهمّیّت )

 شوند. نتایج حاکی از آن است که، سازمان توسعۀ برق ایران به منظور تر محسوب می بعدی در انتخاب واحد سازمانی چابك

مؤثر بر چابکی  هایتری بر اولویت  شاخصیان وضعیت موجود و مطلوب چابکی سازمانی باید تمرکز بیشسازی شکاف محداقل

 سازمانی داشته باشد. 

 

 ای فازی، تاپسیس فازی، سازمان توسعۀ برق ایران.فرآیند تحلیل شبکه سازمانی، چابکی :واژههایكليدی

مقدمه

کنند که فعالیّت می رقابتی و پویا ها در محیطامروزه سازمان

ترین های گوناگونی مواجه هستند. یکی از مهمبا چالش

ها در بازارهای فعلی این است که،  ها برای سازمانچالش

محصولات و خدمات مورد نیاز مشتریان را در زمان کم 

 زمان کارآیی ـکه همـطراحی، تولید و توزیع نمایند؛ ضمن این

 

ملّیاتی را کاهش دهند )پان و های عتولید را افزایش و هزینه

ها برای (. سازمان7787، 7؛ لو و تزنگ7787و  7781, 8ناگی

های کسب و کار رویکرد جدیدی به نام مقابله با این چالش

                                                           
1. Pan & Nagi 

2. Lu & Tseng 

 z.akbarzadeh@stu.umz.ac.ir دار مکاتبات: زین العابدین اکبرزادهنویسندۀ عهده
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های پیچیده و دائماً اند. در واقع، محیطچابکی را توسعه داده

 در نوآوری و خلاقیت ضرورتدر حال تغییر امروزی 

 شرایط بهبود و رقابت افزایش را، برای مشاغل و هاسازمان

امکان را برای  چابکی این. است انکارناپذیر کرده کاری

های سریع، نوآورانه آورد که با ارائۀ پاسخها فراهم میسازمان

و خلاق، بقای خود را در چنین شرایط محیطی تضمین 

های امروزی برای ادامۀ حیات، باید کنند. به عبارتی سازمان

ها، افرادی خلاق و پویا بوده و مدیران و کارکنان آن چابك و

نوآور باشند تا بتوانند سازمان را با این تحولات منطبق 

 80گوی نیازهای مشتریان و جامعه باشند. در ساخته و پاسخ

سال اخیر، چابکی به عنوان یك مفهوم رقابتی جدید توجّه 

به ای را هم از سوی صنعت و هم از سوی خدمات گسترده

(. از سوی دیگر موضوع 1،7788خود جلب کرده است )ژانگ

چابکی چیزی نیست که بتوان آن را فقط برای بخش 

خصوصی در نظر گرفت. به کارگیری چابکی در بخش دولتی 

تواند عرصۀ مناسبی برای رشد و بالندگی این مفهوم نیز می

(. چابکی سازمانی در بخش 8111باشد )جعفرنژاد و شهائی، 

تر ، به دلایلی مانند کثرت ارباب رجوعان و الزام بیشدولتی

های آنان و نیز بالندگی و تعالی خود به رفع نیازها و خواسته

تر از همه انجام آن های سرعت و کیفیت و مهمدر زمینه

، 1وظایف با حداقل هزینه، بسیار حائز اهمّیّت است )گرین

7771.) 

 چه هر سرعت با اقتصادی اجتماعی، امروزه عوامل سیاسی،

ها تأثیر گذاشته و  ها و تصمیمات آن دولت بر تر تمام

پیدا  نیاز تری تر و تخصصی سریع خدمات به شهروندان

 گذشته از تر سریع ها مشی نتیجه، باید خط کنند؛ در می

 تواند به می مسلماً چابکی شوند که و اجرا تدوین تهیّه،

 اهداف کسبو این رسالت به انجام مؤسسات و ها سازمان

گیری تحقیقات مدیریت  با جهت .کند کمك سازمانی

های بسیاری نیز  عملّیات به طرف مفاهیم چابکی، طبعاً تلاش

گیری و سنجش چابکی  برای توسعۀ ابزاری جهت اندازه

ها صورت گرفت. بنابراین، جهت ارزیابی معیارهای  سازمان

 بندی واحدهای اصلی سازمان توسعۀاصلی چابکی و رتبه

های چابکی لازم است، ابتدا  برق ایران بر اساس شاخص

                                                           
3. Zhang 

4. Green 

ها در ابعاد مختلف بررسی و سپس راه  وضعیت موجود آن

کارهایی جهت بهبود چابکی، توسعه داده شود. بدین منظور 

تحقیق حاضر درصدد است تا با استفاده از رویکرد ترکیبی از 

و تاپسیس فازی  0(FANPهای تحلیل شبکۀ فازی ) تکنیك

(FTOPSIS)1 های چابکی را در سازمان توسعۀ  شاخص

برق ایران ارزیابی کرده و واحدهای اصلی سازمان را بر اساس 

بندی نماید. با توجّه به هدف مذکور  ها رتبه این شاخص

-8توان به شرح زیر فهرست نمود: سؤالات تحقیق را می

های چابکی در سازمان توسعۀ برق ایران اوزان نسبی شاخص

وضعیت سازمان توسعۀ برق ایران در  -7است؟  چگونه

 های چابکی چگونه است؟ هریك از شاخص

مبانینظریوپيشينۀتحقيق

 چابکی

منشاء پیدایش تولید چابك به کنفرانس چابکی در دانشگاه 

گردد. در این سال دانشگاه بر می 8338در سال  0های لی

ه های با حمایت مالی نیروی دریایی ایالات متحدلی

مطالعاتی را بر روی سیزده سازمان تولیدکنندۀ بزرگ مانند 

جنرال موتور، جنرال الکتریك و آی.بی.ام انجام دادند که 

های موفّق در ها پاسخ به این سؤال بود که سازمانهدف آن

های خواهند بود. پس از آن دارای چه ویژگی 7771سال 

رفتند و در بیش از صد سازمان دیگر نیز مورد مطالعه قرار گ

ها به صورت یك گزارش منتشر این نتایج و یافته 8338سال 

، نتایج تحقیقات فوق در کتابی 8330شد. بعدها در سال 

منتشر شد « رقبای چابك و سازمان مجازی»تحت عنوان 

نگر )در (. چابکی یك ایدۀ کل7770، 1سونیویدرامش و د)

کی( و نگری( و استراتژیك )در مقابل تاکتیمقابل جزئی

های یك  قابلیتی در کلّ کسب و کار است که بر تمام جنبه

؛ 7773نیا و همکاران، سازمان سایه انداخته است )رحیم

(. مفهوم چابکی بر این منطق 7787نیا و مقدسیان، رحیم

ها استوار است که، تغییرات سریع و فزایندۀ محیطی سازمان

ها برای ازمانرا تحت شعاع خود قرار داده است. در نتیجه، س

های  گویی سریع به این تغییرات و کسب فرصت پاسخ

                                                           
5. Fuzzy Analytic Network Process 

6. Fuzzy Technique for Order Preference by 

Similarity to Ideal Solution 

7. Lehigh University 

8. Ramesh & Devadasan 
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های ها و شایستگیها بایستی قابلیتسودآور از آن

(. به عبارت دیگر، 7788شان را تقویت نمایند )ژانگ،  یدیکل

ها بتوانند به سرعت خود را با تغییرات سازگار اگر سازمان

  ند.توانند عملکرد خود را بهبود بخشنمایند می
تاکنون تعاریف زیادی از واژۀ چابکی ارائه شده است )جدول 

ها مخالف و ناقض یکدیگر نیستند. این ( اما، هیچ یك از آن8

تعاریف عموماً، ایدۀ سرعت عمل و نیز شناسایی تغییرات 

ها را گویی مناسب به آنمحیط کسب و کار در جهت پاسخ

بحث چابکی،  دهند. اماّ با توجّه به جدید بودننشان می

تعریف جامعی که مورد تأیید همگان باشد وجود ندارد 

تعاریف مربوط به چابکی در  (.8111)جعفرنژاد و شهایی، 

شوند: دستۀ اول( تعاریف بر بندی میسه گروه اصلی دسته

پذیری، پاسخگویی، اساس نتایج و پیامدها مثلاً: انعطاف

ربندی مجدد؛ سرعت، پویایی، نوآوری، خلاقیت و قابلیت پیک

سازی دستۀ دوم( تعاریف بر اساس، طول عملّیات و پیاده

برداری از مثلاً: همکاری، ساختار مجازی، پیش کنشی، بهره

تکنولوژی، تعیین موقعیّت بازار و یکپارچه سازی؛ دستۀ 

سوم( ترکیب تعاریف دستۀ اول و دوم یعنی نتایج، همراه با 

باستلو  -یاتی کند )وازکوزتواند چابکی را عملّابزارهایی که می

(، سه ویژگی مطلوب 7787لو و تزنگ )(. 7770، 3و همکاران

اند که عبارتند از: برای یك سیستم چابك پیشنهاد کرده

قابلیت استفاده مجدد )یعنی منابع مورد استفاده برای تولید 

کارگیری مجدد دارند(؛ محصول یا ارائۀ خدمات، قابلیت به

)به معنای قابلیت سازگاری و انطباق قابلیت تنظیم مجدد 

یك سیستم تولیدی با تغییرات در حجم و نوع تقاضا است(؛ 

توان معناست که منابع را به آسانی می )بدین87پذیریمقیاس

 به یك سیستم اضافه یا از آن حذف نمود(.

های انجام شده در ادبیات چابکی بر کاربرد این پژوهش

ها آن از جملۀ مرکز داشتند.های گوناگون تمفهوم در زمینه

یری مفهوم چابکی توان به موارد ذیل اشاره کرد: به کارگمی

؛ 7781، 88اود و همکاران)وین تأمین در مدیریت زنجیرۀ

و  7781؛ پان و ناگی، 7787، 87کاستانتینو و همکاران

 و ؛ سافورد7773سویرزک،  و مورون -؛ کیسپرسکا7787

                                                           
9. Va´zquez-Bustelo et al.  

10. Scalability  

11. Vinodh et al. 

12. Costantino et al. 

 ؛7770امیچی و همکاران، ؛ بر7771بیکر، ؛ 7771همکاران، 

مدل مفهومی برای  ارائۀ(؛ 7770، 81همکاران و آگاروال

؛ 7770دستیابی به چابکی سازمان )رامش و دیویدسون، 

؛ 7771، 80همکاران و ؛ لین7771،  81آولا و باستلو -وازکوز

، 80؛ هیلگرزبرگ و همکاران7770، 81لین و همکارانتورنگ

 و وناسکاران؛ گ7771، 81همکاران و های ؛ جین7770

(؛ چابکی نیروی کار 7778شریفی و ژانگ،  ؛7777، 83یوسف

(؛ طراحی سازمان چابك 7770، 77)شریهای و همکاران

های انجام از پژوهش ای(. خلاصه7771، 78)آمبروس و موریلا

( ارائه شده 7سیستم تولید چابك در جدول ) شده در زمینۀ

 است.

ایفازیشبکهتحليلفرآیند

سلسله  تحلیل فرآیند (، همانANPای ) شبکه تحلیل فرآیند

 تحلیل و تجزیه جای به آن در که است( AHP)77مراتبی

. شود می استفاده ای شبکه تحلیل و تجزیه از مراتبی سلسله

 دارای گیری تصمیم مسألۀ که است مؤثر وقتی تکنیك این

 مسألۀ در وقتی دیگر عبارت به باشد؛ ای شبکه ساختار

 پائینی سطوح تأثیر تحت بالایی سطوح تیّاهمّ گیری تصمیم

 ای شبکه تحلیل فرآیند باشد، بازخورد دارای مسأله یا و باشد

 انواع تمام نظامند صورت به که نمایدفراهم  می را امکان این

 بررسی شود. گیری تصمیم سیستم در ها وابستگی و ارتباطات

 است؛ بخش بخش دو بر مشتمل ای شبکه تحلیل فرآیند

بردار اولویت معیارها و زیرمعیارها تحت کنترل  محاسبۀ اول،

ات متقابل عناصر بر تأثیرسطوح مربوطه و در بخش دوم نیز 

 (. 8331شود )ساعتی،  یکدیگر بررسی می

 بطور ها، گزینه نمرۀ و هامعیار وزن ،ANP در AHPهمانند

های مقایسه از استفاده با هاییقضاوت انجام ازطریق مستقیم

 . آید می دست به زوجی 

                                                           
13. Agarwal et al. 

14. Avella 

15. Lin et al. 

16. Torng Lin et al. 

17. Hillegersberg Lin et al. 

18. Jin-Hai et al. 

19. Gunasekaran & Yusuf 

20. Sherehiy et al. 

21. Ambrose & Morella 

22. Analytic Hierarchy Process 
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:تعاریفچابکی1جدول  

تعریفنویسنده/گان)سال(

منظور از چابکی توانایی یك واحد کسب و کار برای بقـاء و پیشـرفت در یـك     (7770) 71(؛ کریشنامورتی و یاوچ7773) 71مورن و سویرزک-کیسپرسکا

محیط رقابتی که با تغییـرات مسـتمر و غیرمنتظـره همـراه بـوده و نیازمنـد       

دائماً در حال تغییـر اسـت کـه ایـن امـر از       که ییگویی سریع به بازارهاسخپا

-طریق ارزش آفرینی در محصولات و خدمات مورد نیاز مشتریان صورت مـی 

 پذیرد.

بقاء در برابـر  ها در غلبه بر تغییرات غیرمنتظره، چابکی به معنای توانایی بنگاه (7771) 70سافورد و همکاران

حیط کسب و کار و کسب مزیت و سـود از ایـن تغییـرات    م سابقۀتهدیدات بی

 های رشد و پیشرفت است.عنوان فرصتبه

 گـویی بـه بازارهـای    رابطه با پاسـخ توان یك مفهوم مدیریتی در چابکی را می (7771) 71بیکر

متلاطم و پویای تقاضای مشتریان توصـیف کـرد. در واقـع چـابکی عـلاوه بـر       

بـرداری و  ات شرایط بازار در ارتباط است بـه بهـره  گویی به تغییراینکه با پاسخ

گـویی بـه   منظور پاسـخ  . بهاستکسب مزیت رقابتی از تغییرات نیز در ارتباط 

محصـول، تولیـد و    ها باید در چندین حوزه مثـل توسـعۀ  این تغییرات شرکت

 د.نهای منعطف باشلجستیك دارای قابلیت

چابکی توانایی یك سازمان برای بقاء در یك محیط کسب و کـاری اسـت کـه     (7778)  71ران(؛ پراتر و همکا7770) 70برامیچی و همکاران

بینی همراه است. یك شرکت چابك ساختار پیش با تغییرات دائمی و غیرقابل

کند کـه بتوانـد   ای طراحی میسازمانی، فرآیندها و محصولات خود را به گونه

 سریعاً به این تغییرات پاسخ دهد.

 ءعنـوان جـز   گویی سریع به تغییرات بازار اسـت کـه بـه   چابکی توانایی پاسخ (7771) 73نلو و هکارا

 شود.ها در بازار محسوب میت بنگاهیّموفقّدی در بقاء و کلی

گویی به نیازهـای متنـوع   های ضروری برای پاسخای از تواناییچابکی مجموعه (7771) 17پرینس و کای

ت، کیفیت و تحویل بـه موقـع   یّمت، کمّهایی چون قیمؤلفهمشتریان از حیث 

 است.

ای سـودآور در بازارهـای   ات بـه گونـه  ملّی ـچابکی قابلیت یك بنگاه در انجام ع (7777) 18تسورولودیس و والوانیس

ها و نیازهـای  دائماً در حال تغییر، همراه با تولید محصولاتی مطابق با خواسته

 مشتری و با کیفیت بالا است.

گویی سریع بـه تغییـرات هـم از لحـا      چابکی توانایی یك سازمان برای پاسخ  (7777)  17کریستوفر

حجم و هم از لحا  تنوع جهت برآورده کـردن نیـاز مشـتریان در یـك بـازار      

 بینی است.ناپایدار و غیرقابل پیش
 

 

                                                           
23. Kisperska-Moron & Swierczek 

24. Krishnamurthy & Yauch  

25. Swafford et al. 

26. Baker 

27. Baramichai et al. 

28. Prater et al.  

29. Lou et al.  

30. Prince & Kay  

31. Tsourveloudis & Valavanis   

32. Christopher 



 0 فازی )مورد مطالعه: سازمان توسعۀ برق ایران( ۀگیری چندمعیار چابکی سازمانی با استفاده از تکنیك تصمیم های شاخص ارزیابی

 

 

هایانجامشدهدرزمينهچابکی:پژوهش2دولج

دیكليیافتههایعنوانسالناممحققردیف

استرو و ک 8

 11همکاران

مروری بر تولید ناب و چابك به  7787

ها و عنوان موضوعاتی در برنامه

المللی تحقیق ملّی و بیننقشه راه 

 و توسعه

المللی تحقیق و توسعه در بخش تولیدی ملّی و بینها و نقشه راه با تجزیه و تحلیل برنامه

سازی و تولید  مدارییرۀ تأمین و مشتریها، زنجمفاهیمی چون شبکهدریافتند که تولید چابك با 

های اخیر شوند. ضمن اینکه در سالها نشان داده مییی بهتر هزینه در این برنامهناب با کارآ

 ها مورد استفاده قرار گرفته است.تر از تولید ناب در این برنامهرویکرد تولید چابك بیش

اینمان و  7

 11همکاران

ن تولیـد بـه   تولید چابك: ارتباط بی 7788

اتی و عملکـرد  ملّیهنگام، عملکرد ع

 شرکت

 هنگام به تولید بین ارتباط که حالی خرید به هنگام ارتباط مستقیم مثبت با تولید چابك دارد، در

 کنندمی بیان همچنین نتایج. است هنگام به خرید واسطۀ به و غیرمستقیم و مثبت چابك تولید و

)خدمات به مشتری، مدیریت هزینه،  اتیملّیع عملکرد با بتیمث و مستقیم ارتباط چابك تولید که

 و مستقیم ارتباط نیز شرکت اتیملّیع عملکرد که دارد وری و مدیریت دارایی( شرکتکیفیت، بهره

  شرکت مالی عملکرد و اتیملّیع عملکرد بین مثبتی ارتباط. دارد شرکت بازاریابی عملکرد با مثبتی

 .دارد وجود شرکت بازاریابی عملکرد واسطۀ به

اود و وین 1

 10کوتالینگم

ــك     7788 ــه کم ــی ب ــی و مهندس طراح

کامپیوتر به عنوان توانمندسـازهای  

 چابکی

-مدلطراحی به کمك کامپیوتر)برای ها بررسی این موضوع بوده است که آیا نهدف از تحقیق آ

-محصول( را می سازی پارامترهای)برای بهینه سازی محصولات( و مهندسی به کمك کامپیوتر

 سؤالها پاسخ مثبت به این توان به عنوان توانمندسازهای چابکی در نظر گرفت؟ نتایج تحقیق آن

 داد.

هــای پــردازی در اســتراتژینظریــه 7788 ژانگ 1

 تولید چابك

های هدف وی انجام یك مطالعه موردی در انگلستان در رابطه با کاربرد سه نوع اصلی استراتژی

گویی و پیش کنشی( بوده است. نتایج حاکی از آن است که انتخاب پاسخ چابکی )سرعت،

عمر و میزان بلوغ( و  خۀهای محصول )چرت بازار و رقابت، ویژگیهای چابکی به ماهیّاستراتژی

 موقعیت بازار شرکت بستگی دارد.

لین و  0

 همکاران

گیــری چــابکی ســاختارهای انــدازه 7787

 ای  سازمانی شبکه

ای، به ارزیابی چابکی در این نوع از ساختار های شبکهاهمّیّت چابکی در سازمانبه  توجهّبا 

ایی، پیشنهاد شده گیری چابکی ساختارهای شبکهاختند؛ به دلیل مشکلات در اندازهسازمانی پرد

ایی استفاده برای توصیف چابکی ساختارهای شبکهاست از دو سنجه آنتروپی و اطلاعات متقابل، 

 .شود

گانگولی و  1

 11همکاران

هـای کسـب و   ارزیابی چابکی بنگاه 7773

 کار

های متریك به روشتعاریف متعدد از چابکی و سیستم تولیدی چابك، با استفاده از  ارائۀپس از 

  اند.ها در کشور آمریکا پرداخته ازمانارزیابی چابکی س

وازکوز باستلو  0

 و همکاران

 و توانمندسازها ها،محرک 7770

 چابکی امدهایپی

 پیامدهای و توانمندسازها ها،محرک گانۀ سه عناصر اساس بر چابك تولید برای مفهومی مدل یك

 تولید اقدامات  محیط، آشفتگی بین رابطه مدل تحلیل ها از ارائۀاند. هدف آنداده ارائه چابکی

 در که دهدیم نشان آمده دست به نتایج. بوده است اسپانیا در کار و کسب عملکرد و چابك

 منجر و داده ارتقا را تولید رقابتی مزیت چابك، تولید اقدامات یکپارچۀ کاربرد متلاطم، هایمحیط

 .شودمی اتیملّیع و بازاریابی مالی، عملکرد شدن بهتر به

باقرزاده و  1

 همکاران

 چابکی هایقابلیت وضعیت بررسی 8113

 مطالعۀ) دولتی، هایسازمان در

 (مازندران پست کل ادارۀ موردی

 نشان داد ادارۀ نتایج مازندران، پرداختند. پست کل در ادارۀ چابکی های قابلیت به بررسی وضعیت

 آن مطلوب وضع و موجود وضع بین و نیست مطلوب چابکی های دارای قابلیت مازندران پست کل

  .دارد وجود شکاف

زنجیرچی و  3

 الفت

 به دستیابی در فناوری نقش 8113

 الکترونیك هایشرکت در چابکی

 ایران

 در چابکی بر اطلاعات فناوری و محصول فناوری تولید، فناوری ابعاد به مربوط هایمؤلفه تأثیر

-مؤلفه علاوه به. است شده بحث چابکی با هاآن ارتباط مورد در و بررسی ایران الکترونیك صنعت

نشان  که اندهشد بندیرتبه مطلوب، وضع از هاآن فاصلۀ و اهمّیتّ عامل دو اساس بر مختلف های

های پیشرفته بندی، فناوریدر این رتبه. است چابکی مسیر در هاآن به پرداختن اولویت دهندۀ

 تولید در جایگاه اول گرفته است.

                                                           
33. Castro et al. 

34. Inman et al. 

35. Vinodh & Kuttalingam 

36. Ganguly et al. 

http://www.emeraldinsight.com/search.htm?ct=all&st1=S.+Vinodh&fd1=aut
http://www.emeraldinsight.com/search.htm?ct=all&st1=D.+Kuttalingam&fd1=aut
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الفت و  87

 زنجیرچی

 سازمانی چابکی برای مدلی 8111

 ایران الکترونیك درصنعت

 انسانی،منابع مدیریت فناوری، مدیریت تولیدناب، گیر،فرا کیفیت مدیریت های  سازه ارتباط

 و بررسی سازمانی چابکی بر چابکی توانمندساز هایسازه عنوان به اطلاعات فناوری و استراتژی

 ها سازه مؤثرترین که داد نشان نتایج. نداهداد ارائه سازمانی چابکی مدل قالب در را ها آن ارتباطات

 اجرا بین هماهنگی ضمن در ،است تولید ناب و فناوری مدیریت اگیر،فر کیفیت مدیریت چابکی بر

 .دارد ارتباط چابکی با داریمعنا شکل به هاسازه این سازیپیاده و

 

 است؛ بخش بخش دو بر مشتمل ای شبکه تحلیل فرآیند

محاسبۀ بردار اولویت معیارها و زیرمعیارها تحت کنترل  اول،

ز تأثیرات متقابل عناصر بر سطوح مربوطه و در بخش دوم نی

 (. 8331شود )ساعتی،  یکدیگر بررسی می

 بطور ها، گزینه نمرۀ و معیارها وزن ،ANP در AHPهمانند

های مقایسه از استفاده با هاییقضاوت انجام ازطریق مستقیم

زوجی بر این فرض  ۀفرآیند مقایس. آید می دست به زوجی 

هر دو  ۀانجام مقایسگیرنده توانایی  استوار است که تصمیم

را      معیار را دارا است و متناظر با آن یك ارزش عددی

از ت نسبی در نظر بگیرد. اما در بسیاری یّبرای این اهمّ

مطمئن  بشری غیر ۀگیرند ت یك تصمیمموارد، مدل ارجحیّ

های بوده و انتساب یك ارزش عددی قطعی برای نسبت

دشواری است.  ار نسبتاًگیرنده، ک مقایسه از سوی تصمیم

ت گیرنده ممکن است در رابطه با سطح ارجحیّتصمیم

تواند، عدم وجود  خودش نامطمئن باشد که دلایل آن می

موجود در  کافی، پیچیدگی و عدم اطمینان  اطلاعات یا دانش

گیری یا مقیاس مناسب  محیط تصمیم، یا فقدان واحد اندازه

 8310ی فازی در سال به منظور حل این مشکل، تئور باشد.

 زاده مطرح شد و بسیار شهرت یافت توسط آقای لطفی

 (. 7771، 10رو و همکاران-)چنگ

تاپسيسفازی

بندی ترجیحی بر اساس تشابه به تاپسیس )روش اولویت

های سنتی عنوان یکی از روش آل مثبت(، بههای ایده پاسخ

ال های چند معیاره شناخته شده است که در سگیریتصمیم

گیری برای حل مسائل تصمیم 11توسط هوانگ و یون 8318

آل بود.  چندمعیاره، توسعه داده شد که بر اساس تعیین ایده

شاخص، مورد ارزیابی قرار  nگزینه بوسیله  mدر این روش 

عنوان یك سیستم  توان بهگیرد و هر مسئله را میمی

بعدی در  nنقطه در یك فضای هندسی  mهندسی شامل 
                                                           
37. Cheng-Ru et al. 

38.
 
Hwang & Yoon 

(. برای استفاده از 871: 8118گرفت )آذر و رجب زاده، نظر 

گیری ت اطلاعات مربوط به فرآیند تصمیماین روش کافی اس

در  در قالب یك ماتریس تصمیم خلاصه شود بطوریکه

( و   های تصمیم ) (، شاخص  های تصمیم )گزینه برگیرندۀ

(   ها )( و وزن شاخص   ها برای هر گزینه )مقادیر شاخص

 از فاصله ترینکوتاه دارای باید شده، انتخاب . گزینۀباشد

 آلایده از فاصله نتریبیش دیگر، طرف از و مثبت آلایده

ن وزن باشد. در روش تاپسیس قطعی برای تعیی منفی

ز مقادیر دقیق و معین استفاده ها ابندی گزینهمعیارها و رتبه

سیاری از موارد تفکرات شود. همانطور که بیان شد در بمی

ت در ت همراه است و این عدم قطعیّانسان با عدم قطعیّ

ت، در این موارد بهتر است از  گذار استأثیرگیری تصمیم

گیری فازی استفاده شود که تکنیك های تصمیمروش

های (. گام8113هاست )عطایی،  تاپسیس یکی از این روش

FTOPSIS قتباس شده ( ا7777)13در تحقیق حاضر، از چن

 است و به شرح زیر است.

در روش تاپسیس گام اول. ایجاد ماتریس تصمیم فازی: 

شوند. بندی میمعیار رتبه mگزینه از حیث  nفازی 

 ارزش گزینۀ   ̃ شود ( مشاهده می8همانطورکه در رابطۀ )

j ام در معیارi.ام است 

 ̃  

       
  

  

  

  

[

 ̃  

 
 

 ̃  

 ̃  

 

 ̃  

  ̃  

 
  

 ̃  

]
 (8) 

ماتریس تصمیم سازی ماتریس تصمیم فازی: گام دوم. نرمال

تا مقیاس معیارهای مختلف را حاصل شده را نرمالایز کرده

مقایسه تبدیل کند. تمامی معیارهای های قابل به مقیاس

 (.7 هستند )رابطۀنهایی این پژوهش، صعودی 
 

 ̃    [ ̃  ]   
                       

 

(7) 

                                                           
39. Chen 



 0 فازی )مورد مطالعه: سازمان توسعۀ برق ایران( ۀگیری چندمعیار چابکی سازمانی با استفاده از تکنیك تصمیم های شاخص ارزیابی

 

 

 ̃   (
   

  
  

   

  
  

   

  
 )        

           

در مقیاس وزین: ازی بیماتریس تصمیم ف م سوم. محاسبۀگا

( را محاسبه            ماتریس تصمیم بی مقیاس وزین )این گام، 

-می( حاصل 1) این ماتریس با استفاده از  رابطۀ یم.نمایمی

 است. j وزن معیار     که  شود
 ̃    [ ̃  ]   

                       

 (1) 

 ̃     ̃      ̃  

ه بآل منفی فازی: آل مثبت و ایدهایده گام چهارم. محاسبۀ

آل هستند، ایده [   ]علت آنکه اعداد فازی مثلثی در فاصله 

( 1) ۀبا رابط18 (FNIRPآل منفی )و ایده17 (FPIRPمثبت)

 .شوندمیمشخص 
   (  

    
      

 )  {(        |         )  

        } 
(1) 

   (  
    

      
 )  {(        |         )  

        } 

 

 ̃  جائیکه 
 ̃ و          

 است.          

آل منفی: آل مثبت و ایدهفاصله از ایده محاسبۀگام پنج. 

( 0) با استفاده از رابطۀ FNIRPو  FPIRPهر گزینه از  فاصلۀ

 شود.محاسبه می

  
   ∑ ( ̃    ̃ 

 )

 

   

                   (0) 

  
   ∑ ( ̃    ̃ 

 )

 

   

                    

زی به شرح زیر باشند، آنگاه دو عدد فا Bو  Aدر صورتی که 

 شود.( محاسبه می1) فاصلۀ بین این دو عدد فازی با رابطۀ

 ̃            ،  ̃             

 ( ̃  ̃)  

√
 

 
[       

          
          

 ] 
(1) 

     بهترین گزینه آن است که ها: بندی گزینهگام شش. رتبه

ترین فاصله را از آل منفی و کمترین فاصله را از ایدهبیش

 (.0 اشته باشد )رابطۀآل مثبت دایده

    
  

 

  
    

            (0) 

 تر باشد بهتر است. بزرگ    بنابراین، هر چه 

 
 

                                                           
40.fuzzy positive ideal reference point 

41.fuzzy negative ideal reference point 

شناسیتحقيقروش

تحقیق حاضر از حیث هدف، کاربردی، و از حیث روش و 

-پیمایشی است. داده –ها توصیفی چگونگی جمع آوری داده

 از خبرگان سازمان توسعۀخواهی با نظرش حاضر های پژوه

سازمان 8100در سال آوری شده است. برق ایران، جمع

برق ایران با تغییرات اساسی در عملکرد و ساختار، به  ۀتوسع

های اجرایی وزارت نیرو  ترین سازمانمدرن     عنوان یکی از 

های  ها و پروژه های خود را با هدف اجرای طرح فعالیت

ها، افزایش  نیروگاه ۀاحداث و توسع ۀت برق در زمینصنع

های  خطوط و پست ۀاحداث و توسعتولید برق، ظرفیت

به  توجّهبا  های مرتبط با آن ادامه داد. فشارقوی و شبکه

 رسالت سازمان توسعۀانرژی برق در کشور و  اهمّیّت تأمین

گویی و واکنش سریع به تغییرات برق ایران، توانایی پاسخ

پایدار انرژی  تأمینتواند ضامن  یطی در این سازمان میمح

 کنندگان باشد. مندی مصرفبرق و رضایت

بندی معیارهای اصلی چابکی و رتبهرو ارزیابی از این

واحدهای اصلی سازمان توسعۀ برق ایران براساس      

بسیاری برخوردار است. در  اهمّیّت، از های چابکیشاخص

 ضر درصدد است تا با استفاده ازهمین راستا تحقیق حا

( FMCDM) 17فازی گیری چند معیارۀهای تصمیمتکنیك

برق ایران  های چابکی در سازمان توسعۀی شاخصبه ارزیاب

گذاری تأثیربپردازد. از آنجا که ارتباط بین ابعاد چابکی و 

پوشی نیست، لازم است از  ها بر یکدیگر قابل چشم آن

ا وزن ابعاد با در نظر گرفتن استفاده شود ت FANPتکنیك 

 FTOPSIS. از طرف دیگر، تکنیك شودها تعیین  ارتباط آن

به مقادیر  توجّهیك روش کاربردی است که آلترناتیوها را با 

ها در هر معیار و وزن معیارها مورد مقایسه قرار های آنداده

این تکنیك در مسائل به کاربرد گسترده  توجّهدهد و با می

(، از این 7771، 11ی چند معیاره )چن و تسوگیرتصمیم

( 8شکل )ها استفاده شده است. بندی گزینهروش برای رتبه

 دهدفرایند اجرای تحقیق را نشان می

 

                                                           
42. Fuzzy Multi Criteria Decision Making 

43. Chen & Tsa 

(22-3)رابطه   
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مصاحبه نیمه 

هدایت شده با 

خبرگان دانشگاه و 

 وزارت نیرو

چابکی شاخصه های سیستم استخراج

سازمانی

 نتیجه گیری و پیشنهادات

  FTOPSIS از طریق تعیین وضعیت شاخص های چابکی در واحدهای سازمان

تهیه پرسشنامه و توزیع اولیه در بین کارشناسان 

ارشد

 دهی شاخص های چابکیوزن

 اعتبارسنجی

تعیین پرسشنامه نهایی و توزیع میان کارکنان 

 سازمان

FANPبا استفاده ازتکنیك 

 مطالعه ادبیات

 فراینداجرایتحقيق:1شکل

هدف: بهبود 

 چابکی

اهرمی کردن  مشتریاناغنای

اثر افراد و 

 اطلاعات

غالب آمدن 

 بر تغییر

 روابط 

 همکارانه   

ابعاد اصلی  

 چابکی
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:ماتریسمقایساتزوجیودرجهاهميتمعيارهایاصلیچابکی3جدول
 معیار اصلی اهرمی کردن اثر افراد روابط همکارانه اغنای مشتریان رییغالب آمدن بر تغ درجه اهمیت

 و اطلاعات اهرمی کردن اثر افراد (8و8و8) (7و1/7و8) (8/7و7/7و1/7) (8/7و8/7و7/7) 7071/7

 روابط همکارانه (8و1و0) (8و8و8) (1/7و8و8) (8/7و7/7و1/7) 8010/7

 غنای مشتریانا (1و0و0) (8و8و1) (8و8و8) (1/7و8و8) 1713/7

 غالب آمدن بر تغییر (0و0و3) (1و0و0) (8و8و1) (8و8و8) 0017/7

 



«اهرمیكردناثرافرادواطلاعات»:ماتریسمقایساتزوجیمعيارهایاصلیچابکیتحتكنترلمعيار4جدول
 اهرمی کردن اثر افراد و اطلاعات روابط همکارانه اغنای مشتریان رییغالب آمدن بر تغ درجه اهمیت

 روابط همکارانه (8و8و8) (11/8و7و11/1) (88/8و11/8و7) 1030/7

 اغنای مشتریان (1/7و0/7و0/7) (8و8و8) (1/7و0/7و0/7) 8317/7

 غالب آمدن بر تغییر (0/7و0/7و3/7) (1/8و7و1/1) (8و8و8) 1111/7

 

«روابطهمکارانه»:ماتریسمقایساتزوجیمعيارهایاصلیچابکیتحتكنترلمعيار5جدول
  روابط همکارانه  افراد اثر نکرد اهرمی اغنای مشتریان رییغالب آمدن بر تغ درجه اهمیت

 اهرمی کردن اثر افراد و اطلاعات (8و8و8) (88/8و17/8و33/8) (8و88/8و17/8) 1777/7

 اغنای مشتریان (0/7و0/7و3/7) (8و8و8) (0/7و0/7و3/7) 7000/7

 غالب آمدن بر تغییر (0/7و3/7و8) (8/8و1/8و7) (8و8و8) 1018/7

 

«اغنایمشتری»عيارهایاصلیچابکیتحتكنترلمعيار:ماتریسمقایساتزوجیم6جدول
  اغنای مشتری  افراد اثر کردن اهرمی روابط همکارانه رییغالب آمدن بر تغ درجه اهمیت

 اهرمی کردن اثر افراد و اطلاعات (8و8و8) (0/7و0/7و3/7) (1/8و7و1/1) 1111/7

 همکارانه روابط (8/8و1/8و7) (8و8و8) (1/8و7و1/1) 1030/7

 غالب آمدن بر تغییر (1/7و0/7و0/7) (1/7و0/7و0/7) (8و8و8) 8317/7
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«تغييربرآمدنغالب »:ماتریسمقایساتزوجیمعيارهایاصلیچابکیتحتكنترلمعيار7جدول
 تغییر بر آمدن غالب  افراد اثر کردن اهرمی روابط همکارانه اغنای مشتری درجه اهمیت

 اهرمی کردن اثر افراد و اطلاعات (8و8و8) (88/8و11/8و7) (8و88/8و11/8) 1781/7

 همکارانه روابط (0/7و0/7و3/7) (8و8و8) (1/8و7و1/1) 1178/7

 اغنای مشتری (0/7و3/7و8) (1/7و0/7و0/7) (8و8و8) 7111/7

 

:سوپرماتریساوليه8جدول

 معیار اصلی GOAL فراداهرمی کردن اثر ا روابط همکارانه اغنای مشتری غالب آمدن بر تغییر

7 7 7 7 7 GOAL 

 اهرمی کردن اثر افراد 707/7 7 177/7 111/7 178/7

 روابط همکارانه 801/7 103/7 7 103/7 117/7

 اغنای مشتری 171/7 831/7 700/7 7 711/7

 غالب آمدن بر تغییر 001/7 111/7 101/7 831/7 7

 مجموع 88/8 711/8 7801/8 7111/8 7708/8
 

:سوپرماتریسموزون9لجدو

 معیار اصلی GOAL اهرمی کردن اثر افراد روابط همکارانه اغنای مشتری غالب آمدن بر تغییر

7 7 7 7 7 GOAL 

 اهرمی کردن اثر افراد 710/7 7 130/7 107/7 137/7

 روابط همکارانه 817/7 103/7 7 103/7 107/7

 اغنای مشتری 731/7 810/7 701/7 7 710/7

 غالب آمدن بر تغییر 133/7 107/7 108/7 810/7 7

 

:سوپرماتریسنهایی11جدول

 معیار اصلی GOAL اهرمی کردن اثر افراد روابط همکارانه اغنای مشتری غالب آمدن بر تغییر

777/7 777/7 777/7 777/7 777/7 GOAL 

 اهرمی کردن اثر افراد 700/7 700/7 700/7 700/7 700/7

 روابط همکارانه 178/7 178/7 178/7 178/7 178/7

 اغنای مشتری 811/7 811/7 811/7 811/7 811/7

 غالب آمدن بر تغییر 711/7 711/7 711/7 711/7 711/7

 

 



 88 فازی )مورد مطالعه: سازمان توسعۀ برق ایران( ۀگیری چندمعیار چابکی سازمانی با استفاده از تکنیك تصمیم های شاخص ارزیابی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :درجهاهميتمعيارهایاصلیوفرعیارزیابیچابکی11جدول
 مال شدهدرجه اهمیت نر درجه اهمیت معیارهای فرعی ارزیابی درجه اهمیت معیار اصلی ارزیابی

 173/7 181/7 مدیریت اطلاعات 700/7 اهرمی کردن اثر افراد و اطلاعات

 137/7 077/7 آموزش

 710/7 710/7 مشارکت گروهی 178/7  روابط همکارانه 

 001/7 007/7 سازییکپارچه

 173/7 171/7 طراحی 811/7 اغنای مشتریان

 111/7 118/7 بازار

 710/7 711/7 کیفیت

 811/7 801/7 تغییر 711/7 ب آمدن بر تغییرغال

 718/7 171/7 سرعت

 711/7 707/7 کار تیمی

 071/7 001/7 پذیریانعطاف

 

اصلیمعيارهایوزینمقياسبی:ماتریس12جدول

معیارهای  اهرمی کردن اثر افراد روابط همکارانه اغنای مشتری غالب آمدن بر تغییر

 اصلی

 مالی و اداری (818/7و711/7و111/7) (811/7و711/7و133/7) (837/7و178/7و183/7) (710/7و107/7و101/7)

 بازرگانی (801/7و711/7و117/7) (801/7و710/7و188/7) (830/7و737/7و177/7) (711/7و111/7و110/7)

 زیریبرنامه (810/7و713/7و137/7) (818/7و731/7و170/7) (771/7و171/7و180/7) (180/7و070/7و010/7)

 کارگزینی (810/7و778/7و180/7) (773/7و177/7و108/7) (778/7و170/7و180/7) (107/7و003/7و001/7)

 اطلاعات فناوری (818/7و770/7و101/7) (813/7و701/7و113/7) (830/7/و173و180/7) (701/7و111/7و110/7)

711/7 811/7 178/7 700/7 W 

 

 آلمثبت:فاصلههرواحدازایده13جدول

DTOT 
آل فاصله از ایده افراد اثر کردن اهرمی روابط همکارانه اغنای مشتری غالب آمدن بر تغییر

   مثبت
    

    
    

  

 مالی و اداری 811/7 831/7 810/7 108/7 173/7

 بازرگانی 817/7 811/7 813/7 117/7 101/7

 ریزیهبرنام 811/7 817/7 817/7 177/7 011/7

 کارگزینی 801/7 801/7 818/7 701/7 010/7

 اطلاعات فناوری 830/7 773/7 811/7 113/7 131/7

 



 8131آفرینی، سال سوم، شمارۀ هفتم، بهار و تابستان فصلنامۀ نوآوری و ارزشدو                                                               02

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آلمنفی:فاصلههرواحدازایده14جدول

DTOT 
 افراد اثر کردن اهرمی روابط همکارانه اغنای مشتری غالب آمدن بر تغییر

 آل منفیفاصله از ایده
  

    
    

    
  

 مالی و اداری 818/7 811/7 811/7 711/7 108/7

 بازرگانی 818/7 808/7 817/7 711/7 138/7

 ریزیبرنامه 817/7 817/7 811/7 171/7 188/7

 کارگزینی 811/7 771/7 811/7 171/7 117/7

 فناوری اطلاعات 817/7 807/7 810/7 701/7 070/7

 

ایسازمانتوسعهبرقایران:رتبهبندیواحده15جدول
      رتبه

    
 واحدهای سازمانی  

 کارگزینی 117/7 010/7 073/7 اول

 ریزیبرنامه 188/7 011/7 070/7 دوم

 بازرگانی 138/7 101/7 1171/7 سوم

 فناوری اطلاعات 070/7 131/7 1177/7 چهارم

 مالی و اداری 108/7 173/7 107/7 پنجم

 

 :رتبهبندیمعيارهایاصلیچابکیدركلسازمانتوسعهبرقایران16دولج
معیارهای  اهرمی کردن اثر افراد روابط همکارانه اغنای مشتری غالب آمدن بر تغییر

 اصلی

 مالی و اداری (818/7و711/7و111/7) (811/7و711/7و133/7) (837/7و178/7و183/7) (710/7و107/7و101/7)

 بازرگانی (801/7و711/7و117/7) (801/7و710/7و188/7) (830/7و737/7و177/7) (711/7و111/7و110/7)

 ریزیبرنامه (810/7و713/7و137/7) (818/7و731/7و170/7) (771/7و171/7و180/7) (180/7و070/7و010/7)

 نیکارگزی (810/7و778/7و180/7) (773/7و177/7و108/7) (778/7و170/7و180/7) (107/7و003/7و001/7)

فناوری  (818/7و770/7و101/7) (813/7و701/7و113/7) (830/7/و173و180/7) (701/7و111/7و110/7)

 اطلاعات

میانگین  (801/7و717/7و101/7) (801/7و713/7و081/7) (831/7و177/7و181/7) (738/7و111/7و071/7)

 ستونی

میانگین  711/7 730/7 170/7 131/7

 دیفازی

 رتبه چهارم سوم دوم اول
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مدلتحقيق

 11ای، مدل گلدمن و همکارن کتابخانه س از مطالعۀپ

( به8330)
تر جهت ارزیابی چابکی انتخاب گردید ت بیشدلیل جامعیّ

(. قابل ذکر است مدل مذکور از دو سطح ابعاد اصلی 7)شکل 

و فرعی تشکیل شده است. در این تحقیق به منظور سنجش 

عتبار مدل از روایی محتوا استفاده شده است. در همین ا

نفر از  3در قالب پرسشنامه در اختیار  سؤال 11راستا، 

چابکی،  ، با سابقۀ مطالعاتی در حوزۀمتخصصان دانشگاهی

سؤال در  11از مجموع  سؤالقرار گرفت. در نهایت، چهار 

برای ارزیابی ابعاد فرعی  سؤال 17اولیه حذف و  پرسشنامۀ

 مدل انتخاب گردید.

 ( به نشانۀ8,8,8ها از مقیاس فازی )برای انجام مقایسه

)جنگ و ( 0,3,3یکسان دو عنصر، تا مقیاس فازی ) اهمّیّت

بسیار زیاد دو عنصر  اهمّیّت به نشانۀ( 7787، 10تی زنگ

های زوجی فاده شده است. برای انجام مقایسهاست

از مدیران با فر ن 87زوجی در اختیار  های مقایسۀ پرسشنامه

-نفر از آن 1سال قرار گرفت که  80مدیریتی بیش از  سابقۀ

ل کردند. طی این فرایند، در را تکمی هاها جدول مقایسه

ی چابکی تحت هر کدام از معیارهای اصل اهمّیّتاول  مرحلۀ

ای معیارهای  دوم، اثرات مقایسه کنترل هدف و در مرحلۀ

معیار اصلی دیگر و در ترل اصلی چابکی بر یکدیگر تحت کن

فرعی چابکی مربوط هر یك از معیارهای  اهمّیّتسوم  مرحلۀ

 شبکۀدر تحلیل ها، مورد بررسی قرار گرفت. به بعد اصلی آن

-باید از سازگاری مقایسه فازی، پس از اخذ نظرات خبرگان

زوجی، که بیانگر مفهوم پایایی پرسشنامه است  های

ماتریس  07سازگاری ر به این منظو اطمینان حاصل شود.

با استفاده از روش  FANPزوجی مربوط به تکنیك  مقایسۀ

ماتریس که  11( مورد بررسی قرارگرفت و 8331) 11گوس

داشتند با هم تلفیق  8/7تر از کم 10(CR) نرخ سازگاری

شدند و ماتریس تجمیعی نظرات خبرگان از طریق میانگین 

 ها، مقایسه پس از اطمینان از سازگاری هندسی حاصل شد.

 
                                                           
44. Goldman et al. 
45.  Jeng & Tzeng 

46. Gous 

47 . Consistency Rate 

 

های تجمیعی محاسبه     ازماتریس بردار اولویت هر یك

 اند.شده

 بردار اولویت معیارهای اصلی چابکی تحت کنترل هدف، با

 محاسبه شده و در مربعات حداقل لگاریتم روش از استفاده

 .شده است  داده نشان (7) جدول

اد و اهرمی کردن اثر افر»معیار اصلی  اهمّیّتدرجه  محاسبۀ

بهبود چابکی در سازمان توسعۀ برق ایران  جهت« اطلاعات

 ( نشان داده شده است.1به شرح در جدول )

(، 711/7و718/7و733/7( وزن فازی )1) با استفاده از رابطۀ

به وزن قطعی تبدیل شده است. به این ترتیب  وزن مربوط 

جهت  «اهرمی کردن اثر افراد و اطلاعات»به معیار اصلی 

 7071/7 توسعۀ برق ایرانچابکی در بخش سازمان بهبود 

W=  .است 

 (   
 )     ∫           

           
    

 

 
    (1) رابطۀ 

بردارهای اوزان محاسبه شده برای معیارهای اصلی مدل 

  داده نشان( 0( تا )1تحت کنترل معیار دیگر، در جداول )

 .شده است

محاسب ۀ نهایی تحتاوزان چابکی اصلی معيارهای

كلّیهدفتأثير

بردار اوزان معیارها اصلی تحت کنترل هدف  پس از محاسبۀ

اوزان نهایی معیارهای ارزیابی چابکی  بایدو معیارهای دیگر، 

  که به این منظور سوپر ماتریس اولیه تشکیل  شودمحاسبه 

 دهد.( سوپر ماتریس اولیه را نشان می1. جدول )شودمی

( نشان داده شده 3آید که در جدول ) فی به دست میتصاد

 .است

برای محاسبه سوپرماتریس نهایی، باید سوپرماتریس موزون 

های سوپر عناصر تمامی ستون تا جائیکه برسانیم؛ توان به را

 نهایی ماتریس سوپر( 87) ماتریس با هم برابر شوند. جدول

. است رسیده همگرایی به ام88  توان در که دهد می نشان را

 در چابکی اصلی معیارهای از یك هر به مربوط نهایی اوزان

کنترل  .است موجود معیار هر به مربوط ماتریس سوپر سطر

 ( نشان داده شده است.88معیارهای مربوطه در جدول )
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 مقياسوزینایجادماتریسبی

بردار اولویت معیارهای اصلی چابکی،  پس از محاسبۀ

با  توسعۀ برق ایرانوضعیت چابکی پنج واحد اصلی سازمان 

بندی قرار بی و رتبهمورد ارزیا FTOPSISاستفاده از تکنیك 

کارشناس  887در این بخش از تحقیق، نظرات گیرد.  می

ریزی، کارگزینی و  شاغل در واحدهای مالی، بازرگانی، برنامه

ی فناوری اطلاعات در مورد وضعیت هر یك از معیارها

 لازم به ذکر است چابکی، از طریق پرسشنامه اخذ گردید.

( به 8/7و8/7و1/7)برای ارزیابی واحدها از مقیاس فازی 

 ( به نشانۀ0/7و3/7و8یار ضعیف تا )وضعیت بس نشانۀ

استفاده ( 7787، 11)جنگ و تی زنگوضعیت بسیار قوی 

 پس از ادغام نظرات با روش میانگین حسابی، شده است.

های اصلی چابکی تشکیل معیاّرمقیاس وزین ماتریس بی

 (.87)جدول  شده است

آلمثبتومنفیفاصلهازایده

آل منفی در  آل مثبت و ایده هر یك از واحدها از ایده فاصلۀ

( نشان داده شده است.81( و )81جداول )

هابندیگزینهفاصبهنسبیورتبهمحاسبۀ

 به توجّه با احد راو هر کلّی رتبۀ و نسبی ( فاصلۀ81جدول )

نسبی محاسبه شده برای هر  دهد. فاصلۀکلیّ نشان می هدف

واحد بیانگر این حقیقت است که واحد کارگزینی بهترین 

ریزی،  واحد از منظر معیارهای چابکی بوده و واحدهای برنامه

کمی از  اطلاعات، و مالی و اداری با فاصلۀ بازرگانی، فناوری 

حدهای بعدی هستند. وضعیت کلی هم به ترتیب بهترین وا

های اصلی چابکی مورد بررسی  معیاّرسازمان از نظر 

( نشان داده شده است. 81گرفته که در جدول ) قرار

برق، معیار  شود در سازمان توسعۀه میهمانطورکه مشاهد

بهترین وضعیت را نسبت به دیگر « غالب آمدن بر تغییر»

روابط »، «مشتریان غنایا»های معیاّرمعیارهای اصلی دارد و  

به ترتیب در « کردن اثر افراد و اطلاعات اهرمی»و « همکارانه

 جایگاه بعدی قرار دارند.

گيریبحثونتيجه

ار اصلی دهد که از نظر خبرگان تحقیق معینتایج نشان می

( مهم ترین معیار 178/7) اهمّیتّ با درجۀ« روابط همکارانه»

                                                           
48.  Jeng & Tzeng 

ن در حالی است که در . ایدر ارزیابی چابکی سازمان است

 همکارانه، در رتبۀبرق ایران، ویژگی روابط  سازمان توسعۀ

سوم قرار گرفته است. همچنین معیارهای اصلی 

غالب آمدن »(، 700/7« )کردن اثر افراد و اطلاعات اهرمی»

 ترینمهم( 811/7« )اغنای مشتریان»( و 711/7« )بر تغییر

سازمان شناخته شدند. معیارهای بعدی در ارزیابی چابکی 

چابکی  های فرعیمعیاّرهمچنین اوزان به دست آمده برای 

(، بیانگر این است که در راستای بهبود معیار 88جدول )

عنصر، معیار فرعی  ترینمهم« روابط همکارانه»اصلی 

گروهی  ( بوده و معیار فرعی مشارکت001/7سازی ) یکپارچه

نابراین پیشنهاد . باستمعیار بعدی  ترینمهم( 710/7)

شود جهت بهبود معیار اصلی روابط همکارانه، ابتدا به  می

های درون سازمانی موجود  شناسایی و بررسی مشارکت

پرداخته و فرآیندهایی را به کار گیرند که علاوه بر 

تر واحدهای سازمانی یکپارچگی بالا به چابکی هر چه بیش

کردن اثر  رمیاه»کمك کنند. در راستای بهبود معیار اصلی 

( و 13/7، معیارهای فرعی آموزش )«افراد و اطلاعات

معیارها  ترینمهم( به ترتیب 173/7اطلاعات )  مدیریت

شود جهت بهبود می    شناخته شدند. بنابراین پیشنهاد 

 افراد و اطلاعات، راهکارهای توسعۀکردن اثر  معیار اهرمی

زیر  توسعۀ های آموزشی شناسایی شده و ضمن برنامه

 و مدیریت دانش، ساختارهای فناوری اطلاعات، ارتباطات

های تقویت ارتباطات اثربخش در تمامی واحدهای  مکانیزم

غالب »سازمان توسعه یابد. به منظور بهبود معیار اصلی 

(، 071/7پذیری ) ، معیارهای فرعی انعطاف«آمدن بر تغییر

به ( 811/7( و تغییر )718/7(، سرعت )078/7کار تیمی )

شود  . بنابراین پیشنهاد میهستندمعیارها  ترینمهمترتیب 

های فعالیّتجهت بهبود این معیار اصلی، ضمن شناسایی 

های همکاری، بتوانند امکان  پذیر و استفاده از ظرفیت انعطاف

تر با شرایط متغیر را فراهم سازند. در انطباق هر چه سریع

، معیارهای «ناغنای مشتریا»راستای تقویت معیار اصلی 

( 710/7( و کیفیت )173/7(، طراحی )111/7فرعی بازار )

شود  معیارها شناخته شدند. بنابراین پیشنهاد می ترینمهم

جهت تقویت این معیار اصلی، ضمن شناسایی و بررسی 

هایی استفاده کنند که  بازارهای هدف موجود، از استراتژی

خدمات، یت گسترش بازارهای هدف و افزایش کیفعلاوه بر 
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وجه بتوانند نیازهای متنوع و متغیر مشتریان را پاسخ دهند. 

تمایز و تفاوت تحقیق حاضر با تحقیقات قبلی به این شرح 

(، مفاهیم تولید ناب و 7787است. کاسترو و همکاران )

ملیّ و     ها و ترسیم نقشه راه چابك را در تدوین برنامه

ولیدی به کار گرفتند، المللی تحقیق و توسعه در بخش تبین

های چابکی در  در حالی که تحقیق حاضر به ارزیابی شاخص

(، 7788همکاران ) و بخش خدماتی پرداخته است. اینمان

ها را بر آن تأثیرارتباط بین تولید به هنگام و تولید چابك و 

اتی و شرکتی مورد بررسی قرار دادند، اما ملّیعملکرد ع

مختلف سازمان را بر حسب  تحقیق حاضر عملکرد واحدهای

 و معیارهای اصلی و فرعی چابکی ارزیابی کرده است. وینود

 کامپیوتر را کمك به مهندسی و (، طراحی7788کوتالینگم )

اند، در حالی چابکی معرفی کرده توانمندسازهای عنوان به

های اصلی و فرعی به بررسی شاخص که تحقیق حاضر صرفاً

لعه پرداخته است. ژانگ چابکی در سازمان مورد مطا

  سرعت،) چابکی اصلی  کاربرد سه استراتژی(، 7788)

را در انگلستان مورد مطالعه قرار  (کنشی پیش و گوییپاسخ

چهار به  توجّهداد، اما در تحقیق حاضر عملکرد سازمان با 

 بعد اصلی چابکی ارزیابی شده است. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 و آنتروپی های ز سنجه(، با استفاده ا7787همکاران ) و لین

ای های شبکهمتقابل به ارزیابی چابکی در سازمان اطلاعات

چابکی (، نیز 7773گانگولی و همکاران )پرداختند؛ و 

؛ اندهای متریك ارزیابی کردهها را با استفاده از روش سازمان

 تولید برای مفهومی مدل یك(، 7770وازکوز و همکاران )

 و توانمندسازها ها،محرک نۀگا سه عناصر اساس بر چابك

(، 8113باقرزاده و همکاران )اند؛ داده ارائه چابکی پیامدهای

 پست کل در ادارۀ چابکی های قابلیت به بررسی وضعیت

-مؤلفه تأثیر(، 8113زنجیرچی و الفت )مازندران، پرداختند؛ 

 فناوری و محصول فناوری تولید، فناوری به مربوط های

 بررسی ایران الکترونیك صنعت در چابکی بر اطلاعات را

 چابکی برای (، مدلی8111الفت و زنجیرچی )اند؛ کرده

در حالی که  ند،اهداد ایران ارائه الکترونیك درصنعت سازمانی

توسعۀ برق های چابکی در سازمان  شاخصدر تحقیق حاضر 

ارزیابی  FTOPSISو  FANPهای با استفاده از تکنیك ایران

های مورد بر اساس شاخص ی سازمانشد و واحدهای اصل

بندی شده و راه کارهایی نیز در جهت بهبود  نظر رتبه

شود در شده است. پیشنهاد میوضعیت چابکی سازمان ارائه 

تحقیقات آتی وضعیت نابی سازمان ارزیابی شود و نتایج آن 

 .شودبا تحقیق حاضر مقایسه 
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های های تحقق دانشگاه پژوهی در دانشگاهچالشی تببین مدل علّ
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 چکیده

های تخصصی کشور های تحقق دانشگاه پژوهی در دانشگاهمحدودیت ها، موانع وچالش علی هدف از پژوهش حاضر، تببین مدل

انسانی در کشور، مورد مطالعه قرار ترین دانشگاه تخصصی علوماست که در این پژوهش، دانشگاه علامه طباطبایی به عنوان بزرگ

گاه علامه طباطبایی بوده که به ، مدیران و کارشناسان ستادی دانشگرفته است. جامعۀ پژوهش فوق مشتمل بر اعضای هیأت علمی

گیری گیری از جدول کرجسی و مورگان و به روش نمونهاست. همچنین تعداد اعضای نمونه با بهره نفر 210و  021ترتیب شامل 

ن نفر از اعضای هیأت علمی این دانشگاه بوده است. در ای 271نفر از مدیران و کارشناسان ستادی و  21ای تصادفی، برابر باطبقه

الملّلی، مطالعۀ اسنادی منابع مرتبط پژوهش، ابتدا از طریق مطالعۀ گستردۀ مبانی نظری و تحقیقات پیشین در سطوح ملّی و بین

های تحقق دانشگاه پژوهی ها، موانع و محدودیت(، چالش2333در دانشگاه علامه طباطبایی و همچنین بر مبنای الگوی ولکواین)

 -ای، د( مالیحرفه -ساختاری، ج( علمی -در شش محور: الف( فرهنگ دانشگاهی، ب( مدیریتی در دانشگاه علامه طباطبایی

حقوقی و و( فناوری اطلاعات، شناسایی شده و بر آن اساس، مدل علّی پژوهش، تبیین گردیده است. سپس بر  -اعتباری، ه( قانونی

ساخته پژوهش تدوین در این زمینه، پرسشنامه محققهای موجود های شناسایی شده و همچنین تلفیق پرسشنامهاساس چالش

نفر از متخصصان و صاحبنظران این حوزه  21شده است. در ادامه، روایی صوری و محتوایی ابزار پژوهش، از طریق مصاحبه با 

در دانشگاه علامه  های شناسایی شده در زمینۀ تحقق دانشگاه پژوهیتعیین گردیده و روایی سازه مربوط به این ابزار، تأیید چالش

صورت پذیرفته است. شایان  و روش معادلات ساختاری، طباطبایی و همچنین مدل علّی مربوط به آن، از طریق تحلیل عاملی تأییدی

محاسبه شده است. نتایج حاکی از آن است  32/6گیری از ضریب آلفای کرونباخ، برابر با ذکر است که پایایی پرسشنامۀ فوق با بهره

نسبت به ساختاری  -های شناسایی شده مطروحه، از سوی پاسخگویان مورد تأیید قرار گرفته و چالش مدیریتیمی چالشکه تما

های دو گروه از ها، از دیدگاه آنان، دارای اولویت بالاتری بوده است. علاوه بر آن، نتایج گویای آن است که تفاوتی میان دیدگاهسایر چالش

 های شناسایی شده، به تفکیک دانشکده و پست سازمانی، مشاهده نشده است.چالشپاسخگویان در ارتباط با 
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 مقدمه 

های دورنمای کلی حرکت کشور بر اساس اسناد و برنامه

نظام جمهوری اسلامی ایران، دستیابی به اقتصاد و بالادستی 

های ملّی علم، فناوری، بنیان و تحقق نظامتوسعۀ   دانش

  به نوآوری و کارآفرینی است که نهادهای تولید کنندۀ دانش

 

را در این زمینه بر عهده ها نقش محوری ویژه دانشگاه

 گری خواهند داشت. بدون شک، ایفای نقش هدایت

بنیان در توسعۀ دانشها در راستای تحقق اقتصاد و دانشگاه

ها از مکانیزم  واحدی است کشور، مستلزم برخوردای دانشگاه
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که همزمان به بهبود درونی و پاسخگویی بیرونی تأکید نماید. به 

 شناسید در مرحلۀ نخست، به آسیبعبارت دیگر، قادر باش

درونی ساختار و فرایندهای دانشگاهی به منظور دستیابی به 

این نهادها بپردازد چراکه دانشگاه به  کارآمدی حداکثری

عنوان نهادی که قرار است پیشگام هدایت کشور در مسیر 

بنیان باشد، خود باید در سطح تحقق اقتصاد و توسعۀ دانش

کارآیی و اثربخشی قرار داشته باشد و در مرحلۀ قابل قبولی از 

سازمانی را در راستای ایفای نقش برون هادوم بتواند دانشگاه

خویش و ارائۀ خدمات اثربخش به جامعه و صنعت یاری 

رساند. از این مفهوم، مکانیزم و واحد کارآمد در حوزۀ 

« 2دانشگاه پژوهی»ها تحت عنوان آموزش عالی و دانشگاه

 شود.ییاد م

توان آنان را در حقیقت، در جوامع پیشرفتۀ امروزی که می

ها ابعاد، کارویژه ها جوامع اطلاعاتی و دانشی نامید، دانشگاه

اند. تغییرات ای یافتهو فرایندهای متنوع و در هم تنیده

سریع و پیچیدۀ محیطی و مسائل پیشرو از قبیل کاهش 

های ابان فناوریمنابع مالی، انفجار اطلاعات و سرعت شت

گیری را برای مدیران دانشگاهی بسیار دشوار جدید، تصمیم

تر از گیری هرچه بیشساخته است و آنان را ناگزیر از بهره

های دانشگاهی نموده گیریهای علمی در تصمیمپژوهش

است که تنها در قالب واحد دانشگاه پژوهی قابل تحقق 

های تعبیری دیگر، دهه(. به 1662، 1خواهد بود)ولکواین

های متمادی است که واحد دانشگاه پژوهی در اغلب دانشگاه

سازی و انجام مطالعات و معتبر جهان با هدف تصمیم

های گسترده و به منظور تأمین اطلاعات مورد نیاز پژوهش

مدیران دانشگاهی جهت اتخاذ تصمیمات اثربخش و 

از عملکرد  گشایی و اطمینانشناسی، مسئلههمچنین آسیب

های مختلف دانشگاه، در راستای ارتقای کیفیت بهینۀ بخش

های این نهاد تأثیرگذار در کارکردها، فرایندها و خروجی

واحد  اینجامعه، ایجاد و توسعه یافته است. در حال حاضر، 

و  محسوب شده های پیشرودانشگاه اصلی ارکان از یکی

ستگذاری، فرایند سیا در مشاوره نظیر متعددی وظایف

 تهیۀّ پژوهش و بر مبتنی گیریتصمیم و ریزیبرنامه

 اعضای دانشجویان، وضعیت مربوط به تحلیل هایگزارش

                                                           
1. Institutional Research(IR) 

2. Volkwein, J 

علمی و کارکنان دانشگاه و سایر موارد مشابه را  هیأت

؛ آلتباخ،  1663،  1)آلتباخ، ریسبرگ و رامبلیبرعهده دارد

1622 .) 

پردازی و خردورزی چنانچه از دانشگاه به مثابۀ کانون اندیشه

و  سازیدر جامعه یاد کنیم، دانشگاه پژوهی کانون تصمیم

در حقیقت، هوش سازمانی در دانشگاه محسوب خواهد شد. 

در دانشگاه  سازینقش دانشگاه پژوهی در فرایند تصمیم

و همچنین  شامل تبدیل داده و اطلاعات به خرد مدیریتی

 162و همکاران،  کالدرون انجل)های اجرایی استمشیخط

 . با توجّه به نکات مطروحۀ فوق و ضرورت ایجاد و توسعۀ(

های کشور، به ویژه واحد دانشگاه پژوهی در دانشگاه

صی که نیاز به تعامل و ایفای نقش های تخصدانشگاه

به  تری در جامعه و بخش صنعت دارند، با عنایتگسترده

های کاستیها و سطوح پایین رشد و بلوغ سازمانی و آسیب

هدف از ها، متعدد در ساختار و فرایندهای این دانشگاه

، موانع و هاچالش علیّ حاضر، تببین مدل پژوهش

های قق دانشگاه پژوهی در دانشگاههای تحمحدودیت

دانشگاه علامه  تخصصی کشور است که در این پژوهش،

ترین دانشگاه تخصصی علوم طباطبایی به عنوان بزرگ

به تعبیری انسانی در کشور، مورد مطالعه قرار گرفته است. 

سش اصلی تر، پژوهش فوق در پی پاسخگویی به این پردقیق

های شناسایی شده و همچنین است که آیا شش گروه چالش

تحقق دانشگاه  مدل تبیین شده در این راستا، در زمینۀ

لامه طباطبایی، مورد تأیید اعضای پژوهی در دانشگاه ع

  گیرد. أت علمی، مدیران و کارشناسان این دانشگاه قرار میهی

 جایگاه دانشگاه پژوهی در ارتقای کیفیت دانشگاهی

پژوهی مفهوم جدیدی در حوزۀ آموزش در حقیقت، دانشگاه 

آن همزمان با تأسیس  شود بلکه فکر و ایدۀعالی محسوب نمی

ی جهان، همواره در ذهن صاحبنظران هانخستین دانشگاه

عنوان نخستین مطالعۀ درون به آموزش عالی بوده است، اما 

 توان به مطالعۀدانشگاهی در حوزۀ دانشگاه پژوهی، می

در ایالات متحده به منظور  0 بنیانگذاران دانشگاه یِل

های الگوبرداری ساختار این دانشگاه از ساختار دانشگاه

                                                           
3 . Altbach, Reisberg, & Rumble 

4 .Yale University 
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 میلادی اشاره نمود. 2762اسکاتلندی و ایرلندی در سال 

میلادی، مطالعۀ  2212علاوه بر آن، دانشگاه یل در سال 

ریزی درسی انجام داد که این ای در حوزۀ برنامهگسترده

مطالعه در حوزۀ دانشگاه پژوهی از اهمیّّت خاصی برخوردار 

در  2322است. اما نخستین واحد دانشگاه پژوهی در سال 

2دانشگاه ایلینویز
از سال . (2323، 0کراولی)ایجاد شده است 

های دانشگاه پژوهی نهادینه شد و بدین ترتیب فعالیت 2316

   وارد واژگان آموزش عالی شد و  7دفاتر دانشگاه پژوهی

ها عبارتند از: دستیاری ترین کارکردهای اولیه آناصلی

سازی مبتنی بر ریزی و تصمیممدیریت دانشگاه در برنامه

هایی از و تحلیل هاگردآوری و تحلیل اطلاعات، تهیۀّ گزارش

وضعیت ثبت نام، مسائل دانشجویی، منابع انسانی و هیأت 

علمی، فضای کالبدی، برنامۀ درسی و مانند آن )سوآپ و 

میلادی به دهۀ  2322-02 ۀدر واقع، ده .(2،2376مونتگومری

  انقلاب دانشگاه پژوهی موسوم شده است، زیرا تعداد 

پژوهی در این دهه از های دارای واحد رسمی دانشگاه دانشگاه

 دانشگاه افزایش یافت.  222به  22

امروزه بیش از پنجاه انجمن دانشگاه پژوهی در جهان فعالیت 

کنند که بیش از چهل و دو انجمن آن در ایالات متحده و می

مابقی در کشورهای اروپایی، کانادا، استرالیا، پورتوریکو، جنوب 

دارند. هر انجمن دانشگاه شرقی آسیا و آفریقای جنوبی وجود 

ها، انجمن ها عضو دارد و معتبرترین آنپژوهی بیش از ده

عضو رسمی در ایالات  116با بیش از  3(AIRدانشگاه پژوهی)

حاضر،  حال در. (1667، 26بوگاوکی)متحده امریکا است

 های دانشگاه پژوهی از طریق ایجاد و گسترش انجمن

واحدهای دانشگاه پژوهی، ای از پیوسته هم به هایشبکه

این مفهوم و واحدهای مرتبط با آن را در  موجبات توسۀه

 های فوق،انجمنآورند. الملّلی فراهم میسطوح ملیّ و بین

مختلف  واحدهای به آموزشی و مشاوره ارائۀ خدمات علاوه بر

ریزی و برنامه سیاستگذاری در امور دانشگاه پژوهی،

   جمله  رسانند. ازیاری می داشگاهی نیز این واحدها را

                                                           
5. Illinois 

6. Cowley,W. H 

7.Office of Inistitutional Research(OIR) 

8. Saupe, Joe L & Montgomery 

9. Association for Institutional Research(AIR) 

10 .okigbo 

 توان بههای دانشگاه پژوهی میانجمن هایترین فعالیتمهم

دانشگاه  مسائل مورد در هاایده تبادل و اطلاعات نشر اشاعه،

دانشگاه  واحدهای فعالیت پیشرفت و توسعه پژوهی، تداوم

دانشگاه  واحدهای میان پژوهشگران تعامل و پژوهی، انسجام

 عالی آموزشی اطلاعات، توسعۀ و هاروش  اشتراك و پژوهی

در  (.1621، 22اشاره نمود)وبر ای ملّی و منطقه شکل به

پژوهی، مدیون ارائۀ اطلاعات و  توسعۀ دانشگاه حقیقت، 

های آماری دقیق توسط این واحدها به درخواست گزارش

ها و دولتمردان است که این امر به دلیل مدیران دانشگاه

دهی و پاسخگویی در سطوح روزافزون گزارشاهمّیّت 

 (. 1622، 21دانشگاهی و ملّی قابل توجیه است)کالدرون

از مفهوم دانشگاه پژوهی نظیر سایر مفاهیم حوزۀ علوم 

انسانی، تعاریف و تعابیر مختلفی صورت گرفته است، از 

(، دانشگاه پژوهی را مجموعه 2333جمله پیترسون)

کند که برای ایجاد اطلاعات تحقیقات هدفمندی تعریف می

ریزی، تخصیص مورد نیاز به منظور سیاستگذاری، برنامه

های کارکردی دانشگاه، به کار منابع و مدیریت در تمام حوزه

(، دانشگاه 2332(. از دیدگاه زایمر)21،2333رود)پیترسونمی

ریزی، هماهنگی، تدوین و انتشار پژوهی عبارت از برنامه

ها و مؤسسات ها و عملکرد دانشگاهیژگیاطلاعات مربوط به و

( 2336(.  سوآپ)2332، 20آموزش عالی است)زایمر

مأموریت و کارکرد اصلی دانشگاه پژوهی را حمایت از فرآیند 

ها و گیری در دانشگاهریزی و تصمیمسیاستگذاری، برنامه

(. 22،2336داند)سوآپمراکز آموزش عالی می

پژوهی فعالیتی  دانشگاهدارد که ( بیان می2333ولکواین)

روز و کارآمدی پژوهشی است که مجموعه اطلاعات دقیق، به

ریزی  را به منظور حمایت از فرایندهای سیاستگذاری، برنامه

ها و مؤسسات آموزش عالی فراهم  گیری در دانشگاه و تصمیم

های دانشگاه و  نماید و این امر، موجبات تقویت همکاریمی

            ایی دانشگاه را ایجاد صنعت و همچنین درآمدز

(. علاوه بر تعاریف مطروحۀ فوق، در 2333کند)ولکواین، می

تر با ( به دلیل انطباق بیش2123این پژوهش، تعریف نعمتی)

                                                           
11 .webber 

12 . Calderon 
13. Peterson, M 

14. Zimmer, B 
15. Saupe, J 
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اهداف مطالعۀ حاضر و همچنین سازگاری با شرایط و 

های کشور، اقتضائات خاص نظام آموزش عالی و دانشگاه

. وی دانشگاه پژوهی را شامل فرایند مورد تأکید قرار دارد

     گیری از داده و اطلاعات، و انجام گردآوری و بهره

های هدفمند به منظور شناسایی و رفع مسائل پژوهش

ها، دانشگاهی و مشاوره به مدیران جهت اتخاذ سیاست

ها و تصمیمات اثربخش در راستای بهبود درونی برنامه

رتباط پویا با محیط و ارائۀ دانشگاه، و همچنین برقراری ا

ای اثربخش به خدمات مطالعاتی، تحقیقاتی و مشاوره

مشتریان چندگانه در راستای ارتقای پاسخگویی بیرونی 

 (. 2123داند)نعمتی، دانشگاه می

پیدایش و نضج مفهوم و واحد دانشگاه پژوهی در نیمۀ 

های ایالات نخست قرن بیستم میلادی و در دانشگاه

سپس سایر کشورها صورت پذیرفته است و در متحده و 

های معتبر جهان، با برخورداری حال حاضر، اغلب دانشگاه

از واحد یا دفتر دانشگاه پژوهی، از خدمات تخصصی درون 

شوند. دانشگاه مند میو برون دانشگاهی آن به خوبی بهره

پژوهی از دو منظر مفهومی و کارکردی قابل بررسی است. 

آوری می، دانشگاه پژوهی شامل فرایند جمعاز منظر مفهو

و پردازش داده و اطلاعات درون و برون دانشگاهی به 

های یابی جهت رفع کاستیحلمنظور شناسایی و راه

گیری سازی و تصمیمموجود، کمک به جریان تصمیم

مدیران دانشگاهی و سازگاری مستمر، سریع و اثربخش با 

کارکردی نیز مشتمل بر تغییرات پیشرو است، و از منظر 

واحد یا دفتری است که فرایندها و کارکردهای فوق را در 

سازد. حال با عنایت به دانشگاه، پیگیری و محقق می

مطالب مطروحه، باید به این نکتۀ مهم اشاره نمود که 

ها و کارکردهای اساسی واحد دانشگاه پژوهی یکی از نقش

دانشگاه با جامعه و در بعد برون دانشگاهی، تقویت ارتباط 

صنعت خواهد بود. در حقیقت، این واحد، علاوه بر ارائۀ 

های مختلف دانشگاه به منظور خدمات تخصصی به بخش

رصد، مطالعه و ارائۀ راهکارهای اجرایی جهت رفع 

های موجود)در کارکرد درون ها و ضعفکاستی

دانشگاهی(، از طریق برقراری ارتباط و ارائۀ خدمات 

های پیرامون در ی و تحقیقاتی به نهادها و سازمانمطالعات

دانشگاهی(، خود را به عنوان جامعه )در کارکرد برون

دانشگاه و صنعت مطرح نموده است.  متولّی اصلی ارتباط

عدم توفیق کشور در تحقق هدف شاید یکی از دلایل 

های های دانشگاه و صنعت طی دههتوسعۀ همکاری

اختار سازمانی صی در سگذشته، فقدان واحدی تخص

 ها به این منظور بوده است.دانشگاه

 ها ایجاب میماهیت واحدهای دانشگاه پژوهی در دانشگاه

و نیاز به کند که این واحدها، بیش از آن که نیروبر بوده 

به بر بوده و نیاز کارشناسان متعدد داشته باشند، دانش

 کوچک،نیروی انسانی متخصص و توانمند، واحد سازمانی 

مبتنی ای و هوشمند، چالاك و ساختار سازمانی افقی، حرفه

 (. در حقیقت،20،1626بر الگوی کالجی داشته باشند)السن

 آوریصرفاًجمع ابتدا در دانشگاه پژوهی، واحد وظیفه و نقش

برای  اطلاعاتی پیشتیبانی و اولیه هایانجام تحلیل اطلاعات،

 به های متنوعگزارش ارائۀ که بوده است دانشگاهی مدیران

 اواخر در. گرفته استصورت می آن کنار در نیز دولتی مراکز

 تأمین نظیر دیگری متنوع موارد بررسی بیستم، قرن

 و شد اضافه آن به نیز غیردولتی منابع از هادانشگاه اعتبارات

 عنوان به واحدها این نقش شدن ترویاپ به منجر نهایت در

 کوتاه هایبرنامه کلیۀ در گیریتصمیم سازی وهستۀ تصمیم

 .(1621و همکاران،  کالدرون انجل)شد دانشگاه بلندمدت و
 واحد عنوان به تنها دانشگاه پژوهی امروزه دیگر واحد

 بلکه به مثابۀ منشأ تحولات نیست، مطرح اطلاعات گردآوری

و اطلاعات  داده ارتباط میان ایجاد و در دانشگاه، به تحلیل

 راستای در دانشگاه، خارج و داخل مسائل با گردآوری شده

 و محیط پیرامون و تعامل مستمر با آن پیچیدگی تبیین

در این  راهبردی و اثربخش هایحلراه یافتن همچنین

  (.1621، 27پردازد)ترنزینیزمینه می

ترنزینی آن را معادل هوش پژوهی،  در تعابیر اخیر از دانشگاه 

 سازمانی را در سه شکلکند و هوش سازمانی تعریف می

هوش  و 23ایمسئله -هوش موضوعی، 22تحلیلی –هوش فنی

 هوش فنینماید. بندی میگروه 16ایزمینه –مفهومی

خود مشتمل بر دو نوع اطلاعات یا دانش عملی، و تحلیلی، 

                                                           
16. Olsen, D 

17  .  Patrick T. Terenzini 

18  . Analytical intelligence 

19   . Issues intelligence 

20  . Contextual intelligence 

http://link.springer.com/search?facet-author=%22Patrick+T.+Terenzini%22
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است و در زمینۀ  شناختی و تحلیلی شایستگی و مهارت روش

آماری، توسعۀ  هایگیریاندازه گردآوری و تحلیل اطلاعات،

شناسی تحقیقات تجربی، شبه معیارها و نشانگرها و روش

    تجربی، پیمایشی و کیفی و سایر موارد مشابه، مطرح 

شود، اما این شایستگی به تنهایی کافی نبوده، زیرا تحلیل می

بدون تشخیص مسئله، در واقع پاسخ بدون پرسش و فرآیند 

ای در واقع مسئله -بدون محتوا خواهد بود. هوش موضوعی

ریزی و تخصیص منابع   به مسائلی مانند سیاستگذاری، برنامه

کند، پردازد، اما این شایستگی نیز به تنهایی کفایت نمیمی

هایی مطرح خواهد بود که ابزارهای لازم برای چرا که پرسش

پاسخ آن موجود نیست و محتویاتی بدون فرایند خواهند 

ای، در ارتباط با فهم زمینه-شد. در نهایت، هوش مفهومی

فرهنگ سازمان و محیط، فهم تاریخی و فهم منطق بازیگران 

شود که دو هوش یا شایستگی های ذینفع مطرح میو طرف

های خاص دانشگاه قبلی از طریق این شایستگی با ویژگی

 (.2333شود )تریزینی، مورد نظر مرتبط و متناسب می

های دانشگاه پژوهی در ها و کارویژهدر ارتباط با نقش

( الگوی جامعی تحت عنوان 2333ولکواین) ها،دانشگاه

ها، ارائه های چهارگانه دانشگاه پژوهی در دانشگاهالگوی نقش

 نموده است که در این پژوهش، و در راستای شناسایی

های تحقق دانشگاه پژوهی ها، موانع و     محدودیتچالش

ه صورت مطالعۀ موردی های تخصصی کشور و بدر دانشگاه

در دانشگاه علامه طباطبایی، الگوی فوق مورد تأکید قرار 

های دانشگاه پژوهی ولکواین در این الگو، نقش گرفته است.

را در قالب ماتریسی متشکل از دو محور یا پیوستار ارزیابی و 

های مدیریتی ترسیم نموده است. در این ماتریس، نقش

ارزیابی، از کارکرد بهبود درونی تا  دانشگاه پژوهی در پیوستار

پاسخگویی بیرونی، و در پیوستار مدیریت، از سطوح اداری 

تا سطوح دانشگاهی مطرح شده است. بنابراین چهار نقش یا 

به ترتیب مشتمل بر:  دانشگاه پژوهی در دانشگاهکارویژه 

مسئله گشایی و ب( سازی، مرجعیتّ اطلاعاتی و تصمیم الف(

ارزشیابی و د( ها و راهبردها، تحلیل سیاستج( ، حل یابیراه

مرجعیتّ اطلاعاتی و در نقش  پژوهشگری، تعریف شده است.

پژوه به اجتماع دانشگاهی را در زمینۀ  ، دانشگاهسازیتصمیم

آمار پذیرش دانشگاه، ثبت نام، اعضای هیأت علمی و مدارك 

و  دانشگاهی اعطا شده و سایر موارد مشابه، خدمات آموزشی

حل گشایی و راهمسئله نقش در دهد.ای ارائه میمشاوره

یابی، متخصص واحد دانشگاه پژوهی، وضعیت موجود 

ترین وضعیت دانشگاه را به طور دقیق تعیین نموده و مناسب

های دانشگاه، ها و توانمندیمطلوب را با تأکید بر ظرفیت

در کند. آنچه مورد تأکید است، ایفای این نقش ترسیم می

کمک به دریافت بودجه و روابط متقابل با دولت است تا 

 تحلیل نقش تصویر مثبتی از دانشگاه ارائه شود. در 

عنوان یک تحلیلگر  به پژوه ها و راهبردها، دانشگاهسیاست

سازی فرایند یا مشاور، خدمات پشتیبانی لازم در زمینۀ بهینه

مدیران ریزی و تخصیص منابع را به سیاستگذاری، برنامه

در نهایت، متخصص واحد نماید. دانشگاهی ارائه می

طرفانه، ارزشیابی و پژوهشگری بیدانشگاه پژوهی در نقش 

دهی های دانشگاه و گزارشبه مطالعۀ کیفیت خروجی

           عملکرد این نهاد برای مخاطبان خارج از دانشگاه 

 (.2333پردازد)ولکوین، می

 پیشینۀ پژوهش

اهمّیّت روزافزون مفهوم و واحد دانشگاه پژوهی در رغم علی

های معتبر جهان، تحقیقات اندکی در ارتباط با آن دانشگاه

شود. در کشور صورت گرفته است که به آنان اشاره می

ها، سیاست تدوین"( در طرحی تحت عنوان 2130نعمتی)

اهداف، وظایف و جایگاه سازمانی پیشنهادی واحد دانشگاه 

به امکان سنجی   "دانشگاه علامه طباطبایی در پژوهی

استقرار این واحد در دانشگاه فوق، پرداخته است. همچنین 

در این طرح دو کارکرد بهبود درونی و پاسخگویی بیرونی در 

ماتریسی مجزا برای واحد دانشگاه پژوهی دانشگاه علامه 

 سازی شده است. در پژوهش دیگری، امینطباطبایی بومی

( الزامات درون و برون دانشگاهی 2132همکاران)بیدختی و 

 الزام های ایران را شامل دهتحقق دانشگاه پژوهی در دانشگاه

 ای،حرفه و علمی الزامات دانشگاهی)مشتمل بر: درون

 اعتباری، و مالی فرایندی، ساختاری، مدیریتی، اطلاعاتی،

 انسانی نیروی دانشگاهی، فرهنگ تجهیزات، و امکانات

 شش و دانشگاهیان( مشارکت و اعتقاد و نیاز مورد متخصص

 سیاسی، فرهنگی، الزامات دانشگاهی)مشتمل بر: برون الزام

 هایمکانیزم بالادستی، هایبرنامه و اهداف قانونی، اقتصادی،

اند. همچنین و مطالعه نموده شناسایی تشویقی( و حمایتی

( در پنجاه و دومین نشست رؤسای 2120نورشاهی)
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های دانشگاه مقایسه تجربه"ها، گزارشی را با عنواندانشگاه

اند که در ارائه نموده "های ایران و آمریکاپژوهی در دانشگاه

های مشابه دانشگاه پژوهی در چند دانشگاه ایران با آن تجربه

های واقعی این واحد در شش دانشگاه آمریکایی مورد تجربه

نتایج به دست آمده آن که مقایسه قرار گرفته است. از اهم 

های دانشگاه گیری در شمول و جامعیّت فعالیتتفاوت چشم

شود های ایران و آمریکا، ملاحظه میپژوهی در میان دانشگاه

های دانشگاه پژوهی در ایران تنها در سطح تولید و فعالیت

تر داده و اطلاعات و ترویج آن باقی مانده و به سطوح عمیق

پذیرد. اده و اطلاعات به دانش، صورت نمیآن یعنی تبدیل د

تحقیقات "ای با عنوان ( در مطالعه2121در نهایت، انتظاری)

وری توسعۀ دانش در نهادی، رهیافتی برای بهبود بهره

ها و ترین چالش پیشروی دانشگاهمهم "های ایراندانشگاه

      واحدهای دانشگاه پژوهی در ایران را پایین بودن

کند و وری از دانش عنوان میری در توسعه و بهرهگذاسرمایه

ها در جهت دگردیسی به حل آن را حرکت دانشگاهراه

 نماید. محور مطرح میهای یادگیرنده و دانشسازمان

نگاهی کوتاه به حوزۀ دانشگاه پژوهی گویای آن است که 

در تحقیقات بسیاری در سطوح جهانی و در سایر کشورها 

همچنین  صورت گرفته است.وضوع، ارتباط با این م

های علمی های تخصصی و همایشمیزگردها و نشست

های مرتبط با حوزۀ های معتبر و انجمنمتعددی در دانشگاه

الملّلی به صورت سالانه انجام دانشگاه پژوهی در سطوح بین

شود که دلیلی است آشکار مبنی بر ضرورت و جایگاه می

های پژوهی، در موفقیّت دانشگاهمفهوم و واحد دانشگاه 

( در تحقیقی 1621کنونی. در این راستا، کالدران و ماتیس)

به بررسی جایگاه واحد  "دانشگاه پژوهی آینده"تحت عنوان 

ریزی و دانشگاه پژوهی در کمک به سیاستگذاری، برنامه

ها و مؤسسات گیری اثربخش دانشگاهسازی و تصمیمتصمیم

جهانی شدن، در زمینۀ پاسخگویی آموزش عالی در عصر 

های عظیم پیشرو، نظیر تعدد و تنوع آنان به چالش

تقاضاهای اجتماعی، کاهش منابع درآمدزای دولتی و توسعۀ 

گیری روزافزون دانش و فناوری بشر و لزوم هماهنگی و بهره

      های جدید، ها و فرصتها از این ظرفیتدانشگاه

(. علاوه بر آن، تیلور، 1621، 12یساند)کالدرون و ماتپرداخته
                                                           
21  .  Calderon and Mathies 

( به بررسی و تحلیل نقش واحد 1621)11کوبزوبر و جی

ها و الملّلی شدن دانشگاهدانشگاه پژوهی در فرایند بین

های علمی و جهانی شدن آن و همچنین توسعۀ همکاری

شان در رقابت الملّلی آنان و افزایش احتمال موفقیّتبین

(. 1621کوبز، ند)تیلور، وبر و جیاجهانی پیشرو    پرداخته

( بر این 1621)11در پژوهشی دیگر، تیلور، هنلون و یورك

رغم توسعۀ مفهوم و واحد علیاند که نکته تأکید نموده

های گذشته در اکثر کشورها و دانشگاه پژوهی طی دهه

های خارج از ایالات متحده های جهان، اما دانشگاهدانشگاه

نقش و جایگاه این واحد در کمک به  هنوز به درك کاملی از

های پیشرو نظیر جهانی شدن، آنان در مواجهه با چالش

گیری پاسخگویی به نیازهای محیطی و رقابت جهانی و بهره

های جدید، در راستای ارتقای عملکرد از دانش و فناوری

اند و این امر، فرایند درونی و بیرونی دانشگاه، نرسیده

ها به بلوغ سازمانی به شکلی جامع را هدستیابی این دانشگا

  (.1621به تعویق انداخته است)تیلور، هنلون و یورك، 

ای در زمینۀ تغییر ماهیت و ( در مطالعه1662)10ویتچِرچ

این  ماهیت کار در مرزهای دانشگاه پژوهی، به دگرگونی

 اندرکاران آن پرداخته و ایندستهای اخیر و نقش واحد

های نظام ایهای جدید کارکنان حرفهتغییرات را با نقش

آموزش عالی پیشرو، هماهنگ و در ارتباط دانسته است. وی 

در حال رفته رفته  در پژوهش خویش مطرح نموده که افراد

  میان سومی فضای و کمک به توسعۀ تردد بین مرزها

در کنار  تغییرات این ای و دانشگاهی هستند.حرفه هایحوزه

به  است، آموزش عالی در حال وقوع درهایی که دگرگونی

 ای،حرفه هاینقش افراد متصدی چنین این معنی بوده که

و مسئولیتی  های شغلیزمینهشدن در  تردر حال فعاّل

تر اثربخشی بیش به منظوربنابراین  خویش خواهند بود.

لازم است تا عملکرد متخصصان دانشگاه پژوهی در دانشگاه، 

 شان به فراسوی محیطاحد،  نگاهاندرکاران این ودست

دانشگاهی، به باشد و علاوه بر عوامل درون پیرامون خود

عوامل بیرونی که گاهی نسبت به عوامل درونی دارای 

ویتچِرچ، )تری هستند نیز معطوف شودتأثیرگذاری بیش

                                                           
22  .  Taylor, Webber and Jacobs 
23  . Taylor, Hanlon and Yorke 
24.Whitchurch  
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سوآپ و در نهایت، در پژوهشی که  (.1662

 "دانشگاه پژوهیهای مأموریت"( با عنوان 2376مونتگمری)

در دانشگاه و دانشگاه پژوهی اند، به جایگاه واحد انجام داده

ها و همچنین چگونگی فرایند تبدیل وظایف و مسئولیت

اند. در این تحقیق بیان ها به اطلاعات مدیریتی پرداختهداده

در هر دانشگاهی بر دانشگاه پژوهی شده است که فرایند 

ریزی و اطلاعاتی، برنامه اساس، و در حمایت از نیازهای

 شود.                                                                     گیری آن نهاد انجام میتصمیم

 وش شناسیر

های غیرآزمایشی قرار گرفته و پژوهش حاضر در گروه پژوهش

صورت  30-31یابی است،که در سال زمینه -از نوع توصیفی

جامعۀ آماری این پژوهش شامل کلیۀ اعضای گرفته است. 

هیأت علمی، مدیران و کارشناسان دانشگاه علامه طباطبایی 

نفر و در مجموع برابر  210و  021است که به ترتیب برابر با 

نفر است. با توجهّ به تعداد اعضای جامعه، نمونۀ آماری  217با 

استفاده  ای تصادفی و باگیری طبقهگیری از روش نمونهبا بهره

نفر  21و  271از جدول کرجسی و  مورگان، به ترتیب برابر با 

نفر برآورد شده است که از این تعداد  112و در کل برابر با 

پرسشنامه توسط پاسخگویان تکمیل و مورد تحلیل قرار  226

گرفته است. در این پژوهش، ابتدا از طریق مطالعۀ گستردۀ 

المللیّ، سطوح ملیّ و بینمبانی نظری و تحقیقات پیشین در 

مطالعۀ اسنادی منابع مرتبط در دانشگاه علامه طباطبایی و 

های چهارگانه دانشگاه پژوهی همچنین بر مبنای الگوی نقش

ها، (، چالش2333ها، مطرح شده توسط والکواین)در دانشگاه

های تحقق دانشگاه پژوهی در دانشگاه موانع و محدودیت

محور: الف( فرهنگ دانشگاهی، ب(  علامه طباطبایی در شش

اعتباری،  -ای، د( مالیحرفه -ساختاری، ج( علمی -مدیریتی

حقوقی و و( فناوری اطلاعات، شناسایی شده و بر  -ه( قانونی

آن اساس، مدل علیّ پژوهش، تبیین گردیده است)ولکواین، 

های شناسایی شده و همچنین (. سپس بر اساس چالش2333

بیدختی و ( و امین2130ای نعمتی)هتلفیق پرسشنامه

ساخته پژوهش تدوین (، پرسشنامۀ محقق2132همکاران)

(. 2132بیدختی و همکاران، ؛ امین 2130شده است)نعمتی، 

های شناسایی شده فوق، شامل این پرسشنامه بر اساس چالش

گویه و یک سؤال باز به منظور دریافت     11شش مؤلفۀ اصلی، 

ی پاسخگویان بوده است. در ادامه، روایی های پیشنهاددیدگاه

ابزار پژوهش، از طریق مصاحبه  10و روایی محتوایی 12صوری

نفر از متخصصان و صاحبنظران این حوزه در مرحله  21با 

پیش از اجرا و انجام اصلاحات لازم، تعیین گردیده و روایی 

های شناسایی شده مربوط به این ابزار، و تأیید چالش 17سازه

نۀ تحقق دانشگاه پژوهی در دانشگاه علامه طباطبایی و در زمی

روش معادلات ساختاری به همچنین مدل علیّ مربوط به آن، 

صورت  12افزار ایموساز طریق نرمو تحلیل عاملی تأییدی و 

گیری پذیرفته است. علاوه بر آن، پایایی پرسشنامۀ فوق با بهره

محاسبه شده است. از  32/6از ضریب آلفای کرونباخ، برابر با 

های اعضای دیگر سو، به منظور بررسی تفاوت میان دیدگاه

هیأت علمی با مدیران و کارشناسان دانشگاه علامه طباطبایی، 

های مستقل و روش تحلیل واریانس برای گروه tاز آزمون 

 گیری شده است.یکراهه بهره

 یافته های پژوهش

وهش حاضر، تببین تر اشاره شد، هدف از پژ که پیشهمچنان

های تحقق دانشگاه پژوهی ها، موانع و محدودیتچالش مدل

های تخصصی کشور بوده که دانشگاه علامه در دانشگاه

به عنوان مورد مطالعه، در این  30-31طباطبایی در سال 

پژوهش بررسی شده است. در این راستا، ابتدا از میان 

( تحت عنوان 2333ولکواین) الگوهای مطرح در این حوزه، الگوی

های چهارگانه دانشگاه پژوهی در دانشگاه ها، به عنوان چارچوب نقش

اساسی پژوهش، مد نظر قرار گرفت. پس از آن، برمبنای الگوی فوق و 

مطالعۀ گستردۀ مبانی نظری و تحقیقات انجام شده در این حوزه در 

نابع و مطالعۀ اسنادی مالمللّی و همچنین سطوح ملیّ و بین

ها، چالش ،مستندات موجود در دانشگاه علامه طباطبایی

دانشگاه  های تحقق دانشگاه پژوهی درموانع و محدودیت

الف( فرهنگ دانشگاهی، ب( علامه طباطبایی در شش گروه: 

اعتباری،  -ای، د( مالیحرفه -ساختاری، ج( علمی -مدیریتی

ردید. در ، احصا گحقوقی و و( فناوری اطلاعات -ه( قانونی

ها، ادامه، بر اساس موارد مطروحۀ فوق، مدل علیّ چالش

دانشگاه  های تحقق دانشگاه پژوهی درموانع و محدودیت

علامه طباطبایی تبیین شد و این مدل از دیدگاه اعضای 

هیأت علمی، مدیران و کارشناسان دانشگاه فوق مورد بررسی 
                                                           
25  . Face Validity 
26   . content validity 
27   . construct validity 
28. AMOS 
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از این قرار گرفت. داده و اطلاعات گردآوری شده حاصل 

روش معادلات ساختاری و تحلیل عاملی تأییدی و فرایند، به 

مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته که  افزار ایموساز طریق نرم

های دانشگاه ییدی چالشأمدل تحلیل عاملی تدر ذیل، 

در حالت ضرایب در دانشگاه علامه طباطبایی، پژوهی 

 شود.ارائه می، استاندارد شده

 

های دانشگاه پژوهی در حالت ضرایب استاندارد شدهییدی چالشأمدل تحلیل عاملی ت : 1شکل   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های دانشگاه پژوهیچالشگیری شده مدل اندازه های برازشپارامترها و شاخص:  1جدول 

 نام شاخص 
 شاخص های برازش

 حد مجاز مقدار 

𝝌  

  
 

 1از  تر کم 06/1

RMSEA)ریشه میانگین خطای برآورد(
29

 2/6تر ازکم 63/6 

CFI
 3/6بالاتر از  30/6 )برازندگی تعدیل یافته(16

NFI
 3/6بالاتر از  30/6 )برازندگی نرم شده(12

GFI
 3/6بالاتر از  37/6 )نیکویی برازش(11

11
AGFI)3/6بالاتر از  30/6 )نیکویی برازش تعدیل شده 

                                                           
29  .  Root Mean Square Error Approximation 

30 . Comparative Fit Index 

31 . Normed Fit Index 

32 . Goodness of Fit Index 

33 . Adjusted Goodness of Fit Index 
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شود، در ارتباط با که در شکل فوق ملاحظه میهمچنان

های تحقق دانشگاه پژوهی در دانشگاه علامه چالش

 -طباطبایی، از دیدگاه پاسخگویان، چالش مدیریتی

های شناسایی شده در این ساختاری، نسبت به سایر چالش

 2زمینه، از اولویت بالاتری برخوردار بوده است. جدول 

در گیری شده مدل اندازه های برازشپارامترها و شاخص

های تحقق دانشگاه پژوهی در دانشگاه علامه ارتباط با چالش

 دهدطباطبایی را نشان می

افزار ایموس، هر یک از به طور کلیّ، در ارتباط با خروجی نرم

های به دست آمده، به تنهایی دلیل پارامترها و شاخص

ها بلکه این شاخص برازندگی یا عدم برازندگی مدل نیستند؛

در کنار هم معنادار و قابل تفسیر خواهند بود. بنابراین میزان 

های به دست آمده حاکی از آن است پارامترها و     شاخص

که در مجموع، مدل در جهت تبیین و برازش، از وضعیت 

   مناسبی برخوردار است. به عبارت دیگر، شش گروه 

قق دانشگاه پژوهی در های شناسایی شده در زمینۀ تحچالش

دانشگاه علامه طباطبایی، مورد تأیید قرار گرفته است. در 

، ضرایب استاندارد نشده و استاندارد شده و 1ادامه، جدول 

تحقق دانشگاه پژوهی  هایهمچنین میزان معناداری چالش

 دهد.در دانشگاه مورد مطالعه را نشان می

ایب استاندارد ، ضر1شود، در جدول همانطور که مشاهده می

نشده، ضرایب استاندارد شده و آمااره معنااداری مرباوط باه     

تحقااق دانشااگاه پژوهاای در دانشااگاه علامااه    هااایچااالش

هاای مارتبط   طباطبایی، بر اساس مقیاس اصلی و زیرمقیاس

شااود، کااه ملاحظااه ماایباا آن، آورده شااده اساات. همچنااان 

حااکی از آن اسات کاه     ذیال اطلاعات ارائه شده در جاداول  

 های شناسایی شده در ارتبااط باا  تمامی شش گروه از چالش

 32تحقق دانشگاه پژوهی در دانشاگاه علاماه طباطباایی باا     

 درصد اطمینان، مورد تأیید قرار گرفته است.

 

 ژوهیدانشگاه پ های: ضرایب استاندارد نشده و استاندارد شده و میزان معناداری چالش 2جدول 

 sig آماره معناداری استانداردشده β ضریب استاندارد نشده زیر مقیاس مقیاس

 هایچالش

 پژوهی دانشگاه

662/6 06/7 71/6 20/2 فرهنگ دانشگاهی  

00/2 21/6 62/2 اعتباری -مالی  662/6  

17/2 22/6 07/1 ساختاری -مدیریتی  662/6  

62/7 00/6 12/2 فناوری اطلاعات  662/6  

37/0 02/6 66/2 حقوقی -قانونی  662/6  

72/7 72/6 60/1 ایحرفه -علمی  662/6  

 

 

 سازمانی های پاسخگویان به تفکیک پست: تفاوت میان دیدگاه 3جدول 

 سطح معناداری Fمقدار  میانگین مجذورات بین گروهی درجات آزادی بین گروهی مجموع مجذورات بین گروهی متغیرها شاخص  آماری
 12/6 60/2 30/3 1 23/23 دانشگاهی فرهنگ
 17/6 32/6 00/2 1 31/26 اعتباری -مالی

 71/6 12/6 10/7 1 02/20 ساختاری -مدیریتی
 10/6 00/2 26/2 1 12/20 فناوری اطلاعات

 13/6 32/6 21/1 1 10/0 حقوقی -قانونی
 26/6 76/6 10/7 1 71/20 حرفه ای -علمی
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 های مختلفدانشکده های پاسخگویان به تفکیکدیدگاه:  تفاوت میان  4جدول 

 سطح معناداری Fمقدار  میانگین مجذورات بین گروهی درجات آزادی بین گروهی مجموع مجذورات بین گروهی متغیرها شاخص  آماری
70/76 فرهنگ دانشگاهی  0 02/27  31/2  22/6  

21/12 اعتباری -مالی  0 12/0  27/2  11/6  

26/223 ساختاری -مدیریتی  0 17/07  63/1  62/6  

76/07 فناوری اطلاعات  0 31/22  12/1  67/6  

12/2 حقوقی -قانونی  0 62/1  01/6  02/6  

76/72 حرفه ای -علمی  0 31/22  73/2  21/6  

 

علاوه بر آن، در بخش دیگری از این پژوهش، به بررسی 

های دو گروه از پاسخگویان شامل اعضای تفاوت میان دیدگاه

هیأت علمی با مدیران و کارشناسان ستادی دانشگاه علامه 

های تحقق دانشگاه پژوهی در طباطبایی، در ارتباط با چالش

این دانشگاه پرداخته شده که اطلاعات مربوط به آن در 

 آورده شده است. 1جدول 

  دهد، از نشان می 1همانگونه که نتایج مطرح در جدول 

جدول    Fاز مقدار  به دست آمده، Fجا که مقادیر آن

جا که سطح معناداری تر است و همچنین از آنکوچک

درصد  32است، بنابراین با  62/6تر از ها بزرگآزمون

توان چنین اشاره نمود که تفاوت معناداری میان اطمینان می

 سازمانی، مشتمل بر های پاسخگویان به تفکیک پستدیدگاه

می با مدیران و کارشناسان ستادی اعضای هیأت علدو گروه 

های در ارتباط با میانگین چالش دانشگاه علامه طباطبایی

مشاهده نشده است.  دانشگاه، پژوهی در این دانشگاه تحقق

 در های پاسخگویاندیدگاه تفاوت میان 0از دیگر سو، جدول 

 علامه در دانشگاه پژوهی دانشگاه تحقق هایچالش با ارتباط

دانشگاه  در این مختلف هایبه تفکیک دانشکده طباطبایی را

 0همانطورکه اطلاعات ارائه شده در جدول  دهد.را نشان می

از مقدار  به دست آمده، Fجا که مقادیر دهد، از آننشان می

F  جا که سطح تر است و همچنین از آنجدول کوچک

 32است، بنابراین با  62/6تر از ها بزرگمعناداری آزمون

توان چنین مطرح نمود که تفاوت اطمینان می درصد

  های پاسخگویان به تفکیک معناداری میان دیدگاه

، در ارتباط با دانشگاه علامه طباطبایی های مختلفدانشکده

 دانشگاه، پژوهی در این دانشگاه های تحققمیانگین چالش

 مشاهده نشده است. 

 گیریبحث ونتیجه

های اساس اسناد و برنامهدورنمای کلّی حرکت کشور بر 

است که  بالادستی نظام، دستیابی به توسعۀ مبتنی بر دانش

نهادهای تولید کنندۀ دانش به ویژه نهاد دانشگاه نقش 

محوری را در این زمینه برعهده خواهند داشت. بدون شک، 

توسعۀ گری دانشگاه، در راستای تحقق ایفای نقش هدایت

داری این نهاد از مکانیزم و دانشی در کشور، مستلزم برخور

واحدی است که همزمان به بهبود درونی و پاسخگویی بیرونی 

تأکید نماید. به عبارت دیگر، قادر باشد در مرحلۀ نخست، به 

درونی ساختار و فرایندهای دانشگاهی به منظور  شناسیآسیب

چراکه  نهاد فوق بپردازد، دستیابی به کارآمدی حداکثری

دانشگاه به مثابۀ نهاد پیشگام در مسیر دستیابی کشور به 

توسعۀ دانشی، خود باید در سطح قابل قبولی از کارآیی و 

را اثربخشی قرار داشته باشد و در مرحلۀ دوم بتواند دانشگاه 

سازمانی خویش و ارائۀ خدمات  در راستای ایفای نقش برون

ه این امر در اثربخش به جامعه و صنعت یاری رساند ک

     حقیقت، در همان حوزۀ ارتباط دانشگاه و صنعت قرار

گیرد. اهداف ارزشمند فوق از طریق مفهوم و واحد می

کارآمدی در دانشگاه تحت عنوان دانشگاه پژوهی محقق 

های متمادی از پیدایش رغم گذشت دههخواهد شد که علی

شور ما های معتبر جهان، هنوز در کو نُضج آن در دانشگاه

مورد توجّه و تأکید قرار نگرفته است. بنابراین با عنایت به 

  علّی تببین مدل هدف از پژوهش حاضرنکات مطروحۀ فوق، 
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های تحقق دانشگاه پژوهی در محدودیتو ها، موانع چالش

های تخصصی کشور بوده است که در این پژوهش، دانشگاه

ترین دانشگاه دانشگاه علامه طباطبایی به عنوان بزرگ

تخصصی علوم انسانی در کشور، مورد مطالعه قرار گرفته 

 است. 

در این پژوهش، ابتدا از طریق مطالعۀ گستردۀ مبانی نظری 

الملّلی، مطالعۀ و تحقیقات پیشین در سطوح ملیّ و بین

اسنادی منابع مرتبط در دانشگاه علامه طباطبایی و 

ها، موانع و چالش (،2333همچنین بر مبنای الگوی ولکواین)

های تحقق دانشگاه پژوهی در دانشگاه علامه محدودیت

طباطبایی در شش محور: الف( فرهنگ دانشگاهی، ب( 

اعتباری،  -ای، د( مالیحرفه -ساختاری، ج( علمی -مدیریتی

حقوقی و و( فناوری اطلاعات، شناسایی شد و بر  -ه( قانونی

سپس بر اساس  آن اساس، مدل علیّ پژوهش، تبیین گردید.

های های شناسایی شده و همچنین تلفیق پرسشنامهچالش

ساختۀ پژوهش موجود در این زمینه، پرسشنامۀ محقق

های تدوین شد. نتایج حاکی از آن است که تمامی چالش

شناسایی شدۀ مطروحه و همچنین مدل علّی مربوط به آن، 

از سوی پاسخگویان مورد تأیید قرار گرفته و چالش 

اعضای ها، از دیدگاه نسبت به سایر چالشساختاری  -ریتیمدی

، ، مدیران و کارشناسان دانشگاه علامه طباطباییهیأت علمی

 دارای اولویت بالاتری بوده است. 

های علاوه بر آن، نتایج گویای آن است که تفاوتی میان دیدگاه

ه، های شناسایی شددو گروه از پاسخگویان در ارتباط با چالش

تفکیک دانشکده و پست سازمانی، مشاهده نشده است که به 

( نیز این نتیجه به تائید رسیده 2123در پژوهش خانم زارع)

 است.

با عنایت به تحقیقات انجام شده توسط سایر محققان در 

سطوح ملیّ و بین الملّلی که در بخش پیشینۀ پژوهش بدان 

در های شناسایی و تأیید شده اشاره شد، شش گروه چالش

این پژوهش در ارتباط با تحقق دانشگاه پژوهی در دانشگاه 

(، 2130علامه طباطبایی با نتایج حاصل از تحقیق نعمتی)

 (، کالدرون 2120(، نورشاهی)2132بیدختی و همکاران)امین

 

 

 

( در ارتباط با محورهای 2376( و سوآپ)1621ماتیس)

 ی، و احرفه -ساختاری، فرهنگ دانشگاهی و علمی -مدیریتی

( و 1662(، ولکواین)2121(، انتظاری)2130تحقیق نعمتی)

 -( در ارتباط با محورهای مالی1621کوبز)تیلور، وبر و جی

های شناسایی شده مشترك بوده است. اعتباری دارای چالش

همچنین نتایج این پژوهش در محورهای فناوری اطلاعات و 

تیلور،  (،1621حقوقی با پژوهش کالدرون ماتیس) -قانونی

(، 1622)ولدن و آلن  (،1621هنلون و یورك )

( و در محور 2132(، امین بیدختی و همکاران)2376سوآپ)

(، 2132بیدختی و همکاران)امین حرفه ای با تحقیق -علمی

(،  1662(، ویتچِرچ )1621تیلور، هنلون و یورك)

( انطباق 2336( و سوآپ)2121(، انتظاری)2120نورشاهی)

 یافته است.

هایی در ارتباط با انجام این پژوهش مطرح بوده، از حدودیتم

های جمله این که پژوهش فوق فقط در ارتباط با چالش

های تخصصی و آن پیشروی تحقق دانشگاه پژوهی در دانشگاه

هم به صورت مطالعۀ موردی، تنها در دانشگاه علامه طباطبایی 

های دانشگاهصورت پذیرفته است و در تعمیم نتایج آن به سایر 

تخصصی و جامع، باید احتیاط لازم را به عمل آورد و باید 

ها اقدام نمود. از دیگر سو، با متناسب با مقتضیات خود دانشگاه

عنایت به مزایای متعدد مفهوم و واحد دانشگاه پژوهی برای نهاد 

کاوی تجارب موفق شود که از طریق بهینهدانشگاه، پیشنهاد می

این زمینه، و همچنین مطمح نظر قرار دادن المللّی در بین

      های کشور به منظور شرایط و اقتضائات خاص دانشگاه

اندازی و توسعۀ  واحد فوق در گیری از آن، در راستای راهبهره

ها و ریزیها، برنامهنظام آموزش عالی کشور سیاستگذاری

 اقدامات مقتضی صورت پذیرد. 

راستای توسعۀ مفهوم و واحد دانشگاه علاوه بر آن، نیاز است در 

رسانی ها و دانشگاهیان در کشور، اطلاعپژوهی در میان دانشگاه

های آموزشی اثربخش، های لازم از طریق برگزاری دورهو آگاهی

-ترجمۀ متون تخصصی معتبر و همچنین برگزاری جلسات هم

 های تخصصی، صورت پذیرد.اندیشی و نشست
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 هادانشگاه آموختگاندانش پذیریاشتغال هایقابلیت شناسایی

 بنیاد داده نظریۀ براساس

 

 عباس عباسپور**           محمد شرفی*

 ، تهراندکتری، مدیریت آموزش و عالی، دانشگاه علامه طباطبایی*

 ، تهراندانشیار، دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی، دانشگاه علامه طباطبایی**

 02/05/1394تاریخ پذیرش:              12/09/1393تاریخ دریافت: 

 چکیده

-می عالی آموزش مؤسسات و هادانشگاه آموختگان دانش بین در پذیری اشتغال هایقابلیت شناسایی و بررسی حاضر هدف تحقیق

. است هاداده از برخاسته نظریۀ بر مبتنی و کیفی تحقیق روش نوع از پژوهش این در استفاده مورد روش: تحقیق روش. پردازد

 بوده هدفمند گیریروش نمونه استفاده، مورد گیرینمونه شیوۀ و بودند ارشد کارشناسی آموختگان دانش پژوهش، آماری جامعۀ

 از استفاده با و آوری جمع آموختگان دانش از نفر 21 از یافته ساختار نیمه مصاحبه و کلیات هدایت طریق از لازم اطلاعات .است

 عمل به بررسی اساس بر .بود پذیری اشتغال پژوهش، محوری پدیده: ها یافته. است شده تحلیل هامصاحبه محتوا تحلیل روش

 کنونی دنیای در و است هاقابلیت و هاویژگی شرایط، عوامل، از ایمجموعه دارای که است وجهی چند مفهومی پذیری اشتغال آمده

 نقطه: گیری نتیجه. شد نخواهند شغل یافتن به موفّق نگردند تجهیز پذیری اشتغال هایمهارت به آموختگان دانش که صورتی در

 راهبردهای و زمینه شرایط، عوامل، همراه به پذیری اشتغال هایقابلیت شناسایی قبلی تحقیقات با مقایسه در تحقیق این عطف

 آموختگان دانش بیکاری کاهش در تا است سیستماتیک نگاه و رویکرد مستلزم امر این بر تمرکز و توجّه و است آن تقویت

 . نماید ایفا نقش دانشگاهی

  بنیاد داده نطریۀ آموختگان، دانش پذیری، اشتغال عالی، آموزش کلیدی: هایواژه

 مقدمه

 تقاضای اخیر هایسال در کار بازار سریع تغییرات به توجّه با

 و فراگیران واقعی زندگی با مرتبط آموزشی هایبرنامه ارائۀ

 جانب کارفرمایان، کار از بازار نیازهای با همسو

 آموزشی هاینظام از کارشناسان دیگر و سیاستگذاران،

 تعداد افزایش به توجّه با همچنین. است یافته افزایش

 افزایش آن تبع به و عالی آموزش مؤسسات و هادانشگاه

 برای سازی زمینه هادانشگاه به ورود شدگان پذیرفته تعداد

 هایمأموریت از یکی بیکاری کاهش و آموختگان دانش اشتغال

 ما کشور در( 1،2015لین و چان) است بوده هادولت اصلی

 اخیراً که فناوری و علم کلّی هایسیاست در امر این  نیز

 بیان روشنی به نیز گردیده ابلاغ رهبری معظم مقام توسط

 با همواره هادانشگاه آموختگان دانش اشتغال. است شده

 هایشاخص از و است مرتبط کار بازار و عالی آموزش نظام

 منظر این از و شودمی محسوب هادانشگاه خارجی کارآیی

 از.  است داشته وجود فشار عالی آموزش هاینظام بر همواره

                                                            
1 .Chan & Lin 

   msharafi93@gmil.comدار مکاتبات: محمّد شرفینویسندۀ عهده

mailto:msharafi93@gmil.com
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 مبتنی اقتصاد ایجاد به منجر عالی آموزش توسعۀ سو دیگر

 اقتصاد این هایویژگی از(. 2،1993دراکر)است شده دانش بر

 هایسرمایه جای به فکری هایسرمایه و دانش بر تأکید

 قبل الگوهای با الگو این تفاوت و. است خام مواد و فیزیکی

 قالب در فعالیّت که است آن صنعتی و کشاورزی عصر در

 که است ایپایه هایآمادگی و هاآگاهی نیازمند جدید الگوی

 .دهدمی تشکیل کارا انسانی سرمایۀ را آن وزن اکثریت

 تقلید و فناوری واردات محور دانایی اقتصاد در اساس، این بر

 هایزیرساخت به توجّه بدون یافته، توسعه کشورهای از

 کشورهای اصلی مسائل گشای مشکل محور، دانایی اقتصاد

 .(1390 مومنی، و چهاربند) بود نخواهد توسعه حال در

 دانش، انواع با است افرادی نیازمند دانش بر مبتنی اقتصاد

 تغییرات با مواجه توانایی که خلاقیتّ هایقابلیت و هامهارت

 قادر تا( 2007 ،3تاملینسون)باشند پرورانده خود در را سریع

 نیازهای با متناسب هاقابلیت و هامهارت این وجود با باشند

  .نمایند عمل بنیان دانش اقتصاد

 برای کار بازار در گذشته از بیش هاشرکت  امروزه بعلاوه

 که چرا کنندمی رقابت افراد تریناستعداد با و بهترین جذب

 و هاایده حاضر حال در که اندشده متوجّه بدرستی هاآن

 برای حیاتی عاملی کارکنان فرد به منحصر هایشایستگی

 در باید  تغییرات این بنابراین شودمی محسوب موفّقیّت

 متخصص انسانی نیروی تربیت با مرتبط هایسیاستگذاری

 و شود منعکس عالی آموزش مؤسسات ها،دانشگاه توسط

  ایجاد به منجر باید عالی آموزش درسی هایبرنامه

 به پاسخگویی جهت التحصیلان فارغ در لازم هایتوانمندی

 توجّه با لذا باشند، کار بازار تغییر حال در و متنوع نیازهای

 انتظارات تغییر و کار بازار متنوع و روزافزون نیازهای به

 به نیازمند نیز درسی هایبرنامه کار، نیروی از کارفرمایان

 عدم(  1389همکاران، و جمیری)هستند سریع روزرسانی

 خواهد آموختگانی دانش تربیت به منجر امر این به توجّه

 الزامات و نیازها با آنان هایمهارت و دانش بین که شد

                                                            
2 .Druker 

3 .Tomlinson 

  (.4،2010لیفنر و هنمان)داشت نخواهد وجود تناسب مشاغل

 هایمهارت شکاف تحلیل با ارتباط در گرفته صورت بررسی

 کارفرمایان انتظارات با موناش دانشگاه آموختگان دانش

 دارا را رتبه بالاترین که است هاییمهارت مورد 10 نشانگر

 هایمهارت شفاهی، ارتباط هایمهارت از عبارتند و اندبوده

 ارتباط هایمهارت مشتریان، و همکاران و فردی بین

 توسعۀ و ارائه توانایی مسائل، حلّ و تحلیل توانایی نوشتاری،

 همکاری ظرفیّت زمان، مدیریت هایمهارت جدید، هایایده

 کاری، محیط در دانش کارگیری به توانایی تیمی، کار و

 یادگیری قابلیّت و کاری فشار و استرس با مقابله توانایی

 (. 2009ا،5مرتو و پاتیل نایر، صید)جدید هایمهارت

 ترینمهم( 1389)همکاران و ایزدی تحقیق نتایج براساس

 هاآموزش تطابق از: عبارتند دانشگاه از کارفرمایان انتظارات

 و آموختگان دانش مهارت سطح افزایش کار، بازار نیازهای با

 به راجع تحقیق همچنین. هاآموزش کیفی سطح افزایش

 التحصیلان فارغ که است این بیانگر یادگیری پیامدهای

 که شامل کارفرمایان نیاز مورد اساسی هایمهارت هادانشگاه

 عاطفی، هوش رهبری، مسئله، حلّ گیری،تصمیم ارتباطات،

 متفاوت پیشینۀ دارای افراد با کار توانایی و اجتماعی اخلاق

 (. 2009مرتوا، و پاتیل نیر، صید)گیرندنمی فرا را

 همواره عالی آموزشی مؤسسات که کلیدی تغییرات از یکی

 نیازهای با متناسب که است این دهند قرار توجّه مورد باید

 که آموختگانی دانش بین بهتر تناسب منظور به کارفرمایان

 نمایند ایجاد تغییر کار بازار الزامات و کنندمی تربیت هاآن

 (.2012، 6و رافائل یراهیمخان، ا یلای،)پ

 به ایران اسلامی جمهوری سالۀ بیست انداز چشم سند

 هایویژگی عالی آموزش نظام بالادستی اسناد از یکی عنوان

 فارغ و دانشجویان که 1404 افق در ایرانی فرد بارز

 معرفی چنین را هستند آن بارز مصادیق دانشگاه التحصیلان

 مند،رضایت مؤمن، ایثارگر، پذیر،،مسئولیتّ فعّال: کند می

 سازگاری و تعاون روحیّۀ انضباط، کاری، وجدان از برخوردار

                                                            
4 .Hennemann & Linfner 

5 . Sid Nair, Patil &Mertova 

6 .Pillai, Khan, Ibrahim &Raphael 



 35                بنیاد داده نظریۀ براساس هادانشگاه آموختگاندانش پذیریاشتغال هایقابلیت شناسایی

 

 به مفتخر و ایران شکوفایی اسلامی، نظام به اجتماعی،متعهدّ

 عناوینی تحت  نیز کشور علمی جامع نقشۀ در.بودن ایرانی

 برابر در شناسیوظیفه و مسئول» ،«متقی و باور خود» مانند

 به مسلّط»  ،«خردورز و متفکّر» ،«جامعه و خلقت خدا، خود،

 ،«پذیرانطباق» ،«بالا پژوهش توانایی» ،«خارجی زبان

 ،«العمرمادام یادگیرندۀ» ، «جوحقیقت و گرپرسش»

 و مداریقانون ، اجتماعی انضباط و تعهّد سازینهادینه»

 جامعه سلامت و رفاه و عدالت گسترش برای تلاش روحیّۀ

 تربیت و سالم» ،«فرهیخته» ،«صالح» «آموختگان دانش در

 ،«جهان هایبرترین طراز در» ،«اسلام مکتب در شده

 ،«خودباور» ،«کارآفرین» ،«متّقی» ،«علمی مرجعیّت»

 «نوآوری و فناوری و علم تولید در توانا» ،«نوآور» ،«خلّاق»

 است شده اشاره  دانشگاه التحصیلان فارغ هایویژگی به

 ( 1392, همکاران و امین باقری،)

 آموختگان دانش اشتغال همیاری سازمان مطالعات براساس  

 التحصیلان فارغ بین در بیکاری نرخ دانشگاهی جهاد

 است درصد 10,7 جامعه کلّ در و درصد 15,6 دانشگاهی

 است این می کند خطور  ذهن به که سئوالی ترینمهم لذا

 که

 کار بازار نیازهای با متناسب دانشگاهی التحصیلان فارغ چرا 

 قادر التحصیلانفارغ اینکه برای و شوندنمی داده آموزش

 برای هاییظرفیت و هاقابلیت شوندچه کار بازار وارد باشند

 .دارند نیاز اشتغال

 تحقیق پیشینۀ

 اشتغال موضوع خصوص در مختلف تحقیقات انجام رغمعلی

 پذیری اشتغال از روشنی تعریف هنوز پذیری، اشتغال و

 اشتغال مورد در(. 7،2005لیندزی و کوئید مک)ندارد وجود

 مختلف هایدیدگاه از و شده ارائه متعددی تعاریف

 نگریسته موضوع این به(  مدیریتی و سیاسی اجتماعی،)

 یا تولید عوامل»   معنی به را اشتغال پور، قلی است. شده

 که تعریفی(. 1381, پور قلی) داندمی«  موجود هایظرفیتّ

 ارائه اشتغال برای مدیریتی دیدگاه از مدیریت دانشمندان

 هاینیرو منطقی بکارگیری » از است عبارت اندداده

                                                            
7 .Mcquaid &Lindsay 

 با هاآن تطبیق و مختلف مشاغل در کارآمد و متخصص

 را سازمانی اهداف به نیل که نحوی به تخصصی هایپست

 توانایی از عبارتست پذیری اشتغال. سازد پذیر امکان ما برای

 ،8پولارد و هیلاج)وقت تمام کار حفظ و آوردن بدست

 آموختگان دانش تمایل را پذیری اشتغال یاهاروی .(1998

 بینیپیش کارفرمایان که داندمی هاییویزگی دادن نشان به

 ضروری شانسازمان آیندۀ و اثربخشی برای نمایندمی

 پذیری اشتغال دیگر تعریفی در(. 1999، 9هاروی)است

 آوردن بدست برای التحصیلانفارغ توانایی از عبارتست

 کدام اینکه اساس بر. (2001 هاروی،) بخشرضایت شغلی

 قرار نظر مدّ را پذیری اشتغال از  شده ارائه تعاریف از یک

 پذیری اشتغال سنجش نحوۀ و معیارها ها،شاخص دهیم

 که معتقدند ،(1998)پولارد و هیلاج. بود خواهد متفاوت

 از عبارتند که است اصلی عنصر چهار شامل پذیری اشتغال

 هامهارت دانش، شامل که فرد پذیری اشتغال هایدارایی -1

 شامل حرفه، مدیریت هایمهارت -2. هاستنگرش و

 نوشتن مثال برای ارائه؛ -3 شغل جستجوی هایمهارت

 فردی شرایط -4 مصاحبه هایتکنیک و کاری رزومه،تجارب

 از بیرونی فاکتورهای و خانوادگی هایمسئولیت مثال برای

 .کار بازار در شغلی هایفرصت کنونی سطح قبیل

 از: عبارتند پذیریاشتغال هایمهارت جکسون نظر از 

 آگاهی، خود مؤثر، ارتباطات برقراری مؤثر، طور به کارکردن

  از استفاده و هاداده تحلیل و تجزیه انتقادی، تفکّر

  مدیریتی، خود عمل، و ابتکار توسعۀ  مسئله، حل تکنولوژی،

 گراییحرفه توسعۀ گویی،پاسخ و اجتماعی پذیریمسئولیتّ

 .(2015 ،10جکسون)

 جهت در لازم هایقابلیت ایجاد و اشتغال برای سازیزمینه

 از یکی کار، بازار در دانشگاهی التحصیلانفارغ بکارگیری

 هادانشگاه و عالی آموزش نظام اساسی و اصلی هایرسالت

 امروزه، دنیای در دانشگاه اساسی هایچالش از یکی و است

  که است ایگونه به درسی هایبرنامه طراحی چگونگی

                                                            
8 .Hillage & Pollard 

9 .Harvey 

10 .Jackson 
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 را آنان که نماید تجهیز هاییمهارت به را التحصیلانفارغ

 نماید آماده رقابتی و متغیر دنیای در فعالیّت و کار برای

 ارائۀ به سو یک از امر این و(. 11،2014جاسپر و هالر ایفنت)

 طریق از کار بازار نیاز مورد هاینگرش و هامهارت دانش،

 به سو دیگر از و شودمی مربوط دانشگاهی درسی برنامۀ

 قابلیتّ و نفس به اعتماد خودکارآمدی، هایقابلیتّ تقویت

 تحصیل جریان در آموختگان دانش در نوآوری خلاقیّت

 (. 2008 تامیلسون،)است. مرتبط

 عدم یا اشتغال در مختلفی هایویژگی و عوامل بنابراین

 بررسی. مؤثر است هادانشگاه آموختگان دانش اشتغال

 بیانگر دانشگاهی التحصیلانفارغ اشتغال با مرتبط تحقیقات

 و عوامل از ایمجموعه به تحقیقات از دسته هر که است این

  .است کرده اشاره التحصیلانفارغ اشتغال عناصر

 خط و هاطرح استرالیا امریکا، قبیل از کشورها از بسیاری

مهندسی  قبیل از هاییرشته در هادانشگاه برای هاییمشی

 در دقت به را آموختگان دانش هایویژگی تا دارند و...

 مثال برای نمایند تقویت و پایش تعریف، درسی هایبرنامه

 با ارتباط در که است دهه یک از بیش هادانشگاه استرالیا در

 برای هاییطرح و آموختگان دانش هایویژگی  مفهوم

 با. کنندمی کار آموختگان دانش اساسی هایقابلیّت پرورش

 از بسیاری پذیری اشتغال هایمهارت شناسایی تعریف و

 قادرند راحتی به را آموختگان دانش هایمهارت هادانشگاه

 هایبرنامه در را لازم تغییرات لزوم صورت در و نمایند رصد

  .(2009مرتوا، و پاتیل نایر، صید)دهند قراد نظر مدّ درسی

 التحصیلانفارغ نیاز مورد هایمهارت همکاران و نایر صید

 اول دستۀ که دانندمی دسته سه شامل را مهندسی

 هایمهارت عمومی، دانش شامل 12نرم هایمهارت عبارتنداز:

 اخلاق، فردی، بین و مذاکره سازماندهی، و مدیریت ارتباطی،

 مدیریت دادن، گوش و رهبری هیجانی، هوش و همدلی

 13سخت هایمهارت دوم دستۀ ایمنی؛ و ریزیبودجه و مالی

 ای،رشته موضوع و مهندسی در تجربه اساسی، دانش شامل

                                                            
11 .Ifenthaler & Jasper 

12. Soft skills 

13. Hard skills 

 حلّ هایمهارت مهندسی، طراحی مهندسی، هایظرفیتّ

 و تحقیق هایمهارت و پروژه مدیریت هایمهارت مسئله،

 با آشنایی شامل 14جهانی هایمهارت سوم دستۀ و توسعه

 فرهنگی بین مباحث جهانی، و سیاسی اجتماعی، موضوعات

    کار بازارهای مهندسی، شدن جهانی فرهنگی، میان و

 و کار و کسب اقتصاد کار، محیط هایضرورت و الملّلیبین

 و پاتیل نایر، صید)جهانی کاربردهای و هاحلراه جهانی، بازار

 .  ( 2009مرتوا،

( 1392)محمدی مهر از نقل به برنامۀ درسی دانشنامۀ

 عصر اقتضائات با متناسب زندگی اساسی هایمهارت فهرست

   محور دوازده بر مشتمل را ارتباطات و اطلاعات فناوری

 کامپیوتری، سواد)اطلاعاتی سواد از: عبارتند داند کهمی

 وب، محیط در هوشمندانه و مسئولانه کنش مؤثر، جستجوی

 از ترعالی سطوح به دستیابی ،(انگلیسی زبان به تسلط

 اعمال و یادگیری سازماندهی خود) دانش مدیریت یادگیری،

 یادگیری ،(خویشتن یادگیری بر اکولوژی مدیریت آگاهانه

 برخورداری فناوری، فهم یادگیری، در خوداتکایی العمر،مدام

 هاواقعیتّ متن در حضور به تمایل تقویت گر،پرسش ذهن از

 هایمهارت خویشتنداری، شهروندی، تربیت طبیعت، و

 جمعی، هویّت به خلل مرز تا باوری فرد چندفرهنگی،

 . اخلاقی غیر رفتار از پرهیز و خویشتنداری

 دانش پذیریاشتغال عنوان با لیفنر و هنمان مطالعۀ

 کسب دانش بین اختلاف: آلمان  در جغرافیا رشتۀ آموختگان

 که دهدمی نشان را کار بازار نیاز مورد هایظرفیتّ و شده

 تناسبی کار بازار نیازهای و دانشگاهی درسی برنامۀ بین

 به آتی مشاغل برای آموختگان دانش بنابراین نداشته، وجود

 با شغل کردن پیدا در و شوندنمی تربیت مناسبی طور

 و کتولی(.2010لیفنر، و هنمان)شوندمی مواجه مشکل

 بر مؤثر عوامل بررسی با تحقیقی در ،(1382) رحمانی

 پیشنهاد را زیر نتایج عالی، آموزش التحصیلانفارغ اشتغال

 بر آموزشی هایدوره دروس هایسرفصل (الف .اندنموده

 شوند؛ و تنظیم بازبینی مرتبط شغلی هایزمینه اساس

 برای( پ شود؛ تقویت اجرایی هایبخش با دانشگاه ارتباط)ب

 دانش حداقل نمایانگر که معیارهایی التحصیلان،فارغ ارزیابی

                                                            
14. Global skills 
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 هر برای استاندارد صورت به هستند آنان علمی توان و نظری

 .شود تعریف تحصیلی رشته

 و دانش عنوان با پژوهشی ،(1389)همکاران و زاده مجتهد

 مقطع آموختگان دانش برای نیاز مورد هایمهارت

 در شاغلان دانشگاه، استادان منظر از حسابداری کارشناسی

 انجام شرقی آذربایجان استان حسابداری دانشجویان و حرفه

 و دانش کفایت و اهمّیّت بررسی پژوهش این هدف. اندداده

 بوده حسابداری رشتۀ آموختگان دانش نیاز مورد هایمهارت

 تجاری هایمهارت آموزش برتری بیانگر پژوهش نتایج. است

 .است آموزشی برنامۀ در مدیریتی و

 عنوان با تحقیقی ،(1389)همکاران و رضوانی سعیدی

 و تربیتی علوم دانشکدۀ التحصیلانفارغ شغلی سرنوشت

 بررسی. اندداده انجام مشهد فردوسی دانشگاه روانشناسی

 و دانشجویی کار داشتن تحصیلی، رشتۀ جنسیت، عامل تأثیر

        اشتغال روی بر دانشجویی، هایتشکّل در عضویت

 احساس اشتغال، میزان در را هاییتفاوت التحصیلان،فارغ

رشتۀ  پسران، نفع به ثابت شغل دارابودن شغلی و ثبات

 در فعّال افراد و دانشجویی کار دارای افراد روانشناسی،

            همچنین. دهدمی نشان دانشجویی هایتشکّل

 ارزیابی کار با مرتبط اجتماعی شرایط از التحصیلانفارغ

  و شانس افراد، اکثریت نظر از که طوری به اند،نداشته خوبی

 

 مختلف مؤلفان منظر از پذیریاشتغال هایویژگی و عناصر .1 جدول

 پژوهشگر هایژگیو

 عالی آموزش التحصیلانفارغ اشتغال بر مؤثر عوامل

 ارتباط)ب شوند؛ وتنظیم بازبینی مرتبط شغلی هایزمینه اساس بر آموزشی هایدوره دروس هایسرفصل (الف

 دانش حداقل نمایانگر که معیارهایی التحصیلان،فارغ ارزیابی برای( پ ؛شود تقویت اجرایی هایبخش با دانشگاه

 شود تعریف تحصیلی رشته هر برای استاندارد صورت به هستند آنان علمی توان و نظری

 ر و کتولی

 (1382) حمانی

 است مرتبط کتحرّ و یریپذانطباق شغل، یجستجو کار، بازار یهایژگیو به که یفرد عوامل -1

 است مرتبط منابع به یابیدست و یکار فرهنگ خانواده، به که یفرد طیشرا -2

 و( انیکارفرما دگاهید)استخدام یفاکتورها کلان، یاقتصاد عوامل کار، بازار یتقاضا با که یرونیب عوامل -3

 .بانیشتیپ امل عو گرید

 و دی)ماکوئ

 (2005 ،یندزیل 

 (یریادگی یبرا یریادگی)فراشناخت ،یریگمیتصم مسئله، حلّ ،ینوآور و تیّخلاق: تفکّر وهیش

 یمیت کار و یهمکار ارتباطات: کارکردن ۀویش

 ارتباطات و اطلاعات یفناور -یاطلاعات سواد: کردن کار یابزارها

 یاجتماع و یفرد یریپذتیّمسئول ،یزندگ و کار مهارت ،یشهروند: یزندگ

 (2012،ینکلیب)

 شامل حرفه، تیریمد یهامهارت -2. هاست نگرش و هامهارت دانش، شامل که فرد یریپذاشتغال یهاییدارا -1

 یفرد طیشرا -4 مصاحبه یهاکیتکن و یکار رزومه،تجارب نوشتن مثال یبرا ارائه؛ -3 شغل یجستجو یهامهارت

 .کار بازار در یشغل یهافرصت یکنون سطح لیقب از یرونیب یفاکتورها و یخانوادگ یهاتیمسئول مثال یبرا

 و لاجی)ه

 (1998پولارد،

 یفناور یهامهارت ،یدانشگاه یآموزش یهادوره یمحتوا آموختگان، دانش ینگرش و یمهارت ،یدانش یهایژگیو

 نفس به اعتماد ،یکارآمد خود و ینوآور و تیّخلاق تیّقابل و آموختگان دانش اطلاعات

 لسون،ی)تام 

2007) 

  یخودکارآمد و نفس تعزّ نفس، به اعتماد: فرد با مرتبط( الف

 با مرتبط یتخصصّ یهاتیّقابل و مهارت دانش، یریفراگ:  افراد یرو بر یدانشگاه یدرس ۀبرنام اثرات با مرتبط( ب

 ،یانیلور)

 (2007ل،یویس 
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 یلیتحص ۀرشت

 : از عبارتند یاحرفه یآمادگ یبرا انیدانشجو ازین مورد یهامهارت و دانش انواع

 (یستمیس تفکّر ن،یروت ریغ مسئله حلّ ،یانتقاد تفکّر)یشناخت یهامهارت

 (تنوع در کارکردن ،یفرهنگ تیّحساس ،یمیکارت ،یتماعجا یهامهارت ارتباطات،)یفرد نیب یهامهارت

 (یریپذانطباق ،یمیتنظ خود خود، ۀتوسع زمان، تیریمد ،یتیریخودمد)یفرد درون یهامهارت

 یمل یشورا) 

(2011ق،یتحق  

 :شودیم مهارت دسته چهار شامل 21 قرن یهامهارت

 فراشناخت ،یریگمیتصم مسئله، حلّ ،ینوآور و تیّخلاق شامل: تفکّر وهیش

 یمیت کار و یهمکار ارتباطات،: شامل کارکردن ۀویش

 ارتباطات و اطلاعات یفناور ،یاطلاعات سواد: شامل کارکردن یابزارها

 یواجتماع یفرد یریپذتیّمسئول ،یزندگ و کار مهارت ،یشهروند مهارت: جهان نیا در یزندگ

 گاو، مک ن،یفیگر

 (2012،یکار

 از استفاده و هاداده لیتحل و هیتجز ،یانتقاد تفکّر ،یآگاه خود مؤثر، ارتباطات یبرقرار مؤثر، طور به کارکردن

 حرفه ۀتوسع ،ییپاسخگو و یاجتماع یریپذتیّمسئول ،یتیریمد خود عمل، و ابتکار ۀتوسع  مسئله، حلّ ،یتکنولوژ

 ییگرا

 (2014)جاکسون، 

 یهامهارت -3کار و کسب یهامهارت -2 یفرد ۀتوسع یهامهارت -1:  عامل سه ۀبردارند در اشتغال تیّقابل

 .است کیآکادم

  شهلا آقاپور،)

 (1393, همکاران و

-انعطاف)یفن( یارتباط مهارت)یاجتماعهای مهارت شامل را شدن یجهان عصر در انیدانشجو ازین مورد یهامهارت

 .داندیم( یریپذتیمسئول)یرفتار و( یاانهیرا سواد مهارت)یشناسروش( مسئله حلّ و یکارگروه  یریپذ

 و یعبدالوهاب

 (1393)همکاران

 

 "داشتن مهارت" از ترمهم اجتماعی، ارتباطات داشتن

 دانشگاه که است داده نشان نیز نتایج. است شده ارزیابی

 توحید .است ننموده فراهم را کار بازار به افراد ورود مقدمات

 محتوای هایویژگی بررسی به خود پژوهش در ،(1388) راد

 پرداخته کنونی جامعۀ نیازهای به توجّه با دانشگاهی دروس

 محتوای که است مسئله این بیانگر پژوهش این نتایج است؛

 جامعه، نیازهای چارچوب در و غنی باید دانشگاهی دروس

 تفکرّ  دهندۀ پرورش و برانگیزاننده روز، به و پذیرانعطاف

 هاآموخته که شود ارائه طوری و باشد انتقادی تفکّر و خلّاق

. باشد داشته را واقعی هایموقعیتّ در کاربست قابلیتّ

 نیاز مورد هایمهارت ،(1392) همکاران و عبدالوهابی

 هایشامل مهارت را شدن جهانی عصر در دانشجویان

 و کارگروهی پذیری،انعطاف)فنی( ارتباطی مهارت)اجتماعی

 و( ایرایانه سواد مهارت)شناسیروش( حلّ مسئله

 .داندمی( پذیریمسئولیّت)رفتاری

 

 

      نیاز مورد هایشایستگی ،(1392)همکاران و باقری

 تأمین و محوری خدمت برای دانشگاه التحصیلانفارغ

 کارآفرین، نوآور، خلّاق، پذیری،انعطاف شامل جامعه نیازهای

 فراکنشی، و هوشمندی پذیری،انطباق شناس،وظیفه و متّقی

 تلاش پژوهش ایـن در. داندمی گروهی و کارتیمی روحیۀ

 هایقابلیت -1:  شود داده پاسخ هاسئوال این  به است شده

 مناسب مفهومی الگوی -2کدامند؟ پذیریاشتغال برای لازم

  چیست؟ آموختگان دانش پذیریاشتغال برای

 روش پژوهش

 با آن در که بود کیفی هایپژوهش نوع از حاضر پژوهش

 ارائه مفهومی الگوی بنیـاد داده نظریـۀ رویکـرد از اسـتفاده

  پـژوهش روش نـوع یک بنیاد داده نظریۀ رویکرد.  شد

 هایرویه سلسله یک استقرایی طور به که است کیفی

 پدیدۀ بـاره در اینظریـه تـا گیردمی کار به را سیستماتیک
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 تئوری (.15،2008اشتراوس و کوربن)کند ایجاد مطالعه مورد

 که است اکتشافی و استقرایی پژوهشی روش یک بنیاد داده

 دهدمی امکان گوناگون موضوعی هایحوزه در پژوهشگر به

 شده تدوین پیش از و موجود هایتئوری به اتکا بجای تا

 گیرینمونه روش. نماید اقدام گزاره و تئوری تدوین به خود

 گیرینمونه در. بود هدفمند گیرینمونه تحقیق، این در

 سنجیده تلاش و قضاوت بستن کار به با پژوهشگر هدفمند

 است ممکن قدر هر کندمی انتخاب که اینمونه تا کوشدمی

 (.1383, پاشاشریفی،) باشد مطالعه مورد جامعۀ معرف

 مـواردی انتخـاب پژوهشگر هدف گیـرینمونـه  این در 

  اطلاعات از سرشـار تحقیـق هـدف بـه توجّه بـا کـه اسـت

 یـاری خود نظری مدل دادن شکل در را پژوهشگر و باشد

 اطلاعات که یابدمی ادامـه جـایی تـا کـار ایـن و دهـد

 تشریح دقت با و جزئیـات تمام با نظر مورد نظریه و اشباع

 و نگـرژرف مصاحبه روش به اطلاعات پژوهش این در. شود

 گردآوری کلّیاّت هدایت با و یافته ساختار نیمه صـورت بـه

 دانش از نفر 21 تعداد آن در کنندگان مشارکت و است شده

 تربیتی علوم مختلف هایگرایش ارشدکارشناسی آموختگان

 . بودند

  هایافته

 لازم هایقابلت یعنی پژوهش اصلی سئوال پاسخگویی برای

 روش در که همانگونه آموختگان؛ دانش پذیریاشتغال برای

 نیمه مصاحبۀ طریق از کیفی هایداده شد بیان پژوهش

 ارشدکارشناسی آموختگان دانش از نفر 21 با یافته ساختار

 از بعد افراد تمامی و اندهبود زن نفر 6 و مرد هاآن نفر15 که

 نظریۀ اساس بر و گردآوری بودند شاغل تحصیل از فراغت

 در هاداده تحلیل محور.  شد تحلیل و تجزیه بنیاد داده

 باز، کدگذاری روش سه براساس کدگذاری بنیاد، داده نظریۀ

 با هامصاحبه سازیپیاده از پس است گزینشی و محوری

 پردازی،مفهوم شیوۀ به و محتوا تحلیل روش از استفاده

 خصوصیّات بین مفهومی ارتباط برقراری و بندیمقوله

 بدین شد مشخص مقولات و مفاهیم باز، کدهای مشترک

                                                            
15 .Corbin & Strauss 

 از آمده بدست هایداده باز کدگذاری مرحلۀ در منظور

 مفاهیم استخراج جهت سطر به سطر صورت به هامصاحبه

 در باز، کدگذاری عملیّات انجام از بعد شدند کدگذاری اولیه

 باز کدهای و مفاهیم محوری، کدگذاری یعنی دوم مرحلۀ

 عمده هایمقوله قالب در معنایی نظر از مشابه و مشترک

 باید گزینشی کدگذاری یا آخر مرحلۀ در اندشده بندیطبقه

 عمده مقولات کلّیۀ بین ارتباط و شده انتخاب هسته مقولۀ

 سپس. گیرد قرار بررسی مورد هسته مقولۀ محور حول

 ترسیم داستان سیر خط براساس هاداده از برخاسته الگوی

 و رفت و مطالعه بار چندین از بعد حاضر پژوهش در. شود

 کدها و هامقوله مفاهیم، ها،داده میان که هاییبرگشت

 از بیش اصلی مقولۀ یک که کردیم ،مشاهده گرفت صورت

 این که سازدمی نمایان را خود هامصاحبه و هاداده در همه

 هایقابلیت تحقیق محوری پدیدۀ یا مرکزی مقولۀ که مقوله

 بنیاد داده نظریۀ مبانی براساس نهایتاً. است پذیریاشتغال

 و ،(گرمداخله)میانجی ای،زمینه علّی، شرایط محوری، پدیده

 شده تشریح ذیل در که شد ارائه  پیامدهای و راهبردها

 .است

 و مفاهیم که است رخدادی یا حادثه ایده،:  محوری پدیده

 اتّفاق یا حادثه عبارتی به شوندمی ایجاد آن محور بر هامقوله

 اداره یا کنترل برای هاکنش سلسله یک که است اصلی

 و کوربن)شودمی مربوط آن به و دارد وجود آن کردن

-اشتغال محوری پدیده پژوهش این در .(2008اشتراوس،

 توسعۀ هایمهارت شامل اصلی مقولۀ سه که بود پذیری

 شد شناسایی مقوله زیر 7 و کار و کسب و آکادمیک فردی،

 آمده است. 2 جدولدر  شرح به که

 پیدایش سبب که است شرایطی مجموعه. علّی شرایط

 .(2008اشتراوس، و کوربن) شودمی مطالعه مورد پدیدۀ

 که است مقوله چهار بیانگر هامصاحبه محتوای تحلیل نتایج

 را مطالعه مورد پدیدۀ عنوان به پذیریاشتغال علّی شرایط

آمده  3شمارۀ  در جدول  شرح به شرایط این کندمی تبیین

 .است
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 پذیریاشتغال به مربوط هایمقوله و محوری پدیده: 2جدول

 

 دهیپد

 یمحور

 باز یکدها یفرع مقولات هامقوله

ل اشتغا

 یریپذ

 مهارت

 ۀتوسع

 یفرد

 خود یهامهارت

 یتیریمد

 خود، عملکرد شیپا و یابیارز خود، یهادهیا و هاانداز چشم میتنظ ،یاندازفرد چشم و اهداف داشتن

 طیشرا در کار ،یاخلاق ،کار یشیاند مثبت ، خود، اندازچشم و هادهیا به نسبت دانش و اعتماد داشتن

 فراشناخت، ،یریپذانطباق تنوع، در کارکردن ،یانتقاد ل،تفکّرتحمّ و صبر دادن نشان فشار، تحت

-مهارت

 یها

 کیآکادم

 یصتخصّ اطلاعات

 فرد یا رشته و

 و نوشتن و خواندن ییتوانا ،یلیتحص ۀرشت با مرتبط یصتخصّ یهاتیّقابل و مهارت دانش، یریفراگ

 هاداده لیتحل و هیتجز ،یسیانگل زبان با ییآشنا ق،یتحق یهامهارت مستمر، یریادگی نمودن، محاسبه

    یفناور و یتکنولوژ از استفاده و

-مهارت

 یها

  کسب

 وکار

 حلّ یهامهارت

 مسئله

 و نو اق،خلّ یهاحلّ راه ۀارائ مسئله، جادیا عوامل مسئله، فیتعر  ها،هیفرض ها،آزمونتیّواقع لیتحل

 حلّ یبرا هایاستراتژ از یامجموعه یریکارگ به ها،میت با و مستقل صورت به مسئله حلّ ،یعمل

 و نانهیب واقع یهامیتصم اخذ ها،نهیگز از یامجموعه یابیارز و نیتدو احتمالات، یطراح مسئله،

 ملاحظات لّح مسائل، حلّ یبرا یمال تیریمد ،یزیربودجه شامل آمارها از استفاده ،یعمل یهاطرح

 جینتا و هاندیفرا یابیارز ها،ّحل راه شیپا و اجرا ده،یچیپ مسائل با ارتباط در انیمشتر

 یهامهارت

 یارتباط

 مختلف، افراد یبرا مناسب طور به نوشتن واضح، طور به کردن صحبت و کردن درک دادن، گوش

 و انیمشتر یازهاین درک وجود، ابراز ،یکاردان ،یهمدل دادن نشان مؤثر، نحو به یمتقاعدساز و مذاکره

 به طتسلّ ها،دهیا شنهادیپ اطلاعات، اشتراک ها،شبکه از استفاده و ارتباطات جادیا کنندگان، مصرف

 جلسات تیریمد ها،داده ای اطلاعات یمنطق یساز خلاصه ها،زبان گرید و یسیانگل زبان

 کار یهامهارت

 یگروه

 هاقوت ییشناسا م،یت اعضاء یهاقوت ییشناسا مؤثر، نحو به مختلف جنس و نیسن افراد، با کردن کار

 مناسب، نحو به یرهبر دان نشان توافق، مورد فیوظا انجام میت یهانقش ییشناسا خود، یهاضعف و

 و ،مشارکت یهمکار سازنده، بازخورد افتیدر و گران،ارائهید در زهیانگ جادیا مشاوره، ،یگریمرب

 میت جینتا از استفاده

 ابتکار یهامهارت

 عمل و

 نییتع اقانه،خلّ و نو یهاّحلراه و هادهیا ها،دهیا یرقابت تیّمز یابیگران،ارزید یبرا واضح ریغ یهافرصت ییشناسا

 ای یابیبازار کار، و کسب یارتباط یهاروش   از یامجموعه از استفاده عمل، به هادهیا لیتبد ها،دهیا یتجار اعتبار

 محصول ای خدمت کی فروش

 یسازماندهمهارت

 یزیربرنامه و

 منابع از استفاده یزیربرنامه ،یکار یاستاندارها و الزامات فیتعر شفاف، و حصول قابل اهداف نیتدو

 هاتیاولو زمان، تیریمد ،یاقتضائ یزیربرنامه سک،یر تیریمد ،یماد و یمال منابع افراد، زمان، شامل

 جادیا توسعه، آموزش،: افراد تیریمد ش،یپا ،یهماهنگ ض،یتفو: فیوظا تیریمد رها،یمس یطراح و

 و مدبرانه یریگمیتصم اطلاعات، یسازمانده ل،یتحل ،یآورجمع ،یسرپرست بازخورد، ۀارائ زه،یانگ

 جینتا و هاشرفتیپ مستمر،گزارش بهبود در مشارکت ،یابیارز یارهایمع یطراح عمل، ابتکار
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 پذیریاشتغال علّی شرایط. 3جدول

 طیشرا

 یعل

 باز یکدها هامقوله

  یریپذاشتغال مهارت ۀتوسع به یتوجّه کم نشده، روز به و یمیقد یدانشگاه یدرس ۀبرنام  یدرس ۀبرنام

 و دانشگاه ارتباط عدم

 صنعت

 صنعت و دانشگاه نیب مناسب ارتباط فقدان

 یعال آموزش مؤسسات و هادانشگاه یکمّ رشد  یعال آموزش تیریمد

 از کلان یاقتصاد عواملو  بازارکار یازهاین به توجّه بدون ها رشته ۀتوسع کار، بازار یتقاضا کار بازار یهایژگیو

 .بانیشتیپ عوامل گرید و( انیکارفرما دگاهید از)استخدام یفاکتورها ،یاقتصاد رکود لیقب

 

 آن در پدیده که است ایویژه شرایط دهندۀ نشان :زمینه

 پدیده با مرتبط وقایع یا حوادث محل ، عبارتی  به. دارد قرار

 به پاسخ و اداره کنترل، برای متقابل کنش آن در که است

 شرایط .(2008اشتراوس، و کوربن)پذیردمی صورت پدیده

 دانشگاه درسی برنامۀ مقولۀ  دو شامل پژوهش این در زمینه

شمارۀ  در جدول شرح به که است صنعت و دانشگاه ارتباط و

 مراکز تربیش پیشرفته کشورهای در امـروزه. آمده است 4

 درهـای و نبـوده دور انـدوزی تجربه و کار محیط از آموزشی

 بـاز هـادانشگاه و آموزشی مراکز روی به تولید و صنعت

 دانش بین که دهدمی نشان ایران، وضـعیّت بررسـی. اسـت

 صـنعت، با دانشگاه کهطوری به است؛ فاصله تجربه و

 منطقی ارتباط جامعه دیگـراقتصادی هـایبخـش و خـدمات

  هـاناهماهنگی این از ناشی خسارت و ندارد مطلوبی و

 حال عین در و ترینعمده از یکی.  است بوده بـارزیـان

است  آموختگـان دانش بیکاری ها،خسارت بارترینزیان

  (1381کهدویی، از نقل به 1389همکاران، و ایزدی)

 پدیده که است ایگسترده ساختاری زمینۀ .میانجی شرایط

  دادن نشان واکنش چگونگی بر و دهدمی رخ آن در( مقوله)

 

 شرایط پژوهش این در. است مؤثر آن پیامدهای یا آن، به

 هایویژگی شامل میانجی شرایط عنوان به مقوله سه میانجی

 شد شناسایی آموزشی هایشیوه و دانشجویان ارزیابی فردی،

 آمایش همچنین. است شده ذکر 5 شمارۀ جدول در که

 توجّه -کارآفرینی آموزش های برنامه توسعۀ – عالی آموزش

 عنوان به آموزشی هایبرنامه در کیفیت تضمین به

 و اجتماعی سیاسی، اقتصادی، توسعۀ و اصلی راهبردهای

 از حاصل پیامدهای عنوان به وریبهره افزایش  -فرهنگی

 شناسایی آموختگان دانش پذیریاشتغال هایقابلیت توسعۀ

 . گردید احصا و

 پذیریاشتغال مفهومی مدل

 تحلیل اساس بر شد مطرح هایافته بخش در که همانگونه

 علّی، شرایط شامل شده ذکر ابعاد تعاملات و شرایط هاداده

 پیامدها و راهبردها میانجی، شرایط زمینه، محوری، پدیده

 1شکل در هاداده از برخاسته نظریه الگوی یک قالب در

 .است شده ترسیم
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 ایزمینه شرایط. 4جدول

 یانهیزم طیشرا

 باز یکدها هامقوله

  یدرس یهابرنامه نمودن روز به یدانشگاه یدرس ۀبرنام

 یهابخش و صنعت و دانشگاه ارتباط تیتقو صنعت و دانشگاه ارتباط

 مختلف

 میانجی شرایط. 5جدول

 طیشرا

 یانجیم

 باز یکدها هامقوله

 یاطلاعات یهامستمر،مهارت یریادگی ،یخودکارآمد یفرد یهایژگیو

 نینو یهاوهیش از استفاده و یابیارز یهاوهیش در یبازنگر انیدانشجو یابیارز

 یابیارز در

 سیتدر نینو یهاوهیش یریبکارگ سیتدر یهاوهیش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بنیاد داده نظریۀ بر مبتنی پذیریاشتغال مفهومی مدل. 1شکل

میانجی شرایط  

میانجی شرایط  

میانجی شرایط  

   
علی شرایط  

 

 شرایط زمینهای

به روز نمودن 

  درسی ۀبرنام

 

 شرایط زمینهای

 دانشگاه ارتباط  

 صنعت و

میانجی شرایط  

 شرایط میانجی

فردی هایویژگی  

  دانشجویان ارزیابی

تدریس ۀشیو  

 راهبردها
 آموزش آمایش

  عالی
-برنامه ۀتوسع

 آموزش های
 کارآفرینی

 

 به توجه 
 کیفیت تضمین

 هایمهبرنا در
 آموزشی

 یشرایط علّ
 قدیمی درسی ۀبرنام

 و دانشگاه ارتباط عدم
 صنعت

  عالی آموزش مدیریت

 رکا بازار هایویژگی

 

 پیامدها
توسعۀ اقتصادی، 

 اجتماعی....

 وریافزایش بهره
 

 پدیده محوری
 ۀمهارت توسع

 فردی
 مهارت آکادمیک

 مهارت کسب و کار
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 سنجی اعتبار برای مختلفی هایشیوه:  الگو سنجی اعتبار

 از پژوهش این در که دارد وجود هاداده از برخاسته نظریۀ در

 و شد استفاده خبرگان مرور و کنندگانشرکت بازبینی طریق

 همچنین. شد ارائه نهایی مدل اصلاحی نظرات اعمال از پس

 بر الگو متغیرهای میان روابط و پیشنهادی الگوی بررسی

 درسی برنامۀ که دهدمی تحقیق، نشان ادبیّات اساس

 و کار بازار رکود صنعت، و دانشگاه ارتباط فقدان قدیمی،

 جمله از کار بازار نیاز مورد تقاضای از بیش نیرو عرضۀ

 آموختگان دانش بیکاری افزایش به منجر که است عواملی

 درسی هایبرنامه رسانی روز به همچنین .شودمی هادانشگاه

     تقویت دانشگاه، و صنعت ارتباط دانشگاهی،توسعۀ

 خودکارآمدی، نفس، به اعتماد قبیل از فردی هایویژگی

 ساززمینه کار، کسب و آکادمیک فردی، هایمهارت توسعۀ

 بنابراین است آموختگان دانش پذیریاشتغال افزایش

  اسناد و تحقیقات با پیشنهادی الگوی( هایمؤلفه)ابعاد

 . است هماهنگ و همسو متعددی

 گیری نتیجه و بحث

 اخیر هایسال در تکنولوژیکی و صنعتی تحولات سریع رشد

 سیاسی فرهنگی، اجتماعی، نهادهای تا است شده سبب

 هاسیاست اهداف، بازنگری به ًتازه کاملا فضائی در واقتصادی

 اطلاع بپردازند دانایی محوریت با خود اجرایی راهبردهای و

 سایر تحولات کیف و کم از آموزشی ریزانبرنامه روزآمد

 این تربیش هرچه تناسب در اقتصادی و اجتماعی نهادهای

 انطباق برای لازم تمهیدات کردن فراهم و سازیآماده

. است ثیرگذارتأ بسیار تحولات، با نظام این ترمناسب

 و شرایط در ارتباط برقراری توانایی همچون هاییشایستگی

 و تمیز انطباق، قدرت و تکنولوژی، سازگاری نوین اوضاع

 خلاقیّت، تفکرّ ، مسئله حلّ گروهی، و تیمی تشخیص،کار

 عنوان به امروزه که هستند مواردی آن نظایر و انتقادی

   (1385 عزیزی،) روندمی شمار به اساسی هایمهارت

 شرایط از یکی عنوان به کهنه و قدیمی درسی هایبرنامه

 هادانشگاه آموختگان دانش پذیری اشتغال فقدان پدیده علّی

 سپاری خاطر به و حفظ بر تمرکز و تأکید آن در که

 با ارتباطی ترکم که است یادگیری تجارب از ایمجموعه

 افراد شغلی آیندۀ بویژه و واقعی زندگی در عمل و مهارت

 را مذکور هایمهارت توسعۀ و پرورش قابلیّت ترکم و دارد

 و دانشگاه بین مناسب ارتباط فقدان سو دیگر از. داراست

 کسب و اقتصادی هایبنگاه و نهادها سازمانی، صنعتی، مراکز

 مسیر هر یک صنعت و دانشگاه همواره تا شده باعث کار و

 هایخواسته و نیازها از اطلاع عدم این و نمایند طی را خود

 تا شودمی باعث مشترک فهم و درک فقدان و یکدیگر

 قرار صنایع استفاده مورد هادانشگاه تحقیقاتی هایفعالیتّ

 به چشم تربیش و نیست هاآن نیاز پاسخگوی و نگرفته

  همچنین اند،دوخته وارداتی هایفناوری و هاتکنولوژی

 دانشگاه در که آنچه نیستند قادر  هاهدانشگا التحصیلانفارغ

 نادری که آنگونه و  کارگیرند به واقعی دنیای در اندفراگرفته

  است آن مبین آماری و تجربی نتایج و شواهد داردمی بیان

 طریق از ویژه به)انسانی  های ظرفیت توسعۀ ایران در که

 در دستاوردها امّا داشته گیری چشم رشد( عالی آموزش

 مورد اقتصادی پیامدهای و ها ظرفیّت  این از استفاده زمینۀ

 این و است نبوده قبول  قابل و مناسب وجه هیچ به انتظار،

 و متخصّص نیروی کمبود پارادوکس ایجاد به منجر امر

(.  1385نادری،)است شده دانشگاهی التحصیلانفارغ  بیکاری

 به که قدیم هایمهارت محوردانش جامعۀ در همچنین

      مربوط فنی هایتوانایی و فیزیکی و یدی هایمهارت

 و عقلانی توانایی و دانش یعنی جدید هایمهارت به شوندمی

 17اطلاعاتی مهارت و 16نرم هایمهارت یا ذهنی ورزیدگی

 ، پذیرانعطاف ساختی از اقتصادی نظر از و  کرده پیدا تغییر

 نیروی نظر از جامعه این. است برخوردار رقابتی و نوگرا

 پذیریانعطاف توانایی با اما تخصصّ با افرادی نیازمند انسانی،

 پیوسته و متنوع هایمسئولیتّ پذیرش در جومشارکت و

 ایجامعه چنین در. است العمر مادام آموزش فرایند درگیر

 اقتصادی، تغییرات و تکنولوژیکی سریع تغییرات خاطر به

 بین هماهنگی ضرورت و نیست بینیپیش قابل کار بازار

 از بیش آن در استمرار و کار بازار و کل بطور آموزشی نظام

 سیستم فعالیّت لذا(1385 عزیزی،. )است محسوس پیش

 هم آن و یادگیری به آموزش و تدریس از باید آموزشی

                                                            
16. Soft skills 

17. Information skill 
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 یادگیری و دادن انجام یا 18امور انجام طریق از یادگیری

 کار با همراه یادگیری. دهد ماهیت تغییر 19کار با همراه

 کار طریق از که دانشجویان شغلی آمادگی برای است ابزاری

 و دانشجویان نفس به اعتماد تقویت به واقعی محیط در

 صنعت نیاز مورد هایمهارت استاندارد و ماهیّت بهتر درک

 قبیل از هاییمهارت همچنین. نمایدمی کمک آنان در

        و اطلاعاتی سواد ارتباطات، مسئله، حلّ کارتیمی،

 دانش پذیریاشتغال در بسزایی نقش که گراییحرفه

 امر این(. 2015 جکسون،)نمایدمی کمک دارد، آموختگان

 تغییر و صنعت و دانشگاه بین ارتباط برقراری طریق از جزء

 این بر  .نیست پذیر امکان یادگیری و یاددهی فرایندهای در

 جهت در پیشرو راهبردهای ترینمهم به اینجا در  اساس

         آموختگان دانش پذیریاشتغال هایمهارت تقویت

 .پردازیممی

     سازیزمینه جهت پیشنهادی راهبردهای جمله از

 آموزش آمایش بر تمرکز و توجّه پذیریاشتغال هایقابلیتّ

 به توجّه با را عالی آموزش هدفمند توسعۀ که است عالی

 این دهدمی قرار نظر مد ملّی و استانی ای،منطقه هایزمینه

 و تحقیقات علوم، وزارت کلان هایطرح از یکی که طرح

 هدفمند توسعۀ است بوده توسعه پنجم برنامۀ در فناوری

عبارتند  آن اهداف ترینمهم و کندمی دنبال را عالی آموزش

استانی،  نیازهای با عالی آموزش توسعۀ سازیمتناسب  از:

 و هارشته بین تناسب ایجاد الملّلی،بین و ایمنطقه ملّی،

 جمله از(.  1392 نژاد، گرایی و ثمری) عالی آموزش اهداف

دانشگاهی  التحصیلانفارغ بیکاری نرخ افزایش بر مؤثر عوامل

 اجرایی هایسازمان بین هماهنگی وجود عدم به توانمی

 کار بازار نیاز شناخت جهت عالی آموزش مراکز با کشور

 و عرضه وضعیّت از دقیق اطلاعات و آمار وجود عدم ، کشور

 در دانشجو پذیرش ظرفیّت افزایش ، کار نیروی تقاضای

 گسترش اند،درآمده اشباع حالت به جامعه در که هاییرشته

 و امکانات مناسب توزیع عدم و گراییمدرک فرهنگ اشاعۀ و

 در ویژه به کشور مختلف مناطق در برابر شغلی هایفرصت

 اکبری) کرد اشاره  یافته توسعه ترکم و غیرصنعتی مناطق

                                                            
18. Learning by doing 

19. Work-integrated  learning (WIL) 

 با عالی آموزش توسعۀ بین تناسب ایجاد لذا(.  1383, پور

 توسعۀ عبارتی به و ایمنطقه و ملّی استانی، نیازهای

 آموزش آمایش هایبرنامه به ویژه توجّه مستلزم آن هدفمند

 و عالی آموزش توسعۀ هایشیوه در بازنگری و است عالی

 به نیازی و است رسیده اشباع حالت به که هاییرشته حذف

  تمرکز و تأکید  و ندارد وجود هاآن در آموخته دانش تربیت

 تکنولوژی، نانو نو، هایفناوری قبیل از جدیدی هایرشته بر

 که غیره و زدایی،بیابان شیلات، محیطی، زیست ای،هسته

   .است آن نیازمند کشور

 امروزه. است کارآفرینی آموزش توسعۀ دوم راهبرد 

 ابزار و اقتصادی ارزش ایجاد اصلی عوامل از کارآفرینی

 شودمی محسوب بیکاران تعداد کاهش برای کارآمدی

 آموزش. است کارآفرینی توسعۀ لازمۀ کارآفرینی آموزش.

 برای لازم بستر که است تلاشی ترینمهم کارآفرینی

 علاقمند افراد به ضروری هایمهارت و دانش فراگیری

 جویای که دانشگاهی آموختگان دانش و دانشجویان بالاخص

 صورت بررسی. کندمی فراهم را هستند کننده ارضاء مشاغل

 توسط کار و کسب مالکان از نفر 249 روی بر گرفته

 کارآفرینان هایویژگی شناسایی منظور به( 1990)کایزنر

 از: عبارتند کارآفرینان هایویژگی که دارد آن از حکایت

 و درستی ای،رشته دانش طلبی،جاه تلاش، پشتکار، انرژی،

 تفویض توانایی کنترلی، خود مردم، با کار توانایی اخلاق،

 خانواده، و نزدیکان حمایت خلاقیّت، استقلال، اختیار،

 سرسختی، هوشیاری، نوآوری، جویی، ستیزه کامل، سلامتی

 نیاز استقلال، به نیاز جذاب، یظاهر حوادث، کنترل به نیاز

 ثروت، و دارایی به قوی تمایل خودشان، کردن اثبات به

 تحقیقات بعلاوه.  قوی نفس عزّت قدرت، به قوی تمایل

 داده نشان کارآفرینی بر را آموزش تأثیر مختلف

 ؛دی1965 ،21؛کارول20،1994کارلسون)اند

 و چارنی ؛23،1998گیلین و مولان مک ؛22،1974آمبویس

 که آنگونه(. 25،2008لیج ادوارد ؛24،2000 کیپ لیب
                                                            
20 . Carlson 

21 . Carrol 

22 . D’Amboise 

23 . McMullan and Gillin 

24 . Charney and Libecap 

25 . Edward Leach 
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 آموزش ، کارآفرینی هدف داردمی بیان( 2000)اریکلا

 و تربیش نوآوری ، تربیش خلاقیّت برای دانشجویان

 بر تربیش تمرکز و توجّه بنابراین. است تربیش سودمندی

قابلیتّ  آوری فراهم ساززمینه کارآفرینی آموزش توسعۀ

مؤسسات  و هادانشگاه آموختگان دانش در پذیریاشتغال

 و کوچک کارهای و کسب توسعۀ به و است عالی آموزش

  کیفیت تضمین دیگر راهبرد.نمایدمی کمک26متوسط

 ترینمهم جمله از هاه دانشگا .است آموزشی هایبرنامه

 به هانظام سایر توسعۀ و و رشد هستند اجتماعی هاینظام

 نظام کیفیت بهبود بنابراین .است وابسته هاآن کیفیت

 از یکی اخّص طور به هاو دانشگاه اعّم طور به عالی آموزش

 این به توجّه با . آیدمی حساب کشور به هر اصلی هایدغدغه

 مردم بالای حساسیّت و هاجایگاه دانشگاه و کلیدی نقش

 علاقه) آموزشی مؤسسات و این نهادها عملکرد به نسبت

 صورت به کیفی و کمیّ دو بُعد هر در باید ،(1392بند،

 آموزش نظام تحولات به نگاهی .نمایند رشد متعادل و موزون

 و دانشجویی جمعیّت نظر از گذشته  دهۀ دو در ایران عالی

 رشد از حاکی عالی آموزش و مؤسسات هادانشگاه تعداد

 ارتقاء و بهبود و هاهدانشگا کیفیت کافی به توجّه عدم و کمّی

 و ساز یک استقرار مستلزم ارتقاء کیفیت و بهبود. است آن

 اطمینان بتوان طریق این از است تا ارزیابی مناسب کار

 ابعاد در عالی آموزش های مؤسساتفعالیت  تا نمود حاصل

 کیفیت از تخصّصی و فنی ارائۀ خدمات و پژوهش آموزش،

 هادانشگاه در کیفیت تضمین اصول. است برخوردار لازم

 مؤسسات اعضای همۀ ،مسئولیتّ مضاعف کیفیتّ به ،توجّه

 همۀ در را کیفیتّ افراد موظفند کلّیّه و بوده آموزشی

 تحقیقات نتایج همچنین. قرار دهند ارزشیابی مورد هافعالیت

 و فرد آموزش کیفیّت بین سطح مثبت ارتباط بیانگر

 مسائل حلّ قدرت یا کار بازار به ورود برای وی هایتوانمندی

 و آبادی نصر زاده محمد )است  صحیح گیریتصمیم و

 و طراحی خوبی به این مهم که صورتی در(1385 همکاران،

 آموختگان دانش پذیریاشتغال  هایقابلیت شود سازیپیاده

 خارجی کارآیی عنوان به کار بازار نیازهای با آن تناسب و

 .  شودمی تقویت و گرفته قرار نظر مد عالی آموزش هاینظام

                                                            
26. SME 

دانش  پذیریاشتغال از پیامدهای حاصل منظر از همچنین

 توانمی موجود مفهومی مدل اساس بر دانشگاهی آموختگان

نقطه  از.  کرد اشاره وریبهره افزایش و اقتصادی توسعۀ به

کیفیت  اقتصاددانان از بسیاری باور به  اقتصادی، توسعۀ نظر

از  یکی ، متخصّص و ماهر انسانی نیروی مطلوب ترکیب

توسعۀ اقتصادی  و رشد کنندۀ تعیین هاینهاده ترینمهم

درآمیخته  انسانی نیروی تربیت و آموزش با امر این و است

های مهارت با را افراد عالی آموزش که جاآن   از. است

از  کند، یکیمی آماده و تربیت مناسب علمی و تکنیکی

تحقق  جهت عمل و نظریه بین پیوند در کلیدی عناصر

که  صورتی در. شوندمی محسوب اقتصادی هایپیشرفت

و  رشد زمینۀ باشد مناسب کارکرد دارای آموزش نظام

 است مستقیم رابطۀ این و نمایدمی فراهم را اقتصادی توسعۀ

 کار نیروی با کارآمد کارآموزی و آموزشی نظام عبارتی به

خواهد  همراه اقتصادی توسعۀ و رشد و بالا وریبهره دارای

منابع  و هاهزینه صورت این غیر در(. 1387 عزیزی،)بود

 از مهمّی بخش که دانشجویانی آموزش برای شده صرف

 خواهد همراه اتلاف با گیردمی بر  در را دولت هایهزینه

 .  بود

 تا دارد نیاز فرهیخته افراد به تربیش دانش بر مبتنی جامعۀ

 هـادانشگاه اند،یافته تعلیم خاصی زمینۀ در تنهـا که افرادی

 و توجّه با تقاضـا، این بـه پاسـخگویی منظـور بـه بایـد

 و توسعه زمینۀ ایرشته میان آموزش هایبرنامه بر تأکید

 و نمایند فراهم آموختگان دانش در را مختلف مهارت تقویت

 صرف تأکید جای به آموزش هایشیوه در بازنگری طریق از

 از هاییشیوه بکارگیری و تئوری و نظری هایآموزش بر

 کار، با همراه یادگیری یا هدفمند کارآموزی پروژه، قبیل

 اجتماعی نهادهای صنعتی، مراکز با ارتباط توسعۀ و کارورزی

 و تئوری بین ارتباط تقویت منظور به مختلف هایسازمان و

 دانش تا  بردارند، گام است ناپذیراجتناب امری که عمل

 کار فرصت نظری هایآموزش کنار در هادانشگاه آموختگان

 و نمایند پیدا را خود تحصیلی رشتۀ با مرتبط هایپروژه در

 بوتۀ به را خود  هایمهارت واقعی محیط در کار طریق از

 را خود مهارتی هاینیازمندی و بگذارند نقد و آزمایش

 معرفی  به نسبت سازیزمینه همچنین. نمایند برطرف
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 شغلی ۀآیند و دانشجویان به دانشگاهی مختلف هایرشته

 هایسازمان که انتظاراتی بیان و است آنان انتظار در که

 از هریک برای  دارند، هارشته این آموختگان دانش از مقصد

 و اندازیراه در که اهدافی اساس بر دانشگاهی هایرشته

 درکنار بعلاوه است ضروی  است شده ذکر رشته آن تأسیس

  قبیل از  ویژه هایمهارت آموزش تخصّصی، هایآموزش

 اندیشی، مثبت خودکارآمدی، و نفس به اعتماد مهارت

 مهارت مصاحبه، مهارت تیمی، کار و ارتباطات هایمهارت

 هایمهارت هیجانی، هوش ، ارائه مهارت نویسی، رزومه

 و مشاوره مراکز طریق از ارتباطات و اطلاعات فناوری

 تواندمی دانشگاه کارآفرینی مراکز همچنین و راهنمایی

.نماید تقویت  را کار بازار به آموختگان دانش ورود زمینۀ

  منابع

 های مهارت نقش(. 1393. )همکاران و شهلا آقاپور،.1

 فصلنامه. دانشجویان اشتغال قابلیت گیری شکل در کلیدی
 .56-41. عالی آموزش در ریزی برنامه و پژوهش

 و اشتغال وضعیت به نگاهی( » 1383) صفدر ، پور اکبری.2

. جامعه و کار ماهنامه ،«  دانشگاهی التحصیلان فارغ بیکاری

 46-43 صص ، 53 شماره

 اشتغال وضعیت ارزیابی(. 1389)همکاران و صمد ایزدی،.3

 فصلنامۀ. کاربردی و علمی  جامع دانشگاه آموختگان دانش
 1-2،24 شماره سوم، سال. ایران عالی آموزش انجمن

 شغلی های شایستگی(. 1392. )همکاران و امین باقری،.4

. اسلامی دانشگاه فصلنامه. اسلامی دانشگاه آموختگان دانش

  شماره،

 علوم در تحقیق روشهای(. 1383) حسن پاشاشریفی،.5
 .سخن انتشارات: تهران. رفتاری

 محتوای ویژگیهای بررسی ،(1388)زکیه راد، توحید.6

 چکیده .کنونی جامعه نیازهای به توجّه با دانشگاهی دروس

 درسی برنامه مطالعات انجمن سالانه همایش نهمین مقالات

 .تبریز دانشگاه :تبریز .ایران

 انطباق میزان بررسی(. 1389)همکاران و وحیده جمیری،.7

 نیازهای با معماری مهندسی کارشناسی رشته درسی برنامه

 آموزش درسی برنامه مطالعات فصلنامه دو. ایران در کار بازار

 .111-133 ،صص2 شماره .1سال. عالی

 و چالشها(. 1390)فرشاد مومنی، فرزانه؛ چهاربند،.8

 زاویه از نگاه :ایران در دانایی بر مبتنی توسعه چشماندازهای

 .اقتصادی توسعه و رشد پژوهشهای فصلنامه. پایه آموزش

 75-115 صص  چهارم، شماره اول، سال

 معصومه؛ زاده، محمدحسین محمود؛ رضوانی، سعیدی.9

  التحصیلان فارغ شغلی سرنوشت(. 1389)باغگلی،حسین

 
 

 فردوسی دانشگاه نشناسی روا و تربیتی م علو دانشکده

-86صص ،2 شماره. روانشناسی و تربیتی مطالعات .مشهد

57 

 دانش اشتغال وضعیت(. 1385)ابراهیم عمران، صالحی.10

 در ریزی برنامه و پژوهش .موردی  مطالعه :زن آموختگان

 .12،(2)،41-60.صص.  عالی آموزش

 نارسایی و ها چالش بررسی(. 1387)الله نعمت عزیزی،.11

 بر تاملاتی:انسانی علوم حوزه در دانشگاهی تحصیلات های
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های دانشگاه سازگار شونده با مؤلفه هادانشگاه در ایران و همگرایی آن

 (طباطباییدانشگاه علامه :مطالعه موردی)

 

 پور لپریکامران مالک**سعید غیاثی ندوشن           *

 ریزی آموزشی، دانشکدۀ روانشناسی و علوم تربیتی، دانشگاه علامه طباطبایی، تهراناستادیار، گروه مدیریت و برنامه*

 ، تهراندانشگاه علامه طباطباییدانشکدۀ روانشناسی و علوم تربیتی،  ،ریزی آموزشیبرنامه ،کارشناس ارشد **

 31/50/3130:تاریخ پذیرش             50/50/3131:تاریخ دریافت

 چکیده

که به طور موردی دانشگاه  است شوند های دانشگاه سازگارها با مؤلفههای ایران و همگرایی آنبررسی دانشگاههدف پژوهش حاضر، 

اعضاء   ۀآماری این پژوهش کلی ۀجامع. استی از نوع پیمایشی روش پژوهش کمّ. گرفته طباطبایی را مورد بررسی قرار  علامه

، نفر بود 055برابر با ها آنو تعداد  نداهخدمت بودبه مشغول  3131-30طباطبایی که در سال تحصیلی  هیأت علمی دانشگاه علامه

 ۀها پرسشنامآوری دادهابزار جمع. پژوهش انتخاب شدند ۀنفر به عنوان نمون 355که با اسفاده از روش نمونه گیری تصادفی  است

 0گویه بسته پاسخ بر اساس طیف  04ای دانشگاه سازگار شونده آن را در های بود که محقق پس از استخراج مؤلفهمحقق ساخته

برای تعیین صحت روایی این ابزار از نظرات متخصصین و . ای لیکرت از کاملاً موافق تا کاملاً مخالف تدوین کرده استدرجه

: ضریب آلفای کرونباخ استفاده شده است و برای اطمینان از پایایی پرسشنامه از فرمول. شده استخبرگان در این زمینه استفاده 

ستفاده شده اها از دو بخش آمار توصیفی و استنباطی برای تحلیل داه. گزارش شده است 08/5ها که نتایج بدست آمده برای گویه

استنباطی از  هایی از قبیل میانگین، انحراف استاندارد و فراوانی استفاده و در سطح آماردر قسمت آمار توصیفی از آماره. است

برای   (HSD)یبرای پاسخ به سؤالات پژوهش و از آزمون تحلیل واریانس یک راهه و آزمون تعقیبی توک ایتک نمونه Tآزمون

دانشگاه سازگارشونده در دانشگاه علامه  ۀهای تحقیق هر شش مؤلفطبق یافته. مقایسـۀ متغیّرهای دموگرافیکی استفاده شد

های یعنی اینکه وضعیّت موجود دانشگاه علامه طباطبایی از نظر همگرایی با مؤلفه. اندط گزارش شدهتر از حد وسطباطبایی بیش

 .استدانشگاه سازگار شونده نسبتاً خوب 

 .های ایران، دانشگاه سازگارشوندهدانشگاه، دانشگاه :کلیدی هایهواژ

 مقدمه 

دهد که محیط بیرونی مطالعات آموزش عالی نشان می

ها و های دانشگاهی با چالشدانشگاه و همچنین سیستم

های آموزش فراوانی از جمله تغییر در سیستمپیچیدگی 

عالی، تغییرات و پویایی فراوانی در بازاریابی آموزش عالی، 

از (. 3550، 3تاشیلر)اقتصاد آموزش عالی روبه رو شده است 

های سنتی سازماندهی و مدیریت دانشگاهطرفی، از سیستم

رود که ها به عنوان سازماندهی پیچیده و پویا انتظار می

ها را درک کند و برای حفظ و نطق این پیچیدگیم

                                                           
1.Teichler 

 ghiasi.saeed@gmail.comسعید غیاثی ندوشن: دار مکاتباتنویسندۀ عهده
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هایی که یت در این محیط متغیّر به سیستمقّگاری و موفّدمان

های سنتی را نداشته باشند های سیستمنواقص و کارآمدی

یا به حدأقل برسانند روی بیاورند؛ به عبارت دیگر دانشگاه 

ی های مدیریتبرای همنوایی با محیط بیرونی لازم است مدل

و ابزارهای مناسبی  ،که ویژگی عصر کوانتم را داشته باشند

ها یت در عصر تغییرات و پیچدگیقّبرای ماندگاری و موفّ

میرکمالی و فرهادی، )هستند را مورد استفاده قرار دهد 

3133.) 

که  استهای هر کشوری ترین سازماندانشگاه یکی از مهمّ

قبیل اقتصاد،  ارتباط تنگاتنگی با سایر ابعاد جامعه از

رود که از ها انتظار میاز دانشگاه. دارد... تکنولوژی، سیاست و

طریق ایجاد بسترهای لازم به خلق دانایی و توزیع و انتشار 

کشور  ۀجانب همه عۀگشای توسآن، مبادرت نموده و راه

ها و مؤسسات آموزش عالی با سوم سازمان ۀدر هزار. باشند

بینی و بنیادی های غیرقابل پیشییها، تغییرات و پویاچالش

تنها ممکن است نتواند انتظارات را  اند که نهمواجه شده

   برآورده کنند بلکه بقاء و ماندگاری خود را نیز در خطر

های بینند؛ بنابراین اندیشمندان آموزش عالی تلاشمی

اند که با تغییر در ساختار، فرایندهاو فراوانی انجام داده

دانشگاهی، بتوانند آن را با شرایط جدید سازگار  هایسیستم

ها با به کار رود که دانشگاهامید می(. 3553، 3اسپورن)کنند 

گیری اصول نوین بتوانند با محیط بیرونی پر چالش آینده 

 . های خود، جامه عمل بپوشانندسازگار شوند و به رسالت

ی هاهایی از قبیل مدیریت پست مدرنیستی، سازمانایده

سازمان پویا و انعطاف )سازمان کوانتمی  ۀارگانیک و استعار

هم بیانگر این هستند که محیط بیرونی، محیط ( پذیر

هاست و احتمالات گوناگون و تنوع در نیازهای و خواسته

توانند بر اساس قوانین پارادایم نیوتنی نمی هادانشگاه

زی ریبه برنامه( های ایستا و غیرقابل انعطافسازمان)

بینی شرایط بپردازند و یا بلندمدت، کنترل دقیق و پیش

لازم است  نبنابرای. ساختارها و فرایندهای ثابت داشته باشند

های نوینی در این دنیای ساختارها، فرایندها، ابزارها و مهارت

های ها، ابزارها و مهارتاماّ چه مدل. متغیّر داشته باشند

                                                           
2 . Sporn, Barbara 

ها کمک کنند؟ ویایی دانشگاهتواند به ماندگاری و پنوینی می

 (.3135میرکمالی، فرهادی راد،)

محل آموزش، : ای چند معنایی استامروزه دانشگاه واژه

 ز درس، محل تربیت کارشناسان مورد نیا ۀمحل ارائ

های سیستم از قادتناها، محل پژوهش، محل سازمان

اجتماعی، فرهنگی، علمی، محل اندیشه ورزی و خلاقیت و 

این کارکردهای متنوع و متضاد در  ۀ، هم...نوآوری و

د، نرود تحقق یابد یا انتظار مینپذیرهایی تحقق میموقعیت

دانشگاه، معانی و  ۀد؛ بنابراین واژنشودانشگاه نامیده می

و توجّه به تنوع معانی و گیرد میبر مفاهیم متنوعی را در

داشته توانند ها از طریق کارکردهایی که میمفاهیم دانشگاه

 (.3103یمنی، )باشند، امری اساسی است 

یکی از کارکردهای اساسی دانشگاه کارکرد سازگاری است 

 ۀسازگاری دانشگاه با محیط بیرونی لازم(. 3100یمنی، )

اعتقاد  (3330) 1مارچ. حیات، فعالیّت و تکامل دانشگاه است

       دارد که سازگاری پایه و اساس ماندگاری و بقاء 

هایی که توان سازگاری با محیط هاست و سازمانسازمان

ها سازمان. بیرونی را نداشته باشند، محکوم به فنا هستند

ای مناسب با محیط بیرونی برای اینکه بتوانند به گونه

سازگاری پیدا کنند، ابتدا باید تحلیل درست و منطقی از 

  پیچیدگی  ۀبر اساس نظری. محیط بیرونی داشته باشند

گفت محیط بیرونی دانشگاه پیچیده است و  توانمی

متغیّرهای فراوانی در آن وجود دارد که بر دانشگاه تأثیر 

آشوب بیانگر این  ۀنظری. پذیرندگذاشته و از آن تأثیر می

است که محیط به طور کلی جهان، نظامی آشوبناک، 

که  استبینی و به هم وابسته غیرخطی، غیرقابل پیش

ت الگوی نظم غایی است ولی در کلیّ پیوسته در حال تحولّ

به عبارتی، چنانچه بتوانیم از یک افق . بر جهان حاکم است

ت خواهیم دید جهان تر به جهان بنگریم، در کلیّدید گسترده

 .از یک نظم غایی برخوردار است

برای اولین بار در کشور ایران در پژوهشی، ( 3100)یمنی  

ایشان : د بررسی قرار دادمفهوم دانشگاه سازگارشونده را مور

دانشگاه برای . داندتغییر را جزء ماهیت وجودی سازمان می

                                                           
3 . March 



 03 (طباطبایی دانشگاه علامه :موردی ۀمطالع)های دانشگاه سازگار شونده ها با مؤلفهدانشگاه در ایران و همگرایی آن

مختلف است و  ذینفعان بقاء خود نیازمند پاسخگویی به 

برای این کار تغییر در ساختارها و کارکردهای خود را 

های دانشگاه سازگار شونده، ضرورتاً سیستم. داندمیضروری 

درون و بیرون دانشگاه صورت گیرد؛ باید با درک پیچدگی 

ها اندیشه سیستمی را به این دلیل لازم است اعضاء  دانشگاه

ها و اقدامات خود مبنا قرار دهند؛ و ملاک گیریدر تصمیم

    های سازگار شونده را، توان درک کیفیت دانشگاه

های خود در های واقعی محیطی و سازگاری فعالیّتموقعیت

ظری و عملی به مسائل و نیازهای درونی جهت پاسخگویی ن

و بیرونی از طریق ایجاد تغییرات در ساختار و کارکردهایشان 

 .بدانند

این مفهوم توسط محققین با عبارات و مفاهیم مختلفی طرح 

ها محققین مختلف در بسیاری از نظریه. و بررسی شده است

 اند تا سازگاری دانشگاه باهای خود تلاش نمودهو تئوری

محیط پیرامون خود و دور نماندن از تحوّلات پرشتاب محیط 

ها با توجّه به آن. را به عنوان یک ضرورت تبیین نمایند

ضرورت تغییر در ساختارها، فرایندها و سایر ابعاد سازمانی 

دانشگاه، محققان آموزش عالی تلاش زیادی برای ایجاد 

بیرونی  سازگاری بین دانشگاه به عنوان یک سازمان و محیط

توان به دانشگاه سازگار اسپورن اند از جمله میانجام داده

، دانشگاه (3330) 0، دانشگاه کارآفرین کلارک(3333)

 .اشاره کرد( 3330)و دیگران 0یادگیرنده داک 

های باز وابستگی به سیستم ۀاز طرفی نظری( 3550) 4کالوین

کند به ها و محیط را بیان میوابستگی سازمانمنبع، به هم

ها بدون توجّه به محیط بیرونی این معنی که حیات سازمان

به طور کلی در ( 3553) 8هوی و میسکل. دار نیستمعنی

کنند که از این طرف های علمی نوین استدلال مینظریه

محیط بیرونی دانشگاه پیچیده و ناپایدار است، غیرقابل پیش

رل محدودی توان بر آن کنتبینی و احتمالی است و فقط می

داشت و از طرفی دیگر ارتباط بین دانشگاه و محیط بیرونی 

                                                           
4 .Clark 

5 . Duck & et al 

6 . Cullwin 

7 .Hoy & Misskel 

غیرقابل اجتناب است و دانشگاه برای دستیابی به منابع و 

اطلاعات، مجبور است با محیط بیرونی تعامل داشته باشد و 

شود چه متغیّرها و سازگار شود؛ بنابراین این سؤال مطرح می

گذارند ط بیرونی تأثیر میعواملی بر سازگاری دانشگاه و محی

و میزان سازگاری دانشگاه با محیط بیرونی را تعییین می 

 کنند؟

اندیشمندان به این ( 3551) 0به طور کلی به زعم تام پیترز

برای دوران صنعتی  35 های قرناند که سازماننتیجه رسیده

ت قیّبه موفّ 33توان در قرن ها نمیاند و با آنطراحی شده

ها برای فعالیّت در چنین لذا سازمان(. 3180یی، رضا)رسید 

های دانشگاه. محیطی باید در ابعاد مختلف بازآفرینی شوند

نیازمند ساختار، فرایندها و کارکنانی هستند که  33قرن 

پذیر و منعطف بوده و در برابر تغییرات پویا، هوشمند، انطباق

زنده  هایدر حالی که سیستم. توان سازگاری داشته باشند

استفاده از  به ها هستند، رهبران کنونینوعاً دارای این ویژگی

ها، زنده برای طراحی سازمانهای نیوتنی و غیرهمدل

 ۀارتباطات بین اعضاء سازمان، تعاملات و ادراکات دربار

های امروز در حقیقت دانشگاه. دهندآشوب و تغییر، ادامه می

های از تلاشای د که از طریق مجموعهنکنتلاش می

سازی دستورات، کنترل و همچنین با مستقلی مانند پیاده

های ذهنی که ساختارها و فرایندهای استفاده از مدل

دهند، متحولّ انطباقی برای تحوّل سازنده را نشان نمی

این روش نیوتنی منسوخ، تلاش برای تغییرات مثبت . سازند

 .(3554، 3دیردورف، ویلیامز)کند اثر میرا بی

شود که با توجّه به ضرورت پژوهش حاضر از اینجا ناشی می

مسائل فوق از یک طرف میزان عدم اطمینان محیط 

ه دانشگاهی به عنوان یک سازمان افزایش یافته است، ب

طوری که در حال حاضر محیط بیرونی دانشگاه ثبات و 

ها و انتظارات بسیاری از خواسته. یکنواختی گذشته را ندارد

آموخته دانشگاه فرق کرده از دانشگاه، دانشجو و دانشجامعه 

از طرفی دیگر، وضعیّت اقتصادی، سیاسی، اجتماعی، . است

ما نیز در حال تغییر و متفاوت از گذشته  ۀتکنولوژیکی جامع

                                                           
8 . Tom Pitters 

9 . Dirdrof& Williams 
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خود دانشگاه نیز بر این عوامل تأثیر دارد و از این . است

طالعات هایی که در میکی از ایده. پذیردعوامل تأثیر می

سازمان و مدیریت مورد توجّه قرار گرفته و اخیراً در 

مطالعات آموزش عالی نیز مورد استفاده قرار گرفته است، 

سازمان کوانتمی که محیط . استسازمان کوانتمی  ۀاستعار

پندارد، برای بیرونی را متغیّر، آشوبی، احتمالی و پیچیده می

های باز و زنده را گیری از الگوی سیستمسازگاری با آن بهره

کند؛ بنابراین با توجّه به ضرورت سازگاری پیشنهاد می

های وضعیّت دانشگاه با محیط بیرونی، شناسایی پارادایم

موجود دانشگاه ...(  اعضاء هیأت علمی، کارمندان و)مدیریتی 

های دانشگاه سازگار ها با مؤلفهآن ۀطباطبایی و مقایس علامه

ر ساختارها و فرایندها امری بسیار مهم شونده و بازآفرینی د

که مشخص کند هدف اصلی پژوهش هم این است . است

های کشور با وجود تحوّلات و تغییرات قرن جدید که دانشگاه

های مختلف فناوری، اقتصادی، فرهنگی و سیاسی در حوزه

های دانشگاه سازگار گیرد تا چه اندازه با شاخصه صورت می

ند و برای حرکت به سمت دانشگاه شونده همگرایی دار

سازگارشونده چه اقداماتی باید انجام دهند؟ که در این 

تحقیق به صورت موردی دانشگاه علامه طباطبائی مورد 

د بنابراین در پژوهش حاضر اهداف ذیل مطالعه قرار می گیر

 :شوددنبال می

وضعیّت کنونی دانشگاه علامه طباطبایی در شناسایی  -1

 .رهبری متعهد ۀزمین

وضعیّت موجود دانشگاه علامه طباطبایی در شناسایی  -3

 .اشتراکی ۀادار ۀزمین

وضعیّت کنونی دانشگاه علامه طباطبایی در شناسایی  -1

 .هایمدیریت حرف ۀزمین

وضعیّت کنونی دانشگاه علامه طباطبایی در شناسایی  -0

 .بینش و مأموریت شخصی ۀزمین

ی دانشگاه علامه طباطبایی در وضعیّت کنونشناسایی  -0

 .ساختار متمایز ۀزمین

وضعیّت موجود دانشگاه علامه طباطبایی در شناسایی  -4

 .فرهنگ کارآفرینانه ۀزمین

 پژوهش ۀنظری و پیشین مبانی

بطور کلی تحقیقات و مطالعات اندکی در خصوص موضوع 

دانشگاه سازگارشونده چه در داخل کشور و چه در تحقیقاتی 

اما این . وجود داردکه در خارج از کشور صورت گرفته 

موضوع در قالب مفاهیم و عبارات دیگری بدان پرداخته شده 

 .ها اشاره شده استاست که در این بخش به آن

گونه های سازگارشونده را اینسیستم( 3550)طباطبایی 

سیستمی که توانایی تغییر خود و یا »: کندتعریف می

محیطش به منظور بقاء در یک سیستم را داشته باشد 

از دیدگاه علوم . «شودنامیده می شوندهسیستم سازگار

سازگاری سازمانی عبارت است از توانایی یک »اجتماعی 

های انجام کار در سازمان، به راه سازمان برای تغییر خود و یا

منظور بقاء در محیط متغیّر، که این تغییرات به هیچ وجه در 

به (. 3558، 35نهات)« بینی نشده بودندزمان طراحی پیش

های و بر مبنای تئوری( 3558) نطور کلی از دیدگاه هات

توان مورد سازمانی، سازگاری سازمانی را از سه دیدگاه می

شود که که در آن فرض می ،رویکرد اجبار: ادبررسی قرار د

تغییرات سازمان تحت تأثیر فشار محیطی است، رویکرد 

محافظت و رویکرد انتخاب، تأکید این رویکرد بر انتخاب 

سازمان یادگیرنده را  ویک و لئون. محیط سازمان است

دانند که به طور مستمر از طریق خلق و پرورش سازمانی می

های تمورد نیاز جهت دستیابی به موقعیّ هایسریع قابلیت

 .(3330،  33ویک و لئون)یابد آتی توسعه می

هند که سازمان و دو تحقیقات بسیاری نشان می شواهد

ها در این دنیای متغیّر با مشکل مدیریت سنتی دانشگاه

مواجه شده و لازم  است که در مبانی زیر بنایی سازمان و 

( 3333)فلیپ آلتباخ . بازنگری شودمدیریت در آموزش عالی 

با تغییرات  33نشان می دهد که آموزش عالی در آغاز قرن 

محیطی پرشتاب، جهانی سازی، رقابت گسترده، محدودیت 

مواجه ... های  ذینفعان ومنابع، افزایش و تنوع درخواست

عالی، است و نگاه سنتی به مدیریت و سازمان آموزش

لازم است مبانی فکری پاسخگوی مسائل آن نیست و 

                                                           
10 .Hutten 

11 .Whck & Leon 



 01 (طباطبایی دانشگاه علامه :موردی ۀمطالع)های دانشگاه سازگار شونده ها با مؤلفهدانشگاه در ایران و همگرایی آن

های محیطی نوین، به کار گرفته شود متناسب با این ویژگی

  (.3333، 33آلتباخ)

در تحقیق خود به این نتایج ( 3553)31کنداکی و بروک 

تواند تمام ابعاد تغییر را عالی نمیرسیدند که سازمان آموزش

بینی نشده مواجه شناسایی کند، بنابراین یا با مشکلات پیش

های مناسبی را به واسطه عدم شناخت ود یا فرصتشمی

معتقد است آموزش ( 3551)30هانا . دهدمحیط از دست می

لی شده که بر مبنای الملّای بینوارد شبکه 33عالی در قرن 

ها برای های افراد و سازمانمحور، ظرفیتاقتصاد دانش

بنیان ... های نوین، مشارکت افراد واستفاده از فناوری

در تحقیقی به این ( 3100)ترک زاده . ته شده استگذاش

ها با مبانی مدیریت دانشگاه ۀنتیجه رسیده است که مجموع

سازمانی آشنایی کافی ندارند و ساختار موجود در  ۀتوسع

سازمانی برخوردار  ۀها از کفایت لازم برای توسعدانشگاه

معتقدند که در آغاز ( 3100)انگیز و همکاران دل. نیستند

تحوّلات بنیادینی در فرایندها و محصولات آموزش  33رن ق

 ۀانفجار اطلاعات، توسع. عالی در جهان صورت گرفته است

حکومت بروکراسی،  ۀهای ادارارتباطات، تحوّل در نظام

ها تمرکز، سیاسی شدن و محافظه کاری در مدیریت دانشگاه

 های سازمانی برای سازگاری باباعث شده تا فرهنگ و ارزش

های علوم پزشکی ایران ضعیف شده تغییرات در دانشگاه

 (.3553بیگ مرادی، )باشد 

ای تحت عنوان در مقاله( 3100)یمنی دوزی سرخابی  

ابعاد و  "دانشگاه سازگار شونده یک فرایند پیچیده"

های سازگار شونده را ذکر کرد که های دانشگاهپیچیدگی

های ذکر شده مؤلفه مطابقت ابعاد ارائه شده توسط ایشان با

 :عبارتند از(3333)توسط اسپورن 

ولی این . دانشگاه روابط متعددی با محیط خود دارد -3

دهد، در روابط و خدماتی که دانشگاه برای جامعه انجام می

بطن بازی عوامل مختلف دخیل در سازمان دانشگاه، وضعیّت 

                                                           
12 .Altbach 

13 .Kondakei & Broek 

14 .Hanna 

« اکیاشتر ۀادار» ۀاین  بعُد، با مؤلف. کندخود را مشخص می

 .اسپورن همخوانی دارد

در برابر  . باید به نیازهای متنوعی پاسخ گویددانشگاه می -3

ذینفعان متعددی قرار گیرد و دارای کارکردهای مختلفی 

اسپورن مطابقت « ساختار متمایز»این  بعُد با  بعدُ . باشد

 .کندمی

...( انسانی، مالی، فضاها )دانشگاه از انواع مختلف منابع  -1

گیری دقیق، برد و این بهرههای مختلفی بهره میبه میزان

« رهبری متعهد» ۀاین  بعُد با مؤلف. قابل شناسایی نیست

 اسپورن همخوانی دارد

  کارکردهای دانشگاه محصولات متنوعی را به وجود  -0

ها قابل محاسبه ت برخی از آنت و کیفیّیّآورد که کمّمی

اسپورن « فرهنگ کارآفرینانه»این  بعدُ، با  بعدُ . نیستند

 .همخوانی دارد

دهد دانشگاه ساختارهای سازمانی مختلفی را توسعه می -0

ثبات هستند در و تصمیمات مختلف که گاه مبهم و گاه بی

« ایمدیریت حرفه» ۀاین  بعُد، با مؤلف. شوندآن گرفته می

 اسپورن همخوانی دارد

ویژه، اصیل،  هر مؤسسه دانشگاهی به مانند یک نهاد -4

هر دانشگاهی شخصیت خاص خود را . همتا استخاص و بی

اسپورن « بینش و مأموریت مشخص»این  بعُد، با  بعُد . دارد

 .همخوانی دارد

مفهوم دیگری که از لحاظ معنایی نزدیکی بسیار زیادی با 

سازمان  ۀمفهوم دانشگاه سازگار شونده دارد، دانشگاه به مثاب

در پژوهشی تحت عنوان ( 3103)دمیرچی . یادگیرنده است

بررسی وضعیّت دانشگاه شهید بهشتی بر اساس اصول "

از دیدگاه اعضاء  هیأت علمی « پیترسنج»سازمان یادگیرنده 

، دانشگاه شهید بهشتی را از نظر دارا "دانشگاه شهید بهشتی

مطرح بودن اصول سازمان یادگیرنده که توسط پیتر سنج 

این پنج اصل عبارتند . شده است مورد مطالعه قرار داده است

های ذهنی، یادگیری تیمی، بینش از تسلط فردی، مدل

در تحقیقی ( 3100)میرقاسمی . مشترک و تفکر سیستمی

ارزشیابی عملکرد آموزشی مجتمع آموزشی "تحت عنوان 

-00مفید به عنوان سازمان یادگیرنده در سال تحصیلی 
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ه بررسی تفاوت وضعیّت موجود مجتمع آموزشی ب "3100

مفید با وضعیّت مطلوب آن از نظر داشتن ابعاد سازمان 

های سازمان در این تحقیق ویژگی. یادگیرنده پرداخته است

 ۀیادگیرنده بر مبنای مدل ویک و لئون بر اساس پنج مؤلف

کلیدی رهبری، برنامه و ارزیابی، اطلاعات، نوآوری و ابتکار 

پرداختچی، قهرمانی و نوری . ر گرفته شده استدر نظ

دانشگاه ارومیه بر  ۀمطالع"در تحقیقی تحت عنوان ( 3108)

اساس ابعاد سازمان یادگیرنده از دیدگاه اعضاء هیأت علمی 

های سازمان یادگیرنده بر در این تحقیق ویژگی "دانشگاه

فرا رهبری، برنامه و ارزیابی، اطلاعات، – ۀاساس پنج مؤلف

رئال جان . در نظر گرفته شده است -وآوری و ابتکار، اجران

در پژوهشی تحت عنوان ( 3554) 34و لئال، آنتونیو 30سی

تکنولوژی اطلاعات بعنوان عاملی در یادگیری سازمانی و "

در این پژوهش سازمان  "های خاص تکنولوژیکیقابلیت

یادگیرنده بر اساس پنج  بعُد؛ رهبری دارای چشم انداز، 

ارزیابی، اطلاعات، نوآوری و ابتکار و اجرا مورد  -مهبرنا

 . بررسی قرار داده شده است

ساختار دانشگاه  ۀدر تحقیق خود دربار( 3333)اسپورن 

سازگاری  ۀسازگارشونده، چارچوبی مفهومی برای مطالع

آموزش عالی با نیروهای محیط بیرونی و ارتباط ساختار 

رن در مدل خود سه  بعدُ اسپو. دانشگاه با محیط، فراهم آورد

ها چگونه و این که آن _اداره، مدیریت و رهبری _اساسی 

د ، را نکنبین ساختار دانشگاه و محیط، سازگاری ایجاد می

اداره در مدل اسپورن، به معنی . مورد توجّه قرار داده است

؛ مدیریت به استگیری فرایندها و ساختارهای تصمیم

گردد؛ و ی تصمیمات برمیساختارها و فرایندهای اجرا

رهبری به فرایندها و ساختارهایی که از طریق آن، افراد در 

اسپورن . گرددمی جستجوی تصمیمات کارآمد هستند بر

اقتصادی  –عوامل تأثیرگذار بر دانشگاه با محیط اجتماعی 

 :متغیّر را این گونه معرفی می نماید

این مؤلفه به این ایده اشاره دارد که برای  :رهبری متعهد

ها، رهبران باید نسبت ها و استراتژیاجرای درست سیاست

                                                           
15 . Real.j.c 

16. Antinio 

  به نیازها متقاعد شوند و منابع مورد نیاز برای اجرای 

 .ها، در اختیارشان قرار گیردبرنامه

 ۀت درگیر شدن همیّادارۀ اشتراکی بر اهمّ  :اشتراکی ۀادار

چیزی که . رایند تغییر تأکید دارداعضاء  دانشکده در ف

   یاد « منطقه حیاتی آکادمیک»کلارک از آن به  عنوان 

کند و معتقد است که همان طوری که مدیران دانشگاه می

اند، برای ایجاد یک نسبت به تغییر در سازمان متقاعد شده

نیز ( منطقه حیاتی)دانشگاه کارآفرین لازم است هیأت علمی 

 .مشارکت کنندباید در فرایند تغییر متقاعد شوند که 

تصمیماتی را که توسط رهبران و  :ایمدیریت حرفه

 .کنددانشکده اتخاذ شده است اجرا می

برای تمرکز بر مؤسسه و  :بینش و مأموریت مشخص

 شحرکت در جهت اهداف مطلوب، تدوین مأموریت و بین

 .مشترک، ضروری است

محیطی متنوع  پاسخی است به فشارهای :ساختار متمایز

آید و سازمان را برای که از جهات مختلف بر سازمان وارد می

 .سازدپاسخگویی به  ذینفعان متعدد، منعطف و توانمند می

ها و هنجارهایی که اهمیت ارزش :فرهنگ کارآفرینانه

برد و هم های دانشگاه را فراتر از تحقیق و تدریس میفعالیّت

  .کندمیبه افراد و هم به سازمان کمک 

به طور کلی با توجّه به مدل اسپورن سازگاری دانشگاه با 

محیط بیرونی، منوط به توانایی سازمان برای جایگزینی و 

به طور  .استاصلاح خود، هنگام مواجهه با تغییرات بیرونی 

کلی تحقیقات فوق لزوم بازنگری در سازمان و مدیریت 

های پیشین و عالی به منظور غلبه بر نواقص سیستمآموزش

های آینده را گوشزد گیری از فرصتیا آمادگی برای بهره

تحقیق حاضر نیز با توجّه به مسائل ذکر شده، بر . کندمی

به این  -های دانشگاه سازگارشونده اسپورنمبنای مؤلفه

های سازگاری سازمانی که دلیل که از یک سو تمامی مؤلفه

گیرد و از سوی میاند را در بردر دیگر تحقیقات ذکر شده

ها و نسبت به آن استدیگر کامل کننده تحقیقات دیگر 

های ایران را با میزان همگرایی دانشگاه - استتر جامع

های دانشگاه سازگارشونده مورد واکاوی قرار داده که شاخصه



 00 (طباطبایی دانشگاه علامه :موردی ۀمطالع)های دانشگاه سازگار شونده ها با مؤلفهدانشگاه در ایران و همگرایی آن

سازیجهانی فناوری  

 محیطاجتماعی

 اثربخشی
 هزینه

 کیفیت

 دسترسی

 محیطسازمانی

:عواملسازگاریدانشگاه  
یاشتراکیاداره  

 رهبریمتعهد
ایمدیریتحرفه  

 مأموریتمشخص
 ساختارمتمایز

 فرهنگکارآفرینانه
 بحـــران

ترین به طور نمونه موردی دانشگاه علامه طباطبایی که بزرگ

 ای از است و قسمت عمده دانشگاه در زمینه علوم انسانی

نیروی انسانی کشور را پرورش می دهد مورد تأکید قرار داده 

 .است

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شناسی پژوهشروش

  هر یک از مطالعات فرعی به مقتضای اهدافی که دنبال 

حاضر بر  پژوهش. دنکند ، روش خاصی را انتخاب مینکنمی

ی حسب هدف کاربردی و از نظر روش شناختی به شیوه کمّ

 ۀجامع. پیمایشی به اجرا در آمده است –با روش توصیفی 

آماری تحقیق حاضر را تمامی اعضاء هیأت علمی دانشگاه 

مشغول به  3131-30علامه طباطبایی که در سال تحصیلی 

وب  بر اساس آماری که از. نداهخدمت بودند،  تشکیل داد

نفر در  000سایت رسمی دانشگاه گرفته شد، مشخص شد 

دانشگاه علامه طباطبایی به عنوان عضو  هیأت علمی به 

به منظور تعیین . هستندصورت تمام وقت مشغول به کار 

ها به نفر از آن 355فرمول کوکران تعداد  حجم نمونه از

روش نمونه گیری تصادفی انتخاب با عنوان نمونه پژوهش 

 ۀهای این پژوهش از پرسشنامآوری دادهبرای جمع. شدند

 . ساخته استفاده شده استمحقق

 

ساخت ابزار به این صورت بود که محقق بعد از  ۀشیو

های دانشگاه سازگارشونده، از طریق تحلیل استخراج مؤلفه

گویه بسته پاسخ را بر  04اسناد و مصاحبه با صاحبنظران 

لیکرت از کاملاً موافقم تا کاملاً ای اساس مقیاس پنج درجه

 . نهایی تنظیم کرده است ۀمخالفم را به عنوان پرسشنام

توان گفت با توجّه به مبانی نظری و دیدگاه متخصصین و می

تعاریف  با در نظر گرفتن خبرگان در این زمینه و همچنین

ۀ ها در تدوین پرسشنامه تا حد زیادی خصیصعملیاتی متغیّر

برای اطمینان از اعتبار . مه افزایش یافته استروایی پرسشنا

پرسشنامه از فرمول ضریب آلفای کرونباخ استفاده شده 

گزارش شده  08/5ها که نتایج بدست آمده برای گویه: است

ها از هر دو بخش آمار استنباطی و برای تحلیل داده. است

در سطح آمار توصیفی از . توصیفی استفاده شده است

راف استاندارد، فراوانی برای توصیف شرایط میانگین، انح

(1111)مدل دانشگاه سازگار شونده اسپورن . 1شکل شماره   
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در سطح آمار استنباطی جهت تعمیم . موجود استفاده گردید

برای پاسخ  ایصفات نمونه به جامعه از آزمون تی تک نمونه

به سؤالات پژوهش و از آزمون تحلیل واریانس یک راهه و 

برای مقایسـۀ متغیّرهای  (HSD)آزمون تعقیبی توکی 

و تحلیل  هبرای توصیف و تجزی. ستفاده شددموگرافیکی ا

 .شده استاستفاده  SPSS20ها از نرم افزاز داده

 یافته های پژوهش

از ( درصد 85معادل )نفر  85های پژوهش بر اساس یافته

 0. نداهزن بود( درصد 15معادل )نفر  15گویان مرد و پاسخ

مربی، درای رتبۀ علمی ( درصد 0معادل )گویان نفر از پاسخ

 30معادل )نفر  30استادیار، ( درصد 43معادل )نفر  43

استاد تمام ( درصد 35معادل )نفر  35دانشیار و ( درصد

گویان  یک تا پنج سال سابقۀ درصد از پاسخ 33. نداهبود

درصد  33درصد شش تا ده سال سابقۀ خدمت، 30خدمت، 

 31درصد شانزده تا بیست سال،  8یازده تا پانزده سال، 

درصد بیست و  33درصد بیست و یک تا بیست و پنج سال، 

درصد سی و یک تا سی و پنج سال،  1شش تا سی سال، 

 10. درصد سی وشش تا چهل سال سابقۀ خدمت داشتند0

درصد  35.  اندبوده سابقۀ مدیریتفاقد  گویاندرصد از پاسخ

درصد  31درصد چهار تا هفت سال،  33سه تا یازده سال، 

 8درصد دوازده تا پانزده سال و  1زده سال، هشت تا یا

 33. نداهدرصد شانزده تا بیست سال سابقۀ مدیریت داشت

 علق به دانشکدۀ روانشناسی و علومگویان متدرصد از پاسخ

 4درصد به دانشکدۀ حقوق و علوم سیاسی،  33تربیتی، 

درصد به دانشکدۀ  30درصد دانشکدۀ مدیریت و حسابداری، 

 0درصد دانشکدۀ اقتصاد،  4های خارجی، نادبیات و زبا

درصد دانشکدۀ تربیت  3درصد دانشکدۀ آمار و علوم ریاضی، 

درصد  4درصد دانشکدۀ الهیات و معارف اسلامی،  0بدنی، 

درصد به دانشکدۀ  35به مؤسسه آموزش عالی بیمه اکو، 

 .علوم اجتماعی تعلق داشتند

د میانگین و شومشاهده می 3همانطور که در جدول شمارۀ 

، 43/5و / 43رهبری متعهد به ترتیب  ۀانحراف معیار مؤلف

و  40/1ای ، مدیریت حرفه84/5و  00/1ادارۀ اشتراکی 

، ساختار 40/5و  83/1، بینش و مأموریت شخصی 84/5

بوده  41/5و  34/1و فرهنگ کارآفرینی  8/5و  08/1متمایز 

 . است

ی ایران با هاقبل از بررسی میزان همگرایی دانشگاه 

های دانشگاه سازگار شونده که به طور موردی اساتید  مؤلفه

مفروضۀ نرمال . طباطبایی انتخاب شده است دانشگاه علامه

بودن در هر شش مؤلفۀ دانشگاه سازگارشونده با آزمون 

کولموگروف اسمیرنف مورد بررسی قرار گرفت و با سطح 

 . تأیید شد  50/5تر از معناداری بزرگ

هر شش مؤلفۀ  3 ۀقادیر موجود در جدول شمارطبق م

و در سطح  553/5دانشگاه سازگارشونده با سطح معناداری 

. دارند( 1)درصد اطمینان تفاوت معناداری با حد وسط  33

(p<0/01 .) تفاوت میانگین هر شش مؤلفۀ مثبت است که

 1تری از عدد دهد هر شش مؤلفه میانگین بیشنشان می

های دانشگاه سازگارشونده ضعیّت مؤلفهدارند در نتیجه و

برای . تر از حد وسط استدانشگاه علامه طباطبایی بیش

مختلف  هایبررسی تفاوت بین میزان همگرایی در دانشکده

دانشگاه علامه و با سابقۀ خدمت مختلف از آزمون تحلیل 

قبل از . واریانس یک راهه و آزمون تعقیبی توکی استفاده شد

آزمون مفر وضۀ همگنی واریانس بین گروه در هر انجام این 

شش مؤلفه مورد بررسی قرار گرفت و با سطح معناداری 

 .تأیید شد 50/5تر از بزرگ

کنید براساس ملاجظه می 1شمارۀ همانطور که در جدول

    نتایج تحلیل واریانس یک راهه، بین نظر اساتید 

بارۀ میزان  مختلف دانشگاه علامه طباطبایی در هایدانشکده

های دانشگاه  طباطبایی با مؤلفه همگرایی دانشگاه علامه

های رهبری متعهد، ادراک اشتراکی و سازگارشونده در مؤلفه

تر از بینش و مأموریت شخصی با سطح معناداری بزرگ

در مؤلفۀ (. p>0/05. )تفاوت معنادار وجود نداشت 50/5

ارآفرینانه با ای ، ساختار متمایز و فرهنگ کمدیریت حرفه

درصد اطمینان حداقل بین نظر اساتید دو دانشکدۀ  30

برای مقایسۀ (. p<0/05. )مختلف تفاوت معنادار وجود دارد

های چندگانه از آزمون تعقیبی توکی استفاده شد میانگین

ای بین که براساس نتایج این آزمون، در مؤلفۀ مدیریت حرفه

 طح ـاقتصاد در س ۀشکدروانشاسی با دان ۀنظر اساتید دانشکد



 08 (طباطبایی دانشگاه علامه :موردی ۀمطالع)های دانشگاه سازگار شونده ها با مؤلفهدانشگاه در ایران و همگرایی آن

در مؤلفۀ . درصد اطمینان تفاوت معنادار وجود داشت 30

های  تربیت بدنی و ساختار متمایز بین نظر اساتید دانشکده

درصد اطمینان تفاوت معنادار وجود  30ادبیات در سطح 

در مؤلفۀ فرهنگ کارآفرینانه بین نگرش اساتید . داشت

های  علوم اجتماعی و ادبیات در نشکدهدا دانشکدۀ الهیات با

 .درصد اطمینان تفاوت معنادار وجود داشت 30سطح 

 

 های دانشگاه سازگارشوندهمیانگین و انحراف استاندارد مؤلفه(. 1)جدول 

 

 های دانشگاه سازگار شونده مؤلفهای برای بررسی وضعیّت  نتایج آزمون تی تک نمونه(. 2)جدول 

 حدبالا حد پایین معناداریسطح  محاسبه شده T تفاوت میانگین درجه آزادی متغیّر ها

 03/5 00/5 553/5 30/3 43/5 33 رهبری متعهد

553/5 01/0 00/5 33 اداره اشتراکی  33/5 03/5 

553/5 30/0 40/5 33 مدیریت حرفه ای  01/5 01/5 

553/5 30/35 83/5 33 بینش و مأموریت شخصی  00/5 00/5 

553/5 84/8 08/5 33 ساختار متمایز  03/5 83/5 

553/5 30/0 /34 33 فرهنگ کارآفرینیانه  31/5 13/5 

 

 انحراف استاندارد میانگین متغیّر

 43/5 43/1 رهبری متعهد

 84/5 00/1 اداره اشتراکی

 84/5 40/1 مدیریت حرفه ای

 40/5 83/1 بینش و مأموریت شخصی

 81/5 08/1 متمایزساختار 

 41/5 34/1 فرهنگ کارآفرینیانه
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 همگرایی مختلف دربارۀ میزان هاینتایج تحلیل واریانس یک راهه برای مقایسۀ تفاوت بین نظر اساتید دانشکده(. 3)جدول 

 سطح معناداری F درجه آزادی مجموع مجذورات منبع تغییرات متغیّرها

  3 33/8 بین گروهی رهبری متعهد

84/3 

 

 35 01/05 درون گروهی 508/5

 33 04/08 کل

  3 00/3 بین گروهی ادراک اشتراکی

34/3 

 

 35 53/00 درون گروهی 501/5

 33 00/08 کل

 مدیریت حرفه ای

 

 

  3 31/35 بین گروهی

38/3 

 

 35 53/08 درون گروهی 513/5

 33 30/08 کل

 بینش و مأموریت شخصی

 

  3 41/4 بین گروهی

04/3 

 

 35 43/10 درون گروهی 540/5

 33 13/03 کل

 ساختار متمایز

 

 

  3 33/35 بین گروهی

01/3 

 

 35 53/01 درون گروهی 533/5

 33 53/00 کل

 533/5 14/3 3 40/8 بین گروهی فرهنگ کارآفرینانه

 35 03/13 درون گروهی



 03 (طباطبایی دانشگاه علامه :موردی ۀمطالع)های دانشگاه سازگار شونده ها با مؤلفهدانشگاه در ایران و همگرایی آن

 33 30/05 کل

 

 تحلیل واریانس یک راهه برای مقایسۀ تفاوت بین نظر اساتید با سوابق خدمت مختلف دربارۀ میزان همگرایینتایج (. 4)جدول 

 سطح معناداری F درجه آزادی مجموع مجذورات منبع تغییرات متغیّرها

 508/5 30/3 8 44/4 بین گروهی رهبری متعهد

 33 03/05 درون گروهی

 33 04/08 کل

 581/5 31/3 8 10/8 بین گروهی ادراک اشتراکی

 33 30/05 درون گروهی

 33 00/08 کل

 مدیریت حرفه ای

 

 580/5 33/3 8 15/8 بین گروهی

 33 30/03 درون گروهی

 33 30/08 کل

 510/5 31/3 8 34/4 بین گروهی بینش و مأموریت شخصی

 33 34/14 درون گروهی

 33 13/03 کل

 ساختار متمایز

 

 

 553/5 00/1 8 30/33 بین گروهی

 33 84/03 درون گروهی

 33 53/00 کل
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 553/5 00/0 8 30/35 بین گروهی فرهنگ کارآفرینانه

 33 33/33 درون گروهی

 33 30/05 کل

اشتراکی و  ۀهای ادرادر مؤلفه 0 شمارۀ براساس نتایج جدول

تفاوت  50/5تر از معناداری بزرگای با سطح مدیریت حرفه

. معناداری بین اساتید با سوابق خدمت مختلف وجود نداشت

های رهبری متعهد و بینش و مأموریت مشخص در در مؤلفه

های ساختار متمایز و درصد اطمینان و بین مؤلفه 30سطح 

درصد اطمینان بین نظر  33فرهنگ کارآفرینانه در سطح 

. ختلف تفاوت معنادار وجود داشتاساتید با سابقۀ خدمت م

های چندگانه از آزمون تعقیبی توکی میانگین ۀبرای مقایس

استفاده شد که براساس نتایج این آزمون، در مؤلفۀ رهبری 

ها به متعهد و بینش و مأموریت شخصی هیچ کدام از گروه

براساس این آزمون . ) صورت معناداری با هم تفاوت نداشتند

در مؤلفۀ ساختار متمایز اساتیدی که (. دتشخیص داده نشدن

سال و  35تا  4سال سابقه داشتند  با اساتیدی که  30تا  33

سال سابقه خدمت داشتند نظرشان تفاوت معنادار  15تا  34

تا  33در مؤلفۀ فرهنگ کارآفرینانه نظر اساتیدی که . داشت

 0تا  3سال سابقۀ خدمت داشتند با نظر اساتیدی که  30

سال سابقه داشتند از لحاظ  15تا  34سال و  35تا  4سال، 

 . آماری تفاوت معنادار وجود داشت

 گیریبحث و نتیجه

تغییرات فراوان و روز به روز در جوامع و ارتباطات آن با هم 

و روند رو به گسترش جهانی شدن باعث شده است که یکی 

های پیش روی نظام آموزش عالی از موضوعات و چالش

داخلی و  ۀنظام با تغییرات پویا و دینامیک جامعهماهنگی 

به روزرسانی مدیریت دانشگاهی و  .جهانی باشد ۀجامع

های آموزشی در مراکز آموزش عالی برای جلوگیری سیستم

جامعه و )تجربی و حوزۀ نظری  ۀاز بروز شکاف میان حوز

عدم توازن و ارتباط دو . امری غیر قابل انکار است( دانشگاه

آشفتگی را  تعادلی و ن دانشگاه و جامعه موجبات بیسویه بی

 سسات آموزشؤمدیریت م. بار خواهد آورد هبرای هر دو ب

ترین موضوع در سیاستگذاری ترین و پیچیدهعالی مهم

ر جهانی که با سرعت در حال تغییر و د. عالی است آموزش

عالی را به  آموزش، تحوّل است و منابع رو به تقلیل می روند

عالی باید به نحوی اداره  آموزش.  توان اداره کردادگی نمیس

شود که بتواند به طور مداوم خود را با محیط اجتماعی و 

ت خود را بدون آنکه مسئولیّ، علمی جدید تطبیق دهد

 (. 3103رجبی و اشرفی، ) فراموش کند

 قابل جهت دو از حداقل بیرونی محیط با دانشگاه تعامل

 با هادانشگاه که رودمی طرفی انتظار از است؛ بررسی و توجهّ

 آن، انتشار و توزیع و دانایی خلق به لازم، بسترهای ایجاد

 باشند؛ از کشور ۀهمه جانب ۀتوسع راهگشای و نموده مبادرت

 با عالی آموزش مؤسسات و هاسازمان خود دیگر طرف

 بنیادی و بینیپیش غیرقابل هایپویایی و تغییرات ها،چالش

 را انتظارات نتوانند است ممکن تنها نه که اندشده مواجه

 می خطر در نیز را خود ماندگاری و بقا کنند، بلکه برآورده

 ضر با هدف بررسی میزاناز این رو پژوهش حا .بینند

 های دانشگاههای ایران با مؤلفههمگرایی دانشگاه

 د که به طور موردی دانشگاه علامهش اجراسازگارشونده 

های ایران در ترین دانشگاهطباطبایی را، که یکی از بزرگ

ای از نیروی انسانی را و بخش عمده استعلوم انسانی  ۀزمین

این پژوهش . دهد مورد بررسی قرار دادکه در خود پروش می

در پژوهشی ( 3333)هایی که باربارا اسپورن بر اساس مؤلفه

فه های دانشگاه باربارا مؤل. عنوان کرده بود اجرا شده است

سازگار شونده را در شش مورد بیان کرده است که عبارتند 

ای، ساختار متمایز، فرهنگ رهبری متعهد، مدیریت حرفه: از

این . کارآفرینانه، بینش و مأموریت مشخص و  ادارۀ اشتراکی

. پیمایشی اجرا شده است –ی توصیفی پژوهش با روش کمّ

 از ( درصد 85دل معا)نفر  85های پژوهش طبق یافته
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 0. نداهزن بود( درصد 15معادل )نفر  15گویان مرد و پاسخ

درای رتبۀ علمی مربی، ( درصد 0معادل )گویان نفر از پاسخ

 30معادل )نفر  30استادیار، ( درصد 43معادل )نفر  43

استاد تمام ( درصد 35معادل )نفر  35دانشیار و ( درصد

های نحراف معیار مؤلفهدر این پژوهش میانگین و ا. بودند

دانشگاه سازگارشونده در دانشگاه علامه طباطبایی به این 

رهبری  ۀمیانگین و انحراف معیار مؤلف: شکل محاسبه شدند

، 84/5و  00/1، ادارۀ اشتراکی 43/5و / 43متعهد به ترتیب 

، بینش و مأموریت شخصی 84/5و  40/1ای مدیریت حرفه

و فرهنگ  8/5و  08/1، ساختار متمایز 40/5و  83/1

بر اساس نگرش اعضاء . بوده است 41/5و  34/1کارآفرینانه 

طباطبایی هر شش مؤلفۀ  هیأت علمی دانشگاه علامه

دانشگاه با سطح معناداری این دانشگاه سازگارشونده در 

درصد اطمینان تفاوت معناداری با حد  33و در سطح  53/5

یانگین هر شش یعنی تفاوت م(. p<0/01. )دارند( 1)وسط 

دهد هر شش مؤلفه میانگین مؤلفۀ مثبت است که نشان می

های دارند در نتیجه وضعیّت مؤلفه 1تری از عدد بیش

تر از دانشگاه سازگارشونده دانشگاه علامه طباطبایی بیش

 .حد وسط است

های پژوهش مدیریت دانشگاه را با نگاهی  با توجّه به یافته

ها با محیط و ارتباطات آن عناصر ۀکلان و جامع به هم

عناصر  ۀبه عبارتی با درک هم. درونی و بیرون دنبال نمود

ها و ها با یکدیگر و گوناگونیسیستم، ارتباطات آن

یک عملکرد یا رفتار واحد  ۀهای موجود بدنبال ارائپیچیدگی

 دانشگاه با شناخت کافی از مدیر . از دانشگاه خواهد بود

رفتارهای دانشجویان، استادان، کارکنان و و  هاها، نگرشدیدگاه

های حاضر سایر کارگزاران دانشگاه و همچنین نهادها و دستگاه

هایی اثرگذار به حساب در سیستم دانشگاه که خود خرده سیستم

نظمی داند در پس هر بینماید و میمی     گیری آیند تصمیممی

وتی نهفته یا آشفتگی که حاصل عدم تعادل است نقاط ضعف و ق

این . کافی داشته باشد ۀها شناخت و احاطبر آن بایداست که 

 .شناخت نیازمند تفکری کلان نگر و با اصطلاح سیستمی است

 اذعان داشت که شناخت دانشگاه، در حکمالبته بایستی 

 ، همیشه نسبی و برحسب تعریف موقتی خواهدسیستمی زنده 

بتواند به طور دائم در پی نابراین مدیریت دانشگاهی باید ب. بود

درک حالاتی باشد که دانشگاه به خود گیرد تا بتواند وضعیت آن 

 .را با توجهّ به مشکلات پیرامونی و امکانات موجود بهبود ببخشند

رسد که برای این کار لازم است رهبران دانشگاهی  به نظر می

های حادث شده در بتوانند تشخیص مسائل و کشف پدیده

در این . اصلی مدیریت خود قرار دهند ۀا جزء هستدانشگاه ر

صورت، مدیران دانشگاهی هم باید به مسائل موجود و هم به 

 .ثر از محیط است توجهّ کنندأمسائل که مت ۀها در حیط نوپیدایی

توان دانشگاه را به عنوان یک سیستم مجزا سخن آخر اینکه نمی

عه در نظر گرفت، های اداری و فرهنگی جامو جدا از سایر سیستم

تفکر سیستمی و به صورت سیستمی دیدن دانشگاه و محیط 

های آموزش عالی ترین ویژگی سازمانتواند مهمّاطراف آن می

طباطبایی به عنوان جزئی از نظام  دانشگاه علامه. محسوب شود

های سیاسی، اقتصادی و عالی کشور باید با نظامآموزش 

محیط اطراف ارتباط تنگاتنگی  فرهنگی، به طور کلی -اجتماعی

بر این اساس بایستی به روابط متقابل بین این جزء . داشته باشد

به هر حال اگر بخواهیم اصلاحاتی در نظام . ها توجهّ داشتنظام

های سیاسی ها صورت گیرد بدون اصلاح نظامآموزشی و دانشگاه

احثی پیاده کردن مب. و اداری تأثیرگذار بر آن ممکن نخواهد بود

از قبیل تواناسازی، غیرمتمرکز کردن ساختار سازمانی، تفویض 

اختیار، مدیریت مشارکتی، تغییر فرهنگ سازمانی حاکم بر 

ها، تشویق خلاقیت دانشگاه، نهادینه کردن کارآفرینی در دانشگاه

پذیری در شیوۀ ها، پذیرش فرهنگ نقدپذیری، انعطافدر دانشگاه

، پذیری مدیران دانشگاهولیتها، حس مسئمدیریت دانشگاه

 دیدنداشتن تفکر استراتژیک، خودسازماندهی دانشگاه و 

کارهایی برای که همگی راه... ها ودانشگاه مدیران توانایی، هدفمند

گسترش ارتباط دانشگاه با محیط اطراف هستند بدون تغییر در 

بالا و تحولّ در  شیوۀ نگرش و بینش مسئولان و مدیران رده

البته . ساختار سیاسی و اداری حاکم بر کشور امری دشوار است

باید توجهّ داشت که این اصلاحات و تحولّات یک فرایند 

ها و مطالعات درست، بلندمدت است که باید با انجام پژوهش

ها های نظام اداری کشور را و در بین آنها و کاستینارسایی

ها، تشخیص داده شود و در مسیر اهمؤسسات آموزشی و دانشگ

 . اصلاحات و تحولّات مثبت گام برداشته شود
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 سازی نوآوری در برنامۀ درسی  نظام آموزش عالیالگویی برای پیاده
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 چکیده

های آموزشی در نظام آموزش عاالی ایاران راورر ترفتاه اسات       های مؤثر بر اجرای نوآوریپژوهش حاضر با هدف شناسایی مؤلفه

از شایوۀ   های ماورد نیااز پاژوهش ،   آوری دادههای کیفی ترکیبی و از نوع اکتشافی است  برای جمعاز جمله پژوهشپژوهش حاضر 

و از ابزار پرسشنامه برای اخذ نظارار خبرتاان بارای تنیای       مصاحبۀ نیم ساخت یافته برای تردآوری اطلاعار استفاده شده است

ها بار سااس طیای لیکارر و در     ها در مورد اهمیّت هر یک از شاخصظرار آناعتبار مدل و چارچوب پیشنهادی و همچنی  اخذ ن

ریازی درسایهبه عناوان    ای استفاده شده است  جامنۀ آماری پژوهش حاضر شامل اساتید حوزۀ آموزش و برنامهتزینه 2قالب اعداد 

 6نامۀ درسی است  بر اساس نتایج پژوهش نفر از اساتید حوزۀ تغییر و نوآوری در بر 39خبرتان موضوع( است  نمونۀ پژوهش شامل 

های آموزشی در نظام آموزش عالی ایران تأثیر مستقیم دارند شامل فرهنگ برنامۀ درسی، ویژتای دسته عوامل که بر اجرای نوآوری

 شدند های محیط کلان، عوامل تسهیل کننده و عوامل محدود کننده، شناسایی های پذیرندتان نوآوری، ویژتی نوآوری، سیاست

 

 : برنامۀ درسی، نوآوری در آموزش عالی، آموزش عالی، اجرای نوآوری درآموزش عالیواژه های کلیدی

 مقدمه

شااخص   که دارد اى ویژ هاىارزش بشر تاریخ از عنصرى هر

تغییار و   ماا  عصار  ویژتا   رساد مای  به نظار  .است دوره آن

تساترش   مسایر  در حرکات  بار  ناظر که باشد شدن متحوّل

عرراۀ   در انساان   فنااوری، علام و ارتباطاار    تربیش هرچه

هاای  اى بارای موفقیّات نظاام   عرره چنی  در .است جهان 

 داشات   نظاران، رااحب  از بااور بسایارى   باه  آموزش عالی 

رو باه جلوضاروری   ای برای تغییر و نوآوری و حرکات  برنامه

چنای    بتوانناد  کاه  بود خواهد کشورهایی آن از آینده است 

 .کنناد  ایجااد  خود های آموزش عالینظام در را های ظرفیّت

های آموزش عاالی بارای ایجااد    تری  ارکان نظامیکی از مهم

هایی، حوزۀ برنامۀ درسی به عنوان قلاب نظاام   چنی  ظرفیّت

های آموزشای  به خوبی نظامتواند آموزشی خواهد بود که می

 های روزافزون همراه سازد  اترچهرا با ای  تغییرار و نوآوری

هاای  برنامه و الگوهای نوآوری در برنامۀ درسای نظاام   تدوی 

هاای آماوزش   نظاام  اهاداف  باردن  پیش برای آموزش عالی 

 وجاود  رسدمی  نظر به ترمهم آنچه اما است؛ ضروری عالی،

 مختلی درتیر در ای  نوآوری است  عنارر بی  هماهنگی

های متنددی در دنیا باه دلیال   مراکز آموزش عالی و دانشگاه

تغییرار تسترده در محیط پیرامون خود، شروع به منرفی و 

اناد  هادف ارالی    اجرای نوآوری در برنامۀ درسی خود کارده 

ساازی  ساازی و فاراهم  ها، آمادهاعمال ای  تغییرار و نوآوری

است  شواهد  3سفۀ آموزش برای توسنه پایدارامکان تحقق فل

هاا و مؤسساار   دهد که دانشگاههای واقنی نشان میو تجربه

هاا  اند در اجارای ماؤثر ایا  ناوآوری    آموزشی اندکی توانسته

(   نموناه ای  9772موفّق عمل نمایندهدی لاهارپه و توماس، 

از ای  اقدامار را مای تاوان اساتراتژی توسانه پایادار نظاام       

زش عالی انگلیس و برنامه توسانه پایادار دانشاگاه هاای     آمو

ایالار متحده آمریکا براساس بیانیه ساازمان ملال متحاد در    

دهاد  کنفرانس توسنه و محیط اشاره کرد  تجربه نشاان مای  

هبرای مثال تجربه نوآوری در برنامۀ درسی در اساترالیا( کاه   

ه است تغییر و نوآوری در برنامۀ درسی فرایندی بسیار پیچید

و غالبا با حوزه های میاان رشاته ای و فرهنگای هماراه مای      

                                                 
1 . Education for Sustainable Development 

 khosravi12m@yahoo.com دار مکاتبار: محبوبه خسروینویسندۀ عهده
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(  از سوی دیگر، تساترش  9772شودهدی لاهارپه و توماس، 

ها و لزوم مشاارکت  ها در دانشگاهذینفنان و علائق متندد آن

ساازی،  تیری و تصامیم اعضاء هیأر علمی در فرایند تصمیم

عاالی باه   هاا و مراکاز آماوزش    موجب شده است تا دانشاگاه 

هایی بسیار پیچیده تبدیل شاوند و از ایا  رو فرایناد    سازمان

هاایی نیازمناد   طراحی و اجرای ناوآوری در چنای  ساازمان   

های مختلی، عوامل و پارامترهای متندد توجّه دقیق به جنبه

 مؤثر بر موضوع باشد 

در حاوزۀ   ناوآوری های متنددی باه منظاور بررسای    پژوهش

ها به بررسی سیاری از ای  پژوهشآموزش انجام شده است  ب

های جدید بر فرایندهای آموزش تأکید کارده تأثیر تکنولوژی

: هرینگتون، فاری، فورسات،   9772اند  هبرای مثال؛ سافرون، 

هاا  ها به تأثیر تکنولوژی( برخی دیگر از پژوهش9772براون، 

تیری برناماۀ درسای آنلایا     بر طراحی برنامۀ درسی و شکل

 )9772 ه برای مثال؛ وادووپس، وناوردز و ایارل،   اندپرداخته

هاا و  و     ( اما نگاه جامع به مؤلفاه  9770سی چونگ کونگ، 

هاای قابال   عوامل مؤثر بر پذیرش نوآوری آموزشی، از حاوزه 

 بررسی است  

از سوی دیگر، بحث نوآوری در برنامۀ درسی در اجرا از نظار  

  زیرا در حوزۀ پژوهشی از موضوعار بسیار بحث برانگیز است

برنامۀ درسی کیفیت تناسب نوآوری در فرایند برنامۀ درسای  

با نیازهای فراتیرنادتان از اهمیّات باالایی برخاوردار اسات       

پیچیدتی برنامه یا فرایند ناوآوری ، وضاو     مسائلی همچون

 ها و عنارر یا اجازای تشاکیل دهنادۀ برناماۀ جدیاد،     هدف

خاورد یاا مشاکلار و    قابلیّت دسترسی باه برناماۀ جدیاد، بر   

کارد، تنیای  کننادۀ     توان بیانمسائلی که در ای  زمینه می

باه  « فاولان »از ایا  رو   .کیفیت و تناسب برنامه خواهند بود

 هااا کااه متناسااب بااا نیازهااای اساساایبساایاری از نااوآوری

  (3229، 2فراتیرندتان نیستند، منترض استهساراسون

دهاد کاه   نشاان مای   3222در سال  1بررسی اکل و همکاران

مند در نظر داشات  فرایناد   نوآوری در نظام آموزش عالی نیاز

 :زیر است

                                                 
2  . Sarason 
3 . Eckel & etal  

شناخت فرایند نوآوری و آماده شدن بارای اجارای     3

نوآوری و تغییر با توجّه به جنباۀ انساانی در نظاام    

 آموزش عالی

 شناخت دلیل ایجاد نوآوری  9

 شناخت عوامل مؤثر بر پذیرش نوآوری   1

ساازی و رارف   نوآوری باا اساتفاده از تایم   اجرای   1

 منابع کافی

نظام آموزش عالی ایران برای حرکت به سمت توسنۀ پایادار  

و کمک به تحقق اهداف عالیۀ نظام مقدّس جمهوری اسلامی 

به شکل کلان و به منظاور رسایدن    3171انداز در افق چشم

ریازی و پیااده  به اهداف نظام آموزش عاالی نیازمناد برناماه   

های متندد نشاان  زی نوآوری مناسب است  نتایج پژوهشسا

هاایی مساتلزم   سازی موفّق چنای  ناوآوری  دهد که پیادهمی

ریزی منسجم در حاوزۀ عوامال پایش    شناخت دقیق و برنامه

ها اسات  بناابرای    برنده و محدود کنندۀ پذیرش ای  نوآوری

ی ها در برنامۀ درسسازی نوآوریشناخت عوامل مؤثر بر پیاده

ریازی بهتار در فرایناد    تواند به عنوان ابزاری برای برناماه می

  سازی نوآوری آموزشی مورد استفاده قرار تیرد اجرا و پیاده

ای  مقاله در راستای مأموریت فوق و با هادف ارائاۀ الگاویی    

سازی نوآوری در برنامۀ درسی آموزش عالی ایاران  برای پیاده

ش شده است تا براساس انجام شده است  در ای  پژوهش تلا

های عمیق با متخصّصاان حاوزۀ   مطالنار تطبیقی و مصاحبه

تغییر و نوآوری در برنامۀ درسی در نظام آموزش عالی ایران ، 

ساازی موفّاق ناوآوری    ها و عنارر تأثیرتاذار بار پیااده   مؤلفه

برنامۀ درسی شناساایی شاده و در قالاب مادلی هماهناگ و      

 وزش عالی ایران ارائه شود منسجم جهت کاربرد در نظام آم

 مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش

 هادانشکده که دهدمی رخ هنگامی برنامۀ درسی نوآوری در

 را دانشگاهی هایبرنامه اثربخشی عالی آموزش مدیران و

  پیشنهاد را کلیّ تغییرار یا جزئی ارلاحار و کنند ارزیابی

 عوامل در ریشهدر برنامۀ درسی  هانوآوری اکثر ولی دهند

دارد  نوآوری در برنامۀ درسی عمدتاً از دو دسته  بیرونی

تیرند  عوامل درونی شامل ماهیّت رشتۀ عامل نشار می

تحصیلی، هیأر علمی، مواد آموزشی، منابع در دسترس، 

 از عمدتاً درونی های دانش آموزان و     هستند  عواملویژتی

 برنامه بهبود ارائۀ و آموزشی فرایندهای ارزیابی روش دو



   60       سازی نوآوری در برنامۀ درسی  نظام آموزش عالیالگویی برای پیاده  

 آموزشی هایخروجی ارزیابی طریق از یا و شودمی حارل

  دستۀ دوم عوامل بیرونی هستند که شامل شودمی حارل

های علمی، تقاضای رننت و فشارهای محیطی، انجم 

 و نتایج براساس تربیش بیرونی عواملهای دولت است  سیاست

 در ارلاحار ای  اغلب  تیردمی شکل آموزشی هایخروجی

   نامندمی 1درسی های برنامه در تغییر را آموزشی هایبرنامه

 هماهنگی رهبری، نیازمند برنامۀ درسی در تسترده هاینوآوری

 رهبری  است دانشگاهی مدیران و مدرسان تخصصّی توسنۀ و

 یننی دانشگاه فرهنگ بر مبتنی باید تغییراتی چنی  موفقّ

 شدۀ نهادینه هایارزش و هنجارها رسوم، و آداب به توجهّ

 هاینگرش و باورها و دانشگاه در سیاست و قدرر هایجریان

 اجتماعی هایفناّلیت و روابط تغییر، مورد در جمنی و فردی

 (  5،9772استارک لاتوکا،هباشد موجود

 برنامۀ درسی در را زیادی هاینوآوری بیرونی عوامل اترچه

 پذیرندۀ هادانشکده و هادانشگاه فرایند ای  در اما کندمی ایجاد

 هیأر اعضای مدیران،  و نیستند اجتماعی فشارهای منفنل

 بررسی، و برنامۀ درسی نوآوری فرایند در کارکنان و علمی

 خاص نیازهای با آن تطبیق و بیرونی اثرار تفسیر و ارزیابی

 آن موفقّ اجرای در مسئولیتّ قبول و آن پذیرش و دانشگاه

 برنامۀ درسی نوآوری در متنددی محیطی عوامل  هستند فناّل

 سیاسی، اجتماعی، فرهنگی، عوامل دهندمی شکل را دانشگاه

 تغییرار ای  از برخی  هستند عوامل ای  جمله از اقتصادی

 و هربینیاکهاست سازمانی درون عوامل کنترل از خارج عمدتاً

 ( 3221 6جویس

 که دهدمی نشان زمان طول در برنامۀ درسی هاینوآوری مرور

 فناّل نقش جای به عالی آموزش مؤسسار و هادانشگاه اغلب

 وضنیتّی چنی  در  دهندمی نشان واکنش هانوآوری به تربیش

 فرآیند بر مؤثر متغیرّهای میان پیچیده تناملار و انسانی عامل

، قیصرهدارند ایجاد نوآوری در مهمیّ بسیار نقش نوآوری

 در را برنامۀ درسی در نوآوری فرایند محققان تربیش:(  9773

 عناوی  با را هاآن توانمی که کنندمی توریی کلیّ مرحلۀ سه

 نوآوری فرایند البته  کرد نامگذاری ارزیابی و کاربست آغاز،

  دارد دلالت آن بر مرحله سه ای  که است چیزی از ترپیچیده

                                                 
4.Curriculum  change 

5 .Lattuca & Stark 

6 .Hrebiniak & Joyce 

 یک تغییر آیا اینکه مانند دارد بستگی عواملی به پیچیدتی ای 

 خود توجهّ کانون در را تسترده ارلا  یک یا خاص نوآوری

 برنامۀ درسی،نوآوری در  قلمرو شناخت هایشیوه از یکی ؟ دارد

 مؤسسار هایفناّلیت بر نوآوری که است میزانی به توجهّ

 برای( 3222ه ،7تری  و هیل اکل،  تذاردمی تأثیر آموزش

 منرفی را منیار دو برنامۀ درسی درنوآوری قلمرو  شناخت

 عمق  هانوآوری شمول دامنۀ 9ها نوآوری عمق 3  اندکرده

 مؤسسار ساختار یا رفتار نوآوری بر که میزانی به نوآوری

 مجدد طراحی مثال برای  دارد اشاره تذاردمی تأثیر آموزشی

 تجارب اساسی طور به جدید تکنولوژی براساس ایدوره

 تا دارد نیاز و دهدمی تغییر را دانشجویان برای یادتیری

 عمل و بیندیشند متفاور ایتونه به منلمّان و دانشجویان

 دانشگاهی، برنامۀ درسی اجزای عمیقی تغییرار چنی  کنند،

 بند در  دهندمی تغییر را آموزشی مفروضار و هاارزش ادراکار،

 از اندکی تنداد است ممک  هادوره تغییر نوع ای  شمول، دامنۀ

 تحت آموزشی مؤسسار در را علمی هیأر اعضای و دانشجویان

 در را زیادی هایحوزه اتر نوآوری مقابل در  دهد  قرار تأثیر

 هاینوآوری دهد قرار تأثیر تحت عالی آموزش مؤسسار

 تری  و هیل اکل،  است بالا شمول دامنۀ با نوآوری یا تسترده

 ارائه زیر شر  به عنصر دو ای  ترکیب از را ماتریسی( 3222ه

  اندداده

می انجام تکراری شکل به را هادوره ریزیبرنامه هادانشگاه اکثر

دوره برای آموزشی فرایندهای یا مراحل محتوا، ارلا   دهند

( ماتریس اول ربعه ارلاحی تغییرار ایجاد باعث موجود های

می ارائه را بهبود هایبرنامه اغلب ارلاحی تغییرار  شودمی

 تجارب در تسترده تغییرار ایجاد باعث ندرر به و دهند

  شوندمی دانشجویان یادتیری

 شمول دامنۀ و بالا عمق( ماتریس دوم ربعه موردی تغییرار

 جدیدی مقوله( onlineهخطّ بر آموزش که زمانی  دارند کمی

 آموزشی هایبرنامه هادانشگاه و آموزشی مؤسسار بود

 اینمونه ای  که دادند ارائه آموزش نوع ای  براساس را محدودی

 برخطّ آموزشی هایدوره آن از پس  است موردی تغییرار از

 تسترده تغییرار از اینمونه که شد استفاده هادوره اکثر برای

 شمول دامنۀ که است تحولّی تغییرار ماتریس چهارم ربع  است

 .(9772 استارک، لاتوکا،  هدارند بالایی بسیار عمق و بالا
                                                 

7 .Eckel, Hill & Green 
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  عمق                

  پایی  بالا

  پایی  ارلا  موردی تغییر

 بالا تسترده تغییر تحوّلی تغییر شمول دامنۀ

 (1991: گرین و هیل : ماتریس ترکیبی عوامل عمیق و دامنۀ شمول)منبع:اکل،1شکل 

 

 برنامۀ درسی در نوآوری اشاعۀ

 هایتروه  است همراه اشاعه با اغلب برنامۀ درسی نوآوری در

 و جدید محتواهای آموزشی، مؤسسار مدیران یا آموزشی

 ایجاد باعث یا و باشند اثربخش که جدید آموزشی هایروش

  کنندمی جستجو را شوند مؤسسار برای رقابتی مزیت

 دو از جدید برنامۀ یا جدید تدریس روش مورد در تصمیم

 دوم و بیرون محیط فشارهای اول پذیرد می تأثیر بُند

 میان تسترده تناملار و باز مرزهای  است درونی تصمیم

 را بیرونی و درونی عوامل بی  ارتباط ، اجتماع و دانشگاه

 عوامل بر بیرونی عوامل تا نمایدمی کمک و کندمی تسریع

 بیرونی عوامل کهزمانی  باشند داشته تحوّلی تأثیر درونی

 حمایت قانونگذاران متوسط حدّ مثال برایه باشند، قدرتمند

 مثال برایه باشند داشته بالایی کنندتی قانع قدرر یا( شود

 از یا( باشند برخوردار انسانی و اخلاقی ارول پشتیبانی از

 اقتصاد برای مثال برایه باشند مؤثر سیاسی یا اقتصادی نظر

 اجبار یک عنوان به( باشند تذار تأثیر اجتماعی رفاه و ملیّ

 سازمانی درون نظر از بالایی اولویت و شده محسوب درونی

می اتفاق مختلفی هایشکل به تفسیری فرایند ای   دارند

 تاهی دارد، بستگی بیرونی عوامل تأثیر میزان به و افتد

 هایتئوری اغلب  کم شدّر با تاهی و زیاد شدّر با اوقار

 :اندکرده تنریی مرحله سه در را فرایند ای  اشاعه به مربوط

 (آتاهیه خلق -

 (انتخابه پویش -

 (تأییده پذیرش -

 الگوی یک عنوان به را فرایند ای  اولیه هایتئوری اترچه

 که است باور ای  بر راجرز اخیراً اما کردندمی فرض خطیّ

 است تونه تفسیر و پیچیده فرایندی فرایند، ای 

 (  به اعتقاد راجرز برای شناخت مرحلۀ پذیرش 3221راجرز،ه

 

 
 

ها و الگوهای خاصّ محیطی طراحی و اجرا نوآوری، باید مدل

 شود شود تا مرحلۀ پذیرش و تأیید نهایی 

 های پذیرش نوآوری در برنامۀ درسیمدل

 هدف با پژوهشی در ملبورن از دانشگاه وهمکاران تروبا

 متمایز ضم  برنامۀ درسی درنوآوری  بر مؤثر عوامل تنیی 

 اساس بر بُند دو از برنامۀ درسی در نوآوری ساخت 

 به( شغلی اهداف دوم، بُند دانشگاهی، اهداف اول، بُندههدف

نوآوری در برنامۀ  متنددی بر عوامل که رسیدند نتیجه ای 

 ها ای  عوامل شامل  افرادبه اعتقاد آن  تذارددرسی تأثیر می

دسترس،  در کار مالی، نیروی هایحمایتمؤثر،  و پیشرو

 دانشجویان، توانایی مثبت رننت، نگرش ، دانشگاه پشتیبانی

 اداری تغییر، مقررار برای علمی پشتوانۀ دانشجویان، وجود

 علمی و رقابت هیأر اعضای تخصصی دانشگاهی، توسنۀ و

 ( 6،9771همکاران و تروباهها استدانشگاه میان

نوآوری در  پذیرش بررسی برای دیگر هایتئوری از یکی

2توجّه بر مبتنی پذیرش الگوی برنامۀ درسی
 است   الگوی 

 پذیرش و نوآوری فرایند توجّه در تشریح بر مبتنی پذیرش

 :دهدمی ارائه را زیر تانه نه نوآوری مراحل

 هایشیوه یا مواد تا شودمی موجب مطالنار:    تحقیق3

 .شود تراثربخش سابق مفید غیر و نامشخص

 ارزیابی و طراحی ایجاد، جدید مواد یا رویکردها:   خلق9

 .سازند محقق را منینی اهدف تا شوندمی

 نوآوری در از استفاده و آتاهی طبینی تسترش:   اشاعه1

 انجام ارتباطی مختلی هایشیوه طریق از اجتماعی سیستم

 .تیردمی

                                                 
8 .Grubay & at al 

9 . Concern Based Adoption Model (CBAM) 
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 .تیردمی نوآوری انجام پذیرش به تشویق و بازاریابی:   نشر1

انتخاب نوآوری یک تصمیم است و اجرای آن  :  پذیرش1

 تیرد متنهدانه رورر می

 استفاده سیستم میان تنامل نوآوری و از استفاده:   اجرا6

 .مطلوب نقطۀ یک به رسیدن نوآوری برای از کننده

 استفاده نوآوری بوسیله از مکرر استفاده: سازی  نهادینه0

 .متنادل وضنیّت یک در کنندتان

 نتایج حداکثرسازی نوآوری برای دقیق بررسی:    بازنگری2

 .خاص موقنیّت در آن

 یا تمام نوآوری توسط از استفاده عدم: استفاده   قطع2

 .کنندتان استفاده اکثریت

 الگوهای از یکی عنوان به توجّه بر مبتنی پذیرش الگوی

 سه بر مشتمل فرایندی نوآوری، پذیرش حوزۀ در مطر 

 نوآوری و از استفاده سطح نوآوری، به توجّه مراحل حوزه

 .نوآوری است دانش

10توجّه مراحل( الف
 منلّمان احساس بر توجّه مراحل:  

 ، هال  دارد تأکید هستند درتیر برنامه اجرای در کهزمانی

 در را  concern ارطلا ( 3202ه 11رادرفورد و جرج

 با برخورد در ذهنی نظر از فرد که برندمی کار به موقنیّتی

 نظر از منلّمان برخورد نوع  شودمی تحریک چیزها برخی

 ممک  منلّمان مشابه زمان در  است متفاور هیجان و نوع

 بنضی ، کنند توجّه متفاور هایمقوله و مطالب به است

 و هال   باشد بقیه از ترجالب و فوری است ممک  ملاحظار

 در درتیر منلّمان که همانگونه که دارند اعتقاد دیگران

می طی را پیشرفت هفتگانه مراحل شوندمی برنامه اجرای

 پژوهش جمله از مطالنار از بسیاری در مراحل ای    کنند

( 3221ه13برگ دن ون و( 3227هرادرفورد( 3227ه 12مارش

 . است رسیده اثبار به

 دادن نشان برای استفاده سطو : 14استفاده سطوح( ب 

   انجام جدید برنامه یک اجرای طی در منلّمان واقنا آنچه

 مرحله 2 شامل استفاده سطو   شودمی استفاده دهند،می

 شده ارائه 3201 سال در ودیگران هال وسیله به که است

                                                 
10 . Stage of Concern (SOC) 

11 .Hall,George & Rutherford 

12 .Marsh 

13 .Vandenberghe 

14. level of use(LOU) 

 و ،لوکاس3223 هال و جیمز مطالنار در مراحل ای   است

 ای    اندترفته قرار تایید مورد3202رادرفورد و ،3227میل

نوآوری  یک با کهحالی در منلّمان که دادند نشان مطالنار

 ای  کنند،می پیدا تریبیش تخصّص آن در یا شوندمی آشنا

 مصاحبه بوسیله استفاده سطو   تذرانندمی را سطو 

 سال در هال و لاکس،نیوال، بوسیله شده طراحی ساختمند

 پرسیدن بر علاوه کننده مصاحبه  شودمی تیریاندازه 3201

 تنیی  برای خاری تکنیک از شده تنیی  پیش از سئوالار

  بردمی سودشده  استفاده مورد سطح در تصمیم دقیق سطح

 مراحل توجهّ پرسشنامۀ مانند استفاده، سطو  مصاحبۀ

 هایبرنامه تمام در اندکی تغییرار با تواندمی و است عمومی

   جدید استفاده شود درسی

بخش  مراحل توجّه و سطح استفاده: 15دانش نوآوری( ج

 اطلاعاتی که هستند توجهّ بر مبتنی پذیرش الگوی از هایی

 در مشارکت هنگام منلّمان اقدامار و احساسار مورد در را

 مهم رو ای  از دهندمی نشان جدید برنامۀ درسی یک اجرای

 را جدید برنامۀ درسی اساسی هایویژتی یا اجزا که است

 وضنیت با واقنی استفاده وضنیت آیا اینکه ارزیابی درجهت

  کنیم شناسایی است، سازتار شده بینیپیش استفاده

 اساسی هایویژتی تری مهم کهزمانی(  9772 ،16فولانه

 در است ممک  منلّمان نیست جدید آشکار برنامۀ درسی

 است سازتار دیگران با هاآن اجرای چگونگی آیا اینکه تنیی 

جدیدی  برنامۀ درسی هر(  9777 جورج، و هالهباشند ناتوان

 هاییدانش یا عملیاّتی اشکال از مجزایی مجموعه( نوآوریه

 انواع شود،می استفاده تدریس مواد چگونه اینکه مانند

   تیردبر می در را آموزاندانش نیاز مورد هایفنّالیّت

 اجرا در درتیر منلّمان همه برای هادانش ای  از بسیاری

 منمولاً  نیست اینگونه هاآن از برخی اما است قبول قابل

 در درتیر منلّمان و طراحان نظر مورد هایدانش میان

 که کندنمی نوآوری تضمی  دانش  دارد وجود نوآوری تفاور

 بلکه باشند داشته توافق است ضروری که آنچه بر همگان

 طراحی برنامۀ درسی میان تفاور روشنی به تا کندمی کمک

 هاتفاور ای  کهزمانی و کنیم شناسایی را شده اجرا و شده

 و هاتفاور مورد در بحث برای مبنایی یافت افزایش

                                                 
15. Innovation configuration (IC) 

16 .Fullan 
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ههال و دیگران دهدمی ارائه برنامۀ درسی در ممک  ارلاحار

،3201 ) 

برنامۀ  نوآوری در پذیرش حوزۀ در موجود هایپژوهش اکثر

 استفاده توجّه بر مبتنی پذیرش الگوی از آموزش و درسی

 توجهّ بر مبتنی پذیرش الگوی که آیدمی بنظر  اندکرده

 و دربرنامۀ درسی نوآوری مفهوم برای زیادی استفاده قابلیّت

 استفاده مورد نیز دیگری هایتئوری اما  باشد داشته آموزش

 که است نوآوریتسترش  الگوی هاآن از یکی که شده واقع

 الگوی  دارد قرار نوآوری راجرز اشاعۀ تئوری مبنای بر

 هایروش و هاایده افراد که ایشیوه نوآوری به تسترش

  پردازدمی دهند،می قرار رد یا قبول مورد را جدید

پژوهش سیستماتیک رویکرد بالقوه منافع( 3221ه17راجرز 

: کندمی بیان اینگونه نوآوری را تسترش در آموزشی های

 نوآوری، پذیرش به سیستماتیک رویکرد بالقوه مزیت

 و آموزشی نوآوری پذیرش در سازمانی هایواقنیّت استخراج

 دهد  الگویمی نشان را تصمیمار در توجّه مورد الزامار

 رویکرد تا کندمی تلاش آموزش حوزۀ نوآوری در تسترش

 دلایل و کند کشی نوآوری را پذیرش در کنندتان مشارکت

  کند ترسیم را هاآن نظر مورد فرایندهای و ،مقدمار

 دانشگاه بوفالو دانشکدۀ در رادرفورد توسط که پژوهشی

 نوآوری در اشاعۀ الگوی سنجش منظور به نیویورک دولتی

 مشتمل جریانی نوآوری را اشاعه ، الگوی شد انجام 32آموزش

 پیامدها و اشاعه فرایند ، هازمینه پیش یننی بخش سه بر

  کرد منرفی

 پذیرش برای نظر مورد جامنه نوآوری، شامل هازمینهپیش

 اطلاعاتی جریان و سازمانی –اجتماعی هایزمینه شایستگی،

 ارتباطی ساختارهای و هاکانال ازطریق نوآوری که مورد در

  است ، یابدمی جریان مختلی

 نوآوری در اشاعۀ الگوی در فرایند به مربوط متغیّرهای

 در نوآوری را که اشاره دارد اجزا از ایمجموعه به آموزش

 دانش افزایش از متغیّرها ای  بخشد،می ارتقا سیستم

آن  رد یا پذیرش به تصمیم تا و شده نوآوری آغاز پذیرندتان

 یک عنوان به پذیرش نرخ مقوله بخش ای  در  دارد ادامه

 یک اساس بر که پذیرش نرخ   است مطر  ارلی متغیّر

                                                 
17 .Ragers 

18 . diffusion of innovation in education model 

 به چگونه افراد که دهدمی نشان کندمی عمل نرمال منحنی

 هال اوستی  ، تگزاس دانشگاه در  دهندمی نوآوری پاسخ

 را CBAM توجّه بر مبتنی پذیرش الگوی جورج ، رادرفورد

وآوری ن به کنندتان استفاده نگرش مراحل که کردند طراحی

  دادمی نشان را

وآوری ن از اولیه استفادۀ که هستند مهم نظر ای  از پیامدها

 آیا که بگیرند تصمیم کنندتاناستفاده که شودمی موجب

  یا خیر دهند قرار استفاده مورد مجدداً وآوری ران

در برنامۀ درسی را تبیی   وآورینالگوی دیگری که موضوع 

در برنامۀ درسی هیرش است   وآورین کند، الگوی پذیرشمی

ای است و در هر یک فرایند چند مرحله وآوریندر ای  الگو 

 پذیرش وجود دارد که بر میزانمرحلۀ آن چندی  عامل 

 الگو ای  از کنندتاناستفاده  تذارندمی تأثیر برنامۀ درسی

 درک کاربردی موضوع یک عنوان به را وآورین توانندمی

 وآورین اجرای برای نیاز مورد منابع الگو ای  در  کنند

 که تفاوتی میزان به منابع ای  که  است شده مشخص

  داشت خواهد بستگی دارد موجود وضع به نسبت وآورین

 به است ممک  جدید درسی هایبرنامهبراساس ای  الگو  

 آغاز منلمّ توسط که وآورین یا سیستماتیک وآورین عنوان

 توسط که وآورین پذیرش میزان  شود منرفی است، شده

 منلّم پذیریاننطاف و انگیزه به بستگی شودمی آغاز منلمّ

 برنامۀ درسی جدید وآورین  دارد جدید وآورین به نسبت

 مسیر در رورتیکه در و شودمی وآورین فرایند به تبدیل

 پذیرفته برنامۀ درسی وآورین عنوان به تیرد قرار درست

 از بخشی نیز( نوآوری فرایند ازه وآورین شکاف  شودمی

 مدرسه ساختاری پذیریاننطاف همچنی  و منلّم انگیزۀ

 تضمی  برنامۀ درسی وآورین در ای  الگو پذیرش   است

 به بستگی نوآوری  تأثیر  نیست آن تربیش تأثیر کنندۀ

 وآورین تطبیق توانایی و برنامۀ درسی وآورین پذیرش سطح

 هانوآوری تطبیق توانایی  دارد آموزاندانش یادتیری سبک با

 تطبیق میزان به بستگی آموزاندانش یادتیری سبک با

 عوامل ای   دارد منلّمان ایحرفه رشد و وآورین با منلّمان

 ساده نمایش یک مثل تواندنوآوری نمی که دهدمی نشان

 تأثیر آموزاندانش بر که باشیم داشته انتظار و شود اجرا

 برای لازم پذیریاننطاف باید منلّمان بلکه  باشد داشته
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 نیاز مبنای بر برنامۀ درسی تنظیم مهارر نوآوری و با تطبیق

  باشند داشته را آموزاندانش

 یکی  است تذارتأثیر زمینه دو در برنامۀ درسی وآورین

 دیگری و یادتیری برای آموزاندانش ظرفیّت روی مستقیماً

 اندازه آن در وآورین تأثیر که اثر جامنۀ و منلّمان درک روی

 چه که کنیم مطر  را سئوال ای  دارد جا  شودمی ترفته

 دارد؟ وجود وآورین اثر تیریاندازه و وآورین اثر میان تفاوتی

 دلیل به که دارند اثراتی برنامۀ درسی هاینوآوری از بسیاری

 شیوۀ ای  و است نامرئی اثر ای  نادرست، ارزیابی شیوۀ

 یک مثال برای  کند آشکار را اثر ای  تواندنمی ارزیابی

 ایجاد افزایش مهارتی بالای سطو  در است ممک  وآورین

 آزمون روش از ررفاً آموزاندانش ارزشیابی در اتر  کند

نمی آشکار بالا سطح هایمهارر ای  شود، استفاده سنتی

 تأثیر اترچه است تغییر ناچیز اثر اندازۀ مورد ای  در و شود

 ( 9770ههیرش،  باشد مننادار وآورین

 پاسخ چگونگی به را خود الگوی از دیگری بخش هیرش

 اینکه و وآورین به نسبت جامنه اعضای دیگر و منلّمان

 اختصاص دارد، وآورین پذیرش در تأثیری چه آینده فضای

 پذیرش تضمی  برای ضروری امری منلمّ انگیزۀ  دهدمی

 مجری یا منلّم کهاست منن بدی  کم انگیزۀ  است وآورین

 ابتکاری هایبرنامه یا وآورین کنندۀ اجرا ررفاً برنامۀ درسی

  داشت خواهد آموزاندانش یادتیری در را تأثیر حداقل باشد

 منلّم انگیز در تواندمی که اندشده شناسایی متنددی عوامل

 یننی است وآورین تجربۀ مهم عامل اولی   باشد تأثیرتذار

 قبل از را برنامۀ درسی نوآوری در با رویارویی سابقه منلمّ

  باشد داشته

انگیزۀ  بر تأثیرتذار عوامل از دیگر یکی وآورین به نیاز درک

 وآورین به نیاز درک  بود خواهد وآورین پذیرش در منلّمان

 در  دارد بستگی نیز آموزاندانش از ارزیابی سیستم به

 به نیاز تیری،اندازه سیستم ای  بودن نامناسب رورر

 رورر به ارزشیابی نحوۀ  دهدنمی نشان را خود وآورین

  کند آشکار را بالا سطح هایمهارر تواندنمی سنتی

 پذیرش عوامل از دیگر یکی نیز حرفه و شغل در پیشرفت

 شودمی تربیش زمانی منلمّ انگیزۀ  است منلمّ توسط وآورین

  کند احساس را تریبیش پیشرفت خود حرفۀ و شغل در که

 بر علاوه زیادی هایساعت است مجبور منلّم که زمانی

 انگیزۀ کند، اجرا را برنامۀ درسی وآورین خود موظّی ساعار

  دارد برنامۀ درسی اجرای در پایینی بسیار

 در مؤثر عوامل از یکی دیگر نیز وآورین به جامنه پاسخ

 همان به نوآوریبه  جامنه واکنش  است وآورین پذیرش

 میان اعتماد  نوآوری به منلّم پاسخ که است مهم اندازه

  است وآورین بر تأثیرتذار کلیدی عامل یک جامنه و مدرسه

 در وآورین ایجاد در مهم عامل یک عنوان به وآورین تجربۀ

 با رویارویی در منلّمان نگرانی  کندمی انگیزه ایجاد منلمّ

  کندمی تضنیی را مدرسه و جامنه میان اعتماد نوآوری

خدشه را اعتماد ای  نیز سنتی شیوۀ به برنامۀ درسی اجرای

 به سنتی برنامۀ درسی در زیاد زمان ررف  کرد خواهد دار

 پی در را جامنه منفی واکنش برنامۀ درسی وآورین جای

 برنامۀ درسی وآورین اجرای از قبل بنابرای   داشت خواهد

 که شود باعث وآورین اتر  بپردازیم هدف جامنۀ اقناع به باید

 تجربۀ و باشیم داشته توسنه و رشد برای تریبیش زمان

 و مدرسه بی  اعتماد سطح باشد ترمطلوب ما برای وآورین

 ( 9770ههیرش، رودمی بالا جامنه

 

در برنامۀ درسی را مطر   وآورین الگوی دیگری که مفهوم

 وآوریندر برنامۀ درسی شان است   وآورینکند، الگوی می

 و وآورین منابع میان ارتباط( 3203ه شان برنامۀ درسی در

 وآورین اشاعۀ الگوی سه او  کندمی تشریح را وآورین کاربران

   کندمی سازیمفهوم را

 هسته از وآورین الگو ای  درحاشیه:  -مرکز الف( الگو

 الگو ای  در  کندمی حرکت نهایی کاربر سمت به ارلی

 به انگیزش ایجاد و منابع تخصیص آموزش اشاعه، فرآیند

  شودمی مدیریت متمرکزی شکل

 کاربری از وآورین الگو ای  درحاشیه:  – حاشیه ب( الگو

نمونه اجتماعی تنامل الگوی  شودمی منتقل کاربر دیگر به

   است الگو ای  از ای

 نهایی کاربر از وآورین الگو ای  درمرکز:  – حاشیه ج( الگو

 از اینمونه مسئله حلّ الگوی  کندمی پیدا انتقال مرکز به

  است الگو ای 

، وآوریهای نمنتقد است که ویژتی( نیز 9779ترانویلده

های سازمانی بر نگرش اعضاء های فردی و  زمینهویژتی

هیأر علمی تأثیر دارد و ای  نگرش منجر به استفادۀ واقنی 
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های شود  به اعتقاد وی ویژتیبا شدّر و تنوع متفاور می

ها و باورهای اعضاء نوآوری، عوامل جمنیّت شناختی، نگرش

های شخصیّتی اعضاء هیأر علمی، یهیأر علمی، ویژت

های دانشگاه و حمایت فرهنگ سازمانی دانشگاه، سیاست

های برنامۀ مدیریت ارشد دانشگاه بر اجرای موفّق نوآوری

 ( 9779درسی تأثیرتذار استهمنبع: ترانویلد، 

 شناسیروش 

تحقیق حاضر به منظاور طراحای مادل پاذیرش ناوآوری در      

شود  از ایا  رو تحقیقای   اجرا میبرنامۀ درسی آموزش عالی 

ایا  پاژوهش از روش   آیاد   کاربردی و تبیینی به حساب می

یابی برای استخراج مدل نهاایی اساتفاده   تحقیق کیفی زمینه

کند  در ای  پژوهش برای استخراج مدل نظری با استفاده می

یابی و از طریق کدتذاری مدل از مفاهیم روش تحقیق زمینه

شود  جامنۀ آماری مورد بررسای  اج مینظری پژوهش استخر

درای  پژوهش شامل اساتید حوزۀ تغییر و ناوآوری دربرناماۀ   

تیری غیار احتماالی   اند  ای  تروه از طریق نمونهدرسی بوده

انتخاب شدند  منیار انتخاب افراد در ای  تلوله برفی هدفمند 

ها و مقالاتی بود که ای  افراد در حوزۀ نمونه براساس پژوهش

نوآوری و تغییر در برنامۀ درسای آماوزش عاالی انجاام داده     

هاای ناادر کاه محال     تبارای جمنیّا   بودند  در ای  روش که

ها مشخص نیست مناسب است  عناراری از یاک   استقرار آن

ت راهنماایی  ت، محقق را به عنارر دیگار ایا  جمنیّا   جمنیّ

شما مشارکت کننده یامشارکت  ،تیریدر ای  نمونه  کنندمی

هاا و باا توجّاه باه     کنید و از طریاق آن کنندتانی انتخاب می

کننادتان  هایی که مورد نظرتان هسات باه مشاارکت   ویژتی

از ایا  رو باا راهنماایی اساتادان محتارم       رساید  بندی مای 

هااای دانشااگاه ه براساااس منیااار فااوق( و اسااتفاده از تجربااه

کنندتان بندی انتخاب و ارکتهای اولیه، مشمشارکت کننده

اساتاد رشاتۀ    31شاود  باه ایا  منظاور     مدل اعتباریابی می

 39نفر،  31ریزی درسی انتخاب شدند که از میان ای  برنامه

نفاار وقاات کااافی باارای پاسااخگویی بااه ساائوالار مصاااحبه 

 اختصاص دادند 

یافته برای ساختدرتحقیق حاضر از شیوۀ مصاحبۀ نیم

شود  تردآوری اطلاعار از ستفاده میتردآوری اطلاعار ا

کند تا ای  امکان را فراهم می هیافتساختطریق مصاحبۀ نیم

محقق ضم  داشت  چارچوبی نسبتاً روش  و مشخص برای 

رسان، ای   ها از دادهآوری اطلاعار و طر  پرسشجمع

امکان را داشته باشد که در رورر لزوم و متناسب با روند 

زم را ایجاد کند و یا سؤالاتی که برای مصاحبه تغییرار لا

های روش  شدن مطلب لازم است طر  کند و یا در مصاحبه

بندی سؤالار دیگری را اضافه، یا تغییرار ضروری را در 

مت  سؤالار اعمال کند  بدی  مننی که چون درتحقیق 

ها بطور همزمان ها و تحلیل دادهآوری دادهکیفی جمع

کند که حبه ای  امکان را ایجاد میتیرد روش مصارورر می

تری نیاز بود هرکجا به لحاظ تحلیل به اطلاعار بیش

های مربوط تر بر قسمتتر در سؤالار خود بیشمصاحبه

آوری کند تری درحوزۀ مزبور جمعتأکید، و اطلاعار بیش

 شوند:   سؤالار تحقیق به سه بخش عمده تقسیم می

   وآوریبر پذیرش نسؤالار مربوط به عوامل مؤثر  -3

 در برنامۀ درسی  وآوریسؤالار مربوط به ابناد ن -9

سؤالار مربوط به میزان پذیرش و سطح استفاده از  -1

  و عوامل مؤثر بر آن  وآورین

های مصاحبه های مصاحبه، سئوالبرای تأیید روایی سئوال

نفر از اساتید حوزۀ مدیریت آموزشی و برنامه 1در اختیار 

درسی در دانشگاه شهید بهشتی و علامه طباطبایی ریزی 

قرار ترفت  همچنی  برای ارزیابی پایایی پژوهش کیفی نیز 

از شیوۀ کدتذاری مجدد توسط متخصّصان استفاده شد و 

ها جهت بندی مقولههمچنی  بند از کدتذاری باز و مقوله

ارزیابی رحت برداشت در اختیار مصاحبه شوندتان قرار 

 ترفت 

 های پژوهشهیافت

های حارل از مصاحبه از روش برای تجزیه و تحلیل داده

یابیهداده بنیاد یا ترندد تئوری( استفاده شده تئوری زمینه

های تحقیق کیفی  یابی، یکی از انواع روشتئوری زمینهاست  

است که هدف ارلی آن بیان فراتردهای اجتماعی و رورر

( ، ضم  9771کارپنتر،بندی و توسنۀ نظریه استهاستراوبر ، 

تواند با شرایط  پذیر که می اینکه رویکردی است اننطاف

بر مبنای  ای   ( 3121متفاور تطبیق داده شود  ههوم  ، 

ها از برای تجزیه و تحلیل داده روش در پژوهش حاضر از 

کدتذاری آزاد، محوری و انتخابی کدتذاری در سه مرحلۀ 

 استفاده شد  



   01       سازی نوآوری در برنامۀ درسی  نظام آموزش عالیالگویی برای پیاده  

 

 

 

 : آمار توصیفی مصاحبه شوندگان1جدول 

 

 

 

 

 

 مفاهیم استخراج شده از متن مصاحبه در مرحلۀ کدگذاری باز-3جدول 

 برداشت مشترک از برنامۀ درسی میزان نوآور بودن موانع ارزشی های نظام آموزشیسیاست

 های برنامۀ درسیارزش پذیریآزمون موانع قدرر محیط اجتماعی

 کنندتانهای استفاده ارزش پیچیدتی موانع روانشناختی محیط اقتصادی

 نگرش استفاده کنندتان سازتاری عملیّاتیموانع  محیط سیاسی

 تحصیلی ۀهویت رشت سهولت نوآوری میزان توجّه محیط فناوری

 انگیزش استفاده کنندتان ت مشاهدهقابلیّ سطح استفاده حمایت مدیریت ارشد

 صیتخصّ ۀتوسن ت نسبیمزیّ دانش نوآوری رهبری

  کارکنان توسنه یافته نوآوری در برنامۀ درسی اختار مؤسسار آموزشیس

 

 

 

 

 مربی استادیار دانشیار اداست
تربیت 

 منلّم

مؤسسه 

پژوهش و 

ریزی در برنامه

 آموزش عالی

 الزهراء شهید بهشتی
علامه 

 طباطبایی
  زن مرد

 فراوانی 9 37 1 3 9 9 9 3 1 1 2

 دررد 6/36% 1/21% 1/11% 1/2% 6/36% 6/36% 6/36% 1/2% 6/13% 1/11% 6/36%

 Aتحلیل نکات کلیدی مصاحبه با مورد -2جدول 

 کدتذاری باز مت  مصاحبه هنکار کلیدی( نشانگر

PA10 پذیریآزمون های مادی در پذیرش نوآوری اهمّیتّ دارد ولی نوآوری باید قابل آزمون و بررسی  باشدانگیزه 

PA11 کارکنان توسنه یافته ای نیروهای پشتیبان نوآوری هم باید در نظر باشد   ایجاد مهارر توسنۀ حرفه 

PA12 

باید نوآوری به نحوی توسط خود مجریان ایجاد شود نه توسط یک متخصّص بیرونای دانشاگاهی   

 یک منلّم یا استاد دانشگاه باید نوآوری را توضیح دهد و اقناع کند 
 دتاننگرش استفاده کنن

PA14 ساختار مؤسسار آموزشی باید نوآوری توسط خود مجریان ایجاد شود نه توسط یک متخصّص بیرونی 

PA16 انگیزش استفاده کنندتان تواند در پذیرش نوآوری تأثیر بگذاردبه نظر م  شوق یادتیری می 

PA18 کارکنان توسنه یافته های درتیر در نوآوری است   جذب نوآوری مستلزم کسب مهارر برای تمام تروه 

PA19   های نظام آموزشیسیاست حتما باید سیاستگذاران در ای  بخش سهم داشته باشند 

PA20 

هاا  دادند باید حتماً ای  دوره هایی داشت که تمام کسانی که باید درس میدانشگاه آزاد یک دوره

 را می تذراندند
 توسنۀ تخصّصی
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در کدتذاری آزاد، مفاهیم ارلی بدست آماده  کدتذاری آزاد: 

 باه ی تحقیاق  شوند تا نماای کلّا  در جریان مصاحبه ارائه می

بخشای از تجزیاه و    آزادکدتاذاری  » ارائاه شاود    خوانندتان

ولاه تحلیل است که به راورر مشاخص باه نامگاذاری و مق    

پاردازد  بادون   ها مای ها از راه بررسی دقیق دادهبندی پدیده

تجزیااه وتحلیاال و  ۀایاا  قاادم تحلیلاای اساساای اولیااه، بقیّاا

« تیارد آیناد راورر نمای   ارتباطار کاه باه دنباال آن مای    

تاام اساسای    1در ای  مرحله  ( 3121و کوربی ، اشتراوس ه

، هاای کیفای  داده ۀاول؛ ارائا  ۀفات: مرحلا  ررورر خواهاد ت 

سوم  ۀهای کیفی و مرحلدوم استخراج مفاهیم از داده ۀمرحل

 استخراج مقولار از مفاهیم مرتبط 

هاا، دو روش وجاود   ها از مات  مصااحبه  برای استخراج داده 

دارد  تحلیاال خاارد و تحلیاال نکااار کلیاادی  اشااتراس و    

کنناد کاه کدتاذاری از طریاق     ( تورایه مای  3221کوربی ه

ها کلماه باه   نوع تحلیل، داده تحلیل خرد انجام شود  در ای 

شاوند و مناانی یافات شاده در کلماار یاا       کلمه تحلیل  می

شاود  بارای  روش دو ایاراد    تروهی از کلمار کدتذاری مای 

مترتب است، اول آنکه بسیار زمانبر است و دوم اینکه تااهی  

شود علاوه برای ، تااهی اوقاار   موجب ابهام و سردرتمی می

منجر به لاو  شادن نفاس تحلیال     ها به کلمار تقسیم داده

شود و در مورد آنچه بایاد در مات  جساتجو کارد ناوعی      می

 (3121شک و تردید وجود دارد هدانایی فرد، 

( پیشانهاد شاده اسات،    3229روش دیگر که توسط تلیازر ه 

کدتااذاری نکااار کلیاادی اساات  در ایاا  روش بااه جااای    

کدتااذاری تااک تااک کلمااار، نکااار کلیاادی شناسااایی و   

شوند  در ایا  پاژوهش از روش تحلیال نکاار     کدتذاری می

ای ها استفاده شده است  نموناه کلیدی برای تحلیل مصاحبه

 9از تبدیل جملار کلیدی مصاحبه به کدهای باز در جدول 

 آمده است 

در ایا  مرحلاه دو فنّالیّات ارالی انجاام           هاا:  کشف مقوله

 هاای فاوق  دهایم  ابتادا، مفااهیم ارالی را از کدتاذاری     می

کنیم و سپس ای  مفاهیم را براساس ارتبااط باا   استخراج می

کنیم که به ایا  کاار مقولاه   بندی میموضوعار مشابه طبقه

ها اختصااص  شود  عناوینی که به ای  مقولهپردازی تفته می

تر از مفاهیمی است که مجموعاۀ آن مقولاه   دهیم انتزاعیمی

مفهاومی باالایی   هاا دارای قادرر   دهند  مقولهرا تشکیل می

 توانند مفاهیم را بر محور خود جمع کنند  هستند زیرا می

ها عمدتاً توسط محقق هباا نگااهی   عنوان انتخابی برای مقوله

به ادبیار پژوهش( انتخاب شده است و سانی بار ایا  باوده     

هاایی کاه   تاری  ارتبااط و همخاوانی را باا داده    است تا بیش

های استخراج مقوله 1ول نمایانگر آن است داشته باشند  جد

 دهد شده از کدها را نشان می

پس از استخراج مفاهیم، مفاهیم را براساس ماهیت و میازان  

شایوۀ   1کنایم  درجادول   تر تقسیم مای تشابه به مقولۀ کلیّ

 .هدها را نشان میتبدیل مفاهیم به مقوله

تام بندی، کدتذاری محوری یاا ساطح   کدگذاری محوری: 

سات  ایا  مرحلاه شاامل تنیای  الگوهاای       تاذاری ا دوم کد

بنادی اساات و لازمااۀ آن  هااا و ساطح مقولااه موجاود در داده 

های کدتذاری شده و هاست  محقق، دادهمقایسۀ دائمی داده

مفاهیم استخراج شده در مرحلۀ قبل را باا یکادیگر مقایساه    

هایی که باا هام  تناساب     ها ومقولهنموده و به رورر خوشه

(  در کدتاذاری  3126هادیب حااج بااقری،   آورد دارند در می

هایی کاه در کدتاذاری بااز تجزباه     محوری، مفاهیم و مقوله

شوند  درایا   اند در ترکیبی جدید به یکدیگر متصل میشده

شاود کاه چگوناه یاک مقولاۀ واحاد باا        مرحله مشخص می

هاای   ها، استراتژیمقولار دیگر مرتبط است و شرایط، زمینه

ی آن بااه دقاات جسااتجو ماای   کاانش و نتااایج پیاماادها  

(  بارای کدتاذاری محاوری،    3227شودهاشتراوس و کوربی ،

تااوان بااه الگااوی هااای مختلفاای وجااود دارد کااه ماای روش

(، الگاااوی 3221،3222پااارادایمی اشااترواس و کااوربی  ه   

(  اشاره کرد   ما 9779( و الگوی چارمزه9773فرایندی ایوزه

ایم  ای  الگو نمودهدرای  پژوهش از الگوی پارادایمی استفاده 

کند تا فرایند تئاوری را باه ساهولت    پرداز کمک میبه نظریه

دهای در کدتاذاری محاوری    انجام دهد  اساس فرایند ارتباط

هاا قارار داردهداناایی فارد     بر بسط و تسترش یکی از مقولاه 

(  اجزا کدتذاری محوری عبارتند از مقولاۀ محاوری،   3121،

تار،  کم، شارایط مداخلاه  شرایط علّای، زمیناه یاا بساتر حاا     

ها های متقابل و پیامدها  ارتباط سایر مقولهراهبردها و کنش

 آمده است  3با مقولۀ محوری طبق الگوی پارادیم در نمودار 
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 از مفاهیم تحقیق شدههای استخراج مقوله -4 جدول
 مقوله مفهوم مقوله مفهوم

 برداشت مشترک از برنامۀ درسی

 فرهنگ برنامۀ درسی

 های نظام آموزشیسیاست

 های محیط کلانسیاست

 محیط اجتماعی های برنامۀ درسیارزش

 محیط اقتصادی هویت رشتۀ تحصیلی

 های استفاده کنندتانارزش

 های پذیرندتانویژتی

 محیط سیاسی

 محیط فناوری نگرش استفاده کنندتان

 مدیریت ارشدحمایت  انگیزش استفاده کنندتان

 عوامل تسهیل کننده
 رهبری توسنۀ تخصّصی

 ساختار مؤسسار آموزشی میزان نوآور بودن

 موانع ارزشی

 موانع پیش روی

 کارکنان توسنه یافته

 پذیریآزمون موانع قدرر

 نوآوریهای ویژتی

 پیچیدتی موانع روانشناختی

 سازتاری عملیّاتیموانع 

 میزان توجّه
در برنامااۀ  نااوآوریپااذیرش 

 درسی

 سهولت نوآوری

 ت مشاهدهقابلیّ سطح استفاده

 مزیت نسبی دانش نوآوری

 
 

 در برنامۀ درسی نوآوری نوآوری در برنامۀ درسی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2005الگوی پارادایم در کدگذاری محوری)منبع: کرسول  -1نمودار
 

 

 

 

 

 

مقوله محوری 
 یا پدیده

مقو
 له

مقو
 له

مقو
 له

مقو
 له

مقو
 له

 شرایط علّی

 ترمداخله شرایط

 حاکم بستر

 راهبردها پیامدها
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 مقوله محوری و مفاهیم مرتبط با آن -2نمودار
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شرایط علی -3نمودار

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 زمینه یا بستر حاکم -4نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 برنامه درسي فرهنگ

برداشت مشترك از برنامه  ارزشهاي برنامه درسي

 درسي

 هويت رشته تحصيلي

در برنامه ويژگي نوآوري 

 درسي

 مزيت نسبي 
 پيچيدگي  قابليت مشاهده  سازگاري  آزمون پذيري  سهولت 

 ويژگي پذيرندگان نوآوري

توسعۀ 

 تخصصّي
نگرش 

 پذيرندگان

ميزان نوآور 

 بودن

انگيزش 

 پذيرندگان

هاي ارزش

 پذيرندگان
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با توجّه به مفاهیم بدست آمده از مرحلۀ قبل، در ای  مرحلاه  

با انجام مطالنه و بررسی مجدد و فرآیند رفت و برتشت بی  

مفاهیم و مقولار، ارتبااط بای  مفااهیم و مقاولار در ایا       

شدۀ فوق در شاش دساتۀ زیار بیاان        تحقیق در الگوی ارائه

 شود:می

 مقوله محوری -1

ای است که اساس و محور مقوله محوری ایده یا پدیده

های ارلی دیگر به آن ربط داده فرآیند است که تمام مقوله

شوند  ای  مقوله همان بر چسب مفهومی یا عنوانی است می

 شود که برای چارچوب طر  بوجوده آمده در نظر ترفته می

با توجّه به فرآیند پیچیدتی پذیرش نوآوری در نظام آموزش 

عالی ایران ، مقولۀ فرهنگ برنامۀ درسی نظام آموزش عالی 

ایران به عنوان مقوله محوری انتخاب شد که خود از مفاهیم 

برداشت مشترک از برنامۀ درسی، هویت رشتۀ تحصیلی و 

 های برنامۀ درسی استقراء شده است ارزش

 یشرایط علّ -2

شود در شرایط علیّ یا آنچه که بنضاً شرایط مقدّم خوانده می

باه  "،"درحاالی کاه   "، "وقتی"ها اغلب با واژتانی  مانند داده

شاوند  حتای وقتای کاه      بیان می "چون"و "به علت"،"سبب

تاوان باا توجّاه باه     هایی وجود ندارد، اغلاب مای  چنی  نشانه

ی حواد ، اتفاقار یاا  ها و بازبینپدیده و با نگاه منظم به داده

وقاینی که از نظر زمانی مقدّم بار پدیادۀ ماورد نظار اسات،      

(  ایا   3227شرایط علیّ را پیادا کردهاشاترواس و کاوربی ،   

شاود   شرایط باعث ایجاد و توسنۀ پدیده یا مقوله محوری می

پااذیری نااوآوری، از میااان مفاااهیم اسااتخراج شااده، آزمااون

سهولت نوآوری، قابلیّت  پیچیدتی نوآوری، سازتاری نوآوری،

اناد و مقولاۀ   مشاهده و مزیت نسبی نوآوری با هم قابل جمع

 دهند  های نوآوری را شکل میتر ویژتیانتزاعی

 زمینه یا بستر حاکم -3

زمینه یا بستر حاکم عبارر است از سلسله شرایط خاص کاه  

هاای متقابال بارای اداره، کنتارل و     در آن راهبردها و کانش 

تیارد  ایا  شارایط بار کانش و      راورر مای  پاسخ به پدیده 

ها از شرایط علّای مشاکل   تذارد و تمیز آنتناملار تأثیر می

هاا و یاا   ای از مفااهیم، مقولاه  است  ای  شارایط را مجموعاه  

دهند  در ای  تحقیق ویژتای ای تشکیل میمتغیّرهای زمینه

ای یاا بساتر   های پذیرندتان نوآوری به عنوان عامال زمیناه  

مفهاوم توسانۀ    1کناد  ایا  عامال خاود از     یحاکم عمل ما 

های پذیرندتان، انگیزش پذیرندتان، نگارش  تخصّصی، ارزش

 تیرد  پذیرندتان و میزان نوآور بودن پذیرندتان شکل می

 گرشرایط مداخله  -4

تار اسات و بار    شرایط ساختاری که از شرایط زمیناه وسایع  

شرایط مداخلاه تذارد  های متقابل تأثیر میراهبردها و کنش

تر در راساتای تساهیل یاا محادودیّت راهبردهاا در زمیناۀ       

کنند  در ای  تحقیاق عوامال تأثیرتاذار بار     خاریّ عمل می

کنناد  در تحقیاق   تر عمل مینوآوری به عنوان عامل مداخله

ما دو مفهوم عوامل تسهیل کننده و موانع پیش روی نوآوری 

اناد   ایا  دو   شاده  تر در نظر ترفتهبه عنوان شرایط مداخله

مفهااوم حمایات ماادیریت ارشااد، رهبااری،   2عامال خااود از  

ساختار، کارکنان توسنه یافته، موانع ارزشای، مواناع قادرر،    

 تشکیل شده است   عملیاّتیموانع روانشناختی و موانع 

 راهبردها، کنش/ کنش متقابل-5

ای دارد اول آنکاه در  کنش/ کنش متقابل خصورایاّر ویاژه  

شود یننی درحال و جریان روند از آن استفاده میحال تغییر 

شاود  دوم  تکامل یافت  است و در طول زماان دترتاون مای   

کنش/ کنش متقابل هدفمند است و باه دلیلای راورر مای    

هاا جاماه   ها و اساتراتژی تیرد، بنابرای  با استفاده از تاکتیک

(  در ایا  تحقیاق   3227پوشده اشتراوس وکاوربی ، عمل می

 –امۀ درسی شاامل هادف، محتاوا، روش یااددهی     عنارر برن

-های یادتیری، مواد آموزشی، منطق، تروهیادتیری، فناّلیّت

بناادی و فضااای آموزشاای ه براساااس ماادل   بناادی، زمااان 

-اکر(مفاهیمی است که مقولۀ واکنش به نوآوری را شکل می

 دهد 

 پیامدها و نتایج-6

و کنتارل  ها که در مقابلاه  یاا جهات اداره    ها و واکنشکنش

تیارد پیامادهایی دارد  پیامادها    ای رورر مای کردن پدیده

هایی هستند کاه افاراد   بینی نیستند و لزوماً همانقابل پیش

اند  پیامدهای یک سلسله رفتاار، ممکا    ها را داشتهقصد آن

است به بخشی از شرایط تبدیل شوند و روی سلسله کانش/  

هاا ممکا    ا آنکنش متقابل به توالی یکدیگر اثار تذارناد یا   

است بخشی از شرایط باشند که به دنبالشاان حاواد  دیگار    

 باشد    
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بنابرای  آنچه که ممک  است در یاک برهاه از زماان پیاماد     

رود ممکا  اسات در زماانی      کنش/ کنش متقابل باه شامار   

دیگر به بخشی از شرایط و عوامل تبادیل شاود  در پاژوهش    

رسی، میزان توجّه به حاضر مفاهیم دانش نوآوری در برنامۀ د

نوآوری دربرنامۀ درسی و سطح استفاده از نوآوری در برناماۀ  

درسی مفاهیمی هستند که مقولۀ موفّقیّت نوآوری در برناماۀ  

 دهند درسی را تشکیل می

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

گرشرایط مداخله -5نمودار 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

راهبردها -6نمودار

 
 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پیامدها -7نمودار
 

 

 

 

موانع 

 عملياتي 

موانع 

روانشناخ

 تي

موانع 

 قدرت

موانع 

 ارزشي

 تسهيل كنندهعوامل  موانع پيش روي

كاركنان 

توسعه 

 يافته

ساختار 

موسسات 

 آموزشي

حمايت  رهبري

مديريت 

 ارشد

 عوامل تاثير گذار

 در برنامه درسینوآوری اجرای 

 راهبردهای

زمان  یادتیری

 آموزش

 

تروه 

 بندی

 

فنالیتهای 

تروه  یادتیری

 بندی

 

مواد 

 آموزشی

 

فضای 

 آموزشی

 

 منطق ارزشیابی

هدف برنامه 

 درسی

 موفقيت  نوآوري در برنامه درسي

 ميزان توجه استفادهسطح 
 دانش نوآوري
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 الگوی پارادایم در کدگذاری محوری -1نمودار

ای، شارایط  ی، محوری، زمیناه علّ دسته مقولۀ 6پس از ارائۀ 

ارتبااط شاماتیک    2تر، راهبردها و پیامادها نماودار   لهمداخ

 دهد مختلی را نشان میهای میان مقوله

 و تعیین مدل اصلی پژوهش  19کد گذاری انتخابی

ارلی باه طاور مانظم و سیساتماتیک و      روند انتخاب مقولۀ

هاا، اعتباار بخشایدن باه رواباط،       ارتباط دادن با سایر مقولاه 

پرکاردن جاهااای خااالی بااا مقااولاتی کااه نیاااز بااه اراالا  و  

 تویناد تار دارناد را کدتاذاری انتخاابی مای     تسترش بایش 

 (  همااانطور کااه اتکینسااون 3227هاشااتراوس و کااوربی ،  

تویاد، ترکیاب نهاایی رونادی     ( به طور ضامنی مای  3221ه

تذاری دغام عنارر با کدپیچیده است اما کاری است ممک   ا

ر سطحی بالاتر و انتزاعی محوری چندان تفاور ندارد فقط د

  خاط ارالی   تیرد  اولی  قادم در ایا  راه تنیای   رورر می

پاذیرش ناوآوری اسات  در تاام      هش یننی ردیابی شیوۀپژو

های مختلی را با هم ترکیاب  ا را مشخص و مقولههدوم رابط

مدل ارالی پاژوهش را نشاان مای      3شمارۀ کنیم  شکل می

 دهد 

 گیریبحث و نتیجه

: هادی پژوهش مشاتمل بار چهاار بخاش اسات     الگوی پیشن

 درسای بخش اول مباانی الگاو، پاذیرش ناوآوری در برناماۀ      

دهد  ایا  مباانی عوامال ماؤثر بار      آموزش عالی را نشان می

دهد  بخاش دوم خروجای   را نشان می فرایند پذیرش نوآوری

الگو یننای الگاوی برناماۀ درسای آماوزش عاالی اسات کاه         

 متغیّر است   37براساس الگوی اکر مشتمل بر 

                                                 
19 . Selective Coding 

الگو است که خود  خش سوم عوامل تسهیل و تحدید کنندۀب

و مواناع پایش    ی یننی عوامل تسهیل کنناده بر دو بخش کلّ

خش چهاارم الگاو، پیامادهای    شود  بروی پذیرش تقسیم می

ی که براساس الگوی هال و هورد به سه بخاش کلّا   الگو است

تقسایم   توجّه به نوآوری، استفاده از نوآوری و دانش ناوآوری 

 شود می

بخش اول مبانی الگو: پذیرش نوآوری در برنامۀ درسی 

 الی آموزش ع

براساس نتایج پژوهش انجام شده در نظام آموزش عالی ایران 

دسته عوامل بر پذیرش نوآوری در برنامۀ درسای آماوزش    1

 دسته عبارتند از: 1عالی تأثیر مستقیم دارند  ای  

 الی( فرهنگ برنامۀ درسی

 های پذیرندتان نوآوریب( ویژتی

 های نوآوریج( ویژتی

 امونهای محیط کلان پیرد( سیاست

منظور از فرهنگ برنامۀ درسای باه   فرهنگ برنامۀ درسی: 

صای حااکم بار رفتاار     ها و هنجارهای تخصّطرز تلقی، ارزش

شاود   اطالاق مای   تدوی  کنندتان و مجریان برناماۀ درسای  

 تغییرار نیازمند برنامۀ درسی در تغییر که است منتقد وندل

 باا  منلّماان  توساط ناوآوری   بکاارتیری  است  عمده فرهنگی

 هاای برناماه  بناابرای   بود، نخواهد پذیرامکان موجود فرهنگ

 مساتمر  برنامۀ باید رو ای  از  نیست مؤثر مدر کوتاه مقطنی

 ( 9771،وندله کرد طراحی هاآن برای را یاتوسنه

فرهنگ برنامه 

 درسی

 

سیاسته

ای 

محیط 

در برنامه  نوآوری ویژگی

 درسی

ویژگی پذیرندگان 

 نوآوری

عوامل تسهیل کننده و 

 کنندهمحدود 

 نوآوریموفقیت 

 در برنامه درسی

نوآوری اجرای 

در برنامه 

درسی
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عوامل تسهيل 

 كننده:

 حمایت مدیریت ارشد

 رهبری

 ساختار موسسات  آموزشي

 یافتهكاركنان توسعه 

 موانع پيش روي:

موانع ارزشي )سنتي 
 انديشيدن(

موانع قدرت ) احساس 
 تغيير در روابط قدرت(
موانع روانشناختي )  
 شخصيت و عادتها(

موانع عملياتي ) زمان، 
امكانات آموزشي مورد نياز 

) 

 ويژگي هاي پذيرندگان
 

انگیزش استفاده 

 كنندگان

توسعه تخصصي ) 

 سواد اطلاعاتي(

 نوآور بودن

ارزشهای استفاده 

 كنندگان

سياستهاي محيط 

 كلان پيرامون:

 سیاستهای نظام آموزشي

 محیط اجتماعي

 محیط اقتصادی

 محیط سیاسي

 محیط فناوری

 ويژگي هاي نوآوري:

 آزمون پذیری

 پیچیدگي

 سازگاری

 سهولت نوآوری

 قابلیت مشاهده

 مزیت نسبي
 

 برنامه درسي:فرهنگ 

برداشت مشترك از 

 برنامه درسي

ارزشهای برنامه 

 درسي

 هویت رشته تحصیلي

مدل پذيرش نوآوري در :1شکل 

درسي نظام  آموزش عالي برنامۀ  

 پذيرش نوآوري در برنامه درسي:

 ،ميزان توجه

 ، دانش نوآوري سطح استفاده

 دانش نوآوري

 نوآوري خلق شده در برنامه درسي

 نوآوری
 

 
 هدف                 محتوا      منطق                 

 روش                    راهبردهای يادگيری
 ارزشيابي                               گروه بندی

 زمان وفضا   منطق                       

 

 

طراحی برنامه درسی با رویکرد 
 نوآوری:



   23       سازی نوآوری در برنامۀ درسی  نظام آموزش عالیالگویی برای پیاده  

در  ناوآوری  پاذیرش  بر مؤثر عوامل از اعتقاد کارلس، یکیبه 

     بااانااوآوری اتر  اساات فرهنگاای عواماالآمااوزش عااالی  

 منلّمااان فرهناگ  خصورااً  جامناه  فرهنگای  هاای چاارچوب 

 کااهش  شادّر  باه  آن پاذیرش  احتمال باشد نداشته تناسب

 کاه  فرهنگای  عناوان  به اعضای هیأر علمی فرهنگ  یابدمی

 شاکل  اعضای هیأر علمی را هاینگرش و اعتقادار ها،ارزش

 شاود مای  تنریای  یابدمی ظهور هاآن کلاسی رفتار در و داده

 را آموزشای  فرهنگ( نیز 3221ه ولی یانگ( 9773 کارلس،ه

 مفهوم تفسیری فرهنگ تا انتقالی فرهنگ از پیوستار یک در

 اتار  پیوساتار  ای  براساس(  9771ودل،هبه نقل کردند سازی

 ساوی  یاک  در دو هار  آموزشای  فرهناگ  و آموزشی نوآوری

 تریبیش سرعت با و ترراحت نوآوری پذیرش باشند، پیوستار

فرهنگی یکی از  عوامل  به اعتقاد هربینیاک نیز افتدمی اتفاق

تذار بر روند پذیرش نوآوری در مؤسسار آموزش یرثعوامل تأ

دهد که برای اجرای ناوآوری،  است   مطالنار نشان می عالی

ی و در آموزش عالی باه  تحوّل فرهنگی در آموزش به طور کلّ

؛ کاوه  و  3222هبال و کاوه ،  یک ضرورر است طور اخص

؛ اساتایلر وهاایبرر،   3222؛ اوکاس و دیگاران،   9773هیال،  

( براساس نتایج پژوهش حاضار،  9771؛ تیمبرلی و پار،3222

برداشت مشاترک از برناماۀ   فرهنگ برنامۀ درسی شامل ابناد 

تحصایلی   هویات رشاتۀ  های برناماۀ درسای، و   ارزش درسی،

  است

س نتاایج ایا    براساا های پذیرنادگان ناوآوری:    ویژگی

ساواد  های مختلی پذیرنادتان، مانناد   تحقیق از میان ویژتی

اطلاعاتی مجریان، انگیزش استفاده کننادتان، ناوآور باودن،    

بار   های استفاده کنندتان و نگرش اساتفاده کننادتان  ارزش

ای  نتیجاه باا   وآوری در برنامۀ درسی مؤثر هستند  پذیرش ن

(،  9772های متنددی مانند لاتوکاا و اساتارکه  نتایج پژوهش

(، هااال و 9772(،  یاساامی ه 3221هربینیاااک و جااویسه 

(، کلای  و  9772(،  راالح، متایلا و سالیمان ه   3200لاکسه

(، پاااااااارز و 9771(، نیتنسااااااااونه3226ثااااااااوراه 

(،، 9771(،تروبا، مفتتی، ساندرتاردی، زوبله9771همکارانه

( هماهنگی 3221 هابرم ه( 9779(، ترانویلده9770هیرشه

 دارد 

 دهد که  ان میاندد نشاقار متاتحقیهای نوآوری: ویژگی

 تأثیر نوآوری رد یا پذیرش براحتمال نوآوری خود هایویژتی

 دساتۀ  6هاای ناوآوری باه    در ای  پژوهش ویژتی  تذاردمی

ت مشااهده و  پذیری، سازتاری، سهولت نوآوری، قابلیّا آزمون

تحقیقاار  شوند  نتایج ای  پژوهش با تقسیم می مزیت نسبی

(، 3226ه (، کلی  و ثاورا 3221(،  راجرزه9771شی و فانگه 

(، 9770(، دیاااور، وییتااار، ویلیاااامز ه  9771نیتنساااونه

 (همخوانی دارد 9779ترانویلده

 در هاا پاژوهش  اکثار های محیط کلان پیراماون:  سیاست

 اسااس  بر اخیر دهۀ چندی  طول در آموزشی تغییرار حوزۀ

 شااده انجااام  فرهنگاای و سیاساای ، ورانااهافن رویکاارد سااه

به اعتقاد اکثر محققاان   ( 3223هاوس، ؛3202، هاوسهاست

بار پاذیرش    اقتصاادی  سیاسای،  اجتمااعی،  فرهنگای  عوامل

 خارج عمدتاً تغییرار ای  از برخی نوآوری تأثیر دارند  اترچه

 اساات سااازمانی در آمااوزش عااالی درون عواماال کنتاارل از

ی هاا ( در ایا  تحقیاق سیاسات   3221 جویس و هربینیاکه

های نظام آموزشای، محایط   سیاست حوزۀ 1محیط کلان در 

اجتماعی، محیط اقتصادی، محیط سیاسی و محیط فنااوری  

پااژوهش بااا تحقیقااار لاتوکااا و نتااایج ایاا  منرفاای شاادند  

(، 9770( ، هیاااارشه9779(، ترانویلااااده9772اسااااتارکه

 همخوانی دارد ( 3221(، راجرزه3221هربینیاک و جویسه

 بخش دوم: الگوی برنامۀ درسی آموزش عالی

هاای اجرایای و عملای    ریزان قبال از اینکاه باه شایوه    برنامه

تیاری  تصامیم  بپردازند باید در مورد عنارار برناماۀ درسای   

کنند  در خصوص ای  که عنارر برنامه کدامند تا بار مبناای   

انتظاارار و  ها را باا  آن بتوان تنادل میان عنارر و تناسب آن

هاای متفااوتی   ، دیدتاهکرد آنچه که مطلوب است ، مشخص

ایا  خصاوص    هاا در تاری  دیادتاه  عرضه شده اسات  کامال  

برناماۀ   کر عنارر تشاکیل دهنادۀ  ا  دیدتاه کلای  و اکر است

، راهبردهاای یااددهی   را شامل منطق،  اهداف، محتوا درسی

فراتیاران،  هاای یاادتیری   ت، مواد و منابع، فنّالیّیادتیری –

  دی فراتیاران، زماان و مکاان    بنا های ارزشایابی، تاروه  روش

(  با عنایت به ایا  مهام در ایا  پاژوهش     9771داندهاکر:می

عنارر برنامۀ درسی در الگوی مفهومی اولیاه و همچنای  در   

الگوی نهایی پذیرش نوآوری در برنامۀ درسی آماوزش عاالی بار    

 ر نظر ترفته شد عنصر د 37اساس الگوی تار عنکبوتی اکر 
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 کنندهدیلبخش سوم: عوامل تع

تحقیقار متندد در زمیناۀ پاذیرش   کننده:  عوامل تسهیل

 فرهناگ  و سازمان با مرتبط دهد که عواملنوآوری نشان می

پاذیرش ناوآوری در    تواناد تساهیل کننادۀ   آن می خدمار و

(  باه اعتقااد ایا     9770هبیتس و اپنهیم،  آموزش عالی باشد

 آن از و داشته نوآوری به کافی توجّه مرکزی ستادها پژوهش

 تاذاری و سارمایه  ای  توجّه بر علاوهو  است کردهمی حمایت

 بخاش  باه  تغییار  انتقاال  برای هاییاید تلاشب مرکزی، ستاد

 بودجاه،  تخصایص  شاامل  هاا تلاش ای  شود، انجام عملیاّتی

 و برنامۀ درسای  حمایتی هایتفنّالیّ مناسب، افراد اختصاص

 لافی  مک و برم هآموزشی در آموزش عالی است هایبرنامه

 ایاا  بیااانگرنیااز  دیگااران و مااورر مطالنااار نتااایج (3200

اعضای هیاأر   حمایت مانند فردی متغیّرهای که بود تواقنیّ

 کننادۀ  تساهیل  عوامال  مشاابه  باه  آموزشی نوآوری از علمی

 کرناال، و مااورر  هکنناادماای عماال نااوآوری تسااترش

 چهاار  خاود  پاژوهش  در( 9772ه  وکاوک  ( کیمبرلی3213

ساازمانی،   ساازمانی، فرهناگ   عوامال شاامل سااختار    دسته

 اجرای بر مؤثر عوامل عنوان به را رهبری داخلی و هایفرایند

 در ایا  پاژوهش عوامال تساهیل کننادۀ     شاناختند    نوآوری

نوآوری در برنامۀ درسی آموزش عالی به شر  زیر شناساایی  

 شد:

(، 3226ارشادهایگباریا و دیگارانه  حمایت مدیریت   3

( 9770(، دیور، وییتار، ویلیاامز ه  9771نیتنسونه

(،، 9771،تروبااا، مفتتاای، ساااندرتاردی، زوبااله   

 ( (9779ترانویلده

(، 9772رهبری در آموزش عالیهلاتوکا و اساتارکه   9

 ( (9772کیمبرلی و کوکه

ساااختار مؤسسااار  آمااوزش عااالیهکیمبرلی و      1

دیااور، وییتاار،  (،9771(، نیتنسااونه9772کااوکه

( 9779(، ترانویلاده 9733(،  آرچره9770ویلیامز ه

) 

کارکنان توسنه یافته در نظام آموزش عالیهلاتوکاا    1

(، ایگباریاا و  9772(،  یاسامی ه  9772و استارکه

(، 9772(، کیمبرلااای و کاااوکه 3226دیگااارانه

(،تروباااا، مفتتااای، سااااندرتاردی،  9771آنکااامه

 (  (9779(،، ترانویلده9771زوبله

تواناد  یاترچه عوامال تساهیل کنناده ما    ع پیش روی: موان

 پذیرش نوآوری در برنامۀ درسای آماوزش عاالی را ممکا  و    

تواناد ایا  اثربخشای را    آسان سازد،  موانع متنددی نیز مای 

مواناع   آمد سازد  تحقیقار متناددی در حاوزۀ  تندیل و ناکار

پیش روی اجرای نوآوری در آموزش عالی انجام شاده اسات    

 ای  تحقیقار عدم وجود عوامال تساهیل کنناده را   برخی از 

اناد  اماا از میاان ایا      مانع پذیرش نوآوری شناساایی کارده  

شاده توساط پاردالی  در کتااب      تحقیقار، چاارچوب ارائاه  

،بهتاری   « هاا  مدارس: راهکارها ، راهبردهاا و روش  توسنۀ»

چارچوب برای تبیی  ای  موانع اسات  پاژوهش حاضار نیاز     

راساس ایا  چاارچوب اساتخراج و شناساایی     موانع خود را ب

 کرد  ای  موانع شامل:

 موانع ارزشی هسنتی اندیشیدن(  3

 موانع قدرر ه احساس تغییر در روابط قدرر(  9

 ها(ت و عادرموانع روانشناختی ه  شخصیّ  1

ه زمان، امکانار آموزشی مورد نیااز   عملیاّتیموانع   1

) 

یاسامی ه  (،  3227نتایج ای  پژوهش باا تحقیقاار هااوسه   

(، 9772(، کیمبرلاای و کااوکه3226(، کلاای  و ثااوراه 9772

(، 9771(،تروبااا، مفتتاای، ساااندرتاردی، زوبااله9771آنکاامه

 ( همخوانی دارد 9779(، ترانویلده9770هیرشه

بخش چهارم: پیامدهای پاذیرش ناوآوری در برناماۀ    

 درسی

دهاد کاه پاذیرش ناوآوری در     نتایج پژوهش حاضر نشان می

هاای میازان   توان با شاخصوزش عالی را میآم برنامۀ درسی

توجّه، سطح اساتفاده و داناش ناوآوری سانجید  ایا  الگاو       

 باه   CBAMتوجّه است   بر مبتنی پذیرش الگویبراساس 

 ناوآوری،  پاذیرش  حاوزۀ  در مطار   الگوهاای  از یکای  عنوان

 سطح نوآوری، به توجّه مراحل حوزه سه بر مشتمل فرایندی

ای  تئاوری توساط    .است نوآوری دانش و نوآوری از استفاده

شاده اسات  هراجارز و شاوماخر،      تأییاد تحقیقار متناددی  

، هاال والاس  3201، هاویلاک، 3221-3221-3201-3269

، پروچاساااااکا، 3221، همیلیناااااگ، 3201و دویااااات، 

(  در 3221، نوتال،  3229، فاناگ،  3229دیکلمتونورکلاس، 

  پیامادهای  ای  پژوهش نیز ای  الگو به عنوان مبنای تنیای 

پذیرش نوآوری در برنامۀ درسی آموزش عاالی انتخااب شاد     



   21       سازی نوآوری در برنامۀ درسی  نظام آموزش عالیالگویی برای پیاده  

قارار   تأییاد های متنددی آزمون و ماورد  ای  الگو در پژوهش

-3201-3221-3221ترفتااه اساات هراجاارز و شااوماخره   

(، 3201(، هااال والاس و دویااته 3201(، هاااویلاکه3269

(، 3229(، پروچاساااکا،دیکلمتونورکلاسه3221همیلیناااگه

( 3227ه (،  ماااااارش 3221(، نوتاااااله 3229فاناااااگ ه 

 آندرسااونه و ولااز(3221هباارگ دن ون و( 3227هرادرفااورد

 بای  و میاک  (،9777 تاوانه  ، (3229 پاشاه و (، بیلی3220

 (، مارش9771 اینگوارسونه  (9779 وائوفانه (،3222 هته

 دن ون و برگ دن ون ،3221 برگ دن ون( 3222ه پ  و

 راجرز  (9779ترانویلده(، 3221 وندنبرگ   ه و (3229برگه 

(، 3201(، هااویلاکه 3269-3201-3221-3221و شوماخره

(، 3221(، همیلیناااااگ ه3201هاااااال والاس و دویاااااته

(، 3229(، فاناااااگ ه3229پروچاساااااکا،دیکلمتونورکلاسه

(، 3227(، لوکاس و میاله 3223(، جیمز و هاله 3221نوتله

(، 3201(، لاکس،نیااااوال، و هااااال ه 3202و رادرفااااورده

(، هااااال و 9777( هااااال و جئااااورجه 9779ترانویلااااده

 ( 9772(،  فولانه 3223(، هال و لاکس ه3201دیگرانه،
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 چکیده

ای اعضای هیأت علمی بستگی  های امروز توسعۀ حرفه ها وبرنامه ها، ابتکارات، سیاستگذاری های آینده به شایستگی دانشگاهتحوّلات 

های مورد انتظار اعضای هیأت علمی برای یک دهۀ آینده مورد  شود تا از منظر دانشجویان، شایستگی دارد. در این مطالعه تلاش می

ای با است. نمونه 31 -31پژوهش حاضر شامل دانشجویان دکتری دانشگاه شیراز در سال تحصیلی  بررسی قرار گیرد. جامعۀ آماری

گیری تصادفی نسبتی بر اساس جنسیّت و رشتۀ تحصیلی انتخاب شد. ابزار این نفر بر اساس روش نمونه 124حجم 

(( است. نتایج 1722کیفی هیأت و ویلیامز)علمی)با اقتباس از پژوهش های اعضای هیأت ساخته شایستگی پرسشنامۀ محققپژوهش،

ترین شایستگی اعضای هیأت علمی در یک دهۀ آینده، شایستگی  حاصل از پژوهش نشان داد که از دیدگاه دانشجویان دکتری، مهم

تری  پژوهش خواهد بود، این در حالی است که در شرایط موجود، شایستگی تدریس اعضای هیأت علمی از وضعیّت مطلوب

های تدریس، پژوهش، مشاوره، ارائۀ  که بین وضعیّت موجود و مطلوب شایستگی  دار است. بعلاوه این مطالعه آشکار نمودبرخور

علمی با همکاران شکاف زیادی وجود دارد. در پایان بین ابعاد مختلف شایستگی ارتباط  خدمات و همکاری و همیاری اعضای هیأت 

مشابه این مطالعه در ایران کاری انجام نشده است، این مقاله به دانش موجود در زمینۀ دانش  معناداری یافت شد. با توجّه به اینکه

هایی را جهت  افزاید، همچنین مقاله پیشنهاد توسعه و بالندگی اعضای هیأت علمی و سیاستگذاری در این زمینه درکشور می

 .دهد سیاستگذاری بالندگی اعضای هیأت علمی ارائه می

 

 علمی، دانشجویان دکتری، آینده. ای اعضای هیأت  حرفهعلمی، توسعۀ شایستگی اعضای هیأت  کلیدی:های واژه

 مقدمه 

متعودّدی از جملوه   های متنوو  و   ها در عرصه امروزه دانشگاه

ابعاد مدیریت دانشجویان و اعضوای هیوأت علموی در سوط      

گذاری در آن بوا   المللی، مدیریت پژوهش و سرمایه ملیّ و بین

ها نیازمند حفظ اعتبار، شوهرت،  کنند، آن همدیگر رقابت می

تولیوود کارهووای پژوهشووی سووط  بووالا، راضووی نگهداشووتن   

 به نیازهای رو  دانشجویان و اعضای هیأت علمی و پاسخگویی

 

 

هوا   دانشگاه بر این اساس(. 1721، 2اند )فایندلو به رشد جامعه

و مراکووز آموووزش عووالی توسووط نیروهووای تهییوور پیچیووده و 

تقاضوا بورای آمووزش عوالی روز بوه      اند،  قدرتمند احاطه شده

بوده و به دلیل افزایش بیکواری و بحوران  روزدر حال افزایش 

کنند توا بوا کسوخ تخصّو  و      های اقتصادی افراد تلاش می

                                                           
1 . Findlow 
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مدرک دانشگاهی برای یافتن و ایفوای شوهل مناسوخ آمواده     

شوند. لذا آموزش عالی باید خدمات و آموزش بهتری به افراد 

هوا و بهسوازی موداوم    ارائه کند و در این جریوان شایسوتگی  

توانود نقوش موی ری داشوته باشود       ی موی علمو  اعضای هیأت

پاسوووخگویی بوووه (. البتووه  1721، 1)الکسوواندر و همکووواران 

های نووین در نظوام دانشوگاهی و درک مفهووم  نود       رسالت

، همووواره (2130)یمنووی دوزی سوورخابی،  معنووایی دانشووگاه 

ضرورت توجّه به موضو   مودیریت بالنودگی اعضوای هیوأت     

ران عالی آموزش عوالی  علمی را از سوی سیاستگذاران و مدی

هوا بوه    العمول دانشوگاه   الزامی نموده اسوت. از ایون رو عکوس   

موضو  بالنودگی اعضوای هیوأت علموی بوه عنووان یکوی از        

های اصلی دانشگاه، همواره به موضوعی جذاب و قابول   دارایی

توجّه در محافل دانشگاهی تبدیل شده است، به طووری کوه   

دریافتنود  ها و میسسات آموزش عوالی  دانشگاهبه مرور زمان 

مودیریت،  هایی هستند که به طوور اساسوی در    برنامهنیازمند 

ایون بوذل    به آنان کمک نماید. توسعه و بهسازی این سرمایه

گیرد که رویارویی با اقتصاد جهانی  توجّه در حالی صورت می

هووا و  در حووال توسووعه، ارتباطووات جهووانی از طریووق فنوواوری

هووای آموووزش عووالی،  هووور  رشوود هزینووه هووای نوووین، نظووام

هوای جدیود دانشوی و پژوهشوی، افوزایش آمووزش و        قابلیّت

هوای آمووزش    آموزی جهانی و  هور فرا رقابت در عرصه سواد

هوا و مراکوز    عالی، افزایش کارآیی سازمانی را بورای دانشوگاه  

؛ 1777، 1)بارنوت  آموزش عوالی، گریوز ناپوذیر نمووده اسوت     

کیفیوت  اور بر این است کوه میوزان و   ب(.   1772، 4کاتریگت

هوایی  شایستگی اعضای هیأت علمی در هریک از نقش احراز

هوای   که بر عهدۀ آنان است، نقش مهمّوی در کیفیوت برناموه   

آموزش عوالی و تسوهیل یوادگیری دانشوجویان بوه ویوژه در       

از (. 1722، 5هیأت و ویلیامزمقاطع تحصیلات تکمیلی دارد )

ر بووه دلیوول تهییوورات در تنووو   هووای اخیوودر دهووه ایوون رو

ها، انتظارات و احتیاجات دانشوی در هور   دانشجویان، فناوری

رشته و رقابت بین دانشگاهی، اعضای هیأت علمی را ملزم به 

(. 1773، 6ای مداوم کرده است )گاپوا بالندگی و توسعۀ حرفه

                                                           
2 . Alexander 

3 . Barnett 

4 . Cutright 

5 . Hyatt & Williams 

6 . Gappa 

ای بوه معنوی نگهوداری، بوازآموزی و نوسوازی،       حرفه بالندگی

آموزشی و بکارگیری سازوکارهای انگیزشی های بهبود مهارت

و حمایتی در مورد اعضای هیأت علموی اسوت )فراسوتخواه،    

تواند باعث احیای سراسور زنجیورۀ آمووزش و    ( که می2133

پژوهش شود و با ایجاد اصلاحات و تحوّلات آموزشی لازم بوه  

و  0ای اعضای هیأت علموی کموک کنود )درامونود    رشد حرفه

ای مفهومی وسویع اسوت    حرفه ا بالندگی(. لذ1727همکاران، 

های اعضای هیأت علمی  که فقط به معنای توسعۀ شایستگی

هوا یکوی از ابعواد بالنودگی      نیست؛ بلکوه توسوعۀ شایسوتگی   

 (.1721، 3ای است )کیفر و تچیبوز حرفه

تواند به ایجاد ای اعضای هیأت علمی میبالندگی حرفه 

هایی تگیدانش و مهارت و یا به عبارت دیگر شایس

های بایسته خود یاری ها را در ایفای نقشبینجامدکه آن

و علاوه بر منافع فردی  (2333و همکاران،  3نماید )استریتر

و افزایش رضایت در آنان به رشد دانشجو و بهبود کیفیت 

(. بنابراین 1722، 27یادگیری آنان نیز کمک نماید )اولوس

علمی که از سوی  ای اعضای هیأتهای بالندگی حرفهبرنامه

های شود، اغلخ بایستی بر شایستگیدانشگاه پشتیبانی می

و  22مورد نیاز اعضای هیأت علمی متمرکز شوند )جوردن

 (.1721همکاران، 

فشارند که اخیراً بر این عقیده پای می 21راچ و استینر

توانند هایی است که افراد میها و مهارتها، تواناییشایستگی

افتد، منظور حل مسائلی که برای آنان اتفاق میها را به آن

ها به عنوان تمایلات و  کنند. بعلاوه شایستگی  کسخ

های انگیزشی، ارادی و اجتماعی به منظور کاربرد  مهارت

ها و شرایط ها در زمینهموفّقیّت آمیز و مسئولانه این راه حل

(، 1721و همکاران ) 21راگانشود. مختلف در نظر گرفته می

( نیز 1727) 25گنزی و هاگرو ( 1722و همکاران ) 24زالیزگن

ای از رفتارها )نه لزوماً ها مجموعهمعتقدند که شایستگی

                                                           
7 . Dramound 

8 . Kiffer& Tchibozo 

9 . Stritter 

10 . Avalos 

11 . Jordan 

12
. Rauch & Steiner 

13 . Ragan 

14 . González 

15 . Gonczi & Hager 
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رفتارهای فردی(، نگرش و باورهایی است که برای موفّقیتّ 

کاوشی  در کار و حرفه باید در افراد وجود داشته باشد.البته

شایستگی دهد که تعریف  در مطالعات آموزش عالی نشان می

پذیر نیست؛ اما تعریفی از شایستگی که به سادگی امکان

بسیار مورد توجّه همگان قرار دارد، عبارتند از مجموعه 

های اساسی و مهم در افراد که منجر به عملکرد می ر  ویژگی

با عنایت به (. 1773، 26)سوگمار شودو سط  بالا در کار می

ای هیأت علمی و توان استنباط نمود که اعض موارد فوق می

های یاددهی و تعاملات آنان با دانشجویان در قلخ فعّالیّت

های کلیدی  گیرند و شاخ  یادگیری دانشگاه جای می

ای  ملاحظه  ها از اهمّیّت قابلعملکردی مرتبط با آن

های دانشگاه معطوف به  برخوردار بوده و بسیاری از فعاّلیّت

ر دانشگاه را نظام یا این رکن دانشگاهی است. به عبارتی اگ

: 2131سیستمی سایبرنتیک در نظر بگیریم )بیرم بائوم، 

های  ترین حلقهترجمه محمدرضا آراسته(، یکی از اصلی

تعاملی سیستم و رهبری می ر در آن معطوف به تعاملات 

اعضای هیأت علمی و دانشجو و ارتقای کیفیت خدمات 

تکمیلی و  های تحصیلات آموزشی است. این موضو  در دوره

توجّه به انتظارات دانشجویان این دوره اهمّیّتی دو  ندان 

صاحبنظران نیز بر این باورند که کیفیت و میزان یابد.  می

شایستگی اعضای هیأت علمی یکی از عوامل مهم در 

   موفّقیّت دانشجویان است. لذا نداشتن مهارت و 

عملکرد تواند بر های لازم از سوی اساتید میشایستگی

اعضای هیأت علمی و دانشجویان تأ یر داشته باشد )رمپایا و 

با عنایت به اهمّیّت موضو  در طول یک (. 1722، 20سوپراک

های اعضای هیأت علمی به دهۀ گذشته بررسی شایستگی

ویژه در سط  تحصیلات تکمیلی مورد توجّه بسیاری از 

ی اپژوهشگران در حوزۀ آموزش، تدریس و بالندگی حرفه

قرار گرفته است. اهمّیّت این موضو  در آن است که 

ها و میزان شایستگی آنان سرنوشت دانشجویان به اساتید آن

(. 1773های مختلف بستگی تام دارد )سوگمار، در زمینه

بنابراین به جهت جذّابیّت موضو  کاوش و تبیین 

های مورد انتظار اعضای هیأت علمی در  شایستگی

ی، پژوهشگران مطالعات خود را به این های دانشگاه محیط

                                                           
16 . Sugumar 

17 . Rampai, N., Sopeerak 

اند. هر  ند مطالعات مذکور عمدتاّ به  سمت سوق داده

های مورد نیاز اعضای هیأت علمی در  ابعادی از شایستگی

اند. به طور مثال: مطالعات  های دانشگاهی پرداخته محیط

(، 1776) 23(، ادگرین1776) 23لریندا، میشل و گرالدین

و  11، بلاند11استریتر(؛ 1721) 12( و رنیو1721) 17ناگبو

و همکاران  15راگان(؛ 1773) (؛ ساگومار2333) 14یانگ بلاد

میتکویسکا و (؛ 1711) 16(؛ مایرز و دایر1721)

و همکاران  13جردن(؛ 1722) 13(؛ ماتا1722) 10هریستویسکا

 (.1722) 17(؛ هیات و ویلیامز1721)

همکاری با اعضای هیأت علمی،  (1722)هیات و ویلیامز 

وره، ارائۀ خدمت، پژوهش و تدریس را پنج شایستگی مشا

لریندا، میشل و دانند. اساسی اعضای هیأت علمی می

( و رنیو 1721(، ناگبو )1776(، ادگرین )1776گرالدین )

های فرهنگی)آگاهی فرهنگی، دانش ( شایستگی1721)

فرهنگی، مواجهه فرهنگی، مهارت فرهنگی و تمایل 

هیأت علمی حیاتی ارزیابی فرهنگی( را برای اعضای 

پژوهش،  (2333استریتر، بلاند و یانگ بلاد ) کنند. می

های مهارتتدریس، مدیریت و رهبری در کار تیمی، نوشتن، 

ای آکادمیک )مدیریت کار، یادگیری مادام العمر و  حرفه

های اعضای هیأت علمی  سازی( را از شایستگی شبکه

ای مورد نیاز اعضای ه ( شایستگی1773ساگومار )دانند.  می

هیأت علمی را در محیط دانشگاهی با نام بردن از 

های ارتباطی( فردی )هوش هیجانی و مهارت های شایستگی

ای و اطلاعاتی و پیشرفت های علمی )سواد رایانه و شایستگی

 (1721و همکاران ) نماید. راگان ای( تبیین می حرفه

راز بلوغ در ترین شایستگی اعضای هیأت علمی را اح شاخ 

داند. وی معتقد است که شایستگی تدریس  تدریس می
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)یادگیری فعاّل، مدیریت، تدریس فعّال، استفاده از فناوری، 

حل مسائل و اختلافات بین دانشجویان در حین تدریس، 

 گیرد. ها( را در بر می اجرای قوانین و سیاست

کارآمدی تخصّ  مشاورۀ تحصیلی به  (1771مایرز و دایر )

داند. آنان  انشجویان را شایستگی عضو هیأت علمی مید

های مهم  اند اگر ه مشاوره به عنوان یکی از شایستگی معتقد

از نظر اساتید مطرح شده است؛ اما تنها عدّۀ کمی از اعضای 

اند.  ای دیده هیأت علمی در این زمینه آموزش حرفه

های شناختی،  ( مهارت1722میتکویسکا و هریستویسکا )

های اطلاعاتی و ارتباطاتی  مسئله، بکارگیری فناوریحل 

     را از جمله سواد اطلاعاتی و توانایی پژوهش   مدرن،

 دانند. ها برای آموزش دهندگان آینده میترین شایستگیمهم

همچنانکه اشاره شد نکته حائز اهمّیّت در ارتباط با 

های  های صورت گرفته، توجهّ بخشی به شایستگی پژوهش

که  اطّلاعات اندکی ها است و اعضای هیأت علمی در پژوهش

پنجگانه همکاری با اعضای های  به بررسی جامع شایستگی

، در هیأت علمی، مشاوره، ارائۀ خدمت، پژوهش و تدریس

یک پژوهش بپردازد وجود دارد. این در حالی است که 

های مورد نیاز اعضای هیأت  بررسی ابعاد مختلف شایستگی

یژه در سط  تحصیلات تکمیلی همواره مورد دغدغۀ علمی بو

ریزی بالندگی اعضای  مدیران دانشگاهی خاصۀ بخش برنامه

هیأت علمی و پژوهشگران بوده و هست و تبیین این 

ها از منظر دانشجویان دکتری به عنوان یکی از  شایستگی

های کلیدی دانشگاه، در تبیین وضع موجود و ارائۀ  شاخ 

های کلیدی و به عبارتی تحلیل  ن شایستگیتصویری جامع ای

اندازهای  مقایسۀ تطبیقی واقعیاّت با انتظارات و ترسیم  شم

یابد؛ البته باید به این نکته توجّه داشت که  آتی اهمّیّت می

ها و مراکز آموزش به سبخ ماهیّت در حال تهییر دانشگاه

ر های مورد نیاز اعضای هیأت علمی دائماً د عالی، شایستگی

شودکه درک  حال تهییر مداوم هستند. این عوامل باعث می

دقیق و مطالعات تجربی برآمده از بررسی در کشور وجود 

بنابراین هدف از پژوهش حاضر بررسی نداشته باشد؛ 

های اعضای هیأت علمی در یک دهۀ آینده است. شایستگی

تواند وضعیّت موجود اعضای انجام این پژوهش نه تنها می

های مورد نظر را تعیین لمی در هر یک از شایستگیهیأت ع

های مورد نیاز در یک دهۀ کند بلکه با تعیین شایستگی

تواند خطوط راهنمایی برای تعیین مسیر و آینده می

ای اعضای هیأت علمی ها بالندگی حرفههای برنامهاستراتژی

ریزان و اعضای هیأت علمی در ایجاد باشد و افقی برای برنامه

لذا نویسندگان در این مقاله ها ایجاد نماید. این شایستگی

هایی  شناسی پژوهش ها و روش کوشیدند با نگاهی به یافته

ای تجربی، که در این زمینه صورت گرفته و با انجام مطالعه

 :به سه سئوال زیر پاسخ دهند

از منظر دانشجویان دکتری دانشگاه شیراز  -

هیأت علمی جهت  های مورد انتظار اعضای شایستگی

 تحققّ رسالت دانشگاهی در یک دهۀ آینده کدامند؟

معناداری بین ادراک دانشجویان دورۀ دکتری  آیا تفاوت -

های  در زمینۀ وضعیّت موجود و مطلوب ابعاد شایستگی

 اعضای هیأت علمی، وجود دارد؟ 

از دیدگاه دانشجویان دورۀ دکتری میزان شکاف بین  -

  ه میزان است؟واقعیاّت و انتظارات به 

های  در فرایند نگارش این مقاله با استفاده از دیدگاه

دانشجویان دورۀ دکتری به این سئوالات پاسخ داده خواهد 

 شد. 

 مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش

های مورد انتظار اعضای هیأت علمیی در   .. شایستگی1

 دانشگاهی های محیط

معتقد بودند ( 1777)12برخی از صاحبنظران از جمله اسکات

با  هوور و توسوعۀ فنواوری اطلاعوات و ارتباطوات و تکووین       

هوا شوکل   جامعۀ دانشی، تحولات اساسی در عرصوۀ دانشوگاه  

ای، آغواز   گیری جامعۀ شبکهخواهد گرفت. این تحول با شکل

خواهد شد و در نهایت، ساختار و محتوای دانشگاه سونّتی را  

ک دو آغواز  پیچد و حرکت به سمت دانشوگاه سوب   در هم می

شود. بنابراین با  هوور دانوش فرادانشوگاهی و مهندسوی      می

ها دو نقش اصلی خوود را کوه تولیود دانوش و     دانش، دانشگاه

دهند و در مقابل کوارکرد جدیود    انتقال آن است از دست می

دانشگاه، رهبری کلّیّۀ جریانات دانش اسوت )ااکور صوالحی،    

یانوات دانوش،   (. در دانشگاه سبک دو و در رهبوری جر 2131

یاینود.   های فکری دانشوگاهی اهمّیّوت دو نودان موی     سرمایه

های حیاتی فکری دانشگاهی، اعضوای هیوأت    یکی از سرمایه

                                                           
31. Scott 



 33 های اعضای هیأت علمی جهت تحقق رسالت دانشگاهی؛ تأمّلی بر ادراکات و انتظارات دانشجویان دکتریشایستگی

اعضای هیأت علمی (. 2137علمی هستند )سلیمی و را یان، 

توانند در دستیابی جامعه و میسسوات آمووزش عوالی بوه     می

ی نسبت بوه  اهداف خود نقش می ری ایفا کنند، هر ند نگران

   هوای اعضوای هیوأت علموی و     هوا و شایسوتگی  رشد توانوایی 

عالی و حتوی   ها از مسائل مهم میسسات آموزش وری آنبهره

رفوع نگرانوی   (. 1773شوود )گاپوا،   بدنۀ دولت محسووب موی  

های اعضای هیأت علمی، هم نیازمند تلاش  توسعۀ شایستگی

آسوتین و   سازمانی و هم خواست اعضای هیأت علمی اسوت. 

( در ارتباط با ضرورت داشتن نگواه ویوژه   1776) 11دانیلز مک

هوا و  هوای بالنودگی اعضوای هیوأت علموی، مهوارت       به برنامه

های قابل احراز و مورد نیازاعضای هیأت علموی در   توانمندی

 شمرند: را به شرح زیر بر می 12قرن 

شناخت مفهومی که شامل شناخت غایت و اهداف   .2

لی، شووناخت انوووا  میسسووات دیرینووۀ آموووزش عووا

عالی و رسالت آنان در جامعه، دانش رشوتۀ   آموزش

ای به عنوان یک عضو تخصّصی و فهم هویّت حرفه

 شود؛ هیأت علمی و صاحخ اندیشه می 

دانش و مهارت در حوزۀ کاری عضو هیوأت علموی    .1

که شامل فهوم فراینود یوادگیری و یواددهی، فهوم      

ارائوه   مت قابلفرایندهای پژوهش، فهم التزام و خد

توسوط اعضوای هیووأت علموی و ارزش احتورام بووه     

 شهروند سازمانی است؛

هوای  های بین فردی که مشتمل بر مهوارت مهارت .1

ارتباطی، کار تیمی و همکاری، احترام به تنوو  در  

 های دانشگاهی است؛  محیط

هوا و  ای که شامل ارزش ها و رفتارهای حرفه نگرش .4

ری مووادام العموور، اخلاقیّووات، انگیووزه بوورای یووادگی

ای و تعوادل بوین زنودگی     های حرفوه  توسعۀ شبکه

هوای  ای است. دستیابی بوه دانوش   شخصی و حرفه

هووا نیازمنوود کسووخ فوووق  و تحقووق ایوون مهووارت 

 هایی توسط اعضای هیأت علمی است.   شایستگی

ساختن پلی به "( در مقالۀ دیگری تحت عنوان1774آستین)

سوی آینده: آماده نمودن اعضای هیأت علمی برای مواجهه 

                                                           
32 . Austin &McDaniels 
 

 

دل  "های در حال گذار با  انتظارات در حال تهییر در محیط

نگرانی های خود پیرامون آیندۀ کار اعضای هیأت علمی را 

 دارد که اعضای هیأت علمی در آیندۀاین  نین بیان می

بدبینی عمومی نسبت به آموزش عالی و  "نزدیک باید منتظر

تقاضاهای فزاینده برای پاسخگویی، کسری بودجه در 

های نوین، تنو   ها،  هور جامعۀ اطلاعاتی و فناوریدانشگاه

فزاینده دانشجویان،   هور میسسات جدید آموزشی، تأکید 

تر بر برایندهای آموزشی، رویکردهای پست مدرن به بیش

شناسی اعضای هیأت های جمعیّت دانش، تهییرات در ویژگی

 "علمی و تهییرات فزاینده در ماهیت کار اعضای هیأت علمی

به عنوان موضوعات حیاتی باشند، بنابراین تصوّر یک عضو 

هیأت علمی کارآمد  و توانمند با احراز شایستگی در 

ه البته همچنان کهای دانشگاهی گره خواهد خورد.  فعاّلیّت

تواند مفاهیم متفاوتی داشته  می 11واژۀ شایستگیگفته شد 

باشد و بنابراین تعریف جهان شمولی که مورد قبول همگان 

باشد ندارد. برخی از صاحبنظران شایستگی را انتقال، 

ها، ای از دانششناسایی، ترکیخ و فعّال نمودن مجموعه

شود زا می های مشکلها که منجر به حل موقعیّتمهارت

کنند که باید بین  نمایند. بنابراین تأکید میتعبیر می

شایستگی و مهارت)شایستگی جزئی( تفاوت قائل شد )کیفر 

های مختلف با این وجود، احرازشایستگی(. 1721و تچیبوز، 

کند و عنصر اصلی در های متنو  کمک میبه ایفای نقش

 بینیرقابت، بقا و پیشرفت افراد در دنیای غیر قابل پیش

 (.1721شود )ماجا،  محسوب می

های اعضوای هیوأت   بررسی ادبیات نظری پیرامون شایستگی

علمی بیانگر آن است که در مطالعات حووزۀ آمووزش عوالی،    

نظر پژوهشگران قرار گرفته است؛  های مختلفی مدّ شایستگی

هوا، پوژوهش حاضور بوه بررسوی       اما از بین این ابعاد و میلفوه 

هووای زیوور علمووی در زمینووه هووای اعضووای هیووأتشایسووتگی

 پردازد: می

اشاره به قابلیّت اعضای هیأت علمی در تدریس:  شایستگی

ای از دانش، مهارت و نگرش در عمل، بکار بردن مجموعه

ایجاد مشارکت و یادگیری در دانشجویان )مهدی نژاد، 

ها در یادگیری و انطباق با شرایطی که ( و کمک به آن1721

                                                           
33 . Competence
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(. 1722ست )هیأت و ویلیامز، مدام در حال تهییر ا

% از 33( معتقدند که بیش از 1773پراوسکین و پلنتی )

شود. لذا  وقت اعضای هیأت علمی صرف تدریس می

هایی است که ترین شایستگیشایستگی تدریس از مهم

هیأت علمی باید داشته باشند )الکساندر و همکاران،  اعضای 

خود دریافتند با ( در مطالعۀ 1721(. کیفر و  یبوز )1721

های دانشگاهی در  توجّه به ماهیّت در حال تهییر محیط

های اخیر، تدریس یک شایستگی برای اعضای هیأت سال

ها باید به دنبال یافتن علمی محسوب شده و دانشگاه

هایی برای بالندگی  های مرجع برای توسعۀ برنامه  ار وب

رش، مهارت اعضای هیأت علمی جوان  با رویکرد تهییر در نگ

 و دانش آنان باشند.

این شایستگی به معنی داشتن دانش پژوهش:  شایستگی

های پژوهش، ملاحظات اخلاقی در این در زمینۀ شیوه

(. 1721زمینه، مهارت  اپ و نشر است )جردن و همکاران، 

برخی معتقدند که برخی از اعضای هیأت علمی بعضی  از 

ته و این مسئله ها مانند پژوهش، توسعه نیافشایستگی

شود که دانشجویان نسبت به برخی از  هنگامی دشوارتر می

استادان در این زمینه وضعیّت بهتری دارند )بوزنسکی و 

(. از آنجائیکه در خلال دورۀ دکتری از 1727، 14مال

رود و یکی از  دانشجویان انتظار تولیدات پژوهشی می

به شمار های آموزشی دورۀ دکتری  های کیفی برنامه شاخ 

(، اعضای هیأت علمی باید 1776و همکاران،  15رود )روی می

از این شایستگی برخوردار بوده تا بتوانند دانشجویان دورۀ 

و  16)سینکلر دکتری را به پژوهشگرانی مستقل تبدیل نمایند

 (.1721همکاران، 

منظور، توانایی اعضای هیأت علمی در مشاوره:  شایستگی

های ان در شناسایی گزینههدایت و کمک به دانشجوی

گیری در مواردی است که نیازمند کمک در مختلف و تصمیم

 جهت پیگیری اهداف تحصیلی و علمی خود هستند

بسیاری از اعضای هیأت علمی در حالی . (1727، 10)دیبات

کنند که هیچ آموزش و تجربۀ اقدام به مشاورۀ تحصیلی می
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36 . Sinclair 

37 . Debate 

لازم را در این ای در این زمینه نداشته و شایستگی حرفه

تواند نتایج (. و این امر می1771زمینه ندارند )مایر و دایر، 

ای برای دانشگاه و دانشجویان داشته باشد ویران کننده

(.از این رو برخی از مطالعات نشان 1777)کرتس و همکاران، 

دهند کیفیت مشاورۀ دانشجویان در دورۀ دکتری از سوی  می

های  به عنوان یکی از شاخ اعضای هیأت علمی مشاور را 

دانند )روی و همکاران، وری دورۀ دکتری دانشجو میبهره

1776 .) 

های ارزشمندی است که فعاّلیّتارائۀ خدمت:  شایستگی

توسط اعضای هیأت علمی برای یک نهاد، سازمان خاص، 

[. این حوزۀ شایستگی، که 6شود]گروه و یا جامعه انجام می

ادهای اجتماعی است اغلخ مهفول همکاری و مشارکت با نه

 (.1721مانده است )جردن و همکاران، 

منظور همکاری با سایراعضای هیأت علمی:  شایستگی

از این شایستگی ارتباط و تعامل با همکاران به منظور انجام 

های مشترک از طریق تبادل متقابل است )هیأت و  فعاّلیّت

ای که شایستگی ترینهای اخیر مهمدر دهه(. 1722ویلیامز، 

به آن اشاره شده است، توانایی کار گروهی برای حل مسائل 

مختلف است. زیرا به افراد در انجام دادن و ایف پیچیده و 

(. موارد فوق، 1721نماید )راچ و استینر، دشوار کمک می

های مورد انتظار از اعضای هیأت علمی در آینۀ  شایستگی

های فوق  سی پژوهشادبیات موجود است. با مرور و برر

های  توان  ار وب مطالعاتی در ارتباط با شایستگی می

ارائه های آموزش عالی  در محیط اعضای هیأت علمی

 (.2نمود)شکل شماره 

های  .  پیشینۀ مطالعات تجربی در زمینۀ شایستگی2

 های دانشگاهی مورد نیاز اعضای هیأت علمی در محیط

پیشینۀ مطالعات تجربی در این بخش مقاله، گذری کوتاه بر 

های مورد نیاز اعضای هیأت علمی، وضعیّت  شایستگی

های آموزش عالی مشخ   موجود این دانش را در محیط

نماید. با نگاهی گذرا به قصد بازشناسی دانش موجود در  می

های  زمینۀ مطالعات مرتبط با موضو  پژوهش در محیط

پژوهشگران را های  توان مطالعات و تلاش آموزش عالی، می

 این  نین ارائه نمود.
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 های آموزش عالی در محیط های مورد نیاز اعضای هیأت علمی :خلاصه مطالعات مرتبط با شایستگی1جدول

 پژوهشگران شایستگی مورد نیاز

بلاند و یانگ بلاد  (؛ استریتر،1721(؛ الکساندر و همکاران )1721(؛ پرز و تورلو )1721کیفر و  یبوزو ) تدریس

 (1722(؛ هیأت و ویلیامز )1721(؛ راگان )1721(؛ مهدی نژاد )2132(؛ جعفری و همکاران )2332)

(؛ هیأت و 1773(؛ کیویان و کین )2332(؛استریتر، بلاند و یانگ بلاد )1722میتکویسکا و هریستویسکا ) پژوهش

 (1722ویلیامز )

 (1722(؛هیأت و ویلیامز )1777(؛ دیویس و فیسک )1777دوری )(؛ گولد و 1771مایرز و دایر ) مشاوره

 (1771(؛ ویلیامز )1722(؛ هیأت و ویلیامز )1777گولد و دوری) ارائۀ خدمت

 (2331(؛ کروویتز و کوهیک )1722(؛ هیأت و ویلیامز )1773کیویان و کین ) همکاری با سایر اعضای هیأت علمی

( در مطالعۀ خود به طراحی و 1721)الکساندر و همکاران 

های تدریس  اعتبار بخشی  ار وبی برای تعریف شایستگی

برای اعضای هیأت علمی پرداختند. محتوای تدریس، 

های تدریس  شناخت نقش دانشجویان در تدریس، مهارت

های ارتباطی، مهارت بین فردی، مهارت  همانند مهارت

امه، دانش سخنرانی عمومی، دانش استانداردهای برن

های  هایی از میلفه یادگیری دانشجویان و شناخت استاندارد

 روند.مهم مدل به شمار می

( به  هار شایستگی یادگیری، 1721ژیو و همکاران )

شایستگی آموزشی، شایستگی اجتماعی و شایستگی فناورانه 

های مطالعه  کنند. یافته برای تدریس برای معلمان اشاره می

بین وجود این سه شایستگی  آنان نشان دادکه

های آموزشی، اجتماعی و فناورانه( به عنوان  اخیر)شایستگی

های محوری تدریس با عملکرد تدریس نوآورانه  شایستگی

 آنان ارتباط معناداری وجود دارد.

های شناختی  ( در پژوهشی به بررسی شایستگی1722ماتا )

و و فراشناختی، ارتباطی، اجتماعی، فنی و فناورانه 

شناختی )کاربرد فرایندهای آموزشی، طراحی برنامۀ  روش

های تدریس و طراحی  درسی، کاربرد استراتژی

های مورد انتظار  آموزشی( را از جملۀ شایستگی های فعاّلیّت

های مطالعه نشان داد که  اعضای هیأت علمی پرداخت. یافته

تفاوت معناداری بین اعضای هیأت علمی تازه وارد با اعضای 

های مورد نظر وجود دارد.  تر در هر یک از شایستگی دیمیق

کند با توسعۀ  همیچنین این پژوهشگر پیشنهاد می

توان  های بالندگی اعضای هیأت علمی می برنامه

های مورد نظر را در اعضای هیأت علمی پرورش  شایستگی

 داد.

(، ناگبو 1776(، ادگرین )1776لریندا، میشل و گرالدین )

( نیز در مطالعاتی پژوهشی به مطالعۀ 1721یو )( و رن1721)

شایستگی فرهنگی)آگاهی فرهنگی، دانش فرهنگی، مواجهۀ 

فرهنگی، مهارت فرهنگی و تمایل فرهنگی( پرداختند. نتایج 

[ در مطالعۀ 11این مطالعات متفاوت بود. لریندا و همکاران ]

های فرهنگی  خود دریافتند که در جامعۀ پژوهش، شایستگی

ی هیأت علمی از وضعیّت مطلوبی برخوردار نیست. اعضا

( به این 1721( و رنیو  )1776بعلاوه لریندا و همکاران  )

نتیجه دست یافتند که آموزش در این زمینه می ر است. اما 

( دریافت که اساتید در این زمینه از وضعیتّ 1776ادگرین )

و نسبتاً مطلوبی برخوردارند و سرانجام نتایج پژوهش ناگب

( نشان داد که بین ابعاد شایستگی فرهنگی 1721)

 همبستگی معناداری وجود دارد.

( در داخل کشور در ارتباط 2133های پژوهش نورانی ) یافته

مدیریتی( اعضای با شایستگی فردی )خودآگاهی و خود

های فردی اعضای هیأت هیأت علمی نشان داد که شایستگی

 ۀ مثبت و معناداری دارد. ها رابطعلمی با عملکرد آموزشی آن

های  ای با بررسی شایستگی ( در مطالعه1773ساگومار )

های ارتباطی( و شایستگی هیجانی و مهارتفردی )هوش

ای( اعضای ای و اطلاعاتی و پیشرفت حرفه علمی )سواد رایانه

های  هیأت علمی به این نتیجه رسید که از بین شایستگی

ها علمی، سواد  یستگیفردی، هوش هیجانی و از بین شا

 ترین اولویت را دارد.ای و اطلاعاتی بیشرایانه

( در پژوهشی به مطالعۀ شایستگی 1721راگان و همکاران )

تدریس)یادگیری فعّال، مدیریت، تدریس فعّال، استفاده از 

فناوری، حل مسائل و اختلافات بین دانشجویان در حین 

ن اعضای هیأت ها( در بی تدریس، اجرای قوانین و سیاست
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ها نشان داد که اعضای هیأت علمی  علمی پرداخت. یافته

باید در زمینه های مطرح شده باید رشد یابند و برنامۀ 

 ای بر این اساس طراحی شود. توسعه حرفه

( به مطالعۀ شایستگی مشاورۀ تحصیلی 1771مایرز و دایر )

 اعضای هیأت علمی پرداختند. نتایج نشان داد که اگر  ه

های مهم از  شایستگی مشاوره به عنوان یکی از شایستگی

نظر اساتید مطرح شده است و این در حالی است که تنها 

 اند.   عدّۀ کمی در این زمینه آموزش دیده

های دانشجویان دورۀ  مطالعات تجربی در ارتباط با دغدغه

توان به مواردی همچون  دکتری و نقش مشاورۀ اساتید را می

ه اعضای هیأت علمی به توسعۀ همه جانبۀ فقدان توجّ

دانشجویان دکتری برای آماده شدن جهت مسیر شهلی 

آینده، عدم وضوح انتظارات اعضای هیأت علمی از 

دانشجویان و بازخورد اندک به دانشجویان، وجود 

های تصنعی نا کارآمد اعضای هیأت علمی اشاره نمود  مشاوره

 (.1773، 13)بارنز و آستین

 پژوهشروش 

های مورد  از آنجا که پژوهش حاضر به بررسی شایستگی

انتظار از اعضای هیأت علمی برای یک دهۀ آینده از منظر 

دانشجویان دکتری دانشگاه شیراز پرداخته است به لحاظ 

ها توصیفی از  هدف، کاربردی و به لحاظ نحوۀ گردآوری داده

 نو  پیمایشی است.

 جامعه و نمونۀ آماری 

دانشکده  27ری پژوهش شامل دانشجویان دکتری جامعۀ آما

 -2131دانشگاه شیراز بوده است که در سال تحصیلی 

مشهول به تحصیل هستند. در این پژوهش با استفاده  2132

با  (1777) 13از جدول تعیین حجم نمونه کرجسی و مورگان

دانشجوی  135نفر(، تعداد  2730توجّه به حجم جامعه )

دکتری به عنوان نمونۀ پژوهش انتخاب شدند. روش 

گیری تصادفی نسبتی بر اساس ویژگی جنسیّت و  نمونه

 رشتۀ تحصیلی بوده است. 

 ابزار گردآوری داده 

های به منظور بررسی دیدگاه دانشجویان در زمینۀ شایستگی

ای  گویه 43ز پرسشنامۀ محقق ساختۀ اعضای هیأت علمی ا

                                                           
38 . Barnes & Austin 

39. Krejcie & Morgan 

(، بر مبنای 1722هیات و ویلیامز ) با اقتباس از پژوهش

ای، استفاده شد. پس از تهیّۀ درجه 6مقیاس لیکرت 

متخصّ  در   3پرسشنامۀ اولیّه، محتوای آن در اختیار 

زمینۀ مدیریت آموزشی و آموزش عالی قرار گرفت و با 

پرسشنامۀ نهایی تهیّه شد.  بندی نهایی نظرهای آنانجمع

شناختی،  این پرسشنامه علاوه بر بخش اطّلاعات جمعیّت

گویه(،  0شامل پنج خرده مقیاس شایستگی تدریس )

گویه(،  0گویه(، شایستگی مشاوره) 0شایستگی پژوهش )

گویه( و شایستگی همکاری با  0شایستگی ارائۀ خدمت)

 گویه( نهایی گردید. 0اعضای هیأت علمی )

 بار و پایایی پرسشنامهاعت 

در ادامه روایی، پایایی پرسشنامۀ مذکور نیز محاسبه شد و 

نتایج نشان داد که این پرسشنامه از روایی بسیار مطلوبی 

برخوردار بوده و یایایی کل آن نیز بر اساس ضریخ آلفای 

های تدریس است و در هر یک از زیر مقیاس 36/7کرونباخ 

و  33/7، ارائۀ خدمت 32/7 ، مشاوره33/7، پژوهش 30/7

به دست آمد که این  32/7همکاری با اعضای هیأت علمی 

نشان از پایایی بسیار بالای این پرسشنامه است. به عنوان 

تر و یا یک قاعدۀ کلیّ  نانچه مقدار ضریخ آلفا بزرگ

گیری از پایایی بالایی درصد باشد ابزار اندازه 07مساوی

توان به نتایج آن  ت بهتر میبرخوردار است و در این صور

- (. نتایج آزمون کفایت نمونه1774، 47اعتماد کرد )هینتن

 نشان داده شده است.  1برداری نیز در جدول شماره 

های  و بارتلت در خصوص شاخص KMO: آزمون  2جدول 

 پرسشنامه
شاخ  کفایت نمونه برداری 

(KMO) 

31/7 

 

 آزمون بارتلت
مقدار 

آزمو

 ن

32/4 

سط  

معنادا

 ری

7772/7 

نشان دهندۀ عدد  KMOبر اساس نتایج جدول فوق شاخ  

ها دهد که تجزیه و تحلیل عامل که این عدد  نشان می 31/7

 بسیار مفید است.

                                                           
40 . Hinton 
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 های تجزیه و تحلیل داده روش 

پرسشنامه با  124پرسشنامۀ  توزیع شده، 177از مجمو  

بودن توجّه به میزان دقت در پاسخ به سئوالات و کامل 

ها انتخاب و مورد استفاده قرار گرفت. به منظور تجزیه  پاسخ

های روش SPSSوExcelها از نرم افزارهایو تحلیل داده

وابسته، تحلیل واریانس و  T-testآمار یاز جمله آزمون 

 همبستگی پیرسون استفاده گردید. 

 های پژوهش یافته

ترین سئوال اول: از دیدگاه دانشجویان دورۀ دکتری مهم

شایستگی اعضای هیأت علمی در یک دهۀ آینده کدام 

 است؟ 

ترین بیش 1بر اساس نتایج به دست آمده از جدول شماره

و  32/15میانگین مربوط به شایستگی پژوهش با میانگین 

ترین میانگین مربوط به مکو  16/7انحراف استاندارد 

و انحراف استاندارد  5/17شایستگی ارائۀ خدمت با میانگین 

 است.  14/7

بنابراین از دیدگاه دانشجویان دورۀ دکتری شایستگی 

ترین پژوهش اعضای هیأت علمی در یک دهۀ آینده مهم

 (.=M  32/15شایستگی اعضای هیأت علمی خواهد بود)

 

 ترین شایستگی اعضای هیأت علمی در یک دهۀ آینده: مهم 3جدول 
 انحراف استانداد میانگین تعداد شایستگی

  تدریس .2

 

124 

 

46/15 16/7 

 16/7 32/15 پژوهش .1

 42/7 52/15 مشاوره .1

 14/7 5/17 ارائۀ خدمت .4

 44/7 3/14 همکاری با اعضای هیأت علمی .5

 

 اعضای هیأت علمی با استفاده از آزمون تی: تفاوت وضعیّت موجود و مطلوب شایستگی 4جدول 
 T Df Sig انحراف استانداد میانگین تعداد وضعیّت متغیر

 7772/7 121 1/12 10/5 46/15 124 مطلوب تدریس

 17/4 12/14 موجود

 7772/7 121 31/12 16/5 32/15 124 مطلوب پژوهش

 11/6 52/14 موجود

 7772/7 121 73/23 71/6 52/15 124 مطلوب مشاوره

 74/0 02/11 موجود

 7772/7 121 10/23 75/5 5/17 124 مطلوب ارائۀ خدمت

 16/6 23/17 موجود

 7772/7 121 41/20 51/6 3/14 124 مطلوب همکاری با اعضای هیأت علمی

 11/0 3/11 موجود
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 هیأت علمی از منظر دانشجویان دورۀ دکتری: تفاوت وضعیّت موجود و مطلوب شایستگی اعضای 1نمودار

 
های : تفاوت وضعیّت موجود و مطلوب شایستگی اعضای هیأت علمی از منظر دانشجویان دورۀ دکتری به تفکیک رشته2نمودار

 تحصیلی

 
سئوال دوم: آیا تفاوت معناداری بین ادراک دانشجویان دورۀ 

های شایستگی  دکتری در زمینۀ وضعیّت موجود و مطلوب ابعاد 

 اعضای هیأت علمی، وجود دارد؟ 

دهد که با توجّه به نشان می 4نتایج ارائه شده در جدول شماره

تفاوت  121بدست آمده در درجۀ آزادی  Tضرایخ  مقدار

بین ادراک دانشجویان دکتری از  7772/7معناداری در سط  

های تدریس، پژوهش،  وضعیّت موجود و مطلوب شایستگی

مشاوره، ارائۀ خدمت و همکاری با اعضای هیأت علمی وجود 

دارد. تفاوت وضعیّت موجود و مطلوب شایستگی اعضای هیأت 

دیده  2ویان دورۀ دکتری در نمودار شماره علمی از منظر دانشج

می شود. همچنین تفاوت وضعیّت موجود و مطلوب شایستگی 

اعضای هیأت علمی از منظر دانشجویان دورۀ دکتری به تفکیک 

 ارائه شده است. 1های تحصیلی در نمودار شمارۀ رشته
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 های اعضای هیأت علمیضعیّت موجود)ادراکات( و مطلوب)انتظارات( شایستگیشکاف بین و: 5جدول 

 وضعیّت موجود مؤلفهمتغیر/ 

 )ادراکات(

 وضعیّت مطلوب

 )انتظارات(

 شکاف

 -25/11 44/35 21/24 تدریس

 -60/2 12/5 54/1 های ارتباطاتمهارت

 -51/2 11/5 63/1 شناخت نظریه و عمل تدریس 

 -75/1 13/5 14/1 گیری از فناوریبهره

 -13/2 5 61/1 های تدریسارزش

 -50/2 3/4 11/1 دانش و تجربه روندهای سازمانی/ صنعتی

 -4/2 73/5 63/1 فهم و شناخت آموزش

 -04/2 30/4 11/1 سازی یادگیری مادام العمر و مستمرمدل

 -4/11 11/35 51/24 پژوهش

 -63/2 11/5 54/1 اندازهای مختلفتوانایی نگاه به موضوعات پژوهشی از  شم 

 -53/2 12/5 61/1 درک نقش پژوهش در تدریس و یادگیری 

 -36/2 23/5 11/1 های دانش پژوهیبهبود مستمر مهارت

 -34/2 24/5 17/1 نوآور و سازگار

 -23/2 36/4 00/1 داشتن سهم نظری در حوزۀ مطالعاتی از طریق انتشار و ارائۀ مقاله

 -51/2 22/5 53/1 ارتقای نقش پژوهش اعضای هیأت علمی در افزایش جایگاه رشتهشناخت و 

 -01/2 11/5 5/1 گیری از پژوهش در تدریسبهره

 -8/11 51/35 11/23 مشاوره

 -53/2 73/5 5/1 شناسی پژوهشهای پژوهش، ابزارها و روشدانش در حوزۀ روش

 -56/2 72/5 45/1 دانشجویانهای نوشتاری راهنمایی با کیفیت فعاّلیّت

 -51/2 27/5 53/1 در دسترس دانشجویان بودن

 -70/1 12/5 24/1 همکاری با دانشجویان همچون یک همکار پژوهشی

 -50/2 30/4 4/1 گریهای مربیمهارت

 -63/2 23/5 5/1 های کارشناسی ارشد و دکتریهای رسالهپاسخگو در ارتباط با مشاوره

 -33/2 25/5 16/1 پژوهش به دانشجویانآموختن اخلاق 

 -32/11 5/32 18/22 ارائۀ خدمت

 -21/1 12/5 23/1 های تیمی و همکاری مشترکمهارت

 -61/2 25/5 51/1 ایفعاّل بودن در دانشگاه و مجامع حرفه

 -61/2 5 10/1 ای برون دانشگاهی فعاّل بودن در مجامع حرفه

 -61/2 71/5 4/1 ای های مشاورهمهارت

 -13/1 34/5 56/1 حمایت از رسالت و مأموریت دانشگاه

 -36/2 12/5 15/1 های مختلفتوانایی کارکردن با گروه

 -11 1/34 1/23 همکاری با اعضای هیأت علمی

 -53/2 10/5 41/1 هاپذیرش دیگران و ارزش قائل شدن برای آن 

 -50/2 73/5 52/1 های بین فردیمهارت

 -63/2 24/5 45/1 گوناگونتشویق تفکرات 

 -40/2 30/4 4/1 مدیر ارشادگر و خدمت گذار بودن

 -51/2 74/5 51/1 شناخت و حمایت از اهداف و  رسالت برنامۀ آموزشی و رشته

 -0/2 76/5 16/1 استفاده از فناوری برای مشارکت

 -23/2 02/4 51/1 های دانشگاه/دانشکده و بخششناخت فرهنگ و سیاست
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سئوال سوم: از دیدگاه دانشجویان دورۀ دکتری میزان شکاف 

های اعضای هیأت بین وضعیّت موجود و مطلوب شایستگی

 علمی به  ه میزان است؟

ترین شکاف بین وضعیّت بیش 5بر اساس جدول شمارۀ 

موجود و مطلوب ابعاد مختلف شایستگی اعضای هیأت علمی 

دانشجویان دورۀ دکتری، متعلق به شایستگی ارائۀ از دیدگاه 

ترین شکاف دهد که بیشخدمت است. بعلاوه نتایج نشان می

های شایستگی بین وضعیّت موجود و مطلوب در بین میلفه

گیری از فناوری، شایستگی پژوهش تدریس مربوط به بهره

مربوط به نوآور و سازگار بودن، شایستگی مشاوره مربوط به 

ی با دانشجویان همچون یک همکار پژوهشی، همکار

شایستگی ارائۀ خدمت مربوط به حمایت از رسالت و 

همکاری با اعضای هیأت مأموریت دانشگاه و شایستگی 

استفاده از فناوری برای مشارکت است. در علمی مربوط به 

توان نتیجه گرفت که  گیری کلی از جدول می یک نتیجه

های اعضای  ر خصوص شایستگیتفاوت ادراکات و انتظارات د

عالی محسوس بوده و   هیأت علمی در این محیط آموزش

 انتظارات دانشجویان برآورده نشده است.

آیا رابطۀ معناداری بین وضعیّت موجود هر سئوال  هارم: 

 های اعضای هیأت علمی وجود دارد؟ یک از ابعاد شایستگی

معنادار ضمن تأیید همبستگی مثبت و 6نتایج جدول شمارۀ 

ترین همبستگی دهد که بیشبین ابعاد شابستگی، نشان می

های مشاوره و ارائۀ خدمت و مثبت و معنادار بین شایستگی

همچنین ارائۀ خدمت و همکاری با اعضای هیأت علمی 

های ارائۀ  ترین همبستگی نیز بین شایستگیوجود دارد و کم

 خدمت و تدریس مشاهده می شود.

یدگاه دانشجویان دورۀ دکتری آیا تفاوت سئوال پنجم: از د

های  معناداری بین وضعیّت موجود هر یک از ابعاد شایستگی

 های تحصیلی وجود دارد؟ اعضای هیأت علمی برحسخ گروه

دهد که از دیدگاه دانشجویان نشان می 0نتایج جدول شمارۀ 

های اعضای هیأت علمی بر دورۀ دکتری بین شایستگی

یلی مختلف در کلّیّۀ ابعاد تدریس، های تحص گروه حسخ

پژوهش، مشاوره، ارائۀ خدمت و همکاری با اعضای هیأت 

تفاوت  1به دست آمده در درجۀ آزادی  Fعلمی بر اساس 

 معناداری وجود ندارد.

سئوال ششم: ادراکات دانشجویان دورۀ دکتری از وضع 

های اعضای هئیت علمی  موجود کدامیک از ابعاد شایستگی

 کنند؟ ارزیابی می  مطلوبرا 

ترین میانگین متعلق به بیش 3بر اساس نتایج جدول شمارۀ 

ها متعلق به ارائۀ خدمت ترین آنشایستگی پژوهش و کم

 121و  4به دست آمده در درجۀ آزادی  Fاست. با توجّه به 

های  بین شایستگی 7772/7تفاوت معناداری در سط  

رادار  1موجود اعضای هیأت علمی وجود دارد. نمودار شمارۀ 

های اعضای  نیز وضعیّت موجود هر یک از ابعاد شایستگی

 دهد.هئیت علمی به تفکیک جنسیت نشان می

 

 های اعضای هیأت علمی در وضعیتّ موجود ماتریس ضرایب همبستگی هر یک از ابعاد شایستگی:  4جدول

 2 1 1 4 5 

2 2     

1 **61/7  2    

1 **53/7  **01/7  2   

4 **55/7  **04/7  **00/7  2  

5 **50/7  **60/7  **02/7  **00/7  2 

 همکاری با اعضای هیأت علمی= 5= ارائۀ خدمت، 4= مشاوره، 1= پژوهش، 1= تدریس، 2نکته:

*75/7P< ،**72/7P< 
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 های تحصیلی گوناگونهای اعضای هیأت علمی گروه تفاوت بین وضعیّت موجود هر یک از ابعاد شایستگی: 1جدول شماره 

 F Df Sig انحراف استانداد میانگین تعداد گروه های تحصیلی  متغیر

 

 تدریس

 1 51/7 33/3 66/11 43 علوم انسانی

 

66/7 

 71/5 01/11 46 فنی مهندسی

 0/6 63/14 45 علوم پایه

 33/6 30/14 55 کشاورزی و دامپزشکی

 1 32/7 71/0 54/11 43  علوم انسانی  پژوهش

 

41/7 

 61/5 15/15 46 فنی مهندسی

 03/4 31/11 45 علوم پایه

 20/0 34/14 55 کشاورزی و دامپزشکی

 55/7 1 36/7 33/0 03/11 43 علوم انسانی مشاوره

 46/5 52/11 46 فنی مهندسی

 03/6 63/11 45 علوم پایه

 74/0 02/11 55 کشاورزی و دامپزشکی

 1 50/7 14/0 54/23 43 علوم انسانی ارائۀ خدمت

 

61/7 

 5/5 21/17 46 فنی مهندسی

 03/5 34/23 45 علوم پایه

 72/0 73/12 55 دامپزشکیکشاورزی و 

همکاری با اعضای 

 هیأت علمی

 1 73/2 41/3 26/11 43 علوم انسانی

 

15/7 

 50/5 21/11 46 فنی مهندسی

 6/5 74/15 45 علوم پایه

 11/3 30/14 55 کشاورزی و دامپزشکی

 

 

 های اعضای هئیت علمیشایستگی: ادراکات دانشجویان از وضعیّت موجود هر یک از ابعاد 8جدول 
 F df Sig انحراف استانداد میانگین تعداد متهیر

 4 54/1 41/7 12/14 124 تدریس .2

 و

121 

7772/7 

 41/7 52/14  پژوهش .1

 43/7 02/11  مشاوره .1

 41/7 23/17  ارائۀ خدمت .4

 5/7 33/11  اعضای هیأت علمیهمکاری با  .5
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 های اعضای هئیت علمی به تفکیک جنسیت : نمودار رادار وضعیّت موجود هر یک از ابعاد شایستگی 3مودار ن

 

 

 

 

 

 

 گیری بحث و نتیجه

کشور جمهوری اسلامی  ۀسال بیست انداز  شم سند تدوین

 برای کشور های فعاّلیت دهی جهت در ارزشمندی گام ،ایران

 توجهّ سند، فرازهای ترین مهم از و بوده توسعه به رسیدن

 فناوری و علم ۀحوز در 2474 افق در ایران جایگاه به ویژه

 انداز،  شم سند در مندرج اهداف تحقق است بدیهی .است

 است لازم و طلبد می را ابعاد تمامی در جامع تدبیر و مدیریت

 شناسایی عوامل رینت مهم فناوری، و علم مدیریتی ۀحوز در

 که آنجا از .دنگردن اجرا و طراحی مناسخ، های برنامه و شده

 آینده رویکردهای از گیری بهره است، آینده به نا ر ندازا شم

 کیفیت و ها سیاست صحی  گیری جهت سنجش برای نگرانه

 است ضروری انداز، شم اهداف تحقق مسیر در ها برنامه

در  های حائز اهمّیّت (. یکی از حوزه2133بهرامی، )طاعتی و 

تحولات دانشی و  توسعۀ علم و فناوری توجّه ویژه به آیندۀ

های فکری  به عنوان سرمایه مهارتی اعضای هیأت علمی

ریزی مستمر جهت بروز نمودن دانش، دانشگاهی و برنامه

برای ایران فردا  هیأت علمی های اعضای بینش و مهارت

 های بالندگی اعضای هیأت علمی لذا تدوین برنامهاست. 

عالی نقش مهمّی در کاوش  ها و مراکز آموزشتوسط دانشگاه

های  های جدید اعضای هیأت علمی و اجرای برنامه شایستگی

 کنند. ایفا می 2474درافقتوانمندسازی اعضای هیأت علمی 

هیأت های اعضای  هدف پژوهش حاضر بررسی شایستگی

 دهۀ آینده از دیدگاه دانشجویان دورۀ دکتری علمی در یک

 بود. 

 

نتایج نشان داد که از منظر دانشجویان دورۀ دکتری، 

اعضای هیأت علمی در یک دهۀ آینده، ترین شایستگی  مهم

های  شایستگی پژوهش است. این یافته با نتایج پژوهش

(؛ 1773(؛ کیویان و کین )2332استریتر، بلاند و یانگ بلاد )

( هم راستا است. دلیل احتمالی این 1722و ویلیامز )هیأت 

ترین ارکان رشد و یافته این است که پژوهش یکی از مهم

های آینده است  را که  ویژه در دهه توسعۀ پایدار جوامع به

شکاف  جهانی و ۀرو به رشد جامع حرکت شتابان وجوامع با 

تکنولوژی  میزان دسترسی به علم و عمده بین کشورها در

ها باید به رشد و  روبرو هستند. در این بین دانشگاه نوین

توسعۀ پژوهش در اعضای خود به ویژه اعضای هیأت علمی 

کشورهایی  بی تردید آینده متعلق به همّت گمارند، زیرا

یافته باشند. در این راستا   خواهد بود که در این زمینه رشد

نشگاه گذار از داهای راهبری دانشگاهی،  در ادبیات مدل

آموزشی به سمت دانشگاه پژوهشی اتفاق افتاده است و در 

شود. در دوران  تری دنبال میدهۀ آینده با سرعت بیش

ها و میسسات آموزش عالی با سه بحران مواجهه دانشگاه

( شاهد 2131مشروعیّت، نهادی و هژمونی )ااکرصالحی، 

 های جدید خواهیم بودهای پژوهشی با ویژگی هور دانشگاه

دانشگاه پژوهشی، نهادی کلیدی  (.2133)کسکه و سلیمی، 

برای توسعۀ اقتصادی و اجتماعی است. کشف دانش جدید، 

المللیّ شدن، در کانون  توسعۀ نسل جدید پژوهشگران و بین

 گیرد.  های پژوهشی قرار میتوجّه دانشگاه
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های  ، نقش41مداری ، پژوهش42هشت ویژگی، رسالت جهانی

، استخدام و به 44گانه منابع مالی  ند، 41جدید اساتید

، روابط جدید دولت 46، افزایش پیچیدگی45کارگماری جهانی

 با میسسات مشابه در  40و صنعت و همکاری جهانی

. دستیابی به مدل های پژوهشی پر رنگ خواهد بوددانشگاه

های ملّی نسبت به  نو هور جهانی بدان معنی است که دولت

های خود دارند. همچنین  نشگاهتری بر داگذشته، نفوا کم

های پژوهشی نو هور جهانی، مأموریت و رسالت دانشگاه

خود را آموزش و توسعۀ مرزهای دانش در ابعاد جهانی و 

های پژوهشی کنند. دانشگاه فراتر از مرزهای ملیّ، تصور می

های علمی به طور نو هور جهانی، با بهرمندی از روش

اعضای هیات علمی، به عنوان  ای، پژوهش محوراند. فزاینده

کنندۀ دانش جدید، با تهیر از الگوهای پژوهشی مستقل  تولید

ای عمل نمودن و رشته محوری، میانسنّتی به سمت گروه

های جدیدی در حل مسائل  الملّلی، نقش های بین همکاری

(. لذا 2133کنند )کسکه و سلیمی،  جهان واقعی، ایفا می

های کلیدی  کی از شایستگیشایستگی پژوهش، همچنان ی

 اعضای هیأت علمی در دهۀ آینده خواهد بود.

نشان داد که بین ادراکات مطالعۀ کنونی های  همچنین یافته

های اعضای هیأت  وضع موجود و انتظارات از شایستگی

ترین علمی در کلّیّۀ ابعاد تفاوت معناداری وجود دارد. بیش

شایستگی ارائۀ خدمت شکاف بین ادراکات و انتظارات در 

ارائۀ  وجود دارد. در بررسی مطالعات پیشین  نیز اشاره شد 

های خدمت به عنوان شایستگی عضو هیأت علمی، فعّالیّت

ارزشمندی است که توسط اعضای هیأت علمی برای یک 

)هیأت و  شودنهاد، سازمان خاص، گروه و یا جامعه انجام می

که همکاری و  (. این حوزۀ شایستگی1722ویلیامز، 

مشارکت با نهادهای اجتماعی است اغلخ مهفول مانده است 

 (.1721)جردن و همکاران، 

تواند به ارتباط بین صنعت و  دلیل احتمالی این یافته می

دانشگاه و همچنین محدودیّت اعضای هیأت علمی در انجام 
                                                           
41. Global mission 

42. Research intensity 

43. New roles for professors 

44. Diversified funding 

45. Worldwide recruitment 

46. Increasing complexity 
47. Global collaboration 

بعلاوه های خارج از دانشگاه ارتباط داشته باشد.  فعاّلیّت

ای اعضای هیأت حرفه  های توسعه یز در برنامهدانشگاه ن

علمی اغلخ به شایستگی همکاری و مشارکت با نهادهای 

بعلاوه نتایج پژوهش کنونی کند.  تر توجّه میاجتماعی کم

ترین های شایستگی تدریس بیش نشان داد که در بین میلفه

گیری از فناوری است که دلیلی آن  مربوط به بهرهشکاف 

های کلاس و یا نا آشنایی برخی اساتید  حدودیتتواند م می

( 1727و همکاران ) 43پرندزها و کاربرد آن باشد.  با فناوری

داشتن شایستگی تسلّط و بکارگیری فناوری معتقدند که 

اطلاعات و ارتباطات یک شایستگی اساسی برای اعضای 

ها هیأت علمی آینده است و این در حالی است که آن

شایستگی پژوهش در . اندآن را کسخ نکردهتوانایی کاربرد 

ترین شکاف مربوط به نوآور و سازگار بودن است نیز بیش

دلیل احتمالی این یافته این است که برخی از اعضای هیأت 

علمی در کار کردن به یک شیوۀ خاص و مشخ  در 

های دانشگاهی عادت کرده و  ون در آن تسلّط  فعاّلیّت

ه تهییر آن شیوه نیستند و این امر اند، دیگر حاضر ب یافته

ها و ساختار سازمانی دانشگاه  تواند تحت تأ یر سیاست می

ترین شکاف در شایستگی مشاوره مربوط به باشد. بیش

همکاری با دانشجویان همچون یک همکار پژوهشی است. 

های دانشجویان دورۀ  مطالعات تجربی در ارتباط با دغدغه

د به مواردی همچون فقدان دکتری و نقش مشاورۀ اساتی

توجّه اعضای هیأت علمی به توسعۀ همه جانبۀ دانشجویان 

دکتری برای آماده شدن جهت مسیر شهلی آینده، عدم 

وضوح انتظارات اعضای هیأت علمی از دانشجویان و بازخورد 

های تصنعی تا کارآمد  اندک به دانشجویان، وجود مشاوره

(. 1773)بارنز و آستین،  انداعضای هیأت علمی اشاره نموده

های فوق در میان  شاید بتوان گفت هنوز بسیاری از دغدغه

شود. دلیل دیگر احتمالی  دانشجویان دورۀ دکتری دیده می

تواند در عدم اطمینان کافی برخی اساتید  این یافته نیز می

های مطالعه همچنین  های دانشجویان باشد. یافته به مهارت

ترین شکاف گی ارائۀ خدمت نیز بیشنشان داد که در شایست

مربوط به حمایت از رسالت و مأموریت دانشگاه است دلیل 

تواند آشنایی اندک برخی اعضای  احتمالی این یافته نیز می

های دانشگاه باشد و در شایستگی  هیأت علمی با رسالت
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همکاری با اعضای هیأت علمی نیز مربوط به استفاده از 

ست دلیل این یافته نیز احتمالاً عدم فناوری برای مشارکت ا

ها با فناوری و ترس از استفاده از آشنایی کافی بعضی از آن

(، 1721های پرز و تورلو ) ها با پژوهش آن باشد. این یافته

( و مایرز و 1721(، راگان )1727پرندز، کاستاندا و گاتیرز )

 ( هم راستا است. 1771دایر )

ارتباط مثبت و معنادار بین  های این پژوهش از دیگر یافته

ترین ها است. که در این بین بیش کلّیّۀ ابعاد شایستگی

های مشاوره و ارائۀ خدمت و همچنین  بین شایستگیارتباط 

ارائۀ خدمت و همکاری با اعضای هیأت علمی وجود دارد. 

( هم راستا است. دلیل 1721این یافته با پژوهش ناگبو )

ند مربوط به شایستگی ارائۀ خدمت توا احتمالی این یافته می

ها با ارائۀ مشاوره و یا همکاری اعضای هیأت باشد زیرا آن

توانند به ارتقاء این شایستگی علمی با دیگر همکارانشان، می

خود کمک کنند.  بعلاوه نتایج نشان داد که بین 

های مختلف  های مختلف اعضای هیأت علمی گروه شایستگی

ی وجود ندارد. دلیل این یافته نیز تحصیلی تفاوت معنادار

ای اعضای  های بالندگی حرفه تواند در عدم تناسخ برنامه می

 هیأت علمی و تخصّ  اعضای هیأت علمی دانشگاه باشد.

ترین میانگین بیشها نشان داد که  همچنین یافته

ها ترین آنشایستگی پژوهش و کمها متعلق به  شایستگی

های مهدیاین یافته با پژوهشمتعلق به ارائۀ خدمت است. 

( هم سو است. 1721( و الکساندر و همکاران )1721) نژاد

( همسو است زیرا 1721این یافته با نظر جردن و همکاران )

ای،  حرفه های توسعۀ وی معتقد است که اغلخ در برنامه

ها بر تدریس )تمرکز بر بهبود تدریس و توسعۀ  دانشگاه

عنوان مثال بهبود دانش در  برنامۀ درسی( و پژوهش )به

های تحقیق، ملاحظات اخلاقی در این زمینه و  زمینۀ شیوه

های  افزایش مهارت  اپ و نشر و نهایتاً بهبود کمک هزینه

اند و در این زمینه پشتیبانی های   اپ و نوشتن( متمرکز

کنند. این در حالی است که اغلخ دیگر  لازم را ارائه می

مله  مشاوره، همکاری و مشارکت های شایستگی از ج حوزه

 ماند.  با نهادهای اجتماعی مهفول می

های به دست آمده مبنی بر  نتیجه آنکه با توجّه به یافته

شکاف زیاد بین وضع موجود)ادراکات( و مطلوب )انتظارات( 

های  های اعضای هیأت علمی در هر یک از زمینه شایستگی

کاری با اعضای تدریس، پژوهش، ارائۀ خدمت، مشاوره و هم

ها در هیأت علمی  و اهمّیّت رشد هر یک از این شایستگی

ها در  توان ااعان نمود که اگر ه دانشگاه یک دهۀ آینده می

افزایی اعضای هیأت علمی دغدغۀ بالندگی  های دانش برنامه

ای اعضای هیأت علمی دارند؛ اما توجّه به  حرفه

تکمیلی از  لات های مورد انتظار دانشجویان تحصی شایستگی

اعضای هیأت علمی خود در یک دهۀ آینده نیز باید مدّ نظر 

ای   های بالندگی حرفه ای به برنامهباشد.دانشگاه باید نگاه ویژه

اعضای هیأت علمی با توجّه به گرایش و حوزۀ تخصّصی 

های  هیأت علمی داشته باشد. ارتقاء کیفیت برنامه اعضای 

یأت علمی، نیازمند توجّه به ه ای اعضای  حرفه بالندگی 

انتظارات برآورده نشده دانشجویان  از اعضای هیأت علمی و 

های شکاف موجود است تا از این  پرکردن مستمر زمینه

های اعضای هیأت علمی ارتقاء یابد. مسلماً  طریق شایستگی

تواند ارتقاء سط  کیفیت خدمات نظام  نتیجه این رویکرد می

آنجا که این نظام در رشد و توسعۀ  آموزش عالی باشد و از

دانشگاه و بهبود نظام یاددهی و یادگیری نقش به سزایی 

های اعضای هیأت علمی و متعاقباً  دارد، توسعۀ شایستگی

تواند آیندۀ بهتری را برای نظام  بهبود کیفیت دانشگاه می

 آموزش عالی و نظام جامع تولید دانش رقم زند.

این مطالعه در مطالعات آموزش عالی و  43سهم نظری

این است که به های آینده  پیشنهادهای آن برای پژوهش

های مورد نیاز اعضای هیأت علمی  طرح و تبیین شایستگی

در یک دهۀ آینده از دیگاه دانشجویان دورۀ دکتری، که در 

شده، پرداخت.  ها پرداخته تر به آنعالی کم ادبیات آموزش

راکات و انتظارات دانشجویان دورۀ دکتری تحلیل شکاف اد

. این مطالعه، سهم استنیز کانون توجّه این مطالعه بوده 

های اساسی  نظری خود را در ارتباط با تبیین شایستگی

پنجگانه اعضای هیأت علمی پژوهش، تدریس، همکاری با 

اعضای هیأت علمی، مشاوره، ارائۀ خدمت، را روشن ساخته 

دهد جهت  برایند این مطالعه نشان میبر این اساس  .است

های پژوهشی و سازمانی در زمینۀ بالندگی  ا ربخشی تلاش

های  های دانشگاهی، پارادایم اعضای هیأت علمی در محیط

تواند نگاه خود را به سمت  آینده می فکری در مطالعات 

های مورد نیاز اعضای هیأت علمی در  انطباق با شایستگی
                                                           
49 . Contribution 



 272 های اعضای هیأت علمی جهت تحقق رسالت دانشگاهی؛ تأمّلی بر ادراکات و انتظارات دانشجویان دکتریشایستگی

های پیش رو ریابد، نگاهی که در سالیک دهۀ آینده تهیی

تواند نگاهی نو در اتخاا رویکردهای بالندگی اعضای  می

های پژوهش،  هیأت علمی باشد. و سرانجام بر اساس یافته

 تواند شامل موارد زیر شود: های پژوهشی آتی می تلاش

 های فرهنگی اعضای هیأت علمی، مورد  شابستگی

های فرهنگی  شایستگیبررسی قرار گیرند و مدل 

 های آموزش عالی کشور تبیین شود؛ در محیط

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 با شناسی نظام بالندگی اعضای هیأت علمی  آسیخ

نیاز یک دهۀ آینده در   های مورد نگاه به شایستگی

 جامعۀ دانشگاهی کشور مورد مطالعه واقع شود؛

های اجرایی و عملیاّتی بالندگی اعضای هیأت علمی  برنامه

منطبق با رویکرد مطرح شده در پژوهش کنونی و با اولویت 

 های مورد نیاز، شناسایی شود. شایستگی
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تحول  گرایش به بررسی نقش هوش هیجانی و هوش فرهنگی در
  سازمانی

 

 سیدمحسن طباطبایی مزدآبادي

  دانشجوي دکتري، مدیریت آموزشی، دانشگاه علامه طباطبائی، تهران

  ١٣٩۴ /04/04تاریخ پذیرش:       12/08/1393تاریخ دریافت:

  چکیده
فرهنگی در گرایش به تحول سازمانی مدیران شهرداري تهران است. این هوش هیجانی و هوش  نقش بررسی حاضر، پژوهش هدف

براساس دو متغیر هوش هیجانی و هوش  بررسی گرایش به تحول سازمانی، به که است از نوع همبستگی ايمطالعه پژوهش،
گیري با روش نمونه که هستند 1393 سال در نفر از مدیران مناطق شهرداري تهران 144 پژوهش جامعۀ .است پرداختهفرهنگی 

سئوال، پرسشنامۀ هوش فرهنگی  33با  آزمون هوش هیجانی گلُمن از هاگردآوري داده جهت .شدند انتخاب نفر 105تصادفی ساده 
پایایی پرسشنامۀ هوش هیجانی با  .شد سئوال استفاده 20سئوال و پرسشنامۀ رهبري تحولی بس و آوولیو با  20آنگ و همکاران با 

 تحلیل و تأیید شد. توصیف 78/0و پرسشنامۀ چندعاملی رهبري 0/ 86، پرسشنامۀ هوش فرهنگی 88/0ضریب آلفاي کرونباخ 
گردید. نتایج پژوهش نشان  انجامگام، بهو تحلیل رگرسیون گام ضریب همبستگی پیرسون آماري هاياز روش استفاده با هاداده
با گرایش به تحول  ، خودتنظیمی، انگیزش، همدلی و مهارت اجتماعی)خودآگاهیکه بین هوش هیجانی و ابعاد آن ( دهدمی

تري سازمانی، همبستگی مثبت و معنادار وجود دارد و از بین ابعاد هوش هیجانی، خودتنظیمی و خودبرانگیختگی، از قدرت بیش
دهد که بین هوش فرهنگی و ابعاد آن همچنین نتایج پژوهش نشان می براي گرایش به تحول سازمانی برخوردار هستند.

(فراشناختی، شناختی، انگیزشی و رفتاري) با گرایش به تحول سازمانی همبستگی مثبت و معنادار وجود دارد و از بین ابعاد هوش 
  دارند.گرایش به تحول سازمانی را  بینیشناختی و رفتاري توانایی پیش فرهنگی فرهنگی، هوش

  
  تحول سازمانی، مدیران، شهرداري تهران هوش فرهنگی، هوش هیجانی، :کلیدي هايواژه

  مقدمه
 پیچیدگی، اطمینان، عدم عصر کنونی ویژگی ترینمهم

، 1(فهري است تکنولوژیکی فزایندة تغییرات و سازيجهانی
 و هافعالیت در تغییر مستلزم موفّقیت، رواز این ).2007
 سازمآنان رهبري ویژه به و اداره چگونگی و سازمانی وظایف

 سازمان در مؤثر نقش و ایفاي موفقّیت براي مدیران. است
 متغیرهاي به نسبت اقتضایی نگرش بودن دارا بر علاوه

مد  سیستم یک عنوان به را مدیریت و سازمان باید محیطی،
   کارکنـان رفتـار بررسـی به نـگرش این با و دهنـد قرار نظر

                                                             
1  . Fahri 

  
 و واقعیت اساس بر را خود رهبري سبک و شیوه بپردازند،
 انتخاب کارکنان خصوصیات و وظایف و کار ماهیت شرایط،

 هستند نیازمند رهبرانی به موفّق سازمآنانی بنابراین. کنند
 را سازمان آیندة مسیر و مناسب جهت نگري،ژرف با که

 هدایت مسیر آن به را منابع انسانی خود سازند، مشخص
 رهبران. آورند وجود به آنان در را تحول ایجاد انگیزة و کنند
 مسیر جدید هاياندازچشم ها وایده خلق با آفرینتحول

 دهندمی قرار سازمآنان روي فرا را وشکوفایی رشد از ايتازه
بود (لوداري،  خواهند سازمآنان عملکرد بهبود و نویدبخش

1389.(  
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 براي هاگروه یا افراد در آگاهانه نفوذ فرایند تحولی، رهبري
 کارکردهاي و موجود در وضع پیوسته تحول و تغییر ایجاد

 رهبران). 1385 نژاد،تونکه( است کلّ یک عنوان به سازمان
 را سازمان کلّ و کردارشان گفتار طریق از آفرینتحول

 این. دارند پیروانشان میان در فراوانی نفوذ و کنندمی متحول
 علایق رهبران که شودمی محقق رهبري زمانی نوع

و  اهداف از را آنان دهند، افزایش کار به را پیروانشان
 منافع از فراتر که کنند تشویقشان و سازند آگاه هامأموریت

 که یابدمی تحقق زمانی آفرینرهبري تحول بیندیشند. فردي
را  آنان انگیزد،برمی مشترك بینش براي را پیروان رهبر، یک

 را لازم منابع و کندمی تشویق انداز چشم به رسیدن براي
 نیز رهبران. آوردفراهم می آنان شخصی توانایی رشد براي

 به دارند تأکید رشد براي پیروان نیازهاي بر که طورهمان
 تربیش را تعهد و کرده ایجاد بینیالگو، خوش یک عنوان

 انگیزش، ایجاد با تحولی رهبري .)1382کنند (موغلی، می
سازد تا اي را فراهم میزمینهنفس،  به اعتماد و خودیابی

و  2(بارلینگ رود، انجام شودتر از آنچه انتظار میکارها بیش
آفرین با به عبارت دیگر رهبري تحول ).2000همکاران، 

ها و بسترهاي عاطفی، موجبات اثربخشی هرچه ایجاد زمینه
  آورد.تر سازمان را فراهم میبیش

نقش عواطف و در این راستا هوش هیجانی به مطالعه 
پردازد احساسات مدیران در مدیریت عرصۀ کار با دیگران می

و کوششی در جهت تشریح و تفسیر جایگاه هیجانات و 
آفرینی آنان است. عواطف مدیران در اثربخشی و تحول

هاي متعددي نشان داده است مدیرانی که عملکرد پژوهش
کنان و بهتري دارند و رفتار مدیریتی آنان سبب تعهد کار

هایی چون شود، از ویژگیافزایش رضایت شغلی آنان می
دهی، مدیریت برخود و کنترل خود نظمخودکنترلی، 

عواطف، احساسات و هیجآنانی خود در محیط کار برخوردار 
  ).1385(دوستار،  هستند

 موفقّیت در که است آن گرنشان از تحقیقات حاصله نتایج
هوش  اندازه به هیجانی هوش ،سازمآنان کارآیی و افراد

است و این هوش هیجانی است که  دخیل افراد منطقی
 آنانیی اثربخش محور اصلی تحول سازمانی است. مدیران

                                                             
2  . Barling 

 و گیرندمی بهره هیجانی هاياز قابلیت خوبی به که هستند
 مدیران واقع در. کنندبرقرار می سازنده و اثربخش رابطۀ
هیجانی  هايقابلیت پرورشو  هیجانی هوش ارتقاي بر موفّق
 و هیجانی هوشی اهمیت دهندة نشان دارند که این تأکید
 ). هوش2002، 3(لانگلی است سازمآنان در آن کاربرد

 بسیار ارتباط که است هوش از جدیدي دامنۀ فرهنگی
 به فرهنگی هوش. دارد کاري متنوع هايمحیط با زیادي

 فکر چگونه دیگران دهند تشخیص تا دهدمی اجازه افراد
 در دهند؛می پاسخ رفتاري الگوهاي به چگونه کنند ومی

 قدرت افراد به و کاهش را فرهنگی بین ارتباطی موانع نتیجه
هاي وهش). پژ2005، 4(تئو دهدمی فرهنگی تنوع مدیریت
دهنده ضرورت آشکار شده در خصوص حرکت نشان متعددي

چون هوش هیجانی و هایی سازمانی به خصیصهتحول به سمت 
، )2001( 5هوش فرهنگی در مدیران است که در اظهارات مورند

، تاشیلر و )2200( 7، بارساید)2001( 6آنتونکوپولو و گابریل
) نیز به آن اشاره 2002( 9) و گوردون و تروث2002( 8بابرمن

 شده است.
هاي مذکور و اینکه تحول سازمانی براي مدیران بنابر زمینه

بررسی پژوهش حاضر به ت اساسی سازمآنان است، از ضروریا
در  تحول سازمانی در فرهنگی هوش و هیجانی نقش هوش

 منظورو براي این پرداخته مدیران مناطق شهرداري تهران 
 سعی دارد به سئوالات ذیل پاسخ دهد:

، خودآگاهیآیا بین هوش هیجانی و ابعاد آن ( - 1
اجتماعی) با تحول خودتنظیمی، انگیزش، همدلی و مهارت 

سازمانی در بین مدیران مناطق شهرداري تهران، رابطه 
  معنادار وجود دارد؟

هوش فرهنگی آیا بین هوش فرهنگی و ابعاد آن ( - 2
فراشناختی، هوش فرهنگی شناختی، هوش فرهنگی 

) با تحول سازمانی در بین انگیزشی و هوش فرهنگی رفتاري
 معنادار وجود دارد؟مدیران مناطق شهرداري تهران، رابطۀ 

                                                             
3  . Langley 
4  . Teo 
5  . Morand 
6  . Antonacopoulou & Gabriel 
7  . Barsade 
8  . Tischler & Biberman 
9  . Gordon & Troth 
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، خودتنظیمی ، خودآگاهیآیا ابعاد هوش هیجانی ( - 3
بینی پیشانگیزش، همدلی و مهارت اجتماعی) توانایی 

تحول سازمانی در بین مدیران مناطق شهرداري گرایش به 
 را دارند؟ تهران

هوش فرهنگی آیا ابعاد هوش فرهنگی ( - 4
 فراشـناخـتی، هـوش فرهنـگی شـناختی، هـوش فرهنـگی 

 
 
 
 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  :چارچوب مفهومی تحقیق1شکل

  
  

گرایش بینی پیش) توانایی انگیزشی و هوش فرهنگی رفتاري
را  به تحول سازمانی در بین مدیران مناطق شهرداري تهران

 دارند؟
با توجه به سئوالات تحقیق،چارچوب مفهومی تحقیق به 

  خواهد بود. 1صورت شکل 
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 به 10پاین واین توسط بار اولین براي هوش هیجانی واژة
 معناي 1990 در سال 11سالووي و مایر ولی شد کار برده

هوش  نوعی را هوش هیجانی آنان. دادند توسعه را واژه این
 و خود هیجآنانی توانایی کنترل بر مشتمل و اجتماعی

 اطلاعات براي این از استفاده و آنان بین تمایز و دیگران
 زندگی مقتضیات با شدن روروبه و محیط در مؤثر عملکرد
 میان و فردي درون يهامؤلفه از متشکل را آن و دانسته
حیطۀ خودآگاهی، ادارة  پنج و در دانستند گاردنر فردي

کردند  حسی و تنظیم روابط بیانهیجآنان، خودانگیزي، هم
  ).1384(عابدي جعفري و مرادي، 

 و غیرشناختی يهاقابلیت از ايمجموعه هوش هیجانی 
در  بتواند تا دهدمی امکان فرد به است که هاییمهارت

 برآید آنان عهده از محیطی فشارهاي وها خواسته برابر
 ).1983، 12(گاردنر

 ذکر کردهرا  بعد) براي هوش هیجانی پنج 1997( 13گلمن
توانایی نظارت بر ( خودآگاهیعبارتند از: که است 

بدست آوردن بینش و احساسات در هر لحظه براي 
قدرت تنظیم احساسات خود و یا تنظیمی (خود)، شناخت

به عبارتی، اظهار عواطف در جاي درست و مناسب و نیز 
تعهد و التزام به انجام امور و عدم ( خودانگیزشی)، مهار آن

بینی ها و نیز خوشدلسردي و یأس در مقابل ناکامی
و مهربانی  همدردي( همدلی و دلسوزي)، نسبت به آینده

در مقابل مشکلات دیگران و دادن امید نسبت به موفّقیت 
احترام به حقوق ( مهارت اجتماعی) و آنان در آینده

) اعتماد و نیز همکاري و برقراري ارتباط با دیگران ،دیگران
  مورد توجه واقع شده است.

    هوش فرهنگی  
 14انگ و مفهوم هوش فرهنگی اولین بار توسط ایرلی  
 توانایی را فرهنگی هوش ) مطرح شد. آنان2003(

هاي در محیط صحیح رفتاري يهاپاسخ ارائۀ یادگیري و
مرکز  بنديتقسیم براساس. اندکرده تعریف چند فرهنگی

 دانش انگیزه، استراتژي، بعد چهار فرهنگی، هوش مطالعات
 نظر در فرهنگی هوش عنوان اجزاي به توانمی را رفتار و

  .گرفت

                                                             
10  . Winepine 
11  . Mayer & Salovey 
12  . Gardner 
13  . Goleman 

14  . Early & Ang 

دهد تا تشخیص دهند هوش فرهنگی به افراد اجازه می 
کنند و چگونه به الگوهاي رفتاري دیگران چگونه فکر می

دهند و به افراد قدرت مدیریت تنوع فرهنگی پاسخ می
هاي کاري متنوع قرن حاضر، لازم است دهد. در محیطمی

هاي ناشی از شوك فرهنگی و اختلالات و اضطراب
هاي فرهنگی به نحو مطلوب ز تعارضپیامدهاي ناشی ا

اداره شود. براي این منظور، به سازگاري و تعدیل مؤثر 
سازگاري سریع با » هوش فرهنگی«ها نیاز است. فرهنگ
تر عمل کردن با توجه به هاي جدید و راحتموقعیت

  ).1385نثار احمدي، شرایط محیطی است (فیاضی و جان
 فـردي براي درك، تفسیر و ـت هـوش فرهنگـی یـک قابلی

که از تنوع فرهنگی  استهایی تاقدام اثربخش در موقعی
برخوردار بوده و با آن دسته از مفاهیم مرتبط با هـوش 

دانند، می تـر یـک توانـایی شـناختیکـه هـوش را بـیش
  ).2004، 15(ایرلی و پیترسونسازگار است 

گی را هاي هوش فرهن)، مؤلفه2007آنگ و همکاران ( 
، هوش فرهنگی 16چهار مؤلفۀ هوش فرهنگی فراشناختی

و هوش فرهنگی  18، هوش فرهنگی انگیزشی17شناختی
اند که در ذیل به بررسی هر یک از عنوان کرده 19رفتاري

  شود.این ابعاد پرداخته می
روشی است که یک فرد  هوش فرهنگی فراشناختی: 

کند. این طریق استدلال میتجارب بین فرهنگی را از آن 
دهد که بعد هوش فرهنگی، فرایندي را مورد توجه قرار می

کار دست آوردن و فهم دانش فرهنگی بهافراد براي به
  .گیرندمی

ها و شناخت هرکس از شباهت هوش فرهنگی شناختی: 
ها ش عمومی دربارة فرهنگهاست و دانفرهنگهاي تفاوت

کند. براي مثال، اطلاعاتی در زمینۀ را منعکس می
ها و باورها و باورهاي مذهبی و معنوي و ارزش اعتقادات

و رسوم و زبان دربارة کار، زمان، ارتباطات خانوادگی، آداب 
  .دهدارائه می

اطمینان و اعتماد شخص به  هوش فرهنگی انگیزشی: 
د را با فرهنگ جدید تطبیق دهد. اینکه قادر است خو

مؤلفۀ انگیزشی هوش فرهنگی، حجم و جهت انرژي 

                                                             
15  . Earley & Peterson 
16  . Metacognitive Cultural Intelligence 
17  . Cognitive Cultural Intelligence 
18  . Motivational Cultural Intelligence 
19  . Behavioral Cultural Intelligence 
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تعامل مؤثر در فرهنگ جدید را نشان شخص براي 
است  دهد. بعد انگیزشی هوش فرهنگی شامل سطحیمی

هاي خود در تعاملات میان که در آن افراد دربارة توانایی
ودگی براي فرهنگی اطمینان و اعتماد دارند و میزان گش

ها و میزان رضایتی که تجربه تعامل با مردم سایر فرهنگ
 یابند.از آن تعاملات در خود می

قابلیت شخص براي نمایش  هوش فرهنگی رفتاري: 
اعمال کلامی و غیرکلامی مناسب در تعامل با افرادي از 

دهد. این عنصر هوش هاي مختلف را نشان میفرهنگ
ند که افراد در شرایطی که در کفرهنگی بر این تمرکز می

کنند. این گیرند چگونه عمل میجدید قرار می فرهنگ
هوش به توانایی هر کس براي انجام واکنش مناسب اشاره 

  ).1388دارد (تسلیمی، 
  تحول سازمانی 
گرایش به تحول سازمانی در مدیران، به معنی گرایش به  

هاي پژوهش آفرین در آنان است.سبک رهبري تحول
 هايفعالیت با 1978 سال از آفرین تحول رهبري مربوط به

 آفرین تحول رهبران او بیان کرد که آغاز شد، 20برنز
 کارهاي انجام براي را دیگران و هستند بینش صاحب

 دارند. رهبرانی تحولیموا تلاش و چالش به استثنائی
 براي ضروري مسیرهاي ترسیم به قادر که هستند آفرین

 بر تغییرات هستند، منشاء زیرا آنان جدیدند، سازمآنانی
 موج بر و دارند کامل اشراف سازمان بر حاکم تغییرات

  ).1382تغییرات سوارند (موغلی، 
 از مدلی 21بس 1985 سال در )،1978برنز( تحقیقات پیرو 

 تحول و هاي ثباتموقعیت براي که داد ارائه رهبري
 تجویز تحولی را و تبادلی رهبري ترتیب به سازمانی،

 گسترش را مدل این 1996 سال در و آولیو بس کرد.می
 تبادلی را رهبري و آفرینلتحو رهبري ابعاد و دادند

 با ياپرسشنامه قالب در را مدل این حتی و کرده مشخص
 عملیاتی صورت به 22عاملی نام پرسشنامۀ رهبري چند

 نفوذ شامل: آفرینتحول رهبري ابعاد مدل این در درآورند.
 ملاحظات و بخشانگیزش الهام ذهنی، ترغیب آرمانی،
هاي شامل، پاداش نیز تبادلی رهبري ابعاد و است فردي

                                                             
20  .  Bruns 
21  .  Bass 
22  .  Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ) 

، 23(هیگس استثنا است مبناي بر مدیریت و مشروط
2003.(   

 به را آفرینتحول رهبري) 1994( 24هینکین و تریسی 
 وها نگرش در اساسی تغییرات و نفوذ فرایند عنوان

 يهامأموریت براي تعهد ایجاد و سازمان اعضاي مفروضات
  .کندمی تعریف آن اهداف و سازمان

 هاگروه یا افراد در آگاهانه نفوذ فرآیند آفرینتحول رهبري 
 سازمان کارکردهاي و موجود وضع در براي ایجاد تغییر

 کلّ کردارش و گفتار طریق از آفرین تحول رهبري. است
 میان در فراوانی نفوذ و کندمی تحول دچار را جامعه

  ).1385 نژاد، تونکه(دارد  پیروانشان
 در که شودمی اطلاق رهبري نوعی به آفرینتحول رهبري 

 خود پیروان براي و هستند الهی موهبت داراي رهبران آن
، قلبشان بر نفوذ با و فراهم ویژه توجه و معنوي انگیزش

 و علائق رهبر که رهبري کنند. نوعیمی هدایت را آنان
 و آگاهی احساس آنان در و دهدمی توسعه را پیروان منافع

. آوردمی وجود بهها مأموریت و اهداف به نسبت پذیرش
 که است انسانی ملاحظات داراي و بخشالهام فردي رهبر

 با مسائل حل در را آنان پیروان، هوشمندانۀ تحریک با
  ).1385 میرکمالی،( سازد می توانمند جدید نگاهی

توانند به عتقدند، افراد میم) 2002( 25بایبرمنتاشیلر و  
مرور زمان از هوش هیجانی کم به سمت هوش هیجانی 

تر گام بردارند. آنان بر این باور بودندکه هوش بیش
هیجانی، موجب بهبود و افزایش عملکرد و تسهیل تحول 

افزاري توجه به ابعاد نرم شود. به زعم آنسازمانی می
و از  بودهو نیز آموزش آنان ضروري  افرادسازمان، به ویژه 

ت کارکنان در مقابل هاي افزایش ظرفیطرفی یکی از راه
هوش ارتقاء یادگیري و در نتیجه تحول سازمان، توسل به 

  است. مدیران هیجانی
هوش  ۀی رابطبه بررس پژوهشی) در 1386زاده (عباسـعلی 

طلبـی مدیران وزارت نفت پرداخته توفیق ةفرهنگی با انگیز
 انگیزة با فرهنگی عد هوشنه تنها هر چهـار ب و دریافت که

 هـوش میـان بلکـه انـد،داشته عمیقی ارتباط طلبیتوفیق
 طلبـیتوفیـق انگیزة با فراشناختی و فرهنگـی شناختی

  اسـت. برقـرار علـیّ رابطۀ

                                                             
23  . Higgs 
24  . Tracy & Hinkin 
25  . Tischler & Biberman 
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ر پژوهشی با عنوان تأثیر د )2015( 26و همکاران ایانگ ُ
 سازيهوش هیجانی بر رضایت شغلی بیان داشتند که مدل

 هیجانی هوش که داده است نشان ساختاري معادلات
را با  شغلی رضایت توجهی قابل طور به تواندمی

تحت تأثیر  شغلی ناامنی و سازمانی عدالت گريمیانجی
  قرار دهد.

) معتقدند، ممکن است شرایطی 2002(27گوردون و تروث 
بوجود آید که مدیریت و کارکنان با کارکنانی که به دلیل 

رو، به مخالفت با آن عدم امنیت ناشی از تحول پیش
برآیند، مواجه شوند. در این حالت رشد آگاهی هیجانی 

تواند در جهت ممانعت از عواطفی که ممکن است، می
  کند، موثر باشد. فرایند تحول را دچار ناکامی

براي جلوگیري از مقاومت  )2001(28آنتونکوپولو و گابریل 
در برابر تحول سازمانی به ابعاد هیجانی تحول در سازمان 

را  یبرآیندهاي هیجانی تحول سازمان . آناناشاره دارند
فرهنگ  ،ابراز و اظهار هیجانی شامل؛ نیروي کار هیجانی،

اسات کاري، عواطف و سازمانی، ارتباط سازمانی، احس
وابستگی سازمانی و  ،قانگیزش کاري، رضایت کاري، تعلّ

  کنند.نوع عواطف تجربه شده در کار ذکر می
  
  روش شناسی 
 ۀدر صدد سنجش رابطپژوهش حاضر با توجه به این که  

بین متغیرها؛ یعنی هوش هیجانی و هوش فرهنگی و ابعاد 
، روش پژوهش از آنان با گرایش به تحول سازمانی است

به  کاربردي تحقیقاتو از نوع همبستگی بوده  -توصیفی نوع 
  آید.حساب می

جامعۀ آماري پژوهش حاضر شامل کلیّۀ مدیران مناطق  
است، که تعداد آنان  1393-94شهرداري تهران در سال 

اي به نفر است. از جامعۀ آماري مذکور، نمونه 144برابر با 
گیري کوکران گیري فرمول نمونهکارنفر با به 105حجم 

  به صورت تصادفی ساده انتخاب شد. 
هاي پژوهش از سه پرسشنامۀ به منظور گردآوري داده
  استاندارد استفاده گردید. 

) که این 1995( 29پرسشنامۀ هوش هیجانی گلمن -1
سئوال در طیف لیکرت پنج  33پرسشنامه متشکل از 

                                                             
26 . Ouyang 
27  .  Gordon &Troth 
28  . Antonacopoulou & Gabriel 
29  . Goleman 

، گاهیکه داري پنج بعد اصلی؛ خودآ اي استدرجه
خودتنظیمی، خودانگیزشی، همدلی و مهارت اجتماعی 

پایایی پرسشنامۀ هوش هیجانی با ضریب آلفاي است. 
  تأیید شد. 88/0کرونباخ 

) 2007( 30آنگ و همکارانشپرسشنامۀ هوش فرهنگی   -2
در طیف لیکرت سئوال  20که این پرسشنامه متشکل از 

؛ اصلیداري چهار بعد  هوش فرهنگیاست.  ايدرجهپنج 
هوش فرهنگی فراشناختی، هوش فرهنگی شناختی، هوش 

پایایی فرهنگی انگیزشی و هوش فرهنگی رفتاري است. 
پرسشنامۀ هوش فرهنگی با ضریب آلفاي کرونباخ 

 تأیید شد.86/0
که این ) 1993بس و آولیو (پرسشنامۀ رهبري تحولی  -3

در طیف لیکرت پنج سئوال  20پرسشنامه متشکل از 
با  آفرینحولپایایی پرسشنامۀ رهبري تاست.  ايدرجه

  تأیید شد. 78/0ضریب آلفاي کرونباخ 
ها با توجه به مقیاس داده به منظور تجزیه و تحلیل آماري 

ها و همچنین پس از اطمینان از اي دادهپیوسته و فاصله
ها از طریق آزمون کولموگروف نرمال بودن توزیع داده

پیرسون،  همبستگی پارامتریکهاي ، از آزمون2اسمیرنف
  ه است.استفاده شدگام بهرگرسیون گام

  ي پژوهشهایافته  
آیا بین هوش هیجانی و ابعاد آن « در بررسی سئوال اول  

، خودتنظیمی، انگیزش، همدلی و مهارت خودآگاهی(
تحول سازمانی در بین مدیران  گرایش به اجتماعی) با

» r«، »مناطق شهرداري تهران، رابطۀ معنادار وجود دارد؟
بیانگر رابطۀ مثبت و  >01/0Pمحاسبه شده در سطح 

تحول سازمانی با  گرایش به هوش هیجانی معنادار بین 
  ).1مدیران مناطق شهرداري تهران است (جدول 

ت و معنادار محاسبه شده بیانگر رابطۀ مثب» r«همچنین  
، خودتنظیمی، انگیزش، همدلی و مهارت خودآگاهیبین 

با گرایش به تحول سازمانی مدیران شهرداري در  اجتماعی
هاي است. ضریب همبستگی بین حیطه > 01/0Pسطح 

، خودتنظیمی، خودبرانگیختگی، خودآگاهیگانه؛ پنج
با گرایش به تحول سازمانی  همدلی و مهارت اجتماعی

، 837/0، 755/0ناطق شهرداري تهران به ترتیب مدیران م
است. به عبارت دیگر براساس  754/0و  673/0، 823/0
توان اذعان داشت که هر چه میزان هاي تحقیق مییافته

                                                             
30   . Ang et al 
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، خودتنظیمی، انگیزش، خودآگاهیگانه؛ هاي پنجحیطه
در بین مدیران مناطق  همدلی و مهارت اجتماعی

گرایش به تحول سازمانی تر باشد، شهرداري تهران بیش
  ).1نیز در آنان افزایش خواهد یافت (جدول 

 
ي مناطق شهردار مدیران و ابعاد آن با گرایش به تحول سازمانی در هیجانی ضریب همبستگی بین هوش - 1جدول شماره 

 تهران

N ر ملاك ضریب همبستگی سطح معنادارير  متغیبینپیشمتغی  

105 

000/0  794/0  

  تحول سازمانی

هیجانی هوش  

000/0  755/0  خودآگاهی 

000/0  837/0  خودتنظیمی 

000/0  823/0 خودبرانگیختگی    

000/0  673/0  همدلی 

000/0  754/0  مهارت اجتماعی 

  

اري مناطق شهرد مدیران سازمانی درو ابعاد آن با گرایش به تحول  فرهنگی ضریب همبستگی بین هوش -2جدول شماره 
 تهران

N ر ملاك ضریب همبستگی سطح معنادارير پیش متغیبینمتغی  

105 

000/0  737/0  

 تحول سازمانی

  

فرهنگی هوش  

000/0  677/0 فراشناختی فرهنگی هوش   

000/0  784/0 شناختی فرهنگی هوش   

000/0  630/0 انگیزشی فرهنگی هوش   

000/0  688/0 رفتاري فرهنگی هوش   

 

مانی در مدیران بینی گرایش به تحول سازبین هوش هیجانی در پیشمتغیرهاي پیشرگرسیون براي تعیین سهم  تحلیل - 3جدول 

 مناطق شهرداري تهران

  سطح معناداري R 2R B Beta  T  متغیر  گام

  000/0  547/15  837/0  653/0  701/0  837/0  خودتنظیمی  اول گام

  خودتنظیمی



 1394آفرینی، سال سوم، شمارة هفتم، بهار و تابستان نوآوري و ارزشدو فصلنامۀ                                                        ١١٢

آیا بین هوش فرهنگی و ابعاد آن «در بررسی سئوال دوم 
 هوش شناختی، فرهنگی هوش فراشناختی، فرهنگی هوش(

) با گرایش به تحول رفتاري فرهنگی هوش و انگیزشی فرهنگی
سازمانی در بین مدیران مناطق شهرداري تهران، رابطه 

 >01/0Pمحاسبه شده در سطح » r«، »معنادار وجود دارد؟
با گرایش به هوش فرهنگی بیانگر رابطه مثبت و معنادار بین 

تحول سازمانی مدیران مناطق شهرداري تهران است (جدول 
2.(  

محاسبه شده بیانگر رابطه مثبت و معنادار بین » r«همچنین 
 هوش شناختی، فرهنگی هوش فراشناختی، فرهنگی هوش

با گرایش به تحول  رفتاري فرهنگی هوش و انگیزشی فرهنگی
است.  > 01/0Pسازمانی مدیران شهرداري تهران در سطح 

 فرهنگی هوشگانه؛ هاي چهارضریب همبستگی بین حیطه
 و انگیزشی فرهنگی هوش شناختی، رهنگیف هوش فراشناختی،

با گرایش به تحول سازمانی مدیران  رفتاري فرهنگی هوش
و  630/0، 784/0، 677/0مناطق شهرداري تهران به ترتیب 

هاي تحقیق است. به عبارت دیگر براساس یافته 688/0
گانه؛ هاي چهارتوان اذعان داشت که هر چه میزان حیطهمی

 هوش شناختی، فرهنگی هوش فراشناختی، فرهنگی هوش
در بین مدیران رفتاري  فرهنگی هوش و انگیزشی فرهنگی

مناطق بیشتر باشد، گرایش به تحول سازمانی نیز در آنان 
  ).2افزایش خواهد یافت (جدول 

بین هوش آیا ابعاد پیش«به منظور بررسی سئوال سوم 
مهارت  ، خودتنظیمی، انگیزش، همدلی وخودآگاهیهیجانی (

گرایش به تحول سازمانی در بینی پیشاجتماعی) توانایی 
و همچنین » ؟را دارند بین مدیران مناطق شهرداري تهران

بین (ابعاد براي تعیین سهم نسبی هریک از متغیرهاي پیش
بینی گرایش به تحول سازمانی هوش هیجانی) در پیش

گام بهمدیران مناطق شهرداري تهران، از رگرسیون گام
  استفاده شد. 

  ر خودتنظیمی، وارد معادله شد کهگام اول، متغی
گرایش به تحول سازمانی مدیران مناطق  837/0

 بینی شد. شهرداري تهران توسط این متغیر پیش
  
  

  رهاي خودتنظیمیو گام دوم، متغی
به طور همزمان وارد معادله شدند،  خودبرانگیختگی

خودبرانگیختگیر نتایج نشان داد با ورود متغی ،
 498/0به  837/0از سهم متغیر خودتنظیمی 

کاهش یافت و سهم هر کدام از متغیرهاي 
و  498/0به ترتیب  خودبرانگیختگیو خودتنظیمی 

شد. در واقع نتایج جدول در گام دوم  427/0
و  498/0حاکی از آن است که متغیر خودتنظیمی 

گرایش به  کنندةبینیپیش 427/0 خودبرانگیختگی
تحول سازمانی مدیران مناطق شهرداري تهران 

  ).4و  3هستند ( جدول 
بین هوش آیا ابعاد پیش«به منظور بررسی سئوال چهارم 

 شناختی، فرهنگی هوش فراشناختی، فرهنگی هوشفرهنگی (
) توانایی رفتاري فرهنگی هوش و انگیزشی فرهنگی هوش
سازمانی در بین مدیران تحول بینی پیشبینی توانایی پیش

و همچنین براي تعیین » ؟را دارند مناطق شهرداري تهران
بین (ابعاد هوش سهم نسبی هریک از متغیرهاي پیش

بینی گرایش به تحول سازمانی مدیران فرهنگی) در پیش
  گام استفاده شد. بهمناطق، شهرداري تهران از رگرسیون گام

وارد معادله شد  ،ناختیش فرهنگی هوشدر گام اول، متغیر 
گرایش به تحول سازمانی مدیران مناطق  784/0که 

  بینی شد. شهرداري تهران توسط این متغیر پیش
 هوش شناختی و فرهنگی هوشدر گام دوم، متغیرهاي 

به طور همزمان وارد معادله شدند، نتایج  رفتاري فرهنگی
متغیر  ، سهمرفتاري فرهنگی هوشنشان داد با ورود متغیر 

کاهش یافت و  628/0به  784/0از  شناختی فرهنگی هوش
 هوش شناختی و فرهنگی هوشسهم هر کدام از متغیرهاي 

  شد. 275/0و  628/0به ترتیب  رفتاري فرهنگی
) در گام دوم حاکی از آن است که 6و5در واقع نتایج جدول( 

 رفتاري فرهنگی هوشو  628/0شناختی  فرهنگی هوشمتغیر 
کنندة گرایش به تحول سازمانی مدیران بینیپیش 275/0

  مناطق شهرداري تهران هستند.
  

 

 

 



 113  تحول سازمانی گرایش به بررسی نقش هوش هیجانی و هوش فرهنگی در

 

ی در مدیران بینی گرایش به تحول سازمانبین هوش فرهنگی در پیشمتغیرهاي پیشرگرسیون براي تعیین سهم  تحلیل - 5جدول 

 مناطق شهرداري تهران

  معناداريسطح  R 2R B Beta T  متغیر  گام

  اول گام
 فرهنگی هوش

  شناختی
784/0  614/0  537/0  784/0  799/12  000/0  

  دوم گام

 فرهنگی هوش

  665/0  816/0  شناختی
430/0  

261/0  

628/0  

275/0  

029/9  

949/3  

000/0  

000/0  
  رفتاري فرهنگی هوش

  

  ANOVAجدول  مربوط به .نتایج- 6 جدول

  SS Df MS F Sig 

  رگرسیون

  باقیمانده

  کل

768/25  

202/16  

971/41  

1  

103  

104  

768/25  

157/0  

812/163  000/0  

  رگرسیون

  باقیمانده

  کل

916/27  

054/14  

971/41  

2  

102  

104  

958/13  

138/0  

  

304/101  

  

000/0  

  
  گیري بحث و نتیجه

 فرهنگی هوش و هیجانی هوش نقش تبیینهاي حاصل از یافته
 نشان داد، همبستگی مثبت و سازمانیتحول  به گرایش در

هیجانی و گرایش به تحول  هوش معناداري بین دو متغیر
فرهنگی و تحول  سازمانی و همچنین بین دو متغیر هوش

مناطق به عبارت دیگر هر چقدر مدیران  وجود دارد. سازمانی
بالاتري  و هوش فرهنگیاز هوش هیجانی  شهرداري تهران
پذیرش تحولات افزایش گرایش آنان به ان امک ،برخوردار باشند

دهندة ضرورت نشاناین یافته  تر خواهد بود.سازمانی نیز بیش
سازمانی به تحول آشکار شده در خصوص نیاز حرکت به سمت 

  هایی چون هوش هیجانی و هوش فرهنگی در مدیران خصیصه

  
  

، تاشیلر و )2001( آنتونکوپولو و گابریلاست که در اظهارات 
) نیز به آن اشاره 2002) و گوردون و تروث (2002( بابرمن

  شده است. 
هاي پژوهش نشان داد که بین میزان هوش هیجانی و یافته

با گرایش آنان  عواطف خود و دیگرانمدیران در کنترل توانایی 
قادرند رابطۀ مثبت وجود داشته و این مدیران تحول سازمانی به 

   .شندسازمانی باتحول ساز زمینه
این افراد به دلیل توانایی آگاهی از عواطف خود و  در واقع،

 تري بهگرایش بیش توانایی کنترل آنانهمچنین، دیگران و 
  دارند. تحول سازمانی
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 با هیجانی هوش گانهپنج يهاحیطه ارتباط زمینۀ در هایافته
 حیطۀ پنج هر داد، نشان مدیران سازمانی تحول به گرایش
، خودتنظیمی، انگیزش، خودآگاهی یعنی؛ هیجانی هوش

 مدیران سازمانی تحول به گرایش با همدلی و مهارت اجتماعی
  .است داشته رابطه

از طرفی از بین ابعاد هوش هیجانی، تنها دو بعد خودتنظیمی و  
 سازمانی تحول به بینی گرایشتوانایی پیش خودبرانگیختگی

یعنی مدیرانی که اند. داشته مناطق شهرداري تهران مدیران
، اضطراب، ناامیدي نظیر منفی هايهیجان از توانندمی بهتر

 زندگی هاينشیب و فراز در و یابند رهایی پذیريتحریک
 به مشکل بروز صورت در یا و شوندمی مواجه مشکل با ترکم

 به کنندهناراحت و زامشکل موقعیت از توانندمی سرعت
تر گرایش به تحول سازمانی ، بیشبازگردند مطلوب شرایط
  دارند. 
هاي یعقوبی و هاي پژوهش در این زمینه با یافتهیافته

) همخوانی دارد، زیرا ایشان اذعان داشتند 1388همکاران (
هاي هوش هیجانی با تحول سازمانی رابطۀ بین تمامی مؤلفه

عد معناداري وجود دارد و از بین ابعاد هوش هیجانی دو ب
ترین تأثیر را تحول خودآگاهی و مهارت اجتماعی بیش

  سازمانی دارند. 
فرهنگی  هوش افزایش هاي پژوهش نشان داد که بایافته

 از چگونه که یابندمی در پیروان، مدیران به نسبت مدیران
 جهت فرهنگی در هوش ابزارهاي دیگر و کلام رفتارها،

و  کنند استفاده پیروان در مشترك بینش ایجاد و برانگیختن
 را لازم تعهد آنان در شده، تغییرات ایجاد به نسبت همچنین

  . کنند ایجاد
 درك و تفسیر و ارزیابی و مدیر ژرف نگاه فرهنگی به حساسیت

 میزان موفقّیت در تواندمی و دارد دلالت فرهنگی هايتفاوت
   .کند ایفاء اساسی نقشی سازمان

فرهنگی و گرایش به تحول سازمانی در به عبارتی بین هوش 
مدیران مناطق شهرداري تهران رابطۀ معنادار وجود دارد؛ که 

) مغایرت دارد زیرا ایشان 1389زاده (این نتیجه با یافتۀ ابراهیم
  ري ـگی مدیران و سبک رهبـاذعان دارد که بین هوش فرهن

  
  

مدیران مدارس متوسطۀ مشهد همبستگی معناداري وجود 
هاي پژوهش مشابه اظهارات رحیمی و د. از طرفی یافتهندار

) است، به این علّت 1388) و مشبکی و تیزرو (1391همکاران (
که ایشان نیز بر این باور است که هرچه هوش فرهنگی مدیران 

تر در شرایط مطلوبی باشد، رهبري سازمان بهتر و اثربخش
  خواهد شد.

 هوش ارگانهچه هايحیطه ارتباط خصوص در هایافته
 هر داد، نشان مدیران سازمانی تحول به گرایش با فرهنگی

هوش فرهنگی فراشناختی،  یعنی؛ فرهنگی هوش بعد چهار
هوش فرهنگی شناختی، هوش فرهنگی انگیزشی و هوش 

 رابطه مدیران سازمانی تحول به گرایش با فرهنگی رفتاري
  . است داشته

 تنها دو متغیر هوش از طرفی از بین چهار بعد هوش فرهنگی،
 تحول به رفتاري گرایش فرهنگی هوش شناختی و فرهنگی
اند. نموده بینیپیش را مناطق شهرداري تهران مدیران سازمانی

ها فرهنگهاي ها و تفاوتمدیرانی که از شباهت به عبارتی
و باورهاي  تري دارند، یعنی در زمینۀ اعتقاداتشناخت بیش

ة کار، زمان، ارتباطات ها و باورها، دربارمذهبی و معنوي، ارزش
تر تري دارند، بیشو رسوم و زبان شناخت بیشخانوادگی، آداب 

  به ایجاد تحول در سازمان گرایش دارند.
رو، پیشنهاد با توجه به نتایج به دست آمده از پژوهش پیش

  شود:می
اندرکاران شهرداري تهران هر چه مسئولان و دست - 

 هیجانی و هوش فرهنگی هوش آموزشتر، سعی در بیش
خود نمایند تا بدین وسیله موجبات آمادگی مدیران  مدیران

  براي تحول سازمانی را فراهم آورند.
اندرکاران شهرداري تهران، تحول مسئولان و دست - 

 سازمانی را در دستور کار آموزشی مدیران خود قرار دهند.
هرداري تهران با آزمون اندرکاران شمسئولان و دست - 

هوش هیجانی و هوش فرهنگی کارکنان شایستۀ خود، 
افرادي را که از هوش هیجانی و هوش فرهنگی بالاتري 
برخوردار هستند، براي ایجاد تحول در شهرداري منصوب 

   نمایند.
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 راهنمای نگارش مقاله
 

های ارسالی به  از پژوهشگران و نويسندگان محترم مقاله

شود،  دفتر فصلنامه نوآوری و ارزش آفرينی، درخواست می

ی خويش را براساس نکات مطرح و مورد تأکيد در ها مقاله

اين راهنما تدوين نمايند. در غير اين صورت، مقاله آنان در 

فرايند داوری و چاپ قرار نخواهد گرفت. شايان ذکر است 

که دريافت مقاله تنها از طريق سايت اينترنتی 

www.Journalie.ir ی ارسالی ها مقالهگيرد و  یصورت م

ی چاپ خارجی و داخلهای  کنفرانسيا  ها نبايد در فصلنامه 

ارسال شده باشند و پس از ارسال  زمان همو يا به صورت 

مقاله امکان حذف، اضافه و يا تغيير ترتيب 

نويسندگان وجود ندارد. علاوه بر آن، در ميان  اسامی

د يک نويسنده با های ارسالی حتماً باي نويسندگان مقاله

يار يا استاد( وجود داشته دانشمرتبه دانشگاهی )استاديار، 

باشد و صدور نامه پذيرش مقاله صرفاً پس از انجام 

پذير اصلاحات مورد نظر داوران و تأييد دفتر فصلنامه امکان

 خواهد بود.

 Wordافزار نرممقاله در  الف( نکات مربوط به صفحه آرایی:

متر از هر طرف با  سانتی 3 يا بالاتر با حاشيه 3002نسخه 

دوازده برای متن B Nazaninو فونت  singleفاصله خطوط 

دوازده بولد برای عناوين اصلی مقاله و B Nazaninمقاله، فونت 

ی لاتين در ها نوشتهدهبرای  Times New Romanفونت 

خش مقدمه صفحه تايپ شود. ضمناً متن مقاله از ب 30حداکثر 

 تا پايان بايد به صورت دو ستونی تنظيم شود.

نويسی بايد به شيوه  منبع نویسی: ب( نکات مربوط به منبع

APA  ،باشد. ارجاعات درون متن شامل نام نويسنده و سال

نويسندگان خارجی به فارسی برگردانده  درون پرانتز و اسامی

ابتدا منابع يب حروف الفبا، ترتشود و منابع انتهای مقاله به 

 .شودی به ترتيب زير تنظيم خارجی و سپس منابع فارس

عنوان نام خانوادگی، نام کوچک )تاريخ انتشار(.  کتاب:
چاپ يعنی نام مترجم، )نوبت چاپ ترجمه: . کتاب)ايتاليک(

 چندم؟(، محل نشر: ناشر.

نام نام خانوادگی، نام کوچک )تاريخ انتشار(. عنوان مقاله.  مقاله:
  .(71 -32)مثال: . شماره جلد، صفحه/ صفحاتمجله)ايتاليک(

جداول، ج( نکات مربوط به تنظيم جداول و نمودارها: 

جداگانه و  به طور يدبارياضی هر يک روابط  نمودارها، اشکال و

و عناوين مربوط  شوند یگذار از ابتدا تا انتها شماره يبترت به

به جداول در بالا و عناوين مربوط به نمودارها و اشکال در زير 

يازده بولد با ذکر منبع نوشته شود،  B Nazaninآنها با فونت 

 .ده تايپ شود B Nazaninضمناً مطالب داخل جداول با فونت 

 د( نکات مربوط به ساختار کلی مقاله:

 صفحه اول:

o  عنوان کامل مقاله )با فونتB Nazanin  بيست بولد تايپ

 شود و تا حد ممکن کوتاه و گويا باشد(

o  ی نويسنده)گان( )با فونت نام خانوادگونامB Nazanin 

 يازده و مشخص نمودن نويسنده مسئول مقاله(

o  مشخصات نويسنده)گان( )با فونتB Nazanin  يازده و

ه علمی، تخصص، نشانی شامل: نام دانشگاه/ سازمان، رتب

 پستی، شماره تلفن )همراه و ثابت(، نمابر و پست الکترونيک( 

 صفحه دوم:

o  ی کليدی مقاله به زبان انگليسی)با ها واژهعنوان، چکيده و

عنوان سيزده بولد و متن  Times New Romanفونت 

 چکيده يازده(

o  مشخصات نويسنده)گان( به زبان انگليسی)با فونت  ونام

Times New Roman )يازده 

 صفحه سوم:

o  کلمه شامل  350يده به زبان فارسی )حداکثر چکعنوان و

های کليدی  های پژوهش( و واژه هدف، روش و خلاصه يافته

 واژه( 5)حداکثر 

صفحه چهارم تا انتهای مقاله )با عناوین و ترتيب ذیل و 

 به صورت دوستونی(:

o داف يا ، اهميت موضوع و اهمسألهيان ب)شامل  :مقدمه

 ( پژوهشهای  سؤال

o شامل تعاريف و مفاهيم ضروری و  :مبانی نظری و پيشينه(

 ی مرتبط(خارجی و داخلی ها پژوهشخلاصه 

o  ابزار و روش پژوهش)شامل نوع طرح  :یشناسروش ،

، جامعه، نمونه و روش ريايی ابزاپايی و رواها،  گردآوری داده

 يری(گ نمونه

o های حاصل از  يج و يافتهنتا)شامل  :های پژوهش يافته

 ( پژوهشهای  يهفرضی مدل و آمارهای  يلتحلتجزيه و 

o  پژوهشهای  )شامل خلاصه يافته :گيری يجهنتبحث و ،

ی کاربرديشنهادهای پی مرتبط، ها پژوهشيج نتامقايسه با 

 يت ها(محدودو 

o روز استفاده شده و )تا حد امکان از منابع معتبر و به :منابع

 (.شود تنظيمAPAبراساس روش 
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 معرفی جمعيت ایرانی پيشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه

 

 اهداف

 با اهداف زير تشکيل شد: 7232جمعيت ايرانی پيشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه درسال 

 های توسعه صنعتی کشور از طريق ارتباط دانشگاه ها و مراکز تحقيقاتی با صنعت کمک به پيشبرد برنامه 

 های دولتی و خصوصی های تحقيق و توسعه صنعتی در بخش حمايت از گسترش فعاليت 

  ی راهبردها و راهکارها ی ملی از طريق بازنگری مسائل، طرح موانع و ارائه های توسعه برنامهمشارکت در 

 

 وظایف

 های همکاری بين مراکز علمی تحقيقاتی و صنايع کشور ايجاد و تقويت زمينه 

 های مختلف صنعتی  ای به بخش ارايه خدمات آموزشی، پژوهشی، علمی و مشاوره 

 يابی و تلاش در جهت رفع آنها با کمک دانشگاه ها و مراکز تحقيقاتی های صنايع مسئله بررسی نيازهای تخصصی برای  تشکيل هسته 

 های متقابل های علمی و صنعتی در جهت همکاری اجرای بازديد 

 های دولت، دانشگاه و صنعت برای توسعه ملی های علمی از جمله کنگره سراسری همکاری برگزاری همايش 

 های واقعی صنعت با نياز دانشگاه هاهای آموزشی  رنامهتلاش در جهت انطباق ب 

 های  های اقتصادی و صنعتی و فرصت آموختگان در بخش تلاش در جهت ايحاد تسهيلات کارآموزی دانشجويان و کارورزی دانش

 در صنايع دانشگاه هامطالعاتی اعضای هيأت علمی 

 در صنايع دانشگاه هاآموختگان  های مناسب جذب دانش تلاش در جهت ايجاد زمينه 

 های  های علمی تحقيقاتی، مراکز رشد فناوری، واحد های واسط بين دانشگاه و صنعت نظير شهرك  همکاری مؤثر با ديگر حلقه

 سازی فناوری های مالی توسعه فناوری و مراکز تجاری تحقيق و توسعه، صندوق

 های اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی آنها از جمعيت و  در جهت حمايتريزی و اجرايی کشور  های سياستگذاری، برنامه همکاری با نهاد

 های توسعه ارتباط دانشگاه و صنعت برنامه

 های تحصيلات تکميلی در جهت مسائل و مشکلات مبتلا به صنعت های دوره نامه حمايت از انتخاب و اجرای پايان 

 المللی مشابه ای و بين منطقههای ملی،  ها و سازمان ها، تشکل ايجاد ارتباط مؤثر با انجمن 

 های گوناگون  های جمعيت از جنبه های مرتبط با فعاليت های مشترك در حوزه سنجی در اجرای پروژه انجام مطالعات امکان

 اقتصادی، اجتماعی، علمی و فرهنگی

 ژه عرضه و تقاضای فناوریهای علمی تحقيقاتی و صنعتی و به وي انتشار فصلنامه و خبرنامه و اشاعه اطلاعات مرتبط در حوزه 

 

 هابرنامه

 هايش قرار داده است. های زير را در اولويت فعاليتمنظور تحقق اهداف خود، برنامهجمعيت به

 ترويج و توسعه فرهنگ پژوهش و فرهنگ صنعتی در کشور 

 های توليدی و صنعتی کشور افزايش کارايی تحقيقات و وارد کردن نتايج تحقيقات در چرخه برنامه 

 يق بين دولت، دانشگگاه و صگنعت و   اد فضايی مناسب برای بروز ابتکارات، نوآوری و پيشرفت فناوری از طريق تقويت علاجکمک به اي

 ی تجاری و عامه مردم ميم آن به جامعهتع

 عه صنعتی کشورهای توس ها و سياست های صنعت ملی و نيز همگامی با برنامه های دانشگاهی با نياز ها و پژوهش سازگارسازی آموزش 

 و شنود و تبادل نظر بين متخصصين صگنعت   های يکديگر و ايجاد فضای مناسب گفت آشنا سازی صنعت و دانشگاه با نيازها و توانايی

 و دانشگاه در جهت رفع موانع و تنگناها موجود
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 های اجرایی جمعيتکميته

   کميته مالی و پشتيبانی 

 رسانی  کميته عضويت و اطلاع 

 و پژوهش کميته آموزش 

 کميته ارتباط با دانشگاه 

  کميته ارتباط با صنعت 

 کميته ارتباط با دولت و مجلس 

 

شود با عضویت  میاز کليه اندیشمندان، اساتيد دانشگاه، پژوهشگران، کارشناسان، دانشجویان و نهادهای دولتی و خصوصی دعوت 

 در جمعيت، ما را درتحقق اهداف والای آن یاری نمایند. 

 

 دبيرخانه جمعيت)دفتر فصلنامه(نشانی 

 .273اتاق  -طبقه ششم -ساختمان ابوريحان -دانشگاه صنعتی اميرکبير -خيابان حافظ -تهران 

 037 -22815822، تلفکس:  037-22835352تلفن: 
 

 



  

 

 

 «فرم درخواست عضویت حقیقی»

 

 لطفاً در این قسمت چیزی ننویسید                      

 شماره عضویت:               

 

 مشخصات فردی: -1

 نام:                      نام خانوادگی: 

 

 نام )به انگلیسی(:              نام خانوادگی )به انگلیسی(:

 

 

 ..........................................................................................................محل تولد:  .................................................................تاریخ تولد:                                  شماره شناسنامه:    زن    جنس: مرد 

 ..........................................................................................................سابقه كار:  .................................................................. سمت:                                                                               شماره ملی: 

 

 سوابق تحصیلی:  -2

 ..................................................................................: حصیلیالت تاریخ فارغ................................................................. .............................................................................................................................آخرین مدرک تحصیلی: 

 ................................................................................................................... :كشور..................................................................دانشگاه: ..........................................................................................................................  رشته تحصیلی: 

 

 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................... نشانی محل کار )تحصیل(: -3

    ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 
 .............................................................................نمابر:  ...................................................................................... .............................تلفن همراه:   ..............................................................................................................تلفن ثابت: 

 .........................................................................................................................................وب سایت:   .........................................................................................................................................................................پست الکترونیکی: 

 

 وع عضویت:ن -4

 دانشجویی   وابسته   پیوسته 

 حق عضویت سالانه      
 دانشجویی وابسته پیوسته نوع عضویت

 ریال 111,01 ریال 011.111 ریال 011.111 مبلغ

 بانک تجارت، شعبه امیراكرم،باجه دانشگاه امیركبیر 444000222شماره حساب: حساب جاری 

 ت و دانشگاهبنام جمعیت ایرانی پیشبرد ارتباط صنع
 برای دبیرخانه جمعیت ارسال نمایید. 3×2لطفاً فرم تکمیل شده را با فیش واریزی به همراه یک قطعه عکس رنگی 

 امضا:           
 تاریخ:           

 

 ند.باش دانشگاهیهای و كلیه افرادی كه حداقل دارای درجة كارشناسی ارشد دریکی از رشته جمعیتمؤسسان  عضویت پیوسته:

  توانند با تصویب هیآت مدیره به عضویت پیوسته جمعیت درآیند.  سال( می 0مدیریتی )حداقل  افراد دارای درجه كارشناسی با سابقه درخشانتبصره: 

 اشخاصی كه دارای درجة كارشناسی باشند. عضویت وابسته:

 ل اشتغال دارند.های دانشگاهی به تحصیكلیه افرادیکه كه در یکی از رشته عضویت دانشجویی:

 
 

     140 -44250233تلفکس:  .404اتاق  -طبقه ششم -ساختمان ابوریحان -دانشگاه صنعتی امیركبیر -خیابان حافظ -تهران نشانی دبیرخانه:

          

 

                    

 
               

 

                    

 
               

 
 سال        ماه           روز 

   

           

 



 

  

 

 «قیوفرم درخواست عضویت حق»

 

 لطفاً در این قسمت چیزی ننویسید                      

 شماره عضویت:               

 

های دولت، دانشگاه و صننعت بنرای    کنگره سراسری همكاری»های كمیته دائمی  در ادامه یک دهه فعالیت «جمعیت ایرانی پیشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه»

 است. تأسیس شده 0333مابین صنعت و دانشگاه در سال  های فی منظور ارتقاء سطح همکاری و به «توسعه ملی

 

 مشخصات مؤسسه:  -1

 ........................................................................................................................... تعداد كاركنان:  ................................................................................................................................................................................. اه/ شركت/ سازمان:نام دانشگ

 ................................................................................................................................ :سال تأسیس  ................................................................................................................................................................................................................................ نوع فعالیت:

 ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................نشانی: 

 ............................................................................................................................................................................دورنگار:   ..........................................................................................................................................................................................تلفن ثابت: 

 ............................................................................................................................................................................وب سایت:   .........................................................................................................................................................................پست الکترونیکی: 

 

 : یرمشخصات رییس/مد -2

 .............................................................................................................................: نام.............. .............................................................................................................................................................................................................................................نام خانوادگی: 

 ................................................................................................................... :كشور......................................................................... دانشگاه: ..................................... ...........................................................................................آخرین مدرک تحصیلی: 

 ....................................................................................................... سابقه كار:....................................... : التحصیلی تاریخ فارغ.........................  .............................................................................................................................رشته تحصیلی: 

 

 : مشخصات فرد رابطِ مؤسسه با جمعیت -3

 ................................................................................................................................................... سمت:................................................................................ .....: نام........................................................................................................................  نام خانوادگی: 

 .................................................................................................................... پست الکترونیکی:.............................................................. : تلفن همراه....................................................................................................................  ...........تلفن ثابت: 

 ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................نشانی: 

 

 حق عضویت: -4

 جمعیتت توانند مبلغ بیشتری جهتت توستعه   مؤسسات دارای امکانات مالی مناسب می .باشدمیلیون ریال می دونه برای عضویت حقوقی حداقل حق عضویت سالا

 بانک تجارت، شعبه امیراكرم،باجه دانشگاه امیركبیر 444000222شماره حساب:پرداخت نمایند 

 ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... مبلغ پپیشنهادی:

 توانند با تکمیل این فرم و پرداخت حق عضویت، درخواست عضویت حقوقی خود را اعلام نمایند. مؤسسات می*
 

 امضاء و مهر مدیر مؤسسه:

 تاریخ:
 

 

 

 

    140 - 44250233تلفکس:  .404اتاق  -طبقه ششم -ساختمان ابوریحان -دانشگاه صنعتی امیركبیر -حافظخیابان  -تهران نشانی دبیرخانه:  

          

 



Study the Role of Emotional Intelligence and Cultural Intelligence in the 

Fields of Organizational Transformation Tends  

 
seyed mohsen tabatabaeimozabadi 

 
PHD student, Allameh Tabataba'i University, Tehran 

 
Abstract 

The aim of this study was to evaluate the role of emotional intelligence and cultural intelligence 

in organizational transformation tends of Tehran municipality managers. The research is across 

Correlation/ Descriptive which survey tend to organizational transformation, based on two 

variables: emotional intelligence and cultural intelligence. The target population is 144 Tehran 

municipality managers in "1393 in which 105 people were selected by simple random sampling. 

For data gathering was used Goleman emotional intelligence test with 33 questions, Ang et, al 

cultural intelligence questionnaire with 20 items and Multifactor transformational leadership 

questionnaire for Bass and Avolio with 20 questions. EI reliability Cronbach's alpha coefficient 

scale 0.88, cultural intelligence 0.86 and multifactor leadership questionnaire was confirmed 

0.78. 

Describe and analyze data using Pearson correlation and stepwise regression analysis was 

conducted. The results showed that between the dimensions of emotional intelligence (self-

awareness, self-regulation, motivation, empathy and social skills) and organizational 

transformation, there is a significant and positive correlation and between the dimensions of 

emotional intelligence, self-regulation and self-motivation can forecasting trends to their 

organizational transformation. Also the results showed that between cultural intelligence and its 

dimensions (Metacognitive,cognitive, motivational and behavioral) and organizational 

transformation there is a significant positive correlation and between the dimensions of cultural 

intelligence, cognitive and behavioral cultural intelligence can anticipate trends to organizational 

transformation. 

 

Keywords: Emotional intelligence, Cultural intelligence, Organizational transformation, 

Managers of Tehran Municipality. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Faculty Members’ Competencies for Achieving the Academic Mission: A 

Reflection from the Perceptions and Expectations of Doctoral Students 

 
*
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      ** 
Elham Heydari

         **
 Fahimeh Keshavarzi 

 

* Assistant Profesor ,Shiraz University, Shiraz 

** PhD. Student Shiraz University, Shiraz 

 

Abstract 

The evolution of future universities highly depends on the current initiatives, policies and 

professional faculty development programs. This study is an attempt to examine the expected 

faculty members’ competencies for the next decade from doctoral students’ viewpoint. The 

studied sample consisted of full-time doctoral students of Shiraz University in the academic year 

of 92-93; 214 students were randomly selected according to their gender and fields of study for 

the survey. The research instrument was a questionnaire constructed by the researcher. The 

results showed that according to doctoral students, the most expected competency on the part of 

faculty members in the following decade, would be research competency, however, currently 

their teaching competency is more favorable than others. Furthermore, this study revealed a huge 

gap between the current and the desired situations as far as teaching, research, counseling 

services and collaborative with colleagues competencies are concerned. A significant correlation 

was found between the different dimensions of faculty members’ competencies. This study can 

inspire the policy-makers of professional faculty development at Iranian universities by the 

suggestions offered finally. 

 

Keywords: Competeny, faculty members’ competencies, faculty professional development, 

doctoral students’ expectations, teaching competency, research competency 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



A Model for the Implementation of Curriculum Innovation in Higher 

Education 

 

*
Mahboubeh Khosravi     

**
 Mani Arman 

 

*Assistant professor of curriculum studies, University of Allameh Tbataba I,Tehran. 

**Assistant professor of Business Management department, University of Persian Gulf, Boshehr 

 

Abstract 
The  purpose of this study was to identify the factors affecting the implementation of educational 

innovations in higher education has taken place in Iran .This research was applied and 

exploratory   and mixmethod. Semi-structured interviews were used to collect data .The study 

sample consisted of teachers training and curriculum area ( as   experts ), respectively. The 

sample consisted of 12 professors in the field of change and innovation in the curriculum.Based 

on the results of six categories of factors that affect the implementation of educational 

innovations have a direct impact on Iran's higher education   system , including culture 

curriculum, the characteristics of acceptors innovation , innovation , the characteristics of 

policies of the macro environment, limiting factors and facilitating factors were identified . 

 

Keywords: curriculum innovation in higher  education , higher education , higher education 

innovation performance 

 

 

 

 

 

 

 



University in Iran and Their Convergence with the Adaptive University 

Components (Case Study of Allameh Tabataba’i University) 

 

*
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Kamran Malekpour  

 

* Assistant professor of Allameh Tabataba'i University, Tehran 

** Graduate Student in  Education Planning at Allameh Tabataba'i University, Tehran 

Abstract        

University closely related to other aspects of society such as the economy, technology, and 

politics and so on. Therefore, this study aimed to investigate the Iranian Universities and their 

convergence is implemented with components Adaptive University that Allameh Tabataba’i 

University case is examined. Quantitative research is the method of survey. The population of 

this research was Allameh Tabataba'i University faculty members who were serving in the 

academic year 94-1393, is the use of random sampling of 100 subjects participated in the study. 

Data collecting tools, here, is questionnaire made by the researcher that were set based on 

components of adaptive university in items 46 with likert From totally agree to totally disagree. 

To verify the validity of the opinions of specialists and experts in the field were used. And to 

ensure the reliability of Cronbach's alpha coefficient formula is used: the results have been 

reported for Components 87/0. Analysis of both descriptive and inferential statistics were used 

.The descriptive statistics of the variables-such as mean, standard deviation, and frequency and 

inferential statistics, T- test to answer questions on the research and analysis of variance and 

Tukey test (HSD) for comparing the variables used out. To describe and analyze data from 

SPSS20 mail tool was used. According to research findings every six Components adaptive 

University of Allameh Tabatabai University have been reported more than mediocrity. This 

means that the current status of Allameh Tabatabai University of convergence of the adaptive 

component is the relatively good. 

Keywords: University, Iranian University, Adaptive University. 

 

 

 

 

 

 

 



Identification of Employability Capabilities Graduates of Universities Based 

on Grounded Theory 

 

*
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 *PhD ,higher education administration, Allameh Tabataba’i University, Tehran 

**Associate professor , Allameh Tabataba’i University,Tehran 

Abstract        

Objective: This study aimed to investigate and identify the capabilities of the employability of 

the graduates of the universities and higher education institutions.  Research Method: The 

research method used in this study is based on qualitative research method and grounded theory. 

Statistical population of the study was graduates of master and the sampling method used is 

purposive sampling and needed information gathered through semi-structured interviews of 21 

graduates and analized by content analysis method. Findings:  The central phenomenon was 

employability, results showed that employability is multi-faceted conception that has a set of 

factors, conditions, features, and capabilities and In today's world, if graduates do not equip with 

the employability skills to find employment don’t success. Conclusion: The turning point of the 

study compared with previous studies identifying employability capabilities, as well as factors, 

circumstances, contexts and strategies to strengthen it and attention and focus it requires a 

systematic approach and is looking to play a role in reducing unemployment graduates. 

 

Keywords: Higher Education, Employability, Graduates, grounded theory 
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Abstract        

The purpose of this study model challenges, obstacles and constraints in the implementation of 

research at Universities specialized in the research, Allameh Tabataba'i University, the largest 

university in the humanities specialist, has been studied. The study population consisted of 

members Lmy above, and managers and experts Tabataba'i University, which included 413 and 

124 people. In this study, initially through extensive theoretical study and previous research at 

national and international, related resources aimed at Allameh Tabataba'i University and on the 

pattern Vlkvayn (1999), Challenges, obstacles to the realization of University Scholarships at 

Allameh Tabataba'i University in six areas: a) academic culture, b) structural Mdyryty- c) 

scientific and professional, d) financial credit, e) rights and legal) IT has been identified on the 

basis model of causal research is explained. Then, based on the identified challenges and the 

integration of the questionnaire in this regard, MhqqSakhth research questionnaire has been 

developed. Then, face and content validity of the instrument, through interviews with 12 experts 

in the field and determine the validity of this instrument, and acknowledged the challenges 

identified in the implementation of research at the University of Allameh Tabatabba'I University 

and model Ali about it, through confirmatory factor analysis and structural equation modeling 

carried out. It should be noted that the above reliability using Cronbach's alpha coefficient, equal 

to 95/0 calculated. The results showed that all the identified challenges posed by the respondents 

approved Mdyryty- structural challenges than other challenges, from their perspective, has been 

a higher priority. Furthermore, the results suggest that differences in points of view in the two 

groups of respondents in relation to the challenges identified, segregated schools and 

organizational position, has been observed. 
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Abstract        

Agility makes it possible for organizations in today's complex and constantly changing 

environment to ensure their survival with rapid, innovative and creative responses. In this regard, 

the present study attempts to study main indicators of agility in Iran Power Development 

Organization (IPDO). Firstly, four main criterions referring to the literature selected include of 

“leveraging impact of people and information”, “cooperate to enhance competitiveness”, 

“enriching customer”, “mastering change and uncertainty”. Subsequently, by designing 

questionnaire and determining it’s content validity by academic members, intuitive data from 

IPDO experts has been collected. Then, reliability has been evaluated using Gous method for 

consistency examination of pairwise comparisons matrix. Finally data were analyzed using fuzzy 

multi-criteria decision making technique. The findings shows that “cooperate to enhance 

competitiveness” with the importance degree (0.301) is the most importance of the main criterion 

for selecting the more agile organizational unit. While in Iran Power Development Organization 

it has third priority. The main criteria “leveraging impact of people and information” with the  

importance degree (0.277), “mastering change and uncertainty” with the importance degree 

(0.238), “enriching customer” with the importance degree (0.184), were three next most 

important criterion in the selection of organizational units are more agile. The results point out 

that IPDO should be more focus on the priority of indicators affecting the agility to minimize the 

gap between current and desired situation. 

  

Keywords: Organizational Agility, Fuzzy Analytic Network Process, Fuzzy TOPSIS, Iran 

Power Development Organization. 
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