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 چکیذٌ

ففٌّگ وبقهبًٖ ٍ ـفتبـ ٌْفًٍؽٕ وبقهبًٖ پفؼاغتِ اوت. ّف هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه، اٗي همبلِ ثِ ثفـوٖ ـٍاثظ ه٘بى 

گؿاـ ثف ـفتبـّبٕ ٌْفًٍؽٕ ؼـ وبقهبى ثِ ٌوبـ تأث٘فوبقهبًٖ اق فَاهل هْن   هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه ٍ ففٌّگ زٌؽ هؽٗفٗت

گؿاـٕ اٗي ؼٍ فبهل ثف ـفتبـّبٕ ٌْفًٍؽٕ وبقهبًٖ تطم٘مبت ووٖ اًدبم گففتِ اوت. تأث٘فآٌٗؽ، ل٘ىي ؼـ غََّ زگًَگٖ   هٖ

ثِ آقهَى ؼٍ  تَخِّى اٗي وِ هتغ٘ف هْن وبقهبًٖ ثِ ٌىلٖ ـٌٍي ٍ هٍػُ، ثب ّؽف اِلٖ اق اًدبم اٗي تطم٘ك، تفو٘ن ـٍاثظ ه٘ب

هٍػُ هجتٌٖ ثف هؽل هقبؼلات ٗبثٖ ٍ ثغَـ  قهٌِ٘هؽل هفَْهٖ پٌٍْ٘بؼٕ ثَؼُ اوت. ـٍي هَـؼ اوتفبؼُ ؼـ تطم٘ك ً٘ك 

ٗت هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه هَـؼ ًتبٗح تطم٘ك ضبضف ًٍبى ؼاؼ وِ ـٍٗىفؼ خجفگفاٖٗ ففٌّگٖ ٍ اًغجبق هؽٗف وبغتبـٕ ثَؼُ اوت.

ـاثغِ ث٘ي وِ هتغ٘ف تطم٘ك، هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه ًمً ه٘بًدٖ ؼاـؼ. ؼـ پبٗبى  پؿٗفي لفاـ گففتِ اوت. ثٌبثفاٗي ؼـ

 اوت. ٌؽُّبٕ تطم٘ك، پٌٍْ٘بؼاتٖ ثفإ تطم٘مبت آتٖ اـائِ  ً٘ك ثف اوبن ّؽف هغبلقِ، هؽل هفَْهٖ اـائِ ٍ ثف هجٌبٕ هطؽٍؼٗت

 وبقهبًٖ، هؽل هقبؼلات وبغتبـٕ ٌْفًٍؽٕ ـفتبـ اوتفاتمٗه، اًىبًٖ هٌبثـ هؽٗفٗت وبقهبًٖ، ففٌّگ:  ی کلیذیَا ياشٌ 

 

 مقذمٍ

ثِ افتمبؼ ثى٘بـٕ اق هطممبى ؼـ ٌفاٗظ وًٌَٖ، وبـوٌبى 

ٍ وبـ ثَؼُ ٍ  وبقهبى هٌبثـ ثب اـقٌٖ ثفإ هَفم٘ت وىت

فٌَاى ٗه هٌجـ هكٗت ـلبثتٖ پبٗؽاـ ثفإ ِ تَاًٌؽ ث هٖ

ّبٕ ففآٌٗؽاق  (2008، 1ٍٕ ٍ ؼٗگفاى)وبقهبى ثِ ٌوبـ آٌٗؽ

ثفؼاـٕ هٌبوت ٍ  ؽٗفٗتٖ ؼـ ـاوتبٕ اوتفبؼُ ٍ ثْفُهْن ه

ٌبٗىتِ اق اٗي هكٗت ـلبثتٖ هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ 

 . اوتاوتفاتمٗه 

                                                           
1.Wei et al 

 

ّبٕ هؽٗفٗت هٌبثـ ففآٌٗؽهؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه، 

ّبٕ وىت ٍ وبـ وبقهبى هفتجظ  اًىبًٖ ـا ثب اوتفاتمٕ

ّب، افوبل ٍ ـفتبـّبٕ وبـوٌبى وبقهبى ـا  وبغتِ، لبثل٘ت

)هبّبى ٍ ًوبٗؽ خْت ؼوت٘بثٖ ثِ اّؽاف غَؼ، تطفٗه هٖ

ؼـ اٗي ه٘بى ثػً ثى٘بـ (3،1997آلفٗر;(1997،  2ؼٗگفاى

ـفتبـّبٕ فولىفؼٕ تَاى،  اق اٗي ـفتبـّب ـا هٖ ٖ هْوّ

 بقهبًٖ اعلاق ـْفًٍؽٕ وـبـّبٕ ٌــفت ّب ثِ آىبى وِ ـوبـوٌ

                                                           
2 . Mahan et al 

3 . Ulrich 

 sharifee@ut.ac.ir هىبتجبت: و٘ؽ هْؽٕ ٌفٗفٖؼاـ ًَٗىٌؽٓ فْؽُ
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 ، ؼـ ًؾف گففت. ٌَؼ هٖ

هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه، ( 4،1992ٌَلف)ثِ افتمبؼ 

ؼّٖ ٍ  ثفإ ٌىل ّب آىّبٕ  ـفتبـّبٕ وبـوٌبى ـا ؼـ تلاي

، ٌَلفؼّؽ) لفاـ هٖ تأث٘فّبٕ وبقهبًٖ تطت  اخفإ اوتفاتمٕ

ّب ٍ ـٍٗىفؼّبٕ هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ  غظ هٍٖ .(1992

اوتفاتمٗه هوىي اوت ٌفاٗغٖ ـا اٗدبؼ ًوبٌٗؽ وِ ؼـ آًدب، 

ِ هٌؾَـ اًغجبق ـفتبـّبٕ هٌبوت ؼـ اعلافبت ٌفبف ث

ثٍَى ٍ اوتفٍف )ّبٕ وبقهبى، هجبؼلِ ٌَؼ ـاوتبٕ اوتفاتمٕ

 ،( ثف ـٍٕ ً٘بق1999) اق ؼٗگف وَ، وبثفـا ٍ ثًَبي (20045

 تأو٘ؽّبٕ آى  خْت اًغجبق ففٌّگ وبقهبى ثب اوتفاتمٕ

ـت اًؽ وِ ففٌّگ وبقهبًٖ ؼـ َِ اًؽ. آًبى ث٘بى ؼاٌتِ ًوَؼُ

ً٘بت اوتفاتمٗه وبقهبى  ّبٕ پٍت٘جبًٖ وٌٌؽٓتٍَٗك ـفتبـ

تَاًؽ ثِ فٌَاى ٗه ؼاـاٖٗ وبقهبًٖ  (، هOCBٖ)ًؾ٘ف

 ّب (آى1999)وبثفـا ٍ ثًَبي، اـقٌوٌؽ ؼـ ًؾف گففتِ ٌَؼ

؛ ففآٌٗؽهقتمؽًؽ وِ ٗه ففٌّگ اوتفاتمٗه، اق عفٗك ؼٍ 

ـٗكٕ ٍؽبٗف هٌبثـ اًىبًٖ وِ ثب  ـٗكٕ ثفإ عفش ثفًبهِ

ٌّدبـّبٕ ّبٕ وبقهبى ّوىَ ثَؼُ، ٍ  اوتفاتمٕ

ؼّؽ ٍ  ا اـتمبء هٖوغلَة ٍ هَـؼ ؼلػَاُ وبقهبى ــفتبـٗ

ّبٕ هغلَة ـا ؼـ  اففاؼٕ وِ اٗي اـقي اًتػبة فبهؽأً

وبثفـا ٍ )ٌَؼ ًوبٌٗؽ، اٗدبؼ هٖ وبقهبى تىْ٘ن هٖ

ؽٗي فلت اوت وِ اّو٘ت ففٌّگ ثِ فٌَاى ث(6،1999ثًَبذ

ٗه هتغ٘ف ه٘بًدٖ ؼـ اـتجبط ه٘بى هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ 

اوتفاتمٗه ٍ ـفتبـّبٕ وبقهبًٖ وبـوٌبى ّوسٌبى هَـؼ 

ٖ وِ ؼـ اٗي وئَالهطمم٘ي هػتلف ثَؼُ اوت، اهب  تَخِّ

ه٘بى هغفش اوت ثِ زگًَگٖ اـتجبط ه٘بى ففٌّگ وبقهبًٖ 

ٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه ؼـ ّبٕ هؽٗفٗت هففآٌٗؽٍ 

. ٌَؼ ـفتبـّبٕ ٌْفًٍؽٕ وبقهبًٖ ثبق هٖگؿاـٕ ثف ـٍٕ تأث٘ف

ّبٕ هٌبثـ  ّبٖٗ وِ و٘ىتن ، اٗؽُوئَالؼـ پبوع ثِ اٗي 

تَاًٌؽ ففٌّگ وبقهبًٖ ـا هتأثف وبقًؽ ٍ ٗب اٌٗىِ  اًىبًٖ هٖ

تَاًؽ ثِ هٌؾَـ غلك  هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه هٖ

ثبٌؽ، ؼـ هغبلقبت ؼاٌتِ  هؽ ًؾف ففٌّگ اوتفاتمٗه 

ب ث(. 2000، ثٍَى ٍ اٍوتفٍف) غَـًؽ هػتلف ثِ زٍن هٖ

إ وِ ؾوف آى ـفت، هغبلقٔ ضبضف ثب ّؽف ثفـوٖ  همؽهِ
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 وبقهبًٖ، ه٘بى وِ فبوتَـ وبقهبًٖ هْن ٗقٌٖ ففٌّگ ـاثغٔ

وبقهبًٖ  ٌْفًٍؽٕ ـفتبـ ٍ اوتفاتمٗه اًىبًٖ هٌبثـ هؽٗفٗت

ّبٖٗ ؼـ غََّ اٌٗىِ، ففٌّگ  ففْ ٌىل گففتِ ٍ پً٘

وبقهبًٖ ثِ فٌَاى ٗه هتغ٘ف پٍ٘ج٘ي ثفإ هؽٗفٗت هٌبثـ 

تَاًؽ ثِ فٌَاى ٗه  ًوبٗؽ ٗب هٖ اًىبًٖ اوتفاتمٗه فول هٖ

هتغ٘ف ه٘بًدٖ ثِ هٌؾَـ اـتجبط ه٘بى هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ 

ٌْفًٍؽٕ  ف ـٍٕ ـفتبـات آى ثتأث٘فاوتفاتمٗه ٍ ًْبٗتبً 

گؿاـ ثبٌؽ، ـا ثِ عَـ تدفثٖ ٍ اق عفٗك آقهَى ؼٍ وبقهبًٖ اثف

 ؼّؽ.  ـؼ هغبلقِ ٍ تطل٘ل لفاـ هٖهؽل هفَْهٖ پٌٍْ٘بؼٕ هَ

 مباوی وظری پصيَص 

 ي مذیریت مىابع اوساوی استراتصیک سازماوی فرَىگ 

 ،(1999) ّوىبـاى ٍ 7ففٗه اختوبفٖ قهٌ٘ٔ تئَـٕ اوبن ثف

 وِ اوت وبقهبًٖ اختوبفٖ هط٘ظ اق ًَفٖ وبقهبًٖ ففٌّگ

 تطت ـا وبقهبى ؼـ اًىبًٖ هٌبثـ هؽٗفٗت و٘ىتن اوتمفاـ

 ّب، اـقي ّب، اًگ٘كُ فٌَاى ثِ ففٌّگ. ؼّؽ هٖ لفاـ تأث٘ف

 ؼـ وِ اوت ٖ هْوّ ٍلبٗـ هقبًٖ ٗب تفى٘فّب ٍ ّب َّٗت ثبٍـّب،

 ضبِل خبهقِ ٗه ٗب وبقهبى افضبٕ هقوَل تدفثٔ ًت٘دٔ

 ( .1999ٍ ّوىبـاى، 8ن)ٌََّؼ هٖ

 اتتأث٘ف اوت هوىي وبقهبى ؼـ ففٌّگ هػتلف اًَاؿ

 ّب  اٍلَٗت ثب وبقهبى ؼـ ـفتبـّبٕ هػتلف وبـوٌبى ثف هتفبٍتٖ

 اق ثفغٖ ؼـ. گؿاـؼ خبٕ ثف غَؼ اق هػتلف ّبٕ گ٘فٕ خْت ٍ

 ٌٌبوٖ گًَِ ؼـ ففٌّگٖ ثقؽ وِ وبقهبًٖ، ففٌّگ هغبلقبت

 اوت  ٌؽُ ٌٌبوبٖٗ هػتلف هغبلقبت ؼـ وبقهبًٖ ففٌّگ

 گـففٌّ اق ٌؽـفجبـت گًَِ وِ ٗي.ا(.9،2006وَاٗي ٍ اوپفٗتكـ)

 ففٌّگ ٍ( ًَآٍـاًِ) إ قِـتَو گـففٌّ ،(ٖـضوبٗت)فٍّٖـگ

 ثب هٌغجك گفٍّٖ ففٌّگ(. ثفٍوفات٘ه) هفاتجٖ ولىلِ

 ؼّٖ ٌىل ثف تف ثً٘ تأو٘ؽ ٍ ثَؼُ اًىبًگفاٗبًِ ـٍٗىفؼّبٕ

. ؼاـؼ وبقهبى ؼـ وبـوٌبى ثفإ ؼٍوتبًِ هط٘ظ

 ؼاـًؽ، ؼٍوتبًِ ٍ ضوبٗتٖ هط٘ظ ثف تأو٘ؽ وِ ّٖٗب بىؼـوبقه

 ٍ وٌٌؽُ تٍَٗك افتوبؼ، هٌّفبًِ، ِو٘وٖ، وبـٕ فضبٕ

 إ تَوقِ ففٌّگ.  اوت ضبون ففٌّگ اٗي ؼاـًؽ، هٍبـوتٖ
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 62 ّبٕ اـتجبعبتٖ ـاثغٔ ه٘بى ففٌّگ وبقهبًٖ، هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه ٍ ـفتبـ ٌْفًٍؽٕ وبقهبًٖ ؼـ وبقهبى

 ثِ تقْؽ ٍ وبـهٌؽاى وبـآففٌٗبًِ ـفتبـّبٕ ـٍٕ ثف تف ثً٘

 تَخِّ وبقهبى ؼـ غلال٘ت ٍ پؿٗفٕ ـٗىه تَوقِ، ٍ ًَآٍـٕ

 ثفـوٖ ـٍٕ ثف تف ثً٘ تأو٘ؽ وِ هط٘غٖ زٌ٘ي ؼـ. ؼاـؼ

 تٍَٗك وبـهٌؽاى اوت، وبقهبًٖ اّؽاف ٍ ّب اوتفاتمٕ هٌؾن

 ًَآٍـٕ خؽٗؽ هٌبثـ ٍ پؿٗففتِ ـا ثبلاتفٕ ـٗىه تب ًٌَؽ هٖ

 ولىلِ ففٌّگ ثب وبقهبى ٗه هتمبثلاً. ًوبٌٗؽ وىت ـا

 ٍ ّب ـٍِٗ اوتمفاـ ثف  تف ثً٘ ـا تَخِّ ٍ تأو٘ؽ ه٘كاى هفاتجٖ

 ؼٗگف ًبم وِ ثقؽ اٗي. ؼاـؼ هٖ هجؿٍل   ـووٖ همفـات ٍ لَاً٘ي

 گفاٖٗ ـوو٘ت وبـاٖٗ، ثف تأو٘ؽ اوت ثفٍوفات٘ه ففٌّگ آى

 ًَؿ اٗي. اوت لاقم پؿٗفٕ اًقغبف فمؽاى ٍ ؼاٌتِ توفوك ٍ

 آى ّبٕ ٍٗمگٖ اق وِ ٌَؼ هٖ وبغتبـّبٖٗ ثِ هٌدف ففٌّگ

 اوت. ثبلا ثٌٖ٘ پً٘ لبثل٘ت ٍ وبقگبـٕ ثجبت،

ٌٍْبؼ ًوَؼًؽ وِ ففٌّگ ( پ2004٘) 10ثٍَى ٍ اٍوتفٍف

ٍ ٗب ثِ فٌَاى  11تَاًؽ ثِ فٌَاى ٗه هتغ٘ف پٍ٘بٌٗؽ وبقهبى هٖ

ث٘ي هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ  ؼـ ـاثغٔ 12فٌَاى هتغ٘ف ه٘بًدٖ

اوتفاتمٗه ٍ فولىفؼ وبقهبًٖ فول ًوبٗؽ. ففٌّگ وبقهبًٖ 

 هٌقىه وٌٌؽٓ "اختوبفٖ هفتجِ ثبلا وبغتبـ"ثِ فٌَاى ٗه 

 ؼٌّؽٓ اوت وِ ٌىلّب ٍ ثبٍـّبٕ هَخَؼ ؼـ وبقهبى  اـقي

تأث٘ف ثف فولىفؼ  ؼـ ًت٘دٍِ  اوتـفتبـ اففاؼ وبقهبى 

ؿٌتِ وِ ففٌّگ ـا ثِ فٌَاى گؿاـؼ. ثفغلاف تطم٘مبت گ هٖ

ٍ  13)زبىٗه هتغ٘ف تقؽٗل وٌٌؽُ هَـؼ ثفـوٖ لفاـ ؼاؼًؽ

ٌْب ثف ( اهب ؼـ اٗي تطم٘ك ففٌّگ ًِ ت2004ّوىبـاى،

گؿاـؼ،  تأث٘ف هٖاوتمفاـ هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه 

تأث٘ف ثلىِ اق اوتمفاـ هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه ً٘ك 

دبٖٗ وِ ففٌّگ وبقهبى هٌقىه آً پؿٗفؼ. ثِ فلاٍُ، اق هٖ

، هىتم٘وبً ثب اوتّب ٍ ثبٍـّبٕ وبقهبى  وٌٌؽٓ اـقي

اوتفاتمٕ وبقهبى ٍ ثٌبثفاٗي ثف اًغجبق هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ 

فٌَاى ٗه هتغ٘ف پٍ٘بٌٗؽ( اثف  اوتفاتمٗه)ففٌّگ ثِ

 گؿاـؼ.     هٖ

ؼاـؼ وِ ففٌّگ  غَؼ فٌَاى هٖ ( ؼـ هغبلق2007ٔوبم )

ٖ، وبقهبًٖ ثِ ّوفاُ هتغ٘فّبٕ ؼٗگفٕ ّوسَى هط٘ظ هلّ

وبقهبًؽّٖ هدؽؼ وبقهبًٖ، وبغتبـّبٕ هبلى٘ت وبقهبى ٍ 

                                                           
10 .Bowen & Ostroff 
11. Antecedent  

12 .Mediator  

13 .Chan 

ّبٕ ففآٌٗؽهجبضث لبًًَٖ اق هتغ٘فّبٕ اثفگؿاـ ثف اوتمفاـ 

ؼـ (. 14،2007)وبماوت ّب بىهؽٗفٗت اوتفاتمٗه ؼـ وبقه

تَاى ثِ فٌَاى ًَفٖ اق  هٖاٗي َِـت ففٌّگ وبقهبًٖ ـا 

 ّب آىّبٖٗ وِ ثفٍق  ّبٕ اختوبفٖ وِ ـفتبـّب ٍ ًگفي وٌتفل

ّبٕ  ثَؼُ ٍ تطمك اوتفاتمٕثفإ افضبٕ وبقهبى هٌبوت 

ًوبٗؽ، ثِ ٌوبـ آٍـؼ.  ثـ اًىبًٖ ؼـ وبقهبى ـا تىْ٘ل هٖهٌب

ّبٕ  ّف زٌؽ وِ، اًَاؿ ففٌّگ (.15،1996ـٗلإ ٍ زبتوي)

ات هتفبٍتٖ ثف اوتمفاـ ٘فتأثهػتلف هوىي اوت اق 

ّبٕ هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه ؼـ وبقهبى ثب  و٘ىتن

ّبٕ هػتلف، ثفغَـؼاـ ثبٌٌؽ. ثفإ  گ٘فٕ ات ٍ خْتتأو٘ؽ

ّبٕ  هثبل ففٌّگ گفٍّٖ هوىي اوت اوتمفاـ و٘ىتن

ثف پبؼاي ثِ وبـوٌبى ٍفبؼاـ ٍ  تأو٘ؽهؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ ثب 

ؽ. ثف اوبن اٗي ـٍٗىفؼ، هتقْؽ وبقهبى ـا تىْ٘ل ًوبٗ

گؿاـٕ ثف ثبٍـّب ٍ تأث٘ف ٌگ وبقهبًٖ ّوسٌ٘ي ثَاوغٔففّ

هؽٗفٗت  ففآٌٗؽتَاًؽ ًْبٗتبً،  ّبٕ ـّجفٕ وبقهبى ً٘ك هٖ اـقي

 وبقؼ، زفا وِ ففٌّگ هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه ـا ً٘ك هتأثف 

 ـفتبـّبٕ اق پٌْبى الگَّبٕ اق ثفغٖ وٌٌؽٓ هٌقىه وبقهبًٖ

)هؽل هفَْهٖ (.16،1996ؼً٘ىَى)اوت وبقهبى ؼـ ـّجفٕ

ثف غلاف اٗي ـٍٗىفؼ، ؼـ ثفغٖ ؼٗگف اق هغبلقبت  .ؼٍم(

پؿٗفٕ ففٌّگ اق هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ تأث٘فـٍٗىفؼ 

اوتفاتمٗه هغفش گفؼٗؽُ اوت. ثف اوبن اٗي ـٍٗىفؼ، 

ّبٕ هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ ؼـ وبقهبى  ٌّگبهٖ وِ اوتفاتمٕ

ب الؽاهبت هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ ٍ ٌَؼ، وبـوٌبى ث اخفا هٖ

ّبٖٗ وِ هوىي اوت ففٌّگ وبقهبًٖ ـا ٌىل  غظ هٍٖ

ًٌَؽ. ثف اٗي اوبن، اخفإ هؽٗفٗت  ؼٌّؽ، ـاٌّوبٖٗ هٖ

ّبٖٗ ؼـ  ٕ اوت وِ اق عفٗك آى پ٘بمففآٌٗؽهٌبثـ اًىبًٖ 

غََّ ـفتبـّبٕ ثب اّو٘ت ٍ هَـؼ اًتؾبـ ثِ وبـوٌبى هٌتمل 

. ثِ عَـ (2004ثٍَى ٍ اوتفٍف ،)ٌَؼ  هٌٖؽُ ٍ تمَٗت 

ولٖ، وبـهٌؽاى ؼـ ٗه وبقهبى توبٗل ؼاـًؽ وِ ثب ٗىؽٗگف 

اـتجبط ثفلفاـ ًوَؼُ ٍ اق ّن اعلاؿ ؼاٌتِ ثبٌٌؽ، ثٌبثفاٗي، 

ّبٕ  ّب ٍ غظ هٍٖ الگَّبٕ هٍبثِ ـفتبـٕ تطت ًفَؾ ـٍِٗ

ؼٌّؽ. اٗي الگَ اق ـفتبـّب ٍ  وبقهبًٖ ـا اق غَؼ ثفٍق هٖ

ـوٌبى، وفاًدبم هٌدف ثِ پؽٗؽ آهؽى هط٘غٖ ّبٕ وب فقبل٘ت
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15  . Reilly & Chatman 

16. Denison 
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وِ ؼـ آى اغلت وبـوٌبى اق ؼـن ٍ ثبٍـّبٕ هٍبثْٖ  ٌَؼ هٖ

ٍ ثؽٗي ٌىل ثِ تؽـٗح، ففٌّگ وبقهبًٖ  ّىتٌؽثفغَـؼاـ 

 گ٘فؼ)هؽل هفَْهٖ اٍل(. ٌىل هٖ

هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ  تطم٘مبت َِـت گففتِ ؼـ ض٘غٔ

ّبٕ هؽٗفٗت  ثِ ثفـوٖ هطتَإ و٘ىتن تف ثً٘اوتفاتمٗه 

بٕ ّ ، و٘ىتن17ّب هٌبثـ اًىبًٖ ّوسَى ثْتفٗي فقبل٘ت

ّبٕ هؽٗفٗت  فقبل٘ت 18هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ، ٍ هدوَفٔ

ّب ثِ عَـ هثجتٖ ثب  . اٗي فقبل٘تاوتهٌبثـ اًىبًٖ هتوفوك 

 19ؼلفٕ ٍ ؼٍتٖ)اوتّب ؼـ اـتجبط  فولىفؼ ٌفوت

ّبٕ ففٌّگٖ  ٍ ؼـ ثبفت ( 20،19995َّول٘ؽ;19996،

 ففآٌٗؽاهب ؼـ تطم٘مبت، . گًَبگَى هَـؼ ثفـوٖ لفاـ گففت

هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه تمفٗجبً ًبؼٗؽُ اًگبٌتِ ٌؽُ 

 اوت 

هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ  ففآٌٗؽـٍٗىفؼّبٕ ـفتبـٕ ثِ 

ًوبٌٗؽ وِ تطمك اّؽاف  هٖ تأو٘ؽاوتفاتمٗه ّوسٌ٘ي 

ـفتبـّبٕ هٌبوت وبـوٌبى  اوتفاتمٗه ٌفوت اق عفٗك

ثؽٗي فلت . (1995، 21خىىَى ٍ اوىَلف)گ٘فؼ َِـت هٖ

ثفغٖ الؽاهبت هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ ؼـ اًتػبة ٍ تمَٗت 

ّبٕ  وفؼى ً٘بقهٌؽٕ ـفتبـّبٕ هػتلف وبـوٌبى ٍ ثفآٍـؼُ

 . اوتّب، هَـؼ ً٘بق  هفثَط ثِ اوتفاتمٕ

ٖ اق ّب ٍ ـفتبـّبٕ هٍبثْ ٍلتٖ وبـوٌبى ؼـ وبقهبى ًگفي

ؼٌّؽ، ثفغٖ الگَّبٕ ـفتبـٕ ٌىل غَاٌّؽ  غَؼ ثفٍق هٖ

 گففت ٍ ففٌّگ وبقهبًٖ پفٍـي غَاّؽ ٗبفت.

پؿٗفٕ، ًَآٍـٕ  تمبء ـلبثتثفإ هثبل، اگف وبقهبى توبٗل ثِ اـ 

اّؽاف  ٌتِ ثبٌؽ، ًَآٍـٕ ٍ تَوقِ ؼـ قهفٓغَؼ ؼا ٍ تَوقٔ

ى ؼـ ٗه هط٘ظ ول٘ؽٕ ثفإ ؼوت٘بثٖ ثِ آاوتفاتمٗه 

آٌٗؽ. وبـوٌبى اًتؾبـ ؼاـًؽ وِ هٌبثـ   ثِ ٌوبـ هٖ لهتطَّ

ٕ ـا آغبق ّب بىّبٕ وبـآففٌٗ خؽٗؽٕ ثؽوت آٍـًؽ ٍ فقبل٘ت

 ًوبٌٗؽ. 
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 رفتار ضُريوذی سازماوی

 ٗه ثِ وبقهبًٖ ٌْفًٍؽٕ ـفتبـ ،گؿٌتِ ؼّٔ ؼٍ غلال ؼـ

 ـٍاًٌٍبوٖ تطم٘مبت ضَقٓ ؼـ ـاٗح تطم٘مبتٖ هَضَؿ

ففل ٍ )اوت گفؼٗؽُ ثؽل هؽٗفٗت ٍ وبقهبًٖ/ ٌِقتٖ

 وِ وبقهبًٖ، ٌْفًٍؽٕ ـفتبـ ٍالٓ( 22،2007فٌ٘ىٌىت٘ي

 ثبـ اٍل٘ي ًٌَؽ، هٖ ٌٌبغتِ ً٘ك ًمٍٖ ففا ـفتبـّبٕ ثقٌَاى

. گفؼٗؽ هغفش 1983 وبل ؼـ ّوىبـاًً ٍ اـگبى ثَو٘لِ

 ؼـ ،1938 وبل ؼـ ثبـًبـؼ ّبٕ ًٌَتِ اق هفَْم اٗي تَوقٔ 

 ٍ فولىفؼ هَـؼ ؼـ وبتك هغبلقبت ٍ ّوىبـٕ ثِ توبٗل هَـؼ

 ٍ 1966 ،1964  ّبٕ وبل ؼـ ًَآٍـاًِ ٍ غَؼخَي ـفتبـّبٕ

 اق ( 23،2004وىتفٍ ٍ ّوىبـاى) اوت گففتِ ًٍأت 1978

 اففاؼ  ـووٖ ًمً ِ خك وبقهبًٖ ٌْفًٍؽٕ ـفتبـ وِ آًدب

 ـٍاثظ ثِ پبوع خْت ـفتبـٕ ٌبغُ ٗه ًت٘دِ ؼـ ً٘ىت

 ـفتبـ اـگبى(. 19998، 24ؼاًگ ٍ اًگ)اوت ّوىبـاى

 ّىتٌؽ ـفتبـّبٖٗاٌٗگًَِ تقفٗف ًوَؼ،  ـا وبقهبًٖ ٌْفًٍؽٕ

 وبقهبى فولىفؼ ثف اهب ً٘ىتٌؽ وبقهبًٖ  ـووٖ ٍؽبٗف خك وِ

 ؼـ ففاًمٍٖ ـفتبـّبٕ ًَؿ (. اٗي25،1998اـگبى) ؼاـًؽ، تأث٘ف

 ًمٍٖ اعلاق ؼـٍى ـفتبـّبٕ ّب آى ثِ وِ ـفتبـّبٖٗ همبثل

 آى ثِ ًمٍٖ ؼـٍى ـفتبـّبٕ. گ٘فؼ هٖ لفاـ ٌَؼ، هٖ

 ٍؽبٗف ٌفش ؼـ وِ ٌَؼ هٖ اعلاق وبـوٌبى ٌغلٖ ـفتبـّبٕ

 و٘ىتن تَوظ ٍ ٌؽُ ث٘بى وبقهبى  ـووٖ ّبٕ ًمً ٍ

 اهب. ًٌَؽ هٖ ؼاؼُ پبؼاي ٍ ٌٌبوبٖٗ وبقهبى  ـووٖ

 ّبٕ ًمً اق ففاتف ٌغلٖ ـفتبـّبٕ ثِ ًمٍٖ ففا ـفتبـّبٕ

 ٍ ّىتٌؽ اغت٘بـٕ ـفتبـّب اٗي وِ فؼؼگ هٖ ثف وبـوٌبى ـووٖ

 گففتِ ًؾف ؼـ وبقهبى  ـووٖ پبؼاي و٘ىتن ؼـ هقوَلاً

 ـفتبـّبٖٗ ًت٘دِ . ؼـ(26،1999َّٕ ٍ ّوىبـاى)ًٌَؽ ًوٖ

 ًَؿ اٗي خولٔ اق. اوت ٌبى ٌغل هقوَل ٍؽبٗف اق ففاتف

 ووه ضفٍـٕ، غ٘ف تضبؼّبٕ اق اختٌبة ثِ تَاى هٖ ـفتبـّب

 ثِ ٌؽُ تطو٘ل ٌفاٗظ لتطوّ وبـ، هط٘ظ ؼـ ّوىبـاى ثِ

 اق وفؼ. اٌبـُ وبقهبًٖ ّبٕ فقبل٘ت ؼـ ٌؽى ؼـگ٘ف ٍ وبقهبى

 وبقهبًٖ ٌْفًٍؽٕ ـفتبـ هغبلقٔ خْت ؼـ فلالِ وِ ٌّگبهٖ

                                                           
22 .Farrell & Finkelstein 

23  . Castro et al 

24 .Dyne & Ang 

25 . Organ 

26 .Hui, et al 



 62 ّبٕ اـتجبعبتٖ ـاثغٔ ه٘بى ففٌّگ وبقهبًٖ، هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه ٍ ـفتبـ ٌْفًٍؽٕ وبقهبًٖ ؼـ وبقهبى

 ؼـ ً٘ك آى اثقبؼ هَـؼ ؼـ اخوبؿ ٗه فمؽاى ّوَاـُ ٗبفت ـٌؽ

 .اوت ؼاٌتِ ٍخَؼ پٌٍِ٘٘ ٍ اؼث٘بت

 30 تمفٗجبً وِ ؼاؼ ًٍبى( 2000) 27پبؼوبوف ّبٕ ثفـوٖ 

 ٌؽُ ٌٌبوبٖٗ وبقهبًٖ ٌْفًٍؽٕ ـفتبـ اثقبؼ اق هتفبٍت ًَؿ

 غَؼ ثِ هطمم٘ي ه٘بى ـا تَخِّ ٗيتف ثً٘ وِ اثقبؼٕ .اوت

 اضتفام وبـٕ، ؼٍوتٖ، ٍخؽاى ًَؿ: اق فجبـتٌؽ اًؽ وفؼُ خلت

 .هؽًٖ  ـفتبـ ٍ گؿٌت، ،هفؼٕ ؼٗگفاى، ـاؼ ثِ

. اوت ٍؽبٗف اًدبم ؼـ ّوىبـاى ثِ ووه ّوبى ؼٍوتٖ ًَؿ

 ّوىبـاى، ثب هفغّٖ خبٖٗ خبثِ ثِ تَاى هٖ ـفتبـّب اٗي اق

 ثب ٍ ٍاـؼ تبقُ اففاؼ ثِ ووه ؼٗگفاى، ّبٕ پفٍلُ ثِ ووه

 اغت٘بـٕ ـفتبـّبٕ ثِ وبـٕ ٍخؽاى. ثفؼ ًبم... ٍ ون هْبـت

 .ـٍؼ هٖ ففاتف ًمً الكاهبت ضؽالل اق وِ ٌَؼ هٖ گفتِ

 ٗب هبًؽ، هٖ وبـ وف هقوَل ضبلت اق تف ثً٘ وِ ففؼٕ هثل 

 ٍ وٌؽ ًوٖ ِفف اوتفاضت ثفإ ـا قٗبؼٕ ٍلت وِ وبـهٌؽٕ

،  28پَؼوبوف ٍ ّوىبـاى )ٌَؼ هٖ ضبضف وبـ وف قٍؼ

 (. 2000،پَؼوبوف ٍ ّوىبـاى،19996

 اعلاق ـفتبـّبٖٗ ثِ هلاضؾِ ٍ اؼة ٗب ؼٗگفاى ثِ اضتفام

 ؼـ وبـٕ هٍىلات ٍ ّب تًٌ اق خلَگ٘فٕ هَخت وِ ٌَؼ هٖ

 ثِ اضتفام همبثل، عفف پؿٗفي. ٌَؼ هٖ ؼٗگفاى ثب ـاثغِ

 اٗي ـفتبـّبٕ خولِ اق فم٘ؽُ تطو٘ل فؽم ٍ ّوىبـاى فمبٗؽ

 .( 1996ٍ ّوىبـاى، 29اـگبى اوت) ثقؽ

 اًتمبؼ، پؿٗفٕ لتطوّ خولِ اق ـفتبـّبٖٗ فؽاوبـٕ ٍ گؿٌت

 ـا غَؼ ثِ ٌبٗىتِ اففاؼ تفخ٘ص وبقهبى، اق خَٖٗ ف٘ت فؽم

 اؼاـٕ، ّبٕ اـقي ثِ اضتفام ٗب ٍ هؽًٖ ـفتبـ. ٌَؼ هٖ ٌبهل

 قًؽگٖ ؼـ پؿٗفٕ هىئَل٘ت ٍ هٍبـوت ثِ توبٗل ّوبى

 اعلافبت ٍ ّب ثَلتي غَاًؽى خلىبت، ؼـ ٌفوت وبقهبًٖ،

 .اوت ٌؽُ ثفٍق

 ٌْفًٍؽٕ ـفتبـ اثقبؼ ،(1997)ّوىبـاى ٍ 30ٗف هِ ًت

: اق فجبـتٌؽ ،وِاًؽُ ًوَؼ ث٘بى عجمِ زْبـ لبلت ؼـ ـا وبقهبًٖ
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 ؼـ وِ ؼٍوتٖ؛ ًَؿ ٍ ثَؼى ثبٍخؽاى هؽًٖ، ـفتبـ خَاًوفؼٕ،

 .گففت لفاـ و٘ؽتأ هَـؼ ٍٗمگٖ زْبـ اٗي ضبضف تطم٘ك

 ـا ّب بىوبقه غَة، ٌْفًٍؽاى وِ ـوؽ هٖ ًؾف ثِ ثٌبثفاٗي

 خْت ـا هؽٗفاى ٍ ّوىبـاى تَاًبٖٗ وِ وفؼ غَاٌّؽ لبؼـ

 هٍىل ضل ٍ ثٌؽٕ قهبى ـٗكٕ، ثفًبهِ عفٗك اق وبـ اًدبم

 غؽهبت و٘ف٘ت ثْتف زِ ّف اـائٔ ؼـ ٍ ثجػٌٍؽ ثْجَؼ

 .(31،1995هه وٌ٘ك)وٌٌؽ هٍبـوت

 ٌْفًٍؽٕ ـفتبـّبٕ ؼـ پٍ٘فٍ وِ ّٖٗب بىوبقه ّوسٌ٘ي

 ٍ خؿة ثِ لبؼـ ٍ ؼاٌتِ خؿاثٖ وبـ هط٘ظ ّىتٌؽ غَة

 هطممبى گؿٌتِ تطم٘مبت ؼاـًؽ. ؼـ ـا اففاؼ ثْتفٗي ضفؼ

 گؿاـاثف وبقهبًٖ ٌْفًٍؽٕ ـفتبـ ثف وِ ـا قٗبؼٕ فَاهل

 .وفؼًؽ ٌٌبوبٖٗ ـا ّىتٌؽ

 ث٘ي افتوبؼ ٌغلٖ، ّبٕ ًگفي ثِ تَاى هٖ فَاهل اٗي اق 

ٌغلٖ ٍ  ّبٕ ٍٗمگٖ ـّجف، ثِ ٍفبؼاـٕ ٍ افتوبؼ ٌػّٖ،

وبقهبًٖ ٍ ففٌّگ وبقهبًٖ اٌبـُ ًوَؼ وِ تطم٘ك  فؽالت

ضبضف ثِ ثفـوٖ اـتجبط ه٘بى ففٌّگ وبقهبًٖ ٍ ـفتبـ 

ثِ ؼـ ًؾف ؼاٌتي ًمً هؽٗفٗت  تَخِّ ٌْفًٍؽٕ وبقهبًٖ ثب

زبـزَة . ؼـ وبقهبى پفؼاغتِ اوت هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه 

اوت وِ هجتٌٖ ثف ـٍاثظ تئَـٗه  ًؾفٕ ٗه الگَٕ هفَْهٖ

ه٘بى ٌوبـٕ اق فَاهلٖ وِ ؼـ هَـؼ هىبئل هَـؼ پمًٍّ ثب 

اًؽ. اٗي زبـزَة ًؾفٕ ثب ثفـوٖ  اّو٘ت تٍػُ٘ ؼاؼُ ٌؽُ

إ هٌغمٖ خفٗبى  هىألِ ثِ گًَِ للوفٍ وَاثك پمٍٍّٖ ؼـ

ثب تَخِّ ثِ تقبـٗف اـائِ ٌؽُ ٍ ؾوف تطم٘مبت پ٘ؽا هٖ وٌؽ .

ثِ هٌؾَـ ثفـوٖ قٗف ـا   ٕ هفَْهّٖب هؽل ،هطمم٘ي ،گؿٌتِ

اـتجبط ه٘بى هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه ٍ  ًطَٓ

 ففٌّگ وبقهبًٖ ؼـ ثفٍق ـفتبـّبٕ ٌْفًٍؽٕ وبقهبًٖ هؽّ

، ؼـ ٗىٖ اق ٌَؼ هّٖوبًگًَِ وِ هلاضؾِ  اًؽ. اؼًُؾف لفاـ ؼ

وٌٌؽگٖ هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه  ّب ًمً تق٘٘ي آى

ؼّٖ ثِ ففٌّگ ٍ ثفٍق ـفتبـّبٕ ٌْفًٍؽٕ وبقهبًٖ   ؼـ ٌىل

ٍ ؼـ ؼٗگفٕ هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه ثِ فٌَاى 

 ات ففٌّگ ثف ـفتبـ ٌْفًٍؽٕ وبقهبًٖ ـاتأث٘فهتغ٘ف ه٘بًدٖ 

ؼّؽ. ؼـ اٗي هغبلقِ، ثفاقي اٗي ؼٍ هؽل  لفاـ هٖ تأث٘فتطت 

                                                           
31 . MacKenzie 
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ات ه٘بًدٖ هَـؼ تطل٘ل لفاـ غَاّؽ تأث٘فهَـؼ ثفـوٖ ٍ 

 گففت. 

 ايل  الگًی مفًُمی

ث٘ي ففٌّگ وبقهبًٖ ٍ هؽٗفٗت  ؼٍ ـٍٗىفؼٕ ًىجت ثِ ـاثغٔ

هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه ٍخَؼ ؼاـؼ)ؼـ ثػً لجلٖ اٌبـُ 

هٌبثـ اًىبًٖ  هؽٗفٗت 32ٌؽُ اوت(. ـٍٗىفؼ اوتمفاـ

ّبٕ  ّب ٍ فقبل٘ت ؼاـؼ وِ غظ هٍٖ اوتفاتمٗه ث٘بى هٖ

ـاوتب ثب اوتفاتمٕ وبقهبى  هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ ثبٗؽ ّن

ِ غَؼ ـا تدْ٘ك ث . ّوبًغَـ وِ وبـوٌبىٌَؼعفاضٖ 

ّبٕ هؽٗفٗت هٌبثـ  ـفتبـّبٕ غبَ ؼـ ـاوتبٕ غظ هٍٖ

ثبٗؽ ؼـن ٍ ًگفي هٍتفن ـا ؼـ غَؼ  ّب آىوٌٌؽ،  اًىبًٖ هٖ

 (. 2008ٍٕ ٍ ّوىبـاى، )اٗدبؼ ًوبٌٗؽ

، ؼـ اٗي ٌَؼ هّٖوبًگًَِ وِ ؼـ هؽل هفَْهٖ اٍل هٍبّؽُ 

 هؽل پٌٍْ٘بؼٕ، هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه ثِ فٌَاى

هتغ٘ف اثفگؿاـ ثف ففٌّگ وبقهبى)ٌبهل ففٌّگ گفٍّٖ، 

هفاتجٖ( ؼـ ًؾف گففتِ  إ ٍ ففٌّگ ولىلِ ففٌّگ تَوقِ

 هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه ثِ ٍاوغٔ ٌؽُ اوت، ٍ هؽٗفٗت

گؿاـٕ ثف ففٌّگ وبقهبًٖ، ـفتبـ ٌْفًٍؽٕ وبقهبًٖ ـا تأث٘ف

ففٌّگ وبقهبًٖ هٌقىه وبقؼ. ثف اٗي اوبن،  هتأثف هٖ

وبقهبى ٍ ثِ ٌىل ؼاـ ؼـ  ّب ٍ ثبٍـّبٕ ـٍِٗ اـقي وٌٌؽٓ

ّبٕ ٌْفًٍؽٕ وِ اق وَٕ  ـفتبـ هىتم٘ن ٌىل ؼٌّؽٓ

 . اوتوٌؽ،  وبـوٌبى ؼـ وبقهبى ثفٍق هٖ

 

 ديم الگًی مفًُمی

ففٌّگ وبقهبًٖ ٍ هؽٗفٗت  ـٍٗىفؼ ؼٍم ًىجت ثِ ـاثغٔ

ففٌّگٖ ٍ  33هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه ـا ـٍٗىفؼ خجفگفاٖٗ

ًبهٌؽ. اگف زِ  ؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه هٖه 34اًغجبق

 ًبهٌؽ هٖفاتمٕ ـا هتفاؼف ـگ ٍ اوتـى ففٌّمبـٖ اق هطمـثفغ

 م ثف وٌٌؽ وِ ففٌّگ همؽّ (، ؼٗگفاى ث٘بى ه35،1983ٖگفٌٗف)

                                                           
32 .Implementation  

33 .Determinism  

34 .Adoption  

35 .Greiner 

ثفغٖ هقتمؽًؽ  (. 1998، 36وبفلؽ)وفؼى اوتفاتمٗىت ففهَلِ

ً ٍ ًگفي ثٌ٘ وٌٌؽٓ ـا هٌقىه وِ تّو٘وبت اوتفاتمٗه

 ).2004، 37)ٌبٗيًوبٌٗؽ ـّجفاى وبقهبى تقلمٖ هٖ

عفٗك اًدبم ؼاؼى  اق آًدبٖٗ وِ ففٌّگ تقفٗف وٌٌؽٓ 

وفؼى اّؽاف اوتفاتمٗه  ّبوت، ثف زگًَگٖ ففهَلِ فقبل٘ت

اًىبًٖ  گؿاـؼ. هؽٗفٗت هٌبثـ تأث٘ف هٌٖفوت تَوظ ـّجفاى 

ّبٕ هٌبثـ اًىبًٖ اق  إ اق فقبل٘ت اوتفاتمٗه ًٍبًگف هدوَفِ

اوت، وِ تَوظ ؼـًٍٖ وبقگبـ هجتٌٖ ثف اوتفاتمٕ ًؾف 

تأث٘ف ، ثٌبثفاٗي تطت ٌَؼ اوتفاتمٕ وبقهبى ّؽاٗت هٖ

 (.2008ٍٕ ٍ ّوىبـاى،)گ٘فؼ ففٌّگ وبقهبى لفاـ هٖ

ؼٍم ثف غلاف الگَٕ پٍ٘٘ي، ففٌّگ   الگَٕ هفَْهٖ 

وبقٕ هفبّ٘ن هؽٗفٗت  بقهبًٖ ثِ فٌَاى ثىتفٕ خْت پ٘بؼُو

اوتفاتمٗه ؼـ وبقهبى ؼـ ًؾف گففتِ ٌؽُ اوت. ؼـ اٗي الگَ 

، هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ ٌَؼ هّٖوبًگًَِ وِ هلاضؾِ 

اوتفاتمٗه ثِ فٌَاى هتغ٘ف ه٘بًدٖ اـتجبط ه٘بى ففٌّگ 

لفاـ  تأث٘فوبقهبًٖ ٍ ـفتبـ ٌْفًٍؽٕ وبقهبًٖ ـا تطت 

 .ؼّؽ هٖ

 فًق ی مفًُمیَا مذلتحقیك بر مبىای  َای فرضیٍ

قٗف ؼـ ًؾف  ّبٕ تَخِّ ثِ الگَّبٕ ؾوف ٌؽُ ضؽالل ففضِ٘ثب 

 ٌَؼ: گففتِ هٖ

الف( هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه ثف ففٌّگ 

تأث٘ف هثجت ٍ إ ٍ ولىلِ هفاتجٖ(  وبقهبًٖ)گفٍّٖ، تَوقِ

ؼاـٕ ؼاـؼ ٍ ففٌّگ وبقهبًٖ ًمً ه٘بًدٖ ث٘ي هؽٗفٗت هقٌب

ٍ ـفتبـ ٌْفًٍؽٕ وبقهبًٖ اٗفب  هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه

 ًوبٗؽ. هٖ

إ ٍ ولىلِ هفاتجٖ( ثف  ة( ففٌّگ وبقهبًٖ)گفٍّٖ، تَوقِ

ؼاـٕ تأث٘ف هثجت ٍ هقٌبهؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه 

ؼاـؼ ٍ هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه ًمً ه٘بًدٖ ث٘ي 

.ًوبٗؽ هٖ ففٌّگ وبقهبًٖ ٍ ـفتبـ ٌْفًٍؽٕ وبقهبًٖ اٗفب

                                                           
36 . Saffold 

37 . Schein 



 03 ّبٕ اـتجبعبتٖ ـاثغٔ ه٘بى ففٌّگ وبقهبًٖ، هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه ٍ ـفتبـ ٌْفًٍؽٕ وبقهبًٖ ؼـ وبقهبى
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 با ورمال سازی 38ريش تحلیل مؤلفة اصلی ي ريش چرخص ياریماکس 1جذيل 

وام عامل َای بذست آمذٌ بٍ ترتیب اَمیت در  وام حًزٌ

 ياریاوس تبییه ضذٌ

درصذ ياریاوس تبییه 

 ضذٌ

هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ 

 اوتفاتمٗه

 52.77 اًىبًٖ اوتفاتمٗه(ٗه فبهل)هؽٗفٗت هٌبثـ 

(، 18.78(، ففٌّگ گفٍّٖ)28.88اٖٗ) ففٌّگ تَوقِ ففٌّگ وبقهبًٖ

 (15.89ففٌّگ ولىلِ هفاتجٖ)

63.56 

(، ٍخؽاى 16.18(، ًَؿ ؼٍوتٖ)17.95ٍخؽاى وبـٕ) ـفتبـّبٕ ٌْفًٍؽٕ وبقهبًٖ 

 (12.18(، خَاًوفؼٕ)14.62ٌْفًٍؽٕ )

60.91 

 

 

                                                           
38 .Varimax  

مدیریت منابع انسانی 

 استراتژیک

 فرهنگ گروهی

 رفتار شهروندي سازمانی

 فرهنگ توسعه اي

 فرهنگ سلسله مراتبی

مدیریت منابع انسانی 

 استراتژیک

 فرهنگ سلسله مراتبی

 فرهنگ توسعه اي

 فرهنگ گروهی

شهروندي رفتار 

 سازمانی
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 ريش ضىاسی تحقیك

ٖ ه٘بى آًدبٖٗ وِ ّؽف پمًٍّ تق٘٘ي ـٍاثظ فلّاق 

هتغ٘فّبٕ هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه، ففٌّگ 

اق په تطم٘ك  ،اوتوبقهبًٖ ٍ ـفتبـّبٕ ٌْفًٍؽٕ وبقهبًٖ 

گفؼآٍـٕ اعلافبت  ًؾف ّؽف وبـثفؼٕ ٍ اق ًؾف ًطَٓ

تَِ٘فٖ ٍ اق ًَؿ ّوجىتگٖ ٍ ثِ عَـ هٍػُ هجتٌٖ ثفهؽل 

. ثفإ ثفـوٖ ـٍاثظ ه٘بى هتغ٘فّب اوت 39هقبؼلات وبغتبـٕ

ّبٕ ففاٍاًٖ اـائِ ٌؽُ اوت. ٗىٖ اق  ـٍي  ّبٕ اغ٘ف ؼـ ؼِّ

ـٕ ٗب تطل٘ل زٌؽ هتغ٘فٕ ّب هؽل هقبؼلات وبغتب اٗي ـٍي

ّبٕ هىٌَى اوت. هؽل هقبؼلات وبغتبـٕ ٗه  ثب هتغ٘ف

ـٍاثظ  ّبٖٗ ؼـثبـٓ فؼ آهبـٕ خبهقٖ ثفإ آقهَى ففضِ٘ـٍٗى

 .اوت 41ّبٕ هىٌَى هتغ٘ف ٍ 40ؽُ ٌؽُهتغ٘فّبٕ هٍبّ ث٘ي

ٕ ّب هؽلتَاى لبثل لجَل ثَؼى  اق عفٗك اٗي ـٍٗىفؼ هٖ

ى وفؼ ٍ اق آًدبٖٗ وِ اوثف ًؾفٕ ـا ؼـ خَاهـ غبَ آقهَ

ّبٕ هَخَؼ ؼـ تطم٘مبت هؽٗفٗتٖ ثِ َِـت هىٌَى ٗب  هتغ٘ف

ـٍق ثِ  ّب هؽلضفٍـت اوتفبؼُ اق اٗي  ،اوتپٌَ٘ؽُ ٍ پٌْبى 

ٕ تطل٘لٖ اٍل هؽٗفٗت هٌبثـ ّب هؽلؼ. ؼـ ٌَ هٖ تف ثً٘ـٍق 

ففٌّگ  ٍاًىبًٖ اوتفاتمٗه ٗه هتغ٘ف ثفًٍكا )هىتمل( 

هتغ٘فّبٕ ؼـًٍكا  ـفتبـّبٕ ٌْفًٍؽٕ وبقهبًٖ، وبقهبًٖ ٍ

ٕ تطل٘ل ؼٍم ففٌّگ وبقهبًٖ ّب هؽل)ٍاثىتِ( ّىتٌؽ. ؼـ 

هتغ٘ف ثفًٍكا )هىتمل( ٍ هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه ٍ 

هتغ٘فّبٕ ؼـًٍكا )ٍاثىتِ(  ٌْفًٍؽٕ وبقهبًٖ،ـفتبـّبٕ 

 .ّىتٌؽ

ِ اوت وِ ثف اٗي آٍـٕ اعلافبت پفوٌٍبهاثكاـ اِلٖ گفؼ 

 16ٍ  12 ،11ّبٕ هَـؼ ثفـوٖ ثِ تفت٘ت   اوبن ثفإ هتغ٘ف

ٍٕ ٍ ,)ثفإ هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه وئَال

)وَاٗي ٍ (، ففٌّگ وبقهب2008ًّٖوىبـاى، 

ًت ه٘بـ ) ـفتبـّبٕ ٌْفًٍؽٕ وبقهبًٍٖ  (42،2001اوپفٗتكـ

ت. ثِ هٌؾَـ ؼـ ًؾف گففتِ ٌؽُ او ( 43،1997ٍ ّوىبـاى

پفوٌٍبهِ  50اٍلِ٘ ٌبهل  وٌدً پبٗبٖٗ ٗه ًؤًَ

ّبٕ ثؽوت آهؽُ  آقهَى ٌؽ ٍ وپه ثب اوتفبؼُ اق ؼاؼُ پً٘

                                                           
39 .Structural equation modeling   

40 .Observed variables  

41 .Latent variables 

42 .quien & Spritzer 

43 .Netemeyer et al 

افتوبؼ ثب ـٍي آلفبٕ وفًٍجبظ  اق پفوٌٍبهِ، ه٘كاى ضفٗت

 8.90ثِ تفت٘ت،   هتغ٘فّب هطبوجِ ٌؽ وِ ثفإ وئَالات

ؼـِؽ 4.58ؼـِؽ ثفإ هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه، 

ؼـِؽ ٍ ثفإ ـفتبـّبٕ  9.74ثفإ ففٌّگ وبقهبًٖ  

ٌْفًٍؽٕ وبقهبًٖ ثؽوت آهؽ. اٗي افؽاؼ ًٍبى ؼٌّؽٓ اٗي 

اوت وِ پفوٌٍبهِ اق لبثل٘ت افتوبؼ ٍ ثِ فجبـت ؼٗگف اق 

 .پبٗبٖٗ لاقم ثفغَـؼاـ اوت

َـ وٌدً ـٍاٖٗ وئَالات اق افتجبـ فبهلٖ اوتفبؼُ ثِ هٌؾ

ٌؽُ اوت. افتجبـ فبهلٖ َِـتٖ اق افتجبـ وبقُ اوت وِ اق 

آٗؽ. تطل٘ل فبهلٖ ٗه في  عفٗك تطل٘ل فبهلٖ ثِ ؼوت هٖ

آهبـٕ اوت وِ ؼـ اوثف فلَم اًىبًٖ وبـثفؼ ففاٍاًٖ ؼاـؼ. ؼـ 

 ّب آىّبٖٗ وِ ؼـ  اوتفبؼُ اق تطل٘ل فبهلٖ ؼـ ٌبغِ ضم٘مت

ّب اق ًَؿ ٌَؼ ٍ هتغ٘ف اق پفوٌٍبهِ ٍ آقهَى اوتفبؼُ هٖ

. ؼـ اٗي تطم٘ك ثب اوت، لاقم ٍ ضفٍـٕ ّىتٌؽهىٌَى 

 ، 44اٍل تىٌ٘ه تطل٘ل فبهلٖ اوتٍبفٖ هفتجٔ اوتفبؼُ اق

ٌؽ وِ ًتبٗح آى ؼـ فَاهل اثتؽاٖٗ اٗي هتغ٘فّب اوتػفاج 

 تَخِّآهبـٕ ؼـاٗي پمًٍّ ثب  ؾوف ٌؽُ اوت.خبهقٔ 1ؽٍل خ

وبـوٌبى ِؽا ٍ و٘وبٕ خوَْـٕ  ك، ول٘ٔثِ هتغ٘فّبٕ تطم٘

آهبـٕ  اوت. تقؽاؼ خبهقٔاٗفاى ؼـ ٌْف تْفاى   اولاهٖ

ًفف ٍ هطؽٍؼ  14000وبـوٌبى ِؽا ٍ و٘وبٕ ؼـ ٌْف تْفاى 

گ٘فٕ اق خبهقٔ  ففْ ٌؽُ اوت. ثف عجك ففهَل ًوًَِ

 .ٌؽُ اوتًفف اًتػبة  300إ ثب ضدن  هطؽٍؼ ًوًَِ

n= 300
)1( 2

2

2

2

2 
 pqZN

pqNZ






 

 ،ِ ًَ تي ضؽاوثف ضدن ًو ي ففهَل ًىجت هَفم٘ت ثفإ ؼاٌ ؼـ اٗ

 300ففْ ٌؽُ اوت. ّوسٌ٘ي لبثل ؾوف اوت وِ اق  0.5

قٗـ ٌؽُ تقؽاؼ  ُ  190پفوٌٍبهٔ تَ پفوٌٍبهِ ثفگٍت ؼاؼُ ٌؽ

فظ ثبقگٍت پفوٌٍبهِ   ً ً ىجت  63.33اوت. ؼُ وِ ؼـِؽ ثَ

لَٖ  ٕ اق لطبػ هٌبوت ٍ لبثل لج ًَٔ آهبـ و اوت. ؼـ اؼاهِ ٍضق٘تً 

وسَى خٌى٘ت، ويّ ٍ وغص   ّ بٌغتٖ هتغ٘فّبٕ خوق٘ت ٌ

ـؼُ ٌؽُ اوت. ٕ قٗف آٍ ّب  تطّ٘لات ؼـ عٖ  ًوَؼاـ

 

                                                           
44. First-order exploratory factor analysis 



 00 ّبٕ اـتجبعبتٖ ـاثغٔ ه٘بى ففٌّگ وبقهبًٖ، هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه ٍ ـفتبـ ٌْفًٍؽٕ وبقهبًٖ ؼـ وبقهبى

 يضعیت ومًوة آماری از لحاظ متغیرَای جمعیت ضىاختی) جىسیت،  سهّ ي سابقة کار( 2جذيل 

 ؼـِؽ وغَش هتغ٘ف هتغ٘ف ّبٕ خوق٘ت ٌٌبغتٖ

 هفؼ خٌى٘ت

 قى

58 

42 

30-20 ويّ  

30-40  

40-50  

ٍ ثبلاتف 50  

30 

57 

10 

3 

وبـ وبثمٔ وبل 10قٗف    

وبل 10-20  

وبل ٍ ثبلاتف 20  

55 

41 

4 

 

 گیری َای اوذازٌ مقایسٍ مذل  3جذيل

گ٘فٕ هؽل اًؽاقُ ًَؿ تطل٘ل فبهلٖ  

ٗ٘ؽٕتأ  

وبٕ 

 هفثـ

 ؼـخٔ

 آقاؼٕ

χ
2
/df RMSEA CFI 

اٍل هفتجٔ هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه  81.10  38 2.13 0.080 0.93 

اٍل هفتجٔ ـفتبـٌْفًٍؽٕ وبقهبًٖ  175.94 95 1.85 0.067 0.92 

اٍل هفتجٔ ففٌّگ وبقهبًٖ  50.27 41 1.22 0.035 0.94 
 

ًَِ وِ هلاضؾِ  ؼـِؽ ـا  58، اق ه٘بى پبوػگَٗبى ٌَؼ هّٖوبًگ

اـ قًبى تٍى٘ل ؼاؼُ 48هفؼاى ٍ  ظ وٌّ ؼـِؽ  ؽ. اق هٌؾف ٌفاٗ ٖ اً

تب  30ٗي تقؽاؼ پبوػگَ ٌبهل اففاؼٕ وِ ؼـ وٌ٘ي تف ثًّ٘ن 

تِ 40 اتؽ، ثَؼُ اوت. ؼـ غََّ وَاثك وبـٕ  وبل لفاـ ؼاٌ

اَى ثِ وبثمِ وبـٕ  پبوػگَٗبى ّن هٖ ؼـِؽ اق پبوػگَٗبى  45ت

ؽ، اٌبـُ ًوَؼ ُ وبل تدفثِ وبـٕ ثفغَـؼاـ ثَؼ 10وِ اق ثً٘ اق   . اً

 

ٍ َای پصيَص   یافت

 گیری  بررسی مذل َای اوذازٌ

اٍـؼ ٌؽى ثِ هفضلٔ ٕ ّب هؽلٍ  ّب ففضِ٘ آقهَى لجل اق 

ؽاقُّب هؽلتطم٘ك لاقم اوت تب اق ِطت  هفَْهٖ گ٘فٕ  ٕ اً

ىبًٖ اوتفاتمٗه ٍ ـفتبـ  ففٌّگ وبقهبًٖ، هؽٗفٗت هٌبثـ اً

ٕ ّب هؽل لؿا ؼـ اؼاهٖٔ اعوٌ٘بى ضبِل ٌَؼ. ٌْفًٍؽٕ وبقهبً

ؽاقُ ائِ  45ٗ٘ؽٕثب ووه تطل٘ل فبهلٖ تأگ٘فٕ اٗي وِ ضَقُ  اً اـ

                                                           
45 .Confirmatory factor analysis 

ّبٕ  تفٗي ـٍي ٗ٘ؽٕ ٗىٖ اق لؽٗوٖتطل٘ل فبهلٖ تأ .ٌَؼ هٖ

آهبـٕ اوت وِ ثفإ ثفـوٖ اـتجبط ث٘ي فَاهل ثؽوت آهؽُ 

ّبٕ هٍبّؽُ ٌؽُ( ثِ وبـ  هتغ٘ف ت )وئَالا)هتغ٘فّبٕ هىٌَى( ٍ 

ؽاقٌَُؼ ٍ ث٘ ثفؼُ هٖ وبًغَـ وِ ؼـ اوتگ٘فٕ  بًگف هؽل اً .ّ

ٗ٘ؽٕ هؽٗفٗت ل٘ل فبهلٖ تأوٌ٘ؽ ًتبٗح تط هٍبّؽُ هٖ 3خؽٍل 

ًٍؽٕ  ىبًٖ اوتفاتمٗه، ففٌّگ وبقهبًٖ ٍ ـفتبـ ٌْف هٌبثـ اً

ؽاقُّب هؽلوبقهبًٖ )  بى هٖ ٕ اً ٕ ّب هؽلؼٌّؽ وِ  گ٘فٕ( ًٍ

ؽاقُ إ ٍضق٘ت گ٘فٕ هٌبوت ٍ ٌبغُ اً ك ؼاـ  ّبٕ تٌبوت هؽل ً٘

 . ّىتٌؽهٌبوجٖ 

 مذل ساختاری 

ؽاقّب هؽلپه اق اعوٌ٘بى ٗبفتي اق ِطت  ل ٍ ُ ٕ اً گ٘فٕ هفتجٔ اٍ

گففتِ ؼـ  آهبـٕ َِـت ّبٕ لـبٗح تطل٘ـؼٍم، ؼـ اؼاهِ ًت ٔـهفتج

ائِ ٍ هَـؼ ٗفـوٖ  غََّ ففضِ٘ ٌؽ  ّبٕ تطم٘ك اـ لفاـ غَاّ

 گففت. 
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 ايل در حالت اعذاد معىاداری ( مذل مفًُمی4ضکل 

 



 03 ّبٕ اـتجبعبتٖ ـاثغٔ ه٘بى ففٌّگ وبقهبًٖ، هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه ٍ ـفتبـ ٌْفًٍؽٕ وبقهبًٖ ؼـ وبقهبى

  

 ديم در حالت تخمیه استاوذارد ( مذل مفًُمی5ضکل

 

 ايل: مذل مفًُمی

، ـٍاثظ (3ٍ4)اٌىبل ؼـ هؽل  ٌَؼ هّٖوبًگًَِ وِ هٍبّؽُ 

ؼاـ ٌؽُ اوت ٍ تٌْب اـتجبط هتغ٘فّب هقٌب ٖ ه٘بى توبهٖ فلّ

اق ث٘ي ففٌّگ ولىلِ هفاتجٖ ٍ ـفتبـ ٌْفًٍؽٕ وبقهبًٖ 

 ؼاـٕ لاقم ثفغَـؼاـ ًجَؼُ اوت. هقٌب

هىتم٘ن هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه ثف  تأث٘فه٘كاى 

( ٍفؽؼ هقٌبؼاـٕ 3ؼـِؽ )ٌىل 70ففٌّگ گفٍّٖ ثفاثف ثب 

هؽٗفٗت  هىتم٘ن تأث٘ف( ثَؼُ اوت. ه٘كاى 4)ٌىل 6.32آى 

إ ثفاثف ثب  هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه ثف ففٌّگ تَوقِ

( ٍ 4)ٌىل  8.39( ٍ فؽؼ هقٌبؼاـٕ آى 3ؼـِؽ)ٌىل 70

هىتم٘ن هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه ثف  تأث٘فه٘كاى 

( ٍ فؽؼ 3ؼـِؽ)ٌىل  60ففٌّگ ولىلِ هفاتجٖ ثفاثف ثب 

. ّوسٌ٘ي ؼـ غََّ اوت( 4)ٌىل  5.63ؼاـٕ آى هقٌب

اـتجبط ه٘بى ففٌّگ وبقهبًٖ ٍ ـفتبـ ٌْفًٍؽٕ وبقهبًٖ ً٘ك 

ففٌّگ  تأث٘فؼٌّؽ،  ّبٕ آهبـٕ ًٍبى هٖ ًتبٗح ثفـوٖ

إ ٍ ولىلِ هفاتجٖ ثف ـفتبـ ٌْفًٍؽٕ  گفٍّٖ، تَوقِ

ؼـِؽ ٍ فؽؼ  4ٍ  25، 46وبقهبًٖ ثِ تفت٘ت ثفاثف ثب 

 تَخٍِّ ثب  وتا 0.31ٍ  2.12، 4.25هقٌبؼاـٕ ً٘ك ثِ تفت٘ت 

ه٘بى ففٌّگ  ـاثغٔ ثِ اٌٗىِ وِ همؽاـ فؽؼ هقٌبؼاـٕ ؼـ

ثَؼُ  1.96تف اق  ولىلِ هفاتجٖ ٍ ـفتبـ ٌْفًٍؽٕ وبقهبًٖ ون

اوت اٗي فؽؼ اق هقٌبؼاـٕ لاقم ثفإ تأٗ٘ؽ اـتجبط ه٘بى اٗي 

 ؼٍ، ثفغَـؼاـ ًجَؼُ اوت.

 : ديم مذل مفًُمی

هؽل هفَْهٖ ؼٍم تطم٘ك ـا ؼـ ؼٍ ضبلت  6ٍ  5اٌىبل 

ؼٌّؽ. ثب ًگبّٖ  تػو٘ي اوتبًؽاـؼ ٍ افؽاؼ هقٌبؼاـٕ ًٍبى هٖ

ٖ ه٘بى ـٍاثظ فلّ ّب آىوِ ؼـ  ٌَؼ هٖهٍػُ  ّب هؽلثِ اٗي 

ؼاـ ٌؽُ ٍ تٌْب اـتجبط ث٘ي ففٌّگ ولىلِ هتغ٘فّب هقٌب

ٕ لاقم ؼاـهٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه اق هقٌب هفاتجٖ ٍ هؽٗفٗت

آهؽُ اق آقهَى هقبؼلات   ًتبٗح ثؽوت ثفغَـؼاـ ًجَؼُ اوت.

وبغتبـٕ ؼـ غََّ هؽل هفَْهٖ ؼٍم تطم٘ك هؤٗؽ اٗي 

هىتم٘ن ففٌّگ گفٍّٖ ثف  تأث٘فٍالق٘ت اوت وِ، ه٘كاى 

( 5ؼـِؽ )ٌىل 35هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه ثفاثف ثب 

٘ن هىتم تأث٘ف(، ه٘كاى 6)ٌىل 2.86ٍفؽؼ هقٌبؼاـٕ آى 

إ ثف هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه ثفاثف ثب  ففٌّگ تَوقِ

( ٍ 6)ٌىل2.60( ٍ فؽؼ هقٌب ؼاـٕ آى 5ؼـِؽ)ٌىل  36

هىتم٘ن ففٌّگ ولىلِ هفاتجٖ ثف هؽٗفٗت هٌبثـ  تأث٘فه٘كاى 

ؼاـٕ ( ٍ فؽؼ هقٌب5ؼـِؽ)ٌىل  6اًىبًٖ اوتفاتمٗه ثفاثف ثب 

 جبط آغف ـتََ اــاوت وِ ؼـ غَّؼُ ـ( ث6)ٌىل  0.52آى 
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،  ـاثغِ هقٌبؼاـ 96/1تف ثَؼى فؽؼ هقٌبؼاـٕ اق  ون ثَاوغٔ

ًٍؽُ اوت. ؼـ غََّ اـتجبط ه٘بى هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ 

ّب ًٍبى  اوتفاتمٗه ٍ ـفتبـٌْفًٍؽٕ وبقهبًٖ ً٘ك، ثفـوٖ

هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه ثف ـفتبـ  تأث٘فؼٌّؽ وِ  هٖ

ؼـِؽ ٍ فؽؼ هقٌبؼاـٕ ً٘ك ثِ  29ٌْفًٍؽٕ وبقهبًٖ ثفاثف ثب 

 .ثَؼُ اوت 2.53

 

 

 ديم درحالت معىاداری ( مذل مفًُمی6ضکل

 

 

 تحقیك َای مفًُمی َای تىاسب مذل : مقایسة ضاخص4جذيل 

χ ٌوبـُ هؽل
2  df χ

2
/df RMSEA GFI AGFI CFI TLI 

1 49/654 318 2.05 0.075 0.89 0.88 0.92 0.79 

2 612.07 317 1.93 0.070 0.94 0.91 0.95 0.87 

 

 

 

 



 02 ّبٕ اـتجبعبتٖ ـاثغٔ ه٘بى ففٌّگ وبقهبًٖ، هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه ٍ ـفتبـ ٌْفًٍؽٕ وبقهبًٖ ؼـ وبقهبى

الگًَای مفًُمی مقایسة  

ٍ ًتبٗح هؽل هقبؼلات وبغتبـٕ، هؽل  4ثِ خؽٍل تَخِّثب 

ٖ ه٘بى ؼٍم هؽل ثْتفٕ ثفإ تج٘٘ي ـٍاثظ فلّ  هفَْهٖ

ففٌّگ وبقهبًٖ، هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه ٍ ـفتبـ 

، زفا وِ هؽل هفَْهٖ ؼٍم ّن اق اوتٌْفًٍؽٕ وبقهبًٖ 

ّبٕ ثفاقي ٍ ّن اق لطبػ ه٘كاى اثف هىتم٘ن،  لطبػ ٌبغُ

 ٕ ؼٗگف ثْتف اوت. ّب هؽلاثف غ٘ف هىتم٘ن ٍ اثف ول اق وبٗف 

 

 بحث ي وتیجٍ گیری

اٗي هغبلقِ ثِ ؼًجبل ثفـوٖ ٍ تفو٘ن ؼل٘ك اـتجبعبت ه٘بى 

وِ فبوتَـ وبقهبًٖ هْن ٗقٌٖ، ففٌّگ وبقهبًٖ، هؽٗفٗت 

هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه ٍ ـفتبـّبٕ ٌْفًٍؽٕ وبقهبًٖ ؼـ 

ّبٕ اٗي پمًٍّ،  ٗه وبقهبى ؼٍلتٖ اٗفاًٖ ثَؼُ اوت. ٗبفتِ

بثـ ؼـ هدوَؿ، اـتجبط ه٘بى ففٌّگ وبقهبًٖ، هؽٗفٗت هٌ

اًىبًٖ اوتفاتمٗه ٍ ـفتبـ ٌْفًٍؽٕ وبقهبًٖ ـا هَـؼ تأٗ٘ؽ 

ؼٌّؽ. ًتبٗح اٗي هغبلقِ ضبوٖ اق آى اوت وِ  لفاـ هٖ

پؿٗفٕ اق تأث٘فهؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه ثِ ٍاوغِ 

  تفٕ ففٌّگ وبقهبًٖ ؼـ وبقهبى لبؼـ اوت ثِ ٌىل هٍػُ

ـ ؼّؽ. غًَٗ لفا تأث٘فـفتبـّبٕ ٌْفًٍؽٕ وبقهبى ـا تطت 

ؼّؽ وِ ففٌّگ  ًتبٗح هؽل هقبؼلات وبغتبـٕ ًٍبى هٖ

هقٌبؼاـٕ ثف هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ  تأث٘فإ  گفٍّٖ ٍ تَوقِ

ففٌّگ ولىلِ هفاتجٖ ثف هؽٗفٗت  تأث٘فاوتفاتمٗه ؼاٌتِ اهب 

ثِ ًتبٗح  تَخِّؼاـ ًجَؼُ اوت. ثب هقٌبهٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه 

ًغجبق هؽٗفٗت هٌبثـ تطم٘ك ـٍٗىفؼ خجفگفاٖٗ ففٌّگٖ ٍ ا

لفاـ  ؼٍم هَـؼ پؿٗفي مٗه تأٗ٘ؽ ٍ ففض٘ٔاًىبًٖ اوتفات

گ٘فؼ. ًتبٗح اٗي تطم٘ك ثب تطم٘مبت گؿٌتِ ؼـ ٗه ـاوتب  هٖ

( ً٘ك ًتبٗح هٍبثْٖ ـا 2008تطم٘ك ٍٕ ٍ ّوىبـاى) اوت

ؼـ ًت٘دِ . (46،2008ٍٕ ٍ ّوىبـاى(ُ اوتگكاـي ًوَؼ

ٕ ّب بىوِ ؼـ فضبٕ وىت ٍ وبـ وبقه ٌَؼ هٖهٍػُ 

ؼٍلتٖ اٗفاًٖ، ثفٍق ـفتبـّبٕ ٌْفًٍؽٕ وبقهبًٖ، هٌغجك ثب 

ّبٕ هؽٗفٗت ففآٌٗؽففٌّگ ٍ اوتفاتمٕ وبقهبى، اق عفٗك 

. تطم٘مبت َِـت ٌَؼ هٖهٌبثـ اًىبًٖ هغلَة تىْ٘ل 
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وِ پ٘فاهَى اـتجبط (. 47،2005)ـاٗت ٍ ّوىبـاىگففتِ تَوظ 

قهبًٖ ه٘بى هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه ٍ فولىفؼ وب

هتوفوك گفؼٗؽُ ً٘ك اـتجبط هثجت ه٘بى اٗي ؼٍ فبهل ـا تأٗ٘ؽ 

ًوبٗؽ، ؼـ َِـتٖ وِ ـفتبـّبٕ ٌْفًٍؽٕ وبقهبًٖ ـا ثِ  هٖ

فٌَاى ٗىٖ اق ًتبٗح فولىفؼٕ وبقهبى ؼـ ثقؽ ـفتبـٕ ؼـ ًؾف 

گؿاـٕ تأث٘فگففتِ ٌَؼ، ًتبٗح اٗي هغبلقِ ؼـ غََّ 

ٕ ٌْفًٍؽٕ هؽـٗت هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه ثف ـفتبـّب

ً٘ك ( 2005تطم٘ك ـاٗت ٍ ّوىبـاى )وبقهبًٖ، ثب ًتبٗح 

   ٌَؼ هٖهٌغجك 

وِ،  ّىتٌؽًتبٗح ؼٗگف اٗي هغبلقِ هؤٗؽ اٗي ٍالق٘ت 

گؿاـٕ ثف تأث٘فٗي تف ثً٘إ ٍ گفٍّٖ  ّبٕ تَوقِ ففٌّگ

ّبٕ هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه ؼـ وبقهبى ـا ففآٌٗؽ

ففٌّگ ولىلِ هفاتجٖ  تأث٘فاًؽ. اهب  ثِ غَؼ اغتّبَ ؼاؼُ

ؼاـ ًجَؼُ اوت. ؼـ غََّ اـتجبط ه٘بى هؽٗفٗت هٌبثـ هقٌب

اًىبًٖ اوتفاتمٗه ٍ ـفتبـ ٌْفًٍؽٕ وبقهبًٖ ً٘ك وِ ؼـ اٗي 

هغبلقِ هَـؼ ثفـوٖ لفاـ گففت، ًتبٗح ًٍبى ؼاؼ وِ هؽٗفٗت 

ؼاـٕ ثف ـفتبـ ٌْفًٍؽٕ تأث٘ف هقٌبهٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتكٗه 

تَاى اٌٗگًَِ  ّب هٖ ف اوبن اٗي ٗبفتِوبقهبًٖ ؼاـؼ. ث

ؼّٖ  ٌىل ثَاوغٔ گ٘فٕ ًوَؼ وِ ففٌّگ وبقهبًٖ ًت٘دِ

تف هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ ؼـ وبقهبى لبؼـ اوت ثِ ًطَ  هٌبوت

هؤثفتفٕ ـفتبـّبٕ هغلَة ٌْفًٍؽٕ ـا ؼـ وبقهبى تطت 

 اٌٗىِ ثِ تَخِّ ثب هفاتجٖ ولىلِ الٍقبؿ لفاـ ؼّؽ. ففٌّگ

 ٍ ّب ـٍِٗ اوتمفاـ هقغَف ـا غَؼ تَخِّ ٍ تأو٘ؽ تف ثً٘

 ثف لاقم گؿاـٕتأث٘ف اق ، ًوبٗؽ هٖ  ـووٖ همفـات ٍ لَاً٘ي

  .ً٘ىت ثفغَـؼاـ وبقهبى ؼـ ٌْفًٍؽٕ ـفتبـّبٕ

 ؼـ تدفثٖ ٌَاّؽ گفؼآٍـٕ ّؽف ثب هغبلقِ اٗي وِ ضبلٖ ؼـ

ففٌّگ وبقهبًٖ، هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ  ه٘بى اـتجبط غََّ

 گففتِ ٌىل اوتفاتمٗه ٍ ـفتبـّبٕ ٌْفًٍؽٕ وبقهبًٖ

 ٍ هغفش ـا خؽٗؽٕ توئَالا ثفـوٖ ًتبٗح ،اوت

 اًدبم ثفإ ـا خؽٗؽٕ ّبٕ ـاُ ً٘ك هغبلقِ ّبٕ هطؽٍؼٗت

هطؽٍٗت  .ؼّؽ هٖ لفاـ هطمم٘ي ـٍٕ پً٘ آتٖ هغبلقبت

ٌَؼ.  ًتػبة ٌؽُ آى هفثَط هٖا اِلٖ اٗي تطم٘ك ثِ ًؤًَ

 گؿاـ ثَؼُ ثبٌؽ.تأث٘فوَزه هوىي اوت ثف ـٍٕ ًتبٗح  ًؤًَ
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 پمًٍّ اٗي ًتبٗح ٍ ّب ٗبفتِ اٌٗىِ فلت ؼٗگف، ثِ عفف اق

 ٌىل آى ؼـ تطم٘ك وِ هط٘غٖ ٍاوغٔ ثِ اوت هوىي

 ؼـ ثتَاًٌؽ اوت هوىي آٌٗؽُ تطم٘مبت ٌَؼ، هطؽٍؼ گففتِ

 ـا خؽٗؽٕ ّبٕ ٗبفتِ هتفبٍت، ٍ خؽٗؽ ّبٕ هط٘ظ ٍ ٌفاٗظ

 ٗب ٍ غَِّٖ ّٕب بىوبقه ؼـ هغبلقِ ًؾ٘ف) ًوبٌٗؽ اـائِ

تَخِّ ثِ ّوسٌ٘ي ثب  (.تف ون فقبل٘ت ضدن ثب ّٕب بىوبقه

ٍ ثب لؽـت ثفـوٖ  48عَلٖ اٌٗىِ هغبلقٔ ضبضف ٗه هغبلقٔ

ـٍٗىفؼٕ  ؽٕ ًجَؼُ اوت، تٌْب لبؼـ ثِ اـائٔاـتجبعبت زٌؽ ثق

اٗىتب ؼـ غََّ اـتجبعبت ه٘بى هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ 

ٍ ثف  اوتفاتمٗه، ففٌّگ ٍ ـفتبـ ٌْفًٍؽٕ وبقهبًٖ ثَؼُ

ـٍاثظ زٌؽ  ٍـٕ ٌؽُ اهىبى هغبلقٔآ  ّبٕ خوـ  اوبن ؼاؼُ

 عففِ ه٘ىف ًٍؽُ اوت. 
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 Longitudinal 

 ثفإ اوتفبؼُ هَـؼ هق٘بـّبٕ ٍاوغٔ ثِ هغبلقِ اٗي ًتبٗح

وبقهبًٖ  ففٌّگ هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه، وٌدً

 زٌؽ ّف. اوت ٌؽُ هطؽٍؼ ً٘ك ٍ ـفتبـ ٌْفًٍؽٕ وبقهبًٖ

 تأٗ٘ؽ اوتفبؼُ هَـؼ ّبٕ وٌدِ ٍ هق٘بـّب پبٗبٖٗ ٍ ـٍاٖٗ وِ

 ،اوت ؼفبؿ لبثل پمًٍّ اٗي ثفإ ّب آى اًتػبة ٍ اوت ٌؽُ

 ٍ تىو٘لٖ هغبلقبت ٍ ّب ثفـوٖ آتٖ، تطم٘مبت اًدبم ؼـ ل٘ىي

 وِ إ تبقُ هق٘بـّبٕ پؿٗفي ثِ هٌدف اوت هوىي تف فو٘ك

 ثبٌؽ، هَضَفبت هَـؼ هغبلقِ پ٘فاهَى خؽٗؽ ـٍٗىفؼٕ هج٘ي

 .  گفؼًؽ
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