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 چکٕذٌ

 التلبد تٛػع١ ثشٚت، ٚ عّٓ افضا٣٤ٞٓ ٔٙظٛس ثٝ ٞبؿشوت ا٤ٗ ٞؼتٙذ. ث٥ٙبٖدا٘ؾ ٞبىؿشوت ث٥ٙبٖدا٘ؾ التلبد ٔحشن ٔٛتٛس

ب ثٝ د٥ُِ أّ .داس٘ذ ٘مؾ ثشتش ٞب٢فٙبٚس٢ حٛص٠ دس ٚ تٛػعٝ تحم٥ك ٘تب٤ح ػبص٢ تدبس٢ ٚ التلبد٢ ع٣ّٕ، اٞذاف تحمكّ ٔحٛس، دا٘ؾ

. ا٤ٗ ٔمبِٝ ثب ٞذف اػت ٞب آٖٞب، تذاْٚ سؿذ ٚ پب٤ذاس٢ ٥ت ا٤ٗ ؿشوتٔٛفّمٞب٢  ٞب٢ خبف، ٤ى٣ اص چبِؾ ٞب٢ رات٣ ٚ ٤ٚظ٣ٌ س٤ؼه

اص س٤ٚىشد و٥ف٣ خٟت تج٥٥ٗ ٚ  ث٥ٙبٖ دس ا٤شاٖ ا٘دبْ ؿذٜ اػت. دس ا٤ٗ ساػتبٞب٢ دا٘ؾؿٙبػب٣٤ عٛأُ سؿذ ٚ پب٤ذاس٢ ؿشوت

، اص سٚؽ ٔلبحج١ ث٥ٙبٖ اػتفبدٜ ؿذ. اص ٘ظش سٚؽ اخشا٢ تحم٥كٞب٢ دا٘ؾؿٙبػب٣٤ عٛأُ ٔؤثش ثش سؿذ ٚ پب٤ذاس٢ ؿشوت

١ٕ٘ٛ٘ آٔبس٢  .اػتٞب٢ عّٓ ٚ فٙبٚس٢ ٞب٢ ٔؼتمش دس پبسنآٔبس٢ ٔٛسد ثشسػ٣، ؿشوت. خبٔع١ ٜ اػتثٟشٜ ٌشفتٝ ؿذػبختبس٤بفتٝ 

٥ٌش٢ ٞذفٕٙذ وٝ اص سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ اػتٞب٢ عّٓ ٚ فٙبٚس٢ ٔؼتمش دس پبسن ٔٛفّكث٥ٙبٖ ٞب٢ دا٘ؾ٘فش اص ٔذ٤شاٖ ؿشوت 30ٔتـىُ اص 

 .لضبٚت٣ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت

تش٤ٗ دػتٝ اص عٛأُ اثشٌزاس ثش سؿذ  ٞب٢ دا٘ؾ ث٥ٙبٖ، ٟٔٓ ٔٙتخت اص ؿشوت ٞب٢ ٕٛ٘ٝدس ٔٛسد ٘ ٞب٢ تحم٥ك ث٥بٍ٘ش آٖ اػت و٤ٝبفتٝ

بٖ، ٔـخلبت ع٣ٕٔٛ ؿشوت، ا٤ذٜ ٔحٛس٢ ؿشوت، ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘، ثبصاس ٔؤػؼا٘ذ اص: ٤ٚظ٣ٌ ث٥ٙبٖ عجبست ٞب٢ دا٘ؾ ٚ پب٤ذاس٢ ؿشوت

 ٞب، تأ٥ٔٗ ٔب٣ِ ٚ عٛأُ ٔح٥غ٣. ٚ سلبثت، ػبصٔب٘ذ٣ٞ، ص٤شػبخت

 ث٥ٙبٖ، سؿذ ٚ پب٤ذاس٢، پبسن عّٓ ٚ فٙبٚس٢دا٘ؾ ٞب٢ث٥ٙبٖ، ؿشوتالتلبد دا٘ؾ ْ کلٕذْ:َا ياژٌ

 

 مقذمٍ

٢ وٛچه ٚ ٔتٛػظ دس پ٥ـرشفت  أشٚصٜ ٘مؾ وؼت ٚ وبسٞب

وـررٛسٞب ٘مـرر٣ ح٥رربت٣ ٚ ل٥شلبثررُ ا٘ىرربس اػررت.   ٚ تٛػررع١

ٌررزاس٢ س٢ٚ ا٤ررٗ ٘ررٛو وؼررت ٚ وبسٞررب ثررٝ التلرربد ػررشٔب٤ٝ

ٞرب٢  ٞرب، ؿرشوت   اص د٤ذٌبٜ دِٚرت ؿٛد. ٔحٛس ٔٙدش ٣ٔ دا٘ؾ

 عٙرٛاٖ ٔٙربثم ٟٔرٓ دسآٔرذ ٚ اؿرت بَ ٚ ٟ٘ب٤ترب        ث٥ٙبٖ ثٝدا٘ؾ

ؿرٛ٘ذ.   التلبد٢ ؿٙبختٝ ٣ٔ ٥٘ش٢ٚ ٟٔٓ تأث٥شٌزاس دس تٛػع١

 سٚصافرضٖٚ عّرٓ ٚ تىِٙٛرٛط٢ دس تٛػرع١     ا٥ّٕٞرت ثب پرز٤شؽ  

اِعربد٠ ا٤دربد    فرٛق  ا٥ّٕٞتآٔذ ٔٙغم٣ آٖ ٤ع٣ٙ  التلبد٢، پ٣

 ٣ٙ ثش عّٓ دس خبٔعٝ ٥٘ض خٛد سا رٚس٢ ٔجتذ ٘ٛآرت ت٥ِٛرظشف٥

 

 ٥ٌرش٢ خلٛكرب    ا٤ٗ ٘ت٥دٝ .(1،2006ػبصد)اتضو٥٤ٛتضٕ٘ب٤بٖ ٣ٔ

ٝ تٛػرعٝ اِضأربت ّٟٕٔر   دس وـٛسٞب٢ دس حربَ   ِحربػ    ٣ سا ثر

 وٙذ. ٞب٢ اخشا٣٤ ٚ ٟ٘بدػبص٢ ا٤دبد ٣ٔ ػ٥بػتٍزاس٢، ثش٘بٔٝ

 44ثلال٣ اكرُ  ٞب٢ ااػٙبد ثبلادػت٣ وـٛس اص خّٕٝ ػ٥بػت

چٟبسْ ٚ پٙدٓ تٛػعٝ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ػرٙذ   ٖٛ اػبػ٣، ثش٘ب١ٔلب٘

حررٛص٠ التلرربد  چـررٓ ا٘ررذاص ث٥ؼررت ػرربِٝ وـررٛس، ٍٕٞرر٣  

تأث٥شٌرزاس دس وـرٛس   ٞرب٢ ٟٔرٓ ٚ   ث٥ٙبٖ سا خرض  حرٛصٜ   دا٘ؾ
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ا٢ ٞب٢ تٛػعٝا٤ٗ ثخؾ سا دس ا٤ِٛٚت ثش٘بٔٝ دا٘ؼتٝ ٚ تٛػع١

 تأػر٥غ ا٤رٗ اٞرذاف، ا٤دربد ٚ     تحمّرك ا٘رذ.  وـٛس لرشاس دادٜ 

ث٥ٙب٣٘ اػت وٝ ثرٝ عرٛس عٕرذٜ ثرب حضرٛس      ب٢ دا٘ؾٞؿشوت

ٞرب٢ ٔحرٛس٢ ٞؼرتٙذ ٞررذا٤ت    وبسآفش٤ٙرب٣٘ ورٝ داسا٢ ا٤رذٜ   

ٞررب٢ فٙرربٚس٢، ؿررٛد. دس ٚالررم ٔٛتررٛس ٔحررشن پ٥ـررشفت ٔرر٣

٢ اػت وٝ دس رٞرٗ ٔجتىرشاٖ ٚ ٔختشعربٖ    ا ب٘ٝٞب٢ خلال ا٤ذٜ

٢ وبسآفش٤ٙبٖ دس لبِت وؼرت  ٥ٌشد ٚ ثب پ٥ٍ٥ش٢ خذّؿىُ ٣ٔ

ٞرب ٚ  ب ا٤ٗ ؿشوت٘ـ٥ٙذ. دس ا٤ٗ ساػتبس ٣ٔٚ وبس٢ خذ٤ذ ثٝ ث

 تٛخّٝٞب٢ ٤ى٣ اص وبٖ٘ٛ ٞب آٖ تىِٙٛٛط٢ سؿذ ع٣ّٕ ٚ تٛػع١

 عٕرذ٠  . أرب اػرت  ٞب٢ اخ٥ش ثٛدٜػ٥بػتٍزاساٖ ا٤شاٖ دس ػبَ

ٞب٢ چشخر١ ت٥ِٛرذ عّرٓ،     تٕشوض ا٤ٗ ػ٥بػتٍزاساٖ ثش ٚسٚد٢

ٞررب٢ دس ؿررشوت ٞررب آٖػرربص٢  فٙرربٚس٢ ٚ تدرربس٢  تٛػررع١

ٌزاس٢ ٔدذد آٖ ثش ت٥ِٛذ عّٓ ٚ فٙبٚس٢  ػشٔب٤ٝ ث٥ٙبٖ ٚ دا٘ؾ

ٞرب٢  عّٕىشد ؿرشوت  ثٛدٜ ٚ دسن ٚ ؿٙبخت ع٥ٕم٣ اص ٘ح٠ٛ

ٚخرٛد   ٞرب  آٖ ٔٛفّم٥ّرت ث٥ٙبٖ داخ٣ّ ٚ عٛأُ ٔرؤثش ثرش   دا٘ؾ

٘ذاسد. دس ا٤ٗ ساػتب ٔغبِعبت ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ دس وـٛسٞب٢ ٔختّف 

ٜ     ثشا٢ ٚاوب٢ٚ عٛأُ ٞرب٢   اثشٌزاس ثرش سؿرذ ٚ پب٤رذاس٢ ثٍٙرب

دٞرذ  ذ ا٘دبْ ؿذٜ اػت. ثب ا٤ٗ ٚخٛد تحم٥مبت ٘ـبٖ ٣ٔخذ٤

٣ ثررش سؿررذوشدٖ ٚ پب٤ذاسٔب٘ررذٖ تٛضرر٥ا ا٤ٙىررٝ چررٝ عررٛأّ

ٝ    ٞب٢ دا٘ؾ ؿشوت ا٢ پ٥چ٥رذٜ   ث٥ٙبٖ اثشٌرزاس ٞؼرتٙذ، ٔمِٛر

اػرررت ورررٝ عٛأرررُ ثؼررر٥بس٢ سا دس ثغرررٗ خرررٛد خرررب٢  

 ( 2005ٚ د٤ٍشاٖ، 2دٞذ.)ثبس٤ٍٙش ٣ٔ

وبسآفش٤ٙرب٣٘ ورٝ   اص ٣ٕ٥٘ اص  تش وٓتخ٥ٕٗ صدٜ ؿذٜ اػت وٝ 

ترش دس   ث٥ؾػبَ ٤ب  5ثٝ ٔذت  وٙٙذ، عٕلا ٣ٔ تأػ٥غؿشوت 

احٕرذ٢ ٚ   ٔب٘ٙرذ)ع٣ّ  ؿشٚو وبس ثبل٣ ٔر٣  ٕٞبٖ حبِت ا١٥ِٚ

(. دس ا٤بِت ٔتحذٜ ٞش ػبَ ث٥ؾ اص ٤ه ٥ّ٥ٔرٖٛ  1383اخٛاٖ،

وٙٙرذ ٚ دس آخرش ػربَ    ٘فش وؼت ٚ وبس خذ٤ذ٢ سا ؿشٚو ٔر٣ 

 ُ  ا٢ ىُؿررٛ٘ذ)ٔب٤ % آ٘رربٖ ٚسؿىؼررت ٔرر٣   40اَٚ حررذال

أش٤ىررب ٘ررش    . ٕٞچٙرر٥ٗ دس ا٤رربلات ٔتحررذ٠ (1378ٌشثررش،

ػربَ پرغ اص ؿرشٚو     5ٚ  2ٞرب٢ ٘ٛپرب ترب    ٔب٘ذٌبس٢ ؿرشوت 

دسكرذ اػرت. دس إِٓربٖ، ٘رش       10ٚ  40، ثرٝ تشت٥رت   فعب٥ِّت

دسكرذ  60ػبَ ٘خؼت حرذٚد   5ٔب٘ذٌبس٢ ا٤ٗ ؿشوت ٞب دس 

ثرٝ ثربصاس ٚ سلبثرت ثرب عرذْ       ٔٛفّرك ٌضاسؽ ؿذٜ اػرت. ٚسٚد  

ٞرب٢ ٔختّفر٣ داسد.   لا٣٤ ٕٞشاٜ اػت ٚ ٔحذٚد٤تاع٥ٕٙبٖ ثب
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ٞرب٢  ٞب ثٝ خلرٛف ؿرشوت  اص ا٤ٗ سٚ تعذاد ص٤بد٢ اص ؿشوت

وٙٙرذ. ثٙربثشا٤ٗ دس   خذ٤ذ پغ اص ٚسٚد، ثبصاس سا صٚد ترشن ٔر٣  

٤بثٙذ. ثعض٣ اص كٙب٤م ٤ب ٔٙبعك تٟٙب ال٥ّت تبصٜ ٚاسدٞب ثمب ٣ٔ

ذ تب صٔب٣٘ وٝ دا٘ؾ ٔب دسثبسٜ فشا٤ٙذٞب٢ سؿرذ ؿرشوت خذ٤ر   

 ٞب٢ خذ٤ذ ٥٘رض ٔؼرب١ِ  ٚ ؿىؼت ؿشوت ٔٛفّم٥ّتثٟجٛد ٥٘بثذ 

 (. 1392ف٥ض، ٘عٕت٣ ٚ د٤ٍشاٖ، ٔج٣ٕٟ خٛاٞذ ثٛد. )

 د٢ دس ثبصوشدٖ ولاف ثرٝ ٞرٓ پ٥چ٥رذ٠   ٞب٢ ص٤باٌشچٝ، تلاؽ

تعرذاد ص٤ربد٢ اص   أّرب  عٛأُ سؿرذ ثٍٙربٜ ا٘دربْ ؿرذٜ اػرت،      

 ا٘رذ ٚ اتفربق ٘ظرش   ٔغبِعبت، ثٝ ٘تب٤ح تدشث٣ ٔخربِف٣ سػر٥ذٜ  

ا٢ ث٥ٗ ٔحمم٥ٗ س٢ٚ عٛأُ اك٣ّ سؿذ ثٍٙربٜ پذ٤رذ   ٌؼتشدٜ

٥٘بٔذٜ اػت. ا٤ٗ ٔٛضٛو آ٘مذس پشسً٘ اػرت ورٝ ثؼر٥بس٢ اص    

 ث٥ٙر٣ پظٚٞـٍشاٖ، اص ٔختق ثٝ خٛد ثٛدٖ ٚ ل٥شلبثرُ پر٥ؾ  

( اِجتٝ 3،2010ا٘ذ.)٣ِ ٞب ػخٗ ٌفتٍٝٛٞب٢ سؿذ ثٍٙبٜثٛدٖ اِ

آٖ سا ثرٝ   دس تعذاد٢ اص ٔمبلات ٚ ثب اؿبسٜ ثٝ ا٤رٗ اختلافربت،  

ٞب٢ اػتفبدٜ ؿذٜ ٞب٢ آٔبس٢ ٔمبلات ٚ سٚؽتفبٚت دس خبٔعٝ

ِزا آٌب٣ٞ . (4،2006دا٘ٙذ)ٌش٘ؼ٣تئٛس٢( ٔشثٛط ٣ٔ )پ٥ـ٥ٙٝ

ث٥ٙربٖ ٔٛخرت    ٞب٢ دا٘رؾ ٔٛفّم٥ّت ؿشوتاص عٛأُ اك٣ّ دس 

 ٕٞٛاسؿذٖ ٔؼ٥ش پ٥ؾ س٢ٚ آ٘بٖ خٛاٞذ ؿذ.  

ث٥ٙبٖ  ؾٞب٢ دا٘تٛخّٝ ثٝ خب٤ٍبٜ ٟٔٓ ؿشوتاص ػ٢ٛ د٤ٍش، ثب 

پب٤ذاس التلبد٢ وـٛسٞب ٚ ا٤دبد اؿت بَ وٝ  دس سؿذ ٚ تٛػع١

دسكذ ت٥ِٛذ ٘بخربِق داخّر٣ آٖ    75ثشا٢ ٔثبَ دس اٍّ٘ؼتبٖ 

ؿرٛد)آ٘ت٣٘ٛ ٚ  ث٥ٙبٖ ا٤دبد ٣ٔٞب٢ دا٘ؾوـٛس تٛػظ ؿشوت

( ٚ ثب ا٘دبْ تحم٥مربت٣ اص ا٤رٗ دػرت، تٕرب٣ٔ     2005، 5وٛٔبس

ٔتٛػرظ ثرٝ دسن ٚ   ٢ وٛچه ٚ ٞب بٖثٝ ٤ٚظٜ ػبصٔ ٞب بٖػبصٔ

آ٥ٔرض دس  ٔٛفّم٥ّرت فٟٓ ورب٣ّٔ اص عرٛا٣ّٔ ورٝ ثرشا٢ اخرشا٢      

ث٥ٙبٖ ضشٚس٢ ٞؼتٙذ دػت خٛاٞٙذ ٤بفرت.   ٞب٢ دا٘ؾؿشوت

ثب ٞرذف ثشسػر٣ عٛأرُ ٔرؤثش ثرش      حبضش  ثٙبثشا٤ٗ، ٔغبِع١

 ث٥ٙبٖ ا٘دبْ ؿذٜ اػت.ٞب٢ دا٘ؾسؿذ ٚ پب٤ذاس٢ ؿشوت
 

 مثاوٓ وظزْ ي پٕطٕىٍ تحقٕق

ُ  تذا ٟٔٓدس ا٤ٗ تحم٥ك، اث ٥ٌرش٢ ٚ   تش٤ٗ عٛأُ ٔؤثش ثش ؿرى

ث٥ٙرربٖ اص د٤ررذٌبٜ ٤ٛ٘ؼررٙذٌبٖ ٚ ٞررب٢ دا٘ررؾ سؿررذ ؿررشوت

پظٚٞـٍشاٖ ٔختّف دس وـٛسٞب٢ ٌٛ٘ربٌٖٛ ٔرٛسد ثشسػر٣ ٚ    
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ورٝ   ؿرذ تح٥ُّ لشاس ٌشفت. ثش اػبع ا٤ٗ ٔغبِعبت ٔـرخق  

٤ٛ٘ؼرٙذٌبٖ ثرش تعرذاد٢ اص عٛأرُ ٔرؤثش ثرش سؿرذ         ترش  ث٥ؾ

 ٞب آٖش داس٘ذ. تٟٙب تعذاد٢ اص اتفبق ٘ظ ث٥ٙبٖ دا٘ؾٞب٢  ؿشوت

عٛأُ ٔتٙٛو ٚ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ سا ٘ؼجت ثٝ د٤ٍش ٤ٛ٘ؼٙذٌبٖ ٔغشح 

 ا٘ذ.  ٕ٘ٛدٜ

ٌرزاس  تأث٥ش، عٛأرُ  2012دس تحم٥مبت خٛد دس ػبَ  6سا٥٘ىٛ

سا دس ػٝ ٌشٜٚ فرشد٢،   ث٥ٙبٖ دا٘ؾٞب٢ خذ٤ذ  ثش سؿذ ؿشوت

ثٙذ٢ ورشدٜ اػرت. عٛأرُ فرشد٢     ؿشوت٣، ٚ ٔح٥غ٣ تمؼ٥ٓ

ٗ ؿبُٔ خٙؼ٥ ، ػرغا تحلر٥لات، تدشثر١ ٔرذ٤ش٤ت٣،     ت، ػر

ٚ  ٔٛفّرك  ٞب٢ ٞب٢ ع٥ّٕبت٣، آٔٛصؽ، تدشثٝ ٟبستوبس، ٔ ػبثم١

ت لرب٣٘ٛ٘،  عٛأُ ؿشوت٣ ؿبُٔ ػٗ ؿشوت، ٚضرع٥ّ ؛ ٔٛفّك٘ب

ٞرب٢ ٔرذ٤ش٤ت٣ ٚ عٛأرُ ٔح٥غر٣     ٚ ٤ٚظٌر٣  ٔبِى٥ّرت ا٘ذاصٜ، 

ؿبُٔ آؿفت٣ٍ، عذْ تدرب٘غ، خلرٛٔت ٚ پ٤ٛرب٣٤ ٔح٥غر٣،     

 ٔٛلع٥ّرت ٚ ا٘حلبس٢ ثٛدٖ ؿرشوت ٚ  ػبختبس ٔـتش٢، سلبثت 

دس  7وّٛٔجرٛ ٚ ٥ٌّرش٢  ( 2012)سا٥٘ىرٛ،  اػرت.  ٔىب٣٘ ؿشوت

ؿررشوت خررٛاٖ ا٤تب٥ِررب٣٤ وررٝ دس  506تحم٥مرربت خررٛد س٢ٚ 

 ١تأث٥ش ػرشٔب٤ وشد٘ذ، ثٝ ثشسػ٣ ٣ٔ فعب٥ِّت "تهٞب٢"كٙب٤م 

 ث٥ٙرربٖدا٘ررؾٞررب٢  دس سؿررذ ؿررشوت  ٔؤػؼرربٖا٘ؼررب٣٘ 

ٖ (. 2005)وِٛٛٔجٛ ٚ ٌش٣ّ٤،ا٘ذ پشداختٝ دس  8چٛسف ٚ ا٘ذسػرٛ

 ٔٛفّم٥ّرت ٔغبِعبت خٛد دس ساثغٝ ثب عٛأرُ ٔرؤثش ثرش سؿرذ ٚ     

ٝ  ؿشوت ا٘رذ ورٝ عجبستٙرذ اص:    ٞب، چٙذ٤ٗ عبُٔ سا ٔؤثش دا٘ؼرت

ورربسآفش٣ٙ٤، اػررتشاتظ٢، ثبصاس٤رربث٣، تىِٙٛررٛط٢ ٚ ٔحلررَٛ،   

ٔرررذ٤ش٤ت، ٔٙررربثم ٔرررب٣ِ ٚ عٛأرررُ ٔح٥غ٣)چرررٛسف ٚ     

خٛد چٙرذ٤ٗ   دس تحم٥ك 9(. إِٓٛع ٚ ٘ش٤ٍّٙش2006ا٘ذسػٖٛ،

ٞب  آٖا٘ذ. ث٥ٙبٖ ٔؤثش دا٘ؼتٝٞب٢ دا٘ؾ عبُٔ سا ثش سؿذ ؿشوت

ٞررب،  ٤ٚظٌرر٣ ٔخررتق ؿررشوت ا٤ررٗ عٛأررُ سا دس ػررٝ دػررت١

ا٘رذ)إِٓٛع ٚ  ٌزاساٖ ٚ خلٛك٥بت ث٥ش٣٘ٚ تمؼ٥ٓ ٕ٘ٛدٜ ث٥ٙبٖ

عٛأرُ   دس ٔغبِعبت خٛد ثٝ ثشسػر٣  10(. ٍٞضا1999٘ش٤ٍّٙش، 

بت وبسآفش٤ٙربٖ ٚ  ثٝ خلٛكر٥  تٛخّٝٞب ثب  ٔؤثش ثش سؿذ ؿشوت

پشداختررٝ  11تح٥ّررُ عٛأررُ ثررش اػرربع لرربٖ٘ٛ ٥ٌجررشات    

                                                 
6 .Rannikko 

7 .Colombo and Grilli 

8 . Chorev and Anderson 

9 . Almus and Nerlinger 

10 .Hegza 

11 . Gybrat 

 خرٛد  ٔغبِع١ دس ٕٞىبساٖ ٚ 12(. د٤ٛ٤ذػ2006ٖٛاػت)ٍٞضا،

ٝ  ػٛئذ٢ ٞب٢ ؿشوت س٢ٚ ثش ُ  ثشسػر٣  ٚ ؿٙبػرب٣٤  ثر  عٛأر

وٝ ا٤ٗ عٛأُ عجبستٙرذ اص:   ا٘ذ پشداختٝ ٞب ؿشوت سؿذ ثش ٔؤثش

بس، ور  ٚ وؼت ؿشوت، ثخؾ/ وبس ٚ وؼت ؿشوت، ا٘ذاص٠ ػٗ

ٝ  ٘ؼرجت  ٔبِه ٚ ٔذ٤ش ٔىبٖ، ؿىُ حمٛل٣، ٔمبٚٔت سؿرذ   ثر

ٝ دس ٔغبِعر١   (.2000ٕٞىبساٖ،  ٚ د٤ٛ٤ذػٖٛ) ا٢ ورٝ   ٔمب٤ؼر

ؿشوت ثرب سؿرذ ػرش٤م     50تٛػظ ثبسٍٚ٘ش ٚ ٕٞىبسا٘ؾ س٢ٚ 

ؿشوت ثب سؿذ وٙذ ا٘دبْ ؿذٜ اػرت عٛأرُ ٔرؤثش ثرش       50ٚ

 13ٞب٢ تىِٙٛٛط٢ ث٥ٙبٖ اػتخشاج ٌشد٤رذ)ثبسٍٚ٘ش  سؿذ ؿشوت

دس تحم٥ك خٛد ثٝ ثشسػر٣ ٚ   14اػىبِتٗ (.2004بساٖ، ٚ ٕٞى

ٞب٢ صا٤ـر٣   ؿشوت ١ثش سؿذ ا٥ِٚ تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ عٛأُ ٔؤثش

 ٣ٔررذِاص داختررٝ اػررت. ٢ٚ ثشآٔررذٜ اص دا٘ـررٍبٜ دس ّٞٙررذ پش

. ٕ٘ٛد، اػتفبدٜ ثٛد٤ىپبسچٝ وٝ اص چٙذ٤ٗ عبُٔ تـى٥ُ ؿذٜ 

ٞب تلبث٥ّ ،ٞب٢ صا٤ـ٣ ( ت٥ٓ ؿشوت1ا٘ذ اص: ) ا٤ٗ عٛأُ عجبست

 ١( ؿرجى 3ٞب٢ صا٤ـ٣، ) ٔـخلبت ؿشوت (2، )ٞب آٖٚ ٔٙبثم 

ٖ 4ٞب٢ صا٤ـ٣ ٚ ) اختٕبع٣ ؿشوت )اػرىبِتٗ،  ( دا٘رؾ ػبصٔب

ٔرؤثش ثرش   ، دس تحم٥ك خٛد ثٝ ثشسػ٣ عٛأرُ  15(. ٚاٌٙش2006

ٞب پشداختٝ اػت. ٢ٚ ثشا٢ اثجربت اعتجربس لربٖ٘ٛ     سؿذ ؿشوت

دٜ ت٥ِٛرذ٢ سا ٔرٛسد ثشسػر٣ لرشاس دا     ٔؤػؼٝ 7000 ٥ٌجشات،

ٞب٢  اػت. ٚاٌٙش دس تحم٥مبت خٛد ثبثت ٕ٘ٛد وٝ سؿذ ؿشوت

ٞب٢ ثضسي اػت. ٘تب٤ح تحم٥رك ٢ٚ   تش اص ؿشوت وٛچه ػش٤م

ٞرب   دٞذ وٝ ػٗ ٚ تعذاد وبسوٙبٖ ثرش سؿرذ ؿرشوت   ٘ـبٖ ٣ٔ

ٌزاس اػت. ٕٞچ٥ٙٗ دس ٔغبِعبت ٚاٌٙش ثرش س٢ٚ عٛأرُ   تأث٥ش

ٜ ٞب ثٝ عبُٔ ثخؾ وؼت ٚ وبس اؿبسٜ ؿذ ٔؤثش ثش سؿذ ؿشوت

ٚ ٔعتمذ اػت وٝ ػبخت كٙعت ٚ اثشات ٘ٛآٚس٢ ثش كٙعت اص 

. ٢ٚ ٕٞچٙر٥ٗ ثرٝ   ٞؼتٙذعٛأُ ٔؤثش دس ثخؾ وؼت ٚ وبس 

عبُٔ ؿىُ حمٛل٣ )ٚاحذٞب٢ ت٥ِٛذ( ثٝ عٙٛاٖ عبُٔ ٔؤثش ثش 

ٚ د٤ٍرشاٖ،   16ِٕٞٛض .(1992ٞب اؿبسٜ داسد)ٚاٌٙش،  سؿذ ؿشوت

 ٔت ٥شٞب٢ خبف ؿرشوت، خربف كرٙعت ٚ ٔت ٥شٞرب٢     تأث٥ش

دس  تأػر٥غ ٞرب٢ تربصٜ    لبد ورلاٖ سا دس پب٤رذاس٢ ؿرشوت   الت

٘رذ ٚ ثرشا٢ ا٤رٗ    اٜ ؿٕبَ ؿشل٣ ا٥ٍّ٘غ ٔٛسد ثشسػ٣ لشاس داد

ٚ  ٔٙظٛس ؿشوت ٞب سا ثٝ دٚ دػتٝ ؿشوت ٞب٢ ثؼ٥بس وٛچه

                                                 
12 . Davidsson 

13 . Barvngr 

14 Scholten. 

15 .Wagner 

16 . Holmes 
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وٛچره ٚ ٔتٛػرظ   ٚٚ  وٛچه ٚ ٔتٛػظ تمؼ٥ٓ وشد٘ذ. آٟ٘رب 

د٘رذ ورٝ ا٤رٗ دٚ ٘رٛو     ٘ت٥درٝ ٥ٌرش٢ وش   ٞب آٖتمؼ٥ٓ وشد٘ذ. 

ٝ ؿشوت، ثٝ  ا٢ ٔتفربٚت اص ٔت ٥شٞرب٢ خربف ؿرشوت ٚ      ٌٛ٘ر

ٔرر٣ پز٤ش٘ررذ. ٕٞچٙرر٥ٗ دس٤بفتٙررذ وررٝ  تررأث٥شالتلرربد وررلاٖ 

ٔت ٥شٞب٢ خبف كٙعت، ٘ؼجت ثٝ دٚ دػتٝ ٔت ٥رش د٤ٍرش اص   

 (2010)٘بكشاِذ٣ٙ٤، ٢ ثشخٛسداس٘ذ.تش وٓ ا٥ّّٕٞت

ثرٝ  ٞب٢ ا٘دبْ ؿذٜ، آٔذٜ اص پظٚٞؾثٝ ٘تب٤ح ثٝ دػت تٛخّٝثب 

ٞرب٢   عٛأرُ اثشٌرزاس ثرش سؿرذ ؿرشوت     تٛاٖ  سػذ ٣ٔ٘ظش ٣ٔ

عٛأُ ٔح٥غر٣   ٣ ٘ٛآٚس٢ سا دس دػت١دس ٘ظبْ ّّٔ ث٥ٙبٖ دا٘ؾ

وؼت ٚ وبس ٔـبٞذٜ ٕ٘ٛد. ثٝ ث٥بٖ د٤ٍش، ا٤ٗ دػتٝ اص عٛأُ 

ا٢ ث٥ربٖ ؿرذٜ ٚ   تٛػظ ٤ٛ٘ؼٙذٌبٖ ٔختّف ثٝ عرٛس پشاوٙرذٜ  

عٛأرُ ٔح٥غر٣ وؼرت ٚ وربس      ٞرب سا دس دػرت١   آٖترٛاٖ  ٣ٔ

( 2002)17ٛاٖ ٔثربَ سٖٚٚ ٚ ت٤ٛرٛدا  خبٌزاس٢ ٕ٘رٛد.  ثرٝ عٙر   

٥ٌرش٢ ٚ  عٛأُ ص٤ش سا ثٝ عٙٛاٖ عٛأُ اك٣ّ اثشٌزاس ثش ؿىُ

ٕ٘ب٤ٙرذ)سٖٚٚ ٚ ت٤ٛرٛدا،    ث٥ٙبٖ ث٥بٖ ٣ٔٞب٢ دا٘ؾسؿذ ؿشوت

2002:) 

   لٛا٥٘ٗ ٔٙبػت ثبص٢ وٝ ٤ى٣ اص اخضا٢ اك٣ّ ٘ظبْ ّٔر٣

 ؛اػت٘ٛآٚس٢ 

 ؿىؼت؛ تحُّٕپز٤ش٢ ٚ  ٚخٛد ٔح٥غ٣ ثشا٢ س٤ؼه 

 ٜػؼبت٣ وٝ ثرب ثخرؾ كرٙعت دس تعبٔرُ     ٔؤب ٚ ٞدا٘ـٍب

 ٞؼتٙذ؛

 ل٣ وؼت ٚ وبس؛    ٞب٢ تخلّص٤ش ػبخت 

 دادٜ اػت(، دس تحم٥ك خٛد ٘ـبٖ 2000) 18چ٥ٙٗ س٤ىٙٝٞٓ

ٌشاٖ ٚ ثبص٤ٍشاٖ ٘ظبْ ٣ّٔ ٞب٢ ٞش دػتٝ اص وٙؾوٝ لبث٥ّت

ثٝ  ث٥ٙبٖ دا٘ؾٞب٢ تٛا٘ذ ثشا٢ حٕب٤ت اص ؿشوت٘ٛآٚس٢ ٣ٔ

 وبس سٚد. 

تٛا٘ذ ثٝ عٙٛاٖ  ٞب ٣ٔٞش ٤ه اص ا٤ٗ لبث٥ّتثؼظ ٚ ٌؼتشؽ 

وٝ چٍٛ٘ٝ ٞش  ؿبخق عّٕىشد٢ ثشا٢ ا٤ٗ ٔٛضٛو ثٝ وبس سٚد

دس اػتمشاس ٚ سؿذ  تٛا٘ذ ٣ٔ ،خلٛك٣ ٘ظبْ ٘ٛآٚس٢ ثٝ

ٌشا٘ٝ ٚ ٔؤثش ا٤فب ث٥ٙبٖ ٘مـ٣ حٕب٤ت ٞب٢ دا٘ؾ ؿشوت

  (.2001، 19ٕ٘ب٤ذ)ادوٛئ٥ؼت

 

 

                                                 
17 .Rowen and Toyoda 

18. Rickne 

19 .Edquist 

 مذل مفًُمٓ تحقٕق:

ثعذ٢ ٔٛضٛو، ثب تشو٥ت  چٙذ دس ٔدٕٛو، ثٝ د٥ُِ خلّت

ٞب٢  ٞب٢ ٔختّف پ٥شأٖٛ سؿذ ٚ پب٤ذاس٢ ؿشوت د٤ذٌبٜ

تٛاٖ ٤ه ٔذَ ٔف٣ٟٔٛ سا تشػ٥ٓ ٕ٘ٛد. ثب  ث٥ٙبٖ، ٣ٔدا٘ؾ

چبسچٛة  ثٙذ٢ ادث٥بت ٚ عٛأُ ٔؤثش ؿٙبػب٣٤ ؿذٜ، خٕم

 ػبص٢ ؿذٜ اػت.  ( ٔذ1َتح٥ُّ ثٝ كٛست ؿىُ ؿٕبسٜ )

 مطخصات عمًمٓ ضزکت:  .1

 فعب٥ِتّ ٚ اػتمشاس، ص١ٙ٥ٔ ٛط ثٝ ٔحُّا٤ٗ ٔـخلبت ٔشث

وت، دسكذ فشٚؽ، دسآٔذ، ؿشوت، ؿىُ حمٛل٣ ؿش فعب٥ِتّ

اص ٔحُ دسآٔذ ؿشوت، كبداست تحم٥ك ٚ تٛػعٝ  دسكذ ٞض١ٙ٤

 .اػت خبسخ٣ ؿشوت ٣ٔ ٚ ؿعج١

 َاْ َٕات مؤسس:  ئژگٓ .2

 ػغ ؿشوت، ٥ٔب٥ٍ٘ٗٞب دس ٔٛسد تعذاد افشاد ٔؤ ٤ٚظ٣ٌ ا٤ٗ

ٞب٢  ، تشو٥ت حٛصٜؤػؼبٖٔ، تحل٥لات ػ٣ٙ ٔؤػؼبٖ

٢ د٤ٍش، ػبثمٝ ٞب بٖ، ؿجىٝ تعبٔلات ثب اسٌٔؤػؼبٖتخلق 

ٚ ٚخٛد فشد  ٔؤػؼبٖؿشوت  تأػ٥غٕٞىبس٢ التلبد٢ ٚ 

 اػت ٔؤػؼبٖٔحٛس٢ دس ث٥ٗ 

 َاْ وٕزيْ اوساوٓ: ئژگٓ .3

ٞب ؿبُٔ تعذاد ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ فع٣ّ ٚ ت ٥٥شات آٖ  ا٤ٗ ٤ٚظ٣ٌ

تحل٣ّ٥  ت١ؿػبَ ٌزؿتٝ، تشو٥ت تحل٥لات ٚ س 5ع٣ 

 ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ اػت

 أذٌ محًرْ ضزکت: .4

ػبص٢ ا٤ذٜ،  ا٤ٗ ٔـخلبت ؿبُٔ ٔٙـأ ا٤ذٜ ٔحٛس٢، تدبس٢

 خبسخ٣ اػت.  –٘ٛآٚس٢ ا٤ذٜ ٚ ثجت دس ٔشاوض سػ٣ٕ داخ٣ّ 

 ساسماوذَٓ: .5

ثشا٢ ؿشوت، ٚاحذ  ٔلّٛةا٤ٗ ٤ٚظ٣ٌ ؿبُٔ ػبختبس ػبصٔب٣٘ 

ذ٤ش٤ت٣ ٔ ٞب٢ فشٚؽ، ٚاحذ تحم٥ك ٚ تٛػعٝ، ٘ظبْثبصاس٤بث٣ ٚ 

)ٔذ٤ش٤ت پشٚطٜ، ٔذ٤ش٤ت و٥ف٥ت، استجبط ثب ٔـتش٢، 

ا٘ؾ، ٔب٣ِ ٚ حؼبثذاس٢(، سؿذ ٔب٣ِ ٔؼتٙذػبص٢ ٚ ٔذ٤ش٤ت د

اٞذاف،  تحمكٌّزاس٢ ٚ دسكذ  ٚ فشٚؽ ؿشوت، ٞذف

 .تحُّٕ ؿىؼت اػتپز٤ش٢ ؿشوت ٚ  س٤ؼه

 

 

 

 

 



 61          ث٥ٙبٖ دس ا٤شاٖٞب٢ دا٘ؾتح٣ّ٥ّ ثش عٛأُ ٔؤثش ثش سؿذ ٚ پب٤ذاس٢ ؿشوت

  

 

 َا: سٔزساخت .6

ٞب٢ دس٤بفت٣ اص ٔشاورض   ؿبُٔ ٔٛاسد٢ چٖٛ حٕب٤ت  ا٤ٗ ٤ٚظ٣ٌ

 تخلل٣ّ  ٞب٢  بٚسٜربٚس٢، اخز ٔـرٞب٢ عّٓ ٚ فٙ ذ ٚ پبسنرسؿ

 

وؼرت ٚ وربس، ٔب٥ِربت ٚ     )حمٛل٣، حؼبثذاس٢ ٚ ٔرب٣ِ، ثش٘بٔر١   

ٌزاس٢، ثبصاس٤بث٣، اػتخذاْ ٚ ...( ٚ ٥٘رض تد٥ٟرضات    ث٥ٕٝ، ػشٔب٤ٝ

 .  اػتآصٔب٤ـٍب٣ٞ ٔٛسد ٥٘بص 

 

 ضذٌ تًسط ؤًسىذگان مختلف تىٕان، ارائٍ َاْ داوص . عًامل اصلٓ اثزگذار تز رضذ ضزکت1جذيل 
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Hoxha          

Davidsson, 

Kirchhoff,  

Hatemi & 

Gustavsson,  

         

Wagner 
         

Kirchhoff, 

Greene          

Barrrunger, 

Jones and 

Neubaum 
         

Scholten 
         

Rowen and 

Toyoda,           

 

 

 

 

 

صاحبنظ

 ران

عوا

 مل
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 . مذل مفًُمٓ تحقٕق1کلض

 تاسار ي رقاتت: .7

ٞرب٢ سلربثت٣،    ؿبُٔ ثش٘ذ٤ًٙ)٘بْ تدربس٢(، ٔض٤رت    ا٤ٗ ٤ٚظ٣ٌ

ٞرب٢ كرٙعت٣،    ٞرب٢ ٕٞىربس٢ ساٞجرشد٢ ثرب ؿرشوت      اػتشاتظ٢

حك ٥ِؼب٘غ، فرشٚؽ دا٘رؾ فٙر٣ ٚ فٙربٚس٢،       دس٤بفت ٤ب اعغب

ثرربصاس ثرر٥ٗ إِّّرر٣، ٥ٔررضاٖ ثّررٛو كررٙعت ٔشثٛعررٝ، اػررتشاتظ٢ 

 .  اػتٚ تشو٥ت ٔـتش٤بٖ  ٔحلٛلات ٚ خذٔبت

 وحًِ تأمٕه مالٓ: .8

 ؿخلر٣  ٌزاس٢تٛاٖ دس ٔٛاسد٢ چٖٛ ػشٔب٤ٝ سا ٣ٔ  ا٤ٗ ٤ٚظ٣ٌ

 ث٥شٚ٘ر٣،  ػفبسؿ٣، حٕب٤ت پشٚط٠ تؼ٥ٟلات، اخز/ػؼ٥ٗ، ٚأْؤ

پررز٤ش ٚ ٥٘ررض ٥ٔررضاٖ   خغررش ٌررزاس٢ػررشٔب٤ٝ ٞررب٢ كررٙذٚق

 ثٛدٖ آٖ ٔـبٞذٜ ٕ٘ٛد.   ٌزاس٢ ٚ ٔٙبػت ػشٔب٤ٝ

 عًامل محٕطٓ: .9

تٛاٖ ثٝ ؿرشا٤ظ تحرش٤ٓ،   عٛأُ ٔح٥غ٣ ٣ٔ ٝ دػت١دس ٔدٕٛع

ٞب٢  ٞب٢ حٕب٤ت٣ دِٚت ؿبُٔ ٔـٛق٘ٛػب٘بت ٘ش  اسص، ػ٥بػت

 ا٢ ٚ ٌٕشو٣ ٚ ... اؿبسٜ ٕ٘ٛد.ٔب٥ِبت٣، ث٥ٕٝ

 تحقٕق  ريش

 پظٚٞؾ اص ا٤ٗثٛدٜ اػت.  ٤بث٣سٚؽ تحم٥ك اػٙبد٢ ٚ ص٥ٔٙٝ 

 

 

 ٣وّٕر اوتـبف٣ ٚ اص ٘ظش ٘ٛو ساٞجشد، پرظٚٞؾ   ٘ظش ٘ٛو ٞذف،

 ٔلررربحج١اص سٚؽ  ،سٚؽ اخررشا٢ تحم٥رررك  اص ٘ظرررش. اػررت 

ٔٙرربثم اعلاعرربت٣ ٔررٛسد . اػررتفبدٜ ؿررذٜ اػررتػرربختبس٤بفتٝ 

تحم٥ررك،  ١دٜ دس ا٤ررٗ سٚؽ ٔجررب٣٘ ٘ظررش٢، پ٥ـرر٥ٙ  اػررتفب

ٞررب٢ ؿررشوتثررب ٔررذ٤شاٖ  ٔلرربحجٝٚ  ٔـرربٞذات، ٔؼررتٙذات

 .اػرت  ٞب٢ عّٓ ٚ فٙربٚس٢ پبسنٔؼتمش دس  ٔٛفّكث٥ٙبٖ  دا٘ؾ

 ٥ٝذس٤د٣ اػرت ٚ ثرٝ آصٔرٖٛ فشضر    سٚؽ ثرٝ كرٛست تر    ا٤ٗ

عٛأُ ٚ ٔع٥بسٞب  ثب آصٖٔٛ فشض٥ٝ تٛا٣ٕٖ٘ پشداصد؛ چشا و٥ٕ٘ٝ

ٞرب٢   ؿرشوت  ،خبٔع١ آٔبس٢ ٔرٛسد ثشسػر٣   .سا ؿٙبػب٣٤ وشد

- ١ٕ٘ٛ٘ آٔبس٢ ٔلبحجٝٚ  ٞب٢ عّٓ ٚ فٙبٚس٢ پبسنٔؼتمش دس 

ٔؼرتمش   ٔٛفّكث٥ٙبٖ  ٞب٢ دا٘ؾؿشوت٘فش اص ٔذ٤شاٖ  30ؿذٜ 

٥ٌش٢ اػرتفبدٜ  سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ .اػت ٚ فٙبٚس٢ ٞب٢ عّٓپبسندس 

٤بفتٝ ثرب افرشاد ٔلربحجٝ ؿرٛ٘ذٜ،      ػبختبس ١ثشا٢ ٔلبحجؿذٜ 

آٚس٢  پرغ اص خٕرم  . ثرٛدٜ اػرت   ا٢خٛؿ٥ٌٝش٢ ٕ٘ٛ٘ٝ سٚؽ

ٔٙظٛس تح٥ُّ ٚ ثشسػ٣ ٔغبِعربت ٥ٔرذا٣٘ ا٘دربْ    ثٝ ،اعلاعبت

ا٘دبْ ؿذٜ اػرت ورٝ    ٞب پشػـٙبٔٝٞب٣٤ ثش س٢ٚ  آصٖٔٛ ،٠ؿذٜ

 ( آٔذٜ اػت.2دس  خذَٚ ؿٕبسٜ) ثٝ عٛس خلاكٝ

 

 

  

عٛأُ ٔٛثش ثش 

 سؿذ ٚ پب٤ذاس٢ 

ٔـخلبت 

 ع٣ٕٔٛ ؿشوت

 عٛأُ ٔح٥غ٣

٘حٜٛ تب٥ٔٗ 

 ٔب٣ِ

 ثبصاس ٚ سلبثت

 ػبصٔب٘ذ٣ٞ ٞبص٤شػبخت

ا٤ذٜ ٔحٛس٢ 

 ؿشوت

ٞب٢ ٤ٚظ٣ٌ

 ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘

ٞب٢ ٤ٚظ٣ٌ

 ٥ٞبت ٔٛػغ
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 پزسطىامٍَاْ اوجام ضذٌ تز ريْ  آسمًن . خلاص2ّجذيل 

 تًضٕحات َذف آسمًن

 آٔبس تٛك٥ف٣ 
ٞب ٚ آصٖٔٛ  ثشسػ٣ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ ٥ٔب٘ٝ ؿبخق

 خٕع٥ت ؿٙبخت٣

ٞب٢  ٘ـبٖ دٞٙذٜ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ ٥ٔب٘ٝ أت٥بص پبػخ خجشٌبٖ ثٝ ؿبخق

 ثبؿذ. ٞب ٣ٔ پبػخ

 ٞب ستجٝ ثٙذ٢ ؿبخق آصٖٔٛ فش٤ذٔٗ
ٞش ؿبخق  ا٥ّٕٞتّٞب٢ ثٝ دػت آٔذٜ اص ا٤ٗ آصٖٔٛ ٥ٔضاٖ  أت٥بص ستجٝ

 دٞذ. ٞب ٘ـبٖ ٣ٔ سا ٘ؼجت ثٝ د٤ٍش ؿبخق

تح٥ُّ سٌشػ٥ٖٛ ٚ تح٥ُّ 

 ٔؼ٥ش
 ٞش ثعُذ تأث٥شثٝ ٔٙظٛس ػٙدؾ خٟت ٚ ؿذت 

ٔؼتم٥ٓ ٚ ل٥ش ٔؼتم٥ٓ  تأث٥شضش٤ت سٌشػ٥ٖٛ ٘ـبٖ دٞٙذٜ ؿذت 

 ثبؿذ. ٔت ٥ش ٚاثؼتٝ ٣ٔ ٔت ٥ش ٔؼتمُ ثش س٢ٚ

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 . عًامل مؤثز تز تعُذ مطخصات عمًم2ٓضکل

 

 

 مؤسسان. عًامل مؤثز تز تعُذ ئژگٓ 3ضکل 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سابقٍ شرکت
 حًزٌ فعالیت شرکت
 شکل حقًقی شرکت

 استقرار ايلیٍ
 استقرار فعلی
 درآمذ شرکت

 R&Dدرصذ َسیىٍ در 

 صادرات
 شعبٍ خارجی
 درصذ فريش

مشخصات 

 عمًمی

0.18
0.243 

0.14
0.22
0.16
0.22
0.18

0.1
0.27
0.339 

 0.401ارتباط قًی با ديلت

يیژگی 

 مًسسان

 0.138 شرکتسه مًسسان 

 0.109 تعذاد مًسسان شرکت

 0.103 تحصیلات مًسسان شرکت

 0.194 تخصص مًسسان شرکت

 0.152زمان صرف شذٌ از طرف مًسسان

 0.705 داشته شریک خارجی

 0.371سابقٍ تأسیس شرکت 

 0.115سابقٍ فعالیت اقتصادی

 0.148ارتباط قًی با مشتریان

 0.161کىىذگانیهارتباط قًی با تأم

 ارتباط قًی با وُادَای مالی

 يجًد فرد محًری
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ٝ ثب اػتفبدٜ اص آصٖٔٛ ٞب٢ آٔبس٢ ٔـخق ؿذٜ سفتبس ٚ  دس ادأ

ٞب٢  ٞب٢ ع٣ٕٔٛ ثشا٢ سؿذ ٚ ٔٛفم٥ّتّ)پب٤ذاس٢( ؿشوت ٤ٚظ٣ٌ

٥ٓ داد. دا٘ؾ  ث٥ٙبٖ سا ٔٛسد ثشسػ٣ لشاس خٛاٞ

 َا ٔافتٍ

ثب اػتفبدٜ اص آصٖٔٛ سٌشػ٥ٖٛ ٚ تح٥ُّ ٔؼ٥ش ثٝ ثشسػ٣ تأث٥ش 

ُ ٔؤثش ثش سؿذ ٚ پب٤ذاس٢  ٔؼتم٥ٓ ٚ ل٥شٔؼتم٥ٓ ٞش٤ه اص عٛأ

تٟب ثش اػبع  ٞب٢ دا٘ؾ ؿشوت ٥ٓ پشداخت ٚ دس ا٘ ٥بٖ خٛاٞ ثٙ

٥ٓ ٕ٘ٛد: آصٖٔٛ فش٤ذٔٗ ستجٝ  ثٙذ٢ خٛاٞ
 

 . مطخصات عمًم1ٓ

ُ ٔؤثش ثش ثعذُ  ثش اػبع تح٥ُّ كٛست ٌشفتٝ ثش س٢ٚ عٛأ

ُ ٔؤثش ثش سؿذ ٚ پب٤ذاس٢ ؿشوت ٞب٢  ٔـخلبت ع٣ٕٔٛ اص عٛأ

( 2ث٥ٙبٖ ضش٤ت سٌشػ٥ٖٛ )ثتب( ثٝ كٛست ٔذَ )ؿىُ دا٘ؾ

ذ ثٛد. اٞٛ  خ

ُ ثب اػتفبدٜ اص آصٖٔٛ فش٤ذٔٗ ستجٝ ٝ ا٤ٗ عٛأ ثٙذ٢  دس ادأ

ذ: ؿذٜ  ا٘

. 2ٞب٢ ؿشوت  ١ٙ٤ تحم٥ك ٚ تٛػعٝ، اص ٔحُ دسآٔذ. دسكذ ٞض1

و فعب٥ِتّ ؿشوت 3دسآٔذ ؿشوت  . 5. اػتمشاس فع٣ّ ؿشوت 4. ٛ٘

١٥ِٚ ؿشوت 6ػبثم١ ؿشوت  . 8. ؿىُ حمٛل٣ ؿشوت 7. اػتمشاس ا

. 10. داسا ثٛدٖ ؿعجٝ دس خبسج اص وـٛس 9دسكذ فشٚؽ ؿشوت 

 داؿتٗ كبدسات 
 

 َاْ مؤسسان ضزکت . ئژگ2ٓ

ُ ٔؤثش ثش ثعذُ ثشاػبع تحّ ٥ُ كٛست ٌشفتٝ ثش س٢ٚ عٛأ

ُ ٔؤثش ثش سؿذ ٚ پب٤ذاس٢  ٤ٚظ٣ٌ ٞب٢ ٔؤػؼبٖ ؿشوت اص عٛأ

٥بٖ ضش٤ت سٌشػ٥ٖٛ )ثتب( ثٝ كٛست ٔذَ  ٞب٢ دا٘ؾ ؿشوت ثٙ

د.3)ؿىُ ذ ثٛ  ( خٛاٞ

ذ٢ رثٙٝ رذٔٗ ستجرٖٛ فش٤رتفبدٜ اص آصٔرُ ثب اػرٗ عٛأرٝ ا٤ردس ادأ

ذ: ؿذٜ  ا٘

. 3. ػبثم١ فعب٥ِتّ التلبد٢ 2استجبط ل٢ٛ ثب ٔـتش٢  .1

. 4صٔبٖ كشف ؿذٜ اص عشف ٔؤػؼبٖ دس ؿشوت 

وٙٙذٌبٖ  . استجبط ل٢ٛ ثب تأ5ٗ٥ٔاستجبط ل٢ٛ ثب دِٚت 

. استجبط ل٢ٛ ثب 7. ٚخٛد فشد ٔحٛس٢ دس ؿشوت 6

. 9. ػٗ ٔؤػؼبٖ 8ٌزاس٢  ٟ٘بدٞب٢ ٔب٣ِ ٚ ػشٔب٤ٝ

. 11. تعذاد ٔؤػؼبٖ 10ػبثم١ تأػ٥غ ؿشوت 

. 13تحل٥لات ٔؤػؼبٖ  .12تخلقّ ٔؤػؼبٖ 

 داؿتٗ ؿش٤ه خبسخ٣

زيْ اوساوٓ . ئژگ3ٓ  َاْ وٕ

ُ ٔؤثش ثش ثعذُ ثش اػبع تح٥ُّ كٛست ٌشفتٝ ثش س٢ٚ عٛأ

ؼب٣٘ ؿشوت ٤ٚظ٣ٌ ُ ٔؤثش ثش سؿذ ٚ  ٞب٢ ٥٘ش٢ٚ ا٘ ٞب اص عٛأ

ؾ پب٤ذاس٢ ؿشوت ٥بٖ، ضش٤ت سٌشػ٥ٖٛ )ثتب( ثٝ كٛست ٞب٢ دا٘ ثٙ

د.4ٔذَ )ؿىُ ذ ثٛ  ( خٛاٞ

ٝ ا ٝ       دس ادأ رُ ثرب اػرتفبدٜ اص آصٔرٖٛ فش٤رذٔٗ ستجر أٛ رذ٢   ٤رٗ ع ثٙ

ذ: ؿذٜ  ا٘

ؼب٣٘ 1 ؼب٣٘ داسا٢ فعب٥ِتّ 2. ٘ش  سؿذ ٥٘ش٢ٚ ا٘ . دسكذ ٥٘ش٢ٚ ا٘

ؼب٣٘ داسا٢ فعب٥ِتّ ل٥ش ٔشتجظ 3ٔؼتم٥ٓ  . 4. دسكذ ٥٘ش٢ٚ ا٘

ؼب٣٘ داسا٢ فعب٥ِتّ ل٥شٔؼتم٥ٓ  . تعذاد ٥٘ش٢ٚ 5دسكذ ٥٘ش٢ٚ ا٘

ؼب٣٘  ؼب6٣٘ا٘ ؼب7٣٘ . تحل٥لات ٥٘ش٢ٚ ا٘  . خٙؼ٥ت ٥٘ش٢ٚ ا٘

ذٌ محًرْ . ئژگ4ٓ  َاْ أ

ُ ٔؤثش ثش ثعذُ  ثش اػبع تح٥ُّ كٛست ٌشفتٝ ثش س٢ٚ عٛأ

ُ ٔؤثش ثش سؿذ ٚ  ٞب٢ ا٤ذٜ ٔحٛس٢ ؿشوت ٤ٚظ٣ٌ ٞب اص عٛأ

ث٥ٙبٖ ضش٤ت سٌشػ٥ٖٛ )ثتب( ثٝ كٛست  ٞب٢ دا٘ؾ پب٤ذاس٢ ؿشوت

د.5ٔذَ )ؿىُ ذ ثٛ  ( خٛاٞ

رُ ثرب اػرتفبدٜ     أٛ ٝ ا٤رٗ ع ٝ    دس ادأ رذ٢   اص آصٔرٖٛ فش٤رذٔٗ ستجر ثٙ

ذ: ؿذٜ  ا٘

. ثجت 3. ٔٙـأ ا٤ذ٠ ؿشوت 2. داؿتٗ ٔـبثٝ داخ٣ّ ٚ خبسخ٣ 1

 دس ٔشاخم سػ٣ٕ داخ٣ّ ٚ خبسخ٣

)سزما5ٍٔ  گذارْ( ضزکت . تأمٕه مالٓ

ُ ٔؤثش ثش ثعذُ تأ٥ٔٗ  أٛ ثش اػبع تح٥ُّ كٛست ٌشفتٝ ثش س٢ٚ ع

ُ ٔؤثش ثش سؿذ ٚ پب٤ذاس٢ ؿشوت ٔب٣ِ ؿشوت أٛ ٞب٢  ٞب اص ع

( 6ث٥ٙبٖ ضش٤ت سٌشػ٥ٖٛ )ثتب( ثٝ كٛست ٔذَ )ؿىُ دا٘ؾ

ذ ثٛد. اٞٛ  خ

       ٝ رُ ثرب اػرتفبدٜ اص آصٔرٖٛ فش٤رذٔٗ ستجر أٛ ٝ ا٤رٗ ع رذ٢   دس ادأ ثٙ

ذ: ؿذٜ  ا٘

دٖ ٥ٔضاٖ ػشٔب1ٝ٤ . 2ٌزاس٢ اص ٘ظش ٔؤػؼبٖ  . وبف٣ ثٛ

ٞب٢  . تأ٥ٔٗ ٔب٣ِ اص عش٤ك اخز پشٚط3ٌٜزاس٢ ؿخل٣  ػشٔب٤ٝ

. تأ٥ٔٗ ٔب٣ِ اص عش٤ك دس٤بفت 4پشٚطٜ ػفبسؿ٣ ٚ دسآٔذ حبكُ اص 

٣٘ٚ  . دس٤بفت حٕب٤ت5اْٚ ٚ تؼ٥ٟلات  ش6ٜٞب٢ ٔب٣ِ ث٥ش ٥ٌش٢  . ثٟ

 ٌزاس٢ خغشپز٤ش ٞب٢ ػشٔب٤ٝ اص كٙذٚق

 . ساسماوذَٓ  6

ُ ٔؤثش ثش ثعذُ  ثش اػبع تح٥ُّ كٛست ٌشفتٝ ثش س٢ٚ عٛأ

ُ ٔؤثش ثش سؿذ ٚ پب٤ذاس٢ ؿشوت ٞب٢  ػبصٔب٘ذ٣ٞ اص عٛأ
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( ٤7ت سٌشػ٥ٖٛ )ثتب( ثٝ كٛست ٔذَ )ؿىُث٥ٙبٖ ضش دا٘ؾ

ذ ثٛد. اٞٛ  خ

ثٙذ٢  دس ادأٝ ا٤ٗ عٛأُ ثب اػتفبدٜ اص آصٖٔٛ فش٤ذٔٗ ستجٝ

 تحمّك. دسكذ 2س٤ؼه  تحُّٕپز٤ش٢ ٚ  . س٤ؼه1ا٘ذ: ؿذٜ

. ػبختبس 4. ٚاحذ ثبصاس٤بث٣ 3اٞذاف اص پ٥ؾ تع٥٥ٗ ؿذٜ 

. ٘ظبْ 6. ٘ظبْ ٔب٣ِ ٚ حؼبثذاس٢ 5 ٔلّٛةػبصٔب٣٘ 

 . 8ت و٥ف٥ت ر. ٘ظبْ ٔذ٤ش7٤ت دا٘ؾ ربص٢ ٚ ٔذ٤ش٤ٙذػرٔؼت

 

. ٘ظبْ ٔذ٤ش٤ت استجبط ثب 9٘ظبْ ٔذ٤ش٤ت پشٚطٜ 

 ( CRMٔـتش٢)

 َا . سٔزساخت7

ثش اػبع تح٥ُّ كٛست ٌشفتٝ ثش س٢ٚ عٛأُ ٔؤثش ثش ثعُذ ص٤ش 

ٞب اص عٛأُ ٔؤثش ثش سؿذ ٚ پب٤ذاس٢  ٞب دس ؿشوت ػبخت

ب( ثٝ كٛست ٔذَ ضش٤ت سٌشػ٥ٖٛ )ثت ث٥ٙبٖ دا٘ؾٞب٢  ؿشوت

 ( خٛاٞذ ثٛد.8)ؿىُ
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٢ ثٙذ ٖٛ فش٤ذٔٗ ستجٝرتفبدٜ اص آصُٔ ثب اػرٝ ا٤ٗ عٛأردس ادأ

 ا٘ذ: ؿذٜ

. ٔضا٤ب٢ پبسن عّٓ 2ل٣ٞب٢ تخلّ . دػتشػ٣ ثٝ آصٔب٤ـٍب1ٜ

 ٚ فٙبٚس٢/ٔشوض سؿذ

 پبسن سؿذ، تؼ٥ٟلات ٔشوض/ فٙبٚس٢ ٚ عّٓ پبسن ص٤شػبخت

 ٚ عّٓ پبسن ل٣تخلّ سؿذ، ٔـبٚس٠ ٔشوض/ فٙبٚس٢ ٚ عّٓ

 ٚ عّٓ پبسن دس اسصاٖ ٔىبٖ ثٝ سؿذ، دػتشػ٣ ٔشوض/ فٙبٚس٢

 ٚ عّٓ بسنرپ دس ٞب ترؿشو ٛاس٢رسؿذ، ٕٞد ضرٔشو/ بٚس٢رفٙ

 

 
 

 

  ٚ عّٓ پبسن ػبص٢ تدبس٢ سؿذ، خذٔبت ٔشوض/ فٙبٚس٢ 

 ٚ عّٓ پبسن آصٔب٤ـٍب٣ٞ سؿذ، خذٔبت ٔشوض/ فٙبٚس٢

 سؿذ ٔشوض/ بٚس٢فٙ

ٞب٢  . ٔـبٚس4ٜافضاسٞب٢ ٔٛسد ٥٘بص  . دػتشػ٣ ثٝ ػخت3

 ل٣تخلّ

ثبصاس٤بث٣،  ٔب٥ِبت، ٔـبٚس٠ ٚ ث٥ٕٝ حمٛل٣، ٔـبٚس٠ ٔـبٚس٠

 ٔٙبثم حؼبثذاس٢، ٔـبٚس٠ وبس، ٔـبٚس٠ ٚ وؼت ثش٘ب١ٔ ٔـبٚس٠

ٌزاس٢،  ا٘ؼب٣٘، ٔـبٚس٠ ػشٔب٤ٝ ٥٘ش٢ٚ اػتخذاْ ٔب٣ِ، ٔـبٚس٠

 تد٥ٟضات خش٤ذ ٚ اخبسٜ ٔـبٚس٠
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 . تعُذ تاسار ي رقاتت8

ثش اػبع تح٥ُّ كٛست ٌشفتٝ ثش س٢ٚ عٛأُ ٔؤثش ثش ثعُذ 

ٞب اص عٛأُ ٔؤثش ثش سؿذ ٚ پب٤ذاس٢  ثبصاس ٚ سلبثت دس ؿشوت

ضش٤ت سٌشػ٥ٖٛ )ثتب( ثٝ كٛست ٔذَ  ث٥ٙبٖ دا٘ؾٞب٢  ؿشوت

 ( خٛاٞذ ثٛد.9)ؿىُ

ٝ دس ادأٝ ا٤ٗ عٛأُ ثب اػتفبدٜ اص آصٖٔٛ فش٤رذٔٗ س  ثٙرذ٢   تجر

 ا٘ذ: ؿذٜ

. ساٞجشد تٙٛو 3٘بْ تدبس٢( . ثش٘ذ٤ًٙ)2. ثّٛو كٙعت 1

. ساٞجشد 6. ساٞجشد ادلبْ 5ا٣ِّّٕ  تٛخّٝ ثٝ ثبصاس ث٥ٗ. 4ٔحلَٛ

. ٘ٛو ٔـتش٢)دِٚت٣/ ل٥ش . ٕٞىبس٢ ساٞجشد٥ِ7٢ؼب٘غ

 دِٚت٣(

 . تعذ محٕط9ٓ

ثش اػبع تح٥ُّ كٛست ٌشفتٝ ثش س٢ٚ عٛأُ ٔؤثش ثش ثعُذ 

ٞب اص عٛأُ ٔؤثش ثش سؿذ ٚ پب٤ذاس٢  وتٔح٥غ٣ دس ؿش

ضش٤ت سٌشػ٥ٖٛ )ثتب( ثٝ كٛست ٔذَ  ث٥ٙبٖ دا٘ؾٞب٢  ؿشوت

 .( خٛاٞذ ثٛد10)ؿىُ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ثٙذ٢  ستجٝٛأُ ثب اػتفبدٜ اص آصٖٔٛ فش٤ذٔٗ دس ادأٝ ا٤ٗ ع

 ا٘ذ: ؿذٜ
. 4ٞب٢ ٔب٥ِبت٣  . ٔعبف٥ت3. ٘ٛػب٘بت اسص 2. ؿشا٤ظ تحش٤ٓ 1

 ٔبِى٥ّت. حمٛق 6ٞب٢ ٌٕشو٣ . ٔعبف٥ت5ا٢  ث٥ٕٝ ٞب٢ ٔعبف٥ت

 فىش٢

اثعبد ٚ  تأث٥شدس ادأٝ وبس ثب اػتفبدٜ اص تح٥ُّ ٔؼ٥ش، ٥ٔضاٖ 

ٞب٢  عٛأُ ٔٛسد ثشسػ٣ ثش س٢ٚ سؿذ ٚ پب٤ذاس٢ ؿشوت

 ٔـخق ؿذٜ اػت. ث٥ٙبٖ دا٘ؾ

 

   ٍ ًجیًد  تىیذْ عًامیل ي ضیزأط م    تحلٕل تیٕه رتثی

 َاْ مىتخة  ضزکت

عٛأُ ٔؤثش ٚ ؿشا٤ظ  ا٢ ث٥ٗ ستج١ ب٤ؼٝ، تح٣ّ٥ّ ٔمدس ادأٝ

ٞب٢ ٔٙتخت ٔٛسد ثشسػ٣  ٔٛخٛد ٞشوذاْ اص عٛأُ دس ؿشوت

 اسائٝ خٛاٞذ ؿذ: (11تب  3)ثٝ كٛست خذاَٚ 
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 مؤسسان. رتثٍ تىذْ عًامل ي ضزأط مًجًد مثتىٓ تز تعذ ئژگٓ 3جذيل
 

 اتعاد کلٓ
)ثش اػبع 

 (ستجٝ

 عًامل مؤثز
 اػبع ستجٝ()ثش 

 ضزأط مطلًب

٣
٤ٚظٌ

  
ٔؤػؼبٖ

 

 % اص ٔؤػؼبٖ ساثغ١ ٔٙبػج٣ ثب ٔـتش٤بٖ داس٘ذ.60حذٚد  . استجبط ل٢ٛ ثب ٔـتش1٢

 ٔؤػؼبٖ داسا٢ تدشث١ ٕٞىبس٢ دس فعب٥ِّت التلبد٢ سا داس٘ذ. ٪70 . ػبثم١ فعب٥ِّت التلبد2٢

. صٔبٖ كشف ؿرذٜ اص عرشف ٔؤػؼربٖ دس    3
 ؿشوت

( سا ٪50ؿربٖ)ث٥ؾ اص   تش ٚلرت  ٞب ث٥ؾ ٖ ا٤ٗ ؿشوتدسكذ ٔؤػؼب 60تب  40
 وٙٙذ. دس ؿشوت كشف ٣ٔ

 % اص ٔؤػؼبٖ داسا٢ استجبط ٔٙبػج٣ ثب دِٚت داس٘ذ.57 . استجبط ل٢ٛ ثب دِٚت4

 وٙٙذٌبٖ خٛد داس٘ذ. % اص ٔؤػؼبٖ داسا٢ استجبط ل٢ٛ ثب تأ43ٗ٥ٔ وٙٙذٌبٖ . استجبط ل٢ٛ ثب تأ5ٗ٥ٔ

 ٞب داسا٢ فشد٢ و٥ّذ٢ دس ٥ٞبت ٔؤػؼبٖ ٞؼتٙذ. ؿشوت ٪60 ت. ٚخٛد فشد ٔحٛس٢ دس ؿشو6

. استجررربط لررر٢ٛ ثرررب ٟ٘بدٞرررب٢ ٔرررب٣ِ ٚ 7
 ٌزاس٢ ػشٔب٤ٝ

 % اص ٔؤػؼبٖ داسا٢ تعبُٔ ٔٙبػت ثب ٟ٘بدٞب٢ ٔب٣ِ ٞؼتٙذ.38

ػبَ  35تب  30٘فش عضٛ، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ػ٣ٙ ث٥ٗ  3تب  2تشو٥ت عٕذ٠ ٔؤػؼبٖ ثب  . ػٗ ٔؤػؼب8ٖ
ٚ فٛق ٥ِؼرب٘غ ثرٛدٜ ورٝ داسا٢ ػربثم١ تأػر٥غ       ٚ ٔذسن تحل٣ّ٥ ٥ِؼب٣٘

 ا٘ذ. ؿشوت لج٣ّ سا داؿتٝ
 . ػبثمٝ تأػ٥غ ؿشوت9

 . تعذاد ٔؤػؼب10ٖ

 ٞب٢ ف٣ٙ ٞؼتٙذ. ٞب داسا٢ تخلق % افشاد ٔؤػغ ا٤ٗ ؿشوت55حذٚد  . تخلق ٔؤػؼب11ٖ

 تٙذ.% اص ٔؤػؼبٖ داسا٢ ٔذسن ٥ِؼب٘غ ٚ فٛق ٥ِؼب٘غ ٞؼ68حذٚد  . تحل٥لات ٔؤػؼب12ٖ

 اص ٔؤػؼبٖ داسا٢ ؿش٤ه خبسخ٣ ٞؼتٙذ. 0.034تٟٙب  . داؿتٗ ؿش٤ه خبسخ13٣
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 . رتثٍ تىذْ عًامل ي ضزأط مًجًد مثتىٓ تز تعذ ئژگٓ مطخصات عمًم4ٓجذيل
 اتعاد کلٓ
)ثش اػبع 

 (ستجٝ

 عًامل مؤثز
 )ثش اػبع ستجٝ(

 ضزأط مطلًب

٣
ت عٕٛٔ

لب
ٔـخ

 

. دسكذ ٞض١ٙ٤ تحم٥ك ٚ تٛػعٝ اص 1
 ٞب٢ ؿشوت ٔحُ دسآٔذ

 ا٘ذ. % دس تحم٥ك ٚ تٛػعٝ ٞض٤ٙٝ وشدٜ 5ٞب ثبلاتش اص  % اص ؿشوت74حذٚد 

 ٥ّ٥ٖٔٛ تٛٔبٖ لشاس خٛاٞٙذ ٌشفت. 200تب  100عٕذ٠ ؿشوت دس دػت١ دسآٔذ٢  . دسآٔذ ؿشوت2
 اػت. خذٔبت٣ -ٞب٢ ت٥ِٛذ٢ ٞب ٔشثٛط ثٝ فعب٥ِّت ٞب٢ فعب٥ِّت ؿشوت اوثش حٛصٜ . ٘ٛو فعب٥ِّت ؿشوت3
 ٞب ثعذ اص تأػ٥غ، ٔشاوض سؿذ اػت. ٔملذ عٕذ٠ ؿشوت . اػتمشاس فع٣ّ ؿشوت4
 ػبَ لشاس داسد. 5تب  2ٞب دس ٔحذٚد٠  اوثش ػبثم١ ؿشوت . ػبثم١ ؿشوت5
 وٙٙذ. ٞب٢ عّٓ ٚ فٙبٚس٢ ؿشٚو ٣ٔ ٞب فعب٥ِّت خٛد سا دس پبسن اوثش ؿشوت . اػتمشاس ا١٥ِٚ ؿشوت6
 ٞب داسا٢ ؿىُ حمٛل٣ ػٟب٣ٔ خبف ٞؼتٙذ. ثش ؿشوتاو . ؿىُ حمٛل٣ ؿشوت7

 . دسكذ فشٚؽ ؿشوت8
ػرْٛ ٚ چٟربسْ اتفربق خٛاٞرذ       ٞب ث٥ٗ ػبَ سؿذ فشٚؽ ٔٛسد ا٘تظبس عٕذ٠ ؿشوت

 % فشٚؽ سؿذ خٛاٞذ داؿت.58افتبد ٚ ثٝ عٛس ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 
. داسا ثٛدٖ ؿعجٝ دس خبسج اص 9

 وـٛس
 ٞب داسا٢ ؿعجٝ خبسخ٣ ٞؼتٙذ. % ؿشوت13فمظ 

 ٞب ثٝ وـٛسٞب٢ د٤ٍش كبدسات داس٘ذ. % ؿشوت17فمظ  . داؿتٗ كبدسات 10

 

 . رتثٍ تىذْ عًامل ي ضزأط مًجًد مثتىٓ تز تعذ ئژگٓ أذٌ محًرْ ضزکت5جذيل
 اتعاد کلٓ
)ثش اػبع 

 (ستجٝ

 عًامل مؤثز
 )ثش اػبع ستجٝ(

 ضزأط مطلًب

ت
٢ ؿشو

ا٤ذٜ ٔحٛس
 

 ٪83ٛس٢ ؿشوت ٔعٕٛلا  دس ٥ٞچ ٟ٘ربد٢ ثجرت ٘ـرذٜ ٚ ثر٥ؾ اص     ا٤ذٜ ٔح . داؿتٗ ٔـبثٝ داخ٣ّ ٚ خبسخ1٣

ٞرب ٔعٕرٛلا  اص    داسا٢ ٔحلَٛ ٔـبثٝ داخ٣ّ ٚ خربسخ٣ ٞؼرتٙذ. ا٤رٗ ا٤رذٜ    

٘بٔٝ  ٞب٢ دا٘ـٍب٣ٞ اعٓ اص پب٤بٖ تدبسة افشاد دس كٙعت ٔشثٛعٝ ٚ ٤ب فعب٥ِّت

 ٥ٌشد. ٚ پشٚط٠ تحم٥مبت٣ ٘ـأت ٣ٔ

 . ٔٙـأ ا٤ذ٠ ؿشوت2

 ػ٣ٕ داخ٣ّ ٚ خبسخ٣. ثجت دس ٔشاخم س3

 

 . رتثٍ تىذْ عًامل ي ضزأط مًجًد مثتىٓ تز تعذ ئژگٓ وٕزيْ اوساو6ٓجذيل
 اتعاد کلٓ
)ثش اػبع 

 (ستجٝ

 عًامل مؤثز
 )ثش اػبع ستجٝ(

 ضزأط مطلًب

٣
٢ ا٘ؼب٘

٥٘شٚ
 

 . ٘ش  سؿذ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب1٣٘
ذٜ ٞب د٤ذٜ ؿ % ثشا٢ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ ا٤ٗ ؿشوت43ٔتٛػظ ٘ش  سؿذ ثشاثش ثب 

 اػت.
. دسكذ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ داسا٢ فعب٥ِتّ 2

 ٔؼتم٥ٓ
ٞرب٢ ٔؼرتم٥ٓ    ٞب دس استجبط ثب فعب٥ِّرت  % اص ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ ؿشوت70حذٚد 

 ا٘ذ. ؿشوت اػتخذاْ ؿذٜ
. دسكذ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ داسا٢ فعب٥ِتّ ل٥ش 3

 ٔشتجظ
ٞب٢ داسا٢ فعب٥ِّرت ل٥رش ٔرشتجظ ثرب فعب٥ِّرت       % افشاد ا٤ٗ ؿشوت10حذٚد 
 تٙذ.ٞؼ ؿشوت

. دسكذ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ داسا٢ فعب٥ِتّ ل٥ش 4
 ٔؼتم٥ٓ

ٞرب داسا٢ فعب٥ِّرت پـررت٥جب٣٘    % اص ٥٘رش٢ٚ ا٘ؼرب٣٘ ا٤ررٗ ؿرشوت   30حرذٚد  
 ٞؼتٙذ..

 ٘فش ثٝ عٙٛاٖ ٥٘ش٢ٚ تٕبْ ٚلت ٞؼتٙذ. 2ٞب٢ داسا٢  تش ا٤ٗ ؿشوت دس ث٥ؾ . تعذاد ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب5٣٘

 . تحل٥لات ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب6٣٘
ٞب داسا٢ ٔرذسن ٥ِؼرب٘غ ٚ فرٛق ٥ِؼرب٘غ      ؿشوت % اص ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب60٣٘

 ٞؼتٙذ.
 دٞٙذ. ٞب سا ٔشداٖ تـى٥ُ ٣ٔ % اص ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ ا٤ٗ ؿشوت69 . خٙؼ٥ت ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب7٣٘
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 . رتثٍ تىذْ عًامل ي ضزأط مًجًد مثتىٓ تز تعذ ئژگٓ تاسار ي رقاتت7جذيل
 اتعاد کلٓ
)ثش اػبع 

 (ستجٝ

 عًامل مؤثز
 )ثش اػبع ستجٝ(

 زأط مطلًبض
ت

ثبصاس ٚ سلبث
 

 ا٘ذ. ٞب كٙعت خٛد سا دس ٔشح١ّ ثّٛو اسص٤بث٣ ٕ٘ٛدٜ % اص ؿشوت94 . ثّٛو كٙعت1

 . ثش٘ذ٤ًٙ)٘بْ تدبس٢(2
% افشاد ثش٘ذ٤ًٙ سا ٤ى٣ اص عٛأُ ٟٔرٓ دس سؿرذ ٚ پب٤رذاس٢ ؿرشوت عٙرٛاٖ      90

 ا٘ذ. ٕ٘ٛدٜ
 و ٔحل٣ِٛ ٞؼتٙذ. ٞب داسا٢ اػتشاتظ٢ تٙٛ % اص ؿشوت87 . ساٞجشد تٙٛو ٔحل3َٛ
 ا٘ذ. ٞب تٛخّٝ ثٝ ثبصاس خٟب٣٘ سا ػشِٛحٝ وبس خٛد لشاس دادٜ ا٤ٗ ؿشوت ٪90 ا٣ِّّٕ . تٛخّٝ ثٝ ثبصاس ث4ٗ٥
 ٞب٢ ثضسي سا داس٘ذ. ٞب تٕب٤ُ ثٝ ادلبْ ؿذٖ ثب ؿشوت ا٤ٗ ؿشوت ٪53 . ساٞجشد ادلب5ْ
 وٙٙذ. دٜ ٣ٔٞب اص اػتشاتظ٢ حك ٥ِؼب٘غ اػتفب % ؿشوت30 . ساٞجشد ٥ِؼب٘غ6
 وٙٙذ. ٞب٢ اػتشاتظ٤ه اػتفبدٜ ٣ٔ ٞب اص ٕٞىبس٢ ا٤ٗ ؿشوت ٪56 . ٕٞىبس٢ ساٞجشد7٢
 دِٚت٣ ٞؼتٙذ. ٪53ٞب حذٚد  ٔـتش٤بٖ ا٤ٗ ؿشوت . ٘ٛو ٔـتش٢)دِٚت٣/ ل٥ش دِٚت٣(8

 

 . رتثٍ تىذْ عًامل ي ضزأط مًجًد مثتىٓ تز تعذ ئژگٓ ساسماوذ8َٓذيلج

 اتعاد کلٓ
)ثش اػبع 

 (ستجٝ

 عًامل مؤثز
 )ثش اػبع ستجٝ(

 ضزأط مطلًب

٣
ػبصٔب٘ذٞ

 

 ٞب دسخ١ س٤ؼه ثبلا٣٤ داس٘ذ. دسكذ اص ؿشوت ٪70 پز٤ش٢ ٚ تحُّٕ س٤ؼه . س٤ؼه1
. دسكذ تحمّك اٞرذاف اص پر٥ؾ تع٥ر٥ٗ    2

 ؿذٜ
دسكرذ ثرٝ    80ترب   ٥ٔ40ضاٖ تحمّك سؿذ ؿشوت ثب دسكذ تحمّك اٞذاف ث٥ٗ 

 % ثٛدٜ اػت.٥ٔ64ضاٖ 
ٞب داسا٢ ػبختبس ػبصٔب٣٘ ٔلرٛةّ ٞؼرتٙذ ٚ    دسكذ اص ؿشوت 0.83ث٥ؾ اص  اس٤بث٣. ٚاحذ ثبص3

 . ػبختبس ػبصٔب٣٘ ٔلٛة4ّ ٞب داسا٢ ٚاحذ ثبصاس٤بث٣ ٚ فشٚؽ ٞؼتٙذ. دسكذ اص ؿشوت 0.93ث٥ؾ اص 
% ٔرب٣ِ ٚ  68ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت٣ ثىبسٌشفتٝ ؿذٜ ثٝ تشت٥ت عجبستٙذ اص:  دسكذ ٘ظبْ . ٘ظبْ ٔب٣ِ ٚ حؼبثذاس5٢

% 54% ٔذ٤ش٤ت و٥ف٥ت، 57% ٔؼتٙذػبص٢ ٚ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ، 61بثذاس٢، حؼ

 % استجبط ثب ٔـتش43.٢ٔذ٤ش٤ت پشٚطٜ ٚ 

 . ٘ظبْ ٔؼتٙذػبص٢ ٚ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ6
 . ٘ظبْ ٔذ٤ش٤ت و٥ف٥ت7
 . ٘ظبْ ٔذ٤ش٤ت پشٚط8ٜ
. ٘ظبْ ٔذ٤ش٤ت استجبط ثب ٔـتش٢ 9
(CRM) 

 

 َاد مثتىٓ تز تعذ ئژگٓ سٔزساخت. رتثٍ تىذْ عًامل ي ضزأط مًج9ًجذيل
 اتعاد کلٓ

 (ستجٝ)ثش اػبع 
 عًامل مؤثز

 )ثش اػبع ستجٝ(
 ضزأط مطلًب

ت
ص٤ش ػبخ

 
ٞب

 

 ٞب٢ تخلل٣ . دػتشػ٣ ثٝ آصٔب٤ـٍب1ٜ
ٞب٢ تخلل٣ ٔرٛسد ٥٘ربص دػتشػر٣     ٞب ثٝ آصٔب٤ـٍبٜ % اص ؿشوت54حذٚد 
 داس٘ذ.

 . ٔضا٤ب٢ پبسن عّٓ ٚ فٙبٚس٢/ٔشوض سؿذ2
 سؿذ ٔشوض/ فٙبٚس٢ ٚ عّٓ بسنپ ص٤شػبخت 
 سؿذ ٔشوض/ فٙبٚس٢ ٚ عّٓ پبسن تؼ٥ٟلات 
 سؿذ ٔشوض/ فٙبٚس٢ ٚ عّٓ پبسن تخلل٣ ٔـبٚس٠ 
 سؿذ ٔشوض/ فٙبٚس٢ ٚ عّٓ پبسن دس اسصاٖ ٔىبٖ ثٝ دػتشػ٣ 
 سؿذ ٔشوض/ فٙبٚس٢ ٚ عّٓ پبسن دس ٞب ؿشوت ٕٞدٛاس٢ 
 سؿذ ٔشوض/ فٙبٚس٢ ٚ عّٓ پبسن ػبص٢ تدبس٢ خذٔبت 
 سؿذ ٔشوض/ فٙبٚس٢ ٚ عّٓ پبسن ٔب٤ـٍب٣ٞآص خذٔبت 

ذ ٚ پربسن  ٞب ٔعٕٛلا  اص ٟ٘بدٞب٣٤ ٔب٘ٙذ ٔشوض سؿر  تؼ٥ٟلات٣ وٝ ا٤ٗ ؿشوت
% 57% تؼر٥ٟلات ٔرب٣ِ،   73وٙٙرذ عجبستٙرذ اص:    عّٓ ٚ فٙبٚس٢ دس٤بفت ٣ٔ

ػربص٢،   % خرذٔبت تدربس٢  27ا٢،  ٞرب٢ ٔـربٚسٜ   % وٕه60ٔىبٖ اسصاٖ ٚ 
 ٞب٢ ٔؼتمش.   دٛا٢ ثب ؿشوت% 3ٕٞ% خذٔبت آصٔب٤ـٍب٣ٞ ٚ تٟٙب 23

 افضاسٞب٢ ٔٛسد ٥٘بصؿبٖ داس٘ذ. ٞب دػتشػ٣ ٔٙبػج٣ ثٝ ػخت % ؿشوت83 افضاسٞب٢ ٔٛسد ٥٘بص . دػتشػ٣ ثٝ ػخت3
 ٞب٢ تخلل٣ . ٔـبٚس4ٜ
 حمٛل٣ ٔـبٚس٠ 
 ٔب٥ِبت ٚ ث٥ٕٝ ٔـبٚس٠ 
 ثبصاس٤بث٣ ٔـبٚس٠ 
 وبس ٚ وؼت ثش٘ب١ٔ ٔـبٚس٠ 
 حؼبثذاس٢ ٔـبٚس٠ 
 ٔب٣ِ ٔٙبثم ٔـبٚس٠ 
 ا٘ؼب٣٘ ٥٘ش٢ٚ اػتخذاْ ٔـبٚس٠ 
 ٌزاس٢ ػشٔب٤ٝ ٔـبٚس٠ 
 تد٥ٟضات خش٤ذ ٚ اخبسٜ ٔـبٚس٠ 

حمرٛل٣   ٥ٌش٘رذ: ٔـربٚس٠   ٞب ثٝ خذٔت ٣ٔ ؿشوتٞب٣٤ وٝ ا٤ٗ  اٞٓ ٔـبٚسٜ
، ٪50فررشٚؽ ٚ ثبصاس٤رربث٣  ، ٔـرربٚس٠٪57ٔب٥ِرربت٣ ٚ ث٥ٕررٝ  ، ٔـرربٚس60٪٠

 .٪43وؼت ٚ وبس  ثش٘ب١ٔ
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 مالٓ تأمٕهمًجًد مثتىٓ تز تعذ ئژگٓ . رتثٍ تىذْ عًامل ي ضزأط 11جذيل

 اتعاد کلٓ
 (ستجٝ)ثش اػبع 

 عًامل مؤثز
 )ثش اػبع ستجٝ(

 ضزأط مطلًب
٣)ػشٔب٤ٝ

ٗ ٔبِ
تأ٥ٔ

 
)٢

ٌزاس
ٝ   ٌزاس٢ اص ٘ظش ٔؤػؼبٖ . وبف٣ ثٛدٖ ٥ٔضاٖ ػشٔب1ٝ٤  ٌرزاس٢ سا ٘رب وربف٣ ثرشا٢      عٕذ٠ افشاد، ٥ٔرضاٖ ػرشٔب٤

 ا٘ذ. ؿشوت دا٘ؼتٝ
ٝ  تأ٥ٔٗ عٕذ٠ ؿىُ ٣ٌزاس٢ ؿخل . ػشٔب2ٝ٤ ٖ  دس ػرشٔب٤ ُ  صٔرب ٝ  ٥ٌرش٢  ؿرى  ثر

ٝ  ػپغ  ٚ%( 87)ؿخل٣ ٌزاس٢ ػشٔب٤ٝ  ٌرزاس٢  ػرشٔب٤
 ؿرذٜ  ٔحرذٚد %( 41)ثب٘ى٣ تؼ٥ٟلات دس٤بفت اػبع ثش

 پررشٚط٠ اخررز ؿررىُ ػررٝ ا٘ررذاص٢ ساٜ اص پررغ. اػررت
 ٚ%( 55)ؿخلرر٣ ٌررزاس٢ ػررشٔب٤ٝ ،%(90)ػفبسؿرر٣

 اػتفبدٜ اػت. ٔٛسد%( 53)تؼ٥ٟلات دس٤بفت

ٞرب٢ ػفبسؿر٣ ٚ    ٔب٣ِ اص عش٤ك اخق پشٚطٜ . تأ3ٗ٥ٔ
 دسآٔذ حبكُ اص پشٚطٜ

 . تأ٥ٔٗ ٔب٣ِ اص عش٤ك دس٤بفت ٚاْ ٚ تؼ٥ٟلات4
 ٞب٢ ٔب٣ِ ث٥ش٣٘ٚ . دس٤بفت حٕب٤ت5
 ٌزاس٢ خغشپز٤ش ٞب٢ ػشٔب٤ٝ ٥ٌش٢ اص كٙذٚق . ثٟش6ٜ

 

 ٕطٓ. رتثٍ تىذْ عًامل ي ضزأط مًجًد مثتىٓ تز تعذ ئژگٓ عًامل مح11جذيل

 اتعاد کلٓ
 (ستجٝ)ثش اػبع 

 عًامل مؤثز
 )ثش اػبع ستجٝ(

 ضزأط مطلًب

٣
ُ ٔح٥غ

عٛأ
 

% تحررش٤ٓ سا فشكررت ثررشا٢ سؿررذ ٚ ٔٛفّم٥ّررت ؿررشوت    70حررذٚد . ؿشا٤ظ تحش1ٓ٤
 ا٘ذ. ثشؿٕشدٜ

 % ٘ٛػب٘بت اسص تأث٥ش ٔحؼٛػ٣ ثش سؿذ ٚ ٔٛفّم٥ّت ؿشوت داسد.83 . ٘ٛػب٘بت اسص2
 وٙٙذ. ٞب٢ ٔب٥ِبت٣ اػتفبدٜ ٣ٔ ٞب اص ٔعبف٥ت ؿشوت ٪43ٚد حذ ٞب٢ ٔب٥ِبت٣ . ٔعبف٥ت3
 ٥ٌش٘ذ. ا٢ ثٟشٜ ٣ٔ ٞب اص ٔعبف٥ت ث٥ٕٝ % اص ا٤ٗ ؿشوت10حذٚد  ا٢ ٞب٢ ث٥ٕٝ . ٔعبف٥ت4
 وٙٙذ. ٞب اص ٔعبف٥ت ٌٕشو٣ اػتفبدٜ ٣ٔ % اص ا٤ٗ ؿشوت 3تٟٙب  ٞب٢ ٌٕشو٣ . ٔعبف٥ت5
 دا٘ٙذ. حمٛق ٔبِى٥ّت فىش٢ سا ٔؤثش ٣ٔ ٞب ػ٥بػت % اص ؿشوت3 . حمٛق ٔبِى٥ّت فىش6٢

 

ترش٤ٗ عٛأرُ اثرش     ثٝ عٙٛاٖ ٤ى٣ اص ٔحرٛس٢  ٔؤػؼب٤ٖٚظ٣ٌ 

٥ٌرش٢ اص   . ثرذ٤ٗ ٔٙظرٛس ثرب ثٟرشٜ    اػرت  ٞرب   ٌزاس ثرش ؿرشوت  

ترٛاٖ اثرشات ا٤رٗ عبٔرُ سا دس      ٞب٢ ثذػرت آٔرذٜ ٔر٣    تح٥ُّ

استجبعبت ثب ػب٤ش ٟ٘بدٞب٢ دِٚت٣ ٚ خلٛكر٣ ورٝ  اثرش لبثرُ     

تٛخّرٝ لرشاس   ٔٛسد  ا٘ذ ث٥ٙبٖ داؿتٝ ب٢ دا٘ؾٞ ٣ ثش ؿشوتتٛخّٟ

ٚ ٥٘رض ٥ٔرضاٖ    ٞرب٢ التلربد٢   فعب٥ِّتدس  ٔؤػؼبٖ داد. ػبثم١

تٛا٘ذ  ؿذٜ اص ػ٢ٛ آ٘بٖ دس ؿشوت ٥٘ض ٣ٔ ٚ ٚلت كشف تٛخّٝ

٣ دس سؿذ ٚ پب٤ذاس٢ ؿشوت دا٘ؾ ث٥ٙبٖ ثبؿرذ دس  عبُٔ ّٟٕٔ

ػب٤ش عٛأُ اص خّٕٝ؛ فشد ٔحرٛس٢، ػرٗ، تحلر٥لات،     ،ادأٝ

ٞرب٢ ا٘دربْ ؿرذٜ     ٚ عٛأُ فرشد٢ د٤ٍرش ثرب ثشسػر٣    ق تخلّ

ٞب٢ دا٘ؾ ث٥ٙربٖ اثشٌرزاس    تٛا٘ذ ثش سؿذ ٚ پب٤ذاس٢ ؿشوت ٣ٔ

  ثبؿذ.

ورٝ   اػرت   ٞب  عبُٔ ٟٔٓ ثعذ٢ ٔـخلبت ع٣ٕٔٛ ا٤ٗ ؿشوت

ٔٛفّرك،  ٞرب٢   ثٙذ٢ كٛست ٌشفتٝ اوثش ؿشوت ثش اػبع دػتٝ

ٝ  داسا٢ دسكذ ٞض١ٙ٤ % ثرٛدٜ ٚ   5ا٢ ثربلاتش اص  تحم٥ك ٚ تٛػرع

. دس ٔرٛسد  اػرت ٥ّ٥ٖٔٛ تٛٔربٖ   200تب  100آٔذؿبٖ ث٥ٗ دس

ٞرب٣٤ ورٝ    تٛاٖ ث٥بٖ ٕ٘ٛد وٝ اوثش ؿرشوت  ٞب ٣ٔ ػب٤ش ٤ٚظ٣ٌ

٘رذ اص  اٜ ٞب٢ ت٥ِٛذ٢ ٚ خذٔبت٣ ثٛد فعب٥ِّتا٢ اص  داسا٢ آ٥ٔختٝ

اعٓ اص ٔشاوض سؿذ، پبسن عّٓ ٚ فٙبٚس٢ ٚ ٥٘رض   ،ٔضا٤ب٢ اػىبٖ

 وٙٙذ. ٞب٢ كٙعت٣ اػتفبدٜ ٣ٔ ؿٟشن

ٜ ٔحٛس٢ ٥٘رض اص خّٕرٝ عٛأرُ ٟٔرٓ ٚ اثشٌرزاس ثرش       عبُٔ ا٤ذ

 . ثب ثشسػر٣ كرٛست  اػتٞب٢ دا٘ؾ ث٥ٙبٖ  ٥ٌش٢ ؿشوت ؿىُ

ٞرب٢ ٔحرٛس٢ داسا٢    تٛاٖ ث٥بٖ ٕ٘ٛد وٝ اوثرش ا٤رذٜ   ٌشفتٝ ٣ٔ

دا٘ـٍب٣ٞ ٚ كٙعت٣ ٔشتجظ ثب تدبسة ٔخترشو   فعب٥ِّت ٔٙـب 

ثٛدٜ ٚ دس ٥ٞچ ٟ٘بد٢ ثجت ٘ـذٜ وٝ ا٤ٗ خٛد ٘ـربٖ اص عرذْ   

ٞرب ثرٝ ٔجبحر      ٤ب اعتٕبد وربف٣ كربحجبٖ ا٤رٗ ا٤رذٜ    ٚ  تٛخّٝ

ٞرب   ا٤رٗ ا٤رذٜ   ؿب٤بٖ روش اػت وٝ عٕذ٠. اػتفىش٢  ٔبِى٥ّت

 .ٞؼتٙذداسا٢ ٔـبثٝ خبسخ٣ 

وٝ كرشف ٘ظرش اص تفربٚت دس     اػتعبُٔ ثعذ٢ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ 

تٛا٘رذ و٥ّرذ    ؿىُ ٚ ٔٛضٛع٥ت ٞش ػربصٔبٖ ٤رب ؿرشوت٣ ٔر٣    

ثٝ ا٤رٗ،   تٛخّٝ ٥ت ٤ب ؿىؼت ػبصٔبٖ سا دس آٖ خؼت. ثبٔٛفّم

ث٥ٙربٖ   ٞرب٢ دا٘رؾ   ٞب٢ ا٘دربْ ؿرذٜ دس ثربة ؿرشوت     تح٥ُّ

 فعب٥ِّرت ٘ـبٖ داد وٝ ٘ش  سؿذ ٚ دسكذ افشاد داسا٢  ،ٔٙتخت

٥ِؼب٘غ ٚ فرٛق ٥ِؼرب٘غ    ل٣ ٚ ٥٘ض تحل٥لات ثب دسخ١تخلّ
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ٞرب٢   ٣ دس سؿذ ٚ پب٤ذاس٢ ؿشوتتٛا٘ذ اثش ٔؼتم٥ٓ ٚ ّٟٕٔ ٣ٔ

  دا٘ؾ ث٥ٙبٖ داؿتٝ ثبؿذ.

عٛأُ اثش ٌزاس ثش ٞش وؼت ٚ  سلبثت ٥٘ض اص خ١ّٕعبُٔ ثبصاس ٚ 

خٛد اص ا٤رٗ   ٞب٢ دا٘ؾ ث٥ٙبٖ ثٝ ٘ٛث١ ٚ ٥٘ض ؿشوت اػتوبس٢ 

ُ   . اص خّٕٝ تأث٥ش ث٥ٍش٘ذتٛا٘ٙذ  عبُٔ ٣ٔ ٟٕٔر٣ ورٝ دس    عٛأر

ترٛاٖ ثرٝ عبٔرُ ثّرٛو كرٙعت ٚ ٘ربْ        ا٤ٗ دػتٝ لشاس داس٘ذ ٣ٔ

ض تدبس٢ ٔٙتخت ثشا٢ ؿرشوت ٚ ٥٘رض ساٞجرشد ثبصاس٤ربث٣ ٚ ٥٘ر     

ت٥ِٛذ ٔحلٛلات ٚ خرذٔبت ثرش اػربع ٥٘ربص ثربصاس داخّر٣ ٚ       

ٞرب٣٤ ورٝ ا٤رٗ     ٞب ٘ـبٖ داد وٝ كٙعت خبسخ٣ ٘بٔجشد. تح٥ُّ

وٙٙررذ داسا٢ ثّررٛو ثررٛدٜ ٚ  ٔرر٣ فعب٥ِّررتٞررب  ٞررب دس آٖ ؿررشوت

 فعب٥ِّرت دس تع٥٥ٗ ٘بْ تدبس٢ ثشا٢ ؿشوت ثش اػبع  ٔؤػؼبٖ

ا٤ٗ ساٞجشدٞب٢  عٕذ٠ا٘ذ.  ٔشتجظ ٚػٛاع ص٤بد٢ ثٝ خشج دادٜ

ثٝ ثربصاس خربسخ٣، اػرتفبدٜ اص     تٛخّٝٞب تٙٛو ٔحلَٛ،  ؿشوت

ٞرب٢   ٕٞىبس٢ ٚ اخز ٥ِؼب٘غ ٚ ٥٘ض تٕب٤ُ ثٝ ادلبْ ثب ؿرشوت 

ترش٤ٗ اِضأربت    . ػبصٔب٘ذ٣ٞ ٤ى٣ اص اػبػر٣ اػتثضسي د٤ٍش 

. ثٝ ٥ٕٞٗ خٟت ا٤ٗ عبُٔ اػتا٢ أشٚص٢   ٞب٢ حشفٝ ؿشوت

بٖ ث٥ٙر ٞرب٢ دا٘رؾ   ٞب٢ كٛست ٌشفترٝ دس ؿرشوت   دس ثشسػ٣

ٞب٢ ا٘دربْ   لشاس ٌشفت ٚ ثش اػبع تح٥ُّ تٛخّٝٔٙتخت ٔٛسد 

 فعب٥ِّرت  ٔب٥ّٞتٞب ثش اػبع ؿذٜ ٔـخق ؿذ وٝ ا٤ٗ ؿشوت

  ٌزاس٢ ٔـخلر٣ ثرٛدٜ ٚ ثرش اػربع آٖ س٤ؼره      داسا٢ ٞذف

اص ػرر٢ٛ د٤ٍررش  ٕ٘ب٤ٙررذ. ٞررب٢ خررٛد سا ٔررذ٤ش٤ت ٔرر٣ فعب٥ِّررت

 ٔلرّٛة ٞب داسا٢ ػبختبس٢  ا٤ٗ ؿشوت ٔلاحظٝ ؿذ وٝ عٕذ٠

٘ظبٔرربت ٔررذ٤ش٤ت٣ اص خّٕررٝ ٔررب٣ِ ٚ حؼرربثذاس٢،     ٚ ٥٘ررض

ٔؼتٙذػبص٢ ٚ ٔذ٤ش٤ت دا٘رؾ، ٔرذ٤ش٤ت و٥ف٥رت، ٔرذ٤ش٤ت     

 پشٚطٜ ٚ ٔذ٤ش٤ت استجبط ثب ٔـتش٢ ٞؼتٙذ.

ٞرب٢ و٥ّرذ٢ دس    ٔجبح  ٔشثٛط ثٝ ص٤ش ػبخت اص خّٕٝ عبُٔ

ٝ . ثرب  اػرت ٞش ؿرشوت٣   ٔٛفم٥ّتسؿذ ٚ  ثرٝ ا٤رٗ عبٔرُ     تٛخّر

ذ اثشپرز٤ش٢ ثربلا٣٤ ثرش    تٛا٘ٙر  ث٥ٙبٖ ٥٘ض ٔر٣  ٞب٢ دا٘ؾ ؿشوت

ٞرب٢   ـبٖ داؿتٝ ثبؿٙذ. ثشا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ؿرشوت فعب٥ِّتحؼت ٘ٛو 

تش٤ٗ ص٤شػربخت ٔٙبػرت ثرشا٢     ث٥ٙبٖ ٔٛسد ثشسػ٣ ٟٔٓدا٘ؾ

ٞرب٢   خٛد سا دس چبسچٛة دػتشػ٣ ثٝ ٔضا٤ب٢ پربسن  فعب٥ِّت

ٞرب٣٤   ثٝ ص٤شػبخت  عّٓ ٚ فٙبٚس٢/ ٔشوض سؿذ ٚ ٥٘ض دػتشػ٣

ث٥بٖ  ،ل٣ ٔٛسد ٥٘بصسٞب٢ تخلّافضا ٞب ٚ ػخت ٔب٘ٙذ آصٔب٤ـٍبٜ

 ا٘ذ. ٕ٘ٛدٜ

ٌررزاس٢ ٚ ٔررب٣ِ اص خّٕررٝ عٛأررُ ٟٔررٓ دس  ٔجبحرر  ػررشٔب٤ٝ

ٞرب٢   ثرٝ خلرٛف ؿرشوت    فعب٥ِّرت،  ٥ٌش٢ ٚ ٥٘ض ادأر١  ؿىُ

ا٘دربْ   تٛخّٝ ثٝ ٘ترب٤ح حبكرُ اص ٔغبِعر١   . ثب اػتث٥ٙبٖ دا٘ؾ

ُ  تٛاٖ ث٥بٖ ٕ٘ٛد وٝ عٕرذ٠  ؿذٜ ٣ٔ ٗ  ؿرى ٝ  ترأ٥ٔ  دس ػرشٔب٤

 ػرپغ  ٚ%( 87)ؿخلر٣  ٌرزاس٢  شٔب٤ٝػ ثٝ ٥ٌش٢ ؿىُ صٔبٖ

%( 41)ثرب٘ى٣  تؼر٥ٟلات  دس٤بفرت  اػربع  ثرش  ٌرزاس٢  ػشٔب٤ٝ

ٝ  ا٘ذاص٢، ساٜ اص پغ. اػت ؿذٜ ٔحذٚد ُ  ػر  پرشٚط٠  اخرز  ؿرى

 دس٤بفررت ٚ%( 55)ؿخلرر٣ ٌررزاس٢ ػررشٔب٤ٝ ،%(90)ػفبسؿرر٣

لرشاس ٌشفترٝ ورٝ ا٤رٗ ٥ٔرضاٖ       اػتفبدٜ ٔٛسد%( 53)تؼ٥ٟلات

ٌزاساٖ ٘بوبف٣  ػشٔب٤ٝٚ  ٔؤػؼبٖاص د٤ذ  ٌزاس٢ عٕذتب  ػشٔب٤ٝ

 ثٛدٜ اػت.

ٔجبح  ٔشثٛط ثٝ عٛأُ ٔح٥غ٣ اص خّٕٝ عٛأُ و٥ّرذ٢ دس  

تٛخّٝ ثٝ ٘تب٤ح حبكرُ اص  . ثب ٞؼتٙذٞب ؿشوت ٔٛفم٥ّتسؿذ ٚ 

تٛاٖ ث٥ربٖ ٕ٘رٛد ورٝ ؿرشا٤ظ تحرش٤ٓ،       ا٘دبْ ؿذٜ ٣ٔ ٔغبِع١

ٝ   ٞرب٢ ٔب٥ِربت٣، ٔعبف٥رت    ٘ٛػب٘بت اسص، ٔعبف٥رت  ا٢،  ٞرب٢ ث٥ٕر

ص٤ربد٢ ثرش    تأث٥شفىش٢  ٔبِى٥ّتٚ حمٛق  ٞب٢ ٌٕشو٣ ٔعبف٥ت

 ث٥ٙبٖ داس٘ذ.ٞب٢ دا٘ؾپب٤ذاس٢ ؿشوت

 تحث ي وتٕجٍ گٕزْ  
 

»  ث٥ٙبٖدا٘ؾ ٞبى ؿشوت اص حٕب٤ت لبٖ٘ٛ ٤ه ٔبد٠ اػبع ثش

 خلٛك٣ ٔؤػؼٝ ٤ب ؿشوت ث٥ٙبٖدا٘ؾ ٔؤػؼبت ٚ ٞب ؿشوت

 تٛػرع١  ثرشٚت، ٚ  عّٓ افضا٣٤ ٞٓ ٔٙظٛس ثٝ وٝ اػت تعب٣٘ٚ ٤ب

ُ ) التلربد٢ ٚ  ع٣ّٕ اٞذاف تحمّك ٔحٛس، دا٘ؾ التلبد  ؿربٔ

 ٘ترب٤ح  ػربص٢  تدربس٢ ٚ  (٘رٛآٚس٢  ٚ اختشاو وبسثشد ٚ ٌؼتشؽ

 دس( خرذٔبت  ٚ وربلا  ت٥ِٛذ ٚ عشاح٣ ؿبُٔ) تٛػعٝ ٚ تحم٥ك

ٖ  افضٚدٜ اسصؽ ثب ٚ ثشتش ٞب٢ فٙبٚس٢ حٛص٠ ٝ  فرشاٚا  دس ٤ٚرظٜ  ثر

ٝ  افضاسٞرب٢  ٘شْ ت٥ِٛذ ُ  ٔشثٛعر ثرٝ د٥ِرُ   « ؿرٛد.  ٔر٣  تـرى٥

ٞرب٢   ٞرب٢ خربف، ٤ىر٣ اص چربِؾ     رات٣ ٚ ٤ٚظ٣ٌٞب٢  س٤ؼه

 . اػت ٞب آٖٞب، تذاْٚ سؿذ ٚ پب٤ذاس٢ ٥ت ا٤ٗ ؿشوتٔٛفّم

سؿذ  ثشا٢ لاصْ ثؼتشٞب٢ ٚ عٛأُ ا٥ّّٕٞت ثش تأو٥ذ ثٝ ٔٙظٛس

 9 دس لبِرت  ٚ عٛأُ ؿٙبػب٣٤و١٥ّ  ٞب ؿشوت ا٤ٗ ٚ پب٤ذاس٢

ٖ ثعذ ٤ٚظٌر٣   ، ٥٘رش٢ٚ ا٘ؼرب٣٘، ٔـخلربت عٕر٣ٔٛ     ٔؤػؼرب

ٚ سلبثرت، ا٤رذٜ ٔحرٛس٢ ؿرشوت، ػربصٔب٘ذ٣ٞ،       ؿشوت، ثبصاس

ٝ  ٞرب ٚ عٛأرُ ٔح٥غر٣    تأ٥ٔٗ ٔب٣ِ ص٤شػربخت   ثٙرذ٢  عجمر

 .ٌشد٤ذ٘ذ

 ُ ٞرب٢ كرٛست ٌشفترٝ ثرش اػربع آصٔرٖٛ فش٤رذٔٗ دس          تح٥ّر

دٞرذ  ث٥ٙبٖ ٘ـربٖ ٔر٣  ٞب٢ دا٘ؾ ٔٛسدٞب٢ ٔٙتخت اص ؿشوت

تش٤ٗ دػرتٝ اص عٛأرُ اثشٌرزاس ثرش سؿرذ ٚ پب٤رذاس٢        وٝ ٟٔٓ

بٖ ثررٝ تشت٥ررت عجبستٙررذ اص: ٤ٚظٌرر٣ ث٥ٙرر ٞررب٢ دا٘ررؾ ؿررشوت
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، ٔـخلبت ع٣ٕٔٛ ؿشوت، ا٤رذٜ ٔحرٛس٢ ؿرشوت،    ٔؤػؼبٖ

ٞب، تأ٥ٔٗ  ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘، ثبصاس ٚ سلبثت، ػبصٔب٘ذ٣ٞ، ص٤شػبخت

 .ٌشد٤ذ٘ذ ثٙذ٢ عجمٝ ٔب٣ِ ٚ عٛأُ ٔح٥غ٣

تش٤ٗ عبُٔ، ٘ـبٖ اص ِضْٚ  ثٝ عٙٛاٖ ٟٔٓ ٔؤػؼب٤ٖٚظ٣ٌ  تأث٥ش

ٖ ثرٝ آٖ اص ػر٢ٛ    تٛخّٝ ٞرب داسد.  ٘رٛو ؿرشوت  ا٤رٗ   ٔؤػؼرب

ٝ  ٞرب٢ ٔحر٥ظ  دس ث٥ٙبٖ، الّتدا٘ؾ ٞب٢ ؿشوت ٕٞچ٥ٙٗ  ثر

ٝ  ثٝ عٛس ٔؼتٕش ثب٤ؼت٣ آ٘بٖ وٙٙذ.٣ٔ فعب٥ِّت پ٤ٛب تؿذّ  ثر

 ثبؿٙذ. ٔحلٛلات ٤ٛ٘ٗ ٚ فشا٤ٙذٞب اص خذ٤ذ٢ خب٘ٛاد٠ د٘جبَ

 سا اص ٞبتحم٥ك ٚ تٛػعٝ تٛػظ ا٤ٗ ؿشوت ا٘دبْ ِضْٚ ثٙبثشا٤ٗ

ٗ  ٚ ػربصد ٔر٣  ثشخرٛسداس  ثربلا٣٤  ا٥ّّٕٞت ٝ  ا٤ر ٗ  دس ٔؼرأِ  ثر٥

  .ؿذ تأ٥٤ذ ،ٔغبِعٝ ٔٛسد ٞب٢ ؿشوت

 وٝ اػتلاصْ  دِٚت حٕب٤ت٣ ٞب٢ ػ٥بػت ا٥ّّٕٞت ثٝ تٛخّٝ ثب

 ِٛا٤ا وـٛس دس تذ٤ٚٗ اسؿذ ٥ٌشاٖ تل٥ٕٓٚ  ػ٥بػتٕذاساٖ

ث٥ٙبٖ،  ٞب٢ دا٘ؾ ؿشوت تٛػع١ ٚ تأػ٥غاص  حٕب٤ت٣

 ٚ اتٔمشسّ ،ٞب خلٛف ٔـٛق دس سا لاصْ حٕب٤ت٣ ٞب٢ ػ٥بػت

ٕٞچ٥ٙٗ دِٚت ثب٤ذ  .ٕ٘ب٤ٙذٚ وبس تذ٤ٚٗ  وؼت فضب٢ ا٤دبد

ث٥ٙبٖ ٞب٢ دا٘ؾٞب٢ ٔب٣ِ اص ؿشوت٘ؼجت ثٝ حٕب٤ت

وٝ دس ٔٙح٣ٙ سؿذ  اػتشاتظ٢ ٔٙبػج٣ سا اتخبر وٙذ ثٝ عٛس٢

ٞب ٚ ٔتٙبػت ثب ٞش ٔشحّٝ اص سؿذ ٔٙبثم ٔب٣ِ ثٝ ٔٛلم ؿشوت

ِت ثب٤ذ ثب چ٥ٙٗ دٚلشاس ٥ٌشد. ٕٞ ٞب آٖٚ آػبٖ دس اخت٥بس 

ٞب٢ حٕب٤ت٣ لاصْ ثشا٢ ا٤ٗ ٘ٛو ص٤شػبخت ا٤دبد ٚ تٛػع١

ٞب٢ عّٓ ٚ فٙبٚس٢، ٞب اص لج٥ُ ٔشاوض سؿذ ٚ پبسنؿشوت

ٞب٢ اخ٥ش سا پب٥٤ٗ آٚسد. خٛؿجختب٘ٝ دس ػبَ ٞب آٖس٤ؼه 

ا٘ذ ٣ داؿتٝتٛخّٟلبثُ  ٣ تٛػع١ا٤ٗ ٘ٛو ٔشاوض اص ٘ظش وّٕ

ٞب ٕ٘ٛدٜ ٚ ٖ آ٢ ثٝ تش ث٥ؾ تٛخّٝىٗ لاصْ اػت دِٚت ٥ِ

لشاس دٞذ. خٛد و٥ف٣ ا٤ٗ ٔشاوض سا دس دػتٛس وبس  تٛػع١

ٞب٢  ٕٞچ٥ٙٗ ٤ى٣ د٤ٍش اص عٛأُ ٟٔٓ دس پب٤ذاس٢ ؿشوت

. اػتٞب ث٥ٙبٖ ٚخٛد ثبصاس ثشا٢ ٔحلٛلات ا٤ٗ ؿشوتدا٘ؾ

ٚضم لٛا٥٘ٗ حٕب٤ت٣ لاصْ ثشا٢ ثبصاسػبص٢ ٚ تض٥ٕٗ خش٤ذ 

ٞب ٥٘ض وتث٥ٙبٖ ت٥ِٛذ ؿذٜ تٛػظ ا٤ٗ ؿشٔحلٛلات دا٘ؾ

 خٛاٞذ داؿت. ٞب آ٣ٕٟٖٔ ثش پب٤ذاس٢  تأث٥ش
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