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Abstract 

The emergence of the knowledge-based economy and, as a result, the increase in the importance 

of categories such as knowledge, innovation, and technology has increased the focus on concepts 

such as knowledge management, technology management, and innovation management. This 

article examines the existing articles and the researches that have been done in relation to the 

integration of the three areas of knowledge management, innovation and technology, in order to 

provide a conceptual model for integrating these three areas, which while covering the 

characteristics of each of these managements, from waste Organizational resources resulting 

from the overlapping of knowledge management, innovation and technology and their 

confrontation with each other should be prevented. First, a systematic literature review was 

conducted in which a wide range of related articles were searched from 1980 to 2021. Then, 

metacombination method was used to code the findings from previous researches and combine 

them with each other. At this stage, Perish and MAXQDA software were used for coding. In this 

study, more than 220 codes were assigned to data units. Then 220 codes were analyzed and 

similar codes were aggregated. Finally, 24 codes were obtained which were called basic codes. 

In the next stage, the basic themes of classification and the following five organizing themes 

were extracted: the principles of innovation-knowledge management, the enablers of innovation-

knowledge management, the routine and creation of a culture of integration, the infrastructure of 

integration, the mechanisms of integration. Finally, a conceptual model is proposed that explains 

the relationship between these areas and how they interact and overlap, and solutions to integrate 

them.  

Keywords: Technology Management, Innovation Management, Knowledge Management, Production 

Development Process, Integration.  
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INTRODUCTION 

The emergence of the knowledge-based economy and the subsequent increase in the competitive 

business environment have forced all organizations to manage their knowledge, innovative and 

technological assets. For this reason, the concepts of three areas of support management 

(technology, innovation and knowledge) have gained double importance in knowledge-based 

enterprises that produce products with superior technology or use superior technologies in the 

production of their products. Due to the very high connection and dependence that the three areas 

of support management have with each other, for the success of a knowledge-based company, 

there is a need for a proportional orientation and aligned strategy and a high level of 

coordination. The issue that arises is how should the relations between these three fields be 

defined in practice? If we consider the product development process as a business-oriented 

process in technology-oriented companies, how should innovation, technology and knowledge 

management be integrated in the product development process? 

In many companies, these areas of knowledge are included in different parts of the company, 

which are sometimes not related to each other and will not have the necessary coordination. In 

this article, we seek to reach a conceptual framework for integrating these three areas by 

examining the available sources and the researches that have been done in relation to the 

integration of these three areas. 

 THEORETICAL BACKGROUND 

Technological innovation occurs when product performance is improved by a technological 

change or a completely new product is produced. In each of the stages, different expertise and 

knowledge and different parts of the company play a role. Due to the diversity of knowledge and 

expertise, the integration of these knowledge becomes important in the product development 

process. Therefore, innovation management (IM) should not be seen as an independent category 

of knowledge management (KM), but should include concepts on how to apply KM practices to 

implement IM processes. Studies by Pavitt (1984) and Hamel and Prahalad (1994) provide a 

very useful link from knowledge management activities to technological innovation-competitive 

advantage relationships. Berggren et al. in the book exploring the integration of knowledge and 

innovation; regarding the integration of knowledge in the process of new product development, 

two factors consider time limits and product system characteristics to be effective on the 

processes of knowledge integration in new product development with the combination of new 

technology. According to their findings, integration processes are performed both at the system 

level and at the modular level, and product architecture and time constraints are frequently 

revised during new product development (NPD) projects [2]. 

In 2009, Cetindamar presents a Venn diagram to introduce the relationships between the 

disciplines of innovation management, knowledge management and technology management [4]. 

In the coming years, studies have increasingly focused on clarifying the scope and boundaries of 

these three domains. In 2015, Cetindamar adds the position of product development process and 

research and development management to the Venn diagram according to Figure 1, but considers 

the role of technology management in the product development process to be more prominent 

and important [8].  
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Figure 1- Venn diagram to introduce the relationships between the disciplines of innovation 

management, technology and knowledge 

In 2019, Zashan Asim presents a conceptual model based on the capabilities of three areas of 

support management, where the research and development process is at the center of these three 

areas. Because a major share in economic power among countries depends on research and 

development. Capabilities related to knowledge management, innovation management and 

technology management as the support of management disciplines appear as an attractive process 

for many developing economies [9]. Although in previous researches, the focus of various 

researchers was diverted to emphasize the importance of capabilities related to the field of 

support management to the boundaries of technology management, the evidence of other 

researches indicates that the weakness of the national innovation policy and the absence of a 

knowledge-based economy also have a great impact on the lack of has research and development 

successes [5] Previous researches draw an insufficient view in relation to knowledge 

management, innovation and technology and their significant impact on research and 

development. Therefore, to address this gap in the literature, this research presents a comparative 

approach that allows researchers to classify capabilities related to knowledge management, 

innovation, and technology. Also, this research enables a pragmatic approach that provides an 

insightful and rich context in which to address challenges related to integration and practices. 

Also, this research presents a conceptual model. A conceptual model is a representation of a 

system using constituent factors and a pattern of causal relationships between factors and is 

considered as a necessity to estimate a logical interpretation for the development of practical 

communication. 

 

RESEARCH METHODOLOGY 

This research aims to identify more comprehensively the relationship between knowledge 

management, technology and innovation using a systematic literature review method based on 

empirical findings. Systematic review method is one of the types of qualitative research method 

that is used to investigate phenomena and identify categories based on research literature. A 

systematic literature review is designed to be repeatable and transparent and to provide a clear 

structure and approach to the literature selection and review process [6] and accordingly we took 

a number of steps to ensure our review process was repeatable and transparent. Was. 

In the resource identification stage; 2 databases, Web of Science and Google Scholar, have been 

examined to search for articles according to the selected key words and research objectives, and 

a zednee.io database where it is possible to search for articles, books, and theses was also used. 

Two databases, ethos.bl.uk and oatd.org, were used to select related theses. The main keywords 

that were considered in the searches included the simultaneous presence of three keywords: 

technology management, innovation management, and knowledge management in the title and 

keywords of the sources. The information collected from the Web of Science and Google 

Scholar databases was collected using Harzing's Publish or Perish software and transferred to 

http://ethos.bl.uk/
https://oatd.org/
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Excel software. After saving the information in Excel software, duplicate items in different 

databases were removed, and then their types and other necessary items were separated and 

extracted.  

In the initial search, a total of nearly 700 articles were identified, which reached 90 by making 

the searches more precise and considering the sharing of keywords in the sources. By reviewing 

these 90 articles including abstract and introduction, 32 articles were selected to be included in 

the agenda in the final stage of the resources. After the selected articles have been identified, at 

this stage, Meta-synthesis method is used to combine the findings from previous researches and 

end up with a conceptual model. For in-depth analysis of the selected sources, several rounds of 

coding were done on the sources. 

Codes are first assigned to data units (which are the results of searches) in order to recognize 

recurring patterns. From these patterns, similar codes are grouped together to create a smaller 

number of categories, themes, or pattern codes. The interrelationships of these categories are 

formed with each other to develop higher-level analytical meanings for claims, propositions, 

hypotheses, or theory development. In this research, for ease of work, MAXQDA software was 

used for coding. Considering that the systematic literature review is designed to be repeatable 

and transparent, all evaluations and validations remain applicable in any situation. This means 

that if the research method implemented in this article is carried out by other researchers, similar 

findings will be obtained. 21 references have been used in the evaluation and validation of this 

research.  

 

FINDINGS 

After reading the title and abstract of 700 identified articles, 90 articles were screened. Then, the 

introduction and results of these 90 articles were studied and 32 related articles were screened 

again. 32 articles were studied in full and more than 220 codes were assigned to data units (each 

sentence or paragraph). In the next step, 220 analysis codes and similar codes (categories with 

similar topics) were aggregated. Finally, we reached the 24 codes listed in Table 1, which were 

called basic codes or themes. In the next step, the basic themes were categorized and the 

following 5 organizing themes were extracted: 

• Principles of innovation management - knowledge 

• -Enablers of innovation management - knowledge 

• -Routine and create a culture of integrity 

• -Integration infrastructure 

• -Mechanisms of integration 

The network of organizing and main themes that represents the conceptual model of the 

relationship between innovation management, technology management and knowledge 

management and their integration requirements and infrastructures. These results were obtained 

with the aim of answering the research questions. In Table 1, the main organizing categories or 

themes that were discovered in the systematic review process and the basic categories or themes 

are explained. 

 

DISCUSSION AND CONCLUSION 

The close connection of the three categories of technology management, innovation and 

knowledge and the overlaps of these three areas with each other make it necessary to have an 

integrated approach to reduce the waste of resources and optimal use of resources, as well as to 

align the direction of movement and synergy in technology-oriented organizations. 

https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyt.2017.00269/full
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In this research, by using the systematic review method and examining the previous findings and 

researches that sought to provide a solution and answer for how to integrate and align these three 

areas in technology-oriented organizations, a theoretical foundation was first created and based 

on that, with the Meta-synthesis method The findings from previous researches were combined 

with each other and ended up in a conceptual model. In this model, the relationship of these areas 

with each other and how they interact and overlap and solutions to integrate them are described. 

According to the model obtained in this research for integration, organizations should develop 

their knowledge management infrastructure in such a way that it is possible to search for 

knowledge in the innovation process and a specific classification of knowledge is available. 

Also, use tools and platforms to share tacit knowledge. Having appropriate information 

technology systems is one of the main infrastructures required for integration.  

A kind of people-based integration takes place. Based on this, there should be an ecosystem view 

of innovation and projects should be seen as a part of a wider innovation environment. These 

findings have important implications for the type of view of project managers. 

Knowledge management conditions have a positive effect on innovation capability, especially 

flexible structure, information and communication technology, strategic goal and competitive 

environment [1]. One of the most important roles of knowledge management in relation to 

innovation is tacit knowledge sharing. The product development team has important tacit 

knowledge that must be captured and shared. Usually, people do not have the necessary 

motivation to spontaneously participate in the process of knowledge sharing, and in many cases 

they have not reached the self-awareness that they have valuable knowledge, and on the other 

hand, some knowledge has a collective nature and cannot be given to others individually. And it 

is the duty of knowledge management to provide the possibility of tacit knowledge sharing. 

There is convincing empirical evidence that the ability to acquire and visualize tacit knowledge 

in the organization has a positive effect on innovation and new product/service development 

processes. One of the main roles of KI in innovation is the possibility of sharing and codifying 

tacit knowledge.  
The most important principles that are necessary for the integrated management of knowledge, 

innovation and technology in the organization are: adopting a collaborative and not competitive 

knowledge strategy and spontaneity among the organization's employees from the bottom up. 

Instead of considering the linear view of the value chain, consider the value system for 

innovation. Also, it should not be expected that technologies will bring about integration in the 

organization, and ultimately it is the people and the members of the organization who will use 

the technology. 

Mechanisms must be included for integration. At first, it is necessary to make a decision to adopt 

an integrated approach on behalf of the leaders of the organization and consider integration as a 

part of the organization's strategy. Also, the structure of the organization should be redesigned 

according to this goal. In many cases, these three areas are located in separate parts of the 

organization and have different and contradictory directions. In addition, in the organizational 

structure, ways to establish effective and optimal communication between different departments 

should be considered for the flow of knowledge and innovation in the organization [10]. Even 

the development of seemingly simple products relies on the integration of engineering 

knowledge (e.g. integration of product and manufacturing engineering), and more complex 

products are often the result of the integration of several specialized engineering fields (e.g., 

mechanics, software, electronics, fluid dynamics, combustion). Therefore, devising appropriate 

processes for integrating engineering knowledge is a critical challenge in most NPD projects. 

https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyt.2017.00269/full
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Several studies have pointed to the benefits of using cross-functional team structures to 

accomplish such integration. Mutual teams show a suitable field for integration because they 

provide both a channel for the flow of knowledge among people and a platform for changing and 

improving these flows [2]. Therefore, the organization should create a culture of integration and 

sharing of knowledge and teamwork and a group for innovation.  
The knowledge coding strategy supports the next stages of the innovation process in 

organizations by helping to systematically categorize, store and access the relevant information 

or data that the organization needs to create innovative solutions or products. [7] A knowledge 

codification strategy helps to make information and data easily available throughout the 

organization, which facilitates knowledge internalization and may stimulate individual creativity. 

Depending on the position of individual employees and organizational dynamics, the availability 

of relevant information is a key step for idea generation, if this information is properly 

interpreted, internalized and contextualized. This is something that can significantly improve the 

innovation process and open it up to a much wider organizational adoption and innovation.  
 

Table (1): Definitions of each of the organizing and basic themes 

Organi

zing themes 

 Basic 

themes 
definitions 

Principl

es of 

innovation-

knowledge 

management 

Collaborative 

versus competitive 

knowledge 

strategy 

Competitive strategies create win-lose scenarios due to competition for a share of a knowledge 

cake, while cooperative knowledge strategies create win-win situations through symbiotic 

relationships by sharing knowledge-based assets and growing the knowledge cake for all.  

Innovation 

value system 

against the value 

chain 

In order to integrate, one should have an ecosystem view of the innovation process. Ecosystems 

require providers of innovations that may belong to different industries, but have significant 

interdependence. In this sense, ecosystems are not included in Porter's value system or corporate 

strategic networks. Value chain thinking is linear and static, while value innovation consists of non-

linear and dynamic knowledge processes 

Development 

of knowledge 

network 

Identifying knowledge centers and specifying the knowledge cooperation strategy with different 

centers and areas of cooperation. A prerequisite for effective KI is knowing who has the required 

knowledge and expertise, where the knowledge and expertise is located, and where it is needed.  

Focus on 

customer success 

rather than 

customer 

satisfaction 

Customer satisfaction only meets today's needs, while focusing on customer success helps 

identify future needs and unmet needs, which form the source of organizational growth and business 

expansion.  

A solution 

based on human-

centered 

technology 

Humans are better at "knowledge skills" while computers are better at "information tasks" such 

as collecting and classifying highly structured and rapidly changing information. To interpret 

knowledge in a broader context or to combine it with other types of information, or to combine 

unstructured knowledge, humans and machines must complement each other. 

Enabler

s of 

innovation 

management 

- knowledge 

process 

enablers 

 It is possible to innovate in all processes of the organization and add creativity and innovation to 

it with improvements in the process. This requires a complete knowledge of the processes, the 

knowledge of each process and the creation of a mechanism to extract knowledge and apply it to 

improve the processes.  

People's 

enablers 

At the individual level, knowledge enablers can be used to improve innovation, some of which 

are: a) creation of knowledge or intellectual capital teams b) formation of people-oriented knowledge 

centers c) use of common technologies to exchange knowledge between people 
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Product level 

enablers 

The information processing model in the past assumed that innovations are statically based on 

predetermined information that must be processed in advance. The new mental model of knowledge 

creation supports the concept that innovations are dynamically created from existing knowledge at a 

specific point in time and context, and that these initiatives use knowledge in the service of innovation, 

which embeds knowledge into new products and services is one of them 

Support 

systems 

Knowledge must be integrated across departments and facilitated by an effective communication 

system across organizational functions. The process of interpreting and capturing the knowledge of 

individual members and embedding it into organizational routines largely depends on the effectiveness 

of the technology support systems in place, which in turn plays a key role in effective KI within the 

company. 

Organization 

leaders support 

Leaders can shape a positive corporate culture where the role of knowledge, KM, innovation and 

creative thinking is encouraged and valued. Encouraging managers and employees to engage in 

continuous learning can enhance formal and informal skills and knowledge across functional 

boundaries. Employees who have a broader frame of reference for the context in which they work can 

more effectively innovate in a culture of learning and experimentation. 

Routine

s and 

creating a 

culture of 

integration 

Teamwork 

and group work 

Integrating teams' knowledge is critical to shared commitment and ability to work well with 

project members in innovation projects. Effective relationships and teamwork will lead to successful 

projects. Knowledge can be shared by working in small teams, preparing project or information sheets, 

job rotation, internal assignments, and informal lunchtime meetings. 

Integration 

culture 

Knowledge flow across functional boundaries ensures that a broader base of knowledge is 

available to employees. This shows that knowledge integration is not an independent process and must 

be embedded in all business processes and must become part of the company's culture and routine. 

Collaborative 

culture and tacit 

knowledge sharing 

A positive culture and collaborative innovation activities encourage the sharing of employee 

expertise in new product or service development processes. Employees who are encouraged to share 

their tacit knowledge develop new techniques for knowledge sharing and better and more inclusive 

solutions. They create for their customers. 

Integrat

ion 

infrastructure 

Ability to 

search for 

knowledge 

Appropriate infrastructure provides search facilities and tools to enable employees to search for 

the knowledge needed in the innovation process. 

Information 

technology system 

Access tools such as e-learning applications, web portals, conversation and chat technologies, 

electronic message boards, simultaneous interaction tools, search and data mining tools, environmental 

scanning, optimization mining, intranet, ... and making it available are all infrastructures. which can be 

used for integration. 

Create a 

platform for tacit 

knowledge 

Creating a space for sharing tacit knowledge and codifying this type of knowledge is one of the 

results of using integration infrastructures. Online discussion forums and reading sessions are an 

example. 

Classification 

of knowledge 

Knowledge management by organizing knowledge and skills, such as classification, enables 

access to implicit and explicit knowledge used in the innovation process and recovers knowledge in a 

structured way according to the organization's unique value chain and structures. Knowledge 

classification can ensure the integrity of the company's knowledge base. This allows employees to 

have a unified view of existing knowledge, where to access it, and gaps in the knowledge base. 

Company 

knowledge map 

A prerequisite for effective knowledge integration is knowing who has the required knowledge 

and expertise, where it is located, and where it is needed. Therefore, the integration and sharing of 

knowledge becomes an important strategic challenge for acquiring technical and commercial 

experience in technology-based companies. For this purpose, knowledge maps are used that show the 

distribution of knowledge in the organization and by using it, the critical points of knowledge in the 

organization are identified.  
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Integrat

ion 

mechanisms 

Integration of 

individual 

expertise 

Innovation in the development of a new product or process requires the use of a multitude of 

skills and expertise as well as the accumulated knowledge of the organization to maximize the 

performance of the new product or service. One of the main roles of KI in innovation is the possibility 

of sharing and codifying tacit knowledge. The knowledge management strategy of personalization is 

coordinated with the idea generation process and helps creativity at the beginning of the innovation 

process. 

Integration 

through 

communication 

networks 

Through platforms, communication tools and KM processes, KI facilitates reflection and 

dialogue to enable personal and organizational learning and innovation. This reflective and dialogical 

space requires the ability to link goals, ideas and results, as well as adapt and dynamically display 

information and business knowledge. Without effective information and a KM support system that 

drives KI, organizations cannot use knowledge as a source of innovation. 

People-based 

integration 

There are two categories in this category. One is individual inventors who have the role of 

knowledge integrator and idea generator, and one is mobile engineers who have freedom of action and 

play a large role in creating networks and recognizing key people, etc. 

Online 

collaborative 

forums 

In these collaborative associations, knowledge codification is used as an input for the innovation 

process and also as an output of the innovation process. 

Basic 

Knowledge 

Creativity 

Association 

This type of forum can be both virtual and physical and facilitates the creation, publication and 

transfer of knowledge within and outside the organization and even jointly. 

Organization

al structures for 

integration 

Cross-functional teams and formal meetings are two important structures for integration. 

Effective relationships and teamwork between marketing and research and development activities will 

also lead to successful projects. Therefore, the creation of working groups and problem solving teams 

should be considered in the organizational structure. 
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 چکيده

 بر تمرکز افزایش موجب فناوری و نوآوری دانش، چون مقولاتی اهمیت افزایش ،آن به تبع و بنیاندانش اقتصاد شدن پدیدار

 که ییها پژوهش و موجود مقالات یبررس به مقاله نیا. است شده نوآوری مدیریت و فناوری مدیریت دانش، مدیریت چون مفاهیمی

 یبرا یمفهوم مدل کی تا پردازد یم است گرفته صورت فناوری و ینوآور دانش، تیریمد حوزه سه شدنکپارچهی با رابطه در

 از ناشی سازمانی منابع اتلاف از ها،مدیریت این از یک هر ویژگیهای پوشش ضمن که کند ارائه حوزه سه نیا کردن کپارچهی

که  شدانجام  کیستماتیس اتیمرور ادب کی ابتدا. شود جلوگیری یکدیگر با آنها تقابل و فناوری و نوآوری دانش، مدیریت همپوشانی

 یها افتهیاستفاده شد تا  بیاز روش فراترک سپس. گردیدجستجو  2921تا  1099از مقالات مرتبط از سال  یعیوس فیدر آن ط

و  Perish یافزارها سهولت کار از نرم یبرا مرحله نیشود. در ا بیترک گریکدیشده و با  یکدگذار نیشیپ یها حاصل از پژوهش

MAXQDA کد  229داده شد. سپس  صیداده تخص یکد به واحدها 229بالغ بر  یبررس نیاستفاده شد. در ا یکدگذار یبرا

 هیپا نیمضام ی. در مرحله بعدحاصل شدشدند  دهینام هیپا یکد که کدها 20 تیشدند. در نها عیبه تجممشا یو کدها لیتحل

 – ینوآور تیریمد یدانش، توانمندسازها – ینوآور تیری: اصول مددیاستخراج گرد ریدهنده ز و پنج مضمون سازمان یدسته بند

 یمدل مفهوم کی ت،ی. در نهایسازکپارچهی یهاسمیمکان ،یسازکپارچهی رساختیز ،یکپارچگیفرهنگ  جادیو ا یسازالدانش، رو

 حیها را تشر کردن آن کپارچهی یبرا ییو راهکارها یو نحوه تعامل و همپوشان گریکدیها با  حوزه نیکه ارتباط ا دشو یم شنهادیپ

  .دینمایم

  .سازی، یکپارچهمحصولتوسعه، فرآیند دانش مدیریت ،فناوریمدیریت  ،ینوآور تیریمد های کليدی: واژه
 

 

 

 نوع مقاله: پژوهشی

 مقدمه -1

 آن افزایش فضای رقابتی یپ دربنیان و اقتصاد دانش ظهور

هـای  مدیریت دارایی تمامی سازمانها را وادار بـه ،کسب و کار

 همـین  بـه دانشی، نوآورانه و فناورانه خود نمــوده اســت.   

فنـاوری، ) بانیپشت یهاتیریمد حوزه سهجهت، مفـاهیم 

 بنیان که محصـولات های دانشدر بنگاه (دانش نـوآوری و

  یا در تولید محصولات خود از کردهبرتر را تولید  فناوریبا 

  دو چندان  اهمیتی  گیرند، ازمی بهره   برتر هایفناوری

مـرتبط   یها تیقابل یبند طبقه ن،یبرخوردار شده است. بنابرا

و  قیسوق دادن تحق یبرا بانیپشت یهاتیریمد حوزه سهبا 

 است. ازیقابل توجه مورد ن جینتا یتوسعه به سو

 یتیریمــد حــوزه ســه دانــش و ینــوآور و یفنــاور تیریمــد

 یهـا  سـازمان  در. دارنـد  گریکدی با یکینزد رابطه که هستند

 یبـالاتر  تیاهم از ها حوزه نیا( NTBF) 1یفناور بر یمبتن

       . برخوردارند
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گیرند، از اهمیتی دو چندان برخـوردار  برتر بهره می هایفناوری

 حـوزه  سـه مرتبط با  یها تیقابل یبند طبقه ن،یشده است. بنابرا

 یو توسعه به سو قیسوق دادن تحق یبرا بانیپشت یهاتیریمد

  است. ازیقابل توجه مورد ن جینتا

 هسـتند  یتیریمـد  حـوزه  سه دانش و ینوآور و یفناور تیریمد

 بـر  یمبتن ـ یهـا  سـازمان  در. دارند گریکدی با یکینزد رابطه که

. برخوردارنـد  یبالاتر تیاهم از ها حوزه نیا( NTBF) 1یفناور

 کـه  شـوند  یم ـ شـامل  را ییها تیفعال ها تیریمد نیا از کدام هر

 و یوسـتگ ی. باتوجه به پدارد گریکدی با زین ییها یهمپوشان بعضا

ــتگ ــ یوابســـ ــالا اریبســـ ــه ییبـــ ــه کـــ ــوزه ســـ   حـــ

 شرکت کی تیموفق یبرا دارند گریکدی با بانیپشت یهاتیریمد

 هـم  یاسـتراتژ  و متناسـب  یریگ جهت کی به ازین ان،یبندانش

 مطـر   کـه  یا مسـلله . اسـت  یهمـاهنگ  از ییبالا سطح و راستا

 دی ـبا چگونـه  عمل در حوزه سه نیا روابط که است نیا شود یم

 کی ـ عنـوان  بـه  را محصول توسعه ندیفرا چنانچه گردد؟ فیتعر

در  یمحـور  یفنـاور  یهاشرکت در کار و کسب یمحور ندیفرا

 یفناور ،ینوآور تیریمد یسازکپارچهی دیبا چگونه م،یرینظر بگ

 یهـا دانـش  و ردیپـذ  صورت محصول توسعه ندیفرآ در دانش و

 یبهـره بـردار   یو توسعه به درسـت  قیتحق  حوزه در شده خلق

 گردد؟  

 یهـا قسـمت  در یدانش ـ یهـا  حوزه نیها اشرکت از یاریدر بس

 گریکـد یبـا   یاز شرکت گنجانده شده که بعضـا ارتبـاط   یمختلف

به واسـطه   ینخواهند داشت و از طرف را لازم یهماهنگ و ندارند

و هدر رفـت   یمواز یهاتیفعال ها حوزه نیا یکیاشتراکات و نزد

 . میرا شاهد هست یمنابع و اختلافات درون سازمان

سه حوزه  نیا یو هماهنگ یکپارچگی یبرا ییراه حل ابتدا دیشا

راه حـل   کی ـ نیها در سازمان باشد اما ا آن تیریکردن مد یکی

 نی ـوجـود دارد. در ا  یتـر  قی ـبه جـواب عم  ازیاست و ن یظاهر

ــه دنبــال آن هســت ــه ب ــا بررســ میمقال ــا ب موجــود و  منــابع یت

 حـوزه  سـه  نی ـا شـدن  کپارچـه یکه در رابطـه بـا    ییها پژوهش

 کپارچـه ی یبـرا  یمفهـوم  چـارچوب  کی به است، گرفته صورت

   .میبرس حوزه سه نیا کردن

 پيشينه پژوهش -2

 کـار  و کسـب  یاصـل  یندهایفرا از یکی یطبق گفته فال، نوآور

 نیهمچن ـ. شود یم شامل هم را دیجد محصول توسعه که است

 ینـدها یرفرایز از یک ـی را دیجد محصول توسعه ندیفرا ترات پل

توسـعه محصـولات و   . آورد یم ـ شـمار  به ینوآور تیریمد یاصل

خدمات جدیـد یکـی از مسـائل مهـم در کسـب و کـار بـوده و        

                                                 
1. New Technology Based Firms 

مستلزم آن است که دانش همه نیروهای مـرتبط در سـازمان و   

هایی جدید نیز دانش خارج از سازمان را جمع آوری کرده تا راه

برای انجام امور، ایجاد محصـولات جدیـد و مـدل هـای جدیـد      

 .  (2912)میلتون و لمپ،  مکسب و کار ایجاد نمایی

 حاصـل  نانیاطم تا باشند مناسب یجا در دیبا ینوآور تیریمد

 توسعه. دارد را دیجد محصولات توسعه فرصت سازمان، که شود

 کـار  و کسب یها فرصت لیتبد ندیفرآ د،یجد محصولات یواقع

 نی ـا ی. خروج ـ(1009، 2)ترات است یابیارز قابل  محصولات به

 نـد یدر فرآ ینـوآور در محصـول و بـه تبـع آن     ی، نـوآور ندیفرآ

 فناورانـه  ینـوآور  فیتعـار  نیساخت محصول خواهد بود. طبق ا

 بهبـود  فنـاوری  ریی ـتغ با محصول عملکرد که دهد یم رخ یزمان

 از کی ـ هـر  در. شـود  دی ـتول دی ـجد کـاملا  محصـول  کی ای ابدی

 از یمختلف ـ یها بخش و مختلف یها دانش و ها تخصص مراحل،

 هـا  تخصـص  و هـا  دانـش  تنـو   بـه  باتوجـه . دارنـد  نقش شرکت

 تی ـاهم محصـول  توسـعه  نـد یفرا در ها دانش نیا شدن کپارچهی

 شـرفته یپ و یدگی ـچیپ سـطح  کـه  یمحصـولات  در. کند یم دایپ

 لیتشـک  یادیز یاجزا تعداد از محصول و بالاست فناوری بودن

 ینــوآور نــدیفرا در دانــش کــردن کپارچــهی تیــاهم انــد، شــده

 بـه  دی ـنبا( IM) 0ینـوآور  تیریمـد  نیبنابرا. شود یم دوچندان

شـود،   دهی ـ( دKM) دانش تیریمد از مستقل مقوله کی عنوان

 یهـا  وهیش یریبه کارگ یرا در مورد چگونگ یمیمفاه دیبلکه با

KM ینـدها یفرآ یاجرا یبرا IM کی ـ مـنس، ی. زردی ـدر برگ 

را تـا حـد    IMو  KMموفق اسـت کـه توانسـته     اریشرکت بس

 (2910، 0)ایگل و نامپراسرچای ادغام کند ییبالا

میلتون و لمـپ بهتـرین راه تعبیـه یـک نـوآوری در      طبق گفته 

این است کـه بـه صـورت دائمـی و      ساختار ژنتیکی یک سازمان

مستمر بخشی ذاتـی و درونـی از کسـب و کـار و امـور روزمـره       

سازمان درآید. عجین نشدن با کسب و کار از مهمتـرین دلایـل   

 مدیریت دانـش های مدیریت دانش است. رایج در شکست پروژه

نمی تواند به خودی خود و در خلاء ایجاد شود. بلکه بایـد بـرای   

انی و کمک بـه اتخـاذ تصـمیمات بهتـر و نیـز      حل مسائل سازم

سازی شود. تا زمانی کـه  تر امور پیادهتر و ارزانانجام بهتر، سریع

به افراد نشان ندهید که بهبود اشتراک دانش چگونه به کسب و 

کند، نمی توانید صرفا با بیان این عبارت کـه  کار آنان کمک می

)میلتون و لمپ،  سید ما نیاز به بهبود اشتراک داریم به جایی بر

2912). 

 ونــدیپ(، 1000) پراهــالاد و هامــل و( 1090) تیــپاو مطالعــات

 ینـوآور  روابط به دانش تیریمد یها تیفعال از را یدیمف اریبس

                                                 
2 . Paul Trott 

3 . Innovation Management 

4 . Igel, B & ,.Numprasertchai 
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 تیریمـد  چرخـه  اول سطح در. دهند یم ارائه یرقابت تیمز-فناورانه

 جـاد یا دانـش،  کسب: شود یم میتقس جداگانه تیفعال پنج به دانش

 چرخـه  تا دانش یساز رهیذخ دانش، از استفاده دانش، انتشار دانش،

 ارتبـاط  در خـا   یا جنبـه  بـا  مرحلـه  هـر  که ،یبعد مرحله دانش

و انتشـار   یده ـ دانـش، شـکل   تیریمـد  یها سمیمکان یبررس. است

و  سـازد  یبر دانش را در شرکت ممکن م یفناوری مبتن یها تیفعال

رفتـار   یارتقـا  ینوآورانـه بـرا   یهـا  تیاز فعال یمنجر به انوا  مختلف

 ینـوآور  دومشـود. سـطح   مـی   ینوآورانه و بهبـود عملکـرد نـوآور   

انجـام   یبر دانش است که در آن بخش سازمان بـرا  یفناورانه مبتن

فناورانـه   ینـوآور  .شـود  یو قابل اعتماد به کـار گرفتـه م ـ   ستهیشا

قابـل   و تجربـه  نیکاربرد، کسب، تمـر  قیبر دانش تنها از طر یمبتن

 جــه،ینت در. اســت دشــوار آنانتقــال  جــهیمشــاهده اســت و در نت

 و هـا  طـر   هـا،  فرمـول  قالـب  در تـوان  یم ـ را KM یهـا  سـتم یس

 و ،یسـاز  رهی ـذخ و انتقـال  سـهولت  ،ییکارا شتریب بهبود ها، گزارش

 مـدون  ،یفن ـ یهـا  مهـارت  با مرتبط یضمن دانش اشتراک لیتسه

 بـه  یتـوجه  قابـل  طور به دانش بر یمبتن یها فناوری مجدداً،. کرد

 یسـتگ یشا از یبخش ـ بـه  و کنـد  یم ـ کمک شرکت ینوآور تیقابل

 دی ـتقل. است یرقابت تیمز سوم سطح .شود یم لیتبد شرکت یاصل

 لیتبـد  شـرکت  یاصـل  یسـتگ یشا به و است دشوار یرقابت تیمز از

 (2992و همکاران،  1)لو شود یم

 
-فناورانه ینوآور روابط به KM یها تيفعال پل .1 لشک

 یرقابت تیمز

 ؛یدانـش و نـوآور   یکپارچگیدر  یو همکاران در کتاب کاوش برگرن

 دی ـتوسعه محصـول جد  ندیدانش در فرا یساز کپارچهیدر رابطه با 

محصول را موثر بـر   ستمیس یها یژگیو و یزمان تیدو عامل محدود

 ـبا فنـاوری جد  دیادغام دانش در توسعه محصول جد یندهایفرا  دی

 یو تـازگ  یدگی ـچیپ ستم،یمانند دامنه س یتی. عوامل موقعدانند یم

هـا   آن یهـا  افتـه یادغام دانش موثراند. طبق  یبر چگونگنیز فناوری 

و هـم در سـطح    سـتم یهـم در سـطح س   یساز کپارچهی یندهایفرآ

بـه   یزمـان  تیمحصـول و محـدود   یو معمـار  شود یماژولار انجام م

 مـورد ( NPD)2 دیتوسعه محصول جد یها طور مکرر در طول پروژه

                                                 
1 .Lu, I-Y 

2. New Product Development 

 میمفـاه  یمعرف ـ (2911و همکـاران،   0د )برگرنرنیگ یم قرار یبازنگر

 کی ـرا با  رانی، مدجدیدنشده در محصولات  شیو آزما دیجد فنآورانه

کـه   ی. در حـال کنـد  یمواجـه م ـ  NPD یساز کپارچهیمعضل خا  

از نظر فنـاوری   NPDاست،  یاتیح ییها پروژه نیادغام دانش در چن

 ائلحـل مس ـ  لیتسـه  یبـرا  فیوظـا  یجداساز ازمندین زینامطملن ن

 تیریفنـاوری و مـد   یاسـتراتژ  اتی ـاسـت. ادب  غیرمتمرکـز متمرکز و 

 یم ـ شـنهاد یمعضـل پ  نیغلبه بر ا یخا  را برا یدو استراتژ ینوآور

( یبنـد )بخـش  ی ده ـ بی ـمحصول و ترت یمعمار یکند: ماژولارساز

  .محصول توسعه مراحل

 یهـا  بخـش  ،یاستاندارد شده قبلتولید قطعات  قیاز طر یماژولارساز

 ـ. اکنـد  یتوسعه محصول جدا م یاصل یها تیرا از فعال جانبی امـر   نی

خـا  ممکـن    فیحـل مسـلله را بـا الزامـات وظـا      یها انطباق روال

را کـاهش   سـتم یدانش در سـطح س  یساز کپارچهیبه  ازیو ن سازد یم

محصول جدیـد  توسعه  فیموقت وظا یجداساز ،یساز ی. توالدهد یم

 ریپـذ  فناوری امکـان  دیجد میگام مفاه به گام ییآزما یراست قیرا از طر

مراحـل توسـعه    در فنآورانـه  تی ـکاهش عـدم قطع  نی. بنابراسازد یم

بـا   یمتـوال  ینـدها یفرآ نیحـال، چن ـ  نیاست. با ا ریامکان پذ یمتوال

 یهـا  دیسررس ـبـه   نیتوسعه مرتبط هستند و بنابرا یطولان یها زمان

  (2911)برگرن و همکاران،  دارند ازین یطولان

 نیب روابط یمعرف یبرا 0ون اگرامید کی 2990 سال در نداماریست

 ارائـه  فنـاوری  تیریومد دانش تیریمد ،ینوآور تیریمد یها رشته

ــ یدر ســال هــا (2990و همکــاران،  5)ســتیندامار کنــدیمــ  ،یآت

 ـا یمرزها و محدوده کردن روشن بر یا ندهیفزا طور به مطالعات  نی

 نـد یفرآ گاهیجا 2915در سال  نداماریست .اند شده متمرکزسه حوزه 

 بـه  2شـکل   مطـابق و توسـعه را   قیتحق تیریتوسعه محصول و مد

 نـد یفرآ در را فنـاوری  تیرینقش مد یکند ول یون اضافه م اگرامید

)آنسـال و   دانـد  یم ـ تـر  تی ـاهم حـائز  و پررنگتـر  محصول توسعه

 (2915ستیندامار، 

 
 تیریمد یهارشته نيب روابط یمعرف یون برا اگرامید .2 شکل

 دانش و فناوری ،ینوآور

                                                 
3 . Berggren, C 

4 .Venn diagram 
5 .Cetindamar 
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در  افتهی توسعه یکشورها در انیبندانش یها اکثر شرکت امروزه

 یبـرا  دانـش  مــدیریت فنــاوری، نــوآوری و    یها تیاتخاذ قابل

در  یکشـورها  یهـا  بـا شـرکت   سهیبازار در مقا ییایمقابله با پو

 کـه  دهـد  یم نشان یادیشواهد ز وتر هستند  حال توسعه موفق

 موجود یها تیقابل افته،ی توسعه یکشورها در ها شرکت نیا اکثر

، 1)زشان آسـیم  اند داده شیافزا بازار راتییتغ جذب یبرا را خود

 توسـعه  و قیتحقها در  تیقابل نیا تیاهم مورد در یول (2910

 یبـرا  بالقوه یابزار عنوان به توسعه حال در یکشورها انیم در

 ،یفناور عیسر توسعه لیدل به رشد به رو یهاچالش با ییارویرو

ــ ــه چیه ــاحت گون ــود یاطی ــدارد وج ــن ــد از  29از  شی. ب درص

در حـال توسـعه    یاکثـر کشـورها   انیدر م یعموم یها سازمان

 تیریمـد مـرتبط بـا    یهـا  تی ـقابل نیرابطه ب یبند قادر به طبقه

کننـدگان مهـم در    به عنـوان مشـارکت   یو فناور یدانش، نوآور

اغلب به شکل شکسـت   یمسائل نی. چنستندین توسعه و قیتحق

و توسـعه   قی ـتحق جیبه عنـوان نتـا   کیستماتیبازار و شکست س

 اصـلا  در مـورد اصـلا  بـازار و     یقبل قاتی. تحقشوند یظاهر م

هـا   شکسـت  نی ـغلبـه بـر ا   یها را برا روش یبرخ ک،یستماتیس

در  هـا  تی ـقابل یها از شکست ییها ، اما به جنبهکند یبرجسته م

 ومختلـف   یها سازمان انیها در م تیقابل یریادگی ندیطول فرآ

 یدانش، نـوآور  تیریمرتبط با مد یها تیقابل نیرابطه ب یبررس

 (2910)زشان آسیم،  است نشده پرداخته یو فناور

بـر   را 0مطابق شـکل   یمدل مفهوم 2910در سال  میآس زشان

-یارائـه م ـ  بانیپشـت  یهاتیریسه حوزه مد یها تیاساس قابل

سـه حـوزه قـرار     نیو توسعه در مرکز ا قیتحق ندیکه فرآ دینما

 بـه  کشـورها  انی ـم در یاقتصاد قدرت در عمده سهم رایزدارد. 

 تیریمـد  بـا  مـرتبط  یهـا تیقابل .دارد یبستگ توسعه و قیتحق

 2دانـــش
(KMC)، 0ینـــوآور تیریمـــد (IMC) تیریو مـــد 

 بـه  یتیریمـد  یهـا رشـته  بانیپشت عنوان به (TMC) 0فناوری

 حـال  در یاقتصـادها  از یاریبس ـ یبرا جذاب ندیفرآ کی عنوان

در  کـه یبـا وجود  (.2910)زشـان آسـیم،    شوندیم ظاهر توسعه

 تی ـبـر اهم  دیمختلف به تاک پژوهشگران تمرکز یقبل قاتیتحق

 یمرزهـا  بـه  یبانیپشـت  تیریمـد  رشـته  بـا  مـرتبط  یها تیقابل

 گـر ید یهـا پـژوهش  شـواهد منحرف شده بود،  فناوری تیریمد

عـدم وجـود    و ینوآور یمل استیاز آن است که ضعف س یحاک

 یهـا تی ـموفق عـدم  در یادی ـز ریتاث زین دانش بر یمبتن اقتصاد

 (2995)پارک،  دارد توسعه و قیتحق

                                                 
1 . Zeeshan Asim, S. S 

2 .Knowledge Management Capabilities 

3 .Innovation Management Capabilities 

4 .Technology Management Capabilities 
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 و دانش و فناوری ،ینوآور تیریمد نيب یمرزها .3 شکل

 توسعه و قيتحق ندیفرآ با آنها ارتباط

 خـط  در هـا  آن یانـداز  راه و هـا  نیبهتـر  ییشناسا ها، دهیا افتنی

 دانـش  یآور جمـع  یبرا یقو یندهایفرآ ازمندین ینوآور انیجر

 یسـاختارها  در آن ادغـام  و یخـارج  و یداخل ـ متعـدد  منابع از

 به منجر موثر دانش ادغام یها ستمیس. است شرکت خود دانش

 بـه  کـه  شـود  یم ـ زیمتما یها تیقابل یریگیپ در عملکرد بهبود

 و یداخل ـ دانـش  ادغـام . کند یم کمک شرکت سطح در ینوآور

 ینـوآور  نـد یفرآ بـه  کینزد طور به را آن که یاگونه به یخارج

 خـدمات  و محصـولات  یاجـرا  و جـاد یا بـه  تواند یم دهد، وندیپ

 یسـاز  کپارچـه ی بـزر،،  یهـا  شـرکت  یبـرا . کنـد  کمک دیجد

 اتی ـدانـش مختلـف در چرخـه ح    یهـا  تی( به فعالKI) 5دانش

ــوآور ــ ین ــازه م ــد یاج ــل ا ده ــا در مراح ــاد،یت ــع ج  ،یآور جم

 ژهی ـبه و KIو اعمال نفوذ دانش هماهنگ شوند.  یگذار اشتراک

 اریدانـش بس ـ  یازهـا یبـر فنـاوری کـه ن    یمبتن یدر شرکت ها

)موهانـک و  دارد  تیمتنو  و اغلب نوظهور دارند، اهم ،یتخصص

   (2915، 2متیو
 دانش، تیریمد با رابطه در یناکاف دگاهید نیشیپ یها پژوهش

 وتوسعه قیتحق بر آنها توجه قابل ریتأث و یفناور و ینوآور

 در شکاف نیا به پرداختن یبرا ن،یبنابرا. کنند یم میترس

 به که کند یم ارائه تطبیقی کردیرو کی قیتحق نیا ات،یادب

 دانش، تیریمد با مرتبط یها تیقابل تا دهد یم اجازه محققان

 کی قیتحق نیا نیهمچن. کنند یبند طبقه را یفناور و ینوآور

 گر نشیب یا نهیزم که کند یم ریپذ امکان را انهیگرا عمل کردیرو

 با مرتبط یها چالش به آن در که کند یم فراهم را یغن و

همچنین این . شود یم یدگیرس ها وهیش و یکپارچه سازی

 یمفهوم مدلتحقیق یک مدل مفهومی ارائه می نماید. 

بازنمایی یک سیستم با استفاده از عوامل تشکیل دهنده و 

 ضرورت کی عنوان به والگوی روابط علی میان عوامل است 

 تصور یعمل ارتباط توسعه یبرا یمنطق ریتفس کی برآورد یبرا

                                                 
5 .Knowledge Integration  

6 .Mohannak, K., & Matthews 
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 عوامل تا دهدیم اجازه محقق به یمفهوم هی. نظرشودیم

 هستند، یاتیح یفرض استدلال کی از تیحما در که را یخاص

 یها تیقابل قیتحق نیا در شده شنهادیپ یمفهوم مدل. ندیبب

 ریتأث توسعه و قیتحق یها یژگیو بر ماًیمستق که را یا بالقوه

 است آگاه تیواقع نیا از سندهینو. کند یم یابیارز گذارند، یم

 رگذاریتأث عامل سه به یابیارز طول در توجه قابل یخروج که

 یبررس در که ،ینوآور و یفناور، دانش تیریمد: دارد یبستگ

 .شد مشاهده زین اتیادب کیستماتیس

 مبانی نظری  -3

 مدیریت فناوری:

دانـش و   یریاسـت از بـه کـارگ    عبارت یفناور یمفهوم فیتعر

تجربه در جهت خلق محصولات و خدمات به منظـور پاسـخ بـه    

و  یاز دانش فن ـ عبارتست یفناور یاتیعمل فیبشر. تعر یازهاین

اسـتفاده  "، "سـاخت " یهـا  نهیقابل اعمال در تمام زم یبردکار

 عنـوان  به تنها نه یفناور تیریمدکار.  "انجام دادن"و  "کردن

 ارتقا یبرا بلکه ندهایفرآ و محصولات توسعه و ارتقا یبرا یتلاش

 به پاسخ در دیجد یمهارتها و دانش جادیا و موجود یها یفناور

 مـدل اساس  بر. شود یم فیتعر امروز یرقابت کار و کسب طیمح

حوزه وجود  نیدر ا یاصل تیشش فعال ،یعموم یفناور تیریمد

 ـبهـره  اکتسـاب،  انتخـاب،  ،ییشناسـا دارد:   و حفاظـت  ،یردارب

بر اساس چرخه عمر شرکت و بـر   ها تیفعال نی. سطح ایریادگی

 ریی ـتغ هـا یدر فنـاور  یدگیچیپ ایتنو  محصول و  زانیاساس م

 اسـت،  مسـلم  آنچـه  اما. (2919)رابرت فال و همکاران،  کند یم

 محـور  یفناور سازمان کی در که است ییها تیفعال فیتعر لزوم

 نکـه یبـه ا  باتوجـه  .دی ـنما یم ـ مرتفع را آن ازین و بوده یکاربرد

ها  سازمان نیا یارزش برا جادیو ا یاستراتژ یاصل عنصر یفناور

 فـه یو وظ کند یم دایپ تیاهم یفناور تیریمد دیآ یبه حساب م

اســت کــه مشــخص کنــد ســازمان بــه چــه   یفنــاور تیریمــد

 دارد.   ازین ییچه ابزارها ایو  یو در چه سطح ییها تیفعال

 فنـاوری  بـا  یهـا  شرکت از یاریبس یرقابت تیمز فناورانه دانش

 خـود  کنتـرل  لندیما ها شرکت اکثر .دهد یم لیتشک را شرفتهیپ

 هـا  شـرکت  و کننـد  حفـ   خـود  دانـش  از اسـتفاده  نحـوه  بر را

 سـتم یس کی ـ قی ـطر از را خـود  فناوری موثر طور به توانند یم

ــه .کننــد تیریمــد و کنتــرل یعــال دانــش تیریمــد ــو ب  ژه،ی

 د،ی ـجد یهـا  در مـورد فنـاوری   شـرفته یبا فناوری پ یها شرکت

 صیرا تشـخ  یشتریب ینوآور یها دارند و فرصت یشتریدانش ب

 بـه  تواننـد  یم دانش و فناوری نیبنابرا (1090)پاویت،  دهند یم

)همـل و   شـوند  جمـع  شرکت یاصل یستگیشا از یبخش عنوان

  (1000پراهالاد، 

علـم،   یهـا  اسـت یدر توسـعه س  یاتی ـجـزء ح  یفنـاور  تیریمد

. شـود  یمختلف در نظر گرفته م ـ یدر کشورها یو نوآور یفناور

 یدارا یمربـوط بـه علـم و فنـاور     یهـا  اسـت یکـه س  ییاز آنجا

 یمختلـف اسـتانداردها   یهستند، کشـورها  یمشخصات متفاوت

و توسـعه   قی ـتحق فرآیندتوسعه  یبرا یمتفاوت یفناور تیریمد

را  یچـارچوب ی بولوکباس و گـونر  (2910، 1ترمن)گو خود دارند

بـر اسـاس اسـتفاده مـاثر از      یفناور تیریابعاد مد یبررس یبرا

و توسـعه مـاثر    قیتوسعه تحق یبرا یفناور تیریمد یها تیقابل

وو و  (2912، 2)بولوکبـاس و گـونری   کرد یابیارز یدر سطح مل

 و قی ـتحق تحت ینوآور و یفناور تیریمد تیقابل نیوو رابطه ب

 یفنـاور  تیریمد نیب رابطه و دهد یم قرار بحث مورد را توسعه

 در موجـود  توسعه و قیتحق ارتقاء یبرا را فناورانه یها تیقابل و

 (2915، 0)وو وو کند یم ییشناسا یمل سطح

  مدیریت دانش:

و  فنـاوری های موفق، نسلی از دانش جدید را همگام بـا  سازمان

وری  عملکـرد و بهـره   مقتضیات محیط خلق کرده و باعث بهبود

میشوند. یادگیری اثربخش و کـارا زمـانی صـورت میگیـرد کـه      

فرایند کاری خود ضمن اشـراف بـه    سازمانها با فراخور ساختار و

های دانش، دانسته از این دارایی ناملموس استفاده نماینـد  نسل

بهبـود بخشـند کـه ایـن     برای کنش و عملیات را  و قابلیت خود

از نظر تاریخی، مـی تـوان    باشد.مزیت رقابتی مدیریت دانش می

 سه نسل از مدیریت دانش را از یکدیگر متمایز کرد. 

و  در نسل اول مدیریت دانش کارهای مقدماتی طراحـی کسـب  

. در طـی ایـن نسـل،    سازی و دستیابی اطلاعات بود کار، ذخیره

دیریت دانش، بررسی فواید بالقوه بسیاری از اقدامات بر تعریف م

مدیریت دانش برای تجـارت و طراحـی پـروژه هـای تخصصـی      

 (1099مدیریت دانش مبتنی بود )علی حبی و همکاران، 

 نسل دوم، فرایندهای دانش و فضاهای مشارکتی و شرو  اجرای

مدیریت دانـش در سـازمانها، تـدوین چـارچوب و سـاختارهای      

سـازمان، کسـب    فنـاوری مدیریت دانش در راسـتای توسـعه و   

دانش به عنوان یک فرایند یادگیری و تعامل اجتمـاعی و تاکیـد   

به این شکل که بسیاری از سازمان رابطه بین کار و اندیشه بود. 

رنظـر  ها پست هـای جدیـد سـازمانی بـرای مـدیریت دانـش د      

گرفتند از جمله مدیر ارشد دانش. منابع متفاوت مدیریت دانش 

با یکدیگر ترکیب شده و به سرعت در مباحـث روزانـه سـازمانی    

به کارگرفته شدند. در طـی ایـن نسـل، در تحقیقـات مـدیریت      

                                                 
1 . Gutterman 

2  . Bolukbas, U & ,.Guneri, A 

3  . Wu, W & ,.Wu, C 
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هـا،  هـای تجـاری، نظـام   دانش، تعاریف متفاوت از دانش، فلسفه

های پیشرفته وجود داشتند یها و فناورها و فعالیتالگوها، شیوه

  (1099)علی حبی و همکاران، 

سوم، بر پژوهش محوری مدیریت دانـش و دانـش تیمـی،     نسل

سـازمان،   های عملیـاتی و راهبـردی  اجتماعی و فرهنگی، برنامه

یادگیری برای خلق دانش و فرایندهای نوآورانه در سـاختارهای  

 سازمان پرداخت. 

بـر   تاکیـد  نسل مدیریت دانش دیجیتال اسـت کـه   نسل چهارم

سازماندهی دانش، ایجاد شبکه های اجتماعی، تسهیم و تشریک 

دارد. در جامعه دانشی دیجیتالی شـده، مـدیریت   مساعی دانش 

دانش و تحول دیجیتال همکاری استراتژیکی را شرو  کرده اند. 

های یدر این روزها افراد و شرکت های دانشی دیجیتال از فناور

-دیجیتال برای ارائه خدمات و محصولات دانشـی اسـتفاده مـی   

هــای مثــل یــادگیری ماشــینی، اینترنــت اشــیا، کننــد. فنــاوری

های اجتماعی، هوش مصـنوعی، چـت بـات و غیـره کـه      سیستم

 دانش هم ورودی و هم خروجی این فناوری ها است.

)دانستن فـوت وفـن( اسـت. بلکـه      شناخت شامل تنها نه دانش

 کـه ( یی)دانش چرا درک نیهمچن و( ی)دانش فن عمل تیظرف

 ینـدها یفرا نیبنـابرا . ردی ـگ یم ـ بـر  در را دارد یجا ذهن درون

 بـه  و شـوند  یم ـ بی ـترک دانش با سطح کی در فناوری تیریمد

)رابـرت   کننـد  یم یالزام را دانش تیریمد کردیرو کی یریکارگ

 بهــرهی دانشــ کارکنــان از هــاNTBF نیهمچنــ(. 2919فــال، 

 از اسـتفاده  یبـرا  دانـش  تیریمد یریکارگ به از ناچار و برند یم

 هـا  فناوری در آن از استفاده و خود کارکنان یدانش یها تیظرف

 .هستند

 تیریمـد  جنبـه  سه ،ینوآور یبرا دانش گرفتن خدمت به یبرا

 از یت ـیذهن دیبا ها سازمان اول،: شوند کپارچهی یکل طور به دیبا

 دانـش  جـاد یا در را خـود  نقـش  تا رندیبپذ را محور دانش اصول

 یهـا  رسـاخت یز دیبا ها سازمان دوم،. دهند شیافزا ینوآور یبرا

ــتراک ــش اش ــطر از را دان ــتفاده قی ــاوری از اس ــات فن  و اطلاع

 یبـرا  را دانـش  یهمکـار  یهـا  فرصـت  تـا  کنند جادیا ارتباطات

 ابتکارات دیبا ها سازمان سوم،. دهند شیافزا ینوآور به یابیدست

 یبـرا  دانـش  هیسرما بهتر دیتول لیتسه یبرا را دانش بر یمبتن

دانـش بـه    تیری( در واقـع مـد  2995 اندرو،. )کنند اجرا ینوآور

به  ،یدانش ضمن جادیا یبرا ییندهایابزارها، بسترها و فرآ جادیا

 نقش که کند یم کمک سازمان در نفوذ اعمال و یاشتراک گذار

 نـد یفرآ در یهمکـار  نیهمچن ـ. دارد ینـوآور  ندیفرآ در یمهم

 یمرزهـا  سراسـر  در یهمکار امکان و کند یم لیتسه را ینوآور

 (2992ید )پلزیز، نما یم فراهم را ها سازمان در یعملکرد

و  قی ـدانـش و تحق  تیریمـد  نیرابطه ب یاز مطالعات قبل یبرخ

 شـنهاد یپ میدهند، به عنوان مثال پارک و ک ینشان مرا توسعه 

تـوان بـه عنـوان     یدانـش را م ـ  تیریمـد  یندهایکه فرآ ندکرد

و توسعه در ترجمه اطلاعات به  قیتحق یها تیفعال یبرا یابزار

(. 2995)پـارک،   گرفـت  نظـر  در دیجد یندهایمحصولات و فرآ

 تیریمـد  تی ـد کـه قابل ن ـده ینشان م ـ همکاران و انگی نگید

  بـا  کـه  اسـت  ییهـا  سـازمان  یبـرا  یاصل قوت نقطه کی دانش

 (2990)تانگ،   دارند کار و سر توسعه و قیحقت یهاپروژه

   مدیریت نوآوری:

 در شـرکت  که دانشی تبدیل عنوان به نوآوری ،اصطلا  نوآوری

 عنوان به همچنین و جدید محصولات و فرایندها به دارد اختیار

 معرفی برای موجود محصولات و فرایندها در معناداری تغییرات

هر چیز تجدیـد   ،نوآوری است. همچنین شده درک بازار به آنها

نظر شده است که طراحی و به حقیقت درآمده باشد و موقعیـت  

سازمان را در مقابل رقبا مستحکم کند و نیز یک برتری رقـابتی  

 (.1005)نیما گروسی،  بلند مدت را میسر سازد

 های بحث سازمان در مفاهیم مهمترین از یکی نوآوری مدیریت

برتـر اسـت.    وریفنـا  بـا  محصـولات  تولیـد  جهـت  بنیان دانش

 بـا  تـا ینها بلند؛ چه و کوتاه چه که دارند یعمر چرخه ها فناوری

 در شـوند،  یم ـ نیگزیفناورانـه( جـا   ی)نوآور دیجد یها فناوری

 دایپ فناوری تیریمد با یتنگاتنگ ارتباط ینوآور تیریمد جهینت

بـه   یفناوری سـخن  تیریاز مد یعملا وقت یکند و در مواردیم

. البتـه  میشـو یم ینوآور تیریمد یحوزه دانش وارد دیآ یم انیم

  همـه  کـه  اسـت  تر گسترده یتیریمد حوزه کی ینوآور تیریمد

 میزنیحرف م یاز نوآور ی. وقتدهد یم پوشش را ها ینوآور انوا 

 هـم  را فنـاوری  تیریمد و است فناورانه یهاینوآور آن نو  کی

سـخن بـه    یمقاله هـر کجـا از نـوآور    نی. اما در اردیگیم بر در

 مییگـو یم ـ یپس وقت فناورانه است. یمنظور نوآور دیآ یم انیم

)گـه،   شـود  یم ـ شـامل  هـم  را فنـاوری دانش؛ -ینوآور تیریمد

2995) 

عنـوان تبـدیل    با توجه به اینکه مفهـوم توانمنـدی نـوآوری بـه    

دارد به فرایندها و محصولات جدید  دانشی که شرکت در اختیار

همپوشانی زیادی بین مدیریت دانـش  ، ارتباط و کنندمی تعریف

مـدیریت دانـش بـه شناسـایی      و مدیریت نـوآوری وجـود دارد.  

کند و فرآینـدهایی را فـراهم    ها در پایگاه دانش کمک می شکاف

 کند. ها را پر کرده و به نوآوری کمک می کند که این شکاف می

( KIدر این راستا، نام جدیدی بـرای مـدیریت نـوآوری دانـش )    

که به این صورت تعریف شد: ایجاد، تکامل، مبادله و  ایجاد شده

به کارگیری ایده های جدید در کالاها و خدمات قابل فروش که 

منجر به موفقیت شرکت شده و به سرزندگی اقتصاد و پیشرفت 
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کند. همگرایی بین دو حوزه مـدیریتی مزایـای   جامعه کمک می

اه دارد )مادیرا استراتژیک را برای بهبود عملکرد سازمانی به همر

  .(2910و همکاران، 

 روش پژوهش -4

 ـ  جـامع  ییپژوهش با هدف شناسـا  نیا  تیریمـد  نیتـر رابطـه ب

ــش،  ــاوریدان ــوآور و فن ــتفاده از  ین ــا اس ــرور روشب ــون م  مت

انجام شده اسـت. مـرور    یتجرب یها افتهی یبر رو 1کیستماتیس

است که با  هیبر منابع ثانو یمبتن لیروش تحل کی کیستماتیس

 لی ـتحل و یگـردآور  بـه  تکـرار  بر یمبتن یکردهایرو از استفاده

 هـا  مقاله ها، کتاب همان هیثانو منابع از منظور. پردازد یم ها داده

از  یک ـی کیسـتمات یس مـرور  روش. اسـت  نیشیپ ارقام و آمار ای

 و هـا  دهی ـپد یبررس ـ یبـرا  کـه  اسـت  یفیک قیتحق روش انوا  

 قـرار  اسـتفاده  مـورد  پژوهش اتیادب براساس ها مقوله ییشناسا

 .ردیگ یم

شده اسـت کـه    یطراح یبه گونه ا اتیادب کیستماتیس یبررس

 یروشـن بـرا   یکـرد یقابل تکرار و شفاف باشـد و سـاختار و رو  

و  (2990، 2)ترانفیلـد  دهدارائه  اتیادب یانتخاب و بررس ندیفرآ

 یبررس ـ نـد یاز فرآ نـان یاطم یگام بـرا  یاساس ما تعداد نیبر ا

روند مقالـه   نیهمچنو شفاف بود.  ارقابل تکرکه  میخود برداشت

 ریبـا تـأث   تیریدر مجلات مـد  راًیکه اخ اتیمند ادب نظام یمرور

 اسـت  شـده  چـا   ینوآور و توسعه و قیتحق یها نهیبالا در زم

 (2921، 0)ورونتیس دیگرد یبررس

 کرده ارائه انتخاب مرحله یبرا را یمند نظام روش لوایس سایمار

)سـیلوا،   است شده برده بهره آن از زین پژوهش نیا در که است

2915) 

و حـذف   یعلم ـ یهـا  گـاه یو استخراج مقالات از پا ییشناسا -1

 یتکرار یها مقاله

 یهـا  مقالـه  دهی ـچک عنـوان،  مطالعـه  یمعنـا  بـه  یغربالگر  -2

 ری ـغ یهـا  مقالـه  حـذف  و مـرتبط  یها مقاله انتخاب و مستخرج

 مرتبط

 یهـا  مقالـه  یری ـگ جـه ینت مقدمه، مطالعه و مجدد یغربالگر -0

 حـذف  و مـرتبط  یهـا  مقالـه  انتخـاب  و قبل مرحله شده غربال

 نامربوط یها مقاله

 مطالعـه  با شیپ مرحله از مستخرج یها مقاله یینها یابیارز  -0

 یینهـا  انتخـاب  آخـر  در و پـروژه  اهـداف  گـرفتن  نظر در و آنها

 .ها مقاله

                                                 
1. Systematic Literature Review 
2 .Tranfield 

3   .Vrontis 

و  0نسیسـا  آف وب داده گـاه یپا دو منـابع؛  ییشناسـا  مرحله در

 اهـداف  و شـده  انتخـاب  واژگـان  دیکل به توجه با 5گوگل اسکالر

 ، انـد  گرفتـه  قرار یبررس موردمقالات  یجستجو یبرا پژوهش،

مقالات و کتابها و  یکه امکان جستجو 2یزدن گاهیپااز  نیهمچن

دو  نینامه هـا در آن وجـود دارد اسـتفاده گشـت همچن ـ     انیپا

مـرتبط مـورد    یهـا  نامـه  انی ـانتخاب پا یبرا 9اتدو  2اتاس گاهیپا

  .گرفت قرار استفاده

که در جستجوها مدنظر بود شـامل حضـور    یاصل یها واژه دیکل

و  ینـوآور  تیریمـد  و فنـاوری  تیریواژه مـد  دی ـکلسه همزمان 

 اطلاعـات منـابع بـود.    یها دواژهیدر عنوان و کل 0دانش تیریمد

ــع ــده یآور جم ــاهیپا از ش ــ گ ــا اه ــتفاده ب ــرم از اس ــزار ن  اف

Harzing’s Publish or Perish افـزار  نرم به و یآور جمع 

 افـزار  نـرم  در اطلاعـات  رهیذخ از پس. است شده منتقل اکسل

 نـو   سپس و حذف مختلف یها گاهیپا در یتکرار موارد اکسل،

افــزار  نــرم .شــد اســتخراج و کیــتفک لازم، مــوارد ریســا و آنهــا

Harzing’s Publish     ــت کــه اســتنادهای برنامــه ای اس

دانشگاهی را بازیابی و تجزیـه و تحلیـل مـی کنـد. یـک برنامـه       

  منـابع داده بـرای بـه دسـت     از انـوا که  علم سنجیافزاری  نرم

کند، سـپس آنهـا را تجزیـه و    آوردن استنادات خام استفاده می

تحلیل می کند و طیفی از معیارهـای اسـتناد، از جملـه تعـداد     

 از را ارائـه مـی دهـد. بعضـی     h مقالات، کل استنادها و شاخص

هـای ایـن    تـوان بـا اسـتفاده از قابلیـت     نتایجی که می ترین مهم

پژوهشی یک پژوهشـگر بـه دسـت آورد،     بازه عملکردافزار در نرم

 :اند از موارد زیر عبارت

تعیین تعداد متوسط استناد به ازای ا، ه تعیین جمع تعداد مقاله

تعیین تعداد متوسـط مقالـه   یا هر سال،  هر نویسنده یا هر مقاله

تحلیل شاخص هرش و پارامترهای مـرتبط  ، به ازای هر نویسنده

 .جیتعیین شاخص ، با آن

 

                                                 
4. webofscience.com 

5. scholar.google.com 

6. zednee.io 

7. ethos.bl.uk 
8. oatd.org 
9. Knowledge management & Innovation Management & 

Technology Management 
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 Harzing’s Publish orنمایی از نرم افزار  .4 شکل

Perish 
 ییشناسـا  مقالـه  299به  کیدر مجمو  نزد هیاول یدر جستجو

کردن جستجو ها و مـدنظر گـرفتن اشـتراک     تر قیشد که با دق

 09تعداد بـه   نیدر منابع او مطالعه عنوان و چکیده  ها دواژهیکل

 مقدمه و نتیجه گیریشامل  مقاله 09 نیا ی. با بررسدیعدد رس

منابع در دستور کار  ییانتخاب گشتند تا در مرحله نها مقاله 02

 .رندیقرار گ

 از مرحلـه  نیا در دیگرد ییشناسا منتخب مقالات نکهیا از پس

حاصــل از  یهـا  افتـه یشــود تـا   یاسـتفاده م ـ  1بی ـفراترک روش

مـدل   کی ـشـد و بـه    بی ـترک گریکـد یبـا   نیشیپ یها پژوهش

ــوم ــردد. روش فراترک  یمفه ــتم گ ــخ ــ بی ــروش تحق کی  قی

مطالعات  آن یها داده یگردآور ابزار که شود یمحسوب م یفیک

 اطلاعـات  بیفراترک .است پژوهش نهیشیپ یو بررس یا کتابخانه

 بـا  مـرتبط  گـر ید یف ـیک مطالعـات  از شده استخراج یها افتهی و

ــا ســپس. کنــد یمــ یبررســ را آن مشــابه و موضــو   ینگرشــ ب

 گـر ید یهـا  پـژوهش  یف ـیک یهـا  فتـه ای بیترکبه  کیستماتیس

. شـود  یم یاساس و دیجد یها مقوله کشف بهپرداخته که منجر 

 دای ـپ اتمـام  پژوهشگر توسط ها افتهی و جینتا لیتحل با کار تاًینها

 یهـا  شـکاف  افتنی ـ یبـرا  یراه ـ چراغ زین آن یخروج. کند یم

 مـورد  حوزه یبرا قیتحق روش و یمتدلوژ در ینوآور ،یپژوهش

 شـده  انی ـب بی ـفراترک یبـرا  یاصل هدف سه کل در .است نظر

 یمفهـوم  توسـعه  و یتلـور  شر  ،یتلور ساخت شامل که است

 .  باشد یم خا 

 یرو یمنـابع منتخـب، چنـد دور کدگـذار     قی ـعم لیتحل یبرا

 که است کوتاه عبارت ای کلمه کیغالبا  کدمنابع صورت گرفت. 

 تیماه کننده مجسم برجسته، خلاصه، یصفت نینماد صورت به

 ای ـبـر زبـان    یمبتن ـ یهاداده از یبخش یبرا را زانندهیبرانگ ای و

 یتکـرار  یهـا کار در چرخه یدهد. کدگذاریم اختصا  ریتصو

 قی ـعم تأمل ی. کدگذاراست ها داده لیتحل یبرا اسیاستقرا و ق

                                                 
1. Meta-synthesis 

 گـر، یها است. بـه عبـارت د  داده یمعان قیعم ریتفس جهیو در نت

 یبـرا  یروش ـ -اسـت   یروش ابتکـار  کی ـ و لی ـتحل یکدگذار

 در تأمـل  و قی ـدق خوانـدن  بـا  داده واحـد  کی ـ یهاکشف. کـد 

 پژوهشـگر بـه   نی ـ. اشوند یم نییتع آن یمعنا ای یاصل یمحتوا

  دهد.یدر مجموعه م یاداده هر با یریتفس و کینزد ییآشنا

 نجـا یا در)کـه   ابنـد ییداده اختصا  م ـ یکدها ابتدا به واحدها

 ی( تـا بتواننـد الگوهـا   باشد یم گرفته صورت یجستجوها جینتا

 داده گـاه یپا کی ـ در زی ـدهند )همه چ صیتکرار شونده را تشخ

 که شوند یم یکدگذار ییواحدها آن فقط شود یکدگذار دینبا

یم ـ مربـوط  قی ـتحق علاقـه  مـورد  سـاالات  به پاسخ با میمستق

شـوند تـا    یمشابه با هم جمـع م ـ  یالگوها، کدها نیشوند(. از ا

. کنند جادیا را الگو یکدها ای نیها، مضاماز مقوله یتعداد کمتر

 یل ـیتحل یمعان توسعه یبرا گریکدیها با مقوله نیا متقابل روابط

 هی ـنظر توسـعه  ای ـ و هیفرض ـ گزاره، طر  ادعا، یبرا بالاتر سطح

 .ردیگ یم شکل

فیتوص فهرست ای ستیل کی فقط یعمل یکدگذار طر  کی

 که است یمفهوم شبکه کی بلکه ستیجدا از هم ن یگرها

 افزارها نرم. است آنها سازنده اتیخصوص و بزرگتر یمعان شامل

 صورت به چه ،یکدگذار یهاطر  ساختار شینما در مخصوصا

 دیمف اریبس شبکه، صورت به ای یبندطبقه ای یمراتب سلسله

افزار  سهولت کار از نرم یپژوهش برا نی. در اهستند

 کیودا افزار مکس نرم استفاده شد. یکدگذار یبرا 2ا ودیک مکس

کند. این  محیط مناسبی را برای تحلیل محتوای متن فراهم می

های ساختارنیافته  افزار یک برنامه جهانی جهت تحلیل داده نرم

های  مصاحبه ها، مقالات، رسانه ها، نظر سنجی، فایلمانند 

شناسی و  های کتاب صوتی و تصویری، صفحات گسترده، داده

امکاناتی نظیر سازماندهی این از و  است...  حتی توییت توییتر و

ها به یکدیگر، به  های مختلف، ارتباط داده آن ها در گروه داده

 استفاده نمود.توان افزار میو ... در این نرمگذاری اشتراک

 
 

 کيودا مکسنمایی از نرم افزار  .5 شکل

                                                 
2. MAXQDA 

https://parsmodir.com/db/research/resqual.php
https://parsmodir.com/db/research/resqual.php
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https://parsmodir.com/db/research/library-research.php
https://parsmodir.com/db/research/litrature.php
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https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyt.2017.00269/full
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شـکل   مطابق کیصورت شمات بهپژوهش حاضر  ییاجرا ندیفرآ 

  .باشد یم 2

 

 
 

 پژوهش ییاجرا ندیفرآ کيشمات. 5 شکل
 یطراح یابه گونه اتیادب کیستماتیس یبررسبا توجه به اینکه 

ــد    ــفاف باشـ ــرار و شـ ــل تکـ ــه قابـ ــت کـ ــده اسـ ــام  شـ  تمـ

قابـل   5ها در هر شرایطی مطابق شکل ها و اعتبارسنجیارزیابی

ماند. بدین معنا که اگر روش پژوهش اجرا شـده  انطباق باقی می

های در این مقاله توسط پژوهشگران دیگر نیز انجام گردد، یافته

گـذاری ایـن   مشابه به دسـت خواهـد آمـد. در ارزیـابی و صـحه     

شده است. )زشـان آسـیم،   استفاده  21پژوهش از مرجع شماره 

2910) 

 هاافتهی -5

 09شـده،   ییمقاله شناسـا  299 دهیاز مطالعه عنوان و چک پس

مقالـه مطالعـه    09 نیا جیمقاله غربال شدند. سپس مقدمه و نتا

مقاله به صورت  02مجدد شد.  یمقاله مرتبط غربالگر 02شد و 

داده )هـر   یکـد بـه واحـدها    229کامل مطالعه شدند و بالغ بر 

کـد   229شد. در مرحله بعـد   داده صیپاراگراف( تخص ایجمله 

بـا موضـوعات مشـابه(     ییمشـابه )مقولـه هـا    یو کـدها  لیتحل

شـده   سـت یل 2در شکل  کهکد  20به  تیشدند. در نها عیتجم

. در پیوست شدند دهینام هیپا نیمضام ای کدها که میدیرساست 

کد تخصیص داده شده و مرحله به مرحله دسته بنـدی   229، 1

 کد نشان داده شده است.  20آنها برای رسیدن به 

 مضـمون  5 و دی ـگرد یبنـد دسته هیپا نیمضام یبعد مرحله در

 :دیگرد استخراج ریز دهنده سازمان

 دانش - ینوآور تیریمد اصول-

 دانش – ینوآور تیریمد یتوانمندسازها-

 یکپارچگی فرهنگ جادیا و یساز روال-

 یساز کپارچهی رساختیز-

 یساز کپارچهی یها سمیمکان-

کـه   اسـت  2مطابق شـکل   پایهو  دهنده سازمان نیمضام شبکه

 ـ  یمفهـوم  چارچوبنشاندهنده   ،ینـوآور  تیریمـد  نیارتبـاط ب

 یهـا رسـاخت یدانـش و الزامـات و ز   تیریمد فناوری و تیریمد

بـه سـوالات    ییگـو با هدف پاسخ جینتا نیاآنهاست.  یکپارچگی

 پژوهش به دست آمده است. 

 کـه  دهنـده  سازمان نیمضام ای ها مقوله نیتر یاصل بخش نیا در

. شـد  خواهند داده شر  شد کشف کیستماتیس مرور ندیفرا در

 حیتوض ـ همـراه  بـه  زی ـن هی ـپا نیمضام ای مقولات بهتر فهم یبرا

ارائه  نیاز مضام کیمنابع هر  1در جدول  نی. همچناست آمده

 شده است. 

 دانش-ینوآور تیریمد اصول -1-5

ــتراتژ ــارکت  یاســ ــش مشــ ــل)در ی دانــ ــابت مقابــ  (: یرقــ

 از یسـهم  یبـرا  رقابـت  لیبه دل یرقابت یاطلاعات یهایاستراتژ

ــ ــک کی ــات، کی ــنار اطلاع ــرد یوهایس ــت -ب ــادیا را باخ   ج

تی ـموقع ،یدانش مشـارکت  یهایکه استراتژ یکنند، در حالیم

 گذاشتن اشتراک به با یستیهمز روابط قیبرد را از طر-برد یها

 همـه  یبـرا  دانـش  کی ـبـر دانـش و رشـد ک    یمبتن یهاییدارا

 (2995)گه،  کنندیم قیتشو

 دی ـبا یسـاز   کپارچهی یبراارزش:  رهیارزش در برابر زنج ستمیس

( ینوآور ندیفرا ری)ز محصول توسعه ندیفرا به یستمینگاه اکوس

اجـرا   و گرفـت  درنظـر  ستمیاکوس کیرا در  ندیفرا نیو ا داشت

 ای ـها، محصولات یاز نوآور یها به ارائه دهندگانستمیکوسا. کرد

 مختلـف  عیصـنا  بـه  اسـت  ممکـن  که دارند ازین مکمل خدمات

 یقـرارداد  باتیترت به بودن دیمق به یازین و باشند داشته تعلق

 یتـوجه  قابـل  متقابـل  یوابسـتگ  وجود نیا با اما باشند، نداشته

 ـا از. دارند  ای ـ پـورتر  ارزش سـتم یهـا در س سـتم یاکوس نظـر،  نی

 ارزش رهی ـزنج . تفکـر گنجنـد  ینم ـ شرکت راهبردی یها شبکه

 از متشـکل  ینـوآور  ارزش کـه  یحـال  در اسـت،  ستایا و یخط

 را یمتقـابل  روابـط  و اسـت  ای ـپو و یرخط ـیغ دانش یندهایفرآ

 نظـر  در درک، بـه  ازی ـن KI تی ـموفق یبـرا  کـه  دهدیم نشان

 جذب ظرفیت این، بر (. افزون2995)گه،  دارند توسعه و گرفتن

 کـاربردن  به و تلفیق ارزش، درک در توانایی معنای به سازمانی

 اشـتراک  طریـق  از میتوانـد  سازمانی، هدفهای جهت در دانش

 تعـاملی  فراینـدهای  طـی  .یابد افزایش کارکنان میان در دانش

 تبـدیل  سـازمانی  دانـش  به کم کم فردی دانش دانش، اشتراک

 بالاتر سطح این چه هر و یابد می افزایش جذب ظرفیت و شده

 دانـش  از استفاده و یادگیری نوآوری، در سازمان توانایی باشد،

 (1005)کیذوری و سمرجانی،  .یافت خواهد افزایش جدید
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 یو اسـتراتژ  ییشناسا ی بایستیشبکه دانش: مراکز دانش توسعه

گـردد.  مشـخص   مختلـف  یهـا با مراکز و حوزه یدانش یهمکار

بر دانش  یمبتن یهاییدارا انیجر ،کیدانش استراتژ یهاشبکه

 و یداخل ـ یواحـدها  کننـدگان،  نیتـام  ان،یمشـتر  شرکا، نیرا ب

 تیتقو ینوآور ندیفرآ در رقبا، جمله از نفعان،یذ ریسا و یخارج

 وجود نوآوران یبرا یادیز زهیانگ اغلب(. 2995کنند. )اندرو، یم

 از یا حرفـه  همکاران از را ازین مورد دانش و اطلاعات که دارد

 ارزشمند دانش رایز کنند، جستجو یررسمیغ یها شبکه قیطر

 و عیسر راه ی،همکار و است دسترس در یضمن قالب در اغلب

  (2992)پلزیز،  است دانش به یدسترس کارآمد

 تی:  رضـا یمشـتر  تیرضـا  یبه جـا  یمشتر تیبر موفق تمرکز

کـه   یکند، در حـال یم برآورده را یامروز یازهاین فقط یمشتر

 یازهاین و ندهیآ یازهاین ییشناسا به یمشتر تیتمرکز بر موفق

و گسـترش   یکند، که منبع رشد سازمانیم کمک نشده برآورده

 یسـاز  یسفارش ـ (2995د )گـه،  دهن ـیم لیکسب و کار را تشک

 جادیا یبرا یالهیوس عنوان به هم ا،یپو یروش به یمشتر خدمات

 از هـا  دهی ـا بی ـترک یبرا یعنوان فرصت به هم و دانش اشتراک و

، 1)اومـار  ردیگ قرار توجه مورد دیبا یمشتر طیمح و خود درون

2915) 

هـا در  بر فناوری انسان محـور: انسـان   یمبتن یهاحلساخت راه

هـا در  انـه یکـه را  یبهتـر هسـتند در حـال   « دانـش  یهامهارت»

اطلاعـات   یبنـد و طبقـه  یآورجمـع  ماننـد  «یاطلاعات فیوظا»

 یشتریکنند مهارت بیم رییتغ سرعت به که افتهیساختار اریبس

 بـا  آن بیترک ایتر عیوس نهیزم کی در دانش ریتفس یبرا. دارند

 و انسـان  سـاختار،  بـدون  دانـش  بیترک ای اطلاعات، گرید انوا 

  (2995)گه،  کنند لیتکم را گریکدی دیبا نیماش

 دانش-ینوآور تیریمد یتوانمندسازها -2-5

 یفرهنـگ شـرکت   تواننـد  یرهبران سازمان: رهبـران م ـ  تیحما

و  ینـوآور  ،KMرا شکل دهند که در آن نقـش دانـش،    یمثبت

 و رانیمـد  قیتشـو . شـود یم ـ یگذارارزش و قیتفکر خلاق تشو

 و هـا  مهـارت  توانـد  یم مستمر یریادگی در مشارکت به کارکنان

 یعملکــرد یمرزهــا سراســر در را یررســمیغ و یرســم دانــش

 یبـرا  یتـر  گسترده مرجع چارچوب که یکارمندان. دهد شیافزا

 در یمـاثرتر  طور به توانند یم کنند، یم کار آن در که یا نهیزم

)موهانـک و متیـو،    کننـد  ینـوآور  شیآزمـا  و یریادگی فرهنگ

2915) 

محـور،   فنـاوری  یهـا شـرکت  مـورد  در: یبانیپشـت  یهاستمیس

 ملاحظـات  بـر  تمرکـز  بـه  ازی ـن یتخصص دانش ادغام و تیریمد

                                                 
1 . Umar, I. 

 توانـد  یم ـ یفکـر  هیسرما ها، شرکت نیا در. دارد یشتریب یعمل

. باشـد  وابسته جوامع و افراد به شدت به و دهیچیپ متنو ، اریبس

ــلاوه ــر عـ ــا بـ ــش ن،یـ ــاوری دانـ ــمز فنـ ــابت تیـ ــا یرقـ   نیـ

 شـتر یب. دهـد  یم ـ لیتشـک  را شـرفته یپ فنـاوری  با یهاشرکت

 داشـته  کنتـرل  خـود  دانش از استفاده نحوه بر لندیما ها شرکت

 از را خـود  یمعنـو  تیمالک دیبا ها شرکت راستا، نیا در و باشند

 یداخل ـ منابع آن در که یعال دانش تیریمد ستمیس کی قیطر

 کارآمـد  طـور  به شوند، یم تیریمد ماثر طور به دانش یخارج و

  بـــــا دانــــش  بیـــــ. ترککننــــد  تیریمـــــد و کنتــــرل 

 ری ـمختلـف درگ  گرانیکـه بـاز   ییاز آنجـا  یاتی ـعمل یهاتیفعال

 دای ـپ یاندهیفزا تیشوند، اهمینوآورانه م یهادهیا ندهیتوسعه آ

مختلـف   یدر بخـش هـا   دی ـبا یب ـیو ترک دیکند. دانش جد یم

ــام شــود و توســط  ــادغ ــاط ســتمیس کی ــ یارتب ــوثر در ب  نیم

 ریو تسـخ  ریتفس ـ نـد یشـود. فرآ  لیتسـه  یسازمان یعملکردها

ــا و تعب  ــک اعض ــک ت ــش ت ــدان ــا آن در روال هی ــازمان یه  ،یس

 یبـه اثربخش ـ  یادی ـتـا حـد ز   ها ها، ساختارها و فناوری فرهنگ

دارد که به نوبـه   یفناوری در محل بستگ یبانیپشت یها ستمیس

. کنـد  یم ـ فـا یداخل شرکت ا ماثر در  KIدر  یدیخود نقش کل

در کـل    KM یهـا سـتم یفناورانه استفاده از س یهاشرکت در

ادغـام و اسـتفاده از    ،یجمـع آور  ییها، توانـا آن ینوآور ندیفرآ

 یهـا تی ـفعال طول در شده دیانوا  مختلف تخصص و دانش تول

 یو اعضـا  رانیمد نیکرده است. ارتباط روزانه ب جادیرا ا ینوآور

متوسط  ایبزر،  یها از پروژه یاریمهم در بس تیفعال کیپروژه 

 (2915)موهانک و جودی،  است

 یهـا  یـی که نقش دارا یسطح محصول: در حال یتوانمندسازها

مهم است، آنچه مهم تر  یتجار یها تیبر دانش در فعال یمبتن

 یمبتن یهاطر  یسازمان ها قادر به اجرا ایاست که آ نیاست ا

و  نـدها یدانش را در محصولات، فرآ هیرمابر دانش هستند که س

 شـه یهم دی ـسازمانها با ن،ی. بنابراریخ ایآورد  یافراد به ارمغان م

باشـند و  « اطلاعـات  یایدر»از « جواهرات دانش» یدر جستجو

 تی ـبـر دانـش بـه موفق    یابتکـار مبتن ـ  کی ایآ نکهیا ت،یدر نها

ــوآور ــ کنــدیکمــک م ین ــه تفســ یبســتگ ر،یــخ ای  فــرد از  ریب

 دنیرس یکه راه ها دارد ینوآور ندیفرا در دانش یسازکپارچهی

مثال، مـدل پـردازش اطلاعـات در     ی. براکندیم نییبه آن را تع

 اسـاس  بـر  سـتا یهـا بـه طـور ا   یکه نوآور کرد یم فرضگذشته 

 پـردازش  قبـل  از دی ـبا کـه  اسـت  شده نییتع شیپ از اطلاعات

 مفهـوم  نیا از دانش خلق دیجد یذهن مدل - گرید مدل. شوند

 موجـود  دانـش  از ایپو صورت به هاینوآور که کندیم یبانیپشت

)گـه،   شـوند  یم ـ جـاد یا نـه یزم و زمـان  در خا  نقطه کی در
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ــا (2995 ــش را  نی ــوآور خــدمت درابتکــارات دان ــه ین ــار ب  ک

 :ردیگ یم

 دانش یاطلاعات یها گاهیالف( توسعه پا

 1هاوهیش نیبهتر ی( مستندسازب

 2متخصصان ی( فهرست راهنماج

 ( هوش بازارد

 یماننـد معرف ـ  - دیدانش در محصولات و خدمات جد 0هی( تعبه

 (2995د )گه، محصولات هوشمن

در کلیه فرآینـدهای سـازمان مـی    : ندیسطح فرا یتوانمندسازها

توان نوآوری کرد و با بهبودهایی در فرآیند، خلاقیـت و نـوآوری   

فرآینــدها، را بــدان اضــافه کــرد. ایــن مســتلزم شــناخت کامــل 

شناخت بخشهای دانشی هر فرآینـد و ایجـاد سـاز و کـار بـرای      

استخراج دانش و به کارگیری آن در بهبود فرآیندهاست. برخـی  

 هـای دانشـی فرآینـد توسـعه محصـول بـه شـر  زیـر         از بخش

الف(گرفتن و اسـتفاده مجـدد از اطلاعـات بـه عنـوان       :باشدمی

 به یمیقد یها پروژه لیوتح قابل اقلام از استفاده مانند –دانش 

ب( ؛ دی ـجد پـروژه  کی مشخصات توسعه یبرا هیاول مواد عنوان

آموختـه شـده در مـورد     یهـا درس ای ـدانش  یگذاربه اشتراک

 از گـر، ید قسـمت  بـه  سـازمان  از یبخش ـ از - دانش یندهایفرآ

 و یری ـگج( انـدازه ؛ ...و یشخص ـ تعاملات ای انتشار ع،یتوز قیطر

 کـردن  مهیضـم  مانند –دانش محور  یهاییدارا ارزش تیریمد

 نی ـا حقـوق  تیریمـد  و اختراعـات  تی ـمالک به یاقتصاد ارزش

  (2995)گه،  ها پتنت

در سـطح فـردی نیـز مـی تــوان      سـطح افـراد:   یهازتوانمندسـا 

توانمندسازهای دانشی جهت بهبود نوآوری به خدمت گرفت که 

 هیسـرما  یهـا میت ـ ای ـ دانش جادیالف( ا برخی از آنها عبارتند از:

 دانش یها ییدارا یحسابرس و ییشناسا به کمک یبرا – یفکر

 توسـعه  و مختلـف  یهـا  رشـته  از افـراد  از اسـتفاده  بـا  نامشهود

 مـردم  دانش مراکز لیب( تشک د؛یانش جدد تیریمد یها وهیش

 و تیریدانش، مـد  یهامهارت توسعه یبرا یکانون نقاط - محور

ج( نـش؛  دا انی ـجر لیدانش و تسـه  یاطلاعات یهاگاهیپا تیتقو

 –افـراد   نیتبادل دانش ب ـ یمشترک برا یهااستفاده از فناوری

 ،یکــی(، پســت الکترونیداخلــ نترنــتی)ا نترانــتیا یســازادهیــپ

Lotus Notes، چند کاربره یدسترس یگروه افزار برا. 

                                                 
1. documenting best practices 
2. expert directories 
3. embedding 

 یساز کپارچهی فرهنگ جادیا و یساز روال -3-5

تعهـد   یابـر  هـا  میدانـش ت ـ  کردن کپارچهی کار تیمی و گروهی: 

 یهـا پـروژه  درپـروژه   یکـار خـوب بـا اعضـا     ییمشترک و توانا

ــوآور ــح ین ــت یاتی ــط. اس ــاثر رواب ــار و م ــ ک ــ یگروه   نیب

 یهـا پـروژه  به منجر زین توسعه و قیتحق و یابیبازار یهاتیفعال

 مسـتمر  نـد یفرآ کی ـدانش  یگذارموفق خواهد شد. به اشتراک

 را دانـش . اسـت  سـازمان  فرهنگ ریتأث تحت شدت به که است

 ای ـپـروژه   یهـا برگـه  هی ـکوچـک، ته  یهامیتوان با کار در تیم

 وقت یررسمیغ جلسات و یداخل اعزام شغل، چرخش اطلاعات،

 (2915)موهانک،  گذاشت اشتراک به ناهار

 دانـش  مـدیریت  دانـش،  اشتراک سازی: بدونفرهنگ یکپارچه

 رقابتی قدرت تدریجی ای گونه به سازمان و بود نخواهد اثربخش

 کنـد  می آشکار نیز تحقیقات داد. نتایج خواهد دست از را خود

 کارکنان که است این مستلزم دانش مدیریت موفق پیشبرد که

بگذارنـد   اشـتراک  بـه  سـازمان  در دیگـران  بـا  میداننـد  را آنچه

 یمرزها سراسر در دانش انیجر .(1005)کیذوری و سمرجانی، 

 در دانـش  از یتـر  عیوس ـ گـاه یکند که پایم نیتضم یعملکرد

 یسـاز  کپارچـه ی کـه  دهدیم نشان نیا. است کارکنان دسترس

 ینـدها یفرآ تمـام  در دی ـبا و سـت ین مسـتقل  ندیفرآ کی دانش

 شـرکت  روال و فرهنـگ  از یبخش ـ بـه  دیبا و شود هیتعب یتجار

 در کـه  ییهـا  سـازمان  کـه  دهد یم نشان قاتیتحق .شود لیتبد

 بـه  کـه  انـد  داده توسـعه  را ییهـا  روال هستند، ماثر «یریادگی»

 صـورت  بـه  را دی ـجد دانـش  مـاثر  طـور  به دهد یم اجازه ها آن

 . ببرد کار به و رهیذخ توسعه، کیستماتیس

فرهنـگ   گذاری دانـش ضـمنی:   فرهنگ مشارکتی و به اشتراک

 ادغـام  و دانـش  اشتراک ،یمشارکت ینوآور یها تیمثبت و فعال

 ای ـ محصـول  توسـعه  ینـدها یفرآ در را کارکنان یتخصص دانش

 یم قیتشو که یکارکنان ژه،یو به. کند یم قیتشو دیجد خدمات

 یهـا کی ـتکن بگذارنـد،  اشـتراک  بـه  را خود یضمن دانش شوند

دانش توسعه دهند و با دانش  یگذاراشتراک به یبرا را یدیجد

 انیمشـتر  یبرا یرتریبهتر و فراگ یهاحل راه شوند، آشنا دیجد

 بـه  سـپس  دانش جادیو ا یگذارکنند. به اشتراکیم جادیا خود

 منبـع  کی ـکند، دانش را به عنوان یکمک م ینوآور یهابرنامه

یم ـ فـراهم  را یفرهنگ نیدهد و همچنیم چارچوب کیاستراتژ

 شیآزمـا  قی ـطر از یریادگی ـ و تیخلاق ،یکند که در آن نوآور

 (2915)موهانک و جودی،  شودیم یگذارارزش و قیتشو

 یسازکپارچهی رساختیز  -4-5

 یامکانـات و ابزارهـا   مناسب رساختیزدانش:  یامکان جستجو

و  Autonomy ،Converaکنـد )ماننـد   یجستجو را فراهم م
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 نـد یدر فرآ ازی ـ( تا کارکنان را قادر سازد تا دانش مورد نگرانید

منحصـر بـه    یساختار شـرکت  کی نیرا جستجو کنند. ا ینوآور

توانـد  یم نیکند. همچنیدانش شرکت فراهم م گاهیپا یفرد برا

 یهـا کـه حـوزه   1راهنمـا  یها فهرست  قیرا از طر یدانش ضمن

تـر  کنند، قابل دسترسیم ییتخصص افراد را در سازمان شناسا

  (2992)پلزیز،  کند

ــتمیس ــا سـ ــات: ابزارهـ ــاوری اطلاعـ ــ یفنـ ــددسترسـ   ی ماننـ

وب،  یهـا پورتـال  ،یک ـیالکترون یریادگی ـ یکـاربرد  یهـا برنامه

 یابزارهـا  ،یک ـیالکترون امیپ یگفتگو و چت، تابلوها یهافناوری

ــا  ــان، و ابزاره ــل همزم ــاو یتعام ــتجو و داده ک ــو ،یجس  شیپ

گسترده در  یاطلاعات یها گاهیپا نترانت،یا ،یکاو نهیبه ،یطیمح

کسـب دانـش و در دسـترس     یبرا یسطح شرکت و جوامع عمل

ــاختن آن ــرچای،   ســ ــال و نامپراســ ــ (2910)ایگــ  یهمگــ

مـورد   تواننـد  یم یساز کپارچهی یهستند که برا ییها رساختیز

 ـبا ابتـدا  یکپـارچگ ی یهـا بـرا   سازمان. در رندیاستفاده قرار گ  دی

هـا در دسـترس سـازمان    رساختیاز ز کیکدام  که کرد یبررس

 یقـرار دارنـد و بـرا    یا ساخت در چـه نقطـه   ریاست و در آن ز

لازم صورت  یزیر برنامه ها رساختیبه وضع مطلوب در ز دنیرس

تیم مدیریت دانش حداقل بـه یـک متخصـص در زمینـه      .ردیگ

ت نیاز دارد که از جزئیـات موجـود در سـازمان و    فناوری اطلاعا

نیز قابلیت های جدید به عنوان محرک و توانمندسـاز مـدیریت   

دانش، مطلع باشـد. ایـن فـرد بایـد ارتبـاط مناسـبی بـا بخـش         

اطلاعات داشته و در تعیـین مناسـبترین بـرای سـازمان کمـک      

 (2912نماید )میلتون و لمپ، 

بـه اشـتراک   یبـرا  ییفضا ادجی: ایدانش ضمن یبرا بستر جادیا

 بـه  جینتـا  از دانـش،  نـو   نی ـا یو کدگذار یدانش ضمن یگذار

 یهــا. انجمــناســت یســاز کپارچــهی یرســاختهایز یریکــارگ

 یخـوان جلسات تجربه نیاست. همچن نمونه کی نیآنلا یگفتگو

را بـا   اتشـان یکه در آن از کارکنان با سابقه دعوت شود تـا تجرب 

اسـت کـه    یینـدها یافراد سازمان به اشتراک بگذارند از فرا گرید

 نی. همچندینما یدر سازمان کمک م یضمن یهادر حف  دانش

 یهـا  برگـه  هی ـته کوچـک،  یهامیتتوان با کار در  یدانش را م

 جلســات و یداخلــ اعــزام شـغل،  چــرخش اطلاعــات، ایــ پـروژه 

 (2915)موهانک،  گذاشت اشتراک به ناهار وقت یررسمیغ

 دانش یسازمانده از استفاده با دانش تیریدانش: مد یبندطبقه

در دسـترس   ،یبنـد  طبقـه  مانند ،یابیباز یها و ابزارهامهارت و

و آشـکار مـورد اسـتفاده در     یبه دانش ضـمن  یبودن و دسترس

 یو دانـش را بـه روش ـ   سـازد  یم ـ ریرا امکان پـذ  ینوآور ندیفرآ

 بـه  منحصـر  ارزش رهی ـزنج و سـاختارها  به توجه با افتهیساختار

                                                 
1. Directories 

ــرد ــازمان ف ــباز س ــ یابی ــدیم ــز،  کن ــاز طر(. 2992)پلزی  قی

 دانـش  تیریمـد  ،یبنـد  طبقه مانند دانش تیریمد یساختارها

 ـا. کنـد  نیتضـم  را شرکت دانش گاهیپا یکپارچگی تواند یم  نی

از دانـش   کپارچـه ی دیدهد که دیم را امکان نیا کارکنان به کار

 گـاه یشـکاف در پا  نیبـه آن و همچن ـ  یموجود، محـل دسترس ـ 

 اسـت  مهم اریبس ینوآور ندیفرآ در امر نیدانش داشته باشند. ا

 حـداکثر  بـه  منبـع  عنـوان  به دانش که شود حاصل نانیاطم تا

شود که دانـش  یم حاصل نانیشود و اطمیم استفاده خود سود

 (2992د )پلزیز، شوینم خلق دوباره ینوآور ندیدر فرآ

کـردن   کپارچـه ی یبـرا  ازی ـن شیپ ـ کی ـ: تنقشه دانـش شـرک  

دانش و تخصص  یچه کس میاست که بدان نی( موثر اKIدانش)

را دارد، دانش و تخصص در کجا قـرار دارد و در کجـا    ازیمورد ن

افراد و به اشـتراک   یادغام دانش ضمن ن،یاست. بنابرا ازیمورد ن

کسب تجربـه   یمهم برا کیچالش استراتژ کیدانش به  یگذار

. شـود  یم لیبر فناوری تبد یمبتن یدر شرکت ها یو تجار یفن

 عیکه توز گردد یاستفاده م یدانش یها منظور از نقشه نیبه هم

و بـا اسـتفاده از آن نقـاط     دهـد  یدانش در سازمان را نشـان م ـ 

در واقع نقشه دانش   نمود. ییدانش را در سازمان شناسا یبحران

که با اسـتفاده از آن   کندیعمل م یتاکسونوم کیشرکت مانند 

قابـل   یدانش ـ باتیدانش موجود در شرکت و انوا  ترک یها گونه

 است. ییشناسا

 یساز کپارچهی یها سميمکان -5-5

توانـد  یم ـ هـم  انجمـن  نو  نیا: هیپا دانش تیخلاق یهاانجمن

 و نشـر  جـاد، یا لیتسـه . یک ـیزیف طیباشد و هم در مح ـ یمجاز

 بــه یحتــ و ســازمان رونیــب و ســازمان درون در دانــش انتقــال

 (2919 رضاییان و همکاران،) سازندیم ایهم را مشترک صورت

 اریبس ـ یهمکـار  یهـا انجمـن  نی ـ: انیآنلا یهمکار یهاانجمن

 عنـوان  به شده استفاده دانش یکدگذار از رایز هستند ارزشمند

 یبـه عنـوان خروج ـ   نیو همچن ـ ینـوآور  نـد یفرآ یبرا یورود

 ییبه دانش و شناسـا  ی. دسترسکنند یاستفاده م ینوآور ندیفرآ

فـراهم   یدانش و نـوآور  یگذاراشتراک به ندیهمکاران را در فرآ

آن در  یری ـقرارگاز تخصص و محـل   یمرجع نیند، بنابرانکیم

 (2992)پلزیز،  کندیم جادیسازمان ا

وجـود   دسـته  دو مقولـه  نی ـا در: افراد بر یمبتن یساز کپارچهی

 و دانـش  کننـده  کپارچـه ی نقـش  که یفرد مخترعان یکی. دارد

. نقـش  2اریس ـ مهندسان هم یکی و دارند را دهیا مولد نیهمچن

مـرتبط بـا    یغلبه بر چـالش هـا  :»فیطبق تعر یمخترعان فرد

 اصـلا   و شیدانش در سـازمان، و آزمـا   یهاشبکه جادیدانش، ا

                                                 
2  . Mobile engineer 
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 هـم  و دهی ـا مولد عنوان به هم افراد نیمبتکرانه است. ا یهادهیا

یتـر عمـل م ـ  ساز دانش در سازمان گسـترده کپارچهی عنوان به

نـد. امـا   کنیم تیکنند و در داخل و خارج از ساختار پروژه فعال

نقـش از جانـب    نی ـا فی ـبـه تعر  ازی ـن اریدر رابطه با مهندس س

 ینقش ـ نیچن ـ نی ـچرا که ا دارد یبستگکلان سازمان  تیریمد

  (2911)برگرن و همکاران،   عمل دارد یآزاد کیبه  ازین

متقابـل و   یهـا میت ـ: یسـاز  کپارچهی یبرا یسازمان یساختارها

. روابـط  انـد  یسـاز  کپارچهی یدو ساختار مهم برا یجلسات رسم

 توسـعه  و قیتحق و یابیبازار یهاتیفعال نیب یماثر و کار گروه

)مـادیرا و همکـاران،    موفق خواهـد شـد   یهاپروژه به منجر زین

 ادغـام  یبـرا  را زیحاصـلخ  خـاک  کی ـ متقابل یها میت (2910

 و افراد نیب در دانش انیجر یبرا یکانال هم رایدهند زیم نشان

 در .کنندیها فراهم مانیجر نیا بهبود و رییتغ یبرا یبستر هم

سـخت و   یهـا  دیسررس ـ از کـه  یزمـان  محصـول  توسـعه  ندیفرا

 بـه  متقابـل  یها می، تمیبر یمحصول بهره م ماژولار یها یمعمار

 کـرد  خواهنـد  عمـل  یمحل ـ دانـش  ادغـام  یبـرا  ییمبنا عنوان

(. بنابراین بایـد در سـاختار سـازمانی    2911)برگرن و همکاران، 

  ایجاد کارگروه و تیم های حل مسلله مدنظر قرار گیرد.

در داخـل و خـارج    یارتبـاط  یهاشبکه قیاز طر یسازکپارچهی

 کــه ارتباطــات بــر یمبتنــ پــروژه تیریمــد یســازمان:  ابزارهــا

 تیریمد یبرا را یاطلاعات و رندیگ یم را اعضا روزانه یها گزارش

 نیب گزارش عنوان به کنند، یم جادیا تیفیک تیریمد و تیوضع

 پروژه کی در مثال، عنوان به. شوند یم گذاشته اشتراک به اعضا

 هی ـکل بـود،  مانکـار یپ نیچنـد  شـامل  که دیجد محصول توسعه

صـادر   سـتم یدر داخل س تیفیک تیریمربوط به مد یهاگزارش

پروژه و انجام اقـدامات در هـر    شرفتیپ لیو تحل هیشد و با تجز

 یهـا  شد. در پروژه یریجلوگ یمرحله توسعه، از مشکلات بحران

 ـ  یبـرا  زی ـن KM یها ستمیمدت، از س کوتاه اعضـا   نیارتبـاط ب

که در آن اعضا هر روز به طـور متقابـل مـوارد     شود، یاستفاده م

به کار  ازیو ن کنند یم یرا بررس ستمیشده در س رهیذخ یلیتحو

هـا،   پلتفـرم  قی ـاز طر KI. دهنـد  یمجدد در پروژه را کـاهش م ـ 

 لیبازتاب و گفتگـو را تسـه   نیهمچن KM یندهایابزارها و فرآ

را فراهم  یو سازمان یشخص یورو نوآ یریادگیتا امکان  کند یم

دادن  ونـد یپ ییتوانـا  ازمندیوگو ن و گفت یبازتاب یفضا نیکند. ا

 ای ـپو شیو نمـا  یسـازگار  نیو همچن ـ جیو نتـا  هـا  دهی ـاهداف، ا

 کی ـاسـت. بـدون اطلاعـات مـاثر و      یاطلاعات و دانـش تجـار  

کند، سـازمان هـا    یم تیرا هدا KIکه  KM یبانیپشت ستمیس

 اسـتفاده کننـد   یمنبع نـوآور  کیتوانند از دانش به عنوان ینم

 (2915)موهانک و جودی، 

 یو تجـار  ی)که منابع اطلاعـات فن ـ یفرد یادغام دانش تخصص

 ریدر سـازمان تـأث   یکسب و تجسم دانش ضمن ییهستند(: توانا

 دی ـتوسـعه محصـول/خدمات جد   یندهایو فرآ یبر نوآور یمثبت

 ای ـدر توسعه محصول  ی(. نوآور2992دارد )جنسن و همکاران، 

ها و تخصـص  مهارت از یانبوه از استفاده مستلزم دیجد ندیفرآ

 رسـاندن  حـداکثر  بـه  یبـرا  سـازمان  انباشته دانش نیو همچن

 یاصل یهانقش از یکی. است دیجد خدمات ای محصول عملکرد

KI یدانش ضـمن  یو کدگذار یگذارامکان اشتراک ،یدر نوآور 

 بـه  زهی ـو انگ یدانـش ضـمن   یگـذار است. جذب و بـه اشـتراک  

. اسـت  یاتیها حسازمان ینوآور یهاتیقابل یبرا یگذاراشتراک

 یبـرا  فناوری بر یمبتن یها شرکت یبرا یررسمیغ یها ستمیس

 حیصـر  دانـش  بـه  یفرد دانش لیتبد تینها در و انتقال جذب،

 ـ. ادارنـد  یا ژهیو تیاهم  یهـا سـتم یس توسـط  دی ـبا نـد یفرآ نی

)موهانـک و جـودی،    شـود  یبانیپشـت  دانش تیریمد یبانیپشت

متناسـب   یدانش یاستراتژ دیبا یدر هر مرحله از نوآور(. 2915

. داروک و مـک نـاتون   کـرد  ادهی ـو هدف مد نظـر را پ  سازمانبا 

هـا  سـازمان  که دندیرس جهینت نیا به خود قاتی( از تحق2992)

دانش  تیریمختلف مد یهایاستراتژ اتخاذ در یخوب تعادل دیبا

هـا معتقدنـد کـه در    آن. کننـد  جادیا یو کدگذار یسازیشخص

 دانـش  تیریمـد  تی ـحما به ازین یمراحل مختلف توسعه نوآور

یدانـش شخص ـ  تیریمـد  یاستراتژ (2915)امار،  دارد یمتفاوت

 تی ـخلاق بـه  و اسـت  هماهنگ دهیا دیتول ندیفرآ با اریبس یساز

تـوان  یرا م یپردازدهیکند. ایم کمک ینوآور ندیفرآ یابتدا در

 ای ـ تجربـه  ،یدرون ـ شـناخت  جهینت در ،یمیت ای یدر سطح فرد

 یررسـم یغ ای یرسم یگروه تلاش کی قیطر از معمولاً تعامل،

 جـاد یتوانـد بـه ا  یم ـ تیآغاز کرد که در نها ییهادهیا کیتحر با

 محصول نوآورانه منجر شود. ایراه حل  کی

 گيرینتيجهو بحث  -6

و دانـش و   ینـوآور  ،فنـاوری  تیریسه مقوله مـد  کینزد رتباطا

 یکـرد یلزوم داشـتن رو  گریکدیسه حوزه با  نیا یها یهمپوشان

از منـابع و   نـه یکاهش اتلاف منابع و اسـتفاده به  یبرا کپارچهی

ــ ــم   نیهمچن ــت و ه ــت حرک ــردن جه ــتا ک ــیافزا همراس در  ی

 .  رساند یمحور را م  فناوری یها سازمان

 تیریدر مـد  یاصـل  یندهایرفرایاز ز یکی ولتوسعه محص ندیفرا

از  یبخـش مهم ـ  ،فناور یدیتول یها است که در شرکت ینوآور

 نیا  (2912، 1)بولوکباس و گونری شود یخلق ارزش را شامل م

و   کنــد یمــ ریــمهــم ســازمان را درگ یهــا اکثــر بخــش نــدیفرا

                                                 
1  . Bolukbas, U & ,.Guneri, A 
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 ری ـدر آن درگ یمختلف ـ یهـا  هـا و تخصـص   هـا و دانـش   مهارت

کـه سـطح    شـرفته یدر محصولات با فنـاوری پ  ژهیبه و شوند، یم

 یشتریب یدگیچیاز پ زین ندیفرا نیمحصول بالاست ا یدگیچیپ

کـه در   یو ضمن حیصر یها دانش طیشرا نیبرخوردار است. در ا

NPD ادهی ـشـوند. چنانچـه امکـان پ    کپارچـه ی دینقش دارند با 

فنـاوری و   تیریبـا مـد   کپارچهیدانش به صورت  تیریکردن مد

 شـتر یآن به مراتـب ب  یفراهم شود، بازده ندیفرا نیدر ا ینوآور

 سـه  نی ـا یای ـاز مزا یمنـد  خواهد شد و سـازمان امکـان بهـره   

 بنابراینجهت را خواهد داشت.  به صورت همراستا و هم تیریمد

 تیریمـد  سـه  هـر  بـه  تیموفق یبرا توسعه و قیتحق یشرکتها

 کنـار  در بانیپشـت  یهـا  تیریمد و دارند اجیاحت بانیپشت یها

   .کنندیم عمل موفقتر هم یپوشان هم با و هم

 یو بررس ـ کیستماتیپژوهش با استفاده از روش مرور س نیا در

کـه بـه دنبـال ارائـه راهکـار و       ینیش ـیپ یهـا  و پژوهش ها افتهی

سـه حـوزه در    نیو همراستا کردن ا کپارچهینحوه  یبرا یپاسخ

بوجـود   ینظـر  انیبن کیفناوری محور بودند، ابتدا  یها سازمان

حاصـل از   یهـا  افتـه ی بی ـآمد و بـر اسـاس آن بـا روش فراترک   

مـدل   کی ـشـد و بـه    بی ـترک گریکـد یبـا   نیشیپ یها پژوهش

 گریکـد یها با  حوزه نیمدل ارتباط ا نیختم گشت. در ا یمفهوم

کـردن   کپارچـه ی یبرا ییو راهکارها یو نحوه تعامل و همپوشان

 شده است.   حیها تشر آن

 رساختیدانش، ز ینوآور تیریمقوله: اصول مدپنج  مدل از نیا

 یتوانمندسـازها  ،یسـاز  کپارچـه ی یهـا  سمیمکان ،یساز رچهکپای

فرهنـگ  ایجـاد  و  یسـاز  روال و دانش-فناوری-ینوآور تیریمد

 شده است.  لیتشک یساز کپارچهی

 ،یسـاز   کپارچـه ی یپژوهش برا نیمدل به دست آمده در ا طبق

 یا دانش خود را به گونـه  تیریمد یها رساختیز دیها با سازمان

 ینـوآور  نـد یدانـش در فرا  یتوسعه دهند کـه امکـان جسـتجو   

از دانـش در دسـترس قـرار     یمشخص ـ یبنـد  و طبقه دیفراهم آ

اشـتراک دانـش    یبـرا  ییاز ابزارهـا و بسـترها   نی. همچن ـردیگ

فنـاوری اطلاعـات    یهـا  سـتم یاستفاده شـود. داشـتن س   یضمن

 یسـاز  کپارچـه یلازم جهت  یاصل یها رساختیجز ز زیمناسب ن

 است. 

 ـ. بـر ا ردیگ یبر افراد صورت م یمبتن یساز کپارچهیاز  ینوع  نی

 بـه  دیها باداشت و پروژه یبه نوآور یستمیاکوس دید دیاساس با

 دهی ـتـر د گسـترده  ینـوآور  سـت یز طیمح کی از یبخش عنوان

پـروژه   رانیمد نگاه نو  یبرا یمهم یامدهایپ ها افتهی نیا شوند

 دارد. 

انعطاف ساختار ژهیو به ،ینوآور تیقابل بر دانش تیریمد طیشرا

 طیمح ـ و کیاسـتراتژ  هـدف  ارتباطات، و اطلاعات فناوری ر،یپذ

 نیتـر  از مهـم  یک ـی (2929)آکوسـتا،   دارد مثبـت  ریتأث یرقابت

اشـتراک دانـش    یدانش در ارتباط بـا نـوآور   تیریمد یها نقش

دارد  یمهم ـ یضمن یهادانش محصول توسعه میاست. ت  یضمن

 زهی ـافـراد انگ  معمـولا جذب و به اشتراک گذاشته شود.  دیکه با

اشتراک دانـش   ندیبه صورت خودجوش در فراکه  ندارند لازم را

اند کـه  دهینرس یاز موارد به خودآگاه یاریو در بس کنندشرکت 

 یجمع تیها خاصدانش یبرخ یطرف از ودارند،  یدانش با ارزش

قـرار   نیریسـا  اری ـدر اخت یآن را به صورت فرد توان ینم و دارد

دانش است که امکان اشـتراک دانـش    تیریمد فهیوظ نیداد و ا

وجـود دارد   یاقانع کننده ی. شواهد تجربدیرا فراهم نما یضمن

 یمثبت ریدر سازمان تأث یکسب و تجسم دانش ضمن ییکه توانا

دارد  دی ـتوسـعه محصـول/خدمات جد   ینـدها یو فرآ یبر نـوآور 

در  KI یاصـل  یهـا نقـش  از یک ـی(. 2992)جنسن و همکاران، 

اسـت.   یدانش ضـمن  یو کدگذار یگذارامکان اشتراک ،ینوآور

هـا    و شبکه یتعامل منابع انسان نهیکه در زم یو محققان رانیمد

قائـل   یشـتر یب تیاهم یدانش ضمن یبرا دیبا کنند یم تیفعال

بـرهمکنش و فعـل و    نـد یفرا انی ـجر یدانـش ضـمن   رایشوند ز

انتقال فراست و شـهود،   قات،یتحق نیاست. بنابرا یانفعال شخص

در  کننـد،  یها درون خود حس م ـ  آنچه انسان گرید یبه عبارت ای

در  جـه ی. در نتکنـد  یو رو در رو بهتر عمـل م ـ  یرسم ریغ یجو

 ای ـمحصـولات   د،ی ـجد یهـا  دهی ـتوان از ا می یفضا به راحت نیا

 ریپـذ خلاقانه جهت حل مشکلات به صورت انعطاف  یندهایفرا

 .  دیمند گرد بهره

و  یدانـش و نـوآور   کپارچـه ی تیریمد یکه برا یاصول نیتر مهم

 یانـد عبـارت اسـت از: اتخـاذ اسـتراتژ      فناوری در سـازمان لازم 

کارکنان  انیدر م یختگیخودانگ ی وو نه رقابت یمشارکت یدانش

در نظـر گـرفتن    ی. بـه جـا  ردیبه بالا صورت گ نییسازمان از پا

لحـا    ینوآور یارزش برا ستمیارزش، س رهیزنج یخط دگاهید

را  یسـاز  کپارچـه ی ها انتظار داشت فناوری دینبا نیگردد. همچن

 یهـا و اعضـا   انسـان  نی ـدر سازمان رقـم بزننـد و دسـت آخـر ا    

 .سازمان هستند که از فناوری استفاده خواهند کرد

را لحـا  کـرد. در ابتـدا     ییهـا  سازوکار دیبا یساز کپارچهی یبرا

 از طـرف رهبـران   کپارچهی کردیبه اتخاذ رو میلازم است تا تصم

سـازمان   یاز استراتژ یجزئ یساز کپارچهیسازمان گرفته شود و 

متناسـب   دی ـبا زیساختار سازمان ن نیدرنظر گرفته شود. همچن

سـه حـوزه    نیاز موارد ا یاریشود. در بس یهدف بازطراح نیبا ا

ــمت ــا در قس ــه یه ــه   یا جداگان ــرار گرفت ــازمان ق ــد و  از س ان

دارنـد. عـلاوه بـر     گریکدیبا  یمتفاوت و متناقض یها یریگ جهت

ارتباط موثر و  یبرقرار یبرا ییها راه دیبا یدر ساختارسازمان نیا

در  یدانـش و نـوآور   انی ـجر یمختلف برا یها بخش نیب نهیبه
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 یحت ـ.  (2915)موهانک و جـودی،  در نظر گرفتـه شـود  سازمان 

)بـه   یتوسعه محصولات به ظاهر ساده بـر ادغـام دانـش مهندس ـ   

اسـت و   ی( متک ـدی ـمحصـول و تول  یعنوان مثال ادغـام مهندس ـ 

 نـه یزم نیچنـد  شـدن  کپارچهی جهیتر اغلب نتدهیچیمحصولات پ

 ک،ی ـنرم افزار، الکترون ک،یهستند )مانند مکان یمهندس یتخصص

مناسـب   ینـدها یابـدا  فرآ  ن،یاحتراق(. بنـابرا  الات،یس کینامید

در اکثـر   یاتی ـچـالش ح  کی یدانش مهندس یساز کپارچهی یبرا

 از اسـتفاده  یای ـبـه مزا  ی. مطالعات متعدداست NPD یها پروژه

کـرده  اشـاره  یادغـام  نیچن انجام یبرا متقابل یمیت یساختارها

دهنـد  یادغام نشان م ـ یرا برا یمناسب نهیزممتقابل  یهامیاند. ت

 یبرا یبستر هم و افراد نیب در دانش انیجر یبرا یکانال هم رایز

)برگـرن و همکـاران،    کننـد یها فراهم مانیجر نیا بهبود و رییتغ

و اشـتراک   یسـاز  کپارچـه یفرهنگ  دیسازمان با (. بنابراین2911

 .کند جادیرا در خود ا ینوآور یبرا یو گروه یمیدانش و کارت

 ،یسـتم یس یبنـد  دانش با کمک به طبقـه  یکدگذار یاستراتژ

 یمرتبط ـ یهـا  داده ای ـبه اطلاعات  یبانیپشت یو دسترس رهیذخ

 ازیمحصولات نوآورانه به آن ن ایها  حل راه جادیا یکه سازمان برا

 یبانیهـا پشـت   در سـازمان  ینـوآور  ندیفرآ یبعد مراحلدارد، از 

 کند یدانش کمک م یکدگذار یاستراتژ (2915)اومار،  کند یم

 دسـترس  در سـازمان  سراسـر  در یراحت به ها داده و اطلاعات تا

 اسـت  ممکـن  و کند یم لیتسه را دانش یساز یدرون که باشند،

 تـک  تـک  تی ـموقع بـه  بسـته . کنـد  کی ـتحر را یفرد تیخلاق

 مربوطـه  اطلاعات بودن دسترس در ،یسازمان ییایپو و کارکنان

 ـا اگـر  اسـت،  دهی ـا دیتول یبرا یدیکل گام کی  بـه  اطلاعـات  نی

 کـه  اسـت  یزیچ نیشود. ا یسازنهیزم و یدرون ر،یتفس یدرست

 و بخشـد  بهبـود  را ینـوآور  ندیفرآ یتواند به طور قابل توجهیم

سازمان بـاز   یتر براگسترده اریبس ینوآور و رشیپذ یبرا را آن

.(2992د )پلزیز، کن
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 محصول



و همکارانسمیرا شقاقی .../ سازی فرآیندهای چارچوب مفهومی یکپارچه                                                                             25 

دهنده و پایه منابع هر یک از مضامين سازمان .1جدول  

 5مفاااهيم 

 گانه

 منابع  تعریف مضامين پایه مضامين پایه 

ــول  اصــــــ

ــدیریت  مــــ

-نـــــوآوری

 دانش

ــارکتی در   ــش مش ــتراتژی دان اس

 مقابل رقابتی

 ،دانــش کیــک کیــ از یســهم یبــرا رقابــت لیــبــه دل یرقــابت یاســتراتژ

دانـش   یهایکه استراتژ یکنند، در حالیم جادیا را باخت -برد یوهایسنار

 اشـتراک  به با یستیهمز روابط قیبرد را از طر-برد یهاتیموقع ،یمشارکت

 قیتشـو  همـه  یبرا دانش کیبر دانش و رشد ک یمبتن یهاییدارا گذاشتن

 کنندیم

[6]  

[25] 

ــر  ــوآوری در براب سیســتم ارزش ن

 زنجیره ارزش 

. داشـت  ینـوآور  نـد یفرا بـه  یسـتم ینگـاه اکوس  دی ـبا یسـاز   کپارچهی یبرا

 بـه  اسـت  ممکن که دارند ازینها یاز نوآور یدهندگانها به ارائه ستمیکوسا

. دارنـد  یتوجه قابل متقابل یوابستگ اما باشند، داشته تعلق مختلف عیصنا

 راهبـردی  یهـا  شـبکه  ای ـ پورتر ارزش ستمیها در سستمیاکوس نظر، نیا از

 کـه  یحـال  در است، ستایا و یخط ارزش رهیزنج . تفکرگنجند ینم شرکت

 است ایپو و یرخطیغ دانش یندهایفرآ از متشکل ینوآور ارزش

[6] 

با مراکز  یدانش یهمکار یو مشخص نمودن استراتژ یمراکز دانش ییشناسا توسعه شبکه دانش

اسـت کـه    نی ـموثر ا KI یبرا ازین شیپ کی. یهمکار یهامختلف و حوزه

را دارد، دانـش و تخصـص در    ازی ـدانش و تخصص مـورد ن  یچه کس میبدان

 است ازیکجا قرار دارد و در کجا مورد ن

[6] [13] 

[17] 

[23] 

[24] 

تمرکز بـر موفقیـت مشـتری بـه     

 جای رضایت مشتری

کـه   یکنـد، در حـال  یم ـ بـرآورده  را یامـروز  یازهاین فقط یمشتر تیرضا

 بـرآورده  یازهـا ین و نـده یآ یازهاین ییشناسا به یمشتر تیتمرکز بر موفق

و گسـترش کسـب و کـار را     یکند، که منبع رشـد سـازمان  یم کمک نشده

 .دهندیم لیتشک

([6] 
[17] 

راه حل مبتنی بر فنـاوری انسـان   

 محور

هـا در  انـه یکـه را  یبهتـر هسـتند در حـال   « دانش یهامهارت»ها در انسان

 اریاطلاعــات بســ یبنــدو طبقــه یآورجمــع ماننــد «یاطلاعــات فیوظــا»

 یبـرا . دارنـد  یشـتر یکننـد مهـارت ب  یم ـ رییتغ سرعت به که افتهیساختار

 ای ـ اطلاعات، گرید انوا  با آن بیترک ایتر عیوس نهیزم کی در دانش ریتفس

 کنند لیتکم را گریکدی دیبا نیماش و انسان ساختار، بدون دانش بیترک

[6] 

توانمندسازها

ــدیریت  ی مـ

ــوآوری    -نــ

 دانش

فرآیندهای سازمان می توان نوآوری کرد و با بهبودهایی در فرآیند، در کلیه  توانمند سازهای فرایند

خلاقیت و نوآوری را بدان اضافه کرد. این مستلزم شناخت کامل فرآینـدها،  

شناخت بخشهای دانشی هر فرآیند و ایجاد ساز و کار برای استخراج دانش 

 و به کارگیری آن در بهبود فرآیندهاست.

[6] [25] 

[31] 

در سطح فردی نیز می توان توانمندسازهای دانشی جهت بهبود نوآوری به  زهای افرادتوانمندسا

 یهـا میت ـ ای ـ دانـش  جادیالف( اخدمت گرفت که برخی از آنها عبارتند از:  

ج( اسـتفاده از فنـاوری   محور مردم دانش مراکز لیب( تشک یفکر هیسرما

 افراد نیتبادل دانش ب یمشترک برا یها

[6] 

 سـتا یها به طور ایکه نوآور کرد یم فرضمدل پردازش اطلاعات در گذشته  توانمندسازهای سطح محصول

. شـوند  پردازش قبل از دیبا که است شده نییتع شیپ از اطلاعات اساس بر

[6] [25] 

[31] 
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 ینـوآور  کـه  کند یم یبانیپشت مفهوم نیا از دانش خلق دیجد یذهن مدل

 نـه یزم و زمـان  در خـا   نقطـه  کی ـ در موجود دانش از ایپو صورت به ها

 ردی ـگ یم کار به ینوآور خدمت دردانش را  ،ابتکارات نیا و شوند یم جادیا

  یکی از آنهاست دیدانش در محصولات و خدمات جد یهتعبکه 

 یارتبـاط  ستمیس کیمختلف ادغام شود و توسط  یدر بخش ها دیدانش با سیستمهای پشتیبانی

 ریو تسـخ  ریتفس ـ نـد یشـود. فرآ  لیتسه یسازمان یعملکردها نیموثر در ب

بـه   یادی ـتـا حـد ز  ی سـازمان  یها آن در روال هیدانش تک تک اعضا و تعب

دارد کـه بـه نوبـه     یفناوری در محل بستگ یبانیپشت یها ستمیس یاثربخش

 .کند یم فایماثر در داخل شرکت ا  KIدر  یدیخود نقش کل

[23] 

[24] 

را شـکل دهنـد کـه در آن نقـش      یمثبت یفرهنگ شرکت توانند یرهبران م حمایت رهبران سازمان

 قیتشو. شود یم یگذار ارزش و قیو تفکر خلاق تشو ینوآور ،KMدانش، 

 و هـا  مهـارت  توانـد  یم ـ مستمر یریادگی در مشارکت به کارکنان و رانیمد

. دهـد  شیافـزا  یعملکـرد  یمرزهـا  سراسر در را یررسمیغ و یرسم دانش

 کـار  آن در کـه  یا نـه یزم یبرا یتر گسترده مرجع چارچوب که یکارمندان

 ینوآور شیآزما و یریادگی فرهنگ در یماثرتر طور به توانند یم کنند، یم

 کنند

[24] 

روال سازی و 

ایجاد فرهنگ 

یکپارچــــــه 

 سازی

کـار خـوب بـا     ییتعهـد مشـترک و توانـا    یابر ها میدانش ت کردن کپارچهی کار تیمی و گروهی

 یگروه ـ کـار  و ماثر روابط. است یاتیح ینوآور یهاپروژه درپروژه  یاعضا

 یهـا میتوان با کـار در ت ـ یم را دانش. موفق خواهد شد یهاپروژه به منجر

 و یداخل ـ اعـزام  شـغل،  چـرخش  اطلاعات، ایپروژه  یهابرگه هیکوچک، ته

 گذاشت اشتراک به ناهار وقت یررسمیغ جلسات

[13] 

[24] 

[26] 

[32] 

 عیوس گاهیکند که پایم نیتضم یعملکرد یمرزها سراسر در دانش انیجر فرهنگ یکپارچه سازی

 کپارچـه ی کـه  دهـد  یم نشان نیا. است کارکنان دسترس در دانش از یتر

 یتجـار  ینـدها یفرآ تمام در دیبا و ستین مستقل ندیفرآ کی دانش یساز

 .شود لیتبد شرکت روال و فرهنگ از یبخش به دیبا و شود هیتعب

[26] 

[23]  

[24] 

[27] 

[32] 

فرهنگ مشارکتی و بـه اشـتراک   

 گذاری دانش ضمنی

 یتخصص ـ دانـش  اشـتراک  ،یمشـارکت  ینوآور یها تیفرهنگ مثبت و فعال

 قیتشــو دیــجد خــدمات ایــ محصــول توســعه ینــدهایفرآ در را کارکنــان

 اشـتراک  بـه  را خـود  یضـمن  دانـش  شوند یم قیتشو که یکارکنان.کند یم

 اده ودانش توسعه د یگذاراشتراک به یبرا را یدیجد یهاکیتکن بگذارند،

 کنند.یم جادیا خود انیمشتر یبرا یرتریبهتر و فراگ یهاحل راه

[24] 

[13] 

[27] 

[28] 

[32] 

ــاخت  زیرســ

یکپارچــــــه 

 سازی

کند تا کارکنـان  یجستجو را فراهم م یامکانات و ابزارها مناسب رساختیز امکان جستجوی دانش

 را جستجو کنند. ینوآور ندیدر فرآ ازیرا قادر سازد تا دانش مورد ن

[13] 

پورتال ،یکیالکترون یریادگی یکاربرد یبرنامه ها مانند یدسترس یابزارها سیستم فناوری اطلاعات

 یابزارهـا  ،یک ـیالکترون امی ـپ یگفتگو و چت، تابلوها یهاوب، فناوری یها

 نـه یبه ،یط ـیمح شیپـو  ،یجسـتجو و داده کـاو   یتعامل همزمان، ابزارهـا 

هستند  ییها رساختیز یهمگو در دسترس ساختن آن ...  نترانت،یا ،یکاو

 .رندیمورد استفاده قرار گ توانند یم یساز کپارچهی یکه برا

[6] [23] 

[24] 

[26] [9] 
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 نـو   نی ـا یو کدگـذار  یدانـش ضـمن   یگذاربه اشتراک یبرا ییفضا جادیا ایجاد بستر برای دانش ضمنی

 یهـا . انجمـن است یساز کپارچهی یرساختهایز یریکارگ به جینتا از دانش،

 است. نمونه کی یخوانجلسات تجربهو  نیآنلا یگفتگو

[13][24] 

 طبقـه  ماننـد  ،هـا مهـارت  و دانـش  یسازمانده از استفاده با دانش تیریمد طبقه بندی دانش

 ینـوآور  ندیو آشکار مورد استفاده در فرآ یبه دانش ضمن یدسترس ،یبند

 بـه  توجـه  بـا  افتهیسـاختار  یو دانـش را بـه روش ـ   سـازد  یم ریرا امکان پذ

 طبقـه  .کنـد یم ـ یابی ـباز سازمان فرد به منحصر ارزش رهیزنج و ساختارها

 ـا. کنـد  نیتضم را شرکت دانش گاهیپا یکپارچگی تواند یمی دانش بند  نی

از دانـش موجـود،    کپارچـه ی دی ـدهد کـه د یم را امکان نیا کارکنان به کار

 دانش داشته باشند. گاهیشکاف در پا نیبه آن و همچن یمحل دسترس

[13] 

دانش و  میاست که بدان نیموثر اش کردن دان کپارچهی یبرا ازین شیپ کی نقشه دانش شرکت

در کجا قرار دارد و در کجـا مـورد    است، یچه کسدست  ازیتخصص مورد ن

چـالش   کی ـدانـش بـه    یادغـام و بـه اشـتراک گـذار     ن،یاست. بنـابرا  ازین

بـر   یمبتن یدر شرکت ها یو تجار یکسب تجربه فن یمهم برا کیاستراتژ

اسـتفاده   یدانش ـ یهـا  منظـور از نقشـه   نی. بـه هم ـ شود یم لیفناوری تبد

و بـا اسـتفاده از آن    دهـد  یدانش در سازمان را نشان م ـ عیکه توز گردد یم

  نمود. ییدانش را در سازمان شناسا ینقاط بحران

[13] 

[24] 

ــم  مکانیســـ

های یکپارچه 

 سازی

 از یانبـوه  از اسـتفاده  مسـتلزم  دیجد ندیفرآ ایدر توسعه محصول  ینوآور ادغام دانش تخصصی فردی

 حـداکثر  بـه  یبـرا  سـازمان  انباشـته  دانش نیها و تخصص و همچنمهارت

 یاصـل  یهـا نقـش  از یکی. است دیجد خدمات ای محصول عملکرد رساندن

KI اسـت.  یدانـش ضـمن   یو کدگـذار  یگـذار امکان اشـتراک  ،یدر نوآور 

 اسـت  هماهنگ دهیا دیتول ندیفرآ با یسازیدانش شخص تیریمد یاستراتژ

 کند.یم کمک ینوآور ندیفرآ یابتدا در تیخلاق به و

[13] 

[17] 
[24] 

ســــازی از طریــــق یکپارچــــه 

 های ارتباطی شبکه

KI ینـدها یو فرآ یارتباطـات ی ها، ابزارها پلتفرم قیاز طر KM  ،  بازتـاب و

را  یو سـازمان  یشخص یو نوآور یریادگیتا امکان  کند یم لیگفتگو را تسه

دادن اهداف،  وندیپ ییتوانا ازمندیوگو ن و گفت یبازتاب یفضا نیفراهم کند. ا

 یاطلاعات و دانش تجـار  ایپو شیو نما یسازگار نیو همچن جیو نتا ها دهیا

 تیرا هـدا  KIکه  KM یبانیپشت ستمیس کیاست. بدون اطلاعات ماثر و 

استفاده  یمنبع نوآور کیتوانند از دانش به عنوان یکند، سازمان ها نم یم

 کنند

[13]  
[24] 

 کپارچـه ی نقش که یفرد مخترعان یکی. داردوجود  دسته دو مقوله نیا در سازی مبتنی بر افراد یکپارچه

کـه   اریس ـ مهندسان هم یکی و دارند را دهیا مولد نیهمچن و دانش کننده

آزادی عمل داشته و نقش بسیاری در ایجاد شبکه و شناخت افراد کلیدی و 

 .غیره دارد

[2] 

 عنـوان  بـه  شـده  اسـتفاده  دانـش  یکدگذار از یهمکار یهاانجمن نیادر  های همکاری آنلاین انجمن

 ینـوآور  نـد یفرآ یبه عنوان خروج ـ نیو همچن ینوآور ندیفرآ یبرا یورود

 .دشو یاستفاده م

[13] 

 لیتسه ی وکیزیف طیباشد و هم در مح یتواند مجازیم هم انجمن نو  نیا انجمن خلاقیت دانش پایه

 بـه  یحت ـ و سـازمان  رونی ـب و سـازمان  درون در دانش انتقال و نشر جاد،یا

 سازدیم ایمح را مشترک صورت

[5] 

ــرای   ــازمانی بـ ــاختارهای سـ سـ

 یکپارچه سازی

. انـد  یسـاز  کپارچهی یدو ساختار مهم برا یمتقابل و جلسات رسم یهامیت

 زی ـن توسـعه  و قیتحق و یابیبازار یهاتیفعال نیب یروابط ماثر و کار گروه

سازمانی ایجاد بنابراین باید در ساختار موفق خواهد شد.  یهاپروژه به منجر

 کارگروه و تیم های حل مسلله مدنظر قرار گیرد.

[24] 

[13] 

[26] [2] 
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کد  229بالغ بر :  همانطورکه در متن مقاله بیان شد، 1پیوست 

شد. در  داده صیپاراگراف( تخص ایداده )هر جمله  یبه واحدها

در شدند.  عیمشابه تجم یو کدها لیکد تحل 229مرحله بعد 

جدول زیر به دلیل محدودیت فضای مقاله، یک مرحله تجمیع 

ان داده شده کد تجمیع شده نش 159کد انجام شده و  229

کد و در  159است. در این جدول مرحله به مرحله دسته بندی 

نشان داده مقوله  5کد و قرار دادن آنها در  20نهایت رسیدن به 

 شده است.

 
 تکرار کد گذاری محتوا

 31 روال سازی و ایجاد فرهنگ یکپارچگی
 2 فرهنگ یکپارچه سازی  
  

 
 2 های دانشیِ  فرهنگ نوآوری محرک

  
 

 4 یکپارچه سازی دانش
  

 
 1 خودانگیختگی از پایین به بالا

  
 

 1 دلایل لزوم یکپارچه سازی دانش برای نوآوری
  

 
 1 ضرورت ادغام دانش در فعالیت نوآورانه

 4 کار تیمی و گروهی برای نوآوری  
  

 
 1 تسهیل همکاری

  
 

 2 قابلیت تیم سازی
 4 فرهنگ مشارکتی و به اشتراک گذاری دانش ضمنی  
  

 
 3 ایجاد فرهنگ همکاری و اشتراک دانش

  
 

 3 اشتراک دانش ضمنی
  

  
 2 سیستم غیررسمی برای جذب و اشتراک دانش

  
 

 1 جذب دانش ضمنی با سیستم غیررسمی
 58 مکانیسم های یکپارچه سازی

 1 یکپارچه سازی مبتنی بر افراد  
  

 
 2 مخترعان فردی

  
  

 1 انعطاف پذیری فرایند توسعه محصول برای نقش مخترعان
  

 
Mobile engineers 2 

 2 (KBCCانجمن های خلاقیت دانش پایه )  
  

 
 2 نقشهای مدیریت دانش در نوآوری

  
 

 2 انوا  تاثیر مدیریت دانش بر اجزا نوآوری
  

  
 1 مدیریت نکردن دانش بر نوآوریتاثیر منفی به اشتراک نگذاشتن دانش و 

  
  

 1 تاثیر ادغام دانش داخلی و خارجی روی نوآوری
  

  
 1 عوامل موثر بر ادغام دانش مهندس

  
  

 3 تاثیر اشتراک دانش ضمنی بر نوآوری
  

  
 1 تاثیر استراتژی شخصی سازی دانش روی تولید ایده

  
   

 1 رویکرد مکمل مدیریت دانش
  

  
 3 مدیریت دانش بر انوا  نوآوری تاثیر شیوه

  
  

 1 تاثیر مدیریت دانش بر قابلیت نوآوری
  

  
 1 تاثیر کدگذاری دانش بر تولید ایده

 1 ساختارهای سازمانی برای یکپارچگی  
  

 
 1 کار گروهی بین فعالیت های بازاریابی و تحقیق و توسعه

  
 

 2 ساختارهای تیمی متقابل
  

 
 1 جوامع عملی

  
 

 3 مدلها
  

  
 1 مدل ایجاد دانش

  
  

 1 مدل ادغام دانش در فرایند نوآوری
  

  
 1 مدل توسعه مدیریت دانش و نوآوری

  
  

 1 مدل مدیریت دانش در فرایند نوآوری
  

  
 1 مدل یکپارچه سازی دانش متناظر با فعالیتهای تحقیق و توسعه
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 1 فناورانهمدل یکپارچگی مدیریت دانش و نوآوری 
  

  
 2 دروازه نوآوری-مدل مرحله

  
 

 1 سطو  یکپارچه سازی
  

  
 1 فرایند چندسطحی ایجاد و ادغام دانش

  
  

 1 تفاوت سطو  ییکپارچگی در نسبت با عدم قطعیت فناوری
  

   
 2 طراحی مکانیزم یکپارچگی در شرایط عدم قطعیت

  
   

 1 در شرایط عدم قطعیتNPDاستراتژی 
  

 
 2 مکانیسم های سازمانی برای یکپارچه سازی دانش در فرایند نوآوری

 1 انجمنهای همکاری آنلاین  
  

 
 2 اشتراک دانش با همکاران، مشتریان و تامین کنندگانشبکه های 

 1 ادغام دانش تخصصی فردی  
  

 
 1 بهینه کاوی

 1 های ارتباطی یکپارچه سازی از طریق شبکه  
  

 
 1 روابط اکوسیستمی

  
 

 1 نگاه اکوسیستمی
  

 
 1 شبکه غیررسمی

 50 زیرساخت مدیریت دانش برای نوآوری
 3 اطلاعاتسیستم فناوری   
  

 
 1 های اطلاعاتی گسترده پایگاه

  
 

 1 اینترانت
  

 
 1 پویش محیطی

  
 

 1 سیستم های خبره
  

 
 1 داده کاوی

 1 امکان جستجوی دانش  
  

 
 3 تعیین شکافهای دانش

 3 ایجاد ابزار/بستر/فرایند برای دانش ضمنی  
  

 
 2 شیوه های اشتراک دانش ضمنی برای نوآوری

 2 بندی دانشطبقه   
  

 
 3 انوا  دانش

  
  

 1 دانشهای لازم برای نوآوری
  

  
 1 دانش فناورانه

  
  

 1 دانشهای لازم برای توسعه محصول
  

  
 1 دانش تخصصی

  
  

 1 منابع دانش داخلی و خارجی
  

  
 1 دانش ضمنی

  
  

 1 زمینه های دانشی مختلف در فرایند نوآوری
  

  
 1 زمینه یکپارچه سازیدسته بندی دانش در 

  
  

 1 شکاف دانش برای نوآوری
  

 
 2 رابطه دانش و نوآوری

  
  

KI1 نوآوری  بخشی از پویایی فرایند 

  
 

 2 تعریف نوآوری معماری
  

 
 1 تفاوت نوآوری رادیکال و افزایشی از نظر دانشی

  
 

 2 نوآوری معماری و مدیریت دانش
 2 نقشه دانش شرکت  
  

 
 1 ذخایر دانشی شناسایی

  
 

 1 سه حوزه اصلی مدیریت دانش
  

 
 2 زیرمجموعه های مدیریت دانش

  
  

 1 رویکرد پیاده سازی
  

  
 1 فرایند مدیریت دانش

  
  

 1 ویژگی دانش
  

 
 2 تعریف مدیریت دانش با نگاه به نوآوری
 48 دانش-توانمندسازهای  مدیریت نوآوری
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 1 یکپارچگیحمایت رهبران سازمان از   
  

 
 1 رهبری سازمانی

  
 

 1 استراتژی اکتساب
  

 
 1 استراتژی پویایی

 1 سیستمهای پشتیبانی  
  

 
 1 سازی دانش خارجی درونینظارت و 

  
 

 2 پویایی صنعت
  

  
 1 تاثیر پویایی صنعت بر مدیریت دانش

  
 

 1 دانش-فناوری-مدیریت نوآوری 
  

 
 1 چرخه مدیریت دانش به نوآوری فناورانه

 1 توانمندسازهای سطح محصول  
  

 
 1 تعریف جز محصول

  
 

 1 محصول یکپارچه
  

 
 1 محصول ماژولار

  
 

 1 ساختار محصول با دانش رابطه
  

 
 1 عملکرد نوآوری به عنوان توسعه محصول

  
 

 1 نقش معماری محصول در یکپارچگی
  

  
 1 یکپارچه سازی متوالی

 1 توانمند سازهای فرایند  
  

 
 1 فرایندهای اصلی نوآوری

  
 

 3 تعاریف دانشی از نوآوری
  

  
 1 تعریف دانشی از فرایند نوآوری

  
  

 2 رابطه مدیریت نوآوری و دانش
  

  
 1 نوآوری به عنوان دانش ضمنی

  
  

 1 نوآوری:فرایند تولید دانش جدید با هدف حل مسلله
  

 
 1 نوآوری فناورانه

  
 

 1 فناوری=نوآوری
  

 
 1 عملکرد نوآوری به عنوان فرایند و بهبود

  
 

 1 فرایندهای دانشی برای نوآوری
  

 
 5 در فرایند نوآوری یکپارچه سازی دانش

  
  

 1 چالش ادغام دانش تخصصی در نوآوری
  

  
 1 ادغام مدیریت دانش در فرایند نوآوری/زیمنس

  
  

 1 ادغام دانش تخصصی در توسعه محصول
  

  
 KI 1قابلیت های 

  
  

 1 دسترس پذیری دانش در فرایند نوآوری
  

  
 1 فناورانهارتباط فرایند اصلی کسب و کار با الزامات 

  
  

 1 ساختار چندلایه دانشی
 1 توانمندسازهای افراد  
  

 
 1 محرک دانشیِ ِ نوآوری رادیکال

  
 

 1 کاهش پیچیدگی در فرایند نوآوری
 33 دانش-اصول مدیریت نوآوری

 2 سیستم ارزش نوآوری در مقابل زنجیره ارزش  
  

 
 1 دانش صریح و روالهای صریح سازی دانش

 2 استراتژی دانش مشارکتی در مقابل رقابتی  
  

 
 2 استراتژی دانش برای یکپارچه سازی

  
 

 3 ظرفیت جذب پل دانش و نوآوری
  

  
 1 تاثیر مثبت یکپارچه کردن مدیریت فناوری ونوآوری بر ظرفیت جذب

  
  

 1 رابطه ظرفیت جذب و مو قعیت شبکه دانشی با نوآوری
  

  
 1 مرتبط با نوآوریتعاریف ظرفیت جذب 

  
  

 1 رابطه ظرفیت جذب با نوآوری
  

 
 1 استراتژیک بودن
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 1 پیوند فرایندهای کلیدی با یکپارچگی در سطح استراتژیک
 3 تمرکز بر موفقیت مشتری به جای رضایت مشتری  
  

 
 1 حوزه های کلیدی توسعه مدیریت دانش و نوآوری در سازمان در ارتباط با مشتریان

  
  

 1 انتظارات مشتری
  

  
 1 سفارشی سازی محصول

  
  

 1 تعامل با مشتری به عنوان ارزش پیشنهادی
  

   
 1 تعامل با مشتری

 3 توسعه شبکه دانش  
  

 
 1 نقش شبکه دانش در یکپارچه سازی

  
 

 1 شبکه دانشی ؛زیرساخت شبکه نوآوری
 4 راه حل مبتنی بر فناوری انسان محور  
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Abstract 

The innovation ecosystem consists of a group of actors and dynamic processes that provide 

innovative solutions to new challenges. The main purpose of this research is to design a 

university-centered innovation ecosystem. For this purpose, ecosystem functions were first 

identified through literature review. Due to the limitation of As-Is data in Iran, interviews with 

stakeholders were chosen as a complementary technique. The second round of interviews were 

developed to identify the rules and processes of the ecosystem. The results of this study led to the 

choose Triple Layers core-periphery framework of innovation ecosystem called "Core-Platform-

Development & Application". In this framework, the Institute of Health Technological 

Innovations is placed at the core layer, which is associated with these six platforms: Work 

Integrated Learning, Idea Generation, Entrepreneurship, Innovation, Shared Services, and 

Investment and Financing. Each of these platforms communicates with actors in that field at the 

Development & Application layer. After confirming the conceptual architecture with a 

triangulation technique, the ecosystem interaction model was designed & the results of the 

architecture in the case study were simulated by system dynamics method. For validation, the 

simulation results of the model under the two scenarios of continuation of the existing conditions 

and the establishment of the proposed architecture showed that the proposed architecture will 

clearly have a positive effect on the model variables in the future. Generally, the results obtained 

from the implementation of the model in favor of the implementation of architecture in the 

environment of innovation are studied in UT & TUMS.  
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Introduction 

Innovation systems serve as organizational frameworks wherein companies, universities, and 

public entities collaborate to generate knowledge and advance technological development within 

specific geographical regions or nations. An innovation ecosystem represents a dynamic 

interplay among diverse stakeholders, including small and large enterprises, academic 

institutions, research centers, laboratories, and venture capital firms, all contributing to the 

commercialization of innovative products and services. 

This study endeavors to elucidate the optimal architectural configuration of innovation 

ecosystems for health technological innovations, particularly aiming to facilitate interdisciplinary 

advancements within the healthcare sector. Recognizing the imperative for deliberate ecosystem 

design to enable effective management, the primary objective of this research is to devise an 

interdisciplinary innovation ecosystem within the healthcare domain, with a focal point on 

university involvement. This ecosystem architecture is envisioned within the context of 

interdisciplinary innovation frameworks spanning health, information technology, engineering, 

and business domains.  

Problem Statement 

 This research aims to address the following inquiries: 

a. Can an architecture be formulated for an innovation ecosystem that considers environmental, 

cultural, specialized, and procedural characteristics? 

b.What approaches facilitate the design and management of an ecosystem by singular or multiple 

actors? 

c. What factors exert influence on the architecture of innovation ecosystems? 

d.What constitute the primary layers of innovation ecosystem architecture? 

Purpose 

This study posits that for an innovation ecosystem to be effectively managed, it requires 

deliberate design. Accordingly, the principal objective of this research is to develop an 

interdisciplinary innovation ecosystem architecture, with a focus on health and centered around 

the university. This architecture will integrate the fields of health, information technology, 

engineering, and business, aiming to foster interdisciplinary innovations within the health sector. 

Questions / Hypothesis 

The research endeavors to investigate the following questions: 

a. Can an architectural framework be developed for an innovation ecosystem that accounts for 

environmental, cultural, specialized, and procedural dynamics? 

b.How do various approaches enable the design and management of ecosystems by either 

singular or multiple actors? 

c. What are the key factors influencing the architecture of innovation ecosystems? 

d.What are the fundamental layers constituting innovation ecosystem architecture? 

Background 

Methodology 

To address the research question, this study employs a mixed-methods approach, integrating both 

qualitative and quantitative research methodologies. For the qualitative aspect, content analysis 

and semi-structured interviews have been utilized to gather in-depth insights.  
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In the quantitative segment, hypotheses were developed based on the collected data, facilitating 

the dynamic conceptualization of the proposed model. Subsequently, this dynamic model 

underwent simulation to examine its evolutionary behavior within a simulated environment. 

Tehran University and Tehran University of Science and Technology were selected as case 

studies for this research. Initially, a review of existing literature and expert interviews were 

conducted to delineate the architecture of the university's innovation ecosystem. This was 

followed by the application of system dynamics modeling to validate the ecosystem's structure 

and functionality. 

 

 
 

Findings 

Similar to Bio-ecosystems, innovation ecosystems experience a lifecycle that encompasses 

stages aimed at fostering conditions conducive to nurturing, developing, and enhancing 

innovation. This lifecycle can be meticulously delineated into six phases: analysis, project 

planning, development, implementation, conclusion, and maintenance. However, owing to 

certain constraints, the final three phases—implementation, conclusion, and maintenance—were 

not empirically conducted within this study. Instead, these stages were explored through 

simulation using the system dynamics approach. 

The conceptual framework for the Bio-ecosystem architecture, which focuses on health 

technological innovations and centers around university participation, is derived from a 

comprehensive synthesis of the study's findings and pertinent assumptions. The figure presented 

below illustrates this conceptual design.   
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Conclusion 

The evolution of the innovation ecosystem represents a novel approach to enhancing 

collaborative interactions within this domain. The focus of this study lies within the innovation 

landscape of Tehran Universities and Tehran Medical Sciences, both constituting academic 

realms. This architectural development necessitates operational capabilities, especially 

considering the distinct governance structures of medical education and higher education. 

The study underscores the significance of factors driving interdisciplinary and inter-university 

collaborations, serving as accelerators of innovation and creators of entrepreneurial 

opportunities. Addressing the primary research question illuminates how ecosystem architecture 

parameters influence collaborations among actors and their partners. Key parameters identified 

include the need for defining new actors, redefining existing actor roles, adopting a platform-

based approach to ecosystem architecture, institutionalizing drivers for cultural innovation 

infrastructure, and fostering interdisciplinary interactions within the health technological 

innovation ecosystem.  

A pivotal achievement of this research lies in identifying the fundamental architectural 

parameters of the proposed innovation ecosystem. Based on empirical studies, theoretical 

frameworks, and expert insights, a comprehensive ecosystem architecture for health 

technological innovations in the Tehran University region is delineated. This architecture 

envisions a central orchestrator alongside seven primary platforms, each facilitating specific 

functions integral to the ecosystem's operation. Proper interaction among the diverse actors and 

institutions within these platforms, governed by defined cooperation rules, shapes the 

ecosystem's architecture. 
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Establishing such an ecosystem holds promise for fostering innovation motivations among 

students and faculty, thereby catalyzing an increase in the number of innovators. The simulation 

results depict a significant enhancement in the innovation funnel, leading to a rise in innovative 

teams, startup companies, and established businesses. However, juxtaposed with the relatively 

stagnant venture capital investment, there arises a pressing need to enhance the effectiveness of 

such investments to further bolster innovation prospects. Improving the return on investment in 

innovative ventures holds the potential to significantly amplify investment opportunities in 

subsequent periods, thus driving business development within the innovation domain.  
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های  بوم نوآوری دانشگاه مطالعه موردی زیست های سیستم پویایی
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 چکیده

دهند.  های جدید ارائه می نوآوری متشکل از گروهی از بازیگران و فرآیندهای پویاست که راهکارهای نوآورانه برای چالش 1بوم زیست

بوم نوآوری در حوزه سلامت با محوریت  بوم برای مدیریت شدن، باید طراحی شود. هدف اصلی این پژوهش، طراحی زیست زیست

های پیشین مرتبط در جهان و ایران بررسی شد.  بوم از طریق مرور پژوهش های زیستدانشگاه است. در این مسیر، ابتدا کارکرد

. انتخاب شد موجود بوم نفعان زیست گردآوری اطلاعات مصاحبه با ذیبرای دلیل محدودیت مستندات وضعیت موجود کشور،  به

ی قواعد و فرآیندها تدوین شد. نتایج این نفعان برای شناسای با ذی  ، محورهای دور بعدی مصاحبهها این دادهسپس با تحلیل 

گردید. در طرح مفهومی « توسعه و کاربرد -فرم پلت -هسته»اقدامات منجر به انتخاب چارچوب طراحی مفهومی سه لایه، 

فرم یادگیری یکپارچه با کار،  گیرد که با شش پلت های فناورانه سلامت در لایه هسته قرار می پیشنهادی، انستیتو نوآوری

ها در لایه  فرم گذاری و تأمین مالی در ارتباط است. هر یک از این پلت پردازی، کارآفرینی، نوآوری، خدمات مشترک و سرمایه یدها

سازی با حضور خبرگان در  یید معماری مفهومی با رویکرد مثلثأدر ارتباط هستند. پس از ت آن حوزهتوسعه و کاربرد با بازیگران 

معماری در محدوده مورد مطالعه با روش  استقراربوم طراحی و نتایج حاصل از  یاتی، مدل تعاملات زیستهای آکادمیک و عمل حوزه

سازی مدل پیشنهادی با پویایی سیستم حاکی از ارتقای انگیزه نوآوری و در نتیجه  نتیجه شبیهسازی شد.  های سیستم شبیه پویایی

های نوآور و کسب و کارهای  ور خواهد شد. تغییر مثبت در روند افزایش شرکتهای نوآ گیر تعداد نوآوران و هسته آن، افزایش چشم

گذاری در سناریوی پیشنهادی نسبت به ادامه روند  شود. تغییر در میزان سرمایه سازی مشاهده می وضوح در نتایج شبیه نوآورانه به

های موفق  گذاری شود میزان سرمایه ها، برآورد می کنونی افزایش نسبی دارد اما که با مقایسه آن با روند افزایش تعداد شرکت

بوم نوآوری مورد  سازی معماری در زیست طور کلی نتایج کسب شده از اجرای مدل به نفع پیاده . بهوضعیت بهتری داشته باشد

  .های تهران و علوم پزشکی تهران است مطالعه در دانشگاه

  .سازی های سیستم، سلامت، مدل یبوم نوآوری، معماری، پویای زیست های کلیدی: واژه
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 مقدمه -1

ستتاختار هتتایی هستتتند کتته در آن  هتتای نتتوآوری  سیستتتم

منظتور تولیتد   هتا عمتومی بته   ها و سازمانها، دانشگاه شرکت

های جدیتد در یتک منطقته یتا یتک      دانش و توسعه فناوری

 & Metcalfe)کشتتتور بتتتا یکتتتدیگر تعامتتتل دارنتتتد 

Ramlogan, 2008)( بتتا نگتتاه بتته مفهتتوم 1993. متتور )

شناسی به عاریت گرفتته شتده استت     که از زیستبوم  زیست

(Li, 2009 .از آن در حتتوزه کستتب وکتتار استتتفاده کتترد ،)

ای پیچیتده از روابتط میتان منتابع زنتده،       بوم مجموعه زیست

ها و ساکنان آنهاست که هدف کاربردی حفظ تعادل  زیستگاه

 (.  Jackson, 2011کنند. ) در وضعیتی پایدار را دنبال می

نتتوآوری تعتتاریع متعتتدد و متفتتاوت از حیتتث  بتتوم از زیستتت

انداز، دامنه و جزئیات ارائه شده است. یک تعریع بیتان   چشم

افزایتی پیچیتده بتین طیتع      بوم نوآوری، هم زیست»کند:  می

های کوچک و بتزر،،   های همکارانه شرکت متنوعی از تلاش

های  های پژوهشی و شرکت ها و آزمایشگاه ها، مؤسسه دانشگاه

« رستاند.  ذار جسورانه است که نوآوری را به بازار میگ سرمایه

(Wessner, 2005.)   

تتدریج بتا استتقبال پژوهشتگران حتوزه       بوم نوآوری به زیست

های ایتن حتوزه    طور که رشد پژوهش نوآوری مواجه شده آن

 قابل مشاهده است. 1جدول دوره زمانی در  0در 

تعداد مقالات در چهار دوره زمانی بر اساس  .1جدول 

)متولیان, البدوی, ) های پژوهش مورد استفاده روش

 (1۰۱۱بندریان,  &حیدری, 

روش 

 پژوهش

 دوره زمانی

1444-

1993 

1446-

1441 

1414-

1445 

1415-

1411 

 -تئتتتتتوری 

 مفهومی

1 1 13 30 

مطالعتتتتتته 

 موردی

  8 30 

 10 1   سازی مدل

 5 1   نظرسنجی

 6 1   سازی شبیه

 1    تجربی

 1  1  مرور ادبیات

پتتتتتتژوهش 

 عملی

   1 

( بیتان  1448اقتصاددانان نو تکتاملی، متاکلفته و راملوگتان )   

ای کته   دانتش و نتوآوری )مجموعته    1شناسی کنند که بوم می

کننتد( در   دانش موجود را ذخیره و دانش جدیتد تولیتد متی   

 ,.Metcalfe, et alشتوند )  گترا متی   بوم هتم  مفهوم زیست

(. ایشان معتقدند ساختار نوآورانه در فرآیندهای بتازار  2008

هتای نتوآوری بتر     کته طرفتداران سیستتم    قرار دارد، در حالی

ابعتتادی ریتتر از بتتازار مثتتل نقتتش نهادهتتا تأکیتتد دارنتتد. )   

Papaioannou, et al., 2007.) 

بتوم نتوآوریپ پویتا، فضتایی استت کته همکتاری         یک زیستت 

 ,Kao)گتردد   ری متی بازیگران مختلتع باعتث وهتور نتوآو    

بومی ویتژه استت کته در آن     . نوآوری نیازمند زیست(2009

های پژوهشی ستط  بتالا، تتأمین متالی      ها و مؤسسه دانشگاه

کافی و بازار محلی، نیتروی کتار متاهر، تخصتص و همکتاری      

ستتازی جهتتانی وجتتود دارنتتد    هتتا و شتتبکه  میتتان شتترکت 

(Oksanen, & Hautamäki, 2014). 

 مبانی نظری پژوهش -2

 بوم نوآوری عناصر اصلی زیست -1-2

گتروه   8تتوان در   بتوم نتوآوری را متی    عناصر اصلی هر زیست

 بندی کرد: طبقه

بتتتوم شتتتامل  : بتتتازیگران یتتتک زیستتتت 1باااازیگران -1

کننتتده ووتتایع و ایجتتاد کننتتده  )تقستتیم 3کننتتده هماهنتت 

، 0هتتا دهنتتده بتتوم(، شتتتاب افزایتتی بتتین عناصتتر زیستتت  هتتم

، 5گتذار خطرپتذیر   ، سترمایه 6های فیزیکی و انسانی زیرساخت

)گروهی که زودتر از سایرین، حس نارضتایتی   7کاربران راهبر

نسبت به محصول یا خدمت پیدا کرده و همتواره تمایتل بته    

ختود دارنتد(، کارشناستان     ه علایتق نوآوری برای رستیدن بت  

انتد و   بار مسیر نتوآوری را طتی کترده    )گروهی که یک 8راهبر

دهند(، مشتتریان و   تجارب خود را در اختیار نوآوران قرار می

 بازار، جامعه شهری هستند.

                                                 
1. Ecology  
2. Actors 

3. Orchestrator  
4. Accelerator  

5. Physical and Human Infrastructure 

6. Venture Capital 

7.  Lead Users 

8.  Lead Expert 
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هتای علتم و    هتایی ماننتد پتارک    گتذاری  : سرمایهسرمایه -1

یته و  هتا در مراحتل اول   دهنتده  فناوری، مراکتز رشتد، شتتاب   

هتا،   ، بانتک 1گذاران خطرپتذیر  ، سرمایه1گذاران فرشته سرمایه

نهادهای مالی دولتی در مراحل بعتدی باعتث رشتد کستب و     

 . (1390اکبرپور,  &)تابش, مروتی,  شوند. کارها می

تترین زیرستاخت بترای     : فضتای کتاری مهتم   زیرساخت -3

محمتدی   &)میثمی, حجتازی, دهکتردی,   کارآفرینان است 

. بسترهای آمتاده بترای نتوآوری نیتز عتاملی      (1395الیاسی, 

توانتتد زیرستاخت انستتانی   زیرستاختی هستتند. دانشتتگاه متی   

هتتا( و تعتتاملی  )دانشتتجویان ختتلاف(، فیزیکتتی )آزمایشتتگاه 

)کارآموزی و ارتباط میتان دانشتجویان و کستب و کارهتا( را     

 فراهم کند.  

هتای جهتت دهنتده     : اصول، قواعد و چتارچوب 3مقررات -0

)میثمتی,  ای استت   کسب و کتار در ستط  ملتی یتا منطقته     

 .  (1395محمدی الیاسی,  &حجازی, دهکردی, 

بوم و حاصتل ارتباطتات و    : زیرساخت علمی زیستدانش -6

 المللی است. تعاملات رسمی و ریررسمی در سط  ملی و بین

بوم است که در  : برخاسته از تعاملات و فضای زیستیدها -5

 گیرد.   محیط پویا و مبتنی بر نوآوری شکل می

نفعان ماننتد مشتتریان    : ایجاد کننده تعامل با سایر ذی0رابط -7

تری از بتازیگران   داران بوده و امکان تعامل با جامعه بزر، و سهام

 (Rabelo & Bernus, 2015)را فتتتتتتراهم  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1. Angle Investors  

2. Venture Capitals  

3. Regulation 

4. Interface 

  کند.کننده را هویدا می و نقش هماهن  

کنتد   : به تفکّرات و رفتار افراد جامعه اشاره متی 6فرهنگ -8

(Rabelo & Bernus, 2015) هتای فرهنت     . در مؤلفته

ترتیتب  پذیری بته  نوآور، نگرش و میل به کارآفرینی و ریسک

 & Mason )اند  ها را به خود اختصاص داده بالاترین اولویت

Brown, 2014). 

: نحتوه ترکیتب و ستازماندهی عناصتر     5اصول معمااری  -9

 & Rabelo)بتتوم بتتر استتاس فرهنتت  آنهاستتت   زیستتت

Bernus, 2015)   
بتتوم نتتوآوری دانشتتگاهی، شتتامل بتتازیگرانی ماننتتد    زیستتت

هتایی شتامل   گتران و موجودیتت  دانشجویان، اساتید، پژوهش

 ,Jackson)ها و واحدهای ارتباط با صتنعت استت   دانشکده

عنتوان  نیتز بته   7که در آن یادگیری یکپارچه بتا کتار   (2011

 هتا عملیتاتی اهمیتت بتالایی دارد     عامل یادگیری با فعالیتت 

(Rampersad, 2015) تواند از طریق مشاوره، دانشگاه می

های زایشی جدید، لیسانس فناوری، تجاریاندازی شرکتاهر

های جدید یا سازی فناوری، انتقال فناوری دانشگاه به شرکت

 (Etzkowitz, 1998)قتتتتدیمی را تقویتتتتت کننتتتتد  
(Harmon, Ardishvili, Cardozo, & Elder, 

1997)  . 

 بوم نوآوری ساختار زیست -2-2

نشان داده شده استت، چهتار مفهتوم     1شکل طور که در  آن

 شود. بوم نوآوری تعریع می اصلی در ساختار زیست

                                                 
5. Culture 

6. Architectural Principles 

7. WIL: Work Integrated Learning  
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 (Swanson & Ramiller, 1997) بوم نوآوری ساختار مفهومی زیست .1شکل 

 

های مرتبط با یکدیگر(، نوآوریای از شبکه نوآوری )مجموعه

تولید نوآوری )مسیر پتژوهش بنیتادین، پتژوهش کتاربردی،     

توسعه محصول، پژوهش در تولید، کنترل کیفیتت و تجتاری  

و 3کتارگیری ، به1، پذیرش1کارگیری نوآوری )درک سازی(، به

ای متشتکل از  )مجموعته  6نوآوری( و کتانون نتوآوری   0جذب

کتارگیری یتک نتوآوری    ید یتا بته  ها که به تولافراد و سازمان

 ,Swanson & Ramiller)ختاص علاقمنتتد هستتند(   

1997).   

 شناسی پژوهش روش -3

گویی به ایتن پرستش استت کته      این پژوهش به دنبال پاسخ

های فناورانه سلامت چگونته بایتد    بوم نوآوری معماری زیست

هتای فناورانته    ارتقتای نتوآوری  باشد تا به عملکرد مطلوب در 

ای در حوزه سلامت دست پیتدا کنتیم. یتک روش     رشته میان

های مسئله محور، روش پتژوهش علتم    مناسب برای پژوهش

است. پژوهش علم طراحتی عبتارت استت از خلتق      5طراحی

                                                 
1. Comprehension 

2. Adoption  

3. Implementation 

4. Assimilation 

5. Innovation Community 

6. Design Science Research 

گتر فعتال    دانش از طریق خلق مصنوعات. در اینجتا پتژوهش  

رت در هتم  صتو  کند و تولید مصتنوعات و دانتش بته    عمل می

افتد. چون نه دانش مدون و نه مصنوع تولیتد   تنیده اتفاف می

 .(Vaishnavi & Kuechler)ای وجود ندارد  شده

منظور پاسخ به پرسش تعیین شده برای این پژوهش، یک  به

کمیّ( طراحی شده است. برای  -پژوهش ترکیبی )کیفی

پشتیبانی از روش پژوهش کیفی، ابزارهای پژوهش مانند 

یافته مورد استفاده  های نیمه ساخت تحلیل محتوا و مصاحبه

 .(Jamshed, 2014)قرار گرفته است 
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 (1۰۱۱بندریان,  &متولیان, البدوی, حیدری, ) فرآیند پژوهش .2شکل 

 

در نخستین گام، منابع اطلاعاتی اولیه از منابع زیر گردآوری 

  شدند:

 اسناد و مدارک علمی مرتبط در جهان و ایران 

 اسناد و مدارک مرتبط با عملکرد مورد مطالعه 

 بوم نوآوری )در چتارچوب متورد    مصاحبه با عاملان زیست

 مطالعه(

مسیر گردآوری اطلاعات از بررسی مستندات و مدارک علمی 

آراز شتد. ستپس، از    1419تا  1974های  بین سالموجود از 

میان آنها نکات مرتبط با پژوهش استتخرا  شتد. بتر استاس     

های گردآوری شده، محورهای مصاحبه با عاملان  تحلیل داده

و  های تهتران  بوم نوآوری در محدوده مطالعه )دانشگاه زیست

شتوندگان بتر    علوم پزشکی تهتران( مشتخص شتد. مصتاحبه    

( )کلیتدی بتودن، شناستایی    1998اساس پنج معیار فلینت )

شده توسط سایرین، فهم نظری موضوع، تنتوع و موافقتت بتا    

 مشارکت در فرآیند پژوهش( انتخاب شدند.

های اولیه برای معمتاری   بر اساس نتایج این فرآیند، چارچوب

 دست آمده و در یک پیمایش دلفی با   هبوم ب مفهومی زیست

 
 

مشارکت خبرگان منتخب نهایی شد. بترای ستنجش اعتبتار    

سازی پژوهشگر استفاده شده  معماری مفهومی از روش مثلث

سازی پژوهشتگر حاصتل همکتاری پژوهشتگران      است. مثلث

شتناختی متفتاوت    هتای نظتری و روش   زمینه متفاوت با پیش

کستب و کارهتای و دانشتجویان    )مدیران دانشگاهی، مدیران 

نوآور( است. با دریافت بازخوردهای سه گروه و دستتیابی بته   

دیتتتدگاه مشتتتترک روی معمتتتاری مفهتتتومی پیشتتتنهادی، 

 اعتبارسنجی مدل انجام شد.

هتای گتردآوری شتده،     در بخش کمیّ، ابتتدا بتر استاس داده   

سازی دینامیکی مدل  های مدل تدوین و سپس مفهوم فرضیه

ر ایتتن استتاس، متتدل دینتتامیکی ارائتته شتتده، انجتتام شتتد. بتت

منظور تحلیل رفتتار تکتاملی متدل در محتیط      سازی به شبیه

هتای تهتران و علتوم     سازی انجام شد. همچنین دانشگاه شبیه

اند. بتدین   عنوان مورد مطالعاتی انتخاب شده پرشکی تهران به

ترتیب که در ابتدا با مترور ادبیتات و مصتاحبه بتا خبرگتان،      

بتتوم دانشتتگاه ترستتیم و ستتپس بتترای      ستتتمعمتتاری زی

هتتای سیستتم بتترای   بتتوم روش پویتایی  اعتبارستنجی زیستت  

.سازی به کار گرفته شد مدل

 
 (1۰۱۱بندریان,  &متولیان, البدوی, حیدری, ) مراحل انجام پژوهش .3شکل 
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 &)متولیان, البدوی, حیدری, ) های توانمندسازی نوآوریمیانگین اهمیت در نظر گرفته شده برای فعالیت .۰شکل 

 (1۰۱۱بندریان, 

، در گتتام نخستتت پرستتش اصتتلی در ذهتتن 3شتتکل مطتتابق 

گر شکل گرفته است. بترای پاستخ بته ایتن پرستش       پژوهش

هتای متورد    بررسی ادبیات موضوع انجام شده سپس دانشگاه

بتوم   زیستت  انتد. در گتام بعتد معمتاری     مطالعه انتخاب شتده 

نتتوآوری دانشتتگاه طراحتتی و بتترای اعتبارستتنجی و ارزیتتابی  

هتای   بتوم در آینتده از روش پویتایی    عملکرد اجترای زیستت  

سیستم استفاده شده است. سپس نتایج معماری پیشتنهادی  

طور کلی سه  برای پاسخ به پرسش اصلی پژوهش ارائه شد. به

های  اییسازی با روش پوی گام گردآوری داده، معماری و مدل

  سیستم به انجام رسیده است.

 ها گردآوری داده -1-3

 منابع مورد نیاز برای انجام پژوهش عبارتند از:

     :اسناد و مدارک علمای مارتبط در ایاران و جهاان 

تتا   1974هتای   های حاصل از بررسی منتابع بتین ستال    داده

های مختلع اطلاعتاتی و استتفاده از    موجود در پایگاه 1414

 گر قرار داده است.  روز را در اختیار پژوهش آنها اطلاعات به

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 :بترای   اسناد و مدارک مرتبط با عملکرد مورد مطالعه

تر شتدن موضتوع، مستتندات مترتبط بتا عملکترد در        مفهوم

های مربوط بته وضتعیت    محدوده مورد گردآوری شده و داده

 گر قرار داده است. کنونی را در اختیار پژوهش

 باوم ناوآوری )در چاارچو      مصاحبه با عوام زیست

محورهتای متورد مطالعته در     در مصاحبه آگاهی ازمطالعه(: 

گر و مصتاحبه شتونده ایجتاد و تفکتر      وهشتعامل پویا بین پژ

گیرد و منجر  عمیق و انتقادی نسبت موضوع گفتگو شکل می

 .  (Kvale, 1996)شود.  به تکامل دانش می

 چارچو  گردآوری اطلاعات -2-3

ستازی، آمتوزش    بر اساس نتایج مطالعات انجام شتده، شتبکه  

هتا   سازی پژوهش ، تجاری1همکاریکارآفرینی، حمایت مالی، 

، حمایتت مستتقیم )انتقتال    1هتای زایشتی(   )پتنت و شترکت 

تترین کارکردهتای یتک     مهتم  3دانش، سرمایه و نیروی کتار( 

بتتوم نتتوآوری دانشتتگاهی استتت. اهمیتتت پارامترهتتای  زیستتت

نشتان داده شتده    0شکل سازی نوآوری در  تاثیرگذار بر فعال

 است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1. Collaboration

2. Research Commercialization (patent & spin-off) 

3. Direct Support (transfer of knowledge, capital & 

labour) 



 

 

 
 (1۰۱۱بندریان,  &)متولیان, البدوی, حیدری,  حمایت از نوآوری و کارآفرینی میان دانشجویان. 5شکل 
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دهتد، عوامتل تاثیرگتذار در     نشان متی  6شکل طور که در  آن

ترتیب اولویت عبارت  نوآوری و کارآفرینی میان دانشجویان به

 هتتای کتتارآفرینی دانشتتگاه، تتتأمین فضتتای فیزیکتتی،   از دوره

 

 

 

 

 

 
 

 محورهای مورد بحث در مصاحبه با خبرگان -3-3

گیتتری فضتتای ذهنتتی مشتتترک و     شتتکل بتترای

بوم نوآوری با خبرگان، ابتدا  تصویرسازی نگاه زیست

های ذهنتی بتر استاس تغییتر پتارادایم در       چارچوب

سازی و سازماندهی نوآوری مورد بحتث قترار    مفهوم

های موجتود   زمینه گرفت. در این مسیر برخلاف پس

در مورد نیاز به نوآوری، دانشگاه خود را در کتانونی  

یابد. ایتن کتانون جدیتد بستیار      دید و چالشی میج

پذیر و بشدت پیوند دهنده شترکای   گو، انطباف پاسخ

نفعان بیرونی در ستط    آکادمیک و علاوه بر آن ذی

منطقتته و جهتتان استتت. ایتتن مفهتتوم در چتتارچوب 

دانشگاه نسل چهارم متبلور شده است. دانشگاه نسل 

دنبتال  بوده، بته   1چهارم دانشگاهی است که متعامل

گیتر در   و تأثیرات بسیار چشتم  1خلق مشترک باشد

ای، ملتتی و جهتتانی داشتتته باشتتد.   توستتعه منطقتته

نتوا   های مورد بحث در این مسیر برای هتم  چارچوب

 شدن ذهنی با خبرگان در محورهای زیر تعریع شد:
 به نوآوری  : از نوآوری خطییتغییر در نگاه به نوآور -1

                                                 
1. Interact

2. Co-create 

، برگتزاری مستابقات و دسترستی بته     3گتری  های مربی برنامه

  های دانشگاه برای دانشجویان است. آزمایشگاه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

،     وآو    ست      وآو      ،     وآو   ف  و        4 ک    شو ده

،     وآو   شخص      وآو    بت    ر   5 وآو    بت      چ  ش

 ر   روآو      6 و جرو    ،     روآو      شرت         ر      ک   

  فت ،     وآو    بت       ب  ل      ج     ک       فض       ظ م

      وآو    شت ک       وآو      ف   گ  وآو  ،    پ وژه

 و  رد    رش   : بوم نووورر   ها در زیست نقش دانشگاه -2

ع و    ک ع  ل ف   گ   پ    ،  گ ه     وآو        ظو   ق      

 روم      و ج ر    د    رک   سر     ک  ده   ر  ت    قهر     س  ل

ع و       گ    صری   هرش    ر              ،    شگ ه  وآو     قه 

  ک  د(:   

آ و تگر   کر     ع و    ک   بر   صری     رش و    رش        -2-1

  و   د      قه  ک ک ک  د   

و      ح ظ    ت        ک    و     ی  د   شگ ه  ر   ده  -2-2

   و   ج       شت ک        وم     «        ف   گ »ح  ل 

     کر   ر    ر              وم ک     شبک «         جت  ع »و 

    د           آ ده و  ج    شو د.(   ج  ه   

                                                 
3. University Mentoring Programs  

4. Reiterative Innovation  

5. Challenge Driven Innovation  

6. Spontaneous 
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 های پژوهش یافته -۰

 بوم معماری زیست -۰-1

هتای طبیعتی    بتوم  های نوآوری نیز هماننتد زیستت   بوم زیست

عمری شامل ایجاد شرایط تغذیه، شکوفایی و تقویتت  چرخه 

تتوان چرخته عمتر     نوآوری دارند. با یک دیدگاه تفصیلی، می

بوم را به شش مرحله: تجزیه و تحلیل، پروژه، توستعه،   زیست

دلیتل   گیری و مرحله نگهداری تقستیم کترد. بته    اجرا، نتیجه

های موجود سته مرحلته پایتانی در ایتن پتژوهش       محدودیت

هتتای سیستتتم  نشتتده و تنهتتا بتتا کمتتک روش پویتتاییانجتتام 

  سازی شده است. شبیه
 روم   ر .  ر       ر           م   م   حی  پ وژه، ط  ح    سر  

     ختی      ئ  شده    .       س   وم  وآو   چ  چوب   س 
 رر    ب  رر       ررو       رر    ق   رر     جرر م شررده و   ررد  ه

بتتوم  زیستتت معمتتاری و وضتتعیت کنتتونی رر    وجررو    رردل

 -های فناورانته ستلامت، چتارچوب سته لایته هستته       نوآوری

، بیشتترین  (Su, Zheng, & Chen, 2018) 1پیرامتون 

هتای   بتوم نتوآوری   سازی معماری زیستت  تناسب را برای مدل

دهد که شرکت  فناورانه سلامت دارد. این چارچوب نشان می

بتوم   ونی پیکتره اصتلی یتک زیستت    کانونی و بازیگران پیرامت 

دهنتد. ایتن چتارچوب کتارکرد یتک       نوآوری را تشتکیل متی  

هتای   بتوم بته لایته    وسیله تقسیم زیستت  بوم نوآوری به زیست

فرم و توسعه و کاربرد و نمتایش ارتباطتات میتان     هسته، پلت

 دهد. در کنتار ایتن، الزامتات زیتر بتر استاس        آنها را نشان می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1. Triple-Layer Core-Periphery Framework 

عنتوان عوامتل تاثیرگتذار دیگتر در      هتای خبرگتان بته    دیدگاه

 توسعه معماری مورد توجه قرار گرفته است:

 از ایده تا بازار؛ توجه کامل به چرخه نوآوری -1

 بوم؛ لزوم توانمندسازی بازیگران اصلی زیست -1

صتورت متمرکتز بترای     توجه به ارائه خدمات مشترک بته  -3

 ها؛ ارتقای کیفیت خدمات کاهش هزینه

 تعامل با دولت با توجه به اقتصاد دولتی کشور؛ -0

توجه به مشکلات ارتباطی میان دانشگاه و صتنعت بتا در    -6

بوم کستب و   شکلات ذاتی این ارتباط در زیستنظر داشتن م

 کار ایران؛

لزوم توجته بته تتأمین متالی نتوآوری از ستوی نهادهتای         -5

 ویژه دولت(. مختلع و عدم اتّکا به یک جریان تأمین مالی )به

چنین در تعیین بازیگران در این معماری، نگاه به ارتبتاط   هم

زایشتی   هتای  های فناورانته دانشتگاه و شترکت    میان همکاری

هتتای فناورانتته   دارای اهمیتتت استتت. موفقیتتت همکتتاری   

های نوآور دانشتگاه، بته مراکتز آموزشتی و پژوهشتی       شرکت

هتای آموزشتی    های پژوهشتی مشتترک، دوره   مشترک، پروژه

برگزار شده توسط دانشگاه برای صنعت، تعتداد کتارآموزان و   

زاده  )حتاجی تعداد قراردادهای ارتباط با صنعت بستتگی دارد  

 .(1044کزازی,  &ابراهیمی 

بتوم   ها، طرح مفهومی معماری زیست فرض بر اساس این پیش

 6 شتکل  های فناورانه سلامت با محوریت دانشگاه در  نوآوری

 نشان داده شده است، ارائه شد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 05                                                            و همکاران سیدعلیرضا متولیان.../  های فناورانه حوزه سلامتنوآوری بوممعماری زیست

 انس   و  نوورر  ها    ارران     ت

   ت ه اه       ه  و    نوورر 

ه اه گ     ا  ر زی  ا ت ها   ش   

  ت   م ای ه   داز 

 ا ش ها     ای    ار ا ش ها  نوورر 

  ت   م  ارو  ی  

    گا     ای    ار     ر  

   ت ها  نو ا  
دا   

   ت ها  نو ا  
 ار  

دانش ویا   ار  ا 
    ها  
 ارو  ی 

 ش  یا 

  ت   م نوورر 

  اد     ارر 

 شار ت ها

    ان  ها       

  ا     رهش 

  ت   م ارا      ا   ش   

 ش   ان   ش  یا 

   ا   ارا

   ا   و    بازار

   ا   قو  

   ا  د    

و وز  ر  وان    از 

بس    س    دانش

  ی یت رری ادها

   ای  راه  ا س    

  ت   م    ای    ار  ر        ا  

 شار ت

دانشگاه

انس   وها  
  ق قا  

   ا   از ان 

   ا  ب  رن 

   ا  دا   

       ق را  ر ه اه گ  ا و  س  

   ت ها  ب ر 
   ای    ارا  
     ی 

  اب   ا   در   

در ت

ن ادها   ا    اب     ا ت ها  راه  ا   ای    ار  در زی  ا ت ها       ق را 

  اب ه  ه

  ت   م یاد     ی  ار   با  ار

 شارره ر    وری  

 س  ر  ارها

ار  ا  با    ت

   ت ها   اریاب 

ار  ا  با    ت 
دانشگاه

   س  ها  
 اریاب 

   ت ها

   ت ها  نو ا

 (1۰۱۱بندریان,  &)متولیان, البدوی, حیدری,  های فناورانه سلامت معماری پیشنهادی اکوسیستم نوآوری .6شکل  

 

 لایه هسته مرکزی -1-1-۰

انستتیتوی  »قابل ملاحظته استت،    6 شکل طور که در  همان

عنتوان هستته اصتلی ایتن      بته « 1های فناورانه سلامت نوآوری

ی معماری تعریع شده است. این انستیتو باید دو کارکرد اصل

 را مورد توجه قرار دهد:

 بوم ( زیست1سازی )ارکستراسیون هماهن  -1

 بوم  ارتقای دانش نوآوری فناورانه در زیست -1

های کتارکردی، دو بتازوی اصتلی     برای پوشش این نیازمندی

بینتی شتده استت. بتازوی اول کته       برای این انستتیتو پتیش  

سازی و تستهیل کارکردهتای    دهنده ووایع هماهن پوشش

معرفتی  « شرکت هماهن  کننتده »عنوان  بوم است، به زیست

شده استت. از نظتر ستاختاری ایتن شترکت، دارای متاهیتی       

                                                 
1.Institute of Healthcare Technological Innovation  
2. Orchestration  

خصوصی خواهتد بتود. ایتن شترکت وویفته ارکستراستیون       

 دهد: بوم را از مسیر کارکردهای زیر انجام می زیست

3تسهیم دانش -1
 

0گری قواعد تنظیم تدوین مقررات و -1
 

 های مشترک هماهنگی ارائه خدمات و زیرساخت -3

بتوم، بختش دوم از کارکردهتای     ارتقای دانش نوآوری زیست

اندازی  بوم است. این کارکرد از طریق راه هسته مرکزی زیست

شتتود. فلوشتتین نتتوآوری  عرضتته متتی« 6فلوشتتین نتتوآوری»

آموزشی رسمی و کتاربردی استت کته بتا هتدایت مستتقیم       

و  صورت چند بخشی در دانشگاه، مراکتز بتالینی   انستیتو و به

عنوان یتک   شود و به کسب و کارهای حوزه سلامت برگزار می

دوره رسمی دانشگاهی مورد پذیرش استت. هتدف فلوشتین    

بتوم، تربیتت    نوآوری، علاوه بر تولید دانش نوآوری در زیستت 

                                                 
3. Knowledge Sharing  
4. Regulatory  
5. Innovation Fellowship 
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 متخصصانی است که قابلیت توسعه کسب و کارهای نوآورانته 

  با ضریب موفقیت بالا را دارند.

 فرم و لایه توسعه و کاربرد لایه پلت -1-2-۰ 

ها  دلیل لزوم ارتباط میان اجزای هر یک از لایه این دو لایه به

صورت مشترک در این بخش معرفی شده است.  با یکدیگر، به

فرم، بر استاس مطالعتات انجتام شتده و نظترات       در لایه پلت

بینتی   فترم اصتلی پتیش    خبرگان، شش پلتگردآوری شده از 

  شده است:

: یتادگیری یکپارچته   فرم یادگیری یکپارچه با کار پلت -1

هتای عملتی دانشتجویان در     با کار به دنبال توسعه توانمندی

فرم فرصتت   کنار ارتقای دانش تئوریک ایشان است. این پلت

بتوم کستب و کتار را در     آشنایی با محیط و نیازهتای زیستت  

تازگی از یتادگیری مفتاهیم تئتوری    شجویانی که بهاختیار دان

های  دهد. کسب و کارها، شرکت اند، قرار می دورس فارغ شده

هتای کاریتابی و کارکردهتای ارتبتاط صتنعت و       نوپا، شترکت 

 شوند.   فرم محسوب می های اصلی این پلت دانشگاه پایه

: نقطه آراز مستیر نتوآوری، تولیتد    پردازی فرم ایده پلت -1

پتتردازی اهمیتتت بستتیار زیتتاد و  فتترم ایتتده پلتتت ایتتده استتت.

فترم در گذشتته،    پیچیدگی کمی دارد. شکل اولیه ایتن پلتت  

صتورت بخشتی، دانشتگاهی یتا      مبتنی بتر رقابتت ختلاف بته    

سراسری بود. دانشجویان، اساتید، کارکنان و حتی مشتتریان  

هتای ختود را    ها شرکت کترده و ایتده   توانند در این رقابت می

های تدریجی کمک  ها به رشد نوآوری ین مسابقهارائه دهند. ا

گتذاری شتکل دیگتری از ایتن      هتای سترمایه   کند. مسابقه می

ها با اهدافی متفاوت اما شیوه اجترا مشتابه مستابقات     فعالیت

 پردازی هستند. ایده

فرم کارآفرینی تکمیل کننتده   : پلتفرم کارآفرینی پلت -3

هتا و   ندهپتردازی استت. مراکتز رشتد، شتتابده      فرم ایتده  پلت

فترم در لایته توستعه و     گذار اجزای این پلت فرشتگان سرمایه

کاربرد هستند که بسیاری از نیازهتای یتک شترکت نوپتا در     

گتذار پتول    کنند. فرشتتگان سترمایه   آراز فعالیت را تأمین می

کننتد. مرکتز رشتد،     های نوپا را تتأمین متی   مورد نیاز شرکت

ری، معرفتتی کارکردهتای زیتادی از قبیتل تتتأمین فضتای کتا     

هتای حقتوقی را بتر     گذاران مرحله بعد و ارائه مشاوره سرمایه

عهده دارد. در مقایسه با مراکز رشد عادی، مزیت ویژه مرکتز  

هتای   فرم ایجاد فرصت ارتباط شترکت  رشد تخصصی این پلت

هتتای مختلتتع دانشتتگاه و بتتازیگران مختلتتع  نوپتتا بتتا بختتش

های  گیری تیم های شکل بوم است. شتابدهنده در دوره زیست

تترین   کارآفرین، زمینه را برای هدایت آنها با خدماتی که مهم

 آورد. آنها منتورین  تخصصی است، فراهم می

فرم نوآوری در بدنته ختود مراکتز     : پلتنوآوری فرم پلت -0

گتذاران   هتای صتنعتی، سترمایه    پژوهشی مشترک، کنفترانس 

گیترد.   های تبتادل فنتاوری را در بتر متی     فرم خطرپذیر و پلت

فرم نتوآوری تعتداد زیتادی از بتازیگران بتزر، از قبیتل        پلت

 ویتژه دانشتگاه تهتران و دانشتگاه علتوم      های برتر )به دانشگاه

ای و  پژوهشتی حرفته   -هتای علمتی   پزشکی تهران(، مؤسسته 

های تجاری بزر، را بته یکتدیگر مترتبط کترده استت.       گروه

های پژوهشی و شرکای ستازمانی بتازیگران    دانشگاه، مؤسسه

 فرم هستند. لایه توسعه و کاربرد مرتبط با این پلت

: تتأمین متالی   گذاری و تأمین ماالی  فرم سرمایه پلت -6

بتوم استت.    های اصتلی پایتداری زیستت    ز مؤلفهپایدار، یکی ا

گذاری و تأمین مالی باید سرمایه کافی بترای   فرم سرمایه پلت

هتای   ستازی فنتاوری   های تحقیق و توستعه و تجتاری   فعالیت

های نوپتا کمتک    جدید لایه هسته را فراهم و به رشد شرکت

کننتده   هتای دریافتت   کرده و شبکه همکتاری میتان شترکت   

های نوآورانه،  کند. مشارکت در طرح یجاد میحمایت مالی را ا

گتذاری راهنمتا کارکردهتای از ایتن      ارائه تسهیلات و سرمایه

بوم مورد توجه استت.   فرم است که در فرآیندهای زیست پلت

هتای بتزر، و منتابع متالی      گذاران خطرپذیر، شرکت سرمایه

 فرم در لایه توسعه و کاربرد هستند. دولتی بازیگران این پلت

هتای   : یکتی از ویژگتی  فرم ارائه خدمات مشترک پلت -5

هتای   فرمی برای پوشش نیازمندی بینی شده، ایجاد پلت پیش

بوم است. ایتن ختدمات، در صتورت     مشترک بازیگران زیست

ها، ریسک هدر رفتت منتابع را    فرم واگذاری به هر یک از پلت

بتتوم کتتاهش خواهتتد داد. لتتذا    افتتزایش و کتتارایی زیستتت  

ختتدمات متتدیریت رویتتدادها، آمتتوزش و کارکردهتتای ماننتتد 

توانمندسازی، دفتری، حقوقی، توسعه بازار، فناوری اطلاعات، 

توان  پشتیبانی مشتریان و مشاوره و منتورین  عمومی را می

صورت مشترک ارائه داد. در لایه توستعه و کتاربرد مترتبط     به

فرم، بازیگران اصلی ارائه دهندگان خدمات متذکور  با این پلت



 

 

 

 (1۰۱۱بندریان,  &متولیان, البدوی, حیدری, ی )بوم نوآورتعاملات میان متغیرهای زیست .7شکل 
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سپاری، خدمات متورد   های برون با استفاده از مکانیزم هستند

 نظر را ارائه خواهند داد.

اقتصاد دولتی کشور، بدون تردید دولت نقشی جتدی و ریتر   

هتای فناورانته ستلامت     بوم نوآوری پوشی بر زیست قابل چشم

گتری،   بوم از طریق مقررات، تنظیم دارد. تأثیر دولت بر زیست

شتود کته    ین منابع مالی دیده متی گذاری و البته تأم سیاست

  بوم دارند. گیری بر موفقیت زیست تأثیر چشم

 بوم سازی معماری پیشنهادی زیست مدل -2-۰

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وجود متغیرهای کیفی و کمّی متعدد، پیچیدگی ارتباطات 

دلیل داشتن بین آنها، تغییر آنها در طول زمان و همچنین به

سازی نتایج معماری در آینده، روش  افزاری جهت شبیه نرم

بوم  سازی و ارزیابی زیست های سیستم برای مدلپویایی

ه کار گرفته شده است. حل مسئله های زیر بمطابق گام

های سیستم در شش مرحله زیر انجام توسط مدل پویایی

 گردد:می

 نوآوری  

های  سازی معماری از روش پویایی منظور اجرا و شبیهبه

بوم در نگاه  سازی زیست سیستم استفاده شده است. مدل

کلان و رویکرد سیستمی مستلزم در نظر گرفتن دامنه 

های  های مختلع از سیستم ت بین بخشوسیعی از تعاملا

رو،  اجتماعی، اقتصادی و محیطی در یک زمان است. از این

ها و لحاظ کردن نقش  بررسی تعاملات بین این سیستم

سازی  های اتخاذ شده مستلزم مدل دولت و سیاست

 .سیستمی است

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شناسایی و تعریع مسئله )تعیین مرز سیستم و مشخص  -1

 کردن متغیرهای مسئله(؛

ها و  ساختن مدل مفهومی )ترسیم نمودار زیرسیستم -1

 نمودارهای حلقه علی(؛

جریان و شرح -)ترسیم نمودار حالتساختن مدل ریاضی  -3

 معادلات مربوطه(؛
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سازی و اعتبارسنجی مدل )برای اطمینان از اینکه شبیه -0

 رفتار مدل مشابه دنیای واقعی است(؛

هتا  تعریع ستناریوهای مختلتع روی متدل و تحلیتل آن     -6

  ها(؛)تحلیل سیاست

 حل مناسب )اجرای سیاست(. سازی راه انتخاب و پیاده -5

سازی است.  شناسایی و تعریع مرز سیستم، گام نخست مدل

ستازی و پتس از    های مدل مرز سیستم با توجه به محدودیت

تتتر از معمتتاری  بررستتی و تاییتتد خبرگتتان پتتژوهش، کوچتتک

پیشنهادی در نظر گرفتته شتده و بتر استاس آن متغیرهتای      

کلان و ارتباط آنها در مدل شناسایی شده است. در نهایت بتا  

فترم   های کلان هر پلتت  معماری پیشنهادی، شاخص توجه به

 7شتکل  بتوم مطتابق    شناسایی و سپس متدل کتلان زیستت   

  طراحی شده است.

با توجه به نظرات خبرگتان تأثیرهتای متغیرهتای کتلان بتر      

نمتایش داده شتده    7شتکل  یکدیگر استخرا  و نتایج آن در 

عنوان یتک  اندازی فلوشین نوآوری به عنوان نمونه راهاست. به

گذاشته و متغیر کلان بر شاخص یادگیری یکپارچه با کار اثر 

ها بتا دانشتگاه و   از دو شاخص افزایش تمایل همکاری شرکت

پذیرد. به همتین ترتیتب ستایر     توسعه مراکز پژوهشی اثر می

ها قابل بررسی است. پتس از تعیتین مترز    روابط بین شاخص

سیستم با توجته بته متدل مفهتومی پیشتنهادی و خبرگتی       

.گر، نمودار علیّ استخرا  شده است پژوهش

 (1۰۱۱بندریان،  &متولیان, البدوی, حیدری, ) بوم نمودار علیّ و معلولی زیست .8شکل 

 

شود، نمودار علّی و مشاهده می 8شکل طور که در آن

های بازخوردی متعددی معلولی در حالت کلی شامل حلقه

ها را توان آن است که با کمی کنکاش و تأمل در مدل می

ها مربوط به تأثیر  عنوان نمونه یکی از این حلقهپیدا کرد. به

گذاری  ها با دانشگاه بر متغیر سرمایهل همکاری شرکتتمای

گذاری خطر پذیر  خطرپذیر است که اثر مثبت دارد. سرمایه

اندازی کسب و کارهای نوآورانه و آن هم روی  نیز بر راه

بوم اثر مثبت دارد. در نهایت  شاخص تولید ثروت در زیست

بوم موجب افزایش تمایل همکاری  تولید ثروت در زیست

ترتیب هر یک از شود. به همین  ها با دانشگاه میکتشر

ها در مدل علّی قابل شناسایی و تفصیل است. تعدد حلقه

بوم است.  حلقه بازخوردی نشان دهنده رفتار پیچیده زیست

سازی نمودار جریان حالت از نمودار علیّ و  در گام بعد مدل

سازی  معلولی پیشنهادی، استخرا  شده که نتایج شبیه

 .صل از آن در ادامه بررسی شده استحا

راه اندازی کسب و کار

نوآورانه

یادگیری یکپارچه با

کار

ارائه تسهیلات

نوآوری

تامین مالی نوآوری

ایده پردازی و نوآوری

فعالیت های تحقیق و

توسعه

شناخت نیازهای

فناورانه/بازار

بودجه اختصاص یافته

به فناوری

شکل گیری شرکت

های نوپا

انگیزه نوآوری

توسعه پژوهش های

کاربردی

شکل گیری هسته

های نوآور

توانمندی نوآوران

سرمایه انستیتو

سلامت

نوآوران

سرمایه گذاری

خطرپذیر

تمایل همکاری شرکت

ها با دانشگاه

پاسخ به نیاز جامعه

کارآموزی در

شرکت ها

هزاین تخانش> یا

فناورانه/بازار>

تولید ثروت در

اکوسیستم نوآوری

انجام پژوهش های

کاربردی

بوروکراسی اداری

هزینه های فلوشیب

سیاست های دولت

رد یزومآراک>

شرکت ها>

ه تسایس> <تلود یا

<ناروآون>

<ناروآون>

رد تورث دیلوت>
اکوسیستم
نوآوری>

امتیاز های ارتقاء و ترفیع

اعضای هیئت علمی

سیاست های دانشگاه

ه تسایس> یا
دانشگاه>

یریگ لکش>

هسته های نوآور>

و یزادرپ هدیا>

نوآوری>

ارائه خدمات

زیرساختی نوآوری

برگزارای رویدادهای

نوآوری

سیاست های مالی

دانشگاه

بازگشت سرمایه

شرکت ها

سرمایه شرکت های

نوآور



 

 

 

 &متولیان, البدوی, حیدری, ) تحلیل حساسیت مدل نسبت به دو پارامتر سطح بوروکراسی و سطح انگیزه نوآوری .9شکل 

 (1۰۱۱بندریان، 
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  گیری بندی و نتیجه بحث، جمع -5

 تجزیه تحلیل نتایج   -1-5

 ستتازی در محتتیط  در ایتتن بختتش نتتتایج حاصتتل از شتتبیه  

مورد تجزیه و تحلیل قترار گرفتته استت.     1افزاری و نسیمنرم

منظور استخرا   قبل از آن برای دریافت تایید اولیه از مدل به

افتتزار بتترای  ستتازی، از قابلیتتت موجتتود در نتترم نتتتایج شتتبیه

تحلیتتل اعتبارستتنجی اولیتته نتتتایج استتتفاده شتتده استتت.   

 حساستتیت در متتدل بتته ایتتن ترتیتتب استتت کتته بتتا تغییتتر   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

و ستایر پارامترهتای    9شکل با توجه به نتایج کسب شده در 

بررسی شده نتایج منطقی و به تایید خبرگان رستید، از ایتن   

سازی قابتل استتناد استت کته در بختش       رو مدل برای شبیه

سازی ایتن متدل بترای برختی از      بعدی نتایج حاصل از شبیه

 ریو زیر آورده شده است.های مهم تحت دو سناشاخص

  :ش   ط  وجو  ک   ر  شر   ه صر      فر        اریو ارل      

 شده    

  :رروم    ررته       رر    پ شرر        سرر    وو اریو درم 

    ف  و      ت   ک     شر   ه  رک  شر      ه شرده       وآو  

.    

-1394ستازی از   لازم به ذکر است که در ایتن متدل شتبیه   

تمام نمودارهای ادامته، ستناریوها بتا    انجام شده و در  1010

دهنتده نتتایج   عدد صفر نشتان  شماره مشخص شده است که

 است و عدد یک نتایج تحت سناریو اول سازیحاصل از شبیه

                                                 
1. Vensim  

 

درصد حساسیت متغیرهتایی   144تا  4پارامترهای مدل بین 

پذیرنتد متورد بررستی قترار      که از پتارامتر مربوطته اثتر متی    

گیتترد. در حساستتیت متتدل نستتبت بتته پتتارامتر ستتط    متتی

بروکراسی نشان داده شده است. به این ترتیب کته بتا تغییتر    

)دو وضتعیت   4,9تتا   4,1د پارامتر سط  بروکراسی بین اعدا

خوشبینانه و بدبینانه( تغییر شتاخص انگیتزه اتفتاف خواهتد     

 افتاد.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سازی تحت سناریو دوم است.شبیهحاصل از 

 سطح انگیزه نوآوری -1-1-5

سط  انگیزه نوآوری )تمایل به نتوآوری( یکتی از متغیرهتای    

بوم است که افزایش آن، عامل مهمی  کیفی اثرگذار بر زیست

شود.  برای انتخاب مسیر نوآوری توسط بازیگران محسوب می

کته  در سط  دانشتگاهی، بتا توجته بته مستیرهای مختلفتی       

عنوان نتوآوران بتالقوه قترار     روی دانشجویان و اساتید به پیش

دارد، هرچه میزان انگیزه نوآوری افزایش پیتدا کنتد، ضتریب    

موفقیت انتخاب نوآوری در رقابت با سایر رقبا افزایش خواهد 

یافت.
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در دو سناریوی  سطح انگیزه نوآوریمقایسه  . 1۱شکل 

 ،بندریان &حیدری ،البدویمتولیان، ) موجود و پیشنهادی

1۰۱۱)  

دهد، میزان انگیزه نتوآوری در   نشان می شکل طور که  همان

ستتناریوی پیشتتنهادی نستتبت بتته ستتناریوی ادامتته وضتتعیت 

برابر شده است که این رشد قابل توجته در   1موجود، حدود 

توانتد زمینته را بترای افتزایش تعتداد       های نوآوری، می انگیزه

 ران و در نتیجه افزایش نوآوری فراهم آورد.نوآو

 تعداد نوآوران  -2-1-5

نیاز اصتلی بترای ایجتاد جریتان نتوآوری و       وجود نوآور، پیش

بتوم نتوآوری استت. بتا      شاخص کلیدی برای توستعه زیستت  

هتتا و در نتیجته تعتتداد   افتزایش تعتتداد نتوآوران، تعتتداد ایتده   

.های افزایش خواهد یافت نوآوری

 
مقایسه رشد تعداد نوآوران در دو سناریوی  .11شکل 

 &متولیان, البدوی, حیدری, ) موجود و پیشنهادی

 (1۰۱۱بندریان، 

دهد، ادامه سناریو پیشتنهادی   نشان می شکل طور که  همان

( نسبت به وضعیت موجود )ستناریوی صتفر( در   1)سناریوی 

شتود.   گیتری در تعتداد نتوآوران متی     آینده باعث رشد چشتم 

همچنتتین افتتزایش تعتتداد نتتوآوران زمینتته را بتترای توستتعه  

هتای نوپتا    آور و در ادامه افزایش تعتداد شترکت  های نو هسته

  ایجاد خواهد نمود.

 های نوآور تعداد هسته -3-1-5

های  گیری هسته نوآوری یک بازی تیمی است. لذا شکل

سوی نوآوری  های نوآور(، گامی مهم در حرکت به نوآور )تیم

دهد، معماری  نشان می شکل طور که  شود. آن محسوب می

سازی تأثیر جدی  (، طی دوره شبیه1پیشنهادی )سناریوی 

طوری که در  های نوآور خواهد داشت، به بر رشد تعداد هسته

های نوآور نسبت به  (، تعداد هسته1010سال پایانی )سال 

 برابر خواهد بود. 1جود، حدود سناریوی وضعیت مو

 
های نوآوری در دو  مقایسه رشد تعداد هسته .12شکل 

 &متولیان، البدوی، حیدری) سناریوی موجود و پیشنهادی

 (1۰۱۱ بندریان،
 

  های نوپا تعداد شرکت -5-1-۰

هتتای نوپتتا پتارامتر مهمتتی در موفقیتتت   رشتد تعتتداد شترکت  

دهتد   نشان می 14شکل شود.  بوم نوآوری محسوب می زیست

درصتدی در   64، باعتث افتزایش حتدود    1انتخاب سناریوی 

شود. بتا توجته    سازی می های نوپا در دوره شبیه تعداد شرکت

رود  های نوپا، انتظتار متی   به این تأثیر جدی در تعداد شرکت

سازی هم ایجاد فاصتله میتان    یههای پس از دوره شب در سال

سناریوی پیشنهادی و سناریوی ادامه وضعیت موجود، بسیار 

 بیشتر شود.

سطح انگیزه نوآوری
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های نوپا در دو  مقایسه رشد تعداد شرکت .1۱شکل 

متولیان, البدوی, حیدری, ) سناریوی موجود و پیشنهادی

  (1۰۱۱بندریان،  &

 نوآورانهتعداد کسب و کارهای  5-1-5

های نوپا و تبدیل آنها به کستب و   شرکت 1شدن رشد و بزر،

گیتتری درستتت چرختته  دهنتتده شتتکل کارهتتای پایتتدار نشتتان

بتوم استت. ایتن شتاخص بته معنتای نتر          عملکردی زیست

و در نتیجته پتارامتری    1های نوپتا  شکست کمتر برای شرکت

مطابق بوم نوآوری است.  کلیدی برای سنجش موفقیت زیست

سازی نر  رشد این ضریب افزایشی  ، در دوره شبیه11شکل 

است. با توجه به اینکه موفقیت کسب و کارها را باید در بلند 

شتود ستناریوی پیشتنهادی     بینی می مدت ارزیابی کرد، پیش

. مکان تأثیر جدی بر توسعه کسب و کارهتای موفتق را دارد  ا

سازی تعداد کستب و   در سال انتهایی دوره شبیه طوری که به

عتدد و بترای ستناریو یتک در      634کارها برای سناریو صفر 

بینی شده است.عدد پیش 564حدود 

                                                 
1. Scale-up 

2. Startup 

مقایسه رشد تعداد کسب و کارهای نوآورانه در  .11شکل 

 سناریوهای ادامه وضع موجود و معماری پیشنهادی

 (1۰۱۱بندریان،  &متولیان, البدوی, حیدری, )

 خطرپذیرسرمایه گذاری  -6-1-5

گتتذاری  نتتتایج مربتتوط بتته ستترمایه   11شتتکل در 

خطرپذیر تحت دو سناریو مختلع نشتان داده شتده   

شتود   مشتاهده متی   11شکل است. همانطور که در 

گتتذاری خطرپتتذیر تحتتت ستتناریو معمتتاری  ستترمایه

پیشنهادی نسبت به سناریو ادامه وضع موجود رشد 

 بیشتری در آینده خواهد داشت.

 
گذاری خطرپذیر در دو  مقایسه رشد سرمایه .12شکل 

متولیان, )سناریوی ادامه وضع موجود و معماری پیشنهادی

 (1۰۱۱بندریان،  &البدوی, حیدری, 

 

طور کلی نتایج کسب شده به وضوح سناریو پیشنهادی  به

)سناریو شماره یک( را در آینده موفق و اثرگذار معرفی می

کند در ادامه برای تایید بیشتر این امر اعتبارسنجی نتایج 

 مدل مورد بررسی قرار گرفته شده است.

تعداد شرکت های نوپا
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 اعتبارسنجی   -2-5

هتای  اینکه متدل مفهتومی اولیته در روش پویتایی    با توجه به 

بوم ستلامت بتا محوریتت     سیستم از معماری مفهومی زیست

های تهران و علوم پزشتکی تهتران    مورد مطالعاتی در دانشگاه

منظتور اعتبارستنجی متدل از روش     استخرا  شده است، بته 

ستازی بتالا    سازی استفاده شده استت. هتدف  از مثلتث    مثلث

استت. پتس از دستتیابی بته معمتاری       هشبردن اعتبتار پتژو  

مفهتتومی پیشتتنهادی، ایتتن معمتتاری بتترای اعتبارستتنجی در 

اختیار سه گروه مختلع از خبرگتان )خبرگتان دانشتگاهی از    

های نوآوری و مدیران دانشتگاه   زمینه دو گروه اساتید با پیش

های تهران و علوم پزشتکی   و خبرگان کسب و کار از دانشگاه

هتای   نفره( قرار گرفت. تفاوت در ویژگی 6تهران در سه گروه 

هایشتان منجتتر   خبرگتان بته تفتاوت در مشتاهدات و تحلیتل     

هتا و   شود. در نتیجه همکاری پژوهشگران بته رنتای داده   می

 افزاید.   ها می تحلیل

جلسه برگزار شتده بتا    3در ارائه معماری به این دو گروه، طی 

شتنهادی  هتای ایشتان در متورد معمتاری پی     هر گروه دیدگاه

های در نظتر گرفتته شتده در معمتاری      استخرا  شد. ویژگی

مفهتتومی پیشتتنهادی، ابتتتدا بتتا تمرکتتز بتتر رویکتترد انتختتابی 

فرم و توسعه و کاربرد بته تأییتد    معماری سه لایه هسته، پلت

خبرگان هر سه گروه رسید. در ادامه بتازیگران در هریتک از   

گران از زاویته  لایه و تعاملات تعریع شده میان ایتن بتازی    سه

دید هر سه گتروه خبرگتان متورد تتدقیق قترار گرفتت و بتا        

استخرا  پارامترهای مورد نظر ایشان ایشان و ارائته نگاشتت   

های طراحی، اعتبتار متدل بته تأییتد      میان پارامترها و ویژگی

 صورت مستقل و جدا از هم رسید. سه گروه به

متدل  قبل از پرداختن به اعتبارستنجی نتتایج کستب شتده از     

های سیستم، این نکته قابل توجته استت کته همتواره     پویایی

هتای  های نترم متاهیتی متفتاوت بتا روش    اعتبارسنجی روش

درصد خطا  34بینی با  ها حتی پیشسخت دارد در این روش

قابل پذیرش بتوده و اعتبتار متدل بیشتتر مبتنتی بتر تأییتد        

 خبرگان و ادبیات موضوع است. اعتبارسنجی بیشتر مبتنی بر

منطقی بودن روندها در نمودارها و تأیید خبرگی است تا بتر  

های رگرسیونی طور که در سایر روش تأیید نقطه به نطقه آن

شتود. از ایتن رو    های ریاضی و سخت دنبال مییا سایر روش

سازی شده در بالا این نتایج به  برای اعتبارسنجی نتایج شبیه

ار گرفتته شتده   خبرگان مربوطه عرضه شده و مورد تأیید قتر 

 است. 

منظور اعتبارسنجی و تأیید بیشتر، نتتایج  در این بخش نیز، به

هتا بترای برختی از    شده از متدل بتا مقتادیر واقعتی آن    کسب

متغیرها مقایسه شده که دلیل دیگری بر اعتبار نتایج کستب  

دلیل در دست نبودن دادهشده باشد. لازم به ذکر است که به

ستازی برختی از    هتای شتبیه  های واقعی در خصوص شاخص

 عنوان نمونه مقایسه انجام شده است.های موجود بهداده

 است که  140(: 1399های نوپا )پایان سال  تعداد شرکت

 1044در ابتدای ستال   146در نتایج شبیه سازی این مقدار 

پیش بینی شده است که نشتان دهنتده دقتت بتیش از حتد      

 باشد.انتظار از مدل می

 هتای تهتران و    های نوآوری )مجمتوع دانشتگاه   تعداد هسته

هتای نتوآور    علوم پزشکی تهران(: با توجته بته اینکته هستته    

شوند و فقتط آمتار آنهتایی کته در      نمی عنوان شرکت ثبت به

انتد وجتود    مراکز رشد یا پارک علم و فنتاوری پذیرفتته شتده   

صورت حدودی برآورد شده است که تعتداد   دارد، این آمار به

های نوآور فعال در حوزه ستلامت در ایتن دو دانشتگاه     هسته

هسته نوآور فعال وجود داشته باشند. نتتایج   104تا  94بین 

نتایج را پتیش بینتی    136تا  99مدل نیز بین کسی شده در 

 کرده است.

 بندی و بحث پایانی جمع -3-5

منتد   گیری نظام هدف از این مطالعه ارائه معماری برای شکل

ای حتوزه ستلامت بتا     هتای میتان رشتته    بتوم نتوآوری   زیست

منظتور حرکتت در مستیر     که به محوریت دانشگاه بوده است

یرانی با صنعت مورد توجته  رفع ارتباط سست میان دانشگاه ا

. توستتعه (1398شتتفیعی,  &)مهتتدی قتترار گرفتتته استتت  

اکوسیستم نوآوری، نگاهی جدید به توسعه درست این تعامل 

با توجه به اینکه حوزه مطالعه، منطقته نتوآوری    خواهد بود. 

های تهران و علوم پزشکی تهران بتوده استت کته در     دانشگاه

هتای   دلیل سیاست عمل یک منطقه دانشگاهی هستند که به

بالادستی )تفکیک حاکمیت آموزش پزشکی از آموزش عتالی  

اند، این معماری باید  عنوان دو دانشگاه تعریع شده کشور(، به

هتتای عملیتتاتی شتتدن را داشتتته باشتتد. توجتته بتته    یتتتقابل

ای، میتان   رشته های میان ساز همکاری هایی که زمینه پیشران
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دانشگاهی )میان دو دانشتگاه موضتوع مطالعته(، شتتابدهنده     

های کارآفرینی، یکتی دیگتر از    نوآوری و ایجاد کننده فرصت

 های حاکم بر این مطالعه بوده است. دیدگاه

لی این پتژوهش، زمینته را بترای تعریتع     پاسخ به پرسش اص

های  بوم بر همکاری چگونگی تأثیر پارامترهای معماری زیست

آورد.  منتج به نوآوری بتازیگران و شترکای آن را فتراهم متی    

ترین پارامترهای تأثیرگذار بر استقرار این معماری که در  مهم

شرح زیتر معرفتی    توان به اند را می این مطالعه شناسایی شده

 ود:نم

  ویتتژه بتتازیگرانی کتته  لتتزوم تعریتتع بتتازیگران جدیتتد )بتته

  بوم را برعهده داشته باشند( مسئولیت ارکستراسیون زیست

 هتتای بتتازیگران کنتتونی  اهمیتتت بتتاز تعریتتع دقیتتق نقتتش

 بوم زیست

 بوم فرمی به معماری زیست اهمیت نگاه پلت 

 هتتا )نهادستتازی( بتترای توستتعه  لتتزوم بتتاز تعریتتع محتترک

 نوآوریزیرساخت فرهنگی 

 بتوم   گیری زیستت  ای در شکل اهمیت تعاملات میان رشته

 های فناورانه سلامت نوآوری

نتوآوری   بتوم  ترین پارامترهای معماری زیستت  مهمشناسایی 

منطقه نوآوری پیشنهادی، یکتی از دستتاوردهای مهتم ایتن     

طور که در فصل چهارم ارائه  همانشود.  پژوهش محسوب می

هتای   های موفق و تئتوری  ت نمونهشد، بر اساس نتایج مطالعا

های خبرگان، در  بندی دیدگاه موجود در کنار دریافت و جمع

های فناورانته ستلامت در منطقته     بوم نوآوری معماری زیست

فرم اصلی  دانشگاه تهران، یک ارکستراتور مرکزی و هفت پلت

 بینی شده است: پیش

هتتای فناورانتته ستتلامت )ارکستتتراتور  انستتتیتوی نتتوآوری -1

 بوم( زیست

 

 

 

 

 

 

 
 

 فرم یادگیری یکپارچه با کار پلت -1

 پردازی فرم ایده پلت -3

 فرم کارآفرینی پلت -0

 نوآوریفرم  پلت -6

 فرم تأمین مالی پلت -5

 فرم ارائه خدمات مشترک پلت -7

ای از بتازیگران و   هرکدام از ایتن اجتزا، متشتکل از مجموعته    

نهادها هستند کته تعامتل درستت آنهتا در چتارچوب قواعتد       

معلتولی پیشتنهادی،    -همکاری تعریع شتده در متدل علّتی   

 بوم را شکل خواهد داد. معماری زیست

هتای   بوم، زمینته را بترای ارتقتای انگیتزه     تاستقرار این زیس

آورد. ارتقتتای  نتتوآوری در دانشتتجویان و استتاتید فتتراهم متتی 

گیر تعداد نتوآوارن   ساز افزایش چشم های نوآوری زمینه انگیزه

خواهتتد بتتود کتته نقطتته آرتتازین مهتتم در ستتفر نتتوآوری و   

 شتود. ورود ایتن   بوم نوآوری محستوب متی   گیری زیست شکل

ستازی   طور که در نتایج شبیه ، همان1وآورینوآوران به قیع ن

هتای نتوآور بیشتتری را     ها و هسته نشان داده شده است، تیم

نسبت به ادامته رونتد کنتونی خواهتد داشتت. حرکتت ایتن        

طتتور کتته در ادامتته نتتتایج  نتتوآوران در قیتتع نتتوآوری، همتتان

ستازی نشتان داده شتده استت، باعتث افتزایش تعتداد         شبیه

ادامته افتزایش کستب و کارهتای رشتد      های نوپا و در  شرکت

یافته خواهد شد. قرار دادن این روندها در کنار عدم افتزایش  

گذاری خطرپذیر، پیام مهمی را در بر  گیر میزان سرمایه چشم

گذاری خطرپذیر است  دارد که همانا ارتقای اثربخشی سرمایه

های بعدی نویدبخش نگاه مثبتت جتدی    تواند در دوره که می

تترین عامتل    گذاری حوزه نوآوری شود چرا که مهم به سرمایه

بازگشت سترمایه در مستیر توستعه کستب و       گذاری، سرمایه

 کارها خواهد بود.

 

 

 

 

 

 

                                                 
1. Innovation Funnel 
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Abstract 

The purpose of the research was to investigate the role of academics' boundary-spanning in 

organizational innovation by mediating organizational agility in technical and engineering 

faculties of public universities in Tehran. The research method was mixed-exploratory 

(qualitative-quantitative). In the qualitative part, it was considered to identify the characteristics 

of academics' boundary-spanning in state universities. So, 15 faculty members of public 

universities were purposefully selected and interviewed. The interviews were analyzed using 

coding, and 48 open codes, 9 central codes were identified and they were placed in three 

categories: Personal characteristics, Job characteristics, and Organizational characteristics of 

academics' boundary-spanning were placed in three categories. The research method in the 

quantitative part was descriptive-correlation. The statistical population of technical and 

engineering faculty members of public universities in Tehran was 2189 people in 1402, which 

was determined by using Cochran's formula, the sample size was 327 people, and sampling was 

done using stratified (relative) random sampling. The data was collected using the researcher-

made questionnaire of academic's boundary-spanning, questionnaire of organizational innovation 

and the organizational agility. Cronbach's alpha coefficient and confirmatory factor analysis were 

used to determine the reliability of the tools. Data analysis was done with Pearson correlation test 

and structural equation modeling technique with SPSS and LISREL 8.80 software. The findings 

showed that boundary spanning has a positive effect on organizational innovation and 

organizational agility, and organizational agility has a significant effect on organizational 

innovation. Also, the mediating role of organizational agility in the effect of boundary spanning 

on organizational innovation was confirmed. As a result, in order to survive in a competitive 

environment, higher education should innovate in the processes of education, research and 

scientific production by using the strategy of boundary spanning and improving organizational 

agility.  
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Introduction 

Today, industry, society and government need innovation in order to solve their crises and 

problems. Innovations are based on knowledge and academic research results. Boundary 

spanning is a strategy that faculty members can understand the issues and problems of the 

society and by providing material resources from outside the university organization, based on 

their capabilities, they can present innovative plans or participate in innovation processes. 

Therefore, boundary spanning can help to improve and increase innovation. On the other hand, 

an agile university can adapt to environmental changes at the right time and adjust its role and 

mission based on the needs of the society. Therefore, the role of university agility in the 

development of university organizational innovations cannot be ignored. As previous research 

has shown; Boundary spanning has a positive effect on organizational agility (Rosenkranz, & 

Kautz, 2014; Vrontis et al, 2020) and innovation is formed in organizations that show timely 

reactions to rapid changes. Also, the influence of organizational agility on innovation has been 

proven in previous researches (Özkan, & Salepçioğlu, 2022; Park, & Cho, 2022). Therefore, it is 

possible to examine the role of boundary spanning in organizational innovation through 

organizational agility in the form of a model in order to provide policy makers, managers and 

stakeholders with solutions to improve organizational innovation in universities based on the 

results obtained. On the other hand, the relationship and role of boundary spanning with the 

aforementioned variables and in different organizational environments have been investigated, 

among which studies in the field of higher education are very few and insignificant. It is based 

on the fact that there are still many unanswered questions in the field of variables considered in 

this research, that the present research can answer part of the questions related to the 

organizational model of boundary spanning, organizational agility and organizational innovation 

in higher education and university environment. According to what was said; The main question 

of the research is: What is the role of academics' boundary-spanning in organizational innovation 

by mediating organizational agility in technical and engineering faculties of Tehran state 

universities? 

Background 

Keij, & van Kranenburg (2022) showed in a research that boundary spanning has a positive 

effect on innovation. Boundary spanning also works effectively only with diverse teams to 

improve organizational agility and innovation. Zhang, & Li (2021) showed that boundary 

spanning has a positive effect on innovation. In a research, Ze et al. (2018) investigated the effect 

of boundary spanning on the innovation ability of Chinese companies. The results of this study 

showed that boundary spanning has a positive and significant effect on innovation ability. 

Özkan, & Salepçioğlu, (2022) found in their research; There is a statistically positive correlation 

between organizational agility, organizational innovation, and the perception of sustainable 

quality. In a research, Ravichandran (2018) found that the company's innovation capacity has a 

positive relationship with organizational agility. Rosenkranz, & Kautz (2014) found in a 

research; Knowledge brokering and boundary spanning help organizational agility. The activities 

of the boundary spanning and knowledge brokerage team are not separate but interwoven and as 

part of a dual strategy lead to organizational agility. 

Methodology 

According to the purpose of this research, it is a type of applied studies and in terms of 

descriptive-correlation method and modeling of structural equations. The statistical population in 

this section included 2189 faculty members of technical-engineering faculties of public 

universities in Tehran, and using Cochran's formula, the sample size was determined as 327 

https://www-emerald-com.librarylogin-cupey.uagm.edu/insight/search?q=Qiuping%20Zhang
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people, and sampling was done by stratified-relative random method. The research tools included 

the researcher-made questionnaire of organizational innovation faculty members from the Al-

Hattami, & Al Malki (2019) questionnaire and the Breu et al (2002) organizational agility 

questionnaire were used. Descriptive statistics including mean, standard deviation and inferential 

statistics including Pearson correlation test and path analysis were used for data analysis. Data 

were analyzed using SPSS V.26 and LISREL8.80 software.  

Findings 
Hypothesis 1. The findings of the frontier hypothesis have a positive and significant effect on 

organizational innovation in public universities in Tehran. Boundary spanning with path 

coefficient (0.31) and T value (4.05) has a positive and significant effect on organizational 

innovation at the level of 0.01.  
Hypothesis 2. Findings related to the Boundary spanning hypothesis have a positive and 

significant effect on the organizational agility of public universities in Tehran. Boundary 

spanning with path coefficient (0.54) and T value (7.58) has a positive and significant effect on 

organizational agility variable at 0.01 level.  
Hypothesis 3. The findings related to the hypothesis of organizational agility have a positive and 

significant effect on organizational innovation in public universities in Tehran. Organizational 

agility with path coefficient (0.39) and T value (4.57) has a positive and significant effect on 

organizational innovation at the level of 0.01. 

Hypothesis 4. The findings related to the hypothesis of academics' boundary spanning through 

organizational agility showed a positive and significant effect on organizational innovation; 

Boundary spanning with an indirect path coefficient due to organizational agility (0.210) and T 

value (2.01) has an indirect, positive and significant effect on the variable of organizational 

innovation at the level of p < 0.05. 

The fit indices of the structural model are: chi-square value (119.99), degrees of freedom (62), 

ratio of chi-square to degrees of freedom (1/93), RMSEA (0.05), CFI (0.97), GFI (0.95). and 

AGFI (0.93) according to the results obtained from the fit indices in the confirmatory path 

analysis model of the research, it can be said: the chi-square ratio on the degree of freedom 

indicates the appropriate fit of the conceptual model with the experimental model. The value of 

the RMSEA index is within the range of acceptable criteria. The values of CFI, GFI, and AGFI 

indices also indicate the appropriate fit of the structural model. Therefore, it can be said that the 

structural model of the research has a suitable and acceptable fit. 

Conclusion 

Boundary spanning is an action that opens the borders of the university to industry and society. 

On the other hand, in the current changing environment, new technologies enter society and 

industry every moment, and the introduction of technology brings new challenges, issues and 

needs for society and industry. Just as the university itself is the factor of creating innovation and 

technology, in front of the innovations and technologies of the environment, it has no choice but 

to respond and adapt and adapt quickly and on time. Considering the effect of boundary spanning 

on innovation and organizational agility, the effect of organizational agility on innovation and 

the effect of boundary spanning on organizational innovation through agility, a chain of 

continuous relationships is formed between these variables, and the relationship between the 

university and the industry and society is the foundation of these relationships. University, 

industry, society and the government cannot fulfill their roles and missions in a vacuum, so they 

must establish a close relationship with each other by breaking their organizational boundaries. 

Especially, in the context of a dynamic and complex environment, the university must 
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continuously monitor the needs of the society and perform its missions and tasks based on these 

needs.  

According to what was said, the present research was conducted in the statistical population of 

technical and engineering faculties of public universities in Tehran. Since faculty members of 

technical and engineering faculties, due to the nature of their specialized field, often participate 

in society and industry projects and have research plans, research and executive projects in 

society and industry. Also, some master theses and doctoral theses in technical and engineering 

fields are done in the industry. It can be said that the findings of the research have been obtained 

based on the conditions of a real environment and situation, full of experiences of boundary 

spanning and innovation, and it can be acknowledged with high confidence that academic 

boundary spanning and boundary spanning operations in technical and engineering faculties will 

seek organizational innovation. On the other hand, the great need of this category is 

organizational agility, and the management of universities, especially technical and engineering 

faculties, must have a serious determination in making the university agile and empowering in 

organizational agility and formulate short-term and long-term plans to improve organizational 

agility with macro policies. Based on what was said, practical suggestions based on the findings 

of the research have been presented so that universities and relevant officials can take advantage 

of it in policy making and planning. 
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 چکیده

های  گری چابکی سازمانی در دانشکده هدف از انجام پژوهش بررسی نقش مرزگستری دانشگاهیان در نوآوری سازمانی با میانجی

 شناسایی در بخش کیفی. کمی( بود-اکتشافی )کیفی-آمیخته پژوهش بود. روش های دولتی شهر تهران فنی و مهندسی دانشگاه

های  نفر از اعضای هیأت علمی دانشگاه 07های دولتی مدنظر بود. بدین منظور  اعضای هیأت علمی مرزگستر در دانشگاههای  ویژگی

کد  9کد باز،  01ها با استفاده از کدگذاری تحلیل شدند که  صورت هدفمند انتخاب و مورد مصاحبه قرار گرفتند. مصاحبه دولتی به

های سازمانی مرزگستر دانشگاهی قرار گرفتند.  های شغلی و ویژگی های فردی، ویژگی گیمحوری شناسایی شده و در سه طبقه ویژ

های  های فنی و مهندسی دانشگاه همبستگی بود. جامعه آماری اعضای هیأت علمی دانشکده -روش پژوهش در بخش کمی توصیفی

نفر تعیین و با  025ل کوکران حجم نمونه به تعداد که با استفاده از فرمو بود 0032نفر در سال  2019دولتی شهر تهران به تعداد 

ساخته مرزگستری اعضای هیأت  های محقق ها با پرسشنامه گیری انجام شد. داده ای )نسبی( نمونه استفاده از روش تصادفی طبقه

و جهت بررسی  یدیتأی عاملی تحلیل از ها روایی پرسشنامه تعیین برای. شد علمی، نوآوری سازمانی و چابکی سازمانی گردآوری

 ساختاری معادلات یابی مدل تکنیک و پیرسون همبستگی آزمون با ها داده تحلیل. شد استفاده کرانباخ آلفای ضریب از ابزارها پایایی

مرزگستری بر نوآوری و چابکی سازمانی تأثیر مثبت دارد،  داد؛ نشان ها یافته. شد انجام LISREL8.80 و SPSSافزارهای  نرم با و

چابکی سازمانی نیز اثر معناداری در نوآوری سازمانی دارد. همچنین نقش میانجی چابکی سازمانی در تأثیر مرزگستری بر نوآوری 

منظور بقاء خود در محیط رقابتی باید با استفاده از استراتژی مرزگستری و بهبود  سازمانی تأیید شد. در نتیجه آموزش عالی به

  .ر فرایندهای آموزش و پژوهش و تولیدات علمی بپردازدچابکی سازمانی به نوآوری د

  .مرزگستری، چابکی سازمانی، نوآوری سازمانی های کلیدی: واژه
 

 

 

 نوع مقاله: پژوهشی

 مقدمه -1

 ها تغییرر کررده اسرت و    های دانشگاه امروزه، نقش و مأموریت

 بره  شردن  دانش، در حرال تبردیل   کننده انباشت از ها دانشگاه

بررر اسرراس نظررر . هسررتند نرروآوری اصررلی صررحنه بررازیگران

  یطرمح در اره گاهردانش که اییره شرنق (2330) 0زکوویتزرات

                                                 
1. Etzkowitz 

 

 در که تغییراتی با تدریج به کنند می ایفا اجتماعی

یابد. منشأ تغییرات در جوامع،  می توسعه دهد، می رخ جامعه

در کند.  ها را نیز درگیر خود می هایی است که دانشگاه بحران

ها، نوآوری و اینکه چگونه دانشگاه از طریق  طول بحران

های یک سازمان  افزایش نقش خود در نوآوری، پایه

S.ghanbari@basu.ac.ir دار مکاتبات: سیروس قنبری نویسندة عهده
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-شود )ال پذیر را بنا نهد یک عامل حیاتی تلقی می انعطاف

در شرایط بنابراین  (.213، 2323، 0اوموش و همکاران

ها،  ها مانند سایر سازمان دانشگاه پیچیده و متغیر امروزی،

 اساسی تغییرات و داشته باشند نوآوری گذشته از بیشتر باید

 در محیط رقابتی حفظ را خود بقای بتوانند تا کنند ایجاد

 . (27، 2303، 2نمایند )مارکیدس و کراینر

از منظر سازمانی، مدیران در سراسر جهان، نوآوری سازمانی 

هایشان خلق کند،  تواند در سازمان را به دلیل ارزشی که می

کنند. این موضوع ثابت شده است که وقتی  تشویق می

کارکنان نوآور هستند، در نتیجۀ ایجاد و اجرای فرآیندهای 

یابد. این امر باعث ایجاد تمایز  وری افزایش می جدید، بهره

دهد. در اصل،  شود و مزیت رقابتی سازمان را افزایش می می

وانند ت کنند، می هایی که از نوآوری استقبال می سازمان

تر واکنش نشان دهند تا از ریسک  طور مؤثرتر و سریع به

(. 0099، 2309، 0)الحربی و همکاران بیشتر جلوگیری کنند

ها و موسسات آموزش عالی، با داشتن  در این میان دانشگاه

سطح بالایی از نوآوری در محصولات و تولیدات علمی، 

 نوآوری در فرایندها و خدمات و نوآوری در آموزش و

توانند به تغییرات محیطی و  پژوهش، با سرعت بالاتری می

 نیازهای بازار صنعت پاسخ دهند.

ها  نوآوری از الزامات پویایی، تحرک و عوامل رشد سازمان

بوده و نیاز به آن همیشه وجود دارد اما زمانی به مسأله 

شود که تغییرات محیطی در حال رخ دادن است و  تبدیل می

های  در مواجهه با شرایط آشفتگی بازار و چالشها  سازمان

ات، انجام رقابتی، به توانایی و چابکی برای واکنش به تغییر

)باشکارادا و  کنند تنظیمات و تغییرات خاص نیاز پیدا می

 7اقتضایی تئوری اساس بر (.000، 2301، 0کورونیوس

 با خود ساختار انطباق از پس ها سازمان ،(0960 ،6فیدلر)

 به توجه با. شد خواهند مؤثرتر و تر موفق ،محیطی تغییرات

 قبل از شدیدتر محیطی و تکنولوژیکی تغییرات سرعت اینکه

در . تر خواهد شد کوتاه غیرچابک وکارهای کسب است، عمر

                                                 
1. Al-Omoush 

2. Markides, & Crainer 

3. Alharbi, et al 

4. Baškarada, & Koronios  

5. contingency theory 

6. Fiedler 

 تئوری و 5جمعیت شناسی بوم  این خصوص تئوری

 به واکنش در که وکارهایی کسب حذف امکان ،1سازگاری

 ،9میرزه و اولگن)کنند  بینی می را پیش دارند، تأخیر تغییرات

همچنین، (. 2322، 03اوغلو سالپیچ و ازکان، نقل از 2323

 محیط یک در بقا و سازگاری به منجر سازمانی چابکی

 خدمات یا محصول کیفیت افزایش پویا، و نامطمئن ناپایدار،

 انواع برای توسعه چابکی این، علاوه بر. شود غیره می و

، 2322، 00عطی و دراز-)عبدل است ضروری نوآوری مختلف

توان گفت دانشگاهی که  ها می بر اساس این نظریه (.00

چابک نباشد محکوم به شکست است و عدم تطبیق در 

ها را  مواجهه با تغییرات و سازگاری با شرایط جدید دانشگاه

 کشاند.  به مرز نابودی می

های  ها و محیط از سوی دیگر، تغییر و تحول در مأموریت

و رویکردهای جدید  دانشگاهی، مطالبه بزرگی برای تعاریف

وجود  برای همکاری و تعامل در مؤسسات آموزش عالی به

رود که در  از اعضای هیأت علمی انتظار می آورده است.

طور  هایی که به سرعت در حال تغییر هستند به محیط

های موجود پاسخ مناسب  مؤثرتری کار کنند و به چالش

اسخ (. اعضای هیأت علمی برای پ0، 2322، 02دهند )منگ

های  ها و حل مسائل جامعه و صنعت، باید از کلاس به چالش

های آزمایشگاهی پا را فراتر گذاشته و وارد  درس و محیط

های واقعی زندگی امروزی شوند تا بتوانند نیازهای  حیطه

های نوآورانه خلق کنند. این  جامعه را شناسایی کرده و پاسخ

رفته و به شکل گ 00فرایند بر اساس استراتژی مرزگستری

رنگ کردن  رسد. مرزگستری حذف و یا کم نتیجه می

مرزهای ساختاری و محتوایی حائل بین دانشگاه، صنعت، 

جامعه و دولت است. مرزگستران افرادی هستند که 

توانند سایر افراد را در سراسر مرزهای سنتی گرد هم  می

بیاورند تا در جهت یک هدف مشترک کار کنند. در مشارکت 

طور  توانند به ه و جامعه، افراد مرزگستر میدانشگا

پذیر از خطوط تقسیم شده مرسوم عبور کنند تا  انعطاف

                                                 
7. adaptation theory 

8. population ecology theory 

9. Ülgen, & Mirze 

10. Özkan, & Salepçioğlu 

11. Abdel-Aty, & Deraz 

12. Meng 

13. Boundary Spanning 
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های  دسترسی به منابع برای حل مشکلات و ایجاد مشارکت

، 2، نقل از آدامز2331، 0متقابل را افزایش دهند )میلر

(. در واقع مرزگستری استراتژی ارتباطی 000، 2300

عنوان یک  تواند به عه و دولت است و میدانشگاه، صنعت، جام

ران دانشگاه و صنعت را به خلق و تبادل نوآوری ترغیب  پیش

مرزگستری یک عملکرد ضروری برای اعضای هیأت کند. 

است، و اعضای هیأت علمی که با شرکای  علمی دانشگاه

کنند،  همکاری می جامعه و اعضای جامعه دانشگاهی

دهند )پرسل و  د بروز میرفتارهای مرزگستری را از خو

بر اساس استراتژی مرزگستری است  (.2، 2323، 0همکاران

عنوان یکی از عوامل  که رفتار اعضای هیأت علمی به

 قرار گرفته است. تأثیرگذار در فرآیند نوآوری مورد تأکید

توانند با ایجاد محیط مناسب، ترویج یکپارچگی  اساتید می

همکاران خود را به نوآوری دانش و تعیین اهداف خاص، 

  (.0، 2322تشویق کنند )منگ، 

داخلی  محیط درخصوص رابطه نوآوری و مرزگستری، در

 ساخت، ایجاد، چگونگی درک توان می را سیستم، نوآوری

، 2307، 0ها )اشنکنبرگ و همکاران ظرفیت مدیریت و توسعه

 نوآوری براساس خارجی نیز، محیط در نظر گرفت. در (071

 و شدن اجتماعی پیوندها، ایجاد کنندگان، تأمین با ارتباط

 نوآوری، ایجاد برای اطلاعات گذاری اشتراک به و اعتماد،

 (.0630، 2306 ،7کولانگارا و همکاران) گیرد شکل می

 یکی سازمان از خارج در مهارت و دانش همچنین جستجوی

، 6است )سیوا و سیرانی نوآوری قابلیت ایجاد راهبردهای از

رسد افراد مرزگستر زمانی که یک سازمان  نظر می به(. 2323

های نوآورانه جدیدی معرفی کند یا زمانی  کند ایده تلاش می

وکار شرکت  خواهد در نوآوری مدل کسب ی میکه سازمان

کنند. این مورد از آنجایی نشأت  کند، نقش مهمی ایفا می

آوری و انتقال دانش در  گیرد که هدف مرزگستری جمع می

انگسباک و داخل و خارج از مرزهای سازمان است )

 مرزگستر نیز (. همچنین رهبران017، 2309، 5اینگوالدسن

                                                 
1. Miller 

2. Adams 

3. Purcell, et al 

4. Schneckenberg, et al 

5. Kulangara, et al 

6. Silva, & Cirani 

7. Engesbak, & Ingvaldsen 

 یادگیری توانایی افزایش باعث اطلاعات پردازش طریق از

 پیرامونی، محیط با سازگاری طریق از شوند، می خود سازمان

 حل و گفتمان های ایجاد زمینه دانش، گذاری اشتراک

 های شبکه ایجاد و مرزها گسترش  زمینه تعارضات،

 و ماکلا) نمایند می فراهم خود سازمان برای را فرهنگی بین

از قریشی خوراسگانی و نظرزاده زارع،  نقل ،2309 همکاران،

دهند که مرزگستران  (. تحقیقات قبلی نشان می0، 0033

توانند سایر کارکنان و ذینفعان سازمان را متحد کرده،  می

انداز  برانگیزند و تحت تأثیر قرار دهند تا یک چشم

ای را دنبال کنند  استراتژیک و همچنین یک فرآیند نوآورانه

این موارد حاکی از آن  (.6، 2323، 1ن)صمیمی و همکارا

ویژه نوآوری خارجی در بستر و فرایند  است که نوآوری و به

مرزگستری و ارتباطات و تعاملات بین صنعت و دانشگاه 

توان گفت، مرزگستری در خلق  گیرد. بنابراین می شکل می

 ها نقش تأثیرگذاری دارد.  نوآوری

، جامعه و دولت را با امروزه خلأ در نوآوری سازمانی، صنعت

ها مبتنی  سازد. نوآوری ها و مسائل بیشتری مواجه می بحران

دانشگاهی است. از این رو،  های بر دانش و نتایج پژوهش

توانند  مرزگستری، راهبردی است که اعضای هیأت علمی می

مسائل و مشکلات جامعه را درک کرده و با تأمین منابع 

های خود  اساس توانمندی مادی از بیرون از دانشگاه، بر

ای ارائه دهند و یا در فرایندهای نوآوری  های نوآورانه طرح

 برقراری با ها مشارکت کنند. در مرزگستری دانشگاه

 و ملی محلی، سطح در تعاملات داشتن و ارتباطات

( 2، 0033، قریشی خوراسگانی و نظرزاده زارعالمللی ) بین

توانند نیازهای نوآوری جامعه را شناسایی نمایند و بر  می

اساس آن دست به تحقیق و پژوهش و تولید علم و فناوری 

تواند در زمانی  که نمی یاز سوی دیگر، دانشگاهبزنند. 

مطلوب با تغییرات محیطی سازگار شده و نقش و مأموریت 

م نماید، در خود را بر اساس نیازهای جامعه مجدداً تنظی

طور  های خود با شکست مواجه خواهد شد. به تحقق مأموریت

ها و موسسات آموزش عالی که با  توان گفت دانشگاه نمونه می

نتوانستند همگام با سایر موسسات آموزش  09-شیوع کووید

های خود را ادامه  عالی وارد آموزش مجازی شده و فعالیت

                                                 
8. Samimi, et al 
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مچنین در چنین دهند با مشکلات زیادی مواجه شدند. ه

های مرزگستری برای جذب  شرایطی عدم اتخاذ استراتژی

منابع محیطی و عدم تأمین موسسات آموزش عالی منجر به 

توان از نقش چابکی  شکست آنها خواهد شد. از این رو نمی

پوشی  های سازمانی دانشگاه چشم دانشگاه در توسعه نوآوری

اند؛  ه ن دادطوری که تحقیقات پیشین نیز نشا کرد. همان

؛ 2300 ،0کائوتز و چابکی سازمانی )روزنکرانزمرزگستری بر 

( تأثیر مثبت دارد و نوآوری در 2323، 2ورونتیس و همکاران

گیرد که در مقابل تغییرات سریع،  هایی شکل می سازمان

دهند. همچنین تأثیر  موقع نشان می های به العمل عکس

ی پیشین به اثبات ها چابکی سازمانی بر نوآوری، در پژوهش

، 0؛ پارک و چو2322، 0اوغلو سالپیچ و رسیده است )ازکان

، 6الحواری و ؛ التاویل2322، 7عطی و دراز-؛ عبدل2322

توان نقش  . بنابراین می(2301، 5، راویچاندران2320

واسطه چابکی سازمانی  مرزگستری در نوآوری سازمانی را به

آمده  دست نتایج بهدر قالب یک مدل بررسی کرد تا بر اساس 

ها به  راهکارهایی را برای بهبود نوآوری سازمانی در دانشگاه

نفعان ارائه داد. از سوی دیگر،  گذاران، مدیران و ذی سیاست

ارتباطات و نقش مرزگستری با متغیرهای مذکور و در 

های مختلف سازمانی مورد بررسی قرار گرفته است  محیط

ه آموزش عالی بسیار اندک که در این میان مطالعات در حوز

( 0099ویژه در ایران عزیزیان و همکاران ) و ناچیز است. به

 ایران ورزشی های سازمان در مرزگستری توسعۀ مدل به ارائه

 فردی، شامل مرزگستری توسعه های پرداختند و چالش

های ورزشی  المللی را در سازمان بین زیرساختی، سازمانی،

در ( 0033) همکاران و نژاد میقانیایرانی شناسایی کردند. 

 شرکت پژوهشی کلان های پروژه یک مطالعه فراترکیب در

 حال در مرزگستری نفت نشان دادند که تحقیقات ملی

 مدیریت نوآوری، مدیریت های حوزه سمت به گرایش

خوراسگانی و  قریشی. است دانش مدیریت و ها همکاری

 مرزگستری های ( در پژوهشی چالش0033زارع ) نظرزاده

                                                 
1. Rosenkranz, & Kautz 

2. Vrontis, et al 

3. Özkan, & Salepçioğlu 

4. Park, & Cho 

5. Abdel-Aty, & Deraz 

6. AlTaweel, & Al-Hawary 

7. Ravichandran 

 مهارتی) فردی های دسته چالش سه را در دانشگاهی رهبران

 و( مالی – زیرساختی و ساختاری) سازمانی ،(ادراکی و

زارع  نظرزاده .کردند بندی طبقه (اجتماعی – نهادی) محیطی

( در پژوهشی به بررسی ادراک 2322خوراسگانی ) و قریشی

ها و راهبردهای رهبری  مدیران دانشگاهی از ویژگی

ها نشان داد که ادراک مدیران  مرزگستر پرداختند. یافته

های رهبر مرزگستر شامل  ها و استراتژی دانشگاهی از ویژگی

های  های ارتباطی، مهارت ای شناختی، مهارته مهارت

های مدیریت مرزها، استراتژی ایجاد  ای، استراتژی حرفه

مرزهای مشترک و استراتژی کشف مرزهای جدید، است. بر 

پاسخ بسیاری در زمینه  این اساس است که هنوز سوالات بی

متغیرهای مدنظر این پژوهش باقی مانده است که پژوهش 

خشی از سوالات مربوط به الگوی سازمانی تواند ب حاضر می

مرزگستری، چابکی سازمانی و نوآوری سازمانی در آموزش 

عالی و محیط دانشگاهی را پاسخ دهد. بنابر آنچه بیان شد؛ 

سوال اصلی پژوهش عبارت است از این که: مرزگستری 

دانشگاهیان از طریق چابکی سازمانی چه تأثیری بر نوآوری 

 های دولتی )شهر تهران( دارد؟ اهسازمانی در دانشگ

 نظری و پیشینه پژوهشمبانی -2

 های پارادایم که آنجایی از نوآوری و نوآوری سازمانی:

 حال در دگرگونی و دیجیتال اقتصاد سمت به ارزش خلق

 و کند اصلاح را خود فکری های طرح باید جامعه است، تغییر

، 1)حراریبگیرد  نظر در ارزش خلق برای را جدیدی عناصر

از  .(227، 2320، 9هیدالگو و همکاران-،  نقل از رومرو2300

 یک سمت به گذار برای فزاینده تقاضای به سوی دیگر، پاسخ

 پایدارتر، و کارآمدتر منابع با تولیدی های سیستم با اقتصاد

 به رو جمعیت منابع، کمبود مانند جهانی مسائل از ناشی که

 نیازمند است، زمین شدن گرم و زمین کمبود جهان، رشد

لانکر و  است )ون مختلف ابعاد در متعددی های نوآوری

 00هکر و گانتر گفته به همچنین، .(0، 2307 ،03همکاران

 با سازگاری برای ها تلاش از بسیاری ،(0217، 2300)

 در. است سازمانی های نوآوری به مربوط محیطی تغییرات

                                                 
8. Harari 

9. Romero-Hidalgo, et al 

10. Van Lancker, et al 

11. Ganter, & Hecker 
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 مداوم طور به فناوری سریع توسعه دلیل به که جهانی، بازار

سازمانی  های نوآوری از باید ها سازمان است، تغییر حال در

باقی  رقابتدر صحنه  بتوانند تا کنند استفاده طور مؤثر به

 به ها سازمان پویا، محیط یک بر این اساس، در .بمانند

 مزیت در کلیدی عوامل عنوان به نوآوری یا خلاقیت اهمیت

 را و نویی  خلاقانه های ایده نوآوری. اند برده پی پایدار رقابتی

است )جانسن و  شده ایجاد افراد توسط که دهد می ارائه

 (. 003، 2330، 0همکاران

اندیشمندان و نویسندگان، تعاریف مختلفی از نوآوری 

 عنوان به را نوآوری (0917) 2دراکراند؛  سازمانی ارائه داده

 یا یافته بهبود جدید، های قابلیت به فرآیند مجهز شدن

کرده است )نقل از گاندی و  تعریف سودمندی افزایش

( 0077، 2303) 0آپادین و کراسان .(662، 2300، 0همکاران

: از است عبارت اند که کرده ارائه نوآوری از جامع تعریف یک

 با نوآوری یک از برداری بهره و جذب پذیرش، یا تولید

 و تجدید اجتماعی، و اقتصادی های حوزه در افزوده ارزش

 های روش توسعه بازارها؛ و خدمات محصولات، گسترش

بر اساس . جدید مدیریتی های سیستم استقرار و تولید؛ جدید

 در. نتیجه هم و است فرآیند یک این تعریف نوآوری هم

 یک آن طی که است فرآیندی سازمانی نوآوری اصل،

 توسعه را جدیدی پیشرفته خدمات یا محصولات سازمان

 بازار به خدمات یا کالاها معرفی در آن موفقیت و دهد می

 برای سازمان توانایی عنوان به را آن توان می بنابراین،. است

 محصولات یا فرآیندها خدمات، به دانش و ها ایده تبدیل

کرد )الحربی و  تعریف ذینفعان نفع به منظم طور به جدید

  .(0095، 2309همکاران، 

ادبیات و مفهوم مرزگستری در دو سطح فردی  مرزگستری.

 ،7و سازمانی قابل توجه است. در سطح فردی، مرزگستر

در سطح . کند می کار مرزهای سازمانی در که است شخصی

 افتد، اتفاق می ها سازمان بین سازمانی، معمولاً مرزگستری

 نیز بزرگ های سازمان مختلف های بخش بین تواند می اگرچه

                                                 
1. Janssen, et al 

2. Drucker 

3. Gunday, et al 

4. Crossan, & Apaydin 

5. Boundary Spanner 

مرزگستران  .(293، 2305، 6روی دهد )نیدهام و همکاران

. کنند های مختلف عمل می عنوان رابط یا پل بین حوزه به

 روی بر مذاکره در و دارند سروکار مرز طرف دو افراد با آنها

 بین توان می. دارند تخصصها  سیستم بین تعاملات

 و فرآیندها ،ها فعالیت از ای مجموعه عنوان به مرزگستری

 یها فعالیت در که افرادی عنوان به مرزگستران و ،ها شیوه

، 5)ویلیامز شد قائل تمایز کنند، می شرکت مرزگستری

 و دانش انتقال که هستند مرزگستران افرادی .(03، 2303

 سازمان مرزهای در را ها تلاش و کنند می تسهیل را منابع

 آنکه بر اساس جایگاه جای به آنها. کنند می هماهنگ

هایی که  نقش و فعالیت اساس بر سازمانی خود دیده شوند،

، 1شوند )باس و همکاران می شناسایی دهند انجام می

 (2301) 9همکاراندر سطح سازمانی، سالم و  (.2322

 مجموعه شامل مرزگستری رفتار که کردند خاطرنشان

 و منابع کسب نظیر بیرونی های فعالیت از ای گسترده

 های خواسته به پاسخ در خارجی های طرف از اطلاعات

 متقاعد و خارجی و داخلی ذینفعان با رابطه ایجاد کارکنان،

خدمات به ارائه  به خارجی )بیرون از سازمان( افراد کردن

 . سازمان است

های حوزه مرزگستری نیز در دو سطح  بر این اساس، پژوهش

فردی و سازمانی قابل بررسی است. در سطح فردی در ایران 

خوراسگانی و نظرزاده  ویژه در حوزه آموزش عالی، قریشی و به

 مرزگستری های ( در پژوهشی به بررسی چالش0033زارع )

ها نشان داد، رهبران  یافته دانشگاهی پرداختند. رهبران

 و مهارتی) فردی های دسته چالش سه مرزگستر دانشگاهی با

 و( مالی – زیرساختی و ساختاری) سازمانی ،(ادراکی

مواجه هستند. همچنین  (اجتماعی – نهادی) محیطی

( در پژوهشی به 2322خوراسگانی ) زارع و قریشی نظرزاده

ها و راهبردهای  بررسی ادراک مدیران دانشگاهی از ویژگی

ها نشان داد که ادراک  رهبری مرزگستر پرداختند. یافته

های رهبر  ها و استراتژی مدیران دانشگاهی از ویژگی

های ارتباطی،  ارتهای شناختی، مه مرزگستر شامل مهارت

                                                 
6. Needham, et al 

7. Williams 

8. Baas, et al 

9. Salem, et al 
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های مدیریت مرزها، استراتژی  ای، استراتژی های حرفه مهارت

ایجاد مرزهای مشترک و استراتژی کشف مرزهای جدید، 

 و نژاد است. در سطح سازمانی و در حوزه صنعت، میقانی

 در مرزگستری"در پژوهشی با عنوان  (0033) همکاران

 ادبیات رکیبفرات: نفت ملی شرکت پژوهشی کلان های پروژه

 ، دریافتند"آتی تحقیقات گیری جهت ارائه و موضوعی

 های حوزه سمت به گرایش حال در مرزگستری تحقیقات

. است دانش مدیریت و ها همکاری مدیریت نوآوری، مدیریت

 های مکانیزم با ارتباط در نظری های شکاف همچنین

 سطوح در مرزگستری پدیده انتقال ویژه به و مرزگستری

 .شد شناسایی پژوهش این در شبکه و تیمی فردی، مختلف

 توسعه مدل ( در پژوهشی به ارائه0099عزیزیان و همکاران )

 نتایج. پرداختند ایران ورزشی های سازمان در مرزگستری

 شامل مرزگستری توسعه های چالش که داد نشان پژوهش

 باشد.  المللی می بین زیرساختی و سازمانی، فردی،

عنوان راه  ، چابکی به0993در اوایل دهه چابکی سازمانی. 

حل جدیدی برای مدیریت یک محیط پویا و در حال تغییر 

ظاهر شد. تولید چابک توانایی بقا و شکوفایی در یک محیط 

بینی با  رقابتی مملو از تغییرات مستمر و غیرقابل پیش

 واکنش سریع و موثر به بازارهای در حال تغییر که توسط

محصولات و خدمات تعریف شده توسط مشتری هدایت 

(. 022، 2306، 2، نقل از نافی0999، 0شود )گوناسکاران می

تواند سطح توانایی سازمان را برای مقابله  چابکی سازمانی می

طور غیرمنتظره در یک  با تغییرات محیطی که اغلب به

ه آیند، با واکنشی سریع و نوآورانه ک وجود می محیط کاری به

هایی برای رشد و شکوفایی  عنوان فرصت از تغییرات به

(. 900، 2300، 0کند، نشان دهد )لو و رامامورتی استفاده می

 دارای که شود می گفته سازمانی به چابک سازمان

 آمادگی و پذیری انعطاف نوآوری، جمله از هایی ویژگی

 و مشکلات به نسبت و بوده محیطی تغییرات به واکنش

، 2303 ،0ری و دسوزا) است پایدار و مقاوم بسیار ها، کاستی

چابکی سازمانی، (. 71، 0033زاده و همکاران،  نقل از حبیب

                                                 
1. Gunasekaran 

2. Nafei 

3. Lu, & Ramamurthy 

4. Desuza & Ray 

 با بالا کیفیت با محصولات آمیز موفقیت عرضه برای توانایی

 فراهم برای متنوع های اندازه در کوتاه زمان در پایین هزینه

 کردن سفارشی طریق از مشتری برای افزوده ارزش کردن

پور،  کراچی و عباس از باقری نقل ،0995 کورکا، و فلیندر)

   ( است.60، 0090

 واحد، روش یا فرآیند یک از فراتر بسیار سازمانی، چابکی

 در مهم های گیری تصمیم برای را کارکنان که است مهارتی

 و پذیر انعطاف را آنها کند، می توانمند برانگیز چالش های پروژه

 مداوم تعدیل توانایی کند، می ها قطعیت عدم به پاسخگو

 تا دهد می اجازه آنها به و آورد می دست به را ها استراتژی

 مشاهده تحول برای فرصتی عنوان به را غیرمنتظره تغییرات

 (.2322اوغلو،  سالپیچ و ، نقل از ازکان2305، 7کنند )مورنو

چابکی سازمانی ریشه در دو مفهوم اولیه سازگاری )واکنشی( 

پذیری سازمانی )فعالانه( دارد. چابکی سازمانی  و انعطاف

توانایی تشخیص گذار محیطی و مقابله سریع با آن را با 

ها  نابع، فرآیندهای تجاری و استراتژیتغییر شکل مجموعه م

(. مفهوم 005، 2301، 6دکسنیس دهد )ژیتکین و نشان می

چابکی یک مفهوم مدرن در تفکر مدیریتی معاصر است و 

شود، چرا که تعداد زیادی  مفهومی چندوجهی تلقی می

اصطلاحات مختلف پیرامون این مفهوم وجود دارد. 

 چابکی کند؛ می بیان( 2305) 5الاجری طوری که همان

 و انتظار مورد تغییرات درک در سازمان توانایی به سازمانی

 رخ آن خارجی و داخلی کاری محیط در که ای غیرمنتظره

 قطعیت عدم و تنیدگی درهم پیچیدگی، با که) دهد می

 حس این اینکه بر مشروط دارد، اشاره( شود می مشخص

 از تغییرات آن به پویا و نوآورانه واکنشی ایجاد با سازمان

 و سازمانی منابع مجدد توزیع عملیات، مجدد طراحی طریق

 را سازمان توانایی که نحوی به سازمانی، ساختار شکل تغییر

 از و داده افزایش کار و کسب دنیای در ادامه و بقا برای

باشد )عبدالقادر و  همراه کند، حمایت آن رقابتی موقعیت

(. بنابراین در این دنیای پرتلاطم و 79، 2320، 1همکاران

های خود موفق  تواند در انجام مأموریت متغیر، دانشگاهی می

                                                 
5. Moreno 

6.  itkien  e, & Deksnys 

7. Al-Ajri 

8. Abdel Qader, et al 
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ها عملکرد مطلوبی داشته  باشد و در رقابت با سایر دانشگاه

باشد که با چابکی بتواند خود و عوامل خود را در زمان 

 مطلوب با شرایط جدید سازگار نماید.

 پیشینه

 در( 2322) 0کراننبورگ ون کیج و و نوآوری:مرزگستری 

نشان دادند، مرزگستری در نوآوری تأثیر مثبت  پژوهشی

 تحلیل و تجزیه ( در پژوهشی به2320) 2دارد. ژانگ و لی

 رفتارهای مرزگستری بین مرزی شرایط و واسطه مکانیسم

داد که  نشان نتایج .پرداختند نوآوری عملکرد و کارکنان

 های ایده تولید نوآوری تأثیر مثبت دارد ومرزگستری بر 

 عملکرد و کارکنان رفتارهای مرزگستری بین رابطه خلاق در

 0و همکاران کائو. کند می ای ایفا واسطه نقش نوآوری

های  را در شرکت پایدار نوآوری بر مرزگستری تأثیر (2320)

 طور به مرزگستری داد که نشان نتایج چینی بررسی کردند.

. گذارد می تأثیر شرکت پایدار نوآوری بر توجهی ابلق و مثبت

 بین رابطه بررسی به پژوهشی در( 2322) 0کیم و همکاران

 خلاقانه )نوآورانه( رفتار و رهبر رفتارهای مرزگستری

ها نشان داد؛ رفتارهای مرزگستری  یافته .پرداختند کارکنان

 7کزی. دارد کارکنان خلاقانه رفتار با مثبتی ارتباط رهبر

 اشتراک به برای ای نشان داد؛ مرزگستری ( در مقاله2301)

. دارد نوآوری تأثیر مثبت موفقیت بر خود دانش گذاشتن

( در پژوهشی دریافتند؛ رفتارهای 2301) 6ویدمن و مولدر

 ارتباط مرزگستری، و تیمی بازتاب ویژه به یادگیری تیمی،

نشان ( 2301) 5سئوین. دارند رفتار کاری نوآورانه با مثبتی

داد که رهبری مرزگستر تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد 

( در تحقیقی به 2301) 1زی و همکاران خلاق کارکنان دارد.

های چینی  بررسی تأثیر مرزگستری بر توانایی نوآوری شرکت

اثر  نوآوری توانایی بر مرزگستری داد نشان پرداختند. نتایج

  .مثبت دارد

                                                 
1. Keij, & van Kranenburg 

2. Zhang, & Li 

3. Cao, et al 

4. Kim, et al 

5. Keszey 

6. Widmann, & Mulder 

7. Seoin 

8. Ze, et al 

 بررسی به( 2322) اوغلو سالپیچ و ازکان چابکی و نوآوری:

 و پایدار کیفیت ادراک سازمانی، چابکی بین روابط

 نوآوری گیری جهت آیا اینکه آزمون و نوآوری گیری جهت

 با خیر، پرداختند. یا دارد دیگر متغیر دو بین میانجی نقش

 از مثبت همبستگی یک آمده؛ دست به های یافته به توجه

بین چابکی سازمانی، نوآوری سازمانی، ادراک  آماری نظر

( در پژوهشی 2322پارک و چو ). شد کیفیت پایدار یافت

 افزایش را تیم ضایاع کمکی رفتارهای دریافتند که چابکی،

 خود نوبه به که کند می تقویت را دانش اشتراک و دهد می

 و رفتار به کمک خاص، طور به. دارد نوآوری بر مثبتی تأثیر

 و چابکی بین رابطه متوالی طور به دانش گذاری اشتراک به

( در 2322عطی و دراز )-عبدل. کند می واسطه را نوآوری

میانجی چابکی سازمانی  پژوهشی که به دنبال بررسی نقش

در رابطه پویایی محیطی و نوآوری بودند، دریافتند پویایی 

 نتایج این، بر علاوه. دارد نوآوری بر مثبتی تأثیر محیطی

پویایی  تأثیر کامل طور به سازمانی چابکی که داد نشان

 نتایج پژوهش. کند می واسطه را نوآوری ابعاد بر محیطی

 نوآوری و چابکی نشان داد بین (2320) الحواری و التاویل

( در 2301راویچاندران ). رابطه مثبت و معنادار وجود دارد

 با مثبتی رابطه شرکت نوآوری پژوهشی دریافت، ظرفیت

 بالاتر نوآوری ظرفیت با هایی شرکت و دارد سازمانی چابکی

 افزایش برای خود دیجیتال های پلتفرم از توانند می بهتر

 مثبت تأثیر سازمانی چابکی در کل. کنند استفاده چابکی

 . دارد شرکت عملکرد بر قوی

 کراننبورگ ون کیج و مرزگستری و چابکی سازمانی:

 تعیین نحوه به مرزگستری اثربخشی دریافتند( 2322)

. دارد بستگی پاداش سیستم سازماندهی و سازمانی اهداف

 یک تبدیل برای مربیگری منطق با مرزگستری این، بر علاوه

 از مؤثرتر چابک سازمان یک به مراتبی سلسله سازمان

 که بود این دیگر یافته. است استبدادی منطق با مرزگستری

 با تنها سازمانی نوآوری و چابکی بهبود برای مرزگستری

روزنکرانز و کائوتز  .کند می کار مؤثر طور به متنوع های تیم

( در تحقیقی به بررسی نقش مرزگستری و کارگزاری 2300)

عنوان یک رویکرد دوگانه در چابکی سازمانی  دانش به

ها نشان داد؛ کارگزاری دانش و مرزگستری  پرداختند. یافته

های تیم  فعالیت کند. به چابکی سازمانی کمک می

https://www-emerald-com.librarylogin-cupey.uagm.edu/insight/search?q=Qiuping%20Zhang
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انه بلکه صورت جداگ مرزگستری و کارگزاری دانش نه به

عنوان بخشی از یک استراتژی  تنیده و به صورت درهم به

 شود.  دوگانه منجر به چابکی سازمانی می

 های پژوهش فرضیه -3

تأثیر مثبت و معناداری بر نوآوری  دانشگاهیان مرزگستری-0

 های دولتی شهر تهران دارد. سازمانی در دانشگاه

تأثیر مثبت و معناداری بر چابکی  دانشگاهیان مرزگستری-2

 های دولتی شهر تهران دارد. سازمانی دانشگاه

چابکی سازمانی تأثیر مثبت و معناداری بر نوآوری -0

 های دولتی شهر تهران دارد. سازمانی در دانشگاه

واسطه چابکی سازمانی اثر  بهدانشگاهیان مرزگستری -0

 مثبت و معناداری بر نوآوری سازمانی دارد.
 

 
 . مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 شناسی روش-4

 از و کاربردی مطالعات نوع از هدف به توجه با پژوهش این

کمی( است. در -اکتشافی متوالی )کیفی-آمیخته روش نظر

بخش کیفی ابتدا با تکیه بر رویکرد پدیدارشناسی و با ابزار 

علمی  مرزگستری اعضای هیأت های مصاحبه مؤلفه

دانشگاهیان( شناسایی شد. بدین منظور با )مرزگستری 

نفر از اعضای  07ساختار یافته با  استفاده از مصاحبه نیمه

ها  مصاحبه های دولتی انجام شد. انجام هیأت علمی دانشگاه

 یافت؛ ادامه نظری اشباع به رسیدن تا و کدگذاری اولیه

 07 کننده شماره مصاحبه با مشارکت از بعد که ای گونه به

 قبلی های مصاحبه های داده به نسبت جدیدی اطلاعات

های جدید  نیامد و پژوهشگران نسبت به نبود داده دست به

ها،  مصاحبه انجام از پس. در جامعه آماری اطمینان پیدا کرد

کد  50 تعداد ها به روش کدگذاری تحلیل شدند که مصاحبه

و  دست آمد، در مرحله بعد کدهای تکراری، مشابه اولیه به

کد باز باقی ماند، در  01معنا و مضمون حذف و تعداد  هم

کد  9مرحله بعد کدگذاری محوری انجام شد و تعداد 

دست آمد و در نهایت کدهای محوری در سه  محوری به

های  بندی شده و در مرحله کدگذاری انتخابی نام طبقه دسته

های  ویژگی-2های فردی مرزگستر دانشگاهی،  ویژگی-0

های سازمانی مرزگستر  ویژگی-0گستر دانشگاهی، شغلی مرز

دانشگاهی برای این سه دسته انتخاب شد و تحت عنوان 

مرزگستر )مرزگستری  علمی هیأت اعضای های ویژگی

 دانشگاهیان( قرار گرفتند. 

با  و همبستگی -در بخش کمی پژوهش به روش توصیفی

با توجه به . انجام شد ساختاری معادلات یابی مدل استفاده از

های حل مسأله اعضای هیأت علمی  ها و فعالیت مشارکت

ها  های فنی و مهندسی که بیشتر از سایر رشته دانشکده

کند، جامعه آماری پژوهش اعضای هیأت علمی  تظاهر می

شهر تهران  های دولتی مهندسی دانشگاه -های فنی دانشکده

با  نفر بود که 2019در نظر گرفته شد. تعداد جامعه آماری 

نفر  025استفاده از فرمول کوکران، حجم نمونه به تعداد 

انجام  نسبی -ای گیری به روش تصادفی طبقه تعیین و نمونه

منظور جلوگیری از افت تعداد نمونه و با  (. به0)جدولشد 

 073توجه به مشکلات مربوط به گردآوری اطلاعات، تعداد 

پرسشنامه بین اعضای هیأت علمی توزیع شد. از این تعداد 

پرسشنامه به محققان عودت داده شد که در  002در نهایت 

ها و مشخصات  نهایت با توجه به کامل بودن پرسشنامه

پرسشنامه وارد تحلیل نهایی  025شناختی تعداد  تجمعی

 شد.

 های مورد مطالعه . حجم نمونه بر اساس دانشگاه1جدول 
 

اعضای هیأت علمی  دانشگاه ردیف

-های فنی دانشکده

 مهندسی

تعداد 

 نمونه

 01 001 تهران 0

 07 206 صنعتی شریف 2

 73 007 خواجه نصیر طوسی 0

 07 207 علم و صنعت 0

 53 069 امیرکبیر 7

 05 000 شهید بهشتی 6

 00 223 تربیت مدرس 5
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اعضای هیأت علمی  دانشگاه ردیف

-های فنی دانشکده

 مهندسی

تعداد 

 نمونه

 9 60 خوارزمی 1

 025 2019 کل

 
 :شد استفاده زیر های پرسشنامه از ها داده گردآوری منظور به

منظور سنجش  به پرسشنامه مرزگستری دانشگاهیان:-1

 09ساخته  مرزگستری دانشگاهیان از پرسشنامه محقق

سه مؤلفه ای استفاده شد. این پرسشنامه دارای  گویه

های  گویه(، ویژگی 9فردی مرزگستر دانشگاهی ) های ویژگی

های سازمانی  گویه( و ویژگی 7شغلی مرزگستر دانشگاهی )

های بخش  گویه( بر اساس یافته 7مرزگستر دانشگاهی )

 از ای گویه 07 ابزار یک کیفی است. بنابراین، ابتدا

شد،  تهیه پژوهش های مصاحبه از آمده دست به های شاخص

فردی مرزگستر دانشگاهی  های مؤلفه ویژگیسه که دارای 

گویه(  5های شغلی مرزگستر دانشگاهی ) گویه(، ویژگی 01)

گویه( بود  03مرزگستر دانشگاهی )های سازمانی  و ویژگی

(، 7ای لیکرت )کاملاً موافقم ) گزینه که در قالب طیف پنج

( و کاملاًمخالفم 2(، مخالفم )0(، نظری ندارم )0موافقم )

 ضریب از ابزار 0محتوایی روایی بررسی ظیم شد. برای(( تن0)

 ابزار استفاده شد. بنابراین (0957 ،2لاوشه) محتوا نسبی

 های شد. پاسخ ارسال متخصص و پژوهشگر 02 برای اولیه

 ضروری گویه -0 شامل: ای گزینه 0 طیف در پرسشنامه

 گویه-0 نیست، ضروری ولی مفید است گویه -2 است،

کنندگان باید به  تنظیم شده بود و مشارکتندارد،  ضرورتی

ها  هر یک از سوالات در خصوص میزان ضروری بودن گویه

 CVR حداقلی مقادیر دادند. بر اساس جدول پاسخ می

متخصص درنظر گرفته شده  02برای  76/3لاوشه، مقدار 

های فردی  است. این ضرایب برای مؤلفه ویژگی

17/3CVR= 50/3های شغلی  ، ویژگیCVR=   و

دست آمد. همچنین  به  =16/3CVRهای سازمانی  ویژگی

روایی سازه پرسشنامه با استفاده از تحلیل عاملی تأییدی 

برازش  های شاخص مرتبه اول مورد ارزیابی قرار گرفت که

 آزادی درجه ،(95/216) دو به مقدار خی ابزار عبارت بوداز

                                                 
1. Content validity 

2. Lawshe 

 =CFI ،(927/0) آزادی درجه بر دو خی نسبت ،(009)

0.98 ،GFI=0.92 ،AGFI= 90  وRMSEA=0.05. 

 گیری اندازه ابزار گفت توان می آمده دست با توجه به مقادیر به

 اعضای هیأت های مرزگستر دانشگاهی در سطح ویژگی

پایایی ابزار پژوهش با  است. مناسب روایی دارای علمی

  محاسبه شد. 93/3آلفای کرونباخ  استفاده از ضریب

منظور گردآوری  به نوآوری سازمانی:پرسشنامه -2

اطلاعات در خصوص متغیر نوآوری سازمانی از پرسشنامه 

( استفاده شد. این پرسشنامه 2309) 0الحاتمی و المالکی

در میان اعضای هیأت علمی را  0توانایی نوآوری در کار

ای  درجه 7گویه تشکیل شده و در طیف  7سنجد و از  می

شود. این پرسشنامه ویژه اعضای  گذاری می لیکرت نمره

هیأت علمی طراحی شده و روایی آن در پژوهش الحاتمی و 

( مورد بررسی و تأیید قرار گرفته است. در 2309المالکی )

امه بااستفاده از تحلیل پژوهش حاضر روایی سازه پرسشن

 نتایج به توجه عاملی تأییدی مرتبه اول بررسی شد، با

عبارت  برازش های شاخص اول، مرتبه تأییدی عاملی تحلیل

 نسبت ،(7) آزادی درجه ،(97/06) دو به مقدار خی بوداز

، CFI= 0.98 ،(09/0) آزادی درجه بر دو خی

GFI=0.98 ،AGFI= 94  وRMSEA=0.08. بنابراین 

 نوآوری سازمانی اعضای هیأت گیری اندازه ابزار گفت توان می

پژوهش حاضر پایایی آن  در است. مناسب روایی دارای علمی

  محاسبه شد. 51/3با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ 

منظور گردآوری  بهپرسشنامه چابکی سازمانی: -3

اطلاعات در خصوص متغیر چابکی سازمانی از پرسشنامه 

استفاده شد. این ( 2332و همکاران ) 7ازمانی بریوسچابکی 

پذیری،  گویه بود که سازگاری، انعطاف 5پرسشنامه دارای 

پذیری، شایستگی، سرعت و اطلاعات  پذیری، مشارکت توسعه

ای  درجه 7کند و در طیف  را در متغیر چابکی ارزیابی می

لیکرت تنظیم شده است. همچنین روایی این ابزار با استفاده 

از روایی محتوایی و روایی همگرا تأیید شده است. در 

پژوهش حاضر روایی سازه ابزار با استفاده از تحلیل عاملی 

 عاملی تحلیل نتایج به توجه تأییدی مرتبه اول انجام شد. با

                                                 
3. Al-Hattami, & Al Malki 

4. Innovation abilities in work 

5. Breu 
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دو  خی عبارت بود از برازش های شاخص اول، مرتبه تأییدی

 بر دو خی نسبت ،(00) آزادی درجه ،(50/27) به مقدار

 CFI= 0.98 ،GFI=0.98 ،AGFI= 96 ،(101/0) آزادی درجه

 گیری اندازه ابزار گفت توان می بنابراین .RMSEA=0.048و 

در پژوهش  است. مناسب روایی دارای چابکی سازمانی

( پایایی این پرسشنامه با استفاده از آلفای 2306) 0مودولی

محاسبه شده است. در پژوهش حاضر نیز  500/3کرونباخ 

 محاسبه شد. 50/3ضریب آلفای کرونباخ به مقدار 

شامل  فییتوص های آمار روشاز ها  برای تحلیل داده

آمار استنباطی های  از روشو  میانگین، انحراف استاندارد

 استفاده همبستگی پیرسون و تحلیل مسیرشامل آزمون 

 و SPSS V.26های افزار ها با استفاده از نرم شد. داده

LISREL8.80  شدتحلیل. 

 ها یافته-5

شناختی اعضای هیأت علمی  بررسی مشخصات جمعیت

عضو  025کننده در پژوهش نشان داد، از تعداد  مشارکت

نفر  69دهنده به پرسشنامه پژوهش تعداد  هیأت علمی پاسخ

نفر  271درصد نمونه آماری( را گروه زنان و  03/20)معادل 

درصد نمونه آماری( را گروه مردان تشکیل  9/51)معادل 

نفر با مرتبه استادی  1دهند. از نظر مرتبه علمی نیز  می

نفر با مرتبه  062درصد نمونه آماری(،  07/2)معادل 

نفر با  075درصد نمونه آماری( و  70/09دانشیاری معادل 

درصد نمونه آماری(، در  30/01مرتبه استادیاری )معادل 

 اند.  پژوهش حاضر مشارکت نموده

های توصیفی متغیرها شرامل میرانگین،   شاخص 2در جدول 

و هرایر  . انرد  شرده   ارائهانحراف استاندارد، چولگی و کشیدگی 

کرره اگررر  اذعرران دارنررد( 2303) رنی( و بررا2303همکرراران )

ها  + باشد، داده5تا  -5 نیب یدگیو کش -2+ تا 2 نیب یچولگ

 دادنرد کره   شرنهاد یرو پ نیشوند. از ا ینرمال در نظر گرفته م

برر   باشد. 5و  0از  شتریب دینبا یدگیو کش یقدر مطلق چولگ

+ ترا  2آمده که بین  دست این اساس تنها با تکیه بر چولگی به

از دیگرر  بودن را پرذیرفت.   فرض نرمال توان پیش است می -2

یرابی سراختاری معنراداری مرراتریس     هرای مرردل  فررض  پریش 

                                                 
1. Muduli 

(. 2300باشد )کلایرن،   همبستگی بین متغیرهای پژوهش می

ماتریس همبسرتگی متغیرهرای پرژوهش     2در جدول شماره 

با توجره بره نترایج حاصرل از تحلیرل مراتریس        اند. ارائه شده

تروان گفرت: متغیرهرای     همبستگی متغیرهای پرژوهش مری  

( دارای 057/3( و چررابکی سررازمانی ) 090/3)مرزگسررتری 

رابطه مثبت و معنادار با متغیرر نروآوری سرازمانی در سرطح     

باشند. همچنرین متغیرر مرزگسرتری دارای رابطره      می 30/3

 30/3( در سرطح  030/3مثبت و معنادار با چابکی سازمانی )

 (. 2باشد )جدول  می

. وضعیت توصیفی و ماتریس همبستگی متغیرهای 2جدول 

 پژوهش
 چابکی نوآوری  مرزگستری 

    - مرزگستری

 090/3 نوآوری

** 

 -  

 030/3 چابکی

** 

 057/3 

** 

- 

93/0 10/0  97/0 میانگین  

انحراف 

 استاندارد

001/3  720/3 000/3  

100/0  -050/0 چولگی

- 

307/0

- 

206/0 637/0  020/0 کشیدگی  

 025 025  025 فراوانی

 

 
 . مدل تجربی با ضرایب استاندارد 2شکل 
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 T. مدل تجربی با مقادیر شاخص3شکل 
 

مرزگستری تأثیر مثبت و های فرضیه  یافته .1فرضیه 

های دولتی شهر  نوآوری سازمانی در دانشگاهمعناداری بر 

( و 00/3مرزگستری با ضریب مسیر ) تهران دارد، نشان داد؛

( دارای اثر مثبت و معنادار بر نوآوری 37/0) Tمقدار 

 است. 30/3سازمانی در سطح 

مرزگستری تأثیر مثبت های مربوط به فرضیه  یافته .2فرضیه 

های دولتی شهر  هو معناداری بر چابکی سازمانی دانشگا

( و 70/3مرزگستری با ضریب مسیر )، نشان داد؛ تهران دارد

( دارای اثر مثبت و معنادار بر متغیر چابکی 71/5) Tمقدار 

 است. 30/3سازمانی در سطح 

چابکی سازمانی ترأثیر  های مربوط به فرضیه  یافته .3فرضیه 

ی های دولتر  مثبت و معناداری بر نوآوری سازمانی در دانشگاه

چابکی سازمانی با ضریب مسریر   ، نشان داد؛شهر تهران دارد

(، اثر مثبت و معنرادار برر نروآوری    75/0) T( و مقدار 09/3)

 دارد. 30/3سازمانی در سطح 

مرزگستری های مربوط به فرضیه  یافته .4فرضیه 

واسطه چابکی سازمانی اثر مثبت و معناداری  دانشگاهیان به

مرزگستری با ضریب  نشان داد؛، بر نوآوری سازمانی دارد

( و 203/3واسطه چابکی سازمانی ) مسیر غیرمستقیم به

( دارای اثر غیرمستقیم، مثبت و معنادار بر 30/2) Tمقدار 

 است.  p< 37/3متغیر نوآوری سازمانی در سطح 

 های پژوهش . آزمون فرضیه3جدول  

 نتیجه T مسیر وابسته میانجی مستقل فرضیه

 تایید 37/0 00/3 نوآوری  - مرزگستری 0

 تایید 75/0 09/3 نوآوری - چابکی 2

 تایید 71/5 70/3 چابکی - مرزگستری 0

 تایید 30/2 203/3 نوآوری چابکی مرزگستری 0

 ارزیابی برازش مدل

: مقدار خری دو  های برازش مدل ساختاری عبارتند از شاخص

(، نسرربت خرری دو بررر درجرره  62(، درجرره آزادی )99/009)

و  RMSEA(0.05) ،CFI(0.97) ،GFI(0.95)(، 90/0آزادی )

AGFI(0.93)  هررای  بررا توجرره برره نتررایج حاصررل از شرراخص

تروان   برازندگی در مدل تحلیل مسریر تائیردی پرژوهش مری    

گفت: نسبت خی دو بر درجه آزادی، بیانگر بررازش مناسرب   

 RMSEAمدل مفهومی با مدل تجربی است. مقدار شراخص  

هرای   در دامنه ملاک قابل قبرول قررار دارد. مقرادیر شراخص    

CFI،GFI،AGFI  ازش مناسب مدل سراختاری  نیز نشانگر بر

هستند. بنابراین مری تروان گفرت مردل سراختاری پرژوهش       

 دارای برازش مناسب و قابل قبول است.

 های برازندگی تحلیل مسیر تأییدی . شاخص4جدول 
 

 برآورد ملاک شاخص
2
χ 333/3  99/009  

DF - 62 

Ratio 2 و کمتر  90/0 

RMSEA 37/3 و کمتر  37/3 

CFI  9/3حداقل  95/3  

GFI  9/3حداقل  97/3  

AGFI  9/3حداقل  90/3  

 گیری بحث و نتیجه-6

 سازمانی نوآوری در بررسی نقش مرزگستریهدف پژوهش 

های فنی و  سازمانی در دانشکده چابکی گری میانجی با

بود. پژوهش با  دولتی شهر تهران های مهندسی دانشگاه

ها  کمی( انجام شد. یافته-رویکرد آمیخته اکتشافی )کیفی

نشان داد، مرزگستری تأثیر مثبت و معناداری بر نوآوری 

سازمانی و چابکی سازمانی دارد. همچنین چابکی سازمانی 

های  تأثیر مثبتی بر نوآوری سازمانی دارد. در نهایت یافته

تقیم مرزگستری بر پژوهش حاکی از آن بود که اثر غیرمس

 نوآوری سازمانی از طریق چابکی سازمانی معنادار است.     

نشان داد، مرزگستری  فرضیه اولهای  یافته

تأثیر مثبت و معناداری بر نوآوری سازمانی در دانشگاهیان 

های دولتی شهر تهران دارد. این بدان مفهوم است  دانشگاه

هیأت  اعضای که مرزگستری دانشگاهی و میزان برخورداری

های آنها  های مرزگستر دانشگاهی و مشارکت علمی از ویژگی
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های ارتباط دانشگاه و صنعت و همچنین درگیر  در فعالیت

بخشد. بر  های صنعت، نوآوری را بهبود می شدن در پروژه

دانشگاه، حاصل  های پژوهش، نوآوری در سازمان اساس یافته

رزگستری و مرزگستری دانشگاهی است. ادبیات نظری م

نوآوری سازمانی نیز مؤید نقش مرزگستری دانشگاهی در 

اساتید کند،  ( بیان می2322نوآوری سازمانی است. منگ )

توانند با ایجاد محیط مناسب، ترویج یکپارچگی دانش و  می

تعیین اهداف خاص، همکاران خود را به نوآوری تشویق 

توانایی ( در خصوص 2306کنند. کولانگارا و همکاران )

 ایجاد کنندگان، تأمین با ارتباط خارجی، محیط نوآوری در

 گذاری اشتراک به و اعتماد، و شدن اجتماعی پیوندها،

اند که حاکی  مدنظر قرار داده نوآوری را ایجاد برای اطلاعات

از این مطلب است که توانایی نوآوری دانشگاه مبتنی بر 

موارد ذکر شده یابد. تمامی  مرزگستری ایجاد و بهبود می

هایی است که   (، مؤلفه2306توسط کولانگارا و همکاران )

های مرزگستر در ارتباط  دهنده مرزگستری و فعالیت نشان

( 2323دانشگاه با صنعت است.  همچنین سیوا و سیرانی )

 از یکی سازمان را از خارج در مهارت و دانش جستجوی

این موضوع  دانند که نوآوری می قابلیت ایجاد راهبردهای

دهنده نقش مرزگستری در نوآوری سازمانی است. در  نشان

های پژوهش و طبق  وضعیت فعلی ایران، با توجه به یافته

( که معتقدند 0033نظر قریشی خوراسگانی و نظرزاده زارع )

 های فعالیت راستای در بتوانند باید دانشگاهی مرزگستران

ها با  دانشگاه و ها سازمان سایر با خود دانشگاه مرزگستری

مناسب، مرزگستری را توسعه دهند. بنابراین  استراتژی اتخاذ

تواند در نهایت  های مرزگستری مناسب می اتخاذ استراتژی

نوآوری سازمانی را در دانشگاه بهبود بخشد. در نهایت 

 های کیج و های پژوهش با یافته توان گفت: یافته می

 ( کائو و همکاران2320، ژانگ و لی )(2322) کرانبورگ ون

(، ویدمن و 2301(، کزی )2322) ، کیم و همکاران(2320)

( 2301زی و همکاران )(، 2301(، سئوین )2301مولدر )

 باشد.  مطابقت داشته و همسو می

نشان داد، مرزگستری دانشگاهیان  فرضیه دومهای  یافته

های  تأثیر مثبت و معناداری بر چابکی سازمانی دانشگاه

دولتی شهر تهران دارد. این بدان مفهوم است که مرزگستری 

دانشگاه دانشگاهی، موجب چابکی سازمان دانشگاه و آمادگی 

شود. عملکرد  الوقوع می های سریع در مقابل تغییرات و بحران

دانشگاه در واکنش به تغییرات، زمانی اثربخش خواهد بود 

های مرزگستری مشارکت داشته  که اعضای  آن در فعالیت

باشند و اعضای هیأت علمی و مدیریت دانشگاه در صحنه و 

های  ی دانشگاهها محیط سیستمی دانشگاه، به انجام مأموریت

، (0960 فیدلر،) اقتضایی تئوری اساس نسل سوم بپردازند. بر

 ساختار یابی به اثربخشی، لازم است تا دانشگاه برای دست

، تا دچار فروپاشی محیطی تطبیق دهد تغییرات را با خود

توان  جمعیت نیز می شناسی های بوم بر اساس، تئوری. نشود

هایی که در زمان تغییر و  چنین تبیین نمود که دانشگاه

تحول در محیط و تغییرات تکنولوژیکی نتوانند منابع 

های جدید را به  موردنیاز خود را تأمین نمایند و فناوری

سیستم خود اضافه کنند، محکوم به فروپاشی هستند. بر این 

برخوردار باشد، در اساس دانشگاهی که از چابکی بالایی 

صورت  های مرزگستری، به زمان تغییرات با تکیه بر استراتژی

پردازد و بقاء خود  سریع به تأمین منابع کمیاب از محیط می

های فنی و  ویژه در خصوص دانشکده نماید. به را تضمین می

های دولتی شهر تهران که از نظر  مهندسی دانشگاه

تباطات تنگاتنگی با مرزگستری بسیار فعال هستند و ار

تر خواهند بود و تغییرات  جامعه، صنعت و دولت دارند، چابک

جامعه را در زمان کمی درک نموده و نسبت به آنها واکنش 

 نشان خواهند داد. 

 کرانبورگ ون های کیج و ها با یافته طور کلی، یافته به

 چابکی بر مرزگستری که در پژوهشی دریافتند( 2322)

های  همچنین یافته .ثبت دارد، مطابقت دارداثر م سازمانی

( که در 2300های روزنکرانز و کائوتز ) پژوهش با یافته

پژوهشی دریافتند؛ کارگزاری دانش و مرزگستری به چابکی 

 باشد. کند، مطابقت داشته و همسو می سازمانی کمک می

نشان داد، چابکی سازمانی تأثیر مثبت  فرضیه سومهای  یافته

های دولتی شهر  بر نوآوری سازمانی در دانشگاه و معناداری

بنابراین هر چه سازمان دانشگاه از چابکی  تهران دارد.

بیشتری برخوردار باشد در نتیجه نوآوری سازمانی نیز 

های  سازمانتوان ادعا کرد،  افزایش خواهد یافت. بنابراین می

یابند و  چابک با سرعت بیشتری به نوآوری دست می

یی که از چابکی بالایی برخوردار هستند در زمان ها دانشگاه

منظور سازگاری و تطبیق خود با شرایط  تغییرات سریع و به
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در اصل، زنند.  جدید محیطی دست به نوآوری می

توانند  کنند، می هایی که از نوآوری استقبال می سازمان

های  تر واکنش نشان دهند تا از فرصت طور مؤثرتر و سریع به

و ریسک جلوگیری کنند )الحربی و همکاران،  تسخیر شده

 برای علمی را اعضای هیأت سازمانی، (. چابکی0099، 2309

برانگیز آکادمیک   چالش های پروژه در مهم های گیری تصمیم

در مقابل عدم  را آنها کند، می توانمند )در ارتباط با صنعت(

 توانایی سازد تا می پاسخگوتر و پذیرتر قطعیت ها انعطاف

 آنها به آورند. همچنین دست به را ها استراتژی مداوم تعدیل

 برای فرصتی عنوان به را غیرمنتظره تغییرات تا دهد می اجازه

طور کلی  به .(2305کنند )مورنو،  مشاهده تحول

های  توانند پروژه های با چابکی سازمانی بالا، می دانشگاه

عت و جامعه ای را در ارتباط با صن برانگیز و نوآورانه چالش

های  تعریف کرده و به سرانجام برسانند. امروزه دانشگاه

اند و با تنوع بالایی از  کشور، توسعه بسیاری پیدا کرده

پژوهشی ارتباط متنوع و -های علمی ها و فعالیت رشته

پذیری در  ای با جامعه و صنعت دارند. انعطاف گسترده

و توسعه اندازی  خدمات آموزشی رسمی و غیررسمی )با راه

های آموزشی آزاد( و تنوع در محصولات علمی و  دوره

هاست. بدین مفهوم که  دهنده چابکی دانشگاه آموزشی نشان

با بروز نیازهای علمی جدید در جامعه، دانشگاه نیز به توسعه 

 پردازد.  و تأمین آنها می

 اوغلو سالپیچ و های ازکان های پژوهش با یافته یافته

(، 2322عطی و دراز )-(، عبدل2322) ، پارک و چو(2322)

( که در 2301، راویچاندران )(2320) الحواری و التاویل

های خود نشان دادند، چابکی سازمانی بر نوآوری  پژوهش

 باشد. سازمانی اثر مثبت و معناداری دارد همسو می

نشان داد، مرزگستری دانشگاهیان  فرضیه چهارمهای  یافته

واسطه چابکی سازمانی اثر مثبت و معناداری بر نوآوری  به

این بدان مفهوم است که بخشی از تأثیر  سازمانی دارد.

مرزگستری دانشگاهی بر نوآوری سازمانی با واسطه و کمک 

عنوان  شود و چابکی سازمانی به چابکی سازمانی میسر می

تواند مرزگستری را در تعیین مسیر  گر می یک عامل تسهیل

دهد،  نوآوری کمک کند. اگر چه ادبیات پژوهش نشان می

مطالعه، پژوهشی در خصوص نقش  پیش از انجام این

میانجی چابکی سازمانی در رابطه بین مرزگستری دانشگاهی 

توان با تکیه بر  و نوآوری سازمانی انجام نشده است. اما می

های مطالعات پیشین که هر یک از متغیرهای مورد  یافته

صورت جداگانه و یا در ارتباط با  مطالعه این پژوهش را به

اند، اعتبار و صحت  ورد بررسی قرار دادهمتغیرهای دیگری م

طور کلی  های پژوهش حاضر را تأیید نمود. بنابراین، به یافته

 های کیج و های پژوهش با یافته توان گفت؛ یافته می

، پارک (2322) اوغلو سالپیچ و ازکان ،(2322) کرانبورگ ون

 (، کیم و همکاران2322عطی و دراز )-(، عبدل2322و چو )

، (2320) (، کائو و همکاران2320ژانگ و لی )(، 2322)

( همخوانی 2301و راویچاندران ) (2320) الحواری و التاویل

 دارد.

مرزگستری عملی است که مرزهای دانشگاه را به سمت 

های  کند. از سوی دیگر، در محیط صنعت و جامعه باز می

های جدید وارد جامعه و  متغیر کنونی هر لحظه فناوری

ها، مسائل و نیازهای  شود و ورود فناوری چالش صنعت می

طوری  جدیدی را برای جامعه و صنعت به دنبال دارد. همان

اه خود عامل خلق نوآوری و فناوری است، در که دانشگ

ای جزء  های محیط، نیز چاره ها و فناوری مقابل نوآوری

موقع ندارد. با توجه  واکنش و تطبیق و سازگاری سریع و به

به تأثیر مرزگستری بر نوآوری و چابکی سازمانی، تأثیر 

چابکی سازمانی بر نوآوری و تأثیر مرزگستری بر نوآوری 

ای از روابط مستمر بین این  ز طریق چابکی، زنجیرهسازمانی ا

گیرد که ارتباط دانشگاه با صنعت و جامعه  متغیرها شکل می

ساز این روابط است. دانشگاه، صنعت، جامعه و دولت  زمینه

های خود  توانند در خلأ به ایفای نقش و مأموریت نمی

بپردازند بنابراین با شکستن مرزهای سازمانی خود باید 

ویژه آنکه دانشگاه  تباط تنگاتنگی با یکدیگر برقرار سازند. بهار

صورت مداوم بایستی  در متن یک محیط پویا و پیچیده، به

ها  نیازهای جامعه را رصد کند و براساس این نیازها مأموریت

 و وظایف خود را انجام دهد. 

با توجه به آنچه بیان شد، پژوهش حاضر در جامعه 

های دولتی شهر  های فنی و مهندسی دانشگاه آماری دانشکده

تهران انجام شد. از آنجایی که اعضای هیأت علمی 

های فنی و مهندسی با توجه به ماهیت حوزه  دانشکده

های جامعه و صنعت مشارکت  تخصصی خود، اغلب در پروژه

پژوهشی و اجرایی در جامعه و صنعت  های کنند و طرح می
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های کارشناسی ارشد و  نامه دارند. همچنین برخی از پایان

های فنی و مهندسی در صنعت  های دکتری در رشته رساله

های پژوهش بر اساس  توان گفت، یافته شود. می انجام می

های  شرایط یک محیط و موقعیت واقعی و سرشار از تجربه

توان با اطمینان  صل شده است و میمرزگستری و نوآوری حا

داشت که مرزگستری دانشگاهی و عملیات بالایی اذعان 

های فنی و مهندسی، نوآوری  مرزگستری در دانشکده

دنبال خواهد داشت. از سوی دیگر، نیازمندی  سازمانی را به

ها  بزرگ این مقوله چابکی سازمانی است و مدیریت دانشگاه

ی و مهندسی باید عزم جدی در های فن ویژه دانشکده و به

سازی و توانمندسازی دانشگاه در چابکی سازمانی  چابک

مدت و بلند  های کوتاه گذاری کلان، برنامه داشته و با سیاست

مدتی را برای بهبود چابکی سازمانی تدوین نمایند. بر اساس 

 آنچه بیان شد، در ادامه پیشنهادهای کاربردی بر اساس 
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6. Abdel Qader, M. A., Harahshe, F., & Abu  

ها و مسئولان  شده است تا دانشگاه های پژوهش ارائه یافته

 ریزی از آن بهره جویند.    گذاری و برنامه ربط در سیاست ذی

 پیشنهادهای پژوهش-7

ها، مدیریت  سازمانی در دانشگاه  منظور افزایش نوآوری به-0

فعال شدن اعضای هیأت علمی در ها در خصوص  دانشگاه

های مرزگستری اقدامات تشویقی مانند درنظرگرفتن  فعالیت

 های مرزگستری درنظر بگیرند. امتیازات ویژه برای فعالیت

ها، مرزگستری  منظور بهبود چابکی سازمانی دانشگاه به-2

شده و وظایفی  دانشگاهیان در ساختار دانشگاه تعریف

یف آموزشی و پژوهشی منسجم و مشخص به شرح وظا

 اعضای هیأت علمی اضافه شود. 

های اعضای هیرأت علمری مرورد تشرویق و توجره       نوآوری-0

 جدی مدیریت دانشگاه قرار بگیرد.
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Abstract 

The path of modernization and growth of industrial technologies passes through the historical 

developments of countries, and in this sense, industrial growth is a complex process in which 

many factors play a role in its realization. Based on the historical experiences of societies, 

various theories have been presented regarding industrial development and growth that may 

emphasize aspects of this phenomenon. This research is based on the research project of Boras 

and Landvall, comparing the government functions and the historical experience of Iran, 

regarding the creation of the ball casting and metal melting industry and industrial modernization 

at the beginning of the 19th century with similar experiences of Cannon, Gun and Butter in two 

historical periods in England and Denmark and then examines the technology policy of these 

countries in the form of innovation system theories.  

The main question is that despite the factors of the innovation system in Iran's industrial 

modernization experience at the beginning of the 19th century and government measures in this 

regard, why did the industrial modernization program of Iran not succeed? 

This research is historical comparative in terms of development goal and in terms of institutional 

method, and its data was collected by library method. 

The results show that the lack of institutional evolution and the formation of a systematic 

interactive relationship between the elements of innovation caused Iran's industrial 

modernization program and technology policy did not succeed.   

Keywords: Government, Ssystem of Innovation, Modernization and Industrial Growth, 

Institution, Iran, England, Denmark. 
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Introduction 

The growth path of industrial technologies goes through the historical developments of countries, 

and in this sense, industrial growth is a complex process in which many factors play a role. 

Based on the historical experiences of societies, various theories have been proposed about 

industrial growth that may emphasize aspects of this phenomenon. 

 A study of the history of development shows that governments, institutions and scientific and 

research institutes and economic enterprises are the main elements of the realizationally of a 

phenomenon that manifests itself in the form of growth of development indicators. 

 These institutions are the infrastructure of various forms of economic growth in the periods that 

led to the Industrial Revolution and the emergence of the capitalist system.  

As after the industrial revolution and from the middle of the 19th century, the dominance of the 

European governments over the world was generally on the shoulders of military, industrial and 

scientific complexes and the magical power of new technologies and has progressed A field of 

innovative achievements.  

The emergence of modern states, the expansion of institutions and the emergence of various 

corporate structures and corporate governance systems and the emergence of companies are the 

product of such developments. European governments have systematically supported the 

expansion of these mechanisms in accessing markets and securing the property rights of 

shareholders and corporate executives.  

At this time, the situation in Iran indicates the failure of the country's technology policy and 

industrial measures. 

 During the nineteenth century, Iran's industrial program could not change from an agricultural 

and livestock economy to an industrial economy. In addition, a catastrophic failure of Iran's 

traditional handicraft and workshop system occurred at this time, and the collapse of Iran's 

traditional economy led to the conquest of the country's market by foreign goods. The 

continuation of these conditions and the establishment of its requirements in the institutional 

structures of the country led to the emergence of a kind of institutional anomie meaning the state 

of pre-modern and modern chaos of institutional elements. 

The present study first compares Iran's historical experience of smelting and smelting industry in 

the early nineteenth century with similar experiences of cannon, rifle and Butter in two historical 

periods in England and Denmark based on the research project of Landvall and Borras. Then the 

technology policy of these countries is examined in the form of theories of the national 

innovation system. 

From the classification of historical experiences mentioned in the Landwall & Boras research 

program on the developments in England and Denmark, the following steps can be formulated: 

1) Need status 

2)  Comparative advantages 
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3) Technological dissemination and mission-oriented governmental policy or social and 

technical innovation, Technology dissemination and Combining governmental and non-

governmental interventions 

4) Policy tools 

The main question is why Iran's industrial modernization program in the nineteenth century, 

despite the factors of innovation in the experience of industrial modernization in Iran in 

comparison with the experiences of Britain and Denmark did not succeed? 

This research is comparative-historical in terms of developmental goal, in terms of institutional 

method and its data has been collected through library and documentary methods.   

Institutionalism is one of the main pillars of politics. This approach focuses on formal rules, 

procedures and organizations. The comparative-historical method is one of the institutionalist 

methods that uses the tricks of historians and jurists to explain the relationship between 

institutional structures and the success or failure of policies.  

To obtain the theoretical literature of the subject, library studies have been used in terms of 

accuracy and validity of documents, and to extract views and formulate theoretical foundations, 

analysis and adaptation of qualitative content of texts has been done. 

The results show that the lack of institutionalization and lack of formation of relationships 

between systematic levels of innovation elements, led to the failure of Iran's industrial 

modernization program and technology policy in the early nineteenth century. 

In fact, contrary to the experience of the United Kingdom and Denmark, Iran's innovation policy 

in the nineteenth century lacked a equipment plan from the beginning; This meant not 

conducting technical studies on local talent for the type of factories, as well as not calculating 

transportation costs and other cost calculations. 

Another drawback of this industrial policy is that, with the exception of the military industry, 

which could have created important axes for smelting metals and the metal industry, other 

industries were generally consumer goods. These factories did not establish themselves as a set 

of partner industries, did not have vertical or horizontal connection problems, and did not 

produce related or complementary products. And Therefore, the launch of these production units 

did not lead to collective efficiency and the emergence of specialized services in the technical, 

managerial and financial fields. 

The actions that took place in Tabriz at the court of Abbas Mirza were a local policy and did not 

reach the national level with the obstacles and sabotage that took place. In addition, these 

policies disintegrated with the death of the viceroy without becoming institutional mechanisms. 

Social understanding and cooperation were not formed to support policies. The instability of 

international politics, the change in relations between France and Russia, the return of the 

General Guard and the cessation of the production of artillery and firearms were other reasons 

for the failure of Iran's technology policy. Opposition from local power nuclei, religious forces, 

and sections of the elite who lost their interests as a result of the change prevented a political 

agreement and the formation of a social movement for modernization. 
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Other reasons for the failure of Iran's technology policy in the nineteenth century include the 

following:  

Elite disagreement on industrial policies and the continuation of conflicts within the political and 

social system regarding appropriate measures, lack of formation of the heroic and vanguard 

industry model, illiteracy of 95% of the population, inability and inefficiency of the social 

environment in absorption. An innovative production model tailored to its current experience, as 

well as the inability of the social environment to integrate the pre-capitalist industry into the 

modern production system. 

Keywords: Government, system of innovation, modernization and industrial growth, institution, 

Iran, England, Denmark. 
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تحلیل عناصر نظام نوآوری در نوسازی و رشد صنعتی در ایران، 

 انگلستان و دانمارک

  )نمونه قرن نوزدهم و شانزدهم میلادی(
 مهرجردیاباذر اشتری **              یسیدعطالله سینای*

 sinaee@pnu.ac.ir نور، تهران، ایران پیام دانشکده علوم اجتماعی دانشگاه استادیار *

ashtari@iscs.ac.ir ایران تهران، تمدنی، و اجتماعی فرهنگی، مطالعات پژوهشگاه فناوری، و علم گروه استادیار **

     22/12/1402تاریخ پذیرش:              24/08/1402تاریخ دریافت: 
          

 27 -20صص:  

 چکیده

نوسازی صنعتی در ایران، بر پایۀ ایجاد  اقدامات و مداخلات دولتی برای بوراس و لاندوال،  به مطالعۀ  مدلبر مبنای این مقاله 

 پردازد. می در آغاز قرن نوزدهم میلادی صنایع نظامی

، فنی و اجتماعی نوآوریی دولتی یا گرا تیمأموری نسبی؛ انتشار فناورانه و سیاست ها تیمزوضعیت نیاز؛ های: مؤلفهدر این مورد 

و ابزار سیاستی، در خصوص سیاست فناوری صنعت توپ، تفنگ در  غیردولتی و دولتی و اقدامات ها مداخله تركیب و انتشار فناوری

نوسازی و رشد صنعتی در ایران،  اقدامات و مداخلات دولتی برای قرن شانزدهم انگلستان و صنعت كَره در قرن نوزدهم دانمارک، با 

 ی نظام نوآوری بررسی شده است. ها هینظردر قرن نوزدهم مقایسه و در قالب 

این پژوهش كشف ابعاد تازه تری از دلایل ناكامی اولین برنامه نوسازی صنعتی ایران در قرن نوزدهم است. همچنین تلاش هدف 

با وجود سطحی از عوامل نظام نوآوری، برنامۀ  شده است به این پرسش پاسخ داده شودكه چرا علیرغم اقدامات و مداخلات دولتی و

 جامید؟نوسازی صنعتی ایران به موفقیت نیان

گردآوری و به نوعی  یا كتابخانهی آن با روش ها دادهو  از نظر روش نهادی، تطبیقی تاریخی است ی وا از نظر هدف توسعهمقاله  نیا

 تحلیل محتوای كیفی شده است.

نگرفتن رابطۀ تعاملی  شکلكه با ملاحظۀ تجارب مشابه در انگلستان و دانمارک، عدم تکامل نهادی و  دهد یمنشان پژوهش نتایج 

میان سطحی از عناصر نوآوری، موجب شد نظام نوآوری در كشور شکل نگرفته و برنامه نوسازی صنعتی و سیاست فناوری  مند نظام

 ایران در قرن نوزدهم میلادی، به موفقیت نیانجامد. 

هوشمند  نینو یها انگلستان، دانمارک نهاد، ایران،نوسازی و رشد صنعتی، دولت، نظام نوآوری،  یفناور های کلیدی: واژه

  .یشهر تیریشهر هوشمند، توسعه مد یهاشهر هوشمند، مولفه ،یارتباط
 

 

 

 نوع مقاله: پژوهشی

 

 مقدمه -1

در  اثرگذارشناسایی عملکرد و روابط میان نهادهای اصلی 

بسترسازی رشد صنعتی كشورها موضوع رویکردهای نظام 

 به شناسایی و تحلیل  نوآوری است. این رویکردهای تحلیلی،

 

 

ی نوآوری در سطوح افقی و عمودی ها شبکهتعاملات عناصر 

ی، ا منطقهی محلی، ها نظامی جغرافیایی در قالب ها پهنهدر 

 . پردازند یمملی و یا جهانی نوآوری 

 Sinaee@pnu.ac.ir دار مکاتبات: سیدعطالله سینایی نویسندة عهده
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، نهادها و ها كه دولت دهد یممطالعۀ تاریخ توسعه نشان 

ی اقتصادی عناصر ها بنگاهعلمی و تحقیقاتی و  مؤسسات

ی هستند كه خود را در قالب رشد ا دهیپداصلی تحقق 

ی اه رساختیز. این نهادها دهد یمی توسعه نشان ها شاخص

یی هستند كه به ها دورهاشکال مختلف رشد اقتصادی در 

ی انجامید. دار هیسرمانظام  دارشدنیپدبروز انقلاب صنعتی و 

قرن نوزدهم،  پس از انقلاب صنعتی و از اواسط كه چنان

بر دوش  عموماًاروپایی بر جهان  دولت های تسلط

ی نظامی، صنعتی و علمی، و قدرت جادویی ها مجتمع

ی جدید قرار داشت و در بستری از دستاوردهای ها یفناور

ی ها دولتنوآورانه پیش رفته است. رشد اكتشافات، استقرار 

ی مطمئن و شوق اندازها چشم دآمدنیپدو  باثباتمقتدر و 

یی، نیروهای محرک براه افتادن جنبش عظیم سودجو زهیانگ

توسعه، شدند. ظهور دولت های مدرن،  مثابه بهی دار هیسرما

ش نهادها و پیدایش اشکال گوناگون ساختارهای گستر

 سر برآوردنی حکمروایی بنگاهی و ها نظامشركتی و 

ی اروپایی، ها دولت، محصول چنین تحولاتی است. ها یكمپان

از گسترش این سازوكارها در دسترسی به  مند نظام صورت به

و  داران سهامبازارها و تأمین و تضمین حقوق مالکیت 

. چنان كه در قرون كردند یمحمایت  اه شركتمدیران 

بر  عمدتاًی بریتانیا و هلند، ها یامپراتورهیجدهم و نوزدهم، 

ی ها شركتپایۀ نظام حکمرانی بنگاه های اقتصادی و 

ی هند شرقی هلند و ها یكمپانو  كردند یمسهامی فعالیت 

هندوستان  قارة شبهبریتانیا قادر بودند قلمروهای عظیمی در 

و شرق آسیا را تحت تصرف و ادارة خود در آوردند)نوح 

 (.92 :1972هراری، 

ناكامی  دهندة نشانمقارن همین زمان، وضعیت ایران 

سیاست فناوری و اقدامات صنعتی كشور است. برنامۀ 

به گذار از جامعه  تنها نهصنعتی ایران در طول قرن نوزدهم، 

یک اقتصاد صنعتی ی ریگ شکلدامپروری و كشاورزی و 

نیانجامید، بلکه نظام سنتی تولید دستی و كارگاهی ایران 

 40فروپاشید، تا جایی كه در دوران اصلاحات ارضی دهه 

شمسی، ساختار تولید معیشتی نیز فروپاشید. استمرار این 

شرایط و لانه گزیدن الزامات آن در ساختارهای نهادی كشور 

از  یتیوضع یبه معنا ،ینهاد یاز آنوم یموجب بروز شکل

 یو مدرن عناصر نهاد شامدرنیآشوب پ و یختگیر هم به

(. با ورود 169 :1978 ،ی و معیدفرالله ضی)ف گردید

سیاسی و اقتصادی  رگذاریتأثو  كننده نییتعمتغیرهای 

با  یدر مصاف صنعت جدید، در بیش از دو قرن گذشته ایران

بلکه نتوانسته ، صنعت را بومی نکردهتنها  غرب و شرق، نه

ست كه از دویست  این، دقیقا سوالی .دیبازار خود را حفظ نما

سال گذشته توسط عباس میرزا تاكنون روی میز بوده و 

همچنان برغم پاسخهای مختلف، بنوعی بدون پاسخ مانده 

  است.

ی با توجه به انباشت ثروت متفاوت یها غرب و شرق در دوره

 یرا با ارسال كالاها یبیمه یها ورشی و انقلاب صنعتی،

 استیس یو ناتوان ؛اند آغاز كرده رانیارزان و متنوع به بازارها ا

 زیو تجه نیتأم ،ینهاد یندهسازما یبرا یرانیا و اقتصاد

و  متناسب یو صنعت یبازرگان یها یمش منابع، استقرار خط

 یبسترساز یكارآمد برا ینهاد یساختارها یبالاخص طراح

مورد نیز را  ینتوانست خطوط دفاع ،یاز نوآور یبانیو پشت

صورت  بهاقتصاد معیشتی ایران  نیبنابرا مهیا سازد.

 ةبه زائد شدن لیو تبد ینینش در حال عقب یا وستهیپ

 یمواد خام ارزان برا ازین كنندة نیو تأم یصنعت یاقتصادها

است. شده  نیو هند و چ ایرشد شرق آس روبه یاقتصادها

 ریز زیكشور را ن یفروش بازار خام یامروزه حت ها چالش

 یسخت قرار داده است و عملاً كل بازار صادرات یفشارها

 كشور را از كار انداخته است.

چرا وجود عوامل نظام نوآوری در تجربۀ  :اصلیپرسش 

نوسازی صنعتی ایران در آغاز قرن نوزدهم، در مقایسه با 

تجارب انگلستان در آغاز قرن شانزدهم و دانمارک در قرن 

نوزدهم، نتوانست در طول یک قرن زمینه ساز موفقیت 

 برنامۀ نوسازی صنعتی ایران شود؟

نگرفتن رابطۀ  شکلعدم تکامل نهادی و  یۀ اصلی:فرض 

میان سطحی از عناصر نوآوری، مطابق  مند نظامتعاملی 

شرایط خاص تاریخی، موجب شد برنامه نوسازی صنعتی و 

 سیاست فناوری ایران، به موفقیت نیانجامد.

ی و از نظر ا از نظر هدف توسعه مقاله نیا: قیروش تحق

ی دستیابی به است. براتاریخی  -روش نهادی، تطبیقی

با لحاظ اصالت  یا ادبیات نظری موضوع، از مطالعات كتابخانه

 ها دگاهیمنظور استخراج د و اعتبار اسناد بهره گرفته شده و به
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تئوری از تحلیل و تطبیق محتوای كیفی  یها هیو تدوین پا

 است.  متون استفاده شده

نظام نوآوری بگونه ای كه از نامش پیداست سیستم پیچیده 

ست كه دارای زیرنظامهای فراوانی بوده و لازمه  ای و گسترده

وری، مدیریت هماهنگ و  منتج به بهره كارایی و عملکردِ

یکپارچه و بنوعی نهادگرایی است. نهادگرایی یکی از 

ی اساسی رشته سیاست است. این رهیافت بر قواعد، ها ستون

 -ی رسمی تمركز دارد. روش تطبیقیها سازمانو  ها هیرو

 ازی نهادگرایی است كه با استفاده ها روشاریخی از جمله ت

به توضیح رابطۀ میان  حقوقدانانو  اناند خیتاری ها کیتکن

 ها استیسساختارهای نهادی و موفقیت، یا شکست 

  .(101-1977:102)مارش و استوكر،  پردازد یم

اریخی بیانگر منطق اجتماعی تصمیمات و ترهیافت تطبیقی 

ی بستر آغاز ها تفاوتعمل فردی است. تحلیل تطبیقی از 

. دهد یمی اساسی را هدف قرار ها یقانونمندو آنگاه  شود یم

 هاست نقشتبیین برخی  دهد یمآنچه سنت تطبیقی ارائه 

برای پیش برد فرایند اقتصادی باید انجام دهند.  ها دولتكه 

یی دارد كه ها لیتحلدر واقع این رهیافت پژوهشی، اشاره به 

ی تجربی لازم را از طریق مطالعات تاریخی فراهم ها نهیزم

در  ها دولت و مثبتیم نقش فعال تا بگوی سازد یم

ی عناصر مختلف درگیر در رشد سریع صنعت ساز هماهنگ

نهادگرایی، (. 1978:22)اونز،  ی استا كننده نییتععامل 

ی ها سازماننهادگرایی جدید بر مطالعۀ نهادها، شامل  ژهیو به

ی مالی و پولی، ها نظامقوانین،  ،ها یمش خطی، سالار وانید

ی اوزان و مقادیر و ها نظام، حتی ها بنگاهنهادهای سیاسی، 

 كنندة نییتععوامل ایجاد انگیزی و  عنوان بهمشابه آن، 

ترجیحات كنشگر اجتماعی، برای فهم عملکرد اقتصادی 

موفقیت در اقتصاد، همانند  اساس نی. براجوامع تأكید دارند

 توسعه سیاسی در درجه اول به بهبود نهادها بستگی دارد

 (.29 :1976س و دیگران، )نورث، والی

 ضرورت و اهمیت -2

مروری بر مسیر طی شده و مقایسۀ آن با تجارب مشابه در 

كه بسیاری از ابزارهای  دهد یمموارد برگزیده نشان 

و  كنند یمهمچنان كارآمد عمل  استفاده موردسیاستگذاری 

موانع ایجاد شده بر راه موفقیت سیاست نوآوری نیز همچنان 

. تجربۀ دومین جنگ طولانی تاریخی ایران و شود یمبازتولید 

 و تهدید استقلال سیاسی كشور پرمخاطرهاستمرار وضعیت 

 نیبنابرادر بیش از چهار دهۀ گذشته برقرار بوده است و كه 

ی نو برای رهانیدن كشور از ها تیظرفی ساز فعالضرورت 

ی مهیب و حفظ استقلال و تمامیت ارضی، در ها بحران

ی بسیار ها شباهتوزدهم، بیستم و بیست و یکم ی نها سده

تمركز روی صنایع نظامی و توسعۀ آتشبارها و  نی؛ بنابرادارد

ی ها یفناوربه سیاست موشکی و یا  آوردن یرواز جمله 

ی ها یفناورایجاد بازدارندگی و یا حتی  باهدفی، ا هسته

ی اخیر و موارد ها دهه، در ها ینانوفناوری چون ا شرفتهیپ

ی مشترک بسیار زیادی با سیاست توپ و ها یژگیوبه مشا

تفنگ و نوسازی صنعتی در قرن نوزدهم دارد. نقطه مشترک 

در تمامی این دویست سال گذشته، نگرش و مدیریتی غیر 

تولید و سرمایه  سیستمی و نهادی به ورود صنایع گرفته تا

گذاری بر استارت آپها و شركتهای دانش بنیان دارد. در این 

میان با كمترین سرمایه گذاری و توجه به صنایع تکمیلی و 

صنایعی كه مرتبط با نظام تولید و رفاه عموم مردم بوده 

از انواع  یکی یستمیس یِنوآور استِیساست، روبروییم. 

 یها بخش انیاست كه تعامل م ینوآور یها استیس

 نظام را در كانون توجه خود قرار داده است.یک گوناگون 

ی دولتی، در تجربه گرا تیمأموراساس برنامه صنعتی 

ی ها تیمزسیاست فناوری انگلستان در قرن شانزدهم، بر 

نسبی این كشور استوار بوده است. در تجربه دانمارک در 

ی اجتماعی برای گذار به ساز تیظرفمیانه قرن نوزدهم، 

ی دولتی گرا تیمأمور ةپروژ کیبر وجود  علاوهوضعیت نیاز، 

الگوی متفاوتی از سیاست فناوری را نشان داده است. 

درحالیکه طبق مطالعات صورت گرفته در مشور طی این 

دوره، حاكی از تمركز دولت بر صنایع نظامی فارغ از مزیت 

  .1نسبی در سایر حوزه ها بوده است

 یها تیظرفی ساز فعالی توافق عمومی و ریگ شکل

عنصر بسیار  ،تیبروز خلاق یبرا ی، در سطح وسیع،اجتماع

. دیآ یمبا اهمیتی برای گذار اقتصادی دانمارک به شمار 

                                                 
این تحلیل به آن معنا نیست که سرمایه گذاری و تمرکز بر صنایع  1.

نظامی اشتباه بوده، بلکه بغیر از این موقعیت استراتژیک، لازم بوده در 
سایر حوزه ها جهت ساخت جامعه و فربه شدن طبقه متوسط نیز جاری 

 بوده باشد.
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ی بخش جهینت، نتیجه حمایت و دآمدهیپدشرایط اجتماعی 

  سیاست فناوری بوده است.

چنان كه در قرن  ی برای ایران،انتشار فناور یها نهیزم

كار ماهر و مهندسان،  یرویانتقال ن یها تینوزدهم، از ظرف

است، در  كرده یمند نم بهره یخوب به افتهی توسعه یاز كشورها

 یها تیو محدود ها یدگیچیدچار پ کمیو  ستیقرن ب طیشرا

 شده است. یشتریب

، همانند قرن نوزدهم الملل نیبی موجود در سیاست ها چالش

 .اند داشتهاستمرار 

این پژوهش با استخراج مدلی از برنامه پژوهشی بوراس و 

لاندوال از عملکرد سیاست صنعتی انگلستان و دانمارک و 

مقایسه آن با عملکرد سیاست صنعتی ایران در آغاز قرن 

نوزدهم به بررسی نقش نظام نوآوری و عوامل نهادی در عدم 

 .پردازد یمتحقق سیاست صنعتی ایران در قرن نوزدهم 

 پیشینه تحقیق و مبانی نظری -3

ی از ا گستردهكه طیف  هاست سال: پیشینه تحقیق

توسعه در ایران را  مسئلۀمطالعات ابعاد و زوایای گوناگونی از 

. در آنچه مربوط به ایرانِ دورة قاجار و از كنند یمواكاوی 

جمله تحولات تاریخی اوایل قرن نوزدهم میلادی است، این 

اثر متغیرهایی چون: ساخت نظام سیاسی و  عمدتاًمطالعات 

دولت در ایران؛ ساختار اجتماعی و فرهنگی ایران؛ اقلیم و 

ی ها دولتساخت طبیعی و جغرافیای ایران؛ نظام جهانی و 

ی ها پژوهش. برخی اند دادهاستعماری را مورد تحلیل قرار 

؛ 1957از: اشرف،  اند عبارت خصوص نیدراانجام شده 

، 1974، لو دیتوح؛ 1924؛ زیباكلام، 1980، علمداری

 زاده رسول، 1975؛ سید جواد طباطبایی، 1958ی، دیهال

نسبی تحلیل توسعه  طور به؛ اما 1979اقدم و طاهری، 

صنعتی بر اساس رویکردهای اقتصاد تکاملی و نهادگرایی و 

نیز بالاخص تحلیل و تطبیق وضعیت رشد صنعتی با اصول 

یکردهای جدیدی  را می طلبد. تحلیل نظام ملی نوآوری رو

تحولات توسعه در ایران با نگاه نهادگرایی، رویکردی جدید 

مطالعاتی بررسی موضوع در چارچوب  خلأ نیبنابرا ؛است

رویکردهای نهادی جدید، از منظر تطبیق اصول نظام ملی 

نوآوری بر وضعیت صنعتی ایران در آغاز قرن نوزدهم 

 های منتخب و بررسی موضوعمیلادی و مقایسه با كشور

دان سیاست صنعتی مبتنی بر پیشبرد تحولات فناورانه در فق

چارچوب اقتضائات نظام ملی نوآوری، متناسب با شرایط 

وجود  ی منابع،ساز هماهنگخاص تاریخی، برای تجمیع و 

 دارد.

در قالب رویکرد نهادگرایی  كند یماین پژوهش تلاش 

ی مفهومی تجربه تاریخی در بند صورتتکاملی و بر مبنای 

انگلستان در قرن شانزدهم و دانمارک در نیمه قرن نوزدهم 

و لاندوال و  میلادی، در چارچوب مدل تحلیل بوراس

تطبیق آن بر سیاست صنعتی و وضعیت عناصر نظام ملی 

نوآوری ایران در آغاز قرن نوزدهم میلادی، به مدل 

مفهومی تبیین گر در خصوص وضعیت صنعتی ایران در 

  قرن نوزدهم میلادی دست یابد.

 مبانی نظری  -4

این كه دلایل عملکرد متفاوت اقتصادها در  تحلیل نهادی:

ی ها یمشغولذهن  نیتر بزرگجوامع مختلف چیست، یکی از 

نقشۀ  تواند یمتحلیلگران است. فهم فرایند تحول اقتصادی 

راهی برای بهبود عملکرد اقتصادها در زمان حال و آینده 

ی در این شرایط نیب شیپدهد. امکان  دستجوامع انسانی به 

یی علمی برای تبیین فرایندهای ها مدلراحی مستلزم ط

تحول اقتصادی در جهانی است كه پیوسته در حال تغییر 

ی ها وهیشبه  زمان هماست و سرشار است از عدم اطمینان و 

تجدید و تکامل تدریجی خود است.  در حالی ا نوآورانه

اقتصاددانان نهادگرا بر اهمیت تحلیل فرایندی، پویا و 

بخش (. 25 :1976)نورث،  كنند یمات، تأكید تغییر مند نظام

 یها از درون مطالعات و مدل اتیادب نیاز ا یمهم

 ینهادگرا یها شاخه زیو ن یاقتصاددانان تکامل یشناس روش

مطالعات  قیرا از طر یاقتصاد ییایآمد كه پو رونیب یاقتصاد

: 1986 ،یکی)ردز كنند یم یها بررس داده لیو تحل یخیتار

ی نهادی ساختار انگیزشی ها چارچوب اساس نیبرا (.110

)نورث،  كند یمعامدانه و هدفمند جامعه را معین 

ی، ابزار تسهیل عنوان قواعد باز نهادها را به(. آنان 1976:92

شکل  نیتر کالیرادو كاهش هزینۀ مبادلات اجتماعی و در 

 شوند یمی ترجیحات فردی تعریف زیر قالبعوامل  عنوان به

و مشهدی احمد،  5-6 :1972آذر و دیگران، ی نصرالله)

رفتار  یدارسازی، پاسازیاعتماد قینهادها از طر (.55 :1972
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 ی وداشت و انباشت دانش و آگاههنگ ،یساز مفهوم ،یفرد

 یمشهد) دهند یمهزینه مبادلات را كاهش  ،ینظم ساز

  . (68-68 :1972 ،احمد

ی فراتر از ا شبکهنهادگرایان فهم رخداد اقتصادی را در بستر 

و این تحولات را نتیجۀ  دهند یمتحول اقتصادی صِرف قرار 

تغییر در انواع كمیاّت و كیفیاّت، ذخیره دانش و 

ساختار انگیزشی كه  دانند یمی نهادی بشری ها چارچوب

. فرضیه نهادگرایان كند یمعامدانه و هدفمند جامعه را معین 

. جوامع مختلف 1ه: بر این زنجیرة استدلالی استوار است ك

. این نهادهای متفاوت انواع 2نوعاً نهادهای متفاوت دارند. 

به تعیین  ها زهیانگ. 9. نندیآفر یمرا  ها زهیانگمختلفی از 

ی ریكارگ بهمیزان انباشت عوامل تولید و میزان نوآوری در 

)عجم اوغلو، لیبسون  .كند یمتوسط جوامع كمک  ها یفناور

در رویکرد  تیبااهمدر واقع موضوع  (.791: 1972و دیگران، 

ی ها طیمحنهادی توسعه عبارت است از فهم الگوی عملکرد 

بسترهای كنش فردی است. نهادگرایی قائل  مثابه بهنهادی 

شبکۀ نهادی  صورت بهبه كنش متقابل فرد و محیط است كه 

كه  یالعلل علت. این رویکرد با الگوهای تحلیل كند یمعمل 

رویدادها را تابع اثر خطی عامل یا عوامل مشخصی 

 نیز متفاوت خواهد بود. شمارد یبرم

 یمنزلۀ معرف به ینوآور ی نوآوری:ها نظامرویکردهای 

مشکلات و  ،ازین طیدر مواجه با شرا دیجد یها حل راه

 یاجتماع طیفراهم شده در مح یها فرصت یها و حت چالش

 یستمیس ینوآور استیس .شود یدر نظر گرفته م یو اقتصاد

 انیاست كه تعامل م ینوآور یها استیاز انواع س یکی

نظام را در كانون توجه خود قرار یک گوناگون  یها بخش

 ینظام مل کردیبه ظهور رو ها استیس نیداده است. توسعه ا

 استیواقع مفهوم س در .است دهیانجام (.NIS)ینوآور

 یها نظام نیاوآن تحت عن تر افتهی ه تکاملوو وج ینوآور

 استیس ،یصنعت استیس یها درگذشته تحت نام ،ینوآور

اند و  بوده یفناور استیس ایپژوهش و  استیعلم، س

زمان مورداستفاده باشند)ادلر و برگ،  هم به طور توانند یم

در این پژوهش نیز مفهوم نظام  كه (.چنان22-21: 1972

جانشینی برای مفاهیم مشابه بکار گرفته  عنوان بهنوآوری 

 یلیتحل یالگوهااز  ینوآور یها نظام یکردهایوشده است. ر

كه چگونه عملکرد  دهند یم حیهستند كه توض یستمیس

 شرفتیموجب پ یو فن یعلم ینهاد یمند سازوكارها نظام

  .شود یكشور م یاقتصاد

 یعنوان موضوعات به ینظام نوآور یلیتحل یکردهایاگرچه رو

 یلادیم ستمیقرن ب یانیپا ژهیو و به یانیم یها دههدر  دیجد

 یبه لحاظ عمل کنیل دند،یبه ظهور رس کیآكادم اتیدر ادب

ها مطرح  قرن یبرا ییها لیتحل نیدر سطح اجرا چن یو حت

 هبشر بود اتیح یشگیملازم هم یاند و مفهوم نوآور بوده

ها و  ها، دانشگاه شامل بنگاه ینوآور یها است. عناصر نظام

 ینهادها ی،گذار استیس یها و نظام یقاتیمؤسسات تحق

از  ینظام نیاند. وجود چن بوده رو به تکامل هشیهم

مبادلات كه  است كرده یكمک م یعلم و فناور یها استیس

 تر روانو  نهیهز كمگوناگون اقتصادی، اجتماعی و سیاسی 

 اندبسترها و ب دیآ یم دیپدیی كه افزا هم تیوضعگردد و در 

از  رونیب یكه در فضا شود ایمه یا گونه به یرشد اقتصاد

امروزه  نیبنابرا؛ ستین ریپذ تحقق ینهاد یها تیظرف نیچن

 یكه جوامع نتوانند فضا یاست كه مادام یمعتبر یۀفرض نیا

 شرفتیقادر به پ ورند،آفراهم  یرشد نوآور یبرا یمناسب

در بستر  فرض شیصورت پ كه به ییها طیدر مح ریپذ رقابت

 انیم یقو ارتباط .، نخواهند بودكند یعمل م یجهان

در بستر  ،دانشگاهی مؤسسات ی اقتصادی وها بنگاه

كه كنشگران در آن  ییجا ،یو نهاد یاستیس یساختارها

، در لگرانیاست كه از نظر تحل ی، عاملكنند یعرضه اندام م

در خصوص رشد و توسعۀ فناوری و مستقل  ریمتغسطح یک 

 است. رگذاریتأثصنعت 

 سؤال این به كه است آن نوآوری نظام تحلیلگران دغدغۀ

 باعث شرایطی، و ها زهیانگ عوامل، چهكه  دهند پاسخ اصلی

 فرهنگی اجتماعی، اقتصادی، ابعاد در ؟شود یم نوآوری بروز

 جهت و میزان» كه، بدانند خواهند یم پژوهشگران سیاسی، و

 برخی در چرا» اینکه، و« ؟افتد یم كار به چگونه خلاقیت قوّة

 جاهای در و شود یم بارور نوآوری و خلاقیت قوّة این جوامع

و  ها شبکه چه واقع در« ؟ابدی ینم تحقق امر این دیگر

 و اقتصادی سیاسی، اجتماعی، فکری، نهادی یها طیمح

 راه بر موانعی ای و تسهیلات كلان، بسترعنوان  به اقلیمی

ساختاری و  بسترهای چگونه و چرا ؟آورد یم پدید نوآوری

 چه و دهد یم تسهیلات ها ینوآور از نوع چه برای نهادی

و  سؤالات ؟ پاسخ اینكند یم ایجاد نوآوری برابر در مقاومتی
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، در یک گفتمان علمی تواند یمدیگر  ی بسیاریها پرسش

تطبیق »ی همچون ا مسئلهمتناسب، پاسخگوی ابعاد تحلیل 

اصول نظام نوآوری بر وضعیت صنعت ایران در قرن نوزدهم 

  باشد. «میلادی

 ،یرعمادیممنبع: ) ینوآور ندیفرا یمدل تعامل .1شکل 

1331: 131) 

مفهوم نوآوری در ذات خود با اقتصاد و صنعت پیوند خوورده  

كاربرد تجاری یا صنعتی »( نوآوری را 1761شومپیتر )است. 

چیزی جدید، محصول، فرآیند یا روش تولیود؛ یوک بوازار یوا     

منبع تأمین جدید؛ یک شکل جدید از سوازماندهی تجواری،   

. ایون  كنود تعریوف موی  « كسب و كار یا توأمین موالی جدیود   

هوا را بورای توسوعه    تعریف رابطه بین نوآوری و توانایی بنگاه

از دهود.  داری نشوان موی  ندهای مناسب در بستر سرمایهفرآی

( انگیزة اصلی مطالعه نوآوری توسوط  2012نظر گلدسمیت )

نووآوری در رشود   »ایون اسوت كوه:     1712شومپیتر در سال 

امووا مطالعووه ایوون پدیووده توسووط   «. اقتصووادی نقووش دارد 

 80( از اواخوور دهووۀ 1782اقتصوواددانان از جملووه فووریمن ) 

شوروع شود. دو جریوان نظریوه رشود       میلادی به طور جودی 

جدیوود )درون زا( و مطالعووات نظووام نوووآوری، همزمووان ایوون 

هوای كواملاً   مطالعات را آغاز كردند. ایون دو جریوان، تفواوت   

اساسی با یکدیگر دارند. اولی بر نقوش نووآوری )فنواوری( در    

رشد اقتصاد كلان تمركز دارد و فناوری را به صوورت جعبوه   

بیند و دومی اشواره بوه محتووای    لید میسیاهی در فرایند تو

. امووا هوید كوودام،  (Carlsson, 2007)اقتصواد خورد دارد   

مسائل اجتماعی را مدنظر ندارند. سازمان توسعه و همکواری  

خود معتقد اسوت، نووآوری،    2005اقتصادی اروپا در گزارش 

مفهومی چندوجهی است كه فرایند و خروجی این فراینودها  

ینودهای نووآوری شوامل چهوار فعالیوتِ      شود. فرارا شامل می

هوا(؛  ها(؛ انطبواق )بهبوود نووآوری   پذیرش )استفاده از نوآوری

هوا( و اختوراع   انتشار )به اشتراک گذاری یوا انتقوال نووآوری   

های این های جدید( و چهار نوع اصلی خروجی)ایجاد نوآوری

ها نوآوری محصول )كالا و خدمات(؛ نووآوری فراینود؛   فعالیت

است. از سوی دیگر  1های بازاریابی؛ آرایش سازمانیاستراتژی

با پذیرش تأثیر عوامل گسترده اجتماعی، اقتصادی و سیاسی 

ای و تطبیقی بین كشوورها  بر رفتار نوآوری، مطالعات مقایسه

كووه بووا در نظوور گوورفتن تعووداد محوودودی ورودی )عموودتاً   

ه اقتصووادی( بووه نظووام نوووآوری كشووورها و بررسووی و مقایسوو

توانند نتایج معتبوری  گیرند، نمیهای آنها صورت میخروجی

داشته باشند. چرا كه عوامل كنتورل نشوده بسویاری در ایون     

انود و در  مطالعات وجود دارند كه به ناچار نادیده گرفته شوده 

نتیجه این مطالعات فقط برای تعیین وضعیت نسبی كشورها 

ه قوادر بوه   در مقطع زمانی خاص مناسب هستند و از آنجا كو 

شناسایی جزئیات مسیر پیموده شوده و فرآینودهای عبوور از    

باشوند، ایوده   مسیر و عوامل تأثیرگذار بور چگوونگی آن نموی   

چندانی در خصوص طراحی مسیر و راهبردهای مناسب طی 

 (.96: 1401دهند)اشتری، كردن آن ارائه نمی

ای كوه در موورد   نگاه سیستمی به نوآوری و مباحث گسترده

های نوآوری نظیر سیستم ملی نوآوری، سیستم اع سیستمانو

های نووآوری و نظوایر آن   ای نوآوری، خوشهبخشی یا منطقه

صورت گرفته است نیز بوا وجوود آنکوه نووآوری را فراینودی      

اجتماعی و در تعامل با دیگران دانسته و لذا نظام نووآوری را  

منظور   كننود، الزامواً توسوعه را از   نظامی اجتماعی معرفی می

كنند بلکه عمدتاً به انسان و جامعه به توسعه انسانی نگاه نمی

كننود. البتوه در بوین    هایی ارزشمند توجه موی عنوان سرمایه

هوایی وجوود   های نووآوری تفواوت ر ی  ردازان سیستمپنظریه

اولوین   1782دارد. به عنوان مثال زمانی كه فریمن در سوال  

تفاده كورد، آن را بوه   را اس "سیستم ملی نوآوری"بار عبارت 

ها در بخش دولتوی  ای از سازمانشبکه"صورت زیر بکار برد: 

های جدید را ها و تعاملات آنها فناوریو خصوصی كه فعالیت

 ."دهدریزی و كسب كرده و انتشار میایهپ

هووای نیووز ماننوود فووریمن بوور سووازمان  2نلسووون و روزنبوورگ

                                                 
1. Organizational Arrangements 

2. Nelson & Rozenberg 
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هوایی  تأكید كردند، یعنی سازمان R&Dشتیبانی كننده از پ

كه از خلق و انتشار دانوش بوه عنووان منبوع اصولی نووآوری       

و فوریمن بوه سیسوتم     1كنند. اموا نگواه لانودوال   حمایت می

 تووری اسووت. آنهووا عقیووده دارنوودنوووآوری از منظوور گسووترده

توری  اقتصادی وسیع –ها در بستر سیستم اجتماعیسازمان 

از لحواظ سیاسوی )بیشوتر اقتصواد     اند كه بر آنهوا  قرار گرفته

فرهنگوی(   -سیاسی( و فرهنگی )بیشتر مناسوبات اجتمواعی  

های اقتصادی )بخوانید اقتصاد سیاسی( تأثیر گذارند. سیاست

های نوآورانه به تعیین گستره، جهت و موفقیت نسبی فعالیت

كنند. سیستم ملوی نووآوری بور مفهووم اقتصوادی      كمک می

علوم، فنواوری و توسوعه را از     تکاملی بنا شده اسوت و بحوث  

كنود.  های بازیگران و روابط میان آنها دنبال موی طریق شبکه

تواننود فعوال باشوند. تأكیود     در این شبکه انواع بازیگران موی 

لاندوال بر تعامول و یوادگیری بوازیگران اسوت، لوذا رویکورد       

سیستم نووآوری را بوه خووبی بوا رویکورد قابلیوت و توسوعه        

آمارتیا سن مطرح كورده اسوت، منطبوق    انسانی، آن طور كه 

های ترین قابلیتداند. لاندوال عقیده دارد یادگیری از مهممی

دهی و سوازماندهی توسوط   انسانی است كه مشروط به شکل

نهادهای ملی )بخوانید ساختارها( است. نهادهوا فقوط نقوش    

ابزاری در توسعه ندارنود بلکوه تحوت شورایط خواص، ارزش      

یری، توانمندی فردی و جمعی را بهبوود  دارند. یادگ 2اساسی

دهد تا بتوانند از محیط استفاده كرده و با آن هم زیسوتی  می

)در قالوب   هوای نووآوری  سواختارهای سیسوتم   داشته باشند.

های مختلف اجتمواعی بوه   مناسبات اقتصاد سیاسی( بر گروه

هوا امکانوات   گذارد و برای برخی گوروه طور یکسان تأثیر نمی

ها عملاً . این سیسستم9كندبه بقیه فراهم می بیشتری نسبت

 هوا را بوین افوراد و    انود كوه نوابرابری   طوری سازماندهی شده

كننود. بوه عنووان مثوال اسومیت      ها ایجاد و تقویت موی گروه

هوا  های سیستم ملی نوآوری فقط به بخشعقیده دارد نظریه

یشورفته توجوه دارنود در حوالی كوه      پهای فنواوری  و فعالیت

                                                 
1. Bengt-Ake Lundvall 
2. Substantive 

به طوری كه در ادامه بیشتر بدان خواهیم پرداخت، دقیقوا مناسوبات     9.

اقتصاد سیاسی و عدم فهم سیاستگذار از مفهوم عودالت و توسوعه، باعوث    

اقلیت باهوش و نخبه بوا گوروه اكثریوت     ایجاد فاصله و شکاف بیشتر گروه

میان هوش كه بار دیوانسوالاری جامعوه و دسوتیابی بوه جامعوه مودنی را       

 كشد، شده است.بدوش می

های اقتصادی از جمله صنایع اسوتفاده  در تمام بخشی نوآور

ایین نیوز شووایع اسووت.  پووهوای متوسووط و  كننوده از فنوواوری 

های نوآور و نسبت بزرگی از بنگاه ITهای به اصطلاح فعالیت

سطح وسیعی از فروش محصوولات جدیود و تغییور یافتوه را     

های نووآوری تووزیعی بوه    كنند. در حالی كه ورودیایجاد می

  (.7-2: 1402)اشتری،  شدت نامتقارن دارند

لاندوال ساخت شایستگی را در كنار نوآوری برای رسیدن به 

داند و آنقدر بر اهمیوت  و توسعه با اهمیت میرشد اقتصادی 

دهود بوه جوای عبوارت     یادگیری اصرار دارد كه تورجیح موی  

بنیان، اقتصاد یوادگیری را مطورح كنود. ارتقوا       اقتصاد دانش

قابلیت و توانمندسازی، نتیجوه تنظیموات نهوادی سوت كوه      

كند. آنچه در اقتصاد یادگیری بیش توسعه در آن می 4عوامل

اهمیت دارد، آن است كه تنظیمات نهادی امکوان  از هر چیز 

های عاملان را یشبرد بازسازی و ارتقا  شایستگیپدستیابی و 

فراهم كند. افراد و نهادها هر دو نیاز به بازسازی دارنود. قوادر   

اسوت   "چیز خوبی"بودن به مشاركت در یادگیری و نوآوری 

  هوا بوه وجوود   كه احساس تعلوق و مفیود بوودن را در انسوان    

آورد. با وجود تأكید فراوان لاندوال بر رویکرد قابلیوت، در  می

عمل آنچه كاركردهای سیسوتم نووآوری را، آنگونوه كوه وی     

كنود دو نکتوه اسوت: یکوی     برشمرده، از دیگران متموایز موی  

STIهوای  تأكید وی بر وجود دو حالت از نوآوری )حالوت 
5

و  

DUI
تمواعی  ( و دیگری به حساب آوردن نظام ملی رفاه اج6

هوای سوازمانی، خوود را    و بازارهای كار كه در فرایندها و فرم

های لاندوال نوآوری منحصور بوه   دهند. در نوشتهانعکاس می

صنایع دارای فناوری بالا نبوده و دولت موظف است از سوایر  

ایین و متوسط نیز با توجوه بوه سواختار تولیود     پهای فناوری

حمایت كند. این در  كشور و كمک به دستیابیِ جامعه مدنی،

رداز سیسوتم ملوی نووآوری    پو حالی است كه فوریمن، نظریوه  

های فنواوری را ناشوی از توزیوع نوابرابر     نابرابری ناشی از موج

                                                 
4. Agent 

حالتی از نوآوری كوه در آن راهبردهوای نووآوری تأكیود بور پیشوبرد        5.

 تحقیق و توسعه و دستیابی به دانش صریح دارند )نوآوری علم بنیان(

حالتی از نوآوری كه در آن راهبردهای نوآوری تأكید بور یوادگیری در    .6

اثر انجام، كاربرد و تعامل دارند. ایون گونوه از نووآوری نوعواً در چوارچوب      

سازمانی و روابط بین كاركنان و دسوتیابی بوه دانوش ضومنی و پیشوبرد      

 .2005افتد )نوآوری تجربه بنیان( لاندوال یادگیری تعاملی اتفاق می
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داند. موج جدید تغییور  ها و فواید اجتماعی فناوری میهزینه

هوای  فناوری، مزایای اجتماعی به شوکل مشواغل و تخصوص   

جدید و استاندارد زندگی بالاتر برای مردم را به دلیول رشود   

توانود  وج موی صنایع و خدمات جدید به همراه دارد. اما هر م

های اجتماعی بالایی نیوز بوه شوکل كوم ارزش شودن      هزینه

ها و مشاغل قدیمی، افوول برخوی صونایع، خودمات و     مهارت

نواحی صنعتی قدیمی به هموراه داشوته باشود)همان منبوع:     

48.)  

 ل سیستم ملی نوآوری را مجموعه عناصر و روابطیالاندو

را مند سوددانش جدید و تعامل با یکدیگر داند كه در  می

سیستم ملی نوآوری  دهند. از دیدگاه نیوسی نشر میو  خلق

دولتی های  كارگزاریها و  ها، دانشگاه ای از بنگاه مجموعه

علم و فناوری را تعقیب  خلقاست كه در كنش متقابل هدف 

ای از  سیستم ملی نوآوری را مجموعه كنند. پاتل و پویت می

ها  های آن رفیتظنهادهای ملی، ساختارهای انگیزشی و 

 تولید، مبنای بر را نوآوری مفهوم لاندوال اند. تعریف كرده

 نیتر یاساس را دانش و تعریف دانش انباشت و ادگیریی

 نیا در مهم بسیار فرایندی را ادگیریی و نوآوری منبع

 نظام در اصلی عناصر نظر این از. شمارد یبرم خصوص 

 نهادهای تحقیقاتی، نهادهای ،ها : دانشگاهازاند  عبارت نوآوری

 رویکرد. توسعه و تحقیق یها شگاهیآزما و تکنولوژیکی،

 تعامل حاصل را نوآوری خطی، رویکردهای بر خلاف لاندوال

 از كه پندارد یم مختلف نهادهای و بازیگران میان پیچیده

 میّسر ادگیریی فرایند طی وبازخورد  یها حلقه طریق

 ییها روش كه دارند قرارها  بنگاه نظام این مركز در. شود یم

مهدی، )رندیگ یم كار به نوآوری و تولید سازماندهی برای را

 (21: 1977شفیعی و سینائی، 

 ینوآور ینظام ملّ ازندۀس عوامل -5

های علم، فنواوری و  ، سه موج توسعه سیاست1گزارش آنکتاد

شناسوایی كورده    1920نوآوری در ایوران را از ابتودای دهوۀ    

طوول   1927و توا سوال    1967است. اولین موج كه از سوال  

                                                 
های علم و فناوری ایران، تهیه شده توسط مركز آنکتاد سیاست 1.

 . 19، ص 1975سازمان ملل در سال 

 UNCTAD: United)  كنفرانس تجارت و توسعه سازمان ملل

Nations Conference on Trade and Development) 

كشید بر توسعۀ آموزش عالی متمركز بوده، موج دوم از سال 

بوور توسووعه پووژوهش و فنوواوری از جملووه   1987تووا  1927

آنهوا و مووج    های مورد نیواز های نوظهور و زیرساختفناوری

آغاز و بر اقتصاد دانش بنیان و مبتنی بور   1987سوم از سال 

نوآوری، تمركز داشته است. فراینود مووج سووم بوا تأسویس      

هایی كه شوامل معاونوت علموی و فنواوری ریاسوت      مجموعه

ستاد توسعه وابسته بوه آن،   16( و 1986جمهوری )در سال 

ز رشود،  (، مراكو 1970صندوق نوآوری و شکوفایی )در سوال  

های علم و فناوری، منواطق ویوژة علموی و فنواوری در     پارک

هووای پووژوهش و فنوواوری و همچنووین هووا، صووندوقدانشووگاه

خطرپذیر تقویت شود. بور هموین     گذاریهای سرمایهصندوق

در كشوور موی    بوازیگران نظوام نووآوری    اساس به شناسوایی 

 پردازیم.

در های از افراد و استارت آپ 2یک اكوسیستم نوآوری

ای از عمرشان و رشدشان مراحل مختلف رشد )در چه دوره

های گوناگون در یک محل و موقعیت هستند( و سازمان

فیزیکی یا مجازی كه مانند یک سیستم با هم در تعامل 

های هستند تشکیل شده است. در این تعریف سازمان

های كمک دهندة مالی و ها، سازمانگوناگون شامل دانشگاه

ها و انکوباتورها، داركهای علم و دهندهنند شتابحمایتی ما

های فراهم كننده های تحقیقاتی و سازمانفناوری، سازمان

های بزرگ نیز حلقه واسط این مجموعه به خدمات و شركت

های معروف آیند. در همین راستا یکی از مدلحساب می

برای تشریح اجزای یک اكوسیستم استارت آپی، مدلی است 

9آپ كامنساستارت"های شركت كه توسط
گرو "و  "

4ادوایزر
5گرو وی سی گروپ"كه عضو گروه  "

باشند می "

( 2011) ارائه شده است. در همین رابطه آیزنبرگ

 كند: اكوسیستم استارت آپی را چنین تعریف می

ای از اجزا  مشخص نظیر رهبری، فرهنگ، منابع مجموعه

-ه یکدیگر تنیده شدهای بمالی و سرمایه كه به نحو پیچیده

های كارآفرینانه لازم اند؛ هر یک از این اجزا  برای فعالیت

ها پایداری اكوسیستم استارت است و بدون هر یک از آن

                                                 
در حوزه علوم اجتماعی، شاید لازم باشد بجای كلمه اكوسیستم از  .2

 ت بوم استفاده كنیم.اصطلاح زیس

3 Startup Commons 

4 Grow Advisors 

5 Grow VC group 
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در مورد اهمیت اكوسیستم كارآفرینی، «. آپی ممکن نیست

های تک (، سیاست2007) 1( و شین2014میسون و براون )

را به تنهایی مناسب  بعدی حمایت از كسب و كارهای نوپا

ندانسته و معتقدند، اتخاذ نوعی رویکرد اكوسیستم 

كارآفرینی كه بر ایجاد محیط حمایتی خاصی دلالت دارد، 

 ممکن است راهگشا باشد. 

، ابزاری كلیدی و اساسی كوه نیازمنود بازار)بوه    ینوآور نظام 

مثابه بازار سنتی و وجود مکان( و تبوادل پوول نقود نبووده و     

جهت تغییر ساختار جامعه به حساب آموده كوه طوی    امکانی 

دو دهووه اخیوور، زمینووه ایجوواد موقعیتهووای شووغلی، تحوورک  

پذیری اقتصادی و ترویج نوآوری را موجوب  اجتماعی، انعطاف

همچنوین از آن   (Robbie Richards, 2020).می شود 

ای حساس و مهم جهوت گوذار توسوعه یواد     به عنوان مرحله

 شود.می

 291توانسته است از میان  جهانی نوآوریشاخص ایران در 

جهانی دست یابد كه  99كشور مورد بررسی به جایگاه 

بهترین رتبه كسب شده تاكنون است. این رتبه به معنی قرار 

كشور آسیای مركزی و  21از میان  1گرفتن در جایگاه 

اقتصاد جهان با درآمد  99در میان  9شرقی و كسب جایگاه 

 91رتبه ( 2021)در سال قبل  .ین استسرانه متوسط به پای

جهانی را كسب كرده بود  96رتبه ( 2020) و دو سال قبل

 .كه نشان از بهبود جایگاه ایران دارد

ها، بهترین عملکرد ایران در شاخص ارزش در سطح شاخص

،در شاخصهای دانش  1ئم تجاری ثبت شده با رتبه لائ

در  ، 2رتبه با  ی و تشکیل سرمایه، آموختگان فنی مهندس

و در شاخص ارزش طراحیهای  9با رتبه  شاخص ارزش بازار 

در سطح   .جهان بوده است 9صنعتی ثبت شده با رتبه 

 شاخصها، بدترین جایگاه ایران در شاخصهای كیفیت تنظیم

های  گذاری راهبردی و سرمایه ، ارزش اتحادهایگری

به  عات و ارتباطات لامشترک ، و صادرات خدمات فناوری اط

كشور  192از میان  122و  127، 191های  ترتیب با رتبه

  .(GII,2022) جهان بوده است

ی و صورت خط غالباً بهی نوآور یها مدل سنتی به طور

 یخط یكه توال اند شده یم یساز مدل ندیفرا کیعنوان  به

                                                 
1  . Shane 

، حال نی. بااكند یم یرا ط یابیو بازار دیتوسعه، تول ق،یتحق

 دهیچیتعاملات پ جهیعنوان نت به ینوآور ر،یاخ یها در سال

 لیاز قب یو اجتماع یاقتصاد یندهایمتعدد فرا گرانیباز نیب

كنندگان  و مصرف ها شگاهیآزما ،یها، مؤسسات دانشگاه بنگاه

توسعه محصول،  ،یعلم، مهندس نیبازخورد ب نیو همچن

 & Nawaz)شود یم یساز مفهوم یابیو بازار دیتول

Koç,2020: 1.)  

 در تریتوسط شومپ یو فناور یاز زمان طرح مفهوم نوآوراما 

 نییو تب لیتحل یبرا یگوناگون یها تاكنون، مدل 1740 دهه

 .، ارائه شده استیتوسعه فناور یاستگذاریو س ینوآور نظام

نظام متناسب بر  کیعنوان  بهسیستم نوآوری  ها مدلدر این 

مانند دانشگاه و  دكنندگانیتول تعاملات كاربران و هیپا

 دگاهیاز د ینوآور یمل نظامشده است.  یصنعت معرف

شامل ارتباطات دانشگاه، صنعت و دولت،  شومپیتر

 یها شركت مستقل، یقاتی، مراكز تحقیا حرفه یها انجمن

 كشور کیدر  بانیپشت یها نظام ریو ز یخدمات تخصص

سطح  دری فرابخش ییهمگرا ازمندین ینوآور یاست. نظام مل

و  صنعت دانشگاه، انیارتباط م جادیاست و توجه به ا یمل

 قیتحق است برخوردار یفراوان تیآن از اهم یدولت در طراح

 یدولت نقش و تعاملات دانشگاه، صنعت قیو توسعه از طر

 فا یا یهر كشور ینوآور ینظام مل جادیرا در ا یدیكل

 وندیواقع كنش متقابل و پ و به ی. ارتباط علم و فناوركند یم

و  دهیرا شتاب بخش یدانشگاه و صنعت، توسعه علم و فناور

و  یاقتصاد در رشد و توسعه عیشتاب موجب تسر نیا

و  شرفتیپ مستلزم زین یكه توسعه صنعت شود یم یصنعت

عملکرد  به تنها یفناور رشد یاست. به عبارت یتوسعه فناور

 با متأثر از كنش متقابل داًیوابسته نبوده و شد بخش صنعت

 ی،)جوكار و مروت مرتبط است یها و سازمانمراكز تحقیقاتی 

1975 :22-21) 

مختلف، متفاوت  یدر كشورها ینوآور یمل یها ستمیس

 گروه دو از متشکل ملیّ نظام ی هرطوركل بهولی است. 

 میان روابط نیز و سازمان و نهادها شامل اصلی یها مؤلفه

 قواعد، و قوانین از یا مجموعه شامل نهادها،. آنهاست

 میان تعاملات و روابط كه است عاداتی و ها هیرو هنجارها،

 عناصر این. كنند یم تنظیم راها  سازمان وها  گروه اشخاص،

حساب  به نوآوری ملی نظام بازی قواعدمنزلۀ  به نهادی
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 آگاهانه كه هستند رسمی ساختارهای ،ها سازمان و ندیآ یم

 یها سازمان اقتصادی، یها بنگاه شاملاند و  شده ایجاد

 مؤسسات وها  دانشگاه بیمه؛ و مالی مؤسسات ی،گذار هیسرما

 سیاستگذار دولتی یها سازمان و تحقیقاتی؛ و آموزشی

  (.228: 1976قاضی نوری و قاضی نوری، ) هستند

 كه دانشهستۀ اصلی نظام ملی نوآوری نهادهایی هستند 

و این نهادها  رندیگ یبکار مفنی جدید را خلق، انتشار و یا 

علمی و  مؤسساتی صنعتی، ها شركتاز  اند عبارت

 صورت بههادها ی دولتی. ارتباطات میان این نها سازمان

ی مختلف دانشی، مالی، انسانی، قانونی برقرار است ها انیجر

ی نوآوری نهادها و ها نظامی اصلی ها ستون نیبنابراو 

 ،ینیحس یحاج) شود یمی ارتباطی آنها محسوب ها ستمیس

را كه  ینظام نوآور عناصربوراس و لاندوال نیز  (.48: 1976

پژوهش و  یها، نهادها موارد است: دانشگاه نیعموماً شامل ا

لاندوال و ) دانند یم و توسعه قیتحق یها شگاهیو آزما یفناور

ی ارتباطی میان نهادها، از ها انیجر (.78: 1971بوراس، 

یی از ابزارهای قانونی و سیاستی را در بر ها مجموعهجمله 

ی ها سازمانی حکومتی به سمت ها سازماندارد كه از سوی 

ی صنعتی در حركت است. این ها بخشآور و فناوری و نو

ی ها استیسی وسیع و متنوعی از ها فیط ها استیس

و تعدیلگر است كه از جمله  كننده میتنظتشویقی و حمایتی، 

كه به  شود یمی فناورانه ها استیسشامل استاندارها و 

 یها استیكدام سكه  خصوص نیدرای گوناگون ها پرسش

 تیمورد حما یاز فناور یا لازم است؟ چه مرحله یگمرك

 یها استیكدام هستند؟ س یرقابت یها استیس رد؟یقرار گ

 یاتیمال یها استیو س یمال نینظام تأم زیو ن یگذار هیسرما

 یها استیس شرفتیپ زیو ن یچگونه رشد صنعت و فناور

 یها نظام هی، در مركز نظركند یم یرا سامانده ینوآور

 .ر دارندقرا ینوآور

نیز بر  گرا توسعهی ها دولتتجارب مبتنی بر رویکرد 

 اهداف تحقق و اقتصادی یها تیفعالی ساز هماهنگ

، در ها استیستوسعه، و نیز بر نهادینه كردن  یها استیس

 فعالان دیگر وها  شركت با از روابط متراكمی ارتباطی شبکه

از  بسیاری در تغییر هستند. بعلاوه، متکی یردولتیغ

 و انیبن دانش اقتصادهای سمت به گرا توسعه یها دولت

ی نسبی خودگردان اهمیت بر تأكید برای نوآوری بر مبتنی

 جدید دیدگاه این در توسعه و رشد تضمین در ها دولت

یکی از مظاهر این وضعیت،  .است داشته نقش اقتصادی

، مراكز و لابراتوارهای تحقیقاتی ها شركتاستقرار فزایندة 

است. « مشترک عمومی فضاهای»و خصوصی در دولتی 

 برای قابلیت ایجاد و فناوری انتقال روزافزون اهمیتبه  باتوجه

دولتی، از این طریق  راهبری یها سازمان جهانی، رقابت

ی ها بنگاهواحدهای تحقیقاتی و دانشگاهی و  اند توانسته

 تسهیل ی نوآوری در مسیرها نظاماقتصادی را در قالب 

 و میان عناصر در جدید یها دهیا و ها یفناور یارگذ اشتراک

 (.WOO,2019:24-25قرار دهند) افراد

اشاره شده در برنامه  یخیتجارب تار یبند و دسته قیاز تلف

به موارد ذكر شده  باتوجه ژهیو لاندوال و بوراس، به یپژوهش

مذكور در انگلستان و دانمارک، مراحل در خصوص تحولات 

 :كرد یبند صورت توان یرا م ریز

 وضعیت نیاز (1

 ی نسبیها تیمز (2

 نوآوریی دولتی یا گرا تیمأمورانتشار فناورانه و سیاست  (9

 و اقدامات ها مداخله تركیب و انتشار فناوری، فنی و اجتماعی

  غیردولتی و دولتی

 ابزار سیاستی (4
 

 در انگلستان و دانمارک ینوآور سیاست -6

، در تانووانگلس درم(. 1507-1542) هشتم هنریابتکار 

ی توپ برنزی، جا بهی آهنی، ها توپخصوص تولید رقابتی 

ی سیاست فناوری است. این تصمیم در یک ها نمونهیکی از 

موقعیت نیاز فوری، حاصل از فشار ضرورت مقابله با 

در انگلستان اخذ شد.  برنزو نیز كمبود و گرانی  ها یفرانسو

ی ها توپنتیجۀ چنین سیاستی گسترش فضای تولید رقابتی 

ی دیگر، در ها بخشآهنی و اشاعۀ فناوری ذوب فلزات در 

 میلادی است. آغاز قرن شانزدهم 

وابستگی شدید اقتصادی این  دهندة نشانتجربۀ دانمارک نیز 

كشور در میانۀ قرن نوزدهم به صادرات نوعی غله به 

ی ها شبکهمصرف دامی داشت. گسترش كه  انگلستان است

موجب كاهش شدید قیمت این نوع غله،  ونقل حمل

ی صادراتی دانمارک ها فرصت رفتن ازدستی شدن و ررقابتیغ

ی سختی به اقتصاد كشاورزی ها بیآسده بود. این وضعیت ش
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 ی از شرایط بحرانی كردا دورهدانمارک زد و آن را وارد 

  (.76: 1971)بوراس و لاندوال، 

 رانیا (.م 1809/ق - ه 1218) یلادیآغاز قرن نوزدهم م در

و  ها كه دو دوره جنگ نیا. شد روسیهمواجه با تهاجم ارتش 

به دو  رانیدادن ا به تن طول كشید،سال  25مجموعاً 

كه  رخدادها ن. ایدیانجام یگلستان و تركمانچا ۀعهدنام

كشور  یهست، برا زین رانیا خیتار یها جنگ نیتر یطولان

. شکست ایران در هر دو جنگ داشت یفاجعه بار جینتا

ی جغرافیای جدید ایران شد و موقعیت ریگ شکلموجب 

ضعیف كرد. از آغاز تهاجمات ت شدت بهكشور را در غرب آسیا 

پنج ایالت بسیار  دادن ازدستی سخت و پیاپی، ها شکستو 

، تصرف تبریز و تهدید پایتخت ایران، و احتمالاً تیبااهم

حاكمه قاجار از سیاست روس برای اشغال  ئتیهآگاهی كه 

حمله به عثمانی از ناحیۀ مرزهای  باهدفایران، از جمله 

ایران و نیز زیر فشار قراردادن بریتانیا و حمله به هندوستان 

؛ (51-54: 1996 ،ی)نجم ی گرمها آبو دسترسی به 

  وحشت سختی در ایران پدید آورد.

از آغاز قرن نوزدهم ایران در یک وضعیت  نیبنابرا

و  ها جنگای قرار گرفت. پیامد این  سابقۀ یب زیآم مخاطره

و  ها روسحاصل از شکست از  بار خفتزیر فشار قراردادهای 

ی گلستان و تركمانچای و همچنین ها عهدنامهبه  دادن تن

و در  افتیاستمرار تسلط سیاست انگلستان، این شرایط را 

تمام طول قرن، نیاز شدید به نوسازی صنایع نظامی و ارتش 

 شده یمک برای حفظ تمامیت ارضی و استقلال كشور در

 است.

انگلستان در آغاز قرن  زیآم مخاطرهموقعیت نیاز:  تیوضع

یی ها تیمحدودو نیز  ها یفرانسوشانزدهم و ضرورت مقابله با 

 رفتن انیازم.اند داشتهی آتشبار ها توپكه در خصوص تولید 

ی تجاری برای صدور غلات به انگلستان در وضعیت ها تیظرف

 نوزدهم؛كشور دانمارک در میانه قرن 

 در نیز وآهن  سنگ معادن هووب دسترسیی نسبی: ها تیمز

 در انگلستان؛ ت ووسوخ تهیۀ برای لووجنگ داشتن اختیار

و پرورش دام و وجود  ی طبیعی تولید خوراکها تیظرف

ی لبنی از جمله كره، در ها فراوردهسوابقی از تولید و صدور 

ی نسبی استقرار ها تیمزاقتصاد كشاورزی دانمارک، از 

)بوراس و لاندوال، اند بودهنوآوری فنی در این دو كشور 

1971 :76.)  

، در دهه آمده شیپدر تجربۀ ایران، در واكنش به شرایط نیاز 

به ایجاد صنایع نظامی توپ و  آوردن یرواول قرن نوزدهم، با 

تفنگ در دو شهر تبریز و اصفهان آغاز شد. هر دوی این 

ی نسبی لازم ها تیمزشهرها، كمابیش، از اشکالی از 

برخوردار بودند. منابع طبیعی جنگلی و معادن مس و دیگر 

اسایی شده فلزات در آذربایجان از اوایل قرن شن

(.صنعت ذوب فلز و ساخت 21-26: 1995، زاده جمالبود)

ذوب ی ها از كوره یسوابق توپ در اصفهان بر اساس وجود

ساخته شده بود،  ها یسیانگلتوسط  تر شیفلز كه پ

آن  یراتییبا تغ یفرانسویی ایجاد كرد كه مهندسین ها نهیزم

 (.251-256: 1989 ،یسینف) ی قرار دهندبردار بهره موردرا 

ی در تهران گزارش زیر توپبرخی منابع نیز احداث صنعت 

ی مشابه ا تجربه جهت نیازا (.192 :1989 ،یسینف) اند داده

 نمونۀ سیاست نوآوری دانمارک در پیش گرفته شده است.

ی دولتی یا گرا تیمأمورانتشار فناورانه و سیاست 

 و دولتی یها مداخله ترکیب و فنی و اجتماعی نوآوری

اساس الگوی سیاست فناوری در انگلستان در : غیردولتی

ی آتشبار آهنی، عبارت از ایجاد یک سازمان ها توپتولید 

بود. « اداره تولیدات آهنی پادشاهی»دولتی تخصصی بنام 

از آن، در آغاز قرن نوزدهم، تحولات مذهبی و  تر شیپولی 

 ی جمعیتی از كارگران ماهرها گروهسیاسی موجب مهاجرت 

در حرفه آهنگری و تولید محصولات آهنی به انگلستان شده 

 ساخته یمبود. این رخداد زمینۀ انتشار فناوری را ممکن 

 است.

نمونۀ دانمارک نشانگر وضعیتی است كه در آن نه سیاست 

؛ اند نکردهنوآوری را فراهم  ساز نهیزمدولتی و نه حتی بازار، 

برای جذب  بلکه این نوآوری اجتماعی است كه فضا را

. موفقیت این سیاست كند یمی فناورانه مهیا ها حل راه

فناوری مرهون توانایی جذب محیط اجتماعی است. جنبش 

براه  گرا یملفیلسوف « گروندیک پرلیت»اجتماعی كه توسط 

افتاد، در سراسر كشور بر آموزش و تربیت نیروی انسانی 

تغییر  دار عهدهكه  خواست یمو از مردم  كرد یمتأكید 

 از الهام اووبسرنوشت و بهبود شرایط زندگی خویش باشند. 

و وضعیت اقتصادی  فشارهای تأثیر تحت و یژایدئولو این
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ی اساسی در اقتصاد كشاورزی ها یدگرگونی ها نهیزم ،نیاز

از كه  دانمارک فراهم شد. در واقع یک وضعیت تركیبی

تی شامل فعالیت یک جنبش اجتماعی و اقدامات دولجمله 

متناسب، برای استقرار نظام  برای سیاستگذاری و نهادسازی

ی ا حرفهمالکیت تعاونی، استانداردسازی، آموزش و تربیت 

ی لبنیات برای انتقال ا مشاورهعمومی و گسترش خدمات 

)بوراس و  ی انتشار فناوری را مهیا نمودها نهیزمتجارب بود، 

 (.76: 1971لاندوال، 

 

 

 

 منبع: )نگارنده( لاندوال -ی بوراسنوآورسیاست  یمدل تعاملای از شماتیک چرخه .2شکل 

 

  رانیدر ا ینوآور مقایسه سیاست -7

ای است و  ای عمدتاً روستایی و قبیله جامعه 17ایران در قرن 

ی مهمی كه وجود دارد این است كه در این دوره  مشخصه

ها، شهرها، و قبایل كاملاً جدا افتاده و از لحاظ  اغلب روستا

(. این 12: 1988اقتصادی مستقل هستند )آبراهامیان،

های اجتماعی نیز  لال نسبی اقتصادی با تفاوتجدایی و استق

ای، نظامی  بر وجود نظام ایلی و قبیله  تشدید می شد. علاوه

هایشان  های عقیدتی، كه گویا منشا و تفاوت از تقسیم بندی

داد.  را شکل می نبود، جامعه هم چندان برای پیروانشان روشن

ای  ها به لحاظ فضایی، در ساختار محله بندی این تقسیم

ها و  شهرها یا روستاها  نمود داشت. در شهرها و روستا

 هایی چون خوانین، اعیان، تیولداران،  ها و منزلت ها، سمت ایل

 

 

ها و ...  مالکان، علما، روسای ایلات، كدخداها، كلانترها، لوطی

ها و  دادند. این سمت نظامی از سلسله مراتب را سامان می

های دولتی به اداره امور  ها در محدود بودن سازمان مقام

 پرداختند.  جامعه می

آبراهامیان درباره ساختار طبقاتی ایران در اوایل قرن نوزدهم 

 تقسیم عمده طبقه چهار به مردم كل، در»نویسد:  می

 و مركزی نخبگان شامل الطوائف ملوک طبقۀ یکم، میشدند.

 قاجار، سلسله از بود عبارت مركزی نخبگان محلیّ.

مستوفیان، وزرا،  شاهزادگان، درباریان، تیولداران،

 ها، ها، الدوله السلطنه مثل دار، لقب مقامات و فرمانفرمایان

 اعیان، از بود متشکل محلی نخبگان ها. الممالک و الملکها
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 متموّل. معمولاً و دار لقب موروثی میرزاهای و خوانین اشراف،

 مقامات اندک از بودند عبارت هم بالا طبقه به نزدیک افراد

 و ها الاسلام شیخ جمعه، امام مانند دولت منصوب مذهبی

 بعدها محلی و مركزی نخبگان این  .های محلی دادگاه قضات

 حاكمه طبقۀ و حاكمه هیئت به آریستوكراسی، بزرگان،

 . شدند معروف

 و تجار از متشکل مرفه متوسط طبقۀ عمده، طبقۀ دومین

بازار،  مساجد، مالی نیازهای كه آنجا از. بود وران پیشه

 از بسیاری را موقوفات سایر و تکایا و مدارس ها، مکتب

 طبقه این كردند، می تأمین وران پیشه و بازرگانان بازاریان،

آخوندها،  وعاظ، علما با محکمی پیوندهای تجاری متوسط

 اغلب همبستگی این. داشت  مجتهدان حتى و ملاها طلاب،

سادات، حجج اسلام و  بیشتر و میشد تقویت ازدواج طریق از

 ها با تجار بازار پیوند فامیلی داشتند. الله حتی آیت

گران  سومین طبقه نیز مزدبگیران شهری، به ویژه صنعت

ها و كارگران  اجیر، شاگردان، كارگران مزدور، باربران، عمله

گرفت. چهارمین طبقه عمده هم از  ساختمانی را در بر می

 (.49 – 44)همان: « شد یا، ایلات و دهقانان تشکیل میرعا

اما در مقایسه با دو كشور فوق، در ایران، شکلی از مهاجرت 

نیروی كار ماهر، به صورتی كه در مورد انگلستان رخ داد و یا 

اهمیت چنین  وجود نیباای مشابه، پدید نیامد. ها نمونه

م در ایران درک ی از انتشار فناوری در آغاز قرن نوزدها نهیزم

است. توجه به نقشی كه نیروی كار مهاجر می  شده یم

 رزایم عباستوانسته اند داشته باشند، چنان بود كه 

تشویقی و  یها استیسآذربایجان و سپهسالار،  السلطنه بینا

ق/  -ه  1242سال مهمی را اعلام كرده است. در  یتیحما

 ییها هیاعلامستان در مطبوعات انگل، به دستور وی، م1824

 كرد یمفراهم جلب مهاجران  یرا برا نهیكه زم انتشار یافت

 داد یمی مذكور وعده ها هیاعلام (.192 :1967)الگار، 

از  یو مال یجان تیافزون بر امن رانیداوطلبان مهاجرت به ا

ی و كشاورز یساز خانه یبرا یمجان نیهمچون زم یلاتیتسه

 ،یشد)قاسم خواهندبرخوردار  اتیاز هرگونه مال تیمعاف و

1970 :14) 

سیاست  زمان همدر واقع اشکالی از انتشار فناورانه و 

گرای دولتی در خصوص سیاست نوآوری صنعتی در مأموریت

آغاز قرن نوزدهم در ایران در جریان بوده است. گسترش 

پایۀ اصلی سیاست مأموریت دولتی  ها ییاروپاارتباط با 

ه بوده است. دریافت اخبار و اطلاعات فناورانه در این دور

سیاسی و فنی از اروپا، استخدام معلمان و مهندسان فرنگی، 

اقدام برای اتحاد با فرانسه و پس از آن با انگلستان و عقد 

ی اروپایی، ها ئتیهو ورود  خصوص نیدراقراردادهای متعدد 

محصلان به  اعزام زینی مهندسان و معلمان و ریكارگ به

 202-211: 1987ی، نبلی، )مفتون دآموز حرفهای فرهنگ بر

انعقاد (.159-111: 1989 ،یسینف و 28-78، 1922و ژوبر، 

فرانسوی به ریاست  ئتیهقرارداد فین كن اشتاین و ورود 

 مهندسان، نفره شامل 24گروه  کیگاردان شامل ژنرال 

، مترجمان، افسر سواره دان یافسران توپخانه، مهندس جغراف

 ی ایشاناسیداران و وابستگان س پزشکان، درجهنظام، 

بخش مهمی از این  (.222-228: 1987 ،ی)مفتون دنبل

  .سیاست فناوری است

ی اروپایی و ایجاد فضای مساعد ها دولتگسترش ارتباطات با 

، ها یلهستان، ها یهند، ها یسیانگلفرانسویان،  آمدوشدبرای 

، گسترش آشنایی درباریان و مقامات ها یشیاترو  ها روس

ی برای آشنایی و ساز نهیزم، ها یفرنگحکومتی با فرنگ و 

 بانیمهندسان و طباعزام ی، ها یفرنگسازگاری مردم ایران با 

توپ و ساختن  ختنیاز آموختن و ر میاهل تعل ركانیو ز

و  یكار از آتش گر،یتفنگ و چخماق و اظهار تصنعات د

؛ به لندن ،یو ابراز و اظهار هنرور یگر قلیسوهان و ص

 هم از این جمله اند.(.202-218: 1987 ،ی)مفتون دنبل

یی از یک سیاست تركیبی و تلاش برای به ها رگه زمان هم

ی ها استیسی اجتماعی برای تقویت ها تیظرفمیدان آوردن 

دولتی در آغاز قرن نوزدهم وجود داشته است. نویسندگان 

ی یک جنبش اجتماعی نیز سخن ریگ شکلمعاصر از 

و صاحب سواران از  انیناكه در چارچوب آن دا ندیگو یم

از عوام را و و بلد رفته  هیقر به هر نیجانب علما و مجتهد

رسم  گریکدی انیو در م امیرسوم جهاد و قواعد صلات و ص

یی از آثار این ها گزارش. اما آموختند یت معدالت و مروّ

سیاست نوآوری جاری در  بردن شیپجنبش اجتماعی در 

اثر آن در بسیج اجتماعی برای  حال نیدرعاختیار نیست. 

ی ها زبانوده است. آموزش ب موردتوجهی نظامی ها حركت

فرنگی، آموزش استاد شاگردی، صنایع جدید كه استادان فن 

در فرنگ آموخته بودند، ایجاد چاپخانه و ترجمه و چاپ 



و همکار سیدعطالله سینایی.../  تحلیل عناصر نظام نوآوری در نوسازی و رشد صنعتی در                                                               72 

ی ها دستگاهی شیوة كار ساز یبومبرخی آثار فرنگی و حتی 

تأمین نیاز كیفی خطوط فارسی از اقداماتی  باهدفچاپ، 

با مداخلات دولتی در آغاز است كه در جهت انتشار فناوری 

 :1987 ،یمفتون دنبلاست) داده رخقرن نوزدهم در ایران 

218-202).  

در این میان و در مجموع، كارگزاران اجتماعی و رویه هایی 

كه به انتقال علم و تکنولوژی مدرن به ایران نقش داشته به 

 شرح ذیل است: 

 1250-1850  و اعزام دانشجوبه اروپا جهت آموختن علم

تکنولوژی و زبان خارجی، تاسیس مدارس فنی و ترجه 

های اول )لازم به ذكر است دانشجویان دوره كتابهای خارجی

و دوم اعزام حتی مدارج اولیه مدارس در ایران را نیز طی 

نکرده بودند. بعبارتی برخی تنها دارای سواد خواندن و 

 نوشتن بودند و نه چیز دیگری(

 1851-1700 انهای غیر نظامی، تاسیس دبیرست

مسافرتهای آموزشی خارجی، اعزام مجدد دانشجو، چاپ 

كتاب و روزنامه، ایجاد نهادهای علمی و شبه دانشگهی نظیر 

 مدارس عالی.

 1700-1745 های مرتبط با علوم پیدایش اندیشه

)از جمله ایجاد سازمان برنامه(،  ریزیاجتماعی و برنامه

و بوروكرات، رشد  های تخصصی تکنوكراتشکلگیری هسته

 ای آموزش عمومی و عالیتوده

 های تبلیغی تاسیس مدارس نوین با پذیرش هیات

ایتالیایی و  -اسپانیایی -مسیحی كاتولیک فرانسوی

های روسی و یهودیان های آمریکایی و ارتدوكسپروتستان

 شرقی

  اصلاح ارتش و نظام اداری با تاسیس مدارس جدید و با

رابر قدرتهای اروپایی و تربیت هدف تقویت كشور در ب

 متصدی برای مشاغل اداری حکومت.

  آموزش زبانهای غربی و تکیه بر فراگیری آنان در

 نهادهای آموزش عالی

  تربیت معلمان، وكلا، پزشکان ،مهندسان و كارمندان

 دولتی جهت اشتغال در دستگاهای دولتی

  های رسمی بصورت ارایه تدوین اولین قانون آموزش

 1800تعلیمات نظامی علمی و حرفه ای فنی در اواخر 

  پیدایش طبقه اجتماعی روشنفکران و تحصیلکردگان

 حق و اداره امور كشور بودند جدید كه مدعی توانایی

  شهرنشین شدن بیش از اندازه و رشد سواد در شهرها

به موازات عقب ماندگی روستاییان و رواج بیسوادی در روستا 

درصد  70و شهرهای كوچک)این درحالیست كه بیش از 

 در ایران روستانشین و كوچ نشین بودند( 1700دراوایل 

 های سنتی و نزاع پیدایش نهادهای جدید در كنار نهاد

 علم و دین بر سر امور اداره جامعه

 ضایت بخش نبودن عملکرد نهادهای آموزشی به دلیل ر

فدا كردن كیفیت در قبال كمیت، اندک بودن معلمان و افراد 

كارآزموده، قلت نهادهای علمی، تکیه بر حافظه بجای 

 یادگیری، 

  كنترل بیش از اندازه حکومت بر نهادهای علمی و

استفاده ابزاری از آنها جهت پیشبرد اهداف نظامی و القای 

 رسمی ارزشها و همجارهای دولتی و دیوانسالاری

  ضعف بنیه علمی دانش آموختگان به دلیل تدریس به

زبانهای غیر بومی و عدم تناسب آموخته ها با موقعیت 

 اجتماعی، اقتصادی و صنعتی كشور

 ادهای علمی با نداشتن رابطه پویا و ارگانیک میان نه

 اقتصاد و سیاست و فرهنگی.

از ۀ متنوعی انگلستان، مجموع ۀدر تجربابزار سیاستی: 

 یها نهیزمتا  ی قرار گرفتندبردار بهرهمورد  یاستیس یابزارها

 ، حقوقومیكنسرسفراهم شود. ایجاد  یارتقا  علم و فناور

نظام  ی،حقوق انحصارمی، نظام محاسبات عمو ،مالکانه

 Public) یعموم یظام تدارک مالنگمركی، 

Procurement.)  :در دانمارک نیز ابزارهای سیاستی چون

ی آموزشی، استاندارد و نظام مشاوره ها نظاممالکیت تعاونی، 

 شدند.  بکار گرفته

، در دو ها استیسی از اقدامات، در چارچوب این ا مجموعه

استقرار  ی،رقابت یها استیاصلاح سكشور به اجرا درآمدند: 

 یووعموم هیوومالاستقرار  ،توومالکی حقوق دینظام جد

استقرار نظام حقوق  ،ها گسترش شركت ،(عمومی محاسبات)

ی، صادرات ازیاستقرار حقوق امتی، معنو تیمالک یانحصار

 بعد ،ماهر یروین یجا و جابه یدر بازار فناور یكنترل رقابت

 پوووت تولید اجازةرقابتی  شركت چند به دوره کووی از

بر محور  یشركت تعاون یها تیگسترش مالکشد.  داده آهنی
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 محلی مردمی یها رستانی، گسترش دبیاتیلبن آلات نیماش

 ،كپنهاگ یدانشگاه كشاورز سیزمان كوتاه، تأس در مدت

 و اتیلبن شیبا گرا یكشاورز تحقیقات آزمایشگاه سیتأس

  .اتیلبن یا مشاوره اتخدم گسترش

ی فعال و متوازن محلی در تبریز، خارجدر ایران، سیاست 

عقد سیاست صنعتی مبتنی بر استراتژی جایگزینی واردات، 

ی مجمل و مفصل، ها عهدنامهقرارداد فین كن اشتاین، عقد 

در  یدائم یندگیدفاتر نما جادیاو انتشار آثار فرنگی،  ترجمه

 راردادق تهران، در واحد ضرابخانه ن، تأسیسو لند سیپار

آذربایجان، ابزار سیاستی و معادن ی بردار بهره و اكتشاف

  اقدامات بکار گرفته شده هستند.

 

 نگارنده() منبع: تطبیق تاریخی تحولات توسعه بر مبنای مدل بوراس و لاندوال تجربه انگلستان و دانمارک .1 جدول
 

 دانمارک انگلستان کشورها

 شرایط و اقدامات ها مؤلفه

موقعیت بحرانی و 

 وضعیت نیاز

 بادر جنگ  پتو دووتولی رایووب آن گرانی و برنز كمبود

 (1507-1542) هووفرانس

 و غله صادرات شدید كاهش از ناشی اقتصادی بحران

 (1850-1700) صادرات از حاصل مالی منابعرفتن  ازدست

 داشتن اختیار در نیز وآهن  سنگ معادن هووب دسترسی ی نسبیها تیمز

برای تولید توپ های آتشبار ت ووسوخ تهیۀ برای لووجنگ

 آهنی

جمله ی لبنی از ها فراوردهوجود سوابقی از تولید و صدور 

 كره

انتشار فناورانه و 

سیاست 

ی گرا تیمأمور

 دولتی

 ویژه به اروپا قارة مختلف نقاط از ،كارگران ماهر مهاجرت

مقامات  رهبری تحت كنسرسیومی ایجاد - هووفرانس از

دولت و بکارگیری كارگران ماهر از ملیت های مختلف در 

 تولید توپ های آتشبار آهنی

 

 و اجتماعی نوآوری

انتشار فناوری ، فنی

 تركیبو 

 دولتی یها مداخله

 غیردولتی و

 -ط یک ایدئولوژی اجتماعی برای تغییر شرای دآمدنیپد 

 - ی عمومیا حرفهاهمیت یافتن ضرورت آموزش و تربیت 

استقرار  -ر ینظ كم صورت به ها فرآوردهاستقرار سطح كیفی 

ی حمایتی دولتی در ها استیسنظام استانداردهای دولتی 

چارچوبی حمایتی انتشار  صورت بهص مالکیت تعاونی خصو

گسترش آموزش و  -ی تولید لبنیات استانداردساز وفنون 

گسترش  -ت ی عمومی كشاورزی و لبنیاا حرفهتربیت 

 ی لبنیات برای انتقال تجاربا مشاورهخدمات 

 حقوق استقرار نظام جدید - ی رقابتیها استیساصلاح  ابزارهای سیاستی

 -عمومی( محاسبات) یووعموم یهوومالاستقرار  - توومالکی

استقرار نظام حقوق انحصاری مالکیت  -ها  شركتگسترش 

كنترل رقابتی  - ستقرار حقوق امتیاز صادراتیا - معنوی

رقابتی سازی  -ر ی نیروی ماهجا جابهدر بازار فناوری و 

 -د تولی

 آلات نیماشی شركت تعاونی بر محور ها تیمالکگسترش 

در محلی  مردمی یها رستانیدبگسترش  - تیلبنیا

 -گ تأسیس دانشگاه كشاورزی كپنها -ه كوتا زمان مدت

 -ت ایلبن شیگرای با كشاورز تحقیقات آزمایشگاه تأسیس

 -ی لبنیاتا مشاورهسترش خدمات گ
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 منبع: و لاندوال تجربه تاریخی ایران سابورنوزدهم میلادی بر مبنای مدل تطبیق تاریخی تحولات توسعه در قرن  .2جدول 

 نگارنده()
 ایران کشور

 شرایط و اقدامات مؤلفه

موقعیووت بحرانووی و وضووعیت  

 نیاز

 (1809-1828) ایران تیبااهمپنج ایالت بسیار  رفتن ازدستی ایران و روس و ها جنگ

 و تسلط روس و انگلیس بر امور كشور ها شکستو بار سنگین قراردادهای حاصل از  

 نظمی حاكم بر آن تغییرات بنیادین دیوانسالاری و ورود بخشی از توده به دیوانسالاری از طریق آموزش های عمومی و بی

و فلزات در اصفهان برای ایجاد صنایع نظوامی جدیود، از    آهن ذوبو وجود سوابقی از  جانیو سنگ معدن در آذربای جنگل یعیوجود منابع طب ینسب یها تیمز

 ، تفنگ و ابزار جنگی، همچنین صنعت دیرپای ضرب سکه در یزد  ارادهجمله توپ، 

انتشووار فناورانووه و سیاسووت   

 ی دولتیگرا تیمأمور

 یها تفنگ ،توپخانه متحرک را ناشی از ها روسبرتری  علت ی كهلیتحلوجود  -ا ی صنعتی و تحولات سیاسی اروپها شرفتیپآشنایی با 

چون دانش مدرن  یدیجد ینظام یها دهیو پد هینسبتاً مدرن روس یفرمانده یمراتب سواره نظام و انسجام و نظم سلسله ق،یدورزن و دق

گسترش ارتباطات با فرنگ و از جمله رونق  -د كر یمارزیابی  یو سازمان نظام ینیباپشت فرم،یونی ک،یلجست ،یراتژطرح، نقشه، است ،یپزشک

تعریف پاداش و تشویق برای  -ن از لند بانیمهندسان و طباعزام  -ا ه یشیاترو  ها روس، ها یلهستان، ها یهند، ها یسیانگلفرانسویان،  آمدوشد

ایجاد  -ی چاپ ها دستگاهی شیوة كار ساز یبوم -پ ایجاد صنعت چا -ت وجود نظامی از سنجش و استاندارد كیفی - ی صنعتیها تیموفق

 یساز تفنگ و متحرک توپ كارخانه ساخت - كارخانه ماهوت سازی

، فنی و اجتماعی نوآوری

 تركیبانتشووووار فنوووواوری و 

 و دولتی و اقودامات  ها مداخله

 غیردولتی

اثنا  جنگ پدید آمد و بر عدالت و رسم مروّت و صلات و صیاّم تأكید داشت، به سمت جهاد سوق داده شد و اثری جنبش اجتماعی كه در 

 ها گزارشی جدید است؛ برخی ها یفناورنبود مهاجرت به داخل ایران یکی از دلایل عدم انتقال  -د در فضای اقتصادی و تولید به بار نیاور

ی گرجستان و ارمنستان به تبریز جا به ها ییاروپاین موضوع بوده و در دیدار با اروپائیان خواسته بود كه وجود دارد كه عباس میرزا متوجه ا

جلب مهاجران  یرا برا نهیزم شد كه وعده داده بودمنتشر  یا هیاعلامستان در مطبوعات انگلبه دستور وی  مهاجرت كنند. همچنین

ینۀ سکونت این مهاجران فراهم است. گسترش آشنایی درباریان و مقامات حکومتی با و زم كند یمفراهم انگلستان  یها نینش مستعمره

انجام اقداماتی در خصوص آموزش  -به دربار تبریز  ها یفرنگپیوستۀ  آمدوشد -ن به لند بانیمهندسان و طباعزام  -گ و فرن ها یفرنگ

 اقدام در خصوص آموزش صنعتی - ی فرنگیها زبان

 - نیاشوتا عقد قورارداد فوین كون     -ت سیاست صنعتی مبتنی بر استراتژی جایگزینی واردا -ز ی فعال و متوازن محلی در تبریخارجسیاست  ابزار سیاستی  

ن تهورا  در واحود  ضرابخانه تأسیس -و لندن  سیدر پار یدائم یندگیدفاتر نما جادیا - ترجمه آثار فرنگی -ل ی مجمل و مفصها عهدنامهقد ع

 -انگلیسیشناس  معدن یک به م،1816/ ق -ه  1291 آذربایجان معادن یبردار بهره و اكتشاف قرارداد -

 

 موانع سیاست نوآوری ایران -1

سیاست نوآوری ایران در قرن نوزدهم، از آغاز از نبود برنامه 

آمایشی، به معنای فقدان مطالعات فنی در خصوص 

ی ها نهیهزو محاسبۀ  ها كارخانهاستعدادهای محلی برای نوع 

در پایان قرن كه  یا نهیهزو دیگر محاسبات  ونقل حمل

 ،زاده جمال)برد یمتحلیلگران بود، رنج  موردتوجهنوزدهم 

برخی دیگر از اشکالات این سیاست صنعتی (.78-22: 1992

 توانست یمموارد صنایع نظامی كه  جز بهآن است كه 

ذوب فلزات و صنایع فلزی محورهای مهمی از  گذار انیبن

 ها كارخانهباشد، صنایع دیگر عموماً مصرفی بودند. این 

و دارای  افتندی ینماستقرار  همکار عیاز صنا یتجمع صورت به

ی نبودند و افق و یعمود یها یوستگیارتباطات و پاشکالی از 

 نی؛ بنابراكردند ینم دیتول یمکمل ایمرتبط و  محصولات

 شیدایو پ یجمع یبه كارائ یدیتول یواحدها نیاستقرار ا

نمی  یو مال یتیریمد ،یفن یها نهیدر زم یخدمات تخصص

  انجامید.

، یک شد یماقداماتی كه در تبریز در دربار عباس میرزا انجام 

یی كه ها یكارشکنی و با موانع و سخت بهسیاست محلی بود و 

؛ تفاهم و همکاری دیرس ینمآثار آن به سطح ملی  داد یمرخ 

سیاست  شکل نگرفت؛ ها استیساجتماعی برای پشتیبانی از 

بود و شرایطی نظیر تغییر در روابط میان  ثبات یب الملل نیب

فرانسه و روسیه و بازگشت هیئت ژنرال گاردان و توقف 

ریزی و تولید آتشبار پس از چند ماه، ناشی از چنین توپ

 .وضعیتی است
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ی ها استیسبگان در خصوص شکل نگرفتن توافق نخ

ی پیوسته در درون نظام سیاسی و ها كشمکشصنعتی و 

ی الگوی صنعت ریگ شکلاجتماعی بر روی اقدامات، عدم 

درصدی مردم و ناتوانی و 75ی سواد یب، شاهنگیپقهرمان و 

ناكارآمدی محیط اجتماعی برای جذب الگوی تولید نوآور 

نی محیط نسبت به تجربه جاری خود و همچنین ناتوا

اجتماعی برای ادغام صنعت پیشاسرمایه داری در نظام تولید 

مدرن، از دیگر دلایل شکست سیاست فناوری ایران در قرن 

  .اند بودهنوزدهم 

در سطح محلی و در دربار تبریز در  ها برنامهبخش مهمی از 

و به سازوكارهای نهادی مبدّل نشدند و با د جریان بودن

 یها هسته مخالفت از هم گسیختند. السلطنه بینادرگذشت 

 تغییرات از كه ییها بخش و مذهبی نیروهای محلی، قدرت

 جنبش و توافق ایجاد امکان شدند یم منفعتی آسیب دچار

 ها استیس روی . توافقداد ینم را نوسازی برای اجتماعی

فضای نامساعد بین المللی، ضعف  .گرفت ینم شکل

های خلق شده در چنین  دولتمردان برای استفاده از فرصت

 یها دولت اقتصادی و سیاسی محیطی، فقدان  و رقابت

 جنبش و نوسازیهرگونه  از ایران در روس و انگلیس زورمند

، از دلایل دیگر ناكامی كرد یم جلوگیری ایران در مترقیانه

 سیاست فناوری و نوآوری ایران در آغاز قرن نوزدهم است.

 نتیجه -3

توسعۀ مطالعۀ تطبیقی و تاریخی در  باهدفپژوهش حاضر 

مورد ایران و نیز بر مبنای اثربخشی میزان انسجام میان 

یی صنعتی و نیز ها یو فناورعناصر درگیر در رشد نوآوری 

 محیط اجتماعی موافق و سازوكارهای نهادی و سیاستی 

 

 منابع

ی  (. ایران بین دو انقلاب. ترجمه1988آبراهامیان، یرواند). 1

محمدی و محمد ابراهیم فتاحی. تهران: نشر  لاحمد گ

 نی.چاپ پانزدهم.

های علم و فناوری ایران، تهیه (. سیاست1975آنکتاد، ). 2

 شده توسط مركز سازمان ملل 

 استیس» بهار(. 1972)و برگ، جان فاگر اكویادلر، . 9

  یدعلومه محموترج «ی،ونگوو چگ ییچرا ،یتوسی: چینوآور

ی ها مشابهت كه یدرحالدولتی طراحی و اجرا شده است. 

تاریخی میان موقعیت جاری كشور، از حیث تهدیدات 

وجود دارد، و به همین  موردبحثخارجی و تجربۀ تاریخی 

ی در سه دهۀ اخیر، ا هستهدلیل است كه سیاست موشکی و 

در كانون مباحث در مورد ایران بوده است؛ استقرار شرایط 

 صورت بهمتناسب نهادی و سیاستی و نیز اقداماتی كه 

ی جاری بگذراند ها بحرانكشور را از گردنۀ  تواند یم مند نظام

 یها استیاصلاح سان به همچنان پا برجاست. ما همچن

 هیوومالاستقرار  ،توومالکی حقوق دیاستقرار نظام جد ی،رقابت

 ،ها گسترش شركت كارآمد،(.میعمو محاسبات) یووعموم

استقرار حقوق ی، معنو تیمالک یاستقرار نظام حقوق انحصار

 جذبو  یدر بازار فناور یكنترل رقابتی، صادرات ازیامت

بر محور ی شركت یها تیمالک نیاز داریم. توسعۀ ماهر یروین

ی و مهارتی ا حرفهی ها گسترش آموزشجدید،  یها یفناور

در سطوح متوسطه و عالی و توسعۀ تحقیقات كاربردی 

و نیازهای جاری كشور و همچنین همراه  ها تیمزمتناسب با 

 نفعان یذو هماهنگ نمودن محیط اجتماعی و همۀ 

ی فناوری ها استیس، برای استمرار پشتیبانی از ها استیس

  است. ازیموردنهمچنان 

ی ها استیسپیوند دادن عناصر نظام ملی نوآوری و استقرار 

ی كردن نهادها و نیز ا شبکهمستلزم گرا كه  توسعهدولت 

ی كردن نخبگان معتقد به توسعه در درون یک نظام ا شبکه

یاست خارجی همگرا به س آوردن یروبوروكراتیک قدرتمند، 

و همچنین تقویت ایستادگی نهادی دولت در برابر 

یی هستند كه ها درسی همسود، ها گروهی نفوذ و ها انیجر

از ناكامی سیاست صنعتی ایران در قرن نوزدهم، در  توان یم

 مقایسه با انگلستان و دانمارک گرفت.
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 : میزان.تهران. هی: دوره قاجاررانیا

 حمید ی ترجمه. (1978ایرانی) هویت. احمد اشرف،. 5

 . هشتم چاپ. نی نشر: تهران. احمدی

http://stpl.ristip.sharif.ir/article_21102.html
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Abstract 

Increasing competition in the insurance market has made managers of this industry think of a 

solution for a lasting presence, and finding new customers and maintaining existing customers is 

a very important success factor for today's businesses. Therefore, the current research was 

conducted with the aim of developing a model of customer purchase behavior management in the 

insurance industry using a mixed method in two qualitative and quantitative sections. The 

statistical population of the research in the quantitative part included 25 experts from university 

professors active in the field of insurance, managers and high-ranking specialists of insurance 

companies who were selected by purposeful sampling. In the first part, 99 identifiers were 

extracted as factors of customer purchase behavior management with the library study tool, and 

then they were analyzed and categorized through the Clark and Brown coding method and Max 

Kyuda software. After screening and measuring their validity using the fuzzy Delphi method and 

distributing the questionnaire among the group of experts, 85 identifiers were extracted in the 

form of 19 sub-factors. Validity of Delphi questionnaire questions using content validity analysis 

with CVI coefficient equal to 0.91 and CVR equal to 88. It has been confirmed. The research 

results showed that the research model has three main behavioral, structural and contextual 

variables as the management factors of customer buying behavior. 
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Introduction 

Today, service industries play an important role in the economic growth and development of 

countries, and among them, the supporting role and importance of the insurance industry is not 

hidden from anyone. On the other hand, the diversity of insurance companies and the increase in 

competition in the insurance market have made managers of this industry think of a solution for a 

lasting presence. Finding new customers and keeping existing customers is a very important 

success factor for today's businesses, and obtaining permanent and loyal customers for a 

particular company or brand requires investment. Therefore, customer buying behavior is a new 

issue and a discussed challenge in the field of marketing (Molahasin et al., 2012). On the other 

hand, insurance companies, due to their nature and the annual renewal of their insurance policies, 

must move in the direction of customer orientation, and no matter how successful they are in 

attracting and retaining customers, they will continue the company's survival, that is, the focus of 

insurance companies should be on the customer and purchasing behavior. be him New research 

methods such as ethnography, consumer neuromarketing, etc. shed light on new horizons about 

predicting how consumers make decisions and manage them. In order to retain customers, there 

must be a way to manage their buying behavior, which is essential for the company's survival. 

The requirement of customer purchasing behavior management is a correct understanding of 

consumer purchasing behavior. Customer buying behavior creates a set of opportunities, and by 

managing buying behavior and taking advantage of these opportunities, companies can influence 

the customer's purchase intention in a market where there are many insurance companies. 

manage his chosen buying behavior despite behavioral complications. Review of previous 

studies showed that there is no model to achieve this goal. Therefore, the current research was 

conducted with the aim of developing a management model for customer purchase behavior in 

the insurance industry. 

MATERIALS AND METHOD 

This research is based on mixed research and has been done in two parts, qualitative and 

quantitative. In terms of the purpose, it is practical and in terms of the nature and descriptive 

method of survey. At the same time, this research is from the point of view of the method of data 

collection in the qualitative phase, by the method of library and field studies, and in the 

quantitative phase, it is a questionnaire. Also, the time period of the research implementation is 

single. The statistical population of the research in the quantitative stage was 25 university 

professors and experts active in the insurance industry, including managers and specialists of 

different insurance companies in the country. which were selected as non-probability sampling 

and a combination of targeted and chain methods. Based on this, first 5 experts who were 

suitable to participate in this research were selected, then each of these people was asked to 

introduce other experts who were suitable to participate in this research, and in this order, the 25 

members of the Delphi panel were selected. It was formed. The method of data analysis in the 

qualitative stage was Clarke and Brown's coding method and Max Kyuda software, and in the 

quantitative stage, the fuzzy Delphi technique. Their reliability and validity were confirmed. 
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RESULTS AND DISCUSSI 

Based on library studies and related articles, 99 identifiers were identified and extracted as 

factors for managing customers' purchase behavior in the insurance industry. And then, in the 

qualitative stage, with the Brown and Clark coding method and with the help of Max Kyuda 

software, these variables were categorized and after the final coding, they were placed into 

twenty sub-factors and three main factors, and the initial research model was designed. The 

quantitative phase of the research was conducted with three rounds of the fuzzy Delphi 

technique. At this stage, in order to review and refine the determined factors and determine the 

level of agreement of the Delphi group with the influence of the factors in the management of 

customer purchasing behavior in the insurance industry, a questionnaire was provided to the 

expert group. After examining the opinions of experts and converting them into fuzzy numbers, 

in order to be able to give an opinion on which item is suitable for analysis and which one should 

be excluded from the analysis, de-fuzzification of fuzzy numbers was used; To confirm and 

screen the items, the value of the acquired value of each index is compared with the threshold 

value of 0.7. In the first round, the variables whose diffusion coefficient was less than 0.7 were 

excluded from the research, and again the questionnaire without these factors was provided to 

the experts, and the other variable was also removed, and the third round of Delphi was 

conducted. At this stage, the experts reached a consensus in their opinions and no variable was 

deleted. Of the 99 identifiers provided, 85 identifiers were confirmed. The findings showed that 

there are three behavioral, structural and contextual factors as effective factors on the 

management of customer purchase behavior in the insurance industry, and the contextual factor 

(competitors, management, political and government conditions, market conditions) was 

identified as the most important factor; Among them, the variable of the market situation has the 

most influence.   

CONCLUSIO 

According to the research of Anoushe and Mousavi (2016), the management of customer buying 

behavior is considered as a central element in the sale of goods and economic relations. Need is a 

basic biological drive, while desire represents one of the ways to satisfy the need that society has 

taught us. Insurance is also a product that people need, but this need should be awakened in them 

so that they pay for the benefits and coverage of insurance and teach them how to meet their 

needs. Insurance is one of the most expensive things that people buy, but they don't see or touch 

it until an accident happens, so to sell it, we need to win the trust of the customer. We can create 

or change the consumption pattern in various ways and bring the customer along with us. The 

research results showed that the research model has three behavioral, structural and contextual 

variables as effective factors on the management of customer purchasing behavior. structural 

variable including product, corporate factors, information technology, sales facilities, 

competitive advantage, economic factors, social factors, space and time, customer financial 

records; Behavioral variables include psychological sub-factors, people, knowledge, behavioral 

records, customer experiences, purchasing pattern, customer orientation; And the field includes 
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management, political and government conditions, market conditions. Applying the customer 

purchase behavior management model leads to valuable consequences for insurance companies, 

such as increasing the value of customers, maintaining and increasing market share, and 

enhancing the company's brand value.  
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              22/82/8012تاریخ پذیرش:              81/81/8012تاریخ دریافت: 

 883 -832صص:  

 چکیده

 حفظ و مشتری جدیدو یافتن  انداخته ماندگار حضور برای اندیشی چاره فکر به را مدیران این صنعت بیمه بازار در رقابت افزایش

 مدیریت مدل تدوین باهدف است. لذا پژوهش حاضر امروزی وکارهای کسب برای مهم بسیار موفقیت عامل یک مشتریان موجود،

شد.  جامعه آماری پژوهش در بخش کمی  کمی انجام و کیفی بخش دو در آمیخته روش به بیمه صنعت در مشتری خرید رفتار

ی ریگ نمونهکه به روش  بیمه های شرکت بالا رده متخصصان و مدیران بیمه، حوزه در فعال دانشگاهی اساتید خبره از 22شامل 

مشتری  خرید رفتار مدیریت  عوامل عنوان به شناسه 99ای  هدفمند انتخاب شدند،بوده است. در بخش اول با ابزار مطالعات کتابخانه

 پس از .شدند یبند و دستهکیودا تجزیه وتحلیل  افزار مکس نرماز طریق روش کدگذاری کلارک و براون و  استخراج شدند و سپس 

فرعی  عامل 21 قالب شناسه در 12 خبرگان، گروه از روش دلفی فازی و توزیع پرسشنامه بین ها آنغربالگری و سنجش اعتبار 

 تائید/. 11 با برابر CVR و 98/1 با برابر CVI ضریب با محتوا روایی تحلیل روش به دلفی پرسشنامه سؤالات استخراج شدند. روایی

 رفتار مدیریت عوامل عنوان به ای زمینه و رفتاری،ساختاری یاصل ریمتغ سه دارای پژوهش مدل داد نشان تحقیق است. نتایج شده

  .هستند مشتری خرید

  .مشتری مدیریت، خرید، رفتار بیمه، های کلیدی: واژه
 

 

 

 مقاله: پژوهشینوع 

 

 مقدمه -1

 کننده مصرف یک تنها مشتریان به ها سازمان امروز نگاه

کالاها،  تولید در مشتریان امروزی های سازمان در نیست.

 و دانش توسعه فرآیندها، و امور انجام های رویه خدمات، ارائه

 .(8،8392سازمان هستند)شاعلیا اعضای با همراه رقابتی توان

 شود و می آغاز خرید انجام لحظه از مشتری با سازمان ارتباط

 اتفاق بار یک فقط یا یابد ادامه ها مدت تواند می ارتباط این

  در مطالعه های زمینه ترین مهم از یکی خریداران بیفتد. رفتار

 

 

                                                 
1. Shaalia 

 

. (2،2182است )آپادحیای،آپادحیای و شوکلا مدیریت علم

 آورد ها را به وجود می از فرصت مجموعه مشتری خرید رفتار

توانند در بازاری  می ها با شناسایی عوامل مؤثر بر آن و شرکت

از کالای مشابه شده، با تأثیرگذاری بر قصد خرید  که مملو

های  مشتری، رفتار خرید انتخابی وی را علیرغم پیچیدگی

 بشر رفتار اجتماعی، شناخت بینی کنند. نظریه رفتاری پیش

 و رفتار شخصی، عوامل بین پویا تعامل یک عنوان به را

 احساسات و تفکرات که شکلی به داند، می اجتماعی محیط

 و یافته توسعه محیط در اجتماعی تأثیرگذارهای وسیله به فرد

 رابطه برقراری و مشتری حفظ و یافتن شود. می تعدیل

                                                 
2. Upadhyay,Upadhyay & Shuklaa 
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 وکارهای کسب برای مهم موفقیت عامل یک وی، با بلندمدت

 فهم مشتریان، با مؤثر روابط ایجاد لازمه. است امروزی

 امروز پررقابت دنیای در کننده مصرف خرید رفتار از درست

  (.8،2189)سالمون است

 راستای در که کند می ایجاب بیمه های شرکت ماهیت

 حفظ و جذب در هرچقدر و کنند حرکت مداری مشتری

. سازند می مستمر را شرکت بقای و دوام باشند موفق مشتری

 توسعه و خصوصی بیمه های شرکت های فعالیت به توجه با

 خدمات مقایسه امکان المللی، بین ارتباطات و اطلاعات

 مردم طرف از راحتی به مختلف های شرکت ای بیمه

 جذب و مشتری نگهداری بنابراین شد؛ خواهد و شده فراهم

 است. در شده تر پیچیده و تر مشکل گذشته با مقایسه در آن

 شود، می ارائه که محصولی ماهیت دلیل به بیمه صنعت

 این و هستند خدمت تمدید از ناگزیر ساله همه مشتریان

 جذب با مقایسه در را صنعت این در مشتری حفظ به توجه

 از متنوعی های ترکیب. کند می دوچندان جدید مشتری

 متناسب محصول انتخاب ای، بیمه مختلف های طرح برندها،

 دشوار را بیمه خرید گیری تصمیم پرداخت، توان و نیاز با

 های دیدگاه شناخت زمینه این در مهم مسئله. است ساخته

 (. علیرغم8398)کولوبندی، اوست نیازهای رفع و مشتری

نفوذ  ضریب فردی، و اجتماعی سطح در بیمه منافع و مزیتها

 دلایل از محصولات بیمه ای در کشور پایین است. بخشی

 بازار عدم شناخت توسعه یافتگی محصولات بیمه ای به عدم

 عنوان به گزار بیمه خرید رفتار درک عدم به ویژه و هدف

 برمیگردد. انسانی و اجتماعی تعاملات از ای جنبه

 (8399 بادین و همکاران، حسنقلی پور، )بختیارنصرآبادی،

ترین شرکت بیمه  بزرگ عنوان به 2شرکت بیمه سوئیس ری

وکار خود را برای رشد  استراتژی کسب اتکایی در جهان،

کمیته  ،2121در سال  پایدار در بلندمدت تغییر داده است.

وکار و استراتژی شرکت  شرکت به ارزیابی مدل کسب اجرایی

اساس نقاط قوت موجود و اعتقادات کلیدی  پرداخت وبر

شرکت در مورد آینده استراتژی جدید طراحی نمود. هدف 

پذیر ساخته و مشتریان و  ها این است که جهان را انعطاف آن

                                                 
1. Solomon 

2. swissre 

اند. به کمک  شرکای خود را در مرکز توجه تجارت قرار داده

وتحلیل  های خاص و توانایی تجزیه داده های جدید، ریفناو

دهند. به مشتریان و شرکای خود  خدمات بهتری ارائه می

های مؤثری اخذ  اساس داده کنند تا تصمیمات را بر کمک می

 انتقال از فراتر را خود وظایف کنند، ریسک را کاهش دهند و

 سوئیس شرکت تجاری گزارش) دهند می گسترش ریسک

 (.2121ری،

 درفروش محوری عنصر عنوان به مشتری خرید رفتار مدیریت

 )انوشه و موسوی، رود می شمار به اقتصادی کالا و روابط

 اما دارند نیاز آن افراد به که است محصولی بیمه (.8392

 و ها مزیت تا برای کرد بیدار ها آن در را نیاز این باید

 ای محصولات بیمه خرید رفتار .کنند هزینه بیمه های پوشش

 که نماییم تلقی محور ارتباط فرآیندی عنوان به توانیم را می

 واجد گفتگوی فضای مناسب، ایجاد با بایست می گر بیمه

 و جذاب را گزار بیمه تجربه گزاران، بیمه و هدف بازار با ارزش

 با او، همراه و کنار در مختلف، مراحل در و سازد خوشایند

 علیرغم سازد. هموار را تداوم مسیر مناسب، های حل راه ارائه

 و اجتماعی های شبکه و تأثیرگذاری روزافزون رشد

فروشند  می را بیمه که هستند افراد تبلیغاتی، این های پیامک

ترین چیزهایی است که افراد  قیمت و بیمه یکی از گران

کنند تا زمانی که  بینند و لمس نمی خرند اما آن را نمی می

حادثه پیش نیاید، بنابراین برای فروش آن باید اعتماد 

 الگوی گوناگونی های راه توانیم از مشتری را جلب کنیم. می

دهیم و مشتری را با خود همراه  تغییر یا و ایجاد را مصرف

 رفتار تغییر یعنی هدف این تحقق سازیم. پیشایند

 مشتری تغییر همچون تر عینی اهدافی حصول کننده، مصرف

 بر تمرکز ارزش، کننده خلق به منفعل کننده دریافت از

 هدف و قصد به بیشتر توجه و آن ارائه فرآیند و خدمت

  (.3،2180)هاینونن است خدمات اخذ از مشتری

توان  می را بسیاری تجربی متغیرهای مطالعات بین در

 بین که بوده ای مؤثر بیمه مشتری خرید رفتار بر که یافت

)دراگوسا،  ایدانش بیمه متغیرهای رفتاری و توان می ها آن

)ماتیس و  تکنولوژیکی (، مؤلفه2121، 0دراگوسا و مورسان

                                                 
3. Heinonen 

4 . Dragosa,Dragosa & Muresanc 
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 )نورسیانا،خدمات  محصول وکیفیت کیفیت (،2180، 8الیس

 و ویرتانن )کیتو، محبوبیت برند (،2128 ،2فواد و بودهیجونو

 روی و شرکت )سارکار،کوندو شهرت (3،2189ماستونن

 (،2،2182)سبجان و تامینک ترفیع (،0،2182چودهوری

 نظارت بر روابط با مشتری (،2128، 2 )آداناسیاگلو دسترسی

 حق مبلغ (2،2189چارلس و مانجری برایتون، )ایشومیل،

بهتر )کانن و  تسویه و شکایات به مناسب رسیدگی کم، بیمه

 مهم های مؤلفه عنوان برخی از به ( و..... را2180، )1راجکومار

های  با توجه به بازار رقابتی شدید در شرکت اما. برشمرد

 فروش سالانه(،) ها نامه بیمه و ماهیت سالانه اکثر بیمه

نامه خود را  ای، بیمه بیمهمشتری ناگزیر است در پایان سال 

ریزی برای جذب مشتری جدید،  تمدید نماید پس برنامه

و تأثیر بر مشتری قدیمی از اهمیت بالایی برخوردار  حفظ

های مشابه  طرفی مطابق با مدل آیدا  و مدلو از است 

توان بر مشتری تأثیر گذاشت و او را ترغیب به خرید  می

ت مشتریان خود مدلی توانیم برای مدیری نمود.یعنی می

بررسی  به که مدونی پژوهش اما تاکنون داشته باشیم.

 یک از استفاده. با نشد یافت بپردازد، بیمه صنعت در موضوع

 رفتار هدایت و شیپا ی،نیب شیپ به توان یم دقیق مدل

پرداخت و از طریق مدیریت رفتار  یا مهیب کنندگان مصرف

ی سودآور و وفاداری ها نامه مهیبزمینه تمدید  گزار مهیبخرید 

 به حاضر پژوهش راستا این در مشتریان را فراهم نمود.

 مشتری خرید رفتار مدیریت درزمینه  مدلی طراحی دنبال

 است.سؤال این پژوهش به شرح زیر است:

بیمه چگونه  صنعت در مشتری خرید مدل مدیریت رفتار

 ؟است

 

 

                                                 
1. Matis & Ilies 

2. Nursiana,Budhijono & Fuad 

3. Kytö, Virtanen & Mustonen 

4. Sarkar, Kundu & Roy Chaudhuri 

5 . Sebjan & Tominc 

6- Adanacioglu 

7. Ishumael,Brighton,Charles,Munjer 

8 . Rajkumar & Kannan 

 مبانی نظری و پیشینه -2

 کننده رفتار مصرف -1-2

کننده  خرید مصرف تاکنون تعاریف متعددی برای رفتار

 از بیش چیزی کننده مصرف رفتار طورکلی شده است. به ارائه

 شناسایی و آن بامطالعه. نیست انسان رفتار اقتصادی نمایش

 افراد مصرف الگوی... و اقتصادی روانی، اجتماعی، متغیرهای

 با و شود می شروع خرید تصمیم لحظه از. گردد می تعیین

پوپا،کراسلا و )یابد می ادامه خدمات و کالا مصرف فراوانی

 کنندگان مصرف مطالعه کننده، مصرف رفتار (9،2122گرگیو

( مصرف) استفاده انتخاب، برای ها آن که است فرآیندهایی و

 ذهنی عاطفی، های پاسخ ازجمله خدمات و محصولات دفع و

 شامل کننده مصرف رفتار. کنند می استفاده رفتاری و

 شناسی، زیست روانشناسی، ازجمله علوم از مختلفی های ایده

 ها ایده این تلفیق که شکلی به است، اقتصاد و شناسی جامعه

 راجع بهتری ادراک ها شرکت مدیران امروزه که شده موجب

)مورالس و  کنند پیدا مشتریان نیات و رفتارها به

دو تعریف مهم درباره رفتار (. به طور کلی 81،2182همکاران

 :مصرف کننده وجود دارد که عبارت است از

اینگونه کننده را آمریکا رفتار مصرف انجمن بازاریابی -8

کننده شامل دانش و احساساتی کند رفتار مصرف تعریف می

کنند و اقداماتی که آنها در فرایند  شود که افراد تجربه می می

دهند همچنین شامل اجزایی از محیط است  مصرف انجام می

در تعریف ذکر  .گذارد تاثیر میکه بر دانش احساسات و رفتار 

 دانش پویاست، زیرا کنندهشده آمده است که رفتار مصرف

کننده به طور مجزا بر مصرف رفتار و احساسات و افکار

های مصرف کننده مورد هدف و جامعه پیوسته در حال  گروه

 .تغییر هستند

کننده به صورت مطالعه و در تعریف دیگر رفتار مصرف -2

فرایندهای مبادله که شامل خرید مصرف و کنارگذاری کالا 

.شود تعریف شده است یها م خدمات تجارب و ایده

  (8399 اینانلو و خجسته، بارانی، سلیمانی،)

 کنندگان در هنگام خرید تعدادی رفتار مصرف

توانند برای تجزیه و  توانند  کننده دارد که میبینیپیش

                                                 
9. Popa,Cerasela ,Gheorghiu 

10. Morales et al 
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تحلیل یک بازار خاص استفاده شوند برخی از آنها به مدت 

عملی اند و از لحاظ  چندین دهه است که به اثبات رسیده

ه اند و برخی از این موارد به تازگی شکل گرفت بررسی شده

ند در دراز مدت از متغیرهای اقتصادی و جمعیتی در ا

نبود  (8،2181)اسپیلکوا شد مطالعات مطالعات استفاده می

های تقسیم بندی به بررسی  توافق رو به رشد با این نوع طرح

 ،اهولانااین ر. باوجودهای جایگزین منجر شده است گزینه

معتقدند که  2183در سال  2جانتا و سنر ،واتسون ،تراینیکو

ها صرف نظر از میزان  های مشترک همه انسان یکی از جنبه

سکونت و  محل تحصیلات، میزان  ،سطح درآمد ،تحصیلات

یعنی  .کننده هستندغیره این است که همه آنها مصرف

ها بر مبنای نظم خاصی خوراک پوشاک مسکن و غیره  انسان

نکته کلیدی موفقیت راهبرد  .کردند را استفاده و مصرف می

بازاریابی هم از نظر محلی و هم از حیث جهانی درک رفتار 

 سیقلی، و عزیزان حسنقلیپور،) .مصرف کننده است

 توان نتیجه گرفت که رفتار به طور کلی می) 2183

باشد کننده به نوعی دربرگیرنده کلیه تعاریف فوق میفمصر

ای از یک توان هر شخص را زیرمجموعهای که میبه گونه

خرده سیستم کلی تصور کرد که هر گونه تعامل ان با محیط 

های اش در بحث رفتار خرید باید از سوی شرکتپیرامونی

بیمه  به عنوان نوعی داده در نظر گرفته شود که پس از 

، تبدیل گردد پردازش لازم به ستاده مورد قبول مشتری

بدیهی است در این گذار باید بازخوردهای لازم استخراج و 

 تجزیه و تحلیل گردد.

 پیشینه پژوهش-2-2

 تحقیقات خارجی -1-2-2

 بر مؤثر عوامل"( در پژوهش 2123)3نادیا و شارون

 نقلیه وسایل بیمه مورد در کنندگان مصرف خرید تصمیمات

 به این نتیجه رسیدند که امور "جنوبی آفریقای در موتوری

 با مرتبط عوامل ،(نامه قیمت بیمه و فرآیند افراد،)بازاریابی

 عضو و مثبت اجتماعی طبقه)فرهنگی-اجتماعی محیط

برای  پرداخت) ارتباطی منابع ،(خانواده منفی مرجع

                                                 
1. Spilkova 

2. Rahulan, Troynikov, Watson, Janta & Senner 

3. Nadia & Sharon 

 های ویژگی ؛(سفارشی های پیام تبلیغ و اجتماعی، های رسانه

 شناختی جمعیت متغیرهای و ؛(شخصیت و انگیزه) روانی

بر تصمیم  (سن و تحصیلات سطح بالاترین خانوار، درآمد)

  نامه مؤثر است. افراد برای خرید بیمه

 تأثیر "در پژوهش  2123درسال  0نتایج مطالعه کایاشری

و لیم و  "کننده مصرف خرید رفتار بر تبلیغات

 خرید قصد بر مؤثر عوامل"(  در پژوهش 2121)2همکاران

 دهند که می نشان  "بیمه محصولات مشتری نسبت به

 .دارد تأثیر کننده مصرف خرید رفتار بر تبلیغات

 عامل اهمیت"(  در مقاله 2122) 2روی،والنسیا و فریدا

 "زیاندون در( تکافل)اسلامی بیمه خرید قصد در اعتماد

 خرید قصد بر داری معنی طور به اعتماد که دهند می نشان

 طور به اعتماد آن، غیراز به. گذارد می تأثیر اسلامی بیمه

 ذهنی هنجار و داری دین آگاهی، تأثیر تحت توجهی قابل

  .است

 بیمه، مشتریان خرید قصد بر مؤثر حیاتی عوامل"پژوهش 

   2بودهیجونووفواد نورسیانا،توسط  "اندونزی  در هاییسیاست

 کیفیت انجام شد و نتایج نشان داد که 2128در سال 

 شهرت خرید، قصد بر معناداری و مثبت تأثیر محصول

 شرکت شهرت از طرفی.دارد شده ادراک و ریسک شرکت

 و مثبت تأثیر خرید و قصد بر معناداری و مثبت تأثیر

 تأثیر محصول کیفیت. دارد خدمات کیفیت بر ناچیزی

 کیفیت. دارد خدمات کیفیت بر توجهی غیرقابل اما مثبت،

 ریسک. دارد خرید قصد بر معناداری و مثبت تأثیر خدمات

. دارد خرید قصد بر معناداری و منفی تأثیر شده درک

 خدمات کیفیت بر معناداری و مثبت تأثیر شده ادراک ریسک

 .دارد شرکت شهرت و

در مقاله  (2121)1نتایج پژوهش دراگوسا،دراگوساومورسان

 بازنشستگی بیمه و عمر بیمه خرید برای عمل تا قصد از"

نشان  "دانش و رفتاری متغیرهای مختلف تأثیرات: خصوصی

 گیری تصمیم برای بیمه دانش و رفتاری خاص داد که عوامل

 .هستند مؤثر خرید

                                                 
4. Kavyashree 

5. Lim & et al 

6. Roy, Valencya, Farida   

7. Nursiana, Budhijono & Fuad 

8. Dragosa,Dragosa & Muresanc 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Roy%20Poan
https://www.emerald.com/insight/search?q=Roy%20Poan
https://www.emerald.com/insight/search?q=Farida%20Komalasari
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 وفاداری" در پژوهش  (2121) 8ونیلاشی ابراهیم ابوالله،

 الگوی  نامه، پیشنهاد عوامل به نسبت زن جوان مشتریان

 سایت وب تاثیرعوامل کیفیت "B2C الکترونیک تجارت برای

 )دقت، قابلیت استفاده(، کیفیت محصول )کیفیت اطلاعات،

تازگی و تنوع( و شفافیت را بر رضایت و اعتماد مشتری و 

 ها مؤثر دانستند. درنهایت وفاداری آن

 در پژوهش(2121)2انجم وکاوالیر احمدنوردین، تهیر،

 مشتری حفظ در مشتری با ارتباط مدیریت تأثیر ارزیابی"

 غذایی مواد ایزنجیره هایفروشگاه از مطالعه یک)

خدمات  کیفیت و مداری نشان دادند که مشتری "پاکستان

 باشند. مشتری می حفظ بر دارای تأثیر مستقیم و مثبت 

در پژوهش   (2121) 3همکاران و نتایج مطالعات آردیتو

 تأثیر فروش روابط بر فروشندگان از مشتری ادراک چگونه"

نشان داد که " نوظهور اقتصاد یک در مطالعه گذارد؟می

 فروشنده ریسک و تعامل اعتماد، مهارت، از مشتری ادراک

 مدیریت و گردد مدت طولانی روابط ایجاد باعث تواندمی

 .کند سودآور را مشتری پرتفوی

 برای کنندگان مصرف تمایل بر مؤثر عوامل"پژوهش 

 و توسط علی "بهداشتی و سالم غذایی محصولات

 تحصیلات، درآمد، خرید،راحتی در ، عوامل (2121)0علی

عوامل   ترینمهم قیمت را از و بندی بسته محصول، کیفیت

 مؤثر بر رفتار خرید مشتری دانستند.

 رفتار"در پژوهش  (2189)2رحمان و نتایج مطالعات جوشی

 عوامل تأثیر سازی مدل: کنندگان مصرف پایدار خرید

در  (2181)  2اسواری و و سولیستیاواتی "شناختی روان

 بر شناختی روان و فردی اجتماعی، عوامل تأثیر"پژوهش 

 مشخص کردند "دوک  منطقه در عمر غیر بیمه گیری تصمیم

 خرید تصمیم بر توجهی قابل طور به شناختی روان عوامل که

  .دارند تأثیر بیمه

 نگرش و آگاهی درباره مطالعه"پژوهش (2189)2کارسکیان

را انجام داد و   "تانجاور منطقه در عمر بیمه از خریداران

                                                 
1. Abumalloh, Ibrahim & Nilashi 

2. Tahir, Ahmad Nordin,Anjum,Cavaliere 

3. Arditto et al 

4. Ali & Ali 

5. Joshi & Rahman 

6. Sulistiawati & Oswari 

7. Karthikeyan 

متغیرهای پیگیری نظر و ارتباط با مشتری،نگرش مشتری، 

آگاهی مشتری،مهارت و دانش کارکنان و نمایندگان و  میزان

نامه  ترین عوامل مؤثر بر فروش بیمه همرسانی را از م اطلاع

  دانست.

 خرید"(  در پژوهش 2181) 1چندراسکاران و ماهسواری

به این نتیجه رسیدند "؟ هستیم آنجا هنوز ما آیا. بیمه آنلاین

 شده ادراک سودمندی و شده ادراک مزایای که عامل

 خرید قصد بر اطلاعات کیفیت و سیستم کیفیت )مؤثرترین(،

  مؤثرند.

 بر مؤثر عوامل"در پژوهش  (2182) 9یسوا تحقیقات هدف

 زندگی بیمه محصول مورد در کننده مصرف خرید تصمیم

 و افراد ترفیع، قیمت، محصول، تأثیر وتحلیل تجزیه "ماندو

بوده  کننده مصرف خرید تصمیم بر عمر بیمه محصول فرآیند

 و افراد ترفیع، قیمت، محصول، که داد نشان است و نتایج

 تأثیر کننده مصرف خرید تصمیم بر زمانهم طور به فرآیند

 افراد متغیر و تأثیر بیشترین ترفیع و متغیر. گذارندمی

 کننده مصرف خرید گیری تصمیم در را تأثیر ترین ضعیف

 .دارند

 تحقیقات داخلی-2-2-2

تبیین "( در پزوهش 8018محمودی میمند و همکاران )

نشان دادند که  "الگوی مرجع مشتری در صنعت بیمه 

عوامل مرتبط با مشتریان، شرکت،رضایت،وفاداری و مرجع 

 عنوان عوامل تأثیرگذار بر مرجع مشتری در مشتری به

 صنعت بیمه هستند.

 معادلات مدل تعیین"در پژوهش  (8391) همکاران و کردلو

 وفاداری و خرید رفتار با مند رابطه بازاریابی ارتباط ساختاری

 بین معناداری ثابت کردند ارتباط "استخرها مشتریان

وجود  مشتریان وفاداری و خرید رفتار مند، رابطه بازاریابی

 دارد.

 طراحی" در پژوهش (8392) ودیوکان زاده صمدی نظری،

به  "فوتبال لیگ تماشاگران کننده مصرف خرید رفتار مدل

 خرید و قصد بر تیمی بستگی دل این نتیجه رسیدند که تأثیر

 مثبت است. و معنادار فوتبال تماشاگران حامی تصویر

                                                 
8. Maheswari& Chandrasekaran 

9. Yiswa 

https://www.researchgate.net/profile/Rao-Tahir?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
https://www.researchgate.net/profile/Nordiana_Nordin6?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19


بیمه.../ محمد محمودی میمند و همکاران صنعت در مشتری خرید رفتار مدیریت مدل تدوین                                                  883 

 مدل "در مقاله  (8392) همکاران و برازجانی کندوکاو نتایج

 شناخت با که دهد می نشان "آنی خرید رفتار الماس

 شناختی های جنبه موقعیت، شخصیت، فرهنگی، های ارزش

 را مشتریان آنی خرید رفتار توان می خریداران عاطفی

 خریداران فرهنگی های ارزش نموده و همچنین مدیریت

  است. آنی خرید رفتار در  ویژه جایگاه و نقش دارای

 بر مؤثر عوامل"( در پژوهش 8392) جلالی و منصوری

به  "بیمه صنعت در بیشتر خرید به کنندگان مصرف تمایل

این نتیجه رسیدند که کیفیت بالای خدمات به ارزش 

تر از  شده بالاتر، رضایت مشتری  و درک مطلوب ادراک

  شود.می تصویر شرکت منجر

های انجام شده در داخل و خارج بندی کلی از پژوهشجمع

دهد که در می مشتری نشان خرید راز کشور در مورد رفتا

خصوص تحقیقات داخلی به موضوع تحقیقات خارجی و به

شده که منطبق با موضوع پژوهش حاضر بسیار کم پرداخته

جستجوی محقق در منابع مختلف در دسترس دانشگاهی و 

های اینترنتی نیز فقدان این موضوع را نشان داد که سایت

نیز ضرورت انجام این تحقیق میاین خود بر جنبه نوآوری و 

ها بیشتر به بررسی عوامل مؤثر  افزاید. همچنین این پژوهش

گیری توجه بر رفتار خرید مشتری بیمه و فرآیند تصمیم

بینی است و یا در تعدادی موارد محدود مدل پیش شده

رفتار خرید تنها در یک بعد از ابعاد عوامل مؤثر نیز 

ات با روش کمی و یا کیفی اغلب تحقیق شده است. طراحی

 هردویاند و تحقیقی آمیخته که با دربرداشتن  صورت گرفته

جوانب کمی و کیفی به بررسی موضوع پرداخته باشد به 

در همین خصوص این تحقیق سعی کرده  .خورد چشم نمی

 رفتار مدیریت مدل و به طراحی را پوشش دهد خلأهاتا این 

 دلفی روش بر تنیمب آن بر مؤثر عوامل و مشتری خرید

 .شود پرداخته فازی

 روش شناسی-3

  کمی) ترکیبی پژوهش روش لحاظ از حاضر پژوهش

کاربردی، از  های پژوهش حیطه در هدف و از نظر (وکیفی

 نوع است،از توصیفی و پیمایشی روش و ماهیت نظر

 اساس این بر است، اکتشافی آمیخته پژوهش های طرح

 و اصلی های مؤلفه کیفی رویکرد از استفاده با درمرحله اول

 مدیریت رفتار خرید مشتری در صنعت بیمه بر مؤثر فرعی

به  اطلاعات اساس بر کمی، مرحله شده، در شناسایی

مورد  پژوهش پیشنهادی مدل قبل، مرحله از آمده دست 

در  داده آوری جمع روش .گرفت قرار ارزیابی و مطالعه

ای و با استفاده از  همرحله کیفی، به روش مطالعات کتابخان

و در مرحله کمی پرسشنامه و روش  8افزار مکس کیودانرم

دلفی فازی است؛ همچنین مقطع زمانی اجرای پژوهش، تک 

 باشد.می مقطعی

نفر ازاساتید  22جامعه آماری پژوهش در مرحله کمی  

 و مدیران شامل خبرگان فعال در صنعت بیمه دانشگاهی و

 که شرکت های مختلف بیمه کشور بودند. متخصصان

 برگزیده هدفمند  روش و احتمالی غیر گیریِ نمونه صورت به

 برای که خبرگان از نفر 2 ابتدا اساس، این بر. شدند

این  شده که انتخاب بودند مناسب پژوهش این در مشارکت

پنج نفر از مدیران رده بالای شرکت های بیمه با سابقه 

فعالیت در بخش بازاریابی و مدیریت ارتباط با مشتری  و 

اساتید دانشگاه پیام نور و دارای سابقه تحقیق در حوزه بیمه 

 افراد که شد درخواست افراد این از هریک از سپس بودند.

 مناسب پژوهش این در مشارکت برای که را دیگر خبره

 پانل نفره 22 اعضای ترتیب این به و نمایند معرفی را بودند

کاری  سابقه دارای که افرادی حقیقت شد. در تشکیل دلفی

 حوزه در نظری دانش و اطلاعاتی اشراف مرتبط، و پژوهشی

 از . شدند انتخاب  نمونه اعضای عنوان به بودند پژوهش

 تحصیلات دارای نفر 9 مطالعه مورد خبرگان میان

 تحصیلات دارای نفر 2 و ارشد کارشناسی نفر 88دکتری،

 بالای فعالیت سابقه دارای مدیران همگی کارشناسی بودند.

ها در مرحله کمی  وتحلیل داده تجزیه برای. بودند سال پانزده

 برای ساختاریافته که فرآیندی دلفی فازی روش از

 از گروهی نزد در موجود دانش بندی طبقه و آوری جمع

شده است. پس از بررسی  خبرگان است استفاده و کارشناسان

مقالات مرتبط با مدیریت رفتار خرید مشتری در صنعت 

 های معتبر علمی داخلی مانند سیویلیکا،بیمه، در پایگاه

امرالد و... ، طی  ی مانند ساینس دایرکت،نورمگز و.. و خارج

 مقاله استخراج گردید که11تعداد  2122تا  2111های  سال

                                                 
1. Maxqda 
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 حاصل اجماع جایی که تا شده یبررس مرتبط منابع کلیه

افزار اندنوت عناوین تکراری حذف  شد.سپس با استفاده از نرم

مقاله باقی ماند. در ادامه محتوا مقالات بر مبنای 22شد و 

ی قرار موردبررسری و ارتباط با موضوع پژوهش سازگا

محتوا با موضوع پژوهش  ازنظرگرفتند و مقالاتی کـه 

مقاله  مورد  22نامرتبط و ناسازگار بودند، حذف شـدند و

جمع آوری داده ها و استخراج  از ید قرار گرفت. پستائ

عوامل موثر بر رفتار خرید از متن مقالات و تجزیه و تحلیل و 

افزار مکس کیودا، با استفاده از نرم آنها دیدسته بن

شناسه جمع آوری شده از مرحله  99با تعداد  یا پرسشنامه

قبل طراحی شد و در فاز دلفی فازی، در اختیار خبرگان قرار 

گرفت تا میزان اهمیت هرکدام را مشخص نمایند. پس از 

انجام سه دور دلفی فازی و بررسی نتایج پرسشنامه  

شناسه به دلیل 80نظر خبرگان  اتفاق میزان تعیینمنظور  به

ی پژوهش حذف و ها مؤلفهکسب میانگین پایین تر از 

 مؤلفهدسته 3که در  قرارگرفتهید تائشناسه مورد  12تعداد

    .ی شدندبند طبقهعامل فرعی  21اصلی و

 روش از ها در مرحله دلفی فازیداده پایایی تعیین برای

همچنین در پژوهش حاضر به . شد استفاده  مرکب پایایی

مناسب برای مدل نهایی  عواملدلیل اینکه در استخراج 

شده است، باید بیان نمود که روایی  ازنظر خبرگان استفاده

صوری ابزار از همان ابتدا مورد تائید بوده است زیرا بر اساس 

اند اما برای گری شدهمتغیرها غربال نظر خبرگان تمامی

بررسی تکمیلی موارد نهایی از روش تحلیل روایی محتوا با 

که نتایج  استفاده شد. CVI,CVR,CRاستفاده از ضرایب 

 .قابل مشاهده است 3حاصله در جدول 
 

 CVI,CR,CVR ضریب برای شده محاسبه . مقادیر3جدول 
 نتیجه CVI عوامل 

(>29)./  

 

CVR نتیجه 

(.62<) 

CR نتیجه 

(.6<) 

 رفتاری

 تائید 0.75 دیتائ 0.8 تایید 0.9 روانشناختی

 تائید 0.8 دیتائ 0.8 دیتائ 0.9 افراد

 تائید 0.8 دیتائ 0.8 دیتائ 0.9 دانش

 تائید 1.1 دیتائ 1 دیتائ 0.9 سوابق رفتاری

 تائید 0.8 دیتائ 0.8 دیتائ 0.9 تجارب مشتری

 تائید 1 دیتائ 1 دیتائ 1 الگوی خرید

 تائید 0.8 دیتائ 0.8 دیتائ 0.9 مشتری مداری

 

 تائید 0.8 دیتائ 0.8 دیتائ 0.9 محصول

 تائید 0.8 دیتائ 0.8 دیتائ 0.9 عوامل شرکتی

 تائید 1 دیتائ 1 دیتائ 0.8 فناوری اطلاعات

 تائید 0.8 دیتائ 0.8 دیتائ 0.9 امکانات فروش

 تائید 1 دیتائ 1 دیتائ 1 مزیت رقابتی

 تائید 0.8 دیتائ 0.8 دیتائ 0.9 عوامل اقتصادی
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 تائید 1 دیتائ 1 دیتائ 0.8 عوامل اجتماعی فرهنگی

 تائید 1 دیتائ 1 دیتائ 0.8 فضا و زمان

 تائید 0.8 دیتائ 0.8 دیتائ 0.9 سوابق مالی مشتری

 ایزمینه

 تائید 0.8 دیتائ 0.8 دیتائ 1 مدیریتی

 تائید 1 دیتائ 1 دیتائ 1 شرایط سیاسی و دولتی

 تائید 1 دیتائ 1 دیتائ 1 وضعیت بازار

 

حدنصاب قابل قبول را کسب  متغیرها تمامی اینکه دلیل به

 .قرار گرفتروایی و پایایی ابزار مورد تایید  کردند،

 های پژوهش  یافته -۴

در  مشتری خرید رفتار مدیریت موثر بر عوامل استخراج

 افزار نرم کمک مرحله اول  با بررسی متون مقالات مرتبط با

 شد که انجام 8براون و کلارک کدگذاری روش کیودا و مکس

است : تجزیه  شده تشکیل اقدام و گام مرحله، قسمت سه از

این  در و توصیف متن، تشریح و تفسیر متن، ترکیب و ادغام

 علمی، معتبر هایپایگاه مقالات در بررسی از پژوهش پس

ه های رفتار خرید ژبا کلید وا 2122 تا 2111 های سال طی

مشتری، عوامل موثر بر رفتار خرید مشتری در صنعت 

وفاداری مشتری در  بیمه،مدل مدیریت رفتار خرید مشتری،

با موضوع تحقیق  مرتبط مقاله 11 صنعت بیمه، تعداد

  و سازگاری مبنای بر مقالات محتوا ادامه ردید. دراستخراج گ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1. Clarke& Braun  

پژوهش با در نظرگرفتن معیارهای ارزیابی  موضوع با ارتباط

 و گرفتند قرار شامل عنوان،چکیده،نتیجه گیری، موردبررسی

 پژوهش معیارهای اساس بر محتوا، ازنظر کـه مقالاتی

انتخاب   مقاله  22 و شـدند حذف بودند، ناسازگار و نامرتبط

پس از بررسی مقالات انتخاب شده، عوامل موثر بر شدند. 

های اولیه رفتار خرید مشتری در صنعت بیمه به عنوان داده

های استخراج شناسهاز متن آنها استخراج گردید، سپس 

با روش کدگذاری  کیودا مکس افزارنرمدر محیط شده 

وتحلیل و تجزیه ،کلارک و براون در سه مرحله کدگذاری 

داده های اولیه وارد نرم افزار می شوند و  .ندشد دسته بندی

ها افزار دارای ابزاری برای کدگذاری وساماندهی دادهاین نرم

ها و کدگذاری انها، است که پس از نجزیه و تحلیل داده

استخراج  متغیر 99 شود.روابط بین متغیرها شناسایی می

بندی شدند تقسیم 0به شرح جدول  کلی سه دسته شده در

 باشدمی 2نتایج کدگذاری نهایی به شرح جدول و
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 بندی عوامل اصلی و فرعی طبقه . ۴جدول 

 رفتاری عامل

 شناسه فرعی عامل

 شناختی روان
،انگیزه،نگرش اجتماعی،کفایت حق بیمه ادراک شده،شخصیت،ریسک ادراک شده،سبک لذت از خرید ،شده ادراک سودمندی

 زندگی،هنجارهای ذهنی،تعهد اخلاقی،ارزش های فرهنگی

 افراد
سکونت،نفوذ سایر بیمه شدگان،شغل،گروه مرجع،نقش اعضای خانواده،جنسیت،سن بیمه شده،وفاداری،گروه های همتا،محل 

 مشتری در خرید،ناهمگنی گروه بیمه شدگان،موقعیت مشتری

 مشتری مداری
قراری پیوند با مشتری، رسیدگی به شکایات، نیاز ، بربندی مشتری، باشگاه مشتریان یمتقس نظارت بر روابط با مشتری،

 اجتماعی

 یدخرسابقه  ،سابقه رفتاری گذشته مشتری ،سلیقه ،قصد خرید ،یدخرفرایند تصمیم  سوابق رفتاری

 استراتژی خرید ،رضایت مشتری ،ی مصرفها ارزش ،نامه یمهبین تر کاملانتخاب  ،تجربه خرید تجارب مشتری

 ای،دانش محیطی،نحوه تفسیر یمهب کیفیت اطلاعات دانش

 خرید الگوی یرمعمول در شرایط بحرانی،غ رفتار خرید الگوی خرید

 
 ای زمینه عامل

 شناسه فرعی عامل

 ارزش مدیریت شرکت، های ارزش مشتری، حفظ استراتژی مشتری، به تعهد تبلیغات، مدیریتی

 جامعه، تورم بهداشت وضعیت دولتی و سیاسی شرایط

 بازار فیزیکی امکانات بازار وضعیت

 رقبا رقبا

 
 ساختاری عامل

 شناسه فرعی عامل

 محصول
 و مشتری نیاز با بیمه نامه، سازگاری جلد کاربردی نامه،طراحی بیمه محصول،نوع نامه،کیفیت بیمه اجتماعی تأثیر

 محصول جدید،تنوع محصول،محصول محصول،ویژگی پذیری انعطاف

 مزیت رقابتی
 خرید،تسویه روش آنلاین،نوآوری درفروش فروش،خودکارآمدی نیروی اجتماعی،وفاداری خصوصی،فعالیت حریم حفظ

 شرکت نیت حمایتی،حسن بازار،رفتارهای نامه،سهم بیمه کاربرد خسارت،سهولت خوب و سریع

 فروش امکانات
 نیروی شخصی فروش،تعهدات نیروی با تعامل انسانی،نحوه مشتریان،نیروی برابر در شرکت خرید،استراتژی سهولت

 مسلط شرکت،فروشنده کلی اطلاعات، فروش فصلی، جشنواره، عملکرد وجوی جست فروش،کانال

 شرکتی عوامل
 ها پیشنهاد سازمان،نظام درون محیط خدمات،ترفیع، جبران اینترنتی،سیستم بازاریابی

 تغییر شهرت،سرعت

 وظیفه و فناّوری سایت،تناسب وب اطلاعات،کیفیت فناوری گرایی،نوآوری فناوری و تکنولوژی فناوری اطلاعات

 عمومی اذهان در فروشگاه فروش،تصویر و نمایش فروشگاه،روش فضای زمان و فضا

 اجتماعی فرهنگ،مسئولیت فرهنگی و اجتماعی عوامل

 پویا گذاری قیمت،قیمت اقتصادی عوامل

 مشتری های تراکنش مشتری مالی سوابق
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 بیمه صنعت در مشتری خرید رفتار مدیریت . عوامل5 جدول
 کدها فرعیعامل  اصلیعلمل  کدها فرعی عامل اصلی عامل

 رفتاری

 روانشناختی
B1 

 ساختاری

 B11 محصول

 B12 عوامل شرکتی B2 افراد

 B13 فناوری اطلاعات B3 دانش

 B14 امکانات فروش B4 سوابق رفتاری

 B15 مزیت رقابتی B5 تجارب مشتری

 B16 عوامل اقتصادی B6 الگوی خرید

 B17 فرهنگی -عوامل اجتماعی B7 مشتری مداری

 ایزمینه

 مدیریتی
B8 فضا و زمان B18 

 سوابق مالی مشتری

B19 
 B9 شرایط سیاسی و دولتی

 B10 وضعیت بازار

 

ا در روش کلارک و براون وسپس با استفاده از شبکه تم ه

 برای کمیدر مرحله  .مدل اولیه تحقیق ترسیم می گردد

 سنجش و پژوهش مدل و شده شناسایی های مقوله آزمون

برای آزمون . است شده استفاده فازی دلفی فن از آن اعتبار

 در باز سؤال سه و شناسه  99 با فازی دلفی مدل پرسشنامه

 ساختاری و ای زمینه رفتاری، متغیر بخش سه هر انتهای

 موافقت میزان مورد در خبرگان نظرات آوری جمع باهدف

 مشتریان خرید مدیریت رفتار بر مذکور عوامل تأثیر با آنها

 قرار ها آن اختیار در و طراحی ها آن غربالگری و بیمه شرکت

 ،کم ،کم خیلی کلامی متغیرهای طریق از خبرگان .گرفت

 ابراز را خود موافقت میزان زیاد خیلی و زیاد ،متوسط

 تعابیر بر افراد متفاوت خصوصیات که آنجایی از. کنندمی

 تعریف با لذا است گذار اثر متغیرها به نسبت آنها ذهنی

می  پاسخ سؤالها به یکسان ذهنیت با خبرگان، دامنه

 2جدول شرح به مثلثی فازی اعداد از تحقیق این در .دهند

  است. شده استفاده

 فازی تحلیل در شده استفاده فازی اعداد .6 جدول

 معادل فازی مقدار ورودی

 (1.9، 8، 8) کاملاً ضروری

 (1.22، 1.9، 8) خیلی ضروری

 (1.2، 1.22، 1.9) ضروری

 (1.3، 1.2، 122) متوسطضرورت 

 (1.8، 1.3، 1.2) غیرضروری

 (1، 1.8، 1.3) خیلی غیرضروری

 (1 ،1 ،1.8) کاملاً غیرضروری

 

طی سه مرحله برای رسیدن به وحدت نظر  روش دلفی فازی

شده است. پس از بررسی  ها انجام خبرگان بر روی مؤلفه

ها به اعداد فازی برای اینکه  نظرات خبرگان و تبدیل آن

برای تحلیل مناسب  شناسهبتوان این نظر را داد که کدام 

 یک باید از تحلیل کنار گذاشته شود، از دی است و کدام

 غربالگری و تائید برای د فازی استفاده شد؛فازی نمودن اعدا

 آستانه مقدار با شاخص هر اکتسابی ارزش مقدار شناسه ها

قطعی( ) ضرایب اهمیت دیفازی شده. شود می مقایسه 1.2

بررسی  شده دور اول دلفی برای متغیرهای اولیه شناسایی

 شده شناسایی متغیر 99 مجموع از که داد نشان شد و نتایج

 اول دور در شناسه 9 تنها مرحله قبل، کدگذاری از

 که نمایند کسب امتیاز 1.2 آستانه ازحد بیش نتوانستند

 معرفی در ابتدایی شناسه های مناسب انتخاب دهنده نشان

در مرحله دوم دلفی پس از حذف  است. بوده خبرگان به

پرسشنامه دلفی مجدداً در اختیار خبرگان  متغیرهای مذکور،

ج دور دوم دلفی و ضرایب اهمیت دیفازی نتای قرار گرفت و
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شده مرحله دوم نشان داد که پنج متغیر دیگر نیز حذف 

 و دور سوم دلفی فازی انجام شد. نتایج مرحله سوم شدند؛

 دیگر و رسیدند نظرات در همگرایی به خبرگان که داد نشان

و تمامی  نشد؛ گذاشته کنار پژوهش از ایشناسه هیچ

متغیرهایی که وارد مرحله سوم دلفی شدند ازنظر خبرگان 

مورد تأیید قرار ها  شده و لذا این مؤلفه مناسب ارزیابی

  .است آمده 2 جدول در آنها دیفازی نتایج که گرفتند؛

 

 دلفی سوم تا اول دور( قطعی) شده دیفازی اهمیت ضرایب . نتایج7جدول
 

 
 

 

1234567891011121314151617181920شماره شناسه                 

        ضرایب اهمیت دیفازی شده 

0.80.80.8000.90.60.80.80.80.80.70.90.80.80.80.80.80.90.8دور اول

       ضرایب اهمیت دیفازی شده 

0.80.80.80.80.70.900.80.80.80.80.80.90.80.80.70.80.70.90.8دور دوم

      ضرایب اهمیت دیفازی شده 

0.80.80.80.80.70.900.80.80.80.80.70.90.80.80.70.80.70.90.8دور سوم

2122232425262728293031323334353637383940شماره شناسه                 

        ضرایب اهمیت دیفازی شده 

0.80.70.80.70.80.70.70.70.70.70.80.80.70.90.50.70.70.70.70.8دور اول

       ضرایب اهمیت دیفازی شده 

0.70.70.80.70.80.70.70.70.70.70.80.80.70.900.80.70.80.70.8دور دوم

      ضرایب اهمیت دیفازی شده 

0.70.70.70.80.70.70.70.70.70.80.80.70.900.80.70.70.80.8دور سوم

4142434445464748495051525354555657585960شماره شناسه                 

        ضرایب اهمیت دیفازی شده 

0.80.90.70.90.60.90.70.60.80.60.90.80.70.70.80.70.70.70.70.8دور اول

       ضرایب اهمیت دیفازی شده 

0.80.90.60.900.90.700.800.90.60.70.70.80.70.70.70.70.7دور دوم

      ضرایب اهمیت دیفازی شده 

0.80.900.900.90.700.800.900.70.70.80.70.70.70.70.7دور سوم

6162636465666768697071727374757677787980شماره شناسه                 

        ضرایب اهمیت دیفازی شده 

0.80.80.90.60.70.70.80.70.70.70.70.80.70.90.60.70.80.70.70.8دور اول

      ضرایب اهمیت دیفازی شده 

0.80.70.900.70.70.80.70.70.70.70.80.70.900.70.70.70.70.8دور دوم

      ضرایب اهمیت دیفازی شده 

0.80.80.900.70.70.80.70.70.70.70.80.70.900.70.80.700.8دور سوم

81828384858687888990919293949596979899شماره شناسه                 

        ضرایب اهمیت دیفازی شده 

0.80.70.50.70.70.70.80.80.70.80.70.70.60.70.70.80.70.80.8دور اول

       ضرایب اهمیت دیفازی شده 

0.80.700.70.70.70.80.80.70.80.70.600.70.70.70.70.70.8دور دوم

      ضرایب اهمیت دیفازی شده 

0.80.700.70.70.70.80.80.70.80.7000.70.70.80.700.8دور سوم
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 رفتار خرید مشتری در صنعت بیمه. مدیریت 1شکل

 

نشان داده شده، به شناسایی   2نتایج پژوهشی که در جدول 

امل اصلی عنوزده عامل فرعی منجر شد که در سه دسته 

 8طور که در شکل شماره تقسیم بندی شده است. همان

ثر برای مدیریت رفتار خرید عوامل مو شود،مشاهده می

 مه در سه دسته کلی عوامل رفتاری،در صنعت بی مشتری

  .باشدای میساختاری و زمینه

 

 

 گیریبحث و نتیجه -5

 غییر( ت2181) 8گفته ویکتور، تاپان، کومار و فراکس بنا به 

 دلیل به خدماتی و مالی های موسسه در مشتریان رفتار

 و دارد فراوانی حساسیت ها آن هایفعالیت پولی ماهیت

و  است مدیران توسط موقع به و دقیق ریزی برنامه نیازمند

 رقابتی محیط در و ببیند مشتری وجود آیینه در را خودباید 

 نحوی به و کند درک را خود مشتریان نیازهای و هاخواسته

 داشته کامل رضایت شرکت عملکرد از ها آن که نماید عمل

                                                 
1. Victor,Thoppan,Jeyakumar Nathan,Farkas 



 

 

  821                                                  رانو همکا بیمه.../ محمد محمودی میمند صنعت در مشتری خرید رفتار مدیریت مدل تدوین

 مشتری یک دادن دست از هزینه کنونی بازاریابی در. باشند

 که ستا خدماتی به مربوط منافع دادن دست از با برابر

 موضوع این و دارد نیاز آن به خود عمر طول در مشتری

با توجه به اهمیت رفتار خرید  شود می محسوب خطر زنگ

مشتریان در صنعت بیمه در محیط رقابتی امروز و حفظ 

ریزان برای گذر از محیط  سهم بازار، توجه مدیران و برنامه

پرتلاطم، تمرکز بر مشتری و مدیریت رفتار خریدشان و 

حرکت به سمت رشد و توسعه پایدار هست؛ باتوجه به تغییر 

روز افزون شکل و نوع نیازهای مشتری و افزایش رقابت در 

بازار بیمه، تغییر شکل رفتار مشتری غیرقابل انکار است. از 

فتار این رو پژوهش حاضر؛ در راستای تدوین مدل مدیریت ر

 خرید مشتری در صنعت بیمه  صورت گرفته است.

که عوامل تاثیرگذار بر مدیریت رفتار  مدل پژوهش نشان داد

خرید مشتری با توجه به عوامل ساختاری عبارتند از: 

 مشتری، تجارب رفتاری، سوابق دانش، افراد، روانشناختی،

 فناوری شرکت، عوامل محصول، مداری،مشتری خرید، الگوی

 اقتصادی، عوامل رقابتی، مزیت فروش، امکانات اطلاعات،

 مشتری، مالی سوابق زمان، و فضا فرهنگی، اجتماعی عوامل

  بازار. وضعیت دولتی، و سیاسی شرایط مدیریتی،

بر مبنای مدل مولفه وضعیت بازار اولـین ومهمتـرین مولفـه    

تاثیرگذار برمدیریت رفتار مشتری است.در تبیین ایـن یافتـه   

 از نشـان  شـده  گرفتـه  صـورت  توان گفت بررسـی هـای  می 

 در که است داشته مشتری رفاه روی بر بازار وضعیت اهمیت

 بـه  بـازار  وضـعیت  که نمود بیان می توان موضوع این تبیین

 اقـدام  بـه  میل می تواند کنونی زمان در شدید نوسانات دلیل

 هیجـانی  بـازار  بعضـا  و باشد اثرگذار زمینه هر در خرید برای

 بازارهـای  همـین  امـا . شـود  مـی  ایجـاد  شـرایط  ایـن  در نیز

 پایـه  نیازهـای  از افـراد  کـه  شد خواهد باعث متوالی هیجانی

 ضـروری  بیمـه هـای   پایه نیازهای این از یکی و شوند دورتر

 شـوند  بازارها این درگیر افراد که صورتی در که است مختلف

 بـین  از بـازار  ایـن  در خریـد  و بیمـه  بـازار  به ورود به تمایل

به طور کلی بنا به یافته های پژوهش و به زعـم   رفت. خواهد

( 2128) آداناسـیاگلو  و تحقیقـات (8390) و همکـاران پژمان 

هم ترین چالش پیش روی بیمه ها در بحـث  می توان گفت م

رفتار خرید مشتری وضعیت بازار است .بـا توجـه بـه مبـانی     

نظری ،نتایج به دست آمده از ادبیات پـژوهش حمایـت مـی    

 کند.  

در ادامه و با توجه به مدل پژوهش مشخص شـد کـه مولفـه    

دانش دومین مولفه مـوثر برمـدیریت رفتـار خریـد مشـتری      

( و صــنایعی  8391امیــری ) و اســت. بنــا بــه نظرســالارزهی

(دانش مشتری و حتـی دانـش ارائـه دهنـده     8398وشافعی )

خریـد مشـتری مـوثر    داری بـر روی  خدمت به صورت معنی

در این راستا اهمیـت مـدیریت دانـش کـه ایـن       خواهد بود .

مدیریت در هر دو سوی این رابطه بایـد مـدنظر قـرار گیـرد،     

بسیار کلیدی بوده و باعث ایجاد رشد آگاهی خریدار از خرید 

خود و نتایج خرید خود و نیز رشد آگاهی فروشـنده از نحـوه   

. ی. مرتضـو یتـوکل شود. یفروش و ایجاد ارتباط با مشتری م

انـد کـه   بـر ایـن نظـر هـم عقیـده      (8319ی )نی. حسیکاهان

افزایش آگاهی فروشندگان خدمات بیمه امری بسیار ضروری 

های بسیاری نشان داده شده اسـت  شبوده است که در پژوه

ای دنیا، برای نشان دادن رونـد  های بزرگ بیمهکه در شرکت

ــتراتژی  ــات و اس ــوه ارتباط ــذاری نح ــاذی، از اثرگ ــای اتخ  ه

هـایی را بـرای   بینیهای هوش مصنوعی استفاده و پیشروش

دهند تا کارمندان از نتایج احتمالی در اثـر  کارمندان ارائه می

ها ،آگاهی کسب نمایند و بـدین گونـه نشـان    تژیانجام استرا

داده شده است که افزایش دانش بسیار اهمیت داشته و بایـد  

بینـی،  افراد فعال در این زمینه دارای قـدرت تصـمیم، پـیش   

تشخیص و ... درست باشند.لذا با توجه به نتایج این پـژوهش  

ــا و (،هــو8393و نتــایج مشــابه جنــدقی ) (، 2128) تراگوکن

دانش در درجـه بـالایی از   (2181)چندراسکاران و ماهسواری

اهمیت قرار گرفت و در شرکت های بیمه نیز این نکته بسیار 

حائز اهمیت خواهد بود. براین اساس  نتایج بـه دسـت آمـده    

  در راستای مبانی نظری این پژوهش است.

دیگر نتیجه مهم بدست آمده از ایـن پـژوهش قـرار گـرفتن       

ــد  ارزش و اهمیــ ــه قبلــی مشــتری در راســتای خری ت تجرب

ای در اولویت  سوم است، نکته مهم دیگر که محصولات بیمه

سـاز  اند، تجـارب مشـتری زمینـه   خبرگان به آن توجه داشته

افزایش دانش مشتری از طریق تجربه خواهد بود و به همین 

تر از خود دلیل است که نظرات این معیار را در جایگاه پایین
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(، 2181) 8انـد. بـه نظـر چوهـان و سـرابهی     داده دانش قـرار 

در دو دهه گذشـته بـه شـدت     یابیبازار یایدن(2181)2پلامر

 ریی ـرا تغ میکل پارادا یکرده است. تکامل تجربه مشتر رییتغ

ــانه  ــور رس ــت. ظه ــا داده اس ــاع یه ــاور ،یاجتم ــا یفن  یه

 دارانیرفتار خر ،یتالیجید یها شرفتیپ ریو سا سیسرو سلف

بـه عنـوان    لی ـو تحل هی ـو تجز تـال یجیداده است. د رییرا تغ

ظاهر شـده   یابیمتخصصان بازار یبرا یدیکل یتوانمندسازها

 شـرفت یپ نی ـا یایاند و سازمان ها در تلاش هستند تا از مزا

بـه   یبـه طـور قابـل تـوجه     یها استفاده کنند. نقش مشـتر 

محصـول/برند تکامـل    کی یکل تیعامل در موفق کیعنوان 

 هــا و مقــالات مختلفــی مــدل نــه،یزم نیــدر ا اســت. افتــهی

اند کـه نشـان از اهمیـت ایـن     کارهای گوناگونی ارائه دادهراه

تجربـه  مورد داشته است. در این راستا بیان شـده اسـت کـه    

 ـ   کی ـبـه عنـوان    یمشتر  تی ـفیک ،یفـرد  نیسـازه روابـط ب

که نشان از نفوذ بالای این  کند یخدمات و برندها را ادغام م

های کسب و کار به خصوص در صنعت بیمه و متغیر در مدل

صنایعی که مشتریان به صـورت مصـرفی خـدمات را لمـس     

 و نمایند مـی باشـد .نتـایج پـژوهش همچـون نظرنگـوین      می

نشـان داد کـه ایـن     (2189( وکارسـکیان ) 2121همکاران )

  مولفه در راستای مبانی  پژوهش است.

ار دیگر مهمی که در نتـایج مشـاهده شـد، سـابقه مـالی      معی

مشتریان است که در اولویت چهارم قـرار گرفـت ونشـان داد    

تـر باشـد، کسـب    که هر چقدر این سـابقه بهتـر و درخشـان   

رضایت مشتری دشوارتر و به همین میزان نیز ارتباط گیـری  

تر خواهد بود زیرا مشتری با اغلب موارد با مشتری نیز راحت

تـوان گرفـت و   ان شده آشنایی داشته و ارتباط بهتری مـی بی

توان انتقال داد.  در تر میمزیت رقباتی شرکت بیمه را راحت

این راستا بر اساس نتـایج حاصـل از پـژوهش حاضـر و نظـر      

( از مبـانی پـژوهش حمایـت مـی     2181) 3مک، هو و تینگ

 گردد.  

مدل پژوهش نشان داد که شرایط سیاسی و دولتی پنجمـین  

مولفه تاثیر گذار بر مدیریت رفتار خرید مشتری می باشد. از 

                                                 
1. Chauhan & Sarabhai 

2. Palmer 

3. Mak,Ho & Ting 

این مولفه را ( نیز 2128)0کراستو و همکاران سینها، نظر نایر،

گیرنـد و معتقدندکـه   گـذاری در نظـر مـی   به عنوان مولفه اثر

دمات بـه  های دسـتوری و نیـز ارائـه خ ـ   گذاری برخی قیمت

صورت دستوری، ایجاد محیطـی بـدون رقبـات سـالم و نیـز      

 هـایی خـارج از رابطـه بیمـه، دولـت و مـردم       دخالـت دسـت  

شود که نتیجه ان چیـزی جـز از دسـت رفـتن موقعیـت      می

گـذار و نیـز از دسـت رفـتن     های بیمـه پیشرفت برای شرکت

کسب بیمه های مناسب برای افراد خواهد بود. به طور کلـی   

ــ ــا ب ــگ و   بن ــا،هو ،وان ــم م ــه زع ــژوهش و ب ــای پ ــه ه ه یافت

( نتایج به دست آمده در راستای مبانی نظـری  2128)2یانگ

 پژوهش است. 

از پژوهش قرار دادن  مولفه محصولات ی دیگر حاصل نتیجه

 در رتبه ششـم بـوده کـه  نتـایج آن بـا مقـالات   نورسـیا و       

( و 2121) 2هــو و هاســیو چــن، لینــگ ، (،2128همکــاران )

ــانیگراهی، ــس  پ ــزان و واری ــف  و  2181) 2عزی ــان، یوس (، گ

 ( مطــابق داشــته و نتــایج پــژوهش را تاییــد 2121) 1رســلی

 می نماید.

حاصـل  مشـتری  مـداری در جایگـاه هفـتم      بر اساس نتایج 

اهمیــت مــی باشــد کــه بــا در نظــر گــرفتن  اینکــه یکــی از 

معیارهای مهم دیگـری کـه نشـان داده بسـیار بایـد مـدنظر       

های بیمه باشد، مشـتری مـداری در تمـامی کسـب و     شرکت

کارها نیز عامـل اول پیشـرفت خواهـد بـود. نتـایج پـژوهش        

(و 2112) 9مـــدهمراســـتا بـــا پـــژوش محمـــد نـــور و مح

ــی  ــگ،چن وشــــ ــینی 2122) 81لیونگ،چانــــ (،الحســــ

( بــوده و از نتــایج 8399المدرســی،باقری،غلامی و محمــدی)

 پژوهش پشتیبانی می کند.

مولفه بعدی که بنا بر نتایج به دست آمده در جایگـاه هشـتم   

قرار دارد مولفه  مـدیریتی مـی باشـد.بر مبنـای یافتـه هـای        

ــاران )  ــای و همک ــژوهش و آپادحی ــژوش  2182پ ــایج پ ( نت

 حمایت می شود.

                                                 
4. Nair,Sinha,Crasto,Kian et al 

5. Ma,Hou,Wang & Yang 

6. Ling,Chen,Ho& Hsiao 

7. Panigrahi,Azizan& Waris 

8. Guan,Yusuf & rosli 

9. Mohd Noor & Muhamad 

10. Leung,Chang,Cheung & Shi 
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به این ترتیب برمبنای یافته های پژوهش حاضر و تحقیقـات  

مشابه  سایر مولفه ها نیز مورد حمایت قرار گرفتـه و ترتیـب   

 )دهم(، زمان و فضا )نهم(، اهمیت آنها به ترتیب الگوی خرید

ــوابق ــازدهم(،  س ــاری )ی ــل رفت ــاعی عوام ــی -اجتم  فرهنگ

 اقتصـادی )چهـاردهم(،   عوامـل  )سـیزدهم(،  افراد )دوازدهم(،

 مزیـت  )شـانزدهم(،  روانشـناختی  )پـانزدهم(،  شرکتی عوامل

ــابتی ــدهم(، رق ــات )هف ــروش امکان ــاوری ف  )هجــدهم( و فن

 باشد.)نوزدهم( می اطلاعات

های پژوهش پیشنهادهایی به شـرح  در نهایت مبتنی بر یافته

 شود:زیر بیان می

 رهـای عامـل سـاختاری،    مطابق با نتایج پژوهش بین متغی

باشـد. تحقیـق در    سابقه مالی مشتری از متغیرهای مهم مـی 

مورد مشتری از اهمیت بـالایی برخـوردار اسـت زیـرا ماننـد      

بســیاری از صــنایع رقــابتی، مشــتریان در صــنعت بیمــه در  

گر خود آزادند. شرکت بیمه باید بدانـد کـه چـه     انتخاب بیمه

هـا   ر تلاش برای حفـظ آن روند و چرا، آیا سزاوا مشتریانی می

 عوامـل  تـرین  مهـم  از یکی مشتری هستند یا خیر. سودآوری

 ارزشـمند  غیر و باارزش مشتریان تشخیص برای بندی تقسیم

اســت. حــق بیمــه مشــتریان منبــع اصــلی ســود و خســارت 

ترین هزینه است، بنابراین دو جنبه مهم بـرای ارزیـابی    اصلی

اطلاعـات مربـوط    با .مشتریان و ایجاد بانک اطلاعاتی هستند

به سودآوری مشتری، رفتار مشـتری و همچنـین ترجیحـات    

تواننـد تصـمیمات بلندمـدت مـرتبط بـا       مشتری، مدیران می

مشتری را اتخاذ کنند تا ترکیبی از مشتری را به دست آورند 

   که بیشترین بازده را ایجاد کند.

  تـرین  مطابق با نتایج پژوهش متغیر تجربه مشتری از مهـم

مل رفتاری است. آنچه امروزه به معنای واقعی برد اسـت،  عوا

ای اسـت کـه یـا     ای نو و متفاوت برای مشتری ساختن تجربه

اولــین تجربــه خریــد از مــا را دارد و یــا متمایــل بــه خریــد  

 مشتریان تجارب ،شودمحصولی خاص از ماست. پیشنهاد می

 تلفنـی،  تماس های نظرسنجی آنلاین، نظیر مختلف طرق به

 براسـاس  محصـولات  و شـده  آوریجمع...  و گروهی اتجلس

 زیـرا  باشـد  بـازار  نیـاز  راستای در و مشتریان اغلب تجربیات

 هـای خواسـته  و تجربیـات  ی شـده  سـاخته  بازار نیاز همواره

 هرگونـه  کـه  شود طراحی طوری  چیز همه .بود خواهد مردم

و تردیــد مشــتری از خریــد را بــه صــفر برســاند. ایــن  شــک

در هـر   و احساس مشتری ای خاص از داشتن تجربهاطمینان 

بـرگ برنـده   خرید علـت اصـلی مانـدگاری مشـتری اسـت و      

طراحـی محصـول، فرآینـدها و مـدیریت      .بیمه است  شرکت

داری نـوین بایـد بـه آن     هستند که در بیمه مسائلیتجربه از 

  .توجه خاصی شود

      خریـد مشـتری    یکی دیگـر از متغیرهـای مـؤثر بـر رفتـار

این است  بیمه  شرکت یکی از وظایفای است.  محصول بیمه

 هـایی  نامـه  بیمـه که با توجـه بـه وضـعیت معیشـتی جامعـه      

 و شرایط پرداخـت متغیـر   خوب را با حداقل قیمت باکیفیت

اساس نیاز خود و بودجه مـالی   تا افراد بر دبه مردم ارائه دهن

  نامه مناسب را انتخاب نمایند. بیمه

 تـرین مهـم  بـازار  وضـعیت  کـه  شد مشخص هایافته براساس

 خریـد  رفتـار  مـدیریت  برای اصلی معیارهای میان در پارامتر

 بـازار و  شـدید نوسـانات   اسـت،  بوده بیمه شرکت در مشتری

 بعضـاً  و اسـت  اثرگـذار  زمینـه  هر در خرید به تمایل تورم بر

 و خـرد  هـای  سـرمایه  میشـود،  سبب ایجادشده هیجانی بازار

 سـود  کسـب  و پـول  ارزش افـت  از جلوگیری برای سرگردان

 مولـد  غیـر  هـای  بخـش  و مختلـف  بازارهای سمت به بیشتر،

 مهـری  بـی  مورد همواره که بازاری بین دراین اما شود سرازیر

 شـده  جـذب  آن سـمت  بـه  کمتـری  های سرمایه و قرارگرفته

 مثـل  ای پایـه  نیازهـای  از افراد است و کشور بیمه بازار است،

 راسـتا  ایـن  در؛ کـه  شـوند  دور موردنیـاز  هاینامه بیمه خرید

 اسـاتید  شامل تیمی همواره شرکت این در شود می پیشنهاد

 تشکیل بازار و مالی مسائل با مرتبط هایرشته در دانشگاهی

 و شـود  روز به تیم این نخبگان جذب طریق از همواره و شده

خـارج از   در موفـق  بیمـه  های شرکت سایر با ارتباط با حتی

العمـل  سنجیده و عکس بهتری صورت به بازار شرایط کشور،

مناسبی نشان دهند و بیمه نامه مناسب با بازار مورد تقاضای 

 ارائه دهند.مردم 

  ــی ــه م ــری ک ــه داد در خصــوص  پیشــنهاد دیگ ــوان ارائ  ت

وکارهای خدماتی باید همـواره   است. در کسب مداریمشتری

دادن مشـتری کسـب    رضایت مشتری را از طریق محور قرار

 نیـاز  بهینـه  تـأمین  بـرای  بیمـه  هـای  شـرکت  بنابراین نمود؛

 ارتقاء و دهی شکل مشتری، با ارتباط طریق از باید مشتریان،

همــاهنگی اســتراتژی خــود بــا نیــاز  کننــده، مصــرف اعتمــاد

 کننـده  تضـمین  مشـتری،  خرید رفتار به دهی جهت مشتری،
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 ارزش خلـق  موجـد  و ارتبـاط  بخش تداوم بلندمدت، تعاملات

 ابـزاری  عنـوان  بـه  که است بشوند. تعامل با مشتری مفهومی

 شـامل  کـه  مشـتری  رفتـار  بینـی  پـیش  قـدرت  تسهیل برای

 گیرد. می قرار مورداستفاده است بازگشت مشتری و یوفادار

 مهـم  بسیار پارامترهای از یکی دانش که داد نشان هایافته 

 دهنـده  ارائـه  فرد دانش و بود خواهد مشتری جلب مسیر در

 مـؤثر  مشتری رضایت روی بر مشتری دانش حتی و خدمت

ــدان و بهبــود . آمــوزش مســتمراســت ــار فــروش کارمن  رفت

 زمینـه  در هـا آن دانـش  نمودن کامل البته نیز و ونمایندگان

 بیمه شرکت سود و نفع به همواره ای،بیمه متنوع محصولات

   .بود خواهد

 سـک یر مختلـف  انواع با راها  آن افراد، یبالا ایبیمه دانش 

 های کاربردینامه مهیب دیخر ایبر یشان راتقاضا و کرده آشنا

 و یا مـه یب اطلاعـات  ارائه و آموزش به توجه .یابدمی شیافزا

 کـاربرد  توانـد  یم نامه مهیب منافعو  موجود خطرات با ییآشنا

 مـه یب صـنعت  یاستراتژ نیتدو و ها یگذار استیس در یمهم

 یهـا  نامـه  مـه یب مـورد  در یرسان اطلاع ن،ی؛ بنابراباشد داشته

 ای ـ و ونی ـزیتلو آنلاین، ی اجتماعیها رسانه ق،یطر از موجود

 نظـر  بـه  یضـرور  دارسم ـ وهـا   سـازمان  درون یهـا  آموزش

 بخشی اختصاص نفع به فرهنگ تغییر با چنینهم؛ و رسد یم

 

 منابع
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 و بلندمدت اصولی، صورت به بیمه خرید به خانوارها درآمد از

 محتـاط،  افـرادی  ملـت،  آحـاد  تا گیرد صورت مستمر طور به

  .باشند نگرآینده و گریز ریسک

 بیمـه  حـق  های داده شامل مشتریان اطلاعاتی بانک ایجاد 
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 .فروش حجم
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 متخصصـان  تـیم  تشـکیل  طـرق  از مشتری رضایت کسب 

 و شـکایات  بـه   سـریع  رسـیدگی  یا و فوری پاسخ ارائه برای

 مشتریان سؤالات
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Abstract 

system of education, especially Vocational branch, one of the important trends to develop and 

grow individuals entrepreneurial skills in people. The purpose of this study is the contents of the 

book of the visual arts of technical and Professional branch in 2020-2021. The instrument was a 

content analysis form consisting 7 main components, i.e. success-seeking, risk-taking, 

accountability, creativity and innovation, tolerance for ambiguity hardworking,  and internal 

control. To confirm the validity and formal and content reliability of the study, the views of 

experts in educational planning and specialists of entrepreneurship were used. Reliability is 

calculated 0/81 by using Holsty reliability formula. Content analysis have been analyzed using 

Shannon entropy method. The results showed that among the seven components studied. The 

tolerance for ambiguity with the information load is 88.5 and the importance factor of 0.17 is the 

most attention  And the success seeking factor with the amount of information load is 60.42 and 

the importance coefficient of 0.11 has the least attention. Considering the distribution of 

entrepreneurship components in the content of the book, in addition to tolerance for ambiguity, it 

creates a good context for success seeking , riskiness, accountability, hardworking, innovation 

and creativity, and internal control.   

Keywords: Covid-19, Technology, Innovation, Consequences, Futures Wheel.  
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Extended Abstract

Introduction 

The curriculum of visual arts as a key book with a skill-practical approach has an effective role 

in measuring the responsiveness of skills such as entrepreneurship, market needs and human 

resource development. For this purpose, in the present research, it has been tried to examine the 

amount of attention paid to the five components of entrepreneurship in the content of visual arts 

books, including text (writings), exercises and pictures. According to what was said, this 

research aims to answer this question. To what extent has attention been paid to entrepreneurship 

components in the content of the visual arts book of the technical and professional course 

(including text, exercises and pictures)?  

Ristovska et al. (2022), in the study of entrepreneurial skills in the process of entrepreneurship 

education in schools, reached the conclusion that creativity and innovation in the content and 

behavior of the teacher affects the spirit and entrepreneurial behavior of students. 

Denanyoh et al. (2019) conducted a research entitled the influencing factors on the 

entrepreneurial intention of students. The results of the research showed that the creation of 

entrepreneurial spirit and intention is a function of educational support factors such as 

encouraging school staff, providing necessary training, external support and family support. 

Aghamohammadi (2018) in a research titled Content Analysis of the Entrepreneurship and 

Production Workshop book, from the perspective of reflecting entrepreneurial personality traits, 

he came to the conclusion that among the entrepreneurial personality traits studied, the creativity 

trait received the most attention and the independence trait received the least attention has 

dedicated itself.  

Methodology 

In this research, in order to answer the desired questions and to examine the content of the visual 

arts book of the technical and professional course in the academic year 2020-2021, including 

(text, exercises, pictures), the method of content analysis was used. For this purpose, first, the 

main components of entrepreneurship including success seeking, personal control, risk taking, 

responsibility, creativity and innovation, hard work, uncertainty tolerance and the indicators of 

each of them were transferred to the coded forms that were made by the researcher. In the next 

step, the raw data of the text was read and the frequency of each indicator was counted and 

recorded. In order to validate the research tool, the expert opinions of four people have been 

used. In this research, the researcher has used Holstein's reliability formula to determine 

reliability, and the agreement coefficient between the coders was 0.81. Shannon's entropy 

method was used for data processing. 

findings 

Question) To what extent has attention been paid to entrepreneurship components in the content 

of the visual arts book? 

To answer this question, the content of the visual arts book, including text, exercises and images, 

was analyzed in terms of components and indicators of each component, the results of which are 

shown in table 1. 

Table1: normalized data of indicators related to entrepreneurship in the content of the visual arts 

book 
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Components indicators Tex

t 

Picture

s 

Practic

e 

total 

number 

of 

indicator

s 

Frequenc

y 

percentag

e of 

indicator

s 

sum of the 

abundance 

of 

componen

ts 

Compone

nt 

abundanc

e 

percentag

e 

Success- 

seeking 

self-

actualizatio

n 

23 15 4 42 26.08 161 23/88 

optimism 23 12 4 39 24.22 

result 

oriented 

24 13 6 43 26.70 

need for 

progress 

21 12 4 37 22.98 

risk-taking Riskiness 10 6 4 20 25.31 79 11.72 

Self 

Confidence 

10 5 5 20 25.31 

courage 9 3 4 15 18.98 

Ability to 

learn from 

mistakes 

10 8 5 23 29.11 

accountabilit

y 

leadership 25 3 8 36 36.36 99 14.68 

Pragmatism 8 2 7 17 17.17 

Willingness 

to be 

responsible 

27 9 10 46 46.46 

hardworking determinatio

n 

8 3 5 16 30.18 53 8.20 

decisiveness 10 2 2 14 26.4 

Perseveranc

e 

13 2 4 19 35.84 

energetic 2 1 1 4 7.54 

internal 

control 

independenc

e 

9 4 5 18 36.9 50 7.41 

Orientation 

to personal 

values 

10 2 3 15 30.1 
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Self-esteem 13 1 3 17 33 

creativity  innovation 25 22 17 62 35.02 177 26.26 

Presenting a 

new way 

15 22 10 47 26.55 

ideation 35 20 9 64 36.15 

tolerance for 

ambiguity 

Ambiguous 

conditions 

12 2 4 18 32.72 55 8.16 

lack of 

determinatio

n 

11 2 6 19 34.54 

Living with 

incomplete 

knowledge 

12 4 2 18 32.72 

total 365 177 132 336 100 674 100 
 

According to table number 1 of the 674 units coded in the book of visual arts, the highest 

frequency value is related to the creativity and innovation component with 177 items and 26.26 

and the lowest frequency value is related to the internal control component with 50 items and 

7.41. According to the obtained results, the high energy index with 4 frequency items and 7.54 

has the lowest frequency value, and the new way offering index has the highest frequency values 

with 47 frequency items and 26.55.   

Table2: Information load and importance coefficient of the components related to 

entrepreneurship in the content of the visual arts book 
 

Visual 

arts 

book 

content 

Entrepreneurial components 

Success- 

seeking 

creativity accountability hardworking internal 

control 

risk-

taking 

tolerance 

for 

ambiguit

y 

EJ 60.42 64/03 77/66 82/5 86/5 72/22 88/5 

WJ 0/11 0/12 0/14 0/15 0/16 0/14 0/17 
 

The above table shows that among the studied components, the ambiguity tolerance component 

with the amount of information load (88.5) and the importance coefficient (0.17) has the most 

attention and the success seeking component with the amount of information load (60.42) and 

the coefficient Importance (0.11) gets the least attention. 

Discussion 

The distribution of entrepreneurship components in the content of this book is not balanced. 

Since entrepreneurship is an acquired, purposeful and teachable process. Revision of the content 

of the book of visual arts makes possible the development and growth of entrepreneurship in 

technical and professional schools in the fields of cinema graphics, painting, drama, and 

architectural drawing.  
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Based on the research results, it is suggested:   

1- Due to the importance of the component of seeking success in developing personality traits 

such as self-actualization, optimism, and the need for progress, it is suggested that attention be 

paid to this component by renewing the content of the book.  

2- Due to the fact that the most amount of frequency in the book of visual arts is related to 

images, it is recommended to pay attention to various components of entrepreneurship in images.   
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 چکیده

مهارت کارآفرینی در  ، رشد وگسترشیکی از بسترهای مهم برای ایجاد ای،پرورش به خصوص شاخه فنی وحرفه نظام آموزش و

  اساس ای برشاخه فنی و حرفههنرهای تجسمی   کتاب مبانی محتوای تحلیل حاضر،  پژوهش هدف شود.افراد محسوب می

  محتوای کتاب شامل پژوهش آماری جامعه باشد. می محتوا تحلیل نوع از توصیفی و تحقیق روش. است کارآفرینی هایمولفه

است که شامل   محتوا تحلیل فرم پژوهش است. ابزار این 1799 -1155 تحصیلی سال هنرهای تجسمی شاخه فنی و حرفه ای در

پذیری، سخت کوشی و تحمل ابهام پذیری، کنترل درونی،ریسکونوآوری، مسولیت طلبی، خلاقیت کارآفرینی، توفیقمولفه اصلی  3

روش  از استفاده با محتوا تحلیل های داده .گردید محاسبه81/5 هولستی پایایی فرمول به توجه با نیز پژوهش حاضر پایایی است.

مولفه مورد مطالعه، مولفه تحمل  3از میان  که بود آن از حاکی حاصل نتایج است. گرفته قرار تحلیل و تجزیه مورد آنتروپی شانون

و ضریب  10/05طلبی با میزان بار اطلاعاتیتوجه و مولفه توفیق بیشترین13/5و ضریب اهمیت 0/88ابهام با میزان بار اطلاعاتی

های کارآفرینی در محتوای کتاب، علاوه بر تحمل مولفه توجه به توزیعتوجه را به خود اختصاص داده است.  کمترین11/5اهمیت 

و کنترل  کوشی و تحمل ابهامسختپذیری، طلبی، ریسک پذیری، مسولیتابهام، زمینه مناسبی را برای خلاقیت و نوآوری، توفیق

  نماید.درونی ایجاد می

  .طلبی، تحمل ابهامکارآفرینی، کتاب هنرهای تجسمی، توفیق  محتوا، تحلیل های کلیدی: واژه
 

 

 

 نوع مقاله: پژوهشی

 

 مقدمه -1

در  فعالیت از بدو خلقت و و مقوله کار و 1اندیشه کارآفرینی

(. 1780ت )خنیفر،جاری بوده اس سراسر عالم امکان ساری و

توسعه سریع تکنولوژی و حرکت آن به سمت تکنولوژی 

جامعه ما بیش از   ضرورت نوآوری و کارآفرینی را در ،برتر

و در  (.1789و همکاران، 0)سالازار سازدپیش پررنگ تر می

 رایط ـب دگرگونی شـلی که سبـشرایط کنونی یکی از عوام

                                                 
1. Entrepreneurship 

2. Salazar & et al 

 

 

های فعالیت شوداقتصادی، اجتماعی و صنعتی یک کشور می

)صمدی  فرینی استآکارآفرینانه و برخورداری از روحیه کار

در طول دو دهه گذشته بحث اینکه چگونه (. 1780شیرازی،

سیستم آموزشی، جوانان را برای زندگی بزرگسالی و به طور 

این کند، وجود داشته است. خاص برای دنیای کارآماده می

ها و شهروندان برای رشد توانایی بحث نیاز جوامع، سازمان

هایشان است تا بتوانند با جهان پیچیده، رقابتی و نامعلوم که 

  با نرخ بالایی از تغییر و نوآوری سرو کار دارد، کنار بیایند.

  Azam4365jamshidi@gmail.com دار مکاتبات: اعظم جمشیدی توانا نویسندة عهده
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برای پرورش جوانانی توانمند، خلاق و نوآور در تمامی ابعاد 

توان از کارآفرینی اقتصادی می اجتماعی، فرهنگی، سیاسی و

  (.7،1990گیب(سود برد

کارآفرینی یـک شایسـتگی وکلیـدی لازم بـرای ایجـاد یـک       

جامعه مدرن است و به عنوان یک فراینـد پیچیـده درطـول    

کـارآفرینی بـه    (.1،0510)چیـرو و دیگـران   دهدزمان رخ می

دلیل آنکه جامعه را به سـمت تغییـرات تکنیکـی ومبتکرانـه     

سوق می دهد و باعث رشد اقتصادی می شود ودانش جدیـد  

حائز اهمیت  کند،را به خدمات و محصولات جدید تبدیل می

 در بـا  کـارآفرینی  ( . بنابراین1795)صادقی و دیگران، است

 مسـتلزم  سـی سیا و اجتمـاعی  اقتصـادی،  ابعـاد  گرفتن نظر

ی است که لازمـه  راهبردی دهای رویکر اتخاذ و برنامه ریزی

ریزی  در نظام آموزشی  و پژوهشی بـوده و باعـث   آن، برنامه

شود تـا افـراد بـا اسـتفاده از تخصـص و قـدرت ابتکـار و        می

هـا، اشـتغال مولـد و درآمـدزا     ها و توانمندیخلاقیت، فرصت

مـا اکنـون بـه رغـم     در کشـور  (. 1783ایجاد کند )پورآتشی،

از منابع  یاردبرخور زین هوشمند و متعهد و یتیداشتن جمع

 اسـت.  نییدر سطح پـا ی ناخالص داخل دیتول ،فراوان یعیطب

کـرده از   لیتحص ـ یحت جوان و یها رویشمار قابل توجه ازن

 گـر یکـار در د  جـاد یا تی ـبر اولو اند وبهرهیامکانات اشتغال ب

عـلاوه   شـود. یم ـ دیدر سطح گوناگون تاک یدولت یهاتیفعال

های دیگری همچون بـارور  ر اشتغال، کارآفرینی دارای پیامدب

آن، افـزایش    یها، ترغیب به نوآوری وتوسـعه شدن خلاقیت

اعتماد به نفس، ایجاد و توسعه تکنولـوژی، تولیـد وـروت در    

)جهـــانگیری و  جامعـــه و افـــزایش رفـــاه عمـــومی اســـت

  (.1783دیگران،

ای از مواد آموزشی تدوین ی مجموعهآموزش کارآفرینی ارائه

های کارآفرینانه به افراد ها و نگرششده شامل دانش، مهارت

گرا مـی باشـد؛ کـه از    است. فرایندی نظامند، آگاهانه و هدف

آن برای انتقال دانش و اطلاعات مورد نیاز جهت کـارآفرینی  

هـا،  عه نگـرش شـود کـه افـزایش، بهبـود و توس ـ    استفاده می

های افراد غیرکـارآفرین را در پـی خواهـد    ها و تواناییمهارت

آموزش کارآفرینی به عنـوان کلیـدی    داشت. در نگاهی دیگر

برای شکل دادن به نگرش، مهارت و فرهنگ در یادگیرندگان 

                                                 
3. Gibb 

4. Chiru&et al 

های است و در تمام سطوح آموزش ابتدایی، متوسطه و برنامه

 (.1783ه،)حسینی خوا شوددانشگاه ارائه می

اند که برای تسریع در امر نظران بر این عقیدهامروزه صاحب

از ای باید به نوع ویژه ،های شغلی در جامعهایجاد فرصت

های کارآفرینی و اور آموزش و اشتغال یعنی گسترش قابلیت

های در برنامه های آموزشی کار آفرینانبخش نمودن برنامه

در سند تحول بنیادین (. 1783)بصریان، درسی اقدام نمود

های ارزشی نظام تعلیم و تربیت آموزش و پرورش و در گزاره

کسب رسمی و عمومی ایران نیز  روحیه کارآفرینی، 

ساز کار ای، مهارتی و هنری زمینههای عام حرفهشایستگی

مولد مورد توجه قرار گرفته است اما به دلیل ناشناخته و 

های آموزشی غریب، بدون کارآفرینی بستر مناسبی در نظام

 (.1739)خدمتی، ها صورت نگرفته استمدارس و دانشگاه

وزش و های آمی کانونی فعالیتهای درسی، نقطهبرنامه

دهند و تحولات محیطی اعم از پرورش را تشکیل می

ای بطور مستقیم، نظام آموزشی و تحولات جهانی و یا منطقه

ادغام  نماید.های درسی را دچار دگرگونی میبه تبع برنامه

 ی درسی مدارس، موجب آموزش کارآفرینی در برنامه

ان سازی تجارب یادگیری فراگیران و افزایش ارتباط میغنی

مدرسه، صنعت و کشاورزی است و نیز فرصتی برای آزمودن 

های تدریس کارآفرینی به خاطر تازگی موضوع محتوا و روش

کند؛ به این ترتیب کارآفرینی باید نقطه آغاز برنامه ایجاد می

  (.0511،.0 بلسینگ) درسی قرار گیرد

در ایران در چند سال اخیر موضوع کارآفرینی و آموزش آن، 

بسیاری از کشورها مورد توجه قرار گرفته است. اگر  مانند

ها و توجه بیشتر در آموزش عالی و دانشگاه چه این تاکید

بوده، اما با توجه به اهمیت کارآفرینی و یکی از پیامدهای 

ای از این موضوع فنی و حرفه مهم آن یعنی  اشتغال، دوره

آموزش و  رغم استقبال گسترده نظام لیع اند. اماغافل نبوده

  در مدارس آن آموزش موضوع کارآفرینی، پرورش کشور از

ترین آنها عبارتند  مهمکه روبرو است  های متعددی با چالش

های  از:چالش در کیفیت مدرسان ،چالش در محتوا و شیوه

چالش در  های آموزشی، ،چالش در اوربخشی روش یآموزش

های مادی و معنوی  چالش در حمایت ابزارهای آموزشی،

                                                 
5.Blessing 
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آموزان کارآفرین و چالش در نیازهای یادگیری  دانش

ها اگر به فرصت تبدیل نشوند،در  این چالش .آموزان دانش

باری را بر نظام آموزش و پرورش تحمیل  بلند مدت آوار زیان

 (.1789)یعقوبی، خواهند کرد

ایجاد های آموزشی به دنبال در بسیاری از کشورها نظام

برای ورود به بازار کار و افزایش های غیر درسی مهارت

آستانه تحمل و بردباری برای مواجهه با پیچیدگی های 

های چالش با وجوددر ایران  اما هستند.جوامع امروزی 

همچنان جای خالی ، برداشته شده هایگام رو وپیش

در  ها از جمله کارآفرینیبسیاری از مباحث مربوط به مهارت

)درانی و  خوردنظام آموزشی ما به چشم می

(؛ که لزوم توجه به آنها هر چه بیشتر 1788همکاران،

 یهابرنامه ینیکارآفر یهاآموزش شود؛ زیرااحساس می

 دیهرکشور با باشند.یتوسعه هر کشور م یبرا یاتیح

قبل از  ینیکارآفر یهاخود را در رابطه با برنامه یهاازین

 کند. نییآن تع یسازادهیروش پ وسعه وت یحرکت به سو

توسعه  ریو غ افتهیتوسعه  یکشورها نیدر واقع تفاوت ب

  (.0،0558)یونسکو است یزیرزمان برنامه نیدر هم افتهی

  تـرین  مهـم  از یکـی  کنـونی  شـرایط  در که داشت توجه باید

 بـه  توجـه  بیکـاری  معضـل  و حل اصولی زاییاشتغال هایراه

ــوزش ــایآم ــی صــحیح ه ــه و فن ــی ایحرف ــدم باشــد وم   ع

 غفلـت  معنـی  به مهارتی هایآموزش در کافی گذاریسرمایه

 مهمتـرین  ازلـذا   شـود. مـی  تلقـی  انسانی هایسرمایه وفنای

 و فنـی  هـای آمـوزش  توسعه کشور، یک پیشرفت برای نیازها

 از یکـی  آزمـوده  کـار  انسـانی  نیـروی  زیـرا  باشدمی ایحرفه

  محسـوب  کشـورها  توسـعه  و رشـد  در کننـده تعیـین  عوامل

  .(1780مشایخ،) شودمی
هـای  برنامـه   ،فرینیآیکی از مهمترین  عناصر آمـوزش کـار   

در تحقـق اهـداف و    ایکننـده درسی است که نقـش تعیـین  

در  .های آموزش و پرورش از نظر کمـی و کیفـی دارد  رسالت

ریـزی درسـی اهمیـت    این میان از موضوعات مهم در برنامـه 

ــه  ــه دادن ب ــدنظر در برنام ــازی و تجدی ــای نوس ــی و ه درس

هـای تـدریس بـا شـرایط در     هماهنگ ساختن محتوا و روش

(. از 1788)کـووری و نـوروززاده،   حال تغییر و نامطمئن است

                                                 
6  . UNESCO 

هـا و   آموزشـی و درسـی در کلیـه رشـته      هـای  برنامـه این رو 

ای طراحـی شـوند کـه     آنها بایـد بـه گونـه    فرایندهای اجرایی

ــارت ــای لازم مه ــارت  دو در را ه ــور، مه ــردی و   مح ــای ف ه

ــه ــی ارائ ــد  تخصص ــهنماین ــن برنام ــام و در درون ای ــا انج  ه

و بخصوص آموزش کـارآفرینی جـای     های کارآفرینی فعالیت

  (.1780)آراسته، داده شود

دهـد کـه بـرای پـرورش     تجربه موفق سایر کشورها نشان می

های کارآفرین باید مفـاهیم مربـوط بـه کـارآفرینی بـه      انسان

های درسی گنجانده شـود. محققـانی   شکل پررنگی در کتاب

انـد معتقدنـد   که در زمینه آموزش کارآفرینی مطالعـه کـرده  

 ـ د بـا ارتقـاک کـارآفرینی بـه عنـوان یـک واقعیـت        مدارس بای

آموزان را بیش از گذشته با ایـن مفهـوم   پذیرفته شده، دانش

(. ایـن تحـولات موجـب    1791)احمدپورداریانی، آشنا نمایند

هـای درسـی و پدیـد آمـدن     ها به برنامهورود فنون و مهارت

شود ) مرجـانی و  ای در نظام تعلیم و تربیت میآموزش حرفه

(. لذا انتقال رسمی صـلاحیت کـارآفرینی از    1780کلام، زیبا

 های ذهنی ومهارتی ضروری استراه توجه به محتوا وآگاهی

(. توجــه بــه کــارآفرینی در برنامــه 3،0510)ایــزی و دیگــران

درسی  یک تلاش عمدی برای مجهـز نمـودن یادگیرنـدگان     

به دانش ومهارت کار آفرینی برای خلق و ایجاد کار آفرینـان  

کردنــائیو و زالــی طــی  (.8،0517)اجونــگ باشــدآینــده مــی

آموزش کارآفرینی درنظـام تعلـیم و   "ی تحت عنوان امطالعه

هـای اساسـی بـرای    دارند که یکی از راهبردبیان می "تربیت

های موجود درجامعه، آمـوزش کـارآفرینی در   مقابله با چالش

رغم اسـتقبال گسـترده   نظام آموزش و پرورش است. اما علی

نظام آموزش و پرورش کشور، آموزش کارآفرینی در مـواردی  

هـا،  های متعددی روبرو است که یکی از این چـالش با چالش

 های آموزش کارآفرینی می باشد. درچالش در محتوا و شیوه

واقع کارآفرینی موضوعی نیست که در قالب یک کتاب بتوان 

هـا  های آن پرداخت و بایـد در محتـوای کتـاب   به تمام جنبه

تغییرات اساسی ایجاد و بحث کارآفرینی به طـور تـدریجی و   

ــوزش داده شــود     ــب چنــد کتــاب آم )کردنــائیو و  در قال

( نیز معتقـد اسـت کـه رویکـرد     1780(. شیخان)1783زالی،

توسعه کارآفرینی در جامعه کنونی ایران ضـروری اسـت و از   
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ــه    ــن زمینــــ ــه در ایــــ ــداماتی کــــ ــه اقــــ   جملــــ

هـای کـارآفرینی شـامل    داد افـزایش توانـایی   توان انجـام می

ــوآوری، خلاقیــت، مخــاطره تقویــت مهــارت ــذیری، هــای ن پ

تشـخیص فرصــت در دانـش آمــوزان، تـدریس دروس مــورد    

نیازبرای شکل دهی یک واحد کسب و کـار و روز آمـدکردن   

 مثالها و مسایل در کتب درسی می باشد.

کـه بایـد   فوق ضرورت این امر را نشان می دهد  های بررسی

 نیـاز  تا شود برقرار کار جهان و آموزش میان جدیدی ارتباط

 آمـوزش،  هـای بخـش  میـان  همـاهنگی  و همکـاری  ایجاد به

 بـدین  و مطـرح  اقتصـادی  مختلف های بخش دیگر و صنعت

 هـای مهـارت  و کـار  در اخلاقی و های عمومی مهارت وسیله

 یابــــد اشــــاعه کـــارآفرینی  و آوری فــــن بــــه مربـــوط 

  .(1795فرهنگی،)

 انتظـار  ایران آموزشی نظام در درسی کتب جایگاه به توجه با

 توانـایی  کـه  گـردد  تـدوین  ای گونه به کتب محتوای رودمی

 آمـوزان دانـش ... و فرهنگـی  اجتماعی، تقاضای به پاسخگویی

ــر ــر هـ ــه را عصـ ــکل بـ ــارا شـ ــربخش و کـ ــد  دارا اوـ باشـ

 بـه  درسـی  برنامـه  دیـدگاه  و منظـر  از (. اگر1789)جهانیان،

 یـادگیری  هـای فعالیـت  و محتـوا  ویـژه  به درسی کتاب های

 و خـوب  محتوای یک ضرورت و اهمیت کنیم، نگاه شاگردان

  نمایــان پــیش از بــیش پــرورش و آمــوزش فرآینــد در پویــا

 محمـل  درسـی  هـای توان گفـت برنامـه  در واقع می. شودمی

مهـارت   آمـوزش  و نگـرش  تغییـر  دانـش،  ارائه برای مناسبی

 و بزرگسـالان  عنـوان  بـه  آمـوزان  دانـش  بـه  کـه  است هایی

 بـا  کمتـر  کـه  کـرد  خواهنـد  کمـک  آینده گیرندگان تصمیم

 مشــکلات بــا مواجهــه صــورت در و شــوند روبــرو مشــکلات

  کنند. اتخاذ ایسازنده تصمیمات

 کتـاب  یـک  عنـوان  نیـز بـه   هنرهای تجسـمی  درسی برنامه

 سـنجش  در مـووری  نقـش  عملی -کلیدی با رویکرد مهارتی

 هایی همچون کـارآفرینی، نیازهـای  مهارت پاسخگویی میزان

به همین منظـور   دارد. مورد نیاز بازار و توسعه نیروی انسانی

در پژوهش حاضرتلاش شده است که میزان توجـه بـه پـنج    

مولفه کارآفرینی در محتوای کتاب هنرهای تجسـمی شـامل   

ها و تصاویر مورد بررسـی قرارگیـرد.   )نوشته ها(، تمرین متن

 بــا توجــه بــه آنچــه کــه بیــان شــد ایــن پــژوهش در صــدد  

 باشد.گویی به این پرسش میپاسخ

اندازه در محتوای کتاب هنرهای تجسمی دوره فنـی و  تا چه 

هـای  )شامل متن، تمرین هـا و تصـاویر( بـه مولفـه     ایحرفه

 کارآفرینی توجه شده است؟

 مروری بر ادبیات و پیشینه تحقیق -2

امروزه اهمیت و ضرورت کارآفرینی در رشد اقتصادی و رفاه  

ملی برای کشور های صنعتی و در حال توسعه به خوبی 

 اکثر رویکرد (.9،0515)راپوسو و دیگران مشخص شده است

 و رآفرینیکا موضوع به اخیر هایهده در جهان شورهایک

 توسعه هایسیاست از موجی گردیده موجب آن، توسعه

کارآفرینی  مختلف شورهای. کشود ایجاد دنیا در رآفرینیکا

 بر آمدن فائق برای گذشته دهه سه در حلی راه را به عنوان 

دانند. از این رو می اجتماعی و اقتصادی مختلف مشکلات

 از لازم هایحمایت انجام رآفرینی،کا فرهنگ توسعه

 انجام و آنان به نیاز مورد هایآموزش ارائه آفرینان،کار

از جمله اقدامات کشورهای  لازم هایپژوهش و تحقیقات

 بوده کارآفرینی زمینه در توسعه یافته و در حال توسعه،

 (.1791)احمد پور داریانی، است

تغییرات پیوسته در بازارکار ناشی از تغییرات فناوری و نیز 

افزایش تقاضای کار ضرورت توجه به نقش  نظام آموزشی 

التحصیلان خود، اشتغال را حساس تر کشور در تربیت فارغ

می سازد که چنین نقشی الزاماتی را برای نظام آموزشی 

امامی نژاد به نقل از عزیزی و کند )جامعه مطرح می

(. بنابراین امروزه جنبه اقتصادی آموزش و 1: 1791همکاران،

 هاضرورت از ای برخوردار است والعادهپرورش از اهمیت فوق

 آموزشی مناسب نظام اقتصادی، توسعه و رشد الزامات و

 و )خنیفر است انسانی سرمایه لازم هایمهارت ایجاد برای

 (.10: 1789همکاران،

 اجتماعی اقتصادی، ابعاد گرفتن نظر در با کارآفرینی بنابراین

 راهبردی دهای رویک اتخاذ و برنامه ریزی مستلزم سیاسی و

(؛ و به عنوان یک درمان برای 15،0558اروپا)کمیسیون  است

ها قرار اری در دستور کار بسیاری از کشورمشکلات بیک

  (.11،0559گرفته است )کارلسون و دیگران
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های فرهنگی و توسعه کارآفرینی نیازمند آمادگی زمینه

اجتماعی، همکاری نظام های آموزشی، ساختارهای اداری و 

 باشد؛ بنابراین نیازمند مالی و سازوکارهای حمایتی می

ای از عناصر مختلف است که به عنوان اکوسیستم کار شبکه

 ها(. اکوسیستم10،0511)آیزنبرگ شودآفرینی نام برده می

های ای از دورنماهای فرهنگی متمرکز، شبکهمجموعه

های اقتصادی ها و سیاستاجتماعی، حمایت مالی، دانشگاه

 های حمایتی از کسب وکار فعالی هستند که محیط

کنند، که در حوزه آمیز مبتنی بر نوآوری را خلق میمخاطره

 (.17،0510)اسپیگل اندکار آفرینی مورد توجه قرار گرفته

یستم کارآفرینی، یک الگوی رشد برای کار آفرینان اکوس

 ها و عناصر مرتبط، کند و با تعیین شاخصفراهم می

ها و تهدیدها را شناسایی کرده و زمینه را برای رشد فرصت

کند؛ که مبتنی بر حمایت های کار آفرینانه فراهم میفعالیت

 از نوآوری بوده و مجموعه متنوعی از بازیگران را سازمان

(. اکوسیستم 11،0513)استم کنددهی و هماهنگ می

کارآفرینانه به عنوان تسهیلات، منابع، افراد و فضای کار 

شود که برای تحقق کار آفرینی ای تعریف میآفرینانه

و  10(. رگل0510و همکاران، 10ضروری است )آمولو 

( اکوسیستم، کار آفرینی را نتیجه تعامل 0510همکاران )

دانند ها و حوادوی میها، سازمانیر ساختها، زمردم، نقش

-که محیطی را برای بالا بردن سطوح کار آفرینانه ایجاد می

کنند. آنها هفت مولفه مشخص را جهت یک اکوسیستم 

دهند، که شامل دسترسی به قدرتمند کار آفرینی ارائه می

های کار آفرینی دولت مدار، آموزش کار سرمایه، وجود برنامه

های ساختهای مساعد، تحقق و توسعه، زیریاستآفرینی، س

باشد. قانونی و سهولت قوانین ورود به کار می –تجاری 

کند که در آن کار (، محیطی را توصیف می0511) آیزنبرگ

آفرینی تمایل به موفقیت دارد؛ زمانی کار آفرینان موفق 

ای مورد نیازشان هستند که به منابع انسانی، مالی و حرفه

 دسترسی پیدا کنند و در محیطی فعالیت کنند که 

کند. او های دولت، کار آفرینان را تشویق و تامین میسیاست

                                                 
12 .Isenberg  

13 .Spigel 

14 .Stam 

15 .Amolo 

16.Regele  

 این شبکه را به عنوان اکوسیستم کار آفرینی توصیف 

  کند.می

( دارای شش بعد 1اکوسیستم کار آفرینی چهار ویژگی دارد: 

سیاست، تامین مالی، فرهنگ، حمایت، سرمایه انسانی و بازار 

( تعیین علل موفقیت یک 7( منحصر به فرد است.0است. 

بط چند بعدی و علت و اکوسیستم کار آفرینی، با توجه به روا

( کار آمدی آن به تقویت همه 1معلولی غیر ممکن است. 

(. 0510و همکاران،  13ابعاد شش گانه بستگی دارد )فیرلینگر

بنابراین اکوسیستم نیازمند مجاورت است به طوری که ابعاد 

مختلف بتواند با همدیگر رشد کند و متقابلا تقویت شود. 

می تواند تشکیل سرمایه را  برای نمونه آموزش کار آفرینی

تواند اصلاحات قوانین حمایت کند و تشکیل سرمایه می

های زنجیر دولتی را حمایت کند؛ اگر هر کدام از این حلقه

برد و ضعیف یا وجود نداشته باشند، تمام سیستم رنج می

سازی کارآفرینان موور تواند در توانمندیاکوسیستم نمی

های تفکر خلاق به مطالعه شبکه باشد. دیدگاه اکوسیستم با

دهد. پردازد و درک کار آفرینی را افزایش میکار آفرینی می

در این دیدگاه به ساختار، تعامل و تبادل در میان عناصر 

ای، توجه می شود. در بعد سرمایه انسانی افراد حرفه

شود. مهارتشان به واسطه آموزش کار آفرینی انباشته می

ها به توسعه سرمایه انسانی کمک دانشگاهبنابراین مدارس و 

آموزان و آفرینانه را در دانشکنند و فضای ذهنی کارمی

اندازی کسب دهند و آنها را هم به راهدانشجویان پرورش می

 کنندآمیز جدید یا کار در درون آنها تشویق میوکار مخاطره

ای را شامل (. سرمایه انسانی، افراد حرفه0510)اسپیگل،

شته آفرینی انباکه مهارتشان به واسطه آموزش کار شودمی

آفرینی صرفا با تدوین قوانین و شده است؛ بنابراین توسعه کار

های ضربتی و بدون نگاه اکوسیستمی شکل نخواهد برنامه

   (.0513گرفت )استم،

 های رسمی آموزش دهدبسیاری از تحقیقات نشان می

اد را به طور رسمی های کارآفرینی افرصلاحیتتوانند می

های مهمی برای تبدیل افراد به انسانافزایش داده و عامل 

های جدید توسط آنها برای مقابله با حلموفق و کشف راه

(. آموزش و 0510)چیرو و دیگران، مشکلات جهانی باشند

                                                 
17. Fuerlinger 
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های دانش و توسعه مهارت تواند با انتقالپرورش می

خودکارامدی و اوربخشی کارآفرینی در برنامه درسی باعث 

گذاری جدید در اندازی سرمایهکارافرین بالقوه شود و در راه

  (.18،0500)سامکانگه جامعه نقش مهمی را ایفا کند

دهد که های کارآفرینی نشان میسوابق مطالعات و پژوهش

رویکرد  باشند.های خاصی میکارآفرینان دارای ویژگی

کارآفرینان دارای  دارد کههای شخصیتی بیان میویژگی

سازد. پیشینه که آنها را از دیگران متمایز می صفاتی هستند

دهد که این رویکرد در مقایسه ادبیات کارآفرینی نشان می

 با سایر رویکردهای کارآفرینی رواج بیشتری داشته است

(. در این پژوهش پس از 35: 1795)پورقاز و همکاران،

رآفرینی و تایید مطالعه و بررسی منابع گوناگون کا

 هایهای زیر به عنوان مهمترین ویژگیمولفه ،متخصصان امر

 انتخاب گردید که عبارتند از:  رفتاری

، عزم و اراده در انجام یک عمل و کاهش 19پذیریمسولیت

تعهدات افراد در عملی نمودن تصمیمات است. بر اساس این 

می ویژگی انجام یک عمل یا تصمیم از حیطه علایق فراتر 

و  05)جکسون شودرود و توسط قانون مشخص می

پذیری، مسولیت (. چهار ویژگی مهم مسولیت0511دیگران،

در برابر سودمند و مفید بودن، مسولیت در برابر رعایت 

قانون، مسولیت اخلاقی برای انجام آنچه عادلانه، منفصانه و 

 ،اف فرهنگیدرست است، مسولیت برای رسیدن به انواع اهد

 (. 01،0511)کارول تفریحی است آموزشی، ی،اجتماع

به انجام رساندن یک هدف تعریف شده در هر  00طلبیتوفیق

هایی جهت بخش از زندگی است. توانایی برای پیدا کردن راه

به انجام رساندن یک فعالیت وکار با استفاده از منابع و 

وری دارایی موجود، جهت دستیابی به کیفیت بالاتر و بهره

دیگران انجام  ر اهداف و نتایج نسبت به آنچه رقبا وبیشتر د

 (.0511ودیگران،07)استیفن  دهندمی

های کار آفرینی خلاقیت و نوآوری است. هسته اصلی فعالیت

ای نخواهد داشت، بدون خلاقیت و نوآوری کارآفرینی نتیجه

                                                 
18.samkange 

19 . accountability 

20. Jackson 

21. Carrol 

22 . success-seeking 

23  .  Stephanie 

های درسی کارآفرینی برمولفه هشتاد و دو درصد از برنامه

و  01)شیمد کنندتاکید مینوآوری  خلاقیت و

های جدید در قالب افراد (. خلاقیت شامل ایده0517دیگران،

های خلاقانه آمیز ایده نوآوری اجرای موفقیت ها وویا گروه

 (.  0558و دیگران، 00)باسوز است

تمایل فرد به پذیرش یا اجتناب از خطرات،  00پذیریریسک

تمایل به خطر کردن وتحمل شکست است. جرات فرد در 

شود، گیری در نهایت به شکست یا موفقیت منجر میتصمیم

پذیری یک جنبه ذاتی و مهم در بحث کارآفرینی ریسک

آفرین کارآفرین بیشتر از افراد غیر کارکه در میان افراد  است

پذیری، پذیری، مخاطرههای ریسکشود. از ویژگیدیده می

(. 03،0511اعتماد به نفس، جرات، هوش و تخیل است )کاری

ها، ، نسبت دادن رویدادهای زندگی به نتایج، مهارت08کنترل

 دیگران،و  09ها و رفتارهای خود افراد است )ارسلانویژگی

0559). 

 هایخواسته به دستیابی و کار در موفقیت ،کوشیسخت

 صرف را خود نیروهای همه بایداست؛ به صورتی که  قلبی

 تلاشمان نهایی دستاوردهای به همواره و کنیم اهدافمان

 که دهدمی نشان بزرگ افراد موفقیت هایداستان .بیندیشیم

  حساب به آنان موفقیت رمز مهمترین پشتکار از داشتن

( 1991) 75رابینسون (.1791احمدپورداریانی، ) آیدمی

 سخت و پرکاری و کارها در ناپذیریخستگی معتقد است

 از نقل به) است کارآفرینی مهم بسیار عوامل از یکی کوشی

 سخت مولفه مقولات از (.1795مقدم و فخارزاده،  جعفری

 پرانرژی و راسخ، قاطعیت، پشتکار عزم به توانمی کوشی

 .کرد اشاره بودن
 به قطعیت عدم پذیرفتن از است عبارت ابهام تحمل قدرت

 دانش ناقص با حیات ادامه زندگی، توانایی از بخشی عنوان

 شخص آنکهبی مستقل فعالیتی آغاز به تمایل و محیط درباره

  (.1795سلجوقی، ) خیر یا شد خواهد موفق بداند آیا

 حیات ادامه قطعیت، توانایی عدممبهم،  شرایط در گیریتصمیم

                                                 
24 . Schmide  

25 . Baucus 

26  .  risk-taking 

27 . Curry 

28 . control 

29.Arsalan  

30 . Robinson 
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 بدون ناقص از مقولات این مولفه است. کارآفرینان دانش با

 اوربخش بطور تا قادرند نمایند ناراحتی یا احساس تهدید اینکه

 و نیافته قطعی، سازمان غیر و مبهم، ناقص اطلاعات و شرایط با

 خود نفع به را آنها ابهامات رفع ضمن و شوند روبرو شفاف غیر

کیا، سعیدی)شود می آنها انگیزش سبب ابهام واقع در .بگیرند

1791). 

های (، در بررسی مهارت0500) 71و همکاران ریستوسکا

کارافرینی در فرایند آموزش کارآفرینی در مدارس به این نتیجه 

دست یافتند که خلاقیت و نوآوری در محتوا و رفتار معلم، بر 

 گذارد.آموزان تاویر میروحیه و رفتار کارافرینی دانش 

 بر تأویرگذار عوامل عنوان باپژوهشی ( 0519و همکاران)70دنانیو

نتایج پژوهش  آموزان انجام داد. دانش نیت کارآفرینی و قصد

نشان داد که ایجاد روحیه و قصد کار افرینی تابعی از عوامل 

تشویق عوامل آموزشگاهی، ارائه  کننده آموزشی مانندحمایت

لازم، حمایت های بیرونی و حمایت های خانوادگی های آموزش

 است.

( پژوهشی با عنوان ارزشیابی 0513همکاران) و 77اوزمانگلی

اند که در  نتیجه ساختار آموزشی و فنی در مدارس انجام داده

های درسی نشان گیری این پژوهش آمده است: تحلیل برنامه

شغل، پذیری در دهد که ظرفیت تحلیل شغل، مسئولیتمی

عملکرد و تبحر در دانش نظری در سطح قوی و کمبود 

تجربگی در انجام کارها بهبود فردی و بی اطلاعات، نظم در کار،

های درسی هستند و برای های ضعیف برنامهها از جنبهو مهارت

جبران  ضعف جنبه های ذکر شده، گنجاندن محتوای مربوط به 

های تفکر و آموزش کارآفرینی نظیر حل مساله، مهارت

پذیری، مدیریت فردی، جامعه پذیری و عزت نفس مسئولیت

 باید مدنظر قرار گیرد.

در  ( طی پژوهشی که در کشور هند و0510) 71همکاران کی و

اند، به این نتیجه دست انجام داده10-18آموزان میان دانش

یافتند که برنامه های درسی شامل راهنمای معلم و کتب کار 

های لازم را برای ایجاد در زمینه کارآفرینی، مهارتآموزان دانش

آموزد و زمینه تشخیص فرصت، آموزان میکسب و کار به دانش

  کند .پذیری و تفکر انتقادی را در آنها ایجاد مینوآوری، ریسک

                                                 
31  Ristovska & et al 

32.Denanyoh  
33. Uzmanoglu  

34 . Kee & et al 

( در تحقیق خود به بررسی آموزش 0511) 70بلسینگ و دیف

کارآفرینی و توسعه کسب و کار در میان دانش آموزان نیجریه 

دهد که دانش آموزان می پردازد. نتایج این تحقیق نشان می

از معتقدند آموزش کارآفرینی سیاست و راه حل خوبی برای 

بین بردن بیکاری از طریق خوداشتغالی، ترویج صنعت، خلاقیت 

 و فن آوری و منبع درآمد دولت می باشد.

 که ( طی پژوهشی نشان دادند 0510) 70زین و دیگران

 و نگرش کارآفرینانه آشنا  آموزانی که با کارآفرینیدانش

های بیرونی و درونی آنها از جمله  شوند ترکیبی از قابلیتمی

  رت، دانش و شخصیتشان تقویت می گردد.مها

( طی تحقیقاتی نشان دادند، 0511) 73دیوی و همکاران

های آموزان در فعالیتآموزش کارآفرینی و مشارکت دانش

 شود تا آنها در آینده کارآفرینان اقتصادی موجب می

تری شوند و نگرش مثبتی نسبت به مشاغل آینده داشته موفق

  .باشند

های درسی جدید ( با تحلیل محتوای برنامه0559) 78گوون

دوره ابتدایی ترکیه به این نتیجه رسید که دستاوردهای 

های درسی آموزش ابتدایی همچون علوم کارآفرینی در برنامه

تجربی، علوم اجتماعی و ریاضیات منجر به ایجاد برخی از 

این  شود، اماآموزان میها و نگرش کارآفرینانه در دانشویژگی

 مقدار کافی نیست. 

( در پژوهشـی بــا عنـوان تحلیـل محتــوای    1798) آقامحمـدی 

ــاس    ــر انعکـ ــد، از منظـ ــارآفرینی و تولیـ ــاه کـ ــاب کارگـ  کتـ

های شخصیتی کارآفرینی به این نتیجه دست یافـت کـه   ویژگی

از میان  ویژگی مـورد مطالعـه شخصـیتی کـارآفرینی، ویژگـی      

بیشترین توجـه و ویژگـی اسـتقلال طلبـی کمتـرین       ،خلاقیت

 .توجه را به خود اختصاص داده است

 بر (، مبنی1791) و همکاران مردانشاهیپژوهش  نتایج

 و رویاپردازی فکری، سلامت هایویژگی افزایش و بهبود

 مشخص نیز و گراییعمل ویژگی در تغییر عدم و خلاقیت

 زیر و خلاقیت تقویت بر، کارآفرینی آموزش اور بودن

 هایریزیبرنامه و بازنگری آن است. بنابراین  هایمجموعه

  .است ضروری گرایی عمل بر مبتنی آموزشی نوین

                                                 
35 . Blessing & Dafe 

36. Zain & et al 

37  .  Davey & et al 

38. Guven 
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جهت که داد نشان (1790) عظیمی و همکاراننتایج لطفی 

 نوآوری، پیشرفت، انگیزه با متغیرهای کارآفرینی گیری

 رابطه ابهام تحمل و نفس عزت خودشکوفایی، خودکارآمدی،

 پیشرفت، انگیزه دارد؛ همچنین متغیرهای داری معنی مثبت

 دانشجویان در با برنامه کارآفرینی نوآوری و نفس عزت

  دانشگاه ایجاد می شود.

( طی تحقیق خود با عنوان 1790) فراحمدی و فضائلی

های های حرفه و فن بر اساس مولفهتحلیل محتوای کتاب

کارآفرینی به این نتیجه دست یافتند که مولفه خلاقیت و 

نوآوری از بیشترین و مولفه تحمل ابهام از کمترین فراوانی 

  برخوردار است.

با تحلیل محتوای کتاب درسی کارآفرینی سال  (1795) واوقی

سنجی از معلمان و نظر  (دوره کار و دانش) اول دبیرستان

 به کتاب این در استان اردبیل به این نتیجه دست یافت که

 مولفه و به متوسط حد از بیش نوآوری و خلاقیت مولفه

 است. نشده چندانی توجه ابهام تحمل

 با تحلیل محتوای کل (1795) جعفری مقدم و فخارزاده

 پایه پنج( بنویسیم و بخوانیم های کتاب) فارسی های کتاب

 دبستان بر اساس الگوی رابینسون به این نتیجه دست یافت

 کل از ٪9/01 نیز و بخوانیم های کتاب کل  از ٪8/01 که

 توجه کارآفرینانه نگرش هایشاخص به بنویسیم های کتاب

 نوآوری و مولفه خلاقیت ها،کتاب کلیه در اند و همچنینکرده

 فراوانی کمترین از فرصت مولفه تشخیص و بیشترین از

  است. برخوردار

( در پژوهشی تحت عنوان امکان و 1783) خواهحسینی

ضرورت آموزش کارآفرینی، به این نتیجه رسیده است 

باشد کارآفرینی فرایندی اکتسابی، هدفمند و قابل آموزش می

 مدارس آموزش داد. و باید آن را در

 شناسیروش -3

 در این پژوهش به منظور پاسخگویی به سوال های مورد نظر و

هنرهای تجسمی دوره فنی و  کتاب محتوای بررسی جهت

ها، متن، تمرین) شامل 1155-1799 ای در سال تحصیلیحرفه

آوری است. جمع استفاده شده محتوا تحلیل روش از (تصاویر

 کدگذاری)محتوا  تحلیل فرم براساس تحقیق این در هاداده

دراین روش پیام ها یا اطلاعات به صورت منظم  باشد.می( شده

شوند که پژوهشگر بتواند کدگذاری و به نحوی طبقه بندی می

(. 1789:030آنها را به صورت کمی تجزیه و تحلیل کند )دلاور،

 کارآفرینی شامل توفیق اصلی هایمولفه ابتدا منظور بدین

پذیری، پذیری، مسئولیتطلبی، کنترل شخصی، ریسک

 هر هایو شاخصکوشی، تحمل ابهام خلاقیت و نوآوری، سخت

 هایفرم به مشخص شده 1آنها که در جدول شماره  از یک

 بودند، انتقال شده ساخته محقق توسط که شده کدگذاری

 فراوانی شد و خوانده متن خام هایداده بعد یمرحله در .یافت

به منظور اعتباریابی  .گردید وبت و شمارش هاشاخص از یک هر

ابزار تحقیق از نظرات کارشناسی دو نفر از اساتید کارآفرینی و 

ریزی درسی که در حوزه همچنین دو نفر از اساتید برنامه

اند، های درسی تخصص داشتهها و کتابتحلیل محتوای برنامه

 از پایایی تعیین برای محقق پژوهش این در استفاده شده است.

است که پس از آموزش  نموده استفاده 79یهولست پایایی فرمول

های % از کتاب هنر75ن و کدگذاری مجددسه نفر از کدگذارا

 به 81/5کدگذاران  بین توافق تجسمی توسط آنها، ضریب

ها از روش آنتروپی شانون استفاده برای پردازش داده .آمد دست

های بهنجار شده، بار اطلاعاتی و دادهشد که شامل محاسبه 

 ضریب اهمیت است. فرایند کلی تحقیق به شکل ذیل می باشد:
 فقط شاخص های مربوط به کارآفرینی محاسبه گردید. -1

پیام های مستقیم و غیر مستقیم مرتبط با کارآفرینی در  -0

 نظر گرفته شد.

اگر جمله )متن، تمرین ها و تصاویر( دارای چندین شاخص  -7

 د، همه آنها در نظر گرفته شد.بودن

جدول فراوانی، برای شاخص های کار آفرینی طراحی  -1

 شد.

 شده، مولفه های کارآفرینی به دست آمد. بهنجار های داده -0

های کارآفرینی مولفه ضریب اهمیت و میزان بار اطلاعاتی -0

 محاسبه گردید.

                                                 
39.Holsty  



  115                                                            ان     و همکار.../ اعظم جمشیدی توانا محتوای مبانی هنرهای تجسمی؛ تحلیلی

 های آن. نمونه تحلیل محتوا براساس مولفه های کارآفرینی و شاخص1جدول 

جدول 

 شاخص فراوانی

فراوانی 

ها در شاخص

 1متن درس

 فراوانی

در  هاشاخص

 تمرین ها

         فراوانی

در   هاشاخص

 تصاویر 

مجموع فراوانی 

 هاشاخص
 مولفه

سخت 

 کوشی

     عزم راسخ

     قاطعیت

     پشتکار

     پرانرژی

     جمع کل

 

 
 

 کتاب هنرهای تجسمیدر محتوای به کارافرینی  مربوط هایشاخص شده بهنجار هایداده .2جدول
 

 

جمع فراوانی  تمرین تصاویر متن شاخص ها مولفه ها

 شاخص ها

درصد فراوانی 

 شاخص ها

جمع فراوانی 

 مولفه 

درصد 

فراوانی 

 مولفه

توفیق 

 طلبی

 88/07 101 58/00 10 1 10 07 خودشکوفایی

 00/01 79 1 10 07 خوش بینی

 35/00 17 0 17 01 نتیجه گرا

 98/00 73 1 10 01 پیشرفتنیازبه 

ریسک 

 پذیری

 30/11 39 71/00 05 1 0 15 مخاطه پذیری

 اعتمادبه نفس

 

15 0 0 05 71/00 

 98/18 10 1 7 9 جرات

توانایی 

از آموختن

 اشتباهات

15 8 0 07 11/09 

مسولیت 

 پذیری

 08/11 99 70/70 70 8 7 00 رهبری

 13/13 13 3 0 8 عملگرایی

به تمایل

مسولیت 

 پذیری

03 9 15 10 10/10 

سخت 

 کوشی

 05/8 07 18/75 10 0 7 8 عزم راسخ

 1/00 11 0 0 15 قاطعیت

 81/70 19 1 0 17 پشتکار

 هایافته -4

توای کتاب هنرهای (. تا چه اندازه در مح1سوال

 های کارآفرینی توجه شده است؟تجسمی به مولفه

 ب  هنرهایبرای پاسخ به این پرسش کلی، محتوای کتا

ها و تصاویر از لحاظ مولفه ها و تجسمی شامل متن، تمرین

شاخص های هر یک از مولفه ها مورد تجزیه و تحلیل قرار 

 نتایج آن در جدول شماره دو بیان شده است.گرفت که 
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 در محتوای کتاب هنرهای تجسمیبه کارافرینی  مربوط هایمولفه اهمیت ضریب و اطلاعاتی بار .3جدول

محتوای کتاب  

 هنرهای تجسمی

 کارافرینی هایمولفه 

 توفیق طلبی

 

 خلاقیت و نوآوری

 

مسولیت 

 پذیری

سخت 

 کوشی

 تحمل ابهام ریسک پذیری کنترل درونی

 

 مقدار بار اطلاعاتی
(EJ) 

10/05 57/01 00/33 0/80 0/80 00/30 0/88 

 ضریب اهمیت
(WJ) 

11/5 10/5 11/5 10/5 10/5 11/5 13/5 

 

 01/3 1 1 1 0 پرانرژی

کنترل 

 درونی

 11/3 05 9/70 18 0 1 9 استقلال طلبی

-گرایش به

ارزش های 

 شخصی

15 0 7 10 1/75 

 77 13 7 1 17 خودباوری

خلاقیت 

 و نواوری

 00/00 133 50/70 00 13 00 00 ابتکار

 00/00 13 15 00 10 نوراهارائه

 ایده پردازی

 

70 05 9 01 10/70 

تحمل 

 ابهام

 10/8 00 30/70 18 1 0 10 شرایط مبهم

 01/71 19 0 0 11 عدم قاطعیت

ادامه حیات با 

 دانش ناقص

10 1 0 18 30/70 

 155 031 155 770 170 133 700 جمع کل

 

 کتـاب  در شده کدگذاری واحد 031 از 0 شماره جدول طبق

 مولفـه  بـه  مربـوط  فراوانی مقدار بیشترین هنرهای تجسمی،

 مقـدار  کمتـرین  و 00/00و  مـورد  133 با نوآوری و خلاقیت

 3 /11و  مورد 05 کنترل درونی با مولفه به ربوطـم یـفراوان

  

 

 

 

 

 

 

 

 

های مـورد مطالعـه،   از میان مولفه  دهدجدول فوق نشان می

( و ضـریب  0/88اطلاعـاتی ) مولفه تحمل ابهام با میـزان بـار   

طلبی با میـزان  ( بیشترین توجه و مولفه توفیق13/5اهمیت)

کمترین توجه  (11/5( و ضریب اهمیت)10/05) بار اطلاعاتی

 دهد.را به خود اختصاص می

(. تا چه اندازه در متن کتاب هنرهای تجسمی 2سوال 

 به مولفه های کارآفرینی توجه شده است؟

 هر یک یزان فراوانی و درصد فراوانی ( م1در جدول شماره )

 1 پـر انـرژی بـا    شـاخص  آمده بدست نتایج مطابق .باشدمی

ارائـه   و شـاخص  فراوانـی  مقدار کمترین01/3و  فراوانی مورد

 را فراوانی مقادیر بیشترین00/00و  مورد فراوانی 13 با راه نو

   .اندداده اختصاص خود به

 

      

      

      

      

      

      
 

از مولفه های کارآفرینی در مجمـوع متـون کتـاب هنرهـای     

تجسمی آورده شده است. نتایج این جدول نشـان مـی دهـد    

واحـد کدگـذاری شـده در متـون کتـاب       700که از مجموع 

بیشترین مقدار فراوانی مربـوط بـه مولفـه    ، هنرهای تجسمی

مـورد مـی باشـد و کمتـرین      91و  97/01بـا   توفیق طلبـی، 

 مـورد   70و  30/8مقدار فراوانی مربوط به مولفـه کنتـرل بـا    

 باشد.می
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 در متن کتاب هنرهای تجسمیکارافرینی  هایمولفه شده بهنجار های داده. 4جدول

 شاخص

 واحد

 تحلیل

توفیق 

 طلبی

خلاقیت 

 ونوآوری

مسولیت 

 پذیری

ریسک  کنترل

 پذیری

سخت 

 کوشی

 کل تحمل ابهام

 700 70 77 79 70 05 30 91 متن

 155 08/9 51/9 08/15 30/8 17/10 01/05 97/01 درصد

 

 در متن کتاب هنرهای تجسمیبه کارافرینی  مربوط های مولفه اهمیت ضریب و اطلاعاتی بار: 5جدول

متن کتاب هنرهای 

 تجسمی

 شاخص های کارافرینی

 توفیق طلبی

 

خلاقیت 

 ونوآوری

مسولیت 

 پذیری

ریسک  کنترل

 پذیری

 سخت کوشی

 

تحمل 

 ابهام

 

 مقدار بار اطلاعاتی

(EJ) 

0/13 08/79 00/15 30/1 01/0 0/0 0 

 ضریب اهمیت

(WJ) 

19/5 11/5 10/5 50/5 53/5 50/5 53/5 

 

از میان مولفه های مورد مطالعـه،    دهدجدول فوق نشان می

( و 86/93مولفه خلاقیت و نـوآوری بـا میـزان بـار اطلاعـاتی )     

( بیشـترین توجـه و مولفـه کنتـرل بـا      11/5اهمیـت) ضریب 

کمتـرین   (50/5( و ضریب اهمیت)30/1میزان بار اطلاعاتی)

 .دهدتوجه را به خود اختصاص می

(.  تا چه اندازه در تمرین های کتاب هنرهای 3سوال

 تجسمی به مولفه های کارآفرینی توجه شده است؟

 انی هر یـک (، میزان فراوانی و درصد فراو0در جدول شماره)

 

 

 

 

 

 

 

 

هـای کتـاب   هـای کـارآفرینی در مجمـوع تمـرین     از مولفه 

هنرهای تجسمی آورده شده است. نتایج ایـن جـدول نشـان    

 واحــد کدگــذاری شــده در  170مــی دهــد کــه از مجمــوع 

، بیشترین مقـدار فراوانـی   های کتاب هنرهای تجسمیتمرین

مورد می  70و  18/03با  مربوط به مولفه خلاقیت و نوآوری،

ولفـه کنتـرل بـا    باشد و کمترین مقدار فراوانی مربـوط بـه م  

 .باشدمورد می 11و  79/8

 



یک از مولفه های کارآفرینی در مجموع  تصاویر کتاب 

هنرهای تجسمی آورده شده است. نتایج این جدول 

واحد کدگذاری شده  133نشان می دهد که از مجموع 

، بیشترین مقدار تصاویر کتاب هنرهای تجسمی در

با  فراوانی مربوط به مولفه خلاقیت و نوآوری،

مورد می باشد و کمترین مقدار  00درصد و 08/73

 مورد 3و  90/7فراوانی مربوط به مولفه کنترل با 

 می باشد.

 

 در تصاویرکتاب هنرهای تجسمیبه کارافرینی  مربوط هایمولفه شده بهنجار هایداده: 8جدول

 شاخص

 تحلیل واحد

توفیق 

 طلبی

خلاقیت 

 ونوآوری

مسولیت 

 پذیری

تحمل  سخت کوشی ریسک پذیری کنترل

 ابهام

 کل

 133 8 8 00 3 11 00 00 تصاویر

 155 01/1 01/1 10/10 90/7 95/3 08/73 73/09 درصد
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 های کتاب هنرهای تجسمیدر تمرینبه کارافرینی  مربوط هایمولفه شده بهنجار هایداده. 6جدول

 شاخص      

 تحلیل واحد

خلاقیت  توفیق طلبی

 ونوآوری

مسولیت 

 پذیری

ریسک  کنترل

 پذیری

ســــخت 

 کوشی

 کل تحمل ابهام

 170 10 10 18 11 00 70 18 تمرین

 155 05/8 05/8 30/17 79/8 58/19 18/03 30/17 درصد

 

 های کتاب هنرهای تجسمیدر تمرینبه کارافرینی  مربوط هایمولفه اهمیت ضریب و اطلاعاتی بار :7جدول
محتوای کتاب 

 هنرهای تجسمی

 شاخص های کارافرینی

 توفیق طلبی

 

خلاقیت 

 ونوآوری

مسولیت 

 پذیری

ریسک  کنترل

 پذیری

 سخت کوشی

 

تحمل 

 ابهام

 مقدار بار اطلاعاتی
(EJ) 

00/11 15/0 8/10 93/0 00/11 38/0 8/0 

 ضریب اهمیت
(WJ) 

18/5 51/5 03/5 11/5 18/5 59/5 11/5 

از میان مولفه های مورد مطالعـه،    دهدجدول فوق نشان می

( و 8/10مولفـه مســولیت پــذیری بـا میــزان بــار اطلاعــاتی )  

( بیشـترین توجـه و مولفـه خلاقیـت و     03/5ضریب اهمیت)

 (51/5( و ضریب اهمیت)15/0نواوری با میزان بار اطلاعاتی)

  .دهداختصاص می کمترین توجه را به خود

هنرههای   ا چهه انهدازه در تصهاویر کتهاب    (. ت4والس

 ؟تجسمی به مولفه های کارآفرینی توجه شده است

(. میزان فراوانی و درصد فراوانـی هـر  0در جدول شماره) -2



 

 

 در تصاویرکتاب هنرهای تجسمیبه کارافرینی  مربوط هایمولفه اهمیت ضریب و اطلاعاتی بار. 9جدول

محتوای کتاب 

 هنرهای تجسمی

 های کارافرینیشاخص

 توفیق طلبی

 

 سخت کوشی ریسک پذیری کنترل مسولیت پذیری خلاقیت ونوآوری

 

 تحمل ابهام

 

 مقدار بار اطلاعاتی

(EJ) 

24/5 30/72 5/18 1/67 9/6 2/88 2/88 

 ضریب اهمیت

(WJ) 

0/32 0/39 0/07 0/02 0/12 0/03 0/03 
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از میان مولفه های مورد مطالعه،   دهدجدول فوق نشان می

( و 30/75مولفه خلاقیت و نوآوری با میزان بار اطلاعاتی )

( بیشترین توجه و مولفه کنترل با میزان 79/5ضریب اهمیت)

کمترین توجه را  (50/5( و ضریب اهمیت)03/1بار اطلاعاتی)

  .دهدمی به خود اختصاص

 گیریبحث و نتیجه -5

 نشأت پذیریانعطاف سبب به ایحرفه و فنی هایآموزش

 نیز و کشور اقتصادی اوضاع و کار بازار هایخصیصه از گرفته

 توانایی برای افراد، در لازم هایمهارت ایجاد و آموزش دلیل به

دارد. بدون شک  اشتغال در بسزایی نقش مشاغل، احراز در

های مورد نیاز در بازار کار باید پلی میان برای گسترش مهارت

صنعت و مدرسه ایجاد کرد و ارتباط مووری بین آنها برقرار 

شود. در چنین شرایطی از مهمترین وظایفی که بر عهده نظام 

آموزشی هر کشور است؛ تربیت نیروی انسانی متخصص،کارآمد 

های درسی می باشد. و مورد نیاز هر جامعه از طریق برنامه

هایی است که جمله برنامه هنرهای تجسمی از درسی برنامه

 فعالیت کار، انجام دنیای با آموزان دانش آشنایی هدف آن،

 آموزشی، باشد. محتوایکار می فرایند شناخت عملی و های

 بین مناسب ارتباط ایجاد در مهمی نقش درسی برنامه و کتب

دارد، بنابراین  صنعت نیازهای با ایی حرفه و فنی های آموزش

 فرایندی هدفمند و قابل کارآفرینی را به عنوانتوان می
 ؛ها آموزش دادآموزش در مدارس با تاکید بر محتوای کتاب

چیرو  (،0500ریستوکا و دیگران) این نتیجه با یافته

(، 0559) گوون (،0511) دیگران (،دیوی و0510ودیگران)

( مطابقت دارد؛ از 1783خواه )(، حسینی1798) آقامحمدی

آموزان و دانش مشارکت این لحاظ که آموزش کارافرینی باعث

اگرچه همانطور که نتایج  شود.موفقیت در مشاغل آینده می

دهد این (نشان می0519و همکاران) (، دنانیو0500سامکانگه )

امر نیاز به حمایت و پشتیبانی دارد که یکی از موارد اورگذار 

 هاست.محتوای کتاب

 

 

 

 

 

 

 

. باشدطلبی میهای مهم در کارآفرینی توفیقیکی از مولفه

دهد که در محتوای کتاب هنرهای نشان مینتایج تحقیق 

طلبی از کمترین ای، مولفه توفیقتجسمی شاخه فنی وحرفه

ضریب اهمیت برخوردار است؛ توانایی برای پیدا کردن راه 

هایی جهت به انجام رساندن یک فعالیت و کار با استفاده از 

-منابع و دارایی موجود، جهت دستیابی به کیفیت بالاتر و بهره

بیشتر در اهداف و نتایج نسبت به آنچه رقبا انجام می  بری

دهند؛ یکی از اهداف برنامه درسی شاخه فنی و حرفه ای می 

-مولفه توفیقاما نتایج به دست آمده موید آن است که  باشد.

در محتوای  .طلبی از کمترین ضریب اهمیت برخوردار است

ب کتاب هنرهای تجسمی، مولفه تحمل ابهام بیشترین ضری

 انگیزش سبب ابهام اهمیت را به خود اختصاص داده است.

با توجه به اینکه کتاب هنرهای تجسمی شاخه فنی و  شود.می

حرفه ای بر مبنای مولفه تحمل ابهام تدوین شده است، و از 

های مورد تاکید در برنامه درسی فنی و آنجا که یکی از حوزه

رفت این کتاب، توان نتیجه گای، تحمل ابهام است؛ میحرفه

های مرتبط با تحمل ابهام فراهم زمینه مناسبی برای آموزش

سازد و این یکی از ویژگی های مثبت کتاب می باشد. نتایج می

به دست آمده، موید آن است که محتوای کتاب هنرهای 

کند آموزان را به سمت تحمل ابهام هدایت میتجسمی، دانش

مرتبط با تحمل ابهام  هایو زمینه مناسبی را برای آموزش

 سازد. فراهم می

 ای نشان متن کتاب هنرهای تجسمی شاخه فنی و حرفه

دهد که مولفه خلاقیت و نواوری بیشترین ضریب اهمیت را می

های مورد ی از حوزهبه خود اختصاص داده است. از آنجا که یک

توان ای، خلاقیت است. میتاکید در برنامه درسی فنی و حرفه

های گرفت متن کتاب، زمینه مناسبی برای آموزشنتیجه 

های سازد و این یکی از ویژگیمرتبط با خلاقیت فراهم می

باشد. نتایج به دست آمده، موید آن است که مثبت کتاب می

آموزان را به سمت خلاقیت متن کتاب هنرهای تجسمی، دانش
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های کند و زمینه مناسبی را برای آموزشپروری هدایت می

سازد. نتایج این پژوهش با نتایج مرتبط با خلاقیت فراهم می

 (، مردانشاهی و همکاران0511) تحقیقات بلسینگ و دیف

(، 1795(، جعفری مقدم )1790و همکاران)(، لطفی 1791)

  ( مطابقت دارد.1790(، احمدی فضایلی فر )1795واوقی)

باشد. نتایج های مهم در کارآفرینی کنترل مییکی از مولفه

دهد که در متن کتاب هنرهای تجسمی تحقیق نشان می

ای، مولفه کنترل از کمترین ضریب اهمیت شاخه فنی وحرفه

 های لوزمانگلی و همکاراننتیجه با یافته برخوردار است؛ این

(، 0510) (، ایزی و دیگران0510) (، کی و همکاران0513)

( از این لحاظ مطابقت دارد 1790لطفی عظیمی و دیگران )

درونی بر روی نتیجه کار تاویر می گذارد و باعث  کنترلکه 

ایجاد ویژگی های مثبتی همچون استقلال طلبی، خود باوری، 

پذیری، خود کفایی و خود اتکایی می شود؛ در  مسئولیت

نتیجه افراد، رویدادهای مثبت زندگی خود را با نقشه ریزی 

دقیق و کوشش پیگیر خود به دست می آورند؛ لذا برای هر 

گونه عمل و رفتار خود و پیامدهای ناشی از آن قبول 

کنند. از طرفی کنترل زندگی خود را شخصا در مسئولیت می

های خود ارزش قائل ها و تواناییرند و برای مهارتگیدست می

 شوند. می

بخش دیگری از محتوای کتاب هنرهای تجسمی، شامل 

 –آموزان در فرایند یاددهیهایی است که دانشفعالیت

یادگیری باید به انجام آنها بپردازند. نتایج این پژوهش نشان 

پذیری دهد که بیشترین ضریب اهمیت به مولفه مسولیتمی

و کمترین ضریب اهمیت به خلاقیت و نوآوری اختصاص دارد. 

ها زمینه شناخت و مهارت در درک و ابداع فعالیت و تمرین

دهد و خلاقیت هنری را آوار هنرهای تجسمی را گسترش می

گیرد و به سامان بخشیدن یک اور به نحو مووری به کار می

ا توجه به مولفه پردازد. این کتاب بتجسمی با واژه ترکیب می

تواند زمینه مناسبی را برای پرورش ها، میخلاقیت در فعالیت

مهارت ترکیب، که همان خلق و تولید اور هنری است، فراهم 

نماید. توجه به این بخش از محتوا، توان به کارگیری کیفیت 

را  )تعادل، تناسب، هماهنگی و ریتم ( بصری و روابط بین آنها

 دهد.بندی افزایش میتجسمی و ترکیب در خلق آوار هنرهای

های مربوط به کتاب هنرهای تجسمی، یکی دیگر از بخش

دهد که تصاویر آموزشی است. نتایج این پژوهش نشان می

بیشترین ضریب اهمیت به مولفه خلاقیت و کمترین ضریب 

اهمیت به کنترل اختصاص دارد. تصاویر در انتقال مفاهیم 

های مناسبی را تواند فرصتو می آموزشی نقش بسزایی دارد

آموزان، جهت آشنایی با آوار هنری که با تجسم و در دانش

ارتباط بصری سروکاردارند، ایجادکند. از آنجا که برنامه درسی 

تواند بستر هنرهای تجسمی به عنوان یک درس کلیدی می

های مرتبط با کار آفرینی و هدایت مناسبی، برای آموزش

مشاغل تولیدی، صنعتی و تحقق کار آفرینی  آموزان بهدانش

با نگرش نوین ایجاد نماید، باید اقداماتی به منظور بازنگری و 

اصلاح محتوای این دروس در جهت افزایش توان کار آفرینی 

توان به مواردی در یادگیرندگان ایجاد شود؛ از جمله می

های همچون تعامل مستمر و گسترده مدارس با محیط

هنری، اقتصادی، تولیدی و پیوند عمیق و همه اجتماعی، 

جانبه مدارس با نیازهای جامعه، بالا بردن روحیه کار آفرینی 

در میان دانش آموزان از طریق ارائه زندگینامه و سرنوشت 

ها و کارآفرینان و هنرمندان موفق، ایجاد و تقویت ارزش

ویقی های تشها و برنامهرفتارهای کارآفرینانه در قالب سیاست

-آموزان با طرحو تدریجی )برگزاری نمایشگاه و همکاری دانش

ها و نهادهای مختلف نظیر شهرداری( و فراهم های سازمان

هایی برای توسعه خود پنداره مثبت، قبول آوردن موقعیت

مسئولیت، اعتماد به نفس و بالا بردن بینش کار آفرینی در 

آموزشی کارآفرینانه، آموزان از طریق تهیه محتوای میان دانش

های تدریس مناسب و ارزشیابی های آموزشی، روشدوره

  مداوم اشاره کرد.

های کار آفرینی در توان گفت؛ توزیع مولفهبنابراین می

محتوای این کتاب متعادل نیست. از آنجایی که کار آفرینی 

باشد. بازنگری فرایندی اکتسابی، هدفمند و قابل آموزش می

کتاب هنرهای تجسمی، امکان توسعه و رشد کار در محتوای 

های گرافیک ای رشتهآفرینی را در مدارس دوره فنی وحرفه

گردد. سینما، نقاشی، نمایش، نقشه کشی معماری موجب می

 و کارآفرینی هایمولفه پژوهش، انتخاب این هایمحدودیتاز 

 های مولفه تعداد آنجایی که از. بود آنها هایشاخص تعیین

 وجود فراوانی هایمدل قالب در و زیاد بسیار کارآفرینی

 همین به. دشوار بود امری هامولفه ترینمهم داشتند؛ انتخاب

 و مشاوره  که ابتدا با است شده تلاش پژوهش این در دلیل

 مطالعه و سپس با محترم اساتید از تن چند از خواهی نظر

  مهم ترینمرتبط،  مقالات و کارآفرینی متعدد هایکتاب

 .گردد تعیین آنها از یک هر های و شاخص انتخاب هامولفه

 شود:بر اساس نتایج تحقیق پیشنهاد می

 کتاب تالیف آن متعاقب و درسی برنامه راهنمای تدوین -1

 متوسطه اول. دوره در کارآفرینی
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 در متفاوت الگوهای طریق کارآفرینی از مفهوم توسعه -0

 مجازی هایآموزشی، شبکه هایدیسی جمله تهیه از مدارس

کارآفرینی، و  زمینه در مختلف های سایت وب ایجاد مانند

 گذاران سیاست توسط مناسب آموزشی بروشورهای تهیه

  .آموزشی

در کتاب هنرهای  فراوانی مقدار بیشترین اینکه به با توجه -7

 به  که شودمی توصیه است، تصاویر به تجسمی مربوط

  توجه شود. کارآفرینی در تصاویر های گوناگون از مولفه
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 )تعاریف، کارآفرینی (.1791) محمود داریانی، .احمدپور1

 چاپ دهم، تهران: جاجرمی. الگوها(. نظریات،

تحلیل محتوای ".(1790فر،زینب )وفضائلی.احمدی،غلامعلی0

 فن دوره راهنمایی بر اساس  کتاب های آموزش حرفه و

، 19فصلنامه توسعه کارآفرینی، شماره . "های کارآفرینیمولفه

100-180. 

کارآفرینی و آموزش عالی :  (.1780)آراسته، حمیدرضا. 7

اصول و موانع، فصلنامه سیاست علمی و پژوهشی رهیافت؛ 

 . 71-07، 09شماره

شخصیتی  هایویژگی توسعه (.1798) جواد .آقامحمدی،1

کارآفرینی و تولید کارآفرینی: تحلیل محتوای کتاب کارگاه 

 دوره متوسطه نظری از منظر میزان انعکاس کارآفرینی،

 .051-187،03شماره راهبردتوسعه،

کارآفرینی و نظام آموزش "(. 1738بصریان، حمید.).0

 نشریه کار و جامعه ، تهران. وزارت کار. ."عمومی

نهادینه کردن آموزش کارآفرینی  "(.1783پورآتشی،مهتاب ).0

 . 71-03، 1. برنامه آموزش عالی،شماره "در نظام آموزش عالی

، امین یحیی. محمدی . پورقاز، عبدالوهاب. کاظمی،3

های تفکر و ویژگی های بررسی رابطه شیوه"(.1795)

، فصلنامه توسعه "شخصیتی کارآفرینی مدیران مدارس

 .03-80، 11،شماره  کارآفرینی

 (.1795آرزوسادات ) سعید و فخارزاده، . جعفری مقدم ،8

)مطالعه  های درسیتوسعه نگرش کارآفرینانه در کتاب"

، فصلنامه توسعه "های فارسی دوره دبستان(کتاب موردی:

 .13-00، صص 11کارآفرینی، شماره 

بررسی و "( 1783ربابه ) علی و کلانتری وقفی، جهانگیری، .9

 ، فصلنامه توسعه"های کارآفرینی مدیرانسنجش ویژگی

 .70-03، 1شماره ،کارآفرینی 

  ارهای توسعهـی راهکـبررس"(. 1789ان )ـان، رمضـ. جهانی15

 و آموزش ارائه در کتاب هایفعالیت اینکه به با توجه -1

  بسزایی کارآفرینی نقش هایشاخص و هامولفه مفاهیم،

  ترپیچیده روز، به های فعالیت که گرددمی اند، پیشنهادداشته

 .تر گردندساده هایفعالیت جانشینو موورتر 

 هایویژگی پرورش در طلبیتوفیق مولفه اهمیت به با توجه

و نیاز به  بینی،خوش خودشکوفایی، همچون شخصیتی

 این به کتاب محتوای تجدید با گردد کهمی پیشنهاد پیشرفت

  .شود توجه مولفه

 

 
 

، "شگاه آزاد اسلامیدان ایهای فنی و حرفهدر آموزشکده

شماره  پژوهشی تحقیقات مدیریت آموزشی، –فصلنامه علمی

0 ،31-01.  

امکان و ضرورت آموزش " (.1783خواه، علی ). حسینی11

شماره  فصلنامه برنامه درسی،  ،"کارآفرینی در مدارس

00،11-91 . 

های بروز بررسی زمینه "( .1739، صادق ).خدمتی توسل10 

 کار و دانشهای پسرانه دولتی پرورش کارآفرینی در دبیرستان
 ، معلمان و گانه از نظر مدیران1نواحی  شهرستان کرج و

نامه کارشناسی ارشد، دانشکده علوم . پایان"آموزاندانش

 تربیتی دانشگاه شهید بهشتی.

(. کارآفرینی در نظام ارزشی، قم: 1780) . خنیفر، حسین17

 اکرام، چاپ اول.                     

(، راهنمای نحوه تدوین 1789) انحسین و همکار . خنیفر،11

ای سازمان آموزش فنی و حرفه استاندارد آموزش محور.

 های درسی. دفترطرح و برنامه کشور،

و اصول  یمبان (.1788) الهحجت ،یمراد .کمال ،یدران. 10

 .دانشگاه هرمزگان .هرمزگان: ینیکارآفر

(. مبانی نظری و علمی پژوهشی در 1789علی ) .دلاور،10

 رشد. تهران: علوم انسانی و اجتماعی،
 .سالازار، ملیتواس. آکینو، سونیا تیونگ. دیاز، پازاچ.13

(، 1789) ای بر کارآفرینی، ترجمه سیامک نطاقمقدمه 

 تهران: کوهسار.

 (. اصول و مبانی کارآفرینی.1791مهدی )کیا، . سعیدی18

 یا.بیست و دوم، تهران: انتشارات ک چاپ

ایجاد و توسعه  (. کارآفرینی1795سید محمد ). سلجوقی، 19

 کسب و کار جدید. کرمان: انتشارات خدمات فرهنگی کرمان.
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–در  و ترویج کارآفرینی آموزش"(.1780. شیخان، ناهید )05

، 010-010شماره  اقتصادی،-مجله سیاسی "آموزاندانش

081-030.  

ارزیابی  "(.1795عماد ) نیا،مهدی و ملکی .صادقی،01

های کارآفرینانه و تبیین رابطه آن با قصد دانشجویان از محیط

 ریزی در آموزش عالی،. فصلنامه پژوهش و برنامه"کارآفرینی

  .09شماره 

 یرابطه جو سازمان ی(. بررس1780)زیپرو ،یرازیش یصمد .00

 فصل نامه  آموزان،در دانش ینیکارآفر هیمدرسه با روح

 .10سال پنجم، شماره  ،یآموزشهای نوآوری

. عزیزی، سید محسن. دلیجه، عبدالخالق و نصر، احمد رضا 07

های کارآفرینی در (، بررسی میزان کاربست مولفه1791)
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Abstract 

The purpose of this research is to present a strategic model based on which it is possible to 

explain the attraction and value creation of higher education management graduates in the 

governance system of higher education in Iran. The current research was qualitative in terms of 

research method. Foundation's data theory has been used to build the absorption and valuation 

model. In this section, 18 experts who are familiar with the topic of attracting and valuing higher 

education management graduates have been used. Data has been collected by semi-structured 

interview method. In order to analyze the data, a three-stage process of open, selective and 

central coding was used with the help of MAXQDA2020 software, and the findings of this 

process show the paradigm model of attracting and valuing students including 27 main 

categories and 95 variables including attracting and valuing students as the core. or the main 

category of the model; 5 causal conditions; 3 background conditions; 3 interfering conditions; 3 

strategic conditions and finally 4 consequences were placed. In this regard, considering the key 

role of higher education graduates in the sustainable development of knowledge and skills, it is 

required that higher education management graduates have a constructive interaction in the 

formulation and implementation of macro policies, and through a clear response to their request, 

their motivation to the increase responsibility for work in educational and executive 

organizations. 
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Introduction 

•Problem statement 

As a provider of knowledge, the higher education system of each country has a leading role in 

activating public and private partnerships. They have also become a necessary and dynamic 

element for development and innovation based on the knowledge economy in societies. (Kaputa 

et al., 2022). One of the important missions of higher education is to work closely with 

stakeholders and entrepreneurs so that the required skills such as entrepreneurship, self-

management, communication and problem solving can be developed to attract students. (Ng et 

al, 2021& Abelha et al, 2020). The value of the higher education complex is to attract graduates 

as the core of higher education. As in some countries, including Britain, the recruitment office, 

recruitment guide and required skills have been prepared (Tight, 2023). In fact, attracting and 

valuing graduates has become one of the most important factors in ranking universities around 

the world, and an important means of attracting students, as a result, expert knowledge is the 

basic need of the modern world economy (Geiger, 2021). The importance of examining this issue 

becomes more tangible when we realize that the graduate recruitment agenda presents great 

opportunities for higher education providers, academics and students. Attracting them gives the 

opportunity for students to understand their potential capacities, increase their skills, attitudes, 

characteristics and knowledge to become successful citizens and thereby increase the political 

legitimacy of education. It helps a lot. 

• Purpose 

The purpose of this research is to find out the components of attracting and valuing higher 

education management graduates in Iran's higher education governance system in order to 

provide the ideal model in Iran? 

• Questions  

1)What are the key conditions that emerge? 

2) What are the conditions that create the main phenomenon?  

3) What background conditions are effective in this? 

4) What intervention factors are there to reach the strategy? 

5) What basic solutions are used?  

6)What were the consequences of the solutions? 

• Background 

The concept of higher education graduate absorption has changed throughout history, absorption 

"simply speaking means increasing the transition of higher education graduates from the 

educational environment to the work environment (Okolie et al, 2020). From the point of view of 

Kahn (2021), learner recruitment is understood as a learner's capacity to act in the work 

environment that helps to maintain and develop the group, which if higher education considers 

the group as an inseparable aspect of learning. Workplaces can be more directly aligned to values 

that matter to society. Employers claim that structured work experience has clear positive effects 

on graduates' abilities and enhances interpersonal skills and communication skills (Caballero et 
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al. 2020). And also the entrepreneurship of graduates to attract so that entrepreneurship becomes 

a powerful tool to create jobs and improve economic power (Erlangga, 2022).  

Methodology 

In this research, the foundation data method has been used In this research, Corbin and Strauss 

method has been used for the research paradigm. The participants in this research were 

purposefully selected from among the experts who had an opinion on the topic of higher 

education and governance and policy issues. Sampling continued until the categories were 

saturated. 12 people were faculty members of educational sciences of public universities (66 %) 

and 6 were directors of departments of educational sciences faculties of public universities (34 

%). Data analysis was done using Corbin and Strauss techniques, which included three processes 

of open coding, axial coding, and selective coding, and using MAXQDA 2020 software.   
Findings 

The findings of this section, the central factors of attracting and valuing graduates of higher 

education management in the governance system of higher education can be separated into two 

categories, the multi-dimensional design of the system of attracting graduates and the policies of 

attracting and valuing graduates in the governance system of higher education. The findings of 

this section of the intervening factors of recruiting and valuing higher education management 

graduates in the governance system of higher education into three categories of organizational 

culture of recruiting and valuing, organizational justice of recruiting and sustainability of the 

existing system of discovering skills as the intervening factors in the design of the recruiting 

model and Valuation of higher education management graduates has been considered in Iran's 

higher education governance system The background factors of the findings of this section, the 

background factors of attracting and valuing higher education management graduates in the 

governance system of higher education have been considered into three categories: 

responsibility, mission field, and upstream documents. The findings of this section are the factors 

of the strategies of attracting and valuing graduates of higher education management in the 

governance system of higher education into three categories of strategies for institutionalizing 

the management system of entrepreneurial abilities of graduates, designing the management 

process of multiple entrepreneurial talent and modeling the resource allocation system, solutions 

for the model of recruitment and Valuing graduates in the governance system of higher education 

in Iran. The findings of this section are the factors of the consequences of attracting and valuing 

higher education management graduates in the governance system of higher education into four 

categories of consequences resulting from the design of the model of attracting and valuing 

higher education management graduates in the governance system of higher education in Iran, 

including the components of efficient and effective job creation. Value creation for higher 

education management graduates and multiple competitive advantage to increase the quality of 

higher education management graduates and create a higher education quality assurance system. 
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Conclusion 

Although steps have been taken to value the recruitment of higher education graduates in the 

governance of the higher education system, there are still several challenges that need to be 

overcome. Among these challenges is identifying and removing the barriers to attracting higher 

education graduates, which is limited in planning and studies in this field. If entrepreneurship 

opportunities are created, attracting and valuing students of higher education management, their 

interaction and motivation will increase in the decisions and formulation of the governance 

system, they will consider themselves as contributors and their innovation and creativity will 

improve. On the other hand, due to the nature of their activities and mission, universities have an 

important responsibility in changing societies and especially contributing to sustainable 

development, and since the output and fruit of universities are their graduates, investing in 

attracting graduates facilitates reaching sustainable development of communities. And failing in 

this mission will make students passive and reduce their motivation. 
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 چکيده

 در عالی آموزش مدیریت آموختگاندانش آفرینیارزش و جذب بتوان آن اساس بر که است راهبردی الگویی ارائه پژوهش این هدف

 الگوی ساخت برای. است بوده کیفی نوع از تحقیق روش نظر از حاضر پژوهش. نمود تبیین را ایران در عالی آموزش حکمرانی نظام

 گذاری ارزش و جذب موضوع با آشنا خبرگان از نفر0۱ ازبخش  این در. است شده استفاده بنیاد داده نظریه از گذاریارزش و جذب

 جهت. است گردیدهآوری  جمع ساختارمند نیمه مصاحبه روش به داده. است شده استفاده عالی آموزش مدیریت آموختگاندانش

 شده استفاده MAXQDA2020 افزار نرم کمک با محوری و باز، انتخابی کدگذاری ای مرحله سه فرآیند از ها داده تحلیل و تجزیه

 متغیر2۹ و اصلی مقوله91 شامل آموختگان دانش گذاری ارزش و جذب پارادایم مدل دهنده نشان فرآیند این های یافته است، که

 شرایط 0ای؛  زمینه شرایط 0علّی؛  شرایط ۹مدل؛  اصلی مقوله یا هسته عنوان به آموختگاندانش گذاری ارزش و جذب شامل

 در عالی آموزش آموختگاندانش کلیدی نقش به توجه با راستا این در. گرفت قرار پیامد 0 نهایتاً و راهبردی شرایط 0گر؛ مداخله

 کلان های سیاستگذاری اجرای و تدوین در عالی آموزش مدیریت آموختگان دانش که طلبد مهارتی، می و دانشی پایدار توسعه

 در کاری مسئولیت شدن دارعهده برای ها آن انگیزهها،  آن درخواست به شفاف پاسخگویی طریق از باشند، و داشته سازنده تعامل

  .کند پیدا افزایش اجرایی و آموزشی های سازمان

  .آموزش عالی، الگوی راهبردی، حکمرانی، ارزش آفرینی، جذب دانش آموختگان های کليدی: واژه
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 مقدمه -1

دانش،  هدهندبه عنوان ارائه  نظام آموزش عالی هر کشور

کت عمومی و خصوصی را بر سازی مشار نقش پیشرو در فعال

چنین به عنوان یک عنصر ضروری و در عین هم  د.عهده دار

حال پویا برای توسعه و نوآوری مبتنی بر اقتصاد دانش در 

 (. اصولا 9199و همکاران،  0کاپوتا)اند.  دهـدیل شـوامع تبـج

 

                                                 
1  .  Kaputa 

 

 

 های  نوین، ایده های  جامعه، دانش توسعه در اصلی محرك

 دانش تولید عالی، منبع است و آموزش جدید ن هایاوآرم تازه

، 9رود )ثلین و رشد و پویایی به شمار می نو های  ایده، 

های مهم آموزش عالی، این است که  (. یکی از رسالت9102

از نزدیک با  ذینفعان و کارآفرینان همکاری کند تا بتواند 

های مورد نیاز از جمله کارآفرینی، خود مدیریتی،  مهارت

ارتباط و حل مسئله برای جذب دانش آموختگان توسعه 

                                                 
2. Thelin 
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ان، ؛ آبلها و همکار9190و همکاران،  0جی داده شود. )ان

آموختگان با بکارگیری و مدیریت جذب دانش و(. 9191

هارتمنن و ) کیفیت در اولویت بازارهای کار رقابتی باشد

 عصر معاصر جذب (. بنابراین، همواره در 9190، 9بنت

آموختگان به عنوان یک هدف ارزشمند سیستم دانش

و مک  9190، 0)تیقت آموزش عالی در نظر گرفته شده است

   .(9191، 0گونگل و وزیزکا

اهمیت این موضوع از چند منظر قابل بررسی و تحلیل  

گذشته با است. اول اینکه آموزش عالی ایران در دو دهه 

ها و مشکلات زیادی مواجه بوده است. گسترش تعداد  چالش

ها، تعداد مؤسسات آموزشی مختلف، افزایش تعداد  دانشگاه

بیکار از  آموختهدانشجویان و گاهاً وجود تعداد زیادی دانش

است   های پیش روی نظام آموزش عالی ایران جمله چالش

 س جذب (. دوم، رویای شان0011ماه فر و شهبازی، )

ها به عنوان عامل اصلی در  آموختگان و آینده بهتر آندانش

)بانک  است 90توسعه کشورها و کسب و کار  در قرن 

پذیری و  که منجر به ارتقای مسئولیت (. 9190جهانی، 

ای که گاه  پاسخگویی در نظام آموزش عالی ایران شد به گونه

خوانشی جدید نظام دانشگاهی را مجبور به بازاندیشی و ارائه 

)باقری کرد  در ساختار، مأموریت، اهداف و وظایف خود می

با توجه  اذعان داشتتوان  می(. لذا 002۱مقدم و احمدی، 

به نقش آموزش عالی در بالندگی علمی و ارزش گذاری آن 

های  که همان سرمایه های یک کشور سرمایهترین  بر مهم

مهوری اسلامی انداز ج اهداف سند چشم نیزانسانی هستند و 

، نظام آموزش عالی نیازمند تحولی 0010ایران در افق 

 . (0011)یوسفی و دیگران، مند است نظام

ریزی برای انتقال دانش آموختگان از آموزش عالی به  برنامه

ها کمک قابل توجهی به  اشتغال و ارزش آفرینی برای آن

توسعه منابع انسانی با کیفیت و اشتغال شایسته خواهد 

 (. 9190، ۹شت)اتحادیه اروپادا

گردد که  تر می اهمیت بررسی این مسئله زمانی ملموس 

های بزرگی  آموختگان فرصتدستور کار جذب دانشبدانیم 

                                                 
3. Ng 

2  . Hartman & Bennett 

3. Tight 

4. McGunagle & Zizka 
5. European Union 

دهندگان آموزش عالی، دانشگاهیان و ارائه را برای

دهد  ها این فرصت را می دهد. جذب آن دانشجویان ارائه می

بالقوه خود را درك کنند، های  آموختگان ظرفیتتا دانش

ها و دانش خود را افزایش دهند تا  ها، ویژگی ها، نگرش مهارت

به عنوان یک شهروندان موفق تبدیل شوند و از این طریق 

 کند به افزایش مشروعیت سیاسی آموزش عالی کمک می

(. در 9191و همکاران،  1و آبلها 9101و همکاران،  6)آرتس

آموزش عالی را  همجموع؛ هموظایف ماین راستا برخی از 

آموختگان به عنوان هسته اصلی گذاری جذب دانشارزش

آموزش عالی است. به صورتی که در برخی کشورها از جمله 

های مورد  بریتانیا دفتر جذب، راهنمای استخدام و مهارت

جذب و ارزش (. درواقع 9190)تیقت،  نیاز تهیه شده است

 ترین عوامل درمهمالتحصیلان به یکی ازفارغ گذاری

بندی دانشگاه در سراسر جهان، ویک وسیله مهم برای  رتبه

دانش جذب دانشجویان مبدل گردیده است، در نتیجه 

 مدرن است آموخته متخصص نیاز اساسی اقتصاد دنیای

 . (9190، ۱)گیگر

توان از این حیث مورد  ضرورت بررسی این مسئله را می

دانش آموختگان به مسئله عدم جذب واکاوی قرار داد که 

عنوان یک موضوعی اساسی در بین آموزش عالی و مؤسسات 

(. و تجربه کار 9191)تیقت،  آموزشی کشورها بوده است

ساختاریافته تأثیرات مثبت واضحی بر توانایی دانش 

( لذا تدوین و 9191و همکاران،  2)کابل لرو آموختگان دارد

هایی که بتوان با  استگذاریطراحی مجموعه راهکارها و سی

تمسک به آن، شرایط را برای حضور مناسب دانش 

آموختگان نظام آموزش عالی در یک محیط شغلی مناسب و 

ها به عنوان تصمیم کلیدی بسیار ضروری  بر اساس علایق آن

 (. 9199، 01)کنیال و رنیگر است

تواند حاکمیت  گذاری که مییکی از رویکردهای مهم و ارزش

آموزش عالی را قادر به مدیریت کند و پایداری روابط بین 

گویی و نفعان تضمین کند. همچنین شفافیت، پاسخذی

                                                 
6  . Artess 
7 . Abelha 
8. Geiger 

9. Caballero 

10  . Quinlan & Renninger 
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کند،  آموختگان را تسهیل میتصمیم گیری برای جذب دانش

 (. 9191، 0راتود) حکمرانی خوب است

بـا اتکـا بـر آن،    که  عـالی ابـزاری اسـتحکمرانی در آموزش

رســمی ســازماندهی    تبـه صـور  آمـوزش عـالی    تمؤسسـا 

ــی ــدیریت م ـــی   وم ـــرف ســـاده حکمران ـــک ع شــوند. در ی

ــه دانشــگاه ای  شــیوه دانشـــگاه ــا  اســت ک ــت ه در آن فعالی

جاکه گسـتره حکمرانـی در    آن از(. 9190، 9پریکننـد ) می

سه سطح رهبری سازمانی، مدیریت و اجرا جاری اسـت، لـذا   

سسـه  مؤعملکرد حکمرانی مستقیماً بر وضعیت کیفیت یـک  

 گـذارد  آموزش عالی و یا یک نظام آموزش عـالی تـأثیر مـی   

ســـاختار حکمرانـــی   (. البتـه  9191، 0)لیم، جی و دی ران

بـــا  باســآمــوزش عـــالی در کشــورهای مختلـــف، متن   

و ایــن نظــام،  اســـت تحکمرانــی آنهــا متفــاو ســـاختارهای

اهدافی از جمله مشارکت در توسعه ملـی از طریـق آمـوزش    

هـای   نیروی انسانی در بالاترین سـطح توسـعه، القـای ارزش   

مناسب برای بقای جامعـه، ارتقـا بـورس تحصـیلی، خـدمات      

، 0)اور طلبـد  المللـی را مـی  اجتماعی و وحدت ملی درك بین

نظــران، نظــام فعلــی از دیــدگاه بســیاری از صــاحب(. 9191

هـای  عالی، پاسخگوی خیل عظیم مطالبات وخواسـته آموزش

ذینفعان آموزش عالی )اعم از دانشجویان، کارفرمایان، دولـت  

و از آن جا که حکمرانی نظام آموزش عـالی   و جامعه( نیست

کننــده و تحــول آفرینــی در مشــارکت دانــش نقــش تعیــین

هــای  ان در توســعه پایــدار دانــش و  ارتقــا  مهــارتآموختگــ

صنعتی و پژوهشی مورد نیـاز اقتصـاد و سیاسـتگذاری دارد،    

طلبد در تمام کشورها از طریق نوآوری و ارزش آفرینی به  می

(. ضـرورت  9190، ۹)زالنیـه و پریـرا    این مهـم دسـت یافـت   

دومی که حضور حکمرانی خـوب در نظـام آمـوزش عـالی را     

ــوده ــه  لازم نم ــد   اســت، بحــث برنام ــق و هدفمن ــزی دقی ری

ها با توجه به رسالتی اسـت کـه در چشـم انـدازهای      دانشگاه

اند. امـروزه بسـیاری از کشـورهای موفـق و      خود تعریف کرده

توسعه در راسـتای جلـب و جـذب نیروهـای تحصـیلکرده و      

هـای   ریزی ها و برنامه سازی مدل متخصص به طراحی و پیاده

                                                 
1.  Rathod 

2. Perry 

3. Lim, W. M., Jee, T. W., & De Run, E. C. 

3. Orr 

5  .  Žalėnienė & Pereira 

هـا و    هـا سیاسـت   اند. اگـر در دانشـگاه   همختلف مبادرت نمود

ها توسط دانش آموختگان تدوین گردد، خودرا در قبال   برنامه

کنندکـه    دانند و تلاش می  اند شریک می  تصمیماتی که گرفته

های خود جامـه عمـل بشوشـانند و دیگـر       به اهداف و رسالت

هــا   ای بـرای مقصردانسـتن دیگـران درشکسـت برنامـه      بهانـه 

باتوجه به این کـه دانشـگاه   . (9102، 6)کادرادو باشند نداشته

محل کار دانشجویان متخصص است وآنـان بهتـر از هـرکس    

توجهی به جـذب    توانند نظام حکمرانی را تدوین کنند، بی  می

انگیزگـی دانشـجویان و دانـش      ها باعث بی گذاری آنو ارزش

 (. 9191، 1)کینگ و بانسشود  آموختگان می

خوب، سه شاخص مهم شفافیت، پاسخگویی  حکمرانی

ومسئولیت دارد. که همه رهبران بدنبال رسیدن به حداکثر 

 حکمرانی (. الگوی9190، ۱)کارونیا و پراستیو ها هستند آن

 استقرار در انسانی نیروی توانمندسازی نقش بررسی و خوب

 در ای نوین  نظریه تواند  می سازمانی خوب حکمرانی

 باشد. الگویی جدید های  مسئولیت و انتظارات به پاسخگویی

 روشی برای و فعلی وضعیت از رفتبرون راه تواند  می که

(. نظام 9191)بالزر، باشد  بهتر عمومی خدمات ارائه

حکمرانی آموزش عالی مسئولیت بزرگی برای تشکیل 

 رهبران پایداری آینده و حمایت از اجرای اهداف بلندپروازانه

تبار توسعه پایداری یک جنبه ضروری از شهرت و اع .دارند

آموزش عالی ذهنیت  یک دانشگاه در سطح جهانی است.

وامل تغییر دهنده کند و به عنوان یک ع جامعه را ایجاد می

شود. با وجود این،  به سمت توسعه پایدار در نظر گرفته می

مشخص است که چندین شاخص مرتبط با سیاستگذاری در 

پذیری  نظام حکمرانی آموزش عالی وجود دارد، مانند آسیب

اشتغال دانش آموختگان. آموزش عالی باید محرك تغییر 

اس اصول پایداری های درسی را بر اس فرهنگ باشند و برنامه

شود، جایی که  ها شروع می این از دانشکده .توسعه دهند

 آموختگان است.فرهنگ کارکنان دانشگاه کلید تحول دانش

برای این منظور ارتباط مناسب و متناسب با مخاطبان 

به طور کلی، آموزش دانشجویان  .مختلف مورد نیاز است

ست و مسیری مبنای دستیابی به همه اهداف توسعه پایدار ا

                                                 
6. Cuadrado, A. 

7. King & Bunce 

8.  Karunia & Prasetyo 
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ها در  جز حمایت از دانش آموختگان و حضور فعال آن

 (. 9190)زالنیه و پریرا،  محیط کاری ندارد

آموختگان  گذاری دانشاز آن جا که مشکل جذب و ارزش

هم چنان یک اولویت سیاستی مستمر برای سیاستگذاران 

آموزش عالی است. و علیرغم این که سیاستگذارن بر این 

گری  آموختگان با میانجیاند که جذب دانش هاذهان داشت

پذیر و شود و بر جایگاه دانش آموختگان آموزش ملی امکان

اند، ولی در طراحی  عالی در تعالی اقتصاد و بازار تاکید داشته

چارچوبی مطلوب که برگرفته از مطالعات و تجربیات افراد و 

آموختگان با کیفیت غفلت کشورهای موفق در جذب دانش

و نیازمند این است که  در نظام حکمرانی آموزش  ده استش

ها در اولویت قرار گیرد. بنابراین، هدف  عالی این نوع پژوهش

های جذب و ارزش گذاری   اصلی پژوهش این است که مؤلفه

دانش آموختگان مدیریت آموزش عالی در نظام حکمرانی 

 آموزش عالی ایران جهت ارائه مدل مطلوب در کشور ایران

 کدامند؟ 

 مبانی نظری پژوهش -2

در طول تاریخ  آموختگان آموزش عالیدانشمفهوم جذب 

به عبارت ساده به معنای افزایش »تغییر کرده است، جذب 

آموزش عالی از محیط آموزشی به  آموختگاندانشانتقال 

، 0لانگا )اوکلی، ایگوی، ووسو، اینجی، می محیط کار است

آموختگان را (، جذب دانش9190) 9(. از دیدگاه کاهن9191

آموخته برای عمل در محیط به عنوان یک ظرفیت دانش

کند درك  کاری که به حفظ و توسعه گروه کمک می

ای  کند، که اگر آموزش عالی به گروه به عنوان جنبه می

تواند  ناپذیر از یادگیری تلقی کند محل کار میجدا

هایی که برای جامعه اهمیت  تر  به سمت ارزش مستقیم

 دارند، هماهنگ شوند. 

های فوق  ها طیف وسیعی از فعالیت به طور معمول، دانشگاه

دهند که به توسعه  برنامه را به دانشجویان ارائه می

ها  تماعی آنهای رهبری اج های کارآفرینی و مهارت قابلیت

(. 910۱، 0کند )والش و پاول حین و بعد از دانشگاه کمک می

                                                 
1 . Okolie, U. C., Igwe, P. A., Nwosu, H. E., Eneje, 

B. C., & Mlanga, S 

2. Kahn 

3 . Walsh & Powell 

های با  (. دانش آموختگان نیاز به راهنمایی از چهره910۱

توانند  تجربه، مانند اساتید و مدیران دانشگاهی دارند، که می

ها  دهند. آناجتماعی برای جذب شدن ارتقا  های  انگیزه

ده برای تضمین حمایت کننانتظار پیشنهادات با ارزش و قانع

ها برای تبدیل ایده  ها دارند تا متعاقباً بر افزایش مهارت از آن

 (. 9190، 0)بودولیکا و اسشراسون خود به واقعیت تمرکز کنند

ــا وجــود افــزایش ارزش نیــروی کــار، مشــکلات در ادغــام   ب

هــای تولیــد در اقتصــاد جهــانی از طریــق فنــاوری   سیســتم

هـای منطقـی منجـر بـه چالشـی در انتقـال دانـش         پیشرفت

آموختگان از دانشگاه به محل کار شده است. این چـالش بـه   

)شکاف بین تقاضا و اصطلاح پدیده آموزش بیش از حد است 

شـود. نتـایجی    عرضه مهارت( و منجر به اشـتغال منفـی مـی   

چون اشـتغال غیررسـمی، کـم کـاری، بیکـاری، و جابجـایی       

، ۹)کـارلو و پاسـتور   شـود  دانش آموختگان واجد شـرایط مـی  

کننـد تجربـه کـار     کارفرمایـان ادعـا مـی    ( هم چنـین 9190

ــایی     ــر توانـ ــحی بـ ــت واضـ ــأثیرات مثبـ ــاختاریافته تـ سـ

هـای   های بین فردی و مهـارت  التحصیلان دارد و مهارت رغفا

. (9191و همکاران 6)کابل رو  دهد ارتباطی افزایش می
چنین کارآفرین شدن دانش آموختگان برای جذب بـه   و هم

طوری که کارآفرینی به ابزاری قدرتمند برای ایجـاد شـغل و   

 (.  9199، 1شود)ارلانگا ارتقای توان اقتصادی تبدیل می

آموختگان تحقیقاتی در داخل و خـار   زمینه جذب دانشدر 

توان اشاره کـرد بـه پـژوهش     از انجام شده است. از جمله می

طراحـی  » ای بـا عنـوان:    ( درمقاله0019رحیمی و همکاران)

بـه ایـن نتـای     « التحصیلان دانشگاهپذیری فارغ مدل اشتغال

دانشـگاه،   عملکـرد  کیفیـت  دست یافتند کـه عوامـل بهبـود   

دانشـگاه،   المللـی بـین  جایگـاه  تعاملات، ارتقای تقای سطحار

آموزشـی بـه    وضـعیت  ارتقـای  و های آموزشـی  فعالیت بهبود

هـا   پذیری دانش آموختگان دانشگاه عنوان راهبردهای اشتغال

( 002۱شــوند. همچنـین منصــوریان راونــدی)  محسـوب مــی 

فراتحلیـل کیفـی وضـعیت اشـتغال      »ای بـا عنـوان:    درمقاله

فقدان یک مطالعۀ جامع در حوزه « آموختگان در ایران دانش

                                                 
4 . Bodolica & Spraggon 

5. Caroleo & Pastore  
6  .  Caballero 
7 . Erlangga 

https://www.isih.ir/article_324_d5bc83df06d93b0cbe20bb1d51eda082.pdf
https://www.isih.ir/article_324_d5bc83df06d93b0cbe20bb1d51eda082.pdf
https://www.isih.ir/article_324_d5bc83df06d93b0cbe20bb1d51eda082.pdf
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توان بـه عـواملی ماننـد سـهم      آموختگان را می اشتغال دانش

هـای تحصـیلی، عـدم تعـادل در اسـتفاده از       نامتناسب رشته

های نظری هماهنگ با شرایط  رویکردهای روشی، خلأ تحلیل

رنگ بودن موضوع جنسیت، عدم تمرکـز بـر    جامعۀ ایران، کم

آموختگـان شـاغل،    زمانی دانـش سا های درون مسائل و چالش

افزایـی و فعالیـت    توجه ناکافی به موضـوعاتی ماننـد مهـارت   

پژوهـی   بر آینـده  های مبتنی بخش تعاون، و فقدان پژوهش در

هـای خـار  از کشـور بـه طـور مثـال        . در پژوهشنسبت داد

هـای بهبـود    ( در مروری بر سیاست9199)0الشایدین و آکگان

انـد: گـذار از    اشتغال، اشـاره داشـته  انتقال از آموزش عالی به 

آموزش عالی بـه اشـتغال وظـایف مهمـی را بـر عهـده همـه        

گــذارد و نیــاز بــه ســطح بــالایی از  بــازیگران اجتمــاعی مــی

هـا و خـدمات مشـاوره و     همکاری برای بهبود تطبیق مهارت

ی مادام العمـر دانـش آموختگـان    های یادگیر افزایش فرصت

در پژوهشــی بــا عنــوان:   ( 9190) 9آفــر و آبــدین  دارد.

بـه  « 90آموختگان در قـرن  های نرم و اشتغال دانش مهارت»

هـای مـورد نیـاز     گیری رسیدند که هر روز مهـارت این نتیجه

برای اشتغال دانش آموختگان دانشگاهی توسعه پیدا کنـد، و  

تذکرات کارآفرینان مثل توجه به تفکر انتقـادی و رهبـری را   

( 9190)0 نین سوتیل و آتامندیهمچ. مورد توجه قرار دهند

های نـرم بـرای    برنامه آموزش مهارت»در پژوهشی با عنوان: 

پذیری دانش آموختگـان   اند که اشتغال اشاره داشته« اشتغال

توانایی حرکت خودکفا در بازار کار برای تحقق بخشیدن بـه  

پتانسیل استخدام است که این بستگی به نگـرش، مهـارت و   

دهنـد. در   قرار است به کارفرمایان ارائـه  ها دارد که دانش آن

هـای داخلـی و خـارجی     هـای پـژوهش   ادامه به خلاصه یافته

آموختگان گذاری دانشمعرفی شده در  زمینه جذب و ارزش

 اشاره شد.  

 

 

های داخلی و خارجی  های پژوهش خلاصه یافته .1جدول

 گذاری معرفی شده در  زمينه جذب و ارزش

 آموختگاندانش

                                                 
1.Akgün & Alpaydın  
2 . Asefer & Abidin  

3  .  Sutil & Otamendi 

 زمينه پژوهش سال پژوهشکر

 9199 ارلانگا
کارآفرین شدن دانش آموختگان برای 

 جذب

الشایدین و 

 آکگان
9199 

های بهبود انتقال از  مروری بر سیاست

 آموزش عالی به اشتغال

 9190 پاراجولی

ترین  زایی بایستی اصلی اشتغال فرهنگ

نتیجه بهبود عملکرد آموزش عالی در 

 کشور ویتنام باشد.

 9191 کینگ و بانس

ها  توجهی به جذب و ارزش گذاری آن  بی

انگیزگی دانشجویان و دانش   باعث بی

 شود  آموختگان می

 9191 ساکی
های لازم برای افزایش جذب  بررسی مهارت

 و ارزش گذاری فارغ التحصیلان

 9191 آبلها
جذب فارغ التحصیلان و توسعه شایستگی 

 در بالاتر آموزش

 0019 رحیمی

دانشگاه، ارتقای  عملکرد کیفیت هبودب

 بین المللی جایگاه تعاملات، ارتقای سطح

 و های آموزشی فعالیت دانشگاه، بهبود

آموزشی به عنوان  وضعیت ارتقای

پذیری دانش آموختگان  راهبردهای اشتغال

 دانشگاه ها

 0019 خسروی
سیاست ایجاد دانشگاه کارآفرین بر اساس 

 استعداد دانش آموختگان

 0011 قربان پور

ترین شاخص در نظام حکمرانی  مهم

و پاسخ  پذیری مسئولیتآموزش عالی 

گویی است و نیازمند به تدوین 

های آموزش عالی در این راستا و  سیاست

شکل گیری روابط مستحکم بین دانشگاه و 

 جانعه است.

 002۱ درویشان

پذیری دانش آموختگان  های اشتغال مهارت

مهارت اصلی  01 "آموزش عالی کشور

مورد نیاز دانش آموختگان برای ورود به 

 بازار کار معرفی نمودند
 

 شناسی  روش -3
با توجه به اهداف پژوهش از رویکرد کیفـی بـرای گـردآوری    

ها استفاده شده است. پژوهش کیفی انواع مختلفـی دارد   داده

از روش داده بنیاد اسـتفاده شـده اسـت.     ژوهشکه در این پ

دلیل استفاده از روش داده بنیاد در این پژوهش  این بود که 

الگوی برای جذب و ارزش گذاری دانش آموختگان مـدیریت  

آموزش عـالی وجـود نداشـته اسـت و بگـارگیری ایـن روش       
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تواند چارچوبی مطلوب را فراهم کند. در ایـن پـژوهش از    می

بـرای پـارادایم پـژوهش اسـتفاده      0راوساستکوربین و  روش

بـه صـورت   پـژوهش   شده است. مشارکت کننـدگان در ایـن  

 مبحث به اشرافی که صاحب نظر هدفمند از بین  خبرگان
سیاسـتگذاری داشـتند،    و حکمرانـی  مسائل آموزش عالی و 

هـا بـه اشـباع     تا زمانی که مقولـه . نمونه گیری انتخاب شدند

 شــرکت کننــدگان شــد. کــهشــوند،  ادامــه یافــت. تعــداد 

 0در جـدول  کنندگانمشارکتهای جمعیت شناختی  ویژگی

 . ارایه شده است

 شناختی جمعيت های ویژگی.  2جدول

 تعداد هاشاخص هاویژگی
 سهم نسبی

 )درصد(

 شغل
 66 12 هیأت علمی

 00 6 مدیر گروه

 جنسیت
 11 00 مرد

 90 0 زن

 سابقه کار

 00 9 سال 0۹زیر 

 ۹1 2 91تا   15

 02 1 سال 91بالای 

 

 00نفربود. از نظر جنسیت تعداد 0۱کنندگان تعداد شرکت

درصد( در مصاحبه حضور داشتند.  90زن)0درصد( و  11مر)

 66) های دولتی نفر هیأت علمی علوم تربیتی دانشگاه 09

های علوم تربیتی  مدیر گروه دانشکده 6درصد( و 

بودند. و همچنین سابقه کار  درصد( 00) های دولتی دانشگاه

درصد(  ۹1) سال 91تا  0۹نفر از شرکت کنندگان بین  2

سؤال اصلی  برگرفته از  6بود. در این پژوهش پژوهشگران 

شرایط محوری که  (0کردند:  پارادایم داده بنیاد را  دنبال می

( شرایط به وجود آورنده پدیده 9شود چیست؟  پدیدار می

ای در این میان اثرگذار  ایط زمینه( چه شر0اصلی کدامند؟ 

گری برای رسیدن به استراتژی  (چه عوامل مداخله0است؟ 

شود؟  ( چه راهکارهای اساسی به کار گرفته می۹وجود دارد؟ 

تحلیل  ؟های حاصل شده از راهکارها چه بودند ( پیامد6و 

ها با استفاده از فنون کوربین و استراوس که شامل سه  داده

                                                 
1  .  Strauss & Corbin 

انتخابی و  محوری، کدگذاری باز، کدگذاری ریفرآیند کدگذا

 انجام شد.  9191ورژن  9فزار مکس کیودااز نرم با استفاده 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 مدل پارادایمی پژوهش .1شکل

 های پژوهش یافته -4
ها که شامل کدگذاری باز،  مراحل کدگذاریبخش  در این

کدگذاری انتخابی و کدگذاری محوری انجام شدو نهایتا مدل 

های  بخش ها به  نهایی معرفی گردید. در کدگذاری باز  داده

منفرد تجزیه شدند و در مرحله بعد کدگذاری انتخابی و 

محوری به این صورت که مدام  با هم مقایسه سازماندهی و 

 های داده تحلیل از کلی طور در قالب مقوله تنظیم شدند. به

 اولیه مفهومی ، کد096 گذاری کد مرحله در پژوهش کیفی

 حذف و کدها این مطابقت و بررسی از پس. شد حاصل

 ی گردید، نحوه احصا مشترك تکراری، کدهای کدهای

 در کنندگان مشارکت از نفر 0۱ های مصاحبه کدگذاری

 نمونه متن از که را انفرادی و عمیق های مصاحبه

 . دهد می نشان را اند شده  استخرا  های مصاحبه
 ها بر اساس کدگذاری باز توصيف داده

 هـای حاصـل از نتـای     بخش کیفی در قالـب یافتـه   های یافته

در ایـن مرحلـه     است. ابتدایی داده بنیادکدگذاری با رویکرد 

 کدگذاری باز بر ایـن اسـاس مفـاهیم مشـترك از واحـدهای     

ل شـد و کـدهای مشـترك شـمارش شـد. جـدو       ضبط احصا

ــه برخــی از مهمتــرین مقولــه0شــماره ) هــای حاصــل از ( ب

. و به دنبال آن مفاهیم جایگزین و پردازد کدگذاری باز در می

هـای مـدل در    هـا و شـاخص   کدهای محوری در قالب مؤلفـه 

                                                 
2. MAXQDA pro12 
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گـذاری  شد و نهایتا مـدل جـذب و ارزش   ( مشخص0دول)ج

آموزش عالی بـا کمـک نـرم     مدیریت جذب دانش آموختگان

 .افزار مکس ترسیم شده است

 

 به هر یک از عوامل از نظر خبرگان شونده مصاحبهنتایج  برخی کدگذاری باز وشماره کد  .3جدول 

 مصداق های اصلی مقوله

ریزی  برنامه ریزی دانشگاهی، ریزی  برنامه الگوهای برنامه

های ارتباطی،  فرادانشگاهی، مشارکت ذی نفعان، مهارت

 های ارائه مدیریت، ابتکار، مداومت مهارت

های دانشگاه در زمینه نیازهای  بینی جذب دانش آموختگان است و عدم توجه به پیش

ریزی زمینه ساز  طلبد که الگوی استاندارد برنامه تخصصی آینده کشور است. پس می

مشارکت ذی نفعان اصلی در این فرآیند) جذب و ارزش گذاری( داشته باشند، که اثر آن و 

ی و اقتصادی و همچنین در عرصه سیاستگذاری در پیامدهای آن در کل نظام اجتماع

 های دانشگاهی و فرا دانشگاهی اتفاق نمود داشته باشد.  ریزی حوزه آموزش عالی و برنامه

ارزش گذاری در ساختار، ارزش گذاری در سطوح سیاستگذاری، 

مـالی، ارزش   منـابع  گـذاری  ها، سیاسـت  ارزش گذاری در برنامه

مـدیریتی،   سـطوح  ارزش گـذاری در تقنینـی،   گذاری درسطوح

هـای   کارآفرینی بین فردی، نـوآوری، مـدیریت، تطـابق بـا ارزش    

 کسب و کار

 

پذیری  جهانی شدن و بین المللی شدن بازارهـای کـار منجـر بـه تقاضـاهای       افزایش رقابت

ها شـده اسـت از دانـش آموختگـان      ها و شایستگی منحصر به فرد کارفرمایان از نظر مهارت

ها تغییر کـرده و بـه یـک انـدازه      اکنون تمرکز از مدارك و گواهینامه رودکه  ار میاین انتظ

گیری معتبر از قابلیت استخدام دانش آموختگان به ترکیبات خاصی از تحقیق در آمـوزش  

هـایی ماننـد    ها دست پیدا کنند. و ایـن موضـوع ارزش گـذاری شـود کـه مهـارت       و مهارت

آوری خود دانشجو و دانـش آموختـه دارد. هـر     یازمن نوکارآفرینی، مدیریت و کسب و کار ن

 ها هستند.  چند سیاستگذاران پایه و اساس حمایتی برای آن

های انعطاف پذیر، تقویـت  خودمختـاری، تقویـت     تقویت  نگرش

ســازی شــده یــا واقعــی،   هــای شــبیه ظرفیــت یــادگیری، پــروژه

 کارآموزی

وظایف حل مسئله در های نقش،  کار تیمی،  تجربیات کار،  بازی

 حین کار پروژه یا تکالیف، تضمین کیفیت یادگیری

هایی که در تلاش برای افزایش قابلیت جذب دانش آموختگان خـود هسـتند، بایـد     دانشگاه

پذیری  بلکه بر حمایت از توسـعه علایـق دانشـجویان تمرکـز      های اشتغال نه تنها بر مهارت

یابـد، مـا متوجـه شـدیم کـه       تغیری که توسـعه مـی  عنوان م سازی علاقه به با مفهوم .کنند

مند بودند، تمایل داشتند این علاقـه انضـباطی    دانشجویانی که بیشتر به موضوع خود علاقه

هـای شـغلی    گیـری در برنامـه   های خود دنبال کنند و تمایل بیشتری به تصمیم را در حرفه

ی موفـق شناسـایی   تصمیم گیری یک عامل کلیدی است که در نتـای  شـغل   .خود داشتند

شده است. دانشجو در زمان حضور در دانشگاه باید خودمختاری را تجربه کند و بـه عنـوان   

های صنعتی و آموزشی مشارکت فعال داشته باشد. و کیفیت مهارتی خود  کارآموز در پروژه

 را افزایش دهد.  

 فرهنـگ  هـای  جذب دانـش آموختگـان، ویژگـی   الزامات فرهنگ 

ــگ   ــگاهی، فرهن ــگاه   دانش ــارکت، دانش ــگ مش ــوآوری، فرهن ن

 های شخصی کارآفرین، مهارت

پذیری یک مفهوم پیچیده و مناقشه برانگیز است که تمایل دارد در قالب گفتمان  اشتغال

های جذب دانش آموختگان باید به طور  ها مورد توجه قرار گیرد. مهارت غالب مهارت

، مادام العمر، و در ارتباط با محیط و تر در نظر گرفته شود، به عنوان یادگیری مستمر کلی

حضور کارآفرینان شکل بگیرد. جذب ایده آل دانش آموختگان  تحت تاثیر عوامل 

اقتصادی، اجتماعی و دارد، . توانایی جذب دانش آموختگان آموزش عالی بستگی به 

ی از سرمایه انسانی، مهارت ارتباطی، مهارت نوآوری و تطابق فرهنگی، اجتماعی دارد. برخ

ویژه توانایی ریسک  های شخصی، به این عوامل در کارآفرینی مشترك هستند، اما ویژگی

 .شوند کردن، در این جا تأثیرگذارتر تلقی می

 

چنــدماموریتی بــودن ، هــای خــرد و کــلان همســویی مأموریــت

 ، اشتغال زایی، فرهنگ سازمانی اشتغال، ارزش گذاریدانشگاه

های بزرگی را برای ارائه دهندگان  تور کار اشتغال فرصتدس و زایی های اشتغال آموزش

جذب دانش آموختگان این فرصت  .دهد آموزش عالی، دانشگاهیان و دانشجویان ارائه می

ها،  دهد تا به دانش آموختگان کمک کند تا بالقوه خود را درك کنند، مهارت را می

شهروندان موفق تبدیل شوند و از ها و دانش خود را افزایش دهند تا به  ها، ویژگی نگرش

  .کند این طریق به افزایش مشروعیت سیاسی آموزش عالی کمک می

مـدیریت  ، مدیریت راهبـردی اسـتعدادها  ، انگیزش، توانمندسازی

های سازمانی، اشتغال زایی، مهـارت ارتبـاطی،    ، مهارتمشارکتی

بخوانند، کارکردهای اجرایی و عملیاتی را خواهند ای که  در هر دوره دانش آموختگان

وقتی دانشگاه آماده  .توانند شکوفا شوند آموخت. وقتی این اتفاق بیفتد، این استعدادها می
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شد، باید آماده مدیریت کارکردهایی باشند که با واحدهای دانشگاهی مطابقت دارد. کسی  اکوسیستم کشف استعدادها

دهد تا  است، به او انگیزه می که برای رهبری ساخته شده یا برای تدریس ساخته شده

استعدادهای خود را دنبال کند، چه من یک درونگرا باشم و کار مشتری برای من نباشد، و 

برای من باشد یا یک برونگرا.. اگر در بسته کار دانشجویی به اینها توجه شود، قطعاً این 

  .استعدادها به درستی شناسایی و شکوفا خواهند شد

دانشگاهی، حمایت اساتید، جذب در حوزه آموزشی، زایی  اشتغال

جذب در حوزه پژوهشی، جـذب در حـوزه فرهنگـی، جـذب در     

 حوزه دانشجویی، جذب به عنوان هیأت علمی

شود. این عدم  نظام آموزشی و نظام آموزشی که شامل خانواده، مدرسه، دانشگاه و بازار می

مورد نیاز برای نیازهای محیط است و هوش لازم برای یادگیری از محیط و استانداردهای 

با شروع از خانواده خانواده هنوز شناخت درستی از کار و تجارت و بازار ندارند و خوب 

کنند.  خوانند و کار و کار می هایشان دروس تئوری می دانند بچه خواهد بود. . . هنوز نمی

ایجاد یک پروژه است، گویند که خلاقیت یک عنصر ضروری برای  ها می بسیاری از خانواده

این امکان  .کنند که این یک دستاورد است، برنامه آموزشی ندارند طبیعی است و فکر نمی

وجود دارد به عنوان کارمند یا هیأت علمی جذب شوند یا در مؤسسات آموزشی مشغول به 

 کار شوند

 

 های مدل  ها و شاخص  مؤلفه . 4جدول 

 مفاهيم جایگزین)مقوله فرعی( کدگذاری باز
اری ذ)کدگ مولفه

 محوری(

 ها مهارت بعدی چند سازی  غنی
 طراحی چند بعدی نظام جذب دانش آموختگان

 محوری

 های دانش آموختگان سازی مهارت همسو

استراتژی مدیریت سرمایه انسانی در حکمرانی نظام آموزش 

 عالی
های جذب و ارزش گذاری دانش آموختگان در نظام  سیاست

 رسیدن به اشتغال پایدار دانش آموختگان حکمرانی آموزش عالی

 تمرکز بر اقتصاد دانایی محور

 نظام آموزش عالی برنامه آموزش 

 عوامل سازمانی

 شرایط علی

 

 آموزش عالیبرنامه پژوهش 

 آموزش عالیبرنامه فرهنگی 

 آموزش عالیبرنامه دانشجویی 

فراینـد جـذب و ارزش گـذاری دانـش     هـای طراحـی    چالش

 آموختگان

 قوانین و مقررات

 ساختار سازمانی

 عالی نظام آموزشییتگری مدیران ماح

 تحول گرامدیریت و رهبری 

 تفکر استراتژیک

 کسب و کار دانش آموختگان افزوده تمرکز بر ارزش

 بعدی مدیریت تضاد چند

 های معنوی استفاده از پاداش

 های مادی استفاده ازپاداش

 خار  از دانشگاههای  برنامه آموزش

 با صنعت دانش آموختگان ارتباط عوامل فرا سازمانی

جـذب   های مکانسیم مهارتهای مختلف پرورش  بخش تعامل
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 و ارزش گذاری

 معرفان قوی برای جذب دانش آموختگان

 همکاری

 های درون فردی دانش آموختگان شایستگی

 روحیه رقابت پذیری

 نفوذ اجتماعی

 مهارت ارتباطی

 ارائه و مذاکرهمهارت 

 

 نوآوری

 های کارآفرینی شایستگی

 فعال بودن

 کنجکاو بودن

 بودنمستقل 

 ابتکار عمل

 اعتماد به نفس داشتن

 های شخصی شایستگی

 

 خود انگیزه

 سازگاری

 اخلاق مدار

 تحلیل گر

 هوش عاطفی بالا

 آگاهی از ابعاد رشته تحصیلی خود در حوزه بین المللی

 مهارت فناوری و اطلاعات

 قابلیت یادگیری مداوم

 گذاریآمادگی برای جذب و ارزش 

 های کسب و کار تدبیر در محیط

 توانایی کار در تغییرات

 با وجدان

 توانایی حل مسأله

 ریزی و سازماندهی مهارت برنامه

 مدیریت زمان

 جذب دانش آموختگانالزامات فرهنگ 

 فرهنگ سازمانی  جذب و ارزش گذاری

 شرایط مداخله گر

 هاهای فرهنگ جذب در سازمان  ویژگی

 فرهنگ خلاقیت

 فرهنگ مشارکت

 عدالت در جذب دانش آموختگان در سازمان ها

 درك مدیران در جذب و ارزش گذاری دانش آموختگان عدالت سازمانی جذب

 تناسب رشته با جذب در سازمان ها

 در مهارت ها تطبیق ناپذیری
 پایداری سیستم موجود کشف مهارت ها

 زایی تلنباری اشتغال

 پذیری درون دانشگاهی مسئولیت
 پذیری مسئولیت

 پذیری برون دانشگاهی مسئولیت ایشرایط زمینه

 های خرد و کلان همسویی مأموریت
 زمینه کاری

 چندماموریتی بودن دانشگاه

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiJpfyUkoL2AhUARPEDHXyAC00QFnoECAIQAQ&url=https%3A%2F%2Fabadis.ir%2Ffatofa%2F%25D8%25A7%25D8%25B1%25D8%25A7%25D8%25A6%25D9%2587-%25DA%25A9%25D8%25B1%25D8%25AF%25D9%2586%2F&usg=AOvVaw1gmF6te5X__evuv8Sz-kCU
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiJpfyUkoL2AhUARPEDHXyAC00QFnoECAIQAQ&url=https%3A%2F%2Fabadis.ir%2Ffatofa%2F%25D8%25A7%25D8%25B1%25D8%25A7%25D8%25A6%25D9%2587-%25DA%25A9%25D8%25B1%25D8%25AF%25D9%2586%2F&usg=AOvVaw1gmF6te5X__evuv8Sz-kCU
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 ها با صنعت ارتباط دانشگاه

آمـوزش عـالی بـرای جـذب و ارزش گـذاری دانـش       رسالت 

 آموختگان
 بالادستیاسناد 

در جهـت نیـل بـه     ی دانش آموختگـان شکوفایی استعدادها

 خوداتکایی

 توانمندسازی

دانش  کارآفرینانههای  توانمندیسازی سیستم مدیریت  نهادینه

 آموختگان
 راهبردها

 انگیزش

 های دانش آموختگان توانمندیمدیریت راهبردی 

 مدیریت مشارکتی

 تربیت چند بعدی

 فرایند مدیریت استعداد کارآفرینانه چندگانهطراحی 

 راهبردها

 برنامه و زمینه کاری

 حفظ توازن استعداد ها

 جذب منابع مالی

 تخصیص اقتضایی منابع نظام تخصیص منابعسازی  الگو

 مالی توانمندسازی

 زایی دانشگاهی اشتغال

 زایی اشتغال

 پیامدها

 کسب درآمد با حمایت اساتید

 جذب در حوزه آموزشی

 جذب در حوزه پژوهشی

 جذب در حوزه فرهنگی

 جذب در حوزه دانشجویی

 جذب به عنوان هیأت علمی

 جذب در مراکز پارك علم و فناوری

 زایی اجتماعی اشتغال

 آفرینی ارزش
 آفرینی تکمیل زنجیره ارزش

 رفتار کارآفرینانه

 ایجاد دانشگاه کارآفرین

 سازی کیفیت دانش آموختگان ماکزیمم

های جـذب و ارزش گـذاری دانـش     بخش توانمندسازی تمام مزیت رقابتی چندگانهایجاد 

 آموختگان

 های آموزش عالی رضایت دانش آموختگان از برنامه

 ایجاد تضمین کیفیت نظام آموزش عالی

 توسعه آثار دانش آموختگان

 دانش آموختگانمشارکت فعال اساتید و 

 درآمدزایی دانش آموختگان

 ارتباط رشته تحصیلی و محل جذب دانش آموختگان

 ایجاد تضمین ارزیابی آموزشی

رضایت کارفرمایـان از عملکـرد دانـش آموختگـان مـدیریت      

 آموزش عالی

 
 

 

 

 



  060                                                                     و همکاران محسن خسروی./ ..آفرینیتدوین الگوی راهبردی جذب و ارزش  

کیـودا بـه    مکـس  افزارنرم محیط در پژوهش پارادایمی مدل

   گردد. صورت ذیل ارائه می

 

 مکس افزار نرم محيط در پژوهش پارادایمی مدل .2شکل

 2222کيودا

 گيریبحث و نتيجه -5

آموختگـان  اگرچه اقداماتی برای ارزش گذاری جـذب دانـش  

آموزش عالی در حکمرانی نظـام آمـوزش عـالی انجـام شـده      

های متعددی وجـود دارد کـه بایـد بـر      است، اما هنوز چالش

هـا،  شناسـایی و برطـرف     آنها غلبه کرد. از جمله این چـالش 

در آموختگان آموزش عالی است، که کردن موانع جذب دانش

ریزی و مطالعات محـدود اسـت. در صـورت     این زمینه برنامه

گـذاری دانـش   های کـارآفرینی، جـذب و  ارزش   ایجاد فرصت

هـا در   آموختگان مدیریت آموزش عالی، تعامـل و انگیـزه آن  

کنـد،    تصمیمات و تدوین  نظام حکمرانی افـزایش پیـدا مـی   

هبود ها ب خودشان را سهیم دانسته و نوآوری و خلاقیت در آن

هـا بـه دلیـل ماهیـت      کند. در سوی دیگـر دانشـگاه    پیدا می

شان، مسئولیت مهمی در تغییر جوامـع   ها و مأموریت فعالیت

ویـژه کمـک بـه توسـعه پایـدار دارنـد،  و از آن جـا کـه           و به

هـا دانـش آموختگـان آن هاسـت،      خروجی و ثمـره دانشـگاه  

 سرمایه گذاری در جذب دانش آموختگان باعـث تسـهیل در  

رسیدن به توسعه پایدار جوامع خواهد شد. و کوتاهی در این 

رسالت باعث منفعل شدن دانش آموختگان و کـاهش انگیـزه   

 شود.   ها می در آن

گـذاری  شـرایط محـوری کـه  در جـذب و ارزش     سوال اول(

شـود   آموختگـان مـدیریت آمـوزش عـالی پدیـدار مـی      دانش

 چیست؟ 

گـذاری  بخـش عوامـل محـوری جـذب و ارزش     های این یافته

آموختگان مدیریت آمـوزش عـالی در نظـام حکمرانـی     دانش

آموزش عالی به دو دسته طراحی چنـد بعـدی نظـام جـذب     

ــش ــت دان ــان و سیاس ــذب و ارزش  آموختگ ــای ج ــذاری ه  گ

آموختگان در نظام حکمرانی آموزش عالی قابل تفکیک دانش

ــی ــذب       م ــام ج ــدی نظ ــد بع ــی چن ــل طراح ــد. عوام  باش

و   هـا  مهـارت  بعـدی  چنـد  سازی  آموختگان شامل غنیدانش

های  آموختگان. عوامل سیاستهای دانش سازی مهارت همسو

وختگـان در نظـام حکمرانـی    آمجذب و ارزش گذاری دانـش 

آموزش عالی شامل: اسـتراتژی مـدیریت سـرمایه انسـانی در     

حکمرانی نظام آمـوزش عـالی،  رسـیدن بـه اشـتغال پایـدار       

آموختگان و تمرکـز بـر اقتصـاد دانـایی محـور  اسـت.       دانش

آموختگـان مـدیریت آمـوزش    رسیدن به اشتغال پایدار دانش

عوامـل مـدیریتی در   عالی نیازمند ثبات سیاسی و سیاسـتی،  

های بـروز بـرای کسـب و کارهـا و جـذب       این زمینه آموزش

آموختگـان، اسـتفاده از مـدیران قـوی و بـا تجربـه در       دانش

مسیرهای تصمیم گیری برای جذب دانش آموختگان، عوامل 

فرهنگی و اجتماعی برای ایجاد فرهنگ اشـتغال پایـدار دارد.   

رهای جـذب و  هم چنین ایجاد تغییرات اثـربخش در سـاختا  

ارزش گـــذاری دانـــش آموختگـــان دارد. کـــه اســـتفاده از 

های جـذب دانـش    های هم افزا برای اجرای سیاست پتانسیل

ها حضور تعـاملی   آموختگان را مطلبد و در رأس این سیاست

وزارت علوم و فناوری بـا همکـاری صـنعت اسـت. نتـای  بـه       

یدین الشا(، 9190دست آمده در این مقوله با تحقیقات پری )

( کــه توجــه بــه سیاســت 9199) ارلانگــا(، 9199) و آکگــان

( که توجه به توجـه بـه   9190) پاراجولیاند،  کارآفرین داشته

انـد، برانـدرز و    فرهنگ اشـتغال زایـی آمـوزش عـالی داشـته     

 باشد.    ( همراستا می0019) ( و خسروی9190) همکاران

شرایط علی به وجـود آورنـده پدیـده جـذب و     چسوال دوم( 

ــالی    ــوزش ع ــدیریت آم ــان م ــش آموختگ ــذاری دان ارزش گ

 کدامند؟

 گــذاری بخــش شــرایط علــی جــذب و ارزش هــای ایــن یافتــه

آموختگان مدیریت آمـوزش عـالی در نظـام حکمرانـی     دانش

، عوامـل فـرا   عوامـل سـازمانی  آموزش عالی به شـش دسـته   

هــای درون فــردی دانــش آموختگــان،  ســازمانی، شایســتگی

های شخصی و آمـادگی   های کارآفرینی، شایستگی شایستگی
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باشـد. عوامـل    گذاری  قابل تفکیـک مـی  برای جذب و ارزش

هـای درون فـردی    سازمانی، عوامل فرا سـازمانی، شایسـتگی  

هـای   های کارآفرینی، شایسـتگی  دانش آموختگان، شایستگی

گــذاری  تشــکیل شخصــی  و آمــادگی بــرای جــذب و ارزش

هـای آموزشـی، فرهنگـی،     راسـتایی برنامـه   عـدم هـم  گردید. 

ها از عوامل مهمـی   در دانشگاه گذاری جذبارزشپژوهشی و 

هستند که نیازمنـد ایجـاد سـاختاری همگـرا جهـت تحقـق       

 آموختگــان مــدیریت آمــوزش عــالی  جــذب دانــشاهــداف 

گـذاری دانــش  مـدیریت جـذب و ارزش  تـدوین   وباشـد.   مـی 

 مسـتلزم ایجـاد ارتبـاط    آموختگان مـدیریت آمـوزش عـالی   

مـدیریت و   نیازهای راستای رفع در مراکزآموزشی و دانشگاه

 بـرای  مناسـب  زمینـۀ  ایجـاد  جمله از ریزی آموزشی برنامه

دانـش آموختگـان    فرصـت مطالعـاتی و کـارآموزی    گذراندن

مراکـز دارد. و در ایـن    در ایـن  رشته مدیریت آموزش عـالی 

 بین های مشترك راستا بسیاری معتقدند باید انجام پژوهش

 های برنامه دانش آموختگان رشته مدیریت آموزش عالی با 

 هـای مختلـف نهادینـه شـود، همچنـین      سـازمان  تحقیقاتی

و هـا   بـزر،، فعالیـت   تحقیقـاتی  هـای  پـروژه  در مشـارکت 

 بـین  و یامنطقـه  سـطح  در علمی مشترك هایگردهمایی

هـای   پـژوهش  هـا بـر اسـاس    و دانشگاه المللی برگزار شود، و

دهند  های کلان ساختارشان را شکل  گیری تصمیم انجام شده

. نتای  به دسـت آمـده در ایـن    کنند ها را تقویت  و زیرساخت

( کـه بـه ارتقـا  سـطع     0019مقوله بـا تحقیقـات رحیمـی )   

 منصـوریان تعاملات برای اشتغال زایـی اشـاره کـرده اسـت،     

 (، متـــوا9191( و ســـاکی و کـــانووی )9190(، دار )002۱)

تمرکـز بـر   ( کـه توجـه   9106) ( و دیوت و همکـاران 9190)

راکـانی  آموختگـان،   سازمانی دانش های درون مسائل و چالش

( 910۱) (، اسـشراگون 9190(، کارلو و پاستور )9190) انگیار

نـد،  که توجـه بـه خلاقیـت و مهـارت افزایـی را مطـرح نمود      

هـای   ( که توجه به مهارت9191(  و آکولی)002۱) درویشان

 اند، سانچین و فرگسن شخصی دانش آموختگان اشاره داشته

انـد،   ( که به تعاملات و مهارت اجرایی را اشـاره کـرده  9191)

 باشد.    همراستا می

گری برای رسـیدن بـه اسـتراتژی      چه عوامل مداخله( 0سوال

  ختگان مدیریت آموزش عـالی آموگذاری دانشجذب و ارزش

 وجود دارد؟ 

گـذاری  گر  جـذب و ارزش بخش عوامل مداخله های این یافته

آموختگان مدیریت آمـوزش عـالی در نظـام حکمرانـی     دانش

 فرهنــگ ســازمانی  جــذب و مقولــه آمــوزش عــالی بــه ســه 

پایــداری سیســتم گــذاری، عــدالت ســازمانی جــذب و ارزش

گر در طراحی  منزله عوامل مداخله  ها به موجود کشف مهارت

آموختگان مدیریت آموزش  گذاری دانشجذب و ارزشالگوی 

در نظـر گرفتـه   نی آموزش عـالی ایـران   نظام حکمرادر  عالی

آموزش عالی کشورها اگر سیستم جذب قبلـی را  . شده است

ها و دانـش آموختگـان    در پیش بگیرند منجمد بودن دانشگاه

پـذیری در پـی خواهـد داشـت. ولـی اگـر        ها عدم تطبیـق  آن

دانـش  هـای   کشـف مهـارت   فرهنگ انطباق و تعامل سازنده 

  و خــدمات جســتجوی آموختگــان مــدیریت آمــوزش عــالی

ها برای جذب و اثرگـذاری در داخـل مؤسسـات ایجـاد      بخش

هـا   شود باعث خلاقیت و تعاملات دانش آموختگـان دانشـگاه  

هـای ناشـی از کشـف و مـدیریت      شود، و افزایش مهـارت  می

استعداد دانش آموختگان پویایی دانشگاه و دانش آموختگـان  

یـن مقولـه بـا    دهد. نتـای  بـه دسـت آمـده در ا     را نتیجه می

( فرهنگ سازمانی جذب 9190تحقیقات سوتیل و آتامندی )

ــرار داده ــورد توجــه ق ــد، خســروی را م  (، رحیمــی0019) ان

 ( همخوانی دارد. 9191( و ساکی و کانووی )0019)

جذب و ارزش گذاری دانـش  ای بر  چه شرایط زمینه (0سوال

 اثرگذار است؟  آموختگان مدیریت آموزش عالی

ای جـذب و   بخش عوامل زمینه های این ای یافته زمینه عوامل

ارزش گذاری دانـش آموختگـان مـدیریت آمـوزش عـالی در      

هــای  مقولــهنظــام حکمرانــی آمــوزش عــالی بــه ســه دســته 

در  اسناد بالادستیمأموریتی و  زمینه کاری، پذیری مسئولیت

منزله شـرایط بسـتر در    بهحوزه نظام حکمرانی آموزش عالی 

از آن جا که در یک اقتصاد اطلاعـاتی   .ستنظر گرفته شده ا

و  دانــش محــور  کــه بــه ســرعت در حــال تغییــر هســتند،  

پـذیری بسـیار بیشـتر از  داشـتن      و اشتغال پذیری مسئولیت

های عمومی برای کارفرمایان در اولویت است. اهمیت  مهارت

خودمدیریتی به عنوان نتیجه بهینه اقتصادی  و اجتماعی که 

موزش عالی بتوانند فعالانه در دنیـای کـار   دانش آموختگان آ

العمـر در اسـناد   حرکت کنند و ایـن مـدیریت شـغلی مـادام    

بالادستی باید لحاظ شود.  و در ایـن راسـتا حاکمیـت نظـام     

ــذب و      ــرای ج ــی ب ــی و عمل ــدامات علم ــالی اق ــوزش ع  آم



  066                                                                     و همکاران محسن خسروی./ ..تدوین الگوی راهبردی جذب و ارزش آفرینی 

گذاری دانش آموختگان مدیریت آموزش عـالی و رفـع   ارزش

ها انجام دهد. نتای  به دست آمـده در   تبعیض برای جذب آن

 الشایـدین و آکگـان  (، 9190این مقولـه بـا تحقیقـات پـری )    

( کـه توجـه بـه سیاسـت کـارآفرین      9199) ارلانگا(، 9199)

( که توجه به توجـه بـه فرهنـگ    9190) پاراجولیاند،  داشته

انـــد، برانـــدرز و  ایـــی آمـــوزش عـــالی داشـــتهاشـــتغال ز

 باشد.    ( همراستا می0019( و خسروی)9190همکاران)

جـذب و ارزش گـذاری   چه راهکارهای اساسی برای ( ۹سوال

بـه کـار گرفتــه     دانـش آموختگـان مـدیریت آمـوزش عـالی     

 شود؟   می

گـذاری  بخش عوامل راهبردهای جـذب و ارزش  های این یافته

ت آموزش عـالی در نظـام حکمرانـی    دانش آموختگان مدیری

سازی سیسـتم   نهادینهی راهبردهاآموزش عالی به سه دسته 

طراحـی  دانش آموختگان،  کارآفرینانههای  توانمندیمدیریت 

سـازی   و الگـو  فرایند مدیریت استعداد کارآفرینانـه چندگانـه  

جـذب و  هـایی جهـت الگـوی     حـل  راه  نظام تخصیص منـابع 

نظـام حکمرانـی آمـوزش     در  آموختگـان  دانش گذاریارزش

آموختگـان  ماهیـت جـذب دانـش   هسـتند.   عالی کشور ایران

تغییر کرده است. امروزه دانش آموختگان ملزم بـه تکیـه بـر    

 ابتکــار عمــل و مــدیریت توانــایی خــود هســتند، پــس       

های کارآفرینی  آموختگان باید به ماکزیمم شدن مهارتدانش

ط پیچیده و رقابتی بایـد رشـد و   فکر کنند چون در یک محی

پیشرفت کنند. اگر ارتباط بین آمـوزش عـالی و بـازار کـار را     

ای این انتظارات را  یک ارتباط مستقیم بدانیم به طور فزاینده

کند که دانش، نگرش ضـمنی کـه قـبلا از تجربـه      تقویت می

های  بخش جدایی ناپذیر برنامه یافتند، اکنون کاری توسعه می

عــالی باشــد.  اگــر چــه هنــوز هــم توســعه  آمــوزشدرســی 

بـرای   هایی  برای پاسخگویی به نیازهای کار امـروزی  نوآوری

بـرای اجـرای راهکارهـای     دانش آموختگان دشوار است. ولی

 آموختگان مدیریت آموزش عالی، سیاستمدارانجذب دانش

 و سیسـتمی  رویکـرد  بایـد توجـه جـدی    دانشگاه مدیران و

 سـرمایه  مهمتـرین  مثابۀ به آموختگاندانش  به استراتژیک

  جـذب علمـی   فراینـد  بـه  توجـه  .داشـته باشـند   جامعـه 

 شایسـته، آمـوزش   افـراد  انتصاب به توجه، آموختگاندانش

مـدیریت   توصـیه  و رشـد  بـه  آموختگان، توجهدانش بهنگام

 شغلی توصیههای  برنامه تهیه و آموختگاندانش فردی دانش

شـود. هـم    دانش آموختگان میو توازن استعداد سازی  غنی و

 تیمـی، تشـکیل   کـار  انجـام  بـه  چنین در این مسیر توجـه 

 به اختیارت گردان دانش آموختگان، واگذاری های خود تیم

کاری بـه دانـش آموختگـان     استقلال دادن و کاریهای  تیم

کـارافرینی   از و اقتصـادی  مـالی  مورد نظر باشـد. و حمایـت  

 امکانـات  تـأمین  و دانش آموختگان مدیریت آمـوزش عـالی  

 برای اتخاذ سیاستگذاری منظور به تلاش و اقتصادی، رفاهی

 سـطح تحصـیلات، منزلـت    بـین  معقـول  تناسـب  برقـراری 

 آموزش عالی کشور انجام گردد.   نظام در درآمد و اجتماعی

نتای  به دسـت آمـده در ایـن مقولـه بـا تحقیقـات رحیمـی        

                                                                                                                                                                      (،9199) ارلانگا، (9190)پری (، 002۱) (، منصوریان0019)

( کـه حمایـت اقتصـادی را مطـرح     9191) و کینگ و بـانس 

 نمودند ، همخوانی دارد. 

 جــذب و ل شــده از راهکارهــای هــای حاصــ پیامــد( 6ســوال

چـه   گذاری دانش آموختگـان مـدیریت آمـوزش عـالی    ارزش

 بودند؟    

گـذاری  بخش عوامل پیامـدهای جـذب و ارزش   های این یافته

آموختگان مدیریت آمـوزش عـالی در نظـام حکمرانـی     دانش

ناشی از طراحی الگوی  یپیامدهاآموزش عالی به چهاردسته 

آموختگان مدیریت آموزش عالی جذب و ارزش گذاری دانش 

 های شامل مؤلفه در نظام حکمرانی آموزش عالی کشور ایران

بــرای دانــش  آفرینــی ، ارزشکــارا و اثــربخش زایــی اشــتغال

 مزیـت رقـابتی چندگانـه    وآموختگان مدیریت آموزش عالی 

آموختگان مدیریت آموزش عـالی  جهت افزایش کیفیت دانش

 است. ش عالی و ایجاد نظام تضمین کیفیت آموز

هـا ابـزار    امروزه به طور کلی پذیرفته شده است کـه دانشـگاه  

مهمی در زمینه تسهیل اقتصاد دانش محور معاصـر هسـتند.   

ها و مؤسسات  از آن جایی که دانش توسعه یافته در  دانشگاه

تحقیقاتی دولتی به عنوان کاتالیزورهای مهـم بـرای توسـعه    

 های جدیـد و نوآورانـه   شرکتاقتصادی و اجتماعی، از طریق 

هـا در   از این رو عمدتاً، دولت شوند به ارزش افزوده تبدیل می

 جهــان در تــلاش بــرای ایجــاد کــارآفرینی بیشــتر از طریــق 

گـذاری جـذب   ارزش. هـا هسـتند   آموختگـان دانشـگاه  دانش

ــش ــردن    دان ــار ک ــه ک ــی اســت ک ــن معن ــه ای ــان ب  آموختگ

هـا و آمـوزش    ازمانآموختگان با همکاران ارشـد در س ـ دانش

هـا داده   های یادگیری سـریع بـه آن   عالی مسئولیت و فرصت
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ــازار،   مــی شــود و باعــث درك درســتی از مســائل کلیــدی ب

گـذارد،   دادخواهی و مقرراتی که بر ارزش گـذاری تـأثیر مـی   

توانـد بـه دیگـران     شود.  و با طی کردن موفقیـت خـود، مـی   

سعه رسمی های آموزشی و تو مشاوره دهد وهم چنین فرصت

پس از اتمام این  و غیر رسمی  برای او به وجود خواهد آمد و

توانید به یک مدیر اجرایی ارتقا پیدا کنیـد و ایـن    برنامه، می

زنجیره ادامه پیدا کند. نتای  به دست آمده در این مقولـه بـا   

( که کارآفرینی 002۱) و درویشان0022) تحقیقات خسروی

 الشایدین و آکگان(، 9191انووی )اند، ساکی و ک را اشاره کرده

(  کــه تضــمین کیفیــت آمــوزش را 9199) ارلانگــا(، 9199)

( کـه پیامـد اشـتغال    0020اند و شرفی) مورد توجه قرار داده

دانش آموختگـان را توسـعه اقتصـادی مـی دانـد، همراسـتا       

 باشد.    می

در نهایت، نویسندگان به ترسیم مدل نهایی پژوهش به شکل 

 کردند:زیر مبادرت 

 

 مدل نهایی جذب و ارزش گذاری دانش آموختگان . 3شکل
 

 

 

 

 

 پيشنهادها

و  سیاستمدارانشود  بر اساس نتای  پژوهش پیشنهاد می

جذب دانش آموختگان مدیریت آموزش  دانشگاه مدیران

 کیفیت طریق از رقابتی مهم مزیت یک عنوان به را عالی

 شخصیت به احترام، پژوهشی و خدمات آموزشی به بخشی

دهند.  قرار نظر ها مد آنهای  نیاز رفع و دانش آموختگان

 طریق از سازی کیفیت دانش آموختگان همچنین ماکزیم

 دانش آموختگان در شخیصتیهای  ویژگی بین تناسب ایجاد

، کارگاهی و عمل کار بر تأکید، تحصیلی خودهای  رشته

 و فکرهای  اتاق رشد، دانشگاهیهای  سمینار به دهی رونق

ها  آن  آموزشی کیفیت به توجه زمینه گفتگو تالارهای

 آید.  فراهم

 تقدیر و تشکر 
محترم گـروه  علـوم تربیتـی     همکاران و اساتید بدینوسیله از

 سشاسـگزاری  معنـوی  حمایـت  خـاطر  دانشگاه فرهنگیان بـه 
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Abstract 

The present research has evaluated the effects of service innovation, social media marketing and 

social support on value co-creation in Iran Khodro Company.This research is based on the 

achievement of the development-applicative type and based on the objectives of the descriptive 

type of the case that the necessary data has been collected by the survey method. The statistical 

population of the research consisted of two sections, in the first section, all the customers of Iran 

Khodro Company in the 5 districts of Tehran, and in the second section, the employees of the 

agencies in the mentioned areas were included. 384 people and 50 people were selected based on 

available random sampling in the customer section using non-probability quota sampling 

method. Regarding the theoretical foundations and background of the research, using library 

resources and in the field part, the tool for collecting information is a standard questionnaire. The 

data were analyzed by structural equation modeling using Smart PLS software. The results of 

research hypotheses indicate that social media marketing, service innovation has an effect on 

value co-creation from both customers and employees, and the effect of social support on value 

co-creation is confirmed by employees but not by customers. Not approved. Therefore, focusing 

on innovation in services, organizations should try to strengthen value co-creation through social 

media marketing and social support from both the perspective of employees and customers.
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Introduction 

 Problem statement 
This is important to create a serious competitive environment among such organizations in the country 

(especially Iran Khodro in a competitive environment with Saipa Company) in order to attract the opinion 

of customers and buyers of self-service services with the aim of consolidating the infrastructure in the 

field of competitive advantage and differentiation in providing services and It has been innovated. 

Therefore, what explains the necessity of research is the issue of lack of co-creation in value and 

production of quality and desirable services in Iran Khodro Company from the basis of innovation in 

services, social support and media marketing. Regarding the negative side (necessity) of the research, it 

can be said that the lack of such research causes the neglect of the constructive and practical attitude to 

the development of value-creating and innovative products and services in the automotive industry, and 

finally, from the aspect of the importance of loyalty in buyers, the level of dissatisfaction decreases. It 

will lead to the customers and ultimately the lowering of costs and the development of new products and 

services in Iran Khodro Company. In today's competitive conditions and the prediction of its compression 

in the future, value creation in the customer-oriented mission, value co-creation (company and customer 

interaction in creating value and innovation in products and services) and gaining continuous customer 

satisfaction are of increasing importance. Therefore, it seems that Iran Khodro company should fill the 

void of creating a value-creating and transformative point of view in the production of products and 

services, through the channel of social support, social media marketing and innovation in services.For this 

reason, the researcher believes that the interaction of social media marketing with value co-creation is one 

of the best tools for conducting this research, in order to witness the growth and development of this 

industry by developing the knowledge of value creation and consumption behavior and innovation in the 

services of Iran Khodro Company. Finally, it is hoped that the research results can be used by researchers, 

researchers, professors and students in the field of marketing and automotive industry. 

 Purpose 

Therefore, the purpose of this research is to evaluate the effects of service innovation, social media 

marketing and social support on value co-creation .  
 Questions 

 the researcher seeks to answer the question whether service innovation, social media marketing and 

social support on value co-creation in Iran Khodro company has a significant impact or not. 

 Background 

Social media marketing 

The geographical areas of the customer, the media arising from the thoughts of the society and the 

community have made it appear big among the customers (Yadav and Rahman, 2017). Social media in a 

developed way are based on the content created by the customer (Rasouli and Moradi, 2013). Social 

media marketing activities are a subset of online marketing activities that complement promotional 

programs (Khaleqi et al., 2018). 

social support 

Social support is the exchange of resources between at least two people, which is understood by the 

provider or the recipient with the intention of improving the well-being of the recipient (Hamdi, 2017). 

Social support is a multidimensional construct and is the perception or experience of people caring, 

responding and helping people in a social group. According to Hus (1981), social support includes 

emotional, instrumental, informational and evaluation support (Dashti et al., 2016). Social support is 

usually considered as a multidimensional construct (Zi, 2008). 

Service innovation 

Innovation has been identified as one of the most important issues in the path to the success of societies. 

One of the indicators of development is achieving a desirable level of innovation in all fields, and it has 

caused innovation to be considered as one of the most important and key issues in the success of 

organizations (Shafaei et al., 1402). Types of innovation include product innovation, process innovation, 

fundamental innovation, incremental innovation, market innovation, behavioral innovation, strategic 
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innovation, exploratory innovation, exploitative innovation, architectural innovation, contract innovation, 

location innovation and innovation in the dominant perspective (Basir et al., 2015). ). 

value co-creation  

The concept of value co-creation was used in articles for the first time in 1990, and among the new 

marketing books, it considers the customer as an important and vital element in the implementation of 

marketing strategies (Javashi Javed et al., 2019). In the field of service excellence, which is the most 

important output in attracting customers, buyers are vital in the organization's value creation (Ranjabar 

Fard and Heydari, 2018) and for this process, they share and exchange their scientific and experimental 

knowledge with producers. (Brody et al., 2013) and one-way interactions become bilateral and 

collaborative interactions (Holbeek et al., 2018).  

3- Methodology 
This research is based on the achievement of the developmental-applicative type and based on the 

objectives of the descriptive type of the case that the necessary data has been collected by the survey 

method. The statistical population of the current research is divided into two categories. The first category 

is all the customers of Iran Khodro company in Tehran and the second category is the employees of Iran 

Khodro company agencies in the number of 50 people. Non-probability quota sampling method was used 

for sampling in the customer sector. In non-probability quota sampling, the method of accessing customer 

samples is that the statistical population is divided into several strata, then a quota is assigned to each 

stratum and then the samples are selected at will. In this research, 2 agencies (total 10 agencies) were 

selected from each after-sales service agency in the north, east, west, south and center of Tehran, and 

based on the geographical distribution and the number of clients, a total of 384 customers were selected. 

Regarding the determination of the sample of employees, 10 people and a total of 50 people (managers 

and experienced employees) were randomly selected from the representative offices of each region 

(shown in Table 1). In the theoretical foundations and research background section, library sources 

including books, magazines, publications of research and research centers, educational theses and Latin 

articles were used. In the field section, the data collection tool was a standard questionnaire, with 384 

questionnaires distributed according to Table 1 among the 5 regions of Tehran (selecting two after-sales 

service agencies from each region)  

4- Findings 
The results of research hypotheses indicate that social media marketing, service innovation has an effect 

on value co-creation from both customers and employees, and the effect of social support on value co-

creation is confirmed by employees but not by customers. Not approved. Therefore, focusing on 

innovation in services, organizations should try to strengthen value co-creation through social media 

marketing and social support from both the perspective of employees and customers. 
5-Conclusion 
Organizations should accept the concept of social media marketing along with innovation in services and 

as the main marketing strategy with the aim of interacting with consumers of goods and services in order 

to co-create value. With the development of technology and digital media, especially social media, 

tremendous effects have been created on the behavior of buyers. The findings of this research help 

organizations to benefit from the impact of social media marketing efforts, social support and service 

innovation on value co-creation. In sum, the factors extracted in this research in this study can be 

guidelines for analyzing the effects of innovation, social media marketing and social support on value co-

creation in strengthening the structure of value creation and entrepreneurship in the automotive industry 

and finding automotive managers with the aim of The current conditions and arranging the conditions of 

the research variables in the company will be helpful. Organization managers look at innovation and 

value creation in the automotive industry from the point of view of cost, time, place and geographical 

requirements, or in terms of technological fluctuations. Therefore, the managerial applications of the 

research include managers' exploitation of the role of social media marketing in using attractive and 

creative methods to attract customers.Also, this research will enable managers to analyze the diverse 

needs of customers in order to create value for them while understanding the effect of social media 
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marketing and social support. Another managerial application is to improve the strategy of retaining 

customers through social media and integrating their needs and demands under the banner of social 

support, which will lead to customer loyalty, improving customer attitudes, and increasing customer value 

for the group managers. 
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ارزیابی اثرات نوآوری در خدمات، بازاریابی رسانه اجتماعی و حمایت 
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 چکيده

شرکت آفرینی در ارزش در  پژوهش حاضر به ارزیابی اثرات نوآوری در خدمات، بازاریابی رسانه اجتماعی و حمایت اجتماعی بر هم

موردی  -کاربردی و بر مبنای اهداف از نوع توصیفی  –این تحقیق بر مبنای دستاورد از نوع توسعه ای پرداخته است.   ایران خودرو

کلیه شامل دو بخش بوده که در بخش اول جامعه آماری تحقیق آوری گردیده است. های لازم جمعاست که با روش پیمایشی، داده

شدند. را شامل می ی مناطق موصوفها یندگینماگانه تهران و در بخش دوم کارکنان  1مناطق  در مشتریان شرکت ایران خودرو

نفر بر  17در بخش کارکنان نفر و 480ی، تعداد ا هیسهمغیر احتمالی گیری  از روش نمونهگیری در بخش مشتریان جهت نمونه

 بهره برداری و یا از منابع کتابخانهظری و پیشینه تحقیق پیرامون مبانی ناساس نمونه گیری تصادفی در دسترس انتخاب گردیدند. 

با روش مدل یابی معادلات ساختاری و با استفاده  ها دادهپرسشنامه استاندارد می باشد.  ،ابزار گردآوری اطلاعاتدر بخش میدانی، 

ی پژوهش حاکی از آن است که ها هیفرضنتایج حاصل از بررسی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند.  Smart-PLSاز نرم افزار 

گذار  ریتأثآفرینی در ارزش هم از سوی مشتریان و هم از سوی کارکنان  ی اجتماعی، نوآوری در خدمات بر همها رسانهبازاریابی 

 با محوریتلذا  نگردید. دییتأولی از سوی مشتریان  دییتأآفرینی در ارزش از سوی کارکنان  حمایت اجتماعی بر هم ریتأثبوده و 

ی جتماعی و حمایت اجتماعی ها رسانهآفرینی در ارزش را از مجرای بازاریابی  بایستی تلاش کنند هم ها سازماننوآوری در خدمات، 

  هم از منظر کارکنان و هم از منظر مشتریان قوت ببخشند.

  .آفرینی در ارزش بازاریابی رسانه اجتماعی، حمایت اجتماعی، هم ،نوآوری در خدمات های کليدی: واژه
 

 

 

 نوع مقاله: پژوهشی

 

 مقدمه -1

از بازاریاابی   در جایگااه ناوعی  ی اجتمااعی  ها رسانهبازاریابی 

باا برناد    به منظاور ایجااد تعامال   اجتماعی  یها رسانهطریق 

؛ 4752؛ 5)گااودی و همراااران مفهااوم یافتااه اساات مشااتری

 (. 4752، 4؛ سااالم و پیترسااان 4754، 4شاااولتز و پلتیااار 

بین اجتماعی را نه تنها در  یها ، رسانههای خریدارانموقعیت

 هایانهارسکه از  هاییازمانابین سبلره در کنندگان استفاده

                                                 
1. Godey et al. 

2. Schultz & Peltier 

3. Solem & Pedersen 

 

 
بهاره بارداری    ه منزله سیستم یرپارچه اطلاعاات اجتماعی ب

در میاان  (. 4750، 0)یااداف  شایسته نماوده اسات   نمایندمی

تعاملات ناشی از  کننده، تعاملی برند مصرف یها تیانواع فعال

در  آنبا توجه به قدرت  ی اجتماعیها رسانهبازاریابی  فعالیت

 در اقصای  تأثیرگذاری بر رفتارهای مصرف کنندگان پراکناده 

مورد توجه علمی بسیاری قرار گرفتاه اسات   نقاط جغرافیایی 

 (.4759، 5؛ زاده و دیگران4758، 1)سیتا و همراران

                                                 
4. Yadav 

5. Sitta et al. 

  Alirezarousta@yahoo.com  دار مراتبات: علیرضا روستا نویسندة عهده
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میلیاون شارکت بارای دسترسای باه       21با تشویق بایش از  

انتشاار گساترده   ، اجتمااعی  یها استفاده از رسانهمشتری با 

اجتماعی موجب تغییر در ارتباط بین بازاریاباان و   یها رسانه

سانتی بازاریاابی شاده اسات      یهاا  مشتریان نسبت به تلاش

 (. 4758، 4؛ مااورا و همراااران4759، 4)هنسااون و همراااران

 موقعیات هاایی بارای     هاای تجااری باا باه وجاود آوردن     نام

مانناد   ساایر برنادها،  با  ها دهیگذاری او به اشتراک زاییارزش

)لاروچ  بخشاند  یکاربران متفرر به مصرف کنندگان قدرت م

 87بایش از  (. 4754؛ 1؛ پیترز و همراران4754، 0و همراران

راهرااری  باه عناوان   مفهوم موضاوعی را   ،ها شرکت از درصد

 کنندگانتعامل با مصرف با هدف مطمین برای جلب مشتری

کنناده   آفرینی در ارزش و درگیری برند مصارف  منظور همبه 

؛ شیوینسااری و 4759، 2)هینسااون و همراااران انااد رفتااهیپذ

در (. خریااداران بااا ارتباطاااتی کااه دارنااد  4752، 0همرااارن

بهتر عمال مای کنناد     های مصرفیتصمیم ونیازها  شناسایی

و باا   فضاای راهباردی  در ایان  ( . 5492)دشتی  و  صنایعی، 

، گااردد  یفااراهم ماا بواسااطه ارتباطااات کااه افعیمناا وجااود

 بطاور مااهوی  کاه   هویت تازه ای مای یاباد  تصمیمات خرید 

)هااجلی و  هساتند   "حمایات اجتمااعی  " خریداران نیازمند

تعامال شخصای و   (. 4750، 9؛ تجویدی و همراران8همراران

از طریااق  توانااد یمااآفریناای  در ارزش مشااارکت مشااتری 

 نوآورانه ارتقاا یاباد   یها طیمحدر نوآورانه خدمات  یها روش

نوآوری بارای موفقیات یاک    (. 4758 ،57)هالبیک و اندرسون

مشتری بسیار حیااتی اسات.    آفرینی در ارزش همشرکت در 

به منظور رشد افرار خالا  تمایال    مهارت سازماننوآوری به 

 ،54؛ کااانز و همراااران4778، 55)کرافااورد و دی بناادتو دارد

 یبارا  نینو یهااستیاز س یری ینیو کارآفر ینوآور(. 4755

و تحقاق اهاداف    یاجتمااع  یریپاذ تیساط  مسالول   یارتقا

                                                                         
1. Zadeh et al. 

2. Hinson et al. 

3. Morra et al. 

4. Laroche et al. 

5. Peters et al. 

6. Hinson et al. 

7. Schivinski et al. 

8. Hajli et al. 

9. Tajvidi et al. 

10. Hollebeek & Andreassen 

11. Crawford & Di Benedetto 

12. Kunz et al. 

)مهادی و شافیعی،    است یمل داریو توسعه پا یراجتماعییتغ

اساتراتژی بارای    ، ناوعی نوآوری در خادمات (. مفهوم 5074

هاای کااری قابال انجاام     فعالیتبه  اندازی نوچشمدر  توسعه

  ( .5491است )بصیر و  همراران ، 

آفریناای در ارزش  سااازی متغیاار هاام  در خصااوع عملیاااتی

از نیازهایی که امروزه جز لاینفک زنادگی   گفت یری توان یم

بشر است، نیاز به حمل و نقل است و از طرفی بخش صنعت 

 در پیشبرد اهداف اقتصادی به دوش می کشاد.  عنصری مهم

 ترین قاوای مهم یری ازصنعت خودرو توان گفت بنابراین می

یافتگی در قرن های توسعه توسعه اقتصادی و یری از شاخص

کنناده شاراف تحقیقااتی    . آنچه بیانده استم بوو یر بیست

درگیرساازی   پژوهش حاضر اسات آن اسات کاه متغیرهاای    

، حمایت اجتماعی یها مبتنی بر رسانهایران خودرو مشتریان 

ساازوکارهایی  بساتر  از اجتماعی و ناوآوری در خادمات کاه    

عملیااتی پیادا   ارزش  توانند یمدر ارزش همچون هم آفرینی 

هاایی  شارکت و  طرفداران زیاادی دارد در حال حاضر ، کنند

ایان متغیرهاا را باا     همچون ایران خودرو نیازمند آن هستند

جهت بازاریابی سازمانی خود  یها در نظامآفرینی هدف ارزش

ی فعاال در حاوزه   هاا  شارکت مزیت رقابتی نسبت باه دیگار   

باه  خودروسازی چون سایپا، بهمن خودو، نگاین خاودرو و...   

در ایران خودرو به ایان مهام پرداختاه     گیرند که تاکنونکار 

 بررسای کاارکرد  بارای  های مطملن نبود شاخص. نشده است

، زایای اجرایی تعامل سازمان و مشاتری باا یرادیگر در ارزش   

 پیچیده گردانده است .را تحقیق حاضر  خروجی برارگیری

فای   ی اجتمااعی ) هاا  رسانهرشد ترنولوژی در کنار توسعه 

( طیااو وساایعی از  وب و ویچااتبااوک، اینسااتاگرام، یوتیاا 

ایان   مشتریان ایران خودرو را درگیار خریاد خواهاد کارد و    

ایاران خاودرو   را برای بازاریاباان   ییها فرصتفضای دیجیتال 

مشاتریان  تا اطلاعات مرباوط باه برناد را باا      کنند یفراهم م

گاذاری دو  ، چارا کاه ایان ارزش   به اشتراک بگذارناد شرکت 

بااه شاادن منجاار در  توانااد یمااسااویه )مشااتری و سااازمان( 

کنناادگان و درگیااری برنااد  آفریناای در ارزش مصاارف  هاام

ارزش و  آفرینای در  هام پتانسیل خریداران شود و در نهایت، 

مهاام  یهااا بااه عنااوان اهاارم کننااده برنااد مصاارف درگیااری

ایاران  مشتریان  قصد خرید مجددبر  ی، تأثیر مثبتسازیبرند

 رساد  یمر، به نظر داشته باشد. به عبارت دیگ تواند یمخودرو 
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ی بازاریابی دیجیتال جدید چون ها اهرم ریتأثتاکنون از بستر 

حمایات اجتمااعی و    ی اجتمااعی در کناار  هاا  رسانهبازریابی 

نوآوری در خدمات در شرکت ایران خودرو با توجه به رقابات  

ماداری و  فزاینده در حوزه بهبود کیفیات خادمات، مشاتری   

آفاارین باارای شاارکت و  تاالاش باارای تحراایم روابااط ارزش 

آفرینی در ارزش(، تحقیقای در کشاور صاورت     مشتریان )هم

بررسی این نگرفته است. با این وجود، هدف از تحقیق حاضر 

موضوع اسات کاه ناوآوری در خادمات، حمایات اجتمااعی،       

 آفرینااای در ارزش  بازاریاااابی رساااانه اجتمااااعی بااار هااام 

 کننده )مورد مطالعه: مشتریان شرکت ایاران خاودرو  مشتری

 معناداری دارد؟ ریتأث( در سط  شهر تهران

ر تماامی جواماع،   آفرینی ددر راستای توسعه نوآوری و ارزش

هاای صانعتی از   قیاس باا ساایر فعالیات   در  خودوییصنایع 

برخوردار بوده و به سبب ارتبااط   شتریاننزد م یا ژهیو تصویر

در در ایجاد ارزش،  و خدمات این صنعتت مستقیم محصولا

مهم سبب باه وجاود   این اند. مشتریان واقع شدهکانون توجه 

 در میااان ایاان گونااه جاادی  آوردن فضااای رقاباات برانگیااز 

کشور )به ویژه ایران خودرو در فضای رقابتی با در  هاسازمان 

خدمات  خریدارانو  شرکت سایپا( بمنظور جلب نظر مشتری

ی حوزه مزیت رقابتی و ها رساختیزخودویی با هدف تحریم 

آنچه رو  است. از این تمایز در ارائه خدمات و نوآوری گردیده

فقادان ایجااد هام    موضوع ، کند یمضرورت تحقیق را تبیین 

در با کیفیات و موردپساند    و تولید خدمات نی در ارزشآفری

شرکت ایران خودرو از بساتر ناوآوری در خادمات، حمایات     

جنباه  در ماورد  . اسات ی باوده  ا رساانه اجتماعی و بازاریاابی  

می تواناد گفات فقادان ایان گوناه      تحقیق سلبی )ضرورت( 

تحقیقات، باعث مغفول ماندن نگرش سازنده و کااربردی  باه   

ولات و خدمات ارزش  آفرین  و نوآور در صنعت توسعه محص

گردد و نهایتا از جنباه اهمیات وفااداری در    خودروسازی می

خریداران، پایین آمدن میازان نارضاایتی مشاتریان و نهایتاا     

و  توسعه  محصاولات و خادمات ناوین     ها نهیهزپایین آمدن 

 در شرکت ایران خودرو را به دنبال خواهد داشت .

بینی فشردگی آن در  پیش بینی  و ر شارایط رقابتی امروز د

آفرینای   همماداری، ماشتریآینده ،ارزش آفرینی در رسالت 

در ارزش )تعامل شرکت و مشتری در ایجاد ارزش و ناوآوری  

مشاتری از  مستمر  کاسب رضاایت در محصول و خدمات( و

رساد  . از این رو به نظر میبرخوردار اسات یا ندهیاهمیت فزا

زا ارزشایجاد یک دیدگاه  ایران خودرو  بایستی خلاءشرکت 

و تحااول آفاارین را در تولیااد محصااول و خاادمات، از کانااال 

ی اجتماااعی و هااا رسااانهی اجتماااعی، بازاریااابی هااا تیااحما

محقاق معتقاد    به همین دلیال نوآوری در خدمات پر نماید. 

ی در آفرینا باا هام  اجتمااعی   یها رسانهاست تعامل بازاریابی 

این پژوهش است تاا  برای انجام  ابزارهایری از بهترین ارزش 

آفرینای و رفتاار مصارف و ناوآوری در     با توسعه دانش ارزش

خدمات شرکت ایران خودرو شاهد رشد و ترقی ایان صانعت   

 باشاایم . نهایتااا  امیااد اساات نتااایج تحقیااق بتوانااد مااورد   

ان حوزه برداری پژوهشگران، محققان، اساتید و دانشجویبهره

و صانعت خودروساازی قارار گیارد. لاذا هادف از       بازاریابی  

ارزیابی اثارات ناوآوری در خادمات، بازاریاابی      تحقیق حاضر،

آفرینای در ارزش   رسانه اجتماعی و حمایت اجتماعی بار هام  

بوده و محقق به دنبال پاساخ باه ایان ساوال اسات کاه آیاا        

ایاات نااوآوری در خاادمات، بازاریااابی رسااانه اجتماااعی و حم

اجتماعی بر هم آفرینای در ارزش در شارکت ایاران خاودرو     

  تاثیر معناداری دارد یا خیر.

 مبانی نظری و پيشينه پژوهش -2

 ی اجتماعیها رسانهبازاریابی 

برخاساته از   یهاا  ، رسانهحوزه های جغرافیایی مشتری

بازر  جلاوه داده    در بین مشتریانرا  افرار جامعه و اجتماع

باه  اجتمااعی   یهاا  رساانه .  (4750 ،5رحماان )یاداو و است 

 مفاد ایجاد شاده توساط مشاتری   بر  ایای توسعه یافتهشیوه

 یهااا تیاافعال .(5495رسااولی و ماارادی، اسااتوار هسااتند )

 یهاا  تیا از فعال یا رمجموعاه یاجتماعی ز یها بازاریابی رسانه

ترفیعای را کامال    یهاا  کاه برناماه   لایان هساتند  بازاریابی آن

اجتماعی باه   یها رسانه(. 5498)خالقی و همراران،  کنند یم

هااا، ابزارهااای وب یااا   آنلایاان، سیسااتم عاماال  یهااا برنامااه

که همرااری و اشاتراک    کنند یآوری اشاره مفن یها ستمیس

)کااپلان و   کنناد  یتساهیل ما   مطالب بین اعضای جامعاه را 

فعااالیتی اجتماااعی  یهااا بازاریااابی رسااانه(. 4،4757هنلااین

جلاب نظار   اجتماعی برای  یها رسانه برداری از بهره بمنظور

                                                 
1. Yadav & Rahman 

2. Kaplan & Haenlein 
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(. 5490خریداران حیاتی و مهم است )اعظمای و همرااران،   

اجتماعی به استفاده از رساان  اجتمااعی    یها بازاریابی رسانه

برای دستیابی به اهداف سازمان با هادف ایجااد ارزش بارای    

(. 4752، 5و همرااران   فیلایر ) کناد  یذینفعان نیز اشاره م

 یهاا  رساانه  کاه باه وجاود آمادن     شگران اعتقاد دارناد پژوه

مهم در تعاملات بازارهاا و مشاتریان آن    تحولاجتماعی یک 

، فضاای مجاازی   حساس ترین آنها از بساتر و به وجود آورده 

نساخه   که از آن باه منزلاه ی   می باشداجتماعی  یها رسانه

)اعظمای و   یااد مای شاود     ترنولاوژی تعااملاتی  جدیدی از 

 (.5490 همراران ،

 حمایت اجتماعی

حمایت اجتماعی مبادله منابع بین حداقل دو نفر اسات کاه   

 بهبااود رفاااه  و بااه قصااد کننااده یااا گیرنااده توسااط ارائااه

حمایات  (. 5490)حمادی،   درک شاده اسات   کننده،دریافت

صاورت درک یاا    باه عدی است و بُ اجتماعی، ساختاری چند

کاردن باه    کماک بودن، پاساخ دادن و   افراد از مراقب هتجرب

هاوس  . بار اسااس دیادگاه    اعی استتمافراد در یک گروه اج

اری، زحمایت اجتماعی شامل حمایت احساسی، ابا (، 5985)

حمایات  (. 5492)دشتی و دیگران،  عاتی و ارزیابی استلااط

چند بعدی در نظر گرفتاه   یا اجتماعی معمولاً به عنوان سازه

مایت اجتماعی در کنار روانشناسی ح(. 4778، 4)زی شود یم

بهداشاتی   یها توسط دانشگاهیان در جامعه شناسی، مراقبت

و حتی در ادبیات مربوط به بازاریابی مورد توجه قرار گرفتاه  

؛ تجویاادی و همراااران، 4755، 4لیانااو و همراااران) اساات

فارد  احسااس مراقبات   چگاونگی  حمایت اجتماعی (. 4758

ه برای وی ی کتوسط افراد دیگر از نظر پاسخگویی و تسهیلات

را  شاود  یما تجرباه و ارائاه    اجتماعی یها ها یا گروه در شبره

بااه بیااان   (. 4750، 0تجویادی و همرااران  ) کند یبررسی م

کاه خویشااوندان،    ییها دیگار، حمایات اجتمااعی باه کمک

 شاود  ی، اطالا  ما  کنناد  یدوستان و سایر افراد به یک فرد م

  .(4750، 1)حاجلی و دیگران

 

                                                 
1. Felix et al. 

2. Xie 

3. Liang et al. 

4. Tajvidi et al. 

5. Hajli et al. 

 نوآوری در خدمات

 جوامااع تیااموفق ریاز مسااائل مهاام در مساا یراای ینااوآور

ی افتگیا توساعه  یهاا از شااخص  یرا یشاده اسات.    مشخص

  هاا ناه یزم یدر تماام  یاز ناوآور  یبه سط  مطلاوب  یابیدست

 ازی را یباه عناوان    یاست تا ناوآور  دهیسبب گردو  باشدیم

 گاردد قلماداد  هاا  ساازمان  تیا در موفق یدیمسائل مهم وکل

 ( .5074شفایی و همراران، )

نوآوری محصول، نوآوری فرایند، ناوآوری   لشام نوآوری انواع

بااازار، نااوآوری رفتااار، بنیااادین، نااوآوری تاادریجی، نااوآوری 

نااوآوری راهبااردی، نااوآوری اکتشااافی، نااوآوری اسااتثماری، 

نوآوری معمارانه، نوآوری پیمانی، نوآوری مران و ناوآوری در  

مطالعاات   .(5491)بصایر و همرااران،   اسات   بدیدگاه غالا 

در بردارناده   از منظار کلای  که ناوآوری   اند دادهمتعدد نشان 

)کایم و   باشاد و تجاارب مای  ترنولوژی ، رسانیتولید، خدمت

تفرارات   هاای اصالی  ساازمان کاه در آن  (. 4758، 2همراران

تماایز  تا کند تولیدات و محصولات نو مبدل میرا به  خلاتق 

ناوآوری باه    (.4750، 0)دیمااری  سازی در بازار ایجااد کناد  

جدید اشاره دارد و  یها دهیمفهوم گشودگی شرکت در برابر ا

، 8)هالات و همرااران   دهاد  یسط  فرهنو شرکت را نشان م

، متغیری اسات  خدمات وآوری در خادمات یاا روند(. ن4770

)یانو و  شود یکه به عملیاتی کارآمد و عملرردی برتر نائل م

وآوری در خدمات به خدماتی اشاره دارد (. ن4759، 9همراران

کننادگان از ماوارد    که متفاوت از مواردی است کاه مصارف  

خادماتی   . به عبارت دیگر، سازمانندشناخت یها را م قبلی آن

کنناادگان قبلاای ارائااه متفاااوت از تجربیااات مصاارف مصاارف

یک  خدمتنوآوری در (. 4759، 57)تسنو و دیگران دهد یم

باه  باوده کاه    ی ترنولوژیاک مفهاوم  دارد و خادماتی  گرایش

های استراتژیک و نیروی کاری به توانمندی راهبردی صورت

مفهاوم ناوآوری   (. 5499خبره نیاز دارد )عباسی و همراران، 

 راهرااری روشامند   از بسترکه  باشدفرایندی میدر خدمات، 

)بصایر و همرااران،    می تواند باه تولیاد ارزش منجار گاردد    

5491.) 

                                                 
6. Kim et al. 

7. Demary 

8. Hult et al. 

9. Yang et al. 

10. Tseng et al. 
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 آفرینی در ارزش هم

در  5997آفرینی در ارزش برای اولین بار در ساال   مفهوم هم

بارداری قرارگرفات و باین کتاب جدیاد      مقالات ماورد بهاره  

بازاریابی، مشاتری را یاه عنصار مهام  و حیااتی در اجارای       

کنااد )جواشاای جدیااد و راهرارهااای بازاریااابی قلمااداد ماای

  کااه حااوزه چیرگاای خاادمت رسااانیدر (. 5499همراااران، 

خریاداران در  اسات   جاذب مشاتری  در  تارین خروجای  مهم

، 5)رنجبار فارد و حیادری    حیاتی هستند زایی سازمانارزش

 های علمی و تجربی خود راداشته، براب این پروسهو ( 4758

دهناد  ماورد مشاارکت و تباادل قارار مای      کننادگان تولیدبا 

بااه  و تعاااملات یااک سااویه ( 4754، 4)باارودی و همراااران

و مشارکتی تبدیل مای گاردد )هولبیاک و     تعاملات دوطرفه

هندگان محصول و خدمات، انارژی  د(. ارائه4758، 4همراران

ایجاد نام تجااری ماورد نظار    را صرف علمی و تجربی خود را 

(. ایان مهام از   4750، 0نمایند )بودن و همرااران مشتری می

 باه واساطه آنهاا   که هایی اشاره دارد فعالیت به منظری دیگر

آفریناای در محصااول و خاادمات از طریااق ارتباااط     ارزش

، 1گاردد )ماراز و همرااران   می آمیز با مشتری فراهممسالمت

آفرینی در تولید منافع دوطرفاه باین مشاتری و     (. هم4758

سازمان، نوعی راهرار استراتژیک است که در وفادار نمودن و 

ایجاد رضایتمندی مشتری تاثیر بسزایی دارد )جواشی جدید 

 (.5499و همراران، 

 آفرینی در ارزش ی اجتماعی و همها رسانهبازاریابی 

آفرینای در   هام و  ی اجتمااعی هاا  رساانه بازاریابی  بین رابطه

مورد بررسی قرار گرفتاه  اجتماعی  یها رسانهدر مرکز  ارزش

ی هاا  شابره (. فعالیت بازاریابی 4747، 2)لیو و همراران است

ها  از پست تواند یماجتماعی به واسطه بهره برداری از برندها 

آفرینای در ارزش   در ایجااد هام   یا شبرهی ها تیفعالسایر و 

بسترهای نرم افزاری بارای باه اشاتراک    ، مانند استفاده کنند

کنندگان، دعوت گذاشتن آخرین اخبار و محصولات با مصرف

برای به اشتراک گذاشتن تجربیات مثبات   کنندگانمصرفاز 

                                                 
1. Ranjbargard & Heidari 

2. Brodi et al. 

3. Hollebeek et al. 

4. Bowden et al. 

5. Merz et al. 

6. Liu et al. 

با نام تجاری، ارائه پیشنهاداتی برای پیشرفت و باه اشاتراک   

ماورد توساعه محصاول جدیاد )لاین و      در  هاا  دهیا گذاشتن ا

جلاب   در راساتای  تجربه قبلای کااربران  (. 4758، 0همراران

باه واساطه   هاا   کننادگان و تساهیل تعامال آن   توجه مصارف 

 ردیا گ یمصورت اجتماعی  یها شبرهبازاریابی دهان به دهان 

آفرینای در ارزش یاک برناد کماک قابال تاوجهی        که به هم

 یهاا  ا اساتفاده از پسات  با (. 4759، 8)سیفرت و اون کند یم

فعاال  خریداران ، ی اجتماعیها رسانهبازاریابی  تجاری تعاملی

تولیاد  مرباوط باه    یهاا  تیها و فعال در بحث شوند یدعوت م

بااا ادغااام منااابع ارزشاای مشااترک،  و کننااد برنااد شاارکت 

آفریناای در ارزش و ارتقاااء تولیااد محتااوای برنااد ایجاااد  هاام

، 57گمسون و همراران ؛4759، 9)سیملونی و کاسیا شوند یم

4757).  
( نشاان داد  4747نتایج تحقیق من لی چلونو و همرااران ) 

منتهی باه   ی اجتماعیها رسانهراهرارهای تاثیرگذار بازاریابی 

مشاارکت باا ناام تجااری      ایجاد ارزش در خریداران و توسعه

(، 5494)کناره فارد   و موسویگردد. نتایج تحقیق می ایشان

، هاای ناام تجااری   مقیااس اجتماعی بار   یها رسانه نشان داد

 هااای خلااق ارزش و برندسااازی اثاارات شااگرفی ایجاااد روش

(، 5498و همرااران )  ه فارد بااقرزاد کنند نتاایج تحقیاق   می

هاای خلاق   ایاده ساازی از طریاق   بازاریابی و شبرهنشان داد 

تااثیرات   تعااملات باین ساازمان و مشاتری     ارزش در فرایند

فرضایه اول   با توجه به آنچه بیان شاد  گذاردمهمی بر جا می

 به شرح زیر تدوین شد:

 ریتااأثآفریناای در ارزش  بازاریااابی رسااانه اجتماااعی باار هاام

 معناداری دارد.

 آفرینی در ارزش حمایت اجتماعی و هم

ها بررسی  که هدف آن ییها دون شک، موفقیت شرکتب

یان رمشارکت مشات  ارزش اقتصادی تجارت اجتماعی است به

اجتماعی از  حمایت (.5492)دشتی و همراران، بستگی دارد 

ارتباطات بوجود آمده در فضای مجازی از طریق کاارا کاردن   

باعاث خادمت   اجتمااعی،  ی هاا  هاا و شابره   رسانه یفعالیتها

نیل به اهداف راهبردی ساازمانها تااثیر    و رسانی به مشتریان

                                                 
7. Lin et al. 

8. Seifert & Kwon 

9. Simeoni & Cassia 

10. Gummesson et al. 
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تحقیقات در مورد محیط (. 4750، 5هاجلی و فیثرمن) دارند.

اجتمااعی ادعاا کارده اسات کاه ایجااد حمایات         یها رسانه

)واکاار   تقویت شاود  آفرینی در ارزش همبا  تواند یاجتماعی م

هاای  (. بزر  شدن و رشاد شابره  44747نیدمن و همراران،

 ها و خریدارانسازمان گریملاحظهباه  مجازی در اجتماعات

و حمایت اجتماعی در کنار خلاق  تجارت اجتماعی  ممفهوبه 

(. 4752، 4و همراااران )ژیانااوشااود ارزش سااو  داده ماای

 حمایات اجتمااعی   هنگامی که پشتیبانی اطلاعاتی از طریق

ممران اسات   کالا یا خدمات کنندگان ، مصرفشود یاعمال م

از یرادیگر  احساس کنند که قادر به کسب اطلاعات مربوطه 

تا در چناین بساتری اطلاعاات را باا      شوندترغیب  و هستند

دیگااران بااه اشااتراک بگذارنااد و بااه عنااوان پشااتیبانی از    

دیگران اعتماد کنند، یعنی  یها هیتصمیمات دیگران، به توص

. نتایج تحقیق واکاار  کنند یارزش ایجاد مآفرینی در  همها  آن

کاه حمایات اجتمااعی    ( نشان داد 4747نیدمن و همراران )

تجویادی و  . تحقیقاات  گذارد یتأثیر م در ارزش آفرینی همبر 

ارتباااط  حمایاات اجتماااعی نشااان داد ،(4758) 0همراااران

آفرینی در ارزش  هم کنندگان ومثبتی با کیفیت درک مصرف

حمایاات ، دارد. رابطااه اساات نتیجااه مسااتقیم کیفیااتکااه 

به توسعه روابط خریدار و فروشانده مای   ، قدرتمنداجتماعی 

بر نیازها و انگیازه هاای مصارف کننادگان     انجامد و متمایل 

رواباط باا   ، و حمایات اجتمااعی   است. باا توساعه ارتباطاات   

و این مهم به حلق ارزش منتهای   خریداران اعتماد آمیز شده

. نتاایج تحقیاق ریشایرا و همرااران     پردازناد  یما گاردد.  می

درک  قدرتمند تر،حمایت اجتماعی ( گویای آن است 4754)

حا   و و فروشنده را بهباود بخشایده   ادراکات بین مشتری 

ارزش بین طرفین به وجود در خلق  ارتباطی قوی و احساسی

با توجه به آنچه بیان شد فرضیه دوم باه شارح زیار    . آوردمی

 تدوین شد:

 معناداری دارد. ریتأثآفرینی در ارزش  حمایت اجتماعی بر هم

 آفرینی در ارزش نوآوری در خدمات و هم

و  هاا  تیا محور، تأثیر مشتری بار فعال  مشتریارزیابی نوآوری 

)ویرتورینو  کند یمانرارناپذیر ها را  نوآورانه شرکت یها پروژه

                                                 
1. Hajli & Featherman 

2. Waqar Nadeem et al. 

3. Xiang et al. 

4. Tajvidi et al. 

کاه آن   کناد  یوقتی مشاتری تصاور ما    (.4771و همراران، 

محصول یا خدمات بسیار نوآورانه است تمایال بیشاتری باه    

، 1استفاده از محصول یا خادمات دارناد )هواناو و همرااران    

تولید و خدمت که انی که خریدار هوشیار گردیده (. زم4759

رسانی برایش متمایز از ساایر افاراد اسات انگیازه و گارایش      

داده های مرتبط به اقلام مورد نیاز خود  گردآوری بالاتری به

 شارکت  خادمات  بازاریاابی  یهاا  تیا در فعالشاته و  دا داشته

)لرای و   و مشارکت در ارزش آفرینی خواهناد داشات  تعامل 

، خاادماتحااوزه ارزش  یهااا رهیاادر زنج(. 4758، 2همراااران

ارزش مشاتری نقاش    آفرینای در  هام نوآوری در طی فرآیند 

از آنجااا کااه نااوآوری (. 4755، 0د )کرایسااوناسااتراتژیک دار

کنندگان تعاملات ارزش زا  بین سازمان و مصرف اءباعث ارتق

 کند یم به افزایش ارزش ایجاد شده کمک امر ، ایندگرددمی

(. 4770؛ لااوش و همراااران،   4754، 8)کابیاادو و دیگااران  

آفرینای در   هام مطالعات گذشته ارتباط مثبتی بین نوآوری و 

آفرینی مشتری از منظر منطاق خادمات را نشاان داده     ارزش

؛ جاکااااکولا و  4751، 9اسااات )هایااادنراین و هانااادریش  

چانو هوا یون و همراران نتایج تحقیق (. 4750، 57الرساندر

باا متغیار    آفرینی در ارزش همنوآوری در داد نشان (، 4747)

نتاایج  گاذار اسات.    ریتأثکننده  درگیری برند مصرف میانجی

ناوآوری درک   دادنشان (، 4758کلاوس و همراران )تحقیق 

انگیزه و اشتیا  آنهاا را بارای ایجااد     تواند یشده مشتریان م

 55. نتاایج تحقیاق جناو و چان    ارزش آفرینی تحریک کناد 

آفرینای در   (، نشان داد اگر شرکتی دارای سیستم هم4778)

ارزش باشد برروی توانمندی هاای خادمت رساانی ساازمان     

تاثیر روانی داشته  و موجب ارتقا کیفت خدمت رساانی مای   

(، نشاان داد  5490گردد. نتایج تحقیق موسوی و همرااران ) 

آفرینی در ارزش ارتباط مثبات و معنااداری باا     رفتارهای هم

 رائه خدمات نوآورانه در سازمان دارد.ا

با توجه به آنچه بیان شد فرضیه سوم باه شارح زیار تادوین     

 شد:

                                                 
5. Hwang et al. 

6. Leckie et al. 

7. Grayson 

8. Cabiddu et al. 

9. Heidenreich & Handrich 

10.Jaakkola & Alexander 

11. Zhang & Chen 
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معنااداری   ریتاأث آفرینای در ارزش   نوآوری در خدمات بر هم

 دارد.

 مدل مفهومی پژوهش -3

با توجه به روابط مفهومی متغیرها، مدل مفهومی تحقیق باه  

 شرح شرل زیر است.

 
 مدل مفهومی پژوهش .1شکل 

ی مان لای چلوناو و   هاا  مادل تلفیقای از   ،ابعاد مدل حاضر

(، واکاار  4747) 4ان(، چانو هاوا و همراار  4747) 5همراران

 .( بوده است4747) 4ندیم و همراران

 روش شناسی پژوهش -4

کااربردی   –ای این تحقیق بر مبنای دستاورد از نوع توساعه 

بوده و بر مبنای اهداف از نوع توصیفی موردی اسات کاه باا    

 .آوری گردیااده اسااتهااای لازم جمااعروش پیمایشاای، داده

کلیاه  . دساته اول  اناد  دساته دو  جامعه آماری تحقیق حاضار 

و دساته  در سط  شهر تهاران   مشتریان شرکت ایران خودرو

 17به تعداد  ی شرکت ایران خودروها یندگینمادوم کارکنان 

از روش گیری در بخش مشاتریان  جهت نمونه. باشند یمنفر 

ی اسااتفاده شااد. در ا هیسااهماحتمااالی غیاار گیااری  نمونااه

ی، نحاوه دسترسای باه    ا هیساهم غیار احتماالی   گیری  نمونه

جامعه آمااری باه   های مشتریان بدین صورت است که نمونه

چند طبقه تقسیم سپ  باه اختیاار ساهمی باه هار طبقاه       

در  می گردند.ها به دلخواه انتخاب اختصاع و در ادامه نمونه

                                                 
1. Man Lai Cheung et al. 

2. Chang-Hua et al. 

3. Waqar Nadeem et al. 

ایاان پااژوهش از هاار نمایناادگی خاادمات پاا  از فااروش در 

 4مناااطق شاامال، شاار ، غاارب، جنااوب و مرکااز تهااران،   

بااار اسااااس نماینااادگی( انتخااااب و  57نماینااادگی)جمعا 

 480کننده در مجموع و کثرت مراجعهپراکندگی جغرافیایی 

در خصاوع تعیاین نموناه    نفر از مشتریان انتخاب گردیدند. 

نفار و در   57کارکنان نیاز از نماینادگی هاای هار منطقاه،      

نفاار )ماادیران و کارکنااان بااا تجربااه( بصااورت   17مجمااوع 

 (.5دسترس انتخاب گردیدند )نمایش در جادول  تصادفی در 

 یا از منابع کتابخاناه در بخش مبانی نظری و پیشینه تحقیق 

شامل کتب، مجلات، انتشارات مراکاز تحقیقای و پژوهشای،    

در . گردیاد اساتفاده  لاتین تحصیلی و مقالات  یها پایان نامه

پرسشنامه اساتاندارد  ابزار گردآوری اطلاعات بخش میدانی ، 

باین   5پرسشانامه بار اسااس جادول      480کاه تعاداد    بوده

گانه تهران )انتخاب دو نمایندگی خادمات پا  از    1مناطق 

 توزیع گردید.  فروش از هر منطقه(

 حجم نمونه آماری مشتریان .1جدول 

پراکندگی جغرافيایی 

 نمایندگی

تعداد 

 نمایندگی

تعداد پرسشنامه 

 توزیع شده

 بين مشتریان

تعداد 

 کارکنان

شمال )خدمات پ  از 

 فروش(
4 17 57 

 57 07 4 شر  )خدمات پ  از فروش(

 57 577 4 مرکز )خدمات پ  از فروش(

 57 01 4 غرب )خدمات پ  از فروش(

جنوب )خدمات پ  از 

 فروش(

4 
89 57 

 17 480 57 مجموع

در مرحله بعد با توجه باه جادول فاو  باا اساتفاده از روش      

گانه تهران پرسش نامه  1مناطق  ی برایا هیسهمگیری  نمونه

 آوری گردید.در بین پاسخگویان توزیع و جمع
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 پرسش نامه سؤالاتمنابع  .2جدول 

 متغيرها ردیف
تعداد 

 سؤال
 منبع

5 
ی ها رسانهبازاریابی 

 اجتماعی
8 

من لای چلونو و 

 (4747) 5همراران

 4 حمایت اجتماعی 4
 4چانو هوا و همراران

(4747) 

 0 در خدماتنوآوری  4
 4واکار ندیم و همراران

(4747) 

 1 آفرینی در ارزش هم 0
چانو هوا و همراران 

(4747) 

مؤلفاه   0شامل استاندارد برگرفته از مقالات بی  پرسشنامه 

ی اجتماعی، ناوآوری در خادمات، حمایات    ها رسانهبازاریابی 

هار   ساؤالات کاه   باشاد  یما آفرینی در ارزش  اجتماعی، و هم

  شده است. ارائه 4به تفریک در جدول  مؤلفه

 نتایج روایی همگرا متغيرهای پنهان تحقيق .3جدول 

 متغيرهای مکنون

 AVEميانگين واریانس استخراجی )

 (5/0از  تر بزرگ

 مشتریان
کارکنان ایران 

 خودرو

ی ها رسانهبازاریابی 

 اجتماعی
294/7 005/7 

 054/7 000/7 حمایت اجتماعی

 290/7 244/7 خدماتنوآوری در 

 042/7 095/7 آفرینی در ارزش هم

روایی پرسشنامه به روش روایی همگرا انجام گرفته که یرای  

باه   وگیری است  اندازه یها بررسی برازش مدل هایمعیاراز 

 (هاا  شااخص )ت لابررسی میزان همبستگی هر سازه باا ساؤا  

، AVEبا توجه به اینره مقدار مناسب بارای  . پردازد یخود م

جدول فو  ایان معیاار در    یها افتهیو مطابق با  باشد یم 1/7

اناد، در   مورد متغیرهای مرنون مقدار مناسبی را اتخاذ کارده 

 .شود ینتیجه مناسب بودن روایی همگرای پژوهش تأیید م

 

                                                 
1. Man Lai Cheung and etal 

2. Chang-Hua and etal 

3. Waqar Nadeem and etal 

 

 نتایج معيار آلفای کرونباخ و پایایی ترکيبی .4جدول 

 متغيرهای مکنون

 ALPHAکرونباخ )

 (7/0از  تر بزرگ

 CRپایایی ترکيبی )

 (7/0از  تر بزرگ

 مشتریان
کارکنان 

 خودرو ایران
 مشتریان

کارکنان 

 خودرو ایران

ی ها رسانهبازاریابی 

 اجتماعی
95/7 89/7 80/7 80/7 

 95/7 94/7 80/7 82/7 حمایت اجتماعی

 88/7 89/7 95/7 95/7 نوآوری در خدمات

 97/7 97/7 82/7 88/7 آفرینی در ارزش هم

برای ارزیابی پایایی پرسشنامه و اطمینان از هماهنگی درونی 

گیری تحقیق از ضاریب آلفاای کرونباا  و پایاایی      ابزار اندازه

 0/7ترکیبی استفاده شد که مقادیر به دست آمده بزرگتار از  

باا  (. 0)هم برای کارکنان هم برای مشتریان( هستند )جدول 

رونباا  و پایاایی   توجه به اینره مقدار مناسب برای آلفاای ک 

جادول فاو  ایان     یهاا  افتاه یاست و مطابق با  0/7ترکیبی 

معیارها در مورد متغیرهای مرنون مقادار مناسابی را اتخااذ    

مناسب باودن وضاعیت پایاایی پاژوهش را      توان یاند، م کرده

 .تأیید نمود

 های پژوهش یافته-5

های دیتاهاا از  در پژوهش حاضر جهت تعیین نمودن پراکنده

 1برداری گردیاد جادول   اسمیرنوف بهره-کولموگروف آزمون

 .باشدگویای نتایج این آزمون می

 نتایج آزمون نرمال بودن متغيرها -5جدول 

 نتيجه سطح معناداری آماره آزمون متغيرهای تحقيق

 یها رسانهبازاریابی 

 اجتماعی
 نرمال 70425 40075

 نرمال 70590 40450 حمایت اجتماعی

 نرمال 782,7 00119 خدماتنوآوری در 

 نرمال 70540 40008 در ارزش آفرینی هم

 

گویای آن است با نگرش به اینره سط  معناداری  1جدول 

ها توزیع نرمال  بالاتر است لذا داده 71/7همه متغیرها از 

ها از مدل یابی معادلات  دارند.بنابراین برای آزمون فرضیه

ساختاری مبتنی بر تحلیل ساختار کوواریان  )نرم فزار 

SMART-PLS بهره برداری شد. در ادامه از آنجا )
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تست فرضیه های پژوهش از مدل یابی معادلات  که

)تحلیل مسیر( بهره برداری گردیده، لذا پیش از  ساختاری 

عملیات تحلیل مسیر مبرهن است با استفاده از تحلیل 

گیری متغیرهای پژوهش ترسیم  عاملی تاییدی، مدل اندازه

های هر  نتایج تحلیل عاملی تاییدی شاخص 2گردد. جدول 

.یک از متغیرهای پژوهش را به نمایش گذاشته است

 يل عاملی تایيدینتایج تحل .6جدول 

 متغير

ضریب 

استاندارد 

 )مشتری(

ضریب 

استاندارد 

 )کارمند(

آماره تی 

 )مشتریان(

آماره تی 

 )کارکنان(
 شاخص

ضریب 

استاندارد 

 )مشتری(

ضریب 

استاندارد 

 )کارمند(

آماره تی 

 )مشتری(

آماره تی 

 )کارمند(

حمایت 
 اجتماعی

50/7 21/7 58/5 41/54 

5 81/7 88/7 48/52 41/41 

4 82/7 97/7 74/58 91/48 

4 80/7 08/7 79/41 49/51 

بازاریابی 
 یها رسانه

 اجتماعی

 

25/7 
 
82/7 

 
95/1 

 
90/41 

0 88/7 25/7 02/44 44/45 

1 81/7 25/7 90/50 90/0 

2 82/7 84/7 12/44 49/58 

0 00/7 95/7 95/4 52/49 

8 81/7 81/7 12/50 21/58 

9 10/7 14/7 04/0 97/0 

57 82/7 80/7 81/47 47/48 

55 89/7 82/7 05/47 80/42 

نوآوری در 
 خدمات

10/7 21/7 49/0 25/54 

54 81/7 89/7 00/49 07/40 

54 25/7 20/7 51/1 98/0 

50 82/7 00/7 00/58 09/54 

51 28/7 82/7 95/0 04/47 

آفرینی  هم
 ارزشدر 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

52 20/7 20/7 54/1 44/1 

50 07/7 28/7 44/8 28/0 

58 05/7 05/7 08/9 81/57 

59 84/7 80/7 75/58 94/59 

47 89/7 89/7 49/41 00/41 

 

 (t-value) ریمقاد z یمعنادارضرایب  -

، نشان دهنده ی بارهای عاملی حاصال شاده از    2در جدول 

مدل در حالت تخمین استاندارد و ستون آماره تی نیز میزان 

 یمعناادار اطلاعات بدسات آماده از مادل در حالات اعاداد      

 باشد.مشتریان و کارکنان( می)

به جاز  تحقیق  متغیرهای مستقلبرای  t ضرایب از آنجائیره

اند، لذا  دست آمده به 92/5تر از بیشمتغیر حمایت اجتماعی 

ناوآوری در  معنادار باودن   ریتأثدرصد  91در سط  اطمینان 

آفرینای در   ی اجتمااعی در هام  هاا  رساانه خدمات و بازاریابی 

آفرینای   حمایت اجتماعی در هام  ریتأثو  شود یتأیید م ارزش

برای همه  t. از نظر کارکنان ضرایب گردد ینم دییتأدر ارزش 

و  اند آمدهبه دست  92/5تقل پژوهش بیشتر از متغیرهای مس

ی اجتماااعی، نااوآوری در خاادمات باار  هااا رسااانهبازاریااابی 

 آفرینی در ارزش از سوی کارکنان، تاثیرگذار بوده است. هم

 R2 ای R Squaresمعیار  -

ومین معیار برای بررسای بارازش مادل سااختاری در یاک      د

R ضرایب پژوهش
مرباوط باه متغیرهاای پنهاان درونازای       2

به عنوان  20/7و  59/7،44/7مدل است. سه مقدار  (وابسته)

Rک برای مقادیر ضعیو، متوسط و قوی لامقدار م
در نظار   2

.شود یگرفته م
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Rنتایج معيار  .7جدول 
 برای سازه درونزا 2

 متغيرهای مکنون
R

 )ضریب تعيين( 2

 کارکنان مشتریان

 80/7 84/7 در ارزشآفرینی  هم

R، مقادار  0اطلاعاات جادول   مطابق باا  
  یهاا  بارای ساازه   2

زای پژوهش محاسبه شده است کاه باا توجاه باه ساه      درون

ک، مناسب بودن برازش مادل سااختاری را تأییاد    لامقدار م

  .سازد یم

4معیار  -
:Q 

و در  ساازد  یبینی مدل را مشخص ما  ین معیار قدرت پیشا

در مورد یک سازه درونازا ساه مقادار     Q 4 صورتی که مقدار

را کسااب نمایااد، بااه ترتیااب نشااان از  41/7و  51/7 ،74/7

 یهاا  بینی ضعیو، متوسط و قوی سازه یا ساازه  قدرت پیش

 برونزای مربوط به آن را دارد.
Q 2 ارينتایج مع .8جدول 

 برای سازه درونزا 

 متغيرهای مکنون
R

)ضریب  2

 انی( مشترتعيين

R
)ضریب  2

 کارکنان( تعيين

ی ها رسانهبازاریابی 

 اجتماعی
294/7 220/7 

 054/7 000/7 حمایت اجتماعی

 290/7 244/7 نوآوری در خدمات

 075/7 095/7 آفرینی در ارزش هم

بینای مناساب مادل در    نشان از قدرت پایش  8نتایج جدول 

درونزای پاژوهش دارد و بارازش مناساب     یها خصوع سازه

تأییاد  هم در خصوع مشتریان و کارکنان مدل ساختاری را 

  .سازد یم
 بررسی فرضیات-

افازار اسات کاه معنااداری رواباط      خروجی نرم 4و  5نمودار 

موجود در مدل نظری را به ترتیاب در خصاوع مشاتریان و    

. پایایی هار یاک از   گذارد یمبه نمایش  ها یندگینماکارکنان 

گویه ها به مقدار بارهای عاملی هر یک از متغیرهای مشاهده 

ی هاا  شااخص شده اشاره دارد و برای مشخص کاردن اینراه   

شاهده شاده( تاا چاه انادازه بارای      گیری )متغیرهای م اندازه

، ماورد اساتفاده قارار    اند قبولسنجش متغیرهای پنهان قابل 

 0/7و بارهاای عااملی    4/7قباول  گرفته و حداقل مقدار قابل 

 ..دهد یمسط  معناداری متوسط را نشان 

مادل در خصاوع   ضارایب معنااداری   گویاای   0و  4نمودار 

 اینراه کلیاه ارقاام   نگرش به . با باشدمشتریان و کارکنان می

، مناساب باودن   باشندمی 92/5تر از لابر مسیرها با درج شده

 شاود تحقیاق اساتنباط مای    یهاا  هیمدل و تأیید تمام فرضا 

(. در ادامه نمودار خروجی مدل در 4750 عباسی اسفنجانی،)

حالت ضرایب مسیر و اعداد معنااداری باه نماایش گذاشاته     

 شده است.
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 در حالت تخمين استاندارد (تحليل مسير)مدل ساختاری تحقيق  .1نمودار 

 

 
 در حالت اعداد معناداری (مسيرتحليل )مدل ساختاری تحقيق  .2نمودار 
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 اعداد معناداری کارکناندر حالت  (تحليل مسير)مدل ساختاری تحقيق  .3نمودار 

 
 کارکنان در حالت اعداد معناداری (تحليل مسير)مدل ساختاری تحقيق  .4نمودار 

 

. دهاد  یپژوهش را نشان ما  یها هینتایج آزمون فرض 9جدول 

بارای کلیاه    tمقادار آزماون    شود یهمان گونه که مشاهده م

آفرینای در   حمایات اجتمااعی بار هام     ریبه جز تأث ها هیفرض

علیهذا نتایج فرضیات در جادول  است.  92/5بیشتر از  ،ارزش

 زیر ارائه گردیده است.
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 پژوهش یها هيفرضنتایج آزمون  .9جدول 

 ها فرضيه
 نتيجه t-Value ثيرأضریب ت

 کارکنان مشتریان کارکنان مشتریان کارکنان مشتریان

 تایید تأئید 90/41 95/1 82/7 25/7 آفرینی در ارزش  هم ←های اجتماعی  بازاریابی رسانه

 تایید رد 41/54 58/5 21/7 50/7 آفرینی در ارزش هم ←حمایت اجتماعی 

 تایید تأئید 25/54 49/0 21/7 10/7 آفرینی در ارزش هم ←نوآوری در خدمات 

 

 گيری بحث و نتيجه -6

ی اجتمااعی را در  ها رسانهمفهوم بازاریابی  بایستی ها سازمان

به عنوان استراتژی اصلی بازاریابی کنار نوآوری در خدمات و 

کالا و خادمات باه منظاور     تعامل با مصرف کنندگان با هدف

 یها و رسانه توسعه ترنولوژیبا آفرینی در ارزش بپذیرند.  هم

اثرات شگرفی بررفتاار  اجتماعی  یها رسانه خصوصادیجیتال 

ایان پاژوهش باه     یهاا  افتاه ی. خریداران ایجاد گردیده اسات 

بی بازاریاا  یهاا  تاا از تاأثیر تالاش    رسااند  یها یاری م سازمان

، حمایت اجتماعی و نوآوری در خادمات  اجتماعی یها رسانه

بار ایان اسااس تحقیاق     د. نمنتفع شوآفرینی در ارزش  همبر 

حاضر با هدف ارزیابی اثارات ناوآوری در خادمات، بازاریاابی     

آفرینای در ارزش   رسانه اجتماعی و حمایت اجتماعی بار هام  

رو ی خدمات پ  از فروش شرکت ایران خودها یندگینمادر 

در شهر تهران انجام گرفت. نتایج حاصل از فرضیه اول نشان 

 ریتاأث آفرینای در ارزش   بازاریابی رسانه اجتماعی بر هام ، داد

معناداری دارد. نتایج این فرضیه باا نتاایج تحقیاق مان لای      

( و 5494)کناره فرد  و موسوی(، 4747چلونو و همراران )

( مطابقت دارد. نتایج حاصال  5498و همراران ) باقرزاده فرد

آفرینای در   از فرضیه دوم نشان داد، حمایت اجتماعی بر هام 

معناداری دارد. نتایج این فرضیه باا نتاایج واکاار     ریتأثارزش 

 4تجویااادی و همرااااران( و 4747) 5نیااادمن و همرااااران

( مطابقاات ناادارد و در 4754، ریشاایرا و همراااران )(4758)

نتایج حاصل از فرضیه سوم نشاان داد ناوآوری    تعارض است.

نتایج معناداری دارد.  ریتأثآفرینی در ارزش  در خدمات بر هم

(، 4747فرضیه سوم با نتایج چاناو هاوا یاون و همرااران )    

( و 4778) 4(، جنااو و چاان 4758کاالاوس و همراااران ) 

( مطابقت دارد. بر اساس نتایج به 5490موسوی و همراران )

                                                 
1- Waqar Nadeem et al. 
2- Tajvidi et al. 
3- Zhang & Chen 

اثر بازاریابی رساانه اجتمااعی بار     دییتأ تحقیقدست آمده از 

آفرینی در ارزش لازم است تاا تحقیقاات علمای در کناار      هم

و باه منظاور    تحقیقات کاربردی در این حاوزه افازایش یاباد   

کننادگان خادمات، در پ ای    دریافت پاسخ مناساب از مصارف  

ی اجتمااعی برآیناد. در   هاا  رساانه ی بازاریابی ها تلاشبهبود 

شرکت ایران خودرو باا   شود یماین فرضیه پیشنهاد رابطه با 

ی اجتماعی از ارتباطات ها شبرهبه وجود آوردن صفحاتی در 

با خریداران بهره برداری ویژه ای نمایند  هم چناین راهراار   

دیگر را بدین گونه می توان مطرح کرد  که متخصصاان امار   

 در به وجود آوردن پنجره هاای تبلیغااتی  با در حوزه تحقیق 

راندمان تبلیغات را توسعه دهند. اجتماعی،  یها شبره بعضی

اثار حمایات    دییتأبر اساس نتایج به دست آمده از تحقیق و 

بایساتی مادیران شارکت     آفرینای در ارزش  اجتماعی بر هام 

ایجااد تعهاد،    ایران خودرو از بستر حمایت اجتماعی با هدف

ارزش  آفرینای در  در ارتباط با مشتریان در جهت هام اعتماد 

هاای   به مدیران وبسایت تلاش کنند. در خصوع این فرضیه

کاابردی   فعالیتهاای  شاود  یما ایران خودرو پیشانهاد  تجاری 

های متناوع شارکت   در داخل سایترا های اجتماعی حمایت

باه   تعاملات یاک ساویه   در عوض عبارتی، به نهادینه ساخته

با افازودن   ،. برای مثالتعاملات چند سویه گرایش پیدا کنند

یاا   نظرخاواهی گفتگاو،   هاای توسعه سالنابزارهایی همچون 

باا  این امر را محقق نمایناد هام چناین     های خریداشانتیون

 پیشانهاد مای گاردد   توجه به نقش مهم حمایت اجتمااعی،  

تجاارت   شااخص هاای  هاای دارای   بر ایجاد وبساایت اضافه 

 یهاا  در شابره  صافحات شخصای  ضامن توساعه   اجتماعی، 

کنندگان خادمات  مصرفو  خریدارانبین تبادلات ، اجتماعی

 یهاا  تیا و فعال انجام خدمت رسانی با محقق گردیده و  قبل

، فضاای  مشاتریان آنلاین و آفلاین سریع و قابال اعتمااد باه    

اعتماد  سهولتمجازی برای  فضایراحت و قابل اعتمادی در 

 برقرار گردد . مدیران و مشتریانبین  طولانی
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اثار ناوآوری    دییا تأبه دست آمده از تحقیق و بر اساس نتایج 

آفرینی در ارزش و تحولات عمیاق ناوآوری    در خدمات بر هم

وفاااداری مشااتریان و روی رفتارهااای آینااده در خاادمات باار

مشاتریان ایاران   توجه ویژه و اساتقبال از  ، گردد یمپیشنهاد 

سنتی و آرام بخاش،   یها یقیهنگام ورود، پخش موسخودرو 

 ا، پاذیرایی باا میاان   ضا ی در فعمطباو  یهاا  حهیاستفاده از را

ار مهمانان برای انجام ظسالم و مختصر در زمان انت یها وعده

اسات کاه   و سایر خدمات ایران خودرو عاواملی   امور پذیرش

تأثیر قرار داد و از ابتدای  نوآوری در خدمات را تحت توان یم

ی خادمات پا  از   هاا  ینادگ یورود، تجربه خوشایندی از نما

ناوآوری  ، چرا که ایجاد کرد مشتریاندر ایران خودرو  فروش

ری نسابت  تری احساس مثبات مشا  یدر خدمات در شرل گ

ی ایران خاودرو بسایار   ها یندگینماخدمات پ  از فروش در 

در  شاود  یما حساس و حیااتی اسات. هام چناین پیشانهاد      

باین شارکت ایاران خاودرو باا       ها مواجهاه باا تشادید رقابت

لیت بازارگرایی نوآوری خدمات بر عملررد قاب، ها شرکتسایر 

  ایران خودرو مورد بررسی قرار گیرد.شرکت 

شاده در ایان پاژوهش در ایان      در مجموع عوامل اساتخراج 

اثارات  مطالعه، می تواند خطوط راهنماایی جهاات تحلیاال   

نوآوری، بازاریابی رساانه اجتمااعی و حمایات اجتمااعی بار      

آفریناای و در تقویاات ساااختار ارزش  آفریناای در ارزش هاام

کاااارآفرینی در صااانعت خودروساااازی باشاااد و ماااادیران 

خودروسازی را با هدف پیدا نمودن شرایط کناونی و ساامان   

رسان باشاد.  دادن شرایط متغیرهای تحقیق در شرکت کمک

 نگاه مدیران سازمان به ناوآوری و ارزش آفرینای در صانعت   

 

 منابع

 (.5490. )معصومه، ینهو آ وحید، آزادی؛ محسن ،اعظمی .5

اجتماعی درک  یها بازاریابی رسانه یها تیفعال ریبررسی تأث

شناسی آموزش و  جامعه. کننده شده بر قصد خرید مصرف
 .540-585(، 40)0، پرورش

. اله و دامغانیان، حسین زارعی، عظیم ؛باقرزاده فرد، مسعود .4

ارزش  سازی از طریق بازاریابی و شبره ریبررسی تأث(. 5498)

آفرینی ارزش )مورد مطالعه: شرکت  مشتری و هم

نخستین کنفران  ملی مدیریت . خودروسازی ایران خودرو(
 .، تهرانبازرگانی، کارآفرینی و حسابداری

خااودرو سااازی از منظاار نیازمناادهای هزینااه ای و زمااانی و 

مرانی و جغرافیایی، زمان و یا از لحاا  نوساانات فناوراناه از    

کاربردهاای مادیریتی   گزینه های قابال تامل است. از این رو 

 تحقیااق، شااامل بهااره باارداری ماادیران از نقااش بازاریااابی   

هااای جااذاب و اجتماااعی در برااارگیری از روشهااای رسااانه

خلا  در جذب مشتریان بوده است. همچناین ایان تحقیاق    

مدیران را قادر خواهد کرد تاا ضامن درک  اثارت بازاریاابی     

های اجتماعی و حمایت اجتماعی، به تحلیال نیازهاای   رسانه

متنوع مشتریان در راستای ایجاد ارزش برای آنهاا بپردازناد.   

تی دیگار، بهباود راهبارد حفات مشاتریان  باه       کاربرد مدیری

واسطه رساانه هاای اجتمااعی و یرپارچاه نماودن نیازهاا و       

های ایشان در لوای حمایت اجتماعی است که تحقق خواسته

این امر وفاداری مشتریان، بهبود نگارش مشاتریان، افازایش    

ارزش مشتری را برای مادیران مجموعاه باه دنباال خواهاد      

  داشت .

هم بود که  ییها تیال پژوهش حاضر دارای محدودبا این ح 

ی خدمات پ  ها یندگیبه محدود بودن نمونه به نما توان یم

بناابراین در   .اشاره کرد از فروش ایران خودرو در شهر تهران

تری ماورد  الابا جامعاه آمااری با    توان یبعدی م یها پژوهش

 گیرد.ارزیابی قرار 

از بساتر یاک تحقیاق کیفای باه       شاود  یمدر پایان پیشنهاد 

آفرینی در ارزش  بر هم مؤثری ها مؤلفهشناسایی و رتبه بندی 

در شرکت ایران خودرو پرداخته شاود و باه آسایب شناسای     

 ی گردد.ا ژهیومخاطرات این حوزه اهتمام 

 

 
 
 

. مجتبی ،پورسلیمی وفریبرز  ،رحیم نیا لیلا؛ بصیر، .4

نوآوری در خدمات بر نیات رفتاری مشتریان  ریتأث(. 5491)

پنج ستاره  یها مورد مطالعه: هتل)به واسطه بازاریابی حسی 

پژوهشی تحقیقات بازاریابی -صلنامه علمیفد. شهر مشه
 .47-45(، 544)4، نوین سال ششم

 ویان، بیتا زتبری ز؛فری، کیا طاهری؛ سلمان، جواشی جدید .0

آفرینی ارزش با  مالگوی ه(. 5499. )سیدمهدی، یلالج

صلنامه مدیریت نوآوری در ف. مشتری در صنعت گردشگری



  597                                                            ابی اثرات نوآوری در خدمات، بازاریابی رسانه اجتماعی .../ علیرضا روستا و همرارارزی 

دانشرده مدیریت دانشگاه هوایی شهید  ،دفاعی یها سازمان

 .559-502(، 0)4 ،ستاری

اجتماعی  یها تیحما ریتأث(. 5490. )کریم ،حمدی .5

. مندی مشتری و رفتار شهروندی پذیر بر رضایت توسعه

 .570(، 5)55، اجتماعی ایرانجله مطالعات توسعه م

(. 5498) مونا. ،پور جامی وحسین  ،معینی ؛عاطفه ،خالقی .4

بازاریابی  یها ها و چالش شناسایی و رتبه بندی فرصت

پژوهشی تحقیقات -فصلنامه علمی .اجتماعی یها رسانه
 .49ع (، 44)5، بازاریابی نوین

عوامل تأثیرگذار  (.5490. )علی ،صنایعی و مهدی ،دشتی .4

، کنندگان در تجارت اجتماعی بر قصد خرید اجتماعی مصرف

 .99 (،5)57، نشریه مدیریت بازرگانی .تهران

 ،آبادی رضایی دولت و علی ،صنایعی؛ مهدی ،دشتی .0

طراحی الگوی عوامل تأثیرگذار بر مشارکت  (.5492. )حسین

 -مشتریان در تجارت اجتماعی با رویرردی بر مدل محرّک

پژوهشی تحقیقات -فصلنامه علمی .پاسخ -وجود زندهم
 .45، (4)0 ،بازاریابی نوین

.شفایی،عبدالحسین؛ اشرفی، مجید؛ نادریان، آرش و  .1

(. طراحی الگوی نوآوری شرکتی با 5074بخارائیان، مریم.)

فصلنامه نوآوری و ارزش تاکید بر تامین مالی رسمی. 
 .50-48(. 44)54، آفرینی

(. میزان 5495مرادی، مریم. ) و درضارسولی، محمّ .2

 یها مشارکت دانشجویان ارتباطات در تولید محتوای رسانه

 .50(، 4)59 ،ارتباطات –مطالعات فرهنو  .اجتماعی

 .پوری، حوریه دهقانو حسن ، بحرالعلوم؛ انسیه ،عباسی .0

وری در خدمات بر تبلیغات شفاهی آتأثیر نو (.5499)

. واسطه بازاریابی حسیورزشی به  یها مشتریان زن باشگاه

مدیریت و بازاریابی ، گری حامی یها لنامه علمی پژوهشفص
 .89(، 5)5، ورزشی

 ریتأث(. 5494) .مریم ،فرد کناره و سید علیرضا ،موسوی .8

 یها وهیجامعه برندی، ش یها اجتماعی بر شاخصه یها رسانه

 :مطالعه موردی)آفرینی، اعتماد و وفاداری به برند  ارزش

((. )آیفون( و سامسونو )گلرسی مقایسه گوشی موبایل اپَل

 .41-17، 41، مجله مدیریت بازاریابی

(. دانشگاه صنعتی 5074مهدی، رضا؛ شفیعی، مسعود. ) .9

امیر کبیر به مثابه دانشگاه نوآور  و ارزش آفرین؛ دستاوردها 

-02(. 44)54، فصلنامه نوآوری و ارزش آفرینیو چالش ها. 
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Abstract 

Based on the purpose, this research is an applied-developmental research, because it seeks to find a suitable 

model for new intelligent communication technologies in the development of urban management. On the other 

hand, based on the method and time period of data collection, it is a descriptive (non-experimental) research that 

was conducted with a cross-sectional survey method. Also, this study is based on a qualitative approach from the 

perspective of the nature of the data. In the first part, based on library studies and then expert interviews, the 

indicators of new intelligent communication technologies in the development of urban management have been 

identified. After the qualitative analysis stage, questionnaires were distributed and data was collected from 

experts in the field of media and urban management. The statistical population in the qualitative section includes 

17experts in the field of study and media activists and urban management of the country. The qualitative results 

of this research showed that the optimal pattern of new intelligent communication technologies includes the 

categories of causal conditions (digital world, virtual world technology), contextual conditions (urban 

management), central phenomenon (new technologies), intervening conditions ( governments and citizens), 

strategies and actions (smart city), consequences smart transportation and environment, smart government and 

economy, smart people and life, (smart city). It is worth mentioning that MAXQDA software was used in 

grounded theory analysis.   

Keywords: New Smart Communication Technologies, Tmart City, Smart City Components, 
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Introduction 

The increasing growth of the urban population and the settlement of more than half of the 

world's population in cities has not only overshadowed urban planning policies, but its 

consequences have played a major role in intensifying the economic, social, political, managerial 

and environmental issues of societies. In these cases, the need to use new intelligent 

communication technologies as an irreplaceable solution to urban problems has become the 

concern of managers. Technological progress and the expansion of its application in urban 

societies have resulted in extensive changes in the conceptual dimensions, strategic importance 

and geographic concentration of urban services. In order to avoid uneven and unstable urban 

development, it is necessary to mobilize all factors and facilities in various scientific and 

research fields. Today, designers, architects and urban planning experts who are responsible for 

the design of urban spaces and the physical form of cities, in order to achieve the goals of the 

transformation process of the city form based on the two-specialization of the city and the 

change in the structure of urban activities by creating virtual spaces. From this pointof view, the 

two-specialization of cities as a type of urban macro-spatial development means that the virtual 

city minus the real city and the real city minus the virtual city are inefficient cities. The rapid 

development and progress of new technologies and their widespread use in daily life has caused 

information to be considered as the most basic concept of shaping today's cities. 

The new intelligent information and communication technology has broken the intellectual and 

practical boundaries in traditional societies and has provided a suitable ground for the growth of 

thought and creativity and dynamism of business. Human efforts to optimize business affairs in 

all current and long-term jobs and activities have become almost impossible without the use of 

modern intelligent information technology. Passing from the industrial era and entering the era of 

communication and information has left interesting and profound results in organizations. 

The nature of these changes is both physical and virtual, objective and mental and includes all 

social, economic, cultural and physical dimensions. Therefore, transforming traditional cities into 

modern cities where all activities are done electronically and intelligently is the main goal of city 

managers. In this regard, in order to use electronic communication tools and information 

technology to solve urban problems, the smart city theory was proposed based on the concepts of 

the electronic city.  
 

Methodology 

This research is applied-developmental based on its purpose, because it seeks to identify the 

factors and indicators effective on the development of urban management based on modern 

intelligent communication technologies based on a qualitative approach. On the other hand, 

based on the method and time period of data collection, it is a descriptive (non-experimental) 

research that was conducted with a cross-sectional survey method. Also, this study is based on a 

qualitative approach from the perspective of the nature of the data. In this section, based on 

library studies and then expert interviews, factors and indicators affecting the development of 

urban management based on modern intelligent communication technologies based on a 

qualitative approach have been identified. Then, the distribution of the questionnaire and the 

collection of data from the experts in the field of media and urban management have been 

discussed, according to these materials, determining and limiting the research from the three 

dimensions of time, place and subject is given priority. In the modern research method, the scope 

of each research is limited in three dimensions: time, place and subject, so that there is a 

necessary focus on the subjects and the researcher can reach the desired answer by posing 
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questions. According to the mentioned cases, the temporal, spatial and thematic domains of this 

research are: 

Subject area; Identifying factors and indicators affecting the development of urban management 

based on modern intelligent communication technologies based on quantitative approach, spatial 

territory; urban management and media management; and the temporal realm of research; The 

second half of 2022 and the first half of 2023. Also, in the sampling in the qualitative part, the 

point of view of experts in the field of media and urban management has been used to validate 

and present the final model. 

In this research, the sample size is between 5 and 15 people. The statistical population in the 

qualitative part of this research includes theoretical experts and experimental experts. In this 

way, theoretical experts include university professors who have opinions in the field of urban 

management and media and have many books or articles in this field. Also, have more than 10 

years of teaching experience and be a member of the academic staff of the university. 

Experienced experts also include managers and activists in the field of urban management and 

the country's media with more than 15 years of experience in this field and have a graduate 

degree in management. Non-probability and purposeful methods have been used for sampling in 

the qualitative part. The sampling process continued until theoretical saturation was reached and 

finally 17 experts participated in this stage. 
 

Finding 

The findings of this research showed that the ideal pattern of modern intelligent communication 

technologies includes the categories of causal conditions (digital world, virtual world 

technology), contextual conditions (urban management), central phenomenon (new 

technologies), intervening conditions (governments and citizens), strategies and actions (smart 

city), consequences (smart transportation and environment, smart government and economy, 

smart people and life, smart city). 
 

Conclusion 

According to the mentioned cases, it is possible to point out the significance of smart city 

relationships with smart transportation and environment, smart government and economy, smart 

people and smart life. In the field of urban management development, transportation and 

environment will be different with the use of technology. With regard to environmental 

empowerment, monitoring and partnerships, a suitable platform can be provided to attract the 

participation of non-governmental organizations and local community-oriented centers, and with 

regard to smart transportation systems, things like smart parking, electronic toll payment can be 

used to reduce traffic. And environmental pollution helps a lot. 
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 چکیده

 نينو یهایفناور یمناسب برا يیالگو افتنيدرصدد  راياست، ز یاتوسعه-یپژوهش كاربرد کيپژوهش بر اساس هدف،  نيا

 یفیپژوهش توص کيها داده یگردآور یبر اساس روش و بازه زمان گريد یاست. از سو یشهر تيريتوسعه مددر  یهوشمند ارتباط

 کرديبر رو یها، مبتنداده تیمطالعه از منظر ماه نيا نیشده است. همچن انجام یمقطع-یشيمای( است كه با روش پیشيرآزمای)غ

 یهاشاخص يیبه شناسا یتخصص یهاو سپس مصاحبه یاانجام شده است. در بخش نخست براساس مطالعات كتابخانه یفیك

پرسشنامه و  عيبه توز یفیك لیمبادرت شده است. پس از مرحله تحل یشهر تيريدر توسعه مد یهوشمند ارتباط نينو یهایفناور

نفر از  12شامل  یفیدر بخش ك یجامعه آماراست. پرداخته شده  یشهر تيرياز خبرگان حوزه رسانه و مدها داده یگردآور

نتايج كیفی حاصل از اين پژوهش نشان داد كه  .باشندیكشور م یشهر تيريفعالان رسانه و مدو خبرگان حوزه مورد مطالعه 

)دنیای ديجیتال، تکنولوژی جهان مجازی(، شرايط  ی شرايط علیهاهای نوين هوشمند ارتباطی شامل مقولهالگوی مطلوب فناوری

 ها و شهروندان(، راهبردها و اقدامات)دولت گرهای نوين(، شرايط مداخله)فناوری )مديريت شهری(، پديده محوری ایزمینه

زندگی هوشمند، شهر )حمل و نقل و محیط زيست هوشمند، حکومت و اقتصاد هوشمند، مردم و  )هوشمندسازی شهر(، پیامدها

 باشد.هوشمند( می

  .استفاده شده است MAXQDA افزارنرماز  یگراندد تئور لیباشد كه در تحلیذكر م انيشا

   .یشهر تيريشهر هوشمند، توسعه مد یهاشهر هوشمند، مولفه ،یهوشمند ارتباط نينو یهایفناور های کلیدی: واژه
 

 

 

 نوع مقاله: پژوهشی

 

 مقدمه -1

زندگی بشر طی سالیان متمادی به تبعیت از جهان 

پیرامونش پیوسته در حال دگرگونی بوده است و از اين روی 

 وی همواره در تلاش است تا با غلبه بر مشکلات و 

 های محیطی به سطوح مطلوبی از زندگی دست يابد. چالش

 

 
از آنجا كه شهروندان همواره به عنوان مهمترين خاستگاه 

ها و ايجاد اند، رهايی از معضلات و نارسايیشهر شناخته شده

ساختارهای جديد ومطلوب، جهت رسیدن به بالاترين حس 

رضايتمندی از كیفیت زيست در فضاهای پیچیده شهری نیز 

 F.miresmaili@gmail.com  سادات میراسماعیلیبیبیدار مکاتبات: نويسندة عهده
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وعات مورد توجه انديشمندان ترين موضدر زمره برجسته

  علوم مختلف قرار دارند.

 27ی جمعیت شهرنشین و اسکان بیش از رشد فزاينده

های درصد جمعیت جهان در شهرها نه تنها سیاست

الشعاع قرار داده، بلکه شهرسازی را به طور وسیعی تحت

تبعات حاصل از آن در تشديد مسائل اقتصادی، اجتماعی، 

و محیط زيستی جوامع نقش اساسی سیاسی، مديريتی 

رويه و ( در نتیجه گسترش بی1100)عزيزی،  داشته است

ريزی دقیق نشده شهرها، جوامع شهری  قادر به برنامهكنترل

جهت دست يافتن به نیازهای اساسی خود از جمله مسکن، 

اشتغال، بهداشت، آموزش و ... نبوده اند؛ بنابراين بافت اين 

متفاوت روبرو شده و از لحاظ داشتن شهرها با ساختاری 

نظم فضايی و همچنین توزيع مناسب خدمات، دچار آسیب 

اند گرديده و به شکل نامناسب دست يافته

ی (. فرايند عظیم شهرنشینی، ضمن توسعه1102)فخراحمد،

های كشاورزی و كالبدی شهرها، باعث از بین رفتن زمین

یط زيست شهرها های غیر قابل جبرانی بر محتحمیل هزينه

 (.1100، 1)رنه شورت شده است.

توسعه شهری، در واقع فرايندی است در برگیرنده كیفیت 

اجتماعی، اقتصادی، كالبدی و زيست محیطی، كه اعضای 

جوامع محلی را به ساخت و بازتولید زندگی هدفمند برای 

از  (.1100كند. )توكلی نیا، تحقق ابعاد پايداری هدايت می

ريزان شهری، توسعه پايدار و ارتقای كیفیت برنامهنقطه نظر 

محیط زيست شهری زمانی اتفاق خواهد افتاد كه بین تمامی 

دهنده در يک ارتباط سیستمی رابطه و اجزای تشکیل

رفتارهای هماهنگ و متعادلی وجود داشته باشد. به عبارت 

ها از طريق شکل ديگرمتعادل ساختن توزيع فضايی كاربری

يابد. هری موسوم به رشد هوشمند شهری تحقق میپايدار ش

توسعه پايدار شهری موظف است تهديد ناشی از استفاده 

دهد تا مجبور به ناپذير را كاهش رويه منابع تجديدبی

های محیطی در مکان ی فضايی و جغرافیايی الماننيگزيجا

 7)چن ديگر نباشد و تعادل دينامیکی را از بین نبرد
ه توسعه پايدار شهری نوعی راهبرد توسعه (. در نتیج7772،

است؛ با ابعاد وسیع و پیچیده مديريتی، اجتماعی، اقتصادی، 

                                                 
1 John Rennie Short 

2 Chen 

زيست محیطی و كالبدی كه تاكید بر يک عامل منفرد در 

دهی به آن اقدامی نسنجیده و ناآگاهانه محسوب خواهد فرم

 (1100شد. )ملکی و حسین زاده دلیر، 

ريزی شهر هوشمند بسیاری از مشکلات شک با برنامهبی

شهرسازی از جمله كاهش سفرها كه پیامدهای چون كاهش 

سوخت و به تبع آن آلودگی، كاهش ترافیک، كاهش مصرف 

شود. مطالعات سودآوری اقتصادی خواهد داشت؛ حل می

هوشمند و شهر  متعددی حاكی از آن است كه شهر

الکترونیک دربسیاری از شهرهای معروف و مطرح دنیا 

متناسب با فناوری اطلاعات و ارتباطات روند متعارفی را طی 

 نموده است. اين وضعیت در ايران به سبب تاثیر عوامل

مختلف به ويژه در ابعاد همکاری بین سازمانی و در ابعاد 

مرتبط با شهروند هوشمند سیر مطلوبی را طی ننموده است. 

ضمن آنکه سیستم يکپارچه يا جامع كه بتواند پاسخگوی 

های نیازها در شرايط عادی و بحرانی باشد با وجود زيرساخت

ابراين (. بن1107موجود، هنوز عملیاتی نشده است )كیانی، 

 رسد كه با توجه به آنچه گفته شد ضروری به نظر می

سازی شهر اتخاذ های درستی در جهت هوشمندسیاست

گردد. به ويژه اينکه در مقايسه با ساير كشورهای پیشرفته، 

ايران نیاز بیشتری برای استفاده از نظام شهر و شهرسازی 

  (.1107هوشمند دارد؛ )بهزادفر، 

ژوهش در باب موضوعاتی چون شهر از آنجايی كه اين پ

الکترونیک و شهر هوشمند مفاهیمی نو در عرصه حکمروايی 

شهری است و لازمه تحقق شهر هوشمند،  فناوری نوين 

هوشمند اطلاعاتی و ارتباطاتی است و از عمر اين فناوری 

های گذرد. بنابراين سابقه تحقیقات و پژوشمدت زيادی نمی

 باشد.  نیز طولانی نمیصورت گرفته در اين حوزه 

شناسايی عوامل و »هدف اصلی در اين پژوهش يافتن 

های موثر بر توسعه مديريت شهری بر مبنای شاخص

« های نوين هوشمند ارتباطی مبتنی بر رويکرد كیفیفناوری

است كه دركنارآن اهداف فرعی درقالب سوالاتی ذيل مطرح 

 گرديده است:

های نوين فناوری مطلوب شرايط علی حاكم بر الگوی.1 

 كدامند؟ هوشمند ارتباطی در توسعه مديريت شهری 
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  مطلوب های محوری تاثیرگذار الگویمقوله.7

های نوين هوشمند ارتباطی در توسعه مديريت فناوری

 كدامند؟شهری 

های نوين هوشمند مطلوب فناوریشرايط بسترساز الگوی .1

 كدامند؟ارتباطی در توسعه مديريت شهری 

مطلوب سازی الگوی راهبردها و اقدامات لازم جهت پیاده.2

های نوين هوشمند ارتباطی در توسعه مديريت فناوری

 كدامند؟شهری 

 و (پیشران)كننده گر به تفکیک تسهیلشرايط مداخله -5

های نوين هوشمند ارتباطی مطلوب فناوریالگوی  بازدارنده

 باشند؟ چه میدر توسعه مديريت شهری 

های نوين مطلوب فناوریپیامدهای بکارگیری و الگوی  -2

 ست؟ چیهوشمند ارتباطی در توسعه مديريت شهری 

 پیشینه تحقیق   -2

گیری شهرهای الکترونیکی و در مورد تاريخچه شکل

های توسعه فناوری اطلاعات كه اينترنتی بايد به پروژه

نیازمند تاسیس شهرهای اينترنتی بود، اشاره كرد كه اولین 

سنگاپور شروع شد و  IT 7777با پروژه  1007آن در سال 

با ايجاد زيرساخت ملی كره جنوبی و آمريکا  1001در سال 

به مرحله جديدی رسید. با اين تفاصیل بايد اذعان داشت كه 

ها شهر كه ژاپنی 1007ز تا اواسط دهه ايده شهر هوشمند نی

علم )كانی سايی( را در كشور خودشان ايجاد كردند و 

 1007را در اواخر دهه  1ها شهر چند عملکردیاسترالیايی

و  1007ای ناشناخته بود. از دهه در آدلايد بنا كردند، ايده

كامپیوتر و اينترنت در مقیاس وسیع در زندگی  1007

 ه قرار گرفت.شهری مورد استفاد

دهد كه در دو دهه مروری بر ادبیات تحقیق نشان می

گذشته راهبرد رشد هوشمند در چارچوب نظريه توسعه 

شهری و حمايت از الگوی شهر فشرده بنا شده است. در 

حقیقت، توجه به شهر فشرده و رشد هوشمند به دلیل آثار 

های سیاسی و نامطلوب الگوهای توسعه پراكنده در زمینه

 زيست محیطی به صورت وسیعی افزايش يافته است.

را به « رشد هوشمند»سازمان حفاظت محیط زيست آمريکا 

عنوان راهی برای كاهش آلودگی هوا پیشنهاد كرد. رشد 

                                                 
1 . Multi-functional polis (MFP) 

ريزی است كه با استفاده از هوشمند نوعی از برنامه

فاكتورهای اجتماعی، اقتصادی و زيست محیطی توسعه را به 

هز به زيرساخت های لازم يا نواحی كه می نواحی باير و مج

 نمايد.نیاز مجهز شوند، هدايت می توانند به تاسیسات مورد

  (.7772، 7والمسلی)

قسمت به تعدادی از تحقیقات و مقالات مرتبط با در اين 

  موضوع تحقیق اشاره خواهد شد:

رشد »با عنوان یدر مقاله ا یتومالتالکساندر و 

شاخص،  زدهیبا استفاده از س «داريپا هوشمند و توسعه

 یمنطقه شهردار 72در  یارتباط تراكم و توسعه شهر

كردند. آنها در پژوهش  یو كانادا را بررس ایكلمب شیبرت

ها و كاهش استفاده از  رساختيز يیخود به تراكم با كارا

اشاره كردند  یو اقتصاد کياكولوژ يیبا كارا هخودرو همرا

 (.7777 ،ی)الکساندر و تومالت

متحده  الاتيدر ا 1007در کايرشد هوشمند آمر جنبش

به وجود آمد و در  یزيربرنامه ديجد کرديرو کيهمانند 

 تیبه صورت روز افزون عموم کايكانادا و آمر یكشورها

بر فرم فشرده،  ،یكالبد یزيرضمن برنامه کرديرو ني. اافتي

و حمل و نقل  یمتعدد دسترس یهانهيمختلط، گز یكاربر

و  1ارگازاكیس(. 7772)گرانت،  كندیم دیتاك ادهیپ

اجرای  گیری جهتهای تصمیمهمکاران پیرامون روش

ها به صورت سیستم يکپارچه و جامع در شهرهای طرح

اند. )ارگازاكیس و همکاران، الکترونیکی پژوهشی داشته

ای را برای و همکاران روش ساختار يافته 2( پازالو7717

 ارزيابی و اصلاح خدمات الکترونیکی در شهرها مطرح 

 (7717نمايد. )پازالو و همکاران ، می

شهر هوشمند و »ای با عنوان در مطالعه 5دامری و ريچاردی

های ، يک ديدگاه در حال ظهور از سیستم«سرمايه فکری

مديريت نوآوری ارضی ارائه دادند، كه نتايج اين مقاله نشان 

پذيری و های شهر شامل پايداری، انعطافدهدكه شاخصمی

ای از همچنین هوشمندسازی به دسته كیفیت زندگی است.

شامل، سرمايه سازمانی، سرمايه زيست  منابع كلیدی كه

                                                 
2 . Valmesley 

3 . Ergazakis 

4 .  Pazalos 

5 . Renata P. Dameri Francesca Ricciardi 
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 های مهم مديريتی است، احتیاج دارد.چالش محیطی و

  (7715)دامری و ريچاردی، 
شهر هوشمند و »ای با عنوان و همکاران در مطالعه 1جوشی

های ابعاد به بررسی جنبه« ارائه يک چارچوب يکپارچه

مختلف يک شهر هوشمند پرداختند. برای پركردن شکاف 

موجود در منابع مربوط به مفهوم شهر هوشمند و اجرای آن، 

يک چارچوب برای بدست آوردن يک بینش بهتر ارائه دادند. 

های بر اساس تحقیقات گسترده و عمیق از ادبیات از دامنه

گوناگونی، شش مفهوم قابل توجه برای توسعه چارچوب 

اند كه عبارتند از بعداجتماعی، مديريت، شناسايی كرده

فناوری و توسعه پايدار. آنها همچنین بیان  اقتصادی، حقوقی،

توانند ابتکار عمل يک پروژه كردند چگونه اين عوامل می

 (7712موفق شهر هوشمند را توجیه كنند. ) جوشی، 

فناوری اطلاعات و »ای با عنوان و همکاران مطالعه 7بیفولگو

 انجام « ارتباطات و پايداری در مديريت شهر هوشمند

اند. نتايج نشان داد فناوری اطلاعات و پايداری به عنوان داده

 باشند زيرا كه عناصر اصلی در فرايند مديريت شهری می

ها با تمام خدمات مربوطه در يک شهر هوشمند نقطه آن

ريزی شهر هوشمند بازی اتصال و نقش كلیدی در برنامه

 كنند. به طور خاص، پايداری و فناوری اطلاعات ومی

سازی روند تواند به عنوان ابزار فعالارتباطات می

 (7712شود. )بیفولگو، هوشمندسازی ديده می

اكبر  یدكتر عل شنهادیبه پ رانيدر ا کیموضوع شهر الکترون

 شیمطرح و توسط منطقه آزاد ك 1120در سال  یجلال

در  شیك یکیشهر الکترون جاديقرار گرفت. ا رشيمورد پذ

پشت آن بوده،  كه یخوب یهادهيتا به حال با وجود ا رانيا

كه  یمتوقف شده در حال یمقدمات یهاتیدر حد فعال

توانست یم لوتيپا یکیشهر الکترون کي نوانبه ع شیك

و ارائه  یکیقدم در بحث شهر الکترونشیو پ شگامیپ

 در كشور و منطقه مطرح شود یکیالکترون نيخدمات نو

انجام  قاتیبه تحق یاشاره مختصر ريز در  (.1102)برادران،

 .نامه پرداخته شده استانيشده در ارتباط با موضوع پا

                                                 
1  . Sujata Joshi 

2  . Francesco Bifulca 

ای با عنوان بررسی نقش شهر در مقالهفر و همکاران عطايی

هوشمند در توسعه پايدار شهری با استفاده از روش 

SWOTها و ، ابتدا به شناسايی نقاط قوت و ضعف و فرصت

تهديدهای شهر هوشمند در توسعه پايدار شهری پرداخته و 

سپس راهبردهای مربوطه در جهت بهبود و توسعه پايدار 

دهد كه نتايج پژوهش نشان می گردد.شهر هوشمند ارائه می

شهر هوشمند با كاهش مسائل زيست محیطی و اكولوژيکی 

وری در شهرها و همچنین يجاد اشتغال و بهرهشهرها، ا

افزايش رضايتمندی شهروندان و تقويت مفهوم شهروندی 

گردد فعال در مديريت شهری، باعث توسعه پايدار شهرها می

 (1107)عطايی فر و همکاران، 

 مبانی نظری   -3

شود كه یها اطلاق ماز گزاره یابه مجموعه یچارچوب نظر

 اي ستهيوا ریمتغ یبندطبقه اي نییقادر به تب یبه لحاظ نظر

 هينظر کيها ممکن است از گزاره نيهستند. ا قیتحق یاصل

مختلف باشند  اتياز نظر یقیتلف ايخاص گرفته شده باشند 

شده  تتوسط محقق ثاب یها به لحاظ نظرآن يیكه همگرا

 شتریب ،یبا توجه به موضوع مورد بررس قیتحق نيباشد. در ا

 دیتاك هوشمندو شهر  یشهر تيريكه به مد يیهاهيبر نظر

 داشته، به كار گرفته شده است.

 رویکردهای مدیریت شهری 1-3

مديريت شهری در ايران عمدتا با نحوه اداره شهر و به 

گردد. در شهرداری مرتبط میتر با كلمه صورت كلی

كشورهای اروپايی و آمريکايی مفهوم تربیت شهری بسیار 

پذير است. و بنا به شرايط عملکردی و گسترده و تفکیک

مند به آن از شقوق مختلفی برخوردار است نحوه نگارش نظام

كه اين روند با رشد و توسعه نظام شهری در حال دگرگونی 

 و نو شدن است. 

  یه رکس و مورنظر 1-1-3

هايی در مورد مديريت شهری از ابتدای دهه هفتاد نظريه 

است. اين  1رکس و مورها نظريه مطرح شدند كه يکی از آن

سعی  5و برگس 2های ماكس وبردو نفر با استفاده از نظريه

كنند نظريه جديدی را مطرح نمايند كه عمدتا در قالب می

                                                 
3 Rex & Moore 
4  . Max Weber 

5  . Berges 
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ای كه برای به دست بررسی منابع كمیاب در شهر و مبارزه

های اجتماعی وجود دارد، مانند زمین آوردن آن در بین گروه

ای در شهركه بحث توزيع قدرت در شهری و امکانات سرمايه

شهر در رابطه با معیار سیاسی مرتبط می گردد، بپردازد. 

فرايندهای اجتماعی اساسی درون شهر از يک طرف به »

ز طريق بازار و شیوه تخصیص مسکن كمیاب و مطلوب ا

ابزارهای اداری و از طرف ديگر به مبارزه برای مسکن توسط 

هايی كه جايگاه متفاوتی در سلسله مراتب مسکن دارند، گروه

به مثابه يک حوزه با اهمیت و  گردد. تاكید بر مسکنبر می

به لحاظ تحلیلی متمايز برای جامعه شناسی شهری و پیوند 

اجتماعی از طريق نظام ساخت فضايی شهر با سازمان 

 « های طرح ركس و مور است.تخصیص مسکن و از ويژگی

  1نظریه پال 2-1-3

ريزان، به مفاهیمی چون دروازه بانان اجتماعی، برنامه پال

پردازد. يعنی مجموعه افرادی كه كارگران اجتماعی و ... می

پردازند. در فرايند مديريت شهری، به كنترل و اداره شهر می

اند و در ظر وی مديران شهری هم سطح مديران صنعتیبه ن

كننده نتیجه يک نظام اجتماعی، فضايی است كه منعکس

   قدرت مديران شهری است.

 همچنین رفتار مديران شهری باعث انباشت ثروت برای 

 ای كه از امکانات شهری بیشتری برخوردارند منجر عده

زند. از ديدگاه یگردد و ستیز اجتماعی را در شهر دامن ممی

پال، شهر يک نظام اجتماعی و به لحاظ مکانی منفصل است 

توان مستقل از جامعه و اين بدان معناست كه شهر را می

ی از آن است، مطالعه كرد. شهر را ئتری كه شهر جزگسترده

گیرد بايد به مثابه يک قلمرو ديد كه فهم ما از آن كمک می

اورده است را بهتر بشناسیم  و ای كه آن را به وجود تا جامعه

ای برای زمینه»كند: سپس شهر را اين چنین تعريف می

های توزيع پاداش كه فضا يک عنصر مهم آن محسوب نظام

  «شود.می

ناپذير بودن نابرابری در توزيع منابع پال با توجه به اجتناب

های های فضايی فرصتگیرد كه محدوديتشهری نتیجه می

همواره تا حدی مستقل از شیوه اقتصادی و سیاسی زندگی، 

  كند.جامعه عمل می

                                                 
1 . Pal 

توان با مداخله های فضايی را میهر چند محدوديت»

توان كاملا آن را از بین برد. تعديل كرد، اما نمی سیاسی

منطق توزيع فضايی متاثر از منطق و الگوی اجتماعی توزيع 

)مديران شهری(  است. درنظام شهری، دروازه بانانی هستند

های متفاوت جمعیت ها میزان دستیابی بخشكه تصمیم آن

 «كند.را به انواع گوناگون منابع شهری تعیین می

 روش تحقیق   -2

 یاتوسعهی پژوهش كاربرد کيپژوهش بر اساس هدف،  نيا

 نينو یهایمطلوب فناور یالگو افتنيدرصدد  راياست، ز

 یسو از .است یشهر تيريدر توسعه مد یهوشمند ارتباط

 کيها داده یگردآور یبر اساس روش و بازه زمان گريد

 -یشيمای( است كه با روش پیشيرآزمای)غ یفیپژوهش توص

مطالعه از منظر  نيا نیهمچنانجام شده است.  یمقطع

انجام شده است. در  یكم کرديبر رو یها، مبتنداده تیماه

و سپس  یابخش نخست براساس مطالعات كتابخانه

 یهایفناور یهاشاخص يیبه شناسا یتخصص یهامصاحبه

مبادرت  یشهر تيريدر توسعه مد یهوشمند ارتباط نينو

 یپرسشنامه و گردآور عيمرحله به توز اين است. پس از دهش

رسانه  تيريو مد شهری تيريمد  هایحوزه  ها از خبرگان داده

 دنیبخش نییمطالب، تع نيبا توجه به اپرداخته شده است. 

 ،یو موضوع یمکان ،یو محدود كردن پژوهش از سه بعد زمان

 (. 1102 ا،ی)حافظ ن ردیگیقرار م تيدر اولو

 ،یدر سه بعد زمان یقیقلمرو هر تحق ن،ينو قیروش تحق در

لازم  تمركز لهیوس نيشود تا بدیمحدود م یو موضوع یمکان

و محقق بتواند با طرح  برموضوعات وجود داشته باشد

به پاسخ مورد نظرخود برسد. با توجه به موارد فوق  یسؤالات

 اشدبیپژوهش عبارت م نيا یو موضوع یمکان ،یقلمرو زمان

هوشمند  نينو یها یمطلوب فناور ی: الگویاز: قلمرو موضوع

 باشد. یم یشهر تيريدرتوسعه مد یارتباط

» لـش شامـپژوه یمرو مکانـ: قلقیتحق یقلمرو مکان 

 یزمان قلمروباشد. یم« رسانه تيريو مد شهری تيريمد

مشخص  یامحدوده یدارا ديبا یشک هر پژوهشیپژوهش: ب

و  رگذاریعوامل تأث یباشد تا پژوهشگر در طول پژوهش تمام

آنها را بسنجد و  نیمدنظر را تحت نظر داشته باشد و رابطه ب

را بسط و توسعه  جيمتعارف پژوهش بتواند نتا طيدر شرا

دوم سال  مهیحاضر مربوط به ن قیتحق یدهد. قلمرو زمان
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   د.باشیم یشمس یهجر 1277اول سال  مهیو ن 1271

عبارت است از  یجامعه آمار کي ف،يتوجه به تعر با

صفت  کيحداقل  یواحدها كه دارا اياز افراد  یامجموعه

 ،یبازرگان، الهه حجاز سمشترک باشند. )زهره سرمد، عبا

كه با مصاحبه انجام  یفیدر مطالعات ك یآمار جامعه (.1100

شوند شامل خبرگان حوزه مورد مطالعه است كه با یم

اندازه  یفیك لیموضوع پژوهش در ارتباط هستند. در تحل

 یفیدر بخش ك یآمار جامعهنفر است.  15تا  5 نینمونه ب

 است. یو خبرگان تجرب یپژوهش حاضر شامل خبرگان نظر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های تحقیق   یافته -5

توسعه ای -اين پژوهش بر اساس هدف، يک پژوهش كاربردی

های يافتن الگويی مناسب برای فناوریاست، زيرا درصدد 

نوين هوشمند ارتباطی در توسعه مديريت شهری است. از 

يک  هاس روش و بازه زمانی گردآوری دادهاساسوی ديگر بر 

 - پژوهش توصیفی )غیرآزمايشی( است كه با روش پیمايشی

 یدانشگاه دیشامل اسات ،یخبرگان نظراين ترتیب كه  به

و رسانه صاحب نظر بوده و  یشهر تيريمد نهیاست كه در زم

داشته باشند.  یمقالات متعدد ايحوزه كتاب  نيدر ا

 اتیسال داشته و عضو ه 17 یبالا سيسابقه تدر نیهمچن

و  رانيشامل مد زین یدانشگاه باشند. خبرگان تجرب یعلم

 یو رسانه كشور با تجربه بالا یشهر تيريفعالان حوزه مد

در  یلیتکم لاتیو مدرک تحص حوزه هستند نيسال در ا 15

 یفیدر بخش ك یریگنمونه یبراداشته باشند.  تيريحوزه مد

و به صورت هدفمند استفاده شده  یراحتمالیغ یهااز روش

ادامه  یبه اشباع نظر یابیتا دست یریگنمونه نديفرا است.

  اند.مرحله شركت كرده نيخبره در ا 12 تيو در نها افتي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قطعی انجام شده است. همچنین اين مطالعه از منظر ماهیت 

شده است. در  ها، با روش مبتنی بر رويکرد كیفی انجامداده

ای و سپس بخش نخست براساس مطالعات كتابخانه

های های فناوریهای تخصصی به شناسايی شاخصمصاحبه

نوين هوشمند ارتباطی در توسعه مديريت شهری مبادرت 

توزيع پرسشنامه و گردآوری شده است. پس از اين مرحله به 

ها از خبرگان حوزه رسانه و مديريت شهری پرداخته داده

 1جدول 

 درصد فراوانی ویژگی های جمعیت شناختی

 جنسیت

 %02 12 مرد

 %2 1 زن

 سن

 %11 7 سال 35کمتر از 

 %27 2 سال 45تا  35

 %22 0 سال و بیشتر 45

 تحصیلات
 %17 5 کارشناسی ارشد

 %27 17 دکترا

 سابقه کاری
 %15 2 سال 20تا  10

 %25 11 سال 20بالای 

 %177 12 جمع کل
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افزار است. تحلیل گراندد تئوری با استفاده از نرم شده

MAXQDA  انجام شده است. جامعه آماری در بخش كیفی

نفر از خبرگان، فعالان رسانه و مديريت شهری كشور  17شامل 

 باشند. می

   1بنیاد  پردازی دادهها در نظریهکدگذاری داده 1-5

 پردازی دادههای پژوهش كیفی، نظريهيکی از مهمترين استراتژی

« استقرائی»شناسی بنیاد يک روش داده پردازیبنیاد است. نظريه

آورد تا را برای پژوهشگر فراهم میاين امکان  نظريه است، كه كشف

پرورش دهد، « موضوع های عمومیويژگی»گزارشی نظری از 

اين گزارش را در مشاهدات تجربی  طور همزمان، پايه كه به درحالی

 با تدوين  1000سازد. استراوس و كوربین در سال ها محکم میداده

فن كدگذاری  ، سه«بنیاد داده نظريه كشف»های كتاب روال

 انتخابی محوری و كدگذاری پیشنهاد دادند: كدگذاری باز، كدگذاری

سازی پژوهش حاضر، به پیاده . در(1000 7استراوس و كوربین،)

 شود. های مذكور پرداخته میكدگذاری

 کدگذاری باز  -1-1-5

ها ها محور اصلی پژوهش تئوری پردازی مبتنی بر دادهتحلیل داده

ايجاد مفاهیم از طريق فرايند ها متضمن است. تحلیل داده

كدگذاری است كه بیانگر عملیاتی است كه بدان طريق تئوری از 

شوند. سه نوع كدگذاری وجود دارد: كدگذاری ها ساخته میداده

باز، كدگذاری محوری، و كدگذاری انتخابی. اين سه نوع كدگذاری، 

اری باز، اند و ضرورتاً پژوهشگر ابتدا به كدگذانواع كدگذاری تحلیلی

 سپس محوری و در نهايت انتخابی می پردازد. 

گذاری و كدگذاری باز اشاره به بخشی از تحلیل دارد كه با عنوان

اند سر و كار دارد. ها نشان دادهبندی پديده، آن طور كه دادهمقوله

بندی يعنی مفاهیم، اركان اصلی در گذاری و مقولهمحصول عنوان

بنیادی هستند. كدگذاری باز به كاربرد سازی ساختن تئوری مفهوم

ها اشاره دارد. شیوه تطبیقی يعنی پرسیدن سؤالات و انجام مقايسه

ای نظیر چه، كه، ها ابتدا از طريق پرسیدن سؤالات سادهداده

ها مقايسه شوند. متعاقباً دادهچگونه، چقدر، تجزيه و تفکیک می

                                                 
1. Ground Theory  

2 .Strauss, A. C., & Corbin, J.  

شوند و عنوان ندی میبشوند و رويدادهای مشابه با يکديگر گروهمی

بندی مفاهیم در سطح گیرند. فرايند گروهمفهومی مشابهی می

 در حالی كه كدگذاری باز،  .نامندبندی میتر را مقولهتجريدی

كند، كدگذاری محوری از ها تفکیک میها را به مفاهیم و مقولهداده

-نه بین مقوله)های فرعی آن طريق پیوند بین يک مقوله و مقوله

ها را به داده (شودهای معینی كه در كدگذاری انتخابی انجام می

    دهند.هم پیوند می

-دهی مقولهبدين ترتیب كدگذاری محوری، اشاره به فرايند شکل

كدگذاری انتخابی مستلزم  های فرعی آن دارد.های اصلی و مقوله

دهی چارچوب هايی است كه برای شکليکپارچه كردن مقوله

، ايجاد شده بودند. در اين مرحله تک تک مفاهیم عنوان نظری اولیه

ها را در زنی نموده و آنها را به دقت برچسبشده در مصاحبه

های فرعی را به تدريج بندی نموديم تا مقولهطبقات مشابه تقسیم

 از دل آنها و در فاز كدگذاری محوری تشکیل دهیم. 

وين هوشمند مطلوب فناوری های ندر راستای تدوين الگوی 

رسانه نفر از متخصصان  17، با  ارتباطی در توسعه مديريت شهری

هايی رودر در مورد موضوع اين پژوهش، مصاحبهو مديريت شهری 

دقیقه انجام شد  60تا  45هايی باز بین رو، عمیق و با طرح پرسش

های مقدماتی، تکمیل، اصلاح و گذاری يافتهكه گاه برای به اشتراک

شدند. افراد انتخاب شده برای ها تکرار نیز میتعديل دادهجرح و 

ترين اعضا از تدوين الگوی مشاركت در اين پژوهش از جمله آگاه

های نوين هوشمندارتباطی در توسعه مديريت مطلوب فناوری

شدند. و بعضاً خود به عنوان مجريان مستقیم محسوب می شهری

های نوين هوشمند ریمطلوب فناواز اين افراد درباره الگوی 

، علل و عوامل اثرگذار در آن و  ارتباطی در توسعه مديريت شهری

ها ضبط گرديد تا نیز پیامدهای آن سوالاتی طرح گرديد مصاحبه

تری نسبت به با مرور چند باره گفتگوها، تحلیل و بررسی دقیق

 كنندگان انجام شود. های طرح شده مشاركتديدگاه

ها به اشباع نظری ادامه يافت. رسیدن مقوله گیری نظری تانمونه

های  دادهای كه در آن ديگر مقصود از اشباع نظری يعنی مرحله

جديدی در ارتباط با مقوله پديد نیايند، مقوله گستره 

 ها برقرار و تايید شد باشند. مناسبی يافته و روابط بین مقوله
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بندی كدهای به دستههای انجام شده بعد از مصاحبهسپس 

مختلف در قالب مضامین بالقوه و مرتب كردن همه خلاصه 

های كدگذاری شده در قالب مضامین مشخص مبادرت داده

ورزيده شد. در واقع محقق، تحلیل كدهای خود را شروع كرده 

توانند برای گیرد كه چگونه كدهای مختلف میو در نظر می

ی تركیب شوند. در اين مرحله، با ايجاد يک مضامین كل

 غربالگری، حذف كدهای تکراری و يکپارچه نمودن كدهای هم

 ها های استخراج شده از متون مصاحبهمعنی، شاخص

 شوند. بندی میمقوله

 کدگذاری محوری   -2-1-5

ای استراوس و كوربین، كدگذاری محوری را به عنوان مرحله

 لات و مفاهیم مرتبط بهكنند كه در آن محقق مقوتعريف می

دست آمده از مرحله كدگذاری باز را با هم مقايسه، تركیب و 

كل  ،های فکری و انتزاعی كه داردكند و با خلاقیتادغام می

معانی به دست آمده از تحقیق را حسب ارتباطاتی كه با هم 

 سازیدر چند نقطه وصل يا در چند محور اصلی مرتب دارند،

 ردن، ـك بـوری يعنی مرتـدگذاری محـك عـواق نمايد. دریـم

های جديدی در ارتباط با مقوله پديد نیايند، مقوله داده

ها برقرار و تايید شد گستره مناسبی يافته و روابط بین مقوله

 . باشند

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
ارتباط  ها. بنابردرآمیختن و سازماندهی كردن انبوهی از داده

ای و حلزونی سه نوع كدگذاری، در اين مرحله اكتشاف  چرخه

های نظری را وضوح می بخشد و ما را به  پديده، مفصل

دهد. كدگذاری محوری دومین  كدگذاری انتخابی سوق می

بنیاد است. هدف پردازی داده  مرحله تجزيه وتحلیل در نظريه

های تولید شده در از اين مرحله برقراری رابطه بین طبقه

حذف  مرحله كدگذاری باز است. در اين مرحله، با غربالگری،

-معنی، شاخص كدهای تکراری و يکپارچه نمودن كدهای هم

شوند. بندی میمقولهها های استخراج شده از متون مصاحبه

تواند ری در شش عنوان میها با طبقه محوارتباط ساير طبقه

تحقق داشته باشد كه عبارتند از شرايط علی، پديده محوری، 

ای و گر، شرايط زمینهراهبردها و اقدامات، شرايط مداخله

های . لذا از كلیه شاخص(1000استراوس و كوربین، )پیامدها 

به دست آمده از مرحله كدگذاری باز، دراين مرحله به تعیین 

مقوله  21مقوله اصلی و تعداد  17ته شده و ها پرداخمقوله

فرعی حاصل گرديد. در ادامه، موارد مذكور در جداول جداگانه 

 ارائه گرديده است.

 

 

 

 سوالات مصاحبه .2جدول 

 
 سوالات ردیف

 كدامند؟فناوری های نوين هوشمند ارتباطی در توسعه مديريت شهری شرايط علی حاكم بر الگوی  1

 كدامند؟فناوری های نوين هوشمند ارتباطی در توسعه مديريت شهری های محوری تاثیرگذار الگوی  مقوله 2

 كدامند؟فناوری های نوين هوشمند ارتباطی در توسعه مديريت شهری شرايط بسترساز الگوی  3

فناوری های نوين هوشمند ارتباطی در توسعه مديريت سازی الگوی  راهبردها و اقدامات لازم جهت پیاده 4

 كدامند؟شهری 

فناوری های نوين هوشمند ارتباطی در الگوی بازدارنده و  (پیشران)كننده  گر به تفکیک تسهیل شرايط مداخله 5

 باشند؟ چه میتوسعه مديريت شهری 

 چیست؟ فناوری های نوين هوشمند ارتباطی در توسعه مديريت شهری پیامدهای بکارگیری و الگوی  6

 



 

 

  772                                                        بی سادات میراسماعیلی و همکارانبی. ../ های موثر بر توسعهشناسايی عوامل و شاخص

 های اصلی و فرعی پژوهشمقوله .3جدول 

 مقوله های فرعی مقوله های اصلی

 دنیای دیجیتال

 عدم تمركز و جمع زدايی

 تولیدانبوه

 حذف محدوديت های توسعه مديريت شهری

 كاهش مقاومت در برابر تغییرات

 برای شهروندانخرد و علم 

 تکنولوژی

 ادغام فناوری و مديريت شهری 

 )چند رسانه ای(مديريت شهری تعاملی

 رويکرد توسعه محور )استفاده از تجربیات جهانی(

 جهان مجازی

 رقابت دوجهان

 غیر فیزيکی شدن خدمات شهروندی

 تجسم دنیای مجازی

 فناوری های نوین

 (ها يا تغییر نسل عادت درون نهاده) تفکر ديجیتالی

 مخاطب گسترده

 شهروندانافزايش تعامل چند سويه با 

 دو جهانی شدن )تغییر در روابط انسانی(

 دنیای وانموده ها)مرجع حقیقت ديگر وجود ندارد(

 دولت ها

 مديريت رسانه

 جايگاه بخش خصوصی

 امنیت اقتصادی در دنیای ديجیتال

 اقتصاد آنلاين و مديريت شهری 

 شهروندان

 شهروندان پسا ديجیتال

 شیوه های اجرايی

 پذيرش تکنولوژی

 مدیریت شهری

 محیط زيست و خدمات شهری

 اجتماعی، فرهنگی و بهداشتی

 مردم و ذی نفعان

 شهرسازی و معماری

 عملکردی -فنی، كالبدی 

 هوشمند سازی شهر

 استراتژيک عملکرد شهروندی همسو با عصر ديجیتالبرنامه ريزی 

 توسعه ارتباطات همسو با عصر ديجیتال

 آموزش، توانمندسازی و توسعه فرهنگی همسو با عصر ديجیتال
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 مقوله های فرعی مقوله های اصلی

حمل و نقل و محیط 

 زیست هوشمند

 یستيز طیمح یها و مشاركت شيپا ی،سازتوانمند

 هوشمندحمل و نقل سیستم های 

 شهر هوشمند 

 هوشمند  های سامانه

 توسعه رقابت منطقه ای / جهانی

 حمل و نقل شهرینظارت، مراقبت و پايش دقیق 

 شهروندان  و حمل و نقل هوشمند 

 ی و بهبود دسترسی شهروندان به خدماتانرژ تيريمد

حکومت و اقتصاد 

 هوشمند
 كسب و كار ايجاد پل ارتباطی قوی میان نهادهای دولت و دستیابی به فرصت های

 مردم و زندگی هوشمند
 ديجیتالی شدن زندگی شهروندی

 ديجیتالی شدن شهروندان  

 

 کدگذاری گزینشی  -3-1-5

ها از اهمیت زيادی پردازی بنیادی، تلفیق داده در نظريه

 برخوردار است. در فرايند تحقیق پس از گردآوری 

ها، تجزيه و تحلیل و تفسیر آنها نوبت به ارائه مدل، داده

رسد. در اين بخش، بندی تحقیق میگیری و جمعنتیجه

ای، شرايط علی، پارادايم شرايط زمینه 6نتايج پژوهش در 

گر و پديده محوری، راهبردها و اقدامات، شرايط مداخله

 بندی شدند. پیامدها دسته

 ای  های شرایط زمینهمقوله -

شود كه ساز، به شرايطی گفته میای يا بسترشرايط زمینه

 به اداره پديده محوری  راهبردها و اقدامات تحت آن،

 پردازند. براساس نتايج كدگذاری ثانويه پژوهش، می

محیط زيست و خدمات شهری، اجتماعی، های شاخص

 ،شهرسازی ومعماری ،نفعانفرهنگی و بهداشتی، مردم و ذی

ای در های زمینهبه عنوان مقوله فنی، كالبدی و عملکردی 

ند ارتباطی در های نوين هوشمفناوری مطلوب تدوين الگوی

 شدند.  خابانت توسعه مديريت شهری

   های شرایط علی مقوله  - 

هايی است كه بر مقوله محوری تأثیر شرايط علی شامل مقوله

ها، گذارند. شرايط علّی رويدادهايی هستند كه موقعیتمی

ها و مسائل مرتبط با پديده محوری را تاحدودی خلق مبحث

اين  ها بهچگونه افراد و گروهكنند كه چرا و و تشريح می

ورزند. در واقع، منظور از شرايط علیّ، پديده مبادرت می

رويدادها و اتفاقاتی است كه براين پديده تأثیر گذاشته و 

 گردند.  منجر به بروز آن می

های عدم براساس نتايج كدگذاری ثانويه پژوهش، شاخص

های محدوديتتولید انبوه، حذف  زدايی،تمركز و جمع

كاهش مقاومت در برابر تغییرات ، توسعه مديريت شهری

مديريت ، ادغام شهروندان، خرد و علم برای مديرت شهری

تعاملی، رويکرد توسعه  مديريت شهریو تکنولوژی،  شهری

، رقابت دو جهان، غیر (استفاده از تجربیات جهانی)محور 

مجازی به  دنیای، تجسم خدمات شهروندیفیزيکی شدن 

مطلوب های شرايط علی در تدوين الگوی عنوان مقوله

در توسعه مديريت  های نوين هوشمند ارتباطیفناوری

 انتخاب شدند. شهری 
   پدیده محوریهای  مقوله  -

باشـد كـه   پديده محوری يک صورت ذهنی از پديـدهای مـی  

 اساس فرآيند پژوهش است .  

 یـل كیفـی داده  های انتخـاب پديـده محـوری در تحل   ويژگی

 بنیاد:  

يعنی بتـوان تمـامی ابعـاد اصـلی      آن پديده بايد محور باشد،

 ديگر را به آن ربط داد. 

اين مهـم   ها ظاهر گردد.بايد پديده محوری به كرات در داده

هـايی وجـود   بدان معناست كه در همه يا اغلب موارد، نشـانه 
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كـه   دارد كه به آن مفهوم اشاره كرده است. نام يا اصـطلاحی 

رود بايد به قدر كـافی انتزاعـی   برای پديده محوری به كار می

هـای خـرد و   باشد تا بتواند در انجام پژوهش در ديگر عرصـه 

واقعی مورد استفاده قرار گرفته و محققان را به سمت ايجـاد  

 تر هدايت كند.  يک نظريه عمومی

پديده محوری همانقدر كه قادر به تشريح نکته اصلی برآمده 

اين بدان  هاست، قادر به توضیح دگرگونی نیز هست.دادهاز 

معناست كه اگر شرايط تغییر كند، اگرچه روشی كه در آن 

شود ممکن است تا حدی متفاوت به محوری بازگو میپديده

محوری هنوز به قدرت خود باقی نظر برسد، تبیین پديده

 است. 

ر های تفکبراساس نتايج كدگذاری ثانويه پژوهش، شاخص

مخاطب  ،(هاعادت درون نهاده يا تغییر نسل) ديجیتالی

 ، دو شهروندانگسترده، افزايش تعامل چند سويه با 

 ها، دنیای وانموده(تغییر در روابط انسانی) شدنجهانی

به عنوان مقوله پديده  (مرجع حقیقت ديگر وجود ندارد)

های نوين هوشمند فناوری مطلوب محوری در تدوين الگوی

 انتخاب شدند.  طی در توسعه مديريت شهریارتبا

 های راهبردها و اقداماتمقوله  -
های خاصی كه از پديده كنش ها يا برهمدر واقع كنش

شوند، راهبردها و اقدامات هستند. محوری نتیجه می

اند كه به اجرای هايیها و كنشراهبردها و اقدامات، طرح

  مايند.نفرآيند مدل كمک می

 های نتايج كدگذاری ثانويه پژوهش، شاخصبراساس 

ريزی استراتژيک عملکرد شهروندی همسو با عصر برنامه

ديجیتال، توسعه ارتباطات همسو با عصر ديجیتال و آموزش، 

به  توانمندسازی و توسعه فرهنگی همسو با عصر ديجیتال

 مطلوب تدوين الگوی عنوان مقوله راهبردها و اقدامات در

ن هوشمند ارتباطی در توسعه مديريت ی نويهافناوری

 انتخاب شدند.  شهری
 

 

 

 
 

 گر   های شرایط مداخلهمقوله -

نظیر فرهنگ، فضا و ... اين شرايط، شرايط وسیع و عامی 

كننده و يا محدودكننده است كه به عنوان عوامل تسهیل

نمايند. اين شرايط، اجرای راهبردها را راهبردها عمل می

تسهیل و تسريع كرده و يا در مواردی به عنوان يک مانع، 

 كند. دچار تاخیر می

های مديريت براساس نتايج كدگذاری ثانويه پژوهش، شاخص

جايگاه بخش خصوصی، امنیت اقتصادی در دنیای رسانه، 

پسا  شهروندان، و مديريت شهری ديجیتال، اقتصاد آنلاين

های اجرايی، پذيرش تکنولوژی به عنوان ديجیتال، شیوه

ی هافناوری مطلوب تدوين الگوی گر درمقوله شرايط مداخله

انتخاب  نوين هوشمند ارتباطی در توسعه مديريت شهری

 شدند. 

  پیامدها هایقولهم  -

پیامدها شامل پیامدهای مشهود و نامشهودی است كه در 

های مربوطه ايجاد اثر اجرای مدل در جامعه و يا سازمان

های حاصل از استخدام راهبردها هستند. گردد و خروجیمی

های براساس نتايج كدگذاری ثانويه پژوهش شاخص

 ی، ستيز طیمح یها و مشاركت شيپا ی،سازتوانمند

، هوشمند هایسامانه، هوشمندحمل و نقل های سیستم

نظارت، مراقبت و پايش ای/ جهانی،  توسعه رقابت منطقه

حمل و نقل شهری، شهروندان و حمل و نقل دقیق 

ی و بهبود دسترسی شهروندان به انرژ تيريمدهوشمند، 

خدمات، ايجاد پل ارتباطی قوی میان نهادهای دولت و 

های كسب و كار، ديجیتالی شدن زندگی دستیابی به فرصت

به عنوان مقوله پیامدها  شدن شهروندانشهروندی، ديجیتالی

ی نوين هوشمند ارتباطی هافناوری مطلوب در تدوين الگوی

 انتخاب شدند.  در توسعه مديريت شهری
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در نهايت الگوی ارائه شده با استفاده از روش حداقل مربعات 

جزئی، اعتبارسنجی گرديد. براساس ضريب مسیر مشاهده 

)بوتاستراپینگ( روابط متغیرها به  tشده و مقدار آماره 

 صورت زير قابل تفسیر است: 

های نوين مقدار ضريب تاثیر دنیای ديجیتالی بر فناوری

نیز  tبدست آمده است. همچنین مقدار آماره  361/0

 % 95بدست آمده است. بنابراين با اطمینان  843/4

های نوين توان ادعا كرد: دنیای ديجیتالی بر فناوریمی

 تاثیر مثبت و معناداری دارد. 

 251/0های نوين مقدار ضريب تاثیر تکنولوژی بر فناوری

 248/2نیز  tبدست آمده است. همچنین مقدار آماره 

توان ادعا % می95بدست آمده است. بنابراين با اطمینان 

های نوين تاثیر مثبت و معناداری كرد: تکنولوژی بر فناوری

 دارد. 

های نوين مقدار ضريب تاثیر جهان مجازی بر فناوری

نیز  tبدست آمده است. همچنین مقدار آماره  424/0

 % 95بدست آمده است. بنابراين با اطمینان  656/6

های نوين تاثیر توان ادعا كرد: جهان مجازی بر فناوریمی

 مثبت و معناداری دارد. 

سازی شهر مقدار های نوين بر هوشمندضريب تاثیر فناوری

نیز  tبدست آمده است. همچنین مقدار آماره  371/0

 % 95بدست آمده است. بنابراين با اطمینان  893/4

سازی شهر دهای نوين بر هوشمنتوان ادعا كرد: فناوریمی

 تاثیر مثبت و معناداری دارد. 

 263/0سازی شهر مقدار ها بر هوشمندضريب تاثیر دولت

 584/3نیز  tبدست آمده است. همچنین مقدار آماره 

توان ادعا % می95بدست آمده است. بنابراين با اطمینان 

سازی شهر تاثیر مثبت و معناداری ها بر هوشمندكرد: دولت

 دارد. 

سازی شهر مقدار ضريب تاثیر شهروندان بر هوشمند

نیز  tبدست آمده است. همچنین مقدار آماره  275/0

 % 95بدست آمده است. بنابراين با اطمینان  874/3

توان ادعا كرد: شهروندان بر هوشمند سازی شهر تاثیر می

 مثبت و معناداری دارد. 

سازی شهر مقدار ثیر مديريت شهری بر هوشمندريب تاض

نیز  tبدست آمده است. همچنین مقدار آماره  259/0

 % 95بدست آمده است. بنابراين با اطمینان  296/3

سازی شهر ادعا كرد: مديريت شهری بر هوشمندتوان می

 تاثیر مثبت و معناداری دارد. 

ضريب تاثیر هوشمندسازی شهر بر حمل و نقل و محیط 

بدست آمده است. همچنین  609/0زيست هوشمند مقدار 

بدست آمده است. بنابراين با  094/9نیز  tمقدار آماره 

دعا كرد: هوشمندسازی شهر بر توان ا% می95اطمینان 

حمل و نقل و محیط زيست هوشمند تاثیر مثبت و 

 معناداری دارد. 

ضريب تاثیر هوشمندسازی شهر بر حکومت و اقتصاد 

بدست آمده است. همچنین مقدار  554/0هوشمند مقدار 

بدست آمده است. بنابراين با اطمینان  112/8نیز  tآماره 

توان ادعا كرد: هوشمندسازی شهر بر حکومت و % می95

 اقتصاد هوشمند تاثیر مثبت و معناداری دارد. 

ضريب تاثیر هوشمندسازی شهر بر مردم و زندگی هوشمند  

نیز  tبدست آمده است. همچنین مقدار آماره  625/0مقدار 

 % 95بدست آمده است. بنابراين با اطمینان  213/9

سازی شهر بر مردم و زندگی توان ادعا كرد: هوشمندمی

 هوشمند تاثیر مثبت و معناداری دارد. 

ضريب تاثیر حمل و نقل و محیط زيست هوشمند بر شهر 

بدست آمده است. همچنین مقدار  231/0هوشمند مقدار 

بدست آمده است. بنابراين با اطمینان  107/4نیز  tآماره 

ند % میتوان ادعا كرد: حمل و نقل و محیط زيست هوشم95

 بر شهر هوشمند تاثیر مثبت و معناداری دارد. 

ضريب تاثیر حکومت و اقتصاد هوشمند بر شهر هوشمند 

نیز  tبدست آمده است. همچنین مقدار آماره  553/0مقدار 

% میتوان 95بدست آمده است. بنابراين با اطمینان  352/8

ادعا كرد: حکومت و اقتصاد هوشمند بر شهر هوشمند تاثیر 

 معناداری دارد. مثبت و 

بر شهر هوشمند مقدار  ضريب تاثیر مردم و زندگی هوشمند

نیز  tبدست آمده است. همچنین مقدار آماره  212/0

% میتوان 95بدست آمده است. بنابراين با اطمینان  401/3

ادعا كرد: مردم و زندگی هوشمند بر شهر هوشمند تاثیر 

 مثبت و معناداری دارد. 
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بدست آمده است  578/0برابر  GOFهمچنین شاخص 

بنابراين مدل از برازش مطلوبی برخوردار است. )شکل شماره 

1).   

با عنايت به مطالب مذكور، پاسخ به سوالات تحقیق به شرح 

 باشد:ذيل می

های شرایط و علل حاکم بر الگوی مناسب فناوری -1

نوین هوشمند ارتباطی درتوسعه مدیریت شهری 

  کدامند؟

نتايج كدگذاری ثانويه پژوهش، عدم تمركز و جمع براساس 

های توسعه مديريت زدايی، تولید انبوه، حذف محدوديت

شهری، كاهش مقاومت در برابر تغییرات مديرت شهری، خرد 

و علم برای شهروندان، ادغام مديريت شهری و تکنولوژی، 

مديريت شهری تعاملی، رويکرد توسعه محور )استفاده از 

نی(، رقابت دو جهان، غیر فیزيکی شدن خدمات تجربیات جها

شهروندی، تجسم دنیای مجازی به عنوان مقوله های شرايط 

های نوين هوشمند علی در تدوين الگوی مناسب فناوری

 ارتباطی درتوسعه مديريت شهری انتخاب شدند. 

های  عدم تمركز و جمع در نتايج نظريه ويسلی نیز به مولفه

های توسعه مديريت حذف محدوديت زدايی، تولید انبوه،

ت شهری، خرد شهری، كاهش مقاومت در برابر تغییرات مدير

اشاره شده و از اين منظر با نتايج  و علم برای شهروندان

 پژوهش حاضر سازگار است. 

های ادغام مديريت در نتايج نظريه پالومو و ناويو نیز به مولفه

رويکرد توسعه شهری و تکنولوژی، مديريت شهری تعاملی، 

محور )استفاده از تجربیات جهانی(، رقابت دو جهان، غیر 

فیزيکی شدن خدمات شهروندی، تجسم دنیای مجازی اشاره 

  شده و از اين منظر با نتايج پژوهش حاضر سازگار است.

( نیز به مولفه تجسم دنیای 2012در نتايج مطالعه هريسون)

پژوهش حاضر سازگار  مجازی اشاره شده و از اين منظر با نتايج

 است. 

 های محوری تاثیرگذار الگوی مناسب مقوله -2

های نوین هوشمند ارتباطی درتوسعه مدیریت فناوری

 شهری کدامند؟

براساس نتايج كدگذاری ثانويه پژوهش، شاخص تفکر 

ها(، مخاطب ديجیتالی )عادت درون نهاده يا تغییر نسل

گسترده، افزايش تعامل چند سويه با شهروندان، دو جهانی 

ها )مرجع شدن )تغییر در روابط انسانی(، دنیای وانموده

حقیقت ديگر وجود ندارد( به عنوان مقوله پديده محوری در 

های نوين هوشمند ارتباطی تدوين الگوی مناسب فناوری

 درتوسعه مديريت شهری انتخاب شدند. 

در نتايج نظريه ويسلی نیز به مولفه تفکر ديجیتالی )عادت 

با نتايج  ها( اشاره شده و از اين منظردرون نهاده يا تغییر نسل

 پژوهش حاضر همسو است. 

ها )مرجع در نتايج نظريه تامپسون نیز به مولفه دنیای وانموده

حقیقت ديگر وجود ندارد( بیان شده است و از اين منظر با 

 نتايج پژوهش حاضر همسو است. 

( نیز به مولفه دو جهانی شدن 1395در نتايج مطالعه عاملی )

)تغییر در روابط انسانی( اشاره شده و از اين منظر با نتايج 

 پژوهش حاضر همسو است. 

( نیز به مولفه 2018در نتايج مطالعه بئدزينسکی و كوچینک )

مخاطب گسترده اشاره شده و از اين منظر با نتايج پژوهش 

 حاضر همسو است. 

( نیز به مولفه 1392بطحی)در نتايج مطالعه فرهنگی و ا

افزايش تعامل چند سويه با شهروندان اشاره شده و از اين 

 منظر با نتايج پژوهش حاضر همسو است. 

های نوین شرایط بسترساز الگوی مناسب فناوری-3

هوشمند ارتباطی درتوسعه مدیریت شهری را تشریح 

  کنید.

ط های محیبراساس نتايج كدگذاری ثانويه پژوهش، شاخص

زيست و خدمات شهری، اجتماعی، فرهنگی و بهداشتی، مردم 

نفعان، شهرسازی ومعماری، فنی، كالبدی و عملکردی  و ذی

-ای در تدوين الگوی مناسب فناوریهای زمینهبه عنوان مقوله

های نوين هوشمند ارتباطی درتوسعه مديريت شهری انتخاب 

 شدند. 

ت شهری با در نتايج نظريه پال نیز به مولفه مديري

های محیط زيست و خدمات شهری، های )شاخصزيرمجموعه

اجتماعی، فرهنگی و بهداشتی، مردم و ذی نفعان، شهرسازی 

نتايج پژوهش حاضر  ومعماری( اشاره شده و از اين منظر با

  هماهنگ است. 

در نتايج نظريه ركس و وبر نیز به مولفه فنی، كالبدی و 

عملکردی  اشاره شده و از اين منظر با نتايج پژوهش حاضر 

 هماهنگ است. 
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 ( نیز به مولفه شهرسازی و2018) در نتايج مطالعه هال

معماری اشاره شده و از اين منظر با نتايج پژوهش حاضر 

 هماهنگ است. 

لازم جهت پیاده سازی الگوی راهبردها و اقدامات  -4

های نوین هوشمند ارتباطی درتوسعه مناسب فناوری

  مدیریت شهری را توضیح دهید.

 های براساس نتايج كدگذاری ثانويه پژوهش، شاخص

ريزی استراتژيک عملکرد شهروندی همسو با عصر برنامه

ديجیتال، توسعه ارتباطات همسو با عصر ديجیتال و آموزش، 

توانمندسازی و توسعه فرهنگی همسو با عصر ديجیتال در 

های نوين هوشمند ارتباطی تدوين الگوی مناسب فناوری

 درتوسعه مديريت شهری انتخاب شدند. 

ريزی استراتژيک برنامه در نتايج نظريه گارگ نیز به مولفه

عملکرد شهروندی همسو با عصر ديجیتال، توسعه ارتباطات 

ال و آموزش، توانمندسازی و توسعه همسو با عصر ديجیت

فرهنگی همسو با عصر ديجیتال بیان شده و از اين منظر با 

 نتايج پژوهش حاضر همخوانی دارد. 

ريزی ( نیز به مولفه برنامه7770) در نتايج مطالعه رياس

استراتژيک عملکرد شهروندی همسو با عصر ديجیتال اشاره 

 ضر سازگار است. شده و از اين منظر با نتايج پژوهش حا

کننده گر به تفکیک تسهیلشرایط مداخله -5

های نوین )پیشران( و بازدارنده الگوی مناسب فناوری

 هوشمند ارتباطی درتوسعه مدیریت شهری چه 

  باشند؟می

های مديريت براساس نتايج كدگذاری ثانويه پژوهش، شاخص

رسانه، جايگاه بخش خصوصی، امنیت اقتصادی در دنیای 

ديجیتال، اقتصاد آنلاين و مديريت شهری، شهروندان پسا 

های اجرايی، پذيرش تکنولوژی به عنوان مقوله ديجیتال، شیوه

 شرايط مداخله گر در تدوين الگوی مناسب 

های نوين هوشمند ارتباطی درتوسعه مديريت شهری فناوری

 انتخاب شدند. 

ديجیتال،  در نتايج نظريه سیلوا نیز به مولفه شهروندان پسا

های اجرايی، پذيرش تکنولوژی بیان شده است و از اين شیوه

  منظر با نتايج پژوهش حاضر همسو است.

( نیز به مولفه 1107فرهنگی و ابطحی) در نتايج مطالعه

مديريت رسانه، جايگاه بخش خصوصی، امنیت اقتصادی در 

دنیای ديجیتال، اقتصاد آنلاين و مديريت شهری اشاره شده 

 است و از اين منظر با نتايج پژوهش حاضر همسو است. 

های پیامدهای بکارگیری الگوی مناسب فناوری -6

درتوسعه مدیریت شهری نوین هوشمند ارتباطی 

  چیست؟

های براساس نتايج كدگذاری ثانويه پژوهش، شاخص

 های محیط زيستی،  توانمندسازی، پايش و مشاركت

های حمل و نقل هوشمند، سامانه های هوشمند، سیستم

ای/ جهانی، نظارت، مراقبت و پايش دقیق توسعه رقابت منطقه

شمند، حمل و نقل شهری، شهروندان و حمل و نقل هو

مديريت انرژی و بهبود دسترسی شهروندان به خدمات، ايجاد 

-پل ارتباطی قوی میان نهادهای دولت و دستیابی به فرصت

های كسب و كار، ديجیتالی شدن زندگی شهروندی، 

ديجیتالی شدن شهروندان به عنوان مقوله پیامدها در تدوين 

ه های نوين هوشمند ارتباطی درتوسعالگوی مناسب فناوری

 مديريت شهری انتخاب شدند. 

های حمل و نقل هوشمند در نتايج نظريه روكیو به سیستم

اشاره شده است و از اين منظر با نتايج پژوهش حاضر 

 هماهنگ است. 

در نتايج نظريه مولینیلو نیز به مولفه توانمندسازی، پايش و 

های هوشمند، توسعه های محیط زيستی، سامانه مشاركت

ای/ جهانی، نظارت، مراقبت و پايش دقیق حمل منطقهرقابت 

و نقل شهری، شهروندان و حمل و نقل هوشمند، مديريت 

انرژی و بهبود دسترسی شهروندان به خدمات اشاره شده است 

 و از اين منظر با نتايج پژوهش حاضر هماهنگ است. 

( نیز به مولفه توانمندسازی، 7772در نتايج مطالعه گیفینگر )

های محیط زيستی اشاره شده است و از اين  و مشاركت پايش

 منظر با نتايج پژوهش حاضر هماهنگ است.

( نیز به مولفه مديريت 7717در نتايج مطالعه واش برن )

انرژی و بهبود دسترسی شهروندان اشاره شده است و از اين 

 .منظر با نتايج پژوهش حاضر هماهنگ است
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 های نوین هوشمند ارتباطی در توسعه مدیریت شهریالگوی مطلوب فناوری . 1شکل 

 

 گیرینتیجه -6

نتايج كیفی حاصل از اين پژوهش نشان داد كه الگوی 

های های نوين هوشمند ارتباطی شامل مقولهمطلوب فناوری

شرايط علی )دنیای ديجیتال، تکنولوژی جهان مجازی(، 

-محوری )فناوریای )مديريت شهری(، پديدهشرايط زمینه

ها و شهروندان(، گر )دولتهای نوين(، شرايط مداخله

راهبردها و اقدامات )هوشمندسازی شهر(، پیامدها )حمل و 

نقل و محیط زيست هوشمند، حکومت و اقتصاد هوشمند، 

 باشد.مردم و زندگی هوشمند، شهر هوشمند( می

توان موارد ذيل را  با توجه به نتايج حاصل از اين پژوهش می

 به منظور تقويت شرايط علی مطرح نمود:

ش مقاومت در برابر تغییرات با تمهیداتی به منظوركاه -

 توجه به پويايی دنیای ديجیتال صورت پذيرد.

تجربیات جهانی ساير كشورها با رويکرد توسعه محور مورد  -

 توجه قرار گیرد.

تمهیداتی برای ادغام فناوری نوين هوشمند اتباطی و  -

 مديريت شهری در دستور كار قرار گیرد.

 ل غیرحضوری گردد.خدمات به شهروندان  بصورت كام -

های دانشی و مهارتی به شهروندان به منظور تطابق آموزش -

 با الزامات عصر ديجیتال ارائه گردد.

 
ها و امکانات مديريت شهری تعاملی )چند از ظرفیت -

 تری گردد.ای( استفاده مطلوبرسانه

هايی كه در مسیر توسعه مديريت شهری وجود محدوديت -

 دارند، حذف گردند.

توان موارد ذيل را  با توجه به نتايج حاصل از اين پژوهش می

 به منظور تقويت شرايط پديده محوری مطرح نمود: 

تعامل چند سويه با شهروندان به منظور تسهیل و تسريع  -

 ها افزايش يابد.در خدمات رسانی به آن

جايگزينی ارتباطات چهره به چهره سنتی با ارتباطات در -

 ورد توجه قرار گیرد.فضای مجازی م

تمهیداتی به منظور ايجاد يک پايگاه داده بزرگ جهت  -

 ها و اطلاعات مورد توجه قرار گیرد.يکپارچگی داده

با توجه به نتايج حاصل از اين پژوهش می توان موارد ذيل را 

 ای مطرح نمود: به منظور تقويت شرايط زمینه

دستور كار بهینه سازی سیستم حمل ونقل عمومی در  -

 قرارگیرد.

ايجاد فضاهای صنعتی و كارگاهی همسو با عصر ديجیتال  -

 مورد توجه  قرار گیرد.

قابلیت تصمیم گیری و نظر خواهی برای شهروندان  -

  اپلیکیشن محور شود.
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ارائه خدمات بهداشتی و مراقبت در امور بهداشتی  -

  شهروندان مورد توجه قرار گیرد.

توان موارد ذيل را حاصل از اين پژوهش میبا توجه به نتايج 

 گر مطرح نمود: به منظور تقويت شرايط مداخله

راهکارهايی برای انعکاس شخصیت، هويت و ذهنیت در  -

های پساديجیتال به كمک تفکر ديجیتال مورد توجه فرهنگ

 قرار گیرند.

ها در میان شهروندان مورد توجه ترويج خلاقیت و نوآوری -

  .قرار گیرد

ايجاد نظم و انضباط در اقدامات اجرايی حوزه مديريت  -

 شهری مورد توجه قرارگیرد.

جايگاه بخش خصوصی همانند بخش دولتی مورد توجه  -

 قرار گیرد.

تمهیداتی جهت پذيرش تکنولوژی در شهروندان سنتی  -

 مورد توجه قرار گیرد.

را  توان موارد ذيلبا توجه به نتايج حاصل از اين پژوهش می

 به منظور تقويت پیامدها مطرح نمود: 
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Abstract 

Organic agriculture is known as an insight and system of production of agricultural products that 

emphasizes the production of healthy products. In this regard, the current research has been 

conducted with the aim of presenting an innovative marketing model of organic products with a 

future research approach. From the point of view of the goal, this study is a fundamental research 

that was conducted with the qualitative research method and based on deductive-inductive 

reasoning. The statistical population of this research was theoretical experts (professors of 

marketing management) and experimental experts (managers of knowledge-based companies in 

the agricultural sector). Sampling was done in a non-probability and purposeful way. The data 

collection tool was interview. To analyze the expert interviews, the prospective research method 

was used and the relevant indicators were identified and finally the final model of the research 

was presented. Research data analysis was done with TI Atlas software. Based on the results of 

the research, economic drivers, laws, politics, subsidies, construction and rental, environmental 

and health as influential variables, location drivers, social, personnel, innovative productions as 

independent variables, cultural drivers, special services, competitors , exchange rate and inflation 

and planning services as linked variables and influential drivers of export, strategy, physical 

services, direct advertising, skill training, job satisfaction and young customers as influential 

variables.  
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INTRODUCTION 

The production and processing of organic products in all stages of planting to harvesting is done 

in a completely natural way using biofertilizers, composts and beneficial insects. One of the most 

important advantages of organic food products is the naturalness of its production method, which 

ultimately causes these products to be cultivated far from pollution and chemicals, and naturally, 

they have better taste and nutritional properties due to their naturalness. Organic products 

generally contain more vitamins and minerals such as iron, magnesium, and zinc, and are rich in 

antioxidants and beneficial amino acids. The remarkable thing about antioxidants is that their 

amount in organic food is 50% more than non-organic products, and this is because synthetic 

pesticides used in the production of non-organic products and materials inhibit the production of 

antioxidants, especially among plants. They reduce significantly. In contrast, animal and organic 

fertilizers used in organic agriculture will increase the production of these materials (Yazdan 

Panah and Taghi Beigi, 2017, 243).  
Organic agriculture is known as an insight and system of production of agricultural products that 

emphasizes the production of healthy products. According to the World Organization of Organic 

Agriculture Movements, organic agriculture is: a production system that strengthens the health of 

the soil, ecosystem and people. Organic agriculture relies on ecological processes, biological 

diversity, cycles that are compatible with native and local conditions (Polonsky, 2011, 4). 

Organic production system is defined as forming activities that do not use chemical processes 

and are compatible with the environment. In organic agriculture, in addition to paying attention 

to the production of sufficient food, the production of healthy food is considered and the focus of 

the producers' activities. It is on this basis that organic agriculture is synonymous with healthy 

and environmentally friendly agriculture based on the teachings of sustainable development in 

today's world. This makes it more necessary to pay attention to the production of organic 

products as well as their purchase and consumption by people in the system. Also, education and 

information about organic products and awareness about the effects and consequences of using 

such products in the health of society and family are more necessary than anything else. (Ghali 

and Hamdi, 2015, 5) 

Research Methodology 

The current research is an applied study that was carried out with the aim of presenting an 

innovative marketing model of organic products with a future research approach. This study is 

based on the interpretative paradigm from a philosophical perspective. From the point of view of 

the purpose of an applied research, it is a developmental one, and from the point of view of the 

method of data collection, a survey research is a cross-sectional study conducted with qualitative 

methods. The statistical population of this research was elites and professors in the field of 

marketing and managers of different levels of knowledge-based agricultural companies 

(including the CEO, experts and marketers, etc.). The criterion for selecting experts was at least 

twenty years of university teaching experience or management experience in marketing of 

agricultural products. Sampling was done purposefully and by snowball method, and 10 qualified 

people participated in this study. To collect research data, semi-structured interviews with 

experts in the studied field were first used. Also, by using the future research method, the main 

and sub-categories of the design of the innovative marketing model of organic products were 

identified, which we will explain in the following. 
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Research Findings 

The data used in each method was collected based on the opinion of 10 selected experts and 

continued in a chain in all three methods. In terms of gender, there were 7 men and 3 women. In 

terms of age, six people were between 35 and 45 years old and four people were 45 years old and 

older. Eight people had a master's degree and 2 had a doctorate degree. Five people had less than 

20 years of work experience, four people had between 20 and 30 years of work experience, and 

one person had more than 20 years of work experience. Prospective research based on the 

method proposed by Warosh (2005) including main components and basic indicators was done. 

The text of the interviews was read many times before it was entered into the software as a text 

file, and their key points were entered into the Atlas TI software in the form of code. In the open 

coding phase, 93 codes were identified. Finally, through axial coding, seven categories (main 

category) and 23 indicators (subcategory) were obtained. The main components include people, 

service, location, physical evidence, promotion, price and process. Basic indicators also include 

personnel, young customers, children, elderly, physical services, planning services, special 

services, location, environment, showers and changing rooms, sanitary, direct advertising, 

marketing strategy, ticket price, political, economic, social, cultural , building and renting, 

competitors, laws, championships and subsidies. 

Conclusions and Suggestions 

Today, the nutritional value is one of the most important factors in the consumer's tendency to 

buy and consume. Therefore, the factors influencing the creation of value for consumers should 

be identified and used to design a marketing model to increase the demand for organic products. 

In fact, determining the motivations of consumers to buy organic products and prioritizing these 

factors can provide a clear and complete picture to the planners and policy makers of the sector, 

so that with a comprehensive understanding of the level of improvement of the structures 

affecting it, complete planning for the implementation of the necessary support policies from 

time to time. need and have full response to the needs of producers and consumers so that finally 

the production process of organic products is expanded and enters the consumer market through 

the appropriate marketing channel.  
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 چکیده

آن بر تولید محصولات سالم است، شناخته  دیکه تأک یعنوان یک بینش و سامانه تولید محصولات کشاورز ارگانیک به یکشاورز

انجام شده  یپژوه ندهیآ کردیبا رو کینوآورانه محصولات ارگان یابیبازار یالگوپژوهش حاضر با هدف ارائه  در همین راستا .شود یم

صورت  ییاستقرا-یاسیق یبر استدلال یو مبتن یفیاست که با روش پژوهش ک یادیبن یمطالعه از منظر هدف، پژوهش نیاست. ا

شرکت های دانش  رانی)مد ی( و خبرگان تجربیابیبازار تیریمد دی)اسات یپژوهش، خبرگان نظر نیا یگرفته است. جامعه آمار

داده ها مصاحبه بود.  یو به صورت هدفمند انجام شد. ابزار گردآور یراحتمالیبه روش غ یری( بودند. نمونه گبنیان بخش کشاورزی

مدل  تیشدند و در نها ییشناسامربوطه  یبه کار گرفته شد و شاخص ها یپژوه ندهیروش آ ،یتخصص یمصاحبه ها لیتحل یبرا

 یها شرانیپژوهش، پ جیانجام شد. براساس نتا یآ یبا نرم افزار اطلس ت پژوهش یداده ها لیارائه شد. تحل پژوهش یینها

مکان،  یها شرانیپ رگذار،یتأث یرهایبه عنوان متغ یو بهداشت یطیها، ساخت و اجاره، مح ارانهی ،یاسیس ن،یقوان ،یاقتصاد

و  نرخ ارز و تورمرقبا،  ژه،یخدمات و ،یفرهنگ یها شرانیخودمختار، پ یرهایبه عنوان متغ تولیدات نوآورانهپرسنل،  ،یاجتماع

 م،یمستق غاتیتبل ،یکیزیخدمات ف ،یاستراتژ ،صادرات ریرپذیتأث یها شرانیو پ یوندیپ یرهایبه عنوان متغ یزیخدمات برنامه ر

  .ودندب ریرپذیتأث یرهایجوان به عنوان متغ انیو مشتر رضایت شغلی، آموزش مهارت

  .کیارگان محصولات نوآورانه، ،یابیبازار های کلیدی: واژه
 

 

 

 نوع مقاله: پژوهشی

 مقدمه -1

 تا کاشت مراحل همه در ارگانیک محصولات فرآوری و تولید

 حشرات و ها کمپوست زیستی، کود از استفاده با برداشت

 از یکی. گیرد می صورت طبیعی کاملاً شکل به سودمند

 بودن طبیعی ارگانیک غذایی محصولات های مزیت ترین مهم

 این تا شود می موجب درنهایت که است آن تولید شیوه

 و شوند کشت شیمیایی مواد و آلودگی از دور به محصولات

 و بهتر مزه و طعم دارای بودن طبیعی لحاظ به طبیعتاً

  عموماً ارگانیک ند. محصولاتـباش می ترـبیش غذایی واصـخ

 

 آهن، نظیر معدنی مواد و بیشتر های ویتامین محتوی دارای

 و ها اکسیدان آنتی از سرشار و باشند می روی و منیزیم

 مورد در توجه قابل نکته. هستند مفید های اسیدآمینه

 غذایی مواد در ها آن میزان که است این ها اکسیدان آنتی

 و است ارگانیک غیر محصولات از بیشتر درصد 06 ارگانیک

 در که مصنوعی های کش آفت که است جهت بدان امر این

 قرار مورداستفاده غیر ارگانیک محصولات و مواد تولید

 گیاهان میان در مخصوصاً را ها اکسیدان آنتی تولید گیرند، می

Moshabak@modares.ac.ir اصفهانی دار مکاتبات: اصغر مشبکیعهده نویسندة
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 کودهای مقابل در. دهند می کاهش توجهی قابل شکل به

 موجب ارگانیک کشاورزی در شده گرفته بکار آلی و حیوانی

)یزدان پناه و تقی بیگی،  شد خواهند مواد این تولید افزایش

3132 ،201).  

توجه به مساعد بودن شرایط اقلیمی در ایران همچنین با 

جهت کاشت محصولات کشاورزی، با گسترش تولید 

توان یک فرصت صادراتی برای  محصولات ارگانیک، می

کشاورزان ایجاد کرده و اقتصاد ایران را با توجه به شرایط 

ای برای  فعلی از وابستگی به صادرات نفتی رهانیده و زمینه

، 3132)کشاورز و موسوی،  جاد نمودارزآوری در کشور ای

301). 

 مبانی نظری و پیشینه -2

عنوان یک بینش و سامانه تولید  ارگانیک به یکشاورز

که تأکید آن بر تولید محصولات سالم  یمحصولات کشاورز

های  بر اساس سازمان جهانی جنبششود.  می هاست، شناخت

، کشاورزی ارگانیک عبارت است از: 3کشاورزی ارگانیک

سیستمی تولیدی که سلامت خاک، اکوسیستم و مردم را 

کند. کشاورزی ارگانیک متکی بر فرآیندهای  تقویت می

های منطبق با  محیطی، گوناگونی زیستی، چرخه زیست

. (Polonsky, 2011, 4)شرایط بومی و محلی است 

هایی  ه فعالیتدهند عنوان شکل سیستم تولید ارگانیک را به

کنند و با  که از فرآیندهای شیمیایی استفاده نمی

 یدر کشاورز کنند. زیست سازگاری دارند، تعریف می محیط

 یتولید غذا ،یکاف یارگانیک، علاوه بر توجه به تولید غذا

سالم موردتوجه و کانون تمرکز فعالیت تولیدکنندگان است. 

جهان امروز  ارگانیک در یبر همین اساس است که کشاورز

 یزیست و مبتن محیط با سالم و سازگار یمترادف با کشاورز

مطرح است. همین امر، ضرورت  رتوسعه پایدا یها بر آموزه

توجه به تولید محصولات ارگانیک و همچنین خرید و 

 یضرور شیازپ شیمصرف آن توسط افراد را در نظام ب

در خصوص  یرسان ین آموزش و اطلاعهمچن .داند یم

راجع به اثرات و تبعات  یبخش یولات ارگانیک و آگاهمحص

در سلامت جامعه و  یمحصولات نیچن نیاز ا یمند بهره

                                                 
1. International Federation of Organic Agriculture 

Movements (IFOAM) 

 Ghali and).ت داردضرور یخانواده بیش از هر امر دیگر

Hamdi, 2015, 5)  کنندگان امروزی  آنجائی که مصرف از

اند و  استفاده حساس شده بیشتر نسبت به غذاهای مورد

دقت بیشتری در نحوه تولید مواد غذایی و آنچه وارد بدنشان 

کنند، تغییر نگرشی از سمت محصولات تولیدی  شود می می

شیمیایی به سمت محصولات ارگانیک در جهان اتفاق افتاده 

 (Zinoubia and Toukabri, 2019, 177) . است

یکی از معضلات و پیامدهای منفی استفاده از 

محصولات غیر ارگانیک افزایش آمار بیماری در جامعه است. 

وزارت بهداشت، بنا به گزارش رئیس اداره مبارزه با سرطان 

هزار نفر در  332درمان و آموزش پزشکی کشور، سالانه 

سال  30شوند واین بیماری تا  ایران به انواع سرطان مبتلا می

 ومیرها در ایران خواهد بود. درصد مرگ 06آینده علت 

کننده رژیم غذایی  یکی از منابع بروز سرطان، اجزای آلوده

ها و  ها، افزودنی ندهدار ها، نگه ها و سم کش مانند آفت

های غنی از چربی، گوشت قرمز، غذاهای فرآوری شده،  رژیم

ها و شیوه غلط زندگی  ها و میوه های عاری از سبزی رژیم

پیش مهم  از بنابراین لزوم تغذیه صحیح و سالم بیش است؛

هایی  است و نقش کلیدی در پیشگیری از بروز چنین بیماری

شد، رویکرد جامعه به سمت دارد. با توجه به آنچه بیان 

آندرواژ ) استفاده از محصولات ارگانیک سوق پیداکرده است

 .(10، 3133و همکاران، 

 یها تیفعال یرو یهای شخص ارزش ی بالقوه تأثیراز طرفی 

ها، اهداف و  مستند شده است. ارزش یخوب کننده، به مصرف

 یزندگ یرا برا یو ساختار کنند یم نییاستانداردها را تع

 تیهدا شانیها افراد باارزش ن،ی؛ بنابراکنند یفرد ارائه م

وارد شدن در آن دسته از  یو اغلب در تلاش برا شوند یم

. داشته باشند یها هماهنگ هستند که با آن یمصرف یفتارهار

 ندیو فرآ یفرد اتیکننده تحت تأثیر خصوص مصرف رفتار

از چهار  یفرد اتی. خصوصردیگ یاو قرار م یریگ میتصم

 لیتشک یو روان یشخص ،یاجتماع ،یفرهنگ یعامل اصل

نفوذ و کنترل  طهیعوامل خارج از ح نیشود. اگرچه اکثر ا می

 است تیها حائز اهم توجه به آن وجود نیباا اند ابیبازار

(Lashgarara et al., 2015, 68) توجه  های مورد ارزش

های  ویژگیهر فرد با توجه به فرهنگ، سطح اجتماعی، 

 .شخصیتی و همچنین خصوصیات روانی متفاوت است
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 ،یاجتماع ،یمتعدد اقتصاد یبا توجه به مزایا نیبنابرا

توسعه  یو امکان بالقوه موجود در کشور برا یطیمح ستیز

به وجود  یتولید و مصرف محصولات ارگانیک، فرصت جدید

 یها تیآمده است تا از طریق شناخت موانع و محدود

کنندگان  به افزایش رفاه مصرف طرف  کی موجود، بتوان از

محصولات  یکمک نمود و از طرف دیگر با افزایش سطح کیف

جامعه را ارتقا  یبهداشت یها شاخص ،یتولید یغذای

  (Alam and Sayuti, 2011, 13).بخشید

و همیشه  ریناپذ ییجدا یاز اجزا یعنوان یک بهبازاریابی 

ی جمله مباحث از ،یو تجار یصحنه روابط صنعت حاضر در

مدیریت آن اخیراً  ی ماهیت و نحوه یکه بررس است

تأمین قرارگرفته  یها رهیموردتوجه محققین و فعالان زنج

چند سال اخیر شاهد کوشش  یط که یطور به است.

ی برابازاریابی مدیریت  ی محققین و نویسندگان حوزه

در این  بازاریابی آمیختهتحقیقات  ی و توسعه یگذار هیپا

در این میان،  .(03، 3130)مخلص آبادی،  میا حوزه بوده

اهمیت  خصوص در یقبول اگرچه شاهد اجماع نظر قابل

تحقیق هستیم،  ی نهیشیموضوع و مدیریت درست آن در پ

اما ماهیت چندگانه و مدیریت آن باعث گردیده تا کمتر 

 ی، انواع آن و راهبردهاآنتعریف  یرو یشاهد چنین اجماع

در همین راستا در پژوهش های آن باشیم.  مدیریت اثربخش

ارائه به ( 3066مطرح شده نظیر طالاری، فلاح و اسماعیلی )

مدلی برای ورود موفق به بازار محصولات مواد غذایی عراق 

د برای ورود موفق اد نشاناین پژوهش  ی. یافته هاپرداختند

افزایی  هم»به بازارهای عراق می بایست از ابزارهایی مانند 

عوامل بازاریابی، تسهیلگر و »که دربرگیرنده « بازار

بین تأکید بر   این است استفاده نمود. در« شناختی روان

عوامل مذهبی و ارزش ها و »که از « فرهنگ سازی درونی»

شده نیز نقش مهمی بر قصد خرید  تشکیل« ترجیحات

مصرف کنندگان عراقی داشته و می تواند زمینه ورود به بازار 

. در پژوهشی دیگر این نوع محصولات را تسهیل نماید

مین سبز ارائه مدل زنجیره تأ( به 3066یوسفی و همکاران )

پرداختند.  محصولات لبنی با تأکید بر رضایت مشتریان

های پژوهش نشان داد عامل رضایت مشتری در ارتباط یافته

با موضوع پژوهش و ارائه الگوی زنجیره تامین سبز 

محصولات لبنی از اثرپذیری بیشتری برخوردار می باشد و 

عملکرد در مقابل عامل های نوآوری سبز، کارآفرینی سبز، 

سبز، اقدامات سبز داخلی و مشارکت سبز بیرونی دارای 

باشند. بیشترین تاثیرگذاری و کمترین تاثیرپذیری می

مک نشان داد هفت عامل مرتبط همچنین نتایج تحلیل میک

با ارائه الگوی زنجیره تامین سبز محصولات لبنی از بعد 

قدرت نفوذپذیری و وابستگی به سه دسته عوامل نفوذی، 

بندی شوند. در نهایت اولویتوابسته و خودمختار تقسیم می

معیارها نشان داد رضایت مشتری بالاترین وزن را در میان 

. معیارهای زنجیره تامین سبز محصولات لبنی دارا می باشد

 رغمیاز آن است که عل یتحقیقات حاک ی نهیشیپ یبررس

بازاریابی محصولات  آمیخته مدیریت لزوم نگریستن به

 یعنوان یک کل، بخش عنوان یک فرایند و به بهارگانیک 

و  یجزئ یرا با رویکرد مفهوم از تحقیقات موجود این یاعظم

اکثر این تحقیقات  که یطور اند. به توجه قرار داده خرد مورد

بازاریابی فرایند  ی متشکله عناصر از یبرخ یبر شناسای

میان این عناصر و یا ارائه  یو آزمون روابط احتمال آمیخته

 اند تمرکز نموده ی بازاریابیارزیاب جهت یکم ییها مدل

  .(310، 3130)بازرگان هرندی، 

با توجه بر این نکته که در ایران کشاورزی تقاضامحور است و 

باید برای محصولات، بخصوص محصولات ارگانیک، تقاضا 

شکاف، کمک به کاهش این  یتحقیق حاضر براایجاد نمود؛ 

و  شده ت انجامتحقیقا ،ینظر یتا با اتکا به مبان کوشد یم

و همچنین  یو سازمان یهای رفتار از نظریه یمتنوع ی دامنه

دوم به  اول و دست دستی ها نوآورانه از داده ی استفاده

بازاریابی محصولات ارگانیک با رویکرد مدل فرایند  یطراح

 بپردازد. (توسعه درحالعنوان یک کشور  بهمداری ) ارزش

رسان به  کمک یقاتیتحق ابزار یحاضر نوع قیتحقهمچنین 

و سازمان علم  کیانجمن ارگان ،سازمان جهاد کشاورزی

 یحرکت به سمت کشاورز یجهان عضومجمع) رانیصنعت ا

 .(00، 3132)صندوقی،  است (کیارگان

فراوان  تیاهم یدارا یو کاربرد ینظر ثیاز ح قیتحق نیا

 یبرا هایی را باشد. چنانچه راهبردها و پیشنهاد می

کنندگان و  جمله عرضه از کیتولیدکنندگان محصولات ارگان

فروشند ارائه  می کیارگانیی فروشانی که مواد غذا خرده

 دیکنندگان به خر قصد مصرف شیافزا یبرا یکند. از طرف می

 قیتحق نیا یمربوط به بهداشت شخص کیارگان محصولات
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 توانند با تأکید بر فروشان می کند که خرده می شنهادیپ

های قابل  ، سالم بودن محصول و قیمتیکیاکولوژ ییبایز

علاوه  دهند. توسعه را یابیهای مؤثر بازار استراتژی پرداخت،

تولیدکنندگان مواد  یتواند برا می قیتحق نیموارد، ا نیبر ا

تأثیر عوامل  دادن باشد تا با نشان دیمف کیارگان ییغذا

، کیارگان ییمواد غذا دیخر یرو یشناخت تیجمع

ها  کنند. آن ییرا شناسا خودشان کنندگان مورد هدف مصرف

عامل  نیا یخودشان رو یابیبازار یوانند در استراتژت می

  .(13، 3132)بهرامی،  تمرکز کنند

و  یمنظور رونق و تداوم رشد اقتصاد به گر،ید یاز سو

 تواند یم کیکشور، توسعه محصولات ارگان یرفاه مل شیافزا

از اقتصاد  ییرها یاستراتژ کیعنوان  به یطورجد به

و  یبه اقتصاد مل دنیصادرات نفت و تنوع بخش یمحصول تک

. دریموردتوجه قرارگ یمنابع محدود اقتصاد نهیبه صیتخص

 لیتحل قیتحق نیموضوع، هدف ا نیا تیبه اهم جهبا تو

 کیارگان یمحصولات کشاورز یو تقاضا یابیبازار یراهکارها

 یترین راهکارها باشد تا مهم می داریتوسعه پا یدر راستا

عوامل  ،یو دسترس یعیهای عوامل توز زمینه موجود در

مرتبط  یعوامل آموزش ،یو فرهنگ یعوامل اجتماع ،یتیحما

 .(03، 3130)انصافی،  را ارائه کند طیشرا باو منطبق 

 روش پژوهش -3

است که با هدف ارائه  یکاربرد یاپژوهش حاضر مطالعه

 ندهیآ کردیبا رو کینوآورانه محصولات ارگان یابیبازار یالگو

بر  یمطالعه از منظر فلسف نیانجام شده است. ا یپژوه

پژوهش  کیاستوار است. از منظر هدف  یریتفس میپارادا

ها داده یگردآور وهیاست و از منظر ش یتوسعه ا ،یکاربرد

 یفیک یاست که به روش ها یمقطع ،یشیمایپژوهش پ کی

پژوهش، نخبگان و  نیا یانجام شده است. جامعه آمار

های شرکتسطوح مختلف  رانیو مد حوزه بازاریابی دیاسات

عامل، کارشناسان و  ری)شامل مدکشاورزی  دانش بنیان

( بودند. ملاک انتخاب خبرگان، حداقل رهیو غ ابانیبازار

در  تیریسابقه مد ای یدانشگاه سیسال سابقه تدر ستیب

به صورت  یریبود. نمونه گ بازارایابی محصولات کشاورزی

ز افراد ا نفر 36 انجام شد و یروش گلوله برفهدفمند و با 

 یگردآور یمطالعه شرکت کرده اند. برا نیدر ا طیواجد شرا

ساختارمند  مهین یپژوهش ابتدا از مصاحبه تخصص یداده ها

محاسبه  یبا خبرگان حوزه مطالعه شده استفاده شد. برا

توسط دوکدگذار  یموضوع دروناز روش توافق  ییایپا

حوزه  دیاز اسات یکیاز  نرویاستفاده شد؛ از ا( ابی)ارز

درخواست شد تا به عنوان همکار پژوهش کشاورزی 

 یلازم برا یهاوهیها و ش)کدگذار( مشارکت کند. آموزش

به همکار پژوهش انتقال داده شد. در هرکدام از  یکدگذار

دو نفر مشابه هستند با عنوان  نظرکه در  ییها کدهامصاحبه

عدم "هستند، با عنوان  رمشابهیکه غ یی، و کدها"توافق"

که  یشوند. درصد توافق درون موضوع یمشخص م "توافق

رود، با استفاده از یم به کار لیتحل ییایبه عنوان شاخص پا

 6.0از  شیشاخص ب نیشود. چناچه ای( محاسبه م3) ۀرابط

برخوردار است  یاعتماد کاف تیابلاز ق یباشد، کدگذار

انجام  یهایکدگذار ةتوافق دربار زانی(. م2660)بازرگان، 

 00انتخاب شد،  یشده در سه مصاحبه که به صورت تصادف

با  نیدرصد محاسبه شد. همچن 30درصد و  32درصد، 

و  یاصل یهامقوله ییبه شناسا یپژوهندهیاستفاده روش آ

 کینوآورانه محصولات ارگان یابیبازار یالگو یطراح یفرع

 پردازیم. یها م ح آنیکه در ادامه به تشر پرداخته شد

 های پژوهشیافته -4

نفر  36 دگاهیاستفاده شده از هر روش، براساس د یهاداده

در هر سه  رواریشد و به صورت زنج یخبره منتخب گردآور

زن بودند.  1مرد و  2 ت،یاست. از نظر جنس افتهیروش ادامه 

 00نفر  چهارسال و  00تا  10 نینفر ب شش ،یاز لحاظ سن

نفر  0ارشد و ینفر مدرک کارشناس 0داشتند.  شتریسال و ب

سال سابقه  26کمتر از نفر  پنجداشتند.  یمدرک دکتر

از  شترینفر ب یک وسال  16تا  26و چهارنفر نفر بین  یکار

 .داشتند یسال سابقه کار 26
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 های جمعیت شناختی خبرگان. ویژگی1جدول 

 درصد فراوانی ویژگی های جمعیت شناختی

 جنسیت
 26 2 مرد

 16 1 زن

 سن

 6 6 سال 10کمتر از 

 06 0 سال 00تا  10بین 

 06 0 سال 00بالاتر از 

 تحصیلات
 06 0 کارشناسی ارشد

 26 0 دکتری

 سابقه کاری

 06 0 سال 26کمتر از 

 06 0 سال 16تا  26بین 

 36 3 سال 16بیشتر از 

 %366 36 جمع 

 

 یپژوه ندهیآ یفیک لیتحل

 یپژوهندهیآ یفیک لیکه گفته شد از روش تحل همانطور

نوآورانه  یابیبازار ییربنایز یهامقوله ییشناسا یبرا

 یهامنظور، مصاحبه نیاستفاده شد؛ بد کیمحصولات ارگان

و خبرگان انجام شد.  رانیبا مد افتهیساخت مهین یتخصص

از شروع مصاحبه پنج سؤال باز در نظر  شیمرحله پ نیدر ا

 شد که ینیبشیمصاحبه پ ندیفراگرفته شد و در طول 

پژوهشگر با  نکهیا یمطرح شود. برا زین یدیجدهای سوال

 مکرر  یها آشنا شود، به بازخوانداده ییعمق و گستره محتوا

 یمعان یها به صورت فعال )جست وجوها و خواندن دادهداده

 یطراح یهامصاحبه یاصل یهادام کرد. پرسشو الگوها( اق

 ةدر جدول شمار کینوآورانه محصولات ارگان یابیبازار یالگو

 .دو ذکر شده است

 

 کینوآورانه محصولات ارگان یابیبازار یالگو یمصاحبه طراح یهاسؤال. 2جدول 

 سوال ردیف

 ست؟یچ کینوآورانه محصولات ارگان یابیبازار به نظر شما عوامل مؤثر و موانع 3

 ؟ ستیچ کینوآورانه محصولات ارگان یابیبازاربهبود  یلازم برا یها ساخت ریبه نظر شما ز 2

 ست؟یچ کینوآورانه محصولات ارگان یابیبازاربهبود  یمطلوب برا یندهایفرا 1

 د؟یکن یم ینیب شیرا چگونه پ کینوآورانه محصولات ارگان یابیبازار ندهیآ 0

 

شد.  لیو تحل هیتجز یپژوه ندهیها با روش آمصاحبه جینتا

ها بار مطالعه و مرور شد. سپس داده نیها چندمتن مصاحبه

مرتبط  یهادر قالب جملات و پاراگراف ییمعنا یبه واحدها

بار  نیچند زین ییمعنا یشکسته شد. واحدها یاصل یبا معنا

 شتهنو ییمناسب هر واحد معنا یسپس کدها مرور شد و

 انیشد. جر یبندطبقه ییشد و کدها براساس تشابه معنا

 بیترت نیبا اضافه شدن هر مصاحبه به هم لیو تحل هیتجز

. افتیادامه  یبه اشباع نظر دنیتکرار شد. مصاحبه ها تا رس

 یبه تکرار در کدها دنیرس ،یبه اشباع نظر یابیملاک دست

 .بود یاستخراج

( 2660واروش ) یشنهادیبر روش پ یمبتن یپژوهندهیآ

صورت گرفت.  هیپا یهاو شاخص یاصل یهاشامل مؤلفه

 متن وارد  لیاز آنکه به صورت فا شیها پمتن مصاحبه

آنها به صورت  یدیافزار شود، بارها مطالعه شد و نکات کلرمن
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باز  یشد. در مرحله کدگذار یآ یکد وارد نرمافزار اطلس ت

 ،یمحور یکدگذار قیاز طر ت،یشد. در نها ییکد شناسا 31

( به یشاخص )مقوله فرع 21( و یهفت طبقه )مقوله اصل

نوآورانه محصولات  یابیبازار یالگو یشاخص ها دست آمد.

در  ،یپژوه ندهیو مستخرج از مصاحبه ها به روش آ کیارگان

 .سه ارائه شده است ةجدول شمار

 

 های پژوهش(پژوهی )منبع: یافتهآینده براساس کینوآورانه محصولات ارگان یابیبازار الگوی هایشاخص .3 جدول
 شاخص مولفه

 پرسنل، ارتباط با نسل جوان، آموزش مهارت، رضایت شغلی نیروی انسانی

 خدمات فیزیکی، خدمات برنامه ریزی، خدمات ویژه خدمات

 مکان مکان

 محیطی، تولیدات نوآورانه، بهداشتی شواهد فیزیکی

 تبلیغات مستقیم، استراتژی بازاریابی ترویج

 اقتصادی، اجتماعی، فرهنگینرخ ارز و تورم، سیاسی،  قیمت

 ساخت و اجاره، رقبا، قوانین، صادرات، یارانه ها فرآیند

 

 ،یکیزیشامل افراد، خدمات، مکان، شواهد ف یاصل یهامؤلفه

شامل  زین هیپا یهاهستند. شاخص ندیو فرا متیق ج،یترو

جوان، کودکان، سالمندان، خدمات  انیپرسنل، مشتر

 ،یطیمکان، مح ژه،یخدمات و ،یزیرخدمات برنامه ،یکیزیف

 یاستراتژ م،یمستق غاتیتبل ،یدوش و رختکن، بهداشت

 ،یفرهنگ ،یاجتماع ،یاقتصاد ،یاسیس ت،یبل یبها ،یابیبازار

ها هستند. ارانهیو  یقهرمان ن،یساخت و اجاره، رقبا، قوان

 کینوآورانه محصولات ارگان یابیبازار یالگو یالگو یهامقوله

.ارائه شده است کی ةدر شکل شمار ،یپژوه ندهیآ کردیبا رو
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 های پژوهش(ی )منبع: یافتهپژوهندهیآ کردیبا رو کینوآورانه محصولات ارگان یابیبازار یالگو هایمقوله .1شکل 

 

 یاز روش توافق درون موضوع ییایمحاسبه پا یبرا

( استفاده شد. پژوهشگر به ابیتوسط دوکدگذار )ارز

کردند و درصد  یهمراه همکار سه مصاحبه را کدگذار

 محاسبه شد. یتوافق درون موضوع

 

 ی(: درصد توافق درون موضوع3) رابطه

درصد پایایی  
تعداد توافقات   

تعداد کل کدها
     

 

 درون موضوعی توافق درصد .4 جدول

ها تعداد عدم توافق ها تعداد توافق تعداد کل کدها شماره مصاحبه ردیف  آزمونپایایی باز  

3 2 16 31 0 02% 

2 0 30 0 0 06% 

1 36 26 0 0 06% 
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 ییایپا زانیچهار، م ةمندرج در جدول شمار جیبراساس نتا

 02 بیاز سه مصاحبه منتخب به ترت کیبازآزمون در هر

 ییایپا نیدرصد به دست آمد؛ بنابرا 06درصد و  06درصد، 

درصد است و  06از  شیموارد ب یبازآزمون در تمام

  ها قابل اعتماد است.یکدگذار

 گیری و پیشنهادهانتیجه -5

ترین عوامل گرایش  امروزه ارزش غذایی از مهم

منظور خرید و مصرف محصولات غذایی  کنندگان به مصرف

ها  از این رو اهمیت افزایش آگاهی آن شود، محسوب می

نسبت به ارزش غذایی محصولات ارگانیک در تغییر 

ها و توسعه تولید و مصرف مواد غذایی  رفتارهای مصرفی آن

در دهه گذشته،  توجهی برخوردار است. سالم از اهمیت قابل

کنندگان برای غذاهای ارگانیک افزایش یافته  تقاضای مصرف

تر  تر و خوشمزه تر، ایمن است زیرا این نوع غذاها را سالم

 کنند . نسبت به سایر غذاها قلمداد می

لیدکنندگان و مدیران بازاریابی محصولات سبز، لذا تو

مند به شناخت عوامل مؤثر بر قصد خرید این  علاقه

محصولات و استفاده از این فاکتورها در طراحی مدل 

تا از این طریق میزان تقاضا  باشند آمیخته بازاریابی خود می

برای محصولات ارگانیک را افزایش داده و تولید و فروش 

نمایند، چراکه شناخت ابزارهای مختلف  خود را بیشتر

گیری از ابزارهای نوین یکی از مؤثرترین  بازاریابی و بهره

ها جهت ایجاد طرح بازاریابی مناسب برای یک محصول  روش

 باشد. می

کننده و  نوعی بر رفتار مصرف ها به هریک از این ارزش

توانند  می گذارند و لذا های خریدار تأثیر می گیری تصمیم

عنوان معیاری برای طراحی بهینه آمیخته بازاریابی مؤثر  هب

 محصولات برای تقاضا ایجاد با بتوان که ای گونه باشند. به

 محصولات این بیشتر تولید به نیز را کشاورزان ارگانیک،

 ایران در را ارگانیک محصولات تولید میزان و کرده تشویق

 .دهیم افزایش

 خرید برای کننده مصرف های انگیزه تعیین در واقع

 تصویر تواند می عوامل این بندی اولویت و ارگانیک محصولات

 گذاران سیاست و ریزان برنامه اختیار در را کاملی و شفاف

 های سازه ارتقا سطح از جامع شناخت با تا دهد قرار بخش

 های سیاست اجرای برای را کاملی ریزی برنامه آن، بر مؤثر

 نیازهای به کامل پاسخگویی و موردنیاز زمان از لازم حمایتی

 درنهایت تا باشند داشته کنندگان مصرف و تولیدکنندگان

 طریق از و یافته گسترش ارگانیک محصولات تولید فرایند

شود. بر این مبنا  مصرف بازار وارد مناسب بازاریابی مجرای

 ختهیآم فرایند بازاریابی مدل هدف تحقیق حاضر ارائه

 بوده است.  مدار ارزش کردیبا رو کیمحصولات ارگان

ساختارمند نیمه  مصاحبه روش از استفاده با همین راستا در

آماری که در بالا عنوان گردید، جامعه  میان در اکتشافی

 ارگانیک محصول های بازار گرایی مؤلفه و عوامل

 ابعاد قالب در ها شاخص و عوامل این و شده شناسایی

 نهایی پرسشنامه این اساس بر و شده داده قرار محدودتری

 .آماده شد و پیشنهاد ارگانیک محصولات بازار گرایی مدل

 بازاریـابی  بـر اثرگـذار  های پژوهش شرایط علـی  مطابق یافته

ــه ــولات ارگان آمیخت ــمحص ــا رو کی ــردیب ــداری ارزش ک   م

 یانسـان  یروی ـن، مناسـب  یگـذار اسـت یسهایی چون، مولفه

، کارآمـد  یرسـان  اطـلاع ی، تیحمـا  یهاساخت ریز، متخصص

و  عملکـرد ی، نیو کـارآفر  یبـه نـوآور   توجه، سازگار غاتیتبل

نتایج این پژوهش بـا پـژوهش لـوایی    ی است. سازمان یباورها

( که نشـان دادنـد، شـرایط علـی     3130آدریانی و همکاران )

تأثیرگذار بر عوامل محدودکننده مصرف محصولات ارگانیـک  

از دیدگاه متخصصان کشـاورزی در شهرسـتان کـرج شـامل:     

گیـری ناکارآمـد، فقـدان     گـذاری و تصـمیم   ساختار سیاسـت 

ب، فقـدان نیـروی انسـانی    عملکرد و باورهای سازمانی مناس ـ

هـای حمـایتی، فقـدان قـوانین و      ، ضعف زیرساختمتخصص

رسـانی کارآمـد،    مقررات منسجم و عدم وجود ساختار اطـلاع 

 .همسو است

پژوهش میتوان گفت که از یافته های در تبیین این بخش 

  که  است  از عللی  یکی  رسانیاطلاع  نامناسب  بسترهای

محصولات   از مزایای  عدم آگاهی  علت  کنندگان بهمصرف

  سبب خود  این کنند محصولات استقبال نمی  ، از این ارگانیک

و در نتیجه، انگیزه  کنندگان محصولاتتولید  دریافتی  کاهش

تولید که همان افزایش سود است از بین رفته و تولید 

  درکاهش  و مقررات منسجم  فقدان قوانین یابد.کاهش می

و   تعاریف  دقیق  عدم ارایهو دارد   اثیر بسزاییمیزان تولید ت

شده تا هر   سبب  با محصولات ارگانیک  در رابطه  قوانین
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محصول   تولیدکننده با عدم مصرف کود یا سموم شیمیایی

عنوان   تحت  کند و محصولات زیادی  تلقی  خود را ارگانیک

برند  کدام از هیچ  شود که  در بازار ارایه  محصولات ارگانیک

کنندگان برخوردار نیستند لذا عدم اعتماد مصرف  خاصی

گردد و  مصرف می  کاهش  محصولات سبب  گونه این  به  نسبت

تولید   خود را برای  یکار انگیزه  لذا، اندک کشاورزان ارگانیک

  متخصص  انسانی  فقدان نیروی همچنین، دهند. می  از دست

ارگانیک میشود. سبب کاهش محصولات  بر میزان تولید

ماهر   متخصص  تولید محصولات ارگانیک  ما در زمینه  وقتی

  ای حرفه  هایآموزش  که  مفهوم است  بدین ، باشیم  نداشته

قرار دارد و   بسیار پایینی  در سطح  زمینه  کشاورزانمان در این

  . توان انتظار تولید زیاد داشت لذا، نمی

 متعددی ان گفت که عواملتومی شرایط زمینه ایدر تبیین 

 ترجیح باعث یا و گذارند می تأثیر مشتری خرید رفتار بر

شود این عوامل شامل  می محصول خرید برای مشتری

کنندگان و ... نسبت آگاهی، اعتماد، نگرش فرهنگی مصرف

 زاریابی سبز شامل به محصولات ارگانیک است. با

تجارت سازی هایی است که باعث تولید و آسانفعالیت

ت سبز و برطرف کردن نیازهای مطلوب نسل آینده لامحصو

ها اثر مهمی  این فعالیت(. ,7102Ana & Lidia)میشود 

 بر افزایش سطح آگاهی، دانش، تغییر رفتار و نظرات مصرف

الهی و )اند ت سبزایجاد نمودهلاکننده به خرید محصو

دهی ای در شکل(بازار یابی سبز اهمیت ویژه3133یعقوبی، 

کنندگان، ادرا ک و مسئولیت آنها نسبت به نگرش مصرف

ت محیطی دارد. با افزایش آگاهی لاوضعیت محیط و مشک

ت دوستدار محیط، تأثیر لاکنندگان درباره محصودر مصرف

مدیریت سبز و استراتژیهای بازار یابی سبز مناسب میتوان 

 بینی کرد و به برانگیختنکنندگان را پیشنگرش مصرف

های محیطی عمومی در جهت وارد کردن حداقل اهیآگ

ت پرداخت لاخسارت به محیط را به هنگام تولید محصو

(7102cheng and Lai, ،همچنین در شرایط محیطی .)

گذاری مناسب در تولید محصولات ارگانیک نقش سرمایه

 مهمی دارد.

گر عبارتند از: شرایط اقتصادی در این مطالعه شرایط مداخله

های ویژگی های طبیعی محصول ونندگان، ویژگیکمصرف

 های مالی اقتصادی ظاهری محصول و ... محدودیت

گردد تا تقاضا برای کنندگان و درآمد سبب میمصرف

محصولات ارگانیک )به علت تفاوت قیمت با محصولات 

عادی( کمتر شود. بنابراین افزایش توان خرید مردم در 

 ای دارد. ارگانیک نقش عمدهافزایش تقاضا برای محصولات 

و بسته بندی آن باید گفت  در زمینه ویژگی ظاهری محصول

  از کودها و سموم شیمیایی  در تولید محصولات ارگانیک که

  رد دستکاریچون این محصولات موشود و  استفاده نمی

  محصولات افزایش  شوند؛ مصرف این نمی  واقع  ژنتیکی

، اگرچه شکل ظاهری آن در مقایسه با محصولاتی که یابد می

  پایین تر باشد.  و سموم شیمیاییاز کودها 

مفاهیم استخراج شده بیانگر این است پیامدها، در رابطه با 

 کردیبا رو کیمحصولات ارگان ختهیبازاریابی آم که

ی چون، بهبود نگرش مصرف مداری به دنبال نتایج ارزش

کننده، بهبود عملکرد تولید، گسترش فرهنگ استفاده از 

محصولات سبز، کاهش مخاطرات محیط زیست، ایجاد 

 اشتغال، حفظ منابع خود اتکایی، احساس نیاز در 

کننده، بهبود مزیت رقابتی نسبت به محصولات غیر مصرف

 ارگانیک است.

توان گفت، ژوهش میهای پدر تبیین این بخش از یافته

کنندگان به سمت مصرف مواد غذایی ارگانیک تمایل مصرف

کنندگان برای مواد یافتند که این افزایش تقاضای مصرف

تواند ناشی از آگاهی اجتماعی نسبت به غذایی ارگانیک می

های زیست محیطی، مصرف مواد غذایی ارگانیک، آگاهی

گانیک از قبیل های مواد غذایی ارامنیت غذایی و ویژگی

 ارزش غذایی، طعم و مزه، تازگی و ظاهر محصول باشد

  به  منسجم  های وجود سیستم(. 3066)صندوقی و همکاران، 

از بین رفتن   محصولات در بازار باعث  منظور تفکیک

محصولات   منظور تفکیک کنندگان بهدر مصرف  درگمیسر

رش کنندگان و گستجلب توجه مصرف گردد. در بازار می

فرهنگ استفاده از محصولات ارگانیک موجب استفاده از این 

کنندگان امروزی  آنجائی که مصرف ازمحصولات شده است و 

اند و دقت  بیشتر نسبت به غذاهای مورداستفاده حساس شده

بیشتری در نحوه تولید مواد غذایی و آنچه وارد بدنشان 

یدی کنند، تغییر نگرشی از سمت محصولات تول شود می می

شیمیایی به سمت محصولات ارگانیک در جهان اتفاق افتاده 

 (Zinoubia and Toukabri, 2019, 177) . است
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 ،یاجتماع ،یمتعدد اقتصاد یبا توجه به مزایا نیبنابرا

توسعه  یو امکان بالقوه موجود در کشور برا یطیمح ستیز

به وجود  یتولید و مصرف محصولات ارگانیک، فرصت جدید

 یها تیآمده است تا از طریق شناخت موانع و محدود

 

 منابع

 ظهور بر کننده مصرف اعتماد تأثیر(. 3130. )س ،انصافی. 3

 در ارگانیک غذای موردی مطالعه: سبز محصولات برای بازار

 بازرگانی مدیریت ارشد کارشناسی نامه پایان. ایران

 .تبریز دانشگاه. مدیریت و اقتصاد دانشکده. یالملل نیب
 بررسی(. 3133. )س ،زنجانى &.. س ،جلیلى.. ل ،آندرواژ. 2

 مواد کنندگان مصرف خرید قصد و نگرش بر مؤثر عوامل

 علمی فصلنامه. ساختاری معادلات مدل: ارگانیک غذایی

. هشتم سال. سلامت ارتقای و بهداشت آموزش پژوهشی

 .10-00. 3 شماره

 یها روش بر یا مقدمه(. 3130. )ع ،هرندی بازرگان. 1

 علوم در متداول رویکردهای آمیخته؛ و کیفی تحقیق

 .230 صفحه. تهران. دهم چاپ. دیدار نشر. رفتاری
 کننده مصرف یها زهیانگ تأثیر بررسی(. 3132. )م ،بهرامی. 0

 گر تعدیل نقش به توجه با ارگانیک محصولات خرید بر

 شهر یها فروشگاه: موردمطالعه) بازاریابی آمیخته توزیع

. بازرگانی مدیریت رشته در ارشد کارشناسی نامه پایان(. ایلام

 .انسانی علوم و ادبیات دانشکده. الملل نیب بازرگانی گرایش

 تأثیر بررسی(. 3132. )ع ،رمضانی &.. م ،توصیفیان. 0

 و تجاری نام ویژه ارزش بر لوکس برندهای بازاریابی تلاش

 ایرانی کنندگان مصرف: موردی مطالعه) کننده رفتارمصرف

. فناوری رشد نشریه(. اجتماعی یها رسانه در لوکس برندهای

 .02-00. 00 شماره. چهاردهم سال
 محصولات بازار توسعه الگوسازی(. 3132. )ع ،صندوقی. 0

 و ترویج ی رشته در دکتری رساله. ایران در ارگانیک باغی

 و ترویج گروه. کشاورزی توسعه گرایش. روستایی توسعه

 .تبریز دانشگاه. کشاورزی دانشکده. روستایی توسعه

اسماعیلی پریسا.  &طالاری محمد. فلاح محمدرضا. . 2

(. ارائه مدلی برای ورود موفق به بازار محصولات مواد 2626)

  غذایی کشورهای منطقه )مطالعه موردی کشور عراق(.
 

کنندگان  به افزایش رفاه مصرف طرف کیموجود، بتوان از

محصولات  یکمک نمود و از طرف دیگر با افزایش سطح کیف

 .جامعه را ارتقا بخشید یبهداشت یها شاخص ،یتولید یغذای

 

 

 

. ا ،نوروزی &.. س ،شبیری.. ج ،حاتمی.. ل ،کردمحله. 0

 برای زیست محیط آموزش پژوهی سیاست مدل(. 3132)

 و ترویج علوم مجله. مزرعه در غذایی ایمنی به دستیابی

 .3-33. 2 شماره. 3 جلد. ایران کشاورزی آموزش
 و موانع بررسی(. 3132. )س ،موسوی &.. س ،کشاورز. 3

 مطالعه ارگانیک کشاورزی توسعه بر مؤثر عوامل و مشکلات

 سال. کشاورزی اقتصاد تحقیقات نشریه. جالیزکاران: موردی

 .322-303. 1 شماره. دهم
 فتح.. ف ،شریفیان.. ح ،فمی شعبانعلی.. ر ،آدریانی لوایی. 36

 از الگویی(. 3130. )ع ،امیری &.. س ،بحری گلام الهی

 دیدگاه از ارگانیک محصولات مصرف محدودکننده عوامل

 داده نظریه یک: کرج شهرستان در کشاورزی متخصصان

 دوره. ایران کشاورزی توسعه و اقتصاد تحقیقات مجله. بنیان

 .000-002. 1 شماره. 02 -2
 با رقابتی هوش مدل ارائه(. 3130. )ح ،آبادی مخلص. 33

. ایران تلویزیون صنعت در وکار کسب پایدار توسعه رویکرد

 تحصیلات مرکز. بازاریابی و بازرگانی مدیریت دکترا رساله

 .تهران تکمیلی
 تقاضا تحلیل(. 3132. )م ،بیگی تقی &.. م ،پناه یزدان. 32

 از استفاده با بروجرد، شهرستان در ارگانیک یها وهیم برای

 توسعه و اقتصاد تحقیقات مجله. سلامت اعتقادات الگوی

 .213-206. 2 شماره. 03 دوره. ایران کشاورزی

اخوان  &یوسفی علی. همایونفر مهدی. پقه عبدالعزیز. . 31

(. ارائه مدل زنجیره تامین سبز محصولات 2623امین. )فر

لبنی با تاکید بر رضایت مشتریان: ترکیب رویکردهای 

 .مدلسازی ساختاری تفسیری و فرآیند تحلیل شبکه
14. S., & Sayuti, N. (2011). Applying the 

Theory of Planned Behavior (TPB) in halal 
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Abstract 

The purpose of this research is to present the small business model in cyberspace with an entrepreneurial 

approach. In terms of practical purpose, the research is survey-descriptive; in terms of data collection, the 

research approach is inductive reasoning and exploratory mixed research strategy in which qualitative 

research is used in the first stage and quantitative research in the second stage. The method of collecting 

information in the qualitative part was in-depth interviews. For this purpose, theoretical sampling was 

done from the research community, which includes experts and managers in the field of business in 

virtual space and professors in the field of software (business). In this way, with thirty people interviews 

have been conducted. In the quantitative part of the research, data were collected using a questionnaire. 

The sampling method was stratified random in a proportional way. To determine the sample size in a 

limited population, 77 people were selected by using Cochran's method. In the qualitative part (grounded 

theory), data analysis was used on the basic theory and the coding process. In the quantitative part of the 

research, after collecting and summarizing the data, descriptive tests, exploratory factor analysis and 

exploratory structural equation modeling were used using SPSS 24 and PLS Smart 2 software. The 

findings showed that knowing human relations, investing in entrepreneurship, keeping up with the fast-

paced changes in the world, requirements of virtual business, knowing the characteristics of the market 

and characteristics of the buyer, are the effective factors on the small business model in the virtual space 

with an entrepreneurial approach.  

Keywords: Entrepreneurial Approach, Model, Small Business, Virtual Space.   
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INTRODUCTION 
Problem statement 

Business in virtual space as one of the enablers in the country's economy and information technology 

subcategory has grown significantly in the last decade. Today's markets are global and are always 

changing from industry to knowledge and technology. Business environment has also changed from 

physical to electronic and has transformed traditional and offline markets. Successful investors have 

accepted the changes of traditional business methods to electronic business; so that the policy of most 

commercial institutions in accepting and using electronic business to enter global markets and attract new 

customers is effective and efficient (Pato and Teixeira, 2016).  

Purpose 

In the current research, the main problem is to provide a model for creating the small business in the 

virtual space with an entrepreneurial approach. 

Questions  

1) How to create a model for small businesses in cyberspace with an entrepreneurial approach? 

2) What are the components and indicators of small businesses in cyberspace with an entrepreneurial 

approach? 

3) What are the influential factors in presenting the small business model in cyberspace with an 

entrepreneurial approach and how are they ranked? 

4) How can the validation of the small business model be presented in cyberspace with an entrepreneurial 

approach? 

Background  

In their research, Rezaei Garmjani et al (2018) show that the Internet can be considered as an economic 

engine that improves the quality of life of people by creating interaction between governments, businesses 

and individuals. Ashrafian and Bakhtiari (2018) have emphasized that the emergence of new tools has 

caused a change in the way of communicating between people and the characteristics of society, and this 

issue has an impact on business. In their research, McDowell et al. (2015) studied the role of innovation 

in intellectual capital and the relationship between organizational performance using a small sample of 

460 small business owners and found a positive relationship between intellectual capital, human capital, 

organizational capital and performance. According to these authors, innovation is part of the relationship 

between intellectual capital and organizational performance, and efficient companies can employ skilled 

and innovative employees to achieve the best performance. Eniola and Entebanga (2015), in research on 

micro-businesses in Nigeria, consider the lack of bank loans, geographical issues and lack of 

standardization in the public budget as among the challenges on the way to the financial success of small 

businesses. 

Methodology  

This research is applied in terms of purpose, quantitative-qualitative in terms of data type, cross-sectional 

in terms of time period of data, field in terms of place of implementation and survey-descriptive in terms 

of data collection. It is also inductive in terms of data analysis method and reasoning method. The 

research plan used is an exploratory mixed research plan in which qualitative research was used in the 

first stage and quantitative research in the second stage. The main method of collecting information 

includes in-depth interviews of an aggressive type. In the quantitative part, the data collection tool is a 

questionnaire. Since the research model is exploratory, therefore, based on the model in the qualitative 

part, the research questionnaire is closed. 
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In the qualitative part, to compile the paradigmatic model of grounded theory, a statistical community 

consisting of experts and managers in the field of business in virtual space and professors in the field of 

software (business) was considered up to 30 people. In the qualitative stage, the method of the theory 

arising from database was used, and as a result, the theoretical and snowball sampling method was used. 

In the quantitative phase of the current study and in order to validate the model resulting from the 

database theory, the obtained pattern was examined from the point of view of experts in the business 

space, and those experts who have deep insight and experience with the pattern are considered as the 

statistical population. The sampling method in this study was proportional stratified random. To 

determine the sample size in a limited population, 77 people were selected by Cochran's method. In the 

qualitative part (grounded theory), data analysis is based on basic theory and the coding process is used, 

and the findings are explained using inferential statistics. In the quantitative part of the research, after 

collecting and summarizing the data, descriptive tests, exploratory factor analysis and exploratory 

structural equation modeling have been performed using SPSS 20 and PLS Smart 2 software.  

Findings  

In this research, in order to present a small business model in the virtual space with an entrepreneurial 

approach, interviews were conducted with senior and middle managers in the virtual business space, and 

to check the validity of the hypotheses, the problem was addressed from four dimensions: 

1. Virtual business requirements 

The requirements of virtual business in the virtual company cause subjective ratings in the minds of users, 

which have a positive and negative effect on the quality of their transactions. 

• The prevailing method in virtual business: Aligning with the managerial changes of the virtual small 

business, encouraging creativity and innovation, and not being indifferent to the creativity and innovation 

of the officials, as well as the temporary nature of the roles and shifting in improving the performance can 

attract the satisfaction of the users and ultimately cause Increase the quality of trade.  

• Legalization of virtual pages: Using virtual micro-business management procedures, reducing 

administrative legalization and consequently increasing the efficiency of virtual micro-business 

management increases the motivation to improve performance and reduce pessimism towards the 

administrative system. In this case, if the users understand the real and lofty purpose of the virtual 

company, the quality of their transactions will increase. 

• Management skills: To move up in the administrative hierarchy, users try to increase their management 

skills. Interest in executive affairs, strengthening the resume for future employment, increasing decision-

making power, familiarity with executive processes and administrative legalization are other reasons for 

acquiring management skills, which can increase the quality of a virtual company. 

• Innovation: Innovation and innovative ideas are another manifestation of virtual business requirements. 

Identifying talents is possible when it is possible to do trial and error. In general, acquiring innovation 

increases the quality of trade and work efficiency. 

2. Features intended for the target market 

• Efforts towards entrepreneurship: Efforts towards entrepreneurship have a very good effect on the 

quality of transactions if it is not mandatory and is done as an incentive in the virtual business 

environment. 

• Emphasis and introduction of professors and experienced people: If at the time of recruiting new 

personnel, professors and experienced users help these personnel and familiarize them with the activities 

of the virtual business space, this can be very effective. 
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• The effect of the nature of the virtual business environment: The nature of the virtual business 

environment attracts the presence of interested teachers. In this case, teachers become members of the 

virtual business space, who are searching and get to know the nature of the virtual business space, and by 

comparing its functions and nature with other businesses, they choose the virtual business. 

3. Buyer characteristics 

• Opportunity for social growth: All users consider social growth to be one of their most important 

goals of being in the virtual business space. Therefore, the virtual business environment, according to the 

nature of its activities, in insisting on the rights of users and following up on demands and other matters, 

accelerates the social growth of users and this issue increases the quality of trade and commerce. 

• Opportunity for personal growth: If the users' transactions are such that they realize that there is an 

opportunity to develop their skills and spend money for their development, the quality of their 

transactions will definitely increase. 

• Opportunity for scientific growth: Considering the nature of the virtual business space, it seems that it 

is one of the best places for users interested in scientific growth.  

• The importance of the virtual business environment: The impact of professors and experienced 

people on the virtual business environment increases the quality of this type of business. 

4. Human relations 

The main core of the consequences of being present in the virtual business space is the preparation for 

being present in the thinking of human relations, which includes the following examples: 

• Loss of opportunities: Concern about the loss of opportunities and dissatisfaction with the decrease in 

the quality of traditional business causes problems for users; however, these problems can be solved by 

establishing a virtual business and having the opportunity to acquire different skills. 

• Acquisition of self-management skills: One of the positive consequences of being in the virtual 

business environment is the acquisition of self-management skills. 

• Job skills and earning money: Getting to know how to earn money in the field of career and increasing 

social relations is one of the positive achievements of being in the virtual business environment. 

• Career development: Increasing the setting up of small businesses in cyberspace leads to career 

development.  

Conclusion 
Today, despite the new forms of work towards self-employment, the trend towards micro-business is 

increasing. In addition, virtual space has created opportunities and challenges for small businesses. 

Therefore, knowing the optimal approaches in this field seems essential, and entrepreneurship is one of 

them. According to the conducted research, knowledge of human relations, investment in the field of 

entrepreneurship, alignment with the rapid changes of the world, requirements of virtual business, 

knowledge of market characteristics as well as knowledge of buyer characteristics, effective factors for 

small business model in virtual space with entrepreneurial approach. 
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 چكيده

وکار کوچك در فضای مجازی با رویكرد کارآفریني است. پژوهش از نظر هدف  هدف از انجام این پژوهش ارائه الگوی کسب

آمیخته اکتشافي  و راهبرد تحقیقاستقرایي  استدلال رویكرد تحقیقتوصیفي است،  -ها پیمایشي  نظر گردآوری داده از کاربردی، از

در بخش روش گردآوری اطلاعات گردد.  که در مرحله اول آن از تحقیق کیفي و در مرحله دوم از تحقیق کمي استفاده مي مي باشد

وکار در  کارشناسان و مدیران حوزه کسب شامل که پژوهشي جامعه از منظور بدیناستفاده از مصاحبه عمیق بوده است، کیفي، 

 انجام هایي مصاحبه نفر سي با طریق، این از و گرفت صورت نظری گیری ، نمونهوکار( )کسبافزار  ساتید حوزه نرمفضای مجازی و ا

گیری در این مطالعه تصادفي  نمونهداده ها گردآوری شدند. روش پرسشنامه با استفاده از  در بخش کمّي پژوهش . است شده

در بخش  .نفر انتخاب گردید 77به روش کوکران صورت نسبتي بود. برای تعیین حجم نمونه در یك جامعه محدود  ای به طبقه

بر اساس نظریه مبنایي و از فرآیند کدگذاری استفاده شد. در بخش کمي پژوهش پس    ها وتحلیل داده کیفي)گراندد تئوری( تجزیه

تحلیل عاملي  های توصیفي، آزمون PLS Smart 2و  SPSS 24افزارهای  ها، با استفاده از نرم آوری و تلخیص داده از جمع

تحلیل استفاده شد. یافته ها نشان داد شناخت روابط انساني، سرمایه گذاری  –سازی معادلات ساختاری اکتشافي  اکتشافي و مدل

عوامل  ،های خریدار ویژگي و بازار های ، شناخت ویژگيالزامات کسب و کار مجازیبا تغییرات پر شتاب دنیا،  در کارآفریني، همگامي

  وکار کوچك در فضای مجازی با رویكرد کارآفریني هستند. وی کسبموثر بر الگ

   .، الگووکار کوچك، فضای مجازی، رویكرد کارآفریني کسب هاي کليدي: واژه

 

 نوع مقاله: پژوهشي

 مقدمه -1

جهاني سازی اقتصادی دارای تأثیر عمیقي در همه صنایع در 

جهاني شدن یكنواخت با این حال، روند . سراسر جهان است

های بزرگي در این است که صنایع در یك نیست و تفاوت

سازی در این زمینه، جهاني. شوندبازار جهاني یكپارچه مي

های تولیدی افزوده است، اقتصادی فشار بیشتری بر شرکت

که امروز باید  های کوچك و متوسطبه خصوص تولید شرکت

 ور و ـه که با ظهـزمیندر این . ت کنندـح جهاني رقابـدر سط

 
آورد، در میان های اینترنتي به ارمغان ميتوسعه فناوری

های کسب و کار های تولیدی تكنولوژیعوامل دیگر، شرکت

های وری و کیفیت، هزینهالكترونیكي را برای افزایش بهره

تر به نیازهای مشتریان و شرکای تر و سریععملیاتي پایین

 .(2012، 1.)جاردیم و همكاراندهندتجاری پاسخ مي

                                                           

1. Jardim-Goncalves et al 

 Mohebi.abcd@gmail.com الدین محبي دار مكاتبات: سراجنویسندة عهده
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 جهت توسعه در که هایيرغم تلاش های اخیر بهسال در

 پایداری و مناسب عمل رشد در شده است، کارآفریني انجام

 و کوچك وکارهای کسب در کارآفریني توسعه یر زمینهد

 کارآفرینان از شود. بسیارینمي مشاهده کشور متوسط در

 و دولت هایدگرگوني سیاست همچون موانعي با ایران در

 کسب محیط بودن ناسالم ای،سلیقه هایسیاست بكارگیری

قوانین  وجود دولتي، کارفرمایان و مدیران ثباتيو کار، بي

 فقدان غیرحمایتي، نبود اطمینان محیطي، و نامناسب

 و اجتماعي هنجارهای حمایت عدم تجاری، هایزیرساخت

 بالای بهره بازار، بودن نامناسب از کارآفریني، فرهنگي

کسب  فضای نامساعد که هستند روبرو ... و بانكي هایوام 

 (.1391)رحماني،  است داده قرار هاآن روی پیش را و کار

 در توانمندسازها از یكي عنوان به مجازی فضای در وکار کسب

 دهه در اطلاعات های فناوری زیرمجموعه و کشور اقتصاد

 امروزی، بازارهای. است داشته چشمگیری رشد گذشته

 به صنعت از گذار و تغییر حال در همواره و است جهاني

 حالت از وکار کسب امروز فضای. است فناوری و دانش

 بازارهای و یافته شكل تغییر الكترونیكي حالت به فیزیكي

 موفق گذاران سرمایه. اند ساخته دگرگون را آفلاین و سنتي

 وکار کسب به سنتي وکار کسب های روش تغییرات

 بیشتر سیاست که طوری به اند پذیرفته را الكترونیكي

 وکار کسب کارگیری به و پذیرش در تجاری مؤسسات

 مشتریان جذب و جهاني بازارهای به ورود جهت الكترونیك

 وکار کسب فضای اهمیت. است کارا و مؤثر جدید،

 ورود و گذشته سالهای در مردم بالای پذیرش و الكترونیكي

 را فضا این توسعه و ریزی برنامه لزوم فضا این به وکارها کسب

 .(2011 تكسیرا،) کند مي آشكار ازپیش بیش

ایجاد مسئله اصلي ارائه الگویي جهت  در پژوهش حاضر،

 وکار کوچك در فضای مجازی با رویكرد کارآفریني کسب

 است.

 در این راستا این سوالات مطرح شد: 

وکار کوچك در فضای  الگوی ایجاد کسبتوان چگونه مي

 مجازی با رویكرد کارآفریني را ایجاد کرد؟

ی وکار کوچك در فضای مجاز های کسب ها و شاخص مؤلفه

 با رویكرد کارآفریني کدام اند؟

وکار کوچك در  ی الگوی کسبعوامل تأثیر گذار در ارائه

 اند؟کارآفریني کدام فضای مجازی با رویكرد

وکار کوچك در فضای مجازی با  عوامل موثر بر الگوی کسب

 گردند؟بندی ميرویكرد کارآفریني به چه شكل رتبه

توان اعتبارسنجي)اعتباریابي( الگوی)مدل( چگونه مي

وکار کوچك در فضای مجازی با رویكرد کارآفریني را  کسب

 ارائه کرد؟

 مباني نظري و پيشينه -2

 وکار کسب فضاي 

کالا و  دیخر د،یاست که تول هایي فعالیت یوکار به معنا کسب

در را  سود منظور کسب ها به فروش آن باهدفخدمات 

وکار، عوامل مؤثر بر  منظور از فضای کسب .گیرد برمي

های  عملكرد واحدهای اقتصادی مانند کیفیت دستگاه

ها  کیفیت زیرساخت و ثبات قوانین و مقررات حاکمیت،

 قدرت و اختیارات از فراتر ها آن دادن تغییر که است،

میدری و قودجاني، ) های اقتصادی است بنگاه مدیران

وکار عبارت است از حالتي از  به زبان ساده، کسب .(1327

هایي است که تولید و  عام، شامل فعالیت طور بهمشغولیت و 

منظور کسب  ا را بهه فروش آن باهدفخرید کالاها و خدمات 

وکار  کسب 1ارویك و هانت بر طبق نظر .گیرد برميسود، در 

عبارت است کاری که در آن خدمات یا کارهایي که دیگر 

افراد جامعه به آن نیاز دارند و مایل به خرید آن هستند و 

، تولید، توزیع و عرضه را دارندتوان پرداخت بهای آن 

 .(1391)رئیسي نافچي، شود مي

 مجازي فضاي

مفهوم فضای مجازی در اصطلاح که درواقع حاصل 

ی  ای است که در خلال دهه تكنولوژی غرب است، واژه

فضای مجازی  .از طریق اینترنت کاربرد عمومي یافت 1990

هایي است که نخستین بار ویلیام گیبسون  یكي از واژه

علمي تخیلي در سال  های داستانپیش رویِ  ی نویسنده

فضای مجازی فضایي تخیلي است  ازنظر او .دبكار بر 1920

 و ها انسانتمامي  کهپدید آمده است،  ها رایانهکه از اتصال 

تعریفي که  .اطلاعاتي را به هم متصل کرده است منابع

                                                           

1 .Arvik and Hant 
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دهد چنین است: فضای  اکسفورد از فضای مجازی ارائه مي

تئوری است که ارتباطات کامپیوتری در آن  فضایيمجازی، 

  که  فضای مجازی گستره جهاني اسـت .دهد رخ مي

های متعدد و حتي  ای در اندازه های گوناگون رایانه شبكه

افزارها و  استفاده از سخت  با ، را  های شخصي رایانه

افزارهای گوناگون و بـا قراردادهای ارتباطي به یكدیگر  نرم

افزار  ای از سخت فقط مجموعه  مجازی  فضای . کند وصل مي

ای  شبكه  که  ای از تعاریف نمادین است ه مجموعهبلك نیست،

 .کند از باورها را در چارچوب دادوستد بیت ردوبدل مي

ای که در اینجا لازم به ذکر است این است که، فضای  نكته

 گذاری آن حقیقتاً مجازی نیست، مجازی برخلاف ظاهر نام

گسترش  .یك دنیای حقیقي است بلكه با توجه به آثار آن

های اینترنتي و در دسترس بودن آن، فضای مجازی  فناوری

، 1ست )تومباس و همكاراندنیای واقعي کرده ا ساز شبیهرا 

2012.) 

   کارآفريني 

  آن  واقعي  مفهوم  به  توان نمي  اش از کلمه  نو، که  است  ای واژه

  ریشهو   است  انگلیسي  در زبان  معادل  واژه  این . یافت  دست

 در هنوزدیگر  عبارت . به است  شده گرفته  فرانسوی  از زبان  آن

وجود   کارآفریني»  مفهوم»  انتقال  برای  دقیقي  معادل  فارسي

  را به  آن  ناآشنا به  شنونده  کارآفریني  واژه  ندارد و اغلب

  ، دانشجویانها دانشگاه  استادان  اما بین ؛اندازد مي  اشتباه

تا   واژه  این  علمي  محافل  و برخي  تصاد، مدیریتاق  های رشته

. کارآفرین کسي است که متعهد  است  شده  مصطلح  حدودی

، دهي سازمانهای یك فعالیت اقتصادی را  شود مخاطره مي

اقتصاددانان نخستین کساني بودند که در  اداره و تقبل کند.

ي های اقتصادی خود به تشریح کارآفرین و کارآفرین نظریه

پرداختند. ژوزف شومپــیتر کارآفرین را نیــروی محرکــه 

گوید: نقش کارآفرین  و مي داند مياصلي در توسعه اقتصادی 

ری است. از دیدگاه وی ارائه کالایي جدید، ارائه روشي آونو

جدید در فرآیند تولید، گشایش بازاری تازه، یافتن منابع 

ت و... از جدید و ایجاد هرگونه تشكیلات جدید در صنع

 (.2001، 2)کریسمن و کلرمنز های کارآفرینان است فعالیت

                                                           

1 .Tumbas, S., Berente, N., and Brocke 
2 .Chrisman & Kellermanns 

 پيشينه پژوهش  -3

به پژوهشي تحت  (،1392) رضایي گرمجاني و همكاران

عنوان تأثیر دسترسي به اینترنت و فضای مجازی در رشد 

وکار کشور و موانع پیش روی آن  اقتصادی و توسعه کسب

ها در  دولتهای آن ها حاکي از آن بود که  پرداختند. یافته

های اینترنتي و بالا بردن سطح  صورت توجه به زیرساخت

توانند به  الكترونیك مي دسترسي مردم به اینترنت و تجارت

ایجاد اشتغال و به طبع آن افزایش تولید ناخالص داخلي 

یك موتور  دست یابند. در حال حاضر اینترنت را میتوآن

اقتصادی دانست که کیفیت زندگي افراد جامعه را از طریق 

وکار و اشخاص با یكدیگر  ها، کسب ایجاد تعامل بین دولت

 ارتقاء مي بخشد.

مرتاض  ،عسگری مهر  توسط خاتمي فیروزآبادی،مطالعه ای 

وکارهای  با عنوان راهكارهای توسعه کسب (،1397)هجری 

وکار  ر چارچوب تسهیل و ارتقای فضای کسبالكترونیك د

انجام شد. هدف از اجرای این پروژه، استخراج و تدوین 

وکار در حوزه ارتباطات و فناوری  های توسعه کسب استراتژی

کشور بوده که در چهار فاز طراحي و اجراشده است. در فاز 

چهارم و نهایي این طرح، یك مدل جدید بر پایه 

الكترونیك ارائه شد و با استفاده از های آمادگي  چارچوب

افزار اسمارت پي ال اس مورد تائید قرار گرفت و در پایان  نرم

وکار الكترونیك بر اساس مدل  های توسعه کسب استراتژی

استخراج و  SWOT های تحلیل تائید شده و ماتریس

  بندی شد. دسته

نتایج پژوهش اشرافیان رهقي، محمدمهدی و محمدرضا 

تحت عنوان بررسي سیر تحول ارتباطات  (،1392)بختیاری

نشان داد که ظهور ابزارهای جدید سبب تغییر در نحوه 

های جامعه شده است. در  برقراری ارتباط میان افراد و ویژگي

ابتدا افراد از طریق تولید صدا و برقراری ارتباط شفاهي با 

یكدیگر ارتباط برقرار کرده و اختراع زبان سبب هدفمندتر 

شدن این ارتباطات شده است. تحولات سبب گردید که عصر 

فضای مجازی  .های مختص خود باشد حاضر دارای ویژگي

های مختلف  یك شبكه گسترده جهاني است که شبكه

های شخصي را،  های متعدد و حتي رایانه ای در اندازه رایانه

افزارهای گوناگون و با  افزارها و نرم با استفاده از سخت

https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=331145
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=331146
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=331146


و همكاران الدین محبيسراج.../ وکار کوچك در فضای مجازیارائه الگوی کسب                                                                               201 

های  ناوری. فکند قراردادهای ارتباطي به یكدیگر وصل مي

 دهند.  ارتباط راه دور اساس فضای مجازی را تشكیل مي

همچنین پژوهشي توسط مخترع، آیدا؛ علي قزلباش و 

، انجام شد با عنوان فیلترینگ در (1392ط )محمدجواد نشا

فضای مجازی و رواج آن در بستر اینترنتي کشورمان. نتایج 

این تحقیق حاکي از آن است که پیامدهای فیلترینگ 

وکارهای اینترنتي  های شدیدی بر پیكره کسب تواند زیان مي

گذار  حلي جز حمایت قانون ماید که برای جبران آن راهوارد ن

  .وکارها نیست و حاکمیت از این کسب

(، 1392)داودی، زینب؛ معصومه همتي زاده و آرزو موسوی 

در پژوهشي به بررسي نقش تجارت الكترونیك در کارآفریني 

عنوان  پرداختند. یافته ها نشان داد تجارت الكترونیك به

وکار سبب شده  ی اطلاعات و بازار کسبمحل ارتباط فناور

بسیاری در  است که بازار دائمي برای فعالیت و اشتغال عده

کارآفریني از طریق تجارت  د.این زمینه فراهم بیای

ای به وجود آورد که در آن  تواند شرایط تازه الكترونیك مي

تولیدکنندگان، فروشندگان و مشتریان و تقریباً تمام عوامل 

ر یك چرخه اقتصادی قادر باشند در یك فضای اندرکا دست

مجازی مشترک با یكدیگر در ارتباط باشند و به تبادل 

اطلاعات، خدمات، محصولات و پول بپردازند. این مقاله با 

اشاره به حجم تجارت الكترونیك و سرعت گسترش آن در 

جهان به ارتباط نزدیك تجارت الكترونیك و کارآفریني 

 .پردازد مي
شناسي  در پژوهشي به آسیب (،1397)هاشمي، سید محمد 

وکار پرداخته شد. در این  فضای مجازی در حوزه کسب

های این فضا بیان شد.  ها، مزایا و محدودیت پژوهش آسیب

شده در این خصوص  های انجام همچنین برخي از پژوهش

ذکر شد و در پایان نتیجه گرفته شد که با اعمال 

توان تدابیری  وکار اینترنتي مي سبهای برای ک محدودیت

فروشان آسیبي نرسد. همچنین  اندیشید، تا به خرده

گذاران باید به چنین مسائلي توجه کنند و با  سیاست

وکار مجازی، مشاغل سنتي را حفظ  ساماندهي فضای کسب

  .نمایند
خاني و احمد مقسم، یاسر؛ پرویز سعیدی؛ حسین دیده

به بررسي تأثیر نوآوری در  در پژوهشي (،1392)مهرابیان

وکارهای کوچك و  فناوری و عملكرد شرکت بر توسعه کسب

های تولیدی  جامعه آماری تحقیق، شرکت متوسط پرداختند.

 030شهرک صنعتي استان گلستان بوده است که از میان 

طور  شرکت به 203شرکت فعال بر اساس جدول مورگان 

عنوان  شرکت به تصادفي ساده انتخاب شد و مدیر ارشد هر

نمونه، جهت گردآوری داده استفاده گردید. ابزار گردآوری 

ها شامل پرسشنامه استاندارد بوده که پایایي و روایي آن  داده

های واگرایي و همگرایي موردسنجش و تائید  توسط آزمون

 افزار ها از نرم وتحلیل داده منظور تجزیه قرارگرفته است. به

Smart- Pls  های تحقیق نشان داد  یافته .دیداستفاده گر

ها در فناوری، شامل توانایي کارآفریني، زیرساخت  که نوآوری

فناوری و فرهنگ و جوسازماني بر عملكرد محصول، عملكرد 

های تولیدی، تأثیر مثبت  فروش و عملكرد نوآوری شرکت

 .دارد

رابطه "پژوهشي تحت عنوان  (،1392)روحاني و رضواني

وکارهای  اهبرد محصول در کسبوکار و ر مدل کسب

الكترونیكي کوچك و متوسط ایران انجام دادند. جامعه 

وکارهای الكترونیكي کوچك و  آماری این تحقیق، کلیه کسب

آوری داده برای  متوسط حاضر در ایران است. ابزار جمع

های اصلي و فرعي نیز پرسشنامه الكترونیكي  آزمون فرضیه

رایانامه برای مدیران سطوح ها از طریق  نامه است. پرسش

نهایت  وکارهای الكترونیكي ارسال و در عالي و میاني کسب

ها با استفاده از  نامه از ایشان دریافت شد. داده پرسش 000

وتحلیل شد. نتایج  تجزیه LISRELو  SPSSافزارهای نرم

ها نشان داد که دونقطه مرجع  وتحلیل داده حاصل از تجزیه

نترل، عوامل مؤثری در انتخاب محور توجه و میزان ک

وکار الكترونیك و راهبردهای محصول  های کسب مدل

هستند. همچنین مشخص گردید که بین نوع مدل 

وکار الكترونیك و انتخاب نوع راهبرد محصول رابطه  کسب

 معناداری وجود دارد.

های  بررسي چالشدر پژوهشي به  (،2012) کارولین و الاین 

کارآفریني در راستای بهبود کارآفریني، ایجاد اشتغال و 

وکارهای کوچك  اندازی کسب درآمد پایدار از طریق راه

افزار  پرداختند. با استفاده از مدل معادلات ساختاری در نرم

Amos ها صورت گرفته است. نتایج  وتحلیل داده تجزیه

رآفریني ها در کا تحقیق نشان داد که همه چالش

اند، اما عوامل اقتصادی  وکارهای کوچك تأثیرگذار بوده کسب
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های  دارای بالاترین تأثیر در بین چالش 91/0با بار عاملي 

های فردی و اجتماعي با بار عاملي  موجود بوده است و چالش

 دارای کمترین بار عاملي بوده است. 22/0و  23/0به ترتیب 

ای با عنوان  ر مطالعهد (،2015)1موروگان و ناتارهاجان

های کارآفریني روستایي در منطقه سیوگانگای، به  محدودیت

های پیش روی کارآفرینان روستایي را در  بررسي چالش

های مالي، بازاریابي، مدیریتي، فناّورانه و  چهار گروه؛ چالش

دهد که یك رابطه  آموزشي پرداختند. نتایج نشان مي

ای روستا وجود  نع منطقهمعناداری بین عوامل فردی و موا

دارد و آموزش عامل مهمي درزمینه گسترش کارآفریني 

 .باشد مي

ای با عنوان عملكرد،  در مطالعه (،2015)2انیولا و انتبانگ

وکارهای کوچك و متوسط  های مالي کسب نوآوری و چالش

های مالي  به تحلیل نوآوری مالي و علل چالش

ه پرداختند. نتایج وکارهای کوچك و متوسط در نیجری کسب

های بانكي، مسائل  حاکي از آن است که کمبود وام

جغرافیایي و عدم استانداردسازی در بودجه عمومي ازجمله 

 .باشد وکارهای کوچك مي های موفقیت مالي کسب چالش

های نوآورانه برای  همچنین این مطالعه یكي از راه

طریق بهبود تأمین مالي از  ،وکارهای کوچك و متوسط کسب

 .داند تأمین سرمایه از طریق گروهي از مردم مي

در مطالعه به نقش نوآوری در (، 2015)3مكدول و همكاران

سرمایه فكری و رابطه عملكرد سازماني با استفاده از یك 

وکار کوچك  صاحب کسب 010نمونه کوچك بر روی 

دهنده یك رابطه مثبت بین دو جزء  پرداخت. نتایج نشان

سرمایه انساني و سرمایه سازماني و عملكرد سرمایه فكری، 

ها نشان داد که نوآوری وتحلیل داده سازماني است. تجزیه

بخشي از رابطه بین سرمایه فكری و عملكرد سازماني است. 

های کارآمد  دهد که شرکت ها نشان مي های آن یافته

نوآورانه را برای دستیابي  خوبي کارکنان ماهر و توانند به مي

 کارگیرند رین عملكرد از طریق نوآوری بهبه بهت

                                                           

1. Muruganantham &.Natarajan 

2. Eniolaa & Entebanga 

3. McDowell et al 

ای به بررسي اثر  در مطالعه (،2013)0لین مارتین و همكاران

وکار بر رشد اقتصادی و نوآوری اقتصادی در  کسب

های کوچك روستایي در مناطق روستایي انگلستان از  شرکت

نتایج حاکي از .غرب میدلندز و مناطق نزدیك ولز پرداختند

وکارهای کوچك روستایي باید  آن است که نوآوری در کسب

ات و کاهش میزان مصرف ای باشد که به کاهش ضایع گونه به

مواد خام بپردازد. همچنین ضمن معرفي محصولات و 

توجهي به کاهش  طور قابل فرایندهای جدید به مشتری، به

  .محیطي بپردازند اثرات زیست

 روش تحقيق -4

ها  پژوهش پیش رو ازنظر هدف کاربردی، ازنظر نوع داده 

 است، ازها مقطعي  نظر مقطع زماني داده از، و کیفي –کمي 

 -ها پیمایشي  نظر محل اجرا میداني و ازنظر گردآوری داده

ها  وتحلیل داده نظر روش تجزیه توصیفي است، همچنین از

ها و ازنظر شیوه استدلال، استقرایي  تئوری برخاسته از داده

تحقیق آمیخته  طرح تحقیق مورداستفاده، طرح است.

که در مرحله اول آن از تحقیق کیفي و  مي باشداکتشافي 

ترین  گردد. اصلي در مرحله دوم از تحقیق کمي استفاده مي

شیوه گردآوری اطلاعات در این روش تحقیق شامل مصاحبه 

در بخش کميّ پژوهش ابزار  .باشدميعمیق از نوع تهاجمي 

که مدل تحقیق  ازآنجا باشدميآوری داده پرسشنامه  جمع

ذا بر اساس مدل در بخش کیفي، پرسشنامه اکتشافي است، ل

این پرسشنامه دارای سه بخش اصلي  تحقیق بسته است.

  .بوده است

ای،  در بخش کیفي برای تدوین مدل پارادایمي نظریه زمینه 

جامعه آماری متشكل از کارشناسان و مدیران حوزه 

افزار  وکار در فضای مجازی و اساتید حوزه نرم کسب

 در نظر گرفته شد.  نفر 30ثروکار( حداک )کسب

ها ) داده  در مرحله کیفي از روش نظریه برخاسته از داده

-گیری نظری و گلوله از روش نمونه لذا .استفاده شد بنیاد(

منظور  گردد. در فاز کميّ مطالعه جاری و به برفي استفاده مي

اعتبار سنجي مدل منتج ازنظریه داده بنیاد ضرورت دارد 

مده از منظر خبرگان و متخصصان ارتباط با الگوی به دست آ

بررسي و مطالعه قرارداده  وکار مورد سایبری در فضای کسب

                                                           

4 .Lynn Martin et al 
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شود. بر این اساس ضمن ملحوظ نظر قراردادن کلیه اساتید، 

وکار، آن دسته از  کارشناسان و مدیران در حوزه کسب

که دارای بینش و تجربه عمیق نسبت به الگوی  خبرگان 

عنوان جامعه آماری در نظر گرفته  به ،تندمطالعه هس مورد

ای  گیری در این مطالعه تصادفي طبقه روش نمونه .شود

صورت نسبتي بود. برای تعیین حجم نمونه در یك جامعه  به

نفر انتخاب گردید. در بخش  77محدود به روش کوکران 

بر اساس نظریه    ها وتحلیل داده کیفي)گراندد تئوری( تجزیه

این های  . یافتهمي شودفرآیند کدگذاری استفاده مبنایي و از 

. در بخش مي شودبا استفاده از آمار استنباطي تبیین  بخش

ها، با استفاده  آوری و تلخیص داده کمي پژوهش پس از جمع

های  آزمون  PLS Smart 2و  SPSS 20 افزارهای  از نرم

سازی معادلات  تحلیل عاملي اکتشافي و مدل توصیفي،

 شد. انجامتحلیل  –ساختاری اکتشافي 

 هايافته -5

ها و در خلال آن در این تحقیق با شروع انجام مصاحبه

های معنادار و سپس مفاهیم مربوط به آنها مشخص گزاره

ها بسته شدند. نظریه شد و بعد از آن، مفاهیم در مقوله

ها و نیز برای فرایند تحلیل داده که پژوهشای در این زمینه

از  هها از آن استفاده شد، برگرفتمبتني بر داده ی نظریهارائه

مند هایي است که در طي فرایند پژوهش به صورت نظامداده

گردآوری و تحلیل شده است. در این پژوهش به منظور ارائه 

وکار کوچك در فضای مجازی با رویكرد  الگوی کسب

فریني با مدیران ارشد و میاني در فضای کسب و کار کارآ

مجازی مصاحبه به عمل آمده که در نهایت برای بررسي 

فرضیه ها در چهار بعد پاسخ مصاحبه شوندگان گنجانده 

 شد.
 

ها به تفكيك هاي مستخرج از دادهمفاهيم و مقوله .1جدول 

 ابعاد چهارگانه
تعداد  ی اصليمقوله ردیف

 هامقوله

 تعداد

 مفاهیم

 21 0 الزامات کسب و کار مجازی 1

های در نظر گرفته شده  ویژگي 2

 برای بازار مد نظر

3 15 

 19 0 های خریدار ویژگي 3

 23 0 روابط انساني 0

 الزامات کسب و کار مجازي -6

در بنگاه مجازی باعث رتبه  الزامات کسب و کار مجازی

که بر کیفیت داد  مي شودهای ذهني در ذهن کاربران  بندی

مثبت و منفي دارد در ذیل در چهار گروه  تأثیرو ستد آنان 

صاحبه شوندگان در مورد اثر های ارائه شده توسط م به جواب

بر کیفیت داد و ستد  الزامات کسب و کار مجازیگذاری 

 .شودميپرداخته 

 الف( شيوه غالب در کسب و کار مجازي

 شيوه غالب در کسب و کار مجازي .2جدول 
 مفهوم گزاره

 بسیار محیطي شرایط به پاسخ آن ویژگي

 است پرشتاب تغییرات و متلاطم

 تغییرات پرشتاب

های کسب و کار  تغییر سریع در برنامه

 مجازیي با در نظر گرفت پیشرفت علم

همراهي با 

تغییرات علمي 

 دنیا

فعالان فضای کسب و کار مجازی دارای ثبات 

 کاری هستند

 ثبات در فعالان

های نوین کسب و کار مجازیي با  روش

 شهامت امتحان میشوند

ها موقتي  نقش

 است

حلها و روشهای جدید  راهکاربران به ارائه 

 شوند کاری تشویق مي

خلاقیت و نو آوری 

 مي شودتشویق 
 

بعد از تغییر جهت جهاني از عصر فضای سنتي به عصر 

اطلاعات شكل نویني از روش ها و شیوه خرید فروش پدیدار 

های محیط يگشت. این شكل از شیوه مجازی پاسخگوی

است. آنچه  21پرتلاطم و آشفته و شرایط پرشتاب قرن 

های این شیوه با شرایط خرید و موجب اختلاف ویژگي

 گردد، مفروضات بنیادی این شیوه  فروش پیشین مي

. نوآوری، ابداع، ابتكار و پیشگامي مفروضاتي هستند باشدمي

که بنگاه مجازیها با تدارک خدمات و محصولات جدید آتي 

در مجموع مطابق با  .یابند از طریق آنها به موفقیت دست مي

شوندگان اگر داد و ستد مجازی در بنگاه نظر مصاحبه

مجازی و به ویژه در فضای کسب و کار مجازی به عنوان 

شیوه غالب شناخته شود باعث کاهش کیفیت داد و ستد 

یرات در نهایت میتوان بیان کرد همخو بودن با تغی. شودمي

لاقیت و ، تشویق شدن خمدیریت کسب و کار خرد مجازی

آوری وت نبودن مسئولان به خلاقیت و نوتفانو آوری و بي

ها و جابجایي در صورت ارتقاء کاربران ، و موقتي بودن نقش



 

 

 200                                                                             و همكاران الدین محبيسراج.../ وکار کوچك در فضای مجازیارائه الگوی کسب

و در نهایت  هرضایت کاربران را جلب کرد تواندميعملكرد 

 باعث افزایش کیفیت داد و ستد شود. 

 ب( قانونمندسازي صفحات مجازي

ن مندی داد و ستد مجازی هم در کنار سلسله مراتب و قانو

شناخته شده است. در  الزامات کسب و کار مجازیبخشي از 

 ان در این زمینه خلاصه شده است ادامه نظر مصاحبه شوندگ

 شيوه قانونمندسازي .3جدول 
 مفهوم گزاره

 های استاندارد رویه قوانین

افزایش کارایي مدیریت کسب و کار خرد  تخصص گرایي

 مجازی

 افزایش انگیزه برای بهبود عملكرد سالاریشایسته 

دور زدن 

 قانونمندسازی اداری

 بد بین شدن به سیستم اداری

 های جمعي آشنایي با فعالیت تقسیم کار

 های کنترل مكانیزم حسابرسي

 درک هدف بلند مدت بنگاه مجازی رسمیت
 

در صورت اجرای دقیق قانونمندسازی و ایجاد ذهنیت شیوه 

قانونمندسازی در ذهن کاربران نهادینه شود. از نظر گروه 

اثر مثبت بر کیفیت داد و ستد  تواندميمصاحبه شونده 

 های گذارد. در نهایت میتوان بیان داشت که استفاده از رویه

، کاهش قانونمندسازی مدیریت کسب و کار خرد مجازی

اداری و به تبع آن افزایش کارایي مدیریت کسب و کار خرد 

مجازی باعث افزایش انگیزه برای بهبود عملكرد و کاهش بد 

که در نهایت در صورتي  مي شودبین شدن به سیستم اداری 

که کاربران هدف واقعي و والای بنگاه مجازی را درک کنند 

 ابد. یکیفیت داد و ستد آنها افزایش مي

 هاي مديريتي ج( مهارت

برای بالارفتن در سلسله مراتب اداری کاربران سعي در 

، در ادامه اثر این مدیریتي خود دارند های افزایش مهارت

تلاش از نظر گروه مصاحبه شونده در فضای کسب و کار 

 شوند.مجازی خلاصه مي

 

 

 

 

 هاي مديريتي کسب مهارت .4جدول 
 مفهوم گزاره

تقویت رزومه کاری با شرکت در 

 های مدیریتي دوره

 تقویت رزومه کاری

، کاربران تنها به در ساعات کاری

نباشند و دنبال گذران امور روزانه 

 های دیگر را بیاموزند مهارت

نگاه حرفه ای به فعالیت 

 کسب و کار مجازیي

افزایش قدرت اجرایي کاربران با 

 های مدیریتي مهارت ها و توانایي

 افزایش قدرت اجرایي

افزایش قدرت تصمیم گیری با تقویت 

 های مدیریتي مهارت

افزایش قدرت تصمیم 

 گیری

های بنگاه  گذاریآشنایي با سیاست 

 مجازی

آشنایي با سیاست گذاری 

 ها

علاقه مندی به کارهای عملي و 

 هیجانات کار اجرایي

 علاقه به امور اجرایي

 

ه شغلي، ، تقویت رزومه برای آیندعلاقه به امور اجرایي

های اجرایي و  ، آشنایي با فرایندگیریافزایش قدرت تصمیم

های مدیریتي  قانونمندسازی اداری از دیگر علل کسب مهارت

باعث افزایش کیفیت به  تواندميکه در مجموع  مي باشد

بنگاه مجازی شود حتي ممكن است این کیفیت به صورت 

افراطي باشد و به شیفتگي شغلي بدل شود که در آن صورت 

باید به کنترل هیجانات کاربران پرداخت. در صورتي که 

را ی کاری خویش ر این بنگاه مجازی بتوانند رزومهکاربران د

ی مسئولان و مدیران به اتقویت کنند و متوجه نگاه حرفه

های کاری آنان باشند و همچنین در کنار تقویت  فعالیت

رزومه کاری قدرت اجرایي و تصمیم گیری آنان در بنگاه 

بنگاه  های مجازی افزایش پیدا کند و با سیاست گذاری

، این مهم به افزایش کیفیت داد و ستد مجازی آشنا شوند

ی کاری در ت رزومه. اما اگر تنها بحث تقویشودميمنجر 

نظر باشد و مدیران بنگاه مجازی با رویكردی منفعلانه نگاه 

های کاری نداشته باشند وبه کاربراني که  حرفه ای به فعالیت

ی کاری مناسبي را در کار خویش پیشرفت کرده و رزومه

، قدرت اجرایي و تصمیم گیری داده نشود ، در ارائه داده اند

 ابد. ید کاربران کاهش ميآن صورت کیفیت داد و ست
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 د( نوآوري

الزامات های  های نوگرایانه یكي دیگر از جلوه نوآوری ایده

که در ادامه مورد بحث قرار  مي باشد کسب و کار مجازی

  گیرد.مي

 کسب خودشكوفايي .5جدول 
 مفهوم گزاره

ساعات بیكاری و کم کاری افراد در بنگاه مجازی 

 .مي باشدزیاد 

پر کردن 

 اوقات کاری

های  توانایي برخورد منطقي با همكاران در فعالیت

 کاری

افزایش 

اعتماد 

 بنفس

کاربران احساس میكنند استعداد فوق العاده ای در 

رشته تخصصي خود دارند و لازم است این استعداد 

 شكوفا شود

شكوفایي 

 استعداد ها

 

گذار در نوآوری کاربران طبق جدول بالا، مهمترین عامل اثر

. شناسایي استعداد ها زماني ممكن است باشدميمورد بحث 

که امكان انجام آزمون و خطا وجود داشته باشد. در مجموع 

. در شودميکسب نوآوری باعث افزایش کیفیت داد و ستد 

صورت دلبسته بودن کاربران به بنگاه مجازی اوقات فراغت 

داشت و راندمان کاری افزایش کمتری در زمان کار خواهند 

خواهد یافت. در صورتي که کاربران بنگاه مجازی احساس 

کنند از زمان مشغول به کار شدن در این بنگاه مجازی 

اد آنان شناسایي و اعتماد به نفس بالاتری پیدا کرده و استعد

، در این صورت قطعا کیفیت داد و ستد آنها شكوفا شده است

در مورد نوآوری مدیران فضای کسب و کند. افزایش پیدا مي

اند که مهندسان و کاربران کسب و دهکار مجازی اشاره کر

کار مجازی همگي رویای پیشرفت در فضای کسب و کار 

پرورانند و عشق به کسب و کار مجازی مجازی را در سر مي

های شغلي دیگر از  های کاری و فرصت با توجه به سختي

گاری نیروی انساني در فضای مهمترین عوامل جذب و ماند

ساس به داشتن استعداد . احمي باشدکسب و کار مجازی 

ای در رشته تخصصي در فضای کسب و کار العادهفوق

مجازی از نظر مدیران بیشتر از هر مورد دیگری به چشم 

ای که در برخي موارد حتي کاربران به این خورد. به گونهمي

افراد در بنگاه مجازی  نگته که ساعات بیكاری و کم کاری

ی عمق ود نشان دهندهاعتراض دارند و این خ باشدميزیاد 

 کیفیت داد و ستد کاربران فضای کسب و کار مجازی 

 .باشدمي

زیر  تأثیری الزامات کسب و کار مجازی و نحوه 1در نمودار 

 های آن بر کیفیت داد و ستد مشخص شده است: شاخص

 
 

الزامات کسب و کار مجازي و کيفيت ارتباط ميان  .1نمودار 

 داد و ستد

 هاي در نظر گرفته شده براي بازار مد نظر  ويژگي

های  های شغلي گروهي است در ادامه شیوه فعالیتماهیت 

های در نظر گرفته شده برای بازار مد نظر از  مربوط به ویژگي

 گیرد. نظر مدیران مصاحبه شونده مورد بررسي قرار مي

 الف( تلاش در جهت کارآفريني 

هایي که فضای کسب و کار مجازی برای سایر کاربران  برنامه

بیند باعث جذب ورود تدارک ميبه ویژه کاربران جدید ال

. که در ادامه به شودميافزایش کیفیت آنها  و بیشتر کاربران

بررسي نظرات مدیران فضای کسب و کار مجازی در این 

 .شودميزمینه پرداخته 
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 تلاش در جهت کارآفريني . 6جدول 
 مفهوم گزاره

شرکت در یك کارگاه کسب و کار 

 مجازیي برای بالا بردن توانایي

شرکت درکارگاه کسب 

 و کار مجازیي

شرکت در یك سمینار علمي به منظور 

 تقویت تئوری مباحث کاری

شرکت در سمینار 

 علمي

بازدید علمي از یك کارخانه و کارگاه 

 های شغلي برای آشنایي بیشتر با فعالیت

 بازدید علمي

های مرتبط با فضای کسب  مطالعه نشریه

 تكنیكيو کار مجازی برای بهبود توان 

مطالعه نشریه علمي 

فضای کسب و کار 

 مجازی
 

ها و سمینارها از مواردی است که کاربران بازدیدها و کارگاه

سازد های فضای کسب و کار مجازی آگاه مي را با نوع فعالیت

کار مجازی را برای آنها ی حضور در فضای کسب و و جاذبه

آورد. در مجموع تلاش در جهت کارآفریني از نظر فراهم مي

گروه مصاحبه شونده اگر اجباری نباشد و به صورت تشویقي 

بسیار خوبي  تأثیردر فضای کسب و کار مجازی انجام شوند 

های  بر کیفیت داد و ستد دارد. شرکت در سمینارها و کارگاه

ا باعث ایجاد این ذهنیت شود که کاربران تنه تواندميعلمي 

برای انجام کارهای روزمره به استخدام بنگاه مجازی در 

نیامده اند و بنگاه مجازی اهداف بالاتری در نظر دارد و در 

که این مهم  مي باشدصدد افزایش توان علمي کاربران خود 

 کند. خود به افزایش کیفیت داد و ستد کمك مي

 ب( تاکيد و معرفي آگاهان 

تجربه اگر در زمان جذب نیروی اساتید و سایر کاربران با 

های  نها را با فعالیتآد به این نیروها یاری برسانند و جدی

تواند بسیار موثر کنند مي فضای کسب و کار مجازی آشنا

 باشد. 

 

 

 

 

 

 

کيد و معرفي آگاهان به عنوان يكي از زير أت . 7جدول 

هاي در نظر گرفته شده براي بازار مد نظر  هاي ويژگي شاخه

 در فضاي کسب و کار مجازي
 مفهوم گزاره

آشنایي از طریق خبرگان دانشگاهي با فضای 

 و کار مجازی کسب

تاکید و تشویق 

 اساتید دانشگاه

آشنایي با واسطه یكي از دوستان نزدیك با 

 فضای کسب و کار مجازی

از طریق تاکید 

 دوستان

برخي خانواده ها تعداد اعضای زیادی ) برادر 

یا فامیل نزدیك( در فضای کسب و کار 

 مجازی دارند

از طریق خانواده 

 )اشنایان(

فعال در فضای کسب و  آشنایي با دوستان

کار مجازی و علاقه مندی کم کم با فضای 

 کسب و کار مجازی

آشنایي با کاربران 

عضو فضای کسب و 

 کار مجازی
 

ی آشنایي با فضای کسب و کار مجازی نیز خود به نحوه

کند اینكه معلمان فقط کیفیت داد و ستد کاربران کمك مي

گرویده نشده  برای داشتن یك شغل به کسب و کار مجازی

های فضای کسب و کار مجازیي از قبل  باشند و با فعالیت

های مختلف را  آشنا باشند و اینكه قدرت انتخاب بین شغل

باشند و کسب و کار مجازی را برگزینند به خوبي  داشته

دار بر کیفیت داد و ستد داشته باشد. در تأثیر معني تواندمي

یا دوستان و خانواده صورتي که معلمان از طریق اساتید 

از این طریقه ها آشنا  معرفي شده باشند و با بنگاه مجازی

اشت کیفیت تدریس آنها ، میتوان اطمینان دشده باشند

 بیشتر است.

 ماهيت فضاي کسب و کار مجازي  تأثيرج( 

ماهیت فضای کسب و کار مجازی خود باعث جذب حضور 

ني عضو فضای گردد. در این مورد معلمامعلمان علاقمند مي

کسب و کار مجازی میشوند که جستجوگر بوده و با ماهیت 

شوند و با مقایسه کار فضای کسب و کار مجازی آشنا مي

کرد ها و ماهیت آن با سایر مشاغل، کسب و کار مجازی را 

بر میگزینند. در ادامه نظرات خبرگان نمونه آماری در این 

 اند. مورد خلاصه شده
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 فضاي کسب و کار مجازي ماهيت. 8جدول 
 مفهوم گزاره

پس از دیدن اهمیت و کاراکتر کاربران و 

مدیران عضو فضای کسب و کار مجازی 

 میشوند.

مدیران  تأثیر

فضای کسب و 

 کار مجازی

های کسب و کار  علاقه مندان به فعالیت

مجازیي بهترین گروه جذب شونده در فضای 

 کسب و کار مجازی هستند.

فعالیتهای  تأثیر

فضای کسب و 

 کار مجازی

پس از آشنایي با رقابت موجود بین فضای 

کسب و کار مجازی برخي علاقه مند به 

 عضویت در فضای کسب و کار مجازی میشوند.

فضای  تأثیر

فضای کسب و 

 کار مجازی

برخي قبل از عضویت در فضای کسب و کار 

 مجازی با مدیران به گفتگو میپردازند.

مدیران  تأثیر

فضای کسب و 

 کار مجازی

در فضای کسب و کار مجازی برخي از افراد با 

های فضای کسب و کار مجازی آشنا  فعالیت

 میشوند.

فعالیت در 

زمان دانش 

 جویي

مشارکت در فضای کسب و کار  برخي به دنبال

های شخصي  ، یادگیری و سپس فعالیتمجازی

 های کسب و کار مجازیي در زمینه ی فعالیت

 میباشند.

استفاده از 

فضای کسب و 

کار مجازی 

برای مقاصد 

 شخصي

های گروهي در  مشاهده ی شادابي فعالیت

 فضای کسب و کار مجازی

فضای  تأثیر

فضای کسب و 

 کار مجازی
 

الیت در فع مهمترین فاکتوری که معلمان را برای حضور و

های  یب میكند ماهیت فعالیتغفضای کسب و کار مجازی تر

. جو باشدميفضای کسب و کار مجازی و مستقل بودن آن 

دوستانه و همكاری گروهي در فضای کسب و کار مجازی 

و باعث بهبود کیفیت  شودميباعث جذب معلمان علاقمند 

توان بیان کرد که اگر . اما در این مورد ميشودميداد و ستد 

زی وارد شود تا با فنون فردی به فضای کسب و کار مجا

کسب و کار مجازی آشنا شده و سپس به دنبال استفاده از 

-، در اینخصص در کسب و کار شخصي خویش باشداین ت

صورت کیفیت تدریس چنین کارمندی بسیار پایین است. 

ممكن است موجب ماهیت فضای کسب و کار مجازی 

 ، اما ار سوی دیگر این ماهیت ممكندلزدگي معلمان شود

های دانشگاهي معلمان  است در صورت تطابق با آموخته

 ی خدمات آنها شود. باعث افزایش کیفیت ارائه

ته شده برای بازار مد های در نظر گرف ویژگي 2در نمودار 

کیفیت داد و ستد  های آن بر زیر شاخص تأثیری نظر و نحوه

 مشخص شده است: 
 

 
هاي در نظر گرفته شده براي  ارتباط ميان ويژگي .2نمودار 

 بازار مد نظر و کيفيت داد و ستد

 هاي خريدار  ويژگي -7

ای درک کاربران از فضای ی هستهفرصتي برای رشد مقوله

. هر کدام از کاربران قبل و بعد باشدميکسب و کار مجازی 

ضای از حضور در فضای کسب و کار مجازی یك مفهوم از ف

اند که در این قسمت به کسب و کار مجازی را درک کرده

کسب و  بیان ادراک کاربران قبل و بعد از عضویت در فضای

در مورد فضای کسب و کار ها کار مجازی و تغییر دیدگاه

های خریدار بین  مجازی با حضور و فعالیت در آن و ویژگي

کاربران از نظر مدیران فضای کسب و کار مجازی پرداخته 

 . شودمي
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 فرصتي براي رشد اجتماعيالف( 

های  که در ادامه نظرات مدیران در مورد کاربران و فرصت

ای عهسشیوه تود اجتماعي با استفاده از موجود برای رش

 گردد:خلاصه مي

 فرصتي براي رشد اجتماعي . 9جدول 
 مفهوم گزاره

تصور کاربران ممكن است این باشد که فقط در 

مي کسب و کار مجازی به کار و فعالیت پرداخته 

اما کسب و کار مجازی در حقیقت محلي  شود

برای کسب و کار مجازی و ارتقای خدمات رساني 

 .مي باشد

توسعه رشد و 

 شغلي

تبادل نظر در فضای کسب و کار مجازی بین 

های کسب و  کاربران از ارکان اصلي انجام فعالیت

 .مي باشدکار مجازی 

محل مناسب 

 برای تبادل نظر

های کاربردی آموزشهای داد و ستد مجازی  فعالیت

های کسب و کار  از ارکان اصلي انجام فعالیت

 .مي باشدمجازی 

هماهنگي بازدید 

 از کارگاه ها

میزان تقسیم وظایف و مشارکتي بودن فضای 

 کسب و کار مجازی بسیار زیاد است

 مشارکتي بودن

باید کاربران با سنوات پایین تر با حقوق و نحوه ی 

های  پیگیری مطالبات خود و بیان علاقه مندی

 خود آشنا شوند

بیان علاقه 

 مندی ها

افزایش مشارکت در فضای کسب و کار مجازی 

مي توجه بیشتر مدیران فضای کسب و کار مجازی 

 شود

توجه بیشتر 

 مسئولین

کاربران جدید با حضور در فضای کسب و کار 

مجازی علاوه بر داد و ستد اداب معاشرت مي 

 آموزند.

کسب اداب 

 معاشرت

در صورت تلاش فردی و گروهي پتانسیل بسیار 

 برای رشد شیوهي کاربران داردبالایي 

ظرفیت بالای 

فضای کسب و 

 کار مجازی

که رسیدگي به امور همه کاربران از وظایف و کار 

 .مي باشدهای فضای کسب و کار مجازی  کرد

رسیدگي به امور 

 همه کاربران

مطالبات کاربران را برای توسعه فضای کسب و کار 

 مجازی ، مدیران پیگیری میكنند

 مطالباتپیگیری 

 

های خود از حضور در  همه کاربران یكي از مهمترین هدف

، فضای دانندفضای کسب و کار مجازی را رشد اجتماعي مي

خود در  های کسب و کار مجازی با توجه به ماهیت فعالیت

ی اصرار بر حقوق خود و پیگیری مطالبات و سایر زمینه

گردد. و این موارد باعث تسریع در رشد اجتماعي کاربران مي

. در صورتي باشدميمساله باعث افزایش کیفیت داد و ستد 

که کاربران بتوانند با فعالیت فضای کسب و کار مجازیي 

خویش اداب معاشرت شغلي کسب نمایند و یا در صورتي که 

مه کاربران تبعیضي قائل بنگاه مجازی در رسیدگي به امور ه

که کیفیت داد و توان امیدوار بود ، در آن صورت مينشود

 ستد کاربران افزایش پیدا کند. 

 فرصتي براي رشد فرديب( 

رشد فردی نیز به مانند رشد اجتماعي در فضای کسب و کار 

های گروهي و گرایش به  مجازی نیازمند حضور در فعالیت

که در ادامه نظرات خبرگان فضای کسب و  باشدميتوسعه 

ی استفاده از زی در مورد کاربران در مورد نحوهکار مجا

-ی در جهت رشد فردی خلاصه ميفضای کسب و کار مجاز

 گردد.

 فرصتي براي رشد فردي . 11جدول 
 مفهوم گزاره

با حضور در فضای کسب و کار مجازی 

فهمیدم برای کاربران جدید تمرین برای 

پذیرفتن شغل در کسب و کار مجازی 

 با رشد فردی همراه شود تواندمي

تمرین 

برای 

پذیرفتن 

 شغل

های کسب و کار  در برخي موارد دوره

جدید را فرسوده مجازیي طولاني کاربران 

میكند اما در صورت همراهي دانش آموز 

های کسب و کار  دانش آموز باید دوره

 مجازیي در خدمت رشد فردی قرار گیرد.

صرف 

هزینه برای 

 پیشرفت

های خریدار باعث بهبودی  برقراری ویژگي

های عملي و ذهني کاربران  رشد مهارت

 شده است.

فرصتي 

برای رشد 

 مهارتها
 

و زمان برای پیشرفت مهمترین مسأله ایست که  صرف هزینه

های  هر انساني برای رشد فردی نیاز دارد. ماهیت فعالیت

فضای کسب و کار مجازی هزینه کردن نیست ولي در برخي 

 ر به کاربران در رشد شخصي و موارد صرف وقت بیشت

ی کند. رشد فردی همواره مد نظر همهای کمك ميحرفه

افراد از جمله کاربران فعال در فضای کسب و کار مجازی 

ای باشد تي که داد و ستد کاربران به گونه. در صورباشدمي

ها و که کاربران متوجه شوند که فرصتي برای رشد مهارت

صرف هزینه برای پیشرفت برای آنها فراهم آمده است قطعا 

 ابد. یکیفیت داد و ستد آنها افزایش مي
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 ي براي رشد علميج( فرصت

با توجه به ماهیت فضای کسب و کار مجازی به نظر میرسد که 

هایي همچون خانواده، اجتماع و جمع دوستان  نسبت به محیط

یكي از بهترین مكان ها برای کاربران علاقمند به رشد علمي مي 

باشد در جدول ذیل نظرات خبرگان فضای کسب و کار مجازی 

های علمي  صوص و درک آنها از فرصتدر مورد کاربران در این خ

 موجود در فضای کسب و کار مجازی خلاصه شده است.
 

فرصتي براي رشد علمي به عنوان مفهوم درک  .11جدول 

 شده از فضاي کسب و کار مجازي
 مفهوم گزاره

های علمي از  کسب و کار مجازی نیاز به مهارت

 جمله زبان انگلیسي دارد

تقویت زبان 

 انگلیسي

خبرگان داد و ستد مجازی خود مشغول اداره کردن 

 های فروش هستند سایت

 نفوذ خبرگان

 ظرفیت بالا باشدميظرفیت پذیرش کاربران بیشتر از حال حاضر 
 

 د( اهميت فضاي کسب و کار مجازي 

اهمیت و کیفیت فضای کسب و کار مجازی شاید در ابتدا و 

 نباشد. مخصوصاًقبل از حضور برای کاربران چندان روشن 

شاید کاربران در ابتدا های ارتباطي  امروزه و با پیشرفت شبكه

ی پیشرفت علم در سایهکسب و کار مجازی  تصور کنند

 قدیمي شده باشد. اما در ادامه نظرات خبرگان فضای کسب

نظر پژوهش در مورد درک و کار مجازی در مورد کاربران مد

 مجازی خلاصه شده است.آنها از اهمیت فضای کسب و کار 

در صورتي که با نفوذ اساتید فضای کسب و کار مجازی در 

اضافه های خود  کسب و کار مجازی آنلاین را نیز به فعالیت

 ی بسیار بالا خواهد بود. کنند کیفیت کسب و کار مجاز

اهميت فضاي کسب و کار مجازي به عنوان  .12جدول 

 زيمفهوم درک شده از فضاي کسب و کار مجا
 مفهوم گزاره

تصور بر کمرنگ شدن اهمیت فضای کسب 

 و کار مجازی در سالهای جدید

درک اهمیت فضای 

 کسب و کار مجازی

درک ضرورت وجود فضای کسب و کار 

های  مجازی و ادامه به کار ان با فن آوری

 .مي باشدجدید اندکي مشكل زا 

ضرورت وجود 

فضای کسب و کار 

 مجازی

کسب و کار مجازی و ساز و کار قانوني 

های مجازی  اهمیت کسب و کار مجازی

 مغایرتي با یكدیگر ندارند

درک اهمیت فضای 

 کسب و کار مجازی

 

به روز رساني فضای کسب و کار مجازی بسیار مهم است و 

توان بیان کرد که ساز و کار به مانند نظر یكي از خبرگان مي

های  قانوني کسب و کار مجازی فقط با استفاده از پلتفرم

. درک اهمیت و حساسیت باشدميدیجیتال امكان پذیر 

فضای کسب و کار مجازی و درک میزان حساس بودن 

به کیفیت داد و ستد آنان  تواندميجایگاه برای کاربران 

 کمك نماید.

زیر  خریدار و نحوه ی تأثیر های ویژگي 3در نمودار 

 های آن بر کیفیت داد و ستد مشخص شده است:  شاخص
 

 

 
اي خريدار و کيفيت داد و ه ارتباط ميان ويژگي .3نمودار 

 ستد
 

 روابط انساني -8

های حضور در فضای کسب و کار  ی اصلي پیامدهسته

باشد. ميمجازی آمادگي برای حضور در تفكر روابط انساني 

های  های مختلف پیامد ها و مقولهدر ادامه به زیر بخش

نظر خبرگان فضای حضور در فضای کسب و کار مجازی از 

پژوهش اشاره  مجازی در مورد کاربران مد نظرکسب و کار 

 گردد. مي
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 ها ن فرصتالف(از دست داد

حدی از حضور در فضای  برخي کاربران نمونه آماری تا

کسب و کار مجازی ناراضي بودند و حضور در فضای کسب و 

های دیگر خویش  کار مجازی را باعث از دست دادن فرصت

اند. در ادامه برای رعایت انصاف در دانستهبرای داد و ستد مي

 . مي شوداین پایان نامه به نظرات این گروه از کاربران توجه 
 

ها به عنوان پيامد حضور دن فرصتاز دست دا .13جدول 

 در فضاي کسب و کار مجازي
 مفهوم گزاره

به خاطر علاقه به فضای کسب و کار 

مجازی از حضور در دیگر استفاده از 

 فضای سنتي کردم

از دست دادن کسب و کار 

 سنتي بهتر

به خاطر شرایط موجود در فضای کسب و 

کار مجازی از پیشرفت شغلي عقب مانده 

 ام

 پیشرفت شغلي عدم

 

فیت بالای فضای کسب و کار سنتي قبلي یبرخي کاربران ک

ضای کسب و کار مجازی از دست دادهخود را با حضور در ف

اند. برخي نیز به خاطر شرایط حاکم در فضای کسب و کار 

اند. اما این مشكلات مجازی از پیشرفت شغلي عقب افتاده

های کسب  سیس کسب و کار مجازی و فرصتأمي تواند با ت

 های مختلف در کسب و کار مجازی جبران شود.  مهارت

 هاي خود مديريتي  ب( کسب مهارت

ضای های مثبتي از حضور خویش در ف اما اکثر کاربران پیامد

اند که یكي از این کسب و کار مجازی را درک کرده

 باشدميهای خود مدیریتي  های مثبت کسب مهارت پیامد

نظر خبرگان فضای کسب و کار مجازی که در جدول ذیل از 

های  پژوهش در مورد کسب مهارت در مورد کاربران مد نظر

 خود مدیریتي خلاصه شده است:

هاي خود مديريتي به عنوان پيامد  کسب مهارت .14جدول 

 حضور در فضاي کسب و کار مجازي
 مفهوم گزاره

کارهای خود به خوبي مدیریت میكنم و به همه 

 میرسم

مدیریت 

 مناسب

به زندگي شخصي من نظم و آراستگي و احساس 

 مسئولیت را اضافه کرده است.

افزایش نظم 

 و انضباط

افزایش حس حس مفید بودن من و حس مشارکت من در امور 

فضای کسب و کار مجازی با حضور در فضای کسب و 

 کار مجازی افزایش یافته است.

 مفید بودن

های  اعتماد به نفس و توانایي ارائه ی توانایيافزایش 

خود و اعتماد بیش از پیش به خود مهمترین پیامد 

 فضای کسب و کار مجازی برای من بوده است.

افزایش 

اعتماد به 

 نفس

های خودم و  خود شناسي من نسبت به توانایي

 های کاری خودم افزایش یافته است ظرفیت

 خود شناسي

تاسیس کسب و کار مجازیم خورد در ابتدا صدمه به 

اما رفته رفته با برنامه ریزی و اولویت بندی مسائل 

هم به کار و هم به سایر امور شخصي و هم به فضای 

 کسب و کار مجازی رسیدگي کردم

افزایش 

قدرت 

تصمیم 

 گیری

های فردی و اجتماعي را کاملا درک  رشد مهارت

 کردم

رشد مهارت 

 ها

برای من تمرین صبر و  فضای کسب و کار مجازی

 های به حق من بوده است پافشاری بر خواسته

 تمرین صبر

به خوبي با حضور در فضای کسب و کار مجازی 

 توانسته ام به خود کنترلي دست یابم

 خود کنترلي

 

 هاي شغلي و کسب درآمد ج( مهارت

های مثبتي که کاربران نمونه آماری از  یكي دیگر از پیامد

اند دیجیتال برداشت کرده های استفاده از پلتفرمحضور در 

ی رشته شغلي و ی کسب درآمد در زمینههآشنایي با نحو

البته با افزایش روابط اجتماعي و پیشرفت شغلي بوده است 

نظر خبرگان فضای کسب و کار مجازی که در جدول ذیل به 

از زبان کاربران در این زمینه اشاره مي در مورد کاربران

 د. گرد
 

هاي شغلي و کسب درآمد به عنوان پيامد  مهارت .15جدول 

 حضور در فضاي کسب و کار مجازي
 مفهوم گزاره

های مختلفي که با رشته و استفاده از  با ارگان

های دیجیتال مرتبط بود آشنا شدم و پیشنهاد  پلتفرم

 کاری از آنها دارم

بهبود آینده 

 شغلي

برای کسب درآمد فضای کسب و کار مجازی را راهي 

 میدانم و به آن به دیده شغل نگاه میكنم

کسب درآمد 

از فضای 

کسب و کار 

 مجازی

به عنوان کسب تجربه برای آینده روابط کاری من 

 بسیار مناسب بوده است

کسب تجربه 

 شغلي

میتوان با برنامه ریزی مناسب در فضای کسب و کار 

های موجود کسب  مجازی از کسب و کار مجازی

 درآمد کرد

امكان کسب 

 درآمد
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میتوان منضبط بودن و داشتن تعهد شغلي و کیفیت 

 به کسب و کار مجازی را تمرین کرد

تمرین تعهد 

 کاری

میتوان با حضور در فضای کسب و کار مجازی با سیر 

 اداری امور و قانونمندسازی آشنا شد

آشنایي با 

قانونمندسازی 

 اداری

در فضای کسب و کار میتوان با توجه تجربه حضور 

مجازی پس از فارغ الشغلي هم کسب و کار کوچكي 

 فراهم کرد

انتخاب شغل 

 آینده

های مختلف و  ارتباط با مسئولین و آشنایي با فعالیت

 قانونمندسازی

آشنایي با 

 امور اجرایي
 

 د( پيشرفت شغلي 

های فضای کسب و  هایي که به عنوان پیامد از دیگر مقوله 

ی آماری پژوهش حاضر کاربران نمونهکار مجازی توسط 

مطرح گردید پیشرفت شغلي بوده که در ادامه به این مقوله 

از  نظر خبرگان فضای کسب و کار مجازی در مورد کاربرانو 

زبان کاربران در مورد آن و ارتباط پیشرفت شغلي و حضور 

های دیجیتال در روابط انساني پرداخته  در استفاده از پلتفرم

 شود:مي

پيشرفت شغلي به عنوان پيامد حضور در فضاي  . 16جدول 

 کسب و کار مجازي
 مفهوم گزاره

من توانستم اهداف علمي خود از حضور در 

 ی را تقویت کنمفضای کسب و کار مجاز

 تقویت اهداف علمي

حضور در فضای کسب و کار مجازی باعث 

 پیشرفت شغلي در من شده است

 پیشرفت شغلي

با حضور در فضای کسب و کار مجازی 

انگیزه گرفتم که تاسیس کسب و کار 

 مجازی داشته باشم

افزایش رغبت به 

بنیان گذاشتن خرید و 

 فروش مجازی
 

زیر  ی تأثیرخریدار و نحوه های ویژگي 3در نمودار 

 های آن بر کیفیت داد و ستد مشخص شده است:  شاخص

 
هاي خريدار و کيفيت داد و  ارتباط ميان ويژگي . 3نمودار 

 ستد
 

سوال است که  32پرسشنامه شامل در بخش کميً پژوهش، 

جهت سنجش راه اندازی کسب و کار کوچك در فضای 

در مراکز آموزشي شهرستان سمنان طراحي گردیده  مجازی

 .است

ای استفاده  برای طراحي این بخش از طیف پنج گزینه

، میانگین بدست بنابراین برای بررسي گویه ها، گردیده است

 کنیم. مقایسه مي 3آمده را با عدد 

ای حاصل از بررسي آزمون تي تك نمونهنتایج  17در جدول 

 های پژوهش خلاصه شده است: برای بررسي گویه
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 هاي پژوهش آزمون تي تك نمونه اي براي گويه .17جدول 
آماره  گویه مورد نظر

 تي

سطح 

معني 

 داری

 نتیجه

 تأیید 000/0 92/29 الزامات کسب و کار مجازی

 گویه اول

 تأیید 000/0 12/00 های بازار شناخت ویژگي

 گویه دوم

 تأیید 000/0 01/29 های خریدار ویژگي

 گویه سوم

 تأیید 000/0 77/20 شناخت روابط انساني

گویه 

 چهارم

 تأیید 000/0 01/22 سرمایه گذاری در کارآفریني

گویه 

 پنجم

با تغییرات پر شتاب  همگامي

 دنیا

 تأیید 000/0 11/7

گویه 

 ششم

راه اندازی کسب و کار کوچك 

 در فضای مجازی

 تأیید 000/0 92/37

متغیر 

 وابسته
 

ذیل  های میتوان گزاره 17ها در جدول گویه تأییدبا توجه به 

  :را بیان کرد

باعث افزایش و بیشینه شدن  الزامات کسب و کار مجازی

 .شودمياندازی کسب و کار کوچك در فضای مجازی راه

 های بازار باعث افزایش و بیشینه شدن  شناخت ویژگي

 .شودمياندازی کسب و کار کوچك در فضای مجازی راه

اندازی های خریدار باعث افزایش و بیشینه شدن راه ویژگي

 .شودميکسب و کار کوچك در فضای مجازی 

اندازی شناخت روابط انساني باعث افزایش و بیشینه شدن راه

 .شودميکسب و کار کوچك در فضای مجازی 

گذاری در کارآفریني باعث افزایش و بیشینه شدن راه سرمایه

 .شودمياندازی کسب و کار کوچك در فضای مجازی 

با تغییرات پر شتاب دنیا باعث افزایش و بیشینه  همگامي

 اندازی کسب و کار کوچك در فضای مجازی شدن راه

 .شودمي

 
 

 بررسي مدل رگرسيوني -9

ها به روش معادلات رگرسیوني، معادله برای بررسي گویه

 . شودميذیل تخمین زده 
A=α+β1*A1+β2*A2+β3*A3+β4*A4+β5*A5+β

6*A6+ε 

  باشند:مي 12که متغیرهای این معادله به شرح جدول 
 

 متغيرهاي پژوهش . 18جدول 
 نوع متغیر نماد متغیر

راه اندازی کسب و کار کوچك در 

 فضای مجازی

A وابسته 

 مستقل A1 کسب و کار مجازیالزامات 

 مستقل A2 های بازار شناخت ویژگي

 مستقل A3 های خریدار ویژگي

 مستقل A4 شناخت روابط انساني

 مستقل A5 سرمایه گذاری در کارآفریني

 مستقل A6 با تغییرات پر شتاب دنیا همگامي

 

 ی تخمین مدل خلاصه شده است.نتیحه 19در جدول 
 

 نتايج برازش مدل رگرسيوني .19جدول 
 راه اندازی کسب و کار کوچك در فضای مجازیمتغیر پاسخ = 

 ضرایب متغیرهای مستقل

 رگرسیوني

 آماره آزمون
t 

 سطح

 معناداری

 29/0- 50/0- 52/0 (αثابت معادله )

الزامات کسب و کار 

 مجازی

035/0- 25/7- 000/0 

های  شناخت ویژگي

 بازار

29/0 22/21 02/0 

 000/0 33/17 202/0 های خریدار ویژگي

 000/0 59/15 17/0 شناخت روابط انساني

سرمایه گذاری در 

 کارآفریني

72/0 95/13 000/0 

با تغییرات پر  همگامي

 شتاب دنیا

009/0- 92/1- 05/0 

 000/0سطح معناداری =  F  =1/1052آماره آزمون 

 99/0ضریب تعیین =  72/1 آماره دوربین واتسون : 
 

پژوهش  Fی ویه اصلي پژوهش با توجه به آمارهبررسي گ

 :شودميانجام 
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 بررسي گويه اصلي .21جدول 
 نتیجه سطح معني داری آماره اف

 گویه اصلي تأیید 000/0 1/1052
 

ن کرد که توان بیامي 20مدل در جدول  Fبا توجه به آماره 

است. بنابراین کلیه عوامل  گویه اصلي پژوهش مورد تأیید

مورد بررسي بر راه اندازی کسب و کار کوچك در فضای 

  باشند.دار ميمعني دارای تأثیر مجازی

 بحث و نتيجه گيري -11

در بیشتر مراکز تولیدی، مشكلات موجود ناشي از کمبود 

تلاش کارکنان نیست بلكه کمبود همكاری و هماهنگي در 

دسترس کارخانه )کارکنان، اطلاعات، استفاده از منابع در 

ثر در کار، عوامل ؤمواد، ابزار( و در نتیجه عدم مدیریت م

اصلي به وجود آورنده این مشكلات است. ارائه خدمات 

 های اینترنتي امروزه برخوردار از رقابتي شدید بین شرکت

که کیفیت  باشدميی خدمات اینترنتي دهندهمختلف ارائه

. ارائه خدمات اینترنتي امروزه با استمهم  خدمات آنها بسیار

افزایش نرخ استفاده از خدمات اینترنتي با رقابت فشرده تری 

. بنابراین تلاش در استو البته سود آورتر  باشدميروبرو 

جهت حفظ و جلب رضایت مشتری در این حوزه بسیار با 

 .(20111)تائو نگون گوچ و همكاران باشدمياهمیت 

های  شگرفي بر جنبه تأثیرای اینترنتي، ه گسترش شبكه

مختلف فناوری اطلاعات و در کنار آن بر سیستم برنامه 

ریزی منابع انساني گذاشته است. دسترسي آسان به منابع 

کمك کرده  سیستم در هر جا و هر زمان به فروشندگان

است که سیستم برنامه ریزی منابع انساني خود را توسعه 

ب و کار جدید از جمله مدیریت های کس داده و با روش

عرضه محصولات و خدمات، مدیریت ارتباط با مشتری، 

ش بندی ریزی و زمانبرنامه، 2اتوماسیون نیروی فرو

ه های کسب و کار  و قابلیت 0، هوش تجاری3پیشرفت

ریزی سیستم برنامه الكترونیكي یكپارچه کنند. در حقیقیت

خدمات اینترنت به  دهندههای ارائه منابع انساني در شرکت

و این  شودميای برای کسب و کار محسوب عنوان پشتوانه
                                                           

1 . Thu Nguyen Quach et al 

2 .Sales Force Automation 
3. Advanced scheduling and scheduling 
4. BI 

ی کسب و کار ارائه تواندميها با کمك این سیستم شرکت

مناسب انجام دهند.  خدمات اینترنتي را با کیفیت و دقت

ها سبب شده است که رضایت مشتریان و این قبیل روش

های پرداخت،  وشهای فروش و بازاریابي، افزایش و ر فرصت

جهت شناسایي در تمند رقداری بزری اتجاش هوبهبود یابد. 

ین است. اماني زسان فرینارآکان و مازضعف سات و قوط نقا

دن برد با سوو د ندارهایي که هنگیزو ابا خلاقیت کارآفرینان 

ی هاهیدو اثربخش ی اهاحلراه نند اتوميری تجاش هواز 

پائولو دوریت و هند ) دئه ن ارامازبه ساای را نهآورانو

 (.2012 ،همكاران

عمیقي در همه صنایع در  تأثیرسازی اقتصادی دارای جهاني

با این حال، روند جهاني شدن یكنواخت . سراسر جهان است

های بزرگي در این است که صنایع در یك  نیست و تفاوت

سازی در این زمینه، جهاني. شوند بازار جهاني یكپارچه مي

های تولیدی افزوده است،  اقتصادی فشار بیشتری بر شرکت

که  (SME) و متوسطهای کوچك  به خصوص تولید شرکت

امروز باید در سطح جهاني رقابت کنند)سوتو آکوستا و 

در این زمینه که با ظهور و توسعه  (.2015 5همكاران

آورد، در میان عوامل اینترنتي به ارمغان مي های فناوری

 های کسب و کار های تولیدی تكنولوژی دیگر، شرکت

 های هزینهوری و کیفیت، الكترونیكي را برای افزایش بهره

ی مشتریان و شرکای تر به نیازهاتر و سریععملیاتي پایین

 .(2012 1دهند )جاردیم و همكارانتجاری پاسخ مي

ثیر تأگیری مصرف کننده به طور قابل توجهي تحت تصمیم

توانند با سرعت و سهولت که مصرف کنندگان ميهر دو 

رای کنندگان بسیاری از مصرف. بخرده فروشان تماس بگیرند

روند گیری به اینترنت ميکاهش تصمیمات مربوط به تصمیم

که مصرف کنندگان در حالي .(2010، )بیوچامپ و پاندر

مصرف وقت و تلاش زیادی را برای تكمیل کارهای چندگانه 

همیشه  کنند و از آنجا که مشتری امروز بیشتر از صرف مي

ین یكي از ، راحتي آنلاخواهان راحتي در خرید است

کننده مشتری برای خرید آنلاین ثرترین عوامل مستعدمؤ

بنابراین در این پژوهش به بررسي راحتي تحویل خرید  .است

 . مي شودآنلاین برای افزایش رضایت مشتری پرداخته 

                                                           

5 .Soto-Acosta et al., 2015 

6 . Jardim-Goncalves et al., 2012 
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های  شگرفي بر جنبه تأثیرهای اینترنتي،  گسترش شبكه

مختلف فناوری اطلاعات و در کنار آن بر سیستم برنامه 

ع انساني گذاشته است. دسترسي آسان به منابع ریزی مناب

کمك کرده  سیستم در هر جا و هر زمان به فروشندگان

است که سیستم برنامه ریزی منابع انساني خود را توسعه 

های کسب و کار جدید از جمله مدیریت  داده و با روش

عرضه محصولات و خدمات، مدیریت ارتباط با مشتری، 

برنامه ریزی و زمان بندی  ،1اتوماسیون نیروی فروش

های کسب و کار  و قابلیت ، هوش تجاری 2پیشرفته

سیستم برنامه ریزی  الكترونیكي یكپارچه کنند. در حقیقیت

های ارائه دهنده خدمات اینترنت به  منابع انساني در شرکت

و این  مي شودعنوان پشتوانه ای برای کسب و کار محسوب 

کسب و کار ارائه ی  تواندمي ها با کمك این سیستم شرکت

خدمات اینترنتي را با کیفیت و دقت مناسب انجام دهند. 

ها سبب شده است که رضایت مشتریان و این قبیل روش

های پرداخت،  های فروش و بازاریابي، افزایش و روش فرصت

جهت شناسایي در تمند رقداری بزری اتجاش هوبهبود یابد. 

است. این ماني زسان ینافررآکان و مازضعف سات و قوط نقا

دن برد با سوو ند دارهایي که ه نگیزو ابا خلاقیت کارآفرینان 

ی هاهیدو اثربخش ی اهاحلراه نند امي توری تجاش هواز 

پائولو دوریت و همكاران هند ) دئه ن ارامازبه ساای را نهآورانو

2012). 

مستحكمترین موقعیت در ذهن مشتری قابل اعتماد بودن 

مین دلیل به دست آوردن اعتماد مشتری همواره است. به ه

یكي از اهداف اولیه در راه ایجاد رابطه بلند مدت با مشتریان 

است. از آن جایي که هزینه جذب یك مشتری شش تا نه 

برابر هزینه نگهداری مشتری قبلي است و همین طور 

مشتریان جدید از سودآوری کمتری برخوردار هستند، 

ند تا روابط بلند مدتي را با مشتریان ها در تلاشسازمان

پذیری را موجود خود برقرار نمایند. اعتماد، نگرش و ریسك

دهد و در نتیجه هرچه درجۀ اعتماد بالاتر قرار مي تأثیرتحت 

نبود اعتماد یكي  .باشد امكان خرید الكترونیكي بیشتر است

از بیشترین دلایل متعدد عنوان شده برای خریداران است 

                                                           

1 .Sales Force Automation 
2. Advanced scheduling and scheduling 

کنند. به علاوه نتایج  های اینترنتي خرید نمي ز فروشگاهکه ا

حاکي ازآن است که اعتماد اثر مثبتي روی سودمندی دارد، 

از این رو اعتماد، مشتری را در مقابل فروشنده اینترنتي 

نماید و باید مشتریان را متقاعد نمود که در آسیب پذیر مي

پایدار و تعامل با فروشنده، سودمندی قابل انتظار است )

 (. 1390همكار،

رضایت مشتری، مهمترین اولویت مدیریتي در مقابل اهداف 

دیگری چون سودآوری، سهم بیشتر بازار، توسعه محصول و... 

ارزشمندترین دارایي هر سازمان، اعتماد و اطمینان .مي باشد

انتخاب مشتری دایمي و وفادار، تنها شرط .مشتریان است

 های کارآمد هر شرکتي بقای دایمي و استمرار فعالیت

درصد مشتریان ناراضي، بدون شكایت به  92معادل .است

ی خدمات و با توجه به بازار داغ ارائه .روندسمت رقبا مي

 اینترنتي، کسب رضایت مشتریان بسیار با اهمیت 

 (1390.)هرندی،باشدمي

عمیقي در همه صنایع در  تأثیرسازی اقتصادی دارای جهاني

جهاني شدن یكنواخت با این حال، روند  .سراسر جهان است

های بزرگي در این است که صنایع در یك  نیست و تفاوت

سازی در این زمینه، جهاني. شوند بازار جهاني یكپارچه مي

های تولیدی افزوده است،  اقتصادی فشار بیشتری بر شرکت

 های کوچك و متوسط به خصوص تولید شرکت
که امروز 3

، 0ستا و همكاران)سوتو آکو باید در سطح جهاني رقابت کنند

های  در این زمینه که با ظهور و توسعه فناوری (.2015

آورد، در میان عوامل دیگر، اینترنتي به ارمغان مي

های کسب و کار الكترونیكي را  های تولیدی تكنولوژی شرکت

تر های عملیاتي پایین وری و کیفیت، هزینهبرای افزایش بهره

-شرکای تجاری پاسخ ميتر به نیازهای مشتریان و و سریع

  .(5،2012دهند )جاردیم و همكاران

کننده به طور قابل توجهي تحت تاثیر گیری مصرفتصمیم

توانند با کنندگان ميهر دو سرعت و سهولت که مصرف

بسیاری از مصرف کنندگان . خرده فروشان تماس بگیرند

                                                           

3 . SME 

4. Soto-Acosta et al 
5. Jardim-Goncalves et al 
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گیری به اینترنت برای کاهش تصمیمات مربوط به تصمیم

 .(2010، 1بیوچامپ و پاندرروند )مي

مدل کسب و کار چارچوبي برای خلق پول و ثروت است. این 

دهد که یك بنگاه چه مجموعه چارچوب نشان مي

باید انجام دهد تا  هایي را، چگونه و در چه زماني مي فعالیت

مند شوند و مشتریان از آنچه که از بنگاه انتظار دارند بهره

بنگاه نیز به سود دست یابد. مدل کسب و کار مشخص 

پول یا منفعت به  تواندميمیكند که یك شرکت چگونه 

کند، این شرکت در دست بیاورد و بدین منظور مشخص مي

ن ساده مدل کسب و ار دارد . به بیازنجیره ارزش در کجا قر

رقرار های یك سازمان ارتباط بها و خروجيبین ورودی 2کار

کند. مرکزیت قرار گرفتن مدل کسب وکار شرکت یا مي

  .سازمان نشان از اهمیت آن دارد

 در این پژوهش در نهایت مدل ذیل ارائه گردید:
 

 
 مدل نهايي تحقيق .4نمودار 

 

ای به خود گرفته است و به امروزه که کار و فعالیت شكل تازه

کارآفریني  سوی خودکارفرمایي و خوداشتغالي در حرکت است.

و کارآفرینان نقش کلیدی در روند توسعه و پیشرفت اقتصادی 

کنند. تجارب کشورهایي مانند ژاپن، کره  جوامع مختلف ایفا مي

های چشمگیر کارآفریناني جنوبي، مالزی و هند آکنده از فعالیت

بالند. باید  بوده است که امروز به توسعه یافتگي کشور خود مي

های شغلي رینان تنها به ایجاد فرصتتوجه داشت که کارآف

پردازند بلكه با ساختار، تفكر، تحرک و فرهنگ لازم جدید نمي

های کهن بنای  زنند تا از دل ویرانهدست به تخریب خلاق مي

رفیع آباداني و پیشرفت را برافرازند. در این دوره آموزشي با 

 های کارآفریني مجازی آشنا خواهید شد.اهمیت و روش

زه اینترنت به یكي از فراگیرترین ابزارهای ارتباطي و امرو

مرجعي برای انتخاب افراد تبدیل شده است. این ابزار همانند هر 

 باشد.های بسیاری مي ها و چالش ی دیگری، دارای فرصت مقوله

                                                           

1. Beauchamp and Ponder 
2 .Business Model 

 گردد: ارائه مي زیر پیشنهادات پژوهش،با توجه به نتایج 

شناخت بازار و نیازهای آن بسیار مهم است که قبل از شروع به 

این مهم بسیار با اهمیت مي باشد. در   کار کسب و کار مجازی،

است که باید رویه ای برای کسب و کار مدل بالا مشخص 

مجازی در نظر گرفته شود که با تغییرات پرشتاب دنیا هماهنگ 

باشد و سرمایه گذاری مناسبي در کارآفریني را مدنظر داشته 

های محیطي، آشنایي با  باشد. همچنین شناخت بازار و ویژگي

شود تصمیم مناسب تری احساسات و تمایلات خریدار باعث مي

جهت ارائه ی الگوی کسب و کار ارائه شود. تصمیم گیری در در 

مورد نحوه ی سرمایه گذاری در فضای مجازی به میزان اهمیت 

دادن به کارآفریني و شناخت رقبا بستگي دارد که لازم است 

الزامات کسب و کار مجازی به خوبي مورد بررسي قرار گیرند. 

ا استفاده از های آتي ب شود در پژوهشهمچنین پیشنهاد مي

های سلسله مراتبي عوامل موثر بر موفقیت در کسب و کار  روش

های  گذاران باید برنامهمجازی مورد بررسي قرار گیرد. سیاست

 حمایت از کارآفرینان را در دستور کار قرار دهند.

باشد. هایي در انجام مواجه مي هر پژوهشي با محدودیت

ارائه  در ادامهحاضر به صورت خلاصه  پژوهشهای  محدودیت

 گردد: مي

گیری بیش از حد برای دستیابي به اطلاعات در مورد سخت-

آید و های تحقیق به شمار ميموضوع تحقیق از محدودیت

 همچنین دشواری فراوان محققین در استفاده از منابع و 

  های مناسب در ارتباط با تحقیق بوده است.کتاب

ودن منابع کتابخانه ای در زمینه موضوع مورد در دسترس نب-

 . پژوهش

بسیاری از کسب و کارهای مجازی در فضای مجازی به -

دهند که ویژه در ایران بدون مجوز به فعالیت خود ادامه مي

 باشد. مياین مهم نیز محدودیت پژوهش حاضر 

 منابع

نقش و کاربردهای  .(1393پور و جعفرپور)اسماعیل. 1

بانك مقالات  .های بازاریابي تجارت الكترونیك در فعالیت
 .بازاریابي

 (.1391)زاده عباس و اسفندیار فرج ،وهابي ،حقي, سعید. 2

 تأثیر تجارت الكترونیك بر روی عملكرد مالي بانك 

ای نو آوری بررسي نقش واسطه، الحسنه رسالتقرض

اقتصاد و  نقش حسابداری،اولین کنفرانس ملي  .سازماني
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، تبریز، موسسه آموزش عالي علم و فن آوری مدیریت

  .شمس

بررسي عوامل موثر بر تأثیر  .(1391) جهاندیده، محسن. 3
تجارت الكترونیكي در صنایع کوچك و متوسط فعال در 

ارشد، پایان نامه کارشناسي .صنعت شیلاتي چابهار و کنارک

 دانشگاه سیستان و بلوچستان.

 ،زادهآرمان، بیك ،نژادکمال، سجادیچهار سوقي، سید. 0

های اساسي عملكرد  تجزیه وتحلیل شاخص (.1392نسرین )
ارزیابي عملكرد متوازن: در تجارت الكترونیكي با استفاده از 

کارشناسي  نامه  پایان .های تجاری ایران موردکاوی سایت

  . دانشكده فني و مهندسي، دانشگاه تربیت مدرس، ارشد

کارآفریني در (. 1395)رضایي، بیژن و نعمان موسي، سبا. 5

المللي  بستر فناوری اطلاعات و ارتباطات، کنفرانس بین

  ها. ها و چالش وکار: فرصت کسب

 های مدلمروری بر  (.1391)رئیسي نافچي، سمانه. 1

سازی مدل  وکار الكترونیك: بررسي عوامل مؤثر بر پیاده کسب

سومین کنفرانس . هاSMEوکار الكترونیك در  کسب

 المللي کارآفریني، خلاقیت و نوآوری، تهران. بین

(. 1391)مرادی علمدارلو, وحید و سعید سعیدااردکاني . 7
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المللي مدیریت و مهندسي سومین کنفرانس بین .کالا(
 .دانشگاه مقدس اردبیلي ، تهران،صنایع

موانع فرهنگي استقرار تجارت (. 1323مسعود ) ،موحدی. 2
گذاری کالا و چاپ مرکز ملي شماره .الكترونیكي در ایران

 اشنایدر و بارسو.خدمات، به نقل از 

بررسي عوامل موثر در جلب  .(1390) میررحیمي، الناز. 9
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Abstract 

Risk parity is one of the stock portfolio selection models that has received much attention after 

the American financial crisis in 2008. The philosophy of this model is to allocate the risk of the 

portfolio to the same extent among its constituent assets. Conditional value at risk is one of the 

popular and common measures of risk measurement in finance, which measures the 

mathematical expectation of loss of a stock portfolio for values beyond a threshold value and at a 

known confidence level and time horizon. The aim of the current research is to design and 

optimize the performance of the risk parity stock portfolio model with the criterion of conditional 

risk value. There are different approaches in modeling optimal portfolio selection that use 

different criteria and methods to calculate and estimate returns and risks. Various criteria have 

been proposed to measure risk in finance, each of which has its own advantages and 

disadvantages. One of the criteria that has been introduced with the aim of reducing the 

disadvantages of the common and popular measure of value at risk is the conditional value at risk 

or expected drop, which is used as a measure of risk in the present study. Conditional value at 

risk measures the average loss of the portfolio for cases where the amount of loss exceeds value 

at risk. 

Keywords: Conditional Value at Risk, Eulers's Theorem, Homogeneous Function, Risk Parity 

Portfolio. 
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Introduction 

In the current research, the optimal portfolio model of risk parity with the risk measurement 

criterion of conditional risk value is derived with the help of Euler's theorem for homogeneous 

functions and the duality theorem, in the form of a convex programming, and at the same time, 

an exemplary stock portfolio in the Tehran Stock Exchange.    is subject to performance 

evaluation. If the random variable represents a cost or loss, the value at risk at the confidence 

level   denoted by        , measures the maximum cost or loss due to the variable x at the 

confidence level α.  

 In this section, the steps of creating a sample portfolio of research based on the approach of risk 

equality based on the value exposed to conditional risk are explained and its performance is 

evaluated. The stock portfolio of the research consists of 8 indices or industries from the Tehran 

Stock Exchange between 2010 and the beginning of 2010. Using the index is the concept of 

forming a diverse portfolio of stocks in that industry. As an example, using the car index as an 

asset means that the subset of this index is purchased in a diverse manner (proportionate to their 

weight in the index). And thus, the sample portfolio of research is diverse. The time horizon of 

the stock portfolio is one week (it is closed for a period of one week) and 5 working days are 

considered each week.   

Methodology 

 The sample stock portfolio of the research consisting of 8 industries from the Tehran Stock 

Exchange in the period 2010 to the beginning of 2010 shows that the risk parity portfolio based 

on value exposed to conditional risk in the criteria of Sharpe ratio, Kalmar ratio and maximum 

capital loss has a better performance than the parity model. Normal risk (based on standard 

deviation) and equal weight model (equal weight).  

 To optimize the risk parity model based on conditional risk value (23), Payomo software 

package in Python programming language was used as a non-linear model. This software 

package includes facilities for linear and non-linear programming, whose non-linear 

programming engine uses the interior point approach for non-linear optimization. The result of 

optimization and calculation of the optimal weights of the stock portfolio for the first week of 

test data is presented according to 494 training data. The training data is used to optimize the 

stock portfolio and calculate the optimal weights, and each test data is a sample to specify the 

performance of the stock portfolio. The approach to calculate the weight of the stock portfolio 

will be rolling, and after calculating the first stock portfolio and calculating its return for the first 

week of test data, the first week of test data is also added to the sum of the training data until the 

optimal portfolio return for the second week of test data. be calculated To optimize the risk 

parity model based on conditional risk value as a non-linear model, Payomo software package in 

Python programming language was used. This software package includes facilities for linear and 

non-linear programming, whose non-linear programming engine uses the interior point approach 

for non-linear optimization.  

 Findings 

The process of calculating the optimal weights was done for all the test data and the returns of 

the stock portfolio were extracted for 100 test data. Basically, classification techniques are used 

to classify each data in a set of data and assign it to one of the predetermined sets of classes or 

groups. The classification process is based on a training set, the system learns to divide the data 

into the correct groups with the least error. The training set contains data whose category is 

known; Each pattern or category has a label and data with the same target label are placed in a 

group. The goal of this method is to learn a function that maps input patterns (feature vectors) to 
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their corresponding labels. The classification process has two phases: training and testing. About 

70% of the data in the dataset is selected as the training data and the remaining 30% of the data is 

selected for testing and validation. Obviously, the actual labels of the training patterns are 

already given. In the test phase, patterns whose labels are not known are given to the system and 

the designed system predicts their output or label with the help of the learned function. Choosing 

the right classification method leads to better results, according to the existing indicators, the 

better the indicators are, the better the performance of the investigated method.  

5.Conclusion 

 In the current research, the model of choosing the portfolio of risk parity based on the value 

exposed to conditional risk was investigated. Conditional value at risk measures the average loss 

of the portfolio for cases where the amount of loss exceeds value at risk. The risk parity model in 

the selection of the stock portfolio allows the weight of the assets so that the risk share of the 

assets is equal to the total risk of the portfolio as much as possible. In this way, a kind of risk 

coverage is created for the portfolio against severe market drops. In the researches carried out on 

the issue of risk parity portfolio optimization, standard deviation has been used as a measure of 

risk, and the present study investigated the risk parity model with the criterion of value exposed 

to conditional risk. Due to the homogeneity of value exposed to conditional risk, Euler's theorem 

calculated the risk share of each asset. Finally, based on the Krosh-Kan-Tucker optimality 

conditions, you introduced the final model of risk equality based on value at conditional risk. 

The sample stock portfolio of the research was formed from 8 indices or industries from the 

Tehran Stock Exchange between 2010 and the beginning of 2010. Using the index means 

forming a diverse portfolio of stocks in that industry. As an example, using the car index as an 

asset means that the subset of this index is purchased in a diverse manner (proportionate to their 

weight in the index). The time horizon of the stock portfolio is one week (it is closed for a period 

of one week) and 5 working days were considered every week. The results of the model 

performance review in 100 test data show that the average weekly returns of the three stock 

portfolio selection approaches are almost the same, but the research model in the average criteria 

of negative returns, the largest weekly loss, cumulative return, standard deviation of return, value 

at risk, value at risk Conditional risk (0.95), Sharpe ratio, maximum capital loss and Kalmar ratio 

have a better performance than the two balanced and equal risk models based on standard 

deviation. Due to the importance of Sharpe and Kalmar ratio for risk-averse investors, it is 

recommended to use this model for them.  
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سازی سبد سهام برابری ریسک با معیار ارزش در طراحی و بهینه

 شرطی معرض ریسک
 منصور مؤمنی***دی                     سیدمحمدرضا داو**                     سیدجواد پورحسینی*

 sjpourhoseini@gmail.com ، ایران، دهاقان دانشگاه آزاد اسلامی واحد دهاقان، ،دانشجوی دکترای مدیریت صنعتی گرایش مالی *

  smrdavoodi@ut.ac.ir ایران، ن، دانشگاه آزاد اسلامی، دهاقانیار گروه مدیریت، واحد دهاقادانش **

 mmomeni@ut.ac.ir ، ایرانتهران، تهران، دانشگاه مدیریتگروه  استاد* **
 

              82/18/1098تاریخ پذیرش:              82/90/1098تاریخ دریافت: 

 850 -872صص:  

 چکیده

مورد توجه بسیار  8992باشد که پس از بحران مالی آمریکا در سال  های انتخاب سبد سهام می برابری ریسک، یکی از مدلهدف: 

باشد. ارزش در معرض  های تشکیل دهنده آن می قرار گرفته است. فلسفه این مدل، اختصاص تا حد یکسان ریسک سبد بین دارایی

باشد که امید ریاضی ضرر یک سبد سهام را برای  معیارهای محبوب و متداول سنجش ریسک در مالی میریسک شرطی یکی از 

گیرد. هدف پژوهش حاضر طراحی و بهینه  مقادیر فراتر از یک مقدار آستانه و در یک سطح اطمینان و افق زمانی معلوم اندازه می

  باشد. معرض ریسک شرطی می سازی عملکرد مدل سبد سهام برابری ریسک با معیار ارزش در

در پژوهش حاضر مدل سبد سهام بهینه برابری ریسک با معیار سنجش ریسک  ارزش در معرض ریسکک شکرطی بکه کمکک      روش:

به صورت یک برنامه ریزی محدب استخراج می گکردد و در ضکمن یکک سکبد سکهام       ،قضیه اویلر برای توابع همگن و قضیه دوگانی

  گیرد. بهادار تهران مورد ارزیابی عملکرد قرار میای در بورس اوراق  نمونه
دهکد   نشان می 1099تا ابتدای  1909صنعت از بورس اوراق بهادار تهران در بازه  2ای پژوهش متشکل از  سبد سهام نمونه یافته ها:

شترین افکت سکرمایه   که سبد برابری ریسک بر مبنای ارزش در معرض ریسک شرطی در معیارهای نسبت شارپ، نسبت کالمار و بی

 باشد.   دارای عملکرد بهتری نسبت به مدل برابری ریسک معمولی)بر پایه انحراف معیار( و مدل برابری وزن )هموزن( می

شود تا از مدل انتخاب سبد سهام پژوهش  گریز پیشنهاد می گذاران ریسک های عملکرد، به سرمایه با توجه به شاخصنتیجه گیری: 

 استفاده کنند.

  .شبکه عصبی، داده کاوی، ریسک شرطی، سهامسبد  های کلیدی: واژه
 

 

 

 نوع مقاله: پژوهشی

 

 مقدمه -1

مساله انتخاب بهینه سبد سهام، اوزان سبد یا سهم مشارکت هر 

ای محاسبه  دارایی از سرمایه اختصاص داده شده به سبد را بگونه

گذار بهینه یا برآورده  سرمایهکند که یک یا چند هدف مورد نظر  می

گردد. بهینگی می تواند بر روی بیشینه سازی بازده مورد انتظار سبد، 

کمینه سازی ریسک یا ترکیبی از آنها )مساله چند هدفه( اختصاص 

 ف بودجه، کتواند شامل سقیکده مکهای برآورده ش تکیابد و محدودی

 

 

های معاملاتی،  های مورد معامله، لحاظ هزینه تعداد دارایی

 1های مرتبط با افق زمانی و ... باشد. مدل مارکویتز محدودیت

اولین بار به صورت علمی به مطالعه سبد سهام در چهارچوب 

پرداخت. رویکردهای مختلفی در مدل  8واریانس-میانگین

                                                 
1  .Markowitz 

2  .Mean-variance 
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سازی انتخاب سبد بهینه وجود دارد که از معیارها و 

های مختلفی برای محاسبه و برآورد بازده و ریسک  روش

استفاده می کنند. معیارهای مختلفی برای سنجش ریسک 

مطرح گردیده که هر کدام دارای مزایا و معایب در مالی 

خاص خود می باشند. یکی از معیارهایی که با هدف کاستن 

از معایب معیار متداول و محبوب ارزش در معرض خطر 

معرفی گردیده است، ارزش در معرض ریسک شرطی یا 

باشد که در پژوهش حاضر بعنوان  ریزش مورد انتظار می

ارزش در ستفاده قرار می گیرد. معیار سنجش ریسک مورد ا

معرض ریسک شرطی، متوسط ضرر سبد را برای مواردی که 

میزان ضرر از ارزش در معرض ریسک بیشتر شود، اندازه 

  گیرد. می

سبد سهام مارکویتز در جستجوی یک سبد سهام کارا یا 

گذار دارای یک  باشد. در این رویکرد، سرمایه کارآمد می

باشد که سبد سهام باید آن را  ظار میحداقل بازده مورد انت

تأمین کند و سبد بهینه مارکویتز از بین تمام سبدهایی که 

این قابلیت را دارند، به دنبال سبدی با کمترین ریسک 

باشد. بازده سبد سهام در مدل مارکویتز و بسیاری از  می

های  های دارایی های دیگر، یک ترکیب خطی از بازده    مدل

باشد. از این رو بازده سبد به شدت به  آن می تشکیل دهنده

باشد و انحراف از این  های مورد انتظار وابسته می تحقق بازده

ای  تحقق می تواند سبد را با تغییرات شدید و غیر منتظره

شود که در فرآیند  رو کند. حال، وضعیت زمانی بدتر می روبه

خش سازی و برای تحقق بازده مورد انتظار سبد، ب بهینه

ای از وزن سبد بر روی یک یا چند دارایی محدود قرار  عمده

های مورد نظر و ریزش  گیرد. در این صورت انحراف دارایی

شدید آن می تواند خسارت و ضرر فراوانی را متوجه سبد 

هایی از  سهام گرداند. برای مقابله با چنین وضعیتی، نظریه

تنها با در  سبد سهام رشد پیدا کرده اند که تخصیص وزن را

ها انجام می دهند و یکی از این  نظر گرفتن ریسک دارایی

باشد که همانطور که نام  می 1رویکردها، سبد برابری ریسک

دهد به دنبال یکسان سازی سهم ریسک  آن نشان می

باشد. پژوهش حاضر به دنبال  ها از ریسک کل سبد می دارایی

سک و با در توسعه یک مدل سبد سهام با رویکرد برابری ری

                                                 
1  . Risk parity portfolio 

 8نظر گرفتن معیار سنجش ارزش در معرض ریسک شرطی

 باشد که تا کنون در ادبیات پژوهش بررسی نشده است. می

های داده کاوی مقدار میانگین خطای  با استفاده از روش

های بهینه مدل محسابه شده است و  و شاخص 9براورد شده

 بهترین مدل با کمترین ریسک تخمین زده شده است. 

 پیشینه پژوهش -2

هدف پژوهش حاضر طراحی و بررسی عملکرد مدل سبد 

سهام برابری ریسک بر مبنای ارزش در معرض ریسک 

باشد. برای این منظور در این بخش نخست به  میشرطی 

شود و  معرفی ارزش در معرض ریسک شرطی پرداخته می

سپس سبد سهام برابری ریسک تشریح می گردد تا زمینه 

 برای ارتباط بین آنها در قالب مدل پژوهش حاضر فراهم آید.

ریسک به عنوان پتانسیل یک نتیجه نامطلوب )به عنوان 

دادن ارزش( ناشی از یک اقدام یا عدم اقدام مثال از دست 

شود. در امور مالی، ریسک، عدم اطمینان پیرامون  تعریف می

شود.  ارزش آتی یک دارایی یا سبد ابزارهای مالی تعریف می

اندازه گیری و کنترل ریسک برای بقا و حفظ یک سیستم 

(. سنجش 0،8989)مارات مالی سالم و کارآمد ضروری است

های مهم در مسئله انتخاب سبد سهام  از چالشریسک یکی 

های مختلفی در  سازی ریسک، سنجه بهینه است. برای کمی

گیرد که بعنوان نمونه،  ادبیات مالی مورد استفاده قرار می

انحراف معیار بازده سبد سهام یکی از متداول ترین این 

معیارها است که هم انحرافات بالاتر از میانگین )انحراف 

تر از آن )انحراف نامطلوب( را در  و هم پایین مطلوب(

دهد. معیارهای دیگری همچون  محاسبه ریسک مشارکت می

، مجموع قدرمطلق انحرافات، ضریب بتا، ضریب 5نیم واریانس

گیرند، لکن عملکرد  تغییرات و .. نیز مورد استفاده قرار می

مناسب این معیارها به نرمال بودن توزیع بازده وابسته است 

و بعلاوه چنین معیارهایی به صورت مستقیم با ضرر در 

گذار اطلاعات شفافی در مورد  ارتباط نیستند )برای سرمایه

 کنند(. میزان ضرر احتمالی فراهم نمی

                                                 
2. CVaR : Conditional Value at Risk 

3 .MSE 

4. Marat 

5 .Semi variance 
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)خطر( یکی از معیارهای سنجش 1ارزش در معرض ریسک

ریسک نامطلوب است که به صورت مستقیم با مفهوم ضرر 

در ارتباط است و حداکثر ضرر یک سبد سهام را در یک 

گذاری معلوم  سطح اطمینان مشخص برای یک دوره سرمایه

رت این معیار نیاز به نرمال بودن گیرد. بدین صو اندازه می

توزیع بازده ندارد و برای هر توزیعی از بازده قابل محاسبه 

(. ارزش در معرض 8،8999)کپینسکی و زاستاویناک است

هایی  ریسک با وجود کاربرد و گسترش فراوان، دارای کاستی

است. از جمله اینکه ارزش در معرض ریسک در بازارهای پر 

کند و دیگر اینکه این  اسبی عمل نمینوسان به صورت من

 9معیار شرط زیرجمعی از شروط یک اندازه ریسک منسجم

( 1000) 5(.  آرتزنر و همکاران0،8981را ندارد )کیم و کیم

اندازه ریسک منسجم را معرفی کردند که امروز بعنوان یکی 

شود. یک اندازه ریسک را  های مالی نوین شناخته می از پایه

های نرمالیتی، یکنوایی،  هرگاه دارای خاصیتمنسجم گویند 

زیر جمعی، همگونی مثبت و پایایی انتقال باشد. ارزش در 

معرض ریسک در شرط زیر جمعی که به مفهوم اثر بخشی 

کند. برای رفع این نقیصه ریزش مورد  تنوع است، صدق نمی

انتظار یا ارزش در معرض ریسک شرطی معرفی گردید. 

متوسط ضرر سبد را برای مواردی که ریزش مورد انتظار، 

میزان ضرر از ارزش در معرض ریسک بیشتر شود، اندازه 

  (.2،8981)بوچر و همکاران گیرد می

پس از معرفی ارزش در معرض ریسک شرطی، در ادامکه بکه   

 شککود. در  سککبد برابککری ریسککک و اهمیککت آن پرداختککه مککی

سهم  ترین شکل، برابری ریسک به دنبال متعادل کردنساده

باشکد. یکک سکبد     دارایی در ریسک ککل سکبد مکی    هر طبقه

درصدی از سهام ککه   09درصدی از اوراق قرضه و  29سنتی 

گذاران است، متنوع نیسکت.   پایه سبدهای بسیاری از سرمایه

درصکد از ریسکک در ایکن سکبد سکنتی در سکهام        09تقریباً 

متمرکز است، به دلیل این واقعیت که سهام از نظکر تکاریخی   

                                                 
1  . VaR: Value at Risk 

2  . Capinski and Zastawniak 

3  . Coherent risk measure 

4  . Kim and Kim 

5.Artzner et al.  

6  . Bucher et al. 

 سه برابر بی ثبات تر از اوراق بهادار با درآمد ثابت بوده اسکت 

(. برابککری ریسککک بککه دنبککال   7،8981)چککوی و همکککاران 

جلوگیری از این تمرکز ریسکک از طریکق ایجکاد یکک سکبد      

متنوع و متوازن با ریسک اسکت. برابکری ریسکک رویککردی     

گذاری، ککه تمرککز    است به منظور مدیریت پورتفوی سرمایه

کرد بکه جکای تخصکیص سکرمایه بکر روی تخصکیص       این روی

باشد. بر اساس این رویککرد زمکانی ککه تخصکیص      ریسک می

ها در سطح ریسک برابری صورت گرفته باشد، انتظکار   دارایی

بیشکتری داشکته و در    می رود که سبد تدوینی نسبت شارپ

مقابل افت بازار نسبت به پورتفوی با رویکرد سنتی مقاوم تکر  

(. بعنکوان نمونکه پکژوهش    2،8912و ویزانک   )رونککالی  باشد

 19( و همچنین چاوز و همکاران8992)0دیمیگوئل و همکاران

دهد که برابکری ریسکک در معیکار نسکبت      ( نشان می8918)

شارپ،اغلب دستاوردهای بهتری در مقایسه با استراتژی سبد 

واریکانس دارد. رویککرد تخصکیص دارایکی بکا      -بهینه میانگین

در  11رای اولکین بکار توسکط ادوارد ککاین    سهم ریسک برابر ب

ای در مورد مدیریت دارایی ارایه گردیکد.   مقاله در8995سال 

 با گذشت زمان کمی، ایکن اسکتراتژی مکورد توجکه فعکالان     

هکای تئکوری ایکن     مدیریت دارایی قرار گرفت. بعضی از بخش

گسکترش یافتنکد    1079تکا   1059های بین  رویکرد در سال

 18رویککرد برابکری ریسکک ککه آل و د ر    ولی اولین صندوق با 

هکای اخیکر    ایجکاد شکد. در سکال    1002نامیده شد، در سال 

گکذاری بسکیاری بکه مشکتریان خکود،       هکای سکرمایه   صندوق

کننکد. از   هایی با رویکرد ریسک برابری را توصیه مکی  صندوق

گذاری، مدیریت دارایکی و   آن زمان تاکنون شرکتهای سرمایه

،شرکتهای نکور    19کوئیلا کپیتال زیادی مانند آ صندوقهای

و...ایکن رویککرد را مکورد اسکتفاده قکرار       15ویلینگتون ،10واتر

ای  (. براسکاس مقالکه  1099)میرمحمدی و همککاران،  اندداده

در وال استریت ژورنال، صکندوقهای بکا   8919مربوط به سال 

                                                 
7  . Choi et al. 

8. Roncalli and Weisang 

9. Demiguel et al. 

10. Chaves et al 
11. Qian 
12. All Weather 

13. Aquila Capital 

14. North Water 

15. Wellington 
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 8992رویکرد ریسک متعادل در طول بحران مالی در سکال  

اشتند. بکه طکور مثکال طکی همکان      شرایط به نسبت خوبی د

ای کیو آر تنهکا دچکار    زمان صندوق با رویکرد ریسک متعادل

درصدی صندوق شاخص  88درصد کاهش شد که از نزول12

وال  8919بهتر بود. بر اساس گکزارش سکال    1متوازن ونگارد

استریت ژورنال، انواع صندوقهای با رویککرد ریسکک متعکادل    

یسک، پیشنهاد می شکدند،  که به وسیله صندوقهای پوشش ر

از زمان بحران مالی، به طور مسکتمر از افکزایش محبوبیکت و    

)میرمحمککدی و  بککازده مککورد انتظککار برخککوردار بککوده انککد   

  (.8981همکاران،

در ادامه به مرور پژوهشات صورت گرفته در حوزه برابری 

( 1099) شود. میرمحمدی و همکاران ریسک پرداخته می

مدل انتخاب سبد سهام ترکیبی برابری ریسک و تحلیل 

عاملی بر پایه تغییر رژیم مارکوف را معرفی کردند. تغییر 

کند تا ماتریس کواریانس موجود در  رژیم مارکوف کمک می

تابع هدف مدل برابری ریسک به کمک تحلیل عاملی وابسته 

ن به متغیر حالت برآورد شود. دستاوردهای پژوهش نشا

های متداول  دهد که مدل ترکیبی پژوهش نسبت به مدل می

واریانس و برابری وزن، نسبت شارپ بالاتری دارد و -میانگین

تر است و  های بازار نسبت به دو مدل مذکور مقاوم در افت

( 8981کند. میرمحمدی و همکاران ) زیان کمتری تولید می

نسبی  استوار-مدل انتخاب سبد سهام ترکیبی برابری ریسک

را  معرفی کردند  که در استوار سازی سبد از رویکرد بدترین 

سناریوی نسبی بر روی پارامتر ماتریس کواریانس ظاهر شده 

های  کند. با توجه به داده در  مدل برابری ریسک استفاده می

تاریخی چندین سناریو برای ماترس کواریانس در نظر گرفته 

بی برای هر شود و مقدار تابع هدف مدل ترکی می

پورتفوی)نقطه شدنی(، بدترین نتیجه)بیشترین نوسان( در 

باشد و در نهایت مدل، پورتفویی  بین مجموعه سناریوها می

کند که بدترین نتیجه ممکن برای آن دارای  را انتخاب می

( 8912کمترین مقدار نوسان نسبی باشد. دوالو وهمکاران )

اریانس، برابری و-عملکرد سه استراتژی سبد سهام میانگین

به لحاظ ریسک، بازده و معیار شارپ   وزن و برابری ریسک را

های  با یکدیگر مقایسه کردند. نمونه مورد بررسی شامل داده

                                                 
1. Vanguard 

شاخص اصلی بورس اوراق بهادار تهران از سال  85هفتگی 

باشد. دستاوردهای این  می 1099تا ابتدای سال  1909

دارایی مبتنی بر دهد استراتژی تخصیص  پژوهش نشان می

ای  برابری سهم ریسک در اغلب موارد عملکرد میانه و در پاره

از مواقع هم بهترین عملکرد را در مقایسه با دو استراتژی 

گذاران و مدیران سبد سهام با  دیگر داشته است و سرمایه

  .بکارگیری آن از عملکرد قابل اتکاتری برخوردار خواهند بود

های  ( به طور تجربی استراتژی8981) 8چوی و همکاران

ها را با  ریسک را آزمایش کردند و عملکرد آن-برابری پاداش

ها  این استراتژی یک سبد ریسک هم وزن مقایسه کردند.

می  9مبتنی بر نسبت شارپ، نسبت کالمار و نسبت استار

ها سعی بر متناسب سازی سهم ریسک  باشند. در این مدل

هر دارایی در سبد سهام بهینه متناسب با معیار عملکرد 

باشد که به منظور متناسب سازی از  ریسک می-پاداش

 چندین رویکرد خطی و غیر خطی استفاده شده است. 

های برابری  دهد که استراتژی نتیجه پژوهش نشان می

ریسک آزمایش شده، عملکرد مناسبی در معیار -پاداش

دهد و همچنین با میانگین بازده  میانگین بازده نشان می

حاصل از مدل برابری ریسک معمولی تفاوت اندکی دارد. 

( یک سبد سهام برابری ریسک را 8981) 0بوچر و همکاران

روزه طراحی کردند که از  999پنجره متوالی بر اساس یک 

ها از  کند. این دارایی قرارداد آتی استفاد می 81اطلاعات 

تا مارس  8995چهار طبقه دارایی با دامنه داده از ژوئن 

باشد و تحلیل عملکرد و ریسک برای هر طبقه  می 8989

دارایی و سال انجام شده است. دستاوردهای پژوهش نشان 

های موجود در ادبیات پژوهش  سیاری از یافتهدهد که ب می

سبد برابری ریسک مانند تنوع قوی و نسبت شارپ بالاتر 

شود. همچنین  نسبت به مدل برابری وزن تایید می

دستاوردهای حاکی از عملکرد خوب مدل برابری ریسک در 

 10و تا حدودی بحران کووید 8992بحران مالی سال 

استراتژی برابری ریسک را  (8981) 5باشد.  کیم و کیم می

در صورت وجود خطاهای برآورد در نظر گرفتند و نشان 

                                                 
2. Choi et al. 

3. STSR 

4. Bucher et al. 

5. Kim and Kim 
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دادند که سهم ریسک اجزای تشکیل دهنده این سبد 

توجهی نسبت به خطاهای تخمین  تواند به طور قابل می

برای  1حساس باشد، خصوصاً اگر از عوامل فاما و فرنچ

ها در داشتن  تشکیل سبد سهام استفاده شود، زیرا ویژگی آن

های زوجی کم است. بر اساس این مشاهدات، یک  همبستگی

الگوریتم جدید برای استراتژی برابری ریسک پیشنهاد 

ا حساسیت سهم ریسک خارج از نمونه سبد سهام شود ت می

شده را از خطاهای برآورد، کاهش دهد. مطالعه تجربی  بهینه

شده از رقبای  دهد که سبد برابری ریسک ساخته نشان می

 خود از نظر تعادل ریسک خارج از نمونه عملکرد بهتری دارد.

( یک فرمول استوار توزیعی از مسئله 8989) 8کاستا و وون

سازی سبد سهام برابری ریسک را پیشنهاد  سنتی بهینه

دهد تا تخمینی استوار از توزیع  دادند که این امکان را می

ها، بدون نیاز به تحمیل ساختار خاصی بر  بازده دارایی

دهد که یک  های عددی نشان می ها، بدست آید. آزمایش داده

رخ تواند ن سبد برابری ریسک با خاصیت استوار توزیعی می

شده ریسک بالاتری را در مقایسه با سبد معمول  بازده تعدیل

( در پژوهشی 8989) 9داشته باشد. ناکاگاوا و همکاران

بندی غیر سلسله مراتبی را  استراتژی برابری ریسک خوشه

پیشنهاد دادند که سهم ریسک را از درون هر خوشه برابر 

دارای هایی با حرکت مشابه  کند. با فرض اینکه دارایی می

منابع ریسک مشترک هستند، رویکرد ارائه شده سبد سهامی 

کند. تحلیل  کند که منابع ریسک را یکسان می ایجاد می

های قیمت واقعی طبقات مختلف  تجربی با استفاده از داده

های  دهد که روش پیشنهادی از استراتژی دارایی نشان می

ندی ب های برابری ریسک خوشه برابری ریسک یا استراتژی

( یک مدل 8989) 0کند. مارات سلسله مراتبی بهتر عمل می

سبد سهام سلسله مراتبی برابری ریسک را ارایه کرد که در 

شود آن از ماتریس کواریانس وزن دار شده نمایی استفاده می

هایی در مدل قرار داده شده و برای تنوع بیشتر محدودیت

رلو نشان سازی مونت کااست. نتیجه پژوهش به کمک شبیه

دهد که مدل برآورد شده تا پنجاه درصد ریسک سمت می

                                                 
1. Fama and French 

2. Costa and Kwon 

3  . Nakagawa 

4  . Marat 

( مدل 8989) 5دهد. گامبتا و وونپایین را کاهش می

انتخاب سبد سهام برابری ریسک آزاد را معرفی کردند. در 

تواند یک سطح حداقلی مشخص از گذار میاین مدل سرمایه

حالت  بازده را بعنوان یک قید به مسئله اضافه کند. در این

ممکن است ریسک از مقدار ریسک مدل برابری ریسک 

شود که در این صورت به کمک یک ساختار منحرف 

شود تا ریسک تا حد ممکن به محاسباتی، همواره سعی می

ریسک سبد برابری ریسک نزدیک شود. نتیجه عملی 

دهد که سبد معرفی شده توانایی  پژوهش نیز نشان می

ریسک را حفظ کرده است. محافظه کاری سبد برابری 

سازی بازده در برابری ( برای مدل8910) 2کاستا و وون

ریسک از مدل تغییر رژیم مارکوف استفاده کردند تا بتوانند 

های اقتصادی را تغییرات شدید در بازده ناشی از چرخه

سازی سبد سهام کنترل کنند. دستاوردهای حاصل از بهینه

های برون ام در دادهدهد که عملکرد سبد سهنشان می

-و مدل بدون مدل ای در معیار شارپ از مدل مارکویتزنمونه

 7سازی تغییر رژیم مارکوف بهتر است. رونکالی و ویزان 

( در پژوهشی ریسک یک سبد سهام را بر حسب 8912)

دهنده آن تجزیه کردند و مسئله انتخاب سبد عناصر تشکیل

ن عناصر سبد سهام بخشی ریسک تجزیه بیسهام را به تنوع 

-ها روش مورد استفاده را در چند مورد نمونهبسط دادند. آن

ای شامل تخصیص دارایی به کمک مدل عاملی فاما و فرنچ، 

های پوشش ریسک و تخصیص انتخاب دارایی در صندوق

دارایی استراتژیک بر پایه فاکتورهای اقتصادی به کار بردند. 

سازی سبد سهام برابری ( در بهینه8915) 2بای و همکاران

سازی حداقل مربعات غیر محدب ریسک از رویکرد بهینه

سازی سبد سهام حداقل واریانس بهره بردند که  برای بهینه

های های حاصل شده برابر مجموعه تمام جوابدر آن جواب

ها نشان دادند باشد. آنبهینه سبد سهام برابری ریسک می

ود زیادی به جواب بهنیه که جواب حاصل از الگوریتم تا حد

( پژوهش خود را 8911)0باشد. چاوز و همکاراننزدیک می

های مختلف روی اوراق قرضه بلند مدت، اوراق با رتبه

                                                 
5  . Gambeta and Kwon 
6  . Costa and kwon 
7 Roncalli and Weisang 

8  . Bai et al. 

9 Chaves et al. 
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گذاری، بازارهای نوظهور سهام، کالاهای پایه و سرمایه

ها دریافتند های زمین و ساختمان انجام دادند. آن صندوق

بل روش مینیمم واریانس که استراتژی برابری ریسک در مقا

نسبت شارپ بهتری دارد ولی در مقابل سبد سهام با وزن 

 1اینگونه نیست. لی 29/09برابر و سبدهای بازنشستگی

نشان داد که  1599پیاند( با پژوهش روی سهام اس8911)

تخصیص مبتنی بر ریسک لزوماً جواب بهتری از نظر بازده 

دهد. در پژوهش  میبه ریسک نسبت به سایر روشها ارائه ن

سهم بزرگ از  99( که بر روی 8918) 8کاپورین و همکاران

بازارهای آمریکا، اروپا و ژاپن انجام گرفت نشان داده شد که 

عملکرد مطلوب استراتژی سبد سهام با سهم برابری ریسک 

از منظر ریسک، بازدهی، نسبت شارپ، بیشترین افت سرمایه 

گذاری بیشتر مدیران سرمایهپذیری منجر به استفاده و تنوع

( 8919) 9از این روش شده است.  میلارد و همکاران

صنعت آمریکا از سال  19های پژوهشی را بر روی  شاخص

انجام دادند و  بر این اساس آنها  8992 تا سال  1079

دریافتند در بازه مذکور عملکرد استراتژی سبد سهام با سهم 

ک، نسبت شارپ، تنوع ریسک برابر از منظر بازدهی، ریس

   پذیری و بیشترین افت سرمایه بین دو روش دیگر قرار دارد.

دهد که معیار  مرور پژوهشات صورت گرفته نشان می

های برابری ریسک  سنجش ریسک مورد استفاده در مدل

باشد. همانطور که در ابتدای  بررسی شده، انحراف معیار می

باشد.  هایی می بخش بیان گردید، این معیار دارای کاستی

ایده اصلی پژوهش حاضر جایگزینی ارزش در معرض ریسک 

انحراف معیار در مدل برابری ریسک و  شرطی به جای

توسعه مدل برابری ریسک بر مبنای ارزش در معرض ریسک 

باشد. بر این اساس در بخش بعد جزئیات مدل  شرطی می

برابری ریسک بر مبنای ارزش در معرض ریسک شرطی ارائه 

 شود. می

 شناسی پژوهشروش -3

ضرر  دهنده هزینه یانشان  در صورتی که متغیر تصادفی 

که با   باشد، ارزش در معرض ریسک در سطح اطمینان 

                                                 
1. Lee 
2  . Caporin et al 
3  . Maillard et al 

شود، حداکثر هزینه یا ضرر  نشان داده می        

گیرد.  اندازه می  را در سطح اطمینان   ناشی از متغیر 

دهد که  نشان می                بعنوان نمونه 

 19% مواقع حداکثر ضرر ناشی از متغیر تصادفی از 05در 

صورت دقیق، تعریف ارزش در کند. به  دلار تجاوز نمی

راس و   )بگال، باشد. ( می1معرض ریسک به صورت رابطه)

  همکاران(
(1)               |         

     
در حالت )( باشد.  می  تابع توزیع تجمعی متغیر    که 

  کلی، ارزش در معرض ریسک نسبت به ورودی خود یعنی 

یک سوال طبیعی این است  باشد. ، ناپیوسته و غیرمحدب می

که مقدار مورد انتظار ضرر در صورتی که از ارزش در معرض 

ریسک فراتر رود، چقدر است. ارزش در معرض ریسک 

شرطی برای پاسخ به این سوال تعریف گردیده است. ارزش 

شرطی برای متغیر تصادفی نشان دهنده در معرض ریسک 

( 8به صورت رابطه)  در سطح اطمینان   هزینه یا ضرر 

 )بگال، راس و همکاران( گردد. تعریف می
(8)  

         ∫     
    

  

  

   

   
 که

(9)  

  
     {

          
       

   
         

 

بر خلاف ارزش در معرض ریسک، ارزش در معرض ریسک 

باشد )راکفلر و  پیوسته و محدب می  شرطی نسبت به

یا ریزش  5(. ارزش در معرض ریسک بالا0،8999رایاسف

برای مقادیر اکیداً   به صورت متوسط مقادیر  2مورد انتظار

 شود. بعبارتی بزرگتر از ارزش در معرض ریسک تعریف می
(0)             |           

                                                 
4  . Rockafellar and Uryasev 

5  . Upper CVaR 

6  . Expected shortfall 
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رزش در معرض ریسک یا ا 1ارزش در معرض ریسک پایین

برای مقادیر بزرگتر   به صورت متوسط مقادیر  8دمی

 شود. بعبارتی مساوی از ارزش در معرض ریسک تعریف می
(5)              |           

ارزش در معرض ریسک شرطی به صورت میانگین موزون 

( 2ارزش در معرض ریسک بالا و پایین نیز مطابق رابطه )

 شود: محاسبه میقابل 
(2) 

        

 {
                                           

                    
 

 که در آن
(7)  

      
             

   
 

( تعریف معادل دیگری برای ارزش 8998)9همچنین آکربی

 در معرض ریسک شرطی به صورت 
(2)  

        
 

   
∫        

 

 

   

( نیز تعریف معادلی برای ارزش 8999)0ارائه کرد. پی فلاگ

در معرض ریسک به صورت جواب یک مدل کمینه سازی 

 ( ارائه کرد.0)
(0)  

            
 

   
 

   
  |   |    

(، در 0.  بر اساس رابطه )          | |که 

یک متغیر تصادفی گسسته باشد که مقادیر   صورتی که 

اخذ کند،             را با احتمالات              

در این صورت ارزش در معرض ریسک شرطی در سطح 

 شود. به صورت زیر محاسبه می  خطای 
(19)  

   
 

  
 

   
∑    

 

   

 

     

                   

                                                 
1  . Lower CVaR 

2  . Tail VaR 

3  . Acerbi 

4  . Pflug 

    
      

در ادامه به بررسی مدل سبد سهام با تابع هدف ارزش در 

گیری ریسک( اندازه)بعنوان سنجه  معرض ریسک شرطی

دارایی   شود. فرض کنیم که سبد سهام از  پرداخته می

بردار تصادفی                تشکیل شده است و

باشد که هر کدام از  ها می نشان دهنده بازده توام دارایی

کند. بردار وزن  ها از توزیع گسسته متناهی پیروی می بازده

 شود که  اده مینشان د               سبد با 
(11)  

        ∑     

 

   

 

   ∑     

 

   

 

بر این اساس متغیر تصادفی نشان دهنده ضرر سبد سهام 

متناظر با سود و   باشد. بدین صورت مقادیر منفی  می

،   باشد. فرض کنیم بردار  مقادیر مثبت متناظر با ضرر می

را                            مقدار   

اخذ کند)بعنوان نمونه              متناظر با احتمالات 

باشد(.  های تاریخی  می تواند تعداد بازده            

بنابراین تابع ضرر سبد سهام مقادیر 

  ∑          
  

       را به ترتیب با احتمال     
  

(، سبد بهینه 19)کند. بنابراین با توجه به رابطه اخذ می

 ارزش در معرض ریسک شرطی گسسته به صورت 
(18)  

     
 

   
∑    

 

   

 

     

    ∑       

 

   

    

           

∑   

 

   

   

    
          

  
در ادامه مدل پژوهش یعنی صورت سبد شود.  تعریف می

برابری ریسک بر پایه ارزش در معرض ریسک شرطی مورد 

بررسی قرار می گیرد، اما قبل از آن، مدل برابری ریسک 
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 1معمولی مرور می گردد. در مدل برابری ریسک، قضیه اویلر

برای توابع همگن نقش اساسی دارد زیرا سهم ریسک هر 

کند. تابع  هام را مشخص میدارایی از ریسک کل سبد س

 را همگن از مرتبه اول نامند هر گاه        
(19) 

                                        

رابطه   T کند که برای تابع همگن قضیه اویلر بیان می

  باشد. ( برقرار می19)
(10) 

                   

   

     

   
   

     

   
        

     

   
 

نشان دهنده ریسک سبد سهام باشد،  در صورتی که تابع

( را می توان به این صورت تأویل کرد که 10آنگاه رابطه)

  
     

   
ام از ریسک کل سبد سهام   سهم ریسک دارایی  

تشکیل یک   دارایی با بردار وزن  nباشد.  فرض کنیم می

سبد سهام بدهد. آنگاه انحراف معیار بازده سبد سهام بعنوان 

     √   گیری ریسک برابر ای برای اندازهسنجه

باشد. در ها میماتریس کواریانس دارایی  باشد که می

سهم ریسک هر دارایی از         صورتی که 

در اینجا نشان دهنده انحراف   ریسک سبد سهام باشد )

 توان نوشت:معیار نیست( آنگاه می

ام برابر i که مطابق رابطه اویلر، سهم ریسک دارای 

     
     

√    
 باشد. مدل برابری ریسک به دنبال می

های از ریسک کل سبد سازی سهم ریسک دارایییکسان

( 12رابطه ) سازی مدلباشد و برای این منظور به بهینهمی

( با توجه به مثبت بودن عواملی 12کند. در مدل )اقدام می

 که در تابع هدف وجود دارد برای کمینه شدن 

                                                 
1  . Euler 

تمامی عوامل تا حد ممکن به هم نزدیک شوند و این باید 

ها باید تا حد ممکن نزدیک بهم یعنی تمامی سهم ریسک

 شود.
(12) 

   ∑∑                 
 

 

   

 

   

 

∑  

 

   

   

    
( 17صورت معادل مسئله برابری ریسک به صورت رابطه )

 باشد: می
(17) 

        

∑              

-باشد و با نرمالیک مقدار مثبت دلخواه می  که در آن 

  به صورت    سازی مقادیر
     ∑   

 
اوزان     

، 8شود )رونکالیبهینه سبد سهام برابری ریسک مشخص می

8919 .) 

حال به مدل پژوهش برمی گردیم. ارزش در معرض ریسک  

بنابراین قضیه اویلر باشد و  شرطی  همگن از مرتبه اول می

شود که سبد بهینه  برای آن صادق خواهد بود.. ادعا می

برابری ریسک با تابع ارزش در معرض ریسک شرطی معادل 

 باشد. ( می12حل بهینه مساله کمینه سازی )

(12)                          

∑       

 

   

   

     
  

 

 باشد. برای این منظکور  ثابت دلخواهی می    که در آن 

 نخست تابع لاگرانژین

(10)                    

 ∑        

                                                 
2. Roncalli 

(15)  
   √     ∑  
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  02 تشکیل می گردد و با توجه به شرایط کروش کان تاکر

(KTT:داریم ) 
(89) 

   

   
  

        
  

   
  

 

  
    

           
 که به مفهوم

(81) 
  

 
        

  

   
    

ها از  دهد که سهم ریسک دارایی باشد که نشان می می

  ̄ باشد. برای یافتن بردار بهینه ریسک کل برابر می

های آن برابر یک باشد(، تعریف  نرمال)برداری که جمع دارایه

 می کنیم:
(88) 

 ̄  
  

∑   
  

   

 

 

جواب بهینه متناظر با مقدار   ̄ در این صورت

 ̄        ∑   
  

باشد. با ترکیب  می      

(، صورت سبد برابری ریسک ارزش در 12( و )18های) مدل

 باشد.  ( می89معرض ریسک شرطی به صورت مدل)
(89) 

     
 

   
∑    

 

   

 

    

   ∑         

 

   

            

∑       

 

   

   

                 

                    

( 89جواب بهینه نهایی حاصل از نرمال سازی جواب بهینه )

می باشد. مدل برابری ریسک بر مبنای ارزش در معرض 

باشد که یک مساله برنامه  ( می89ریسک شرطی، مدل)

ریزی محدب می باشد و در بخش بعد مورد پیاده سازی 

 بررسی عملکرد قرار می گیرد.عملی و 

 

 پژوهش هاییافته -4

در این بخش مراحل تشکیل سبد نمونه ای پژوهش بر 

مبنای ارزش در معرض  اساس رویکرد برابری ریسک بر

ریسک شرطی تبیین و عملکرد آن ارزیابی می گردد. سبد 

شاخص یا صنعت از بورس اوراق بهادار  2سهام پژوهش از 

تشکیل شده است.  1099تا ابتدای  1909تهران در بازه 

استفاده از شاخص به مفهوم تشکیل یک سبد سهام متنوع از 

ن نمونه استفاده از باشد. بعنوا سهام موجود در آن صنعت می

باشد که  شاخص خودرو بعنوان یک دارایی به این معنی می

)متناسب با وزن  زیر مجموعه این شاخص به صورت متنوع

آنها در شاخص( خریداری شود. و بدین ترتیب سبد نمونه 

ای پژوهش، متنوع می باشد. افق زمانی سبد سهام یک 

شود( و هر  یباشد)برای دوره یک هفته بسته م ای می هفته

روز کاری در نظر گرفته شده است. آمار توصیفی  5هفته 

( ارایه 1) ها در جدول بازده هفتگی دارایی 500مربوط به 

  شده است.

 های سبد آمار توصیفی بازده هفتگی دارایی. 1جدول
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در جدول آمار توصیفی، ستون میانگین نشان دهنده متوسط 

باشد.  بازده هفتگی کسب شده در شاخص مورد نظر می

دهد دوره پژوهش  های بیشینه و کمینه هم نشان می ستون

های مورد نظر دچار  هایی بوده است که شاخص شاهد هفته

های شدید بوده است. در جدول آمار توصیفی  رشد یا نزول

ها را حول میانگین  عیار استاندار، پراکندگی دادهانحراف م

دهد. قبل از آزمون فرضیات تحقیق برای انتخاب  نشان می

نوع آماره به منظور آزمون فرضیات، لازم است فرض نرمال 

های چولگی و کشیدگی  ها با استفاده از شاخص بودن داده

، به دلیل اینکه 1مورد بررسی قرار گیرد. با توجه به جدول 

است در نتیجه ادعای  02/1کمتر  از  zقدرمطلق آماره 

  شود.نرمال بودن توزیع متغیرها پذیرفته می

( جهت تشکیل سبد 1هشت شاخص معرفی شده در جدول)

سهام برابری ریسک بر پایه ارزش در معرض ریسک شرطی 

بازده هفتگی استخراج شده  500مورد استفاده قرار گرفتند.  

و تست تقسیم گردید که به ترتیب به دو گروه آموزشی 

های آموزشی به  باشند. از داده داده می 199و  000شامل 

سازی سبد سهام و محاسبه اوزان بهینه استفاده  منظور بهینه

شود و هر داده تست، به منزله یک نمونه برای مشخص  می

باشد. رویکرد محاسبه وزن  سازی عملکرد سبد سهام می

ن خواهد بود و پس از محاسبه سبد سهام به صورت غلطا

اولین سبد سهام و محاسبه بازده آن برای اولین هفته از 

های تست نیز به جمع  های تست، اولین هفته از داده داده

شود تا بازده سبد بهینه برای  های آموزشی اضافه می داده

های تست محاسبه گردد. برای  دومین هفته از داده

بر مبنای ارزش در معرض سازی مدل برابری ریسک  بهینه

(، بعنوان یک مدل غیر خطی از بسته نرم 89ریسک شرطی )

استفاده گردید.  8در زبان برنامه نویسی پایتون 1افزاری پایومو

های  این بسته نرم افزاری شامل امکاناتی برای برنامه ریزی

باشد که موتور برنامه ریزی غیر خطی  خطی و غیر خطی می

رونی برای بهینه  سازی غیر خطی آن از رویکرد نقطه د

سازی و محاسبه اوزان بهینه  کند. نتیجه بهینه استفاده می

                                                 
1  . Pyomo 

2  . Python 

های تست با توجه به  سبد سهام برای اولین هفته از داده

  ( ارائه شده است.8داده اموزشی در جدول) 000

های  اوزان بهینه سبد سهام برای هفته اول از داده. 2جدول

 تست
 وزن بهینه       

 دارایی
 وزن نرمال شده وزن غیر نرمال

 0.143415 1.388907 بانک

 0.093753 0.907954 کانی فلزی

 0.093753 0.907954 سیمان

 0.244932 2.372046 دارو

 0.097352 0.942805 فرآورده نفتی

 0.119209 1.154477 ماشین آلات

 0.134919 1.306619 قند

 0.072667 0.703743 خودرو

 

های تست صورت  فرآیند محاسبه اوزان بهینه برای تمام داده

داده تست مطابق  199های سبد سهام برای  گرفت و بازده

بندی  های طبقهاصولاً از تکنیک .استخراج گردید( 1نمودار)

ها و اختصاص ای از دادهبندی هر داده در مجموعه برای طبقه

ها یا های از پیش تعیین شده کلاس به یکی از مجموعه

بندی به این صورت  فرایند طبقهشود. ها استفاده میگروه

گیرد است که براساس یک مجموعه آموزشی سیستم یاد می

بندی های درست با کمترین خطا تقسیم  ها را به گروهاده د

ی  هایی است که دسته ی آموزش حاوی داده کند. مجموعه

دارد و 9ها مشخص است؛ هر الگو یا دسته یک برچسبآن

 هایی با برچسب هدف یکسان در یک گروه قرار  داده

گیرند. هدف این روش، یادگیری تابعی است که الگوهای می

های متناظرشان رهای ویژگی( ورودی را به برچسب)بردا

بندی دارای دو فاز آموزش و  کند. فرایند طبقهنگاشت می

های موجود در دیتاست را  % از داده79آزمون است. حدود 

های باقی  % داده99ی آموزش انتخاب کرده و  به عنوان داده

شوند. بدیهی  مانده برای آزمون و اعتبارسنجی انتخاب می

های واقعی الگوهای آموزشی از قبل داده ت که برچسباس

اند. در فاز تست الگوهایی که برچسب آنها مشخص شده 

شوند و سیستم طراحی شده به نیست به سیستم داده می

                                                 
3  . Label 
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ی خود خروجی یا برچسب آنها را  کمک تابع یادگرفته شده

بندی مناسب نتایج  کند. انتخاب روش طبقهبینی میپیش

های موجود، هر  ر پی دارد، متناسب با شاخصبهتری را د

دهد  ها در وضعیت بهتری باشند، نشان می چقدر شاخص

 روش مورد بررسی عملکرد بهتری داشته است.

برای بررسی عملکرد سبد بهینه برابری ریسک بر مبنای 

ارزش در معرض ریسک شرطی از دو سبد برابری ریسک 

برابری وزن یا هم وزن )بر پایه انحراف معیار( و سبد  معمولی

سازی  استفاده گردید. سبد برابری ریسک معمولی از بهینه

( محاسبه گردید و سبد هم وزن نیز برای 17مدل)

را در نظر می گیرد.  اوزان  92185های وزن یکسان  دارایی

  باشد. ( می9های مذکور مطابق جدول) بهینه سبد

 

برمبنای ارزش بازده سبدسهام برابری ریسک . 1نمودار

 تست های درمعرض ریسک شرطی درداده

 های برابری ریسک و هم وزن اوزان بهینه سبد. 3جدول
 

     سبد سهام                 

 دارایی
 سبد هم وزن سبد برابری ریسک

 0.125 0.138848 بانک

 0.125 0.125567 کانی فلزی

 0.125 0.125567 سیمان

 0.125 0.073683 دارو

 0.125 0.114952 نفتی فرآورده

 0.125 0.116844 ماشین آلات

 0.125 0.107412 قند

 0.125 0.197128 خودرو
 

شبیه سازی با روش شبکه عصبی نتایج حاصل از  . 4جدول 

 پرسپترون چندلایه
 مقدار شاخص

 Time taken to build model 0.42 seconds 

Time taken to test model on test split 0 seconds 

R2 0.416 

MSE 0.8646 

RMSE 1.0292 

RAE 89.6873 % 

RASE 94.8159 % 

 

 1نوع سیگمویدنتایج این روش بر اساس تابع فعال سازی از 

بوده است،  8 8بوده است، تعداد نورون های لایه پنهان

با روش گرادیان  9الگوریتم یادگیری هم بازگشت به عقب

بوده است. دسته  9/9برابر  0نزولی بوده است. نرخ یادگیری

تا بوده است و مقدار دیتا  199تا  199ورودی اطلاعات 

داده است مدت % داده ها بوده است. نتایج نشان 79آموزش 

ثانیه بوده است، مقدار ضریب توان  08/9زمان ساخت مدل 

Rبینی ) پیش
درصد بوده است. مقدار  2/01( این روش 2

MSE  بوده است. سایر شاخص های 0/22این روش برابر %

   مشاهده نمود. 0توان در جدول  مدل را می

های تست در  در ادامه عملکرد سبد سهام پژوهش در داده

های برابری  های مختلف محاسبه و با عملکرد سبد شاخص

و برابری وزن مقایسه گردید. نخست به  معمولی ریسک

، بیشترین افت 5اختصار به معرفی سه شاخص نسبت شارپ

شود. نسبت  پرداخته می 7و نسبت کالمار 2(MDD)سرمایه

های ریسک به پاداش  ترین نسبت شارپ یکی از شناخته شده

شود. نسبت  ای استفاده می که به طور گستردهدر مالی است 

شارپ به عنوان نسبت بازده مورد انتظار به انحراف استاندارد 

 شود:    یک متغیر تصادفی نشان دهنده بازده تعریف می
(80) 

 

                                                 
1  . Sigmoid 

2 . Hidden Node 

3 .backpropagation 

4 .Learning Rate 
5 .Sharpe ratio 

6 .Maximum drawdown 

7 .Kalmar 
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نرخ بدون    انحراف استاندارد و    مقدار انتظار،  که در آن 

گذاران ریسک گریز،  ریسک است. از دیدگاه سرمایه

های شارپ بالاتر در ساخت سبد سهام  هایی با نسبت دارایی

بیشتری دارند. حداکثر افت یا کاهش سرمایه ارجحیت 

دوره زمانی مشخص است.  بدترین ضرر متوالی در یک

 گیری ( اندازه85حداکثر افت سبد سهام  توسط رابطه )

  شود.می
(85) 

 
است و  'tو  tبازده در بازه زمانی بین  r(t, t')که در آن 

بدترین عملکرد تحقق یافته از زمان آغاز به کار سبد در 

هایی  گذاری معین است. بنابراین دارایی طول یک افق سرمایه

با کمترین میزان حداکثر افت بیشتر مورد علاقه 

بازده تجمعی گذاران هستند. نسبت کالمار نسبت  سرمایه

( می 82تحقق یافته به حداکثر کاهش سرمایه مطابق رابطه)

 باشد.
(82) 

 
های کالمار بالاتر را به  هایی با نسبت گذاران دارایی سرمایه

های کالمار پایین تر ترجیح می  هایی با نسبت دارایی

های برابری وزن و  دهند.مقایسه عملکرد سبد پژوهش با مدل

( ارائه 5های تست در جدول) در دادهبرابری ریسک معمولی 

 شده است.

های برابری  مقایسه عملکرد مدل پژوهش با مدل. 5جدول

 ریسک و هموزن

مدل 

 پژوهش 

برابری 

 ریسک

برابری 

 وزن

 سبد سهام

 

 معیار عملکرد

 میانگین بازده هفتگی 0.02215 0.022179 0.022401

 های منفی متوسط بازده 0.04206- 0.0396- 0.03111-

 ببیشترین ضرر هفتگی 0.10262- 0.09105- 0.07147-

 انحراف معیار بازده 0.050478 0.049006 0.040083

 (9205ارزش در معرض ریسک) 0.07384 0.070261 0.067001

 (9205ارزش در معرض ریسک شرطی) 0.082375 0.078553 0.068047

 نسبت شارپ 0.438801 0.452573 0.558865

 حداکثر افت سرمایه 0.399249 0.384855 0.335979

 نسبت کالمار 17.73531 18.32796 21.72422

عملکرد  ( حاکی از5دستاوردهای حاصل شده در جدول)

بهتر مدل پژوهش نسبت به دو مدل برابری ریسک معمولی 

و مدل هموزن می باشد. هر چند در متوسط بازده و بازده 

تجمعی، تفاوت چندانی بین سه مدل دیده نمی شود، اما در 

های سنجش ریسک، عملکرد بهتری از مدل برابری  ملاک

ریسک مبتنی بر ارزش در معرض ریسک شرطی دیده می 

های منفی و     با توجه به معیارهای متوسط بازده شود.

بیشترین ضرر هفتگی مشاهده می شود که مدل پژوهش در 

های بازار مقاومت تر از دو مدل دیگر می باشد.     مقابل ریزش

همچنین مدل برابری ریسک معمولی نیز مقاوم تر از مدل 

هموزن می باشد. معیارهای عملکرد نسبت شارپ و نسبت 

ر نیز حاکی از بازده تعدیل شده مناسب استراتژی کالما

گذاران  باشد و لذا سرمایهپژوهش نسبت به دو مدل دیگر می

تری توانند ریسک به اندازهگریز با این استراتژی میریسک

داشته باشند. کوچکتر بودن ارزش در معرض ریسک و ارزش 

های تست نیز     در معرض ریسک شرطی مدل پژوهش در داده

های بازار و در     اکی از مقاوت بیشتر سبد در برابر افتح

 باشد.مجموع تحمل ریسک نامطلوب کمتر می

 گیری و پیشنهادها نتیجه -5

در پژوهش حاضر مدل انتخاب سبد سهام برابری ریسک بر 

مبنای ارزش در معرض ریسک شرطی مورد بررسی قرار 

سبد را گرفت. ارزش در معرض ریسک شرطی، متوسط ضرر 

برای مواردی که میزان ضرر از ارزش در معرض ریسک 

گیرد. مدل برابری ریسک در انتخاب  بیشتر شود، اندازه می

کند که سهم  ها را چنان اختیار می سبد سهام، وزن دارایی

 ها از ریسک کل سبد تا حد ممکن برابر شود. ریسک دارایی

بدین صورت نوعی پوشش ریسک برای سبد در مقابل 

در پژوهشات صورت  .شود های شدید بازار ایجاد می تاف

گرفته در موضوع بهینه سازی سبد برابری ریسک از انحراف 

معیار بعنوان سنجه ریسک استفاده گردیده است و پژوهش 

حاضر مدل برابری ریسک را با معیار ارزش در معرض ریسک 

شرطی مورد بررسی قرار داد. با توجه به همگن بودن ارزش 

عرض ریسک شرطی، قضیه اویلر سهم ریسک هر دارایی در م

را مورد محاسبه قرار داد. در نهایت بر اساس شرایط بهینگی 

تاکر، مدل نهایی برابری ریسک بر مبنای ارزش -کان-کروش
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( معرفی 89در معرض ریسک شرطی را مطابق رابطه )

باشد که برای  گردانید. مدل نهایی یک مدل غیر خطی می

آن از بسته نرم افزاری پایومو در زبان برنامه سازی  بهینه

ای پژوهش از  نویسی پایتون استفاده گردید. سبد سهام نمونه

شاخص یا صنعت از بورس اوراق بهادار تهران در بازه  2

تشکیل گردید. استفاده از شاخص به  1099تا ابتدای  1909

مفهوم تشکیل یک سبد سهام متنوع، از سهام موجود در آن 

باشد. بعنوان نمونه استفاده از شاخص خودرو  می صنعت

باشد که زیر مجموعه این  بعنوان یک دارایی به این معنی می

)متناسب با وزن آنها در شاخص(  شاخص به صورت متنوع

 باشد ای می خریداری شود. افق زمانی سبد سهام یک هفته

روز کاری  5شود( و هر هفته  )برای دوره یک هفته بسته می

ظر گرفته شد. دستاوردهای بررسی عملکرد مدل در در ن

بازده هفتگی سه  دهد که میانگین داده تست نشان می 199

 باشد ولی مدل  رویکرد انتخاب سبد سهام تقریباً یکسان می
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 راهنمای نگارش مقاله
 

 
شود. این فصلنامه مجله صنعت و دانشگاه به صورت فصلنامه منتشر می .1

 باشد. های گوناگون میحاوی مقالاتی در زمینه

 : شود عبارتند ازکه در فصلنامه چاپ می طالبینوع م .2

 وسو  سوردبیر از صواحبننران درسواسوت که معموولا  ت مقالات مروری

 د. شومی

 مقالات تحقیقاتی 

 مقالات کوتاه  

سیده و همزمان بورای چواپ بوه به چاپ نر دیگرمقاله باید در مجلات  .3

 ی دیگری ارسال نشده باشد. نشریه

 ی ه بوووه ع ووودهمنووودرر در مقالووومسووویولیت صوووحت مطالووو   .4

 )ها( است. نویسنده

ت تحریریه مورد بررسوی رورار سواهود س  هیأی ارسال شده، تومقاله .5

ی و در صوورت لوزوح حو   گرفت و فصلنامه در ویرایش ادبوی و محتووای

 . هایی از مقاله مجاز استبخش یا بخش

انگلیسی هو   زبان فصلنامه فارسی است، ل ا حتما  بایستی یک چکیده .6

علموی های فارسی برای بیوان مطالو  واژهداشته باشد و حتی المقدور از 

مقاله فارد اشوکالات املایوی یوا نکوات دسوتوری  . لازح استاستفاده شود

 باشد. 

 یووک سوو  در میووان بووا فاصووله تمووامی مطالوو  مووتن و منوواب  بایوود .7

هر طور  متر از سانتی 2ی تایپ شده و دارای حاشیه  wordبا نرح افزار 

 باشد.  12و اندازه آن  نازنینکار رفته هرل  ب باشد.

 های زیر باشد:تمامی مقالات باید مشتمل بر بخش .8

 :تایپ شود، آنگاه ناح نویسنده عنوان مقاله با رل  سیاه  عنوان مقاله

ی علمی، نشانی)شامل ناح دانشوگاه یوا دانشوکده، یا نویسندگان، رتبه

 . شودمؤسسه و واحد تحقیقاتی مرتب  و ...( رید 

 ای بایود سوا از مقدموه ی فارسی ساستارمندچکیده ی مقاله:چکیده

گیری را بوه طوور ها و نتیجوهکوتاه هد  از تحقیق، روش تحقیوق، یافتوه

کلموه(. ایون نکتوه  250کلمه و حداکثر  150)حدارل  استصار بیان نماید

ی مقاله به زبان انگلیسی نیز صادق اسوت. در سایوان چکیوده برای چکیده

 5و حوداکثر  3)حدارل تعدادی کلمات کلیدیواژه باید شامل کلید ،مقاله

ی انگلیسوی بوه چکیودهی فارسی به زبان فارسوی و در (، در چکیدهکلمه

 .زبان انگلیسی، باشد

 :ی موورد تحقیوق، حواوی مقدمه باید ضمن بیان هد  و مسأله مقدمه

ای از مطالعات و مشاهدات مرتب  با تحقیوق موورد ننر)داسلوی و سلاصه

هوا باشود. لازح بوه دآوری مناب  آنسارجی( در چند سال اسیر همراه با یا

گیری کار گزارش ها و یا نتیجهیادآوری است که نباید در این رسمت داده

 شود. 

 ای بتوانود بوا وی باید نوشته شود که هر سواننودهبه نح :روش بررسی

 و ی نویسوووونده مقالووووه را تکوووورار نمایووووداسووووتفاده از آن، تجربووووه

اجورا، مکوان اجورای سو،وهش، تواند شامل روش تحقیق، مدت زموان می 

آوری ی جم جامعه مورد مطالعه، رعایت موازین اسلاری در س،وهش، نحوه

 های آماری باشد. گیری و آزمونهای اندازهاطلاعات، ابزار

 های به دست آمده از تحقیق بدون در این بخش باید یافته ها:یافته

ها و نمودارها  مجددا  ها، شکلهای جدولبحث بیان گردد و نباید داده

ها باید ها، تصاویر و نموداری جدولدر این رسمت تکرار شوند. شماره

ای آورده و با درت در متن آورده شوند و هر کداح در صفحات جداگانه

 ری شوند. گ اشماره

 در این بخش نویسنده )ها( تفسویری منطقوی از  گیری:بحث و نتیجه

های به دست آموده های به دست آمده ارائه نموده و ه  چنین یافتهیافته

های مطالعوه و . محودودیتنماینودرا با مطالعات انجاح شوده مقایسوه می

 های م و  بحوث وها بورای مطالعوات آینوده از رسومتهمچنین سیشن اد

 باشد. گیری مینتیجه

 :های همکوار در های مالی، افراد یا سازماناز مناب  کمک سپاسگزاری

 انجاح این س،وهش 

 منواب  فارسوی  گ اری شودهشمارهحرو  الفبا مناب  به ترتی   :منابع(

 و بووووه صووووورت زیوووورآورده ابتوووودا و بعوووود منوووواب  انگلیسووووی( 

 .شوندمی

  :فارسی منابع

 ،نوواح کوچووک نویسوونده)ها(، )ها(نویسووندهنوواح سووانوادگی  :مقالههه

، محل برگزاری، صفحهی شماره، ی جلدشماره ،ناح کامل مجله ،مقالهعنوان 

  سال. ش ر، ماه،

شفیعی، مسعود، ارتباط دانشگاه و صنعت: موان  اساسی و  مثال:

ای، مجموعه مقالات هشتمین کنگره سراسری راهکارهای توسعه

  و صنعت برای توسعه ملی،های دولت، دانشگاه همکاری

 .1383آذر،  دانشگاه صنعتی امیرکبیر، ت ران،، 41-50صفحات 

 ، نوواح کوچووک نویسوونده)ها(، )ها(سووانوادگی نویسووندهنوواح  كتهها :

 ناح کتاب، شماره چاپ، ناح ناشر، محل انتشار، سال انتشار.

ای تابناک، شفیعی، مسعود، ارتباط صنعت و دانشگاه: آیندهمثال: 

ای تاریک، چاپ هشت ، انتشارات دانشگاه صنعتی امیرکبیر، ت ران، سیشینه
1386. 

 انگلیسی: منابع

 نوواح سووانوادگی نویسوونده )هووا(، نوواح کوچووک نویسوونده )هووا(،  مقالههه:

 ی جلد، شماره صفحه، سال انتشار.عنوان مقاله، ناح کامل مجله، شماره

 مثال:
Antonelli, C, “The evolution of the Industrial organization 
of the production of Knowledge”. Cambridge Journal of 
Economics, 1999, 23, pp.243-260, 1999. 

 

)ها(، ناح کوچک نویسنده)ها(، ناح کتاب، سانوادگی نویسنده ناح كتا :

 شماره چاپ، ناح ناشر، محل انتشار کتاب، سال انتشار.



  

 مثال:

Etzkowitz, H. and Leydesdorff, L.”Universities in the Global 
Economy: A triple Helix of university-industry-government 

relations, Cassell Academic , London, 1997. 

  یا مقالات الزامی است.ها ابآوردن اسامی تمامی نویسندگان کت

 های مقاله،  به غیر از تمامی بخش ها:گذاری بخششماره. 9

 گ اری شود.ستاره سورده  بالا به صورت نمونه شماره هایبخش
 . مبانی ننری مرتب  با کیفیت در آموزش عالی2

 جایگاه و نقش آموزش عالی در نناح نوآوری ملی 1.2

 سیرتکاملی الگوهای نوآوری  1.1.2

 

  .ها، نمودارها و ی اصلی نگارهنسخه ها:ها، نمودارها و جدولنگاره

 الامکان )حتی A4ها  هر کداح در صفحات جداگانه و در کاغ  جدول

 
ی اول و ی هر کداح، نواح نویسوندهگلاسه( ارسال گردد. آوردن شماره

ج ت درر تصویر، در سشت هر صفحه ضروری است. لازح است تعوداد 

سو  باشود و الوه متناها با حجو  کلوی مقولها، نمودارها و جدنگاره

  .صورت سیاه و سفید ت یه شده باشندها بهعکا

ها و نوویا شوکلزیردر ایون بخوش  ها و نمودارها:نویس شکلزیر .11

آن ا بوه دروت شورا داده  یشماره ای جداگانه با آوردندر صفحه هانمودار

نوویا فارسوی هوا در زیرهموجوود در نگار شود. لازح است استصواراتمی

 داده شود. توضیح

، بوه ی مسیول باید یک نسخه از مقالوه کامول رانویسنده. ارسال مقاله: 12

آدرس دفتر مجله و یا به صورت فایل ضمیمه با سست الکترونیکی بوه آدرس 

 سست الکترونیکی مجله ارسال نماید.

 



 

 

 
 

                           

 معرفی جمعیت ایرانی پیشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه
 

 اهداف

 با اهدا  زیر تشکیل شد: 1383جمعیت ایرانی سیشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه درسال 

 ها و مراکز تحقیقاتی با صنعت.دانشگاههای توسعه صنعتی کشور از طریق ارتباط کمک به سیشبرد برنامه 

 های دولتی و سصوصی.های تحقیق و توسعه صنعتی در بخشحمایت از گسترش فعالیت 

 ی راهبردها و راهکارهای ملی از طریق بازنگری مسائل، طرا موان  و ارائههای توسعهمشارکت در برنامه 

 

 وظایف

 ی تحقیقاتی و صنای  کشورهای همکاری بین مراکز علمایجاد و تقویت زمینه 

 های مختلف صنعتی ای به بخشارایه سدمات آموزشی، س،وهشی، علمی و مشاوره 

 ها و مراکز تحقیقاتییابی و تلاش در ج ت رف  آن ا با کمک دانشگاههای صنای  مسیلههای تخصصی برای بررسی نیازتشکیل هسته 

 متقابل هایهای علمی و صنعتی در ج ت همکاریاجرای بازدید 

 های دولت، دانشگاه و صنعت برای توسعه ملیهای علمی از جمله کنگره سراسری همکاریبرگزاری همایش 

 های وارعی صنعتها با نیازهای آموزشی دانشگاهتلاش در ج ت انطباق برنامه 

 های ی و صنعتی و فرصتهای ارتصادآموستگان در بخشتلاش در ج ت ایحاد تس یلات کارآموزی دانشجویان و کارورزی دانش

 ها در صنای مطالعاتی اعضای هیأت علمی دانشگاه

 ها در صنای آموستگان دانشگاههای مناس  ج ب دانشتلاش در ج ت ایجاد زمینه 

 های های علمی تحقیقاتی، مراکز رشد فناوری، واحدهای واس  بین دانشگاه و صنعت ننیر ش رکهمکاری مؤثر با دیگر حلقه

 سازی فناوریهای مالی توسعه فناوری و مراکز تجاریتوسعه، صندوقتحقیق و 

 های ارتصادی، اجتماعی و فرهنگی آن ا از ریزی و اجرایی کشور در ج ت حمایتهای سیاستگ اری، برنامههمکاری با ن اد

 های توسعه ارتباط دانشگاه و صنعتجمعیت و برنامه

 های تحصیلات تکمیلی در ج ت مسائل و مشکلات مبتلا به صنعتدورههای نامهحمایت از انتخاب و اجرای سایان 

 المللی مشابهای و بینهای ملی، منطقهها و سازمانها، تشکلایجاد ارتباط مؤثر با انجمن 

 های گوناگون های جمعیت از جنبههای مرتب  با فعالیتهای مشترک در حوزهسنجی در اجرای سروژهانجاح مطالعات امکان

 صادی، اجتماعی، علمی و فرهنگیارت

 های علمی تحقیقاتی و صنعتی و به وی،ه عرضه و تقاضای فناوریانتشار فصلنامه و سبرنامه و اشاعه اطلاعات مرتب  در حوزه 

 

 

 

 



 

 هابرنامه

 هایش ررار داده است:ولویت فعالیتهای زیر را در امننور تحقق اهدا  سود، برنامهجمعیت به     

  توسعه فرهنگ س،وهش و فرهنگ صنعتی در کشورترویج و 

 های تولیدی و صنعتی کشورافزایش کارایی تحقیقات و وارد کردن نتایج تحقیقات در چرسه برنامه 

 د فضایی مناس  برای بروز ابتکارات، نوآوری و سیشرفت فناوری از طریق تقویت علایق بین دولت، دانشگاه و صنعت کمک به ایجا

 ی تجاری و عامه مردحمعهو تأمی  آن به جا

 های توسعه صنعتی کشوورها و سیاستهای صنعت ملی و نیز همگامی با برنامههای دانشگاهی با نیازها و سزوهشسازگارسازی آموزش 

و شونود و تبوادل ننور بوین متخصصوین های یکدیگر و ایجاد فضای مناس  گفوتآشنا سازی صنعت و دانشگاه با نیازها و توانایی

 صنعت و دانشگاه در ج ت رف  موان  و تنگناها موجود

 

 های اجرایی جمعیتكمیته

  کمیته مالی و سشتیبانی 

 رسانی کمیته عضویت و اطلاع 

 کمیته آموزش و س،وهش 

 ته ارتباط با دانشگاهکمی 

  کمیته ارتباط با صنعت 

 کمیته ارتباط با دولت و مجلا 

 

از كلیه اندیشمندان، اساتید دانشگاه، پژوهشگران، كارشناسان، دانشجویان و نهادهای دولتی و خصوصی دعوت 

 شود با عضویت در جمعیت، ما را درتحقق اهداف والای آن یاری نمایند. می

 

 نشانی دبیرسانه:

 .612اتاق  - طبقه شش -ساستمان ابوریحان -دانشگاه صنعتی امیرکبیر -سیابان حافظ -ت ران 

021-66495433، تلفکا:  021-66485856تلفن:                        



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                           

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 هزینه اشتراک:

 
 

 
 

 

 اطلاعات متقاضی:

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نشانی:

 

 

 
 

 

 

 

نمایی  برگ اشتراک را به درت و بوا سو  سوانوا تکمیول نمووده و وجوه می درسواست« صنعت و دانشگاه»ی مندان به اشتراک فصلنامهازعلاره
 اجووه دانشووگاه امیرکبیوورب امیراکوورح، بانووک تجووارت، شووعبه 266111444حسوواب جوواری شووماره  اشووتراک را براسوواس تعرفووه، بووه ا

ی زیور بورای موا ارسوال یوهواریز کرده و اصل فیش بانکی و فرح اشتراک را به یکی از دو ش  بناح جمعیت ایرانی سیشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه
 نمایند.
 021 -66495433ازطریق دورنگار با شماره  .1
 612ازطریق سست به آدرس: ت ران، دانشگاه صنعتی امیرکبیر، ساستمان ابوریحان، طبقه شش ، اتاق  .2
 

  شوند.درصد تخفیف برسوردار می 20اعضای جمعیت از 

  ،امور مشترکین را مطل  فرمایند.سواهشمند است، مشترکان محترح درصورت تغییر نشانی 

 شود از سدمات سسوت سیشوتاز شوند رابل سیگیری است ل ا توصیه میصورت سیشتاز ارسال میباتوجه به اینکه تن ا عدح وصول مجلاتی که به
 استفاده شود.

 

 

 

 

 

 تومان 16.000سست سیشتاز:    تومان 12.000سست عادی:   هزینه اشتراک یکساله:
 تومان 28.000سست سیشتاز:    تومان 20.000سست عادی:   اشتراک دوساله:هزینه 

 :عضویت حقیقی 

 ...............................................................................................................................................................سمت:    .........................................................................................................ناح و ناح سانوادگی: 

 ........................................................................................................................ناح محل تحصیل:    .........................................................................................رشته و مقط  تحصیلی: 

 

 :عضویت حقوقی 
 .........................................................................................................................................متقاضی: ناح      ....................................................................................................ناح شرکت/ سازمان: 

 ................................................................................................................................................سمت: 

 .............................................................................................تعداد نسخه درسواستی از هرشماره: 

 .....................................................................................نسخة شروع اشتراک از شماره: 

 تمدید اشتراک   اشتراک جدید 

 (.........................................................)شماره اشتراک ربلی  

 

آدرس: 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 

 ...................................................................................................کدسستی:   ............................................................................. ش ر:    ...........................................................................استان: 

 ...........................................................................سست الکترونیک:    .........................................................................همراه: ..........................................     ...................................تلفن: 



 

 

 فرم سفارش آگهی

 

 گرامی ارجمند 
توس  جمعیت ایرانی  سیشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه بصورت فصلنامه « صنعت و دانشگاه»ترویجی  –رساند مجله علمی احتراما  به استحضار می

 یابد. و با تیراژ یک هزار نسخه انتشار می

 ها و نیز های آن سازمان به سبرگان صنعت، نخبگان، دانشگاهرود با سفارش چاپ آگ ی ضمن معرفی توانمندیانتنار می

 مدیران اجرائی باعث سیشبرد اهدا  این جمعیت گردد.

 

  سمت:     شرکت:    ناح سفارش دهنده:

 شماره تماس:         نشانی کامل:

 

 باش :شرا ذیل میتقاضای ررار گرفتن در نوبت آگ ی به ضمن ربول شرای  مندرر در این فرح

 نوع سفارش تعرفه چاپ سیاه و سفید )ریال( تعرفه چاپ رنگی )ریال( ابعاد 

  - همت عالی سشت جلد

  - 2500000 داسل جلد

  1000000 1500000 یک صفحه کامل

  500000 1000000 نی  صفحه

  250000 500000 چ ارح صفحهیک

  100000 - ماه()حدارل برای سه 6×4راهنما کادر 
 

 دفعات چاپ:                                شماره درسواستی:                   
 

 
 شرای :

 بایست همراه فرح ارسال گردد.باشد و میطرا آگ ی بر ع ده سفارش دهنده می 

 20% های حقوری عضو جمعیت. تخفیف برای شرکت 

 10%  شماره چاپ متوالی. 4تخفیف برای 

 20%  شماره چاپ متوالی. 8تخفیف برای 

 .ج ت تخصیص کادر سفارش حدارل چ ار شماره متوالی لازح می باشد 

 

 فاکا نمایید. 66495433تماس حاصل فرمایید و سا از تکمیل فرح آنرا به شماره  66485856لطفا  ج ت هماهنگی بیشتر و رزرو با شماره تلفن 
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