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یافته و در حال اثر نوآوری بر رشد اقتصادی در کشورهای توسعه
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 چکيده

تواند از طريق های مناسب میباشد، که درصورت فراهم بودن زيرساختها میرقابت پذيری بنگاه نوآوری يکی از مهمترين ابزارهای

بعنوان يکی از تعداد ثبت اختراعات تاثیر در اين مطالعه . توسعه علمی و تکنولوژيکی موجب رشد اقتصادی و رفاه کشورها شود

با  4444-4444يافته و درحال توسعه طی دوره زمانی  توسعهنوآوری بر رشد اقتصادی کشورهای منتخب مهمترين معیارهای 

 دهد، با در نظر گرفتن متغیرهای کنترلی، در می نشان تجربی نتايج. گرفته است قرار تحلیل مورد ترکیبی هایرويکرد داده

سه میزان تاثیر نوآوری در دو مقاي.  داری دارد نوآوری بر رشد اقتصادی تاثیر مثبت و معنی توسعه، درحال کشورهای توسعه يافته و

تری از نوآوری را دارند، اثر اين متغیر بر رشد  دهد که در کشورهای در حال توسعه که سطح پايین گروه مورد بررسی نشان می

بر اين اساس حمايت از نوآوری، حقوق مالکیت معنوی و تقويت نهادهای مرتبط با . اقتصادی بیش از کشورهای توسعه يافته است

ريزی ملی مد نظر  م ملی نوآوری در جهت تقويت و تمديد نوآوری به عنوان يکی از عوامل اساسی رشد اقتصادی بايد در برنامهنظا

  .قرار گیرد

  .کشورهای درحال توسعه يافته،کشورهای توسعه رشد اقتصادی، نوآوری، :های کليدی واژه
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 مقدمه -1

رشد نئوکلاسیکی، در رشد تعادلی فناوری  های در مدل

ها در  اين مدل.  شود بصورت متغیر برونزا در نظر گرفته می

توجیه بخشی از رشد اقتصادی و علت تفاوت رشد در بین 

در تحقیقات انجام شده برای ارائه . اند کشورها ناتوان بوده

توجیه قانع کننده برای آن بخشی از رشد اقتصادی که در 

های  شوند، مدل لهای رشد برونزا توضیح داه نمیقالب مد

. رشد درونزا با کارهای اولیه لوکاس و رومر  معرفی شد

رشد درونزا،  بر تاثیر پیشرفت فنی درونزا بر رشد  مدلهای

اختراع و  ،ها بر اساس اين مدل. اقتصادی تاکید دارند

گذاری در تحقیق و توسعه از عوامل اصلی افزايش سرمايه

 ات انجام شده  در ـمطالع. شود سوب میـتصادی محرشد اق
 

 

 نظر دارند اتفاق موضوع اين های رشد درونزا، بره مدلـزمین

 رشد نرخ نوآورانه بر هایفعالیت کیفیت و میزان که،

باعث ايجاد تفاوت در  کشورها تاثیرگذار بوده و  اقتصادی

، 4400، 0حسن و توچی) شودرشد اقتصادی کشورها می

 با افزايش به اين صورت که (.4442، 4ورسپیجن و فاگربرگ

گیری اختراعات بعنوان يکی از معیارهای اندازه ثبت تعداد

در  .يابداقتصادی نیز بطور همزمان افزايش می رشد نوآوری،

 از يک خروجی عنوانبه  تواندمی اختراع ثبت حق واقع

 را وریبهره و توسعه و تحقیق های فعالیت مبتکرانه،  فرآيند

                                                 
1  . Hassan and Tucci 

2  . Fagerberg and Verspagen 

 M.hassanzadeh@uma.ac.ir زاده محمد حسن :دار مکاتبات  نويسندة عهده
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مرتبط ساخته و رشد اقتصادی را افزايش دهد  يکديگر با

 (. 4400حسن و توچی، )

، 2شومپیتر لیدر تحل یتوسعه اقتصاد کيمحرک استراتژ

 اي یاست که به عنوان کاربرد تجار ینوآور ،  (0024)

 دیروش تول اي نديمحصول، فرآ کي - ديجد یزیچ یصنعت

از سازمان  یديشکل جد د؛يمنبع عرضه جد ايبازار  ،ديجد

شومپیتر متعاقبلا مشاهده  .شود یم فيتعری مال اي یتجار

کرد که فرآيند نوآوری، بی وقفه ساختار اقتصادی را از درون 

کند،  وقفه ساختار قديمی را تخريب می کند، بی متحول می

روند  نيا. کند وقفه ساختار جديدی را ايجاد می و بی

که روشهای  استاقتصاد  یاساس تی، واقع"خلاق بيتخر"

، 2لگراند و هاگمن)کند  نوين را جايگزين روشهای قديمی می

 يافته توسعه  اقتصادی رشد هایهمچنین مدل(. 4400

 نوآوری حاصل از  رقابت کنند، می استدلال شومپیتر توسط

 نیز فرضیات که اين شود، اقتصادی می رشد آموزش موجب و

پرادهان و ) شوند می حمايت تجربی مطالعات توسط

، نوآوری را عامل اصلی (0022) وکاسل. (4402،  همکاران

داند، به اين صورت که نوآوری رشد اقتصادی بلندمدت می

وری و فرآيند تولید، دارای بر تاثیر مستقیم بر بهره علاوه

 باشد که باعث ترغیب اثرات مثبت خارجی نیز می

 گیری کسب و کارهای جديد و افزايش اشتغال شکل

. دهدگردد و از اين طريق رشد اقتصادی را افزايش میمی

0که توسط رومر درونزا رشد هایلمد طبق
معرفی  (0004) 

 تحقیق و انسانی و بخش سرمايه در شده، نوآوری فنآورانه

داده و منجر به  قرار تحت تاثیر را علمی توسعه، ذخاير

 به اين صورت که ذخاير. شود افزايش رشد اقتصادی می

 و قرار گرفته، نهايی مورد استفاده کالاهای در تولید علمی

ی، حسن و توچ) شودمی رشد تولید افزايش نرخ باعث

 کنند، چشمنیز بیان می( 0002) 2آقیون و هوايت(. 4400

 شودانحصاری که در نتیجه نوآوری ايجاد می سود انداز

 کند می ترغیب بهتر و جديد محصولات تولید به را ها بنگاه

 جايگزين فعلی انحصارگر و با شده بازار وارد شرکت بتواند تا

                                                 
3. Schumpeter 

4 .Legrand and Hagemann 

5 .Pradhan et al 

6 .Lucas 

7 .Romer 

8 .Aghion   & Howitt 

 تعیین اصلی عامل نوآوری فرآيند سرعت درنتیجه .شود

  .(4402، 0چتین) است اقتصادی رشد کننده

مطالعات انجام شده در خصوص تاثیر نوآوری بر رشد 

اند، اما به  اقتصادی در گروههای نمونه مختلفی انجام شده

دلیل تفاوت مطالعات در خصوص پروکسی بکار رفته برای 

متغیر نوآوری، تفاوت متغیرهای بکار رفته به عنوان عوامل 

موثر بر رشد اقتصادی، عموما امکان مقايسه نتايج اين 

لعات و بالاخص مقايسه تاثیر نوآوری بر رشد اقتصادی در مطا

اين . کشورهای توسعه يافته و در حال توسعه محدود است

نوآوری بر رشد اثر مطالعه برای انجام اين مقايسه به بررسی 

و درحال توسعه  يافته اقتصادی کشورهای منتخب توسعه

طی  (04کشور در حال توسعه 04کشور توسعه يافته و   2)

 ترکیبی های با رويکرد داده 4440تا  0004انی بازه زم

دوم  بخش مقدمه، در از به همین منظور پس. 00پردازد می

و در  مبانی نظری و پیشینه تحقیق مورد بررسی قرار گرفته

 بخش در .شودمی تبیین شناسی تحقیق بخش سوم روش

. ها ارائه شده استچهارم نیز نتايج برآورد مدل و تحلیل آن

اختصاص يافته  گیریجمعبندی و نتیجه به نیز پايانی بخش

  .است

 مبانی نظری  -2

نوآوری به معنای تولید يک محصول جديد يا بهبود قابل 

توجه محصولات قبلی و يا کشف يک روش بازاريابی جديد، 

و کارها و   کسبهای  يا روش سازمانی نوين در شیوه

 که است اين نوآوری مشترک ويژگی. خارجی است روابط

 اجرا زمانی يافته بهبود يا جديد محصول يک. شود اجرا بايد

 جديد، فرآيندهای. شود معرفی بازار در که شود می

 اجرا جديد زمانی سازمانی های روش يا بازاريابی های روش

شوند   وارد شرکت عملیات در واقعی صورت به که شوند می

کنند، بیان می( 0002) هوايت و آقیون(. 4402، 04گالت)

 پیشرفت دهندنشان می که دارد وجود زيادی دلايل

بنابراين . بستگی دارد اقتصادی به شرايط و عوامل تکنولوژی

                                                 
9 .Çetin 

تقسیم بندی کشورها، بر اساس آخرين تقسیم بندی سازمان ملل  04.

 (.استهای آماری انجام شده  در داده

  .لیست کشورها در پیوست يک ارائه شده است 00.

12. Gault 
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تکنولوژی بصورت درونزا  های رشد درونزا پیشرفتدر مدل

بلندمدت  اقتصادی رشد عامل اصلی بعنوان تعیین شده و

که  درونزا، رشد هایمدل از نسخه اولین .شودشناخته می

02نام دارد، توسط آرو AKمدل رشد 
معرفی شده  (4 00) 

تواند از کند که پیشرفت فنی میاين مدل بیان می. است

انجام کار صورت گیرد، بنابراين  هنگامطريق يادگیری 

ها وری آنکارگران در فرآيند تولید تخصص يافته و بهره

 در اين مدل سرمايه شامل سرمايهدرنتیجه  .يابدافزايش می

بنابراين هیچ دلیلی وجود ندارد . باشدفیزيکی و انسانی می

 صفر به را خود نهايی نزولی محصول بازده کنیم که فکر

 پیشرفت همان انباشت سرمايه اين از بخشی رساند، زيرا می

 نزولی بازده کردن قانون خنثی برای نیاز مورد تکنولوژيکی

 طبق اين مدل روش پايداری رشد اقتصادی بالا  .است

می داخلی ناخالص تولید از بزرگی بخش در جويیصرفه

بطور  .شودمی سريعتر رشد اقتصادی به منجر باشد، که

 است و نزولی  مدل نئوکلاسیک بدون بازده AKرسمی مدل 

و خطی  همگن سرمايه موجودی در که کل تولید يک با

  :((0)رابطه )شود می است شروع

 Y= AK                       (:1)رابطه 

مجموع سرمايه فیزيکی و انسانی  Kوری و بهره Aکه در آن 

 :است در نتیجه 

                    K= sY – δK(: 2)رابطه 
g = sA − δ 

اما اين . باشدانداز میو رشد اقتصادی افزايش در نرخ پس

برای کشورهای توسعه يافته و الگو يک روند رشد مساوی 

 دهد و همانند مدل نئوکلاسیکدرحال توسعه ارائه می

داند، مگر در فرآيند رشد را مستقل از تحولات جهانی می

 تغییر را سرمايه انباشت شرايط المللی بین مواردی که تجارت

 از انباشت و نوآوری میان تمايز که هنگامی حال، اين با .دهد

 از بسیاری اين مدل برای باشد، برخوردار ثانويه اهمیت

 شامل درونزا رشد نظريه دوم موج. است مفید ابزاری اهداف

 شاخه دو به خود که است نوآوری بر مبتنی رشد های مدل

 درونزا رشد های مدل از شاخه اولین. شودمی تقسیم موازی

. است( 0004) رومر محصول تنوع مدل, نوآوری بر مبتنی

                                                 
13 .Arrow 

 نه اما متنوع و جديد محصولات ايجاد با نوآوری آن در که

 اين واقع در. شودمی وریبهره رشد باعث يافته، بهبود لزوما

 تنوع مدل. کندمی تاکید فناوری سرريزهای نقش بر مدل

( 0000) ،02ديکسیت و استیگلیتز تولید تابع با محصول

  :شودمی شروع

  K                      (:3)رابطه 
   

    

وجود    ايی در آن انواع مختلفی از محصولات واسطه که

تولید    Kدارد، که هرکدام با استفاده از واحدهای سرمايه 

میان انواع   Kبندی مساوی کل سرمايه با تقسیم. شوندمی

قابل ( 2)مختلفی از محصولات، تابع تولید بصورت رابطه 

 :بیان است

                        (:  4)رابطه 
 - 
 K 

  

 وری بهره پارامتر    محصول تنوع درجه فوق، تابع براساس

 رشد سرانه نرخ با برابر آن رشد نرخ و است، اقتصاد کل

 پتانسیل محصولات نتیجه تنوع در .است اقتصاد بلندمدت

 آوردرا فراهم می امکان اين دهد، زيرا می افزايش تولیدات را

کارها  از بیشتری تعداد در مشخص موجودی سرمايه که

 وجود نوآوری نوع يک تنها که حقیقت اين اما. شود منتشر

 به شود، می منجر جديد محصول نوع يک به همیشه که دارد

 خود توانايی در متنوع محصولات مدل که است معنی اين

 اين همچنین. است محدود اقتصادی رشد افزايش برای

 کشور يک فاصله و فناوری مرز مفهوم مورد در بحث تئوری

 محصولات همه که چرا سازد؛ می مشکل را مرز اين از

 براين علاوه. دارند قرار تکنولوژيکی سطح يک در ايیواسطه

روز  افزايش نتیجه به ایاشاره متنوع محصولات مدل در

 ناخالص تولید کاهش موجب که اقتصاد، خروجی افزون

 طور به که متنوع محصول متغیر در کاهش طريق از داخلی

. است نشده کند، می تعیین را کلی وری بهره فرد به منحصر

نوآوری،  بر مبتنی درونزا رشد های مدل دومین شاخه از

. باشدالگوی شومپیتری است و  بر سه ايده اصلی متکی می

. باشد می رشد اقتصادی بلندمدت متکی به نوآوری: ايده اول

وری عوامل بهرهافزايش در )تواند نوآوريهای فرآيندی، که می

؛ و يا (معرفی محصولات جديد)، يا نوآوری در محصول (تولید

ايده  .، باشند(ترکیب بهتر عوامل تولید)های سازمانی نوآوری

                                                 
14 . Dixit & Stiglitz 
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 و تحقیق مانند هايیگذاریسرمايه از ناشی هانوآوری: دوم

ها و ها در مهارتگذاری شرکتسرمايه ،(R&D) توسعه

خلاق  تخريب: ايده سوم. باشندمی جديد بازارهای جستجوی

 که دارند تمايل نوين های نوآوری بدين معنا که  است،

 قديمی هایمهارت قبلی و های فناوری ،قديمی هاینوآوری

صنعت  سطح در تولید تابع با تئوری شومپیتر .شوند منسوخ

 :شود می شروع ( )به صورت رابطه 

                            (: 5)رابطه  

 - 
 K  

               

پارامتر     است،  tدر زمان  iتولید صنعت     آن که در 

 در استفاده مورد فناوری جديدترين به وری است که بهره

 جريان نمايانگر   Kو  .وابسته است t زمان و در i صنعت

 اين در که است فرد به منحصر ايیواسطه محصول يک

توسط  آن از واحد که هرگیرد، می قرار استفاده مورد بخش

 وسیله به مدل، از نمونه ترين کامل در يا و نهايی خروجی

ايی واسطه محصول در اين مدل هر .شود می تولید سرمايه

  به فروش شده و تولید مبتکر جديدترين توسط منحصراً

رسد، بنابراين يک مبتکر موفق تکنولوژی را از طريق می

ه و موجب رشد تعويض محصولات قبلی بهبود بخشید

در نتیجه مفهوم کلی مدل شومپیتر اين . شودصنعت می

است که تخريب خلاق موجب کاهش بازده نزولی و درنتیجه 

 (.  440،  0آقیون وآکیجیت)شود افزايش رشد اقتصادی می

  پيشينه تحقيق -3

ی تاثیر نوآوری بر رشد ا، در مطالعه(4400)حسن و توچی 

-0024در دوره زمانی  کشور منتخب، 2 اقتصادی را در 

مورد بررسی قرار دادند؛ نتايج بررسی آنان حاکی از  4442

اختراع بالاتر هستند،  ثبت آن است که، کشورهايی که دارای

همچنین نتايج . کنندبالاتری نیز تجربه می اقتصادی رشد

 خود را اختراعات ثبت سطح که کشورهايی دهند می نشان

 اقتصادی رشد در توجهی ابلق افزايش شاهد دهند می افزايش

به بررسی  یامطالعه در( 4402)،  0گالیندو و مندز .هستند

 برای اقتصادی رشد و نوآوری کارآفرينی، میان متقابل رابطه

 4400-4444کشور درحال توسعه طی بازه زمانی  02

 اين است که، در آن از حاکی آنان بررسی نتايج .اندپرداخته

 بر مثبت تأثیری نوآوری کهآن برعلاوه  کشورها، از گروه

                                                 
15 .Aghion & Akcigit 

16 .Galindo   & Mendez 

طريق  از اقتصادی هایفعالیت گسترش دارد، اقتصادی رشد

  باعث افزايش مجدداً کارآفرينی، و نوآوری جريانات

، 00پیکی و همکاران. شد خواهد اقتصادی هایفعالیت

تحت عنوان نوآوری و رشد اقتصادی  یامطالعه، در ( 440)

به بررسی تاثیر نوآوری بر رشد اقتصادی در کشورهای 

نتايج . اندپرداخته 4402-4444منطقه يورو طی بازه زمانی 

مخارج تحقیق و )بررسی آنان حاکی از آن است که نوآوری 

بر رشد اقتصادی تاثیر مثبت ( توسعه و تعداد ثبت اختراعات 

 همچنین کیفیت سرمايه انسانی و  و معناداری دارد؛

گذاری مستقیم خارجی تاثیر قابل توجهی بر رشد سرمايه

 ، با(4402)پرادهان و همکاران  .اقتصادی داشته است

توسعه  به بررسی اثر نوآوری و VECM روش از استفاده

اروپايی طی بازه زمانی  کشور 20اقتصادی در  رشد بر مالی

 آن از حاکی آنان بررسی نتايج. اندپرداخته 0-4402 00

است؛ میان متغیرهای نوآوری، توسعه مالی و رشد اقتصادی 

 همبستگی وجود دارد؛ همچنین بر اساس نتايج مدل

 ايجاد از عوامل نوآوری و مالی برداری، توسعه خطای تصحیح

 .بلندمدت هستند اقتصادی رشد کننده

بررسی  به ایدر مطالعه، (0204)نصیری اقدام و همکاران 

کشور منتخب اسلامی  44تاثیر نوآوری بر رشد اقتصادی در 

نتايج بررسی آنان . اند پرداخته 4440- 000طی بازه زمانی 

حاکی از آن است که نوآوری تاثیر مثبت و معناداری بر رشد 

به ای در مطالعه ،(0202)شهبازی و همکاران . اقتصادی دارد

 24رشد اقتصادی در بررسی تاثیر کارآفرينی و نوآوری بر 

. اندپرداخته 4400-4440کشور منتخب طی بازه زمانی 

نتايج بررسی آنان حاکی از آن است که کارآفرينی و نوآوری 

تاثیر مثبت و معناداری بر رشد اقتصادی دارند؛ بنابراين 

بايست به جهت رسیدن به رشد و توسعه اقتصادی می

ها توجه بیشتری کارآفرينی و نوآوری و موانع پیش روی آن

ای به ، در مطالعه( 020)بیگی فشاری و ولی. صورت گیرد

کشورهای  اقتصادی رشد بر نوآوری بررسی تاثیر نظام

. اندپرداخته 4402-0024توسعه طی بازه زمانی  درحال

مثبت  تاثیر نتايج بررسی آنان حاکی از آن است که، نوآوری

 .دارد توسعه کشورهای درحال رشد اقتصادی و معناداری بر

                                                 
17 . Pece et al 
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همچنین نتايج نشان دهنده تاثیر مثبت سرمايه انسانی، 

گذاری مستقیم خارجی و درجه باز بودن تجاری بر سرمايه

 . باشدرشد اقتصادی کشورهای مربوطه می

نکته قابل ذکر در رابطه با مطالعات مذکور اين است که، در 

رشد اکثر مطالعات نقش صادرات در تاثیرگذاری نوآوری بر 

 .اقتصادی ناديده گرفته شده است

 باعث کردن صادر صادرات، ضمن يادگیری فرضیه مبنای بر

در واقع . شودمی يادگیری طريق از بنگاه وریبهره ارتقای 

  تداوم فعالیت در بازارهای برای صادرکننده های بنگاه

های بنگاه اين زيرا کنند، نوآوری سرعتبه بايد المللیبین

  درحالیکه کنند، می رقابت المللی عرصه بین صادراتی در

 هایبنگاه مديران .هستند امان در رقابت اين از هاساير بنگاه

 خود از بیشتری تلاش بیشتر منافع صادرکننده برای کسب 

نوآوری و درنتیجه  بهبود موجب اين و دهندمی نشان

،  4402 ،02چوی فاتو و)شود می هابنگاه اين بهتر عملکرد

 ادبیات .( 440، 44روديل و همکاران  444 ،00لوپز و آلوارز

 تواندمی صادرات اين است که دهنده نشان موجود نیز

 و گرينوی)ها شود بنگاه وریبهره ماندگاری افزايش موجب

به اين صورت که (. 4440 ،44اوتا و و هیپ 4440 ،40کنلر

تر به کننده از طريق دسترسی آسانصادر های بنگاه

های های جديد محصولات، دريافت کمک تکنولوژی و طرح

 هایرتفنی و تخصصی از خريداران خارجی و بهبود مها

پیشرفته در برخورد با  های بازاريابیتکنیک يا مديريتی

 رقبای خارجی، موجب ارتقاء و ماندگاری عملکرد خود 

بر اين  .(4440، 42و اوتار 4442، 42گرتلر و بلالوک)شوند می

بعنوان يکی از  س در مطالعه حاضر متغیر صادرات اسا

های تاثیرگذاری نوآوری بر رشد اقتصادی در نظر کانال

 . اندگرفته شده

ی مطالعات کشورها همچنین قابل ذکر است که برخی از اين

درکنار هم مورد بررسی قرار  توسعه را درحالتوسعه يافته و 

هايی از يکی از دو گروه از  يا صرفا به بررسی نمونه  داده،

                                                 
18 Fatou & Choi 
19 Alvarez and Lopez 
20 Rodil et al 
21 Greenaway & Kneller 
22 Hiep & Otha 
23 Blalock & Gertler 
24 Utar 

حاضر با توجه به میزان  مطالعه در . اند کشورها پرداخته

کشور در  04کشور توسعه يافته و   2ها  دسترسی به داده

حال توسعه بصورت مجزا مورد بررسی قرار گرفته و نتايج 

  . مورد مقايسه قرار گرفته است

 روش تحقيق  -4

مطالعه حاضر از لحاظ هدف کاربردی و از روش تحقیق 

 بررسی در سعی که باشد،تحلیلی می ـ لحاظ ماهیت توصیفی

با استفاده از الگوهای اقتصاد  رشد اقتصادی بر نوآوری اثر

آمار و اطلاعات مورد  .های تابلويی نامتوازن داردسنجی داده

 طی   4نیاز تحقیق از اطلاعات موجود در بانک جهانی

به صورت سالانه و به روش اسنادی  4444-4444های سال

 مورد آماری جامعه .آوری شده استای جمعو کتابخانه

کشورهای منتخب توسعه يافته و درحال توسعه  نیز مطالعه

  هايشانداده که کشورهايی اين کشورها، بین باشد، که ازمی

  .اندشده مورد مطالعه انتخاب نمونه بعنوان است دسترس در

 الگوی پژوهش -5

ارزيابی اثر نوآوری  برای مورد بررسی پژوهش حاضر، الگوی

 های يافته نظری و مباحث اساس بر بر رشد اقتصادی

 . باشدمی  4تابع تولید کاب داگلاس تجربی،

    (:                             6)رابطه 
 
 K  

توان آن را به اين تابع دارای شکل غیرخطی است، اما می

بنابراين پس از لگاريتم  .خطی لگاريتمی تبديل نمود تابع

گیری از طرفین و اضافه نمودن متغیرهای کنترلی مدل به 

 .گردد اصلاح می( 0)صورت رابطه 

 (:7)رابطه 

                             
                           
              

 

 : که در آن

 لگاريتم تولید ناخالص داخلی:       

 لگاريتم نیروی کار:       

 لگاريتم تشکیل سرمايه ثابت:       

 لگاريتم کل ثبت اختراع:       

 گذاری مستقیم خارجی لگاريتم سرمايه:       

                                                 
25 World Development Indicators 
26 Cobb Douglas 
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 لگاريتم کل صادرات:       

 لگاريتم مخارج دولت :       

دهنده    نشان tنشانده کشورها و  i. جرء اخلال است:    

 . زمان است

  الگو برآورد نتایج -6

 آزمون ریشه واحد

 مانايی از الگوی مورد بررسی برآورد از قبل است لازم

 با تا نمود، حاصل اطمینان آن تشکیل دهنده متغیرهای

 و صحیح نتايج کاذب، رگرسیون تشکیل از جلوگیری

 با متغیرها در اين مطالعه مانايی. برآورد نمود را مطلوبی

گیرد، لوين، لین و چو مورد بررسی قرار می از آزمون استفاده

 متغیرها مانايی جمعی است لازم تابلويی هایداده در زيرا

وجود ريشه  اين آزمون به معنای صفر فرضیه. شود آزموده

آن به معنای عدم وجود ريشه واحد و فرضیه مقابل  واحد

  .باشدمی

 کشورهای  گروه ریشه واحد آزمون نتایج . 1 جدول

 یافتهتوسعه

 آماره آزمون لوین لين چو

 متغیر عرض از مبدا روند دارد سطح نتیجه

I(0) 
22 0 /2- 

(4444/4) 
 * LGDP 

I(0) 
 2422/2- 

(4440/4) 
* * LLAB 

I(0) 
004 4/ - 

(4444/4) 
* * LCAP 

I(0) 
40420/2- 

(444 /4) 
* * LPAT 

I(0) 
0004 /0- 

(4444/4) 
 * LFDI 

I(0) 
00 22/0- 

(4444/4) 
* * LEXP 

I(0) 
40404/ - 

(4444/4) 
* * LGOV 

 های تحقیق يافته: منبع

 

 

 

 

کشورهای درحال  ریشه واحد گروه آزمون نتایج .2 جدول

  توسعه
 آماره آزمون لوين لین چو

 متغیر عرض از مبدا روند دارد سطح نتیجه

I(0) 
 0040/2- 

(4444/4) 
 * LGDP 

I(0) 
2  40/2- 

(4444/4) 
 * LLAB 

I(0) 
04022/4- 

(4402/4) 
* * LCAP 

I(0) 
400 2/0- 

(4444/4) 
 * LPAT 

I(0) 
4020/04- 

(4444/4) 
 * LFDI 

I(0) 
04 24/0- 

(4224/4) 
* * LEXP 

I(0) 
04420/4- 

(4424/4) 
* * LGOV 

 های تحقیق يافته: منبع

 گروه کشورهای توسعه يافته حاکی واحد ريشه آزمون نتايج

. هستندسطح مانا  لگاريتم تمامی متغیرها در است که آن از

همچنین در گروه کشورهای درحال توسعه نیز تمامی 

 .هستند متغیرها مانا

و  2و آزمونهای مرتبط درجداول  نتايج مربوط به برآورد مدل

نتايج آزمون همجمعی کائو برای  . ارائه شده است 2

 کشورهای توسعه يافته و درحال توسعه حاکی از آن است که

همجمعی بین متغیرها وجود دارد،  بنابراين میان متغیرها 

نتايج در هر دو گروه کشورها رابطه بلندمدت وجود دارد و 

لیمر و هاسمن برای هردو گروه کشورها نشان آزمون اف

 های تابلويی يا پانل ديتا با اثرات ثابت ده، مدل دادهدهن

نتايج آزمون والد و وولدريج برای هر دو همچنین  .باشدمی

مدل دارای ناهمسانی واريانس  دهد، گروه کشورها نشان می

هنگامی که . باشدو عدم خودهمبستگی جملات اخلال می

است،  (   )I E   =باشد مدل دارای همسانی واريانس 

اما مدل ما برای هردو گروه کشورها دچار ناهمسانی واريانس 

که موجب . است (   )E     = باشد، بنابراينمی

شود، و فواصل می OLSهای ناکارايی تخمین زننده

توان استنباط اطمینان بدست آمده قابل اعتماد نبوده و نمی
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. شودها مخدوش میآماری انجام داد، درنتیجه آزمون فرضیه

استفاده شود، اين روش درواقع  GLSبراين بايد از روش بنا

شود با دادن وزن معکوس واريانس به متغیرها باعث می

مشاهداتی که پراکندگی بیشتری دارند  دارای وزن کمتر، و 

مشاهداتی که پراکندگی کمتری دارند دارای وزن بیشتری 

شوند، بنابراين مشاهدات در تخمین رگرسیون موثرتر واقع 

 اساس بر (.0200و منجذب،  0200نوفرستی، )شوند می

 مثبت ارتباط در گروه کشورهای توسعه يافتهبرآوردها،  نتايج

 وجود اقتصادی رشد با نوآوری شاخص میان معناداری و

به اين صورت که يک درصد افزايش در متغیر ثبت  .دارد

اختراعات، مقدار متغیر وابسته مدل يعنی رشد اقتصادی را 

يابد، که اين نتايج با نتايج درصد افزايش می 4/ 40به میزان 

، پیکی و همکاران (4402)مطالعات پرادهان و همکاران 

در گروه کشورهای . ، هم راستا و هم سو است( 440)

 بر رشد معناداری و مثبتنوآوری تاثیر نیز   توسعهدرحال 

ارد،  با افزايش يک درصدی در مقدار متغیر ثبت د اقتصادی

اختراعات، مقدار متغیر وابسته مدل يعنی رشد اقتصادی به 

بر اساس نتايج فوق، . يابددرصد افزيش می 4/ 44میزان 

تاثیر نوآوری بر رشد اقتصادی در کشورهای در حال توسعه 

اين نتیجه تاکید بر آن . بیش از کشورهای توسعه يافته است

دارد که در کشورهای با سطح نوآوری پايینتر، نوآوری 

. تواند تاثیر بیشتری بر تولید و رشد اقتصادی داشته باشد می

همچنین نتايج نشان دهنده اين است که میان متغیرهای 

تشکیل سرمايه ناخالص با رشد اقتصادی برای گروه 

 ورهای توسعه يافته رابطه مثبت و معناداری وجود داردکش

در مقدار متغیرهای  درصدیطوری که با افزايش يک به

 2/4 2رشد اقتصادی به میزان  تشکیل سرمايه ناخالص،

متغیر نیروی کار بر رشد اقتصادی . يابدمیدرصد افزايش 

يک درصدی نیروی  تاثیر مثبت و معناداری دارد و با افزايش

. يابددرصد افزايش می 4/ 42کار، رشد اقتصادی به میزان 

های رشد اقتصادی است که بر  اين نتايج منطبق بر نظريه

اهمیت و نقش  نیروی کار و موجودی سرمايه فیزيکی بر 

در اين گروه از کشورها، . کنندرشد اقتصادی تاکید می

ادرات و مخارج گذاری مستقیم خارجی، ص متغیرهای سرمايه

داری بر رشد اقتصادی داشته که  دولتی تاثیر مثبت و معنی

با نتايج مطالعات نصیری منطق بر انتظارات تئوريک است و 

و (  440)، پیکی و همکاران (0204)اقدام و همکاران 

در گروه . باشدهم راستا می(  020)بیگی فشاری و ولی

کار و سرمايه  کشورهای درحال توسعه نیز متغیرهای نیروی

داری بر رشد  منطبق با انتظارات تئوريک تاثیر مثبت و معنی

بر اساس نتايج يک درصد افزايش در نیروی . اقتصادی دارند

درصد و يک درصد افزايش در  002/4کار رشد اقتصادی را 

درصد  020/4موجوی سرمايه فیزيکی رشد اقتصادی را 

رمايه گذاری در اين گروه از کشورها س. رهد افزايش می

مستقیم خارجی اثر معنی داری بر رشد اقتصادی ندارد 

هرچند ضريب اين متغیر نیز مثبت بوده و با تئوری سازگار 

 . است
 

ها و تخمين نهایی مدل کشورهای نتایج آزمون . 3جدول 

 توسعه یافته

 خلاصه آزمون آماره محاسباتی سطح احتمال

4444/4 020440/ - Kao test 

4444/4 40/  Effects Test 

4400/4 20/44 Hausman 

test 

4444/4   /40 0 Wald test 

4222/4 420/0 Wooldridge 

test 

 متغیرها ضرايب tآماره  سطح احتمال

4444/4 04/44 42 /4 LLAB 

4444/4 24/22 2 2/4 LCAP 

4444/4 004/  40 /4 LPAT 

4442/4  2/2 202/4 LFDI 

4444/4   /0  040/4 LEXP 

4444/4  2/2  22/4 LGOV 

00/4 R-squared 

 (4444/4 )42/2 2 4    (Prob) F-

statistic 

 های تحقیق يافته
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ها و تخمين نهایی مدل کشورهای نتایج آزمون . 4جدول

 درحال توسعه

 

  همچنین متغیرهای لگاريتم صادرات و لگاريم مخارج دولتی

تاثیر مثبتی بر رشد  200/4و  2/4 0به ترتیب با ضريب 

اقتصادی داشته و ضريب هر دو متغیر از نظر آماری در سطح 

مقايسه ضريب متغیر . دار هستند درصد اطمینان معنی 00

دهد که کارايی  سرمايه در دو گروه از کشورها نشان می

.  تر است در کشورهای درحال توسعه پايینسرمايه فیزيکی 

و محمدی و ( 0222)اين نتايج با نتايج مطالعات ربیعی 

  .باشدهم راستا می( 0222)همکاران 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  گيریبحث و نتيجه -7

 کشورهای روی پیش مسائل مهمترين از يکی نوآوری مسئله

 تاثیر ديگر سوی از و است، توسعه توسعه يافته و درحال

  برانگیزبحث مباحث جمله رشد اقتصادی از بر نوآوری

 بر نوآوری تاثیر رو مطالعه حاضر به بررسی اين از. باشدمی

 توسعه يافته و درحال منتخب کشورهای در رشد اقتصادی

های با رويکرد داده 4444-4444 بازه زمانی طی توسعه

 دهد، در می نشان تجربی نتايج .است شده پرداخته ترکیبی

ا در يافته، ب توسعه و توسعه درحال هر دو گروه از کشورهای

نوآوری تاثیر مثبت و  نظر گرفتن متغیرهای کنترلی،

مقايسه ضريب متغیر . داری بر رشد اقتصادی دارد معنی

دهد که تاثیر نوآوری  نوآوری در دو گروه از کشورها نشان می

بر رشد اقتصادی در کشورهای در حال توسعه بیش از 

آن دارد که اين نتیجه تاکید بر . يافته است توسعهکشورهای 

تر است، نوآوری  در کشورهايی که سطح نوآوری پايین

اين . تواند تاثیر بیشتری بر رشد اقتصادی داشته باشد می

موضوع بر اهیمت نوآوری به عنوان يکی از منابع مهم رشد 

های حمايت از  سیاستاقتصادی تاکید دارد، لذا لازم است 

وانند از حق حقوق مالکیت معنوی اجرا گردد تا نوآوران بت

انتفاع نوآوران از . ببرند انحصاری اختراع و نوآوری بهره

از . آتی فراهم نمايد تواند زمینه را برای ابداعات ابداعات می

سوی ديگر از نوآوری تا ورود يک محصول جديد به بازار 

فاصله زيادی وجود دارد که در اين مسیر عوامل مختلفی 

تاکید بر . یر گذار استبرای حصول يا عدم حصول نتیجه تاث

های علم و فناوری در جهت  فعالیت مراکز رشد و پارک

تبديل نوآوری به محصول و ايجاد يک اکوسیستم مناسب 

تواند نقش بسزايی در اثرگذاری بیشتر نوآوری بر  نوآوری می

 .رشد اقتصادی داشته باشد

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصه آزمون آماره محاسباتی سطح احتمال

4444/4 020440/ - Kao test 

4444/4 40/  Effects Test 

4400/4 20/44 Hausman 

test 
4444/4   /40 0 Wald test 

4222/4 420/0 Wooldridge 

test 

 متغیرها ضرايب tآماره  سطح احتمال

4444/4 40/42 002/4 LLAB 

4444/4 4 /02 020/4 LCAP 

444 /4 20/2 44 /4 LPAT 

4022/4 42/0 40 /4 LFDI 

4444/4 22/02 0 2/4 LEXP 

4444/4 4 /20 200/4 LGOV 

02/4 R-squared 

 (4444/4 )00 /2 42    (Prob) F-

statistic 
 های تحقیق يافته
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 نتايج ساير. کشورهای در حال توسعه تاکید داردسرمايه 

 دار تشکیل سرمايه ثابت ناخالص، معنا اثر از حاکی مهم

گذاری مستقیم خارجی، صادرات و  نیروی کار، سرمايه

 . است رشد اقتصادی مخارج دولتی بر

در راهبردهای  تجربی مطالعه اين های يافته به توجه با

 توسعه و رشد اقتصادی در کشورهای در حال توسعه بايد بر 

نوآوری به عنوان يکی از منابع رشد اقتصادی تاکید  اهمیت

گذاری در تحقیق و توسعه لازمه تقويت نوآوری سرمايه. شود

ای به اين  توجه ويژههای توسعه  است و ضروت دارد در برنامه

ارتقای نوآوری بالاخص در بخش صنعت .  موضوع شود

وری نیروی کار داشته و  تواند تاثیر قابل توجهی در بهره می

. در نتیجه سهم قابل توجهی در رشد اقتصادی داشته باشد

هايی در  تقويت نوآوری و تداوم آن نیازمند اتخاذ سیاست

ث نوآوری امکان از آنجايی که در بح. سطح کلان است

40سواری مجانی"
 برداری ديگران بدون مشارکت در  و بهره  "
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 چکیده 

امور اقتصادی و دارایی داری وزارت گویی عمومی خزانهای مبتنی بر پاسخگذاری شبکه مشیهدف اصلی پژوهش، طراحی الگوی خط 

با استفاده از رویکرد داده بنیاد است. به منظور دستیابی به هدف پژوهش، از روش پژوهش کیفی گراندد تئوری و مدل پارادایمی  

خزانه مدیران  از  نفر  پانزده  پژوهش  این  آماری  جامعه  است.  شده  گرفته  بهره  مذکور  تحقیق  مدل  توسعه  امور  برای  وزارت  داری 

های نیمه ساختاریافته بوده است که تا  آوری اطلاعات مصاحبهگیری هدفمند و روش جمع و دارایی بوده اند، روش نمونه  اقتصادی

مولفه باز(،  اول)کدگذاری  گام  در  تئوری،  گراندد  نظریه  از  الگوبرداری  با  پژوهشگر  یافت.  ادامه  نظری  اشباع  به  پایه  رسیدن  بر   ها 

از مصاحداده نتایج پژوهش حاضر منجر به  های عمیق و پردازش و مقوله بندی آنبههای به دست آمده  ها به دست آورده است، 

مقوله فرعی اصلی شد که در قالب مدل پارادایمی شامل رفع شکاف عملیاتی به عنوان شرایط علی،    7مقوله فرعی و    31شناسایی  

عنوان شرایط زمینه جهت به  عنوان شرایط مداخلهای، مشارکت در تصگیری هدفمند سازمانی  به  اداری  گر،  میم گیری و سلامت 

گیری هویت سازمانی به عنوان راهبردها، توسعه پایدار سازمانی به عنوان پیامدها و مقوله محوری شامل پاسخگویی عمومی  شکل

نظریه خط و گسترش  برای بسط  نهایت  در  و  پاسخگذاری شبکهمشیاست  بر  مبتنی  ارای  کلی  عمومی مدل  ایه گردید که  گویی 

   .آیدنوآوری این پژوهش به حساب می 

   . ای، خط مشی، پاسخگویی عمومی، نظریه داده بنیادگذاری شبکهخط مشی  های کلیدی: واژه
  

 

 

 نوع مقاله: پژوهشی 

 

 مقدمه  -1

تصمیم را  مدیریت  وجودی  میفلسفه  شکل  که  گیری  دهد 

مهمبه اساسیعنوان  و  محسوب ترین  مدیریت  وظیفه  ترین 

میمی انجام  مدیر  که  اقدامی  هر  واقع،  در  نوعی  شود.  دهد 

تصمیم تصمیم است.  آشنا گیری  مفهوم  یک  چه  اگر  گیری 

و   و در شکل  نیست  آن ساده  اجرای  اما  است  ما  برای همه 

نمی معینی  به  قالب  و  دارد  اقسامی  و  انواع  بلکه  گنجد، 

 گیری در سطح  مـود. تصمیـشرا میـهای گوناگونی اجهیو ـش

 
)رزقـی رسـتمی،  مشی عمومی اسـتکلان جامعه همان خط

ها این اصطلاح ممکن است برای دولت، سازمان(.  10،  1388

هـای بخــش عمــومی و همانـین افــراد صــد  کنــد، و گروه

های حریم خصوصی جمهور، سیاستدستورات اجرایی رئیس

ــهشــرکت ــوانین نظــم پارلمــانی همگــی نمون  هایی از ها، و ق

مشی هستند. خط مشی با قوانین یا قانون متفاوت است. خط

تواند رفتارها را مجبور یا ممنـوع کنـد در حالی که قانون می

 F_rudgar@yahoo.com   فروغ رودگرنژاد   دار مکاتبات:نویسندة عهده 
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کنـد(، خت مالیات بر درآمد را الزامی می)مثلاً قانونی که پردا

کنـد اماتی را به سمت آنهایی هدایت مـیخط مشی صرفاً اقد

 یابنـدکه بـه احتمـال زیـاد بـه نتیجـه مطلـوب دسـت مـی

(. خــط مشــی عمــومی یــک 2021و همکــاران،  1)الشــهرانی

پیشنهاد نهادینه شده برای حل مشـکلات مربوطـه و دنیـای 

شـود و توسـط فهوم هدایت مـیواقعی است که توسط یک م

ها به عنوان یک مسیر اقدام ایجـاد شـده و/یـا تصـویب برنامه

شده، معمولاً توسط یک دولت، در پاسخ به مسائل اجتمـاعی 

و همکـاران،   3؛ کشـور2022و همکـاران،    2)نگو  شوداجرا می

ها حلقــه پیونددهنــده دولــت و جامعــه مشــی(. خــط2021

مشی ساز و کارهای اعمال اراده ملی هستند که هستند؛ خط

ــط ــرای آن خ ــولی اج ــازمان، مت ــر س ــدیریت در ه مشــی م

؛ مقـد  پـور و همکـاران، 2021،  4است)کوهلمان و برینـک

گذاری از جملـه مباحـم مهـم مطـرح در مشی(. خط1392

حوزه اداره امور عمومی است که طی سـه دهـه گذشـته بـه 

اسـت؛ و از نظران قرار گرفتهصورت جدی مورد توجه صاحب

که به عنوان یک دانش جوان بعد از جنـ  جهـانی دوم   آنجا

مطـــرح شـــد، نقـــش اصـــلی دولـــت در جهـــان جدیـــد، 

(. در 1392مکـاران، پور و ه)مقـد   گذاری اسـتمشـیخط

گیری است که در دولـت گذاری نوعی تصمیممشیواقع، خط

گیرد و آگاهی از اصول، مبـانی و نهادهای حکومتی شکل می

های آن برای تمـامی مـدیران دولتـی ضـروری اسـت. و مدل

ترین فعالیت سیاسی است کـه مشی عمومی اولین و مهمخط

مختلـت سیســتم  هایدر ابعـاد مختلـت تحــت تـاویر مولفــه

مشی عمومی را بـه طور کلی خطر گرفته است. بهسیاسی قرا

انـد. های مختلت و در قالب الفاظ متفاوت تعریـت کردهشکل

مشــی عمــومی خـط"تــوان گفــت امـا بــه صــورت سـاده می

تصــمیمی اســت کــه در قبــال یــک مشــکل عمــومی اتخــا  

 (.  1386)الوانی و شریت زاده،    "شودمی

خط به اجرای  کلی،  و طور  نیست  خودکار  فرآیندی  مشی 

هایی هماهن  است. این  نیازمند نیروی محرکه قوی و تلاش

الگو و مدلی یکپارچه بهنیروها را می از  دست توان با پیروی 

بذرافشان،    آورد و  خط(.  1393)ضرغام  و مشینظام  گذاری 

 
1. Alshahrani 

2. Negev 

3. Cashore 

4. Kuhlmann &  Brink 

دست اصلی  ایجاد  هنبازیگران  برای  و  اندرکار،  یت 

میزمینه  تهیه  کاری  دستور  عمومی،  افکار  تا  سازی  کنند 

خط پذیرش  آماده  را  نمایند  جامعه  ظهور  حال  در  مشی 

خط1394)قاسمی،   که  زمانی  را مشی(.  عمومی  گذاری 

مشی ما را به مفاهیم منافع  کنیم، واژه شبکه خطتوصیت می

کند.  میتنیده، روابط بین سازمانی و حکمرانی رهنمون  درهم

از بازیگران مختلفی تشکیل شدههای خطشبکه  که با    مشی 

در تعامل بر خطیکدیگر  تا  تاویر گذاشته و  اند  عمومی  مشی 

خط پویایی  بر  گسترده  طور  تاویر  به  آن  پیامدهای  و  مشی 

همکاران،    گذارند می و  در  پایه(.  1396)جهاندیده  اصلی  ی 

نای تئوریک و علمی و  مشی، داشتن مبتدوین و اجرای خط 

برقراری رابطه علت و معلولی در آن است. در واقع آناه که 

خط  اجرای  میبه  مشروعیت  به  مشی  استناد  و  اتکا  بخشد، 

نظریه  از  برخورداری  و  علمی  است مبانی  قوی  و  باوبات   ای 

شبکه1391)بذرافشان،   تسهیل (.  را  اجتماعی  مراودات  ها 

)ایست و    دهندی را کاهش میهای مبادلاتکنند و هزینهمی

شبکه2011،  5همکاران  زیرساخت(.  ظرفیت  جامعه  ها  های 

می افزایش  را  همکاران مدنی  و  برای  2006،  6دهند)برانان   .)

شبکه مشیخط  تعریتگذاری  بیان  ای،  متعددی  های 

تعریتشده این  جمله  از  وابستگیاست.  ساختار  های  ها: 

بین   که  بخشسازمانمتقابلی  یا  مختلت  یها  در  های  نفع 

دارد وجود  تصمیم  همکاران،    یک  و  (.  1396)جهاندیده 

اند که  مشی از بازیگران مختلفی تشکیل شدههای خطشبکه 

مشی عمومی تاویر بگذارند و  اند تا بر خطبا یکدیگر در تعامل

خطبه پویایی  بر  گسترده  تاویر  طور  آن  پیامدهای  و  مشی 

همکاران  ذارند گمی و  های  شبکه(.  2011،  7)هنری 

سازمان مجموعه"  8مشی خط  از  خودمختارند  ای  مراجع  و  ها 

آن   به  نیستند  قادر  تنهایی  به  که  اهدافی  به  نیل  برای  که 

به شبکهآیند. سازمانبرسند، گرد هم می این دلیل  به  ها  ها 

ن و  پیوندند که آنها را به مقابله با مسایل و مشکلات کلامی

می قادر  بک   کندپیایده  و  2005،  9)وگن  ایجاد  واقع  در   .)

مشی، به دلیل منافع بسیار آن، از یک  های خطاستقرار شبکه 

 
5. Isett et.al 

6. Brannan et al.  

7 .Henry et al. 

8 .Networks policy 

9 .Vogenbeck 
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سلسله  تفکر  مطلق  حاکمیت  ناکارآمدی  به  واکنش  در  سو 

تقاضای   افزایش  دلیل  به  دیگر،  سوی  از  و  مراتبی 

سریع همکاری رشد  دلیل  به  مدیران  سازمانی  بین  های 

های  گذاریمشینفع در خطهای  یاوری اطلاعات سازمانفن

سازمان  (.  1389)کاملی و حبیب زاده،    واحد و ... بوده است

حساب  دولتی هزینهکه  و  درآمدی  را های  دولت  های 

می نامکند  نگهداری  به  ایران  و   در  اقتصادی  امور  وزارت 

خزانه است   دارایی آن  از  بخشی  استکه  کل  برخی   .داری 

جایی که در آن اند:  محققان خزانه را این گونه تعریت کرده

شود،  و... نگهداری می  الما  ،طلا پول یا فلزات گرانبها مانند

را فعالیتی دانست که در    10داری هم چنین شاید بتوان خزانه 

داری شود. خزانهمدیریت می  سازمان یک  نقد منابع مالی آن

می ازرا  بخشی  آوردبه  حسابداری  توان  و    شمار  )سامانی 

که  پاسخ(.  1395،  همکاران است  مفاهیمی  جمله  از  گویی 

پاسخ گویی مفهومی است که به  کسی مخالفتی با آن ندارد. 

های سیاسی به کار رفته و  طور فزاینده در اسناد و سخنرانی

است.  می اعتمادپذیری  و  شفافیت  از  تصویری  زیرا  رود، 

است،  پاسخ نیرومند  کاملاً  مفهوم  اینکه  از  گذشته  گویی 

توسط اغفال آن  از  مختلفی  معانی  زیرا  هست،  هم  کننده 

بور استنباط میهای مختلت مردم درک و  گروه ،  11شود)دی 

تاپیدی 2021 پاسخ2021،  12؛  واژه  مفهوم  عنوان (.  به  گویی 

اای مرتبط است. حقو  بین دورهحقو  بین دوره ز ای یکی 

پاسخ اهمیت  با  بخش  اجزای  مدیریت  برای  و  است  گویی 

 (. 2021، 13عمومی جنبه اساسی دارد)سیان و اسمیت 

داری کل کشور به عنوان یکی از معاونت نظارت مالی و خزانه

آید.  واحدهای موور در امور دخل و خرج دولت به شمار می

وجوه خزانه  پرداخت  و  تمرکز  بر  علاوه  کشور  کل  داری 

هماهن دستگاه وظیفه  اجرایی،  دریافتهای  و  کننده  ها 

های کشور را هم از نظر زمانی و هم از بعد مکانی، با  ت پرداخ

مجموعه  کنترل برقراری  از  دارد.  ای  عهده  بر  مالی  های 

ملاحظه قابل  نقش  اقتصادی  همانین،  امور  تنظیم  در  ای 

کند. با توجه به پیایدگی و توسعه امور کشور، کشور ایفا می

خزانه خاصی نقش  اهمیت  از  موجود،  شرایط  در  داری 

 
10  . Treasury 

11. de Boer 

12 .Topidi 

13. Sian & Smyth 

فناوری برخو از  استفاده  بودن  مطرح  به  عنایت  با  است.  ردار 

خزانه و  مالی  نظارت  معاونت  در  کشور اطلاعات  کل  داری 

بهره افزایش  با  جهت  همانین  و  فرآیندها  کارایی  و  وری 

توسط  بنیادین  تغییرات  ایجاد  و  شگرف  نتایج  به  توجه 

سیستم از  همانند  استفاده  اطلاعات،  فناوری  بر  مبتنی  های 

مدرنسایر   به  اقدام  خزانه کشورها  قالب  سازی  در  داری 

طرح خزانه  اسا   این  بر  است.  شده  الکترونیکی  داری 

بر اسا     "داری الکترونیکیتوسعه و استقرار سیستم خزانه "

نظارت   اقتصاد و دارایی در معاونت  استراتژیک وزارت  برنامه 

خزانه و  است)مالی  اقدام  دست  در  کشور  کل  معاونت  داری 

خزانه   یمال  نظارت کشور  یدارو  بررسی 1396،  کل  در   .)

به هر کدام مشیمشکلات سیستم خط  دارد  گذاری ضرورت 

خط  مراحل  بهمشیاز  با  گذاری  ارتباط  در  و  مستقل  طور 

خزانه پروژه  حوزه  در  شود.  جدی  توجه  داری  همدیگر 

الکترونیکی وزارت امور اقتصادی و دارایی نیز برآیند اقدامات  

خطنهادها بیانگر  مشیی  حوزه  این  مسایل  حل  در  گذار 

های ناشی  مشیویژه در مرحله تدوین خطبرخی مشکلات به

پژوهشمشیاز محتوای خط  است.  انجامها  نشان  های  گرفته 

گرفته از تصمیمات و  دهد که بخش اعظم مشکلات، نشاتمی

  ها مشیها است و عدم موفقیت برخی از خطگذاریمشیخط 

   ها دارد.مشیدر حل مسایل این حوزه ریشه در محتوای خط 

خط موارد  برخی  در  سو،  یک  خزانهمشیاز  حوزه  داری های 

بر   تکیه  بدون  و  علمی  و  نظری  پشتوانه  بدون  الکترونیکی 

می اتخا   مووق  مواردی اطلاعات  در  دیگر،  سوی  از  و  شود 

با   و  جامعه  واقعی  شرایط  نظرگرفتن  در  نوعی  بدون 

شود  شود؛ چنین رویکردی باعم میگرایی تصویب میآرمان

ظرفیت  به  توجه  خط با  اجرای  امکان  موجود،  و  های  مشی 

محقق ساختن اهداف مندرج در آن ممکن نباشد و به جای  

ها به  گذاران بوده، اجرای آن مشیحل مسایلی که هدف خط

ا به دلیل عدم  یا  مکان  مسایل متعدد دیگری منتهی شده و 

گذاری  مشیاجرا، رها شوند و نیز برای تدوین دستور کار خط

خزانه  پروژه  در  امور عمومی  وزارت  در  الکترونیکی  داری 

اقتصادی و دارایی چه مشکلاتی وجود دارد؟ سوال اصلی در 

وای طراحی  آیا  که:  است  این  تحقیق  الگوی    ن  ارایه 

وزارت    گذاری( درمشی)شبکه خط   ایگذاری شبکهمشیخط 

)خزانه  دارایی  و  اقتصادی  الکترونیکی(امور  موجب   داری 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%AA_%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B1_%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%DB%8C_%D9%88_%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%AA_%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B1_%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%DB%8C_%D9%88_%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D9%84%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9_%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%82%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C
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پاسخ همانین تحقق  شد؟  خواهد  مردمی  یا  عمومی  گویی 

  سوالات فرعی در راستای سوال اصلی تحقیق عبارت است از:
)شبکه    ایگذاری شبکه مشیعوامل علی تاویرگذار بر خط -

می  گویی عمومی یا مردگذاری( موجب تحقق پاسخمشیخط 

 کدامند؟ 

خط - بر  تاویرگذار  محوری  شبکه مشیعوامل   ای گذاری 

گویی عمومی یا  گذاری( موجب تحقق پاسخمشی)شبکه خط 

 مردمی کدامند؟ 

خط - بر  تاویرگذار  راهبردی  شبکهمشیعوامل   ای گذاری 

گویی عمومی یا  گذاری( موجب تحقق پاسخمشی)شبکه خط 

 مردمی کدامند؟ 

بسترساز   - خطعوامل  بر  شبکهمشیتاویرگذار   ای گذاری 

گویی عمومی یا  گذاری( موجب تحقق پاسخمشی)شبکه خط 

 مردمی کدامند؟ 

مداخله - خطعوامل  بر  تاویرگذار  شبکه مشیگر   ای گذاری 

گویی عمومی یا  گذاری( موجب تحقق پاسخمشی)شبکه خط 

 مردمی کدامند؟ 

خط - شبکهمشیپیامدهای  )شبکه   ایگذاری 

گویی عمومی یا مردمی  گذاری( موجب تحقق پاسخمشیخط 

 باشد؟ چه می

 مبانی نظری و پیشینه -2

از   مرحله  هر  در  ادبیات  صحیح  کاربرد  کوربین  و  اشتراو  

خالی بین  و  کرده  تشویق  را  باز  مطالعه  و  هن  بودن  الذهن 

شده قابل  آنتمایز  با  اند.  مواجهه  که  کردند  استدلال  ها 

تجربه   و  ادبیات  موضوع  از  موضوعی  گستره  و  محقق  قبلی 

می تا پژوهش  شروع  از  تحقیق  مراحل  تمام  در   تواند 

(. 1990)کوربین و اشتراو ،    گیری به کار گرفته شودنتیجه

اما این به معنی توصیه مرور فوری، جامع و با تمام جزئیات  

ادبیات همسو قبل از آغاز پژوهش نیست. این محققان تأکید  

خواهیم چنان غر  در ادبیات شویم تا جایی که  دارند ما نمی

ادبیات  تلاش مرور  از  ناشی  دانش  مرور  با  را  خلاقانه  های 

نماییم  همکاران،    خنثی  و  نصرآبادی  (.  2021)بختیاری 

های کیفی و مبتنی  بنابراین در مطالعه حاضر، از جمله طرح

بر استراتژی پژوهشی و نظریه داده بنیاد، رویکرد کوربین و  

های کیفی  راو  ویرایش چهارم، و متکی بر تحلیل داده اشت

نظریه منظور  طرح  به  تدوین  مرحله  در  است؛  پردازی 

ادبیات   مورد  در  کافی  نسبتاً  مروری  مطالعه،  پیشنهادی 

حوزه مدل در  شبکهتحقیق  انجام  مشیهای خطهای  گذاری 

های  گرفت. هدف از این مرور، کسب بینش اجمالی از نظریه

چ و  در  موجود  شکاف  شناسایی  پژوهش،  نظری  ارچوب 

سوال الهام  و  القاء  آکادمیک،  هدایت ادبیات  و  مصاحبه  های 

به ویژه جهت نمونه گیزی نظری در مراحل بعدی تحقیق و 

عنوان   به  تخصصی  پیشینه  لذا  است؛  بوده  مدل  توسعه 

داده از  با  مأخذی  تا  گرفت  قرار  استفاده  مورد  بیشتر  های 

این کار سطح های به دست آمد داده ه موجود مقایسه شود؛ 

نظری را ارتقاء داد و ساخت تعاریت را بهبود بخشید. پس از 

یکپارچه و  انتخابی  کدگذاری  تعیین  کدها،  سازی استخراج 

مقولات حول مفوله محوری و توسعه مدل، ادبیات پژوهش با  

گستردگی بیشتر، با تمرکز بر کدگذاری محوری ارائه گردید.  

ر ادبیات پس از استخراج کدها و توسعه مدل  در حقیقت مرو

داده تحلیل  بخش  از  قبل  مقاله  قالب  بنابر  ولی  و  انجام،  ها 

توسعه مدل، ارائه گردیده است؛ با این توضیح در این بخش،  

دانستنی بر  خط مروری  حوزه  در  موجود    گذاریمشیهای 

 گویی ارائه گردید. پاسخ بر مبتنی ایشبکه 

تصمیمات   مشی:خط-1-2 برای هدایت  اصولی  یک سیستم 

و دستیابی به نتایج منطقی است؛ که به عنوان یک رویه یا  

می اجرا  خطپروتکل  نهاد  مشیشود.  یک  توسط  معمولاً  ها 

می اتخا   سازمان  یک  داخل  در  بنابراین،   شوند.حاکمیتی 

باعم میمشیخط فدرال  شود دولت  گذاری در یک سیستم 

ای نسبت به یک  چه زمان، در چه زمینهتصمیم بگیرد که در 

نکند اقدام  یا  کند  اقدام  خاص  نگرانی  یا  ،  14)اوجا   مسئله 

های خود به  (. همانین فرایندی که دولت با کمک اید 2020

سازی به منظور رسیدن به نتایج های پیادهها و فعالیتبرنامه

است واقعی  دنیای  در  مطلوب  تغییرات  ایجاد  )کریمی    و 

 (.  1397انی و همکاران، رطرا

عمومی:-2-2 مشی  مجموعه  خط  تصمیمات به  از  ای 

منسجم که توسط بازیگران مختلت عمومی و بعضاً خصوصی  

می انجام  یا  مسئلهگرفته  حل  هدف  با  و  صورت  شود  به  ای 

(. به طور معمول 2020،  15)محمد  هدفمند تعریت شده باشد 

د و  عمومی  مشکلات  به  پاسخ  در  دولت  یک  نیای  توسط 

 
14. Ujah 

15. Mohammed 
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می تصویب  و  ایجاد  همکاران،   16)کوچران   شود واقعی  و 

دهند انجام  ها ترجیح می( و هر کاری است که دولت2018

دهند یا انجام ندهند. همانین یک روش محبوب برای درک 

عمومی طی یک سری مراحل مشیو مشارکت در خط های 

عنوان   به  توالی   "مشیچرخه خط"شناخته شده  این  است. 

عب بندی،  اساسی  فرمول  کار،  دستور  تنظیم  از:  است  ارت 

ارزیابیقانونی و  اجرا  خط2019،  17)کرنی  سازی،  مشی  (. 

می را  و  عمومی  پیایده  پویا،  سیستم  یک  عنوان  به  توان 

عمومی   مشکلات  آن  طریق  از  که  کرد  توصیت  تعاملی 

خط ایجاد  طریق  از  و  اصلاح شناسایی  یا  جدید   مشی 

 (.2022، 18)مدیای  شودمشی موجود، حل میخط

ساختار شـبکه بـه الگـوی گذاری:  مشیشبکه خط  -2-3

هــا و ای از کارکنــان، سـازمانروابـط کـه در میــان مجموعـه

)اکبــری و همکــاران،  شــود، اشــاره داردواحــدها دیــده مــی

کننـد و ها مراودات اجتمـاعی را تسـهیل مـی(. شبکه1396

ها ظرفیـت شـبکهدهنـد. های مبادلاتی را کـاهش مـیهزینه

دهنـد. محققـان های جامعه مدنی را افـزایش مـیزیرساخت

هـای مشـی، تعریـتهای خطادارة امور دولتی، از واژه شـبکه

(. از آنجا 1396)جهاندیده و همکاران،    اندمتعددی بیان کرده

که قدرت در آینده دانش خواهد بود و دانش چه در سـازمان 

در حال توزیع شدن است،   ایو چه در جامعه به طور فزاینده

کننده موفقیت توانند تضمینساختارهای سلسله مراتبی نمی

ها در راه نیل به اهداف خود باشند. از ایـن رو، توجـه سازمان

هـا از طریـق حاکمیـت نفعان مختلـت و مشـارکت آنبه  ی

ای به عنـوان روش مناسـب و جـایگزین معرفـی شـده شبکه

اجتمـاعی را تسـهیل   مشـی مـراوداتهای خطاست. شـبکه

دهنـــد. کـــاهش میهای مبـــادلاتی را کننـــد و هزینـــهمی

اند کـه بازیگران مختلفی تشکیل شدهمشی از  های خطشبکه

مشی عمومی تاویر بگذارند و اند تا بر خطبا یکدیگر در تعامل

مشـی و پیامـدهای آن تـاویر به طور گسترده بر پویـایی خط

؛ شریت زاده و همکاران، 2011و همکاران،    19)هنری  بگذارند

(. تعارض، همکاری و روابـط قـدرت سـه جنبـه مهـم 1397

 
16. Cochran 

17. Cairney 

18. Madichie 

19. Henry 

؛ جهاندیـــده و 2013، 20)فیشـــر اندمشـــیهای خطشـــبکه

(. در واقـع 1397؛ شـریت زاده و همکـاران،  1396همکاران،  

ها بـه ها در فراهم کردن و ایجاد همکاری بین سـازمانشبکه

ای مشکلات سازمانی و افزایش درجـه هحلمنظور تعیین راه

ها در رسیدن به اهداف نقش اساسـی موفقیت افراد و سازمان

ــد ــان دارنـ ــد2014، 21)یـ ــاران،  22؛ اینگولـ (. 2016و همکـ

 مشــی آگــاهی از سیاســت امنیــت اطلاعــات خــطهمانــین 

ان از الزامـات مقـرر ای به عنوان دانـش و درک کارکنـشبکه

ان و اهـداف ایـن عات سـازمهای امنیت اطلاشده در سیاست

؛ 2019و همکــاران، 23)کوهانــ   شــودالزامــات تعریــت مــی

؛ 2020؛ کوهانــ  و همکــاران، 2018و همکــاران، 24هــانو 

هـای امنیـت اطلاعـات در (. سیاسـت2018چن و همکاران،  

گذاری شبکه ای ممکن است هنجارهای اجتماعی خط مشی

دهنـد.   ها را در داخل یک سـازمان شـکلمربوط به سیاست

گذاری شبکه ای را اجرا سازمانی که سیاست های خط مشی

کند، از طریق کانالهـای مختلـت ماننـد آمـوزش امنیـت، می

هـای آگـاهی، کارمنـدان را بـرای اطمینـان از آموزش برنامه

ــات در  ــت اطلاعـ ــت امنیـ ــا سیاسـ ــا  بـ ــاهی و انطبـ  آگـ

کنـد)جاگر و همکـاران، ای، آماده مـیگذاری شبکهمشیخط

2021 .) 

اصطلاح خزانه برای اولـین بـار در دوران داری: خزانه-2-4

ــرای توصــیت ســاختمان ــرای کلاســیک ب ــذری کــه ب های ن

شـدند، ماننـد خزانـه نگهداری هدایایی به خدایان ساخته می

د های مشـابه کـه در المپیـادر دلفی یا بسیاری از سـاختمان

دادن شـهرها بـرای تحـت تـأویر قـرار  یونان بـا رقابـت دولت

دیگران در طول المپیک باستان ساخته شده بودند، اسـتفاده 

هـای در واقع، عملاً در هر شهری مکان(.  2021،  25شد)فیشر

و همکـاران،   26)ژانـ   بانکی برای پـول مقـد  وجـود دارد

در آن انبارهـای   (. مکانی کـه2021،  27؛ کوزارزوسکی2021

خـت گـذاری و پرداشود؛ و محـل سـپردهوروت نگهداری می

 
20. Fischer 

21. Yan 

22. Ingold 

23. Koohang 

24. Hanus, 

25. Fisher 

26. Zhang 

27. Kozarzewski 
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آوری شده به ویژه: محلی که درآمـدهای عمـومی وجوه جمع

وهی کـه در شود؛ و وجآنجا واریز، نگهداری و پرداخت میدر  

(. 2022و همکاران،    28)رحماندا  شودچنین انبار نگهداری می

همانین خزانه داری یک اداره دولتی که مسئول امور مـالی 

ی عمـومی و به ویژه جمع آوری، مدیریت و هزینـه درآمـدها

چنین اداره دولتـی است و دارای ساختمانی است که تجارت  

دولتـی )ماننـد اسـکنا ( شود. اورا  بهـادار در آن انجام می

ــه ــط خزان ــیتوس ــادر م ــودداری ص ــرایس ش ؛ 2021، 29)پ

  (.2021و همکاران، 30اوسلند

با واریز مستقیم یـا انتقـال داری الکترونیکی:  خزانه-2-5

های دولتی، مشاغل و الکترونیکی وجوه، عموم مردم، سازمان

های کاغذی، توانند بدون نیاز به استفاده از چکمؤسسات می

آوری کننـد. خـت و جمـعبه صـورت الکترونیکـی پـول پردا

تـر از کارآمـد و کـم هزینـه  ، ایمن، مطمـئن،سپرده مستقیم

، )وان  و همکاران  های کاغذی استها و وصول چکپرداخت

ــات 2021 ــت و ارتباطـ ــزون اینترنـ ــترش روزافـ ــا گسـ (. بـ

هـای ترجیحـی ی، این شیوه به عنوان یکی از روشالکترونیک

پرداخت مالیات هم برای مودیان و هم برای مـدیران مطـرح 

ــام آن پیداســت، ایــن روش  شــده اســت. همــانطور کــه از ن

هایی توسط مالیات دهنـدگانی اسـت پرداخت شامل پرداخت

کننـد، درسـت از زمـان لکترونیکی اسـتفاده میکه از شبکه ا

هـا ایجاد چالش توسط مالیات دهندگان تا تطبیق نهایی داده

توسـط مقامـات حسـابداری. قبـل از درک فرآینـد پرداخـت 

الکترونیکی، فهرسـت کـردن  ینفعـان درگیـر در ایـن روش 

ــت ــم اس ــت مه ــاران،  پرداخ ــت و همک ــک  (.2021)مری ی

تال«، که در آن مدیر مـالی یـا داری دیجی»اکوسیستم خزانه

هـای خـود دار تصمیمات مـالی بلادرنـ  را روی تبلتخزانه

گیرد، دور از دستر  فناوری موجـود نیسـت. در چنـین می

بـه شـرکای بـانکی یـا اکوسیستمی، هیچ اتکـای مسـتقیمی 

تر شرکت وجود ندارد، فقـط یـک داشـبورد سازمان گسترده

یجیتال به هـم پیوسـته د  هایی و تعاملی که از فناوریاجرای

 (.2021)اوسلند و همکاران،   کندپشتیبانی می

 
28. Rahmanda 

29. Price, 

30. Osland 

از نظـر اخلاقـی و گویی عمومی:  پاسخ-2-6 پاسـخگویی 

پـذیری و انتظـار حاکمیتی با پاسخگویی، سرزنش، مسئولیت

ای از حکمرانـی، ه در جنبـهحسابرسی برابر است. همانطور ک

ــم ــش در بح ــکلات در بخ ــه مش ــوط ب ــای مرب ــومی، ه عم

های فردی محوری انتفاعی و خصوصی )شرکتی( و زمینهغیر

ــت ــوده اس ــوک ب ــتون و ل ــخگویی 2021، 31)کرینگس  (. پاس

های حسابداری مناسـب وجـود داشـته تواند بدون شیوهنمی

باشد. به عبارت دیگـر، فقـدان حسـابداری بـه معنـای عـدم 

هـای کلیـدی کـه بـه پاسخگویی است. یکی دیگـر از زمینـه

 کنـد، مـدیریت خـوب سـوابق اسـتپاسخگویی کمـک مـی

(. پاسخگویی عمـومی مشخصـه حکمرانـی 2020،  32)آرنولد

ذی بـاقی دموکراتیک مدرن است. دموکراسی یک رویـه کاغـ

ماند اگر صاحبان قدرت نتواننـد در مـلاء عـام بـه خـاطر می

ها و هزینههایشان، برای تصمیمات، سیاستتاهیاعمال و کو

بنابراین پاسخگویی عمومی به عنوان  هایشان پاسخگو باشند.

یک نهاد مکمل مدیریت دولتـی اسـت. پاسـخگویی عمـومی 

توان ت که میای اسکنندههای سیاسی تداعییکی از آن واژه

آور، برای برانگیختن های سرسامکردن بحماز آن برای وصله

تصویری از امانت، وفاداری، و عدالت، یا برای دور نگه داشتن 

امروزه پاسخگویی بسیار فراتر از مبـد   منتقدان استفاده کرد.

حسابداری خود رفته و به نمادی برای حکمرانی خـوب، هـم 

 خصوصی تبدیل شده اسـت  در بخش عمومی و هم در بخش

گویی عمـومی از دیـدگاه تئـوری (. پاسـخ2020،  33)اسمیت

گویی دموکراسی محـور دارای اهمیـت زیـادی اسـت. پاسـخ

سـازد تـا ها را قـادر مـیهای آنعمومی، شهروندان و نماینده

ــر اقداماتشــان جوابگــو ســازدســازمان  های دولتــی را در براب

گویی عمومی ر این پاسخ(. علاوه ب1397)معدنی و همکاران،  

 هــای اداره مــدرن و دموکراســی محــور اســت. اگــر از نشــانه

هایی که قدرت دارنـد، در رابطـه بـا اعمـال، اشـتباهات و آن

های خود به مردم پاسخگو نباشند، دموکراسـی گیریتصمیم

مانـد. بنـابراین، و مردم سالاری در حد حرف و شعار باقی می

گویی عمومی به عنوان یک نهاد، مکمل مدیریت دولتی پاسخ

 
31. Kingston & Luke 

32. Arnold 

33. Smith 
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 در یک حکومت دموکراتیـک و مـردم سـالار اسـت)معدنی و 

 (.  1397همکاران، 

 ارجیـلی و خـقات داخـش تحقیـوع پژوهـتای موضـدر راس

( بـه برخـی از 1کـه در جـدول )متعددی انجام شـده اسـت  

  ایم که عبارتند از:ترین تحقیقات پرداختهمرتبط
 

 خلاصه نتایج تحقیقات داخلی و خارجی  . 1جدول 
 نتایج  عنوان  محقق 

ــاران   ــان و همکـ کاظمیـ

(1400) 

طراحی چــارچوب مطالعــه فســاد  

شـــبکه ای در فراینـــد سیاســـت  

 گذاری مدیریت کلان شهری

  شــبکهای در فرایند سیاستگذاری مدیریت کلانشهری عبارت اســت از   فساد شبکه

های مختلــت کــه حــول یــک فعالیــت  ای از نهادها و سازمان ای از بازیگران و بدنه

فاسد در فرایندهای مختلت سیاســتگذاری مــدیریت کلانشــهری از دســتور کــار و  

ها تا فسخ آنها شکل گرفته و اعضاء آن از منافع فعالیت فاسد ســود  تدوین سیاست

 برند.می

ــد و   ــی ونــــ قیطاســــ

 (1399همکاران)

ی الگوی تدوین خــط مشــی  طراح

عمومی با رویکرد حکمرانی شبکه  

 ای

های حمل و نقل عمومی شهری تهران با رویکــرد حکمرانــی  مشیبرای تدوین خط

شبکه ای باید نهادهای  ی نفع شناسایی گردد و ساختار نهادها، نحــوه همــاهنگی  

 نهادها، وظایت نهادها و شرایط محیطی مورد توجه قرار گیرد.

ــانعالی ــاران  ی  خـ و همکـ

(1398) 

عوامل رفتاری تأویرگذار بر طراحی  

مــدل حکمرانــی شــبکه در حــوزه  

هــای ســلامت: یــک مــرور  مراقبت

 مند کیفینظام

مهمترین عوامل رفتاری در شبکه که بایست در تعیین مدل حکمرانی شبکه مــورد  

اند از: مشخصات روابط، مشخصــات مشــارکت و پیامــدهای  توجه قرار گیرند عبارت

 .جاریهن

اسکندری نیا و همکــاران  

(1398) 

ــه شناســی   ــذیری و گون ــاربرد پ ک

گــذاری:  الگوهای نوین خط مشــی

ای و  الگوهــای انطبــاقی، شـــبکه

 نوآوری

-دهد که این رویکردها دارای کاربردها، اهداف و حوزهبا رویکرد نوآوری، نشان می

بنابراین هــیچ  .  دانباشند و بنا به دلایل اقتضائی مختلت شکل گرفتههای خاص می

یک از این رویکردها، قادر نیستند به عنوان جایگزینی کامل برای رویکــرد مرحلــه  

مورد استفاده قرار بگیرند و در استفاده از این رویکردها بایــد بــه شــرایط اقتضــائی  

هــای بکــارگیری رویکــرد و  شامل اهداف و نتایج حاصل از بکارگیری رویکرد، حوزه

 .دکاربردهای آن توجه شو

ــان و   ــریم میـــــ کـــــ

 (1398همکاران)

های حکمرانی از  بندی ویژگیطبقه

مشــی بــا  هــای خططریــق شــبکه

 استفاده از روش فراترکیب

 (مشیهای خطهای این رویکرد جدید به حکمرانی)حکمرانی از طریق شبکهویژگی

کلی »ارتقای هماهنگی، انسجام و یکپارچگی«، »تقویــت   توان در چهار دستهرا می

مشــی« و  ارتباطات، ایجاد اعتمــاد و افــزایش مشــارکت«، »افــزایش یــادگیری خط

« جای داد. همانین هر یک از این چهار دسته،  "هامشیسازی خطتسهیل پیاده"

 .هایی دارندزیربخش

ــتکی و   ــفری دشـــ صـــ

 (1397همکاران )

تبیین عوامل ســاختاری مــوور بــر  

 مشیهای خطگیری شبکهشکل

نتایج پژوهش نشان داد ساختار سازمانی غیرمتمرکز، استراتژی )راهبــرد( تعــاملی،  

های فنــاوری اطلاعــات و  نظام ارزیابی عملکــرد بــا رویکــرد اجتمــاعی، زیرســاخت

ظام آموزش و پژوهش حمایت  ارتباطات یکپارچه، نظام حقو  و دستمزد منعطت، ن

مشی  های خطگیری شبکهکننده شبکه و همگرایی بالا در اهداف و منافع، بر شکل

 .در نظام کارآفرینی ایران موورند

زاده و همکـــاران  شـــریت

(1397) 

ای بــه  ارایه مدل با رویکرد شــبکه

 گذاری کارآفرینیمشیخط

ای شناسایی  ی، رفتاری و زمینهمؤلفه در چهار بعد ضرورت، ساختار  31نهایت،    در

منظور  رسد که وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی، بهنظر میشد؛ بنابراین ضروری به

های کارآفرینی به نقــش و اهمیــت ایــن  گذاریتوسعه حوزه کارآفرینی، در سیاست

گذاری را جــایگزین تفکــر سلســله  ای در سیاســتعوامل توجه نموده و تفکر شبکه

 .یدمراتبی نما
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و همکــــاران    34کراشــــو

(2021) 

های بهداشتی بومی اولیه و  مراقبت

 تحقیقات شبکه خط مشی

با درک نیاز به رهبری روشن، مسئولیت پذیری و بودجه اختصاص یافته،  ینفعــان  

برای دو جلسه میزگرد تمام روز دعوت شدند تا    2019از سراسر آلبرتا در بهار سال  

تحقیقات بهداشتی موسسه کانادا برای تحقیقــات بهداشــت  جهت ایجاد یک شبکه 

بومی را فراهم کنند در مورد مراقبت های بهداشتی اولیه و تحقیقــات خــط مشــی  

یافته های این جلسات میزگرد در اصول بنیادی شبکه مراقبت های بهداشتی اولیه  

 تلفیق و ادغام شد.   و تحقیقات خط مشی بومی

ــول اخ (2020) 35فالابلا ــویب  اص ــت: تص ــی رقاب لاق

ــدگی   ــخگویی در زن ــت پاس سیاس

 روزمره مدار  شیلی

هــای پاســخگویی در ســطح  یافته های تحقیق نشانگر راه هایی است که خط مشی

کنــد. ایــن  محلی بازآفرینی، گسترش و تشدید می شود و در اخلا  رقابت نفو  می

مدرســه از  تجزیه و تحلیل بر روی سه گرایش کیفی متمرکز است: حس بــازیگران 

های آزمــون. منــاطق ایمنــی و خطــر معلمــان تحــت یــک رژیــم  نمرات و برچسب

پاسخگویی ؛ و ظهور یک شبکه چسبنده اقناع ، نظارت و زورگویی در بین اعضــای  

یا    "اورات وانویه"مدرسه به منظور بهبود عملکرد. شیوه های بررسی شده به عنوان  

نیستند، گویی که بدون ارتباط با منطق سیاســت  قابل درک   "مشکل پیاده سازی"

 .دهد. نتایج با سیاست در تعامل با زندگی مدرسه سازگار استرخ می

ــرای   (2020)  36پوفلر و اسلات ــتانداردها بـ ــتفاده از اسـ اسـ

ارزیابی خط مشی پاســخگویی در  

متن: درک مدیر مدرسه و معلم از  

 سیستم ارزیابی معلم

همگرا و واگرای گروه های شرکت کننده در مورد چگونگی )بــه  درک دیدگاه های  

عنوان معیارهایی که بر اسا  آنها( اوربخشی سیســتم ارزیــابی را تعیــین و انــدازه  

گیری می کنند، نه تنها برای درک بهتر تجارب زندگی شده آنها بلکه برای اطــلاع  

 .ها ضروری استرسانی بالقوه از تغییر خط مشی

مکـــــاران  و ه37باربانـــــا

(2020) 

فرم های خط مشی پاسخگویی در  

 سیستم های آموزشی اروپا

دو فرضیه استوار در نظریه جدید نهادگرایی برای مفهوم سازی و تجزیه و تحلیل   .

انواع سیرهای ملی و اشکال پاسخگویی در چهار سیســتم آموزشــی اروپــا )بلژیــک  

فرضیه اول ، وابستگی بــه   .است  فرانسوی زبان، فرانسه، اسپانیا و پرتغال( ارائه شده

 مسیر است که شیوع تاریخ های ملی را علی رغم انتشار ابزار جهانی امتیاز می دهد

ــین سیاســت پاســخگویی   (2020)  38تاوری و چن  تــنش ب

مالی و اجرای مدیریت همکاری در  

 ایالت

روابط بین  تنش های ناشی از این عدم تطابق می تواند تأویر منفی بر اجرا بگذارد و  

، شرکای آنها و کارمندان تــدارکات آنهــا را مختــل کنــد.   SWA کارکنان مدیریت

فرایندهای خرید به جای اینکه به عنوان بخشــی از منــافع یکپارچــه دولــت بــرای  

اجرای حاکمیت مشترک کار کنند ، به عنوان یک مرجع نظارتی داخلی عمل مــی  

ه قرار می دهد. نظرات آگاهان،  کنند که خط مشی های مختلت دولت را مورد توج

را مشخص می کند. تأیید تأویر مکــان ســازمانی   SWA سطح تنش متفاوت در دو

 در اجرای مشترک نیاز به تحقیقات بیشتر دارد. SWA کارکنان تدارکات

یک شبکه خط مشی قطــع شــده:   (2020)  39جیورکالاگیس

پاسخ انگلستان به شــیوع بیمــاری  

 ابوالا در سیرالئون

بکه از نظر جغرافیایی و نژادی تقریباً کاملاً از کسانی که تحت تــأویر بحــران  کل ش

آفریقای غربی قرار دارند یا مستقیماً به آن واکنش نشان می دهند، جدا شده بــود.  

با این وجود، پرونده برای میان رشته ای بودن و ارزش علوم اجتماعی در آمادگی و  

 واکنش اضطراری ساخته شد.

یک مدل پویا برای تکامل اینترنت   (2020)40کیم

پیامــدهای سیاســت    -نسل بعدی  

خط مشی مطلوب شبکه باید در هنگام توسعه خدمات شبکه پیشرفته برای صنعت  

، خارجی بودن شبکه را در ارتباطات اجتماعی اساسی به حداکثر برســاند. بــه    4.0

 
34. Crowshoe 

35. Falabella, 

36. Paufler & Sloat 

37. Barbana, 

38. Towry & Cheng 

39. Georgalakis 

40. Kim 
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 روش تحقیق  -3

این تحقیق از نظر هدف کاربردی است چون بـه دنبـال 

ای مبتنـی بـر گذاری شـبکهمشیایجاد یک الگوی خط

داری وزارت امـور اقتصـادی و خزانهگویی عمومی  پاسخ

دارایی با استفاده از رویکرد داده بنیـاد اسـت و از نظـر 

متغیر کیفی است همانین از نظر زمانی یـک مطالعـه 

مقطعی است و طرح تحقیق از نوع توصیفی و پیمایشی 

است که با استفاده از روش گراندد تئوری به شناسـایی 

 پـارادایم ارایــه  متغیرهـا مـی پــردازد و در پایـان مــدل

می دهـد. همانـین پـارادایم مسـلط بـر ایـن مطالعـه 

ــت و روش ــیرگرایی اس ــن تفس ــه در ای ــاد، ک داده بنی

 پژوهش به مثابۀ راهبرد پژوهش انتخاب

می دهـد. همانـین پـارادایم مسـلط بـر ایـن مطالعـه 

تفسیرگرایی است و روش داده بنیاد، که در این ژوهش 

به مثابۀ راهبرد پژوهش انتخـاب شـده اسـت، در زمـرة 

پــارادایم تفســیری پژوهشــی قــرار دارد)غیــا  آبــادی 

 (. 1401فراهانی و همکاران،  
این پژوهش با رویکرد تحقیقات کیفی و راهبـرد نظریـه 

چهارم یا نسخه   -بنیاد کوربین و استراو  ویرایشداده

بنیـاد، شناسـی نظریـه داده، انجام گرفـت؛ روش2015

برای ارائه و تبیین نظریه در خصوص یک فرآیند بسیار 

های آزمـون و اصـلاح بـرای مناسب است و دارای رویه

 ها است)کوربین واستخراج نظریه از داده

افــزایش مــی یابــد،   5Gاعی برای مورد دوم با  طور خاص، از آنجا که تقاضای اجتم های خط مشی گذاری شبکه

پیایده تر است، ایجاد یک سیستم با توافــق اجتمــاعی بــرای    4.0بنابراین صنعت  

 .اطمینان از سرمایه گذاری موور در دارایی های شبکه ضروری است

ــتانداردهای   (2019و همکاران )  41لی ــورد اس ــق در م تحقی

نمونه کارهــا تجدیدپــذیر چــین از  

 شبکه های خط مشیمنظر  

متشکل از جامعه سیاستگذاری،   استانداردهای پرتفوی تجدیدپذیر شبکه خط مشی

اســتانداردهای   شبکه حرفه ای، شبکه بین دولتی و شبکه تولید کننده است. تحت

پرتفوی تجدیدپذیر، برای تأمین نیازهای خود، شرکت کنندگان از طریق اقــدامات  

اســتانداردهای پرتفــوی   بــر تنظــیم و اجــرایتقابــل، اتحــاد، رقابــت و همکــاری،  

اســتانداردهای پرتفــوی   گذارنــد. در مراحــل مختلــت توســعهتأویر می تجدیدپذیر

 تجدیدپذیر، باز بودن و ادغام شبکه های سیاست به همین ترتیب تغییر می کند.

 

 
 

 ت پژوهشمدل برگرفته از ادبیا .  1شکل  

 
41. Li 

 مجریان سازمانی 

 محیط سازمان 

 ماهیت سازمانی 

 جامعه هدف 

 کنندگان سازمانی تدوین 

عوامل موور بر  

 ای گذاری شبکهمشیخط



 ای مبتنی بر ..../ فروغ رودگرنژاد و همکارانمشی شیکهطراحی الگوی خط                                                                                     20

های آزمون و اصلاح برای استخراج  مناسب است و دارای رویه

بـا (.  2015،  42)کـوربین و اسـتراو   هـا اسـتنظریه از داده

هـای توجه به تاکید نظریه داده بنیاد بـر وارد کـردن دیـدگاه

نفر از خبرگان   7کننده،  گوناگون در پژوهش، پانزده مشارکت

دارای بـیش از  وزارت امور اقتصاد و دارایی،دانش کار که در 

نفر( از اساتید   8هفت سال سابقه کاری هستند و سایر افراد )

دانشگاه و صاحب نظر در این حوزه استفاده شده اسـت، کـه 

گیری هدفمند انتخاب گردیدند و این کار تـا به صورت نمونه

 تحقق اشباع نظری ادامه یافت.  

 پژوهش  در  کنندگانمشارکت های. ویژگی2جدول

 کار سابقه رشته                 تحصیلات جنسیت ردیف

 سال 20 دولتی  مدیریت دکترا مرد 1

 سال 27 دولتی  مدیریت دکترا مرد 2

 سال 23 مدیریت بازرگانی دکترا مرد 3

 سال  26 مدیریت بازرگانی دکترا زن 4

 سال 24 مدیریت       دکترا مرد 5

 سال 27 مدیریت         ارشد مرد 6

 سال 15 اقتصاد         دکترا مرد 7

 سال 30 مدیریت       دکترا مرد 8

 سال 19 مدیریت       دکترا مرد 9

 سال  24                مدیریت دکترا زن 10

 سال 25 حسابداری    دکترا مرد 11

 سال 20 اقتصاد         دکترا مرد 12

 سال 22             مدیریت دکترا مرد 13

 سال 12زن         ارشد           اقتصاد                                 14

 سال 27 اقتصاد         دکترا مرد 15
 

با مشارکت ایـن افـراد پیـاده سـازی شـده و از طریـق ابـزار 

آوری شـده مصاحبه نیمه ساختاریافته از آنها اطلاعات جمـع

گیـری نظـری این پژوهش نمونـهگیری در  است. روش نمونه

بوده است و تا زمانی ادامه یافت کـه هـیچ ویژگـی جدیـدی 

ظهور پیدا نکرد. در ایـن پـژوهش، ابتـدا بـه سـبب آشـنایی 

 بیشتر بـا موضـوع پـژوهش، اطلاعـات مـورد نیـاز از طریـق 

. بعـد از آوری شـده اسـتای میدانی جمعهای کتابخانهروش

هـا از ، برای استخراج دادهبررسی عمیق مقالات در این حوزه

 
42. Corbin & Strauss 

های نیمه ساختار یافته عمیق استفاده شده است. در مصاحبه

این پژوهش با پانزده نفر مصاحبه شده و از مصـاحبه سـیزده 

به بعد تکرار در اطلاعات دریافتی مشـاهده شـده، امـا بـرای 

اطمینان تا مصـاحبه پـانزده ادامـه یافـت، مصـاحبه سـیزده، 

طور کامـل تکـرار اطلاعـات بـوده اسـت. چهارده و پانزده به  

دقیقـه  60تـا  45زمان مصاحبه بعد از موافقت دو طرف بین 

ترین پرسش در مصاحبه، عوامل موور بر خط بوده است. مهم

ای مبتنی بـر پاسـخگویی عمـومی بـود و مشی گذاری شبکه

هـای مصـاحبه شـونده در هـا بـر اسـا  پاسـخباقی پرسـش

از اطلاعـاتی مقـولات آن طـرح چارچوب مدل پارادایمی و نی

ها ضبط و پیاده سـازی شـده و بـرای شد. تمامی مصاحبهمی

 اند.  استخراج نکات چندین بار بررسی شده

به دلیل روایی درونی پژوهش، از ارائه بـازخورد بـه مصـاحبه

ــتفاده  ــا اس ــی ب ــی زوج ــا(، بررس ــی اعض ــوندگان )بررس  ش

هـا ها و کنارگذاشتن تعصبگذاری همکاران بر یافتهیادداشت

و مفروضات پژوهشگر استفاده شده است. در ضـمن، پـس از 

انجام هر مصاحبه الگوی به دست آمـده تـا آن مرحلـه ارائـه 

شد و در صورتی که مصاحبه شونده درباره الگـو مطـالبی می

کرد. همانین بـرای اعتبـار ت، در خصوص آنها بحم میداش

ها، پیشـگیری بیرونی، از روش مقایسه دائمی در تحلیل داده

ــازخورد و   از مفروضــات اولیــه در نتیجــه گیــری از طریــق ب

هـا در ها از چند منبع اطلاعاتی که کدگذاریآوری دادهجمع

را  اختیار تعدادی از خبرگان قرار داده شد تـا نظرهـای خـود

ها و نحوه کدگـذاری اعـلام کننـد بهـره در خصوص برچسب

ها در این پژوهش از طریق نشـان برده شده است. پایایی داده

های خود و همانـین قـرار دادن تمـامی دادن مسیر تصمیم

هـا، فراینـد مطالعـه، های خام، تحلیل شده، کدها، مقولهداده

حسابرسـی هـا در اختیـار اسـاتید و بـا اهداف اولیه و پرسش

هـای پـژوهش تائیـد نظران درسـتی تمـام گـامدقیق صاحب

شدند. همانین با اسـتفاده از پایـایی بـین دو کدگـذار و بـا 

کمک یک دانشجوی دکتری، سه مصاحبه کدگـذاری شـد و 

درصد به دست آمـد کـه از   78درصد توافق درونی موضوعی  

هـا درصد بالاتر بود، بنـابراین قابلیـت اعتمـاد کدگـذاری  34

تایید شده است. محقق در این بخش بـه بیـان ارتبـاط بـین 

های اولیـه( و ها )کدگـذاریمفاهیم استخراج شده از مصاحبه

گـذاری تحلیل داده بنیاد خط مشی)  های اساسی تحقیقپایه
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پردازد و سعی دارد ارتباط ای و پاسخگویی عمومی( میشبکه

نماید تـا  ای بین مقولات مذکور ایجادجامع، کامل و یکپارچه

گرفته بـه تـدوین اسا  این مقولات و طبقات اصلی شکل  بر

کدگذاری محوری پرداخته و در نهایت مدل مـدنظر خـویش 

ای گـذاری شـبکهخـط مشـیمدل    ارائه  و  نیتدورا در حوزه  

 ارائه نماید.  مبتنی بر پاسخگویی عمومی

 یافته های تحقیق-4

)کدگـذاری بـاز(، بـا های خـام  کدهای استخراج شده از داده

تـر سازوکار تحلیل برای زمینه، به مفاهیم و مقولات انتزاعـی

هـا انجامید؛ سپس با ورود فرایند به تحلیل، کنش و واکـنش

به پیامدهای مختلفی مرتبط، روابط تبیین، و مقـولات حـول 

مقوله محوری یعنی طراحی الگوی خط مشی گذاری شـبکه 

امید. شیوه ارائـه تحلیـل ای مبتنی بر پاسخگویی عمومی انج

ورت است که ابعاد موور در خط در این بخش مقاله به این ص

حـل علـی، گذاری شبکه ای در قالب فرایندی شامل مرامشی

گر، راهبردی و پیامـدها بـه مـدل زمینه ای، محوری، مداخله

پیشنهادی ارائه و در هر مرحله کدگذاری محوری و انتخـابی 

هـای عمیـق، شـده از مصـاحبه  های اسـتخراجبر اسا  داده

ــا و طــرح ــب وارهیادآوره ــاً در قال ــل و نهایت ــا تحلی الگــوی ه

گویی عمومی وزارت ای مبتنی بر پاسخگذاری شبکهمشیخط

امور اقتصادی و دارایی با استفاده از رویکرد داده بنیاد تبیین 

بر مبنای نظریه گراندد تئـوری یـا داده بنیـاد سـوال گردید.  

 مرحله زیر پاسخ داده می شود:  6اصلی تحقیق بر اسا  

 کدگذاری شرایط علی -4-1

ر این بخش به دنبال یافتن عواملی  ها مصاحبه دتحلیل داده

(  گذارییمش)شبکه خط یاشبکه  گذارییمشخطاست که بر  

پاسخ  یمبتن میعموم  ییگوبر  تاویر  است،  از  گذای  پس  رند. 

مصاحبه تحلیل  و  در مجموع  بررسی  )رفع    1ها  انتخابی  کد 

و   عملیاتی(  )  5شکاف  محوری  و  کد  منابع  شکاف  حذف 

خود در  ؛  تخصص  دانشتنوع  عمل؛  اشتراک  یاتی؛  شکاف 

کد    31ی( از میان دانش تخصص یت و جذببه موفق دستیابی

 باز استخراج شد که نتایج به شرح جدول زیر است.

 

 

 

  
 

 .  کدگذاری شرایط علی 3جدول
نقش کدهای  

 استخراجی 

تعداد   کد محوری  کدانتخابی 

 تکرار کد 

 

 

 

 

 ایط علی شر

 

 

 

 

رفع شکاف  

 عملیاتی

حذف شکاف  

تخصص  منابع و 

 خود

8 

تنوع در اشتراک  

 دانش 

6 

 5 شکاف عملیاتی

دستیابی به  

 موفقیت 

8 

جذب دانش  

 تخصصی

4 

 

 ایکدگذاری عوامل زمینه -4-2

انتخاب   بر  که  است  عواملی  شناسایی  دنبال  به  بخش  این 

وضع در  مناسب  انجام راهبرد  دارد  تاویر  موجود   یت 

گیری انتخابی جهتی توانسته است یک کد  های کیفتحلیل

میان   از  را  سازمانی  )  4هدفمند  محوری  مالکد  ی؛  نظارت 

کد باز    30ی( و  فناور  یایدگی و توسعهپ   هدفمندی؛ کاهش 

 شود. استخراج کند که نتایج در جدول زیر مشاهده می

 کدگذاری عوامل زمینه ای . 4جدول 
نقش کدهای  

 استخراجی 

تعداد   کد محوری  کدانتخابی 

 تکرار کد 

 
 ایشرایط زمینه 

 

گیری  جهت

 هدفمند سازمانی 

 8 نظارت مالی؛ 

 6 هدفمندی؛ 

کاهش  

 پیایدگی؛

9 

 7 ؛ توسعه فناوری
 

 گرکدگذاری عوامل مداخله-4-3

مداخله بر  عوامل  که  دارد  اشاره  عمومی  عواملی  به  گر 

تحلیل است.  اورگذار  توانسته راهبردها  گرفته  صورت  های 

تا   انتخاباست  کد  در  دو  مشارکت  و  اداری  سلامت   ی 

میان  تصمیم از  را  از    11گیری  )پیشگیری  محوری  کد 

از  جلوگیری  و  ضعت  و  قوت  نقاط  شناسایی  تخلفات؛ 

 ( تخلفات؛  یشگیریپ کاغذبازی(؛  و    شناسایی  از  قوت  نقاط 

کاغذباز  جلوگیری  ضعت؛ نظارتاز  کنترل؛  ی؛   اعتماد  و 

تعامل؛  متقابل؛ حاکمیت  مشارکت؛  ی؛ اشبکه  پویایی؛ 
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ایجادسازمان   همکاری و  و  هاشبکه  ی  استخراج    73(  باز  کد 

  کند که نتایج به شرح جدول زیر است.
 

 گر کدگذاری عوامل مداخله .5 جدول

نقش کدهای  

 استخراجی 

تعداد   کد محوری  کدانتخابی 

 تکرار کد 

 

 

 

 

 

 

شرایط مداخله  

 گر

 

 

 

 سلامت اداری 

پیشگیری از  

 تخلفات؛ 

9 

شناسایی نقاط قوت  

 و ضعت؛ 

4 

جلوگیری از  

 کاغذبازی؛ 

6 

 8 نظارت و کنترل؛

 

 

مشارکت در  

 گیری تصمیم

 7 اعتماد متقابل؛ 

 4 مشارکت؛ 

 3 تعامل؛

 2 پویایی؛ 

 6 حاکمیت شبکه ای؛ 

 7 همکاری سازمانی؛ 

 9 ایجاد شبکه ها؛  

 

 کدگذاری راهبردها-4-4

ها و  تحلیل متون مصاحبه در این بخش در پی یافتن کنش

کنش میبرهم  منتج  مرکزی  ایده  از  که  است  شود.  هایی 

یک  تحلیل تا  است  توانسته  بخش  این  در  گرفته  انجام  های 

شکل  انتخابی  میان  کد  از  را  سازمانی  هویت  کد    3گیری 

اطلا به  دستیابی  متقابل؛  وابستگی  و  محوری  مناسب  عات 

پیایدگی و   نتیجه حاصل    19کاهش  استخراج کند.  باز  کد 

 شده به شرح جدول زیر است. 

 کدگذاری عوامل راهبردی  .6جدول  
نقش کدهای  

 استخراجی 

تعداد   کد محوری  کدانتخابی 

 تکرار کد 

 

 راهبردها 

 

گیری  شکل

 هویت سازمانی 

 7 وابستگی متقابل؛ 

دستیابی به  

 اطلاعات مناسب؛ 

8 

 4 کاهش پیایدگی.
 

 کدگذاری پیامدها -4-5

به همراه خواهد   را  پیامدهایی  انتخابی،  راهبردهای  کاربست 

انتخابی   پیامد  داشت. تحلیل متون مصاحبه به شناسایی دو 

ای شامل توسعه پایدار از میان  گذاری شبکهحوزه خط مشی

کد باز منجر شد. هر یک از این عوامل   18کد محوری و    8

بیبه   مصاحبهدفعات  در  تکرار شدهشماری  به طوری ها  اند؛ 

قابل   یکدیگر  از  پیامدها  این  اهمیت  میزان  و  درجه  که 

تفکیک نیست و بسته به وضعیت و شرایط موجود و محیط  

به  شده  حاصل  نتیجه  بود.  خواهد  گوناگون  متفاوت،  کاری 

 شرح جدول زیر است.

 کدگذاری پیامدها  . 7جدول 

نقش کدهای  

 استخراجی 

تعداد   کد محوری  کدانتخابی 

 تکرار کد 

 
 پیامدها 

 
 توسعه پایدار 

 8 کاهش هزینه ها؛ 

تسهیل شبکه  

 سازی؛ 

6 

تفکر سلسله  

 مراتبی. 

4 

 

 کدگذاری مقولۀ محوری -4-6

است.    "ایگذاری شبکهمشیخط"مرکزی این مطالعه    پدیده

نیز   پژوهش  این  در  مرکزی  مقوله  شک  سایر  بدون  همانند 

ها،  شود که با تحلیل مصاحبهمطالعات از وجوهی تشکیل می

کد    5تاکید بر پاسخگویی عمومی که یک کد انتخابی از میان

و   شرح   28محوری  به  آن  نتایج  که  شد  شناسایی  باز  کد 

 جدول زیر است.

 کدگذاری مقوله محوری  . 8جدول 
نقش کدهای  

 استخراجی 

تعداد   کد محوری  کدانتخابی 

 ر کد تکرا

 

 

 مقوله محوری 

 
 

پاسخگویی  

 عمومی

 9 سلامت اداری؛ 

 7 سرعت بخشی؛ 

 4 یکپارچگی؛ 

 3 اوربخشی؛ 

کاهش  

 بوروکراسی. 

5 

 

 مدل پیشنهادی -4-7

ها، اجـزاء مـدل و روابـط بـین هر چند در بخش تحلیل داده

ها به شکل مبسوط مورد بحم قرار گرفت، با این حـال در آن

های خـط پایانی این نوشتار، چگونگی روابط بین مقولهبخش  

ای و پاسخگویی عمـومی بـه اجمـال و در گذاری شبکهمشی
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 ای مبتنی بر پاسخگویی عمومی گذاری شبکه. مدل پارادایم خط مشی2شکل 

گــردد. مقولــه محــوری کــه قالــب مــدل پــارادایم ارائــه مــی

حور اصـلی موضـوع اسـت و پاسخگویی عمومی است حول م

سلامت اداری، سرعت بخشـی، یکپـارچگی، های  شامل مولفه

 وروکراسی است. اوربخشی و کاهش ب

عوامل علی که رفع شکاف عملیاتی است و بر مقوله مرکـزی 

گیـری پدیـده محـوری گذارد و باعم ایجاد و شـکلتاویر می

 شکاف منـابع و تخصـص خـود؛  حذفعبارت است از:    هست

 یت،به موفق  یاتی؛دستیابیدر اشتراک دانش؛ شکاف عمل  تنوع

   .یجذب دانش تخصص

هویـت سـازمانی اسـت و در ایـن گیـری  راهبردها که شـکل

هایی هستند کـه در پاسـخ بـه مقولـه مرکـزی مطالعه کنش

هـای خاصـی کـه از ها یا برهم کنشگیرند. کنشصورت می

 هـای: وابسـتگیشود شـامل مولفـهپدیده محوری منتیج می

 پیایدگی.  کاهش  مناسب؛ اطلاعات  به  دستیابی  متقابل؛

هدفمند سازمانی است و  گیری  شرایط زمینه ای شامل جهت

گذارند شامل  شامل شرایطی است که بر این راهبردها اور می 

میمولفه زیر   کاهش    ی؛هدفمند  ی؛مال  نظارت باشند:  های 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

توسعهپ  مداخلهی.  فناور  یایدگی؛  شرایط  شرایط  شامل  گر 

گذارند و این  ای عمومی است که بر راهبردها تاویر میزمینه

مجموعه عنوان  به  و  شرایط  میانجی  متغیرهای  از   ای 

 گر هستند که مداخله سایر عوامل را تسهیل یا محدود  واسطه

نمایند که این شرایط مداخله گر در دو بعد مشارکت در  می

گیری و سلامت اداری است و در این مطالعه شرایط تصمیم

از:  مداخله عبارتند  تصمگر  در   اعتماد  :یریگیممشارکت 

پو تعامل؛  مشارکت؛   ی؛اشبکه  یتحاکم  یایی؛متقابل؛ 

 ی: پیشگیریادار  و سلامت   هاشبکه  یجاد ا  ی؛ سازمان   یهمکار

شناسا تخلفات؛  ضعت؛  یی از  و  قوت  از   جلوگیری  نقاط 

کنترل.یکاغذباز و  نظارت  این    .  که  پیامدهایی  پایان  در 

می  شناسایی  مطالعه  باشد  داشته  مطالعه  مورد  برای  تواند 

یا  شده راهبردها  اجرای  حاصل  نتایج  این  واقع  در  که  اند 

های حاصل از استخدام راهبردها هستند که عبارتند  خروجی

پااز:   مولفهسازمان  یدارتوسعه  شامل  که  کاهش ی     های 

 ی است.سلسله مراتب تفکر ی؛شبکه ساز یلها؛ تسهینههز
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 گیرینتیجه-5

داری کل کشور به عنوان یکی از معاونت نظارت مالی و خزانه

محسوب   دولت  خرج  و  دخل  امور  در  اورگذار   واحدهای 

خزانهمی پرداخت  شود.  و  تمرکز  بر  علاوه  کشور  کل  داری 

ها و  دریافتکننده های اجرایی، وظیفه هماهن دستگاهوجوه 

، با  های کشور را هم از نظر زمانی و هم از بعد مکانیپرداخت

مجموعه کنترلبرقراری  از  دارد.  ای  عهده  بر  را  مالی  های 

ای در تنظیم امور اقتصادی کشور همانین، نقش قابل توجه

توسعه به  توجه  با  نقش    دارد.  پیایدگی،  و  کشور   امور 

اهمیخزانه از  موجود  شرایط  در  برخوردار  داری  بسزایی  ت 

ات در  است. با عنایت به مطرح بودن استفاده از فناوری اطلاع 

خزانه و  مالی  نظارت  راستای  دار معاونت  در  کشور  کل  ی 

بهره به  افزایش  توجه  با  همانین  و  فرآیندها  کارایی  و  وری 

از  استفاده  توسط  بنیادین  تغییرات  ایجاد  و  شگرف  نتایج 

کشورها  لاعات، همانند سایر  های مبتنی بر فناوری اطسیستم

مدرن به  خزانهاقدام  خزانهسازی  قالب  در  داری داری 

پایه   این  بر  است.  شده  استقرار  الکترونیک  و  توسعه  طرح 

خزانه الکترسیستم  اجرای داری  آن  دنبال  به  و   ونیک 

شبکه مشیخط کافی  گذاری  از ضرورت  راستا  این  در  که  ای 

کیف تحقیقات  نتایج  است.  رویکرد  برخوردار  از  استفاده  با  ی 

ها پرداخته است  د در شش فرایند به شناسایی مولفهداده بنیا

 که در زیر به شش فرایند داده بنیاد پرداخته ایم:  

موور علی  خط  عوامل  شبکهمشیبر  موجب گذاری  که  ای 

می مردمی  یا  عمومی  پاسخگویی  رفعتحقق  شکاف    شود 

مولفه شامل  که  است    و   منابع  شکاف  حذفهای  عملیاتی 

عملیاتی؛    شکاف  دانش؛  اشتراک   در  تنوع  خود؛  تخصص

این نتایج    .تخصصی است  دانش  جذب  موفقیت و  به  دستیابی

همکاران) و  کاظمیان  تحقیقات  و  قیطاسی(،  1400با  وند 

همکاران)خانی  عالی(،  1399همکاران) و  (،  1398و  رهنورد 

پور مختاریان(،  1396جهاندیده و همکاران)(،  1396همکاران)

همکاران) همکاران)شریت(،  1394و  و  فالابلا  (،  1387زاده 

اسلات)2020) و  پوفلر  و همکاران)2020(،  باربانا   ،)2020  ،)

 ( همسو است.2019لی و همکاران)(، 2020کیم )

گذاری شبکه ای که موجب  عوامل محوری موور بر خط مشی

می مردمی  یا  عمومی  پاسخگویی  پ تحقق  اسخگویی  شود 

های سلامت اداری و جلوگیری  عمومی است که شامل مولفه

از فساد اداری، سرعت بخشی، یکپارچگی، اوربخشی و کاهش  

اس اسکندریبوروکراسی  تحقیقات  با  نتایج  این  و  ت.  نیا 

پور و  مختاریان  (،1396رهنورد و همکاران)(،  1398همکاران)

زاده و  (، شریت1396جهاندیده و همکاران)(،  1394همکاران)

(،  2020(، فالابلا)2021کراشو و همکاران)(،  1387همکاران)

اسلات و  همکاران2020)  پوفلر  و  باربانا    کیم (،  2020)  (، 

 ( همسو است. 2019) لی و همکاران (،2020)

ه موجب  ای کگذاری شبکهمشی عوامل راهبردی موور بر خط

می مردمی  یا  عمومی  پاسخگویی  شکلتحقق   گیریشود 

مولفه شامل  که  است  سازمانی  متقابل؛  هویت  وابستگی  های 

است.   پیایدگی  کاهش  مناسب؛  اطلاعات  به  این دستیابی 

همکاران و  رهنورد  تحقیقات  با  و  (،  1396)  نتایج  جهاندیده 

کراشو (،  1394)  پور و همکارانمختاریان(،  1396  )  همکاران

همکاران فالابلا 2021)  و  اسلات2020)   (،  و  پوفلر   ،)  

همکاران2020) و  باربانا  و    (،2020)  کیم (،  2020)  (،  لی 

 ( همسو است. 2019) همکاران

مشی خط  بر  موور  ای  زمینه  یا  بسترساز   گذاری  عوامل 

موجب  شبکه که  مردمی  ای  یا  عمومی  پاسخگویی   تحقق 

جهتمی هشود  سازمانی  گیری  شامل  دفمند  که   است 

و  کاهش   هدفمندی؛  مالی؛   نظارتهای  مولفه   پیایدگی 

و   توسعه رهنورد  تحقیقات  با  نتایج  این  است.  فناوری 

)(،  1396)  همکاران همکاران  و  (،  1396جهاندیده 

همکارانمختاریان و  همکاران 1394)  پور  و  کراشو   ،)

(2021( فالابلا  اسلات)2020(،  و  پوفلر  و  2020(،  باربانا   ،)

( )(،  2020همکاران  همکاران  (،2020کیم  و  ( 2019)  لی 

است.  شبکه  همسو  رویکرد  بکارگیری  از  حاصل  ای، اهداف 

های یادگیرنده و افزایش اوربخشی تصمیمات در ایجاد شبکه

تگی قدرت، دانش و منابع  جامعه است که تحت شرایط وابس 

گسترده طیت  بین  گروه در  نهادها،  از  و  ای   های  ینفع 

یا هدف مشترکی دارند، به وجود میدولت ارزش  آید.  ها که 

ای با توجه به گستردگی گذاری شبکهمشیانواع مختلت خط

که  است  تبیین  قابل  منابع  و  دانش  قدرت،  بودن  پراکنده   و 

شبکهمی مختلت  سطوح  در  ایجاد  تواند  سازمانی  بین  های 

ای عمدتاً گذاری شبکهمشیشود. اهداف اصلی بکارگیری خط

بهبود در رشد اقتصادی، بهبود عملکرد دولت، ارتقاء سطح و  

ح یا میزان پذیرش عمومی  خلق ارزش عمومی است که سط 
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شکل باعم  داخلی،  و  خارجی  محرک  نوع  دو  این  با  گیری 

   شود.رویکرد می

م خطداخلهعوامل  بر  موور  شبکهمشیگر  که گذاری  ای 

شود مشارکت  تحقق پاسخگویی عمومی یا مردمی میموجب  

سلا و  گیری  تصمیم  در  در  مشارکت  که  است  اداری  مت 

مولفهتصمیم شامل  اع گیری  مشارکت؛    تمادهای  متقابل؛ 

  یجاد ا  ی و سازمان   یهمکار  ی؛اشبکه  یتحاکم  یایی؛تعامل؛ پو

ادهاشبکه سلامت  و  مولفه؛  شامل  پیشگیریاری  از   های 

ی از کاغذباز  جلوگیری  نقاط قوت و ضعت؛  ییتخلفات؛ شناسا

است. این نتایج با تحقیقات کریم میان و    نظارت و کنترلو  

)1398)  همکاران همکاران  و  دشتکی  صفری   ،)1397  ،)

(، 1396رهنورد و همکاران )(،  1397زاده و همکاران )شریت 

( همکاران  و  همکارانمختاریان(،  1396جهاندیده  و   پور 

(1394( فالابلا   ،)2020( اسلات  و  پوفلر  و  2020(،  باربانا   ،)

( )(،  2020همکاران  )  (،2020کیم  همکاران  و  ( 2019لی 

 همسو است. 

خط شبکهمشیپیامدهای  تحقق گذاری  موجب  که  ای 

شود توسعه پایدار است که  پاسخگویی عمومی یا مردمی می 

کاهش  های  مولفه  تسه  ینههز  شامل  ساز  یلها؛  و  شبکه  ی 

مراتب  تفکر محمدی  سلسله  تحقیقات  با  نتایج  این  است.  ی 

( همکاران  و  )(،  1395فاتح  همکاران  و  (،  1396رهنورد 

( همکاران  و  و  مختاریان(،  1396جهاندیده  پور 

)1394همکاران) فالابلا   ،)2020( اسلات  و  پوفلر   ،)2020  ،)

و همکاران) و همکاران)(،  2020باربانا  ( و لی و  2017هنری 

 ( همسو است.  2019همکاران)

 ها پیشنهادات و محدودیت-6

بر   مبتنی  پیشنهادهای  آمده  دست  به  نتایج  به  توجه  با 

 پژوهش عبارت است از:
شبکه .1 رویکرد  بکارگیری  از  حاصل  ایجاد  اهداف   ای، 

در  شبکه کارایی  و  اوربخشی  افزایش  و  یادگیرنده  های 

وابستگی گیریتصمیم شرایط  تحت  که  است  سازمانی  ها 

دانش   و  منابع  پراکنده قدرت،  و  ای  گسترده  طیت  بین  در 

تواند در بودن قدرت، دانش و منابع قابل تبیین است که می

های درون سازمانی، بین کشورها، بین  سطوح مختلت شبکه

حوزه در  عمدتاً  دیدگاه  این  شود.  تعریت  غیره  و  های  ایالتی 

 داری بیشتر استفاده شده است.  خزانه

س .2 پایدار  توسعه  اینکه  به  توجه  گیری جهتازمانی،  با 

در   مشارکت  پذیرش  سطح  و  سازمان  در   هدفمند 

ها توسط مجریان که همان کارکنان و کاربران گیریصمیمت

مشی خظ  در  شبکهنهایی  مهمهای  هستند،  مولفه ای  ترین 

اوربخش خط مشی اجرای  بر  وزارت موور  ای در  های شبکه 

پیشنهاد می است،  دارایی  و  مدیران  اقتصادی  که  ارشد شود 

ویژه توجه  داری  خزانه  ظرفیت  سازمان  بالابردن  به  ای 

عملیاتی   شکاف  رفع  و  اداری  سلامت  به  نسبت  شناختی 

 کارکنان زیرمجموعۀ خود داشته باشند.  

مشی .3 خط  طراحان  شبکهبه  میهای  توصیه  که ای  شود 

خط تدوین  شبکهمشی هنگام  تدوین  های  و  طراحی  از  ای 

مبهم و متعارض خودداری نمایند، در  های نمادین،  مشیخط

خط اجرای  در  شکست  احتمال  صورت  این  دیده  غیر  مشی 

میمی نشان  تجربه  خطشود.  مجریان  گذاری  مشیدهد 

خطشبکه با  مواجهه  صورت  در  نمادینمشیای     های 

هایی که هم به لحاظ تعارض و هم از نظر ابهام در مشی)خط

سیاسی و زد و بندهای    هایسطح بالایی هستند(، از دیدگاه

می استفاده  خطسیاسی  عملاً  و  عقیم  مشینمایند   ها 

 مانند.  می

خط .4 تدوین  هنگام  ارشد  مقامات  از   های  مشیدعوت 

وزارت شبکه سازمان  مقدم  خط  کارکنان  نظر  کسب  و  ای 

نظر   اتفا   به  دستیابی  معنای  به  دارایی  و  اقتصادی  علوم 

ابزا و  اهداف  مقاصد،  درباره  مشیمجریان  خط  های  رهای 

تدوینشبکه چناناه  است.  دیگر  پیشنهاد  و  ای  کنندگان 

خط در  شبکهمشیطراحان  است.  های  دیگر  پیشنهاد  ای 

ای های شبکهمشیکنندگان و طراحان در خطچناناه تدوین

قانون مراجع  خطدر  و  را مشیگذاری  شبکه  ساختار  گذاری، 

خط و  قوانین  اجراکنندة  را  ها  مشیتنها  آنها  نظر  و  بدانند 

ها در نظر نگیرند، ممکن است اجرای مشیهنگام تدوین خط

 مشی در عمل با چالش جدی مواجه بشوند. خط

برخورداری از ساختار چابک، سریع و منعطت در مواجهه  .5

اجرای   در  موور  عوامل  از  یکی  محیطی،  تغییرات   با 

دارگذاری شبکه مشیخط و  اقتصادی  علوم  وزارت  ایی ای در 

داری الکترونیکی به  شود که خزانهاست. بنابراین پیشنهاد می

بهره منعطت،  منظور  و  تخت  ساختارهای  مزایای  از  مندی 
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روندهای جدید سازماندهی را پیش روی خود قرار دهند و از  

 آن بهره ببرند.  

یافته .6 پایه  فساد  بر  کاهش  و  اداری  پژوهش سلامت  های 

 گذاری مشیبسیار با اهمیت در خطهای  اداری یکی از مولفه

ای مبتنی بر پاسخگویی عمومی یا مردمی است. برای  شبکه

پایداری یک نظام سالم، داشتن سلامت سازمانی الزامی است  

نگرانه   مثبت  ارزیابی  و  درونی  پذیرش  جز  نیست  چیزی  و 

های سازمانی، تعهدات  مردم، که این ارزیابی بر اسا  ارزش

ب نسبت  پاسخگویی  در  و  است.  مردم  یا  عموم  سوالات  ه 

مسئولان   که  و  صورتی  شفاف  عملکرد  با  بتوانند  نظام  ارشد 

صحیح اعتماد مردم را کسب کنند، مردم به طور متقابل در  

های نظام در تمام سطوح متعهدانه  مشیها و خطبرابر برنامه

ها به ومر خواهد نشست. آناه عمل کنند و در نتیجه برنامه

در   است  افزایش مسلم  به  توجه  با  و  امروزی   دنیای 

عمل  آگاهی  با  حرف  که  صورتی  در  جوامع،  در  افراد  های 

نمی نخواهد منطبق  بار  به  تنها  نه  صرف  شعار  دیگر  باشد 

نشست، بلکه اعتماد را از مردم سلب خواهد کرد و در نتیجه  

ها نخواهند  مشیها و خطگونه تعهدی در اجرای سیاستهیچ

نماید که عمل  محقق به طور اکید توصیه می داشت. بنابراین  

خط سازی،  اعتماد  سایه  در  و  گرفته  را  شعار  ها  مشیجای 

 عملی شوند.   

ظرفیت .7 اینکه  به  توجه  و  با  شناختی  شخصیتی،  های 

خط پذیرش  منابع  سطح  همان  که  مجریان  توسط  مشی 

خط نهایی  کاربران  و  شبکهمشیانسانی  و  عمومی   ای های 

 

 منابع 

فقیهی،   .1 اله.؛  کرم  فرد،  دانش  نیما.؛  نیا،  اسکندری 

( الگوهای  "(.1398ابوالحسن.  شناسی  گونه  و  پذیری  کاربرد 

مشی خط  شبکهنوین  انطباقی،  الگوهای  و گذاری:  ای 

 .  13-33(: 73)25. پژوهش های مدیریت راهبردی، "نوآوری

رویا.؛   .2 محمودی،  صاحب.؛  ایمانی،  مرتضی.؛  اکبری، 

طل هدی.؛  )عابدی،  هادی.  اصل،  ساختار 1396وع  اورات   .)

نوآورانه  عملکرد  بر  جب  ظرفیت  و  دانش  شبکه،  خیره 

آفرینی،  شرکت ارزش  و  نوآوری  بنیان،  دانش  (:  6)12های 

20-1  . 

 رایـوور بر اجـل مـ(. عوام1391ی. )ـرتضـان، م ـبذرافش .3

 های گردشگری جمهوری اسلامی ایران، مشیاوربخش خط

اوربخش  مهمهستند،   اجرای  بر  اورگذار  مولفه   ترین 

شود که مدیران داری است، پیشنهاد میها در خزانهمشیخط

ای به بالابردن ظرفیت شناختی و  داری توجه ویژهارشد خزانه

 های شخصیتی کارکنان زیردست خود داشته باشند.  ویژگی

ا .8 مقامات  سیاستاز  و  خزانهرشد  هنگام  گذاران  داری 

خط شبکهمشی تدوین  خط  های  کارکنان  نظر  کسب  و  ای 

خزانه دستگاه  نظر  مقدم  اتفا   به  دستیابی  منظور  به  داری 

-مشیطراح و مجری در خصوص مقاصد، اهداف و ابزار خط

 داری، پیشنهاد دیگر است.  ای خزانههای شبکه

ها، هماون محدودیت در تعداد  محدودیتبه دلیل برخی از  

افراد در مصاحبه و همانین تحقیقات پیشین اندکی که در  

این همانین  است؛  گرفته  صورت  حوزه    مطالعه  این 

 نظارت  معاونت   کارشناسان  و  مدیران  از  ایخوشه  گیرینمونه

 و  اقتصادی  امور  وزارت  در  کشور  کل  داریخزانه  و  مالی 

  که  دهندگانپاسخ  بیشتر  حال،  این  با .  است  داده  انجام  دارایی

  دارند   تخصص  و  آشنایی  ایشبکه  گذاری  مشیخط  با

می  .اند  نشده  نظرسنجی پژوهش پیشنهاد  در  که  های  شود 

ای مبتنی بر گذاری شبکهمشیآتی، عوامل تاویرگذار بر خط

پاسخگویی مورد بررسی قرار گیرد و نتایج آن مورد مقایسه و 

دقیق قاظهارنظر  میتر  نظر  به  گیرند.  مورد رار  در   رسد 

دارد  هحوز وجود  پژوهشی  رویکرد، خلاء  این  بکارگیری  های 

پژوهش اکثر  در  حوزه زیرا  تحقیق،  این  در  شده  مرور  های 

 .خاصی برای آن  کر نشده است

 

حسابداری  پایان و  مدیریت  دانشکده  ارشد  کارشناسی  نامه 

 دانشگاه علامه طباطبایی تهران.

جهاندیده، سامان.؛ رحمتی، محمد حسین.؛ زارعی متین،   .4

( خط1396حسن.  برای  مدلی  طراحی  گذاری مشی(. 

فرهن   شبکه  مدیریت  کشور،  گردشگری  حوزه  در  ای 

 . 483-502(: 3)15سازمانی، 

شناسـی اجـرای (. آسـیب1388زقی رستمی، علیرضا. )ر .5

های صنعتی کشور و ارایه یک الگـوی پیشـنهادی، مشیخط

ی دکتری رشته مدیریت صنعتی، دانشـگاه آزاد واحـد رساله

 علوم و تحقیقات. 
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بررسی تاثیر تعدیلگری سرمایه اجتماعی و عدم اطمینان محیطی 

بر گرایش به کارآفرینی و عملکرد با نقش میانجیگری سرعت نوآوری 

 بنیان استان خراسان رضویهای کوچک و متوسط دانشدر شرکت
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 چکیده

ها قادر به هماهنگی با محیط ها کافی نبوده و باید آنتنهایی برای سازمانهای مناسب بهداشتن استراتژی در محیط پویای امروزی

 و ینیبه کارآفر شیگرابر  یطیمح نانیو عدم اطم یاجتماع هیسرما یلگریتعد ی تأثیربررس.. هدف پژوهش حاضر، خود نیز باشند

این مطالعه از نظر هدف کاربردی و از نظر  .باشدهای کوچک و متوسط میبا نقش میانجیگری سرعت نوآوری در شرکت لکردعم

های استاندارد بود ها از پرسشنامه که بر مبنای پرسشنامهها توصیفی و پیمایشی است. برای گردآوری دادهآوری دادهشیوه جمع

های کوچک و متوسط  دانش بنیان در استان خراسان رضوی بودند که بالغ بر ران شرکتمدی استفاده شد. جامعه آماری پژوهش

نمونه در  نفر به عنوان  320شرکت دانش بنیان در سطح استان خراسان رضوی فعالیت داشتند. که بر اساس فرمول کوکران  316

 ی  مدل روابط مستقیم و هم برای مدل تعدیلگری نیزهم برا وتحلیل اطلاعات. تجزیهرا تکمیل کردندپرسشنامه نظر گرفته شدند و 

گرایش به دست آمده نشان داد که  جی. نتارفتیصورت پذدر نرم افزار لیزرل  یسازی معادلات ساختاربه کمک روش مدل

نی و چنین نقش واسط سرعت نوآوری در رابطه گرایش کارآفریکارآفرینی بر عملکرد شرکت و سرعت نوآوری تأثیرگذار است. هم

بطه گرایش گر سرمایه احتماعی و عدم اطمینان محیطی در راعملکرد مورد تأیید قرار گرفت. علاوه براین نتایج نقش تعدیل

  .کارآفرینانه و عملکرد شرکت مورد تأیید قرار گرفت

های کوچک و شرکتگرایش به کارآفرینی، سرعت نوآوری، سرمایه اجتماعی، عدم اطمینان محیطی، عملکرد،  های کلیدی:واژه

  .متوسط
  

 

 

 نوع مقاله: پژوهشی

 

 مقدمه -1

 مسائل ،ینابرابر شیتجارت معاصر همراه با افزا یایدن ییایپو

 یداریآب و هوا و پا راتییرفاه مردم، تغ ،یمنابع انسان

بیماری  مانند رمنتظرهیغ یدادهایرو نیو همچن یطیمح

 دیجد یتجار یهامدل یها را مجبور به معرفتکرونا شرک

 دهیپد کیبه  دیجد یمستلزم نگاه رییتغ نیا .کرده است

 از  یرده و سنتـگست یـدگاهـیهور، اتخاذ دـنوظ ینـیارآفرـک

 

)وسی، بوتی، فلوا،  است دیجد یدگاهید یحت ای لیتحل

در شرایط امروزی بازار  (.2022، 1کونتی و ال تارابیشی

ها سازماننوآوری به  سرعتبهگرایش به کارآفرینی و توجه 

و  2برای رسیدن به این مهم کمک خواهد کرد )شان

                                                 
1 . Vesci, Botti, Feola, Conti & El Tarabishy 

2 .Shan 

 H.balouchi@gu.ac.ir  حسین بلوچی دار مکاتبات:نویسندۀ عهده
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کارآفرینی یک عنصر محوری برای  3(.2016همکاران، 

توسعه با تأثیرات اقتصادی و اجتماعی قدرتمند است )نگ، 

-(. کارآفرینی فرآیندی اجتماعی2022وود و باستیان، 

اقتصادی و تحت تأثیر وجود پیوندها و ارتباطات اجتماعی 

سرمایه اجتماعی نقش بسیار مهمی در رفع نیازهای  است.

ها در جهان رقابتی امروز ایفا ها و کمک به بقای آنسازمان

به عبارت دیگر، سرمایه اجتماعی عملکرد بهتر و ؛ کندمی

کند. علاوه بر این و توسعه بیشتر را تسهیل می ترعیسر

بخش و عملکرد توأم با نوآوری، مستلزم برقراری ارتباطات اثر

نفعان و محیط عمومی سازمان است و پایدار با کلیه ذی

سرمایه اجتماعی شکلی از سرمایه است که سبب تسهیل 

منظور ارتقا عملکرد و دسترسی به اطلاعات و منابع حیاتی به

گردد )حسنی های محیطی میاستفاده مناسب از فرصت

 (. 1392توابع، کاظمی و مهارتی، 

بر  یمنف ریمسائل، تأث ریکنار سا در 19-دیکوو یریگهمه

کرده است که بر اثرات  جادیکشورها ا یاقتصاد تیوضع

دهه گذشته آغاز شد، غلبه  انیکه در پا ینامطلوب بحران

مربوطه را کاهش داده و  یکرده و عمدتاً رشد اقتصاد

با  یبر اشتغال داشته است. و سطوح رفاه یمنف راتیتأث

 استگذارانیس ،یفاه اجتماعبر ر یاثرات منف نیتوجه به ا

سو به  کیرا اتخاذ کنند که از  یتلاش کرده اند تا اقدامات

ساخت  قی)از طر دیکننده کوو جادیا یمعضل بهداشت

کاهش رشد  یجلو گرید یکند و از سو یدگیواکسن( رس

و دوباره فعال شود. اقتصاد هر چه زودتر  ردیرا بگ یاقتصاد

قطه نظر کاملاً اقتصادی، از ن برسد. دیبه سطح قبل از کوو

سؤال این است که چگونه می توان اقداماتی را طراحی کرد 

که رشد اقتصادی را تحریک می کند تا اثرات منفی اقتصاد 

ناشی از همه گیری را کاهش دهد. برای دستیابی به این 

هدف، باید عواملی که بر رشد تأثیر مثبت دارند، تقویت کرد. 

صی کارآفرینی را یکی از عواملی می از این نظر، ادبیات تخص

داند که می تواند به دستیابی به این هدف کمک کند 

 2021، 4پیکازو -مارتینز و مندز-مارتینز، کاستونو -)گالیندو 

، 5پیکازو -مارتینز و مندز-مارتینز، کاستونو -الف؛ گالیندو 

                                                 
3 . Ng, Wood & Bastian 

4 . Galindo-Martín, Castaño-Martínez & Méndez-Picazo 

5 . Galindo-Martín, Castaño-Martínez & Méndez-Picazo 

ب(. همانطور که در سایر عوامل اقتصادی اتفاق افتاده  2021

ارآفرینی تحت تأثیر بسیار منفی کووید قرار گرفته است، ک

وکارها پس از کاهش قابل توجه تقاضا است. بسیاری از کسب

های قابل توجه در ها و سایر محدودیتناشی از محدودیت

تحرک که کشورها برای جلوگیری از سرایت اعمال کردند، 

وکارهایی که فعالیت خود را حفظ دوام نیاوردند. کسب

د، به دلیل تقاضای کمتر، این کار را با بازدهی کننمی

دهند، و بسیاری از آنها با توجه به ظهور تری انجام میپایین

زایی جدید این های جدید کروناویروس ناشی از بیماریشیوع

بیماری، نگران آینده هستند. این انتظارات با توجه به 

ما در فرآیندهای واکسیناسیون اعلام شده بهبود می یابد. ا

مقابل، در برخی موارد، این وضعیت منجر به ایجاد خطوط 

جدیدی از کسب و کار شده است که برخی از کارآفرینان از 

آن بهره می برند، مانند تحویل درب منزل، محصولات برای 

مارتینز و  –محافظت در برابر سرایت و غیره )گالیندو 

اذعان توان ب(. بر این اساس است که می 2021همکاران، 

ها بر عملکرد آنان داشت که نقش گرایش کارآفرینی شرکت

 بسیار مهم است. 

منظور های کوچک و متوسط بهبا توجه به اینکه شرکت

حفظ بقاء، سودآوری و رشد در محیط متغیر و متلاطم 

گویی به انتظارات و نیازهای مشتریان داخل سازمان و پاسخ

با تغییرات و تلاطمات  و خارج از کشور ناگزیر هستند خود را

پر شتاب هماهنگ نمایند؛ لزوم مطالعه و بررسی نقش 

تعدیلگر عدم اطمینان محیطی و سرمایه اجتماعی در تأثیر 

گرایش به کارآفرینی بر عملکرد با نقش واسط سرعت 

نوآوری ضرورت داشته و این پژوهش به دنبال بررسی این 

ه به عملکرد ی این پژوهش توجموضوع است. لذا در جامعه

سازمانی و تأثیرات متغیرهای مستقل، میانجی و تعدیلگر 

عنوان یک مسئله و اهمیت باید مورد بررسی قرار گیرد. به

البته برخی از تأثیرات و ارتباطات بین این متغیرها در 

گرفتند که در ادامه  قرارتحقیقات پیشین مورد بررسی 

ت پیشین، اما بیشتر تحقیقا؛ شودتوضیحاتی ارائه می

متغیرهای مورد بررسی در پژوهش کنونی را در قالب یک 

ی تفاوت دیگر، نقش نقطهمجموعه بررسی نکردند. همچنین 

زمان متغیرهای عدم اطمینان محیطی و گری همتعدیل

اجتماعی است. از طرفی، جدای از تحقیقات مشابه یا  سرمایه
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تأکید گونه که همواره مورد متفاوت در این زمینه، همان

های علوم انسانی و مدیریت وابسته به است، پژوهش

و این  گیرداست که پژوهش در آن صورت می 6ایزمینه

پژوهش در کشوری با شرایط اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی 

های کوچک و متوسط در حال انجام است. متفاوت و شرکت

تحقیق حاضر درصدد پاسخ به این سؤال است که آیا لذا 

های کوچک و متوسط عملکرد شرکت کارآفرین بر گرایش به

با نقش واسط سرعت نوآوری با در نظر گرفتن متغیرهای 

عنوان متغیرهای عدم اطمینان محیطی و سرمایه اجتماعی به

های کوچک و متوسط شهر مشهد تعدیلگر در شرکت

 تأثیرگذار است یا خیر؟

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق -2

عنوان را به عملکردآکسفورد فرهنگ انگلیسی : عملکرد

شده اجرا، به کار بستن، انجام دادن هر کار منظم یا تعهد 

(. عملکرد دارای دو 1395کند )وثوقی نبری، تعریف می

(. عملکرد 2017ی و عملیاتی است )لو، افهیوظجنبه 

ی و عملیاتی به بهبود پاسخگویی به رقبا در یک افهیوظ

و هزینه و  ندآیفردر  ریپذیانعطافمحیط پویا به لحاظ 

عملکرد  کهیدرحالکیفیت محصول و توزیع اشاره دارد؛ 

به عملکرد مالی سازمان به لحاظ سودآوری و  وکارکسب

(. 2014)ونوس،  گرددیبرمی گذارهیسرمابازگشت 

های پژوهشگران در مطالعات مربوط به عملکرد، مؤلفه

ودی از اند. معدمختلفی را برای سنجش آن به کار برده

هایی از عملکرد که بیشتر به هم مرتبط پژوهشگران مؤلفه

ی گذارنامها را هایی جای داده و آنهستند را در گروه

های عملکرد را در ( مؤلفه1997پلهام ) مثالعنوانبهاند. کرده

سه دسته اثربخشی سازمانی، رشد/سهم و سودآوری جای 

ی ر دو دستههای عملکرد را دداده است. همچنین مؤلفه

های حفظ مشتری و جذب عملکرد بازار که مشتمل بر مؤلفه

های نرخ مشتری جدید و عملکرد مالی که مشتمل بر مؤلفه

اند بازگشت دارایی، سهم بازار، رشد فروش است قرار داده

 (. 1386)دعایی و بختیاری، 

 ،کارآفرینیبه  گرایش اصلی مفهومگرایش به کارآفرینی: 

 نوآوری، شامل که است شرکت سطح در ویژگی یک

                                                 
6 . Concept or context 

 کنندهمنعکس بعد سه این و است پیشگامی پذیری وریسک

 گیری،تصمیم در شرکت حدی چه تا که است این

 رفتار کارآفرینانه وکارکسب هایو شیوه خدمات محصولات،

( که از 1943شومپیتر )(. 2015کند )سمرا و همکاران، می

وآوری است نوآوری را پردازی در مبحث نپیشگامان نظریه

محصول جدید باکیفیت بهتر، گشایش بازار جدید، روش 

جدید تولید محصول و شکل جدیدی از سازمان تعریف کرده 

پذیری بازتابی (. ریسک2011)آلگر، سنگوپتا و لاپیدرا،  است

های های کارآفرینانه سازمان نظیر تقبل بدهیاز فعالیت

به دست آوردن  سنگین یا تعهد منابع بزرگ در جهت

های بازار است. بازدهی بالا از طریق درک فرصت

 پذیری اشاره به تمایل سازمان برای حمایت از ریسک

های نوآورانه دارد حتی زمانی که نتیجه حاصل از پروژه

(. 2013ها نامشخص باشد )گیل پچان و همکاران، فعالیت

ایی برای هایی دارد که دارای ارادهپیشگامی اشاره به سازمان

چنین دوراندیشی برای به دست آوردن رهبری بازار و هم

ها همیشه اولین برای ورود به ها دارند، حتی اگر آنفرصت

 (. در پیشگامی تلاش2016بازار نباشند )شان و همکاران، 

های سازمان از طریق موضع تهاجمی برای واکنش به اقدام

شود رقابت منجر می قدرترقبا است که به افزایش 

 (. 2013)کاراکائوگلو و همکاران، 

دهنده تأکید بر سرعت نوآوری، نشانسرعت نوآوری: 

گیری تر مزیت به جهتیسنتانتقال پارادایم از منابع 

راهبردی ویژه برای رویارویی مناسب با تغییرات سریع 

(. 1391شائمی و همکاران، ) وکار استمحیط کسب

شود که ر بودن باعث میتتوان گفت که سریعطورکلی میبه

ها بتوانند محصولات جدید را توسعه دهند و بدین شرکت

عنوان ها بتوانند بهترتیب احتمال بیشتری وجود دارد که آن

اولین نفر محصولات خود را وارد بازار کنند و از مزایای 

(. 1996)کسلر و چاکرابارتی،  پیشرو بودن استفاده کنند

 جدید محصولات ایجاد برای شرکت توانایی به اشاره نوآوری

پچوان،  -دارد )گیل به بازار هاآن معرفی در موفقیت و

 در رقابت برای حیاتی عنصر یک (. سرعت نوآوری2013

شود )شائمی و  منجر بهتر عملکرد به تواندمی که است بازار

(.1391همکاران، 
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در  یاریمع یطمح اطمینان عدمعدم اطمینان محیطی: 

های سازمان بوده و محیط یتفعال یطدر مح ییرمورد تغ

و  یچیدگیپ یایی،و پو ییرتغ یوسیله سطح بالامتلاطم به

 شودمشخص می یطمح یینپا یتو ظرف ینانعدم اطم

 یربودن و فق یغن منظور از ظرفیت، ؛ که(2003)کالدارت، 

که در دسترس سازمان  یمنابع یزانسطح و م یا یطمحبودن 

که با  یتعداد عوامل خارج ه معنای، پیچیدگی بقرار دارد

و  گذارندارتباط متقابل داشته و بر سازمان اثر می یکدیگر

یطی عوامل مح ییراتنرخ و شدت تغ به معنای پویایی

 اطمینان، عدم مفهوم و واژه(. 1984باشد )دس و بیارد، می

 (1999ویرمن ) و کلیر .است مختلفی تعاریف و معانی دارای

 عدم توافق، عدم ابهام، چون مفاهیمی با را عدم قطعیت

نمایند )پرهنر می تعریف بودن نامشخص و بودن فازی دقت،

 (. 1396و احمدیان، 

( ابعاد تعاملات 2015انگلن و همکاران )سرمایه اجتماعی: 

مشترک را برای  اندازچشماجتماعی، اعتماد و بینش و 

عی بررسی سرمایه اجتماعی به کار گرفتند. تعاملات اجتما

عنوان گستردگی روابط در بین اعضای تیمی که توانند بهمی

شوند، شناخته شوند. بعلاوه روابط به یکدیگر مرتبط می

شده های ناملموس توسعه و تقویتاجتماعی نوعی از دارایی

شان است. ای اجتماعیاز طرف تعاملات افراد در شبکه

فزایش دلیل تعاملات اجتماعی نزدیک، افراد قادر به ابه

کارایی مبادلات اجتماعی دوسویه هستند )چیو و همکاران، 

(. اعتماد یعنی ایمان و اطمینان درباره وفاداری، 2006

توانایی و سلامت نفس دیگران )کوهی نصرآبادی و همکاران، 

عنوان منابع شناخت انداز مشترک به(. و بینش و چشم1395

رک مشترک هایی مثل هنجارها یا دعادی موجود در ویژگی

شود که اعضای تیم را به داشتن درکی معمولی از دیده می

 (. 2006چیو و همکاران، سازد )اهداف جمعی قادر می

 هاتبیین مدل مفهومی تحقیق و توسعه فرضیه -3

در زمینه نوآوری بر رابطه مثبت بین نوآوری  مطالعاتبیشتر 

(. 2009)چن و همکاران،  اندو عملکرد تأکید کرده

های جدید محصولات و فناوریتوانندهای نوآور میسازمان

ایی را به وجود العادهرا معرفی و ایجاد کرده و عملکرد فوق

( به 2016(. لی و همکارانش )2003آورند )ویکلند و شفرد، 

ها بر های نوآورانه سازماناین نتیجه رسیدند که فعالیت

مارچ و  ها رابطه مثبت و معناداری خواهد داشت.عملکرد آن

پذیری ( در مطالعه  خود بر روی ریسک1987) شاپیرا

ها به این نتیجه رسیدند که رابطه مدیران پرداختند. آن

پذیری و بازدهی و عملکرد وجود دارد. در مثبت بین ریسک

( به مطالعه و 2000) 7تحقیق دیگری پاتیلو و سودربوم

ی های تولیدگریزی در میان مدیران سازمانبررسی ریسک

ها مورد پرداختند و تأثیر آن را بر عملکرد این سازمان

ها نشان داد که بین سنجش قرار دادند. نتایج تحقیقات آن

ها همبستگی گریزی مدیران و سودآوری سازمانریسگ

منفی وجود دارد و رابطه منفی بین ریسک گریزی و عملکرد 

ر پذیهای ریسکهای با استراتژیدیده شد. همچنین سازمان

منجر به تنوع عملکرد شده و در آینده ممکن است سودآور 

باشند و عملکرد بهتری را داشته باشند )ویکلند و شفرد، 

( 1391(. در مطالعات داخلی نیز منصور و همکاران )2003

پذیری و عملکرد رابطه به این نتیجه رسیدند که بین ریسک

ران مثبت و معناداری وجود دارد. همچنین شاردری و همکا

( به این نتیجه 1391) ینیملاحس( و کنعانی و 1394)

پذیری رابطه مثبت و معناداری با عملکرد رسیدند که ریسک

( 2007دارد. مطالعات انجام شده توسط هاگس و مورگان )

های پیشگام عملکرد بالایی را از بیانگر این است که سازمان

ار پاسخ های بازها به سیگنالدهند، زیرا آنخود نشان می

بینی فعال و وسیله پیشهای پیشگام بهدهند. سازمانمی

آمادگی برای تغییر در موقعیت بهتری برای استفاده کردن از 

(، 1390همکاران )سهم بازار قرار دارند. ابراهیم پور و 

( 1391( و کنعانی و ملاحسینی )1394شاردری و همکاران )

ملکرد رابطه به این نتیجه رسیدند که بین پیشگامی و ع

ها با بهبود مثبت و معناداری وجود دارد. پیشگامی سازمان

(. 2008ها رابطه مثبتی دارد )اکتان و بولوت، در عملکرد آن

گرایش به شود: صورت زیر بیان میبه لذا فرضیه شماره یک

 کارآفرینی بر عملکرد تأثیر دارد.

مثبت با طور ( دریافتند که نوآوری به1987رابرتز و هاپتمن )

تر معرفی محصول در ارتباط است. مدت زمان انتظار طولانی

( نشان داد که بودن و 1995نتایج تحقیقات مایر و آتریک )

صورت تازگی محصول سرعت توسعه محصول جدید را به

                                                 
7 . Pattillo & Soderbom 
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دهد. همچنین هارتر و همکاران منفی تحت تأثیر قرار می

دم کنند که تازگی محصول منبع اصلی ع( بیان می2000)

اطمینان در توسعه محصول جدید است که تأثیر منفی بر 

شود گذارد. همچنین پیشگامی باعث میسرعت نوآوری می

های توسعه محصول جدید موفق که شرکت در تکمیل پروژه

( 2016(. شان و همکاران )1996باشد )کسلر و همکاران، 

شود شرکت در تکمیل کنند که پیشگامی باعث میبیان می

های توسعه محصول جدید و عملکرد مبتنی بر زمان پروژه

تمرکز کند و تمرکز خود را بر روی سرعت بازدهی 

ها از به دست آوردن فرصت هدف باهای اولین استراتژی

دهد. طریق کوتاه کردن مدت زمان توسعه محصول قرار 

پذیری از معرفی نوآوری ها بدون ریسکهمچنین شرکت

اندازند و نسبت به به تأخیر می خودداری کرده و یا آن را

کنند )هاگس و کارانه عمل میتغییر شرایط بازار محافظه

کنند در ( بیان می2011(. جولگی و تد )2007مورگان، 

هایی که تمایل به درگیر شدن در رفتارهای دارای شرکت

ریسک وجود دارد تیم مدیریت ارشد منابع مالی و انسانی 

 توسعه محصول جدید فراهم  کافی را برای کمک به تیم

پذیری انگیزه افراد را جهت حمل خطرات کند. ریسکمی

کند. در واقع طراحان محصول و فرایند به احتمال بیشتر می

زیاد کمتر نگران حفاظت از منابع مورد نیاز برای انجام 

ی تا حدها هستند که این سرعت نوآوری را تجزیه تحلیل

. لذا فرضیه دوم تحقیق (2003کند )سوینک، تسهیل می

شود: گرایش به کارآفرینی بر سرعت میصورت زیر بیان به

 نوآوری تأثیر دارد.

توانند زمان را از نوآوری می سرعتبهها با توجه شرکت

بخش نیازهای مشتریان به سود و یترضاطریق تأمین 

(. در 1995تبدیل کنند )براون و آیزنهارت،  عملکرد بهتر

اط بین سرعت نوآوری و عملکرد نتایج مختلفی رابطه با ارتب

بیان شده است. اگرچه سرعت نوآوری نقش مهمی در تعیین 

کند اما موفقیت یا شکست توسعه محصول جدید بازی می

تنها عامل موفقیت نیست. یک دیدگاه ارتباط بین سرعت و 

 ؛ کهشکل در نظر دارد Uصورت طور معکوس بهعملکرد را به

سعه محصول عملکرد را از طریق کاهش در آن سرعت تو

ازآن کوتاه شدن دهد و پسها افزایش میبخشی از هزینه

ها را افزایش داده و درنتیجه بیشتر زمان چرخه، هزینه

(. در 2006شود )لنجرک و هالتین، آور میعملکرد زیان

تحقیقات داخلی نیز براتی به این نتیجه رسید که سرعت 

عناداری بر عملکرد ندارد. دیدگاه نوآوری تأثیر مثبت و م

کند که زمان ورود مطلوب و عملکرد محصول دیگر بیان می

بستگی به بازارهای مختلف، تقاضا، هزینه و موقعیت رقابتی 

 ( بیان 2010) 9و ردریگز (. کاربونل1997، 8بایسدارد )

کنند که یک رابطه مثبت بین سرعت نوآوری و عملکرد می

( نیز نشان 2016قیق شان و همکاران )وجود دارد. نتایج تح

داد که سرعت نوآوری اثر مثبت و معناداری بر عملکرد دارد 

شود. به تر منجر به عملکرد بهتر میو سرعت نوآوری سریع

( وقتی شرکتی محصول یا 2010گفته لیو و همکارانش )

تر از رقبا توسعه داده، معرفی کرده و خدمتی جدید را سریع

اند، به دلیل کیفیت خدمات و کارایی رسبه فروش می

ی آسانبهعملیاتی که این نوآوری برایش ایجاد کرده است و 

تواند سهم بازار بیشتری گیرد، میدر دسترس رقبا قرار نمی

تر به بنابراین سرعت نوآوری واکنش سریع؛ به دست آورد

محیط و ارائه محصول جدید با کمترین زمان و هزینه ممکن 

تواند منجر به بهبود عملکرد سازمان یتاً مینهاکه  سازدرا می

همچنین در تحقیق دیگری کاربونل  (.2011گردد )اسمیث، 

( به این نتیجه رسیدند که سرعت نوآوری 2006و ردریگز )

رابطه مثبتی با عملکرد محصول جدید دارد. کاربونل و 

( معتقدند که سرعت نوآوری یک عنصر 2010ردریگز )

و تأثیرگذار برای رقابت در بازار است که  کلیدی، حیاتی

تواند منجر به عملکرد بهتر شود. لذا فرضیه سوم تحقیق می

شود: سرعت نوآوری بر عملکرد صورت زیر بیان میبه

  های کوچک و متوسط تأثیر دارد.شرکت

( در تحقیق خود گرایش به یادگیری را 2008وانگ )

رابطه بین گرایش به  عنوان یکی از ابعاد از دست رفته دربه

کارآفرینی و عملکرد در نظر گرفته است. همچنین لی و 

( به بررسی نقش واسط فرایند ایجاد 2009)همکارانش 

توان گفت هیچ یک از این مطالعات اما می؛ پرداختند دانش

های جدید که قانون اساسی کارآفرینی توجه کافی به ورودی

اما ازآنجا که ؛ انددر فرایندهای کارآفرینانه است نکرده

استحکام رابطه مستقیم بین گرایش به کارآفرینی و عملکرد 

                                                 
8 .Bayus 

9 .Carbonell & Rodriguez 
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نامشخص است لذا لازم است که درک درستی از این اثرات 

ی نوآورغیر مستقیم به دست بیاوریم. بر این اساس  سرعت 

یک مفهوم کلیدی است که بازدهی فرایند توسعه محصول 

 مفقودک لینک کند و ممکن است یجدید را توصیف می

در بررسی رابطه بین گرایش به کارآفرینی و عملکرد  شده

( نشان داده 2016باشد. نتایج تحقیقات شان و همکاران )

است که سرعت نوآوری در رابطه بین گرایش به کارآفرینی و 

ی بیشتر منجر نوآورعملکرد تأثیرگذار است در واقع سرعت 

به این نتیجه ها شود، همچنین آنبه عملکرد بهتر می

پذیری و رسیدند که سرعت نوآوری تأثیر نوآوری، ریسک

دهد، در واقع سرعت پیشگامی بر عملکرد را کاهش می

ی خوببهی در رابطه بین گرایش به کارآفرینی و عملکرد نوآور

صورت زیر لذا فرضیه چهارم تحقیق به. کندگری میواسطه

سرعت نوآوری  هواسطبهشود: گرایش به کارآفرینی بیان می

  بر عملکرد تأثیر دارد.

در ارتباط با تأثیر گرایش به کارآفرینی بر عملکرد با نقش 

تعدیلگر سرمایه اجتماعی نیز تحقیقاتی صورت گرفته است. 

های کارآفرینان سازمان با نوآوری همراه ازآنجا که فعالیت

توان بیان کرد که سرمایه اجتماعی حداقل به دو است می

گذارد. نخست اینکه های نوآورانه تأثیر میفعالیتروش بر 

های گوناگونی است که در نوآوری مستلزم همسویی دانش

اختیار اعضای مختلف سازمان است و سرمایه اجتماعی این 

کند. دوم اینکه سرمایه اجتماعی از همسویی را فراهم می

طریق ترغیب و افزایش همکاری و هماهنگی بین افراد و 

کند. به مختلف سازمان نوآوری را تسهیل میواحدهای 

عبارتی خروجی سرمایه اجتماعی دسترسی به اطلاعات و 

مورگان نقش  (.1998)نهاپایت و گوشال،  نوآوری است

سرمایه اجتماعی در خلق نوآوری را در سه سطح ملی، بین 

شرکتی و درون شرکتی بررسی کرد. از نظر او در سطح 

برای نوآوری در بین واحدهای  درون شرکتی عامل مهمی که

کند سرمایه یونددهنده را ایفا میپمختلف سازمان نقش 

(. تسایی و گوشال 2003، 10اجتماعی است )تاماسچکه

المللی نشان های الکترونیک بین( در مطالعه شرکت1998)

دادند تبادلات اجتماعی و اعتماد از طریق تعامل منابع بین 

                                                 
10 . Tamaschke 

ی تأثیر دارد. کاسا،کالدارو و واحدها بر خلق ارزش و نوآور

( نیز نشان دادند سرمایه اجتماعی به شکل 2007پارتز )

یررسمی و مشارکت مدنی بر غهای رسمی و شبکه

مطالعات  اساس های نوآورانه تأثیر مثبتی دارند. برفعالیت

 هایفعالیت در مهم نقشی اجتماعی یهسرما ،شدهانجام

 هستند اجتماعی محیط کارآفرینان محصول دارد، کارآفرینی

نبود  یا وجود بنابراین،؛ است یاجتماع فعالیتی کارآفرینی و

گذارد می تأثیروکارها کسب ماهیت بر اجتماعی ارتباطات

( 2015(. در پژوهش انگلن و همکاران )2007)نان و چن، 

ارتباط بین سرمایه اجتماعی مدیران عالی سازمان و گرایش 

ین نتیجه به دست آمد که به کارآفرینی بررسی شد و ا

سرمایه اجتماعی بر گرایش به کارآفرینی اثر معنادار دارد. 

ای اجتماعی عنوان مشخصهعبارتی، سرمایه اجتماعی بهبه

پروری و تسهیل رفتار نوآورانه و باعث بروز خلاقیت، ایده

را  5توان فرضیه شماره شود. لذا میپذیری میمخاطره

یه اجتماعی در تأثیر گرایش به اینگونه بیان کرد: سرما

 گر دارد.کارآفرینی بر عملکرد نقش تعدیل

در ارتباط با گرایش به کارآفرینی بر عملکرد با نقش تعدیلگر 

عدم اطمینان محیطی نیز تحقیقاتی صورت گرفته است. 

( در مطالعه خود نشان 2015برای مثال انگلن و همکاران )

ط بین گرایش به دادند که عدم اطمینان محیطی ارتبا

های کوچک و متوسط را تعدیل کارآفرینی بر عملکرد شرکت

( نیز در 1396کند. علاوه بر این، پرهنر و احمدیان )می

تواند مطالعه خود نشان دادند که عدم اطمینان محیطی می

ها تأثیر بر گرایش به کارآفرینی و عملکرد و ارتباط آن

( در پژوهشی به 1998بگذارد.  دامانپور و گوپلکریشنان )

روابط عدم اطمینان محیطی و تأثیر آن بر نوآوری پرداختند 

توانند برای غلبه بر ها میاند که سازمانو اظهار داشته

تغییرات محیطی همچون تغییر در ترجیحات افراد و فناوری 

عنوان قابلیتی برای پاسخگویی به تغییرات از نوآوری به

توان (. لذا می1389خدم،  محیطی بهره گیرند )رضوانی و

صورت زیر بیان کرد: عدم اطمینان را به 6فرضیه شماره 

محیطی در تأثیر گرایش به کارآفرینی بر عملکرد نقش 

  گری دارد.تعدیل
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 مدل مفهومی تحقیق -4

مدل، هر یک از متغیرهای این  با توجه به تحقیقات گذشته،

ل شاممتغیرهای اصلی موجود  تشریح و تعریف گردیدند.

 که ممکن است گرایش به کارآفرینی )مستقل( است  متغیر

 تأثیرگذار باشد.بر عملکرد غیر مستقیم  و مستقیم به شکلی

 هاییرـکه از متغد ـباشلکرد میـق عمـتحقییر وابسته ـمتغ

. سرمایه اجتماعی تأثیرپذیری دارد ، واسط و تعدیلگرقلتمس

رهای عنوان متغیو عدم اطمینان محیطی در این پژوهش به

عنوان متغیر واسط تلقی به تعدیلگر و سرعت نوآوری

آورده  1مدل مفهومی تحقیق در شکل شماره  گردند.می

  .شده است

 
 

 (2015( و انگلن و همکاران )2016مدل مفهومی تحقیق برگرفته شده از شان و همکاران ) .1 شکل

 
 

 روش پژوهش -5

اهیت پژوهش حاضر از حیث هدف، کاربردی است، از نظر م

)غیرآزمایشی( و از شاخه مطالعات میدانی به  از نوع توصیفی

رود.  ارتباط بین متغیرهای پژوهش از نوع شمار می

صورت پیمایشی همبستگی است و روش انجام پژوهش به

(. جامعه آماری 1387نرگسیان و ایباقی،  است )ضیایی،

های کسب و کار کوچک و متوسط پژوهش حاضر، شرکت

 316در استان خراسان رضوی بود. که برابر با  دانش بنیان

شرکت دانش بنیان بودند. مقدار حجم نمونه براساس فرمول 

 پرسشنامه در  350شرکت است. لذا  302کوکران تعداد 

های مذکور توزیع شد، از این مدیران و کارکنان شرکتبین 

پرسشنامه که کامل پر شده و تحویل پژوهشگران  320تعداد 

های آماری بودند به منظور انجام تجزیه و تحلیل داده شده

، پرسشنامه بودگیری ابزار اندازهمورد استفاده قرار گرفت. 

ها )متغیرها، ابعاد و جدول شماره یک ساختار پرسشنامه

دهد. مولفه گرایش کارآفرینی تعداد سوالات( را نشان می

سوال بود که هر بعد نوآوری، ریسک پذیری و  18دارای 

سوال بود و از پرسشنامه شان و همکاران  6شگامی دارای پی

( برای طراحی سوالات این مولفه استفاده شد. 2016)

سوال  5هر یک دارای  عملکردی و سرعت نوآورهای مولفه

برای سنجش خود بودند که از پرسشنامه شان و همکاران 

 3مولفه سرمایه اجتماعی دارای ( گرفته شده بودند. 2016)

سوال و از  5هر کدام دارای  نشیبو  اعتماد، املاتتعبعد 

 مچنین( استفاده شد. ه2015پرسشنامه انگل و همکاران )

برای مولفه عدم اطمینان محیطی از پرسشنامه انگل و 

 سوال استفاده شد. 6( و 2015همکاران )
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 گیریههای اندازهای سازگاری درونی مدلشاخص .1جدول 

تعداد   متغیر

 گویه
ــای  نشانگر آلفـ

 کرونباخ
ــایی  پای

 مرکب

AVE KMO منبع 

 

 

 گرایش به کارآفرینی

-----  INT 702/0 834/0 627/0 897/0  

ــان و  شـــــ

ــاران  همکـــ

(2016) 

 IN 878/0 --- --- 869/0 6 نوآوری 

 RI 874/0 --- --- 861/0 6 ریسک پذیری

 FI 921/0 --- --- 921/0 6 پیشگامی

 SP 882/0 914/0 68/0 852/0 5 ----- سرعت نوآوری

 PE 909/0 932/0 734/0 823/0 5 ----- عملکرد

 

 سرمایه اجتماعی

-----  SC 777/0 87/0 691/0 915/0  

ــن و  انگلــــ

ــاران  همکـــ

(2015) 

 RE 885/0 --- --- 863/0 5 تعاملات

 TR 869/0 --- --- 828/0 5 اعتماد

 VI 857/0 --- --- 857/0 5 بینش

 EN 911/0 774/0 4066/0 816/0 6 ----- عدم اطمینان محیطی

         

 

به منظور تعیین پایایی ابزار مورد استفاده، از بررسی  

سرانی کجوری، د )رستگار و سیاهسازگاری درونی استفاده ش

(.تجزیه و تحلیل سازگاری درونی از روش پیشنهادی 1394

مقایسه سه شاخص سازگاری )پایایی مرکب، آلفای کرونباخ 

استخراج شده( با یک مقدار بحرانی و میانگین واریانس 

( 1کند. جدول شماره )( پیروی می1988) 11بگوزی و ایی

دهد. تمامی نی را نشان میهای سازگاری دروضرایب شاخص

)نونالی،  7/0ضرایب پایایی مرکب بیش از حد بحرانی 

)هایر،  5/0( و تمامی ضرایب آلفای کرونباخ بیش از 1978

چنین اند. هم( را شامل شده1998اندرسون، تاتهام و بلک، 

گرا و واگرا سنجش روایی ابزار سنجش از طریق روایی هم

گرا بیشتر برای روایی هم رکرصورت گرفت. معیار فورنل و لا

 است  5/0های استخراج شده از شدن میانگین واریانس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

و بار   AVE(. مقادیر 1394زاده، )ملکی، بلوچی و فارسی

( که همگی در سطح بالاتر از 2در جدول ) هاعاملی گویه

 7/0ایی مرکب )که همگی بالاتر از هستند و نیز پای 5/0

گیری کلیه د، نشان دهنده این است که مدل اندازههستن

متغیرهای اصلی پژوهش از برازش نسبتا مطلوبی برخوردار 

                                                 
11. Bagozzi & YI 

 

ها به متغیرهای پژوهش در گرایی شاخصاست و اعتبار هم

، بیانگر KMOچنین مقادیر سطح نسبتا بالایی است. هم

گیری برای متغیرهای پژوهش است. برای کفایت نمونه

ظاهری از نظرات اساتید و به منظور سنجش سنجش اعتبار 

نفر خبره استفاده  15اعتبار محتوای پرسشنامه از نظرات 

نفر  15برای   CVRشد. براساس فرمول لاوشه حداقل 

(. مقدار 2005است )والتز، استریکلند و لنز،   49/0ارزیاب 

CVR ها برای سئوالات بیش از این مقدار هستند که در

 252/40ها برابر با CVRده است. جمع ارائه گردی 3جدول 

( شد و مقدار 49به دست آمد که تقسیم بر تعداد سئوالات )

دست آمد. به 821/0( CVIشاخص روایی محتوایی )

 7/0بنابراین پرسشنامه طراحی شده، شاخص روایی بالای 

  دارد و قابل قبول است.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحقیق گیری متغیرهایهای اندازهبررسی مدل -6

های مفهومی لازم است تا از پیش از آزمون فرضیات و مدل

گیری متغیره اطمینان حاصل شود. های اندازهصحت مدل

  .این کار توسط تحلیل عاملی تاییدی صورت گرفته است
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.  ضرایب استاندارد و اعداد معناداری سوالات 2جدول

 تحقیق

   CVR داریمعنی ضریب  ابعاد

 

 

 نوآوری 

62/0 

7 

 

68/0 13/13 1 

69/0 34/13 6/0 

77/0 62/15 1 

71/0 86/13 866/0 

79/0 1/16 866/0 

82/0 07/17 6/0 

 

 

 ریسک پذیری

67/0 

74/6 

68/0 22/13 1 

77/0 62/15 866/0 

8/0 49/16 733/0 

76/0 39/15 733/0 

73/0 37/14 6/0 

67/0 85/12 866/0 

 

 

 پیشگامی

82/0 

75/4 

77/0 86/15 866/0 

83/0 58/17 1 

8/0 78/16 6/0 

81/0 92/16 1 

81/0 96/16 866/0 

83/0 69/17 733/0 

 

 

 تلاطم محیطی

72/0 04/17 733/0 

8/0 68/19 6/0 

71/0 56/16 733/0 

85/0 79/21 1 

82/0 33/20 866/0 

85/0 73/21 733/0 

 

 تعاملات

74/0 

29/0 

72/0 74/16 6/0 

82/0 16/20 733/0 

75/0 88/17 866/0 

82/0 24/20 6/0 

79/0 99/18 1 

 

 اعتماد

81/0 

91/7 

73/0 05/17 866/0 

83/0 26/20 733/0 

77/0 42/18 733/0 

77/0 16/18 6/0 

69/0 76/15 866/0 

 

 بینش

8/0 

09/8 

74/0 14/17 866/0 

81/0 6/19 1 

75/0 47/17 6/0 

71/0 19/16 1 

69/0 64/15 866/0 

 

 سرعت نوآوری

79/0 02/19 733/0 

85/0 38/21 866/0 

81/0 62/19 6/0 

77/0 24/18 1 

66/0 85/14 866/0 

 

 عملکرد

68/0 77/15 733/0 

72/0 06/17 733/0 

76/0 34/18 6/0 

92/0 69/24 866/0 

94/0 62/25 866/0 

 

سازه از نوع  ییروا نشان داد کهنتایج تحلیل عاملی تاییدی 

به منظور بررسی فرضیات پژوهش گرا وجود دارد. هم  ییروا

 افزار لیزرل )تحلیل مسیر( استفاده شده است.از نرم

 تحلیل همبستگی متغیرهای تحقیق -7

دهد سطح ( نشان می3همان طور که نتایج جدول )

 05/0معناداری روابط بین برخی متغیرهای پژوهش کمتر از 

شود. همچنین وجود ارتباط معنادار تائید می است بنابراین

در جدول زیر عامل مجذور واریانس استخراج شده با 

همبستگی متغیرهای دیگر مقایسه شده است، نتایج نشان 

 . دهنده روایی واگرای مناسب متغیرهای پژوهش است

ضریب همبستگی پیرسون جهت بررسی ارتباط  .3جدول 

 میان متغیرهای تحقیق 
گرایش به  ریبض متغیر

 کارآفرینی

سرمایه 

 اجتتماعی

سرعت 

 نوآوری

عدم 

اطمینان 

 محیطی

 عملکرد

گرایش 

به 

 کارآفرینی

ضریب 

 پیرسون

791/0 ---- ---- ---- ---- 

سطح 

 معناداری

---- ---- ---- ---- 

سرمایه 

 اجتماعی

ضریب 

 پیرسون

511/0 831/0 ---- ---- ---- 

سطح 

 معناداری

000/0 ---- ---- ---- 

سرعت 

 نوآوری

ضریب 

 پیرسون

587/0 428/0 824/0 ---- ---- 

سطح 

 معناداری

000/0 000/0 ---- ---- 

عدم 

اطمینان 

 محیطی

ضریب 

 پیرسون

066/0 036/0- 028/0 637/0 ---- 

 ---- 615/0 523/0 238/0سطح 
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 بررسی مدل در حالت اعداد معناداری .2شکل 

 بررسی اثرات تعدیلگری  -9

 ی اثرات تعدیلی عدم اطمینان محیطی و سرمایهـبرای بررس
 افزار لیزرلاجتماعی از رویکرد حاصلضربی در نرم

 (.1390استفاده شده است )آذر و همکاران، 

 

 مدل تعدیل گر در حالت معناداری .3شکل 
 

 معناداری

ضریب  عملکرد

 پیرسون

539/0 336/0 525/0 018/0 856/0 

سطح 

 معناداری

000/0 000/0 000/0 755/0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بررسی فرضیات پژوهش مدلسازی معادلات  -8

 ساختاری )مدل ساختاری تحقیق(

جهت بررسی فرضیات )اول تا چهارم( از مدلسازی معادلات 

 . افزار لیزرل استفاده شده استساختاری نرم
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 های برازش مدلوضعیت فرضیات پژوهش و شاخص  .4جدول 

  تیوضع یمعنادار ریتاثضریب  هیفرض  

 دییتأ 81/4 51/0 بر عملکرد ینیبه کارآفر شیگرا 1

 تأیید 96/10 73/0 یبر سرعت نوآور ینیبه کارآفر شیگرا 2

 دییأت 22/2 22/0 بر عملکرد ینوآور سرعت 3

 دییتأ 22/4 1606/0 و عملکرد ینیدر رابطه کارآفر یسرعت نوآور یگریانجیم 4

 دییتأ 41/3 27/0 و عملکرد ینیدر رابطه  کارآفر یاجتماع هیسرما یلگریتعد 5

 دییتأ 49/2 13/0 و عملکرد ینیدر رابطه  کارآفر یطیمح نانیعدم اطم یلگریتعد 6

 df2X RMSEA RMR NFI NNFI CFI GFI AGFI/ شاخص

 0.80< 0.80< 0.90< 0.90< 0.90< 0.08> 0.08> 5> قابل قبول

 9/0 94/0 98/0 98/0 97/0 034/0 065/0 34/2 آماره اصلی

 85/0 88/0 97/0 96/0 94/0 048/0 079/0 01/3 مدل تعدیل

 

 گیریبحث و نتیجه -10

های با شدت یافتن رقابت و رشد و بلوغ بازارها در زمینه

مختلف، توجه به نوآوری در محصولات و خدمات از 

نیازهای موفقیت در کسب و کارهاست. با جمله پیش

از کشور به توسعه صنایع، افزایش اشتغال و توجه به نی

سازی رشد تولید، اهتمام به کارآفرینی، تجاری

ها باید مقدم محصولات و بسترسازی برای رشد شرکت

ها باشد. نظر به اهمیت کارآفرینی های شرکتبر فعالیت

ها، هدف از پژوهش حاضر بررسی نوآوری در شرکتو 

کرد شرکت با تأثیر گرایش به کارآفرینی بر عمل

گری سرعت نوآوری بود. در این پژوهش تأثیرات میانجی

گری عدم اطمینان محیطی و سرمایه اجتماعی تعدیل

نیز مورد بررسی قرار گرفت. با توجه به ادبیات پژوهش و 

مبانی نظری، مدل پژوهش و فرضیات توسعه داده شد. 

روایی پرسشنامه پژوهش با استفاده از روایی واگرا و 

گرا و روایی سازه و پایایی آن با استفاده از آلفای هم

کرونباخ و پایایی مرکب مورد ارزیابی قرار گرفت. 

وهش با استفاده از مدلسازی معادلات فرضیات پژ

 ساختاری )لیزرل( مورد آزمون قرار گرفت.
فرضیه اول پژوهش به بررسی تأثیر گرایش کارآفرینی 

آزمون فرضیه  بر عملکرد شرکت پرداخته است. نتایج

 حاکی از ضریب تأثیر

بر عملکرد شرکت پرداخته است. نتایج آزمون فرضیه  

ارآفرینی بر عملکرد گرایش به ک 0/ حاکی از ضریب تأثیر

از عملکرد شرکت توسط  51/0شرکت بود. بدین معنی 

کارآفرینی تبین خواهد شد و علت رشد  بهگرایش 

عملکرد شرکت، گرایش به کارآفرینی در آن است. این 

(، مورد تأیید بود. 81/4مقدار با توجه به عدد معناداری )

های خارجی پیشین همچون نتایج کسب شده با پژوهش

(، 2003(، ویکلند و شفرد )2000یلو و سودربوم )پات

(، لی و 2009و همکاران ) (، چن2008اکتان و بولوت )

های داخلی نظیر ابراهیم ( و پژوهش2016همکارانش )

( 1391(، کنعانی و ملاحسینی )1390همکاران )پور و 

خوانی داشت. از این رو ( هم1394شاردری و همکاران )

ها باید مکان و زمانی خاص رکتشتوان بیان کرد که می

های کارآفرینی، توسعه اصول و فرصت هایرا به فعالیت

کارآفرینی و تشویق کارمندان و مدیران در این راستا 

مدیران برای افزایش نوآوری در شرکت، تخصیص دهند. 

ها بپردازند و گرایش به بررسی موانع نوآوری در شرکت

ند و به شناخت بیشتری به مشتریان خود داشته باش

ها و انتظارات مشتریان، تدوین راهکارها و دیدگاه

های لازم در روابط با مشتریان، توسعه روابط با سیاست

مشتریان، منطبق شدن با نیاز مشتریان  راهبردها و 

های های لازم برای ارضای خواستهگذاریسرمایه

جه به تأثیر کارآفرینی بر مشتریان خود بپردازند. با تو

ها باید اقدامات ملکرد شرکت، بنابراین مدیران شرکتع

 ی شرکت و فراهم آوردنهاکارآفرینی در همه بخش

جهت بررسی برازش مدل مفهومی از هشت شاخص متداول 

به همراه مقدار قابل قبول هر شاخص پیشنهاد شده در 

 (.  1998شد )هایر و همکاران،  استفادههای پیشین پژوهش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

های مفهومی پژوهش حاضر، تناسب مناسبی با مدل

به دلیل انسجام و درک بهتر  د.آوری شده دارهای جمعداده

 ارائه شده است: 4فرضیات، خلاصه نتایج در جدول 
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راهبردها و  ریان، منطبق شدن با نیاز مشتریانمشت

های مشتریان خود های لازم برای ارضای خواستهگذاریسرمایه

عملکرد شرکت، بنابراین توجه به تأثیر کارآفرینی بر بپردازند. با 

های ها باید اقدامات کارآفرینی در همه بخشمدیران شرکت

ن روحیه ریسک شرکت و فراهم آوردن محیطی برای بالا برد

پذیری و به تبع آن، کارآفرینی و افزایش نوآوری و بارور ساختن 

فرضیه دوم  زمینه بروز خلاقیت و نوآوری در کارکنان انجام گیرد. 

 "گرایش به کارآفرینی بر سرعت نوآوری تأثیر دارد"به بررسی 

پرداخته است. میزان تأثیر گرایش به کارآفرینی بر سرعت نوآوری 

، این مقدار 96/10که با توجه به عدد معناداری  73/0برابر با 

های کسلر و معنادار است. نتایج پژوهش حاضر با پژوهش

( 2007)  (، هاگس و مورگان2003(، سوینک )1996همکاران )

ها خوانی داشت. بر این اسا شرکت( هم2016و  شان و همکاران )

توانند گرایش به یادگیری را در بین کارکنان )از و مدیران می

طریق جست و جوی اطلاعات، جذب، توسعه و ایجاد دانش 

د جدید در محصولات، فرآیندها، بازاریابی و خدمات( افزایش دهن

مند باشند و گرایش های به روز بهرهریتا کارکنان از دانش و فناو

بیشتری به نوآوری داشته باشند. برای ایجاد سرعت نوآوری 

تبدیل شدن به ساختار سازمانی منعطف سودمند خواهد بود، لذا 

باید تلاش کنند تا ساختار سازمانی خود را منعطف و عوامل 

مرتبط با نوآوری از قبیل همکاری گروهی، تفویض اختیار صحیح 

فرض و بسترسازی ساختاری مناسب راشناسایی و اجرا کنند. 

های کوچک و سرعت نوآوری بر عملکرد شرکت "سوم به بررسی 

پرداخت. میزان تأثیر سرعت نوآوری بر   "متوسط تأثیر دارد

 22/2که با توجه به عدد معناداری  22/0عملکرد شرکت برابر با 

های پیشین نظیر ژوهشدار بود.  این نتایج با پاین مقدار معنی

(، لیو و 2010و ردریگز ) (، کاربونل1995راون و آیزنهارت )ب

( همخوانی داشت. 2016( و شان و همکاران )2010همکارانش )

( همخوانی نداشت. 2006های لنجرک و هالتین )ولی با پژوهش

شود، فعالیت بیشتر در با توجه به نتایج، به مدیران پیشنهاد می

ارتقای موقعیت رقابتی شرکت خود، توسعه افزایش فروش، 

د کیفیت محصولات، کاهش زمان تحویل محصول جدید، بهبو

کالا یا خدمات ارائه شده به مشتریان و ... در مقایسه با دیگر رقبا 

در صنعت خود انجام دهند. همچنین با استقرار بخش مدون 

تر قابتیهای بازاریابی، به سبب ربازاریابی و بررسی عملکرد فعالیت

جدید و  هایشدن فضای کسب و کار و اهمیت بیشتر به شیوه

نوآوری در بازارمداری توجه ویژه داشته باشند. فرض چهارم 

سرعت  واسطهبهگونه مطرح شد که گرایش به کارآفرینی این

گری سرعت نوآوری بر عملکرد تأثیر دارد. لذا به بررسی میانجی

ارآفرینی و عملکرد پرداخته نوآوری در رابطه بین گرایش به ک

تقیم این میزان تأثیر به صورت زیر است. از این رو مقدار غیر مس

محاسبه شد. تأثیر گرایش بر عملکرد از طریق سرعت نوآری= 

تأثیر گرایش بر سرعت نوآوری ضربدر سرعت نوآوری بر عملکرد 

(. برای 1606/0( = )22/0(* )73/0که این میزان برابر با )

 دد معناداری از آزمون سوبل استفاده شد. مقدارمحاسبه ع

بود که موید  32/4معناداری کسب شده از  آزمون سوبل برابر  

( بود. با توجه به این خروجی، 16/0این میزان تأثیر غیر مستقیم )

میزان تأثیر کل برابر تأثیر مستقیم + تأثیر غیرمستقیم که این 

. نتایج این فرضیه با 57/0( = 16/0( + )51/0میزان برابر با )

( و شان و 2009)لی و همکارانش  (،2008پژوهش وانگ )

( همخوانی داشتند. بازار و مشتریان به عنوان 2016همکاران )

کنندگان ها و استفادهدریافت کننده محصولات و خروجی

ها محصولات و خدمات نقش حیاتی در بقا، رشد و توسعه شرکت

ندگان همواره باید از نیازها و دارد. کارآفرینان و تولیدکن

های رقبا و کالاهای جانشین و های مشتریان، فعالیتخواسته

رقیب محصولات شرکت آگاهی داشته باشند. کم نیستند 

های چشمگیری ای از زمان موفقیتهایی که در بازهشرکت

های بازار و مشتریان بازار خود داشتند اما بدون توجه به نیازمندی

اند و حتی مجبور به تعطیلی بنگاه و فروش امتیاز دادهرا از دست 

اند، تغییرات مداوم و سریع زنگ خطری برای شرکت خود شده

ها علی کارآفرینان است، رشد پیوسته علم و تکنولوژی شرکت

دار رشد هستند را های دانش بنیان که پرچمالخصوص شرکت

تغییرات را رصد  واداشته تا با نگاه دقیق به بازار و مشتری دائما

نمایند، نه تنها با تغییرات بازار خود را تغییر دهند بلکه خود به 

عنوان عاملی فعال در ایجاد تغییرات در بازار، خواسته و نیاز و 

ذائقه مشتریان گردند تا از این طریق توانایی حضور در بازارهای 

سرمایه "المللی را داشته باشند. فرض پنجم داخلی و بین

گر گرایش به کارآفرینی بر عملکرد نقش تعدیلعی در تأثیراجتما

گری از رویکرد حاصلضربی برای بررسی فرضیات تعدیل  "دارد.

گر از حاصلضرب استفاده شد، بدین صورت که متغیرهای تعدیل

متغیر مستقل و تعدیلی )گرایش کارآفرینی و سرمایه اجتماعی( 

گیری شد. لکرد اندازهایجاد شد و میزان تأثیر آن بر متغیر عم



 43                                                     زاده و همکاران              یافته..../ محمد حسناثر نوآوری بر رشد اقتصادی در کشورهای توسعه

 

گری سرمایه اجتماعی در یلتعدنتایج حاصله نشان داد که میزان 

گه  27/0رابطه بین دو متغیر گرایش کارآفرینی و عملکرد برابر با 

( این مقدار مورد تأیید قرار 41/3با توجه به عدد معناداری )

نهاپایت و گوشال ای پیشین هگرفت. نتایج این پژوهش با پژوهش

(، نان و 2007(، کاسا و همکاران )2003تاماسچکه ) (، 1998)

( همخوانی داشت. لذا 2015( و نگلن و همکاران )2007چن )

گونه بیان نمود که سرمایه اجتماعی و توجه به توان اینمی

سرمایه اجتماعی در سازمان سبب بهبود روحیه کارآفرینی و توان 

گونه بیان توان اینو میکارآفرینی در سازمان خواهد شد. از این ر

هر چه مدیران و کارآفرینان تمهیداتی در زمینه آرامش کرد که 

کارکنان، ایجاد جوی دوستانه و مبتنی بر تعاملات اجتماعی 

فراهم نماین، زمینه بروز خلاقیت و نوآوری در این شرکت در 

روح دارند و به هایی که قوانین خشک و بیمقایسه با سازمان

نگرند، بیشتر های سازمانی میدندهد به عنوان چرخکارکنان خو

ها نقطه آغاز کارآفرینی است، خواهد بود. تشخیص فرصت

های مختلف، به توانند با به کارگیری عوامل و روشکارآفرینان می

این مهم بیشتر از سایر افراد دسترسی یابند. سرمایه اجتماعی 

توانند با فرینان میکارافرینانه یکی از این عوامل است که کارآ

های ها در روابط روزمره برای تشخیص فرصتترکیب آن

های کسب و کار اقدام نمایند. کارآفرینان با کارآفرینی در محیط

های بیشتری را شناسایی تر، فرصتهای اجتماعی بزرگشبکه

ها ها برای بهبود عملکرد در تمام زمینهنمایند و از این فرصتمی

د نمود. این افراد منبع اطلاعاتی مهمی برای آنان استفاده خواهن

گردد تا حد امکان بر تقویت روابط خود با هستند، لذا توصیه می

افراد مختلف و در تمام جوانب کوشا باشند. با بهبود روابط بین 

ها، کارکنان و کارفرما، ایجاد جوی مساعد و مناسب در شرکت

 بردن کیفیت زندگی کاری برقراری روابط دوستانه و در نهایت بالا

های آن که بالا رفتن عملکرد توان از خروجیکارکنان می

تولیدی، بهبود در کیفیت خدمات و افزایش در حجم تولید و 

فروش، ارائه خدمات بهتر و در نهایت سودآوری بالا استفاده نمود. 

اند که خرج منابع مالی در امروزه مدیران و کارآفرینان دریافته

گذاری است که روی انسانی هزینه نیست بلکه سرمایهبحث نی

های آتی نصیب شرکت و خودشان عواید و منافع آن در سال

عدم اطمینان محیطی در تأثیر گرایش  "فرض ششم خواهد شد. 

مطرح شد. با  "به کارآفرینی بر عملکرد نقش تعدیل گری دارد.

اطمینان گری متغیر عدم توجه به نتایج کسب شده، میزان تعدیل

این مقدار مورد  49/2که با توجه به مقدار معناداری  13/0برابر با 

گری تأیید و معنادار است. لذا فرض ششم پژوهش که تعدیل

متغیر عدم اطمینان محیطی است مورد تأیید قرار گرفته است. 

ن های دامانپور و گوپلکریشنانتایج این پژوهش، با پژوهش

( 1396(، پرهنر و احمدیان )2015(، انگلن و همکاران )1998)

های گونه بیان نمود که شرکتتوان اینهمخوانی داشت. می

یابند. های ایستا توسعه میتولیدی در محیط با ثبات با سیستم

ها با یک سیستم ماشینی که روابط سلسله مراتبی روشن دارد، آن

ریف و شغل او به روشنی مسئولیت و نقش هر کس به خوبی تع

های تولیدی در شده است اشاره دارند. در مقابل شرکت توصیف

یابند، در این های پویا توسعه میهای متلاطم با سیستمطمحی

شود. با توجه به اینکه عدم ها وظایف رسمی تعریف نمیسیستم

گری در رابطه بین گرایش اطمینان محیطی نقش تعدیل

در محیط  شرکت داراست. بدین معناست کهکارآفرینی و عملکرد 

پویا افراد کارآفرین موفقیت بیشتری کسب خواهند نمود. لذا 

های خاص پویایی نظیر سرعت تغییر، درک و بررسی جنبه

بینی بودن باید در زمینه پویایی پیچیدگی، ابهام و غیرقابل پیش

و عدم توجه به محیط پویا سبب خواهد  کورد توجه قرار گیرند

در شناسایی نیازهای مشتریان، های غیر کارآفرین شد تا شرکت

ها، میزان ی با سایر شرکتپذیرحفظ و جذب آنان، رقابت

آوری با شکست مواجه شوند و شاید به پیشرفت و استفاده از فن

دور از حقیقت نباشد که در دنیای کنونی کسب و کار، غفلت و 

کوتاهی در شناسایی هر یک از عوامل، سرنوشت یک شرکت را 

شود تا ق خواهد داد. بنابراین پیشنهاد میسمت نابودی سو

تر به ها با گسترش تحقیق و توسعه به صورت عمیقشرکت

ها حیاتی است، شناسایی این عوامل که برای حیات سازمانی آن

های پژوهش افق زمانی پژوهش که محدودیتاز جمله بپردازند.

به  توانها نمیبه صورت مقطعی بوده است نه تداومی و از یافته

یابی به این امر مستلزم استنتاج علی دست یافت. بنابراین دست

های مختلف صورت پذیرد. آن است که پژوهش به دفعات و زمان

توانند با استفاده از دیگر های آتی محققین میدر پژوهش

نظران، برای نظیر مصاحبه با صاحب اطلاعتهای گردآوری روش

چنین تفاده کنند. همکسب اطلاعات بیشتر و ارزشمندتر اس

توان با بررسی ابعاد کارآفرینی و بررسی میزان تأثیرات آن، به می

 های خود کار کنند.مدیران برای بالا بردن مهارت
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 چکیده

. باشد حنه رقابت و تداوم رشد و حیات خود میها برای موفقیت در صهای اصلی مدیران سازمان کسب مزیت رقابتی یکی از دغدغه

در همین . شود در این میان، ایجاد نوآوری در محصولات و خدمات ازجمله رویکردهای موثر در کسب مزیت رقابتی محسوب می

یریت راستا، تحقیق حاضر نقش مدیریت ارتباط الکترونیک با مشتری و وفاداری مشتریان بر نوآوری سازمان با نقش میانجی مد

به . شود مطالعه حاضر یک پژوهش کاربردی و توصیفی از نوع همبستگی محسوب می. دهد دانش مشتری را مورد بررسی قرار می

ها به ترتیب از های مورد نیاز از پرسشنامه استاندارد استفاده شده و برای تأیید روایی و پایایی پرسشنامهآوری داده منظور جمع

جامعه آماری این پژوهش کارکنان دفاتر . آلفای کرونباخ، بار عاملی، و پایایی ترکیبی استفاده شده است هایروایی واگرا  و شاخص

نفر  080تعداد  4045نفر بوده که با استفاده از فرمول کوکران و درنظر گرفتن خطای  054پیشخوان دولت استان سمنان به تعداد 

ها با استفاده از رویکرد تجزیه و تحلیل داده. آوری شد جمع 0011ماه دوم  2بازه  های مورد نیاز در به عنوان اندازه تعیین و داده

براساس نتایج تحقیق، مدیریت ارتباط با مشتری . انجام شده است SMART- PLSو  SPSSافزارهای معادلات ساختاری و نرم

این نتایج . نش مشتری و نوآوری سازمانی داردالکترونیکی، تاثیر مثبت و معناداری بر سه متغیر وفاداری مشتریان، مدیریت دا

همچنین، نقش متغیر میانجی . باشد همچنین حاکی از تاثیر مثبت مدیریت دانش مشتری و وفاداری مشتری بر نوآوری سازمانی می

ملا معنادار مدیریت دانش مشتری در تاثیر نقش مدیریت ارتباط الکترونیک با مشتری و وفاداری مشتریان بر نوآوری سازمانی کا

  .است

های مدیریت ارتباط با مشتری الکترونیکی، وفاداری مشتری، مدیریت دانش مشتری، نوآوری سازمانی، سازمان :های کلیدی واژه

  .خدماتی دولتی
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 مقدمه -1

ها با موضوع  در فضای کسب و کار امروزی، اغلب سازمان

ر این میان، نوآوری در تحول و دگرگونی مواجه هستند و د

  بقای  تواند نقش بسزائی در محصولات، خدمات، و فرآیندها می

 

 

 
بنابراین، امروزه (. 2400، 0هو)ه باشد ـازمان داشتـبقای س

نوآوری یکی از عوامل کلیدی کسب مزیت رقابتی در محیط 

براساس نظر .شودامروز محسوب می کسب و کار رقابتی

                                                 
1. Ho 

 Sh.hosseini@shahroodut.ac.ir سیدمحمدحسن حسینی  :دار مکاتبات  نویسندة عهده
 

 

 

 



 سیدمحمدحسن حسینی و همکاران..../ تاثیر مدیریت ارتباط با مشتری الکترونیکی بر                                                                    08

ترین عامل مؤثر قابلیت نوآوری مهم، خبرگان حوزه مدیریت

شود  بر موفقیت و کارایی عملکرد هر سازمان محسوب می

ها برای تامین بنابراین سازمان(. 2404، 2کرسان و آپایدین)

تقاضا و پاسخگویی به سبک زندگی پویا و درحال تغییر 

صحت و )مشتریان خود ملزم به ایجاد نوآوری هستند 

به این توضیحات، امروزه تنها باتوجه (. 0010همکاران، 

 توانند در فضای رقابتی امروزی به هایی میسازمان

های خود ادامه دهند و اهداف خود را محقق سازند فعالیت

یریتی از قبیل نوین مدکه عملکرد خود را با رویکردهای 

 .نوآوری تقویت کنند

از سوی دیگر، دانش مشتری و تجربه آنها یک منبع 

رای نوآوری در محصولات، خدمات، و اطلاعاتی مهم ب

مدیریت دانش . شود فرآیندهای سازمانی محسوب می

و مدیریت ارتباط  0گویای سه متغیر مدیریت دانش 0مشتری

عنوان یک ابزار بوده که در آن مدیریت دانش به 5با مشتری

کند گیری کاراتر از دانش مشتری ایفای نقش می برای بهره

این نکته نیز حائز اهمیت (. 0014 لو،شامی زنجانی و نجف)

افزایی حاصل از تلفیق مدیریت دانش و مدیریت هم  است که،

سازد تا نیازهای  ارتباط با مشتری، سازمان را قادر می

مشتریان خود را بهتر شناسایی کرده و تغییرات الگوی 

حاجی کریمی و )بینی کند رفتاری آنها را بهتر پیش

 رشد روزافزون (. 2445 ،2و رولی 0010منصوریان، 

های نوین و گسترش پیشرفت اینترنت، شکل فناوری

جدیدی از مدیریت ارتیاط با مشتری شکل گرفته و تحت 

( E-CRM)7عنوان مدیریت ارتیاط با مشتری الکترونیکی

معتقد است ( 2440) 8دایچه. وارد حوزه مدیریتی شده است

افزار، از نرمای  مدیریت ارتباط با مشتری الکترونیکی مجموعه

 های کاربردی و تعهد مدیران را شامل افزار، برنامهسخت

های  طبق نظرات ایشان، هدف نهایی چنین سیستم. شودمی

ها برای ارتقاء و بهبود الکترونیکی کمک بیشتر به سازمان

                                                 
2. Crossan and Apaydin 

3. Customer Knowledge Managemen(CKM) 

4. Knowledge Management (KM) 

5. Customer Relationship Management(CRM) 

6. Rowely 

7. Electronic Customer Relationship Management (E-

CRM) 

8. Dyche 

ارتباطات با مشتری بوده تا در نهایت ارزش عمر مشتریان 

تحقیق ایشان، براساس نتایج . سازمان افزایش یابد

اند، در  روی آورده E-CRMهایی که به استقرار  سازمان

دستیابی به مزیت رقابتی و افزایش سودآوری توفیق بیشتری 

بدیهی است که کسب و افزایش رضایت مشتری . اند داشته

اهداف در فضای کسب و کار امروزی نقش حیاتی در تحقق 

اند  ک رسیدهها به این در سازمانی داشته و مدیران سازمان

که موفقیت آنها وابسته به کسب رضایت مشتریان است 

همچنین وفاداری مشتریان (. 0015محمودی و همکاران، )

تری از رضایتمندی ایشان است از  یافته که مرحله تکامل

وفاداری . شود های امروزی محسوب میمباحث مهم سازمان

 که معمولا به مفهوم خرید مجدد محصولات و خدمات یک

باشد تاثیر بسیار  سازمان و یا توصیه سازمان به دیگران می

ناظمی و )زیادی در شکست یا موفقیت سازمان دارد 

 (. 0012یار، سعادت

آوری و  به معنی استفاده از فن 1«دولت الکترونیک»مفهوم 

تسهیلات ارتباطیِ الکترونیکی از قبیل اینترنت و فضای 

ی خدمات به  ارائه منظور افزایش کارایی دیجیتال به 

های دولتی  شهروندان، کسب و کارها، و دیگر سازمان

در این میان دفاتر پیشخوان به عنوان یکی از . باشد می

های مهم دو لت الکترونیک به ارائه خدمات مختلف و  درگاه

برقراری تعاملات دیجیتالی بین شهروندان و کسب و کارها 

این دفاتر، اطلاعات مهم کارِ  با آغاز به. پردازد با دولت می

اطلاعاتی . شود بیشتری از انواع مشتریان استخراج و ثبت می

های  تواند در ایجاد نوآوری که استفاده صحیح از آن می

. های خدماتی نقش بسزائی داشته باشد بیشتر در این سازمان

 81سازمان ملل متحد، ایران در جایگاه  2424طبق گزارش 

ر دنیا قرار داشته و لذا از لحاظ توسعه دولت الکترونیک د

های حکومت الکترونیک و روند توسعه آن در میان  شاخص

توجه با. باشد کشورهای جهان نیازمند نوآوری و پیشرفت می

به اهمیت مطالب فوق و همچنین ضرورت نوآوری در 

خدمات دولت الکترونیک، موضوع تأثیر مدیریت ارتباط با 

سازمانی با نقش میانجی  مشتری الکترونیکی بر نوآوری

مدیریت دانش مشتری  در تحقیق حاضر مورد بررسی قرار 
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گرفته و در این میان دفاتر پیشخوان دولت به عنوان جامعه 

 .تحقیق درنظر گرفته شده است

در بخش اول مقدمه . گردد بخش ارائه می 2این مطالعه در 

. تحقیق شامل طرح موضوع و بیان اهمیت آن تشریح شد

پیشینه . دوم به مروری بر مبانی نظری اختصاص داردبخش 

در بخش چهارم . تحقیق نیز در بخش سوم ارائه شده است

های تحقیق در  شناسی پژوهش آمده و نتایج و یافته نیز روش

گیری  در نهایت بحث و نتیجه. بخش پنجم تشریح شده است

 .تحقیق در بخش ششم آمده است

 مروری بر مبنای نظریه -2

 ازمانینوآوری س

در تعریف خود از نوآوری، آنرا به عنوان ( 2447) 04شومپیتر

یک برهم زننده نظم موجود و تعادل اقتصادی برای ایجاد 

تخریب »کند که اصطلاح نظم و تعادلی جدید معرفی می

بعد از معرفی . نیز به همین موضوع اشاره دارد« خلاق

ی های مختلف نوآور موضوع نوآوری توسط شومپیتر، جنبه

در مطالعات محققین مورد بررسی قرار گرفت و اغلب این 

لام . اندها معرفی کردهمهمی در بقای سازمانپدیده را عامل 

در تحقیق خود ارتباط بین متغیرهای ( 2420)و همکاران 

مدیریت دانش، سرمایه انسانی، محرکهای آموزش عالی و 

ی کردند گیر نوآوری سازمانی را بررسی و تایید کرده و نتیجه

که با تغییر در مدیریت دانش، سرمایه انسانی، و محرکهای 

آموزش عالی، احتمال تغییر در سطح متغیر نوآوری سازمانی 

از نظر گلستان هاشمی، نوآوری همان همان . نیز وجود دارد

جنیه اجرایی و عملیاتی خلاقیت است که شامل تحقق 

لاقیت به های نو بوده و فرایند تبدیل خبخشیدن به ایده

(. 0084گلستان هاشمی، )شود  نتیجه عینی را شامل می

توان به مفهوم ایده جدید یک سازمان البته نوآوری را می

نسبت به سازمانی دیگر یا صنعتی نسبت به یک صنعت دیگر 

اردکانی و همکاران، )و یا در سطح ملی نیز تعریف کرد 

، (0017)احمدی مقدم و سلیمان پور عمران (. 0081

نوآوری سازمانی را متاثر از متغیرهای منابع انسانی 

شناسان روان. الکترونیکی و مدیریت استعداد معرفی کردند

دهند و به خلاقیت، که بیشتر مفهوم فردی است، اهمیت می

                                                 
10. Schumpeter 

شناسان به نوآوری، که بیشتر مفهومی گروهی است، جامعه

به  .داننددهند و خلاقیت را یکی از مراحل آن میاهمیت می

نظران تحقیقات علت اهمیت این موضوع، محققان و صاحب

اند و تاکنون به سه رویکرد زیادی در زمینه نوآوری داشته

 (: 0012نژاد، محمودزاده و علوی)اند اشاره کرده

شناختی بوده و مربـوط بـه   نوآوری امری روان: رویکرد اول -

 .باشد استعدادهای ذاتی افراد می

یک امـر اجتمـاعی بـوده و در سـطح     نوآوری : رویکرد دوم -

 .شود جامعه تعریف می

نوآوری یک امر سازمانی بوده که وابسـته بـه   : رویکرد سوم -

 .باشد عوامل سازمانی فرهنگی، ساختاری، و منابع انسانی می

نوآوری فرآیندی است که از تصور شروع   اما از نگاه مدیریتی،

سـازی   و سپس تبدیل به ایده شـده و در نهایـت بـه تجـاری    

گـر  بیـان ( 0)شکل . شودمحصول یا خدمتی جدید منجر می

 .مراحل مختلف این فرآیند است

 
نژاد، محمودزاده و علوی)نمودار فرایند نوآوری . 1شکل 

1931) 

ای از مبانی نظری و تعاریف ارائه  در ادامه به ارائه خلاصه

شده در ادبیات تحقیق به تفکیک متغیرهای مطالعه حاضر 

  .ازیمپرد می

 مدیریت ارتباط با مشتری الکترونیکی -

امروزه اغلب کسب و کارها درگیر در خدمات آنلاین بوده و 

در زمینه مدیریت ارتباط با مشتریان نیز از امکانات 

( 2442) 00گرینبرگ. برند کامپیوتری و اینترنت بهره می

معتقد است که مدیریت ارتباط با مشتری الکترونیک همان 

ط با مشتری است که مبتنی بر اینترنت بوده و مدیریت ارتبا

 02بنابر نظر رومانو و فرمستاد. شودبه صورت برخط انجام می

مدیریت ارتباط با مشتری الکترونیکی به مفهوم به ( 2405)

اوری اطلاعات برای حفظ مشتری و افزایش  کارگیری فن

طبق نظر محمدی و . باشد کارایی ارائه خدمات به ایشان می

، مدیریت ارتباط با مشتری الکترونیکی (0012)ی سهراب

                                                 
11. Greenberg 

12. Romano & Fermestad 

 انتشار نوآوری خلاقیت ایده تصور 
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همان مدیریت امور مشتریان است که در فضای دیجیتال و 

براساس نظرات ایشان، به کارگیری . شود اینترنت انجام می

مدیریت ارتباط با مشتری الکترونیکی و استفاده مناسب از 

سطح کیفیت خدمات موثر باشد تواند در بهبود نتایج آن می

وفاداری مشتریان،   رنتیجه، افزایش رضایتمندی مشتریان،و د

 . و کسب اعتماد ایشان را به همراه داشته باشد

باتوجه به تعاریف مختلف ارائه شده و نظرات محققین 

توان گفت، مدیریت ارتباط با مشتری الکترونیکی شکل  می

توسعه یافته مدیریت ارتباط با مشتری سنتی بوده و به 

-وهای توجه به ارتباط با مشتری در کسب همؤلفعنوان 

توان گفت،  بنابراین می. شود کارهای الکترونیک محسوب می

مدیریت ارتباط با مشتری الکترونیکی ابزار مناسبی جهت 

ها در برقراری و حفظ تعامل با یاری رساندن به سازمان

 . باشد مشتریان می

 مدیریت دانش مشتری  -

مشتری در تحقق اهداف  علیرغم اهمیت مدیریت دانش

تاکنون تحقیقات اندکی در این زمینه صورت  ها،  سازمان

گرفته که به تبیین مفهوم آن پرداخته و در مواردی نیز به 

وری، سودآوری، و بررسی و مطالعه عواملی همچون بهره

، 00جبینگ)عوامل موثر بر مزیت رقابتی پرداخته شده است 

شامل فرآیند  مفهوم مدیریت دانش مشتری(. 2400

گذاری، و ترویج دانش موجود در ذهن  اکتساب، به اشتراک

گیبرت و )باشد  نفع مشتری مینفع سازمان و به  مشتریان به

معتقدند ( 2445)و همکاران  05داوس(. 2442، 00همکاران

که مدیریت دانش مشتری شامل فرآیند کسب مدیریت 

همکاران شایسته و . دانش برای، از، و درباره مشتری است

های پیشرو با در تحقیقی نشان دادند که سازمان (0012)

اند به اهدافی  استفاده از مدیریت دانش مشتری موفق شده

های مشتری، توسعه ارتباطات بندیبخشهمچون توسعه 

بازاریابی، تعریف فرآیندهای تجاری خدمت به مشتری، 

نش پشتیبانی از مرکز مدیریت ارتباط با مشتری و فروش دا

 .مشتری دست یابند

                                                 
13. Jiebing 

14. Gibbert  

15. Daous 

دهد که فرایند مدیریت  بررسی کلی ادبیات نظری نشان می

 :شود دانش مشتری، سه مرحله اصلی زیر را شامل می

 اکتساب داده مشتری 

 پردازش داده مشتری 

 تولید و گسترش و استقرار دانش مشتری 

از سوی دیگر، دانش مشتری انوع مختلفی دارد که در جدول 

 .ه استنشان داده شد( 0)
 

 (1931شایسته و همکاران، )انواع دانش مشتری  .1جدول 

 

  وفاداری مشتریان -

وفاداری اغلب به معنای ادامه خرید مشتری از یک کسب و 

. باشد کار و همچنین توصیه آن کسب و کار به دیگران می

، وفاداری بیشتر به (2440) 02رسون و سونانابراساس نظر لا

معنای تعهد مشتری به یک سازمان است که در اثر رضایت 

                                                 
16. Larson  &Susanna 

دانش درباره 

 مشتری

 دانش مشتریان بالقوه

 انتظارات مشتری بالقوه

 های مشتری بالقوهانگیزه

 دانش مربوط به نیازهای مشتری بالقوه

 دانش مشتریان فعلی

 ترجیحات محصول یا خدماتی مشتری

 (رهای مراجعه قبلیرفتا)پیشینه مشتری 

 دانش جمعیت شناختی مشتری

 انتظارات مشتری

 های مشتریانگیزه

 دانش از مشتری

دانش مرتبط با محیط شرکت 

 یا سازمان

 داتش قوانین دولتی

 دانش بازار

 کنندگاندانش تأمین

 دانش محصولات و خدمات رقبا

دانش مرتیط با شرکت یا 

 سازمان

اده محصول یا خدمتی خاص از تجربه استف

 شرکت

های خلاقانه درباره محصولات و خدمات ایده

 جدید شرکت

دانش برای 

 مشتری

 دانش کلی شرکت
 دانش معرف شرکت

 محصولات دانشی شرکت

دانش محصولات و خدمات 

 شرکت

 دانش محصولات و خدمات گذشته شرکت

 دانش محصولات و خدمات جاری شرکت

 حصولات و خدمات آتی شرکتدانش م

 دانش محیط شرکت

 دانش قوانین دولتی

 دانش بازار

 دانش تأمین کنندگان

 دانش محصولات و خدمات رقبا



 50                                                     سیدمحمدحسن حسینی و همکاران              ..../ تاثیر مدیریت ارتباط با مشتری الکترونیکی بر

 

از خریدهای قبل و کسب تجربه خوب در ارتباطات با آن 

بنابراین وفاداری به مفهوم ایجاد . شود سامان در او ایجاد می

تعهد در مشتری برای تکرار خرید کالاها و خدمات از یک 

های خدماتی به دلایل در سازمان. باشد خاص میسازمان 

مخالف ازجمله تنوع خدمات، عدم امکان انبارش خدمات، 

تر با تر و عمیقفضای رقابتی شدید، اهمیت روابط نزدیک

ای بودن مشتریان، موضوع وفاداری از مشتریان، و حرفه

ناظمی )اهمیت بالاتری نسبت به حوزه تولید برخوردار است 

، در (0111)براساس نظرات اولیور (. 0012ار، و سعادت ی

افتد که های خدماتی زمانی وفاداری اتفاق می سازمان

مشتریان اطمینان حاصل نمایند که سازمان مورد نظر به 

در اینصورت . کند بهترین شیوه نیازهای آنها را برطرف می

های مشتریان خارج شده  است که رقبای آن سازمان از گزینه

براساس . کنند نها به خرید از سازمان اقدام میو ایشان ت

، ایجاد حس وفاداری در یک (2442) 07تحقیقات کاتلر

مشتری نیازمند آن است که بین مشتریان مختلف تفاوت 

قائل شویم و هر سازمان موفقی بین مشتریان سودآور و 

برخی محققین . شود مشتریان غیرسودآور تبعیض قائل می

دانند که در اثر  شناختی مییک امر رواندیگر نیز وفاداری را 

های متفاوت بر اساس معیارهای مختلف شکل ارزیابی گزینه

بندی نظرات و  جمع(. 2440، 08بیرلی و همکاران)گیرد  می

دهد که  تعاریف درخصوص وفاداری مشتریان نشان می

وفاداری مشتری یک رابطه مثبت مداوم بین یک مشتری و 

واقع وفاداری تعلقی است که باعث در . یک کسب و کار است

شود مشتری از یک برند خرید داشته باشد و مشتریان  می

کند که سازمان شما را به جای  بالقوه را نیز ترغیب می

از سوی . دهد انتخاب کنند رقیبی که مزایای مشابه ارائه می

دهند که  دیگر، مشتریان راضی اغلب سازمانی را ترجیح می

کند، بنابراین،  ای آنها را برآورده میها و نیازه خواسته

توان گفت وفاداری یک مشتری ارتباط مستقیمی با  می

 . رضایت او دارد

 

 
 

                                                 
17. katler 

18. Beerli et al. 

 یشینه پژوهشپ -9

ها و تحقق  باتوجه به اهمیت نوآوری در موفقیت سازمان

اهداف آنها بویژه در حوزه مشتری مداری و کسب سهم بازار، 

رسی قرار داده نقش و محققین زیادی این موضوع را مورد بر

توان به  ازجمله می. اند تبیین کردهها  جایگاه آن را در سازمان

اشاره کرد که در تحقیق ( 2402)مطالعه احمد و همکاران 

خود به بررسی تأثیر اطلاعات محیط کار بر نوآوری سازمانی 

شرکت کوچک و متوسط فنلاند  080بین مدیران عامل  در

دهد که سواد  ایشان نشان مینتایج مطالعه . پرداختند

مدیران عامل تأثیر مثبتی بر توسعه اکتشافی و نوآوری 

جانسون و همکاران . های کوچک و متوسط داردسازمان

تاثیر توسعه دانش مشتری بر توسعه و نوآوری ( 2401)

. ها را ارزیابی کردند فرآیندهای خدماتی و عملکرد سازمان

دی اروپایی بوده که شرکت تولی 202جامعه تحقیق ایشان 

. مدیریت دانش مشتری و نوآوری سازمانی را اجرا کرده بودند

براساس نتایج تحقیق ایشان، مدیریت و توسعه دانش 

ها و نوآوری در خدمات آنها  مشتریان بر عملکرد این سازمان

به ( 2424)کینینگهام و همکاران . تاثیر مثبت داشته است

ط با مشتریان و نوآوری بررسی ارتباط بین مدیریت ارتبا

دهد که  نتایج تحقیق ایشان نشان می. سازمان پرداختند

مدیریت دانش و تجربه مشتریان در تحقق اهداف سازمانی 

 .یابی به نوآوری سازمانی نقش حیاتی دارد بویژه دست

برای اطلاعات بیشتر، خوانندگان را به تحقیق گورولا ناوازو و 

ایشان در مطالعه موردی . مدهی ارجاع می( 2420)همکاران 

تا  2405خود به بررسی مقالات چاپ شده در بازه زمانی 

در زمینه مدیریت ارتباط با مشتری الکترونیکی و  2401

در . اند اثرات آن بر نوآوری و عملکرد سازمانی پرداخته

مقاله معتبر در زمینه مدیریت  07تحقیق ایشان تعداد 

سی شده و اطلاعات جامعی ارتباط با مشتری الکترونیکی برر

 .اند را درخصوص نتایج حاصل شده ارائه کرده

توان  ازجمله تحقیقات داخلی مرتبط با پژوهش حاضر نیز می

اشاره کرد که در ( 0017)به مطالعه طاهری عطار و رستم لو 

تحقیق خود تأثیر کارکردهای مدیریت منابع انسانی بر 

مورد بررسی قرار  خلاقیت و نوآوری در محصول و فرآیند را

نتایج تحقیق ایشان بیانگر این مطلب بود که . دادند

کارکردهای مدیریت انسانی تأثیر مثبت و مستقیمی بر 
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همچنین خلاقیت کارکنان تأثیر . خلاقیت کارکنان دارد

مثبت و مستقیمی هم بر نوآوری محصول دارد و هم نوآوری 

سازی  تجاری موضوع تأثیر قابلیت نوآوری بر عملکرد. فرایند

بنیان نیز توسط شیرازی و های دانشاوری در شرکت فن

ایشان در تحقیق . مورد بررسی قرار گرفت( 0018)همکاران 

خود نقش نوآوری سازمانی را نیز به عنوان یک متغیر 

میانجی در نظر گرفته و در نهایت نشان دادند که قابلیت 

. ناداری داردنوآوری بر عملکرد تجاری سازی فناوری تأثیر مع

بعلاوه تاثیر معنادار نقش میانجی نوآوری سازمانی در رابطه 

در تحقیق دیگری که . بین این دو متغیر نیز تایید شده است

انجام شد، تأثیر مدیریت ( 0018)توسط رنگریز و بایرامی 

ارتباط با مشتری الکترونیکی بر وفاداری مشتریان مورد 

کاوی های دادهر از از تکنیکبررسی قرار گرفته و برای این کا

نتایج پژوهش ایشان بیانگر این مطلب . استفاده شده است

هست که با افزایش میزان استفاده از خدمات مدیریت ارتباط 

 .یابدکترونیکی، وفاداری مشتریان افزایش میالبا مشتری 

در پژوهشی جدید ( 0011)الحسینی المدرسی و همکاران 

بلیت های زیر ساختی مدیریت تأثیر مشتری مداری و قا

ارتباط با مشتری بر رفتار نوآورانه را مورد بررسی قرار داده و 

های بیمه را به عنوان جامعه تحقیق خود  مشتریان شرکت

نتایج حاصل از تحقیق ایشان معنادار بودن . اند درنظر گرفته

های زیرساختی بر سه متغیر مشتری  تاثیر متغیر قابلیت

طلاعات مشتری، و رفتار نوآورانه را تایید مداری، کیفیت ا

بعلاوه اینکه تاثیر مشتری مداری بر رفتار نوآورانه . کند می

اخیرا نیز یک مطالعه مروری . باشد می سازمان نیز معنادار

سیستماتیک در ادبیات موضوع نوآوری توسط اسحاقیان و 

این نویسندگان به تبیین . انجام شده است( 0044)همکاران 

های نوآوری مدل کسب و کار با  جامعی از روابط مولفه مدل

براساس مدل معرفی . اند استفاده از روش فراترکیب پرداخته

های نوآوری مدل کسب و کار در  شده توسط ایشان، مولفه

چهار مقوله نوآوری در محتوا، نوآوری در ساختار، نوآوری در 

. تبندی شده اس حکمرانی، و نوآوری در ضبط ارزش گروه

در مقاله خود عنوان کردند   (0044)اعتمادی فرد و همکاران 

که مطالعات کافی در مورد نوآوری در برخی از صنایع 

ایشان در تحقیق خود به . خدماتی کشور انجام نشده است

شناسایی عوامل نوآوری خدمات بانکداری الکترونیک و 

یج نتا. اند میزان اثربخشی آنها پرداختهتعیین ارتباطات و 

دهد که میزان اثربخشی شاخص ادراک  تحقیق نشان می

ها  های فناورانه از سایر شاخص نیازهای مشتری و گزینه

  .باشد بیشتر می

بررسی خلاصه پیشینه تحقیق بیانگر آن است که موضوع 

ها اهمیت زیادی داشته و لذا محققین  نوآوری در سازمان

متغیرهای  های مختلف این موضوع و زیادی به بررسی جنبه

آوری  آوری بویژه فن با پیشرفت فن. اند موثر بر آن پرداخته

آوری  دیجیتال، لازم است تاثیر فرآیندهای مبتنی بر فن

دیجیتال ازجمله مدیریت ارتباط با مشتریان الکترونیکی و 

متغیرهای مرتبط با آن ازجمله وفاداری مشتریان و مدیریت 

مورد بررسی قرار گیرد  دانش مشتریان نیز بر نوآوری سازمان

از دیگر . باشد که در این پژوهش به عنوان نوآوری مدنظر می

های  های تحقیق حاضر بررسی موضوع در سازمان نوآوری

بوده که تاکنون ( دفاتر پیشخوان)خدمات الکترونیکی دولتی 

 .توجه محققین این حوزه نبوده استمورد 

 شناسی پژوهشروش -4

عبارتست از بررسی تأثیر هدف اصلی تحقیق حاضر 

مداری شامل مدیریت ارتباط با مشتری  های مشتری مولفه

الکترونیکی، وفاداری مشتریان، و مدیریت دانش مشتری بر 

بنابراین مطالعه حاضر به لحاظ هدف یک . نوآوری سازمان

شود چرا که بکارگیری نتایج  پژوهش کاربردی محسوب می

های مهمی در سازمان تواند تأثیرحاصل از انجام آن می

این . های خدماتی دولتی داشته باشدخدماتی بویژه سازمان

ها، توصیفی بوده و جهت آوری داده تحقیق از نظر نحوه جمع

ای و میدانی استفاده آوری اطلاعات از دو روش کتابخانهجمع

از  تحقیقجهت تدوین مبانی نظری و پیشینه . شده است

 روش 

ها از جامعه آماری با دآوری دادهای و جهت گرکتابخانه

. نامه و از روش میدانی استفاده شده است استفاده از پرسش

این پژوهش از لحاظ شیوه انجام مقطعی از نوع همبستگی 

 بوده زیرا محقق درصدد بررسی روابط بین چند متغیر 

جامعه آماری تحقیق حاضر کارکنان دفاتر . باشدمی

نفر بوده،  054که تعداد آنها پیشخوان دولتی استان سمنان 

 0011ماه دوم  2ها در بازه زمانی  این داده. باشدمی

گیری تصادفی آوری شده و برای این کار از روش نمونه جمع
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باتوجه به حجم جامعه و استفاده از . ساده استفاده شده است

نفر تعیین شد که تعداد  080فرمول کوکران، اندازه نمونه 

ر میان کارکنان توزیع شد تا نهایت بیشتری پرسشنامه د

ابزار . اندازه نمونه کامل و صحیح از میان آنها بدست آمد

های استاندارد بوه که برای ها پرسشنامهگردآوری داده

از مقاله ( E-CRM)ارتباط با مشتری الکترونیکی  مدیریت

، برای وفاداری مشتریان از (2440)و همکاران  01لی کلی

، برای ابعاد و (2405)همکاران  و 24نامه حفیظ پرسش

 20های مدیریت دانش مشتری از تحقیق جیبینگ گویه

بهره گرفته و در ( 0012)و شایسته و همکاران ( 2400)

نامه سرمد و بازگان  نهایت برای نوآوری سازمانی از پرسش

 .استفاده شده است( 0014)

شده در قسمت قبل و توضیحات  بر اساس مبانی نظری مطرح

های و فرضیه شده در این قسمت، مدل مفهومی  ارائه 

در این شکل، . تعریف شده است( 2)پژوهش مطابق شکل 

. گری متغیرهاستگر اثر میانجیچین بیانخطوط نقطه

مبنای مدل مفهومی پیشنهادی برگرفته از دو مقاله مقدادی 

در این دو مقاله . بوده است( 2407)و ولمحمدی ( 2424)

مداری ازجمله مدیریت ارتباط با  مشتری های ارتباط مولفه

مشتری و مدیریت دانش مشتری بر ظرفیت نوآوری 

باتوجه به . ها مورد بررسی قرار گرفته است سازمان

های اخیر، در این  الکترونیکی شدن اغلب خدمات در سال

تحقیق مدل مفهومی این دو مطالعه برای مدیریت ارتباط با 

های خدماتی  ظر گرفتن سازمانمشتریان الکترونیکی و با درن

دولت الکترونیک به عنوان جامعه تحقیق توسعه داده شده 

 . است

                                                 
19. kelley 

20. Hafiz 

21. Jiebing 

 
 مدل مفهومی تحقیق. 2شکل 

 

فرضیه تحقیق حاضر به شرح ذیل تعریف  8بر این اساس، 

 :شده است

مدیریت ارتباط با مشتری الکترونیکی تأثیر مثبت : 0فرضیه 

 .تر پیشخوان داردو معناداری بر وفاداری مشتریان دفا

مدیریت ارتباط با مشتری الکترونیکی تأثیر مثبت : 2فرضیه 

 .و معناداری بر مدیریت دانش مشتری دفاتر پیشخوان دارد

وفاداری مشتریان تأثیر مثبت و معناداری بر : 0فرضیه 

 .مدیریت دانش مشتری دفاتر پیشخوان دارد

أثیر مثبت مدیریت ارتباط با مشتری الکترونیکی ت: 0فرضیه 

 .و معناداری بر نوآوری در دفاتر پیشخوان دارد

مدیریت دانش مشتری تأثیر مثبت و معناداری بر : 5فرضیه 

 .نوآوری در دفاتر پیشخوان دارد

وفاداری مشتریان تأثیر مثبت و معناداری بر : 2فرضیه 

 .نوآوری در دفاتر پیشخوان دارد

رابطه  نقش میانجی مدیریت دانش مشتری در: 7فرضیه 

مدیریت ارتباط با مشتری الکترونیکی و نوآوری در دفاتر 

 .پیشخوان مثبت و معنادار است

نقش میانجی مدیریت دانش مشتری در رابطه : 7فرضیه 

وفداری مشتریان و نوآوری در دفاتر پیشخوان مثبت و 

  .معنادار است

بررسی روابط بین متغیرها در مدل مفهومی فوق، در دفاتر 

دولت استان سمنان به عنوان جامعه تحقیق مورد پیشخوان 

دفاتر پیشخوان خدمات . بررسی و آزمون قرار گرفته است

یا یا به اختصار دفتر  غیردولتیدولت و بخش عمومی و 

در راستای اجرای طرح دولت الکترونیک و با  پیشخوان

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%DB%8C%D8%B1%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA%DB%8C
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های خدماتی دولتی و  اهداف افزایش کارایی سازمان

های دولتی انجام شده و  کاری دستگاه جلوگیری از موازی

رسالت اصلی این دفاتر ارائه خدمات الکترونیک به مردم در 

های اجرایی  در این راستا، کلیه دستگاه. باشد سطح کشور می

ان موظفند خدمات الکترونیکی خود را از راه این دولتی ایر

لازم به توضیح است که در راستای . دفاتر ارائه دهند

بخش سازی فرآیندها، اداره این دفاتر به دست  چابک

 .سپرده شده است خصوصی

هزار دفتر پیشخوان خدمات دولت،  02در حال حاضر حدود 

هزار  04در ایران مشغول به فعالیت هستند که نزدیک به 

هزار واحد دیگر در شهرها  2واحد آن در روستاها و حدود 

دفتر پیشخوان  74در میان استان سمنان حدود . قرار دارند

ن پراکنده بوده و با دارد که در شهرها و روستاهای مختلف آ

کارمند جامعه مناسبی برای انجام  054داشتن بیش از 

البته مطابق برنامه کلان دولت، . شود تحقیق محسوب می

هزار نفر یک دفتر پیشخوان دایر  24لازم است به ازاء هر 

از جمله خدماتی که در دفاتر پیشخوان خدمات دولت . شود

ثبت ای، امور  بیمهتوان به انجام امور  شود می عرضه می

، امور گواهینامه، تخلفات رانندگی، گذرنامه، پرداخت احوال

 …، خدمات مخابراتی وبانک پستقبوض، خدمات گمرکی، 

همچنین براساس به ابلاغیه شماره . اشاره کرد

مصوب شورای عالی اداری،  0010سال  242/10/7704

مسئولیت ایجاد سامانه الکترونیکی و نظارت بر عملکرد دفاتر 

های صنفی  کانون انجمنپیشخوان خدمات دولت بر عهده 

 .باشد دفاتر پیشخوان خدمات دولت می

 های پژوهش تهیاف -5

 آمار توصیفی متغیرهای پژوهش

های مربوط به آمار توصیفی، متغیرهای مدیریت طبق یافته

ارتباط با مشتری الکترونیکی و نوآوری سازمانی به ترتیب با 

ار بیشترین و کمترین مقد 0002و  0005مقادیر میانگین 

باتوجه به اینکه در نظرسنجی با طیف . اند میانگین را داشته

را  0ای، متغیرهایی که میانگین بیش از گزینه5لیکرت 

دهند، همانطور که  داشته باشند وضعیت مطلوبی را نشان می

نیز مشخص است تمامی مقادیر مربوط به ( 2)در جدول 

ت ه که نشان از وضعیبود 0میانگین متغیرها بیشتر از 

 .ها داردقبول آنمطلوب و قابل 

 پژوهش یرهایمتغ یفیتوص آمار .2جدول

 نیانگیم  ریمتغ
 انحراف

 استاندارد
 انهیم

 یمشتر با ارتباط تیریمد

 (E-CRM) یکیالکترون
000082 4014220 000802 

 002544 4082408 000540 انیمشتر یوفادار

 000000 4071047 000701  یمشتر دانش تیریمد

 000282 4084077 000070 یسازمان ینوآور

 پژوهش ییروا و ییایپا

 استفاده یعامل بار آزمون از ها، متغیر ییایپا یبررسبه منظور 

در . باشد/. 0بالاتر از  دیبا ها  معرفآن بار عاملی که در  شده 

کمتر  یبار عاملچنانچه سوال یا سوالاتی دارای  این ارزیابی، 

نامه حذف  پرسش سوالات را ازآن سوال یا  ،باشد/. 0از 

 نیدر ا. دنریآن قرار نگ ریتحت تأث ها بقیه گویه تاکنیم  می

بار  یدارازیرا  ،داز مدل حذف شو دیبا  Q30پژوهش معرف

ی مشتر یدانش برا که مربوط به سازه است/. 070 یعامل

را نشان پژوهش  هیاول یبار عامل بایضر( 0)شکل . است

 .دهد می

 
 بار عاملی اولیه پژوهش ضریب. 9شکل 

 از ق،یتحق یهاسازه یدرون یسازگار اعتبار یبررس جهت

  استفاده( CR)ی بیترک ییایپا و کرونباخ یآلفا بیضر

نامه هر متغیر آن است که مقدار  پرسش دییتأشرط . شودیم

 .باشد 407این شاخص برای آن بیشتر از 

 

 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AE%D8%B4_%D8%AE%D8%B5%D9%88%D8%B5%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AE%D8%B4_%D8%AE%D8%B5%D9%88%D8%B5%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AE%D8%B4_%D8%AE%D8%B5%D9%88%D8%B5%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AE%D8%B4_%D8%AE%D8%B5%D9%88%D8%B5%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AB%D8%A8%D8%AA_%D8%A7%D8%AD%D9%88%D8%A7%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AB%D8%A8%D8%AA_%D8%A7%D8%AD%D9%88%D8%A7%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AB%D8%A8%D8%AA_%D8%A7%D8%AD%D9%88%D8%A7%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AB%D8%A8%D8%AA_%D8%A7%D8%AD%D9%88%D8%A7%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%B3%D8%AA%E2%80%8C%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9
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 پژوهش ییو روا ییایپا .9جدول
 

 ریمتغ فیرد
 یبیترک ییایپا

(CR) 
 کرونباخ یآلفا

 نیانگیم

 انسیوار

 شده استخراج

(AVE) 

0 
ارتباط با  تیریمد

   یکیالکترون یمشتر
40158125 40150570 40202028 

 401051 40155085 401740 یدانش مشتر تیریمد 2

 40700005 40871010 40102240 انیمشتر یوفادار 0

 40550250 40820012 40815581  یسازمان ینوآور 0

 

( AVE) افتهیتوسعه  انسیمقدار متوسط وار زین ییروا دییتأ یبرا

سه  دیهمگرا با ییروا دییتأ یبرا نیهمچن. باشد 5.0بالاتر از  دیبا

 CR :دوم.باشد 5.0 از شتریب AVE: اول: برقرار باشد ریقاعده ز

 طبق. باشد AVEاز  بزرگتر CR  :سوم.باشد 5.0 از شتریب

 ییهمگرا ییروا نیبنابرااست، شروط برقرار  نیا یتمام( 3)جدول

 .ردیگیم قرار دییتأ مورد پژوهش

استفاده شده  لاکر و فرنل روشاز  واگرا ییروا یبررس یبرا

 رابطه سهیمقا در شیها شاخص با سازه کی رابطه زانیم که

 یزمان ییواگرا ییروا. کند را بیان می ها سازه ریسا با سازه آن

 قطر یرو که یعناصر از کیهر که ردیگیم قرار دییتأ مورد

سطر  یرو گرید مؤلفه هر به نسبت مقدارش دارند قرار یاصل

 در موجود یهاافتهیطبق . باشد زرگتریستون خودش  ای

 متس ریاز مقاد یاصل قطر یرو ریمقاد یتمام( 0) جدول

 راست سطر 

 گرفت جهینت توانیم کهاستستون مؤلفه مورد نظر بزرگتر  ای

  :است دییتأ مورد ییواگرا ییروا

 لاکر و فرنل روش واگرا ییروا .4جدول

 رهایمتغ

ارتباط  تیریمد

 یبا مشتر

   یکیالکترون

دانش  تیریمد

 یمشتر

 یوفادار

 انیمشتر

 ینوآور

  یسازمان

 تیریمد

ارتباط با 

 یمشتر

   یکیالکترون

40840500      

دانش  تیریمد

 یمشتر
40750055 40157427    

 یوفادار

 انیمشتر
40010022 40508770 40852052  

 ینوآور

  یسازمان
40500748 40240050 40571020 40702700 

 

 برازش کلی مدل

شود که مشخص  با این هدف انجام می مدل یکل برازش

مدل مفهومی پیشنهاد شده برای و  یچارچوب نظرگردد 

انطباق  و شرایط واقعی تیتا چه اندازه با واقع انجام تحقیق

 کلی برازشختلفی برای انجام های م معیارها و شاخص. دارد

در این تحقیق برای انجام برازش . مفهومی وجود دارد مدل

 اریمع کی شودکه به عنوان استفاده می GOFمدل از معیار 

حداقل  یمدل معادلات ساختار یتناسب مدل برااز  یکل

این معیار مطابق فرمول  .است افتهیتوسعه  یمربعات جزئ

 :دگرد میزیر محاسبه 

GOF =                                     

 یاشتراک ریمقاد نیانگیم Communality در این رابطه،

Rو  بوده سازه هر
  R-Squares ریمقاد نیانگیم زین 2

 برازش مفروضات( 5)جدول. مدل است یزادرون یهاسازه

 دهد یم نشان را یکل

 یکل شزبرا مفروضات: 5جدول

 

GOF=                                       =               = 

0.5677 

 4002و  4025، 4040سه مقدار ( 2441) 22و همکاران وتزلس

 GOF یبرا یمتوسط و قو ف،یضع ریرا به عنوان مقاد

 یبرا 405277حاصل شدن مقدار  نیبنابرا. اندنموده یمعرف

GOF دارد مدل یقو یکل برازش از نشان. 

 یاستنباط یهاافتهی

 اتیفرض آزمودن منظوربهبر اساس مدل نظری تحقیق، 

 .استفاده شد یمعادلات ساختار یروش مدلساز از ،قیتحق

                                                 
22  . Wetzels et al. 

 

 ریمتغ فیرد

 ییایپا

ی بیترک

(CR) 

 یآلفا

 اخکرونب

 انسیوار نیانگیم

 شده استخراج

(AVE) 

0 
ارتباط با  تیریمد

   یکیالکترون یمشتر
40158125 40150570 40202028 

2 
دانش  تیریمد

 یمشتر
401740 40155085 401051 

 40700005 40871010 40102240 انیمشتر یوفادار 0

 40550250 40820012 40815581  یسازمان ینوآور 0
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 PLS تمیالگور ایدر حالت استاندارد  یآزمون مدل مفهوم

 که یاعداد. است شده ارائه( 0) شکل در رهایمس بیوضر

  دهینام ریمس بیضر دارد، وجود گریکدی با هاسازه ریمس یرو

 ونیرگرس در شده استاندارد یبتا انگریباعداد  نیا. شودیم

 زانیم یبررس یبرا و است سازه در یهمبستگ بیضر ای

 یبرا. شودیم ارائه گرید ریمتغ بر ریمتغ کی میمستق ریتأث

از آزمون بوت استرپ و شاخص  هاهیفرض یمعنادار آزمودن

 ریکه اگر مقاد یطوربه. استفاده شد tمقداره آماره  یجزئ

 نانیدر سطح اطم توانیم باشد شتریب 0012 از t بیضرا

 در که همانطور. کرد دییرا تأ رهایدرصد معنادار بودن مس15

 0012از  t بیضرا ریمقاد هیمشخص است کل( 5) شکل

درصد 15 نانیگفت در سطح اطم توانیماست، پس  شتریب

 .استمعنادار  رهایمس هیکل
 

 

 

 
 مسیر استاندارد شده فرضیات پژوهشضریب . 4شکل 

 
 فرضیات پژوهش tضریب معناداری آماره . 5شکل 

 ارتباط تیریمد که داد نشان اول هیفرض یبررس: اول هیفرض

 یمعنادار ریتأث 40010 ریمس بیبا ضر یکیالکترون یمشتر با

 5 یدر سطح خطا نیهمچن .دارد انیمشتر یبر وفادار

 تأیید واقع که مورد  است، 80005 برابر با tدرصد مقدار آماره 

  .گرددمی

 ارتباط تیریمد که داد نشان دوم هیفرض یبررس: دوم هیفرض

 یمعنادار ریتأث 40201 ریمس بیبا ضر یکیالکترون یمشتر با

 5 یسطح خطا در نیهمچن. دارد یدانش مشتر تیریبر مد

 هیفرض در که باشد 0012بالاتر از  دیبا tدرصد مقدار آمار 

 .گرددتأیید واقع می که مورد است 10002 دوم

 یوفادار که داد نشان سوم هیفرض یبررس: سوم هیفرض

 تیریمد بر یمعنادار ریتأث 40205 ریمس بیضر با انیمشتر

 5 یدر سطح خطا نیهمچن. ه استداشت یمشتر دانش

مقدار  نیباشد که ا 0012بالاتر از  دیبا tدرصد مقدار آماره 

 .گرددموردتأیید واقع می است که 00275سوم  هیفرض یبرا

 تیریمد که داد نشان چهارم هیفرض یبررس: چهارم هیفرض

 ریتأث 40224 ریمس بیبا ضر یکیالکترون یمشتر با ارتباط

در سطح  نیهمچن. ه استداشت یسازمان یبر نوآور یمعنادار

مورد  است که 00051 برابر با tدرصد مقدار آماره  5 یخطا

  .ددگرتأیید واقع می

 تیریمد که داد نشان پنجم هیفرض یبررس: پنجم هیفرض

 بر یمعنادار ریتأث 40502 ریمس بیضر با یمشتر دانش

درصد  5 یدر سطح خطا نیهمچن. ی داردسازمان ینوآور

 یمقدار برا نیباشد که ا 0012بالاتر از  دیبا tمقدار آماره 

 .گرددتائید واقع میکه مورد  است 70101پنجم  هیفرض

اول تا  اتیفرض جیو نتا t، آماره (β)ریمس بیضر .1ولجد

 ششم

 tآماره  β مسیر فرضیه
نتیجه 

 آزمون

0 
مدیریت ارتباط با مشتری الکترونیکی 

 وفاداری مشتریان <<<
40010 80005 

تأیید 

 فرضیه

2 
مدیریت ارتباط با مشتری الکترونیکی 

 مدیریت دانش مشتری <<<
40201 10002 

تأیید 

 فرضیه

0 
مدیریت دانش  <<<اداری مشتریان وف

 مشتری
40205 00275 

تأیید 

 فرضیه

0 
مدیریت ارتباط با مشتری الکترونیکی 

 نوآوری سازمانی <<<
40022 00051 

تأیید 

 فرضیه

5 
نوآوری  <<<مدیریت دانش مشتری 

 سازمانی
40502 70101 

تأیید 

 فرضیه

 20054 40021 نوآوری سازمانی <<<وفاداری مشتریان  2
یید تأ

 فرضیه
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 یوفادار که داد نشان ششم هیفرض یبررس: ششم هیفرض

 ینوآور بر یمعنادار ریتأث 40021 ریمس بیضر با انیمشتر

درصد  5 یدر سطح خطا نیهمچن. ه استداشت یسازمان

 یمقدار برا نیباشد که ا 0012بالاتر از  دیبا tمقدار آماره 

 .گرددتائید واقع می که است 20054ششم  هیفرض

را نشان  های پژوهشیهفرض آزمون جاینت خلاصه (2)جدول

 .دهدیم

 های هفتم و هشتمآزمون فرضیه

های هفتم و هشتم مربوط به تاثیر نقش میانجی  فرضیه

برای تست و معنادار بودن . باشد مدیریت دانش مشتری می

 از یکی شود که استفاده می سوبل آزموننقش میانجی از 

 این در .شود ن زمینه محسوب میکارا در ایهای آزمون

. دشویممحاسبه  ریز فرمولمطابق ر Tآماره  آزمون مقدار

توان معنادار یمباشد  0012 از شتریبچنانچه مقدار این آماره 

رابطه  نیدر ا. کرد دییتأ را ریمتغ کی یانجیم نقشبودن 

و  یانجیم ریمتغ نیب ریمس بیمقدار ضربیانگر  a پارامتر

 ریمتغ نیب ریمس بیمقدار ضردهنده  نشان bمستقل، 

مستقل  ریمتغ نیب ریمس بیمقدار ضر c و ،و وابسته یانجیم

 یمقدار خطا Saهمچنین . دهد را نشان می و وابسته

نیز  Sb ی وانجیمستقل و م ریمتغ ریمس انیاستاندارد م

را بیان  یانجیم ریمتغ ریمس انیاستاندارد م یمقدار خطا

 .کند می

هفتم هیفرض:  T-Value=  
   

       
          

      
     

  

 

=200855 

هشتم هیفرض: T-Value=  
   

       
           

       
      

  

 = 

005200 

هفتم و هشتم نشان داد که مقدار  هیآزمون سوبل فرض جهیتن

t بودن شتریب به توجهبا. است 005200و  200855 بیرتبه ت 

 یانجیبودن اثر م داریمعن کنندهانیب 0012 از ریمقاد نیا

درصد  5 یدر سطح خطا یدانش مشتر تیریمد ریمتغ

 دانش تیریمد یانجیم ریمتغنقش که  یمعن نیبد. است

 یکیالکترون یارتباط با مشتر تیریمد نیب رابطه در یمشتر

 .است معنادار یسازمان ینوآور بر انیمشتر یو وفادار

 

 

 یانجیم ریمتغ شدت ریتأث نییتع

ی معمولا با استفاده از انجیم ریمتغ میرمستقیغ اثر شدت

20آماره
VAF به  را کی و صفر نیب عددی که شود یم ارزیابی

 دهنده نشان باشد، چقدر بیشترهر مقدار این آماره. دگیر یم خود

و رضازاده،  یداور) باشد می یانجیم ریمتغ ریتأث بودن شدیدتر

 :شود یم محاسبه ریز این آماره مطابق رابطه(. 0012

    
   

       
 

VAF = 
            

                    
 هیفرض:       

 هفتم

VAF = 
            

                     
      هشتم هیفرض:        

 یبرا توان گفت باتوجه مقادار بدست آمده برای این آماره، می

 یارتباط با مشتر تیریدرصد از اثر کل مد 55از  شیهفتم ب هیفرض

 ریمتغ بواسطه و میرمستقیغ بطور یسازمان ینوآور بر کیالکترون

 یبرا نیهمچن. شودیم نییتب یمشتر دانش تیریمد یانجیم

 بر انیمشتر یوفادار کل اثر از درصد 00 از شیب هشتم هیفرض

 یانجیم ریمتغ قیطر از و میرمستقیغ بصورت یسازمان ینوآور

 جینتا خلاصه( 7)در جدول. شودیم نییتب یمشتر دانش تیریمد

 .هفتم و هشتم آورده شده است هیفرض سوبل آزمون
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 هشتم و هفتم هیفرض سوبل آزمون جینتا خلاصه .7جدول

 وهشپژ
 بیضر ریمس هیفرض

 ریمس
T  حاصل از

 آزمون سوبل
 جهینت

 آزمون

 
0 

 یمشتر با ارتباط تیریمد
 دانش تیریمد <<<یکیالکترون

 یمشتر

5.630  -- --

 <<< یمشتر دانش تیریمد
 یسازمان ینوآور

5.0.6  -- --

 یمشتر با ارتباط تیریمد
 یسازمان ینوآور <<< یکیالکترون

 دییتأ 6.8400-- 
 هیفرض

 
4 

 تیریمد <<< انیمشتر یوفادار
 یمشتر دانش

5.230  -- --

 <<< یمشتر دانش تیریمد
 یسازمان ینوآور

5.0.6  -- --

 ینوآور <<< انیمشتر یوفادار
 یسازمان

 دییتأ 3.0238-- 
 هیفرض

 ارتباط تیریمد نیب رابطه یبررس پژوهش نیا انجام از هدف

 یسازمان یبر نوآور انیمشتر یو وفادار کیالکترون یمشتر با

 شخوانیدر دفاتر پ یدانش مشتر تیریمد یانجیبا نقش م

 مشخصَ آمده بدست جینتا طبق. بوداستان سمنان  یخدمات

و  کیالکترون یمشتر با ارتباط تیریمد نیب که گردید

 نیا جهینت. وجود دارد یرابطه معنادار انیمشتر یوفادار

 و تان، (0015) و همکاران یودبا پژوهش محم هیفرض

 یهمخوان( 2402)ی میکر و یفرهاد و( 2442) همکاران

های  در اغلب سازمان یامروز انیمشتر نکهیا به باتوجه. دارد

 انتخاب قدرت یداراخدماتی ازجمله دفاتر پیشخوان دولت 

 یآگاه مطلوب خدمات افتیدر با رابطه در و هستند خدمات

 ان دفاتر پیشخوان دولتریمدبه لذا  ،دارند یکاف دانش و

ی از مشتریان و درک بهتر نظرسنج باشود  توصیه می

 ازهاین نیدر جهت برآوردن ا ها و انتظارات ایشان، خواسته

 ها،سازمان به اطلاعات یفناور ورود با ،یطرف از. تلاش کنند

شود  به مدیریت کلان این دفاتر در سطح ملی پیشنهاد می

-سازمان سمت به دفاتر پیشخوان تا ندنمای فراهم یانهیزم

-نرم یریبکارگ با و کنند حرکت محوردانش و هوشمند یها

 یهانهیهز ،ی الکترونیکیمشتر با ارتباط تیریمد یافزارها

 در انیمشتر با ارتباط و دهند کاهش را اطلاعات پردازش

از سوی . ردیگ صورت یشتریب سرعت با و کمتر زمان

 یمشتر با ارتباط تیریمد نیب عنادارم رابطه دوم هیفرضدیگر

 جهینت. دهدیم نشان را یمشتر دانش تیریمد و یکیالکترون

 یهمخوان( 0010) همکاران و یاردکان یقتحق با هیفرض نیا

های خدماتی دولت  سازمان رانیمد در این راستا به .دارد

 شود، الکترونیک ازجمله دفاتر پیشخوان دولت توصیه می

 بیشتر از دانش کارکنان و همچنین دانش برداری بهره جهت

آوری، ثبت و نگهداری، و  جمع یبرا لازم امکاناتمشتریان، 

استفاده از این نوع دانش را فراهم نموده و همچنین موانع 

را مرتفع نموده و  کارکنان نیب دانش یگذاراشتراک

 دانش از یبرداربهرهبه منظور  مناسب یبسترهمچنین 

 نیب معنادار بودن ارتباط به باتوجه. نندمشتریان ایجاد ک

 یمشتر با ارتباط تیریمد و یمشتر دانش تیریمد

ایجاد  با شود توصیه می هاسازمانبه مدیران این  ،کیالکترون

 انیمشتر شنهاداتیپ و نظراتی، تعامل و یارتباطهای  کانال

های مناسب از نتایج  را دریافت نموده و بعد از انجام تحلیل

ی کاری و ارتقاء خدمات قابل ندهایفرا کارایی بهبود آن برای

برای  یآموزش یهادوره یبرگزار .استفاده کنند عرضه

همچنین  و یمشتر با ارتباط تیریمد یواحدها کارکنان

آن از  به و رسیدگی سیستماتیک انیمشتر اتیشکاتحلیل 

ها  دیگر پیشنهادات مدیریتی تحقیق حاضر به این سازمان

منابع  یریکسب و بکارگاز طریق آن بتوانند در باشد تا  می

 برای. در راستای تحقق اهداف سازمان موفق باشنددانش 

 یارتباط با مشتر تیریمد ستمیبهبود ساختار س منظور، نیا

 گردشواحدها،  نیارتباط مناسب ب جادیا و یکیالکترون

 لیمیا ل،یموبا نترنت،یا از استفاده با انیمشتر نیب اطلاعات

 تواندیم یدهخدمات یهاوهیش نیبهتر از اطلاع و ...و

. دینما یاری ستمیس نیاز ا نهیسازمان را در استفاده به

 یوفادار نیرابطه معنادار ب این پژوهش نیز سوم هیفرض

 بدان نیا. داد نشان را یمشتر دانش تیریمد و انیمشتر

ی خدماتی دولتی ازجمله دفاتر هاسازمان که است یمعن

 یشتریهرچه دانش بخدمات دولت الکترونیک  پیشخوان

 خود انیمشتر یکل یهایژگیو و یرفتار یهادرباره  عادت

 دهند ارائه خود انیمشتر به یخدمات توانندیم ،باشند داشته

 جهیکه در نت ،باشد ترکینزد هاآن اتانتظار و خواسته به که

بالطبع موجب  یبا انتظار و خواسته مشتر یسازگار نیا

  هاسازمان نیهمچن. خواهد شد یار ماندن مشتروفاد

بروز  یاطلاعات ،انیمشتر یکیالکترون پست قیطر از توانندیم

 هیفرض نیا جهینت.  ارائه دهند انیاز خدمات خود را به مشتر
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 همکاران و یخانیموس و( 0018)آفرین  و ینوده پژوهش با

 نیب معنادار رابطه چهارم هیفرض. دارد یهمخوان( 0010)

 را یسازمان ینوآور و یکیالکترون یمشتر با ارتباط تیریمد

 تیریمد یکارامد و ییکارا. دهدیم نشان میمستق طور به

گسترش  یبرا یراه عنوانبه یکیالکترون یمشتر با ارتباط

شناخته  داریپا یرقابت تیو فراهم کردن مز ینوآور تیقابل

 از ، حکایتپنجم هیفرضاز سوی دیگر نتیجه . شده است

ی سازمان یو نوآور یدانش مشتر تیریمد نیرابطه معنادار ب

 زادهیهاد و( 0087) زارع و علامه قیتحق تنیجه باداشته که 

 دانش تیریمد. دارد یهمخواننیز ( 0010) همکاران و مقدم

 از. کندیم کمک کارکنان و فرآیندها یستگیشا افزایش به

افراد  نیب در دانش انیجر و دانش ی بهدسترس یتقابل قیطر

 شیافزاکارکنان و سازمان مهارت و دانش  سطحو فرآیندها، 

 بهبود را ینوآور تیفیک تواندیم هادر مهارت شیو افزا یافته

در خصوص نتایج دو فرضیه چهارم و پنجم،  .بخشد

آوری و نگهداری دانش مشتریان در دفاتر پیشخوان  جمع

واند زمینه ت دولت و تجمیع آن در سطح ملی و دولتی می

کاوی و  کشف دانش را برای  های داده استفاده از تکنیک

بدیهی است . های نظارتی و بالادستی نیز فراهم آورد سازمان

با تهیه چنین بانک اطلاعاتی در سطح ملی و اسخراج دانش 

توانند ضمن توسعه فرآیندها و  از آن، دفاتر پیشخوان می

ها و  کاهش هزینهایجاد نوآوری در خدمات خود، نسبت به 

در نهایت، نتیجه  .افزایش کارآمدی فرآیندها نیز اقدام ورزند

 یو نوآور انیمشتر یوفادار نیرابطه معنادار ب ،ششم هیفرض

باتوجه رقابتی شدن شعب ارائه  .دهدرا نشان میسازمان 

دهنده خدمات دولت الکترونیک ازجمله دفاتر پیشخوان، به 

 از بهتر یریگبهره شود با مدیران این دفاتر توصیه می

 یآگاه و ی،مشتر با ارتباط شیافزا ،یمشتر دانش تیریمد

 ینوآور و تیخلاق بروز نهیزم جادیا ،یو انتظارات و ازهاین از

یان خود را مشتر تیرضا کسب و عملکرد بهبود جهت در

فراهم نموده و در نهایت به بالاترین سطح رضایتمندی 

 .باشد دست یابند ری میایشان که همانا وفاداری مشت

در نهایت، تایید دو فرضیه هفتم و هشتم بیانگر این است که 

 تاثیر دو متغیردر  یدانش مشتر تیریمد یانجینقش م

بر  انیمشتر یو وفادار یکیالکترون یارتباط با مشتر تیریمد

بنابراین، استقرار و . تمعنادار اسمثبت و  یسازمان ینوآور

ریت دانش مشتری در های مدی بکارگیری سیستم

های خدماتی دولتی بویژه دفاتر پیشخوان دولت  سازمان

 از بازخوردهای مشتریان در ایجاد برداری تواند میزان بهره می

در این زمینه . ها را افزایش داد نوآوری در این سازمان

های دولتی در استقرار  براساس نظرات خبرگان، اغلب سازمان

های مدیریت دانش و ازجمله مدیریت  یستمو استفاده از س

ها  لذا بکارگیری این سیستم. دانش مشتریان ناکارآمد هستند

های موفق داخلی یا خارجی  با رویکرد الگوبرداری از سازمان

برداری از این  تواند کارایی و میزان بهره با شرایط مشابه می

 .ها را افزایش دهد سیستم

ه و کاربردی برای مدیران دفاتر باوجود ارائه نتایج قابل توج

پیشخوان دولت، این تحقیق نیز همانند هر تحقیق دیگری 

عدم تمایل مدیران این دفاتر . هایی همراه هست با محدودیت

ها و انتشار نتایج با نام و به تفکیک دفاتر و  به تامین داده

همچنین عدم ارائه برخی اطلاعات مهم دیگر ازجمله 

همچنین عدم وجود ساختار . قیق بودهای این تح محدودیت

مناسب برای مراجعه و مطالعه بیشتر جامعه تحقیق در 

هایی را به این تحقیق  تمامی شعب مورد مطالعه، محدودیت

اجرای ناقص مدیریت ارتباط با مشتری . تحمیل کرد

الکترونیکی و مدیریت دانش مشتری و عدم ثبت و نگهداری 

م نیز از دیگر مواردی بود اطلاعات بیشتر در این دو سیست

 .کند که قابلیت تعمیم نتایج این پژوهش را محدود می

شود  در جهت توسعه مطالعه حاضر به محققین توصیه می

های خدماتی بویژه حوزه  تحقیقات مشابهی در سایر سازمان

سلامت، گردشگری، مخابرات، و صنعت بانکداری الکترونیکی 

ایجاد نوآوری در خدمات  انجام و در جهت بهبود عملکرد و

بررسی . ها نتایج کاربردی مناسبی ارائه نمایند این سازمان

پذیری  گر یا میانجی دو متغیر چابکی و انعطاف نقش تعدیل

در تاثیر مدیریت ارتباط با مشتری الکترونیکی بر نوآوری نیز 

 . تواند زمینه تحقیقات آتی برای محققین باشد می
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 چکیده

پژوهش  .ی انجام شده استرانیا یوکارها  در کسب الملل نیب هنانیکارآفر شیگرا یالگو یو اعتبارسنج یطراحاین پژوهش با هدف 

 یجامعه آمار. باشد می یمقطع شیمایپ شپژوه یکها،  داده یگردآور یروش و بازه زمان هدف کاربردی و از نظر از نظر حاضر

گیری با روش  آورد گردید و نمونهنفر با استفاده از فرمول کوکران بر 244تعداد نمونه . باشد وکارهای ایرانی می  کسب رانیشامل مد

های روایی همگرا، روایی سازه و روایی واگرا  ها بود که با روش آوری داده عنوان ابزار جمع پرسشنامه به. تصادفی ساده انجام گرفت

 یبرا. دبا استفاده از آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی نیز قابلیت اعتماد پرسشنامه مطلوب ارزیابی ش. اعتبارسنجی گردید

در . انجام شد Smart PLS افزار با استفاده نرمو یالملل از روش حداقل مربعات جزئ گرایش کارآفرینانه بینالگوی  یاعتبارسنج

نتایج حاکی از آن است که از طریق . بندی شدند الملل با روش سوارا اولویت های گرایش کارآفرینانه بین نهایت نیز شاخص

مناسبی برای   به این ترتیب استراتژی. توان رهبری و فرهنگ کارآفرینانه را تقویت کرد می الملل نیب ینیکارآفر جادیا رساختیز

ی نیکارآفر یساز یالملل نیبی و نیکارآفر یساز یالملل نیب این استراتژی خود بر. الملل قابل اتخاذ است کارآفرینی در سطح بین

  .الملل محقق خواهد شد انه بینگذار است و در نهایت اهداف گرایش کارآفرینتاثیر

  .کارهای ایرانی و  ، رشد اقتصادی، کسبالملل نیب نانهیکارآفر شیگرا :های کلیدی واژه
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 مقدمه -1

ای برای پیشبرد توسعه اقتصادی، کارآفرینی نیروی عمده

رود و مفهومی است که اجتماعی و فرهنگی به شمار می

بوده و به عنوان یک پدیده نوین نقش مؤثر همواره کنار بشر 

از این . در توسعه و پیشرفت اقتصادی کشورها داشته است

رو تضمین حیات و بقاء کشورها نیازمند نوآوری، ابداع و 

 باشد و یکی از و خدمات جدید می محصولاتخلق 

های مشترک این دسته الگوها، توجه به عوامل ویژگی

 و جریان کارآفرینی است محیطی اثرگذار برکارآفرین

 کی از ـانه یـارآفرینـرش کـنگ .(0233کاران، ـو هم ودیـس)

 

ها است که موجب بهبود عملکرد  های درونی شرکت قابلیت

ها برای کشف  گرایش کارآفرینی به تمایل شرکت. شود می

ها  ها تازه در بازار اشاره دارد و از طریق تمایل شرکت فرصت

پذیری  قابت تهاجمی، استقلال و ریسکر  به پذیرش خلاقیت،

درواقع گرایش (. 3131، 0کوین و همکاران)گردد  آشکار می

ها را  باشد که شرکت کارآفرینانه یک فرایند ایجاد راهبرد می

این مهم به . کند به سوی نوآوری مستمر هدایت می

یابی سازمان در بازار کمک نموده و پذیرش  جایگاه

                                                 
1. Covin et al 

2. Riviere & Romero 
 Bziyae@ut.ac.ir بابک ضیاء :دار مکاتبات  نویسندة عهده
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ریورا و )دهد  دار را افزایش می های ریسک گذاری سرمایه

عنوان گرایشی  گرایش کارآفرینانه به(. 3130، 3رومرو

های  شود و استراتژی راهبردی در سطح بنگاه تلقی می

شرکت، فلسفه مدیریتی شرکت و رفتار شرکت با ماهیت 

(. 0330، 2کوین و اسلوین)شود  کارآفرینانه را شامل می

و دهه به یکی از گرایش کارآفرینانه بعد از حدود د

ها در ادبیات کارآفرینی مبدل شده و به  ترین مولفه کاربردی

ها استفاده  ای مستقل در بسیاری از پژوهش عنوان مولفه

 (.3103، 4ولزو همکاران)شده است 

گیری کارآفرینی به وضعیت استراتژیک سازمان اطلاق  جهت

شود که به سمت کارآفرینی در حرکت است و از نقطه  می

های کلی، شیوه گسترش اقدامات  ر معنایی، به سیاستنظ

های مورد استفاده جهت تقویت اهداف  کارآفرینانه و رویه

روزرسانی  گرایش کارآفرینی برای به. باشد سازمان مرتبط می

پذیری جهت آزمون  پیشنهادهای موجود در بازار، ریسک

محصول و خدمت نوین ارائه شده به بازار، بازارهای جدید و 

برداری از  پیشروی نسبت به رقبای بازار در جهت بهره

های بازار به عنوان ارکان استراتژیک سازمان در نظر  فرصت

 یریگ جهت(. 3104،  جیانگ و همکاران)شود  گرفته می

 یها به واسطه خلق و توسعه فرصت الملل نیب ینیکارآفر

 تیکشورها اهم یرشد اقتصاد یندهایفرا عیتسر یبرا دیجد

نگرش »است که دو موضوع  یدر حال نیا. دارند یرایبس

 اتیبه صورت مجزا در ادب «الملل نیتجارت ب»و  «نانهیکارآفر

با  نیارآفرک یها شرکت. اند مورد بحث قرار گرفته یپژوهش

و  ازهایخدمات و محصولات موجود و ن نیشکاف ب ییشناسا

 توانند یم یجهان یدر بازارها انیمشتر دیجد یها خواسته

به شکل خلاقانه و  یخدمت ایمحصول و  یقدام به طراحا

بازار را  یازهایبه ن ییپاسخگو ییکه توانا کنند ینوآورانه م

و انعطاف بالا  یابکها از چ شرکت نیاساس ا نیبر هم . دارد

روز  به یها یو فناور دیجد یها از تخصص یریگ در کنار بهره

 یبرا یبزرگ یرقابت تیمز ها یژگیو نیا. برخوردار هستند

 یروین ینظر به حجم بالا. کند یفراهم م ییها شرکت نیچن

 لانیالتحص در کشور و استقبال فارغ دهیمتخصص و آموزش د

                                                 
2. Riviere & Romero 

3. Covin & Slevin 

4. Wales et al 
5. Jiang et al 

در  تیفعال یبرا نهیزم ن،یرکارآف یها از شرکت یدانشگاه

 فراهم است یخارج یبزرگتر و ورود به بازارها اسیمق

 (.3104، 3آکوستا و همکاران)

در توسعه  ینقش مهم نیکارآفر یها تاز آنجا که شرک

شدن به  لیتبد ییکشورها دارند، توانا یاقتصاد

در جامعه را  یرشد اقتصاد شیصادرکنندگان بزرگ و افزا

به  یابی شرکت و راه یها تیگسترش دامنه فعال. دارند

شناخته شده  «یساز یالملل نیب»با عنوان  یخارج یبازارها

 نیبه ا. توسعه کشور است رشد و یاصل یها وهیاز ش یکیو 

 یدیجد یها است که راه یندیفرا نانهیکارآفر شیمنظور گرا

محصولات، حرکت به سمت  یساز یتوسعه و تجار یرا برا

 کند یخلق م انیبه مشتر دیتازه و ارائه خدمات جد یبازارها

  (.3131، 1ابادلی و همکاران)

رشد  یعامل اصل کیبه عنوان  ینیکارآفر شیگرا نقش

 اریبس ریاخ یها در سال یالملل نیدر سطح ب یقتصادا

در  یاساس راتییبا توجه به تغ. برجسته بوده است

روزافزون ابداع،  تیو اهم الملل نیتجارت ب یساختارها

 یلزوم برخوردار د،یات جدمو خلق محصولات و خد ینوآور

دانش و . شده است انینما شتریهرچه ب نانهیاز نگرش کارآفر

 یامر الملل نیدر عرصه ب تیجهت موفق نانهیفرکارآ شیگرا

در عرصه  نیشرکت کارآفر کیمعمولاً . است یاتیح

شرکت جا  کینسبت به  یشتریرشد ب تیقابل الملل، نیب

با  تواند یم نیشرکت کارآفر کی گریبه عبارت د. افتاده دارد

نسبت به  یشتریرشد ب نهیزم ایکار  یرویکمتر، ن یا هیسرما

 یو چابک ایپو یها تیقابل. داشته باشد یمیقد یها شرکت

تا  دهد یامکان را م نیبه آنها ا نیکارآفر یها شرکت یسازمان

گنجعلی و ) بازار را به چالش بکشند یو سنت یمیقد یرقبا

 (.0233باقری، 

وکارهای کارآفرین در کشور غیرقابل   اهمیت بالای کسب

رشد و  درمهمی  کارآفرین نقشوکارهای   کسب. انکار است

ی هامیتحر رفع. دارند یکنون جهانجوامع در  گسترش

ایجاد   ،یکشاورز بخش رشد ،های نو شهی، خلق اندموجود

 ایجادنوآورانه و  تکنولوژی ،و به روز متنوع وکارهای کسب

 در اقتصاد ینقطه عطفعنوان  بهبر آن،  یمبتن نوین یاقتصاد

                                                 
6. Acosta  et al 
7. Abadli et al 
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از  یکی  .(0234رستمی، )شود  محسوب می کشور ایران

دانش  های شرکت مسائل مهم کشور، صادرات محصولات

بحث مهم  نیا و باشد می یاستارت آپهای  شرکتو  انیبن

در  .مغفول مانده است از دید پژوهشگران کشور تاکنون

کارآفرینانه  یوکارها به کسب ی جدینگاه پیشین یها سال

 ید برانتوان یم  وکارها کسب این کهشد  می نبوده و تصور

در حال  نگرش نیا .دنباش پرریسک یسنت یوکارها کسب

 یوکارها کسب جوانان در بدنه بالای تیبا فعال حاضر

لذا شناسایی عوامل موثر  .است زیادی کرده رییتغ کارآفرینانه

های  شرکتفناورانه،  ،کارآفرینانه یوکارها کسب بر صادرات

راهدار، )اهمیت زیادی دارد و استارت آپ  انیدانش بن

0234).  

 یجهان دهیبا پدکارآفرینانه  یوکارها  کسب شدن مواجهه

و  بوده یرانیا عیصنا یبرا یالزامات رشیپذ نیاز بهشدن بازار، 

غیر قابل الزامات  نیمواجهه با ا جهت یزیر در برنامه ریتاخ

 وخواهد داشت  یدر پ ناگواریعواقب  احتمالا ،اجتناب

 شدن حذف و یداخل یاز دست دادن بازارها، آن غرامت

 لذا .باشد میالملل نیرقابت ب یایاز دن ایرانی یوکارها کسب

در حال حاضر  کوتاه کهتقریبا  یدر فرصت یرانیا عیتمام صنا

 نیبا ا ییارویرو جهتخود را  بایست ایجاد شده است، می

 یی وایجغراف  ،یاقتصاد های تیموقع. نمایندآماده  مهم

ر به ایجاد ، منجهیهمسا یکشورهااز  یبرخ یاسیس

 استفادهبا  واست  شدهکشور  یبرا یبالقوه ا ایه فرصت

و  توسعهتوان بر سرعت  می فرصتهای ایجاد شدهمناسب از 

 (. 0233 ،همکارانو  یفشارک)افزود  رانیاقتصاد ا رشد

در  کارآفرینانه یوکارها کسب این درحالی است که گسترش

 ایرانقتصاد اقبل، ها  تا مدت. دنندارچندانی  سابقه رانیا

بود  مهم یها و کارخانه بزرگ عیبه صنادهی  تیاولو براساس

نوپا در  های سازمانو  کارآفرینانه یوکارها و نقش کسب

نشان  مطالعات گرید ییاز سو. شد یگرفته نم یجد، اقتصاد

در  بسزایینقش  کارآفرینانه یوکارها  که کسب دنده یم

 براین اساس،. یندنما می ءفایالملل ا نیتجارت بصادرات و 

 یوکارها کسب تیکه موفق هایی مولفهاست  یضرور

، کند یم نیتضم المللی بین یدر بازارها کارآفرینانه را

توجه چندانی  یداخل ، مطالعاتوجود نیبا ا. گردند ییشناسا

 یقاتیشکاف تحق کی منظر نیو از ا نداشته مساله نیا به

 نیتدو برای یمستقل هتاکنون مطالع همچنین. وجود دارد

 وکارهای ایرانی در کسبالملل  گرایش کارآفرینانه بین یالگو

سازی این الگو در سطح ملی،  نهادینه. انجام نشده است

استانی و شهری نیازمند الگویی بومی است که با هدف رشد 

در این مطالعه کوشش شده . اقتصادی طراحی شده باشد

یی برای گرایش ای، الگو توسعه-است تا با رویکردی کاربردی

این . وکارهای ایرانی ارائه شود الملل در کسب کارآفرینانه بین

الگو چارچوبی کاربردی جهت توسعه اقتصادی را برای 

 نیبنابرا. وکارهای ایرانی فراهم خواهد آورد کسب رانیمد

های اصلی  مقولهپژوهش آن است که  ینا یاساس پرسش

چه روابطی بین آنها الملل کدامند و  گرایش کارآفرینانه بین

 وجود دارد؟

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

 الملل گرایش کارآفرینانه بین -2-1

های نوینی را برای  ای است که راه گرایش کارآفرینانه رویه

سازی محصولات، حرکت نمودن به سمت  گسترش تجاری

بازارهای تازه و ارائه نمودن خدمات جدید به مشتریان خلق 

ها را از طریق  تن گرایش کارآفرینانه شرکتداش. نماید می

هوشیار   های بازار، مواجه با تحولات نوین در زمینه چالش

نگه داشته و به آنها در ارزیابی امکانات جدید کمک شایانی 

دانش و گرایش (.  023مبینی و همکاران، )کند  می

الملل امری حیاتی  کارآفرینانه جهت موفقیت در عرصه بین

 الملل، در عرصه بین کارآفرینشرکت  کی معمولاً. است

 شرکت جا افتاده دارد کینسبت به  یشتریرشد ب تیقابل

   (.3104، 4ماینلا و همکاران)

 الملل های کارآفرینی بین زیرساخت -2-2

های کارآفرینی یکی از نخستین مباحثی است کـه   زیرساخت

بـدون وجـود   . با پیدایش مفهـوم کـارآفرینی مطـرر گردیـد    

توانــد از  هــای کـارآفرینی نمـی   هـای لازم فعالیـت   اختزیرس ـ

مرحله پیدایش به مرحلـه رشـد وارد شـود زیـرا کـارآفرینی      

، 3وانـدون )که به شدت نیازمند حمایـت اسـت    فعالیتی است

سـته  نبوده و واب یتصادف دهیپد کی ینیظهور کارآفر(. 0332

 ی و عواملاسیس عوامل ،یاقتصاد عوامل ،یاجتماع عواملبه 

                                                 
8. Mainela et al 
9. Van de Ven 
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هـای کـارآفرینی از آن    زیرساخته عنوان باست که  ینگفره

هـا بـویژه در عرصـه کـارآفرینی      این زیرسـاخت  .شود یاد می

 .المللی از جایگاه و اهمیـت بیشـتری برخـوردار هسـتند     بین

بـر   یمنف یراتیتأث ایمثبت و  یراتیتأث یدارا ای شرایط زمینه

رایط ش ـمثبـت   راتیتأث. المللی دارند بین ینیکارآفر گسترش

المللی  بین نانهیکارآفر یها تیفعالسازی  آسان سبب ای زمینه

عـدم   سـبب  یمنف ـ ای شـرایط زمینـه  که  یدر حال شوند، می

عـواملی  . شـوند  مـی  المللـی  بین نانهیکارآفر یها تیظهور فعال

و  المللـی  های بـین بازار یها شناخت فرصت ،یمنابع مال نظیر

 تیریمـد  شـیوه  المللـی،  هـای بـین  بازار هایدیتهدشناسایی 

 یهـا  رسـاخت یز نیتـر  از مهـم  و پشتیبانی دولـت  وکار کسب

، 01مــوروزوا و همکــاران)باشــند  مــی الملــل نیبــ ینیکــارآفر

3103). 

هـا و رویکردهـای    وکارهای کارآفرینی براساس دیدگاه  کسب

رونـد بنـابراین از    یک فرد کارآفرین شکل گرفته و پیش مـی 

اول موفقیـت در عرصـه   این منظر رهبری کارآفرینانـه اصـل   

با این وجود نبایـد از یـاد بـرد کـه     . کارآفرینی محسوب شود

هـای لازم بـه    رهبری کارآفرینی بدون وجود شرایط و زمینـه 

هـایی کـه در    از این شرایط و زمینه. موفقیت نخواهد انجامید

هـای   اختیار رهبران و کارآفرینان نیستند با عنوان زیرساخت

ــی  ــاد م ــارآفرینی ی ــود ک ــاران،  ) ش ــتا و همک (. 3104آکوس

های کـارآفرینی نقـش بسـیار مهمـی در موفقیـت       زیرساخت

هــای  رهبــران شــرکت. کننــد رهبــران کــارآفرین بــازی مــی

المللی نیازمند وجـود   کارآفرین بویژه برای ورود به عرصه بین

بسترهایی در داخـل کشـور هسـتند کـه ورود بـه بازارهـای       

، 00 و فرنـابر  سـان یآ) المللـی را تسـهیل و تشـویق نمایـد     بین

3103). 
فرهنگ  با ارتباط در الملل نیبدر عرصه  ینیکارآفر رساختیز

هـا و   وجود زیرساخت. کند ای ایفا می نقش عدیده نانهیکارآفر

بسترهای لازم در حوزه کارآفرینی به تحکیم و قوام فرهنـگ  

بنـابراین  (. 3103آیسان و فرنـابر،  )کند  کارآفرینانه کمک می

از سوی متولیان امر بـه   الملل نیب ینیکارآفر جادیا رساختیز

شـاکری و  )کند  بهبود فرهنگ کارآفرینی در کشور کمک می

 (.0233،  حاجی

                                                 
10. Morozova et al 

11. Ahsan et al 

 نانهیکارآفر یرهبر

رهبــری کــارآفرین فــردی اســت کــه بــا خصوصــیاتی ماننــد 

پذیری، خلاقیت و گرایش نوآورانه به صـورت پیوسـته    ریسک

این رهبر . رینی استهای کارآف در جستجو و تشخیص فرصت

وری را افزایش داده و رشـد   های محیطی، بهره با شکار فرصت

  .(3104، 03نیومن و همکاران)سازد  سازمانی را محقق می

ــرم اجرایــی رهبــری کارآفرینانــه در ســازمان تــدوین       اه

رهبـران  (. 3112، 02تیلـور )های کـارآفرینی اسـت    استراتژی

های  وین استراتژیوکارهای پیشرو از طریق تد موفق در کسب

های کارآفرینانـه را نظـم و نسـج داده و     نوآور و خلاق فعالیت

چنـین رهبرانـی از   . دهند پذیری را در بازار افزایش می رقابت

یک استراتژی روشن بلندمدت که بـا اهـدافی خدـرد حمایـت     

ــی ــی  م ــد شــوند اســتفاده م ــاف و شــی رز) کنن ؛ 3114، 04ه

المللی نیز نقـش   ی بیندر عرصه کارآفرین(. 3101،  0کوراتکو

رهبران از طریق تدوین اسـتراتژی کارآفرینانـه بـین المللـی     

ترین عامـل مـوثر    مهم(. 3111، 03نایت)باشد  قابل تبیین می

وکار  المللی رهبری کسب بر تدوین استراتژی در بازارهای بین

به عبـارت دیگـر ایـن رهبـری اسـت کـه مشـخص        . باشد می

مدتی در بازارهـای   و کوتاههای بلندمدت  کند چه سیاست می

، 01ارفــایی و همکــاران)جهـانی بایــد در پـیش گرفتــه شـود    

3130.) 

 نانهیکارآفر فرهنگ 2-3

کننـده محیطـی    تسـهیل عنـوان عامـل    بهفرهنگ کارآفرینانه 

، نوآورانـه  پیشـنهاد  ارائهعمل،  خلاقیت درکه در آن  باشد می

ــه ــایش، مســ و تجرب ایجــاد و توســعه  ،ولیت و مالکیــتئآزم

نظام  دارای ساختاری سلسله مراتبی،  فرهنگ سنتی. شود می

کارهـای   و گزارش دهی، خط مشی از پیش تعیین شده، ساز

ــ ــرو اســت،  یکنترل ــه ب آن دارای   خــلاف فرهنــگ کارآفرینان

ای از  کنندگان و مشاوران، ساختاری مسطح با شـبکه  حمایت

                                                 
12. Newman et al 

13. Taylor 
14. Hough & Scheepers 

15 .Kuratko 

16.Knight 

17 Arfaee et al 
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 مشـخص کاری نزدیـک، اعتمـاد و وظـایف     های رابطه ها، تیم

  .(0234صمدی و همکاران، )باشد  می

فرهنگ سازمانی به عنوان نظامی از عقاید مشترک بین اعضا 

که تعیین کننده رفتار اعضا در مورد یکدیگر و افراد خارج از 

  .(0233محمدی و همکاران، )سازمان است تعریف شده است

های مختلف فرهنگ های متمایزی وجود دارد که  در سازمان

توانند تاثیر  نگیزش افراد بوده و هر یک میعامل مهمی در ا

مثبت و منفی بر کارآفرینی و اشتیاق به آن در کارکنان 

عوامل متعددی (. 3103، 04دانیش و همکاران)باشند  داشته

المللی  های کارآفرین در بازارهای بین بر فعالیت شرکت

تاثیرگذار هستند که در این میان نقش فرهنگ کارآفرینانه 

نقش فرهنگ کارآفرینانه بویژه در . سته استبسیار برج

المللی قابل لمس  های ورود به بازارهای بین تدوین استراتژی

کار است که موفقیت یا  و  در واقع این فرهنگ کسب. است

بوسیری و )زند  المللی را رقم می های بین شکست فعالیت

 (.3131، 03همکاران

  الملل نیب نانهیکارآفر یاستراتژ -2-4

 و  کسب عرصه در آنها فعالیت ی ونیکارآفر یساز یالملل نیب

راهبردهایی  نو، های استراتژی ارائه کارهای بین المللی، الزام

 کیفیت، با محصولات تولید برای را تازه افکاری نوآورانه و

 پذیر امکان زمان، حداقل در و روز به مناسب، گذاری قیمت

تابارز و ) نمایند کسب را رقابتی مزیت تا است نموده

 هر از بیش ینیکارآفر یساز یالملل نیب .(3130، 31همکاران

 با که است الملل نیب نانهیکارآفر یاستراتژ نیازمند چیز

 را صادرات مسیر فناورانه، و روز به راهکارهای از استفاده

 های شرکت خصوصی، بخش حاضر حال در. کنند تر هموار

 که کنند می عرضه خدمت و محصول هزاران و فناور نوپا

روآو ) هستند برخوردار صادراتی ظرفیت از آنها از بسیاری

در این راستا استفاده از ظرفیت چنین (. 3104، 30همکاران

 هایی برای ورود به بازار صادرات و توسعه تجارت  شرکت

 (. 0231حمیدی و همکاران، )المللی است بین
اسطه خلق به و الملل نیب نانهیکارآفر یاستراتژ مسیر این در

 ینیتوسعه کارآفر یها استیسهای جدید در  و توسعه فرصت

                                                 
18. Danish et al 

19. Buccieri et al 
20. Tabares et al 

21. Rua et al 

این در حالی است که دو . اهمیت بسیاری دارند الملل نیب

به صورت « الملل تجارت بین»و « نگرش کارآفرینانه»موضوع 

فرزانه و )اند  مجزا در ادبیات پژوهشی مورد بحث قرار گرفته

 آگاهی ازبا  انهنکارآفری کارهای و  کسب(. 0231ناصحی، 

 یازهایخدمات و ن و محصولات نیبهای موجود در  شکاف

اقدام به  توانند خود در بازارهای جهانی می انیمشتر دیجد

به شکل خلاقانه و نوآورانه  یخدمت ایمحصول و  یطراح

بازار را دارد  یازهایبه ن ییپاسخگو ییکه توانا کنند یم

  (.0234و همکاران،  ینجف)

 الملل نیب نانهیکارآفر شیگرا -2-5

گرایش کارآفرینی به عنوان یک عامل اصلی رشد اقتصادی 

های اخیر بسیار برجسته بوده  المللی در سال در سطح بین

با درنظر گرفتن تغییرات اساسی ایجاد شده در . است

الملل و اهمیت نوآوری، ابداع و تولید  ساختارهای تجارت بین

داری از نگرش کارآفرینانه، محصولات جدید، الزام از برخور

 (. 0231کرمی و همکاران، )بیش از پیش مشخص شده است 

یابی به بازارهای  های شرکت و راه گسترش دامنه فعالیت

شناخته شده و یکی از « سازیالمللی بین»خارجی با عنوان 

(. 3130، 33زاچلا)های اصلی رشد و توسعه کشور است  شیوه

 یایاز مزا المللی صه بینیی در عرکارها و  کسب نیچن

 یها تیبرخودار هستند و البته مشکلات و محدود یمتعدد

نگرش کارآفرینانه مفهومی است که بین  .دارند زیخود را ن

های کارآفرین تعادل  های شرکت ها و توانمندی محدودیت

های موجود در  گیری از فرصت برقرار کرده و امکان بهره

  .(3103، 32بایر و همکاران) ندک بازارهای جهانی را فراهم می
، اندک یا هیبا سرما قادر است کار کارآفرینانه و  یک کسب

 یها نسبت به شرکت یشتریب توسعه هنیزم ای و کار یروین

صادرات . (3131، 34هونجو و ناکامورا) داشته باشد پیشین

های کارآفرین عاملی کلیدی در موفقیت این  شرکت

صادی هر کشوری است ها و همینطور توسعه اقت شرکت

از جمله عواملی که تاثیرگذاری بالایی . (3101،  3پاشنکو)

                                                 
22. Zucchella 
23. Baier-Fuentes et al 
24. Honjo & Nakamura 

25. Pachenco 
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 ی ایرانیوکارها در کسب الملل نیب نهنایکارآفر شیگرا یالگو .1شکل 

توسعه  یها استیسدارد،  الملل نیب نانهیکارآفر شیگرادر 

 .(3104، 33شونز و همکاران)است  ینیکارآفر
 :های زیر قابل ارائه است مطابق با ادبیات پژوهش، فرضیه

 یرهبربر  مللال نیب ینیکارآفر جادیا رساختیز: فرضیه یک

 .تاثیر دارد نانهیکارآفر

استقرار بر  الملل نیب ینیکارآفر جادیا رساختیز: فرضیه دو

 .تاثیر دارد نانهیفرهنگ کارآفر

 نانهیکارآفر یاستراتژبر  نانهیکارآفر یرهبر: فرضیه سه

 .تاثیر دارد الملل نیب

 نانهیکارآفر یاستراتژبر  نانهیکارآفر فرهنگ: فرضیه چهار

 .تاثیر دارد مللال نیب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
رسد از  به نظر می 0براساس الگوی اولیه مندرج در شکل 

توان رهبری  می الملل نیب ینیکارآفر جادیا رساختیزطریق 

  به این ترتیب استراتژی. و فرهنگ کارآفرینانه را تقویت کرد

 .الملل قابل اتخاذ است مناسبی برای کارآفرینی در سطح بین

ی و نیکارآفر یساز یالملل نیب ی خود براین استراتژ

ی تاثیر گذار است و در نهایت نیکارآفر یساز یالملل نیب

 .الملل محقق خواهد شد اهداف گرایش کارآفرینانه بین

 پیشینه پژوهش 2-3

 بهبود تحت عنوان یا مطالعه( 0411) نژاد سلطانو  شیآسا

                                                 
26. Schwens et al 

بر  الملل نیب نانهیکارآفر یاستراتژ: فرضیه پنج

 .ی تاثیر داردنیکارآفر یساز یالملل نیب

 یها استیسبر  الملل نیب نانهیکارآفر یاستراتژ: فرضیه شش

 .تاثیر دارد الملل نیب ینیتوسعه کارآفر

 شیگرای بر نیکارآفر یساز یالملل نیب: فرضیه هفت

 .تاثیر دارد الملل نیب نانهیکارآفر

 بر الملل نیب ینیتوسعه کارآفر یها استیس: فرضیه هشت

 .تاثیر دارد الملل نیب نانهیکارآفر شیگرا

گرایش کارآفرینانه های مذکور، الگوی اولیه  براساس فرضیه

ارائه شده  0پژوهش طراحی و در شکل شماره  الملل بین

 .است

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ینیفرهنـگ کـارآفر   یریشرکت با بکـارگ  یالمللنیعملکرد ب

مولفـه  کـه   دادن پـژوهش نشـا   جینتا .ی انجام دادندالمللنیب

 ای ـپو یابی ـبازار تی ـالملل بر مولفه قابلنیب ینیفرآفرهنگ کار

 ربر مولفه عملکرد بـازا  ایپو یابیبازار تیمولفه قابل. دارد ریتاث

بـر مولفـه عملکـرد     ای ـپو یابی ـبازار تی ـمولفه قابل. دارد ریتاث

بـر   ای ـپو یابی ـبازار تی ـمولفـه قابل . دارد ریتاث یگذار هیسرما

مولفه عملکرد بازار بـر مولفـه   . دارد ریتاث یرقابت تیمولفه مز

 هیرمامولفه عملکرد س ـ. دارد ریشرکت تاث یالمللنیعملکرد ب

مولفـه  . دارد ریشرکت تاث یالمللنیبر مولفه عملکرد ب یگذار

  .دارد ریشرکت تاث یلمللبر مولفه عملکرد  یرقابت تیمز
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 نییتب ای تحت عنوان مطالعه( 0233)رحمانی و همکاران 

ی المللنیب ینیکارآفر کردیبا رو یصادرات یمدل خوشه ها

و  یابی، بازار محصول یهامولفه نتایج نشان داد  .انجام دادند

،  یطی، عوامل مح یفناور دی، عوامل تول تیفی، ک غاتیتبل

در گام دوم . است رهیو غ ی، اجتماع ی، قانون یعوامل فرهنگ

 تیریمد یساز نهینهادو  یطراح ی، برا (یمحور یکدگذار)

 ی، کدگذار المللنیب ینیو کارآفر یصادرات یخوشه ها

پژوهش  نیدر ا .انجام گرفت میبر اساس مدل پارادا یمحور

جامع و  کی، برنامه استراتژ یسازمانند فرهنگ یعوامل

 یابی، بازار هاشرکت یهاازیمنطبق با ن نیو همچن حیصح

 نی، تام یابیبازار نینو یهاوهیو استفاده از ش  صادرات

،  (یافزارو نرم یافزاراز عوامل سخت یبیترک) زاتیتجه

ربناها و ی، فراهم کردن ز محتوا تیریمد یسازادهیپ

 یهااز پرتال یمندو بهره جادی، ا مناسب یهارساختیز

، عقد  یکیالکترون یریادگیاز آموزش و  یمند، بهره یسازمان

 جادیبازار هدف و ا یابا کشوره یالمللنینامه بتفاهم

 یبازارها یازهاین ییو شناسا ی، نوآور تیخلاق یندهایفرآ

شدند و  ییهدف به منزله عوامل موثر و مهم در مدل شناسا

 یصادرات یهاخوشه هیبسط و گسترش نظر یبرا تیدر نها

،  کشمش بر محصول دیبا تاک یالمللنیب ینیکارآفر کردیبا رو

پژوهش به حساب  نیا یآورکه نو دیگرد هیارا یمدل کل

به خصوص  یصادرات یهایبنددهد خوشه نشان می و دیآ می

 یالمللنیب ینیتواند به کارآفر بر صادرات کشمش می دیبا تاک

 . منجر شود 

 یطراح ای تحت عنوان مطالعه( 0233)ی و همکاران جبار

جامعه . ی انجام دادندالمللنیب یدانشگاه ینیمدل کارآفر

و  یدانشگاه ینیکارآفر یو تجرب یخبرگان نظر مورد مطالعه

نفر از آنها ابتدا با  04بودند که تعداد  یالمللنیب ینیکارآفر

و  یروش هدفمند و س س، با استفاده از روش گلوله برف

 ها از داده لیتحل یبرا. انتخاب شدند ینظر یرینمونه گ

نشان  پژوهش جینتا. استفاده شد MAXQDA12افزار نرم

 یدارا یالمللنیب یدانشگاه ینیکارآفر یمحور دهیه پدداد ک

و تحت  یندیو فرا یرفتار ،یساختار ،یا چهار بعد توسعه

 یبرا. است یو فرهنگ یتیریمد ،یاقتصاد لیمسا ریتاث

به اتخاذ راهبرد  یالمللنیب یدانشگاه ینیکارآفر تیموفق

برد و راه یالمللنیراهبرد ب ،یاتیراهبرد عمل ،یو قانون یمال

و  یعلم ،یاقتصاد یامدهایاست که به پ ازین یاستگذاریس

و  یمال یها نهیزم .شود در سطح کشور منجر می یفرهنگ

 طیمناسب در مح یها یاستگذاریو س یبانیپشت ،یاقتصاد

 یبه راهبردها یالمللنیب دیشد یرقابت یو فضا ریمتغ

 طیکند تا با شرا کمک می یالمللنیب یدانشگاه ینیکارآفر

 ،یها و موانع علمچالش نهیزم نیدر ا. شود یاتیناسب عملم

مطرر است که  یو مال یساختار ،یقانون ،یتیریمد ،یانسان

 ینیتوان به بهبود ابعاد کارآفر یو رفع آنها م ییبا شناسا

 .آن کمک کرد یو راهبردها یالمللنیب یدانشگاه

 یبررسای تحت عنوان  مطالعه( 0234)  ایالرعا لیوکربی و 

با  یالملل نیبر عملکرد ب یالملل نیب ینیکارآفر شیگرا ریتاث

 یریگو جهت یرقابت یاستراتژ یانجیدر نظر داشتن نقش م

ر ب. انجام دادند طیگر محلیو نقش تعد یالمللنیبازار ب

. شدند رفتهیپذ اتیبه دست آمده تمام فرض جیاساس نتا

ه مولفه نشان داد ک یحاصل از مدل معادلات ساختار جینتا

اثر مثبت  یالمللنیبر عملکرد ب یالمللنیب ینیکارآفر شیگرا

واحد از  کی شیبا افزا کهیداشته است بطور یو معنادار

 بر عملکرد %  41حدود  یالمللنیب ینیکارآفر شیگرا

 .گذارد اثر می یالمللنیب

  ای تحت عنوان مدل مطالعه( 0234)و همکاران   اءیض

. ی انجام دادندنیکارآفر کردیانشگاه با رود ی درسازیالمللنیب

به  تیدر نها یها با استفاده از کدگذارداده لیوتحل هیتجز

نتایج نشان داد . منجر شد مقوله فرعی  2 اصلی و مقوله 03

 یدانشگاه یهافرصت و المللنیب طیمح هایی نظیر مولفه 

و هستند  دانشگاه یسازیالمللنیب یبرا لازم یها شرط شیپ

و مشارکت  ایپو یهاتیقابل ی،مراکز نوآور پیامدهایی نظیره ب

  .دنشو می منجرالملل نیب

 ای تحت عنوان مطالعه( 0231) سخدوری و همکاران

رشد کسب و  یبرا کیاستراتژ ینیکارآفر جادیا یچگونگ

ها نشان نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل .انجام دادند کارها

هنگ کارآفرینانه، رهبری داد که ذهنیت کارآفرینانه، فر

کارآفرینانه و خالقیت و نوآوری از طریق کارآفرینی 

 .وکار تأثیر معنادار مثبت دارد استراتژیک بر رشد کسب
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  ای تحت عنوان مطالعه( 3133)و همکاران 31گوکس

ی المللنیب ینوپا نانیکارآفر ییایو پو یاجتماع یهاشبکه 

 و،یعمل بورد هینظر بر هیبا تک در این پژوهش. انجام دادند

گرفته در نظر  یدانیم ندیفرآ کیشدن به عنوان  یالمللنیب

نوپا به کار  یالمللنیب نانیکارآفر یچارچوب برا نیو ا شده

 نان،یمصاحبه با کارآفر 21 لیو تحل هیتجز .برده شده است

امکان  نیدر چ یفرانسو یبانیدهندگان پشتو ارائه رانیمد

( 0: )کند را فراهم می یالمللنیب نینوع کارآفر دو ییشناسا

 شیو نما بیکه قادر به ترک "سقوط کرده یهاکاروسیا"

 باز یاصل دانیکه به م یو کسان ستندین یعادت جهان کی

 شیو نما بی، ترک"یجهان یهاآرگونات"( 3)گردند، و یم

ما نشان  یها افتهی. شدن یالمللنیو ب یعادت جهان کی

با تازه واردان  توانند یم یتماعاج یها که شبکه دهد یم

 «یسازگار»ها ابتدا  آن شبکه انیکنند و متصد یدشمن

 تیکه موفق میکن یما فرض م. کنند یم یابیواردان را ارز تازه

 یها برا آن ییبه توانا نانیالمللی توسط کارآفر ابتکارات بین

مختلف و توسعه اشکال  «یها نهیزم»در  قیعبور و تطب

 .دارد یبستگ ها نهیدر آن زم یتماعروابط اج تلفمخ

 یایاح ای تحت عنوان مطالعه( 3133)و همکاران 34پیداک 

فرهنگ و  دینو: یالمللنیب ینیدر کارآفر "یالمللنیب"

عنوان  به( IE)المللی  بین ینیکارآفر. انجام دادند شناخت

تجارت  یشده است که از تلاق داریحوزه خاص خود پد

 نیا. به وجود آمده است ینیارآفرالمللی و تحقیقات ک بین

ها  آن فراتر از شرکت یها با گسترش تمرکز سنت ادغام رشته

 یبرا یتوجه ارزش قابل د،یجد یها یگذار هیو شامل سرما

 کیحال، پس از  نیبا ا. کرده است فراهمالمللی  تجارت بین

دهد که  نشان می نجایشواهد در ا ع،یرشد سر هیدوره اول

 قیاز طر. شروع به کاهش کرده است IEو مشارکت  ریتأث

از آنچه  یا محدودکننده ریکه تفس میکن یما، ما ادعا م لیتحل

 یفرامرز یها ییایپو: وجود دارد دهد یم نشان «المللی بین»

 جینتا یبرا ییایجغراف یها نهیزم یمعنا بهعمدتاً 

اگرچه ارزشمند است، . شوند یم ریتفس دیجد یگذار هیسرما

از سؤالات  یاریمحدود کننده است و بس گاهیجا نیاما ا

ما . گذارد می یرا دست نخورده باق ینیدر کارآفر یاساس

                                                 
27. Goxe 

28. Pidduck 

مورد  IEدر تمرکز جهت  رییتغ کیکه  میکن استدلال می

 ندیشایبه عنوان پ یفرهنگ نیب یهاییایشامل پو: است ازین

علاوه بر . یو چه داخل یالمللنیچه ب ،ینیاقدامات کارآفر

المللی  لنز بین کیچگونه اتخاذ  نکهیورد ادر م ن،یا

 تواند یم شود، یاستفاده م تیریمد قیتر، که از طر گسترده

 یشناس مانند روان ییها را از حوزه یارزشمند یها نشیب

 .المللی پرورش دهد بین یو رفتار سازمان یفرهنگ نیب

 ای تحت عنوان مطالعه( 3133)و همکاران 33کلارک 

مطالعه  کی: المللی بین ینیکارآفر یها شناخت یخوار چکش

ی رارادیو غ یاراد یها در مورد شوک یعیطب یشبه تجرب

 یبررساین مهم به طور خاص،  در این پژوهش. انجام دادند

 یریگ کار و همه و  کسب شرفتهیکه چگونه آموزش پ شود می

و ( IEOD) ینیالمللی کارآفر بین شیبر گرا 03-دیکوو

تا  گذارند یم ریتأث( EIs) ینیفرمتعاقباً مقاصد کارآ

 ینیکارآفر یها محرک یربنایز یتشناخ روان یها ییایپو

نشان  ها افتهبراین اساس، ی .المللی را درک کنند بین

 03-دیدرک شده افراد از کوو یروان ریتأث یکه وقت دهند یم

. دهد یم شیرا افزا IEODوکار  کم باشد، آموزش کسب

 03-دیدرک شده کوو داًیشد ریتأث کیبرعکس، اثرات 

را  IEOD اسیمق یریپذ شیو پ یریپذ سکیر یها مؤلفه

  .دهد یکاهش م

 ینیکارآفرای تحت عنوان  مطالعه( 3130)21زوچلا 

 ندهینگاه به آ ،یابیارز: یساز المللی بین دهیالمللی و پد بین

 ینیهنر پژوهش در کارآفر تیوضع پژوهش نیا. انجام داد

سه دهه  یبا بررس. دهد یحث قرار مالمللی را مورد ب بین

 ندهیبه آ نیمقاله همچن نیا نه،یزم نیدر ا یپژوهش علم

 ندهیآ یتحقیقات یها یریجهت گ یکند و به برخ نگاه می

: به طور خاص بر دو جنبه تمرکز دارد یدوم. کند اشاره می

و  ،یسازمان نیو ب یسازمان ،یفرد ل،یتحل و هیسطور تجز

 .حوزه، فاصله و فرصت ها انگذاریبن یساختارها

نقش ای تحت عنوان  مطالعه( 3130)و همکاران 20سانتوس 

غلبه بر : یالمللنیب ینیدر کارآفر کیشبکه استراتژ کی

ی انجام صنعت داروساز نهیدر زم یو خارج یتعهدات خارج

                                                 
29. Clark 
30. Zucchella 

31. Santos 
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 یتحقیقات انیجر کیالمللی  بین ینیکارآفر. دادند

 یها شرکتگسترش  یاست که بر چگونگ دوارکنندهیام

با مشاهده  .المللی تمرکز دارد مستقر در سطح بین

 چندجانبه،توسعه شبکه  ندیفرآ کیعنوان  به یساز المللی بین

 کیشبکه استراتژ کیاز  یمقاله بر توسعه روابط ناش نیا

ها  شرکت توانند یروابط م نیچگونه ا نکهیو ا کند یتمرکز م

 ندیعنوان دو فرآ به یو خارج یغلبه بر تعهدات خارج یرا برا

 نیا یبرا. کنند تیحال مرتبط به هم حما نیمتفاوت و در ع

شبکه  کیاز  یطول یفاکتشا یمطالعه مورد کیمنظور، 

موارد  جینتا. شده استانجام  یدر صنعت داروساز کیاستراتژ

شبکه  یاعضا نیب یاول، مبادله اجتماع: دهد یرا نشان م ریز

المللی  بین یرا برا ییها و کشف فرصت جادیا کیاستراتژ

تواند  می کیدوم، شبکه استراتژ. سازد یم ریپذ شدن امکان

فقدان دانش بازار ) یخارج تیغلبه بر مسئول یبرا یزمیمکان

شده  میبه شدت تنظ عیصنا نهیدر زم ژهیبه و -( ینهاد

هنگام نفوذ به  ،یخارج تیو سوم، با توجه به مسئول. باشد

 یها دگاهیخاص و د یها تیابلها ق شرکت ،یخارج یها شبکه

خاص  انیها با همتا و توسعه فرصت جادیمتفاوت خود را در ا

 .کنند یمنعکس م

 شناسی پژوهش روش -3

 یطراح مطالعه حاضر یک مطالعه کاربردی است که با هدف

 در کسب الملل نیب نانهیکارآفر شیگرا یالگو یو اعتبارسنج

ژوهش از منظر روش این پ. انجام شده است یرانیا یکارها و 

 .های پیمایشی قرار دارد و بازه زمانی در دسته پژوهش

ی رانیا یکسب و کارها نانیکارآفرآماری شامل جامعه  

توان   لیمحاسبه حجم نمونه از قاعده تحل یبرا .باشد می

در . استفاده شد G*Powerافزار  و نرم( 0333)کوهن 

% 41ن آزمون و توا 1/ 0با اندازه اثر  %  3 نانیسطح اطم

چون جامعه . دینفر برآورد گرد 214حداقل حجم نمونه 

ساده  یاز روش تصادف یریگ نمونه یهمگن است برا یآمار

 244 تیو در نها دیگرد عیپرسشنامه توز 411. استفاده شد

 .شد یگردآور حیپرسشنامه صح

. باشد یپژوهش پرسشنامه م یها داده یگردآور یابزار اصل

است که عبارتند  یسازه اصل هفتامل پرسشنامه پژوهش ش

الملل، استقرار فرهنگ  استراتژی کارآفرینانه بین: از

سازی کارآفرینی، رهبری کارآفرینانه،  المللی کارآفرینانه، بین

های توسعه  الملل، سیاست زیرساخت ایجاد کارآفرینی بین

 نیا. الملل الملل، گرایش کارآفرینانه بین کارآفرینی بین

   کرتیل فیبا ط یپرسش تخصص 21 شامل پرسشنامه

سن،  ت،یشامل جنس یپرسش عموم چهار و درجه

 ییروا یبررس یبرا. شود یم تیو سابقه فعال لاتیتحص

همگرا  ییروا(. یرونیمدل ب)سازه  ییپرسشنامه از روا

(AVE )2آن در جدول  جیواگرا استفاده شد که نتا ییو روا 

پرسشنامه در  یاخ کلکرونب یآلفا نیهمچن. ارائه شده است

 یبرا AVEمقدار . بدست آمد 303/1 یمطالعه مقدمات کی

محاسبه  یبرا. باشد 1/ بزرگتر از  دیبا یرهایمتغ یتمام

کرونباخ هر  یآلفا بیو ضر( CR) یبیترک ییایپا زین ییایپا

و  یبیترک ییایپا زانیم. از عوامل محاسبه شده است کی

آذر و )باشد  1/1زرگتر از ب دیابعاد با یکرونباخ تمام یآلفا

 یابیارز یبرا(.  310،  مکاران؛ هنسلر و ه0234زاده،  غلام

 اریمع نیا. استفاده شده است HTMT اریگرا از مع ییروا

 نیحد مجاز ا. لارکر شده است-فورنل یمیروش قد نیگزیجا

(.  310هنسلر و همکاران،)است  3/1تا  1/ 4 زانیم اریمع

پرسشنامه در بخش  یجحاصل از اعتبارسن جینتا

  .مدل ارائه شده است یاعتبارسنج

حداقل  کیارائه شده، از تکن یها هیرد فرض ای دییتا جهت

. استفاده شده است Smart PLSافزار  و نرم یمربعات جزئ

 یو مدل درون( یریگ اندازه) یرونیروش شامل دو مدل ب نیا

با استفاده از روش  زین تیدر نها. است( یساختار)

SWARA ها  شاخص تیاهم زانیم نییو تع یبند به رتبه

 .پرداخته شده است

 پژوهش یها افتهی -4 

مرد %( 10)نفر  310مطالعه  نینفر نمونه ا 244از  یکل بطور

را  یرانیا یکسب و کارها نانیاز کارآفر%( 33)نفر  002و 

%( 43)نفر  031 لاتیاز منظر تحص. دهند یم لیزنان تشک

نفر  0 ارشد و  یکارشناس%( 21)نفر  042 ،یکارشناس

%( 34)نفر  34از منظر سن . دارند یدکتر لاتیتحص%( 02)

 نیب%( 44)نفر  034. سال سن دارند  2کارکنان کمتر از  از

سن  شتریسال و ب  4 زین%( 23)نفر  033سال و   4تا   2

سال،  01کمتر از %( 33)نفر  42 یکار از منظر سابقه. دارند

 نیب%( 33)نفر  011سال،   0تا  01 نیب%( 33)نفر  002



 بابک ضیاء و همکاران..../ المللطراحی و اعتبارسنجی الگوی گرایش کارآفرینانه بین                                                                 13

 ها آزمون نرمال بودن داده .1جدول 
 

 مقدار معناداری KSآماره  تعداد متغیرهای پژوهش

 111/1 013/1 244 رهبری کارآفرینانه

 111/1 111/1 244 الملل استراتژی کارآفرینانه بین

 111/1 011/1 244 للالم های توسعه کارآفرینی بین سیاست

 111/1 010/1 244 سازی کارآفرینی المللی بین

 111/1 010/1 244 استقرار فرهنگ کارآفرینانه

 111/1 043/1 244 الملل گرایش کارآفرینانه بین

 111/1 003/1 244 الملل زیرساخت ایجاد کارآفرینی بین

 

 الملل نیب نانهیکارآفر شیگرا( یرونیب لمد)سازه  ییروا جینتا . 2جدول 

 آماره تی بارعاملی ها گویه مقوله اصلی

 رهبری کارآفرینانه

 44 /1 233/44 (Q01)الملل  مدیریت استراتژیک روابط بین

 324/1 234/40 (Q02)تدوین برنامه راهبردی کارآفرینانه 

 424/1 023/21 (Q03)عدم مقاومت در برابر تغییرات 

 431/1 314/32 (Q04)رار مدیریت دانش استق

 444/1  33/23 (Q05)سازمانی  تقویت منابع خلاق 

 412/1 404/30 (Q06)های کارآفرینانه  برداری از فرصت شناسایی و بهره

 الملل استراتژی کارآفرینانه بین

 143/1  10/30 (Q07)ها  تدوین استراتژی کاهش هزینه

 430/1 4 4/33 (Q08)آفرینان ارتقاء مهارت و انگیزش کار

 430/1 43 /23 (Q09)افزایش تعامل و مشارکت کارآفرینان 

 4 3/1 443/23 (Q10)های بازاریابی  کارگیری استراتژی به

 431/1 400/24 (Q11)های ورود به بازار  تدوین استراتژی

 

 سابقهسال  31از  شیب زین%( 32)نفر  44سال و  31تا   0

 . دارند ینیکارآفر تیفعال

 نانهیکارآفر شیگرا یینها یو ارائه الگو یاعتبارسنج یبرا

 یبرا. ها انجام شد نخست آزمون نرمال بودن داده الملل نیب

 یدر سطح خطا رنفیاسم-منظور از آزمون کولموگروف نیا

  میتنظ ریبه صورت ز یآمار یها فرض. استفاده شد%  

 :شودمی

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

در تمامی موارد مقدار معناداری از  0جدول براساس نتایج 

ها  از آنجا که توزیع داده. کوچکتر است%  سطح خطای 

یابی  ارامتریک مانند مدلهای پ توان از روش نرمال نیست نمی

بنابراین از روش حداقل . معادلات ساختاری استفاده کرد

مربعات جزئی که یک روش ناپارامتریک است برای 

 جی و ارائه ـارسنـرای اعتبـب. ارسنجی مدل استفاده شدـاعتب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ها داده نرمال است            توزیع 

ها ادهد نرمال نیست            توزیع 
  

( 1/ 1)سطح خطا  یمساو ایبزرگتر  یاگر مقدار معنادار

 جینتا. ها نرمال خواهد بود داده عیصورت توز نیباشد، در ا

 .ارائه شده است 0ها در جدول  نرمال بودن داده یبررس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الملل از روش حداقل  الگوی نهایی گرایش کارآفرینانه بین

این تحلیل در دو سطح . شده است مربعات جزئی استفاده

بخش )و مدل درونی ( گیری بخش اندازه)مدل بیرونی 

نتایج نهایی روایی . مورد بررسی قرار گرفته است( ساختاری

 .Error! Reference source not foundسازه در 

 .ارائه شده است
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 الملل های گرایش کارآفرینانه بین روایی همگرا و پایایی سازه. 3جدول 

 آلفای کرونباخ (CR)پایایی ترکیبی  AVE های اصلی سازه

 313/1 321/1 134/1 الملل استراتژی کارآفرینانه بین

 433/1 441/1 302/1 استقرار فرهنگ کارآفرینانه

 443/1 300/1 321/1 سازی کارآفرینی المللی بین

 331/1 342/1 122/1 رهبری کارآفرینانه

 404/1 414/1 1/ 31 الملل زیرساخت ایجاد کارآفرینی بین

 303/1 324/1 2/1 1 الملل های توسعه کارآفرینی بین سیاست

 112/1 413/1 13/1  الملل گرایش کارآفرینانه بین

 

 

  2جدول   پژوهش در های ا و پایایی مولفهروایی همگر

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

  ارائه شده است

 

 

 

 

 

 

 

 

 آماره تی بارعاملی ها گویه مقوله اصلی

های توسعه  سیاست

 الملل بین کارآفرینی

 300/1  32/34 (Q12)های فرهنگی و آموزشی  سیاست

   /331/1 3 3 (Q13)سازی  های توسعه اطلاعات و شبکه سیاست

 413/1 043/33 (Q14)افزایش ارتباطات نهادی و مقررات تنظیمی 

 430/1 100/23 (Q15)های مالی و ارزی  سیاست

 132/1 334/03 (Q16)های دولت  ها و برنامه سیاست

سازی  المللی بین

 کارآفرینی

 110/1 30 /03 (Q17)المللی  افزایش مشارکت در اقدامات بین

 134/1 233/02 (Q18)افزایش معامله با سایر کشورها 

 431/1 1 4/31 (Q19)توزیع ریسک کسب و کار 

 131/1 443/04 (Q20)کسب مزیت رقابتی 

  441/1 444/3 (Q21)دسترسی به مشتریان بیشتر 

 414/1 114/01 (Q22)توزیع ثروت و رشد اقتصادی 

استقرار فرهنگ 

 کارآفرینانه

 34 /1 420/3 (Q23)های مدون کارآفرینانه  سازی استراتژی پیاده

 444/1  41/22 (Q24)بهبود مدیریت ارتباط با مشتریان کشورهای مختلف 

 404/1 311/04 (Q25)افزایش یادگیری استراتژیک کارآفرینانه 

 4 4/1 310/32 (Q26)های نوآورانه  پردازی حمایت از ایده

 410/1  13/24 (Q27)ترویج فرهنگ کارآفرینانه 

گرایش کارآفرینانه 

 الملل بین

 433/1 33 /23 (Q28)المللی  سازی کارآفرینی بین نهادینه

  /331/1 133 (Q29)زایی پایدار در کشور  ایجاد اشتغال

 444/1 343/21 (Q30)گامی کارآفرینان  پیش پذیری و ریسک

  /300/1 123 (Q31)خلق محصولات و خدمات نوین 

 333/1 041/4 (Q32)الملل  بهبود ارتباطات بین

زیرساخت ایجاد 

 الملل کارآفرینی بین

 404/1 343/33 (Q33)میزان تخصیص بودجه دولتی 

 303/1 414/ 3 (Q34)توسعه بازارهای مالی 

 333/1  31/3 (Q35)های قانونی و تجاری  زیرساخت تقویت

 413/1  14/01 (Q36)افزاری  افزاری و سخت های نرم ارتقاء زیرساخت

 4 1/1 423/33 (Q37)کارگیری منابع انسانی موثر و همراه  به
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 Heterotrait-Monotraitروایی واگرا براساس معیار  .4 جدول
 

 7 6 5 4 3 2 1 های اصلی سازه

 (1)الملل  استراتژی کارآفرینانه بین
       

44/1  (2)ارآفرینانه استقرار فرهنگ ک  
      

1/ 34 (3)سازی کارآفرینی  المللی بین   12/1  
     

33/1  (4)رهبری کارآفرینانه   124/1   41/1  
    

32/1  (5)الملل  زیرساخت ایجاد کارآفرینی بین  411/1   14/1  433/1  
   

311/1 (6)الملل  های توسعه کارآفرینی بین سیاست   02/1   21/1   33/1  121/1  
  

311/1 (7)الملل  گرایش کارآفرینانه بین   31/1   03/1  433/1  312/1  330/1  
 

 

 

 الملل نتایج اعتبارسنجی الگوی گرایش کارآفرینانه بین . 1شکل 

 
 

 

 

ها بزرگتر از  برای تمامی سازه (AVE)میزان روایی همگرا 

میزان آلفای کرونباخ و پایایی . بدست آمده است 1/ 

 شـاخـص  قادیرـایت مـدر نه. تر استـبزرگ 1/ز ازـترکیبی نی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

کمتر بدست  3/1در تمامی موارد از  HTMTه میزان آمار

 در مدل . آمده است بنابراین روایی واگرا نیز مورد تایید است

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

برای سنجش روایی واگرا نیز  HTMTدوگانه -روایی یگانه

ارائه  .Error! Reference source not foundدر 

 .استشده 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

های  آمده است رابطه مولفه 3پژوهش که در شکل  کلی

 .اصلی پژوهش ارائه شده است

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  1                                                     بابک ضیاء و همکاران              .../ .المللطراحی و اعتبارسنجی الگوی گرایش کارآفرینانه بین

 

 های پژوهش نتایج آزمون فرضیه. 5دول ج
 

 نتیجه tآماره  بارعاملی متغیر وابسته متغیر مستقل

 تایید 133/1 343/1 رهبری کارآفرینانه الملل خت ایجاد کارآفرینی بینزیرسا

 تایید 143/3 424/1 استقرار فرهنگ کارآفرینانه الملل زیرساخت ایجاد کارآفرینی بین

 تایید 4/ 11 144/1 الملل استراتژی کارآفرینانه بین رهبری کارآفرینانه

 تایید 333/4 333/1 الملل انه بیناستراتژی کارآفرین استقرار فرهنگ کارآفرینانه

 تایید 144/3 431/1 الملل های توسعه کارآفرینی بین سیاست الملل استراتژی کارآفرینانه بین

 تایید 1/  4 333/1 سازی کارآفرینی المللی بین الملل استراتژی کارآفرینانه بین

 تایید  /304 243/1 للالم گرایش کارآفرینانه بین الملل های توسعه کارآفرینی بین سیاست

 تایید 333/3 23/1  الملل گرایش کارآفرینانه بین سازی کارآفرینی المللی بین

 

  ارزیابی برازش مدل درونی پژوهش. 6دول ج
 

 Q2 F2 GoF ضریب تشخیص های اصلی سازه

 423/1 42/1  433/1 الملل استراتژی کارآفرینانه بین

3  /1 

 234/1 244/1 1/ 33 استقرار فرهنگ کارآفرینانه

 240/1 4/1 3 433/1 سازی کارآفرینی المللی بین

 444/1 333/1 401/1 رهبری کارآفرینانه

 203/1 433/1 - الملل زیرساخت ایجاد کارآفرینی بین

 434/1 1/1   0/1 1 الملل های توسعه کارآفرینی بین سیاست

 2/1 4 231/1 133/1 الملل گرایش کارآفرینانه بین

 

 :ارائه شده است  های پژوهش در جدول  نتایج آزمون فرضیه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نتایج ارزیابی. در نهایت برازش مدل مورد بررسی قرار گرفت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

زای مدل ارائه شده و  های درون برای مولفهفقط  R2مقدار 

. زا مقدار آن برابر صفر می باشد های برون در مورد مولفه

را به ترتیب  34/1و  32/1، 04/1 سه مقدار( 0334)23چین 

قوی برای  مقدارمتوسط و  مقدارضعیف،  مقداربه عنوان 

گرایش  R2مقدار . است ارائه نمودهضریب تعیین 

است که در سطح قوی قرار  133/1 مللال کارآفرینانه بین

 .دارد

مدل  ینیب شیقدرت پ به ارائه( Q2)گیزر -استون شاخص

(.  310هنسلر و همکاران، )پردازد میزا  درون یها در سازه

در پژوهش حاضر تمامی موارد مثبت  Q2مقدار شاخص 

 .بدست آمده که نشان از برازش مناسب مدل دارد

  در راتییتغ زانیمستقل، م هـلفمو کی یبرا (F2)دازه اثر ـان

                                                 
32. Chin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Error! Reference source notبرازش مدل در 

found. گزارش شده است. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

حذف شود را  مولفهکه اثر آن  یوابسته را زمان مولفهبرآورد 

 نیا زانیم( 0344)22نظر کوهن  براساس .دهد ینشان م

 1/ 2و ( متوسط) 1/ 0( فیضع) 13/1 بیشاخص به ترت

 الملل گرایش کارآفرینانه بین F2مقدار  .باشد یم( یقو)

  .است که در سطح قوی قرار دارد 2/1 4

مهمترین شاخص برازش مدل در حداقل  GOFشاخص 

 نیانگیشاخص با استفاده از م نیا. مربعات جزیی است

قابل  یاشتراک یها اخصش نیانگیو م R2شاخص  یهندس

بنابراین مقدار نیکویی  .(3113، 24وتزلس و همکاران) محاسبه است

 :برازش در این مطالعه برابر است

                
 

       

                                                 
33. Cohen 
34. Wetzels et al 
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 با روش سوارا پژوهش یها مولفهبندی اولویت. 7دول ج
 

 وزن نرمال وزن اولیه Kj متوسط اهمیت نسبی کد معیار

 014/1 0 0 0 الملل مدیریت استراتژیک روابط بین

 1340/1 342/1 13/0 13/1 یالملل نیب ینیکارآفر یساز نهینهاد

 13/1 433/1 13/0 13/1 در کشور داریپا ییزا اشتغال جادیا

 1143/1 3/1 1 04/0 04/1 نانیکارآفر یگام شیو پ یریپذ سکیر

 1/ 114 103/1 13/0 13/1 یابیبازار یها یاستراتژ یریکارگ به

 1333/1 333/1 11/0 11/1 ورود به بازار یها یاستراتژ نیتدو

 1331/1 312/1 00/0 00/1 یو آموزش یفرهنگ یها استیس

 3/1 1 24/1  03/0 03/1 نانهیکارآفر یها رصتاز ف یبردار و بهره ییشناسا

 04/1 1 434/1 13/0 13/1 ها نهیکاهش هز یاستراتژ نیتدو

 3/1 14 440/1 03/0 03/1 نانیکارآفر زشیمهارت و انگ ارتقاء

 1213/1 1/ 23 30/0 30/1 یرقابت تیمز کسب

 1230/1 213/1 04/0 04/1 شتریب انیبه مشتر یدسترس

 1/1 13 341/1 0/ 3 1/ 3 نانیمشارکت کارآفرتعامل و  شیافزا

 1304/1 313/1 04/0 04/1 یساز توسعه اطلاعات و شبکه یها استیس

 1033/1 03/1 20/0 20/1 یمیو مقررات تنظ یارتباطات نهاد شیافزا

 103/1 4/1 0 14/0 14/1 یالملل نیمشارکت در اقدامات ب شیافزا

 1044/1 024/1 00/0 00/1 کشورها ریمعامله با سا شیافزا

 1003/1 004/1 30/0 30/1 کسب و کار سکیر عیتوز

 1013/1 1/ 01 13/0 13/1 یثروت و رشد اقتصاد عیتوز

 1014/1 014/1 102/0 102/1 نانهیمدون کارآفر یها یاستراتژ یساز ادهیپ

 

بدست آمده، لذا مدل پژوهش از  1/  3برابر  GOFشاخص 

 .برازش مناسبی برخوردار است

اسـتفاده از روش  پـژوهش بـا    های بندی مولفه در نهایت به اولویت

به معنـای تحلیـل نسـبت      2روش سوارا. سوارا پرداخته شده است

گیـری جدیـد    ایـن روش تصـمیم  . دهی تدریجی است ارزیابی وزن

در روش سـوارا  . معرفی شد( 3101)23و همکاران توسط کرشالینه

ترتیـب اهمیـت مرتـب    هـای پـژوهش را بـه     ابتدا خبرگان، مولفـه 

مهمترین مولفه ابتدا قرار گرفته و امتیاز یـک را کسـب   . نمایند می

هـای قبلـی    س س اهمیت نسبی هر مولفه نسبت به مولفه. کند می

 ینسـب  تیمتوسط اهم»این مقادیر در ستون . مشخص شده است

.باشد می     درج شده است که همان  3در جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
35. Step-Wise Weight Assessment Ratio Analysis 

36. Keršuliene et al. 

، از رابطه زیر محاسبه شده  مولفهمحاسبه وزن اولیه هر برای 

.است    
    

  
 

     

   
  

  
 

 

    
       

   
  

  
 

     

    
       

 !Errorدر « وزن اولیه»این مقادیر در ستون 

Reference source not found. درج شده است .

های پژوهش از روشی  یی مولفهمحاسبه وزن نها جهت

موسوم به نرمال کردن خطی و براساس رابطه زیر استفاده 

 :شده است

   
  

   
 

حاصل شد  مولفهبه این ترتیب وزن نهایی هر 
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 1133/1 1/ 13 13/0 13/1 مختلف یکشورها انیارتباط با مشتر تیریمد بهبود

 1144/1 1/ 14 03/0 03/1 یسازمان منابع خلاق  تیتقو

 1113/1 11/1 33/0 33/1 یو ارز یمال یها استیس

 1/  11 2/1 1 20/0 20/1 دولت یها و برنامه ها استیس

 3/1 11 1/ 1 11/0 11/1 الملل نیارتباطات ب بهبود

 0/1 11 143/1 100/0 100/1 یبودجه دولت صیتخص زانیم

 1141/1 1/ 14 13/0 13/1 یلما یبازارها توسعه

 1123/1 121/1 30/0 30/1 نانهیکارآفر کیاستراتژ یریادگی شیافزا

 1121/1 123/1 14/0 14/1 نوآورانه یها یپرداز دهیاز ا تیحما

 1/ 112 124/1 13/0 13/1 نانهیفرهنگ کارآفر جیترو

 112/1 133/1 03/0 03/1 نیمحصولات و خدمات نو خلق

 1132/1 133/1 20/0 20/1 نانهیکارآفر یاهبردبرنامه ر نیتدو

 1133/1 130/1 0/ 1 1/ 1 راتییمقاومت در برابر تغ عدم

 1104/1 104/1 03/0 03/1 دانش تیریمد استقرار

 1/ 110 104/1 31/0 31/1 یو تجار یقانون یها رساختیز تیتقو

 1102/1 102/1 00/0 00/1 یافزار و سخت یافزار نرم یها رساختیز ارتقاء

 1103/1 103/1 0/ 1 1/ 1 موثر و همراه یمنابع انسان یریکارگ به

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

در  014/1با وزن  الملل نیروابط ب کیاستراتژ تیریمد مولفه

با وزن ی الملل نیب ینیکارآفر یساز نهینهاد اول، مولفه تیاولو

در  داریپا ییزا اشتغال جادیا ، مولفهدوم تیدر اولو 1340/1

و  یریپذ سکیر ، مولفهسوم تیدر اولو 1311/1با وزن  کشور

چهارم و  تیدر اولو 1143/1با وزن  نانیکارآفر یگام شیپ

در  1/ 114با وزن ی ابیبازار یها یاستراتژ یریکارگ به مولفه

 .پنجم قرار دارد تیاولو

 گیری و بحث نتیجه -5

امروزه ارائه بهترین عملکرد در زمینه بازاریابی، به اساسی 

. های تولیدی مبدل شده است ترین دغدغه مدیران شرکت

ای مختلف، به آنها می کوشند تا با بهره گیری از تکنیک ه

بین المللی شدن و حرکت . عملکرد برتر دست یابند 

های کوچک ومتوسط به سمت بازارهای بین المللی شرکت

 به عنوان یکی از ضروریات و همچنین یکی از عوامل رشد و 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مؤسسات . باشدتوسعه اقتصادی کشورهای درحال توسعه می

صادرات، رسی به بازارهای خارجی ازطریق ـادی با دستـاقتص

رشد بیشتری پیدا کرده و بدین وسیله محصولات خـود را بـا   

کیفیت بهتری به بازار داخلی و خارجی عرضـه مـی کننـد و    

لذا پژوهش حاضر بـا هـدف   . آورند سود بیشتری به دست می

 نانــهیکارآفر شیگــرا یریــگ شــکل ینــدیفرآ یالگــو نیــیتب

انجـام  ( رانیمنتخب ا یوکارها کسب: مورد مطالعه) الملل نیب

 . شده است

 جـاد یا رساختیمیزان تاثیر زبراساس نتایج مشخص گردید،  

و  343/1مقـدار   نانـه یکارآفر یبر رهبـر  الملل نیب ینیکارآفر

 نـان یبـا اطم  نیبنـابرا . بدست آمده اسـت  133/1 زین tآماره 

 الملل نیب ینیکارآفر جادیا رساختیز: ادعا کرد توان یم%  3

در نتـایج   .دارد یو معنادار مثبت ریتاث نانهیکارآفر یرهبر بر

ــات  ــا( 0233)  یو حــاج یشــاکرمطالع ــاران  نلایو م و همک

بر  الملل نیب ینیکارآفر جادیا رساختیز نیز به تاثیر (3104)

اشـاره شـده و بـا نتـایج پـژوهش حاضـر        نانهیکارآفر یرهبر
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 کـرد یرو ، الملـل  نیب ـ ینیکـارآفر  رسـاخت یز .خـوانی دارد  هم

اهداف  قیموثر در تطب یاست که امروزه بعنوان روش یدیجد

آنهـا   یو ارتبـاط  یاطلاعـات  یهایسازمان ها با فناور یراهبرد

از اواخـر دهـه    بـا یمبحـث فـوق کـه تقر   . شناخته شده است

 یدر حوزه فنـاور  ریچشمگ یها شرفتیهشتاد و به موازات پ

ــا ــات یه ــاط و یاطلاع ــه   یارتب ــت روز ب ــده اس ــاز ش روز آغ

مربوط به آن  یو روش ها و ابزارها افتهی یشتریب یکاربردها

 .در حال تکامل هستند

بر اسـتقرار   الملل نیب ینیکارآفر جادیا رساختیزمیزان تاثیر 

ــگ کارآفر ــهیفرهن ــدار  نان ــاره  424/1مق ــن tو آم  143/3 زی

 رسـاخت یز: ادعـا کـرد   تـوان  یم ـ نیبنابرا. بدست آمده است

 نانـه یفرهنـگ کارآفر  ربـر اسـتقرا   الملل نیب ینیکارآفر جادیا

و  یفشـارک در نتـایج مطالعـات    .دارد یمثبت و معنادار ریتاث

 نیز به تـاثیر  (3104)و آکوستا و همکاران ( 0233)همکاران 

فرهنـگ   ربـر اسـتقرا   الملـل  نیب ـ ینیکارآفر جادیا رساختیز

اشاره شده و با نتـایج پـژوهش حاضـر هماهنـگ      نانهیکارآفر

در جامعـه و   ینیافـزون کـارآفر  روز تی ـه به اهمبا توج .است

،  کسـب وکـار   یکنـون  یسازمان ها و رقابت روزافزون در فضا

 ـ نانهیطکارآفریمح جادیا احسـاس   شیاز پ ـ شیدر سازمان، ب

 یتمـام  یبـر رو  یشـود از آن جـا کـه فرهنـگ سـازمان      یم

اسـت، سـازمان هـا بـه منظـور       اثرگـذار ی سازمان یندهایفرآ

 یفرهنگ ـ یبـه بسترسـاز   نانـه، یار کارآفررفت ـ وزدر بر لیتسه

  . شوند یمتوسل م

 نانهیکارآفر یبر استراتژ نانهیکارآفر یرهبرمیزان تاثیر 

بدست آمده  4/ 11 زین tو آماره  144/1مقدار  الملل نیب

بر  نانهیکارآفر یرهبر: ادعا کرد توان یم نیبنابرا. است

 .دارد یعنادارمثبت و م ریثتا الملل نیب نانهیکارآفر یاستراتژ

و ولزو ( 3104)و همکاران  انگیجدر نتایج مطالعات 

بر  نانهیکارآفر یرهبرنیز به تاثیر  (3103)همکاران 

اشاره شده و با نتایج پژوهش  الملل نیب نانهیکارآفر یاستراتژ

 فعالیت یکبه عنوان  یهبرردرواقع  .حاضر سازگار است

 یک. طلبد می را خاصی تخصوصیاو  هایژگیو ،فرینانهرآکا

 شناآ ن،مازسا یفضا یها جنبه متما با باید مانیزسا فرینرآکا

 ادفرا ینا. باشد شتهدا یپذیر فنعطاو ا ندیشیدور ا. دشو

 ننداتو میرا  ناممکنی هر که هستند ستد هچیر نیدازاپر یارو

 سردر  یاییرو باید فرینانهرآکا فعالیت یک هبرر. کنند رتصو

 ان،یگرد به دخو ییارو نقبولاند ایبر نندابتوو  باشد شتهدا

 .یدآبر نعاموو  تمشکلا پساز 

 یبر استراتژ نانهیاستقرار فرهنگ کارآفرمیزان تاثیر 

 333/4 زین tو آماره  333/1مقدار  الملل نیب نانهیکارآفر

استقرار فرهنگ : ادعا کرد توان یم نیبنابرا. بدست آمده است

مثبت و  ریتاث الملل نیب نانهیکارآفر یبر استراتژ نانهیکارآفر

و  ییو ارفا( 0234 )راهدار در نتایج پژوهش  .دارد یمعنادار

بر  نانهیاستقرار فرهنگ کارآفرنیز به تاثیر  (3130)همکاران 

اشاره شده و با نتایج پژوهش  الملل نیب نانهیکارآفر یتراتژاس

دهد عواملی مانند مطالعات نشان می. خوانی دارد حاضر هم

تأثیر مستقیم  21کارآفرینی و کار بر توسعهب فرهنگ کس

بنابراین یکی از عوامل اصلی بهبود فرهنگ برای رشد ؛ دارد

 .است کار و  کسبپایدار 

 یها استیبر س الملل نیب نانهیکارآفر یاستراتژمیزان تاثیر 

 زین tو آماره  431/1مقدار  الملل نیب ینیتوسعه کارآفر

: ادعا کرد توان یم نیبنابرا. بدست آمده است 144/3

توسعه  یها استیبر س الملل نیب نانهیکارآفر یاستراتژ

در نتایج  .دارد یمثبت و معنادار ریتاث الملل نیب ینیکارآفر

 یاستراتژنیز به تاثیر  (3131)و همکاران  نیکومطالعه 

 ینیتوسعه کارآفر یها استیبر س الملل نیب نانهیکارآفر

 .تایج پژوهش حاضر هماهنگ استاشاره شده و با ن الملل نیب

 یسازمانها یاثرگذار بر خروج یعامل کیاستراتژ ینیکارآفر

 تواند یکه م شود یکوچک، متوسط و بزرگ در نظر گرفته م

از  یاریامروزه بس. سازمان را بهبود بخشد کیرشد و ثروت 

 یبه عنوان روش کیاستراتژ ینیبزرگ، کارآفر یسازمانها

 .کنند یدر بلندمدت استفاده م یرقابت تیکسب مز یبرا

بر  الملل نیب نانهیکارآفر یاستراتژمیزان تاثیر 

 زین tو آماره  333/1مقدار  ینیکارآفر یساز یالملل نیب

: ادعا کرد توان یم نیبنابرا. بدست آمده است 1/  4

 ینیکارآفر یساز یالملل نیبر ب الملل نیب نانهیکارآفر یاستراتژ

و  یمحمددر نتایج پژوهش  .دارد یمثبت و معنادار ریتاث

 الملل نیب نانهیکارآفر یاستراتژنیز به تاثیر  (0233)همکاران 

ی اشاره شده و با نتایج پژوهش نیکارآفر یساز یالملل نیبر ب

 .حاضر سازگار است

                                                 
37. Entrepreneurship 
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بر  الملل نیب ینیتوسعه کارآفر یها استیسمیزان تاثیر 

 زین tاره و آم 243/1مقدار  الملل نیب نانهیکارآفر شیگرا

: ادعا کرد توان یم نیبنابرا. بدست آمده است  /304

 شیگرابر  الملل نیب ینیتوسعه کارآفر یها استیس

در نتایج  .دارد یمثبت و معنادار ریتاث الملل نیب نانهیکارآفر

 یها استیسنیز به تاثیر  ( 023)و همکاران  ینیمبمطالعه 

 الملل نیب نانهیکارآفر شیگرابر  الملل نیب ینیتوسعه کارآفر

در اقتصاد  .اشاره شده و با نتایج پژوهش حاضر سازگار است

رقابتی و مبتنی بر بازار امروزی که با تغییرات و تحولات 

سریع بین المللی همراه شده و فرایند گذر از جامعه صنعتی 

به جامعه اطلاعاتی را ایجاد کرده، کارآفرینی به عنوان موتور 

شد اقتصادی کشورها نقش مهمی را توسعه، می تواند در ر

زیرا بر اساس پژوهش های موسسات . عهده دار باشد

تحقیقاتی دنیا، سطح کارآفرینی با سطح توسعه یافتگی برابر 

و به رابطه مستقیمی بین رشد ناخالص داخلی و 

های دولت ها از کارآفرینان پی برده  ها و حمایت بسترسازی

 .اند

 نانهیکارآفر شیبر گرا ینیکارآفر یزسا یالملل نیبمیزان تاثیر 

بدست آمده  333/3 زین tو آماره  23/1 مقدار  الملل نیب

 ینیکارآفر یساز یالملل نیب: ادعا کرد توان یم نیبنابرا. است

 .دارد یمثبت و معنادار ریالملل تاث نیب نانهیکارآفر شیبر گرا

نیز به تاثیر  (3103)موروزوا و همکاران در نتایج پژوهش 

 الملل نیب نانهیکارآفر شیبر گرا ینیکارآفر یساز یالملل نیب

. اشاره شده و با نتایج پژوهش حاضر هماهنگ است

که در آن  یندیعبارت است از فرآ یالملل نیب ینیکارآفر

مبادرت  یتجار یتهایبه فعال یمل یفراتر از مرزها نیکارآفر

صادرات،  تواند یم یالملل نیب ینیساده کارآفر انیبه ب. دینما

دفاتر فروش در کشور  جادیا ز،یفرانش سانس،یتحت ل دیتول

برنامه  غاتیلتب کی یبه سادگ یحت ایرا شامل شده و  گرید

 یکه در بازارها یالملل نیمجله ب کیشده که در  یزیر

 .بروز کند شود،یم عیچاپ و توز یخارج

. شود براساس نتایج پژوهش، پیشنهادات کاربردی ارائه می

شود،  پیشنهاد می نانهیکارآفر یرهبرص درخصو

ی مختلف نسبت به استقرار وکارها کسب مدیران فعال در

 یبرنامه راهبرد نیتدو و الملل نیروابط ب کیاستراتژ تیریمد

استقرار  همچنین. تمهیدات لازم را اتخاذ نمایند نانهیکارآفر

منابع  تیتقوکارهای مختلف و  و  در کسب دانش تیریمد

 شیگرا یرگی شکل ی کمک شایانی بهمانساز خلاق 

ربط باید توجه  مدیران ذی. نماید الملل می نیب نانهیکارآفر

و  ییشناساو  راتییعدم مقاومت در برابر تغ داشته باشند با 

خواهند توانست بستر  نانهیکارآفر یها از فرصت یبردار بهره

الملل را فراهم  نیب نانهیکارآفر شیگرا یرگی شکللازم جهت 

  .آورند

پیشلنهاد   المللل  نیب نانهیکارآفر یاستراتژدرخصوص 

کـاهش   یاسـتراتژ  نیتـدو مـدیران مربوطـه بـه    شلود،   می

 نــانیکارآفر زشیــارتقــاء مهــارت و انگ بــه کمــک هــا نــهیهز

و  نــانیتعامــل و مشــارکت کارآفر  شیافــزا بــا. ب ردازنــد

 شیگـرا  ی است کـه ایجـاد  ابیبازار یها یاستراتژ یریکارگ به

پـذیر   کارهای ایرانی، امکـان  و  الملل در کسب نیب نانهیکارآفر

 نیتـدو تواننـد بـا    ربـط مـی   همچنین مدیران ذی. خواهد شد

و اتخــاذ تــدابیر مناســب، بــر  ورود بــه بــازار یهــا یاســتراتژ

در  ،یبـه طـور کل ـ   .های محیطی موجود نیز فائق آیند چالش

 :اسـت  دی ـدامنـه مف  یمرزها نییتع ،ینیدامنه کارآفر یبررس

سـازمان   کی ـ جادیشود، ا یبا عمل و اقدام آغاز م ینیکارآفر

 طیآن، از جملـه اسـکن مح ـ   جـاد یا یهاشامل مقدمه دیجد

 یابی ـارز ،یری ـگیپ یفرصـت بـرا   ییشناسا ،یابیفرصت  یبرا

و کسـب و کـار مخـاطره     دیجد یگذار هیسرما یامکان سنج

. اسـت  زی ـعملکـرد مخـاطره آم   میبعد دوم پارادا  .دیجد زیآم

رسـد کـه رشـد     یبه نظر م سندگان،ینو یبا نظر برخ بقامط

 زیــمخــاطره ام یاز کســب و کارهــا یمشخصــه معمــول کیــ

واضـح از واژه   فیتوص ـ کی ـمهم است کـه  . باشد نانهیکارآفر

بـا انـدازه شـرکت     تـوان یرا م ـ یرشد کم: میرشد داشته باش

شـرکت و   ی، سـودآور (ارزش افـزوده، حجـم   ،یگردش مـال )

 یف ـیاهـداف ک . مشخص کرد( هامدارس ارزش) ارزش شرکت 

هدف بلکـه   کیدر ارتباط هستند نه به عنوان  یبا اهداف کم

تحقـق رشـد بنگـاه     یبـرا  کیابـزار اسـتراتژ   کی ـبه عنـوان  

محصـول و خـدمات بـه     تی ـفیک ،یرقـابت  تیموقع. یاقتصاد

هـا  شـرکت  یبـرا  یف ـیاز اهـداف رشـد ک   ییهامثال یمشتر

 .هستند

 المللل  نیبل  ینیکارآفر توسعه یها استیسدرخصوص  

مسـئولین مربوطـه نسـبت بـه اتخـاذ       شلود،   پیشنهاد می

ی تمــامی تــلاش خــود را و آموزشــ یفرهنگــ یهــا اســتیس
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هــای  زیــرا کارآرینــان مختلــف دارای فرهنــگ. کارگیرنــد بــه

متفاوتی هستند و ایجاد انسجام در میـان آنهـا بـا توجـه بـه      

 همچنین. اردهای فرهنگیشان نیاز به درایت بیشتری د تفاوت

 ی منجـر بـه  ساز توسعه اطلاعات و شبکه یها استیستدوین 

از . ی نیز خواهد شدمیو مقررات تنظ یارتباطات نهاد شیافزا

و  هـا  استیس ی به همراهو ارز یمال یها استیس طرفی وجود

گر در  توانند به عنوان محرک تسهیل نیز می دولت یها برنامه

  .الملل تاثیرگذار باشند نیب نانهیکارآفر شیگرا یرگی شکل

ی پیشلنهاد  نیکلارآفر  یسلاز  یالمللل  نیبل درخصوص 

 ـ   شیافـزا بـا  شلود،   می ی و الملل ـ نیمشـارکت در اقـدامات ب

کسـب   تـوان بـه   مـی  کشورها ریمعامله با سا شیافزابالاخص 

از طرفـی  . الملل دست یافت نیب نانهیکارآفری در رقابت تیمز

 سـک یر عیتوزوانند با ت وکارهای کارآفرینانه می مدیران کسب

بیشـتر   عیتوز به انیبه مشتر یدسترسو افزایش  کسب و کار

پرواضـح اسـت کـه هـر     . ی دست یابنـد ثروت و رشد اقتصاد

تعریفی باید شامل عوامل الزامی مرتبط با هـم ویژگـی هـای    

ایـن اصـطلار   . فردی کارافرین و فرصت های محیطی اسـت 

کارآفرینانی که . تمرتبط با توسعه اقتصادی و رفاه جامعه اس

هـای جدیـدی بـرای    به بررسی این تحـولات هسـتند کانـال   

هـی  کسـب و   . کننـد فعالیت اقتصادی و اشتغال ایجـاد مـی  

کاری شبیه دیگری نیست و هی  کارآفرینی نمی تواند مانند 

بنابراین، کارآفرینی یک عنصـر ضـروری در   . دیگری فکر کند

عنوان یـک عامـل   فرایند پیچیده توسعه اقتصادی است و به 

ایجاد کننده تحول در بازار و ارائه فرصت هـای جدیـد بـرای    

 . رشد اقتصادی، اشتغال و رشد در درآمد سرانه است

پیشلنهاد   نانله یاسلتقرار فرهنلگ کارآفر   درخصوص

بـه   نانـه یکارآفر کیاسـتراتژ  یریادگی ـ شیافـزا بـا  شود،  می

از این  پرداخته و نانهیمدون کارآفر یها یاستراتژ یساز ادهیپ

 را بهبود مختلف یکشورها انیارتباط با مشتر تیریمدطریق 

 

 منابع

کمترین مربعات (. 0234. )آذر، عادل؛ غلامزاده، رسول .0

 .انتشارات نگاه دانش: جزئی، تهران

بهبود عملکرد  ،(0411)نژاد، رعنا، فرزاد؛ سلطان ش،یآسا .3

 المللی نیب ینیفرهنگ کارآفر یریشرکت با بکارگ یالمللنیب

 المللی نیبن کنفرانس ـ، دومی(العه شرکت آیدینـمورد مط)

 یهـا  یپـرداز  دهی ـاز ا تی ـحمامدیران کارآفرینی بـا  . بخشند

ــه ــروو  نوآوران ــگ کارآفر جیت ــهیفرهن ــی نان ــیر  م ــد مس توانن

وکرهای  الملل را در کسب نیب نانهیکارآفر شیگرا یرگی شکل

  .ایرانی توسعه دهند

پیشلنهاد   المللل  نیبل  نانله یکارآفر شیگرا درخصوص

 ینیکــارآفر یسـاز  نـه ینهاد مـدیران مربوطـه بـا   شلود،   ملی 

اقدامات  در کشور داریپا ییزا اشتغال جادیا ی نبت بهالملل نیب

ــد   ــل آورن ــه عم ــر   . لازم را ب ــی نظی ــن مهم ــین رک  همچن

خلـق محصـولات و    به نانیکارآفر یگام شیو پ یریپذ سکیر

. نتهی خواهد شدم الملل نیبهبود ارتباطات ب و نیخدمات نو

از  یتوسعه کسـب و کـار و نـوآور    ،ینیدر حال حاضر، کارآفر

 یمهم یکوچک و متوسط محرک ها یکسب و کارها قیطر

 .شـوند یمحسـوب م ـ  وکارهای ایرانی کسبدر  تیموفق یبرا

بـه   ازی ـصـنعت، ن  نی ـدر ا عیو تحول سـر  یجهان یهاییایپو

 یکارها دارد، هم در توسعه کسب و دیجد ینیکارآفر کردیرو

 کی ـ یفعل ـ نـه یدر زم. موجـود  یو هم کسب و کارهـا  دیجد

در  ینیکـارآفر  لی ـو تحل هی ـتجز یبرا یو عمل ینظر کردیرو

 یموجـود، چگـونگ   تی ـحما ییشناسـا  ،وکارهای ایرانی کسب

 ـا ای ـنوآور، محصول  دیخدمت جد کیتوسعه  بـه عنـوان    دهی

 .است ازیچالش مورد ن کی

 المللل  نیبل  ینیکلارآفر  جلاد یا رساختیز درخصوص

پیش از هر اقدامی نسـبت بـه نقویـت و    شود،  پیشنهاد می

 زانیمدر این راستا . بهبود زیرساخت کارآفرینی اقدام نمایند

کارآفرینــان . ی حــائز اهمیــت اســتبودجــه دولتــ صیتخصــ

توسـعه   به موثر و همراه یمنابع انسان یریکارگ به توانند با می

 یهـا  رساختیز تیتقو ،در این مسیر. ی ب ردازندمال یبازارها

ــانون ــار یق ــاء زی و و تج ــاختیارتق ــا رس ــرم یه ــزار ن و  یاف

 .ی بسیار تاثیرگذارندافزار سخت

 

 

 

و  تیریو مد عیصنا یدر مهندس نینو یها و راهکارهاچالش

 .0-04، صدامغان ،یحسابدار

محمدجواد؛  ،یمحمد؛ صالح ، یزیعز مه؛یفه ،یجبار .2

 یدانشگاه ینیکارآفر مدل یطراح. (0233). بهرام ،ینوازن
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-03. 2 ی،در آموزش عال یزیرپژوهش و برنامه. یالمللنیب

43 . 

. نرگسیی، بابا ؛پروانه ،یقاسم ؛الهه ،یقیلا ؛غفور ی،دیحم .4

 یواکاو رانیدر تجارت ا انیبندانش یسهم کالاها(. 0231)

 یالمللنیکنفرانس ب نیدوم ی،تحقق اقتصاد مقاومت

 .03-20ص .، اقتصاد و توسعهتیریدر مد نیهای نو پژوهش

با  یصادرات محصولات استارت آپ (.0234. )راهدار، یلدا . 

، رسانه کارآفرینی و نوآوری، رازیش یاتاق بازرگان تیحما

 .02-0، ص 3، شماره 00دوره 

 ریتاث یبررس، (0234)ونس،ی ا،یالرعالیوک م؛یمر ،یرب .3

در نظر  با یالمللنیبر عملکرد ب یالمللنیب ینیکارآفر شیگرا

بازار  یریگو جهت یرقابت یاستراتژ یانجیداشتن نقش م

شرکت : مورد مطالعه) طیگر مح لیو نقش تعد یالمللنیب

و  ینیدر کارآفر دیمطالعات جد یمل شیهما نینخست ،(کاله

 .04-24، صسمنان  کسب و کار، تیریمد

. عبدالله ،ی، حسن؛ نعام پورلیسهراب؛ اسماع ،یرحمان .1

 کردیبا رو یصادرات یهامدل خوشه نییتب. (0233)

. 32 ی،بازرگان تیریمد یهاکاوش. یالمللنیب ینیکارآفر

213-221. 

در رونق ( های کارآفرین شرکت)نوپا  یکارها و  کسب .4

وکار استارتاپ،  ی، مجله کسبصادرات محصولات کشاورز

 .30-0، ص 04، شماره 0دوره 

 ،(0231. )مهیا ،تازیکه ؛کامبیز، طالبی ؛کمال، سخدری .3

چگونگی ایجاد کارآفرینی استراتژیک برای رشد کسب و 

، 1 سال ،04 شماره , فصلنامه نوآوری و ارزش آفرینی، کارها

 0-31صص 
. نیر ،سیدنظری ؛صادق ،آوارسینملکی ؛حورا ،سودی .01

 نگرش جادیکاردانش درا یهانقش آموزش یبررس (.0233)

فصلنامه نوآوری و ارزش ، انیهنرجو در نانهیکارآفر

 33-030، صص 3 سال،03 شماره ، رینیآف

 ینظام حقوق(. 0233. )یعل ،یزهرا؛ حاج ،یشاکر .00

 یبرا ییهاکار؛ آموزه و  کسب یها از روش تیحما

، شماره 31دوره  ،یهای کارآفرین، پژوهشنامه بازرگان شرکت

 .010- 1، ص 34

. یحمزه؛ حسن، آقاجان ،ییارکلایم ن؛یحس ،یصمد .03

در دانشگاه  نانهیهنگ کارآفرو فر تیظرف نییتب(. 0234)

 یرانیمجله ا. یفاز لیروش تحل قیبابل از طر یعلوم پزشک

 . 04-024، (3)  0 ،یآموزش در علوم پزشک

محمدحسن؛ تاج  ،یمهران؛ مبارک ،یبابک؛ رضوان ، اءیض .02

دانشگاه با  یساز یالمللنیب یالگو. (0234). یپور، مهد

(. رانیبرتر ا یها دانشگاه: مورد مطالعه) ینیکارآفر کردیرو

 . 231-210.  ینیتوسعه کارآفر

 شیگرا ریتاث(. 0231. )دی، وحیناصح ؛، ژالهفرزانه .04

. نانهیبر صادرات کارآفر یریادگی تیوقابل یسازمان ینیکارآفر

 .033- 04(. 43)31(. بهبود و تحول) تیریمطالعات مد

. فشارکی، فرزاد؛ صحت، سعید؛ موسوی، محسن . 0

بر رشد کسب و  نانهیکارآفر شیگرا ریتأث یبررس(. 0233)

 32فصلنامه مدیریت راهبردی، . یبرندساز قیکار از طر

(33) ، 1-41. 

پور، ونسی ،یهاد ،یگرث، کرم تز،یفیاژدر، گر ،یکرم .03

 یبر عملکرد صادرات ینیکارآفر شیگرا ریتأث(. 0231. )زهرا

کسب و  تیریمد هینشر. کوچک و متوسط یهاشرکت

 .1 -42 ،(2)0 ،یالمللنیب یکارها

گیری  جهت ریتاث(. 0233. )گنجعلی، زکیه؛ باقری، روحی .01

 .ینیقصد کارآفر یانجیبا م ینیبر رفتار کارآفر نانهیکارآفر

 .41 -30 ، (4) 02نشریه توسعه کارآفرینی، 

 یبررس(.  023. )مبینی، علی؛ نانکلی، علی؛ جامه، جواد .04

 یها رکتش یساز یالملل نیبر ب نانهیکارآفر شیگرا ریتأث

 یگر یانجیبا نقش م رانیو بلور ا شهیموجود در صنعت ش

-100، (4) 3نشریه توسعه کارآفرینی، . یفرهنگ سازمان

133.  

(. 0233. )یاشرف، عل س؛یادر ،یسارا؛ محمود ،یمحمد .03

نقش میانجی : فرهنگ سازمانی و اشتیاق کارآفرینانه

ت رهیافتی نو در مدیری. سازمانی یبازارگرایی و یادگیر

 .013-40، (4) 00آموزشی، 

 رش؛یه ،ینصرت؛ سطلان دوست، رانیا با؛یفر ،ینجف .31

ارتباط صنعت  تیریمد یالگو یطراح(. 0234. )ریام خ؛یش

 کردیبا رو نتکیف یهای کارآفرین با شرکت رانیا یبانکدار

، 02، شماره 03دوره  ،راهبردهای بازرگانی اد،یداده بن هینظر
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 مقدمه  -1

ای اییذ ر     زیکییاز سزاییی کهازمییرز نییی   ز  یی  ز

 یز  زوز قذص دد    ز  زبیرزوییدزموفییازای وذرزبر  مر

 اتزبحثزهیاورز قذص دیز ات.زهیاورزچیستزوزیی ز

هی  ییتزهیاییورزی بییت.زهیی م ی زمشییی ز سزچییرزیرییییازما

گیریزوزبحثزد ز  هب طزب ز  یزمخذلفازبر یز  ت س شیی 

د آمت زبرزوییه زززمیز  زهیاورزمشی   زمفرحزشت ز ات.

هییی  زه  یی ز   ز  ویی لدزد ولییازاییر  رز  ز ناهیلیییتز

د ز ینز  اذ زمشیی   ززز.گیریزهیاورزد ز ظرزگرفت  ت س 

ب یتزبرز حی زس تگازش رو ت  زویدزوزچ ی  ازب بیدزآ ز

  یززهنرمز

ب زمیز  زهیاورزمشی   زمفرحزشیت ز ایت.زد آمیت زبیرز

هیی  زه  ی ز   زویه زهیلیتز  و لدزد ولیازایر  رز  ز نا

د ز ینز  اذ زمشیی   ززز.گیریزهیاورزد ز ظرزگرفت  ت س 

ب یتزبرز حی زس تگازش رو ت  زویدزوزچ ی  ازب بیدزآ ز

ن زهیاورز  س  ازمیرزبیرزد آمیت زب  بر یزز. یززهنرمززم  ت

آمیییسوزوزای مییمزاییرمتزهنرمییززد  د زبییر یزمف لوییرز

هیاورزپ یت  زمفرحزشت.ز می زبیر یزد بزب ذیرزوزب بییدز

ب یسیتزای میمز قذصی دی زای ایا زهیاورز  سی  ا زما

 .فر   ازوزمحیفازمشی   ز یززلح ظزشید

تاثیر آمادگی فناوری و سرمایه خارجی بر پیچیدگی اقتصادی در  

 کشورهای منتخب نفتی   
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 چکیده 

مبذ ا بر یززد ز قذص دز مرز بز  یز د   تزچر ز پیچیت ز یشزملیتیز وز ب کز ف  و یز ب ز د  ش زمحصیکتز ف  و   ر ز یج د  یززبرز برهریز

م  ز فذرزد زهیلیت تزی زمشی زگیریزمیز  زد  شزبر.زبر یز  ت س  و تزشن  زماو یزبر  یز ق بذازوزهت ومزآ زوز فز یشزب ر مزیت

پیچیتگاز قذص دی  یزمخذلفازوجیدزد  د.زیکاز سز ینزش ودش ود ب زهیجرزبرز ثرزپیچیتگازززز1   زش ودز  قذص دیزبرزز ات.ز

 قذص دیزبینزمشی   یزد زح لززپیچیتگاززهیجرزش ودززپریریزوز نچ ینزشک ازق بم شت زهیاور ز ف  ز جذن اازوزمیز  ز ق بت

پیچیتگاززی فذرز ی سزبرزبر اازالنازای ممزهویینزهیاورززب زمشی   یزهیاور  قذص دیزد ز  اذ یزهغییرز ویکردز سز قذص دززم  ت ز

 هونیمی زد زمشی   یزد زح لزهیاورزضرو یز ات.زمف لورزح ضرزب ز اذف د ز سز ووزگشذ و   یززمحمحی زبرز قذص دزد  شزم  بع

یازدو  زززز3 قذص دیزد زمشی   یزم ذخبز فذا(زبرزبر اازهأثیرزارم یرزو  جازوزآم دگازف  و   رزبرزپیچیتگازز2GMMی فذر)

  یزمف لورزح ماز سزآ ستزمرزارم یرزگر  یزمسذییمزو  جازوزآم دگازف  و یز  هب طزمثبتزوز ات.زی فذرزپرد وذرزززز2020-2008

  یزهحییقز ش  زمازد ت زارم یرزیبیواز ثرز ینزی فذربر قذص دیزد زمشی   یزم ذخبز فذازد   ت.زارو ززمو  د  زب زپیچیتگازز

 قذص دیزد زمشی   یزم ذخبزهأثیرزمثبتزوزز زم لازبرزپیچیتگازز اتزوزم ذرلز یس قذص دیزد شذرم فازوزمو  د  زبرزپیچیتگازز

  ات.زمو  د  زد شذر

  . قذص دی زارم یر زمشی   یزم ذخبز فذا زآم دگازف  و یپیچیتگا  های کلیدی: واژه

 JEL:  F13, F23, N70, C23بندی  طبقه

 نوع مقاله: پژوهشی 

 
1. Economic Complexity Index 

2. Generalized Moment of Method 

  می دو  زبحرین ز یر   ز وایر زمییت ز یجریرزوز لجز یرز.زان   زقفر زاربسذ  زاویدی زای یر ز م   تزمذحت زاربا زز3

زa.shahabadi@alzahra.ac.ir آب دیزز بی لفضمزش  ز د  زمک هب ت: ییس تةزا ت ز
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هیاورزپ یت  زمفرحزشت.ز م زبر یزد بزب ذرزوزب بییدزهیایورز

ب یسییتزای مییمز قذصیی دی زای اییا زفر   ییازوز  سیی  ا زما

بیرز یینز ای رزبرویاز سززز.محیفازمشی   ز یززلحی ظزشیید

  یازمییرزبییر یزبر اییازهیاییورزمف لویی تزیکییاز سزشیی ود

  ییتزشیی ودزپیچیییتگازمشییی   زمییی دز اییذف د زقییر  زد د 

 ی یزهیلییتیز قذص دیزبید ز اتزمرزمورازهرمیبزوروجا

ی زمشی زوزا وذ    یاز اتزمرزبر یز   یت  یزوزهرمییبز

زودز(.زشی 2020 زز4آی تز)می ویرزوز یآ  ی د  شزپتیتزما

  ایتزمیرز قذص دیزیکیاز سزجتییتهرینزشی ودپیچیتگا

ا وذ  زهیلیتزوزص د  تزمشی   ز  زهحلیمزمرد زوزبیرزایف ز

 فذرزد زهیلیت تزوزص د  تزمشی   ز ش   زد  د.زبیرزد  شزبک  

اب  هازمف یمزپیچیتگاز قذص دیزد زی زمشی زبی   رزهیلیتز

یت زمحصیکتزمبذ ازبرزد  شزد ولازوز نچ ینزه یعزبخش

محصییکتزپیچییت زانیته زبیرززز.برزم ک  یزصی د  هاز ایت

  یزمذویتدزشیدزمرزد   یزسیرمجنیارمحصیکهاز یرقزما

وزهوت دزقفو تزسی دزد ز رزسیرمجنیارزبید زوز سزاییزدی یرز

فرآی ت  یزا وتزقفو تزآ   ز ییززد   یزمر حیمزچ تگ  یرز

(.زد زپیچیییتگاز1397)گنیی   زح مییتی زب ییت ی   زز اییت

 دی زهأمیییتزبییرزمیی  بردزشییتیتزد  ییشزف ییازج ییتز قذصیی

ا سیزمحصیکتزهیلیتیزبر یزد زبرزگیرفذنزب س   ی یزمذ یع

 ز5وز نکی    زییهکیایکلبامصرازد ولازوزوی  جاز ایتز)

 (.ز2018
مشی   یازمرزف  و یزب کزد زهیلیتزوز یززه یعزد زمحصییکتز

ج ی  ازد   تز هبرزب کهریزد ز ینزش ودزد شذرزوزد زارصرزز

(.ز20156)  می  زوزیلییت مچا زززز ق بذازبی کهریزد   یتمزیت

هرینزمحصیکتزد زحیس زهیلییتزم شیینزآکت زمیی دزپیچیت 

شینی یازوزفلز تز ات.زد زح لیکیرزمحصییکهازبی زمنذیرینز

  یزمش و سی زفرآو د و م زمحصیکتززپیچیتگازش ممزمی د

(.زیبیقز2012زز 7)فیلیپزوز نک    ززچیبازوزی زپ  چرز سذ ت

 قذصی دیزپیچییتگازز یر  زیبقزش ودز2020آم  زد زا لزز

وزد زم   زمشیی   یازم   یتززز65مشی زد ز هبرزززز127د زبینزز

هیرینز قذصی د  زد ز ات.زپیچیت گرفذرزز  د زوز  تو زیزقر  زز

)پ ی ی  زز زژ پین زاییویوزوزچیینزه یهیرز سیذ ت2020ا لزز

 
4 . E. Caous and F. Huarng 

5 . B. Utkovsklbi et al 

6. B. Erkan and E. Yildirimci 

7. J. Felipe et al 

 کهرینزشی ودززبیززد ز ذیجیر (.زز20208آم  یز یلوزمیتی  زز

ی فذرزوزبی زد آمیتزبی کزهیاورززززپیچیتگازمربیطزبرزمشی   ی

هیاور ز یآو ی زوزز  یزهحییقگر  یزد زفو لیت ات.زارم یر

ی فذ ازو...ز ن یاز سزای میمزم  جرتز خب    زمیز  زهیاور

و ت.ز م زب زهیجیرزبیرز  قذص دیزبرزشن  زماززمؤثرزبرزپیچیتگا

زوی  جاززوزآمی دگازف ی و یزبیرزپیچییتگا  نیتزایرم یرزز

ز یزبیی ز ییینزمحی یییتزمسییبیقزبییرزایی بیرز قذصی دی زمف لوییر

ب شت.زلر زضرو یستزبرزبر اازهیأثیرزایرم یرزوی  جازوز نا

 قذصیی دیزپرد وذییرزشییید.زآمیی دگازف یی و یزبییرزپیچیییتگاز

د  ت زگر  یزمسذییمزو  جازبرزا ی  زمذغییرز شی  ارم یر

نزپهو شز اذف د زشت ز ایت.ز یینز ثرزارم یرزو  جازد ز ی

گر  یزبرز تازم  فعزپ یت  زد زمشی یزبرزجیزز یعز سزارم یر

گر  یزمسذییمزشید.زارم یرگر  ز  ج مزمامیینزفردزارم یر

و  جازبرز نر  ززهک یلیژی زا سم  ت ازوزمتیریتزبرهرزو  دز

شیدزوز سزیریقز یج دزار یززد  شزوزهیاورزارم یرزمشی زما

سذرا سز فیز یشزپیچییتگاز قذصی دیزوی  یتزشیت.ز  س  ازب

 مینزشی ودزقیت تززز12 نچ ین زآم دگازف  و یزیکاز سزز

پریریزمحسیبزشت زوزبرزچ ی  ازمحیطزمسبزوزم  ز ق بت

برزلح ظزآم دگازوزداذراازبرزف  و یز یرا تزوز  هب یی تز

وزبکیی  گیریزآ ز شیی   زد  د)ز بر  ینییازایی ک یزوزبرسگییر ز
  و یز سزیریقزب بیدزداذراازبرزف  و یز(.زآم دگازف92013

و یزای میمزهیلییت ز  هب ی تزاببز فیز یشزب یر  یرا تزوزز

 فز یشزم   یازوز ثربخشا زم  شز زی رزداذراازبرزد  یشز

-تزپیچیت ز  ز مکی  وزمب دلرز صرا تزشت زوزهیلیتزمحصیک

(.ز سز  ت از2016 ز11وز حنتز2011ز10  ی ن ) ا سدپریرزما

گر  یزمسذییمزو  جازوزرزبر اازهأثیرزارم یرپهو شزح ض

مشی   یزم ذخبز قذص دیزد ززآم دگازف  و یزبرزپیچیتگازز

هحیتزبر ایاز ات.زفرضی تزززز2008-2020 فذازیازدو  زز

ز س:زز ه تاب زپیشز ومف لورززد ز

گر  یزویی  جازد   یزهیی ثیریزمثبییتزوزمو یی د  زبییرزاییرم یر

زپیچیتگاز قذص دیز ات.

ف  و یزد   یزه ثیریزمثبتزوزمو  د  زبیرزپیچییتگازآم دگازز

ز قذص دیز ات.
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 . مبانی نظری2

برزهت یجزب زوقیعز  یربزص وذازد زقر ز جت مزوزحرمتز سز

صی وذا زهو میمزبرزمش و سیزبرز قذص دزززز قذص دزا ذازمبذ ا

حرمتزهیایورزمشیی   یزپیشیرفذرزبی زهحییکتزد  یشزد ز

زمیرزی فیت زبیرزییی یززفرآی تزهیلیتزم ک  زوزویتم تزشیتت

هیلییتزم جیرزبیرزم  گیریزا ممزد  شزد زم   زا یرزای ممبر

محی ز قذصی دیزمحی زشت.ز قذص دزد  شپیت یشز قذص دزد  ش

ز ایت.زبیر یزیزشیت زز اتزمرزا سوم  زآ زبرزپ یرزد  شزپ یر

 ی یاز یز سزای اتدی ر ز ینز قذص دزبرزپ یرزمجنیارززاب  ت

م ظیی زدایذی بازد  شازد زهیلیتزبر اتزمرزبرز یشزای ممزز

(.ز2011 12)ب اریزوز نکی    ززبرز شتزبل تمتتزهأمیتزد   ت

 مززج مورزمت  زد ز ینز اتزمرز سزد  شزوزم   تزواییواز

 ات ز اذف د زشیید.زآو یزشت مرزهیاطزه زه ز فر دزجنع

برزد  ش زمحصیکتزب زف  و یزب کزوزپیچیت زد ز قذص دزمبذ ا

  تزچیر زمیرز بیز  یزبیر یزبرهیریزف  و   یر ز یشزملیتیزد 

و یز  یز ق بذازوزهت ومزآ زوز فیز یشزب یر  یج د  یزمزیت

 و ت.ز یینزمحصییکتزد   یزای نازفز ی یت زد زشن  زمابر

برزد  شزد شیذرزوزای مزهیلییت تزهیلیت تز قذص د  یزمبذ ا

یبیوازوزمی دز ولیرزد ز یینز قذصی د  زم ایذرزبرزم  بعمبذ ا

 قذصی دیزهیایطزپیچییتگا یت زمورفازشی ودزز ات.ززشت 

د ززز" مزآیزهیا"وزززز"   و  د"  یززگرو از سزمحیی  زد  ش   

میلیتزززملیتزوی د.ز یینزشی ود زمییز  زد  یشزز2006ا لزز

محی زبیید ز  یزد  ش  زوزهی   یامشی ز  زب زهیجرزبرزق بلیت

زپیچییییت ز شییی  ز ییی زد زهیلییییتزوزصییی د  تزم ک ییی یزآ 

زشی ودززج تزای وت(.زز2009)  اننزوز یت ل ی ززززد تما

ز"14 نرزج یازبید "وزززز"13ه یع"زز سز بو د قذص دیززززپیچیتگا

از ایتزمیرز ات.زه یعزبرزمو  یزهوت دزم ک ی ی اذف د زشت 

 ییززبیت  ز نرزج یازبیید زهیلییتززم ت ززهیلیتزماززی زمشی 

زهویت دزمشیی   یزهیلیتم  یت زیی زمحصییلمو  ز اتزمرزز

م  یتزیی زمی کزگیر یتزوزمشیخدزما ز ظیرزما  زدو صزز

ز.ز سز ینز وززش ودشیدهیاطزچرزهوت دز سزمشی   زهیلیتزما

مییز  زهیی  زهبلیی یز سززمای زمشی ز  زززز قذص دیززپیچیتگا

بیینزگیریزهیلیتزآ زم کزد زوزمیز  ز نرززد زمحصیکته یعزز

 
12 . B. Baseri et al 
13. Diversity 

14. Ubiquity 

ی زمشی زب زش ودز سز ینز وزد  ست ززیزج   ززمشی   ززا یر

هی   یازآ زمشی زد زهیلییتززمو  ی قذص دیزب کزبرز اپیچیتگ

)چشیمازوزززفر گیر(ز ات)منذرززهن یزد   یززم ک  یزمذ یعزوزز

ایرزمشیی زبی زایرز ییعززز1زز(.زد زشیکم2013 زز15ابت لنلکا

یی زمیرز نی   ات.ززمحصیلزهیلیتیزبرزهصییرزمشیت زشت زز

زهیلییتبیشذرینزه یعزد ززد   یززززمشی  ولینززززشیدمش  ت زما

زد زهیلیییتزمنذییرینزه یییعزد   یزمشییی ایییمینزوزمحصیییلز

هیایطزهنی ماززز)پ(ززمیرزمحصییل.ز سزآ جی یامحصیلز ایت

 سزآ زهحتزا ی  زمحصیلزفر گیرزی دزشید ززهیلیتزماززمشی   

برزدلیمزهیلیتزهن مازمحصیکتززز ولززمشی زز نچ ینززشید.ما

 سز.ززشییدبی کیزمحصییلز  مییت زمامیجید زمشی یزب زه یعزز

ج یازمرزمشی ز ولزبرزهیلیتزم ک  یاز شذغ لزد  دزمرزا یرزآ 

ا ی  زمشیی یزبیی زمشیی   زقی د زبیرزهیلییتزآ ز یسیذ ت زبیر

شید.ز ینزد زح لاز ایتزپیچیتگاز قذص دیزب کزش  وذرزما

مییرزدومییینزمشییی زد   یزاییف زمذیاییفاز سزپیچیییتگاز

 قذص دیزوزایمینزمشی زد   یزمنذرینزاف ز سزپیچییتگاز

ز ات.

ز
زتنوع محصول در سه کشور فرضی  . 1شکل 

(زبرگرفذییرز سز یلییوزز1396فروشیی   م بییع:ز)شیی  نر دیزوزچی ییا

ز(2011 قذص دیز  اننزوز یت ل ی)پیچیتگا
ز

ارم یر ج ی   ز وز ه  یخاز یشز لح ظز د ززبرز گر  ی ز

ویهگا یکاز سز م مز ات.ز بسی  ز هیاورز وز   یززفرآی تز شتز

چشن یرزز ج   از شتز ارم یرب  سز قذص دز گر  یزجری  ز

گر  یزا سم  زهج  تزج   ازارم یرززمسذییمزو  جاز ات.

ما هوریفز چ ینز و  جاز  ز ارم یرمسذییمز گر  یزم ت:ز

 
15. A. Cheshomi  & S. Abdolmaleki 
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گر  زی ززگیردزمرزارم یرمسذییمزو  جازسم  ازصی تزما

)مشی زززز)مشی زم د (زی زد   یاز  زد زمشی زدی رززمشی زمبتأ

ما داتز برز آ ز متیریتز ب ز تاز وزززآو دمیزب  (ز )بردلیز

ب زثب تزوزز2000 زز16 اکرز (.ز ینز یعز سزارم یرزیکاز سزم  بعز

شید.زهیاورزص  یعزپ یت  زبرزم ظی زهأمینزم لازمحسیبزما

زمییلرزززد ززجتیتیزمذکازبرزف  و یزوزد  شز سزم  یتز سبذ زز

زا وذ  ززهغییر.ززشیدماززمحسیبززص د  تززهیاورزز   برد  ی

ر ز سززهیاوززح لززد ززمشی   یززد ززویه زززبرززص د  هاززوززهیلیتی

  یززگر  یمحی ز ی سم تزارم یرمحی زبرزد  شهیلیت تزم  بع

 اظیمز ات.ز سزیرازدی رزهیلیتزمحصیکتزپیچیت  زانیم ز

زبرمبذ ا زهحییی تز زالنا زز زآسم یش   ا ز زبروی د  یز ز سزز

ززم   تزززوزززد  شززاف زز  هی ززوززز یینززالناززهأایس تززوززز مک   ت

داذررززم  زز سززم  آززاذف د  ززم ظی ززبرزز  س  ازز یروی د ز بعز

  یزز ات.زهربیتز یرویز  س  ازمذخصدزوزهأمینزم لازیرح

شن  ز برز پیچیت ز محصیکتز هیلیتز ا سز سمی رز مرز هحییی هاز

ارم یرما برز هأمینز و ت ز ی سز وز مک  ز د  دز وایعز گر  یز

گر  یزد ولازبرزه   یازمیسرز خی  تززم لاز سزیریقزارم یر

و افرزارم یرشت.ز نچ ینزز برز و  جاز مسذییمز گر  یز

  ذی لزف  و یزم جرزبرز یج دزار یززد  شز سزشرم یزهج  یزز

شت پرای )ززوی  تز وز غ لبزز1983 زز17برمسذرومز چر مرز (.ز

هیاور مشی   یز ح صمز یآو یز سز وز جتیتز ی فذرززم ک  یز

ماز زگیرد شأتز ز18)و  ی ز مشی   یزز1966 ز یرفاز (.ز سز

برزدلیمزد د ح ل ق بمهیاورز ب زمشی   یزشذنزشک از هیجرز

مازهیاور ب ززی فذر ز هو مرتز قذص دیز برقر  یز ب ز هی   تز

مسذییمززگر  یززی فذرز سزجنلرزجربزارم یرمشی   یزهیاور

دات آ   ز ف  و یز وز د  شز برز د زو  جا ز آ  ز وز سز ی فذرز

اف زز د ز ق بمز ق بتز م ک  یز ص د  تز وز هیلیتز زج تز

دبین م  ت.ز ارم یر لنلمز قت مز ز ز ذیجرز مسذییمزگر  یز

شیی  ب بیدز ب ز ب ر و  جاز متیریذا ز فز یشز و ی زز  یز

ارم یر هشییقز وز ارم یرز  س  از د ولاززهیاورز زگر  یز

ماسمی ر فر  مز پیچیت ز  ز محصیکتز هیلیتز ز سزز  یز ا سد.ز

دیتگ  ز قذص دد     زف  و یز سز   زهیلیتز  سوز فزود زمزیتز

ما آم دگازم ت ق بذاز یج دز میز  ز برزز.ز فز یشز ف  و یز   یز

 
16. D. Bradlow and A. Scher 

17 . M. Blomstrom and H. Persson 
18 . R. Vernon 

ب     زز هیاطز ف  و یز جربز مو  یز فز یشز برز ملاز یی ز

هوت  وز  هب ی ت ز فز یشز ف  و یز یرا تز م  بردز ززدزگسذروز

م  بر  ز ی ذر تزوزداذراازبرزآورینزف  و یز اتزوز قذص دزز

پیچیت ز ی سم تزشبکرزبز گاز سزهو مرتزبینز فر دز اتزه ز سز

  شزپر م ت ز  زهجنیعزوزم  بردیز ن یت.زآم دگاززیریقزآ زد

ف  و یزب زگسذروزم  بردزف  و یز یرا تزوز  هب ی تزاببزز

برززز ویدز برز یبرز آ ز مز وز شت ز جری  ز یرا تز  فز یشز

)هجنیعز مذخصدز بینز فر دز اریعز وز آا  ز برقر  یز  هب طز

(زوز نچ ینز1395د  ش(زمن زمرد ز)  ب بی  زوز نک     زز

  از سز جر یزقی  ین زفرآی ت  زوز فذ    یازمرزم جرزب زپشذیب

ب بید ماززبرز وززالف  ا)ززشیدزانلکردز   د  یز قذص دیز  ه دز

د  د.زز1396گید سی  د ب لز برز د  شز  ز مرد ز م  بردیز (ز

هیلیتز ج تز بسذرز ب ز یج دز ف  و یز آم دگاز  نچ ینز

ب ر زو یززززبرزف  و یز یینزوزهأثیریزمرزبرززمحصیکتزمبذ ا

از )  ی ن ممز د  دز هیلیتز هیلیتزز2016وز حنت 2011ی ممز (ز

ما میتو ز فر گیرز  ز منذرز وز مذ یعز چر مرزمحصیکتز ا سد.ز

ب ر بر یز فز یشز د   تز برهرز هک یلیژیز مشی   ز و ی زوقذاز

وز ق بت پچیت زز  سوز فزود ز محصیکتز هج  تز برز پریری ز

ما یبیواز ویز ارم یرز ارم یر ز دی ریز سز  اتززززآو  ت.ز یعز

شید.ز ینززبرزا ی  زمی بذاز سزاییزیبیوتزش  وذرزماززمر

وزد زداذرر و فرهرینز ه  یخاز برزیی ز هرینزز یعز سزارم یر ز

هی  تزد ز و قز قذص دیززم  بعزبر یز غلبزمشی   ز اتزمرزما

قر زآ  وز و یمز قر ز یسد مز د ز ب شت.ز ایدم تز بسی  ز   ز

میهی ز شتز قذص د ا ی  ز برز یبیواز  ز م  بعز یزبیسذم ز

  یز  ج مزشت ز سز ینرزدومزقر زز  ت ز م ززپهو شزمورفازمرد 

م تیز شتز قذص دیزز ب اثز م  بعز  ز فر و  از ه م ی  ز بیسذمز

هوبیرزز یبیواز م  بعز بریز برز آ ز برواز سز وز مرد ز مورفاز

مامرد  ای از ش  ز مش  ت تز م  بعزز  ت.ز بریز پتیت ز د تز

ی م  بعز فر و  از د   یز مشی   یز د ز نرز بیواززیبیواز

بیشذرزد زمشی   یزد زح لز پتیت ز بلکرز ینز مصت قز ت  د ز

د  د مصت قز مشی   یز فذاز ویه ز برز وز وززززهیاورز )ا چز

د   یز2001 زز19و   رز مرز هیاورز ح لز د ز مشی   یز (.ز غلبز

م  بعزیبیوازفر و  ز سذ تزبرزدلیمزد شذنزمزیتز سبازد ز

ویدز  ز هروز بیشذرز یبیوا ز م  بعز ص د  تز وز  اذخر جز

 
19.  J. Sachs and A. Warner 
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مرز اذحص لزز آ ج ز وز سز مرد ز م  بعز موفیاز اذخر جز ینز

)ص  یعززززمی دز ولیرزوزو مزد زمی یسرزب زم ک  یزفرآو یزشت 

ارم یررم  و   پ یینز افیحز ب ز ما ی(ز ح صمز شیدززگر  یز

محصیکتز هیلیتز ی ز وز فروشاز و مز برز مشی   ز هن یمز ینز

ما موفیاز ا د ز وز د زز2006 زز20)برو شییلرززشید بذت یاز (.ز

هیاورز د ز غلبزمشی   یزد زح لز م  بعزیبیواز وفی ز و قعز

زاییززز سززمذ  قضززوزز  د اتززً  یزبوض میجبز هخ ذزای ات

زز سبازز  یقینتزز  حر اززبر یزز  ززسمی رززمرززشیدامزز  دولت

ززوززهحییقززوزز یآو یزز ظیرززب ی  ززد  شزز  یمؤلفرززضر ززبر

زز ینززبرززو(.زز1392ززص دقا زززوزززآب دیزش  )ززآو دماززفر  مززهیاور

بیدجرز سزززوزززد آمتززمسبززای اتززد شذنززهرهیب هأمینز

برزز د ز ی سز د ومز  ز یبیواز قذص دز م  بعز و مز ص د  تز

وزز مرد ز هیاورز غف لز وز ملیتیز شتز ای ممز گسذروز

ما م  شز مشی یزپیچیتگاز قذص دیز  ز زد ت.ز یس ز

بل تزمتتزز ) یس ز قذص دی زای اازوزم لا(زد زهصنین تز

م لاززارم یر د  د.ز یس ز بسز یاز هأثیرز و  جاز گر    ز

خ یر زد ز می زم لاز ات.زبرزدلیمزمنبیدزارم یرزوززپریروزم

و  جازز ارم یرز هیاورز یشز ح لز د ز د زمشی   یز ف  و یز

بسی  زم مز ات.ز رچ تزبرواز قذص دد    زبرزبازهأثیرزبید ز

هأمیتزد   تز ززهغییر تز یس زم لازبرزجری  زارم یرزو  جاز

(.ز م زم  شز یس زم لاز ش  رزز2013 21  ی م و زوز نک    )

ما وز مشی ز اتز م  ابز ارم یرززانلکردز جری  ز هی  تز

ماز زد تزو  جاز  ز فز یشز یی  ه )زز وز ز22مییه ز (.زز2004 ز

 نچ ینزم  شز یس زم لازب اثز فز یشزظرفیتزص د  تز

  یز قذص دی ز فز یشزظرفیتزهیلیتیز قذص د ز فز یشزبخش

ارم یر وز وززهج  تز ای ممز قذص دیز ظرفیتز گر  ی ز فز یشز

هی   ب    فز یشز بر برز یاز د ز می ومتز بر یز مرمزیز   یز

ماشیب و  جاز م لازز  یز م  شز یس ز شید.ز نچ ینز

دولت بر یز ما ینز مک  ز  ز ب کزز  ز یج دز یریقز ه ز سز م تز

م لی ت بهرد س ت برد ز ویدز  ز بت از ز  ز وززجا)ز ی  یز

ز23 نک    ز اببز مک  ز فز یشز2017 ز بتینز وز ز(ز

 تزوز سزآ ج مرزهیلیتزمحصیکتزم گر  یز  زفر  مزماارم یر

  یزالناززگر  یزگسذرد زد زفو لیتپیچیت ز ی سزبرزارم یر

 
20. Ch. Brunnshweiler 
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22 . K. Kiyota and S. Urata 
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گر  یزد ز  هی زاف زد  شزوززوزهحییی هازوز نچ ینزارم یر

ب زز م لاز م  شز یس ز د ز ذیجرز د  دز م   تز یرویز  س  از

گر  دززهأثیریزمرزبرزگسذروزب س  زص د  تزوزهیلیتز قذص دزما

گر    زو  جازوزد ولازفز یشزهن یمزارم یروز نچ ینزب ز 

ارم یر پیچیت ز  ز فز یشززبرز محصیکتز هیلیتز سمی رز گر  یز

زد ت.زما

 . پیشینه تحقیق 3

شت زد زبخشزمب  از ظریزمف لورزوززد ز  اذ یزمب حثزبی  

پیچیتگاز قذص دیزمشی   ززبر برز میثرز م ظی زبر اازای ممز

پهو ش زز قسنتز سز سمی رزد ز ینز ه م ی ز مرز مف لو هاز

وزپیچیتگازز بحثز می دز گرفذرز اتز  ز صی تز  قذص دیز

 بر اازقر  زوی  یمزد د.
فر  کی وز مذشکمز سز2021)زز24آ ذی یذاز پ  لاز بر ااز برز ( ز

دو  زززز117 یاز د ز ینززپرد وذرززز1995-2016مشی ز   ت.ز

ارم یر بینز الاز وززمف لورز  بفرز و  جاز مسذییمز گر  یز

وزهی بعزو م شزززVARدیزب ز اذف د ز سزمتلزپیچیتگاز قذص 

برز ا رز ذ یجز ینززضربرز گرفذرز ات.ز قر  ز بر ااز می دز  یز

د زز پیچیتگاز قذص دیززززFDIمف لورز فز یشز ب اثز فز یشز

شیدزوزاکوز ینز  بفرزبرقر  ز یست.زب ز ینززد زی زمشی زما

ح ل ز ینز ثرزالازبسی  ز  چیزز اتزوزه   زد زمشی   یازب زز

ب  یو اززاف ز ا سم  ا ز میفیتز وز آمیسوز ار  ر ز د آمتز کیز

م ذرلزفس د زمیفیتز ظ  هازوزح منیتزق  ی  زص دقز ات.زز

گر  یزمسذییمززمف بقزب ز دبی تزمربیطزبرز ثر تزممزارم یر

ما فرضز ارم یرو  جا ز مثبتز هأثیرز مرز گر  یززشیدز

مشی   زز بر یز نرز پیچیتگاز وز برز یآو یز و  جاز مسذییمز

جربززیکس  ز یست زز ظرفیتز وز هیاورز حت قمز ی ز برز بلکرز

  ی سزد  د.
د و یز اذ   اه ردوات ز وز )میشز بر اازز2019 یز برز ( ز

ارم یر هج  ت ز آس دا سیز هأثیرز ز مسذییمزز  بفرز گر  یز

پیچیتگازز برز ث بتز  و لدز ارم یرز هشکیمز وز و  جاز

هیاطز شت ز ی ز اذر ههیز هخ ذز ا ی  ز برز  قذص دیز

و  هیاورز ح لز د ز دو  زز قذص د  یز یاز -2002و می  رز

متلز گرایی زززز2017   ت.ززپرد وذرزززPVARب ز اذف د ز سز

زز10د تزمرزیازی زدو  زز ذ یجزح صمز سزمف لورز ش  زما

 
24 . R. Antonietti and C. Franco 
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ا لر زپیچیتگاز قذص دیزب زشیبزمثبتز  شاز سزمذغیر  یز

ارم یرز هج  ت ز هشکیمزآس دیز وز و  جاز مسذییمز گر  یز

د زبل تمتت زهأثیرززززی بت ز م زارم یرزث بتز  و لدز فز یشزما

و افر م ک  یز ارم یرو  د تز وز ما یز د زز یز فز یشز ی بت.ز

میه  از ثرز زولازز متتز پوز سز وز برز فز یشز اتز  بذت ز وز

 ز.مثبتزد  د
وز نک    زز پیچیتگازز2019)25میلاز هفسیرز بر ااز برز ( ز

  ت.ز ذ یجزح ماز سزآ ز اتزمرزهف وتزق بمزز قذص دیزپرد وذر

هیلیتز  و لدزد ولازوز شتز قذص دیزغ لب ززززهیجرزمشی   زد 

حیییتز د ز مرهبطز ات.ز مشی   ز ص د  هاز ابتز ه یعز برز

د   یزز د   تز ب کیاز پیچیتگاز قذص دیز مرز مشی   یاز

 ب ش ت.زپیچیتگازمحصیکتزب کیاز یززما
م گیی از وز هی میز بر ااز  بفرز2018)زز26ج و ای  ز برز ( ز

  یزو بسذرزو  جازوز  هی ءزمحصیلزهیلیتززبینزحضی زشرمتز

شرمت هیاطز ماشت ز هرمیرز هیلیتیز وزز  یز هجزیرز پرد سد.ز

مرزشرمت  ز ش  زماهحلیم بخشد تز د ز هرمیرز وزز  یز   ز

شرمت ارضرز بر یز بیشذرز مرز حذن لز و بسذرزم  ییاز   یز

مح هیلیتز برز هن یمز د   ت ز پیچیت و  جاز د   ت.ززصیکتز هرز

جری  زز مرز د  دز مف بیتز دیتگ  ز ب ز ینز مف لورز  ذ یجز

  یزهیلیتززگر  یزمسذییمزو  جازب اثز  هی ءزق بلیتارم یر

 شید.بیمازد زمشی   یزمیزب  زما
 قذص دیزوزز( زبرزبر اازپیچیتگا2017)27 یی  یو زوز نک    

د د  ب ز اذف د ز سز اضیزززز34  یززف  و یز ززOECDمشی ز

ی فذرپرد وذر ما  ت.ز پیچیتگازز  ز ش  ز ی ززد ت ز  قذص دز

مجنیار برز ق بلیتمشی ز مشی ز یز سز آ ز شت ز   یز  ب شذرز

ش ودزز د  د.ز ماپیچیتگازز ش   ز ا ی  ز قذص دیز برز هی  تز

 ق بذازمشی زد زآی ت زد ز ظرزگرفذرززبی از سزمزیتززی زپیش

ش و پیچیتگاززشید.ز نچ ین ز ینز وز د  شز ب ز شتتز برز دز

  سباز  هب طزد  د.زززص د  تزمحصیکتزب زمز ی ی
 قذص دیز( زبرزبر اازپیچیتگازز2015  م  زوزییلتیرهنچا)

دو   یاز هرمیرز مشی ز ص د  هاز زز1993-2013وز ق بتز

ی فذرپرد وذر ما  ت.ز پیچیتگاز  ز ش  ز  قذص دیز  ززززد ت ز

کتزمشی زمورفازمردززهی  زبرزا ی  زهرمیبزهیلیتزمحصیما

 
25.  P. Mealy et al 

26.  B. Javorcik, A. Lo Turco and D. Maggioni 

27.  I. Ivanova et al 

زهرینزص د م  تگ  زمحصیکتی فذرز صلاوزمشی   یزهیاور

ش ود مرز مشی   یاز  انلکردپیچیت ز سذ ت.ز نچ ین ز

محصیکت د   ت ز ب کیاز زلجسذی ز هیلیتززپیچیت ز زهریز

م ک  یززما م  آفرینز مشی   یز ص د  تز انت ز وز م  ت.ز

 محی ز ات.زبرزف  و یزوزالمزمبذ ا
وز نک     پیچیتگاز2014)28  اننز بر ااز یشرز برز زز( ز

دو  زز ی فذرپرد وذرزز2006-2007 قذص دیزیاز   ز ش  زز  ت.ز

پیچیتگاما ب تیز برز ا رززد ت ز هبرز مشی   ز  قذص دیز

 میز  زد  شزبک  ز فذرزد زمحصیکتزص د  هازآ   ز ات.ز
( زبرزبر اازای ممزمیثرزبرزه یعز2013)زز29جذرزوز  میززحسنز

د  هازد زمشی   یزم ذخبزج   زپرد وذ ت.ز ذ یجز ش  ززص 

ا مم:ز زی رزز43د دز سزز چ   ز ه   ز بر اا ز هحتز   یززا ممز

  مزد زمت  رز بذت یا ز  ت س زجنویتززم  بعزیبیوا ز رخزثبت

ارم یر اف ز ص د  هاززوز ه یعز برز و  جاز مسذییمز گر  یز

 بل تمتتزه ثیرگر   ت.زز
)ز موذنتز ص دقاز وز آب دیز هأثیرزز1400ش  ز بر ااز برز ( ز

برزز م  جرتز خب   ز وز یبیواز م  بعز فر و  از متیریتز

دو  زز یاز م ذخبز فذاز مشی   یز د ز پیچیتگاز قذص دیز

مف لورز ش  زززز2005-2016سم  ازز پرد وذرز ات.ز ذ یجز

وزز یبیواز م  بعز فر و  از مذی بمز مرز ثرز آ ز اتز د  ت ز

مو ا وز مثبتز ه ثیرز ه ثحکنر  از م  جرتز خب   ز وز یرززد  ز

م فازوزمو ازد  زبرزپیچیتگاز قذص دیزد  دز نچ ینزهأثیرزز

 ثرزمذی بمز یآو یزوزحییقزم لکیتزفکریزمثبتزوزمو  د  زوزز

 ثرزج   ازشت ز قذص دیزبرزپیچیتگاز قذص دیز یززمثبتزوزز

 مو  د  زبید ز ات.ز
( وزز1398چ ی  از ف  و یز ار یزز جربز ه ثیرز بر ااز برز ( ز

پیچیتگاز قذص د برز سم  اززم  آفری از دو  ز یاز -2016یز

مازز2008 جربززپرد وذرز ات.ز ذ یجز ش  ز مذغیرز مرز د تز

با وز مثبتز ه ثیرز ف  و یز مذغیرزار یزز وز نچ ینز مو از

پیچیتگاز قذص دیزز برز د  ز مو از وز مثبتز ه ثیرز م  آفری از

ما پیش   دز لر ز ظرفیتزد  د.ز بر یز فز یشز مشی   ز شیدز

 یزم ک  یزو افرجربزار یززف  و یزویدز سزیریقزو  د تز

زگر  ی ی زگسذروزارم یرز  س  ازوزجربزارم یروزارم یر

 
28. R. Husman et al 

29 . M. Jetter and A. Ramırez Hassan 
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پیچیتگازز ش ودز ب بیدز د ز  اذ یز و  جاز مسذییمز

  قذص دیزقتمزبرد   ت.زز
  یز قذص دزد  شزبرزز( زبرزبر اازهأثیرزمؤلفر1397حسی از)

سم  ازز دو  ز یاز م  ز مشی   یز د ز ز پیچیتگاز قذص دیز

ز2016-1997 زز مازپرد وذرز ات.ز مرزز ذ یجز ش  ز زد تز

ززد  یزبرزپیچیتگا  یز قذص دزد  شز ثرزمثبتزوزمو امؤلفر

ما هیصیرز د   ت.ز سز ینز وز م  شزز قذص دیز م ظی ز برز شیدز

شک ازبینزمشی   یزم  زب زا یرزمشی   یزپیشروزد زسمی رز

هیلیتزم ک  یزپیچیت  زهیاورزف  و یز یرا تزوز  هب ی تزوزز

 صی تزب یرد....ز قت م تزجتیز
وز نک     دییمذاز حیس ز1397)زز حنتیز د ز پهو شز برز ( ز

هج  یز ا جشز بر یز پیچیتگاز قذص دی ز ویکردیز یینز

پرد وذر ف  و   رز وز الناز هیلیت تز ز  ت.ز ذ یجز ش  ززا سیز

هی  تزبرززد ت زبرزم  گیریزش ودزپیچیتگاز قذص دیزماما

د  میفییتز میز  ز ا جشز بر یز  شززا ی  ز وشاز  سشن تز

هیجرز می دز انلاز وز م  بردیز ارصرز د ز ف از وز  ظریز

 گر    زقر  زگیرد.زای ات
وز شذ   دیش   زمر دیز ج ی   زز1397)ز بر ااز برز ز( ز

پیچیتگا ق بت ب ز ویکردز م فیرز د ز ف  و   رز یر  ز ززپریریز

ملازیازدو  زززز1404  ت سزز قذص دیزد زمی یسرزب زا تزچشم

ی فپرد وذرزز2014-2005 مف بقز پهو شززذر  ت.ز   یز ینز

 یر  زد زهیسیمزب تیزمشی   یزم فیرزبرزلح ظزپیچیتگازز

دومز گرو ز د ز پیچیتگاز)زز قذص دیز منذرینز ب ز ی ز ززگرو ز

گرفذر ج یز پیچیتگا(ز ب کهرینز ب ز چ   مز گرو ز وز ز قذص دیز

  ات.
( زبرزبر اازا جشزد  شز1396فروش  )مر دیزوزچی اش  

پیچیتگازز برز ویکردز هکیرز ب ز م   تز وززوز د ز یر  ز  قذص دیز

ا لزز د ز مش برز مشی   یز پهو شززپرد وذرزز2014ا یرز   ت.ز

د زمبذ ا شت ز هیلیتز محصیکتز مرز برز ینز یتویلیژیز اتز

ما می دز ی سزز قذص دز م   تز وز د  شز میز  ز موراز هی   تز

مرزمشی   زمحصیلاز  ززج تزهیلیتزآ   زب ش ت زب ز ینزفرض

مهیلیتز نا وز د  شز آ ززم  تزم رآ کرز هیلیتز د شذرز   تز   ز

شت زز و  جاز  ج مز وز د ولاز مف لو تز برز هیجرز ب ش ت.ب ز

مف لور هأثیرزه م ی ز وصیصز د ز یی ز نزم  ز برز ز یز

برزارم یر ف  و یز آم دگاز وز و  جاز مسذییمز گر  یز

صی تز  رفذرززپیچیتگازز وزز قذص دیز د ولاز مف لو تز  ات.ز

مف لور چ تز برز محتودز شت ز مرو  جاز  ج مز می  دززز یز د ز

پیچیتگا د ت زز قذص دیز ش  زماززب کزذمرزشتزد زوصیصز

پیچیتگا مف لو ت ز مذغیرز مثرز ا ی  ز برز ز قذص دیز  ز

د ز ظرززهیضی  مر ز مذغیر  یز قذص دز ا یرز بر یز د  ت ز

آ گرفذر ح لز پیچیتگازز  ت.ز ش ودز ح ضرز پهو شز مرز

ما د ز ظرز و بسذرز مذغیرز ا ی  ز برز لر  قذص دیز  ز ب ززززگیرد.ز

وصیصز د ز میجیدز مف لو تز می  ز د ز جتیز ولأز برز هیجرز

 قذص دی زمف لورزح ضرزب زد ززززم  ت زپیچیتگازای ممزهویینزز

بر ااز ثرز برز مذغیر  ز قبیلاز سز ق بمز مجنیارز گرفذنز  ظرز

برزارم یر ف  و یز آم دگاز وز و  جاز مسذییمز گر  یز

 پرد سد.زز قذص دیزماپیچیتگا

 شناسی. روش4

 ز ل  مز سزمف لو تزهجربازوزمب حثز ظریزگ کززد ز ینزبخشزبز

( ز  اننزوز2017)زز( ز   هننزوز نک    2018)ززوز نک    

پیر می ز1392)ززآب دیزوزص دقاز(زوزش  2014)زز نک     (زوز

و  دز نید زز ب ز می د اذف د ز ز ل ی  یز قذص دا جاز

وززارم یر ف  و یز آم دگاز وز ار  رز و  جاز مسذییمز گر  یز

هویینا یرزز ای ممای ممز پیر می ز م ک وز برز برزم  ت ز مؤثرز

ماززپیچیتگا م ذخبز فذاز مشی   یز د ز پرد سیم.زز قذص دیز

بر اازز هحتز دو  ز م لاز آم  ز یس ز د ز دلیمزمحتودیتز برز

  ات.ز2008-2020  یزمف لورزش ممزا ل
د ز ل ییز قذص دزز می دز اذف د ز مذغیر  یز برز ینز ا رز

 ززسیر ات:زا جازمی دزبر اازبرزشرح

ECIit= f (FDIit, TR, NCit, FRit, ECIi,t-1) (1)ز 
برزهیضی زمذغیر د  ت ززو بسذرزوزمذغیر  یزهیضی  د ز د مرز

 شید.پرد وذرزما

ززپیچیتگازززش ود(:  itECI)30اقتصادی پیچیدگی  شاخص

بی   رز وز پرد سدز ماز مشی ز ی ز هیلیتیز هی  ز برز  قذص دیز

د زز مشی   ز هی   یاز پیچیت ز سز   ر ززمیز  ز م ک  یز هیلیتز

فر  مزا وذنزا وذ    یزم  ابزبر یزهو ممز فر دزد زج تزز

د  ش آ زهجنیعز مرد ز م  بردیز وز مذ یعز وز پر م ت ز   یز

وز نک     زززز ات ییفز2008) یت ل یز د ز ش ودز (.ز ینز

هرزبی   رزوضویتززگیردزوز ات دزپ یینقر  زمازز-3ه زز 3اتدیزز

دزمزبی ز اتزوزد زمی بمز ات دزز  م  ابز رزمشی زد زش و

 
30 . Economic Complexity Index 
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د ز قذص دز ات.زز م  ابز ینزش ودز ب کهر ز ش   رزوضویتز

آم  یز یلود د  پ ی   ز ش ودز سز متی ز اذخر جزز   یز ینز

 ززشت ز ات.

خارجی سرمایه مستقیم  ز(:itFDI)31گذاری  ارم یرززز

گر  یزمسذییمزوزغیرزمسذییمزو  جازو  جازش ممزارم یر

گر  یزمسذییمزو  جازار  رزمف لورز سزارم یر ات.زد ز ینزز

پیچیتگازز برز و  جاز ارم یرز هأثیرز د د ز ج تز ش  ز

هیاورز وز هج  تز م فر  وز شت ز ات.ز  قذص دیز اذف د ز

ارم یر ملمز ارم یرا سم  ز و  جاز  ز مسذییمز  یززگر  یز

ارم یر می  ز بل تمتتز م  اب تز مذضننز مرز وززد  سذرز گر  ز

رلزوزم  فعزمسذنرز شخ صزحیییازی زپریرزبید زوزم ذارم یر

میینزز و  جز سز شرمذاز د ز مشی ز ی ز مییمز زحییقاز

د  دارم یر برز نر  ز هئی ی1996 زز32)آ کذ دززگر  ز  ز   یزز(.ز

بی  زما گر  یزمسذییمزو  جاززم ت زارم یر شتز قذص دیز

ف  و ی برز داذرااز م   ت مک  ز جتیت ز ب س    یزز  یز وز   ز

بین ماارم یرز فر  مز مشی   ز بر یز برز ینزز لنللاز  ز وز آو دز

ظرفیت ماهرهیبز گسذروز هیلیتیز قذص دز  ز د ت.زز  یز

  یزچ تزملیذازد زمشی   یزد زح لزگر  یزشرمتارم یر

هیاورزاببز  ذی لزد  شزوزف  و یزپیشرفذرزبرز ینزمشی   ز

(.زز2003 زز34برز یمز سز  فننززز2016 زز33)ژو   زززگرددما

 ک  یزجتیتزوزح صمز سز یآو یز سزمشی   یزچر مرزغ لبزم

ی فذرز شأتزما و ودزز1966)و  ی  ززگیردهیاورز د ز ذیجرز (.ز

شیی  ب بیدز ب ز برزمشی ز نر  ز و  جاز مسذییمز   یزارم یرز

ب ر  ارم یرززمتیریذا ز فز یشز هیاورز وز د  شز ار یزز و ی ز

ا سد.زد زز  س  از اتزمرزبسذرزهیلیت تزپیچیت ز  زفر  مزما

ز د د  ینز آم  یززمف لورز سز پ ی   ز مسذخرجز سز   یز

UNCTADمب  از ظریز  ذظ  ززز  اذف د زشت ز ات.زیبقز

برزما ار  رز و  جاز مسذییمز گر  یز ارم یرز هأثیرز  ودز

 ززپیچتگاز قذص دیزمثبتزب شت.ز

فناوری  ارزش ودز ق بتز(:  itTR)35آمادگی  پریریز سز

وزززز12سیرش ود زز شت ز ات.زززز113 منز هشکیمز  ش   رز

 
31 . Foreign Direct Investment 
32  . UNCTAD 

33 . H. Zhuang 

34 . A. Hoffman 
35 . Technological Readiness 

ز یکاز سز ف  و یز ش ودز ق بتزز12آم دگاز پریریز منز

   شید.محسیبزما

ز
 پذیری ساختار شاخص جهانی رقابت  . 1نمودار  

 2017پریریزمجنعزج   از قذص د زم بع:زگز  وز ق بت
 

برز م  ز وز مسبز محیطز چ ی  از مو از برز ف  و یز آم دگاز

وز  هب ی تزوززح ظزآم دگازوزداذراازبرزف  و یز یرا تززل

آ ز اتبر برسگر زز)ززم  گیریز وز ا ک یز زز.(2013 بر  یناز

آورینز برز داذرااز ش مم:ز ف  و یز آم دگاز  ش   ر  یز

وزز ف  و یز ف  و ی ز  ذی لز جربز قت تز زف  و ی ز

هوت دززارم یر وز  هب ی ت ز ف  و یز یرا تز م  بردز گر  ی ز

مشذرمینز هوت دز ث بت ز هلفنز هوت دزوفیطز م  بر  ز ی ذر ت ز

میب یم زهوت دزمشذرمینزب  تزپ نزمیب یم زپ   یزب  تز ی ذر تز

ز پ نز اتوز ب  تز مشذرمینز ی ذر تز زهوت دز ز)گز  وزز

ز ق بت م   لزز2017پریری ز ف  و یز سز آم دگاز (.ز فز یشز

 فز یشزجری  ز یرا ت زب بیدزانلکردز   د  یز قذص دیزوزز

مبذ ا محصیکتز هیلیتز ج تز بسذرز ف  و یز یینزز یج دز برز

  یزمربیطزبرززشید.زد د زپیچیتگاز قذص دیزماززءاببز  هی 

مذغ ا ک رز ق بت ینز گز  ش تز شت ززیرز سز پریریز اذخر جز

ب شتزوز ات دززمازز7ه زززز1 ات.زمحتود زآم  یز ینزمذغیرزبینزز

مب  ازز یبقز ف  و یز ات.ز بیشذرز آم دگاز مو  یز برز ب کهرز

پیچیتگاز قذص دیزز ظریز  ذظ  زما برز مذغیرز هأثیرز ینز  ودز

 مثبتزب شت.ز
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طبیعی  فر زز(:NC)36سرمایه  مف لورز سز م  بعززد ز ینز و  از

هأثیرزز د د ز ج تز ش  ز ش وصاز ا ی  ز برز ار  رز یبیواز

شت ز ات.زز پیچیتگاز قذص دیز اذف د ز برز یبیواز ارم یرز

ص د  تزز ا مز صی تز برز یبیواز م  بعز فر و  از ش ودز

)ب   ززززشید  زبرزممزص د  تزم کزهوریفزماایوتزوزم  ا

ی زز2018ج   ا زز یبیواز ونتز م  بعز (.ز حی ز اذف د ز سز

ماز ین مشخدز آ ز  ز بید ز مرز  روزتز یی یز برز م ت.ز

مشی   یزهیاورزی فذرزبرزد آمت  یز  شاز سزص د  تزم  بعزز

انت  بخشز وز فر ز سلاز اتز صراززززیبیواز د آمت  ز  ینز

ارم یرفو لیت وز ورق  رز وززگر  ی  یز یآو   ر ز الناز   یز

(.ز م زد زغ لبزز1391)پی جی  زوز نک     ززززشید قذص دیزما

 یزد زح لزهیاورزای اتزص د  تزم  بعزیبیوازبرززمشی  

ما و مز هخ ذز ای ممزصی تز گسذروز برز د ز ذیجرز شیدز

هیلیتز جتیتز ای ممز گسذروز م   تز هیاورز وز ملیتیز شتز

د ز ی  ی رز پیچیت ز محصیکتز هیلیتز هی  ز وز هیج از شت ز

ماز م  شز حکنر  از  مفلیبزززمشی   ز دی رز اب  تز برز ی بت.ز

د مشی   یز غ لبز م  بعززد ز فر و  از د   یز هیاورز ح لز  ز

زیبیوازد زهبتیمزثروتز  یزهجتیتز  پریرز سزم   لز یآو ی 

 ی یزد  یشزگر  یزد زهحییقزوزهیاورززوزبسطزمؤلفرارم یر

 ی یز  یزهجتیتزپریرز  م مزم  ت ز ایت.زد د ب ی  ززبرزثروت

  ز اذخر جزشیت ز ینزمذغیرز سزپ ی   زآم  یزب   زج   ازد د 

 ودزهیأثیرز یینزمذغییرزبیرز ات.زیبقزمب  از ظریز  ذظ  زما

 پیچیتگاز قذص دیزم فازب شت.

 یس زمی لازپیریروزمخی یر زد ز(:  itFD)37ریسک مالی

 ی یزبیت ازوی  جازبیرز می زم لاز ات.زوزش ممزسیرش ود

 زوتم تزبت ازوی  جازبیرزصیی تزgdpصی تزد صتیز سزز

س بزج  یز( زحXGS)ززد صتیز سزص د  تزم ک  زوزوتم ت

( زثب تز رخز  سزوز یتی  ازبینزXGSبرزصی تزد صتیز سز)

 اتزوززز50ه زززز0 لنللاز ات.زمجنیعزمیز  ز یس زم لازبینزز

(زبیرزمو ی یز یسی زمنذیرز)م ذیرلز50)ایتدزززز ات دزبی کهر

(زبرزمو ی یز یسی ز0)زاتدززززهرینزاتد یس (ز اتزوزپ یین

مشی  زم لازبیشذرز اتز)گز  وز    ن یزبینز لنللاز یس ز

(.زم  شز یس زم لازبی ز2017ی  یزوز نک     ززوزجازز2014

زگیر  یزمسیذییمزوی  جازد  دهأثیریزمرزبرزجیربزایرم یر

 
36. Natural Capital 

37  . Financial Risk 

(زب اثز  ذی لزد  یشزف یا زهیایورز2014وز نک     زز38الا)

زم ییی بعز  سییی  ا زگسیییذروزهجییی  تزوییی  جازبیییرزوییییه ز

یی بازبیرزب س   ی یزجتییتزصی د  ت ز فیز یشزظرفییتزدات

بیردزوزو یز  زد ز قذص دزب کزماشیدزوزب ر هیلیتیز قذص دزما

گیر    زد ولیازسمی یرز نچ ینزب ز یج دز   یز زبر یزارم یر

  یزالنیازوزهحیییی هاز  ز فیز یشز یزد زفو لیتگر ارم یر

د تزوزبتینزهرهییبزبسیذرزهیلییتزمحصییکتزپیچییت ز  زما

  یزمربییطزبیرز یینزشی ودز سزپ ی ی  زا سد.زد د فر  مزما

ز اذخر جزشیت زز39 لنللاز یس زمشی   ززآم  یز    ن یزبین

 ودزهأثیرزمی  شز یسی ز ات.زیبقزمب  از ظریز  ذظ  زما

   قذص دیزمثبتزب شت.چیتگام لازبرزپی

:ز یینز(i,tECI-1)  اقتصادی بااا وقفااهشاخص پیچیدگی  

 ووزمذغیییر زمذغیییرزو بسییذرزبیی زییی زدو  زوقفییرز اییت.ز

ای سدزمیرزگشذ و   یزهونیمزی فذرز ینز مکی  ز  زفیر  مزما

زج تزم ذرلزد و ز یاز سزوقفرزمذغیرزو بسذرز اذف د زشید.

 قذص دا جازبصیی تزل ی  یذنازد زب زهیجرزبرز ی کرزمو دلرزز

  زبصی تزصری زبیی  زز1 ات زلر ز گرزمو دلرز ظرزگرفذرزشت 

 د  یم.زمو دلرزسیرز  زوی  یمزد شت:ز
lnECIit = ß1 + ß2lnFDIit+ ß3lnTRit+ ß4lnFRit+ 

ß5lnNCit + ß6lnECIi,t-1 + Ɛit + µit                       (2) 
 ایت زلیر زبیرزم ظیی زمف لورزح ضر زپهو شزبینزمشیی یزز

آسمی زفرضیرزوزبر ااز ثرزمذغیر  یزمی دز ظرزبرزپیچیتگاز

وززز15 فز  ز ایذذ زز قذص دیزد زمشی   یزم ذخبز فذاز سز رم

  یزسمی  از  زبی ز  یز قذص دا جازمرزمی یعزوزدو  هک ی 

 ایت.زد ز یینزززم یت زب یر زگرفذیرزشیت  نتی رزهرمیبزما

گشیذ و   یزهونییمزی فذیرزمف لورز سزبرآو دگرزپییی یز ووزز

(GMMزمرزهیاطزبلی تلزوزب  تزپیش   دزشیت ز ایت زبیرز)

 م  زگرفذرزشت ز ات.ز

 های پژوهش. یافته5

گیریز سزهک ی ز ی یز قذص دای جازوزپهو شزح ضرزب زب ر 

ز ووزگشذ و   یزهونییمزی فذیر زمیرزهیایطزبلی یتلزوزب  یت

 فییز  ز اییت زوزبی ز اییذف د ز سز یرمزپیشی   دزشیت ز40(1998)

گیر  یزمسیذییمزوی  جازوزبرزبر اازهأثیرزارم یرزز15 اذذ 

 
38 . M. Ali et al 
39. International Country Risk Guide ( ICRG) 

40. Blundell and Bond 
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آم دگازف  و یزبرزپیچیتگاز قذص دیزد زمشی   یزم ذخبز

 ات.زد ز ینز ووزبر یز فعز نبسذ ازمذغیرز فذازپرد وذرزز

و بسذرزب زوقفرزوزجنلرزوف  زوقفرزمذغیر  زبرزا ی  ز بیز  زد ز

 ود.زبیی زهیجییرزبییرز ی کییرزو  ییی  وزرزمیی  زمییاس  زبییهخنییین

  یزمیفوازوزپ  مزی زق ات ز ات ز   نس  ازانته زد زد د 

 یزم   هرز ات.زد ز ینزپهو شز سزآسمی زس زدومرحلرهخنین

ایتمزوجییدز)ززر  یز بیز  یبر یزموذبرزبید زمذغیزز41ا  گ  

شیت (ز یچ ی رز  هب طزبینز جز یزوف زوز بز    یزبک  گرفذر

 ی یزهی بلییا)پیرویزسمی زوید نبسیذ از ل ی ی یزد د وزآ

 ات.زپسن  ت  ز سزی زفرآی تزمی   ینزمذحرب(ز اذف د زشت 

(ز2008-2020)ززسمی  ا نچ ینزبرزالتزمحتودزبیید زدو  

ضرو تزآسمی ز یشرزو حتزوز مز  ب شذ ازپی  لاز ییززوجییدز

 زز(.2008)ب لذ جا زززز ت  د
ب مب حثز برز ب هکیرز وز وززیبقز  ذظ   تز مب  از ظریز خشز

ارم یر می  ز پیشینز  بفرز ی ززمف لو تز د ز و  جاز گر  یز

شت مثبتز  سی باز مشی ز آ ز پیچیتگاز قذص دیز ب ز .ززمشی ز

شر یطزز ب ز  هی ءز مرز مو  ز میز  ززارم یربت  ز و  جاز گر  یز

مشی   زز مرز ذ یجززززی فتوی  تزز فز یشززپیچیتگاز قذص دیز

ه زچ   زمف لور پهو شزززز تفرضید اذاززززبرززبرآو د  یزی ز

ما د صتززگر  دصحرز ی ز ب ز چ   ز ه ز ی ز مو دکتز یبقز .ز

ارم یر ل   یذمز د ز ار  رز فز یشز و  جاز مسذییمز گر  یز

هرهیبزز برز پیچیتگاز قذص دیز میز  ز  ز0.27 زز0.15مشی   ز

مازز0.13وزززز0.2 د ززی بت.ززد صتز فز یشز مرمی ز مف لبز ب  برز

مف لور ارم یرمذنز برزز ز فز یشز و  جاز مسذییمز گر  یز

ف  و ی وز  ذی لزززم جرززو افرز  ذی لز د  شز ار یزز برز یج دز

(زز1983برمسذرومزوزپرای  زز)ززف  و یز سزشرم یزهج  یزشت 

هیلیتزز ا ممز ا ی  ز برز ارم یرز  س  از هیاورز ب ز وز نچ ینز

گسذروزز پیچیت ز  ز محصیکتز هیلیتز سمی رز ب ی  ز زد  شز

  د ت.زما
جتولززززیبق د ز شت ز ف  و یزززز1 ذ یجز   ورز زد   یزآم دگاز

م  بفرز ب یز لح ظزززپیچیتگاز قذص دیزز ثبتز مرز سز  اتز

مو دکتزی زه ززززب هکیرزبرز ذ یج ات.ززبید ززززآم  یز یززمو  د  

برز فز یشز م جرز ف  و یز آم دگاز د صتز فز یشز ی ز چ   ز

پیچیتگاز قذص دیزززز1.04وزززز0.61 زز0.58 زز0.79 د ز د صتز

 
41. Sargan 

شت.زز پهو شززززبرز ینز ا روی  تز فرضیرز ه ییتزززز مزدومینز

د اب  تز برز م   لز فز یشززشت.ز ف  و یز سز آم دگاز ی ر ز

وزز جری  ز یرا تز گسذروز وز جتیتز ف  و یز برز داذرااز

زز(1395ب بیدزانلکردز   د  یز قذص دیز)  ب بی  زوز نک     

پیچیتگازز وز د  شزمن زمرد ز م  بردیزمرد ز وز هجنیعز برز

 د ت.زز قذص دیز  ز فز یشزما
مف لو تزز برز ذ یجز م فبقز ح صلرز فر  کیز ذ یجز وز آ ذی یذاز

د و ی(2020) اه ردوات ز اذ    ز وز )میشز ( زز2019 یز

(زوزجذرزوز  میرسزحسنز2018ج و ای  زهی میزوزم گیی از)

 (ز ات.ززز2013)
ذمرز اتز ثر برزززش ی  ز ار  رز یبیواز م  بعز فر و  از مذغیرز

ز مذغیرز زموراا ی  ز بز یبیواز ارم یرز پیچیتگاززهأثیرز رز

ه زز ی ز مو دکتز یبقز بید ز ات.ز مو  د  ز وز م فاز  قذص دیز

ار  رز یبیواز م  بعز فر و  از د ز د صتز فز یشز ی ز ب ز چ   ز

هرهیبزز برز پیچیتگاز قذص دیز وزززز0.21 زز0.26 زز0.23میز  ز

م  شزززز0.17 د   یززی بتماد صتز مشی   یز و قع ز د ز .ز

ززارم یرززانتززغیرززی ززانتیززیی برززًفر و  ازم  بعزیبیوازغ لب 

زیبیوا ز  ز زج ی زینزز زارم یرز ز یارم یر)  س  از ز سز ززج وزز

ززبرزززوززگرفذرزز  دیت ززز  ززدی رززص  یعزززهیاورززوززمرد (ززد  ش

زآو  تعزیبیوازبرزصی تزو مز ویزمام  بززص د  تززای ات

وز نک     دی رزز1999وز2001 زز42)گیلف ای ز اب  تز برز (.ز

ثروت هبتیمز د ز ز هجتیتز  پریرز سززز  یحکنر  از  مفلیبز

ارم یر بسطززم   لز یآو ی ز وز ز هیاورز وز هحییقز د ز گر  یز

  یزهجتیتزپریرز  م مزم  ت ززب ی  ززبرزثروت  یزد  شمؤلفر

برزز م لاز م  شز یس ز هأثیرز یبقز ذ یج ز  ات.ز نچ ینز

پیچیتگاز قذص دیزمثبتزوزمو  د  زبید ز ات.ز یس زم لازز

و ش   هج  تز ج تز محیطز ویهگاز گر  یزارم یرززد  ت ز

ارم یر هصنین تز د ز م ناز ا ممز د ز ذیجرز وز گر  یز اتز

ما وز نک     ززشیدمحسیبز م  شز یس زز2014)الاز (.ز

ارم یر بر یز ج ذبرز برز یااز د ولاززم لاز وز و  جاز گر    ز

ما وزمحسیبز هیلیتیز ا وذ  ز هغییرز مرز آ ج ز شید.ز سز

م  بعزز هیلیت تز هیاورز سز ح لز د ز مشی   یز د ز ص د  هاز

د  ش برز وز سزمحی ز ی سم تزارم یرمحی ز گر  یزاظیمز اتز

ارم یر پیچیت ز ی سم تز محصیکتز هیلیتز د زیرفا ز گر  یز

 
42  .  Th. Gylfason 
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فرآی ت  یزهحییقزوزهیاور ز یآو ی ز یج دزهأایس تزالنازز

فلر  ززززءوز  هی  م   تز یرویز  س  از اتز وز د  شز اف ز

د زهی  تزمشکمزم  شزارم یرزوزف  و یز  ززگر  یزماارم یر

م  شزز د ت.ز نچ ینز م  شز هیاورز ح لز د ز مشی   یز

د تزوزد زز یس زم لازظرفیتزهیلیتزوزص د  تز  ز فز یشزما

ج تزز ج ذبرز م   لز یج دز م لاز سز م  شز یس ز  ذیجرز

بر یزارم یرارم یر گر    زد ومزوزو  جز سزمشی زوززگر  یز

هیلیتزز بسذر  یز هیلیتز قذص دز وز ص د  تز ظرفیتز  فز یشز

مازمحصیکتزز فر  مز ب ز  فب قززپیچیت ز  ز د ز  بفرز ا سد.ز

مف لور پیشین ز مف لو تز ب ز ح ضرز هحییقز د ز ینز ذ یجز  یز

  ات.  زمسبیقزبرزا بیرز بید سمی ر
مذغیر  یزم  شز یس زم لا زپیچیتگاز قذص دیزززز نچ ین

بین م  شز یس ز یتی  از وقفر ز م  شز یس ززب ز  لنللا ز

 یس زبت ازو  جاززززوتم تزبت ا+زحس بزج  یزوزم  ش

مو  د  زز سزلح ظزآم  یزز+زثب تز رخز  سزد   یزه ثیریزمثبتزوزز

زبید ز ات.ززیزمی دزمف لورزبرزپیچیتگاز قذص دیزمشی   

متل د د د ز برز مربیطز ما  یز ه بلییاز بذت ز ب یستز  یز

 سبتزبرزهویینزقییدزو  دزبرزمتلز قذص دزا جاز قت مز نید.زز

شیدز   مشخدز ب یتز د ز نی رززززبفرز گرایی الر ز خستز

شیبزز وز مشذربز مبتأ  یز ارضز سز د   یز بر ااز می دز

د د  )متلز می یعز بینز ی ز ی کرززمشذربز هلفییا(ز اتز   یز

)متلزز شیبز ن نز وز مبتأ  یز   ن نز ارضز سز زفرضیرز

گردد.زبر یزهویینز ینزمیضیعز سز  یزه بلییا(زهأییتزماد د 

ماززFآسمی زز جتولززلینرز اذف د ز د ز ززFآم   زززز1شید.ز

  یزمخذلفزآو د زشت ز ات.زب زهیجرزبرزمح اب هازد زح لت

فرضیرزصفرز دزشت زوزلزومزبک  زبرد ز ووزززFمی دیرزآم   زز

گردد.زد ز د مرزج تزبر ااز مک  ز  یزه بلییازهأییتزماد د 

پیی زکسمز اتزمشخدززد د زز اذف د ز سزهخنین ه بلییاز   یز

هخنینز ل ی ز پوز سز گیرد.ز قر  ز بر ااز می دز مو دلر ز بید ز

ززبر یزآسمی زمشخدزبید زمو دلرز سزآسمی زا  گ  ز اذف د 

جتول)ززشت  د ز آسمی ز شت 1 ات.ز ذ یجز ینز  ات:زززز(ز   ورز

شت زز بک  گرفذرز مذغیر  یز بز  یز آسمی ز بر ا رز ذ یجز ینز

 ل یز سز اذب  زکسمزبروی د  ز سذ تزوزفرضیرزصفرزززد زهخنین

مو دلرز دز نامب ا بید ز مشخدز دی ر زز شید.زبرز آسمی ز

آسمی ز نبسذ ازاری لازد زجنرتزوف ز ات.ز نبسذ ازز

اری لازب زی زمرهبرزمشخدزبتینزمو از اتزمرزپسن  ت  زز

پیرویز مش برز مرهبرز ب ز مذحربز می   ینز فرآی تز ی ز ز سز

آمت ز سزبر اازوید نبسذ ازبینزجزبرزداتززم  ت.ز ذ یما

د تزد زاف زوف یزز(ز ش  زما1جنرتز ورلزد زجتولز)

 د صتزوید نبسذ ازوجیدز ت  د.ز5
نتایج برآورد الگو به روش گشتاورهای تعمیم   . 1جدول

زای ( دو مرحلهGMMیافته)

4 3 2 1 
متغیر وابسته: لگاریتم  

 پیچیدگی اقتصادی 

o.13 

ز(0/00)
0/20 

ز(0/00)
ز0/27

ز(0/00)
15/0 

ز(0.05)

گر  یززل   یذمزارم یر

زمسذییمزو  جازار  رز

1/04 

ز(0/00)
0/61 

ز(0/00)
0/58 

ز(0/00)
0/79 

ز(0/00)
زل   یذمزآم دگازف  و یز

-0/17 

ز(0/00)
-0/21 

ز(0/00)
-0/26 

ز(0/00)
-0/23 

ز(0/00)

ل   یذمزفر و  ازم  بعزز

زیبیوازار  رز

 1/8ز---ز---ز---

ز(0/01)
ل   یذمزم  شز یس زز

زم لاز

0/5 

ز(0/00)
0/4 

ز(0/00)
0/4 

ز(0/00)
0/6 

ز(0/00)
ل   یذمزپیچیتگازز

ز قذص دیزب زوقفرز

 0/26ز---ز---

ز(0/01)
ل   یذمزم  شز یس ززز---

ز یتی  ازبینز لنللاز

 2/3ز---

ز(0/00)

ل   یذمزم  شز یس ززز---ز---

وتم تزبت ا+حس بزز

زج  یز

1/5 

ز(0/04)
ز---

ل   یذمزم  شز یس ززز---ز---

بت ازو  جا+ثب تز رخزز

ز  سز

-6/6 

ز(0/01)

-

9/003 

ز(0/00)

-1/9 

ز(0/00)
-9/3 

ز(0/00)

زارضز سزمبتأز

4/46 

(0/00) 

4/58 

(0/00) 

3/92 

(0/00) 

4/48 

ز(0/00)
F limer test 

6/5 

(0/99) 

7/6 

(0/99) 

8/5 

(0/97) 

6/19 

(0/99) 

Sargan test 

Df(19)ز 

-1/02 

(0/3) 

-1/2 

(0/22) 

-0/88 

(0/37) 

-1/10 

(0/26) 

Autocorrelation 

test 

50 50 50 50 Number of obs 
12 12 12 12 Number of groups 

25 25 25 25 
Number of 

instruments 
ز

ز  یزپهو شزمأور:زی فذر

ز ات.p-valueد  ت زمی دیرززز ات دزد ومزپر  ذزز ش  
 

ز
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 گیری نتیجهبحث و . 6
د ز ینزپهو شزب زهکیرزبرزبی شازجتیتز ویکردیز  زبر اازز

مردیمزمرزد زآ زمحصیکتزهجلازد  شزوزم   تز  فذرزد زز

پیچیتگازز وززویدز سذ ت.ز    ز ویکردز برز شتز  قذص دیز

هیاورز قذص دیزمشی   زد زه یعزد  شزوزم   تزمیجیدزد زز

ما پیت ز هجلاز مبذ اج مورز د ز قذص د  یز د  ش ززم ت.ز برز

چر مرز بز  یز د  دز ملیتیز پیچیت ز یشز محصیکتز هیلیتز

ف  و   ر ز یج دزمزیتز برهریز برززبر یز   یز ق بذازوزهت ومزآ ز

پریریزم  ابززی بازبرزقت تز ق بت ود.زبر یزداتشن  زما

ویهگاز ش  وتز پیچیت  ز محصیکتز هیلیتز ارصرز   یززد ز

ضرو یز ا آ ز برز مؤثرز ای ممز وز پیچیت ز برززمحصیکتز ت.ز

بر ااز برز ه م ی ز مرز قبلاز مف لو تز د ز میجیدز ولأز دلیمز

پیچیتگازز برز ف  و یز آم دگاز وز و  جاز ارم یرز هأثیرز

بر ااز ینزز قذص دیز هرد وذر برز اواز مف لورز د ز ینز   تز

میضیعزد زمشی   یزم ذخبز فذاز ات.ز سزیرفازد زغ لبزز

ا یرز برز مؤثرز مذغیرز ا ی  ز برز پیچیتگاز قذص دیز مف لو تز

ذغیر  یزمر ز قذص دیزد ز ظرزگرفذرزشت ز ات.ززبر ا رززم

گر  یزمسذییمزو  جازار  رز  یزمف لور زهأثیرزارم یری فذر

پیچیتگا مو  د  ززززبرز وز مثبتز مشی   یز فذاز د ز  قذص دیز

بید ز ات.زچر مرزغ لبزم ک  یزجتیتزوزح صمز سز یآو یز سز

ما ی فذرز شأتز هیاورز جربززمشی   یز وز زگیردز

وززارم یر ف  و یز مو  یز  ذی لز برز و  جاز مسذییمز گر  یز

م   لزز وز سز شت ز محسیبز هج  یز شرم یز د  شز سز ار یزز

ب ر  متیریت ز فز یشز ب بیدز ارم یرز  س  ا ز وزهیاورز و یز

داذراازبرزف  و یزجتیتزسمی رزهیلیتزمحصیکتزپیچیت ز  زز

ما فر  کیفر  مز وز آ ذی یذاز مف لو تز زم ت.ز وزز2021)ز (ز

وز نک    ز)اه ر بینزز2019دواتز مثبتز مؤیتز  بفرز (ز یزز

  تززگر  یزمسذییمزو  جازوزپیچیتگاز قذص دیزبید ارم یر

 لبذرزد زمف لورز ولزذمرزشت ز اتزمرز ینزهأثیرزمثبتزبر یز

هأثیرزز بر یز د و قعز وز بیشذرز اتز ب کز د آمتز ب ز مشی   یز

گر  یزمسذییمزو  جازبرزپیچیتگاز قذص دیززمثبتزارم یر

 ی سزبرزحت قمزهیاورزوزظرفیتزجربز اتزوزمف لورزدومز یززز

ارم یر مثبتز پیچیتگاززهأثیرز برز و  جاز مسذییمز گر  یز

ماز بل تمتتز زولاز د ز یبقز قذص دیز  ز د  ت.ز نچ ینز

پیچیتگاز قذص دیز یزززی فذر برز ف  و یز آم دگاز هأثیرز   ز

ب ز یج دز مک  زز ف  و یز آم دگاز بید ز ات.ز مو  د  ز وز مثبتز

بینززد اریعز وز آا  ز ف  و یز یین ز یج دز  هب طز برز اذرااز

ز فر دزمذخصدزوزب بیدزانلکردز   د  یز قذص دیزپیچیتگازز

ما مف لور قذص دیز  ز فز یشز آم دگاززد ت.ز هأثیرز مرز  یز

ف  و یز  زبرزپیچیتگاز قذص دیزدیت زب شتزمسبیقزبرزا بیرزز

ی فذر نا یبقز م  زب شت.ز نچ ینز فر و  از هأثیرز یبیواززبع  ز

بید ز ات.زد زز مو  د  ز وز پیچیتگاز قذص دیزم فاز برز ار  رز

وزص دقازموذنتمف لورزش   مذی بمزز1398)ززآب دیز هأثیرز برز (ز

م  بع فر و  از وز پیچیتگاز قذص دیززززحکنر  از برز یبیواز

مرزفر و  ازپرد وذرزشت ز اتزوزا ی  زشت ز اتزد زصی ها

پز ب شتز ویبز نر  ز حکنر  از ب ز یبیواز یچیتگاززم  بعز

 قذص دیز فز یشزوی  تزی فت.ز نچ ینزم  شز یس زم لازز

وز د شذرز اتز پیچیتگاز قذص دز برز مو  د  ز وز مثبتز هأثیرز

 یزمرزهأثیرز ینزا ممز  زبرزپیچیتگاز قذص دیزمت ظرززمف لور

برز یشزز هیجرز ب ز ا بیرز یست.ز برز مسبیقز ب شتز گرفذرز

ز هیاورپیچیتگاز د ز ز قذص دیز هیاورز  ت ززص د  قذص دی ز

-پریریزوزد جرزو بسذ ازمشی زبرز   ورزهیصیرقت تز ق بتز

برزای ات  قذص دیزد ززگیر  گر    زوزهصنیم  یزای اذاز

 پرد سیم:زز قذص دیزماپیچیتگاز  اذ یزب بیدزش ودز
بر مو  د  ززم فبقز وز مثبتز برززز ثرگر  یز و  جاز ارم یرز

م  ابزززشر یط اتززززضرو یمشی   ززززپیچیتگاز قذص دی

و  جاززج تزز ارم یرز شیدجربز  یج دزز.ز سجنلر:ززفر  مز

شف ازحن یت ز  یز دولتز ج  بز ز سز هونیق ز وز ززهیاورز

 ززپ یت  یزوزثب تزای اازوز قذص دی  یزم لا ز یج دززایسذم

مخذلفم  شز یس  ب بید زز  یز وز وز و بطزززز  هی ءز  م یتز

 .هج  ی
مو  د  ززهأثیربرز ا رزز وز برززززمثبتز یبیواز م  بعز فر و  از

برز ظرزماززپیچیتگاز قذص دیز م  بعز  سیززز ات یززضرو یز

م  بع ص د  تز صحی ززماززیبیواز  شاز سز یی ز برز ب یستز

و شت ز ای اتززمتیریتز بیشذرز یریقز نسیا سیز   یزز سز

مر ز قذص دیزب زمحی یتزبسطزوزگسذروزب س  زای ممزهیلیتزز

فر  سلاززوززجتیتزز قر    روز هیجرز ه زمشی   یززززمی دز گیردز

وز ینزز بین  یز ل تیز شت ز دچ  ز یبیواز ثروتز د   یز ینز

 ثروتزیبیوازبرزمث برزی ز ونتزهلیازشید.
ز

ز

ز
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 های کوچک و متوسط تدوین الگوی توسعه ارتباط دانشگاه و بنگاه
 مرتضی انوشه  **                 نقابی* سیدمجتبی موسوی

 mojtaba.moussavi@gonabad.ac.ir ران ی ا خراسان رضوی، ،گناباد مجتمع آموزش عالی  گروه مدیریت،استادیار  *

 anoosheh@soc.ikiu.ac.ir ران یا،  قزوین ، )ره(المللی امام خمینیدانشگاه بین ،مدیریت، دانشکده علوم اجتماعیگروه استادیار   **

               04/01/1402تاریخ پذیرش:              1401/ 25/02تاریخ دریافت: 

 118  -101صص:    

 چکيده 

متکی بر منابع بیرونی    بزرگ  ی هااز بنگاه  شتریب  ی برای نوآوریو مال  ی دانش  ی هاتیمحدود   لیبه دل  کوچک و متوسط  های بنگاه 

  ی . در حالهای کوچک و متوسط از اهمیت بیشتری برخوردار استبرای بنگاه  ارتباط با دانشگاه  یبرقراردانش هستند و از همین رو، 

اخ ا  اهارتباط دانشگ  ریکه تجارب چند دهه  ا  دهدینشان م  رانیو صنعت در  ب  نیکه  بر صنا  شتریارتباط  بوده و   عیمتمرکز  بزرگ 

زیادی   کوچک  های بنگاه حدود  دانشگاه از    تا  با  نظردر  اند.  بوده  بهرهیب  ارتباط  روش  از  استفاده  با  حاضر  از    خاستهبر  هیپژوهش 

.  گردید  ن یکوچک و متوسط تدو  یهاتوسعه ارتباط دانشگاه و بنگاه  یالگو  اسناد مرتبط  یگان و بررسخبر  با   مصاحبه  از  پس   ها، داده

نتابر   منظورداده  لیتحل  ج یاساس  به  دانشگاه  ها،  ارتباط  است  هایبنگاهو    توسعه  متوسط لازم  و  و    کوچک  اینترنتی  سامانه  یک 

های کوچک و متوسط و راهبری ارتباط منسجم آنها با  برای شناسایی نیازها و مشکلات بنگاه ملی   سطح  وها  نادر سطح است  یدفاتر

  های بزرگ توانند بر خلاف بنگاهیمنابع نم  تیمحدود  لیدل  به  زیاد بوده و  هاد و پراکندگی این بنگاهدانشگاه ایجاد شود؛ چرا که تعدا

  ارتباط دانشگاه   محوریت  یاثربخش  ش یافزا  جهت  همچنین  . ندینما  جاد یارتباط با دانشگاه ا  ی برقراریرا در درون خود برا  یلاتیتشک

جا  هایبنگاهو   به  متوسط  و  ارتباط    بنگاه  کی  یکوچک  ایجاد  بر  بنگاه  یاشبکه  با دانشگاه  باید  متوسط  یهااز  و   مشابه   کوچک 

ها را شبکه  نیعضو ا  یهامشترک بنگاه  یهاعارضه  ، یمتشکل از خبرگان دانشگاه  یاب یعارضه  هایمیت  متمرکز باشد؛ به نحوی که

بهبود،    یهاپروژه  یها و اجرارفع عارضه  یبرا  ت،ی. در نهاها تعریف نمایندنمودن آن   های مشترکی را برای برطرفیی و پروژهشناسا

ماد  بجل معنو  یمشارکت  خصوص  ی عموم  ، یدولت  ینهادها  یتمام  یو  دل  ،یو  مال  تیمحدود   ل یبه  و    یهابنگاه  ی منابع  کوچک 

   است. یضرور یمتوسط، امر

  .متوسط، ارتباط، صنعتهای کوچک و دانشگاه، بنگاه  های کليدی: واژه

 

 نوع مقاله: پژوهشی 

 

 ه مقدم  -1

یکای از راهبردهاای دانشاگاه و صانعت    ارتبااطو    یهمکار 

آیاد باه شامار مای  کشاورها  بسایاری از  در  اقتصادیتوسعه  

باعا    (. ارتباط دانشگاه و صانعت2019و همکاران،    1)آزمن

شاود )شای، وو و ها مایبنگاهعملکرد  ی و بهبودنوآور  ارتقای

از   تیابه حما  یدیعلاقه شد  بسیاری  یکشورها(.  2020،  2فو

هاا بنگاهارتقاا عملکارد نوآوراناه   یبارا  یهمکار  سازوکارهای

بااه اتفااا   بیاااکثاار قر گذشااته، قاارن انیاادارنااد. اگاار تااا پا

 
1. Azman 
2. Shi, Wu, & Fu 

 یاز کشاورها  یهای همکااردر توافق نامه  ریهای درگشرکت

باه  پدیاده نی، ا(2015، 3ایرولیوونورتاس و ز) بودند  شرفتهیپ 

 های اخیار،کاه در ساالنحویاست. به  رییدر حال تغ  عتسر

 یظهاور همکاارنو  یتوساعه و اقتصاادهادر حال    یکشورها

)فیشاار و همکاااران،  اناادکرده تیاادانشااگاه و صاانعت را تقو

. در (2016،  5و مالک  نگهیکراماسیو؛  2017،  4؛ مگونجا2018

 
3. Vonortas & Zirulia 
4. Mgonja 
5. Wickramasinghe & Malik 
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 یدیانقش کلپژوهشی  های  ها و سازمانکشورها دانشگاه  نیا

هاای انیکنند که کشور را باه جرمی  فایا  «آنتن»را به عنوان  

 .(2018، 6)اوگبری  کندمتصل می  یعلم و فناور یالمللنیب

 یاقتصاد  توسعهدر    نقش کلیدیکوچک و متوسط  ی  هابنگاه

 و یافتهتوسااعه کشااورهای اعاام ازکشااورهای جهااان همااه 

 هاابنگاه  در اکثر کشاورها، ایان  .نمایندایفا می  توسعهدرحال

را فاراهم   های شاغلیفرصتطور میانگین بیش از نیمی از  به

 در کشااورهای .(1400آورنااد )موسااوی نقااابی و انوشااه، می

 یمنبااع اصاال کوچااک و متوسااط یهااابنگاهتوسااعه، درحال

ند )مانظور، یآبه شمار می  فقرزداییثروت و    خلق،  زاییاشتغال

و  ی کوچاکهاابنگاهچرا که ایجااد   .(2021،  7ویی و ساهیتو

تواناد ها میمتوسط به سرمایه بالایی نیاز نداشته و توسعه آن

به توسعه متوازن اقتصادی از طریق بکارگیری سرمایه انادک 

زایای، توزیاع عادلاناه ثاروت، مردم در کارهای مولد، اشتغال

ای و... کماک شاایانی نمایاد ی منطقههاتیمزبرداری از  بهره

های کوچاک و متوساط باا بنگاه(.  2017)نظری و همکاران،  

گذاری باه سارمایه های بازرگوجودی که در مقایسه با بنگاه

 ایجاااد درکمتااری نیاااز دارنااد، بااازدهی بیشااتری داشااته و 

اشتغال، ایجااد بساتر مناساب بارای ناوآوری و اختراعاات و 

پور و همکااران، )حسنقلی  افزایش صادرات نقش مهمی دارند

بزارهااای توسااعه اقتصاااد بااه نحااوی کااه یکاای از ا .(1394

 بوینادیآهای کوچک و متوسط است )ای، توسعه بنگاهمنطقه

های از توسعه بنگاه  هدف دولت  (. از این رو،2017،  8و هوتون

 یایتمرکززدازایای،  اشتغال  و متوسط عبارت است از  کوچک

 - اقتصااادی عاادالت گسااترش زدایی،محرومیاات ،یصاانعت

 شااهرها بااه روسااتاها از مهاااجرت از یریجلااوگ و اجتماااعی

 (.  1396)نظری و همکاران، 

 95های کوچک و متوسط از نظر تعداد ساهم  در ایران، بنگاه

درصادی را باه   45درصدی و از نظر اشتغال صانعتی ساهم  

اند )معاونت طرح و برنامه وزارت صانعت، خود اختصاص داده

های کوچاک و (. علیرغم اهمیت بنگاه1398معدن و تجارت، 

 ها به دلیل محادودیتمتوسط در توسعه اقتصادی، این بنگاه

منابع، فاقد منابع مالی، انسانی و دانشی لازم برای پاژوهش و 

 
6. Ogbari 
7. Manzoor, Wei   & Sahito 
8. Ayandibu & Houghton 

، 9و وونورتااس  میکا  ن،یساتوسعه در درون بنگااه هساتند )

-ها و موسسات پژوهشی(. از این رو، ارتباط با دانشگاه2017

 هااای کوچااک و متوسااط نساابت بااه تحقیقاااتی باارای بنگاااه

شاان، دهای بزرگ از ضرورت بالاتری برخاوردار اسات )بنگاه

های بزرگ به (؛ زیرا، اکثر بنگاه2013،  10لوسک  ویو ا  دویماس

و توسعه را  گذاری در پژوهشدلیل تمکن مالی امکان سرمایه

بهاره هساتند هاای کوچاک از ایان مهام بایدارند؛ اما بنگاه

(. در حاالی کاه باا بررسای 1399)موسوی نقاابی و انوشاه،  

در ایاران  تجارب چند دهه اخیار ارتبااط دانشاگاه و صانعت

هاا، های بزرگ مانند نیروگاهشود که بیشتر بنگاهمشخص می

هاا ها از ارتباط منسجمی با دانشگاهها و پالایشگاهپتروشیمی

رنجبر,   یصفدر  ;1393,  یحسن  و  ی)شهبازاند  برخوردار بوده

هاای و بنگااه  (1398مقدس ناوده,    ;1395,  یسلام  ی وتوکل

ها نداشته و یاا چندانی با دانشگاهکوچک و متوسط یا ارتباط  

ها موردی و مقطعای اسات ها با دانشگاهارتباط بین این بنگاه

بر این اساس، هدف مقالاه حاضار تادوین   .(1395,  ی)احمد

های کوچاک و متوساط الگوی توسعه ارتباط دانشگاه و بنگاه

 است. 

 هپيشينمبانی نظری و  -2

الگوواره  مبنای  حاضر،   11بر  عصر  در  باز،  دانش    نوآوری 

ها برای نوآوری نیازمند  موردنیاز نوآوری پراکنده بوده و بنگاه

( هستند  بیرونی  دانش  و   ویرجالی س  واسکو،یامنابع 

 در مسیر   زیادی که  هایچالش  لیبه دل(.  2016،  12یچیدراگ

داردنوآور )های  بنگاه،  ی وجود  و متوسط  ( 13SMEکوچک 

بیشتر   نوآوری  بنگاهبرای  نیازمند  از  بزرگ  با    یهمکارهای 

)  بیرونیمنابع دانش     .(2017،  14ی لکیجونز و دو زوبهستند 

مهمدانشگاه عنوان  به  پژوهشی  مؤسسات  و  منابع  ها  ترین 

بوم نوآوری به ترین اجزای زیست دانش بیرونی یکی از کلیدی

می جو،  شمار  رشادت  و  جویی  زرین  )نعمتی،  (.  1399آیند 

بنگاه بودن بنابراین  نوآور  برای  متوسط  و  کوچک  های 

دانشگاه می با  مستمری  تعامل  باشند  بایست  داشته  ها 

 
9. Cin, Kim, & Vonortas 
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استامپ ولفه-)کوبارگ،  و  چرا2018،  15ولفرشیم  این   که  (؛ 

نسب  ازمعمولاً    هابنگاه ،  پژوهشیهای  رساخت یز  یکمبود 

انسان محدودماهر  ی منابع  مالی  منابع  محدودیتو    ،    ها سایر 

به منابع   های بزرگی بیشتر از بنگاهنوآور و برای برندرنج می

( هستند  متکی  دانش  و    ناس،یاسک-فرناندز  نتو،ی پ بیرونی 

 (.  2015، 16ارایاو

های کوچک و متوسط موجب ارتقای و بنگاهارتباط دانشگاه  

بنگاه این  در  آننوآوری  پایدار  عملکرد  بهبود  نهایتاً  و  ها  ها 

)می اکبر  یازبر   پورمیابراه  ی،جعفرشود  نتایج  1397ی،  و   .)

  انجام شد،   روپاا  های کوچک و متوسطبنگاه  بین  پژوهشی که

می که  نشان  متوسطبنگاه  تعامل دهد  و  کوچک  با    های 

ظرفیم  ها دانشگاه بنگاه  ینوآور  ت یتواند  افزا  ها این    ش یرا 

مستق  . (2012،  17ی لازان)  دهد  محققان    ن یب  میتعامل 

های کوچک و متوسط باع  درک  دانشگاهی و مدیران بنگاه 

تر را روان  دانش   تواند انتقالمی  بهتر نیازهای طرفین شده و 

این  کند و نتیجه  با شتریب  یامزای  ازها  بنگاه   در  ارتباط  از  ی 

(. از  2020)الکساندر و همکاران،    شوندبرخوردار می  دانشگاه

دیگر،   و  بنگاه   نیب  گسترده  یهمکارسویی  کوچک  های 

درک  متوسط   دانشگاه  راو  دانشگاهی  آنچه   پژوهشگران  از 

  انشانیمشتر  یارزش برا  جادیدارند و نحوه ا  ازیها ناین بنگاه

می همبهبود  به  و  بنگاه،  بیترت  نیبخشد.  کوچک  های 

می بهتر  علممتوسط  دانش  توسط  یتوانند  شده    تولید 

و  را  دانشگاه کرده  عملی  ترجمه  بکارگیری    ، دانش  نیا  با 

و خدمات را  محصولات  بخ  خود  توسعه دهند   شیدهبهبود    و 

هرناندز  سپهیکوئ-آوالوس) واقع،    .(2019،  18مون یس-و  در 

در  دانشگاه مهم  عوامل  از  یکی  عنوان  به  زیستها  بوم خلق 

پایدار کارآفرینی، نقش مهمی در توسعه کارآفرینی و توسعه 

پور،  بنگاه ثنائی  و  )زیودار  دارند  متوسط  و  کوچک  های 

2022.) 

بنگاه دانشگاهارتباط  با  متوسط  و  کوچک  بهبود   های  باع  

بنگاه این  پایدار  حوزه عملکرد  در  توانمندسازی،  ها  های 

عملیات   و  بازارگرایی  ابراهیم  دشویم رهبری،  پور )جعفری، 

اکبری،   و  دانشگاه  . (1400ازبری  دیگر،  سویی  با    ها از 

 
15. Kobarg, Stumpf-Wollersheim, & Welpe 
16. Pinto, Fernandez-Esquinas, & Uyarra 
17. Lasagni 
18. Avalos-Quispe & Hernández-Simón 

حرفهی  ریگبهره تجارب  کنار    یدیتول  یهاکارگاه  یااز  در 

،  انیدانشجو  فنی   های مهارت   تیتقوو    یعلم  یهاآموزش 

های  فرصت   ی و خلقنیبستر کارآفرتوانند به وجود آمدن  می

برای   دانشگاهی فارغشغلی  نمایند    التحصیلان  کمک 

رضایی،   و  با    . (1393)خداشناس  ارتباط  پایین  البته سطوح 

بنگاه برای  ملموسی  منافع  عموماً  و  دانشگاه،  کوچک  های 

کاهش   باع   است  ممکن  حتی  و  ندارد  دنبال  به  متوسط 

های  ای که در بنگاه ها شود. بر اساس مطالعهحاشیه سود آن 

کشور متوسط  و  است،    کوچک  شده  انجام    U  ریتأثترکیه 

همکار سود  بردانشگاه    یشکل  و  بنگاه   رشد  کوچک  های 

شده مشاهده  هنگام  متوسط  همکار  ی است.  شدت    یکه 

رابطه   نسبتاً کم باشد،   های کوچک و متوسطو بنگاه  دانشگاه 

  ی گذارد، در حالمی  یمنف  ری تأث  بنگاهبر رشد سود    با دانشگاه

تأث  یدانشگاه از حد مشخص  ی با که اگر همکار   ریفراتر رود، 

است  یهمکار  نیا همکاران،    19)تمل   مثبت  در 2013و   .)

بر دانشگاه زمان  ی با از همکار  یمندنحوه بهره  یریادگی   واقع،

بهبنگاه   همچنین،  است. متوسط  و  کوچک  اطلاعات    های 

آنچه در    شتریب  ات یجزئو    یعلم علمی از  رس  در دست  مقاله 

 .  (2017و همکاران،  20کارو-آزاگرا) دندار اجیاست، احت

دانشگاه  یهمکار  یهاروشترین  مهم و بین  های  بنگاه  ها 

از عبارتند  متوسط  و  استفاده  کوچک  و های  بنگاه:  کوچک 

دانشگاه امکانات  از  سا کنفرانس  یبرگزار  ؛ متوسط  و    ریها 

طرف  دادها یرو دو  مشارکت  تجارب و    یسخنران  ؛ با  ارائه 

دانشگاههای  بنگاه  رانیمد در  متوسط  و  انعقاد    ؛ کوچک 

در    یعلم  اتیه  یفرصت مطالعات اعضا  ؛مشاوره  یاقرارداده

ها، گفتگوها و  حضور در ملاقات؛  کوچک و متوسطهای  بنگاه

های کوچک و متوسط بنگاه  یاب یعارضهی؛  ررسمیارتباطات غ 

و مرادی،   با توجه   .( 1396توسط محققان دانشگاهی )نوری 

به اینکه بسیاری از محتوای آموزشی دروس دانشگاهی با نیاز  

خوانی ندارد، یکی از الزامات توسعه روز واحدهای صنعتی هم

بنگاه و  دانشگاه  متوسط  ارتباط  و  کوچک  در    یبازنگرهای 

آموزشدوره دانشگاهرشته   یهای  دورههای  تعریف  و  های  ی 

نیاز صنعت می باقرزاده خواجه و باشد. )کاربردی متناسب با 

   .(1391لامع،  ینوروز

 
19. Temel 
20. Azagra-Caro 
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ارتباط  واسط    ینهادها برقراری  در  مهمی    و دانشگاه  نقش 

متوسطبنگاه و  کوچک  نهادهادارند  های  انتقال    ی.  با  واسط 

 و  سو  کیبه دانشگاه از    های کوچک و متوسطبنگاه  یتقاضا

  ی و منابع انسان   ی علم  یهایبا توانمند  های این بنگاهآشناساز

دانشگاه در  از سوموجود  و  بارت  یریگبه شکل  گری د  یها  اط 

کمک   های کوچک و متوسطبنگاهو    دانشگاه   انیم  یهمکار

نوری،    کنندیم و  نهادهای  1399)مرادی  این  از  یکی   .)

 توانند به عنوان ی است که میفناور  علم و   یهاپارکواسط،  

کوچک و متوسط ایفای  های  و بنگاه  دانشگاه  بین  یپل ارتباط

از مرحله   نانیکارآفراز    یعلم و فناور  یهاپارک  نقش نمایند.

تبد  دهیا و    ل یتا  محصول  به  آنتجاریآن    ت یحما  سازی 

همچونتشکل  .(1395  ، یشهرستان)  ند کنیم صنفی   های 

میبازرگان  هایاتا   ارتباط ی  برقراری  در  مهمی  نقش  توانند 

ایفا نمایند )خداشناس و رضایی،  های کوچک  دانشگاه و بنگاه

1393).   
ارتباط  رغم نیاز بنگاه علی های کوچک و متوسط به برقراری 

ها، اما موانع متعددی بر سر این ارتباط وجود دارد  با دانشگاه 

اودنر) و  بوث  سازمان(.  2007،  21کیکارلسون،  و    یعوامل 

علم  یاسیس عوامل  و  صنعت  مح  یدر  بخش    یطیو  در 

کوچک   هایبنگاهدر ارتباط دانشگاه و    یعناداردانشگاه اثر م

و    یت یفقدان ساختار حما(. . 1392)احمدی،    و متوسط دارند 

د  ،یاواسطه   ینهادها فرهنگ  دگاهیتفاوت  موانع  و    یو 

  ی نامناسبو آموزش  ییاجرا  سازوکارهایو    یادار  ی ندهایفرآ

  ی هایموانع توسعه همکار  نیتراز مهم  بیدر دانشگاه به ترت

به شمار   های کوچک و متوسطبنگاهدانشگاه و  بین  فناورانه  

مرادی،  می و  )نوری  مثال،    . (1398آیند    أتی ه  ی اعضابرای 

یست  بامیخود    یاحرفه  گاهیجا  یارتقا  یبرا  ها ی دانشگاهعلم

مقالات متعددی منتشر نمایند که عملاً فرصتی برای ارتباط  

نمی پیدا  صنعت  سوکنند.  با  صاحبان /رانیمد  گر،ید  یاز 

برا  هایبنگاه اعتماد   ی کوچک و متوسط  رفع مشکلات خود 

  ی ناموفق  اتیتجرب  در مواردی  به دانشگاه ها ندارند و   یچندان

ا نوری،    اندداشته   نهیزم  نیدر  و  اساس   .(2020)مرادی  بر 

های کوچک و متوسط فناور برزیل  پژوهشی که در بین بنگاه

بنگاهانجام   تمایل  عدم  دلایل  از  است،  به شده  کوچک  های 

 
21. Karlsson, Booth, & Odenrick 

توان به موانع مالی و دانشی  ها میبرقراری ارتباط با دانشگاه 

(. از 2020،  22لوکاس و وونورتاس   لوا،یمورائس ساشاره نمود ) 

ها نیز تمایل بیشتری به برقراری ارتباط سویی دیگر، دانشگاه

ببا بنگاه  های کوچک نگاههای بزرگ شناخته شده نسبت به 

 . (1395 ی،)احمددارند 

های کوچک و متوسط ها و بنگاهمشکل عدم ارتباط دانشگاه 

به    ،در کشورهای توسعه یافته وجود دارد. در کشور دانمارک

اینکه،   متوسط    یهابنگاهاکثر  دلیل  و    ها دانشگاه  باکوچک 

ها و  دانشگاهبرای توسعه ارتباط  ای  برنامه  ؛ کنند نمی  همکاری

 ددار  یاست که سع  در حال اجرا  کوچک و متوسط  یهابنگاه 

فرصت و  بستر  آوردن  فراهم  مالبا  بنگاه  ی،های  به ها  این    را 

باهمکار دانشگاه  ی  پروژه  یمحققان  نوآوردر  ترغیب   یهای 

  یهمکار  هامستقر در دانشگاه  متصدیان  در این برنامه،  . نماید

را در    ی و محققان دانشگاه  کوچک و متوسط  ی هابنگاه  نیب

نوآور دانشی برنامه  تسههای  )فیلیپ،    ندنکمی  لیبنیان 

2013) . 

های  دهد که در برنامهها نشان میبه طور کلی، نتایج پژوهش

از شرکت  ارتباط دانشگاه و صنعت   تیبزرگ حما  یهاعمدتاً 

در.  شودیم حتی  که  نحوی  یافته کشورها  به  توسعه    ی 

کم  ییاروپا تعداد  متوسطبنگاهاز    یتنها  و  کوچک  در    های 

ی شرکت نموده  قاتیمراکز تحق  ا ی  ها دانشگاه  همکاری مؤثر با 

آن امکانات  از  درو  م   ینوآور  ها    گاس، یر)  کنند یاستفاده 

دانشگاه و    ارتباط مشکل  در واقع،    .(2018،  23مونن، و واربلان

دو طرف هر    یتوان با بررسی را م  های کوچک و متوسطبنگاه

، های کوچک و متوسطبنگاه  دگاهیداد. از د  حیتوض  رابطه  نیا

فاقد ظرفبنگاه  نیا  یبرا  یعلم  کردیجذب و رو  تیها عموماً 

برا که  هستند  مسئله  دانش    یحل  از  بردن  مراکز  بهره 

. از  ( 2015،  24و روتولو  ی پتروزل  ، ی مسن )   است   از ی مورد ن  دانشگاهی 

ا دانشگاه   دگاه ی د  ترج   ن ی ها،  اغلب  در    دهند ی م   ح ی موسسات 

و تلاش بزرگ   های مشارکت  و  شرکت کنند    مدت ی طولان   ی ها تر 

با    برای   ی اد ی ز   ی گذار ه ی سرما   معمولاً  مشارکت    های بنگاه توسعه 

   . ( 2021دهند )آپا و همکاران،  نمی   انجام کوچک و متوسط  

 
22. Moraes Silva, Lucas, & Vonortas 
23. Rõigas, Mohnen, & Varblane 
24. Messeni, Petruzzelli & Rotolo 
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شود با  موضوعی و پیشینه پژوهش مشخص می   ات ی ادب با بررسی  

ارتباط دانشگاه    های بسیاری تاکنون در خصوص وجودی که مقاله 

شده  منتشر  صنعت    مطالعه بر    ها پژوهش   شتر ی ب   اما   اند؛ و 

دانشگاه رسم   ی ها ی همکار  بین  بنگاه ی  و  بزرگ ها  متمرکز    های 

های کوچک و  ای از ارتباط بنگاه در حالی که بخش عمده است.  

  ی پرز د   ا ی گارس غیررسمی است ) ها به صورت  متوسط با دانشگاه 

همکاران،    25لما  در  2017و  مقاله  اندکی  تعداد  همچنین   .)

بنگاه  و  دانشگاه  ارتباط  منتشر  خصوص  متوسط  و  کوچک  های 

های  اند که اکثر این مقالات به موانع ارتباط دانشگاه و بنگاه شده 

اند. در پژوهش حاضر تلاش شده در  کوچک و متوسط پرداخته 

چالش  و  موانع  شناسایی  ضمن  جامعی  مدل  ارتباط    های قالب 

بنگاه  و  و  دانشگاه  ارتباط  این  ماهیت  متوسط،  و  کوچک  های 

عوامل مؤثر بر آن تبیین شده و راهکارهایی برای توسعه ارتباط  

بنگاه  و  نوآوری  دانشگاه  که  شود  ارائه  متوسط  و  کوچک  های 

 . آید پژوهش حاضر به شمار می 

 شناسی پژوهش روش  -3

-منظور نظریه اکتشافی است که به    -روش پژوهش حاضر کیفی 

های کوچک  پردازی و تدوین الگوی توسعه ارتباط دانشگاه و بنگاه 

ها استفاده شده است. از  از داده   برخاسته   نظریه   و متوسط از روش 

داده بین   از  برخاسته  نظریه  روش  انجام  شیوه    )رویکرد ها  سه 

ن، شیوه نوخاسته گلیزر، شیوه سازاگرا  ی س و کورب و اشترا   مند نظام 

پ هو )   شارماز  رویکرد 2016،  26ن ی ارد  از  حاضر  پژوهش  در   ،)  

برای  نظام  است.  نظریه مند  شده  استفاده  هم  پردازی  زیرا 

مدل  به  هم  و  است  کاربردی ساختاریافته  و  جامع  انجامد  می   ی 

از    (. 107، ص  1387)بازرگان،  پژوهش حاضر، اطلاعات لازم  در 

طریق اخذ نظرات خبرگان و همچنین مطالعه پیشینه پژوهش،  

روش  ه ارش گز  از  استفاده  با  پژوهش  موضوع  با  مرتبط  ای 

 ی شده است. آور جمع گیری نظری  نمونه 

مند  ای نظام ها، از رویه مند نظریه برخاسته از داده در رویکرد نظام 

ها به منظور کشف کدها، مفاهیم  و گام به گام برای کدگذاری داده 

مقوله  می و  استفاده  ) ها  آمانکوآ   چ ی کواچ   ر، ی پ   س ی لوئ شود  ،  27و 

های مفهومی و تحلیل  ها، طرح سوال (. تحلیل جزئی داده 2017

روش مقایسه  داده ای،  تحلیل  اصلی  نظام های  رویکرد  در  مند  ها 

 
25. Garcia-Perez-de-Lema 
26. Howard-Payne 
27. Lewis-Pierre, Kovacich, & Amankwaa 

( که  2017،  28آیند )بریانت ها به شمار می نظریه برخاسته از داده 

ها استفاده شده است. در ابتدای تحلیل  نیز از آن   در این پژوهش 

ت داده  مقوله ها،  و  مفاهیم  باز  لاش شد که  از طریق کدگذاری  ها 

مقوله  محوری،  کدگذاری  طی  و  شده  سطح  شناسایی  در  ها 

ها  مفاهیم به یکدیگر مرتبط شوند. بعد از اینکه ارتباط بین مقوله 

مقوله  )گزینشی(،  انتخابی  کدگذاری  طی  شدند،  ها،  شناسایی 

آن مقوله  ارتباط  و  فرعی  تا های  شدند  یکپارچه  نظری    ها  مدل 

 (.  2017توسعه یابد )گلیزر و اشتراوس،  

به  اعتماد    ت ی قابل   ا ی   ی ر ی اعتمادپذ   های ار ی از مع صاحبنظران  اکثر  

پژوهش یافته   یفیت ک   ی اب ی ارز   های عنوان شاخص    یفی ک   های های 

نصرآباد،    کنند ی م   ه اد ف است  از  2018)رضاپور  پژوهش  این  در   .)

و کرسو  پیشنهاد شده توسط کرسول  ) راهبردهای  ( و  2017ل  

غوری  و  پنز  اعتبارسنجی  2018)   29سینکوویکس،  برای   ) 

 های پژوهش، به شرح ذیل، استفاده شده است:  یافته 

در این پژوهش،    : تأیید خبرگی و اخذ نظرات داوران بیرونی  .1

در هر مرحله از تحلیل به تأیید خبرگان رسیده    های پژوهش یافته 

از   نفر  سه  توسط  مدل  کلیات  دارای  و  دانشگاهی  صاحبنظران 

ارتباط دانشگاه و صنعت   پژوهشی چندین ساله در حوزه  سابقه 

   مورد ارزیابی و تأیید قرار گرفت. 

غن   ح ی توض  .2 و  محقق ی مفصل  تشر   ان :  تدو   ح ی در  و    ن ی مدل 

 د. ن ارائه ده   ی کاف   حات ی توض اند  ده ی کوش   ه ی نظر 

ها  )دادهای  بندی داده: در این پژوهش از زاویه30بندی زاویه .3

داده  اصلی  منبع  عنوان  به  خبرگان،  با  مصاحبه  بر  از  علاوه  ها، 

به مدل   اعتباربخشی  و  نظری  اشباع  به منظور  مستندات مکتوب 

 گردآوری شده است( استفاده شده است.  

تحلیل   ات ی زئ ج ارائه   .4 محققان  ه ه داد   فرایند  پژوهش،  این  در  ا: 

ارائه    ها ه داد   ل ی تحل فرایند    اند توضیحات کافی در خصوص کوشیده 

امکان   تا  پژوهش و    ی ن ی بازب نموده،  نتایج  د   ارزیابی    گر ی توسط 

 فراهم آید.    پژوهشگران 

 

 

 

 

 
28. Bryant 
29. Sinkovics, Penz, & Ghauri 
30  . Triangulation 
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 هایی از کدگذاری اوليه در مرحله اول تحليل داده ها نمونه  . 1جدول 

 شدهکدهای استخراج  سند  یا مصاحبه متن

ارتباط دانشگاه و صنعت، باید بین صنایع بزرگ با صنایع کوچک و متوسط تفکیک قایل شویم. به در خصوص  

اعتقاد بنده اکثر اقداماتی که تاکنون در کشورمان برای ایجاد ارتباط بین دانشگاه و صنعت انجام شده، معطوف 

اند ارتباط مسااتمری ا نتوانستهبه ارتباط بین دانشگاه با صنایع بزرگ بوده است. اما صنایع کوچک و متوسط م

ترین آن، عدم توانایی مالی صنایع کوچک و ها برقرار نمایند. این امر هم دلایل متفاوتی دارد که مهمبا دانشگاه 

ها بااه ارتباااط بااا صاانایع های ارتباط با دانشگاه از یک سو، و عاادم تمایاال دانشااگاه متوسط برای تأمین هزینه

 .بوده است کوچک و متوسط از سویی دیگر

ارتبااط دانشاگاه باا صانایع   -ارتباط دانشاگاه باا صانایع بازرگ

 -ها با صنایع کوچاکفقدان ارتباط مناسب بین دانشگاه  -کوچک

های ارتباط باا ضعف توان مالی صنایع کوچک برای تأمین هزینه

 .ها برای ارتباط با صنایع کوچکعدم تمایل دانشگاه  -هادانشگاه

 است،  یده رس  یادیهای زیشرفتهای مختلف به پدر عرصه  یعلم و فناور  یدکشورمان در تول  یرهای اخدر سال

است که امااروزه در   یدر حال  یناست و ا  یده سازی نرسبه مرحله کاربرد و تجاری  یعلم  یداتتول  یناکثر ا  ]اما[

صاانعت و   .یااردگ  و خدمات قاارار  کشاورزیبوده و در خدمت صنعت،    یاست که کاربرد  یدمف  یعلم  یدتول  یادن

از  .یابنااداعتماد داشته باشند تا بتوانند به اهااداف مااورد نظاار دساات   یکدیگربه    یگردر کنار همد  یددانشگاه با

شده اساات  یها کاربردمورد آن یکدر حوزه نانو تنها  ،آذربایجان شرقی شده در استان  یدحدود هزار مقاله تول

 .یستبخش ن یتآمار رضا  ینکه ا

سااازی تجاری –هااای دانشااگاهی عاادم کاااربردی بااودن پژوهش

 –فقدان اعتماد بین صنعت و دانشاگاه    -های دانشگاهی  پژوهش

های علمی در کاربردی بودن پژوهش  -رشد تولیدات علمی کشور

هاای دانش -مقالات علمای -همراستایی دانشگاه و صنعت –دنیا  

 علم کاربردی.  -علم مفید  -فناوری نانو  -نوین

عدم تطبیق عناوین دروس دانشگاهی با نیازهای واقعی صنعت، از صنعت و دانشگاه دو دنیااای کاااملا متفاااوت 

های مااا تاادریس ساخته است. چنانکه همواره جای این سؤال باقی است که : آنچه به عنوان دانش در دانشگاه 

است؟ آیااا رشااته مکانیااک مااا در ها و مسائل جاری کشور مؤثر بوده ناشود تا چه حد در جهت نیل به آرممی

ای اقتصاد از و آیا رشته اقتصاد ما بسمت حل معضلات ریشه  خدمت تحول صنعت خودرو و کشتی بوده است؟

 جمله فقر و تبعیض و شکاف طبقاتی رفته است؟

تفاوت فاحش بین   -عدم تطبیق آموزش دانشگاهی با نیاز صنعت

ت صانعت مشاکلا  -آموزشهای دانشگاه با مساائل جااری کشاور

عادم توانمنادی فاارغ   -مشکلات اقتصادی کشاور  -خودروسازی

 التحصیلان دانشگاهی در رفع معضلات کشور.  

هاى تحقیقاتى مشترک بین صنعت و دانشاگاه، باه عناوان مشاوقى باراى هاى مالى از پروژهحمایت

د، و ترکیاه شود. در کشاورهایی مثال اساترالیا، تایلناتعامل هر چه بیشتر این دو نهاد محسوب مى

گذارى در زمینه تحقیاق و توساعه هاى مالیاتى در ازاى ارتباط آموزشى و تحقیقاتى، سرمایهتخفیف

 تخفیافعناوان نموناه، در اساترالیا روش  شاود. باهها در نظر گرفته مىها با دانشگاهو مشاوره بنگاه

هاا اعماال ها با دانشگاهبنگاهتحقیق و توسعه  هاى  درصدى براى افزایش تقاضاى فعالیت  50مالیاتى  

گردد. در کانادا، فرانسه، آلمان، ایتالیا، ژاپن، سوئد، انگلستان، آمریکا و مالزى کااهش مالیاات بار مى

هاى تحقیق و توسعه و همکاارى مشاترک باا درآمد و نیز امتیازات مالیات بر درآمد در ازاى فعالیت

 .شودها اعطا مىها به بنگاهدانشگاه

مشاو  بارای   -هاای تحقیقااتی مشاترکالی از پروژهحمایت ما

ارتبااط   -تخفیاف مالیااتی  -افزایش تعامل بین دانشگاه و صنعت

ارتباط تحقیقاتی بین دانشاگاه و   -آموزشی بین دانشگاه و صنعت

تحقیق و توسعه مشترک بین صانعت   -مشاوره بنگاه ها  -صنعت

ئااه تجااارب سااایر کشااورها در ارا -مشااو  مالیاااتی -و دانشااگاه

 های مالی.مشو 

 

 های پژوهش یافته  -4

 های پژوهش فرایند تحليل داده 

و   دانشگاه  ارتباط  توسعه  »الگوی  تدوین  برای  حاضر  پژوهش  در 

مصاحبه بنگاه  متن  متوسط«  و  کوچک  طی  های  مستندات  و  ها 

گانه کدگذاری باز، محوری و گزینشی مورد تحلیل قرار  مراحل سه 

ها و شناسایی  گرفت. هدف از کدگذاری باز، کشف مفاهیم و مقوله 

ها  ها را در قالب مقوله و آن   هاست تا ها در داده و ابعاد آن ها  ویژگی 

 ( نمود  شباهت   . ( 2012،  31اورکوهارت کدگذاری  و  بتوان  ها 

ب  ا ا را در قال ا ه وده و آن ا ایی نم ا م را شناس ا مفاهی ن  ا های بی اوت ا تف 

منظور،   برای این . ( 2012، 32اورکوهارت دگذاری نمود ) ا ها ک وله ا مق 

 ها و مستندات آغاز شد و مفاهیم کار با بررسی عمیق متن مصاحبه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
31. Urquhart 
32. Urquhart 

بندی  ها طبقه ها شناسایی و این مفاهیم در قالب مقوله مستتر در آن 

 ی زیر در مرحله کدگذاری باز طی شده است: ها گام شدند.  

خوانده شد تا درک کلی    یا گزارش   متن مصاحبه   اول،   گام   در  ✓

 نسبت به محتوا و پیام کلی آن به دست آید. 

  در گام دوم، کلمه به کلمه، جمله به جمله و پاراگراف به پاراگراف 

تی  عبارا   و   ها واژه یا گزارش مورد بررسی قرار گرفت تا    متن مصاحبه 

بنگاه  و  دانشگاه  ارتباط  با  نحوی  به  بودند،  که  مرتبط    استخراج ها 

عبارات    ها واژه این    س سپ   . شوند  و گذار نام و    از   هریک   به   ی شده 

مثالی از نحوه کدگذاری در    . شد   داده   اختصاص   ای اولیه کد  ها  آن 

   ارائه شده است.   1جدول  
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ها آشکار  ی آن ها تفاوتو    هاشباهتدر گام سوم، با مقایسه مستمر کدهای اولیه،   ✓

 بندی شدند.  گردید و کدهایی با محتوا و مفهوم مشترک تحت یک مفهوم طبقه

شناسایی   ✓ مشترک  مفاهیم  یکدیگر،  با  مفاهیم  مستمر  مقایسه  با  چهارم،  گام  در 

 بندی شدند.  شده و تحت یک مقوله دسته

مقولهدر   بین  ارتباط  محوری،  کدگذاری  زیرمقوله مرحله  و  آنها  تهای  با  به ها  وجه 

میمشخصه  آشکار  ابعادشان  و  نحوه ها  کشف  برای  محققان  پژوهش،  این  در  گردد. 

مقوله  نمودهارتباط  استفاده  پارادایمی  الگوی  از  یکدیگر،  با  مرحله ها  در  محقق  اند. 

هایی که احتیاج به بهبود و ها و اصلاح مقوله کدگذاری گزینشی، پس از بازبینی مقوله

کند )ولستد و  را در قالب یک نظریه منسجم ارائه میپژوهش  های بازنگری دارند، یافته

     (.2019رضات، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های کوچک و متوسط الگوی توسعه ارتباط دانشگاه و بنگاه -5

ارتباط   گانه کدگذاری باز، محوری و گزینشی، »الگوی توسعهپس از انجام مراحل سه

بنگاه و  و متوسط«  دانشگاه  تدوین  1)شکل  های کوچک  پارادایمی  الگوی  اساس  بر   )

 باشد: اجزای اصلی الگو به شرح ذیل می  . گردید

 کوچک و متوسطهای  بنگاهپدیده اصلی: ارتباط دانشگاه و  •

 کوچک و متوسط های  بنگاهشرایط علی: الزامات ارتباط دانشگاه و   •

 متوسطهای کوچک و اقدامات: راهبردهای توسعه ارتباط انشگاه و بنگاه •

 کوچک و متوسطهای بنگاههای ای: ویژگیعوامل مداخله •

 ای: شرایط محیطی عوامل زمینه •

 کوچک و متوسط های  بنگاهپیامدها: دستاوردهای توسعه ارتباط دانشگاه و  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ها(SME) های کوچک و متوسطارتباط دانشگاه و بنگاه الگوی توسعه –1  شکل
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های مدل تشریح خواهند شد.  در ادامه تحلیل هر کدام از مقوله

با توجه به گستردگی حجم تحلیل امکان  البته  های کیفی که 

ارائه آن به صورت کامل در این مقاله وجود ندارد، فقط بخشی 

 های مدل ارائه شده است. از مقوله ها برای هریکاز تحلیل

و  -6 دانشگاه  ارتباط  توسعه  الزامات  علّی:  شرایط 

 های کوچک و متوسط بنگاه

هایی است که نشان  شرایط علی مدل شامل آن دسته از مقوله 

های کوچک دهنده ضرورت توسعه ارتباط بین دانشگاه و بنگاه

الزامات   کدگذاری،  نتایج  اساس  بر  است.  متوسط  توسعه  و 

بنگاه و  دانشگاه  مقوله ارتباط  به  متوسط  و  کوچک  های  های 

 باشد: ذیل قابل تفکیک می

 های کوچک و متوسطالف( الزامات سمت بنگاه

 های کوچک و متوسط های دانشی بنگاهمحدودیت .1

 دانش بنیان شدن صنایع .2

 ب( الزامات سمت دانشگاه 

 ها دانشگاهالتحصیلان نرخ بالای بیکاری فارغ .1

فعالیت .2 پایین  پژوهشی  اثربخشی  و  آموزشی  های 

همدانشگاه دلیل  به  نبودنها  و  فعالیت  راستا  آموزشی  های 

 های کوچک و متوسطبا نیاز بنگاه ها  پژوهشی دانشگاه

کوچک و متوسط باید  های  بنگاهدر خصوص ارتباط دانشگاه و  

رتباط با  در نظر داشت که هر دو سمت این رابطه به برقراری ا 

منظر   از  دارند.  نیاز  دیگر  متوسط، های  بنگاهطرف  و  کوچک 

از  مهم است  عبارت  دانشگاه  با  ارتباط  برقراری  الزامات  ترین 

دانشی  محدودیت دانش  های  بنگاههای  و  متوسط  و  کوچک 

کوچک و متوسط به دلیل های  بنگاهبنیان شدن صنایع است.  

نمیمحدودیت انسانی،  و  مالی  حوزه  توانند  های  و  پژوهش  در 

سرمایه فنی  دانش  ایجاد  و  دههتوسعه  در  نمایند.  های  گذاری 

بنیان شدن صنایع، نرخ نوآوری در محصولات اخیر نیز با دانش

نتیجه   در  و  یافته  که  های  بنگاهافزایش  متوسط  و  کوچک 

در  محدودیت مشکلات  پژوهش  هایی  با  دارند،  توسعه  و 

کوچک و متوسط  های  بنگاهاند. در واقع،  متعددی مواجه شده

ها  بزرگ به برقراری ارتباط با دانشگاههای  بنگاهبسیار بیشتر از  

فعالیت انجام  و  روز  دانش  اخذ  و  برای  تحقیق  مشترک  های 

دانشگاه دیگر،  سویی  از  دارند.  نیاز  با  توسعه  ارتباط  به  نیز  ها 

اهای  بنگاه بیش  که  چرا  نیازمندند.  متوسط  و    95ز  کوچک 

کسب را  درصد  شکل های  بنگاهوکارها  متوسط  و  کوچک 

در  می کار  نیروی  از  بزرگی  بخش  همچنین  های  بنگاهدهند. 

ها  شوند. بنابراین، دانشگاهکوچک و متوسط مشغول به کار می

با   روابط  برقراری و توسعه  به  کوچک و متوسط های  بنگاههم 

فارغ جذب  امکان  طریق  این  از  تا  حصیلان التنیازمندند 

در  دانشگاه از  های  بنگاهها  و  یابد  افزایش  متوسط  و  کوچک 

کوچک و متوسط،  های  بنگاهها با  سویی دیگر، با تعامل دانشگاه

 ها ارتقا یابد.  های آموزشی و پژوهشی دانشگاهاثربخشی فعالیت

هایی برای برقراری و  از سمت هر دو طرف این رابطه نیز چالش

دارد وجود  ارتباط  مهمتوسعه  چالش.  سمت  ترین  از  که  هایی 

ارتباط با دانشگاههای کوچک و متوسط برای  بنگاه  ها  برقراری 

 وجود دارد، عبارتند از:    

های کوچک عدم وجود تشکیلات مشخص در ساختار بنگاه  •

 ها و متوسط برای ارتباط با دانشگاه

بنگاه • مالی  توانایی  تأمین عدم  برای  متوسط  و  کوچک  های 

 های ارتباط با دانشگاه  مالی پروژه

با  ضعف ارتباط  خصوص  در  دانشگاه  سوی  از  خلاءهایی  و  ها 

 که اهم آن عبارتند از:  های کوچک و متوسط وجود داردبنگاه

تمایل بیشتر اعضای هیئت علمی دانشگاه به برقراری ارتباط   •

بنگاه علاقهبا  عدم  و  بزرگ  آن های  با  مندی  ارتباط  به  ها 

 توسطهای کوچک و مبنگاه

فعالیت • نبودن  دانشگاهکاربردی  آموزشی  و  پژوهشی  ها  های 

 های کوچک و متوسط  از منظر رفع مشکلات بنگاه

های دولتی خصوصاً در  اتکای بیش از حد به منابع و بودجه  •

 های دولتی مورد دانشگاه

بنگاه -7 و  دانشگاه  ارتباط  اصلی:  و پدیده  کوچک  های 

 متوسط 

و   دانشگاه  »ارتباط  اصلی  پدیده  و  های  بنگاهمقوله  کوچک 

زمینه  دربرگیرنده  بین  متوسط«  همکاری  های  بنگاههای 

فعالیت است که شامل  دانشگاه  و  و متوسط  های ذیل  کوچک 

 است: 

 و توسعه مشترک پژوهش  های  اجرای پروژه ✓

ماشین ✓ ساخت  و  طراحی  در  فناوریهمکاری  و  های  آلات 

 جدید 

 طراحی و ساخت محصولات جدیدهمکاری در  ✓

 سازی دانش خلق شده  همکاری در تجاری ✓

ها جهت تولید  به اشتراک گذاشتن تجهیزات صنعتی بنگاه ✓

 نمونه اولیه محصولات جدید 

 بنیان های دانشگیری و توسعه شرکتهمکاری در شکل ✓

 های آموزشی و پژوهشی طرفین  استفاده متقابل از ظرفیت ✓

امکانات ✓ از  مشترک  جهت  آزما  استفاده  یکدیگر  یشگاهی 

برطرف نمودن نیازهای پژوهشی دانشگاه از یک سو و نیازهای  

دیگر سویی  از  صنعتی  واحدهای  برگزاری   آزمایشگاهی 

 ها توسط خبرگان دانشگاهی های آموزشی مورد نیاز بنگاهدوره
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پروژه ✓ انجام  از  مشترک  پایانحمایت  و  های  نامهها 

 دانشجویی 

در   ✓ دورههمکاری  کارورزی کارآموزهای  انجام  و   ی 

  یاندانشجو

 و دانشگاه  صنعت ینب ی تبادل اطلاعات و اسناد علم ✓

دانشگاه  یاندانشجو  ید بازد ✓ اساتید  بنگاهو  از  و  ها  ها 

 واحدهای صنعتی 

می مجموع،  بنگاهدر  و  دانشگاه  همکاری  محورهای  های  توان 

متوسط و  شامل    کوچک  و  را  امکانات  از  متقابل  استفاده 

فرهنگ  یپژوهش  ی،آموزش  هاییتظرف  ی برگزار  ین،طرف  ی و 

آموزشکوتاه  یهادوره ارتقا  یمدت  منظور  و سطح    یبه  دانش 

کارکنان    یرانمد   هایمهارت های  طرح  انجام،  هابنگاه و 

ازمشترک  پژوهشی مشترک  حمایت    هاینامهیانپا  ، 

کوچک های  بنگاهپژوهشی  رفع نیازهای    یدر راستا  یاندانشجو

متوسط )سم  ی علم  ی هانشست   یبرگزار  ،و    ینارها،مشترک 

علم   همچنین  و (  … و    ها یشهما اسناد  و  اطلاعات    یتبادل 

دانشگاه ها  بنگاه  ینب این  نکته   .برشمرد  و  در  که  باید  ای  بین 

با   دانشگاه  ارتباط  ماهیت  که  است  این  گیرد،  قرار  مدنظر 

با  بنگاه دانشگاه  ارتباط  از  متفاوت  متوسط،  و  کوچک  های 

محدودیتبنگاه باید  ارتباط  این  در  است.  بزرگ  های  های 

همچنین بنگاه گیرند.  قرار  نظر  مد  متوسط  و  کوچک  های 

م بنگاه را  خود  ادبیات خاص  متوسط،  و  کوچک  طلبند،  یهای 

بنگاه مناسب  که  ادبیاتی  که  طوری  میبه  بزرگ  باشد،  های 

باشد. این مسأله  های کوچک و متوسط متفاوت میبرای بنگاه

بنگاه مدیریت  نحوه  مانند  جوانب  تمامی  کوچک،  در  های 

بنگاه این  مناسب  بنگاهفناوری  ارتباط  مناسب  مدل  و  های  ها 

 رار گیرد. کوچک و متوسط با دانشگاه باید مد نظر ق

راهبرد -8 و اقدامات:  دانشگاه  ارتباط  توسعه  های 

 های کوچک و متوسط بنگاه

مقوله اقدامات مدل حاضر شامل راهبردهای توسعه ارتباط بین  

های کوچک و متوسط است که به شرح ذیل  ها و بنگاهدانشگاه

 باشد: می

های  برپایی دفتر ملی و دفاتر استانی ارتباط دانشگاه و بنگاه ❖

 و متوسط: کوچک

دانشگاه  بین  مستمر  و  پویا  ارتباطی  ایجاد  منظور  و  به  ها 

های کوچک و متوسط لازم است در گام اول، دفتر ملی و  بنگاه

تجارب  در  شود.  برپا  ارتباط  این  راهبری  برای  استانی  دفاتر 

ارتباط  ایجاد  بر  تمرکز  چون  صنعت،  و  دانشگاه  ارتباط  قبلی 

ها دفتر ارتباط با  ، در دانشگاهبین دانشگاه و صنایع بزرگ بوده

دانشگاه   با  ارتباط  دفتر  بزرگ،  صنعتی  واحدهای  در  و  صنعت 

بنگاه اینکه  به  توجه  با  اما،  است.  شده  و  برپا  کوچک  های 

توانند تشکیلات  متوسط به دلیل محدودیت منابع انسانی نمی

نمایند،   ایجاد  دانشگاه در درون خود  با  ارتباط  برای  را  خاصی 

های  دفتری در هر استان جهت مدیریت ارتباط بنگاه لازم است

های سطح استانی و سطح  کوچک و متوسط استان با دانشگاه

ملی برپا شود. وظیفه اصلی این دفاتر استانی، تجمیع نیازهای  

های کوچک و متوسط از یک سو، و  بنگاهپژوهشی  آموزشی و  

ی کوچک  هاها و بنگاهتلاش برای برقراری ارتباط بین دانشگاه

های طرفین است.  و متوسط جهت استفاده متقابل از پتانسیل

استانی به صورت سهپیشنهاد می این دفتر  جانبه توسط گردد 

دانشگاه مادر استان، سازمان صنعت، معدن و تجارت استان و  

اتا  بازرگانی استان ایجاد شود. همچنین لازم است دفتر ملی  

عملکر بر  نظارت  و  مدیریت  منظور  و  به  استانی  دفاتر  د 

وزارتخانه  بین  هماهنگی  ایجاد  سازمانهمچنین  و  در  ها  ها 

می پیشنهاد  شود.  ایجاد  ملی  با  سطح  ملی  دفتر  این  شود 

علوم،   وزارت  صنعت،  پژوهشی  مشارکت  وزارت  و  فناوری  و 

معدن و تجارت تشکیل شده و محوریت کار به سازمان صنایع 

ب توسعه  متولی  سازمان  عنوان  به  و  نگاهکوچک،  کوچک  های 

ترین کارکردهای دفتر ملی به شرح  متوسط سپرده شود. مهم

   باشد:ذیل می

سیاست ✓ برنامهتدوین  و  و  ها  دانشگاه  ارتباط  توسعه  های 

 های کوچک و متوسطبنگاه

و   ✓ دانشگاه  ارتباط  مشترک  کارگروه  های  بنگاهتشکیل 

 کوچک و متوسط بین وزارت عتف و وزارت صمت

دستگاهایجاد   ✓ بین  ارگانهماهنگی  و  در  ها  درگیر  های 

 سطح ملی 

 نظارت بر عملکرد دفاتر استانی   ✓

بنگاه ✓ فناورانه  نیازهای  متوسط تجمیع  و  کوچک  های 

ابلاغ آناستان  به تمامی موسسات آموزشی و پژوهشی  ها و  ها 

 کشور 

کوچک و  های  بنگاهایجاد سامانه اینترنتی ارتباط دانشگاه و   ❖

 متوسط:

کوچک و متوسط، های  بنگاهه به تعداد بالا و پراکندگی  با توج

ارتباط  منسجم  راهبری  برای  اینترنتی  سامانه  یک  است  لازم 

این  دانشگاه با  بنگاهبنگاهها  تمامی  دادن  پوشش  و  های  ها 

این سامانه،    کوچک و متوسط در سطح کشور ایجاد شود. در 

آمبنگاههای  نیازمندی حوزه  در  متوسط  و  کوچک  وزش،  های 

پتانسیلپژوهش   همچنین  و  فناوری  دانشگاهو  درج  های  ها 

از می استفاده  با  طرفین  بین  ارتباط  برقراری  امکان  تا  شود، 

 فناوری اطلاعات تسهیل شود.
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بنگاهحساس ❖ مدیران  متوسط   های  سازی  و  در کوچک 

 ها به ارتباط با دانشگاه: خصوص نیاز آن 

و   دانشگاه  ارتباط  موانع  از  متوسط،  های  بنگاهیکی  و  کوچک 

بنگاه این  مدیران  تمایل  دانشگاه  عدم  با  ارتباط  برقراری  به  ها 

است که این عدم تمایل از عدم آگاهی این مدیران و ناملموس  

گیرد. پس لازم است با  بودن منافع ارتباط با دانشگاه نشأت می 

برنامه جلسابرگزاری  همچون  و  هایی  گردهمایی  توجیهی،  ت 

پروژه پایلوت، مدیران  اجرای  و متوسط  های  بنگاههای  کوچک 

ها را نسبت به  را از منافع ارتباط با دانشگاه مطلع نموده و آن

 این امر مهم حساس نمود.   

آیین ❖ در  برنامهنامهبازنگری  و  دانشگاهها  جهت های  ها 

  های کوچک و متوسط:توسعه ارتباط با بنگاه

های  به منظور ایجاد ارتباطی پویا و مستمر بین دانشگاه و بنگاه

پیشنهاد می آیینکوچک و متوسط  ها و  نامهشود تغییراتی در 

 گردد:  ها به شرح ذیل اعمالدانشگاههای  برنامه

های ویژه جهت ترغیب اعضای هیئت علمی  تعیین مشو   ✓

 های کوچک و متوسط ها به رفع نیازهای بنگاهدانشگاه

رشته  ✓ کسبایجاد  نیازهای  با  متناسب  دانشگاهی    و   های 

 کارهای غالب منطقه

رشته  ✓ آموزشی  بازنگری محتوای  و  دانشگاهای  تدوین  های 

 کارهای غالب منطقه  و متناسب با نیازهای کسب

ها و مراکز پژوهشی متناسب با نیازهای  تشکیل پژوهشگاه ✓

 کارهای غالب منطقه و کسب

مدت متناسب با نیازهای  شی کوتاههای آموزبرگزاری دوره  ✓

 کارهای غالب منطقه و کسب

پروژه ✓ پایانهدایت  و  حل  نامهها  جهت  دانشجویی  های 

 های کوچک و متوسط مشکلات بنگاه

کسب خدمات    ارائه ✓ به  امشاوره)خدمات    وکارتوسعه  ی( 

 های کوچک و متوسطبنگاه

  33های کوچک و متوسطتربیت خبرگان بنگاه ✓

 کار منطقه:  و  های کسبشناسایی خوشه ❖

کوچک و های  بنگاهمند بین دانشگاه و  برای ایجاد ارتباط نظام 

شود است در گام اول برقراری ارتباط بین متوسط پیشنهاد می

کار منطقه در دستور کار قرار   و   های کسبها و خوشهدانشگاه

از    و  های کسبگیرد. خوشه گروهی  که  ها  بنگاهکار،  هستند 

و   دارند  قرار  یکدیگر  مجاورت  در  جغرافیایی  منطقه  یک  در 

نمایند. برای مثال در خوشه سنگ محصول مشابهی تولید می

واحد   زیادی  تعداد  آباد،  شمس  صنعتی  شهرک  در  تهران 

سنگ اینکه، فراوری  دلیل  به  هستند.  مستقر  ساختمانی  های 

 
33. SME Expert 

باشد، مشکلات  شابه میمها  بنگاهفرایند تولید و محصول این  

دانشگاهمشابه میها  آنفنی   نتیجه  در  و  میباشد  با  ها  توانند 

پروژه   یک  از  یپژوهشتعریف  بسیاری  مشترک  مشکلات   ،

 کار را برطرف نمایند.   و کسب واحدهای فعال در یک خوشه
های کوچک ای از بنگاهایجاد ارتباط بین دانشگاه با شبکه ❖

 و متوسط:  

های کوچک و متوسط برقراری  عداد بالای بنگاهبا توجه به ت ❖

دانشگاه بین  بنگاهارتباط  این  با تک تک  میسر ها  ها در عمل 

فعالیت نمی مقیاس  بودن  کوچک  دلیل  به  همچنین  باشد؛ 

ها، برقراری ارتباط دانشگاه با یک بنگاه کوچک یا متوسط آن 

دیگر،   عبارت  به  نیست.  برخوردار  چندانی  اثربخشی  برای از 

دانشگاه ارتباط  بودن  بنگاهاثربخش  با  و  ها  کوچک  های 

شبکه با  دانشگاه  بین  ارتباط  این  است  لازم  از  متوسط،  ای 

پیشنهاد میبنگاه لذا  برقرار شود.  شود های کوچک و متوسط 

کوچک و متوسط ارتباط    هایبنگاههایی از  ها با شبکهدانشگاه

شبکه  مثال  برای  نمایند.  از  برقرار  خدمات    هانگاهبای  به  که 

ای از ها نیاز دارند و یا شبکهآموزشی مشابهی از طرف دانشگاه

که مشکل فناورانه مشابهی دارند. مزیت اصلی برقراری  ها بنگاه

های کوچک و متوسط  ای از بنگاه ارتباط دانشگاه با یک شبکه

به    ی پژوهشدر این است که هزینه ارائه خدمات آموزشی و یا  

نس شبکه  یک  یک  به  صرفهبنگاه  بت  به  و  مقرون  بوده  تر 

 بخشد. بازدهی ارتباط را ارتقا می

تیم ❖ عارضهتشکیل  دانشگاهی  های  خبرگان  از  متشکل  یابی 

 های مکمل: با تخصص

آنکه   به  توجه  حوزه های  بنگاهبا  در  متوسط  و  های  کوچک 

مختلفی، مانند فناوری، مدیریتی، بازاریابی، مالی، حقوقی و ...،  

رفععارضه   دارای برای  متعددی هستند،  ها  آنمشکلات    های 

تیم است  تخصصلازم  با  دانشگاهی  خبرگان  از  های  هایی 

هایی  ها تشکیل شود. تخصصیابی این بنگاه مکمل برای عارضه

یابی باید حضور داشته باشند عبارتند از:   های عارضهکه در تیم

شامل بیمه،  متخصصان حوزه مالی؛ متخصصان حوزه حقوقی  

متخصصان  مدیریتی؛  حوزه  متخصصان  کار؛  قانون  و  مالیات 

انسانی؛   منابع  حوزه  متخصصان  فروش؛  و  بازاریابی  حوزه 

ماشین  و  تجهیزات  حوزه  متخصصان  متخصصان  تولید؛  آلات 

حوزه دانش فنی تولید محصولات و متخصصان حوزه کیفیت  

 محصولات.

شناسایی نیازهای  های کوچک و متوسط و  یابی بنگاهعارضه ❖

 ها: فناورانه آن

یک مشاور فعال به عنوان یابی،  های عارضهپس از تشکیل تیم

ناظر   استاد  یک  راهنمایی  ذیل  و  انتخاب شده  تیم  سرپرست 
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عارضه بنگاهفرایند  آغاز  یابی  را  متوسط  و  کوچک  های 

عارضهمی است  لازم  اثربخشی  افزایش  برای  بر  نمایند.  یابی 

های غالب منطقه  های همگن و رشته صنعت های از بنگاشبکه 

یابی، در کنار شناسایی مسایل  تمرکز نمایند. در پروژه عارضه

بنگاه مشترک  و  صنعت عمومی  رشته  و  منطقه،  ها  غالب  های 

های تحت مطالعه شناسایی  مسایل اختصاصی هر یک از بنگاه

مهممی از  یکی  عارضهشوند.  در  اقدامات  شناسایی  ترین  یابی، 

خوشهنی مشترک  فناورانه  کسبازهای  رشته   و   های  و  کار 

 های غالب هر منطقه خواهد بود. صنعت 

ها و نیازهاای فناوراناه های بهبود و رفع عارضهتعریف پروژه ❖

 های غالب منطقه:ها و رشته صنعتبنگاه

های کوچک و متوساط، لازم های بنگاهپس از شناسایی عارضه

هاای کوچاک و های بنگاهرضاههای بهبود و رفع عااست پروژه

هاای هاا و حمایات نهادمتوسط با مشاارکت دانشاگاه و بنگاه

 پشتیبان دولتی و عمومی تعریف و اجرایی شود.

های بخااش های دولتاای و تشااکلجلااب مشااارکت سااازمان ❖

 خصوصی: 

های کوچک و متوسط نیازمند حمایات ارتباط دانشگاه و بنگاه

ها های دولتی و همچنین تشاکلسازمانمعنوی و مادی سایر  

های بخاش خصوصای اسات. یعنای، در کناار وزارت و انجمن

علوم، تحقیقات و فناوری و وزارت صنعت، معدن و تجارت، باه 

عنوان دو وزارتخانه اصلی درگیر در این امر، لازم اسات ساایر 

معاونات علمای و فنااوری ها و نهادهای دولتی مانند  وزارتخانه

هاای بخاش هاا و تشاکلانجمنو همچنین  وری،ریاست جمه

هاای های تعااون، اتا  های بازرگانی، اتا  خصوصی )مانند اتا  

باارای توسااعه ارتباااط هااای صاانایع همگاان( اصااناف و انجمن

ای هاای کوچاک و متوساط، باه طاور فعالاناهدانشگاه و بنگاه

  مشارکت داشته باشند.

مداخله -9 ویژگیعوامل  بنگاهگر:  کوچهای  و های  ک 

 متوسط 

بنگاهویژگی ذاتی  مقوله  های  متوسط  و  کوچک   های 

میمداخله شمار  به  مدل  این  گر  به  توجه  بدون  که  چرا  آیند، 

دانشگاه  ویژگی روابط  توسعه  راهبردهای  به موفقیت  امیدی  ها 

های  کوچک و متوسط نخواهد بود. از جمله ویژگیهای  بنگاهبا  

بر  های  بنگاهذاتی   که  متوسط  و  دانشگاهکوچک  با  ها  ارتباط 

 توان به موارد ذیل اشاره نمود: تأثیرگذار هستند، می

بودن   • پراکنده  و  بالا  بر های  بنگاهتعداد  متوسط:  و  کوچک 

از   بیش  صمت،  وزارت  آمار  صنعتی   88اساس  واحد  هزار 

اند که حدود  کوچک و متوسط در کشور به بهره برداری رسیده

ها و نواحی صنعتی مستقر هستند. با  ها در شهرکنیمی از آن 

بنگاه پراکندگی  و  بالا  تعداد  به  متوسط،  توجه  و  کوچک  های 

نم اینترنتی  سامانه  ایجاد  بنگاهی بدون  این  همه  در  توان  را  ها 

 طرح ارتباط با دانشگاه پوشش داد. 

به های  بنگاهمنابع مالی محدود   • با توجه  کوچک و متوسط: 

کوچک و متوسط، باید در نظر  های  بنگاههای مالی  محدودیت

ریزی و  داشت که برنامه ارتباط با دانشگاه باید به نحوی برنامه

ر هزینه  کمترین  که  شود  به  اجرایی  و  های  بنگاها  کوچک 

می واقع  در  نماید.  تحمیل  از  متوسط  بزرگی  بخش  باییست 

سازمانهزینه توسط  ارتباط  تشکلهای  و  دولتی  های  های 

کوچک و متوسط با  های  بنگاهبخش خصوصی تأمین گردد تا  

دانشگاه با  ارتباط  برقراری  از  بتوانند  هزینه  کمترین  ها  صرف 

در مراحل اولیه این ارتباط که منتفع شوند. این امر، بخصوص  

آشکار نشده، بسیار حایز اهمیت است. ها  بنگاهمنافع آن برای  

آنکه   از  پس  که،  به  ها  بنگاهچرا  را  دانشگاه  با  ارتباط  منافع 

تمایل   کردن  هزینه  برای  نمایند،  مشاهده  ملموس  صورت 

  بیشتری خواهند داشت.

انسانی   • منابع  متوسهای  بنگاهمحدودیت  و  ط:  کوچک 

انسانی  های  بنگاه منابع  دلیل محدودیت  به  متوسط  و  کوچک 

مشابه  نمی مسئول های  بنگاهتوانند  عنوان  به  را  فردی  بزرگ، 

توسط  عمدتاً  امور  این  احتمالا  و  قرار دهند  دانشگاه  با  ارتباط 

مدیر/مالک بنگاه پیگیری خواهد شد. این مدیران هم به دلیل  

سازما کارکردهای  از  بسیاری  تنهایی  اینکه  به  خودشان  را  نی 

می نمیانجام  و  بوده  پرمشغله  بسیار  کافی  دهند،  زمان  توانند 

است   بنابراین لازم  نمایند.  دانشگاه صرف  با  ارتباط  امور  برای 

بنگاه فعالیت این  با  دانشگاه  ارتباط  و  ایجاد  نحوی های  به  ها 

انسانی  برنامه نیروی  از  را  وقت  کمترین  که  اجرا شود  و  ریزی 

 واحدها بگیرد. این 

کوچک  های  بنگاهکمبود نیروی متخصص: یکی از مشکلات   •

و  متخصص  نیروی  کمبود  دانشگاه،  با  ارتباط  در  متوسط  و 

کرده است که با دانش روز آشنایی داشته باشد و بتواند  تحصیل

بنابراین،   نماید.  برقرار  دانشگاهی  متخصصان  با  مؤثری  ارتباط 

ها باید متناسب  حدها با دانشگاههای ایجاد ارتباط این وابرنامه

 ریزی شوند.ها برنامهبا سطح دانش آن

 ای: شرایط محيطیعوامل زمينه -10

زیرا ؛  حاضر استپژوهش  ای مدل  عوامل محیطی مقوله زمینه

و   دانشگاه  ارتباط  توسعه  راهبردهای  عوامل،  های  بنگاهاین 

می قرار  تأثیر  تحت  را  متوسط  و  و  کوچک  )اشتراوس  دهند 

دسته1391کوربین،   به  محیطی  عوامل  قابل  (.  ذیل  های 

 تفکیک هستند:
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توسعه • صنعتسطح  رشته  منطقه:  یافتگی  در  قالب  های 

و   دانشگاه  ارتباط  توسعه  متوسط های  بنگاهبرنامه  و  کوچک 

صنعت رشته  یافتگی  توسعه  سطح  اساس  بر  قالب  باید  های 

الب، از منطقه تنظیم گردند. برای مثال اگر یک رشته صنعت ق

فعالیت عمده  باشد،  برخوردار  یافتگی  توسعه  بالای  های  سطح 

و   دانشگاه  به  ها  بنگاهارتباط  معطوف  توسعه پژوهش  باید  و 

دانش رشته محصولات  برای  که  حالی  در  باشد.  بنیان 

برخوردار  صنعت  یافتگی  توسعه  پایین  سطح  از  که  هایی 

فعالیت بیشتر  و  هستند،  دانشگاه  ارتباط  باید  ها  بنگاههای 

 معطوف به آموزش و ارائه خدمات مشاوره باشد.  

منطقهمزیت • مزیتهای  منطقه ای:  عوامل  های  از  یکی  ای 

های برقراری و توسعه ارتباط دانشگاه و  تأثیرگذار بر استراتژی 

می شمار  به  دانشگاهصنعت  مزیتآید.  اساس  بر  باید  های  ها 

رشتهمنطقه  ایجاد  به  نسبت  دانشگاهی  ای  اصلاح  های  و 

های آموزشی اقدام نمایند. برای مثال در مناطقی  محتوای دوره 

های دانشگاهی در  ای، معدن است، باید رشتهکه مزیت منطقه

 حوزه معدن گسترش یابد. 

موفقیت   • میزان  بر  جامعه  اقتصادی  شرایط  اقتصادی:  عوامل 

با  استراتژی  دانشگاه  ارتباط  توسعه  و  بنگاههای  کوچک  های 

نماید. در شرایطی که کشور در ر به سزایی ایفا میتأثیمتوسط  

یافته   کاهش  مردم  خرید  توان  و  است  تورمی  رکود  شرایط 

و   است،  ایستاده  باز  حرکت  از  تولید  چرخ  عملاً  است، 

های کوچک و متوسط به دلیل کاهش تقاضا در بازار در شرکت

برخورده  مشکل  به  خود  تولیدات  شرایط  فروش  این  در  اند. 

ا برای ها  بنگاهین  یقینا،  بیشتری  محدودیت  با  مالی  نظر  از 

دانشگاه با  ارتباط  بازار،  ایجاد  رکود  دلیل  به  و  بوده  مواجه  ها 

در   اما  دارند.  ارتباط  این  برقراری  برای  هم  کمتری  تمایل 

که   اقتصادی  رونق  با    هایبنگاهشرایط  متوسط  و  کوچک 

ا یقیناً  هستند،  مواجه  توسعه  و  پیشرفت  از  نگیزه  دورنمایی 

امر   این  از  و  دارند  دانشگاه  با  ارتباط  برقراری  برای  بیشتری 

 نمایند. استقبال می

فرهنگی،   • عوامل  افتصادی:  فعالان  بین  اجتماعی  سرمایه 

بر  به اقتصادی  فعالان  بین  اجتماعی  سرمایه  سطح  خصوص 

راهبرد با  اثربخشی  دانشگاه  ارتباط  توسعه  های  بنگاههای 

متوسط   و  میکوچک  اجتماعی  تأثیرگذار  سرمایه  سطح  باشد. 

اقتصادی است.  نشان روابط بین فعالان  اعتماد و  میزان  دهنده 

بیشتر  اقتصادی  فعالان  بین  اجتماعی  سرمایه  سطح  چه  هر 

اعتماد   اقتصادی  فعالان  که  است  واقعیت  این  مبین  باشد، 

اقتصادی   فعالان  بین  اعتماد  وقتی  دارند.  یکدیگر  به  بیشتری 

نگرانیبیشتر   اثر  در  مبادله که  بابت  است، هزینه  های طرفین 

فرصت میرفتارهای  بروز  مقابل  طرف  کاهش  طلبانه  کند، 

تشکیل  می اجتماعی  سرمایه  سطح  افزایش  با  بنابراین  یابد. 

کوچک و متوسط برای برقراری ارتباط های  بنگاههای از  شبکه 

وه بر  شود. سطح سرمایه اجتماعی علاها تسهیل میبا دانشگاه

است،   اقتصادی  فعالان  بین  اعتماد  سطح  دربرگیرنده  اینکه 

باشد. بنابراین هر  نشان دهنده میزان روابط بین فعالان نیز می

چه سطح سرمایه اجتماعی بین فعالان اقتصادی بالاتر باشد، به  

اقتصادی   فعالان  بین  روابط  سطح  که  است  معنی  این 

 تر است.   تر و عمیقگسترده

فی پيامدها:   -11 روابط  توسعه  مابين دستاوردهای 

 کوچک و متوسط  های دانشگاه و بنگاه

و   دانشگاه  ارتباط  توسعه  طرح  اجرای  که  دستاوردهای 

مقوله های  بنگاه دارد،  همراه  به  متوسط  و  پیامد  کوچک  های 

میپژوهش  مدل   شکل  ارتباط  را  توسعه  دستاوردها  دهد. 

و   زیرهای  بنگاهدانشگاه  دو  به  متوسط  و  اصلی  کوچک  مقوله 

 شود:  ذیل تفکیک می

با  های  بنگاهمنافع   ✓ ارتباط  برقراری  از  متوسط  و  کوچک 

 ها دانشگاه

دانشگاه ✓ با  منافع  ارتباط  برقراری  از  و های  بنگاهها  کوچک 

 متوسط 

که  مهم منافعی  برقراری  های  بنگاهترین  از  متوسط  و  کوچک 

  عبارتند از: شوند ارتباط با دانشگاه از آن منتفع می
 ارتقای فناوری  ✓

 وری ارتقای بهره ✓

 ارتقای کیفیت تولیدات   ✓

 تولید محصولات جدید  ✓

 توسعه بازار  ✓

های کوچک و متوسط از طریق ارتباط با دانشگاه، فناوری بنگاه

های تولید کاهش و کیفیت ارتقا یافته که در نتیجه آن هزینه 

پژوهش  انجام    یابد. همچنین باتولیدات این واحدها افزایش می 

دانشگاه با  مشترک  توسعه  بنگاهو  برای  امکان  این  های  ها، 

آید که بتوانند محصولات جدیدی کوچک و متوسط فراهم می

را تولید و به بازارها عرضه نمایند. همه این عوامل در نهایت به 

بنگاه بازار  میتوسعه  منجر  متوسط  و  کوچک  در  های  گردد. 

با دانشگاه  با  ارتباط  رقابتواقع  ارتقای  بنگاهع   های  پذیری 

 گردد.  کوچک و متوسط می

بنگاه و  دانشگاه  ارتباط  پیامد  مقوله  و  دومین  کوچک  های 

ها در اثر برقراری این ارتباط  متوسط، منافعی است که دانشگاه

آن  میاز  منتفع  مهمها  دانشگاهشوند.  که  منافعی  از  ترین  ها 
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بنگاه با  ارتباط  وبرقراری  کوچک  برخوردار    های  متوسط 

 شوند عبارتند از: می

 التحصیلان دانشگاهی های شغلی برای فارغافزایش فرصت ✓

 ایهای منطقهآفرینی در راستای مزیتافزایش نقش ✓

 ایبهبود جایگاه دانشگاه به عنوان یک نهاد اثرگذار منطقه  ✓

بنگاه بالای  تعداد  به  توجه  اینکه  با  و  متوسط  و  کوچک  های 

از   بنگاه  95بیش  بنگاهدرصد  جزء  کشور  در  فعال  های  های 

آیند، در صورت برقراری ارتباط کوچک و متوسط به شمار می 

بنگاه این  و  دانشگاه  بین  اشتغال  منسجم  و  جذب  امکان  ها، 

های کوچک  التحصیلان دانشگاهی در بنگاهتعداد بالایی از فارغ

فارغ اشتغال  و مشکل  خواهد شد  فراهم  متوسط  ن  التحصیلا و 

 دانشگاهی تا حدود زیادی برطرف خواهد شد. 

 گيری و پيشنهادها نتيجه -12

سر دانش  یآورفن  عیتوسعه  اقتصاد  رابنیانو  توجه  از   ،  بیش 

ها  جلب کرده است. دانشگاه  و صنعت به ارتباط دانشگاه  گذشته

اصل هستند.    خلق  یمنبع  فزا  هابنگاهدانش  طور    یاندهیبه 

 تعامل مستمر کنند و به دنبال  یدانش را درک م   خلق  تیاهم

 دهند بلکه   شیافزاهستند تا نه تنها دانش خود را    ها با دانشگاه

)تزنگکسب    یرقابت  تیمز  بتوانند چن   ،نمایند  و  ، 34هوانگ 

دانشگاه   .(2020 مهم  نقش  دلیل  به  نیز  ایران  در  در  ها 

و  زیست  ارتباط  ایجاد  پایدار،  توسعه  و  نوآوری  بین  بوم  پیوند 

دولت   تأکید  مورد  اخیر  دهه  چند  طی  در  صنعت  و  دانشگاه 

رشادت جو،   و  زرین جویی  )نعمتی،  است  البته،    (.1399بوده 

اکثر اقدامات صورت گرفته تاکنون، جهت برقراری ارتباط بین  

های  بنگاهبزرگ و بعضاً  های  بنگاهدانشگاه و صنعت، منحصر به  

ارتباط بین دانشگا بوده و  کوچک بسیار  های  بنگاهه و  متوسط 

و   دانشگاه  بین  ارتباطی  هم  اگر  است.  شده  برقرار  ندرت  به 

سویی  های  بنگاه از  است.  نبوده  مستمر  شده،  برقرار  کوچک 

ها  طریق سازماندیگر، عمده ارتباط بخش صنعت با دانشگاه از  

سازمان چون  صنعت  بخش  متولی  نهادهای  صنعت،  و  های 

ف طریق  از  و  تجارت  و  اولویت معدن  پژوهشی  راخوان  های 

می را  صورت  صنعت  بخش  واقعی  نیازهای  عمدتاً  که  گیرد 

نمی وپوررحمان  ی، عی)شفنماید  منعکس  .  (1391  ی، بهادر  ی 

کلی،   طور  مناسب  یهمکاربه  تعامل  و    هادانشگاه  نیب  یو 

)نوری و مرادی،    وجود نداردایران    کوچک و متوسطهای  بنگاه

عبارت  (.1396 و    به  دانشگاه  ارتباط  فعلی  ساختار  دیگر، 

نیاز   پاسخگوی  که  های  بنگاهصنعت،  متوسط  و    95کوچک 

باشد. از این دهند، نمیکشور را تشکیل میهای  بنگاهدرصد از  

در   روش  پژوهش  رو،  از  استفاده  با  است  شده  تلاش  حاضر 

 
34.Tseng, Huang, & Chen 

داده از  برخاسته  تونظریه  الگوی  و  ها،  دانشگاه  ارتباط  سعه 

 کوچک و متوسط تدوین شود.های بنگاه

داده  تحلیل  نتایج  اساس  و  بر  دانشگاه  موجودیت  دو  هر  ها، 

های کوچک و متوسط نیازمند برقراری ارتباط با یکدیگر  بنگاه 

بنگاه محدودیتهستند.  دلیل  به  متوسط  و  کوچک  هایی  های 

و   دانش  حوزه  در  طریق پژوهش  که  از  تنها  دارند،  توسعه  و 

توانند در عصر حاضر که صنایع ها میبرقراری ارتباط با دانشگاه

در واقع،  تر رقابت نمایند.  های بزرگاند با بنگاهبنیان شدهدانش

از  های  بنگاه بیشتر  بسیار  متوسط  و  بزرگ  های  بنگاهکوچک 

ارتباط   برقراری  دانشگاهنیازمند  روز با  دانش  اخذ  برای  ها 

-وکارها را بنگاهدرصد کسب  95از سویی دیگر، چون  هستند.  

می  متوسط شکل  و  کوچک  دانشگاههای  این  دهند،  با  باید  ها 

مشکل  بنگاه  تا  نمایند  برقرار  منسجمی  ارتباط  بیکاری  ها 

دانشگاهفارغ و  التحصیلان  دانشگاه  ارتباط  شود.  برطرف  ی 

کوچکبنگاه  متوسط    های  با  علیو  دارد،  که  ضرورتی  رغم 

چالشچالش این  اهم  است.  مواجه  ناتوانی  هایی  از  عبارتند  ها 

های ارتباط با  های کوچک و متوسط در تأمین مالی پروژهبنگاه 

با دانشگاه   ارتباط  برای مدیریت  دانشگاه و تشکیل واحد مجزا 

دانشگاه علمی  هیئت  اعضای  به  است.  بیشتری  تمایل  هم  ها 

ارتباط با بنگاه ارتباط با بنگاهبرقراری  های  های بزرگ دارند تا 

پژوهش نتایج  و متوسط.  بر  کوچک  مشکلات های گذشته هم 

های کوچک و متوسط در برقراری ارتباط با  مالی و دانشی بنگاه

)دانشگاه سها  وونورتاس  لوا،یمورائس  و  و  2020،  لوکاس   )

رو  تیظرف  فقدان و  در  علم  کردیجذب  بنگاهی    جهت  هااین 

ازبهره )دانش    برداری  دانشگاهی  و    یپتروزل  ،یمسنمراکز 

-ها به برقراری ارتباط با بنگاه و تمایل دانشگاه   (2015،  روتولو

دارد   تأکید  بزرگ  همکاران،  )های  و    ی،احمد؛  2021آپا 

1395).  

بنگاه و  دانشگاه  دربرگیرنده  ارتباط  متوسط  و  کوچک  های 

پژوهش  های  هایی مانند اجرای پروژههطرفین در حوز  همکاری

سازی آلات، تجاریو توسعه مشترک، طراحی و ساخت ماشین

اشتراک به  جدید،  تجهیزات محصولات  و  امکانات  گذاری 

استفاده متقابل از امکانات و  آزمایشگاهی و تولیدی، و هرگونه  

فرهنگ  ی پژوهش  ی، آموزش  هاییتظرف میو  طرفین  باشد.  ی 

های کوچک و متوسط، در توسعه ارتباط دانشگاه و بنگاه  برای

ها و سطح  گام اول لازم است دفاتر و مراکزی در سطح استان

راهبری   برای  دانشگاهکشور  بنگاهارتباط  و  و  ها  کوچک  های 

استانی   دفاتر  مسئولیت  شود.  برپا  نیازهای  متوسط  تجمیع 

برای های کوچک و متوسط و تلاش  بنگاهپژوهشی  آموزشی و  

های سطح استان و سطح  ها با دانشگاهبرقراری ارتباط بین آن
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بر    ملی نظارت  و  مدیریت  ملی  دفتر  تشکیل  از  هدف  است. 

وزارتخانه بین  هماهنگی  ایجاد  و  استانی  دفاتر  و  عملکرد  ها 

سامانه    اندازی یکها در سطح ملی است. همچنین راهسازمان

پوش و  ارتباط  این  مدیریت  برای  تمامی  اینترنتی  دادن  ش 

آنهای  بنگاه تعداد  که  متوسط   و  و در  کوچک  زیاد  بسیار  ها 

. برخی از اقصی نقاط کشور پراکند هستند، امری ضروری است

دانمارک جمله  از  ارتباط   کشورها  تسهیل  منظور  به  مراکزی 

اند )فیلیپ،  ایجاد نموده  کوچک و متوسط  ی هادانشگاه و بنگاه

2013) . 

کوچک های  توسعه ارتباط دانشگاه و بنگاهراهبردهای    از دیگر

ها نسبت به  توجیه و آگاه نمودن مدیران این بنگاه   و متوسط،

از  توجهی  قابل  است. چرا که بخش  دانشگاه  با  ارتباط  مزایای 

بنگاه از  های  مدیران  آگاهی  عدم  دلیل  به  متوسط  و  کوچک 

ندارند.   امر  این  به  زیادی  تمایل  دانشگاه،  با  ارتباط  از  مزایای 

با   است  آیینسویی دیگر لازم  در  برنامهنامهبازنگری  و  های  ها 

ویژهمشو  ها،  دانشگاه هیئت  های  اعضای  ترغیب  جهت  ای 

ع  های کوچک و متوسط و رفعلمی به برقراری ارتباط با بنگاه

آن دانشگاهنیازهای  همچنین  شود.  تعیین  میها  بایست  ها 

های جدیدی را وکارهای غالب منطقه یا رشتهمتناسب با کسب

رشته  آموزشی  محتوای  یا  و  نمایند  را  ایجاد  موجود  های 

کسب این  نیازها  با  دهند.  متناسب  قرار  بازنگری  مورد  وکارها 

( مرادی  و  نوری  پژوهش  می1398نتایج  نشان  که  ده (  د 

دانشگاه  نامناسب  سازوکارهای و    یادار  یندهایفرآ از در  ها، 

موانع   نیتراز مهم  کار ارتقای اعضای هیئت علمی،  و  جمله ساز

به شمار   های کوچک و متوسطبنگاهدانشگاه و  ارتباط  توسعه  

  . آیندمی
اثربخشی افزایش  میبرای  پیشنهاد  ارتباط شود  ،  برقراری 

خوشهدانشگاه با  قرار  های کسبها  کار  دستور  در  منطقه  وکار 

می دانشگاه  که  چرا  مشکل  گیرد.  پروژه،  یک  انجام  با  تواند 

بنگاه از  زیادی  تعداد  برطرف مشترک  را  خوشه  در  فعال  های 

اما،   دلیل  نماید.  بنگاهبه  زیاد  بسیار  و  تعداد  کوچک  های 

ها  ها، برقراری ارتباط بین دانشگاهمتوسط و مقیاس کوچک آن 

ها در عمل نه میسر بوده و نه از اثربخشی تک تک این بنگاه  با

-ای از بنگاهمناسبی برخوردار است. بنابراین، لازم است شبکه

نیاز مشابهی دارند   ایجاد  های کوچک و متوسط که مشکل یا 

نکته حایز  شده و بین این شبکه با دانشگاه ارتباط برقرار شود.  

که   است  این  دیگر  در های  بنگاهاهمیت  متوسط  و  کوچک 

مالی،  حوزه  بازاریابی،  مدیریتی،  فناوری،  مانند  مختلفی،  های 

های متعددی هستند، بنابراین، برای حقوقی و ...، دارای عارضه

هایی از خبرگان دانشگاهی با  ها لازم است تیمرفع مشکلات آن

ها تشکیل شود.  یابی این بنگاههای مکمل برای عارضهتخصص 

های  یابی بنگاهعارضهنظر استاد راهنما اقدام به    ها ذیلاین تیم

های  ها را در حوزهکوچک و متوسط نموده و نیازهای این بنگاه 

هایی  فناوری، آموزشی، مدیریتی و غیر شناسایی نموده و پروژه 

آن  وضعیت  بهبود  میبرای  تعریف  اجرای ها  مسلماً  نماید. 

نیازمند  پروژه بهبود  معنویهای  و  مادی  تمامی    حمایت 

لذا  سازمان است؛  خصوصی  و  عمومی  دولتی،  جلب های 

این   بنگاهمشارکت  و  دانشگاه  ارتباط  توسعه  برای  های  نهادها 

در پژوهشی  آید.  کوچک و متوسط از دیگر الزامات به شمار می

( انوشه  و  نقابی  شبکه 1399موسوی  توسعه  بر  بنگاه(  های  ای 

با بکارگیری تیم از  های عارضهکوچک و متوسط  یابی متشکل 

و  تخصص  مکمل  حماهای  جمع  ت یبا  مشارکت    یتمام  یو 

 اند. ی تأکید نمودهو خصوص  یعموم  ،ی دولت ینهادها

دانشگاه ارتباط  توسعه  راهبردهای  موفقیت  وبرای     ها 

-های ذاتی این بنگاه های کوچک و متوسط باید به ویژگیبنگاه 

ویژه توجه  و  ها  بالا  تعداد  به  توجه  با  مثال  برای  شود.  ای 

بنگاه  سامانه  پراکندگی  ایجاد  بدون  متوسط،  و  کوچک  های 

نمی بنگاهاینترنتی  این  همه  با  توان  ارتباط  طرح  در  را  ها 

پوشش محدودیت    دانشگاه  دلیل  به  یا  بنگاهداد.  های  مالی 

های مالی  کوچک و متوسط، دولت باید سهم بیشتری از هزینه

های مشترک را برعهده بگیرد. علاوه بر موارد مذکور، در  پروژه

بنگاهبرنامه ارتباط دانشگاه و  های کوچک و متوسط باید  ریزی 

این   متخصص  نیروی  کمبود  و  انسانی  منابع  محدودیت  به 

در  بنگاه  شود.  توجه  و  ها  دانشگاه  بین  ارتباط  توسعه  نهایت، 

دستاوردهای  بنگاه  طرف  دو  هر  برای  متوسط  و  کوچک  های 

های کوچک و متوسط از زیادی را به دنبال خواهد داشت. بنگاه

می دانشگاه  با  ارتباط  روز  طریق  فناوری  و  علم  به  توانند 

دسترسی یافته و بر کیفیت و نوآوری محصولات خود بیافزایند.  

فرصتدانشگاه نیز  برای  ها  را  جدیدی  شغلی  های 

نقشفارغ و  نموده  خلق  خود  توسعه آن  التحصیلان  در  ها 

 یابد.  ای ارتقا میمنطقه 

هر پژوهشی با محدودیتی مواجه است و پژوهش حاضر نیز از  

باشد. با توجه به اینکه در پژوهش حاضر این امر مستثنی نمی

داده از  برخاسته  نظریه  کیفی  روش  تدوین  ها  از  الگوی  برای 

و   دانشگاه  ارتباط  متوسط  های  بنگاهتوسعه  و  استفاده کوچک 

به است،  مدلمؤلفه   یگستردگ  لدلی  شده  ابعاد  و  امکان  ها   ،

  وجود ن یبا ا ها وجود نداشت. مؤلفه   نیاز ا کیهر   قیعم لیتحل

به دلیل اینکه در این پژوهش تلاش شده است در قالب مدل  

کوچک و  های  ارتباط دانشگاه و بنگاه  جامع اکثر عوامل مؤثر بر

داده شود پوشش  نتامتوسط    ی جالب  یهاما سرنخ  پژوهش  جی، 
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موضوع ارائه   ن یدر مورد ا  شتریب  ی و تجرب  ینظر  پژوهش   یبرا

آتی هر یک    های پژوهششود در  یم  شنهاد یپ   بنابرایندهد.  یم

 های کوچک و دانشگاه و بنگاه  ارتباط  مدل  هایاز ابعاد و مؤلفه

 مورد مطالعه گریکد یدر ارتباط با  ا ی جداگانهبه صورت متوسط 

 

 منابع 

شناسا1395)  هرا،ز  ی،احمد.1 ارتباط    یی(.  بر  موثر  عوامل 

 .  72-63 ، (29)8 ،دانشگاه و صنعت. صنعت و دانشگاه

ارتباط دانشگاه    مناسبی  الگو  هارائ(.  1392)زهرا،    ،یحمدا.2

صنا رو  SMEs   عیبا  پاختهیآم  کردیبا    یکارشناسه  نامانی. 

 . لام یدانشگاه ا ،ی بازرگان تیریمد هارشد رشت

انسلم، کوربین، جولیت، )اشتراوس.3 پژوهش  1391،  (. مبانی 

زمینه نظریه  تولید  مراحل  و  فنون  ابراهیم کیفی،  ترجمه:  ای، 

 افشار، چاپ دوم، تهران: نشر نی. 

عباس.).4 مقدمه1387بازرگان،  روش  یا(.   ق یتحق  یهابر 

آم  یفیک رفتار  یکردهایرو  خته؛یو  علوم  :  تهران  ،یمتداول در 

 .دارید

مج.5 خواجه،  نوروز  د یباقرزاده  بهناز،   یو  (.  1391)  لامع، 

  عیبا صنا  زیتبر  ی ارتباط دانشگاه آزاد اسلام  یراهکارها  یبررس

قطعات    یها: شرکت ی)مطالعه مورد  SMEsمتوسط   کوچک و

تبر مل  (،زیخودرو  مد  ینیکارآفر  یکنفرانس  و  کسب  تیریو 

 .بابلسر ان، یبندانش  یکارها

  محسن،  ،یو اکبر  یمصطف  ،یازبر   پور  میابراه،  زهرا  ،یجعفر.6

پا  ریتاث(.  1397) عملکرد  بر  صنعت  و  دانشگاه    داریارتباط 

 کنفرانس   ،ینوآور  یگریانجی کوچک و متوسط با م  یهاشرکت

 . اصفهان ران،ی ا عیصنا ی و مهندس تیریمد  یمل

ازبر  میابراه  ،زهرا  ی،جعفر.7 محسن.    ی،اکبر  ی،مصطف  ی، پور 

ارتباط دانشگاه و صنعت در بهبود عوامل    ری(. نقش تأث1400)

  است یکوچک و متوسط. س  یها شرکت  داریمؤثر در عملکرد پا

 .34-17(, 2)11 ی،اورنامه علم و فن 

ای حسنقل.8 طهمورث،  نوتاش    یروانیپور  جواد،  محمد 

مرتض انوشه  .  یمجتب  دیس  ینقاب  یموسو  ،یمحمدرضا، 

طراح1394) صنا  ی(.  توسعه  مورد    عیمدل  متوسط  و  کوچک 

صنا آشام  یی غذا  عیمطالعه:  فرایدن یو  توسعه.   تیریمد  ندی.  و 

28 (3: )21-46 . 

م .9 )  ، ییرضا  ثم، یخداشناس،  بوم1393منصور،  مدل    ی (. 

 کوچک و   یهای اقتصادهنر: تعامل دانشگاه و بنگاه  ینیکارآفر

کارآفر  های: کارگاهیمتوسط؛ مطالعه مورد دانشگاه    ینیمرکز 

 . 88-83(: 7)4، . پژوهش هنرزیتبر یهنر اسلام

 . رتضیم ی،بهادر حمد،م ی،پوررحمان سعود،م ی،عیشف .10

گ می  نیهمچن.  رندیقرار  انواع  پیشنهاد  تأثیر  مختلف شود 

ارتباط دانشگاه و  توسعه    بر  حمایتی دولتو    ی استیمداخلات س

    .بررسی شود کوچک و متوسطهای بنگاه

 

 

ارتباط صنعت و دانشگاه    یموانع و راهکارها   ی(. بررس1391)

 ی بر  تهران بزرگ(. نوآور  یرو ین  عی)مورد مطالعه: شرکت توز

 .  14-1(, 1)1 ی،نیو ارزش آفر

)حمدم   ی،حسن  یومرث،ک  ی،شهباز .11 اهم1393.   ت ی(. 

بکانال دانش  انتقال  مختلف  در   نیهای  صنعت  و  دانشگاه 

 .  -29(, 1)6 ،رانی ا ی. مجله آموزش عالرانیا عیصنا

و   یهاپارک(.  1395)  فاطمه،  دهیس  ،یشهرستان .12   علم 

صنعت و دانشگاه به منظور تحقق اقتصاد    یپل ارتباط  یفناور

با    ش ی هما  ن یچهارم  ان،یبندانش دانشگاه  و  صنعت  تعامل 

 . مشهد  کار، و بهبود کسب کردیرو

  ی، سلام   لامرضا،غ   ی،توکل   صطفی،م  ،رنجبر  یصفدر .13

)ضاریدس همکار1395.  علمی(.  م  ی های  فناورانه    انیو 

تار )روند  صنعت  و  و    ، یخ یدانشگاه  ها  چالش  اهداف، 

تکنولوژ توسعه  فصلنامه  -5  ،(27)14  ی،صنعت  یسازوکارها(. 

16  . 

عوامل    یبررس(.  1399)   امک، یس  ،ینور  ،زدانی  ،یمراد .14

با دانشگاه    نانه یکارآفر  یهمکار  ی هابر انتخاب روش  رگذاریتاث

کنفرانس    نیاول  (،   SMEs)  کوچک و متوسط  عیصنا  یاز سو

راهکارهاشچال  یالمللنیب و  و    عیصنا   یدر مهندس  نینو  ی ها 

   ی.سار ،یو حسابدار تیریمد

تجارت   معاونت  .15 و  معدن  صنعت،  وزارت  برنامه  و  طرح 

روا1398) به  تجارت  و  معدن  صنعت،  گزارش    تی(.  آمار: 

سال    یمقدمات  سا1397عملکرد  از  برگرفته    تی، 

www.mimt.gov.ir. 

 یهمکار  ی هاچالش  ی(. بررس1398. )ارالم  ، نوده   مقدس .16

بر  تهران  یروین عیصنعت )مورد مطالعه: شرکت توز-دانشگاه

 .  106-89 ،(1)8 ی،نوآور تیریبزرگ(. مد 

.  یمرتض  ،انوشه  ی، مجتب  د یس  ی، نقاب  یموسو .17

تدو1399) شبکه   یالگو  ن ی(.  و    ی هابنگاه  یاتوسعه  کوچک 

نظر ارائه  بن  هیمتوسط:  مدادیداده    ،(4)12   ی، بازرگان   تیری. 

1030-1049 . 

مرتض  یدمجتبیس  ، ینقاب  یموسو .18 انوشه،    ، یو 

بر توسعه    یهای صنعترساختیز  جادیا  ریتاث  یبررس(.  1400)

صنا  ینیکارآفر حوزه  متوسط،  ع یدر  و    نیدوم  کوچک 
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ب   یدر مهندس  نینو  یها و راهکارهاچالش  یالمللنیکنفرانس 

 .دامغان ،یو حسابدار تیریو مد عیصنا

  ی، مانیسل  ،طهمورث  ،پوریحسنقل  ،محسن  ی،نظر .19

)یدمجتبیس  ی،نقاب  یموسو  ، غلامرضا توسعه 1396.   .)

به  یبنگاه نیب  یهاشبکه  بلااستفاده    تیظرف  یریکارگراهکار 

تول  یهابنگاه متوسط  و  نظریدیکوچک  ارائه  بن  هی:  .  ادیداده 

  .48-7 ،(( 40)1)11 ی،وربهره تیریمد
زر  ی،محمدعل  ،ینعمت .20   دهیحم  ،ییجو  نی محمد 

( جو،  اکوس1399رشادت  در  صنعت  و  دانشگاه  نقش   ستم ی(. 

و   یدر کشور، نوآور  یداری پا  یتحقق نوآور  یدر راستا  ینوآور
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 چکيده

های مهم  رو و فراهم کردن الزامات و راهکارهای مواجهه با آینده، یکی از مسئولیت پژوهی و توسعه سناریوهای پیش آینده 

های اطلاعاتی و ارتباطاتی و  ویژه فناوری ها به ریزان آموزش عالی است. انواع عوامل و پیشران گذاران، رهبران و برنامه سیاست

قاله برمبنای م نیاتر، متحول کرده است. در  گسترده یآموزش عالدهی نظام  را برای شکلها  نقش دانشگاه ،تالیجید تتحولا

، یتاماگوچسناریوها شامل  شده است. اینارائه  1015سال  یبرا یآموزش عال( پنج سناریو و الگوی 7575) و همکاران 1اورمطالعه 

 رستانیکه بلافاصله پس از دباست  یبه آموزش عال کیکلاس کردیرو ی،تاماگوچالگوی . است کن و کاربیج ترانسفورمرلگو، جنگا، 

الگوی . رسد یم انیبه پا یآموزش عال ریو مسشود  می لیبه شغل تبدی و منتهکارشناسی یا کارشناسی ارشد به مدرک ، شروع

تمرکز  یده و سازمان یخودآموز یو بر مراحل بعد تر است جذاب مدت  کوتاه یریادگی های دوره یرسنتیغ دانشجویان یجنگا، برا

 کیواحد فشرده،  کی یجا شده است که به یگذار مختلف نام یها اندازه بامجزا  یبیترک یها پودمان صورت به الگوی لگودارد. 

که ممکن است  دهد یرا نشان م یرندگانیادگیترانسفورمر، الگوی . ندک یم جادیا راستانداردیبه خود و غ یمتک یریادگی ریمس

 یبه آموزش عالمورد نیاز  های مهارت یارتقا ای دیکسب دانش جد یبرامجدداً آنها گذشته باشد، اما پایه و اولیه آموزش ها از  مدت

در سناریوی  داشته باشند.آن  رییو تغ یفعل یا حرفه یرهایترک مس یبرا ییها فرصت دیهمه بااساس این الگو، . برگردندباز

ها و مؤسسات آموزشی بسته به رسالت  زیستی و اهداف فردی و دانشگاه -ب با شرایط و موقعیت کاریکن، فراگیران متناس کاربیج

کنند. در این سناریو،  را انتخاب می ترانسفورمرلگو و ، جنگا، یتاماگوچهای کانونی، ترکیبی از سناریوهای  نهادی و ارزش

 و یفن ینوآور، تالیجیدیادگیری متعددی برای متقاضیان و نهادهای آموزشی فراهم خواهد شد. تحولات  -های یاددهی انتخاب

  است که پیامدهای آن برای جامعه، بازار کار و نظام آموزش عالی باید مد نظر باشد. یاجتماع ینوآور

  .پژوهی آموزش عالی، الگوهای آموزش عالی آینده، سناریوهای آموزش عالی رنمای آموزش عالی، آیندهدو های کليدی: واژه
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استت و بتا گذشتت    پُرشتتاب  تغییرات جهان دستخوش 

تغییترات  زمان نیز بتر وستعت، شتدت و زمتتان وقتتوع      

ختوبی   ای که نتواند تغییرات را به شود. جامعه افتزوده می

هتتای گونتاگون    را بتتر حتتوزه   بشناسد و پیامتدهای آن 

 ه با تمواجهیری درتچار غافلگدنکند، بینی  پیشزندگی 

ستنگینی  تتاوان  بایتد  و بابتت آن  شتده  تغییرات آینتده  

هتای رایتج و کلاستیک     شیوه(. 1310)حیدری،  بپردازد

ها و موسسات آموزش عتالی،   ماموریت و کارکرد دانشگاه

دیگر قابلیت پاسخگویی به مسائل مهمی چون؛ بیکتاری،  

زیستت، افتزایش    هتای محتیط   تورم مزمن، فقتر، بحتران  

هتتای اجتمتتاعی، مستتائل جمعیتتتی، گستتترش    آستتیب

 افول سرمایه تفاوتی و نشینی، بی حاشیه

mailto:mshafiee@aut.ac.ir
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نشینی،  های اجتماعی، مسائل جمعیتی، گسترش حاشیه آسیب

افول سرمایه اجتماعی و مشکلات عدیده دیگر را تفاوتی و  بی

ها در جامعه، شاهد  ندارند که حتی با وجود تکثر دانشگاه

و  پور انجنارگرفتن دانشگاه و جامعه از یکدیگر هستیم ) فاصله

 یپژوهشگران و رهبران درباره ناهماهنگ(. 1051همکاران، 

هشدار  راتییبه تغ یفعل یها پاسخ و یرونیب یتقاضاها

و تعامل فعال با  طیبا مح یسازگاری ها برا دهند. دانشگاه یم

 راتییپاسخ به تغ ینوآورانه برا یراهبردها ازمندیصنعت، ن

 یرا الزام رییبه تغ ازی. چند عامل نهستند ریمتغ یطیمح

 رییها در حال تغ و رابطه آن با دانشگاه دولت کنند: نقش یم

 ریحضور فراگ ،یدانشگاه یها مؤثر بر سازمان گرید است. عامل

است.  یاقتصاد -یمسائل اجتماع گر،یاست. عامل دی فناور

از کشورها باعث شده است که  یاریبس یاقتصاد اوضاع

 بودجه و اعتبارات به صیشوند در نحوه تخص مجبور ها دولت

 نظر کنند. اوضاع دیتجد ،یعال ها و نظام آموزش دانشگاه

 ها که وارد دانشگاه یاست. افراد رییدر حال تغ زین یتیجمع

 پس مختلف، با یسن یها از گروه یا ندهیشوند، به شکل فزا یم

 متفاوت یها گوناگون و تجربه یو قوم ینژاد یها نهیزم

 شدن باعث شده است که یاند. جهان شده لیتشک یا مدرسه

 ازین و ابدی شیو کارکنان افزا انیدانشجو ،یعلم أتیه تحرک

 نیشود. ا شتریاستاندارد شده ب یلکردهابه خدمات و عم

ی ریپذ تیمسئول یموجب شده است که تقاضا برا مسائل

 ،یاسیس ،یاجتماع ،یها در ابعاد اقتصاد دانشگاه یعموم

ی طیمح یتقاضاها. شود شتریب یطیمح ستیو ز یفرهنگ

 ها در و دائما نوشونده باعث شده است که دانشگاه روزافزون

 مجدد، یها، مهندس نهیساختار، کاهش هز دیتجد شهیاند

 یمالی حسابدار ،یراهبرد یزیر جامع، برنامه تیفیک تیریمد

پژوهی،  آینده (.1311)مهدی و شفیعی،  باشند یو انتقال فناور

ریزی و  گیری، طرح و سپس تصمیم های مطالعهاصول و روش

 پژوهی، رو است. در فرایند آینده های پیش اقدام درباره آینده

تفکرات فلسفی، روشهای علمی و الگوهای مختلف بررسی و با 

شود. از  های بدیل و احتمالی ترسیم می استفاده از آنها، آینده

پژوهی، ابزاری برای معماری و مهندسی  رو، آینده این

(. در واقع، 1317راد و همکاران،  هوشمندانه آینده است )فاتح

آگاهانه و  پژوهی، دانش تحلیل، طراحی و ساخت آینده

تحلیل منابع و  و  هوشمندانه آینده است؛ تلاشی که با تجزیه

پردازد.  ریزی برای ساخت آن می الگوها به تجسم آینده و برنامه

پژوهی، ایجاد تصویری از آینده برای  مهمترین کارکرد آینده

توان به موشکافی ابعاد  پژوهی می بهبود آن است. در آینده

ه و راهکارهای ممکن را بررسی مختلف یک موضوع پرداخت

کرد. این نوع مطالعات، فرصتی ساختاریافته برای نگاه به آینده 

گیری آینده را فراهم  و بررسی نقش عوامل مؤثر در شکل

 (. 1312کند )محمدآبادی و همکاران،  می

ها نقش مهمی را در  نهادهای آموزش عالی و دانشگاه

قال دانش جدید ایفا و به واسطه تولید و انت دهی آینده به شکل

ها و ارتقای سطح دانایی و آگاهی  ها و صلاحیت رشد شایستگی

کنند. جوامع به نقش خطیر و حیاتی آموزش عالی  کمک می

شده )بونی و در پیشبرد اهداف محلی، ملی و جهانی واقف 

برای ارتقاء ای  اهتمام ویژه به همین دلیل (.7512، 1والکیر

زشی ایجاد شده است. این امر، های آمو کیفیت برنامه

نگری و  ریزان آموزش عالی را به آینده گذاران و برنامه سیاست

هایی برای نظام آموزش عالی به  اندازها و رسالت تدوین چشم

ترین نظام در جهت تحقق آینده مطلوب واداشته  عنوان کلیدی

ها  اغلب دانشگاه 71ویژه از آغاز قرن  های اخیر به است. در دهه

دهد که این  چار تغییرات جدی شده و شواهد نشان مید

تر خواهد شد. چهار عامل  تر و عمیق تغییرات در آینده گسترده

. با توجه 1گیری دانشگاه آینده تأثیرگذار است:  اصلی بر شکل

شدت در حال  به نیاز جامعه رو به رشد، آموزش عالی نیز به

ا در بر رشد است و دامنه متنوعی از نیازهای مختلف ر

کنندگان  ها با ورود تأمین . حدود اختیارات دانشگاه7گیرد،  می

دلیل تفاوتهای فراوان  . به3غیر دولتی در حال افزایش است، 

های  گیری های آموزش عالی در نقاط مختلف دنیا و جهت نظام

های جدیدی مواجه  متفاوت آنها، نظام آموزش عالی با نوآوری

های اطلاعاتی و ارتباطی  فناوری . توسعه سریع0خواهد شد و 

های آموزشی خواهد  )تحول دیجیتال( موجب تغییر در پارادایم

   (.1312شد )عبدی و همکاران، 

چهار ، (، در این مقاله7575) اور و همکارانبرمبنای مطالعه 

شده است: ارائه  1015سال  یبرا یآموزش عالسناریو و الگوی 

 ی،تاماگوچالگوی و ترانسفورمر. لگوست ، جنگا، یتاماگوچ

که بلافاصله پس از است  یبه آموزش عال کیکلاس کردیرو

ارشد کارشناسی یا کارشناسیبه مدرک ، شروع رستانیدب

 تمهخا یآموزش عال ریو مسشود  می لیبه شغل تبدی و منته

 های دوره یرسنتیغ دانشجویان یجنگا، براالگوی . دیاب یم

 یبر مراحل بعدتر بوده و در آن  جذاب مدت  کوتاه یریادگی

 صورت به در الگوی لگو،تمرکز دارد.  یده و سازمان یخودآموز

 کی یجا به ،مختلف یها اندازه بامجزا  یبیترک یها پودمان

 راستانداردیبه خود و غ یمتک یریادگی ریمس کیواحد فشرده، 

داده نشان  یرندگانیادگیترانسفورمر، در الگوی . دشو یم جادیا

اما ، آنها گذشتهاولیه مرحله آموزش ها از  مدتکه  شوند یم

                                                 
1 . Boni & Walker 
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آموزش  های مهارت یارتقا ای دیجد هیکسب دانش پا یبرا

علاوه، سناریوی  به .دکنن مراجعه می یبه آموزش عال یرسم

کن قابل طرح است که در آن،  پنجمی با عنوان کاربیج

و اهداف  زیستی -فراگیران متناسب با شرایط و موقعیت کاری

ها و مؤسسات خدمات آموزشی بسته به  فردی و دانشگاه

های کانونی، ترکیبی از سناریوهای چهارگانۀ  رسالت و ارزش

گزینند. در این  را بر می ترانسفورمرلگو و ، جنگا، یتاماگوچ

یادگیری متعددی برای متقاضیان و  -های یاددهی الگو، انتخاب

های بعدی مقاله شامل؛  . بخششود نهادهای آموزشی فراهم می

 یآموزش عال یو الگوها وهایسنارادبیات و مبانی که شرحی از 

های  شناسی و در پایان، یافته است، سپس روش ندهیدر آ

 پژوهش تشریح شده است.

 و پيشينه ینظر یمبان -2

برای معرفی سناریوها و الگوهای آموزش عالی در آینده از 

سپاری  ذهن یادآوری و بهبازی برای سهولت در  اسامی اسباب

 دیرا نبا یاسام نیا(. 7575و همکاران،  اوراستفاده شده است )

ه کمک به خوانند یآنها صرفاً برازیرا از گرفت.  یجد یلیخ

  شدهالگو استفاده  رچها یاصل یها یژگیخاطر سپردن و بهبرای 

 شناسی بیان شده است.  است. سپس بخش روش
 

 1الگوی تاماگوچی -2-4

بازی تاماگوچی یک حیوان خانگی دیجیتال ساخت ژاپن  اسباب

های تجاری مشهور  بازی به یکی از نشان است. این اسباب

تبدیل شد. براساس این  7555اسباب بازی جهان در سال 

 ی مبتنی برلیبرنامه تحصالگو، آموزش عالی در آینده، 

 در دروه بعدیاشتغال  یجانبه برا و همه یاساس یساز آماده

 ستمیاکوس کیدانشگاه به عنوان در این الگو،  است.

دوره  کتحصیل در ی نیدر ح انیبسته از دانشجوبوم(  )زیست

پشتیبانی کرده و آنها را برای ادامه مسیر و  تیحما یلیتحص

که  یافراد یبرا ژهیو بهالگو  نی. اکند می ییراهنماشغلی 

 .مناسب استند، شو یموارد دانشگاه  بهاز مدرسه  ماًیمستق

                                                 
1 . Tamagotchi 

 
تاماگوچی )نام مستعار سناریوی اول آموزش عالی در  .4شکل 

 های اینترنت( آینده( )منبع: برگرفته از سایت
 

 7الگوی جنگا -2-2

های فیزیکی است که توسط یک  جنگا یک بازی با مهارت

پرداز بریتانیایی طراحی و به بازار عرضه شده است. در این  ایده

بازی، بازیکنان به نوبت هر بار یک بلوک را از برجی که 

کنند، سپس هر بلوک  بلوک است جدا می 00متشکل از 

به  دهند و ساختاری برداشته شده را در بالای برج قرار می

برنامه در  الگو، نیاشود. برمبنای  تدریج ناپایدارتر ایجاد می

به ها  یستگیاز دانش و شا یمحکم هیپا «3اولمدرک »

برنامه  کیتواند به شکل  یو م شود دانشجویان عرضه می

بنا  هیپا نیبر ا ی. برنامه درسارائه شود مدت کوتاه یمطالعات

 قیاز طردانشجو( ) رندهیادگیطور مداوم توسط  شود و به یم

. ابدی یگسترش م دیجدها(  )پودمان یریادگی یها بلوک

کنندگان  و تأمیندهندگان  توسط ارائه یاضاف یها بلوک

  ر دسترس هستند.د یآموزشگوناگون 

 
ی در آموزش عال دوم یویسنارجنگا )نام مستعار  .2شکل 

 های اینترنت( آینده( )منبع: برگرفته از سایت

 

 

                                                 
2 . Jenga 

3 . First-degree 
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 1لگوالگوی  -2-3

بازی لگو محصول یک شرکت دانمارکی است که در آن،  اسباب

های ساختمان پلاستیکی رنگانگی هستند  آجرهای لگو بلوک

راحتی بهم متصل کرد و یک برج، خانه یا  توان آنها را به که می

عنوان  به گرید یلیدوره تحصهر چیز دیگر ساخت. در این الگو، 

شامل شود، بلکه  ینم لیدانشگاه تکم کیواحد فشرده در  کی

 ی است که توسطمختلف یها مجزا با اندازه یواحدها

شود.  ارائه می یآموزشکنندگان گوناگون  و تأمیندهندگان  ارائه

که  رندیگ یم میتصم)دانشجویان(  رانیخود فراگدر این فرایند 

کنند. دانشگاه علاوه  لیرا تکم یریادگیواحد  ایکدام مرحله 

مراحل  ییشناسا نقش ،یآموزش یاواحدهبرخی از بر ارائه 

بر را  یمستندات رسم ای یبا ارائه گواه یریادگیشده لیتکم

  عهده دارد.

 

 
ی در آموزش عال سوم یوینارلگو )نام مستعار س .3شکل 

 های اینترنت( آینده( )منبع: برگرفته از سایت

 7ترانسفورمرالگوی  -2-1

ژاپنی ساخته شده بازی مکانیکی توسط یک شرکت  این اسباب

فرض اصلی طراحان آن، این است که قطعات یک  است. پیش

توان برای تغییر آن از وسیله نقلیه یا حیوان  بازی را می اسباب

 به یک رُبات تغییر داد. در این الگو، فراگیران )دانشجویان(

وارد  یبه آموزش عال ماًیمدرسه مستق آموختگان دانشعنوان  به

خود را  یزندگ اتیو تجرب یا حرفه تیبلکه قبلاً هو شوند، ینم

به  یزندگکسب تجاربی در  از فراگیران پساند.  کسب کرده

 لاتیخود را در تحص یو تجربه زندگ شوند یموارد دانشگاه 

 ازیمنعطف نتحصیلی دوره  به دانشجویانکنند.  یخود ادغام م

و و مشاوران  مدرسانتوسط  یکنترل آموزش نیدارند که ب

  باشد.متغیر آنها )استقلال و خودمختاری(  3گری خودتعیین

                                                 
1 . Lego 

2 .Transformer 

3 .Self-determination  در تلاش  یعیطور طب انسان به، هینظر نیابر اساس

در رشد  یجستجو ،یعبارت است. به زهیو انگ اقیاز اشت ییبه سطح بالا دنیرس یبرا

  است. یدرون یها زهیبر انگ هینظر نیا یتمرکز اصلهاست.  ضمیر انسان

 
آموزش  چهارم یویسنار)نام مستعار  ترانسفورمر.1شکل  

 های اینترنت( ی در آینده( )منبع: برگرفته از سایتعال
 

 یشناس روش -3

واسطه  به 0ها داده نکلا کردیرواز اسناد،  لیتحلی براابتدا 

. ه استاستفاده شد Web of Science گاهیپا های داده

، دانشگاهی، آموزش عالهای مورد جستجو شامل  کلیدواژه

و بازارکار  2، شایستگی و صلاحیت0آینده، دیجیتال، کار

منتشر شده  زبان یسیانگل مقاله 10701در مجموع باشند.  می

به  ها  داده نی. ابوده است مبنای تحلیلسال  05در طول 

 نییتع یبرابندی و  ی )براساس رشته( دستهصورت موضوع

قرار  لیوتحل هیمورد تجز موضوع آینده آموزش عالی تیاهم

استفاده  لیوتحل هیتجز یبرا ی. ده اصطلاح موضوعگرفته است

مهارتها،  ،یستگیها )شا مهارت ،انشد ی،ریادگه است: یشد

 یفناور ،کار ،بازار کار جویان،دانش ، یاددهی،(یریادگی

)شکاف شدن  یتالیجید یها جنبه ریسا ،(تالیجید ،فناوری)

در  اصلاحات نی. ایها( و آموزش عال داده تیامن تال،یجید

 در واقع،ند. ا هجستجو شد یدیها و کلمات کلدهیچک ن،یعناو

 بندی و یک دسته رشتهبراساس  ی راموضوعات اصل 2فراتحلیل

 نی. با ادهد یها ارائه م دانشگاه ندهیآرا درباره  ینگاه اجمال

 متمرکز شده است که در آنها ییها بر انتخاب لیتحل نیحال، ا

اند )در  آمده بودهو دانشگاه با هم  ندهیآ های کلیدواژه فقط

ی جستجوهای انجام شده در این هاافتهیمورد(.  1301

 خلاصه کرد: ریزبه شرح  یاصلگزاره توان در سه  یرا م پژوهش

در  ان،یها بر دانشجو دانشگاه ندهیبه آ ینگاه اقتصاد. 1

 متمرکز است.آن چارچوب بازار کار و الزامات 

                                                 
4  . Big Data 

5  . work 

6 . competenc[y/ies] 

7 . meta-analysis 
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ها و  و مهارت یریادگیبر نقش  یتیعلوم ترب دگاهید. 7

 دیدر بازار کار با تیموفق یبرا دانشجویانکه  ییها یستگیشا

 .کند یم دیکسب کنند، تأک

ی برا یموضوع یشدن تنها نقاط کانون یتالیجیو د یفناور. 3

 رایانه است.علوم  یدگاهد

در سال  یجامع از آموزش عال دگاهید کاینکه؛ باید ی جهینت

 اور) متحد کند ندهیاز آ ریتصو کیها را در دگاهیهمه د 1015

 (. 7575و همکاران، 
 

 پژوهش یها یافته -1

شروع خوب در  یبرا یآموزش عال :یتاماگوچسناریوی 

 ی.زندگ

برای یکایک که است  یا بسته ستمیاکوس یتاماگوچ

 یریادگی ریآغاز مس برآن تمرکز و  ساخته شدهدانشجویان 

با کسب را متوسطه  لاتیتحص دانشجویان،الگو،  نیدر ا. است

. انتقال به دانشگاه کنند یم لیتکمی آموزش عال یمدارک ورود

طور  به انیشود. دانشجو یانجام م دبیرستانبلافاصله پس از 

پنج  ایسه  یها که دوره یتا زمانکنند،  یم لیوقت تحص تمام

مدرک  اخذهدف آنها  نکهیبه ا ستهبرسد، ب انیساله آنها به پا

 ،یلیالتحص است. پس از فارغارشد کارشناسی اکارشناسی ی

کنند. هدف از آموزش  یآموختگان کار خود را آغاز م دانش

 یهاآموختگان را قادر سازد تا مهارت است که دانش نیا یعال

کنند که  جادیرا ا یدانش گاهیدست آورند و پا کار را به مرتبط با

که  یسازد تا به سمت اشتغال گذر کنند. هنگام یقادر م اآنها ر

آموزش نظام در  یریادگیشوند،  یم لیفارغ التحص دانشجویان،

 ،یررسمیغ یها یریادگالبته، یرسد.  یم انیاساساً به پا یعال

تواند خارج از حوزه نظام آموزش عالی  میتقاضامحور  ای یرسم

 ادامه یابد. 

به شرط ارائه  لانیالتحص که فارغ کند یالگو فرض م نیا

آنها صرفاً . د دادنخواه نگرانه، ادامه تحصیل آینده یها آموزش

، بلکه دیدآموزش نخواهند  یالزامات بازار کار فعلتأمین  یبرا

سازد تا به  یقادر مکسب خواهند کرد که آنها را یی هامهارت

 آل، دهیکنند. در حالت ا کخود کم طیمح یده شکل

و  شوند یهماهنگ م یخوب به یمتوسطه و عال های آموزش

عمده  یوستگیبدون ناپ یانتقال به آموزش عال دهند یاجازه م

سو و  کیاز  یلیتحص یریگ مفهوم از جهت نیانجام شود. ا

 یتقل از سومس یریادگیو  یاز خودسازمانده یخاص هدرج

کانونی  یدانشگاه همچنان فضا. کند یم یبانیپشت ،گرید

علاوه بر تبادل اطلاعات  دانشجویاناست.  یریادگیو یاددهی 

 یارتباط یها شبکه یبانی، با پشتیدانشگاه های پردیسدر 

 رندیگ یم ادی زیافزوده ن تیواقعفنون و  ها یساز هیشب ،یجهان

 یریادگی. تجارب دهندرا گسترش  یکیزیف یریادگی طیکه مح

نوآورانه  یریادگی یفضاها قیاز طر یا حرفه یایدر دن ندهیآ

کنترل  تیالگو هر دانشگاه مسئول نیخواهد شد. در ایکپارچه 

را بر عهده  یلیرشته تحص یطراح نیو همچن یو هماهنگ

مدرسه به  رییتغ ،جهیو در نتتحصیلات  یدارد. مرحله مقدمات

از  یست. الگو تاماگوچاین الگو ادانشگاه از نکات مهم در 

است  نیکند. فرض بر ا یم یرویپسنتی  یمفهوم آموزش عال

و  رانیشده در دانشگاه به فراگ کسب یاه که دانش و مهارت

دهد و آنها را قادر  ینگر مندهیآ یستگیشادانشجویان، امتیاز 

 سازگار شوند.  ندهیبا الزامات آ ریپذ سازد تا به طور انعطاف یم

 ریالگو تأث نیا تیو جذاب تیکه بر موفق یاز عوامل اصل یکی

به  دیها با است. دانشگاه ییدانشجو های گذارد، تنوع گروه یم

واکنش نشان دهند و  یآموزش عالنظام  ندهیفزا یرینفوذپذ

( شاغل را به طور یمتنوع، اغلب )تا حد انیدانشجو یازهاین

 یریپذ انعطافکمک به  یبرا برآورده کنند. تر قیدق کامل و

در  یبا بازنگر دیبا یدولت یراهبر ساختار ،یلیتحص یها برنامه

در دوره  لانیالتحص بودجه، مانند فارغ عیتوز یدیارقام کل

 یکردهایرو دیبا نیسازگار شود. آنها همچن ل،یاستاندارد تحص

 .شده را توسعه دهند فیبه وضوح تعر یکنترل

 کمثابته یت   جهتان بته   - نتروا یمدانشتگاه  : مورد نمونه امتروزی 

 دانشگاهی   سیپرد

 نیرسد و ا یبه نظر م یدانشگاه معمول کی نرواینگاه اول، م در

 سیپرد کی یجا به نروایم، اما باشد دیاست که با یزیهمان چ

در سراسر جهان  یا از هفت مکان ماهواره یا شبکه ،یسنت

 75کوچک  یها گروه یبرابرخط ها به صورت  دارد. همه دوره

 یمشترک زندگ یهادر خوابگاه انی. دانشجوشوند یارائه م نفره

برگزار شود. در برخط ها به صورت اگر کلاس یکنند، حت می

توان  یآموزش را م یسازمانده یسنت یها وهیش ،دانشگاه نیا

در  یدانشگاه خصوص نیا. ارائه کرد دیکاملاً جد یهادر قالب

با  بیدر ترک تیفیبا هدف ارائه آموزش با ک 7517سال 

ه است. شد سیتاس یریادگیمتفاوت از جامعه  یمفهوم

 نروایمنوآوری  و،ئدیبر و یآموزش مبتن ینقش اصل رغم یعل

نییتعارتباطی  یفناورباشد.  ارتباطی نمی یفناور لیدل بهصرفاً 

باشد.  میبدون آن قابل اجرا ن کردیرو نیاگرچه ا ست،یکننده ن

ختم  دیجد ییویدیو ستمیس کیبه  ی، نوآورنروایدر م

 یپرسش است که دانشگاه چه نقش نیبلکه مستلزم ا شود، ینم

  الگو داشته باشد. نیدر ا دیو با تواند یم

و  یتجربه اجتماعفصد نداشتند که در ابتدا بنیانگذاران مینروا 

این دو  ودبهبهدف آنها کنند، بلکه  نیگزیهم جا با یریادگی

  ،یغذاخورسالن به  یازیکار، آنها ن نیانجام ا یبرابود. 
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 رایز. نداشتندورزشی امکانات  ایکتابخانه  ،یسخنران یهاسالن

توان آنها را  یموجود است و م یامکانات در هر شهر بزرگ نیا

 نمکا کینه با  وبا گروه خود  دانشجویانبه اشتراک گذاشت. 

فرصت  دانشجویانکنند. دانشگاه به  یبرقرار م پیوند خاص

در  .مختلف آشنا شوند یهاطیها و مح د تا با فرهنگنده یم

 ید توسط اسات دئویو قیها به صورت زنده از طر همه دورهمینروا 

 نیشود. در ا برگزار مینفره  75کوچک حداکثر  یها گروهبرای 

آزادانه با هم  یابیو ارز یکار گروه مباحثه،آموزش، ، کردیرو

در مورد  «1یزمان واقع»به اطلاعات  دیاسات .شوند یم بیترک

 توانند یدارند و م یدسترس دانشجویان یریادگی شرفتیپ

این روش،  گرید تیکنند. مز میسرعت و محتوا را تنظ

 هب یازین گریاست. د یکیزیف یریادگی یفضاها یریپذ انعطاف

و  ستیبزرگ ن یسخنران یها در سالن یگذار هیسرما

از خانه وارد شوند و  ایکافه  کیاز  توانند یم دانشجویان

 ببرند. نیرا از ب مدرسانفشار  توانند یهوشمند م یها یفناور

 تالیجید یاست که چگونه فناورامر  نیاز ا یا نمونه نروایم

 کردیرو. را گسترش دهد یمانند تاماگوچ ییتواند الگو یم

 زیو جنگا ن لگو یها در الگو توان یرا م شده عیتوز یریادگی

 . اعمال کرد

 یمحکم برا یاهیپا مثابه به یآموزش عال جنگا:سناریوی 

 تر افزونتوسعه رشد و 

ا از دانش را ب یو اساس محکم هیجنگا پاالگوی  یها دانشگاه

طور مداوم  تواند به یم هیپا نیدهند. ا یساختن ارائه مهدف 

انتظار  ،یهمانند الگو تاماگوچ .ابدیگسترش  مدرسانتوسط 

 یبلافاصله پس از کسب مدارک ورود انیرود دانشجو یم

قاعده،  کیعنوان  خود را آغاز کنند. به لاتیدانشگاه، تحص

کنند و دانش و  می لیتا سه سال تمام وقت تحص دانشجویان

در این دانشگاه  هیلکنند. دوره او را کسب می هیاول یها مهارت

 انیدانشجو یاست و برا یوچتاماگ یتر از الگو کوتاهالگو 

 یطولان ی آنهابرا لیپنج سال تحص ایکه چهار  یرسنتیغ

است که  نیحال، فرض بر ا نیاست. با ا تر است، جذاب

در طول  یاضافهای  پودمان قیدانش خود را از طر رانیفراگ

 تیخود و پس از وقفه گسترش دهند. بسته به موقع یزندگ

 یارتقا یها توانند فرصت یمها  پودمان نیهر فرد، ا یا حرفه

 را فراهم کنند. یجانب یها کسب مهارت ایمهارت 

 ،یسنت یدر الگو یدانشگاهتحصیلات است که  نیا یاصل دهیا

کته بتواننتد در    ستتند ین کپارچته ی ایت منعطتف   یبه اندازه کاف

 ن،یبنتابرا ، ، کارآمتد عمتل کننتد.    نتده یآ یایت پو اریبست  طیمح

 تتر  یانتداز طتولان   تر و با چشتم  گسترده دیباتحصیلی  یها دوره

                                                 
1 . Real-time 

 ادیت را  هیت اول لافراد اصتو  ،اولیه تحصیلتصور شوند. در مرحله 

 نیت شوند. در ا یم لیتکم یمهارتها بعداً در زندگ نی. ارندیگ یم

 یآموزشت  هیپا فیتعر یابر یآموزش میتصم کی دیالگو، ابتدا با

بعتداً   دیکه با ییحرفه خاص و محتوا کیشروع  یبرا ازیمورد ن

محتوای . اتخاذ شودتر ادامه آموزش ارائه شود،  در مراحل کوتاه

 اتتر از آن یت  فرا ایت  یعمتوم  یهتا  یستگیشا ملشا هیپاآموزش 

بته رشتته و دانشتگاه     یبستتگ و نظایر اینهتا،   خاص هیدانش پا

 کیدر ابتدا بر  یحال، مهم است که مفهوم آموزش نیبا ا دارد.

و  ی( متمرکز شود کته از خودآمتوز  هی)مطالعه پا یمرحله اساس

مرحلتته،  نیتتکنتتد. در ا متتی یبانیپشتتت یبعتتد یخودستتازمانده

، شتفاف  یریادگیت  ریدر مس دانشجویان یو رشد فرد یریادگی

 لتوک رود. در مرحلته ب  یمت  شیروشن پ جیبا مراحل ثابت و نتا

 یبانیدانشگاه بتا پشتت   پردیسعمدتاً در  یریادگیالگو،  نیاول ا

 تیت واقعفنتون  و  هتا  یستاز  هیشب ،یجهان یارتباط یها از شبکه

 قیت از طر یریادگیت  طیمح. در این شیوه، شود یافزوده انجام م

   .دیاب یگسترش مبرخط  اتیتجرب

، های فاب آزمایشگاهسازندگان فضاها و  ،یکارآموز قیاز طر

شود. پس از اتمام  یبرقرار مآینده کار  یایبا دنمقدماتی ارتباط 

دانشگاه را ترک کرده  انیدانشجو ،یلیتحصدوره  زیآمتیموفق

 یشوند. دانشگاهها به آماده شدن برا یم یا حرفه یو وارد زندگ

جنگا  یکار در الگو نیا یکنند و بر رو انتقال کمک می نیا

ن واحد یشامل چند یریادگیکنند. مرحله دوم  تمرکز می

اغلب با در نظر گرفتن الزامات  رانیاست که خود فراگ یریادگی

کنند.  بازار کار، آنها را انتخاب می رییدر حال تغ یستگیشا

دهندگان  رائهاز طریق اتوان  یرا م مدت کوتاهتحصیل  یها بلوک

توانند  ی. آنها مدریافت کرد یآموزشکنندگان گوناگون  و تأمین

توانند  می نیبرگزار شوند و همچنبرخط  ایدر محوطه دانشگاه 

بلوک نخستین  یرسم ییشناساباشند.  یبیترکصورت  به

 یریادگی یواحدها ریشده است. شناخت سا نیتضم یریادگی

دورنمای در  یمطالعات نیچن یبه نحوه سازمانده یبستگ

 دارد. یآموزش عال

و بازار کار جویان دانش یازهایجنگا به طور مداوم به ن یالگو

 هیتواند بدون رها کردن ساختار اول میالگو  نیدهد. ا یپاسخ م

کار آماده  یایدن دیجد یازهاین یبرا ،یدانشگاه یلیوره تحصد

تواند شامل  عمده می ینوآور کیشود و به آنها پاسخ دهد. 

دهندگان  ارائهاز سوی تمامی کامل تحصیلی برنامه  کیتوسعه 

در طول مراحل مختلف آموزشی مختلف کنندگان  نو تأمی

همراه  یلیدر طول برنامه تحص انیدانشجوتحصیل باشد. 

خودشان  یهااگر تنها بخش اول در دانشگاه یخواهند بود، حت

 تیریمد یها ستمیبه س ها دانشگاه ،الگو نیادر برگزار شود. 
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دارند که  ازین یفرد تالیجید یها یو گواه تالیجید ییدانشجو

کامل استفاده  یلیدوره تحص کی ییشناسا یبرا توانند یبعداً م

 شوند.

 یابیت محتور و ارز  پروژه یریادگی: تمرکز بر 1مورد نمونه امروزی

 (07)مدرسه نوآوری  1انیهمتا

به بازار کار  میمستق یجنگا دسترس یالگو یها یژگیاز ویکی 

 کاست. این مدرسه ی 07مدرسه نوآوری هدف امر  نیاست. ا

)با  سیافزار در پار دهندگان نرم توسعه یمدرسه نوآورانه برا

توسط  7513در سال است که  متحده( الاتیدر اای  عبهش

این مدرسه  به ی. دسترسشده است سیسأتش خصوصی خب

شده است.  یسازمانده ای رایانه یباز کیو مانند  است گانرای

. این ( را بگذرانند3شنا )استخر 7وار ماهی دیابتدا بافراگیران 

که عمدتاً ی است ا چهار هفته یامتحان ورود ینوعمرحله، 

دانش  یریکارگ و به گرانیبا د یرا در همکارافراد  ییتوانا

 مرحله ماهی،در  تیموفقپس از  کند. یم شیآزما دیجد

 کی یروبر  فراگیر ،موجود یسینو برنامه یمستقل از مهارتها

کند و به طور همزمان در  کار می یمتوال یها پروژه مجموعه

همانند دهد.  یبازخورد ارائه م گرید دانشجویان یها مورد پروژه

 مورد نیازتوان به دفعات  هر پروژه را می ،ای های رایانه بازی

دیگر نکته داد. بهبود ی بعد حبه سط فراگیران از ورودقبل 

تواند به طور  اکنون می کردیرو نیا ؛کهاین 07 درباره مدرسه

 اجرا شود. یبزرگتر با کمک فناور یها گروه درمقرون به صرفه 

اخذ  یمدرک دانشگاههنوز  07مدرسه  فراگیران شتریب

از  میمستق ریمس کاین مدرسه ی قیاز طرو  ندا نکرده

 نیکنند. با ا می دایمتوسطه به مشاغل اول خود پ لاتیتحص

 یبرا دانشجویاناز  یدارد. برخوجود هم  ییاستثناها ،حال

 کاخذ یپس از  ،یسینو برنامهعملی  یها مهارت یریادگی

در حال حاضر برخی شوند.  میاین مدرسه وارد  ،یمدرک سنت

 رییخواهند خود را تغ یکنند، اما م میعمل  یا حرفهصورت به 

ممکن است به  07 مدرسه در یلیدوره تحص کیدهند. 

وارد دانشگاه شوند. )در موعد لزوم(  بعداًتا کمک کند  فراگیران

 یهاتیاز فعال یریادگی یندهاایفربرای ، 07مدرسه در آموزش 

 دانشجویانمثال،  یشود. برا می یالگوبردار سانینو برنامه یکار

 نیکه احتمالاً در اول کنند یاستفاده م ییها از ابزارها و پلتفرم

کار  نیب ییجدا کردیرو نی. اشوند یها مواجه م شغل خود با آن

به  میواکنش مستق کی 07مدرسه . برد از بین میرا تحصیل و 

افزار است که  نرم هندگاند توسعه یرو به رشد برا یتقاضا

آن باشند. همانطور  یتوانند پاسخگو نمی یسنت یها دانشگاه

                                                 
1  .  Focus on Project-based Learning and Peer Evaluation 

2 . Piscine 

3 . Swimming pool 

 یها، زباناند شرفتیها به سرعت در حال پ یکه فناور

و  قیشوند. روند دق میخاص به سرعت منسوخ  یسینو برنامه

 های سنتی دانشگاه یند توسعه برنامه درسکُ جهیدر نت

 یحال، برا نی. با اباشد ییها برنامه نیتواند همگام با چن نمی

رایانه در علوم  یاز مشاغل، شرکتها انتظار ندارند مدرک یاریبس

صنعت در ) یو قو هیداشته باشند، بلکه انتظار دارند دانش پا

مستمر  یریادگیو  گرانیبا د یهمکار یی( و توانایسینو برنامه

 نیسازد تا ا یرا قادر م نشجویاند 07مدرسه  را داشته باشند.

علاوه بر فراگیران را کسب کنند.  یدیکل یها یستگیشا

را  یو خودسازمانده یخودآموزنظیر  ییهاهارتم ،ینویس برنامه

افزار مربوط  به نرم ماًیمستق نهایدهند. اگرچه ا یتوسعه م زین

 یراب یدبع لاتیو تحص یا حرفه یشوند، اما در زندگ نمی

 کیارائه  07 مدسه خواهند بود. اگرچه هدف دیمف انیدانشجو

مانند ه ییهانوآورانه است، اما به مهارت ینویس آموزش برنامه

 یاجتماع یهامهارت ریو سا تیخلاق ،یخودآموز ،یسازگار

-همان مهارت قاًیدق نهایدهد. ا یم یادیز تیاهم یرفنیغ

خلق و تداوم  یبراجنگا در الگو  فراگیرانکه  اند ییها

 . دارند ازیبه آن ن یریادگی یرهایمس

 یریپذ انعطاف - 0ام آی تی میکرومسترز :7مورد نمونه امروزی

 تحصیل پس از مرحله اول 

به گذراندن موفق با نظارت دانشگاه که  دانشجویانی ،7512از 

 بیش توانند ی، ماند آموزشی برخط شده یها دورهاز  یسر کی

 یسسه فناورؤاز مماکرو مستر کسب  یدلار برا 1555از 

 تیریبخش مد یبرا ماکرومستر نیکنند. اول نهیهز وستماساچ

 یروزافزون ازینه است. در این حوزه افتیتوسعه  نیتام رهیزنج

 یسنت یدانشگاههادارد، اما وجود جدید به متخصصان 

سسه ؤعنوان مثال، م ند به این نیاز پاسخ دهند. بهتوان نمی

دهد  یامکان را م نیدانشجو ا 35تنها به  وستماساچ یفناور

دانشگاه  پردیسارشد را در  یکه در هر سال مدرک کارشناس

سال به سال  کیاز  یتوان به راحت عدد را نمی نی. ارندیبگ

 وستماساچ یفناورسسه ؤم دیاسات ،نیاد. بنابراد شیافزا گرید

ارائه برخط را به صورت آموزشی  یها گرفتند دوره میتصم

اگرچه خلق نمایند. را تحصیلی از مدرک  یدیدهند و نوع جد

اما توسط  ست،ین یرسم یمدرک دانشگاه کماکرومستر ی

کشور به  12دانشگاه در  77بزرگ و  یهااز شرکت یبرخ

چهل درصد شناخته شده است.  یدستاورد آموزش کیعنوان 

                                                 
4. MIT MicroMasters هستند که توسط برخط  یها از دوره یا مجموعه

دانشجویان و  شوند یارائه م edX قیاز طرام آی تی   توسط دانشگاه

کسب  ای یشغل شرفتیپ یمستقل برا یها توسعه مهارت یبرا ندتوان یم

 کنند. شرکت ها  در آن دورهارشد  یکارشناسوره د یلیمدرک تحص
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سال سابقه کار دارند.  0از  شیب ماکرومستر اندانشجوی

 یسالگ یس لیبه طور متوسط در اوا ماکرومستر انیدانشجو

 یقبلاً مدرک دانشگاهمتقاضیان از  یمین باًیخود هستند. تقر

به  ممستقی طور بیست درصد آنها به از  شیباند و  اخذ کرده

برنامه  لیتکماند.  ستهپیو یبدون مدرک قبل ماکرومستربرنامه 

 نیدارد. به هم ازین زهیبه زمان، ابتکار و انگ ماکرومسترکامل 

ی ها تمام دوره تیبا موفق فراگیران از یتعداد کم ل،یدل

 1355گذارند. تا به امروز، حدود  یرا پشت سر م آموزشی

 وستماساچ یسسه فناورؤرا از م ماکرومستردانشجو مدرک 

برابر تعداد  75 تعداد نیحال، ا نیاند. با ا کرده افتیدر

است که در  وستماساچ یسسه فناورؤم سیپرد انیدانشجو

 وه،علا بهکنند.  میتحصیل  نیتام رهیارشد زنج یارشناسدوره ک

 لیرا تکمپودمان برخط  کیحداقل  دانشجو 35555از  شیب

  .اندکرده

 جادیافراد به دانش و ا شتریب یدسترس ماکرومسترهدف برنامه 

 یسسه فناورؤم یبه برنامه سنت یاز دسترس یدیشکل جد

را  ماکرومسترتنها  هسسه نؤماین . امروزه، است وستماساچ

 ریسا رد،یپذ یبالقوه م انیدانشجو یهادرخواست یهنگام بررس

 زینبزرگ نظیر جنرال الکتریک  انیکارفرما یها و حتدانشگاه

را  یزیچ سادگی به ماکرومستر برنامهکنند.  کار را می نیهم

در است. دشوار  یآن در تئور یکرده است که سازمانده یعمل

تحصیل  یاز بلوکها یکیتواند  می ماکرومستر، الگوی جنگا

 شغل باشد. کسب  یبرا ازیمورد ن

 بسته لوازم کمثابه ی به یآموزش عال گو:سناریوی ل

 فشردهبسته کامل  کی صورت به یلیلگو دوره تحصدر الگوی 

از دوره تحصیلی ، بلکه شود نمیتعریف  ره کارشناسی،نظیر دو

 لیمختلف تشک یها جداگانه با اندازه یبیرکهای ت پودمان

خوداتکا و  زهیبا انگ اریبس دانشجویانالگو،  نیدر اشود.  می

 ازهایه نک یراستانداردیو غ یفرد یریادگی ریمس کیهستند و 

 حیترجتأمین کند را آنها را به طور کامل  یریادگی قیو علا

 رهیزنج یآموزشکنندگان  و تأمیندهندگان  ارائه .دهند یم

را  دانشجوهر  یشخصتحصیل  ندایفر یریادگی یواحدها

 نیمکرر ب راتییبا تغ نیالگو همچن نید. انده یم لیتشک

هدف در این الگو شود.  مشخص می یریادگیمراحل اشتغال و 

تواند به طور  است که می ییهاکسب دانش و مهارت یاصل

. ردیمورد استفاده قرار گ یاهداف شخص یبرا میمستق

 نیاتخاذ ا یبرا یمتفاوت یها زهیممکن است انگجویان دانش

 داشته باشند. کردیرو

 یآموزش یخود را از واحدهاتحصیلی  یها برنامه دانشجویان

 ندگانینما ان،یتوسط کارفرماو  ندکن یمایجاد مختلف 

کنند( و  می فیرا تعر یشغل ی)که استانداردها یشغل یها گروه

 دهندگان خدمات ارائه ریها )و سا)در صورت وجود( دانشگاه

 یبانیپشت ،کنند می یرا طراح یریادگی یرهای( که مسآموزشی

 یواحدها یآموزش یحالت، طراح نیشوند. در بهتر می

. ردیگیرا در نظر م دانشجویان یعمل اتیتجرب ،یریادگی

شناخت در  یبه ساختار کل یریادگی یشناخت واحدها

 دانشجویانمثال،  یدارد. برا یبستگ یانداز آموزش عال چشم

 یریادگی یکه واحدها یریادگی جیبراساس نتا توانند یم

آموزشی به توافق مؤسسه  کیبا  کند، یم بیمختلف را ترک

را  یریادگی یدستاوردها توان می نیحال، همچن نیبا ا برسند.

کرد و در صورت لزوم با  بیترک یدانشگاه رکمد کیدر 

 یافراد ب،یترتدین شناخت. ب تیخاص، آنها را به رسم طیشرا

 ،یشغل ای یخانوادگ لیبه دلا خواهند ینم ای توانند یکه نم

بلندمدت داشته باشند،  یتعهد ،یتاماگوچسناریوی مانند 

 .کنند لیخود را تکم یدانشگاه لاتیتحص توانند یم

عنتوان   بته  یریادگیت فرهنگ  - 1دی ان بی: مورد نمونه امروزی

 شرکتراهبرد کانونی 

مؤسسه  بلندپروازانه یآموزش راهبرددر  یها نقش مهمدانشگاه

مؤسسه کنند. در گذشته،  نمی فاینروژ امالی پیشرو دی ان بی 

 یها را به برنامهخود سالانه چند صد کارمند  مالی دی ان بی

این شرکت فرستاد. امروزه  یم یسنت یدانشگاههاکارشناسی 

به  یدائم گانیرا یکارمند دارد که دسترس 1555از  شیب

دارند. اکثر  تالیجید یآموزش یاز محتوا یعیحجم وس

در چه را  ییمحتواچه که  رندیگ یم میکارمندان خودشان تصم

 یها یاز فناوراین مؤسسه . رندیبگ ادای ی زمانی و با چه هزینه

از  یعیوس فیط هتا همه کارکنان ب کند یاستفاده م تالیجید

 یها تمام جنبه باًیقرتند. نک دایپ یدسترس یآموزش یها فرصت

به  تالیجید یاستفاده از فناور لیبه دل یسنت یتجارت مال

کارکنان فروش با  نده،یهستند. در آ رییسرعت در حال تغ

خواهند کرد.  یهمکار انیمشاوره به مشتر یها برا بات چت

ها و  دهیتوانند با ا شوند و می بهتر مطلع می انیمشتر

به  دنیرس یشوند. برا کیروشن به شرکت نزد یها خواسته

 تالیجید یها یکه از فناور رندیبگ ادی دیهدف، کارکنان با نیا

 گریحال، د نیمشاوره و ارتباطات استفاده کنند. با ا یبرا

 یکامل کاف یزندگ کیدر طول  یریادگیمرحله  کیداشتن 

از  ترعیسر ،به طور مداوم تیفعال یها نهیاز زم یاری. بسستین

 جادیمناسب را ا یآموزشهای  برنامهکه دانشگاهها بتوانند  آن

به  سسه مالی دی ان بیمؤ ن،یکنند. علاوه بر ا می رییتغ ،کنند

توسط  یدانشگاه دیمدارک جد افتیبه در یا هوجه علاق چیه
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ها  یستگیخواهد که بتوانند شا یاز آنها مو  ندارد کارمندان خود

 .رندیکارگ را به دیجد یها و مهارت

 یموجود در دامنه آموزش یها شکافتواند  میلگو  یالگو

را  یمؤسسات آموزش عالها و دانشگاهمرسوم ارائه شده توسط 

مدرک  یها توسط برنامه ،یاجتماع راتییتغ ییایپو لیکه به دل

 بی. ترکرا مرتفع سازد شود یپوشش داده نم یسنت یکارشناس

 یامکان را برا نیکوچک ا اسیمختلف در مق یها دوره

مدت پاسخ  کوتاه یها کند تا به خواسته فراهم می رانیفراگ

 را کسب کنند. یفردشدت  به یها شایستگیدهند و 

 یبرا یفرصتمثابه  به یآموزش عال رانسفورمر:تسناریوی 

  رییتغ

از  لیالتحص عنوان فارغ به ماًیمستق دانشجویاندر این الگو، 

و  یا حرفه تیبلکه هو شوند، یمدرسه وارد دانشگاه نم

، به دوره  اند کسب کردهتر  که پیشرا  یزندگ های هتجرب

در مدرسه و  لیالگو، تحص نیدر ا .ندکن یموارد  یلیتحص

پس از ( یآموزش )احتمالاً شامل آموزش عال هیمرحله اول

 یبرا ای یبه آموزش عال رانیاست. فراگ زمانیگذشت مدت 

 ای( و یجانب یها)مهارت دیجد هیپا یهاکسب دانش و مهارت

مهارت( باز  یخود )ارتقا یبهبود سطح آموزش رسم یبرا

 رییتغ یبرا یبه آمادگ ازین لیبه دل تگردند. آنها ممکن اس یم

الگو،  نیداشته باشند. در ا زهیکسب مدارک بالاتر انگ ایشغل 

 سه تا پنج ساله به طور نسبتاً یدوره زمان کیدر  رانیفراگ

خود را با انتظار  یعال لاتیو تحصتحصیل کرده فشرده 

 یکنند. الگو می لیورود مجدد به بازار کار تکم ایبازگشت 

ها  تا از فرصت دهد یامکان را م نیا دانشجویانبه  فورمرترانس

 .خود استفاده کنند یها مشخصات دانش و مهارت قیتطب یبرا

 دیبا یهرکس نده،یاست که در آ نیالگو ا نیا یاصل دهیا

 یخود در زندگ یانتخاب ریمسو یا تغییر ترک  یبرا یفرصت

 یو آرزوها یشرکت در آموزش عال یها نهیداشته باشد. گز

شود.  نییتعافراد  یوگرافیب ایبراساس سن  دینبا یلیتحص

و توسعه  یریادگیمفهوم آموزش در پشت الگو ترانسفورمر از 

شده  فیبه وضوح تعر جیمراحل و نتا قیاز طر ،یشخص

ها پس از سال رندگانیادگیکه  ییکند. از آنجا می یبانیپشت

کنند، به  را آغاز می یعال لاتیتحص ،یآموزش رسمنظام ترک 

 رانیفراگ نیاحال،  نیدارند. در ع ازین یقابل توجه تیحما

دست  به خود یقبل یهانقش قیدانش، مهارت و تجربه را از طر

. رندیکار گ خود به یریادگیتوانند آنها را در  اند و میآورده

 یریادگیو  ییراهنما ،یلیتحص تیحما نیتعادل ب ،نیبنابرا

 .است ازیمورد ن یبه اهداف فرد یابیدست یمستقل برا

 یطراح نیو همچن یهماهنگها مسئول کنترل و دانشگاه

 ،یاز شروع دوره آموزش شیهستند. پ یلیبرنامه تحص

گرفته در نظر  رانیو تجربه فراگ یستگیمشخصات دانش، شا

 یلیتحصی ها رهدوباید  نه،یزم نیدر ا شرفتی. پس از پدشو یم

 ل،یباشد. در طول دوره تحص ریپذ تر امکان کوتاه اریبس

خود  یریادگی یرهایبر مس یا ندهیکنترل فزاجویان دانش

 یریادگی، نسبت تحصیل هیرحله اولم آورند. بعد از یدست م به

 پردیسعمدتاً در  یریادگ. یابدییم شیافزا یمیخودتنظ

 ،یجهان یارتباط یها از شبکه یبانیدانشگاه با پشت

با  یسازگار .شود یافزوده انجام م تیاقعفنون وو  ها یساز هیشب

دوره  شیبا افزا ز،یاز هر چ شیب ،یکار یالزامات زندگ

برخط دوره  یو با ارائه واحدها لیاستاندارد )حداکثر( تحص

پیشران و  کیدهنده  در بازار کار نشان راتیی. تغدیآ یدست م به

الگو  ن. در واقع، ایترانسفورمر است یالگودر  یمحرک اساس

. دهد یارائه م یبر زندگ یو مبتن هیپا یدوره آموزش کی

تأمین تر را  مسناز افراد گروه هدف  کی یازهایکه نتحصیلی 

 کند. می

: سناریوها و الگوهای (1کن )کشکولی کاربيجسناریوی 

 یادگیری ترکیبی  -یاددهی

در الگو و سناریوی کشکولی، فراگیران و دانشجویان و 

ها و مؤسسات خدمات آموزشی به طور همزمان مورد دانشگاه

توجه قرار می گیرند. از یک سو، شرایط و موقعیت زیستی و 

کاری و اهداف توسعه فردی متقاضیان تحصیل و مدارک 

باشد و از سوی دیگر، رسالت نهادی و  تحصیلی مد نظر می

های کانونی و مرکزی دانشگاهها و مؤسسات خدمات  ارزش

توجه خواهد بود. بنابراین، انتخاب الگو یا آموزشی مورد 

الگوهای یاددهی و یادگیری منوط به دو متغیر و عامل 

 متقاضی یادگیری و نهاد آموزشی خواهد بود. 

 گيری  بحث و نتيجه -5

دنیا  یآموزش عالهای  نظام یعلمدل فبا ی تاماگوچالگوی 

متوسطه و شروع دوره  لاتیاتمام تحص نیمطابقت دارد. ب

 یتقاضا برا شیافزا لیدل بهدارد. وجود تناسب  یآموزش عال

و در دنیای  1015این الگو در سال  کارکنان با مهارت بالا

 یآموزش عالدیجیتال نیز همچنان وجود خواهد داشت. 

است که  یآموختگان دولت و دانش یابر یخوب یگذار هیسرما

 کاریبعلمی ریکنند و کمتر از افراد غ کسب می یدرآمد بهتر

الف؛  7511های اقتصادی و توسعه، )سازمان همکاری شوند می

بر ارائه دانش و  یتاماگوچ یالگو(. 7511کمیسیون اروپایی، 

تنها راه  نیا ؛کهاینفرض با تمرکز دارد.  یاساس یهامهارت

                                                 
1 .Garbage Can 
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ها و  برنامهاست،  بالاترعلمی به مدارک  یابیدست یبرا

 رانیرا که فراگ ییهادانش و مهارت دیبایلی تحص یها دوره

ارائه را  دارند ازیسطح بالا ن یها انتقال به اکثر حرفه یبرا

 رییتغ یبه آهستگ یلیتحص یها که برنامه ییدهند. از آنجا

به الگو  نی، ادر حال تغییر استاقتصاد به سرعت کنند و  می

مبود کارایی خواهد داشت. موضوع ک یمحدود زانیم

 نیآموختگان همچنان ا دانش 7یریپذ و اشتغال 1صلاحیت

تحولات  ید.کشخواهد چالش  را به یشکل از آموزش عال

شدن  یتالیجیدر زمان د ها ییایپواین متقابل  ریو تأث یاقتصاد

نشان  تر مسن یها تیبه سمت جمع یتیجمع راتییو تغ

. با ابدیگسترش  دیبا یبه آموزش عال یدسترس که دنده یم

برای مقابله با  یثرؤحل م هنوز راه یتاماگوچ یحال، الگو نیا

، 3ارشیاور و م) نکرده است دایپرو  چالشهای موجود و پیش

در  یشتریب یها الگو باعث تنش نیاحتمالاً ا ،نیبنابرا (7510

 توانند یم هادانشگاه ایکه آشود  پرسش می نیاارتباط با 

گسترده را  یریادگی یها ارائه فرصت یبرا یانتظارات اجتماع

بر آموزش،  دیتر با و نوآورانه دیجد یها . قالبرندیبگ دهیناد

 تمرکز کنند ریپذ انعطاف یریادگی یرهایو مس رانیتعهد فراگ

  (.7511، 0نگریآنگر و زاوس)

از اهتداف   یا همجموع یتاماگوچدر الگوی نقطه شروع آموزش 

دهد و  یرا شکل م یشده است که برنامه درس فیتعر یریادگی

شود. مرحله اول آموزش و انتقتال   آموزش داده می فراگیرانبه 

 یبانیاست. پشتت  تیالگو حائز اهم نیاز مدرسه به دانشگاه در ا

 قیت تتوان از طر  را متی  یریادگیت  ینتدها ایاز فر ندهیآ یآموزش

 -یتاددهی  یهتا  روش نتده، ی. در آدیکردن بهبود بخش تالیجید

 ی،ریادگیبر شواهد و همسو با اهداف  یمنتخب مبتن یریادگی

بتر   قیت با نظارت دق ی. تاماگوچداشتسازنده خواهند  ییهمسو

هتا،   از دستورالعمل یاریبس قی، از طردانشجویان یریادگیروند 

تترک   زانیت مختلتف، م  یها روشبه  نهیبه یاهنگها و هم جزوه

. دهتد  یمت  شیرا افتزا  تیت موفق زانیرا کاهش داده و م لیتحص

ختاص قتبلاً در مدرسته     یستتگ یشا کیت بته عنتوان    یریادگی

در  جیت را یریادگیالگو براساس سبک  نیا و دست آمده است به

توستعه   یعمدتاً بترا  یآموزش دیجد یها یورامدارس است. فن

. در شتوند  یاستتفاده مت   نته یبه یریادگیت  -یاددهی یندهایفرآ

نظیتر  منظم  یآموزش یدادهایبه رو تالیجید یها رسانه جه،ینت

 یهتا  شوند. نستخه  ها اضافه می نیو تمر نارهایها، سم یسخنران

 یبانیپشتتتتحصتتیل  یرا در مرحلتته مقتتدمات رانیتت، فراگبتترخط

                                                 
1 .Qualification deficit 

2  . Employability 

3 . Orr & Mishra 

4 .Unger & Zaussinger 

 لیتبتد  یبته ابتزار کنتترل مرکتز     یآموزش یها طیکند. مح می

و  کننتد  یمت  ینیب شیرا پ یریادگی جیکه نتا ییها شوند. الگو می

 یریادگیت تجارب  اند، افتهی توسعه 0یبا استفاده از هوش مصنوع

 نیگنجانتدن چنت   ل،حتا  نیت . بتا ا بخشتند  یرا بهبود م یقیتطب

 حکمرانتی در چتارچوب موجتود و محدودکننتده     ییها ینوآور

 ماند. یم یچالش باقبه شکل یک  ،یدانشگاه و فرهنگ نهاد

را  یآموزش متوسطه و عال نیشکاف بتواند  می الگوی جنگا

شدن  یبه سمت دانشگاه شیگرا کیدر حال حاضر اما کند،  رپُ

انواع  ریسا انیبخش بهداشت و آموزش و پرورش، در م در

 رایز. تر خواهد شد یقو ندهیروند در آ نیها وجود دارد. ا نهیزم

مطابقت دارند.  بالا ایبا مدارک سطح متوسط  یشغلسوابق 

تحصیل  هیدوره اول کیمشکل را با ارائه  نیا جنگا یالگو

 ،منظر حرفهاز  «2تر تحصیلات افزون»با نگاه به  تر، کوتاه

کارشناسی با مدرک  فراگیر کی ب،یترتدین . بکند یبرطرف م

، تحصیلی یو بلوکهاها  پودمان لیبا تکمتواند  یم یپرستار

اخذ نماید. سلامت  تیریدر مد یارشد اضاف یمدرک کارشناس

علاوه  ،یحرفه ا یستگیکارکنان با سطوح بالاتر شا یتقاضا برا

. افتیخواهد  شیمطمئناً افزا ،یو عاطف یاجتماع یستگیبر شا

دهد.  یارائه م شایستگیمشکل  یبرا یحل راه الگوی جنگا

 هیتوسعه سطوح پا یتوان برا کامل را میتحصیلی  یها برنامه

 رانیکرد. سپس فراگو اجرا  یطراح یا حرفه تیصلاح

را به  نهیمرتبط با زم یها یستگیکار، شا نیتوانند در ح می

 یعیصنا یبرا .کنند تیتقو ایدست آورند  بهاندیشی باز  وهیش

الگوی  پژوهش هستند،دانش و  نیازمندکه در حال حاضر 

مداوم دانش و  یروزرسان بهبرای روزافزون  ازیبه ن جنگا

 . پردازد یم یا حرفه تیفعال یها ها در طول دوره یستگیشا

مرحله  :دو مرحله است یجنگا داراالگوی  ،یآموزش دگاهیاز د

 نیبر گذار ب شتریاست، اگرچه ب یتاماگوچ یالگو هیاول شب

پس از  رانیدر مرحله دوم، فراگ ،آموزش و حرفه تمرکز دارد

آنها را  احتیاجات که یلیتحص یها دوره زیآم تیگذراندن موفق

کرده است، به  آوردهبر یزمان یریپذ از نظر محتوا و انعطاف

 ،نیگردند. بنابرا یم هاشنهادیطور فعال به دنبال پ

دانش در مرحله  هیتوانند بر پا می یدهندگان آموزش عال ارائه

شده در دوره  آموخته یریادگیحال بر سبک  نیدوم، و در ع

 یمحتوا ،یریادگیکنند. برخلاف مرحله اول  هیاول تک

 یو تخصص زیمتماهای  پودمان قیمرحله دوم از طر یریادگی

حال،  نیبا اهستند. پراکنده  یا ندهیطور فزا شود که به ارائه می

 است.مرحله اول انجام شده براساس  یریادگینوع 

                                                 
5. Artificial Intelligence (AI) 
6 .Further education 
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ها و دانشگاهکه  دیآ یوجود م به یزمان ی جنگاتنش در الگو

برای خود را  لانیالتحص فارغ خواهند یم یمؤسسات آموزش عال

با ارائه  دیبا. در این صورت، جذب کنندتحصیلات مرحله دوم 

 یازهایبه ن رتریپذ و اشکال انعطاف یستگیسطوح دانش و شا

الگوی  هک یسابق خود پاسخ دهند. در حال انیدانشجو یفرد

در  دهد، یرا ارائه م یستگیاز دانش و شا یا هیپا یتاماگوچ

 یفعل یها تیکه با فعال خواهند یم یدانش رندگانیادگی نجایا

احتمالاً  یردانشگاهیغ یآموزش یشنهادهایآنها مرتبط باشد. پ

شده  سیتأس ینسبت به دانشگاهها یحت ایبوده و  یبترقا

که با توجه به  درس یبه نظر م یهستند. منطق تیمز یدارا

سابق که اکنون شغل و خانواده دارند،  دانشجویان طیشرا رییتغ

منتقل شود.  یمجاز یبه فضامرحله دوم  یآموزش شنهاداتیپ

بسته  یحت ایکاهش  دیزمان حضور با ،یریادگیمراحل  نیدر ا

سسات ؤ. مافتیخواهد  شیافزا یالزامات فن ،جهیشود. در نت

آماده و  یمجاز یفضا یرا برا یریادگی -یاددهی یمحتوا دیبا

 یریادگی یمراحل و فرصتها .دنکن  فراهمبرخط را  اتامکان

 جیرا یمجاز تیواقع یوهایو سنار یتعامل یدئوهایو نارها،یوب

را  یدیجد یوهایالگو سنار نیا ،یاز نظر آموزش. خواهند بود

 اریبس انیهمتا یبانیتو پش یباز خواهد کرد. آموزش مجاز

 یاقدامات سازمان ازمندین نیالگو همچن نیتر خواهد شد. ا مهم

 یها ستمیس تال،یجید یها یمقابله با گواه یبرای دیکاملاً جد

 تیریمد تالیجید چارچوب کاملاً کیو  تالیجیپرداخت د

 یی است. دانشجو

شدت  از بازار کار که به یلگو به بخش کوچک اما مهمالگوی 

شود، پاسخ  می تیهدا دیجد یها شرفتیو پ ها یتوسط نوآور

ند کُ اریبس نهیزم نیدر ا یسنت یلیتحص یها دهد. دوره یم

است و به  یا رشته نیالگو تقاضامحور و ب نیاهستند. 

ها را به طور دهد تا دانش و مهارت یاجازه م رندگانیادگی

 یشتریب تیاهم ندهیاحتمالاً در آ الگو نیکنند. ا کسبکارآمد 

، یعدبُ سهنظیر چاپ  یافزودن دیتول قیخواهد کرد. از طر دایپ

ناب و کارآمد  اریبس دیتول یندهاایفر یامکان طراح یبه زود

کوچک را قادر به  یهاشرکت یوجود خواهد داشت که حت

و  رت که کوچک ییها شرکت نیچن . خواهد کردثر ؤرقابت م

کنان کار یرا برا ییها فرصت کنند، یم تیدر بازار فعال تر عیسر

را کسب  یانتخابرونی د های شایستگیتا  سازند خود فراهم می

 ژهیو یعلاوه، توسعه محصولات و خدمات، تقاضاها هکنند. ب

توانند توسط  نمی گریکه د ییرا بر دانش و مهارتها یا ندهیفزا

توسط  دیباها  . این آموزشکنند می جادیارائه شوند، اافراد 

دانش و  یجزئ یهااز افراد همکار ارائه شوند. شکاف ییها میت

با  یصورت انتخاب توان به را می ییهامیت نیدر چن یستگیشا

 1ییلنسرهایفر یبرا طیشرا نیرکرد. هملگو پُ یاستفاده از الگو

، 7وجود دارد )هورنکنند  کار می یمجاز یهامیکه اغلب در ت

7511.) 

است.  یمیخودتنظ یریادگیلگو،  یغالب در الگو یاصل آموزش

 یازهایهستند که ن ییشنهادهایفعالانه به دنبال پ رانیفراگ

 یکند. محتوا برآورده  یشناس ز نظر محتوا و روشاآنها را 

تر  و پراکنده یمتفاوت، تخصصهای  پودمان قیاز طر یآموزش

و  تیالگو، هو نیدر احاکم  یشود. اصل آموزش ارائه می

 یرهایمس دانشجویاناست. « 3خود»از  دانشجواحساس هر 

را که  یفرد یدرس یها و برنامه خود را انتخاب یریادگی

. همانطور کنند یم نیاست، تدو یشخو یازهایکننده ن منعکس

مطالعات آموزش از راه دور و آموزش  یپژوهش یها افتهیکه 

است،  یآموزش ازین شیپ کیالگو  نیا است،مداوم نشان داده 

 نیثابت و همچن یریادگی یستگیشا یدارا دیبا رانیفراگ رایز

 طبقه بندیالگو با  نیحال، ا نیدر ع باشند. یریادگیبه  لیتما

 ییها چالش نه،یزم به پس یمؤسسات آموزش عالها و دانشگاه

از همه،  شیب ،دهندگان آموزش . ارائهکند یم جادیرا ا

هستند. آنها مشاور  یفرد یریادگی یدهندگان فضاها ارائه

به  تالیجید ی. ابزارهاشوند محسوب می زین یآموزش

، را انتخاب خودکند تا مطالعات  کمک می دانشجویان

 الگو، نیآنها نظارت کنند. ا یریادگیعملکرد بر و  یسازمانده

قرار  نهیزم شیرا در پ لیوتحل هیتجز یریادگی یهاروش

 یها شبکه یرا برا ییها فرصت تالیجید یها دهد. پلتفرم یم

. دهند یارائه م انیدانشجو ریو تبادل با سا یالملل نیو ب یمل

( 0باز یها )مانند نشان تالیجید یستگیو مدارک شا ها یگواه

، 0)اور و باچیم کنند یارائه م یریادگیاز عملکرد  یاسناد مهم

 یها ممکن است استفاده از مکان تیبه امن لیتما( 7511

را  ،2نیچ بلاک یمانند فناوره مستقل از مؤسسه یساز رهیذخ

 ،2یریلیکامکند )گرچ و  تیاسناد تقو یساز رهیذخ یبرا

7512.)  

سو،  کیاز تمرکز دارد: عمده  شرفتیترانسفورمر به دو پالگوی 

 راتییتغ گر،ید یاز سو ،است شیفزادر حال ا یشغل راتییتغ

                                                 
1 Freelancers.   وکار و  کسب ایسازمان  کیبه تعهد بدون افرادی که

 یها مجموعه یخود را برا یو تخصص یا حرفه تیشرکت مشخص، فعال

خود را  ی، کارفرماخاص  و پروژه ازیو بسته به ن دهد یمختلف انجام م

 د.ده یم رییتغ

2 .Horn 
3 . Self 

4 . Such as open badges 

5 . Orr & Buchem 

6 .Blockchain 

7  . Grech & Camilleri 



 و همکاران ..../ رضا مهدی1015سناریوها و الگوهای آموزش عالی آینده در افق                                                                             135

همگام شدن با  یکه شهروندان مسن براا معن نیبه ای. تیجمع

 یآموزش یهاها و مشاغل خود به فرصتدر نقش راتییتغ

که  یرانیفراگ یترانسفورمر براالگوی دارند. اگرچه  ازین دیجد

 کینزد یو هماهنگ یکنترل آموزشنیازمند  لیدر طول تحص

از منظر این مدل اما  ،گرفته شده است در نظرهستند، 

استفاده  یکار -یزندگ اتیتوانند از تجرب تر می مسن رانیفراگ

  کنند.

از دانش  یعیوس فیط یدارا دانشجویانترانسفورمر، ی در الگو

خود تحصیلات آن را در  توانند یهستند که مپیشین 

شناخته  تیرسم و ممکن است بخواهند آنها به گیرندکار به

بسیار های رسمی  زمینه شود. در عین حال، تجربه یادگیری در

 یریادگی نینوع تمر نیا د،موار شتریاست. در ب دور از ذهن

 یکسانی ییتوانا دیالگو بااین  ن،یبنابرا. ستیدر دسترس ن گرید

 یفرد یریادگی قیحال علا نیکند و در ع جادیاتحصیل  یبرا

 فیدر تعرفراگیران است که  ی. منطقردیدر نظر بگ زیرا ن

و  اتیتبادل تجربمشارکت داده شوند. خود،  یریادگیاهداف 

تعادل  دیآموزش با الگو دارد. نیادر  ینقش مهم ها نهیشیپ

که  ییاز آنجا. ابدیب یریپذ تیکنترل و مسئول نیب یمناسب

داد،  قیتطبجویان دانش یتوان متناسب با گروه فعل محتوا را می

 مدرسان یآموزش تیصلاح یها را برا خواسته نیالگو بالاتر نیا

 یبا ارائه فضاها دیبا زیترانسفورمر ن یدهد. الگویقرار م

 یرا در خود جا یریادگیدر  راتییچند منظوره، تغ یریادگی

به  ریپذ توان به صورت انعطاف می را ییفضاها نیدهد. چن

کار  یها تاقها و ا کارگاه ،یسنت یسخنران یهاعنوان سالن

 یسن نیانگیبا توجه به مهمچنین،  استفاده کرد. یگروه

در  توان وقت را می پاره رانیاز فراگ یی، نسبت بالادانشجویان

تر از  کوتاه دیزمان حضور با ن،یانتظار داشت. بنابرا این الگو

 . باشد یتاماگوچالگوی زمان حضور در 

کن )کشکولی(، فراگیران و  در سناریوی ترکیبی کاربیج

زیستی  -دانشجویان متناسب با زمینه، شرایط و موقعیت کاری

ها و مؤسسات خدمات آموزشی بسته  و اهداف فردی و دانشگاه

های کانونی، ترکیبی از الگوها و  به رسالت نهادی و ارزش

را  مرترانسفورلگو و ، جنگا، یتاماگوچسناریوهای آموزشی 

های  رود در این سناریو، انتخاب کنند. انتظار می گزینش می

یادگیری متعددی برای متقاضیان و نهادهای آموزش  -یاددهی

 یها یژگیاز و یکل ینما 1جدول عالی فراهم شود. در 

آورده شده  ی آموزش عالی در آیندهالگوهافناورانه و  یآموزش

 .(7575و همکاران،  اوراست )

 
 

های الگوفناورانه و  یآموزش یها تفاوت جنبه .4 جدول

 آموزش عالی در آینده 
 یارهایمع

 زیتما
 ترانسفرمر لگو جنگا یتاماگوچ

 یطراح

 یآموزش

توسط معلم 

 شود میارائه 

توسط معلم ارائه 

 شود می

 یخودسازمانده

 شده

 ،یبیترک

سازگار با 

، دانشجویان

 یاما طراح

توسط 

 مدرسان

 یریگ جهت

 یمحتوا

 یآموزش

برای 

دانشجویان 

متوسط 

طراحی 

 شود می

اما  ،یفرد اریبس

با نقطه شروع 

 کنواختی

 ،یفرد اریبس

بدون نقطه 

شروع 

 کنواختی

 یمحتوا

 یآموزش

 یبرا یجمع

 یگروه خاص

دانشجویان از 

داده  قیتطب

 شود می

نسبت 

به  فراگیر

 مدرس

از  دانشجویان

 مدرسان

انتظار دارند 

 ندیکه فرآ

را  یریادگی

و  میتنظ

 کنترل کنند

هنوز  دانشجویان

انتظار  مدرساناز 

 یقابل توجه

 شتریدارند، اما ب

 یا در نقش حرفه

خود به عنوان 

متخصص تا 

معلم کلاس 

درس. 

دانشجویان 

 تیمسئول

 یشتریب یشخص

در قبال 

 دارند یریادگی

خود 

 دانشجویان

 ندیفرآ

را  یریادگی

کنترل 

کنند و در  می

مواقع احساس 

 مدرساناز نیاز 

کمک 

 رندیگ یم

در ابتدا، 

 مدرسنقش 

 ندیدر فرآ

 یریادگی

تر است.  یقو

 مدرسبعداً 

 کیبه عنوان 

متخصص 

 تیاهم

 دایپ یشتریب

 کند می

گروه 

 ییدانشجو
 ناهمگن همگن

 شدت به

 ناهمگن

 به شدت

 ناهمگن

 فناوری

در  یساز یغن

کلاس درس، 

 یکاو داده

 ،یآموزش

 لیتحلو هیتجز

 یبرا یریادگی

 یریادگی

بر  یمبتن

 شواهد

 یساز یغن یالگو

در  1:1با بازتاب 

 یمجاز یایدن

 اریبس

 شده یتالیجید

شکل 

 ،یبیترک

 یتقاضاها

بالا در 

 یفضاها

 یریادگی
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 چکیده 

های ارائه شده در زمینه اکوسیستم نوآوری مشاهده  توان ساختار مشابهی برای مدلدهد که نمی بررسی ادبیات پژوهش نشان می

های بومی، مدل مناسب اکوسیستم نوآوری طراحی  گردد. برهمین اساس  ها و محدودیتبر اساس ویژگی نمود؛ بنابراین نیاز است تا 

بوده است. جامعه آماری این پژوهش    متوسط  و  کوچک  هایشرکت  در  نوآوری  اکوسیستم  مفهومی  مدل   هدف این پژوهش طراحی

نفر از   11یجان شرقی بوده است. در این پژوهش  های کوچک و متوسط در استان آذرباشامل دو بخش خبرگان و مدیران شرکت

ها  های کوچک و متوسط در بخش دوم پژوهش به پرسشنامهنفر از مدیران شرکت  335خبرگان در بخش اول مشارکت داشته و  

ره گرفته  و مدلسازی مسیری ساختاری به ها از مدلسازی ساختاری تفسیریها تحلیل دادهاند. برای تجزیه و تحلیل دادهپاسخ داده

گیرد که دهد که ابعاد اکوسیستم نوآوری در پنج سطح قرار میتفسیری نشان می  -های بخش مدلسازی ساختارییافته  شده است.  

ابزارهای نوآوری و مصنوعات دو بعد تأثیرگذار باشد. در بین این ابعاد،  هر سطح دارای روابط مستقیم و غیر مستقیم با سطوح دیگر می

ها، تأثیرپذیرترین مولفه اکوسیستم  باشند؛ همچنین مولفه اصلی فعالیتم نوآوری در صنایع کوچک و متوسط میاکوسیستو مهم  

ها  گیرد. آزمون مدل تدوین شده در بین شرکتگردد که به شکل مستقیم و غیر مستقیم از سایر سطوح تأثیر مینوآوری تلقی می

های آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و متوسط واریانس تبیین ه بر اساس شاخصنشان دهنده روایی و پایایی مناسب مدل تدوین شد 

شده بوده است. همچنین بررسی ضرایب مسیر نشان دهنده تأیید روابط مستقیم و غیر مستقیم ابعاد اکوسیستم نوآوری و تأیید  

   .های کوچک و متوسط بوده استشرکت داری این روابط درمعنی

   .ساختاری -تفسیری، مدلسازی مسیری -اکوسیستم نوآوری، مدلسازی ساختاری  های کلیدی: واژه
  

 

 

 نوع مقاله: پژوهشی 

 

 مقدمه  -1

  با   نوآوری  هایاکوسایساتم مفهوم  گذشاته،  ساال 15  طی در

 پیدا محبوبیت ،هسااتند رشااد حال  در  ساارعت به  که  ادبیاتی

 و افزایش (1،8102نرااکمهو  واسااکونساالوس گومز  )د  کرده

 ؛2014  ،2ستوماو    اتیو) را در پی داشاته اسات محققان  علاقه

 ،5نو همکارا استیل ؛2014  ،4نکوزوما و  گاور  ؛2014  ،3رگاو

 
1  . de Vasconcelos Gomes et al 

2  . Autio and Thomas 

3  . Gawer 

 
 و  کنونی عصااار  . در(2015 ،6ناهمکار  و  گاساااتالدی ؛2014

 اهمیات  نوآوری  بحا   تجااری،  هاایبنگااه  بین  فزایناده  رقاابات

(، 1400)اساااحااقیاان و همکااران،    اسااات  یاافتاه  روزافزونی

  دهند می  ارائه  را  مشاترکی ترتیبات"  نوآوری هایاکوسایساتم

 یک در را خود فردی  پیشانهادهای  هاشارکت آن طریق از که

4  . Gawer and Cusumano 

5  . Still et al 

6  . Gastaldi et al 
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  ؛ 2006 ،7رناد)  دهندقرار می مدار مشاتری و منساجم حل راه

 اکوسایساتم  مطالعه  ساطح،  تریناسااسای . در(2020  ،8نمدسا

  آن  در  کاه  محیطی  و  هااشااارکات  دربااره  جاامع  دیادگااه  یاک

 باه(.  2020مادسااان،  )  کنادمی  فراهم  دارناد  تعاامال  و  فعاالیات

 باه  نوآوری  هاایاکوسااایساااتم  تحقیقااتی،  منطقاه  یاک  عنوان

 و  کاارآفرینی  و  فردی  رفتاار  ماانناد  مفااهیمی  باا  پیوناد  عنوان

  های   مدل و اکوساایسااتم  بین  هماهنگی  یک ایجاد همچنین

 ؛2013 9نلا و همکاراریتا)  شااوندمی  شااناخته  کار  و کسااب

 (.2013  ،10نسان و بارونامبی

 –  باازیگران  مجموعاه  باا  ارتباا   نحوه  نوآوری  اکوسااایساااتم

  خادماات،   دهنادگاانارائاه  کننادگاان،تاأمین  هاا،تولیادکنناده

  -   مدنی  جامعه هایساااازمان  ،هاکننده تنظیم  نهایی، کاربران

 مرتبط  یکادیگر  باا  جمعی  نتیجاه  یاک  باه  رسااایادن  برای  را

  نوآوری  اکوسیستم.  (2018، 11دس و همکاران)ژاکوبی  کندمی

  برای  که  اسات افراد  و مؤساساات  درونی روابط پویای سایساتم

  اسات ضاروری فناورانه  و اقتصاادی  توساعه ساوی به حرکت

  از  بسااایااری  حقیقات،  در  (.1399  همکااران،  و  جوییزرین)

  کردند   می  تلقی تجاری  اکوسایساتم  با  مترادف  را آن محققان

  کوزومااانو،   و  گاااور  ؛2014  گاااور،  ؛2010  ،12رکاااپو  و  آدنر)

 هردو زیرا (2018 همکاران،  و گومز  واساکونسالوس  د ؛2014

یاک   از  نوآوری  سااامات  باه  همکااری  شااابکاه  یاک  ایجااد  برای

  هایسااال در (.1993  ،13رمو)  کنندتبعیت می  منظم رویکرد

  از را خود  نوآوری  اساااتراتژی  هاساااازمان از  بسااایاری اخیر،

  14ا،لتیف)  اندداده  تغییر  هاسمت اکوسیستم  به  شرکت  مرکزیت

تفااوت(2014   دیادگااه   و  کاار  و  کسااااب  مادل  یاک  بین  . 

 سااایر تجاری  هایمدل  دومی،  که  اساات این در  اکوساایسااتم

برای شااارکات کاانونی   کاه  انادازه  هماان  باه  را  ذیربط  باازیگران

 . (2017  آدنر،)  دهدمورد توجه قرار می مهم است،

  برای لازم مکانیسم کمی  مطالعات  دهد کهها نشان میبررسی

 اند. با این حال،کرده بررساای را  نوآوری  اکوساایسااتم تحول

 و  گاور) اسات  مهم  و اصالی امر  یک  نوآوری اکوسایساتم  تکامل

  برای تنها  نه اساسی  پیامدهای  احتمالاً  زیرا ،(2014 کوزومانو،

 
7 . Adner 

8  . Madsen 

9  . Ritala et al 

.10 Nambisan and Baron 

11  . Jacobides et al 

12  . Adner & Kapoor 

 به نیز گذارانساایاساات  و اندرکاراندساات برای بلکه محققان

(.  2018  ،15نهماکااارا  و  ددهااایر)  داشاااات  خواهااد  هماراه

تواند باع  افزایش رضاایت مشاتریان و اکوسایساتم نوآوری می

افزایش سارعت رسایدن محصاولات و خدمات در مدت زمان 

هایی  اکوسیستم (.2019  ،16نهمکارا و فنگ) کم به بازار شود

باع  افزایش پایداری سااازمان و شاابیه اکوساایسااتم نوآوری  

در جهت  های پایداری آنها تواند از فعالیتصاانایع شااده و می

 ، 17انهمکار  و ریزنر)  حمایت و پشاتیبانی نمایدتوساعه پایدار  

  فزاینده   هایتلاش  اخیر،  هایساااال در  این، بر  علاوه (.2019

 تاکاااماال  و  گایاریشاااکاال  چاگاوناگای  درک  تاعامایاق  بارای  ای

 و اتیو ؛2014 گاور،) اسات داشاته وجود نوآوری  اکوسایساتم

 (.2018  همکاران، و  ددهایر ؛2014  توماس،

دهد که مباح  مربو  به با این حال بررسای محقق نشاان می

اکوساایسااتم نوآوری در ایران تا به حال مورد توجه نگرفته و 

معادود تحقیقاات انجاام شاااده در این حوزه باه شااانااساااایی 

اند و از  تحلیل اکوسایساتم نوآوری پرداختهبازیگران کلیدی و  

هاا و الگوهاای کااربردی در این خصاااوا اجتنااب  ارائاه مادل

رساد با توجه به اهمیت نوآوری در ایجاد اند. به نظر مینموده

مزیات رقاابتی و حرکات باه سااامات باازارهاای جادیاد، توجاه باه 

الگوهاای جادیاد نوآوری و اساااتفااده از آنهاا برای افزیش توان  

ها و در نتیجه توساعه اقتصاادی کشاورها در ساطح  بنگاه  رقابتی

تواناد رهگشاااا بااشاااد. باا توجاه باه اینکاه امروزه کلان می

اقتصادهای پیشرفته نوآوری را به عنوان عامل و محرک اصلی 

اند، کشااورهای در حال توسااعه برای  توسااعه خود قرار داده

تسااریع رشااد و توسااعه خود نیازمند نوآوری در خدمات و 

باشاااند؛ لذا برای نوآوری نیاز اسااات تا ابتدا لات میمحصاااو

اکوسایساتم نوآوری به درساتی به وفایو خود عمل نماید. از  

طرفی اهمیات صاااناایع کوچاک و متوساااط کاه باه دفعاات در 

 ادبیات تحقیق به عنوان عامل اصاالی رشااد اقتصااادی تلقی

گردد تا شاناخت از اکوسایساتم نوآوری این گردد باع  میمی

موضااوعی مهم تبدیل شااود. با توجه به شاارایط صاانایع به 

های کوچک و متوساط اقتصاادی کشاور که بسایاری از شارکت

13  . Moore 

14  . Letaifa 

15  . Dedehayir et al 

16  . Feng et al 

17  . Riesener et al 
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تواناد  توانناد باه چرخاه تولیاد خود اداماه دهناد، نوآوری مینمی

محرکی در جهت افزایش عملکرد این صانایع تلقی شاود. این 

امر مسااتلزم ایجاد و طراحی الگوهای مناسااب اکوساایسااتم  

باشاد. بر همین اسااس هدف این ین صانایع مینوآوری برای ا

 تولیدی صانایع در نوآوری اکوسایساتم الگوی تحقیق طراحی

 باشد.می متوسط و کوچک

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش - 2

 ی نوآور  ستمیاکوس  ف یتعار  یبررس - 2-1

نظریه اکوساایسااتم نوآوری که امروزه روای بساایاری 

)بیگدلو و همکاران،  شاناسای داردیافته، ریشاه در زیسات

 در و اسات نزدیک محیط  معنی به  اکوسایساتم  (. واژه1399

  آن  محیط  و  زناده  هاایارگاانیسااام  میاان  پیچیاده  روابط  مورد

  پیچیدگی  به  اکوساایسااتم(.  1399 همکاران،  و ترابی) اساات

. دارد اشااره  تعامل هساتند، در آن  با که محیطی  و  هاارگانیزم

  از نوآوری که  کندمی بیان  اغلب  نوآوری اکوساایسااتم مفهوم

  افتد می  اتفاق  مختلو  ساااطوح در  تعاملی هایشااابکه طریق

پس  اکوسایساتم نوآوری  (. مفهوم 1400 همکاران، و  جاودانه)

  (2006سااط آدنر )تو 18وروِی بیزنس  هاروارداز انتشااار مقاله 

از    ویتعر  نیکاه احتماالاً پرکااربردترای  شااارود شاااد، مقاالاه

  ساتمیاکوسا  یدهد. وارائه می نیز را ینوآور  یهاساتمیاکوسا

  ی مشاارکت  باتی»ترت  کند:این صاورت تعریو میرا به   ینوآور

راه حال   کیاخود را در    یفرد  شااانهااداتیهاا پ کاه شااارکات

(.  2006  آدنر،« )کننادترکیاب می  ماداریمشاااتر  ومنساااجم  

عنوان  ( اکوسایساتم نوآوری را به192016گوئررو و همکاران

ای از باازیگران متصااال باه هم )باالقوه و موجود(، مجموعاه

شااارکااتسااااازمااان ماتااال،  )بارای  کااارآفاریان  هااا،  هااای 

آمیز، فرشاااتگان کساااب و کار،  های مخاطرهگذاریسااارمایه

های نوآور )برای های بخش عمومی(، سااازمانانسژها، آبانک

ها، مراکز پژوهشای( و فرایندهای نوآورانه )برای متال، دانشاگاه

های با رشاد ساریع و ساطوح  ال، تولید، کساب و کار، شارکتمت

طور رسامی یا غیررسامی با هم  طلبی بالا( دانسات که بهجاه

تمپو و  . بوم(2014  20ن،براو  و  میساااون)  شاااونادمتحاد می

ای از ( اکوسااایساااتم نوآوری را مجموعاه2017)21ن  همکاارا

 
18  . Harvard Business Review 

19  . Guerrero et al 

20  . Mason and Brown 

ناوآور رقابااای  تااامایان-بااازیاگاران  و  بااالادساااتای  کاناناادگااان 

طور عادی در قالب یک شاابکه  دانند که بهمی  -دسااتیپایین

یاابناد. این مجموعاه از باازیگران، محصاااولات و ساااازماان می

آفرینی و افزایش توانمندی انتشااار  خدمات را به منظور ارزش

یک سااازمان مرکزی که  نوآوری ایجاد شااده در بازار بوساایله

   آورند.شود، فراهم میشرکت رهبر یا کانونی نامیده می

شبکه نوآوری  از شرکتاکوسیستم  پیوسته  به هم  و  ای  های 

مشترکی    ها را حول مجموعهها است که قابلیتسایر موجودیت

طور دهند و بهها، دانش یا مهارت توأمان تکامل میاز فناوری 

محصولات و خدمات جدید با    همیارانه و رقابتی برای توسعه 

می کار  مشخص  (.1993  مور،)   کنندهم  سه  ی ه پس 

هایی که  اکوسیستم نوآوری عبارتند از وابستگی  کنندهتعریو

شود )عملکرد اعضا و بقای اعضاء ارتبا   در بین اعضا ایجاد می

مجموعه دارد(،  اکوسیستم  خود  عملکرد  با  ی تنگاتنگی 

مشترکی از اهداف خرد وکلان )که با تمرکز سطح اکوسیستم  

گیرند( و  می  بر پیشنهادات ارزش مشتری منحصربفرد شکل 

مهارتمجموعه  و  دانش  مشترک  مکمل  ی  )مجموعه  ها 

  (. 2009 ،22س ؛ تی2010 کاپور،  و آدنر )ها( ها و قابلیتفناوری

های نوآوری محل  های طبیعی، اکوسیستممشابه با اکوسیستم

گونه  سرنوشت  سکونت  که  است  بازیگرانی  مختلو  های 

یارانه و رقابتی  طور همها بهگونه  (. 1993  مور،)مشترکی دارند  

ها محصولات جدیدی  )یعنی آن  آفرینیبا یکدیگر برای ارزش

دهند( و ایجاد ارزش )یعنی نیازهای  را توسعه داده و تحویل می

  کاپور،  و   آدنر )  کنند کنند( فعالیت میمشتریان را برآورده می

اصلی اکوسیستم در ساخت محلی    نوآوری مشخصه   (.2010

گونه که  اطرافاست  در  می  ها  تکامل  مشترکاً  و    یابندآن 

عمل  به اکوسیستم  تکامل  برای  کاتالیزور  یک  عنوان 

همکارا(.  1993  مور،) کندمی و  سازه2018)  23ن گومز   )  

ارتبا  با دو ویژگی اصلی مشخص   اکوسیستم نوآوری را در 

 اند. کرده

مجموعه1  نوآوری  اکوسیستم  هم(  برای  یا  ای  آفرینی 

 آفرینی مشترک است؛ارزش 

21  . Bomtempo  et al 

22  . Teece 

23  . Gomez et al 
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 ابعاد اکوسیستم نوآوری در تحقیقات مختلف  . 1جدول

 محققان  ابعاد)نماد(  ردیو 

 بازیگران  1

Carayannis and Campbell (2009); Rubens (2011); Nambisan and Baron (2013); Still et al. (2014); 

Kukk et al. (2015); Gastaldi et al. (2015); Guerrero et al. (2016); Tamayo-Orbegozo et al. (2017); 

Dattée et al. (2018); de Vasconcelos et al. (2018); Ding and Wu (2018); Granstrand and 

Holgersson(2020) 

 Jackson (2011); Brusoni and Prencipe (2013); Gobble (2014); Scozzi et al. (2017); Bomtempo et ها فعالیت 2

al. (2017); Witte et al. (2018); Tsujimoto et al. (2018) 

 ;Rubens (2011); Jackson (2011); Nambisan and Baron (2013); Autio and Thomas (2014) مصنوعات 3

Bomtempo et al. (2017); Ding and Wu (2018); Granstrand and Holgersson (2020) 

 ;Carayannis and Campbell (2009); Rubens (2011); Nambisan and Baron (2013); Still et al. (2014) ابزارهای نوآوری  4

Walrave et al. (2018) 

 Adner (2006), Nambisan and Baron (2013); Brusoni and Prencipe (2013); Gobble (2014); Kukk et رقابت همکارانه  5

al. (2015); Gastaldi et al. (2015); de Vasconcelos et al. (2018); Granstrand and Holgersson (2020) 

 Carayannis and Campbell (2009); Rubens (2011); Jackson (2011); Kukk et al. (2015); Guerrero et نهادها  6

al. (2016); Tsujimoto et al. (2018) 
 ;Bomtempo et al.(2017); Dedehayir et al.(2018); Granstrand and Holgersson (2020) رهبر اکوسیستم 7

 

با هم و   (  2  بازیگران مرتبط  از  نوآوری متشکل  اکوسیستم 

های کانونی، مشتریان،  وابسته به هم است که شامل شرکت

نظیر تامین عوامل  سایر  و  مکمل  نوآوران  کنندگان، 

این ویژگی تنظیم با  کنندگان است.  اعضا  بیانگر آنست که  ها 

شوند؛ و یک  میهمکاری و رقابت در اکوسیستم نوآوری مواجه  

چرخه  دارای  نوآوری  فرایند   اکوسیستم  از  که  است  زندگی 

   کند.تکامل مشترک پیروی می

 ی نوآور  ستمیاکوس ابعاد  - 2-2

  شکافته را نوآوری اکوسیستم یک ندرت به موجود تحقیقات

  (.2018 ، 24نهمکارا  و سااو)  اندنموده بررساای را  آن  ابعاد  و

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحقیقشناسی   روش  - 3

این تحقیق از منظر هدف کاربردی بوده و بر اساس روش انجام  

علی بوده است. این پژوهش در دو    -پژوهش از نود توصیفی

مفهومی   مدل  اول  مرحله  در  است.  گرفته  انجام  مرحله 

های کوچک و متوسط طراحی اکوسیستم نوآوری در شرکت

اساس داده بر  و در مرحله دوم، مدل تدوین شده  های  شده 

 تجربی آزمون شده است.  

دو   به  تحقیق  مراحل  اساس  بر  پژوهش،  این  آماری  جامعه 

 ش اول از خبرگان آشنا به  ا ده است. در بخا یم شاش تقسابخ

های  مدل  و یکساان معماری از  های نوآوریهمه اکوسایساتم

اند، پرداخته  نوآوری  اکوسااایساااتم  توساااعه  به مطالعاتی که

 
24 . Su et al 

و   نکرده بیان را اکوسایساتماین  داخلی  سااختارهای جزئیات

 روابط  اند.فقط بر بخشای از اکوسایساتم نوآوری تمرکز نموده

  تاأمین   بین  تعااملات  دلیال  باه  نوآوری  اکوسااایساااتم  درون

  ارزش زنجیره  یاک از  کننادگاان،مصااارف  و  شااارکاا  کننادگاان،

  ملموس  توانندمی هااکوسایساتم  بعلاوه،. رود  می فراتر سانتی

 و  ساااو)  بااشاااناد(  اجتمااعی  و  فرهنگی)  غیرماادی  و(  پولی)

بررسای تعاریو موجود در قسامت قبل و (. 2018  ، همکاران

برخی از تعاریو انجام شااده در زمینه اکوساایسااتم نوآوری،  

هفت بعد اصاالی در زمینه اکوساایسااتم نوآوری را مشااخص 

 ( خلاصه شده است.1نماید که در جدول)می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

پژوهش    به موضود مفهومی  پژوهش در جهت طراحی مدل 

 اند.   های زیر بودهاستفاده شده است. این خبرگان دارای ویژگی

مدیران صنایع کوچک و متوسط با سابقه حداقل ده سال    -

و   صنایع  این  در  حداقل  مدیریت  تحصیلی  مدرک  دارای 

های مدیریت صنعتی، تکنولوژی و کارشناسی ارشد در رشته

  کارآفرینی. برای انتخاب این افراد با مرجعات مکرر به صنایع 

مختلو و تهیه مشخصات افراد از منابع مختلو، لیستی اولیه  

 از خبرگان این حوزه تهیه گردید.  

رتبط با نوآوری اساتید دانشگاه که سابقه تدریس دروس م  -

 اند.ها را داشته در موسسات آموزشی و دانشگاه 
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بررسی اساس  ویژگی بر  با  مطابق  گرفته  انجام  های  های 

خبرگان، در این پژوهش از یازده خبره در این بخش استفاده  

 اند.  نفر مدیر صنایع بوده  7نفر استاد دانشگاه و    4شده است که  

های  بر اساس داده  در بخش دوم که به آزمون مدل مفهومی

تجربی پرداخته شده است؛ جامعه آماری این پژوهش شامل  

شرقی  کلیه مدیران صنایع کوچک و متوسط استان آذربایجان

موجود   آمارهای  اساس  بر  است.  تولیدی    2559بوده  واحد 

آذربایجان استان  در  متوسط  و  بهرهکوچک  به  برداری شرقی 

ماری پژوهش برابر  رسیده که بر همین اساس تعداد جامعه آ

اساس    2559 بر  آماری  نمونه  است.  بوده  واحدها  این  مدیر 

 مدیر تعیین شده و پرسشنامه   335جدول کرجسی و مورگان  

گیری نفر قرار داده شده است. نمونه  335در اختیار    پژوهش

رشته صنعت   تفکیک  به  و  نسبی  تصادفی  این بخش  در  نیز 

 بوده است.

ها از دو پرسشنامه بهره گرفته شده  دادهآوری  به منظور جمع

بر   مبتنی  از پرسشنامه مقایسات زوجی  اول  است. در بخش 

روش مدلسازی ساختاری تفسیری بهره گرفته شده است. با  

بر   اینکه روش مدلسازی ساختاری تفسیری مبتنی  به  توجه 

های خبرگان است. خبرگان در این پرسشنامه بر اساس  قضاوت

ا زوجی،  را  مقایسات  الگو  دیگر  عوامل  بر  عامل  هر  ثرگذاری 

 اند.  مشخص نموده

در بخش دوم از پرساشانامه محقق سااخته اساتفاده شاده است. 

این پرساشانامه دارای ساه بخش اصالی بوده اسات. در بخش 

اول توضایح مختصاری در رابطه با اکوسایساتم نوآوری برای  

دهنادگاان ارائاه شاااده، در بخش دوم مشاااخصاااات پااساااخ

دهندگان آورده شاده و در بخش ساوم، تی پاساخشاناخجمعیت

ساوالات اختصااصای پرساشانامه نشاان داده شاده اسات. در 

دهندگان  ساوالات بخش ساوم، میزان موافقت هر یک از پاساخ

تاایی از کااملا مخاالفم تاا کااملا  بر اسااااس طیو لیکرت پنج

موافقم ساوال شاده اسات. روایی پرساشانامه ابتدا به صاورت  

ها،  آوری دادهپس از توزیع و جمع فاهری بررسااای شاااده و

ها با اساتفاده از متوساط واریانس تبیین  روایی هر یک از ساازه

شااده بررساای و تأیید گردیده اساات. برای بررساای پایایی  

پرساشانامه نیز از ضاریب آلفای کرونباخ به تفکیک ابعاد بهره 

 
25  . Kinker et al 

26  . Khurana et al 

( نشاان داده شاده اسات. 2گرفته شاده که نتابج آن در جدول)

ار آلفای کرونباخ بدساات آمده برای هر یک از  بر اساااس مقد

 ابعاد، پایایی پرسشنامه تأیید شده است.

 های اصلی مقدار ضریب آلفای کرونباخ تم . 2جدول

 ضریب آلفای کرونباخ  اصلی  تم

 784/0 رقابت همکارانه 

 957/0 ها فعالیت

 972/0 بازیگران 

 955/0 نهادها 

 969/0 مصنوعات

 964/0 نوآوری ابزارهای  

 958/0 رهبر اکوسیستم

 

از مدلسازی به منظور تجزیه و تحلیل داده اول  ها در بخش 

مسیری مدلسازی  از  دوم  بخش  در  و  تفسیری   -ساختاری 

 ساختاری بهره گرفته شده است.   

سال   در  مدلسازی    بار  اولین  برای  1974وارفیلد  رویکرد 

را تفسیری    پیچیده   های سیستم  تحلیل  برای  ساختاری 

مدلسازی ساختاری   رویکرد.  کرد معرفی   اجتماعی -  اقتصادی

با  سلسله  متقابل   روابط  بر  مبتنی  مدل  یک  ایجاد  تفسیری 

  پیچیده   مشکلات  حل  به  مختلو،  عوامل  از  و ساختاری  مراتبی

مدلسازی  (.  2020  25همکاران   و   کینکر)  کند می  کمک

  که   است  سیستماتیک  تعاملی  رویکرد  ساختاری تفسیری یک

  کندمی  تولید  را   پیچیده  سیستم  یک   از  ساختاری   مدل  یک

  میان  متقابل  درک   به  امر  این (.  2010  ، 26ن همکارا  و  خورانا)

  مراحل(.  2019  ، 27ن همکارا  سوارناکار و)  کند می  کمک  عوامل

 است.  زیر شرح مدلسازی ساختاری تفسیری به رویکرد انجام

شناسایی ابعاد مسئله برای مدلسازی که در این    -مرحله اول

تم  همان  شده  مقاله  شناسایی  اصلی  اکوسیستم های  برای 

 نوآوری خواهد بود. 

دوم بر    -مرحله  که  اولیه  دستیابی  ماتریس  ایجاد  و  تدوین 

قضاوت ماتریس  اساس  ایجاد  برای  بود.  خواهد  خبرگان  های 

توان به طور مستقیم از اعداد صفر و  ساختاری خودتعاملی می

نشان دهنده وجود رابطه علی بین دو    1یک استفاده نمود که  

27 . Swarnakar et al 
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 ماتریس دستیابی نهایی در روش مدلسازی ساختاری تفسیری  . 3جدول

INE7 INE6 INE5 INE4 INE3 INE2 INE1  

0 0 0 0 0 1 1 INE1 

0 0 0 0 0 1 0 INE2 

0 0 0 0 1 1 1 INE3 

0 0 0 1 0 1 1 INE4 

1 0 1 1 1 1 1 INE5 

1 1 0 1 1 1 1 INE6 

1 0 0 1 1 1 1 INE7 

 

نشان دهنده عدم   0ثر یک متغیر بر متغیر دیگر و متغیر و یا ا

 ارتبا  خواهد بود.  

در مرحله بعدی از مدلسازی ساختاری تفسیری،   -مرحله سوم

می محاسبه  نهایی  دستیابی  منظور ماتریس  این  برای  گردد. 

یکه  اندازه  هم  ماتریس  یک  با  اولیه  دستیابی  ماتریس  ابتدا 

روابط غیر مستقیم،    )به  جمع شده و سپس روابط غیر مستقیم

می گفته  نیز  تسری  یا  پذیری  انتقال  محاسبه  روابط   شود( 

گردد. روابط غیر مستقیم به این معنی است که اگر عامل  می

A    عامل عامل    Bبر  و  بوده  عامل    Bاثرگذار  اثرگذار    Cبر 

اثر خواهد    Cبه شکل غیر مستقیم بر عامل    Aاست، عامل  

ماتریس دستیابی اولیه جمع توان  نمود. برای این منظور می

شده با ماتریس یکه را به توان رساند. به توان رساندن ماتریس  

 یابد که ماتریس به همگرایی برسد.   تا زمانی ادامه می

چهارم ماتریس  -مرحله  بعدی،  گام  به  دستیابی   در    نهایی 

ها به  گردد. در این گام، ابتدا متغیرمختلو تقسیم می  سطوح

دسته   پیش دو  و  میدستیابی  تقسیم  متغیرنیاز  های  شوند. 

هایی است که دستیابی شامل خود متغیر مورد بررسی و متغیر

نیاز شامل  های پیشها تأثیر دارد. متغیرمتغیر مورد نظر بر آن

 هایی است که متغیر مورد نظر از آنها تأثیر  خود متغیر و متغیر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
(، اعدای که با رنگ قرمز  3)در ماتریس دستیابی نهایی جدول 

اند.  اند حاصل محاسبه روابط غیر مستقیم بودهمشخص شده

ماتریس بعدی،  گام  به  دستیابی   در  مختلو   سطوح  نهایی 

 ته اها به دو دسیرادا متغا ام، ابتاگردد. در این گم میاتقسی

 

  گیرد. در نهایت خروجی هر سطح متغیری خواهد بود کهمی

پیش   اشتراک و  دستیابی  بخش  دو  دسته هر  با  آن   نیاز 

 های دستیابی یکسان باشد.  متغیر

در گام نهایی نموداری بر اساس حذف روابط    -مرحله پنجم

دهنده  شود که نشانغیر مستقیم و سطوح متغیرها رسم می

 روابط علی سلسله مراتبی بین متغیرها خواهد بود.  

 های پژوهش یافته  - 4

 تفسیری   - مدلسازی ساختاری  - 4-1

های اصلی، الگوی روابط بین  در این بخش و پس از تأیید تم 

  ابعاد اکوسیستم نوآوری در صنایع کوچک و متوسط با استفاده 

ساختاری مدلسازی  این    - از  بر  است.  شده  تدوین  تفسیری 

پرسشنامه تماساس  بین  زوجی  مقایسات  اصلی در  های  های 

اختیار همان خبرگان بخشی کیفی قرار گرفته است. در گام 

ابتدا   اکتریت،  نظر  اساس  بر  ساختاری  ابتدایی،  ماتریس 

نهایی   دستیابی  ماتریس  سپس  شده،  ایجاد  خودتعاملی 

محاسبه گردیده است. برای این منظور ابتدا ماتریس دستیابی  

و سپس روابط  اولیه با یک ماتریس هم اندازه یکه جمع شده  

 غیر مستقیم محاسبه شده است. 

به ماتریس دستیابی نهایی در جدول) ( نشان  3نتایج مربو  

 است. شده داده 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

نیاز تقساایم شااده و بر اساااس اشااتراک دو دسااتیابی و پیش

گردد. نتایج مربو  مجموعه،  خروجی هر ساطح مشاخص می

 ( نشان داده شده است.4به خروجی سطح اول در جدول)
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 محاسبه سطح اول اکوسیستم نوآوری بر اساس روش مدلسازی ساختاری تفسیری  . 4جدول

 تم اصلی  نماد دستیابی پیش نیاز مشترک خروجی 

- INE1 INE1, INE3, INE4, 

INE5, INE6, INE7 INE1, INE2 INE1 رقابت همکارانه 

INE2 INE2 
INE1, INE2, INE3, 

INE4, INE5, INE6, INE7 INE2 INE2 ها فعالیت 

- INE3 INE3, INE5, INE6, INE7 INE1, INE2, INE3 INE3 بازیگران 

- INE4 INE4, INE5, INE6, INE7 INE1, INE2, INE4 INE4 نهادها 

- INE5 INE5 
INE1, INE2, INE3, 

INE4, INE5, INE7 INE5 مصنوعات 

- INE6 INE6 
INE1, INE2, INE3, 

INE4, INE6, INE7 INE6 
ابزارهای  

 نوآوری 

- INE7 INE5, INE6, INE7 INE1, INE2, INE3, 

INE4, INE7 INE7 
رهبر 

 اکوسیستم 

 

 تعیین سطح دوم اکوسیستم نوآوری بر اساس مدلسازی ساختاری تفسیری . 5جدول

 تم اصلی  نماد دستیابی پیش نیاز مشترک خروجی 

INE1 INE1 
INE1, INE3, 

INE4, INE5, 

INE6, INE7 
INE1 INE1 

 رقابت همکارانه

- INE3 INE3, INE5, 

INE6, INE7 INE1, INE3 INE3 
 بازیگران

- INE4 INE4, INE5, 

INE6, INE7 INE1, INE4 INE4 
 نهادها

- INE5 INE5 
INE1, INE3, 

INE4, INE5, INE7 INE5 
 مصنوعات

- INE6 INE6 
INE1, INE3, 

INE4, INE6, INE7 INE6 
 ابزارهای نوآوری 

- INE7 INE5, INE6, 

INE7 
INE1, INE3, 

INE4, INE7 INE7 
 رهبر اکوسیستم 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ها  ( خروجی سطح اول، متغیر فعالیت4بر اساس نتایج جدول)

 در اکوسیستم نوآوری خواهد بود که در بالاترین سطح الگو

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

( خروجی سااطح دوم، متغیر رقابت  5بر اساااس نتایج جدول)

 تر از متغیرباشد که پایینهمکارانه در اکوسیستم نوآوری می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

نتاایج مربو  باه خروجی ساااطح دوم در خواهاد گرفات.    قرار

 .( نشان داده شده است5جدول)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

الگو قرار میفعاالیات در  نتاایج مربو  باه خروجی   گیرد.هاا 

  ( نشان داده شده است.6سطح سوم در جدول)
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 تعیین سطح چهارم اکوسیستم نوآوری بر اساس مدلسازی ساختاری تفسیری  . 7جدول

 تم اصلی  نماد دستیابی پیش نیاز مشترک خروجی 

- INE5 INE5 INE5, INE7 INE5 مصنوعات 

- INE6 INE6 INE6, INE7 INE6  ابزارهای نوآوری 

INE7 INE7 INE5, INE6, INE7 INE7 INE7  رهبر اکوسیستم 

 

 . تعیین سطح پنجم اکوسیستم نوآوری بر اساس مدلسازی ساختاری تفسیری 8جدول

 تم اصلی  نماد دستیابی پیش نیاز مشترک خروجی 

INE5 INE5 INE5 INE5 INE5 مصنوعات 

INE6 INE6 INE6 INE6 INE6  ابزارهای نوآوری 

 

 تم اصلی  نماد دستیابی پیش نیاز مشترک خروجی 

INE3 INE3 INE3, INE5, INE6, 

INE7 INE3 INE3 
 بازیگران

INE4 INE4 INE4, INE5, INE6, 

INE7 INE4 INE4 
 نهادها

- INE5 INE5 
INE3, INE4, 

INE5, INE7 INE5 
 مصنوعات

- INE6 INE6 
INE3, INE4, 

INE6, INE7 INE6 
 ابزارهای نوآوری 

- INE7 INE5, INE6, INE7 INE3, INE4, 

INE7 INE7 
 رهبر اکوسیستم 

 

  تعیین سطح سوم اکوسیستم نوآوری بر اساس مدلسازی ساختاری تفسیری  . 6جدول

 

 

 

 
 

 

 

 
دو متغیر بازیگران  ،  سوم ( خروجی سطح  6بر اساس نتایج جدول) 

   ارانه در الگو ا رقابت همک تر از متغیر د که پایین ا ن باش می   و نهادها 

 

 

 

 

 

 

( خروجی ساااطح چهاارم، رهبر  7بر اسااااس نتاایج جادول)

 تر از دو متغیر بازیگران و نهادهاباشد که پاییناکوسیستم می

 

 

 

 

 

( خروجی سااطح پنجم که آخرین  8بر اساااس نتایج جدول)

باشد، دو متغیر مصنوعات  ساطح الگوی اکوسایساتم نوآوری می

ترین ساطح الگو قرار  باشاند که در پایینو ابزارهای نوآوری می

ساااتم نوآوری  گرفتاه و تاأثیرگاذارترین متغیرهاای اکوسااای

   سطوح  اساس بر  نموداری  هاییان  وند. در گاماشسوب میامح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

در  چهارمنتایج مربو  به خروجی ساطح    .خواهند گرفتقرار 

 ( نشان داده شده است.7جدول)

 

 

 

 

 

 

نتایج مربو  به خروجی سطح پنجم در   گیرد.در الگو قرار می

 ( نشان داده شده است.8جدول)

 

 

 

 
 

 نشاان  که  شاودمی رسام مساتقیم  غیر روابط  و حذف  متغیرها

در اکوسایساتم    متغیرها بین  مراتبی  سالساله  علی  روابط  دهنده

این نمودار در   .بود نوآوری صاانایع کوچک و متوسااط خواهد

 ( نشان داده شده است.1شکل)
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 متوسط در اکوسیستم نوآوری صنایع کوچک و  متغیرها  بین مراتبی   سلسله علی روابط.  1شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( نشااان  1تفساایری در شااکل) -نتایج مدلسااازی ساااختاری

دهد که پایه و اساااس اکوساایسااتم نوآوری در صاانایع می

باشاند که در ساطح  نوعات میکوچک، ابزارهای نوآوری و مصا

گاذارترین اناد. این ابعااد تاأثیرقرار گرفتاهپاایین نمودار ارتبااطی  

ابعاد اکوسااایساااتم نوآوری در صااانایع کوچک و متوساااط  

( هر چقدر از پایین به سمت بالا حرکت  1باشند. در شکل)می

نمااییم، از تاأثیرگاذاری متغیرهاا کم شاااده و تاأثیرپاذیری آنهاا 

بزارهای نوآوری و مصانوعات ضامن اینکه به یابد. اافزایش می

شاکل غیر مساتقیم بر ساایر ابعاد اثرگذار هساتند، دارای اثر 

باشاند. در این بین ابزارهای مساتقیم بر رهبر اکوسایساتم می

ها در ساطح اول دارد. نوآوری، اثر مساتقیم دیگری بر فعالیت

شااوند.    توانند نتیجه اکوساایسااتم نوآوری تلقیها میفعالیت

بر اکوسایساتم در ساطح چهارم دارای اثر مساتقیم بر ساه ره

بعد اکوساایسااتم یعنی نهادها و بازیگران در سااطح سااوم و 

باشاذ. رهبر اکوسایساتم پس  رقابت همکارانه در ساطح دوم می

از دو عامل ابزارهای نوآوری و مصاانوعات، نقش ارتباطی بین 

تواند داشاته باشاد. در ساطح  عوامل مختلو اکوسایساتم می

و نهادها به ترتیب با کمک به تحقیق و توساعه،  بازیگرانساوم 

آفرینی به معنی تولید پرورش ایده و رشاد آن و در نهایت هم

 یک محصول نوآور جدید همکاری خواهند نمود و نهادها  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

از فعالیت های مختلو بازیگران را بر ها و همکاریپشتیبانی 

گوی  اح دوم الاهمکارانه در سط  ده خواهند داشت. رقابتاعه

های اکوسیستم  ارائه شده بوده که به شکل مستقیم بر فعالیت

اشتراک است.  بوده  مهارت  ها تخصص  تأثیرگذار   ها،  و 

و  حلراه هماهنگ  و  منسجم  در  برنامههای  مشترک  ریزی 

می فعالیتنهایت  بر  مستقیمی  اثر  اکوسیستم های  تواند 

اکوسیستم  سطح  تأثیرپذیرترین  که  اول  سطح  در  نوآوری 

 نوآوری است، داشته باشد.  

ساختاری برای آزمون مدل   - مدلسازی مسیری  - 4-2

 مفهومی 

 -در این بخش مدل مفهومی برامده از مدلسااازی ساااختاری

  افزارفاده از مدلسازی مسیری ساختاری در نرمتفسیری با است

PLS های مسیری ساختاری، قبل آزمون شاده اسات. در مدل

های  بررسای مدل سااختاری، بایساتی از روایی و پایایی مدل از

گیری اطمیناان نمود. در رویکرد حاداقال مربعاات جزئی انادازه

  گیری از بارهای های اندازهبرای بررسااای روایی و پایایی مدل

داری آنهاا، ضاااریاب آلفاای کرونبااخ، پاایاایی  عااملی و معنی

ترکیبی و متوساط واریانس تبیین شاده برای بررسای روایی و 

گیری اساتفاده شاده اسات. نتایج مربو  های اندازهپایایی مدل

در   tداری آنهاا بر اسااااس آمااره  باه باارهاای عااملی و معنی

 است.  ( نشان داده شده9جدول)
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 داریسطح معنی tمقدار  انحراف استاندارد  ضریب مسیر  نماد   مسیر گیری)سازه( اندازهمدل 

 رقابت همکارانه 

 

INE11 <- INE1 319/0 075/0 224/4 000/0 

INE12 <- INE1 368/0 071/0 177/5 000/0 

INE13 <- INE1 923/0 018/0 485/51 000/0 

INE14 <- INE1 294/0 076/0 873/3 000/0 

INE15 <- INE1 936/0 014/0 327/68 000/0 

INE16 <- INE1 936/0 013/0 423/73 000/0 

 ها فعالیت

 

INE21 <- INE2 944/0 014/0 783/66 000/0 

INE22 <- INE2 944/0 012/0 103/79 000/0 

INE23 <- INE2 943/0 012/0 903/76 000/0 

INE24 <- INE2 935/0 015/0 387/60 000/0 

 گران یباز 

 

INE31 <- INE3 925/0 020/0 399/46 000/0 

INE32 <- INE3 936/0 015/0 980/61 000/0 

INE33 <- INE3 940/0 017/0 955/56 000/0 

INE34 <- INE3 949/0 013/0 258/73 000/0 

INE35 <- INE3 921/0 020/0 913/46 000/0 

INE36 <- INE3 946/0 016/0 756/60 000/0 

 نهادها 

 

INE41 <- INE4 947/0 011/0 968/83 000/0 

INE42 <- INE4 933/0 016/0 976/59 000/0 

INE43 <- INE4 943/0 012/0 838/76 000/0 

INE44 <- INE4 930/0 017/0 778/54 000/0 

 مصنوعات

 

INE51 <- INE5 950/0 012/0 621/76 000/0 

INE52 <- INE5 960/0 010/0 835/96 000/0 

INE53 <- INE5 959/0 008/0 144/115 000/0 

INE54 <- INE5 958/0 009/0 780/103 000/0 

 ی نوآور  یابزارها

INE61 <- INE6 937/0 015/0 999/61 000/0 

INE62 <- INE6 939/0 015/0 828/63 000/0 

INE63 <- INE6 935/0 016/0 169/57 000/0 

INE64 <- INE6 930/0 021/0 708/44 000/0 

INE65 <- INE6 947/0 011/0 374/88 000/0 

 ستمیرهبر اکوس

INE71 <- INE7 937/0 014/0 498/65 000/0 

INE72 <- INE7 947/0 012/0 481/76 000/0 

INE73 <- INE7 951/0 011/0 491/83 000/0 

INE74 <- INE7 933/0 015/0 728/62 000/0 

 

 گیری های اندازهداری آنها برای مدلبارهای عاملی و معنی. 9جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

به صااورت تجربی، در بررساای بارهای عاملی مقادیر کمتر از  

به عنوان بارهای عاملی ضاعیو و غیر قابل قبول، بارهای   3/0

 وان بارهای عاملی ضعیو ولی  ابه عن 5/0تا  3/0لی بین  اعام

 به عنوان بارهای 5/0لی بزرگتر از ال قبول و بارهای عاماقاب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

شاااوناد. باار عااملی  عااملی منااساااب و خوب شااانااختاه می

)متغیر  )متغیر آشاکار( و ساازه  سانجه دهنده ارتبا  بیننشاان

دهد که تمامی  ( نشااان می9)  باشااد. نتایج جدولپنهان( می

دهنده  اند که نشاانمحاسابه شاده 5/0بارهای عاملی بزرگتر از 
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 نتایج مربوط مقادیر ضریب آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و متوسط واریانس تبیین شده. 10جدول 

متوسط واریانس تبیین  پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ  ( سازه) گیریاندازه  مدل

 شده

 588/0 823/0 784/0 رقابت همکارانه

 886/0 969/0 957/0 ها تیفعال

 877/0 977/0 972/0 گرانیباز

 881/0 967/0 955/0 نهادها

 915/0 977/0 969/0 مصنوعات

 876/0 972/0 964/0 ی نوآور یابزارها

 887/0 969/0 958/0 ستم یرهبر اکوس

 

باشاد.  های متنافر خود میبا سانجه ارتبا  مناساب بین ساازه

 95داری هر بار عاملی در سااطح معنی tاز نظر آماری، مقدار 

 محاساابه گردد. نتایج جدول 96/1درصااد بایسااتی بزرگتر از 

 عاملی بزرگتر از    تمامی بارهای tدهد که مقدار ( نشاان می9)

 ی اداری تمامیاده معنادهنانشناند که دهابه شامحاس  96/1

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ضااریب آلفای کرونباخ یک شاااخص ساانتی برای بررساای 

باشاد. حداقل های یک ساازه میساازگاری درونی بین معرف

بایسااتی محاساابه   7/0مقدار قابل قبول برای این شاااخص 

دهد که مقدار ضریب آلفای ( نشان می10گردد. نتایج جدول)

محاسابه شاده که  7/0از   ها بزرگترکرونباخ برای تمامی ساازه

ها  های هر یک از سازهدهنده سازگاری درونی بین معرفنشان

باشاد. پایایی ترکیبی شااخصای جدیدتر نسابت به آلفای می

کرونبااخ بوده که مانناد آلفاای کرونبااخ ساااازگاری درونی بین 

کناد؛ باا این تفااوت کاه در بررسااای هاا را بررسااای میمعرف

ها  دهی به معرفها در جهت وزنمعرفساازگاری از بار عاملی  

کند. حداقل و محاساابه سااازگاری درونی آنها اسااتفاده می

باشااد. نتایج  می 7/0مقدار قابل قبول برای این شاااخص نیز 

دهاد کاه مقادار پاایاایی ترکیبی برای  ( نشاااان می10جادول)

 سازگاری  محاسبه شده که 7/0بزرگتر از   هاتمامی سازه

 

 

 

 

 

 

باشاااد. بر همین اسااااس نیز بارهای عاملی از نظر آماری می

هاای هاا و ساااازه متناافر آنهاا در مادلارتباا  بین سااانجاه

( مقاادیر ضاااریاب  10)  گردد. در جادولگیری تاأییاد میانادازه

آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و متوساط واریانس تبیین شاده 

  است.  نشان داده شده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

کناد.  هاا را تاأییاد میهر یاک از ساااازه  هاایدرونی بین معرف

موضااود  متوسااط واریانس تبیین شااده به دنبال بررساای این 

درصاااد از   50اسااات که هر ساااازه بایساااتی بتواند حداقل  

 های خود را توضیح دهد.پراکندگی معرف

بر همین اسااااس نیز حداقل مقدار متوساااط واریانس تبیین  

( نشااان 10محاساابه گردد. نتایج جدول) 5/0شااده بایسااتی  

دهد که مقدار متوسااط واریانس تبیین شااده برای تمامی  می

محاسابه شاده که نشاان دهنده مناساب   5/0ها بزرگتر از ساازه

 باشد.  گیری میهای اندازهبودن روایی همگرای مدل

پاایاایی مادل از اطمیناان از روایی و  انادازهپس  گیری، هاای 

توان ضاارایب مساایر مربو  به اثرات ابعاد اکوساایسااتم  می

( نشاااان دهنده  2نوآوری را در مدل بررسااای نمود. شاااکل)

ری سااااختاری بوده و ضااارایب مسااایر در قالب مدل مسااای

 باشد.متنافر ضرایب مسیر می  t( نشان دهنده مقدار 3شکل)
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 ضرایب مسیر مربوط به اثرات ابعاد اکوسیستم نوآوری    . 2شکل 

 ضرایب مسیر مربوط به اثرات ابعاد اکوسیستم نوآوری    tمقادیر  .  3شکل 
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 )روابط مستقیم و غیر مستقیم بین ابعاد اکوسیستم نوآوری(  خلاصه نتایج مربوط به اثرات کل مدل ساختاری  . 12جدول 

 داری معنی سطح t مقدار استاندارد  انحراف مسیر ضریب نماد مسیر ریمس

 INE1 -> INE2 171/0 048/0 543/3 000/0 ا هیتفعال <- رقابت همکارانه

 INE3 -> INE1 300/0 074/0 064/4 000/0 رقابت همکارانه <- گرانیباز

 INE3 -> INE2 319/0 059/0 387/5 000/0 اهیتفعال <- گرانیباز

 INE4 -> INE1 331/0 112/0 955/2 003/0 رقابت همکارانه <- نهادها

 INE4 -> INE2 348/0 054/0 483/6 000/0 ا هیتفعال <- نهادها

 INE5 -> INE7 528/0 057/0 312/9 000/0 ستم ی رهبر اکوس <- مصنوعات

 INE6 -> INE2 150/0 053/0 846/2 005/0 اهیتفعال <- ینوآور یابزارها

 INE6 -> INE7 150/0 057/0 887/7 000/0 ستم یرهبر اکوس <- ینوآور یابزارها

 INE7 -> INE1 339/0 115/0 958/2 003/0 رقابت همکارانه  <- ستمیرهبر اکوس

 INE7 -> INE3 965/0 003/0 553/300 000/0 گران یباز <- ستمیرهبر اکوس

 INE7 -> INE4 985/0 003/0 798/390 000/0 نهادها  <- ستمیرهبر اکوس

 

 داریمعنیسطح   tمقدار  انحراف استاندارد  ضریب مسیر  نماد   مسیر ریمس

 INE1 -> INE2 171/0 048/0 543/3 000/0 ا هیتفعال <- رقابت همکارانه

 INE3 -> INE1 300/0 074/0 064/4 000/0 رقابت همکارانه <- گرانیباز

 INE3 -> INE2 370/0 060/0 138/6 000/0 اهیتفعال <- گرانیباز

 INE4 -> INE1 331/0 112/0 955/2 003/0 رقابت همکارانه <- نهادها

 INE4 -> INE2 405/0 053/0 643/7 000/0 ا هیتفعال <- نهادها

 INE5 -> INE1 505/0 054/0 381/9 000/0 رقابت همکارانه <- مصنوعات

 INE5 -> INE2 430/0 062/0 969/6 000/0 ا هیتفعال <- مصنوعات

 INE5 -> INE3 510/0 054/0 360/9 000/0 گرانیباز <- مصنوعات

 INE5 -> INE4 521/0 056/0 303/9 000/0 نهادها <- مصنوعات

 INE5 -> INE7 528/0 057/0 312/9 000/0 ستم ی رهبر اکوس <- مصنوعات

 INE6 -> INE1 430/0 055/0 804/7 000/0 رقابت همکارانه  <- ینوآور یابزارها

 INE6 -> INE2 517/0 063/0 190/8 000/0 اهیتفعال <- ینوآور یابزارها

 INE6 -> INE3 435/0 055/0 839/7 000/0 گران یباز <- ینوآور یابزارها

 INE6 -> INE4 444/0 056/0 891/7 000/0 نهادها <- ینوآور یابزارها

 INE6 -> INE7 450/0 057/0 887/7 000/0 ستم یرهبر اکوس <- ینوآور یابزارها

 INE7 -> INE1 956/0 007/0 844/144 000/0 رقابت همکارانه  <-ستمیرهبر اکوس

 INE7 -> INE2 814/0 051/0 811/15 000/0 اهیتفعال <-ستمیرهبر اکوس

 INE7 -> INE3 965/0 003/0 553/300 000/0 گران یباز <-ستمیرهبر اکوس

 INE7 -> INE4 985/0 003/0 798/390 000/0 نهادها  <-ستمیرهبر اکوس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

متناافر آنهاا در   tنتاایج مربو  باه ضااارایاب مسااایر و مقادار  

تمامی ضارایب مسایر   tدهد که مقدار ( نشاان می11جدول)

توان بدسات آمده اسات؛ بر همین اسااس می 96/1بزرگتر از  

روابط بدسات آمده از بخش مدلساازی سااختاری تفسایری و 

 تأثیر هر یک از ابعاد اکوسیستم نوآوری را در سطح اطمینان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

درصااد مورد تأیید قرار داد. علاوه بر اثرات مسااتقیم، در  95

بخش مدلسااازی ساااختاری تفساایری نشااان داده شااد که 

اثر غیر مساااتقیم نیز  تر دارای یکمتغیرهای ساااطوح پایین

( نشان دهنده اثرات کل که حاوی اثرات  12ند. جدول)باشمی

   باشد.ها میمستقیم و غیر مستقیم متغیر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصه نتایج مربوط به ضرایب مسیر مستقیم مدل ساختاری)روابط مستقیم بین ابعاد اکوسیستم نوآوری( . 11جدول 
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ها را  توان اثر مساتقیم و غیر مساتقیم متغیردر اثرات کل می

مشااهده نمود. برای متال عامل مصانوعات فقط دارای یک اثر 

مساااتقیم به عامل رهبر اکوسااایساااتم بوده و چهار اثر غیر 

هاا، باازیگران و نهاادهاا  ، فعاالیاترقاابات همکااراناهمساااتقیم   

متنافر  tباشاد. نتایج مربو  به ضارایب اثرات کل و مقدار می

تمامی ضارایب   tدهد که مقدار ( نشاان می12در جدول)  آنها

بدساات آمده اساات که نشااان دهنده   96/1مساایر بزرگتر از 

تأیید روابط مربو  به اثرات مساتقیم و غیر مساتقیم در ساطح 

 باشد.  درصد می 95اطمیان 

 گیریبحث و نتیجه - 5

 در  نوآوری اکوسایساتم مفهومی  مدل طراحیهدف این مقاله 

های  بوده اسات. بر اسااس یافته  متوساط  و کوچک هایشارکت

اکوسااایساااتم نوآوری    گیری نمود کهتوان نتیجهپژوهش می

های  های کوچک و متوسااط ابتدا بر اساااس قابلیتشاارکت

ها که در ابزارهای نوآوری و مصانوعات متجلی درونی شارکت

( 2020)  گردد. گرانساتراند و هولگرساونگذاری میاسات، پایه

تعاریو اکوسایساتم نوآوری به این موضاود تأکید  در بررسای 

کنند که بیشاتر تعاریو ارائه شاده در خصاوا اکوسایساتم  می

نوآوری، مصانوعات را به عنوان یکی از ابعاد اصالی اکوسایساتم  

اناد، در نوآوری ناادیاده گرفتاه و توجهی باه این بعاد ناداشاااتاه

،  حالی که کنار هم قرار گرفتن بازیگران در اکوسیستم نوآوری 

بر مبنای توساعه محصاول و یا خدمت جدید اسات. بازیگران با  

هاا در درک نیاازهاا در مورد محصاااولات، خادماات و تکنولوژی

گیرند. رابزسااکا و جهت ایجاد ارزش در کنار یکدیگر قرار می

و همکااران2019)  همکااران هااجز  و  ابزارهاای  2007)  (   )

ان بر دانند. این محققنوآوری را محرک اصالی اکوسایساتم می

های اولیه در اکوسایساتم نوآوری  این اعتقاد هساتند که تلاش

بر پاایاه ابزارهاای نوآوری خواهاد بود و باه تادریج باا پیوساااتن  

بررسای گردد.  ساایر ابعاد، یک اکوسایساتم اصالی تشاکیل می

دهد که با وجود اینکه  های مورد مطالعه نشاااان میشااارکت

های  خوشاهبرخی از صانایع کوچک و متوساط اساتان در قالب  

صانعتی فعالیت دارند و یکی از اهداف اصالی فعالیت در قالب  

های مشااترک در جهت توسااعه  های صاانعتی، فعالیتخوشااه

)خدمت( جدید یا اساااتفاده تکنولوژی مشاااترک  محصاااول

ها توجهی باشااد، با این وجود، قریب به اتفاق این شاارکتمی

صانوعات های بعد مبه اساتفاده از این ابزارها به عنوان شااخص

گیری  ندارند که این عوامل به عنوان مشاکلی جدی در شاکل

ها اساات. در حوزه ابزارهای اکوساایسااتم نوآوری این شاارکت

کوچاک و   هااینوآوری نیز برای متاال، بسااایااری از شااارکات

فاقد یک سایساتم مناساب مدیریت دانش و متوساط اساتان 

ه هاا و اطلاعاات خود باپاایگااه داده برای ثبات و نگهاداری داده

عنوان پایه و اساااس نوآوری هسااتند. با توجه به مشااکلات 

موجود در این ابعااد، در عمال حلقاه بعادی در اکوسااایساااتم  

گیرد. همچنین بایستی توجه  ها شکل نمینوآوری این شرکت

گیری اکوسااایساااتم نوآوری در داشااات که که برای شاااکل

های کوچک و متوساط نیاز به یک رهبر اکوسایساتم شارکت

ها در صاانایع اسااتان نشااان حالی که بررساایباشااد. در می

دهد که مهمترین ضاعو در این بعد به دو شاخص ایجاد و می

حفظ مشارکت و توسعه و حفظ اکوسیستم مربو  بوده است. 

هاا حااضااار باه باه صاااورتی کاه کمتر مادیری در این شااارکات

های رقیب بوده و بسایاری مشاارکت و همکاری با ساایر شارکت

و مشاااارکت با ساااایر رقبا  یاز به همکاریناز آنان خود را بی

(، رهبر  2018)  ددایر و همکااراندانناد. باا توجاه باه اینکاه  می

اکوسایساتم را در یک اکوسایساتم نوآوری عامل کلیدی دانسته  

های مختلفی برای رهبر اکوسیستم قائل هستند. رهبر  و نقش

کنناده نهاادهاا، باازیگران و تواناد همااهناگاکوسااایساااتم می

نده رقابت در عین همکاری بین اعضاای اکوسایساتم کنترویج

 باشد.  

نهاادهاا و هاای انجاام شاااده در رابطاه باا دو بعاد  در بررسااای

شااود،  اکوساایسااتم نوآوری آنچه که مشاااهده می بازیگران

های کوچک و متوساااط  اکتریت)لزوما نه همه آنها( شااارکت

ها و مراکز پژهشی دریافت  استان هیچ کمک فکری از دانشگاه

های متعددی در های اخیر تلاشکنند، هر چند در سااالنمی

این زمیناه انجاام شاااده و کاارهاای خوبی در این زمیناه دیاده  

ها، بررساای محققان نشااان شااود، ولی با وجود این تلاشمی

های کوچک و متوسااط دهد که هنوز بساایاری از شاارکتمی

صالی ها و مراکز پژوهشای به عنوان بازیگران ااساتان با دانشاگاه

اکوسایساتم نوآوری بیگانه هساتند؛ یا در زمینه بازیگری دولت 

ها، بسایاری از مدیران انتظار در اکوسایساتم نوآوری شارکت

از نهاادهاای دولتی را در حاد تاأمین مناابع ماالی دارناد   حماایات

ناقاش دیاگار  بااه  حامااایاتایو  تااأمایان   هااای  قابایاال  از  دولاات 

ارند. با  های فناوری اطلاعات توجهی ندها و شابکهزیرسااخت
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ها را به عنوان یک بازیگر در این وجود نبایساااتی نقش دولت

ساااایه و در عین حال اصااالی نادیده گرفت و نقش فرعی به 

دولت داد. البتاه بایساااتی به این مسااائلاه نیز توجه نمود که 

اند که هایی داشاااتهکاریها کمنهادهای مالی در برخی زمینه

عدم تأمین سارمایه ها به دلیل باع  شاده بسایاری از شارکت

در گردش، بخشااای از فرفیات خود را بادون اساااتفااده رهاا  

ها و نمایند. در بعد نهادها علاوه بر نهادهای مالی، ساایاساات

مقررات نیز باه خصاااوا در بخش صاااادرات برای برخی از  

سااز بوده اسات. در مدل ارائه شاده صانعتی مشاکلهای  گروه

مکارانه وجود اکوساایسااتم نوآوری مفهومی با عنوان رقابت ه

ها در دهد با وجود اینکه رقابت بین شارکتدارد که نشاان می

ها در داخل خاری از اکوسیستم وجود دارد، ولی همان شرکت

نماایناد تاا بتوانناد باه یاک اکوسااایساااتم باا هم همکااری می

محصاول مشاترک برساند. در حقیقت ایده اصالی اکوسایساتم  

ها  رخی از رقابتفهم مناسب از این موضود است که با وجود ب

در بین اعضااء اکوسایساتم، این اعضااء برای دساتیابی به یک 

نوآوری مشاخص به همکاری با یکدیگر در درون اکوسایساتم  

هاا در نهاایات باه نتیجاه نهاایی  نیاازمناد هساااتناد. این همکااری

 اکوسیستم منجر خواهد شد.

بر اسااااس نتایج بدسااات آمده به مدیران صااانایع کوچک و 

گردد با توجه به اهمیت ابزارهای نوآوری  می  متوسط پیشنهاد

و مصانوعات، در مرحله اول برای توساعه اکوسایساتم نوآوری  

 فرم مناساب اکوسایساتم نوآوری را مبتنی بر ابتدا بساتر و پلت
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 چکیده

 لاتیتحص انیدانشجو دگاهیدانشگاه تهران از د یفن دانشکدگان یخدمات آموزش تیفیک تیوضع یپژوهش حاضر، باهدف بررس

وع از ن یفیها توصداده یگردآور وهیو ازنظر ش یبراساس مدل هدپرف صورت گرفته است. روش پژوهش ازنظر هدف کاربرد یلیتکم

 99 یلیدانشگاه تهران در سال تحص یفن یهادانشکده سیپرد یلیتکم لاتیتحص انیدانشجو هیشامل کل یبود. جامعه آمار یشیمایپ

کوکران  یریگنفر اعلام شده است؛ که با استفاده از فرمول نمونه 3527آمار و اطلاعات موجود  نیکه بر اساس آخر باشد،یم 1398 -

. باشدیمتناسب با حجم م یاطبقه یریگپژوهش، روش نمونه نیا رد یریگعنوان نمونه انتخاب شد. روش نمونهنفر به 346تعداد 

که براساس مدل هدپرف ساخته شده، استفاده شده است.  یت آموزشخدما تیفیساخته کها از  پرسشنامه محققداده یجهت گردآور

کرونباخ  یآلفا بیاستفاده از ضر اپرسشنامه ب ییایپا نیو سازه استفاده شد. همچن ییمحتوا ییپرسشنامه، از روا ییروا نییجهت تع

 یهمدل و نانیاطم تیقابل ،یلیرتحصیغ یهاجنبه ،یلیتحص یهاجنبه بیتوان به ترتیم ها نشان دادافتهیشد.  یابی، ارز«79/0»

  .کرد یبندتیاولو یخدمات آموزش تیفیک یهالفهمو انیدر م تیاهم نیتا کمتر نیشتریب

  .ارزیابی کیفیت خدمات آموزشی، مدل هدپرف، دانشجویان تحصیلات تکمیلی های کلیدی:واژه
  

 

 

 نوع مقاله: پژوهشی

 

 مقدمه -1

عددی          عاد مت یا و دارای اب عالی امری پو یت در آموزش  کیف

به آن باعث      نیافتن  کند و دستتتت استتتت که داًماغ ترییر می  

 مالی و، رفتن منابع انستتانی هدر نیافتن کشتتور، به توستتعه

نفس و تزلزل شتتخصتتیت فردی و  اقتصتتادی، زوال اعتمادبه

به نقل از دادرس  1388)بازرگان،  شوداجتماعی فراگیران می

ستمر کیفیت    . (130: 1396و همکاران،  ستای ارتقای م در را

های قایل توجهی به عمل در آموزش عالی هر چند کوشتتتش

به ارزیابی درونی  آمده استتتت که از آن جمله می     های   توان 

شاره کرد      ا شته ا شور طی دو دهه گذ سطح ک  نجام گرفته در 

 لاب اسلامی ت(، اما در ایران پس از انق1388قی داریان، تتوفی)

 

اندازی های توستتعه کمی آموزش عالی، همچون راهستتیاستتت

شبانه، تاسیس   دوره شگاه های  -های پیام نور، جامع علمیدان

کاربردی، آزاد استتتلامی و همچنین تاستتتیس موستتتستتتات  

غیردولتی و غیرانتفاعی گفتمان غالب در آموزش عالی بوده و 

شد کمی آن به طور عام و آموزش فنی    شاهد ر سی   -ما  مهند

نابراین لازم استتتت  . (1392)منیعی، ایمبه طور خاص بوده   ب

گاه  عام، و      ها و موستتتستتتات آموزش  دانشتتت به طور  عالی 

شکده  های فنی، به طور خاص و با توجه به جایگاه و نقش دان

سعه        صنعتی و تو سمت جامعه  سی در حرکت به  علوم مهند

صت    صادی و ایجاد فر شرلی، همواره کیفیت خدمات   اقت های 

 Eslahi.mohammad@ut.ac.ir  محمد اصلاحی  دار مکاتبات:نویسندة عهده
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هانی نیز نشتتتان        به ج ند. تجر یابی کن و عملکرد خود را ارز

ش مهندستتی بهترین های آموزدهد که ارزشتتیابی برنامهمی

(. به 1391)معماریان،  های آن استتتروش آگاهی از کاستتتی

جمله  ها ازها و عملکرداعتقاد یونسکو این ارزیابی باید فعالیت

برنتتامتته آموزش، نحوه اراًتته آموزش، پژهش، استتتتتتادان،       

دانشجویان، فضای آموزشی، تاسیسات و تجهیزات و خدمات        

تان،   جانبی دیگر را در برگیرد  ( و فضتتتای آموزش 2004)

ای هتر و روشمهندسی متناسب با نیزاهای صنعت باید عملی

ک ی)معماریان، همان(.  آموزشی گوناگونی به کار گرفته شود  

شتتود که بدون نظام آموزشتتی زمانی با کیفیت شتتناخته می 

ستی      شد؛ چرا که این کا ستی با  ها در یک نظام بهکژی و کا

یجۀ مطلوبی از آن نظام  و عیوب آن استتتت و نت نواقصمنزلۀ 

به نقل از دادرس و    1388)بازرگان،    حاصتتتل نخواهد شتتتد   

از نظر یونستتتکو کیفیت در آموزش   .(130: 1396همکاران،  

به             یادی  به میزان ز که  عدی استتتت  ند ب عالی مفهومی چ

زمینه(، نظام دانشگاهی، موقعیت و شرایط   )وضعیت محیطی  

شته   ستانداردهای ر ستگی دارد   و ا شگاهی ب بازرگان،  )های دان

   (.2: 1395امیری و همکاران، شاهبه نقل از  1388

تواند به عنوان نتیجه مقایستتته بین آنچه     خدمات می   کیفیت 

سازمان به          ست و آنچه که  سته ا سازمان خوا شتری از  که م

ست و یا اندازه    شتری اراًه کرده ا گیری خدماتی که مطابق  م

شتری ا  ستینا       با انتظارات م شود ) ست تعریف  شده ا ،  1راًه 

(. دانشتتتجویان، کارکنان، اعضتتتای هییت علمی،       33: 2009

ستند     خانواده شتریان آموزش عالی ه صنایع از م ها، جامعه و 

(. برخی از این مشتتتریان داخلی 2006)ستتاهنی و همکاران، 

سان( و برخی خارجی   شجویان و مدر )مانند جامعه  )مانند دان

به نقل از  1996روند )اولیا و اسپینوال،  یشمار م و صنعت( به 

به عنوان      75: 1393بازرگان و همکاران،     (. کیفیت خدمات 

گیری عملکرد برای تعالی آموزش یک شتتاخص کلیدی اندازه

                                                 
1 . Cetină 

2 . Donaldson & Runciman 

یک مهم برای        یک متریر استتتتراتژ به عنوان  و همچنین 

تواند نقش مهمی در   ها شتناخته شتده استت که می   دانشتگاه 

، 2داشتتته باشتتد )دونالدستتون و رانچیمن افزایش ستتهم بازار 

 (.   1736: 2015به نقل از مانیا و آتاگان،  1995

، پویایی و توانایی دانشگاه   یکشور هر یکی از مقدمات توسعه  

است و از آنجا که دانشگاه،   همربوط هایکارویژهدر انجام دادن 

شود، انتظار نهادی متفکر، آگاه و نوآور در جامعه محسوب می

های  بتواند گام های خودوظایف و رستتتالت که با ادای رودمی

های جامعه بردارد و همواره کشتتور را مؤثری در تحقق آرمان

 ، ماموریت آموزشی و پیرو آنبه سمت پیشرفت رهنمود سازد

شی  خدمات شگاه  که از آموز سسات آموزش   طریق دان ها و مؤ

ر های خدماتی د   شتتتود، یکی از مهمترین حوزهعالی اراًه می  

به  2008، زیرا )یمانی و بهادری، استتت واحد دانشتتگاهی هر 

قل از شتتتاه   کاران،  ن به     (. 3-2: 1395امیری و هم جه  با تو

ا و هافزایش رقابت در صنعت آموزش عالی بسیاری از دانشگاه

اند؛ ازجمله: کاهش  رو شده موسسات با مشکلات فراوانی روبه   

یابی استتتتراتژیک ریزی بازارنام دانشتتتجویان، برنامه  نرخ ثبت 

هایی که ضتتعیف، رقابت شتتدید بین موستتستتات و دانشتتگاه  

شابه و کیفیت خدمات مورد نظر را اراًه می دوره دهند.  های م

شگاه   از این سیاری از دان ا و هرو اراًه خدمات با کیفیت برای ب

سات آموزش عالی به عنوان یک هدف مهم اهمیت پیدا     س مو

سسه در      ست و باعث تمایز مو سایر رقبا می کرده ا د.  شو بین 

کیفیت خدمات آموزشتتی یک عامل مهم برای جذب و حف  

شجویان می  شد. مطالعات اخیر در مورد کیفیت خدمات،   دان با

شگاه در آموزش عالی متمرکز شده  ها  و موسسات   اند زیرا دان

مه       بار برنا به و اعت عالی برای افزایش رت با     آموزش  هایشتتتان 

بت می     قا کدیگر ر ند. از  ی للی الماین رو در تلاش برای بینکن

مات در          خد یت  نان از کیف یت در آموزش، اطمی کردن کیف
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سالتان و هو  به نقل از کرمی و 2012، 3مرکز توجه قرار دارد )

 (1399همکاران، 

در راستتتای ارتقای مستتتمر کیفیت در آموزش عالی هر چند 

شش  ست که از آن جمله  کو های قایل توجهی به عمل آمده ا

کشتتور های انجام گرفته در ستتطح به ارزیابی درونی توانمی

شاره کرد )    شته ا (، اما  1388توفیقی داریان، طی دو دهه گذ

های توستتعه کمی  در ایران پس از انقلاب استتلامی ستتیاستتت

های شتتتبانه، تاستتتیس  اندازی دورهآموزش عالی، همچون راه

کاربردی، آزاد استتلامی و -های پیام نور، جامع علمیدانشتتگاه

سات غیردولتی و غیرانتفاعی گفتمان     هم س سیس مو چنین تا

شد کمی آن به طور     شاهد ر غالب در آموزش عالی بوده و ما 

 متتهتتنتتدستتتتی بتته طتتور ختتاص   -عتتام و آمتتوزش فتتنتتی

مانی     (1392)منیعی، ایمبوده بازه ز ثال، در  تا   1376. برای م

درصدی برخوردار   103جمعیت دانشجو از ضریب رشد   1384

ست. این در حال  ست که علی بوده ا درصدی   70رغم رشد  ی ا

اعضتتای هییت علمی در این بازه زمانی، شتتاخص دانشتتجو به 

)توفیقی  افزایش یافته استتتت    52به   44استتتتاد در کل از   

(. این ناهماهنگی بین توستتتعه کمی و کیفی     1388داریان،  

عالی و          می ًه شتتتتده از ستتتوی آموزش  مات ارا خد ند  توا

با چالش کیفی مواجه مهندستتی ایران را -های فنیدانشتتکده

   کند.

مهندستتی جایگاه  -ز ستتوی دیگر، آموزش عالی در حوزه فنیا

ای در توستتعه کشتتور دارد. علاوه بر آن، خروب نخبگان  ویژه

کشور، به ویژه پس از سی دوران تحصیل در سطح کارشناسی  

–های فنی آموختگان رشتتتهارشتتد و بالاتر و در میان دانش

ت که کشور با آن مواجه است. مهندسی از جمله معظلاتی اس

شته    ضعیت کنونی آموزش این ر ها و نیز توجه به آگاهی از و

نظرات دانشتتجویان شتتاغل به تحصتتیل در این بخش امکان  

نه       جاد روز یت آموزش و ای قائ کیف ای برای موثری برای ارت

 سازد.حف  نخبگان کشور فراهم می

                                                 
3 . Sultan and Ho 

 پیشینه و مبانی نظری -2

کشوری یکی از ارکان توسعه علوم کیفیت آموزش عالی در هر 

و اقتصاد اجتماعی بوده و دستیابی به کیفیت عالی در آموزش 

باید بخشی از استراتژی و خط مشی هر کشوری باشد )عزیزی 

(. کیفیت یکی از موضوعاتی است که همیشه 1382و یادبرقی، 

در آموزش عالی مورد توجه بوده، اما شدت و قوت آن متفاوت 

ی ابه بعد کیفیت از یک وضعیت حاشیه 90دهه  بوده است. از

به یک مسیله برجسته و قابل توجه در کنار مساًل مالی تبدیل 

 (. دانشجویان، 1384شده است )محمدی و همکاران، 

ها، متولیان آموزش و دولت، همگی خواستار های آنخانواده

هستند که دانشجویان با کیفیت خوب آموزش ببینند. اما  این

شود این است که معنی آموزش که در اینجا مطرح می سوالی

با کیفیت بالا چیست؟ مفهوم کیفیت در آموزش عالی به 

راحتی قابل تعریف نیست و هیچگونه توافقی در مورد تعریف 

کیفیت در آموزش عالی وجود ندارد )زین آبادی و پورکریمی، 

(، کیفیت در آموزش عالی 1995(. از نظر یونسکو )1386

می چند بعدی است که به میزان زیاد به وضعیت محیطی مفهو

نظام دانشگاهی، ماموریت یا شرایط و استانداردهای رشته 

توان گفت که دانشگاهی بستگی دارد. بر این اساس نمی

ید )به آکیفیت از یک نظریه عمومی یا الگوی کلی بدست می

 (. بنابراین کیفیت نظام آموزشی حالت1380نقل از بازرگان، 

ای از نظام است. این حالت نتیجه یک سلسله اقدامات و ویژه

عملیات مشخص است که پاسخگویی نیازهای اجتماعی معین 

(. 1382در یک نقطه زمانی و مکانی خاص باشد )بازرگان، 

های عناصر آموزش کیفیت آموزش به آن دسته از ویژگی

 شود که با حداکثر استفاده از استعدادها واطلاق می

توان نیازها و انتظارات تصریحی و های آن عناصر میاناییتو 

تلویحی فراگیران و دست اندرکاران آموزش را برآورده کرد و 

(. در کل 1387)هویدا و مولوی،  رضایت آنان را جلب نمود

کیفیت در آموزش عالی یک حرکت است، بیرون آمدن از دایره 

فتن و به توقف و رکود است، گامی به جلو نهادن و پیش ر

تر شدن است )حسینی و وضعیت آرمانی نزدیک و نزدیک

 (.1368لطیفیان، 
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 (1399های کیفیت خدمات)به نقل از کرمی، انواع مدل .1جدول 

 ابعاد مقاله محقق نام مدل
تعداد 

 آیتم

 سروکوال
پاراسورمان و همکاران 

(1988) 

SERVQUAL: A Multiple-Item 

Scale for Measuring Consumer 

Perceptions of Service Quality 

یری، پذقابلیت اطمینان، مسیولیت

ضمانت و تضمین، همدلی، ابعاد 

 فیزیکی

سوال  22

وضعیت 

موجود و 

سوال  22

وضعیت 

 مطلوب

 Measuring Service Quality – A (1992کرونین و تیلور ) سروپرف
Reexamination And Extension 

یری، پذقابلیت اطمینان، مسیولیت

ابعاد  ضمانت و تضمین، همدلی،

 فیزیکی

22 

 (2004فیرداوس ) هدپرف

Managing service quality in 

higher education sector: a new 

perspective through 

development of a comprehensive 

measuring scale 

های های تحصیلی، جنبهجنبه

 ،دسترسی، غیرتحصیلی، اعتبار

 درک، مساًل برنامه

 

41 

شده اصلاح

 هدپرف
 (2006فیرداوس )

Measuring service quality in 

higher 

education: three instruments 

compared 

های های تحصیلی، جنبهجنبه

غیرتحصیلی، اعتبار، دسترسی، 

 مساًل برنامه

38 

ادغام هدپرف و 

 سروپرف
 (2006فیرداوس )

Measuring service quality in 

higher 

education: three instruments 

compared 

های های تحصیلی و جنبهجنبه

غیرتحصیلی، قابلیت اطمینان، 

 همدلی

35 

 (2009ایلدیز و کارا ) پرفپس

The PESPERF scale 

An instrument for measuring 

service quality in 

the School of Physical Education 

and Sports 

Sciences (PESS) 

، همدردی، های تحصیلیجنبه

 دسترسی

 

30 

 

گیری کیفیت خدمات های اندازهپیشینه مدل -3

 آموزشی

ری خدمات آموزشی  یگادبیات حاضر در زمینه الگوهای اندازه 

در آموزش عالی به صتتتورت کلی به چهار دستتتته تقستتتیم       

پاراستتتورمان و ستتتروکوال )کیفیت خدمات،  -1شتتتوند: می

 و  ستتروپرف )عملکرد خدمات، کرونین -2(، 1988همکاران، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
4 . Firdaus 

،  4هدپرف )عملکرد آموزش عالی، فیرداوس -3(، 1992تیلور، 

مدل ادغام شتتده هدپرف و ستتروپرف )فیرداوس،  -4(، 2004

. بر استتتاس  (252: 2010، 5جاگر و گبادموستتتی( )دی2006

آمده    های کیفیت خدمات به اختصتتتار      مدل انواع  1جدول  

 است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 . de Jager & Gbadamosi 



155                                                     های..../ محمد اصلاحی و همکاران                        ارزشیابی کیفیت خدمات آموزشی دانشکده

 

 

جاگر مدل دی

 و گبادموسی

جاگر و گبادموسی دی

(2010) 

Specific remedy for specific 

problem: measuring service 

quality in South African higher 

education 

المللی شدن، بازاریابی و بین

پشتیبانی، دسترسی، دانشجویان و 

المللی، شهرت علمی، کارکنان بین

تمرکز بر دانشجو )دانشجو 

محوری(، کیفیت علمی 

)تحصیلی(، تنوع، موقعیت و 

تدرکات، اقامت و بورس تحصیلی، 

شهرت و امکانات ورزشی، ایمنی و 

 حفاظت، پارکینگ.

48 

 کوالهس
همکاران تیروونگادام و 

(2014) 

Measuring service quality in 

higher education 

Development of a hierarchical 

model 

(HESQUAL) 

کیفیت اداری )نگرش و رفتار، 

کیفیت  -2فرایندهای اداری(، 

کیفیت  -3خدمات پشتیبانی، 

هسته آموزشی )برنامه درسی، 

نگرش و رفتار، صلاحیت و 

 -5تحولات کیفیت  -4آموزش(، 

کیفیت محیط فیزیکی 

های پشتیبانی، زمینه )زیرساخت

 های کلی(یادگیری، زیرساخت

 

48 

لبلانس و 

 نگوین
 (1997لبلانس و نگوین )

Listening to the customer’s 

voice: examining perceived 

service value among business 

college students 

برخورد کارکنان، شهرت، عوامل 

زیکی، مدیریت، برنامه درسی، فی

دسترسی به امکانات )تسهیلات(  

 و پاسخگویی

38 

لاگارسن و 

 همکاران

لاگارسن و همکاران 

(2004) 

Examination of the 

dimensions of quality in 

higher education 

همکاری موسسه، اطلاعات و 

پاسخگویی،دوره های اراًه شده، 

های امکانات دانشگاه، شیوه

های داخلی، تدریس،، ارزیابی

های خارجی، امکانات ارزیابی

کامپیوتری، مشارکت و همکاری، 

از منابع کتابخانه و عوامل پس

 مطالعه

31 
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 ابعاد کیفیت خدمات آموزشی -4

 دهنده این عامل نشانهای تحصیلی: جنبه -1

ای هاست و شامل ویژگیعلمی پذیری اعضای هیاتمسیولیت

کلیدی مانند دارای نگرش مثبت نسبت به دانشجویان، 

صلاحیت در برقراری تعامل خوب، اراًه مشاورت و راهنمایی 

ا همناسب به دانشجویان و توانایی در اراًه بازخورد بهینه به آن

  شود.می

این بعد شامل عواملی است که های غیرتحصیلی: جنبه -2

بتوانند تعهدات تحصیلی خودشان را انجام دهند دانشجویان 

 علمی مربوط لازم و ضروری است ولی به اعضای هییت

شود بلکه به کارکنان غیر آموزشی ارتباط دارد؛ به عبارت نمی

دیگر به توانایی و علایق کارکنان اداری و پشتیبانی آموزشی 

نه برای نشان دادن رفتار محترمانه و عادلانه و رعایت محرما

  شود.بودن اطلاعات دانشجویان، مربوط می

این بعد به اراًه به موقع و با دقت قابلیت اطمینان:  -3

ها و حل مسایل به روشی خدمات تعهد شده، توانایی انجام قول

 (. 79: 2006تضمین شده، اشاره دارد )فیرداوس، 

این عامل به توجه متمایز به دانشجویان، درک  همدلی: -4

یازهای ویژه و روبه رشد آنان و برقرار ساختن روابط دقیق از ن

: 1395دوستانه با دانشجویان اشاره دارد )قلاوندی و همکاران. 

71.) 

 پیشینه پژوهشی -5

( در پژوهشتتتی تحت عنوان ارزیابی 1399کرمی و همکاران )

کیفیت خدمات آموزشتتی بر استتاس مدل هدپرف از دیدگاه   

یان تحصتتتیلات تکمیلی پردیس    تاری و  دانشتتتجو علوم رف

. وضتتتعیت 1اجتماعی در دانشتتتگاه تهران نشتتتان دادند که 

فه        یه مول خدمات آموزشتتتی و کل پایین  کیفیت  حد  ها  تر از 

سط قرار دارند، به یر از مولفه جنبه  صیلی که در  متو های تح

. وضعیت کیفیت خدمات آموزشی از نظر   2حد متوسط است   

از نظر  ستتتن و مقطع تحصتتتیلی تفاوت معناداری ندارد ولی    

. 3جنستتیت و دانشتتکده محل تحصتتیل تفاوت معنادار استتت 

ت های کیفیبندی فریدمن نشتتان داد مولفهنتایج آزمون رتبه

ستند و     شی از نظر اهمیت با یکدیگر متفاوت ه خدمات آموز

یت  توان آنمی یب        ها را اولو به ترت که  به طوری  ندی کرد  ب

صیلی، جنبه جنبه صیلی، قابلیت های تح ینان اطم های غیرتح

 و همدلی بیشترین تا کمترین اهمیت را دارند.

سایی، تحلیل و     1398زمانی ) شنا شی تحت عنوان  ( در پژوه

بندی عوامل موثر بر کیفیت آموزش در آموزش عالی       اولویت 

ای روش تدریس استتتتاد، ستتتازماندهی  نشتتتان داد که مولفه

محتوای آموزشتتی، امکانات و تجهیزات دانشتتکده، وضتتعیت  

شجو   صلاحیت حرفه   دان ستعداد فردی(،  ای ) مکان، زمان و ا

شی( و تکنولوژی های نوین از جمله       شی و پژوه ستاد )آموز ا

عوامل تاثیرگذار بر کیفیا آموزش در آمورش عالی هستتتند و 

 باشد.در این بین روش تدریس استاد دارای اواویت اول می

( در پژوهشتتی تحت عنوان ارزیابی 1396دادرس و همکاران)

فیت خدمات دانشتتتگاهی از منظر دانشتتتجویان: مقایستتته کی

مهندستتتی یک دانشتتتگاه جامع و یک       -های فنی دانشتتتکده 

. وضتتع موجود 1دانشتتگاه صتتنعتی در تهران نشتتان دادند که 

شکده    شگاهی در دان های فنی با انتظارات کیفیت خدمات دان

صله زیادی دارد؛   شجویان فا شجویان   2دان ضاییت دان . میزان ر

های مختلف تفاوت و دانشگاه صنعتی در مولفه   دانشگاه جامع 

 معناداری دارد.

( در پژوهشتتتی تحت عنوان  1395و همکاران )  امیریشتتتاه

ارزیابی کیفیت خدمات آموزشتی براستاس مدل ستروکوال از    

شکده     صیلات تکمیلی پردیس دان شجویان تح ای  هدیدگاه دان

فنی دانشتتتگاه تهران نشتتتان دادند در تمامی ابعاد کیفیت        

م    عاد       خد یک از اب کاف منفی وجود دارد و در هیک  ات شتتت

انتظارات دانشجویان برآورده نشده است. همچنین بین ادراک 

دانشتتجویان از کیفیفت خدمات آموزشتتی از نظر متریرهای  

 شناختی تفاوت معناداری مشاهده نشده است.جمعیت

( پژوهشتتتی تحت عنوان ارزیابی    1395و همکاران )  قلاوندی 

وزشتتتی دانشتتتگاه ارومیه براستتتاس مدل   کیفیت خدمات آم

( از دیدگاه دانشتتجویات تحصتتیلات  HEDPERFهدپرف )

ند. ابزار جمع   جام داد مه     آوری دادهتکمیلی ان نا ها پرستتتشتتت

کیفیت خدمات هدپرف بود که روایی و پایایی آن مورد تایید          

قرار گرفت. نتایج نشتتتان داد در تمامی ابعاد کیفیت خدمات         

دارد. بین وضع موجود و مطلوب  آموزشی شکاف منفی وجود   

ناداری وجود دارد و در          فاوت مع یان ت گاه دانشتتتجو ید از د

بندی ابعاد کیفیت خدمات آموزشی از نظر دانشجویان، اولویت
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بعد عوامل تحصیلی دارای بالاترین و بعد عوامل غیر تحصیلی 

 ترین درجه اهمیت بودند.  دارای پایین

( پژوهشتتی با هدف  1395و همکاران ) علیشتتاهیزادهقاستتم

بررستتی وضتتعیت کیفیت خدمات آموزشتتی براستتاس مدل    

شکی انجام         شگاه علوم پز شجویان دان سرکوال از دیدگاه دان

دادند. نتایج نشتتان داد کیفیت خدمات آموزشتتی در هر پنج  

شترین میانگین به     ست و کمترین و بی بعد بالاتر از میانگین ا

 شده است.  ترتیب در بعد پاسخگویی و اطمینان مشاهده

باش  حت عنوان   1392) قزل یت    ( پژوهشتتتی ت یابی کیف ارز

خدمات آموزشی از دیدگاه دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی      

. جامعه مورد انجام دادتهران با استتتفاده از مدل ستتروکوآل   

های دانشگاه علوم پزشکی تهران   مطالعه دانشجویان دانشکده  

  ها باه دادهبوده استتتت؛ کنفر  23736ها استتتت که تعداد آن

ا  هیافته. آوری شده است  جمعپرسشنامه استاندارد سروکوآل     

شان داد   شگاه       ن شجویان دان خدمات آموزشی ارایه شده به دان

شکی تهران، پایین  شجویان    علوم پز سطح انتظار این دان تر از 

شده و خدمات    بوده و آن صله بین خدمات ارایه  ها مقداری فا

 د.کننمورد توقعشان احساس می

( ادراک دانشجویان کارشناسی ارشد از کیفیت 2014) مانیا

خدمات آموزشی دانشگاه بخارست را مورد تجزیه و تحلیل 

قرار داد نتایج نشان داد، دانشجویان ادراک مطلوبی از کیفیت 

خدمات آموزشی دارند. همچنین نتایج جمعیت شناختی 

 28 گان بالایپژوهش بیانگر این بود که بیشتر پاسخ دهنده

سال سن دارند، به این معنی که افراد برای پیشرفت در 

شرلشان و دست یابی به حقوق و دستمزد بیشتر علاقمند به 

 .ادامه تحصیل هستند

بان   پای ندازه گیری   2014) 6یوستتتفپران به ا   کیفیت خدمات   ( 

در یک دانشتتگاه خصتتوصتتی در تایلند پرداخت.  آموزش عالی

کارشتتتناستتتی کیفیت نفر از دانشتتتجویان مقطع  350وی از 

خدمات را نظر ستتتنجی کرد. نتایج نشتتتان داد که انتظارات       

در  شود و دانشجویان مقطع کارشناسی در تایلند برآورده نمی   

شکاف بین  کیفیت خدمات، تمام ابعاد پنج گانه اکات ادر یک 

وجود داشت. تجزیه ، دانشجویان مقطع کارشناسی و انتظارات

نشتتان داد  خدمات ظاراتو انت ادراکات شتتکاف بین و تحلیل

مام نمرات  که  یت موجود    برای درک ت  پایین تر از وضتتتع

                                                 
6 . Yousapronpaiboon 

انتظارات و وضتتعیت مطلوب نمره گذاری شتتده استتت و لازم 

صتتورت  کیفیت خدمات هایی در جهت افزایشاستتت تلاش

 گیرد.

بادموستتتی )   جاگر دی حت عنوان   2013و گ ( پژوهشتتتی ت

بینی رضتتتایت دانشتتتجویان از طریق کبفبت خدمات        پیش

نه این پژوهش         ند. نمو جام داد عالی ان نفر از  564آموزش 

سوازیلند بوده        شگاه آفریقای جنوبی و  سه دان شجویان از  دان

ست که داده  شنامه جمع   ا س ست.    ها از طریق پر شده ا آوری 

ته    ظارات       یاف یان و انت ها نشتتتان داد بین ادراک دانشتتتجو

شجویان از کیفیت خدمات تفاوت وجود دارد به طوری که   دان

تر استتت. ها پایینادراکات دانشتتجویان از ستتطح انتظارات آن

  بینی کنندهها نشتتان داد مهمترین عامل پیشهمچنین یافته

رضتتایت دانشتتجویان قصتتد ترک، اعتماد به مدیریت و ادراک 

 اند.  آمادگی برای ترییر بوده

( در مقاله ای به ارزیابی ادراک دانشتتجویان از 2012) ابراهیم

سسات فنی و حرفه    کیفیت خدمات  شی مو ای عمومی و آموز

خصتتوصتتی در مالزی پرداخت. نتایج نشتتان داد تفاوت قابل    

ای از ادراک دانش آموزان نستتبت به کیفیت خدمات ملاحظه

آموزشتتی اراًه شتتده توستتط موستتستتات آموزشتتی عمومی و  

خصتتوصتتی وجود دارد و میانگین نمره موستتستتات آموزشتتی 

ابعاد کیفیت خدمات به      عمومی به طور قابل توجهی در همه     

بل              قا فاوت  بالاتر استتتت. هیک ت ید  یت استتتات عد کیف جز ب

شت.      ملاحظه سسه وجود ندا ساتید در دو مو ای بین کیفیت ا

ترین میانگین نمرات در هر دو موسسه مربوط همچنین پایین

 به بعد امکانات فیزیکی بود.

 سوالات پژوهش -6

ر های آن دوضعیت کیفیت خدمات آموزشی و مولفه -1

 های فنی دانشگاه تهران چگونه است؟پردیس دانشکده

شناختی )دانشکده محل آیا از نظر متریرهای جمعیت -2

تحصیل، مقطع تحصیلی، سن و جنسیت( در ادراک کیفیت 

 خدمات آموزشی بین دانشجویان تفاوت وجود دارد؟

های کیفیت خدمات آموزشتتی در پردیس  هریک از مولفه -3

دانشتتتگاه تهران از چه اولویتی برخوردار های فنی دانشتتتکده

 هستند؟
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 پژوهش روش -7

پژوهش ازنظر هدف کاربردی و ازنظر شیوه گردآوری  روش

لیه کها توصیفی از نوع پیمایشی بود. جامعه آماری شامل داده

 های فنیدانشجویان تحصیلات تکمیلی پردیس دانشکده

ه بر ک ،باشدمی 1396 - 97دانشگاه تهران در سال تحصیلی 

نفر اعلام شده 3527اساس آخرین آمار و اطلاعات موجود 

 346ی کوکران تعداد ریگنمونهبا استفاده از فرمول  که ؛است

گیری در این عنوان نمونه انتخاب شد. روش نمونهنفر به

ای متناسب با حجم بوده گیری طبقه، روش نمونهپژوهش

ساخته پرسشنامه محققاز  هاجهت گردآوری داده است.

کیفیت خدمات آموزشی که براساس مدل هدپرف ساخته شده 

 است.

 )اعتبار(  7 روایی و پایایی -8

پایایی پرسشنامه با استفاده از ضریب آلفای در این پژوهش، 

 پرسشنامهجهت تعیین روایی ، ارزیابی شد. «79/0»کرونباخ 

علاوه بر روایی محتوایی از روایی سازه نیز بهره گرفته شد؛ 

که آیا متریر اصلی پژوهش بنابراین برای مشخص نمودن این

توسط عوامل فرعی  یدرستبه)کیفیت خدمات آموزشی( 

 8اولی شوند، از تحلیل عاملی مرتبهها( سنجیده می)مؤلفه

  گزارش شد. نتایج 1طبق شکل استفاده شد که نتایج 

)کمتر 0.043برابر با  RMSEAدهنده برازش مدل با نشان

باشد. ( می0.05)کمتر از 0.034( و ارزش احتمال  0.05از 

کیفیت خدمات  همچنین بارهای عاملی و میزان تبیین

آموزشی توسط هر کدام از جنبه ها را می توان مشاهده نمود. 

ر از تبزرگهای مشاهده شده با توجه به اینکه بار عاملی مؤلفه

ها با متریر کیفیت خدمات باشد، بنابراین رابطه آنمی 3/0

 آموزشی در حد مطلوبی قرار دارد.

                                                 
7 validity 

 
 

 تحلیل عاملی مرتبه اول کیفیت خدمات آموزشی .1شکل

 های پژوهشیافته

 های توصیفیالف( یافته

 ینفر اعضا 346است که از  نیحاکه از ا یفیتوص یهاافتهی

درصد( از افراد نمونه مرد و  42نفر ) 146 ،ینمونه موردبررس

مربوط  یهاافتهی. باشندیها زن مدرصد( از آن 58نفر ) 200

 نیشتریاست که ب نیا یدهندهنشان یلیبه مقطع تحص

درصد( و  78نفر ) 270 سانسلیمربوط به مدرک فوق یفراوان

. ازنظر سن باشندیدرصد( م 22نفر ) 76 یمدرک دکتر

سال، با  30تا  26مربوط به  یفراوان نیترشیب ان،یپاسخگو

 یگروه سن بیازآن به ترتدرصد( و پس 1/56نفر ) 199 یفراوان

سال با  25تا  20، (6/28نفر ) 98 یسال با فراوان 31تا  35

 16 یسال با فراوان 40تا  36درصد( و  8/11نفر ) 42 یفراوان

 درصد( بودند.  5/4نفر )

 های استنباطیب( یافته

های ذیربط آن کیفیت در خدمات آموزشی و مولفه -1

های فنی دانشگاه تهران به چه در پردیس دانشکده

 میزان است؟

بررستتتی وضتتتعیت هر یک از    تک نمونه ای برای    Tآزمون 

پارامترهای مربوط به کیفیت خدمات آموزشتتی و کل مقیاس 

ستفاده    شی ا که نتایج آن در جدول  شد کیفیت خدمات آموز

آمده، وضتتعیت دستتتگردید. با توجه به نتایج به( مندرب 2)

های غیرتحصیلی،  های جنبهکیفیت خدمات آموزشی و مولفه 

پایین        مدلی  نان و ه یت اطمی فه قابل  تر از متوستتتط و  مؤل

به  حد متوستتتط قرار دارد. همچنین    جن های تحصتتتیلی در 

به      فه جن به مول یانگین مربوط  های تحصتتتیلی  بیشتتتترین م

2 First Order Confirmatory Factor Analysis 
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 *(3.208ای )میانگین نظری =نمونهتک tتعیین وضعیت کیفیت خدمات آموزشی بر حسب آزمون  . 2جدول

 
 هاشاخص

 مؤلفه

اختلاف  میانگین فراوانی

-میانگین

 ها

انحراف 

 استاندارد

مقدار 

t 

درجه 

 آزادی

سطح 

معنی 

 داری

های جنبه

 تحصیلی

346 67/3 03/0- 83/0 51/0- 345 305/0 

های جنبه

 غیرتحصیلی

346 42/3 09/0- 80/0 71/2- 345 003/0 

قابلیت 

 اطمینان

346 18/3 32/0- 04/1 39/6- 345 000/0 

 000/0 345 -46/9 14/1 -62/0 46/2 346 همدلی

کیفیت 

خدمات 

 آموزشی

346 23/2 29/0- 57/0 49/3- 345 000/0 

 

تفاوت دو  میانگین جنسیت متغیر

 میانگین

-درجه

 آزادی

 سطح معناداری مقدار تی

 مرد کیفیت خدمات آموزشی

 زن

34/2 

12/2 

12/0- 345 72/0- 03/0 

فوق  مقطع تحصیلی

 لیسانس

 دکتری

72/2 

32/2 

3/0- 345 04/0- 96/0 

 

( و محاسبۀ نمرة کلی این بعد بر حسب این 6تا  1گذاری سؤالات )توضیح: لازم به ذکر است که در این بررسی با توجه به دامنۀ نمره* 

 در نظر گرفته شده است. 3.2دامنه، میانگین نظری جامعه 

 مقایسه وضعیت کیفیت خدمات آموزشی از نظردانشجویان زن و مرد. 3جدول

یت    ( و کمترین میت 67/3)  انگین نیز متعلق بته مولفته کیف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

شناختی )جنسیت، سن، از نظر متغیرهای جمعیت -2

دانشکده محل تحصیل، مقطع تحصیلی( در ادراک 

کیفیت خدمات آموزشی بین دانشجویان تفاوت معنی 

 داری وجود دارد یا خیر؟

مات آموزشععی از         1 خد یت  یت کیف فاوت وضععع ( ت

 های فنی کدهعو مرد پردیس دانش ویان زنعنظردانشج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 باشد.( می23/2خدمات آموزشی)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

   دانشگاه تهران

ضعیت کیفیت خدمات     سه و شجویان    مقای شی از نظردان آموز

زن و مرد و مقطع تحصتتتیلی )فوق لیستتتانس و دکتری( در 

ل مستق های دانشگاه تهران توسط آزمون تی  پردیس دانشکده 

   صورت پذیرفت.

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
  05/0 p< 
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 شناختیجهت بررسی وضعیت کیفیت خدمات آموزشی از نظر متغیرهای جمعیت Fآزمون  .4 جدول

 
رهبری اخلاقی 

 مدیران

SS df MS F Sig 

 23/0 42/1 94/0 3 82/2 هابین گروه سن

 43/0      345 30/201 هادرون گروه

    348 12/204 جمع کل

دانشکده 

محل 

 تحصیل

 000/0 34/12 82/6 6 12/41 هابین گروه

 320/0 339 50/160 هادرون گروه

    345 62/201 جمع کل

 

 نمرات کیفیت خدمات آموزشی به تفکیک دانشکده نتایج آمون تعقیبی شفه در مورد مقایسه. 6جدول

دانشکده                  متغیر
 های آزمون تعقیبی شفهشاخص

 اهتفاوت میانگین

خطای 

 استاندارد
 داریسطح معنی

 

 

کیفیت 

خدمات 

آموزشی

 
 مکانیک

08/0  09/0 

 

( نشان دهنده تفاوت معنادار دو نمونه مرد و زن در 3)جدول 

به جدول باشتتتد و با توجه کل کیفیت خدمات آموزشتتتی می

توان نتیجه گرفت که دانشجویان زن نسبت به دانشجویان می

مرد ادراک پایین تری از کیفیت خدمات آموزشی  در پردیس  

های فنی دانشگاه تهران دارند. همچنین نتایج نشان   دانشکده 

فاوت بین دو گروه فوق     می هد از نظر مقطع تحصتتتیلی ت د

  . در این صورتلیسانس و دکتری از نظر آماری معنادار نیست

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

جدول          ندرب در  های م ته  یاف یت   4طبق  ادراک کیف

شکده    شی پردیس دان سن و    خدمات آموز ساس  های فنی بر ا

ندارد و میزان        فاوت معناداری  با یکدیگر ت مقطع تحصتتتیلی 

کیفیت خدمات آموزشتتی براستتاس دانشتتکده محل تحصتتیل 

از  یک متفاوت استتتت و برای اینکه بفهمیم تفاوت بین کدام     

های تعقیبی برویم. برای ها وجود دارد باید ستتراآ آزمونگروه

فاده از آزمون   ید از آزمون لوین       استتتت با تدا  های تعقیبی اب

 استفاده کنیم.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

یت       مذکور درک یکستتتانی از کیف فت دو گروه  می توان گ

 خدمات آموزشی دارند.  

ضع  تفاوت( 2 شی   تیو سب کیفیت خدمات آموز  برح

 سن و دانشکده محل تحصیل

ستتن و ) ازلحاظمقایستته وضتتعیت کیفیت خدمات آموزشتتی 

سط آزمون واریانس ی     شکده محل تحصیل( تو (  F) راههکدان

 صورت پذیرفت.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

نتایج آزمون لوین برای بررسی همگنی واریانس  . 5جدول

 هاگروهی آزمودنینمرات درون
آماره 

 لوین

درجه 

 (1آزادی یک )

درجه 

 (2) 2آزادی 

سطح 

 معناداری

62/3 6 339 12/0 

جدول    تایج  فاوت نمرات درون      5ن نادار نبودن ت حاکی از مع

استتتت)مقدار ارزش احتمال بالای      0.05گروهی در ستتتطح 

یل        (. پس 0.05 بدل ها همگن بودن و  یانس داده  نابراین وار ب

ضای گروه ها با یکدیگر آزمون تعقیبی     ساوی تعداد اع عدم ت

 شفه در ادامه مورد استفاده قرار گرفته است.
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 های فنیهای کیفیت خدمات آموزشی پردیس دانشکدهبندی مولفهآزمون فریدمن برای اولویت . 8جدول

 اولویت میانگین رتبه های کیفیت خدمات آموزشیمولفه

 اول 97/2 های تحصیلیجنبه

 دوم 72/2 های غیرتحصیلیجنبه

 سوم 35/2 قابلیت اطمینان

 چهارم 82/1 همدلی

 داریسطح معنی درجه آزادی شدهمحاسبهمقدار  دو یخ

66/139 3 0.000 

 

 

میانگین کیفیت خدمات       6طبق یافته های مندرب در جدول      

ها  آموزشتتی دانشتتکده دانشتتکده مکانیک با ستتایر دانشتتکده 

شود که میانگین کیفیت خدمات       شاهده می  ست. م متفاوت ا

ها  دانشتتتکده ریستتتاآموزشتتتی دانشتتتکده برق و کامپیوتر از 

گفت دانشکده برق و کامپیوتر  توانیمباشد. بر این اساس می

های فنی از های پردیس دانشتتکدهنستتبت به ستتایر دانشتتکده

 کیفیت خدمات آموزشی بالاتری برخوردار هستند.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

آزمون فریدمن    جینتا  8طبق یافته های مندب در جدول      

  ( با66/139) آمده دستتتتدهد مقداری خی دو به   نشتتتان می

سطح    3درجه آزادی  ست  0.05در  بنابراین نتیجه  ؛معنادار ا

های کیفیت خدمات آموزشتتی که بین مولفه شتتودیمگرفته 

طور داری وجود دارد. همان ازنظر میزان اهمیت تفاوت معنی  

شان  ارتبهی میانگین هاافتهکه ی مولفه  دهدیمی در جدول ن

ازنظر  97/2ای بتتا میتتانگین رتبتتههتتای تحصتتتیلی جنبتته

 رای تا بت رتترین اهمیتلی بیشتیلات تکمیتجویان تحصتدانش

*p<0.01 

 های مربوط به سؤال سوم پژوهشتحلیل داده -9

های کیفیت خدمات آموزشی از چه هریک از مولفه -3

 اولویتی برخوردار هستند؟

ند تی اولو منظوربه  فه  ب یت مول مات       ی اهم خد یت  های کیف

فریدمن    یبند رتبه آموزشتتتی از نظر دانشتتتجویان از آزمون   

 ( آورده شده است.8استفاده شد که نتایج آن در جدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 
و مولفه همدلی   ارتقای کیفیت خدمات آموزشی داشته است؛   

به      یانگین رت قای    82/1) ایبا م یت را در ارت ( کمترین اهم

 کیفیت خدمات آموزشی داشته است.

 گیریبحث و نتیجه -10

رشدآموزش عالی در سه دهه گذشته موجب افزایش تعداد 

های دانشگاهی شده است، این دانشجویان در اغلب رشته

های مهندسی به ویژه در دانشگاه-های فنیافزایش در رشته

ین گسترش کمی بدون توجه به غیر دولتی چشمگیر است. ا

 

 

کیفیت 

خدمات 

آموزشی

 
 مکانیک

08/0  09/0 

 صنایع 
29/0  000/0 

 عمران
33/0  000/0 

 شیمی
29/0  000/0 

 وتریبرق و کامپ
43/0  000/0 

 متالوژی و مواد
28/0  000/0 
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هایی چون افت آموزشی، وابستگی علمی، توسعه کیفیت، پیامد

وری رابه همراه خواهد خروب نخبگان، عدم کاراًی و شعف بهره

اورد. بهبود و ارتقای کیفیت مستلزم استقرار یک سازکار 

(. ارزیابی سازکاری بدست 1388مناسب ارزیابی است)بازرگان،

ها . نواقص نظام ها، کاستیتوان به کژین میدهد که با امی

ترین راه برای آگاهی از پی برد . آنها را مرتفع کرد. مناسی

کمبودها ارزیابی و وجود الگویی شایسته برای انتخاب اقدامات 

 هاست.اصلاحی به منظور رفع کاستی

 ازین رو، در پژوهش حاضر تلاش شد برای آگاهی از 

های ی با استناد به دیدگاههای آموزش مهندسکاستی

دانشجویان تصویری روشن از وضعیت موجود خدمات آموزشی 

 پردیس دانشکده های فنی دانشگاه تهران اراًه شود.

های سوال اول: وضعیت کیفیت خدمات تبیین یافته

های های آن در پردیس دانشکدهآموزشی و مولفه

 دانشگاه تهران چگونه است؟

وضعیت کیفیت خدمات های پژوهش موید آن است که یافته

های غیرتحصیلی، قابلیت اطمینان های جنبهآموزشی و مولفه

های تحصیلی در جنبه تر از متوسط و مؤلفهو همدلی پایین

حد متوسط قرار دارد. همچنین حداکثر میانگین مربوط به 

ه بهای تحصیلی و حداقل میانگین نیز متعلق مولفه جنبه

های: پژوهش با نتایج پژوهش یافتهباشد. این مولفه همدلی می

(، 1399(، کرمی وهمکاران )1400کیخا و همکاران )

، قزلباش (1395امیری و همکاران )شاه(، 1396دادرس)

و ( 2014، یوسفپرانپایبان )(2015، مانیا و لاتاگان )(1392)

از نظر وجود شکاف بین ( 2013جاگر و گبادموسی )دی

وضعیت موجود کیفیت خدمات و وضعیت مطلوب یا به عبارتی 

پایین بودن کیفیت خدمات آموزشی با پژوهش حاضر همخوان 

است. همچنین پژوهش حاضر از نظر پایین بودن مولفه قابلیت 

(، کرمی و 2016اطمینان با پژوهش چوی و همکاران )

همسو و همخوان است. نتایج پژوهش حاضر ( 1399همکاران )

 نظر پایین بودن کیفیت خدمات آموزشی با نتایج از 

و مانیا ( 1395علیشاهی و همکاران )زادههای قاسمپژوهش

نشان داد که  پژوهشها یافته باشد. ناهمسو می( 2014)

ط تر از متوسوضعیت کیفیت خدمات آموزشی و ابعاد آن پایین

ر دهای تحصیلی در حد متوسط است. است و فقط بعد جنبه

لی دانشجویان تحصیلات تکمیتوان گفت ن این یافته میتبیی

دانشگاه تهران به اندازه کافی از  هایپردیس فنی دانشکده

کیفیت خدمات آموزشی اراًه شده رضایت کافی را ندارند. با 

توجه به اینکه در دانشگاه تهران و بخصوص در پردیس 

تر رهای بهای فنی دانشگاه تهران، دانشجویان رتبهدانشکده

کنند لذا این دانشجویان انتظارات متفاوتی نام میکنکور ثبت

از دانشگاه تهران به عنوان دانشگاه برتر ونماد اموزش عالی 

ها بخصوص در زمینه کیفیت خدمات کشور در تمامی زمینه

آموزشی را دارند. همین امر مسیولیت مسیولین دانشگاه تهران 

کند. مدیران دانشگاه می تررا در اراًه خدمات آموزشی سنگین

باید در جهت ارتقاء کیفیت خدمات آموزشی تدابیری ویژه 

بیندیشند و سعی کنند با نظر خواهی از دانشجویان ، نظارت 

بر اراًه خدمات و ارزیابی مداوم وضعیت کیفیت خدمات 

 آموزشی را کنترل نمایند. دانشجویان دانشگاه تهران بخصوص
د و گر و پیشران هستنمطالبه دانشجویان تحصیلات تکمیلی

ایی هتوقعات بالایی دارند و از طرف دیگر با توجه به کمبیابی

ها از وضعیت موجود ها وجود دارد نارضایتی آنکه در دانشگاه

دور از ذهن نیست. لذا می توان گفت نتیجه حاصله در این 

های آموزش عالی ایران هماهنگی سوال پژوهش با واقعیت

 دارد. 
های تحصیلی در حد متوسط قرار ها مولفه جنبهمیان یافتهدر 

ها در زمینه اراًه کیفیت دارد. باید در نظر داشت که دانشگاه

های تحصیلی متولی خدمات آموزشی بیشتر در زمینه جنبه

گری می کنند و لذا معقول به نظر می رسد که دانشگاه به 

. نشان دهدعنوان یک مرجع اصلی به این ابعاد توجه بیشتر 

های فنی دانشگاه تهران هم همچون سایر پردیس دانشکده

موسسات آموزش عالی در جهت افزایش کیفیت خدمات 

های تحصیلی آموزشی بیشترین تمرکز را بر ارتقاء جنبه

گذاشته است. اینکه دانشجویان تحصیلات تکمیلی این مولفه 

اند ردهها در سطح بالاتری ارزیابی کرا نسبت به سایر مولفه

نشان دهنده همین امر است. البته شاید این مولفه در مقایسه 

ها از وضعیت بهتری برخوردار باشد ولی بازهم با سایر مولفه

نسبت به وضعیت مطلوب و آنچه که مورد نظر دانشجویان 

 طلبد. است تفاوت زیادی دارد و همت بیشتری را می

متغیرهعای  تبیین یافته های سعوال دوم: آیعا از نظعر    

شعناختی )دانشعکده محعل تحصعیل، مقطعع      جمعیت

تحصعععیلی، سعععن و جنسعععیت( در ادراک کیفیعععت 
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خععدمات آموزشععی بععین دانشععجویان تفععاوت وجععود  

 دارد؟

حاکی از آن استتتت که دانشتتتجویان زن نستتتبت به          ها یافته  

ای  هدانشجویان کیفیت خدمات آموزشی  را در پردیس دانشکده

  یابی می کنند. این یافته با نتایج      فنی دانشتتتگاه تهران بالاتر ارز  

از این منظر که اینکه   ،( 1395امیری و همکاران )پژوهش شتتاه 

  شناختی تفاوت بین ادراک دانشجویان از نظر متریرهای جمعیت 

 باشد.  معنادری پیدا نشده است، ناهمسو می

باید در نظر داشتتت نتایج تحقیق نشتتان از این دارد که از منظر   

تفاوت بین دو گروه فوق لیستتانس و دکتری از  مقطع تحصتتیلی 

نظر آماری معنادار نشتتده استتت. بنابراین دو گروه مذکور ادراک  

تایج              با ن یافته  برابری از کیفیت خدمات آموزشتتتی دارند. این 

از نظر اینکه بین ادراک  ( 1395امیری و همکاران )پژوهش شتتاه

شجویان از نظر متریرهای جمعیت    ادریشناختی تفاوت معن دان

 باشد.    پیدا نشده است، همسو می

برابری ادراک دانشجویان دکتری و کارشناسی ارشد با توجه به       

ند مورد انتظار باشتتتد و         فضتتتای نزدیک این دو مقطع می توا

سد        ست. به نظر می ر شابهات زیادی در این زمینه مورد نظر ا ت

دوره تحصتتتیلات تکمیلی بتته عنوان یتتک دوره مجزا از دوره  

توانسته بستر مشترکی را فراهم آورد. در این صورت       کارشناسی  

بین دانشجویان دکتری و کارشناسی ارشد تفاوت چندانی وجود      

ندارد و نتایج نشتتتان از عدم تفاوت بین این دو گروه در ادراک       

های  کیفیت خدمات آموزشتتی دارد که می توان آن را با واقعیت

 آموزش عالی نیز منطبق دانست.  

ادراک دانشجویان از نظر دانشکده محل تحصیل طبق یافته ها 

میانگین کیفیت خدمات تفاوت معناداری دارد؛ در این زمینه 

تر از سایر آموزشی دانشکده مهندسی برق و کامپیوتر بالا

ها است و نتایج حاکی از این است که از نظر سن دانشکده

ر نظدانشجویان تفاوت معنادار وجود ندارد. باید در نظر داشت از 

سنی دانشجویان تحصیلات تکمیلی تفاوت چندانی از نظر سنی 

 ندارند و بدست آمدن این نتیجه هنجاری محسوب می شود.

 های کیفیتسوال سوم: هریک از مولفه یافته هایتبیین 

 خدمات آموزشی از چه اولویتی برخوردار هستند؟

-نبهجای نشان دهنده این است که مولفه های میانگین رتبهیافته

ازنظر دانشجویان  67/3ای با میانگین رتبههای تحصیلی 

تحصیلات تکمیلی دارای بیشترین اهمیت برای ارتقای کیفیت 

( 46/2ای )خدمات آموزشی است؛ و مولفه همدلی با میانگین رتبه

کمترین اهمیت را در ارتقای کیفیت خدمات آموزشی داشته 

 های تحصیلیه جنبهاست. یافته های پژوهش حاضر از این نظر ک

بیشترین اهمیت را دارا هستند با پژوهش قلاوندی و همکاران 

( همسو و از نظر اینکه مولفه همدلی کمترین اهمیت را 1395)

 دارد با پژوهش قلاوندی و همکاران ناهمسو است. 

 نیوجود دارد. ا یدر هر پژوهش یصورت ذاتبه هاتیمحدود

را از  هایی-تیده و محدوداصل مستثنا نبو نایاز  زیپژوهش ن

جمله کوچک بودن نمونه پژوهش بدلیل دسترسی محدود 

بخصوص  انیعدم همکاری برخی از دانشجوپژوهشگر، 

ها، دوره زمانی  جهت پر کردن پرسشنامه یدکتر انیدانشجو

 اساس برمحدود برای تعمیم نتایج به صورت کلی اشاره کرد. 

 تیمنظور بهبود وضعبه ریز یشنهادهایپژوهش، پ نیا یهاافتهی

اه دانشگ یفن هایدانشکده سیدر پرد یخدمات آموزش تیفیک

ه م  :شودیتهران اراً

 شده است،  دهیکش ریپژوهش به تصو جیهمچنان که در نتا

 یو همدل نانیاطم تیقابل ،یلیرتحصیغ هایجنبه هایمؤلفه

 نیمسیول شودیم هیاز حد متوسط هستند لذا توص تر نییپا

ابعاد اقدامات لازم را انجام  نیدانشگاه تهران نسبت به ارتقاء ا

نان داده و کارک لیتشک هاییکارگاه توانندیم نکاریا یدهند. برا

ت خدما تیفیک نهیرا در زم یعلم یتیه یدانشگاه و اعضا یادار

لازم است مرتبا نظارت  نیارتقاء آن آگاه سازند. همچن هایو روش

  .انجام دهند یابیو ارز

 نشان داد زنان نسبت به مردان ادراک  جینتا نکهیبا توجه به ا

 یدارند لازم است برا یخدمات آموزش تیفیاز ک یبالاتر

شود به عنوان مثال  دهیشیاند یخاص ریمرد تداب انیدانشجو

رد م انیبر دانشجو یخدمات با تمرکز خاص تیفیک هاییابیارز

  .انجام شود

  در  شده ی ارایهخدمات آموزش تیفیتفاوت کبا توجه به

 ترفیضع هایدانشکده گرددیم هیمختلف لذا توص هایدانشکده

 نیکه در ا هاییاز دانشکده یخدمات آموزش تیفیک نهیدر زم

  .کنند یریهستند الگوگ شتازیپ نهیزم

 فه مول یخدمات آموزش تیفیابعاد ک بندیتیبا توجه به اولو

 یترشیب تاهمی از هامولفه رینسبت به سا یلیتحص هایجنبه

 یشتریبعد توجه ب نیبه ا گرددیم هیبرخوردار است لذا توص

 پرداخته شود.
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ویچ مقایسه فرآیند توسعه در ایران و ژاپن در چارچوب نظریه آدریان لفت

 میلادی 1900تا  1850از سال 
شاهی                **سیدعطاالله سینایی                ***سیدخدایار مرتضوی اصل*احسان ایل  
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 184 -167صص:  

 چکیده

ها است. در چنین اجتماعی و سیاسی ملتهای روان شناختی، محور، تاریخمند و مبتنی بر زیست جهان و ویژگیتوسعه، امری زمینه

رو به روش کند. پژوهش پیشبافتاری است که نتیجه پیوند و همگرایی و یا عدم تعامل و واگرایی عناصر مختلف بروز پیدا می

با تمرکز بر ویچ به بررسی و مقایسه موضوع توسعه اقتصادی گرای آدریان لفتگیری از نظریه دولت توسعهنهادگرایی تطبیقی با بهره

 تکنیک مورد استفادهمیلادی پرداخته است.  1850-1900توسعه در کشورهای ایران و ژاپن در دوره زمانی -دولت-گانه سیاستسه

سطح خودگرانی . پرسش اصلی پژوهش این است که اسناد و آمارهای موجود بوده استاستفاده از برداری و ؛ فیشدر این پژوهش

 هتوسعه، در دور هالمللی، چگونه بر تجربایران، ژاپن در ارتباط با نظام بین تاریخی وضعیتو  ای نظام دیوانیهویژگی، نهادهای دولتی

آمده حاکی از آن است که ژاپن به دلیل ایجاد یک دولت مستقل نتایج به دست اشته است؟تاثیر گذتاریخی مورد نظر، در این کشورها 

المللی مناسب، به بر مبنای یک بروکراسی قوی و منسجم توانست با هموارسازی بستر بینگرا ای از نخبگان توسعهو ایجاد شبکه

یافته قرار بگیرد، در زمره کشورهای توسعه 2021کامیابی دست یابد و با به دست آوردن رتبه هفده شاخص ترکیبی توسعه در سال 

ن نتوانست به این امر خطیر دست یابد و با کسب رتبه یکصدونه اما ایران به دلیل عدم ایجاد بروکراسی مناسب و تاسیس دولت خودگرا

یافته در وضعیت هشدار قرارگرفت. از این حیث، موضوع توسعه برای ایران در قالب یک مفهوم حسرت و در زمره کشورهای توسعه

  رازوارگی باقی ماند.

  .المللیسالاری، بستر بیننسبی دولت، دیوانخواه، استقلال گرا، نخبگان توسعههای توسعهدولت های کلیدی:واژه
  

 

 

 نوع مقاله: پژوهشی

 

 مقدمه -1

 برخی از کشورهای جهان موسوم به توسعه در  1تعلیقِ

چالش جدی تبدیل شده نیافته، به یک ابرتوسعههای دولت

مدرن  یایو نگرش برآمده از دن تهمدرنی همزاد «توسعه»است. 

جهان  یِمراتبو سلسه یامهیخ ینیباست. برخلاف جهان

 یایبود، در دن ریپذامکان یسختکه تحول در آن به یسنت

  است. ریو چشمگ عیسر اریسرعت توسعه و تحولات بس دیجد

 
                                                 

1. Epoché 

 

. مدرن است یایدن نیادیمنظر، توسعه باور بن نای از

باز هستند، قانون بر همه  یاسیکه به لحاظ س ییکشورها

  تیافراد حما یخصوص تیفرماست، از حقوق مالکحکم

 دهدیرخ م هنگامیتوسعه . شود و اقتصاد بازار غالب استیم

خود به  یضمن ها و دانشتجربه لیتبد ییجامعه توانا کیکه 

ها به نهادها و تجربه لیمهارت تبد زیدانش آشکار و ن

. توسعه تا حد قابل کند دایو بلندمدت را پ داریپا یهاندیفرا

 Sinaee@pnu.ac.ir  سیدعطالله سینایی دار مکاتبات:نویسندة عهده
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توجهی به مسائل یک راز قابل درک است. راز، از این حیث 

انجام دادند که  هاییریزیه برنامهیافته چکه کشورهای توسعه

این چنین در مدت زمانی نه چندان خیلی زیاد پیشرفت و 

 ندیدر فرا ینقش مهم یها در هر کشوردولتاند. ترقی کرده

به جامعه برعهده دارند.  یدهو خدمات یتوسعه اقتصاد

 نیو تدو هیته در تلاش برای وستهیپ یافتهکشورهای توسعه

هستند تا به اهداف گوناگون  یمتنوع یهاو برنامه هااستیس

 رانیا در توسعه. ابندیدست  یاو بلندمدت توسعه مدتانیم

مظلوم بوده  یاز انقلاب و هم بعد از انقلاب مفهوم شیهم پ

از توسعه، آن را به  یکیبرداشت مکاناز انقلاب با  شیاست. پ

 یفرو کاسته بودند و بعد از انقلاب با نگاه یسطح رشد اقتصاد

 یو تا حدود یغرب یبه توسعه، آن را مفهوم کیدئولوژیا

که  ییقلمداد کردند، تا جا یمنامتناسب با فرهنگ اسلا

 رییتغ یتعال یهاتوسعه را به برنامه یهاعنوان برنامه دندیکوش

 . در ژاپن به دلیل وابسته بودن نظام حکومتی و جامعه،دهند

دانست تا در ازای دریافت مالیات از دولت خود را موظف می

مردم، خدمات و رفاه مناسبی برای ملت خود تامین نماید اما 

کم خود را از جامعه در ایران از زمان کشف نفت، دولت کم

جدا دید و همین امر باعث شد تقریباً شکاف میان مردم و 

گردند. برای آنکه جامعه افزایش یابد و مردم از دولت ناراضی ب

میان مردم و دولت یک همدلی خوبی به وجود آید، نیاز به 

 ییبه نهادهاباشد. به دیگر سخن، نهادهایی فراگیر می

تر تا به ما کمک کنند راحت میدار ازینکارآمدتری پاسخگوتر و 

کارآمد سازی  گرا قرار بگیریم.های توسعهدر مسیر دولت

است؛ بدین معنا که توافق  نهادی یک امر پیوسته فرایندی

های جمعی، با توجه به چشم اندازی که در اثر تحلیل ظرفیت

میدارد، حرکتی کند، خیزی برتوسعه برای خود ترسیم می

کند که پیش برود. در این صورت متوجه تدارک سازوکار می

نهادی کارآمد، به مثابه ابزار و مرکب رساندن این تقاضا به 

. در واقع یک وضعیت ساختاریابی رخ شودنتیجه مطلوب می

(. در ایران چه در 92: 1397دهد )سینائی و شفیعی، می

های دوران قبل از انقلاب و چه حتی بعد از انقلاب، برنامه

ای از توسعه که باید توسعه کم نداشتیم اما هنوز به آن مرحله

هایی با ژاپن رغم همزمانیایم و علیرسیدیم دست نیافتهمی

                                                 
1. Peter Evans 

ایم. این موضوع خود از آن عقب مانده 19یمه دوم قرن در ن

-یاشهیو ر نیمهمترنشان از رازآلودگی مفهوم توسعه است. 

، نقش دولت است. رانیا یو اقتصاد یاسیمانع توسعه س نیتر

  با یارتباط چگونه و ساختارها نیکدام که هیزاو نیا از

 ییاجرا و یسازمیتصم یهاتیظرف بر ،یاجتماع یهاگروه

فرضیه پژوهش ما بر ؟ کاهدیم آنها از ای دیافزایم هادولت

سال  150 ویچ این است که ایران در خلالاساس تئوری لفت

گر از نوع مثبت، ریز، مداخلهگذشته نتوانسته دولتی برنامه

مندی از ظرفیت کننده، لیبرال و با سودجویی و بهرهنظارت

چهار بیش از وجود اینکه  سالار ایجاد نماید. بانخبگان شایسته

ی هاها و برنامهطرح و گذردیم یانقلاب اسلام یروزیدهه از پ

کشور صورت گرفته است؛  یاصلاح نظام اقتصاد یبرا بسیاری

 یادهیها با تنگناها و مشکلات عداز بخش یاریهمچنان در بس

 . میرو هستروبه

  مبانی نظری: -2

رشد موزون و همگن است. یافتگی یا توسعه، به معنای توسعه

های یک ساختار همگن ساختاری است که در آن همه شاخص

اقتصادی، سیاسی، روانی، امنیتی، اجتماعی و فرهنگی جامعه، 

(. پیتر 18: 1397یعقوب زاده، و  موزون دنبال گردد )ناعم

 یاندازها چشم قادرند هادولت یبرخمعتقد است،  1اوانز

 یخصوص بخش نخبگان انیم در را مدت دراز ینیکارآفر

 کمک یجمع اقدام یهایدشوار یسازبرطرف به کنند، تیتقو

  به هارساختیز و پرورش و آموزش نهیزم در و کنند

 نگونهیا زمام که ینخبگان. بپردازند یادیبن یگذارهیسرما

 یهاافزوده از یریگبهره برابر در دارند دست در را هادولت

 اما ستندین مصون خود یشخص منافع یراستا در جامعه

 یبرخوردار خاطر به دارند دست در را تشیحاکم که یکشور

 هنگآ از نخبگان، نیهم توسط شده فراهم یهمگان یکالاها از

 ارتباط و کنار در. است برخوردار توسعه نهیزم در یعتریسر

 وجودیعنی،  گرید گزاره دو ،یاصل گزاره نیا با تنگاتنگ

و خودگردانی بسیار حائز  منسجم یاقتصاد یسالاروانید

 مهین. است هیقض از یمین فقط یخودگردان امااهمیت هستند. 

 یهاگروه با دیبا گراتوسعه دولت. است جامعه به اتکا گرید

 داشته یافشرده روابط مجموعه زین خود از خارج یاجتماع
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 اجرا به را توسعه یهاپروژه آنها یهمکار با بتواند تا باشد

 و مقامات ،یرونیب یهاگروه با فشرده روابط بدون. درآورد

 اجرا قابل یهابرنامه به مربوط اطلاعات به نه ،یدولت رانیمد

 لازم گسترده فیوظا توانندیم نه داشت خواهند یدسترس

 نیع در. دهند انجام را نیراست تحولات به افتنی دست یبرا

 به دولت زین یرونیب یهاگروه نیهم از استقلال بدون حال

 نیهم بلافصل و ژهیو منافع و شودیم لیتبد آنها کارگزار

 محور دیبا که ندینشیم یمدت دراز اهداف یجا به هاگروه

 اوانز یاصل بحث نیبنابرا. باشد دولت مدت دراز کار دستور

 جامعه به اتکا و یخودگردان نیب تعادل حفظ که است نیا

 است یاقتصاد تحولات تیتقو در دولت تیموفق دیکل

به  ت:توسعه، امری سیاسی اس(. به طورکلی، 24:1380)اوانز،

این معنا که مسائل اجرایی و فنی، ویژگی و توانایی دولت را 

کند، بلکه این سیاست است که صرفنظر از تعیین نمی

بودن دولت، توسعه را ایجاد و  دموکراتیکردموکراتیک یا غی

ها و همکاری تضادها، ، یعنیکند. سیاستحمایت می

مذاکراتی که برای استفاده، تولید و توزیع منابع مادی یا 

معنوی چه در سطح ملی، چه در سطح محلی و چه در سطح 

رود. میالمللی و چه در قلمروی فردی و همگانی به کار بین

در حوزه توسعه، ماهیت نظام سیاسی دموکراتیک یا 

بودن یا نبودن خواه غیردموکراتیک مهم نیست بلکه توسعه

  .(5: 1385ویچ، )لفت دولت مهم است

و همکارانش معتقدند همه جوامع باید مسئله خشونت  1نورث

را حل کنند و بین دو راهی که جوامع این مسئله را حل 

(. 2: 2011کنند، تمایز قائل شوند )نورث و همکاران، می

کنترل خشونت از طریق ایجاد نهادهای حکمرانی خوب، خود 

ی ضروری برای توسعه است. از سوی دیگر، عجم اغلو و امر

سالارانی رابینسون، مشکل کشورهای توسعه نیافته را اندک

شوند و به بهانه حفظ امنیت دانستند که بر جامعه حاکم می

همه منابع را به خود اختصاص می دهند. گرچه نهادهای 

فه کننده هستند که یک کشور فقیر باشد یا مراقتصادی تعیین

ها و نهادهای سیاسی هستند که و سعادتمند، اما این سیاست

کنند یک کشور چه نهادهای اقتصادی داشته باشد تعیین می

                                                 
1. Douglass North 

2. Chalmers Johnson 

3. Marwalla 

پژوهشگران زیادی در (. 56: 2012)عجم اغلو و رابینسون، 

نیافتگی به بررسی دولت در جهان سوم زمینه توسعه و توسعه

های دولت ژگیها کشورهایی را که فاقد ویاند. آنپرداخته

اند، با عناوین مختلفی همچون مدرن و بوراکراتیک وبری بوده

پاتریمونیال، نئوپاتریمونیال، متزلزل، ضعیف یا غارتگر معرفی 

 ها در مقوله دولت نمایند. در واقع همه این دولتمی

گرا ریشه در مفهوم دولت توسعهگیرند. گرا جای میتوسعهغیر

شود گرا به دولتی گفته میهای توسعهدولتنهادگرایی دارد. 

ها و توانایی که با استفاده از قدرت، استقلال از طبقات و گروه

دیوان سالارانه، کشور را به سمت و سوی توسعه اقتصادی 

گرا دولت توسعه هتاریخچ(. 47: 1397هدایت میکند )دلفروز، 

مرز و برای اولین بار توسط چال گرددمی در هلند باز 16به قرن 

 های مهمترین ویژگی 3مطرح گردید. ماروالا 2جانسون

گرارا تاکید بر سهم از بازار بیش از سود، های توسعهدولت

گرایی اقتصادی، پشتیبانی از تقویت صنایع داخلی، تمرکز ملی

سالاری جامع دولت، بر انتقال فناوری از خارج، دیوان

ها برای تبوروکراسی عقلانی و شایسته گرا، بهبود زیرساخ

کسب و کار توسط دولت، تشویق نهادی برای اعتبار ذخیره و 

: 2003شمارد )ماروالا، میگرا براستراتژیک، سیاست صادرات

در میان سایر افرادی همچون پیتر  4ویچ(. نظریات لفت2-1

  هایکه در مورد دولت 5اوانز، چارلمرز جانسون و اتول کولی

 نهادگرایی به مطالعه گرا که در بستر رهیافت توسعه

اند به دلیل توجه بیشتری که به ساختار سیاسی نشان پرداخته

از  بنابراین،داده است از اهمیت بیشتری برخوردار است. 

توان ویچ میگرا آدریان لفتهای دولت توسعهمهمترین ویژگی

  به صورت خلاصه به شرح ذیل اشاره نمود:

 نخبگان یسو از گراتوسعه یهادولتگرا: نخبگان توسعه 

 با سهیمقا در حداقل که اندشده تیهدا یمصمم یگراتوسعه

. اصولاً رهبران سیاسی اندبوده فاسدیر غ نسبتا ریفراگ فساد

های تغییر اجتماعی، اقتصادی، برای طراحی و اجرای برنامه

های چون خدمت خالصانه به قانونی و سیاسی باید از ویژگی

تصمیمات درست و به موقع، قدرت الهام مردم، قدرت اتخاذ 

 بخشی به مردم و قبول اشتباهات برخوردار باشند.

4. Adrian Leftwich 
5. Atul Kuhli 
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 ت استقلال نسبی دولت: منظور از استقلال این است که دول

 دار باشد و بتواند در برابر دارای یک استقلال ریشه

سود، آزادی عمل نسبی داشته های همهای گروهدرخواست

علائق خاص به طور نسبی عدم  گیرباشد و از هیاهوی نفس

ها وابستگی حاصل کند و به هیچ وجه تحت تاثیر درخواست

 قرار نگیرد. 

 گرا های توسعهسالاری قدرتمند: در همه دولتدیوان

سعه نهادهایی به عنوان مراکز عالی فرماندهی اقتصادی امر تو

شابه اند. وجه ممیزه این نهادها از نهادهای مرا هدایت کرده

دار یافته، قدرت واقعی، اقتسیاری از کشورهای غیرتوسعهدر ب

ست فنی و استقلال آنها در شکل دهی به نیروهای بنیادین سیا

های توسعه است. نهادهای سیاستگذار اقتصادی این کشورها 

ری سالاری های مدرن و عقلانی وبتا حدود زیادی تجلی دیوان

تحت تاثیر ای های سیاستگذاری توسعههستند که در جریان

 های سیاسی قرار نمیگیرند. جریان

 ها، صاحبان منافع خصوصی مدنی ضعیف: گروهجامعه

یافته، احزاب و ... هستند که از سطح خانواده، بالاتر و سازمان

گرا، های توسعهتر هستند. در همه دولتاز سطح دولت پایین

لت جامعه مدنی یا از ابتدا قدرت چندانی نداشته و یا توسط دو

، . از این جهتتضعیف، در هم شکسته یا کنترل شده است

های ثباتیدولت توانسته است فارغ از فشارها و مطالبات و بی

های نهادهای جامعه مدنی، در جامعه احتمالی ناشی از فعالیت

مدنی نفوذ و کشور را به سمت و سوی توسعه اقتصادی کشور 

 را پیش ببرد.

 المللی کارآمد به وجود بستر بینالمللی: تاکید بر بستر بین

معنای تحت الشعاع قراردادن هم شرایط داخلی و هم اوضاع 

و احوال سیاست خارجی یک کشور است. هراندازه کشوری 

گربی زنی و لابیتر و از توان چانهدارای دیپلماسی قوی

بیشتری برخوردار باشد، به همان اندازه نیز از منافع ارتباط با 

نفع خواهد برد و از موارد حاصل شده بیشتری دهکده جهانی 

 مند خواهند شد.در ترقی و پیشرفت کشور خود بهره

گرا های توسعههای انجام شده پیرامون دولتبا توجه به بررسی

نهادگرایان تأکیـد بـر آرای با در بستر رهیافت نهادگرایی 

س داگلاویچ، پیتر اوانز، برجسته و معروف از جمله آدریان لفت

                                                 
1. Daron Acemoglu and James Robinson 
2. Development 

توان گفت که می 1اغلو و جیمز رابینسون، دارون عجمنورث

ایران به سبب داشتن نظم دسترسی محدود در عرصه سیاست 

توسعه مدل اقتصاد نتوانسته و نخواهد توانست به  درو 

در این پژوهش با دست یابد. گرا های توسعهدولتاقتصادی 

ویچ با لفتگرای آدریان توسعه استفاده از مدل نهادی دولت

خواه، نخبگان توسعهدر نظرگرفتن چهار مولفه کلیدی 

 سالاری قدرتمند و بستر استقلال نسبی دولت، دیوان

نشان داده شده به  1المللی مناسب که در شکل شماره بین

ایران و ژاپن  تبیینی نقش نظام حکومتی در-بررسی تطبیقی

ن و عدم در ژاپ 2یافتگیپردازیم تا دلایل اصلی توسعهمی

یافتگی ایران مشخص گردد. از مزایای استفاده از توسعه

توان به جذابیت و توجهی رهیافت نهادگرایی در این نوشتار می

خاصی است به بعد ایجابی و مقوله اصلاح نهادی به بستر 

تحقق توسعه اقتصادی و سیاسی در کشورها دارد اشاره کرد. 

گیرند رد بررسی قرار میها مو، ساختارها و رویه3در نهادگرایی

و به همین دلیل است کشورهای آسیای جنوب شرقی از جمله 

های مناسب ژاپن با استفاده از همین رهیافت و ایجاد پایه

 توانستند راه توسعه را نسبت به سایر کشورها پیش بگیرند.

     

 
 الگوی نظری پژوهش )منبع: نویسندگان( .1شکل 

 

 پیشینه پژوهش: -3

3. Institutionalism 
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نویسندگان زیادی به پژوهش در زمینه توسعه، نهادگرایی و 

اند و کتب و مقالات متعددی نیز گرا پرداختههای توسعهدولت

در این راستا نیز منتشر شده است که در ذیل به مرور اجمالی 

ها از جمله در برخی از پژوهشپردازیم. ها میو مقایسه آن

بررسی نقش نخبگان، ( به 1370( و )حکمی، 1379)مطیع، 

( به بررسی نقش دولت در 1397روانچی و بالکان، )تخت

سیاست خارجی ژاپن، )حقیقی، حاج حسینی و نرگسی، 

های توسعه در بسترهای ( به بررسی سیاست1395

الکترونیکی پرداخته شده بود اما در این مقاله سعی شده است 

 با بررسی چند مولفه ارزشمند مذکور در بخش چارچوب

نظری، به بررسی موضوعات مربوط به توسعه و تحولات 

اقتصادی پرداخته شود و ترجیحاً از توصیف موارد مربوط به 

( 1384تحولات تاریخی و اجتماعی همچون پژوهش )حقیقی، 

اجتناب گردد. از دیگر تمایزات این پژوهش نسبت به سایر 

 ها به موضوع برنامهها در این است که در اغلب آنپژوهش

ای نشده بود اما در این مقاله به توسعه اقتصادی ژاپن اشاره

صورت ویژه به این موضوع اشاره و تحولات و ترتیبات نهادی 

اتخاد شده مورد بررسی قرار گرفت. از سوی دیگر، برخی از 

ریزی توسعه ( تنها به نظام برنامه1388ها چون )عطار، نگارش

رهای مورد نظر این در ژاپن توجه شده بود و سایر پارامت

پژوهش در آن لحاظ نشده بود، اما در این پژوهش دو کشور 

ای ایران و ژاپن جهت مطالعه انتخاب گردید تا مقایسه با شیوه

های توسعه اقتصادی موجود انجام گیرد. بهتر بر اساس شاخص

(، به صورت موردی به توصیف 1387در مقاله دیگر از )خاکباز، 

پرداز خاصی ژاپن پرداخته و از نظریه و تحلیل نظام بودجه

 استفاده نکرده است، درحالیکه در این مقاله، با استفاده و 

ویچ که گرای آدریان لفتمندی از نظریه دولت توسعهبهره

 البته در نوبه خود کار نوینی است، به بررسی تحولات 

ها پرداخته است. گرا و علل موفقیت آنهای توسعهدولت

م به ذکر است که سایر نویسندگان هم از نظریات همچنین لاز

های خود به صورت وجه در پژوهشپرداز فوق به هیچنظریه

مستقیم استفاده نکرده بودند. در نهایت، مقایسه تطبیقی انجام 

شده در تاریخ مورد نظر حاکی از شروع زمان توسعه در ایران 

یاندازد که تواند ذهن خواننده را به چالش بو ژاپن است که می

                                                 
1. Hague 

رغم شروع توسعه زودتر ایران نسب به ژاپن، این چرا علی

 ایم. چنین ما عقب مانده

 

 

 تحقیق:روش -4

های از دیرباز مقایسه میان کشورها و بررسی انواع وضعیت  

سیاسی، اجتماعی و اقتصادی آنان همیشه مورد مطالعه بوده 

انجام  هایی که این نوشتار بر مبنای آناست. یکی از روش

ای باشد. روش مقایسهتبیینی می -شده است، روش تطبیقی

از سه جهت دارای اهمیت است. اول آنکه آگاهی محقق را از 

ای کشورهای مختلف افزایش میدهد. دوم آنکه روش مقایسه

آموزی دارد و در نهایت عبرتمحقق را از تعمیمات بیجا باز می

است که با استفاده از از تجارب دیگران نیز سومین مورد مهم 

: 1380توان به آن دست یافت )هرسیج، ای میروش مقایسه

ها و ای با محدودیتیافته به طور فزایندههای توسعهدولت(. 9

های های مشابهی روبرو بودند که اغلب با راه حلفرصت

دادند. حرکت از تمرکز بر سیاستی مشابه به آنها پاسخ می

بر فرایندهای سیاسی و رفتار سیاسی نهادها از طریق تمرکز 

توان به ای را میبه سوی علاقه به سیاست عمومی مقایسه

خوبی در تحقیقات برخی از پژوهشگران مشاهده نمود )مارش 

(. مطالعه نهادهای سیاسی نقش اصلی 255: 1399و استوکر، 

در هویت رشته علوم سیاسی دارد و جانسون معتقد است 

ای که در آن زندگی نهادها، کشف شیوه تحلیل نهادی باید به

 کنند مقاصد ضمنی موجود در هنجارها، را بیان می

ها یا قواعدی که ویژگی خود نهادها را رویهکنند( یا )نمی

و  1(. هیگ277: 1975کنند، بپردازد )جانسون، تعیین می

توان به بررسی نمایند، به علت اینکه نمیدیگران استدلال می

این تصور که آنها از هم جدا هستند پرداخت، نیازی کشورها با 

ای وجود دارد )هیگ و فزاینده برای تفکر جهانی و مقایسه

(. جهانی شدن همچنین باعث 28-29: 1992دیگران، 

شود )مارش ای میتر شدن تحلیل مقایسهدشوارتر و ضروری

(. به همین سبب، در این پژوهش از 257: 1399و استوکر، 

نهادگرایی و  رهیافتبرای مطالعه و بررسی  روش مذکور

رویکردهای آن برای تحلیل و واکاوی توسعه اقتصادی در دو 
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میلادی  1850-1900کشور ایران و ژاپن در محدوده زمانی 

در این پژوهش جهت واکاوی و تحلیل استفاده شده است. 

بهتر موضوع مقایسه توسعه سعی شده است تا با بررسی چند 

ها به آن اقتصادی که در قسمت تحلیل یافتهشاخص توسعه 

اشاره خواهد شد به واکاوی علت موفقیت ژاپن و از سوی دیگر 

 عدم کامیابی ایران در این فرایند بپردازیم.  

 گرا در ژاپن:های دولت توسعهتحلیل مولفه -5

موفقیت یک کشور در کار رشد و توسعه اقتصادی تنها به 

نایی ندارد، بلکه بیش از همه به توابرتری فرهنگی آن ارتباط 

 سازی شرایط فرهنگی مربوط است. ژاپن،در تطبیق و دوباره

و  کارانه اصلاحات از بالا وارد جهان نو شداز راه محافظه

ه گرای توتالیتر بهای راستسرانجام پس از طی تجربه دولت

آمیز روی آورد. در آمیز و رقابتسیاست و حکومت مشارکت

یافتگی ژاپن از ش فرجام ما بررسی عوامل توسعهاین پژوه

 ویچ گرای آدریان لفتهای توسعههای دولتمنظر مولفه

 باشد.می

  خواهنخبگان توسعه -6

های مردان بزرگی از خانواده 1880تا  1850درفاصله 

سامورایی در ژاپن پا به عرصه وجود گذاشتند و منشاء تغییرات 

و تحولات مهمی در آن کشور شدند. واضح است، یک امپراطور 

( قادر نبود تا کارهای زیادی انجام دهد، پس 1ساله )میجی 16

این روشنفکران بودند که با استفاده از قدرت و مقام امپراطور 

گذار رشد و توسعه اقتصادی را  به نام او اصلاحات اساسی پایه

های گری، مهارتشروع کردند. بیشتر آنها آشنا به سپاهی

نظامی و یا کار اداری بودند و با آداب و فلسفه کنفوسیوسی 

تعلیم یافته بودند. روشنفکران عهد میجی برنامه اصلاحات 

خود را با برقراری نظام استبدادی به مورد اجرا گذاشتند، چون 

د در غیر این صورت تحولات اقتصادی با سرعت شتصور می

لازم انجام پذیر نخواهد بود. روشنفکرانی که در عهد امپراطور 

میجی پیشتاز تغییر و تحول در جامعه ژاپن شده بودند، دانش 

خود را در دوره توکوگاوا دریافت کرده بودند و سپس به نسل 

دادند. مردان میجی به جای نابودی جوان انتقال می

در دست  2ها که بیشتر قدرت در زمان توکوگاواسامورایی

ها را به داشتند، از آنان دعوت به همکاری کردند و بعضاً آن

                                                 
1. Meiji 

(. نخبگان 68-98: 1399مشاغل مهم گماشته شدند )مدنی، 

، به شرح 19توان در چهار دسته اصلی در قرن در ژاپن را می

شوگون، ( سیاسی )2( اقتصادی )تجار، دایمیوها( 1ذیل: 

-( فرهنگی )روشنفکران( تقسیم4( اجتماعی 3ها( سامورایی

های بندی نمود. اهمیت انقلاب میجی دراین بود که شوگون

توکوگاوا و سایر عناصر و طبقات سنتی را به زیر کشید و 

هایی از دگرگونی ژرف و در واقع انقلابی از بالا را شروع دوره

خواه نخبگان توسعه (.175: 1399پور، نمود )موثقی و حسن

سازی، به ایجاد نهادهای نظامی و آموزشی در مسیر دولت

، 1871، وزارت جنگ، در سال 1869پرداختند. در سال 

گارد امپراطوری و در  1871وزارت آموزش و پرورش، در سال 

نهادهای تربیت معلم را بنیانگذاری نمودند. دولت  1897

اعزام دانشجو به  های سنگین برایمیجی پس از صرف هزینه

موسسات خارج، دعوت از متخصصین خارجی و تاسیس 

ای در داخل کشور، متوجه شد که مزیت مطلق آموزش حرفه

ای، در بخش خصوصی است، به همین خاطر، در آموزش حرفه

: 1384ای را نهادینه کرد )حقیقی، ساختار مدارس کارخانه

مذهبی، مقام از (. نخبگان ژاپنی با استفاده از اعتقادات 333

رفته امپراطور را مجدد احیاء و با ترویج نهادهای رفتاری دست

مناسب از جمله همبستگی اجتماعی، دیدن سود فردی در 

تامین منافع گروه، احترام به قوانین و مشارکت صمیمانه در 

انداز و صرفه جوبی توانستند یک پرستی، پسامور، حس وطن

کنند. اهمیت علم و دانش از ریزی الگوی مناسب کاری پایه

توسط نخبگان به  های دور موضوعی بود که همیشهگذشته

شد و به علت سکولار بودن تعلیم و تربیت، آن تاکید می

های جدید و غربی انجام ای با آموزشهای عمدهمخالفت

های مثبت کشورهای غربی را در نگرفت. نخبگان ژاپن، جنبه

-ا را بر اساس فرهنگ خود بومیتمامی امور دریافت و بعد آنه

-خواه ژاپن، با نهادینهسازی کردند. خلاصه، نخبگان توسعه

کردن رفتارهای اقتصادی و اخلاق و فرهنگ کاری، کشور را 

سیاسی -برای ورود به یک مرحله جدیدی از تحولات اقتصادی

آماده کردند. در ژاپن، نیروهای سنتی و مدرن در کنار یکدیگر 

 ارجحیت بر پاسخگویی دموکراتیک قرار دادند. دولت سازی را 

 دولتاستقلال نسبی -7

2. Tokugawa 
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 یکی از عناصری که باعث پیشرفت و توسعه یک کشور 

باشد. چنانچه گردد، استقلال داشتن دولت آن کشور میمی

نهادهای حکومتی یک کشور از استقلال لازم برخوردار نباشند 

با کوچکترین اعتراض و هرج و مرجی از هم خواهد پاشید. از 

میلادی روحانیون از صحنه سیاست کنار گذاشته  16قرن 

شدند و دولت ژاپن از آغاز سلسله توکوگاوا توانست نقش مهم 

ی کشور ایفا نماید. دولت و سازنده در رشد و توسعه اقتصاد

توکوگاوا برای ابقاء حکومت خود سعی در کنترل شدید سران 

فئودال از طریق ساخت طبقاتی موروثی از جمله سامورایی، 

گر و تاجر نمود. ژاپن، در آن دوره یرای حفظ کشاورز، صنعت

استقلال خود در مقابل تهاجم کشورهای غربی، خود را در یک 

له قرار داد و در آن مدت تلاش کرد تا سا 200دوره انزوای 

فرهنگی، سیاسی و اقتصادی ایجاد نماید.  های لازمزیرساخت

در دوره توکوگاوا، با برقراری فئودالیسم در ژاپن که به کاهش 

 1قدرت مرکزی )امپراطور( و تقسیم قدرت بین شوگون

)فرمانده نظامی( و دایمو)لردهای فئودال( انجامید. لردهای 

های بعد از انجام اصلاحات ارضی در دوره میجی داراییفئودال 

خود را از زمین به بخش صنعت جدیدالتاسیس انتقال دادند 

و منابع مورد نیاز را برای بسیج نیروهای تولید و صنعتی کشور 

 2(. از این حیث، دایموها144-145: 1399مهیا کردند )مدنی، 

اقتصادی و خودمختاری سیاسی اندکی داشتند ولی در حوزه 

زاده، امور داخلی ایالات به تقریب خودمختار بودند )رجب

(. اصلاحات ارضی ایجاد شده منجر گردید 141-143: 1365

داران ای از زمینبسیاری از زارعان صاحب زمین شوند و طبقه

کوچک ایجاد گردد. بعد از کاهش قدرت توکوگاوا به علت 

غرب، میجی رهبری های بلوک ضعف نظامی در مقابل خواسته

را به دست گرفت و توانست بر اساس نهادهای ایجاد شده از 

های بلندی در توسعه کشور بردارد. انقلاب دوره قبل گام

میجی، به هیچ عنوان انقلابی بورژوازی یا مترقی نبود و تا حد 

های مرکزی و ای فئودالی و کهن میان قدرتزیادی منازعه

(. نخبگان 175: 1399پور، بود )موثقی و حسنها تیول

خواه، برای افزایش اقتدار دولت مرکزی درصدد تقویت توسعه

تقدسی اقتدار امپراطور در سراسر کشور بودند. احیاء 

گرایانه توسط الیگارشی به سیاست نوسازی ایدئولوژی تقدس

                                                 
1. Shogun 

نویس قانون (. پیش2013و تقویت ملی کمک کرد )کولدِو، 

ن قانون اساسی ملی اقتباس و نخستی 1888اساسی در سال 

تهیه و تدوین  1889شده از سیاست های کشور آلمان در سال 

های اولیه میجی، کارکنان بر اساس ارتباطات گردید. در سال

شدند، اما بعد حکومت به سمت استخدام شخصی انتخاب می

(. از دیگر 64: 2013غیرشخصی حرکت کرد )گوردون، 

سریع  سازی و نوسازیغربی توان بهاقدامات مهم میجی، می

اشاره  1871ژاپن از طریق الغاء سیستم فئودالیسم در سال 

، 1881نمود. در مراحل اولیه تشکیل دولت، میجی در سال 

 آهن نمود. با ورود اقدام به تاسیس شبکه راه

های تجار انگلیسی به سواحل ژاپن، امنیت دفاعی کشور کشتی

 سازی و توسعه زیر سوال رفت و گسترش صنعت کشتی

های دریایی در دستورکار قرار گرفت. برای جلوگیری از راه

تسلط خارجیان برامور مالی و بانکی، نظام مالی و بانکی 

ای ایجاد و جهت تسهیل ارتباطات سیستم پستی و پیشرفته

 (. 333: 1384تلفنی احداث گردید )حقیقی، 

  سالاری قدرتمنددیوان -8

لازم برای یک نظام بوروکراتیک را برای  ، میراثدولت توکوگاوا

دولت میجی به ارث گذاشت و تغییرات اجتماعی در روستاها 

و هم هسته اولیه گروه های اجتماعی و نخبگانی را پدید آورد 

که مرتبط با تجارت و صنعت بودند و یاعث گذار سریع ژاپن 

(. ژاپن تنها 228: 1379داری شدند )کمپ، به سیستم سرمایه

که قبل از آغاز قرن بیستم، انقلاب فکری  ر آسیایی استکشو

و فرهنگی به عنوان پیش نیاز تحول و توسعه در آن انجام 

شده و همچنین اولین کشور آسیایی که توانایی تقلید از غرب 

های را پیدا کرده و در مدت کوتاهی بسیاری از اصول و روش

ماهنگ ساخته غربی را با موفقیت با نظام خود تطبیق داده و ه

گرایی را به ها نهضت غرببه بعد ژاپنی 1870است. از دهه 

گرفتن از آنها باید منظور رسیدن به ممالک صنعتی و پیشی

ریزی صحیح آغاز نموده، به انتقال نظام سیاسی، برنامه

داری را به ژاپن اقدام اقتصادی و قوانین جاری ممالک سرمایه

از انقلاب میجی بر پایه  کردند. سیاست اقتصادی ژاپن بعد

سیاست حمایتی به  1869سیاست آلمان بنا نهاده و از سال 

مورد اجرا گذاشته شده بود. ژاپن همانند بسیاری از ممالک 

2. Daimyos 
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صنعتی توسعه اقتصادی را با دگرگونی در کشاورزی آغاز نمود. 

ها به کشاورزان، سعی نمود دهقانان دولت با واگذاری زمین

کنند. دولت اشند که بر روی آنها کار میهایی بمالک زمین

بعد از اصلاحات اولیه در کشاورزی و با استفاده از پس 

اندازهای مردم به توسعه صنایع پرداخت. توسعه صنایع 

مصرفی به ویژه صنایع نساجی در درجه اول اهمیت قرار 

گرفت. این صنایع از دوران سلسله توکوگاوا به ارث رسیده بود. 

ی، صنایع سنگین مورد توجه دولت بود. دولت بعد از نساج

ساختمان زیربنایی کشور در توسعه اقتصادی ژاپن به اهمیت 

به خوبی واقف بود. به همین جهت، به نصب و راه اندازی 

آهن بین شهرهای مهم اقدام نمود. راه آهن توکیو به راه

با سه میلیون دلار وام از انگلستان  1872یوکوهاما، در سال 

ه شد و سپس به شهرهای دیگر وصل گردید. یکی از کشید

اثرات مهم توسعه اقتصادی و اجتماعی مهم ژاپن، رشد طبقه 

متوسط جدید بود که بیشتر با سواد و مطلع بودند و اهمیت 

(. 98-129: 1399سیاسی و اجتماعی پیدا کردند )مدنی، 

های دولت میجی، اولویت را به صنایع راهبردی داد، شرکت

( توسط بخش خصوصی و با 1باتسوهاای )زایخوشهبزرگ 

 های اقتصاد،های دولت شکل گرفت و در همه بخشحمایت

(. 336: 1394با اقتدار شروع به فعالیت کردند )حقیقی، 

اصلاحات میجی به طورکلی در چند محور مهم به شرح ذیل 

انجام و موجب بهبود نظام بروکراتیک برجای مانده از دولت 

 گردید:توکوگاوا 

  اصلاحات ساختاری و ایجاد حکومت نوین به سبک و

 سیاق کشورهای غربی اما برمبنای فرهنگ ژاپنی

  اصلاحات ارضی و مالیاتی 

 اصلاحات و نوسازی در زمینه نظامی 

  ایجاد زیرساخت های مناسب حمل و نقل 

 تاسیس و گسترش نطام آموزشی 

 های توسعه اقتصادی اجرای برنامه 

های اقتصادی، بعد از بهبود صنایع نظامی و اجرای برنامه 

جنگی انجام گرفت. نخبگان ژاپنی دریافته بودند، برای 

قدرتمند شدن تنها ایجاد ارتش کافی نیست. از این رو، گروهی 

از هئیت دولت به مدت دوسال جهت مطالعه فناوری و سایر 

                                                 
1. Zaibatsu  

2. Hiroshima 

دولت میجی، های غربی به اروپا و آمریکا فرستاده شدند. نظام

لب از طریق حمایت از بخش خصوصی نوظهور برای ساخت اغ

صنایع داخلی و بیرون راندن رقبای خود اقدام میکرد )اونو، 

(. به باور فوکویاما آنچه موجب توسعه 46-45: 2005

سازی بر کشورهایی همچون ژاپن گردید، ارجحیت دولت

پاسخگویی دموکراتیک است و دولت سازی، حاصل همکاری 

 یروهای اجتماعی و سیاسی است. مشترک میان ن

 المللیبستر بین -9

های تجاری کشورهای غربی به بنادر ژاپن و عقد با ورود کشتی

قراردادهای تجاری با آمریکا و متحدان آن در دوره توکوگاوا، 

وارد عرصه نظام جهانی  1858ژاپن به معنای واقعی در سال 

رسید که ابتدا  شد. از آشنایی با علم و دانش غرب براین باور

باید روح تمدن جدید را گرفته، بعد به اخذ ظاهر آن بپرداد. 

جهت تحقق این هدف آنها ابندا به تفسیر گذشته خود 

پرداختند تا آن را با توسعه تطبیق دهند و خود را با روزگار 

(. ژاپن، در جست و 160:1399جدید هماهنگ کنند )مدنی، 

یر و تحول دورنی خود، جوی جامعه جدید، بدون ترس از تغی

های غربی روی آورد، افکار لیبرال و به بعضی از ارزش

 سازمانهای نوع غربی را به خدمت گرفت. کشور ژاپن را 

توان یک کشور باز تلقی نمود، چراکه با ایجاد ساختارهای می

هماهنگ، سازگار با نظام جهانی توانست تعاملات فرهنگی، 

ایجاد نماید و از آن طریق موفق ای و اقتصادی سازگاری رسانه

گردید تا با ایجاد نهادهای فراگیر قدم در تاسیس دولت 

یافته نماید. ژاپن در جنگ جهانی اول، با توسعه تقاضا توسعه

برای صنایع نظامی و صنایع سنگین، موجب جهشی عظیم در 

ها با بهره گیری از فرصت اقتصاد صنعتی ژاپن شد. ژاپنی

تر به سمت ق انتقال تکنولوژی های پیشرفتهآمده، از طریپیش

محصولات صنایع جدیدی چون کالاهای برقی و هواپیماسازی 

و ... روی آوردند و به ارتقاء کیفیت محصولات خود پرداختند 

 3ناکازاکیو  2(. بعد از بمباران هیروشیما337: 1394)حقیقی، 

توسط آمریکا در جنگ جهانی دوم، ژاپن برای حفظ سایر 

رهای اقتصادی خود سیاست تسلیم را انتخاب کرد. بعد از بست

شکست، ژاپن روند اصلاحات را برگزید و به سرعت با حذف 

های اقتصادی های دفاعی خود، اقدام به ایجاد بنگاههزینه

3. Nagasaki 
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به یکی از صادرکنندگان برجسته  1980قدرتمند زد و در سال 

بازارهای  تبدیل شده بود. همچنین برای اینکه ارتباط خود را

های زیادی برای عضویت در جهانی داشته باشند، تلاش

سازمان تجارت جهانی، صندوق بین المللی پول، بانک جهانی 

و اوایل قرن  19و ... انجام دادند. از این طریق، در اواخر قرن 

، ژاپن از موقعیت پیرامونی خارج و در نهایت به یک بازیگر 20

 المللی تبدیل شد. بین

 گرا در ایران:های دولت توسعهلیل مولفهتح -10

 یهادهه یط شده انجام ریچشمگ تحولات و هاتلاش رغمیعل

 جهموا فراوان مشکلات و لئمسا با هنوز، رانیا اقتصاد ر،یاخ

سرآغاز توسعه اقتصادی و اجتماعی خود تحول سیاسی . است

 است که با ایجاد ساختار قدرت مناسب، مسیر را برای سایر

توان گفت که تمامی کند. با اغماض میموضوعات هموار می

مشکلات اقتصادی، سیاسی و اجتماعی ایران ریشه در تاریخ 

های فهکوشیم تا از منظر مولدارد. بنابراین، در این پژوهش می

ویچ به بررسی برخی از گرای آدریان لفتهای توسعهدولت

 دازیم: پارامترها و موانع توسعه اقتصادی ایران بپر

 خواهنخبگان توسعه -11

دودمان قاجار به ویژه در پی شکست ایران  در زمان حکومت

ماندگی از روسیه قشر فرهیخته ایران به دنبال کشف علل عقب

ایران از کشورهای اروپایی بودند. یکی از کسانی که بر این امر 

اصرار داشت عباس میرزا بود، زیرا وی شاهد شکست خود به 

های ماندگی فناوری بود. از مهمترین شخصیتعلت عقب 

توان به عباس ایرانی موثر بر جریان روشنفکری ایرانی می

میرزا، امیرکبیر، سپهسالار، میزا فتحعلی آخوندزاده و .... اشاره 

( 1توان در چهار دسته اصلی دارد. نخبگان در ایران را می

و سران  ( سیاسی )شاه2اقتصادی )تجار، زمین داران، دربار( 

( فرهنگی )روشنفکران و 4( اجتماعی )روحانیون( 3قبایل( 

مقام فراهانی بندی نمود. قائمتقسیم 19روحانیون( در قرن 

و محمدشاه و امیرکبیر هم به  گران دربار قاجارتوسط توطئه

دستور ناصرالدین شاه به قتل رسیدند و افرادی چون مصدق 

و پهلوی با یک کودتا در زمان پهلوی اول توسط سازمان سیا 

نخبگانی همچون افراد از مسند قدرت به زیر کشیده شدند. 

های ایران و برای رفع آنان در مقابل نامبرده که به فکر دغدغه

اند ولی در حکومت مرکزی وقت قد علم کرده بودند، کم نبوده

نهایت توسط حاکمان آن دوره تبعید و یا درنهایت به قتل 

های امیرکبیر در زمان ناصرالدین ویژگی رسیدند. از مهمترین

توان به نوآوری در راه نشر فرهنگ و صنعت جدید، شاه می

پاسداری هویت ملی و استقلال سیاسی ایران در مقابله با 

تعرض غربی، اصلاحات سیاسی مملکتی و مبارزه فساد اخلاق 

مدنی اشاره نمود. امیرکبیر دریافته بود که راه رهایی از چنگ 

 نیاز شدن در تمام شدن و بیشدن و صنعتیقوی غرب،

(. از مهمترین و 113-114: 1397ها است )رضاقلی، زمینه

توان به موارد ذیل اشاره ترین اقدامات امیرکبیر میمحوری

 نمود: 

 تاسیس دارالفنون و گسترش نظام آموزشی 

  اعزام صنعتگران و هنرآموزان به کشورهای همسایه و

 یادگیری مهارت و فنون تازهاروپایی برای 

 های فرهنگیانجام اصلاحات و نوسازی در زمینه 

 اصلاح امور اداری و تشکیلات سازمانی 

 های اقتصادی و ایجاد صنایع جدیداصلاحات در زمینه 

 های مختلف ایجاد صنایع ملی از طریق احداث کارخانه

بافی، شکرریزی، چینی و بلورسازی ... و از جمله پارچه

 اج معادناستخر

 سازی حقوق و مستمری درباریان، دیوانیان، مندقاعده

 روحانیون و شاهزادگان

امیرکبیر بر ایجاد حکومت متمرکز و قوانین مناسب برای 

تعیین حقوق حاکمان و مردم تاکید داشت )سریع القلم، 

(. از آنجا که اقدامات انجام شده توسط وی 27-18: 1390

موجب ایجاد تحرکات تامل انگیزی در اقتصاد ایران ایجاد 

، گردد و از سویی هم خیلی به مزاج درباریان وقت خوش نیامد

ترتیبی دادند تا ناصرالدین شاه دستور قتل وی  از این جهت،

را صادر نماید. بعد از امیرکبیر، اصلاحات و نوسازی جدی 

خان سپهسالار اتقاق افتاد. اولین اصلاحات توسط میزرا حسین

تاثیرگذار وی، تاسیس دولت منظم بر پایه قانون استوار بود 

 ی مهم ایشان ها(. از دیگر کوشش173: 1392)آدمیت، 

توان به رشد و پیشرفت اقتصادی از طریق تاسیس چند می

ریزی سازی در و مهمات جنگی و کارخانه چدنکارخانه اسلحه

-320: 1392در تهران اشاره نمود )آدمیت،  1292در سال 

ها با این رویه موافق نبودند؛ دوره (. اما از آنجا که خیلی319

شید و ایشان را عزل صدرات سپهسالار هم خیلی طول نک

به صورت  نمودند. اصلاحات و نوسازی در ایران، برخلاف ژاپن



 و همکاران اپن در ..../ سیدعطالله سیناییژمقایسه فرایند توسعه در ایران و                                                                               176

های پارگیمند انجام نشد. در ایران، به دلیل ایجاد چندنظام

اجتماعی هیچگاه نتوانست به یک وحدت و وفاق ملی 

های همسو ای از زمان جریانهمیشگی دست یابد. در برهه

آن هم خیلی طول نکشید و ملت پدید آمد اما  –میان دولت

 1اوضاع احوال به گونه دیگر رقم خورد. به قول جان فوران

توان یک جامعه شکننده نامید چراکه عدم جامعه ایرانی را می

همراهی عشایر و ایلات در سازماندهی نیروهای نظامی در 

ادوار مختلف تاریخ، عدم مشارکت تجار و نیروهای اجتماعی 

سازی، قرار نداشتن در مسیر دولت خواهبا نخبگان توسعه

سالار نیروهای اجتماعی مدرن و سنتی در کنار نخیگان دیوان

گرا، موجب گردید تا همیشه یک خلاء جدی میان مردم توسعه

خواه از یک سو و از سوی دیگر میان نخبگان و نخبگان توسعه

خواه و دولت وجود داشته باشد. به طورکلی، فرهنگ توسعه

، محیط ذهنی و نگرشی است که در درون آن 2تسیاسی الی

کند و فرهنگ سیاسی الیت در ایران، نظام سیاسی عمل می

همواره فرهنگی پاتریمونیالیستی بوده که ریشه در تاریخ 

استبداد شرقی و سلطه طبقات حاکمه قدیم در ایران دارد 

(. فرهنگ سیاسی ایران به دلایل مختلف 30: 1398)بشریه، 

فرهنگ تابعیت در مقابل فرهنگ مشارکت بوده و پیچیده، 

است و مجاری جامعه پذیری و فرهنگ پذیری روی هم رفته 

-157: 1398اینگونه فرهنگ را تقویت می کرده اند )بشریه، 

(. نهایتاً اینکه در ایران، نیروهای سنتی و مدرن 150

سازی قرار دادند پاسخگویی دموکراتیک را ارجحیت بر دولت

یافتگی دلیل هیچگاه نتوانستند بر روی مدار توسعه و به همین

 قرار گیرند. 

 دولتاستقلال نسبی -12

در عصر قاجار، قدرت طبقه بالا به وابستگی خاندان سلطنتی، 

احراز مناصب دیوانی و تملک اراضی بستگی داشت. طبعاً میان 

گانه قدرت اشرافیت با طبقه حاکمه بر سر همین منابع سه

آمد. با توجه به ماهیت استبداد ایرانی، ابت پدید میمنازعه و رق

رفت قسمت عمده ای از اراضی متعلق به حکومت به شمار می

و حکومت نیز اغلب این اراضی را به مقطعان و تیولداران واگذار 

کرد. در طی قرن نوزدهم مالکیت خصوصی بر زمین به می

 علت ضعف حکومت گسترش یافت و درنتیجه پراکندگی در

                                                 
1. John Foran 

(. نظام 52: 1398منابع قدرت سیاسی بیشتر شد )بشریه، 

فئودالی به معنای واقعی شرقی و غربی در ایران پدید نیامد و 

از سوی دیگر هم حکومت قاجار توانست با تمرکز یک نظام 

اداری و سیاسی ایجاد کند اما از لحاظ داخلی در برخی نقاط 

یدند رسنشینان همچون ممالک مجزایی به نظر میایل

ای (. در ایران نحوه مالکیت زمین به گونه55: 1398)بشریه، 

شد. بر اساس بود که منجر به تمرکز قدرت در دست دولت می

ها متعلق به شاه شد که همه زمینیک باور مذهبی گفته می

ها را افراد مورد توانست زمیناست. او به تشخیص خود می

مین داری سلب مالکیت نظر واگذار و یا به اداره خود از هر ز

های بزرگ کند. با چنین اعتقادی، هیچ وقت درایران فئودال

با مالکیت پایدار زمین که املاک او از نسلی به نسل دیگر 

انتقال پیدا کند به وجود نیامد. درنتیجه، در آغاز دوره صنعتی 

ای که شدن کشور، در ایران بر خلاف ژاپن، صاحبان سرمایه

های خود به بخش صنعت زمنیه ساز ل داراییبتوانند با انتقا

(. 145:1399رشد صنعتی کشور شوند وجود نداشت )مدنی، 

 ای برای به دست آوردن در ایران، خدمات دولتی، وسیله

های بیشتر بوده است که توسط حاکمان به افراد نزدیک زمین

شد. انقلاب مشروطه در بستر تاریخ سیاسی به آنان اعطاء می

بین پایان دادن به عصر استبداد سنتی بود و نهادهای ایران، م

برآمده از جنبش مشروطیت یعنی قانون اساسی، مجلس 

شورای ملی و نیز هئیت پنج نفره روحانیون در مجلس به 

دنیال تبدیل قدرت سیاسی خودکامه به قدرت مقید به قانون 

بودند. مشروطیت از یک سو در پی وضع حدود و قیود قانونی 

وه اعمال قدرت بود ولی از سوی دیگر به ایجاد ساختار بر شی

سیاسی دولت ملی مدرن و متمرکز از طریق افزایش کمیت 

(. در ایران به 63-66: 1398قدرت ملی نظر داشت )بشریه، 

دلیل فقدان تمرکز قدرت و استقلال نسبی دولت در ادوار 

، نظمی در داخل گردید و از جانب دیگرتاریخ، موجب ایجاد بی

ها فراهم ساخت. گیری اجنبیزمینه را برای نفوذ و تصمیم

حکومت رضاشاه به عنوان نتیجه مبارزات قدرت در دوران پس 

ای در تاریخ سیاسی ایران ایجاد از انقلاب مشروطه فصل تازه

بود کرد. دولت رضاشاه، نخستین دولت مدرن مطلقه در ایران 

 گذشت داشت، اما های آن ریشه درو با آنکه برخی از ویژگی

2. Elite 
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رفت. حکومت رضاشاه با نظام سیاسی جدیدی به شمار می

متمرکز ساختن منابع و ابزارهای قدرت، ایجاد وحدت ملی، 

تاسیس ارتش مدرن، تضعیف مراکز قدرت پراکنده، اسکان 

اجباری و خلع سلاح عشایر، ایجاد بوروکراسی جدید و 

لت مدرن را به اصلاحات مالی و تمرکز منابع اداری، مبانی دو

(. دولت رضاشاه، ازحیث رابطه 68: 1398وجود آورد )بشیریه، 

با طبقات و نیروهای اجتماعی دولت ضعیفی بود و نتوانست 

: 1398ارتباط مناسبی میان دولت و ملت برقرار سازد )بشریه، 

(. دولت پهلوی دوم هم برای افزایش تمرکز قدرت خود 75

ه اصلاحات ارضی و انقلاب ، برنام1332بعد از کودتای سال 

سفید را اجرا نمود و برای کنترل ملاکین و مقابله با جنبش 

احتمالی، بسیاری از اراضی آنان در اختیار دهقانان قرار گرفت 

(. بعد از انقلاب اسلامی، 88: 1399)حاجی ناصری و جباری، 

های اول مجلس، همدلی خوبی میان نیروهای دولتی در دوره

د داشت، اما متاسفانه بعد از گذشت چند دوره، و اجتماعی وجو

دولت و ملت اندک اندک از هم فاصله گرفتند و حتی در حال 

حاضر شاهد آن هستیم، با وجود یک مشکل در سطح کشور، 

با یک اجماع چند روزه میان مجلس، دولت مجبور به وضع 

قانون جدیدی خواهد شد و این نشان دهنده آن است که هنوز 

سی مناسبی در دولت ایران وجود ندارد و متزلزل ثبات سیا

  باشد.می

 سالاری قدرتمنددیوان -13

بر اساس مطالعات انجام شده، تفاوت عمیق و اساسی میان 

یافته ژاپن وجود نظام اداری و بروکراسی ایران با کشور توسعه

دارد. نظام سیاسی قدیم ایران به ویژه در دوران قاجاریه مبتنی 

نوعی تکثر و پراکندگی در منابع قدرت بود. در واقع بر وجود 

قدرت سیاسی ایران متفرق بود. از حیث نظری، در نظام سنتی 

ترین منصب قدرت سیاسی مشروع ایران، پادشاه دارای عالی

بود و تمام اختیارات به دست ایشان و مالک سرزمین و کل 

نه ( درایران 42-46: 1398رفت )بشریه، اموال به شمار می

های تولیدی مورد حمایت دولت قرار نگرفت، بلکه تنها فعالیت

در نبود نظارت و حاکمیت قانون، صاحبان سرمایه از ترس 

های مداخلات ماموران دولتی و ضبط اموال و یا گرفتن مالیات

سنگین و بی حساب، علاقه چندانی به سرمایه گذاری نشان 

                                                 
1. Patrimonialism 

انین لازم جهت دادند. در نبود نهادهای قدرتمند و قونمی

پشتیبانی از کسب وکار آزاد و امنیت سرمایه، کسب و کار 

مستقل رونق نیافت و بازارهای داخلی گسترش پیدا نکرد 

(. نظم سیاسی و بوروکراسی با تاسیس 148:1399)مدنی، 

یافته رابطه دارد. در ایران ارجحیت دولت مدرن و توسعه

ر به بی پاسخگویی دموکراتیک نست به دولت سازی منج

های سیاسی و عدم توسعه ایران دوره قاجاریه و پهلوی نظمی

(. در کشورهای 71: 1399شد )حاجی ناصری و جباری، 

ای همچون ایران به دلیل داشتن سیستم سنتی نیافتهتوسعه

(، دولت بر مبنای روابط 1و پدرسالارانه )پاتریمونیالیستی

موارد محوله به شخصی است و گزینش کارکنان و ارایه سایر 

افراد بر اساس وفاداری به شخص حاکم و یا مسئولان ذیربط 

های ساختار پاتریمونیالیستی، قدرت تحرک باشد. از ویژگیمی

شدید طبقاتی است. به عبارت دیگر، امکان داشت کسی که 

در خانواده سطح پایین در دربار به پست بالایی دست یابد و 

یک شدن به شاه، صاحب منصب، توانست با نزدیا هم فردی می

قدرت و ثروت شود و حتی همین نزدیکی موجب از دست 

(. این 30: 1387دادن همه چیز وی گردد )چلبی و عظیمی، 

سیستم از زمان قاجار و یا حتی در دوران پهلوی و یا حتی 

باشد. با های مختلف قابل مشاهده میدوره کنونی نیز به گونه

اه، کار تجدید و بازسازی دولت تا فروپاشی نظام مطلقه رضاش

به طول انجامید. طبعاً عامل اصلی تجدید مبانی  1340سال 

 1320دولت مطلقه دربار سلطنتی بود که در طی دوران دهه 

یکی پس از دیگری از صحنه به تدریج رقبای سیاسی را یکی

(، دربار سلطنتی قدرت 1320-30ساله اول )خارج کرد. در ده 

و بسیاری از امتیازات قدرت خود را از دست  چندانی نداشت

داد. برخلاف گذشته مجلس به جای دربار کار تعیین وزرا به 

(. دولت مطلقه مدرن در 78-79: 1398عهده گرفت )بشیریه، 

ایران به دلایل تاریخی دست به انجام تغییرات و اصلاحاتی در 

برخی از حوزه های زندگی اجتماعی زد و انجام چنین 

به عنوان یکی از مهمترین  2وکراسیراتی نیازمند بوتغییر

ابزارهای قدرت بود. مبانی این بوروکراسی چنانکه در دوران 

رضاشاه شکل گرفت و با تجدید ساخت قدرت مطلقه و آغاز 

تمرکز اداری شدت یافت. دولت  1340اصلاحات در دهه 

2. Bureaucracy 
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پهلوی به منظور ایجاد تمرکز و کنترل مرکزی فزاینده، 

های متداخل ایجاد های موازی با صلاحیت و مسئولیتسازمان

کرد. از لحاظ نظری، دولت پهلوی پارلمانی و دارای قوه می

شد اما در واقع دستگاه اجرایی ای مستقل تلقی میمقننه

نیرومند آن دولت فارغ از هرگونه دخالت واقعی قوه مقننه بود. 

 در واقع مجلس شورای ملی در اخذ تصمیمات مهم نقش

رفته دولت مطلقه در (. روی هم95: 1398نداشت )بشیریه، 

زندگی اقتصادی دخالت و فعالیت آشکار داشته است. یه طور 

مانده اقتصاد توان نشان داد با توجه به ساخت عقبکلی می

های تکوین ساخت دولت مطلقه مصادف با سنتی ایران، دوره

ی بوده است های افزایش دخالت در اقتصاد و رشد اقتصاددوره

های انجام در پهلوی اول و دوم (. تلاش119: 1398)بشیریه، 

برای تشکیل دولت مدرن ظاهراً موفقیت آمیز بود اما در عمل 

با دولت مدرن مورد نظر وبری بسیار فاصله داشت. یکی از 

نیافتگی ایران، پاسخگو نبودن نهادهای قدرتمند دلایل توسعه

 (. 32: 1397زاده، است )ناعم و یعقوب

  المللیبستر بین -14

های بین المللی امکان پذیر توسعه یافتگی ایران بدون همکاری

نیست و عدم حل و فصل تعارض فلسفی و سیاسی ایران با 

یافتگی را به عقب خواهد مجموعه غرب هم، روند توسعه

توان انداخت. بدون فراگیری از جهان خارج از ایران نیز، نمی

: 1398بسط داد و آنها را نهادینه کرد )سریع القلم، عقلانیت را 

در زمانیکه ژاپن، دانشجویان، صنعتگران، هنرآموزان خود  .(28

را برای فراگیری علم، فنون مختلف و یا برای آشنایی بیشتر 

فرستاد، در ایران، به دستور به افکار و فلسفه جدید به اروپا می

ی نظیر دکارت را ناصرالدین شاه، کتب فلسفی نویسندگان

سوزاندند تا ایرانیان با افکار آزادی خواهی و حکومت قانون 

آشنا نشوند. حتی در زمان افتتاح دارالفنون دستور داد تا کتب 

سیاسی و مطالب راجع به انقلاب فرانسه نباید توسط محصلان 

مطالعه گردد. مخالفان آزادسازی اقتصاد در ایران بر این 

اقتصادی غرب در ایران کاربرد ندارد های باورندکه تئوری

یافتگی، (. یکی از مسائل مهم توسعه169: 1399)مدنی، 

جهانی شدن است و سرعت در این مسئله بسیار حائز اهمیت 

-است. یعنی سرعت طرح تقاضاها و تبدیل این تقاضاها به داده

های قوی، ظرفیت محدودی در تبدیل این ها. حتی دولت

دارند چه برسد کشورهای توسعه نیافته  ها به سیاستخواسته

جهان سومی که فاقد ساختارهای لازم هستند. بنابراین، 

-فشردگی زمان و مکان و مسئله سرعت، ناکارآمدی این دولت

رسد که در آینده نزدیک، ها را بیشتر کرده است و به نظر نمی

ها را داشته باشند ها توانایی پاسخگویی به آناین سیستم

(. اولین ورود جدی ایران به 156: 1397یعقوب زاده،  )ناعم و

و  1813های گلستان در سال المللی عقد عهدنامهعرصه بین

با کشور روسیه بود، که موجب  1828چای در سال ترکمن

ها نوبت به ها شد و بعد از روسآزادسازی تجارت با روس

در میادین تجاری و  1850ها رسید که تا سال انگلیسی

ادی ایران نقش مهمی در بر عهده داشتند. این اقدامات اقتص

موجب به حاشیه راندن ایران در عرصه نظام جهانی داشت و 

های گمرکی بر مبنای بسیاری از قوانین کشور از جمله تعرفه

گردید. در ابتدای کار کشور های مذکور تعیین میعهدنامه

ند و بود« دولت قوی-جامعه ضعیف»ژاپن در زمره کشورهای 

گری توانست، کشوری مقتدر های نظامیبعد از اعمال سیستم

ها آن کشور هم و توسعه گرا ایجاد کند و الان بعد از گذر سال

باشد. در ایران از ابتدا دارای جامعه قوی و هم دولت قوی می

دولت نسبتاً قوی و جامعه تقریباً ضعیف نگه داشته شد و به 

مراحل توسعه را طی نکرده همین خاطر است که ایران هنوز 

است و درجای خود در جا میزند. ما در ایران هنوز تمرکز لازم 

را در همه امور نداریم و گاهاً مشاهده شده است به جای 

 گذاری و توسعه اقتصادی کشور خودمان به سرمایه

های پردازیم. یکی از راهگذاری در سایر کشورها میسرمایه

ر قدرت اقتصادی از قدرت سیاسی مهم و اصلی، جداسازی بست

است و اگر این کار انجام گردد به تدریج شاهد رشد و توسعه 

اقتصادی خواهیم بود. در ایران، همیشه در طول تاریخ نسبت 

ایم و هر آنچه های بیگانه دید منفی نشان دادهبه افکار و ارزش

گردد )مدنی، با فرهنگ ما در تضاد باشد، مبتذل محسوب می

1399: 168.) 

 های پژوهش:یافته -15

های توان از جنبهمفهوم توسعه یک مفهوم بسیط است که می

مختلف به آن نگاه کرد. شاخص ترکیبی توسعه نمایشگری 

است که به صورت کلی شامل موارد فرهنگی، فردی، سیاسی، 

گردد، اما آنچه بیشتر اجتماعی، اقتصادی و زیست محیطی می

است تا بر بروی آن تمرکز گردد در این پژوهش سعی شده 
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های اقتصادی صورت گرفته در ژاپن و ایران برخی از شاخص

 گردد. است که به صورت معدودی به آن اشاره می

ها برای صنعت فولاد به کمک تکنولوژی غرب در اولین تلاش

در دهه  19دوران فئودالیسم و دوران توکوگاوا، در اواسط قرن 

در  1از تاسیس کارخانه فولاد یاواتا ، و پنجاه سال قبل1850

به  1901عصر میجی آغاز شد. یاواتا که ساخت آن در سال 

انجام  1905برداری کامل آن در سال پایان رسید و بهره

-گردید، دارای دو ویژگی خاص است؛ اول آنکه دولت سرمایه

گذار اصلی آن بود و ثانیاً این صنعت به واردات تکنولوژی از 

(. این 117: 1400زاده، ی شدید داشت )نقیغرب وابستگ

سازی در ایران به زمان صدرات درحالی است صنعت فولاد

گردد و تکنولوژی آن هم از ( بازمی1848-1851امیرکبیر )

فرانسه به ایران وارد شد اما متاسفانه با قتل امیرکبیر این پروژه 

 ( و کار به جایی پیش نبرد.112: 1399متوقف گردید )مدنی،

الضرب در سال حسن امینهای افرادی چون محمدحتی تلاش

( و 1927) 1306(، مسیو هارتمان در سال 1887) 1266

 1312(، رضاشاه در سال 1929) 1308مسیو مارتن در سال 

( نیز نتیجه بخش نبود و در نهایت این موضوع توسط 1933)

( مجدد پیگیری و 1967) 1346محمدرضاه پهلوی در سال 

آهن ایران نصب گردید نخستین کارخانه ذوب 1350ل در سا

( تولید خود را شروع کرد 1972) 1351و رسماً از سال 

 (.  312: 1400)موسوی،

درصد جوانان از آموزش  88، در کشور ژاپن 1901در سال 

ان رایگان و همگانی برخوردار بودند ولی در آن زمان در ایر

رانه اینکه اولین مدرسه دختسوادی بودند و اکثریت در اوج بی

در توکیو ساخته شد و این درحالی است  1872ژاپن در سال 

یس که در ایران حتی تا نیم قرن بعد از آن دولت اندیشه تاس

 مدرسه برای دختران را در ذهن خود راه نداده بود )مدنی،

1374 :99.) 

از آنجاییکه پایه و اساس توسعه هر کشوری را ساختمان 

دهد. در ها تشکیل میآهن، بنادر و راهآن مانند راهزیربنایی 

کیلومتر مسیر قابل  1300(، فقط 1900) 1279ایران تا سال 

رو بودند اما در ژاپن استفاده وجود داشت و قبل از آن همه مال

آهن کشیده شده بود کیلومتر راه 2400حدود  1895تا سال 

                                                 
1. Yawata 

سال بعد  60( و در ایران حدود 102-109: 1374)مدنی، 

 آهن آغاز گردید.کشیدن راه

در دوران توکوگاوا و حتی میجی، دولت به اهمیت صنعت 

برد و به توسعه آبیاری، احیای کشاورزی در توسعه کشور پی

های دیگر به کشاورزان را آغاز ها، کشیدن جاده و کمکزمین

های کلان، اقدامی در کرد. اما در ایران، با وجود اخذ مالیات

صلاح سیستم کشاورزی و رفاه کشاورزان انجام داده جهت ا

نشده بود و گفتنی است که در آن هنگام تنها یک سوم 

شد و بقیه به جیب های وصولی به خزانه دولت واریز میمالیات

: 1374شد )مدنی، مامورین دولتی وحکام ولایات سرازیر می

35 .) 

یی پس صنعت نساجی ژاپن، بازهم نظیر اکثر کشورهای آسیا

از انقلاب صنعتی زیر سلطه واردات ارزان قیمت و با کیفیت 

بالای پارچه از انگلیس بود که ظرف دو دهه در دوره میجی 

: 1400زاده، ( این صنعت متحول شد )نقی1912-1868)

امیرکبیر پس از اینکه در دوران قاجار ( حال آنکه 180

مینه پای بر عرصه مدیریت کشور نهاد، در ز( 1851-1848)

 یک کارخانه بزرگ گردید. نساجی کارهای بزرگی انجام 

ریسی و یک کارخانه بزرگ چلواربافی در تهران و چند نخ

کارخانه حریر بافی در کاشان و یک کارخانه ریسندگی در 

امیرکبیر سیل  قتلبعد از . اما متاسفانه ساری راه اندازی نمود

وقفه زیادی و واردات منسوجات به طرف بازارها سرازیر شد 

( اولین 1925) 1304در صنعت نساجی افتاد تا اینکه در سال 

کارخانه نساجی ایران به دستور رضاشاه و با حمایت بخش 

 خصوصی در شهر اصفهان تاسیس گردید.   

روند توسعه صنعت داروسازی ژاپن را می توان به پنج دوره 

اوا تقسیم بندی نمود. دوره اول، شامل عصر فئودالیسم توکوگ

تا تحولات میجی. دوره دوم، پس از شروع عصر میجی تا جنگ 

های ژاپنی اقدام به واردات جهانی اول است که شرکت

داروهای غربی کردند. دوره سوم، شامل دورانی بین جنگ 

جهانی اول و دوم است. دوره چهارم، شامل دوران پس از جنگ 

در  هااست که شرکت 1960جهانی دوم و رشد سریع تا سال 

های رشد سریع به واردات تکنولوژی از طریق عقد جریان سال

های غربی قراردادها و دریافت مجوز و پروانه ساخت از شرکت
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تا  1960روی آوردند. مرحله پنجم، شامل دوران بعد از دهه 

های ژاپنی با جدیت به تحقیقات و است که بنگاه 1990اوایل 

: 1400اختند )نقی زاده، توسعه برای تولید دارو و نوآوری پرد

با توجه به وضع اسفبار بهداشتی حاکم (. از سوی دیگر، 238

، گیرهای همهقاجار و نیز شیوع بیماری یهبر جامعه در دور

ناصرالدین شاه و به همت امیرکبیر، مدرسۀ ی هدر دور

توسط یک دروس داروسازی  تأسیس شد.( 1889)دارالفنون 

در اولین  شد.داده میتعلیم  معلم خارجی به همراه مترجم

بودند  نفر 7سال تأسیس دارالفنون شاگردان رشتۀ داروسازی 

( 1920) 1299آنان افزوده شد و در سال ی هو به تدریج بر عد

 1301( و در سال 32: 1390)منظورالاجداد،  نفر رسید 33به 

( مدرسه عالی طب شعبه داروسازی تاسیس شد و با 1922)

(، مدرسه عالی 1934) 1313ه تهران در سال آغاز کار دانشگا

طب به دانشکده پزشکی، دندانسازی و داروسازی تبدیل شد 

رغم رشد نسبی هنوز (. علی365-362: 1350)محبوبی، 

شود در شرایط نه چندان بحرانی هم با کمبود مشاهده می

 دارو و یا تجهیزات مواجه هستیم. 

هایی ندین بار تلاش، چ1910اواخر دوران میجی، در سال  تا

 از سوی کارآفرینان برای ساخت خودرو انجام شد ولی 

توانست با  1، هاشیموتو1914ای نداد. تا اینکه در سال نتیجه

اسب بخار تولید  10آزمون و خطا، اولین خودرو را با قدرت 

: 1400زاده، نقی)نامگذاری کرد  2کند و آن را به نام دات

 1920(، هرچند واردات خودرو نیز رواج داشت و تا سال 266

دستگاه رسیده بود. اما در ایران، دو خودرو در زمان  6100به 

( پس از بازگشت 1896-1905صدرات مظفرالدین شاه )

ایشان از فرانسه به ایران آورده شدند که اولین خودرو در مسیر 

میدان مشق تهران به  برگشت خراب و دومی هم گهگاهی در

(. صنعت خودروسازی 31: 1400آمد )موسوی، حرکت درمی

به معنای واقعی در ایران در زمان پهلوی دوم توسط برادران 

( به اوج 1960) 40خیامی با مونتاژ کاری شروع و در دهه 

خود رسید که البته بعد از انقلاب اسلامی تمامی اموال برادران 

 ه نظام شاهنشاهی مصادره گردید. خیامی به علت وابستگی ب

های هایی که گذشت تلاش شد تا تعدادی از شاخصدرمصداق

 اقتصادی صورت گرفته مورد تحلیل و بررسی قرارگیرد.

                                                 
1. Hashimoto 

رغم محدوه زمانی انتخاب شده در پژوهش حاضر )نیمه علی 

دوم قرن نوزدهم(، بر مبنای تحقیقات صورت گرفته در سال 

برآورد  82/41و ایران  79/65ن ، شاخص اقتصادی ژاپ2021

( که این آمار 27-32: 1401شده است )درخشان و شعبانی، 

خود نشان دهنده میزان تفاوت فاحش در سطح و نگرش 

نگری مدیران و استفاده از ریزی و آیندهمدیریتی، برنامه

در  ( و چه1850-1900)نخبگان شایسته چه در آن دوران 

 باشد.ژاپن می زمان حال در دو کشور ایران و

 

 

 گیری: بحث و نتیجه -16

 شک عوامل مختلف داخلی و خارجی بسیاری در بی

ماندگی ایران در مقایسه با ژاپن از لحاظ سیاسی، واپس

اقتصادی و اجتماعی نقش اساسی دارند. براساس موارد مطرح 

های اینطور اذعان کرد که دولت ایران در عرصهتوان میشده، 

ثباتی سیاسی حاصله ضعیفی بوده است و بی تاریخی، دولتی

در هر زمان رشته توسعه اقتصادی و رهاوردهای ناشی از آن 

علت یا علل عدم پیشرفت ایران  بنابراینرا مختل ساخته است. 

در مقایسه با ژاپن بر اساس تفکرات غالب رهبران و جامعه 

های اخیر هم سال گذشته شکل گرفته و در سال 150ظرف 

 پیدا کرده است. تشدید 

توان اینطور از وجه تمایز این مقاله نسبت به سایر مقالات می

های سیاسی بیان داشت که در این پژوهش بر اساس مولفه

سالاری خواه، دیوانویچ )استقلال نسبی، نخبگان توسعهلفت

المللی( گردآوری انجام و یک مدل نظری قدرتمند، بستر بین

که در سایر مقالات مشابه از جمله  تدوین شده است، در حالی

ها به صورت تاریخی (، پژوهش1384(، حقیقی )1388عطار )

انجام شده است و مدل نظری خاصی ارایه نگردیده بود. در 

(، 1399این مقاله نسبت به پژوهش حاجی ناصری و جباری )

های توسعه اقتصادی به صورت بیشتر به ارایه و مقایسه برنامه

ها پرداخته و از ی مذکور در بخش تحلیل یافتهدر بازه زمان

ارایه موارد تاریخی حدالامکان پرهیز گردید. در این پژوهش 

(، ترجیح داده شد تا به بررسی دو 1395برخلاف مقاله عطار )

کشور )ایران و ژاپن( به جای پنج کشور )ایران، ژاپن، کره 

2. Dat 
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ر روی جنوبی، چین و هند( پرداخته شود تا با تمرکز بیشتر ب

های مورد نظر، بحث مقایسه توسعه اقتصادی بهتر انجام مولفه

( 1399رغم اینکه در مقاله موثقی و حسن پور )گردد. علی

یک مدل نظری ترکیبی ارایه گردیده بود و ساختارهای نهادی 

گرایی، های دیگری نظیر نخبهپدرسالاری، فئودالیسم و مولفه

شده بودند، در این  استفاده از بخش خصوصی در آن اشاره

مقاله به صورت مفصل به بررسی و تبیین چهار مولفه اساسی 

یافتگی در ها در توسعه و یا عدم توسعهویچ و تاثیرات آنلفت

دو کشور مورد مطالعه پرداخته شده است. از این رو، بر اساس 

توان اینطور اذعان داشت که این مطالعات انجام شده می

ری اطلاعات و مدل نظری ارایه شده، جستار از حیث گردآو

کار نوینی است و به صورت منسجم به عوامل توسعه و یا 

 توسعه نیافتگی در کشورهای مورد مطالعه پرداخته است.   

 دیبازد یرا برا ییهاهیئت یجیامپراتور م یحت رهبرژاپن، ت

 و  انیغرب عیها، کارخانجات و صنااز مدارس، دانشگاه

 شتریاروپا کرد، پادشاهان قاجار ب یها راهاز آن یآموزدرس

 نهیکردند. هزیم متیشبانه به اروپا عز یهاییتمتع جو یبرا

 گانگانیها به بیواگذار یبرخ قیاز طر شتریسفرها هم ب نیا

آشنا  یتوسعه غرب یهاشد. ژاپن اگرچه با همه مدلیم نیتام

زد و  نشیمطلوب خود دست به گز یدر اخذ الگوها یشد ول

خود را  یفرهنگ یهایژگیمدل با و کی یتا هماهنگ دیکوش

. اما در ایران، نخبگان هیچگاه از جایگاه مدنظر قرار دهد

شد که آنچنان مناسبی برخوردار نبودند و اگر شخصی پیدا می

کرد، بعد از مدتی ایشان را از صحنه سیاست خوب فعالیت می

ای جاد وفاق و شبکهگذاشتند. عدم ایبه طرق مختلف کنار می

شدن نخبگان درایران یکی از مهمترین دلایل عدم تشکیل 

باشد که متاسفانه هیچگاه گرا در ایران میدولت توسعه

  چرخش نخبگان در ایران به معنای واقعی پدید نیامد.
بررسی وضعیت نخبگان در ایران و ژاپن  .1جدول شماره 

 )منبع: نویسندگان(

 نخبگاناجماع بین  کشور

 - ایران

 + ژاپن

 

ها و عدم محقق شدن ایران بعد از گذشت این سال 

های موضوع توسعه نسب به ژاپن، دچار یک آنومی در بخش

آنومی برطرف  سیاسی، اقتصادی و اجتماعی است و تا این

نشود و نظام حکومتی به یک ثبات قابل قبول دست پیدا نکند، 

موفق نخواهد شد. درحالیکه کشورهایی چون ژاپن از اصول 

مهمی همچون دولت )نظام حکومتی( حداقلی، توجه به علم 

جانبه، و عقلانیت در امور، به کاربستن سیاست خارجی همه

آموزشی قوی و توجه به بخش خصوصی، ایجاد یک نظام 

پذیری و دولت منسجم و از همه مهمتر شفافیت، مسئولیت

پاسخگو برخوردارند. درحالیکه در کشورهای درحال توسعه 

نظیر ایران این اصول هنوز به معنای واقعی خود شکل نگرفته 

است و یا اگر هم به وقوع پیوسته به صورت موقت و کوتاه 

سالاری نیست بلکه خبهگرایی به معنای نمدت بوده است. نخبه

ها و حتی چشم و دل ها، با سوادترینبه معنای ورود بهترین

شایسته است  سیرترین افراد به عرصه سیاست است. پس

کشورهای درحال توسعه همچون ایران این گزینه را در اولویت 

های علمی و  کارآمد خود خود قرار دهند و از تمام ظرفیت

رفت ایران از وضعیت موجود برون هایمند شوند. از راهبهره

خواه، روی آوردن وفاق جمعی، استفاده از نخبگان توسعه

 ساخت سیاسی باثبات بر مبنای بوروکراسی و نظام 

سالاری وبری، ایجاد یک دولت مستقل و مقتدر و تدوین دیوان

 های کارآمد برای برقراری ارتباط با نظام جهانی نامهشیوه

 باشد. می

ا ایجاد یک بوروکراسی قوی در نهاد دولت توانستند به ژاپن، ب

بسیاری از امورات داخلی خود نظم و نظام دادند و با تاسیس 

-های مهم و کاربردی کشورشان را به سوی توسعهوزارتخانه

گیری از افراد توانمند از دوره یافتگی هدایت کنند. ژاپن با بهره

از نهاد دولت بیرون کرد توکوگاوا در نهاد دولت، افراد مفسد را 

این در   و توانست زمینه را برای صنعتی شدن مهیا سازد.

حالی است که ایران، در طول ادوار تاریخی از ثبات سیاسی 

خوبی برخوردار نبوده است و قابلیت و توانایی لازم در اجرای 

های توسعه را نداشته است و همواره میان ملت و دولت برنامه

و چه در دوران بعد از انقلاب اسلامی شکاف  چه در دوران قبل

زیادی وجود داشته است. ایران، برخلاف ژاپن از استقلال 

سالاری خوبی برخوردار نبوده و نیست و بعضاً نسبی و دیوان

با وجود آمدن برخی از مشکلات، آنها را به صورت موقت حل 

 نماید.و فصل می
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 بررسی وضعیت استقلال نسبی و  .2جدول شماره 

 سالاری در ایران و ژاپن )منبع: نویسندگان(دیوان

 دیوان سالاری قدرتمند استقلال نسبی دولت کشور

 - - ایران

 + + ژاپن

 

ژاپن تا انقلاب میجی به طور جدی وارد نظام جهانی نشده بود 

و هیچگونه ارتباطی با دنیای خارج خود نداشت و اولین پیمان 

با ناخدا پری آمریکایی منعقد  1858تجاری آن در سال 

ای گردید. ژاپن، از لحاظ منابع طبیعی آن چنان کشور غنی

شود، از این رو، با کوشش و اهتمام خود توانست محسوب نمی

در ابتدا با واردات و درنهایت با صادرات جایگاه خود را در 

خود را  عرصه بین المللی تثبیت کند و محصولات با کیفیت

به سایر کشورها عرضه کند. ژاپن بعد از تسلیم در جنگ 

 جهانی دوم به علت جلوگیری از خرابی بیش از حد 

جانبه آمریکا های همههای خود و همچنین حمایتزیرساخت

توانست خود را درجایگاه مناسب اقتصادی قرار دهد. این در 

با هایی که شرایطی است که ایران بعد از شکست در جنگ

چای و های معروف ترکمنروسیه داشت و عقد عهدنامه

گلستان وارد نظام جهانی گردید که نتیجه آن وابستگی کامل 

تجاری به روسیه و در ادامه به انگلستان را به همراه داشت. 

ها، در زمان کار به جایی رسیده بود که در زمان قاجار روس

ها در آمریکاییها و در زمان پهلوی دوم پهلوی اول انگلیسی

کردند. گیری و دخالت میامور داخلی و خارجی کشور تصمیم

رغم ارتباط ایران با برخی از دول غربی قدرتمند در طول علی

تاریخ، ولی هیچگاه از بستر بین المللی مناسبی جهت توسعه 

 و پیشرفت برقرار نبوده است.

 بررسی وضعیت بستر بین المللی در ایران. 3جدول شماره 

 و ژاپن )منبع: نویسندگان(

 یافتگیتوسعه وابستگی کشور

 - + ایران

 + - ژاپن
 

های اینترنتی امکان برقراری ارتباط با امروزه، به دلیل، شبکه

چه ـابراین، آنـده است. بنـتر شتـیار راحـای خارج بسـدنی

شد گذشته از نظام جهانی به عنوان دهکده جهانی تعبیر میدر

 توان به یک اتاق جهانی تشبیه نمود که کشورها ورا می

های آنان به راحتی با هم در تماس قرار داده است. پس ملت 

بهتر است در چنین اوضاعی، به جای اشاعه و ترویج زبان 

فارسی، فرهنگ ایرانی، صدور انقلاب و یا موضوعاتی از این 

یش قبیل که البته بد هم نیستند بیشتر به فکر گسترش و افزا

اقتصادی باشیم. اگر ایران هم مثل ژاپن آزاد بود و توسعه 

توانست از صنایع دولت دلسوز و مقتدری بر سرکار بود، می

حمایت کند و همانند ژاپن  19داخلی خود در نیمه دوم قرن 

دارای افراد مبتکر، کاردان و پیشگامان صنعتی باشد. افزایش 

ت با کیفیت، تقویت صادرات، جایگزینی واردات، تولید محصولا

های طبقه متوسط جامعه، توزیع عادلانه، کاستن از بنیان

های ضایعات انرژی و جلوگیری از مهاجرت نخبگان و شرکت

بنیان و ..... از راهبردهای مناسب و موردنظر کشورهای دانش

های اساسی ایران آیند. از تفاوتدرحال توسعه به حساب می

ین است که در آن افراد و یا بعضاً یافته ابا کشورهای توسعه

خوارانه و غیرمولد نهادهای موجود با استفاده از رفتارهای رانت

به فکر ترقی و پیشرفت هستند، درحالیکه در کشورهایی 

همچون ژاپن، تمام تلاششان به فکر تولید و انجام کار مولد 

اعتماد و همدلی میان مردمان ایران نسبت به باشد. اگر می

های رفتاری ه کمرنگ شده است، به دلیل ناکارآمدیگذشت

 باشد.  دستگاه حکومتی، حاکمان و مدیران بلندپایه آن می

 منابع 

(. اندیشه ترقی و حکومت قانون. جلد 1392آدمیت، فریدون ) -1

 اول، چاپ چهارم، تهران: خوارزمی. 

(. توسعه یا چپاول: نقش دولت در تحول 1398اوانز، پیتر) -2

عباس مخبر. جلد اول، چاپ سوم، باف و ترجمه: عباس زند .صنعتی

  تهران: طرح نو.

(. مطالعه تطبیقی 1399پور، حامد )موثقی، احمد؛ حسن -3

نوسازی و نوگرایی در ایران و ژاپن در سده نوزدهم میلادی از 

ای. فصلنامه جامعه شناسی سیاسی ایران. سال انداز مقایسهچشم

 .163-188، صص 1399سوم، شماره سوم، پاییز 

(. موانع توسعه سیاسی در ایران. جلد 1398شیریه، حسین )ب -4

 اول، چاپ یازدهم، تهران: گام نو.

(. بررسی روند توسعه سیاسی دولت در 1395یار، ماندانا )تیشه -5

کره جنوبی. فصلنامه دولت پژوهی. مجله دانشکده حقوق و علوم 

 .39-59. صص 6سیاسی، سال دوم، تابستان، شماره 
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-(. مطالعه تطبیقی1387چلبی، مسعود؛ عظیمی، غلامرضا ) -6

تاریخی رابطه ساختار سیاسی با توسعه اقتصادی )ایران، چین و 

. 1، شماره 8شناسی ایران. دوره (. مجله جامعه1800-1920ژاپن 

 .3-51صص 

(. مطالعه 1399ناصری، سعید؛ جباری، محمدحسن )حاجی -7

ای نظم سیاسی، بوروکراسی و توسعه ایران )دوره قاجاریه و مقایسه

سال  .پهلوی( با ژاپن )دوره میجی(. فصلنامه جامعه شناسی ایران

 .69-102. صص 2سوم، شماره 

(. توسعه اقتصادی ژاپن و عوامل کلیدی 1384حقیقی، ایمان ) -8

 .325-347. صص 4آن. انتشارات راهبرد یاس. زمستان، شماره 

(. مطالعه 1396ی گلی، سید اسمعیل؛ ساعی، احمد )حسین -9

تطبیقی سیاستگذاری ایران و کره جنوبی در عرصه صنعت خودرو، 

. 39الملل. سال دهم، پاییز، شماره فصلنامه مطالعات روابط بین

 .9-19صص 

(. دولت و توسعه اقتصادی: اقتصاد 1400دلفروز، محمدتقی ) -10

گرا. جلد اول، چاپ توسعه هایسیاس توسعه در ایران و دولت

 چهارم، تهران: آگاه.

(. کتاب توسعه 1401درخشان، مرتضی؛ شعبانی افارانی، الهه ) -11
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طراحی الگوی پیشایندهای کارآفرینی سازمانی با استفاده از مدلسازی 

   ساختاری تفسیری
   اکبر بیات **                مرتضی مرادی *

 orteza_moradi@pnu.ac.irm  نور، تهران، ایراندانشیار گروه مدیریت دولتی، دانشکده مدیریت، دانشگاه پیام *
malayer.ac.ir-akbarbayat@iau واحد ملایر، دانشگاه آزاد اسلامی، ملایر، ایران استادیار گروه مدیریت دولتی، **

              64/16/0416تاریخ پذیرش:              62/01/0410تاریخ دریافت: 

 614 -081صص:  

 چکیده

های دولتی هاست. سازمانحوزه کسب و کار و همچنین شیوه مواجه شدن با دنیای ناشناختهکارآفرینی یکی از ابزارهای مهم در 

های جدید بگذارند. تحقیق حاضر با هدف ارائه ها و شیوهتوانند از طریق کارآفرینی قدم در راه رویهنیز مانند سازمانهای بازرگانی می

انجام و  وهیو از نظر ش یکاربرد ،از نظر هدف قیتحقجام شد. روش الگوی توسعه کارآفرینی سازمانی در سازمانهای دولتی ان

جامعه آماری تحقیق شامل متخصصان حوزه کارآفرینی و اساتید دانشگاه  تفسیری است.-ساختاریاز نوع  کیفیها داده یگردآور

بنای مدل سه شاخگی با توجه به نظر نفر( بودند که در پانل دلفی شرکت کرده تا عوامل موثر بر کارآفرینی سازمانی بر م 66)جمعا 

ها، ابتدا از طریق تکنیک دلفی آوری دادهبرای جمعآنها استخراج شود. شیوه انتخاب متخصصان بر اساس روش گلوله برفی بود. 

وامل های مربوط به عوامل سه شاخگی استخراج و پس از رسیدن به اجماع کلی، به منظور ارتباط این عوامل و ارائه مدل عمولفه

 قدرت تجزیه و تحلیلبندی و ( استفاده شد. برای دستهISMمؤثر بر کارآفرینی سازمانی، از روش مدلسازی ساختاری تفسیری )

ای، عامل زمینه 1استفاده شد. نتایج به دست آمده نشان داد که در مجموع  MICMACافزار عوامل از نرم وابستگی میزان و نفوذ

اختاری به طور کلی بر توسعه کارآفرینی سازمانی دخالت دارند که با توجه به مدلسازی ساختاری عامل س 00عامل رفتاری و  2

  تفسیری یک مدل مناسب در این زمینه ارائه شد.

  .ای، عوامل ساختاری، عوامل رفتاریکارآفرینی، کارآفرینی سازمانی، عوامل زمینه های کلیدی: واژه
  

 

 

 نوع مقاله: پژوهشی

 

 مقدمه -1

 ای چندبعدی با سطوح چندگانه و پدیده 0آفرینیکار

ها را جهت تولید کالا و یا ارائه ای است که فرصترشتهمیان

دهد )ضیاء برداری قرار میخدمت جدید، کشف و مورد بهره

امروزه پویایی و پیچیدگی محیط باعث (. 0411و همکاران، 

به ها به دنبال توسعه تفکر کارآفرینی شده است که سازمان

 (.0: 6102، 6)چوی و مارخام عنوان یک مزیت رقابتی باشند

طور کلی بر اهمیّت  همیشه محققان کارآفرینی به

 های  فعالیت

                                                 
1. Entrepreneurship   
2. Choi & Markham 

 

اند و اغلب نشان دادند رابطه مثبتی  کارآفرینانه تأکید داشته

)لامپکین و  بین کارآفرینی و نتایج عملکردی وجود دارد

ای موفقیت باید ها بر بنابراین سازمان (.6110، 3دس

پذیری و نوآوری را اندازی داشته باشند که مخاطره چشم

تشویق کرده تا با شرایط محیطی در حال تغییر انطباق پیدا 

و کارآفرینی در درون  1، نوآوری4کنند. برای تحقق خلاقیت

سازمان، ترویج فعالیتهای کارآفرینی لازم و ضروری است 

                                                 
3. Lumpkin & Dess 

4. Creativity  

5. Innovation  

 Morteza_moradi@pnu.ac.ir مرتضی مرادی  دار مکاتبات:عهده نویسندة
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شود؛ این ین کارکنان میچرا که باعث روحیه کارآفرینی در ب

امر مستلزم شناخت و پرداختن به مفهوم و فرایند کارآفرینی 

(. 434، ص 0321سازمانی است )حسنی و همکاران، 

( 6112) 6اسکارلتاز نظر آنتونیک و  0کارآفرینی سازمانی

گیرد و منجر به فعالیتی است که در یک سازمان شکل می

 شودسازمان می گذاری و درآمد جدید برای آنسرمایه

(. به عبارتی، سازمان باید 6112)آنتونیک و اسکارلت، 

فرایندی را طی کند تا همه افراد بتوانند در نقش کارآفرین 

  انجام وظیفه نمایند.

پذیری کارآفرینی در هر سازمانی مستلزم انعطاف و تطبیق

های محیطی سازگار کرد. است که بتوان خود را با پویایی

ارآفرینی سازمانی مبحثی است که در همه بنابراین ک

شود. در سازمانها اعم از غیردولتی و دولتی نیز مطرح می

های مدیریت دولتی مسیر پر پیچ و های گذشته تئوریدهه

اند؛ از مدیریت دولتی سنتی گرفته خمی را پشت سر گذاشته

تا مدیریت دولتی نوین و نهضت بازآفرینی که به طور اخص 

اند. به نوعی در این مسیر، از نی تأکید داشتهبر کارآفری

ساختارهای بوروکراتیک و سنتی به سمت ساختارهای 

ایم. این تغییر منعطف و غیربوروکراتیک در حرکت بوده

باشد،  3«مدیریت کارآفرینانه»تواند نوعی جهت که می

تر به همگی در جهت عملکرد بهتر و ارائه خدمات باکیفیّت

است. اماّ برای انجام کارآفرینی سازمانی، عموم مردم بوده 

هایی لازم است که باید حتماً مورد پیشایندها و زیرساخت

توجه واقع شوند. اگرچه در تحقیقات گذشته به عوامل موثر 

بر کارآفرینی سازمانی پرداخته شده است، ولی کمتر 

تحقیقی این عوامل را در یک مدل کلی مورد مداقه قرار 

توجه به اهمیت موضوع و خلاء موجود در زمینه اند. با داده

ها و ذکر شده، در تحقیق حاضر بر آن شدیم که زیرساخت

-توان بر اساس مدل سهپیشایندهای مهم و موثر را می

شاخگی به طور کامل مورد تحلیل و بررسی قرار داد تا بتوان 

های مدل کاملی در این زمینه استخراج کرد؛ چرا که سازمان

که اکثر مردم با آنها  های خدماتیسازمانه عنوان بدولتی 

نیازمند بهبود مداوم در نحوه ارایه خدمات  ،سروکار دارند

                                                 
1. Corporate Entrepreneurship   
2. Antoncic & Scarlat 

3. Entrepreneurial management 

هستند و لازم است با دقت بیشتر و بر اساس یک خود 

الگوی کامل، کارآفرینی سازمانی را سرلوحه کار خود قرار 

دهند. فقدان یک الگوی کامل از پیشایندهای توسعه 

در سازمانهای دولتی است موضوعی است که  کارآفرینی

شاخگی به آن تحقیق حاضر قصد دارد بر اساس مدل سه

 بپردازد و در نهایت بتواند الگویی در این زمینه ارائه دهد. 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

کارآفرینی مفهومی است که به سبب نقشی که در توسعه  

ز جایگاه بالایی برخوردار اقتصاد، اشتغال و تولید ثروت دارد، ا

های مختلف و متفاوتی مطرح است و در گذر زمان، به شیوه

به طور کلی دو (. 0410فر و همکاران، شده است )تواضعی

نوع کارآفرینی وجود دارد؛ کارآفرینی مستقل و کارآفرینی 

یا کسب و کار و سازمانی. در کارآفرینی مستقل، شرکت 

ر کارآفرینی سازمانی شرایط شود؛ اماّ دجدیدی تأسیس می

شود تا شناختی میمدیریتی داخل سازمانها بررسی و آسیب

بستر و شرایط لازم برای نوآوری و بالندگی در سازمان فراهم 

هر محیطی بستر و شرایط  (.0221، 4)کوروال و پرلمن شود

کارآفرینی  درخاص خود را به منظور کارآفرینی دارد. 

د محیطی را فراهم کند که در آن سازمانی، هر سازمان بای

تمام اعضاء بتوانند در انجام امور کارآفرینی مشارکت کنند. 

کند، سازمانی سازمانی که چنین محیطی را خلق می

به منظور ایجاد  (.0220، 1)کوین و سلوین کارآفرین است

کارآفرینی سازمانی لازم است تغییراتی در ساختار، فرهنگ و 

ای ایجاد گردد که در نهایت بینش و  هگون رفتار سازمان به

فهم مشترکی بین مدیران و کارکنان، مبنی بر کارآفرینی 

تواند باعث افزایش عملکرد وجود آید. چنین اتفاقی می به

(، به بررسی 6118)  2همکارانکرنی و نهایی سازمان شود. 

وری به عنوان عناصر ارتباط بین رشد، توسعه و بهره

)کرنی  اندکارآفرینی سازمانی اشاره کردهعملکردی مرتبط با 

این عملکرد، محصول محیط و شرایطی  (.6118و همکاران، 

است که به عنوان پیشایندهای کارآفرینی سازمانی باید مورد 

 توجه واقع شوند. 

                                                 
4. Corwall & Perlman 

5. Covin & Slevin 

6. Kearney, Hisrich & Roche 
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 ای از تحقیقات مرتبط با کارآفرینی سازمانی )محقق ساخته(خلاصه .1جدول 

 
 نتایج تحقیق محقق )محققین(

 (0410روستا و همکاران )حق

رآفرینی، بانکداری نوین، عوامل مؤثر بر کارآفرینی سازمانی در نظام بانکداری کشور عبارتنداز: کا

های کارآفرینی سازمانی شامل افراد، نوآوری، اهداف، ساختار و محیط کارآفرینی سازمانی و ایده. که مؤلفه

 بودند.

 (0410فاضلی و حیدری )
و چنین رابطه مثبت کارآفرینی سازمانی وجود دارد. هم وبین سواد اطلاعاتی  و معناداریرابطه مثبت 

 .کارآفرینی سازمانی وجود دارد ومدیریت دانش داری بین امعن

 (0411چپردار و همکاران )

های کارآفرینی های نوآوری راهبردی، قابلیتهای کارآفرینی سازمانی، قابلیتشرایط علی )قابلیت

، گر، راهبردها )راهبرد نوآوری، ائتلاف ای )ساختاری، محیطی، رفتاری(، عوامل مداخلهراهبردی(، عوامل زمینه

 نقش دارند.کارآفرینی سازمانی  در مدلسازی، رشد( و پیامدها )بازار، مشتریان، اقتصادی، فناوری( شبکه

کیا نفیس و طاهریصیرفی

(0411) 

. توجه بر کارآفرینی سازمانی اثر دارندگر، پیامدها و راهبردها عوامل مؤثر، عوامل میانجی، عوامل تعدیل

تواند منجر به نتایجی گیری آن با رویکرد انحراف مثبت، میمؤثر بر شکلبه کارآفرینی سازمانی و عوامل 

 .همچون نوآوری، رشد و بهبود سازمانی گردد

 (0322اردلان و همکاران )
. متغیر مدیریت دانش بواسطه اثر دارندکارآفرینی سازمانی  بر هوش سازمانی و مدیریت دانش هایمتغیر

 دارد. سازمانی کارآفرینی متغیر بر معنادار و مثبت غیرمستقیم،  هوش سازمانی اثر

 (0322پورکیانی و همکاران )

به عنوان ساختار سازمانی، استراتژی، سیستم، سبک مدیریت، نیروی انسانی، مهارت و اهداف کلان 

-همچنین عامل سیاسی، فناوری، دولتی و قانونی، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی، بوم ؛عوامل درون سازمانی

 کارآفرینی دولتی شناسایی شدند.عوامل برون سازمانی به عنوان ی و عامل رقابت شناس

 مدیریت دانش بر کارآفرینی سازمانی اثرمثبت و معناداری دارد. (0322اردلان و همکاران )

 (0322زیویار و همکاران )
رط فعالیتهای شسیستمهای پاداش و کنترل، فرهنگ سازمانی، ساختار سازمانی و حمایت مدیریتی پیش

 کارآفرینی سازمانی است.

 داری بر کارآفرینی سازمانی دارد.سبک رهبری تحولگرا اثر مثبت و معنی (0321حسنی و همکاران )

 فرهنگ سازمانی  و کارآفرینی سازمانی رابطه معناداری دارند. (0324علیمردانی و همکارن )

 ی و سابقه خدمت و رسمیت سازمانی ارتباط معناداری وجود دارد.بین کارآفرینی سازمان (0324نهاد و همکاران )نیک

 داری دارد.های کارآفرینی سازمانی تأثیر مثبت و معنیتوانمندسازی روانشناختی بر ایفای نقش (0323زالی و همکاران )

 ر هستند.فرهنگ، ساختار سازمانی و مدیریت کلان بر کارآفرینی سازمانی اثرگذا (0323بهزادی و همکاران )

 پذیری بر کارآفرینی سازمانی تاثیر معناداری دارد.فرهنگ انطباق (0326عباسی و همکاران )

 (0326کریمی و همکاران )
پذیری، مشارکت، سازگاری و مأموریت بر گرایش فرهنگ سازمانی و شاخصهای آن از قبیل انطباق

 داری دارند.کارآفرینانه اثر مثبت و معنی

 (0326) صفری و گلشاهی
هوش هیجانی مدیران به صورت غیرمستقیم و از طریق نقش میانجی سبک رهبری و فرهنگ سازمانی بر 

 گذارد.گذارد. فرهنگ سازمانی و سبک رهبری بر کارآفرینی سازمانی تأثیر میکارآفرینی سازمانی اثر می

 (0320کریمیان و همکاران )

ریزی، ریزی، افق زمانی برنامهپذیری در برنامهانعطافاقدامات مدیریت راهبردی مانند کاوش محیطی، 

داری های راهبردی و مدیریت راهبردی بر کارآفرینی سازمانی اثر مثبت و معنیریزی، کنترلمشارکت در برنامه

 دارند.

پور زاد و قاسمعلیپیمانی

(0320) 
 فرهنگ سازمانی با کارآفرینی سازمانی رابطه معناداری دارد.

تحقیقات مختلف، عوامل مختلفی را بر کارآفرینی سازمانی 

 (0382)شناس و همکاران دانند؛ برای مثال حقمؤثر می

موسوی و همکاران ؛ سازمانی سازمانی و برون درونعوامل 

 ؛ ازمانیـرهنگ سـش و فـدیریت دانـهای مفهـمول( 0322)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( فرهنگ سازمانی اثربخش؛ 6101) 0سینگر و همکاران

در جدول ( فرهنگ و الی آخر. 6101) 6سالیماث و کولن

ه به موارد بیشتری از آنها اشاره شده طور خلاص به 0شماره 

 است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1. Singer, Alpeza & Balkic 

2. Salimath & Cullen  
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 )محقق ساخته( شاخگیپیشینه تحقیق مرتبط در قالب عوامل سه .2جدول 

 عوامل رفتاری عوامل ساختاری ایعوامل زمینه محققان

غیور باغبانی و 

 (0322همکاران )

محیط کارآفرینانه، حمایت اسناد 

 بالادستی

ساختار کارآفرینانه، استراتژی سازمان، سیستم 

 تحقیق و توسعه، سیستم ارزیابی عملکرد

مدیریت کارآفرینی یکپارچه، شرایط 

 کارکنان

حسینی و کشاورز 

(0321) 

ها، ارتباطات، سیاسی/دولت، زیرساخت

 دسترسی به منابع

گیری و ساختار سازمانی کارآفرین، تصمیم

 کنترل، سیستم پاداش

فرهنگ سازمانی، حمایت مدیریت، 

های مدیران، خطرپذیری، ویژگی

 های کارکنانویژگی

همکاران زیویار و 

(0322) 
- 

راهبرد سـازمانی، سـاختار سـازمانی، سیسـتم     

مالی، سیستم ارزیابی عملکرد، سیستم تحقیق 

 و توسعه، سیستم پاداش و تصمیم گیری
 

ناصری و 

 (0324همکاران )
 

ساختار سازمان، استراتژی سازمانی، سیستم 

مالی و بودجه، سیستم تحقیق و توسعه، 

م حقوق و سیستم ارزیابی عملکرد و سیست

 دستمزد

 

مبینی دهکردی و 

 (0323کشتکار )

سلسله مراتب فرماندهی، تعامل منطقی 

شناسی با محیط علمی بیرونی، محیط

راستاسازی منافع نهادی با برای هم

منافع سازمانهای همردیف، بالادستی و 

دیگران، بسترهای قانونی و حقوقی، 

 منابع و مبادی پشتیبانی کننده

، اهداف و راهبرد سازمانی، ساختار سازمانی

ها، منابع فنی و فناورانه، فرایندها و روش

 مادی، مالی و اطلاعاتی

فرهنگ سازمانی، سبک مدیریت و 

رهبری، انگیزه و رضایت شغلی، 

-آموزش، تجربه و مهارت، تکلیف

 گرایی و خودکنترلی

لعلی سرابی و 

 (0326همکاران )

-عوامل سیاسی، پیچیدگی، زیرساخت

ییرات، عدم اطمینان، ارتباطات، ها، تغ

 فناوری، بازار

گیری و کنترل، نظام پاداش، ساختار، تصمیم

راهبرد، نظام مالی و بودجه، سیستم تحقیق و 

 توسعه، نظام ارزیابی عملکرد، نظام اطلاعاتی

فرهنگ سازمانی، خطرپذیری، آینده 

نگری، حمایت مدیران، ویژگی 

کارکنان، روحیه گروهی، 

 ی کارکنانتوانمندساز

دهقان و همکاران 

(0320) 

ارتباط با ارباب رجوع، محیط سیاسی و 

 حکومتی، محیط اجتماعی و فرهنگی

استراتژی، ساختار سازمانی، تحقیق و توسعه، 

فناوری اطلاعات، ارزیابی عملکرد، فرآیندها و 

 روشها، منابع مالی

آموزش کارکنان، انگیزش کارکنان، 

ی ویژگیهای مدیران، ویژگیها

کارکنان، فرهنگ سازمانی، سبک 

 رهبری

فارسی و یدالهی

 (0321همکاران )
- 

ساختار سازمانی، امکانات فیزیکی، نظام 

پژوهشی، نظام مالی، نظام منابع انسانی، 

استراتژی سازمانی، نظام منابع اطلاعاتی، 

فرآیندها و روش های کاری و سیستم کنترل 

 و نظارت

- 

شود؛ عوامل متنوع و مختلفی در همانطور که مشاهده می

تحقیقات گذشته مورد بررسی قرار گرفته است. بعضی 

های فردی، شامل جنبهاند که کارآفرینی تحقیقات نشان داده

 ، 0ت )آدرچ و همکارانلکردی اسـاری و عمـاختـاری، سـرفت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1. Audretsch, Kuratko & Link 

دیگری نیز در قالب عوامل  علاوه بر این، تحقیقات(. 6101

ای، رفتاری و ساختاری، کارآفرینی شاخگیِ زمینهمؤثر سه

ای از آنها در اند که خلاصهسازمانی را مورد مطالعه قرار داده

 .آمده است 6جدول شماره 
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اسفندیاری و 

 (0321همکاران )
 گرایی، پیمانکاران و مشاورانمشتری

ساختار سازمانی، روش، نظام ماشینی شده 

اطلاعاتی، پرداخت، گزینش و استخدام، ارتقاء 

 شغلی، ارزیابی عملکرد

فرهنگ سازمانی، انگیزش و رضایت 

شغلی، رهبری، آموزش و بالندگی 

 کارکنان، امنیت شغلی

صفرزاده و 

 (0321جعفری )

-قانونی، دولت و بانک مشتری و رقیبان

 ها
 نیروی انسانی، فرهنگ سازمانی ساختار سازمانی، فنی و فناوری

امیرخانی و متقی 

 (0382ثابت )

بسترهای مخابراتی، بسترهای قانونی و 

 حقوقی، فرهنگ

نیروی انسانی، ساختار اجرایی و هماهنگ 

 کننده، فناوری، بودجه

حمایت کارکنان از تغییر، پشتیبانی 

 مدیران

زاده و شریف

 (0388همکاران )

های محیط اجتماعی فرهنگی، شبکه

 نوآوری

طبیعی بودن ساختار، ساختار علمی، 

گستردگی قلمرو مراکز، امور آموزشی، 

 پژوهشی، مالی و اداری

انداز، راهبرد، فرهنگ سازمانی، چشم

 ویژگی فردی، تفکر رهبری، فناوری

 (0383مقیمی )

-ط سیاسیرجوع، محیارتباط با ارباب

فرهنگی، -قانونی، محیط اجتماعی

 محیط اداری

ساختار سازمانی، استراتژی سازمانی، سیستم 

ای، حقوق و دستمزد، سیستم مالی و بودجه

سیستم اطلاعاتی، سیستم تحقیق و توسعه، 

سیستم کنترل و نظارت، فرایندها و روشها، 

 سیستم منابع انسانی

فرهنگ سازمانی، انگیزش نیروی 

های سبک رهبری، ویژگی انسانی،

کارکنان، ویژگیهای مدیران، آموزش 

 منابع انسانی، سیستم ارتباطات

نوآوری پژوهش 

 حاضر

اند و یا شاخگی را لحاظ کردهها یا یک و یا دو عامل از مدل سههمانطور که از پژوهشهای قبلی مشخص است بعضی از این پژوهش

اند، بنابراین ارائه مدل جامع اند، مدل جامعی را در این زمینه ارائه نکردهی قرار دادهپژوهشهایی هم که هر سه عامل را مورد بررس

 های تحقیق حاضر است.ای از نوآوریبا در نظر گرفتن هر سه عامل رفتاری، ساختاری و زمینه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عوامل ساختاری دربرگیرنده تمام عناصر، عوامل و شرایط 

فیزیکی و غیرانسانی سازمان است که با نظم، قاعده و ترتیب 

خاص و به هم پیوسته، چارچوب، قالب، پوسته، بدنه و یا 

سازد. بنابراین تمام هیکل فیزیکی و مادی سازمان را می

مالی، اطلاعاتی و فنی، که با ترکیب خاصی در  منابع مادی،

شوند )عوامل غیرزنده( جزء بدنه کلی سازمان جاری می

ای )محیط( گیرند. عوامل زمینهشاخه ساختاری قرار می

شرایط و عوامل محیطی برون سازمانی هستند که محیط 

سازمان را احاطه نموده، با سازمان تأثیر و تأثر متقابل داشته 

ز کنترل سازمان هستند. عوامل رفتاری )محتوا( و خارج ا

شامل عوامل انسانی و روابط انسانی در سازمان است که 

هنجارهای رفتاری، ارتباط غیررسمی و الگوهای خاص به هم 

دهد. عوامل پیوسته و محتوای اصلی سازمان را تشکیل می

شوند و محتوایی در واقع بخش پویا و زنده سازمانی تلقی می

ه عوامل و متغیرهایی که به طور غیرمستقیم مربوط هرگون

-گیرد )میرزاییبه نیروی انسانی است، در این شاخه قرار می

شاخگی، ارتباط بین . در مدل سه(0384اهرنجانی و سرلک، 

ای طوری است که هیچ عوامل ساختاری، رفتاری و زمینه

. تواند خارج از تعامل این سه شاخه انجام شودای نمیپدیده

 بدین معنی که نوع روابط موجود بین این سه شاخه از نوع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لازم و ملزومی بوده و به مثابه سه شاخه روییده از تنه واحد، 

حیات پدیده مورد مطالعه هستند. تمایز و تشخیص این سه 

جنبه صرفاً نظری بوده و تنها به منظور تجزیه و تحلیل و 

 در حوزه کارآفرینی نیزهاست. پدیده شناخت مفاهیم و

های کارآفرینی سازمانی و روش هاضروری است سازمان

عوامل تاثیرگذار بر آن را به طور کامل بدانند تا از رقابت 

از این رو عقب نمانده و بتوانند عملکرد بهتری داشته باشند. 

 پیش رسد؛ بتوان بر اساس مدل سه شاخگیبه نظر می

 مانی را بهتر درک کرد.نیازهای کارآفرینی ساز

 6و مخصوصاً جدول شماره  0همانطور که از جدول شماره 

مشخص است، پژوهشهای قبلی هر کدام از زاویه مشخص و 

هایی اند. پژوهشمحدودی به کارآفرینی سازمانی پرداخته

ای، ساختاری و رفتاری هم که در قالب عوامل زمینه

یا فقط در یکی از این  اند،کارآفرینی سازمانی را مطالعه کرده

 اند و یا اگر هر سه مورد را بررسی سه عامل ورود کرده

به دنبال ارائه مدلی جامع که ترکیبی از  کداماند، هیچکرده

اند. بنابراین بدیع بودن مهم فوق باشد، نبوده عاملسه 

تحقیق حاضر از جهت ارائه مدلی جامع با در نظر گرفتن هر 

همچنین مشخص  وای و رفتاری نهسه عامل ساختاری، زمی

  کردن اهمیّت متغیر هر سطح درخور توجه است.     



 گوی پیشایندهای کارآفرینی سازمانی با استفاده ..../ مرتضی بیات و همکارانطراحی ال                                                                  021

  شناسی پژوهشروش -2

های کیفیّ اسـت کـه از نظـر    پژوهش حاضر از دسته پژوهش

آوری اطلاعـات ابتـدا   شود؛ جمـع هدف کاربردی محسوب می

بر اساس مطالعه ادبیات و پیشینه پـژوهش صـورت گرفـت و    

هـای مـورد   مطالعات تجربی گذشـته، مولفـه   با بررسی دقیق

های بندی مولفهبندی شد. پس از جمعبررسی احصاء و جمع

و سـپس   0تأثیرگذار بر کارآفرینی سازمانی، از تکنیک دلفـی 

برای ارائه مدل از روش مدلسازی ساختاری تفسیری اسـتفاد  

 شد.  

جامعه آماری خبرگان دانشـگاهی و فعـال حـوزه کـارآفرینی     

ه هــم در مرحلــه تکنیـک دلفــی و هــم در مرحلــه  بودنـد ک ــ

مدلسازی ساختاری تفسـیری از نظـرات آنهـا اسـتفاده شـد.      

گیری گلوله برفی بود؛ که انتخاب نمونه آماری به روش نمونه

کنندگان کننده در پژوهش، ما را به شرکتدر آن یک شرکت

کند. به این ترتیب پانل مذکور بـا مشـارکت   دیگر هدایت می

نفـر از نخبگـان دانشـگاهی ـ      06نظر؛ به تفکیک صاحب 64

هـا )حـوزه   اعضای هیأت علمی و اساتید کـارآفرینی دانشـگاه  

نفر از خبرگان حوزه کـارآفرینی   06تخصصی کارآفرینی( ـ و  

ایجاد گردید. خبرگان بر اساس تخصص آکادمیک و یا تجربه 

نفـر دانشـگاهی    06عملی در حوزه کارآفرینی انتخاب شدند. 

نفــر  1نفــر حــوزه کــارآفرینی،  06ی مــدرک دکتــرا و از دارا

ــدرک کارشناســی ارشــد و    نفــر دارای مــدرک   1دارای م

کارشناسی بودند. حداقل سابقه کار اعضای پانـل دلفـی پـنج    

سال در نظر گرفته شده بود، به طوری کـه کسـانی انتخـاب    

شدند که حداقل پنج سـال در زمینـه کـارآفرینی تحقیـق و     

اند؛ البته در ایـن میـان   الیت کارآفرینی داشتهمطالعه و یا فع

   افرادی با سابقه حدود سی سال هم وجود داشت.

  تکنیک دلفی -3

 در بخـش کیفّـی از   همانطور که گفته شـد، در ایـن تحقیـق   

 

 

 

 

                                                 
1
. Delphi technique   

آوری نظرات خبرگان در مورد عوامـل  روش دلفی برای جمع 

خگی توسعه کارآفرینی سازمانی در قالب مدل سه شا موثر بر

هـای  استفاده شد. این مرحله، عمـدتاً بـا هـدف کشـف ایـده     

منظـور  خلاقانه و قابل اطمینان و یا تهیه اطلاعاتی مناسب به

گیرد. برای این منظـور،  بندی صورت میگیری و جمعتصمیم

های مرتبط پیشین و ادبیات موضوع مورد مداقه ابتدا پژوهش

آن اسـاس   بنـدی شـد کـه بـر    قرار گرفت و نتـایج آن دسـته  

گانه مربوط به مدل سه شاخگی احصـاء شـد؛    11های مؤلفه

سپس نتایج به دست آمده از طریق روش دلفی مورد قضاوت 

توانستند بـر  اعضای پانل خبرگان قرار گرفت. اعضای پانل می

هـای  اساس دانش، تجربه و تخصص خود، هـر یـک از گویـه   

ی و اپیشــنهادی را بــه یکــی از ســه شــاخه رفتــاری، زمینــه

ساختاری ارتباط دهند و نظرات پیشنهادی خود را نیز اعـلام  

مندی هـر چـه بیشـتر از ظرفیـت     دارند. ضمناً به جهت بهره

علمـی و تخصصـی اعضـاء، از ایشـان خواسـته شـده بــود در       

صورت وجود و تمایل موارد دیگری نیز اضافه نمایند. بعـد از  

شـده بـه   مولفه مطرح  11آوری نتایج دلفی مرحله اول؛ جمع

مؤلفه کاهش پیدا کرد و در قالـب سـه عامـل سـاختاری      16

مؤلفــه(  60مؤلفــه( و رفتــاری ) 06ای )مؤلفــه(، زمینــه 02)

بندی شدند. در مرحله دوم، از اعضای پانل خواسته شد دسته

های شبیه به هم را در هـر سـه شـاخه بـه صـورت      که مولفه

نتـایج  بنـدی  جداگانه در صورت امکان ادغـام نماینـد. جمـع   

 00گردید، عامـل سـاختاری )   66مرحله دوم دلفی منتج به 

مؤلفـه(. بـا جمـع     2مؤلفـه( و رفتـاری )   1ای )مؤلفه(، زمینه

بندی مرحلـه دوم دلفـی، در نهایـت در مرحلـه سـوم دلفـی       

بندی عوامل به صورت جدول توافق نهایی حاصل شد و دسته

 66وه بر ارائه شده است. البته لازم به ذکر است علا 3شماره 

زیرمؤلفه نیز به دست آمـد کـه در ایـن     61مؤلفه ذکر شده، 

 قسمت ذکر نشده است.
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 های پژوهش(افته. نتایج نهایی پانل دلفی در قالب مدل سه شاخگی )منبع: ی3 جدول

 عوامل ساختاری عوامل رفتاری ایعوامل زمینه

C1 محیط سیاسی قانونی C6 نیسیستم و روابط انسا C12 نظام ارزیابی عملکرد 

C2 محیط اجتماعی فرهنگی C7 ویژگیهای مدیران C13 سیستم اطلاعاتی و فنی 

C3 شبکه های نوآوری C8 آموزش نیروی انسانی C14 استراتژی و اهداف سازمانی 

C4 
عدم اطمینان و تغییرات 

 محیطی
C9 ویژگیهای کارکنان C15 ساختار سازمانی 

C5 پیچیدگی محیطی C10 سبک مدیریت و رهبری C16 سیستم تحقیق و توسعه 

  C11 فرهنگ سازمانی C17 برنامه ریزی 

    C18 سیستم کنترل و نظارت 

    C19 سیستم مالی 

    C20 بسیج منابع 

    C21 فرایندها و روشها 

    C22 فناوری 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

بعد از اتمام فرایند دلفی، در مرحله بعد برای ارائه الگوی 

پیشایندهای کارآفرینی سازمانی، از مدلسازی ساختاری 

 مدلسازی روش از استفاده ( استفاده شد.ISM) 0تفسیری

 هامؤلفه میان به روابط آنکه بر علاوه تفسیری ختاریسا

 هااین مؤلفه میان روابط شدن آشکارتر باعث دهداعتبار می

هایی است مستلزم گام ISMشود. استفاده از روش می نیز

 که در پژوهش حاضر  طبق مراحل زیر انجام گرفته است:

 اینکارآفرینی سازمانی:  بر موثر عوامل شناسایی -اول گام

با  است که از طریق پانل دلفی انجام شده واقع در مرحله

عامل استخراج گردید  66تعداد  خبرگان، نظر آوریجمع

 (. 3)جدول شماره 

(: SSIMتشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاری ) -گام دوم

در این گام خبرگان معیارها را به صورت زوجی با یکدیگر در 

. یعنی در هر دهندجام میرا انی ـنظر گرفته و مقایسات زوج

بر اساس تعاریف زیر   O,X,A,Vاز حروفزوجی مقایسه 

در جدول  SSIMکردند. روابط مفهومی در ماتریس  استفاده

 آمده است: 4شماره 

 

 

 

 

                                                 
1
. Interpretive Structural Modeling   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

روابط مفهومی در ماتریس خودتعاملی )آذر و  .4 جدول

 (1332همکاران، 

 مفهوم نماد نماد

V i  منجر بهj شود )سطر منجر به ستون(می 

A j  منجر بهi شود )ستون منجر به سطر(می 

X  رابطه دو طرفه بینi  وj .وجود دارد 

O  رابطه معتبری بینi  وj .وجود ندارد 
 

 

با ماتریس دریافتی اولیه )ماتریس صفر و یک(:  -گام سوم

به اعداد صفر و یک بر  SSIM تبدیل نمادهای ماتریس

اولیه  )دریافتی(  ماتریس دستیابی 1اره جدول شماساس 

 .آیدبدست می 

)آذر و نحوه تبدیل روابط مفهومی به اعداد  .5 جدول

 (1332همکاران، 

 iبه  j jبه  i نماد

V 1 0 

A 0 1 

X 1 1 

O 0 0 
 

بر اساس روابط تعریف شده جدول فوق، ماتریس دریافتی 

 .استخراج شد 2اولیه به قرار جدول شماره 
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 های پژوهش()منبع: یافتهماتریس دریافتی اولیه عوامل الگوی عوامل مؤثر بر کارآفرینی سازمانی  .6جدول 

C نماد

1 
C

2 
C

3 
C

4 
C

5 
C

6 
C

7 
C

8 
C

9 
C1

0 
C1

1 
C1

2 
C1

3 
C1

4 
C1

5 
C1

6 
C1

7 
C1

8 
C1

9 
C2

0 
C2

1 
C2

2 

C1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

C2 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

C3 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 

C4 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 

C5 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

C6 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

C7 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

C8 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

C9 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

C1

0 
1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

C1

1 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

C1

2 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 

C1

3 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0 1 1 

C1

4 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

C1

5 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 

C1

6 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 

C1

7 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 

C1

8 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 

C1

9 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 

C2

0 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 

C2

1 
1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 

C2

2 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

پس از ایجاد نهایی:  دسترسی ماتریس ایجاد -گام چهارم

ها بررسی پذیری بین مؤلفهماتریس دستیابی، حالت انتقال

اثرگذار  jبر روی عامل  iشود. بدین معنی که اگر عامل می

اثرگذار باشد، آنگاه عامل  kنیز بر روی عامل  jباشد و عامل 

i  نیز بر عاملk تاکار و همکاران،  ار خواهد بودنیز اثرگذ(

 از استفاده با دسترسی ماتریس آوردن بدست روش .(6111

 ماتریس به را ماتریس مجاور آن در که است اویلر نظریه

 در صورت را ماتریس این سپس و کنیممی اضافه همانی

  نکردن تغییر

بر اساس روابط تعریف شده جدول فوق، ماتریس دریافتی 

  استخراج شد. 2جدول شماره اولیه به قرار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 روش زیر رسانیم. فرمولمی nهای ماتریس به توان درایه

 مجاور، ماتریس از استفاده با را، دسترسی ماتریس تعیین

 :دهدمی نشان

 Α Ιمرحله اول                               

Μمرحله دوم               (   )  

 nماتریس همانی،   Iماتریس مجاور،  Aآن ماتریسکه در 

ماتریس دسترسی نهایی است. کلیه  Mتعداد توانها، 

محاسبات ریاضی این فرمول بر اساس عملیات بولین انجام 

است.       و        آن  شود که درمی

پس از دو بار به توان رساندن و با توجه به آنکه در بار دوم 

فر به عددی دیگر یا از اعداد دیگر به ای از صدیگر هیچ درایه

صفر تغییر نکرد و تثبیت ایجاد شد، ماتریس دسترسی نهائی 

هایی از خانه (.6111)هانگ و همکاران،  شودحاصل می
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 (های پژوهشمنبع: یافته)ماتریس دریافتی نهایی عوامل الگوی عوامل مؤثر بر کارآفرینی سازمانی . 7جدول 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17 C18 C19 C20 C21 C22 نماد
قدرت 

 نفوذ

C1 0 0 0* 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0* 0* 1 1 1 1 1 1 1 1 

C2 0 0 0* 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0* 0* 1 1 1 1 1 1 1 1 

C3 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0* 0* 0* 1 1 1 1 1 1 0 1 

C4 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0* 1 0* 0* 0* 0 0* 1 0* 0* 0* 0* 0* 03 

C5 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0* 0* 0 0* 0* 0* 0* 0* 0* 1 0* 06 

C6 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 6 

C7 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0* 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

C8 1 1 1 1 1 0* 
0* 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 

C9 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0* 0* 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

C10 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 

C11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 

C12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0* 1 3 

C13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0* 0 0 0 0* 1 8 

C14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0* 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0* 1 00 

C15 1 1 1 1 1 0* 
1 1 0* 0 0* 0 0* 0 0 0 0* 0 0 0 0 1 04 

C16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0* 1 3 

C17 1 1 1 1 1 1 1 1 0* 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 3 

C18 1 1 1 1 1 1 1 1 0* 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0* 1 4 

C19 1 1 1 1 1 1 1 1 0* 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0* 1 4 

C20 1 1 1 1 1 1 1 1 0* 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0* 1 4 

C21 1 1 1 1 1 0* 
0* 1 0 0* 0* 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 2 

C22 1 1 1 1 1 0* 
1 1 0* 0* 0* 0* 0 0 0 0* 0* 0* 0* 0* 0* 0 01 

میزان 

 تگیوابس
6 6 1 3 3 8 4 0 01 8 8 1 1 8 8 1 00 1 1 1 06 4 - 

 

هایی است که برای است، خانه 0*ماتریس که به صورت 

پذیری در ماتریس از عدد صفر به عدد ایجاد خاصیت انتقال

ماتریس دسترسی نهایی  1جدول شماره  اند.یک تبدیل شده

 را منعکس کرده است:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هر وابستگی میزان و نفوذ قدرت ماتریس این همچنین در

  از متغیر یک نفوذ قدرت. است داده شده نشان نیز متغیر
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 های پژوهش()منبع: یافتهها بندی مؤلفه. تکرار اول سطح8جدول 

 

 سطح
مجموعه 

 اشتراکها
 عوامل مجموعه دریافتی )سطر( (مجموعه مقدماتی )ستون

 0-6 0-6 0-6-3-4-1-04-01 C1 

 0-6 0-6 0-6-3-4-1-04-01 C2 

 3 0-6-3-4-1 3-03-04-01-66 C3 

 4 0-6-4 3-4-01-06-03-04-01-02-08-02-61-60-66 C4 

 1 0-6-1 3-1-06-03-04-01-02-01-08-02-61-66 C5 

 2 2-1-8-2-01-01-60-66 2-00 C6 

 1-2 1-8-2-66 2-1-2-01-00 C7 

 8 8 2-1-8-2 C8 

 1-2 1-8-2-01-01-08-02-61-60-66 2-1-2-01-00 C9 

 01 4-1-2-01-04-01-60-66 2-01-00 C10 

0 00 2-1-2-01-00-01-60-66 00 C11 

 06 4-1-06-03-04-01-66 06-01-60 C12 

 03 3-4-1-03-04-01-66 06-03-02-01-08-02-61-60 C13 

 04-01 0-6-3-4-1-04-01-66 01-06-03-04-01-02-01-08-02-61-60 C14 

 04-01 0-6-3-4-1-04-01-66 2-2-01-00-06-03-04-01-02-01-08-02-61-60 C15 

 02 4-1-03-04-01-02-66 02-01-60 C16 

 01 1-06-03-04-01-02-01-08-02-61-66 2-01-60 C17 

 08 4-1-03-04-01-08-66 2-01-08-60 C18 

 02 4-1-03-04-01-02-66 2-01-02-60 C19 

 61 4-1-03-04-01-61-66 2-01-61-60 C20 

 60 4-06-03-04-01-02-01-08-02-61-60-66 2-1-2-01-00-60 C21 

 66 3-4-1-66 2-2-01-00-06-03-04-01-02-01-08-02-61-60-66 C22 

 

 هر وابستگی میزان و نفوذ قدرت ماتریس این همچنین در

 از متغیر یک نفوذ قدرت. است داده شده نشان نیز متغیر

 دست به متغیر خود و آن از متغیرهای متأثر تعداد جمع

 متغیرهایی جمع از نیز متغیر یک وابستگی میزان و آیدمی

 آید.می به دست متغیر خود و پذیردمی تأثیر آن از که

 با گام، این تلف: درمخ سطوح به مدل افرازبندی -گام پنجم

 هایمجموعه تعیین از پس دسترسی، ماتریس از استفاده

 از هر یک برای هامجموعه این اشتراک خروجی، و ورودی

 شامل عامل یک خروجی مجموعه .آیدمی دست به عوامل

 با که گذاردمی اثر آنها بر که است عواملی و عامل آن خود

 .است ساییقابل شنا سطر مربوطه در موجود های«0»

 عواملی و عامل آن خود شامل عامل یک ورودی مجموعه

 ستون  در موجود های«0» با که پذیردمی اثر آنها از که است

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مجموعه های تعیین از پس .است قابل شناسایی مربوطه

 تعیین عوامل از یک هر برای آنها اشتراک خروجی، و ورودی

 کاملاً آنها مشترک و جموعه خروجیم که عواملی. شودمی

 مدل سلسله مراتب از سطح بالاترین در باشند، مشابه

 یافتن اجزای به منظور. گیرندمی قرار ساختاری تفسیری

 آن سطح بالاترین اجزای سیستم، بعدی سطح دهندهتشکیل

عملیات  و شوندمی حذف مربوط جدول ریاضی محاسبات در

 تعیین روش مانند عدیب سطح اجزای تعیین به مربوط

 آنجا تا عملیات این. شودمی انجام سطح بالاترین اجزای

 مدل سطوح کلیه دهندهتشکیل که اجزای شودمی تکرار

مراحل گفته شده در پژوهش حاضر انجام  .شوند مشخص

تکرار شد، برای نمونه تکرار اول و نتایج  03شد که منجر به 

 آمده است: 2و 8اره تکرار به ترتیب در جدول شم 03نهایی 
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 پژوهش(های ها )منبع: یافتهبندی مؤلفه. خلاصه سیزده تکرار سطح3جدول 

سط

 ح

مجموعه 

 اشتراکها
 مجموعه مقدماتی )ستون(

مجموعه 

دریافتی 

 )سطر(

 متغیرها

 عوامل

 C1 محیط سیاسی قانونی 0-6 0-6 0-6 03
 C2 محیط اجتماعی فرهنگی 0-6 0-6 0-6 03
 C3 شبکه های نوآوری 3 0-6-3-4-1 3 00
 C4 عدم اطمینان و تغییرات محیطی 4 0-6-4 4 06
 C5 پیچیدگی محیطی 1 0-6-1 1 06
 C6 سیستم و روابط انسانی 2 2-1-8-2-01-01-60-66 2 6
 C7 ویژگیهای مدیران 1-2 1-8-2-66 1-2 4
 C8 آموزش نیروی انسانی 8 8 8 1

4 1-2 
1-8-2-01-01-08-02-61-60-

66 
 C9 ویژگیهای کارکنان 1-2

 C10 سبک مدیریت و رهبری 01 4-1-2-01-04-01-60-66 01 3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 و عوامل سطوح به توجه ترسیم مدل نهایی: با -گام ششم

 با و شودمی رسم اولیه مدل یک نهایی رسیـدست سـماتری

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دست به نهایی مدل اولیه، در مدل هاپذیریانتقال حذف

 .آیدمی
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 های پژوهش(عوامل اثرگذار بر کارآفرینی سازمانی )منبع: یافته ISMمدل  .1شکل 

 

 فرهنگی -ط اجتماعیمحی قانونی -محیط سیاسی
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 های پژوهش(اساس میزان وابستگی و قدرت نفوذ )منبع: یافتهمک بر تجزیه و تحلیل میک .1نمودار  

 

 وابستگی میزان و نفوذ قدرت تجزیه و تحلیل -هفتم گام

  گروه به چهار مک(: نمودار میکMICMAC )نمودار

توان عوامل مورد به عبارت دیگر، می. شودمی بندیطبقه

مطالعه را براساس قدرت نفوذ هر عامل بر عامل دیگر و 

 در چهار سطح زیر میزان وابستگی هر عامل به عوامل دیگر 

 بندی کرد:دسته

 در را نفوذ قدرت و وابستگی حداقل که عواملی: خودمختار 

 .دارند عوامل دیگر

 دارند دیگر عوامل به زیادی وابستگی که عواملی: وابسته.

 یران، ویژگیهای کارکنان،مدیریت و رهبری، ویژگیهای مد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 بندی مک، متغیرها درچهار دسته طبقهدر نمودار میک

 ,c1ن دسته . متغیرهای خودگردان: که در ای0شوند. می
c2, c3, c6, c7, c8, c9, c10, c21, c12, c13, 

c14, c16, c17, c18, c19,  وc20  .6قرار گرفتند .

. 3بودند.  c22و  ,c4, c5, c15متغیرهای مستقل شامل: 

. متغیرهای 4بود و در نهایت؛  c11متغیرهای وابسته شامل 

 پیوندی که در این دسته متغیری قرار نگرفت.

مشخص است عمده متغیرها در منطقه  همانطور که

خودمختار قرار دارند. عدم اطمینان محیطی، پیچیدگی 

محیطی، ساختار سازمانی و فناوری در منطقه مستقل قرار 

اند. فرهنگ سازمانی در محدوده منطقه وابسته و گرفته

سبک مابقی متغیرها از جمله سیستم و روابط انسانی، 

ریزی، نظام فرایندها و روشها، برنامهآموزش نیروی انسانی، 

 ارزیابی عملکرد، 

 دیگر با ایدوطرفه رابطه که عواملی: )متصل( پیوندی 

 .دارند عوامل

 قابل نفوذ دیگر عوامل بر که عواملی: )نفوذ( مستقل 

.دارند توجهی

در جدول شماره  بر اساس میزان نفوذ و قدرت وابستگی که

مک برای متغیرهای محاسبه شده است، نمودار میک 1

مشخص شده در الگوی ساختاری تفسیری عوامل مؤثر بر 

 آمده است: 0کارآفرینی سازمانی در نمودار شماره 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

سیستم تحقیق و توسعه، سیستم کنترل و نظارت، سیستم 

ی، استراتژی و اهداف مالی، بسیج منابع، سیستم اطلاعاتی و فن

فرهنگی و محیط -نوآوری، محیط اجتماعی شبکهسازمانی، 

قانونی در محدوده خودمختار قرار دارند و متغیری در -سیاسی

  محدوده پیوندی قرار نگرفت.

  گیریبحث و نتیجه -4

پژوهش حاضر بر این بود تا پیشایندهای مؤثر بر کارآفرینی 

د و نقش و جایگاه آنها را بر سازمانی را مورد بررسی قرار ده

کارآفرینی سازمانی مشخص سازد. از این رو تلاش شد تا با 

استفاده از پیشینه و ادبیات تحقیقات مرتبط و سپس با بررسی 

نظرات خبرگان از طریق تکنیک دلفی، فاکتورهای مؤثر احصاء 

فاکتور در نهایی  66شود. با استفاده از این رویکرد، در نهایت 
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عامل در قالب شاخه ساختاری،  00مورد،  66که از این گردید 

فاکتور در شاخه رفتاری مدل  2ای و فاکتور در شاخه زمینه 1

ای عبارت بودند از: فاکتور زمینه 1سه شاخگی جای گرفتند. 

های شبکه ،محیط اجتماعی فرهنگی ،محیط سیاسی قانونی

 .حیطیپیچیدگی مو  محیطی عدم اطمینان و تغییرات ،نوآوری

استراتژی عامل ساختاری عبارت بودند از فنآوری، ساختار،  00

و اهداف سازمانی، سیستم اطلاعاتی و فنی، نظام ارزیابی 

عملکرد، سیستم تحقیق و توسعه، سیستم کنترل و نظارت، 

ریزی و فرایندها و روشها. در سیستم مالی، بسیج منابع، برنامه

سیستم و روابط انسانی، از:  فاکتور رفتاری عبارت بودند 2نهایت 

سبک مدیریت و رهبری، ویژگیهای مدیران، ویژگیهای کارکنان، 

 آموزش نیروی انسانی و فرهنگ سازمانی. 

در تحقیق حاضر استفاده از مدل سه شاخگی بدین دلیل بود 

این سه شاخه طوری به هم مرتبط و که ادعا شده است، 

تواند خارج از نمیای کننده یکدیگرند که هیچ پدیدهتکمیل

تعامل این سه شاخه انجام شود. یعنی روابط موجود بین این 

سه شاخه از نوع لازم و ملزومی بوده و به مثابه سه شاخه 

روییده از تنه واحد، حیات پدیده مورد مطالعه هستند. بنابراین 

تواند مدل جامعی را در نظر گرفتن هر سه شاخه با یکدیگر می

  .ارآفرینی سازمانی ارائه دهداز پیشایندهای ک

 ای با خیلی از نتایج به دست آمده در شاخه عوامل زمینه

ارتباط نبود؛ برای مثال با بسترهای قانونی های قبلی بیپژوهش

(؛ عوامل سیاسی، 0323و حقوقی )ممبینی و کشتکار، 

سرابی و همکاران، اطمینان )لعلیپیچیدگی، تغییرات و عدم

اسی، دولتی، اجتماعی و اقتصادی )دهقان و (؛ محیط سی0326

(؛ بسترهای قانونی و حقوقی )امیرخانی و 0320همکاران، 

های (؛ محیط اجتماعی فرهنگی، شبکه0382ثابت، متقی

قانونی، -(؛ محیط سیاسی0388زاده و همکاران، نوآوری )شریف

(. در ارتباط با عوامل 0383فرهنگی )مقیمی، -محیط اجتماعی

های زیر همسو بودند؛ ایج پژوهش حاضر با پژوهشرفتاری نت

فرهنگ سازمانی، سبک مدیریت و رهبری، آموزش )ممبینی و 

(؛ فرهنگ سازمانی، ویژگی کارکنان، 0323کشتکار، 

(؛ آموزش 0326سرابی و همکاران، توانمندسازی کارکنان )لعلی

کارکنان، ویژگیهای مدیران، ویژگیهای کارکنان، فرهنگ 

(؛ فرهنگ 0320بک رهبری )دهقان و همکاران، سازمانی، س

سازمانی، آموزش و بالندگی کارکنان )اسفندیاری و همکاران، 

(؛ نیروی انسانی، فرهنگ سازمانی )صفرزاده و جعفری، 0321

زاده (؛ فرهنگ سازمانی، ویژگی فردی، تفکر رهبری )شریف0321

ی ها(؛ فرهنگ سازمانی، سبک رهبری، ویژگی0388و همکاران، 

کارکنان، ویژگیهای مدیران، آموزش منابع انسانی، سیستم 

های (. و در نهایت، در بعد پژوهش0383ارتباطات )مقیمی، 

همسو عبارت بودند از: راهبرد سازمانی، ساختار سازمانی، سیستم 

مالی، سیستم ارزیابی عملکرد، سیستم تحقیق و توسعه، سیستم 

تار سازمان، استراتژی ساخ(؛ 0322پاداش )زیویار و همکاران، 

سازمانی، سیستم مالی و بودجه، سیستم تحقیق و توسعه، 

(؛ ساختار، 0324)ناصری و همکاران، سیستم ارزیابی عملکرد 

راهبرد، نظام مالی و بودجه، سیستم تحقیق و توسعه، نظام 

(؛ 0326سرابی و همکاران، ارزیابی عملکرد، نظام اطلاعاتی )لعلی

ازمانی، تحقیق و توسعه، فناوری اطلاعات، استراتژی، ساختار س

ارزیابی عملکرد، فرآیندها و روشها، منابع مالی )دهقان و همکاران، 

ساختار سازمانی، نظام پژوهشی، نظام مالی، نظام منابع (؛ 0320

انسانی، استراتژی سازمانی، نظام منابع اطلاعاتی، فرآیندها و 

ساختار  (؛0321فارسی و همکاران، )یدالهی های کاریروش

سازمانی، روش، نظام ماشینی شده اطلاعاتی، ارزیابی عملکرد 

(؛ ساختار سازمانی، فنی و فناوری 0321)اسفندیاری و همکاران، 

(؛ نیروی انسانی، ساختار اجرایی و 0321)صفرزاده و جعفری، 

(؛ 0382ثابت، هماهنگ کننده، فناوری، بودجه )امیرخانی و متقی

-ر، ساختار علمی، امور مالی و اداری )شریفطبیعی بودن ساختا

(؛ ساختار سازمانی، استراتژی سازمانی، 0388زاده و همکاران، 

، سیستم تحقیق و ای، سیستم اطلاعاتیسیستم مالی و بودجه

سیستم کنترل و نظارت، فرایندها و روشها، سیستم منابع توسعه، 

 (. 0383انسانی )مقیمی، 

از نتایج قابل فهم است، به ترتیب همانطور که از مدل مستخرج 

ای، ساختاری و رفتاری سطوح زیرین کارآفرینی عوامل زمینه

گذارند. قبل از هر چیز محیط به همراه تغییرات و سازمانی را بنا می

تواند فراهم سازد. کارآفرینی پیچیدگی آن زمینه کارآفرینی را می

سیاسی و -انونیشود و نیاز به محیط قسازمانی در خلاء حاصل نمی

های نو اجتماعی دارد که حامی نوآوری و پیشتیبان ایده -فرهنگی

توان انتظار کارآفرینی در باشد. بدون وجود چنین محیطی نمی

های نوآوری و فناوری قرار سازمان را داشت. در سطوح بعدی شبکه

توانند سازمانهایی فناوری می های نوآوری ودارند. امروزه این شبکه

مراتبی خارج شده و را رقم بزنند که از حالت سلسلهتخت 
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کننده وضعیت کارآفرینی باشند. در سطح بعدی، ساختار تسهیل

و استراتژی قرار گرفتند؛ این دو از ارکان اصلی هر سازمانی 

هستند که حرکت سازمانها بدون آنها ممکن نیست. استراتژی 

د، استراتژی کنسازمان، مسیر را در قالب یک ساختار مشخص می

طلبد و این که پذیرای تغییر باشد با خود ساختار منعطف را می

ساز نوآوری در سازمانها هستند. در قالب این ساختار و دو زمینه

گیرند که ها و سیستمهای عملیاتی قرار میاستراتژی، برنامه

وظیفه اجرای استراتژی سازمان را بر عهده دارند. این سیستمها 

سیستم هایی از قبیل خود را نشان دادند؛ سیستمدر سطح بعدی 

عملکرد، سیستم تحقیق و توسعه،  نظام ارزیابی اطلاعاتی و فنی،

مجموعه سیستم کنترل و نظارت، سیستم مالی و بسیج منابع. 

ای و ساختاری، شرایط را برای عوامل رفتاری این عوامل زمینه

مینه و ساختار از کنند. اگر محیط و زکارآفرینی سازمانی مهیا می

توان با آموزش کارکنان و مدیران پویایی لازم برخوردار باشند، می

و همچنین انتخاب سبک رهبری مناسب اینگونه محیطها، همراه 

اساس روابط انسانی و  با ارتقاء سیستمها و روشهای کاری بر

ارتباطات و همچنین همکاری متقابل، در سازمان به فرهنگی 

گویای فرهنگ کارآفرینی سازمانی باشد.  دست پیدا کرد که

افزایی هر سه بعد مدل حاصل همبنابراین کارآفرینی سازمانی 

توان سه شاخگی است و بدون وجود هر یک از این ابعاد نمی

 انتظار بالایی در سازمانها از منظر کارآفرینی متصور شد. 

ه نتایج گویای آن است که کارآفرینی سازمانی تحت تأثیر هر س

 ای و رفتاری است. در بعد ساختاریبعد ساختاری، زمینه

توان گفت هرچه ساختار به طور کلی و اجزاء آن از انعطاف می 

لازم برخوردار باشند زمینه برای تسهیل کارآفرینی سازمانی 

فراهم خواهد شد. به عبارت دیگر ساختارهای منعطف که 

ارزیابی عملکرد، سیستم اطلاعاتی و فنی، نظام فناوری، بتوانند 

سیستم تحقیق و توسعه، سیستم کنترل و نظارت، سیستم 

ریزی و فرایندها و روشهای منعطفی را مالی، بسیج منابع، برنامه

در پیش بگیرند و متناسب با آن استراتژی و اهداف منعطف 

داشته باشند، از موفقیت بیشتری در زمینه کارآفرینی سازمانی 

ت پژوهش حاضر علاوه بر اینکه هر مزی برخوردار خواهند شد.

سه شاخه مدل سه شاخگی را مورد مداقه قرار داد، در نهایت به 

های قبلی محقق نشده بود. مدلی دست پیدا کرد که در پژوهش

 در نظر گرفتن عوامل مختلف و در قالب سطوح گوناگون 

تواند دستاورد خوبی در حوزه کاربردی برای سازمانهای می

اشد. بر اساس نتایج به دست آمده، پیشنهاداتی به مختلف داشته ب

شود مدیران ساختارهای پیشنهاد میشود: سازمانها ارائه می

ریزی کنند تا سازمانی ارگانیک و منعطف را در سازمان خود پایه

موانع ساختاری کارآفرینی سازمانی را به حداقل برسانند؛ محیط 

ست که ساختارهای پذیری اخلاق و کارآفرین نیازمند انعطاف

بوروکراتیک برای آن مناسب نیست. مدیران باید تلاش کنند 

فرهنگ کارآفرینی را در سراسر سازمان نهادینه سازند تا همه 

اعضاء سازمان خود را متعهد به انجام آن بدانند. آنها باید بتوانند 

های کاری متناسب با فرهنگ کارآفرینی را تغییر ها و رویهشیوه

پردازی را در سازمان هایی که امکان فکر کردن و ایدهیهدهند، رو

تواند برای کارکنان فراهم آورد. نظامهای اطلاعاتی کارآفرینانه می

بستر خلاقیت و نوآوری و نهایتاً کارآفرینی را در سازمان ایجاد 

کنند. نظامهایی که بتوانند در بستر فناوری اطلاعات شکل 

ی در این زمینه بکنند؛ بنابراین توانند کمک شایانبگیرند، می

شود چنین سیستمهایی در سازمان بکار گرفته شوند توصیه می

هایی، کارکنان به انواع چرا که در صورت بکارگیری چنین سیستم

 توانند اطلاعات دسترسی خواهند داشت و بر آن اساس می

ایجاد شده و  R&Dشود واحدهای میپردازی کنند. پیشنهادایده

مراتبی فراتر روند و بتوانند با تحقیق و ها از چارچوب سلسلهسازمان

توسعه به رشد و بالندگی سازمان کمک کنند. آموزش مدیران و 

کارکنان سازمان در حوزه کارآفرینی سازمانی بستری برای 

آمادگی آنها در زمینه کارآفرینی است که لازم است مورد توجه 

د تا سازمانها به امر آموزش شومیقرار گیرد؛ بنابراین پیشنهاد 

گذاری بنگرند تا در آینده کارکنان و مدیران خود به عنوان سرمایه

توان گفت، کارآفرینی از نتیجه آن منتفع گردند. در نهایت می

شود که سازمانی در بستر اعتماد عمومی و سازمانی حاصل می

خود نتیجه ایجاد ارتباط صمیمی بین کارکنان و مدیران است. 

دیران باید سیستمی را ایجاد کنند که علاوه بر ارتباطات رسمی م

ای شود؛ ایجاد جو دوستانه به ارتباطات غیررسمی هم توجه ویژه

به  گشا باشد.تواند در این زمینه راهو مبتنی بر خلاقیت می

شود مدل استخراج شده در پژوهشگران آتی نیز پیشنهاد می

ار دهند. تنها محدودیت قالب یک پژوهش کمیّ مورد سنجش قر

دلفی به  پژوهش حاضر عدم دسترسی به همه اعضای پانل

صورت حضوری و رو در رو بود که این همکاری در بستر 

مجازی صورت گرفت، شاید در صورت امکان برقراری ارتباط 

 توانست انجام شود. تری میحضوری، بررسی عمیق
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(. 0323دهکردی علی، کشتکارهرانکی مهران ). مبینی34

شاخگی بر نوآوری اجتماعی )مطالعه بررسی تأثیر مدل سه

موردی یک شرکت وابسته به صنایع خودروسازی(. مدیریت 

 .11-11، ص 4شماره نوآوری، سال سوم، 

(. ارزیابی 0388ریایی )سادات بی. محمودی جعفر، هانیه31

نظامهای اطلاعاتی کارآفرینانه در سازمانهای دولتی ایران 
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عواملی مؤثر بر کارآفرینی (. 0383. مقیمی، سیدمحمد )31

فرهنگی  های بخش خدمات اجتماعی وسازمانی در سازمان

، 3، شماره 6. مدیریت فرهنگ سازمانی، دوره دولتی ایران

 .61-18صص 

. موسوی سیداسفندیار، زند علیرضا، زاهدی زینب 38

تعیین ارتباط مدیریت دانش و فرهنگ سازمانی با (. 0322)

. کارآفرینی سازمانی کارکنان سازمان ورزش شهرداری تهران

بدنی ایران، ششمین همایش ملی علوم ورزشی و تربیت

 تهران. ،انجمن توسعه و ترویج علوم و فنون بنیادین

(. 0384اهرنجانی، حسن، سرلک، محمدعلی ). میرزایی32

شناسی سازمانی: سیر تحول، مکاتب و نگاهی به معرفت

 (.3)3نور، کاربردهای مدیریتی، فصلنامه پیک

(. بررسی ارتباط میان عوامل 0384. نوروزی، مجتبی )41

ختی توانمندسازی کارکنان با عملکرد سازمانی در روانشنا

نامه کارشناسی ارشد، شعب بانک ملت شهر تهران، پایان

 دانشگاه تهران.

نهاد صفورا، حسینی سیدعماد، رضوی . نیک40

ارتباط ابعاد ساختار سازمانی و (. 0324سیدمحمدحسین )

. مطالعات های ورزشی کشورکارآفرینی مدیران سازمان

 .060-034، ص 31مدیریت ورزشی، شماره 
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شناسایی عوامل ساختاری موثر بر (. 0321سیدمرتضی )

توسعه کارآفرینی دانشگاهی؛ مطالعه موردی دانشگاه جامع 
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 .01-36ص 

فارسی، جهانگیر، عزیزی زیارت امید، خواستار . یدالهی43

و کارآفرینی (. بررسی رابطه بین ساختار 0388حمزه )

های خصوصی شهر تهران(. سازمانی )مطالعه موردی: بانک
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های  بررسی کارآفرینی درون سازمانی در سازمان(. 0381)

سعه . نشریه تومطالعه موردی در استان خوزستان ؛دولتی
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 راهنمای نگارش مقاله
 

 
شود. این فصلنامه مجله صنعت و دانشگاه به صورت فصلنامه منتشر می .1

 باشد. های گوناگون میحاوی مقالاتی در زمینه

 : شود عبارتند ازکه در فصلنامه چاپ می طالبینوع م .2

 وسو  سوردبیر از صواحبننران درسواسوت که معموولا  ت مقالات مروری

 د. شومی

 مقالات تحقیقاتی 

 مقالات کوتاه  

سیده و همزمان بورای چواپ بوه به چاپ نر دیگرمقاله باید در مجلات  .3

 ی دیگری ارسال نشده باشد. نشریه

 ی ه بوووه ع ووودهمنووودرر در مقالووومسووویولیت صوووحت مطالووو   .4

 )ها( است. نویسنده

ت تحریریه مورد بررسوی رورار سواهود س  هیأی ارسال شده، تومقاله .5

ی و در صوورت لوزوح حو   گرفت و فصلنامه در ویرایش ادبوی و محتووای

 . هایی از مقاله مجاز استبخش یا بخش

انگلیسی هو   زبان فصلنامه فارسی است، ل ا حتما  بایستی یک چکیده .6

علموی های فارسی برای بیوان مطالو  واژهداشته باشد و حتی المقدور از 

مقاله فارد اشوکالات املایوی یوا نکوات دسوتوری  . لازح استاستفاده شود

 باشد. 

 یووک سوو  در میووان بووا فاصووله تمووامی مطالوو  مووتن و منوواب  بایوود .7

هر طور  متر از سانتی 2ی تایپ شده و دارای حاشیه  wordبا نرح افزار 

 باشد.  12و اندازه آن  نازنینکار رفته هرل  ب باشد.

 های زیر باشد:تمامی مقالات باید مشتمل بر بخش .8

 :تایپ شود، آنگاه ناح نویسنده عنوان مقاله با رل  سیاه  عنوان مقاله

ی علمی، نشانی)شامل ناح دانشوگاه یوا دانشوکده، یا نویسندگان، رتبه

 . شودمؤسسه و واحد تحقیقاتی مرتب  و ...( رید 

 ای بایود سوا از مقدموه ی فارسی ساستارمندچکیده ی مقاله:چکیده

گیری را بوه طوور ها و نتیجوهکوتاه هد  از تحقیق، روش تحقیوق، یافتوه

کلموه(. ایون نکتوه  250کلمه و حداکثر  150)حدارل  استصار بیان نماید

ی مقاله به زبان انگلیسی نیز صادق اسوت. در سایوان چکیوده برای چکیده

 5و حوداکثر  3)حدارل تعدادی کلمات کلیدیواژه باید شامل کلید ،مقاله

ی انگلیسوی بوه چکیودهی فارسی به زبان فارسوی و در (، در چکیدهکلمه

 .زبان انگلیسی، باشد

 :ی موورد تحقیوق، حواوی مقدمه باید ضمن بیان هد  و مسأله مقدمه

ای از مطالعات و مشاهدات مرتب  با تحقیوق موورد ننر)داسلوی و سلاصه

هوا باشود. لازح بوه دآوری مناب  آنسارجی( در چند سال اسیر همراه با یا

گیری کار گزارش ها و یا نتیجهیادآوری است که نباید در این رسمت داده

 شود. 

 ای بتوانود بوا وی باید نوشته شود که هر سواننودهبه نح :روش بررسی

 و ی نویسوووونده مقالووووه را تکوووورار نمایووووداسووووتفاده از آن، تجربووووه

اجورا، مکوان اجورای سو،وهش، تواند شامل روش تحقیق، مدت زموان می 

آوری ی جم جامعه مورد مطالعه، رعایت موازین اسلاری در س،وهش، نحوه

 های آماری باشد. گیری و آزمونهای اندازهاطلاعات، ابزار

 های به دست آمده از تحقیق بدون در این بخش باید یافته ها:یافته

ها و نمودارها  مجددا  ها، شکلهای جدولبحث بیان گردد و نباید داده

ها باید ها، تصاویر و نموداری جدولدر این رسمت تکرار شوند. شماره

ای آورده و با درت در متن آورده شوند و هر کداح در صفحات جداگانه

 ری شوند. گ اشماره

 در این بخش نویسنده )ها( تفسویری منطقوی از  گیری:بحث و نتیجه

های به دست آموده های به دست آمده ارائه نموده و ه  چنین یافتهیافته

های مطالعوه و . محودودیتنماینودرا با مطالعات انجاح شوده مقایسوه می

 های م و  بحوث وها بورای مطالعوات آینوده از رسومتهمچنین سیشن اد

 باشد. گیری مینتیجه

 :های همکوار در های مالی، افراد یا سازماناز مناب  کمک سپاسگزاری

 انجاح این س،وهش 

 منواب  فارسوی  گ اری شودهشمارهحرو  الفبا مناب  به ترتی   :منابع(

 و بووووه صووووورت زیوووورآورده ابتوووودا و بعوووود منوووواب  انگلیسووووی( 

 .شوندمی

  :فارسی منابع

 ،نوواح کوچووک نویسوونده)ها(، )ها(نویسووندهنوواح سووانوادگی  :مقالههه

، محل برگزاری، صفحهی شماره، ی جلدشماره ،ناح کامل مجله ،مقالهعنوان 

  سال. ش ر، ماه،

شفیعی، مسعود، ارتباط دانشگاه و صنعت: موان  اساسی و  مثال:

ای، مجموعه مقالات هشتمین کنگره سراسری راهکارهای توسعه

  و صنعت برای توسعه ملی،های دولت، دانشگاه همکاری

 .1383آذر،  دانشگاه صنعتی امیرکبیر، ت ران،، 41-50صفحات 

 ، نوواح کوچووک نویسوونده)ها(، )ها(سووانوادگی نویسووندهنوواح  كتهها :

 ناح کتاب، شماره چاپ، ناح ناشر، محل انتشار، سال انتشار.

ای تابناک، شفیعی، مسعود، ارتباط صنعت و دانشگاه: آیندهمثال: 

ای تاریک، چاپ هشت ، انتشارات دانشگاه صنعتی امیرکبیر، ت ران، سیشینه
1386. 

 انگلیسی: منابع

 نوواح سووانوادگی نویسوونده )هووا(، نوواح کوچووک نویسوونده )هووا(،  مقالههه:

 ی جلد، شماره صفحه، سال انتشار.عنوان مقاله، ناح کامل مجله، شماره

 مثال:
Antonelli, C, “The evolution of the Industrial organization 
of the production of Knowledge”. Cambridge Journal of 
Economics, 1999, 23, pp.243-260, 1999. 

 

)ها(، ناح کوچک نویسنده)ها(، ناح کتاب، سانوادگی نویسنده ناح كتا :

 شماره چاپ، ناح ناشر، محل انتشار کتاب، سال انتشار.



  

 مثال:

Etzkowitz, H. and Leydesdorff, L.”Universities in the Global 
Economy: A triple Helix of university-industry-government 

relations, Cassell Academic , London, 1997. 

  یا مقالات الزامی است.ها ابآوردن اسامی تمامی نویسندگان کت

 های مقاله،  به غیر از تمامی بخش ها:گذاری بخششماره. 9

 گ اری شود.ستاره سورده  بالا به صورت نمونه شماره هایبخش
 . مبانی ننری مرتب  با کیفیت در آموزش عالی2

 جایگاه و نقش آموزش عالی در نناح نوآوری ملی 1.2

 سیرتکاملی الگوهای نوآوری  1.1.2

 

  .ها، نمودارها و ی اصلی نگارهنسخه ها:ها، نمودارها و جدولنگاره

 الامکان )حتی A4ها  هر کداح در صفحات جداگانه و در کاغ  جدول

 
ی اول و ی هر کداح، نواح نویسوندهگلاسه( ارسال گردد. آوردن شماره

ج ت درر تصویر، در سشت هر صفحه ضروری است. لازح است تعوداد 

سو  باشود و الوه متناها با حجو  کلوی مقولها، نمودارها و جدنگاره

  .صورت سیاه و سفید ت یه شده باشندها بهعکا

ها و نوویا شوکلزیردر ایون بخوش  ها و نمودارها:نویس شکلزیر .11

آن ا بوه دروت شورا داده  یشماره ای جداگانه با آوردندر صفحه هانمودار

نوویا فارسوی هوا در زیرهموجوود در نگار شود. لازح است استصواراتمی

 داده شود. توضیح

، بوه ی مسیول باید یک نسخه از مقالوه کامول رانویسنده. ارسال مقاله: 12

آدرس دفتر مجله و یا به صورت فایل ضمیمه با سست الکترونیکی بوه آدرس 

 سست الکترونیکی مجله ارسال نماید.

 



 

 

 
 

                           

 معرفی جمعیت ایرانی پیشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه
 

 اهداف

 با اهدا  زیر تشکیل شد: 1383جمعیت ایرانی سیشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه درسال 

 ها و مراکز تحقیقاتی با صنعت.دانشگاههای توسعه صنعتی کشور از طریق ارتباط کمک به سیشبرد برنامه 

 های دولتی و سصوصی.های تحقیق و توسعه صنعتی در بخشحمایت از گسترش فعالیت 

 ی راهبردها و راهکارهای ملی از طریق بازنگری مسائل، طرا موان  و ارائههای توسعهمشارکت در برنامه 

 

 وظایف

 ی تحقیقاتی و صنای  کشورهای همکاری بین مراکز علمایجاد و تقویت زمینه 

 های مختلف صنعتی ای به بخشارایه سدمات آموزشی، س،وهشی، علمی و مشاوره 

 ها و مراکز تحقیقاتییابی و تلاش در ج ت رف  آن ا با کمک دانشگاههای صنای  مسیلههای تخصصی برای بررسی نیازتشکیل هسته 

 متقابل هایهای علمی و صنعتی در ج ت همکاریاجرای بازدید 

 های دولت، دانشگاه و صنعت برای توسعه ملیهای علمی از جمله کنگره سراسری همکاریبرگزاری همایش 

 های وارعی صنعتها با نیازهای آموزشی دانشگاهتلاش در ج ت انطباق برنامه 

 های ی و صنعتی و فرصتهای ارتصادآموستگان در بخشتلاش در ج ت ایحاد تس یلات کارآموزی دانشجویان و کارورزی دانش

 ها در صنای مطالعاتی اعضای هیأت علمی دانشگاه

 ها در صنای آموستگان دانشگاههای مناس  ج ب دانشتلاش در ج ت ایجاد زمینه 

 های های علمی تحقیقاتی، مراکز رشد فناوری، واحدهای واس  بین دانشگاه و صنعت ننیر ش رکهمکاری مؤثر با دیگر حلقه

 سازی فناوریهای مالی توسعه فناوری و مراکز تجاریتوسعه، صندوقتحقیق و 

 های ارتصادی، اجتماعی و فرهنگی آن ا از ریزی و اجرایی کشور در ج ت حمایتهای سیاستگ اری، برنامههمکاری با ن اد

 های توسعه ارتباط دانشگاه و صنعتجمعیت و برنامه

 های تحصیلات تکمیلی در ج ت مسائل و مشکلات مبتلا به صنعتدورههای نامهحمایت از انتخاب و اجرای سایان 

 المللی مشابهای و بینهای ملی، منطقهها و سازمانها، تشکلایجاد ارتباط مؤثر با انجمن 

 های گوناگون های جمعیت از جنبههای مرتب  با فعالیتهای مشترک در حوزهسنجی در اجرای سروژهانجاح مطالعات امکان

 صادی، اجتماعی، علمی و فرهنگیارت

 های علمی تحقیقاتی و صنعتی و به وی،ه عرضه و تقاضای فناوریانتشار فصلنامه و سبرنامه و اشاعه اطلاعات مرتب  در حوزه 

 

 

 

 



 

 هابرنامه

 هایش ررار داده است:ولویت فعالیتهای زیر را در امننور تحقق اهدا  سود، برنامهجمعیت به     

  توسعه فرهنگ س،وهش و فرهنگ صنعتی در کشورترویج و 

 های تولیدی و صنعتی کشورافزایش کارایی تحقیقات و وارد کردن نتایج تحقیقات در چرسه برنامه 

 د فضایی مناس  برای بروز ابتکارات، نوآوری و سیشرفت فناوری از طریق تقویت علایق بین دولت، دانشگاه و صنعت کمک به ایجا

 ی تجاری و عامه مردحمعهو تأمی  آن به جا

 های توسعه صنعتی کشوورها و سیاستهای صنعت ملی و نیز همگامی با برنامههای دانشگاهی با نیازها و سزوهشسازگارسازی آموزش 

و شونود و تبوادل ننور بوین متخصصوین های یکدیگر و ایجاد فضای مناس  گفوتآشنا سازی صنعت و دانشگاه با نیازها و توانایی

 صنعت و دانشگاه در ج ت رف  موان  و تنگناها موجود

 

 های اجرایی جمعیتكمیته

  کمیته مالی و سشتیبانی 

 رسانی کمیته عضویت و اطلاع 

 کمیته آموزش و س،وهش 

 ته ارتباط با دانشگاهکمی 

  کمیته ارتباط با صنعت 

 کمیته ارتباط با دولت و مجلا 

 

از كلیه اندیشمندان، اساتید دانشگاه، پژوهشگران، كارشناسان، دانشجویان و نهادهای دولتی و خصوصی دعوت 

 شود با عضویت در جمعیت، ما را درتحقق اهداف والای آن یاری نمایند. می

 

 نشانی دبیرسانه:

 .612اتاق  - طبقه شش -ساستمان ابوریحان -دانشگاه صنعتی امیرکبیر -سیابان حافظ -ت ران 

021-66495433، تلفکا:  021-66485856تلفن:                        



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                           

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 هزینه اشتراک:

 
 

 
 

 

 اطلاعات متقاضی:

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نشانی:

 

 

 
 

 

 

 

نمایی  برگ اشتراک را به درت و بوا سو  سوانوا تکمیول نمووده و وجوه می درسواست« صنعت و دانشگاه»ی مندان به اشتراک فصلنامهازعلاره
نزد بانک تجارت، شعبه کارگر شمالی، به ناح جمعیت ایرانی سیشبرد ارتباط صنعت  56762418اشتراک را براساس تعرفه، به حساب جاری شماره 

 ی زیر برای ما ارسال نمایند.یوهو دانشگاه واریز کرده و اصل فیش بانکی و فرح اشتراک را به یکی از دو ش
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  شوند.درصد تخفیف برسوردار می 20اعضای جمعیت از 

  ،امور مشترکین را مطل  فرمایند.سواهشمند است، مشترکان محترح درصورت تغییر نشانی 

 شود از سدمات سسوت سیشوتاز شوند رابل سیگیری است ل ا توصیه میصورت سیشتاز ارسال میباتوجه به اینکه تن ا عدح وصول مجلاتی که به
 استفاده شود.

 

 

 

 

 

 

 تومان 16.000سست سیشتاز:    تومان 12.000سست عادی:   هزینه اشتراک یکساله:
 تومان 28.000سست سیشتاز:    تومان 20.000سست عادی:   اشتراک دوساله:هزینه 

 :عضویت حقیقی 

 ...............................................................................................................................................................سمت:    .........................................................................................................ناح و ناح سانوادگی: 

 ........................................................................................................................ناح محل تحصیل:    .........................................................................................رشته و مقط  تحصیلی: 

 

 :عضویت حقوقی 
 .........................................................................................................................................متقاضی: ناح      ....................................................................................................ناح شرکت/ سازمان: 

 ................................................................................................................................................سمت: 

 .............................................................................................تعداد نسخه درسواستی از هرشماره: 

 .....................................................................................نسخة شروع اشتراک از شماره: 

 تمدید اشتراک   اشتراک جدید 

 (.........................................................)شماره اشتراک ربلی  

 

آدرس: 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 

 ...................................................................................................کدسستی:   ............................................................................. ش ر:    ...........................................................................استان: 

 ...........................................................................سست الکترونیک:    .........................................................................همراه: ..........................................     ...................................تلفن: 



 

 

 فرم سفارش آگهی

 

 گرامی ارجمند 
توس  جمعیت ایرانی  سیشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه بصورت فصلنامه « صنعت و دانشگاه»ترویجی  –رساند مجله علمی احتراما  به استحضار می

 یابد. و با تیراژ یک هزار نسخه انتشار می

 ها و نیز های آن سازمان به سبرگان صنعت، نخبگان، دانشگاهرود با سفارش چاپ آگ ی ضمن معرفی توانمندیانتنار می

 مدیران اجرائی باعث سیشبرد اهدا  این جمعیت گردد.

 

  سمت:     شرکت:    ناح سفارش دهنده:

 شماره تماس:         نشانی کامل:

 

 باش :شرا ذیل میتقاضای ررار گرفتن در نوبت آگ ی به ضمن ربول شرای  مندرر در این فرح

 نوع سفارش تعرفه چاپ سیاه و سفید )ریال( تعرفه چاپ رنگی )ریال( ابعاد 

  - همت عالی سشت جلد

  - 2500000 داسل جلد

  1000000 1500000 یک صفحه کامل

  500000 1000000 نی  صفحه

  250000 500000 چ ارح صفحهیک

  100000 - ماه()حدارل برای سه 6×4راهنما کادر 
 

 دفعات چاپ:                                شماره درسواستی:                   
 

 
 شرای :

 بایست همراه فرح ارسال گردد.باشد و میطرا آگ ی بر ع ده سفارش دهنده می 

 20% های حقوری عضو جمعیت. تخفیف برای شرکت 

 10%  شماره چاپ متوالی. 4تخفیف برای 

 20%  شماره چاپ متوالی. 8تخفیف برای 

 .ج ت تخصیص کادر سفارش حدارل چ ار شماره متوالی لازح می باشد 

 

 فاکا نمایید. 66495433تماس حاصل فرمایید و سا از تکمیل فرح آنرا به شماره  66485856لطفا  ج ت هماهنگی بیشتر و رزرو با شماره تلفن 

 

 م ر و امضاء



 

 

  

 «فرم درخواست عضویت حقیقی»

 

 لطفاً در این قسمت چیزی ننویسید                      

 شماره عضویت:               

 

 مشخصات فردی: -1
 نام:                      نام خانوادگی: 

 

 نام )به انگلیسی(:              نام خانوادگی )به انگلیسی(:

 

 

 ..........................................................................................................محل تولد:  .................................................................تاریخ تولد:                                  شماره شناسنامه:    زن    جنس: مرد 

 ..........................................................................................................سابقه كار:  ..................................................................سمت:                  شماره ملی:                                                               

 

 سوابق تحصیلی:  -2
 ..................................................................................التحصیلی: تاریخ فارغ................................................................. .............................................................................................................................آخرین مدرک تحصیلی: 

 ................................................................................................................... كشور:..................................................................دانشگاه: ..........................................................................................................................  رشته تحصیلی: 

 

 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................... نشانی محل کار )تحصیل(: -3

    ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 
 .............................................................................نمابر: ................................... ................................................................................تلفن همراه:   ..............................................................................................................تلفن ثابت: 

 .........................................................................................................................................وب سایت:   .........................................................................................................................................................................پست الکترونیکی: 

 

 نوع عضویت: -4
 دانشجویی   وابسته   پیوسته 

 حق عضویت سالانه      
 دانشجویی وابسته پیوسته نوع عضویت

 ریال 000,50 ریال 100.000 ریال 100.000 مبلغ

 امیراكرم،باجه دانشگاه امیركبیر بانک تجارت، شعبه 266111444شماره حساب: حساب جاری 

 بنام جمعیت ایرانی پیشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه

 برای دبیرخانه جمعیت ارسال نمایید. 3×4لطفاً فرم تکمیل شده را با فیش واریزی به همراه یک قطعه عکس رنگی 

 امضا:           

 تاریخ:           
 

 های دانشگاهی باشند.مؤسسان جمعیت و كلیه افرادی كه حداقل دارای درجة كارشناسی ارشد دریکی از رشته عضویت پیوسته:

  توانند با تصویب هیآت مدیره به عضویت پیوسته جمعیت درآیند. سال( می 5افراد دارای درجه كارشناسی با سابقه درخشان مدیریتی )حداقل تبصره: 

 ای درجة كارشناسی باشند.اشخاصی كه دار عضویت وابسته:

 های دانشگاهی به تحصیل اشتغال دارند.كلیه افرادیکه كه در یکی از رشته عضویت دانشجویی:

 

 021 -66495433تلفکس:   021 - 66485856. تلفن: 612اتاق  -طبقه ششم -ساختمان ابوریحان -دانشگاه صنعتی امیركبیر -خیابان حافظ -تهران نشانی دبیرخانه:

          

 

                    
 

               
 

                    
 

               
 روز           ماه         سال 

   

           
 



 

 

     

  

 «فرم درخواست عضویت حقوقی»

 

 لطفاً در این قسمت چیزی ننویسید                      

 شماره عضویت:               

 

صننعت بنرای های دولت، دانشگاه و کنگره سراسری همكاری»های كمیته دائمی در ادامه یک دهه فعالیت «جمعیت ایرانی پیشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه»

 است.تأسیس شده 1383مابین صنعت و دانشگاه در سال های فیمنظور ارتقاء سطح همکاریو به «توسعه ملی
 

 مشخصات مؤسسه:  -1
 ...........................................................................................................................تعداد كاركنان:   .................................................................................................................................................................................نام دانشگاه/ شركت/ سازمان: 

 ................................................................................................................................سال تأسیس:   ................................................................................................................................................................................................................................نوع فعالیت: 

 ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................نشانی: 

 ............................................................................................................................................................................دورنگار:   ..........................................................................................................................................................................................تلفن ثابت: 

 ............................................................................................................................................................................وب سایت:   .........................................................................................................................................................................پست الکترونیکی: 

 

 مشخصات رییس/مدیر:  -2
 .............................................................................................................................نام: ......... ..................................................................................................................................................................................................................................................نام خانوادگی: 

 ................................................................................................................... كشور:......................................................................... دانشگاه: ................................ ................................................................................................آخرین مدرک تحصیلی: 

 ....................................................................................................... سابقه كار:....................................... التحصیلی: تاریخ فارغ....................  ..................................................................................................................................رشته تحصیلی: 

 

 مشخصات فرد رابطِ مؤسسه با جمعیت:  -3
 ................................................................................................................................................... سمت:..................................................................................... نام: ........................................................................................................................  نام خانوادگی: 

 .................................................................................................................... پست الکترونیکی:.............................................................. تلفن همراه: .........................................................................................................................  ......تلفن ثابت: 

 ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................نشانی: 

 

 حق عضویت: -4
توانند مبلغ بیشتری جهتت توستعه جمعیتت باشد. مؤسسات دارای امکانات مالی مناسب میت سالانه برای عضویت حقوقی حداقل دو میلیون ریال میحق عضوی

 بانک تجارت، شعبه امیراكرم،باجه دانشگاه امیركبیر 266111444پرداخت نمایند شماره حساب:

 ...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................مبلغ پپیشنهادی: 

 توانند با تکمیل این فرم و پرداخت حق عضویت، درخواست عضویت حقوقی خود را اعلام نمایند.*مؤسسات می
 مضاء و مهر مدیر مؤسسه:

 تاریخ:
 

 

   021 - 66495433،  تلفکس:  021 - 66485856. تلفن: 612اتاق  -طبقه ششم -ساختمان ابوریحان -دانشگاه صنعتی امیركبیر -حافظ خیابان -تهران نشانی دبیرخانه:  

 

 

          

 



Designing a model of antecedents of organizational entrepreneurship using 

interpretive structural modeling 
 

*Morteza Moradi  **Akbar Bayat 

 

* Associate Professor  at Department of Public Administration, Faculty of Management, 

University of Payame Noor, Tehran, Iran 

** Assistant Professor at Department of Public Administration, Malayer Branch, Islamic Azad 

University, Malayer, Iran 

 

 

Abstract 

Entrepreneurship is one of the important tools in the field of business as well as a way to face 

the unknown world. Government organizations, like commercial organizations, can step into 

new procedures and methods through entrepreneurship. The present research was conducted 

with the aim of presenting the development model of organizational entrepreneurship in 

government organizations. For this reason, it was tried to design the antecedents of 

organizational entrepreneurship in the form of a model. The research method is functional in 

terms of purpose, and structural-interpretive in terms of the method of conducting and 

collecting qualitative data. The statistical population of the research included experts in the 

field of entrepreneurship and university professors (22 people in total) who participated in the 

Delphi panel to extract the factors affecting organizational entrepreneurship based on the 

three-pronged model according to their opinion. In this way, the experts were first asked to 

comment on the factors affecting entrepreneurship, and classify them in three dimensions: 

contextual, structural and behavioral. The method of selecting experts was based on the 

snowball method. To collect data, firstly, through the Delphi technique, the components 

related to the three-pronged factors were extracted, and after reaching a general consensus, in 

order to relate these factors and provide a model of factors affecting organizational 

entrepreneurship, the interpretive structural modeling (ISM) method was used. MICMAC 

software for categorize and analyze the power of penetration and the degree of dependence of 

the factors was used. The obtained results showed that a total of 5 contextual factors, 6 

behavioral factors and 11 structural factors are generally involved in the development of 

organizational entrepreneurship. The results also showed that in the designed model, 

contextual, structural and behavioral factors are the antecedents of organizational 

entrepreneurship. At the end of the research, practical suggestions for organizations were 

presented. 

Keywords: Behavioral factors, Contextual factors, Entrepreneurship, Entrepreneurship 

organizational, Structural factors. 
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Abstract 

Development is context-oriented, historical, and based on the life of the world and the 

psychological, social, and political characteristics of nations. The result of connection, 

convergence, non-interaction and divergence of different elements appears in such a context. 

looking-Forward  research using the method of comparative institutionalism using Adrian 

Leftwich's developmental state theory to examine and compare the issue of economic 

development with a focus on the politics-state-development triad in Iran and Japan in the 

period of 1850-1900. The technique used in this research  has been collecting and using  

available documents and statistics. The main question of the research is the level of autonomy 

of government institutions, the characteristics of the civil system, and the historical situation 

of Iran and Japan concerning the international system, how has it affected the experience of 

development in the historical period in question in these countries? The obtained results 

indicate that due to the creation of an independent government and the creation of a network 

of developmental elites based on a strong and coherent bureaucracy, Japan was able to 

achieve success by smoothing the appropriate international platform and on the way be 

development. However, due to the lack of proper bureaucracy and the establishment of an 

autonomous government, Iran could not achieve this important task, and therefore the issue 

of development for Iran remained a concept of regret and mystery. 

Key words: The Developmental States, Developmental Elites, The Relative Independence of 

The States, Bureaucracy, International Platform. 
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 Abstract 

The present study was conducted to investigate the quality of educational services on the 

campus of the technical faculties of the University of Tehran from the perspective of 

graduate students based on the Headperf model. The research method was applied in terms of 

purpose and descriptive in terms of data collection method. The statistical population 

includes all graduate students of the campus of technical faculties of the University of Tehran 

in the academic year 1398-99, which according to the latest statistics and available 

information is 3527 people; Using Cochran's sampling formula, 346 people were selected as 

the sample. Sampling method in this research is the sampling method of categories 

proportional to the volume. In order to collect the data, a researcher-made questionnaire on 

the quality of educational services based on the Headporf model was used. Content and 

structure validity were used to determine the validity of the questionnaire. The reliability of 

the questionnaire was also evaluated using Cronbach's alpha coefficient of "0.79". Findings 

can be prioritized in terms of academic, non-academic, reliability and empathy aspects of 

highest to lowest importance, respectively. 

Keywords: Evaluation of quality of educational services, Headperf model, Graduate students 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Designing a conceptual model of innovation ecosystem in small and medium 

enterprises  
 

*Adel Sajedi    **Houshang Taghizadeh    ***Ghaffar Tari **** Mojtaba Ramazani 

 
* Ph.D. Student of Management, Department of Management, Tabriz Branch, Islamic Azad 

University, Tabriz, Iran 

** Professor, Department of Management, Tabriz Branch, Islamic Azad University, Tabriz, Iran 

*** Assistant Professor, Department of Management, Marand Branch, Islamic Azad University, 

Marand, Iran 

****Assistant Professor, Department of Management, Bonab Branch, Islamic Azad University, 

Bonab, Iran 

 

Abstract 

A review of the research literature shows that a similar structure can not be observed for the 

models presented in the field of innovation ecosystem in the conducted researches; Therefore, 

in order to increase innovation in companies, an appropriate model of innovation ecosystem 

should be designed based on local characteristics and constraints. Therefore, the purpose of 

this study was to design a conceptual model of innovation ecosystem in small and medium 

enterprises. The statistical population of this research includes two sections of experts and 

managers of small and medium companies in East Azarbaijan province. In this research, 11 

experts participated in the first part and 335 managers of small and medium companies 

answered the questionnaires in the second part of the research. For data analysis, data 

analysis has been used with interpretative structural modeling and structural path modeling. 

The findings of the structural-interpretive modeling section show that the dimensions of the 

innovation ecosystem are placed in five levels, and each level has direct and indirect 

relationships with other levels. Among these dimensions, innovation tools and artifacts are 

two influential and important dimensions of the innovation ecosystem in small and medium 

industries; Also, the main component of the activities is considered to be the most influential 

component of the innovation ecosystem, which is directly and indirectly affected by other 

levels. The test of the compiled model among the companies has shown the appropriate 

validity and reliability of the compiled model based on Cronbach's alpha indices, composite 

reliability and average explained variance. Also, the examination of the path coefficients has 

shown the confirmation of the direct and indirect relationships of innovation ecosystem 

dimensions and the significance of these relationships in small and medium-sized companies. 
Keywords: Innovation ecosystem, Interpretive-Structural Modeling, Structural Equation 

Modeling. 
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Abstract 

Researching the future, developing future scenarios, and providing requirements and 

solutions to face the future are essential responsibilities of policymakers, leaders, and 

planners of higher education. Various factors and drivers, especially information and 

communication technologies and digital developments, have transformed universities' role in 

shaping the more comprehensive higher education system. In this article, based on the study 

of Orr et al. (2020), five scenarios and models of higher education for 2010 are presented. 

These scenarios include Tamagotchi, Jenga, Lego, Transformer, and Garbage Can. The 

Tamagotchi model is a classic approach to higher education that begins immediately after 

high school, leads to a bachelor's or master's degree, leads to a job, and ends the path to 

higher education. The Jenga model is more attractive to non-traditional students in short-term 

learning courses and focuses on the following stages of self-learning and organization. The 

Lego model is named separate composite modules of different sizes that create a self-

contained, non-standardized learning path rather than a compact unit. The Transformer model 

represents learners who may be extended past their primary education but return to higher 

education to gain new knowledge or upgrade needed skills. According to this model, 

everyone should have opportunities to leave their current career path and change it. In the 

Garbage Can scenario, learners choose a combination of Tamagotchi, Jenga, Lego, and 

Transformer scenarios according to their work-life situation and individual goals. 

Universities and educational institutions depend on the institutional mission and focal values. 

In this scenario, applicants and academic institutions will have multiple teaching-learning 

choices. Digital developments are technical innovation and social innovation, the 

consequences of which should be considered for society, the labor market, and the higher 

education system.  

Keywords: higher education perspective, higher education futurology, future higher 

education models, higher education scenarios. 
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Abstract 

Small and medium-sized enterprises (SMEs) rely on external sources of knowledge more 

than large enterprises due to knowledge and financial limitations for innovation, and 

therefore, collaboration with the university is more important for SMEs. However, history of 

the recent decades of university-industry collaboration in Iran shows that this collaboration is 

more focused on large industries. In the current research, using the grounded theory, after 

interviewing experts and reviewing relevant documents, the model of developing the 

university -SME’s collaboration was formulated. Based on the results of data analysis, in 

order to develop the collaboration between universities and SME’s, it is necessary to set up 

an Internet site, offices at the provincial and national levels to manage this relationship; 

Because SME’s due to limited resources cannot create organizations within themselves to 

communicate with the university. To increase the effectiveness of joint projects, the 

university should be connected to a network of SME’s instead of one firm, and diagnostic 

teams consisting of academic experts should identify the common problems of these 

networks. Finally, in order to implement improvement projects, it is necessary to attract the 

participation of all public, public and private institutions, due to the limited financial 

resources of SME’s. 

Keywords: University, SME, Collaboration, Industry. 
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 Abstract 

In a knowledge-based economy, high-tech and sophisticated products play a key role because 

they are a tool for technological superiority, creating and maintaining competitive advantage, 

and increasing productivity. One of these indicators is the index of economic complexity. 

Given the effect of economic complexity on growth, development, social welfare, and 

competitiveness, as well as the significant gap in the index of economic complexity between 

developing countries and developed countries need to scientifically examine the factors 

determining economic complexity to change the approach of resource economics. A 

knowledge-based economy is essential in developing countries. The present study uses the 

Generalized Torque (GMM) method to investigate the impact of foreign capital and 

technological readiness on economic complexity in selected oil countries during the period 

2008-2020. The findings of the study indicate that foreign direct investment and technology 

readiness have a positive and significant relationship with economic complexity in selected 

oil countries. In addition, the research findings show that natural capital has a negative and 

significant effect on economic complexity and financial risk control has a positive and 

significant effect on economic complexity in selected countries. 

Keywords: Economic Complexity, Capital, Selected oil countries, Technological 

Readiness 
JEL Classification: F13, F23, N70, C23 
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Abstract 

This research was conducted with the aim of designing and validating the model of 

international entrepreneurial orientation in Iranian businesses. The present study is a cross-

sectional survey in terms of its practical purpose and in terms of the method and time frame 

of data collection. The statistical population includes managers of Iranian businesses. The 

sample number of 384 people was estimated using Cochran's formula and sampling was done 

by simple random method. The questionnaire was used as a data collection tool that was 

validated with convergent validity, construct validity and divergent validity methods. Using 

Cronbach's alpha and composite reliability, the reliability of the questionnaire was also 

evaluated. To validate the model of international entrepreneurial tendency, partial least 

squares method was performed using Smart PLS software. Finally, the indicators of 

international entrepreneurial tendency were prioritized with the Swara method. The results 

indicate that leadership and entrepreneurial culture can be strengthened through the 

infrastructure of creating international entrepreneurship. In this way, a suitable strategy for 

entrepreneurship at the international level can be adopted. This strategy has an impact on the 

internationalization of entrepreneurship and the internationalization of entrepreneurship, and 

finally the goals of the international entrepreneurial trend will be realized. 

Keywords: International entrepreneurial orientation, Economic growth, Iranian businesses. 
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Abstract 

In nowadays competitive environment, achieving a competitive advantage is one of the main 

concerns of managers of organizations. In this way, creating innovation in products and 

services is one of the effective approaches in achieving a competitive advantage. This study 

aims to examine the role of electronic customer relationship management (E-CRM) and 

customer loyalty on organizational innovation with the mediating role of customer 

knowledge management. Therfore, the present study is considered an applied and descriptive 

research of the correlation type. In order to collect the required data, a standard questionnaire 

was used, and to verify the validity and reliability of the questionnaires, divergent validity, 

Cronbach's alpha indices, factor loading, and composite reliability were used, respectively. 

The statistical population of this research is 350 employees of Semnan province government 

counter offices. The number of 183 people was determined as the sample of the reseach using 

Cochran's formula considering the error of 0.05. The required data was collected in the 

second 6 months of 2019. Data analysis was done using the structural equation approach and 

SPSS and SMART-PLS software. Based on the results of the research, electronic customer 

relationship management has a positive and significant effect on the three variables of 

customer loyalty, customer knowledge management, and organizational innovation. In 

addition, the result shows the positive impact of customer knowledge management and 

customer loyalty on organizational innovation. Also, the mediating role of customer 

knowledge management in the effect of the role of managing electronic communication with 

customers and customer loyalty on organizational innovation is quite meaningful. Due to the 

impact of E-CRM on organizational innovation, it is necessery for the related managers and 

officials of government service organizations to implement or upgraded the electronic 

customer relationship management systems to use advantage of such these systems for 

innovation in their organization. 

 Keywords: Organizational Innovation, Government Service Organizations, E-Customer 

Relationship Management, Customer Knowledge Management, Customer Loyalty 
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Abstract 

In today's dynamic environment, having appropriate strategies alone is not enough for 

organizations and they must be able to coordinate with their environment. It is small and 

medium companies. This study is applied in terms of purpose and descriptive and survey in 

terms of data collection method. A questionnaire based on standard questionnaires was used 

to collect data. The statistical population of the research was the managers of small and 

medium-sized knowledge-based companies in Khorasan Razavi province, which had more 

than 316 knowledge-based companies operating in Khorasan Razavi province. Based on 

Cochran's formula, 320 people were considered as samples and completed the questionnaire. 

Data analysis for both the direct relationship model and the moderator model was done using 

the structural equation modeling method in Lisrel software. The obtained results showed that 

entrepreneurial orientation has an effect on company performance and innovation speed. 

Also, the mediating role of innovation speed in the relationship between entrepreneurial 

orientation and performance was confirmed. In addition, the results confirmed the moderating 

role of contingent capital and environmental uncertainty in relation to entrepreneurial 

orientation and company performance. 

Keywords: Entrepreneurial orientation, Innovation speed, Social capital, Environmental 

uncertainty, Performance, Small and medium enterprises. 
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Abstract 
The main goal of the research is to design a network policy model based on the general 

accountability of the treasury of the Ministry of Economic Affairs and Finance using the 

foundation data approach. In order to achieve the goal of the research, the qualitative research 

method of grounded theory and paradigm model has been used to develop the 

aforementioned research model. The statistical population of this research was fifteen 

treasury managers of the Ministry of Economic Affairs and Finance, the purposeful sampling 

method and the data collection method was semi-structured interviews, which continued until 

theoretical saturation was reached. By following the model of grounded theory, in the first 

step (open coding), the researcher has obtained the components based on the data obtained 

from in-depth interviews and their processing and categorization, the results of the current 

research lead to 31 sub-categories and 7 main sub-categories were identified, which in the 

form of a paradigm model include the elimination of operational gaps as causal conditions, 

targeted organizational orientation as background conditions, participation in decision-

making and administrative health as intervening conditions. , the formation of organizational 

identity as strategies, sustainable organizational development as outcomes, and the central 

category includes public accountability, and finally, for the development and expansion of the 

theory of network policy based on public accountability, a general model was presented that 

The innovation of this research is considered. 

Keywords: University and Industry, Marketing, Entrepreneur University, Third Generation 

University. 
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Abstract 

Innovation is one of the most important means of companies' competitiveness, which, if 

appropriate infrastructures are provided, can lead to economic growth of countries through 

scientific and technological development. In this study, the impact of the number of patents 

as one of the most important measures of innovation on the economic growth of selected 

developed and developing countries during the period of 2000-2020 has been analyzed with a 

panel data approach. Experimental results show that, taking into account control variables, 

innovation has a positive and significant effect on economic growth in developed and 

developing countries. The comparison of the impact of innovation in the two studied groups 

shows that in developing countries that have a lower level of innovation, the effect of 

innovation on economic growth is greater than in developed countries. Based on this, 

supporting innovation, intellectual property rights and strengthening institutions related to the 

national innovation system in order to strengthen and extend innovation as one of the basic 

factors of economic growth should be considered in national planning. 

Keywords: Innovation, Economic Growth, Developed Countries, Developing Countries. 
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