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ن اي تبيين جايگاه وکاوی تجارب موفق جهانی دانشگاه پژوهی بهينه

  واحد در دانشگاه ها

 (دانشگاه علامه طباطبايی مطالعه موردی)
 

 محمدعلی نعمتی *
 ، تهران، ايرانعضو هيأت علمی دانشكده روانشناسی و علوم تربيتی دانشگاه علامه طباطبايی

 چکيده
گاه و به طور موردی در دانش ی کشوردر حوزه دانشگاه پژوهی و تبيين جايگاه اين واحد در دانشگاه هابررسی تجارب موفق جهانی رو با هدف پيش تحقيق

می مشتمل بر دو بخش کمی و کيفی که بخش ک روش تحقيق ترکيبی از نوع لانه ای)آشيانه ای(در اين راستا، از  شده است. دنبالعلامه طباطبايی، 

 ست.ا ، بهره گيری شدهايفا می نمايد، و ثانويه را برای داده های اصلی های حاصل از آن نقش حمايتیدر دل بخش کيفی قرار گرفته و داده 

گاه جايو  وظايفکاوی به بررسی تجارب موفق و همچنين مأموريت، اهداف، ، با بهره گيری از روش بهينهپژوهش در بخش کمیدر حقيقت، 

بتدا ، انيز در بخش کيفیبا آن همزمان و  ه استدشپرداخته ايالات متحده  اين حوزه در برترسازمانی واحد دانشگاه پژوهی در ده دانشگاه 

جام مصاحبه ، به اننشگاه های مورد مطالعهمستندات مرتبط در دانشگاه علامه طباطبايی مورد بررسی قرار گرفته و سپس مبتنی بر تجارب دا

ر با بهره گيری از روش نظريه مبتنی ب فوقساختمند با ده نفر از مديران و ده نفر از اعضای هيأت علمی مرتبط با اين حوزه در دانشگاه نيمه

ب اداره در قالپيگيری مراحل فوق در پژوهش حاضر، منتج به تبيين جايگاه سازمانی و مأموريت دانشگاه پژوهی است. پرداخته شده  ،داده ها

 81هدف)مقوله اصلی( و  5 دو بخش اين اداره مشتمل برو همچنين اهداف و وظايف پيشنهادی « ارزيابی و دانشگاه پژوهی نظارت،»

علاوه  شده است. ،بخش دانشگاه پژوهیبرای  )زيرمقوله(وظيفه 18و  )مقوله اصلی(هدف 7وظيفه)زيرمقوله( برای بخش نظارت و ارزيابی و 

 بر آن، راهكارهايی به منظور تحقق بهينه دانشگاه پژوهی در دانشگاه علامه طباطبايی شناسايی شده است.

 و دانشگاه علامه طباطبايی. ايالات متحدهکاوی، دانشگاه های بهينهدانشگاه پژوهی،  واژه های کليدی:

 

 مقدمه
جريان توسعه نظام آموزش عالی در کشور، پس از تأکيد قابل 

تغيير جهت توجه بر ابعاد کمی آن طی دهه های اخير، ناگزير از 

يد با تأک ،خودبه سوی ارتقای ابعاد کيفی و محتوايی  حرکتو 

 دانشگاه است.نهاد درونی و بيرونی های بهبود نقش  برهمزمان 

علاوه بر تلاش به منظور ارتقای  ،می بايست در حقيقت، دانشگاه

کيفی ساختار، فرايندها و کارکردهای درونی خويش نظير ساير 

سازمانی و اجتماعی خويش در ، نقش برونو سازمان ها نهادها

ارائه خدمات علمی، پژوهشی، مشاوره ای و کارآفرينی به راستای 

 همواره مطمح نظر نيز، راسازمان ها و دستگاه های اجرايی کشور 

در خويش دهی نقش هدايتگری و جهتدر ايفای و قرار داده 

ساير نهادهای کشور به شكل مطلوب عمل  در ارتباط با وجامعه 

 (بيرونیاجتماعی)و  (درونیسازمانی)نقش ها و کارکردهای  نمايد.

 دارند.ار قربا هم  ی نزديک، متقابل و تنگاتنگارتباط ، دردانشگاه

پی ايفای نقش مطلوب خويش در راستای  چنانچه دانشگاه در

سازی فرايندها و کارکردهای سازمان ها و کمک به بهبود و بهينه

دستگاه های اجرايی کشور است، خود نيز بايد از هرگونه ضعف، 

و  ش مبرا باشدادرونی کاستی و نقيصه در فرايندها و کارکردهای

ه عبارت ديگر، . ببهبود مستمر آنان را همواره مطمح نظر قرار دهد

عملكرد مطلوب و ساختار، تشكيلات و از دانشگاه بهره مندی 

در راستای ارتقای را قادر خواهد ساخت که  کارآمد، اين نهاد

ساير نهادها و سازمان های فعال اجرايی های ها و ساز و کارفرايند

دهه های متمادی است که  آفرينی نمايد.نقش ،در جامعه

مند و متعالی فوق، از طريق پيدايش و دستيابی به اهداف ارزش

پژوهی، در نضُج مفهوم و واحدی کارآمد تحت عنوان دانشگاه

 دانشگاه های موفق دنيا دنبال می شود.
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از ديگر سووو، سوويسووتم دانشووگاه مشووتمل بر دو 

ستم علمی سي ست که هر  -حرفه ای و مديريتی -زير ستادی ا

های تعي کارکرد ها و  جد نقش  هاد  ينيک، وا نده ای در ن کن

دانشگاه هستند، اما آنچه دانشگاه را از ساير سازمان های اداری، 

ی حرفه ا -تجاری و صنعتی متمايز می سازد، زيرسيستم علمی

افزاری و سوورمايه انسووانی اين نهاد و تأکيد بر ابعاد محتوايی، نرم

صلی و خروجی نهايی دانشگاه فوق زيرسيستماست.  ، عملكرد ا

در قالب فرايندهای محوری که همان دانش و دانشووجو اسووت را 

 -شووكل می دهد، اما زيرسوويسووتم مديريتیآموزش و پژوهش، 

 و پيوندمطروحه تسووهيل و تسووريا فرايندهای  سووتادی، وظيفه

در  نتايج آن با نيازهای درون و بيرون دانشوووگاه را برعهده دارد.

ارتقای کيفيت در دانشوووگاه، منوط به عملكرد بهينه و  حقيقت،

و هماهنگی و تعامل متقابل  اثربخش هر دو زيرسووويسوووتم فوق

هماهنگی ميان دو واحدی که قادر اسوووت اسوووت.  ميان آنان

ستای  -حرفه ای و مديريتی -علمی زيرسيستم ستادی را در را

گاه و همچنين  های دانشووو کارکرد ها و  ند بهبود درونی فراي

سخ سازد، پا ضاهای محيطی، فراهم  گويی بيرونی به نيازها و تقا

اين واحد قادر است از طريق هدايت  واحد دانشگاه پژوهی است.

پژوهش های دانشووگاهی در راسووتای مطالعه، شووناسووايی و رفا 

کاستی ها و آسيب های مترتب بر فرايندها و کارکردهای درونی 

شگاه  ستمر آنان دان سخگويی هت و همچنين در جو ارتقای م پا

های محيط بيرون و سوووازمان های ها و تقاضوووابه نيازاثربخش 

دولتی و خصوووصووی، دو نقش کليدی نهاد دانشووگاه مشووتمل بر 

شكل بهينه جامه عمل  سخگويی بيرونی را به  بهبود درونی و پا

 بپوشاند. 

شگاه  سی دان سا يكی ديگر از نقش ها و کارکردهای ا

در اين کارکرد، واحد دانشگاه پژوهی، کارکرد اطلاعاتی آن است. 

پژوهی متولی گردآوری، تجزيه و تحليل و ارائه آمار و اطلاعات 

به بخش های مختلف دانشوووگاه و به ويژه روز و کارآمد دقيق، به

شبورد مديريتی  شگاه در قالب دا ست دان  در اين خواهد بود.ريا

به مثابه بازوی مشووورتی رئيس واحد دانشووگاه پژوهی راسووتا، 

سووازی و فرايند تصووميمو  آفرينی خواهد نمودنقش گاه،دانشوو

صميم ساختگيری کمک به ت شگاه را محقق خواهد   .رئيس دان

با عنايت به نقش ها و کارکردهای متنوع و اساسی واحد دانشگاه 

پژوهی در دانشگاه ها و همچنين تعملی بر تجارب موفق دانشگاه 

                                                           
1. Quality engines 

وسعه اين واحد گيری و تهای معتبر جهان، نياز و ضرورت شكل

بنابراين پژوهش حاضر  در دانشگاه های کشور، آشكار می گردد.

بررسی تجارب موفق جهانی در حوزه دانشگاه  در اين راستا، هدف

جايگاه سوووازمانی مأموريت، اهداف، وظايف و پژوهی و مطالعه 

يالات متحده و  حد فوق در ده دانشوووگاه برتر اين حوزه در ا وا

سووازمانی پيشوونهادی و مأموريت، اهداف و  تبيين جايگاه سووپس

شگاه ها وظايف شگاه اين واحد در دان شور و به طور موردی دان ی ک

در پايان نيز در پی شناسايی . نموده است دنبال علامه طباطبايی را

راهكارهای تحقق بهينه دانشگاه پژوهی در دانشگاه علامه طباطبايی 

 برآمده است.

 

 اه ارتقای کيفيت در دانشگاهدانشگاه پژوهی؛ موتور 
فی کي ارتقای نظام آموزش عالی و دانشگاه های کشور، در مسير

و محتوايی خويش، بدون شک ناگزير از بهره گيری از مفهوم و 

 بهچنانچه دانشگاه ها را بتوان واحد دانشگاه پژوهی هستند. 

 ،در جامعه محسوب نمود 8موتورهای ارتقای کيفيتعنوان 

بنابراين دانشگاه پژوهی را نيز می توان به مثابه موتور ارتقای 

نهاد در حقيقت، دانشگاه، مد نظر قرار داد. نهاد کيفيت در 

دانشگاه در جامعه، هم توليد کننده و هم مصرف کننده کيفيت 

است. به تعبيری ديگر، هم موجبات ارتقای کيفيت و توسعه و 

از  ،م اينكه کيفيت مورد نظرتعالی کشور را فراهم می آورد و ه

آموختگان سال های گذشته به عنوان مدير طريق جذب دانش

يا عضو هيأت علمی، به دانشگاه بازگشته و اين نهاد را منتفا و 

آنچه مسلم است اين . (Lombardi, 2013)بهره مند می سازد

که واحد دانشگاه پژوهی در اين زمينه نقش محوری را برعهده 

نقش و جايگاه واحد دانشگاه پژوهی در دانشگاه و  ارتباط بادر دارد. 

معادل با واحد  کارکردها و کارويژه های آن، تلويحاً می توان اين واحد را

تحليل سيستم ها و روش ها در سازمان های تجاری و صنعتی و تجزيه 

شناسايی و تحليل ضعف ها و کاستی های  یدر نظر گرفت که وظيفه

راهكارهای اثربخش در راستای رفا و بهبود آن را برعهده  سازمان و ارائه

همزمان در راستای ارتقای  ،دانشگاه پژوهی واحددر واقا، دارد. 

واحد کيفيت در درون و بيرون دانشگاه، اقدام می نمايد. 

مفهوم و در دانشگاه ها، با محوريت قرار دادن فوق اثربخش 

دهی جهتبرنامه ريزی، هدايت و از طريق  و «1پژوهش»کارکرد 

2. Research 
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-بهبود فرايندهای درونپژوهش های دانشگاهی در راستای 

-و تصميم ، مشاروه ایدانشگاهی نظير فرايندهای اطلاعاتی

تلاش به منظور تحقق و  و همچنين ،گيریو تصميم سازی

تكميل فرايند تبديل دانش به فناوری و کاربست نتايج تحقيقات 

يرات و تغيپاسخگويی اثربخش به نيازها دانشگاهی در راستای 

و روزافزون متنوع  تقاضاهای نظير )محيطی(دانشگاهیبرون

ارتقای  بديل در مسيرقادر است نقشی بیجامعه و صنعت، 

 رکشو نظام آموزش عالی به طور اعم، و دانشگاه هایدر کيفيت 

در اين مطالعه، دانشگاه پژوهی عبارت  .ايفا نمايدبه طور اخص، را 

هدايت پژوهش های دانشگاهی و پيوند آن با سياست و از فرايند 

عمل، در راستای ارتقای کيفيت در دانشگاه از طريق: الف( بهبود 

مستمر کارکردها و فرايندهای درونی و ب( پاسخگويی اثربخش 

 (. 8935تعريف می شود)نعمتی،  به تغييرات و نيازهای محيطی

در حقيقت، دانشگاه پژوهی در راستای دستيابی به  

مأموريت و اهداف ارزشمند فوق، بايستی مسئوليت های خطير 

و کليدی را در دانشگاه برعهده گيرد که در ادامه به برخی از 

 گرديد، کلمه مطرحهمچنانكه  آنان اشاره می گردد.مهمترين 

واژه دانشگاه پژوهی، پژوهش است. بدين کليدی در مفهوم  و

ترين کارکرد دانشگاه پژوهی، هدايت پژوهش اساسیمعنا که 

ارتقای کيفيت در دانشگاه، از طريق های دانشگاهی در راستای 

دانشگاهی و پاسخگويی درونبهبود درونی ساختار و فرايندهای 

كی در واقا، ي دانشگاهی است.برون بيرونی به نيازها و تغييرات

روی دانشگاه ها، کاربست نتايج پژوهش از چالش های پيش

های دانشگاهی در راستای رفا مسايل و آسيب های درون و 

می  یکه در اين راستا، واحد دانشگاه پژوه بيرون دانشگاه است

در جهت حل اقدام را  کوشد تا چرخه پژوهش، سياست تا

ايند اين فر .ميل نمايدتك، جامعهدانشگاه و  و معضلات مشكلات

گری واحد دانشگاه پژوهی و اعتقاد مديران از طريق متولی

محور قابل تحقق دانشگاه به تصميمات و برنامه های پژوهش

از ديگر سو، طی دهه های اخير، کاربست نتايج خواهد بود. 

سازی ايده های نوآورانه ناشی از تحقيقات دانشگاهی و تجاری

تبديل دانش به فناوری و سپس تحقق فرايند و همچنين  آنان

 در ادامه کل، در راستای توسعه کارآفرينی در دانشگاه و ثروت

، از اولويت های اساسی دانشگاه ها محسوب شده که با کشور

 رفت.واحد دانشگاه پژوهی صورت خواهد پذي هدايت و همكاری

شايان ذکر است که کارکردهای فوق، ارتباط ماهوی با مقوله 

تعاملات دانشگاه و صنعت دارد که اين امر نيز در راستای 

پاسخگويی به  جهتمأموريت اصلی واحد دانشگاه پژوهی در 

است و  تعريفقابل محيط پيرامون)جامعه و صنعت( نيازهای 

از جايگاهی کليدی برخوردار  دانشگاه پژوهی در اين مسير،

  است.

اه دانشگ واحد و سنتی مسئوليت های محوریيكی از 

-و کمک به فرايند تصميمای و مشاورهپژوهی، کارکرد اطلاعاتی 

است. شايان ذکر است  گيری مديران دانشگاهسازی و تصميم

ترين و در عين حال، دشوارترين وظايف که يكی از ضروری

روز و کارآمد دانشگاه، کسب اطلاعات دقيق، بهدر نهاد مديران 

ی اطلاعات فوق است، اما و اتخاذ تصميمات اثربخش بر مبنا

آنچه به طور معمول اتفاق می افتد آن است که بخش های 

 ،جايگاه و مأموريت محدود خويشمختلف دانشگاه، به واسطه 

اطلاعات متفاوتی را در اختيار مديران دانشگاه قرار می دهند 

حيح ص -ایو جزيره نگرالبته با نگاهی بخشی –که از منظر خود 

ار و اطلاعات هيچگاه از جامعيت و مانعيت مورد است، اما اين آم

-صد در تصميمخوردار نبوده و قابل اتكای صددرنظر مديران بر

نيست. در اينجا است که يكی از مهمترين دانشگاهی  یهاگيری

 کارکردواحد دانشگاه پژوهی تحت عنوان مأموريت های 

به ، کارآمدمطرح می شود و اين واحد ای، و مشاورهاطلاعاتی 

عنوان بازوی مشورتی رئيس دانشگاه و ساير مديران مرتبط، و 

گيری و به کار واحد فوق بدون تأکيد بر گستردگی بروکراتيک

گيری از يک مدير و چند بهره منابا انسانی متعدد، و تنها با

ر به منظو، در اين زمينه کارشناس متخصص، متعهد و توانمند

دقيق،  گذاری اطلاعات، تحليل و در اختيارگردآوری، تجميا

های بهينه مديران گيریدر راستای تصميم، روز و کارآمدبه

ری به تعبي می نمايد. به طور مستمر و اثربخش، عمل، دانشگاه

ماهيت واحدهای دانشگاه پژوهی در دانشگاه ها ايجاب ديگر، 

می کند که اين واحدها، بيش از آن که نيروبر بوده و نياز به 

ی بر بوده و نياز به نيرومتعدد داشته باشند، دانشکارشناسان 

انسانی متخصص و توانمند، واحد سازمانی کوچک، هوشمند 
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و چالاک و ساختار سازمانی افقی، حرفه ای و مبتنی بر الگوی 

   (.9،1282کالجی داشته باشند)السن

از ديگر کارکردهای بسيار حائز اهميت واحد دانشگاه  

نگاری، سياستگذاری و برنامه آينده پژوهی، کمک به فرايند

-امروزه تبيين و تحقق فرايندهای آينده ريزی در دانشگاه است.

نگاری و سياستگذاری و در ادامه آن، برنامه ريزی پژوهی، آينده

-در دانشگاه ها، به واسطه نقش های درونو عملياتی راهبردی 

مسير آفرين در سازمانی و اجتماعی اين نهاد پيچيده و نقش

بسيار مورد توجه و تأکيد قرار گرفته ، و کشور جامعهتوسعه 

نگاری به معنای پژوهی از منظر آيندهدر حقيقت، آينده است.

رو است و آينده پيش به دهیشكلآمادگی و پيشنگاشت، 

به معنای اتخاذ تصميم های  ،نيز از دو منظرسياستگذاری 

ی ای فرعی متعددکلانی است که به منظور تحقق آن، تصميم ه

می بايست اتخاذ شود و همچنين، توانايی همراه نمودن افراد و 

گروه های صاحب قدرت و نفوذ در دانشگاه نظير اعضای هيأت 

علمی و دانشجويان و نظاير آن، در راستای تحقق سياست ها و 

نداز ادستيابی به چشم. بدون شک، است تصميمات اتخاذ شده

ها  نگاری و تحقق سياستند آيندهمطلوب تبيين شده طی فراي

و تصميم های کلان اتخاذ شده از طريق فرايند سياستگذاری، 

تدوين و اجرای برنامه راهبردی اثربخش و در ادامه آن،  مستلزم

وق، که موارد ف در دانشگاه خواهد بودگرايانه واقابرنامه عملياتی 

آفرينی مستمر واحد دانشگاه پژوهی، قابل و نقش همراهی بدون

 .نخواهد بودتبيين و تحقق 

 دودانشگاه، به ويژه در ارزيابی و مديريت عملكرد   

را می توان  ستادی -حرفه ای و مديريتی -زيرسيستم علمی

يكی ديگر از کارکردهای واحد دانشگاه پژوهی تعريف نمود. 

مديريت عملكرد در دانشگاه، در سپس بدون شک، ارزيابی و 

راستای دستيابی به کيفيت مورد نظر در اين نهاد، بسيار حائز 

-الگوی حرفهاهميت است. هرچند در حال حاضر و در گذر از 

، قدرت و نفوذ زيرسيستم 5به الگوی نوگرا 4گرا)دانشكده ای(

ر حرفه ای د -ستادی نسبت به زيرسيستم علمی -مديريتی

حال فزونی است، اما عملكرد مطلوب و مشترک دانشگاه ها در 

ارتقای مستمر کيفيت در  خواهد بودقادر  ،هر دو زيرسيستم

                                                           
18. Olsen, D 

4. Collegial model 

تنها به  ،عملكرد ارزيابیدر واقا،  .رقم بزندنهاد دانشگاه را 

، در ابتدا و پايان دوره مقايسه اهداف تعريف شده و محقق شده

آنان  لیو سپس شناسايی کاستی ها و انحرافات احتما عملكردی

می پردازد، اما مديريت عملكرد در  انتظارنسبت به نتايج مورد 

خطاها و انحرافات  ، به اصلاح و بهبودو پيگير نگاهی جاما

عملكرد مطلوب يا از ديگر سو، . خواهد پرداختاحتمالی نيز 

و تسری از ضعيف دانشگاه، در هر دو حالت، ويژگی فراگيری 

کل در ادامه، و  دارديک بخش به ساير بخش های دانشگاه را 

 ، تغيير جهتفيت يا ضعمطلوببه سمت را عملكرد دانشگاه 

-مبنای ارزيابی، اعتبارسنجی و رتبهبه طور کلی،  د.خواهد دا

چنانچه دانشگاه از و  نشگاه ها، عملكرد آنان استابندی د

آموزشی، پژوهشی و  عملكرد مطلوبی همزمان در حوزه های

و  ملی و جهانی نگاه جامعهخدمات اجتماعی برخوردار باشد، 

     .يافتخواهد  ارتقا ،دانشجويان به آنهمچنين مخاطبان و 

 

 روش پژوهش
روش تحقيق در پژوهش حاضر و با توجه به ماهيت آن، روش 

است. روش تحقيق  7از نوع لانه ای)آشيانه ای( 6تحقيق ترکيبی

روشی است که مجموعه ای ترکيبی لانه ای يا آشيانه ای، 

متفاوت از داده ها در سطح طرح، با هم ترکيب می شوند و يک 

نوع از داده ها، در درون قالبِ روش شناسی نوع ديگر داده ها 

جای می گيرد و پژوهشگر می تواند داده های کيفی را در دل 

د يا داده های کمی را در دل شناسی کمی جای دهيک روش

شناسی کيفی قرار دهد. به طور کلی، روش ترکيبی يک روش

لانه ای يا آشيانه ای، دربرگيرنده مجموعه ای از هر دو نوع داده 

کيفی و کمی است، اما يكی از اين داده ها نقش مكمل را در 

در (. 1227کل طرح ايفا می نمايد)کرسول و پلانوکلارک، 

حاضر مشتمل بر دو بخش کمی و کيفی بوده  ، پژوهشحقيقت

است که بخش کمی در دل بخش کيفی قرار گرفته و داده های 

حاصل از آن نقش حمايتی و ثانويه را برای داده های اصلی 

 پژوهش، برعهده داشته است.

ا بابتدا و در بخش کمی،  پژوهشاين در حقيقت، در 

و بررسی تجارب موفق  به کاویبهره گيری از روش بهينه

5. New Managerialism 

6. Mixed Method Research 

7. Embedded Design 
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جايگاه سازمانی واحد و  کارکردهاهمچنين مأموريت، اهداف، 

شگاه دانايالات متحده شامل  ده دانشگاه دولتیدر  دانشگاه پژوهی

، 88، دانشگاه مريلند82، دانشگاه کانزاس3، دانشگاه کلرادو1آريزونا

، 84، دانشگاه اوهايو89، دانشگاه مينه سوتا81ميشيگاندانشگاه 

و دانشگاه ويسكانسين  86پوردو، دانشگاه 85دانشگاه پيتسبورگ

انجمن دانشگاه  که بر اساس آمار منتشره از سوی 87مديسون

جنوب انجمن دانشگاه پژوهی در  ،81(AIRپژوهی)

و انجمن تبادل اطلاعات دانشگاه های  83(SAIRامريكا)

دارای برترين عملكرد در حوزه دانشگاه  ،12(AAUDEامريكا)

در  همزمان با بخش کمی و پرداخته شده است. پژوهی بوده اند،

، ابتدا مستندات مرتبط در دانشگاه علامه پژوهش بخش کيفی

طباطبايی نظير اهداف و شرح وظايف بخش های ستادی دانشگاه 

 ر تجارب دانشگاه هایمبتنی بسپس و مورد بررسی قرار گرفته 

 18ساختمندمصاحبه نيمه به انجام، در بخش کمی مورد مطالعه

با ده نفر از مديران و ده نفر از اعضای هيأت علمی مرتبط با اين 

با بهره گيری از روش نظريه حوزه در دانشگاه علامه طباطبايی 

، 19و مشتمل بر مراحل کدگذاری باز 11مبتنی بر داده ها

رداخته شده و بر پ 15و کدگذاری انتخابی 14کدگذاری محوری

يافته های حاصل از دو بخش کمی و کيفی پژوهش، اساس 

مأموريت، اهداف، کارکردها و جايگاه سازمانی پيشنهادی واحد 

دانشگاه علامه  های کشور و به ويژهدانشگاه پژوهی در دانشگاه 

 مورد شناسايی و تأييد قرار گرفته است.طباطبايی، 

  

 يافته ها
تر اشاره گرديد، مطالعه حاضر با بهره گيری از همچنانكه پيش

مشتمل دو بخش کمی و روش ترکيبی لانه ای يا آشيانه ای، 

اوی ککيفی بوده که در بخش کمی با بهره گيری از روش بهينه

به بررسی تجارب موفق دانشگاه های برتر ايالات متحده در حوزه 

                                                           
8. University of Arizona 

9. University of Colorado at Boulder 

10. University of Kansas 

11. University of Maryland at College Park 

12. Michigan State University 

13. University of Minnesota 

14. Ohio State University 

15. University of Pittsburgh 

16. Purdue University 

17. University of Wisconsin Madison 

18. Association for Institutional Research (AIR) 

هره ، با بنيز در بخش کيفیاست.  شده دانشگاه پژوهی پرداخته

به  ساختمند،روش مصاحبه نيمهمطالعه اسنادی و گيری از 

شناسايی و تأييد مأموريت، اهداف، کارکردها و جايگاه سازمانی 

پيشنهادی واحد دانشگاه پژوهی در دانشگاه های کشور و به ويژه 

 ينا بنابراين در. دانشگاه علامه طباطبايی پرداخته شده است

 ده دانشگاهکاوی تجارب ل از بهينهبر اساس نتايج حاص، بخش

ريت، مأموابتدا در حوزه دانشگاه پژوهی،  دولتی برتر ايالات متحده

در اين  اهداف، کارکردها و جايگاه سازمانی واحد دانشگاه پژوهی

ن متو سپس نتايج حاصل از تحليل ه ديدانشگاه ها، ارائه گرد

ا ب ساختمندنيمه های مصاحبهمستندات مرتبط در دانشگاه و 

ه بهرمديران و اعضای هيأت علمی دانشگاه علامه طباطبايی با 

 آورده شده است. نظريه مبتنی بر داده ها،گيری از 

دانشگاه ارب موفق تج يافته های حاصل از بررسی -1

 ايالات متحدهدر دانشگاه های  پژوهی

واحد تحليل های دانشگاهی و دانشگاه  -1-1

 دانشگاه آريزونا 26(UAIRپژوهی)

واحد تحليل های دانشگاهی و مأموريت و جايگاه سازمانی: 

در دانشگاه آريزونا، يكی از واحدهای  (UAIRدانشگاه پژوهی)

دفتر تحليل داده های دانشگاهی و زير نظر رئيس دانشگاه بوده 

که مأموريت آن مشتمل بر دريافت، تحليل و ارائه اطلاعات و 

کمک به فرايند تصميم سازی در خدمات مشاوره ای جهت 

   دانشگاه آريزونا تعريف شده است.

تجزيه و تحليل و ارائه اهداف اين واحد عبارت از  اهداف:

مشاوره به رئيس دانشگاه و ، اطلاعات به اجتماع علمی دانشگاه

کمک به تحقق فرايند ارزيابی و  ،مديران ساير بخش ها

هدايت تحقيقات دانشگاهی در راستای  ،اعتبارسنجی دانشگاه

هدايت تحقيقات دانشگاهی در راستای نيازهای و  مسايل مبتلابه

 است. جامعه

19. Southern Association for Institutional Research 

(SAIR)   
20. The Association of American Universities Data 

Exchange(AAUDE) 

21. Semi-Structured Interview 

22. Grounded Theory 
23. Open Coding 
24. Axial Coding 
25. Selective Coding 

26. University Analytics & Institutional Research (UAIR) 

http://uair.arizona.edu/
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وظايف واحد تحليل های دانشگاهی و دانشگاه  :وظايف

( دانشگاه آريزونا در راستای تحقق اهداف فوق UAIRپژوهی)

های روز و کارآمد به تمامی بخش ارائه اطلاعات دقيق، بهشامل 

ارائه خدمات مشاوره ای و کمک به تصميم سازی ، دانشگاه

کمک به فرايند ارزيابی درونی و بيرونی، تضمين ، مديران دانشگاه

دهی تحقيقات به مسايل حوزه های جهت ،کيفيت و اعتبارسنجی

دهی تحقيقات در راستای جهتو  آموزش، پژوهش و دانشجويی

 است. پاسخ به نيازهای جامعه و بخش صنعت

 ( دانشگاه کلرادوIRواحد دانشگاه پژوهی) -2-1

واحد دانشگاه جايگاه سازمانی  مأموريت و جايگاه سازمانی:

( دانشگاه کلرادو، به عنوان يكی از واحدهای دفتر IRپژوهی)

که زير نظر است تحليل داده و اطلاعات دانشگاه تعريف شده 

وده و مأموريت آن شامل گردآوری، دانشگاه فعاليت نم رئيس

حفظ و تحليل داده و اطلاعات در راستای بهبود تصميم های 

ده ش ترسيم کلرادودانشگاهی در جهت آينده مورد انتظار دانشگاه 

  است. 

تحليل داده های مرتبط با اهداف واحد فوق مشتمل بر  اهداف:

ان کارکنتحليل داده های مرتبط با ، محيط و سازمان های مرتبط

داده های مرتبط با آموزش، پژوهش، ، و اعضای هيأت علمی

تهيه و تدوين مستندات و گزارش های ، دانشجويی و ستادی

هدايت تحقيقات در راستای مسايل درون و  دانشگاهی مورد نياز

 است. و بيرون دانشگاه

( دانشگاه کلرادو در راستای IRواحد دانشگاه پژوهی) :وظايف

ارائه اطلاعات و گزارش اف فوق، وظايفی نظير دستيابی به اهد

ارائه اطلاعات و گزارش ، های اثربخش مرتبط با محيط دانشگاه

شناسی و ارائه آسيب، مرتبط با کارکنان و اعضای هيأت علمی

رصد نيازهای ، راهكارهای اصلاحی برای فرايندهای دانشگاهی

 ،محيطی و هدايت تحقيقات در راستای پاسخگويی به آنان

 دهی پيرامون حوزه آموزش، پژوهش، دانشجويی و ستادیگزارش

نامه تدوين مستندات و گزارش های سالانه نظير اطلاعاتو 

 را برعهده دارد. دانشگاه

 27(PIRواحد برنامه ريزی و دانشگاه پژوهی) -3-1

 دانشگاه کانزاس

                                                           
27. Institutional Research & Planning(IRP) 

واحد برنامه ريزی و  مأموريت مأموريت و جايگاه سازمانی:

( دانشگاه کانزاس که به مثابه يكی از IRPپژوهی)دانشگاه 

واحدهای دفتر برنامه ريزی دانشگاه و زير نظر رئيس دانشگاه در 

ساختار سازمانی تعريف شده، مشتمل بر تجزيه و تحليل داده و 

اطلاعات و بهره گيری از آن در فرايند برنامه ريزی، تصميم گيری 

 .ده استبوو ارزيابی در دانشگاه کانزاس 

( IRPواحد برنامه ريزی و دانشگاه پژوهی) اهداف اهداف:

تحليل، تفسير و ارائه داده و اطلاعات به دانشگاه کانزاس شامل 

مشاوره جهت برنامه ريزی و تصميم گيری ، بخش های دانشگاه

برنامه ريزی جهت تحقق فرايند ارزيابی و ، به مديران دانشگاه

ها کاربردی در زمينه نياز هدايت تحقيقاتو  اعتبارسنجی دانشگاه

 ، تعريف شده است.و دغدغه های موجود

وظايف اين واحد در راستای تحقق اهداف فوق عبارت  :وظايف

، ارائه داده و اطلاعات اثربخش و به موقا به تمامی بخش هااز 

 ،کمک به تدوين برنامه ريزی استراتژيک و تصميم گيری مديران

يرونی، تضمين کيفيت و تسهيل فرايند ارزيابی درونی و ب

برنامه ريزی تحقيقات کاربردی در زمينه نيازهای ، اعتبارسنجی

تعريف تحقيقات کاربردی در زمينه رفا مسايل و  محيط پيرامون

 است. مبتلابه دانشگاه

واحد ارزيابی، برنامه ريزی و دانشگاه  -4-1

 دانشگاه مريلند 28(IRPAپژوهی)

واحد ارزيابی، برنامه ريزی و  مأموريت و جايگاه سازمانی:

( در دانشگاه مريلند، يكی از واحدهای IRPAدانشگاه پژوهی)

دفتر برنامه ريزی دانشگاه و زير نظر رئيس دانشگاه بوده که 

مأموريت آن مشتمل بر فراهم آوردن آمار و اطلاعات دقيق برای 

جامعه دانشگاهيان و هدايت فرايند تحقيق، ارزيابی و توسعه در 

  نشگاه مريلند، تعريف شده است. دا

کمک به ايفای نقش مؤثر در اين واحد اهدافی نظير  اهداف:

فراهم آوردن آمار و ، محيط و ارتقای مستمر برند دانشگاه

کمک به فرايند ، اطلاعات جهت بهبود تصميمات و برنامه ها

بهره گيری از و  ارزيابی و ارتقای مستمر کيفيت در دانشگاه

را برای خود تعريف  کاربردی در راستای رفا مسايلتحقيقات 

 نموده است.

28. Institutional Research, Planning, and Assessment 

(IRPA) 
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واحد ارزيابی، برنامه ريزی و  در اين راستا، وظايف :وظايف

توسعه ( دانشگاه مريلند نيز عبارت از IRPAدانشگاه پژوهی)

ارائه  ،ارتباطات، پاسخ به نيازها و ارتقای برند دانشگاه در محيط

 ،برنامه ريزان و تصميم گيران دانشگاهآمار و اطلاعات دقيق به 

 ،ايجاد و بروزرسانی داشبورد مديريتی برای مديران ارشد دانشگاه

 ،برنامه ريزی تحقق ارزيابی، تضمين و ارتقای کيفيت در دانشگاه

 وربرنامه ريزی تحقيقات کاربردی در زمينه مسايل مختلف پيش

کيفيت در تدوين شاخص های ارزيابی عملكرد و ارتقای و 

 ، تدوين شده است.دانشگاه

 ( دانشگاه ميشيگانIRواحد دانشگاه پژوهی) -5-1

در ارتباط با جايگاه سازمانی  مأموريت و جايگاه سازمانی:

( دانشگاه ميشيگان، بايد اشاره نمود که IRواحد دانشگاه پژوهی)

اين واحد به عنوان يكی از واحدهای زير نظر رئيس دانشگاه 

مأموريت آن شامل توسعه بانک ها و پايگاه های تعريف شده و 

اطلاعاتی در راستای کمک به برنامه ريزی، تصميم گيری و 

   ارزيابی مديران دانشگاه ميشيگان، ترسيم شده است.

( دانشگاه ميشيگان IRاهداف واحد دانشگاه پژوهی) اهداف:

 ،مديريت خدمات داده، اطلاعات و دانش در دانشگاهمشتمل بر 

-يبآس، فرايند پژوهش، برنامه ريزی و ارزيابی در دانشگاه هدايت

مر رصد مستو  شناسی و بهبود فرايندهای علمی و اداری دانشگاه

 ، تعيين شده است.نيازهای محيطی و تلاش در پاسخ به آنان

( دانشگاه ميشيگان نيز IRواحد دانشگاه پژوهی) وظايف :وظايف

پايگاه های داده و سيستم توسعه در راستای اهداف فوق شامل 

دهی و ارائه آمار و اطلاعات گزارش، های پشتيبان تصميم گيری

ايجاد و بروزرسانی داشبورد مديريتی  ،مستمر به مديران دانشگاه

برنامه ريزی استراتژيک، ارزيابی،  ،برای مديران ارشد دانشگاه

ی کمک به ارتقای فرايندهای علم ،تضمين کيفيت و اعتبارسنجی

حفظ و گسترش تعاملات و همكاری و  و اداری و کارکنان دانشگاه

 ، تدوين شده است.ها با سازمان های محيطی

 ( دانشگاه مينه سوتاIRواحد دانشگاه پژوهی) -6-1

مأموريت واحد دانشگاه  مأموريت و جايگاه سازمانی:

( دانشگاه مينه سوتا که به عنوان يكی از واحدهای زير IRپژوهی)

نظر رئيس دانشگاه در ساختار سازمانی اين دانشگاه تعريف شده 

است، مشتمل بر پشتيبانی اطلاعاتی و تصميم گيری مديران و 

کمک به ارزيابی و تضمين کيفيت در دانشگاه مينه سوتا، بوده 

 است.

ی و تضمين کيفيت در بخش ارزياباهداف اين واحد شامل  اهداف:

ارائه آمار و اطلاعات به افراد و بخش های ، های مختلف دانشگاه

کمک به توسعه خلاقيت، نوآوری و کارآفرينی در ، مختلف دانشگاه

 بوده مديريت خدمات داده، اطلاعات و دانش در دانشگاهو  دانشگاه

 است.

تدوين و محاسبه معيارها و وظايف واحد فوق نيز  :وظايف

ارائه آمار و اطلاعات به مديران، ، شاخص های ارزيابی در دانشگاه

تحليل و ارزيابی ميزان  ،کارکنان و دانشجويان و ساير گروه ها

هدايت فرايندها و برنامه ، اثربخشی ابزارهای تكنولوژی آموزشی

و توسعه پايگاه های های توسعه خلاقيت، نوآوری و کارآفرينی 

انشگاه در د های پشتيبان تصميم گيریداده و اطلاعات و سيستم 

 بوده است.

 (IRPواحد برنامه ريزی و دانشگاه پژوهی) -7-1

 دانشگاه اوهايو

واحد برنامه ريزی و دانشگاه  مأموريت و جايگاه سازمانی:

( در دانشگاه اوهايو، به مثابه يكی از واحدهايی است IRPپژوهی)

 دانشگاه ديده که در ساختار سازمانی دانشگاه، زير نظر رئيس

شده و مأموريت آن عبارت از پژوهش، تحليل، تفسير  و ارائه 

اطلاعات اثربخش به بخش های مختلف دانشگاه اوهايو و کمک 

 به تصميم گيری مديران اين دانشگاه، تعريف شده است.

( دانشگاه اوهايو IRPواحد برنامه ريزی و دانشگاه پژوهی) اهداف:

زمينه بهينه سازی فرايند آموزش و  تلاش دردارای اهدافی نظير 

کمک به تنوع بخشی برنامه های دانشجويی ، پژوهش در دانشگاه

ارائه خدمات مشاوره ای به بخش های ، و فرهنگی در دانشگاه

تقويت ارتباط دانشگاه با محيط بيرون و بخش ، مختلف دانشگاه

 تحليل و ارائه اطلاعات اثربخش به بخش های مختلفو  صنعت

 نشگاه است.در دا

( IRPواحد برنامه ريزی و دانشگاه پژوهی) وظايف :وظايف

مطالعه، ارزيابی و مشاوره در زمينه دانشگاه اوهايو نيز عبارت از 

مطالعه گروه های مختلف ، ارتقای فرايندهای آموزش و پژوهش

، دانشجويی و تنوع بخش به خدمات دانشجويی و فرهنگی

 ،زيرسيستم ستادی و حرفه ایشناسی و مشاوره به دو آسيب

رائه ا، توسعه همكاری ها با محيط پيرامون و ارتقای برند دانشگاه
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 و اطلاعات به اجتماع دانشگاه و کمک به تصميم سازی مديران

دهی تحقيقات در راستای پاسخ به نيازهای جامعه و بخش جهت

 است. صنعت

 پيتسبورگ ( دانشگاهIRواحد دانشگاه پژوهی) -8-1

جايگاه سازمانی در ارتباط با  مأموريت و جايگاه سازمانی:

ود اشاره نمبايد  دانشگاه پيتسبورگ،در ( IRواحد دانشگاه پژوهی)

واحدهای زير نظر رئيس دانشگاه  که اين واحد به عنوان يكی از

آماده سازی و انتشار اطلاعات و و مأموريت آن شامل تعريف شده 

دانشگاه مديريت پژوهش در راستای رفا نيازهای درون و بيرون 

   ترسيم شده است. پيتسبورگ،

مديريت داده و اطلاعات اين واحد واجد اهدافی به قرار  اهداف:

برقراری تعامل، شناسايی نيازها و ، مرتبط با اين حوزه در دانشگاه

مديريت پژوهش در راستای ، نپاسخگويی به محيط پيرامو

ارائه خدمات مشاوره ای و و  نيازهای درون و بيرون دانشگاه

 است. اطلاعاتی به بخش های مختلف داشگاه

( دانشگاه پيتسبورگ نيز IRواحد دانشگاه پژوهی) :وظايف

آماده سازی و بهره گيری از اطلاعات دانشگاه وظايفی همچون 

آمار و اطلاعات به مديران، کارکنان ارائه ، در بانک های اطلاعاتی

ارتباط با سازمان های بيرونی، تبادل  ،و دانشجويان و ساير گروه ها

هدايت پژوهش ها ، اطلاعات با آنان و پاسخگويی به نيازهايشان

 در راستای رفا مشكلات درون و پاسخ به نيازهای بيرون دانشگاه

تاب سالانه خدمات مشاوره ای به رياست دانشگاه و تدوين کو 

 را برعهده دارد. نامه دانشگاهاطلاعات

واحد اثربخشی، ارزيابی و دانشگاه  -9-1

 دانشگاه پوردو 29(IRPAپژوهی)

در زمينه واحد اثربخشی،  مأموريت و جايگاه سازمانی:

بايد متذکر شد پوردو ( دانشگاه IRPAارزيابی و دانشگاه پژوهی)

ه در ازير نظر رئيس دانشگبه مثابه يكی از واحدهای اين واحد که 

تجزيه و مشتمل ساختار سازمانی تعريف شده و مأموريت آن 

تحليل و تدوين گزارش هايی به منظور بهره گيری بهينه از منابا 

در راستای بيشترين موفقيت جامعه دانشگاهيان در دانشگاه 

 است. پوردو تبيين گشته

                                                           
29. Institutional Research, Assessment, and 

Effectiveness(IRAE) 

( IRPAواحد اثربخشی، ارزيابی و دانشگاه پژوهی) اهداف:

تحليل و بهره گيری بهينه از منابا دانشگاه پوردو اهدافی نظير 

تهيه و تدوين مستندات و گزارش های  ،در راستای تحقق اهداف

مطالعه و تحليل مناسبترين محيط برای يادگيری ، دانشگاهی

ارزيابی و تضمين کيفيت در بخش های مختلف و  دانشجويان

 را برای خود تعيين نموده است. دانشگاه

واحد اثربخشی، ارزيابی و دانشگاه  وظايف :وظايف

( دانشگاه پوردو در راستای تحقق اهداف فوق IRPAپژوهی)

مطالعه و بازنگری برنامه ها و محتوای دروس در راستای عبارت از 

مطالعه و تدوين الگوها و ، يادگيری حداکثری دانشجويان

بررسی و  ،تر دانشگاهارزشيابی اثربخشی دقيقابزارهايی به منظور 

تحليل ميزان اثربخشی برنامه های دانشگاهی و شناسايی 

مطالعه و تحليل ريسک اهداف و برنامه های ، راهكارهای اصلاحی

مطالعه و پژوهش در راستای توسعه سرمايه های ، دانشگاهی

 تحليل و ارزيابی ميزان و روند موفقيتو انسانی در دانشگاه 

 در دانشگاه است. تحصيلی دانشجويان

دانشگاهی و دانشگاه  برنامه ريزیواحد  -11-1

 دانشگاه ويسکانسين مديسون 31(IRPAپژوهی)

مأموريت واحد برنامه ريزی  مأموريت و جايگاه سازمانی:

ويسكانسين ( دانشگاه APIRدانشگاهی و دانشگاه پژوهی)

که به عنوان يكی از واحدهای زير نظر رئيس دانشگاه مديسون 

 عبارت ازدر ساختار سازمانی اين دانشگاه تعريف شده است، 

پژوهش و تحليل در زمينه سياستگذاری ها و تصميم گيری های 

دانشگاهی و ارائه اطلاعات اثربخش به مخاطبان درونی و بيرونی 

 وده است.، بويسكانسين مديسوندر دانشگاه 

ريزی دانشگاهی و دانشگاه  برای واحد برنامه اف:اهد

تدوين دانشگاه ويسكانسين اهدافی همچون ( APIRپژوهی)

اطلاعات رسمی در زمينه برنامه ها، فعاليت ها و اعضای جامعه 

بازنگری و تحليل مستمر ساختارها، برنامه ها و ، دانشگاهيان

ه ها و دورمطالعه، تحليل و تأييد برنامه ، فرايندهای دانشگاهی

ارزيابی و تضمين کيفيت در بخش های و  های دانشگاهی جديد

 در نظر گرفته شده است. مختلف دانشگاه

ريزی دانشگاهی و دانشگاه  وظايف واحد برنامه :وظايف

 به منظور دستيابی به اهداف دانشگاه ويسكانسين( APIRپژوهی)

30. Academic Planning and Institutional Research(APIR) 
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رخ نبررسی و تحليل الگوهای ثبت نام و مطروحه نيز مشتمل بر 

بازنگری و تحليل روندهای ، های پيشرفت تحصيلی دانشجويان

تدوين اطلاعات و ، استخدام، حفظ و ارتقای اعضای هيأت علمی

بازنگری و ، گزارش های مورد تقاضای مخاطبان درونی و بيرونی

بررسی، ، اصلاح مستمر برنامه ها و محتواهای دروس دانشگاهی

نشگاهی جديد به دانشكده تحليل و پيشنهاد دوره ها و دروس دا

هدايت فرايند ارزيابی درونی و بيرونی، اعتبارسنجی و و  ها

 ، تعريف شده است.تضمين کيفيت در دانشگاه

 

 مستندات موجود وبررسی يافته های حاصل از  -2

دانشگاه علامه مصاحبه با مديران و اعضای هيأت علمی 

 طباطبايی

مأموريت، مداقه ای بر در بخش يافته های پژوهش و پس از 

جايگاه سازمانی، اهداف و وظايف واحد دانشگاه پژوهی در دانشگاه 

در اينجا، ، در ايالات متحده تجارب موفق در اين زمينه واجدهای 

بررسی مأموريت و جايگاه سازمانی پيشنهادی اين واحد در  به

کشور و به طور موردی در دانشگاه علامه  دانشگاه های

ر اساس نتايج حاصل از مطالعه مستندات موجود ، بطباطبايی

مديران و اعضای ساختمند با مصاحبه نيمهاين دانشگاه و در 

 در بخش کيفی پژوهش، پرداخته شده است.هيأت علمی آن 

واحد دانشگاه همچنين در ادامه، اهداف و وظايف پيشنهادی 

پژوهی در دانشگاه های کشور و به طور مشخص در دانشگاه 

طباطبايی، ارائه شده است. با عنايت به نكات مطروحه علامه 

فوق، مأموريت واحد دانشگاه پژوهی در دانشگاه های کشور 

 سياستو پيوند آن با هدايت پژوهش های دانشگاهی » عبارت از

 الف( :از طريقدر دانشگاه ارتقای کيفيت  در راستای ،و عمل

 پاسخگويیی و ب( درونفرايندهای  کارکردها ومستمر بهبود 

شده  پيشنهاد تعريف و «تغييرات و نيازهای محيطیبه  اثربخش

از طريق هدايت پژوهش های دانشگاهی  ،که بهبود درونی است

فرايندهای  کارکردها وشناسی مستمر در راستای آسيب

حل ها و راهكارهای اصلاحی در زمينه دانشگاهی و ارائه راه

ق از طري ،بيرونی ارتقای پياپی آنان، و همچنين پاسخگويی

دهی پژوهش های فوق در راستای شناسايی و رفا جهت

نيازهای روزافزون، متحول و متنوع محيط و مشتريان چندگانه 

 ارائه خدمات مطالعاتی، تحقيقاتی و مشاوره ایدانشگاه و 

 اثربخش به آنان، تحقق خواهد يافت. 

نتايج حاصل از مطالعه اسنادی مدارک و مستندات 

ر دانشگاه علامه طباطبايی و همچنين انجام مصاحبه موجود د

ساختمند با مديران و اعضای هيأت علمی اين های نيمه

هادی پيشندانشگاه، نشان داد که مناسبترين جايگاه سازمانی 

، با عنايت به قرابت و نزديكی برای واحد دانشگاه پژوهی

 مأموريت، اهداف و وظايف دو واحد، اداره نظارت و ارزيابی

در  دانشگاه پژوهی دانشگاه خواهد بود که پس از ادغام واحد

ارزيابی و دانشگاه اداره نظارت، » جديد ، تحت عنواناين اداره

به فعاليت خود ادامه خواهد داد. در اينجا، ابتدا وظايف « پژوهی

 رد احصا شده از مستندات موجودسنتی اداره نظارت و ارزيابی 

پس اهداف و وظايف پيشنهادی و س دانشگاه ارائه خواهد شد

 خواهد گرديد. مطرح« اداره نظارت، ارزيابی و دانشگاه پژوهی»

 وظايف موجود اداره نظارت و ارزيابی عبارت است از:

  لازم در رابطه با برنامه  پژوهش هایانجام مطالعات و

های ارزيابی عملكرد و شاخص های مورد عمل در 

 ؛دانشگاه و ارائه پيشنهادهای لازم

  تهيه و تدوين شاخص های اختصاصی ارزيابی

عملكرد دانشگاه و واحد های آموزشی و پژوهشی 

 ؛وابسته

 پيگيری و اجرای دستور العمل های ارزيابی عملكرد، 

تكميل فرمهای مربوط و تهيه گزارش تحليلی از 

 ؛نتايج ارزيابی و ارائه آن به مقامات ذيربط

 عملكرد  نظارت بر حسن اجرای برنامه های ارزيابی

در دانشگاه و تحليل ارزيابی های انجام شده و ارائه 

 ؛پيشنهادهای لازم

  تهيه و تنظيم نظام جاما آماری دانشگاه و تدوين برنامه

 جاما اخذ آمارهای لازم از واحدهای مختلف دانشگاه؛

  انجام بازرسیو پيگيری نتايج گزارشهای تهيه شده 

 :مديران دانشگاههای آشكار و پنهان و ارائه گزارش به 

 يس دانشگاه به عنوان ئساير امور محوله از سوی ر

 .بالاترين مقام اجرايی

همچنانكه در شرح وظايف موجود اداره نظارت و 

مرتبط با حوزه  ،اين ادارهارزيابی ملاحظه می گردد، عمده وظايف 

برنامه های جاما آماری و برنامه ها و شاخص های ارزيابی 

 تعريفهای مختلف دانشگاه  آنان در بخشعملكرد و نظارت بر 

اهداف و ی از ت که اين وظايف به طور ماهوی، بخشاسشده 
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وظايف دانشگاه پژوهی در دانشگاه محسوب شده و اين واحد، 

، وظايف متنوع ديگری نيز برعهده فوق علاوه بر وظايف مطروحه

اداره »که در ادامه، در قالب اهداف و وظايف  خواهد داشت

ارت دو بخش نظو به تفكيک « ارزيابی و دانشگاه پژوهینظارت، 

. دخواهد شبدان پرداخته و ارزيابی و همچنين دانشگاه پژوهی، 

در ارتباط با و حاضر در بخش کيفی پژوهش به عبارت ديگر، 

اداره نظارت، ارزيابی و دانشگاه »اهداف و وظايف پيشنهادی 

پس از با بهره گيری از نظريه مبتنی بر داده ها و  ،«پژوهی

-آوری و تلخيص نكات کليدی و انجام مصاحبه های نيمهجما

کد آزاد تعيين شد. در گام بعد، اين فرايند برای  46ساختمند، 

زير مقوله  93گيری مقوله ادامه يافت و تعداد اين کدها به شكل

اه دانشگ «انشگاه پژوهینظارت، ارزيابی و داداره »در حوزه وظايف 

علامه طباطبايی، کاهش يافت. در مرحله بعد، با توجه به ماهيت 

کارکرد و همچنين بررسی دقيق روابط ميان  ووظيفه  93اين 

 1بندی در مرحله کدگذاری نهايی آغاز و به صورت آنان، مقوله

مقوله  5نظارت و ارزيابی و  بخشمقوله اصلی)هدف( در قالب 

دانشگاه علامه دانشگاه پژوهی  بخشاصلی)هدف( در قالب 

در ادامه، اهداف و وظايف  بندی گرديد.طباطبايی، دسته

گاه برای دانش« اداره نظارت، ارزيابی و دانشگاه پژوهی»پيشنهادی 

ها و به طور موردی برای دانشگاه علامه طباطبايی، به تفكيک دو 

ت و ارزيابی و همچنين دانشگاه پژوهی، ارائه خواهد بخش نظار

 گرديد.

 نظارت و ارزيابیبخش  پيشنهادی اهداف

  برنامه ريزی، اجرا و نظارت بر فرايند ارزيابی و اعتبارسنجی

 دانشگاه 

  بررسی و کمک به ارتقای مستمر کيفيت در فرايندهای

 دانشگاهی

  مختلف و تجزيه و تحليل و ارائه اطلاعات به بخش های

 اجتماع علمی دانشگاه

  مطالعه و تحليل فرايندهای جذب و ارتقای کارکنان و

 اعضای هيأت علمی دانشگاه

  داده، اطلاعات و دانش در بخش های  جريانمديريت

 مختلف دانشگاه

 بخش نظارت و ارزيابی  پيشنهادیوظايف 

  ،طراحی و برنامه ريزی فرايند ارزيابی درونی و بيرونی

 کيفيت و اعتبارسنجیتضمين 

  اجرا و نظارت بر فرايند ارزيابی درونی و بيرونی، تضمين

 کيفيت و اعتبارسنجی 

  ای هارزيابی عملكرد دانشگاه و تهيه گزارش  نتايجپيگيری

 ديران تحليلی و ارائه آن به م

  تدوين و بهره گيری از شاخص های اثربخش ارزيابی و

 ارتقای کيفيت در دانشگاه 

 بخش ها و در داده و اطلاعات و مديريت ليل تجزيه و تح

 گروه های مختلف دانشگاه

  مديريت دانش در و اجرای فرايند برنامه ريزی

 بخش های مختلف دانشگاه

 نويس و ارائه اطلاعات دقيق و کارآمد به تمامی گزارش

 بخش ها و گروه های دانشگاه

  بازنگری، تحليل و اصلاح روندها و فرايندهای جذب و

 ارتقای اعضای هيأت علمی در دانشگاه

  بازنگری، تحليل و اصلاح فرايندهای جذب، حفظ، توسعه و

 بكارگيری کارکنان در دانشگاه

  توسعه پايگاه ها و بانک های داده و اطلاعات و سيستم

 های پشتيبان تصميم گيری مديران

  گردآوری، حفظ و بهره گيری از داده و اطلاعات مرتبط با

 بيرون دانشگاه محيط درون و

 روز و کارآمد و تدوين گردآوری داده و اطلاعات دقيق، به

 کارنامه آماری دانشگاه

 سازی در دانشگاه و تبادل سيال کمک به توسعه شبكه

 اطلاعات ميان بخش های مختلف آن

  اجرای دستور العمل های ارزيابی عملكرد و تكميل فرمهای

 مربوط و تهيه مستندات لازم

 ن نظام جاما آماری دانشگاه و مشارکت تهيه و تدوي

 اثربخش با ساير بخش ها در اين زمينه

  تهيه و تنظيم و بروزرسانی مستمر داشبورد مديريتی برای

 رياست و ساير مديران دانشگاه

  به های لازم  گزارشارائه بازرسی های آشكار و پنهان و

 دانشگاه  درمديران ذيربط 

  يا ديگر يس دانشگاه ئرساير امور محوله از سوی انجام

 مديران ذيربط

 دانشگاه پژوهی  بخش پيشنهادیاهداف 
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  هدايت تحقيقات دانشگاهی در راستای بهبود مستمر

 فرايندهای درونی دانشگاه

  هدايت تحقيقات دانشگاهی در راستای پاسخگويی

 اثربخش به نيازهای محيطی 

 مشاوره علمی و اطلاعاتی به رئيس دانشگاه و مديران ساير 

 بخش های دانشگاه

 زی و رينگاری، سياستگذاری، برنامهکمک به فرايند آينده

 گيری در دانشگاهتصميم

  کمک به توسعه خلاقيت، نوآوری و کارآفرينی در فرايندها

 و بخش های مختلف دانشگاه

  هدايت فرايند بازنگری برنامه ها و دوره های تحصيلی و

 محتوای دروس دانشگاهی

 رايند تخصيص و بهره گيری از منابا در مطالعه و تحليل ف

 راستای تحقق اهداف دانشگاه

  کمک به تنوع بخشی برنامه های دانشجويی و فرهنگی در

 دانشگاه

 بخش دانشگاه پژوهی پيشنهادی وظايف
 دهی تحقيقات دانشگاهی در راستای برنامه ريزی و جهت

 مسايل مبتلابه درونی دانشگاه

 منظور بهبود مستمر ه شناسی و ارائه راهكار بآسيب

 فرايندهای آموزش و پژوهش در دانشگاه

 منظور بهبود مستمر ه شناسی و ارائه راهكار بآسيب

 فرايندهای اداری و ستادی دانشگاه 

 شناسی و ارائه راهكار بمنظور ارتقای نرخ های آسيب

 پيشرفت تحصيلی دانشجويان در دانشگاه

 در راستای  دهی تحقيقات دانشگاهیبرنامه ريزی و جهت

 پاسخگويی به نيازهای جامعه و صنعت

  تعامل مستمر با محيط و نهادها و سازمان ها و شناسايی

 نيازهای آموزشی، پژوهشی و مشاوره ای آنان

  کمک به ارتقای منابا درآمدی غيردولتی دانشگاه از طريق

 ارائه خدمات اثربخش به محيط پيرامون 

  ها و گروه ها در نيازسنجی پژوهشی و کمک به دانشكده

 هدايت تحقيقات به سمت مسايل درون و بيرون دانشگاه

  ی طرح ها اثربخشايجاد سازوکار مناسب جهت اجرای

 خارج دانشگاه ياداخل  متخصصانتوسط  تحقيقاتی

 تر دانشگاه در محيط و ارتقای کمک به ايفای نقش اثربخش

 مستمر برند دانشگاه

 ی، سياستگذاری و نگارمشاوره و کمک به فرايند آينده

 تصميم سازی مديران دانشگاه

 با بهره  دانشگاهیاندازی و اداره اتاق فكر ويژه مسايل راه

 گيری از متخصصان و مديران دانشگاه

  هدايت فرايند تدوين برنامه ريزی استراتژيک و ساير برنامه

 ريزی های دانشگاه

  تدوين برنامه های توسعه خلاقيت، نوآوری و کارآفرينی در

 فرايندها و بخش های مختلف دانشگاه

  هدايت فرايند بازنگری و اصلاح برنامه ها و دوره های

 تحصيلی و محتوای دروس دانشگاهی

  هدايت فرايند تدوين برنامه ها، دوره ها و محتواهای دروس

 جديد دانشگاهی

 شناسی و ارائه راهكار بمنظور بهبود فرايند تخصيص آسيب

 دانشگاه و بهره گيری از منابا در

  مطالعه، تحليل و مديريت ريسک اهداف، برنامه ها و

 روی دانشگاهیاستراتژی های پيش

  مطالعه گروه های مختلف دانشجويی و تنوع بخش به

 خدمات دانشجويی و فرهنگی در دانشگاه

 شناسی و ارائه راهكار بمنظور بهبود محيط يادگيری آسيب

 دانشجويان در دانشگاه و خوابگاه ها

 يا ديگر يس دانشگاه ئساير امور محوله از سوی رم انجا

 مديران ذيربط

 

راهکارهای پيشنهادی به منظور تحقق دانشگاه پژوهی 

 در دانشگاه های کشور
صاحبه های نيمهدر بخش ديگری از  شده با م ساختمند انجام 

 ،اعضوووای هيأت علمی دانشوووگاه علامه طباطبايیمديران و 

عه هاي مجمو كار نه مفهوم وه منظور ب یراه حد  تحقق بهي وا

، شووناسووايی و مورد تأکيد قرار دانشووگاه پژوهی در اين دانشووگاه

گرفته است که در ادامه، هر يک به اختصار مورد بحث و بررسی 

نخسوتين راهكار شوناسوايی شوده در اين زمينه،  قرار می گيرد.

شگاه  شگاهی در دان ستقلال دان سعه آزادی علمی و ا ضرورت تو

ور اعم، و دانشوووگاه علامه طباطبايی به طور های کشوووور به ط
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تحقق دانشووگاه نيازهای اسوواسووی اخص، به عنوان يكی از پيش

. در حقيقت، چنانچه مأموريت بوده استپژوهی در اين دانشگاه 

صد، حفظ شگاه پژوهی، ر صلی دان ستمر کيفيت در  ا و ارتقای م

 از جمله الزامات اسوواسووی توسووعهو  مد نظر قرار گرفته دانشووگاه

شگاه، پای ستقلال کيفيت در دان صول آزادی علمی و ا بندی به ا

شگاهی  شده دان شدتعريف  شگ ، لذا پرداختن به آنان دربا اه دان

، در راستای تحقق بهينه دانشگاه پژوهی در آن، علامه طباطبايی

محسوووب می شووود. اشوواعه روحيه  از ضوورورت های بنيادی،

سئله شگری، م صميمات پژوه شايی و اتخاذ ت  محور درپژوهشگ

ضای ج شگاه علامه ميان اع شگاهيان به ويژه مديران دان امعه دان

ت اسووپيشوونهادی  طباطبايی، به عنوان يكی ديگر از راهكارهای

صاحبهکه  سط م ست.تو ر د شوندگان، مورد تأکيد قرار گرفته ا

سخگويی ستای پا شگاهی در را و  ،واقا، هدايت پژوهش های دان

و بيرون دانشوووگاه، از جمله کارويژه رفا نيازها و مسوووايل درون 

های محوری دانشگاه پژوهی محسوب می شود که راهكار اخير، 

 اين امر را مورد توجه قرار داده است.

حمايت مديران ارشووود دانشوووگاه از ايجاد و توسوووعه  

شگاه علامه طباطبايی و اختصاص بودجه  شگاه پژوهی در دان دان

راهكارهای ارائه شووده در اين  از ديگرو اعتبارات لازم به اين امر، 

به سرانجام رسيدن هر برنامه تحولی و  زمينه محسوب می شود.

اعتقاد و باور  توسعه ای در سازمان و به ويژه در دانشگاه، مستلزم

مديران عالی نسووبت به آن برنامه و حمايت مادی و غيرمادی از 

ست  شك صورت، برنامه محكوم به  ست؛ چراکه در غير اين  آن ا

سترش امكانات و زيرخواهد بود.  ساخت راهكار ديگر، ايجاد و گ

ست. تدارک امكانات  های مورد نياز در اين زمينه ساخت ا و زير

نظير زيرسوواخت های فناوری و فزاری اافزاری و سووختنرمهای 

نظاير، آن از توسوووعه بانک ها و پايگاه های علمی و اطلاعاتی و 

ستلزامات اوليه جمله پيش سوب می  ،در اين زمينهنيازها و ا مح

 کليدیدر حقيقت، به اين دليل که يكی از کارکردهای شوووود. 

دانشوووگاه پژوهی، مديريت داده، اطلاعات و دانش در دانشوووگاه 

روز و ت، بنابراين دسوووترسوووی به داده و اطلاعات دقيق، بهاسووو

کارآمد در دانشگاه که مستلزم وجود زيرساخت های لازم در اين 

   زمينه است، از اهميت بسزايی برخوردار است.

انتخاب، آموزش و توانمندسوووازی کارشوووناسوووان و 

شگاه پژوهی در  ستای متخصصان دان عملكرد بهينه اين واحد را

ساس، راهكار  ست و بر همين ا سيار حائز اهميت ا شگاه، ب در دان

شوندگان پژوهش حاضر، اين امر بعدی ارائه شده توسط مصاحبه

شووده،  شووناسووايی ديگر راهكار را مورد تأکيد قرار داده اسووت.

ستردگی چابكی، انعطاف شت کارکنان و گ پذيری و پرهيز از انبا

شگاه علامه طباطبايی را بروکراتيک واح شگاه پژوهی در دان د دان

ساسی موفقيت  مطرح نموده است. راهكار فوق، يكی از رازهای ا

را مورد توجه قرار داده است؛ دانشگاه در هر دانشگاهی واحد اين 

چراکه موفقيت واحد دانشگاه پژوهی به اين امر باز می گردد که 

دد ن و کارمندان متعکارشناسااز فربه شدن بروکراتيک و تجميا 

  در واحد فوق جلوگيری شده و در مقابل، واحدی چابک، منعطف

باطات پويا با بخش های درون و بيرون  و اثربخش و دارای ارت

 دانشگاه، طراحی شود.

به اين دليل که مفهوم و واحد دانشووگاه به طور کلی، 

ای کشوووور، امری پژوهی برای نظام آموزش عالی و دانشوووگاه ه

نسبت به آن، فاقد ده و دانشگاه ها نوپديد محسوب ش نوظهور و

ا ه اند، لذا برقراری ارتباط پويا و متقابل ببودسابقه قبلی تجربه و 

های بين هادها و انجمن  گاه پژوهی و همچنين المللی ن دانشووو

دانشگاه های واجد تجارب موفق و ارزشمند در اين زمينه، بسيار 

تجارب موفق دانشگاه های معتبر کاوی حائز اهميت بوده و بهينه

، مندی از تجارب علمی و عملی آنانو بهره در سوووطوح جهانی

آزمون و خطا در اين زمينه چرخه قادر اسووت دانشووگاه ها را از 

تحقق بهينه دانشووگاه بسووتر لازم به منظور رهايی بخشوويده، و 

  ،ریتپژوهی در دانشگاه های کشور را با سرعت و اثربخشی افزون

اندازی و توسووعه راه علاوه بر آن، حرکت به سوووی ازد.مهيا سوو

دانشووگاه پژوهی در کشووور نيز از  المللیبين ملی و انجمن های

شوووندگان در اين زمينه جمله راهكارهای پيشوونهادی مصوواحبه

   محسوب می شود.

 

 نتيجه گيری
تر اشاره گرديد، دانشگاه را می توان به مثابه موتور همچنانكه پيش

کيفيت در جامعه در نظر گرفت که به ويژه در شرايط کنونی و ارتقای 

دهی و هدايتگری را در فرايند توسعه دانشی جواما، نقش جهت

. در اين راستا، دانشگاه پژوهی را نيز می توان به خواهد داشتبرعهده 

ه بر ک ارتقای کيفيت در دانشگاه مد نظر قرار دادحفظ و عنوان موتور 

يرگذار اين نهاد تأثاه ويژه ای در مسير توفيق و تعالی اين اساس، از جايگ

، هدف . دانشگاه پژوهیخواهد بود، برخوردار در فرايند توسعه ملی

را از طريق هدايت پژوهش های  فوقارزشمند و در عين حال خطير 
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ا و بهبود درونی فرايندهاصلی در راستای تحقق دو کارويژه  ،دانشگاهی

و پاسخگويی بيرونی به نيازها و تقاضاهای  دانشگاهیدرون کارکردهای

تولی م، دانشگاه پژوهی، به طور کلیدانشگاهی، دنبال می نمايد. برون

هی دپاسخدر راستای  ،هدايت و هدفمند ساختن تحقيقات دانشگاهی

ين ابرابن .خواهد بودنيازها و مسايل درون و بيرون دانشگاه اثربخش به 

ر رصد، حفظ و ارتقای مستم مشتمل بررسالت اساسی دانشگاه پژوهی 

 پيگيریکه آن را از طريق  استدانشگاه کيفيت در نهاد اجتماعی 

ظير ايفای نقش بازوی مشورتی رئيس دانشگاه در امور کارکردهايی ن

آينده پژوهی، سياستگذاری، برنامه ريزی  هایکمک به فرايند ،مختلف

ر سايو در دانشگاه مديريت داده، اطلاعات و دانش  و و تصميم گيری

دانشگاه پژوهی در حقيقت،  ، محقق خواهد ساخت.کارکردهای مرتبط

در پی ايجاد واحدی گسترده و الزاماً با تعداد کارمندان و کارشناسان 

دی دهی واحنيست، بلكه در ديدگاهی مقابل، به دنبال شكل متعدد

مترين کپويا، منعطف و اثربخش با حداقل گستردگی بروکراتيک و 

دهی شكلهدف برقراری ارتباطی متقابل و  است که تعداد افراد شاغل

 افزايی و ارتقایدر راستای هم ،پلی ميان بخش های مختلف دانشگاه

ايندها کيفيت در فر ناپذير ارتقایپايان در مسير ،بهره وری اين بخش ها

  .را دنبال می نمايد و کارکردهای دانشگاه

مطالعه و  حاضر در پیهمچنانكه اشاره رفت، پژوهش 

تجارب موفق جهانی در حوزه دانشگاه پژوهی و تبيين جايگاه اين  تحليل

واحد در دانشگاه های کشور و به طور موردی در دانشگاه علامه 

 خته وآميروش تحقيق بوده است. هدف فوق با بهره گيری از  طباطبايی

-ينب موفقکاوی تجارب بهينهمشتمل بر  از نوع لانه ای)آشيانه ای(

 مصاحبه، مطالعه اسنادی و همزمان با آنو المللی در بخش کمی 

دانشگاه علامه  با مديران و اعضای هيأت علمی ساختمندنيمه

 پژوهش، دنبال گرديد. توضيح بيشتر در بخش کيفی طباطبايی

ی کاودر بخش کمی پژوهش، با بهره گيری از روش بهينهآنكه، 

به بررسی تجارب موفق و همچنين مأموريت، اهداف، وظايف و 

جايگاه سازمانی واحد دانشگاه پژوهی در ده دانشگاه برتر اين 

آريزونا، کلرادو،  های دانشگاهشامل حوزه در ايالات متحده 

وردو پکانزاس، مريلند، ميشيگان، مينه سوتا، اوهايو، پيتسبورگ، 

ساس آمار منتشره از سوی انجمن که بر او ويسكانسين مديسون 

جنوب انجمن دانشگاه پژوهی در  ،(AIRدانشگاه پژوهی)

( و انجمن تبادل اطلاعات دانشگاه های SAIRامريكا)

(، دارای برترين عملكرد در حوزه دانشگاه پژوهی AAUDEامريكا)

 ،پژوهشدر بخش کيفی و همزمان با آن پرداخته شد و  ،بوده اند

در دانشگاه علامه طباطبايی حوزه اين با ابتدا مستندات مرتبط 

و سپس مبتنی بر  در وضعيت موجود، مورد بررسی قرار گرفت

ساختمند نيمه های تجارب دانشگاه های مورد مطالعه، مصاحبه

با ده نفر از مديران و ده نفر از اعضای هيأت علمی مرتبط با حوزه 

 گرفت.علامه طباطبايی انجام در دانشگاه دانشگاه پژوهی 

، نتايج شدملاحظه  که در بخش يافته هاهمانطور

-بين کاوی تجارب موفقبهينهبخش کمی پژوهش و حاصل از 

مأموريت، جايگاه سازمانی، اهداف و شناسايی بر  مشتمل المللی،

وظايف واحد دانشگاه پژوهی در دانشگاه های واجد تجارب موفق 

پس  .صورت گرفتفوق در بخش در ايالات متحده،  حوزهدر اين 

مستندات  ،المللیبين تجارب موفقاز آن و براساس مطالعه 

ايج همچنين نت ودر دانشگاه علامه طباطبايی با اين حوزه مرتبط 

ن اي ساختمند با مديران و اعضای هيأت علمینيمه های مصاحبه

با عنايت به  ،فوق دانشگاهاداره نظارت و ارزيابی دانشگاه، 

به عنوان نزديكترين ، اين بخش مأموريت، اهداف و وظايف

نجام اتعيين گرديد که به منظور  واحد دانشگاه پژوهیبخش به 

حداقل تغييرات مورد نياز در ساختار سازمانی دانشگاه، از طريق 

تحت ، بخش جديدی بخشدر اين  واحد دانشگاه پژوهی ادغام

به مثابه  «و دانشگاه پژوهی ارزيابیاداره نظارت، »عنوان 

 مأموريت در اين راستا، گرديد. ، پيشنهادجايگزين اين بخش

 به طور اعم، و واحد دانشگاه پژوهی در دانشگاه های کشور

هدايت پژوهش » به طور اخص، شامل علامه طباطبايی دانشگاه

سياست و عمل، در راستای ارتقای های دانشگاهی و پيوند آن با 

کيفيت در دانشگاه از طريق: الف( بهبود مستمر کارکردها و 

پاسخگويی اثربخش به تغييرات و فرايندهای درونی و ب( 

که بهبود درونی، از  پيشنهاد شد تعريف و« نيازهای محيطی

 شناسیطريق هدايت پژوهش های دانشگاهی در راستای آسيب

حل ها و فرايندهای دانشگاهی و ارائه راه کارکردها ومستمر 

راهكارهای اصلاحی در زمينه ارتقای پياپی آنان، و همچنين 

دهی پژوهش های فوق در پاسخگويی بيرونی، از طريق جهت

راستای شناسايی و رفا نيازهای روزافزون، متحول و متنوع 

ارائه خدمات مطالعاتی، محيط و مشتريان چندگانه دانشگاه و 

  اثربخش به آنان، تحقق خواهد يافت. قاتی و مشاوره ایتحقي

در بخش کيفی پژوهش و در ارتباط با  علاوه بر آن،

اداره نظارت، ارزيابی و دانشگاه »اهداف و وظايف پيشنهادی 

پس از با بهره گيری از نظريه مبتنی بر داده ها و  ،«پژوهی
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-مهآوری و تلخيص نكات کليدی و انجام مصاحبه های نيجما

کد آزاد تعيين شد. در گام بعد، اين فرايند برای  46ساختمند، 

زير مقوله  93گيری مقوله ادامه يافت و تعداد اين کدها به شكل

با توجه به  فوق، کاهش يافت و پس از آن،اداره در حوزه وظايف 

وظيفه و کارکرد و همچنين بررسی دقيق روابط  93ماهيت اين 

به  و ادامه يافتمرحله کدگذاری نهايی  بندی درميان آنان، مقوله

مقوله اصلی)هدف( در قالب بخش نظارت و ارزيابی و  1صورت 

دانشگاه مقوله اصلی)هدف( در قالب بخش دانشگاه پژوهی  5

که موارد مربوط به آن در  بندی گرديدعلامه طباطبايی، دسته

 ايندر بخش پايانی  .بخش يافته های پژوهش ارائه شده است

 ساختمندنيمه های مصاحبهحاصل از نتايج و براساس نوشتار 

 دانشگاه پژوهی دربهينه به منظور تحقق  یراهكارهايانجام شده، 

ه ب علامه طباطبايی دانشگاه به طور اعم، و کشوردانشگاه های 

 . پيشنهاد گرديدطور اخص، شناسايی و 

به طور کلی، دانشگاه های کشور در مسير ارتقای 

خود و همچنين کارويژه های کيفيت و بهبود فرايندها و 

راساس ب –پاسخگويی اثربخش به نيازها و مسايل محيط پيرامون 

 گيری از مفهومناگزير از بهره -مسئوليت های اجتماعی دانشگاه

 ت وو واحد دانشگاه پژوهی، با عنايت به جايگاه، مأموري

در مسير  و در عين حال خطير اين واحد،کارکردهای ارزشمند 

هستند. از ديگر سو، مطالعه  دانشگاه هاتوفيق و تعالی روزافزون 

 وسعهگيری و تفرايند شكل المللی در اين حوزه،بين تجارب موفق

واحد دانشگاه پژوهی در دانشگاه های کشور را تسهيل و تسريا 

با عنايت به نكات مطروحه فوق، خواهد نمود که مطالعه حاضر، 

م به اين که خاستگاه مفهو توجهبا  است. تعريف شده راستادر اين 

و  بودهايالات متحده نظام آموزش عالی  دانشگاه پژوهی و واحد

دانشگاه های جارب اين بخش در ترين تدر حال حاضر نيز موفق

ش رو، تلابنابراين پژوهش پيش ،شناسايی استامريكا، قابل 

يالات ا ده دانشگاه برتر کاوی تجارب موفقبهينه نموده تا از طريق

و انطباق آن با شرايط و اقتضائات  دانشگاه پژوهی در حوزه متحده

 ،طباطبايیدانشگاه علامه دانشگاه های کشور و به ويژه خاص 

در ارتباط پيشنهادی مأموريت، جايگاه سازمانی، اهداف و وظايف 

اين واحد در نظام آموزش عالی کشور را  گيری و توسعهشكلبا 

اين  تحقق بهينهو مجموعه راهكارهايی در راستای  ارائه نمايد

شايان ذکر است که  .عرضه کندرا دانشگاه های کشور فرايند 

 وزهدر ح ايالات متحده ده دانشگاه برترتجارب فقط پژوهش فوق، 

و آن را با شرايط و اقتضائات را بررسی نموده  دانشگاه پژوهی

، به عنوان يک از دانشگاه های برتر علامه طباطبايی دانشگاه

کشور، منطبق ساخته است، بنابراين در تعميم نتايج آن به ساير 

محدوديت های دانشگاه های کشور، به عنوان يكی از مهمترين 

پژوهش حاضر، بايد جانب احتياط را مراعات نمود. همچنين 

زه، تر در اين حوپيشنهاد می گردد که با انجام مطالعات گسترده

عه المللی، مورد مطالدر سطوح ملی و بين دانشگاه های بيشتری

  و تحليل قرار گيرند.
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کارگیری الگویی به منظور ارزیابی شایستگی و عملکرد ه طراحی و ب

 مدیران در آموزش عالی

 )مطالعه موردی دانشگاه فنی و حرفه ای(
 

 ناصر شمس **    حسین شفیعی *

 1، دانشگاه صنعتی امیرکبیر،تهران ارشد، مهندسی صنایع دانشجوی کارشناسی *

  دانشیار، دانشکده مهندسی صنایع و سیستم های مدیریت، دانشگاه صنعتی امیرکبیر،تهران **

 91/6/1315تاریخ پذیرش:            3/8/1314تاریخ دریافت: 

 چکیده

به کار گرفته شده و برتری یک سازمان را  ،سازمانتواند در ها در دنیای امروز وجود دارد، عوامل زیادی میدر رقابتی که مابین سازمان

ارزیابی عملکرد، یکی از موارد حیاتی برای ارتقاء موفقیت هر چه فراتر یک سازمان به منظور فراهم کردن رضایت مشتریان  تامین کند.

ی افراد می باشد. اگر بتوان الگویبه حساب می آید. اما موضوعی که کمتر در ارزیابی ها بدان توجه می شود موضوع شایستگی و صلاحیت 

ترکیبی از شایستگی و عملکرد برای ارزیابی سازمان ها مشخص کرد، بدون شک سازمان های فعال در ایران مسیر موفقیت را سریع تر 

ین دانش دانشکده می باشد که هر ساله چند 171طی خواهند کرد. دانشگاه فنی و حرفه ای یکی از وسیع ترین دانشگاه های کشور با 

آموخته را وارد بازار کار می کند و موفقیت آنها منوط به مدیریت عملکردی قوی مدیران این دانشگاه در تعلیم دانشجویان می باشد. در 

این مقاله متناسب با اهداف دانشگاه فنی و حرفه ای یک الگویی برای ارزیابی شایستگی و عملکرد مدیران ارائه می شود. در همین راستا 

سشنامه ای در دو بخش شایستگی و عملکرد پیشنهاد و پس از طی کردن آزمون کارایی با استفاده از نظرات افراد خبره در سازمان و پر

آزمون پایایی با به کارگیری روش ضریب آلفای کرونباخ، پرسشنامه در دانشگاه توزیع و اطلاعات به دست آمده مورد تجزیه و تحلیل قرار 

ه نیز با توجه به نتایج حاصله از تحلیل ها یک چارچوب کلی برای پیاده سازی این الگو در دیگر دانشگاه های کشور می گیرد. در ادام

  ارائه می شود.

 ارزیابی عملکرد، شایستگی، دانشگاه فنی و حرفه ای: ی کلیدیهاواژه 

 مقدمه

امروزه سازمان ها و موسسه های گوناگونی مطابق با اهداف و 

چشم اندازهای از پیش تعریف شده در یک قلمرو ملی و یا بین 

هستند. در این مسیر  تعیین شدهالمللی در حال انجام ماموریت 

آنها می بایست در جهتی حرکت کنند که بهترین عملکرد را 

مستمر به وقوع خواهد داشته باشند و این امر با ارزیابی های 

پیوست. دانشگاه ها، به دلیل این که به تولید مهندسین و 

نوآوران فردای جامعه می پردازند، یکی از سازمانهای حیاتی و 

مهم محسوب می شوند که به منظور پیشرفت کشور باید بهترین 

 عملکرد را داشته باشند. اگر عملکرد را انجام دادن وظیفه محول 

 

 

ر فرد در دانشگاه تعریف کرد، برای ارتقاء عملکرد شده برای ه

افراد شاغل در دانشگاه باید به ارزیابی عملکرد افراد پرداخته 

شود. ارزیابی عملکرد را می توان به صورت یک فرآیند در نظر 

گرفت که در آن یک مدیر، عملکرد و رفتارهای نیروی انسانی را 

و وظایف از پیش به وسیله سنجش و مقایسه آنها با اهداف 

تعیین شده مورد ارزیابی قرار می دهد. نتایج ثبت شده به دست 

آمده از ارزیابی علاوه بر این که می تواند نیروی انسانی را از 

عملکرد خود آگاه سازد، می تواند به عنوان یک راهبرد مهم در 

 دانشگاه در نظر گرفته شود. نیروهای انسانی شاغل در دانشگاه 
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 کارمندان، معاونین، مشاوران و مدیران همگی می تواننداعم از 

نقش تاثیرگذاری در تامین اهداف آینده سازمان داشته باشند،  

اما این مطلب قابل چشم پوشی نیست که اگر یک سازمان از 

وجود یک مدیر توانمند و کارا بهره ببرد، به دنبال آن افراد دیگر 

. به همین دلیل ارزیابی سازمان نیز عملکرد خوبی خواهند داشت

عملکرد مدیر نسبت به دیگر اعضای سازمان، اطلاعات جامع تر 

از جنبه دیگر موضوعی خواهد داشت.  و گسترده تری را به همراه

که می تواند سازمان های نوپا را در عرصه رقابت با سایر ارگانها 

چیره گرداند، شایستگی نیروی انسانی آنها می باشد. امروزه یکی 

ز چالش های اصلی سازمانها در عرصه کسب و کار داشتن یک ا

نیروی انسانی با دانش و مهارت موردنیاز کار است که کمتر 

سازمانی آن را مورد بررسی قرار می دهد. در سطوح بالاتر می 

توان شایستگی نیروی انسانی را به همراه داشتن صفاتی تعریف 

مال خود فراتر کرد که موجب می شود عملکرد فرد از حد نر

کارگیری افرادی که شایستگی بیش تری دارند می تواند ه رود. ب

به توسعه نظام شایسته سالاری کمک منحصر به فردی کند. اما 

موضوعی که می تواند به ارتقاء هر چه بیش تر سازمانها بپردازد، 

در نظر گرفتن همزمان ارزیابی عملکرد نیروی انسانی با بررسی 

می باشد. مدل هایی در این زمینه پا به عرصه شایستگی آنها 

)رضوی و ظهور گذاشته اند که در میان آنها می توان به مقاله 

اشاره کرد که با عنوان مدل بررسی شایستگی  (1313همکاران،

مدیران و مقایسه آن با عملکرد، قادر است تا مدیران را بر اساس 

 هر دو فاکتور گفته شده رتبه بندی کند. 

به همین جهت در مقاله حاضر این الگو در دانشگاه فنی و حرفه 

دانشکده می باشد پیاده سازی  171متشکل از ای کشور که 

شده تا با نشان دادن کارا بودن این الگو توسط نتایج تحلیلی به 

هر چه سریع تر  دست آمده، دیگر سازمان ها را به پیاده سازی

ح مدل به کارگرفته شده . در ادامه به منظور شرآن سوق دهد

بخش هایی در نظر گرفته شده است که به طور مختصر به آنها 

با عنوان مروری بر ادبیات، مقاله و  9اشاره می شود. در بخش 

مطالب ارائه شده در حوزه ارزیابی عملکرد در سطح مدیر و 

نیروی انسانی در سالهای اخیر مورد بحث قرار می گیرد و نقاط 

الگو پیشنهادی  3در بخش ا مطرح می شود. قوت و ضعف آنه

بررسی شایستگی و مقایسه آن با عملکرد می  که بر اساس الگو

باشد شرح داده خواهد شد و هم چنین تغییرات و توسعه هایی 

کارگیری آن در دانشگاه فنی و حرفه ای صورت ه که به منظور ب

به  4توضیح داده می شود. بخش  تری گرفته به طور جامع

در دانشگاه فنی و حرفه  نگی اجرا و پیاده سازی این الگوچگو

ای اشاره می کند. در واقع یک چارچوب کلی را به منظور 
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مقایسه شایستگی و عملکرد مدیران با در نظر گرفتن نظرات هر 

دو جایگاه کارمندان و معاونین مطرح می کند. لازم به ذکر است 

 در ری این الگوتعریف شده امکان به کارگیکه این چارچوب 

تجزیه و تحلیل اطلاعات به سازمان های دیگر را آسان می کند. 

صورت گرفته  5دست آمده در دانشگاه فنی و حرفه ای در بخش 

و لزوم جمع بندی می شود مطالب بیان شده  6و در بخش 

 در حوزه ارزیابیاستفاده از مباحث شایستگی در کنار عملکرد 

و ضروری برای ارتقاء سازمان ها  به عنوان امری رایجعملکرد 

 مورد بحث قرار می گیرد.

 مبانی نظری و پیشینه 

بخش ارزیابی  3در این قسمت مقاله ها و تحقیقات مربوط به 

عملکرد، شایستگی و دانشگاه فنی و حرفه ای مورد بررسی قرار 

با توجه به نتایج به می گیرد و در آخر هدف اصلی این مقاله 

 عنوان می شود.دست آمده از نقص های مقالات مروری 

 ارزیابی عملکرد

طح ، در سو برای اولین بار نظام ارزیابی عملکرد به صورت رسمی

میلادی توسط  1811از سال صنعت نساجیدر فردی و سازمانی 

بطوریکه کالاهای تولید  ،رابرت اون در اسکاتلند مطرح گردید

های مختلف درجه بندی هایی در رنگشده با استفاده از چوب

 1این کار در واقع نوعی ارزیابی از کیفیت و یا ستاده .شدندمی

شت زمان و اما پس از گذ .(1388-)اکبریانسازمان بوده است

بین شرکت ها دانشمندان سعی در ارائه افزایش میزان رقابت ما

نمودند که موضوع ارزیابی عملکرد را در درون مدل هایی 

مدل های اولیه بیش تر به . سازمان مورد بررسی قرار دهد

ارزیابی عملکرد سازمان ها به صورت کلی می پرداختند، ولی با 

گذر زمان و اهمیت دادن به ارزش انسان در سازمان ها، مدل 

خص شو به طور خاص هایی برای ارزیابی عملکرد نیروی انسانی 

مطرح شد. در ادامه بعضی از مدل ها بر اساس سیر گفته مدیر 

 شده مورد بحث و تجزیه وتحلیل قرار گرفته اند.
، آنها به 1181ها در دهه به علت افزایش پیچیدگی سازمان

دنبال ایجاد مزایایی بودند تا رقابت را به نفع خود به پایان 

رد ارزیابی قرار وانست موبرسانند. از جمله معیارهایی که می ت

ل مدل مالکولم بالدریج در سابگیرد کیفیت بود که تحت عنوان 

. (1386)فاتح پناه،  ه شدبرای ارتقای کیفیت در نظر گرفت 1187

اما یکی دیگر از مواردی که گزینه خوبی برای ارزیابی بود هزینه 

های سازمان ها بود. در همین راستا جانسون و کاپل 

مدلی را تعریف کردند که در آن  1187در سال  (9114تنجن،)
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فعالیت های هزینه آور را تحلیل می کرد. در ادامه سازمان ها 

دانستند که تنها معیار مالی نمی تواند به طور جامع به ارزیابی 

مدل سینک وتاتل  1181سازمان بپردازد و در سال 

با هفت شاخص کلی که سودآوری را هم در   (9114تنجن،)

ت، معرفی شد. اما این هفت مورد بیشتر به داخل درون خود داش

سازمان مربوط می شدند و موارد خارج از سازمان )مشتری( را 

د، به همین دلیل مدل دیگری با عنوان ندر نظر نمی گرفت

در همان سالها مطرح  (9111،همکاراننیلی و )ماتریس عملکرد 

شد که قادر بود مباحث مربوط به داخل و خارج سازمان را به 

، 1111طور همزمان مورد بررسی قرار دهد. فیتزگرالد در سال 

را بر سر  (9111،همکاراننیلی و )مدل نتایج و تعیین کننده ها 

زبان ها انداخت که مزیت آن نسبت به مدل ماتریس عملکرد، 

تباط های واضح میان اطلاعات پیشین با در نظر گرفتن ار

شاخص های مهم آینده بود. در این میان مدل هایی بودند که 

به موضوع کیفیت به طور ویژه ای پرداخته اند، که از جمله آنها 

اشاره کرد. وجود  (1384)قویدل،می توان به مدل تعالی سازمان 

در  کهنظم سازمانی به هنگام ارزیابی عملکرد مبحث مهمی بود 

توسط کروس  (9114تنجن،)به عنوان هرم عملکرد  1119سال 

و لینچ پیشنهاد شد که در آن سلسله مراتب سازمانی دیده می 

شد. در همین سال مدل دیگری با نام کارت امتیازدهی متوازن 

عنوان شد که سازمان ها را به استفاده از شاخص  (9114تنجن،)

محدود کردن آنها، چهار های متعادل و متوازن سوق داد و با 

نیلی و )معیار سنجش را در خود جا نهاد. فرآیند کسب و کار 

مدل دیگری بود  1116توسط برون در سال  (9111،همکاران

که مدیران اجرایی را به استفاده از جریان افقی مواد و اطلاعات 

 تشویق می کرد. 

وان یک سرمایه ارزشمند در با مهم تلقی شدن انسان به عن

، دانشمندان توجه بیشتری به نقش انسان در 9111 الی سالحو

سازمان ها کردند و مدل هایی را برای ارزیابی عملکرد نیروی 

انسانی ارائه دادند. ارزیابی اثربخش عملکرد منابع انسانی فکر 

 9119بسیاری از مدیران را به خود جلب کرده بود و در سال 

تحقق بخشد. مقاله ای توانست این امر را   1M-A-E-Tرویکرد 

به بررسی این مدل  (9116)جزایری،  میلادی 9116در سال 

پرداخته و به چهار مرحله متوالی آن اشاره کرده است. نگهداری 
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یکی از این مراحل است که آن را از سایر مدل ها متمایز کرده 

است. نمره های ارزیابی که یک معیار کمی و عددی بودند می 

اشد نی موارد کیفی ارزیابی بوبی برای جایگزیتوانست پیشنهاد خ

ارزیابی چند  تحت عنوان مدل (9111یی و چین، )که در مقاله 

با گذر زمان دانشمندان سعی  فاکتوری بدان توجه شده است.

داشتند تا کاربرد مدلهای پیشین را گسترده تر کنند. در همین 

ن درجه با در نظر گرفت 361راستا، مدل ارزیابی عملکرد 

اسپینیلا و  یر یکنواخت و معیارهای وابسته)اطلاعات غ

طرح شد. یکپارچه کردن اطلاعات غیر همگن م (9111همکاران،

عددی و زبانی توسط تبدیل آنها به مجموعه های فازی و بعد 

نمایش دادن آنها به صورت ارزیابی زبانی، امری است که در این 

 (9113عباسی، )فانی ودرجه  361مدل تامین شده است. مدل 

مورد بحث قرار گرفت  1171برای اولین بار در حوالی سالهای 

و دلیل آن عدم اطلاعات کافی و دقیق از نیروی انسانی بود؛ زیرا 

که ارزیابی تک منبعی نمی توانست ارزیابی جامعی را به انجام 

هم چنین به دلیل این که ارزیابی عملکرد کارکنان  برساند.

ی بود، به میزان دقیق بودن روش های نیازمند قضاوت شخص

ارزیابی عملکرد نیروی انسانی انتقاداتی وارد می شد. در همین 

راستا تحقیقاتی صورت گرفت و یکی از راه حل های آن استفاده 

( 9113از مدل های فازی بود. مقاله)مکوان و همکاران، 

 متودولوژی ارزیابی فازی را به منظور ارزیابی عملکرد افراد در

عنوان کرده و به منظور این که عدم دقت در نتایج  9113سال 

به دست آمده وجود نداشته باشد از منطق فازی استفاده کرده 

 ،در مباحث مربوط به بررسی عملکرد نیروی انسانی است.

اثربخشی و ایجاد یک چارچوب کلی برای اثر بخش بودن ارزیابی 

  عملکرد موضوعی مهم محسوب می شود.

معیار دقت،  3( با تعریف 9115مقاله )اقبال،  دراین موضوع 

 و با استفاده از ترکیب شدهعدالت و هدفمند بودن در نظر گرفته 

ای ارتقاء بر یک مدل جامع یکپارچه ایو روابط مابین آنها 

مطلب دیگری که می تواند مورد . سازمان ها ارائه داده شده است

رد می باشد. این موضوع در بحث قرار بگیرد خودارزیابی عملک

( تحت عنوان خود ارزیابی عملکرد و اثر 9115مقاله)راماسومی، 

بخشی آن در مدیریت عملکرد مورد بررسی قرار گرفته و به 

اثرات مثبتی که خودارزیابی می تواند در رابطه با ارزیابی کلی 

عملکرد کارکنان موجب شود نیز اشاره شده است. عدالت و 

ازمان از نیازها و انتظارات کارمندان از جمله شناخت بهتر س

 نتایج خودارزیابی عملکرد می باشد. 
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بدون شک مدیریت یکی از بخش های حیاتی سازمان به حساب 

می آید و ارزیابی عملکرد مدیر می تواند مسیر رشد و تعالی 

های اخیر، سازمان را به طور آسان تری فراهم سازد. در سال

ی عملکرد مدیر پیشنهاد با تاکید بر ارزیاب محققان مدلهایی را

برای ارزیابی عملکرد مدیر  (1381)آذر و فضلی، یمقالهدادند. 

سه گرایش اصلی شامل: ویژگی های فردی، رفتار و نتایج کاری 

را به طور همزمان مورد بحث قرار می دهد. به منظور درک 

ها، به آنارتباط این سه بعد با همدیگر و توجه همزمان و یکسان 

استفاده از تحلیل پوششی داده ها امری اجتناب ناپذیر است. 

ارزیابی عملکرد مدیر با استفاده از تحلیل پوششی داده ها در 

زمینه های مختلفی به کار گرفته شده است که از آن جمله می 

 9119در سال  (9119)قربانیان و همکاران، توان به مقاله ای 

توزیع برق استان خراسان شمالی اشاره کرد که در آن شرکت 

ن کارگیری ایه به ارزیابی عملکرد مدیران توزیع برق خود با ب

از آن جایی که موضوع   لازم به ذکر است مدل پرداخته است.

ارزیابی عملکرد بر اساس قضاوت افراد صورت می گیرد، امکان 

. مقاله ها وجود داردبه وجود آمدن خطا در امتیاز دادن 

( به منظور آشنایی با خطاهای امتیاز مقاله ای 9119 )لولنبرگ،

را با عنوان روش ها و خطاهای امتیاز در حوزه ارزیابی عملکرد 

در پیاده سازی دقیق روش ارائه داده است تا ارزیابی کنندگان 

 های ارزیابی به آنها توجه کنند.

 شایستگی

موضوع دیگری که می تواند به عنوان یک فاکتور مثبت برای  

سازمان در نظر گرفته شود مهارت اولیه و دانش نیروی انسانی 

آن سازمان است. از این رو توجه به شایستگی و نظام شایسته 

سالاری از سالهای گذشته مورد توجه ارگانها قرار گرفته است. 

گ جهانی دوم مطرح اولین بار مبحث شایستگی در پایان جن

رویکرد شایستگی به صورت رسمی آغاز به  1161شد و در دهه 

کار کرد. دانشمندان معیارهای متفاوتی را برای شایستگی 

مقوله  5معرفی کردند که در این میان می توان به منوریان با 

معیار اصلی اشاره کرد. هر  3اصلی و هم چنین مولر و تارنر با 

و )رضوی کرد و شایستگی مدیر در مقاله دو مبحث ارزیابی عمل

( تحت یک مدل معرفی شده است که باید برای 1313همکاران،

هر کدام شاخص هایی را متناسب با اهداف سازمان انتخاب کرد 

و بعد از تهیه پرسشنامه و جمع آوری داده ها، این دو موضوع 

 زاصلی را برای هر نیروی انسانی مقایسه و تحلیل کرد. اما پس ا

تحقیقات نشان داد که بعد از به دست آوردن نتایج مربوط مدتی 

به شایستگی با توجه به مدل های گوناگون، متودولوژی خاصی 

برای بهره بردن از آن در راستای توسعه منابع انسانی وجود 

( مورد بحث 9113ندارد. این موضوع در مقاله مروری )استیونز،

قالات مربوط به شایستگی، قرار داده شده است و پس از بیان م

سعی در شفاف سازی روش های مدل کردن شایستگی در داخل 

توسعه منابع انسانی توسط آنالیز چارچوب ها و مفاهیم مربوطه 

در زمینه شایستگی در سال های اخیر مقالات دیگری  را دارد.

( اشاره 9115که می توان به مقاله)هی و رسلی، نیز عنوان شده 

زی به منظور هدایت کردن ارزیابی عملکرد با کرد که در مال

توجه به امتیازات شایستگی مورد استفاده قرار داده شده است. 

عامل خودکارآمدی،  3در این مقاله برای درجه بندی شایستگی 

دانش و ناراحتی ارائه شده و برای هر کدام یک نحوه امتیاز دهی 

ه ایستگی بتعیین شده و در آخر با ترکیب آنها یک امتیاز ش

 دست آمده است. 

 حرفه ای دانشگاه فنی 

دانشگاه فنی و حرفه ای یکی از بزرگترین دانشگاه های کشور با 

ساله و از اولین مراکز تربیت تکنسین محسوب می  55سابقه 

تحصیلی دوره متوسطه فنی و حرفه شود. به منظور تداوم مسیر 

ین اای )هنرستان های فنی، کشاورزی، حرفه ای، تربیت بدنی( 

با تصویب مجلس شورای اسلامی به  11مراکز تاسیس و از سال 

صورت یک دانشگاه تجمیع و زیر نظر  وزرات علوم و تحقیقات 

دانشکده و  171وفناوری قرار گرفت. این دانشگاه حدود 

رتاسر ایران دارد و دانشجویان پسر و دختر به آموزشکده در س

صور مستقل مشغول به تحصیل و انجام فعالیت های علمی می 

باشند. برتری عمده دانشجویان این دانشگاه گذراندن درس های 

کارگاهی و عملی فراوانی در طی دوره تحصیل می باشد که 

ها و  آمادگی لازم برای استخدام سریع و کارآمد آنها در کارخانه

مراکز صنعتی را فراهم می کند. موضوعی که برای دیگر 

دانشجویان مشغول به تحصیل در دانشگاه های سراسری به 

عنوان یک مشکل در نظر گرفته می شود. درنتیجه از آن جایی 

که دانش آموختگان در آینده نزدیک مشغول به کارخواهند شد 
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ب که این مطلباید سطح مهارتی و علمی بالایی داشته باشند؛ 

به عملکرد مدیریتی و نیروی انسانی این سازمان وابسته است. 

مرکز این دانشگاه  171در واقع به علت گسترده و پراکنده بودن 

در سراسر کشور، بررسی و مورد تحلیل قرار دادن عملکرد نیروی 

انسانی و مدیران مربوطه امری ضروری به نظر می رسد و باید 

 آن تعریف شود.یک الگوی کلی برای 

با توجه به مقالات و مطالب مرور شده، جمع بندی و تعیین 

با وجود مطالب زیادی هدف اصلی مقاله بدین شرح می باشد. 

که در حوزه ارزیابی عملکرد عنوان شده است ضعف هایی نیز 

وجود دارد که نیاز به بررسی و موشکافی دقیق تری دارد. از 

موضوع شایستگی در کنار جمله این مطالب توجه اندک به 

سای سازمان می توانند واضح است که روءعملکرد می باشد. 

اطلاعات بیش تری را با تاکید بر روی مبحث شایستگی به دست 

آورند که دانستن آنها فقط با ارزیابی عملکرد امکان پذیر نخواهد 

به منظور این که یک سازمان بتواند عملکرد خوبی داشته بود. 

نیروی انسانی آن سازمان در مرحله اول شایستگی باشد باید 

بالایی داشته باشند و شایستگی آنها به طور پیوسته مورد ارزیابی 

که عملکرد نیروی انسانی به صورت مستمر  قرار بگیرد. دیگر این

معیارهای تعریف شده برای آن سازمان مورد ارزیابی متناسب با 

 در ارتباط با دانشگاه فنی قرار بگیرد. با توجه به موارد ذکر شده

و حرفه ای و اهمیت ارزیابی عملکرد و شایستگی مدیران 

دانشکده و آموزشکده ها، پیاده سازی چنین الگویی در این 

دانشگاه امری حیاتی به نظر می رسد. این امر مستلزم مشخص 

شدن معیارهای ارزیابی می باشد که باید با توجه به اهداف مهم 

در این مقاله تحقق این موضوع یعنی ذیرد. دانشگاه صورت بپ

ارزیابی عملکرد با توجه به موضوع شایستگی در دانشگاه فنی و 

 مورد بحث قرار می گیرد.و تعریف معیارهای ارزیابی حرفه ای 

 روش شناسی

 پایه معرفی مدل

همان طور که در مقدمه هم به آن اشاره شد، این مقاله قصد 

بررسی شایستگی مدیران و  برایالگویی دارد تا به معرفی 

مقایسه آن با عملکرد بپردازد و آن را در قالب یک مطالعه موردی 

در دانشگاه فنی و حرفه ای کشور پیاده سازی کرده و بعد از 

راه با را هم الگو تجزیه و تحلیل نتایج به دست آمده، کارایی این

ه ب د و بررسی بسپارد. مزیت آشکار الگویجزئیات به دست نق

کار گرفته شده، در نظر گرفتن مباحث شایستگی و عملکرد به 

طور همزمان است. بدون شک امروزه به علت آن که اکثریت 

، ارزیابی درک کرده اندسازمان ها اهمیت ارزیابی عملکرد را 

مستمر عملکرد سازمان و نیروی انسانی جزو برنامه ریزی های 

ه سازمان ها موضوع اساسی آنها قرار گرفته است. به طور مشاب

شایستگی را نیز مورد توجه قرار داده اند و سعی می کنند تا 

نیروی انسانی را بر پایه شایستگی استخدام کنند. اما مطلبی که 

کمتر در نظر گرفته می شود ارتباط بین این دو شاخص و 

مقاله با ارائه الگویی در ادامه مقایسه کردن آنها می باشد، که این 

یکی از مشکلات شایع در  رکز بیشتری خواهد کرد.روی آن تم

سازمان های امروزی مفید نبودن افراد شایسته در سازمان است. 

به عبارت دیگر، پیشینه فرد استخدام شده حاکی از آن است که 

شایستگی حضور در سازمان را دارد، اما عملکرد وی بیان گر 

 دودیت هایقادر است تا مح الگوچنین موضوعی نمی باشد. این 

سازمان را بیابد و فضایی را فراهم سازد که فرد شایسته بتواند 

 بهترین عملکرد را به همراه داشته باشد.

به منظور مرتبط کردن عملکرد و شایستگی از مدل پایه بیان 

استفاده شده است. در  (1313)رضوی و همکاران،شده در مقاله

ن با در نظر ارتباط این دو شاخص را می توامدل بیان شده 

گرفتن متغیرهای پژوهش به طور شفاف تری به نمایش گذاشت. 

 متغیر پژوهش تشکیل شده است: 3این مدل از 

متغیر وابسته: بیان گر موفقیت سازمان است که می  -1

 متفاوت باشد. متناسب با توانایی مدیران تواند

 متغیر مستقل: بیان گر شایستگی های مدیران است. -9

بیان گر عملکرد مدیر است و به متغیر تعدیل گر:  -3

عنوان پل اتصال دهنده مابین دو متغیر وابسته و 

 مستقل باشد.

 

 
 (1313)رضوی و همکاران،: متغیرهای مدل پیشنهادی1شکل 

از نوع کاربردی با ماهیت  (1313)رضوی و همکاران،این مدل

تحلیلی است و از ابزار پرسشنامه و با تحلیل عاملی -توصیفی

ه و پس از اجرای آزمایش و حصول ثبات درونی آن محقق ساخت

از ضریب آلفای کرونباخ برای جمع آوری داده ها استفاده می 

کند. در این تحقیق برای شایستگی یک پرسشنامه مستقل تهیه 

و ارزیابی عملکرد توسط پرسشنامه دیگری با جامعه آماری  شده

تهیه از قبل تعیین شده مورد بررسی قرار می گیرد. برای 

پرسشنامه مربوط به شایستگی باید از معیار هایی متناسب با 
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اهداف و ضروریات سازمان مورد مطالعه استفاده کرد. به دلیل 

 این که مطالعه موردی مقاله حاضر دانشگاه فنی و حرفه ای

می باشد، لازم است تا متناسب با اهداف و معیارهای تاثیرگذار  

ر هر دوبخش به صورت دقیق تری بر دانشگاه، پرسشنامه را در د

بازنویسی کرد. تفاوت مابین شایستگی و عملکرد خود موضوع 

مهمی است که تعیین مرز آن دو می تواند باعث شود تا دسته 

بندی معیارها به صورت آسان تری صورت پذیرد. شایستگی، آن 

دسته مواردی است که فرد به طور ذاتی آن را در خود دارد و یا 

نها را به دست بیاورد. در طرف دیگر، عملکرد پیاده توانسته آ

سازی آن دسته مواردی است که شایستگی آنها را دارد. به 

عبارت دیگر شایستگی به مرحله عملی نمی رسد و بالقوه است، 

اما عملکرد بالفعل است و به عمل فرد بستگی دارد. در ادامه به 

 جزئیات پرسشنامه اشاره خواهد شد.

 طراحی شده نامهمعرفی پرسش

پرسشنامه ارائه شده از دو بخش اصلی تشکیل شده است که 

بخش اول مربوط به اطلاعات اولیه تکمیل کننده پرسشنامه و 

بخش دوم مربوط به سوالات پرسشنامه می باشد. در بخش اول 

با توجه به این که مدیران سازمان مورد ارزیابی قرار می گیرند 

درجه  361کننده پرسشنامه طبق مدل باید جایگاه افراد تکمیل 

شامل معاونین و کارمندان مشخص شود. هم چنین جنسیت 

فرد موردنظر در این قسمت مورد سوال قرار گرفته است. بخش 

دوم مربوط به سوالات اصلی پرسشنامه در دو قسمت شایستگی 

و عملکرد می باشد. برای هر کدام از این قسمت ها متناسب با 

نشگاه فنی و حرفه ای معیارهایی در نظرگرفته اهداف اصلی دا

شده و سوال های مربوط به هر معیار تعیین شده است. لازم به 

ذکر است که معیارهای مورد ارزیابی در بخش شایستگی شامل 

مهارت، دانش، ویژگی شخصی، ویژگی اخلاقی و اعتبار و 

معیارهای مربوط به بخش عملکرد شامل ویژگی فردی، ویژگی 

 اطی و ویژگی مدیریتی می باشد.ارتب

یابی به پرسشنامه شایستگی دو منبع کلی مورد به منظور دست

استفاده قرار گرفته شده است. یکی از این منابع مدل بررسی 

)رضوی و شایستگی مدیران و مقایسه آن با عملکرد 

است که با درنظر گرفتن معیارهای اساسی  (1313همکاران،

 بندی آنها، یکهای پیشین و جمعلشایستگی ذکر شده در سا

دسته ویژگی را به منظور سنجش شایستگی افراد ارائه داده 

یابی به معیارهای اساسی شایستگی است. منبع دیگر برای دست

نامه دکترای مدیریت آموزشی دانشگاه شهید بهشتی بود، پایان

ای کاربردی را با هدف سنجیدن شایستگی رؤسای که پرسشنامه

مولفه اصلی تنظیم کرده  8های زیر نظر وزارت علوم در هدانشگا

بود. با توجه به اهداف اصلی دانشگاه فنی و حرفه ای و هم چنین 

ویژگی اصلی به منظور ارزیابی شایستگی  5دو منبع ذکر شده،

به نمایش  1درنظر گرفته شدند که در جدول  افراد در دانشگاه

 گذاشته شده است.

 بخش شایستگی : زیرمعیارهای1جدول 

 معیار جدول

 

 

 شایستگی

 مهارت

 دانش

 ویژگی شخصی

 ویژگی اخلاقی

 اعتبار

 

پس از تحقیقات صورت گرفته در دانشگاه فنی و حرفه ای در 

سوالاتی در نظر گرفته شد. در  1هر یک از بخش های جدول 

بخش مهارت قدرت تصمیم گیری و استفاده موثر از نیروی 

دانش ضوابط و مقررات و هم چنین رسالت  انسانی، در بخش

دانشگاه، در بخش ویژگی شخصی اعتماد به نفس و ریسک 

پذیری، در بخش ویژگی اخلاقی حسن خلق و وفای به عهد و 

در بخش اعتبار مقبولیت شخص مدیر و میزان تجربه او مورد 

 می رساند. 91پرسش قرار می گیرد که مجموع سوال ها را به 

ابی عملکرد پرسشنامه های زیادی وجود دارد که در زمینه ارزی

در  با مطالعه برخی از آنها و هم چنین توجه به مدل ارائه شده

، ویژگی هایی برگزیده شده اند.  (1313)رضوی و همکاران،مقاله 

نکته ای که باید به آن توجه کرد این است که باید ویژگی هایی 

یابی که توانایی ارز در پرسشنامه عملکرد در نظر گرفته می شدند

عملکرد مدیر را داشته باشند. به همین دلیل مواردی که به 

پرداختند و با اهداف اصلی سازمان هم ارزیابی عملکرد مدیر می

راستا بودند به عنوان ویژگی های مورد بررسی در پرسشنامه 

بخش کلی  3ارزیابی عملکرد انتخاب شدند. این ویژگی ها در 

 نشان داده شده است. 9جدول  عنوان شدند که در

 : زیرمعیارهای بخش عملکرد2جدول 

 معیار جدول

 

 عملکرد

 ویژگی فردی

 ویژگی ارتباطی

 ویژگی مدیریتی
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سوالاتی به منظور  9در حوزه عملکرد نیز مطابق با جدول 

ارزیابی شخص مدیر در نظر گرفته می شود. در بخش ویژگی 

 فردی سخت کوش بودن و میزان علاقه او نسبت به فعالیت های 

مدیریت، در بخش ویژگی ارتباطی احترام به طرف مقابل و نحوه 

در بین آنها و در  برخورد با دانشجویان و برقراری عدالت رفتاری

بخش ویژگی مدیریتی کنترل و مدیریت کردن سازمان در 

مواجه با مشکلات و تلاش برای بالابردن انگیزه افراد شاغل در 

سازمان و ارتقاء روحیه همکاری مورد ارزیابی قرار می گیرد که 

 سوال می رساند. 99مجموع آنها را به 

و ارزیابی  ول شایستگیاپس از طرح سوالات مربوط به جد

عملکرد، نحوه امتیازدهی افراد ارزیابی کننده موضوع مهمی بود 

به د. گردیکه باید متناسب با سوالات پرسیده شده تعیین می

-مشاهده می 3جهت لغات زیر همانطور که در جدول  همین

 کنید، برای پاسخ به سوالات انتخاب گردید.

 

 امتیازدهی به پرسشنامه :3جدول

 همواره معمولا هیگا بندرت هرگز

1 3 5 7 9 

 

های فرد، این ها و انتخاب شمارهرقمی شماره 9دلیل فاصله 

خ تری به پاساست که فرد ارزیابی کننده با دقت و تامل بیش

های میان پردازد. به عبارت دیگر به علت فاصلهسوالات می

تری را برای انتخاب شماره به منظور پاسخ ها وقت بیششماره

 نماید.صرف میسوال 

 پرسشنامهآزمونهای سنجش 

های فرد ارزیابی بدین ترتیب پرسشنامه اولیه شامل ویژگی

کننده، جدول شایستگی و جدول ارزیابی عملکرد تهیه گردید. 

بدلیل این که پرسشنامه تهیه شده برای اولین بار عنوان شده 

 دکارگیری آن در دانشگاه فنی و حرفه ای لازم بوه بود، برای ب

تا اعتبار)کارایی( و قابلیت اعتماد)پایایی( پرسشنامه مورد 

های گوناگونی برای سنجیدن کارایی و بررسی قرار گیرد. روش

پایایی پرسشنامه وجود دارد که باید در میان آنها یک روش برای 

 هر کدام انتخاب می گردید.

 کاراییالف(

هیه پرسشنامه تکارایی پرسشنامه به دنبال تعیین آن است که 

شده تا چه حد توانایی سنجش موضوع مورد بحث را داراست. 

پرسشنامه حاضر به علت آن که برای ارزیابی شایستگی و 

ای طراحی شده است، باید عملکرد مدیران دانشگاه فنی و حرفه

ای را به های مربوط به دانشگاه فنی و حرفهبتواند خصیصه

اعتبار پرسشنامه توسط افرادی از همین رو، باید  .دبسنجدرستی 

ای شاغل هستند و سابقه کاری خوبی که در دانشگاه فنی و حرفه

ه گرفت. باز منظر کارایی و زمانی داشتند، مورد سنجش قرار می

-نفر به عنوان افراد خبره دانشگاه فنی و حرفه 11همین منظور 

 ای انتخاب گردیده و پرسشنامه ابتدایی میان آنها توزیع شد و

اصلاحاتی مواردی در پس از آن نظرات آنها جمع آوری گردید و 

   صورت گرفت.

 ب(پایایی

 شود که میزان همبستگیپایایی پرسشنامه با این هدف انجام می

امتیازهای داده شده توسط فرد ارزیابی کننده را بررسی کند. به 

عبارت دیگر، پرسشنامه باید بتواند در شرایط یکسان نتیجه 

را شامل شود. برای تحقق این امر ضریب قابلیت اعتماد یکسانی 

ر کنند. عدد صفرا که عددی ما بین صفر و یک است، تعریف می

-بیانگر عدم ارتباط و عدد یک نشانگر ارتباط کامل مجموعه می

های مختلفی برای محاسبه ضریب قابلیت اعتماد باشد. روش

به کاربرده  وجود دارد که در این تحقیق روش آلفای کرونباخ

 شده است و فرمول محاسبه آن به صورت زیر است:    

𝑟𝑎 =   
𝑗

𝑗−1
 (1 −  

∑ 𝑠𝑗
2

𝑠2 )  

 

=j تعداد زیرمجموعه سوالهای پرسشنامه 

=𝑠𝑗
 ام jواریانس زیر آزمون  2

=𝑠2 واریانس کل آزمون 

برای محاسبه ضریب آلفای کرونباخ باید تعدادی پرسشنامه به 

-یای توزیع مدانشگاه فنی و حرفه صورت تصادفی در بین افراد

های به دست آمده به عنوان گردید و پس از تکمیل آنها، داده

عدد پرسشنامه  31شد. تعداد وارد می spssورودی به نرم افزار 

 به دستاطلاعات ورودی پس از این که مابین افراد توزیع شد و 

 هعدد حاصل حاکی از این نکتجام شد و محاسبه پایایی انآمد 

 .از پایایی بالایی برخوردار است بود که پرسشنامه به صورت کلی
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  یافته های پژوهش

چگونگی تحلیل داده های به دست آمده از توزیع پرسشنامه و 

استفاده کارا از آنها خود مطلب بسیار مهمی می باشد که باید 

به طور دقیق مورد بحث قرار بگیرد. پس از بررسی هایی که در 

مطرح شد، استفاده از میانگین داده ها به عنوان این زمینه 

بهترین و سودمندترین راه حل برگزیده شد. اما استفاده از 

میانگین داده ها باید در بخش های گوناگون صورت بپذیرد و 

نتایج گسترده ای را ارائه کند. در همین راستا و با توجه به بخش 

ند ه اجرا هستهای مختلف پرسشنامه تحلیل های مختلفی قادر ب

 که در ادامه شرح داده می شوند.

 مقایسه شایستگی و عملکرد

هدف اصلی این مقاله متمرکز شدن به موضوع شایستگی در 

کنار عملکرد می باشد. پس از این که اطلاعات مربوط به ارزیابی 

مدیر جمع آوری شد و از آنها میانگین گرفته شد، می توان به 

صورت کلی در جدول زیر به نمایش تحلیل آنها پرداخت که به 

 گذاشته می شود.

 

 

: الگوی کلی برای تحلیل معیارهای شایستگی و 4جدول 

 عملکرد

مقایسه شایستگی و 

 عملکرد

 تحلیل

 

 

امتیاز پایین مدیر در 

بخش شایستگی و 

 بخش عملکرد

در صورتی که یک سازمان با این مشکل 

مواجه باشد باید سریعا بررسی صلاحیت مدیر 

را در اولویت اول خود قرار دهد و در صورتی 

که مدیر دلایل قانع کننده ای برای مدیریت 

ضعیف خود نداشت، فرد دیگری را که در 

مرحله اول شایستگی بالایی دارد را به عنوان 

مدیر آن سازمان منصوب کند. لازم به ذکر 

است که باید در مراحل بعدی عملکرد آن فرد 

 یابی نماید.را مکررا کنترل و ارز

امتیاز بالاتر مدیر در 

بخش شایستگی 

نسبت به بخش 

 عملکرد

نشان دهنده آن است که مدیر نمی تواند همه 

شایستگی های خود را به مرحله عمل برساند. 

در واقع محدودیت هایی در سازمان وجود 

دارد که باید رئیس سازمان آنها را بررسی 

 کرده و درصدد رفع آنها برآید.

 

از بالای مدیر در امتی

بخش شایستگی و 

 بخش عملکرد

این ایده آل ترین حالت می باشد، زیرا که 

مدیر قادر است از همه شایستگی های خود 

بهره بگیرد و در این امر محدودیتی وجود 

ندارد. هدف اصلی این مقاله در گام اول 

رسیدن سازمان ها به این وضعیت و در گام 

ین حالت در سطوح بعد ارتقاء هر چه بیش تر ا

 مختلف سازمانی می باشد.

 

 

 

 

 

امتیاز بالاتر مدیر در 

بخش عملکرد 

نسبت به بخش 

 شایستگی

از دو دیدگاه قابل بررسی می باشد. یکی آن 

که افراد شایستگی های مدیر خود را به 

درستی نشناخته و امتیاز کمی را به او داده 

اند، در حالی که مدیر شایستگی های بیش 

داشته و این موضوع را در عملکرد خود تری 

نشان داده است. برای رفع این مشکل باید 

برنامه هایی را تدوین کرد و با ارتباطات قوی 

تر میان مدیر و دیگر افراد سازمان، فضایی را 

ایجاد کرد که افراد از شایستگی های مدیر به 

طور جامع تری اطلاع پیدا کنند. دیگر این که 

دم داشتن شایستگی بالا، مدیر علارغم ع

عملکرد خوبی داشته است. این موضوع می 

تواند نوید بخش یک سازمان پویا باشد زیرا 

که فضای ارتقاء مدیر را فراهم کرده و باعث 

شده تا عملکرد بهتری نسبت به شایستگی 

 اولیه خود داشته باشد.

 

همان طور که مشاهده می شود، توجه به موضوع شایستگی در 

عملکرد می تواند ارزیابی جامع تری را از مدیران سازمان  کنار

کارگیری این موضوع افرادی که ه ها به ثمر برساند. با ب

شایستگی بالایی دارند مشخص می شوند و جایگاه های بهتری 

برای آنها درنظرگرفته می شود. هم چنین می توان با توجه به 

ونی های گوناگ سطح شایستگی و عملکردی مختلف افراد، برنامه

را به منظور ارتقاء شایستگی افراد و به دنبال آن عملکرد آنها 

 تدوین کرد.

 

 مقایسه نظرات کارمندان و معاونین

در پرسشنامه ای که توسط افراد تکمیل می گردد، جایگاه آنها 

مشخص می شود. جایگاه افراد تکمیل کننده پرسشنامه شامل 

ن جواب های به دست آمده معاون و کارمند می باشد و می توا

در ارتباط با مدیر سازمان از منظر این دو جایگاه را مورد بررسی 

بخش زیر  4قرار داد. تحلیل کلی در این بخش را می توان در 

 بیان نمود.
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 تحلیل و راهکار وضعیت امتیاز

امتیاز پایین مدیر 

دیدگاه معاونین از 

 و کارمندان

نشان دهنده عملکرد ضعیف مدیر در ارتباط با 

هر دو جایگاه می باشد و بدین دلیل توجیهی 

برای ابقاء مدیر وجود ندارد و باید مدیری کارا را 

 جایگزین نمود.
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امتیاز پایین تر 

مدیر از دیدگاه 

معاونین نسبت به 

 کارمندان 

ن موضوع را بررسی کرد. از دوجنبه می توان ای

یکی این که معاون به دلیل ارتباط کاری بیش 

تر با مدیر شناخت بیش تری نسبت به او به 

دست آورده است، در حالی که کارمندان به علت 

ارتباط کمتر پتانسیل های مدیر خود را درک 

نکرده و امتیاز کمتری به او داده اند. برای رفع 

ت ارتباط هر چه این مشکل مدیر باید به تقوی

بیش تر با کارمندان بپردازد و به نیازهای آنها 

 گوش فرا دهد. 

جنبه دیگر این که کارمندان نقاط قوت و ضعف 

مدیر را به طور کامل شناخته اند، اما امتیاز کمی 

را نسبت به معاونین به مدیر داده اند. این مطلب 

نشان دهنده یک شکاف بزرگ در سازمان می 

با وجود شناخت شایستگی و باشد. یعنی 

عملکرد های مدیر، تفاوت نظر میان کارمندان و 

معاونین زیاد می باشد. یافتن دلیل چنین 

رخدادی کار بسیار دشواری می باشد و متناسب 

با سازمان و زیر بخشی که این تفاوت در آن رخ 

داده است، راه حل های گوناگونی برای آن وجود 

 دارد.

 

ر امتیاز بالای مدی

از دیدگاه معاونین 

 و کارمندان 

زمانی که این اتفاق رخ می دهد یعنی در 

سازمان تعادل وجود دارد. به عبارت دیگر 

شخص مدیر توانسته است تا یک ارتباط یکسان 

با معاونین و کارمندان برقرار کند و تبعیضی بین 

آنها قائل نشود. بدون شک رسیدن به چنین 

 است.وضعیتی آرزوی هر سازمانی 

 

 

 

 

 

امتیاز بالاتر مدیر از 

دیدگاه کارمندان 

 نسبت به معاونین

ارتباطات کاری بیش تر معاونین با مدیران 

نسبت به کارمندان امری طبیعی به نظر می 

رسد، به همین دلیل اهمیت امتیاز داده شده به 

مدیر توسط معاونین بسیار بالا می باشد. زمانی 

، اونین خود نمی گیردکه مدیر امتیاز بالایی از مع

رئیس سازمان باید سریعا به بررسی شایستگی 

و عملکرد مدیر بپردازد و در صورت صلاحدید 

مدیر را عوض کند، هر چند که مدیر از کارمندان 

امتیاز بالایی گرفته باشد. امتیاز بالای کسب 

شده مدیر از کارمندان جزو مزیت های او به 

اکتفا کرد و  حساب می آید ولی نباید به همان

دلیل پایین بودن نظر معاونین را به دقت باید 

 مورد بررسی قرار داد.

 

 

 تجزیه و تحلیل

پس از آن که کارایی و پایایی پرسشنامه تایید و نحوه پیاده 

سازی آن در سازمان ها مورد بررسی قرار گرفت، تصمیم گرفته 

شگاه انشد تا این روش پیشنهادی برای ارزیابی عملکرد مدیران د

فنی و حرفه ای کشور مورد استفاده قرار بگیرد. دانشگاه فنی و 

آموزشکده تشکیل شده است و به همین  171حرفه ای کشور از 

منظور یکی از بزرگترین سازمان های دولتی می باشد و در 

مذکور بتواند موجب افزایش کارایی این  الگویصورتی که 

به مراتب محدودتر  سازمان شود، بدون شک برای سازمان های

و با نیروی انسانی کمتر موفقیت آمیز خواهد بود. پس از این که 

پرسشنامه که  151پرسشنامه در میان آموزشکده ها توزیع شد، 

آموزشکده بود جمع آوری گشت. چگونه تحلیل  31متعلق به 

کردن و بهره گیری مفید از این داده ها خود مسئله گسترده ای 

 امه مورد بحث قرار می گیرد.می باشد که در اد

به طور کلی با توجه به این که در هر پرسشنامه دو بخش 

عملکرد و شایستگی به صورت مستقل وجود دارد و هر فرد 

موظف است تا جایگاه خود را در سازمان مشخص می کند، می 

توان تحلیل را با در نظر گرفتن حالت های مختلفی صورت داد. 

عنوان شد، در این  4مدل که در بخش  الگوی کلی پیاده سازی

 جا نیز دنبال می شود.

 

 مقایسه شایستگی و عملکرد

مورد توجه قرار دادن موضوع شایستگی و عملکرد و مقایسه آنها 

بسیار حائز اهمیت می باشد. از آن جایی که پرسشنامه توسط 

کارمندان و معاونین تکمیل گردیده است، می توان به صورت 

مستقل یعنی از دیدگاه کارمندان و یا معاونین به تحلیل 

 نمونه در نمودار شایستگی و عملکرد مدیران پرداخت. به عنوان

 این موضوع از دیدگاه کارمندان به نمایش درآمده است.  9

 
: نمودار مقایسه شایستگی و عملکرد از دیدگاه 2شکل 

 کارمندان

نزدیک بودن این دو شاخص در هر دانشکده/آموزشکده نمایانگر 

این مطلب است که رئیس موردنظر توانسته است شایستگی خود 
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اند و آن را پیاده سازی کند و در این راه را به مرحله عمل برس

محدودیتی او را از اجرای این عمل منع نکرده است. اما اگر ما 

بین این دو اختلافی وجود داشته باشد، نشاندهنده وجود 

که شاخص  18و 17، 7مشکلی در سازمان است. در استان های 

 شایستگی بالاتر از عملکرد است، احتمالا محدودیت هایی برای

رئیس های دانشکده ها وجود دارد که نمی توانند شایستگی 

خود را به طور کامل به پای ظهور بگذارند و یا این که در مرحله 

عمل و پیاده سازی توانایی های خود ضعف دارند. در حالت 

دیگر، شاخص عملکرد می تواند میانگین امتیاز بیش تری از 

 توان به استانشاخص شایستگی بیاورد که به طور مثال می 

اشاره کرد. چنین حالتی می تواند علت  97و 96، 93، 1های 

های متفاوتی داشته باشد که از جمله آنها می توان به استفاده 

جامع رئیس دانشکده از شایستگی خود در مرحله پیاده سازی 

آن و یا در جهت عکس آن یعنی خوب جلوه دادن خود در حالی 

 ردار نباشد، اشاره کرد. که از شایستگی بالایی برخو

هم چنین امکان تجمیع نظرات معاونین و کارمندان وجود دارد 

که باعث می شود شایستگی و عملکرد یک مدیر به طور توامان 

و کارمندان به دست آید. نمودار  با در نظر گرفتن نظرات معاونین

نشان دهنده دیدگاه معاونین و کارمندان در ارتباط با  3

 ملکرد مدیر می باشد.شایستگی و ع

 

: نمودار مقایسه شایستگی و عملکرد با در نظرگرفتن 3شکل 

 های معاونین و کارمنداندیدگاه

اتفاق خوبی که شاهد آن هستیم، آن است که در اکثر سازمان 

ها تفاوت میان شایستگی و عملکرد حداقل است و فقط در 

نیاز به  تفاوت میان این دو شاخص 31و  93استان هایی مانند 

تامل بیشتری دارد. البته پایین بودن هر دو شاخص نشان از 

ضعف دو چندان سازمان دارد که سریعا باید در جهت رفع آن 

برنامه هایی را در نظر گرفت و تحلیل های جامع تری را دنبال 

 کرد.

 مقایسه نظرات کارمندان و معاونین

هر بخش عملکرد و شایستگی همان گونه که در بخش های قبل 

توضیح داده شد از زیر بخش هایی تشکیل شده اند که امکان 

بررسی هر کدام از آنها توسط نظرات معاونین و کارمندان قابل 

بررسی می باشد. به طور مثال، یکی از زیر بخش های شایستگی، 

 به نمایش گذاشته تحلیل آن  4نمودار مهارت می باشد که در 

 شده است.

 
 : نمودار بخش مهارت در جدول شایستگی4شکل 

-توجه به دو مطلب مهم ضروری به نظر می به توجه به نمودار

رسید. اول این که کدام یک از دانشکده ها/ آموزشکد ها بالاترین 

اند و دیگر این که تفاوت و پایین ترین امتیاز را در مهارت آورده

عاونین و کارمندان در مورد رئیس دانشکده تا چه میان نظرات م

حد می باشد. تفاوت نه چندان زیاد میان نظرات افراد شاغل در 

رسد. اما اگر این تفاوت زیاد این دو جایگاه طبیعی به نظر می

کند. به طور مثال باشد، تحلیل داده ها را با سختی مواجه می

تا  4میانگین بین  تفاوت میان نظرات در 1و  93در استان های 

شود. نکته جالب تر است که عدد بسیار بزرگی محسوب می 6

بر عکس بودن نظرات در این دو دانشکده است. به عبارت دیگر، 

 93بالاترین امتیاز مهارت توسط کارمند و در استان  1در استان 

توسط معاون داده شده است. این که کدام یک از نظرات به 

نیازمند جمع آوری داده های بیشتری واقعیت صحیح تر است 
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با تجمیع کردن اطلاعات مربوط به هر زیر بخش شایستگی و 

عملکرد توسط میانگین گرفتن می توان شایستگی یا عملکرد 

یک مدیر را از دید کارمندان و معاونین مورد مقایسه قرار داد. 

ان نش 5به طور مثال اطلاعات مربوط به شایستگی در نمودار 

 داده شده است.

 
 : نمودار جدول شایستگی5شکل 

موردی که ذکر آن حائز اهمیت است، توجه کردن توامان به 

میانگین های به دست آمده در هر بخش و میانگین به دست 

آمده برای کل جدول شایستگی در هر دانشکده/آموزشکده است. 

 به عبارت دیگر صرف آن که یک دانشکده توانسته در میانگین

کل جدول شایستگی، میانگین امتیاز قابل قبولی را به دست 

بیاورد؛ نباید آن دانشکده را کاملا ایده آل فرض کرد. زیرا که 

امکان دارد آن سازمان در بخشی میانگین امتیاز بالا و در بخشی 

دیگر میانگین امتیاز نسبتا پایینی را به دست آورده باشد و 

ی شود. بهترین راه حل برای میانگین این دو نسبتا خوب تلق

تحلیل کارا و جامع یک دانشکده/آموزشکده مقایسه همه بخش 

توانسته  91ها با میانگین کل است. به طور مثال دانشکده استان 

را به دست  5.5در میانگین کل جدول شایستگی میانگین امتیاز 

آورد که از میانگین متوسط هم بالاتر است. اما همین دانشکده 

را به دست  3.5ش اعتبار جدول شایستگی میانگین امتیاز در بخ

آورده است که عدد بسیار پایینی است. به همین دلیل باید با 

کنارهم قرار دادن همه جدول ها و مقایسه آنها با هم به تحلیل 

 داده ها با دقت هر چه بیشتر پرداخته شود.

پس از آن که اطلاعات مربوط به بخش های شایستگی و عملکرد 

به طور جداگانه مورد تحلیل قرار گرفت، حال باید این دو را با 

یکدیگر ترکیب کرده و پس از میانگین گیری در یک نمودار 

کلی هر دو بخش شایستگی و عملکرد را از دیدگاه معاونین و 

به   6وع در نمودار کارمندان مورد بررسی قرار داد. این موض

 نمایش گذاشته شده است.

 
 : نمودار میانگین کل 6شکل 

نکته حائز اهمیت در این بخش توجه کردن همزمان به میانگین 

کل به دست آمده در بخش آخر و میانگین های محاسبه شده 

در هر شاخص است. به عبارت دیگر استانی که در کل میانگین 

لزوما در میانگین هر دو بخش امتیاز امتیاز بالایی را کسب کرده، 

 7، 5بالایی را به دست نیاورده است. به عنوان مثال استان های 

در میانگین کل امتیاز بالایی را به دست آورده اند، ولی در  8و 

جزو استان هایی که بیشترین  8بخش میانگین شایستگی استان 

گی اید شایستامتیاز را آورده اند، دیده نمی شود. به همین دلیل ب

مورد توجه قرار بگیرد، هر چند که این فرد جزو  8مدیر استان 

 کسانی است که در میانگین کل بالاترین امتیاز را آورده است.

به منظور این که تحلیل به صورت دقیق تری انجام شود، می 

توان شایستگی و عملکرد مدیران را از دیدگاه کارمندان و 

 یکدیگر مورد بررسی قرار داد.  معاونین به صورت مستقل از

 

 

 تحلیل کلی 

در آخر در نمودارهای تک ستونی نظرات معاونین و کارمندان با 

یکدیگر ترکیب شده و با توجه به معیارهای شایستگی و عملکرد 

مدیران دانشگاه فنی و حرفه ای نشان داده شده است. با توجه 

آموزشکده ها در هر کدام به این نمودارها می توان به رتبه بندی 

از معیارها پرداخت و نقاط قوت و ضعف آنها را مشخص کرد. در 

همین راستا ابتدا نمودار مربوط به شایستگی و سپس عملکرد 

 در ادامه نمایش داده شده است.

 

0

5

10

ن 
ستا

ا
1 ن 

ستا
ا

3 ن 
ستا

ا
5 ن 

ستا
ا

7 ن 
ستا

ا
1 ن 

ستا
ا

11
ن 

ستا
ا

13
ن 

ستا
ا

15
ن 

ستا
ا

17
ن 

ستا
ا

11
ن 

ستا
ا

91
ن 

ستا
ا

93
ن 

ستا
ا

95
ن 

ستا
ا

97
ن 

ستا
ا

91

شایستگی

معاون کارمند

0

2

4

6

8

10

ن 
ستا

ا
1 ن 

ستا
ا

3 ن 
ستا

ا
5 ن 

ستا
ا

7 ن 
ستا

ا
1 ن 

ستا
ا

11
ن 

ستا
ا

13
ن 

ستا
ا

15
ن 

ستا
ا

17
ن 

ستا
ا

11
ن 

ستا
ا

91
ن 

ستا
ا

93
ن 

ستا
ا

95
ن 

ستا
ا

97
ن 

ستا
ا

91

میانگین کل

معاون کارمند



 1315آفرینی، سال پنجم، شمارة نهم، بهار و تابستان فصلنامة نوآوری و ارزش                                                              01

 

 
-: نمودار مقایسه شایستگی با در نظرگرفتن دیدگاه7شکل 

 های معاونین و کارمندان

 
 هایمقایسه عملکرد با در نظرگرفتن دیدگاه: نمودار 8شکل 

 معاونین و کارمندان

هم چنین به منظور رتبه بندی نهایی آموزشکده ها می توان 

علاوه بر ترکیب کردن نظرات معاونین و کارمندان، معیارهای 

شایستگی و عملکرد را تجمیع کرده و به یک نمودار کلی دست 

 نشان داده شده است. زیر 1 پیدا کرد. این موضوع در نمودار

 

ها با در نظرگرفتن : نمودار مقایسه کلی دانشکده9شکل 

 های معاونین و کارمنداندیدگاه

 

 گیریو نتیجه بحث

در دنیای امروزی سازمان ها و موسسات به منظور شناخت، 

اصلاح و ارتقاء عملکرد در سطح سازمانی، نیروی انسانی و 

مدیریتی، ارزیابی عملکرد را امری واجب و ضروری دانسته و 

تحقق آن را در برنامه های اصلی خود جای نهاده اند. مدل ها و 

بخش های  روش های متعددی برای اجرای ارزیابی عملکرد

مختلف در سازمان بررسی و ارائه شده اند، که در مطالب فوق 

به آنها اشاره گردید. وجود ضعف و نقص در مدلهای ارائه شده 

طی سالیان گذشته باعث شده تا محققان و دانشمندان دائما به 

دنبال افزایش هر چه بیش تر کارایی مدلها باشند. در همین 

توانسته رویکرد جدیدی را در مسیر رابطه، یکی از مدل هایی که 

ارتقاء ارزیابی عملکرد رقم بزند، مدل بررسی شایستگی مدیران 

و مقایسه آن با عملکرد است. این مدل مبحث جدیدی به نام 

شایستگی را در کنار ارزیابی عملکرد مورد بررسی قرار می دهد 

 که بدون شک کارایی ارزیابی عملکرد را مضاعف می کند. 

ن راستا، در مقاله حاضر به پیاده سازی یک الگوی جدید در همی

در یک سازمان بزرگ یعنی دانشگاه فنی و حرفه ای کشور 

متناسب با مدل بیان شده پرداخته شده است. در همین رابطه 

یک پرسشنامه جدیدی متناسب با اهداف این دانشگاه در دو 

ون مبخش شایستگی و عملکرد شکل گرفته و پس از گذراندن آز

های کارایی و پایایی در میان افراد در نظر گرفته شده که طبق 

درجه افرادی با جایگاه های مختلف در سازمان می  361مدل 

استان مورد  31باشند توزیع شده است و مدیران این دانشگاه در 

ارزیابی قرار گرفته اند. در ادامه و پس از جمع آوری اطلاعات به 

ا، بر اساس روش میانگین گیری بر دست آمده از پرسشنامه ه

به تجزیه  EXCELپایه معیارهای متفاوت و با استفاده از نرم افزار 

و تحلیل مدیران این دانشگاه و مقایسه نظرات معاونین و 

کارمندان در دو بخش شایستگی و عملکرد در ارتباط با شخص 

مدیر با استفاده از نمودارهای رسم شده پرداخته شده است. هم 

نین به منظور شکل دادن یک الگوی کلی برای ارزیابی چ

شایستگی و عملکرد مدیر در محیط های تحصیلی و دانشگاه ها 

یک چارچوب کلی در بخش یافته های پژوهش عنوان شده است 

که قابلیت پیاده سازی این الگو را تا حدود زیادی سهل نموده 

ای شایسته است. در واقع به دلیل این که این الگو با معیاره

سالاری تطبیق دارد و برای پیاده سازی آن نیازی به استفاده از 
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مدل های ریاضی پیچیده نیست، امکان استفاده و بهره گیری از 

این الگو را در دیگر سازمان ها میسر کرده است. از جمله مطالبی 

که لزوم تحقیق و مطالعه جامع تر بر روی این مقاله را پیشنهاد 

ان به موارد زیر اشاره کرد. به دلیل امکان می کند می تو

اثرگذاری نظرات شخصی در روش های امتیاز دهی باید روش 

های جدیدتری را همانند روش های امتیاز دهی بر مبنای مدل 

های فازی توسعه داد. علاوه بر این به علت تشابهاتی که در 

بعضی زیر بخش های موضوعی شایستگی و عملکرد ممکن است 

ود بیاید، باید مرزهای این دو در زمینه های گوناگون به به وج

طور روشن تری تعیین شود تا در هنگام طراحی پرسشنامه ها 

 از مواجه با چنین مشکلاتی جلوگیری شود.
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 چکیده

ده ضهره وری شرکت هبی پذيرفته ش ضررابضت  پبيدار  و دارای مزيتفکری ضه عنوان يك داراي  ضب اهمیت  تبثیر سرمبيهاين پژوهش  رد

س  ارار گرفته است. ضرای سنجش سرمبيه فکری شرکت هب دو ضعد کبراي )ضريب ارزش افزوده ردر ضورس اوراق ضهبدار تهران مورد ضر

 1311مرضوط ضه سبل هبی   مبل  ارار گرفته است. اطلاعبت ضررس فکری و اجزای آن( و ارزش)ارزش نبمشهود محبسبه شده( مورد 

 نل ديتب موردآزمون ارار گرفته اند.شرکت هبی مذکور جمع آوری و فرضیه هبی آزمون  ضب استفبده از  روش رگرسیون پب 1331ال 

 و مده  نشبن م  دهد که ضريب ارزش افزوده فکری و اجزای آن ) کبرآي  سرمبيه انسبن ، کبرآي  سرمبيه سبختبریآنتبيج ضه دست 

. همچنین ارزش نبمشهود محبسبه دتبثیر مثبت و معن  داری دار شرکتهبی مذکور  ضهره وری  ره شده( ضکبر گرفته کبرآي  سرمبيه ض

. در ضررس  تأثیر همزمبن ارزش داردهبی مذکور  ضهره وری شرکتداری ضر شده فقط در مدل هبی ضب اثر ثبضت تبثیر مثبت و معن  

که کبرآي   استنبمشهود محبسبه شده و اجزای ضريب ارزش افزوده فکری ضر ضهره وری نیز نتبيج آزمون هبی آمبری حبک  از اين 

 است. هب اين شرکتکبر گرفته شده تنهب عبمل تأثیرگذار ضر ضهره وری ه سرمبيه ض

 .فزوده فکری،  ارزش نبمشهود محبسبه شده،  ضهره وریسرمبيه فکری، ضريب ارزش ا: های کلیدیواژه

 

 

 

 مقدمه

 ضنگبه ااتصبدی رسبلت مديريت و هدف اصل  مديران هر 

 .ضباستموجود آن استفبده موثر و ضهینه از منبضع و امکبنبت 

توجه ضه محدوديت منبضع امروزه افزايش ضهره روی ضه عنوان 

 موثرترين روش دستیبض  ضه رشد ااتصبدی مطرح شده است.

ت که تلاش ضرای افزايش ضهره وری جدی ترين مببرزه ای اس

بی  ضنگبهه جهبن در آستبنه ارن ضیست و يکم ضب آن روضروست.

ااتصبدی در صورت  م  توانند ضه سود آوری مستمر خود 

امیدوار ضبشند که ضهبود ضهره وری را مورد توجه جدی ارار 

دهند زيرا در اين صورت در ضلند مدت ضب افزايش ضهره وری 

امروزه يبضد.هزينه هب کبهش يبفته و سوداوری افزايش م  

انسبن  در  ضهره روی ضه ويژه ضهره روی سرمبيه هبی اهمیت

ده کس پوشی سبزمبنهب و ضنگبههبی صنعت  و ااتصبدی ضر هیچ

فرآيند تولید ضسیبری از کبلاهب و  . در سبلهبی اخیر نیست

 نهبده هبی خدمبت دچبر دگرگون  و تحولات زيبدی شده است. 

ضه  یروی کبر و سرمبيه مبل سنت  تولید نظیر منبضع طبیع ، ن

نقش در مقبضل تدريج نقش پر رنگ خود را از دست داده و 

نظیر دانش، اطلاعبت ، تجرضه و ... که  تولید  عوامل نبمشهود

سرمبيه فکری  نبمیده م  شوند در روند موفقیت در مجموع 

بس ضر همین اس اند. سبزمبن هب مورد تأکید ضیشتری ارار گرفته

دهه پبيبن  ارن ضیستم را عصر توانمندسبزی سرمبيه هبی 

ضنیبن  عوامل مذکور ( 1331انسبن  نبمیده اند )حسن آضبدی،

وامل عدر ارن ضیست و يکم را تشکیل داده و سبزمبنهب موفقیت 

سرمبيه  .شمبر م  روند  ه ايجبد و تداوم مزيت رابضت  ض اصل  

ش و مهبرت هبی کبرکنبن، فکری يك سبزمبن شبمل دان

فرهنگ و ارزش هب، داراي  هبی غیر فیزيک  و زيرسبخت هبی 

پشتیببن  م   آن که از تلاش هبی کبرکنبن است سبزمبن  

 د. نکن

 ghabezy@yahoo.com   يروح الله ابضدار مکبتببت: نويسندة عهده
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در کشورمب ضه دلايل مختلف از جمله سیبست هبی نبدرست 

موضوع افزايش ااتصبدی و فقدان نگرش درست ضه ضهره وری ،

متبسفبنه  است.ورد غفلت وااع گرديده در جبمعه م ضهره وری 

شبخصهبی ضهره وری وضعیت مطلوض  را نشبن نم  دهند و تب 

است. در  رسیدن ضه نقطه مطلوب فبصله زيبدی ضبا  مبنده

سبزمبن   اصل  راضطه ضب ضهره وری نیروی انسبن  که سرمبيه

است .در کشور مب حت  در مقبيسه ضب کشورهبی حوزه جنوب 

 تبه ضسیبر پبيین ضرخوردار م  ضبشد .ضنبضر اين شرق آسیب از ر

لازم است اادامبت اسبس  و موثری در اين خصوص انجبم 

در ايران تلاش ضرای ضهبود (.1331،شود)شبه آضبی و همکبران

و ارتقبی  يهره وری از يك انتخبب فراتر رفته و عملا ضه يك 

 تبديل شده است. ضب درک اين وااعیت ضود که در مل  ضرورت

دوم توسعه ااتصبدی و اجتمبع  کشور ضه  پنج سبله  ضرنبمه

افزايش ضهره وری  موضوع  35طور مستقیم در ابلب تبصره 

 مورد توجه خبص سیبست گذاران و ضرنبمه ريزان ااتصبدی

  ضه دستگبههبی دولت .مطبضق تبصره مذکور  ارار گرفت کشور 

امر ضهبود اجبزه داده شد ضخش  از اعتببرات جبری خود را ضه 

 (.1379ضهره وری اختصبص  دهند)میبدی،

ضب عنبيت ضه موارد مطروحه و نظر ضه اهمیت ضهره وری و ضه 

در  طور خبص  ضهبود ضهره وری منبضع انسبن   در کشور، 

هره ضهبود ضفکری و تبثیر آن ضر  پژوهش حبضر اهمیت سرمبيه 

 وری شرکت هبی پذيرفته شده در ضورس اوراق ضهبدار تهران

 ارار گرفته است ضررس مورد 

 پیشینه تحقیقمبانی نظری و 

میبن عوامل مختلف تولید، عوامل انسبن  ضه عنوان در 

 موثرترين و مهمترين عبمل در افزايش ضهره وری مطرح است.

ضهره وری نیروی انسبن  عبمل اصل  شکل دهنده ضهره وری 

 کل عوامل تولید در سبزمبن ضه شمبر م  رود ضه طوری که

ضسیبری از محققبن و صبحب نظران واژه ضهره وری را ضب ضهره 

وری نیروی کبر يکسبن م  دانند.ضرای پیشرفت و رشد يك 

کشور در همه زمینه هب ضبيد از نیروی انسبن  متفکر و خلاق و 

توانمد استفبده کرد.نیروی انسبن  محور توسعه و تحول و 

سبزمبن هب ضه تمبم  راهبردهبي  است که ضرای ضقب و توسعه 

 (. درمیبن عوامل تولید انسبن1331کبر گرفته م  شوند)خبک ،

همبهنگ نوع آور ،خلاق و  ،عبمل ذی شعور تنهب ضه عنوان 

 . ضهره روی عواملکننده سبير عوامل تولید شنبخته شده است 

انسبن   ضر خلاف سبير  عوامل تولیدی حد و مرز مشخص  

تب ض  نهبيت افزايش داد. ضه ندارد ضه طوری که م  توان آن را 

نهب ت منبضع انسبن  ضرخلاف سبير منبضع سبزمبن  عببرت ديگر 

ضب تجرضه و مهبرت  که کسب  ضوده وای است که فزاينده سرمبيه

 ضر .گرددم  عملکرد ضهتر و ضیشتر سبزمبنهب ضبعث  نمبيدم 

انسبن  مبنند سبير عوامل   ، منبضعسرمبيه انسبن س تئوریسبا

طريق  از ،عوامل تولیدسبير و  ک وژيلم ضب تغییرات تکنوهمگب

گذاشته و ارزش افزوده ضر تولید تبثیر  نوع آوری خلاایت و 

  را شبمل طور کل  محققبن سرمبيه فکریه ض ايجبد م  نمبيد.

ه راضط سه عنصر سرمبيه انسبن ، سرمبيه سبختبری و سرمبيه

 .اتفبق نظر دارنددانسته و ضر آن  ای

ادوينسون و مبلون سرمبيه انسبن  را ترکیب  از دانش، مهبرت، 

تهب شرککه دانسته اند تجرضه  و ابضلیت هبی فردی کبرکنبن 

اين در  (.1333ادوينسون ومبلون،(دنشضبآن  مبلك ندنم  توان

هودسون سرمبيه انسبن  را ترکیب  از چهبر  حبل  است که 

گرش هبي  ن و  عبمل خصوصیبت ارث ، تحصیلات، تجرضه

سرمبيه  (.1333داند)هبدسون،درضبره زندگ  و کبر م  

  هب استسبختبری نیز شبمل موجودی دانش غیر انسبن  سبزمبن

که در ضرگیرنده پبيگبه  داده هب، نمودارهبی سبزمبن ، راهنمبی 

ست که ارزش آن ضرای ا فرآيندهب، استراتژی هب و هر چیزی

و  ضنتیس)سبزمبن ضیشتر از ارزش مبدی آن است 

 (.1111همکبران،

ارای ددر فعبلیتهبی کبری خود ضنتیس معتقد است اگرسبزمبن 

 نم  تواند از  سیستم هب و رويه هبی کبری ضعیف  ضبشد

 بنضی. وی استفبده را ضنمبيدحداکثر  خودفکری  هبی  سرمبيه

يك واجد سرمبيه سبختبری اوی  دارای سبزمبن هبی  داردم  

کبرکنبن خود که ضه  ضود خواهند   اوی نیز  فرهنگ حمبيت 

، ضب  زدهدست ضه کبرهبی جديد  که  م  دهد را  امکبن اين  

گر . يک  ديگیری خود را افزايش دهندو يبد دهشکست روضرو ش

از اجزای سرمبيه فکری توانبي  ضراراری ارتببط ضب محیط است 

 سضنتی)نبم ضرده م  شودراضطه ای  که از آن ضه عنوان سرمبيه 

،1331.) 

 ضری سرمبيه فکرتبثیر يبفته هبی ضرخ  محققبن که ضه ضررس  

ند نشبن م  دهد که سرمبيه فکری ه اعملکرد سبزمبن  پرداخت

شرکت م  تواند سودآوری و ضهره وری را توضیح دهد امب ابدر 

 (.1113 ،فبير و همکبران )نیست ضه توضیح ارزش گذاری ضبزار 
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کری سرمبيه ف هض ضوطعوامل مر کوجبن سیو و لانگويست  تبثیر

)کبرآي  سرمبيه فکری، ارزش سرمبيه فکری و سرمبيه گذاری 

ضهره وری)نسبت ارزش افزوده ضه تعداد  ضردر سرمبيه فکری( 

کبرکنبن( و سودآوری) ضبزده سرمبيه گذاری هب( شرکتهبی 

 نتبيج  ضررس  آنبن  . ارار داده اندضررس  مورد  فنلاندی را

رزش نبمشهود محبسبه شده، کبراي  سرمبيه نشبن داد که ا

ضهره وری همبستگ   بفکری و ضريب ارزش افزوده فکری ض

 رضتبثیر کبراي  سرمبيه فکری  ومعن  داری داشته  و مثبت

شبخص ضهره وری ضسیبر اوی است. ضمن آنکه ضین ضريب 

ضبزده سرمبيه گذاری نیز همبستگ   ارزش افزوده فکری و

کوجبن سیو و لانگويست  ) ود داردمعن  داری وجو مثبت 

،1115.) 

ضرخ  تحقیقبت تبثیر اجزای سرمبيه فکری)سرمبيه انسبن ، 

معیبرهبی سنت   ضرسرمبيه سبختبری و سرمبيه فیزيک (

عملکرد شرکت ) سودآوری، ضهره وری و ارزش گذاری ضبزار( 

. ارار داده اندضررس  را مورد هند کشور در صنعت داروي  

مهم   رتبثیسرمبيه انسبن   نشبن داد که نتبيج اين تحقیقبت 

شرکتهب در طول دوره مورد اين  ضر سودآوری و ضهره وری 

 .(  1111)کبمس،مطبلعه دارد

معیبرهبی عملکرد مبل   ضرمحقق ديگری تبثیر سرمبيه فکری 

)ضهره وری، ضبزده حقوق صبحببن سهبم، سودآوری و ارزش 

هنگ کنگ کشور هبی ضورس سهبم  گذاری ضبزار( در شرکت

 تبثیر مشخص و معن  دار در اين ضررس .ه استرا ضررس  نمود

شرکتهبی مورد  معیبرهبی عملکرد مبل  ضرسرمبيه فکری 

  (.1111اثببت نشده  است)چبن، مطبلعه 

یبرهبی مع ضريبفته هبی ضرخ  محققبن  که تبثیر سرمبيه فکری 

سبزی و نرم افزاری سنت  عملکرد مبل  در شرکت هبی دارو

مبيه سر تبثیر نشبن داد که  کشور هند  را مطبلعه کرده ضودند 

) سود آوری،  شرکتهب  شبخص هبی سنت  عملکرد ضرفکری 

ضهره وری و ارزش گذاری ضبزار( متفبوت است. سرمبيه فکری 

را توضیح دهد امب ابدر ضه آنهب م  تواند سود آوری هب شرکت 

 شرکتهبی مذکورگذاری ضبزار در توضیح ضهره وری و ارزش 

 (.1113)اوش و مبندل، نیست

کبلیسر و همکبران ضه مقبيسه کبرآي  سرمبيه فکری شرکت 

تکنولوژی اطلاعبت و ارتببطبت ضورس سهبم فعبل در حوزه هبی 

ر ضريب ارزش افزوده فکری و اجزايش تبثی پرداخته واستبنبول 

) سودآوری، ارزش گذاری ضبزار، ضهره هبشرکت اين ضر عملکرد

. ارار دادندضررس  را مورد وری و ضبزده حقوق صبحببن سهبم( 

نشبن داد که کبرآي  سرمبيه انسبن  شرکت  ی آنهبيبفته هب

از کبرآي  سرمبيه سبختبری و کبرآي   ی مورد مطبلعه هب

کبلیسر و  )نسبتبً ضیشتر است  ه آنهبسرمبيه ضه کبر  گرفته شد

 (.1111،رانهمکب

سرمبيه انسبن  و سرمبيه سبختبری ضر  تبثیرمحققبن ديگری 

نشبن  ی آنبن  ضررس  نمودند.يبفته هب را  ايجبد ارزش تجبری

ضر شبخص هبی سرمبيه انسبن  و سرمبيه سبختبری که داد 

 م که ضوسیله رشد فروش اندازه گیری تجبری ايجبد ارزش 

 یرتبثدر اين پژوهش  ، از طرف ديگرد.ندار  تبثیر مثبت شود

شبخص هبی سرمبيه انسبن  و سرمبيه  مثبت و معن  دار 

 ری آنهب تبيید نشده استضبزده داراي  هب يب ضهره و ضرسبختبری 

  (.1111، )دايز و همکبران

انجبم گرفته در خصوص سنجش سرمبيه فکری و  تحقیقبت 

ضبزده مبل  شرکتهبی سرمبيه گذاری فعبل  رضررس  تبثیر آن ض

که ضین نرخ رشد  م  دهد نشبن  تهران در ضورس اوراق ضهبدار 

سرمبيه فکری و نرخ رشد ضبزده مبل  آت  شرکتهبی سرمبيه 

 یدار  معنو گذاری در ضورس اوراق ضهبدار تهران تبثیر مثبت 

   .(1311وجود دارد)مدهوش  و اصغر نژاد امیری،

بری جتأثیر سرمبيه فکری ضر عملکرد مبل   ديگری در تحقیق

 و آينده شرکت هبی پذيرفته شده در ضورس اوراق ضهبدار تهران

ز حبک  اضه دست امده  نتبيجاست.  ارار گرفتهضررس   مورد 

اين ضود که صرف نظر از اندازه ، سبختبر ضده  و عملکرد مبل  

، ضین سرمبيه فکری و عملکرد مبل  جبری  هب  گذشته شرکت

در سطح چه در سطح کلیه شرکت هب و  چه، هبشرکت ت و آ

صنبيع تبثیر مثبت و معن  داری وجود دارد)نمبزی و 

   .(1311، اضراهیم

ن ديگری تأثیر کبرآي  عنبصر سرمبيه فکری ضر عملکرد بمحقق

زمبن   مبل  شرکت هبی ضورس اوراق ضهبدار تهران در دوره

 ی. يبفته هبرا مورد ضررس  ارار دادند 1333-1311 سبلهبی

حبک  از اين ضود که کبرآي  هر يك از عنبصر سرمبيه  آنهب 

ضر ضبزده حقوق صبحببن سهبم  یفکری تأثیر مثبت و معنبدار

از ديگر نتبيج تحقیق مذکور اين .است  شرکتهبی مذکور داشته

تأثیر کبرآي  سرمبيه ضه کبر  گرفته شده  و کبرآي   است  که 

بيه ب تأثیر کبرآي  سرمام  سرمبيه انسبن  ضر سود هر سهم مثبت
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أثیر ت علاوه ضر اين.ه استمنف  ضود سود شرکتهبسبختبری ضر 

کبرگرفته شده و کبراي  سرمبيه سبختبری ه کبراي  سرمبيه ض

  امب تأثیر کبراي  سرمبيه انسبن ضوده  ضر نرخ ضبزده سبلانه مثبت

 م  دهد نشبن  فوق .همچنین نتبيجه استضر آن منف  ضود

 دارند عملکرد مبل  ضیشتریسرمبيه فکری شرکت هبي  که 

 (. 1313)عببس  و گلدی صدا ،ده انددا ارايه  ضهتری

شرکت هبی پذيرفته شده در  در خصوصمطبلعه ديگری 

 ارزش نب تبثیرکه  م  دهدضورس اوراق  ضهبدار تهران نشبن 

ارزش افزوده متغیرهبي  نظیر  رمشهود محبسبه شده ض

نسبت ارزش  و هب سرمبيه گذاریااتصبدی، نرخ ضبزده نقدی 

ت مثبضبزار ضه ارزش دفتری در کلیه شرکت هبی مورد مطبلعه 

 (1313 ومعن  دار است)رضبي  و همکبران،

 

 :چکیده تحقیقبت پیشین1جدول شمبره 

 
 نتبيج ضه دست آمده نبم محقق يب محققبن

 را توضیح دهد امب ابدر ضه توضیح ارزش گذاری ضبزار نیستشرکتهب  م  تواند سودآوری و ضهره وری سرمبيه فکری  فبير و همکران

معن  داری  و ضهره وری همبستگ  مثبت بارزش نبمشهود محبسبه شده، کبراي  سرمبيه فکری و ضريب ارزش افزوده فکری ض کوجبن سیو و لانگويست

 شبخص ضهره وری ضسیبر اوی است ضرداشته و تبثیر کبراي  سرمبيه فکری 

 دارد  مهم  ضر سودآوری و ضهره وری شرکتهب تبثیرسرمبيه انسبن   کبمس

 را توضیح دهد امب ابدر ضه توضیح ضهره وری و ارزش گذاری ضبزار نیست شرکتهب سرمبيه فکری م  تواند سود آوری اوش و مبندل

، میبنر اين د امبضه خوض  سودآوری را پیش ضین  کنند میتوانند کبرآي  سرمبيه انسبن ،اهرم مبل  و اندازه شرکت متغیرهبي   نظیر  کبلیسر و همکبران

 را دارد تبثیرکبرآي  سرمبيه انسبن  ضیشترين 

 اثببت نشده است شرکتهبی مورد مطبلعه  معیبرهبی عملکرد مبل  ضرسرمبيه فکری  تبثیر مشخص و معن  دار چبن

وجود   تبثیر مثبتاست ايجبد ارزش که ضوسیله رشد فروش اندازه گیری شده  ضرشبخص هبی سرمبيه انسبن  و سرمبيه سبختبری  همکبراندايز و 

متغیرهبی واضسته مبنند ضبزده داراي  هب يب ضهره  ضرشبخص هبی سرمبيه انسبن  و سرمبيه سبختبری  تبثیر  راضطه،  از طرف ديگرد.ندار

 ست.ری تبيید نشده او

 نرخ رشد ضبزده مبل  آت  شرکتهبی سرمبيه گذاری در ضورس اوراق ضهبدار تهران  ضر یدار  معنو نرخ رشد سرمبيه فکری تبثیر مثبت  وهمکبران مدهوش 

 داشته است

در  چه، بهشرکت ت جبری و آصرف نظر از اندازه ، سبختبر ضده  و عملکرد مبل  گذشته شرکت ، ضین سرمبيه فکری و عملکرد مبل   وهمکبران نمبزی

 مثبت و معن  داری وجود دارد راضطهدر سطح صنبيع چه سطح کلیه شرکت هب و 

سرمبيه  کبرآي تبثیر امب  ضوده است .   کبرآي  سرمبيه ضه کبر  گرفته شده  و کبرآي  سرمبيه انسبن  ضر سود هر سهم مثبت تبثیر وهمکبران عببس 

کبرگرفته شده و کبراي  سرمبيه سبختبری ضر نرخ ضبزده سبلانه مثبت ه . تأثیر کبراي  سرمبيه ضتاسمنف   سود شرکتهبسبختبری ضر 

 .ه استتأثیر کبراي  سرمبيه انسبن  ضر آن منف  ضود امب 

ارزش افزوده ااتصبدی، نرخ ضبزده  نقدی سرمبيه گذاری هب، نسبت ارزش ضبزار ضه ارزش  رارزش نبمشهود محبسبه شده ض تبثیر وهمکبران رضبي 

 مثبت  ضوده استدفتری در کلیه شرکت هبی مورد مطبلعه 
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 تحقیق شناسی  روش

 سنجش متغیرهای مستقل

ارزش سرمبيه فکری از روش ارزش در اين تحقیق ضرای محبسبه 

کبرآي  سرمبيه فکری از  محبسبهنبمشهود محبسبه شده و ضرای 

 .  ه استروش ضريب ارزش افزوده فکری استفبده گرديد

 سنجش ارزش نامشهود محاسبه شده

فرض ضر اين است ارزش نبمشهود محبسبه شده ضرای محبسبه  

رکت د شسود اضبف  شرکت )سودی ضیشتر از میبنگین سوکه 

عببرت ه است. ض آن هب در آن صنعت(، حبصل سرمبيه فکری

ديگرفرض م  شود يك شرکت ضب ضهره ضرداری از داراي  هبی 

مشهود فقط م  تواند ضه سطح متوسط  از سود دست يبضد و 

کوجبن ) توسط سرمبيه فکری ايجبد م  شود مبزاد ضر آن سود 

ضه نبمشهود محبسبه شده  . ارزش ( 2007 ،سیو و لانگويست

 شرح زير تعیین م  شود.

متوسط سود ابل ازکسر از تقسیم  ( c) هبی مشهود ضبزده داراي  (1

متوسط داراي  هبی  ضر (aمبلیبت شرکت ضرای سه سبل آخر )

 ضه دست م  آيد.(bشرکت ضرای سه سبل آخر )آن مشهود 

c = a / b                                                   (1) راضطه 

ضرای سه سبل آخر ( ROA) صنعت   نرخ ضبزده دارايیهبی متوسط  (1

(. اگر و تنهب اگر ضبزده داراي  هبی مشهود dمحبسبه م  شود)

 < c) شرکت ضزرگتر از ضبزده داراي  هبی مشهود صنعت ضبشد

d  ضبزده اضبف  نیز ضب استفبده يبضد . ( ، اجرای اين روش ادامه م

از راضطه زير ضه دست م  آيد.  )متوسط نرخ مبلیبت ضر درآمد 

 = ضبزده اضبف  [  b  ×d )-a( × ])1  -سه سبل آخر شرکت 

روش  نيا یاجرا یضرا ضبيد در نظر داشت که  داده هبی لازم  

 .اين موضع مشبضه شود  ماستخراج شرکتهب   مبل یاز صورتهب

ضه داده هب   طرف دسترس كياز  رايدولبه است.ز ریشمش كي

 یتهبشرک یضه دست امده ضرا جينتب از طرف  نسبتبً آسبن است و

 هسيابضل مقب گريکديمختلف )حداال در درون صنعت واحد( ضب 

داده هبی صورت مبل  لزومبً ضهترين منبع  ، گريداست. از طرف 

 نیستند زيرا فقطشرکتهب اطلاعبت درضبره ارزش سرمبيه فکری 

رج  دشرکتهب  مبل   هبیضخش کوچک  از سرمبيه فکری در صورت

 (.1115)آنتولا و همکبران،م  شود. 

 فرضیه های تحقیق

رح ضه شگفته فرضیه هبی اين پژوهش  ضبتوجه ضه مطبلب پیش

  ه است.زير تدوين گرديد

یر تبث هبضهره وری شرکت ضر: ضريب ارزش افزوده فکری  1فرضیه

 مثبت  و معن  داری دارد.

ثبت تبثیر م هبضهره وری شرکت ضر: کبراي  سرمبيه فکری  2 فرضیه

 معن  داری دارد.و 

ضهره وری  ضر: کبرآي  سرمبيه ضه کبر  گرفته شده  3 فرضیه

 معن  داری دارد. وتبثیر مثبت  هبشرکت

 تبثیر هبضهره وری شرکت ضر: کبرآي  سرمبيه انسبن  4فرضیه 

 معن  داری دارد. وت مثب

یر تبث هبضهره وری شرکت ضر: کبرآي  سرمبيه سبختبری  5 فرضیه

 معن  داری دارد. و مثبت

 هبضهره وری شرکت ضر: ارزش نبمشهود محبسبه شده  6 فرضیه

 معن  داری دارد. وتبثیر مثبت 

  سنجش کارآیی سرمایه فکری و اجزای آن

تحلیل  ضرای سنجش عملکرد  یضريب ارزش افزوده فکری اضزار

مختلف سرمبيه فکری  اجزایکبرآي  مذکور ضريب  هبست.شرکت

نحوه  ضه عببرت ديگر اين ضريبرا مورد ضررس  ارار م  دهد. 

را مورد سنجش ضر ارزش سبزمبن  فکری سرمبيه ومیزان تبثیر 

ارزش افزوده شبخص  (.1115آنتولا وهمکبران،) ارار م  دهد

و توانبي  يك شرکت را در ايجبد ارزش  عین  موفقیت تجبری

زير ه شرح ارزش افزوده شرکت ض (.1114پبلیك،) نشبن م  دهد

 محبسبه م  شود

 درآمد حبصل از فروش کبلاهب و خدمبت = ()ارزش افزوده شرکت

 کل هزينه مواد ، اجزا و خدمبت خريداری شده  –

گرفته شده،  شبخص هبی کبرآي  ايجبد ارزش سرمبيه ضه کبر 

کبرآي  ايجبد ارزش سرمبيه انسبن  و کبرآي  ايجبد ارزش سرمبيه 

محبسبه ترازنبمه  ضب استفبده از داده هبی  سبختبری هنگبم  که

مديريت  . اين ضرايبگردندم  توانند دایق و عین  تلق   شوند 

شرکت در خلق ارزش ضرای  را ابدر م  سبزند تب کبرآي  منبضع 

 سرمبيه میزانضب هر  مشخص شود  ضه طوری که .کند ارزيبض را 

گذاری در هر منبع چه میزان ارزش جديد حبصل م  شود و هر 

دارد  موثر  نقشارزش افزوده  خلقبع چقدر در نم

 (.1114پبلیك،)

 کارآیی سرمایه انسانی

زير  يعن   راضطهضب استفبده از    1 (HCE) کبرآي  سرمبيه انسبن   

رمبيه س شود. سرمبيه انسبن  محبسبه م  رتقسیم ارزش افزوده ض

ت پرداخانسبن  است ضراضر است ضب کل هزينه حقوق و دستمزد 

 بوشرکت که در وااع  نوع  سرمبيه گذاری محسشده توسط 

کبرکنبن و سرمبيه  ،شود. ضراسبس نظر  ضرخ  پژوهشگران م 

   سرمبيه فیزيک  و مبلضب  ضبيد در سطح مشبضه  شرکتهب فکری 

 (.1114پبلیك،)ارار گیرند آنهب 
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HCE = 1VA / 1HC(                                    1) راضطه                                                          

 کارآیی سرمایه ساختاری

ضب کسر سرمبيه انسبن  از  ارزش طبق راضطه زير سرمبيه سبختبری 

 افزوده ضه دست م  آيد. 

3SC = VA – HC(3) راضطه                                         

ضه  سبختبری  نشبن م  دهد سرمبيهفوق   راضطههمبنطور که  

مبيه سر در نقطه مقبضل و ضستگ  داشتهارزش افزوده ايجبد شده 

هرچه سهم سرمبيه انسبن  در  ضه اين مفهوم که انسبن  است. 

ايجبد ارزش افزوده ضیشتر ضبشد سهم سرمبيه سبختبری کمتر 

 راضطه زيرکبرآي  سرمبيه سبختبری طبق (.1111پبلیك،)است. 

 .ضب تقسیم سرمبيه سبختبری ضر ارزش افزوده محبسبه میشودو 

4SCE = SC / VA (   4) راضطه                                    

 ق خلدر  هر دو  اينکه سرمبيه انسبن  و سبختبری  ضب توجه ضه    

نهب  ضه آکبرآي   مشبرکت دارند ضديه  است که ارزش افزوده 

 دنمحبسبه شوضه روش مشبضه  اگر روش متفبوت  محبسبه شود.

 ضه اين معن  که ضب نتیجه ای غیرمنطق  حبصل خواهد شد

 ه سبختبری سرمبيکبرآي   سرمبيه انسبن  ،کبهش کبرآي  

 در حبل  کهافزايش خواهد يبفت که اين امر غیر ممکن است. 

سرمبيه انسبن  ،کبراي  سرمبيه  کبرآي  از نظر منطق  ضب افزايش

ضرای (.1113پريويتب وگیگبنت ،) يبضدم   افزايش سبختبری هم 

 .زير استفبده م  شود از راضطه   کبراي  سرمبيه فکری محبسبه

I) کبرآي  سرمبيه فکری( CE = 6 انسبن  کبرآي  سرمبيه+  

                                  (5) راضطه کبرآي  سرمبيه سبختبری

سرمبيه ضه کبرگرفته شده ضراضر است ضب ارزش دفتری کل داراي  

شرکت منهبی داراي  هبی نبمشهود آن. سرمبيه فکری ضه تنهبي  

ي    در مورد کبرآضنبضراين ضه اطلاعبت .نم  تواند ارزش ايجبد کند

 کبرآي  سرمبيه ضه کبر . سرمبيه ضه کبر گرفته شده هم نیبز است

 (.1114پبلیك،)يدآ زير ضه دست م  راضطهاز  گرفته شده

 /ارزش افزوده    = 7CEE )کبرآي  سرمبيه ضه کبر  گرفته شده(. 

   سرمبيه ضه کبر رفته                                (     1راضطه)

VAI)ارزش افزوده فکریضريب  C)8  کبرآي  کل يك شرکت و

. ضه عببرت سبده تر، ضريب م  دهدتوانبي  فکری آن را نشبن 

ضب هر واحد سرمبيه گذاری  نشبن م  دهد ارزش افزوده فکری 

اين  م  شود.جديد حبصل  افزوده در هر منبع چه مقدار ارزش

 فکری  و ضريب سرمبيه  ضريب از حبصل جمع ضريب کبراي 

                                                           
1 Value added 
2 Human capital efficiency 
3 Structural capital efficiency 
4 Structural capital efficiency 

)اوش و  يدآضه دست م   سبختبری کبراي  سرمبيه

  (.1113مبندل،

  سنجش متغیر وابسته

 متغیر واضستهعنوان ه در اين پژوهش نسبت گردش داراي  هب ض

 در نظر گرفته شده  و ضب استفبده از  راضطه زير ضه دست م  آيد. 

 (1) راضطه

 ارزش دفتری کل داراي  /  درآمد = نسبت گردش داراي  هب

  سنجش متغیرهای کنترل

ه ضنسبت کل ضده  ضه ارزش دفتری کل داراي    پژوهش در اين

. هدف از اين کبر در نظر گرفته شده  استاهرم مبل  عنوان 

 .کنترل تأثیر پوشش ضده  ضر عملکرد شرکت و ايجبد ثروت است

اندازه  عنوانه نیز  ض هباز لگبريتم طبیع  ارزش دفتری کل دارايی

 ضه منظور کنترل تأثیر اندازه ضر کبرشرکت استفبده گرديد. اين 

مقیبس، ادرت  ضهصرفه جوي   نبش  ازروی ايجبد ثروت 

 شده است.انحصبری و ادرت چبنه زن  انجبم 

 جامعه و نمونه آماری 

 هکلیه شرکت هبی پذيرفته شده در ضورس اوراق ضهبدار تهران ض

سسبت اعتببری، واسطه گری هبی مبل  و ضبنك هب، مو استثنبی 

شرکت هبی سرمبيه گذاری جبمعه آمبری اين تحقیق را تشکیل 

 ه است.داد

 مدل های رگرسیونی فرضیه های تحقیق 

در اين پژوهش از مدل پبنل ديتبی دينبمیك ضرای آزمون فرضیه 

  رگرسیون معبدله هبیلذا . شده استهبی تحقیق استفبده 

در مدل هبی پبنل ديتبی  .شده استضه شرح ذيل تدوين  مرضوطه

ATOi )دينبمیك مقدار گذشته متغیر واضسته  t ضعنوان  ( 1-

غیر ارتببط  مت مدلهب م  شود تب  ضتوان اين  متغیر توضیح  وارد

 دهد.زمبن نشبن  را نیز ط  خودواضسته ضب مقدار گذشته 
+ e itLEV4+βitSIZE3+βitVAIC2+β1=βitATO 

i t                                                                                                                                  

     (3) راضطه

 it+ e itLEV4SIZEit+β3+βitICE2+β1=βitATO 

                                                                            ( 1راضطه )

 i t + eitLEV4+βitSIZE3+βitCEE2+β1=βitATO 

                                                                       ( 3راضطه )

it                                                                                   + e itLEV4+βitSIZE3+βitHCE2+β1=βitATO 

  (                                                              01رابطه )

6. Intelegence capital efficiency  

7. Capital employed efficiency  

8.Value added intellectual coefficient 
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   it+ e itLEV4+βitSIZE3+ β itSCE2+β1=β itATO 

                         (                                         00رابطه )

+ e itLEV4+βitSIZE3+β itLn CIV2+β1=β itATO 

   it( 01رابطه                                                                 ) 

(                           01رابطه )

it+ e itLEV7+βitSIZE6+βitCIV      itATO 

Ln5β it+CEE4+βitSCE3+βitHCE2+β1=β 

  شیوه آزمون فرضیه ها

از مدل پبنل ديتبی دينبمیك  فرضیه هبی تحقیق ضرای آزمون

ضه دلیل اينکه در مدل هبی پبنل ديتبی  ه است.استفبده گرديد

 لذا م  شود .دينبمیك اتورگرسیو مرتبه اول مدنظر ارار گرفته 

 ه است.از روش پبرک ضرای ضرآورد استفبده گرديد

علاوه ضر روش پبرک از روش هبی ضرآورد ضه يبد آوری است لازم 

اثرات تصبدف  و اثرات ثبضت نیز ضرای آزمون فرضیه هبی تحقیق 

. در روش ضرآورد اثرات تصبدف  از مدل ضب ه استاستفبده گرديد

اثر تصبدف  شرکت )در اين مدل فرض م  شود که شرکت هب 

و ه شرکت هبی عينمونه تصبدف  از ضورس هستند و نتبيج ضه هم

مدل ضب اثر در و استفبده شده است  ضورس تعمیم داده م  شود(

تصبدف  شرکت و زمبن )در اين مدل فرض م  شود که هم 

شرکت هب و هم زمبن هبی مورد مطبلعه نمونه تصبدف  از ضورس 

هستند و نتبيج ضه همه شرکت هبی عيو ضورس و ضه همه زمبن 

. در روش ه استستفبده شدهبی ممکن تعمیم داده م  شود( ا

هبی ضرآورد اثرات ثبضت از مدل ضب اثر ثبضت شرکت )در اين مدل 

فرض م  شود که اثر شرکت تثبیت شده و لذا نتبيج ضه تمبم  

مدل ضب اثر  شرکت هبی انتخبب شده تعمیم داده م  شود( و 

ثبضت شرکت و زمبن )در اين مدل اثر شرکت و زمبن تثبیت شده 

که شرکت هب و زمبن هبی مورد مطبلعه نمونه و فرض م  شود 

تصبدف  از جبمعه نبوده و لذا نتبيج فقط ضه همبن شرکت هب و 

. در روش ه استهمبن زمبن هب تسری پیدا م  کند(استفبده شد

هبی ضرآورد اثرات ثبضت ضرای ضررس  عدم وجود اثر تثبیت شده 

  ی ضررسو در روش هبی ضرآورد اثرات تصبدف  ضرا از آزمون فیشر

 ه استوجود اثر تصبدف  از آزمون هبسمن استفبده گرديد
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نیز ضب روش حداال مرضعبت تعمیم    β2 و β1.ضرآورد پبرامترهبی 

 .ه استيبفته انجبم گرفت

 یافته های پژوهش

نشبن م  دهد نتبيج  1جدول  شمبره محبسببت همبنطور که 

ی ضهره ور ضرتبثیر سرمبيه فکری  و ضررس  مرضوط ضه تحلیل

ست که مدل هبی ضب اثر ا حبک  از اين کتهبی مورد مطبلعه شر

تصبدف  معن  دار نیستند. ضنبضراين کفبيت مدل هبی ضب اثر 

تصبدف  تأيید نم  گردد. در حبلیکه در مدل هبی ضب اثر ثبضت 

مقدار احتمبل مرضوط ضه آمبره فیشر جهت ضررس  فرضیه صفر 

ضوده  0/05ثبیت شده کمتر از آمبری مبن  ضر عدم وجود اثر ت

ضنبضراين کفبيت مدل هبی ضب اثر ثبضت تأيید م  گردد.  است.

که مدل هبی ضب اثر ثبضت شرکت  م  دهد نشبن  نتبيج همچنین 

و زمبن در مقبيسه ضب سبير روش هب از ضريب تعیین ضبلاتری 

 ضرخوردار م  ضبشند. 

وری  ضهره ضرتبثیر ضريب ارزش افزوده فکری  فرضیه شمبره يك

محبسببت  داده است.همبنطور که ارار هب را مورد ضررس  شرکت

ضرآورد شده ضرای متغیر   βنشبن م  دهد مقدار جدول شمبره دو 

ضريب ارزش افزوده فکری در مدل ضب اثر ثبضت شرکت ضراضر ضب 

و  1554/1، در مدل ضب اثر ثبضت شرکت و زمبن ضراضر ضب  144/1

. همچنین مقدار م  ضبشد 1514/1در روش پبرک ضراضر ضب 

مبن  ضر  : β2 = 0 ( H0 احتمبل مرضوط ضه فرض صفر آمبری) 

ضهره  ضرمعن  دار ضريب ارزش افزوده فکری  تبثیرعدم وجود 

و در روش پبرک و  1115/1در مدل ضب اثر ثبضت شرکت ، وری 

 1111/1و  1111/1مدل ضب اثر ثبضت شرکت و زمبن، ضه ترتیب 

کوچکترند. ضنبضراين تبثیر 15/1از  همگ   که ستضه دست امده ا

ضهره وری  ضرمعن  دار ضريب ارزش افزوده فکری و  مثبت 

ارار گرفته  تأيید مورد  درصد  35در سطح اطمینبن  هبشرکت

 است.

ضهره وری  ضرتبثیر کبراي  سرمبيه فکری فرضیه شمبره دو  

بسببت مح هب را مورد ضررس  ارار داده است.همبنطور که شرکت

ضرآورد شده ضرای متغیر   βمقدارجدول شمبره دو نشبن م  دهد 

، 1115/1کبراي  سرمبيه فکری در مدل ضب اثر ثبضت شرکت ضراضر ضب 

در  م  ضبشد 1541/1در مدل ضب اثر ثبضت شرکت و زمبن ضراضر ضب 

. م  ضبشد 115/1ضراضر ضب در روش پبرک  حبلیکه مقدار آن 

 β2 = 0 همچنین مقدار احتمبل مرضوط ضه فرض صفر آمبری) 

( H0 :  رض معن  دار کبراي  سرمبيه فکری تبثیرمبن  ضر عدم 

در روش پبرک  ، 1111/1ضهره وری در مدل ضب اثر ثبضت شرکت 

ضه دست آمده   1111/1مدل ضب اثر ثبضت شرکت و زمبن در  و 

دار  معن و  ر مثبت کوچکترند. ضنبضراين تبثی15/1از همگ  که 

در سطح اطمینبن   هبضهره وری  شرکت ضرکبراي  سرمبيه فکری 

 . ارار گرفته است تأيید مورد درصد  35

 رضتبثیر کبرآي  سرمبيه ضه کبر  گرفته شده  فرضیه شمبره سه

 هب را مورد ضررس  ارار داده است.همبنطور که ضهره وری شرکت

ضرآورد شده   βمقدار محبسببت جدول شمبره دو نشبن م  دهد

ضرای متغیر کبرآي  سرمبيه ضه کبر  گرفته شده در مدل ضب اثر 

 111/1، در مدل ضب اثر ثبضت شرکت و زمبن 315/4ثبضت شرکت 

همچنین مقدار  محبسبه شده است. 315/1و در روش پبرک 

مبن  ضر  : β2 = 0 ( H0احتمبل مرضوط ضه فرض صفر آمبری)

هره ض ضرمعن  دار کبرآي  سرمبيه ضه کبر  گرفته شده  تبثر عدم 

کوچکتر  15/1وری در روش پبرک و مدل هبی ضب اثر ثبضت از 

معن  دار کبرآي  سرمبيه ضه کبر  و  است. ضنبضراين تبثیر مثبت 

درصد  35در سطح اطمینبن   هبضهره وری شرکت ضرگرفته شده 

 . ارار گرفته است تأيید مورد 

 ضهره وری ضرتبثیر کبرآي  سرمبيه انسبن  چهبر  فرضیه شمبره

محبسببت  هب را مورد ضررس  ارار داده است.همبنطور که شرکت

ضرآورد شده ضرای متغیر   βجدول شمبره دو نشبن م  دهد مقدار

،در 3145/1کبرآي  سرمبيه انسبن  در مدل ضب اثر ثبضت شرکت 

ضراضر  رکو در روش پب 1153/1مدل ضب اثر ثبضت شرکت و زمبن 

. همچنین مقدار احتمبل مرضوط ضه فرض م  ضبشد 1/ 5131 ضب 

معن  دار کبرآي   تبثیرمبن  ضر عدم  : β2 = 0 ( H0 صفر آمبری) 

 1111/1ضهره وری در مدل ضب اثر ثبضت شرکت  ضرسرمبيه انسبن  

 1111/1 ضرار در روش پبرک و مدل ضب اثر ثبضت شرکت و زمبن ،

 کوچکترند. ضنبضراين 15/1از  همگ  که ضه دست آمده  است 

 ضهره وری ضرمعن  دار کبرآي  سرمبيه انسبن   و تبثیر مثبت

ارار گرفته  تأيید مورد درصد  35شرکت در سطح اطمینبن  

 . است

وری  ضهره ضرتبثیر کبرآي  سرمبيه سبختبری فرضیه شمبره پنج 

 محبسببت هب را مورد ضررس  ارار داده است.همبنطور که شرکت

ضرآورد شده ضرای متغیر   βجدول شمبره دو نشبن م  دهد مقدار

،  1541/1کبرآي  سرمبيه سبختبری در مدل ضب اثر ثبضت شرکت 

و در روش پبرک  3131/1در مدل ضب اثر ثبضت شرکت و زمبن 

. همچنین مقدار احتمبل مرضوط ضه فرض صفر م  ضبشد  151/1

کبرآي  سرمبيه  تبثیرمبن  ضر عدم  : β2 = 0 ( H0 آمبری) 

در مدل ضب اثر ثبضت شرکت شرکتهب ضهره وری  ضرسبختبری 

و در  1111/1، در مدل ضب اثر ثبضت شرکت و زمبن  1111/1

 15/1از همگ  که  ضه دست امده است  1111/1روش پبرک 

معن  دار کبرآي  سرمبيه و  کوچکترند. ضنبضراين تبثیر مثبت 
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مورد درصد  35در سطح اطمینبن هبضهره وری شرکت ضرسبختبری 

 . ارار گرفته است تأيید 

ره ضه ضرتبثیر ارزش نبمشهود محبسبه شده  فرضیه شمبره شش

 هب را مورد ضررس  ارار داده است.همبنطور که وری شرکت

ضرآورد شده   βمحبسببت جدول شمبره دو نشبن م  دهد مقدار

ر دل ضب اثضرای متغیر لگبريتم ارزش نبمشهود محبسبه شده در م

، در مدل ضب اثر ثبضت شرکت و زمبن  1514/1 ضراضر  ثبضت شرکت

. همچنین مقدار م  ضبشد 1143/1و در روش پبرک  1354/1

مبن  ضر  : β2 = 0 ( H0 احتمبل مرضوط ضه فرض صفر آمبری) 

ر ضهره وری د ضرلگبريتم ارزش نبمشهود محبسبه شده  تبثیر عدم 

، در مدل ضب اثر ثبضت شرکت و 1445/1مدل ضب اثر ثبضت شرکت 

. ضب ه استضدست آمد 1531/1و در روش پبرک  1111/1زمبن، 

 11/1توجه ضه اينکه مقدار احتمبل در روش پبرک ضزرگتر از 

 .لذادرصد رد م  شود 31است فرضیه تحقیق در سطح اطمینبن 

ی ضهره ور ضرم  توان نتیجه گرفت ارزش نبمشهود محبسبه شده 

همبنگونه که  ديگر  . از طرفندارد  داری شرکت تبثیر معن

مقدار احتمبل در  نشبن م  دهد 1شمبره  محبسببت جدول 

مدل ضب اثر ثبضت شرکت و مدل ضب اثر ثبضت شرکت و زمبن کوچکتر 

 و در مدل هبی ضب اثر ثبضت تبثیر مثبت  ضنبضراين . است 15/1از 

 در هبضهره وری شرکت ضرمعن  دار ارزش نبمشهود محبسبه شده 

 .ارار گرفته است تأيید مورد درصد  35سطح اطمینبن  
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 . محاسبات آماری آزمون فرضیه ها2جدول 

 ر مثبت  و معنی داری دارد(يتاث هابهره وری شرکت برب ارزش افزوده فکری يه اول ) ضريفرضنتايج آزمون 

 ريمتغ
  مدل با اثر تصادفی شرکت و زمان مدل با اثر ثابت شرکت و زمان مدل با اثر تصادفی شرکت شرکت مدل با اثر ثابت روش پارک

Β  آمارهt Pr >│t│ β  آمارهt Pr >│t│ Β  آمارهt Pr >│t│ β  آمارهt Pr >│t│ β  آمارهt Pr 
>│t│ 

 

 مقدار ثابت

 ارزش افزوده

 اندازه شرکت

 اهرم مالی

0/191 

0/050 

0/000 

0/051 

-1/01 

5/01 

0/10 

3/87 

0/047 

0/000 

0/038 

0/000 

1/000 

0/044 

053/0- 

435/0- 

0/94 

3/57 

01/1- 

51/3 

0/004 

0/0005 

0/145 

0/0004 

1/110 

0/061 

031/0- 

055/0- 

0/59 

3/35 

80/0- 

01/3- 

0/011 

0/0013 

0/441 

0/003 

056/4 

0/0554 

101/0- 

150/0- 

4/03 

3/61 

11/3- 

05/1- 

0/0001 

0/0006 

0/001 

0/001 

567/0 

010/0 

033/0- 

115/0- 

0/54 

3/09 

33/1- 

81/1- 

0/010  

0/000 

0/164 

0/070 

 

 775/0 = 2R 

7905/0   = 2R 

 F=  آماره   66/31

Pr > F = <0/0001 

1403/0 = 2R 

 m=  آماره  05/16

Pr > m =   0/0000 

9150/0 = 2R 

 F=  آماره   56/30

Pr > F =   <0/0001 

1674/0 = 2R 

 m=  آماره   06/01

Pr > m  =  0000/0  
 

 معنی داری دارد.(و  ر مثبت يتاث هابهره وری شرکت بره فکری  يسرما يیه دوم )کارآيفرضنتايج آزمون 

 مقدار ثابت

 کارايی سرمايه فکری

 اندازه شرکت

 اهرم مالی

0/556 

0/005 

0/115 

0/010 

0/69 

4/79 

0/10 

3/83 

0/49 

000/ 

03 

0/00 

054/1 

0015/ 

0558/- 

0001/- 

0/07 

8/85 

70/1- 

04/1- 

0/0397 

< 0/0001 

0/0881 

018/0 

504/5 

004/1 

655/1- 

610/0- 

0/95 

3/66 

39/1- 

88/1- 

0/003 

0/000 

0/164 

0/070 

054/1 

0541/ 

367/0- 

3579/ 

0/0 

8/5 

49/0 

80/0 

0/700 

< 0/000 

0/609 

455/0 

659/3 

0693/0 

365/0- 

440/0 

96/0 

601/3 

37/1- 

856/1- 

0/0038 

0/000 

0/18 

0/07 

 

 788/0 = 2R 

7145/0 = 2R 

 F=  آماره   45/31

Pr > F = <0/0001 

1067/0 = 2R 

 m=  آماره  05/13

Pr > m =   0/010 

9457/0 = 2R 

 F=  آماره   69/30

Pr > F =   <0/0001 

1356/0= 2R 

 m=  آماره   10/16

Pr > m  =  0 /0005 

 معنی داری دارد( و ر مثبتيتاث هابهره وری شرکت بره به کار  گرفته شده يسرما يیسوم )کارآ نتايج آزمون فرضيه

 مقدار ثابت

 کارايی سرمايه بکار رفته

 اندازه شرکت

 اهرم مالی

001/1- 

305/0 

035/30

65/ 

41/1- 

00/7 

05/0 

85/5 

1606/ 

0001/ 

0/03 

0/00 

000/5 

3657/ 

0667/ 

3697/- 

000/0 

35/6 

856/0 

04/1- 

0/975 

000/0 

0/454 

000/0 

03/0- 

336/0 

0369/ 

556/0- 

056/0- 

3/11 

441/1 

81/1- 

0/0103  

0/0003 

0/164 

0/070 

3369/3 

00597/ 

359/0- 

03694/ 

031/0 

3/49 

01/3 

03/1- 

0/731 

0/000 

0/001 

0/001 

647/1 

870/1 

0368/ 

064/0- 

56/7 

8/55 

0/886 

841/1- 

0/0001 

0/0001 

0/5598 

0/0911 

 8176/0 

9365/0 = 2R 

 F=  آماره   36/36

Pr > F = <0/0001 

4101/0   = 2R 

 m=  آماره  60/00

Pr > m =   <0/0001 

9410/0 = 2R 

 F=  آماره  43/40

Pr > F =   <0/0001 

0031/0 = 2R 

 m=  آماره   56/13

Pr > m  =  010/0  
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معنی داری دارد( و ر مثبتيتاث هابهره وری شرکت بره انسانی يسرما يیه چهارم  )کارآيفرضآزمون ج ينتا   

ريمتغ  
  مدل با اثر تصادفی شرکت و زمان مدل با اثر ثابت شرکت و زمان مدل با اثر تصادفی شرکت مدل با اثر ثابت شرکت روش پارک

Β  آمارهt Pr >│t│ β  آمارهt Pr >│t│ Β  آمارهt Pr >│t│ β  آمارهt Pr >│t│ β  آمارهt Pr >│t│  

 مقدار ثابت

 کارايی سرمايه انسانی

 اندازه شرکت

 اهرم مالی

056/1  

569/0  

030/0  

005/0  

1/18 

11/01 

1/49 

0/16 

0/043 

0/000 

0/137 

0/785 

3057/  

3645/  

0657/-  

3657/-  

3/44 

31/3  

55/0-  

007/-  

0 /000 

0/000 

0/008 

0/377 

306/1  
036/0  

036/0-  
557/0-  

01/0  

75/7  

875/0-  

010/4-  

 
0/015 

0/000 

0/336 

0/055 

 

054/6  

005/0  

066/0-  

066/0-  

35/4  

4/69 

33/4-  

33/0  

0/000 

0/000  

0/001 

0/150 

305/0  

006/0  

054/0-  

884/0-  

33/5  

35/4  

06/3  

05/3  

 

0/000 

0/000 

0/11 

097/0  

 

 

  0/7506R2 = 

7654/0 = 2R 

 F=  آماره   16/31

Pr > F     =<0/0001 

1457/0 = 2R 

 m=  آماره  65/18

Pr > m   = 0006/0 

9175/0 = 2R 

 F=  آماره   65/09

Pr > F  = <0/0001 

1356/0 = 2R 

 m=  آماره   35/16

Pr > m  =   0003/0  

معن  داری دارد ( و تبثیر مثبت هبضهره وری شرکت ضرفرضیه پنجم  )کبرآي  سرمبيه سبختبری   آزموننتبيج   

 مقدار ثبضت

سرمبيه سبختبریکبراي    

 اندازه شرکت

 اهرم مبل 

1315/1-  

151/1  

451/1  

555/1  

335/-  

15/3  

315/  

115/  

511/1  

1/111 

1/144 

1/351 

431/  

154/  

115/-  

331/-  

33/3  

13/4  

55/1-  

45/3-  

1/111  

1/111 

1/331 

1/111 

3351/  

1353/  

1153/  

151/5-  

11/3  

4/151 

155/1-  

11/1-  

1/131 

1/111 

331/1  

1/115 

5514/1  

3131/1  

5511/1-  

151/1-  

51/5  

441/1  

11/1-  

55/1-  

1/111 

1/111 

1/111 

1/111 

1514/3  

3541/1  

1115/1-  

1141/1-  

1/54 

3/13 

11/1-  

31/1-  

1/1111/1

11 

1/114 

1/113 

  1/3115R2 = 

 1/1315R2 = 

=  آمبره   15/11 F 

Pr > F  =  <1/1111 

 13/11R2 = 

=  آمبره   31/14 m 

Pr > m  =   1111/1  

 1/3115R2 = 

=  آمبره   33/15 F 

Pr > F  =  <0/1111 

 1/1115R2 = 

=  آمبره  51/11 m 

Pr > m  =   1 /111 

معن  داری دارد(و تبثیر مثبت  هبضهره وری شرکت ضرفرضیه ششم  )ارزش نبمشهود محبسبه شده  آزموننتبيج   

 مقدار ثبضت

 لگبريتم ارزش نبمشهود

 اندازه شرکت

 اهرم مبل 

315/1-  

114/1  

111/1  

151/1  

133/-  

15/1  

1/15 

331/  

1/111 

1/153 

1/345 

1/131 

1514/  

1514/  

1151/-  

1514/-  

31/3  

33/1  

55/1-  

41/1-  

1/111 

1/144 

1/113 

1/111 

151/1  

314/1  

115/1-  

311/1-  

11/3  

31/1  

141/1  

115/1-  

 

1/141 

1/.145 

1/411 

1/141 

 

131/1  

135/1  

114/1-  

551/1-  

331/3  

514/4  

31/1-  

115/4-  

 

1/114 

1/111 

1/331 

1/111 

 

354/3  

155/1  

131/1-  

145/1-  

341/3  

154/1  

154/1-  

111/1-  

 

1/113 

1/115 

1/145 

1/111 
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و اجزای ضريب ارزش  ارزش نبمشهود محبسبه شدهدر اين تحقیق همچنین تبثیر همزمبن 

محبسببت جدول شمبره دو  نیز  مورد ضررس  ارار گرفته  است. همبنطور که  افزوده فکری

کبرآي  سرمبيه ضه کبر  گرفته شده در مدل ضب  ضرآورد شده ضرای متغیر  βنشبن م  دهد مقدار

 311/1و در روش پبرک 1143/1، در مدل ضب اثر ثبضت شرکت و زمبن 311/1اثر ثبضت شرکت 

 : β4 = 0 ( H0 ) قدار احتمبل مرضوط ضه فرض صفر آمبریهمچنین  م . محبسبه شده است

ر مدل دشرکتهب ضهره وری  ضرمعن  دار کبرآي  سرمبيه ضه کبر  گرفته شده تبثیر مبن  ضر عدم 

 15/1از  هر دو  که ضه دست آمده  111/1ضراضر و در روش پبرک   1111/1ضراضرهبی ضب اثر ثبضت 

ضهره وری ضر  عن  دار کبرآي  سرمبيه ضه کبر  گرفته شدهمو  کوچکترند. ضنبضراين تبثیر مثبت 

. اين در حبل  است که در ارار گرفته است تأيید مورد  درصد 35شرکت در سطح اطمینبن 

و دو جزء ديگر ضريب ارزش  تأثیر همزمبن، تبثیر ارزش نبمشهود محبسبه شدهمدل ضررس  

خلاصه محبسببت امبری مرضوطه در .دمعن  دار نم  ضبشمثبت و  ضهره وری  ضرافزوده فکری 

اورده شده است. 3جدول شمبره 

 
 فکری تأثیر همزمان ارزش نامشهود محاسبه شده و اجزای ضریب ارزش افزوده آزموننتایج  :3جدول شماره 

  
تصبدف  شرکت و زمبنمدل ضب اثر  مدل ضب اثر ثبضت شرکت و زمبن مدل ضب اثر تصبدف  شرکت مدل ضب اثر ثبضت شرکت روش پبرک متغیر   

 
β  آمبرهt 

Pr 

>│t│ 
β  آمبرهt 

Pr 

>│t│ 
Β  آمبرهt Pr >│t│ β  آمبرهt 

Pr 

>│t│ 
β  آمبرهt Pr >│t│ 

 

 مقدار ثبضت

کبراي  سرمبيه انسبن      

 کبراي  سرمبيه سبختبری

کبراي  سرمبيه ضکبر رفته     

 لگبريتم ارزش نبمشهود 

 اندازه  شرکت 

 اهرم مبل  

 
 

15/1-  

131/1  

131/1-  

311/1  

111/1-  

315/1  

151/1  

 

11/1-  

11/1  

35/1-  

15/1  

11/1-  

31/1  

33/3  

1/35 

1/13 

31/1  

1/111  

1/43 

1/11 

113/.  

131/1-  

1114/1  

151/1  

311/1  

1341/1  

151/1  

3115/1  

11/1-  

13/1  

55/1-  

31/4  

51/1  

11/1  

15/1-  

1/15 

1/13 

1/43 

1/1111  

1/53 

1/311 

335/.  

315/1-  

115/1-  

553/1-  

13/1  

331/1  

51/1  

113/1-  

 

53/1  

133/1-  

13/1-  

33/5  

11/1  

11/1  

11/1  

1/111 

15/1  

1/111 

1/1111  

1/554 

1/113 

1 

351/1  

1514/1  

1115/1-  

1143/1  

111/1-  

145/1  

33/1 1 

31/1  

511/1  

311/1  

5/11 

1/43 

11/1  

1/11 

1 / 135  

1/441 

1/411 

1/1111  

31/1  

1/151 

315/.  

1131/1  

115/1  

1141/1-  

3511/1  

1153/1  

311/1  

115 

1/33 

11/1  

44/1-  

15/4  

1/31 

1/11 

55-  

1/31 

1/11 

1/511 

1/1111  

1/411 

1/411 

141/.  
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  گیری نتیجهبحث و 

نقش منبضع طبیع  و سرمبيه مبل  در موفقیت  امروزه 

سبزمبنهب کمرنگ تر شده و در مقبضل دانش و سرمبيه فکری از 

گرديده توجه روز افزون  ضرخوردار شده است . اين امر موجب 

 تبثیر دانش سبزمبن  ضر  ضررس  و مطبلعه پژوهشگران ضه 

 وعلااه مند شده  و ضنگبه ههبی ااتصبدی  عملکرد سبزمبن هب

 انجبم دهند. در پژوهش اين زمینهپژوهش هبی زيبدی در 

تبثیر اجزاء مختلف سرمبيه فکری و نیز ارزش نبمشهود  حبضر

ورد م شرکتهب ضهره وری ضه عنوان معیبر موفقیتضر ايجبد شده 

ن نشبضه دست آمده . نتبيج ه استآزمون ارار گرفتمطبلعه و 

 هب ری شرکتضهره و ضر م  دهد ارزش نبمشهود محبسبه شده

فقط در مدل هبی ضب اثر ثبضت تبثیر مثبت معن  داری دارد. 

ضريب ارزش افزوده فکری و اجزای  تبثیر همچنین ضررس  

نشبن م  دهد تمبم  اجزاء ضريب  هبضهره وری شرکت رآن ض

  یمعن  دار و  ضهره وری تبثیر مثبت ضرارزش افزوده فکری 

پژوهش هبی  حبصله از د. اين نتیجه ضر خلاف نتیجه ندار

 اين در حبل  اشت که انجبم شده توسط سبير محققبن است. 

ضهره  ر ضوجود تبثیر مثبت کبرآي  سرمبيه ضه کبر گرفته شده 

منطبق ضوده و ضب  ابل وری شرکت ضب نتیجه پژوهش هبی 

ضرخ  ديگر مغبيرت دارد. همچنین وجود تبثیر مثبت کبرآي  

 رخ  ض ضر خلاف نتیجه هب شرکتضهره وری  ضرسرمبيه انسبن  

علاوه ضر اين وجود تبثیر مثبت .است  ابل پژوهش هبی 

جه ضر خلاف نتی هبضهره وری شرکت ضرکبرآي  سرمبيه سبختبری 

  ديگر گیری پژوهش هبی انجبم شده توسط ضرخ  محققبن

 است.

و اجزای  ارزش نبمشهود محبسبه شده ضررس  تأثیر همزمبن

شبمل کبراي  سرمبيه  یضريب ارزش افزوده فکر

انسبن ،کبراي  سرمبيه سبختبری و کبراي  سرمبيه ضه کبر 

ر تبثی حبک  از اين است که   هبشرکت  ضر ضهره وریگرفته شده 

ضهره  ضر  معن  دار کبرآي  سرمبيه ضه کبر  گرفته شدهو  مثبت 

ارار  تأيیددرصد مورد   35در سطح اطمینبن  هبوری شرکت

 ،همزمبنمدل ضررس  حبل  است که در .اين در گرفته است

و دو جزء ديگر ضريب  تأثیر ارزش نبمشهود محبسبه شده

يعن  کبراي  سرمبيه انسبن  و کبراي  ارزش افزوده فکری 

ه ضب توجه ضضهره وری معن  دار نم  ضبشد. رض سرمبيه سبختبری

نتبيج ضه دست امده پیشنهبدهبي  نیز ضرای مديران و 

سیبستگذاران و پژوهشگران و سبير علااه مندان ضه شرح زير 

مطرح شده است. اطلاعبت استفبده شده در اين تحقیق از 

صورتهبی مبل  شرکتهبي  استخراج گرديده  که  عمدتب در 

ضخش خصوص  فعبل هستند.اين در حبل  است که در کشور 

 همب شرکتهب و سبزمبنهبی دولت  نقش پررنگ  در ااتصبد داشت

امب در عین حبل از نرخ ضهره وری ضسیبر پبيین  ضرخوردارند. 

ويژگ  مهم اين تحقیق آن است که مفبهیم مرتبط ضب ضهره 

وری نیروی انسبن  در سبزمبنهب از حبلت کیف  خبرج گشته و 

در ابلب اعداد و ارابم استخراج شده از صورتهبی مبل  شرکتهب 

حت  اين شبخص هب را ضیبن شده اند.ضنبير اين م  توان ضه را

در صنبيع و شرکتهبی مختف تعريف ،سنجش و مقبيسه نمود. 

لذا پیشنهبد م  شود اين تحقیق ضرای شرکتهبی دولت  نیز 

انجبم و اين محبسببت ضرای شرکتهبی مذکور انجبم و مورد 

مقبيسه ارار گیرند. افزايش ضهره وری ضه خصوص ضهره وری 

 ك ضرورت مل  تبديل شدهنیروی انسبن  ضرای کشور مب ضه ي

است.لذا پیشنهبد م  شود توجه ضه نیروی انسبن  و افزايش 

ضهره وری آن از حبلت شعبری و آرمبن  خبرج شودو جنبه 

عمل  ضه خود ضگیرد.ضب توجه ضه اينکه در ضرنبمه هبی توسعه 

دستگبههبی اجراي  موظف ضه اختصبص ضودجه خبص ضه امر  

ا پیشنهبد م  شود ضرای اين ضهبود ضهره وری ضوده اند لذ

دستگبههب شبخص هبی کم  تعريف گشته  وگزارش عملکرد 

کم  اين مبده ابنون  ضه طور شفبف ارايه گردد.پیشنهبد ديگر 

اينکه شرکتهبی موفق  در ضهبود ضهره وری شنبسبي  و مورد 

تقدير ارار گرفته ونقش و جبيگبه سرمبيه هبی انسبن  و غیر 

یت و ارزش آفرين  ضرای اين شرکتهب انسبن  در کسب موفق

تبیین گردد. از طرف ديگر شرکتهبی نبموفق نیز شنبسبي  و 

در مديريت آنهب تجديد نظر صورت پذيرد تب  از هدر رفت 

منبضع جلوگیری ضه عمل آيد. پیشنهبد ديگر اينکه تجرضیبت 

ضنگبههب ی موفق در زمینه ضهبود ضهره وری مستند 

ختیبر سبير شرکتهب و ضنگبههبی سبزی،جمع آوری  و در ا

ااتصبدی ارار گیرد.در ضحث ضهره وری نیروی انسبن  ضیشتر از 

شبخص هبی کیف  استفبده م  شود که ابضل اندازه گیری و 

 راهکبرهبیايبوت درست نیست. البته ضبيد توجه داشت که 

وضعیت موجود  از افزايش ضهره وری مستلزم شنبخت کبف 

ب که ض سبزمبنهبستفرهنگ کبری  رهب و،نیروی انسبن  ،سبختب

راهکبرهبی افزايش توجه ضه تفبوتهبی موجود در اين زمینه هب ،
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و نم  توان نسخه  ضود ضهره وری نیز در آنهب متفبوت خواهد

واحدی ضرای  ضهبود ضهره وری آنهب در نظر گرفت.پیشنهبد 

ديگر  اينکه ضب استفبده از شبخص هبی معرف  شده در اين 

  توان در خصوص کیفیت سرمبيه هبی انسبن  تحقیق م

شرکتهب ايبوت نموده و ضدين وسیله سرمبيه هبی انسبن  ضب 

کیفیت و ض  کیفیت را از هم تمیز داده و ضباجرای ضرنبمه هبی 

توانمند سبزی منبضع انسبن  زمینه ضهبود ضهره وری در شرکتهب 

در  اينکهضه ويژه دستگبههبی دولت  را فراهم آورد. ضب توجه ضه 

سبلهبی اخیر واحدهبی اموراداری در سبزمبنهب ضه مديريت 

تغییر نبم يبفته اند . پیشنهبد م  شود اين موضع  منبضع انسبن 

در عمل نیز مورد توجه ارار گرفته و اادامبت  صرفب ضه تغییر 

 نبم واحدهب و افراد محدود نشود.
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نوآوري در شرکتهاي دانش بنیانالگوي ساختاري ظرفیت جذب دانش و
)شرکتهاي مستقر در مراکز رشد دانشگاههاي آزاد استان اصفهان: مورد مطالعه (

علی کرمپور***زهرا جعفري بنه عیسی**رضا انصاري*
دانشگاه فردوس، مشهددانشیار، گروه اقتصاد، دانشکدة علوم اداري و اقتصاد، *

گروه مدیریتکارشناس ارشد مدیریت دولتی، **
گروه مدیریتکارشناس ارشد مدیریت دولتی، ***

02/05/1394: تاریخ پذیرش01/06/1393: تاریخ دریافت
چکیده 

این پژوهش از . ظرفیت جذب دانش و نوآوري درشرکت هاي دانش بنیان استالگوي ساختاريپژوهش حاضر نیز به منظور بررسی 
مستقر درمراکز رشد هايشرکتپژوهش مدیرانجامعه آماري این. پیمایشی است- لحاظ هدف کاربردي و از لحاظ ماهیت توصیفی

مرور ادبیات تدوین و  با استفاده از نظر ابزار پرژوهش شامل پرسشنامه اي است که براساس .دانشگاه هاي آزاد استان اصفهان می باشد
خبرگان و با تعدیل جزئی مورد استفاده قرار گرفت و براي بررسی روایی از روایی محتوا و سازه و پایایی پرسشنامه ازروش آلفاي 

یابی معادلات پرسشنامه جمع آوري شده می باشد که با استفاده از روش مدل50نمونه پژوهش شامل . کرونباخ استفاده شده است
نتایج مدلهاي اندازه گیري سازه هاي پژوهش نشان می دهد که تمام سازه ها از روایی و پایایی مناسب . ساختاري آنالیز شد

ظرفیت جذب دانش بر انواع نوآوري مثبت و معنادار بوده ابعادساختاري نشان می دهد که  تاثیر همچنین نتایج مدل. برخوردارند
.آوري فرایند بر نوآوري محصول معنا دار نبوده استو تاثیر  نو. است
ظرفیت جذب دانش، نوآوري ، مراکز رشد:هاي کلیديواژه

مقدمه
در دنیاي کسب و کار امروز که با آشفتگی و پویایی محیطی 
روبرو است،چه در کشورهاي در حال پیشرفت، صاحب نظرانی 

، )1997(٢، یتس و همکاران)1992(١راز جمله کات و زند
) 2012(٥، گبائور و همکاران)2011(٤، لین)2009(٣فابریزیو

اعتقاد دارند که دستیابی به مزیت رقابتی پایدار و ایجاد 
نوآوري هم به خلق دانش و تکنولوژي در درون مرزهاي بنگاه 
و هم به استفاده و بهره برداري موثر و کارا از دانش خارجی 

نشان دهنده اهمیت تقویت ظرفیت خودبستگی دارد و این 
یتس و ;1992، رکات و زند(جذب بنگاهها می باشد

گبائور و ;2011لین، ;2009، فابریزیو;1997، همکاران
با گسترش پارادیم نوآوري باز به عنوان ). 2012، همکاران

پارادایم غالب در مدیریت نوآوري اهمیت ظرفیت جذب بیش 
کوهن ).2012، گبائور و همکاران(از پیش آشکار گشته است

توانایی بنگاه ظرفیت جذب را به عنوان)1990(٦و لوینتال

1 Kogut & Zander
2 Teece et al
3 Fabrizio
4 lin
5 Gebauer et al
6 Cohen & levinthal

ري وبکارگیلفیق وبراي تشخیص ارزش اطلاعات جدید، ت
زهرا .)1990لوینتال، کوهن(سازي آن تعریف می کندتجاري

تعریف عمومی کوهن و لوینتال از ظرفیت )2002(٧ورججو
جذب را گسترش دادند و ظرفیت جذب را به عنوان یک 

طی آن دانند کهمجموعه از فرایند ها و روندهاي سازمان می 
انتقال و استخراج می کند تا ترکیب،دانش را کسب،سازمان،

قابلیت هاي پویایی در خود ایجاد کند که به خلق و بهره 
گیري از دانش مرتبط است و توانایی سازمان را براي دستیابی

با )2002،ورجوجزهرا (و حفظ مزیت رقابتی افزایش دهد
هدف این ،توجه به اهمیت ظرفیت جذب و تاثیر آن بر نوآوري

مطالعه ارائه یک الگو براساس تکنیک معادلات ساختاري در 
مستقر در مراکز رشد دانشگاههاي شرکت هاي دانش بنیان 
که نتایج آن می تواند از منظر . آزاد استان اصفهان است

.واقع شودمفید و عملی براي پژوهشگران و مدیران تئوریک 
پژوهشو پیشینهمبانی نظري

ش، ابتدا ادبیات مربوط به متغییر ظرفیت جذب در این بخ
و همچنین ادبیات مربوط به متغیر نوآوري و دانش و ابعاد آن 

7 Zahra and Jeorge

r.ansari@ase.ui.ac.irرضا انصاري: دار مکاتباتنویسندة عهده
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انواع آن و نهایتا ارتباط ظرفیت جذب دانش با نوآوري بررسی 
.می شود

ظرفیت جذب دانش
سط کوهن و لوینتال مفهوم ظرفیت جذب براي اولین بار تو

این افراد ظرفیت .)1990للوینتا، کوهن(مطرح شد)1990(
جذب را به عنوان یک مفهوم مستقل مطرح و مورد بررسی 

آنها ظرفیت جذب دانش را به عنوان توانایی یک .قرار دادند
تلفیق و سازمان براي تشخیص ارزش اطلاعات جدید،
پس از آن .بکارگیري آن براي اهداف تجاري در نظر گرفتند

، لان و )1998(8دیر و سینگمورد توجه پژوهشگرانی از جمله 
)2004(10و جانسن) 2002(، زهرا و جورج)1998(9لابتکین

واقع شد و هر کدام از این صاحب نظران تلاش نموده اند ابعاد 
زهرا (و ابزارهاي براي اندازه گیري ظرفیت جذب مطرح نمایند

;1998لان و لابتکین;1998، دیر و سینگ;2002وجورج،
دگاه صاحب نظران، ظرفیت جذب یک از دی).٢٠٠٤، جانسن

موضوع جند بعدي است که اجماعی در مورد ابعاد آن وجود
در پژوهشی در مورد ) 2011(11مگ دالن و همکاران.ندارد

ظرفیت جذب دانش با استفاده از تکنیک تحلیل عاملی
اکتشافی بدین نتیجه رسیدند که براي ظرفیت جذب می توان 

بهره برداري واب، ترکیب، انتقالاکتس:چهار بعد در نظر گرفت
که این چهار بعد در پژوهشهاي دیگري مورد توجه واقع شده 

;2002جورج،زهرا و;2011، مگ دالن و همکاران(است
باینو ;13،2011فلاتن و همکاران;12،2010کامیسون و فورس

احمد و ;15،2012کریورن و همکاران;14،2011و همکاران
و پوپایتون;17،2013و همکارانمورالز ;16،2013همکاران
ناورو و ;19،2014رودریگرز و همکاران;18،2013همکاران
.در ادامه این چهار بعد تبیین خواهند شد).20،2014همکاران
21اکتساب

به دانش خارجی اکتساب به روند شناسایی، ارزیابی و دستیابی
). 2002جورج،زهرا و(براي توسعه عملیات شرکت اشاره دارد

8 Dyer &singh
9 Lane & lubatkin
10 Johnson
11 Magdalena et al
12 Camison& Fores
13 Flatten et al
14 Barrionuevo et al
15 Carrion et al
16 Ahmad et al
17 Morales et al
18 Popaiton et al
19 Rodriguez et al
20 Navarro et al
21 Acquisition

اولین فعالیت در فعالیت هاي پذیرش دانش از محیط کتسابا
خارجی و تبدیل آن به یک عاملی است که می تواند در درونی 
سازي سازمانی مورد استفاده قرار گیرد و فعالیت بخش هاي 
مختلف دانش، روش استخراج منابع خارجی، تفسیر دانش 

)22،1995بارتون(استخراج شده و انتقال آن را بکار گیرد
ابراین دانش کسب شده باید به سرعت و بطور موثر به تمامبن

استفاده از . )2006و همکاران،23یانگ(بخش ها منتشر شود
دانش موجود به صورت موثر و بهبود یافته از جنبه هاي 

که در برگیرنده .)24،2001گلد(کلیدي اکتساب است
مکانیزم ها و روشهایی براي جمع آوري اطلاعات در داخل و 

).25،1995جانتونن(ارج از سازمان و یا ایجاد دانش استخ
البته روند اکتساب و شناسایی دانش می تواند تجربه اي براي 

، 26دراکر و فردیناند(نوآوري هاي تکنولوژیکی و سازمانی باشد
1993.(

27ترکیب

ترکیب به فرایند ها و رویه هاي اشاره دارد که اجازه می دهد 
ات بدست آمده از منابع خارجی را تا فرایند تحلیل اطلاع

، 28نسکیلاوسز;2002جورج، زهرا و(.کنیمتفسیر و درك
در این دیدگاه کارکنان باید مزایاي )1998، 29کیم;1996

اطلاعات خارجی را در کشف وعرضه روشها و تکنیک هاي 
آنها باید این تفسیر ها .محصولات و خدمات جدید درك کنند

هدف از این مرحله، .ا درك کنندو جذب سرریزهاي دانش ر
نحوه و زمان جذب .استاشاره به درك دانش از منابع خارجی

دانش در این مرحله، جذب دانش کارکنان است که با تمرکز
).2009، 30ولی(رقبا یا همکاران انجام می شود بر 

31انتقال

.داردانتقال به درونی سازي اطلاعات خارجی جدید اشاره 
نده توانایی شرکت براي توسعه و اصلاح روشانتقال نشان ده

هاي جاري است که ترکیب دانش موجود، اکتساب و جذب 
انتقال ). 2002جورج،زهرا و(دانش جدید را تسهیل می کند

این . به منزله یک پیوند قوي بین ترکیب و بهره برداري است
تدوین فرایند کارکنان مرحله به درونی سازي دانش به منظور 

کارکنان شرکت درجهت بهبود فرایند ها از طریق .دارداشاره

22 Leonard-Barton
23 Yang
24 Gold
25 Jantunen
26 Drucker and Ferdinand
27 Assimilation
28 Szulanski
29 Kim
30 Liao
31 Exploitation



٤٩نوآوري در شرکتهاي دانش بنیانالگوي ساختاري ظرفیت جذب دانش و

کشف راه حل هاي جدید براي تطبیق سریع با محیط توجه 
دارند همچنین در تحولات تکنولوژي باید مشارکت کارکنان 

برخی از فرایند ها و راههاي انجام آن در نسبت به بهبود
،)1995ر، کات و زند(شرکت ها نیز توجه شود

32بهره برداري

با .این مرحله یکی از مهمترین مراحل براي یک شرکت است
توجه به تعریف کوهن و لوینتال،کارکنان باید در بکارگیري 

تجاري توانا دانش آموخته شده خارجی براي نیل به اهداف
بهره برداري به خاطر اینکه همه نتایج سرمایه دانش و . باشند

رد، نادیده گرفته تلاش هاي فکري کارکنان را به ارمغان می آو
بهره برداري شرکت ها براساس روشهاي جاري به منظور . شود

بهبود، گسترش اهرم هاي شایستگی موجود براي ایجاد 
امکانات جدید و تبدیل آن به عملیات به عنوان قابلیت هاي 
یک سازمان به شرکت ها براي اجراي امکانات جدید بوسیله 

عنوان قابلیت هاي هباکتساب دانش و تبدیل آن به عملیات 
یک سازمان به شرکت ها براي اجراي دانش جدید در 

در ). 2002جورج،زهرا و(محصولات و خدمات به کار می رود
این ایده ایجاد یک مقیاس جهانی براي ظرفیت جذب به 
منظور استفاده از اهداف، اقداماتی مانند شماره ثبت اختراع، 

ند کمک کند تاورود محصولات و خدمات جدید می توا
ر روزانه اکارکنان بتوانند بهره برداري از دانش جدید را در ک

).1996، 33اسپندر( اندازه گیري کنند

32 Transformation
33 Spender

نوآوري
نوآوري عبارتست از ظرفیت کلی سازمان در معرفی محصولات 
جدید به بازار یا گشودن بازاري جدید به همراه ترکیب 

، 34رث و اسمالبوننو(راهبردي یا رفتار و فرایند هاي نوآوري
نوآوري عبارت اند )2005(35از دیدگاه بیتز و خاساونه) 2000

از پذیرش و کاربرد روش ها و دانش جدید که شامل توانایی 
یک سازمان براي پذیرش یا خلق عقیده هاي جدید و کاربرد 
این عقاید در توسعه و اصلاح محصولات، خدمات، رویه ها و 

نوآوري اشاره ) 2005، زبیت(دفرایندهاي کاري جدید می باش
به برنامه هاي کاربردي دانش، ایده ها روش ها و مهارت هاي 
دارد که می تواند قابلیت هاي منحصر به فرد و اهرم تولید 

براي ). 1998، 36کوپر(رقابت پذیري سازمانی را گسترش دهد
به .درك یک نوع از نوآوري، ویژگیهاي مختلف آن لازم است

ع خاصی از نوآوري براي نشان دادن پاسخ هاي دلیل اینکه نو
.داردو پیچیده نیاز به یک سازمان منحصر به فرد

هاي مختلفی پژوهشگران،طبقه بندي نوآوري را در روش
نوع از انواع نوآوري را بررسی کرده 4اما ما .بررسی کرده اند

نوآوري محصول، نوآوري فرایند، نوآوري سازمانی، نوآوري :ایم
محققان ابعاد مختلف درباره نوآوري بررسی کرده اند که .بازار

.آمده است1در جدول 

34 North and& Smalbone
35 Bates,& Khasawneh
36 Cooper
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بازارنوآوري سازمانینوآوري نوآوري فرایند محصولنوآوري نویسنده

* * )1998(کوپر

* * )2004(هوگارد و هنسن

* * *
ماواندو،چیمهانزي،

) 2005(تورات اس

* * * *
سازمان همکاري اقتصادي و 

) 2005(توسعه

* )2008(رولی

* * * )2006(ورواردنا،اکاس،جولیان

* * )2007(اك،بروك،میرز

* * *
(جیمنز،سانزواله،اسپیلاردو

2008(

* * *
الن،بلامسیت،پلامالاتین

)2008(

* * * * )2010(واریس،لینن

* * * )2010(چوانووولیائور

* *
اسکارلاواچ سانک،لی

)2010(

* *
هلیمی رامایا،مصطفی،پانوچیک

)2010(

* * * * )2011(ان هو

* )2011(الگره،چیوا

* *
لی پور،جندقی،میرزائی،اوباتانق

)2011(

ابعاد مختلف نوآوري در مطالعات انجام شده-1جدول



٥١نوآوري در شرکتهاي دانش بنیانالگوي ساختاري ظرفیت جذب دانش و

در این پزوهش از تقسیم با توجه به مطالعات انجام شده،
استفاده )2007(،37قتصادي و توسعهبندي سازمان همکاري ا

:شده که عبارتند از
نوآوري سازمانی

از این . نوآوري اداري پیاده سازي یک سازمان جدید است
روش در شیو ه هاي کسب و کار شرکت، محیط کار سازمان و 

این نوآوري، متضمن توسعه . یا روابط خارجی استفاده می شود
تم هاي اداري کار محصولات و خدمات جدید و همچنین سیس

، 38جین(به عنوان یک منبع مهم مزیت رقابتی پایدار است
سازمان ها با نوآوري بیشتر در پاسخ به محیط هاي ) 2004

متغیر و ایجاد و توسعه قابلیت هاي جدید که به آنها اجازه 
موفق تر خواهند بوددهد به عملکرد بهتري دست یابند،

.)2005، سازمان همکاري اقتصادي و توسعه(
نوآوري اداري به افزایش عملکرد شرکت یا کاهش هزینه هاي 
اداري و تجارت، بهبود رضایت محیط کار و در نتیجه بهره 
وري نیروي کار، به دست آوردن امکان دسترسی به دارایی 

و یا )مانند عدم تدوین دانش خارجی(هاي غیر قابل تجارت
).2001، 39یلرم(ش هزینه ها از منابع تمایل دارند کاه

یندآنوآوري فر
نوآوري فرایند پیاده سازي و یا بهبود قابل توجه تولید و یا 

این تغییر قابل ملاحظه در تکنیک،.روش تحویل است
تاکید این مدل بر روي انعطاف .تجهیزات و یا نرم افزار است

وپذیري شرکت در برابر تغییرات و سرعت در توسعه است
مجموعه .یفیت است تا قیمت تمام شدهتمرکز بیشتر بر روي ک

فعالیت هاي پیچیده اي که ایده ها را به واقعیت هاي بیرونی و 
کاربردهاي واقعی می رساند تا از این طریق تکنولوژي جدید 

نوآوري فرایند را می توان براي کاهش . به بازار عرضه گردد
هزینه هاي واحد تولید و یا تحویل براي افزایش کیفیت، و یا 

محصولات جدید و بهبود قابل توجهی در براي تولید و یا ارائه 
تاکید ) 2004(و همکاران40فگربرگ)2001،میلر(نظر گرفت

کرد که براي معرفی محصولات جدید بطور معمول فرض می 
نوآوري فرایند .بر رشد درآمد و اشتغال داردکه اثر مثبتشود

مثبت داشته آن می تواند اثر به دلیل کاهش هزینه، ماهیت 
).2013، 41گاندي;2001میلر، (باشد

37 OECD
38 Jin
39 Miller
40 Fagerberg
41 Gunday

نوآوري بازار
که شامل .اجراي یک روش جدید بازاریابی استنوآوري بازار،

تغییر قابل ملاحظه در طراحی محصول و یا بسته بندي، 
قراردادن محصول، ارتقاء محصول و یا قیمت گذاري است

ا هدف نوآوري بازار پرداختن به مشتري ر). 2002، 42آلپکن(
قرار داده و نیاز به باز کردن بازارهاي جدید، و یا موقعیت یابی 
.محصولات شرکت در بازار با هدف افزایش فروش شرکت است

نوآوري بازار به شدت به استراتژي هاي قیمت گذاري، 
خصوصیات طرح بسته بندي محصول، قرار دادن محصول و 

در pرتوسعه مربوط به فعالیت ها در امتداد خطوط چها
).١٩٩۶، سیکا(باشدبازاریابی

نوآوري محصول
که به میزان . خدمات مفید استنوآوري محصول مقدمه اي از 

قابل توجهی به ویژگیهاي خود و یا استفاده از پیشرفت هاي
پیشرفت هاي چشمگیر در . چشمگیر در نظر گرفته شده است

هاي مشخصات فنی، قطعات و مواد نرم افزار و یا دیگر ویژگی
نوآوري محصول می تواند دانش و فناوري هاي . عملکرد است

جدید را بهره برداري و یا می تواند در استفاد هاي جدید 
).١٩٩۶، 43سیکا(ترکیبی، از دانش یا فناوري هاي موجود باشد

اقتصادي است نوآوري محصول یک عامل اساسی براي رشد 
و بازار است که شامل تولید، معرفی کالاها و محصولات جدید

که که مهمترین پشتوانه، داشتن ایده هاي نو و جدید است
کالاها و فرایندهاي جدید را تولید و از آن بهره وري و کارایی 
بیشتر سازمان استفاده کرد که یکی از رویه هاي این کار 
فراهم کردن بستر لازم براي تشویق افراد سازمان به ارائه ایده 

ن یا شرکت تولیدي را به سمت و نوآوري است که سازما
در سازمان هاي که اینگونه .نوآوري سازمانی سوق می دهد

مایه ي اصلی عمل می کنند استعداد و ایده هاي کارکنان، سر
).2002آلپکن، (سازمان محسوب می شود 

مرور مطالعات تجربی:ارتباط بین متغیر ها
مطالعات تجربی متعددي پیرامون ظرفیت جذب و نوآوري 

جام شده که بیانگر تاثیرگذاري ظرفیت جذب بر انواع نوآوري ان
و همچنین وجود رابطه بین انواع نوآوري می باشد، سیکا و 

، )2005(45، نیوتو و کیوودو)2012(44تسانگ،)1996(نسیکا
، وانگ و )2012(، گبائور و همکاران)2011(46لفورت

42 Alpkan
43 Sikka
44 Tseng et al
45 Nieto and guevedo
46 Laforet
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)2014(49، عالیجنابی)2003(48، هال و اندرین)2011(47هن
اهده کردند که ظرفیت جذب عامل مهم و اثرگذاري رويمش

)نوآوري سازمانی، بازار، فرایند و محصول(نوآوري و یا انواع آن 
، لفورت;2005،نیوتو و کیوودو;2012،تسانگ (می باشد

هال و ;2011،وانگ و هن;2012، گبائور و همکاران;2011
دامنپور و ;2014،عالیجنابی;2003،اندرین

تحقیقات تجربی نشان می دهد انواع ) 501998همکاران
از . نوآوري نیز داراي روابط ساختاري درون خود نیز هستند

نشان داده است که )1998(انرجمله دامنپور و همکا
نوآوریهاي سازمانی منجر به نوآوري هاي محصول و فرایند می 

)2011(گاندي و همکاران) 2011، 51جعفري صمیمی(شود
این پژوهش . نواع نوآوري را مورد بررسی قرار داده انداثرات ا

نشان می دهد که نوآوري فرایند، بازار، محصول و اداري اثر 
).2002آلپکن، (ارندمثبتی روي یکدیگر د

47 Wang and Han
48 Hall and Andriani
49 Aljanabi and Noor
50 Damanpour et al
51 JafariSamimi

مدل مفهومی و فرضیه هاي پژوهش
براي انجام تحقیقات علمی و نظام مند، چارچوبی علمی و 

ل مفهومی نامیده می که اصطلاحا مدنظري مورد نیاز است
در این پژوهش، مدل مفهومی براساس مرور ادبیات و . شود

براساس مرور ادبیات، . نظرخواهی از خبرگان تدوین شده است
آیتم هاي مربوط به ظرفیت جذب دانش و همچنین ابعاد و 
شاخص هاي نوآوري که در قسمت قبل ارائه شد، چارچوبی

بعد از ایجاد مدل . ستمناسب براي مدل سازي فراهم آورده ا
.مفهومی، فرضیه هاي پژوهش ارائه گردیده است



٥٣نوآوري در شرکتهاي دانش بنیانالگوي ساختاري ظرفیت جذب دانش و

ظرفیت جذب دانش

اکتساب

ترکیب 

انتقال 

بهره برداري

نوآوري محصول

نوآوري بازار

نوآوري فرآیند

نوآوري سازمانی

H1

H7

H2 H6

H5

H4

H8

H9

H3

مدل مفهومی پژوهش- 1شکل 

روش شناسی پژوهش
پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردي و از نظر ماهیت 

جامعه آماري، شامل مدیران . پیمایشی است- توصیفی
اد استان اصفهان شرکتهاي مراکز رشد دانشگاههاي آز

براي گردآوري داده ها از پرسشنامه با طیف لیکرد پنج .است
براي سنجش انواع نوآوري از .گزینه اي استفاده شده است

که مبتنی بر دستورالعمل)2011(تحقیق گاندي و همکاران
استفاده است، ) 2005(سازمان همکاري اقتصادي و توسعه

از تحقیق مگ شد و براي سنجش ابعاد ظرفیت جذب نیز 
مگ دالن، (استفاده گردیده است)2011(دالن و همکاران

بدین صورت که پرسشنامه شامل ).2002، آلپکن، 2011
مربوط به متغیر نوآوري سازمانی 8تا 1سوالات . سوال بود31

مربوط به متغییر نوآوري فرایند، 12تا 9سوالات . است
صول، سوالات نوآوري محمربوط به متغیر 16تا 13سوالات 

22تا 18مربوط به متغیر نوآوري بازار، سوالات 20تا 17
مربوط به متغیر 26تا 23مربوط به متغیر اکتساب، سوالات 

متغیر انتقال و سوالات مربوط به29تا 26ترکیب، سوالات 
به منظور بررسی پایایی . مربوط به بهره برداري است31تا 30

باخ استفاده شده است که به پرسشنامه از روش الفاي کرون
میزان ضریب اعتماد محاسبه SPSSکمک نرم افزار آماري 

آلفاي کرونباخ هر یک از عوامل را نشان 2جدول شماره . شد
محتوا و می دهد همچنین جهت روایی پرسشنامه از روایی 

براي تجزیه و تحلیل داده ها و .روایی سازه استفاده گردید

از مدل معادلات شاختاري و نرم آزمون فرضیه هاي تحقیق 
استفاده شده استSmart PLSافزار

ضرایب آلفاي کرونباخ:2جدول شماره

آلفاي کرونباخضریبمتغیرهاي پژوهش
84/0ظرفیت جذب دانش

76/0نوآوري سازمانی

72/0نوآوري فرایند

75/0نوآوري محصول

74/0نوآوري بازار

یافته هاي پژوهش
فیآمار توصی

34براساس نتایج بدست آمده،از بین پاسخ دهنده ها، 
32(نفر16از پاسخ دهندگان مرد و تعداد )درصد68(نفر

همچنین از تعداد شرکتهاي مستقر در .زن بوده اندآنان)درصد
10نفر کارمند دارند، 10)درصد78(نفر39مراکز رشد تعداد

ز رشد از مدیران و کارشناسان مستقر در مراک)درصد20(نفر
نفر کارمند هستند و مدیران و کارشناسان که 20تا 10داراي 

2(نفر 1نفر به بالا کارمند دارند 21در شرکت خود 
نفر از )درصد15,7.(نفري را تشکیل می دهند50نمونه )درصد

) درصد 35,1(نفر121سال، تعداد 5پاسخ دهندگان کمتر از 
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20تا 11بین ) ددرص22(نفر 76سال، تعداد 10تا 5بین 
.سال می باشد20بالاي )درصد27,2(نفر94سال، تعداد 

از پاسخ دهندگان )درصد10(نفر5میزان تحصیلات تعداد 
نفر 10لیسانس، تعداد ) درصد66(نفر33فوق دیبلم، تعداد 

همچنین از بین پاسخ .فوق لیسانس می باشد)درصد20(
تا 3نفر بین 2سال،5کمتر از ) درصد42(نفر 21دهندگان 

سال است که وارد مرکز رشد شده 7تا 5نفر بین 9سال، 5
14(نفر 7سال و 30تا 26بین )درصد42(نفر21و . اند

در آخر نیز .سال سن دارند45از جامعه آماري بالاتر از ) درصد
از پاسخ )درصد60(نفر30نتایج نشان می دهد که تعداد 

صد را به خود اختصاص داده و دهندگان مدیران و بیشترین در
آنان کارشناس بوده اند)درصد40(نفر 20داد عتنها ت

).3جدول (
ویژگی هاي جمعیت شناسی نمونه:3جدول

درصد فراوانیطبقاتمتغیر

فراوانی

103468/0مردجنسیت

1632/0زن

سن

25-202142/0

30-262244/0

30714/0بالاتر از 

3060/0مدیرجایگاه سازمانی

2040/0غیر مدیر

3978/0نفر10کمتر از پرسنل شاغل

1020/0نفر20-10

12/0نفر به باالا21

2142/0سال1کمتر از  مدت زمان ورود 

1836/0سال1-3به مرکز رشد

24/0سال5-3

918/0سال7-5

510/0ر فوق دیپلم و پایین تتحصیلات

3366/0لیسانس

1020/0فوق لیسانس

24/0دکتري

50100جمع

براي برازش مدل و روایی و پایایی نتایج PLSروش 

پژوهش

یکی از تکنیک هاي چند متغیره آماري است که بر PLSروش
خلاف وجود محدودیت هایی مانند ناشناخته بودن نوع توزیع 

حجم نمونه و وجود همبستگی میان متغییر ها، کم بودن 
هاي مستقل که در روش رگرسیونی و معادلاترمتغی

ساختاري لازم به رعایت بودند، می تواند مدل هایی را با چند 
در .)2012، 52بونیفک(مستقل و وابسته برازش کندر متغی
PLSمدل اول،مدل اندازه گیري و .دو مدل آزمون می شود

.)1998، 53هر(تاري استمدل معادلات ساخمدل دوم،
مدل اندازه گیري

باید PLSبه منظور برازش مدل اندازه گیري، دو مدل در 
.مدل بیرونی و مدل درونی:آزمون شود

مدل بیرونی
براي PLSشاخص هاي برازش رایج در مدل هاي اندازه گیري

سه شاخص .ارائه شده است4متغیر مکنون در قالب جدول 5
شاخص (ایی بارهاي عاملی، پایایی مرکبپای: مهم عبارتند از

و متوسط واریانس استخراج )سازگاري درونی مدل اندازه گیري
درصدي از تغییرات متغیر مکنون که توسط متغیرهاي (شده

).مشاهده شده تبیین شده است
پایایی آیتم ها و روایی همگرا در مدل بیرونی برآورد شده 

ق بارهاي عاملی آیتم پایایی هر یک از آیتم ها، از طری. است
ایی که داري آیتم ه. هاي مربوط به هر سازه بدست می آید

معنادار در نظر گرفته باشند،500/0بارهاي عاملی حداقل
ضرایب .)1976، 54ورتس(شده و در مدل باقی می مانند

براي 4بارهاي عاملی متغیرهاي مشاهده شده در جدول 
ضرایب در هر متغیر مکنون محاسبه شده است که این

.دقرار دار845/0تا529/0محدوده 
سازگاري درونی مدل به وسیله شاخص پایایی مرکب 

اگر شاخص ). 1981، 55فومل(اندازه گیري می شود
بیشتر باشد،یعنی 7/0پایایی مرکب براي هر سازه از 

در مدل ). 1998هر، (پایایی مرکب مدل مناسب است

52 Bonifac
53 Hair
54 Werts
55 Fornell



٥٥نوآوري در شرکتهاي دانش بنیانالگوي ساختاري ظرفیت جذب دانش و

غیرها این برازش شده در این پژوهش براي تمام مت
).4جدول(بوده است74/0شاخص بالاي 

شاخص متوسط واریانس استخراج شده که روایی همگرا بوده 
و نشان می دهد که واریانس هر سازه می تواند به وسیله 

) 1988، 56باگزي(نشانگرهاي انتخاب شده تبیین شده باشد
است5/0ه ها حداقلزو حداقل مقدار توصیه شده براي سا

این شاخص نشان می دهد که یک ) 2005، 57جفن(

56 Baggozi
57 Gefen

متغیر در مدل بطور متوسط بیش از نصف واریانس 
نایدر مدل . شاخص را تبیین کرده استمتغیرهاي

پژوهش براي تمام متغیرها این شاخص 
).4جدول(است51/0بالاي

پژوهش در مدل بیرونی و درونیمکنونمتغیرهايبرازششاخص هاي)4(جدول 

AVE CR R2 عاملیبارهاي آیتم ها انحراف معیار میانگین متغیر

511/0 83/0 - 780/0 q1 792/0 56/2 ظرفیت جذب دانش

864/0 q2

727/0 q3

542/0 q4

615/0 q5

593/0 81/0 28/0 723/0 q1 900/0 23/2 نوآوري سازمانی

823/0 q2

762/0 q3

596/0 74/0 43/0 691/0 q1 924/0 69/2 نوآوري فرایند

845/0 q2

552/0 78/0 46/0 872/0 q1 578/0 22/3 نوآوري محصول

529/0 q2

786/0 q3

552/0 78/0 26/0 816/0 q1 578/0 22/3 نوآوري بازار

530/0 q2

843/0 q3
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درونیمدل 

ابی مدل درونی روایی تشخیص یکی از معیارهاي ارزی
روایی تشخیص براي بررسی اینکه هر نشانگر داري . است

بیشترین همبستگی با سازه خود نسبت به سایر سازه ها 
زمانیکه چندین نشانگر براي اندازه .باشد، استفاده می شود

گیري هر متغیر مکنون به کار می رود، محقق تنها نباید 
انگر اکتفا کند، بلکه باید به اطمینان از مقیاس فردي نش

یکی . میزان روایی تشخیص سازه ها را نیز در نظر بگیرد
از روش هاي بررسی این موضوع استفاده از ریشه 

براي . میانگین واریانس استخراج شده است) جذر(دوم
این منظور باید ریشه دوم میانگین واریانس استخراج 

هاي مربوط به عاملهاي دیگر با شده از سایر همبستگی
;2001نویت، ;2005جفن، (این سازه بیشتر باشد

بیانگر ) 5جدول(شده درو نتایج نشان داده)2011تسانگ، 
.آن است که تمامی سازه ها به خوبی از هم تفکیک شده اند

بررسی مقادیر ریشه دوم میانگین واریانس ) 5(جدول
استخراج شده با همبستگی ها

یرهاي متغ

پژوهش

نوآور
ي

سازمان
ی

نوآور
ي

بازار

ش
ظرفیت جذب دان

نوآور
ي

فرا
ی

ند

نوآور
ي

محصول

ينوآور

یسازمان

770/0

460/0742/0بازارينوآور

ظرفیت جذب 

دانش

531/0419/0714/0

606/0481/0534/0772/0ندیفراينوآور

ينوآور

محصول

502/0613/0472/0470/0742/0

مدل ساختاري
با استفاده از مدل معادلات ساختاري می توان به بررسی 

از این رو می توان . فرضیه ها و ضریب تبیین متغیرها پرداخت
محاسبه شده براي ضریب هر مسیر باtبا مقایسه ي مقدار 

پژوهشی را تایید یا عدم تایید فرضیه96/1مقدار بحرانی 
شده از مقدار بحرانی کمتر و محاسبه tاگر مقدار . بررسی کرد

یا با آن مساوي باشد فرضیه پژوهشی رد و در صورت بزرگتر 
.بودن از مقدار بحرانی، فرضیه بیان شده تایید می شود

در tبراساس خروجی بدست آمده از ضریب مسیر و مقدار
مدل پژوهش، تمامی فرضیه هاي اصلی بجزء نوآوري فرایند بر 

).6جدول(قرار گرفتنوآوري محصول مورد تایید
ی معادلات ساختاري براساس ضرایب شاخص دیگر روای

تبیین متغیرهاي وابسته تعیین می شود و نشانگر 
بنفیس و (واریانس تبیین شده سازهاي مدل است

متغیرهاي R2به طوري که اگر میزان ). 2012همکاران،
67/0تا 33/0باشد خوب، بین 67/0وابسته مدل بالاي 

در مدل . ضعیف طبقه بندي می شود19/0یرزمتوسط و 
برازش این پژوهش ضرایب تبیین براي متغیر نوآوري 

، نوآوري محصول 43/0، نوآوري فرایند 28/0سازمانی
و براي متغیر نوآوري بازار، ضرایب تبیین برابر 46/0
).4جدول(است26/0



٥٧نوآوري در شرکتهاي دانش بنیانالگوي ساختاري ظرفیت جذب دانش و

نتایج آزمون مربوط به فرضیه ها) 6(جدول

نتیجهβt-valueمتغیر هاي وابستهمستقلمتغیرهاي فرضیه

H1تایید531/088/7یسازمانينوآورظرفیت جذب دانش

H2تایید243/022/3بازارينوآورظرفیت جذب دانش

H3تایید160/050/2محصولينوآورظرفیت جذب دانش

H4تایید296/005/5ندیفراينوآورظرفیت جذب دانش

H5تایید450/088/6ندیفراينوآوریسازمانينوآور

H6تایید176/093/2محصولينوآوریسازمانينوآور

H7تایید331/058/3بازارينوآوریسازمانينوآور

H8تایید071/009/1محصولينوآورندیفراينوآور

H9تایید431/037/7محصولينوآوربازارينوآور

نتیجه گیري بحث و 
نوان مهمترین عامل رقابت است و در کنار دانش، دانش بع
نیز بعنوان مهمترین عامل جهت بقاي شرکت هاي نوآوري 

شرکت ها می توانند دانش  . دانش بنیان شناخته شده است
در و با دانش موجود موجود در محیط سازمانی را جذب کنند

هدف . سازمان ها تلفیق کرده و سپس به نوآوري دست بزنند
ن پژوهش نیز بررسی الگوي ساختاري ظرفیت جذب اصلی ای

دانش و نوآوري در شرکت هاي دانش بنیان در مراکز رشد 
ظرفیت جذب دانش با . دانشگاههاي آزاد استان اصفهان است

آوري با رکیب، انتقال و بهره برداري و نومتغیرهاي اکتساب، ت
متغیرهاي نوآوري سازمانی، نوآوري فرایند، نوآوري محصول و 

این پژوهش رابطه بین . نوآوري بازار مورد بررسی قرار گرفت
فرضیه بررسی 9ظرفیت جذب دانش بر انواع نوآوري را در 

:کرده است که نتایج این فرضیه ها بصورت زیر است
فرضیه اول رابطه ظرفیت جذب دانش بر نوآوري سازمانی را 

ایج نت. و این فرضیه مورد تایید قرار گرفت. استبررسی کرده
این پژوهش با یافته هاي حسینی و حاجی پور 

سازمان ها نوآوري .،کونستانتینوسو الکساندر همسوي دارد 
هاي گوناگونی را مانند نوآوري در کالا و خدمات، نوآوري در 

فرایند را دنبال می محصول، نوآوري در بازار و نوآوري در 
نوآوري براي فرایند منابع دانش خارج از سازمان اغلب . کنند

تحقیقات انجام شده در شناخت . در سازمان حیاتی هستند

ریشه هاي نوآوري، نقش برجسته استفاده از دانش محیطی را 
سازمانی که از ظرفیت جذب . در نوآوري نشان داده است

با منابع خارجی ایجاد می دانش بالاي برخوردار است، اتصالات 
کار نو به درون کند که به مثابه کانال هاي براي انتقال اف

بنابراین ظرفیت جذب دانش از طریق . سازمان عمل می کنند
شناسایی دانش خارج از سازمان می تواند نقش موثري در 

ه ظرفیت فرضیه دوم رابط. مرحله نخست نوآوري داشته باشد
و این فرضیه . جذب دانش بر نوآوري بازار را بررسی کرده است

) 2002(با ایده زهرا و جورجاین فرضیه. مورد تایید قرار گرفت
ظرفیت جذب یک قابلیت دینامیک وابسته به ".سازگار است

استفاده از دانش که توانایی یک شرکت را افزایش می تولید و
است "دهد تا سود و برتري رقابتی را براي شرکت تقویت کند 

و یکی از فاکتورهاي مهم براي پیش بینی ظرفیت نوآوري از 
فرضیه سوم رابطه ظرفیت جذب دانش بر . باشدبازار می 

و این فرضیه مورد تایید . نوآوري محصول را بررسی کرده است
) 2011(نتایج این پژوهش با یافته هاي گاندي. .قرار گرفت

مطالعات مختلف نشان می ) 2002آلپکن، (همسوي دارد
دهد که شرکت ها داراي سطوح مختلف از قابلیت هاي 

ن وجود باید به جنبه هاي بسیاري بطور نوآوري هستند، با ای
همزمان از جمله محصولات جدید، شیوه هاي سازمانی و 

پس می . بازاریابی جدید و فناوري فرایندهاي جدید توجه کرد
توان نتیجه گرفت که انواع نوآوري دانش را تحت تاثیر قرار 
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فرضیه چهارم . می دهند و نیاز است با هم رابطه داشته باشند
بین ظرفیت جذب دانش بر نوآوري فرایند را بررسی رابطه 

نتایج این . .و این فرضیه مورد تایید قرار گرفت. کرده است
همسوي ) 2011(گاندي و همکارانیافته هاي پژوهش با

وري بطور فزاینده اي به عنوان یکی از آدر نتیجه نو. دارد
ل عوامل موفقیت بلند مدت شرکت ها در بازار هاي رقابتی بد

شده است چرا که شرکت ها با ظرفیت نواوري بالا قادر 
خواهند بود به نحو بهتري با چالش هاي محیطی پاسخ گویند 

مین دلیل نقش مهم در ایجاد ارزش و حفظ مزیت رقابتی هبه
فرضیه پنجم رابطه نوآوري سازمانی بر نوآوري .ایفا می کند

ایید قرار و این فرضیه مورد ت. فرایند را بررسی کرده است
گاندي نتایج این پژوهش با یافته هاي .گرفت

بطور ينوآور).2002آلپکن، (همسوي دارد) 2011(وهمکاران
فزاینده اي بعنوان یکی از از عوامل موفقیت بلند مدت شرکت 

در بازارهاي رقابتی بدل شده است چرا که شرکت ها با ها 
ي با چالش ظرفیت نوآوري بالا قادر خواهند بود به نحو بهتر

هاي محیطی پاسخ گویند به همین دلیل نقش مهم در ایجاد 
فرضیه ششم رابطه . ارزش و حفظ مزیت رقابتی ایفا می کند

نوآوري سازمانی بر نوآوري محصول را بررسی کرده اند و این 
این نتایج با یافته هاي گاندي و . فرضیه مورد تایید قرار گرفت

ثیر انواع نوآوري بر عملکرد که در مورد تا)2011(گوستوپولیس
مطالعات نشان ).2002آلپکن، (شرکت است همخوانی دارد

می دهد نوآوري می تواند باعث افزایش عملکرد شرکت در 
محققان اظهار داشتند که بیشتر . جنبه هاي مختلف شود

ي فناورانه و روش بدست آوردن هانوآوري شرکت ها به دنبال
رو همه تلاش هاي انجام شده از این . مزیت رقابتی هستند

بطور کلی . نیاز به اقدامات سازمانی را پشتیبانی می کند
محققان به نوآوري سازمانی و نوآوري محصول بی توجه اند 
این مطالعات قابلیت نوآوري سازمانی و نوآوري محصول را 
حمایت می کنند و بهبود محصول بطور مثبت بر رشد شرکت 

سازمانی به جاي نوآوري فناوري در ارتباط است و نوآوري 
فرضیه هفتم رابطه نوآوري . عامل حیاتی بر کل فروش است

و این فرضیه . بازار را بررسی می کنندسازمانی بر نوآوري 
این نتایج با یافته هاي گاندي و . مورد تایید قرار گرفت

).2002آلپکن، (است، همخوانی دارد) 2011(یلیسوي
در محیط رقابتی به منظور به ريتمایل شرکت ها به نوآو

دست آوردن مزیت رقابتی بالاتر،از اهمیت حیاتی برخوردار 
شرکت ها داراي سطوح مختلفی از قابلیت هاي نوآوري . است

هستند با این وجود بر جنبه هاي بسیاري مانند محصولات 
جدید، شیوه هاي سازمانی، بازاریابی جدید یا سیستم اداري و 

اگرچه نتیجه گیري ادبیات . ستندتمرکز هفرایند جدید، م
نوآوري نشان می دهد که نوآوري یک نوع خاصی است که به 

کارایی شرکت هاي بزرگ تاثیر می گذارد در احتمال زیاد بر
. نتیجه نوآوري و خلاقیت یکدیگر را تحت تاثیر قرار می دهد

فرضیه هشتم رابطه نوآوري فرایند بر نوآوري محصول را 
نتایج این پژوهش با یافته هاي تانگ چنگ .ه استبررسی کرد

این فرضیه با همسوي دارد )  2009(لین و هسین جاچن
آن منفی است لذا رابطه نوآوري βوجود آنکه معنادار است ولی

فرضیه نهم . فرایند و نوآوري محصول مورد تایید قرار نگرفت
این و . میکندرابطه نوآوري بازار بر نوآوري محصول را بررسی 

نتایج این پژوهش با یافته هاي. فرضیه مورد تایید قرار گرفت
در واقع حمایت .)2002آلپکن، (همسوي دارد) 2011(گاندي

اما نوآوري متقابل بین این دو نوع نوآوري متداول است 
محصول از طریق تغییرات در بازار و انتظارات مشتریان شکل 

ت عملکرد بازارهاي مستري محور به اهمی. گرفته است
مشتریان تلاش می کنند تا از .بازاریابی اختصاص داده اند

طریق فعالیت هاي بازاریابی و نوآوري فرصت ها را براي 
.محصولات جدید ایجاد کند

بنابراین با توجه به نتایج بدست آمده و با نظر داشتن نگاه کلی 
به مدل پژوهش، نقش کلیدي نوآوري در ایجاد محیط رقابتی 

و می توانند از دانش موجود در محیط براي . ی شوداحساس م
لذا مدیران شرکت ها می توانند . ایجاد رقابت نیز استفاده کنند

براي تجاري سازي دانش موجود در محیط هاي از مراکز رشد 
و این دانش به نوبه خود می تواند . سازمانی استفاده کنند

محصول باعث نوآوري در حوزه هاي مختلف شرکت مثل بازار،
عملکرد شرکت ها بهبود و در این صورت . و فرایندها شود

خواهد یافت و این یکی از اهداف مهم شرکت هاي امروزین در 
. محیط هاي پویا و متلاطم است که ایجاد مزیت رقابتی میکند

نتایج این تحقیق به مدیران شرکت هاي مراکز رشد در درك 
. ي کمک می نمایدبهتر نقش دانش در ارتقاءخلاقیت و نوآور

همچنین به عنوان یک کارراهه جدید تحقیقاتی در کشورمان 
باعث شفافیت و غناي علمی هر چه بیشتر مباحث مربوط به 

این تحقیق با محدودیت . شرکت هاي مراکز رشد خواهد شد
جمع آوري داده هاي این پژوهش . هاي هم مواجه بوده است

تان اصفهان انجام تنها در مراکز رشد دانشگاههاي آزاد اس
اگر در تحقیقات آتی مطالعه موردي از جامعه آماري . پذیرفت

بزرگتري اتخاذ شود قطعا یافته هاي تحقیق معنی داري 
این تحقیق .بنابراین پیشنهاد می شود. بیشتري خواهد داشت

در شرکت هاي مراکز رشد مشابه در استانهاي دیگر به طور 
کز رشد و هر سازمان دیگر و همچنین مرا. همزمان انجام شود



٥٩نوآوري در شرکتهاي دانش بنیانالگوي ساختاري ظرفیت جذب دانش و

کند نیازمند این است که اگر بخواهد در صحنه رقابت عمل
در این راستا به مدیران . خود را با دانش جدید هم راستا کند

توصیه می شود که پتانسیلهاي لازم را در جهت کسب دانش 
ه به تغییرات محصولات در جبا تو. جدید از محیط ایجاد کند

ن شرکت ها نیاز دارند که دست به نوآوري دنیاي رقابتی مدیرا
ها در حوزه محصول زده و این امر می تواند با استفاده از 

مدیران شرکتها می .بخشهاي تحقیق و توسعه تامین شود
توانند از مرکز رشد براي تجاري سازي دانش موجود در محیط 
هاي سازمانی استفاده کنند و این دانش به نوبه خود می تواند 

،محصول نواوري در حوزه هاي مختلف شرکت مثل بازارباعث
.و فرایندها شود
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 چکیده

ن نقش میانجی توسعه هدف از این پژوهش مطالعه و بررسی تأثیر سرمایه اجتماعی خریدار/ فروشنده بر عملکرد نوآوری با در نظر گرفت

هدای شدرکتدر  مددیران بازاریدابی و مددیران تحقیدق و توسدعهشامل جامعه آماری این تحقیق . است دانش مشتری و تعهد به نوآوری

 202 نید  و حجم نمونه استنفر  961ها که تعداد آنبوده ؛ هستندصادرکننده نمونه صنعتی و معدتی کشور که در شبکه تولید جهانی 

مدل مورد مطالعه بدا  باشد.پیمایشی می -ها، از نوع توصیفیدادهتحقیق حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر نحوه گردآوری  .استنفر 

نتایج مطالعه بیانگر این است که هنجارهای مشترک و اعتماد، به  استفاده از مدلسازی معادلات ساختاری مورد بررسی قرار گرفته است.

سعه دانش مشتری بر عملکرد نوآوری موثر است. بر این اساس، عملکدرد ندوآوری تحدت تداثیر متبدت تعدام ت واسطه عامل میانجی تو

 گیرد.تعهد به نوآوری قرار میاجتماعی و هنجارهای مشترک به واسطه 

 

 ، عملکرد نوآوری، توسعه دانش مشتری، تعهد به نوآوریخریدار/فروشنده سرمایه اجتماعی کلیدی: هایواژه

 همقدم

ای جدید است که مفیدد ا ابداع وسیلهنوآوری روش جدید انجام کار ی

واقع شود. نوآوری در خدمات و محصولات با توسعه محصولات جدید 

با (. 4335، 4)س تر و نارور شودو اص ح محصولات موجود محقق می

های بالایی که توجه به نرخ بالای شکست محصولات نوآورانه و ه ینه

به دنبال دارد، حداکترسازی عملکدرد ندوآوری در ابلد  ها توسعه آن

                                                           
1. Slater & Narver                        *نویسنده عهده دار مکاتبات :

 (A_rastgar@semnan.ac.ir)عباسعلی رستگار 

شود )جوشی موارد از جمله مسائل مهم نظری و مدیریتی قلمداد می

 محصدولات و خددمات. فعالیدت در حدوزه توسدعه (2661، 2و شارما

و بازار و  ی عدم اممینان در محی  فناورانهمستل م پذیرش درجه بالا

. در چندین شدرای  محیطدی باشدتحمل شرای  رقابتی مت مم می

فندداوری محددور، مشددتریان متقاضددی تکامددل و تمییددرات مسددتمر در 

دستاوردها هستند و رقبا به دنبال ایجاد بازار جدید یدا از بدین بدردن 

سدددددازیبدددددازار فعلدددددی از مریدددددق توسدددددعه و تجددددداری

                                                           
2. Joshi  & Sharma 
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 عملکدرد باشدند، لدذا در ایدن وضدعیتهای جدیدد مدیفناوری

 پرت مم امدروزیتی در محی  نوآوری کلید استمرار م یت رقاب

عملکرد ندوآوری ترکیبدی از  (.4932است )بندریان و بندریان، 

های صدورت گرفتده های کلی سازمان در نتیجه ت شموفقیت

هدای متتلد  جهت نو کردن و بهبود دادن و بکارگیری جنبده

یکدی از (. 4939)اللهدی و همکداران،  استنوآوری در سازمان 

رد ندوآوری در بدازار صدنعتی، سدرمایه های اصلی عملکپیشران

هدای جوامدع که به شکسدت استاجتماعی خریدار / فروشنده 

و کدار اشداره دارد و ارتبداج اجتمداعی و همکداری بدین کس  

، 4کندد )پاتندامخریداران و فروشندگان صدنعت را تسدهیل می

هدای ای بدر پویداییمشتریان صنعتی تاثیر فوق العداده. (4335

نقش فعالی در نوآوری فروشندگان با حضدور در  بازاری دارند و

این امر . (2662، 2کنند )فانگمراحی یا تولید مشترک ایفا می

مهم، بیانگر اهمیت سرمایه اجتماعی خریددار / فروشدنده بدین 

ها در بازارهای صنعتی های تحقیق و توسعه و خریداران آنتیم

نشدان  های توسعه نوآوری اسدت. تحقیقدات قبلدیو در فرآیند

دهند که توسعه مشتری اساسدا  بده عندوان یدر محدرک و می

، 9)نامبیسدان اسدتپیشرانی برای توسعه نوآوری فروشدندگان 

در مول دهه گذشته، مفهوم سرمایه اجتماعی، توجده . (2662

پردازان سازمانی را به عنوان روشی برای شناسان و نظریهجامعه

هددا و صددنایع ندرک اینکدده چددرا افددراد در اجتماعددات، سددازما

هایشان را حتی وقتی که اجبار یدا ال امدی متتل ، دانش و ایده

گذارند، به خود جل  برای این کار وجود ندارند، به اشتراک می

                                                           
1. Putnam 

2. Fang 

3. Nambisan 

سدرمایه اجتمداعی در ایجداد . (4332، 1کرده اسدت )ناهاپیدت

هدا اهمیدت دارد های کاری و سدازمانسرمایه هوشمندی گروه

با کمر سرمایه اجتماعی که بین (. 2660، 5)جانسون و واهلن

دهندددگان نددوآوری و مشددتریان وجددود دارد، درکددی از توسددعه

تجارب، ادراکات، انتظارات و ترجیحات مشتریان کده داندش از 

دهندگان ندوآوری مانندد شود، توس  توسعهمشتری نامیده می

 آید کههای کاری به دست میهای تحقیق و توسعه یا گروهتیم

 0بتشد )سدالومانها را بهبود مید نوآوری تیمدر نهایت عملکر

 (. 2665و همکاران، 

از سوی دیگر، تاکید بر ندوآوری و توسدعه داندش مشدتری بده 

عنوان یر عامل پیش زمینه در فرآیندد ندوآوری مطدرح بدوده 

(، اما در هدی  یدر از مطالعدات 2662، 7است )دکلرک و دیمو

ر بازارهدای قبلی، ت شدی بدرای بررسدی پیامددهای ندوآوری د

شدود. بددون ارزیدابی کامدل تداثیر سدرمایه صنعتی دیدده نمی

اجتماعی خریدار/فروشنده بر عملکرد نوآوری و عوامل میدانجی 

)تعهد به نوآوری، توسعه دانش مشتری( در بازارهای صدنعتی، 

ها محدود باقی خواهد ماند و اقددامات نوآورانده درک این سازه

ی خریدار/فروشددنده در سددازمانی در جهددت سددرمایه اجتمدداع

ناپذیر خواهد ماند. بنابراین هدف از این بازارهای صنعتی توجیه

پددژوهش مطالعدده و بررسددی رابطدده بددین سددرمایه اجتمدداعی 

خریدار/فروشنده و عملکرد نوآوری با توجه بده نقدش میدانجی 

. اکتر مطالعدات از استتعهد به نوآوری و توسعه دانش مشتری 

نلی برای بررسی مسدائل عملکدردی سرمایه اجتماعی بین پرس

اندد، فقد  های سدازمانی اسدتفاده کدردهدر بین و درون محی 
                                                           

4. Nahapiet 

5.  Johanson & Vahlne 

6. Salomann et al 

7. De Clercq & Dimov 
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ها سعی بر بررسدی نقدش سدرمایه اجتمداعی تعداد کمی از آن

خریدار/فروشنده بر عملکرد نوآوری بده خصدود در بازارهدای 

اند که در این بازارها دامنه ارتبداج فدردی فراتدر صنعتی داشته

های کداری و ژوهش بر سرمایه اجتماعی بین تیمرود. این پمی

مصدددرف کننددددگان )بددده عبدددارتی سدددرمایه اجتمددداعی 

خریدار/فروشدددنده( تمرکددد  دارد. درک سدددرمایه اجتمددداعی 

سددازی سددرمایه خریدار/فروشددنده بددرای فروشددندگان در اهددرم

اجتماعی برای بهبود کارای عملکرد نوآوری بسیار مفیدد اسدت 

بدر موفقیدت یدا شکسدت یدر  الا زیرا مشتریان امروزی احتمد

(. تحقیقات قبلی مربدوج بده 2662ثیرگذارند )فانگ، نوآوری تأ

کنندده آن حوزه توسعه دانش مشتری به بررسی عوامل تعیدین

هددای پددرو ه از دیددگاه اقدددامات داخدل سددازمانی یددا مشتصده

(. در نتیجده هددف اصدلی 2661، 4اند )جوشی و شارماپرداخته

 :استال زیر این پژوهش پاسخ به سو

آیا سدرمایه اجتمداعی خریدار/فروشدنده بدا بکدارگیری توسدعه 

دانش مشتری و تعهد بده ندوآوری بدر عملکدرد ندوآوری تدأثیر 

 معناداری دارد؟

 های پژوهشچارچوب نظری و فرضیه

مددل پیشدنهادی نشدان داده در  مرور مبانی نظریبا توجه به 

حدت تداثیر ارائه شد. در این مدل، عملکدرد ندوآوری ت 4شکل 

بیرمستقیم سرمایه اجتماعی خریدار/فروشنده به واسطه عامل 

گیدرد. میانجی تعهد به نوآوری و توسعه دانش مشتری قرار می

یکی از دلایل  در ادامه منطق فرضیات تحقیق بیان خواهد شد.

ها این است کده محصدول ندوآوری موفقیت در برخی از نوآوری

کددات، نیازهددا و ترجیحددات بازنمددای درسددتی از انتظددارات، ادرا

مشتری است )به عبارتی بتشی از دانش مشدتری( )جوشدی و 

                                                           
1. Joshi  & Sharma 

(. به عنوان متال، مدیریت دانش مشتری شدرکت 2661شارما، 

عملکرد و توانایی نوآوری در خدمات خود را بهبود داد  2آمازون

های اخیر بده داندش در پژوهش (.2662، 9)گیبرت و همکاران

وری اشاره شدده، و بندابراین توسدعه مشتری به عنوان منبع نوآ

دانش مشتری یدر عامدل کلیددی در عملکدرد ندوآوری اسدت 

(. عملکددرد نددوآوری در نتیجدده تجددارب بددازاری 2666، 1)واتددرز

ای از توسدعه داندش مشدتری( تواند اف ایش یابد )مشتصدهمی

منظور از توسعه دانش مشدتری رسدیدن بده  (.4337، 5)س تر

ارات، نیازهدا، ادراکدات و ترجیحدات شناخت و یادگیری از انتظ

شود، روانه کردن محصدولات جدیدد مشتری است که باعث می

 (.2646، 0به بازار با ریسر و ه ینه کمتری تدوام باشدد )کدوپر

دهددد کدده توسددعه دانددش مشددتری لازمدده تحقیقددات نشددان می

( و 2661)جوشدی و شدارما،  اسدتموفقیت در ایجاد ندوآوری 

گدذاری داندش مشدتری خلدق ی صدحهای براهای بالقوهفرصت

کند که به دلیل در نظر گرفته شدن ترجیحات و انتظدارات می

مشتریان در نهایت محصولی روانه بازار خواهد کدرد کده مدورد 

، 7پذیرش قرار خواهد گرفت و موفق خواهد بدود )هاندگ و لدی

(. به عبارت دیگر، عملکرد نوآوری توس  توسدعه داندش 2663

تری از ترجیحات بد و در نتیجه دانش دقیقیاود میمشتری بهب

شدود. بندابراین، فرضدیه اول مدیو انتظارات مشدتریان حاصدل 

 : است زیر صورتتحقیق به 

عملکدرد  تأثیر معناداری برتوسعه دانش مشتری  :اولفرضیه 

 .نوآوری دارد

                                                           
2. Amazon 

3. Gibbert et al 

4. Waters  

5. Slater 

6. Cooper 

7. Huang & Li 
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در بددازار جهددانی، کدده منددابع م ایددای رقددابتی را رقبددا محدددود 

بتی و عملکدرد ی برای حفظ م ایای رقاکنند، تعهد به نوآورمی

(. تعهدد بده 4337ناپدذیر اسدت )سد تر، نوآوری امری اجتناب

بدرای کدار بدر ندوآوری اشداره دارد.  نوآوری به وظیفه کارکنان

فدق در عصدر داشتن چنین تعهدی بدرای تسدهیل ندوآوری مو

زدایی و رقابت ف اینده یر ال ام است )کتام سازی، قانونجهانی

(. کارکنان به دلیدل تعهدد بده ندوآوری بده 2664، 4نو همکارا

های بازاریابی خود های محصول یا برنامهاص ح و بهبود مراحی

دهند تا در نهایت یر نوآوری موفدق بده بدازار عرضده ادامه می

(. به عبارت دیگر، تعهد به نوآوری نیروهای 4337شود )س تر، 

ندد و بندابراین ککار را بر محی  خارج از سدازمان متمرکد  می

، 2شددود )آپیددا و سددینگعملکددرد نددوآوری در بددازار محقددق می

آوری پیشدرفته های موفق دارای فنبسیاری از سازمان(. 4332

بر تعهدد خدود بده ندوآوری در هنگدام هدفگدذاری  9مانند ایسر

بدون وجود تعهد قوی به  کنند. عملکرد نوآوری خود تاکید می

ای که به شدت بر ی پیشرفتهآورهای دارای فننوآوری، شرکت

نوآوری برای موفقیت تکیه دارند احتمدال بقدا در بدازار رقابدت 

رسدد. بندابراین، رابطده بدین تعهدد بده جهانی بعید به نظر می

 شود:ساز فرضیه زیر میی زمینهنوآوری و عملکرد نوآور

عملکدرد  تدأثیر معنداداری بدرتعهد بده ندوآوری  فرضیه دوم:

 نوآوری دارد. 

ه ظهور نوآوری در نتیجة فرآیند توسعه دانش مشتری این لازم

شدود است که فرآیند به بازخوردی که از مشدتریان گرفتده می

هایی باید بدا تعهدد قدوی بده ندوآوری پاسخ دهد و چنین پاسخ

                                                           
1. Cottam et al 

2. Appiah-Adu & Singh 

3. Acer 

بیانگر این اسدت پیشین (. تحقیقات 4337همراه باشد )س تر، 

تواندد ی میقوی بده ندوآورکه عملکرد قوی در نوآوری با تعهد 

(. تعهدد قدوی بده ندوآوری، پیشدران 2666)واترز،  محقق شود

لدین و ای از تجربیات بازاری است )نوآوران در اجرای مجموعه

هدای اولیده از ای از نموندهمعرفی مجموعده (.4330، 1همکاران

ر سازی ریسدهای متتل  بازار، برای حداقلمحصول به بتش

آن  ( .4337د )سد تر، شدوو حداکترسازی یادگیری انجام مدی

متعهد هستند، احتمالا توسعه  ،دسته از نوآورانی که به نوآوری

دانش مشتری را با ستت کوشی برای درک نیازهای مشتریان، 

کنند. هنگامی کده کدار بدر ندوآوری یکدی از وظدای  عملی می

شددوند، در رونددد تولیددد هددا خودجددوش میکارکنددان باشددد، آن

رفتن بازخوردهدای مکدرر از محصول جدید خدود بده سدرا  گد

شدوند و عملدی هدا میروند، متوجه ترجیحدات آنمشتریان می

گیرندد را بررسدی هدا میهدایی کده از آنسازی ایدهبودن پیاده

کده ب رگتدر  بیدان کردندد( 2661) 5جوشی و شدارما کنند.می

انتتاب شدن هدف اعضای تیم پرو ه به ایدن دلیدل اسدت کده 

در بازار در دست گیرند، ب رگ بدودن  رهبری نوآوری رابتوانند 

هدف تاثیر متبتی بر مسابقه و رقابتی که بر سر توسدعه داندش 

مطالعه دیگری که توسد   گیرد، خواهد داشت.مشتری سر می

کندد کده ( انجدام شدد، پیشدنهاد می2660و همکارانش ) 0لین

های بد رگ بده داندش ندوآوری، بده توسدعه تعهد رهبر سازمان

 7اسدترانگ کند.یری دانش مشتری کمر میدسترسی و بکارگ

ری کند که تعهد کارکنان به ندوآواشاره می امربه این  (2660)

بیندی گرایی کارکندان را پدیشتواند مشتریبرای مشتریان، می
                                                           

4. Lynn 

5. Joshi  & Sharma 

6. Lin 

7. Strong 
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ها را بر توسعه دانش مشدتری تقویدت کند و بنابراین تاکید آن

مدی بدودن سدازمان از تواندایی کدار تی کند. به ویژه، برخدوردار

خوب، تعهد و مشارکت اعضای تیم در فرایند بکارگیری داندش 

دهدد و بده دنبدال آن تدیم را بده توسدعه نوآوری را اف ایش می

(. از آن 2646، 4کند )وندگ و هاندگدانش مشتری تشویق می

بر، اندر ی جایی که دستیابی به دانش مفیدی از مشتری، زمان

یابی بده توسدعه بر و نیازمند ت ش زیداد اسدت؛ بندابراین دسدت

نیداز رسد. دانش مشتری بدون تعهد به نوآوری بعید به نظر می

مدت میشگی است، و بنابراین تعهد بلندبه نوآوری، یر ال ام ه

و دیدگاهی برای کسد  نتدایج خدوب بدرای ندوآوری بده یدر 

(. از 2664، 2ضرورت تبدیل شدده اسدت )لاوسدون و سامسدون

توسدعه داندش مشدتری  این رو تعهد به نوآوری پیشرانی بدرای

کندد. در نتیجده، فرضدیه است اما عکس این مطل  صدق نمی

بین تعهد به نوآوری و توسعه داندش مشدتری بده صدورت زیدر 

 شود:تعری  می

تأثیر معناداری بر توسعه داندش تعهد به نوآوری  فرضیه سوم:

 مشتری دارد.

 تئوری سرمایه اجتماعی 

هدای اجتمداعی مانندد های سازمانسرمایه اجتماعی به ویژگی

ها، هنجارها و اعتماد اجتماعی اشاره دارد که هماهنگی و شبکه

کننددد مرفدده را تسددهیل می همکدداری بددرای تحقددق منددافع دو

ود اسدت سرمایه اجتماعی یر سرنخ بیرمشده (.4335)پاتنام، 

تدر و کارکندان را بده کدار بدرای که رواب  اجتمداعی را محکدم

، 9کند )کدولمنل تشویق میرسیدن به اهداف مشترک و معمو

ندد از: (. سه بعد سرمایه اجتماعی خریدار/فروشنده عبارت2644

                                                           
1. Weng & Huang 

2. Lawson & Samson 

3. Coleman 

کننده به اتصالات یدا تعدام ت بدین ( تعامل اجتماعی، اشاره4)

( هنجارهدای 2مداعی؛ )فروشندگان و خریدداران در روابد  اجت

کننددده بدده قددوانین و انتظددارات رفتدداری بددین مشددترک، اشدداره

دگان در یر شبکه که عملکرد یدر جامعده خریداران و فروشن

( اعتمداد )بده عبدارتی اعتمداد 9کند و )یا اجتماع را تعری  می

یافته ننده به قوت رواب  اجتماعی توسعهککننده(، اشارهمصرف

بین خریداران و فروشندگان در شبکه کده از مریدق تاریت ده 

 یابدد و بدر رفتارهدایتعام ت قبلی بین ایدن افدراد توسدعه می

افراد، بده یدر جامعده تعلدق  .متعاق  در شبکه تاثیرگذار است

رای انتقدال انتقدادات، دارند، و از برقدراری روابد  اجتمداعی بد

ها و کمر و پیشنهاداتی برای انجام کدار ها و بمتسهیم شادی

 گیرند. بهره می

سددرمایه اجتمدداعی منبددع مهمددی اسددت کدده در یددر سدداختار 

قدامات عمدی وجدود دارد یدا اجتماعی تعبیه شده است و در ا

(. سددرمایه اجتمدداعی بددرای 2644، 1همددراه بددا آن اسددت )لددین

)ماننددد تبددادل ج ییددات  توضددیت تعددداد زیددادی از رفتارهددایی

رود که نسدبت بده به کار می مشتری و تسهیم دانش مشتری(

های سرمایه )مانند سرمایه مالی یدا انسدانی( چنددان سایر فرم

بیانگر تاثیر بالقوه سرمایه اجتماعی مشهود و واضت نیستند که 

اگر چه سرمایه  (.2663، 5بر توسعه دانش مشتری است )بوترل

های مالی یا توانایی خداد افدراد انسانی یا ملی براساس دارایی

یابد، سرمایه اجتمداعی خریددار/ فروشدنده در بافدت توسعه می

-شده در قلمرو اجتماعی بین توسدعه بین فردی رواب  نهادینه

  .(2644)لین،  ها وجود داردهندگان نوآوری و مشتریان آند

، فروشندگان بسیار به رهنمون ها، تجربه و داندش، و بازارهادر 

حمایت سایر مشتریان برای بهبود یا پیشگام بودن در ندوآوری 

                                                           
4. Lin 

5. Bottrell 
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گدرفتن از مشدتری، بده عندوان  وابسته هستند. ایدده بدازخورد

همتدر از فقد  منبعی اسدت کده در بافدت خریدار/فروشدنده م

محی  فروشنده است، زیدرا عملکدرد ندوآوری فروشدندگان در 

هدای اصد حی فروشدندگان و مشدتریان ابل  موارد بر تد ش

رید ی محور، برنامدهکی است و در توسعه محصولات مشتریمت

ر سازمانی ایدن اتکدا دیدده های کاتولید سفارشی و سایر دامنه

ه اجتمدداعی هددا از بعددد سددرمایشددود. تمددامی سددازمانمی

انی قدرار ندارندد. برخدی از خریدار/فروشنده در وضدعیت یکسد

ها به نسبت بقیه رواب  و همکاری بهتری بدا مشدتریان سازمان

 گیرند.ها میکنند و بازخورد به موقعی از آنخود برقرار می

 تعامل اجتماعی

کند که تعامدل اجتمداعی نظریه سرمایه اجتماعی پیشنهاد می

های بین فردی در ساختاری( از مریق شبکه )سرمایه اجتماعی

و بدده عبددارتی بیددانگر شددود هددای اجتمدداعی برقددرار میکمیتدده

شتصی اتصالات بدین فروشدندگان و خریدداران پیکربندی بیر

(. تعامل اجتماعی بدین 2665، 4هاست )تورت و هارماکورپیآن

ه تعهد به نوآوری از مریدق ، فروشندگان را بخریدار و فروشنده

ه دسازی نقش رواب  و تعام ت و بهبود توانایی فروشدنهبرجست

کنددد در تشددتیا اهمیددت وفدداداری بدده نددوآوری تشددویق می

دهندد ن می(. مطالعات قبلدی نشدا2664، 2)یلیرنکو و همکاران

یافتده از مریدق همکداری ن دیدر که محصولات جدید توسدعه

خریدار/فروشددنده )تعامددل اجتمدداعی( بدده سددطت بددالای تعهددد 

شدود )کمببدل و به توسعه ابداع و ندوآوری منجدر میمدیریت 

تعامل خریدار/فروشنده( بدین تعامل اجتماعی ) (.2642، 9کوپر

                                                           
1. Turat & Harmaakorpi 

2. Yli-Renko et al 

3. Campbell & Cooper 

دهندگان نوآوری )فروشندگان( و مشتریان؛ فروشدنده را توسعه

زیددرا تعامددل اجتمدداعی بددین  ؛کندددبدده نددوآوری تشددویق می

دهد که فروشندگان را به این سمت سوق می ،خریدار/فروشنده

تعهد به مشتریان خود ارائه کنند.  به نوآوری بهتری در خدمت

محور است و به نیازهای مشتریان به واسدطه نوآوری بسیار بازار

تعامل اجتماعی بین خریدار و فروشنده پاستگوسدت )کدامبرز 

کنددد کدده ( پیشددنهاد می2662) 5سدداندبو (.2662، 1همکدداران

 وابسدته اسدت نوآوری به شدت به تعهد کارکنان به ندوآوری و

توانددد از مریددق تعامددل اجتمدداعی و مشددارکت کارمندددان و می

مشددتریان تقویددت شددود. بنددابراین، فرضددیه مربددوج بدده تعامددل 

 شدود:اجتماعی و تعهد بده ندوآوری بده صدورت زیدر بیدان می

تعهدد بده  تعامل اجتماعی تأثیر معنداداری بدر فرضیه چهارم:

  دارد.نوآوری 

فروشنده در یر رابطه اجتماعی  تعامل اجتماعی بین خریدار و

بین فردی در توسعه دانش مشتری بسیار حیاتی است. تعامدل 

هایی است که به واسطه آن، مکرر خریدار/فروشنده؛ یکی از راه

هدا، نیازهدا و بده فعالیدتتوسعه دانش مشتری )دانش مربدوج 

های مشتری، و دیگر ام عات مربوج به او( و در نهایت خواسته

ش فروشددنده در نتیجدده بهبددود محصددولات حاصددل توسددعه ارز

هدای تعام ت، تدراکنش (.4339شوند )گوردن و همکاران، می

نیستند، بلکه بازنمایی دانش مستمر فرآینددی هسدتند  منفر

بهبدود ارزش بده (. ندوآوری موفدق کده 2642)کمببل و کوپر، 

انجامد به واسطه تعامل اجتماعی و از مریق عامدل مشتری می

شدود )هاندگ و لدی، سعه دانش مشدتری محقدق میواسطه تو

                                                           
4. Cumbers et al 

5. Sundbo 
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ها از اینترنت برای تسدهیل برقدرارای (. برخی از سازمان2663

تعددام ت اجتمدداعی و بددا هدددف توسددعه دانددش مشددتری بهددره 

ارزشی  (. تعامل اجتماعی، منبع با2662، 4گیرند )نامبیسانمی

ایدن  کندد.م ایای ام عاتی را ممکدن می است که دستیابی به

هدای عات باارزش، دانشدی اسدت کده دربرگیرندده دانسدتهام 

شود، و برقراری تعام ت اجتماعی زمان مشتری و فروشنده می

دهدد. و انر ی لازم برای دستیابی به این ام عات را کاهش می

تواندد در نتیجده برقدراری بنابراین، توسعه داندش مشدتری می

( چندین 4926) 2تعام  اجتماعی خوب توسعه یابد. هدارگودن

ندو و  کند که نوآوری در محصول، ابداع چید ی کدام  می بیان

د بدا ترکیبدی از مدواد اولیده، جدید نیست، بلکه در ابل  مدوار

مورد استفاده بر اساس بازخوردی که گرفته  یهاها و مولفهایده

، 9شدود )هدارگودنهای محصدول افد وده میشود به قابلیتمی

هدایی ندوآوران و فروشدندگان آن. بنابراین، مدوفقترین (2649

اند و بدر ویتری با مشتریان خود ایجاد کردههستند که ارتباج ق

د به راهکداری نتوانکنند میها کس  میاساس دانشی که از آن

هدا برخی از شدرکت ها برسند.برای حل مشک ت و نیازهای آن

مانند گوگل به نرخ بالایی از نوآوری در نتیجه برقدراری تعامدل 

توسعه دانش مشتری دست یافتند.  ورکنان و مشتریان خود کا

بنابراین فرضیه مربوج بین تعدامی اجتمداعی و توسدعه داندش 

 شود:مشتری به صورت زیر تعری  می

توسعه دانش  تعامل اجتماعی تأثیر معناداری بر فرضیه پنجم:

 دارد.مشتری 

 هنجارهای مشترک

                                                           
1. Nambisan 

2. Hargadon 

3. Hargadon 

ین و ک )زبان، قوانهای مشترسرمایه ادراکی خریدار را هنجاری

کنند ها( بازنمایی میها )نقل قولها و حکایتمقرارت و داستان

های مشترک بین خریدار/فروشنده را ارائده که معانی و داستان

( به این نتیجده رسدیدند کده 2641و همکاران ) 1کنند. هیمی

افددراد در روابدد  اجتمدداعی خددود در ابلدد  مددوارد بددر مبنددای 

ها بیان آنای مشترک در تعامل هستند. هنجاره ای ازمجموعه

کردند کده روابد  اجتمداعی کده مبتندی بدر دیددگاه سدرمایه 

هدا، بامات بیشتر مبتنی بر تبادل ایددهاجتماعی هستند در ارت

باشدند )هنجارهدای بدین افدراد می یهداها و نقل قدولداستان

مشددترک(؛ و بنددابراین افددراد بدده یددر ماموریددت خدداد، تعهددد 

(. 2641دهنددد )هددی و همکدداران، نشددان می بیشددتری از خددود

فروشندگان با وجود هنجارهای مشترک، مشک ت مشتریان در 

بده  کنند.استفاده از یر محصول جدید خاد را بهتر درک می

دنبال آن، تعهد فروشندگان به نوآوری، تحدت تداثیر هنجارهدا 

بنابراین ارتباج متبتی بدین تعهدد بده ندوآوری و  ،گیردمیقرار 

رهددای مشددترک وجددود دارد. نددوآوری بایددد بددا هدددف هنجا

گرایی انجام شود که در آن هنجارهای مشترک، اب اری مشتری

هدا و اهداف است. داشتن معانی، نقل قولبرای ن دیر شدن به 

های مشترک قوی بین خریدار/فروشنده، محرکی قدوی داستان

برای تعهد به ندوآوری اسدت. بندابراین فرضدیه بعددی بده ایدن 

 شود:ت مطرح میصور

تعهد بده  داری براهنجارهای مشترک تأثیر معن فرضیه ششم:

 دارد. نوآوری

ن هستند. هنجارهای مشترک بازنمای الگوهای رفتاری خریدارا

-های توسدعهها یا رهنمونها، روتینچنین هنجارهایی در رویه

دهندگان یا فروشندگان نوآوری برای استفاده در توسعه دانشی 

                                                           
4. He 
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در تبادل با معنایی شوند. مشارکت تریان ظاهر میدر مورد مش

هدا، قدوانین و مقدررات )بده عبدارتی ها، نقل قولکه شامل زبان

به تسهیل سدطوح درک متقابدل  ،شودهنجارهای مشترک( می

بین خریداران و فروشدندگان و بده دنبدال آن تسدهیل توسدعه 

با ایجداد  (.2645، 4کند )واسکو و فرجدانش مشتری کمر می

نجارهای مشترک بین شرکای تبادل )خریددار و فروشدنده(، ه

د و داندش در مدورد وشدمدیقوانینی برای تبادلات آتدی وضدع 

هدای دارای هدای پدرو ة سدازمانتدیم یابد.مشتریان توسعه می

داندش  توانند نوآوری را از مریدق توسدعهآوری پیشرفته میفن

هدایی بدا ها، همکداری و دیدالوگمشتری توسعه دهند زیرا تیم

-(. هنگام بده اشدتراک2645، 2مشتریان متتل  دارند )کوداما

گددذاری هنجارهددای مشددترک بددا مشددتریان، فروشددندگان )یددا 

بده دلیدل  را نوآوران( ممکن اسدت داندش مشدتری بدا ارزشدی

به دست آورندد.  ،گیرندبازخوردهای شفافی که از مشتریان می

 شود:بنابراین فرضیه زیر مطرح می

معناداری بدر توسدعه ثیر هنجارهای مشترک تأ فرضیه هفتم:

 دانش مشتری دارند.

 اعتماد

سازه اعتماد، بازنمایی از بعد منطقی سدرمایه اجتمداعی اسدت. 

اعتماد )اعتماد مشتری( به عنوان تمایدل خریددار بده پدذیرش 

 مبتنددی بددر کدده اقددامات فروشددندگان بدده اقددداماتی یکبارچده،

شود. از آن جایی که یتعری  م است، شایستگی و خیرخواهانه

های متبت را تقویت کندد، توسدعه یدر تواند نگرشاعتماد می

 فرهنددگ اعتمدداد بددین خریددداران و فروشددندگان، احتمددالا 

                                                           
1. Wasko & Faraj 

2. Kodama 

های متبت فروشندگان بده حمایدت از سدایرین و انجدام نگرش

هدا ل  رضایت مشتریان در مورد نوآوریحداکتر ت ش برای ج

(. اعتماد، تعهد بده 2660، 9نکند )مرلو و همکارارا تسهیل می

کندد و در نهایدت بده خلدق ارزش بدرای نوآوری را تشدویق می

 .شودمشتریان منجر می

های توسدعه ، تمایل به اعتماد به یر شریر تبادل )تیماعتماد

دهندگان نوآوری( است. اعتماد، مشوق تسهیم داندش یا توسعه

یدا تولیدد  های مشارکتی مانند مراحیو تمایل به تعهد به رویه

مشترک نوآوری است. اعتمداد، مشدوق افدراد بدرای تتصدیا 

آوری اسدت. اقدامات خود به ندوآوری بدا افد ایش تعهدد بده ندو

، رواب  بلندمدتی بدر مبندای اعتمداد مشارکت خریدار/فروشنده

کنندده بده ر عرضدهکند که در نهایت به تعهدد بیشدتایجاد می

)سددونگ و  انجامدددهددای خددود میبهبددود عملکددرد و نددوآوری

تعهد به نوآوری بیدانگر می اندی اسدت کده  (.2663، 1همکاران

. پس تاثیر انداعتماد مشتریان خود را جل  نمودهفروشندگان، 

متبتی بین اعتماد مشدتریان و تعهدد بده ندوآوری وجدود دارد. 

 شود که:بنابراین این فرضیه مطرح می

 .داردری تعهد به نوآو تأثیر معناداری براعتماد  فرضیه هشتم:

کنند که سرمایه اجتماعی، نقش مهمی شناسان بیان میجامعه

های توسعه اقتصاد امروز، مشارکت عمرانی، در بسیاری از جنبه

کنددد می ایفددانددوآوری، آزادی، سددرمایه انسددانی، و تحصددیل 

( ایدن ایدده را 4332) 0ناهاپیدت و قوشدال (. 2644، 5)کدولمن

ر قالدد  سددرمایه کدده سددرمایه اجتمدداعی، د کنندددبیددان مددی

                                                           
3. Merlo 

4. Song et al 
5. Coleman 

6. Nahapiet & Ghoshal 
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دانش مربدوج بده  د.دهرا اف ایش می توسعه دانش ،هوشمندی

هدا، محصولات یا خددمات، مشدتریان، و ترجیحدات جدیدد آن

وروی کلیدی اقدامات سدازمانی اسدت و در ابلد  مدوارد یدر 

هددا، توسدعه دانددش عامدل حیدداتی در موفقیدت یددا شکسدت آن

مریدق سدرمایه اجتمداعی خریدار/فروشدنده از مشتری اسدت. 

فرآیندهای ترکی  و تبادل مشتری به ایجاد راهکارهدای بهتدر 

تبددیل  ،انددهای فعلی کده نداموفق بدودهیا جدید برای نوآوری

(، زیرا مشدتریان تمدایلی بده 4332)ناهاپیت و قوشال،  شودمی

که اعتمدادی بده ای تسهیم نیازها و تجربیات خود به فروشنده

م دانددش مشددتریان بددا تسددهی ندارنددد.هددا نداشددته باشددند، آن

. اسدتفروشندگان نیازمند ایجاد اعتماد بین خریدار/فروشدنده 

رسدانی کدارا خواهدد بدود و عوجود اعتماد مشدوقی بدرای ام 

شود که دهد و در نهایت باعث میپذیری را اف ایش میدسترس

مشددتریان احسدداس کننددد کدده ارتبدداج بهتددر و ن دیکتددری بددا 

هدا بده ارائده و تسدهیم یدل آنفروشنده دارندد. در نتیجده، تما

مشتریان بایدد  یابد.های خود به فروشندگان اف ایش میدانسته

ارائده ام عدات  هدابده آن ندگان اعتماد کنند تابتواند به فروش

دسترسددی بدده سددرمایه اجتمدداعی  (.2646کننددد )فددان و کددو، 

خریدار/ فروشنده با توجه به می ان اعتمادی کده بدین ایدن دو 

ایددای زیددادی بدده دنبددال داشددته و اثربتشددی وجددود دارد م 

جانسدون و ) دهددهدای در دسدت اقددام را افد ایش مینوآوری

(. اعتماد، تاثیر متبتی بر دانش مشدتریان از بعدد 2660واهلن، 

ایدن فرضدیه مطدرح  در نتیجهیادگیری و رفتار همکارانه دارد. 

 شود که:می

مشدتریان  بر توسعه دانش معناداریثیر اعتماد تأ فرضیه نهم:

 . دارد

 الگوی مفهومی پژوهش

تواند به دو شیوه متفاوت محقق می ،برای ساختن مدل تحلیلی

ها تفاوت مشتصی وجود ندارد: یدا ابتددا عمل کند که میان آن

ها شروع کندد و در مرتبده بعددی بده مفداهیم از تدوین فرضیه

 کند )رستگار و همکداران،ببردازد، یا اینکه راه معکوسی را می 

کدده تدداکنون سدداخته شدددند، یددر مدددل  یفرضددیات(. 4931

پیونددهنددده سددرمایه اجتمدداعی خریدار/فروشددنده، عملکددرد 

نوآوری، توسعه دانش مشتری و تعهد به ندوآوری در بازارهدای 

مراحدی و  4به صدورت شدکل که  دهندصنعتی را تشکیل می

 . تدوین شده است

 

 

 

 

 
 

 

 

 : مدل مفهومی پژوهش1شکل 
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 و نوع تحقیقروش 

پژوهش حاضر بر اساس هدف یر تحقیق کاربردی و هم نین 

های مورد نیداز، از ندوع بر اساس چگونگی به دست آوردن داده

. جامعه آماری در ایدن استهای توصیفی و همبستگی پژوهش

اسدت کده مدیران بازاریابی و مدیران تحقیق و توسعه پژوهش 

دلیل ام عات زیادی کده . این مدیران به استنفر  961برابر با 

هددای متتلدد  دارنددد، از دانددش کددافی بددرای ارزیددابی از بتش

در ایدن پدژوهش از  متمیرهای متتل  برخوردار خواهندد بدود.

شدود، بددین اسدتفاده مدی ایمبقده گیری تصادفیروش نمونه

مدیران بازاریابی و های پژوهش در اختیار ترتی  که پرسشنامه

ر داده شد و از آنان خواسته شد که قرا مدیران تحقیق و توسعه

های آنان پرسشنامه مذکور را به دقت مطالعه کرده و به پرسش

پاسخ دهند. برای به دست آوردن حجدم نمونده، بدا توجده بده 

به صورت زیر عمدل گردیدد کده در ، استاینکه جامعه محدود 

 (. 4939، خاکی) آورده شده است 4جدول 

 ننده نمونه صنعتی و معدنی کشورهای صادرک: تعداد شرکت1جدول 

تعداد  نوع فعالیت ردی 

 شرکت

تعداد شرکت 

 مورد بررسی

 تعداد پرسشنامه در هر شرکت

 )مدیران بازاریابی و تحقیق و توسعه(

حجم 

 نمونه

 26 2 46 49 صنایع بذایی 4

 41 2 7 2 مواد معدنی و صنایع معدنی 2

 40 2 2 46 لوازم خانگی و اداری 9

 26 2 46 44 مصالت ساختمانی 1

 46 2 5 0 دارو و تجهی ات پ شکی 5

 90 2 42 26 صنایع شیمیایی 0

محصولات شیمیایی، پایه نفتی و  7

 محصولات وابسته

42 46 2 26 

 26 2 46 44 خودرو و قطعات یدکی 2

 16 2 26 22 نساجی و پوشاک و صنایع وابسته 3

 40 2 2 3 چرم و مصنوعات چرمی 46

 26 2 46 44 فل ات و صنایع وابسته 44

 46 2 5 7 برق و الکترونیر 42

 1 2 2 2 تجهی ات و ماشین آلات صنعتی 49

 40 2 2 46 خدمات فنی و مهندسی 41

 202 - 494 452 جمع

 

 202تعددداد  ،بدددین ترتیدد  بددا مشددتا شدددن حجددم نموندده

شرکت صادرکننده نمونه صنعتی و معددنی  494پرسشنامه در 

آوری و پرسشدنامه جمدع 252که از ایدن تعدداد  گردید توزیع

 پرسشنامه مورد تج یه و تحلیل قرار گرفت.  251
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سدرمایه  تدأثیر در پژوهش حاضر، یر پرسشنامه استاندارد که

اجتماعی خریدار/ فروشنده بر عملکرد نوآوری از مریق توسدعه 

سدنجد، تهیده و تنظدیم مدی دانش مشتری و تعهد به ندوآوری

کده  اسدتسداال  29این پرسشنامه دارای  شده است.گردیده 

برای پایایی آن نی  از ضری  آلفای کرونباخ و برای روایی آن از 

)سدرمد  روایی سازه و تحلیل عاملی تاییدی استفاده شده است

های تعامل اجتمداعی بدا اسدتفاده از گویده (.4939و همکاران، 

شدد. ری گی( انددازه2642) کمببدل و کدوپرارائه شدده توسد  

بدود. هنجارهدای مشدترک  777/6آلفای کرونباخ این مقیداس 

( مددورد 2645)  واسددکو و فددرجای توسدد  مقیدداس چهددار گویدده

سدازه  .به دست آمد 295/6ارزیابی قرار گرفت. آلفای کرونباخ 

 فدان و کدواعتماد توس  چهار گویه برگرفتده شدده از تحقیدق 

به دست آمدد.  299/6گیری شد. آلفای کرونباخ ( اندازه2646)

آپیدا و ای تعهد بده ندوآوری در این تحقیق از مقیاس سه گویه

به  290/6( استفاده شد و ضری  آلفای کرونباخ 4332) سینگ

 1دست آمد. برای سنجش توسدعه داندش مشدتری از مقیداس 

( استفاده شدد. 2649) هارگودنسوالی برگرفته شده از مطالعه 

به دست آمدد. در  246/6آلفای کرونباخ توسعه دانش مشتری 

های ارائه شده توسد  نهایت عملکرد نوآوری با استفاده از گویه

آلفای کرونباخ این گیری شد. ( اندازه2662گیبرت و همکاران )

-مشداهده مدی 2مور که در جدول همانبود.   235/6مقیاس 

ضری  آلفای کرونباخ به همراه منبع هریر از متمیرهای  شود،

کلدی بدرای ضدری  آلفدای کرونبداخ  است.پژوهش آورده شده 

 .است 294/6برابر با نی   پرشسنامه مذکور

 منابع سوالات پرسشنامه و ضریب آلفای کرونباخ هریک از متغیرها :2جدول 

 

 هاها و یافتهتحلیل داده

و  جام تحلیل مناسد  بده آزمدون فرضدیاتان در این قسمت با

خدواهیم هم نین تحلیل عاملی تأییددی متمیرهدای پدژوهش 

پرداخت. برای بررسی همبستگی و آزمون فرضیات به ترتی  از 

گیدری از ضری  همبستگی و مدل معادلات ساختاری بدا بهدره

تدرین ایدن استفاده شده است. مهم SPSSو  LISRELاف ار نرم

هدای حالدت .GFI4 ،AGFI2 ،RMSEA9تندد از: ها عبارشاخا

 ها به شرح زیر است:بهینه برای این آزمون

هرچه کمتر باشد بهتر اسدت، زیدرا ایدن آزمدون  2xآزمون  -4

 دهد.اخت ف بین داده و مدل را نشان می

 درصد بایستی بیشتر باشد. 36از  AGFIو  GFIآزمون  -2

                                                           
1. Goodness of Fit Index 

2. Adjusted Goodness of Fit Index 

3. Root Mean Square Residuals 

 منبع ضریب آلفای کرونباخ سؤالات متغیر

 (2642)کمببل و کوپر،  777/6 1تا  4 تعامل اجتماعی

 (2645واسکو و فرج، ) 295/6 2تا  5 هنجارهای مشترک

 (2646)فان و کو،  299/6 42تا  3 اعتماد 

 (4332)آپیا و سینگ،  290/6 45تا  49 تعهد به نوآوری

 (2649)هارگودن،  246/6 43تا  40 توسعه دانش مشتری

 (2662)گیبرت و همکاران،  235/6 29تا  26 عملکرد نوآوری



 4935م، بهار و تابستان آفرینی، سال پنجم، شمارة نهفصلنامة نوآوری و ارزش                                                             66

 

 

، زیدرا ایدن هرچه کمتر باشد بهتدر اسدت RMSEAآزمون  -9

های مشداهده آزمون یر معیار برای میانگین اخت ف بین داده

 .(4932شده و مدل است )دهقانی سلطانی و همکاران، 

 تحلیل عاملی تاییدی )روایی سازه( متغیرهای پژوهش

در تحلیل عاملی تاییددی، پژوهشدگر بده دنبدال دریافدت ایدن 

میدر های پژوهش قابلیدت سدنجش متمطل  است که آیا سوال

مورد نظر را دارا هستند؛ از سویی با توجه به اینکه متمیرهدای 

پژوهش حاضر دارای ابعادی هستند که برای هدر یدر از ابعداد 

هایی مراحی شده، لازم است تحلیدل عداملی تاییددی در سوال

زاده و همکداران، دو مرتبه اول و دوم صورت پدذیرد )حمیددی

ه متمیرهدای تعامدل در این پژوهش، با توجه بده اینکد(. 4934

اجتماعی، هنجارهای مشترک و اعتماد، مستقل بدوده و بددون 

از تحلیل عداملی تاییددی مرتبده اول  ، برای روایی آناستبعد 

استفاده شده است. برای روایی متمیر عملکرد نوآوری نید  کده 

از تحلیل عاملی تاییدی مرتبه اول اسدتفاده  استمتمیر وابسته 

ی روایی متمیرهای تعهد بده ندوآوری و شده است. هم نین برا

، از اسدتتوسعه دانش مشتری که متمیر میانجی و بددون بعدد 

در جددول تحلیل عاملی تأییدی مرتبه اول استفاده شده است. 

مقدار عددی است که مید ان شددت رابطده میدان بار عاملی  9

یر متمیر پنهان و متمیر آشکار مربومه را می فرآیند تحلیدل 

چه مقدار بار عاملی یر شاخا در  کند. هرمیمسیر مشتا 

رابطه با یر سدازه مشدتا بیشدتر باشدد، آن شداخا سدهم 

کندد. اگدر بدار عداملی یدر بیشتری در تبیین آن سازه ایفا می

شاخا منفی باشد، نشان دهندده تداثیر منفدی آن در تبیدین 

هم ندین در  .(4932است )مبرسا و همکداران، سازه مربومه 

ت نشان دهنده این است که هر متمیر توسد  این جدول سوالا

 .شودچند گویه سنجیده می

 : تحلیل عاملی تاییدی مرتبه اول و دوم متغیرهای پژوهش3جدول 

 عدد معناداری ضری  استاندارد هاسوال عدد معناداری ضری  استاندارد ابعاد متمیر

 

 تعامل اجتماعی

 

 65/44 02/6 4سوال  - - -

 23/49 26/6 2سوال 

 06/46 00/6 9سوال 

 15/3 06/6 1سوال 

 

 هنجارهای مشترک

 03/42 79/6 4سوال  - - -

 21/40 27/6 2سوال 

 26/3 06/6 9سوال 

 47/41 73/6 1سوال 

 

 اعتماد

 

 

 22/49 75/6 4سوال  - - -

 22/45 20/6 2سوال 

 32/3 04/6 9سوال 

 37/49 72/6 1سوال 

 

 تعهد به نوآوری

 92/49 77/6 4سوال  - - -

 69/45 21/6 2سوال 

 53/49 72/6 9سوال 

 75/3 04/6 4سوال  - - - 
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 03/42 75/6 2سوال  توسعه دانش مشتری

 12/49 72/6 9سوال 

 42/49 77/6 1سوال 

 

 عملکرد نوآوری

 31/40 27/6 4سوال  - - -

 11/47 23/6 2سوال 

 12/45 22/6 9سوال 

 62/49 79/6 1سوال 

  

شود بارهای عاملی برای مشاهده می 9مور که در جدول همان

)تعامددل اجتمدداعی، هنجارهددای  تمددامی متمیرهددای پددژوهش

مشترک، اعتماد، تعهد بده ندوآوری، توسدعه داندش مشدتری و 

دهندده ایدن بیشتر است که این نشدان 5/6از  عملکرد نوآوری(

 .است که اب ار پژوهش از روایی لازم برخوردار است

 همبستگی بین متغیرهای پژوهش

در این قسمت به بررسی همبستگی بدین متمیرهدای پدژوهش 

همبسدتگی اسدبیرمن بدین  1در جددل پرداخته شدده اسدت. 

-گونه که مشاهده میمتمیرهای پژوهش ارائه شده است. همان

هش همبستگی متبدت و معندادار شود بین تمام متمیرهای پژو

مدور کده در همداندرصدد وجدود دارد.  35در سطت اممینان 

تعهدد بده ندوآوری و توسدعه داندش شود مشاهده می 1جدول 

 .دارد عملکرد نوآوریبیشترین همبستگی را با  مشتری

 : همبستگی بین متغیرهای پژوهش4جدول 
 

 

انحراف  میانگین

 معیار

تعامدددل 

 اجتماعی

هنجارهای 

 ترکمش

تعهد بده  اعتماد

 نوآوری

توسعه دانش 

 مشتری

عملکرد 

 نوآوری

 *246/6 *215/6 *974/6 *904/6 *277/6 4 05/6 20/1 تعامل اجتماعی

 *969/6 *257/6 *946/6 *221/6 4 - 50/6 15/9 هنجارهای مشترک

 *954/6 *923/6 *254/6 4 - - 02/6 90/1 اعتماد

 *972/6 *914/6 4 - - - 71/6 24/5 تعهد به نوآوری

 *971/6 4 - - - - 76/6 57/1 توسعه دانش مشتری

 4 - - - - - 72/6 05/1 عملکرد نوآوری

 ها و مدلآزمون فرضیه

-سازی معادلات ساختاری با بهدرهبرای آزمون فرضیات از مدل

مدور کده در استفاده گردید. همدان LISRELاف ار گیری از نرم

ی آزمون فرضیات تحقیق از مدل شود، برامشاهده می 4نمودار 

مفهومی پژوهش و در حالت ضرای  معنداداری اسدتفاده شدده 

 30/4از  T-Valueاسددت. در ایددن حالددت در صددورتیکه مقدددار 

کمتر باشد، فرضیه صفر رد و فرضیه یدر  -30/4بیشتر و یا از 

خروجدی  .(4939، فدی  و دهقدانی سدلطانی) گردد.تأیید می

ارائه شده است. شاخا  4 نمودارمدل آزمون شده پژوهش در 

RMSEA  و شدداخا  609/6در ایددن مدددلNFI  34/6معددادل 

نی  بدالای  NFIکم و مقدار  RMSEAمحاسبه شد. چون مقدار 

شدود. است، اعتبار و برازندگی مناسد  مددل تاییدد مدی 36/6

محاسدبه  64/2نسبت کای دو به درجه آزادی در این پژوهش 

دن آن نشدان از برازنددگی بدالای بو 9تر از شده است که پایین
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 اتکا کرد. ساختاریسدازی معدادالات مددلتدوان بده نتدایج مدل است. بنابراین می

 های نیکویی برازش برای مدلشاخص :5جدول 

 نتیجه حد مطلوب بعد شاخص های برازش مدلمعیار ردیف

 کای دو نسبی 1
 

 قابل قبول 9 > 64/2

 برازش خوب RMSEA 609/6 < 4/6 ریشه میانگین مجذورات تقری  2

 قابل قبول حدود صفر PMR 622/6 هاریشه مجذور مانده 3

 خوب ربسیا NFI 34/6 >36/6 شاخا برازش هنجار شده 4

 خوب ربسیا NNFI 31/6 > 36/6 شاخا نرم برازندگی 5

 خوب ربسیا CFI 35/6 > 36/6 شاخا برازش تطبیقی 6

 خوب ربسیا RFI 36/6 > 36/6 شاخا برازش نسبی 7

 خوب ربسیا IFI 35/6 > 36/6 شاخا برازش اضافی 8

 خوب حدود یر GFI 27/6 شاخا برازندگی 9

 خوب حدود یر AGFI 29/6 یافتهبرازندگی تعدیل 11

 

 
 گیری متغیرها در حالت ضرایب معناداریمدل اندازه :3نمودار 

.آورده شددده اسددت 0مقددادیر محاسددبه شددده در جدددول کدده  برای مدل محاسبه گردید  AVEو  CRهای هم نن شاخا

 محاسبه شده AVEو  CR: مقادیر 6جدول 

 نتیجه حد مطلوب بعد شاخا های برازش مدلمعیار ردی 

 قابل قبول CR 72/6 > 7/6 پایایی ترکیبی 4
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 قابل قبول AVR 03/6 > 5/6 روایی همگرا 2

 

( t)ضددری  مسددیر بدده همددراه مقددادیر معندداداری  7در جدددول 

تدوان بده مدی 7گ ارش شده است. با استفاده از نتدایج جددول 

های پژوهش پرداخت کده در ادامده آورده شدده بررسی فرضیه

 است.

 : ضرایب مسیر و مقادیر معنادار مربوط به آن7جدول 
 نتیجه سطح معناداری t ضریب مسیر مسیر فرضیه

 تایید 666/6 42/5 54/6 توسعه دانش مشتری          عملکرد نوآوری 1

 تایید 666/6 51/9 93/6 تعهد به نوآوری       عملکرد نوآوری 2

 تایید 666/6 44/0 52/6 تعهد به نوآوری       توسعه دانش مشتری 3

 رد 666/6 92/6 61/6 تعهد به نوآوری تعامل اجتماعی         4

 تایید 666/6 50/2 25/6 تعامل اجتماعی        توسعه دانش مشتری 5

 تایید 666/6 92/1 10/6 هنجارهای مشترک       تعهد به نوآوری 6

 تایید 666/6 03/1 12/6 هنجارهای مشترک           توسعه دانش مشتری 7

 تایید 666/6 29/2 22/6 اعتماد         تعهد به نوآوری 8

 رد 666/6 -93/6 62/6 اعتماد         توسعه دانش مشتری 6

 

شدود، توسدعه داندش مشداهده مدی 7مور که در جدول  همان

مشتری و تعهد به نوآوری به مور مستقیم بر عملکرد ندوآوری 

( تداثیر 51/9و ضدری  معنداداری  42/5)با ضدری  معنداداری 

متبت معنداداری دارد. تعهدد بده ندوآوری، تعامدل اجتمداعی و 

هنجارهای مشترک نید  بده مدور مسدتقیم بدر توسدعه داندش 

و  50/2، ضدری  معنداداری 44/0ا ضری  معناداری مشتری )ب

هنجارهددای  ( تددأثیر معندداداری دارد.03/1ضددری  معندداداری 

و ضری  معناداری  92/1مشترک و اعتماد )با ضری  معناداری 

ایدن در حدالی  ( تأثیر معناداری بر تعهد به ندوآوری دارد.29/2

 ( تدأثیر92/6)بدا ضدری  معنداداری  تعامل اجتمداعیاست که 

عناداری بر تعهد به نوآوری ندارد. هم نین اعتماد )با ضدری  م

( تأثیر معنداداری بدر توسدعه داندش مشدتری -92/6معناداری 

ندارد. بدین ترتید  فرضدیات اول، دوم، سدوم، پدنجم، ششدم، 

هفتم و هشتم پژوهش تأیید و فرضیات چهارم و نهدم پدژوهش 

   .شدندرد 

 گیری نتیجهبحث 

عه و بررسی تأثیر سدرمایه اجتمداعی هدف از این پژوهش مطال

خریدار/ فروشنده بر عملکرد نوآوری با بکارگیری توسعه دانش 

 و تج یده. بدودمشتری و تعهد به نوآوری در بازارهای صدنعتی 

تحلیل تجربی نشان داد که بدا در نظدر گدرفتن ابعداد سدرمایه 

تعهدد انجیگری یدمبا  ،و هنجارهای مشترک( اعتماد) اجتماعی

تعامدل تدأثیر معنداداری دارد. ری بدر عملکدرد ندوآوری به نوآو

اجتماعی و هنجارهای مشترک نی  بده واسدطه نقدش میدانجی 

توسعه دانش مشتری تأثیر متبت معناداری بر عملکرد ندوآوری 

تعهد به نواوری باز مریدق نقدش میدانجی توسدعه داندش  .دارد

ی شواهد تجربدمشتری بر عملکرد نوآوری تأثیر معناداری دارد. 

منطقی اسدت ات بیرمستقیمی بر عملکرد نوآوری، چنین تاثیر

زیرا نباید به بررسی تاثیرات سرمایه اجتماعی خریدار/فروشنده، 

بلکده  پرداخته شدود،تعهد، و دانش مشتری به صورت جداگانه 

در دل یدر مددل جدامع از عملکدرد  همگی باید در کنار هم و
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که تحقیقدات قبلدی  نوآوری مورد بررسی قرار گیرند. از آنجایی

-  خریدار/فروشنده به تشریت و پدیشانجام شده در حوزه رواب

های واضحی مانندد تداثیر بینی پیامدهای نوآوری با پیش فرض

-ر اف ایش سودآوری سازمان پرداختهاعتماد و رابطه اجتماعی ب

اند، در این تحقیق ماهیت مورد مطالعه را بر تمرک  خداد بدر 

)اعتماد، هنجارها و تعام ت اجتمداعی(  رواب  خریدار/فروشنده

 پدژوهشهدای . یافتهگرفتمورد بررسی قرار  نوآوریو عملکرد 

توسعه داندش مشدتری دو  دهد که تعهد به نوآوری ونشان می

ای هسدتند کده نقدش ب رگدی بدر سدرمایه کننددهعامل تعیین

اجتماعی خریدار/فروشنده و عملکرد نوآوری دارندد و بندابراین 

در رتبامی بین سرمایه اجتمداعی و عملکدرد ندوآوری پل مهم ا

دوم اینکه، توسعه داندش  شوند.تحقیقات سازمانی محسوب می

مستقیم بدا وآوری به صورت بیرمشتری نشان داد که عملکرد ن

تسهیل سه بعد سرمایه اجتماعی )هنجارها؛ اعتماد و تعدام ت 

اجتماعی( و مشتریان از مریدق عامدل میدانجی توسدعه داندش 

 بعدد ازیابدد. ایدن سده مشتری و تعهد بده ندوآوری، بهبدود می

عملکددرد ندوآوری بدده واسددطه دو عامددل  بددرسدرمایه اجتمدداعی 

میانجی؛ اگرچه در تحقیقات قبلی مدورد بررسدی قدرار نگرفتده 

هدا در بهبدود نظیدری بدرای مددیران سدازمانالش بدیاست، چ

عملکدرد ندوآوری کارکندان خدود اسدت. بدا توجده بده ماهیدت 

، اقدددامات جدیددد ندده تدداثیرات ابعدداد سددرمایه اجتمدداعیگاچند

سازمانی در راستای ایجاد تعهد بده ندوآوری یدا توسدعه داندش 

ازی عملکدرد ندوآوری مشتری به احتمال بیشتری به توانمندس

 بسیاری از وظدای  خداد سدازمانی مانندد مراحدی .انجامدمی

تواندد بده تنهدایی توسد  محصولات جدید در ابل  موارد نمی

فروشنده بدون اینکه دانشی از نیازهای مشتریان خدود داشدته 

باشد و بنابراین ت شی بدرای همکداری و تسدهیم داندش بدین 

در  .انجدام شدوند ،مشتریان و کارکنان سدازمان صدورت بگیدرد

ز عملکدرد ندوآوری بدر اسداس نتیجه، این مطالعه یدر مددل ا

شنده و های سرمایه اجتماعی خریدار/فروسازی دیدگاهیکبارچه

در نظر گرفتن عوامل میانجی )تعهد به نوآوری و توسعه داندش 

 مشتری( ارائه داد. 

-با توجه به نتایج به دست آمده از پژوهش حاضر، پیشنهاد می

 شود:

مدیران باید در ت ش برای ایجاد فرهنگی باشند که سدرمایه  -

اجتماعی خریدار/فروشنده را در سدازمان بدا آمدوزش کارکندان 

هدای مشدترک و در ایجاد تعام ت اجتماعی، هنجداری سازمان

رسدانی مندافع اعتماد بین مشتریان؛ و به مدور هم مدان ام ع

تعهد به نوآوری و توسعه داندش مشدتری بدرای اعضدا تقویدت 

 کنند.

ی و هنجارهای مشترک بر توسدعه تاثیر ب رگ تعامل اجتماع -

ریت ( بیانگر این اسدت کده مددی7و  5دانش مشتری )فرضیات 

دهنده خدمات بده رسانی کارکنان ارائههای ام عباید بر مهارت

ها تی بین باشدد تدا مشتریان نظارت داشته باشد و نسبت به آن

ها به دانش بازاری بیشتری از مشتریان خود بتواند به وسیله آن

 دست یابد.

تاثیر هنجارهای مشترک و اعتماد بر تعهد به نوآوری بیدانگر  -

مدیریت باید کارکنان را با استفاده از لمات و زبان این است که 

و بدرای جلد  مشترک در هنگام برقراری تماس بدا مشدتریان 

مدت و در نهایت بهبود عملکرد ندوآوری اعتماد مشتری در بلند

 تشویق کند.

 منابع و مآخذ



 66                                                                      توسعه... تأثیر سرمایه اجتماعی خریدار / فروشنده بر عملکرد نوآوری با بکارگیری 

 

اللهی، صفورا. رسدتگار، عباسدعلی و شدفیعی نیدر آبدادی،  -4

هدای فرآینددی مددیریت ابلیت(. بررسی تأثیر ق4939محسن )

دانش بر عملکرد ندوآوری بدا اثدر میدانجی فرآیندد ندوآوری در 

ها با فناوری پیشرفته، فصلنامه مدیریت توسعه فناوری، سازمان

 .465-423، صا 1، شماره 4دوره 

برید ، اکبدر. و ت. ی دانی، ناصر. عدالمحمدرضازاده، محمیدی -2

اعتبارسنجی مددل  (. مراحی و4934) خورشیدی، ب محسین

، 44، اندداز مددیریت بازرگدانیمجله چشمتبلیمات الکترونیر. 

 .24-33صا 

روش تحقیدق بدا رویکدردی بده (. 4936)  مرضداخاکی، ب -9

 . چاپ هشتم، تهران: انتشارات بازتاب.نویسینامهپایان

. پوراشدرف، سدفندیار. محمددی، اهددیسدلطانی، مدهقانی -1

(. بررسی عوامل ماثر بدر 4932) ورشکمیری، . و سایهالهاسانی

مجلده مددیریت کنندگان از توسعه برندد، ارزیابی نگرش مصرف

 .25-461، صا 4، شماره 5،  دوره ،بازرگانی

زاده، رستگار، عباسعلی. دهقدانی سدلطانی، مهددی. فارسدی -5

-(. تبیین اثر هوش سداختاری4931حسین و بلوچی، حسین )

نقش میدانجی هدوش رقدابتی. سازمانی بر کس  م یت رقابتی: 

نامه نتسدتین کنفدرانس ، ویژهفصلنامه تحقیقات بازاریابی نوین

کارهدای هدا و راهملی بازاریابی خددمات )بدا تأکیدد بدر چدالش

 .05-22بازاریابی در صنعت بیمه(، صا 

(. 4932) لهدهحجدازی، ا . وبداسبازرگدان، ع .هدرهسرمد، ز -0

موسسده انتشدارات  تهدران: .روشهای تحقیق در علدوم رفتداری

 .آگاه

. و نددائیجی، انگیرفارسددی، جدد. یدددالهی معلددیمبرسددا، ب -7

(. الگدوی کدارآفرینی راهبدردی بدا رویکدرد 4932) حمدجوادم

-مجلده چشدممدیریت منابع انسانی: نقش واس  تبادل دانش. 

 .405-426، صا 45شماره ، انداز مدیریت بازرگانی

(. اثدر ارزش 4939فی ، داود و دهقانی سلطانی، مهددی ) -2

کننددگان از توسدعه برندد ویژه برند بر ارزیابی نگدرش مصدرف

هدای مددیریت دو فصدلنامه کداوشمحصولات لاستیر ایرانی. 

 .425-415، صا 44، شماره 0 دوره ،بازرگانی

9- Appiah-Adu, K. & Singh, S. (1998). Customer 

orientation and performance: a study of SMEs, 

Management Decision. Vol. 36, No. 6, pp. 385–

394. 

10- Bottrell, D. (2009). Dealing with 

disadvantage: resilience and the social capital of 

young people's networks, Youth & Society. Vol. 

40, No. 5, pp. 476–501. 

11- Campbell, A.J. & Cooper, R.G. (2012). Do 

customer partnerships improve new product 

success rates?, Industrial Marketing Management. 

Vol. 28, No. 1, pp. 507–519. 

12- Coleman, J. (2011). Social capital in the 

creation of human capital, American Journal of 

Sociology. 94, pp. 95–120. 

13- Cooper, R.G. (2010). Product Leadership: 

Creating and Launching Superior New Products, 

Perseus Books, Reading, MA. 

14- Cottam, A., Ensor, J. & Band, C. (2001). A 

benchmark study of strategic commitment to 

innovation, European Journal of Innovation 

Management. Vol. 4, No. 2, pp. 88–94. 

15- Cumbers, A.,  McKinnon, D. & Chapman, 

K.(2008). Innovation, collaboration and learning 

in regional clusters: a study of SMEs in the 

Aberdeen oil complex, in: C. Karlsson (Ed.), 

Handbook of Research on Innovation and 

Clusters: Cases and Policies, Edward Elgar, 

Cheltenham. 



 4935م، بهار و تابستان آفرینی، سال پنجم، شمارة نهفصلنامة نوآوری و ارزش                                                             67

 

 

16- De Clercq, D. & Dimov, D.P. (2008). Internal 

knowledge development and external knowledge 

access in venture capital investment performance, 

Journal of Management Study. Vol. 45, No. 3, pp. 

585–612. 

17- Fang, E. (2008). Customer participation and 

the trade-off between new product innovativeness 

and speed to market, Journal of Marketing. Vol. 

72, No. 4, pp. 90–104. 

18- Fan, Y. & Ku, E. (2010). Customer focus, 

service process fit and customer relationship 

management profitability: the effect of knowledge 

sharing, The Service Industries Journal. Vol. 

30No. 2, pp. 203–223. 

19- Gibbert, M., Leibold, M. & Probst, G. (2002). 

Five styles of customer knowledge management, 

and how smart companies use them to create 

value, European Management Journal. Vol. 

20No. 5, pp. 459–469. 

20- Gordon, G.L.,  Kaminski, P.F., Calantone, 

R.J. & di Benedetto, C.A. (1993). Linking 

customer knowledge with successful service 

innovation, Journal of Applied Business Research. 

Vol. 9, No. 2, pp. 129–139. 

21- Hargadon, A. (2013). How Breakthroughs 

Happen: The Surprising Truth About How 

Companies Innovate, Harvard Business School 

Press, Boston. 

22- He, W., Qiao, Q. & Wei, K.K. (2014). Social 

relationship and its role in knowledge 

management systems usage, Information & 

Management. Vol. 46, No. 3, pp. 175–180. 

23- Huang, J.W. & Li, Y.H. (2009). The 

mediating effect of knowledge management on 

social interaction and innovation performance, 

International Journal of Manpower. Vol. 30, No. 

3, pp. 285–301 

24- Johanson, J. & Vahlne, J.E. (2006). 

Commitment and opportunity development in the 

internationalization process: a note on the Uppsala 

internationalization process model, Management 

International Review. Vol. 46, No. 2, pp. 165–

178. 

25- Joshi, A.W.  & Sharma, S. (2004). Customer 

knowledge development: antecedents and impact 

on new product performance, Journal of 

Marketing. Vol. 68, No. 4, pp. 47–59. 

26- Kodama, M. (2015). Customer value creation 

through knowledge creation with customers: case 

studies of IT and multimedia businesses in Japan, 

International Journal of Innovation Learning. 

Vol. 2, No. 5, pp. 357–385. 

27- Lawson, B. & Samson, D. (2001). Developing 

innovation capability in organisations: a dynamic 

capabilities approach, International Journal of 

Innovation Management. Vol. 5, No. 3, pp. 377–

400. 

28- Lin, C.P. (2011). Assessing the mediating role 

of online social capital between social support and 

instant messaging usage, Electronic Commerce 

Research and Applications. Vol. 10, No. 1, pp. 

105–114. 

29- Lin, Y., Su, H.Y. & Chien, S. (2006). A 

knowledge-enabled procedure for customer 

relationship management, Industrial Marketing 

Management. Vol. 35, No. 4, pp. 446–456. 

30- Merlo, O., Bell, S.J., Menguc, B. & Whitwell, 

G.J. (2006). Social capital, customer service 

orientation and creativity in retail stores, Journal 

of Business Research. Vol. 59, No. 12, pp. 1214–

1221 



 67                                                                      توسعه... تأثیر سرمایه اجتماعی خریدار / فروشنده بر عملکرد نوآوری با بکارگیری 

 

31- Nahapiet, J. & Ghoshal, S. (1998). Social 

capital, intellectual capital, and the organizational 

advantage, Academy of Management Review. Vol. 

23, No. 2, pp.242–266. 

32- Nambisan, S. (2002). Designing virtual 

customer environments for new product 

development: toward a theory, 

Academy of Management Review. Vol. 27, No. 3, 

pp. 392–413. 

33- Putnam, R.D. (1995). Bowling alone: 

America's declining social capital, Journal of 

Democracy. Vol. 6, No. 1, pp. 65–78. 

34- Salomann, H., Dous, M., Kolbe, L.M. & 

Brenner, W. (2005). Rejuvenating customer 

management: how to make knowledge for, from 

and about customers work, European 

Management Journal. Vol. 23, No. 4, pp. 392–

403. 

35- Slater, S.F. (1997). Developing a customer 

value-based theory of the firm, Journal of 

Democracy Science. Vol. 25, No. 2, pp. 162–167. 

36- Slater, S.F. & Narver, J.C. (1995). Market 

orientation and the learning organization, Journal 

of Marketing. Vol. 59, No. 3, pp. 63–74. 

37- Song, J.H., Joo, B. & Chermack, T.J. (2009). 

The dimensions of learning organization 

questionnaire (DLOQ): a validation study in a 

Korean context, Human Resource Development 

Quarterly. Vol. 20, No. 1, pp. 43–64. 

38- Strong, C.A. (2006). Is managerial behavior a 

key to effective customer orientation?, Total 

Quality Management & business Exellence. Vol. 

17, No. 1, pp. 97–115. 

39- Sundbo, J. (2008). Innovation and 

involvement with services, in: L. Fuglsang (Ed.), 

Innovation and the Creative Process, Edward 

Elgar Publishing, Toward Innovation, 

Cheltenham. 

40- Turat, T.  & Harmaakorpi, V. (2005). Social 

capital in building regional innovative capability, 

Regional Study. Vol. 39, No. 8, pp. 1111–1125. 

41- Wasko, M.M. & Faraj, S. (2015). Why should 

I share? Examining social capital and knowledge 

contribution in electronic networks of practice, 

MIS Quarterly. Vol. 29, No. 1, pp. 35–57. 

42- Waters, J. (2000). Achieving innovation or the 

holy grail: managing knowledge or managing 

commitment?, International Journal o 

Technology Management. Vol. 20, No. 5, pp. 

819–838. 

43- Weng, R.H. & Huang, C.Y. (2010). The 

impact of customer knowledge capability and 

relational capability on new product development 

performance in Taiwan's hospitals, in: The 

Proceedings of 7th International Conference of 

Service Systems and Service Management 

(ICSSSM), June 28–30 2010, pp. 1–6. 

44- Yli-Renko, H., Autio, E. & Sapienza, H.J. 

(2001). Social capital, knowledge acquisition, and 

knowledge exploitation in young technology-

based firms, Strategic Management Journal. Vol. 

22, No. 6, pp. 587–613. 

.



 4935م، بهار و تابستان آفرینی، سال پنجم، شمارة نهفصلنامة نوآوری و ارزش                                                             67

 

 

 



 1131آفرینی، سال سوم، شمارة ششم، پاییز و زمستان فصلنامة نوآوری و ارزش                                                                          1
 

 

  سازی یک شایستگی فناورانهبرای اهرم یی مدلارائه
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 چکیده

سازی یک دستاورد فناورانه برای ابداع کاربردها و محور عصر حاضر، اهرمهای فناوریهای پویای بنگاهترین توانمندییکی از مهم

ی ربات مارمانند را مورد مطالعه قرار داده و پژوهش حاضر شایستگی فناورانهاست.  -و به تبع آن بازارهای جدید-محصولات جدید 

ی این منظور ابتدا بازارهای هدف موجود برای سازی این شایستگی است. برای آغاز فرآیند/مسیر اهرمطههدف اصلی آن تعیین نق

 ANP-DEAMATELگیری چندمعیاره با رویکرد ترکیبی شناسائی و سپس با استفاده از یک مدل تصمیم شایستگیاین  سازیاهرم

بنیان و اعضای های صنعتی و دانشاز میان متخصصان شرکت اند. خبرگان پژوهشبندی شدهدر محیط فازی، رتبه TOPSISو 

 های حاصل ازگیری چندمعیاره بر اساس دادهاند. نتایج مدل تصمیممورد نظر انتخاب شده شایستگیهای علمی مرتبط با انجمن

است. از مدل ارائه شده در ربات مارمانند دار سازیشروع اهرمدهد، صنعت نفت بیشترین جذابیت را برای نظرات خبرگان نشان می

 توان با جرح و تعدیلاتی برای سایر محصولات با فناوری پیشرفته نیز استفاده نمود.این پژوهش می

ات فازی، ربی گیری چند معیارهسازی شایستگی فناورانه، محصولات با فناوری پیشرفته، تصمیممسیر اهرم کلیدی: هایواژه

مارمانند.

 مقدمه:

( و 1335اوچی، بنیان )نوناکا و تاکههای دانشنظریهبا ظهور 

های دانشی و (، شایستگی1332دانشگاه کارآفرین )کلارک، 

ی اقتصادی فناورانه به عنوان محرک اصلی رشد و توسعه

دهند بنگاهی که مطرح شدند. مطالعات پیشین نشان می

است، احتمالاً تمایل بیشتری به  دارای شایستگی فناورانه

آوری دارد و در نتیجه عملکرد بهتری خواهد داشت نو

(. امروزه یکی از 8004؛ ریتر و گموندن، 8004اویلی، )مک

 ها وهای فناورانه، دانشگاهترین منابع خلق شایستگیمهم

های ها هستند. شرکتهای نوپای مرتبط با آنشرکت

اند برای افزودن ارزش به محصولات و دانشگاهی دریافته

ا و لوکایشان به شایستگی فناورانه نیاز دارند )دیفرآینده

(. بنابراین در 8003؛ لاگس و همکاران، 8002گیما، آتوهن

 دار مکاتبات: علی حیدرینویسندة عهده
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 هایشرایط حاضر، لزوم انجام مطالعاتی در خصوص توانمندی

 ها دوچندان شده است. یافته در دانشگاهی توسعهفناورانه

گشت مالی ی فناوری، بازآور توسعههای سرسامامروزه هزینه 

را با چالش مواجه کرده است. دستیابی به مزیت  حاصل از آن

رقابتی مبتنی بر فناوری، مستلزم کسب حداکثر سود ممکن 

باشد. به رغم امکان استفاده از یک می از دستاوردهای فناورانه

ها اغلب های کاربردی مختلف، فناوریدر حوزه فناوری خاص

ی گیرند و نتیجتا همهی قرار نمیبرداربه طور کامل مورد بهره

گردد )فورد و ریان، ها، تصاحب نمیارزش خلق شده توسط آن

؛ تومکی و 8008؛ ارورا و همکاران، 1325؛ میتاگ، 1321

وکارهای رسد کسب(. در نتیجه به نظر می8008کومرل، 

ف، برداری مختلهای بهرهبنیان باید با استفاده از گزینهدانش

های ناورانه را اهرم نمایند تا بازگشت هزینهیک پتانسیل ف

ی فناوری را بیشینه کنند ی صورت گرفته در توسعهفزاینده

؛ کیم و 1332؛ تیشریکی و کرونا، 1321)فورد و ریان، 

برداری بهتر از (. بهره8006؛ زولنکوپ، 8006ونورتاس، 

های فناورانه همچنین موجب افزایش جذابیت پتانسیل

گردد )اسشر، گذاران میدر فناوری برای سرمایه گذاریسرمایه

های ( و مشکل تأمین مالی شرکت8010؛ ونگلیپیارات، 8005

کند.. بنابراین یکی از محور را تا حدودی حل مینوپای فناوری

محور وکارهای فناوریهای پویای کسبترین توانمندیمهم

اع سازی یک دستاورد فناورانه برای ابدعصر حاضر، اهرم

 -و به تبع آن بازارهای جدید-کاربردها و محصولات جدید 

سازی فناوارنه به معنی ( اهرم8002است. به اعتقاد دنیلز )

ی موجود با برداری از یک شایستگی فناورانهبازآرایی بهره

هایی که هدف ورود به یک بازار جدید است. نوآوری

خراج کنند شامل استهای فناورانه را اهرم میشایستگی

ی موجود در محصول فعلی و بازترکیب آن شایستگی فناورانه

ی ی محصولبا یک شایستگی مشتری جدید و در نهایت ارائه

توان گفت (. به عبارت دیگر می8008جدید است )دنیلز، 

سازی، بکارگیری یک شایستگی فناورانه در بطن چندین اهرم

برد دارند. محصول نهایی است که هر کدام در بازار خاصی کار

مطالعات زیادی در ادبیات موضوعی، بر لزوم خلق کاربردها و 

ی بنگاه، تأکید بازارهای جدید برای دستاوردهای فناورانه

؛ 1332؛ پتل و پویت، 1332کنند )هارگادن و سوتون، می

 (.8008؛ دنیلز، 1330؛ پراهالد و همل، 1328تیس، 

دف شده با ههای کسب ها باید بیاندیشند شایستگیبنگاه

موفقیت محصولات جدید، چگونه با تجارب شرکت در سایر 

کنند. در این حوزه مطالعات ها و بازارها تعامل میفناوری

اندکی وجود دارند که به طور خاص بر محصولات متمرکز شده 

(. همچنین به رغم اینکه اکثر 8004اویلی، باشند )مک

گی به سازی شایستی اهرممطالعات پیشین در حوزه

اند، سازی مانند افزایش عملکرد پرداختههای اهرمخروجی

هنوز به طور عمیق مورد واکاوی و « سازیفرآیند اهرم»

مارمانند به  (. ربات8011مطالعه قرار نگرفته است )لیو و لیو، 

فناورانه که در دانشگاه و توسط یک  عنوان یک شایستگی

 های کاربردبه حوزه، با توجه شرکت نوپا توسعه یافته است

ی خوبی برای مطالعه بر روی تواند نمونهمختلفی که دارد می
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های مارمانند، بازارهای سازی و فرآیند آن باشد. رباتاهرم

هدف گوناگونی دارند. ضمناً در هر یک از این بازارهای هدف، 

توانند کاربردهای مختلفی نیز داشته باشند. انتخاب هر یک می

نی های فارها و کاربردها مستلزم فراهم نمودن قابلیتاز این باز

متفاوتی در محصول نهایی است. بنابراین فناوری ربات 

مارمانند قابلیت این را دارد که در قالب محصولات نهایی 

ی بازارهای هدف مختلفی گوناگونی بکار گرفته شده و روانه

 تگردد. سوالی که باعث شد تحقیق حاضر شکل بگیرد این اس

ربات  یسازی شایستگی فناورانهی شروع مسیر اهرمنقطه»که 

؟ به عبارت دیگر بنگاه نوپای «مارمانند کجاست

 وکارش مبتنی بری کسبی آن، در مسیر توسعهدهندهتوسعه

شایستگی فناوری ربات مارمانند، باید ابتدا با ورود به کدام 

ه این سوال سازی را آغاز نماید؟ پاسخ ببازار، فرآیند اهرم

سازی در عمل با موفقیت موجب خواهد شد فرآیند اهرم

صورت گیرد، احتمال شکست بنگاه در بازار کاهش یابد و 

های دانشگاهی به صنعت ی جدیدی در انتقال فناوریتجربه

توان گفت دستاوردهای این و بازار فراهم آید. به علاوه می

ازی سی اهرمهایی را در حوزهآموزیپژوهش درس

های نوپای دستاوردهای فناورانه، برای مراکزی که از شرکت

کنند )مانند مراکز رشد، دانشگاهی پشتیبانی می

های علم و فناوری(، در پی خواهد ها و پارکدهندهشتاب

 داشت.

برای تحقق این مهم، ابتدا عوامل کلیدی موثر بر انتخاب 

سازی شایستگی ی شروع مناسب در مسیر اهرمنقطه

های محتمل ی ربات مارمانند شناسایی و سپس حوزهفناورانه

گیری سازی این فناوری در قالب یک مدل تصمیمبرای اهرم

ای که از نظر بندی خواهند شد. حوزهچندمعیاره، اولویت

آغاز  یخبرگان پژوهش بیشترین اولویت را کسب کند، نقطه

  سازی خواهد بود.فرآیند اهرم

 ی پژوهشپیشینه

 شایستگی فناورانهسازی اهرم

 ها برای دستیابی بهشایستگی فناورانه در کمک به شرکت

؛ استیسی 1314مزیت رقابتی، اهمیت زیادی دارد )شومپیتر، 

؛ پورتر، 1338؛ کوگوت و زاندر، 1331؛ بارنی، 1330و اشتون، 

؛ 1334؛ همل و پراهالد، 1332؛ ددریک و کرامر، 1325

(. بسیاری از 8001؛ پیترف و برگن، 1332ایروین و همکاران، 

کلین کنند )مطالعات، این دیدگاه را به صورت تجربی تایید می

؛ 8001؛ باوم و ولی، 8008؛ ولش و لینتون، 1332و همکاران، 

های (. مفهوم شایستگی از نظریه8004ری و همکاران، 

د. گیربنیان ریشه میهای پویا و دانشمحور، توانمندیمنبع

ها ی ایجاد مزیت رقابتی توسط شایستگیها، نحوهریهاین نظ

ها سطوح پویایی کنند؛ با این حال هر یک از آنرا تبیین می

(. دیدگاه 8004ایویلی و همکاران، متفاوتی دارند )مک

ای از منابع است، بر محور با فرض اینکه شرکت مجموعهمنبع

ی گسترش هدفمند و حفاظت از این منابع با هدف توسعه

ند )بارنی، کها و دستیابی به مزیت رقابتی، تاکید میشایستگی

های پویا (. همچنین رویکرد توانمندی1331؛ گرنت، 1331

کند جهت دستیابی به مزیت رقابتی پایدار، تأکید می
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های بنگاه باید در طول زمان تغییر یابند تا شایستگی

د وکار باشنپاسخگوی محیط همواره در حال تغییر کسب

؛ سانچز و هین، 1332؛ هلفات، 1332)تیس، پیسانو و شوئن، 

بنیان نیز (. رویکرد دانش8000؛ آیزنهارت و مارتین، 1332

قال و سازی، انتراه اصلی دستیابی به مزیت رقابتی را یکپارچه

؛ گرنت، 1338داند )کوت و زاندر، ها میبازترکیب شایستگی

 (.1332؛ گالونیک و رودام، 1336

ه های فناورانهای فناورانه چیزی بیش از توانمندیگیشایست

 هایها توانمندی گسترش طیفی از شایستگیهستند. آن

های مختلف فناورانه و بسیج سازی حوزهمحوری، یکپارچه

(. 1334باشند )میازاکی، اثربخش منابع در سراسر سازمان می

 اسازد تا محصولی بشایستگی فناورانه، بنگاه را قادر می

ی شایستگهای خاص را طراحی و تولید نماید. یکسری ویژگی

فنی مانند دانش فنی طراحی و  فناورانه متشکل از منابع

مهندسی، تجهیزات طراحی محصول و فرآیند، تجهیزات و 

هایی برای کنترل کیفیت دانش فنی ساخت و تولید و رویه

( 8008(. به اعتقاد زهرا و گئورگ )8008است )دنیلز، 

ستگی فناورانه به توانایی یک بنگاه در خلق و جذب دانش شای

گردد. برداری از دانش کسب شده، اطلاق میو تبدیل و بهره

( بر این باور است که شایستگی فناورانه 1335بارتون )-لئونارد

های درون افراد و دانش موجود در شامل دانش و مهارت

ند ( معتقد8008های فنی است. وانگ و پولو )سیستم

 یشایستگی فناورانه، توانایی بنگاه در طراحی و توسعه

ای محصولات و فرآیندهای جدید و ترکیب دانش به شیوه

ها و منحصر به فرد، تبدیل این دانش به دستورالعمل

های مطلوب است. هایی با هدف خلق خروجیطرح

ای دانشی شامل هم دانش های فناورانه مجموعهشایستگی

ها، تجارب و ها، رویهدانش فنی عملی، روشفنی نظری و هم 

(. در 1324باشند )دوسی، ابزارها و تجهیزات فیزیکی می

ی موثر از حقیقت شایستگی فناورانه، توانایی بنگاه در استفاده

دانش و یادگیری فناورانه به منظور توسعه و بهبود محصولات 

 (.8004اویلی و همکاران، ؛ مک1332و فرآیندهاست )کیم، 

های فنی برتر و های فناورانه همچنین به داراییشایستگی

نامتجانس یک بنگاه که ارتباط نزدیکی با محصول، طراحی، 

. بنابراین گرددبرمیهای اطلاعاتی دارند، فرآیند و فناوری

های فناورانه آشکار نیستند و توان گفت شایستگیمی

به ضمنی  (. این امر8008ها دشوار است )دنیلز، شناسایی آن

( فناوری به عنوان یک شایستگی سازمانی 1328بودن )تیس، 

های فناورانه مستلزم درک عمیق کند. شایستگیاشاره می

اصول علمی و توانایی خلق دانش جدید بوده و اگر چه علم 

ها وجود دارند نیستند، اما معمولا در دل تجارب و مهارت

های یستگی(. شا1322؛ دوسی، 1338)ویلرایت و کلارک، 

فناورانه به ویژه در بازارهایی که از نظر فناورانه رقابتی هستند، 

(. 8001د )تایلر، نباشمنبع دستیابی به مزیت رقابتی می

ها با تقاضاهای مشتری توان ادعا نمود اگر این شایستگیمی

توانند به ابزاری قوی برای دستیابی به همسو گردند، می

 موفقیت تبدیل شوند.
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رسد استفاده از شایستگی موجود در محصولات ظر میبه ن

ر و تنهایی مختلف نسبت به ایجاد شایستگی جدید، آسان

تر باشد. ورود به یک بازار جدید با استفاده از ریسککم

کار وشایستگی موجود به معنی مدیریت راهبردی یک کسب

مشابه مبتنی بر یک منطق برجسته است )پراهالد و بتیس، 

سازد تا نسبت به سایر رقبایی ه شرکت را قادر می( ک1326

ه یک تر بتر و به صرفهپذیری را ندراند، سریعکه چنین انعطاف

(. 1334سون، ی رقابتی دست یابد )مارکیدز و ویلیاملبه

سازی شایستگی، استفاده از شایستگی موجود یک بنگاه اهرم

ای که های بازار موجود یا جدید است، به شیوهبرای فرصت

(. 1336مستلزم تغییرات کیفی نباشد )سانچز و همکاران، 

سازی شایستگی کنند اهرم( بیان می1338ماهونی و پانادیان )

تواند در حفظ ارزش موجود برای ورود به بازارهای جدید می

وکار های موجودی که در پی عملیات کسبمنابع یا شایستگی

ه ی این ارزش بتوسعه اند و همچنینبنگاه انباشت شده اصلی

سایر بازارهایی که مشابهت کمتری با بازار اصلی آن دارند، به 

( استخراج ارزش از 8002بنگاه کمک نماید. به اعتقاد دنیلز )

ود. شنامیده می« هاسازی شایستگیاهرم»منابع بلااستفاده، 

ی استخراج ارزش توسط سازی به نحوهبه عبارت دیگر اهرم

ی موجود، اطلاق های فناورانهیستگییک شرکت از شا

های مختلف از یک برداریسازی شامل بهرهگردد. اهرممی

شایستگی موجود و همچنین استفاده از این شایستگی به 

های جدید برای ایجاد شایستگی« سکوی پرش»عنوان یک 

سازی شایستگی (. به بیان دیگر اهرم8008است )دنیلز، 

ی داری از یک شایستگی فناورانهبرفناورانه، ترکیب بهره

هایی جدید به منظور موجود و کشف کردن شایستگی

(. همچنین 8002دستیابی به مشتریانی جدید است )دنیلز، 

ه ها بسازی شامل انتقال دانش یا توانمندیتوان گفت اهرممی

واحدهای مختلف سازمانی، بازارهای جغرافیایی و یا محصول 

های سازی و بازترکیب شایستگیکپارچهبرداری، یجدید و بهره

توان (. در نهایت می8004اویلی و همکاران، موجود است )مک

سازی شایستگی، رفتاری است که در آن یک ادعا نمود اهرم

بنگاه تعهدش را در استفاده از یک شایستگی موجود برای 

بخشد )لیو و لیو، ی محصولات جدید، شدت میتوسعه

رسد شرکت باید در پی اتخاذ موثر ه نظر می(. بنابراین ب8011

نجر به م تنوع مبتنی بر شایستگی باشد که این امر طبیعتاً

؛ روبینز و 1334عملکرد بهتری خواهد شد )تیس و همکاران، 

سازی شایستگی مستلزم ایجاد تغییرات (. اهرم1335ویرسما، 

کیفی در شایستگی فعلی نیست. محصولات جدید مبتنی بر 

توانند به صنایعی که نیاز به ی فناوری موجود میشایستگ

 یمشخصات متفاوتی دارند، راه یابند. بنابراین بین حوزه

اختصاصی محصول جدید و شایستگی فناوری موجود، یک 

سازی، یک شکاف عمده وجود دارد و همین امر در مسیر اهرم

سازی شایستگی موجود گردد. در نتیجه اهرممانع محسوب می

ی است به علت وابستگی به مسیر، به ناچار به اندازهممکن 

بردار جستجوی یک هدف جدید و هماهنگی داخلی هزینه

 (.1332باشد )تیس و همکاران، 
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مند امای نظرا به شیوه ها نیاز دارند هر پتانسیل فناورانهبنگاه

برداری از ی بهرهها باید راهبردی را در حوزهجذب کنند. آن

ای بهینه، هم سازی نمایند که در نقطهپیادهها فناوری

ها را در نظر بگیرد. ها و هم ریسکسازی فرصتتجاری

سازی باید از بازاریابی محصولات، فرآیندها و خدمات تجاری

(. راهبردهای 1321؛ فورد وریان، 8005فراتر رود )اسچر، 

و  برداری درونیی بهرهبخشی به طور اساسی به دو دستهتنوع

؛ بریکنمیر، 1331گردند )ولفروم، رونی از فناوری تقسیم میبی

برداری درونی از فناوری، بر (. بهره8001؛ بریکنمیر، 1332

استفاده از فناوری در داخل بنگاه متمرکز است. دستاوردهای 

تواند در وکار میی یک واحد استراتژیک کسبفناورانه

برداری بهرهوکار دیگر نیز مورد واحدهای استراتژیک کسب

ی یک های فناورانهقرار گیرد. حتی ممکن است پتانسیل

ه برداری داشتها نیز قابلیت بهرهدپارتمان، در سایر دپارتمان

که  دهدبرداری بیرونی از فناوری نیز زمانی رخ میباشند. بهره

)هلم  یابندها به طرف ثالثی در خارج از بنگاه انتقال میفناوری

ی (. تغییرات سریع فناورانه، افزایش فزاینده8002و میورونر، 

های محیطی و افزایش ریسک تحقیق و توسعه و پویایی

 ی رقابتی مستلزمنوآوری فناورانه، موجب شده است حفظ لبه

در  های فناورانهبرداری از شایستگیاهتمام بنگاه به بهره

صنایعی غیر از صنعت اصلی خود باشد؛ چرا که این امر 

هایی را که به صورت داخلی کنار د تقاضا برای فناوریتوانمی

شوند، تحریک نموده و دستاورد مالی به همراه گذاشته می

 داشته باشد.

 های مارمانندربات

ی مکانیکی و های پیشرفتههای مارمانند شامل فناوریربات

های کنترل دینامیکی، انواع الکترونیکی، مانند سیستم

-اتربباشند. این ازش تصویر و ... میسنسورهای هوشمند، پرد

طیف بسیار  ،ها به عنوان یک محصول با فناوری پیشرفته

های حرکتی را دارا هستند؛ آنان توان خزیدن، وسیعی از فرم

بالا رفتن از موانع و اجسامی مانند درختان، حرکت درون 

ها و حتی شنا کردن را دارند. این طیف وسیع حرکتی در لوله

های مارمانند را برای مقطع نسبتاً کوچک، رباتکنار سطح 

ها های خاص نسبت به سایر رباتانجام ماموریت در محیط

های مارمانند به دهد. علاوه بر این، رباتکارآمدتر نشان می

دلیل نزدیک بودن مرکز جرمشان نسبت به سطح زمین از 

-مند هستند. از طرف دیگر رباتپایداری بسیار خوبی نیز بهره

باشند؛ ی آزادی بالا میهای مارمانند دارای ساختاری با درجه

ات را نــسبت به از کــار افـتـادن تـعـداد ـاین سـاخـتار رب

)هیروس، نماید می  های خود مصونمحدودی از بخش

های اند تا رباتها باعث شده. تمامی این ویژگی(1331

مارمانند در عملیات امداد و نجات، کشف و بازرسی و امثال 

هایی که به هر دلیل حضور انسان خطرناک یا آن در محیط

 کار گرفته شوند.غیرممکن است، به 

عملیات های مارمانند عبارتست از های رباتتعدادی از کاربرد

بازرسی راکتورهای  ها،تجسس و نجات، بازرسی لوله

ای، کاربردهای پزشکی مانند جراحی و هسته هاینیروگاه

تجسس در زیر دریا.  های داخلی وتصویربرداری از اندام
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 های مارمانند را به پنج دستهربات (8003) و همکاران هاپکینز

های غیرفعال، دار با چرخهای چرخکنند: رباتبندی میطبقه

های های با تسمههای فعال، رباتدار با چرخهای چرخربات

های عمودی های مار با موجرباتدار(، های شنیدار )رباتآج

 های خطی.های مار با انبساطربات و

 های محصولات فناورانهها و پروژهغربال ایده

یک مشکل  ت فناورانههای محصولاها و پروژهغربال ایده

)چان و آی همیشگی و همراه با ریسک و عدم اطمینان است 

مدیران، معمولا در اتخاذ تصمیمات مناسب و  (.8010پی، 

ها در قالب یک ها و پروژهی غربال ایدهمتقاعدکننده درباره

 ی هدفمند و تعریف شده، با مشکلاتی مواجه هستند.شیوه

 ها به طور کلیها و پروژهی غربال ایدهگیری دربارهتصمیم

ته فگیری چند معیاره در نظر گرتواند به عنوان یک تصمیممی

ای است. طیف متنوعی از شود، که مستلزم ارزیابی مقایسه

، «انتخاب پروژه»، «معرفی محصول جدید»مطالعاتی که 

دهند، موجود است. به طور و ... را پوشش می »غربال ایده»

 ی زیر قرارگانههای سهتوانند در دستهکلی این مطالعات می

 گیرند:

 هاارزیابی پروژههای گوناگون .شناسایی شاخص1

؛ 8008)تد و بادلی،  ریسکهمچون عوامل مربوط به 

در . (8003؛ هوین و ناکاموری، 8006؛ تیاگی، 8001هارت، 

ی توسعه، شایستگی بازاریابی، کل عوامل متعددی مانند هزینه

قابلیت تولید، انطباق با اهداف کسب و کار، اثربخشی فرآیند، 

ا نیازهای مشتری، تقاضا و زمان تحویل، سودآوری، انطباق ب

در  هاریسک/عدم اطمینان برای ارزیابی عملکرد پروژه

تصمیمات مربوط به غربال، توسط محققان مختلفی مطرح 

 اند.شده

های فازی برای مواجهه با .استفاده از تئوری مجموعه2

های عدم اطمینان ناشی از اطلاعات ناقص و قضاوت

؛ 8002لی و تانگ،  ؛ ژو،8001انسانی )هسو، غیردقیق 

. تئوری (8005موهانتی، آگارل، چودهوری و تیواری، 

های فازی به عنوان یک روش قوی برای حذف عدم مجموعه

 ها مطرح است.گیریاطمینان در تصمیم

بندی، امتیازدهی و هایی مثل رتبه.استفاده از روش3

ها با ها و پروژهبندی ایدهدهی به منظور اولویتوزن

)کلنتونه و  و پروژه ترین ایدهخاب مناسبهدف انت

؛ 8005، و همکاران؛ کولدریک8008لینتون، ؛ 1333همکاران، 

  (.8005؛ آیگ، 8002ایلت، 

ها در تسهیل اتخاذ تصمیم، موثر هستند؛ اما در این روش

در ها قاباشند. آنمواجهه با مشکلات پیچیده بسیار ساده می

استفاده در تصمیمات مربوط های دیگر مورد روش     نیستن

گیری چندمعیاره همچون فرآیند های تصمیمبه غربال، روش

 AHPها، باشد. در میان این روشمراتبی میتحلیل سلسله

گیری بندی و تصمیمی اولویتبیشتر برای حل مسائل پیچیده

؛ 8005آیگ، )چند معیاره مورد استفاده قرار گرفته است 

برخی از  (1)ی جدول شماره(. 1333کلنتونه و همکاران، 

ها و گیری مورد استفاده در غربال ایدههای تصمیممدل

 دهد.ها را نشان میپروژه
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 تحقیق روش

اکر و تحقیق حاضر از نقطه نظر هدف، بر مبنای دسته بندی 

ریاضیاتی و از لحاظ -ی تحقیقات تحلیلیدر زمره (1332)

 (1331نیومن )بندی ها بر اساس دستهآوری دادهجمع

 پیمایشی است.

به دلیل استفاده از دیدگاه خبرگان و چندارزشی بودن 

اطمینان محیطی و اطلاعاتی مقایسات و مواجه بودن با عدم

نامشخص، مبهم و زبانی، به کارگیری منطق فازی لازم به نظر 

( وابستگی AHPروش تحلیل سلسله مراتبی )رسید. می

گیرد و با این فرض که نظر نمی ها را دراحتمالی میان گزینه

 ها و گزینه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

برد باشند، رویه را پیش میمعیارها از هم مستقل می

دانیم که این فرض در . اما می(8003)یزگان و همکاران، 

ی کسب و کارهای کنونی یک دنیای کاملا متغیر و پیچیده

توان گفت وقتی شرایط فرض منطقی نیست. برای نمونه می

اقتصادی صنعت تغییر یابد؛ این تغییر بر روی پویایی  -سیاسی

نابراین گذارد. ببازار، رقابت و تکنولوژی آن صنعت نیز تاثیر می

به کارگیری رویکردی که وابستگی احتمالی میان عوامل را در 

(، ANPگیری دخالت دهد )نظر گیرد و آن ها را در اندازه

به علاوه در (. 8002 )یوکسل و داگدویرن،یابد ضرورت می

توان با استفاده از روش مسائل مدیریتی و اجتماعی می

DEAMATEL  اثرات متقابل تعداد زیادی از عوامل موثر بر

دهی نمود بندی و سازمانی خاص را دستهیک مسأله

سنگ، ؛ تی8002؛ وی و یو، 8000)اوزونوویک و همکاران، 

جزیه و تحلیل های فوق، روش تبر مبنای استدلال(. 8003

معیارها و زیرمعیارها، ترکیبی  ها، در قسمت تعیین وزنداده

و در قسمت  FDEAMATELو  FANPهای از روش

 انتخاب گردید. FTOPSISها روش بندی گزینهاولویت

 

 

 

 

 

 

 

گیری غربال، سعی شد در به منظور افزایش دقت در تصمیم

فرآیند تحقیق از خبرگانی استفاده شود که بیشترین ارتباط 

-مورد نظر دارند. خبرگان از شرکت فناوریذهنی و عملی را با 

ی اند که همهای انتخاب شدههای مختلف، به گونهها و بخش

 هاها و پروژهی غربال ایدهگیری ارائه شده در زمینههای تصمیممدل – 1جدول 

 شدهمدل ارائه  تحقیق مرتبط
Xiaojun Wang, Hing Kai Chan, Dong Li (2015) HEM-FEA-FHTOPSIS 

S.L. Chan, W.H. Ip, C.K. Kwong (2011) Markov-Q&C-CLV 

S.L. Chan and W.H. Ip (2010) Scorecard-Marko 
Tzu-An Chiang, Z.H. Che (2010) BBN-FAHP-FDEA 

Ying-Ming Wang, Kwai-Sang Chin (2008) LGP-FAHP 

Kwai-Sang Chin, Dong-ling Xu, Jian-Bo Yang, 

James Ping-Kit Lam (2008) 
ER–AHP System 

Cengiz Kahraman, Gu¨ lc，in Bu¨yu¨ko¨zkan, Nu¨ 

fer Yasin Ates (2007) 

Fuzzy 

Heuristic Multi-Attribute Utility and 

Hierarchical Fuzzy TOPSIS 

Chin-Chun Lo, Ping Wang a, Kuo-Ming Chao (2006) Fuzzy Synthetic Evaluation Method 

R. P. MOHANTYy, R. AGARWALz, 

A. K. CHOUDHURYz and M. K. TIWARI (2005) 
Fuzzy ANP-based Approach 

Gu¨lc¸in Bu¨yu¨ko¨zkan, Orhan Feyziog˘lu (2004) Soft-Decision-Making Approach 
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بات ر فناوری یمسیر توسعههای موجود مرتبط با تعیین طیف

ان، کنندگمارمانند شامل مشتریان بالقوه، سازندگان و تامین

مشاورین بازاریابی محصولات با فناوری پیشرفته و همچنین 

ای مرتبط های حرفهنظران دانشگاهی فعال در انجمنصاحب

نفر از خبرگان با  18با رباتیک را پوشش دهند. در مجموع 

 اند. فرآیندر این تحقیق مشارکت داشتههای مذکور دویژگی

 باشد:پژوهش به شرح زیر می

 گیریشناسایی معیارها و زیرمعیارهای تصمیم .1

ی در گام نخست با بررسی ادبیات نظری و پیشینه

تحقیق، معیارها و زیرمعیارهای تصمیم، به شرح جدول شماره 

 ( شناسائی و انتخاب گردید.8)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 FDANPمعیارها با روش  ارزیابی .2

ها با های نهائی هر یک از شاخصدستیابی به اولویت

مستلزم طی پنج گام  ANP-DEMATELرویکرد ترکیبی 

 اصلی است:

 با استفاده از-ی زوجی معیارهای اصلیگام اول: مقایسه -

 FANPتکنیک 

اده با استف -گام دوم: شناسائی روابط بین معیارهای اصلی  -

 FDEAMATELتکنیک  از

ی زوجی زیرمعیارهای هر یک از معیارهای گام سوم: مقایسه -

 FANPتکنیک  با استفاده از -اصلی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گیریها و زیرمعیارهای مدل تصمیممعیار . 2جدول 

 ی پژوهشی مرتبطمنابع و پیشینه نماد معیارها زیر معیارهای اصلی نماد

C1 پویایی بازار 

S1 نرخ رشد بازار

1 

Desarbo et al., 2005, p. 54-55; 

Gebauer, 2008, p. 283; Vijande & 

Gonzalez, 2007, p. 519; Zhou et al., 

2005, p. 45; Im & Nakata, 2008, p. 

165; George, 2007, p. 25-29. 

 

S1 تغییر در ترجیحات مشتری

S1 گرایش مشتریان به محصولات جدید 2

S1 دسترسی به بازارهای جدید 3

4 

C2 پویایی رقابت 

S2 محصولات جدید یگرایش رقبا به ارائه

1 

Desarbo et al., 2005, p. 54-55; Zhou 

et al., 2005, p. 45; Im & Nakata, 

2008, p. 165; Tang, 2007, p. 52; 

Augusto & Coelho, 2007; p. 96. 

S2 سهولت ورود به بازار

S2 سهولت خروج از بازار 2

S2 تهدید ظهور محصولات جایگزین 3

گرایش رقبا به بهبود قیمت محصولات  4

 موجود

S2

گرایش رقبا به بهبود کیفیت محصولات  5

 موجود

S2

6 

C3 پویایی تکنولوژی 

S3 نرخ تحول در تکنولوژی صنعت

1 
Desarbo et al., 2005, p. 54-55; 

Gebauer, 2008, p. 283; Zhou et al., 

2005, p. 45; Tang, 2007, p. 52; 

Augusto & Coelho, 2007; p. 96; 

Yang & Liu, 2006, p. 21. 

S3 وضعیت سیکل عمر صنعت

2 
R&D S3نرخ 

3 
S3 دسترسی به تکنولوژی های جدید

4 
S3 تکنولوژی در کشور یهزیرساخت توسع

5 
توان جذب و به کارگیری دانش فنی 

 جدید

S3

6 

C4 
اقتصادی شرایط 

 صنعت

S4 توجه به صنعت در برنامه های توسعه

1 

Wud & Gulsby, 1987, p. 18; 

Douglas, 1973, p. 22. 

S4 سهم صنعت در تولید ناخالص داخلی

2 

S4 صادرات یسهم صنعت در توسعه

3 

S4 سهولت تجارت بین المللی برای صنعت

4 

C5 

شرایط 

سیاسی/قانونی 

 صنعت

قانونی سرمایه گذاری در سهولت شرایط 

 صنعت
S5

1 

Berwar, 2001, p. 37; Rahman, 2003, 

p. 69. 
 

وضعیت روابط بین الملل و تاثیر آن بر 

 صنعت یتوسعه
S5

2 

S5تاثیر تحریم های بین المللی بر وضعیت 
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 با استفاده از -گام چهارم: شناسائی روابط بین زیرمعیارها  -

 FDEAMATELتکنیک 

ی گام پنجم: تشکیل سوپرماتریس ناموزون و محاسبه -

 سوپرماتریس حد

 FTOPSISها با روش ارزیابی گزینه .3

ـــاحبهگزینه ـــاس نتایج مص ی اولیه با خبرگان ها بر اس

های مورد بررســی عبارتند از: اند. گزینهشــناســائی گردیده

 صنعت نفت، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

صنعت برق، صنعت آب، صنایع نظامی و صنایع امدادی. این 

 اند.بندی شدهرتبه FTOPSISها با استفاده از روش گزینه

 های پژوهشیافته

 FDANPی وزن زیرمعیارها با روش محاسبه .1

 گام اول: تعیین اولویت معیارهای اصلی

 ،ANPاز تکنیک  اولویت معیارهای اصلیتعیین جهت 

 )1996 Saaty,( پس از گردآوری  .استفاده شده است

سازی ی ساعتی و فازیدیدگاه خبرگان با طیف نه درجه

 دیدگاه خبرگان

 ,.Lee et al، فازی مثلثی )مقیاس متغیرهای زبانی با اعداد

2008, p. 101 ،) 

با استفاده از میانگین هندسی فازی، اقدام به تجمیع دیدگاه 

ی هاخبرگان گردیده است. پس از تشکیل ماتریس مقایسه

 گردد.، بردار ویژه محاسبه می(1ی )جدول شماره زوجی

 CFCSزدائی مقادیر به دست آمده، از روش برای فازی 

زدائی در جدول یده شده است. نتایج فازیاستفاده گرد

( 012/0ی نرخ ناسازگاری )( آمده است. محاسبه4ی )شماره

 های انجام شده قابل اتکاء است.دارد که مقایسهبیان می

 

 

 

 

 

 گام دوم: بررسی روابط درونی معیارهای اصلی

 نیکجهت انعکاس روابط درونی میان معیارهای اصلی از تک

شده  استفاده( Fonetla, 1971 Gabus andل )دیمت

 یدر جدول شماره روند به کار گرفته شده در این روش .است

خلاصه  (3( تا )6)ی ول شمارهاو نتایج مربوطه در جد (5)

  شده است.

 معیارهای اصلی ی زوجی. مقایسه3جدول 

C5 C4 C3 C2 C1  

(34/0 ,26/0 ,61/0)  (63/0 ,55/0 ,46/0)  (81/8 ,23/1 ,52/1)  (63/4  ,12/4 ,64/1)  (1،1،1)  C1 

(61/0 ,5/0 ,4/0)  (55/0 ,41/0 ,15/0)  (02/1 ,22/0 ,2/0)  (1،1،1)  (82/0 ,84/0 ,81/0)  C2 

(61/0 ,58/0 ,41/0)  (21/0 ,56/0 ,45/0)  (1،1،1)  (44/1 ,15/1 ,34/0)  (64/0 ,51/0 ,45/0)  C3 

(38/0 ,21/0 ,55/0)  (1،1،1)  (22/1 ,41/1 ,8/8)  (21/8 ,1/8 ,21/1)  (13/8 ,2/1 ,45/1)  C4 

(1،1،1)  (21/1 ,41/1 ,21/1)  (11/8 ,31/1 ,52/1)  (42/8 ,8 ,6/1)  (6/1 ,11/1 ,06/1)  C5 

 

 

 ی معیارهای اصلیفازی زدائی اوزان نرمال محاسبه شده .4جدول 
 

Normal Deffuzy X3max X2max X1max   

821/0 821/0 823/0 820/0 821/0 C1 

033/0 101/0 108/0 108/0 101/0 C2 

181/0 182/0 186/0 182/0 182/0 C3 

843/0 852/0 854/0 856/0 852/0 C4 

852/0 862/0 860/0 861/0 862/0 C5 

 

 

http://en.wikipedia.org/wiki/Thomas_L._Saaty
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را برای  FDEAMATEL(، برونداد روش 1ی )نمودار شماره

 دهد.معیارهای اصلی نشان می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گام سوم: تعیین اولویت زیرمعیارها

 ،FANPاز تکنیک  تعیین اولویت زیرمعیارها نیزجهت 

محاسبات این گام درست مانند گام اول استفاده گردیده است. 

تا  (8)ی این محاسبات در نمودارهای نتیجهگیرد. انجام می

های ی مقایسهبررسی نرخ ناسازگاری همه .آمده است (6)

توان به بوده و بنابراین می 1/0انجام شده کوچکتر از 

 های انجام شده اتکاء نمود.مقایسه

 گام چهارم: بررسی روابط درونی زیرمعیارها

ی معیارهای ی روابط درونهای طی شده مانند محاسبهگام

اصلی است. الگوی روابط علی زیرمعیارها به شرح جدول 

 است. (3)ی شماره

 گام پنجم: تعیین وزن نهائی زیرمعیارها

های کلی در یک سیستم با تاثیرات برای دستیابی به اولویت

های مناسب در ستونهای داخلی متقابل، بردارهای اولویت

 سوپرماتریس که هرشوند. در نتیجه یک یک ماتریس وارد می

ارتباط بین معیارها را در یک سیستم  ،بخش از این ماتریس

ی بعد با استفاده از آید. در مرحلهدهد، به دست مینشان می

مفهوم نرمال کردن، سوپرماتریس ناموزون به سوپرماتریس 

ی گردد. گام بعدی محاسبهموزون )نرمال( تبدیل می

محاسبات صورت گرفته باشد. بر اساس سوپرماتریس حد می

ا معیارها و زیرمعیاره و سوپرماتریس حد، تعیین اولویت نهائی

مقدور است. با توجه به محاسبات انجام شده وزن نهائی هر 

آمده  (11)ی های مدل غربال در جدول شمارهیک از زیرمعیار

 است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 FDEAMATEL . روند به کار گرفته شده در تکنیک5 جدول

 نتایج مربوطه هاگام ردیف

ی ارتباط ی ماتریس نرمال شدهمحاسبه 1

 مستقیم

 2جدول 

ی ی ماتریس ارتباط کامل از رابطهمحاسبه 2

N × (𝐼 − 𝑁)−1 

 2جدول 

قطعی سازی ماتریس ارتباط کامل با  3

 CFCSاستفاده از تکنیک 

 3جدول 

و 10جدول  تعیین الگوی روابط علی 4

 8نمودار 
 

 

 

  
 نمودار مختصات دکارتی برونداد .1نمودار 

 FDEMATEL برای معیارهای اصلی 
 

شرایط 
سیاسی

پویایی
بازار

پویایی
رقابت

پویایی
تکنول
وي

شرایط 
اقتصاد

ي

 
 زیرمعیارهای نمایش گرافیکی اولویت  .2 نمودار

 بازارپویایی مربوط به معیار 
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 (N)ی ارتباط مستقیم ماتریس نرمال شده. 6 جدول

C5 C4 C3 C2 C1 N 

 (16/0 ,11/0 ,81/0)   (16/0 ,11/0 ,81/0)   (13/0 ,14/0 ,88/0)   (12/0 ,18/0 ,02/0)   (01/0 ,0 ,81/0)  C1 

 (11/0 ,02/0 ,81/0)   (12/0 ,11/0 ,81/0)   (13/0 ,11/0 ,02/0)   (01/0 ,0 ,84/0)   (13/0 ,14/0 ,12/0)  C2 

 (11/0 ,02/0 ,8/0)   (15/0 ,1/0 ,02/0)   (01/0 ,0 ,88/0)   (12/0 ,11/0 ,84/0)   (13/0 ,14/0 ,15/0)  C3 

 (15/0 ,1/0 ,02/0)   (01/0 ,0 ,81/0)   (12/0 ,11/0 ,81/0)   (16/0 ,11/0 ,84/0)   (8/0 ,15/0 ,11/0)  C4 

 (01/0 ,0 ,85/0)   (81/0 ,15/0 ,88/0)   (12/0 ,11/0 ,81/0)   (13/0 ,11/0 ,88/0)   (12/0 ,11/0 ,18/0)  C5 

 

 
 (T)ماتریس ارتباط کامل .  7جدول 

C5 C4 C3 C2 C1 T 

 (36/1 ,46/0 ,12/0)   (45/4 ,58/0 ,8/0)   (56/4 ,55/0 ,88/0)   (45/4 ,51/0 ,81/0)   (55/0 ,41/0 ,11/0)  C1 

 (31/1 ,41/0 ,15/0)   (44/4 ,58/0 ,1/0)   (54/4 ,54/0 ,88/0)   (11/4 ,4/0 ,1/0)   (62/4 ,52/0 ,81/0)  C2 

 سازی شدهقطعی ماتریس ارتباط کامل. 8جدول 
C5 C4 C3 C2 C1 T 

482/1 481/1 482/1 482/1 128/1 C1 

833/1 410/1 486/1 833/1 514/1 C2 

126/1 163/1 831/1 126/1 420/1 C3 

411/1 180/1 422/1 411/1 515/1 C4 

432/1 512/1 513/1 432/1 524/1 C5 

 

 

 سازی شدهقطعی ماتریس ارتباط کامل. 8جدول 
C5 C4 C3 C2 C1 T 

482/1 481/1 482/1 482/1 128/1 C1 

833/1 410/1 486/1 833/1 514/1 C2 

126/1 163/1 831/1 126/1 420/1 C3 

411/1 180/1 422/1 411/1 515/1 C4 

432/1 512/1 513/1 432/1 524/1 C5 

 

 

 
 نمایش گرافیکی اولویت زیرمعیارهای  .3نمودار

 پویایی رقابتمربوط به معیار 
 

 
 های نمایش گرافیکی اولویت زیرمعیار .4نمودار 

 پویایی تکنولوژیمربوط به معیار 
 

 
 های نمایش گرافیکی اولویت زیرمعیار .5نمودار 

شرایط اقتصادی صنعتمربوط به معیار   

 
 هاینمایش گرافیکی اولویت زیرمعیار .6نمودار 

 شرایط سیاسی/قانونی صنعتمربوط به معیار 
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سازی شدهقطعی ماتریس ارتباط کامل. 8جدول   

C5 C4 C3 C2 C1 T 

482/1 481/1 482/1 482/1 128/1 C1 

833/1 410/1 486/1 833/1 514/1 C2 

126/1 163/1 831/1 126/1 420/1 C3 

411/1 180/1 422/1 411/1 515/1 C4 

432/1 512/1 513/1 432/1 524/1 C5 

 

 

معیارهای اصلی. الگوی روابط علی 9جدول   

D-R D+R R D  

14/0- 61/14 42/2 11/1 C1 

01/0- 04/14 01/2 01/2 C2 

14/0- 10/14 88/2 22/6  C3 

14/0 85/14 06/2 13/2 C4 

52/0 61/14 01/2 60/2 C5 

 

 
 هامعیار. الگوی روابط علی زیر 01جدول 

 D R D+R D-R زیرمعیار نماد

S11 016/0 516/1 226/0 240/0 نرخ رشد بازار- 

S12 018/0 581/1 256/0 262/0 تغییر در ترجیحات مشتری 

S13 002/0 585/1 253/0 266/0 گرایش مشتریان به محصولات جدید 

S14 012/0 502/1 245/0 268/0 دسترسی به بازارهای جدید 

S21 011/0 536/8 821/1 115/1 جدید گرایش رقبا به ارائه محصولات 

S22 083/0 411/8 810/1 801/1 سهولت ورود به بازار- 

S23 034/0 482/8 861/1 166/1 سهولت خروج از بازار- 

S24 018/0 685/8 836/1 183/1 تهدید ظهور محصولات جایگزین 

S25  000/0 532/8 832/1 832/1 محصولات موجود قیمتگرایش رقبا به بهبود 

S26 052/0 602/8 825/1 11/1 محصولات موجود گرایش رقبا به بهبود کیفیت 

S31 004/0 251/8 484/1 4182/1 نرخ تحول در تکنولوژی صنعت 

S32 050/0 268/8 406/1 156/1 وضعیت سیکل عمر صنعت- 

S33 نرخ R&D  132/1 152/1 255/8 012/0 

S34 080/0 214/8 132/1 412/1 دسترسی به تکنولوژی های جدید 

S35 001/0 213/8 120/1 163/1 زیرساخت توسعه تکنولوژی در کشور- 

S36 011/0 225/8 132/1 122/1 جدید توان جذب و به کارگیری دانش فنی- 

S41 003/0 485/1 212/0 202/0 توسعه توجه به صنعت در برنامه های- 

S42  004/0 482/1 218/0 215/0 صنعت در تولید ناخالص داخلیسهم 

S43 082/0 450/1 211/0 213/0 سهم صنعت در توسعه صادرات 

S44 088/0 412/1 280/0 632/0 صنعت سهولت تجارت بین المللی برای- 

S51 088/0 512/1 2630/0 242/0 گذاری در صنعت سهولت شرایط قانونی سرمایه- 

S52  آن بر توسعه  بین الملل و تاثیروضعیت روابط

 صنعت

250/0 258/0 508/1 008/0- 

S53 004/0 512/1 221/0 266/0 توضعیت صنع تاثیر تحریم های بین المللی بر- 

S54 ه الزامات توسع تناسب زیرساخت قانونی کشور با

 صنعت

253/0 211/0 431/1 082/0 
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 . وزن نهائی زیرمعیارها بر اساس سوپرماتریس حد11جدول 

 رتبه آلوزن ایده وزن نرمال وزن کلی شاخص نماد

S11 3 3664/0 0521/0 0521/0 نرخ رشد بازار 

S12 8 3331/0 0538/0 0538/0 تغییر در ترجیحات مشتری 

S13 1 3362/0 0531/0 0531/0 گرایش مشتریان به محصولات جدید 

S14 4 338/0 0522/0 0522/0 دسترسی به بازارهای جدید 

S21 81 4182/0 0852/0 0852/0 گرایش رقبا به ارائه محصولات جدید 

S22 81 1356/0 0815/0 0815/0 سهولت ورود به بازار 

S23 84 1245/0 0882/0 0882/0 سهولت خروج از بازار 

S24 13 412/0 0853/0 0853/0 تهدید ظهور محصولات جایگزین 

S25  88 4828/0 851/0 0851/0 گرایش رقبا به بهبود قیمت محصولات موجود 

S26  12 4124/0 086/0 086/0 گرایش رقبا به بهبود کیفیت محصولات موجود 

S31 11 452/0 0828/0 0828/0 نرخ تحول در تکنولوژی صنعت 

S32 80 4154/0 0852/0 0852/0 وضعیت سیکل عمر صنعت 

S33  نرخR&D 0865/0 0865/0 4426/0 15 

S34 14 4516/0 0863/0 0863/0 دسترسی به تکنولوژی های جدید 

S35 16 4122/0 086/0 086/0 زیرساخت توسعه تکنولوژی در کشور 

S36 12 4122/0 086/0 086/0 توان جذب و به کارگیری دانش فنی جدید 

S41 11 3124/0 0556/0 0556/0 توسعه توجه به صنعت در برنامه های 

S42 10 3455/0 0561/0 0561/0 سهم صنعت در تولید ناخالص داخلی 

S43 2 3258/0 0522/0 0522/0 سهم صنعت در توسعه صادرات 

S44 18 3851/0 0542/0 0542/0 سهولت تجارت بین المللی برای صنعت 

S51 2 3262/0 0523/0 0523/0 سهولت شرایط قانونی سرمایه گذاری در صنعت 

S52 6 3226/0 052/0 052/0 وضعیت روابط بین الملل و تاثیر آن بر توسعه صنعت 

S53 1 1 0531/0 0531/0 تاثیر تحریم های بین المللی بر وضعیت صنعت 

S54 5 3221/0 0525/0 0525/0 تناسب زیرساخت قانونی کشور با الزامات توسعه صنعت 

 

 ی موزونمقیاس شده. ماتریس بی12جدول 

8شاخص  7شاخص   6شاخص   5شاخص   4شاخص   3شاخص   2شاخص   1شاخص    V  

(01/0 ,08/0 ,01/0)  (08/0 ,01/0 ,01/0)  (01/0 ,01/0 ,0)  (08/0 ,01/0 ,01/0)  (05/0 ,04/0 ,01/0)  (05/0 ,04/0 ,08/0)  (04/0 ,01/0 ,08/0)  (05/0 ,04/0 ,01/0)  A1 

(08/0 ,08/0 ,01/0)  (08/0 ,01/0 ,01/0)  (08/0 ,01/0 ,01/0)  (08/0 ,08/0 ,01/0)  (05/0 ,04/0 ,01/0)  (05/0 ,04/0 ,01/0)  (05/0 ,04/0 ,08/0)  (06/0 ,05/0 ,04/0)  
 

A2 
 

 

(01/0 ,08/0 ,01/0)  (08/0 ,01/0 ,01/0)  (08/0 ,08/0 ,01/0)  (08/0 ,01/0 ,01/0)  (05/0 ,01/0 ,08/0)  (06/0 ,05/0 ,01/0)  (05/0 ,04/0 ,08/0)  (05/0 ,04/0 ,01/0)  A3 

(08/0 ,08/0 ,01/0)  (08/0 ,08/0 ,01/0)  (08/0 ,08/0 ,08/0)  (08/0 ,08/0 ,01/0)  (06/0 ,05/0 ,04/0)  (06/0 ,05/0 ,01/0)  (06/0 ,05/0 ,01/0)  (06/0 ,05/0 ,04/0)  A4 

(01/0 ,08/0 ,08/0)  (01/0 ,08/0 ,01/0)  (08/0 ,01/0 ,01/0)  (08/0 ,08/0 ,01/0)  (05/0 ,04/0 ,01/0)  (05/0 ,04/0 ,01/0)  (05/0 ,04/0 ,01/0)  (04/0 ,01/0 ,08/0)  A5 

16شاخص  15شاخص   14شاخص   13شاخص   12شاخص   11شاخص   11شاخص   9شاخص     

(08/0 ,08/0 ,01/0)  (08/0 ,01/0 ,01/0)  (08/0 ,01/0 ,01/0)  (08/0 ,08/0 ,01/0)  (08/0 ,08/0 ,01/0)  (08/0 ,01/0 ,01/0)  (08/0 ,08/0 ,01/0)  (08/0 ,08/0 ,01/0)  A1 

(01/0 ,01/0 ,01/0)  (01/0 ,08/0 ,08/0)  (08/0 ,01/0 ,01/0)  (08/0 ,08/0 ,08/0)  (08/0 ,08/0 ,01/0)  (01/0 ,08/0 ,08/0)  (08/0 ,08/0 ,01/0)  (0 ,01/0 ,01/0)  A2 

(08/0 ,08/0 ,08/0)  (01/0 ,01/0 ,01/0)  (08/0 ,01/0 ,01/0)  (08/0 ,08/0 ,08/0)  (08/0 ,01/0 ,01/0)  (08/0 ,08/0 ,01/0)  (08/0 ,01/0 ,01/0)  (08/0 ,08/0 ,08/0)  A3 

(08/0 ,08/0 ,01/0)  (08/0 ,01/0 ,01/0)  (08/0 ,01/0 ,01/0)  (01/0 ,01/0 ,0)  (08/0 ,08/0 ,01/0)  (08/0 ,01/0 ,01/0)  (01/0 ,08/0 ,08/0)  (01/0 ,08/0 ,08/0)  A4 

(01/0 ,08/0 ,08/0)  (08/0 ,08/0 ,01/0)  (01/0 ,08/0 ,08/0)  (01/0 ,08/0 ,08/0)  (08/0 ,08/0 ,01/0)  (01/0 ,08/0 ,08/0)  (08/0 ,01/0 ,01/0)  (08/0 ,01/0 ,01/0)  A5 

24شاخص  23شاخص   22شاخص   21شاخص   21شاخص   19شاخص   18شاخص   17شاخص     

(06/0 ,05/0 ,04/0)  (05/0 ,04/0 ,08/0)  (04/0 ,01/0 ,08/0)  (05/0 ,04/0 ,01/0)  (04/0 ,01/0 ,08/0)  (05/0 ,04/0 ,08/0)  (04/0 ,01/0 ,08/0)  (05/0 ,04/0 ,01/0)  A1 

(01/0 ,08/0 ,01/0)  (06/0 ,05/0 ,04/0)  (04/0 ,01/0 ,08/0)  (04/0 ,01/0 ,08/0)  (05/0 ,04/0 ,01/0)  (05/0 ,04/0 ,01/0)  (04/0 ,01/0 ,08/0)  (05/0 ,04/0 ,08/0)  
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 FTOPSIS ها با روشبندی گزینهرتبه .2

وانگ و یون  که توسط TOPSISها روش بندی گزینهبرای رتبه

 توسعه داده شده است، مورد استفاده قرار گرفت.  (1321)

و  (18)ی ی موزون در جدول شمارهمقیاس شدهماتریس بی

آل و حل ایدهنهایتا میزان نزدیکی نسبی هر گزینه به راه

نمایش داده شده  (11)ی ها در جدول شمارهاولویت گزینه

 است.

 . اولویت نهایی هر گزینه13جدول 

 نماد هاگزینه CL +d -d اولویت

 A1 صنعت برق 181/0 132/0 1242/0 5

4 
4682/0 121/0 142/0 

صنایع 

 امدادی
A2 

8 
5212/0 111/0 126/0 

صنایع 

 نظامی
A3 

 A4 صنعت آب 124/0 112/0 5211/0 1

 A5 صنعت نفت 132/0 181/0 6123/0 1

 

بنابراین با توجه به مقادیر محاسبه شده مندرج در جدول      

ی پنج توان نتیجه گرفت بهترین گزینه، شمارهفوق می

رار ق سه در جایگاه دوم یی شمارهگزینه است و )صنعت نفت(

 .گیردمی

 

 گیرینتیجه

فتح بازارهای جدید از جمله عوامل مهم کسب مزیت     

های های نوپا است. اکتساب شایستگیرقابتی پایدار برای بنگاه

ها، موجب دستیابی به بازارهای سازی آنفناورانه و اهرم

شود. تعیین راهبرد و به عبارت دیگر مسیر متعددی می

ترین عوامل کلیدی موفقیت ی از مهم، یکاثربخشسازی اهرم

 گردد. ها محسوب میبنگاه

کند، اکثر مطالعات همان طور که ادبیات موضوعی بیان می

اند های آن پرداختهسازی به خروجیی اهرمپیشین در حوزه

و فرآیند/مسیر آن کمتر مورد مطالعه و واکاوی قرار گرفته 

ات ی ربناورانهاست. پژوهش حاضر با تمرکز بر شایستگی ف

سازی این شایستگی را اهرم ی شروع مسیرنقطهمارمانند، 

های شرکتمورد مطالعه قرار داد. شاید این سوال بسیاری از 

ی خود را بر خواهند مسیر آیندهباشد که می بنیانیدانش

پس از اکتساب شایستگی »سازی بنا نهند: مبنای اهرم

«. گردد؟چگونه تعیین می سازیی آغاز اهرمفناورانه، نقطه

کرد گیری، رویدهی یک سیستم تصمیمپژوهش حاضر با شکل

یج نتاترکیبی را برای پاسخ به این سوال ارائه نموده است. 

ای ههای بدست آمده از خبرگان به کمک تکنیکتحلیل داده

با توجه به معیارهای  ،دهدگیری چند معیاره نشان میتصمیم

ترین تعیین شده در مدل مفهومی تحقیق، صنعت نفت مناسب

سازی ی آغاز اهرمنقطهصنعت از بین صنایع موجود برای 

 باشد. می« ربات مارمانند» یشایستگی فناورانه

ی ی مسألهگیری متعددی در زمینههای تصمیممدل     

مدل  (8010)پی چان و آی غربال ارائه شده است. از جمله 

Scorecard-Markov اند. چان یکی از را معرفی کرده

های مدل خود را وابستگی آن به تجربه و قضاوت محدودیت
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کند این محدودیت با کاربرد داند و بیان میمتخصصین می

های فازی قابل مرتفع شدن است. در تحقیق مجموعه تئوری

صورت گرفته  (8005) و همکاران دیگری که توسط موهانتی

استفاده گردیده،  ANPبرای تعیین وزن معیارها از روش  ،است

اما به روابط علت و معلولی متقابل میان معیارها توجهی نشده 

های های مدلتوان گفت یکی از کاستیاست. به طور کلی می

ارائه شده در ادبیات، عدم در نظر گرفتن روابط علت و معلولی 

حقیق حاضر با توجه به استفاده از میان معیارهاست که در ت

تاثیر و تأثرات موجود  ANP-DEAMATELرویکرد ترکیبی 

در عناصر مدل در نظر گرفته شده است و لذا رویکرد ارائه 

 از این جنبه دارای مزیت است.  شده در این تحقیق

با توجه به عدم امکان در نظر گرفتن تمام معیارهای درگیر      

ل در یک مدل تصمیم، طبیعتاً گیری غربادر تصمیم

های این تحقیق ای بر یافتهشده های خواستهمحدودیت

مشابه، حاکم است. همچنین استفاده همانند دیگر تحقیقات 

ی محدودی از خبرگان، مشابه دیگر تحقیقات از مجموعه

مبتنی بر نظر خبرگانی، محدودیت دیگری را بر قابلیت تعمیم 

امکان تعمیم  به علاوه،کند. مینتایج تحقیق حاضر اعمال 

های تحقیق حاضر به سایر کشورها با توجه به درنظر یافته

گرفتن معیارهایی مختص محیط کسب و کار ایران، محل 

 تردید است.

ی این تحقیق صورت تواند در ادامههایی که میپژوهش     

گیرد، شامل غربال کاربردهای محتمل برای ربات مارمانند در 

 ، خواهد بود.سازیی مسیر اهرمتعیین ادامهصنعت نفت و 
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 با دانش مدیریت فرایند سازمانی و آزمون مدل ساختاری فرهنگ

 سازمانی سازمانی: نقش میانجی نوآوری عملکرد

 
 سید احمد محمدی حسینی **            سیاوش طالع پسند *

 
 دانشیار دانشکده روان شناسی و علوم تربیتی دانشگاه سمنان، سمنان، ایران*

 شکده روان شناسی و علوم تربیتی دانشگاه سمنان، ایراندانشجوی دکتری مدیریت آموزشی دان**

   چکیده

هدف این مطالعه بررسی نقش فرهنگ سازمانی و فرآیندهای مدیریت دانش بر عملکرد با تأکید بر نقش میانجی نوآوری سازمانی بود. 

عضای هیئت علمی و کارکنان روش انجام پژوهش حاضر توصیفی از نوع همبستگی می باشد. جامعه آماری پژوهش حاضر شامل ا

زن( بودند که با روش نمونه گیری تصادفی طبقه ای  76مرد،  585 نفر ) 252شرکت کنندگان  .دانشگاه های شهر سبزوار بودند

انتخاب شدند. آنها پرسشنامه های سنجش فرهنگ سازمانی، فرایند های مدیریت دانش، نوآوری سازمانی، و عملکرد سازمانی را تکمیل 

ند. یافته ها نشان داد که فرآیندهای مدیریت دانش و فرهنگ سازمانی تأثیر مثبت و معنی داری بر نوآوری سازمانی دارد و نوآوری کرد

هم تأثیر مثبت، مستقیم و معنی داری بر عملکرد سازمانی دارد، به علاوه نوآوری می تواند نقش واسطه ای بین فرهنگ و عملکرد، و 

لکرد ایفا کند. بنابراین، این مطالعه، نقش مهم مدیریت دانش و فرهنگ سازمانی بر نوآوری و عملکرد سازمانی بین مدیریت دانش و عم

 را روشن کرد. 

 

 نوآوری سازمانی، فرهنگ، مدیریت دانش، بهبود عملکرد   واژه های کلیدی: 

 مقدمه

نوآوری محرک کلیدی توسعه ی اقتصادی است و نقش 

)سفیس و  طح سازمان ایفا می کندحیاتی در رقابت ملی و س

دانش به گرچه (. 2002، 2همکاران و ؛ تلیز2007، 5مارسلی

 باشدعنوان عنصری تسهیل کننده در جهت خلق ارزش می

اما دانش صرف، به تنهایی قابلیت  ،(2002، 3و همکاران )چن

. مدیریت دانش در استنداشته و نیازمند مدیریت نوآوری 

نیاز اساسی مطرح است. از علل عمده  عصر امروز به عنوان یک

ای که می توان برای این نیاز مطرح نمود، افزایش رقابت 

 جهانی، سرعت بالای نوشوندگی در اطلاعات، پویایی در 

 

نوآوری محصول و فرایند و رقابت بالا در بازارهای فروش 

 (. 2006 ،4و همکاران )گرینر می باشند

                                                           

1. 
 

 . نویسنده عهده دار مکاتبات: سیاوش طالع پسند5
stalepasand@semnan.ac.ir 

 

Cefis & Marsili 
2 . Tellis et al 
3. Chen et al  
4. Greiner et al 

به یکی از موضوع در دو دهه اخیر، عملکرد سازمانی 

های مورد توجه تبدیل شده است و این تمایل هم در زمینه 

و هم در زمینه های کاربردی به بروز نوآوری  پژوهشیهای 

پژوهش های پیشین رابطه مرور های بسیاری منجر شده است. 

متغیرهایی را نشان  مثبتی بین نوآوری و طیف وسیعی از

گارسیا مورالس و )مطلوب است عملکرد میدهد که ناشی از 

 (. 2055، 5همکاران

 فرهنگ سازمانی ،ریونوآموثر بر  یک متغیر کلیدی

به عنوان کلیدی برای پرورش  است. فرهنگ سازمانی

فرآیندهایی که از نوآوری حمایت می کنند یک گمانه زنی 

(؛ 2002، 6؛ تلیز و همکاران2006، 7خازانچی و همکاران) است

به بستر شرکت های خدمات  این دیدگاه ممکن است مربوط

حرفه ای باشد. مفهوم فرهنگ سازمانی از انسان شناسی 

ت و ادبیات ت می گیرد و در رفتار سازمانی، مدیریأفرهنگی نش

فرهنگ  (.2002، 8و همکاران جورج) بازاریابی متداول است

سازمانی به ارزش ها و باورهایی اشاره می کند که هنجارهای 

 ،ی که کارکنان ممکن است دنبال کنندرفتارهای مورد انتظار

                                                           
5.  Garcia-Morales et al 
6. Khazanchi et al 
7. Tellis et al 
8. Gregory et al 
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( فرهنگ سازمانی را به عنوان یک 5222)2ارائه می دهد. شاین

نیروی اجتماعی در نظر می گیرد که تا حد زیادی نامرئی و در 

شواهد تجربی نشان می دهند عین حال بسیار قدرتمند است. 

که فرهنگ سازمانی به طور قابل توجهی رفتارهای مبتنی بر 

 را ازمانیبازار، نگرش های کارکنان و اثر بخشی س عملکرد

 و سازمانی استراتژی به و نسبت دهد می قرار ثیرأت تحت

ساختار، سهم بیشتری در مدیریت دانش و اثر بخشی سازمانی 

فرهنگ سازمانی به شدت . (2050 ،50و همکاران )ژنگ دارد

رفتار کارکنان را فراتر از سیستم های کنترل رسمی، روش ها 

و اقتدار تحت تأثیر قرار می دهد. به عنوان مثال، فرهنگ 

سازمانی ابزاری قدرتمند برای استخراج نتایج مطلوب سازمانی 

تاکید با این حال، با وجود (. 2053، 55)هوگان و کیت است

از اندازه ی کافی  شواهد بهفرهنگ سازمانی، زیاد بر بسیار 

، حمایت کندفرهنگ سازمانی که از نوآوری یک ویژگی های 

قبلی به اندازه ی مطالعات کند. مهم تر از همه، نمی  پشتیبانی

ارزش های سازمانی به رفتارهای مطلوب تبدیل کافی روند 

ما در این پژوهش، با  ،بنابراینرا روشن نمی کند.  قابل مشاهده

ارائه ی درکی واضح تر از روابط بین فرهنگ، فرایند های 

موجود کمک می  ادبیات به آورانهمدیریت دانش و رفتارهای نو

که شرح  نوشتن این مقاله این بود ازبه علاوه انگیزه ما نمائیم. 

 کامل تری از ویژگی ها و فرایندهای فرهنگی کلیدی که در

 می منجر به رفتارهای نوآورانه دانش بر بافت مبتنی یک

همچنین، این مطالعه به ایجاد پیامدهای شوند، ارائه دهیم. 

رین ساختارهای پیچیده سازمانی کمک  شایانی می ارزش آف

 .خاصه آنکه در یک محیط دانشگاهی اجرا شده است ،کند

  نوآوری سازمانی

امروزه، دانشگاه های پیشرفته دنیا درصدد تغییر نظام 

تبادل دانش به نسل بعدی  مهارت هایآموزشی و آموزش 

گرفتن هستند و با در نظر  پژوهشدانشجویان و تغییر فرایند 

ند. هست ماهیت کاربردی توسعه به دنبال ایده های جدید

مرتبط با تبادل دانش را مطالعه و  نوآوری هایهمچنین، آنان 

آنها را مستند می کنند و نحوه تفکر، سیاستگذاری و عمل 

درباره تبادل دانش و کارآفرینی در دانشگاه، صنعت و دولت را 

نی از طریق برنامه انسا مهارت هایتغییر می دهند. توسعه 

های توانمند سازی به گونه ای که دانش آموختگان قادر باشند 

در یک محیط ارتباطی بین صنعت و دانشگاه به طور نوآورانه 

                                                           
9. Schein  
10.  Zheng et al 
11. Hogan & Coote  

 استا دانشگاه های فعالیت کنند، از اصلی ترین هدف این 

  (.2002، 52)ترابی و گودرزی
چالش اصلی سازمان ها، نوآوری است؛ که فرایند تطبیق 

ا بسیاری از تغیرات محیطی را تسهیل می کند. در واقع، نوآور ب

بودن به سازمان در برخورد با محیط متلاطم خارجی کمک 

ری که به سرعت در حال یمی کند که با پیچیدگی و تغی

افزایش است مقابله کند. در چنین شرایطی، سازمان هایی که 

ر پاسخ ظرفیت نوآوری دارند، قادرند که به چالش ها سریع ت

دهند، محصولات جدیدی را استخراج کنند و فرصت های 

 بهتری نسبت به سازمان های فاقد نوآوری به دست آورند

(. نوآوری یا ابداع، عملی و کاربردی 2055، 53)جیمز واله

 ساختن افکار و اندیشه های نو و تازه ناشی از خلاقیت است

فعالیت (. نوآوری را می توان یک 5322)مرادی و همکاران، 

ساختارمند و دانش بنیان در نظر گرفت که توسط شبکه ها، 

، 54)وانگ و همکاران مرزهای سازمانی را پوشش می دهد

(. نوآوری سازمانی اختراع تازه ای از دانش یا توسعه 2052

به عبارت  .اطلاعات تازه نظیر مفهوم، تئوری یا فرضیه است

رای استفاده دیگر، نوآوری سازمانی به معنای چیزی جدید ب

است. نوآوری سازمانی مستلزم تبدیل ایده ها به اشکال قابل 

استفاده سازمانی است و این ایده برای پیشبرد عملکرد 

، 55)دامان پور و همکاران سازمانی مورد استفاده قرار می گیرد

. وجود دارد(. طبقه بندی های مختلفی از انواع نوآوری 2008

نوآوری را به دو دسته  (5225) 57طبقه بندی دامان پور

این  ،در پژوهش حاضر. نوآوری اداری و فنی تقسیم کرده است

 پذیرفته شده است. طبقه بندی برای نوآوری سازمانی 

ایده های جدید برای بهبود  نوآوری اداری به استفاده از

ساختارها، سیستم های سازمانی و فرآیندهای مربوط به 

 و دامان 56،2003اردنا)وراو ساختار اجتماعی اشاره دارد

در مقابل، نوآوری فنی به عنوان فن آوری جدید به  (5286پور،

و  )یون گونگ کامل کردن و تولید محصولات جدید اشاره دارد

(. نوآوری اداری با استفاده از یک رویکرد 2005، 58همکاران

که در آن مدیران سطح بالا متعهد به انجام  بالا به پایین

نوآوری های  می شوند، در حالی کهفعالیت های مربوطه 

کارکنان  فناوری یک رویکرد از پایین به بالا  است که در آن

                                                           
12 . Torabi and Goodarzi  
13 . Jiménez & Valle 
14 . wang et al 
15 . Damanpour et al  
16 . Damanpour  
17 . Weerawardena 
18 . Yonghong et al 
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کو )کیم و  سطح پایین درگیر انجام فعالیت ها می شوند

 (. 52،2052مار

 فرایند مدیریت دانش

در دهه های اخیر موضوع مدیریت دانش رشد قابل 

)دیویدی و  توجهی در دانشگاه و صنعت داشته است

دانش به عنوان یک منبع مهم  همچنین (.2055، 20همکاران

مزیت رقابتی و ایجاد ارزش، به عنوان یک عنصر ضروری برای 

توسعه پایدار و به طور کلی، به عنوان یک عامل تعیین کننده 

برای سازمان ها با آمال جهانی شناخته شده است. علاوه بر 

نبعی پویا این، دانشی که سازمان ها شناسایی می کنند، م

)میر فخر  است که نیازمند تغذیه و مدیریت دقیق می باشد

فرایند دستیابی به مدیریت دانش . (5382الدینی و همکاران، 

ی فوری و اطلاعات، از شیوه های متفاوت به منظور استفاده

مدیریت دانش، فعالیتی مدیریتی گسترده از دانش می باشد. 

سال، ذخیره سازی و اعمال است که دانش را توسعه، انتقال، ار

می کند و همچنین اطلاعات واقعی جهت واکنش و اتخاذ 

در  ،سازمانی های تصمیمات صحیح با هدف تحقق هدف

(. در 2005، 25)هان و همکاران اختیار سازمان قرار می دهد

نهایت می توان تعریفی که متمرکز بر انسان، ساختار و فناوری 

می باشد، ارائه کرد: مدیریت است و قابل کاربرد در عمل نیز 

دانش؛ فرایند کشف، کسب، توسعه و ایجاد، تسهیم، نگهداری، 

ارزیابی و به کارگیری دانش مناسب در زمان مناسب توسط 

فرد مناسب در سازمان است که از طریق ایجاد پیوند بین 

منابع انسانی، فناوری اطلاعات و ارتباطات و ایجاد ساختاری 

 ردسازمانی صورت می پذی های ی به هدفمناسب برای دستیاب

دانش ممکن است از جنبه (. 5388)حسنقلی پور و همکاران، 

های مختلفی بررسی شود: از قبیل، دانش ذهنی، بینایی، 

شامل دانش  ،دو گونه دانش به کهپردازش، اطلاعات و توانایی 

می باشد. انتقال دانش قابل تقسیم ضمنی و دانش صریح 

گر از طریق نوشتن و مشاهده سخت و ضمنی به شخص دی

اهی اوقات شامل مجموعه ای از دشوار است. دانش ضمنی گ

می باشد که به آن توجهی  یخودمان های و فرهنگ ها تعاد

نداریم. دانش صریح، دانشی است که می تواند کدبندی و به 

صورت معین طبقه بندی شود. شکل های رایج دانش صریح 

مکتوب و ... می باشد. ایده جدید از شامل، دانش دستی، دانش 

طریق تعامل بین دانش ضمنی و دانش صریح در ذهن هر 

؛ نوناکا و 5228، 22)نوناکا و کونو شخصی شکل می گیرد

                                                           
19 . Kim and Kumar  
20 . Dwivedi & et al 
21 . Hung & et al  
22 . Nonaka & Konno 

خلق دانش، تقویت فرآیند تعامل بین  (.5225، 23تاکوچی

دانش ضمنی و صریح است. تعامل بین دانش ضمنی و صریح 

کیب این دو مقوله )دانش منجر به دانش جدید می شود. تر

ضمنی و صریح( سبب شکل گیری چهار الگو از دانش، شامل: 

اجتماعی سازی، بیرونی سازی، ترکیب و درونی سازی می 

شود. ما در پژوهش حاضر از این الگو استفاده کرده ایم و آنها 

 .(5شکل ) ایم را به عنوان ابعاد مدیریت دانش در نظر گرفته

 

 
 (1991ریت دانش )اقتباس از نوناکا و تاکوچی، ابعاد مدی -1شکل 

 

 

 فرهنگ سازمانی

بسیاری در مورد فرهنگ سازمانی وجود  های تعریف

دارد، با این حال، به طور کلی فرهنگ سازمانی به ارزش های 

سازمانی ابلاغ شده از طریق هنجارها، ساخته های دست بشر 

 نداشاره می کند و در الگوهای رفتاری مشاهده می شو

(. ارزش ذاتی این ارزش ها این 2000، 24)همبورگ و فلسر

است که به عنوان اصول اجتماعی یا فلسفه هایی عمل می 

کنند که رفتار را هدایت و چارچوب گسترده ای برای روال ها 

، 25)ریلی و همکاران و شیوه های سازمانی تعیین کنند

ند که ارزش ها مکانسیم ظریفی ارائه می ده ،(. بنابراین5225

)مام فورد  از طریق آن مدیریت ارشد می تواند اعمال نفوذ کند

(. با تأکید بر روی ارزش های خاص و 2002، 27و همکاران

ایجاد هنجارهای مربوط به رفتارهای مورد انتظار، مدیران می 

توانند شروع به ساخت یک فرهنگ سازمانی نمایند که نفوذ 

ر کارمند دارند. ارزش ها قدرتمند و قانع کننده ای بر روی رفتا

و هنجارها به نوبه ی خود می توانند در ساخته های دست بشر 

                                                           
23 . Nonaka & Takeuchi 
24 . Homburg & Pflesser 
25 . O'Reilly et al 
26 . Mumford et al 
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 ظاهر شوند و منجر به رفتارهای مطلوب مثل نوآوری شوند

 (. 2053)هوگان و کیت، 

قبلی فرهنگ سازمانی را به مطالعات  اکثر که حالی در

( 5222) عنوان یک ساختار واحد در نظر می گیرند، شاین

تجزیه و تحلیل و تمایز بین لایه های مختلف فرهنگ  اهمیت

( 5222) (. علاوه بر این، شاین2شکل) را مد نظر قرار می دهد

سردرگمی در تعاریف فرهنگ را به شکست در تمایز سطوحی 

که در آن فرهنگ سازمانی به درستی آشکار است نسبت می 

ی دهد. ارزش ها بستر هنجارها و ساخته های دست بشر قرار م

 گیرند و الگوهای مشاهده شده ی رفتار را مشخص می کنند.

در حالی که ارزش ها زیاد قابل مشاهده نیستند، اما ساخته 

های دست بشر  قابل رویت ترین لایه ی فرهنگ سازمانی را 

نشان می دهند و به طور آشکار در نمادها، آداب و رسوم، زبان 

و ترتیبات فضای کاری فیزیکی مشهود هستند.

  

 
 لایه های فرهنگ سازمانی که از نوآوری حمایت می کند -2شکل 

 

 عملکرد سازمانی

فرایند کمی کردن کارایی  ارزیابی عملکرد عبارت است از

پدیده عملکرد سازمانی  (.2004، 26و اثربخشی عملیات )چن

ای پیچیده است که شاید ساده ترین تعبیر برای آن را بتوان 

طوف به دستیابی بر اهداف سازمانی مجموعه فعالیت های مع

رو عملکرد سازمانی به این موضوع مربوط می  از این. دانست

 خود رسیده های شود که یک سازمان چه مقدار به هدف

پژوهشگران ابعاد مختلفی را برای عملکرد سازمانی در  است.

از هفت مؤلفه برای  حاضر نظر گرفته اند که در پژوهش

این ابعاد عبارتند  .استفاده شده استسنجش عملکرد سازمانی 

 از: توانایی، وضوح، کمک، مشوق، ارزیابی، اعتبار و محیط. 

( بر این عقیده اند که مدیریت 2000) 28پاربی و تیلور

 دانش پشتیبان نوآوری، ایجاد ایده های جدید و بهره برداری از 

 

                                                           
27 . Chen 
28 . Parlby and Taylor 

مدیریت دانش  می دهدنشان  شواهدقدرت تفکر سازمان است. 

یق ایجاد یک فرهنگ مفید و ارزشمند برای ایجاد و از طر

تسهیم دانش و همچنین ایجاد همکاری در سازمان ها نقش 

بر نقش پژوهشگران مهمی را در فرایند نوآوری ایفا می کند. 

محوری مدیریت دانش به خصوص در ایجاد یک محیط کاری 

داخلی که خلاقیت و نوآوری را حمایت می کند تأکید کرده 

که اشتراک  گزارش کردند (2052)22وانگ و همکاراناند. 

 نوآوری و عملکرد را تسهیل می کند ودانش صریح و ضمنی، 

داری بر روی سرعت نوآوری و عملکرد نوآوری دارد. معنیثیر تأ

نشان داد که رهبری تحول آفرین تأثیر  (2053)30بیراسناو

مثبت و قوی بر فرایند مدیریت دانش دارد. همچنین رهبری 

تحول آفرین شرایطی را برای اجرای فرایند مدیریت دانش در 

سازمان از طریق انتقال دانش، اشتراک گذاری دانش میان 

لیا کارکنان و تشویق آنان به استفاده از دانش فراهم می کند. 

نشان داد که مدیریت دانش و ساختار سازمانی  (2055)35او

                                                           
29 . Wang et al 
30.  Birasnav 
31 . Liao 
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تأثیر مثبت و  می تواند نوآوری را تسهیل کند و مدیریت دانش

 (2055)32معنی داری بر نوآوری دارد. روسنبوش و همکاران

-عوامل زمینهازعملکرد متأثر -ی نوآوریکه رابطه ندنشان داد

-ای همچون: سن شرکت، نوع نوآوری و عوامل فرهنگی می

که  ندنشان داد (5382میر فخر الدینی و همکاران )باشد. 

دانش و مدیریت دانش و  ارتباط مثبت و معناداری بین نوآوری

همچنین رابطه معناداری بین مدیریت دانش و عملکرد نوآوری 

( نشان دادند که تأثیر 5323کردنائیچ و همکاران)وجود دارد. 

شفافیت سازمانی بر عملکرد سازمان مثبت و معنادار است و 

فرهنگ سازمان نیز به عنوان متغیر واسطه بر این رابطه اثر می 

این  فرضیمدل  ه به مرور پیشینه پژوهشبا توجگذارد. 

در این مدل فرض شده  ارائه شده است.  3در شکل مطالعه 

اثر نوآوری سازمانی  رفرهنگ سازمانی کارکنان باست که 

نوآوری  رایند های مدیریت دانش برفساختاری مستقیم دارد. 

نوآوری سازمانی کارکنان اثر ساختاری مستقیم دارد. سازمانی 

اثر ساختاری مستقیم دارد، و در رابطه د سازمانی عملکر رب

فرایند های مدیریت ، و رابطه فرهنگ سازمانی بر عملکرد

 نقش میانجی ایفا می کند.دانش بر عملکرد 

 روش شناسی 

این پژوهش، براساس هدف از دسته پژوهش های 

کاربردی محسوب می شود؛ زیرا نتایج پژوهش قابل استفاده 

ها و نظام های آموزشی و پژوهشی، به  برای تمامی سازمان

خصوص دانشگاه های سبزوار است و براساس چگونگی به 

دست آوردن داده های مورد نیاز توصیفی و از نوع همبستگی 

است که در آن روابط متغیر ها براساس هدف پژوهش تحلیل 

ای آوری اطلاعات از مطالعات کتابخانهبه منظور جمعمی شود. 

ک مطالعه میدانی در میان کارکنان و اعضای و همچنین از ی

های شهر سبزوار استفاده شده است. هیأت علمی دانشگاه

جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه اعضای هیأت علمی 

رسمی و کارکنان رسمی دانشگاه های دولتی، آزاد و پیام نور 

به خدمت  23-24شهر سبزوار بودند که در سال تحصیلی 

برابر  50تا  5حجم نمونه  (.N=  800) اشتغال داشتند

(. 5320باید برآورد شود )میولر، در مدل پارامترهایی است که 

پارامتر در مدل اندازه گیری، دو  34پارامتر ) 32در این مدل 

پارامتر در گاما، یک پارامتر در بتا، و دو پارامتر در ماتریس 

ا ت 525سای( وجود دارد، که حداقل حجم نمونه باید بین 

در نظر نفر  270نمونه آماری مناسب تعداد نفر باشد.  5250

نفر به  220گردآوری داده ها، پرسشنامه بین برای . گرفته شد

 273صورت طبقه ای تصادفی توزیع شد. از این تعداد 
                                                           
32 . Rosenbusch, et al 

پرسشنامه  252پرسشنامه بازگشت داده شد. از این میان 

جمع  ای رب انتخاب و مورد تجزیه و تحلیل آماری قرار گرفت.

. پرسشنامه این پژوهش شدآوری داده ها از پرسشنامه استفاده 

سؤال می باشد که شامل پنج بخش متمایز از هم  25شامل 

سؤال ویژگیهای جمعیت  پنجمی باشد. بخش نخست با 

شناختی  شامل جنسیت، سن، نوع دانشگاه، سابقه خدمت و 

ای سؤال بر 57سطح تحصیلات پاسخ دهندگان، بخش دوم با 

 و سنجش فرهنگ سازمانی با اقتباس از کامرون

سوال برای سنجش  27(، بخش سوم با  2007)33کوئین

فرآیندهای مدیریت دانش با اقتباس از  نوناکو و تاکوچی 

سؤال برای 57(، بخش چهارم با 5225)

                                                           
33 . Cammeron & Quinn 
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 پژوهش فرضیمدل  -3شکل 

 

هانگمین و با اقتباس از نوآوری سازمانی سنجش 

سؤال برای سنجش  28 بخش پنجم با و، (0620)34همکاران

 آچیو، هرسی و گلداسمیتبا اقتباس  عملکرد سازمانی

 درجه ای 5طیف در یک است. پاسخ ها  (2002، 35)سنفورد

، یک برای برآورد اعتبار مقدماتیشد. می  درجه بندیلیکرت 

ه بآلفای کرونباخ نفر انتخاب شد.  30نمونه اولیه شامل 

برای فرهنگ  80/0مدیریت دانش، برای  86/0ترتیب، 

برای عملکرد  85/0برای نوآوری سازمانی و  25/0سازمانی، 

در مدل اندازه گیری تحلیل  37سازمانی بدست آمد. روایی سازه

 عاملی تاییدی بررسی شد.

 یافته های پژوهش

 5/63 شرکت کنندهنفر  252نشان داد که از بین یافته ها 

توزیع شرکت کنندگان از  .ادنددرصد را مردان تشکیل می د

درصد و پیام  4/32دانشگاه آزاد ، درصد 3/52دانشگاه دولتی 

 30درصد حدود  8/74. از لحاظ سنی، درصد بودند 2/8نور 

درصد افراد  2/73 .سال سن دارند40تا  35سال و بین 

 تحصیلات فوق لیسانس و بالاتر دارند. 

ند مدیریت یافته ها نشان می دهد به استثنای متغیر فرای

 (.5دانش، توزیع سایر متغیر ها نرمال نیست )جدول 

 

                                                           
34 . Hongming et al 
35. sanford  
36 . Construct Validity 

 اسمیرنوف-آزمون کولموگروف -1جدول 

 z P متغیر

 931/9 919/9 فرهنگ سازمانی                                                                 

 299/9 949/9 مدیریت دانش                                        

 911/9 964/9 نوآوری سازمانی                                                                    

 999/9 161/9 عملکرد سازمانی                                     
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استفاده از برآوردهای بیشینه درست نمایی با تعدیل چولگی 

شد. یافته ها بررسی شاخص های برازندگی مدل نخست شد. 

نشان می دهد که بعضی از شاخص ها حاکی از برازندگی 

مناسب و بعضی از شاخص ها نشان دهنده برازندگی نه چندان 

(. برای برازندگی مدل اندازه 2است )جدول  مدلمطلوب 

گیری در بخش متغیرهای برونزاد، نخست بررسی ماتریس 

ن مقادیر کوواریانس استاندارد پس ماند نشان می دهد که بی

در متغیر نهفته فرهنگ سازمانی کوواریانس  2و 5خطای سوال 

وجود دارد. با توجه به ماهیت سوال های مربوطه فرض وجود 

کوواریانس خطا بین این سوال ها به لحاظ نظری پذیرفته شد. 

در متغیر نهفته فرآیند مدیریت  2و  5در مورد سوال های 

با در نظر گرفتن این  .شتدانش استدلال مشابهی وجود دا

مدل تایید  نزادبروتغییرات مدل های اندازه گیری در بخش 

شد. مدل های اندازه گیری در بخش درونزاد مدل در 

متغیرهای نهفته نوآوری سازمانی و عملکرد سازمانی در مقادیر 

به هرحال، یک توجیه برای در نظر  خطا وابستگی داشتند.

طا، این است که ایده های گرفتن کوواریانس بین مقادیر خ

نوآورانه در نهایت به صورت عملکردهای نوآورانه بروز خواهند 

استقلال بین نشانگرهای این دو  نظر گرفتنیافت و فرض در 

متغیر ممکن است واقعی نباشد. با این استدلال در بخش مدل 

مدل نهایی  های اندازه گیری کوواریانس در نظر گرفته شد.

در بخش ساختاری  گزارش شده است. 4ل آزمون شده در شک

 و دارای اثر مثبت فرهنگ سازمانییافته ها نشان داد که 

05/0,27/0) است نوآوریمستقیم بر 
11

 p به این . )

که فرهنگ سازمانی به طور مستقیم  فرضیه این ترتیب، 

تایید نوآوری را به طور ساختاری تحت تاثیر قرار می دهد، 

دارای  مدیریت دانشیگر این پژوهش این بود که فرضیه د .شد

است بر نوآوری  مستقیم مثبت وساختاری اثر 

(01/0,65/0
12

 p از اینرو، فرضیه دوم نیز تایید .)

نوآوری فرضیه سوم این مطالعه اثر ساختاری مستقیم  .شد

. یافته ها نشان داد که نوآوری بودسازمانی  عملکردبر  سازمانی

ی به طور مستقیم و ساختاری و در جهت مثبت عملکرد سازمان

 سازمانی را تحت تاثیر قرار می دهد

(01/0,61/0
12

 p) اثر غیر . فرضیه دیگر مربوط به

مستقیم فرهنگ سازمانی بر عملکرد با نقش واسطه ای نوآوری 

نوآوری سازمانی در اثر ساختاری . یافته ها نشان داد که بود

نقش میانجی ایفا می  نی بر عملکرد سازمانیفرهنگ سازما

)/,/( کند 0501640  pIE OPOINOCU
فرضیه دیگر  .

بر  دانش مدیریت های اثر غیر مستقیم فراینداین مطالعه 

. یافته ها نشان داد که بودعملکرد با نقش واسطه ای نوآوری 

اثر غیر مستقیم و مثبتی بر عملکرد  دانش مدیریت های فرایند

)./,/( سازمانی دارد 050396  pIE OPOINKM
اثر  .

غیر مستقیم  غیر مستقیم مدیریت دانش بر عملکرد از اثر

به هرحال، فرضیه چهارم و پنجم پژوهش  فرهنگ بیشتر بود.

یعنی میانجی بودن نوآوری سازمانی در رابطه بین فرهنگ و 

دانش و  مدیریت های عملکرد از یکسو، و در رابطه بین فرایند

اثرات مستقیم، غیر  3جدول  تأیید شد.دیگر از سوی عملکرد 

 را نشان می دهد.  مستقیم متغیر ها
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 . رابطه ساختاری فرهنگ سازمانی و فرآیند مدیریت دانش با عملکرد سازمانی: نقش واسطه ای نوآوری سازمانی4شکل 
 درصد معنادار هستند 1*. ضرایب استاندارد گزارش شده اند. ** تمام ضرایب در سطح 

OCU فرهنگ سازمانی =KMفرایند مدیریت دانش= OINنوآوری سازمانی = OPعملکرد سازمانی = 

 

 . شاخص های برازش مدل معادلات ساختاری2جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . نتایج ضرایب مستقیم، غیر مستقیم رابطه متغیرهای پژوهش3جدول 

 اثر غیر مستقیم اثر مستقیم مسیر

  26/0 نوآوری سازمانی برفرهنگ سازمانی 

  75/0 نوآوری سازمانی برمدیریت دانش 

  75/0 عملکرد سازمانی برنوآوری سازمانی 

 57/0  عملکردفرهنگ به واسطه نوآوری سازمانی بر 

 32/0  مدیریت دانش به واسطه نوآوری سازمانی بر عملکرد

 

 بحث و نتیجه گیری

فرهنگ سازمانی بر نوآوری داد یافته های این پژوهش نشان   

بنابراین نتیجه می گیریم که  و مستقیم است. دارای اثر مثبت

درک فرهنگ سازمانی می تواند به شکل دادن فرایند نوآوری و 

به طور خاص، نتیجه  رد سازمان کمک شایانی کند.عملک

یک فرهنگ سازمانی را که حاصل از تأیید این فرضیه اهمیت 

ارزش ها، انتظارات و تسهیلاتی که ریسک پذیری و تمایل برای 

به چالش کشیدن وضع موجود، تقدیر و قدردانی از دستاوردها 

به را  و تلاش های کارکنان، انعطاف پذیری و ارتباطات داخلی

 پس به نظر می رسد اینبرجسته می سازد.  حساب می آورد،

فرهنگ سازمانی ارزش های بسیار مهمی هستند  شاخص های

که به نوبه ی خود از هنجارهای مربوط به نوآوری حمایت می 

( به دست 2053) این نتیجه با آنچه هوگان و کیتکنند. 

ژوهش این پ ه دیگرنتیجآوردند تا حدودی همسویی دارد. 

که فرایند مدیریت دانش تأثیر مثبت و معنی داری داد نشان 

مدیریت دانش می یعنی بر میزان نوآوری در سازمان دارد. 

این  ایفا کند.نوآوری سازمان افزایش تواند نقش مؤثری در 

بیراسناو و که توسط  مشابه با نتایج پژوهشی استیافته 

فرایند مدیریت  انجام گرفت. آنها دریافتند (2053همکاران )

دانش از قبیل فراگیری، انتقال و کاربرد دانش ارتباط مثبتی با 

از پژوهش های دیگری که با نتایج پژوهش ری فرایند دارد. ونوآ

حاضر همخوانی دارد می توان به پژوهش هایی که واکارو و 

( اشاره کرد که همگی بر 2055)38(، لیا او2050)36همکاران

بیان و  داشتهوآوری در سازمان اشاره تأثیر مدیریت دانش بر ن

که وجود مدیریت دانش در هر سازمانی باعث خلاقیت کرده اند 

، یافته دیگر این مطالعه همچنینو نوآوری در سازمان می شود. 

یندهای مدیریت دانش به واسطه نوآوری، تأثیر آکه فرداد نشان 

ین در تبیبه طور کلی غیر مستقیم بر عملکرد سازمانی دارد. 

این نتایج می توان گفت توجه به مدیریت دانش امری پویا 

چون انسان، همبوده، نیازمند چیدمانی مناسب از عواملی، 

فرایندها و زیر بنای فرهنگی سازمان است. مدیریت دانش یک 

همه افراد در کلیه سطوح  و فعالیت گروهی و مشارکتی بوده

داد ژوهش نشان نتایج این پسازمانی باید در آن دخیل باشند. 

که نوآوری سازمانی تأثیر مثبت و معنی داری بر عملکرد در 

سازمان دارد. این امر نیز نشان از نقش پررنگ نوآوری در 

یافته هماهنگ با نتایج مذکور دارد.. این  دانشگاه هایعملکرد 

؛ 32،2055)روسنبوش و همکارانپژوهش های پیشین است 

 و همکاران، 45مورالس؛ گارسیا 40،2055گوندای و همکاران

                                                           
37 . Vaccaro et al 
38 . Liao  
39. Rosenbusch, et al 
40. Gunday et al 
41. Garcı´a et al 

 برازش نتیجه مقدار مجاز یا حد مطلوب مقدار به دست آمده شاخص های برازش مدلمعیار ردیف

 قابل قبول DF2X 62/2 > 3/ کای دو نسبی 1

 خوب RMSEA 060/0 > 5/0 میانگین مجذورات تقریبریشه  2

 خوب NFI 25/0 < 20/0 شاخص برازش هنجار شده 3

 متوسط NNFI 82/0 < 25/0 شاخص نرم برازندگی 4

 خوب CFI 25/0 < 20/0 مقایسه ایشاخص برازش  1

 ضعیف GFI 85/0 < 20/0 شاخص برازندگی 6

 عیفض AGFI 67/0 < 20/0 یافتهبرازندگی تعدیل 7
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از نقش میانجی نوآوری دیگر این مطالعه یافته  (.2008

سازمانی بین فرهنگ و عملکرد سازمان حکایت دارد. به علاوه 

آرایش فیزیکی یک سازمان از طریق فراهم آوردن فرصت هایی 

برای کارکنان به منظور تبادل ایده ها ی جدید و به اشتراک 

ای عملکردی و هماهنگی و گذاری اطلاعات بین حوزه ه

یکپارچه سازی کار در سراسر گروه ها و بخش های سازمانی 

می تواند از نوآوری حمایت کند. به طور کلی فرهنگ سازمانی 

و فرایند های مدیریت دانش، به خاطر ارتباط مستقیم شان با 

متغیرهای مهمی هستند. بنابراین مسئولان  ،نوآوری و عملکرد

 ک این فرایند باشند. باید به دنبال در

یکی از محدودیت های پژوهش حاضر این است که روابط به 

دست آمده از نوع همبستگی است لذا نمی توان گزاره های 

علی بیان کرد. محدودیت دوم این مطالعه مربوط به جامعه 

مورد مطالعه است. این یافته ها قابل تعمیم به دانشگاههای 

ر دانشگاهها غیر مجاز یآن به ساشهر سبزوار است و لذا تعمیم 

است. محدودیت دیگر مربوط به مدل های اندازه گیری است. 

نشانگرهای نوآوری سازمانی با عملکرد سازمانی خطاهای 

مرتبطی داشتند که به نظر می رسد برازندگی مدل را در بعضی 

براساس نتایج این پژوهش از شاخص ها خدشه دار کردند. 

نش و فرهنگ به عنوان پیش شرط ها و فرایندهای مدیریت دا

عوامل مؤثر بر نوآوری و عملکرد سازمانی مورد شناسایی قرار 

گرفتند. براساس یافته های این پژوهش وجود مدیریت دانش و 

فرهنگ باعث بروز خلاقیت، ایده پروری و تسهیل رفتارهای 

پیشنهاد می شود که نوآورانه و ریسک پذیر می شود. 

دیران حوزه ستادی وزرات علوم، تحقیقات و ستگذاران، مسیا

فناوری و مدیران دانشگاه ها در خصوص رابطه متغیرهای 

 پژوهش اقدامات زیر را انجام دهند:

گذاری دانش در سازمان با ایجاد فرهنگ به اشتراک .5

برخوردهای تشویقی از جانب سازمان، و ایجاد شبکه های 

 دانشی درون سازمانی. 

دن بکارگیری دانش صریح به نسبت در اولویت قرار دا .2

دانش ضمنی، بدلیل نوپا بودن مباحث مربوط به مدیریت 

 دانش در سازمان.

توجه به نیازهای یکایک پیروان و ایجاد فرصت برای  .3

 شکوفایی و ارتقای آنان به سطح بالاتر توسعة شخصیتی.

مدیران آموزش عالی کارکنان را در تصمیم گیری ها  .4

قطه نظرها همه گروه ها، به خصوص مشارکت دهند و از ن

به طور کلی کارها به  اعضای هیئت علمی استفاده کنند و

 صورت تیمی صورت گیرد.

مدیران دانشگاه هنگام ارتباط با کارکنان به آنها حس  .5

 ارزشمندی)افتخار( القا کنند.
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مطالعه )بررسی رابطه بین مدیریت دانش و انتقال اثربخش فناوری

 (موردی : مراکز دانش بنیان وصنایع تولیدی استان اصفهان
 

 عباس رفیعی ***        پیمان اخوان**          مصطفی جعفری *

 تهران –دانشگاه علم وصنعت ایران -دانشکده مهندسی صنایع  -استادیار *

 تهران -اشتردانشگاه صنعتی مالک  -دانشکده مدیریت  -دانشیار **

 تهران –دانشجوی دکتری مهندسی صنایع، دانشگاه علم وصنعت ایران  ***
 37/32/3134تاریخ پذیرش:                 31/7/3131تاریخ دریافت: 

 چکیده

هدف تحقیق شننناسننایی  عوامن دانشننی موطر حر وراذی و جذر فناوری در مراک  دانن حنیان و صنننایع  تولیدی و حررسننی تاطیر 

ق  حا . در این تحقیاستروش تحقیق ، توصیفی از نوع همبستگی . استمدیریت دانن حر هریک از این عوامن و انتقال موفق فناوری 

نفر نی  از صنننایع  277نفر حه عنوان نمونه از حین گروه های علمی وتحقیقی و تعداد 353اسننتفاده از روش تصننادفی سنناده تعداد 

تولیدی انتخار شدند. داده های تحقیق از وریق پرسشنامه گردآوری شد. حرای روایی سنجی از روایی سازه و تحلین عاملی تاییدی 

سازی  و حرای ضیات از مدل سی فر سی رواحط حین متغییرهای تحقیق و حرر ستفاده گردید. جهت حرر سنجی از آلفای کرونباخ ا پایایی 

ساختاری حاکمک نرم اف ار  ست Amosوspssمعادلات  شده ا ستفاده  مشخص گردید راحطه مثبت و معنی داری  در نتایج تحقیق. ا

، حا این تفاوت که مدیریت دانن تنها درمراک  دانن حنیان ، اطر مسنننتقیم حر وجود داردو انتقال موفق  فناوری حین مدیریت دانن 

همچنین مدیریت دانن از وریق توانمندی دانشننی حه عنوان یک متغییر میانجیگر، اطر ریر مسننتقیم حر . انتقال موفق فناوری دارد

 است.( %77( و در صنایع تولیدی ) %15ان ) انتقال اطر حخن فناوری دارد  که می ان تاطیر آن در مراک  دانن حنی

 توانمندی دانشی ، اطرحخشی   فناوری ، انتقال فناوری ، مدیریت دانن ،ی: کلیدهای واژه 

 

 

 قدمهم

همان می ان که دانن اهمیت حیشتری  حه وور کلی حه

یافته ،دانشگاه حه عنوان نهادی که دانن علمی و فنی را تولید 

ری و منتشر می کند، جایگاه خاص و حا اهمیتی در نو آو

ودیگران 3)مارکویی صنعتی حه خود اختصاص داده است

(.در مجموع انتقال فناوری از دانشگاه حه صنعت علاوه 2002،

ه حرای صنعت حه همراه دارد منافعی حرای حر م یت هایی ک

از این رو تحلین . دانشگاه و همچنین جامعه نی  در حر دارد

عوامن موطر حر جذر فناوری از دانشگاه ها موضوع درخور 

 . لذا شناسایی عوامن عام و خاص که حر موفقیت تتوجهی اس

 

 
                                                           

1 Marques  
2Harrington 

 

و اطر حخشی انتقال فناوری تاطیر گذارند می توانند حاعث 

کاهن ریسک در انتقال فناوری گردیده و منجر حه اف این 

امکان موفقیت در پروژه های انتقال فناوری گردند  

در این تحقیق سعی  .(1،3331، جانسون2005 ،2)هرینگتون

گردیده عوامن دانشی ، که حر اطر حخشی انتقال فناوری تاطیر 

گذارند در تعدادی ازمراک علمی و تحقیقی و صنایع  تولیدی 

شناسایی شوند و همچنین تاطیر مدیریت دانن حر این عوامن 

ر دو اطر حخشی انتقال فناوری مورد اندازه گیری قرار گیرد. 

مرتبط حا فرآیند انتقال فناوری  "دانشی عوامن "این تحقیق از 

، همچنین مراک  دانن حنیان و  "توانمندی دانشی "حا عنوان 

صنایع تولیدی حترتیب حا عنوان دانشگاه و صنعت نامبرده شده 

 است.

3 Jahnson 

 A_Rafiei@iust.ac.ir عباس رفیعی دار مکاتبات: نویسندة عهده

mailto:اشترPeyman_Akv@yahoo.co-تهران
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از اهداف این تحقیق می توان حه شناسایی متغییر های 

تشکین دهنده توانمندی دانشی، همچنین شناسایی متغییر 

های تشکین دهنده اطر حخشی انتقال فناوری در مراک  علمی 

تحقیقی وصنایع تولیدی  استان اصفهان اشاره نمود . ضمن 

ی شاینکه محاسبه می ان اطرات مدیریت دانن حر توانمندی دان

و انتقال اطر حخن فناوری درجامعه مورد تحقیق نی  ازاهداف 

اصلی این تحقیق حه شمار می رود. سازماندهی مقاله حه این 

 : استترتیب 

در حخن دوم مرور ادحیات و فرضیات تحقیق ارائه می شود 

و سپس در حخن سوم متدولوژی تحقیق ارائه خواهد شد و 

لین داده ها نموده  و در در حخن چهارم اقدام حه تجرحه و تح

 انی نتایج تحقیق ارائه خواهد شد.حخن پای

 

 مرور ادبیات

تحقیق دانشننگاهی و انتقال آن حه صنننعت موضننوع مورد 

ناوری مدیریت دانن و ف یات  ین اسنننت توجه در ادح . از اوا

شگاه 3310 ستگ اران توجه خاص حه رواحط دان سیا محققان و 

ند.  – یصننننعت نموده ا ات در زمینه انتقال حه وور کلی ادح

سته  سه حخن عمده قاحن د صنعت در  شگاه حه  فناوری از دان

حندی هستند حخشی که عوامن مرتبط حا توانمندی دانشی را 

مورد حررسننی قرارداده اند. یک حخن مدیریت دانن و نهایتا 

 .خشی انتقال فناوری متمرک شده اندحخشی که حر اطر ح

 

 فناوری و انتقال آن

 ،ح ار یا مهارت ، محصننول یا فرآیندعبارتسننت از افناوری 

وا تتجهی ات فی یکی یا روش اجراء و ساخت که حه وسیله آن 

 ، فناورینمندی انسنننان  اف این می یاحد. در زمینه عملیاتی

عبارتست از دانن فنی که توانایی یک سازمان را جهت ایجاد 

  .(2000، 4محصنننولات و خدمات حهبود می دهد )اسنننتا 

وم فناوری حه عنوان پلی میان علم و محصنننولات جدید مفه

(، انتقال فناوری 2005)2(. ری مان 2031، 5می حاشد)اصغری 

را جاحجایی فناوری از یک مکان حه مکانی دیگر ، مثلا از یک 

                                                           
4Stock  
5Asghari  
6 Reismam  
7  Mu. 

سازمان و یا  شگاه حه یک  سازمان دیگر ،از یک دان سازمان حه 

د ی فرآیناز یک کشننور حه کشننور دیگرمی داند. انتقال فناور

پیچیده و دشواری است و حدون مطالعه و حررسی لازم نه تنها 

سرمایه و  ست علاوه حر هدر رفتن  ست حلکه ممکن ا مفید نی

(.در 2031) اصنننغری،زمان حه تضنننعین فناوری هم حینجامد

ا دانن مرتبط ححیشننتر موارد انتقال فناوری مسننتل م انتقال 

های فی یکی ند  حه عنوافرآی ثال قطعات ) اج اء فی یکی  ن م

یا مهارت پیشنننرفت  هدیجیتال ( و همچنین دانن چگونگی 

 مرتبط حا راه اندازی آنها ست.

 

 توانمندی دانشی 

ناوری قال دانن و ف یت انت من مهم در موفق  یکی از عوا

. توانمندی دانشننی ، توانایی شننرکت توانمندی دانشننی اسننت

 حرای شنننناخت ارزش اولاعات جدید حیرونی و توانایی آن در

ست )مو سازمانی و حهره مندی از آن ا  7تلفیق حا دانن درون 

ما  2030و دیگران ، کدا ودیگران 3، حی شننننا  2001، 1، 

 .(2030ودیگران ، 30ارتگا  -، پرتوسا 2033،

که دانن 3333ودیگران )33آلبینو  ند  ید داشنننت تاک )

نایی حرای ذخیره سننننازی دانن  تجمیعی قبلی فرد هم توا

حازیاحی و اسننتفاده آن را اف این می  جدید و هم توانایی حرای

یات موجود ، از شننناخص های : توان در  ارزش  دهد . ادح

ید در  جد جذر دانن  یت  قاحل ید،  جد عات و دانن  اولا

، قاحلیت تطبیق و یکپارچه انمجموعه دانن موجود سنننازم

، قاحلیت حکارگیری دانن جدید حا دانن موجود سازمان سازی

صد ک سازمانی حرای مقا سب و کار ، توان تبدین تجرحه دانن 

سب و کار ،توان  سازمانی حه دانن کارحردی ک شته درون  انبا

تبدین دانن صننریو و ضننمنی سننازمان حه رویه ها و قواعد 

سازمان حرای  ستفاده از مجموعه دانن موجود  کاری و توان ا

ندازه گیری توانمندی دانشنننی و  خلق دانن جدید ، حرای ا

نگ یادگیری شنننرکت ها اسنننتفاده ند)چن و هوا  32نموده ا

8Kodama  
9Bishop  
10Pertusa-Ortega  
11 Albino 
12Chen and Huang  
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، 35، کارایانیس 2007،  34، دکتر31،2033، حی شننا   2003،

عداد ی م.(2000 عات خودت ظرفیت جذر  ،حققان در مطال

فعالیت های تحقیق و  ،آموزش ،شنننرکت ) سنننطو فناوری

ش سعه ( و وجود دانن پایه مرتبط حا فناوری )  امن دانن تو

ضمنی گیرنده ( سازمانی و دانن  ،فناوری، مهارت های فنی

را حرای موفقیت انتقال دانن و فناوری مهم می دانند )مو و 

،  2033، حی شننا  ودیگران ،2001، کداما ،  2030دیگران ،

 .(2030ارتگا ودیگران ،  -پرتوسا

 

  مدیریت دانش 

کا ، یت و حهره وری آمری حه  مرک  کیف مدیریت دانن را 

،کسب و کارحرد  یشناسای ،عنوان استراتژی ها و فرآیند های 

(.داروچ 2031ودیگران ، 32)موننناوریننان دانن تعرین نمود

هایی تعرین می 2001) ند حه عنوان فرآی یت دانن را  مدیر )

انتشنار و اسنتفاده از  ،یمکند که دانن را خلق نموده و تسنه

سازمان مدیریت می کندآن  . حرای حهبود عملکرد را در درون 

ارهای جهانی، سنازمان سنازمانی و رقاحت موفقیت آمی  در حاز

و 37(.گوپتا 2031ها حه مدیریت دانن کارا نیاز دارند) اخوان ،

ست که  (2000همکاران ) معتقدند مدیریت دانن فرآیندی ا

انتشار و انتقال  ،سازماندهی ،انتخار ،کشن حه سازمان ها در

ای فعالیت هایی از قبین اولاعات مهم و تجارر ضنننروری حر

س یادگیری پویا ،ذن مسئله  تراتژیک و تصمیم،حرنامه ری ی ا

حه صنننورت موطر می گیری کمک می کند . مدیریت دانن 

تواند دسننترسننی سننریع حه دانن رایج و مناسننب مورد نیاز 

ن تسننهی ،را حه منظور حهبود در تصننمیم گیریوظاین متعدد 

ان جریان نماید و اجازه دهد دانن و اولاعات لازم در سننازم

 .(3334، 31، حان 3331نپورت،)داوپیدا کرده و تسهیم شود

 

  اثربخشی انتقال فناوری 

در تحقیقی که توسننط ونگ در شننرکتهای تایوانی انجام 

ست.  شده ا شی انتقال  فناوری  اندازه گیری  پذیرفته، اطر حخ

                                                           
13 Bishop 
14 Decter 
15Carayannis 
16 Monavvarian  
17 Gupta 
18 Bohhn 

در این تحقیق اطر حخشننی ، می ان یا سننطو  تحقق اهداف از 

(. در تحقیق دیگری 2004،  33قبن تعیین شننده اسننت )ونگ

اطر حخشی عملیاتی و اطر  متغیر را در دو دسته ، 3استا  نی  

حخشی اقتصادی، حرای اندازه گیری اطر حخشی انتقال  فناوری  

 کهدر تحقیق دیگری  (.2003معرفی کرده اسننت )اسننتا  ، 

سی انجام داده، 2002)20شائوجی  شور کروا (در حنگاه های ک

می ان یادگیری »عامن  1اطر حخشنننی انتقال  فناوری  را حا 

دانن فنی توسننط شننرکت گیرنده، می ان واحسننتگی شننرکت 

ها و می ان  یت  عال جام ف حه شنننرکت دهنده حرای ان گیرنده 

شرکت  سایر پروژه های  ستفاده از  فناوری  انتقال یافته در  ا

 اندازه گیری نموده است. « ود فعالیتهاحرای حهب

(،کننارولینننای لوپ  ، نیکولا 2030) 23یولینننگ وانننگ 
در خصننوص اطر حخشننی  (،2032)21وی ون وو  (،2033)22

انتقال فناوری حه حررسننی نقن فاکتورهای اقتصننادی،کیفی 

یادگیری و مناحع انسنننانی در انتقال موفق فناوری  ،عملیاتی،

 پرداخته اند.

 

 یق متدولوژی تحق

مرذله مج ا، اقدام حه شننناسننایی عوامن  2در این تحقیق در 

مهم در اندازه گیری توانمندی دانشنننی، مدیریت دانن و اطر 

دی صنایع تولی حخشی انتقال فناوری در مراک  دانن حنیان و

احتدا جهت نین حه این هدف،  اسننتان اصننفهان  شننده اسننت.

حه وور گسنننترده و دقیق مرور  یات مورد نظر  ید و ادح گرد

شاخص های موجود در  شنامه اولیه ای حر پایه  س سپس پر

 یات در سه حخن مج ا وراذی گردید.ادح
حخن اول پرسشنامه مختص حه سوالات توانمندی دانشی 

و حخن دوم مختص  حه سوالات مدیریت دانن و حخن سوم 

مرحوط حه سننوالات اطر حخشننی انتقال فناوری در مراک  دانن 

صنایع  ستحنیان و شنامه از  ،تولیدی حوده ا س در وراذی پر

گ ینه ای لیکرت حرای سوالات استفاده گردیده که از  5وین 

. این تا حسنننیار زیاد نام گذاری شنننده اسنننتحسنننیار کم و 

19 Wang 
20Shaojie,    
21Yuling Wang  
22 Carolina Lopez-Nicolas 
23 Wei-Wen Wu 
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پرسننشنننامه که حر پایه ادحیات موضننوع اسننتوار حود وی دو 

حه قال  20مرذله  گاهی و محققین انت نفر از خبرگان دانشننن

 و پس از خبره مدیریت دانن ارائه گردیدفناوری و محققین 

مصنناذبه رو در رو ، تجرحیات و نظرات آنان در پرسننشنننامه 

سوالات هر  شنی  صراذت و رو ضمن  اولیه اعمال گردید.در 

 ،حودن سنننوالات حا توانمندی دانشنننی  حخن و می ان مرتبط

مدیریت دانن و اطرحخشنننی انتقال فناوری در صننننایع مورد 

 .رگان و محققین قرار گرفتتایید خبتحقیق مورد 

پرسننشنننامه وراذی شننده از ذیث اعتبار و روایی حارها 

هر  ،و از نظر خبرگان مورد حررسنننی و تجدیدنظر قرار گرفت

لفا . آاستسه حخن پرسشنامه دارای اعتبار محتوای مناسبی 

ی کرونباخ نی  حرای محاسنننبه سنننازگاری داخلی یا قاحلیت 

پایایی پرسشنامه  3جدول  .اومینان اندازه گیری شده است

صورت گرفته نماین  صلاذات  شده را پس از اجرای ا ورح 

که همه مقادیر حین از می ان  می دهد. مشنناهده می شننود

و لذا پاسخ های هر سه حخن پرسشنامه  است 7/0قاحن قبول 

  .(2005، 24گالیوان )استقاحن اومینان 

جامعه آماری این تحقیق شننامن تمامی صننتایع تولیدی  

مراک  دانن حنیان  که دارای  مسننتقر در اسننتان اصننفهان و

ها  که از حین آن ند  ناوری حود قال ف یات انت عت 32تجرح صنننن

یدی  گروه علمی تحقیقی 21و ازجمله ذور آهن و فولاد تول

از جمله دانشگاه اصفهان و دانشگاه صنعتی دانشگاه  4از حین 

تدا تعداد اصنننفهان   500حطور تصنننادفی انتخار گردید. اح

ضوری و از وریق مکاتبه حین افراد  صورت ذ شنامه حه  س پر

فعال در انتقال فناوری توزیع شنند، از حین پرسننشنننامه های 

دریافت شد. %53پرسشنامه حا نرخ حازگشت 235توزیع شده 

پرسشنامه حه دلین نقص  31از پرسشنامه های دریافت شده 

پرسشنامه جهت تحلین داده  277اولاعات ذذف و درنهایت 

 استفاده گردید. ها

پرسشنامه حین اعضای هیات علمی  500همچنین تعداد 

و مدیران پروژه های تحقیقاتی دانشننگاه توزیع گردید. از حین 

شده  پرسشنامه حا نرخ حازگشت  321پرسشنامه های توزیع 

 37دریافت شنند. از پرسننشنننامه های دریافت شننده  14%

 353پرسنننشننننامه حه دلین نقص اولاعات ذذف و درنهایت 

ستفاده گردید. حا وجود این  پرسشنامه جهت تحلین داده ها ا
                                                           

24 Gallivan 

در این تحقیق تلاش شننده اسننت تا شننرط ذداقن ده حراحر 

تعدادپرسننشنننامه ها حرای هر متغییر مورد حررسننی ) هومن 

( رعایت شنننود تا حتوان از روش تحلین مسنننیر حرای 3114،

 .تج یه و تحلین اولاعات استفاده کرد

  فرضیات مدل کلی تحقیق و 

در مدل های مطرح شده در ادحیات نظری تحقیق حیشتر 

حه  ناوری پرداخته شنننده و  قال ف های انت یت  عال حه توالی ف

قاحلیت های منبع ارسال فناوری ) دانشگاه ( و دریافت کننده 

فناوری ) صننننعت ( ، همچنین مدیریت دانن و نقن تاطیر 

 صنعت توجهی گذار آن در زمینه انتقال فناوری از دانشگاه حه

نشننده اسننت .مدل مفهومی  ارائه شننده در این تحقیق از دو 

مجموعه متغییر های واحسنننته )اطرحخشنننی انتقال فناوری (و 

توانمندی دانشننی (  متغییر های مسننتقن ) مدیریت دانن و

، مدل مفهومی  را همراه حا  3. شننکن تشننکین شننده اسننت

مشننخصننه های تشننکین دهنده هر مجموعه نشننان می دهد 

.جهت حررسننی راحطه حین مدیریت دانن و توانمندی دانشننی 

های  تدا وراذی شننناخص  ناوری اح قال ف حر اطرحخشنننی انت

توانمندی دانشی، مدیریت دانن و اطرحخشی انتقال فناوری حا 

توجه حه آن چه تا کنون مطرح شننند، حا مراجعه حه نظرات 

های  فه  یات تحقیق صنننورت گرفت. مول گان و مرور ادح نخب

شکین د شی ، مدیریت دانن ، اطرحخشی ت هنده توانمندی دان

شده  انتقال فناوری  همراه حا مناحع آن در مرور ادحیات آورده 

 است.

حا توجه حه مطالبی که پین تر مطرح شنننده اسنننت و 

ید،  ها اشننناره گرد حدان  له  قا تدای این م که در اح هدافی  ا

 فرضیات زیر ورح شده اند:

H1-  مدیریت دانن و راحطه مثبت و معنی داری حین

توانمندی دانشی درمراک  دانن حنیان و صنایع تولیدی مورد 

 تحقیق وجود دارد.

H2-  راحطه مثبت و معنی داری حین توانمندی دانشی

و اطرحخشی انتقال فناوری در مراک  دانن حنیان و صنایع 

 تولیدی مورد تحقیق وجود دارد.
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 تحقیق25: مدل مفهومی 3شکن شماره 
 

H3- مثبت و معنی داری حین مدیریت دانن  راحطه

واطر حخشی انتقال فناوری در مراک  دانن حنیان و صنایع 

 تولیدی مورد تحقیق وجود دارد.

 

شی ، مدیریت دانش  شاخص های توانمندی دان معرفی 

 و اثر بخشی انتقال فناوری 

پس از جمع حندی ادحیات توانمندی های فرآیند انتقال 

تا  2-3و اطر حخشنننی انتقال فناوری فناوری ، مدیریت دانن 

، جهت اندازه گیری توانمندی دانشنننی شننناخص هایی 4-2

مدیریت دانن و اطر حخشی انتقال فناوری از ادحیات استخراج 

هت نظر دهی ها ج ید و این شننناخص  له  ،گرد در دو مرذ

جداگانه در اختیار افراد آکادمیک و خبرگان انتقال فناوری 

صنایع تولیدی  قرار گ سی و تجدید نظر در  رفت و پس از حرر

شی  4خبرگان جمعا  شاخص حرای اندازه گیری توانمندی دان

شنناخص  5شنناخص حرای اندازه گیری مدیریت دانن و 30،

دی ی در صنایع تولیحرای اندازه گیری اطر حخشی انتقال فناور

 (.2و3) پیوستپیشنهاد گردید

 تحلیل داده ها

                                                           
25 Conceptual model 

26 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy 

پرسننشنننامه در حخن  277همانطور که اشنناره شنند، از  

پرسننشنننامه در حخن دانشننگاه جهت تحلین  353صنننعت و 

داده ها در این تحقیق استفاده شده است. در حین نمونه های 

دارای پست سازمانی  %11جمع آوری شده در حخن صنعت، 

شد و  %23مدیریت،  شناس ار سازمانی کار ست   %43دارای پ

از افراد  %23انی کارشناس حودند. همچنین دارای پست سازم

ساحقه کار و یا کم تر حوده اند،  5دارای  تا  5حین   %25سال 

سال  20تا  35حین  %31سال، 35تا  30حین  %20سال،  30

شکین داده  20و ماحقی را افراد حا حین از  ساحقه کار ت سال 

از نمونه های جمع آوری شنننده دارای  %51اند. و همجنین 

علوم پایه و  %33علوم انسننانی،  %33فنی مهندسننی، مدر  

سننایر رشننته ها حوده اند. در حخن دانشننگاه نی  از حین  32%

شده  ستادیار،  %52نمونه های جمع آوری  شیار،  %3ا  %2دان

استاد و ماحقی را مرحی و پژوهشگر تشکین داده اند. همچنین 

شته نی ،  سان %40را علوم پایه،  %25حه تفکیک ر ی و علوم ان

سننایر رشننته ها( حودند. همچنین  %33فنی مهندسننی) 24%

سنننال سننناحقه کار و یا کم تر حوده اند،  5از افراد دارای  13%

حین  %33سال، 35تا  30حین  %31سال،  30تا  5حین   20%

سال ساحقه کار  20سال و ماحقی را افراد حا حین از  20تا  35

کم تر از  %43تشنننکین داده اند.  از ذیث تعداد مقالات نی  

دارای  %31مقاله،  20تا  30نمونه ها دارای  %24مقاله،  30

 مقاله حودند. 10دارای حین از  %22مقاله و  10تا  20

آورده شنننده  3مقدار آماره آلفای کرونباخ که در جدول 

اسننت نی  همانگونه که پین تر اشنناره شنند، ذاکی از پایایی 

ست و مقدار آماره  نی  از KMO 22پرسشنامه وراذی شده ا

 ذجم مناسب نمونه جمع آوری شده ذکایت دارد.

مه مطاحق فرضنننیاتی که در حخن   حدان ها  1-3در ادا

ستفاده از  ساختاری حا ا سازی معادلات  شاره گردید، از مدل  ا

 جهت حررسی رواحط AMOS 27نرم اف ار 

ست. در این حخن  شده ا ستفاده  حین متغیرهای پنهان ا

شده اومینان ساختار اندازه وراذی  صحت  صن  احتدا از  ذا

خننواهننیننم کننرد، و حننا مننعننرفننی مننفننهننومننی حننه نننام  

ساختار اندازه   21تغییرناپذیری)ناوردایی( شان می دهیم که  ن

27 Analysis of Moment Structures 

28invariance 
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وراذی شننده در دو گروه صنننعت و دانشننگاه یک صننفت 

یت رواحط حین  ها ند و در ن ندازه گیری می کن مشنننتر  را ا

متغیرهای پنهان را در دو گروه صنننعت و دانشننگاه از وریق 

سه قرار خواهیم مدل معادلات  سی و مورد مقای ساختاری حرر

 داد.

در مطالعاتی از این دسننت، هنگام حررسننی یک نظریه و 

اسنننتفاده از یک اح ار اندازه گیری در گروه های مختلن یک 

نگرانی کلیدی ، اومینان از این خواهد حود که سننناختارهای 

های مختلن  ندازه گیری حین گروه  وراذی شننننده حرای ا

حاشد. از این رو آزمون ناوردایی اندازه ها  23ناوردا(تغییرناپذیر)

حین دو گروه پین از حررسنننی رواحط حین متغیرهای پنهان و 

، 10مقایسننه این رواحط حین دو گروه ضننروری اسننت)حیلیت 

(در ریر این صنننورت مقایسنننه رواحط حین متغیرهای 2001

 پنهان حین دو گروه محن اشکال خواهد حود.

( ناوردایی اندازه را این گونه 2333)13هورن و مک آردل 

که  ند  یده "تعرین کرده ا پد یک  ندازه گیری  یات ا یا عمل آ

تحت شنننرایط مختلن و در جوامع مختلن منجر حه دریافت 

. در ریار ناوردایی "اندازه از صفت یکسانی می شود یا خیر؟

سننناختار اندازه، مشننناهده تفاوت حین میانیگین متغیرهای 

یا رواحط حین  هان و  های مختلن ممکن پن ها در گروه  آن 

شه در تفاوت گروه های مختلن در فهم یا در  آن  ست ری ا

ها از مفهوم اندازه گیری شننده داشننته حاشنند. حه وور مشنناحه 

ذصننول نتیجه ای مانند عدم وجود تفاوت حین دوگروه، عدم 

 وجود تفاوت واقعی حین دو گروه را تضمین نمی کند.

می در تحلین و مقایسننه مطاحق آن چه حیان شنند گام مه

رواحط حین متغیرهننای پنهننان در دو گروه مختلن اطبننات 

ناوردایی اندازه در دو گروه است. در این تحقیق جهت حررسی 

راحطه حین متغیرهای پنهان حین دو گروه ، دو سننطو مختلن 

ندی و  فت: پیکرح هد گر ناوردایی مورد حررسنننی قرار خوا از 

 ساختار.

یین ترین سنننطو از مفهوم پننا  12ننناوردایی پیکرحننندی

ناوردایی در این مسننئله اسننت و مشننخص می کند که آیتم 

                                                           
29invariance 

30 Billiet  
31Horn, J. L., & McArdle, J. J. 

32Configural Invariance 

سانند.  11هایی که در هر فاکتور حار شوند در دو گروه یک می 

ناوردایی پیکرحندی زمانی تایید می شود که مدلی که ساختار 

شخص می کند)رواحط حین آیتم ها و متغیرهای  اندازه ها را م

 ن حه خوحی حه داده ها حرازش یاحد.پنهان( در گروه های مختل

 

در سننطو حالاتری از مفهوم ناوردایی  14ناوردایی سنناختار

قرار دارد و حیان کننده این مطلب است که متغیرهای پنهان، 

بارتی دیگر  حه ع ند،  های یکسنننانی در دو گروه دار یاس  مق

های مختلن  فاکتور در گروه  ها در هر  عاملی آیتم  های  حار

یی سنناختار مقایسننه ارتباط حین متغیرهای یکسننانند. ناوردا

پنهان حین گروه های مختلن را امکان پذیر می کند.)اسننتین 

 (.3331ودیگران ، 15کمپ

سنناختارها و رواحط حین متغیرهای پنهان را  1و  2نمودار 

که جهت حررسننی فره های حیان شننده، ورح شننده اسننت 

 TTE12 ،KMنماین می دهد. در شکن پین رو متغیرهای 

33Load 
34Structure Invariance 

35 Steenkamp  
7 Technology Transfer Effectiveness 

 KMOپایایی پرسشنامه و مقدار آماره  -3 جدول

 احعاد

تعداد مولفه 

های تشکین 

 دهنده

ضریب 

آلفای 

 کرونباخ
KMO 

توانمندی 

 یدانش
4 10. 73. 

مدیریت 

 دانن
30 33. 31. 

اطرحخشی 

انتقال 

 فناوری

5 13. 17. 

کن 

 پرسشنامه
33 35. 35. 
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حه ترتیب نشننان دهنده اطرحخشننی انتقال فناوری،  KC11و 17

 .است مدیریت دانن وتوانمندی دانشی

 
رواحط حین متغیرهای پنهان همراه حا ضننرایب   -2شننکن

 استاندارد شده مرحوط حه دانشگاه

آورده شنننده  2آماره های نیکویی حرازش که در جدول 

(، ذاکی از حرازش مناسنننب مدل و همینطور 3اسنننت)مدل 

های  حار مامی  مدل اسنننت. همچنین ت ندی  ناوردایی پیکرح

که خود گواه حر این  ند،  حالا معنی دار حوده ا مدل  عاملی در 

مطلب اسنننت که آیتم های پرسنننن شنننده حه خوحی حازتار 

مرتبط حه خود هسنننتند. حرای حررسنننی دهنده فاکتورهای 

ناوردایی سنناختار اندازه نی  پس از مقید کردن حارهای عاملی 

شد، آماره های  حه حراحری در دوگروه مدل مجددا حرازش داده 

مشننناهده می کنید)مدل  2نیکویی حرازش مدل را در جدول 

𝐶𝐹𝐼∆(. مشنناهده می شننود که 2 ≤ که نشننان می  0.01

 (. 2002،  13ملا ناوردا است)چیونگدهد ساختار اندازه کا

 

شاخص های نیکویی حرازش مدل های حرازش  -2 جدول

 داده شده

𝜒 مدل
2
𝑑𝑓⁄  

RMS

EA 
GF

I 
AG

FI 
CF

I 
RM

R 

مدل 

3 

3932

2 
041. 302. 137. 

312

. 
040. 

مدل 

2 

3932

4 
047. 

301

. 
133. 

312

. 
042. 
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مقدار 

مطلو

 ر

1 > 01 .> 3 .< 3 .< 3 .< 05 .> 

 

ذال جهت حررسی و آزمون فرضیاتی که پین تر مطرح 

گردید، از مدل سازی معادلات ساختاری چندسطحی استفاده 

نتایج حرازش مدل  2(. جدول 3132می کنیم)رامین مهر،

معادلات ساختاری را تحت قید حراحری حارهای عاملی در دو 

 گروه نشان می دهد.

 
پنهان همراه حا ضرایب رواحط حین متغیرهای  -1شکن 

 استاندارد شده مرحوط حه صنعت

که ضرایب استاندارد شده مسیر مرحوط  1حاتوجه حه جدول 

حه رواحط حین مدیریت دانن حا توانمندی دانشی و همجنین 

رواحط مستقیم و ریرمستقیم مدیریت دانن و توانمندی دانن 

ی ارا حا شاخص اطرحخشی انتقال فناوری حرای هریک از مدل ه

 را نماین می دهد: 1و 2مشخص شده در نمودار

مبنی حر وجود راحطه مثبت و معنی دار حین مدیریت  H1فره  -

در صنعت و دانشگاه  0905دانن و توانمندی دانشی در سطو 

 تایید می شود.

مبنی حر وجود راحطه مثبت و معنی دار حین  H2فره  -

توانمندی دانشی و اطرحخشی انتقال فناوری در دانشگاه و 

تایید می شود. حا این وجود مشخص   0905صنعت در سطو 

است که راحطه حین توانمندی دانن و اطرحخشی انتقال فناوری 

 در صنعت قوی تر از این راحطه در دانشگاه است.

39Cheung   
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مبنی حر وجود راحطه مثبت و معنی دار حین  H3فره 

مدیریت دانن و اطرحخشی انتقال فناوری نی  مورد تایید قرار 

می گیرد، حا این تفاوت که در صنعت مدیریت دانن تنها اطر 

ریرمستقیم حر اطرحخشی انتقال فناوری دارد در ذالی که در 

دانشگاه مدیریت دانن هم راحطه مستقیم و هم راحطه ریر 

ستقیم حر اطرحخشی انتقال فناوری دارد. حه عبارت دیگر م

توانمندی دانشی در صنعت نقن متغیر میانجی را حین 

 مدیریت دانن و اطرحخشی انتقال فناوری ایفا می کند.

 

 بحث ونتیجه گیری 

ای توسعه ، ذاصن اتصال ذلقه هتوسعه و پیشرفت جوامع

 انشگاه و. حا اتصال زنجیروار دعلمی و توسعه صنعتی است

مراک  تحقیقاتی حه عنوان متولی توسعه علمی و صنعت حه 

می توان نتایج حسیار مثبتی در  توسعه صنعتی،عنوان عامن 

 روززمینه توسعه اقتصادی حه حار آورد که کشور را هر جهت 

. حا تعمق در پیشرفت و پویایی ذرکت خواهد داد حه سمت

ر ها حه نقن مباذث مرور ادحیات متوجه می شویم همه کشو

ودانن در رشد اقتصادی پی حرده اند و اقدامات وسیعی  فناوری

در جهت ایجاد پن ارتباوی حین حخن تحقیق و صنعت انجام 

حه سمت پیشرفت و پویایی ذرکت خواهد داد .  روزداده اند. 

حا تعمق در مباذث مرور ادحیات متوجه می شویم همه کشور 

قتصادی پی حرده اند و ودانن در رشد ا فناوریها حه نقن 

ق حخن تحقیاقدامات وسیعی در جهت ایجاد پن ارتباوی حین 

 .و صنعت انجام داده اند

نتایج تحلین عاملی تاییدی نشان داد در مراک  دانن حنیان در 

مدیریت دانن ، شاخص های جذر دانن و تجرحیات افراد و 

اد افر تجرحیاتاشترا  و اشاعه آن ، استفاده از دانن موجود و 

و توسعه دانن کارکنان و حکارگیری آنها  و حازحینی و حهنگام 

 ، تولید  وا حر وراذیحیشتر از دیگر شاخص ه سازی دانن ،  

انتقال موفق  فناوری تاطیر دارند . همچنین مدیریت دانن از 

وریق توانمندی دانشی حه عنوان یک متغیر میانجیگر، اطر ریر 

مستقیم حر انتقال اطر حخن فناوری دارد  که می ان تاطیر آن 

. است77) ( و در صنایع تولیدی %15در مراک  دانن حنیان ) 

نقن حسیار مهم توانمندی دانشی در صنایع  که حیان کننده

 تولیدی در جذر فناوری انتقال یافته است.

حا توجه حه نتایج تحقیق که نشان دهنده اطر مستقیم 

مدیریت دانن حر وراذی و انتقال موفق فناوری حود شایسته 

است مدیران مراک  تحقیقاتی درکشور، توجه حیشتری حه آن 

ند های پیاده سازی آن را در مراک  نموده ، مکانی م ها و فرآی

خود فراهم نمایند. از ورفی حرای تسهین جریان انتقال فناوری 

و رویه های انجام پروژه های انتقال فناوری حا  سیاستها، 

فی اصنعت را ساده و مناسب تر نمایند و حا تخصیص مناحع ک

 ، عملکرد محققان را در فعالیتحه فعالیت های انتقال فناوری

 . انتقال فناوری تقویت نمایند های

همچنین مدیران صنایع تولیدی ظرفیت جذر فناوری را 

از وریق اف این سطو مهارت کارکنان ، سطو آموزش ، 

اختصاص مناحع کافی حرای فعالیت های تحقیق و توسعه و زیر 

این موارد علاوه حر اینکه  های فناوری اف این دهند. ساخت

گیرنده فناوری حالا می حرد این  سطو دانن و سطو فنی را در

امکان را حرای مراک  تحقیقاتی حه وجود می آورد که فناوری و 

ر و حا ه ینه کمتری منتقن دانن مورد نظر را در زمان کوتاهت

 .  نمایند

ضرایب استاندارد مدل های رسم شده در  - 1 جدول

 1و  2نمودارهای 

 KC  مدل
KM(Di

rect) 
KM(In

direct) 

KM(

Tota

l) 

گاه
نش
دا

 

KM

(Dir

ect) 

*722. . . . 

TT

E 
*150. *150. *254. *204. 

ت
نع
ص

 

KM

(Dir

ect) 

*207. . . . 

TT

E 
*727. 035. *425. *520. 

جهت آزمون معناداری پارامترهای فوق از روش حوت استر  

استفاده شده است، پارامترهایی که در جدول حالا حا علامت * 

 معنی دار هستند. 0905مشخص شده اند در سطو 
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حررسی ومطالعه عوامن مهم دیگر دراطرحخشی پروژه های 

یک، وژی ، راحطه ای ، تکنولانتقال فناوری ازجمله عوامن سازمان

 موضوعات، ای انتقال فناوری و ماهیت فناوری، مسیرهمحیطی

حاشد که می توان  درخور توجهی حرای تحقیقات آینده می

، این عوامن را از نظرمی ان تاطیرگذاری حر درتحقیقات حعدی

 انتقال موفق فناوری مورد حررسی قرار داد.

 

 ضمائم

تحقیق متغیرهای تشکین دهنده  . شاخص ها یا3پیوست  

 )توانمندی های فرآیند انتقال فناوری (

 

. شاخص ها یا متغیرهای تشکین دهنده 2پیوست 

 تحقیق)مدیریت دانن ، اطرحخشی انتقال فناوری (

 ( مدیریت  دانن5

خلق وکسب دانن ازمناحع مختلن مثن کارکنان ،مشتریان  (3

 ، شرکای کسب وکار و رقیب  

فرایندهای  شکاف های دانشی و ایجاد(شناسایی مرتب 2

 مناسب حرای پر کردن این شکاف ها

 "دانن دردسترس "از  "دانن جدید"تولید  ( 1

مستندسازی ، پالاین ، لیست حندی ویکپارچه سازی مناحع  (4

 دانشی

پایگاه داده ، مخازن دانن و کارحردهای فناوری اولاعات حه ( 5

 منظورذخیره دانن ودسترسی آسان

 و حهنگام سازی داننحازحینی منظم ، ارزیاحی  (2

 توزیع دانن درسرتاسر سازمان (7

جذر دانن وتجرحیات افراد و اشترا  واشاعه آن درقالب ( 1

 های مختلن  هماننداجتماعات کاری وححث  وتبادل نظر

ذن مشکلات "در "دانن موجود وتجرحیات افراد"استفاده از ( 3

 "جدید

های  توسعه دانن کارکنان وحکارگیری آنهادرموقعیت( 30

 جدید

 ( اطرحخشی انتقال فناوری2

 ( ارائه محصولات جدید3

( حهبود شاخص های اقتصادی صنعت )سودآوری ، اف این 2

 سهم تولید، اف این حرگشت سرمایه و...( 

 (   خود کفایی در فعالیت های نصب و تعمیر و نگهداری1

 (    ساخت قطعات مورد نیاز در داخن صنعت4

 ( کاهن واحستگی حه دهنده فناوری حرای انجام فعالیت ها 5
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وکاربررسی تأثیر نوآوري بازاریابی بر استراتژي رقابتی کسب
)هاي صنعتی استان سمنانخوشه قطعات خودرو شهرك: مورد مطالعه(

مین کهیاري حقیقتا**مرتضی ملکی مین باش رزگاه*

عضو هیئت علمی دانشکده اقتصاد، مدیریت و علوم اداري، دانشگاه سمنان استادیار، *
الملل، دانشکده اقتصاد، مدیریت و علوم اداري، دانشگاه سمنان دانشجوي دکتري مدیریت بازاریابی بین* *

چکیده
پژوهش حاضر به دنبال بررسی در این راستا،. وکارها استیکی از مؤلفه هاي مهم در تعیین استراتژي رقابتی کسبنوآوري بازاریابیرویکرد 

زیت رقابتی پایدار رقابتی با هدف ارائه راهکارهاي جدید در راه مدیریت بنگاه اقتصادي و کسب مهاياستراتژيو ینوآوري بازاریابرابطه بین 
تعداد .صنعتی خوشه قطعات خودرو استان سمنان استفعال واحد 84بازاریابی و فروش ارشد ان جامعه آماري این پژوهش، مدیر. باشدمی
یابی معادلات ساختاري مبتنی بر روش حداقل براي آزمون فرضیات تحقیق از مدل. ارجاع داده شدنقیبه محقپرسشنامه قابل تحلیل56

مثبت معنادار بین نوآوري بازاریابی با مزیت رقابتی تمایز و مزیت رقابتی تاثیرهاي تحقیق حاکی ازیافته. استفاده شد)PLS(مربعات جزئی
.زاریابی و مزیت رقابتی تمرکز معنادار نبوداما رابطه بین نوآوري با. رهبري هزینه است

خوشه صنعتیاستراتژي رهبري هزینه، استراتژ تمرکز، استراتژي تمایز، نوآوري بازاریابی، :کلید واژه

مقدمه
، نیازمند آن است که مبتنی بر نوآورياستراتژي اثربخش

حوریت مشتریان وکار به ارزشی مهم با مهاي جدید کسبفرصت
باید نیازهاي توجهبا این اوصاف، نقطه ؛تبدیل شوندشرکت

رزگاه و باشملکی مین(بازار باشد نه نیازهاي شرکت/مشتریان
.)2003، 1جانستون و بیت؛ 1392سیاهسرانی کجور، 

اطمینانی و تقاضاي دت یافتن رقابت جهانی، افزایش بیش
فزاینده براي محصولات و خدمات متنوع باعث شده است که 

رقبا درصدد ایجاد مزیت هاي رقابتی پایدار در مقایسه با صنایع
تقوي، (هاي بازاریابی نوآورانه باشندکید بر استفاده از روشأبا ت

1 Johnston & Bate

بازاریابی نوآورانه نه تنها با توسعه محصولات، خدمات و . )1390
تکنولوژي هاي جدید در ارتباط می باشد، بلکه یکی از مهترین 

ه هاي کوچک و متوسط می توانند با عواملی است که بنگا
مین بهتر نیازهاي مشتریان در أبکارگیري درست از آن به ت

مقایسه با رقبا در محیط رقابتی شدید پرداخته و از این طریق به 
.حیات خود ادامه دهند

نفعان از جمله براي کلیه ذيارزشخلقبرايايپایهازاریابیب
) 1998(2چرچیل. آیدمیبه حساب... سهامداران، مشتریان و

محور این است که کند فرض دیدگاه بازاریابی ارزشمیبیان
) 1(مشتریان زمانی مایل و قادر به انجام مبادله خواهند بود که 

2 Churchill

مرتضی ملکی مین پاش: نویسنده عهده دار مکاتبات. 1
mmaleki80@semnan.ac.ir
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کالاها و خدمات ) 2(هاي آن فزونی یابد و منافع مبادله بر هزینه
ه و آقازاد(ها و خدمات رقبا ارائه کند ارزش برتري نسبت به کالا

نظردرباکهبازاریابی استوظیفهاینپس. )1390مهرنوش، 
وفاداريواعتمادوجود آوردنبهومشتریاننیازهايگرفتن

فراهممشتریانوسازمانرا برايانتظارموردارزش، آنانمیان
تغییراتباباید، تجارتقواعدمانند بقیهنیزبازاریابی. سازد

، 1دویل؛ 1392حسنی، کی و حاجیمل(یابدتطبیقتکنولوژي
سازدمیقادررامابازاریابیدرنوآوريمفهومازاستفاده. )2008

کردهشناساییرامشتریاننیازهاي،فناوريتغییراتباهمگامتا
.)1390تقوي،(سازیمبرآوردهراانتظاراتشانو

در ها را قااستفاده از مفهوم نوآوري بازاریابی، سازمانبه عبارتی 
سازد تا همگام با تغییرات فناروري، نیازهاي مشتریان را که می
ته با تغییرات سلایق و شرایط جامعه دستخوش تحول سپیو

ده و انتظارتشان را برآورده سازد و بتوانند در است، شناسایی کز
بناباین، محققین در .بازار به مزیت رقابتی پایداري دست یابند

: باشندهاي زیر میه پرسشاین تحقیق به دنبال پاسخ ب
هاي کوچک و متوسط آیا قابلیت نوآوري بازاریابی در شرکت

به طور مثبتی با مزیت رقابتی مبتنی بر تمایز شرکت 
مرتبط است؟

هاي کوچک و متوسط آیا قابلیت نوآوري بازاریابی در شرکت
به طور مثبتی با مزیت رقابتی مبتنی بر رهبري هزینه 

شرکت مرتبط است؟
 آیا قابلیت نوآوري بازاریابی در شرکت هاي کوچک و

متوسط به طور مثبتی با مزیت رقابتی مبتنی بر تمرکز 
شرکت مرتبط است؟

بیان مسئله و اهمیت تحقیق
نوآوري بازاریابی در کسب و کار امروز و بازارهاي رقابتی جهانی، 

رسد، چون که در بازارهاي به نظر میو عملیاتیبسیار کاربردي
هاي آنها مشتري و توجه به نیازها و خواستهامروزي رضایت 

قاعده موفقیت در محیط رقابتی جدید، .هاستهدف شرکت
این نوآوري نه تنها از دید فناوري بلکه ؛تمرکز روي نوآوري است

1 Doyle

، 2آرار(باشدشامل نوآوري در سازمان و نوآوري در بازار نیز می
در ). 1395حاجیلو، رزگاه، زارعی، باش؛ ملکی مین1996

بلندمدت پیشرفت تنها با یک راهبرد بازارمحور خلاق و 
).1385امیدخواه و آذري، (پذیر امکان پذیر استانعطاف

امروزه در مورد اهمیت رو به گسترش نوآوري در سازمان و 
و نظراناجماع عمومی در بین صاحبپویاترشدن بازار 

و 4؛ ورواردنا2008ن، و همکارا3جیمنز(وجود داردکارشناسان
، 6؛ ژوهانسن و السن2010و همکاران، 5، لی2006همکاران، 

ها باید براي سازمان. )2011پور و همکاران، و قلی2011
هاي در حال تغییر مشتریان و پاسخگویی به نیازها و درخواست

هاي ایجاد شده توسط برداري از فرصتهمچنین به منظور بهره
). 2011، 7راولی(نوآور باشندباید بازار، فناوري و تغییرات 

کلیدياي به عنوان یکی از عوامل نوآوري به طور فزاینده
شده تبدیلها در بازارهاي رقابتی موفقیت بلندمدت شرکت

هاي با ظرفیت نوآوري بالا قادر خواهند بود است، چرا که شرکت
ییراتو تغهايچالشخود را با با سرعت بیشتر و به نحوه بهتري 

بنابراین نوآوري نقش ). 2008، 8جیمنز(دهندتطبیقمحیطی
کندآفرینی و حفظ مزیت رقابتی ایفا میمهمی در ایجاد ارزش

).1390نژاد،رضوانی و گرایلی(
و استخودروسازي یک صنعت رقابتی در سطح جهان 

فعال هستند جهانهاي خودروساز که در سرتاسرشرکت
با . کنندهاي متنوع تولید میا در مدلخودروهاي تولیدي خود ر

با این حال شرایط خودروسازي و خودروسازان در ایران کاملاً
که هاي زیادي به دلیل چالش.وضعیت بین المللی تفاوت دارد

بالا بودن ریسک :وجود دارد از جملهدر صنعت قطعات خودرو 
مبهم بودن سرنوشت گذاري، افزایش نرخ تورم، سرمایه
عقب ماندن از فناوري روز، سختگیري ، ذاري خودروگقیمت
هزینه بالاي ها در ارائه تسهیلات، دولتی بودن خودروسازان، بانک

2 Arar
3 Jimens
4 Weerawardena
5 Li
6 Johannessen &Olsen
7 Rowley
8 Jimens
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و ایجاد تولید محصولات در شرایط تحریم، اهمیت برندسازي
با توجه به ....، هزینه هاي بالاي تحقیق، توسعه و نوآوري وتمایز

که در صورتی ودرو هاي اشاره شده در صنعت قطعات خچالش
رویکرد بازاریابی مناسبی به واحدهاي صنعتی قطعات خودرو 

اتخاذ و خودروسازانمنظور جلب رضایت مشتریان صنعتی
، سودآوري بالا که اهداف اصلی و نهایی هر کسب و کاري کنندن

تواند رویکرد نوآوري در بازاریابی می. نخواهد شدمحققاست، 
را در بین شرکتجایگاه ري شرکت، علاوه بر تحقق اهداف بازا

ده سازي رقبا بهبود دهد و در نهایت امکان اجرا و پیا
نوآوري در .کندهاي مختلف کسب و کار را فراهم استراتژي

هاي بازاریابی به منظور از جمله بخشهاي مختلف سازمان بخش
ولی مسئله اهمیتی شایان توجه داردکسب مزیت رقابتی پایدار

است  که تولیدکنندگان صنعتی درك درستی از اساسی این
و آن را به عنوان هزینه نوآوري در فعالیت بازاریابی خود ندارند

به جایگاه نوآوري عطفبنابراین با . گیرندغیر ضروري در نظر می
پیاده چنین همو خلاقیت در موفقیت بلندمدت کسب و کار و 

دنبال پاسخگویی به حاضر هاي رقابتی، تحقیق سازي استراتژي
نوآورانه چه تأثیري به این سئوال است که اتخاد رویکرد بازاریابی

هاي رقابتی کسب و کار دارد؟بر استراتژي
مروري بر ادبیات و پیشینه تحقیق

بازاریابی نوآورانه
است و تفسیر امروز و تحولنوآوري، فرآیند تغییر و ایجاد تغییر

از دیدگاه تري است؛فقیت، سودآوري و رضایت مشآن مو
محصولات ارائه هاي کوچک و متوسط، نوآوري به معناي شرکت

براي پاسخگویی رقابتی و سودآورتر به مشکلات و خدمات برتر
در بازاریابی نوآورانه ). 2005اُریگان و قبادیان، (مشتریان است 

معمولاً توجه به جدید بودن و استفاده از فرصت، اتخاذ 
غیرمعمول بودن به منظور پاسخگویی به راهکارهاي بدیع یا

نیازها و مسائل، و بهبود محصولات و فرآیندهاي جدید به منظور 
بازاریابی ) 1995(1جان؛اجرا و ارتقاي عملکرد سازمانی است

هاي ارتقاي آمیزه بازار، شناسایی نوآورانه را به صورت مؤلفه

1 Johne

به راي پاسخبازارهاي بهتر یا جدید و راهکارهاي بهتر یا جدید ب
پیتر).1390رضوانی و همکاران، (کندبازارهاي هدف تعریف می

کند مهمترین هدف هر کسب و کار، بیان می) 1954(دراکر
ساختن مشتري است و براي رسیدن به این مقصود سازمان دو 

که آنها را وظایف ، بازاریابی و نوآوري: وظیفه مهم بر عهده دارد
ارتباط بین بازاریابی و . )1390قوي، ت(نامدکارآفرینانه می
، 2موریس و لویز(دو جانبه نامیدتوان یک تعامل نوآوري را می

توان به مزیت بین نوآوري و بازاریابی میرابطهو با ایجاد ) 1995
).2009و همکاران، 3ادُویر(دست یافت رقابتی پایدار 

هاي کسب و کاراستراتژي
ر این باره است که مقصد گیري داستراتژي شامل تصمیم

هاي اهداف کجاست و رسیدن به آن چگونه خواهد بود؛ استراتژي
کنند ولی عمدتاً تأکید آنها بر چگونگی بلندمدت را تعریف می

تحقیق این اهداف است؛ استراتژي وسیله و ابزار ایجاد ارزش 
یک استراتژي به صورت . )37، 1390آرمسترانگ،(است 

شود، و هماهنگ از تعهدات و اعمال میاي از منسجم مجموعه
هاي محوري و کسب مزیت برداري از شایستگیکه براي بهره

در تعریفی ). 2010و همکاران، 4لی(شوندرقابتی تدوین می
دیگر استراتژي یک شرکت عبارت است از طرح و نقشه جامعی 

مأموریت و اهداف خود دست دهد شرکت چگونه بهکه نشان می
مفهوم استراتژي بر سه ).28، 1389، 5یلن و هانگرو(یابد می

و 6هاي متمایزمزیت رقابتی، قابلیت: مفهوم دیگر استوار است
).38، 1390آرمسترانگ،(7هماهنگی استراتژیک

گیري، استراتژي شرکت را ترین سطح دو عنصر تصمیمدر ساده
8می(حوزه بازار هدف )2ه مزیت رقابتی پای) 1:کندتوصیف می

تواند یا از طریق قیمت یا تمایز یک شرکت می). 67، 1393،
محصول یا خدمتش در یک بازار کوچک یا بزرگ به دنبال کسب 

مفهوم مزیت رقابتی را اولین بار مایکل .مزیت رقابتی باشد

2 Morris and Lewis
3 O’Dwyer
4 Lee
5 Wheelen & Hunger
6 Distinctive advantage
7 Strategic fit
8 May
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مطرح ساخت؛ به زعم پورتر، مزیت رقابتی نصیب ) 1985(پورتر
شود شود که براي مشتریانش ارزش قائل میشرکتی می

پورتر، (سه استراتژي عمومیتوانمی).39، 1390آرمسترانگ،(
که عبارتند ازدارد،را پیش روي مدیران قرار )1985

):69، 1393می،(
هدف از این استراتژي، : 1هزینهرهبري در مزیت رقابتی - 1

کسب برتري در رقابت از طریق تولید محصول با کمترین هزینه 
از این رو، روش پیشنهادي پورتر، . باشدممکن نسبت به رقبا می

باشد، که اصطلاحاً آنتولید در حجم زیاد و با قیمت کم می
در این استراتژي . نامندمی2صرفه جویی ناشی از مقیاس را

کند که لید و عرضه محصولات استاندارد میشرکت اقدام به تو
این موضوع . بهاي تمام شده هر واحد براي مشتري کاهش یابد

مورد شرکتی مصداق دارد که داراي نرخ برگشت بالاتر از در 
. هاي رقابتی قوي داردمتوسط نرخ برگشت صنعت بوده و مزیت

طبق این استراتژي، محصولات و : 3تمایزمزیت رقابتی -2
که در صنعت مورد نظر به عنوان شوندخدماتی عرضه می

رکت در واقع ش. شوندمحصول یا خدمتی منحصر بفرد تلقی می
وارد ساخت و بازاریابی محصولی واحد، براي بازاري بزرگ 

، از طریق تولید کسب برتري رقابتیدر این استراتژي،.شودمی
محصولی که از دیدگاه مشتریان در مقایسه با محصولات مشابه، 

. گیردمنحصر به فرد و داراي خصوصیات ویژه باشد، صورت می
حصولات یا خدمات بایستی این مکهذکر این نکته الزامی است
که نسبت به قیمت حساسیت چندان به مشتریانی عرضه گردد

.دهندزیادي نشان نمی
تمرکز روي بخشی از بازار با رویکرد : 4مزیت رقابتی تمرکز- 3

این استراتژي اساساً تمرکز بر .قیمت یا تمایزرهبري رویکرد 
. دارد) یا خریدار(روي یک یا چند محصول یا خدمت خاص 

این روش بر این اساس بنا نهاده شده است که توجه بر منطق
هایی با روي یک بازار و یا یک محصول، نسبت به شرکت

د تر خواهدهی بیشتر و دقیقخدماتبازارهاي متعدد، باعث 
یک برتري رقابتی نسبت به يي این استراتژدر نتیجه. گردید

. رقبا بدست خواهد آمد

1 Cost leadership competitive advantage
2 Economy of Scale
3 Differentiation competitive advantage
4 Focus competitive advantage

کند و به شرکت در را توصیف میاستراتژي برنامه رقابتی شرکت
کند تا به مزیت رقابتی چگونگی تعریف جایگاه بازار کمک می

با تکیه با توانندها میسازمان) . 67، 1393می، (پایدار برسد 
تحلیل محیط داخلی و محیط (هاي رقبا نقاط قوت خود و ضعف

ها را به کار به منظور کسب مزیت رقابتی این استراتژي) خارجی
.گیرند

پیشینه تحقیق
مزیت رقابتی–نوآوري بازاریابی

نوآوري یکی از منابع مهم براي مزیت رقابتی و دستیابی به 
نوآوري در مجموع به معنی ). 2010نایدو، (عملکرد برتر است
هاي موفق که براي سازمان جدید هستند و ارائه و کشف ایده

شودات میمنجر به سودآوري محصولات، فرآیندها و یا خدم
کند بیان می) 2000(هامیل). 2001و همکاران، 5جان نیسسن(

کند نوآوري به عنوان سازوکاري براي شرکت است که تقلید می
نایدو، (کند کردن از دارایی استراتژیک توسط رقبا را سخت می

2010.(
اي از نااطمینانی و تمرکز بر جدید بودن، نوآوري درجهدلیل به 

هاي بنديمحققان طبقه). 2010یدو، نا(دارد6ریسک پذیري
، 7گارسیا و کالانتون(انداز نوآوري سازمانی ارائه کردهگوناگونی 

11و تکاملی10، بهبودي9، پیمانی8از نوآوري معمارانه. )2002

،15متناوب، 14واقعاً جدید،13، تدریجی12گرفته تا نوآوري بنیادین
دو نوآوري ، هابندي نوآوريدر طبقه).2010نایدو، (16تقلیدي

بخش زیادي از ادبیات را به خود اختصاص بنیادین و تدریجی 
نوآوري بنیادین به ).2000، 17چاندلی و تیلیس(استداده

5 Johannessen
6 risk-taking
7 Garcia & Calantone
8 architectural
9 modular
10 improving
11 evolutionary
12 radical
13 incremental
14 really new
15 discontinuous
16 imitative
17Chandy & Tellis
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اشاره دارد که چیزهاي 1تکنولوژي/ تغییرات عمده در دانش
نوآوري تدریجی، از سوي دیگر، . کندجدیدي را کشف می

باشدده شده، میتکنولوژي ایجا/هاي عمده در دانشپیشرفت
، بازاریابی نوآورانه در ادبیات بازاریابی). 2002تون، گارسیا، کالان(

به عنوان یک نوع از نوآوري تدریجی 2یا نوآوري بازاریابی
در ادبیات ). 2001، 3گریوال و تانسواج(سازي شده استجایگاه

، بازاریابی نوآورانه به دقیق مورد بررسی قرار گرفته شددانشگاهی
). 2009، 4آگوستو و کویلهو(

کند که شرکت  از طریق نوآوري و توسعه بیان می) 2010(نایدو
رقابتی مزیت . تواند عملکرد را ارتقاء دهدیک مزیت رقابتی می

استراتژي ایجاد "شود ن تحقیق به این صورت تعریف میایدر 
سازي ارزش که به طور همزمان توسط رقبا بالقوه و فعلی پیاده

اي از مزیت رقابتی مجموعه).206، 2000، 5بارنی("ه باشدنشد
هاي منحصر به فرد یک واحد اقتصادي است که اجازه توانایی

به ؛کندنفوذ به بازارهاي دلخواه و برتري بر رقبا را فراهم می
هاي قابل ارائه واحد اقتصادي براي مشتریان عبارت دیگر ارزش

هاي مشتري بالاتر استزینهها از هبه نحوي است که این ارزش
).1393تاجیک، (

ش یمانند گرا(ري کسب و کاریگادبیات بازاریابی اهمیت جهت
مانند نوآوري و (و توانایی هاي شرکت) بازار و گرایش کارآفرینی

را در ایجاد و حفظ عملکرد برتر براي شرکت برجسته ) بازاریابی
رشد در کلیدي براي ،س نوآوريرقابت براسا؛کرده است

هاي شرکت،کار به طور فزاینده رقابتی استوهاي کسبمحیط
هاي بازار به هایشان براي سرمایه گذاري در فرصتنوآور در تلاش

برند تا خود را ها را به کار میطور مؤثرتر از رقبایشان این قابلیت
با نیازهاي بازاري که به طور مداوم در حال تغییر است هماهنگ 

ارتباط بین بازاریابی و نوآوري ). 1392و سادات، رضائی ( کنند
عمومی توافق .توان یک تعامل و اثرگذاري دو طرفه نامیدرا می

1 technology/knowledge
2 marketing innovation
3 Grewal & Tansuhaj
4Augusto, & Coelho
5 Barney

تواند به مزیت در ادبیات وجود دارد که همه انواع نوآوري می
).2011، 6ویراواردن و ماووندو(رقابتی پایدار منجر شود 

موفقیت از "اندر تحقیق خود با عنو) 2011(7نگواوکاس و 
به بررسی نقش نوآوري و بازاریابی در "طریق نوآوري و بازاریابی

نتایج تحقیق .ها در ایجاد عملکرد بازار برتر پرداختندشرکت
هاي بازاریابی بر عملکرد ها بیانگر آن بود که نوآوري و قابلیتآن

.ها به شدت تأثیر داردبازار شرکت
مزیت رقابتی "خود با عنواندر پژوهش )2011(رن و همکارانش

اند با به این نتیجه رسیده"هاپایدار و نوآوري بازاریابی در شرکت
. که بازاریابی نوآورانه منبعی مهم براي مزیت رقابتی پایدار است

هاي که در فضاي رقابتی و متلاطم فعالیت به ویژه براي شرکت
.کنندمی

"با عنواندر پژوهش خود ) 2012(و همکاران8سلیونک

به این نتیجه رسیدند که"وري خدماتآاز طریق نوپذیريرقابت
هاي خدماتی کارآفرین گرا با توجه به دو نوآوري تعاملی و شرکت

.رسندحمایتی به مزیت رقابتی می
: حفظ شرکت با یک بحران"عنوان را با یپژوهش) 2010(نایدو

انجام "وکار تژي کسبتأثیر بازارگرایی، بازاریابی نوآورانه و استرا
یکی از نتایج مهم آنها این بود که بازاریابی نوآورانه تأثیر . دادند

.زیادي در مزیت رقابتی مبتنی بر تمایز و رهبري هزینه دارد
تحلیل الگوي "عنوانتحقیقی را با) 1392(رضایی و سادات

رقابتی پایدار از طریق تأثیرگذاري نوآوري بازاریابی بر مزیت 
")صنعت فرش استان اصفهان: مورد مطالعه(گراییآفرینیکار

گران صنعت فرش در نفر از صنعت110هاي از داده. ندانجام داد
آن نتایج تحقیق آنها بیانگر. استان اصفهان گردآوري شده است

گرایی بر ارتباط بین نوآوري بازاریابی و مزیت است که کارآفرینی
گرایی این از طریق کارآفرینانوترقابتی پایدار مؤثر است و می

رابطه را بهبود بخشید؛ همچنین نوآوري بازاریابی به طور 
مدل مفهومی .مستقیم با مزیت رقابتی پایدار در ارتباط است

.نشان داده شده است) 1(تحقیق در شکل 

6 Weerawarden and Mavondo
7 Ocass, A. and Ngo
8 Salunke
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چهارچوب مفهومی تحقیق: 1شکل 

شناسی تحقیقروش
فتاري را می توان از سه هاي تحقیق در علوم ربه طور کلی روش

ها بعد هدف، میزان کنترل متغیرها و روش گردآوري داده
با این توصیف، ). 1387حقیقی و حسین زاده، (بررسی کرد 

تحقیق حاضر از نظر هدف کاربردي، از بعد میزان کنترل 
. ها میدانی استمتغیرها توصیفی و از جنبه روش گردآوري داده

خوشه قطعات خودرو استان صنعتی فعالواحد84لیست ابتدا
و ها به صورت حضوريپس پرسشنامهس.1تهیه گردیدسمنان

توزیع شد که بازاریابی و فروشارشد بین مدیرانغیرحضوري
در این .به پرسشنامه ارسالی پاسخ دادندواحد56در نهایت 

زمینه، محققین تلاش نمودند تا حد امکان به صورت حضوري با 
ها بدون هیچ ابهامی و به ملاقات داشته تا پرسشنامهپاسخگویان 

.صورت کامل تکمیل گردد
گویه و براي سنجش 7براي سنجش متغیر بازاریابی نوآورانه از 

براي .استفاده شد) 2010نایدو، ( گویه 13مزیت رقابتی از 
) SEM(پاسخ به فرضیات تحقیق از مدلسازي معادلات ساختاري

SMARTPLSاز گیريبا بهره2جزئیحداقل مربعات به روش 

version 2.0استفاده شده است.
گیري این پرسشنامه، مقیاس پنج همچنین، مقیاس اندازه

باشد که داراي طیفی از کاملاً موافق تا کاملاً اي لیکرت میگزینه
.باشدمخالف می

هایافته
آمار توصیفی: بخش اول

1 www.sme.ir
2 Partial Least Square (PLS)

شناختی اعضاء نمونه هاي جمعیتدر این قسمت به توصیف داده
هاي جمعیت شناختی نتایج توصیفی داده. شودپرداخته می

نشان داده شده )1(این تحقیق در جدول ) نفر56(پاسخگویان
.است

درصد فراوانی متغیرهاي دموگرافیک تحقیق. 1جدول
درصد فراوانیتعدادمتغیرها

جنسیت
472/85مرد

98/14زن

67/10سال30زیر سن
181/32سال40تا30
215/37سال50تا 40

117/19به بالا50

سن 
شرکت

109/17سال و کمتر5
132/23سال10تا 5بین 

199/33سال20تا 10از 

140/25سال و بیشتر20

91/16سال کمتر5سابقه کار
181/32سال10تا 5
298/51سال به بالا10

اندازه
سازمانی

222/40)خیلی کوچک(کارمند20کمتر از 
272/49)کوچک(کارمند99تا 20بین 

76/10)متوسط(کارمند499تا 100بین 

درصد 2/85نمایدمشاهده می)1(طوري که در جدول همان
بیشترین فراوانی سن . درصد زن بودند8/14دهندگان مرد و پاسخ
چنین و هم) درصد5/37(سال است50تا 40دهندگان بین پاسخ

درصد 2/23سال بودند، 5هاي داراي سن کمتر از درصد شرکت9/17
درصد از 5/62سال ساخت هستند و 10تا 5ها بین از شرکت

درصد از 7/35. سال عمر دارند10ها داراي عمر بالاي شرکت
هاي خیلی شرکت(کارمند هیتند20واحدهاي صنعتی داراي کمتر از 

شرکت (کارمند دارند99تا 20درصد از واحدها بین 2/48، )کوچک
کارمند 499تا 100ها بین درصد از شرکت1/16و ) هاي کوچک

).هاي متوسطشرکت(دارند
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آمار استباطی: بخش دوم
مدل معیارهاي اعتبارسنجی: گیريهاي اندازهاعتبارسنجی مدل

این جدول . به طور خلاصه آورده شده است) 2(گیري در جدول اندازه
هاي روایی، پایایی و توصیفی را براي تمامی متغیرهاي تحقیق شاخص

.دهدان مینش
علاوه بر روایی سازه، که براي بررسی اهمیت نشانگرهاي انتخاب 

د، روها به کار میگیري سازهگیري براي اندازهشده براي اندازه
نیز در تحقیق حاضر موردنظر است؛ 4)افتراقی(روایی تشخیصی

به این معنا که نشانگرهاي هر سازه در نهایت تفکیک مناسبی را 
هاي دیگر مدل فراهم آوردند؛ گیري نسبت به سازهبه لحاظ اندازه
گیري کند و تر، هر نشانگر فقط سازه خود را اندازهبه عبارت ساده

ها به خوبی از یکدیگر اي باشد که تمام سازهها به گونهترکیب آن
شاخص میانگین واریانس استخراج با کمک. تفکیک شوند

هاي مورد تحقیق داراي مشخص شد که تمام سازه) AVE(شده
AVE شاخص ). 1393صحت و یاراحمدي، (هستند 5/0بالاتر از

یرهاي پایایی مرکب در واقع نسبت به مجموع بارهاي عاملی متغ
نهفته به مجموع بارهاي عاملی به علاوه واریانس خطاست؛ 

است و جایگزینی براي آلفاي کرونباخ 1تا 0مقادیر آن بین 
آذر و (باشد 7/0مقدار این شاخص نباید کمتر از . است

شاخص آلفاي کرونباخ، شاخص کلاسیک ). 160، 1391همکاران،
ایایی براساس براي تحلیل پایایی است و برآوردي را براي پ

1 Average Variance Extracted (AVE)
2Composite Reliability (CR)
3 Cronbach’s alpha (CA)
4 Discriminant Validity

مقدار این ). 158همان، (دهد ها ارائه میهمبستگی درونی معرف
7/0مقدار این شاخص نباید کمتر از . است1تا 0شاخص بین 

هاي مشاهده شده ستون آخر این جدول میانگین نمره. باشد
همان طور که در . دهدبراي هر متغیر را به تفکیک نشان می

ود، تمامی متغیرهاي تحقیق بالاتر از شجدول بالا مشاهده می
اند که نشان از وضعیت مطلوب در حد متوسط ارزیابی شده

.سازمان دارند

به وسیله تننهاوس GOFشاخص :معیار نیکویی برازش مدل
پیشنهاد شده است؛ این شاخص هر دو مدل ) 2005(و همکاران 

ن معیاري دهد و به عنواگیري و ساختاري را مدنظر قرار میاندازه
رود؛ برخی از بینی عملکرد کلی مدل به کار میبراي پیش

نسبی برابر یا بزرگتر GOFپژوهشگران اعتقاد دارند که مقدار 
آذر و (دهد مطوبیت مدل را نشان می90/0از

9451/0نسبی GOFبراي مدل مقدار ). 1391،178همکاران،
.بوده و از مطوبیت مدل حکایت دارد

متوسط واریانس متغیرهاي نهفته
AVE(1(استخراجی

CA(3(آلفا کرونباخ2)CR(پایایی مرکب

CA(3(کرونباخ
اد تعدمیانگین

سئوالات
813/0892/07479/00271/47نوآوري بازاریابی

624/0856/08370/08930/34مزیت رقابتی تمایز
715/0831/07151/05647/35مزیت رقابتی رهبري هزینه

672/0778/08733/04660/34مزیت رقابتی تمرکز

هاي روایی، پایایی و توصیفیشاخص. 2جدول
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هاتحلیل داده
ي ضرایب استاندارد و روابط دهندهبه ترتیب نشان) 2(و ) 1(شکل 

بین متغیرهاي تحقیق، که پس از تجزیه و ) t-value(معنادار
براي این تحقیق بدست آمده SmartPLSتحلیل توسط نرم افزار 

در . شوندآزمون میtاره تمامی ضرایب با استفاده از آم. است
رابطه با معناداري اعداد، باید گفت از آنجایی که در این تحقیق در 

بدنبال آزمون فرضیات 05/0یا خطاي 95/0سطح اطمینان 
ز ، اعدادي معنادار خواهند بود که بزرگتر اtهستیم، براي آزمون

باشند-96/1و کوچکتر از + 96/1

.آورده شده است) 3(رهاي عاملی استاندارد و ضریب معناداري مربوط به متغیرهاي تحقیق در جدول با) 3(و ) 2(با توجه به شکل 
.هستند5/0همه سئوالات تحقیق داراي بار عاملی بزرگتر 

t-valueبارهاي عاملی استاندارد و مقدار . 3جدول

t-valuesبارعاملیمتغیرشاخص

MN1829/0769/12نوآوري بازاریابی
MN2922/0317/13

)t-value(مدل معادلات ساختاري در حالت معناداري.3شکل 

ضرایب مسیر میان متغیرهاي تحقیق.2شکل 
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MN3965/0949/14
MN4801/0892/11
MN5800/0335/11
MN6653/0768/8
MN7587/0548/7
D1826/0109/12مزیت رقابتی تمایز
D2840/0189/12
D3844/0826/12
D4832/0580/12
C1858/0327/13مزیت رقابتی رهبري هزینه
C2599/0978/8
C3504/0350/7
C4512/0878/7
C5516/0898/8
F1772/0167/10مزیت رقابتی تمرکز
F2829/0787/11
F3948/0459/14
F4604/0501/8

.نمایش داده شده استزیر نتایج آزمون فرضیات در جدول 

نتایج آزمون فرضیات. 3جدول

ضریب مسیرفرضیات تحقیق
)β( آمارهt

سطح 
معناداري

نتیجه 
فرضیه

ضریب 
تعیین 
R2

469/0تأیید>685/0260/605/0مزیت رقابتی تمایزنوآوري بازاریابی            .1
329/0تأیید>574/0888/205/0نوآوري بازاریابی             مزیت رقابتی رهبري هزینه

071/0رد<066/0968/005/0نوآوري بازاریابی            مزیت رقابتی تمرکز

tشود، مقدار آماره گونه که در جدول فوق مشاهده میهمان

باشدکه بیانگر تأیید شدن ، می260/6براي فرضیه اول برابر با 
باشد؛ بدین معنا که، رابطه بین نوآوري بازاریابی و این فرض می

مقدار . تأیید شددرصد 95در سطح اطمینان مزیت رقابتی تمایز 
است؛ یعنی، رابطه نوآوري 888/2براي فرض دوم tآماره

براي tآماره . بازاریابی و مزیت رقابتی رهبري هزینه تأیید شد
که در سطح بوده و این بدان معناست968/0فرضیه سوم برابر 

رابطه معناداري بین نوآوري بازاریابی و مزیت درصد95اطمینان 
)β(جه به ضرایب مسیرهمچنین با تو. رقابتی تمرکز وجود ندارد

که نوآوري بازاریابی بیشترین تأثیر روي مزیت توان بیان کردمی
). β=685/0(رقابتی مبتنی بر رهبري هزینه دارد

گیريبحث و نتیجه
هدف اصلی این تحقیق بررسی تأثیر نوآوري بازاریابی بر 

فرضیه اول نشان داد . گانه رقابتی پورتر استهاي سهاستراتژي
این . بین نوآوري بازاریابی و مزیت رقابتی تمایز تأیید شدرابطه

تواند کمک کند کند نوآوري بازاریابی مییافته پیشنهاد می
به . ها مزیت رقابتی خود مبتنی بر تمایز را توسعه دهندشرکت

کند که قابلیت نوآوري طور مشابه فرضیه دوم پیشنهاد می



1395آفرینی، سال پنجم، شمارة نهم، بهار و تابستان فصلنامۀ نوآوري و ارزش132

بر رهبري قیمت را توسعه تواند مزیت رقابتی مبتنیبازاریابی می
فرضیه سوم مورد تأیید قرار نگرفت که قابلیت . دهدو بهبود 

نوآوري بازاریابی ممکن است منجر به توسعه مزیت رقابتی تمرکز 
توان بیان نمود شرکتی که از در تحلیل رد فرضیه سوم می. نشود

کند بر بخش کوچکی از بازار استراتژي رقابتی تمرکز استفاده می
کند و تأکیدي بر نوآوري بازاریابی از جمله نوآوري رکز میتم

یک بخش. گذاري نداردطرح محصول، توزیع ، ترویج و قیمت
ممکن است نیازي به 1فراموش شده بازار یا دنج بازاراي یاگوشه

و 2هامیرمش). 2010نایدو،(ابداع و نوآوري نداشته باشد
العاتشان بر روي در مط) 1993(3و  ورکمن) 1978(همکارانش

اي به این نتیجه رسیدند که بازاریابی نقش بازاریابان گوشه
آنها بیان .هاي متمرکزشده داردمحدودکننده براي شرکت

مزیت رقابتی تمرکز هاي متمرکزشده معمولاًنمودند که شرکت
. دهند چون که در آن داراي قوت ویژه هستندرا توسعه می

هاي به طور مبود منابع، شرکتهمراه با افزایش مشکلات ک
کنند تا اینکه به طور محتمل بر نقاط قوت فعلی خود تمرکز می

با این .هاي نوآورانه بازاریابی باشندمداوم به دنبال فعالیت
هاي که استراتژي تمرکز بر توان بیان نمود شرکتتوضیحات می

کنند، چندان تمایلی به سازي میبخشی از بازار را پیاده
ها و فرآیندهاي گذاري، پیشرفت و نوآوري در فعالیتایهسرم

تمایز و نوآوري بازاریابی بر استراتژي رقابتی . بازاریابی ندارند
این نتیجه همراستاي . تأثیر مثبت معناداري داردرهبري هزینه 

تأثیر نوآوري بازاریابی بر . باشد می) 2010(وداینتحقیق نتایج 
)2010(دار نبود که با تحقیق نایدومعنا،مزیت رقابتی تمرکز

به طور کلی این تحقیق نشان داد که نوآوري .هماهنگی دارد
ها و فرآیندها بازاریابی داراي تأثیر معناداري بر روي فعالیت
رضایی و سادات این نتیجه با تحقیقات؛رقابتی استمزیت

) 2011(و رن و همکارانش) 2012(، سلیونک و همکاران)1392(
بازاریابی در آمیخته ها با نوآوري شرکتبه عبارتی.بقت داردمطا
.توانند به منظور کسب مزیت رقابتی استفاده کنندمی

يمتغیرهانوآوري بازاریابی به ترتیب بر بر احساس ضرایب مسیر 
بیشترین مزیت رقابتی رهبري هزینه، مزیت رقابتی تمایز 

. دارداثرگذاري را 

1 niche market
2 Hamermesh
3 Workman

نوآوري و ابداعات در حوزه بازاریابی و فروش به دنبال تأثیري که 
اقداماتدر راستاي مزیت رقابتی تمایز و رهبري هزینه دارد، 

هاي تحقیق، به منظور بهبود عملکرد ذیل بر مبناي یافتهکاربردي
:شوندپیشنهاد میارشدبه مدیرانواحدهاي صنعتی

نوآورانه در آمیختههايجستجوي مداوم و فعالانه ایده
ازاریابی ب

نوآوري توزیع(پیاده سازي سیستم توزیع لجستیک(.
 بازرگانی، ایجاد فرهنگ نوآوري در بین اعضاي بخش

.بازاریابی و فروش شرکت
 ایجاد انگیزه در کارکنان بخش بازاریابی و فروش براي

.هاي بکرخلاقیت و ایده
 ایجاد یک طرح جامع براي ترویج و بهبود مدیریت

.بینوآوري بازاریا
 ایجاد سازوکارهاي مناسب براي مدیریت خلاقیت

کارکنان سازمان، پرورش تفکر خلاق و توسعه 
.ورزيهاي اندیشهقابلیت

هاي کاري تحت دهی و مدیریت گروهتشکیل، سازمان
هاي ها یا حلقه نوآوري، گروهعناوینی مانند گروه

.هاي بهبود نوآوريپژوهش و حل مسئله یا گروه
به عنوان یک منبع تایج تحقیقات بازاریابیتوجه به ن

خلاقیت و نوآوريبه منظور مهم شناسایی مسائل 
پژوهی در صنعت ایجاد واحد تخصصی مطالعات آینده

ها و مسائل به عنوان منبع مهمی براي شناسایی چالش
وآوريخلاقیت و نبه منظورآینده 

بخشی و ایجاد سازوکارهاي مناسب جهت انگیزه
نفعان براي ارائه نظرات، تریان و دیگر ذيتشویق مش

هاي هاي خلاق مرتبط با فعالیتپیشنهادات و ایده
سازمانبازرگانی و بازاریابی 

ها به ایجاد ساختارهاي ارگانیک به عنوان توجه شرکت
.ساختارهاي مشوق نوآوري

هاي برتري در زمینه جهت دستیابی به شاخص
هم بازار و عملکرد نوآوري همچون رشد فروش، س

سودآوري  به ارتقاي سطح بازارگرایی با استفاده از 
ها از قبیل کننده بازارگرایی سازمانهاي تعریفشاخص

کنندگان، تحلیل تحلیل مشتري نهایی، تحلیل توزیع
.توجه بیشتر شود... رقبا، تحلیل عوامل محیطی و
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هایی مواجه بوده شایان ذکر است که این پژوهش با محدودیت
هاي خاص هایی که از ویژگییکی از محدودیتست؛ ا

هاي علوم اجتماعی است، تأثیر متغیرهایی است که پژوهش
کنترل آنها خارج از دست پژوهشگر است و امکان تأثیرگذاري 

فرهنگ توان به براي مثال می،آنها بر نتایج دور از ذهن نیست
اشاره ... شدت رقابت و، نوع صنعت، ساختار سازمان، سازمان

افق زمانی پژوهش و مدیران ارشد در دسترسی بهمشکل .کرد
ي  تحقیق هااز یافتهکه ؛که مقطعی بوده است نه طولانی

از جمله ،توان به استنتاج علی دست یافتنمیمقطعی
.هاي مهم دیگر این پژوهش بوده استمحدودیت

،درباره موضوع مورد مطالعههاي پژوهشیبراي گسترش فعالیت
:گردددهاي زیر به محققان آتی ارائه میپیشنها
 کننده در رابطه نوآوري متغیرهاي تعدیلبررسی

بازاریابی و مزیت رقابتی از جمله ساختار سازمانی، نوع 
.... صنعت، اندازه سازمان و

 درخوشه صنعتی قطعات خودوراین تحقیق تنها در
ي پذیرصورت گرفته است و براي تعمیمسمنان استان

بیشتر این تحقیق و مدل، لازم است که در صنایع و 
.مناطق دیگر نیز مورد آزمون قرار گیرد

هاي کیفی مانند تر موضوع تحقیق با روشبررسی دقیق
مصاحبه عمیق با صاحبنظران به منظور کسب اطلاعات 

.بیشتر و ارزشمند
سازي بررسی نقش نوآوري بازاریابی در پیاده

هاي بزرگ مثل ایران در شرکتهاي رقابتیاستراتژي
.خودرو
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 چکيده

ی با جهت گیر هدف این پژوهش بررسی رابطه انگیزه پیشرفت، نوآوری، تحمل ابهام، خودکارآمدی، عزت نفس و خودشکوفایی

دانشجوی مقطع کارشناسی دانشگاه  044بود. نمونه این پژوهش شامل کارآفرینی در دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد کازرون 

ها از آزمون آوری دادهبود که از طریق نمونه گیری خوشه ای انتخاب شدند. برای جمع   21-29آزاد اسلامی واحد کازرون در سال 

شنامه خودکارآمدی، پرسشنامه عزت جهت گیری کارآفرینی، پرسشنامه انگیزه پیشرفت، مقیاس نوآوری، مقیاس تحمل ابهام، پرس

نفس و پرسشنامه خودشکوفایی استفاده شده است. نتایج ضریب همبستگی پیرسون نشان داد که  جهت گیری کارآفرینی  با 

(. > 41/4Pرابطه مثبت معنی داری دارد) متغیرهای انگیزه پیشرفت، نوآوری، خودکارآمدی، خودشکوفایی، عزت نفس و تحمل ابهام

حلیل رگرسیون چند متغیری نشان داد که متغیرهای انگیزه پیشرفت، عزت نفس و نوآوری کارآفرینی در دانشجویان دانشگاه نتایج ت

 کنند.را پیش بینی می

 نفس و خودشکوفایی.کارآفرینی، انگیزه پیشرفت، نوآوری، تحمل ابهام، خودکارآمدی، عزت هاي کليدي:واژه

 

 مقدمه

مطالعه تاریخ و تجربیات کشورهای پیشرفته جهان نشان می 

سعه آنها مرهون تلاش کارآفرینان کاردان،  شد و تو دهد که ر

خلاق و نستتتتوهی استتتت که نتیجه فعالیت هایشتتتان ارزش 

آفرینی و افزایش در آمد عمومی،  ستتتطف رفاه و آستتتایش 

مثال مطابق گزارش دیده بان جوامع را نشتتان می دهد. برای 

کار آفرینی ) هانی  ها نر  GEMج (، در برخی از کشتتتور

خالص ملی ) ید  با تول نه  نا کارآفری های  یت  عال به GDPف  ،)

سعه  55میزان  ستگی دارد.  از این رو امروزه،  تو صدم همب

کارآفرینی جزء اهداف، ماموریت ها و برنامه ها ی اصتتتلی 

سازمان های بین المل سیاری از  سازمان ها و ب شورها،  لی،  ک

 دانشگاه هاست. 

  91یونستتکو در چشتتم انداز جهانی آموزش عالی را برای  رن

 دانشگاههای نوین چنین توصیف کرده است:  جایگاهی است 

که در آن،  مهارت های کارآفرین در آموزش عالی به منظور 

تحقق  ابلیت های کارآفرینی در فارغ التحصتتتیلان و تبدیل 

 کار آفرینان توسعه می یابد.آنان به 

با توجه به تعریف یاد شده  دانشگاه  باید فارغ التحصیلانی را 

عه ار جام های ابه  نار پژوهش  که دانش را در ک هد  ئه د

کار می با نوآوری،   ته و  مت گرف خد به  ند.   کاربردی  آفرین

بنابراین می توان گفت امروزه مهمترین زیر ستتتاخت دانش 

برای رستتیدن به توستتعه صتتنعتی و ا تصتتادی پایدار کشتتور،  

نا تحقق   ما کارآفرین"ه گاه  )پرداختچی و  استتتت "دانشتتت

 (. 1135زاده، شفیع

 hassan.mahmoodian@gmail.com دار مکاتبات: حسن محمودیان نویسندة عهده

mailto:hassan.mahmoodian@gmail.com
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مربوط به آن در حوزه و مباحث  1با توجه به اینکه کارآفرینی 

های مختلف دانش از جمله روانشتناستی، جامعه شتناستی و 

می توان به عنوان یک  ،ا تصتتتاد مورد توجه  رار گرفته اند

شان دهنده  ضوع ن شته ای  لمداد کرد. این مو ضوع بین ر مو

سوی  سو و پیچیدگی آن از  سعت بحث کارآفرینی از یک  و

ی بوط به کارآفریندیگر است. موضوع دیگری که به مباحث مر

نگرانی ، دامن زده و آن را مورد توجه محققین  رار داده است

مدیریت ا تصتتادی کشتتورها و ستتیاستتتمداران در رابطه با 

اشتتتغال و مشتتکل بیکاری استتت که به طور فزاینده ای تفکر 

خود اشتتتتغالی را به عنوان یک راه حل مورد توجه آنها  رار 

 داده است. 

رآفرینی برای نخستتتین بار توستت  هر چند که اصتتطلاک کا

، 1( تعریف شتتتده استتتت. )کیلبی1544)حدود  9تیلیونکان

( کتتاربرد عتتام اصتتتطلاک 1210)  0( ولی شتتتومریتر1251

( نسبت می 1303) 5کارآفرینی را در حوزه ا تصادی به میل 

دهد. رساله میل در رابطه با ا تصاد سیاسی بحث کرده است. 

منظر دیگری به کارآفرینی ( از 1210شومریتر)"میل"بعد از 

توجه داشتتتته استتتت. وی به نوآوری و نقش آن در پویایی 

نظامهای ا تصادی تاکید می کند. اگرچه در اوایل  رن بیستم 

مطالعاتی درباره رابطه ویژگیهای فرهنگی و مذهبی با رشتتتد 

ا تصتتادی صتتورت گرفت و این نتیجه به دستتت آمد که بین 

فت ا  با پیشتتتر تانی  طه وجود اخلاق پروتستتت تصتتتادی راب

یانی،1240دارد)وبر، مد پور دار قل از اح به ن (. ولی 1134، 

سترده به ارائه نظریه و 1291مکللند) ( به نحوی مشخص و گ

تبیین رابطه بین ویژگیهای فردی با رشد ا تصادی در زمینه 

های شتتغلی پرداخت و به این نتیجه رستتید که پیشتترفت به 

صاص ندار سعه  دیک گروه یا مذهب خاص اخت شد وتو و بار

برخی از ویژگیها در افراد می توان رشد و توسعه ا تصادی را 

با کارهای مکللند توجه از عمل  در جوامع مختلف فراهم کرد.

به عمل کننده تغییر تمرکز داد. ویژگیهای که از طرف وی به 

عنوان ویژگیهای افراد شتتروع کننده کستتب و کارهای جدید 

اطره مخ خلا یت، از انگیزه پیشرفت،شوند، عبارتند مطرک می

                                                 
entrepreneurshipfi -1  

2- Cantillion 
kilby-3  

Schumpeter-4  

Mill-1  

 (.1134احمد پور داریانی، ) عزت نفس و منبع کنترل پذیری،

 

 مروري بر ادبيات موضوع

شد.   شرفت می با اولین متغیر پیش بین کارآفرینی انگیزه پی

انگیزه پیشتترفت عبارت استتت از آرزو برای پیشتتی گرفتن در 

لاك یا معیار در یک رفتار ویژه که آن رفتار ویژه، به صورت م

( نتیجه گیری کرد که نیاز به 1299آمده باشتتتد. مک کللند)

پیشرفت در افرادی که فعالیت های ا تصادی خود را آغاز می 

( معتقد است که نیاز 1295کنند، بالاتر می باشد. مک کللند)

به پیشرفت، انگیزه اصلی توسعه ا تصادی کشورها بوده و در 

صمیم گیری فرد برای کارآف سزایی دارد. ت شدن تاثیر به  رین 

های ( در بررستتتی1231) 9همچنین، ستتتکستتتتون و باومن

مختلفی که انجام دادند به این نتیجه رستتتیدند که با وجود 

اینکه در تحقیقات مختلف از ابزارهای مختلف برای ستتنجش 

ست، در مطالعات کارآفرینان  شده ا ستفاده  شرفت ا انگیزه پی

شتترفت بالا به صتتورت ثابت گیری انگیزة پیموفق یک جهت

ست. شده ا شاهده  سمیت و  م س  ا در تحقیق دیگر که تو

سنجش 1220)5ماینر شد، از یک روش فرافکن برای  ( انجام 

که  نتیجه رستیدند انگیزه پیشترفت استتفاده کردند و به این

شرکت شد  شرفت کارآفرینان و ر ارت ها و تجبین تمایلات پی

 د. های آنها رابطة مثبت وجوددارخانه

طور اختصتتاصتتی ادبیات ( به1224)3ای جانستتوندر مطالعه

سی کارآفرینی را مطالعه کرد. تعداد پژوهش هایی که وی برر

پژوهش بودند. در این تحقیقات کوشش شده  91کرد شامل 

شود. از  سی  شرفت و کارآفرینی برر بود رابطة بین انگیزه پی

رینی پژوهش مواجه شد که بین کارآف 94پژوهش با 91میان 

 . داری وجود داشتو انگیزه پیشرفت همبستگی مثبت معنی

( تحقیقاتی را که از انگیزه پیشرفت به 1221)2شاور و اسکات

بینی کنندة معتبر برای کارآفرینی استتتتفاده عنوان یک پیش

ند بین انگیزه  جه گرفت ها نتی ند. آن ند، مرور کرد کرده بود

ن رد. همچنیپیشرفت و کارآفرینی همبستگی مثبت وجود دا

( تحتتت عنوان 1223) 14در تحقیقی کتته توستتت  فیلیرس

2 - Sexton & Bowman 
3- Miner & smith 
3 - Johnson 
9 - Shavar & Sccott 
10 - Pillips 
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فرهنگ ملی در ارتباط با کارآفرینی و انگیزه پیشتترفت انجام 

سید که بین تمایل به کارآفرینی و انگیزه  داد. به این نتیجه ر

های آمریکایی همبستتتگی مثبت  وی پیشتترفت در آزمودنی

 وجود دارد. 

نوآوری و خلا یت استتت. دومین متغیر پیش بین کارآفرینی 

خلا یت توانایی خلق ایده های جدید استتتت که این ایده ها 

شوند.  صولات یا خدمات جدید نیز منجر  ست به مح ممکن ا

نوآوری ارائه محصتتتول، فرایند و خدمات جدید به بازار می 

ست که در پس نوآوری وجود دارد.  شد و خلا یت نیرویی ا با

جدا نشتتتدنی کارآفرینی  هم نوآوری و هم خلا یت از اجزای

وجود ( معتقد استتت 1235می باشتتند. به طوری که دراکر )

توان  یاستتت که م یضتترور یبه  در ینیدر کارآفر ینوآور

کار آفر عا نمود  ندارد و خلا  ینیاد  زین تیبدون آن وجود 

 .(1221 ،ی)فردینما یرا حاصل نم یا جهینت یبدون نو آور

آفرینی و خلا یت هستتته در وا ع نوآوری ویژگی اصتتلی کار 

مار می به شتتت نه  نا کارآفری های  عالیت ید. اکثر اصتتتلی ف آ

یه کارآفرینی میپردازان، نوآوری نظر کار را جزء  ند. و ابت دان

( در مطالعه ای به این نتیجه 1224)11شاور، ویلیامز و اسکات

رستتتیدند کستتتانی که فکر می کردند ویژگی های یک فرد 

شان دادند. در کارآفرین را دارند خلا یت ون شتری ن وآوری بی

وا ع یکی از علائم کارآفرینی نوآوری استتتت. به همین دلیل 

گویند کارآفرین کار را به ستتتمت پیشتتترفت و استتتت که می

صولات جدید را معرفی  سوق می دهد. کارآفرین مح سعه  تو

کند، از راههای جدید برای انجام کارها و روشتتهای جدید می

ستفاده می ابع جدید را یافته و بازارهای جدید کند. منتولید ا

یک نیروی خلاق استتتتت. نوآوری را کشتتتف می ند. او  ک

 شود.کارآفرینان، همواره موجب انقلاب در زندگی روزمره می

کنند که بتوانند محصولی با استفاده آنها به روشهایی فکر می

صلاک کنند،  ستفاده های دیگر تطبیق دهند، ا خاص را برای ا

جایگزین کنند، تغییر عمل دهند و یا ترکیب بزرگ کرده یا 

 11(، اریلند و وب9449) 19(.مولر و توماس1134کنند)نطاق، 

شان 10،9443( وتونر، رونالد و تامکینز9449) شی ن ( در پژوه

دادنتتد منبع کنترل درونی، نوآوری و خلا یتتت ارتبتتاط 

                                                 
1-Shaver, Williams & Scot  
12- Mueller & Thomas  
13- Ireland & Webb  

با کارآفرینی مدیران دارد. شتتتکرکن و برومند  مستتتتقیمی 

وهشی نشان دادند بین خلا یت و نوآوری ( در پژ1139نسب)

 با کارآفرینی همبستگی مثبت وجود دارد.  

کارآفرینی ستتتومین و   نده  هارمین متغیر پیش بینی کن چ

عبارت  15تحمل ابهاممی باشتتد.  و خودکارآمدی تحمل ابهام

استتتت از پذیرفتن عدم  طعیت بعنوان بخشتتتی از زندگی، 

توانایی ادامه حیات با دانش نا ص درباره محی  و تمایل به 

ستقل بی آنکه بدانی شد یآغاز فعالیتی م ا م آیا موفق خواهیم 

یانی،  1221) فری، خیر قل از احمد پور دار به ن   ،1152 .) 

های مهمّ ز ویژگیستتر و کار داشتتتن با ابهام و عدم  طعیت ا

ست )مردیث سون،و  کارآفرین ا  (.1153، ترجمه نبی ئیان نل

رستتتد کارآفرینان به مراتب بیشتتتتر از افراد دیگر به نظر می

شند. کارآفرینان بدون اینکه احساس  شته با تحمل ابهام را دا

تهدید یا ناراحتی کنند،  ادرند به طور اثر بخش با شتترای  و 

نا ص، غی ته و غیر اطلاعات مبهم،  یاف مان ن ر طبیعی، ستتتاز

شفاف روبرو شوند و ضمن رفع ابهامات، آن ها را به نفع خود 

شان  (.1152تغییر دهند)پورداریانی،  پژوهش های مختلفی ن

دادند کارآفرینان  درت تحمل ابهام بالاتری دارند )لامرکین 

(. کارآفرینان بدون اینکه احساس تهدید 9444 ، 19و اردوگان

نمایند  ادرند تا به طور اثر بخش با شتتترای  و  یا ناراحتی

اطلاعات مبهم، نا ص و غیره  طعی، ستتتازمان نیافته و غیره 

ست و پنجه نرم کنند)جنینگر، ضمن رفع 1220شفاف د ( و 

ابهامات، آنها را به نفع خود تغییر دهند. در وا ع ابهام ستتبب 

 (. 1232انگیزش آنها می شود )تراپمن و مورنینگ استار، 

فهوم خودکارآمدی برای اولین بار توس  بندورا مطرک شده م

ست وی خودکارآمدی را چنین تعریف می کند:  اعتقاد فرد  ا

به اینکه می تواند رفتاری را که برای پیامد مطلوب مورد نیاز 

( معتقد 1239است به نحو موفقیت آمیزی انجام دهد. بندورا)

ست خودکارآمدی می تواند بین کار آفرینان  موفق و ناموفق ا

تفکیک  ائل شتتود چون افراد دارای خودکارآمدی بالا تمایل 

شتکار بیشتر دارند و چون  بول کسب و کار جدید پر از  به پ

مشکلات است خود کارآمدی بالا  ممکن است برای پیگیری 

( نشان داده اند که 9444کار ضروری باشد. کوئن و همکاران)

14- Toner, Ronald & Tomkins  
15 -ambiguity tolerance 

Lampkin & Ordogan-16  
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  ارند.کارآفرینان خودکارآمدی بالاتری د

لد و هیلس  کات، جرا عه9445) 15ژاوو، استتت طال با ( در م ای 

کارآفرینی  مایلات  مدی در رشتتتتد ت کارآ عنوان نقش خود

دانشتتتجویان نشتتتان دادند خودکارآمدی در رشتتتد تمایلات 

تاثیر  کارآفرینی  به  کارآفرینی و گرایش  یان برای  دانشتتتجو

 مثبت دارد. به عبارت دیگر اثرات یادگیری، تجربه های  بلی

سیله خودکارآمدی  و خطر پذیری در تمایلات کارآفرینی به و

(  9445)13. همیلسکی، کوربت و اندرواستآن ها  ابل تبیین 

در پژوهشتتتی نشتتتان دادند که کستتتانی که خودکارآمدی 

کارآفرینانه بالایی داشتتتتند رفتارهای ابداع گرانه آنها ارتباط 

شتمثبتی با عملکرد مخاطره آمیز و افزایش عملکرد آن .  ها دا

بارون که ( در پژوهشتتتی نشتتتان9441)12مارکمن و  ند  داد

کارآفرینان به علت دارا بودن بعضی  از ویژگی های شخصیتی 

سرمایه مانند خودکارآمدی، توانایی درك فرصت شتکار،  ها، پ

های اجتماعی، احتمال موفقیت اجتماعی و انستتانی و مهارت

 اهند داشت.بیشتر و عملکرد بهتر و بهره وری بیشتری خو

پنجمین و ششمین متغیر پیش بینی کننده کارآفرینی عزت 

( عزت نفس 1252روزنبرگ )نفس و خودشکوفایی می باشد. 

 "91وحرمت نفس 94احستتاس خود ارزشتتمندی"را عبارت از 

عاریف می به این ت جه  با تو ند.  فت مجموع  توان می دا گ

یابی یل ارز های هر فرد از خودش، عزت نفس او را تشتتتک

( کار آفرینان را افرادی مبتکر و متکی 1235) 1پالمر دهد.می

با  ند. وی معتقد استتتت ثروت از طریق افراد  به نفس می دا

ندارد.  ظار آن را  که هیس کس انت جاد می شتتتود  جرأت ای

همچنین، ستتتالازار و همکاران معتقدند کار آفرینان به خاطر 

 هرمزی (.1134اعتماد به نفس خود، شتتتهرت دارند)نطاّق، 

شهنی و نجاریان) شی بر روی نمونه ای 1152نژاد،  ( در پژوه

از دانشتجویان دانشتگاه شتهید چمران اهواز نشتان دادند که 

بت وجود دارد و این  طه مث بین عزت نفس و ابراز وجود راب

ویژگی با برخی از ویژگی های کارآفرینان مانند جستتتارت و 

شالن برگر، سیله)  ه نقل ؛ ب1293عدم محافظه کاری که به و

                                                 
17-Zhao, Scott, Jerald & hills 
18- Hmieleski, Corbett & Andrew  
19- Markman & Baron  

orthwelfseeling of  f-20  

respect-elfs-21  

یانی، ( مطرک شتتتده استتتت همخوانی دارد. 1134از پوردار

نان از  عزت نفس، 9441بیکر) کارآفری که  قد استتتت  ( معت

انگیزه، انرژی و تعهد زیادی برخوردارند)پرداختچی و شتتفیع 

 (.1135زاده، 

داند. مزلو بالاترین ستتطف نیازها را نیاز به خودشتتکوفایی می

ستجوی چگونگی  در سطف فرد به ج تحقق عمیق ترین این 

شد.  شد باید با شر می تواند با ست. آنچه ب ستعدادهای خود ا ا

او باید با طبیعت خود برخوردی راستتتتین داشتتتته باشتتتد. 

یعنی استتتتعداد بالقوه ای که در نهاد هر  99خودشتتتکوفایی

انستتتتانی  رار گرفتتته استتتتت را بتته فعلیتتت تبتتدیتتل 

ا (برخی از ویژگی های افراد خودشتتتکوفا ر1254کردن.مازلو)

شتتمرد که با ویزگی های افراد خلاق و همچنین ویژگی برمی

 -1های افراد کارآفرین، همخوانی دارند. ویزگی هایی مانند: 

 -1داشتتتن درك درستتتی از وا عیت -9ناهمرنگی با دیگران

خود مختاری و استقلال. آنان برای پیشرفت خودشان و رشد 

 ی هستتتند.مداوم به توانائیهای بالقوه و منابع خودشتتان متک

تحقیقات مختلف که روی گروههای سنی مختلف انجام شده 

استتت، نشتتان می دهند که بین خلا یت و خود شتتکوفایی 

رابطته مثبتت وجود دارد، یعنی یکی از ویزگی هتای افراد 

توانند کارهایی انجامباشتتد. آنان میخودشتتکوفا خلا یت می

ست، می صتوانند ترکیب جدیدی از عدهند که بدیع و نوا ر نا

،  1221 95و پیکوسکی،90دیکسون 91را به وجود آورند)ایسمن،

(. براین استتاس می توان رابطه 1152به نقل از میهن دوستتت

 بین خلا یت و کارآفرینی را توجیه کرد.
 

 روش شناسي تحقيق 

متغیر این پژوهش  از نوع  تحقیق همبستتتتگی  استتتتت. 

به عنوان متغیر ملاك محستتتوب  کارآفرینی در این تحقیق 

  انگیزه پیشتتترفتتت، نوآوری، تحمتتل ابهتتام، شتتتود و می

بتته عنوان  خودکتتارآمتتدی،  عزت نفس و خودشتتتکوفتتایی

 متغیرهای پیش بین هستند.

 7- Palmer 

elf actualization theory s-22               

Eiseman-23  
Dixon-24  
Piechowski -25  
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جامعه آماری جامعه آماری، حجم نمونه و روش نمونه گیری: 

در این  پژوهش  شتتتامل کلیه دانشتتتجویان  دانشتتتگاه  آزاد 

صی سال  تح سلامی واحدکازرون بودند  که در      21-29لی  ا

( =3444N(در مقطع  کارشناسی  به تحصیل اشتغال   دارند

واحد   درستتتی  یا بیشتتتتر گذرانده اند. نمونه این   144و 

دانشجوی مقطع  کارشناسی  سالهای  044پژوهش  شامل  

بود  که در دانشتتکده های مختلف  دانشتتگاه  آزاد    29-21

شت شتغال دا صیل  ا سلامی واحد کازرون  به تح شامل ا ند و 

نفر دانشجوی مذکر بودند  944نفر  دانشجوی مونث  و  944

ای از بین کلیه دانشتتجویان که به روش نمونه گیری خوشتته

 انتخاب شدند.
 آوری اطلاعات از چهار ابزار زیر استفاده شد:برای جمع

هت -1 کارآفرینی آزمون ج جامع  کارآفرینی: آزمون  گیری 

ساخته 1153توس  صمد آ ایی ) ست که دارای (   50شده ا

باشد و برای هر یک از ویژگی های شخصیتی نمرات ماده می

ئه می دهد. پایایی این آزمون با روش پایایی جداگانه ای ارا

با  مایی برابر  با روش  53/4بازآز و همستتتانی درونی آن نیز 

با  با  برابر  فای کرون ید برای هر  =34/4aآل با بود. آزمودنی 

کتتاملام »و «  کتتاملام موافقم"هتتای ستتتلوال یکی از جواب

 یرا علامت بزند. اگر به هر دلیلی، آزمودنی با جمله"مخالفم

آزمون نه کاملام موافق و نه کاملام مخالف هستتت، باید ستتعی 

کند مشخص نماید که بیشتر با آن موافق هست یا مخالف و 

 را مشخص نماید. آن گاه پاسخ مناسب 

مه انگیزه پیشتتترفت گیزلی: این مقیاس از  -9 نا پرستتتشتتت

ست. 1251پرسشنامه توصیف خود گیزلی) شده ا ستخراج  (ا

ماده موجود  19ماده تشکیل شده است. در 19این مقیاس از 

صفات در  3در پرسشنامه،  صفت مشخصه وجود دارند. این 

ان و افراد پرستتشتتنامه آمده اند زیرا معمولام در بین کارآفرین

امتیاز و  3اند. حدا ل امتیاز دارای انگیزه مشتتتاهده شتتتده

امتیاز یا بیشتر است. ضریب اعتبار وپایایی  91حداکثر امتیاز 

 گزارش شده است. 91/4و  50/4این آزمون به ترتیب

س   -1 شنامه تو س سون: این پر صیتی جک شخ شنامه  س پر

تهیه شتتده استتت. این  1220داگلاس جکستتون در ستتال 

امه ی پرسشنی تجدید نظر شدهسشنامه شخصیتی نسخهپر

                                                 
Lin & Davidal-26  

شامل  شنامه  س ست. این پر  صلی ا صیتی ا جمله  144شخ

سخ داده می ست یا غل  پا صورت در ست که به  شود. این ا

های روان شتتناستتی مشتتاوره، بالینی، پرستتشتتنامه در حوزه

 15تربیتی، تجاری، صتتتنعتی، ودولتی کار برد دارد. ودارای 

مقوله تحلیلی، هیجان برون گرایی،  5 مقیاس استتتت که در

 ابلیت اعتماد و فر صتتت طلبانه  تدوین شتتده استتت. در این 

 94نوآوری آن استفاده شده است که  تحقیق فق  از مقیاس

شود. پایایی  سخ داده می  صورت بلی و خیر پا ماده دارد و به 

 گزارش شده است.54/4آن بالاتر از

شنامه تحمل ابهام: این مقی -0 س س  ایومک لینپر  99اس تو

ماده دارد.  99( ستتتاخته شتتتده استتتت و 1221و دیویدال)

 5آزمودنی به هر یک از ستتتلوالات به صتتتورت یک مقیاس 

دهد. این پاسخ می« کاملام مخالف»تا « کاملام موافق»ای درجه

ساس تعریف صهمقیاس برا شخ شده م های های تجدید نظر 

هام و واکنش ناناب به درك آ بت  طراحی  های فردی نستتت

بالاتر از یایی آن  پا بار و  یده و اعت گزارش شتتتده 94/4گرد

صاد،  ست)باور سعه ترکیبی 1155ا (. این مقیاس چگونگی تو

و عملیاتی انواع انگیزه چندگانه فردی در تحمل ابهام را شرک 

صتتورت این گذاری این پرستتشتتنامه بهدهد. شتتیوه نمرهمی

و  13، 11، 14 ،2، 3، 9، 5، 1، 9خواهد بود که به ستتلوالات 

شتتود و به نمره داده می 0تا   4به هر مقیاس به ترتیب از 94

 بقیه سلوالات برعکس نمره داده خواهد شد.

 پرسشنامه خود کارآمدی:  -5

ست که توس   این پرسشنامه یک پرسشنامه مداد کاغذی ا

آیتم  15( تهیه شتتده استتت. این مقیاس 1231شتترر و آدامز)

ای م براستتاس یک مقیاس پنج درجهدارد. آزمودنی به هر آیت

سخ می«( کاملام موافقم»تا « کاملام مخالفم)» ضرایب پا دهد. 

 31/4آلفای کرونبا  و پایایی بازآزمایی این مقیاس به ترتیب 

گزارش شتتده استتت. همچنین بین خود کارآمدی و  95/4و 

بدستتتت آمده استتتت)براتی و  91/4اضتتتطراب همبستتتتگی 

 (.1155همکاران، 

باشتتتد. می 51/4ژوهش آلفای کرونبا  این مقیاس در این پ

صورت خواهد بود که گذاری این پرسشنامه به اینشیوه نمره

نمره  5تا  1، 15و  11، 2، 3، 1، 1در هر کدام از ستتتلوالات 
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 شوند.گذاری میداده خواهد شد و بقیه برعکس نمره

 

آیتم  14مقیتتاس عزت نفس روزنبرگ: این آزمون از  -9

شده شکیل  ستفاده  ت سنجش عزت نفس کلی ا ست و برای  ا

(. این آزمون توستتت  موریس 1295شتتتود)روزنبرگ، می

ستتاخته شتتده استتت. آزمودنی باید  1294روزنبرگ در ستتال 

سلوال یکی از جواب ، «موافقم»، «های)کاملام موافقمبرای هر 

کاملام مخالفم( را علامت بزند. ضتتتریب پایایی »و « مخالفم»

باشد وضریب آلفای می 33/4تا  39/4اصلة بازآزمایی آن در ف

با  برای نمونه  33/4تا  55/4های مختلف در فاصتتتلة کرون

ضریب آلفای کرونبا  این آزمون را می شد. مطالعات جدید  با

(. ضریب 1223، 95دهد)لورنزو، هرناندز و اولتنشان می 53/4

نگ همبستتتتگی این آزمون  91/4با آزمون عزت نفس آیز

 (.1131ابوالقاسمی و نریمانی، گزارش شده است)

 مقیاس خودشکوفایی: - 5

ساز) س  بچ شکوفایی تو شده 1235مقیاس خود ساخته   )

های عمومی خود شتتتکوفایی را استتتت. این مقیاس ویژگی

ماده است که هر  19سنجد. مقیاس خود شکوفایی دارای می

به ها  به این آیتم  ندرت)4صتتتورت هرگز)آزمودنی  به   ،)1 ،)

دهد. دامنه نمرات ( (پاسخ می0( و همیشه)1ب)(، اغل9گاهی)

متغیر خواهد بود.  03آزمودنی در این مقیاس بین صتتتفر و 

ضریب پایایی بازآزمایی این مقیاس  ضریب آلفای کرونبا  و 

گزارش شده است. ضریب همبستگی  51/4و  32/4به ترتیب 

این مقیاس با خرده مقیاس خود شتتکوفایی با پرستتشتتنامه 

(. این مقیاس در ایران > 41/4P)استتتت 90/4نیازهای مزلو 

 ( اعتباریابی شده است.1150توس  دکتر نجاریان)

روش گرد آوری اطلاعات در این مطالعه به این صتتتورت بود 

تهیه فهرستتت استتامی دانشتتجویان و انتخاب آنها، بعد از که 

یان شتتتد وستتترس  ها ب هدف تحقیق برای آزمودنی  تدا  اب

ها  رارداده شد و از آنها خواسته آزمونهای پژوهش در اختیارآن

صورت گروهی  شد نظر خود را با د ت بیان کنند. اطلاعات ب

شجویان جمع صیل دان شدو در محل تح ده سرس دا آوری 

ضریب همبستگی پیرسون و  بدست آمده های ستفاده از  با ا

 مورد تحلیل رگرستتتیون چند متغیری با شتتتیوه گام به گام

                                                 
1- Lorenzo, Hernandez & Ouellette 

 .تجزیه و تحلیل  رار گرفت
 

 نتایج

های این پژوهش  دانشتتتجوی دختر وپستتتر  044آزمودنی 

دانشگاه آزاد اسلامی واحد کازرون بودند که از دانشکده های 

مختلف این دانشگاه انتخاب شده بودند و همگی دانشجویانی 

صیل می  5و3بودند که در  ترم های   سی تح شنا مقطع کار

از  ستتتال بودند. 94-93کردند و اکثر آنها  در ستتتنین بین  

پایگاه اجتماعی متوستتطی برخوردار بودند و از خانوادهایی با 

چندین فرزند بودند که بیشتر آنها فرزند میانی خانواده بودند 

شتر در  سطی بودند که بی صیلات متو و والدین آنها دارای تح

 مشاغل آزاد مشغول به کار بودند و درآمد متوسطی داشتند. 

 
معیار متغیرهای شخصیتی در دانشجویان میانگین و انحراف  -1جدول شماره

 دختر و پسر دانشگاه

میتانگین و انحراف معیتار متغیرهتای  1جتدول شتتتمتاره 

شان  صی را ن صو صیتی در مدیران واحدهای تولیدی خ شخ

شتتود میانگین )وانحراف طور که مشتتاهده میدهد. همانمی

مره ن عیتتار(  پیشتتتترفتتتهتتایم یزه  گ ن (، 55/9)11/05ا

بهتتامتحمتتل -(، خود14/9)14/5نفس(، عزت39/5)11/05ا

(، و 11/14)35/11(، خودکارآمدی 33/9)90/05شتتتکوفایی

 ( است.     52/1)15/19نوآوری 

 

 

 

 متغیر
 کل دختر پسر

X SD X SD X SD 

انتتتگتتتیتتتزه 

 پیشرفت                                                                          
45/05 23/9 99/03 91/0 11/05 55/9 

 39/5 11/05 95/1 44/03 99/9 11/05 تحمل ابهام

 14/9 14/5 00/9 55/5 99/9 91/5 عزت نفس

 33/9 90/05 51/0 21/09 19/5 34/00 خودشکوفایی

 11/14 35/11 03/0 44/19 12/11 31/11 خودکارآمدی

 52/1 15/19 35/9 54/19 59/1 42/19 نوآوری
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میانگین و انحراف معیار کارآفرینی در  -9جدول شماره 

 دانشجویان  دانشگاه 

مت

 غیر

 کل دختر پسر

X 
S

D X 
S

D X 
S

D 

کار

 آفرینی

5

2/14 

1

5/9 

9

1/19 

4

5/5 

1

5/11 

2

3/5 

گیری میانگین و انحراف معیارجهت 9جدول شماره

شود طور که مشاهده میدهد. همانکارآفرینی را نشان می

 گیری کارآفرینی درمیانگین )وانحراف معیار(  جهت

 ( است.23/5)15/11دانشجویان 

شماره  شخصیتی با  -1جدول  ستگی متغیرهای  ضریب همب

 پسر دانشگاهگیری کارآفرینی در دانشجویان دختر و جهت

 متغیر
 کارآفرینی

 کل دختر پسر

 04/4** 05/4** 12/4** پیشرفتانگیزه

 11/4* 11/4 19/4 تحمل ابهام

 90/4** -41/4 14/4** عزت نفس

 91/4** 49/4 99/4** خودشکوفایی

 11/4* 91/4* 11/4 خودکارآمدی

 04/4*** 99/4* 09/4** نوآوری

4441/4P <       41/4P < **          45/4** P < 

صیتی وجهت شخ سی ارتباط بین متغیرهای  ری گیبرای برر

د. ش کارآفرینی از آزمون ضریب همبستگی پیرسون استفاده

شود متغیرهای مشاهده می 1طور که در جدول شماره همان

نفس (، عزتr=11/4ابهام )(، تحمل r=04/4انگیزه  پیشرفت )

(90/4=r( شکوفایی ( r=11/4(، خودکارآمدی )r=91/4(، خود

هتr=04/4و نوآوری) با ج کارآف(  بت گیری  طه مث رینی راب

 (.> 41/4P)داری دارندمعنی

صیتی بر واریانس  شخ برای تعیین تأثیر هر یک از متغیرهای 

به عنوان  جهت گیری کارآفرینی، متغیرهای شتتتخصتتتیتی 

های پیش به عنوان متغیر ملاك در متغیر کارآفرینی،  بین و 

شماره  شدند. در جدول  سیون تحلیل   Fمیزان  0معادله رگر

درصد  93( و حدود >  441/4Pدار است)مشاهده شده معنی

واریانس مربوط به کارآفرینی توستت  متغیرهای شتتخصتتیتی 

ضریتبیین می سیون متغیرهای پیششود.  شان بین نب رگر

شرفت، می صیتی، انگیزه پی شخ دهند که از میان متغیرهای 

ی کارآفرینگیری توانند واریانس جهتعزت نفس و نوآوری می

داری تبیین کنند. ضتتتریب تأثیرانگیزه صتتتورت معنی را به

( و B =139/4(، عتتزت نتتفتتس)B=195/4پتتیشتتتترفتتت )

دهند که نشتتتان می tماره ( با توجه به آB =020/4نوآوری)

درصتتتتد تغییرات مربوط بتته  22تواننتتد بتتا اطمینتتان می

شگاه  پیشجهت شجویان دان نی بیگیری کارآفرینی را در دان

کنند.

 
متغيرهاي 

 بينپيش
 SS df MS شاخص

F 

(P) R R2 SE B Beta 
t 

(P) 

 انگيزه پيشرفت
 35/51 42/1594 1 42/1594 رگرسیون

441/4<) 
041/4 199/4 451/4 195/4 041/4 

94/5 

 43/14 993 40/3491 با یمانده (>441/4)

 تحمل ابهام
 99/99 45/341 9 15/1949 رگرسیون

(441/4<) 
043/4 199/4 453/4 492/4 495/4 

131/1 

 40/14 995 23/3494 با یمانده (91/4)

 عزت نفس
 12/94 35/522 1 91/1522 رگرسیون

(441/4<) 
019/4 135/4 102/4 139/4 103/4 

52/9 

 01/92 999 54/5391 با یمانده (41/4)

 خودشکوفایي
 90/15 29/002 0 39/1522 رگرسیون

(441/4<) 
0194 135/4 455/4 445/4 449/4 

433/4 

 59/92 995 95/5391 با یمانده (21/4)

 خودکارآمدي
 91/19 94/151 5 41/1359 رگرسیون

(441/4<) 
012/4 121/4 411/4 409/4 452/4 

131/1 

 09/92 990 19/5595 با یمانده (19/4)

 نوآوري
 99/10 19/152 5 90/9955 رگرسیون

(441/4<) 
595/4 959/4 429/4 020/4 929/4 

155/5 

 52/99 999 32/9295 با یمانده (>441/4)
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 بحث و نتيجه گيري

و کتتارآفرینی در  انگیزه پیشتتترفتتتاین فرض کتته بین    

مورد تایید  رار  ،رابطه مثبت وجود دارددانشجویان دانشگاه  

فت قات  .گر با تحقی مده از این پژوهش  به دستتتت آ تایج  ن

ستتتکستتتتون و باومن، ؛ 1295دیگر)برای مثال مک کللند، 

سمیت و ماینر، 1231 سون، 1230؛  ا شاور و 1224؛  جان ؛ 

( همستتویی دارد. طبق این 1223؛  فیلیرس، 1221استتکات،

پیشتترفت در افرادی که فعالیت های ا تصتتادی  انگیزهیافته 

پیشرفت در افرادی  انگیزهخود را آغاز  می کنند بالاتر است. 

ینانه موفق هستتتند. در وجود دارد که در فعالیت های کارآفر

ندو  انگیزهوا ع این  یک می ک کارآفرینی تحر افراد را برای 

سیس کرده  شرکت های جدید تا کارآفرینان آینده نگری که 

ید.  ما یت می ن هدا به ستتتوی رشتتتد  ند را نیز  مک باشتتت

صلی 1295کللند) شرفت، انگیزه ا ست که انگیزه پی ( معتقد ا

صمیم شورها بوده و در ت صادی ک سعه ا ت گیری فرد برای  تو

 کارآفرین شدن تاثیر به سزایی دارد.

گاه  دانشجویان دانشکارآفرینی در  نوآوری بابین این فرض که 

بت وجود دارد طه مث فت. راب ید  رار گر تای به  ، مورد  تایج  ن

ضمن تأیید نتایج تحقیقات انجام  ست آمده از این پژوهش  د

سولومن،  شگران )برای مثال  س  دیگر پژوه ؛ 1232شده تو

؛ هورنادی و ابود، 1221؛ فری، 1235؛ دراکر، 1229ریستتال، 

؛ شتتتاور و 1234؛ هال و همکاران، 1239؛ هورنادی، 1251

( حاکی از این 1220و جنینگز و همکاران،  1224همکاران، 

شد  شتر با شجویان بی ست که هرچه خلا یت و نوآوری دان ا

ها فتهاتمایلات کارآفرینی آنان بیشتتتر استتت. در تبیین این ی

که بین ویژگیمی فت  با توان گ های افراد خلاق و نوآور 

نحوی که برخی از  کارآفرینی آنها همروشتتتی وجود دارد. به

پژوهشتتگران کارآفرینی را مطابق با خلا یت و نوآوری تصتتور 

شومریتز)می ساس کارآفرینی را 1210کنند. مثلام  ( ملاك و ا

یت و نوآوری می بهخلا  ند،  یا از طریق نظر وی ت دا عادل پو

( 1235شتتتود. همچنین دراکر)نوآوری و کارآفرینی ایجاد می

معتقد استتتت کارآفرینی بدون خلا یت و نوآوری حاصتتتلی 

 دهند وکه کارآفرینان کارهایی را انجام میندارد. بدلیل این

دهند که  بل از آنان توستتت  دیگران یا خدماتی را ارائه می

ست، کارآفرینان  شده ا تمامی جوانب امور را برای حل ارائه ن

ناستتتب مشتتتکلات را مشتتتکلات در نظر می به ت ند و  گیر

ها فق  برای موارد کنند. از آنجایی که راه حلبندی میطبقه

شده  ابل اجرا می شه در نظر گرفته  شند، کارآفرینان همی با

(. 1134های جایگزین هستتتند)نطاق، حلدر جستتتجوی راه

 بوده نیعج یو نوآور تیخلا با  شتتهیهم ینیموضتتوع کارآفر

( 1229) ستتالیرو  (1232ستتولومن ) به نحوی که استتت.

که خلا  قدند  کارآفر تیمعت .  ندگریکدیملزوم  لازم و ینیو 

د باشن یم ینیکارآفر یناشدن جدا یاز اجزا تیو خلا  ینوآور

 یبه  در ینیدر کارآفر یوجود نوآور (1235گفته دراکر) هو ب

بدون آن  ینیتوان ادعا نمود کار آفر یاستتت که م یضتترور

صل  یا جهینت یبدون نو آور زین تیوجود ندارد و خلا  را حا

 .(1221 ،ی)فر دینما ینم

کارآفرینی در  این فرض که هام و جهت گیری  بین تحمل اب

شگاه  شجویان دان د، مورد تایید  رار رابطه مثبت وجود داردان

ضتتتمن تأیید گرفت. نتایج به دستتتت آمده از این پژوهش 

؛ تراپمن و 1220تحقیقتتات دیگر )برای مثتتال جنینگر، 

( حاکی 9444؛ لامرکین و اردوگان، 1232مورنینگ استتتتار، 

هام  تب  درت تحمل اب به مرا نان  کارآفری از این استتتت که 

ستتتر و کار داشتتتتن با ابهام و عدم  طعیت از  بالاتری دارند.

ترجمه  نلستتون،و  های مهمّ کارآفرین استتت )مردیثویژگی

یان تب به نظر می (.1153، نبی ئ به مرا نان  کارآفری رستتتد 

بیشتتتر از افراد دیگر تحمل ابهام را داشتتته باشتتند. در وا ع 

ای کسانی که تحمّل ابهامشان زیاد است معمولام درك پیچیده

شارات را تعبیر و  شتر توجه کرده، ا دارند. آنان به اطلاعات بی

ادراکی خواهد بود.  شانشناختینمایند و در سبکتفسیر می

که افرادبررستتتی حاکی از آن استتتت  یدگی دارای  ها  پیچ

 شناختی و تحمّل بالای ابهام اطلاعات را بهتر منتقل کرده و

های درونی دیگران )بخصتتتوص در حین نستتتبت به ویژگی

ستند، همچنین در  ساس ه ارزیابی عملکرد در محی  کار( ح

تاری مواجهه هام رف ندانعطاف با شتتترای  اب   .ی و تطابقی دار

که افرادبررستتتی حاکی از آن استتتت  یدگی دارای  ها  پیچ

 شناختی و تحمّل بالای ابهام اطلاعات را بهتر منتقل کرده و

های درونی دیگران )بخصتتتوص در حین نستتتبت به ویژگی

 .ارزیابی عملکرد در محی  کار( حساس هستند

گیری کارآفرینی در بین خودکارآمدی و جهت این فرض که

شجویان  شگاهدان د، مورد تایید  رار رابطه مثبت وجود دار دان
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ضمن تأیید نتایج  ست آمده از این پژوهش  گرفت. نتایج به د

تحقیقات انجام شتتده توستت  دیگر پژوهشتتگران)برای مثال 

کاران،  کاران،9444کوئن و هم ؛ ژاوو و 9441؛ کوئن و هم

 و شکرکن و؛ 9445؛ همیلسکی و همکاران، 9445همکاران، 

( حاکی از این استتتت که خودکارآمدی 1152برومندنستتتب، 

 خودکارآمدیتأثیری مثبت معناداری در بروز کارآفرینی دارد. 

به عنوان یک راهبرد شتتتناختی معتبر می تواند کارآفرینان 

کاران  ید. چن وهم ما جدا ن نان را از هم  کارآفری فنی وغیر

بت 1223) تاثیری مث مدی  کارآ که خود ند  ( نشتتتتان داد

 داری در احتمال بروز کار آفرینی دارد.معنی

کارآفرینی در  که بین عزت نفس و  یان این فرض  دانشتتتجو

تایید  رار گرفت ،رابطه مثبت وجود دارددانشتتتگاه     .مورد 

نتایج به دستتتت آمده از این پژوهش ضتتتمن تأیید تحقیقات 

یدز،  ثال دیو یانکر، 1291دیگر)برای م نادی و  ؛ 1251؛ هور

کاران، ؛ چن 1251تیمونز،  مارکمن، 1223و هم بارون و  ؛ 

کاران، 1222 ( 9449؛ فردریس و ویستتتر،9441؛ کوین و هم

حاکی از این است که هر چه عزت نفس دانشجویان دانشگاه  

کارآفرینی در آنها بیشتتتر استتت.در  گیریبالاتر باشتتد جهت

این یافته می توان گفت که این یافته با نظریه خود  تبیین

( مطابقت 1154، ترجمه شتتکرکن، 1255هماهنگی)کورمن، 

سته  شای سیار  ساس این نظریه افرادی که خود را ب دارند. بر ا

شتر در انجام وظایف موفق میمی ا شوند تدانند به احتمال بی

ست  شغل در د ستگی اندکی برای وظیفه یا  شای سانی که  ک

ای عمتتل کننتتد کتته بتتا انجتتام دارنتتد. زیرا افراد بتته گونتته

 خود دارند، هماهنگ باشد. هایی که ازشناخت

گیری کارآفرینی در بین خودشتتکوفایی و جهت این فرض که

شجویان  شگاهدان د، مورد تایید  رار رابطه مثبت وجود دار دان

ضمن تأیید نتایج  گرفت. ست آمده از این پژوهش  نتایج به د

تحقیقات انجام شتتده توستت  دیگر پژوهشتتگران )برای مثال 

( 9449ری و تورپین، ؛ 1221ایسمن، ،دیکسون و پیکوسکی، 

اری دحاکی از این است که خودشکوفایی تأثیری مثبت معنی

تحقیقات مختلف نشان می دهند که در بروز کارآفرینی دارد. 

به  طه مثبت وجود دارد،  یت و خودشتتتکوفایی راب بین خلا 

 های افراد خودشتتتکوفا خلا یتعبارت دیگر، یکی از ویژگی

دهند که بدیع و نو توانند کارهایی انجام نان میآباشتتتد. می

توانند ترکیب جدیدی از عناصر را به وجود آورند) هست و می

ین 1221ایستتتمن، ب بطتته  توان را می  ین استتتتاس  برا  .)

 خودشکوفایی و کارآفرینی را توجیه کرد.

انگیزه پیشتتترفت، نوآوری، تحمل این فرض که متغیرهای    

 باکارآفرینی رآمدی،  عزت نفس و خودشکوفاییخودکا ابهام، 

چند گانه  دانشگاه آزاد اسلامی واحدکازرون رابطه دانشجویان

ضتتتریب رگرستتتیون متغیرهای دارند مورد تایید  رار گرفت. 

دهند که از میان ویژگی های روانشناختی، بین نشان میپیش

فت، عزت نفس و نوآوری یانس می انگیزه پیشتتتر ند وار توان

بهکارآف به صتتتورت معنی رینی را  تایج  ند. ن داری تبیین کن

ضمن تأیید نتایج تحقیقات انجام  ست آمده از این پژوهش  د

شتتده توستت  پژوهشتتگران دیگر برای مثال) برومند نستتب، 

(   حاکی از این استتتت که این 1131نجاریان و  شتتتکرکن، 

به  ند.  کارآفرینی دار ناداری در بروز  تاثیر مثبت مع متغیرها 

شان دهنده ارتباط ویزگی طور  کلی یافته های این پزوهش ن

  های روانشتتتناختی)انگیزه پیشتتترفت، نوآوری، تحمل ابهام، 

کارآفرینی  با  فایی(  مدی،  عزت نفس و خودشتتتکو خودکارآ

 است.

 منابع

  (قاستتتمی، عباس و  نریمانی، محمد (. 1131ابوال

 آزمونهای روانشناختی، اردبیل،  باغ رضوان.

  مدپور یانی، م.،اح عاریف، 1134دار کار آفرینی: ت  .

چاپ اول، انتشتتتارات  ها، تهران،  یا ت،  الگو نظر

 پردیس.

  ،.ساده و 1155براتی بختیاری، س سی رابطه  . برر

مدی، عزت نفس و  کارآ های خود نه متغیر گا ند چ

خودپایی و عملکرد تحصیلی در دانش آموزان سال 

ستان اهواز. پایان  شهر سطه  سوم نظام جدید متو

 نامه کارشناسی ارشد.

  ،.درآمدی 1135پرداختچی، م.ج.، شتتفیع زاده،ک .

 .92بر کارآفرینی سازمانی، تهران، چاپ اول، ص، 

 نگ یاز، پی.، -ستتتتالازار، ام. اس.، تیو اکو، ای.، ود

مقتتدمتته ای برکتتارافرینی، ترجمتته: ستتتیتتامتتک 

. ستتتازمان ملی بهروری ایران، تهران، 1134نطاق.،

 ر.چاپ دوم، انتشارات کوهسا

  ،.بررستتی 1139شتتکرکن، ک.، برومند نستتب، م .

رواب  ستتتاده و چندگانه پیشتتتایندهای مربوط با 
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کارآفرینی و رواب  این متغیر با عملکرد تحصتتیلی 

و فعالیتهای غیر آموزشتتی دانشتتجویان دانشتتگاه 

نجمن  هواز، دومین گنگره ا شتتتهیتتد چمران ا

 روانشناسی ایران.

 ،.مقاله ارائه . کار آفرینی، 1131شتتتهنی ییلاق، م

سی  شنا سمینار: پیش آیند های مهم روان شده در 

در کارآفرینی، مرکز کاراد دانشتتگاه شتتهید چمران 

 اهواز.

  ،.ستتازمان های کارآ فرین، 1153صتتمد آ ایی، ج .

تهران، چاپ اول، انتشتتارات مرکز آموزش مدیریت 

 دولتی.

  ،.روان شناسی صنعتی و سازمانی، 1255کورمن، آ.

شک سین  .تهران، چاپ اول، 1154ر کن،ترجمه: ح

 انتشارات رشد.

  ،هن دوستتتتت، ز ی بطتته 1152م بررستتتی را  .

سلولیت شکوفایی و م پذیری و منبع کنترل با خود

رابطه خودشتتتکوفایی با خلا یت در دانشتتتجویان 

دانشگاه شهید چمران اهواز. پایان نامه کارشناسی 

شهید چمران  شگاه  سی تربیتی دان شنا شد روان ار

 اهواز.

 سه کار 1153ن، م. ص.، نبی ئیا س . کارآفرینی، مو

 و تامین اجتماعی.

 ، آیندهای خطر . بررستتتی پیش1150نجاریان، ب

ئه شتتتده در  له ارا قا کارآافرین، م پذیری در افراد 

آیندهای مهم روان شتتتناستتتی در ستتتمینار: پیش

کارآفرینی، مرکز کاراد دانشتتتگاه شتتتهید چمران 

 اهواز.
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