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 سسمقاله

گاي ازتباط دانشگاي و در شسايط کنىنی جهان، که دانش، فىاوزی و نىآوزی، تمامی عرصه ها و حىشي های شندگی بشس در سطىح کلان، ميانی و  خرد زا در بر ظرفتً است، جاي

همچىاوکً در اسىاد و برنامه های  -صنعت، به عنىان دو متىلی اصلی تىليد و به کازگيسی مؤلفً های کليدی فىق، در زاستای دستيابی به تىسعً ػلمی، فىاوزی و اقتصادی کشىز

مىد و تىسعً هدفمىد ازتباط دانشگاي و صنعت، آزشوی ديرينً و هدف کلان و گيسی نظامکس پىشيدي نيست. اما شکلبر هيچ  -بالادستی نظام نيص مىزد تأکيد ضراز ظرفتً است

صىزت تىفيقی نيص حاصل شدي، تنها به بلىدمدتی است که طی دهه های صرشتً، تنها اش برنامه ای به برنامه بؼد منتقل شدي، و در دستيابی به آن همىازي ناکام بىدي ايم، و اظر 

گاي تک گازانه به ايه امر حياتی و محىزی در کشىز سىوگرانه و سطحیبؼدی، يکصردی، مقطعی و غيسسيستمی بىدي است. شايد يکی اش دلايل عدم تىفيق در ايه شمينً، ن ان

گاي سادي گازانه به آن، و است؛ چراکه مسايل کنىنی کشىزها، مسايلی چىدبؼدی، پراضلاع و پيچيدي بىدي، و ن تصىز آوکً با يک برنامه يا اقدام سادي در کشىز، قادر به حل آن ان

گاي غيسسيستمی، و اقدامات غيسکازشىاسانه منتج اش آن، نظم و هم اهنگی ساير حىشي ها و بخش ها زا نيص متأثر ساختً، و بر خىاهيم بىد، نه تنها، مسئلً مىزد نظر زا زفغ نخىاهد نمىد؛ بلکً ايه ن

 تريه ػامل در کشىز صىزت پريرد.کنىديچه خىاستً ايه مهم اش سىی دولت به عنىان تعييه –ىضىع اصزون خىاهد ساخت پيچيدگی و دشىازی م 

گاهی اجمالی به آسيب ها، مىانغ و محدوديت های مطرح در حىشي ازتباط دانشگاي و صنعت در کشىز، حاکی اش آن است که ايه محدوديت ها زا  بىدی کلان، می در يک طبقًن

اصزازی به ابؼاد صرهنگی، وگرشی و شىاختی مرتبط با اصزازی تقسيم نمىد. آسيب ها، مىانغ و محدوديت های نرم اصزازی و سختىان به دو ظروي محدوديت های نرم ت 

و صنعت در کشىز، بيش اش جنبً های ساختازی و  تر، ازتباط ضعيف و شکنىدي ميان دانشگايدانشگاهيان، صنعتگران و مديران متىلی ايه حىشي ها اشازي دازد. به تعبيسی دقيق

گاي، باوز و اعتقاد دو جامعً دانشگاهيان و صنعتگران، و شىاخت، درک و اعتماد متقابل کلات جامعً قانىنی، به ن شان نسبت به يکديگر باش می ظردد. در صىزتی که دغدغه حل مش

گاي مسئلًدر ذهه و زوح اساتي ISIو صنعت، جايگزيه دغدغه چاپ مقالات  محىز، اش طريق جلب گيسی پژوهشگشايی و تصميمد دانشگاي های کشىز شىد، و در مقابل، ن

کلات مىدىد، مشازکت حداکثسی دانشگاهيان و با بهري گيسی اش دانش و فىاوزی های زوش دنيا، در ميان صنعتگران کشىز نهادينً شىد، ايه دو ظروي، ػلی زغم مسايل و مش

کازی های دو نهاد اساسی و تأثيسصراز دانشگاي و صنعت بر خىاهىد داشت.حرکتی ػظيم و گام   ی بلىد در زاستای تىسعً هم

کازی های دانشگاي و اش ديگر سى، و در ازتباط با آسيب ها، مىانغ و محدوديت های سخت اصزازی مطرح در حىشي ازتباط دانشگاي و صنعت، بايد مترطر ظرديد که تقىيت هم

چنيه جنبً های ساختصنعت، ػلاوي بر 
هم
کانات و تجهيصات مىزد نياش و  ازی، اشاعه صرهنگ و باوز زاسخ مديران، دانشگاهيان و صنعتگران، مستلزم شيرساخت ها و ام

گاي سيستمی به حىشي ازتباط دانشگاي و صنعت، می تىان ايه وکتً اسا ی زا دريافت که به منعىز س صرايىدی و قانىنی مىاسب در ايه شمينً است. به عبازت ديگر، با يک ن

کازی های ايه دو نهاد، بايستی خردي سيستم ها، سيستم های همتساش و صراسيستم های دو نهاد فىق، و ػلاوي بر آن، وزو -دی ها، صرايىدها، خروجی ها و پيشتقىيت تؼاملات و هم

 زاستای اصلاح و ببوىد آنان، برنامه ززیی و اقدامات لاشم زا مبرو  داشت. به اميد خىزاندهای آنان زا به طىز تىأمان و همزمان، مد نظر ضراز داد و درخىزاندها و پس

 زوشی که ايه مهم در کشىز محقق ظردد.    

 مسعىد شفيعی

 سسدبيس فصلىامه
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12/22/21تاریخ پذیرش:                                             21/7/21تاریخ دریافت:   

 

 چکیده:
نوع  سازی نتایج پژوهشی و تبیین روابط بین این عوامل است. روش تحقیق آن از هدف این مقاله تعیین عوامل سازمانی مؤثّر در تجاری

نفر از مدیران ارشد و مدیران پژوهشی و فنّاوری و اعضای هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی  112ترکیبی و جامعة آماری پژوهش شامل 

نفر در  211های طرف قرارداد با این دانشگاه و تعداد نمونه  واحد علوم، تحقیقات و مدیران ارشد و مدیران پژوهشی و فنّاوری سازمان

گیری  گیری هدفمند و در بخش کمّی با نمونه نفر در بخش کیفی پژوهش است که در بخش مطالعة کیفی با نمونه 21 بخش کمّی و

( بوده و برای تجزیه و 21/0آوری اطلاعات شامل مصاحبه و پرسشنامه )با مقدار آلفای کرونباخ  اند. ابزار جمع ای انتخاب شده تصادفی طبقه

گر تأثیر عواملی سازمانی همچون  ی، فریدمن و تحلیل عاملی تأییدی استفاده شده است. نتایج پژوهش نشانهای ت ها از آزمون تحلیل داده

سازی نتایج پژوهشی است. در تبیین  و مواردی دیگر در تجاری اختراعاز  حفاظتو ثبت تحقیقات، کیفیّت ، ژوهشگران اثربخشوجود پ

نتایج نشان داد که تمامی عوامل همبستگی معناداری با یکدیگر دارند و بیشترین رابطة ها،  بندی آن روابط این عوامل، علاوه بر اولویت

گیری، پیشنهادات کاربردی و پژوهشی  های بازاریابی است. در نهایت بعد از بحث و نتیجه سازمانی و فعالیّت همبستگی بین ارتباطات برون

 مرتبط ارائه شده است.
 

 آموزش عالی، نتایج پژوهشی، عوامل سازمانیسازی،  تجاری هاي کلیدي: واژه

 

و   بررسييی رونييد تحييوّمت نوييام آمييوزش عييالی مقدمهه :

هيای   مؤسسات پژوهشی در ایران حکایيت از آاياز فعالیيت   

بيازار دارد. افيزایش    تجاری و گرایش این نهادها بيه سيوی  

ثیر عوامل اقتصيادی و اجتمياعی بير تحقیقيات     تماس و تأ

هييای تحقیقيياتی و توانييد حرکييت فعالیييت دانشييگاهی، مييی

سازی بروندادهای پژوهش سوق  نوآوری را به سمت تجاری

هيا و اقيدامات اجرائيی     دهد. از طرف دیگر یکی از سیاست

ر برنامية ههيارم توسيعه، تصيویا و ابيلا       آموزش عالی د

نامة نحوۀ مشيارکت پژوهشيگران در سيود حاايل از      آیین

تجاری شدن نتایج پژوهش است)وزارت علوم، تحقیقيات و  

ها در پذیرش دانشيجو بيه    (. رقابت دانشگاه2832فنّاوری، 

های متنوع و برخی اوقات با در نور گرفتن تسهیلات  شیوه

ی، توسعة آموزش عيالی پيژوهش   متناسا با شرایط متقاض

محور، تأسیس و فعالیت معاونت علمی و فنياوری ریاسيت   

های علمی و فنياوری   جمهوری، توسعة مراکز رشد و پارک

هيای دانيش بنیيان و     ت از شيرکت و تصویا قيانون حمایي  

قوانین حمایت از نخبگان و پژوهشيگران از دیگير ميواردی    

لیييد عليي  هسييتند کييه افييزایش انگیييزۀ پژوهشييگران در تو

کيياربردی و فنّيياوری را در پييی دارنييد. در حييا  حاضيير    

ها با مسائلی همانند کمبيود منيابع ميالی، اعتمياد      دانشگاه

هيا در حيل    ناکافی مشتریان و ذینفعان به توانایی دانشيگاه 

مسئله و رفع نیازها و تعدّد رقبا در تولید و عرضيه دانيش،   

هستند مواجه  ها روش، ابزار و فرایندهای مورد نیاز سازمان

های موفّق یعنيی   کنند خود را به نسل دانشگاه تلاش می و

هيای   سيازی یافتيه   دانشگاه کارآفرین نزدیک کنند. تجياری 

تييرین ویژگييی دانشييگاه کييارآفرین   پژوهشييی کييه ااييلی 

هيا و   بيه پيیش نیازهيا، تخصّي     (، 2223، 2)اتزکویتزاست

وجود عواميل متعيددی نیياز دارد. در ایين میيان، عواميل       

زمانی به دلیل داشتن نقش بسترساز، تسيهیل کننيده و   سا

ده از جایگاه مهمی برخوردار هستند. از طرف دیگر نانگیزان

برای تأثیرگذاری بیشتر در جامعيه   مؤسسات آموزش عالی

 ،سياز  و جذب دانشجویان و منابع انسانی با کیفیت و تحو 

                                     
1. Etzkowitz 
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هيای   و کیفی منيابع و مؤلفيه   کمّیبهبود  ونیازمند تحو  

هيای خيود هسيتند. عواميل سيازمانی       درونی و خرده نوام

هيای   دسته شرایط و ویژگيی  آنمورد بررسی در این مقاله، 

، گيرایش و انگیيزۀ   ازمانی داخل دانشگاه است که زمینية س 

هييای پژوهشييی فييراه   سييازی یافتييه مزم را بييرای تجيياری

ن عواميل و روابيط   کنند. با توجه به مشخّ  نبودن ایي  می

سييازمانی مييؤثّر در    درونهييا، تعیييین عوامييل     بييین آن

سازی نتایج پژوهشی و تبیيین روابيط ایين عواميل      تجاری

، تلاشی برای کمک به اعضای هیئيت علميی، پژوهشيگران   

گیرندگان حوزۀ پژوهش و فنّاوری در وارد  و تصمی  مدیران

محيیط زنيدگی اجتمياعی و     های پژوهشی بيه  کردن یافته

لید ثروت از عل  است کيه مقالية حاضير بيه بررسيی آن      تو

 پرداخته است.

 نۀ تحقیقمباني نظري و پیشی
فرایند وارد کردن کيام یيا خيدمات در هرخيه داد و سيتد      

پييژوهش و  ةسييمؤسّنامند) مييی 1سييازی اقتصيادی را تجيياری 

نتيایج   سيازی  تجياری و ( 2837، عيالی ریيزی آميوزش  برنامه

یيک ایيده، روش، شيی،     انتقيا   پژوهشيی عبيارت اسيت از   

مهارت، دانش فنی، دارایی فکری، کشف یا اختراع ناشيی از  

)بيا همکياری    پژوهش علمی اجرا شده در بخش دانشگاهی

شرکا یا بدون آن( به یک محیط انعتی، که در آن ممکين  

است به توسيعه یيا بهبيود محصيومت یيا فرآینيدها منجير        

مشروعیّت و ها به منوور کسا دانشگاه. (1002، 8)تِپشود

درآمدزایی بیشتر، پاسخ بيه انتويارات بيازار و تولیيد ارزش     

اند. از زمانی که  برای مشتریان را سرلوحه کار خود قرار داده

موضوعاتی هون رضيایت مشيتریان و بازاریيابی محصيومت     

انيد، علي  نیيز بيه     دانشگاهی به حوزه آکادمیک قدم نهياده 

بازاریيابی شيده   عنوان یک خدمت یا محصو  وارد ادبیيّات  

تبدیل عل   (.1001، 1و نواتنی 1001، 2)پلوا و کوِستر است

تولید و فروش ، گیری فرایند نوآوری به ثروت از طریق شکل

 است کيه  به این ترتیا و پذیر است محصومت جدید امکان

تبيدیل   اجتمياعی ثيروت و در نهایيت رفياه     ،عل  بيه ارزش 

 (.2833 ،ايندوق حمایيت از پژوهشيگران کشيور    )شود می

هييای تولیييدی و خييدماتی نیييز بييه منوييور تييأمین  سييازمان

                                     
2. Commercialization 

3 . Ktepe 

4. Plewa and Quester 

5. Nowotny 

گيران   بع مورد نیاز خيود، وابسيته بيه کينش    ها و منا قابلیت

هيا و اعضيای    محیطی تولید کنندۀ عل  هسيتند و دانشيگاه  

ای آن، منابع ارزشيمندِ تحقيّق ایين هيدف محسيوب       حرفه

در واقييع  (.1001، 7؛ لييی و هانيي 1001، 1)تسييیشوند مييی

محقّقین دانشيگاهی بيا ارائية بسيترهای علميی موجيود در       

ای علميی بيه عملکيرد اينایع      ها به اينعت، جاميه   فنّاوری

هييا را در رقابييت بييا رقبييای اقتصييادی، در    پوشييانیده و آن

ليذا اينعت از   (. 1000، 3)جونزدهندموقعیتی برتر قرار می

فنّياوری تولیيد شيده در    « 2سيرریز دانيش  »طریق سازوکار 

، 20)دیتز و بُزميان خوانيد  سيوی خيود فيرا ميی     را به ،دانشگاه

عيواملی   پيژوهش، مبانی نوری و ادبیات بر اساس  (.1001

هيای   هيا، عملکيرد و سيبک   ها، ارزشسازمانی که در نگرش

رفتاری موجود در دانشگاه و منابع انسانی آن تأثیر گذاشته 

و موفقیت یا عدم موفقیت اعضای هیئت علمی، پژوهشگران 

سيازی نتيایج    تجياری مدیران پژوهش و فنياوری آن را در   و

کنند، بيه شيرز زیير قابيل بررسيی       بینی می پژوهشی پیش

 هستند:

در یک سيازمان تحقیيق و توسيعه،     پژوهشگران اثربخش:

گر، کنجکياو  معمومً افرادی موفّق هستند که ذهنی تحلیل

و متفکر داشته باشند. هنین افرادی االا بافرهن ، قابيل  

آورنيد و   انعطاف، خودبسنده و کارمحورند، ابهام را تاب ميی 

 کمّيی نیاز شدید به استقلا  عمل، تحوّ  در محیط کيار و  

، بيييه نقيييل از جيييین و 2232، 22احتيييرام دارنيييد)وینچل

ن ت یيک سيازما  (. در عین حيا  موفّقیي  2832ترایاندیس، 

مسيتلزم کيار مشيترک اسيت. بنيابراین       تحقیيق و توسيعة  

رو باشيند. از ایين رو افيراد بسيیار     کارکنان آن نبایيد تيک  

های تحقیقاتی مناسا نیستند)جین  گرا برای فعالیّت درون

(. پژوهشگران و اعضای هیئيت علميی   2832و ترایاندیس، 

سيازی   در اورتی خواهند توانست نقش مثبتی در تجياری 

قات داشته باشند کيه عيلاوه بير برخيورداری از     نتایج تحقی

هيای   های یک محقّق تولید کننيدۀ علي ، و ویژگيی    ویژگی

ه دارای اسيتقلا  فکيری، اعتمياد    گرا کي  فردی نسبتاً درون

های یک فرد  نفس، پشتکار و خودآموزی است، از ویژگی به

                                     
6. Tassey 

7. Lee, and Hung 

8. Jones 
9. Knowledge Spillovers 

10. Dietz and Bozeman 
11. Winchell  
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سازی، فکری، همکاری، شبکه گرا همانند همیاری، ه  برون

  درون و بیرون از سازمان نیز برخوردار باشد. ارتباط باز با

کیفیّت خدمات بيه عنيوان    :کیفیّت محصولات و خدمات

هيا   ترین عوامل تعیین کنندۀ موفّقیت سيازمان  یکی از مه 

در محیط رقابتی است. هرگونه کاهشی در رضایت مشتری 

هيایی  به دلیل کیفیّت پایین خدمات، موجا ایجاد نگرانيی 

خيدماتی اسيت. مشيتریان نسيبت بيه       هيای  برای سيازمان 

اند و همراه رونيدهای   تر شدهاستانداردهای خدمت حسّاس

ها از کیفیّت خدمات نیز افزایش یافته  رقابتی، انتوارات آن

 28آگبمييا، آیييا و اگييود (. 1001، 21)لیان و لیانيي اسييت

( در تحقیق خود پیرامون سنجش کیفیّت خدمات 1002)

جریيه، دو دسيته ابعياد را    کشيور نی  از بندرهای در دو بندر

 اند: برای بررسی کیفیّت خدمات به مشتریان ارائه کرده

ابعاد االی خدمت شامل قابلیيت اعتمياد کيه نشيان      •

دهندۀ کیفیّت فنّی خدمات ارائيه شيده بيه مشيتری     

 است.

ابعاد فرایندی و ارتبياطی خيدمت شيامل: محسيوس      •

 همدلی. و بودن، پاسخگو بودن، تضمین

در عصر حاضر، رقابيت در   شگاه و صنعت:دفاتر ارتباط دان

ها به دنبيا  تسيهیل    اقتصاد بر دانش مبتنی است و دولت

ارتباط میان دانشگاه و انعت، با هيدف دسيت یيافتن بيه     

تولیدات جدید و بهبود اقتصاد خود هسيتند. بيا توجّيه بيه     

هيای جهيانی،    هيای نيوین پژوهشيی و رقابيت     لزوم فعالیّت

های علمی با از طریق همکاری یابی به این هدف باید دست

هماهنگی و همکاری بیشتر میان دولت، دانشگاه و انعت 

(. ضرورت ارتبياط دانشيگاه بيا    2838اورت گیرد)آراسته، 

انعت، ناشی از نیازهای متقابيل و سيرعت بخشيیدن بيه     

ها هي  تيأمین کننيدۀ نیيروی      فرایند توسعه است. دانشگاه

هسييتند هيي  انسيانی علمييی و متخصّيي  در سيط  عييالی   

های علمی، تحقیقاتی و آزمایشيگاهی در  بسیاری از توانایی

ها مستقر است. از طرف دیگر اينعت نیيز ضيمن     دانشگاه

های  اینکه آزمایشگاهی علمی و مکانی برای تجربة آموخته

دیيده  رود، به نیروی انسانی آموزش  دانشگاهی به شمار می

دانشييگاهی نیييار   و متخصّيي  و بييه تحقیييق و توسييعة   

(. آشنایی همزمان بيا زبيان اينعت و    2872ارد)مهدوی، د

هيای متقابيل بيین    پژوهش، قدرت انتقا  نورها و نگرانيی 

                                     
12. Lian & Laing 
13. Ugboma, C., Ibe, C., & Ogwude, I. C. 

های  انعت و محقّقین، آشنایی به مقررات حاک  بر محیط

کياری،   تر پشتکار و انگیيزۀ  و از همه مه  علمی و انعتی،

هييای مييرتبط بييا ايينعت را تضييمین    موفّقیييت فعالیّييت 

 (.2832کزی و شهرتاش، کند)داوئی مر می

ثبييت اختراعييات یکييی از  ثبههت و افا ههت از اختراعههات:

از خود   ها برای حفظ اختراعات ه شرکتهایی است ک روش

اقتصيادی اروپيا نیيز     سيازمان توسيعة  گیرنيد.   آن بهره می

هيای  های ثبت نيوآوری  دستورالعملی برای استفاده از داده

مسيتقیماً از   اختراعات ارائه داده است. در این روش هيون 

هيای زیيادی بيرای    شود، فرايت  فرایند اختراع حمایت می

آید)سيازمان همکياری    های رقابتی بوجود ميی کسا مزیت

؛ به نقل از رمضيانی خياورانی،   2223، 22اقتصادی و توسعه

(. تغییرات در قوانین حق امتیاز اختراع، به گسترش 2837

 انتقا  فنّاوری نیيز کميک کيرده اسيت و ثبيت اختراعيات      

نسبت به گذشيته افيزایش زیيادی یافتيه اسيت. بيه نوير        

کيه  رسد توافق عامی در این نکته حاايل شيده اسيت     می

گیيری   میلادی، بهره 2230 قوانین و سایر تحوّمت، از دهة

های دانشيگاهی و تولیيد محصيومت و خيدمات      از پژوهش

انيد،... امّيا همية     گیيری داده  بخش تجارتی را افزایش هش 

فته از پژوهش، در بخش خصوای قابلیيت  های برگر دانش

ثبت ندارند و همة کاربردهيای اينعتی نیيز واجيد منيافع      

 (.2838، 21اقتصادی نیستند)اندرسن و هولدزورث

هنجارهييای موجييود در   ةمجموعيي سههرمايۀ امتعههاعي: 

هيای اجتمياعی اسيت کيه موجيا ارتقيای سيط          سیست 

همکاری اعضای آن جامعه گردیده و موجا پيایین آميدن   

شيجاعی  گردد) های تبيادمت و ارتباطيات ميی    سط  هزینه

( سيرمایة  1008)21ویلانيو و جوسيا   (.821: 2837بااینی، 

ی ای مدیریّتی تلقی نموده و برا اجتماعی را به منزلة پدیده

ها  های گوناگونی شامل اعتماد )هنجارها(، ارزش آن ویژگی

و رفتارهای مشترک، ارتباطات، همکياری، تعهّيد متقابيل،    

انيد. ایين دو محقيّق     هيا برشيمرده   شناخت متقابل و شبکه

انيش  معتقدند که سرمایة اجتماعی، برای توسعه و توزیع د

ا منيابع در میيان واحيدها ر    در سازمان مزم بوده و مبادلية 

گيردد. سيرمایة    تسهیل نموده و باعث ایجياد نيوآوری ميی   

شود یک حیات اجتمياعی انيی شيامل     اجتماعی باعث می

                                     
14. Organization for Economic Co-operation and 

Development (OECD)  

15. Anderson & Holdsworth  

16. Vilanova & Josa 

http://www.google.com/url?sa=t&source=web&cd=2&ved=0CDUQFjAB&url=http%3A%2F%2Fwww.oecd.org%2Fhome%2F&ei=X570TZO_FcqeOsWq8JsH&usg=AFQjCNHkok9Jri0sF23vehwsvVohRRiPYg
http://www.google.com/url?sa=t&source=web&cd=2&ved=0CDUQFjAB&url=http%3A%2F%2Fwww.oecd.org%2Fhome%2F&ei=X570TZO_FcqeOsWq8JsH&usg=AFQjCNHkok9Jri0sF23vehwsvVohRRiPYg
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های ایررسمی مبتنی بر اعتماد و تعاملات گسيترده   شبکه

هييای مبييادمت اقتصييادی و  بنييا شييده، عييواري و هزینييه 

 هيای  ها را کياهش دهيد. همچنيین حمایيت    گذاری سرمایه

نفعيان را افيزایش   سيتگی بيین ذی  جمعی از سازمان و همب

انسانی و فیزیکيی را   گذاری در سرمایة ده، منافع سرمایهدا

کنييد و از ایيين رو بييا فنّيياوری سييازگارتر      تقویييت مييی 

 (.2837، 27است)گروتارت

هيای علميی    در سيازمان  هاي مهديريتي:  مديران و اعايت

های رهبران سازمانی نقيش   ها، رفتار و بویژه حمایت ش نگر

گیری نگرش و رفتارهای اعضيای سيازمان    شکلمهمی در 

ها به شيکل   امروزه دانشگاه (.1021، 23کربا  واسکات)دارد

شيان بیشيتر بير     قيدرت کنند کيه   ای عمل می ادارات حرفه

شان را بير اسياس    مبنای الاحیّت مدیریّتی است و قدرت

نقش خود و همتایانشان در بخش خصوايی و بيه عنيوان    

برنيد. بيدون شيک     بيه کيار ميی   ها  مدیران اجرایی مؤسّسه

دستیابی به انتوارات بخيش عميومی از طریيق خصوايی     

سازی و خرید خيدمات آميوزش عيالی بسيتگی بيه نحيوۀ       

هييای  هييای مؤسّسييه مييدیریّت، اداره و سييازماندهی فعالیّييت

(. زميانی سيعی   2833، 22آموزش عيالی دارد)ميک کفيری   

شيد افيرادی بيا اخيلاق و مبيادی آداب بيرای ریاسيت         می

ها تربیت شوند، امّا طيی هنيد دهية گذشيته و در      هدانشگا

 جریان تحوّ  آموزش عالی سعی شده است افيرادی تياجر  

هييا بييار آورده  ریاسييت دانشييگاه گيير بييرایپیشييه و معاملييه

سازی موفيّق   (. برای رسیدن به تجاری2831شوند)دمنتی، 

در مراکز تحقیقاتی، مشيارکت ميدیریّت ارشيد در فراینيد     

وور انجام مؤثّر این فرایند بسیار حیاتی سازی به من تجاری

 (. 2832است )بندریان، 

رود تحقیقات بيا ارزش کیفيی    انتوار می کیفیّت تحقیقات:

بام تجاری شده و به یک نوآوری تبدیل شيوند. تحقیقياتی   

تيوان انتويار    ارزش کیفی هندانی نیستند، نميی  دارای که

داشت مورد تقاضای بخش انعت قرار گرفته و از قابلیيت  

(. عامل اساسيی  2831سازی برخوردار باشند)فکور،  تجاری

های تحقیقاتی  ها و سازمان در تمام موارد موفّقیت دانشگاه

هيا   تحقیقاتی قيوی آن   سازی، برخورداری از پایة در تجاری

تواند بازارهای جدیدی را بيرای   قیقات پیشگام میاست. تح

اند، ایجياد کننيد.    محصومت جدیدی که قبلاً وجود نداشته

                                     
17. Christiaan Grootaert  

18. Krabel, S & Schacht 

19. Mc Caffery  

کنندگان نتایج آن  مصرف موضوع تحقیقات باید با نیازهای

هيدف و بيی    های تکيراری و بيی   هماهن  باشد، از پژوهش

ارتباط با وضعیت موجود اجتناب شيود و زبيان تحقیقيات    

ای دقیييق، مييرتبط و قابييل فهيي  بييرای     بایييد بييه گونييه 

تغییييير داده  سيييتفاده کننيييدگان(اگيييذاران و ) اسيييتسی

 (.2838زاده،  شود)حسن

گیيری از اينعت مشياوره     بهره استفاده از صنعت مشاوره:

که شامل دانش، تخصّ  و تجارب ممالک پیشرفته و سایر 

کشورهاست، میانبر رقابتی مؤثرّی برای دستیابی به توسعه 

، به نقل از خالقی بیگی، 2831یت است)جمالی و کسا مز

(. انعت مشاوره با نهادینه کردن و عمليی سياختن   2831

ها، نقشی بسزا در  علوم نوری تولید شده به وسیلة دانشگاه

ای  استفاده از خدمات مشياوره (. 2222، 10)ماموفّقیت دارد

توجیه اقتصادی دارد؛ زیرا با تولیيد فنّياوری ميدیریّت، نيه     

کنيد،   سازمان در برطرف کردن نیازهيا کميک ميی   فقط به 

المللييی را فييراه   بلکييه امکييان ورود بييه بازارهييای بييین  

تيأثیر مثبيت بير درآميد و      (.Gluckler, 2002سيازد)  ميی 

سودآوری بلندمدّت، فروش بیشتر، افزایش سيه  در بيازار،   

جویی در منابع، افزایش آگياهی و رضيایت مشيتری،     ارفه

کمک به تولیيد و مستندسيازی دانيش کياربردی و ایجياد      

در مزایييای اسييتفاده از مشيياورۀ پویييا )  مزیييت رقييابتی از

 (.2831است)خالقی بیگی،  دانش محور( های سازمان
مراکز آموزش عالی به سمت بيازار و بازاریيابی و   بازاريابي: 

جذب مشتریان برای فيروش خيدمات خيود گيرایش پیيدا      

 محصومت( و 1028، 12زاده )فرهادپور و قشقایی اند کرده

 به رسیدن و اولیه بازار از گذشتن برای نوآورانه و دانشی

د. دارني  نیياز  ای ویژه بازاریابی های تلاش به مستحک ، بازار

 طيی  را مشيابهی  رونيد  نیيز  فنّياوری  و علي   هيای  پيارک 

 و کننيد  ميی  شيروع  خيوب  را کيار  معمومً ها آن. کنند می

 از کنند، امّا بسيیاری  می جذب را اولیه ساکنان از گروهی

 قيدر  به و مستحک  فعا ، بازار یک به دسترسی در ها آن

 شکسييت پایييداری بييه رسييیدن بييرای بييزر  کييافی

، 11ای )وزارت امييور خارجييه و توسييعة منطقييه خورنييد مييی

توانيد بيا جميع کيردن      طرز و برنامة بازاریابی می .(1002

هایی که ما را قادر سازد هیزهای بیشتری در مورد  فعالیّت

                                     
20. Ma 

21. Farhadpoor & Ghashgayizade 
22. Ministry for State and Regional Development 

(MSRD) 
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هييا  هييا و هگييونگی ارتبيياط بييا آن مشييتریان، نیازهييای آن

همچنین واحيدهای تحقیقيات   (. 1008، 18)ميارتری بیاموزی 

تواننيد نقيش    سازی، ميی  فرایند تجاری بازار با هدف توسعة

سازی فنّاوری داشته  شایانی در تسریع و بسترسازی تجاری

 (.2833باشند)رادفر، خمسه و مدنی، 

هيایی کيه بيین    پیيام  به مجموعة سازماني: ارتباطات برون

سازمانی  شود ارتباطات برون سازمان و محیط آن مبادله می

از هگييونگی  گوینييد. ایيين ارتباطييات درک کارکنييان  مييی

تأثیرگييذاری محييیط بيير کييارایی درون سييازمان را بهبييود  

هييدف ااييلی ارتباطييات (. 12: 1001، 12)اهييایربخشييد مييی

سازمانی اکتساب و انتقا  اطّلاعات از محیط به درون  برون

مييدیریّت ارتباطييات  (.31: 1002، 11)دویييتسييازمان اسييت

نفعيان، شيامل   وه بر مدیریّت ارتباط با سيایر ذی بیرونی علا

، 11مين و اهيارا   )سیشود مدیریّت ارتباط با مشتریان نیز می

سازی تحقیقات مستلزم ارتباط و همکاری  تجاری .(.1001

هيای اينعتی و سيایر     مشترک بخش دانشيگاهی، شيرکت  

ها و نهادها از قبیل نهادهای حمایت کنندۀ مالی از  سازمان

های ذیربط دولتی است تا در نوآوری و تحقیقات و دستگاه

عامل و همکاری مشترک ایين فراینيد تحقيّق عمليی     یک ت

(. وجيود ارتبياط قيوی بيین عواميل      2831پیدا کند)فکور، 

هيا در اهيداف و عملکردهيا، باعيث      گرایيی آن  االی و هي  

سيازی نتيایج    گردد شرایط مسياعدتری جهيت تجياری    می

گرایيی   تحقیقات فراه  گردد و به هر میزانی که از این ه 

ل اايلی کاسيته شيود از احتميا      و ارتباط قوی بین عوام

، 17ای آلين  )گروه مشاوره موفّقیت در آن کاسته خواهد شد

1002.) 

های هندانی  دهد پژوهش تحقیق نشان می نةبررسی پیشی

سيازی نتيایج    در زمینة عواميل سيازمانی ميؤثّر در تجياری    

پژوهشييی انجييام نشييده اسييت. در عييین حييا  بييا بررسييی 

هيا اسيتخرا ،    را از آنتوان عواملی  های مرتبط می پژوهش

 استدم  و مورد بررسی قرار داد. 

هگيونگی  »نتایج بدست آمده از طرحی پژوهشی با عنوان 

رضيوی و  «)های فنّياوری مراکيز تحقیقياتی کشيور     فعالیّت

اوّ  ایين    ( حکایيت از آن دارد کيه اولویيت   2873معینی، 

                                     
23. Murtry 

24. O´Hair 

25. Dewitt 
26. Seeman, & O´Hara 
27. Allen Consulting Group 

های پژوهشيی بيه ترتیيا نیازهيای      مرکز در انتخاب طرز

 12دراد(، نیياز مشيتریان اينایع )    1/17کشور )فنّاورانه 

درايد(،   1/8دراد(، توجّه به آميار و اطّلاعيات ايادرات )   

( در 2871دراد(، بوده اسيت. رزاّقيی)   2/8سودآور بودن )

نامة کارشناسی ارشد خود بيا عنيوان بررسيی جامعيه      پایان

های پژوهشی خاطر نشيان   شناختی عوامل مؤثّر بر فعالیّت

های پژوهشيی و تولیيدات علميی     ۀ فعالیّتکند که عمد می

گیرد و پژوهش به  ها اورت می توسّط استادان در دانشگاه

آیيد.   هيا بيه حسياب ميی     های االی آن عنوان یکی از نقش

( در مقالية خيود بيا عنيوان موانيع و عواميل       2830رجبی)

های پژوهشی، فااله زیاد و  تسهیل کنندۀ بکارگیری یافته

-ی بيین تولیدکننيدگان و بهيره   ناهماهنگی و عدم همکيار 

گیران به محقّقيان، قابيل اجيرا     اعتمادی تصمی  برداران، بی

هيای جامعيه،    ها با توجّيه بيه ویژگيی    نبودن بعضی از یافته

فقدان آموزش مزم در زمینة نحوۀ کاربرد نتایج تحقیقيات  

و انتوار معجزه از نتایج تحقیقات در حل مشکلات توسّيط  

یران را از جملة موانع بکيارگیری  گیران و مد بعضی تصمی 

های پژوهشيی برشيمرده اسيت. بيه نوير وی عواميل        یافته

هييای  فييراه  کننييدۀ زمینيية مزم بييرای بکييارگیری یافتييه 

هيای پژوهشيی، انجيام     تعیین اولویيت  :از ندپژوهشی عبارت

تحقیقات کیفی توسّط محقّقان شایسته، معرّفی پیامدهای 

هيای موفيّق کيه از     لیّيت هيا و فعا  ریيزی  ها و برناميه  تصمی 

هيای  تيه کمّیانيد، تشيکیل   پشتوانة پژوهشی برخوردار بوده

های کاربردی شیوه قات و ارائةکاربست، تهیة خلااة تحقی

در  (2830استفاده از نتيایج تحقیيق اسيت. مهرمحميدی)    

هيای  خود با عنوان علل عدم کاربست هیسيت  و راه  مقالة

کند کيه عليل ضيعف     کاربست کدام است  بیان می توسعة

کاربست عبارتند از: ضعف نقش محوری تحقیقات در میان 

گیرندگان، تردید در الاحیّت علمی محقّق، تردیيد   تصمی 

در روش تحقیييق و کیفیّييت گييردآوری اطّلاعييات، ضييعف  

گیيران در حيین    ارتباط موضوع تحقیق با نیازهای تصيمی  

هيا بيا    ی و تناسا ناکافی راه حيل اجرای تحقیق یا ارزشیاب

( در 2837حسييینی )شييرایط و امکانييات. فکييور و حيياجی 

سيازی   ای با عنيوان کيارآفرینی دانشيگاهی و تجياری     مقاله

های ایران نشان داده اسيت کيه    نتایج تحقیقات در دانشگاه

انجييام تحقیقييات مشييترک و عقييد قييرارداد بييا ايينعت در 

برخيوردار بيوده و بيه    ای  ها از وضعیّت تثبیت شده دانشگاه

ثبت و حفاظت حقوقی از نتایج تحقیقات به تيازگی توجّيه   

دهی و انتقا   ها نویر لیسانس شده است، ولی دیگر فعالیّت
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هيای   حقوق مالکیيت نتيایج تحقیقيات و تشيکیل شيرکت     

 انشعابی دانشگاهی هنوز رایج نیستند.

هيای ميؤثّر   پژوهشی در استرالیا تحت عنوان ایجاد سیست 

ای  سازی تحقیقات دانشگاهی توسّط گيروه مشياوره   یتجار

هيای   عواميل زیير را پیشيرآن   ( انجام شيده و  1002)13آلن

 سازی تحقیقات معرفی کرده است:  االی تجاری

 های فکری، های قانونی دارایی ههارهوب •

سيازی در   هيای ميدیریّتی تجياری   ساختارها و سیسيت   •

 ها، دانشگاه

 ها، شگاهکیفیّت تحقیقات انجام شده در دان •

ی بييا ظرفیّييت قييوی در وجييود کسييا و کارهييای محلّيي •

 دریافت فنّاوری،

سيازی   های تجاریرفتار مشارکت کنندگان در سیست  •

 تحقیقات.

ثیر أت ( در رسالة دکترای خود تحت عنوان1001)12گرادی

گیيری محقّقيین    عوامل فردی و محیطی مؤثّر بير تصيمی   

تحقیقيات  سيازی نتيایج    های پزشيکی در تجياری   دانشکده

سازی نتایج تحقیقات  خود، عوامل محیطی مؤثّر در تجاری

های نهادی و بازار بوده است. نتایج حاال  را شامل حمایت

از آزمون فرضیّات این مطالعيه مبيیّن آن بيوده اسيت کيه      

ثیر را در ایجاد تقابل فرهنگيی و  أعوامل فردی، بیشترین ت

 گیييری محقّقييین در تجيياری کييردن نتييایج   لييذا تصييمی 

ناميية  ( در پایييان1000) 80آليين مو د.نييشييان دار تحقیقييات

دکتييری خييود بييا عنييوان اختييراع، نييوآوری، و کييارآفرینی: 

هييای  سييازی پييژوهش دانشييگاهی بوسييیله شييرکت تجيياری

های وابسته بيه دانشيگاه    به بررسی مؤسّسه 82مخترع بنیان

به منوور درک اینکيه هيرا مخترعيان دانشيگاهی شيرکت      

پرداخته اسيت. نتیجيه پيژوهش     کنند، تجاری تأسیس می

ثباتی فنّاوری و دانيش   وی نشان داده است که دو عامل بی

تيرین عواميل تأسيیس     ضمنی و شخصی مخترعيان، مهي   

شرکت توسّط مخترعان شناسيایی شيده اسيت. همچنيین     

بیان داشته اسيت کيه ثبيت دارایيی فکيری بيه مطالعيات        

هيای اقتصيادی و درک ایين     طومنی مخترعيان در تئيوری  

هيای   تواننيد بيا کيار خيود پياداش      هوم که مخترعان میمف

فانک، تورنکؤیسيت و  اقتصادی بدست آوردند ارتباط دارد. 

                                     
28. Allen Consulting Group 

29. Grady, J. K. O. 

30. Alan Lowe, R. 

31. Inventor-Founded Firms 

( در تحقیق خود به این نتیجيه رسيیدند   2221) 81همپان

های تحقیقاتی وجيود   که موانع متعددّی در کاربست یافته

دارد. از جملة آنها عوامل مربوط به سيازمان اسيت. برخيی    

ادی ندارند، وقت کافی برای انجام تحقیقات اعتقمدیران به 

کننيد، بيه فوایيد کياربردی      تحقیقيات ايرف نميی    مطالعة

نیسيتند و در    تحقیقات توجّه ندارند، مشوّق انجام پژوهش

کنند. معمومً تحقیقات نیيز از نوير    برابر تغییر مقاومت می

ها هندان کاربردی  شناسی نابسنده هستند، نتایج آن روش

از مبنييای نوييری و مفهييومی مناسييا برخييوردار  نیسييتند،

نیستند و پیشنهادهای کاربردی بر نتایج تحقیقات مبتنيی  

نیستند. همچنین از نور ارتباطات سازنده با محیط بیرون 

از سازمان، کاربردهای عملی تحقیقات به روشينی گيزارش   

-شود و گزارش تحقیقات به موقيع در دسيترس بهيره    نمی

(؛ 2832مصل  شيیرازی ) . از دیدگاه گیردبرداران قرار نمی

جييین و (؛ 1001) 82(؛ بایسييکه1001) 88گييارو  و آتسييان

 81( و لنييت و بييراون 1002) 81بتييز (؛2832ترایانييدیس )

های افرادی است که  ها مغایر با ویژگی این ویژگی( 1001)

 سازی تحقیقات دارند. های تجاری سابقة فعالیت

 نقاط به توجّه بدون اوریفنّ و عل  حوزه در اهداف به نیل

 دني یاب نضيج  آن در اسيت  قيرار  هيا  پدیده که بستری قوّت

بهبود عوامل  (.2833)عباسی و همکاران، نیست پذیر امکان

سازی  ساز برای تجاری و شرایط سازمانی انگیزاننده و زمینه

سازی بهینيه در   تواند گامی برای تصمی  نتایج پژوهشی می

 . بنابراین مطالعية باشدجهت نیل به اهداف عل  و فناوری 

عوامييل سييازمانی مييؤثّر در   هييدف بررسييی بييا حاضيير

فی کيه  و اهيدا  است شده اجرا سازی نتایج پژوهشی تجاری

 :اند عبارتند از هشد دنبا  پژوهش ایندر 

سيازی   سيازمانی ميؤثّر در تجياری    عواميل درون  تعیین •

 نتایج پژوهشی 

سييازمانی مييؤثّر در  تبیييین روابييط بييین عوامييل درون •

 سازی نتایج پژوهشی تجاری

سيازی   ر در تجياری ثّميؤ  بندی عوامل سيازمانی  اولویت •

 نتایج پژوهشی

                                     
32. Funk, S. G., Tornquist, M. T., & Champagne, M. T.   

33. Gurol & Atsan, 2006  

34. Bieschke 

35. Betz 
36. Lent & Brown 
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شييناختی و تجریيية  جمعیّييتبررسييی تييأثیر عوامييل   •

ميؤثّر در   سازمانی سازی در تعیین عوامل درون تجاری

 سازی نتایج پژوهشی تجاری

 شناسي  روش
و از نوير نحيوۀ    87تحقیق حاضر از نوير هيدف، کياربردی   

شيود.   هيا، تحقیقيی ترکیبيی محسيوب ميی     گردآوری داده

جامعيية آميياری پييژوهش شييامل مييدیران ارشييد و مييدیران 

و اعضيای هیئيت علميی دانشيگاه آزاد      پژوهشی و فنّاوری

تحقیقيات و ميدیران ارشيد و ميدیران      واحد علوم، اسلامی

های تولیدی و خدماتی  مرتبط با پژوهش و فناوری سازمان

مرتبط با این دانشگاه هستند کيه در سيا  انجيام تحقیيق     

 کردنيد. جامعية   ها فعالیّت می ن سمت( در ای2833  32)

بوده و تعداد نمونية آمياری   نفر  112آماری پژوهش حاضر 

 211با استفاده از فرمو  کوکران و فرميو  تعيدیل نمونيه    

مطالعه از  گیری در بخش کیفی نفر بر آورد شد. برای نمونه

گیيری بيرای    گیری هدفمند استفاده شد. نمونه نمونه روش

ل اطلاعيات  کمّیي کنندگان جدید تا زميان ت  انتخاب شرکت

سؤامت پژوهش و رسیدن عنااير  گویی به  مزم برای پاسخ

ادامه داشت و تعداد نمونه در  83االی مطالعه به حد اشباع

از ایيين نفيير  1نويير رسييید.  ايياحا 21بخييش کیفييی بييه 

نوران علاوه بر شرکت در مصاحبه بنا به درخواست  ااحا

خودشان پرسشنامه پژوهش را نیز تکمیيل کردنيد کيه بيا     

های  پرسشنامه نفر نمونة بخش کمّی، تعداد 211احتساب 

بيرای   کمّيی در بخيش   عيدد رسيید.   211تکمیل شده به 

ای  گیری تصادفی طبقيه  تعیین نمونة آماری از روش نمونه

 .شد استفاده
آوری اطلاعييات از سييه طریييق شييامل مطالعييات     جمييع

ساختاریافته و پرسشينامه انجيام    ای، مصاحبة نیمه کتابخانه

مت و شد. پرسشنامة پژوهش محقيّق سياخته بيوده، سيوا    

های آن با استفاده از ادبیات پژوهش و نتيایج حاايل    گویه

از مطالعة کیفی اولیّه تدوین شده است. از مجموع ابعياد و  

استخرا  شيده از ميتن    های استخرا  شده و کدهای مولّفه

گویيه در رابطيه بيا عواميل      10ای با  ها، پرسشنامه مصاحبه

گویيه   21 سازی نتایج پژوهشيی و  سازمانی مؤثّر در تجاری

سيازی تهیيه و تنويی  و در     های تجاری در ارتباط با تجربه

بندی نورات این  نور قرار گرفت. با جمع اختیار پنج ااحا

                                     
37. applied research 

38. saturation  

نوران پرسشنامه نهایی عيلاوه بير بخيش اطلاعيات      ااحا

سوا  در ارتبياط بيا عواميل     23شناختی، با تعداد  جمعیّت

ی هييا سييوا  در ارتبيياط بييا تجربييه   22سييازمانی و  دورن

با توجه به مراجعه حضوری برای و سازی تهیه شد.  تجاری

هيا و امکيان    گرفتن وقت قبليی بيرای تکمیيل پرسشينامه    

  ای دیگير بيه روش    جایگزین کردن نمونة انصرافی با نمونيه 

تکمیيل  پرسشينامه   211تعداد  انتخاب تصادفی، در نهایت

 مورد استفاده قرار گرفت.آوری و  شده، جمع

گیيری از اعتبيار محتيوایی    اعتبار ابيزار انيدازه  برای تعیین 

استفاده شيده اسيت. ایين نيوع اعتبيار بيه قضياوت داوران        

. نوردهنيدگان  (2838 حجيازی،  و بازرگان سرمد،بستگی دارد )

در مييورد پرسشيينامه شييامل دو نفيير از اسييتادان مييدیریت 

آميييوزش عيييالی، یيييک اسيييتاد ميييدیریّت در گيييرایش   

حقیق، یک اسيتاد دارای  گذاری، یک استاد روش ت سیاست

سازی نتایج پژوهش و  های علمی و عملی در تجاری فعالیت

یک استاد دارای تألیف و تجربه در زمینة روابيط دانشيگاه   

با انعت بودند. برای محاسبه پایایی پرسشنامة پژوهش از 

استفاده شد. و مقدار آلفای کرونباخ  82روش آلفای کرونباخ

ضيریا آلفيای کرونبياخ     محاسبه شد است. 2122/0برابر 

( 2ها مختلف پرسشنامه )جيدو    محاسبه شده برای بخش

 بیانگر پایایی مناسا آن است.

 20، از روش ادهوکهای حاال از مصاحبه برای تحلیل داده

تيرین شيکل    استفاده شد. تولید معنا به روش ادهوک رایج

تحلیل مصاحبه، برای تولید معانی است. زیرا در عین حا  

هيای حاايل از مصياحبه     از رویکردهای دیگر تحلیيل داده 

بندی معانی و ساختاربندی معانی از  همانند تلخی ، طبقه

هيييا و تفسيييیر معيييانی اسيييتفاده  قيييو و طریيييق نقيييل 

هيای   برای تجزیيه و تحلیيل داده   (.2221، 22)کوا کند می

هيای آميار توايیفی و اسيتنباطی اسيتفاده       ، از روشکمّی

همبستگی پیرسون برای تدوین مياتریس    گردید. از آزمون

و تحلیييل واریييانس  تييی همبسييتگی متغیرّهييا، از آزمييون

 برای بررسی تأثیر متغیرهای جمعیّت  21طرفه یک

                                     
39. Cronbach,s Alfa 

40. Adhok  

41. Kvale 
42. ANOVA 
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بندی عواميل،   جمعیّت شناختی، از آزمون فریدمن برای اولویت

تعیین میيزان تيأثیر هير کيدام از عواميل سيازمانی از       و جهت 

 های االی استفاده شد. تحلیل عاملی تأییدی به روش مولّفه

 

 هاي پژوهش يافت 
سهازي   سازماني( مؤثّر در تجهاري  عوامل محیط داخلي )درون

 نتايج پژوهشي

سازی نتایج پژوهشيی   تأثیرگذار در تجاری زمانیسا عوامل درون

ها متنوع بوده و در حيا  حاضير تيأثیرات متفياوتی در      دانشگاه

قات دارنيد.  تحقی ،و دانشگاه آزاد واحد علوم های دولتی دانشگاه

دهنيدگان بير ایين     را  تفاوت در میزان تأثیرگذاری، پاسيخ  علی

سيازی   تجياری سيازمانی زیير در    عقیده هستند که عوامل درون

 مؤثّرند. ها نتایج پژوهشی دانشگاه

هيا و   بنيدی عواميل اسيتخرا  شيده از مصياحبه      جمع 1جدو  

در  دهيد.  سازمانی را نشيان ميی   های مرتبط با عوامل درون گویه

ای ميرتبط بيا    عنيوان گویيه   توضی  شهرت و اعتبار دانشگاه )بيه 

سيازی نتيایج پژوهشيی، برخيی      سرمایة اجتمياعی( در تجياری  

و  در حا  حاضير جایگياه  اند که  مصاحبه شوندگان اظهار داشته

و ت کمّیي ، حاهيا  در میان سازمان اسلامی دانشگاه آزاد مقبولیت

رویکردهيا،   سيازمانی کيه حاايل    ندرومردم به عنيوان عياملی   

نتوانسيته   اسيت، هيا، عملکيرد و تبلیغيات ایين دانشيگاه       برنامه

دانشگاه آزاد اسلامی را دانشگاهی پژوهشی و محلی برای تولید 

و رفييع نیازهييای پژوهشييی و اجرایييی   ی پیشييرفتههييا اوریفنّيي

از  نفيير 1هييای تولیييدی و خييدماتی معرفييی کنييد.     سييازمان

دانشگاه آزاد اسيلامی  شوندگان عقیده داشتند با اینکه  مصاحبه

رود ولی بيه   تحقیقات دانشگاه پژوهشی به شمار می ،واحد علوم

بيه   اسيلامی  فراسیست  خيود یعنيی دانشيگاه آزاد    شهرتدلیل 

فعالیييت آموزشييی و وجييود دانشييجویان ضييعیف در بسييیاری از 

بيا احتیياط زیياد و    هيا   سيازمان واحدهای آن سبا شده اسيت  

 .کنندبا این واحد برقرار پذیری اندکی روابط پژوهشی  ریسک

 

 هاي پرسشنام  : ضريب آلفاي کرونباخ براي کل بخش1مدول 

 متغیرها ها بخش
تعداد 

 سوالات
 ها کل گوي 

میزان آلفاي 

 کرونباخ
 پايايي کل

 083711 0837 22 22 سازی تجربة تجاری اوّل: تجرب 

دوّم : عوامل 

مؤثّر  سازماني درون

سازي نتايج  در تجاري

 پژوهشي

 2 پژوهشگران اثربخش

23 

0872 

082122 

 0832 1 کیفیّت محصومت و خدمات

 0832 1 ثبت اختراع و حفاظت از آن

 0832 1 دفاتر ارتباط دانشگاه و انعت

 0837 1 مدیران

 0812 8 کیفیّت تحقیقات

 0832 2 استفاده از مشاوره

 0822 1 بازاریابی

 0822 1 سازمانی ارتباطات برون

 0831 1 سرمایة اجتماعی
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 ها سازماني استخراج شده از مصااب  هاي درون و گوي عوامل بندي  معع : 2مدول 

 فراوانی ها گویه  عوامل

 پژوهشگران اثربخش
 2 داشتن تجربة همکاری اجرایی یا علمی با انایع 

 وخدمات محصومتکیفیّت 

 7 توجّه کافی به کیفیت تحقیقات و خدمات ارائه شده 

 2 سازی ت تجاریها با محوریّتعریف پروژه

 1 اختصاص زمان  کافی برای تحقیقات تا رسیدن به مرحلة تجاری 

 سرمایة اجتماعی

 8 اعتقاد مدیریت دانشگاه به کیفیّت تحقیقات و توان پژوهشی هیئت علمی

 8 های همکاری مختلف دولتی و ایردولتی، فردی و جمعیشبکهوجود 

 1 ارتباط آسان قسمت پژوهشی با مالی

 1 اعتقاد انایع کشور به نتایج تحقیقات داخلی

 1 افزا بین پژوهشگران و کار تیمیروابط ه 

 1 اعتماد متقابل بین انعت و دانشگاه

 7 های مالی از پژوهشگران حمایت

 7 مدیریت به هیئت علمی و برعکساعتماد 

 1 اعتبار دانشگاه در جامعه و شهرت 

 دفتر ارتباط دانشگاه و انعت
 7 بسترسازی برای کار تجاری توسط دفتر ارتباط با انعت

 8 سازی آشناسازی و تربیت محققان در مسیر تجاری

 ثبت اختراع و حفاظت از آن

 1 حفاظت از نتایج پژوهشی و فنّاوری  ةواداری در زمین خدمات حقوقی

 1 های داخلی دانشگاه نامه آیین

 2 به حقوق مالکیت فکری توجّه ویژه

 های مدیریتی و حمایت مدیران

 3 سازی به تجاری آگاهی و توجیه بودن مدیران

 1 آفرینی از تحقیقات اعتقاد مدیریت ارشد سازمان به ثروت

 1 دانشگاهمدیران قبو  ریسک از طرف 

 2 های روابط انسانی قوی مدیران پژوهش و فناوری مهارت

 کیفیّت تحقیقات

 2 داشتن برنامة کلان تحقیقاتی و فناوری

 1 سازی ها و طی مراحل انعتی ای برای انجام آزمایشتوان بودجه داشتن

 1 های دانشگاهی بر مبنای نیازهای انایع تعریف پروژه

 استفاده از مشاوره
 2 مؤثّر در انعتآگاه و آشنایی و ارتباطات مدیریت سازمان با افراد 

 1 تخصّصی توسط افراد آگاه به دانشگاه و انعت ای مشاوره خدمات

 سازمانی ارتباطات برون

 1 ی بیرونی ها سازمانهای دانشگاهیان به معرفی توانمندی

 7 سازمانی قوی ارتباطات برون

 1 خارجی توسط معاونت پژوهشیی ها سازمانمذاکره با 

 8 مدیران و مسئومن کشوری با دانشگاه مسئومن روابط سیاسی

 بازاریابیهای  فعالیت

 7 شناخت نیازهای انعتی کشور

 2 های کاربردی انایع برای همکاری در پژوهش از تقاضا
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 پژوهشيسازي نتايج  عوامل سازماني مؤثر در تجاريهاي آماري مدل  شاخص: 3مدول 

 متغیّر
برآورد 

 پارامتر

خطاي استاندارد 

 برآورد

مقدار 

 تي

سطح 

 داري معني
 بارعاملي

 واريانس

 تبیین شده

 11/0 31/0 - - - 2 پژوهشگران اثربخش

 12/0 73/0 002/0 22/3 12/0 08/1 کیفیّت محصومت و خدمات

 11/0 71/0 002/0 81/3 12/0 27/2 سرمایة اجتماعی

 27/0 13/0 002/0 20/3 11/0 73/2 مشاورهاستفاده از 

 10/0 72/0 002/0 10/3 18/0 31/2 ثبت اختراع و حفاظت از آن

 11/0 71/0 002/0 12/3 18/0 33/2 های مدیریتی و حمایت مدیران

 12/0 73/0 002/0 21/3 12/0 02/1 کیفیّت تحقیقات

 83/0 18/0 002/0 07/20 21/0 23/2 دفاتر ارتباط دانشگاه و انعت

 21/0 83/0 002/0 31/1 22/0 02/2 بازاریابیهای  فعالیت

 12/0 21/0 002/0 32/1 27/0 22/2 سازمانی ارتباطات برون

 

پژوهشگران اثربخش روی عيدد یيک ثابيت     متغیّر 8در جدو  

ن بيرای متغیّرهيای مکنيون رفيع     تا مشکل عدم تعیّ است  شده

دهيد کيه بيرآورد     نشيان ميی  تحلیل عاملی تأییدی  شود. نتایج

عوامل بین در  .هستنددار معنی 002/0ها در سط   تمامی عامل

بیشيترین   وجود پژوهشگران اثربخش در دانشگاهسازمانی  درون

 .را دارد (31/0بار عاملی )

 نتهايج  سهازي  تجاري در مؤثّر سازماني عوامل بین روابط

 پژوهشي

هيایی در ارتبياط بيا     نتایج حاال از مصاحبه دربردارنيدۀ گویيه  

روابط بین عوامل سازمانی بود که تأیید کنندۀ نتایج حاايل از  

 شوند. ملاحوه می 2هستند. این نتایج در جدو   کمّیمطالعة 

 ةرابطي (، 1جيدو   مياتریس همبسيتگی متغیّرهيا )    بيه  با توجّه

. در ایين  اسيت  دار امتغیّرها بيا یکيدیگر معني    همبستگی تمامی

هييای خاکسييتری، ضييرایا   جييدو  اعييداد داخييل مسييتطیل  

 دهند. داری را نشان می اها سط  معن همبستگی و اعداد زیر آن

 توان گفت تمامی عوامل سازمانی مؤثّر در تجاری بنابراین می

ازی نتایج پژوهشی با ه  مرتبط بوده و تغییير در یيک آنهيا    س

  شوند. سبا تغییر در دیگر عوامل می

 

 

سازي نتايج  بندي عوامل سازماني مؤثّر در تجاري اولويت

 پژوهشي

سازی نتيایج   بندی عوامل سازمانی مؤثّر در تجاری جهت اولویّت

بنيدی عواميل بير اسياس      داری اولویيت اپژوهشی و بررسی معن

دهندگان از آزمون فریدمن اسيتفاده شيده اسيت.     نورات پاسخ

لفه، قابل مربوط به هر مؤ زمون ضمن مشخ  کردن رتبةاین آ

کنيد. مطيابق نتیجية    ها را نیز مشخ  ميی  بندی بودن آنرتبه

(، از آنجيا کيه سيط     1)جيدو    بدسيت آميده از ایين آزميون    

تيوان   می 22/0است. لذا با اطمینان  02/0داری کوهکتر از امعن

هيای   سيازی یافتيه   بیان کرد که عوامل سازمانی مؤثّر در تجاری

بندی هستند. این عوامل برحسا اهمیت تپژوهشی قابل اولوی

سازی نتایج پژوهشی در جيدو    و میزان تأثیرگذاری در تجاری

 اند نشان داده شده 1

سهازي در   ۀ تجهاري و تجربشناختي  تأثیر عوامل مععیّت

سازي نتهايج   مؤثّر در تجاري سازماني تعیین عوامل درون

 پژوهشي

های آماری مربوط به تيأثیر  در تحلیلطرفه تحلیل واریانس یک

  تعلمی، میزان درآمد، وضعیّ ة، تحصیلات، مرتبجنسیّت
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اخذ آخيرین ميدرک تحصيیلی، سيابقة کيار       ،کشور استخدامی

بير   و سابقة کار اجرایی ، سِمت فعلیدانشگاهی، رشتة تحصیلی

مشيخ    سازی نتایج پژوهشيی  ها و تعیین عوامل تجاری پاسخ

دهندگان با توجّه بيه  نورات پاسخ داری بینشد که تفاوت معنا

مرتبط با های  در فعالیت بهاین متغیرها وجود ندارد. میزان تجر

 نشان داده شده است.  7در جدو   سازی نتایج پژوهش تجاری

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ها در ارتباط با روابط بین عوامل سازماني بندي نتايج مصااب  : معع4مدول 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فراوانی ها گویه

 2 عواملی مثل قوانین، اعتماد و ارتباطات ه  افزا به ه  مرتبط هستند

 8 قوانین درون سازمان و بیرون سازمان مکمل ه  هستندها و  برنامه

 1  متقابل وجود داردعوامل  وابستگی  نگاهی سیستمی بین االا 

 2 های پژوهشگران و اعضای هیئت علمی عاملی اساسی است مهارت و توانمندی

 1 ها مه  است تنوع و استمرار تعامل دانشگاه با سازمان

 2 ها عامل خیلی مهمی است  ت تحقیقات و فناوریکیفیّ

 1 استو دانشگاه سازنده  سازمانهایاعتماد متقابل بین جلا 

 پژوهشگران اثربخش

 کیفیّت محصولات و خدمات

 تحقیقات کیفیّت

 سرمايۀ امتعاعي

 هاي مديريتيو اعايت مديران

 ثبت اختراع و افا ت از آن

 استفاده از مشاوره

 دفاتر ارتباط دانشگاه و صنعت

 سازمانيارتباطات برون

 بازاريابيهاي فعالیت

عوامل 

سازمانيدرون  

82/0  

78/0  

78/0  

76/0  

71/0  

72/0  

38/0  

46/0  

63/0  

 سازي نتايج پژوهش سازماني مؤثّر در تجاري : عوامل دورن1شکل 
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 : ماتريس هعبستگي متغیّرهاي پژوهش5 مدول
 متغیّرهاي پژوهش 1          

          2 
 پژوهشگران اثربخش -1

         2 

         2 22/0 
 کیفیّت محصولات و خدمات -2

        3 00/0  00/0  

        2 22/0 81/0 
 امتعاعي ۀسرماي -3

       4 00/0  00/0  00/0  

       2 11/0 21/0 87/0 
 ثبت و افا ت از اختراع  -4

      5 00/0  00/0  00/0  00/0  

      2 11/0 12/0 13/0 11/0 
 دفاتر ارتباط دانشگاه و صنعت -5

     6 00/0  00/0 00/0  00/0  02/0  

     2 17/0 11/0 10/0 81/0 12/0 
 و اعايت مديريت مديران -6

    7 00/0  00/0  00/0  00/0  00/0  00/0  

    2 11/0 22/0 18/0 22/0 80/0 12/0 
 کیفیّت تحقیقات -7

   8 00/0  00/0  00/0  00/0  00/0  00/0  00/0  

   2 12/0 18/0 17/0 17/0 23/0 11/0 11/0 
 مشاورهاستفاده از  -8

  9 00/0  00/0  00/0  00/0  00/0  00/0  00/0  00/0  

  2 70/0 18/0 11/0 11/0 11/0 28/0 17/0 11/0 
 بازاريابيهاي  فعالیت -9

 10 00/0  00/0  00/0  00/0  00/0  00/0  00/0  00/0  02/0  

 2 73/0 10/0 11/0 12/0 13/0 21/0 22/0 17/0 11/0 
 سازماني ارتباطات برون -10

 00/0  00/0  00/0  00/0  00/0  00/0  00/0  00/0  00/0  00/0  

 

 

 سازي نتايج پژوهشي ب  تفکیك س  عامل اصلي بندي عوامل مؤثّر در تجاري: اولويت6مدول 

 )عوامل فرعی( متغیّر ها عامل
فراوانی 

 دهندگان پاسخ
 رتبة میانگین

 آزمون

 خی دو

درجة 

 آزادی

سط  

 داری معنی

 عوامل

 سازماني درون

 پژوهشگران اثربخش

211 

82/3 

08/182 2 

00/0 

 00/0 23/3 کیفیّت محصومت و خدمات

 00/0 17/1 کیفیّت تحقیقات

 00/0 22/1 سرمایة اجتماعی

 00/0 01/1 های مدیریتی و حمایت مدیران

 00/0 32/2 ثبت اختراع و حفاظت از آن

 00/0 82/2 استفاده از مشاوره

 00/0 88/2 دفاتر ارتباط دانشگاه و انعت

 00/0 78/8 سازمانی ارتباطات برون

 00/0 17/8 بازاریابیهای  فعالیت
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 سازي نتايج پژوهش هاي مرتبط با تجاري تجرب  در فعالیت: میزان 7مدول 

 ها گویه

 

تعداد بر حسا 

داشتن تجربه 

 سازی تجاری

 ها فراوانی پاسخ

میان

 گین

گز
هر

 

ک
ی

  
 بار

بار
دو 

بار 
ه 
س

بار 
ر  
ها
ه

 

تر
یش
ب

 

 2/1 2 1 1 1 18 21 22 سازی تحقیقات گذاری مالی در تجاری سرمایه

71/1 3 2 8 1 18 3 22  های تحقیقاتی گذاری مالی برای تجاری کردن ایده پیگیری آااز سرمایه  

17/2 2 0 2 2 27 11 22  های تحقیقاتی سازی ایده دستیابی به سرمایة مالی کافی برای تجاری  

23/2 0 0 0 1 22 80 22  های تحقیقاتی سازی ایده آمیز برای تجاری گذاری مخاطره پیگیری سرمایه  

21/2 0 0 0 2 28 81 22  های تحقیقاتی سازی ایده آمیز برای تجاری گذاری مخاطره دستیابی به سرمایه  

12/2 0 0 2 2 23 11 22  تحقیقاتیهای  سازی اولیه محصومت بر اساس ایده نمونه  

32/2 2 0 1 1 18 23 22 تحقیقاتی  های ایده از برگرفته تجاری محصومت تست مسئولیت شدن دار عهده  

21/8 2 2 1 28 21 1 22  های تحقیقاتی های کاری براساس ایده تهیة برنامه  

23/1 8 0 1 1 21 22 22  های تحقیقاتی تشکیل تیمی اولیه برای تجارت بر مبنای ایده  

11/1 1 2 1 22 22 20 22  های تحقیقاتی های تجاری برای شروع کار بر مبنای ایده انجام ارزیابی  

72/2 2 0 1 1 21 13 22  های تحقیقاتی ایده ایجاد تشکّلی حقوقی برای کسا و کار بر مبنای  

 182 80 1 18 70 222 127 22 مجموع

 دراد
دراد 1/80  

دهندگاناز کل پاسخ   

2

0 
81 28 2 21/0 11/1  

 

 نفير نمونية آمياری    211از کيل   شيود  همانطور که ملاحوه می

اند که دارای سابقه  دراد( اظهار داشته 1/80نفر ) 22 پژوهش،

 3/12نفير )  228هسيتند و   یسيازی نتيایج پژوهشي    در تجاری

سيازی نتيایج    تجياری ای در  انيد کيه تجربيه    دراد( اظهار کرده

سازی  همچنین االا افراد دارای تجربة تجاری ندارند. یپژوهش

ها سيابقة محيدودی در حيد     دراد( در بسیاری از فعالیت 32)

سازی  تأثیر سابقة تجاری بررسی اند. هرگز، یکبار و دو بار داشته

سيازی نتيایج    عواميل ميؤثّر در تجياری    بر تعییننتایج پژوهش 

هييای افييراد دارای سييابقة    ین پاسييخبيي نشييان داد.پييژوهش 

تعیيین  سازی نتایج پژوهش با افراد بدون این سيابقه در   تجاری

 وجود ندارد. داری اتفاوت معنسازمانی  عوامل درون

 گیري و نتیج  بحث
نشيان داد کيه تميامی عواميل      کمّيی نتایج حاايل از مطالعيه   

سيازی   دراد اطمینان در تجياری  22سازمانی با بیش از  دورن

گير   تحلیيل عياملی تأییيدی نشيان     نتایج پژوهش مؤثّر هستند.

 تا   83/0سازمانی با بار عاملی بین  تأثیر تمامی عوامل درون

بييود. وجييود پژوهشييگران  002/0داری  او در سييط  معنيي 31/0

و را  (31/0یشيييترین بيييار عييياملی )ب اثيييربخش در دانشيييگاه

 .را دارا بودند (83/0بار عاملی )های بازاریابی کمترین  توانمندی

سازمانی مؤثّر  ها در مورد عوامل دورن بندی نتایج مصاحبه جمع

 که سازی نتایج پژوهشی نشان داد که تمامی عواملی در تجاری

 پيژوهش ميورد تأییيد قيرار گرفتنيد از      کمّیدر نتیجة مطالعة 

ها ميورد تأییيد    دیدگاه متخصّصان مشارکت کننده در مصاحبه

 ميدیران هستند. برخی از این عوامل همانند سرمایة اجتماعی، 

بیشتر از سایر  سازمانی ارتباطات برونهای مدیریتی و  و فعالیت

های بیشيتری در رابطيه    عوامل مورد تأکید قرار گرفتند و گویه

ها استخرا  شد. بيا توجّيه بيه اهمیيت      با این عوامل از مصاحبه

سيازمانی و تيوان بازاریيابی دانشيگاه در جيذب       ارتباطات بيرون 

و کیفيی تحقیيق    کمّيی های  های پژوهشی درآمدزا، یافته طرز

تحقیقيات ارتباطيات   عليوم،   د اسلامینشان داد که دانشگاه آزا

سازمانی و توان بازاریابی ضعیفی نسيبت بيه رقبيای خيود      برون

 اوّ    های کمّی و کیفی پژوهش در رابطه با سؤا  دارد. یافته
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سيازمانی ميؤثّر در تجياری     پژوهش نشان داد که عواميل درون 

اهمیت  و اولویت بيه  بر حسا ها  ج پژوهشی دانشگاهسازی نتای

 یر هستند:شرز ز

 ،31/0و بار عاملی  82/3با رتبة  پژوهشگران اثربخش •

و بيار عياملی    23/3با رتبة  ت محصومت و خدماتکیفیّ •

73/0، 

 ،73/0و بار عاملی  17/1با رتبة  ت تحقیقاتکیفیّ •

 ،71/0و بار عاملی  22/1با رتبة  اجتماعی ةسرمای •

و بيار   01/1هيای ميدیریّتی بيا رتبية      و حمایيت  مدیران •

 ،71/0عاملی 

و بيار عياملی    32/2با رتبة  ثبت اختراع و حفاظت از آن •

72/0، 

 ،18/0و بار عاملی  82/2با رتبة  استفاده از مشاوره •

و بار عاملی  88/2با رتبة  دفاتر ارتباط دانشگاه و انعت •

13/0، 

 ،21/0ر عاملی و با 78/8با رتبة  سازمانی ارتباطات برون •

 . 83/0و بار عاملی  17/8با رتبة  بازاریابی •

رابطة عامل  بررسی روابط بین عوامل نشان داد که بین تمامی

دار وجود دارد و تغییر در هر یک باعث تغییير   اهمبستگی معن

هييای  در عوامييل دیگيير خواهييد شييد. همچنييین ویژگييی     

 هيای ميرتبط بيا    شناختی و داشتن تجربه در فعالیيت  جمعیت

  سازی نتایج پژوهشی تأثیری در تعیین عواميل نداشيته   تجاری

هييای پييژوهش، تمييامی عوامييل  بييا توجيية بييه یافتييه اسييت.

سيازی   دراد اطمینان در تجياری  22سازمانی با بیش از  نرود

( در 2873نتيایج پييژوهش مييؤثّر هسيتند. رضييوی و معینييی )  

درايد از مراکيز    17پژوهش خود به این نتیجه رسيیدند کيه   

دراد  28اتی موفّق با واحدهای انعتی ارتباط قوی، و تحقیق

هيا بيا    انيد. بنيابراین یافتية آن    ارتباط متوسط و ضعیف داشيته 

سييازمانی  نتیجييه پييژوهش حاضيير در زمینيية ارتباطييات بييرون

( در مقالة پژوهشی خيود اشياره   2830همسویی دارد. رجبی )

گیيران بيه محقّقيان و قابيل اجيرا       اعتمادی تصمی  کند بی می

های جامعه از جمله ها با توجّه به ویژگی نبودن بعضی از یافته

موانع کاربرد نتایج پژوهشی هستند. به نور وی عوامل تعیین 

های پژوهشی، انجام تحقیقات کیفيی توسيط محقّقيان     اولویت

ربست، تهیه خلااة تحقیقيات  های کاتهکمّیشایسته، تشکیل 

های کاربردی استفاده از نتایج تحقیيق از عواميل   شیوه و ارائة

هييای پژوهشييی هسييتند.   تسييهیل کننييدۀ بکييارگیری یافتييه 

سيازمانی   های پژوهشيی وی، در رابطيه بيا عواميل دورن     یافته

شامل سيرمایة اجتمياعی، اسيتفاده از مشياوران آگياه، وجيود       

محقّقييان اثييربخش در دانشييگاه، کیفیييت تحقیقييات، کیفیييت 

 های پژوهش حاضر همسویی دارد. با یافتهخدمات و تولیدات 

های پژوهش حاضر، تأثیر بيامی عاميل مشياوره و     یکی از یافته

سازی نتایج پژوهشيی بيود.    استفاده از مشاوران آگاه در تجاری

های  ( مشاورۀ دانشگاهی را به عنوان یکی از مؤلّفه1000جونز )

و از مه  ارتباطات تحقیقاتی دانشگاه و انعت در نوير گرفتيه   

 مطالعه خود به نتایج زیر رسیده است:

مشياوره بيه اينایع     اعضای هیئت علميی فعّيا  در ارائية    •

وری بامتری در زمینة  خصوای، نسبت به سایرین از بهره

 رشته علمی، تحقیق و خدمات برخوردارند.

اعضای هیئت علمی که منحصراً به یک شيرکت مشياوره    •

دهند، نسبت به سایرین از انتشارات بیشتری برخوردار  می

ای خيود   بوده، خدمات بیشتری به محیط نهادی و رشيته 

 نمایند.  ارائه می

اعضييای هیئييت علمييی بييا توجّييه بييه سييطوز رفتارهييای   •

کارآفرینی، بودجة تحقیقاتی و درآميد حاايل از مشياوره    

تيير بييرآورد  کييارآفرینن خييود، ات بييه سييایر همکييارنسييب

 شوند. می

های جونز با نتایج پيژوهش حاضير در ارتبياط بيا      بنابراین یافته

 عامل مشاوره همسویی دارد.

نتایج تحقیق حاضر در بررسی تأثیرعواميل ثبيت و حفاظيت از    

های مدیریتی، کیفیّت تحقیقيات و   اختراعات، مدیران و حمایت

دانشگاه و انعت و استفاده مشياوران آگياه،    نقش دفاتر ارتباط

سيازی نتيایج    نشان دهندۀ تأثیرگذاری ایين عواميل در تجياری   

( به این 1002ای ) ای آلن در مطالعه پژوهشی بود. گروه مشاوره

سازی تحقیقات در  های االی تجاری نتیجه رسیدند که پیشران

 ت های فکری، سیسي  های قانونی دارایی استرالیا شامل هارهوب

ها، کیفیيت تحقیقيات انجيام     سازی در دانشگاه مدیریّتی تجاری

هيای  کننيدگان در سیسيت    ها و رفتار مشارکت شده در دانشگاه

سازی تحقیقات هستند. یافته این گروه با نتایج پژوهش  تجاری

 سازمانی فوق همسو است. حاضر در عوامل دورن

در بخش مطالعيه کیفيی تحقیيق حاضير بيه اهمیيت نگيرش،        

های مدیران تأکید شده است. امّا  ها و فعالیت ها، حمایت هارتم

مطالعيه نشيان داد کيه در حيا  حاضير       کمّیهای بخش  یافته

سيازی نتيایج پژوهشيی، نسيبت بيه       مدیران دانشگاه در تجاری

سيازمانی نقيش قابيل تيوجّهی ندارنيد.       بسیاری از عوامل درون

دربيارۀ   ( در تحقیق خيود 2221فانک، تورنکوایست و همپان )

های تحقیقاتی به این نتیجه رسيیدند کيه    موانع کاربست یافته

 اعتقادی برخی مدیران به انجام تحقیقات، وقت کافی  بی
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هيا بيه    ها برای مطالعة تحقیقات و عيدم توجّيه آن   نگذاشتن آن

فواید کاربردی تحقیقات از عواملی هستند که ميانع تشيویق و   

شيوند.   تر می حمایت پژوهشگران برای انجام تحقیقات کاربردی

این یافته ضمن تأکید بر نقش مدیران در اجرا شدن تحقیقاتی 

 قیق حاضر همسویی  های تح سازی، با یافته با قابلیت تجاری

هييای پييژوهش در ارتبيياط بييا عوامييل      دارد. بررسييی یافتييه 

راي  اهمیيت و نقيش عيواملی      سازمانی نشان داد کيه بيه   درون

های بازاریابی و  همچون دفاتر ارتباط دانشگاه و انعت، فعالیت

سازی نتيایج پژوهشيی، ایين     سازمانی در تجاری ارتباطات برون

سيازی   ری در فرایند تجياری ت عوامل در شرایط کنونی نقش ک 

تحقیقات دارند. ایين در حيالی    قات در دانشگاه آزاد علوم،تحقی

هيای علميی، وجيود برناميه بازاریيابی       است که بر اساس یافتيه 

تيری در ميورد    تواند ما را قيادر سيازد دانيش بيیش     ]جامع[ می

دسيت   هيا بيه   ها و هگونگی ارتباط بيا آن  مشتریان، نیازهای آن

جاد واحدهای تحقیقات بازار همچنین ای(. 1008)ماتری، آوری 

توانيد   سيازی، ميی   فرایند تجاری ها( با هدف توسعة )در دانشگاه

سيازی فنّياوری    نقش شایانی در تسيریع و بسترسيازی تجياری   

(. در مورد جایگياه دفياتر   2833داشته باشد )رادفر و همکاران، 

هيای   هيای علميی و دیيدگاه    ارتباط دانشيگاه بيا اينعت یافتيه    

نوران حاکی از آن است که آشينایی همزميان بيا زبيان      ااحا

هيای متقابيل   انعت و پژوهش، قدرت انتقا  نورهيا و نگرانيی  

بييین ايينعت و پژوهشييگران، آشيينایی بييه مقييررّات حيياک  بيير 

تر پشيتکار و انگیيزۀ    های علمی و انعتی، و از همه مه  محیط

را  (ایين دفياتر  )های مرتبط بيا اينعت    کاری، موفقیّت فعالیت

ها و مراکيز متصيدی امير ارتبياط بيا      کند. اگر گروه تضمین می

ای را پیشه نمایند و در این راه آمادۀ  انعت، روشی کاملاً حرفه

های نوری و تجربی باشند  بذ  ابر و حواله در دریافت آموزه

و از سوی دیگر به نحوی معقو  به برقراری ارتباط موفّق نائيل  

ها نمایانگر خواهد شد  های آن لیتشوند به زودی آثار مثبت فعا

(. دربيارۀ اهمیّيت ارتباطيات    2832)داوئی مرکزی و شهرتاش، 

سازی تحقیقات  نوران معتقدند که تجاری سازمانی، ااحا برون

مسييتلزم ارتبيياط و همکيياری مشييترک بخييش دانشييگاهی،     

ها و نهادها از قبیل نهادهای  انعتی و سایر سازمان یها شرکت

هيای   هيا و تحقیقيات و دسيتگاه    از نوآوری حمایت کنندۀ مالی

ذیربط دولتی است تا در یک تعامل و همکياری مشيترک ایين    

(. وجود ارتباط قوی 2831فرایند تحقّق عملی پیدا کند )فکور، 

هيا در اهيداف و عملکردهيا،     گرایيی آن  بین عوامل االی و هي  

سيازی نتيایج    گردد شرایط مساعدتری جهيت تجياری   باعث می

گرایيی و   اه  گردد و به هر میزانی کيه از ایين هي    تحقیقات فر

ارتباط قوی بین عوامل االی کاسته شود از احتميا  موفقیيت   

. (1002ای آليين،  )گييروه مشيياوره در آن کاسييته خواهييد شييد

توان گفت نتيایج تحقیقيات ميرتبط قبليی دربيارۀ       بنابراین می

سيازی نتيایج    سيازمانی ميؤثّر در تجياری    برخی از عواميل درون 

های پژوهش حاضر همسيو هسيتند. بيویژه در     هشی با یافتهپژو

هيای   های مشاوره، دفاتر ارتباط دانشگاه و انعت، فعالیت مؤلّفه

سازمانی، سرمایة اجتمياعی و کیفیيت    بازاریابی، ارتباطات برون

تحقیقييات، همسييویی نتييایج ایيين تحقیقييات و نوييرات برخييی 

 . های پژوهش حاضر بیشتر است اندیشمندان با یافته

، بيرای بهبيود   کمّیبا توجّه به نتایج حاال از پژوهش کیفی و 

سيازی و ثيروت آفرینيی از تولیيدات علميی و       وضعیت تجياری 

های کاربردی زیر در ارتباط با عوامل سيازمانی   فنّاوری پیشنهاد

 شود: به مدیران و مسومن دانشگاه ارائه می

هيای   فعالیيت با توجّه به نقش ارتباطيات بيرون سيازمانی و     -2

 شود: بازاریابی پیشنهاد می

هاى خيود   فعالیتو مراکز تحقیقاتی دانشگاه  ها دانشکده •

هيای   مخاطبيان هير یيک از حيوزه    را بر اساس نیازهاى 

اختیاراتى که بازنگری در طراحى و اجرا نمایند. با  علمی

، این کيار  داده شده است ها دانشکدهشورای پژوهشی به 

 پذیر است. امکان

تير بيه    و توجّه جيدی نیاز، مسئله، تقاضا  مبتنى پژوهش •

ایجاد امکان حضور و همکاری اعضيای هیئيت علميی و    

، های تولیدی و خدماتی پژوهشگران دانشگاه در سازمان

دسترسيی آسيان   مبتنيى بير    پيژوهش جایگزین رویکرد 

 شود.

مستندسازى  شناسایی و ةها وظیف واحدهایى در دانشگاه •

هيای   علمی و فنّاوری سيازمان اطلاعات کاری و نیازهای 

عهده  ررا بيها  آنتجيارب ميدیران تولیدی و خدماتی و 

 .گیرند

 باتوجّه به اهمیّت این ارتباط در جلا همکاری، حمایت •

شيود روابيط    نفعان دانشيگاه پیشينهاد ميی   و رضایت ذی

تر شيده و   سازمانی و مجاری تعاملی دانشگاه متنوع برون

هييای  نفعييان و پیگیييری هييای ذی بييا مطالعييه ویژگييی 

 مندانه انجام شود. علاقه

 
با توجّه به نتایج تحقیيق تيوان بازاریيابی دانشيگاه مناسيا       -1

هيای آموزشيی    شود دانشيگاه دوره  نیست. بنابراین پیشنهاد می

مييرتبط بييا ابعيياد گونيياگون بازاریييابی از جملييه بييازارگرایی،    

بييازارگردی، بازارشناسييی، بازاریييابی، بازارسييازی، بييازارگرمی،  

بازارسنجی، بازارداری و بازارگردانی برای مدیران و کارشناسان 

 حوزۀ پژوهش و فنّاوری دانشگاه برگزار کند.
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دفتير  های پژوهش مبنی بير ضيعف جایگياه     بر اساس یافته -8

شود از مشاوران آگياه و باتجربيه    ، پیشنهاد میانعت باارتباط 

های ارتبياطی ميؤثّر بيا هیئيت علميی و بيا        ی آموزش روشبرا

گیرنيدگان   هيای متقاعدسيازی تصيمی     مسئومن اينایع، روش 

بخش انعت و خدمات و استفاده از ابزارهای ارتبياطی جدیيد   

کمک گرفته شود. همچنین در وظایف و عملکرد کنونی دفتير  

هيای اداری و   ارتباط بيا اينعت بيرای کياهش حجي  فعالیّيت      

 های ارتباطی سازنده بازنگری شود. حج  فعالیت افزایش

بر اساس نتایج پژوهش در ارتباط با جایگياه عاميل ثبيت و     -2

حفاظييت از اختراعييات و آثييار علمييی تولیييد شييده در دانشييگاه 

شود قوانین و مقرّرات مرتبط با ایين امير بيه نحيو      پیشنهاد می

مناسبی از قبیيل تيدوین کتابچية راهنميای قيوانین پيژوهش،       

سازی نتایج پژوهشی به اطّلاع اعضيای هیئيت    ناوری و تجاریف

 علمی دانشگاه رسانده شود.

با توجه بيه نقيش کیفیيت تحقیقيات و خيدمات دانشيگاه،        -1

جهت کنتير    و اعتبارسنجیسیست  نوارت پیشنهاد می شود 

و فنّاوری دانشگاه ایجاد  هاى تحقیقاتى طرزکارآیى و اثربخشى 

 و اجرا شود.

و سيایر قيوانین ميرتبط بيا      قانون مالکیت معنوی نةدر زمی -1

شفاف سازی شده و اطلاع رسانی  تجاری سازی نتایج پژوهشی

 کاملی به اعضای هیئت علمی و پژوهشگران انجام شود.

ای تغییير   بيه گونيه  الگوی ذهنی مدیران انعت و دانشيگاه   -7

یابد که در عمل هر گونيه تبياد  دانيش و نتيایج پژوهشيی را      

وجود ارتباط سيال ، سيازنده، شيفّاف و تعاميل بجيای       مستلزم

 ها بدانند. تقابل بین آن

هيا و   حمایت از شيرکت  های قانونی همانند قانون از ظرفیّت -3

، هيا و اختراعيات   سيازی نيوآوری   بنیان و تجاری مؤسّسات دانش

سازی نتایج تحقیقات و موارد مشيابه اسيتفاده    نامة تجاری آئین

 جدّی بعمل آید.

هایت به محققيانی کيه قصيد انجيام تحقیقيات ميرتبط بيا        در ن

شود این پژوهش در سيایر   پژوهش حاضر را دارند پیشنهاد می

هيای علميی و فنّياوری     ها، مؤسّسات پژوهشی و پيارک  دانشگاه

کشور انجام داده و مد  نهایی پژوهش را برای بررسيی امکيان    

 پذیری آن در معري آزميون قيراد دهنيد. همچنيین در     تعمی 

کنار عوامل سازمانی،به بررسی تأثیر سایر عوامل همانند عوامل 

برون سازمانی و عوامل فردی در تجاری سازی نتایج پژوهشيی  

تولیيدی و   جامعية  هيای  پرداخته و همچنین با بررسی دیيدگاه 

ها بيا نتيایج پيژوهش حاضير و      خدماتی کشور به مقایسة یافته

 های مشابه اقدام نمایند. پژوهش
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 های سازی آموزش های عمومي مرتبط با کیفي مهارتبررسي 

 ای از منظر ذینفعان فني و حرفه 
 

 **زاده آناهیتا قاسم*                                       ابراهیم صالحی عمران

 *استاد، دانشکدۀ علوم انسانی، گروه علوم تربیتی، دانشگاه مازندران، بابلسر

 ای، مازندران برنامه ریزی آموزشی، ادارۀ کل آموزش فنی و حرفه** کارشناس ارشد، 

 31/39/29تاریخ پذیرش:                                 31/8/29تاریخ دریافت: 

 

 چکیده:

عمومی مورد نیاز بازار  های مهارت شناساییدر خصوص  ای حرفهفنی و  های آموزشبررسی دیدگاه ذینفعان پژوهش حاضر با هدف 

سه گروه از آماری آن شامل  روش این پژوهش از نوع توصیفی است و جامعۀها صورت گرفته است.  آموزش سازی این کیفی جهتکار 

نظری و  باشد. با توجه به مبانی می و صاحبان صنایع های آزاد مؤسسین آموزشگاه، : مربیانای حرفهفنی و  های آموزشذینفعان 

طور جداگانه مشخص شدند و پس از اطمینان  عمومی و زیر طبقات هر مؤلفه نیز به های مهارتهای مربوط به  مطالعات جهانی، مؤلفه

همبستگی پیرسون و  های آوری گردید. برای پاسخگویی به سؤالات از آزمون لازم جمع از روایی و پایایی ابزار سنجش اطلاعات

 های مهارت -3: شده است. نتایج نشان داد که هر شش مؤلفۀعادلات ساختاری و آلفای کرونباخ استفاده رگرسیون چندگانه،مدل م

ماندهی زریزی و سا های برنامه مهارت -4خلاقیت و حل مسئله -1ارتباطی و کار گروهی های مهارت -9تعهد و احساس مسؤلیت

،تأیید گردید و اگرچه دانش تخصصی عملی و های  مهارت -6اوری روزهای محاسباتی و فن گیری شیوه های به کار مهارت -1ها فعالیت

دانش تخصصی عملی و های   های مربوط به مهارت مؤلفه دارند ولی ای حرفهفنی و  های آموزشها ارتباط مثبتی با کیفیت  همه مؤلفه

 استنتاج نمود که از دیدگاه  سه گروه، توان های مهارت عمومی داشته و می مؤلفهتری از این همبستگی را نسبت به سایر  سهم کم

بوده است. در نهایت تعریف  بیشتر ای حرفهفنی و  های آموزشها به عنوان مهارت عمومی مرتبط با کیفیت  اهمیت سایر مؤلفه

تلفیق  ها ارائه گردید: بر اساس دیدگاه مشترک سه گروه در خصوص این مهارت ای حرفهفنی و های آموزشجدیدی از کیفیت 

 تخصصی در هر رشته آموزشی.   های مهارتبندی ذکر شده با  های عمومی به ترتیب اولویت هارتم
 

 ای حرفهفنی و های آموزش آموزش،ذینفعان ،کیفیت  های عمومی، مهارت:یکلید یها واژه

 

المللی شدن و آثار آن،  شدن و بین جهانی مقدمه:

انتظارات جدیدی را در تعلیم و تربیت خلق کرده است 

همان گونه که قرن بیستم قرن (. 3111)رحمان سرشت، 

وری بود قرن بیست و یکم قرن کیفیت است)فتحی  بهره

یشرفت علوم و تکنولوژی در (.پ3121واجارگاه و همکاران،

زندگی و تمدن  ۀای چهر ندهاخیر با سرعت فزای ۀچند ده

-انسان را بطور کلی دگرگون ساخته و در اوضاع اقتصادی

 اجتماعی کشورها تحولات عظیمی را به وجود آورده است.

، موسسات ،ها در جریان این تغییر و تحولات دستگاه

های مختلف آموزشی و بخصوص نظام  و نظام ها آنسازم

ایفا کرده  نقش بسیار مهمی را ای حرفهآموزش فنی و 

ماهر یکی از  عوامل اصلی از آنجا که نیروی انسانی  است.

اقتصادی ، اجتماعی هر کشوری  ۀناپذیر در توسع و انکار

نیروی  ۀمین کنندأای ت حرفههای فنی و  است و آموزش

انسانی ماهر و کارآمد است جوامع صنعتی از همان آغاز 

انقلاب صنعتی این موضوع را به خوبی درک کرده و با 

های خود رابه سویی هدایت  های دقیق ، آموزش رنامهب

نده آنان را مرتفع اند که نیازهای زمان حال و آی کرده
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های توسعه را فراهم سازد)صالحی  ساخته و زمینه

های  کیفیت آموزش و بررسی آن از جنبه (.3184عمران,

گوناگون در سطوح مختلف آموزشی همواره موضوع مورد 

گران بوده از جمله توجه تعداد کثیری از پژوهش

(،هویدا 3121(،صادقی )3182های محمدی ) :پژوهش

( حاکی از آن است که 3181( وقاسمی زاد )3181)

 بل قبولی قرارها از نظر کیفی در سطح مطلوب و قا دانشگاه

مند  ماهر و بهره نداشته تا بتواند نیروی انسانی متخصص،

از دانش کافی تولید نماید. چنانچه به گفته 

دولت سیر نزولی  ۀپنج سال ۀدر برنام (3182بازرگان)

همچنین  عالی قید شده است. های کیفی آموزش شاخص

در پژوهش را  ای حرفهفنی و  های آموزش (3184فیض)

 افراد بیکار، ۀرشد فزایند گوید: ؤال برده و میخود زیر س

افزایش رشد نرخ  نیاز جامعه به کالاها و خدمات جدید،

تکنولوژی در اغلب صنایع و شدت گرفتن رقابت در 

بازارهای مختلف، از جمله عواملی هستند که می توانند 

امروز  ۀای را در جامع حرفهفنی و  های آموزشکیفیت 

ها که  نتایج بسیاری از پژوهش د.مورد تردید قرار دهن

یگری مورد بحث و بررسی قرار کیفیت آموزش را از ابعاد د

، عدم های آموزش اند حاکی از کافی نبودن مهارت داده

با بازار کار و  ای حرفهفنی و  های آموزشهماهنگی بین 

صنعت و... بوده و به طورکلی عدم جذب فارغ التحصیلان 

را به دلیل پایین بودن  ها آنازجانب  ای حرفهمراکز فنی و 

(و)صالحی 3184کیفیت آموزش تعبیر کردند)مهرعلی زاده،

( ؛ وعلت آن را توجه تک بعدی سازمان 3188و همکاران،

رایی و عدم توجه به اثربخشی به کا ای حرفهآموزش فنی و 

(و3184)جعفری صمیمی،اند های آموزشی دانسته دوره

به مطالب ایراد شده مشاهده  جهبا تو (.3123)صادق فر،

ها در خصوص کیفیت آموزش تنها  گردد اغلب پژوهش می

مهارتی ، علمی و فنی را مد نظر قرار داده است لذا  ۀجنب

 (3181پور) تعدای از پژوهشگران از جمله شارع

 (3188و صالحی و همکاران) (3186عمران) وصالحی

ارتی های مه آموزش ۀمعتقدند کیفیت آموزش به دو مقول

تخصصی و عمومی مربوط بوده لذا به خصوص برای ورود 

فنی و تخصصی  های مهارتبه بازار کار و اشتغال علاوه بر 

است باید  ای حرفهفنی و  های آموزشکه از ملزومات 

های عمومی و پایه  مهارتدیگری تحت عنوان  های مهارت

 آموز منتقل نمود. را نیز به کار

با این توصیف پژوهش حاضر در صدد دستیابی به این 

عمومی با  های مهارتاز  های مؤلفهنکته است که ادغام چه 

فنی  های آموزشتخصصی موجب کیفی سازی  های مهارت

هدف این دستیابی به بنابراین برای گردد؟  ای حرفهو 

 الات پژوهش طرح شد:ؤس

غال و های عمومی مورد نیاز اشت های مهارت ـ مؤلفه3

 است؟  کدام ای حرفهفنی و  های آموزشمرتبط با کیفیت 

و مدل آموزش کیفی برای هر  ها بندی این مؤلفه اولویت ـ9

 به ترتیب کدام است؟ گروه ذینفع

توان برای  ها چه تعریفی را می ـ براساس این مؤلفه1

 ارائه داد؟ ای حرفهفنی و  های آموزشکیفیت 
 

 تحقیق  مباني نظری و پیشینة

در کالج سلطنتی لندن  3در پژوهشی که توسط لوماس

نشان داد که هیچ دارویی که بتواند همه  انجام گرفت،

دردهای کیفیت را شفا دهد وجود ندارد و باید فرهنگ 

رشد  اهمیت آموزش،کیفیت بالای مربیان جدید، کیفیت،

بررسی دقیق تدریس اساتید و توسعۀ  مستمر آنان ای حرفه

های مدیریتی را به طور  ه استراتژیرهبران تحولی ک

مورد تأکید قرار  بخش تغییر دهند،اثر

در  (3184میرکمالی و باقری خلیلی) (.9114گیرد)لوماس،

وانمندی شغلی دانش ارزیابی ت "پژوهشی تحت عنوان 

)شاغل در ایران ای حرفههای فنی و  آموختگان رشته

بررسی این به "(از دیدگاه مدیران واحدهای تولیدیخودرو 

های  ه اساساً آیا دانش آموختگان رشتهموضوع پرداختند ک

فنی شاغل در شرکت ایران خودرو از مهارت کافی و مورد 

نیاز و مربوط به شغل خود برخوردارند یا خیر؟در واقع 

رت مها ۀسعی در توصیف کیفیت آموزش از جنب ها آن

 اده ازژوهشگر با استفپ اند. مورد نیاز بازار کار را داشته

مهارت را  های مؤلفهنتایج تحقیقات دیگران در این زمینه، 

های ارتباطی و کار  مهارت. 3 :دارد زیر بیان می به شرح

تعهد و . 1خلاقیت و حل مسئله. 9گروهی

 های مهارت. 1شناخت و دانش تخصصی. 4پذیری مسؤلیت

ه ها در تهیه پرسشنامه استفاده کرد آنو از  ،فنی وعملی

در  ج ذیل را بدست آورده که عبارتند از:است و نتای

خصوص مؤلفه اول)مهارت ارتباطی و کار گروهی(دانش 

در خصوص مؤلفه دوم در و  ،آموختگان در سطح مطلوب

سطح نسبتاً مطلوب و مؤلفه سوم مطلوب ، مؤلفه چهارم  

                                                 
1.Lomas 
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فنی و  های مهارتمؤلفه  در سطح نسبتاً مطلوب و نهایتاً

میانگین کل  و، قرار داشتند در سطح نسبتاً مطلوبعملی 

 مهارتی در سطح نسبتاً مطلوب قرار داشته های مؤلفه

لذا مدیران ارزیابی کلی مهارتی این دانش  است،

پژوهشگر  ند.ا هآموختگان را نسبتاً مطلوب ارزیابی کرد

های  ریزی در خصوص اجرای رشته کند برنامه پیشنهاد می

و بازار کار و ضمن باید در تعامل با محیط  ای حرفهفنی و 

ژی و بوده و تغییرات سریع تکنولو ها آنشناسایی نیاز 

ها لحاظ  درسی این رشتههای  علوم و فنون باید در برنامه

(. در پژوهشی که 3184گردد)میرکمالی و باقری خلیلی،

و همکارانش با عنوان بررسی ابعاد  9توسط لاگروسن

یت کیف ۀجنب33در آموزش عالی انجام گرفت  کیفیت

. 9همکاری جمعی. 3که به شرح زیر است: شناسایی شد

پیشنهاد  .4موضوعات درسی. 1گویی اطلاعات وپاسخ

. 6به تدریس های مربوط فعالیت. 1تسهیلات دانشگاه

یلات هتس. 8های بیرونی ارزیابی. 1ارزیابی درونی

مقایسه عوامل پس از مطالعه  .31ی رهمکا. 2های رایآن

مده نشان داد آهای بدست  داده ی.ها منابع کتابخآن .33

در  1گین بالاتر از میان ،کیفیت ۀجنب 33جنبه از 1که 

و  1مدلین (.9114ای دارند)لاگروسن، درجه 1مقیاس 

 های وهشی با عنوان استفاده از تیمپژ (9111) همکارانش

 های مهارت ۀتخصصی و چارچوب کیفیت برای توسع

ترالیای جنوبی عمومی در رشته بازرگانی را در دانشگاه اس

عمومی در  های مهارت ۀوسعت بدین شرح اجرا کردند؛

کارفرمایان و  دولت، شود: تقاضا می ۀها از سه ناحی دانشگاه

دانشگاهیان. دانشگاه استرالیای جنوبی معتقد است تا 

)عمومی( نیاز ای حرفه های مهارتکه دانشجویان به  زمانی

بین بردن  ها وقت تلف کردن و از دارند، سایر فعالیت

نتایج فرایند مشاوره  مصوب  هاست. ها و مهارت ارزش

ان عنو1مدیران هیئت علمی دانشگاه استرالیای جنوبی 

ثر بر ؤاجرای م. 3کند. کیفیت به شرح ذیل را تشریح می

و عمیق برای شروع  عملی یک  اساس اطلاعات کافی

فردی و هم  ۀهم در توسع رالعم ادگیری مادامی. 9حرفه

انتقادی  توانایی استفاده ازتفکر منطقی،. 1یو شغل ای حرفه

. 4ه( برای حل طیف وسیعی از مشکلاتو خلاق)حل مسئل

توانند به صورت مستقل  و مشارکتی به عنوان یک فرد  می

متعهد به عمل براساس . 1متخصص عمل کند

                                                 
2.Lagrosen 

3. John Medlin 

های اخلاقی و اجتماعی به عنوان یک شهروند و  مسؤلیت

و به عنوان  ای حرفهایف وظ ثر درؤمشارکت م. 6متخصص

انداز بین المللی از یک  چشم ۀنشان. 1 یک عضو از جامعه

( 9111و همکارانش)4باربارا  فرد متخصص و یک شهروند.

)شغلی( ای حرفه های مهارتپژوهشی با عنوان کیفیت و 

رابدین شرح اجرا کردند؛ این پژوهش در دانشکده کسب و 

شجویان از دان کار دانشگاه کورتین که به بخش اعظمی

مدیران  دهد اجرا شده. آسیای جنوب شرقی سرویس می

عمومی و  های مهارتای را جهت ارتقاء  این دانشکده پروژه

کلیدی و  های مهارتاستخدامی فارغ التحصیلان با معرفی 

 ۀرشت 91ها در  تدریس و ارزیابی آن اجرای همزمان

 .ندمختلف مربوط به تجارت در مقطع کارشناسی اجرا کرد

ها  ای از مهارت ها پس از هشت ماه بررسی مجموعه آن

نوشتن، ارائه و  ل ارتباطات )تقسیم شده به سه جزء،شام

سواد کامپیوتری، سواد اطلاعاتی، صحبت کردن

را  (کارگروهی و تصمیم گیری)حل مسئله و تفکر انتقادی(

 عمومی یا شغلی مشخص کردند. های مهارتبه عنوان 

های  م تحقیقاتی معتقد است که ویژگیتیعلاوه بر این، 

ه ها باید در واحدهای درسی گنجانید انتخاب شده و ارزش

به طور مجزا  ای حرفههای  شود و نه اینکه به عنوان مهارت

و خاص تدریس و ارزیابی گردد. این پژوهش پیشنهاد 

عمومی یک بخش مهمی از  های مهارت ۀکند که توسع می

ها  است و آموزش این مهارت آموزش افراد در حال تحصیل

تر خواهد بود که تحت ضوابط خاصی همزمان زمانی مؤثر

 (.9111با آموزش درس اصلی همراه باشد)باربارا،

 های عمومي مورد  مفهوم کیفیت براساس مهارت

 نیاز بازارکار

های عمومی،  های تحصیلات تکمیلی، و یا مهارت ویژگی

و در کمیته آموزش و   1وری استرالیااتوسط شبکه فن

یادگیری

: توافق یک استبه این صورت تعریف شده 6

ها ،  کیفیت ۀشگاهی با دانشجویانش در مورد کلیجامعه دان

ها و مفاهیم که بطور خود آگاهانه در طول دوران  مهارت

تحصیل در آن مؤسسه در خود پرورش داده و در نتیجه 

و  1دلینفردی متخصص و شهروند تربیت گردند)م ها آن

ت در دنیای کار و اشتغال (.سرعت تغییرا9111همکاران،

                                                 
4. Barbara De La Harpe 

5. Australian Technology Network (ATN) 

6. Teaching and Learning Committee (TALC) 
7.John Medlin 
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یزان آموزشی در ر ای است که لازم است برنامه به گونه

ریزان اقتصادی و اجتماعی به این پدیده  همراهی با برنامه

های علمی متعددی که در طول  در بررسی اهمیت دهند.

 مورد نیاز بازار های مهارتبرروی 3222-3281های  سال

ها را با  کار در کشورهای مختلف انجام شده این مهارت

در انگلستان قبلاً  های متفاوتی معرفی نمودند. نام

، های کلیدی مهارتای و اخیراً  های هسته مهارت

های  مهارتهای کلیدی ، در نیوزلند  دراسترالیا شایستگی

عمومی ، در کانادا  های مهارتمریکا آضروری، در 

اند و برخی نیز از واژه  استخدامی نامیده شدههای  مهارت

اند که به طور کلی شامل  های پایه استفاده کرده مهارت

ی در خصوص ارتباطات ، کار گروهی ، حل های مهارت

گیری رهبری ،  ، یادگیری برای یادگیری ، تصمیم مسئله

مهارت شخصی ، سواد ، فکر ابداعی ، فناوری اطلاعات ، 

انگیزشی ، تعیین  نفس ، استقلال ، خود همذاکره ، اعتماد ب

های مربوط به تجارت ،  هدف ، تفکر انتقادی ، آگاهی

توان ذکر کرد)صالحی  ستفاده از اطلاعات سازمانی را میا

 ،در پژوهشی (3188صالحی و همکاران) (.3186عمران،

را  ای حرفههای کیفیت برونداد نظام آموزش فنی و  شاخص

مهارت)ایجاد حس  دانش،" :دارد بیان می بدین شرح

تحقق  خلاقیت، ،گرایی( آموزی در مقابل مدرک مهارت

 "اشتغال ،کارآفرینی، آموزشی-اهداف اجتماعی

، معتقدند این نظام باید شرایط مناسبی برای اند برشمرده

 ،مولد چند مهارتی، دانشی، پرورش کارکنانی هوشمند،

رد تا اقتصاد امروز فراهم آومتفکر ومتناسب با نیاز 

آموختگان بتوانند نیازهای اقتصادی نوین و پرچالش  دانش

درادامه شاخص تحقق اهداف  آینده را برآورده کنند.

موفقیت دوره  ی از قبیل:های مؤلفهآموزشی را به -اجتماعی

 آموزشی در هدایت صحیح افراد به سمت اشتغال مفید،

ها  آموزی در جامعه و تناسب آموزش گ مهارتفرهن ۀتوسع

همچنین شاخص کارآفرینی را ، با نیاز بازار کارتقسیم نمود

د کارآفرین موفقیت در پرورش افرا ی از قبیل:های مؤلفهبه 

نفس در افراد جهت کارآفرینی و  و ایجاد حس اعتماد به

شاخص  و، ایجاد حس کارآفرینی در مقابل کار جویی

تعامل دنیای آموزش با  :چون ییها مؤلفهاشتغال را به 

 گذاری برکارهای یدی، رویج فرهنگ ارزشت ای کار،دنی

جذب افراد  ایجاد شرایطی جهت کوتاه شدن دوره بیکاری،

 .اند تقسیم نموده براساس رشته مهارتی مرتبط دربازار کار

 "ضمن بیان اینکه (3181) و (3181) وهمکاران شارع پور

اقدامی  سازی یادگیری، روشی برای ممکن ۀآموزش به مثاب

به دو ویژگی خاص محیط کار "سازی است. ی وفعالانتقال

و به استناد آن اعتقاد ، کنند یعنی تغییر و ابهام اشاره می

را برای مواجهه با  براین است که آموزش باید فرد ها آن

آماده کرده و به دلیل مبهم و محیط دائماً در حال تغییر 

بینی بودن شرایط محیط کار، فرد باید  قابل پیش غیر

سازی در شرایط مبهم را  های مهارتی تصمیم آموزشضمن 

آلات هوشمند و غیر هوشمند  بیاموزد چراکه ماشین نیز

قادرند بسیاری از امور اجرایی را به راحتی انجام دهند اما 

تجزیه و تحلیل بازار کار به افرادی نیاز دارد که قادر به 

 گیری صحیح در موقع مقتضی باشند. امور به قصد تصمیم

 تحقیقی که در دانشگاه کانتربری انگلستان انجام گرفته در

مورد از خصوصیاتی که دانشجویان برای وارد 1به  است

بدین شرح اشاره شده  نیاز دارند ها آنشدن به بازار کار به 

. 3ن کانون شایستگی تعبیر شده است:تحت عنوا ها آنو از 

درک . 4 خلاقیت. 1 قابلیت تعمیم یافته. 9 انعطاف پذیری

های  مهارت. 1علم اخلاق برای برقراری ارتباطات انسانی

)آشنایی با الگوها و  های بنیادین مهارت ارتباطی قوی،

ای ه مهارت. 6 ساختارها و ملزومات الگوهای سیستمی(

 ارتباط، های جدید، تحکیم کننده و مواجهه با حوزه

قاطعیت و توانایی رفع تردید)شارع پور و  ،خلاقیت

(.سازمان توسعه و همکاری پیشرفت 3181همکاران،

 ،میمعتقد است کارمندان نیاز دارند که کار تی 8اقتصادی

مشخص ، حل مسئله ،  توانایی همکاری در یک محیط نا

ی ، توانایی بر عادنایی از عهده بر آمدن کارهای غیرتوا

 های مهارتگیری و مسؤلیت ،  عهده گرفتن تصمیم

 ۀکار در یک زمینارتباطی و توانایی گسترش محل 

(.کمیته 3186گسترده را داشته باشند)صالحی عمران ،

(با استفاده از نمایندگان صنایع 3223)2مایر

های مورد نیاز بازار کار برای فارغ التحصیلان  شایستگی

هایی که فرد  شایستگی -3را در سه سطح خلاصه نمود:

  -9 ها نیاز دارد هایش به آن برای بازده بیشتر فعالیت

کارگیری و  به هایی که فرد برای انتخاب، ایستگیش

هایی که  شایستگی  -1 ها نیازدارد انسجام عناصر به آن

 دوباره شکل دادن به فرایندها، فرد برای ارزیابی،

استفاده از اصول برای تعیین شیوه مناسب انجام دادن 

                                                 
8.Organization for economic Co-operation and 

Development(OECD) 

9.Mayer 
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 کار و تنظیم معیاری برای قضاوت درباره کیفیت فرایند

 (.3181)وریز به نقل از شارع پور و همکاران، لازمند

 (بدین شرح است:3229های مایر) شرح الگوی صلاحیت

از صالحی  لبه نق انجمن آموزشی استرالیا، کمیته مایر)

آوری و تجزیه تحلیل و  جمع -3 (3186عمران،

ساماندهی اطلاعات)توانایی استقرار اطلاعات، بررسی و 

انتخاب اینکه در روش بندی اطلاعات به منظور  دسته

مورد استفاده به چه چیزی نیاز است و ارزیابی 

-9ها( ها برای دستیابی به آن اطلاعات، منابع و روش

گذاری با رارتباط عقیده و اطلاعات)توانایی ارتباط تأثی

دیگران در تمام مراحل گفتاری، نوشتاری، گرافیکی و 

توانایی ها) ریزی و ساماندهی فعالیت برنامه-1 غیرزبانی(

های کاری فرد ، شامل  ریزی و ساماندهی توانایی طرح

بندی کردن  استفاده درست از زمان و منابع و دسته

کارکردن با دیگران در -4عملکردهای نظارتی و اولویتی(

به  تأثیرگذاری متقابل ها)توانایی ارتباط برقرار کردن تیم

 فرد و هم به طور مؤثر با سایر افراد هم به صورت فرد

گویی به نیازهای  در گروه، شامل استنباط و پاسخ

دیگران و کار کردن مؤثر به عنوان عضو تیم برای 

ها  گیری شیوه به کار-1بدست آوردن هدف مشترک(

گیری شیوه محاسباتی  وفنون محاسباتی)توانایی به کار

از قبیل اعداد و مکان و فنون از قبیل تخمین و تقریب 

حل مسئله)توانایی -6 عملی(های کاربردی و  برای هدف

مند،  های هدف به کارگیری راهبرد حل مسئله در روش

های مسئله و هم در راه حل مورد نظر و  هم در موقعیت

داشتن تفکر انتقادی و دید خلاق برای دستیابی به 

به کارگیری فناوری)توانایی به کارگیری -1نتیجه(

یاز های حرکتی و جسمی مورد ن فناوری ، ترکیب مهارت

گیری تجهیزات با فهم و درک اصول فنی و  برای به کار

علمی مورد نیاز برای کشف و وفق دادن 

دارد تحقیقات  (اذعان می3186سیستم(.صالحی عمران)

های رفتاری  شایستگی است در استرالیا نشان داده

مکللند، که اغلب اساس انتخاب کارکنان در اکثر 

 :ذیل استشرح  بهباشد  های استرالیایی می کمپانی

 پذیری انعطاف، سازمانی تعهد، نفس اعتمادبه،خودکنترلی

تفکر ، جویندگی اطلاعات(، تجربه)قضاوت فنی،

، های انگیزشی رسیدن به ارزش، ادراکی تفکر، تحلیلی

، متقابل درک، ابتکارعمل، دغدغه دستورات و سفارشات

آگاهی ، اثرپذیری و تأثیر، خدمات رهنمایی مشتریان

پیشرفت ، ضمانت اجرایی، بنای وابستگی، یسازمان

در  رهبری تیمی.، همکاری تیمی و همیاری، دیگران

عنوان های رفتاری به  استرالیا علاوه بر شایستگی

های عمومی برای یادگیری مداوم و اشتغال در  مهارت

-9آگاهی و دانش -3:مواردی از جمله آینده شامل

گیری  جهت-4تحلیل منتقدانه -1های محیطی  آگاهی

تعهد -8کارتیمی -1ارتباطات -6خلاقیت -1بین المللی 

 ،گیری آگاهانه تصمیم-2ها و رفتار خود  برای یاد گرفته

مهارت مهم برای کارگران با دانش شامل :  1و نیز

همیاری و همکاری)برای مبادله  ،کنجکاوی ،اعتماد

تعهد)برای یادگیری  ،ها با دیگران( اطلاعات و مهارت

شارع پور و  خلاقیت. ،ها و اطلاعات جدید( مهارت

شمارند که از  (شانزده شایستگی را برمی3181همکاران)

دیدگاه مدیران صنایع و متخصصان جهت انطباق با نیاز 

ها  ها باید واجد آن التحصیلان دانشگاه فارغ بازار کار،

ها  که به عنوان  تعدادی از این شایستگیباشند.

ای  آموزان فنی و حرفهشاخص کیفیت آموزشی کار

تواند محسوب گردد به  جهت انطباق با نیاز بازار کارمی

در جای دیگر  آمده است. 3 شماره جدولدر شرح 

کمیته بررسی کیفیت در استرالیا، پیشنهاد کرد: برای 

بهسازی کیفیت و ارتباط آموزش حتماً باید به 

های  های عمومی دانشجویان، شناسایی مهارت شایستگی

های فکرکردن و کارکردن مستقل و  عاتی، مهارتاطلا

های عمومی ضروری  ها به عنوان مهارت کار در گروه

های عمومی را بدین  نیز مهارت31توجه کرد.کمیته فین 

 : دارد شرح بیان می

زبان و ارتباطات، ریاضیات،درک فناورانه و علمی، درک 

های شخصی و درون  فرهنگی، حل مسئله و مهارت

 . شخصیتی

به  33های کلیدی مایر ها و شایستگی همچنین صلاحیت

های ضروری جهت استخدام در استرالیا  عنوان مهارت

ارتباط، کار تیمی، حل  بدین شرح بیان شده است:

ریزی و سازماندهی،  طرح مسئله، ابتکار و تعهد،

های مربوط به  خودمدیریتی، یادگیری، فناوری توانایی

ویس دادن مشتری و دهی به محل کار مثل سر اهمیت

 (.3186رهبری)صالحی عمران،

                                                 
10.Astralian education council,finn review 

committee,1999 

11.mayer 
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 ها شاخص شایستگي

بندی و ارزیـابی و بکـارگیری    دسته شناخت منابع و روش تأمین اطلاعات جدید، سازماندهی و تجزیه و تحلیل اطلاعات آوری، توانایی جمع

 ها آن

 نیل به هدف بر اساس برنامه مدیریت زمان و منابع، ها فعالیتریزی و سازماندهی  توانایی برنامه

 عزم ملی کار با کیفیت، ۀارائ بندی به کار، پای فهم فرهنگی

توانـایی همکـاری مناسـب بـه      واکنش مناسب به نیـازدیگران،  ۀتوانایی فهم وارائ قابلیت انجام دادن کارگروهی

 به کار گروهی اعتقاد یک گروه برای رسیدن به هدف مشترک، عنوان عضو

آشـنایی بـا    های عمومی و تخصصـی،  استفاده از نرم افزار توانایی کار با کامپیوتر، قابلیت استفاده از تکنولوژی

 تکنولوژی معمول در رشته آموزشی و مشاغل مربوط

 استفاده از منابع در اینترنت گیری اززبان خارجی توانایی بهره

آشنایی با حقوق و تکالیف خود در محـیط   شناخت قوانین و مقررات محیط کار، تبادل اطلاعاتشناخت نحوه برقراری ارتباط و 

 وقت شناسی تعهد و اخلاق کاری، خلاقیت در کار، کار،

هـا و   هرنوع توانایی برقراری ارتباط با دیگران مانند صـحبت کـردن انتقـال ایـده     توانایی برقراری ارتباط و تبادل اطلاعات

 ...و  ها اندیشه

 تشخیص مسئله استفاده از راه حل مناسب، شناخت علل بروز مشکل، توانایی حل مسئله

ای که فرد قصد  منابع در منطقه امکانات و ها، فرصت توانایی اندیشیدن به مسائل، توانایی محلی اندیشی

 ن را دارد.آزندگی کردن در 

  داشتن انتظارات شغلی معقول

  داشتن تعهد واخلاق کار

اعتقاد به مفید بودن  مندی به آن، علاقه شناخت از وضعیت رشته در حال حاضر، درک مثبت از رشته تحصیلی

 های آن، آگاهی از کاربرد آن،

 هـا،  نیـل بـه اسـتنتاج صـحیح از داده     ها ،شناخت روابط مهم، تعیین پیش فرض قابلیت تفکر انتقادی

 گیری مستند نتیجه

 پذیرش عقاید مختلف توانایی برخورد منطقی با شرایط جدید، پذیری، انعطاف قابلیت بررسی و پذیرش عقاید

 طباق با نیاز بازار کار.ن:شاخص کیفیت آموزشي جهت ا1جدول 
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هـای   (در پژوهشـی شـاخص  3186ی و همکـاران) زین آباد

ای را بـه ایـن    حرفـه ی فنی و ها داد هنرستآن کیفیت برون

فرهنگ و موفقیت در اعتلای سطح  -3دارند: شرح بیان می

ــان  ــومی در هنرجوی ــش عم ــدایت   -9 دان ــت در ه موفقی

 ۀموفقیـت در توسـع   -1 هنرجویان به سمت اشتغال مفید

دانش  ۀموفقیت در اشاع -4 آموزی در سطح جامعه مهارت

موفقیت دربهبـود کیفیـت و    -1 در جامعه ای حرفهفنی و 

  -6 ای در جامعه های فنی حرفه ارتقاء کارایی آموزش

 

 
هـای موجــود در   فقیـت در اسـتفاده کارآمـد از ظرفیـت    مو

موفقیت در اصـلاح و تعـادل    -1 ای حرفهفنی  های آموزش

-بخشی به هرم شغلی جمعیت فعال کشور از بعد مهـارتی 

هـا در   موفقیت در آمـوختن فنـون و مهـارت    -8 تخصصی

 -2 منطبق با نیاز هـای کشـور )منطقـه(   دانش آموختگان 

ها در دانش آموختگان  موفقیت در آموختن فنون و مهارت

موفقیـت در پـرورش    -31 هـای نـوین   منطبق با پیشـرفت 

 -33 نظـم و انظبـاط فـردی در دانـش آموختگـان      ۀروحی

 شاخص ها مؤلفه

مناسب بـرای انتقـال    ۀعلاقمند به ایجاد زمین -نآمده با همکارا از خود گذشتگی در رفع مشکلات بوجود های ارتباطی و کارگروهی مهارت

واکـنش همـراه بـا تأمـل و تفکـر پـس از شـنیدن رهنمودهـا و          - اطلاعات و تجربیات خود به همکـاران 

 -همکاران بـرای دسـتیابی بـه راه حـل مناسـب در مشـکلات کـاری        -راهکارهای مربوط به مسائل شغلی

بیـان   -بازخورد در زمینـه مسـائل کـاری    ۀانعکاس واقعیات درارائ -کارانهمکاری و یکپارچگی با سایر هم

 قابل درک نظرات خود در زمینه مسائل شغلی

حل مسائل کاری با گردآوری بـا   -های جدید و مؤثر برای انجام دادن وظایف شغلی تکراری پیشنهاد شیوه های خلاقیت و حل مسئله مهارت

بررسـی   -هـای جدیـد کـاری     علاقمند به آزمایش و کسـب تجربـه   -تحلیل اطلاعات و مستندات منطقی

حلهای صحیح و منطقـی   ها و راه دستیابی به استنباط -های متفاوت مسئله برای حل مشکلات کاری جنبه

گیـری   بهره -ها و نظریات جدید در زمینه مسائل شغلی موجود ایده ۀارائ -در رفع مسائل و مشکلات کاری

 تغییرات مثبت در شیوه کاری. ها برای ایجاد از فرصت

انجـام دادن وظـایف    -های شغلی و روزآمـد کـردن اطلاعـات شـغلی     علاقمندی به افزایش دانش و مهارت تعهد و احساس مسئولیت

هـای آموزشـی بـه منظـورافزایش      شرکت کردن فعـال در دوره  -محوله به نحو صحیح بدون نیاز به نظارت

کوشـش در انجـام   -ها و اهداف سـازمان  ها و انجام خط مشی ارزشتلاش برای حفظ -ای های حرفه مهارت

وظایف کاری محوله به منظور حفظ شغل حضور به موقع در محـیط کـار و اجتنـاب از     و ها  دادن فعالیت

 از کار در آن سازمان نگرش مثبت به سازمان و احساس افتخار -های مکرر غیبت

سطح دانـش    ءهای آموزشی برای ارتقا نیاز به حضور دوره -ر زمینه شغلها و دانش کلی د آگاهی اطلاعات، دانش تخصصی

کیفیـت و   ۀاطلاعـات در زمین ـ  -شناخت نسـبت بـه ابـزار آلات و تجهیـزات     -های تخصصی خود و آگاهی

بـه سـبب دانـش و     تحقق یافتن اهداف شرکت با کارایی و اثربخشی بهتـر و بیشـتر   -های تولید استاندارد

 نامبردههای تخصصی  آگاهی

هـای و   کاهش خرابی ابزار آلات و دسـتگاه -استفاده صحیح و درست از ابزار و وسایل موجود در محیط کار های عملی مهارت

هـای   برخـورداری از دانـش و توانـایی   -های تخصصی ایشان وقوع حوادث و سوانح به سبب دانش و مهارت

افـزایش کیفیـت تولیـدات بـه سـبب دانـش و        -هـای شـغلی   هـای مهـارت   مورد نیاز متناسب با استاندارد

 -های تخصصـی در انجـام دادن وظـایف محولـه     به کارگیری دانش فنی و مهارت  -های فنی ایشان توانایی

انجـام   -های فنی ایشان انرژی و سرمایه شرکت به سبب دانش و توانایی جویی در مصرف مواد اولیه، صرفه

نیـاز   -های تخصصـی   با برخورداری از دانش و توانایی ت بهتربا کیفی و دادن وظایف محوله در زمان کمتر

 های آموزشی برای انجام دادن صحیح وظایف محوله به حضور در دوره

 مورد نیاز جهت اشتغال یا افزایش توانمندی شغل های لفهمؤ: 2جدول
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موفقیت در پرورش روحیـه نظـم و انظبـاط اجتمـاعی در     

تقلال فکری در موفقیت در ایجاد اس -39 دانش آموختگان

کـردن هنرجویـان   موفقیت در آشنا  -31 دانش آموختگان

موفقیـت در ایجـاد    -34 ی شـغلی هـا  با مؤسسات و ارگآن

 آموخته از توانایی در انجام وظایف شغلی تصور مثبت دانش

 -36 ارائه شده با نیاز بازارکار های آموزشتناسب بین  -31

خلاقیت و ابتکار های بروز  موفقیت درایجاد توانایی و زمینه

انتقـاد   ۀموفقیت در ایجـاد روحی ـ  -31 عمل در هنرجویان

 -32 پذیری مسؤلیت ۀموفقیت در ایجاد روحی -38 پذیری

تولیــد در  و موفقیــت در ایجــاد علاقــه و احتــرام بــه کــار 

موفقیت در ایجاد توانایی انجـام کـار    -91 آموختگان دانش

توانایی  موفقیت در پرورش-93 آموختگان ی در دانشگروه

ــل مشــکلات در  و حــل مســائل و صــبر ــداری در مقاب پای

اعتمـاد   ۀموفقیت در پـرورش روحی ـ  -99 آموختگان دانش

موفقیــت در پــرورش  -91 آموختگــان نفــس در دانــش بــه

موفقیـت در   -94 آموختگان در دانش تعاون درامور ۀروحی

موفقیـت   -91 آموختگـان  کاری در دانشرپ ۀپرورش روحی

مقـررات کـار و روابـط    در ایجاد توانایی شناخت قـوانین و  

 ۀموفقیت در تقویت روحی ـ -96 آموختگان شغلی در دانش

امـوال عمـومی و ثـروت ملـی در      قدر شناسی نسـبت بـه  

آفرینی  کار ۀموفقیت در پرورش روحی-91 آموختگان دانش

 (.3186جویان)زین آبادی و همکاران، در هنر

های  ضمن بیان اینکه توانمندی (3184)میرکمالی و باقری

شغلی باید قابل انتقال از یک شغل بـه شـغل دیگـر باشـد     

شغلی نیاز بازار کار را مرتفع های  معتقدند وجود توانمندی

وری و کـارایی   و نبود آن سبب از دست دادن بهره کند می

هـای شـغلی    ها و توانمنـدی  شود.این مهارت محیط کار می

و باید در مراکز آموزشـی یـا محـیط     قابل آموختن هستند

های مربـوط   مهارتاورتوم مجموعه  کار آموزش داده شوند.

محیط کـار بـرای   ، نگرش و مهارت فنی مورد نیاز به دانش

ســطوح کــاری را ضــروری    ۀموفقیــت شــغلی در همـ ـ 

 (.3184بــه نقــل از میرکمــالی و بــاقری، 39دانــد)ارتوم مــی

هـا و   مهـارت  ،اتتوانمندی شـغلی از نظـر یونسـکو اطلاع ـ   

ابلیت نیروی کار را بـرای کسـب   هایی است که ق شایستگی

، و روبرو شدن با تغییـرات احتمـالی   شغل، پیشرفت در آن

دیگـر در صـورت   شغل و همچنین به دسـت آوردن شـغل   

های مختلف زندگی افـزایش   تمایل به تغییر شغل، در دوره

                                                 
12.Ortom 

 (.3184دهد)یونسـکو بـه نقـل از میرکمـالی و بـاقری،      می

سازمان آموزش فنی بزرگسالان امریکا توانمندی شـغلی را  

نــدی نــرم و توانمنــدی ســخت تقســیم بــه دو گــروه توانم

 ۀهای سخت مستقیماً از طریق یـک دور  توانمندی کند. می

قابـل   هـا  آنمدت با مشـاهده چگـونگی انجـام دادن     کوتاه

های نرم به طور ضـمنی و پنهـان    توانمندی  فراگیری است.

ای و همچنـین   حرفه ۀهای توسع ها و برنامهاینداز طریق فر

شود)هلدورث به نقـل   های آموزشی در افراد ایجاد می دوره

لـین اسـویت و انیسـف ،     (.3184از میرکمالی و همکاران،

های شغلی مـورد نیـاز    ها و توانمندی ها ، شایستگی مهارت

بازار کار را به سه گـروه اصـلی تقسـیم کـرده کـه شـامل       

مــدیریت فــردی و  هــای مهــارت، ادمیــکهــای آک مهــارت

آکادمیـک،   هـای  مهـارت -3 کار گروهی اسـت  های مهارت

، ابقـاء و  که برای بدست آوردن هستندا ه گروهی از مهارت

ن پایه و پیشرفت در شغل و دستیابی به بهترین نتایج ممک

هـا شـامل    ، ایـن مهـارت  کنـد  اساس محکمی را فراهم مـی 

مـدیریت   های مهارت-9 د، تفکر و یادگیری هستن ارتباطات

هـا ماننـد نگـرش و     ها و نگرش این ترکیب و مهارت فردی،

و....بـرای  پـذیری   پـذیری، انطبـاق   مسـئولیت  ،رفتار مثبـت 

 ، نگهداری و پیشرفت در شغل مورد نیاز اسـت آوری بدست

تند ماننـد  ی هس ـهـای  مهـارت ، های کار گروهـی  مهارت -1

بـرای کـار بـا    بخش با دیگران که تشریک مساعی و کار اثر

دیگران در یک شغل و برای دسـتیابی بـه بهتـرین نتـایج     

 (.3184ممکن مورد نیاز هستند)میرکمالی و همکاران،

و همکارانش به این نتیجه کلی  (3184)در ادامه میرکمالی

مورد نیاز جهت اشتغال یا  های مؤلفهدست یافتند که 

 های مؤلفه -3از: ندعبارت یافزایش توانمندی شغل

خلاقیت  های مهارت -9 ارتباطی و کارگروهی های تمهار

دانش  -4 تعهد و احساس مسئولیت -1 و حل مسئله

عملی که مورد تأیید اکثریت  های مهارت -1 تخصصی

و از فراوانی بیشتری برخوردار صاحبنظران بوده 

آمده  9 شماره در جدول ها آنباشد.که شرح کامل  می

 .است

 ای حرفـه فنـی و   های آموزش( 3121دیدگاه محمدعلی) از

ی انسـانی  باید موجب بالا رفتن کارایی و کار آفرینی نیـرو 

اقتصادی و اشتغال در جهـت   ۀبرای کمک به رشد و توسع

بهبود و کیفیت زندگی مردم گردد.



 
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 ها زیرمؤلفه مؤلفه

های ارتباطی و کار  مهارت

 گروهی

توانایی ارتباط برقرار کردن با دیگران  

پذیری)سازگاری با شرایط جدید( درمحیط انعطاف

کار کردن مؤثر به عنوان عضو یک تیم برای بدست آوردن هدف مشترک

از خودگذشتگی در رفع مشکلات بوجود آمده با همکاران 

انتقال اطلاعات و تجربیات خود به همکاران 

های جدید کاری  آزمایش و کسب تجربهعلاقمندی به 

خلاقیت و حل  های مهارت

 مسئله

تفکر انتقادی 

مسائل شغلی موجود. ۀها و نظریات جدید در زمین ایده ۀارائ

گذاری در حرفه  مهارت هدف

جویی  جای کاربه کارآفرینی آموزش 

تصمیم سازی در شرایط مبهم 

های تعهد و احساس  مهارت

 مسؤلیت

مدیریت زمان را بیاموزد

ترین کارایی را حاصل نماید(. ترین و سودمندترین منابع بیش مدیریت منابع را بیاموزد)با کم

رفتارهای شهروندی آشنایی با 

پذیری در محیط کار  حس مسؤلیت

گذاری برکارهای یدی)تولیدی، فنی و....(  فرهنگ ارزش

 گرایی  مدرکآموزی در مقابل  حس مهارتایجاد 

های  دانش تخصصی و مهارت

 عملی

 تعامل)ارتباط دو طرفه( آموزش با محیط کار

کارکردن در محیط واقعی کار تجربه 

شغل مورد نظر ۀها و دانش کلی در زمین آگاهی اطلاعات، آموزش

استفاده صحیح و درست از ابزار و وسایل موجود در محیط کار

ریزی و ساماندهی  برنامه

ها فعالیت

تبدیل ایده به عمل آموزش 

با منابع تأمین اطلاعات جدید آشنایی

ن آموزشریزی مبتنی بر هدف در حی توانایی برنامه 

ها  دسته بندی و ارزیابی و بکارگیری آن تأمین اطلاعات جدید، توانایی 

 گیری صحیح در موقع مقتضی  توانایی تجزیه و تحلیل امور به قصد تصمیم 

گیری  های به کار مهارت

های محاسباتی و فناوری  شیوه

 روز

های کاربردی و عملی  هدفبرای توانایی به کارگیری شیوه محاسباتی  

توانایی به کارگیری فناوری روز حرفه مورد نظر 

نظر مهارت بکارگیری تجهیزات مورد نیاز بر اساس اصول علمی و فنی حرفه مورد 

های کاربردی های محاسباتی، برای هدف ها در خصوص شیوه حداقل نیازمندیآشنایی با 

 مهارت عمومي های مؤلفهها و زیر  مؤلفه :3جدول 
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هـای گذشـته ماننـد شـارع پـور و       براساس نتایج پـژوهش 

( ، الگـــوی 3186( ، صـــالحی عمـــران)3181همکـــاران)

( 3186( ، زین آبادی و همکاران)3229های مایر) صلاحیت

( 9111(ومـدلین و همکـاران)  3184، میرکمالی و بـاقری) 

راج گردید ( استخ1)شماره جدول های مؤلفهها و زیر  مؤلفه

 های پرسشنامه می باشد. ویهکه مبنای گردآوری گ

، کیفیت شی است که هدف مورد بحث در اینجاآموز

 فنی  های آموزش 31مشتریان و ذینفعانپیامدها از دیدگاه 

 بحث کیفیت پیامدهای آموزشی از زوایای  است. ای حرفهو 
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13.stakeholers 

مورد  مورد نیاز بازار کار های مهارتمتفاوتی از جمله احراز 

توجه اغلب پژوهشگران واقع گردیده است که این 

های عمومی  کلی مهارت توان به دو دسته ها را می مهارت

، های شغلی مهارت)که تحت عناوین متفاوت از جمله 

، پایه و....در کشورهای مختلف عنوان ای، کانونی تههس

نتایج حاصل  تخصصی تقسیم نمود. های مهارتگردیده( و 

باشد که  خصوص بیانگر این موضوع می این از مطالعات در

 به شرح نموداربندی کلی  تقسیم  6را تحت  ها آنتوان  می

 :ارائه نمود 3

 کیفیت آموزش

ورود به بازار 

 کار و اشتغال

 مهارتهای عمومی

 عمومي برای کیفي سازی آموزش های مهارت:1نمودار
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 11 ای از منظر ذینفعان های فنی و حرفه های عمومی مرتبط با کیفی سازی آموزش بررسی مهارت

 

 شناسي پژوهش روش

نظر ماهیت از نوع تحقیقات کمی،  پژوهش حاضر ازروش 

نوع  آوری از از نظر نوع و شیوه گرد از نظر هدف کاربردی و

شامل سه آماری پژوهش  ۀجامع است. یابی زمینه-توصیفی

شرح به این  ای حرفهفنی و  های آموزشگروه از ذینفعان 

آموزش فنی و دولتی  شاغل درمراکز مربیان -3باشد می

-9 نفر318به تعداد 23استان مازندران درسال ای حرفه

 1با بیش از  ای حرفه های آزاد فنی و مؤسسین آموزشگاه

به  23سال سابقه فعالیت آموزشگاهی و صنفی، در سال

که  صاحبان صنایع در سطح استان -1 رنف191تعداد 

 شان اجرا شده برای کارکنان ای حرفهفنی و  های آموزش

. در جامعۀ اول با استفاده ازروش رنف81به تعداد 

ای تصادفی)طبقات مراکز دولتی در  گیری طبقه نمونه

مرکز( بر اساس جدول کرجسی   36به تعداد  ها آنشهرست

دوم و سوم به صورت  و جامعۀ نفر 391و مورگان تعداد 

نفر انتخاب  61و  931به ترتیب تعداد  تصادفی ساده

 11پرسشنامه محقق ساخته حاوی  گردآوریرابزا شدند.

های  چارچوب نظری و نتایج پژوهشگویه بود که از 

(، صالحی 3181انند شارع پور و همکاران)گذشته م

(، زین 3229های مایر) ، الگوی صلاحیت(3186عمران)

 و (3184باقری)، میرکمالی و (3186آبادی و همکاران)

ها و زیر  ( برای استخراج مؤلفه9111مکاران)مدلین و ه

(. که پس از تأیید روایی 1)جدول ها استفاده گردید مؤلفه

های اصلاحی، نتایج  با کمک خبرگان و اعمال دیدگاه ها آن

)به ها  آزمون آلفای کرونباخ نشان داد که پایایی پرسشنامه

برای تجزیه است. بوده( 81/1و 86/1و  82/1جوامع ترتیب 

مون همبستگی پیرسون و رگرسیون ها از آز تحلیل داده

گانه و همچنین از مدل معادلات ساختاری برای چند

ترسیم مدل ارتباط متغیرهای مستقل و وابسته در هر 

 گروه ذینفع استفاده گردید. 


  ی پژوهشها  یافته
 های عمومی مورد نیاز اشتغال های مهارت مؤلفه ـ3ال ؤس

  کدام ای حرفهفنی و  های آموزش سازی و مرتبط با کیفی

 است؟

  برای پاسخ به این پرسش، با استفاده از آزمون همبستگی

 

 

براسـاس مقـدار    4 پیرسون با توجـه بـه اطلاعـات جـدول    

 هـا و در ســطح  ضـرایب همبسـتگی محاسـبه شـدۀ مؤلفـه     

از دیـدگاه هـر سـه    توان نتیجه گرفـت   می 21/1اطمینانی 

 باشند. ها مرتبط با کیفیت آموزش می لفهؤماین  ۀگروه هم

ارتبـاطی و کـار گروهـی بـه      های مهارتضریب همبستگی 

و  161/1هـا   آموزشـگاه  129/1ترتیب برای گـروه مربیـان   

گـزارش شـده کـه گویـای وجـود       869/1صاحبان صـنایع  

هـای   هـای مهـارت   مؤلفهارتباط مثبت بین متغیر مسـتقل) 

ت آمـوزش(از  غیـر وابسـته)کیفی  ارتباطی و کارگروهی(با مت

  باشد. دیدگاه هر سه گروه می

خلاقیـت و حـل مسـئله بـه      های مهارتضریب همبستگی 

و  813/1هـا   آموزشـگاه  111/1ترتیب برای گـروه مربیـان   

گـزارش شـده کـه گویـای وجـود      812/1صاحبان صـنایع  

های خلاقیت  مثبت بین متغیرمستقل)مؤلفه مهارتارتباط 

یت آمـوزش(از دیـدگاه   متغیر وابسـته)کیف و حل مسئله(با 

تعهد و  های مهارتضریب همبستگی  باشد. هرسه گروه می

احســاس مســؤلیت بــه ترتیــب بــرای گــروه مربیــان       

ــگاه814/1 ــا  آموزشــ ــنایع   831/1هــ ــاحبان صــ و صــ

گزارش شده که گویای وجـود ارتبـاط مثبـت بـین     849/1

ــاس     ــد و احس ــای تعه ــارت ه ــتقل)مؤلفه مه ــر مس متغی

یت آموزش(از دیدگاه هرسه ا متغیر وابسته)کیفمسؤلیت( ب

  باشد. گروه می

دانش تخصصی و عملـی بـه    های مهارتضریب همبستگی 

و  114/1هـا   آموزشـگاه  611/1ترتیب برای گـروه مربیـان   

گـزارش شـده کـه گویـای وجـود       814/1صاحبان صـنایع  

دانـش   هـای  مهارتارتباط مثبت بین متغیر مستقل)مؤلفه 

یت عملی(بــا متغیــر وابســته)کیف هــای مهــارتتخصصـی و  

  باشد. می آموزش(از دیدگاه هرسه گروه

ریـزی و سـاماندهی    هـای برنامـه   مهارتضریب همبستگی 

هـا   آموزشگاه 121/1ها به ترتیب برای گروه مربیان  فعالیت

گزارش شده کـه گویـای    862/1و صاحبان صنایع  181/1

هـای   تمهـار وجود ارتباط مثبت بین متغیر مستقل)مؤلفه 

ت ها(با متغیر وابسـته)کیفی  ریزی و ساماندهی فعالیت برنامه

 باشد. آموزش(از دیدگاه هر سه گروه می

و مـدل آمـوزش کیفـی     ها بندی این مؤلفه ولویتا ـ9الؤس

 به ترتیب کدام است؟ برای هر گروه ذینفع
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 نتایج آزمون همبستگي پیرسون 4:جدول 

 

هـای سـرمد و    به استناد گفتـه این سؤال  رای پاسخگویی بهب

( چـون متغیرهـای مسـتقل متعـدد بـوده و      3116همکاران)

، بـرای کشـف سـهم هـر     (k-sجامعۀ نرمال)براساس آزمـون  

متغیرمستقل در تبیین متغیـر وابسـته از آزمـون رگرسـیون     

. همچنین از مدل معادلات (1)جدولچندگانه استفاده گردید

 ساختاری برای ترسیم مدل ارتباط بین متغیرهای مسـتقل و 

وابسته استفاده گردیده که برای هـر گـروه ذینفـع بـه شـرح      

باشد. سپس میانگین ضرایب هر مؤلفـه   می 9،1،4نمودارهای 

هـا   بنـدی  اولویـت  1اربرای سه گروه تعیین و به صورت نمـود 

 مشخص گردید.

هـای   ضریب رگرسیون محاسـبه شـده بـرای مؤلفـه مهـارت     

ها به ترتیب برای مربیان  ارتباطی و کارگروهی از دیدگاه گروه

گـزارش   913/1و صاحبان صنایع  911/1ها آموزشگاه 943/1

 911/1میانگین آن برای سه گـروه   1شده و بر اساس نمودار

گزارش شده که بر ایـن اسـاس ایـن مؤلفـه در اولویـت دوم      

های عمـومی قـرار گرفتـه اسـت. ضـریب رگرسـیون        مهارت

ئله از دیـدگاه  محاسبه شده برای مؤلفه خلاقیت و حـل مس ـ 

و  911/1هـا   آموزشگاه 931/1ها به ترتیب برای مربیان  گروه

 1گــزارش شــده وبراســاس نمــودار 911/1صــاحبان صــنایع 

گزارش شـده کـه بـر ایـن      91/1میانگین آن برای سه گروه 

هـای عمـومی قـرار     اساس این مؤلفه در اولویت سوم مهـارت 

 گرفته است. 

 

ؤلفۀ تعهـد و احسـاس   محاسبه شده برای مضریب رگرسیون 

 983/1ها بـه ترتیـب بـرای مربیـان      مسؤلیت از دیدگاه گروه

گزارش شـده و   999/1و صاحبان صنایع  911/1ها  آموزشگاه

گزارش  941/1میانگین آن برای سه گروه  1بر اساس نمودار 

هـای   شده که بر این اساس این مؤلفه در اولویت اول مهـارت 

رسیون محاسبه شده برای عمومی قرار گرفته است. ضریب رگ

هـا بـه    مؤلفه دانش تخصصی و مهارت عملی از دیدگاه گـروه 

و صـاحبان   311/1هـا   آموزشـگاه  343/1ترتیب برای مربیان 

میـانگین آن   1گزارش شده و بر اساس نمـودار 399/1صنایع 

گزارش شده که بر این اساس این مؤلفه  31/1برای سه گروه 

قرار گرفته اسـت. ضـریب    های عمومی در اولویت آخر مهارت

ها از دیـدگاه   ریزی و ساماندهی فعالیت رگرسیون مؤلفه برنامه

و  996/1هـا   آموزشگاه 993/1ها به ترتیب برای مربیان  گروه

 1گزارش شـده و بـر اسـاس نمـودار     939/1صاحبان صنایع 

گزارش شـده کـه بـر ایـن      99/1میانگین آن برای سه گروه 

های عمـومی قـرار    هارم مهارتاساس این مؤلفه در اولویت چ

هـای محاسـباتی و     گرفته است. ضریب رگرسیون مؤلفه شیوه

 994/1ها به ترتیب بـرای مربیـان    فناوری روز از دیدگاه گروه

گزارش شـده و   344/1و صاحبان صنایع  994/1ها  آموزشگاه

گـزارش   9/1میانگین آن برای سـه گـروه    1بر اساس نمودار 

های  ن مؤلفه در اولویت پنجم مهارتشده که بر این اساس ای

 عمومی قرار گرفته است.

 ضریب همبستگي

 ها مؤلفه

 p-value صاحبان صنایع آموزشگاهها مربیان

 

 

 

 1,111 1,869 0.760 1,129 مهارتهای ارتباطی و کار گروهی

 1,111 1,812 0.801 1,111 مهارتهای خلاقیت و حل مسئله

ــاس  ــد و احسـ ــای تعهـ مهارتهـ

 مسؤلیت

1,814 0.813 1,849 1,111 

ــی و    ــش تخصص ــای دان مهارته

 مهارتهای عملی

1,611 0.754 1,814 1,111 

مهارتهـــای برنامـــه ریـــزی و   

 ساماندهی فعالیتها

1,121 0.783 1,862 1,111 

مهارتهای بـه کـار گیـری شـیوه     

 های محاسباتی و فناوری روز

1,646 0.765 1,844 1,111 

<0.05α 



 11 ای از منظر ذینفعان های فنی و حرفه های عمومی مرتبط با کیفی سازی آموزش بررسی مهارت

 

رگرسیون چندگانه نتایج مدل :5جدول 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ضرایب استاندارد                        

 شده

 مؤلفه ها)متغیرمستقل(

 صاحبان صنایع آموزشگاهها مربیان

T Sig 

 887. 142.-    ضریب ثابت

 000. 50.732 231. 233. 241. مهارتهای ارتباطی و کار گروهی 

 000. 49.544 237. 230. 210. خلاقیت و حل مسئله

 000. 58.615 222. 235. 281. تعهد و احساس مسؤلیت

 000. 35.617 122. 153. 141. دانش تخصصی و مهارتهای عملی

 000. 49.821 212. 226. 221. برنامه ریزی و ساماندهی فعالیتها

 000. 58.188 145. 224. 224. شیوه های محاسباتی و فناوری روز

مهارت 

 ارتباطی

 

 خلاقیت

 تعهد

دانش 

 تخصصی

 برنامه ریزی

 فناوری روز

کیفیت 

 آموزشی

0.24 

 

0.21 

 

0.28 

 

0.14 

 

0.22 

 

0.224 

 

 مدل معادلات ساختاری جامعه مربیان:2نمودار
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مهارت 

 ارتباطی

 

 خلاقیت

 تعهد

دانش 

 تخصصی

برنامه 

 ریزی

فناوری 

 روز

 کیفیت آموزشی

مهارت 

 ارتباطی

 

 خلاقیت

 تعهد

دانش 

 تخصصی

 برنامه ریزی

 فناوری روز

کیفیت 

 آموزشی

 جامعه صاحبان صنایع ساختاری مدل معادلات:3نمودار

 جامعه آموزشگاه دارانمدل معادلات ساختاری :4نمودار

0.231 

 

0.237 

 

0.22 

 

0.12 

 
0.21 

 

0.14 

 

0.223 

 

0.23 

 

0.235 

 

0.15 

 

0.226 

 
0.224 
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ای بر اساس تلفیق  های فنی و حرفه مدل آموزش 9نمودار 

سازی آن را بر  های عمومی در آموزش جهت کیفی مهارت

 دهد. اساس دیدگاه مربیان نشان می

ای بر اساس تلفیـق   های فنی و حرفه مدل آموزش1نمودار 

سازی آن را بـر   آموزش جهت کیفیهای عمومی در  مهارت

 دهد. ها نشان می اساس دیدگاه آموزشگاه

ای بر اساس تلفیق  های فنی و حرفه مدل آموزش 4نمودار 

سازی آن را بـر   های عمومی در آموزش جهت کیفی مهارت

 دهد. اساس دیدگاه صاحبان صنایع نشان می

مدل معادلات ساختاری در سه دیدگاه مشاهده  ۀبا مقایس

گردید که مؤلفه  تعهد و احساس مسؤلیت از دیدگاه 

های آزاد به طور یکسان و در اولویت  مربیان و آموزشگاه

اول قرار گرفت در حالی که از دیدگاه صاحبان صنایع 

مؤلفه مربوط به مهارت )خلاقیت و حل مسئله ( با 

های ارتباطی و کار  ه مهارتتر دیده شده و مؤلف اهمیت

گروهی از دیدگاه هر سه یکسان و در اولویت دوم قرار 

های  سومین اولویت برای مربیان شامل مؤلفه مهارت دارد.

های محاسباتی روز برای  بکارگیری فناوری و شیوه

ها خلاقیت و حل مسئله و برای صاحبان صنایع  آموزشگاه

در حالی است این  تعهد و احساس مسؤلیت گزارش شد.

 ها در هر سه  ریزی و ساماندهی فعالیت که مؤلفه برنامه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نجم برای پاولویت  دیدگاه اولویت چهارم آمده است.

ها و صنایع  مربیان خلاقیت و حل مسئله و برای آموزشگاه

های محاسباتی روز  بکارگیری فناوری و شیوه اًمشترک

مؤلفه مربوط به همچنین  گیری شده است. نتیجه

های علمی و دانش تخصصی با محاسبه ضریب  مهارت

و  34/1همبستگی بسیار پایین به ترتیب از دیدگاه مربیان 

آخرین  39/1و صاحبان صنایع 31/1های آزاد  آموزشگاه

های  تواند از مؤلفه اولویت گزارش شده است و لذا می

 1خلاصه این نتایج در جدول  استخراج شده حذف گردد.

 قابل مشاهده است.

تـوان بـرای    هـا چـه تعریفـی را مـی     ـ براساس این مؤلفه1

بامقایسـه   ارائـه داد؟  ای های فنـی و حرفـه   کیفیت آموزش

می توان به ایـن    1و نمودار  ضرایب همبستگی در جدول

نتیجه دست یافت که به غیر از مؤلفـه دانـش تخصصـی و    

( نســبت بــه ســایر 31/1)عملــی کــه ســهم بســیار کمــی

ــته)کیفیت     ــر وابس ــین متغی ــتقل در تبی ــای مس متغیره

آموزش(را از هر سه دیدگاه داشته بقیه مؤلفه ها می تواند 

ای باشـد. لـذا    های فنی و حرفـه  عامل کیفی سازی آموزش

های فنی مربـوط بـه هـر رشـته      آموزشی که علاوه بر مهارت

ه بـا  هـای مهـارت عمـومی ذکـر شـد      تخصصی، حاوی مؤلفه

 شود. اولویت اول تا پنجم باشد آموزش با کیفیت قلمداد می
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 ششم پنجم چهارم سوم دوم اول

 های ذینفع ها در گروه بندی مهارت ت:مقایسه اولوی 5جدول 
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 گیری بحث و نتیجه

 

 ای حرفهفنی و  های آموزشاز دیدگاه ارائه کنندگان 

که به نوعی عرضه کننده و  داران آموزشگاه و )مربیان(

باشند) به دلیل  ها می دریافت کنندگان این آموزش

صنایع  صنفی( و همچنین صاحبانهای آموزشی و  فعالیت

ها از  بزرگی از دریافت کنندگان این آموزش ۀکه جامع

 باشند ، آموختگان در بازار کار می طریق جذب مهارت

 های آموزشها ارتباط مثبتی با کیفیت  اگرچه همۀ مؤلفه

های  های مربوط به مهارت مؤلفه دارند ولی ای حرفهفنی و 

تعامل)ارتباط دو -3ی که شامل ملدانش تخصصی و ع

  کار کردن در محیط واقعی-9 طرفه( آموزش با محیط کار 

ها و دانش کلی در زمینه  آگاهی-4 دریافت اطلاعات-1

استفاده صحیح و درست از ابزار و وسایل موجود -1 شغل

سهم کمتری از این همبستگی را  ،باشد می در محیط کار

توان  می های مهارت عمومی داشته و مؤلفهنسبت به سایر 

اهمیت سایر  ،که از دیدگاه  سه گروه ذینفعاستنتاج نمود 

ها به عنوان مهارت عمومی مرتبط با کیفیت  مؤلفه

همچنین از  بوده و بیشتر ای حرفهفنی و  های آموزش

بر اساس  ها آن دیدگاه مشترک سه گروه ترتیب اولویت

: است نتایج رگرسیون چندگانه بدین شرح گزارش گردیده

 های مهارت -9تعهد و احساس مسؤلیت های مهارت -3

  -4خلاقیت و حل مسئله-1ارتباطی و کار گروهی

 

 

 -1ها ریزی و ساماندهی فعالیت های برنامه مهارت

های محاسباتی و فناوری  گیری شیوه کاربه  های مهارت

توان گفت نتایج این تحقیق با تحقیق میرکمالی و  می .روز

( و مدلین و 3181و همکاران)( و شارع پور 3184باقری)

یکسان  (تقریبا9111ً( و باربارا و همکاران)9111همکاران )

تخصصی با تحقیق  های مهارتو تنها در مورد  باشد می

لذا تعریف  (متفاوت است.3184میرکمای و باقری)

ای بر این  حرفهفنی و  های آموزشجدیدی از کیفیت 

ارائه  اساس و از دیدگاه مشترک ذینفعان بدین شرح

ی به ترتیب های عموم گردد: تلفیق آموزش مهارت می

فنی هر رشته.  های مهارتهای ذکر شده با  اولویت

(در پژوهش خود به این نتیجه 9111که باربارا) همچنان

عمومی  های مهارتدست یافت و پیشنهاد کرد آموزش 

فنی به  های آموزشباید همزمان و به صورت تلفیقی با 

 شود و آموزشی جداگانه نیست. فراگیران منتقل 

های  های پژوهش حاضر پیشنهاد با توجه به نتایج و یافته

 :گردد ذیل ارائه می

  های عمومی  مهارتمربوط به  های مؤلفهآموزش

های تخصصی در جهت ارتقاء  در کنار مهارت
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 ترتیب اولویت بر اساس میانگین ضرایب همبستگی

 : اولویت بندی مهارتها از دیدگاه ذینفعان5نمودار



 12 ای از منظر ذینفعان های فنی و حرفه های عمومی مرتبط با کیفی سازی آموزش بررسی مهارت

 

ی شغلی ساز بهره وری نیروی انسانی و توانمند

 نیروی کار. 

  ضمن خدمت برای مربیان  های آموزشتوجه به

دسازی نبا هدف توانم ای حرفهفنی و آموزش 

 های عمومی. مهارت ۀها در زمین آن

  گانه بین ارائه کنندگان  سهبرقراری ارتباط

کارآموزان و  ،ای حرفههای فنی و  آموزش

های  کارفرمایان در جهت شناسایی مهارت

آموزش. عمومی و کیفی سازی

 هنی، آموزش نکات های یدی و ذ فعالیت ترکیب

، ترویج فرهنگ اسلامی و ای حرفهایمنی، اخلاق 

 دیگر تواند از می پروژه محور های آموزش

در خصوص نیاز بازار کیفیت مرتبط با  های مؤلفه

 د.محسوب گردکار و اشتغال 

 های پژوهشی که هر ساله   در لیست طرح

، ارزیابی توانمندی کارآموزان از کنند منتشر می

 عمومی نیز گنجانده شود . های مهارتبعد 

   از  ای حرفهفنی و  های آموزشبررسی اثربخشی

عمومی نیز جزو طرح های  های مهارتبعد 

 پژوهشی مطرح گردد.

مندان  های زیر به سایر پژوهشگران و علاقه در ادامۀ توصیه

 گردد: این حوزه پیشنهاد می

 های  مهارتشود غیر از شناسایی  توصیه می

 های آموزشسازی  به عنوان فاکتور کیفی عمومی

 ها آنهای دستیابی به  ای به روش حرفهفنی و 

 نیز توجه کنند.

 سازی پروژه ادغام  های پیاده در خصوص روش

عمومی در استانداردهای آموزشی  های مهارت

 کشور تحقیق کنند. ای حرفهسازمان فنی و 

 های  شناسایی عوامل مؤثر بر اجرای روش

فنی و  های مهارتمناسب تدریس همزمان 

 شغلی.

  فنی و  های آموزشبررسی شکاف بین کیفیت

 عمومی. های مهارتو بازار کار از بعد  ای حرفه

  پژوهشی در خصوص بررسی تمایل مربیان

غییر روش در خصوص ت ای حرفهسازمان فنی و 

های عمومی و  مهارت ۀتدریس خود مبنی بر ارائ

 ان.فنی به طور همزم

هایی  اجرای پژوهش فوق در مراحل مختلف با محدودیت

ها  ترین آن مواجه بوده است که در ذیل به برخی از مهم

 :گردد اشاره می

  استفاده از روش کمی در این پژوهش بجای

 روش کیفی

 آوری اطلاعات اکتفا به پرسشنامه در جمع. 

 های آزاد فنی و  انتخاب مؤسسان آموزشگاه

 .آماری ۀجامع عنوانه ای ب حرفه

 ای ای به جای رتبه استفاده از مقیاس فاصله. 

 که به ناچار از ابزار فقدان پرسشنامه استاندارد ،

 .پژوهشگر ساخته استفاده شد.

 ۀای انجام شده در زمینه محدودیت پژوهش 

انداز کافی برای  عنوان پژوهش و فقدان چشم

پژوهشگر در این حوزه که منجر شد پژوهشگر 

یج پژوهش خود را در سطح مطلوبی با نتواند نتا

 دیگر پژوهشگران مقایسه و تایید یارد کند. 

 عدم وجود فرهنگ پژوهش در جامعه. 

 دخالت تمایلات درونی در پاسخگویی. 

  عدم دسترسی به مقالات جدید خارجی

  .اینترنتی در این خصوص

 

 منابع

(هشتم.)چاپآموزشی ارزشیابی(.3182بازرگان،عباس.).3

 .تهران:سمت.

 (.3184صمیمی،احمدوحسینی،محسن.)جعفری.9

ای آموزش فنی و  مزیت ارزش افزوده یبررس

 صوصی استان مازندرانخ ای دولتی و حرفه

 

مجموعه مقالات های کشور.  استانو مقایسه آن با سایر
 ای حرفههای فنی و  نقش آموزش  دومین همایش ملی

 52-52،،جلد اولدر تحولات اجتماعی و اقتصادی 

  مانهای ساز تئوری(، 3111رحمان سرشت، حسین. ).1
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 :، تهرانگرایی گرایی تا پسانوین مدیریت از نوینو 

 انتشارات فن و هنر.
(.تبیین 3181سبحانی نژاد،مهدی و افشار،عبدالله.).4

کیفیت سنجی نظام آموزش عالی به  های مؤلفهماهیت و 

ای راهکارهای  ها و طرح پاره منظور شناخت چالش

 .66-89: 4،شمارهفصلنامه دانشگاه آزاد اسلامی نوآورانه،

سرمد، زهره و بازرگان ، عباس و حجازی ، .1

. روش های تحقیق در علوم رفتاری(. 3116الهه.)

 تهران: نشر آگه.

(.بررسی میزان 3181)همکارانمحمود و شارع پور،.6

دانشجویان)مطالعه  های کانونی در میان شایستگی

، تهران و های صنعتی شریف موردی دانشگاه

 .61-88 ،38،شماره فصلنامه علوم اجتماعیمازندران(.

(.بررسی 3181)همکاران و محمود شارع پور،.1

های کیفیت در آموزش عالی بر مبنای تحلیل  شاخص

علمی پژوهشی آموزش نشریه  های کانونی. ستگیشای
 .66-89 ،3،شماره عالی ایران

(.بررسی 3181.)ورکی، حسین وهمکاران شعبانی.8

فصلنامه پژوهش و کیفیت تدریس در دانشگاه. 
 .92-3، 12، شماره آموزش عالیریزی در برنامه

الگوی بهبود وضعیت  ۀائ(.ار3123حسین.) صادق فر،.2

مرکز  .ای حرفهزایی در سازمان فنی و  آموزش و اشتغال
دوره  ،مجله الکترونیکی اطلاعات و مدارک علمی ایران،

 .31-31 ،9، شماره4

مجموعه مقالات (. 3184صالحی عمران،ابراهیم.).31
 ای حرفههای فنی و  دومین همایش ملی نقش آموزش

 .91-11،،جلد اول در تحولات اجتماعی و اقتصادی

 کار جامعه، (.3186)ابراهیم عمران، صالحی.33
 ،کار بازار در زا های اشتغال مهارتمروری بر  ومشاغل:

 تهران:سمت.چاپ اول،

صالحی،کیوان و زین آبادی،حسن رضا و .39

(.کاربست رویکرد سیستمی در 3188پرند،کورش.)

 ای: های فنی و حرفه ناکیفیت هنرستارزشیابی 

 ای حرفههای فنی و  نااز ارزشیابی هنرستموردی 

 

-92،911 ،شمارهفصلنامه نوآوری های آموزشیتهران.

319. 

ثر در بهبود ؤ(. عوامل م3119مادزاده،مصطفی).ع31

-92،91،شماره فصلنامه دانش مدیریتس.کیفیت تدری

98. 

(.تضمین 3121)همکارانفتحی واجارگاه،کورش و .34

کیفیت در آموزش برمبنای مدل تحلیل 

ترویجی راهبردهای -نامه علمیفصلاهمیت/عملکرد. 
 ..11-9،61،شماره 4،دوره  آموزش)آنلاین(

(.طراحی الگوی 3184)فیض،داود و فیض،محمود.31

، کارآفرینی و بازار ای حرفهفنی و  های آموزشتعاملی 

نقش مجموعه مقالات دومین همایش ملی کار. 
در تحولات اجتماعی و  ای حرفههای فنی و  آموزش

 41-41،،جلد اول اقتصادی

رچوب نظری (.چا3181)علیرضا قاسمی زاد،.36

های مهندسی  سنجش کیفیت آموزش رشته

مجله دانش و های آزاد اسلامی منطقه یک. دردانشگاه
)دانشگاه آزاد واحد خوراسگان تربیتیپژوهش در علوم 

 .42-91،19،شماره اصفهان(

(.تحلیلی بر مکعب کیفیت 3111قورچیان،نادر علی.).31

ریزی در  مجله پژوهش و برنامهدر نظام آموزش عالی. 
 .31-91، 1و8،شماره آموزش عالی

فنی و  های آموزش(.3121محمدعلی،محبوبه.).38

مجله رشد فنی و های اصلاح آن. ای و راه حرفه
 .31-3،38،شماره،1،دوره ای حرفه

ارزشیابی کیفیت (.3982همکاران) و محمدی،رضا.32
 .تهران: سازمان سنجش آموزش کشور. آموزش عالیدر

.آموزش لیزرل در چند (3123)مسعودی،حمید.91
 .تهران:انتشارات پار بوک.دقیقه

(ارزیابی 3184)و همکارانیداله  مهرعلی زاده،.93

های آموزش صنعتی در مراکز  کمیت و کیفیت دوره

مجموعه مقالات دومین همایش ملی  .ای حرفهفنی 
در تحولات اجتماعی  ای حرفههای فنی و  نقش آموزش

 .31-98،،جلد اول و اقتصادی
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آمدی خودکاربا سازمانی و شناسایی فرصت  گرایی بین یادگیری رابطۀ

 های دانش بنیان شهر تهران شرکت کارآفرینان در میان

 

**صبا کاکاپور                            *   محمد علی نعمتی  

دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی، دانشگاه علامه طباطبایی، تهران*استادیار،   

 ، دانشگاه سمنان، سمنانMBA**دانشجوی کارشناسی ارشد، 

 

 6/09/29تاریخ پذیرش:                              01/7/29تاریخ دریافت: 

 چکیده:

های دانش بنیان  خودکارآمدی در میان کارآفرینان شرکتگرایی و شناسایی فرصت با  این پژوهش به بررسی رابطۀ بین یادگیری

های علم و فناوری و  های دانش بنیان زیر مجموعۀ پارک پردازد. جامعۀ آماری تحقیق را تمامی مدیران و کارآفرینان شرکت می

تفاده از ابزار پرسشنامه گیری در دسترس و با اس دهند. با توجه به معدود بودن جامعه، از طریق روش نمونه مراکز رشد تشکیل می

 استفاده با پرسشنامه پایایی و آوری گردید. روایی های دانش بنیان شهر تهران جمع نفر از کارآفرینان و مدیران شرکت 941نظرات 

 از ها داده تحلیل و تجزیه جهت. شد تایید و گرفت قرار سنجش مورد تحلیل عاملی تاییدی و آزمون آلفای کرونباخ آزمون از

گرایی بر شناسایی  که یادگیری داد نشان تحقیق نتایج. شد استفاده ساختاری معادلات مدل و پیرسون همبستگی ضریب های آزمون

های دانش بنیان تأثیر معنادار دارد و همچنین خودکارآمدی کارآفرینان بر شناسایی  فرصت و خودکارآمدی کارآفرینان شرکت

 فرصت آنها تأثیر معنادار دارد.
 

 های دانش بنیان ها، شرکت گرایی سازمانی، خودکارآمدی، شناسایی فرصت یادگیری :های کلیدی ژهوا

 مقدمه:

هااااا هسااااته اصاااالی کااااارآفرینی  شناسااااایی فرصاااات

هاای متتلاد در طای     ( و توسط شرکت0،0271است)کیرزنر

های مبتنای   سالها مورد بررسی قرار گرفته است و در شرکت

هاای جدیاد    بر دانش و تکنولوژی، شناساایی ماداوم فرصات   

(. 9،0221تواند یک مزیت رقابتی حیاتی باشد)وست و میر می

کارآفرینی به عنوان یک رشتۀ آکادمیاک در حاال پیشارفت    

ققان به دنبال درک این مسئله هساتند کاه اارا    است و مح

تار   ها نسبت به دیگران موفق افراد در کشد فرصت برخی از 

 شوند. شناسایی   ها ارزیابی می هستند و اگونه این فرصت

                                                            
1.Kirzner  

2.West and Meyer  

 
 

ها ممکان اسات شاامل شناساایی کالاهاا و خادمات        فرصت

جدید، کشد یک بازار جدید، توسعۀ فرایند تولیدات جدید و 

هاای جدیاد باشد)شاین و     ماواد خاام در روش   به کاارگیری 

 (.1،9111ونکاتارمن

ها به  گرایی مزیت رقابتی مهمی برای تمامی شرکت یادگیری

آمیاز اسات. از    بنیاان و متااطره   های داناش  خصوص شرکت

جمله تحقیقاتی که در ایان زمیناه صاورت گرفتاۀ، تحقیاق      

باشد  شرکت متاطره آمیز در کرۀ می 051مربوط به مطالعۀ 

اسات.   ( صاورت گرفتاه  9101)4که توسط کن و ینا  اال  

                                                            
3.Shane and Vankataraman 

4.Kown and Yung-Chul 
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گرایای   دهاد کاه یاادگیری    تحقیقات این دو محقق نشان می

 کند. های پویای سازمانی را تسهیل می سازمانی قابلیت

های ضروری کارآفرینانه بارای   خود کارآمدی از جمله ویژگی

باشد. در تحقیقی کاه   ایجاد کسب و کار و موفقیت در آن می

خودکارآمادی در   "( تحت عنوان9109)5همکارانشپولاک و 

بااه وجااود  "هااای کارآفرینااان مواجااۀ بااا تهدیاادات موفقیاات

خودکارآماادی بیشااتر در کارآفرینااان در هنگااام مواجااه بااا  

تهدیدات محیطی اشاره کردند و معتقدناد کاه ایان ویژگای     

 .باعث موفقیت هر اه بیشتر کارآفرینان گردیده است

ها،  روابط میان شناسایی فرصت هدف از این تحقیق بررسی

بنیان  های دانش گرایی شرکت خودکارآمدی و یادگیری

هایی که به منظور ارتباط بین صنعت و  باشد. شرکت می

اند و نقش مهمی در  دانشگاه در سالهای اخیر به وجود آمده

نمایند. بنابراین بررسی عوامل  توسعۀ اقتصادی کشور ایفا می

ها و در نتیجه  فرصت در این شرکتتأثیرگذار بر شناسایی 

تواند اهمیت تحقیق حاضر را  آن رشد و نوآوری در آنها می

 تبیین کند.

 

 تحقیق مبانی نظری و پیشینۀ

 گرایی یادگیری

گرایی،  ( یادگیری0222)6براساس نظر بیکر و سینکولا

هاست که بر سطحی که در آن یک  ای از ارزش مجموعه

اش)آرگریس و  استفادههای مورد  سازمان از تئوری

( و منطق 1،0221اش)گس های ذهنی ( مدل7،0271اسچون

 کند، (، احساس رضایت می2،0225غالبش)بتیس و پاراهالد

گرایی مکانیزمی است که  یادگیری گذارد. تأثیر می

های یک شرکت در االش با مفروضات قدیمی و  توانایی

قرار  های جدید را تحت تأثیر ها و متدولوژی تسهیل تکنیک

(، معتقدند که یادگیری با 9111هاردلی و ماوندا) دهد. می

 ترین منبع سازمان برای حفظ مزیت رقابتی است. ارزش

هاای   گرایای تلاشای اسات بارای باالا باردن ارزش       یادگیری

سازمانی که بر تمایل ساازمان در خلاق و اساتفاده از داناش     

                                                            
5.Pollack  

6.Baker and Sinkula  

7.Argris and Schon  

Geus.8 

9.Bettis and Parahald  

ی کاه  هاای  (. سازمان0227گذارد)سینکولا و دیگران، تأثیر می

کنناد،   ای را پیااده مای   گرایای قاوی   هاای یاادگیری   سیاست

نیازمند کارکنانی هساتند کاه باه طاور پیوساته باه دنباال        

باشااند کااه  هااا و کارکردهااایی ماای دانسااتن هنجارهااا، ارزش

شان است. در ادبیات بازاریاابی   های سازمانی راهنمای فعالیت

ان و یادگیری سازمانی، سه ارزش سازمانی باه تمایال ساازم   

شاوند کاه عبارتناد از: تعهاد باه       برای یادگیری مرباوط مای  

 ،0224روشن فکری و اشام اناداز مشاترک)دی،    یادگیری،

(. تعهااد بااه یااادگیری بااه ارزش واقااع در   010221تااوبین، 

های یادگیری در یک سازمان و گسترش آن تا جاایی   فعالیت

که این ارزش به عنوان ارزش بدیهی بارای ساازمان در نظار    

(. 0221،تاوبین، 0221شود)سانگه،  د، مرباوط مای  گرفته شاو 

روشن فکری باه پارس و جاوی کنشاگرانه پیوساته دربااره       

، 0229هنجارهاااا، فرضااایات و باورهاااای سازمان)سااانگه، 

شود. در قلب تغییارات ساازمانی،    (مربوط می0224سینکولا،

در شرایطی که مدیران به اندازه کافی روشان باین هساتند،    

مربوط به کارکردهای عملای را   ها باورها و هنجارهای شرکت

دهند. در نهایت، اشم انداز مشترک یک بینش در  تغییر می

گرایی با تمرکز بر اینکه یادگیری انرژی، تعهد  جهت یادگیری

دهاد، اراهاه    و هدف را در میاان اعااای ساازمان ارتقاا مای     

 (.0224کند.)دی، می

از گرایی را به عنوان بعدی  ( یادگیری0222بیکر و سینکولا)

گیرند که بر تمایل سازمان برای با ارزش  سازمان در نظر می

گذارد و اعاایش را به فکر  دانستن یادگیری خلاق تأثیر می

کند. به رغم اینکه  تشویق می 00کردن خارج از اهاراوب

گرایی قابل قیاس با یادگیری سازمانی است، هر دو  یادگیری

(. 0225های جدید ارتباط دارند)اسلاتر و نارور، با بینش

گرایی در مقایسه با یادگیری سازمانی تأکید  یادگیری

 های فرهنگی دارد)سینکولا و دیگران، بیشتری بر جنبه

عنوان یک جنبۀ فرهنگی است گرایی به  (. یادگیری0227

که بر فرایند بهبود بینش، دانش و درک بهبود عملکرد 

 سازمانی و ارزش مشتری است. این تعرید که مطابق با نظر 

                                                            
Tobin.10 

think outside a box.11 
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(است، اساساً فرایند یادگیری در سازمان را 9110)09درایور

شود و تا سطح سازمانی گسترش  که از افراد شروع می

روع بسیاری از تحقیقات در کند. نقطۀ ش یابد، منعکس می می

زمینۀ یادگیری سازمانی، یادگیری فردی 

 (01،9111است)اندوبیسی،گوپتا و مسعود

هایی که به یادگیری  نظرات متعددی در زمینۀ سازمان

گرایش دارند، گزارش شده است، شامل افزایش 

( و تسهیم بازار)بیکر و 9119عملکرد)کالانتون و دیگران،

ی و نوآوری بیشتر)اسلاتر و (، یادگیر0222سینکولا،

سازی موفق مدیریت  ( و طراحی و پیاده0225نارور،

( ادعا 0226(. دیکسون)04،9117کیفیت)کومار و سانکاران

کند تقلید از پردازش اطلاعات که از طریق یک  می

افتد توسط رقبا آسان است، اما  بازارگرایی قوی اتفاق می

اتفاق می افتد، تقلید از محیط یادگیری که در آن پردازش 

گرایی به عنوان پذیرش یک فرایند  آسان نیست.یادگیری

ها رشد  باشد. همان طور که شرکت ای می یادگیری پایه

ها و  کنند، تعهد به یادگیری در به روز کردن دارایی می

اش، نقش مهمی  های کلیدی های در رابطه با فعالیت قابلیت

کواک از (، اگر یک شرکت 9111کند)ون ، را بازی می

گرا باشد، ممکن است که مشکلات  رقبایش کمتر یادگیری

ها  ای در ادامۀ حیات داشته باشد. یادگیری در سازمان اساسی

تواند تحت تأثیر عوامل مشتصی پیشرفت کند)آلگری و  می

های  ( بر جنبه9100(. ناسوشن و دیگران)9111، 05شیوا

د بینش، گرایی تأکید دارند که توسط بهبو فرهنگی یادگیری

دانش و درک، موجب توسعۀ عملکرد سازمان میشود. 

تواند به عنوان فرایندی که در آن هر عاوی در  یادگیری می

سازمان به تلاش مداوم برای دیدگاههای جدید و 

های جدید و همچنین تسهیم دانش برای تعامل با  اکتساب

 (.0227محیط، برانگیتته شود)آرگریس،

 خودکارآمدی

ه میزانی که اشتاص اعتقاد دارند که آنها خودکارآمدی ب

توانند به طور مؤثر، ایجاد دستاوردهای از قبل تعیین  می

شده را به انجام رسانند و سازمان دهی کنند، اشاره دارد)ان 
                                                            

Driver.12 

Ndubisi,Gupta,&Massoud .13 

Kumar and Sankaran.14 

Alegre and Chiva .15 

دهد که وقتی  ( شرح می0212(. کلین)06،0221و دیگران

های مشتصی را دنبال  افراد فعالیت، اهداف یا مسئولیت

ها منابع متنوعی از اطلاعات را پردازش، سنجش کنند، آن می

های رفتاری و براساس آن  کنند و آنها انتتاب و ادغام می

کنند. خودکارآمدی بر  تلاش خود را سازمان دهی می

به  گذارد. باورهایی که بر عملکرد آینده تأثیر دارند، اثر می

دلیل اینکه خودکارآمدی به طور مثبت بر عملکرد انسانی 

گذارد میتواند نتایج مشابهی در زمینه کارآفرینی  می تأثیر

داشته باشد. به عنوان مثال، افراد با خودکارآمدی بالا نه تنها 

دهند بلکه آنها پایداری  های االشی را ترجیح می فعالیت

(. به همین دلیل 0227ها دارند)باندورا، بالاتری در آن فعالیت

تری دارند از است که کارآفرینانی که خودکارآمدی بالا

تری داند بهتر عمل  کارآفرینانی که خودکارآمدی پایین

کنند و به همین ترتیب، به دلیل اینکه وقتی که  می

اندازی شرکت جدید(  کارآفرینان به عملکردشان)مانند راه

اعتقاد دارند اشتیاق به انجام کار در بالاترین سطح خود قرار 

ند موفقیت کسب و دارد و منجر به نتایج دست یافتنی)مان

شود، خودکارآمدی بالا، یک تعیین کننده مهم رفتار  کار( می

دهد که  کارآفرینانۀ موفق است. تحقیقات عملی نشان می

خودکارآمدی به طور موفق، کارآفرینان را از غیر کارآفرینان 

(. دیگر محققین معتقدند 07،0221کند)ان ودیگران جدا می

اندازی یک بنگاه جدید)مانند  راهکه به دلیل اینکه توانایی 

کسب منابع مالی مورد نیاز، استتدام شریک و کارکنان با 

استعداد و تبدیل کشفیات به خدمات و کالاهای قابل 

استفاده( مستلزم سطح بالایی از اعتقاد راسخ است، موفقیت 

شتصی با سطح بالایی از خودکارآمدی بالا تعیین خواهد 

اند که  ( یافته9119) و دیگران 01نشد. در یک مطالعه مارکم

خودکارآمدی بالا یک پیش بینی مهم موفقیت شتصی است 

شود و آن  گیری می که توسط درآمد سالیانه اندازه

خودکارآمدی بین کارآفرینان و غیر کارآفرینان تمایز قاهل 

است. تئوری شناختی اجتماعی و شواهد تجربی این دیدگاه 

به طور قابل توجهی تحت تأثیر را که موفقیت کارآفرینانه 

 کند. های شتصی در خودکارآمدی است را حمایت می تفاوت

                                                            
Chen et al .16 

17.Chen  

18.Markman  
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ها در  خودکارآمدی به عنوان یک اعتقاد شتصی به توانایی

(. 02،0227آمیز به اهداف است)باندورا دستیابی موفقیت

خودکارآمدی مفهومی است برای توصید رفتار انسانی که 

ی شتصی، سطح تلاش و ها نقش مؤثری در تعیین انتتاب

(. به عبارت دیگر، 9114کند)ان و دیگران، مقاومت بازی می

افراد با خودکارآمدی بالا در انجام یک وظیفۀ مشتص دارای 

 (.0227مقاومت و پشتکار بیشتری هستند)باندورا،

خودکارآمدی بر شناخت و رفتار تأثیرگذار است. افراد با 

ین اهداف االشی، سطح بالای خود کارآمدی تمایل به تعی

زا و  تحقق دستیابی به اهدافشان حتی تحت شرایط استرس

ستت، بهبود سریع خود بعد از شکست حتی در شرایطی که 

رسد، رضایت از  برای سایر افراد بسیار ستت به نظر می

کارشان و تجربه کردن سطح بالایی از رضایت از زندگی، 

 (. 0227تمایل دارند)باندورا، 

تحقیقات کارآفرینی، مارکمن، بالکین در رابطه با 

اندازی  اند که افرادی که در راه ( دریافته9119)91وبارون

کسب و کار جدید درگیر هستند نسبت به افرادی که 

تصمیم برای این کار ندارند از سطح بالاتری از خود 

های مشابهی در مطالعات بعدی  کارآمدی برخوردارند. یافته

( به دست آمد. این 9115لکین)توسط مارکمن، بارون و با

دهند که خودکارآمدی برای ادراک ریسک  ها نشان می یافته

که با ایجاد کسب و کار جدید  ارتباط دارد، یک مکانیزم 

 مهمی است.

دیگر مطالعات کارآفرینی به بررسی خودکارآمدی کارآفرینانه 

هایشان  اند. این تحقیقات بر اعتقاد افراد به توانایی پرداخته

رای اجرای وظاید مربوط به کارآفرینی تمرکز دارند. به ب

(یک معیار خودکارآمدی 0221عنوان مثال، ان و دیگران)

کارآفرینانه شامل ابعاد مربوط به بازاریابی، نوآوری، مدیریت، 

پذیرش ریسک و کنترل مالی، ایجاد کرد. با استفاده از این 

فرینانه را (، خودکارآمدی کارآ0221معیارها، ان و دیگران)

 دانند.  عامل متمایز کننده کارآفرینان از غیر کارآفرینان می

 شناسایی فرصت ها

ای است که آنها  االش برای کارآفرینی، کشد اطلاعات تازه

هایی که   های عالی را از استراتژی سازد که فرصت را قادر می

                                                            
19.Bandura  
20.Balkin and Baron  

های بالا دارند،  های بالای قابل توجه برگشت به دلیل ریسک

دهند. همانطور که توسط دیگر افراد بیان شده، تشتیص 

کارآفرینان با کشفیات کارآفرینانه به موفقیت 

 (0217رسند)کیرزنر، می

به دلیل خطر افول بازارها و ظرفیت  بالا یک تمایل قوی 

برای کارآفرینان در دستیابی به اطلاعات دقیق و کامل ایجاد 

هستند شانس  کند، آنهایی که هوشیارتر و ناظران بهتری می

بهتری نسبت به آنهایی که در این زمینه کم مهارت هستند، 

هایی از  دارند. از نظر کیرزنر، هوشیاری یا توجه به ویژگی

اند، به کارآفرینان موفق  محیط که تاکنون مورد توجه نبوده

های با ظرفیت بالا را شکار کنند و  دهد که فرصت اجازه می

های تجاری استفاده  آمدن بر تازگی این از آنها برای فاهق بنابر

 (.9111کنند)مارکمن و بارون،

هایشان برای شکار، تشتیص و استفاده از  افراد در توانایی

(. 0226اطلاعات ضمنی و در حال تغییر متفاوتند)میلر،

دارد که توانایی تشتیص  نظریۀ تشتیص فرصت بیان می

منجر های کم پتانسیل  های دارای پتانسیل از فرصت فرصت

شود. زیرا نو بودن و مبهم بودن  های برتر می به ایجاد بنگاه

بازارهای نوظهور یک تمایل قوی برای کارآفرینان در بدست 

کند. آنهایی که هوشیارتر  آوردن اطلاعات بهتر، ایجاد می

هستند در نظارت و تحلیل اطلاعات شانس بهتری نسبت به 

دارند.  آنهایی که در این زمینه کم مهارت هستند،

های ذهنی(  های شتصی در تحلیل شناختی)مثل مدل تفاوت

ممکن است تشتیص عوامل غیر قابل تشتیص را که 

تواند احتمال موفقیت کسب و کارهای جدید را افزایش  می

دهد، تسهیل نماید. اگر اه اکثر افراد محیطشان را به دقت 

های  نمایند، کارآفرینان موفق در کشد فرصت بررسی می

ته در محیط بهتر هستند. همانطور که بارها گفته شده، نهف

هایی از محیط که تا کنون  به  هوشیاری یا جستجوی ویژگی

( به کارآفرینان موفق اجازه 0227آنها توجه نشده )کیرزنر،

های بالقوه و در نتیجه استفاده از آنها برای  توجه به فرصت

دلیل اینکه دهد. به  های تجاری را می فاهق آمدن بر نوآوری

توسعۀ محصول جدید ذاتاً نامشتص است، فقدان اطلاعات با 

در نظر گرفتن کاربرد و اندازاه بازار آن، این نامشتص بودن 

دهد.  کند و شانس شکست را افزایش می را تشدید می

دهد که شکست در  مزایای هوشیاری در تحقیقات نشان می
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زهای درک مشتری، طراحی محصولات و عدم توجه به نیا

های نوپا  ای برای شکست شرکت استفاده کنندگان، نسته

 .(90،0229است)داوتری

تحقیقات گذشته در تشتیص فرصت و هوشیاری، رفتار، سوابق 

و ادراک کارآفرینان را ارزیابی کرده است. برای مثال،کوپر، فلتا و 

( معتقدند که کارآفرینان نوپا نسبت به کارآفرینان با 0225)99وو

تمایل کمتری به جستجوی اطلاعات دارند. کایش و تجربه 

( که میزان زمان صرف شده بر ای فکر کردن به 0220)91گیلاد

دارند که کارآفرینان  اند، بیان می کسب و کارشان را بررسی کرده

و مدیران به طور متفاوت اطلاعات را مورد بررسی و جستجو 

را در بررسی  دهند، برای مثال کارآفرینان زمان بیشتری قرار می

کنند، در  های جدید صرف می پذیری فرصت و توجه به ریسک

 کنند. ها تمرکز می حالیکه مدیران بر اقتصادی بودن فرصت

 ها گرایی و شناسایی فرصت یادگیری

ها را  ( ارتباط بین یادگیری و شناسایی فرصت0221گاروین)

 کند: اینگونه بیان می

افتند. گاهی به  تفاق میهای جدید در نتیجه یادگیری ا ایده"

آیند و گاهی از بیرون سازمان  علت خلاقیت به وجود می

شان هر جا که باشد باعث بهبود سازمان  آیند. منبع می

 " شوند. می

دهد اگونه  اعتقاد گاروین یکی از نظریاتی است که نشان می

شوند به  های یادگیرنده ارزیابی می هایی که با سازمان کیفیت

ها شبیه هستند. به ویژه فرایند  فرایند شناسایی فرصتاجزای 

ها شامل تبدیل اطلاعات به دانش  شناسایی فرصت

 (.0224است)نوناکا،

ها ممکن است یک مثال از یادگیری  فرایند شناسایی فرصت

سازمانی باشد. یادگیری سازمانی فرایند کسب و تعبیر اطلاعاتی 

(. 0221ون و دیوگید،شوند)برا است که به دانش جدید منجر می

مشابها، کسب و تعبیر اطلاعات جزء اصلی فرایند شناسایی 

هاست و نتیجه هر دو تلاش افزایش دانش در سازمان  فرصت

است. شناسایی فرصت کارآفرینانه یک فرایند یادگیری است که 

 (.9119شود)کربت،  های جدید می باعث ایجاد ارزش

 

                                                            
Dougherty.21 

22.Cooper, Folta and Woo  
Kaish and Gilad.23 

 گرایی و خودکارآمدی یادگیری

ها کمک  های افراد و سازمان گرایی به توسعه توانایی یادگیری

( معتقدند که 0225(.  نوناکا و تاکچی)9111کند)دیوک، می

گرا با  گرایی محرک خبرگی است و افراد یادگیری یادگیری

کنند) ون بویینگن،  احتمال بیشتری خبرگی موفق را تجربه می

ئوری شناخت (. براساس ت9100دی روتیر و وتیر و وتسلز، 

اجتماعی تجربه خبرگی به عنوان منبع اصلی خودکارآمدی در 

 (.0216شود)باندورا، نظر گرفته می

 ها خودکارآمدی و شناسایی فرصت

( معتقدند که خودکارآمدی بالا 9111و همکارانش) 94آردیویچی

بینی کارآفرینانه همراه است که این خوش بینی به نوبۀ  با خوش

شود. دلایل آنها براساس  ها مربوط می خود به شناسایی فرصت

دهند افراد با خودکارآمدی بالا به  تحقیقاتی است که نشان می

دار هستند، در حالی که  های ارزشمند پتانسیل دنبال فرصت

افراد با خودکارآمدی پایین تمایل به اجتناب از ریسک و درک 

 (.0226آن به عنوان تهدید هستند تا فرصت)نک و منز،

دارند که افراد با خودکارآمدی بالا  ( بیان می9117بارون) ازگن و

در مقایسه با افراد با خودکارآمدی پایین بیشتر به دنبال 

های کنشگرا هستند. همچنین خودکارآمدی بیشتر  فرصت

کند بدین  ها تقویت می تلاش کارآفرینان را در تشتیص فرصت

هایشان  لاشدلیل که آنها اعتقاد بیشتری به گرفتن نتیجه از ت

( اثر خودکارآمدی 9112(. گیبس)9117هستند)ازگن و بارون،

ها را سنجیده است و به این  نتیجه رسیده  بر شناسایی فرصت

بین برای شناسایی  است که خودکارآمدی یک متغیر پیش

دارد که  ( بیان می9117باشد. بریانت) ها می فرصت

در اکتشاف و گیری ابتکاری کارآفرینان  خودکارآمدی بر تصمیم

  گذارد. ها تأثیر می ارزیابی فرصت

 

 مدل مفهومی تحقیق

( 0با استفاده از ادبیات تحقیق مدل مفهومی تحقیق) نمودار 

قابل مشاهده  0استتراج گردید. همچنان که در نمودار 

 گرایی با سه بعد تعهد به یادگیری است، متغیر یادگیری

                                                            
24.Ardichvili and Cardozo 
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 : مدل مفهومی تحقیق1نمودار

 

یادگیری 

 گرایی

 تعهد به یادگیری

 خودکارآمدی

 اشم انداز مشترک

 روشن فکری

شناسایی 

 فرصت ها

 خودکارآمدی

اشم انداز مشترک و روشن فکری به عنوان متغیر 

مستقل،  سازه خودکارآمدی به عنوان متغیر میانجی و در 

ها به عنوان متغیر وابسته در  نهایت سازه شناسایی فرصت

 .گرفته شده اندنظر 

 روش شناسی

 است کاربردی تحقیقات نوع از هدف حسب بر تحقیق این

  تحقیقات نوع از اطلاعات آوری جمع روش حسب بر و

 توصیفی، تحقیق روش ازطریق. است همبستگی -توصیفی

 توصید مطالعه مورد آماری نمونۀ در تحقیق های سازه

 سازی مدل و همبستگی تحقیق روش طریق از و گردد می

 بررسی تحقیق های سازه بین روابط ساختاری معادلات

 از اطلاعات آوری جمع منظور به تحقیق این در.گردد می

 سنجش برای. است شده استفاده سوالی 19 پرسشنامه

 سینکولا توسط یافته توسعه مقیاس از گرایی یادگیری سازه

 سوال(، 4یادگیری) به تعهد: از عبارتند که(0222) بیکر و

 استفاده سوال( 4فکری) روشن و سوال( 5انداز مشترک) اشم

 مدل از سازه خودکارآمدی سنجش برای است. شده

 سوال که توسط ان؛  1خودکارآمدی عمومی مشتمل بر 

 استفاده گردیده مطرح 9110ادن که در سالگولای و 

 شناسایی سنجش سازه است و در نهایت برای شده

 از تلفیقی باشد سوال می 00که شامل   ها فرصت

 و ؛ایم(9111)ری و آردویچویلی،کاردوزو که هایی گویه

 مطرح( 0212)تاریلی و تیچ،اسچوارتز و( 9114)ورکمن

 دو به تحقیق پرسشنامه .است شده استفاده اند نموده

 طراحی مدیران پرسشنامۀ و کارآفرینان پرسشنامۀ صورت

 به مربوط سوالات در آنها تفاوت که است شده

 پرسشنامۀ در که ها است خودکارآمدی و شناسایی فرصت

 در و سنجند می را خود های ویژگی افراد کارآفرینان

 را خود کارآفرینان های ویژگی افراد مدیران، پرسشنامۀ

جامعۀ آماری در این تحقیق پرسنل و .سنجند می

های علم و  های زیر مجموعه پارک کارآفرینان شرکت

فناوری و مراکز  رشد واحدهای فناوری دارای مجوز از 

باشند که  وزارت علوم تحقیقات و فناوری شهر تهران می

 باشند.  شان وارد بازار شده و در حال رقابت می محصول

های  جموعه تحت عنوان شرکتهای زیر م این شرکت

شوند. اسامی پارک های علم و  نامیده می دانش بنیان

 فناوری و مراکز رشد شهر تهران عبارتند از:
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پارک علم و فناوری -9رک علم و فناوری پردیس پا-0

پیشرفته   مرکز رشد واحدهای فناوری -1دانشگاه تهران 

مرکز رشد واحدهای فناوری  -4دانشگاه صنعتی شرید  

مرکز رشد  -5پلیمر پژوهشگاه پلیمر و پتروشیمی ایران 

واحدهای فناوری پژوهشگاه ملی مهندسی ژنتیک و زیست 

مرکز رشد واحدهای فناوری دانشگاه  -6فناوری 

مرکز رشد واحدهای فناوری دانشگاه صنعتی -7شهیدبهشتی 

د واحدهای فناوری لوازم و تجهیزات مرکز رش -1امیرکبیر 

مرکز رشد واحدهای  -2پزشکی دانشگاه علوم پزشکی ایران 

 -01های دارویی دانشگاه علوم پزشکی ایران   فناوری فراورده

مرکز رشد واحدهای فناوری اطلاعات و ارتباطات دانشگاه 

مرکز رشد فناوری اطلاعات و  -00 علم و صنعت ایران

مرکز رشد واحدهای فناوری سازمان  -09 ارتباطات)رویش(

با توجه به . های علمی و صنعتی ایران)عصر انقلاب( پژوهش

 های کارآفرین)دانش بنیان( زیرمجموعه  معدود بودن شرکت

 

 

در برداری لم و فناوری از روش نمونههای ع مراکز رشد و پارک

دسترس برای جمع آوری اطلاعات استفاده شده است. روش 

گیری غیر  های نمونه در دسترس از روشگیری  نمونه

دهندگان براساس در  باشد که در آن پاسخ احتمالی می

شوند. بر این اساس پرسشنامه  دسترس بودن انتتاب می

های دانش  تحقیق در اختیار مدیران و کارآفرینان شرکت

بنیان تا جایی که مقدور بوده است و افراد حاضر به همکاری 

ها جامعۀ آماری این  براساس تتمیناند قرار گرفت.  بوده

های دانش بنیانی  تحقیق یعنی مدیران و کارآفرینان شرکت

باشند  که محصولات آنها وارد بازار شده و در حال رقابت می

اند که براساس جدول  نفر تتمین زد شده 611حدود 

باشد . در این پژوهش  نفر می 914مورگان حجم نمونه برابر 

 951توزیع شده که حدود  پرسشنامه  921حدود 

 941آوری شده است و از این تعداد  پرسشنامه جمع

 اند. پرسشنامه قابل استفاده برای تحلیل بوده

  

زه
سا

 

 کرونباخآلفای  مقدارعدد معناداری بارعاملی گویه

ی
یادگیر
 

ی
گرای

 

  1772 0 به یادگیریتعهد 

 

 

 

 

 

 

 

17116 

 - 1757  0تعهد

 7709 1752 9تعهد

 1711 1776 1تعهد

 7757 1764 4تعهد

 2794 1711 انداز مشترکاشم 

 - 1764 0اشم انداز

 7749 1751 9اشم انداز

 7727 1761 1اشم انداز

 1709 1764 4اشم انداز 

 1797 1766 5اشم انداز

 01727 1725 روشن فکری

 : نتایج تحلیل عاملی و آلفای کرونباخ سازه های تحقیق1جدول
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 - 1771 0روشن فکری

 2765 1771 9روشن فکری

 1726 1764 1روشن فکری

 1702 1751 4روشن فکری 

                                   
ی
خودکارآمد

 

 

  1701 1755 0خودکارآمدی

 

 

 

 

17751 

 1775 1751 9خودکارآمدی

 00719 1770 1خودکارآمدی

 6719 1749 4خودکارآمدی

 6701 1741 5خودکارآمدی 

 1741 1755 6خودکارآمدی

 1719 1756 7خودکارآمدی 

 6712 1744 1خودکارآمدی 

ت ها
ی فرص

شناسای
 

  7767 1751 0شناسایی فرصت

 

 

 

 

 

17199 

 

 7741 1742 9شناسایی فرصت

 7742 1742 1شناسایی فرصت

 7716 1759 4شناسایی فرصت

 6741 1741 5شناسایی فرصت

 01710 1761 6شناسایی فرصت

 6791 1749 7شناسایی فرصت

 2767 1760 1شناسایی فرصت

 01711 1767 2شناسایی فرصت

 2775 1769 01شناسایی فرصت 

 2759 1760 00شناسایی فرصت 
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 یافته های تحقیق

ها و مدل مفهومی تحقیق بایستی روایی  قبل از آزمون فرضیه

های تحقیق تعیین گردد.  و اعتبار ابزارهای سنجش سازه

اعتبار پرسشنامه تحقیق با استفاده از روش آلفای کرونباخ 

های تحقیق  تعیین گردید که این میزان برای همۀ سازه

برای تعیین روایی از روش تحلیل عاملی و  177بالاتر از 

تاییدی استفاده گردید که خلاصۀ نتایج این تحلیل در 

های  آورده شده است. همچنین مقدار شاخص 0جدول شماره

 خلاصه شده است. 9برازش تحلیل عاملی در جدول شماره 

دهد که تمامی ابعاد با  نتایج تحلیل عاملی تاییدی نشان می

 و ضرایب  0726از میزان استاندارد  سطح معناداری بیشتر

 

 

های خود را به خوبی تبیین  ، سازه11معناداری بیشتر از 

ق از روایی مناسبی دهند که ابزار تحقی کنند و نشان می می

ها از روش ضریب  برای سنجش فرضیهبرخوردار است. 

همبستگی پیرسون و همچنین مدل معادلات ساختاری 

حراف معیار، میانگین و همچنین استفاده شده است. نتایج ان

های تحقیق در جدول  ضریب همبستگی پیرسون بین سازه

 دهند بین خلاصه گردیده است. این نتایج نشان می 1شماره

 همبستگی  ،1710داری معنا سطح در تحقیق های سازه

 .دارد وجود 17601تا  17450  مقدار با معناداری

 

 برازش: شاخص های 2جدول 

 RMSEA CHI-SQUARE/DF NFI CFI IFI GFI سازه

 1729 1727 1727 1725 9719 17174 گرایی یادگیری

 1724 1724 1724 1720 9715 17111 خودکارآمدی

 شناسایی

 فرصت

17172 9741 1720 1724 1724 1729 

 

 قیقهای تحآزمون همبستگی پیرسون سازه : میانگین، انحراف معیار و 3جدول 

زه
سا

ن 
گی
یان
م

 

یار
مع
ف 
حرا
ان

 

ی
یر
دگ
یا

 
ی
رای
گ

 

ی
مد
ارآ
دک
خو

 

ی 
سای
شنا

ت
رص
ف

 

 17601 17450 - 1754 4717 گرایی یادگیری

 17459 - 17450 1742 4711 خودکارآمدی

 - 17459 17601 1751 1720 شناسایی فرصت



 0129، پاییز و زمستان 4دوفصلنامه نوآوری و ارزش آفرینی، سال دوم، شمارۀ                                                              05    

گرایی بر شناسایی  تحقیق نشان داده است که سازه یادگیری

(،  B=0.63 ,t=5.90, p<0.01هاااااااااا )  فرصااااااااات

( بااا توجااه بااه B=0.53,t=4.91,P<0.01وخودکارآماادی)

، تاأثیر معناادار دارد بناابراین    0726عدد معناداری بیشاتر از  

تاییاااد گردیاااد. همچناااین تاااأثیر ساااازه   9و  0فرضااایه 

خودکارآماااااااااااادی باااااااااااار شناسااااااااااااایی  

( نیااز دارای عاادد  B=0.23,t=2.64,P<0.01هااا) فرصاات

باشد که نشاان   می 0726یشتر از میزان استاندارد معناداری ب

ها  باشد. نتایج آزمون فرضیه تحقیق می 1دهنده تایید فرضیه 

  0با استفاده از مدل معادلات ساختاری در نمودار

نشان داده شده است. همچنین میزان شاخص هاای بارازش   

نتاایج مادل نشاان      خلاصه گردیده است. 4در جدول شماره

گرایی بر شناسایی فرصت بیشاتر   ثیر یادگیریدهند که تأ می

باشد. همچنین با توجاه   از تأثیرش بر سازه خودکارآمدی می

و تقسایم   1711حادود   RMSEA هاای بارازش   به شاخص

هاای   و همچناین شااخص   1دو بر درجه آزادی کمتر از  کای

NFI , CFI       172کاه اعادادی بیشاتر از میازان اساتاندارد 

ط کرد که مدل تحقیق مدل خوب و توان استنبا باشند می می

 باشد. مناسبی می

 

 
   

RMSEA CHI-SQUARE/DF NFI CFI IFI GFI 

17160 071 1721 1725 1725 1717 

 ها در حالت تخمین استاندارد معادلات ساختاری برای سنجش فرضیه: مدل 2نمودار

 

دل م های برازندگی : مقادیر شاخص4دولج

 تحقیق
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 گیری نتیجه

، خودکارآمدی و گرایی یادگیریمیان  این تحقیق رابطۀ 

نطور که نتایج شناسایی فرصت را بررسی نموده است. هما

بر شناسایی فرصت  گرایی یادگیری ،دهند تحقیق نشان می

نتایج ، معناداری دارد. این نتیجه تأثیرکارآفرینان 

این نتیجه  کند. ت میحمای( را 9119( و کربت)0224نوناکا)

دهد که تعهد به یادگیری در حد فردی و سازمانی  نشان می

و همچنین داشتن دیدگاه روشن و بدون تعصب نسبت به 

بین  انداز واحد ی سازمان و تعرید اشممساهل درونی و بیرون

 دانش بنیانهای  شرکتاعاای سازمان به کارآفرینان  همۀ

های موجود جهت نوآوری  فرصتکند که نسبت به  کمک می

محصولات و توسعه بازارهایشان همواره هوشیار باشند و با 

 قع از آنها همواره به دنبال توسعۀشناسایی و استفاده به مو

دهد که یادگیری نه  ان خود باشند. این نتیجه نشان میسازم

ه این یادگیری باید با تنها برای کارآفرینان لازم است بلک

سازمان اتفاق  اعاای ک در بین همۀشترانداز م تعرید اشم

افتد و مجموع تمامی این تعهدات به یادگیری در نهایت  بی

 شود. فرصت از طرف کارآفرینان منجر می به شناسایی

بر  گرایی یادگیریدهد که  همچنین نتایج تحقیق نشان می

معناداری دارد. این نتیجه  تأثیرخودکارآمدی کارآفرینان نیز 

کند. همچنان که نوناکا و  ین را تایید مینتایج تحقیقات پیش

باعث  گرایی یادگیری ( بر این باورند که0225تاکچی)

اساس دارد که بر( بیان می0216خبرگی افراد و باندورا)

نهایت موجب  تئوری شناخت اجتماعی، خبرگی در

دارد که هر  بیان می شود. این نتیجه خودکارآمدی افراد می

یری حرکت کند و افرادش اه یک سازمان به سمت یادگ

س تعهد به یادگیری تیجه حانداز مشترک  و درن دارای اشم

ها با احتمال بیشتری  ته باشند، کارآفرینان این سازمانداش

به رسیدن به موفقیت اعتماد دارند و این دو نتیجه اهمیت 

نتیجۀ  دهد. نشان می یاندانش بنهای  شرکتیادگیری را در 

دهد که خودکارآمدی کارآفرینان بر  دیگر تحقیق نشان می

، معناداری دارد. این نتیجه تأثیرشناسایی فرصت کارآفرینان 

کند. این  ( را تایید می9117ازگن و بارون) تحقیق های یافته

ارآمدی بالا بیشتر به دو محقق معتقدند که افراد با خودک

باشند. این نتیجه نشان  ینانه میرآفرهای کا دنبال فرصت

های خود  آفرینانی که به موفقیت و تواناییدهد که کار یم

های جدید هستند زیرا  فرصتباور دارند بیشتر به دنبال 

ت خود را در شناسایی و استفاده مؤثر از این موفقی احتمال

 دانند. ها رابیشتر می فرصت

تحقیق  که ،تعلم این اس کاربرد این تحقیق در توسعۀ 

ارتباط بین  ینۀاولین پژوهشی است که در زم حاضر

در سطح سازمان و شناسایی فرصت  گرایی یادگیری

اولین پژوهشی است  کارآفرینان انجام شده است و همچنین

و ارتباط آن با  گرایی یادگیری که به بررسی مؤلفۀ

دانش بنیان پرداخته های  شرکتخودکارآمدی کارآفرینان در 

 های دانش بنیان در توسعۀ شرکتاست. به دلیل اهمیت 

اقتصادی کشورهای در حال توسعه مانند ایران، تحقیق فوق 

لفه شناسایی فرصت که تأثیرگزار بر مؤبا بررسی عوامل 

محوریت اصلی کارآفرینی و در نتیجه پیشرفت نوآوری در 

ر کمک به د سهم به سزایی دتوان هاست می شرکتاین 

 تحقیقات کارآفرینی داشته باشد.

این است که کارآفرینان  حاضر پیشنهاد کاربردی تحقیق 

افراد تحصیلکرده  دانش بنیان که عمدتاًهای  شرکت

به دنبال یادگیری مساهل جدید  و هستند دانشگاهی

باشند باید به این مسئله مهم نیز توجه نمایند که این  می

انداز مشترک در  را با تعرید اشمتعهد به یادگیری احساس 

 بین تمام اعاای سازمان خود ایجاد نمایند. 

کند که آنها همواره  ادگیری به افراد سازمان کمک میاین ی

ساهل پیرامون خود داشته فکرانه نسبت به م دیدگاهی روشن

در نتیجه این تمایل همیشگی به یادگیری از  باشند و 

های بازار  توجه بیشتر به فرصتبه آنها باعث محیط پیرامون 

در بین تمام اعاای سازمان و به ویژه خود کارآفرینان 

 شود.  می

همچنین با ایجاد یک محیط یادگیرنده در بین اعاای 

کارآفرینان احساس خودکارآمدی بیشتری نسبت به  ،سازمان

 های بازار خواهند داشت. فرصتشناسایی و استفاده از 
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 چکيده:

پيش نيازها و بنيان، تحقيق حاضر با هدف شناسايي  هاي علم و فناوري در توسعۀ اقتصاد دانش با توجه به اهمّيت و نقش پارک

در كمک به ها  رغم پتانسيل زياد اين پارک ليهاي علم و فناوري انجام شده است. ع شرايط علّي مؤثّر در نظام ارزيابي عملكرد پارک

اجرا و كه  ها است آنها ارزيابي عملكرد  هاي متعددي مواجه هستند. يكي از اين چالش چالشبا ، بنيان در كشور توسعۀ اقتصاد دانش

باشد. در اين مقاله با استفاده از  ايران مي ا متناسب با شرايط بوميه آن مستلزم شناسايي عوامل علّي ارزيابي عملكرد پارک توسعۀ

 نظران و فعالان حوزۀ خبرگان و صاحب اد اين عوامل شناسايي شدند. جامعۀ آماري تحقيق شامل كليۀروش نظريه داده بني

مند قضاوتي و  گيري هدف هاي نمونه روش با تركيبي از نفر از اين افراد است كه 47آماري شامل  ۀهاي علم و فناوري و نمون پارک

سازي، بررسي اعضاء و مقايسۀ نظري در كدگذاري باز، محوري و  انتخاب شدهآند. نتايج تحقيق بر اساس روش مثلثبرفي  گلوله

ها شامل  در ارزيابي عملكرد پارک مؤثّرحقيق نشان داد كه عوامل علّي نتايج ت انتخابي تا پايان انجام تحقيق اعتبارسنجي شده است.

تحقيق هم  آفريني پارک است. در پايان اي و ارزش زني و هزينه د پارک، فشارهاي محکگرايي پارک، تنوع پيچيدگي كاركر مأموريت

 علم و فناوري ارائه شده است. هاي پارکارزيابي عملكرد  پيشنهادهايي براي توسعۀ

 هاي علم و فناوري، نظريۀ داده بنياد ارزيابي عملكرد، پارکاژه های کليدی: و

هاي علم و فناوري در  ش پارکبا برجسته شدن نق مقدمه:

ه و افزايش يافت اقتصادي بسياري از كشورهاي توسعه توسعۀ

اخير به عنوان يكي از اجزاي نظام  ها در دو دهۀ تعداد آن

 ها در خلق ارزش و توسعۀ ش مؤثّر آنملي نوآوري و نق

قصادهاي كمک به تقويت زنجيره ايده تا بازار در ا نوآوري و

دو  ز كشورهاي در حال توسعه طيبنيان، بسياري ا دانش

كردهآند كه در اين حوزه  اخير تلاش فراواني دهۀ

هاي قابل  ها موفقيت گذاري كنند و برخي از آن سرمايه

د. يكي از علائق عمده ذينفعان آنتوجهي كسب كرده

گذاران  هاي علم و فناوري اعم از دولتمردان، سرمايه پارک

بنيان و  هاي دانش و خصوصي، شركت ميبخش عمو

ها و مراكز تحقيقاتي اطمينان از كاركرد موفق  دانشگاه

هاي  مطابق برنامه ها آنها و تحقق مقاصد و نيازهاي  پارک

باشد لذا ارزيابي  هاي علم و فناوري مي اي پارک توسعه

هاي طراحي شده با هدف ارزيابي فرايندها،  ادواري برنامه

تواند برخي از  مي ها ها و پيامدهاي پارکساختارها، كاركرد

اين  اهمّيترغم  هاي آنان را پاسخگو باشد. علي دغدغه

ها به دلايلي  اتي ممكن است در عمل اين ارزيابيموضوع حي
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اي شدن معيارهاي ارزيابي،  نگري، كليشه از جمله بخشي

درک اشتباه از فرايند ارزيابي و يا اجراي نادرست ارزيابي 

رک به نتايج مورد نظر ختم نشده و سطح اطمينان عملكرد پا

ذينفعان از وضعيت پارک را كاهش دهد. هدفي كه در اين 

 مؤثّرشود بررسي و شناسايي شرايط عليّ  مطالعه دنبال مي

علم و فناوري است به طوري  هاي پارکعملكرد  ارزيابيدر 

گيري ارزيابي  مشخص شود كه چه عواملي موجب شكل كه

هاي هر كدام از اين  شود و مؤلفه ها مي پارکعملكرد در 

عوامل كدامند. شناسايي اين عوامل كمک خواهد كرد كه در 

و  تر برخورد شود تبيين مدل ارزيابي عملكرد واقع بينانه

ضمن كمک به طراحي و توسعۀ مدل ارزيابي عملكرد 

اطمينان بيشتري  ،ها به نتايج حاصل از اجراي مدل پارک

ها، سياستگذاران و ساير ذينفعان ايجاد  رکبراي مديران پا

تحقيق مورد  پيشينۀنظري و  در اين مطالعه ابتدا مبانيكند. 

شناسي تحقيق تبيين و در  گيرد سپس روش بررسي قرار مي

شود و در  بخش بعد نتايج حاصل از اين مطالعه ارائه مي

 شود. پرداخته ميپايان هم به بحث و نتيجه گيري 

 تحقيق يشينۀانی نظری و پمب

به  ميهاي عل رود كه پارک در اقتصادهاي نوظهور انتظار مي

ازه هاي هايتک ت عنوان يک كاتاليست توسعه از شركت

هاي موجود در پارک را  تأسيس حمايت كند و مسير شركت

گيري  سمت نوآوري در فرآيند و محصول پيبراي حركت به 

 ..(4229، 4) اميراحمدي و سفكند

ي اقتصادي يک كشور، نهادهاي  توسعه صرف نظر از سطح

تلاش جدي دارند كه اشكال متنوع جديدي از  ميعمو

را بوجود آورند كه از نظر مأموريت،  ميعل هاي پارک

ساختارهاي سازماني، ذينفعان، منابع مورد استفاده و عملكرد 

اي  د. نهادهاي محلي و منطقههستن مورد انتظار متفاوت

 ي در سنجش منابعمؤثّرهاي  نيازمند دستيابي به روش

ها  ريزي شده براي پارک تخصيص داده شده يا منابع برنامه

اي هستند.  هاي منطقه در تحقق اهداف عملياتي و خط مشي

ها از ابزار ارزيابي عملكرد قابل اعتماد براي ارزيابي  شركت

در انتخاب محل  ميهاي عل پارک وري نوآورانۀ سطوح بهره

                                                            

1 . Amirahmadi and Saff 

منتفع  هايشان و توسعۀ شركت هاي تحقيق آزمايشگاه

هاي علمي،  شوند. پيچيدگي سنجش عملكرد پارک مي

تر كرده است. قابليت دستيابي به  ها را سنگين مسئوليت آن

بيانگر پيش نياز ارتباط بين  ،مباني دانش و شايستگي

 باشد كه به عنوان يک توانمندساز حياتي ميو صنعت  ميآكاد

هاي موفق كمک كند. به طوري كه در  تواند به نوآوري مي

هاي مورد انتظار، توسعۀ  مرحله اوليه)روياني( خروجي

هاي مهندسي  ت جديد، فرايندهاي ساخت و تكنيکمحصولا

، 5بيگلياردي و همكاران   (.4229)اميراحمدي و سف، باشد مي

پردازند كه  ها مي ي عملكرد پارکروشي براي ارزياب با ارائۀ( 5002)

ذينفعان، تعهد و متغيرهاي  عمر، نقش ملي نظير چرخۀآن عوا در

شود. براساس مطالعات اين محققين در طراحي  اي اشاره مي زمينه

عوامل زير شناسايي  هاي علمي پارکسيستم ارزيابي عملكرد 

 دان شده

 هاي حاصل از  عيين مأموريت واقعي و استراتژيت

كند كه بتوان  هاي علمي، كمک مي آن در پارک

نظير تصميمات و اقدامات  ها، واقعي پارک رفتار

را  ميانجام شده در آن و نه صرفاً مستندات رس

 احصا كرد.

 هاي  تعيين مأموريت واقعي و استراتژي هنگام

بايد  ها عمر پارک نشأت گرفته از آن مرحلۀ چرخۀ

به طوري كه درک مؤثرّي از مرحلۀ  بررسي شود

محقق شده است  ها هايي كه در پارک توسعۀ برنامه

مشخص شود و در نتيجه درک درستي از سطح 

 تعيين شود. ها بلوغ پارک

 م به هنگا ميعل هاي تصميمات و اقدامات پارک

هاي واقعي  تدوين مجدد مأموريت و استراتژي

بايست رضايت ذينفعان اصلي  مي ميعل هاي پارک

 .ها را جلب نمايد پارک

 ها  رکهنگام تلاش براي تعيين اهداف واقعي پا

اي كه آن پارک در آن  بايست شرايط زمينه مي

كند، بررسي شود. به عنوان مثال اين  فعاليت مي

 هاي اروپايي بيانگر نيازهاي توسعۀشرايط در كشور

سازي  اقتصادي يک منطقۀ خاص، و نياز به صنعتي

                                                            
2 . Bigliardi et al 
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هاي هايتک جديد با هدف  شركت مجدد و توسعۀ

ي در از طريق انتقال تكنولوژ ها تقويت پارک

 باشد. هاي محلي موجود مي شركت

 اهمّيت دارد كه اقتصادي محلي  در زمينۀ توسعۀ

اي موجود بررسي شود و  فرهنگ فني و حرفه

اد هاي نوظهوري نظير فناوري اطلاعات، مو فناوري

هاي توليد  جديد و بيوتكنولوژي با فرايند

 جايگزين گردند. ميقدي

 هاي  ز تعيين استراتژي واقعي و برنامهپس ا

عملكرد « نتايج مورد انتظار ناحيۀ»ها،  پارک

خدمات و مالي، -س ابعاد اقتصاديبر اسا ها پارک

، تعداد و نوع ها عمر پارکاي  اقلام ترازنامه

هايي كه ايجاد شدهآند، توسعۀ اقتصادي و  شركت

ي مورد نياز، ها و شايستگيتماعي منطقه، دانش اج

ده و غيره  توسعه داده شهاي  تعداد و سطح فناوري

 .گردد تعيين مي

هاي  است كه علت  اي ارزيابي عملكرد، مسئلۀ پيچيده

يق مطرح شده است. مختلفي در اين رابطه  در ادبيات تحق

است  ميعل هاي پارکها، اساسنامه و قوانين  يكي از اين علت

شود كه به  هاي نهادي پارک تعريف مي كه در آن مأموريت

هاي  شود لذا بيانيه ميهاي كلي مطرح  صورت بيانيه

اغلب مرجع مفيدي  براي تعيين مأموريت واقعي و  ميرس

 (.4229)اميراحمدي و سف، نيستند ميعل هاي پارکاهداف 

اي كه  استراتژي درست تنها بعد از دورهمأموريت و در نتيجه 

ئه ساختارش تثبيت شود و خدماتي كه بايد ارا ميپارک عل

 ,يگيلياردي و همكاران)بشود. دهد، شكل گيرد، تعيين مي

5002) 

و  هاي علمي پارکعمر  ي از دلايل استفاده از مفهوم چرخۀيك

باشد. در  ها مي مراحل توسعۀ آنها در ارزيابي عملكرد پارک

علمي، مديران نقش محوري در  هاي پارکهاي اخير  نسخه

ها  پارکكنند. برخي  فيق انتظارات ذينفعان را بازي ميتل

 هاي پارکير انتفاعي هستند در جاهايي كه انتفاعي، برخي غ

ها بر اساس  آنمبتني بر سودآوري هستند عملكرد  ميعل

ص و يا رشد نتايج حاصل هاي مالي نظير درآمد خال شاخص

شود از طرف ديگر  گيري مي ها اندازه گذاري از سرمايه

هاي  هاي غيرآنتفاعي عملكردشان بر اساس برنامه پارک

اي يا بر  هاي منطقه راهآندازي شركتانتقال تكنولوژي، و 

وآورانه كه خدمات ضروري و هاي ن اساس ديگر فرايند

دهند،  اي ارائه مي هاي آموزشي را به ذينفعان منطقه برنامه

 (.4222، 9)هوگانشود گيري مي اندازه

علم و فناوري بر  هاي پارک يكي از تجارب موفق در توسعۀ

م و فناوري پارک عل ناي نظام ارزيابي عملكرد، تجربۀمب

باشد كه در يک گزارش تحليلي در  سنديا در نيومكزيک مي

 (4222، 1)وسنر چهار محور بررسي شده است.

 ،بهه واسهطۀ   فراهم بودن شرایط موفقيت پارک 

، مههؤثّرمفهههوم روشههن از پههارک، رهبههري  اهمّيههت

حمايت گسترده از پارک در سطح جامعه و متعهد 

 بودن حمايت مالي از پارک

 به طهوري كهه ايهن پهارک در     ها،  مّيت شراکتاه

ههايش   تلاش كرده است شهراكت  4220طول دهۀ 

و حفههب بهتههرين  را بهبههود بخشههد لههذا  جههذب   

نيازمنهد   هها  آنههاي   دانشمندان و توسهعۀ مههارت  

يها بخهش خصوصهي بهوده      ميهمكاري با مراكز عل

 ههاي  بهراي تحقهق مأموريهت    كه ابزار مهمهي است 

 بوده است. پارک

  اهمّيهت اي است كهه بهر    به گونه نهادی،طراحی 

ه اسهت لهذا دانهش بهه     ترويج سينرژي تأكيهد شهد  

ابد و شكست مصيبت نيسهت و  ي سرعت جريان مي

 ،تواند به سرعت منابع مالي سرمايۀ در دسترس مي

ههم افزايهي    هاي كارآفريني را تأمين كند و فرصت

تعامل با دانشگاه نيومكزيكو  قابل توجهي به واسطۀ

 ه است.حاصل شد

 بهاط  ها شهامل ارت  اين بحث های عملياتی، چالش

هاي اين مشاركت  صنعت و دانشگاه است كه هزينه

كند، حقوق مالكيت فكهري را تعيهين    را توجيه مي

كند و نقش مناسهبي را بهراي سهرمايه گهذاري      مي

 كند. ميتعريف   ميبخش عمو

( معتقدند كه ارزيابي اثربخشي 5005) 2ليندولف و لوفتسن

ت زيرا اهداف ذينفعان مختلف مشكل اس  ميعل هاي پارک

                                                            
3 . Hogan 

4 . Wessner 

5 . Lindelöf & Löfsten 
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به دستيابي سطحي  مند علاقهدانشگاه ها متفاوت است.  پارک

ها به واسطۀ ارتقاء  از رضايت از درآمدي است كه از پارک

هاي تحقيقاتي  ي كسب و كار مرتبط با فعاليتها فعاليت

ها به  . سازمانهاي بخش خصوصي نظير بانکخودش است

تر تجاري در جهت  ن مجموعه اهداف روشنداشت

هاي ارزيابي  يكي از راه گذاري در بانک تمايل دارند. سرمايه

هاي  علم و فناوري مقايسه عملكرد شركت هاي پارکعملكرد 

 ها هاي مشابه در خارج از پارک ها با شركت داخل پارک

  باشد. مي

 هاي پارک ارزيابي اثر براي( سه دليل 5002) 2مونک و پيترز

 عبارتند از: اند كه شمرده بر اقتصاد مهم مي عل

عمدتاً توسط بخش  مي عل هاي پارکن است كه دليل اول آ 

به  مي عل هاي پارکشود زيرا  ميحمايت  يو دولت  ميعمو

عان كنند از طرف ديگر ذينف ميتحقق اهداف محلي كمک 

هاي روشني از بازگشت  بخش خصوصي نيز نيازمند نشانه

 هاي پارکن است كه هايشان هستند. دليل دوم آ سرمايه

هاي  ر باشند خودشان را از طريق رسانهبايد قاد  ميعل

اند  و نشان دهند كه چگونه مؤثّر بوده مختلف معرفي كنند

هاي  در جذب شركت مي ها نقش مه چرا كه ارائۀ موفقيت

ها و جلب  اد توانمند براي كار در اين شركتمستعد و افر

دارد و در   ميعل هاي ها از پارک هاي محلي و شبكه يتحما

اي از كسب و كارهاي   ، ارزيابي عملكرد به عنوان نمونهنهايت

خواهند مدل يا  ميسودآور براي مديران و ذينفعاني كه 

كند  ميرا بررسي كنند ضروري است و كمک  ها اهداف پارک

  .گرددهر گونه ضعف  نقصاني اصلاح 

( انجام داده است 4222) 7استاتوناي كه  بر اساس مطالعه

كه مشتريان ارزيابي عملكرد دهد  نتايج حاصله نشان مي

هاي متفاوتي در اين رابطه دارند.  ديدگاه ،هاي علمي پارک

ها غالباً با استفاده از ارزيابي  مديران و توسعه دهندگان پارک

ها در حل مسائل و انجام امور  خواهند از نتايج ارزيابي مي

بهره  ها و بهبود موقعيت پارک ها جاري و عملياتي پارک

گيرند. اين درحالي است كه دولتمردان محلي و ملي بيشتر 

گذاري  اي كلي و اثر به عنوان پديده ها به دنبال ارزيابي پارک

المللي هستند. يكي از  اي ملي و بين آن بر اقتصاد منطقه

                                                            
6. Monck & Peters  

7 . Staton 

نزديک  ،هستند با آن مواجه ها هايي كه ارزيابان پارک چالش

است.  ميهاي عل كردن ديدگاه اين ذينفعان مختلف به پارک

بنابراين ارزيابان بايستي با دو رويكرد مختلف كه نياز اين دو 

ارزيابي عملكرد را پاسخگو باشد فراهم  ،گروه از مشتريان

 كنند. 

گيري  اي كه پيرامون اندازه ( در مطالعه4222هوگان )

نجام داده است ضمن فناوري اعلم و  هاي پارکموفقيت 

با  مي عل هاي پارکارزيابي سطح موفقيت  انتقاد از نحوۀ

آوري و انتشار اطلاعات آماري كلي از  استفاده از جمع

دهد كه به عواملي  مياين مطلب را مورد بررسي قرار  ها پارک

هايي كه از  ها در ارزيابي نظير اثرات، كارآيي و اثربخشي پارک

آيد توجه كمتري شده است. وي سپس  ميل ها به عم پارک

ها بايد  كند كه در ارزيابي پارک ميبه سه عامل كليدي اشاره 

 به آن توجه شود. 

رک كه لازم اي از خطوط راهنماي مشت عيين مجموعهابتدا ت

خطوط  متمركز شويم. اين ها آنها بر  است در انجام ارزيابي

د كه در در همه اي اساسي باشه راهنما بايد بر اساس ويژگي

 ها وجود دارد.  پارک

دوم اين كه به منظور اطمينان از تعهد ارزيابان مختلف در 

 ط راهنماي كلي ارزيابي ضروري استبه خطو ،فرايند ارزيابي

 .برخي اقدامات مشاركتي انجام گيرد

آوري  هاي منطقي و جمع سوم اين كه بعد از انجام ارزيابي

هاي  اي از ويژگي بين دامنهبايست  هاي ارزيابي مي داده

موفقيت هر پارک ارتباط منطقي برقرار  ها و درجۀ پارک

تواند بيشترين  هايي است كه مي كنيم. هدف تعيين ويژگي

 اي باشد لذا نياز به وسيله  داشته ها سهم را در موفقيت پارک

 گيري كرد. ها را اندازه است كه بتوان سطح موفقيت پارک

نكته كه خود با بيان اين  مقالۀ در  (5044)  8هادسون

ي كه هاي ين ابزار تحقق اهداف هستند ويژگيتر ها مهم سنجه

علم و  هاي پارکها در ارزيابي عملكرد  براي اين سنجه

بايد با عمليات  داند ميشامل موارد زير را شمرد  ميفناوري بر

 علم و فناوري مرتبط باشد. هاي پارک

 .به ذينعان ارتباط داشته باشد 

                                                            
8 . Hodgson 
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چارچوبي  ( با ارائۀ5002) 9كُح و همكارانگر در پژوهشي دي

فناوري از سه هاي  و حوزه ميعل هاي پارکتحليلي براي 

هاي تكنولوژيكي و  هاي رشد، توانمندي جنبۀ مكانيزم

بازارهاي ملي و جهاني، به مطالعۀ پارک ملي  يكپارچگي با

مي اين پارک با سه مدل متفاوت پارک عل سنگاپور و مقايسۀ

كمبريج در انگليس و هينچو شامل درۀ سيليكون در آمريكا،  

 ده استاز اين سه جنبه پرداخته ش، در تايوان

علم  هاي پارک( با طرح موضوع چرخه عمر 4222)10مارينازو

 هاي علم و فناوري در چرخۀ اه پارکتبيين جايگ بهو فناوري 

در تعامل با ذينفعان مختلف  مبادرت ورزيده است  انعمرش

 (.4)شكل

شود كه  ميبا مروري بر تحقيقات انجام شده مشخص 

علم و  هاي پارکشناخت عوامل چرايي ارزيابي عملكرد در 

اين پديده در  تواند گام مؤثّري در كمک به توسعۀ ميفناوري 

كشور و عاملي مهم در ايجاد اعتماد در بين دولتمردان كشور 

                                                            
9 . Koh et al 

10 . Marinazzo 

هاي  ي، صاحبان شركتو ذينفعاني همچون نخبگان فناور

تي  و ساير ها و مؤسسات تحقيقا توليدي بزرگ، دانشگاه

ايه گذاري در اين حوزه اي براي سرم ذينفعان محلي و منطقه

 محسوب شود. 
 

 روش تحقيق

علم و فناوري به عنوان  هاي پارکاز آن جهت كه 

تند كه مدت زمان زيادي از ي نوظهوري هسها انسازم

گذرد در اين تحقيق  ها در كشورمان نمي گيري آن شكل

مدلي براي   ود با هدف تسهيل در ايجاد و توسعۀش تلاش مي

علم و فناوري به تبيين عوامل  هاي پارکارزيابي عملكرد 

در اين زمينه به عنوان يكي از ابعاد مهم ارزيابي  مؤثّرعلّي 

علم و فناوري پرداخته شود. از آنجا كه در  هاي پارکعملكرد 

بسياري از تحقيقات انجام شده پيشين به دليل شرايط 

 هاي علم و فناوري در كشور را متأثر ساخته  كه پارک بومي

 

 (1991)مارینازو،  های علم و فناوری؛ منبع: : مدل چرخۀ عمر پارک1شکل 
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ت لزوماً با هم منطبق نيستند، ضرورت داشت كه براي اس

ها در كشور  درک درست از شرايط واقعي حاكم بر اين پارک

بالأخص در رابطه با ارزيابي عملكردشان، از رويكرد كيفي به 

لّي مؤثّر در ارزيابي عملكرد تبيين و شناسايي شرايط ع

 لذا اين پژوهش از نظر نوع هدف، شودها استفاده  پارک

ي است. از نظر فيكي و از نظر نوع راهبرد، پژوهش اكتشاف

استفاده 11 داده بنيادروش اجراي تحقيق از روش نظريه 

شده است؛ زيرا با توجه به مسئلۀ تحقيق اين روش نتايج 

مورد مطالعه ارائه  تر و بهتري را در شناخت پديدۀ انهبين واقع

. منابع اطلاعاتي مورد استفاده در اين روش مباني دهد يم

هاي  نظري، پيشينه تحقيق، مشاهدات، مستندات، مصاحبه

نظران و مديران و كارشناسان با تجربه و  عميق با صاحب

روش  نيا. باشد يمي علم و فناوري ها پارکتوانمند در حوزۀ 

؛ چرا پردازد ينم هيفرضي است و به آزمون جيتدربه صورت 

عوامل و معيارها را شناسايي  هيفرضبا آزمون  توان ينم كه

از بدنه دانش موجود  ديجدي دانشكرد. هدف آن استخراج 

ۀ حوزنظران در  است. جامعۀ آماري مورد بررسي كليه صاحب

. نمونۀ باشد يم ها پارکي علم و فناوري و مديران ها پارک

در نظران باتجربه  نفر از صاحب47آماري مصاحبه شده هم 

حوزه پارک علم و فناوري و مراكز رشد وزارت علوم، برخي از 

ي علم و فناوري برخي مديران با ها پارک مديران با سابقه

بوده ها  پارکبنيان مستقر در اين  ي دانشها شركتسابقه 

گيري استفاده شده براي مصاحبه عميق  است. روش نمونه

گيري  نمونه روشيافته با افراد مصاحبه شونده،  نيمه ساختار

 .هدفمند قضاوتي و روش گلوله برفي بوده است

بوده  مؤثّرشوندگان  يكي از موضوعاتي كه در انتخاب مصاحبه

هاي مختلف و متنوع افراد  است، لزوم در نظر گرفتن ديدگاه

ها( با توجه به جايگاه  )نمايندگان ذينفعان كليدي پارک

مسئله بوده  شغلي و تجربي فرد براي شناسايي زواياي پنهان

ي ها پارکاز  ها آناست. موضوع ديگر سطح دانش و شناخت 

شونده و  علم و فناوري و در نهايت أخذ موافقت از مصاحبه

تمايل وي براي همكاري با محقق در انجام مصاحبه 

 يافته بود.ساختار  نيمه

شوندگان به جز چند نفر اول كه  در انتخاب مصاحبه نيبنابرا

ي مورد نظر انتخاب شدند، ارهايمعاس از سوي محقق بر اس
                                                            

11 . Grounded Theory 

ي توسط خبرگي ارهايمعخبرگان علاوه بر  ريسا

 تيكفاد. همچنين براي ان انتخاب شده زينشوندگان  مصاحبه

 ي استفاده شده است.نظري ريگ نمونهي از روش ريگ نمونه

 يها آن محقق داده ياست كه ط يروش ينظر يريگ نمونه

 يبرا ازيمورد ن يها مقوله تا كند يم يآور جمع مرتبط را

و  (5002، 12)چارماز كند و بسازد هيرا تصف يساخت تئور

به حد كفايت  ها مقولهكه  ابدي يمگيري تا جايي ادامه  نمونه

 و اشباع برسند.

داده بنياد بر اساس سه ابزار كدگذاري باز،  نظريۀاستفاده از 

و از همان د باش يمكدگذاري محوري و كدگذاري انتخابي 

ي باز كدگذارها با استفاده  داده ليتحل نديفراابتداي تحقيق، 

مشاهده  موارد اي عيوقادر اين تحقيق،  بنابراين؛ شود يمآغاز 

ي فيكاطلاعات  کيتفكي شدند و با گذار نامها  شده در داده

 نياها پرداخته شد. در  ي مقولهبند شكلي شده، به آور جمع

ها،  ي شده از مصاحبهگردآوري اه داده ليتحلمرحله، با 

هاي محقق و و مستندات ارائه شده از طريق  مشاهده

ي استخراج فرعي ها مقولهي و اصلي ها مقولهسازي  مفهوم

 نديفرا کها و در قالب ي ۀ اشباع مقولهمرحلشدند و تا 

 ها مقولهمقايسه مداوم براي شناسايي وجوه تشابه و افتراق 

 ادامه يافت. 

و محوري ز ي باها يكدگذاري، انتخابي كدگذاربا استفاده از 

ها در  مقوله شيپالاي و ساز كپارچهطريق ياز انجام شده، 

ي آماده شد و كليۀ نظرو  ،شده ليتكمي نظر چارچوب

سپس محقق با بازبيني طرح از لحاظ انسجام دروني و 

هاي ناپرورده و  نداشتن خلل در منطق آن؛ پركردن مقوله

 شيپالاهاي زائد و سنجش اعتبار نظريه به  مقولههرس 

پرداخت براي سنجش اعتبار دروني نظريه چندين راه  هينظر

است كه به عقب برويم و  ها اين آناز وجود دارد كه يكي 

هاي خام مقايسه كنيم طرح نظري بايد  نظريه خود را با داده

را توضيح دهد. راه  ها دادهبتواند اكثر موردهاي موجود در 

ديگر تعيين اعتبار، طرح نظري را با كساني كه مصاحبه 

 آنهابازگو كنيم و در مورد ميزان انطباق آن با مورد م يا كرده

) اشتراوس  بيابند نظر بدهند و توضيح معقول و قابل قبولي

 (.4228، 13و كوربين

                                                            
12 . Charmaz 

13 . Strauss and Corbin 
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كه ت هايي اس سازي يكي ديگر از روش گرايي يا مثلث كثرت

 دييتأ يچند روش برا ايچند محقق، چند منبع داده ن در آ

 رنديگ يدر حال ظهور مورد استفاده قرار م يها داده

در اين تحقيق با استفاده از كدگذاري  .(4924)ابوالمعالي، 

ي از بستر ا نهيزمباز، محوري و انتخابي نظريه يا عوامل 

براي تعيين اعتبار و روايي آن از و تحقيق شناسايي شد 

هاي خام، بازگو كردن آن با  ي مقايسه نظريه با دادهها وشر

 14گرايي شوندگان براي پذيرش نظريه و كثرت مصاحبه

استفاده شده است. براي تعيين اعتبار و روايي بيروني نظريه 

، اعتبار يها از چند منبع اطلاعات داده يآور جمعنيز با 

، منتخبي ها پارک رانيمصاحبه با مد از جمله ها افتهي

ي علم و فناوري و ها پارکنظران حوزه  صاحبمصاحبه با 

با روش  همچنين استفاده شده است. ات محققمشاهد

و افراد  ها نهي، زمدادهايها، رو مقوله نيب  ميدائ ۀسيمقا

 ، اعتبار نظريه تأييد شده است.شود يمختلف انجام م

بازنويسي و مورد تحليل قرار  ها مصاحبهمطالعه، ابتدا  نيادر 

ي تلاش شد براي اشباع بعدي ها مصاحبهگرفت و سپس در 

نظري و درک بهتر موضوع، با استفاده از كدگذاري محوري 

ها شناسايي شود. در نهايت،  آن نيبهاي فرعي و روابط  مقوله

با استفاده از كدگذاري انتخابي با انسجام دروني و تعيين 

اعتبار بخشي شد م يمفاه انيمها، روابط  ي مقولهابعادسطوح 

، و در شيپالابودند  افتهيني توسعه خوبيي كه به ها مقولهو 

 يافته اعتبارسنجي شد. نهايت نظريه شكل
 

 ها یافته

هايي كه در اين تحقيق براي شناسايي  بررسيبر اساس 

علم و فناوري  هاي پارکارزيايي عملكرد  بر مؤثّرعوامل علّي 

ها از همان  بعمل آمد تحليل دادهبه روش نظريه داده بنياد 

ابتدا با عمليات برچسب گذاري بر روي كدهاي اوليه انجام 

هاي هر كدام از  بين كدها و برچسب  ميگرفت و مقايسه دائ

استفاده از كدگذاري  بعد سعي شد با كدها در مرحلۀ

ن رويكرد مقايسه هاي اصلي و فرعي با هما محوري مقوله

اوليه انجام شده شناسايي هاي  و برگشت به كدگذاري مي دائ

حله آخر كه به تدوين نظريه و گذاري شوند. مر و برچسب

                                                            
14 . Triangulation 

ا هدف شود نيز ب ميگيري كدگذاري انتخابي منجر  شكل

هاي اصلي و فرعي شناسايي  انسجام بين مفاهيم و مقوله

ها  آنايسه بين شده در مرحله كدگذاري محوري به انجام مق

ها و تشابهات مربوطه پرداخته شد در  براي شناسايي تفاوت

اين مرحله نيز براي ايجاد انسجام در نظريه و مفاهيم 

هاي فرعي و اصلي  يي شده برخي كدهاي اوليه و مقولهشناسا

. در پايان براي  گرديدندتغيير نام داده شدند و يا حتي حذف 

ده از مقايسه كدهاي انتخابي نظريه شكل گرفته شده با استفا

هاي مرتبط و اخذ تأييديه از  و مقوله با كدهاي خام اوليه

مصاحبه شوندگان و تطبيق با اسناد و مدارک موجود، نظريه 

 اعتبارسنجي شد.

بر اساس نتايج بدست آمده از تحقيق تعداد چهار مقوله 

اصلي و شانزده مقوله فرعي كه اعتبار و روايي بيشتري 

هاي اصلي و  شناسايي و استخراج شد. اين مقولهداشتند 

توانند عواملي باشند كه در شرايط واقعي بيانگر  ميفرعي 

علم و فناوري  هاي پارکعوامل عليّ ارزيابي  عملكرد 

نتايج نهايي تحقيق را كه شامل  4محسوب شوند. جدول 

ها در  هاي شناسايي شده آن ترين عوامل علّي و مؤلّفه مهم

باشد را تبيين  ميعلم و فناوري  هاي پارکملكرد ارزيابي ع

 كند.  مي

 گيری  نتيجه

هاي علّي مورد نظر تحقيق  با توجه به شناسايي ابعاد و مؤلفه

شود.  ها پرداخته مي در اين بخش به تحليل اين ابعاد و مؤلفه

بر ارزيابي عملكرد  ي اصلي مؤثّريكي از دلايل و شرايط علّ

و  ها برنامه محور بودن پارک اهمّيتهاي علم و فناوري  پارک

 اهمّيتباشد.  مي ها در موفقيت پارک ها پررنگ بودن نقش آن

ه راهبردي كه در آن مأموريت، داشتن نقشه راه و برنام

تعريف شده باشند  ها هاي واقعي پارک انداز و استراتژي چشم

را  ها ه باشند كه مسير توسعه پارکو توانايي اين را داشت

فراواني بر روي آن تصوير كنند از موضوعاتي است كه تأكيد 

ظر دور داشت اي كه در اين رابطه نبايد از ن شده است. نكته

هاي  هاي راهبردي و به تبع آن برنامه قابليت اجراي برنامه

هاي قانوني بايست بستر هايي است كه مي عملياتي و فعاليت

در اجراي موفق  تواند مييي و هر نوع شرايطي كه و اجرا

كمک كند،  ها اي پارک هاي توسعه ها به مجريان برنامه برنامه
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 مؤلفه ها عامل

 مأموريت گرايي پارک

 درک درست از توسعه پا رک

 ذينفعان پارک مسائلشناخت انتظارات و 

 پاسخگو بودن پارک به ذينفعان

 اي و مليّ ي منطقه تعيين نقش پارک در توسعه

 تقويت برنامه محوري كردن پارک

 تنوع پيچيدگي كاركرد پارک
 شناخت بهتر از عمليات دروني پارک و تأثير آن بر ذينفعان

 مطالعه علم و فناوري مورد  پارکشناخت مدل 

 فشارهاي محک زني و هزينه اي

 ها مقايسه نتايج عملكرد پارک با ساير پارک

 ها سازي ها و تصميم گيري استفاده از تجارب موفق در تصميم

 علم و فناوري موفق هاي پارکالگو گيري از 

 مشخص كردن نقاط ضعف و قوت پارک

 شناخت سطح اثربخشي منابع پارک

 ارزش آفريني پارک
 شناخت عوامل ارزش افزا براي شركت ها به واسطه حضور در پارک

 ي ايده تا بازار شناخت ارزش افزايي پارک در طول زنجيره

 مأخذ: مطالعات محققين

برنامه و سنجش سطح پيشرفت از جمله پايش مداوم 

بندي و تخصيص منابع مورد نياز و موارد  ها، زمان برنامه

 باشد.  ميمشابه 

 هاي پارکارزيابي عملكرد  اهمّيتيكي ديگر از دلايلي كه 

رده است كمک به درک ناپذير ك اجتنابعلم و فناوري را 

بايست  ميباشد اين درک و فهم  مي ها پارک درست از توسعۀ

گذاران علم و فناوري از يک  گيران و سياست در سطح تصميم

مراكز ها و  ير ذينفعان ديگر از جمله دانشگاهطرف و سا

هاي هايتک و يا  ها و شركت تحقيقاتي، بخش خصوصي، بانک

از طرف ديگر اتفاق بيافتد. لازمۀ  واحدهاي تحقيق و توسعه 

اي به نگاه  ها از نگاه هزينه اين كار تغيير نگاه به پارک

از  ها پارک بسترسازي براي دورنگه داشتن مقولۀاي،  سرمايه

صورت يک برنامه ملي و  نوسانات سياسي و توجه به آن به

هاي قانوني براي جلوگيري از  تأثير منفي  دوين پشتوانهت

هايي كه به توسعۀ  اناتي بر توسعۀ آن، تقويت ايدهچنين نوس

سازي  كمک كند و همچنين تبيين و شفاف تواند ميها  پارک

 باشد. مي ها هاي پارک در ارائۀ اهداف و برنامه
 

 

ها شناخت  عملكرد پارکگر از دلايل ارزيابي يكي دي

ها  فعان پارک است. از آن جا كه پارکانتظارات و مسائل ذين

ذينفعان مختلفي دارند كه هركدام ممكن است سطح 

ن متفاوت باشد و تشان با ساير ذينفعااتوقعات و انتظار

ها  براي پارکبرآورده كردن همۀ اين توقعات عملاً 

با سعه  ري بايستيعلم و فناو هاي پارکناپذير باشد،  امكان

د و تا نرا گوش ده ها آنهاي  صدر  نقطه نظرات و دغدغه

بايست در  مي شود،اي وارد ن هلطم ها جايي كه به اهداف پارک

ير ن جا كه ذينفعان تأثها برآيد از آ آنجهت جلب رضايت 

ها دارند، شناخت دقيق  زيادي بر موفقيت يا شكست پارک

هاي آتي  ت و برنامهها بايست در  تصميما آنهاي نياز

ود و با ارزيابي عملكرد از وضعيت در نظر گرفته ش ها پارک

ريت و د با مدينتوان مي ها ، پارکها آندر حل مسائل  ها آن

هايشان  ها در راستاي مأموريت هدايت صحيح منابع و برنامه

به عنوان مثال شناخت نوع  د.نتري را بردار هاي محكم گام

از  ها هاي درون پارک كه شركتهايي  ها و كمک مشاوره

يادآوري  ها تواند به مديران پارک ميانتظار دارند  ها پارک

كند كه بر روي چه محورهايي تمركز بيشتري داشته باشند 
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 27  هاي علم و فناوري شناسايي عوامل مؤثّر بر ارزيابي عملكرد پارک

ها بيشتر  ها براي شركت تا سطح اثربخشي و موفقيت پارک

گيري ارزيابي عملكرد  از موضوعات ديگري كه شكلشود.

ها به  كند كمک پارک را ضروري ميهاي علم و فناوري  پارک

هاي يک نظام پاسخگويي به ذينفعان  شناخت مؤلفه

ها  ها به اقبال آن مختلفش است. چرا كه حيات و ممات پارک

ها است لذا تعامل و  پارک بودن آن ها و حامي به پارک

ها و  ها به پارک تواند در جلب اعتماد آن اثربخشي مناسب مي

 . ا كمک فراواني كنده افزايش كارآمدي پارک

علم و فناوري  هاي پارکيكي ديگر از دلايل ارزيابي عملكرد 

هاي موجود ها و فرآيند ر از عمليات دروني پارکشناخت بهت

ها در جهت كمک به  از آنجا كه كاركرد پارک آن است.

بنيان است،  سازي محصولات دانش توسعۀ نوآوري و تجاري

نوآوري بر  مختلف براي توسعۀهاي  تنوع موضوعات و فعاليت

افزايد براي رفع اين  مي ها هاي موجود در پارک پيچيدگي

مشكل هرچقدر پارک بتواند به طور پويا از وضعيت 

، اين سازدشناخت حاصل كند و شفافيت ايجاد  اش كنوني

اش را با  شود كه بهتر بتواند عمليات دروني ميامكان فراهم 

ها، فرايندها و  ستورالعملرساني داقداماتي نظير به روز

 ها، ها بهبود دهد و ضمن جلب رضايت ذينفعان پارک فعاليت

 .گرددهموارتر  انشي ها به سمت  مأموريت ها مسير پارک

ذكر  ها توان براي ارزيابي عملكرد پارک مياز ديگر دلايلي كه 

علم و  هاي پارکبهتر كمک به شناخت  اين است كه كرد

هاي مختلفي از  ت زيرا اشكال و مدلورد مطالعه اسفناوري م

علم و فناوري وجود دارند كه هر كدام ممكن است  هاي پارک

ها با ساير  داشته باشند كه در برخي از جنبه كاركردهايي

ها متفاوت باشند چنين شناختي كمک خواهد كرد كه  پارک

 بر اساس مدلي كه با مأموريت ها توسعه دهندگان پارک

 ريزي نمايند. تري داشته باشد برنامهنزديكي بيش ها پارک

م شدن ها فراه گر از دلايل ارزيابي عملكرد پارکيكي دي

بسياري از باشد زيرا در  ميها  امكان مقايسه با ديگر پارک

ها در  آنها و سطح عملكرد  موارد تجارب ساير پارک

هاي  تواند به تدوين درست برنامه ميهاي مختلف  حوزه

ر تخصيص منابع و يا حتي نظر دها و يا  تجديد پارک

كمک قابل  ها آندر جهت تعالي  ها هاي پارک استراتژي

توجهي كند. چنان چه اگر اين مقايسه منطقي و بر اساس 

موفق داخل و خارج از كشور  هاي پارکواقعيات و متناسب با 

گشا  مفيد و راه ها پارک م گيرد، نتايج آن در توسعۀانجا

 خواهد بود.

تواند داشته  ميها  ني كه ارزيابي عملكرد پارکز محاسيكي ا

ها اعم از  باشد كشف برخي از تجارب موفق در مجموعه پارک

از تجارب موفقي كه  ها هاي مستقر در پارک ستاد و شركت

حتي در تعامل با ذينفعان تجارب حاصل شده است و يا 

داري و  پارک استفاده از تجارب موفق ساير كشورها در زمينۀ

باشد كه كمک خواهد  ميها و معيارهاي آن تجارب  ويژگي

ات ها تصميم يران و سياستگذاران در حوزه پارکكرد به مد

و ارتقاء سطح  ها پارک درست و به موقعي را براي توسعۀ

 .نماينداتخاذ  ها عملكرد پارک

 ها آنعلم و فناوري موفق و تجارب  هاي پارکالگوگيري از 

هاي مربوطه بر  تدوين شاخصينه ارزيابي عملكرد و در زم

وين مدل ارزيابي عملكرد دتواند به ت مياساس آن تجارب نيز 

موفقي  هاي پارک كند. البته اين بدان مفهوم نيست، كمک

جهات الگو  مي شوند در تما مي انتخاب الگوبه عنوان كه 

باشند بلكه ممكن است صرفاً در برخي جهات  موفقيت  مي

را  ها آنتوان  ميند و از آن ابعاد قابل توجهي كسب كرده باش

انتقال تجربيات  ها زمينۀ قرار داد و با تعامل با اين پارکالگو 

 فراهم ساخت. ها را به داخل پارک

ترين  از مهم ديگر مشخص كردن نقاط قوت و ضعف نيز يكي

 كند. ميرا توجيه  ها دلايلي است كه ارزيابي عملكرد پارک

 ها موفقيت و يا شكست پارکشناسايي عواملي كه منجر به 

يک براي هر پارک علم و شوند موضوعي حياتي و استراتژ مي

ها به مديران و  فناوري است. لذا شناخت ضعف و قوت

يابي  كند كه با ريشه ميها كمک  گذاران پارک سياست

هايي كه  ها، با نهادينه كردن فعاليت ها و شكست موفقيت

ها شده است از يک  نبهها در برخي ج منجر به موفقيت پارک

كاهش  طرف و انجام اقدامات اصلاحي براي حذف يا

ن مواجه ها با آ هايي كه پارک تهديدات و يا مسائل و چالش

محاسن چنين ي را اتخاذ نمايند. از هستند تصميمات مؤثّر

هاي ناشناخته يا كمتر مورد توجه  اقداماتي شناخت ظرفيت
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در اطمينان به  ديران راتواند م ميكه  باشد، قرار گرفته مي

 تر نمايد. تصميمات خود مصمم

پيدا  اهمّيتاز موضوعات ديگري كه با ارزيابي عملكرد 

ها است كه غالباً  كند شناخت سطح اثربخشي منابع پارک مي

باشد.  مي ها آن و ذينفعان ها هاي مديران پارک يكي از دغدغه

 ها كه پارک شود ميزيرا نگراني از هدررفت منابع، مانع از آن 

د. با ارزيابي از نبتواند با سرعت و راندمان بالايي توسعه ياب

گذاري  شود كه سرمايه مياين امكان حاصل  ها پارکعملكرد 

همانند يک طرح كسب و كار  مورد ارزيابي قرار  ها در پارک

بع به درستي مديريت شوند و اشود من ميگيرد و باعث 

ها و  تسريع در تحقق برنامهمنابع باعث  ياطمينان از اثربخش

 شود.  مي ها مأموريت واقعي پارک

ناپذير  ها را اجتناب موضوع ديگري كه ارزيابي عملكرد پارک

ها و  ها براي شركت افزايي پارک كند، شناخت سطح ارزش مي

توانسته  ها هرچقدر پارک باشد. مي ها ساير ذينفعان پارک

هاي هايتک با خيال  ند كه شركتد شرايطي را فراهم آورنباش

هايي بپردازند كه  م فعاليتان بالايي به انجانآسوده و اطمي

سازي  ها در جهت توسعۀ نوآوري و تجاري آنبراي 

 ها ايجاد كند پارک ها آنبيشتري براي  افزودۀ ارزش

لذا نفعي  ،دنجامه عمل بپوشان شان اند به مأموريت توانسته

اگر قابل توجه و  ندا  هها ايجاد كرد آنبراي  ها كه پارک

 وسعۀها به ت تواند ضمن تقويت شركت ميچشمگير باشد 

 كمک كند. ها آن

هاي علم و فناوري  پارک  ر پايان با توجه به ظرافت فعاليتد

ارزش ايده تا  ها در طول زنجيرۀ و تنوع مسائلي كه پارک

د، غفلت از وضعيت نبازار  ممكن است با آن مواجه باش

 دند انجام دهنتوان مي ها اقداماتي كه پارکمسائل موجود و يا 

باشد زيرا عدم توجه  ميد، نتا به تقويت اين زنجيره كمک كن

در اين زمينه در موفقيت و  ها و شناخت از وضعيت پارک

نقش قابل توجهي دارد. لذا با ارزيابي  ها شكست پارک

بازيگراني كه در  مي توان حقوق و انتظارات تما ميعملكرد 

به نوعي به صورت اثر گذارند و   ها ده تا بازار پارکمسير اي

را مشخص  تعامل دارند ها مستقيم با پارکمستقيم و يا غير

ارزش  ها و عناصر اين زنجيره كرد. لذا با شناخت حلقه

علم و  هاي پارک جامع براي راهبري ميتوان به تدوين نظا مي

يره كمک كرد تا به درستي اين فناوري در اين زنج

كار مستلزم رصد اقدامات و گذاري انجام پذيرد البته اين  ريل

اني و در مقاطع مختلف زم ها هاي انجام شده در پارک  فعاليت

ها در هر كدام از مراحل اين زنجيره  انطباق با اهداف و برنامه

 است. 

اي اجمالي از نتايج به دست آمده از تحقيق حاضر  با مقايسه

مواردي از جمله در  شود يمظه ملاح ،با  تحقيقات پيشين

موضوع تدوين مأموريت و استراتژي واقعي در مؤلفه هاي 

كمک به تقويت برنامه محوري كردن پارک و شناخت مسائل 

؛ بيگلياردي 4229ن )امير احمدي و سف، و انتظارات ذينفعا

، پاسخگويي به ذينفعان مختلف (5002و همكاران، 

اي  ي منطقه در توسعه تعيين نقش پارک(، 4222)استاتون، 

كه اشاره شده است. عواملي ( 5002) پيتر و مونک،   و مليّ

بخشي از ابعاد توانند  در اين تحقيق شناسايي شدند تنها مي

را پوشش ارزيابي عملكرد پارک هاي علم و فناوري نظام 

از يک طرف و راست آزمايي آن  آنابعاد  لذا تبيين ساير دهد

با هدف از جانب ذينفعان و مديران پارک هاي علم و فناوري 

سازي ارزيابي عملكرد جامع در پارک هاي علم و  عملياتي

كه سياست گذاران و مديران و مي تواند كمک كند فناوري 

ها از نتايج ارزيابي ها در جهت توسعه و  ذينفعان پارک

ها از طرق مختلفي  مأموريت آنتقويت پارک ها و تحقق 

نظير سرمايه گذاري و تخصيص بهينه منابع استفاده كنند و 

راه را براي ايفاي نقش پارک ها در اقتصاد دانش بنيان هموار 

 . نمايند
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 چكیده

فرهنگ کارآفرینی ایفا کند.  توسعۀتواند نقش مهمی در  می  موزشآ هر کشور به عنوان مرجع رسمی ارائۀنظام آموزشی  

های منتخب با هدف تعیین تأثیر آموزش کارآفرینی بر پژوهش حاضر ضمن معرفی وضعیت آموزش کارآفرینی در دانشگاه

های کارآفرینی دانشجویان قبل تجربی قصد و ویژگی  ارآفرینی دانشجویان انجام شد. با استفاده از روش شبهها و قصد کویژگی

های کارآفرینی باهم مقایسه شد. پرسشنامه بر مبنای بررسی ادبیات تحقیق و استخراج متغیرهای شرکت در کلاس و بعد از

بعد از طی  نفر از دانشجویان قبل و 932با مشارکت  لازم یها داده تأیید شد و تهیه و روایی محتوای آنبا کارآفرینی مرتبط 

د و تمایل به های کارآفرینی موجب افزایش قص دهد شرکت در کلاسنشان می پژوهش هاییافتهآوری شد.  دوره جمع

طلبی و  طلبی، خطرپذیری، استقلال نشناختی از جمله توفیقهای مهم روا علاوه برآن بعضی از ویژگی. کارآفرینی شده است

های این  پیدا کرده است. همچنین یافته بهبودو مهم هستند  ضروریکه برای کارآفرین شدن  ،اعتقاد به مرکز کنترل درونی

از بین انواع محتوای آموزش های تدریس معدودی برای آموزش کارآفرینی استفاده شده است و  از روش پژوهش نشان داد:

 شده است.  ها چند مورد برای دانشجویان ارائهکارآفرینی تن

 

 کارآفرینانههای  : آموزش کارآفرینی، قصد کارآفرینی، ویژگیکلیدی های واژه

 مقدمه

های دنیا فراگیرر شرده    دانشگاه اکثرآموزش کارآفرینی در 

دانشررگاه در آمریکررا کررارآفرینی را  9222اسررتب برریش از 

المللری و بریش از    مجلره معتبرر برین    هرا  داده و دهآموزش 

کننرد.   صدها کتاب با عنوان کرارآفرینی انتشرار پیردا مری    

ها رونق بسیاری  کار و دانشگاه و کارآفرینی در دنیای کسب

هرای کرارآفرینی    ها و دانشکده ها، رشته گرفته است و دوره

د. اهمیررت روزافررزون نررکن مرریروز برره روز گسررترش پیرردا 

هررای مرررتبط بررا آن  کسررب  آفرینی و رشررتهآمرروزش کررار

کارهررای کوچررخ و خررانوادگی، کررارآفرینی سررازمانی، و   

 های سازمانی  توان در افزایش پست ( را می…غیره

 
 

هرا  کرسری یرا     ها، دانشگاه اختصاص داده شده در سازمان

های مررتبط برا آن برا توجره بره نقرش و        (، رشته3استادی

اهمیت افراد کارآفرین در ایجراد شرغل و رفراه در جامعره     

 مشاهده کرد. 

آموزش کارآفرینی بدان معنی است که مرا سره قضریه یرا     

ایرم: مفروضره اول    مفروضه را به صورت بدیهی قبول کرده

تواند یاد گرفته شود و منحصراً که کارآفرینی می این است

خ توانایی ذاتی نیستب مفروضه دوم: کارآفرینی می تواند ی

                                                 
1. Chairs or professorship 
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تدریس شود. به عبارت دیگر یادگیری تنها از طریق تجربه 

بلکره از    آیرد،  در زمینه و شرایط کارآفرینانره بدسرت نمری   

تواند صرورت پرذیرد. برر     های آموزشی نیز می طریق تلاش

توانرد از طریرق    طبق مفروضه سوم: آموزش کارآفرینی می

ها و موسسات آمروزش عرالی    هایی که توسط دانشگاه رهدو

 (.9222، 9 کلاندت انجام پذیرد  شود، برگزار می

هرا و  گیری برخری نگررش  آموزش کارآفرینی موجب شکل

 1شرود. بره نظرر هرانون و اسرکات     رفتارها در فراگیران می

کوتاه مدت و بلنرد مردت آمروزش     نتایج( 13، ص. 9222 

 کارآفرینی عبارتنداز:

 ها و باورهای کارآفرینانه نهادینه کردن ارزش 

  ایجاد انگیزه و الهام بخشی در فراگیران بسوی مسیر

 شغلی کارآفرینانه

 های کلیدی کارآفرینانه توسعۀ توانایی 

  4مستقلکار آمادگی برای خویش فرمایی و 

 های فردی ها و توانایی استفاده از تمام مهارت 

 کارآفرینانهو ایجاد علایق  ها تغییر در نگرش. 

ها این سوال  با گسترش آموزش کارآفرینی در دانشگاه

ها چگونه  شود که وضعیت این آموزشاساسی ایجاد می

ها  است و چه تأثیراتی بر مخاطبین داشته است؟ آیا ویژگی

و تمایل به کارآفرینی در دانشجویان تغییر و افزایش پیدا 

های  روشمحتوا و  کند؟ نگرش دانشجویان نسبت به می

های  آموزشی چیست؟ این پژوهش در پی پاسخ به سؤال

 فوق انجام شده است.
 

 تحقیق نۀپیشیمبانی نظری و 

هایی را  ها و مهارت دارد تا ویژگیسعی  یادبیات کارآفرین

بسیاری از که در افراد کارآفرین وجود دارد، شناسایی کند. 

های شخصیتی خاصی  دهند ویژگیمطالعات نشان می

شرط لازم برای شروع کارآفرینی هستندب این پیش 

طلبی، خطرپذیری، اعتقاد به  ها عبارتند از: توفیق ویژگی

، 5 هیسریش و پیترز مرکز کنترل درونی و استقلال طلبی

فرآیند کارآفرینی توسط کسانی  2نظر راسمن  از(. 3222

کوشی،  شود که گرایش به کامیابی، سخت انجام می

 های مهم آنها است از ویژگیپافشاری و خطرپذیری 

 (.9225 راسمن، 

                                                 
2. Klandt 

3. Hannon & Scott 

4. freelancer 

5. Hisrich & Peters 

6. Russman 

 نتایج تحقیقات شاپرو
دهد  و همکاران نشان می 2کروگر و2

های شخصیتی،  که قصد کارآفرینی بهتر از ویژگی

کنندب چرا که قصد جدی منجر  بینی می کارآفرینی را پیش

و همکاران،  2 کروگر گردد به اقدامات متناسب با آن می

توان به عنوان  کارآفرینانه را میقصد (. 9222

افزا در  های ارزش های شخصی به سوی فعالیت گیری جهت

و کارهای کوچخ تعریف   آینده و خوداستخدامی در کسب

گیر گرش و قصد کارآفرینانه، فرد را درنمود. در واقع ن

و تفکیخ کننده کارآفرینان از   کارآفرینی کرده 

 (.9222 ،32 شریف و سعد غیرکارآفرینان است

البته رفتاری که مبتنی بر قصد و  ،کارآفرینی رفتار است

که فرد  آگاهانه است. به عبارت دیگر، پیش از آن  رادها

اندازی کسب و کار   راهاقدام به رفتار عمل( کارآفرینانه

در واقع  د.جدید( کند، باید قصد این اقدام را داشته باش

ریزی شده، هر نوع رفتاری  براساس تئوری رفتار برنامه

تواند به  ریزی است که می نیازمند مقدار معینی برنامه

اندازی کسب  بینی شود. از این رو راه قصد فرد پیش  وسیله

قصد وی برای  ۀجدید توسط یخ فرد از طریق مطالعو کار 

، تئوری اینبراساس . بینی است انجام این کار قابل پیش

سه عامل گرایش به رفتار، هنجارهای مطلوبیت، عمل

قصد   کننده پذیری، عوامل تعیینگرایی و درك امکان

 (.3223، 33 اجزین شوند محسوب میکارآفرینانه 
های اخیر تحقیقاتی نیز در داخل کشور در ارتباط  در سال

های کارآفرینانه انجام شده  با کارآفرینی و قصد و ویژگی

ثیر أت»( در تحقیقی با عنوان 3122مرادی   .است

های تشخیص فرصت بر قصد کارآفرینانه  آموزش

 با روش «دانشگاه آزاد زنجان دانشجویان پرستاری

با گروه گواه، تأثیر  آزمون آزمون و پس آزمایشی پیش شبه

یخ دوره برنامه آموزش کارآفرینی با تمرکز بر بحث 

را مطالعه لامت ها در بخش بهداشت و س تشخیص فرصت

قصد دهد که  کرده است. نتایج این تحقیق نشان می

 کارآفرینانه گروه آزمایش بعد از اجرای برنامه آموزش 

ها تفاوت معناداری با قبل از اجرای برنامه  تشخیص فرصت

بالا بودن  از دیدگاه محققآموزش ندارد. علت این مسئله 

جذابیت استخدام و امید به استخدام در دانشجویان 

                                                 
7. Shapero  

8. Krueger 

9. Krueger 

10.Sharif & Saud 

11. Ajzen 
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در مقابل نتایج پژوهش امیری و مرادی است. پرستاری 

ها  ( حاکی از آن است که نگرش کارآفرینانه، مشوق3122 

ها تأثیر مثبت و موانع نیز تأثیر منفی بر قصد  و حمایت

قیقی ( در تح3122کارآفرینانه دارند. صادقی و ملکی نیا  

ز محیط کارآفرینانه و تبیین ارزیابی دانشجویان ا»با عنوان 

بین تمامی که نشان دادند « آن با محیط کارآفرینانه رابطۀ

ینانه و قصد کارآفرینی رابطه عوامل محیطی کارآفر

 داری وجود دارد. معنا

دارد  کارآفرینی قدم برمیکار و   و  کسببه سوی زمانی فرد 

باشد. در برای این کار داشته قوی ای  و انگیزه قصدکه 

 .آید شمار می حیاتی به لحظهفرایند کارآفرینی این یخ 

های انجام شده نیز بر اهمیت قصد و نگرش  نتایج پژوهش

ترین عوامل تعیین کننده  کارآفرینانه به عنوان یکی از مهم

ب فایول و 3223 اجزین،  کنند رفتار کارآفرینانه تأکید می

تواند به طور  آموزش کارآفرینی می و( 9225، 39گایلی

 فایول و  قابل توجهی این عوامل را تحت تأثیر قرار دهد

ب هاننون، 9224و همکاران،  31ب هاننون9225گایلی، 

 (.9224، 34لوجی و فرانخب 9225

 تأثیر آموزش بر قصد کارآفرینی

آموزش کارآفرینی در ایجاد و افزایش قصد کارآفرینانه و 

 ثر اسرررتؤاحتمال وقوع کارآفرینی مر در نتیجه افزایش

 32تام(. 9224، 32، میترا و ماتلای3223، 35 رابینسون

های کارآفرینانه  ( اثر آموزش کارآفرینی بر نگرش9222 

و نگرش کارآفرینانه را به   دانشجویان را بررسی کرده

عنوان متغیر عملیاتی در نظر گرفته است. نتایج تحقیق 

موزش کارآفرینی در افزایش وی حاکی از آن است که آ

نگرش کارآفرینانه تأثیر داشته و تغییر قابل توجهی در 

 نگرش کارآفرینانه دانشجویان مشاهده شد.

به تحقیق در مورد میزان نگرش  (9222شریف و سعد  

اند و با بررسی  پرداخته کارآفرینانه دانشجویان در مالزی

آموخته که  دانش 52آموخته دروس کارآفرینی و  دانش 52

واحدهای کارآفرینی را نگذرانده بودند به این نتیجه دست 

 یافتند که تفاوت معناداری در میزان نگرش کارآفرینانه 

                                                 
12. Fayolle & Gailly 

13. Hannon 

14. Lüthje & Franke 

15. Robinson 

16. Mitra & Matlay 

17. Tam 

و 32دانشجویان دسته اول با دسته دوم وجود دارد. باربر

التحصیلان برنامه  ارآفرینانه فارغ( نگرش ک9222همکاران  

( را در چند SBIکارهای کوچخ    و  توی کسبانستی

دهد،  اند که نشان می دانشگاه در آمریکا بررسی کرده

التحصیلان دارای نگرش کارآفرینانه بوده و  بیشتر فارغ

بر نگرش کارآفرینانه های شخصیتی و تجربه نیز  ویژگی

 ثیر دارند. تأ

بررر روی دانشررجویانی کرره در دوره    32پررژوهش کررلارك 

دهرد   نشان می  درآمدی بر کارآفرینی ثبت نام کرده بودند،

کراری   درصد این دانشجویان در نظر دارند که کسرب و  22

هرا و اهرداف اغلرب جامره عمرل       را شروع کنند. این برنامه

شررود. سرره چهررارم از  پوشرریده و برره واقعیررت تبرردیل مرری

ای بررای شرروع    برنامره  دانشجویانی که بیان کررده بودنرد  

کرار را شرروع     و  دارند، در واقع فعالیت کسرب  کسب و کار

مرخ   همچنین(. 3224و همکاران،  92 کلاركکرده بودند 

انرد کره    لانگ و ویلسون در پژوهشری گرزارش داده    مولان،

ار در میرران کرر  و  کننرردگان کسررب نسرربت بیشررتر ایجاد 

آنهایی بودند کره بیشرتر از سره برار در      MBAدانشجویان 

 مرخ   انرد  های مرتبط برا کرارآفرینی شررکت داشرته     دوره

 (.3225و همکاران،  93مولان

هررای  التحصرریلانی کرره در برنامرره فررارغ یمطالعررات پیگیررر

هرا   دهد که این برنامه اند نشان می کارآفرینی شرکت داشته

سرربب ایجرراد انگیررزه بیشررتر برررای برریش از نیمرری از     

که این افراد از لحرا  زمرانی    کنندگان شده بطوری تشرک

کار خودشان را شرروع کررده     و  زودتر از موعد مقرر کسب

 بودند. 

  و  های کسرب  قدمی برای شروع زودتر فعالیت چنین پیش

هررای آمرروزش  دهرری برنامرره اثررر تواناسررازی و شررتاب  کررار،

، 99 برراون  دهرد  کارآفرینی را بر روی فراگیران نشران مری  

مرولان نشران داد کره     ر و مخیسپینتایج تحقیق و (.3222

التحصرریلان در  توانررد برره فررارغ هررای کررارآفرینی مرری دوره

کرار کمرخ     و  انردازی کسرب   گیری بهتر فراینرد راه  تصمیم

 (. 3222و مخ مولان،  91 ویسپیربیشتری نماید 

                                                 
18. Barber 

19. Clark  

20. Clark 

21. McMullan 

22. Brown 

23. Vesper 
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 عوامل بیرونی)محیطی(
بازار 
جامعه 
دانشگاه 
....غیره 

 قصد کارآفرینی
 تصمیم جدی برای راه اندازی کسب و

 کار 
هدف حرفه ای 
حداکثر  قصد ایجاد شرکت در آینده 
 سال(5تا 
 انجام هر تلاشی جهت شروع کسب و

 عوامل درونی)شخصیتی(
خطرپذیری 
توفیق طلبی 
استقلال طلبی 
 اعتقاد به مرکز کنترل

 درونی

 کارآفرینیآموزش 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 مدل مفهومی پژوهش 

های انجام شده در خارج و  های پژوهش برمبنای یافته

داخل کشور در مورد عوامل تأثیرگذار بر قصد کارآفرینی 

توان مدل مفهومی زیر را برای هدایت پژوهش حاضر و  می

 (.3ترسیم نمود  شکل را  ها  فرایند گردآوری داده

شود عوامل مختلفی  در مدل فوق مشاهده می همانگونه که

توانند بر قصد کارآفرینی تأثیر داشته باشند. این الگو از  می

تمامی عوامل درونی و  جامعیت لازم برخوردار است و

. با توجه آمده استثر بر قصد کارآفرینی در آن بیرونی مؤ

به اینکه در این پژوهش هدف بررسی تأثیر آموزش 

با تأکید بر این متغیر به عنوان متغیر کارآفرینی است، 

های کارآفرینی  مستقل، تأثیر آن بر قصد و ویژگی

 دانشجویان سنجیده شده است.

 

 روش پژوهش

این پژوهش متناسب با هدفی که در نظر دارد و عدم 

 تخ گروهی ها با استفاده از طرح  انتساب تصادفی آزمودنی

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

آزمون یا طرح شبه آزمایشی قبل و بعد  پس -آزمون با پیش

( انجام شد. در این روش قبل از 3125 سرمد و همکاران، 

مشاهده صورت گرفته و پس از آن آموزش کارآفرینی 

ها به وسیله پرسشنامه گردآوری شد. بنابراین  مجدداً داده

نفر  932 در این تحقیق پرسشنامه محقق ساخته در بین

های کارآفرینی در  از دانشجویان شرکت کننده در کلاس

و اطلاعات لازم در  مراحل قبل و بعد از دوره توزیع شده

 آوری شده است. دو مرحله جمع

های وابسته به وزارت  آماری این پژوهش دانشگاه جامعۀ

علوم، تحقیقات و فناوری مستقر در شهر تهران  به جز 

و جامع علمی کاربردی( است. بر  های پیام نور دانشگاه

در سه دانشگاه شهید  گیری هدفمند تنها نمونهمبنای 

کنندگان واجد  شرکتبهشتی، امیرکبیر و صنعتی شریف 

 ها کلیۀ شرایط لازم برای مطالعه بودند. در این دانشگاه

اند،  های کارآفرینی ثبت نام کرده دانشجویانی که در کلاس

در این پژوهش تمام دهند.  هدف را تشکیل می جامعۀ

ه ی بهای کارآفرین دانشجویان شرکت کننده در کلاس

 (.3اند  جدول ان نمونه مورد مطالعه انتخاب شدهعنو
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اطلاعات مربوط به آموزش کارآفرینی و تأثیر آن برر قصرد   

بررای  دانشجویان با استفاده از پرسشنامه بره دسرت آمرد.    

سنجش ادراك و نگرش فراگیرران پرسشرنامه بره صرورت     

ای  کاملاً موافقم تا کاملاً مخرالفم(   پنج درجهطیف لیکرت 

پرسشرنامه توسرط   هرا برا اسرتفاده از     داده طراحی گردید.

در به صرورت حضروری    پرسشگران آموزش دیدهمحقق و 

آوری  آموزش کارآفرینی جمع دو مرحله قبل و بعد از دورۀ

 شد. 

روایی محتوای پرسشنامه از نظر تعدادی از  در این پژوهش 

منرابع مختلرف در ارتبراط برا       اساتید کارآفرینی و مطالعرۀ 

موضوع پژوهش بررسی شد. همچنرین بره منظرور تعیرین     

افرراد   از پرسشنامۀ نهایی در اختیار چند تناعتبار صوری، 

نظر و برطررف   صاحبنظر قرار گرفت و پس از بحث و تبادل

شدن ابهامات موجرود، اصرلاحات لازم صرورت گرفرت. در     

ها با استفاده از روش آلفای  تحقیق حاضر پایایی پرسشنامه

 است. 22/2کرانباخ در حدود 

 

 های پژوهش یافته

شد این پژوهش در جهت پاسخ به  طور که قبلاً بیان همان

 دو سؤال اصلی انجام شد: 
 های مورد  وضعیت آموزش کارآفرینی در دانشگاه(. 3

 مطالعه چگونه است؟

های  آموزش کارآفرینی چه تأثیری بر قصد و ویژگی .(9

 کارآفرینی دانشجویان دارد؟

های فوق گزارش شده  های پژوهش بر اساس سؤال یافته

 سوال فرعی  4سؤال اصلی اول به است. لازم به ذکر است 

 

 

 

 

 

 

 های  ای پژوهش بر مبنای سؤاله یافتهتقسیم شده است و 

 اند. فرعی گزارش شده

هررای ترردریس  ( کرردام یررخ از روش3-3سرروال پژوهشرری 

 است؟کارآفرینی تأثیر بیشتری داشته 

نروع   34دب از بین شو میملاحظه  9همانگونه که در شکل 

نرروع روش ترردریس  2روش ترردریس کررارآفرینی تنهررا از  

نوع دیگرر اصرلاً اسرتفاده نشرده      2استفاده شده است و از 

 است. 

ها به  های تدریس مورد استفاده، مؤثرترین آن در بین روش

 ترتیب عبارتند از: 

مروردی،   کلاسری، مطالعرۀ  کارآفرینی، تمرینرات  تحقیقات 

سنجی طررح   کار، امکان  و  سخنرانی کارآفرین، طرح کسب

 . کسب و کارو بازدید از 

های دیگر تدریس کارآفرینی مانند شربیه سرازی،    از روش

اسررتفاده از مرردرس میهمرران، پخررش فرریلم کررارآفرینی،   

های کارآفرینی، مسرابقه طررح    کارورزی، استفاده از سایت

BPفزار و نرم ا کسب و کار
اسرتفاده نشرده اسرت. ایرن      94

هررای متررداول و  دهررد مدرسررین از روش نتررایج نشرران مرری

ترری بررای آمروزش کرارآفرینی اسرتفاده نمروده و از        ساده

هایی که نیاز به صرف هزینره و همراهنگی بیشرتری     روش

 اند.  است اجتناب نموده

که کارآفرینی از پیچیدگی خاصی برخوردار است  در حالی

های ممکرن و پیشررفته در    رود از تمامی روش و انتظار می

 برداری شود. راستای آموزش و یادگیری بهره

( کدامیخ از موضوعات مطرح شرده در  9-3سوال پژوهشی

 های کارآفرینی تأثیر و کاربرد بیشتری داشته است؟ کلاس

 
 

                                                 
24. Business Plan 

 درصد تجمعی درصد فراوانی 

 شهید بهشتی

 امیرکبیر

 شریف

 مجموع

22 

53 

22 

932 

2/12 

4/91 

2/12 

322 

2/12 

1/21 

322 

 کنندگان فراوانی و درصد شرکت   1جدول
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 های تدریس و میزان تأثیر آن بر دانشجویان انواع روش:   2شكل 
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 2آموزش کارآفرینی تنها های  از بین انواع محتوا و سرفصل

هرا، خلاقیرت، طررح کسرب و کرار،       مورد  تعاریف، ویژگری 

هرای کرارآفرینی بررای     بازاریابی، و مراکز رشد( در کرلاس 

(. از موضروعات دیگرر   1دانشجویان ارائه شده است  شکل 

مانند اصول کسب و کار، طرح کسب و کار، ارزیابی محیط 

لاوه برر آن  و امورمالی کسب و کار غفلرت شرده اسرت. عر    

هررای کررارآفرینی   موضرروعات مطرررح شررده در کررلاس   

اند. البته برا   دانشجویان را خیلی زیاد تحت تأثیر قرار نداده

واحدی کرارآفرینی بریش از ایرن     9توجه به ماهیت درس 

انتظار نیست و جهت ارائرۀ محتروای درسری متنروع بایرد      

 دروس کارآفرینی بیشتری ارائه شود.

هرای   شما از شرکت در کرلاس ( هدف 1-3سوال پژوهشی 

 کارآفرینی چیست؟

این سوال که به صرورت بازپاسرخ طراحری شرده برود، برا       

استفاده از تحلیل محتوی نتایج جالب توجهی را نشان داد. 

گرردد، در برین انرواع     مشاهده می 4همانگونه که در شکل 

تررین دلایرل    های کارآفرینی، مهرم  دلایل شرکت در کلاس

واحرد درس اختیراری،    9از: گذرانردن  دانشجویان عبارتند 

آشنایی با کارآفرین و کارآفرینی، کارآفرین شردن و ایجراد   

 شغل مناسب برای خود و دیگران.

 

 

 

 

 

 

 

هرای کرارآفرینی بررای     ترین انگیزۀ شرکت در کرلاس  مهم

دانشجویان گذراندن یخ واحد درسی اختیاری است. البته 

کره دلایرل    این موضوع نبایرد باعرث نگرانری گرردد. چررا     

گوناگون دیگری نیز وجرود دارد و شرناخت مناسربی کره     

کننرد در آینرده ترأثیرات     فراگیران از کارآفرینی پیردا مری  

ها و جامعه  فراوانی به صورت مستقیم و غیر مستقیم بر آن

کنندگان دلایرل دیگرری نیرز بررای      خواهد داشت. شرکت

د اند که عبارتنر  های کارآفرینی ذکر کرده شرکت در کلاس

های اقتصادی، ایجاد کسب و کرار   برداری از فرصت از: بهره

هرای   متناسب با تخصص خویش، کسرب دانرش و مهرارت   

روزآمد، علاقه فردی بره موضروع، یرادگیری نحروه تردوین      

طرح کسب و کار، داشتن شغل مناسب و حساس شدن به 

 محیط اقتصادی و ...

( چرره مشررکلاتی در انتخرراب درس 4-3سرروال پژوهشرری 

 رینی وجود دارد؟کارآف

از دانشجویان سوال شد که چه مشکلاتی در انتخاب درس 

کارآفرینی وجود دارد. این سوال بصورت باز پاسرخ مطررح   

کنندگان به این سؤال در شکل  های شرکت شد. انواع پاسخ

 گزارش شده است.  5
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 انحراف استاندارد میانگین تعداد

 پس آزمون قصد کارآفرینانه      

 پیش آزمون

922 

932 

32/1 

22/3 

42/2 

22/2 

 پس آزمون مرکز کنترل درونی

 پیش آزمون

922 

932 

22/1 

42/9 

49/2 

92/2 

 پس آزمون خطرپذیری

 پیش آزمون

922 

932 

22/9 

49/9 

45/2 

45/2 

 پس آزمون استقلال طلبی

 پیش آزمون

922 

932 

92/1 

22/1 

41/2 

41/2 

 پس آزمون توفیق طلبی

 پیش آزمون

922 
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93/1 

24/9 

14/2 

55/2 
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 :   مشكلات انتخاب درس کارآفرینی5شكل 

 آزمون   آزمون و پس : دادهای توصیفی شرکت کنندگان در پیش2جدول
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 مقدار متغیر

t 

 معنی داری ها اختلاف میانگین درجه آزادی

 22/2 32/3 932 29/31 قصد کارآفرینی

 22/2 52/2 932 45/33 مرکز کنترل درونی

 23/2 44/2 932 94/2 خطرپذیری

 23/2 32/2 932 92/1 استقلال طلبی

 22/2 92/2 932 13/4 توفیق طلبی

 

 

 

ترین دلیل شرکت کنندگان در پاسخ بره ایرن سرؤال:     مهم

عدم ارائۀ درس کارآفرینی توسط دانشرکده یرا گرروه برود.     

ریررزی و ارائررۀ درس در زمرران  سررایر دلایررل شررامل برنامرره

نامناسب، ترجیح بر یادگیری دروس تخصصی خرود، عردم   

ان بر بودن این رضایت سایر دانشجویان، مشکل بودن و زم

درس در مقایسه با سرایر دروس اختیراری برود. مشرکلات     

فوق از این جهرت مهرم و قابرل توجره اسرت کره موجرب        

شود میزان اسرتقبال دانشرجویان از کرارآفرینی کمترر      می

هرای کرارآفرینی از جرذابیت و     شده و متعاقرب آن برنامره  

موفقیررت لازم برخرروردار نباشررندب درحررالی کرره یکرری از   

هرای کرارآفرینی    ن معیارهرای رتبره بنردی برنامره    تری مهم

 هاست. ها، میزان استقبال دانشجویان از این برنامه دانشگاه

( آموزش کارآفرینی چه تأثیری بر قصرد و  9سوال پژوهشی

 های کارآفرینی دارد؟ ویژگی

های  میانگین نمرات قصد کارآفرینی و ویژگی 9در جدول 

کارآفرینی دانشجویان در مراحل پیش و پس از طی دورۀ 

 های توصیفی ارائه شده در  کارآفرینی ارائه شده است. داد

کننردگان در    های شرکت نمایانگر تفاوت میانگین 9جدول 

ر نمایرانگ  9های توصیفی ارائه شده در جدول  داد ها  ویژگی

هرا و قصرد    کنندگان در ویژگی های شرکت تفاوت میانگین

داری ایرن   کارآفرینی قبل و بعرد از طری دوره اسرت. معنرا    

وابسته سنجیده شرده اسرتدر    tتفاوت با استفاده از آزمون 

و سطح معناداری آن گزارش شده اسرت.   tمقدار  1جدول 

= 29/31دهد قصد کارآفرینی   های پژوهش نشان می یافته

tکنندگان پرس از طری دورۀ کرارآفرینی افرزایش      کت( شر

تروان گفرت دانشرجویان     معناداری یافته است، بنابراین می

 های کارآفرینی تمایل و قصد پس از شرکت در کلاس

 

 
 

 

بیشررتری برررای کررارآفرینی دارنررد. عررلاوه بررر آن مقایسررۀ 

کننردگان شرامل مرکرز     های مهم کارآفرینی شرکت ویژگی

(، t= 94/2(، خطرپرررذیری  t= 45/33کنتررررل درونررری   

( پریش  t= 13/4طلبری    ( و توفیقt= 92/1طلبی   استقلال

های کرارآفرینی برا پرس از طری دوره      از شرکت در کلاس

هررای ذکررر شررده  تمررام ویژگرریبیررانگر آن اسررت کرره در 

دار اسررت. برره عبررارت دیگررر   هررای موجررود معنررا  تفرراوت

های روانشناختی مرتبط با کارآفرینی در دانشجویان  ویژگی

 پس از شرکت در کلاس توسعه پیدا کرده است.

 

 بحث و نتیجه گیری 

هرای   تحقیرق حاضرر نشران داد کره در آمروزش     های  یافته

کارآفرینی از جمله،  های تدریس کارآفرینی بعضی از روش

شبیه سازی، استفاده از مدرس مهمان، کرارورزی، پخرش   

های کارآفرینی، مسابقۀ طررح کسرب و کرار و     فیلم، سایت

رود  شود. انتظار می نرم افزار طرح کسب و کار استفاده نمی

مدرسین در آموزش کارآفرینی از فنون فوق نیرز اسرتفاده   

ین کارآفرینی برا  کنند. این امر مستلزم آن است که مدرس

هرای نروین آمروزش کرارآفرینی آشرنا       انواع مترون و روش 

شوند. البته با توجه به سابقۀ اندك آموزش کرارآفرینی در  

ایران، تمام تجربیات موجود و موفرق تردریس کرارآفرینی    

هنوز کاملاً فراگیر نشده است. علاوه بررآن از برین تمرامی    

ها از  از سرفصلمحتوا و مطالب مرتبط با کارآفرینی بعضی 

جمله اصول کسب و کار، ارزیابی محیط و امورمالی کسرب  

توانرد منجرر بره خرلا       اندب این موضوع می و کار ارائه نشده

دانشی و مهارتی در فراگیران شود. ذکر این نکته ضرروری  

 است که جهت استخراج محتوا و تعیین موضوعات مورد  

 

 وابسته tنتایج آزمون    3جدول 
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 نیاز برای آموزش کارآفرینی، انجام نیازسنجی آموزشی 

ضروریست که در آن برا اسرتفاده از نظررات کارآفرینران و     

های لازم برای کرارآفرینی تعیرین و    افراد صاحبنظر مهارت

گیرنرد. از آنجرا کره     های کارآفرینی قرار می مبنای آموزش

هرا اختیراری    ماهیت دوره و درس کرارآفرینی در دانشرگاه  

ب شناسایی و ایجاد انگیزه در دانشجویان برای شررکت  است

بسیار مهم باشد. برا توجره بره    تواند  های فوق می در کلاس

مشکلات پریش روی دانشرجویان در    های متفاوت و انگیزه

انتخاب این درس لازم است مسرئولین آموزشری دانشرگاه    

ضمن برطرف نمودن این موانع زمینۀ شررکت دانشرجویان   

 رآفرینی را تسهیل نمایند.های کا در کلاس
های مرتبط با قصد کارآفرینی و عوامل مؤثر بر آن  نظریه

توانند مبنایی برای تحلیل رفتار کارآفرینان فراهم کنند  می

گیری و  های نظام آموزشی در شکل و همچنین نقش

توسعۀ قصد کارآفرینانه را تبیین نمایند. تئوری قصد 

کنند که  های مشابه آن به ما کمخ می و نظریه 95آیزن

تأثیر قصد را در رفتار بهتر درك کنیم. در تأیید نظریۀ 

کارآفرینی فوق نتایج این پژوهش نشان داد تمایل و قصد

های کارآفرینی شرکت کرده  دانشجویانی که در کلاس

بیشتر شده و علاوه نسبت به قبل از شرکت در دوره  بودند

های روانشناختی مرتبط با کارآفرینی  ژگیبر آن برخی وی

درآنها نیز افزایش یافته بود، به عبارت دیگر برگزاری دورۀ 

کارآفرینی در بهبود قصد کارآفرینی دانشجویان مؤثر بوده 

ها از  های کارآفرینی آن ترین ویژگی است. علاوه بر آن مهم

طلبی و  درونی، خطرپذیری، استقلال جمله مرکز کنترل

های این تحقیق  طلبی افزایش یافته است. یافته توفیق

هماهنگ با نتایج مطالعات دیگر در این زمینه نشان 

التحصیلان را به شروع و  دهد آموزش کارآفرینی، فارغ می

ب 3222کند  براون،  اندازی کسب و کار تشویق می راه

ب 3222، 92ب هیلس و موریس3224کلارك و همکاران، 

ب ویسپیر و مخ مولان، 3222ب مخ مولان، 9223، 92فیت

کارآفرین شدن مزایای زیادی برای افراد به همراه  (.3222

های کارآفرینی فراگیران با این مزایا و  دارد. از طریق دوره

اندازی  کنند با راه فرایند کارآفرینی آشنا شده و سعی می

برداری کنند. بنابراین  کسب و کار از این مزایا بهره

نند جهت تأثیرگذاری بیشتر بر قصد تمام توا ها می دانشگاه

های بیشتری در ارتباط با کارآفرینی  دانشجویان دوره

                                                 
25. Ajzen intention theory 

26. Hills & Morris 

27. Fiet 

های  برگزار کرده و از این طریق بر میزان فعالیت

 کارآفرینانه بیفزایند.
 

 پیشنهادهای کاربردی

هایی که آموزش عالی در  با توجه به نقش و مسئولیت

حمایتی لازم برای  رود که چارچوب جامعه داردب انتظار می

شکل   ها از سوی دولت آموزش کارآفرینی در دانشگاه

ای از پیشنهادها برای  در همین راستا مجموعه بگیرد.

ها به  سازی آموزش و توسعه کارآفرینی در دانشگاه نهادینه

 گردد: گذاران ومدیران ارائه می سیاست

 های اجرائی و حمایتی برای  نامه تدوین قوانین و آیین

 ها وزش کارآفرینی در دانشگاهآم

 های روش تدریس و یادگیری  برگزاری دوره

 کارآفرینی برای مدرسین 

 های مختلف تدریس در  استفاده از انواع روش

 های کارآفرینیآموزش

 بع مختلف علمی و بروز برای استفاده از منا

 های کارآفرینی آموزش

  ارائۀ دروس بیشتر در ارتباط با کارآفرینی در سطوح

 های مختلف و رشته

 های نوین آموزشی در  ها و روش استفاده از فناوری

 آموزش کارآفرینی

 هایی برای دانشجویان توسط  فراهم کردن فرصت

های  ها و رشته تمامی اعضای هیئت علمی، دانشکده

دانشگاهی جهت یادگیری کارآفرینی و کسب تجربه 

 درآن زمینه

شروع تحقیقرات   تواند مبنایی برای نتایج تحقیق حاضر می

بعدی در زمینه آموزش کارآفرینی باشرد. در ایرن تحقیرق    

هرای   مشخص شد که دانشجویان بعد از شرکت در کرلاس 

کارآفرینی قصد و تمایل بیشتری بره کرارآفرینی داشرته و    

های کارآفرینی آنهرا نیرز توسرعه پیردا کررده برود.        ویژگی

ی هرای زیرر تحقیقرات    شرود در زمینره   بنابراین پیشنهاد می

 صورت گیرد:

 های افزایش علاقه دانشجویان به کارآفرینی راه 

 های  ریزی درسی کارآفرینی در رشته نحوه برنامه

 مختلف دانشگاهی 

 های  تعیین محتوای آموزش کارآفرینی برای رشته

 مختلف دانشگاهی 
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 های آموزش کارآفرینی بر  تأثیر بلند مدت برنامه

 مخاطبان

 حوه پرورش مدرسین کارآفرینی ن 

 های موفق آموزش کارآفرینی در  شناسایی روش

 های مختلف  دانشگاه

گیری از تجارب جهانی و شررایط ملیری و    امید است با بهره

های موجود کرارآفرینی جهرت    محلیی با استفاده از ظرفیت

توسعۀ همه جانبۀ کشور اقدامات مهم و اساسی در سیستم 

 د.آموزشی انجام پذیر

 

 

 

 منابع 

هرای   (. نگررش 3122مرادی یرزدان.    و امیری، علی نقی.3

فصررلنامه پررژوهش و کارآفرینانررۀ دانشررجویان و موانررع آن. 
 .22-45(، 1  42ریزی در آموزش عالی،  برنامه

(. ارزیررابی 3122صررادقی، مهرردی و ملکرری نیررا، عمرراد.  .9

 دانشجویان از محیط کارآفرینانه و تبیین 

 

 
 

فصررلنامه پررژوهش و  رابطررۀ آن بررا قصررد کارآفرینانرره. .   
 .22-22(، 3  52ریزی در آموزش عالی،  برنامه

هرای تشرخیص    تأثیر آمروزش (. 3122مرادی، محمود.  .1
نامره   پایان پرستاری. فرصت بر قصد کارآفرینانه دانشجویان

 دانشکده کارآفرینی دانشگاه تهران.ارشدب  کارشناسی

  

4.Ajzen, I. (1991). The theory of planned 

behavior. Organizational Behavior & 

Decision Processes, 50(2), 179-211. 

2.Brown, R. (1990). Encouraging 

enterprise: Britain's graduate enterprise 

program. Journal of Small Business 

Management, 28(10), 71-77. 

5.Clark, B. W., Davis, C. H., & Harnish, 

V. C. (1994). Do courses in 

entrepreneurship aid in new venture 

creation. Journal of Small Business 

Management, 22(2), 26-31. 

6.Fayolle, A. & Gailly, B. (2005). Using 

the Theory of Planned behaviour to 

Assess Entrepreneurship Teaching 

Programmes. Louvain School of 

Management. Center for Research in 

Change, Innovation and Strategy 

(CRECIS) Working Paper 05/2005, 

http://www.crecis.be 

7.Fayolle, A., Gailly, B., Lassas-Clerk, 

N. (2005). Capturing Variations in 

Attitude and Intentions: A Longitudinal 

Study to Assess the Pedagogical 

Effectiveness of Entrepreneurship 

Teaching Programmes, Working Paper of 

EMLYON of the European Institution for 

Life Long Learning. 

8.Fiet, J.O. (2001). Education for 

entrepreneurial competency: A theory-

based activity approach. in: Brockhaus, 

R. H. / Hills, G. E. / Klandt, H. / Welsch, 

H. P. (Eds.), Entrepreneurship education: 

A global view, Hants: Ashgate 

Publishing Limited. 78-93. 

9.Liñán, F., Rodriguez-Cohard, J. C., & 

Rueda-Cantuche, J. M. (2005, August). 

Factors affecting entrepreneurial 

intention levels. In 45th Congress of the 

European Regional Science Association, 

Amsterdam (pp. 23-27).  

10.Barber III, D., Harris, M., & Gibson, 

S. (2009). Comparing the Entrepreneurial 

Attitudes of Chinese and Brazilian 

Students. American Journal of 

Entrepreneurship, (1), 56-70. 

11.Franke, N., & Lüthje, C. (2004). 

Entrepreneurial intentions of business 

students—A benchmarking 

study. International Journal of 

Innovation and Technology 

Management, 1(3), 269-288. 

12.Hannan, M., Hazlett, S.-A., Leitch, C. 

2004. Entrepreneurship Education: How 

Do We Measure Success? Working 

paper, Queen´s University Belfast. 

13.Hannon, P., Brooksbank, D., Gray, C., 

Fuller, T., Jarvis, R., Keogh, B., ... & 

Sear, L. (2004). Making the journey from 

student to entrepreneur: A review of the 

existing research into graduate 

entrepreneurship. Birmingham UK: 

National Council for Graduate 

Entrepreneurship. 

14.Hannon, Paul; and Scott, Jonathan; 

(2006); The State of Education Provision 

http://www.crecis.be/


 3129، پاییز و زمستان 4دوفصلنامه نوآوری و ارزش آفرینی، سال دوم، شماره                                                       29

for Enterprise and Entrepreneurship: A 

Mapping Study of England’s HEIs; 

International Journal of Entrepreneurship 

Education NO:4: 41-72;. 2006, Senate 

Hall Academic Publishing 

15.Hannon, P. D., Scott, J. M., Sursani, 

S. R., & Millman, C. (2006). The state of 

education provision for enterprise and 

entrepreneurship: A mapping study of 

England’s HEIs.International Journal of 

Entrepreneurship Education, 27(4), 41-

72. 

16.Hills, G.E. / Morris, M.H. (1998). 

Entrepreneurship education: A 

conceptual model and review. in: Scott, 

M. G. / Rosa, P. / Klandt, H. (Eds.), 

Educating entrepreneurs for wealth 

creation, Hants: Ashgate Publishing Ltd. 

38-58. 

17.Hisrich, R. D. & Peters, P .(1998). 

Entrepreneurship. Mc Graw-Hill. 

18.Holmes, S., Smith, S., & Cane, G. 

(1997). Gender issues in home-based 

business operation and training: an 

Australian overview. Women in 

Management Review, 12(2), 68-73. 

19.Katz, J. A. (2003). The chronology 

and intellectual trajectory of American 

entrepreneurship education: 1876–

1999. Journal of business 

venturing, 18(2), 283-300. 

20.Klandt, H., & Volkmann, C. (2006). 

Development and prospects of academic 

entrepreneurship education in 

Germany. Higher Education in 

Europe, 31(2), 195-208. 

21.Krueger Jr, N. F., Reilly, M. D., & 

Carsrud, A. L. (2000). Competing  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

models of entrepreneurial 

intentions. Journal of business 

venturing, 15(5), 411-432. 

22.McMullan, W., & Long, W. A. 

(1987). Entrepreneurship education in the 

nineties. Journal of Business 

Venturing, 2(3), 261-275. 

23.Oosterbeek, H., van Praag, M. C., & 

IJsselstein, A. (2008). The Impact of 

Entrepreneurship Education on 

Entrepreneurship Competencies and 

Intention: An Evaluation of the Junior 

Achievement Student Mini-Company 

Program.Tinbergen Institute discussion 

paper, 2008. 

24.Rasmussen, E., Moen, Ø., & 

Gulbrandsen, M. (2006). Initiatives to 

promote commercialization of university 

knowledge. Technovation, 26(4), 518-

533.  

25.Robinson, P. B., Stimpson, D. V., 

Huefner, J. C., & Hunt, H. K. (1991). An 

attitude approach to the prediction of 

entrepreneurship. Entrepreneurship 

theory and practice, 15(4), 13-31. 

26.Shapero, A., & Sokol, L. (1982). The 

social dimensions of 

entrepreneurship.Encyclopedia of 

entrepreneurship, 72-90. 

27.Shariff, M. N. M., & Saud, M. B. 

(2009). An attitude approach to the 

prediction of entrepreneurship on 

students at institution of higher learning 

in Malaysia.International Journal of 

Business and Management, 4(4), 129-

135. 

28.Vesper, K., & McMullan, E. (1997). 

New venture scholarship versus practice: 

when entrepreneurship academics try the 

real thing as applied 

research.Technovation, 17(7), 349-358. 

 

 

 

 

 

 

 



 hoseiniabbas72@yahoo.com دار مکاتبات: سیداحمد محمدی حسینی نویسندۀ عهده

 بررسی نقش یادگیری سازمانی در افزایش عملکرد نوآوری

 

***لاله جمشیدی                         **بیدختی اکبر امین علی             * سیداحمد محمدی حسینی  

اقتصاد، دانشگاه سمنان، سمنان*کارشناس ارشد، مدیریت آموزشی، دانشکدۀ   

 ** دانشیار، دانشکدۀ اقتصاد، دانشگاه منان، سمنان

 *** استادیار، دانشکدۀ اقتصاد، دانشگاه سمنان، سمنان

29//92/44تاریخ پذیرش                                      41/5/29تاریخ دریافت:  

 

 چکیده:

باه اهاداب بلناد مادت     و  دنا بپرداز محیط خاارجی  بازارهای پویا به مقابله با تلاطم در کند تا کمک می ها سازمآنبه  آورینو   

هادب اصالی از پاشوها حاعار عباارت اسات بررسای تا  یر         ترین آغازگران نوآوری، یادگیری است.  . یکی از اصلیدندست یاب

در افااایا عملکارد نوآوراناه داشاته     تواند نقا ماؤ ری   می های یادگیری مؤلفهبر عملکرد نوآوری و این که  یادگیری سازمانی

بند مازندران تشکیل  کارکنان شرکت تولیدی و صنعتی آب سرپرستان وآماری این پشوها را کلیه  براین اساس، جامعۀد. نباش

روش  نفار تعیاین شاد.    422باشند، که نمونۀ مورد مطالعاه براسااس جادوو مورگاان      نفر می 144این تعداد شامل دهند.  می

در ایان پاشوها از دو   یفی و از نوع همبستگی و به طور مشاص  مبتنای بار مادو معاادلات سااختاری اسات.        پشوها، توص

نفار از   994ها میان  کرت استفاده شده که این پرسشنامهای لی گاینه 5پرسشنامه یادگیری سازمانی و عملکرد نوآوری با طیف 

محتاوایی دو پرسشانامه توساط تعادادی از صااحبنوران و      مازندران توزیا  شاد. روایای     بند آبسرپرستان و کارکنان شرکت 

نتاای  پاشوها نشاان داد کاه      .یدی مورد ت یید قرار گرفات روایی سازه آن با استفاده از تحلیل عامل ت ئمتصصصین مدیریت و 

راناه  وملکرد نوآتواند نقا مؤ ری در افاایا ع داری بر عملکرد نوآوری دارد و میت  یر مثبت، مستقیم و معنا یادگیری سازمانی

 داشته باشد. 

  یادگیری سازمانی، عملکرد نوآوری، شرکت تولیدی و صنعتیواژه های کلیدی: 

 مقدمه:

محققان قرار  ساو گذشته، نوآوری مورد توجه 04در طوو

در یک محیط (. 9449، 4گاتیگنون و همکارانگرفته است)

ای برای کسب  عنوان استراتشیآشفته، نوآوری به اقتصادی 

های جدید و حفاظت از دانا و اطلاعات  فرصت

(. نوآوری نقا کلیدی 9442، 9)هرملینا و همکاراناست)

منحصر به فرد و خدمات از طریق ایجاد محصولات  در ارائۀ

با این (. 9445، 0مونتس و همکارانارزش افاوده دارد)

  آمیا است، قیمت و مصاطره نوآوری فعالیت گران حاو،
 

                                                            
1.  Gatignon  et al 

2.  Hurmelinna et al 

3 . Montes et al 

 
 

گاهی اوقات  نتای  مثبت بر عملکرد شرکت، با همراه

تغییرات سری  مانند  تواند همراه با نتای  منفی باشد، می

نارعایتی کارمند و یا تغییرات  ،ها افاایا هاینه، محیطی

در محیطی که  (.9444، 1جیمنا و ساناواوا)ج بی

های اصلی آن توسعۀ روزافاون دانا و فناوری است،  نشانه

های کسب و کار شکل سنتی خود را از دست داده و  حیطه

توان به  شود؛ از جمله می در اشکاو نوینی ظاهر می

های مجازی یا تحت شبکه اشاره کرد. این شرایط  سازمآن

ا محیط کسب و کار را به محیطی رقابتی و پر از چال

در  .تبدیل کرده و پارادایم جدیدی را طلب کرده است

                                                            
4 . Jimenez & Valle 
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ترین امتیاز رقابتی،  های جدید کسب و کار بارگ پارادایم

تر  هایی موفق توان یادگیری است. بر این اساس، سازمآن

تر و بهتر از رقبا یاد بگیرند)حاجی  هستند که زودتر، سری 

 (. به عقیدۀ پشوهشگران4022پور و نور پور کاشانی، 

های قابلیت یادگیری به افاایا نرخ  برقراری فعالیت

این پشوها با  (.9441، 5مان تی لوشود) نوآوری منجر می

در پی  ها عملکرد و نوآوری در سازمآنتوجه به اهمیت 

 .شناخت عوامل مؤ ر بر اجرای مناسب این راهبردها است

ی ت  یر  و متون قبلی نتای  جالبی درباره مطالعات

سازمانی بر عملکرد نوآوری فراهم آورده ولی یادگیری 

ب برخی از مطالعات همراه با کاستی بوده است. اغل

یادگیری سازمانی و  های انجام شده تنها به رابطۀ پشوها

عملکرد و یا نوآوری و عملکرد پرداخته است، اما به ارتباط 

در بین یادگیری سازمانی و عملکرد نوآوری و نقا آن 

های تولیدی و صنعتی  نوآوری در شرکتافاایا عملکرد 

اند. همچنین برخی از محققان به بررسی نوع  توجهی نکرده

رآیند و یا نوآوری خاصی از نوآوری مانند نوآوری ف

در (. 9442، 2ابرنهوسا و همکاراناند) محصوو پرداخته

نوآوری در  نوآوری، نوع حالی که دیگران به بررسی هر دو

)به عنوان مثاو، اند در فرآیند پرداخته و نوآوری محصوو

(، با نگاه  9442، 2کاستا-؛ مارتینا9442، 7فنگ و همکاران

بین یادگیری سازمانی با  ت قبلی، بررسی رابطۀبه مطالعا

از ت  یر یادگیری  درستی نیاز به درکانواع مصتلف نوآوری 

بنابراین با توجه به  .سازمانی بر عملکرد نوآوری دارد

سواو اصلی پشوها حاعر این است که آیا ذکور مطالب م

 یادگیری سازمانی بر عملکرد نوآوری ت  یر دارد و آیا

ی در افاایا تواند نقا مؤ ر می های یادگیری  مؤلفه

خوبی برای آن باشد.  بینی کنندۀ عملکرد نوآوری و پیا

 بند آبجهت پاسخ به این سؤالات شرکت تولیدی، صنعتی 

مازندران را به دلیل قدمت فعالیت و تجربه در ورود به 

مباحث یادگیری و نوآوری انتصاب و مورد بررسی قرار 

 دادیم. 

 تحقیق ی و پیشینۀمبانی نظر

ناد.  ا ها در قرن بیست و یکم بی وقفه با تغیر مواجه سازمآن

ها را به رقابات ماؤ ر در بازارهاای رقاابتی      برای این که آن

                                                            
5 . Montalvo 

6 . Abrunhosa et al  

7 . Feng et al  

8 . Martinez-Costa 

، نکتۀ کلیدی این است که چگونه بایاد یااد   توانمند سازیم

ها در  بگیرند و دانایی جدید تولید کنند. بقا و رشد سازمان

دنیای پر تغییر کنونی مستلام تواناایی بارای واکانا باه     

موق  و مناسب در برابار تغییرهاای پای در پای محیطای      

هاا و تغیارات    توانناد عارورت   هایی می است. فقط سازمان

بینی نمایناد و بقاای خاود را در     پیا محیطی را به موق 

محیط دائماً متغیر ادامه دهند کاه بار یاادگیری ساازمانی     

(. 4022تمرکااا و ت کیااد کننااد)خانعلیااده و همکاااران،   

مفهوم یادگیری سازمانی بر عوامل تسهیل کننده یادگیری 

ای اسات   در سازمان ت کید دارد. یادگیری ساازمانی مقولاه  

و هام در کساب موفقیات آن در    که هم در بقای ساازمان  

صحنه رقابت نقا دارد؛ یادگیری به عنوان قاابلیتی بارای   

شاود. ایان توافاق باین      کسب مایت رقاابتی قلماداد مای   

صاحبنوران وجود دارد کاه یاادگیری ساازمانی مفهاومی     

پیچیده و چند بعدی است و به همین دلیل، یافتن تعریف 

د، دشاوار  واحدی از آن که به طور وسای  پاذیرفتنی باشا   

به است. تعاریف متعددی از یادگیری سازمانی وجود دارد؛ 

از  ای همجموعا  ساازمانی  یادگیری (9449) 2تمپلتونزعم 

 اطلاعاات،  توزیا   دانا، کسب مانند سازمانی های اقدام

 یاا  آگاهاناه و  صاورت  باه  کاه  حافوه و اطلاعات تفسیر

 باشد. می گذارد، می ا ر سازمانی مثبت تحوو بر ناآگاهانه

 در یاادگیری  نقاا  به توجه با ( نیا9440) 44رودریگا .

 بارای  جمعای  را فرایناد  ساازمانی  یادگیری رفتار، تغییر

. آلگرا داند می سازمانی رفتار تغییر از حمایت و پشتیبانی

 فرآیندی عنوانه ب را سازمانی ( یادگیری9442)  44اوو شی

 و گیارد  می یاد آن طریق از که سازمان کنند می یف تعر

 هاای  مادو  در تغییار  گوناه  هار  معنای  به یادگیری این

 عملکارد  حفا   یاا  بهباود  باه  منجار  که سازمانی است

 . شود سازمان

گیاری   ؤلفه را برای انادازه سه م 49لاهتین ماکی و همکاران

ند کاه عبارتناد از: شافاب    ا هیادگیری سازمانی تدوین کرد

تجرباه  رهباری و  تعهد  مقاصد، توانایی و بودن م موریت و

هاای   ( مکانیام9440) 40آرمسترانگ و فولی وانتقاو دانا

. 4ناد:  ا هیادگیری سازمانی را در چهار گروه شناسایی کارد 

های رشد و  یازها و عرورت. شناسایی ن9محیط یادگیرنده؛ 

                                                            
9 . Tempelton 

10 . Rodriguez 

11 . Alegra & Chiva 

12 . Lahteenmaki et al 

13 . Armestrang &  Foley 
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. کاربرد یاادگیری  1. تحقق نیازهای یادگیری؛ 0یادگیری؛ 

فاه  لؤچهاار م  (9445) 41همکااران  گاوما و  در محیط کار

ری هااای یااادگی را قابلیاات هااا آنیااادگیری سااازمانی، کااه 

اناد. روش ماورد اساتفاده     سازمانی نامیده، استصراج کارده 

اسااس تحقیقاات قبلای     مدو معادلات سااختاری و  ها آن

هاای   ؤلفاه تحقیقاات گااه و ریچااردز باوده اسات. م      ها آن

تعهد مدیریت، دید سیستمی، فضاای   ها آناستصراج شده 

گری، انتقااو ویکپارچاه ساازی داناا باوده       باز و آزمایا

ها برای بررسی  که ما در پشوها حاعر از این مؤلفهاست، 

 ایم.   یادگیری سازمانی استفاده کرده

 باه  هاا سازمان برای حیاتی و مهم عامل عنوان به نوآوری

محایط   در پایادار  رقاابتی  مایات  و ارزش ایجااد  منواور 

 ناوآوری  باا  هاا ساازمان باشد. یم امروزی متغیر و پیچیده

 توساعۀ  و ایجااد  و های متغیار  محیط   به پاسخ در بیشتر،

 عملکارد  باه  دهاد  اجازه  ها آن به که جدیدی هایقابلیت

شاامل   ناوآوری  فرایندبود.  خواهند تر موفق برسند بهتری

باشاد.  یما  موجود و جدید دانا از استفاده انتشار، کسب،

 در ساازمان  آن تواناایی باا   دقیقاً سازمان یک نوآورپذیری

داناا خاود مارتبط     منااب   باردن  کاار  باه  و اساتفاده 

مطالعااات اخیاار ادعااا  (. 4022اساات)برومند و رنجبااری، 

اند که اگر یک سازمان نتواند ناوآوری خاود را حفا      کرده

، 45و کااراس دفتکنااد، بااا شکساات مواجااه خواهااد شااد)

( نوآوری را فرایناد گاردآوری هار    4222) 42کانتا(. 9441

خواند و معتقد  ده جدید و مفید برای حل مسئله میاینوع 

است که نوآوری شامل شکل گرفتن ایده، پذیرش و اجرای 

ای  (. نوآوری اختراع تازه4022شدار، آن است)احمدی و پی

اطلاعات تازه نویار مفهاوم، تئاوری یاا      انا یا توسعۀاز د

فرعیه است؛ به عبارت دیگر، ناوآوری باه معناای چیاای     

وآوری سازمانی مستلام تبادیل  استفاده است. ن جدید برای

ها به اشکاو قابل استفاده سازمانی اسات و ایان ایاده     ایده

رد سااازمانی مااورد اسااتفاده قاارار  باارای پیشاابرد عملکاا 

  (. به طور کلی9442، ، 47دامان پور و همکارانگیرد) می

هاایی   ها و مهارت ای از دانا، ایده، روش مجموعهنوآوری، 

های منحصر به فرد برای  اند به عنوان ویشگیتو است که می

اندرسااون و هااای تولیااد و رقااابتی  شاارکت باشد)  شاایوه

                                                            
14 . Gomez et al 

15 . Daft & Krause 

16 . Kantz 

17 . Damanpour et al 

نشان دهنده طیف وسیعی  (. این تعریف9442، 42همکاران

شرکت بایاد تواناایی    باشد. در بازار جهانی، ها می از نوآوری

وری های جدید، توانایی طراحی مجدد فنا شناسایی فرصت

باارای  کسااب مایاات رقااابتی داشااته  و دانااا کااافی را 

آوری، پان   (. مطالعات انجام شده بر نو429444تیسباشد)

افاایشای محصاوو،    دهاد: ناوآوری   نوع نوآوری را نشان می

نوآوری محصوو رادیکاو، ناوآوری   نوآوری افاایشی فرآیند،

ساااااالاوی و فرآیناااااد رادیکااااااو و ناااااوآوری اداری )

 9447، 99هااارمن؛ 9442، 94بنااادتو 949440لیوکااااس

تحقیقات  در این پشوها پس از مطالعۀ(. 90،9445ورمیلن

ده در زمیناه عملکارد ناوآوری و    و کارهای علمی انجام شا 

هایی که در بین  های ذکر شده در این خصوص، مؤلفه مدو

بیشااتری   اشااتراک حبنوران نقطااهپشوهشااگران و صااا 

ایم و  های پشوها خود برگایده اند را به عنوان مؤلفه داشته

اشااره مای    هاا  آنایم. که در زیر باه   مورد بررسی قرار داده

 شود: 

 نوآوری تولیدی

ی تولید اسات، کاه   نوآوری تولیدی فراهم کننده ابااری برا

افتاه  تولیدات و خدمات جدیاد و بهباود ی   به توسعه و ارائۀ

توان گفات کاه منواور از ناوآوری      ر واق  میاشاره دارد. د

خادمات   است که تا چه حد ساازمان در ارائاۀ   تولیدی این

جدید، اختصاص مناب  مالی به تحقیق و توسعه و ماواردی  

 از این قبیل پیشتاز است.

 نوآوری فرایندی

نوآوری فرایندی ابااری را در جهت حف  و بهبود کیفیات  

ی  کناد، و در برگیرناده   ها فراهم مای  هاینهو صرفه جویی 

های جدید یاا بهباود یافتاه تولیاد، توزیا  یاا        اتصاذ روش

تحویل خدمت است. در واق  منواور از ناوآوری فراینادی    

تکنولوژی های جدید را این است که تا چه میاان سازمان 

انجاام کاار را باه بوتاه      های جدیاد  گیرد و روش به کار می

 (. 4024گذارد)میرکمالی و چوپانی،  آزمایا می

هاای   نوآوری پایدارا رات  ،تجایه و تحلیل مطالعات متعدد

وری،  ملکرد کسب و کار با توجاه باه بهاره   بر عرا  سازمانی

خلاقیاات، کیفیاات، اصااالت  و   باااهااا  زمانسااا هاادایت

                                                            
18 . Andersson et al 

19 . Teece 

20 . Salavou & Lioukas 

21 . Benedetto 

22 . Herrmann 

23.  Vermeulen 
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ی کااه یکاای از دلایلاا .دهااد را نشااان ماای پااذیری انعطاااب

هاا نیاا حیااتی و مهام      یادگیری برای موفقیت ساازمان 

شاود، ایان اسات کاه یاادگیری، بهباود و        مای محسوب 

توساااعۀ فراینااادها و محصاااولات جدیاااد را تساااهیل  

(. در ادبیات صراحتاً باه  9449، 91بیکر و سینکلاکند) می

ارتباط عملکرد نوآوری و یادگیری سازمانی اشاره نشده، 

هایی وجود دارد که یادگیری را پیا نیاازی   اما پشوها

ان نموناه: داورزنای و   اناد. باه عناو    برای نوآوری دانساته 

(، پشوهشی با عنوان ارائاۀ مادلی بارای    4022همکاران )

بررسی میااان تا  یرات قابلیات یاادگیری ساازمانی بار       

ها حاکی از این باود کاه    نوآوری انجام دادند و نتای  آن

یادگیری سازمانی ا ر مثبتای بار ناوآوری دارد و باعاث     

(، 9444) 95جیمناا و سااناواو  شاود.   افاایا نوآوری می

رابطااۀ بااین نااوآوری، یااادگیری سااازمانی و عملکاارد را 

 هر دو متغیر کهها نشان داد  اند و نتای  آن بررسی کرده

 عملکارد  باا مثبات  رابطاۀ   نوآوری ساازمانی  و یادگیری

 تحات  را ناوآوری  یادگیری سازمانی و، دارد کار و کسب

( در 9444) 92چانااگ و همکاااران. دهااد ماای قاارار  یر تاا

های یادگیری سازمانی و  قابلیت "پشوهشی تحت عنوان 

باه بررسای و    "ای داناا  نوآوری سازمانی: نقا واسطه

تحلیاال رابطااۀ بااین یااادگیری سااازمانی و نااوآوری      

هاای یاادگیری    اند. نتای  نشان داد کاه قابلیات   پرداخته

سازمانی به طور مثبت و معناداری با ناوآوری ساازمانی   

. به بیان دیگار قابلیات یاادگیری ساازمانی     ارتباط دارند

گار   یکی از عوامل اساسی و حیاتی و همچناین تساهیل  

شود کاه منجار باه رشاد و      ها محسوب می برای سازمان

گردد. بنابراین گسترش فرهنگ یاادگیری در   نوآوری می

هاای   بین اعضای سازمان منجر به تولید و حف  سیستم

در سااازمان  هااای ناو و خالا    دانشای و همچناین ایاده   

 و یاو یاوان  شود که نوآوری ساازمانی را در پای دارد.    می

( نیااا بااه بررساای ا اارات یااادگیری  9444) 97همکاااران

هاا در پاشوها    اناد.آن  سازمانی بر روی نوآوری پرداخته

ا ارات یاادگیری ساازمانی بار روی     "خود تحات عناوان  

به این نتیجه رسیدند  "عملکرد نوآوری در صنای  بارگ

سازمانی دارای ا رات مثبت و مستقیمی بر که یادگیری 

                                                            
24 . Baker & Sinkula 

25 . Jimenez & Valle 

26 . Chang et al 

27. Yu Yuan et al  

باشد. بادین ترتیاب    روی عملکرد نوآوری در سازمان می

های دانا جدید،  که یادگیری سازمانی با توسعۀ قابلیت

 و آراگاون، کوریاا،  دهاد.   عملکرد سازمانی را افاایا مای 

هاای باازار    معتقدناد کاه یاادگیری    (9447)  92همکاران

ی درونی)یااادگیری هااا محااور و همچنااین یااادگیری  

سازمانی( از عوامل اساسی هستند کاه بار روی ناوآوری    

هاا ناوآوری    گذارند. البته باه اعتقااد آن   سازمانی ا ر می

حاصاال شااده از یااادگیری سااازمانی باار روی عملکاارد  

 دهاد.  ساازمانی نیاا ا ار گذاشاته و آن را افااایا مای      

کاه   هاایی  کاه فرهناگ   اناد  مطالعات زیاادی نشاان داده  

کننااد باعااث بهبااود  یااادگیری سااازمانی را تقویاات ماای

شاوند. در   یادگیری در سطح فردی، تیمی و سازمانی می

گاان و  اِ (بصشاند  ساازمان را بهباود مای    عملکارد نتیجه 

از دیدگاه یادگیری سازمانی خروجی  .(9441 92همکاران

باعاث   ،های ایجاد شده توسط داناا  منسجم از ظرفیت

شود. در نتیجه ناوآوری   ت آن مینوآوری و تقوی عملکرد

هاای تحقیاق و    در ا ر دانا ایجاد شده در واحد معمولاً

هاای مربوطاه    ( و دیگار واحاد  R&Dطراحی و توسعه )

به هرحاو بسایاری از   (.04،4220منا فیلدشود) ایجاد می

نویسااندگان، یااادگیری سااازمانی را بااه عنااوان یکاای از 

کنند و معتقد هساتند   عوامل مؤ ّر بر نوآوری قلمداد می

هایی خواهند توانست به ناوآوری دسات    که تنها سازمان

یابندکه توانسته باشند یادگیری سازمانی را در ساازمان  

نیاا   نهادینه کرده باشند. اماری کاه در پاشوها حاعار    

بناابراین ایان   مورد توجّه و بررسای قارار گرفتاه اسات.     

پااشوها براساااس ماارور ادبیااات فااره ماای کنااد کااه  

یادگیری سازمانی ت  یر مثبت، مستقیم و معنااداری بار   

کناد مؤلفاۀ    عملکرد نوآوری دارد و همچنین فاره مای  

بینی عملکرد ناوآوری را   یادگیری سازمانی توانایی پیا

 افاایا عملکرد نوآوری شود.   دارد و می تواند باعث

 های پژوهش فرضیه
 

H1بینای   های یادگیری ساازمانی تواناایی پایا    : مؤلفه

 عملکرد نوآوری را دارند.

H2 یاااادگیری ساااازمانی تااا  یر مثبااات، مساااتقیم و :

 معناداری بر عملکرد نوآوری دارد.  

 

                                                            
28 . Aragón-Correa et al 
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30 . Mansfield 
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با توجه به تعاریف ارائاه شاده و ذکار تحقیقاات گذشاته،      

 فهومی زیر را به منوور بررسای نحاوۀ  ، مدو مپشوهشگران

ت  یر یادگیری ساازمانی بار عملکارد ناوآوری در شارکت      

  تولیدی، صنعتی به شرح زیر ارائه کردند.

 روش شناسی پژوهش

از آنجایی که هدب پشوها روابط علّای میاان متغیرهاای    

هاای آن باا عملکارد ناوآوری      مؤلفاه یادگیری ساازمانی و  

 از نور نحوۀ باشد، پس پشوها از نور هدب کاربردی و می

گردآوری اطلاعات توصیفی از نوع همبساتگی و باه طاور    

اسات. ایان    04مشص  مبتنی بر مدو معادلات سااختاری 

نیاا   را که به توصایف متغیرهاا و  پشوها توصیفی است چ

از نوع همبستگی اسات، چارا   پردازد.  ها می روابط میان آن

که با استفاده از تحلیال همبساتگی، تحلیال رگرسایون و     

یاان متغیرهاا را   مدو معادلات ساختاری روابط همامانی م

اباار اصلی گردآوری اطلاعات در  نماید. آزمون و تبیین می

که شاامل دو قسامت اسات:    این پشوها پرسشنامه است 

بصا نصست اطلاعات دموگرافیک گروه نمونه مانند سن، 

جنس، سطح تحصیلات و میاان سابقه سؤاو شده و بصا 

دوم پرسشنامه مربوط به سؤالات پشوها است که بر ایان  

سااؤاو باارای  42اساااس باارای متغیرهااای مااورد بررساای 

 سؤاو برای سنجا  42 ازمانی وسنجا یادگیری س

 

                                                            
31 . Structural equation modeling  

 
 

تایی لیکرت در نور گرفته شده  5رد نوآوری با طیف عملک

 گومااست. معیارهای سنجا یادگیری سازمانی از تحقیق 

که شامل چهاار  ( گرفته شده است 9445) 09و همکارانا

عاماال: تعهااد ماادیریت، دیااد سیسااتمی، فضااای باااز و    

آزمایشااگری، انتقاااو و یکپارچااه سااازی دانااا اساات و   

پراجگو های  ته از پشوهاعملکرد نوآوری برگرف پرسشنامه

( است، که باه ساه   4221) 01موزر( و 9440) 00و همکاران

 بارای شاود.   محصوو، فرایند و عملکرد تقسیم مای  مؤلفۀ

 استفاده کرونباخ آلفای از مورداستفاده، اباار پایایی تعیین

 های حاعار  پرسشنامه است که آن از حاکی نتای  که شد

 متغیرهای که طوری به ،هستند برخوردار بالایی پایایی از

و عملکرد نوآوری باه ترتیاب از پایاایی     یادگیری سازمانی

  . ندبرخوردار 21/4و  29/4

برای سنجا روایی سؤالات در این پشوها، روایی محتوا 

، که روایی شده است و روایی سازه مدنور قرار گرفت

محتوا توسط افراد متصص  تعیین شد و روایی سازه نیا 

ه از سازاعتبار با استفاده از تحلیل عامل ت ییدی انجام شد. 

د. با استفاده از تحلیل آی طریق تحلیل عاملی به دست می

مشص  نمود که آیا پرسشنامه  توان عاملی می

 نتای  کند یا خیر. گیری می های مورد نور را اندازه شاخ 

شده  ( ارائه9و4های شماره ) جدوو طی عاملی تحلیل

                                                            
32 . Gomez et al 

33 . Prajogo et al  

34 . Moser 

پژوهشمدل مفهومی  -1نمودار  



 4029، پاییا و زمستان 1آفرینی، ساو دوم، شمارۀ  دوفصلنامه نوآوری و ارزش 44

نتای  تحلیل عاملی ت ییدی یادگیری سازمانی، نشان است. 

 5/4دارای بار عاملی کمتر از  45و  49، 0داد که سؤالات 

 و حذب گردید.باشد، بنابراین این سؤالات از مد می

 

 . نتایج تحلیل عاملی تأییدی متغیر یادگیری سازمانی1جدول 

 لی تأییدی متغیر عملکرد نوآوری. نتایج تحلیل عام2جدول 
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. نتای  تحلیل عاملی پس از حذب این سؤالات نشان داد که کلیه 

بارهای عاملی و اعداد معناداری مرباوط باه پارمترهاای مادو در     

یادگیری سازمانی بعد انتقااو   بین ابعاد حالت مطلوبی بوده، و در

باشااد.  تاارین اهمیاات ماای و پکپارچااه سااازی دانااا دارای باایا

 آمده است. 4های عاملی در جدوو  ارهای برازش مدو و ب شاخ 

نشان داد  ییدی عملکرد نوآوری نتای  تحلیل عاملی تهمچنین    

ارامترهای اعداد و پ گیری مناسب و کلیۀ ها ی اندازه که کلیه مدو

های برازش مدو و بارهاای عااملی در    معنادار است. شاخ مدو 

 نشان داده شده است.  9جدوو 

 دهاد، مای  نشاان  اوو ۀمرتبا  ت ییدی عاملی تحلیل مجموع در  

جامعاۀ آمااری   است.  برخوردار مناسب روایی از حاعر پرسشنامه

سرپرساتان و کارکناان شارکت تولیادی و صانعتی       شامل کلیاۀ 

باه خادمت    29-20استان مازندران بودناد کاه در سااو     بند آب

ماورد   باشد. نموناۀ  نفر می 144شتند. این تعداد شامل اشتغاو دا

نفر تعیین شد که پرسشنامه  422مطالعه براساس جدوو مورگان 

نفر به صورت تصادفی ساده توزی  شاد. از ایان تعاداد     954بین 

پرسشانامه   994پرسشنامه بازگشت داده شد. از این میاان   904

 انتصاب و مورد تجایه و تحلیل آماری قرار گرفت.

 یافته های پژوهش 

وناۀ آمااری   های جمعیات شاناختی نم   (، ویشگی0جدوو شماره) 

همان طاور کاه در ایان جادوو     دهد.  پشوها حاعر را نشان می

درصاد( را ماردان   5/75سای ) شود، اکثر افراد تحات برر  دیده می

سااو و   04کال کارکناان جامعاه    درصد  7/59دهند.  تشکیل می

تواند ناشای از فرهناگ حااکم بار جامعاه       تر سن دارند که می ایینپ

ساپارند و   ها مای  تر پشوها حاعر باشد که کارهای شرکت را به جوان

گیرد که افراد قرار گرفته در این باازه   علت این امر نیا از آن نش ت می

 اند.  بیشتر تحصیل کرده

درصد پاسصگویان تحصیلات فاو    5/25 همچنین مطابق جدوو زیر،

 ت  یرگذار عاملی را پاسصگویان آگاهی و دانا دیپلم و بالاتر دارند. اگر

 در حیاث  ایان  از حاعار  پاشوها  مدو بادانیم؛  برازندگی افاایا در

 فهم پاسصگویان و درک سطح هرچه زیرا دارد؛ قرار مناسبی وععیت

 قابل نیا پشوها نتای  نسبت همان به باشد بهتر پشوها های  سؤا از

 .خواهدبود اتکاتر

هاای آن باا عملکارد     یاادگیری ساازمانی و مؤلفاه   برای بررسی رابطۀ 

های آن، از عریب همبستگی پیرسون استفاده شاده و   نوآوری و مؤلفه

( 1های جادوو )  به طوری که یافته ارائه شده است. 1نتای  در جدوو 

 44/4عملکارد ناوآوری )   دهد رابطۀ بین یادگیری سازمانی و نشان می

> p  222/4و =rهاای یاادگیری    ( معنادار است به علاوه تمامی مؤلفه

های  نیا با انواع عملکرد نوآوری رابطۀ معنادار آماری دارند. از بین مؤلفه

تارین ارتبااط را باا     یادگیری سازمانی، فضای باز و آزمایشگری  بایا 

و  p < 44/4(، فراینااد )r= 525/4و  p < 44/4نااوآوری محصااوو ) 

515/4 =r( و عملکاارد سااازمانی )44/4 > p  502/4و =r .داراساات )

 22گاردد و باا احتمااو     رد مای  44/4بنابراین فرعیه صفر در ساطح  

هاای آن باا    توان گفت که بین یاادگیری ساازمانی و مؤلفاه    درصد می

 های آن رابطۀ معنا داری وجود دارد.  عملکرد نوآوری و مؤلفه

های یادگیری سازمانی توانایی پیا بینی عملکارد   مؤلفهاوو:   فرعیه

برای بررسی فرعیه اوو پشوها و همچناین تعیاین   نوآوری را دارند. 

های پیا بین، در پیا بینی عملکارد ناوآوری    سهم هریک از متغییر

مذکور از رگرسیون گام به گام استفاده شد.     براساس جدوو شاماره  

ت که تمام ابعاد یادگیری ساازمانی، باه عناوان    توان  نتیجه گرف می 5

بین، معیاار ورود باه معادلاۀ نهاایی رگرسایون بارای        متغیرهای پیا

توعاایح تغییاارات عملکاارد نااوآوری)متغیر ماالاک(، را دارا هسااتند.   

فضاای  کنید در گام اوو که  بعد  مشاهده می 5همانطور که در جدوو 

ار عاریب همبساتگی    وارد معادله شاده اسات، مقاد    باز و آزمایشگری

توانسته  فضای باز و آزمایشگریاست. بدین معنی که بعد  294/4برابر 

واریانس عملکرد نوآوری را تبیاین کناد. در گاام دوم باا اعاافه       02/4

شاادن بعااد دوم یعناای دیااد سیسااتمی بااه معادلااه، میاااان عااریب  

افاایا یافته است، یعنی کاه دو بعاد فاو  در     229/4همبستگی  به 

اناد و در گاام    از واریانس عملکرد نوآوری را تبیین نموده 10/4مجموع 

سوم با اعافه شدن بعد سوم یعنی انتقاو و یکپارچه سازی دانا  باه  

افاایا یافته اسات؛ یعنای    224/4معادلۀ میاان عریب همبستگی به 

از واریاانس عملکارد ناوآوری را تبیاین      12/4که سه بعد فو  جمعااً  

در گام چهارم با اعافه شدن تعهاد مادیریت باه     اند. و در نهایت نموده

افاایا یافته است، یعنای در   229/4معادله، میاان عریب همبستگی 

از واریانس عملکرد نوآوری را تبیاین   17/4 جمعاًنهایت چهار بعد فو  

علاوه براین،  برای تعیاین ساهم هریاک از ابعااد یاادگیری       اند. نموده

تمی، فضاای بااز و آزمایشاگری و    سازمانی )تعهد مدیریت، دید سیسا 

بینای عملکارد ناوآوری  بار      انتقاو و یکپارچه سازی دانا( در پایا 

توان عنوان کرد که  ( در گام چهارم میBetaاساس عرایب رگرسیون)

سهم فضای باز و آزمایشگری، دید سیستمی، انتقاو و یکپارچه ساازی  

و  47/4، 94/4، 00/4دانا و تعهد مدیریت باه ترتیاب برابار باا     

 باشد. می 42/4
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یادگیری سازمانی ت  یر مثبت، مستقیم و معناداری : دوم فرعیۀ

اصلی پشوها از  برای بررسی فرعیۀبر عملکرد نوآوری دارد. 

. معیار ت یید یا رد فرعیه، عدد ه استتحلیل مسیر استفاده شد

 به این که عدد معناداری رابطۀ ت  یر جه معناداری بوده، با تو

 به دست آمده و 27/44عملکرد نوآوری، یادگیری سازمانی بر 

 

 

 

 

تر است؛ فرعیۀ اصلی پشوها حاعر  بارگ 22/4این مقدار از 

های  در شرکت شود؛ در نتیجه افاایا یادگیری سازمانی ت ئید می

تولیدی و صنعتی باعث خواهد شد تا عملکرد نوآوری آنان بیشتر 

ی مدو تاندارد و عدد معنادار( عریب اس9( و )4شود. دیاگرام )

 دهد پشوها حاعر را نشان می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 درصد تعداد گاینه ها ویشیگی مورد بررسی

 جنسیت
 مرد

 زن

422 

51 

5/75 

5/91 

 سن

 ساو و پایین تر04

 ساو04-14

 ساو14-54

 ساو54بالای 

442 

51 

02 

41 

7/59 

5/91 

1/42 

1/2 

 تحصیلات

 دیپلم

 فو  دیپلم

 لیسانس

 فو  لیسانس

09 

22 

445 

1 

5/41 

1/04 

0/59 

2/4 

 سابقه

 ساو5زیر 

 ساو5-44

 ساو44-45

 ساو42-94

 ساو94بالای 

22 

21 

05 

94 

45 

4/02 

4/92 

2/45 

4/2 

2/2 

 شاخ  آماری

 

 سطوح

 نوآوریعملکرد  عملکرد نوآوری فرایند نوآوری محصوو

 معناداری همبستگی معناداری همبستگی معناداری همبستگی معناداری همبستگی

 444/4 517/4 444/4 157/4 444/4 542/4 444/4 544/4 تعهد مدیریت

 444/4 122/4 444/4 147/4 444/4 111/4 444/4 127/4 دید سیستمی

فضای باز و 

 آزمایشگری
525/4 444/4 515/4 444/4 502/4 444/4 294/4 444/4 

انتقاو و یکپارچه 

 سازی دانا
542/4 444/4 142/4 444/4 057/4 444/4 171/4 444/4 

 444/4 222/4 444/4 521/4 444/4 209/4 444/4 222/4 یادگیری سازمانی

ویژگی های جمعیت شناختی نمونه آماری -3جدول  

 همبستگی بین مؤلفه های یادگیری سازمانی و انواع عملکرد نوآوری -4جدول

 



 24  گیری سازمانی در افاایا عملکرد نوآوریبررسی نقا یاد

 نتایج رگرسیون گام به گام برای پیش بینی عملکرد نوآوری از روی ابعاد یادگیری سازمانی -5جدول

 R R2 BETA T Sig متغیرهای پیا بین گام ها

 444/4 25/44 294/4 021/4 294/4 فضای باز و آزمایشگری گام اوو

 102/4 229/4 دید سیستمی گام دوم
121/4 

925/4 

55/2 

52/1 

444/4 

444/4 

 121/4 224/4 انتقاو و یکپارچه سازی دانا گام سوم

145/4 

912/4 

422/4 

11/2 

07/1 

94/0 

444/4 

444/4 

444/4 

 172/4 229/4 تعهد مدیریت گام چهارم

004/4 

944/4 

475/4 

421/4 

72/1 

02/0 

49/0 

10/9 

444/4 

444/4 

440/4 

442/4 

 متغیر ملاک: عملکرد نوآوری        

 

 

 

 

 

 مدل در حالت استاندارد -1 دیاگرام
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)شااخ   χ2، GFI هاای بارازش مناساب مادو شاامل      شاخ 

)شاخ  تعادیل شاده نیکاویی بارازش     AGFIنیکویی برازش (،

)،CFI ای( و )شاخ  برازش مقایسهRMR ریشه میانگین توان(

بدین صورت مادو از بارازش مناساب     باشد. میدوم باقی مانده ( 

 0تار از   (کام dfباه درجاه آزادی )   χ2 برخوردار است که نسابت 

 AGFI ،  GFIدرصاد، مقادار    24بیشاتر از   CFIمقادار  باشد،

تااار از  کااام RMSEAدرصاااد و مقااادار  24تااار از  بااایا

نشاان   9و  4مانطور کاه دیااگرام   ه (.4022باشد)کلانتری، 42/4

باه درجاه    χ2  و مقادار   452/4بر برا RMSEAدهد مقدار  می

 CFI ،AGFIهاای  مقدارشاخ  است. 22/4( برابر با dfآزادی )

است کاه نشاان از    27/4و  21/4، 22/4به ترتیب برابر با  GFIو

 برازش مناسب مدو ساختاری دارند. 

 

 

 بحث و نتیجه گیری

امال در  ها، به اهمیت نوآوری و نقا حیاتی ایان ع  اغلب سازمان

های  ها اذعان دارند، همچنین پشوها موفقیت سازمان رشد، بقا و

ی بروز پیشنهادهایی در خصوص چگونگ موجود در ادبیات به ارائۀ

اند. همان گوناه کاه در ایان مطالعاه      نوآوری در سازمان پرداخته

بررساای شااد، یکاای از فرایناادهای ارتقااای عملکاارد نااوآوری در  

در صاورتی کاه   سازمان، فضای باز و آزمایشگری اسات. بناابراین   

ه فاراهم کاردن   مدیران شرکت تولیدی و صنعتی خود را نسبت ب

های ناو و تفاویا اختیاار کارکناان، متعهاد       فضای باز برای ایده

بداننااد، مشااو  شاارایطی در سااازمان خواهنااد بااود کااه در آن  

شاود.   و در نتیجه ناوآوری ارزش شامرده مای   یادگیری سازمانی 

 داری که رابطۀ مثبت و معنادهد  نتای  تجایه و تحلیل نشان می

 

مدل در حات معناداری -2دیاگرام   
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هاای   با عملکرد نوآوری و مؤلفه بین تمام ابعاد یادگیری سازمانی

های یاادگیری ساازمانی )تعهاد مادیریت،      مؤلفهآن وجود دارد و 

یکپارچه ساازی   دید سیستمی، فضای باز و آزمایشگری، انتقاو و

عیۀ نوآوری را دارند. بنابراین فر بینی عملکرد دانا( توانایی پیا

هاای یاادگیری    شود. همچناین از باین مؤلفاه    پشوهشی ت ئید می

تارین ساهم را در    سازمانی، مؤلفه فضای باز و آزمایشاگری بایا  

گیریم  بنابراین نتیجه می . بینی عملکرد نوآوری داشته است پیا

ها  انی، به خصوص با فراهم آوری ایدهکه با افاایا یادگیری سازم

هایی کاه   ویق قرار دادن آزمایشگریمورد تش و تجارب کارکنان و

شود.  تر می بیا ها آنگیرد عملکرد نوآوری  در سازمان صورت می

 و ( و تای پیناا   9440)  05ساهی پیناا و  هاای   با یافتهاین نتای  

هاای پویاا،    حایط در مخوانی و مطابقت دارد.  هم( 9449) 02دراچ

باه کشاف   ها برای دسات یاابی باه ناوآوری جدیاد، نیااز        شرکت

دارناد. بناابراین تلاطام     داناا جدیاد   ۀو توساع  ی جدیدها ایده

بر عملکرد و نوآوری را افااایا   یر یادگیری سازمانی  محیطی، ت

شود.  د نوآوری و بهبود عملکرد شرکت میدهد و منجر به ایجا می

دهناد کاه یاادگیری     ی نشاان مای  هاای پشوهشا   یافتاه همچنین 

ملکارد ناوآوری   ای بار روی ع  سازمانی دارای ت  یر قابل ملاحواه 

کناد کاه  یاادگیری ساازمانی      باشند. این پشوها ت ییاد مای   می

کنااد و باعااث افاااایا آن شااود  توانااد نااوآوری را تقویاات   ماای

هایی که از یاادگیری ساازمانی باالایی برخاورد هساتند،       سازمان

هاای   این نتاای  باا یافتاه    یابد. ها افاایا می آنمیاان نوآوری در 

(، پراجگاو  9444، جیمنا و ساناواو )(4022داورزنی و همکاران )

اناد کاه در    ند. اندیشمندان نیا اشاره کارده ( همسویی دار9442)

تئوری یادگیری سازمانی، مفهوم یاادگیری ساازمانی فرآیناد باه     

اشاد. و ایان   ب هاا مای   آوردن و بهبود دانا جدید و ظرفیتدست 

نا اهای سازمانی را بهبود بصشد. بهبود د تواند فعالیت فرآیند می

بصشای و تواناایی    وری و ا ار  همچنین باه تساهیل کاارایی، بهاره    

وری دانا و انتقااو   کند. تسهیم مناسب و بهره نوآوری کمک می

کناد تاا باه     اعضای سازمان فرصتی را فراهم می صحیح آن برای

نااد و همچنااین کارکنااان را یااادگیری بپردازنااد و مشااارکت کن

و دانا جدید را برای کند تا دانا جدید ایجاد کنند  تحریک می

تولیااد نااوآوری  بااه کااار گیرنااد. و دانااا حاصااله را بااه  دیگاار   

 کارمندان منقل کنند.

از جمله کاربردهای عملی نتای  مقاله این است که سرپرستان 

نیاز دارند که به طور فعاو به توسعۀ رفتارهایی که منجر به 

                                                            
35 . Tippins & Sohi 

36 . Darroch 

 شود، در میان سطوح مصتلف مدیریت یادگیری در سازمان می

شاهد تغییرات سری  در ها امروزه  بپردازند. به علاوه سازمان

یادگیری  ، بنابراین توسعۀدولت و رقابت شدید جهانی هستند

. همچنین سطح در محیط نامطمئن خیلی عروری است سازمانی

تواند تفکرات خلا  و  بهتری از انتقاو و یکپارچه سازی دانا می

ای را که ممکن است در نهایت منجر به عملکرد نوآوری  نوآورانه

بهتر شود تحریک کند. برای تسهیل ارتباط یادگیری و نوآوری 

سازمانی مطلوب، مدیران نیاز دارند فضای باز و آزمایشگری را 

 فراهم آورند. 

یادگیری و نقا آن در افاایا عملکرد در این مقاله، ت  یر 

کنیم که یادگیری  گیری می آوری مورد ت ئید واق  شد و نتیجهنو

های  به بهبود عملکرد نوآوری در شرکت تواند می سازمانی

دهد این  نعتی کمک کند. در نتیجه اجازه میتولیدی و ص

خود را از زنده ها به ماایای رقابتی دست یابند و شانس  شرکت

نابراین با توجه به مجموعه بدر آینده افاایا دهند. ماندن 

های زیر به سرپرستان شرکت  های انجام شده پیشنهاد تحلیل

 استان مازندران داده می شود.  بند آبتولیدی و صنعتی 

  ارتقاا    هاای آموزشای زمیناۀ    با برگاااری دوره مدیران

  یادگیری سازمانی را فراهم آورند.

 و و نشار داناا   میت و تشویق رفتارهایی که به انتقااه

نماید و حاکی از جاو یاادگیری و    در سازمان کمک می

 یاددهی حاکم بر کارکنان سازمان است. 

       ارزیابی دقیق و به کارگیری ایاده هاای ارائاه شاده از

 طرب کارکنان.

 رح هاای آموزشای تاا آن جاا کاه      شود طا  پیشنهاد می

بهبود مستمر در  باشد و جنبۀ پذیر است، نوآورانه امکان

هاا باا مشاارکت     ند و ایان طارح  آموزش را داشته باشا 

هاا و   گون اداره تهیاه شاود و بیاانگر هادب    سطوح گونا

 د.نهای گوناگون اداره باش های بصا برنامه

 های جدید توجه کنناد و باا بکاارگیری     مدیران به ایده

تکنولوژی نوآورانه به بهبود کیفیت و تولید محصاولات  

 دید بپردازند.ج

هایی روبرو است که این  محدودیت سری هر پشوهشی با یک

ها اشاره  آنکه در ذیل به  ه،پشوها از این اصل مستثنی نبود

 شود: می
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  عدم همکاری مسئولان و بعضی از کارکنان شرکت

بند به دلایل شصصی و دلایل  آبتولیدی و صنعتی 

 کارانه. محافوه

  مناب  در خصوص محدودیت ادبیات و پیشینه و

 موعوع مورد مطالعه.

        این پشوها باه بررسای تا  یر یاادگیری ساازمانی بار

  بند آبعملکرد نوآوری در شرکت تولیدی و صتعتی 

استان مازندران پرداخته است و برای اطمینان از صاحت نتاای    

هاا نیاا    بایست این رواباط در ساایر ساازمان    به دست آمده می

 گیری کند.  ند از انحراب تعمیم جلوار می تواد، این کآزمون گرد
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 راهنمای نگارش مقاله
 

های ارسالی به  از پژوهشگران و نويسندگان محترم مقاله

شود،  دفتر فصلنامه نوآوری و ارزش آفرينی، درخواست می

ی خويش را براساس نکات مطرح و مورد تأکيد در ها مقاله

اين راهنما تدوين نمايند. در غير اين صورت، مقاله آنان در 

فرايند داوری و چاپ قرار نخواهد گرفت. شايان ذکر است 

که دريافت مقاله تنها از طريق سايت اينترنتی 

www.Journalie.ir ی ارسالی ها مقالهگيرد و  یصورت م

ی چاپ خارجی و داخلهای  کنفرانسيا  ها نبايد در فصلنامه 

ارسال شده باشند و پس از ارسال  زمان همو يا به صورت 

مقاله امکان حذف، اضافه و يا تغيير ترتيب 

نويسندگان وجود ندارد. علاوه بر آن، در ميان  اسامی

د يک نويسنده با های ارسالی حتماً باي نويسندگان مقاله

يار يا استاد( وجود داشته دانشمرتبه دانشگاهی )استاديار، 

باشد و صدور نامه پذيرش مقاله صرفاً پس از انجام 

پذير اصلاحات مورد نظر داوران و تأييد دفتر فصلنامه امکان

 خواهد بود.

 Wordافزار نرممقاله در  الف( نکات مربوط به صفحه آرایی:

متر از هر طرف با  سانتی 3 يا بالاتر با حاشيه 3002نسخه 

دوازده برای متن B Nazaninو فونت  singleفاصله خطوط 

دوازده بولد برای عناوين اصلی مقاله و B Nazaninمقاله، فونت 

ی لاتين در ها نوشتهدهبرای  Times New Romanفونت 

خش مقدمه صفحه تايپ شود. ضمناً متن مقاله از ب 30حداکثر 

 تا پايان بايد به صورت دو ستونی تنظيم شود.

نويسی بايد به شيوه  منبع نویسی: ب( نکات مربوط به منبع

APA  ،باشد. ارجاعات درون متن شامل نام نويسنده و سال

نويسندگان خارجی به فارسی برگردانده  درون پرانتز و اسامی

ابتدا منابع يب حروف الفبا، ترتشود و منابع انتهای مقاله به 

 .شودی به ترتيب زير تنظيم خارجی و سپس منابع فارس

عنوان نام خانوادگی، نام کوچک )تاريخ انتشار(.  کتاب:
چاپ يعنی نام مترجم، )نوبت چاپ ترجمه: . کتاب)ايتاليک(

 چندم؟(، محل نشر: ناشر.

نام نام خانوادگی، نام کوچک )تاريخ انتشار(. عنوان مقاله.  مقاله:
  .(71 -32)مثال: . شماره جلد، صفحه/ صفحاتمجله)ايتاليک(

جداول، ج( نکات مربوط به تنظيم جداول و نمودارها: 

جداگانه و  به طور يدبارياضی هر يک روابط  نمودارها، اشکال و

و عناوين مربوط  شوند یگذار از ابتدا تا انتها شماره يبترت به

به جداول در بالا و عناوين مربوط به نمودارها و اشکال در زير 

يازده بولد با ذکر منبع نوشته شود،  B Nazaninآنها با فونت 

 .ده تايپ شود B Nazaninضمناً مطالب داخل جداول با فونت 

 د( نکات مربوط به ساختار کلی مقاله:

 صفحه اول:

o  عنوان کامل مقاله )با فونتB Nazanin  بيست بولد تايپ

 شود و تا حد ممکن کوتاه و گويا باشد(

o  ی نويسنده)گان( )با فونت نام خانوادگونامB Nazanin 

 يازده و مشخص نمودن نويسنده مسئول مقاله(

o  مشخصات نويسنده)گان( )با فونتB Nazanin  يازده و

ه علمی، تخصص، نشانی شامل: نام دانشگاه/ سازمان، رتب

 پستی، شماره تلفن )همراه و ثابت(، نمابر و پست الکترونيک( 

 صفحه دوم:

o  ی کليدی مقاله به زبان انگليسی)با ها واژهعنوان، چکيده و

عنوان سيزده بولد و متن  Times New Romanفونت 

 چکيده يازده(

o  مشخصات نويسنده)گان( به زبان انگليسی)با فونت  ونام

Times New Roman )يازده 

 صفحه سوم:

o  کلمه شامل  350يده به زبان فارسی )حداکثر چکعنوان و

های کليدی  های پژوهش( و واژه هدف، روش و خلاصه يافته

 واژه( 5)حداکثر 

صفحه چهارم تا انتهای مقاله )با عناوین و ترتيب ذیل و 

 به صورت دوستونی(:

o داف يا ، اهميت موضوع و اهمسألهيان ب)شامل  :مقدمه

 ( پژوهشهای  سؤال

o شامل تعاريف و مفاهيم ضروری و  :مبانی نظری و پيشينه(

 ی مرتبط(خارجی و داخلی ها پژوهشخلاصه 

o  ابزار و روش پژوهش)شامل نوع طرح  :یشناسروش ،

، جامعه، نمونه و روش ريايی ابزاپايی و رواها،  گردآوری داده

 يری(گ نمونه

o های حاصل از  يج و يافتهنتا)شامل  :های پژوهش يافته

 ( پژوهشهای  يهفرضی مدل و آمارهای  يلتحلتجزيه و 

o  پژوهشهای  )شامل خلاصه يافته :گيری يجهنتبحث و ،

ی کاربرديشنهادهای پی مرتبط، ها پژوهشيج نتامقايسه با 

 يت ها(محدودو 

o روز استفاده شده و )تا حد امکان از منابع معتبر و به :منابع

 (.شود تنظيمAPAبراساس روش 
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 معرفی جمعيت ایرانی پيشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه

 

 اهداف

 با اهداف زير تشکيل شد: 7232جمعيت ايرانی پيشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه درسال 

 تحقيقاتی با صنعتهای توسعه صنعتی کشور از طريق ارتباط دانشگاه ها و مراکز  کمک به پيشبرد برنامه 

 های دولتی و خصوصی های تحقيق و توسعه صنعتی در بخش حمايت از گسترش فعاليت 

 ی راهبردها و راهکارها ی ملی از طريق بازنگری مسائل، طرح موانع و ارائه های توسعه مشارکت در برنامه 

 

 وظایف

 ورهای همکاری بين مراکز علمی تحقيقاتی و صنايع کش ايجاد و تقويت زمينه 

 های مختلف صنعتی  ای به بخش ارايه خدمات آموزشی، پژوهشی، علمی و مشاوره 

 يابی و تلاش در جهت رفع آنها با کمک دانشگاه ها و مراکز تحقيقاتی های صنايع مسئله های تخصصی برای بررسی نياز تشکيل هسته 

 های متقابل های علمی و صنعتی در جهت همکاری اجرای بازديد 

  های دولت، دانشگاه و صنعت برای توسعه ملی های علمی از جمله کنگره سراسری همکاری همايشبرگزاری 

 های واقعی صنعت با نياز دانشگاه هاهای آموزشی  تلاش در جهت انطباق برنامه 

 های  های اقتصادی و صنعتی و فرصت آموختگان در بخش تلاش در جهت ايحاد تسهيلات کارآموزی دانشجويان و کارورزی دانش

 در صنايع دانشگاه هامطالعاتی اعضای هيأت علمی 

 در صنايع دانشگاه هاآموختگان  های مناسب جذب دانش تلاش در جهت ايجاد زمينه 

 های  های علمی تحقيقاتی، مراکز رشد فناوری، واحد های واسط بين دانشگاه و صنعت نظير شهرك  همکاری مؤثر با ديگر حلقه

 سازی فناوری مالی توسعه فناوری و مراکز تجاری های تحقيق و توسعه، صندوق

 های اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی آنها از جمعيت و  ريزی و اجرايی کشور در جهت حمايت های سياستگذاری، برنامه همکاری با نهاد

 های توسعه ارتباط دانشگاه و صنعت برنامه

 تکميلی در جهت مسائل و مشکلات مبتلا به صنعتهای تحصيلات  های دوره نامه حمايت از انتخاب و اجرای پايان 

 المللی مشابه ای و بين های ملی، منطقه ها و سازمان ها، تشکل ايجاد ارتباط مؤثر با انجمن 

 های گوناگون  های جمعيت از جنبه های مرتبط با فعاليت های مشترك در حوزه سنجی در اجرای پروژه انجام مطالعات امکان

 می و فرهنگیاقتصادی، اجتماعی، عل

 های علمی تحقيقاتی و صنعتی و به ويژه عرضه و تقاضای فناوری انتشار فصلنامه و خبرنامه و اشاعه اطلاعات مرتبط در حوزه 

 

 هابرنامه

 هايش قرار داده است. های زير را در اولويت فعاليتمنظور تحقق اهداف خود، برنامهجمعيت به

  صنعتی در کشورترويج و توسعه فرهنگ پژوهش و فرهنگ 

 های توليدی و صنعتی کشور افزايش کارايی تحقيقات و وارد کردن نتايج تحقيقات در چرخه برنامه 

 يق بين دولت، دانشگاه و صننعت و  اد فضايی مناسب برای بروز ابتکارات، نوآوری و پيشرفت فناوری از طريق تقويت علاجکمک به اي

 ی تجاری و عامه مردم ميم آن به جامعهتع

 های توسعه صنعتی کشور ها و سياست های صنعت ملی و نيز همگامی با برنامه های دانشگاهی با نياز ها و پژوهش زگارسازی آموزشسا 

 و شنود و تبادل نظر بين متخصصين صنعت  های يکديگر و ايجاد فضای مناسب گفت آشنا سازی صنعت و دانشگاه با نيازها و توانايی

 و تنگناها موجود و دانشگاه در جهت رفع موانع



 700  معرفی جمعيت ايرانی پيشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه

 های اجرایی جمعيتکميته

  کميته مالی و پشتيبانی 

 رسانی کميته عضويت و اطلاع 

 کميته آموزش و پژوهش 

 کميته ارتباط با دانشگاه 

  کميته ارتباط با صنعت 

 کميته ارتباط با دولت و مجلس 
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Abstract 

Innovation to help organizations cope with the dynamic markets turbulence in the external 

environment and can achieve long-term goals. One of the most initiators of Innovation, learning. 

The main aim of this study is to examine the effect of the Organizational Learning on innovation 

performance. Accordingly, the study population is all supervisors and employees of manufacturing 

and industrial Ab Band Mazandaran Company.The research design was descriptive and Correlation 

type and typically is based on structural equation modeling. For measuring variables two tools is 

used based on the Likert 5 options and the questionnaires were distributed among 222 supervisors 

and employees of Ab Band Mazandaran Company. Construct validity of both questionnaires were 

confirmed by a number of experts and management professionals and a confirmatory factor 

analysis. The results show that Organizational Learning has a positive effect on innovation 

performance and have a direct and significant role to increase the performance. 
  

Key Words :Organizational Learning, Innovative Performance, Manufacturing and Industrial 

Company 
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Abstract 

The education system plays an important role in the development of an entrepreneurial culture. The 

aim of this study was to investigate the effect of entrepreneurship education on student 

entrepreneurial intentions and traits. By using a quasi-experimental approach, the student 

entrepreneurial traits and intention were compared before and after entrepreneurship course. 

Questionnaire was prepared based on literature review and extraction of relevant variables. The 

validity of questionnaire was confirmed by the experts. Data were collected by participation of 212 

students before and after the course. The results showed that participation in entrepreneurial courses 

lead to increase the intention of entrepreneurship. Furthermore, some important psychological 

characteristics such as successful ambition, risk taking, independence and internal locus of control 

which are important and necessary for becoming an entrepreneur has improved. The findings also 

revealed that few of the teaching methods were used to teach entrepreneurship and a few types of 

entrepreneurship content were offered to students. 

 

Keywords: Entrepreneurship education, Entrepreneurship intention, Entrepreneurial traits. 
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Abstract 

Because of the important role of the science and technology parks at development the knowledge 

based economy, the present study aimed at identifying casual factors of performance evaluation 

system at science and technology parks. Despite the high potential of the park to help develop the 

knowledge based economy, they are faced with numerous challenges. One of the challenges is 

performance evaluation of parks, which is the creation and development of its need to identify 

casual factors at performance evaluation of parks with local conditions in Iran. In this study, these 

factors using grounded theory were identified. The population included all the experts and activists 

in the area of science and technology parks. The statistical sample was 11 people who were 

randomly selected using sampling method of targeted based judgment and snowball. Validation of 

the study was based on the method of the triangulation, members review and theoretical comparison 

at open, axial and selective coding. The results of the study showed that the effective factors at 

performance evaluation of parks were oriented mission at the park, the diversity at the park 

complexity, and the pressures of benchmarking and spending and value creation at the park. At the 

end of the study, some recommendations are presented for performance evaluation development in 

science and technology parks. 

 

Keywords: Science and technology parks, Performance evaluation, Grounded theory. 
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Abstract 

The purpose of this research is to examine the relationship among learning orientation, opportunity 

recognition and self-efficacy in Iranian Knowledge-based Entrepreneurial Organizations (KBEO). 

A total of 242 usable questionnaires were received from entrepreneurs and top managers. These 

were subjected to a structural equation modeling (SEM) analysis. The results showed that learning 

orientation positively affects self-efficacy and opportunity recognition. Also, self-efficacy 

positively influences opportunity recognition.  

 

Keywords: Learning orientation, Opportunity recognition, Self-efficacy. 
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Abstract 

The main aim of the present study was to investigate the views of technical and vocational 

stakeholder in order to introduce general skill needed in the labor market to improve the quality of 

these trainings. This study is a type of descriptive survey and its population consists of three groups 

of stakeholders of technical and vocational education as follows: trainers, founders of private 

institutes, and industry owners. According to theoretical fundamentals and global studies, 

components of general skills were extracted and subcategories of each component were determined 

separately and based on that, a questionnaire were prepared and after ensuring the validity and 

reliability, necessary data were gathered. For analyzing the data, Pearson correlation, multiple 

regression, and Structural equation modeling were used with the help of SPSS and Lisrel software. 

Results showed that all components were positively associated with the quality of technical and 

vocational education, components of specialized knowledge and scientific skills have less 

contribution of this correlation rather than other general skills components. It can be concluded that 

in the three stakeholders’ point of view, general skills components related to the quality of technical 

and vocational education are more important.  

 

Keywords:  General skills, Stakeholder, Quality of education, Technical and Vocational Training. 
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Abstract 
Research findings have an important role in preferment of human quality of life and develop the 

welfare level of society and economic changes. Commercialization of research findings that is a 

basic characteristic of Entrepreneur University depends on prerequisites and different factors.  The 

main aim of this article is to determine the individual effective factors in the commercializing 

research results, and explain the relationship among the factors. The Sample of this research 

includes the faculty members and managers of Islamic Azad University of science and research 

branch and some external managers relevant to this university. To study the effective individual 

factors in the commercializing research results, we use mixed research methods and the collected 

data are analyzed by some statistical tests such as T-Test, ANOVA, Friedman and Affirmative 

Factor Analysis. Results indicated that effectiveness researchers, research quality, social capital, 

management, marketing activities and locus of control, are organizational factors affect the 

commercializing research results (p< 21/2 ). Examining the relationships among the factors displays 

some significant correlation among them. Finally, by using the results of this study offers some 

related suggestions. 

 

Keywords: Commercialization, Organizational factors, Research results, Higher educatio
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