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 مقدمه

 جنگ های با توانمیرا  حاضرقرن  ر دروکا فضای کسب

فزاینده، کم شدن توانایی  های رقابتی جدید، ریسک

)کوراتکو و  های ساختاری جدید توصیف کردبینی و فرمپیش

 نیل به (. در چنین شرایطی چگونگی2009، 1ادرستچ

و نیز محققین حوزه   دغدغه بسیاری از مدیران د برتر،عملکر

                                                           
1 Kuratko & Audretsch 

و همکاران،  2)آبنگ است ارآفرینی و مدیریت کسب و کارک

ها برای توفیق و ماندگاری در محیط متلاطم سازمان (.2014

و  3)آرگل امروزی نیازمند خلق ارزش و ایجاد ثروت هستند

که این مهم از راه انجام همزمان رفتارهای  (2015همکاران، 

و فرصت مزیت جویی )استفاده از مزیت های کنونی سازمان( 

جویی )خلق مزیت رقابتی جدید بر اساس فرصت های در 

                                                           
2 Obeng 

3 Arregle 

 در وکارهاکسب رشد برای استراتژیک کارآفرینی ایجاد چگونگی

 ایران غذایی صنایع
 ***مهیا تازیکه ، **کمال سخدری ، *کامبیز طالبی

 عضو هیأت علمی دانشکده کارآفرینی، دانشگاه تهران، تهران، ایران* 
 عضو هیأت علمی دانشکده کارآفرینی، دانشگاه تهران، تهران، ایران** 

 دانش آموخته کارشناسی ارشد، دانشکده کارآفرینی، دانشگاه تهران، تهران، ایران ***

kasakhdari@ut.ac.ir 
     11/10/1397 :شتاریخ پذیر             6/10/1396 تاریخ دریافت:

 چکیده: 

 از برداریبهره) برداریبهره و( جدید توانمندی و دانش ایجاد) کشف هایفعالیت زمانهم انجام مفهوم به استراتژیک کارآفرینی

 مورداستفاده سازمانی کارآفرینی و استراتژیک مدیریت ادبیات در ایفزاینده طوربه که است( سازمان کنونی دانش و منابع

 هاسازمان چگونه اینکه اول: دارد وجود ایران بافت و زمینه در مهم نظری شکاف دو اهمیت، باوجوداین. شودمی قرارگرفته

 اساسا   آیا اینکه دوم اند؟کدم آن ایجاد بر مؤثر عوامل و نمایند ادایج خود سازمان در را استراتژیک کارآفرینی توانمندی توانندمی

 رشد برای استراتژیک کارآفرینی ایجاد چگونگی هدف با پژوهش این شود؟می وکارها کسب رشد باعث استراتژیک کارآفرینی

 آماری جامعه. باشدمی یشیپیما -توصیفی پژوهش این تحقیق روش لذا است، شده انجام ایران غذایی صنایع در وکارهاکسب

که به طور تصادفی مورد پیمایش  باشد می گرگان و تهران شهر در غذایی مواد صنعت حوزه در فعال شرکت 93 حاضر تحقیق

کوکران )انتخاب نمونه از جامعه محدود( از لحاظ  فرمول به استناد باشرکت تکمیل که  75قرار گرفتند. پرسشنامه نهائی توسط  

 نامه پرسش محتوایی روایی شد، تایید کرونباخ آلفای ضریب وسیله به ها نامه پرسش پایایی تعمیم سازی می باشد.  آماری قابل

 های فرضیه نهایتا ،. گرفت قرار تایید مورد تاییدی عاملی تحلیل توسط آنها سازه روایی و دانشگاه اساتید از جمعی توسط ها

 حاصل نتایج. گرفتند قرار آزمون مورد Smartpls افزار نرم از استفاده با( SEM) ساختاری معادلات سازی مدل توسط پژوهش

 طریق از نوآوری و خلاقیت و کارآفرینانه رهبری کارآفرینانه، فرهنگ کارآفرینانه، ذهنیت که داد نشان هاتحلیل و تجزیه از

 دارد. مثبت معنادار تأثیر وکارکسب رشد بر استراتژیک کارآفرینی

 ، صنایع غذایی.رکارآفرینی، کارآفرینی استراتژیک، رشد کسب و کا :کلیدیی هاواژه
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و  1حال ظهور یا خلق فرصت جدید( میسر خواهد بود )ایرلند

به  مندعلاقهیی که هاشرکت (. در واقع،2003همکاران، 

بر مبنای  صرفا توانند ینمثروت آفرینی پایدار هستند، 

 کنند؛های مرتبط با کارآفرینی یا استراتژی عمل یتفعال

 شودیم باعث حوزه یک به محدود هاییتفعال اعمالچراکه 

 همان با مرتبط هاییتمز و هاارزش از بتواند فقط شرکت

یجه این نت در(. 2014، 2)لیتواج و پونیا ی کندبرداربهره  حوز

را در پی  مدتکوتاهنوع عملکردها تنها ثروت آفرینی در 

و  ها ی فرصتوجوستجخواهند داشت. بنابراین هر دو رفتار 

عملکرد رفتارهای لازم برای  ازجمله ها ی مزیتوجوجست

یی کافی نیستند؛ تنهابهکدام یچههستند و   بهتر و پایدارتر

بنابراین ادغام دانش مربوط به کارآفرینی و مدیریت 

ینه درک نحوه درزماستراتژیک برای رسیدن به پیشرفت 

 .(2015، 3وریسخلق ثروت حائز اهمیت است )هوبولت و د

کارآفرینی استراتژیک با تلفیق کارآفرینی و استراتژی جهت 

های کارآفرینانه خلق ثروت، شامل یاستراتژطراحی و اجرای 

یری مدیریت استراتژیک است. گجهتاقدامات کارآفرینانه با 

کننده  وجوجستکارآفرینی استراتژیک به رفتارهای  ،روینازا

که به خلق ارزش برای افراد،  شودیممزیت و فرصت اطلاق 

(، 2011شود. هیت و همکاران )یمو جامعه منجر  هاسازمان

ینی استراتژیک به سه خروجی اساسی کارآفرمعتقدند که 

شود. یمایجاد منفعت برای اجتماع، سازمان و افراد منجر 

خلق ارزش و ایجاد ثروت برای مالکان، کارآفرینان و نیز 

شود. یمو رونق اقتصادی منجر  یت به رشددرنهاسازمان 

های بیشتر یتفعال عثمعتقدند که افزایش ثروت با هاآن

                                                           
1 Ireland 

2 Litvaj & PoniÅ 

3 Hobolt & De Vries 

یی، پیشرفت فناوری، رشد و ثبات زااشتغالاقتصادی نظیر 

 که آنجا از .(2017و همکاران،  4)ماضی شودیماقتصادی 

مزیت  تا کندیمکارآفرینی استراتژیک به شرکت کمک 

اری را به دست آورد و به شکل تقریبا  پویا و پاید رقابتی

های مناسبی به انواع تغییرات محیطی که بسیاری از سازمان

 ،(2016، 5)آپاریکیو پاسخ دهد ،شوندامروزی با آن مواجه می

و با چه مکانیزم های سازمانی می توان  فهم اینکه چگونه

رفتار کارآفرینی استراتژیک یا همان انجام همزمان رفتارهای 

و فرصت جویی را در سازمان ایجاد نمود، می مزیت جویی 

تواند از لحاظ نظری و تجربی بسیار ارزشمند باشد. به 

خصوص اینکه پژوهش ها در این زمینه بویژه در کشور ما در 

مراحل اولیه خود وجود دارد و معدود پژوهش های صورت 

 گرفته بیشتر به اثرات کارآفرینی استراتژیک پرداخته اند

؛ خوراکیان و رضوی زاده، 1396اجه ئیان، )امیدی و خو

و بینش اندکی در خصوص عوامل ایجاد و تسهیل  (1396

کننده رفتار کارآفرینی استراتژیک در کسب و کارهای ایرانی 

وجود دارد. بویژه، داده های دیدبان جهانی کارآفرینی در 

ایران نشان می دهد که نرخ رفتارهای کارآفرینانه سازمانی 

، در بسیار پایین تر از میانگین جهانی آن استدر ایران 

بخش های مبتنی بر منابع در ایران مانند صنایع  حالیکه

از قبیل غذایی به دلیل دسترسی به مزیت های نسبی 

نقش مؤثرتری در اقتصاد  می توانندمحصولات کشاورزی 

مقاومتی کشور داشته باشند. این مهم مستلزم رفتارهای 

بدیل مزیت های نسبی به رقابتی می باشد. کارآفرینانه برای ت

 و سو یک از جامعه سلامت با غذایی صنایع مستقیم رابطه

                                                           
4 Mazzei 

5 Aparicio 
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این  اهمیت دیگر سوی از صنعت این در زایی اشتغال قابلیت

لذا، پژوهش هایی از این دست  مهم را دو چندان می نماید.

می تواند بینش های ارزشمندی برای مدیران که درصدد 

کسب و کار خود از طریق رفتارهای  افزایش عملکرد

 کارآفرینی استراتژیک هستند، ایجاد نماید.

 و پیشینه پژوهش نظری مبانی

 کارآفرینی استراتژیک

 از ترکیبی و نوظهور مفهومی استراتژیک کارآفرینی

)هیت و همکاران؛  است استراتژیک مدیریت علم و کارآفرینی

 با کارآفرینانه ماقدا استراتژیک کارآفرینی واقع در (.2003

(. 2014و همکاران،  1)آبنگ است استراتژیک انداز چشم یک

 در استراتژیک کارآفرینی که معتقدند (2007) وب و ایرلند

)لیتواج و است استراتژی و کارآفرینی ترکیب همان واقع

برداری سبب بهره استراتژیک کارآفرینی .(2014، 2پونیا

های آینده برای بنگاه رصتاز مزایا رقابتی فعلی و ف زمانهم

 برداریبهره و اکتشاف بین توازن یک به دستیابیشود. می

 فرایند دو بین مساوی طوربه منابع تخصیص صرفا  از بیش

  (. 2013، 3)بیجارنسکوی و فاسمی باشد 

 ایجاد چگونگی بر دو هر استراتژیک مدیریت و کارآفرینی

 هایفرصت از برداریبهره طریق از هاشرکت توسط تغییر

 هایمزیت توسعه سپس و شانخارجی محیط ناشی از تغییر

 اساس این بر. اشاره دارند ها،آن از برداریبهره برای رقابتی

 مدیریت و کارآفرینی دانش ادغام از استراتژیک کارآفرینی

 به قادر هاشرکت. (2014، 4)پوتا شودمی نتیجه استراتژیک

                                                           
1 Obeng 

2 Litvaj & PoniÅ 

3 Bjørnskov & Foss 

4 Putta 

 سود و هاآن از برداریبهره رد اما هستند هافرصت شناسایی

 بنابراین هستند؛ ناتوان خود بالقوه ارزش خلق از بردن

. (2016، 5)آپاریکیو دارندنگه راضی را ذینفعان توانندنمی

 فرصت رفتار هاشرکت که شودمی خلق هنگامی تنها ثروت

 مزیت رفتار همراه به( کارآفرینی مانند) اثربخش جویانه

 ترکیب هم با را (یکاستراتژ مدیریت مانند) مؤثر جویانه

 هایشرکت تمام بنابراین،. (2017و همکاران،  6)ماضی کنند

 بعد دو هر در باید بزرگ، و کوچک شده،تأسیس و جدید

 حالت این در تنها و کنند تلاش مزیت و فرصت جستجوی

(. 2008، 7)آکمان و ییلماز شودمی ایجاد ثروت که است

 دنبال به اساسا  استراتژیک آفرینیکار دنبال به هایشرکت

 یا( جویانه فرصت رفتارهای ،مثالعنوانبه) جدید هایفرصت

 یا و صنعت موجود رقابتی شرایط کردن مختل دنبال به

 جویانه مزیت رفتار ،مثال عنوان به) جدید بازار فضای ایجاد

 (.2015و همکاران،  8)گلیسر هستند

شده است.  یسازمفهوم ابعاد کارآفرینی استراتژیک کمتر

در مقاله کلیدی خود که ( 2003ایرلند و همکاران )

ابعاد  اندبودهبحث اصلی کارآفرینی استراتژیک  کنندهشروع

 : اندنموده یسازمفهومذیل را برای کارآفرینی استراتژیک 

کارگیری ذهنیت کارآفرینانه برای به :کارآفرینانهذهنیت 

ذهنیت  اتژیک موردنیاز است.آمیز کارآفرینی استرموفقیت

کارآفرینانه، هوشیاری  یهافرصتکارآفرینانه شامل تشخیص 

واقعی و چارچوب کارآفرینانه  هایینهگزکارآفرینانه، منطق 

  (.2003)ایرلند و همکاران،  شودمی

                                                           
5 Aparicio 

6 Mazzei 

7 Akman & yilmaz 

8 Glaeser 
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 کهفرهنگی است  ینانهفرهنگ کارآفر فرهنگ کارآفرینانه:

 رود،می رانتظا جدید هایخلاقیت و هاایده آن در

 گردد،می تحمل شکست ،شودمی تشویق پذیریریسک

 اجرا، و فرآیند محصول، در نوآوری یابد،می افزایش یادگیری

 حامل عنوانبه مداوم تغییر و ،شودمی پشتیبانی و دفاع

 (.2003ایرلند و همکاران، ) شودمی مشاهده هافرصت

فوذ بر رهبری کارآفرینانه توانایی ن رهبری کارآفرینانه:

بر  تأکید منظوربهدیگران برای مدیریت استراتژیک منابع 

، 1)مک کارتی فرصت جویانه و مزیت جویانه است رفتارها

محققان رهبری کارآفرینانه را جذب عدم اطمینان، (. 2010

آوردن مزیت رقابتی و  به دستعلاقه به تغییر و نوآوری برای 

و  2)گوپتا اندهکردتعریف  هاشرکترقابت تهاجمی با دیگر 

 (. 2004همکاران، 

یری خلاقیت و توسعه کارگبه: خلاقیت و توسعه نوآوری

نوآوری، نتایج حیاتی ذهنیتی کارآفرینانه است و فرهنگ و 

 بر دررهبری کارآفرینانه و نیز مدیریت استراتژیک منابع را 

ی گیرد. این بخش ارزش خلاقیت و نوآوری را در رفتارهای م

)ایرلند  سازدمینده فرصت و مزیت تشخیص کن جو و جست

 (.2003و همکاران، 

که این ابعاد  کندمی( بحث 2003ایرلند و همکاران )

 باعث کارآفرینی استراتژیک گردد. کارآفرینی تواندمی

استراتژیک، هنر و علم تدوین، اجرا و ارزیابی تصمیمات 

به  سازدمیچندگانه است که سازمان را قادر  اییفهوظ

 اییهپا( و 1390)فردآر،  دست یابد بلندمدتش یهادفه

 دهدمیبرای رفتارهای فرصت جویانه و مزیت جویانه شکل 

                                                           
1 McCarthy 

2 Guptta 

ایرلند و  یسازمفهومگرچه  (.2003)ایرلند و همکاران، 

 استفاده مورد( در ادبیات به میزان زیادی 2003همکاران )

ه است، اما این مدل مورد آزمون تجربی واقع نشد قرارگرفته

 ایجادکنندهعوامل  تأثیردر زمینه ایران.  خصوصبهاست، 

تجربی  مطالعه موردآن بر رشد  تأثیرکارآفرینی استراتژیک و 

قرار  یموردبررسقرار نگرفته است. در ادامه ادبیات رشد نیز 

 . گیردیم

 رشد

. است حیاتی کارآفرینانه یهاتیموفق برای هاوکارکسب رشد

 هایوکارکسب که است لیعوام از یکی بالقوه رشد

 کندیم متمایز کوچک هایوکارکسب از را کارآفرینانه

 یعنی رشد( 1994) بارتلت از نقل به. (2006، 3)ویکلاند

 و هاشاخص با اغلب که سازمان مالی عملکرد افزایش

، 4)باکار و یوسف شودمی بیان شرکت مالی یهانسبت

 کیفی و کمی افزایش عنوانبه تواندیم رشد (.2016

 و ترکیب خروجی، سهام ارزش اشتغال، چون متغیرهایی

 بازار موقعیت و بازار یهایریگجهت شرکت، نهایی آرایش

  (.2008، 5تامبونان) شود تعریف

 فرصت یک ینا. باشد اقتصادی فعالیت یک هدف باید رشد

 آن روی بر و شود مدیریت مؤثر صورتبه باید که است

 تشخیص یا رشد کارآفرین یک برای. کرد گذارییهسرما

 رقابت و آن از یبرداربهره چگونگی درک درست، یهافرصت

 مدیریت که فرآیندی. هاستآن مزیت و وکارکسب برای مؤثر

 داردیم نگاه آگاه و خاص شرایط در را کارآفرینی بنگاه یک

 چگونگی و رشد درون بر تأثیرگذار محیطی شرایط مدیریت تا

                                                           
3 Wiklund 

4 Bakar & Yusof 

5 Tambunan 
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 امکانات از استفاده با بتواند کرده، درک لا  کام را ارزش یدتول

 کسب به نسبت شناخته، را طلایی یهافرصت منابع، و

 طالبی،)کند اقدام هافرصت اجرای از حاصل و سرشار درآمد

1387.) 

 کارآفرینی استراتژیک و رشد

انجام  درواقعکارآفرینی یک مسیر برای رشد سازمانی است. 

مانند توسعه محصول یا خدمت  نوآورانه سازمانی هایفعالیت

جدید، ورود به بازار جدید و ایجاد تحول در فرآیندها، 

یک مسیر مناسب  تواندمی وکارکسبو مدل  هایاستراتژ

برای رشد سازمانی باشد. اما هر رشدی کارآفرینی محسوب 

، رشد غیر ارگانیک که ناشی از خرید دیگر واقع در. شودمین

 یراز، شودمین محسوبرینی ، کارآفباشدمی هاشرکت

یا محصول جدید  وکارکسبکارآفرینی مستلزم اضافه نموده 

که در رشد اکتسابی بیشتر انتقال  کهدرحالیبه بازار است، 

ازار اضافه نشده مالکیت صورت گرفته است و چیزی به ب

ولی اقتصاد رشد  کندمیرشد  وکارکسب است. در این حالت

صورت نگرفته است و  ایینانهآفرکار، چون فعالیت کندمین

یا محصول و خدمت جدیدی به بازار اضافه نشده  وکارکسب

 (. 2006و همکاران،  1)دیویدسوناست 

 

 پیشینه پژوهش

 ثیرأت موضوع با پژوهشی ،(1396) بیان خواجه و امیدی

 رسانه کوچک های شرکت عملکرد بر استراتژیک کارآفرینی

 نظری ادبیات بررسی ضمن مقاله این در. دادند انجام ای

 در استراتژیک کارآفرینی نقش با رابطه در اساسی مفاهیم

 بررسی برای مفهومی مدلی ای، رسانه های شرکت عملکرد

                                                           
1 Davidsson 

پژوهش  که کردندپشنهاد  نهایت، در. شد ارایه دو این رابطه

 عوامل ،این مدل توسعه و اصلاح با آینده در آتی می توانند

 کوچک های شرکت عملکرد قایارت در ثیرگذارأت و مهم

 .شوند داده بهبود و شناسایی ایران در ای رسانه

 بررسی موضوع با تحقیقی ،(1396) زاده رضوی و خوراکیان

 رقابتی مزیت کسب در استراتژیک کارآفرینی جایگاه و نقش

 در رینوآو نقش بررسی به مطالعه این در. دادند انجام پایدار

 سازمان که هایی نوآوری و هشد پرداخته رقابتی مزیت کسب

 و معرفی ،یابد دست رقابتی مزیت به تواند می آن طریق از

 که کردند، این پژوهش پیشنهاد نهایت در. شوند می بحث

 فرینیکارآ سریع، تغییر چالش با رویارویی برای ابزار بهترین

 .باشد می استراتژیک

 کارآفرینی" عنوان با پژوهشی ،(1396) همکاران و محمدی

. ددادن انجام "استراتژیک کارآفرینی: استراتژیک مدیریت و

 آن از ناشی تغییرات و شدن جهانیآنها بحث می کنند که 

. است شده کارآفرینی و نوآوری به سازمانها الزام موجب

 عرصه در آنها فعالیت و سازمانها پویای ماهیت همچنین

 و جدید راهحلهای نو، ایدههای ارایه ضرورت جهانی، رقابت

 قیمت بالا، کیفیت با محصولات تولید جهت را تازه افکار

 یرقابت مزیت را برای کسب زمان حداقل در و متنوع مناسب،

و  زارایجاد نموده است که کارآفرینی استراتژیک می تواند اب

 دررویکردی مناسب برای تحقق این مهم در شرکت ها باشد. 

 اشتراک نقطه که استراتژیک کارآفرینی مطالعه، این

 و تجزیه مورد باشد، می استراتژیک مدیریت و کارآفرینی

 .است گرفته قرار تحلیل

 ارتباط بررسی موضوع با پژوهشی ،(1396) قربانی و همت

 دانش های شرکت رقابتی مزیت و استراتژیک کارآفرینی
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 نتایج بیان به مقاله این در. نده اداد انجام خدماتی بنیان

 کارآفرینی ثیرأت بررسی نعنوا با پژوهشی از حاصل

 خدماتی بنیان دانش شرکتهای رقابتی مزیت بر استراتژیک

( شرکت 134) اصفهان تحقیقاتی و علمی شهرک در مستقر

 با فرضیه آزمونهای انجام و همبستگی-توصیفی روش به که

 Smart-Pls افزار نرم و ساختاری معادلات روش از استفاده

ین پژوهش نشان می دهد که ا. پردازد می است، گرفته انجام

استفاده از کارآفرینی استراتژیک منجر به کسب مزیت 

 رقابتی در شرکت ها می گردد.

به مطالعه  ارتباط کارآفرینی و نیز  (2017) 1هیت و ایرلند

آنها ضمن تأکید بر سینرژی  .می پردازندمدیریت استراتژیک 

 مدیریت استراتژیک و کارآفرینی برای تحقق کارآفرینی

اسراتژیک، نشان می دهند که کارآفرینی استراتژیک عملکرد 

 شرکتی را افزایش می دهد. 

 (، تحقیقی با موضوع کارآفرینی2017و همکاران ) 2ابنگ

کوچک انجام دادند. با  های شرکت رشد و استراتژیک

استفاده از مفاهیم کارآفرینی استراتژیک در این مقاله مدل 

بررسی شده است و  های رشد کسب و کار های کوچک

عوامل تعیین کننده رشد شرکت های کوچک را مطالعه 

می دهد کارآفرین نشان  441 حاصل ازکرده است. داده های 

که بین خصوصیات فرد کارآفرین، منابع شرکت، استراتژیهای 

 شرکت و رشد آن رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.

رهبری  سی(، در پژوهشی به برر2016و همکاران ) 3کریاک

رشد کسب و کار پرداختند. این  و کارآفرینانه و توانایی ها

                                                           
1 Hitt, & Ireland 
2 Obeng 
3 Koryak 

تحقیق با هدف بررسی تاثیر رهبری کارآفرینانه بر توانایی ها 

رشد کسب و کار انجام شد. یافته های پژوهش نشان داد که 

رهبری کارآفرینانه در سازمان سبب بهبود به کارگیری 

هبود تصمیم گیری برای منابع، ایجاد انگیزه در کارکنان و ب

این طریق قابلیت های از شود و  سرمایه گذاری در رشد می

 سازمان می توسعهسازمان افزایش می یابد و سبب رشد و 

 شود.

(، پژوهشی با عنوان لزوم کارآفرینی 2016) 4اسکاربوروغ

استراتژیک جهت مدیریت کسب و کارهای کوچک انجام 

کارآفرینی استراتژیک ثیر أ. هدف پژوهش بررسی ته استداد

در مدیریت و رشد کسب و کارهای کوچک است. نتایج یافته 

کارآفرینی استراتژیک موجب رشد و می دهد که ها نشان 

 .می شودموفقیت کسب و کار 

(، در پژوهشی به بررسی کارآفرینی 2016) 5کانتور

استراتژیک به عنوان متغیر میانجی در رابطه کارآفرینی و 

 از بهتر درک ایجاد مقاله، این از هدف ند.عملکرد پرداخت

 اقتصاد یک در سازمانی عملکرد و کارآفرینی بین رابطه

 میانجیگری تأثیر ارزیابی طریق از که است نوظهور

 عملکرد و کارآفرینی گیری جهت بین استراتژیک کارآفرینی

که کارآفرینی  می دهدنتایج نشان  شود. سازمانی انجام می

وان متغیر میانجی در رابطه بین کارآفرینی استراتژیک به عن

ثیر مثبت و أو عملکرد سازمانی بر دو بعد مالی و غیر مالی ت

 معناداری دارد.

                                                           
4 Scarborough 
5 Kantur 
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تحت عنوان  یامقاله(، در 2007) 1و همکاران کچن

 و "کارآفرینی استراتژیک، نوآوری مشارکتی و ایجاد ثروت"

 آفرینیکار" عنوان با یامقاله در ،(2007)  2وب و ایرلند

 "نوآوری جریان طریق از رقابتی مزیت ایجاد:  استراتژیک

بحص می کنند گه کارآفرینی استراتژیک از طریق ایجاد 

 جریان نوآوری در شرکت ها عملکرد آنها را بهبود می دهند.

نیز نشان می دهند که ابعاد  (2003) 3استرانگ و مورگان

ار می کسب و کسبب رشد گرایش استراتژیک کارآفرینانه 

 گردد.

قبلی بیشتر به  یهاپژوهش، که دهدیممرور ادبیات نشان 

 ونه اینو اینکه چگ اندپرداختهاثرات کارآفرینی استراتژیک 

 دکنندهایجاو چه عواملی  یابدیمقابلیت در سازمان پرورش 

ین اشده است. لذا در  قرارگرفته موردتوجهآن هستند، کمتر 

ر آن اث کارآفرینی استراتژیک و مقاله، عوامل سازمانی مؤثر بر

. لذا گیردیمو آزمون قرار  موردمطالعهها وکارکسببر رشد 

است. با  شدهدادهنشان  1چارچوب نظری پژوهش در شکل 

 کنیمیم بینییشپ( 2003توجه به مدل ایرلند و همکاران )

ری کارآفرینانه، فرهنگ کارآفرینانه، رهب یتذهنکه ابعاد 

 تژیککارآفرینی استراقیت و نوآوری باعث کارآفرینانه و خلا

و  شودمی (برداریبهرهاکتشاف و  هایفعالیت زمانهم)انجام 

 . افتندیمآن رشد سازمانی اتفاق  تبعبه

 

                                                           
1 Ketchen et al 

2 Ireland & Webb 

3 Morgan & Strong 
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 (: پیشینه پژوهش1جدول )

 نتیجه موضوع سال محقق

امیدی و 

 یانئخواجه 

 استراتژیک کارآفرینی تاثیر 1396

 های شرکت عملکرد بر

 ای رسانه کوچک

 ک درکه کارآفرینی استراتژینشان داد  نتایج یافته ها

 .ددارارتقا عملکرد شرکت های رسانه ای تاثیر مثبتی 

 و خوراکیان

 زاده رضوی

 کارآفرینی جایگاه و نقش 1396

 مزیت کسب در استراتژیک

 پایدار رقابتی

 اب رویارویی برای ابزار بهترینآنها بیان کردند که 

 .باشد می استراتژیک کارآفرینی ریع،س تغییر چالش

 و محمدی

 همکاران

 مدیریت و کارآفرینی 1396

 کارآفرینی: استراتژیک

 استراتژیک

 یک استراتژیک نتایج نشان داد که کارآفرینی

 حداکثرسازی جهت ها شرکت برای لازم ضرورت

 .باشد می ثروت

 و همت

 قربانی

 کارآفرینی ارتباط 1396

 بتیرقا مزیت و استراتژیک

 بنیان دانش های شرکت

 تاثیر استراتژیک کارآفرینی دهد می نشان نتایج

 توانند می ننیجه در و دارد رقابتی مزیت بر مثبتی

 .شوند آنها رقابتی مزیت بهبود باعث

 و هیت

 ایرلند

 مدیریت و کارآفرینی ارتباط 2017

 استراتژیک

 به استراتژیک، مدیریت محققان اصلی مندی علاقه

 عملکرد بهبود برای نیاز مورد بینش نآورد دست

 راستا این در که داد نشان نتایج. است سازمانی

 عملکرد بهبود راستای در کلیدی عاملی کارآفرینی

 .است سازمان

 و  ابنگ

 همکاران

 و استراتژیک کارآفرینی 2017

 کوچک های شرکت رشد

 فرد خصوصیات بین که داد نشان ها یافته نتایج

 رشد و شرکت استراتژیهای شرکت، منابع کارآفرین،

 .دارد وجود معناداری و مثبت رابطه آن

 و  کریاک

 همکاران

 توانایی و کارآفرینانه رهبری 2016

 کار و کسب رشد و ها

 کارآفرینانه رهبری که داد نشان پژوهش های یافته

 ایجاد منابع، کارگیری به بهبود سبب سازمان در

 برای گیری متصمی بهبود و کارکنان در انگیزه

 قابلیت طریق این به و میشود رشد در گذاری سرمایه

 پیشرفت و رشد سبب و یابد می افزایش سازمان های

 .میشود سازمان
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 به استراتژیک کارآفرینی 2016 کانتور

 در میانجی متغیر عنوان

 عملکرد و کارآفرینی رابطه

 عنوان به استراتژیک کارآفرینی که داد نشان نتایج

 عملکرد و کارآفرینی بین رابطه در انجیمی متغیر

 و مثبت تاثیر مالی غیر و مالی بعد دو بر سازمانی

 .دارد معناداری

 و کچن

 همکاران

 استراتژیک، کارآفرینی 2007

 ایجاد و مشارکتی نوآوری

 ثروت

 کوچک هاینتایج یافته هایشان نشان داد که شرکت

 ینوآور و استراتژیک کارآفرینی ادغام با بزرگ و

 .نددست یاب ثروت به رشد و  توانندمی مشارکتی

:  استراتژیک کارآفرینی 2007 وب و ایرلند

 طریق از رقابتی مزیت ایجاد

 نوآوری جریان

 و اکتشاف صفات که بنگاهی بیان کردند که

 دست است قادر باشد داشته باهم توأم را برداریبهره

 .بگیرد قرار رقبایش رأس در و بزند نوآوری به

 

 

 :شودمیپژوهش به شرح ذیل بیان  هایفرضیهلذا 

د ر رشبک ینانه از طریق کارآفرینی استراتژی: ذهنیت کارآفر1فرضیه 

 دارد. مثبت  معنادار تأثیر وکارکسب

ر رشد ب استراتژیککارآفرینانه از طریق کارآفرینی  فرهنگ: 2فرضیه 

 دارد. مثبت  معنادار تأثیر وکارکسب

ر رشد ب استراتژیککارآفرینانه از طریق کارآفرینی  : رهبری3فرضیه 

 دارد. مثبتمعنادار  تأثیر وکارکسب

 ر رشد: خلاقیت و نوآوری از طریق کارآفرینی استراتژیک ب4فرضیه 

 دارد. مثبتمعنادار  تأثیر وکارکسب

 

 

)برگرفته از ایرلند و  پژوهش مفهومی (. مدل1شکل)

 ( 2003ان ، همکار

 

 

 یشناسروش

زار که از روش پیمایش و اب باشدمیرویکرد این پژوهش کمی 

 است.  شدهانجامپرسشنامه 

 ذهنیت 

 فرهنگ 

 رهبری 

 نوآوری

 نووری

کارآفرینی 

 استراتژیک
 رشد
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کارآفرینی »متغیرهای پژوهش شامل  ها:گردآوری داده

 رهبری»، «آفرینانهفرهنگ کار»، «ذهنیت کارآفرینانه»، «استراتژیک

باشد که می« آوریکارگیری خلاقیت و توسعه نوبه»و « کارآفرینانه

. پرسشنامه است شدهاستفاده پرسشنامهها از ابزار جهت سنجش آن

شده تدوین (2003) کارانهای ایرلند و همتحقیق بر اساس شاخص

پرسش برای سنجش ابعاد  42است. بخش اول پرسشنامه حاوی 

سؤال برای سنجش  7کارآفرینی استراتژیک، بخش دوم شامل 

یت شناختی م شامل سؤالات جمعهای رشد و بخش سوشاخص

وافق، مکاملا  موافق،  کرتیلای درجهپنج اسیدر مق باشد سؤالاتمی

 . شدند رییگمخالف وکاملا مخالف اندازهنظری ندارم، 

ت و (: ساختار پرسشنامه )برگرفته از شاخص های مقاله هی2جدول)

 (2003ایرلند)

 شماره سوالات سؤالاتتعداد  ابعاد

 1-12 12 ینانهذهنیت کارآفر

 13-17 5 فرهنگ کارآفرینانه

 18-31 14 رهبری کارآفرینانه

 32-36 5 نواوری

 37-43 7 رشد

 

 هایشرکت پژوهش این در آماری جامعه جامعه و نمونه آماری:

 شدهانتخاب غذایی صنایع و باشندمی غذایی مواد صنعت در حاضر

 هاآن فعالیت روعش از سال 10 و باشند گذرانده را رشد مرحله که

 مرحله هایشاخص با متناسب هاآن مالی گردش و باشند گذشته

 موارد و شروط کلیه گرفتن نظر در با. است بوده وکارکسب رشد

 حوزه در فعال شرکت 93 با برابر ما آماری جامعه حجم شدهگفته

 75که نهایتا   است بوده گرگان و تهران شهر در غذایی مواد صنعت

لازم به توضیح است از انجا که  .نامه را تکمیل نمودندشرکت پرسش

با شاخص های انتخابی برای شرکت های رشد یافته حجم نمونه 

انتخابی در شهر تهران کمتر از میزان مطلوب مدنظر این پژوهش 

بوده است، شهر گرگان نیز به عنوان یکی از نواحی که بیشترین 

مدنظر را دارد، به  کسب و کارهای صنایع غذایی با ویژگی های

 نمونه پژوهش افزوده شده است. 

 پرسشنامه پیمایش()برگرفته از  دهندگانپاسخ یهایژگیو(: 2جدول )

دهندگان های پاسخ ویژگی  درصد فراوانی فراوانی 

30/0 23 مرد جنسیت  

70/0 52 زن  

 

 

 سن

سال و پایین تر  35  6 8/0  

33/0 25 سال 45تا  36  

40/0 30 سال 60تا  46  

19/0 14 سال  60بالاتر از   

 

 تحصیلات

56/0 42 کارشناسی و پایین تر  

40/0 30 کارشناسی ارشد  

4/0 3 دکتری و بالاتر  

 سمت

33/0 25 مدیر اجرایی  

29/0 22 مدیر میانی  

16/0 12 مدیر عملیاتی  
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22/0 16 متخصص  

 سابقه شغلی

10کمتر از   10 13/0  

سال 10-5  36 48/0  

10بیشتر از   29 39/0  

 

 روایی بررسی منظوربه و روایی و پایایی: گیریاندازهمقیاس 

خبرگان دانشگاهی و اجرایی  افراد توسط پرسشنامه محتوا،

 زمونآ توسط نیز آن پایایی میزان .قرار گرفت تائید و موردمطالعه

 آن زانمی بتوجه به اینکه که گرفت قرار آزمون مورد کرونباخ آلفای

اسب من پایایی دهندهنشانآمد،  دست به 7/0بیشتر از  82/0

 . باشدمیپرسشنامه 

با توجه به نتایج بدست آمده از برازش مدل های اندازه گیری: 

 ضریب و است 0.7 بالای متغیرها ترکیبی پایایی (،3جدول )

است، لذا از  0.7 از بالاتر متغیرها همه در نیز کرونباخ آلفای

 همگرا روایی ضرایب همچنین، برخوردار است. پایایی مناسبی

است که نشاندهنده روایی مناسب  0.4 از متغیرها بالاتر

 ها است.شاخص

 

 ترکیبی پایایی و کرونباخ آلفای ،شدهاستخراج واریانس میانگین . ضرایب(3)جدول 

 )برگرفته از داده های پژوهش و تحلیل آماری( 

 متغیرهای پژوهش
میانگین واریانس 

 AVE شدهاستخراج
 پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ

 911/0 901/0 0.569 ذهنیت کارآفرینانه

 829/0 755/0 0.505 فرهنگ کارآفرینانه

 935/0 926/0 0.517 رهبری کارآفرینانه

 921/0 896/0 0.661 نوآوری و خلاقیت

 929/0 905/0 0.724 کارآفرینی استراتژیک

 894/0 867/0 0.550 رشد

 ع: یافته های پژوهشمنب
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برای سنجش روایی واگرا از شاخص میانگین  سنجش روایی واگرا:

 میانگین جذرزمانیکه  .شودمیاستفاده  شدهاستخراجواریانس 

 با هاآن همبستگی از تربزرگ متغیرها همه شدهاستخراج واریانس

 اعداد از اصلی قطر روی اعداد که صورتبدین متغیرهاست، سایر

 توانمی واگرا روایی بعد از بنابراین است؛ تربزرگ خود سطر و ستون

)بازرگان و همکاران، دانست قبولقابل شده رامشاهده متغیرهای

(، میتوان گفت روایی واگرا مورد تاییر 4جدول) به توجه با .(1392

 قرار گرفته است. 

 

 ی()برگرفته از داده های پژوهش و تحلیل آمار . روایی واگرا(4)جدول

 هاسازه

انه
رین
رآف
 کا
ت
هنی

ذ
 

د 
رش

ب
کس

کار
و

انه 
رین
رآف
 کا
ی
بر
ره

انه 
رین
رآف
 کا
گ
هن
فر

 

بع
منا
ت  

یری
مد

 

ی
ور
نوآ

 

      754/0 ذهنیت کارآفرینانه

     711/0 627/0 وکارکسبرشد 

    719/0 557/0 532/0 رهبری کارآفرینانه

   813/0 795/0 763/0 761/0 فرهنگ کارآفرینانه

  851/0 756/0 701/0 583/0 721/0 مدیریت استراتژیک منابع

 742/0 640/0 651/0 662/0 666/0 649/0 نوآوری

 منبع: یافته های پژوهش

 

 

 برازش مدل ساختاری

 t  مربوط به ضریب معناداری یهاافتهی

 در دو t ضریب معناداری ،PLS افزارنرمبا توجه به خروجی 

استراتژیک و شاخص آفرینی برای بررسی شاخص کار تحال

با توجه به اینکه این  گرفته شد.رینی در نظر کارآف یهامؤلفه

، نشان از بودبیشتر  96/1، از %95در سطح اطمینان مقدار 

 .دارد هاسازه بین صحت رابطه
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  کیاستراتژ ینیبرای سنجش برازش ساختاری شاخص کارآفر t : ضرایب معناداری(2)شکل 

 (PLSده های پژوهش و تحلیل آماری با استفاده از نرم افزار )برگرفته از دا

 

 ضریب استانداردمربوط به  یهاافتهی

رابطه را  تأثیراعداد میزان ، PLS افزارنرمبا توجه به خروجی 

 ینیشاخص کارآفر یبررس یبرا تدر دو حالکه  دهندیمنشان 

ر در نظاستراتژیک  ینیکارآفر یهامؤلفهو شاخص  کیاستراتژ

 .گرفته شد
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 کارآفرینی استراتژیک یهامؤلفهسنجش  یبرا استانداردشده: مدل نهایی با ضرایب (3)شکل

 (PLS)برگرفته از داده های پژوهش و تحلیل آماری با استفاده از نرم افزار 

 (GOF)مدل کلی برازش

 به 36/0 و 25/0 ،01/0 مقدار سه GOF معیار سنجش جهت

 شده تعریف GOF برای قوی و وسطمت ضعیف، مقادیر عنوان

 بدست ،(5) شماره  جدول از از که زیر فرمول توسط که است

 ارهشم  جدول مقادیر به توجه با.  است شده محاسبه است، آمده

 کلی مدل مناسب بسیار برازش 707/0 میزان به GOF برای ،(5)

 از ما مدل کل که دهد می نشان مقدار این. شود می تایید

 .است برخوردار قوی کیفیت

 مدل تجمعی شاخص و R2مقادیر  (:محاسبه5جدول )

(GoF) 

 ابعاد 2Rمقدار  شاخص تجمعی

 ذهنیت کارآفرینانه _ 0.560

 فرهنگ کارآفرینانه _ 0.555

 رهبری کارآفرینانه _ 0.547

 نوآوری _ 0.547

 رشد 0.919 0.567

 میانگین 0.919 0.544
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 :اههیفرضنتایج مربوط به 

و  smartPLS 2 افزارنرمپژوهش از  یهاهیفرضبرای بررسی 

 دهدمینشان  6آزمون تحلیل مسیر استفاده شد. نتایج جدول 

 .اندشدهرفتهیپذدرصد  95در سطح اطمینان  هاهیفرضکه تمامی 

 

  پژوهش هایفرضیهبررسی  (:6)جدول

 (PLSنرم افزار  )برگرفته از داده های پژوهش و تحلیل آماری با استفاده از

 نتیجه ضریب مسیر هافرضیه

فرضیه پذیرش (0.436 × 0.393=)0.171 د.دار نقش میانجی رشد بر کارآفرینانه ذهنیت تأثیرمدیریت استراتژیک در   

فرضیه پذیرش (0.496 × 0.393=)0.194 .ددار میانجی نقش رشد بر کارآفرینانه فرهنگ تأثیر در استراتژیک مدیریت  

فرضیه پذیرش (0.522 × 0.393=)0.205 .ددار میانجی نقش رشد بر کارآفرینانه رهبری تأثیر در ستراتژیکا مدیریت  

فرضیه پذیرش (0.450 × 0.393=)0.177 .دارد میانجی نقش رشد بر نوآوری توسعه و خلاقیت تأثیر در استراتژیک مدیریت  

 

پژوهش  هایفرضیه، تمامی 5با توجه به جدول 

 . باشدمی موردقبول

 

 یریگجهینتبحث و 

تژیک عوامل مؤثر بر کارآفرینی استرا بررسی هدف با پژوهش این

 هک آنجا ازکارآفرینی استراتژیک بر رشد انجام شد.  تأثیرو 

، این دهدیمادبیات پژوهش درک اندکی در این خصوص ارائه 

 روابط در این پژوهش مورد آزمون تجربی قرار گرفت.

معناداری بین متغیر  با توجه به مقادیر فرضیه اول تحقیق:

( و متغیر 364/2مدیریت استراتژیک ) باذهنیت کارآفرینانه 

به این نتیجه  توانیم( 802/2مدیریت استراتژیک با رشد )

( بیشتر است، 96/1از مقدار ) این ضرایبچون مقادیر  افتیدست

 در منابع استراتژیک حاکی از معنادار بودن نقش میانجی مدیریت

همچنین چون میزان  .باشدمی رشد، بر کارآفرینانه ذهنیت تأثیر

 مدیریت با کارآفرینانه ذهنیت متغیر ضرایب استاندارد بین

( 393/0) رشد با استراتژیک مدیریت متغیر و( 436/0) استراتژیک

ضریب مسیر مدیریت استراتژیک  افتیدست نتیجه این به توانیم

رشد  بر کارآفرینانه ذهنیت تأثیری در متغیر میانج عنوانبهمنابع 

این نتایج به این مفهوم است که شرکت ها با  .باشدمی( 171/0)

استفاده از ذهنیت کارآفرینانه می توانند از طریق کارآفرینی 

تایج این خود شوند. ناستراتژیک باعث ایجاد رشد در شرکت 

 نیتذه که به تأثیر (2012) 1ویسا بی و فرضیه با پژوهش انجر

، ولیکن این سو استپردازید، هممیوکار کسب رشد بر کارآفرینانه

پژوهش با تبیین نقش میانجی کارآفرینی استراتژیک نشان می 

                                                           
1 Njeru & Bwisa 
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دهد که ذهنیت کارآفرینانه از طریق ایجاد قابلیت کارآفرینی 

 استراتژیک منجر به رشد شرکت ها می شود.

بین متغیر  معناداری مقادیربا توجه به تحقیق:  دومفرضیه 

( و متغیر 980/2کارآفرینانه با مدیریت استراتژیک ) فرهنگ

به این نتیجه  توانمی( 802/2مدیریت استراتژیک با رشد )

( بیشتر است، 96/1چون مقادیر این ضرایب از مقدار ) یافتدست

 در منابع استراتژیک حاکی از معنادار بودن نقش میانجی مدیریت

باشد. همچنین چون میزان می رشد، بر کارآفرینانه فرهنگ تأثیر

 مدیریت با کارآفرینانه فرهنگ متغیر ضرایب استاندارد بین

( 393/0) رشد با استراتژیک مدیریت متغیر و( 496/0) استراتژیک

ضریب مسیر مدیریت استراتژیک  یافتدست نتیجه این به توانمی

رشد  بر نهکارآفرینا فرهنگ تأثیرمتغیر میانجی در  عنوانبهمنابع 

 ( 1390) پارچین نتایج این فرضیه با محمدزاده .باشدمی( 194/0)

 نیز و پردازیدمیوکار کسب رشد بر کارآفرینانه فرهنگ که به تأثیر

که فرهنگ را یکی از زمینه های مهم رشد ( 2017)1اسپیگل

با این وجود، تبیین نقش میانجی  است. همسوشرکتی می داند، 

یک فهم جدیدی در خصوص اینکه با چه کارآفرینی استراتژ

مکانیزمی فرهنگ منتج به رشد کسب و کار می شود، ایجاد می 

 نماید.

 متغیر بین معناداری مقادیر به توجه باتحقیق:  سومفرضیه 

 متغیر و( 893/3) استراتژیک مدیریت با کارآفرینانه رهبری

 نتیجه این به توانمی( 802/2) رشد با استراتژیک مدیریت

 است، بیشتر( 96/1) مقدار از ضرایب این مقادیر چون یافتستد

 در منابع استراتژیک مدیریت میانجی نقش بودن معنادار از حاکی

 میزان چون همچنین. باشدمی رشد، بر کارآفرینانه رهبری تأثیر

 مدیریت با کارآفرینانه رهبری متغیر بین استاندارد ضرایب

                                                           
1 Spigel 

( 393/0) رشد با استراتژیک یتمدیر متغیر و( 522/0) استراتژیک

 استراتژیک مدیریت مسیر ضریب یافتدست نتیجه این به توانمی

 رشد بر کارآفرینانه رهبری تأثیر در میانجی متغیر عنوانبه منابع

 و گوپتاپژوهش خارجی نتایج این فرضیه با  .باشدمی( 205/0)

 که به تأثیر (1391) و پژوهش داخلی باطنی (2004)همکاران

. این سو استهم، دنپردازمیوکار کسب رشد بر کارآفرینانه رهبری

رهبری کارآفرینانه شامل پژوهش ها به این مفهوم است که 

 به دستاستقبال از عدم اطمینان، علاقه به تغییر و نوآوری برای 

می تواند  هاشرکتآوردن مزیت رقابتی و رقابت تهاجمی با دیگر 

وآوری شرکت ها از طریق ایجاد در افزایش عملکرد مالی و ن

توانایی انجام همزمان رفتار مزیت جویی و فرصت جویی مؤثر 

  باشد.

 متغیر بین معناداری مقادیر به توجه باتحقیق:  چهارمفرضیه   

 متغیر و( 018/3) نوآوری با مدیریت استراتژیک و خلاقیت

 نتیجه این به توانمی( 802/2) رشد با استراتژیک مدیریت

 است، بیشتر( 96/1) مقدار از ضرایب این مقادیر چون یافتدست

 در منابع نوآوری و خلاقیت میانجی نقش بودن معنادار از حاکی

 میزان چون همچنین. باشدمی رشد، بر کارآفرینانه رهبری تأثیر

 و خلاقیت با کارآفرینانه رهبری متغیر بین استاندارد ضرایب

( 393/0) رشد با نوآوری و خلاقیت متغیر و( 450/0) نوآوری

 نوآوری و خلاقیت مسیر ضریب یافتدست نتیجه این به توانمی

 رشد بر کارآفرینانه رهبری تأثیر در میانجی متغیر عنوانبه منابع

 و نتایج این فرضیه با پژوهش داخلی فخرآبادی .باشدمی( 177/0)

خلاقیت  که به تأثیر( 2013) ووپژوهش خارجی و (1389) اسدی

اما باز  و سو استپردازد، هممی وکارکسب رشد بر وآوریو ن

نمودن مکانیزم تبیین گر مدیریت کارآفرینانه فهم بهتری در مورد 
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و چرایی رشد شرکت ها ناشی از خلاقیت و نوآوری ارائه می  نحوه

 .نماید

کشف )ایجاد دانش و  هایفعالیت زمانهمانجام ، طورکلیبه

ش از منابع و دان برداریبهره) داریبربهرهتوانمندی جدید( و 

نقش مهمی در افزایش عملکرد و رشد کنونی سازمان( 

اینکه چگونه ، وجودبااینداشته باشد.  تواندمی هاشرکت

ژیک را در ند توانمندی کارآفرینی استراتتوانمی هاسازمان

ی سازمان خود ایجاد نمایند و اینکه آیا اساسا  کارآفرین

 موردتوجهکمتر  شودمیها وکارکسبرشد ژیک باعث استرات

 که ذهنیت دهدمیپژوهش نشان این نتایج  است. قرارگرفته

 دیریت،م کارآفرینانه رهبری کارآفرینانه، فرهنگ کارآفرینانه،

ابعاد سازنده  عنوانبهنوآوری  و یتخلاق و منابع استراتژیک

ست و ا تأثیرگذارها وکارکسبرشد  برکارآفرینی استراتژیک 

هر یک از  تأثیرهمچنین مدیریت استراتژیک منابع در 

 رهبری کارآفرینانه، فرهنگ کارآفرینانه، متغیرهای ذهنیت

. دنوآوری بر رشد نقش میانجی دار و خلاقیت و کارآفرینانه

دیران و ارزشمندی برای م هایبینش تواندمیاین نتایج 

 وکارشانکسبکه درصدد افزایش نرخ رشد  هاییشرکت

د ایجاد نماید. همچنین با عملیاتی سازی ابعاد هستن

ان در در زمینه و بافت ایر خصوصبهکارآفرینی استراتژیک 

نیا در ادبیات علمی د ایجادشده هایمدلجهت بسترمندسازی 

 و مسیرهای پژوهشی جدید برای محققین نمایدمیعمل 

 . نمایدمیدر داخل کشور ایجاد  خصوصبه

 :و مآخذ منابع

 تعاریف،)کارآفرینی(. 1378. )محمود. داریانیر احمد پو

 .پردیس انتشارات: تهران(. الگوها و نظریات

(. 1390. )علی. ملکی و. محمود. داریانیاحمد پور 

 .دانش راه انتشارات: تهران. پیشرفته کارآفرینی

 مدل ،(1396) داتیس، یان،ئ خواجه و افشین. امیدی

 شرکت عملکرد رب استراتژیک کارآفرینی تاثیر مفهومی

 های پژوهش ملی کنفرانس اولین ای، رسانه کوچک های

 و حسابداری و اقتصاد مدیریت، در جهان و ایران نوین

 .شوشتر کاربردی علمی دانشگاه شیراز، انسانی، علوم

 ،(1392) حجازی، الهه و زهره، سرمد، عباس، بازرگان،

 .آگاه انتشارات: تهران رفتاری، علوم در تحقیق روشهای

(. ارائه 1389.) ،صادق مقدم حسنی و ،محمودجعفر پور 

 عملکرد و شرکتی ینیکارآفر رابطه از مفهومی مدلی

: انتشار محل. استراتژیک مدیریت بستر در سازمانی

 استراتژیک. مدیریت المللیبین کنفرانس پنجمین

 ؛هاسازمان در نوآوری(.1378.)یدحم یدس حسینی، خداداد

 و اقتصاد پژوهشی علمی جلهفرآیندها؛م و انواع

 .85-33، صص 42 مدیریت،شماره

خزایی پول. مرتضی؛ هادی زارعی؛ محمدصادق دهقان و 

(، کارآفرینی استراتژیک و 1391امیرحسین کریمی، )

مزیت رقابتی، کنفرانس ملی کارآفرینی و مدیریت 

ژوهشی طرود یان، بابلسر، شرکت پبندانشوکارهای کسب

 شمال. 

 بررسی ،(1396) فاطمه، زاده، رضوی و لیرضاع. خوراکیان

 مزیت کسب در استراتژیک کارآفرینی جایگاه و نقش

 المللی بین کنفرانس سومین پایدار، رقابتی

 بر تاکید با بنیان دانش اقتصاد و مدیریت،حسابداری

 .مجلسی علامه دانشگاه تهران، مقاومتی، اقتصاد
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. (2015. )اداتس تقوی نگار علی و .داوری. کامبیز. طالبی

 و مالی عملکرد بر استراتژیک کارآفرینی تأثیر شناسایی

 توسعه نشریه(. فناپ شرکت: موردمطالعه) مالی غیر

 .32 -5صص (. 4)7. کارآفرینی

 سیدمحمد جد، موسوی فخرالدین؛ معروفی، حیدر؛. محمدی

 مدیریت و کارآفرینی ،(1396) خدیجه، کریمی، و

 یمل کنگره یازدهمین تژیک،استرا کارآفرینی: استراتژیک

 ایرانی اسلامی الگوی مرکز تهران، پیشرفت، پیشگامان

 .پیشرفت

(. 1391.) اکبریعل، افروزی آقاجانی علی؛ ،صادق منش موحد

 مطالعه-استراتژیک کارآفرینی ابعاد تأثیر یابی مدل

 شماره ،4 دوره اجرایی، مدیریت.آمل پیمان گروه موردی

 .3-3 صفحه ،1391 زمستان ،8

 ارتباط بررسی ،(1396) حسن، قربانی، و محمدمهدی. همت

 دانش های شرکت رقابتی مزیت و استراتژیک کارآفرینی

 در مستقر های شرکت:مطالعه مورد خدماتی بنیان

 ملی کنفرانس دومین اصفهان، تحقیقاتی و علمی شهرک

 آزاد دانشگاه آباد، نجف ،1396 خدمات راهبردی مدیریت

 .آباد فنج واحد اسلامی

 عنوانبه کارآفرینی علمی هویت ،(  1387)  قنبر الیاسی،

کار مشترک کارآفرینی،  دانشنامه علمی، حوزه یک

 فارسی،نامه دانش بنیاد و کارآفرینی دانشکده

 .651.چاپ جهت شدهیرشپذ

(. 1389نقی. )یعلشیرازی، مصلح و فارسی،جهانگیر یداللهی

 یسوبه راهی راتژیک،است کارآفرینی طریق از ثروت تولید

«  بودجه و یزیر: برنامهمجله. تعاونی هایشرکت موفقیت

 (.52 تا 25 از - صفحه 28) 8 شماره - 1375 آذر

Akman, G., & Yilmaz, C. (2008). Innovative 

capability, innovation strategy and market 

orientation: an empirical analysis in Turkish 

software industry. International Journal of 

Innovation Management, 12(01), 69-111. 

Alvarez, S. A., & Barney, J. B. (2002). Resource-

based theory and the entrepreneurial firm. 

Strategic entrepreneurship: Creating a new 

mindset, 89-105. 

Aparicio, S., Urbano, D., & Audretsch, D. (2016). 

Institutional factors, opportunity entrepreneurship 

and economic growth: Panel data evidence. 

Technological Forecasting and Social Change, 102, 

45-61. 

Arregle, J. L., Batjargal, B., Hitt, M. A., Webb, J. W., 

Miller, T., & Tsui, A. S. (2015). Family ties in 

entrepreneurs' social networks and new venture 

growth. Entrepreneurship Theory and Practice, 

39(2), 313-344. 

Bakar, A. H. A., & Yusof, M. N. (2016). Relating 

Knowledge Management and Growth Performance 

with Organization Learning As Mediator: A 

Conceptual Approach. Research Journal of 

Fisheries and Hydrobiology, 11(3), 51-57. 

Bjørnskov, C., & Foss, N. (2013). How strategic 

entrepreneurship and the institutional context drive 

economic growth. Strategic Entrepreneurship 

Journal, 7(1), 50-69. 

Chandler, G.N., Hanks, S.H. (1994). Market 

attractiveness, resource-based capabilities, venture 

strategies, and venture performance. Journal of 

Business Venturing, 9(4), 331-34. 

Cogliser, C. C., & Brigham, K. H. (2004). The 

intersection of leadership and entrepreneurship: 

Mutual lessons to be learned. The Leadership 

Quarterly,15(6), 771-799. 

Covin, J. G., & Slevin, D. P. (2002). The 

entrepreneurial imperatives of strategic 

leadership. Strategic entrepreneurship: Creating a 

new mindset, 309-327. 



                                                ایران غذایی صنایع وکارها در کسب رشد برای استراتژیک کارآفرینی ایجاد چگونگی

19 
 

Davidson, p., & Wiklund, J. (2006). Conceptual and 

Emprical Challenges in The Study of Firm Growth. 

in p. Davidson, F. Delmar, & J. Wiklund, 

Entrepreneurship and the Growth of Firms (pp. 1-

233). landon: Edward Elgar Publishing Limited. 

Davidsson, P., & Wiklund, J. (2007). Levels of 

analysis in entrepreneurship research: Current 

research practice and suggestions for the future. In 

Entrepreneurship Research (pp. 245-265). Springer 

Berlin Heidelberg. 

Davidsson, P., Delmar, F., & Wiklund, J. (2006). 

Entrepreneurship and the Growth of Firms. Edward 

Elgar Publishin 

Delmar, F. (2005). The Effect of small business 

managers ‘growth motivation on firm growth: a 

longitudinal study. Entrepreneurship Theory and 

Practice, 32(3), 437-457.  

Drucker, P. F. (1998). The discipline of innovation. 

Harvard Business Review, 76(6), 149-157. 

Glaeser, E. L., Kerr, S. P., & Kerr, W. R. (2015). 

Entrepreneurship and urban growth: An empirical 

assessment with historical mines. Review of 

Economics and Statistics, 97(2), 498-520. 

Gupta, V., MacMillan, I. C., & Surie, G. (2004). 

Entrepreneurial leadership: developing and 

measuring a cross-cultural construct. Journal of 

Business Venturing, 19, 241–260. 

Hitt, M. A., Ireland, R. D., Camp, S. M., & Sexton, D. 

L. (2001). Strategic entrepreneurship: 

Entrepreneurial strategies for wealth creation. 

Strategic Management Journal, 22(6‐7), 479-491. 

Hitt, M. A., Ireland, R. D., Camp, S. M., & Sexton, D. 

L. (2002). Strategic entrepreneurship: Integrating 

entrepreneurial and strategic management 

perspectives. Strategic entrepreneurship: Creating a 

new mindset, 1-16. 

Hitt, M., & Duane Ireland, R. (2017). The intersection 

of entrepreneurship and strategic management 

research. The Blackwell handbook of 

entrepreneurship, 45-63. 

Hobolt, S. B., & De Vries, C. E. (2015). Issue 

entrepreneurship and multiparty competition. 

Comparative Political Studies, 48(9), 1159-1185. 

Ireland, R. D., & Webb, J. W. (2007). Strategic 

entrepreneurship: Creating competitive advantage 

through streams of innovation. Business Horizons, 

50(1), 49-59. 

Ireland, R. D., Covin, J. G., & Kuratko, D. F. (2009). 

Conceptualizing corporate entrepreneurship 

strategy. Entrepreneurship Theory and Practice, 

33(1), 19-46. 

Ireland, R. D., Hitt, M. A., & Sirmon, D. G. (2003). A 

model of strategic entrepreneurship: The construct 

and its dimensions. Journal of Management, 29(6), 

963-989. 

Kantur, D. (2016). Strategic entrepreneurship: 

mediating the entrepreneurial orientation-

performance link. Management Decision, 54(1), 

24-43. 

Koryak, O., Mole, K. F., Lockett, A., Hayton, J. C., 

Ucbasaran, D., & Hodgkinson, G. P. (2015). 

Entrepreneurial leadership, capabilities and firm 

growth. International Small Business Journal, 

33(1), 89-105. 

Kuratko, D. F., & Audretsch, D. B. (2009). Strategic 

entrepreneurship: exploring different perspectives 

of an emerging concept. Entrepreneurship Theory 

and Practice, 33(1), 1-17. 

Litvaj, I., & PoniÅ, O. (2014). Entrepreneurship and 

quality management. Entrepreneurship and 

Sustainability Issues, 1(4), 204-209. 

Mazzei, M. J., Ketchen, D. J., & Shook, C. L. (2017). 

Understanding strategic entrepreneurship: a 

“theoretical toolbox” approach. International 

Entrepreneurship and Management Journal, 13(2), 

631-663. 

McGrath, R. G. (1999). Falling forward: Real options 

reasoning and entrepreneurial failure. Academy of 

Management Review, 24(1), 13-30. 

McGrath, R. G., & MacMillan, I. C. (2000). The 

entrepreneurial mindset: Strategies for 



 1397 ستانپائیز و زم، چهاردهم شمارة ، سال هفتم،آفرینیفصلنامة نوآوری و ارزش                                                        20
 

continuously creating opportunity in an age of 

uncertainty (Vol. 284). Harvard Business Press. 

Noghreh, A., & Sharifi, A. (2015). Surveying the 

Relationship between Human Capital Growth 

Indexes and Organization Performance (Case 

Study: Tourism Bank). 

Obeng, B. A., Robson, P., & Haugh, H. (2014). 

Strategic entrepreneurship and small firm growth 

in Ghana. International Small Business Journal, 

32(5), 501-524. 

Obeng, B. A., Robson, P., & Haugh, H. (2017). 

Strategic entrepreneurship and small firm growth 

in Ghana. International Small Business Journal, 

32(5), 501-524. 

Davidsson, P., Delmar F. & Johan Wiklund J. (2006). 

Developing a process model of intrapreneurial 

systems: A cognitive mapping approach. 

Entrepreneurship: Theory and Practice, 23(3), 65-

65. 

Putta, S. S. (2014). Improving entrepreneur's 

management skills through entrepreneurship 

training. Journal of Commerce and Management 

Thought, 5(3), 459. 

Scarborough, N. M. (2016). Essentials of 

entrepreneurship and small business management. 

Pearson. 

Spigel, B. (2017). The relational organization of 

entrepreneurial ecosystems. Entrepreneurship 

Theory and Practice, 41(1), 49-72. 

Tambunan, T.T.H. (2008). Development of SMEs in 

ASEAN (New Delhi, Readworthy Publications 

Ltd.). 

Valerio, A., Parton, B., & Robb, A. (2014). 

Entrepreneurship education and training programs 

around the world: dimensions for success. World 

Bank Publications. 

Venkatraman, N. (1989). Strategic orientation of 

business enterprises: The construct, 

dimensionality, and measurement. Management 

Science, 35(8), 942-962. 

Wiklund, J. (2006). Small firm growth and 

performance: Entrepreneurship and beyond. 

Internationella Handelshögskolan. 

Wiklund, J., & Shepherd, D. (2003). Knowledge-

based resources, entrepreneurial orientation, and 

the performance of small and medium sized 

businesses. Strategic Management Journal, 24, 

1307-1314. 

Wright, M., & Stigliani, I. (2013). Entrepreneurship 

and growth. International Small Business Jo Klein, 

P. G., Mahoney, J. T., McGahan, A. M., & Pitelis, 

C. N. (2013). Capabilities and strategic 

entrepreneurship in public organizations. Strategic 

Entrepreneurship Journal, 7(1), 70-91.  

Yiu, D. W., Hoskisson, R. E., Bruton, G. D., & Lu, Y. 

(2014). Dueling institutional logics and the effect 

on strategic entrepreneurship in Chinese business 

groups. Strategic Entrepreneurship Journal, 8(3), 

195-213. 



 

 

 مقدمه

خود در ها جهت افزایش سهم منابع درآمد اختصاصی دانشگاه

جمله  های متفاوتی هستند که از آنجستجوی روش

عامل  تنهاییبه تحقیقات نتایجسازی تحقیقات است. تجاری

که  آن است از مناسب و مؤثر بلكه استفاده نیست، ثروت خلق

استفاده فناوری  از ناشی افزودهارزش شود.میثروت  خلق باعث

 ثروت افزایشموردنیاز، موجب  خدمات و محصولات عرضه در

 خدمات قالب محصولات، تولید، در تواندتحقیقات می شود.می

 یا تحقیقات استفاده از هرحالبه اما باشد، بازاریابی حتی یا

 رشد و توسعه اقتصادی و خلق ثروت و در سازی آنتجاری

 تخصیص داده یهاکاهش بودجه یاز طرف .است مهم اجتماعی

                                                           
1. Entrepreneurial Behaviors 

2. Commercialization 

آموزشی، درصدد  یهاکه بخشها سبب گردیده شده به دانشگاه

رفتارهای جستجوی منابع درآمدی خارجی برآمده و به 

 آورندیمحصولات دانشگاهی رو 2سازییتجارچون  1کارآفرینی

اند هنوز نتوانسته یرانا یهاامروزه دانشگاه .(2004، 3یراکو)سوت

کنند و  سازییخود را تجار یعلم هاییافتهمؤثر  یبه نحو

علت  یینصنعت و دانشگاه برقرار سازند. تع ینمؤثر ب یتعامل

در رابطه با  یادینمسئله، مستلزم انجام مطالعات بن ینا یواقع

 قیقاتراستا تح ینو در ا باشدیها و موانع موجود مچالش

و  یطیمح ی،سازمان ی،شده که به عوامل فردانجام یاریبس

 هاییهسرما درواقعشده است. مختلف پرداخته یایاز زوا ینهاد

از ارکان  یریتو مد یفناور ی،انسان یروین یزیكی،ف

3. Sotiraco 

 ی دانشگاهیهاسازی پژوهشیانسانی در تجار سرمایهی هاشاخص تحلیل

  **رضا واعظی  1*امیر رضا نریمانی

 رشته مدیریت دولتی گرایش منابع انسانی ،دکتری آموختهدانش*

  گروه مدیریت دولتی ، استاددانشكده مدیریت و حسابداری ،دانشگاه علامه طباطبایی یعلمئتیه**عضو 

 narimani@ut.ac.ir 
 6/6/1397 تاریخ پذیرش:            23/9/1395تاریخ دریافت: 

 چكیده: 

ای در وظایف و کارکرد که پژوهش جایگاه ویژهنحوییافته، بهها گسترشهای اقتصادی، نقش و وظایف دانشگاهپیشرفتبا تغییر و تحولات جوامع و 

 نقش المللیبین تماعیاقتصادی و اج تحولات و جامعه رفاه سطح توسعه بشر و زندگی کیفیت ارتقای در پژوهشی هایدانشگاه پیدا کرد. یافته

استا گیرند. در این روردتوجه کافی قرار نمیمنشوند،  بازار عرضه به و نكنند پیدا اربردیک جنبه که زمانی ها تایافته این ماا؛ کنندمی ایفا سزایی به

سازی تجاری مؤثر در دیشد، عوامل فر تلاش در این مطالعهاز عوامل نقش دارند.  بسیاریو  یسازمان ی،فرد محیطی،ازجمله عوامل  یعوامل فراوان

اصلی با  هایتم تماتیک، تحلیل با کیفی بخش در است آن کیفی و کمی روش ترکیبی و پژوهش این رویكردشوند.  دانشگاهی شناساییپژوهش 

 است. در شدهاستخراج گیری گلوله برفیعلمی و با روش نمونهسازی و اعضای هیئتنظران حوزه تجاریمصاحبه نیمه ساختاریافته با صاحب

دانشكده  یدتجامعه آماری تحقیق، اسا پیمایشی توصیفی و تحلیل عاملی و تحلیل مسیر با ابزار پرسشنامه انجام شد. روش کمی، با بخش

 پایایی ضریب که سازی معادلات ساختاری به دست آمدبا مدلآن  یاییپانل متخصصین و پا یقآن از طر ییروابود و زیست دانشگاه تهران محیط

مداری، انگیزشی، توسعه انش، مهارت اولیه، خلاقیت، اخلاقتجربه و دلة مقو 9، دهدمیباشد. نتایج بررسی نشان می 838/0 کرونباخ آلفای با هاآن

منابع انسانی و  ای، مدیریتحرفه صلیاشاخص  سه درپذیری شناسایی گردید و منابع انسانی، جذب منابع انسانی، شبكه ارتباطی و مشارکت

دهنده نقش و جایگاه مهم منابع انسانی متخصص و متعهد س با روش کمی مورد آزمون و تائید قرار گرفت که نشانبندی شدند، سپدسته تعاملی

 باشد.مىسازی پژوهش دانشگاهی در تجاری

 ، پژوهش دانشگاهی، سرمایه انسانی، تحلیل تمسازیتجاری کلمات کلیدی:

 

mailto:narimani@ut.ac.ir
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از  یاریکه ازنظر بس اندیامروز یهاسازمان دهندهیلتشك

سازمان شناخته  یهسرما ینترمهم یانسان یرویپژوهشگران، ن

در  عوامل فردیبه نقش  یقیتحقتاکنون  وجودین. بااشودیم

مقاله،  ینا یسؤال اصل پسنشده است.  پرداخته سازییتجار

 یهاپژوهش سازییدر تجارعوامل فردی آن است که 

 یننسبت به ا یدگاهینظران چه دو صاحب یست؟چ یدانشگاه

 ییراستا، محقق ابتدا به دنبال شناسا ینمقوله دارند؟ در هم

 ینبه ا ییپاسخگو یخواهد بود. برا یها و موانع فردچالش

 ییمربوط، الگو هاییهها و نظرمسئله، ابتدا با مرور پژوهش

روش  یقو سپس از طر شودیمطرح م آنمناسب و مربوط به 

موردنظر به دست  یالگو یافتهساختار یمهتم با مصاحبه ن یلتحل

 یهابه آزمون داده یمایشیپ ی. سپس با روش کمآیدیم

پژوهش  هاییافته نهایت،و در پردازیمیآمده مدستبه

 ،مرتبط با مسئله یو آموزش یپژوهش یشنهادهایو پ شدهیلتحل

 .گرددیارائه م

 مبانی نظری 

 دهدمییران نشان اسازی در حوزه تجاری شدهانجامتحقیقات 

سازی، اشاره به ینه تجاریدرزم از تعاریف موجود بسیاریکه 

تولید محصول جدید و یا خدمت جدید در فرایند پژوهش، از 

کردن را  یواژه تجار 1یجلغتنامه کمبرباشد. مىایده تا عمل 

 یكشنریدر د کسب سود معنا کرده. یبرا یزیدهی چسازمان

 یبرا یخدمت یاو  یدتول یجادا یندسازی فراتجاری 2آکسفورد

سازی را تجاری 2016 3وبستر یكشنرید. باشدمیفروش 

در کسب درآمد  یعنوان فرصتبه یزیکارگیری چبه یااستفاده 

عنوان فرآیند انتقال موفق سازی بهتجاری داشته است. یانب

کومار ) شودمینتایج تحقیقات از محل تحقیق به بازار شناخته 

 (.2003، 4و جین

یک محصول یا  اشاره به معرفی متعددی درمجموع، تعاریف

به فعالیت  تبدیل چیزی سود، یا فرایند برای بازار در خدمت

بنابراین از ؛ هستندمترادفی  تعاریف تقریبا کنند کهمی تجاری،

ده یا یاکه  سازی فرآیندی استتجاری که آیدیبرم تعاریف فوق

به محصولات،  بخش دانشگاهی را از حاصل نتیجه تحقیق

                                                           
1. Cambridge Advance 

2. Oxford Dictionary 

3. Webster Dictionary 

در بازار جهت کسب منفعت  عرضهابلق یهافرایند و خدمات

تعاریف به محصول جدید یا  اکثر تأکید ؛ کهکندیمتبدیل 

در ایجاد منفعت نمایان های مختلف خدمات جدید با روش

سازی تنها به تولید تجاری باشد کهمیاست؛ و نشانده رویكردی 

شود بلكه فرایند و خدمات جدید و ینممحصول جدید اتلاق 

 رود.بشمار می سازینیز از تعاریف تجاری هاآنکارگیری به

سازی تجاری اوامل و عناصر مرتبط بمنظور شناسایی عبه

مرور و بررسی عوامل های دانشگاهی، در این مطالعه بهپژوهش

دان در که بسیاری از اندیشمن پردازیممیتأثیرگذار فردی 

 ها اشاره داشتند.مطالعات و آثار خود به برخی از آن

 پیشینه پژوهش

 مراکز از فناوری و دانش انتقال فرآیند سازی،تجاریفرایند 

ی فناوری به صنایع هاو پارک 5رشد مراکز مانند تحقیقاتی

 کردن تجاری درواقع وکارهای جدید است موجود با کسب

 شودمی آغاز دهیا یک پروردن و کردن طرح از که است فرآیندی

 به آن فروش درنهایت و (خدمات و کالا) تولید سمت به و

 ،)فكورانجامد( مینهایی کنندهاستفاده یا صنعت) مشتری

 روش یا جدید محصول یک معرفی سازی فرایندتجاری .(1385

باشد. این اصطلاح متضمن میجهت یک تجارت در بازار  تولید،

 با اغلب سازیاست. تجاری بازار به آزمایشگاه از حرکت یک

 شودمی گرفته اشتباه وکارکسب توسعه یا و بازاریابی فروش،

 .(،2009،  6جولی)

سازی، نظام منابع انسانی صحیح یكی از عوامل مؤثر بر تجاری

ضعف اطلاعات دانشگاه (. 1390باقری فرد و همكاران، ) است

وکار و عدم احساس نیاز و بخش کسب تیاولودرباره نیازها و 

عنوان یكی سازی دانش، بهفقدان انگیزه در دانشگاه برای تجاری

پورعزت و ) شده استسازی مطرح از عوامل مؤثر در تجاری

سازی منوط به (. یكی از عوامل موفقیت تجاری1389 ،همكاران

پذیری، فقدان تجربه کتافزایش انگیزش، ارتباط و تعامل و مشار

سازی علمی مجرب در تجاریسازی، کمبود هیئتکافی تجاری

عوامل  نیترمهم از یكی(. 1388 ،باشد )هاشم نیا و همكارانمی

 نوآورانه، یهافناوری سازی موفقتجاری فرایند در دخیل

4. Kumar & Jain 
5. Incubators 
6. Jolly 
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فرایند است  این در درگیر فرد یا افراد هایمهارت وها توانمندی

پژوهشگران  یتو ترب(. تعلیم 1391 ،بغدادی و شاوردی)

سازی فناوری محسوب از عوامل اصلی در تجاری اثربخش

و همكارانش  1گریفین(. 1392 ،جاهد و آراسته) شودمى

 از درست ؛دارد فردی کسی که مهارت( معتقدند که 2007)

 پژوهشی دیگردر کند. مى گرفتن کارها اطمینان حاصل انجام

سازی در علوم انسانی مشخص موانع و عواملی برای تجاری

های تشویقی، موانع : نبود تولید دانش، سیاستازجمله گردید

 ،محمودپور و همكاران)مهارتی، موانع انگیزشی، موانع فكری 

 با آشنایی باهدفاجرایی  هایدستگاهبا  ارتباط به نیاز(. 1391

 ،یسنج یازن هاییوهشبا  بیشتر آشنایی به نیاز فناورانه، نیازهای

 هایمهارت توسعه نیاز به ایده پردازی، در بیشتر تجربه به نیاز

 نحوهبا  آشنایی به ایده، نیاز توسعه در مرحله ویژهبه کارگروهی

رفتار کارآفرینانه،  به از اقدام قبل طرح تجاری اقتصادی توجیه

ی هابكهش و گذاریی سرمایههاشرکت با ارتباط به نیاز

 یهامشاوره به بر تأمین منابع، نیاز مؤثر اقتصادی یاجتماع

شرایط حاکم  و قوانین شناخت بیشتر به یرعلمی، نیازغ و علمی

تاکید  سازیتجاری قوانین حقوق و با آشنایی به بر بازار، نیاز

همچنان که نتایج تحقیق  (.1392 ،یلیجل یرم)زارع و  شده است

رضایت شغلی عامل مهمی در دهد که ( نشان می2012) 2زهیر

 3ز دیدگاه کریستوفر. ارسیدن به راهبردهای سازمان است

از دو بعد حائز اهمیت است:  رضایت شغلی مطالعه( نیز 1996)

صورت که شایسته است با کارکنان به مدیریتنخست از جنبة 

منصفانه و با احترام رفتار شود و دوم از جنبة رفتاری که توجه 

ای هدایت کند گونهرفتار کارکنان را بهتواند میبه رضایت شغلی 

ها اثر بگذارد و به بروز که بر کارکرد و وظایف سازمانی آن

 .ها منجر شودرفتارهای مثبت و منطقی از طرف آن

 اشاره فردی تجربه فردی، به عامل عوامل بین (2007)4فلدمن

 انسانی عوامل (2008و همكاران ) 5اومامپژوهش  درکند. می

 انگیزش، شامل دانشگاهی تحقیقات سازیاثرگذار بر تجاری

                                                           
1. Griffin 

2. Zehir 

3. Kristofer 
4. Feldman 

5. Umam 
6. Hsu 

 .شودمی بیان و کارآفرینی دانشگاهی قبلی تجربه سرمایه فردی،

 یانسانیه سرما شایسته امروزی کارکنان هایدر سازمان رو،ازاین

و  6پایدارند )هسو برای کسب مزیت رقابتی حیاتی و مهم عاملی

 دانشگاه نوآوری تكنولوژی بخش توسعه (.2015همكاران، 

یافتن  منظورهب ای رامطالعه 2002سال  در شمالی کارولینای

 7ویک فارست در دانشگاه فناوری هاییافتهانتقالشیوه  بهترین

این  در که داد صورت 8آی تی-المللی آرهمكاری موسسه بین با

و انتقال  نمودن عملیاتی بر موفقیت اثرگذار عوامل فردی بررسی

 هاآن ازجمله ؛ کهنموده است را شناسایی فناوری در دانشگاه

آر تی آی، ) باشدمی خلاقیت و تعهد جمعی ویج فضایتر

شود. مىقیت با تعبیرهای متعدد و متنوعی تعریف لاخ(. 2002

ی هاقیت بر ماهیت فرایندها و فعالیتلای خهافیبرخی تعر

ه یا پاسخ جدید به لشده در درک مسئ کاررفتهذهنی به

های فردی و ، برخی دیگر بر ویژگیکندمیها تأکید پرسش

ت و خدماتی ولابر محص زهای ذهنی افراد و برخی نیمهارت

کند می زق است، تمرکلاهای خباکیفیت که نتیجة تلاش

قیت لا، خ10ازنظر برنان و دولی (.2003، 9نچیمارتینز و تربالا)

پذیری، ابتكار و حساسیت درباره نظرهایی ترکیبی از انعطاف

ی اشیوة معمولی تفكر را به شیوه کندمیاست که متفكر را قادر 

بخشی را برای خود  د و نتایج رضایتهور تغییر دمتفاوت و بهره

 باهدف (.2011) 11تاونین و نیكولینین. یا دیگران ایجاد کند

سازی در تحقیقات دانشگاهی که بر تولید در دانش و تجاری

ین نتیجه رسیدند که انگیزه ذهنی برای انوآوری متكی است به 

سازی اهمیت دارد و میل پژوهشگر برای پژوهشگران در تجاری

و همكاران  12باکر. داننداز اقتصاد می متأثرسازی را تجاری

بینی پیشین ترمهمعنوان ( معتقدند، منابع شغلی به2004)

در پژوهش  کننده عملكرد فرانقشی و درون نقشی مطرح است.

7. Wake Forest 

8. RTI 
9. Martins & Terblanche 

1 0. Brennan & Dooley 
1 1. Tahvanainnen & Nikulainen 

1 2. Bakker 



 1397 پائیز و زمستان، چهاردهم ، شمارةمهفتسال  آفرینی،فصلنامة نوآوری و ارزش                                                    24
 

 

سه چالش اساسی به شرح زیر را برای ( 2004) 1سیگل و فان

 :دکردنسازی مشخص تجاری

ن مدیران دانشگاهی و قانونی در بی-گرشینوجود موانع  -1

 در ستادانا عمل آزادی عدم ازجملهعلمی، اعضای هیئت

 وکار؛کسب یهافعالیت در مشارکت

علمی به ها برای ترغیب اعضای هیئتاداشپکافی نبودن  -2

 سازی؛تجاری

اسان مجرب در دفاتر انتقال فناوری و کافی کمبود کارشن -3

 نبودن منابع مالی در دسترس.

در تحقیقی، عواملی را که بر انتخاب  2008یومام در سال 

گذارد در چهار دسته یسازی در دانشگاه تأثیر ماستراتژی تجاری

: عوامل سازمانی، عوامل نهادی، قرار داده استبه شرح ذیل 

که عوامل شخصی شامل  عوامل شخصی و عوامل محیطی

های محققان است که همه در انگیزه، تجربه شغلی و شبكه

 ،های دانشگاه مؤثر است )میگون پوری و احمدیانتخاب راهبرد

یی اشاره دارد که بر ذات هامداری به ویژگیاخلاق (.1391

علمی تأکید دارد. فكری و عملی کارکنان و اعضای هیئت

مدیریت اخلاقی موجب ( معتقد است که 2013) 2گادبولد

 .شودمىاشتیاق کارمندان برای تحقق بخشیدن اهداف سازمانی 

( نشان 2006و همكارش ) 3همچنین نتایج تحقیق جوزف

شود مىستقلال کاری به افزایش رضایت شغلی منجر ، ادهدمی

و کیفیت مناسب اخلاقی نیز ارتباط مستقیمی با دستیابی به 

. همچنین در این تحقیق سطوح بالای رضایت شغلی دارد

: تعهد ازجملههای اخلاقی نظران به تعدادی از جنبهصاحب

 کارها، فرهنگ اعتماد و دادن انجام موقعکاری، صداقت، به

جستجوی دانش، درک  شدن تلقی ارزش و آفرینیشدان

 همدلی، امیدواری، آرامش خاطر، فرهنگ کار و متقابل انتظارات

همچنان  و ایثار، مسئول پذیر بودن اشاره کردند. گروهی، عشق

( معتقدند که میزان انرژی و 2014و همكارانش ) 4که کاستا

دهند، به شیوه مىاشتیاقی که افراد یک تیم در محل کار بروز 

( 2012) 5ون وکتورها بستگی دارد. در تحقیق تعامل آن

                                                           
1. Siegel & Phan 

2. Godbold 

3. Joseph 
4. Costa 

شود مىافزایی و اثربخشی در بین کارکنان مشارکت موجب هم

 .ی برای سازمان در بردارداو نتایج مثبت و سازنده

ستخدام و گزینش، گذرگاهی برای که ا ندو اسمیت معتقدپورتر 

یک محیط  .افراد و ایجاد منابع در سازمان است یریکارگبه

رقابتی و جهانی است، ضمن  یندهایطور فراتجاری که به

به مشتری، اهمیت  یرسانهمراهی با نیاز به کیفیت و خدمت

عنوان استخدام و گزینش افراد مناسب را افزایش داده و به

ین ترمهم. مورد ملاحظه قرارگرفته است "کارفرمای انتخاب"

، 6پورتر و اسمیتسرمایه سازمان، نیروی انسانی آن است )

موفقیت یا شكست سازمان، بستگی به چگونگی جذب  (.2012

 (1381 ،)جزنی و نگهداری منابع انسانی آن دارد

 

 روش پژوهش

و  یدهمنظور شناخت بهتر پدبه یزپژوهش و ن ینانجام ا یبرا

 یفی،ک یاو  یهای کمّاز روش یکاستفاده از هر  نقص جبران

 یندر ا شده است.به کار گرفته یکمّ و یفیک یبیروش ترک

های فردی شاخص تحقیق؛ اتبیاد یو بررس پژوهش با مصاحبه

و موانع  هاولیه، مؤلفهو بعد از غربال ا ییسازی شناساتجاری در

این است  لذکراشده است. لازماستخراج تم تحلیلبا روش  یاصل

؛ کنددهی و در قالب جزئیات توصیف میها را سازمانروش، داده

های مختلف موضوع را ین فراتر رفته و جنبهاتواند از اما می

پژوهش  یآمار جامعه (.2006، 7)بران و کلارکتفسیر کند 

ها دانشگاه تیدعبارت بودند از اسا تحقیق کیفیحاضر در بخش 

 یواحدها یرانسازی همچون مدعرصه تجاری یهاخبرهو 

 یگرداور ابزار .بوده است ینانکارآفر ارتباط صنعت با دانشگاه و

و  است یافتهساختار نیمهمصاحبه  کیفیاطلاعات بخش 

ازآنجاکه شناخت کافی از کل جامعه آماری وجود ندارد از روش 

تا  شده است وگلوله برفی برای تعیین جامعه نمونه استفاده

 یافت.ادامه نفر  12نظری با  به حد اشباع رسیدن

5. VanVactor 
6. Porter & Smith 

7. Braun & Clarke 
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 2های متعددی وجود دارد. دپوی و گیلتیننسخه ،1تحلیل تماز 

ین ااند. ارائه دادهگرا از تحلیل تماتیک ای طبیعت( نسخه2012)

نوع رهیافت که خاص مطالعات میدانی است، شامل دو مرحله 

ین زیر ااست. مرحله اول که خود شامل چهار زیر مرحله است. 

 ها عبارتند از:مرحله

زمان: در این طور هماستقرایی به-درگیری در تفكر قیاسی( 1

 -)نگاه از درون میدان 3مرحله، محقق بر روی یک پیوستار امیک

 کند.متن( حرکت می-)نگاه از بیرون میدان 4متن( و اتیک

از طریق فرایند ها ین مقولهها: ا( ساخت و تدوین مقوله2

شوند. در ابتدا مفاهیم اولیه و سپس کدبندی متعارف ساخته می

 گیرند.های اساسی )کدبندی متمرکز( شكل میمقوله

را ها از انتزاع: مقوله ح بالاتردر سطوها بندی مقوله( گروه3

بر اساس منطق مقایسه معنایی به سطوح  مجدداًتوان می

 بالاتری از انتزاع ارتقا داد.

 های زیرین.( کشف معانی و تم4

مرحله دوم نیز به آماده کردن گزارش تحقیق اختصاص دارد 

های تحقیق اطلاق پایایی به سازگاری یافته تحقیق: 5پایایی

تحقیق حاضر از پایایی باز آزمون برای محاسبه  گردد. درمی

 انجام خواهد شد.ها پایایی مصاحبه

دهد که ابزار مفهوم روایی به این سؤال پاسخ می تحقیق: 6روایی

سنجد. بدون گیری تا چه حد خصیصه موردنظر را میاندازه

های دقت دادهتوان بهگیری نمیآگاهی از روایی ابزار اندازه

تواند حاصل از آن اطمینان داشت. نظر کارشناسان و خبرگان می

 باشد. گیریکمک خوبی برای بهبود روایی ابزار اندازه

های منابع انسانی شاخص تأثیرپذیری دلیل درمجموع به

پژوهشگران و کارکنان  اعمال و اعتقادها افكار، از سازیتجاری

اعضای  ارشد مدیران از نفر 17از  متشكل اولیه نمونه دانشگاه،

اشباع  توجه به با آن که حجم علمی دانشگاه تهران بودهیئت

ها نفر کاهش یافت. مصاحبه 12مصاحبه به  فرایند طی نظری،

به پاراگراف  پاراگراف و شد پیاده روی کاغذ ضبط، از پس

دریافت بازخورد  از گردید. پس تحلیل کار، با فرایند زمانهم

                                                           
1. Theme Analysis 
2. Depoy & Gitlin 

3. Emic 

4. Etic 

توسط خبرگان  بررسی و شوندگانمصاحبه تحلیل از نتایج

که  مفهوم 65 تعداد این از شد. تثبیت کدباز 85 دانشگاهی،

 دادهمقوله جای 9 در و انتخاب داشتند،بیشتری  مفهومی قدرت

 که مطالعاتدرحالی. بود مفهومی کفایت انتخاب، ملاک. شد

 شایان کرد، کمكی این فرایند به هامقوله از یک هر درباره نظری

 اشتراک مختلف طبقات هایبین مقوله که ایثانویه هایویژگی

 با امكان حد تا بود که سازاین مرحله مشكل در کرد،می ایجاد

فرایند  درها بین مقوله وآمدرفت و های نظریبررسی بنیان

 مقولات، باعث از بین تعدادی ارتباط شد. یافتن رفع کدگذاری

شوند. لذا در  داده قرار طبقهسهدر  کدگذاری گزینشی در شد

 9ای، مدیریت منابع انسانی و تعاملی، با سه بعد اصلی حرفه

 شاخص طراحی شد.

های بر اساس تم تحقیقهای ضیهفر کیفیبخش نیااز پا پس

موانع موجود عوامل و  یو مدل مفهوم 7شدهاستخراج

 پذیریتعمیم میزان ی،در بخش کم کهشده است مشخص

وابسته  متغیر بین رابطه و شدهیابیارز ینمونه آمار یرو هایافته

 ریگیاندازهفردی مستقل  متغیرهایسازی با تجاری میزان یعنی

وابسته  متغیرمستقل بر متغیرهای از یک هرتأثیر ان میزو  شده

معرض اثبات  ی درو مدل مفهومتعیین  یعامل تحلیل لهسیوبه

  .شودسیم میقرارگرفته و مدل برازش تر یمحک کم

پیمایشی توصیفی و تحلیل عاملی با  روش کمی، با بخش در

 ن جامعههمچنی د.شومیانجام محقق ساخته ابزار پرسشنامه 

علمی هیئت اعضایشامل  تحقیق یبخش کم یبرا یآمار

با د؛ نباشمی نفر 45که  دانشگاه تهرانزیست دانشكده محیط

 .نفر نمونه آماری مشخص گردید 40استفاده از فرمول کوکران 

با پرسشنامه  یهایهسؤالات و گونفر چاسخگو بودند.  32که 

 لیهوا کیفی عهحاصل از مطال یجت پژوهش و نتابیااد از استفاده

سازی گویه در رابطه با عوامل فردی مؤثر در تجاری 46با 

 .نظران قرار گرفتپژوهش تهیه و تنظیم و در اختیار صاحب

 پرسشنامه هایسازه همه پژوهش کمی، بررسی روایی روایی:

در این  اینكه روایی آزمون مضافاً  و بوده خبرگان تائید شده

5. Reliability 

6. Validity 

7. Extracted themes 
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 از برخی هایراهنماییو  نظرات ری ازگیبهره با پژوهش

آن  و ابهامات گرفت قرار مجدد موردبررسی نظران،صاحب

 قبولقابل روایی محتوایی انگربی این امر که گردید برطرف

  .باشدمیاز طریق پانل متخصصین  آزمون

( سه 1981) 1ها فورنل و لاکرسازه یاییپا یجهت بررسپایایی: 

از یک هر  ییایپا -1کنند که شامل می نهاد پیشملاک را 

کرونباخ  یآلفا -3ها و از سازهیک هر  کیبیتر ییایپا -2 هایهگو

 یبها از ضراز سازهیک هر  کیبیتر پایایی یبررس یاست. برا

CR ش یرپذقابل یرشود. مقاداستفاده میCR یا بیشتر 7/0 یدبا 

قبول قابل یایینشانگر پا 7/0کرونباخ بالاتر از  یباشند. مقدار آلفا

 یعامل تحلیلدر ها یهگویک از هر  بیشترو  7/0 یبار عامل .است

 شده است.یفخوب تعر سازهنشانگر  ،ییدیتأ

 PLSافزار واسطه نرمبه SEMاز  یآزمون مدل مفهوم یبرا

 تحقیق اینر دال اس  یافزار پاستفاده از نرم لیلاستفاده شد. د

. باشدمی متغیرهااکثر  یعبودن توز رنرمالغیحجم کم نمونه و 

ات جزئی روابط بین متغیرها در تكنیک حداقل مربع طورکلیبه

 دو دسته است:

گیری )تحلیل ارز مدل اندازهمهمدل بیرونی  مدل بیرونی: -1 

( در معادلات ساختاری است و روابط بین ییدیعامل تأ

 دهد.متغیرهای پنهان با متغیرهای آشكار را نشان می

ارز مدل ساختاری )تحلیل نی: مدل درونی هممدل درو -2 

ان مسیر( در معادلات ساختاری است و روابط بین متغیرهای پنه

 (.1392و رضازاده،  ی)داور کندیبا یكدیگر را بررسی م

 های پژوهشیافته

های کیفی، شامل سه : بررسی یافتههای پژوهش کیفییافته

 باشد:مرحله به شرح ذیل می

 مصاحبه هایسؤال آوری اطلاعات:سازی و جمعآماده -مرحله اول

عنوان زیربنای های اصلی و اثرگذار فردی بهدرباره شاخص

مبانی نظری تحقیق  از ؛ کهشده استسازی مطرحتجاری

شد که یمرا شامل  کدباز 9است و درمجموع  آمدهدستبه

( مفاهیم 1ها طراحی گردید. جدول شماره )آن پیرامون مصاحبه

 دهد.ان میاز مبانی و پیشینه تحقیق را نش آمدهدستبه

                                                           
1. Fornell & Larcker 

 احصاء عوامل فردی از مبانی نظری .1 جدول

 هامؤلفه عامل اصلی

عوامل منابع 

 انسانی

 علمیهیئت درجه اعضای و کیفیت

 تعهد کارآفرینانه

 کار از رضایت

 مهارت و تجربه وجود

 فردی هایانگیزه

 خطرپذیری به تمایل

 پیشینه آموزشی

 شبكه ارتباطات محقق

 سازی و بازاریابیدانش مذاکره تجاری

 سازی مصاحبه انجام شد.نظران تجارینفر از صاحب 12ابتدا با 

و  هاداده زمانهم با تحلیل ،هادر زمان انجام مصاحبه

 یتبا رعا پژوهشگر؛ شد نظری مطلب حاصل اشباع ها،یکدگذار

کامل  و رضایت های کیفیپژوهشاصول اخلاقی  همه

 همه را ضبط کرد. سپس، ها، مصاحبهشوندگانمصاحبه

ری باز و کدگذا شد متن برگردانده به یقطور دقبه هامصاحبه

 ار کدگذاریگرفت.  به پاراگراف انجام پاراگراف صورتبه

 انجام یافزارنرمی هابرنامه طریق از یا دستی صورتبه توانیم

آمده از دستدر این تحقیق، تعداد محدود مفاهیم به داد؛ که

 روش دستی محاسبه گردید.

م تتحلیل  اجرای استراتژی در مرحله اولین که باز یدر کدگذار

ی با عوامل مؤثر انسان در رابطه هامصاحبه نكات کلیدی است،

های دانشگاهی شناسایی و کدگذاری سازی پژوهشدر تجاری

که  هستند یا عباراتی کلماتزیر  گردید. کدهای

احصاء  روند (،2در جدول ) ،اندنمودهبیان  شوندگانمصاحبه

 :است زیر شرح به مفاهیم

 )کدگذاری باز( سازیتجاری فردی مفاهیم. 2 جدول 
 کد  مفاهیم

، داشتن تجربه کافی، پیشینه آموزشی مناسب، رضایت از کار
عهد کار گروهی، تانگیزه فعالیت، شوق به شكوفایی، توانایی 

پذیر بودن، توانایی کار تیمی، ارتباط با کاری، ریسک
 هاسازمان

 1م 

ی مشارکت پذیر، داشتن انگیزه، تمایل به خطرپذیری، آشنای
سازی، داشتن دانش بازاریابی، داشتن علم حقوقی، به تجاری

 علمیکیفیت و درجه علمی اعضای هیئت توانایی آموزشی،
 2م 

پیشرفت،  و خودشكوفایی به برتر، میلعلمی جذب هیئت
توانایی  گروهی، تعاملات و اجتماعی روابط برقراری به میل

 3م 
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میل به کارهای تیمی، انگیزه بالای افراد، صرف  افراد، دانش و
 وقت برای پژوهش، داشتن روابط رسمی و غیررسمی

بین  تعاملات و اجتماعی روابط برقراری متخصصان، جذب
 ارزش تیمی، کارهای از حمایت پذیری،ریسکافراد، تقویت 

 فدرونی، صر انگیزش پذیری،مشارکت دانش و شدن تلقی
 گذاریپژوهش، هدف برای یزیروقت و برنامه

 4م 

غیررسمی، جذب  ارتباطات ارتقا، تقویت و شخصی توسعه
استقلال  تخصص، بودن، نوآور و علمی، خلاقهیئت اعضای
روحیه  صداقت، متقابل، انتظارات پرسشگری، درک عمل،

 تیمی کار

 5م 

شبكه  ،هاسازمان با تحقیق، ارتباط هایروش بر فرد تسلط
 به یادگیری جویی، تمایلمشارکت به ارتباطات استاد، تمایل

 کارها، رضایت از شغل دادن انجام موقعبه مستمر،
 6م 

مندی به وتحلیل، علاقهتجزیه افراد، توانایی بین تعاملات
مستمر، کیفیت اساتید، رتبه علمی اساتید،  یادگیری

ها بر فعالیت ریزیفردی، برنامه های شخصی، اعتمادانگیزه
 مندی به شغل، پیشینه آموزشیعلاقه زمان، اساس

 7م 

فردی،  نفس، انگیزهگرفتن، اعتمادبه قرار مورداحترام
تعامل  رشته، تخصصی مباحث از دوطرفه، آگاهی ارتباطات
دیگران، تجربه و تخصص،  سوی از شدن شناخته اجتماعی،

 سازیدانش تجاری

 8م 

تحصیلات  مقاطع در مباحث تخصصی، تدریس یادگیری
دوطرفه،  ارتباطات تسهیل مطالعاتی، فرصت تكمیلی،

درجه علمی، رتبه  نو، هایایده کارها، تولید بندیاولویت
پرسشگری،  خلاقیت، کنجكاوی،علمی، اعضای هیئت

 تعاملات های،رشت بین مطالعات خلاقانه، تفكر داشتن
 فردی

 9م 

اجرای  به تمایلتخصص کارکنان، تحقیق،  برای وقت صرف
 گیری،تصمیم فرایند در متخصصان تیمی، مشارکت کارهای

 پذیری، تدریس، فرصتعلمی، ریسکیفیت اعضای هیئتک

 ی آموزشیهامطالعاتی، شرکت در دوره

 10م 

 شدن جستجوی تلقی ارزش و آفرینیدانش و اعتماد فرهنگ

 و علمی ارتباطات قوی هاینشست و دانش، سمینارها
 و های مطالعاتیفرصت علمی،هیئت اعضای پیوسته،همبه

 متقابل درک انتظارات تعامل، تعهد، و هااجلاس در شرکت

 ،کیفیت کارکنانانگلیسی  زبان به همدلی، تسلط و
 ابراز در عمل، شهامت استقلال خلاقیت، و امیدواری، نوآوری

 نو هایایده

 11م 

اعضای  غیررسمی ارتباطات و پرسشگری، تعاملات توانایی
مدیریت زمان،  آرامش خاطر، جمعی، کار علمی، روحیههیئت

 درونی امكان هایانگیزه ایثار، و عشق گروهی، کار فرهنگ

های اجتماعی، شبكه در عضویت یكدیگر، با افراد همكاری
سازمانی، انگیزه فردی و اجتماعی، دارای ارتباط درون و برون

دانش مذاکره، کنجكاو بودن، داشتن انگیزه رشد و توسعه، 
سازی، تعامل مسئول پذیر بودن، نیاز به احترام، دانش تجاری

محققان و تبادل ایده، تعهدپذیر، نیاز به پیشرفت، شجاع 
 بودن، تسلط به زبان انگلیسی

 12م 

محوری  کدگذاری فرایند سپس،کدگذاری محوری: -مرحله دوم

کدگذاری  مرحلهدر  .شد مرحله کدگذاری آغاز عنوان دومینبه

ها اصلی از آن هایمقولهبندی و دستهمفاهیم این  محوری

بسیاری بین  مشابه و تكراری بنابراین کدهای .شودمى احصاء

با تعداد  وانداینكه بت برای پژوهشگرو شود؛ مى ها مشاهدهآن

ها تعیین شباهت و مكرر مرور از کند، پس کار کمتری کدهای

ادغام  داشتند، در هم مشترکی که محتوای ها، کدهاییتفاوت و

تر که از کدهای اولیه انتزاعی کد مشترکی تحت را هاآن و نمود

 های نظریدر نظر گرفتن یافته با کار نمود؛ این گذارینام بودند،

 های محوریو مقوله باز کدهای وآمدهای متوالی بینرفت با

 که قدرت مفهومی هاییمقوله گرفت. درنهایت، انجام اولیه

را  و خرده مقولات مفاهیم توانستندو بهتر می داشتند بیشتر

 در شدهکد انتخاب 65 مرحله، این انتخاب شد. در دهند، پیوند

شده بررسی بندی ودسته( 3جدول ) جای گرفت که در مقوله 9

 .است

 قالب در شدهشناسایی مفاهیم بندیدسته .3 جدول

 اصلی هایمقوله

 کدها() مفاهیم
های مقوله

 اصلی
کد 

 مصاحبه
داشتن تجربه کافی، آشنایی به 

داشتن دانش بازاریابی،  سازی،تجاری
داشتن علم حقوقی، کیفیت و درجه علمی 

افراد،  علمی، توانایی و دانشاعضای هیئت
رشته،  مباحث تخصصی از تخصص، آگاهی

سازی، کیفیت کارکنان، دانش دانش تجاری
 مذاکره، تخصص کارکنان

تجربه و 
 دانش

، 2 ، م1 م
، 5 ، م3 م
، 8 ، م7 م
، 10 ، م9 م

 ، م11 م
12 

انگیزه فعالیت، شوق به شكوفایی، داشتن 
 به خودشكوفایی رضایت از کار، میل ،انگیزه

دانش،  تلقی شدن پیشرفت، ارزش و
مندی به شغل، درونی، علاقه انگیزش

نفس، گرفتن، اعتمادبه قرار مورداحترام
 داشتن انگیزه رشد و توسعه، نیاز به احترام

 انگیزشی

، 2 ، م1 م
، 4 ، م3 م
 ، م7 ، م6 م

 12 ، م8

پیشینه آموزشی مناسب، توانایی آموزشی، 
مستمر،  به یادگیری شخصی، تمایل توسعه

 در مباحث تخصصی، تدریس یادگیری

 فرصت تحصیلات تكمیلی، مقاطع

ی هامطالعاتی، سمینار، شرکت در دوره
 آموزشی

توسعه 
منابع 
 انسانی

، 2 ، م1 م
 ، م7 ، م6 م
 ، م10 ، م9

 12 ، م11

علمی برتر، جذب متخصصان، جذب هیئت
 جذب کارکنان خلاق

جذب منابع 
 انسانی

، 4 ، م3 م
 11 ، م5 م

داشتن روابط رسمی و ، هاارتباط با سازمان
و  اجتماعی روابط برقراریغیررسمی، 

 ارتباطات افراد، تقویت بین تعاملات

متقابل، شبكه  انتظارات غیررسمی، درک
 اجتماعی، شناخته ارتباطات استاد، تعامل

 دیگران، عضویت در سوی از شدن

 سازمانیاجتماعی، شبكه برون هایشبكه

شبكه 
 ارتباطی

، 3 ، م1 م
، 5 ، م4 م
 ، م7 ، م6 م

 ، م9 ، م8
 12 ، م11
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توانایی کار گروهی، توانایی کار تیمی، 
روابط  برقراری به مشارکت پذیر، میل

میل به گروهی،  تعاملات و اجتماعی
تیمی، مشارکت  کار روحیهکارهای تیمی، 

 گیریمتخصصان در تصمیم

 مشارکت
 پذیر

، 2 ، م1 م
، 4 ، م3 م
 ، م6 ، م5 م
 ، م10 ، م8

 12 م ،11

 انجام دادن موقعتعهد کاری، صداقت، به

 و کارها، اعتماد فردی، فرهنگ اعتماد
 جستجوی تلقی شدن ارزش و آفرینیدانش

همدلی،  و انتظارات متقابل دانش، درک
ایثار،  و امیدواری، آرامش خاطر، عشق

 مسئول پذیر بودن

 اخلاق
 مداری

، 5 ، م1 م
 ، م7 ، م6 م

 12 ، م11

بودن، تمایل به خطرپذیری، پذیر ریسک
پذیری، خلاق و نوآور بودن، تقویت ریسک

 داشتن پرسشگری، خلاقیت، کنجكاوی،

ای، رشتهبین خلاقانه، مطالعات تفكر
 هایایده نو، تولید هایابراز ایده در شهامت

 نو

 خلاقیت

، 4 ، م2 م
، 9 ، م5 م
 ، م10 م

12، 

 ریزی برایبرنامهصرف وقت برای پژوهش، 

گذاری، استقلال عمل، پژوهش، هدف
 تحقیق، توانایی هایروش بر فرد تسلط

بر  هایزی فعالیتروتحلیل، برنامهتجزیه
 به بندی کارها، تسلطزمان، اولویت اساس

 انگلیسی، مدیریت زمان زبان

 مهارت اولیه

، 4 ، م3 م
 ، م6 ، م5 م

 ، م9 ، م7
، 11 ، م10

 12 م

با  مرحله پژوهشگر این در ی:انتخاب کدگذاری مرحله -مرحله سوم

از  که ت فنیاصطلاحا و خود های شعوریسازه کارگیریبه

و زبانی  دست آورده است به تحلیل تخصصی و نظری پیشینه

را  قبل های مراحلیافته اند،گرفته به کار شوندگانمصاحبه که

مند نظام طورو به کرده محوری را انتخاب مقوله گرفته، نظر در

تحلیل  نای است. در داده ارتباط مربوط هایمقوله به را هاآن

یک  ،هایم و مقولهمفاه میان هاییوبرگشتبار رفت چند از بعد

و  شد از همه نمایان بیش هامصاحبه و بالادستی اسناد در مقوله

. است داده یكدیگر پیوند به را بالاتر سطح هایهمه مقوله

هسته مرکزی  شد، حاصل کفایت نظری کههنگامی

های سازی پژوهشهای فردی تجاریشاخص دهندهتشكیل

ای، منابع دانشگاهی شكل گرفت که دربرگیرنده سه مقوله حرفه

 (.4انسانی و تعاملی است جدول )

 سازیکد انتخابی و محوری شاخص انسانی تجاری. 4جدول 

 کد محوری کد انتخابی هسته مرکزی

های فردی شاخص

 سازیتجاری
 ایحرفهبعد 

 تجربه و دانش

 مهارت اولیه

 خلاقیت

                                                           
1. Kvale 

 مداریاخلاق

بعد مدیریت 

 منابع انسانی

 انگیزشی

 توسعه افراد

 جذب افراد

 بعد تعاملی
 شبكه ارتباطی

 پذیریمشارکت

ه مصاحب 2ها از میان مصاحبه باز آزمونبرای محاسبه پایایی 

ها در دو فاصله از آن هرکدامد و شومیعنوان نمونه انتخاب به

از  هرکدامشوند. در می زمانی کوتاه و مشخص دو بار کدگذاری

 مشابه هستند باهم، کدهایی که در دو فاصله زمانی هامصاحبه

 "عدم توافق"و کدهای غیرمشابه با عنوان  "توافق"با عنوان 

های یکدگذارایایی بین پشوند. روش محاسبه می مشخص

 است: تیبترقق در دو فاصله زمانی بدین گرفته محانجام

100%=باز آزموندرصد پایایی  ×
تعداد توافقات×2

تعداد کل کدها
 

ها دو بار در یک مصاحبه، هرکدام از آن 2بنابراین با انتخاب 

ین ا هفته کدگذاری گردید. نتایج حاصل از 2فاصله زمانی 

هنده پایایی روش تحقیق د( نشان5آزمایش در جدول شماره )

 است.

 پایایی تحقیق کیفی .5جدول 

 ردیف
کد 

 مصاحبه
 کل کدها

تعداد 

 توافقات

عدم 

 توافقات

پایایی 

 بازآزمون

 %100 3 9 18 9م  1

 %86 4 12 28 12م  2

 %95 7 21 44 کل

شود تعداد کل کدها می که در جدول فوق مشاهده طورهمان

بین کدها و تعداد کل توافقات  44ی برابر اهفته 2در بازه زمانی 

ین دو او تعداد کل عدم توافقات در  21ین دو زمان برابر ا در

 گرفته درهای انجاممصاحبه باز آزموناست. پایایی  7زمان برابر 

است. با توجه به  %95ین تحقیق با استفاده از فرمول ذکرشده ا

(، 1996، 1کالهاست ) %60ین میزان پایایی بیشتر از اینكه ا

 ها مورد تائید است.ذاریقابلیت اعتماد کدگ

متغیرهایی هستند  یمتغیرهای کم :کمی پژوهش هاییافته

بر اساس که  دارد ها وجودکه اطلاعات قطعی در مورد آن

نامه پرسش به طراحی ،شده از مرحله کیفیمعیارهای استخراج
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 بررسی شده به سؤال بازطراحی 46در قالب  و پرداختیم

های دانشگاهی در سازی تحقیقتجاری های فردی درشاخص

در جدول  پرداخته شد. زیست دانشگاه تهراندانشكده محیط

 گردد.( اطلاعات توصیفی از متغیرهای تحقیق مشاهده می6)

 های توصیفی متغیرهای تحقیقشاخص .6جدول 

 متغیر
درصد 

 فراوانی
 میانگین

انحراف 

 معیار

ضریب 

 پراکندگی

 33/17 68/0 92/3 4/92 تجربه و دانش

 37/18 68/0 72/3 2/90 اخلاق مداری

 07/12 50/0 14/4 100 خلاقیت

 74/15 61/0 84/3 100 مهارت اولیه

یاحرفه  8/97 91/3 49/0 51/12 

 48/17 65/0 74/3 9/85 حفظ افراد

 18/27 04/1 81/3 88 جذب افراد

 43/20 76/0 74/3 4/92 توسعه افراد

 48/17 66/0 77/3 7/83 منابع انسانی

 27/30 01/1 33/3 9/73 شبكه ارتباطی

یریپذمشارکت  87 38/3 82/0 36/24 

 44/24 82/0 35/3 9/73 تعاملی

 75/15 58/0 68/3 8/97 عوامل فردی

 هاآزمون نرمال بودن داده

های آماری و محاسبه آماره آزمون مناسب و برای اجرای روش

ترین عمل، قبل پژوهش؛ مهمهای استنتاج منطقی درباره فرضیه

از هر اقدامی انتخاب روش آماری مناسب برای پژوهش است. 

ها از اولویت اساسی برای این منظور آگاهی از توزیع داده

منظور در این پژوهش از آزمون  برخورداراست. برای همین

اسمیرنف برای بررسی فرض نرمال بودن  -معتبر کلموگروف

 شده است.های پژوهش استفادهداده

اسمیرنف  -نحوة داوری با توجه به جدول آزمون کلموگروف

( برای کلیة sigداری )صورت است که اگر سطح معنیبدین

ها ( باشد توزیع داده05/0تر از سطح آزمون )متغیرها بزرگ

شده ( نشان داده7نتیجه این آزمون در جدول )نرمال هست. 

 است.

 میرنفاس-نتایج آزمون کولموگروف .7جدول 

 متغیرها
آماره 

 کولموگروف

سطح 

 معناداری

نتیجه 

 آزمون

 غیرنرمال 007/0 688/1 تجربه و دانش

 غیرنرمال 002/0 888/1 مداریاخلاق

 غیرنرمال 001/0 902/1 خلاقیت

 غیرنرمال 000/0 307/2 مهارت اولیه

 غیرنرمال 045/0 376/1 ایحرفه

 غیرنرمال 033/0 434/1 انگیزشی

 غیرنرمال 001/0 017/2 افرادجذب 

 غیرنرمال 001/0 984/1 توسعه افراد

 غیرنرمال 025/0 481/1 منابع انسانی

 غیرنرمال 008/0 653/1 شبكه ارتباطی

 غیرنرمال 000/0 437/2 پذیریمشارکت

 نرمال 111/0 203/1 تعاملی

 نرمال 342/0 938/0 فردی شاخص

( 7اسمیرنف در جدول ) -با توجه به نتیجة آزمون کلموگروف

( بیشتر از 342/0داری متغیرهای شاخص فردی )سطح معنی

توان نتیجه گرفت که فرضیه پژوهش بوده و بنابراین می 05/0

شود. در بین رد و فرضیه صفر یا همان نرمال بودن تأیید می

(، به دلیل اینكه سطح 111/0متغیرهای فرعی تعاملی )

شده شد لذا فرضیه صفر پذیرفتهبامی 05/0معناداری بیشتر از 

توان گفت از توزیعی نرمال برخوردارند. سایر متغیرها و می

 باشند.غیرنرمال می

مدل کلی تحقیق با استفاده از تكنیک حداقل مربعات جزئی به 

 به دو دسته است:شده است که بوته آزمون قرار داده

 گیری(مدل بیرونی )مدل اندازه

 یعنی جهت؛ تحلیل عامل تأییدی استارز مدل بیرونی هم

بررسی مدل، نخست برای سنجش روابط متغیرهای پنهان با 

شده است. استفاده مدل بیرونیها از های سنجش آنمؤلفه

گر، متغیرهای پنهان را درواقع تا ثابت نشود متغیرهای مشاهده

توان روابط را مورد آزمون قرار اند، نمیگیری کردهخوبی اندازهبه

درستی داد. برای آنكه نشان داده شود متغیرهای پنهان به

شده است. نتایج مدل اند از مدل بیرونی استفادهگیری شدهاندازه

 شده است.( ارائه8گیری در جدول )اندازه

 مدل بیرونی حداقل مربعات جزئی .8جدول 

 تعاملی منابع انسانی ایحرفه متغیرها

   (42/13)72/0 تجربه و دانش

   (33/56)90/0 مداریاخلاق

   (83/22)85/0 خلاقیت
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   (64/24)83/0 مهارت اولیه

  (85/12) 73/0  جذب افراد

  (34/41)91/0  انگیزشی

 توسعه

 شایستگی
 94/0(04/38)  

 (87/52)90/0   شبكه ارتباطی

 (79/49)89/0   پذیریمشارکت

فوق، بار عاملی گیری مندرج در جدول بر اساس نتایج مدل اندازه

دهد دارد که نشان می 7/0تر از در تمامی موارد مقداری بزرگ

مشاهده با متغیرهای همبستگی مناسبی بین متغیرهای قابل

 برای اینكه بدانیم ضرایب پنهان مربوط به خود وجود دارد.

شده معنادار است یا خیر بایستی عدد استاندارد محاسبه

 ناداری برای مسیرهای مربوطهمعناداری محاسبه شود. عدد مع

شده است. همچنین بر اساس نتایج ( نمایش داده1در شكل )

( در تمامی tگیری مقدار بوت استراپینگ )آماره مدل اندازه

دهد تر است که نشان میبزرگ 96/1موارد از مقدار بحرانی 

مشاهده با متغیرهای پنهان همبستگی بین متغیرهای قابل

توان نتیجه گرفت هر بنابراین می؛ دار استمربوط به خود معنا

 درستی موردسنجش قرارگرفته است.متغیر اصلی به

 

 . ضرایب استاندارد متغیرهای فردی1شکل 

 گیریآزمون پایایی مدل اندازه

گیری شامل بررسی پایایی و روایی آزمون برازش بخش اندازه

ها، سازهشود. جهت بررسی پایایی ها و ابزارهای پژوهش میسازه

کنند که شامل ( سه ملاک را پیشنهاد می1981فورنل و لاکر )

ها پایایی ترکیبی هر یک از سازه -2 هاپایایی هر یک از گویه -1

                                                           
1. Communality 

، بار هاآلفای کرونباخ است. در مورد پایایی هر یک از گویه -3و 

و بیشتر هر گویه در تحلیل عاملی تأییدی نشانگر  7/0عاملی 

ه است. برای بررسی پایایی ترکیبی هر یک شدسازه خوب تعریف

پذیرش شود. مقادیر قابلاستفاده می CRها از ضریب از سازه

CR  7/0یا بیشتر باشند. مقدار آلفای کرونباخ بالاتر از  7/0باید 

قبول است. با توجه به بار عاملی در جدول نشانگر پایایی قابل

شد. در ادامه آلفای تأیید  ها( پایایی مربوط به هر یک از گویه9)

 آورده شده است. 1کرونباخ، پایایی ترکیبی و اشتراکی

پس  ،PLSها در آلفای کرونباخ: مطابق با الگوریتم تحلیل داده

 از سنجش بارهای عاملی سؤالات، به محاسبه و گزارش پایایی

ن در ترکیبی، اشتراکی و آلفای کرونباخ پرداخته شد که نتایج آ

ای ( آورده شده است. با توجه به جدول فوق، ضریب آلف9جدول )

باشد. و مطلوب می 7/0کرونباخ برای تمامی متغیرها بالای 

 ترکیبی مناسبی برخوردار همچنین تمامی متغیرها از پایایی

کند که هر بیان می (. پایایی اشتراکی7/0ز باشند )بیشتر امی

 اشتراکیاخص شکه با  پذیری داردسؤال چه میزان قابلیت تعمیم

جدول  در ؛ کهباشد 5/0تر از شود و باید بزرگنشان داده می

دهد. زا را نشان میفوق پایایی اشتراکی متغیرهای مكنون برون

شود پایایی اشتراکی برای همه عوامل گونه که مشاهده مینهما

ترتیب سه شرط آلفای اینباشد که بهمی 5/0تر از بزرگ

توان می کرونباخ، پایایی ترکیبی و پایایی اشتراکی برقرار بوده و

 در کل وضعیت مناسب پایایی مدل پژوهش را تأیید نمود.

 مقادیر پایایی متغیرهای تحقیق .9جدول 
 پایایی اشتراکی پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ متغیرها

 743/0 896/0 827/0 ایحرفه

 861/0 925/0 840/0 منابع انسانی

 800/0 889/0 750/0 تعاملی

 775/0 911/0 853/0 فردی شاخص

 757/0 903/0 838/0 سازیتجاری

 عامل برای 827/0 ایحرفه عامل برای کرونباخ آلفای ضریب

برای  750/0 یتعامل عامل برای 840/0 منابع انسانی مدیریت

 به دست 838/0 سازیتجاری و برای 853/0 های فردیشاخص

 های مختلفبخش در پرسشنامه لازم پایایی از حكایت که آمد،

 .باشدمی آن
 معیارهای ارزیابی روایی
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در مرحله اول سؤالات در اختیار متخصصان برای نظردهی در 

قرار گرفت که تمامی سؤالات پرسشنامه مورد مورد سؤالات 

 تأیید قرار گرفت.

یک یا چند خصیصه از طریق دو یا چند  هرگاهروایی همگرا: 

ها دو شاخص گیریگیری شوند همبستگی بین اندازهروش اندازه

 سازد.مهم اعتبار را فراهم می

معناداری بارهای عاملی: منظور از معنادار بودن کلیه بارهای 

 96/1از  t.valueی سؤالات، این است که مقدار قدر مطلق عامل

تر بوده و با بزرگ 96/1ها از تر باشد که کلیه شاخصبزرگ

باشند که روایی همگرای مدل درصد معنادار می 95احتمال 

 کند.پژوهش را تأیید می

آزمون همگن بودن: دومین شرط برقراری روایی همگرا این است 

درنهایت با توجه باشند.  7/0تر از ی بزرگکه کلیه بارهای عامل

پژوهش  یندر ا ییمربوطه، روا یجو نتا ییبه آزمون مربوط به روا

 برخوردار است. یمناسب ییگردد و مدل از روامی ییدتأ

 گیریتوصیف یافته و نتیجه

سازی های بسیاری برای تجاریشد، شاخص اشاره که گونههمان

مطرح گردیده که هر یک از زوایای مختلفی  پژوهشگراناز سوی 

هدف بررسی  ،اند. در این پژوهشبه موضوع نگریسته

های سازی پژوهشتجاری با های فردی مرتبطشاخص

 باشد که پژوهشگر در روند پژوهش، عوامل مؤثرمىدانشگاهی 

ای، مدیریت منابع حرفه عوامل دسته اصلی سه قالب را در

 نتایج با بحث، و در ادامه ضمن نمایدمیانسانی و تعاملی تقسیم 

 .اندشده نیز مقایسه پیشین تحقیقات

های افراد به ویژگی ایبعد تخصصی یا حرفه ای:( بعد حرفه1

علمی و کارکنان اشاره شاغل در دانشگاه اعم از اعضای هیئت

که در فرایند کدگذاری انتخابی، با کدهای محوری: تجربه  دارد

عنوان بعد مداری، بهو دانش، مهارت اولیه، خلاقیت و اخلاق

 باشد.مىای مطرح حرفه

عنوان یكی از به دانشگاه در سازیتجاری تجربه و دانش:

سازمان دیگری به  هر از بیش های دانشگاه،رسالت ینترمهم

لذا، . است وابسته آن نان متخصصعلمی و کارکهیئت اعضای

مؤثر  از دروندادهای عنوان یكیبه منابع انسانی، تجربه و دانش

گیرندگان تصمیم و هادانشگاه مدیران به سازیتجاری نظام بر

دانش  خلقضمن  بتوانند تا کندآموزش عالی کمک می حوزه

آورند. نتایج  به عملای از تحقیقات ، استفاده بهینهدانشگاه در

دیدگاه  از است که موضوع این حاضر نیز مؤید تحقیق

داشتن تجربه کافی، آشنایی به فرایند  دانشگاهی نظرانصاحب

سازی، داشتن دانش بازاریابی، آشنایی با علم و مقررات تجاری

علمی، توانایی و حقوق، کیفیت و درجه علمی اعضای هیئت

تخصص و دانش مذاکره علمی و کارکنان، اعضای هیئت دانش

دانشگاه  سازی دربر تجاری اثرگذار عوامل نیترمهم از هاآن

با  دهد در حوزه تجربه و دانشمینشان  نتایج این تحقیق .است

 یشاوردبغدادی و و  (1388نتایج تحقیق هاشم نیا و همكاران )

 همسویی دارد.( 1391)

دانشگاهی، کارکنان و  نظراندیدگاه صاحب از مهارت اولیه:

بایست مىهای متنوعی علمی دانشگاه مهارتاعضای هیئت

ی ترها به نحو شایستهسازی پژوهشداشته باشند. تا روند تجاری

ناپذیر برای صرف وقت و تلاش خستگی ازجملهپیگیری شود. 

در  گذاری، استقلالپژوهش، هدف برای یزیربرنامهپژوهش، 

وتحلیل، تجزیه تحقیق، توانایی هایروش بر عمل، تسلط فرد

زمان  انگلیسی و مدیریت زبان به بندی کارها، تسلطاولویت

و  باشد. نتایج این بخش از تحقیق با تحقیقات بغدادیمى

( 1391تحقیق محمودپور و همكارانش )و ( 1391شاوردی )

 همسویی دارد. 

 ازنظر است که موضوع مؤید این حاضر تحقیق نتایج خلاقیت:

پذیر بودن، خلاق و نوآور بودن، ریسک دانشگاهی محققان

 بین مطالعات تفكر خلاقانه، داشتن پرسشگری، کنجكاوی،

عنوان عوامل مؤثر در بهرا نو  هایابراز ایده در ی و شهامتاتهرش

دانند. همچنین یافته این بخش از تحقیق با سازی میتجاری

در  ازجملههمخوانی دارد،  آمدهدستبهنظر برخی از تحقیقات 

کارولینای  دانشگاه توسعه نوآوری تكنولوژی مطالعه بخش

 .2002در سال  شمالی

تحقیق جاهد و آراسته  نتایج با تحقیق این نتایج مداری:اخلاق 

از عوامل اصلی در  تعلیم و تربیت( مبنی بر اینكه 1392)

 شود، همسویی دارد. مىسازی فناوری محسوب تجاری

بعد مدیریت منابع انسانی، از ( بعد مدیریت منابع انسانی: 2

های انگیزشی و ی منابع انسانی از جنبههاسو به نیازیک

ها و و از سوی دیگر به فعالیت پردازدیم یاتوسعه
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و حفظ و  کارکنان یهای مدیریت برای رفع نیازهایزیربرنامه

هد، ها و همچنین جذب نیروهای مستعد و متعنگهداری آن

بنابراین با توجه به احصاء اطلاعات از مصاحبه ؛ شودمىپرداخته 

، منابع انسانی های انگیزشنظران دانشگاهی، شاخصبا صاحب

توسعه منابع انسانی و جذب منابع انسانی، درمجموع بعد 

 .دهدمیمدیریت منابع انسانی را در این پژوهش تشكیل 

یل اهمیت آن در به دلعامل انگیزش  :منابع انسانی انگیزش

دانشگاه، از جایگاه مهمی در مدیریت منابع انسانی برخوردار 

جنبه حفظ و نگهداری منابع انسانی را دارد. در این  ؛ کهاست

سازی شوندگان به نقش انگیزش در تجاریپژوهش مصاحبه

 در این پژوهش احصاء شد؛اذعان داشتند. از اهم مواردی که 

به  انگیزه فعالیت، شوق به شكوفایی، رضایت از کار، میل

 دانش، انگیزش شدن تلقی ارزشانگیزه بالای افراد، پیشرفت، 

قرار گرفتن،  مندی به شغل، مورداحترامدرونی، علاقه

باشد؛ که با مىنفس، داشتن انگیزه رشد و توسعه اعتمادبه

همكارانش هاشم نیا و و ( 1389پورعزت و همكارانش ) مطالعات

 همسویی دارد.(، 1388)

رشد و توسعه سرمایه انسانی، در گرو  توسعه منابع انسانی:

ضمن  ی آموزشیهاست که از طریق دورههاآن یادگیری مستمر

ی رسمی و غیررسمی متنوع دیگری نظیر هافعالیت خدمت و

 واقع، . دریافتتوان به آن دستمى یادگیری تیمی مربیگری و

و  فردی توسعه ،در دانشگاه دانش دلایل خلق نیترمهماز  یكی

 است.  فردی استعدادهای و هااز قابلیت حداکثری استفاده

نظران دانشگاهی که صاحب طورهمانجذب منابع انسانی: 

علمی برتر، جذب متخصصان، جذب جذب هیئتاذعان نمودند 

سازی تحقیقات کارکنان خلاق تأثیر زیادی در فرایند تجاری

ی هار سالداین موضوع صحه گذاشتند.  بهدارد. محققان نیز 

 از عظیمی بخش ،هاتوجه به نیروی انسانی در سازمان ،اخیر

داده  اختصاص خود به را پیشرو یهاسازمان سرمایه و زمان

باقری فرد  و جزنیایج این بخش از تحقیق با  پژوهش نت است.

 همسویی دارد.

های افراد شاغل در به ویژگی بعد تعاملی( بعد تعاملی: 3

علمی و کارکنان اشاره دارد که در دانشگاه اعم از اعضای هیئت

پذیری و فرایند کدگذاری انتخابی، با کدهای محوری: مشارکت

اشاره به مفاهیمی دارد که  ؛ وشده استذکر شبكه ارتباطی 

کار تیمی، توانایی تعامل و  یهحاکی از همكاری، داشتن روح

 مشارکت افراد شاغل در سازمان با یكدیگر دارد. 

نظران دانشگاهی به مفاهیمی که صاحبپذیری: مشارکت

ی هابه فعالیت تاکید ها اشاره کردند مفاهیمی هستند کهآن

توانایی کار تیمی، : ازجملهتیمی و گروهی منابع انسانی دارد. 

 تعاملات و روابط اجتماعی به برقراری پذیری، میلمشارکت

کار تیمی، مشارکت  روحیهمیل به کارهای تیمی، گروهی، 

گیری. نتایج این تحقیق با تحقیقات متخصصان در فرایند تصمیم

( مبنی بر اینكه، یكی از عوامل 1388هاشم نیا و همكارانش )

باشد میپذیری کتسازی منوط به تعامل و مشارموفقیت تجاری

 همسویی دارد.

سازمانی و : توانایی برقراری ارتباط درونشبکه ارتباطی

عنوان یكی از علمی و کارکنان بهسازمانی اعضای هیئتبرون

یط و مفاهیم مهم تعاملی در برقراری ارتباط و استفاده از شرا

نظران در این پژوهش صاحب ؛ کهموقعیت بهتر، موردتوجه است

 داشتن روابط رسمی و غیررسمی،، هاارتباط با سازمانبه 

 انتظارات افراد، درک بین تعاملات اجتماعی و روابط برقراری

 شناخته سازمانی، تعامل اجتماعی،متقابل، شبكه ارتباطات برون

اجتماعی اشاره  هایشبكهدر  دیگران، عضویت از سوی شدن

به نیز ( 1388گونه که هاشم نیا و همكارانش )داشتند. همان

  .ین نتیجه رسیدندا

 پیشنهادها

زیر  پیشنهادهای پژوهش، از آمدهدستبه نتایج به توجه با

دانشگاهی با رویكرد منابع انسانی،  سازیتوسعه تجاری منظوربه

 یدانشگاهمختلف  سطوح مدیران و آموزش عالی نظام به مدیران

 اعضای -1شود: مىارائه ( و دانشگاه دانشكده آموزشی، گروه)

مهمی  آفریناننقش ،علمی و همچنین کارکنان متخصصهیئت

 و لازم است دورههستند و  دانشگاهی سازیتجاری در

. شود و اجرا ها طراحیآن توانمندسازی برای آموزشی هایبرنامه

 اعضای جذب و استخدام فراینددر  نظام دانشگاهی همچنین

 آفرینیدانش هایتوانمندی  معیار در نظر گرفتن با علمیهیئت

های آموزشی هبرگزاری دورهمچنین  .هندد اولویت قرار در را
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ها نیز از اهمیت برای کارکنان جهت توانمندسازی آن مرتبط

 بسزایی برخوردار است.

 سازییتجار و یسازشبكهبازاریابی،  زی،ساتیمهای مهارت -2

ارتباطی،  هایگردد. مهارت تقویت بایستی علمیاعضای هیئت

 اشتراکسبب  علمی،هیئت اعضای بین افزایش ارتباطات برای

در فرایند  که شودمى متقابل یكدیگر درک آن به دنبال و تجربه

 .دارد فراوانی اهمیت سازیتجاری

برای  را زمینه تواندمی مطالعاتی هایفرصت از استفاده -3

های یطمحو  ی تحقیقاتیهانهاده اعتباری، منابع به دسترسی

 آورد.  سازی فراهمتجاری و پژوهش اجرای برای مناسب

  اساتید ی انگیزشی، از قبیل مشارکتهابا استفاده از محرک -4

ارتقای مرتبه  یا برخورداری  جهتسازی ی تجاریهادر فعالیت

ی برای موفقیت ترامكان مناسب پژوهش،از عواید مالی ناشی از 

 آورد.مىدانشگاهیان در این عرصه فراهم 

های هدانشگا در سازیی تجاریهافرصت از بسیاری سالانه -5

از  و پژوهشگران نبود آگاهی کافی استادان سبب به کشورمان

از  شانیفكرهای ییدارا از سازی و نحوه حفاظتتجاری فرایند

های تخصصی هآموزش مناسب و برگزاری دور .رودیم بین

 هادانشگاهموفقیت آینده  ینهزمتواند میشان مناسب با فعالیت

های دانشگاهی را فراهم سازی پژوهشرا در خصوص تجاری

 آورد.

 

 منابع

 ،محمدرضا و یداللهی فارسی ،ی. زالیمرتض یدس ،باقری فرد -1

(. شناسایی عوامل مؤثر بر توسعه کارآفرینی 1390جهانگیر. )

دانشگاهی، مطالعه موردی دانشگاه جامع علمی کاربردی. 

 .32-17 ،فصلنامه علمی پژوهشی سیاست علم و فناوری

سازی (. تجاری1391مرضیه. ) ،مصطفی و شاوردی ،بغدادی -2

و مراکز  هاپارکفصلنامه تخصصی موفق فناوری با رویكرد تیمی. 
 .45-37(, 9)(33) ،رشد

سمیرا.  ،آرین و ندیرخانلو ،اصغر. قلی پوریعل ،پورعزت -3

سازی ینی دانشگاهی و تجاریکارآفر(. تبیین موانع 1389)

, 4 ،فصلنامه سیاست علم و فناوریدانش در دانشگاه تهران. 

65-76. 

عوامل (. 1392حمیدرضا. ) ،حسینعلی و آراسته ،جاهد -4

صلنامه نوآوری ف. مؤثّر در تجاریسازی نتایج پژوهشیسازمانی 
 .22-5، 4، شماره 2سال  ،و ارزش آفرینی
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 مقدمه

هاي خود، پژوهان بنا بر هدف و دليل انجام پژوهشآينده

 1کنند. به گفته وندل بلهاي مختلفي را انتخاب ميروش

پژوهان عبارتند از هاي مورد استفاده آينده(، روش2003)

يک متغير به واسطه يک متغير ديگر،  2بيني عملگرايانهپيش

                                                 
1Vandi Bell 
2 pragmatic 

اي، وهي مؤلفهروش همگر هاي زماني،يابي توسط سريبرون

تحليل تأثيرات پيمايشي، روش دلفي، هاي تحقيقاتي تکنيک

، نظارت، هااي، بازيسازي رايانهسازي و مدلشبيهمتقابل، 

کننده، آزمايش هاي مشارکت، روال آيندهتحليل محتوا

سناريونويسي. وندل بل نگاري، پژوهي قوماجتماعي، آينده

رفته شده توسط هاي به کار گتمامي روش»معتقداست 

سناريو »بنابراين « پژوهان قادر به توليد سناريو هستند.آينده

ای شناختی ایران با رویکرد ه نگاری علوم و فناوری آینده

 ریسناریونگا
 دکتر امیر ناظمی****نقی خرازی، دکتر علی***رنگ، علی مرتضی بی** الله طباطبائیان،دکتر سید حبیب*

 دانشيار دانشگاه علامه طباطبايي و نويسنده مسئول *

 دانشجوي دوره دکتري آينده پژوهي مرکز تحقيقات سياست علمي کشور **

 استاد دانشگاه تهران ***

 يقات سياست علمي کشوراستاديار مرکز تحق ****
taba@tsi.ir 

     11/11/1397تاريخ پذيرش:              9/10/1396تاريخ دريافت: 

 

 چکیده

 نوانبه ع ارتباطات، و فناوري زيستي فناوري نانو، فناوري با همراه دور، چندان نه اي آينده در تواند مي شناختي علوم

 بشر تاريخ در عطفي نقطه و طلايي عصري به انسان، جسمي و عملکردهاي ذهني ارتقاي نوظهور ، با هايفناوري و علوم

کشورهاي مختلف و شناخت نگاري تا با بررسي تجربيات آينده قصد بر اين است در اين پژوهشبر همين اساس، شود.  منجر

 1404هاي شناختي را در ايران در افق هاي شناختي، آينده حوزه علوم و فناورييهاي تأثيرگذار برآينده علوم و فنارپيشران

ها، مرور ادبيات و مطالعات جهاني به همراه مصاحبه با خبرگان در نظر به منظور استخراج و شناسايي پيشران شود.تدوين 

ر آينده اين حوزه استخراج گشت. بدين هاي مؤثر بگرفته شده است. سپس با استفاده از پرسشنامه روش دلفي، عدم قطعيت

المللي در برابر هاي بينهاي ذينفع و توسعه همکاريترتيب با استفاده از فضاي دو بعدي حاصل از همگرايي و واگرايي گروه

ان هم با اند. در پايهاي شناختي معرفي شدههاي بديل حوزه علوم و فناوريسناريوي معرف آينده 4المللي، تحريم و انزواي بين

ها و همچنين گيري از سطح آمادگي فناوريهاي شناختي، با بهرهها ذيل مفهوم علوم و فناوريتوجه به گستره فناوري

 اند. هاي مورد نظر در صورت بروز هر سناريو بررسي شدهموتورهاي محرک نوآوري، سياست

 نگاري، علوم اعصاب شناختي، آينده پژوهينگاري، سناريوهاي شناختي، آيندهعلوم و فناوريکلیدی:  واژه های

mailto:taba@tsi.ir
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تواند روشي براي خلاصه کردن نتايج تحقيقات مي

سناريونويسي به »به گفته وندل بل «. پژوهي باشدآينده

بخشد و محصول تمامي پژوهي انسجام ميشناسي آيندهروش

اريو، يعني پژوهي يک چيز است: يک سنهاي آيندهروش

به گفته عليزاده  (2003)وندل بل، « داستاني درباره آينده.

هايي را به ها و ضعفهر يک از اين ابزارها قوت( »9: 1387)

اي از لازم است در هر برنامه کههمراه دارد، از اين رو است 

ابزارهاي متنوعي استفاده شود، تا اين ابزارها نقاط ضعف 

ها و ابزارها ميان اين روشاز «. يکديگر را بپوشانند

بالاتري  1سناريونگاري براي مسايلي که از عدم قطعيت»

در  (10: 1387)عليزاده، «. تر استبرخوردار هستند مناسب

سناريونگاري روشي »توان گفت تعريف سناريونگاري مي

منظم و منضبط است که از آن براي کشف نيروهاي 

هاي ن، پيچيدگيدر بافت تغييرات شتابا 2ران کليديپيش

«. شوداستفاده مي هاي متعددالعاده و عدم قطعيتفوق

هاي ويژگي 3کرماک به نقل از ون در هيدن(. 58)عليزاده: 

داراي ساختار نوشتاري مناسب را چنين ذکر هاي سناريو

( رويدادهاي 2( داراي انسجام داخلي هستند، 1کند: مي

اي فرضي در آينده تاريخي و رويدادهاي کنوني را با رويداده

توان در قالب نمودار بيان ها را مي( آن3دهند، ارتباط مي

( 5( داراي انسجام داخلي بوده و قابل قبول هستند، 4کرد، 

                                                 
1 Uncertainty 
2 key driving forces 

3 Van der Heijden 

تعيين شده و يا رويدادهاي گذشته بيانگر عوامل از پيش

 (2003، 4هستند. )کرماک

 دنياي هايرشته بين و علمي مطالعه شناختي علوم

 رشته آن طيف سر که يک است ذهن ابجذ و پيچيده

شناسي،  زبان فلسفه، روانشناسي، اعصاب، علم مانند هايي

 روباتيک، مصنوعي، هوش آن ديگر سر و جامعه شناسي

 ديگر، عبارت رايانه است. به و مصنوعي هاي عصبيشبکه

 ارتباط و همکاري به مغز يا ذهن پيچيدگي به موضوعي

 شناختي فرايندهاي بتوان تا دارد نياز هااين رشته محققان

 استدلال، آگاهي، توجه، ادراک، يادگيري، حافظه، مانند

و  ذهني تصويرسازي خلاقيت، تصميم گيري، مسئله، حل

 در و گذاريپايه پنجاه يدر دهه علم کرد. اين مطالعه ... را

پيشرفتي  چنان نود دهه در و شد تشکيلاتي هفتاد دهه

 نام «مغز دهه»ظران برخي صاحبناز سوي که  داشت

 چندان نه اي آينده در تواند مي شناختي شد. علوم گذاري

 و فناوري زيستي فناوري نانو، فناوري با همراه دور،

 ارتقاي ، با 5نوظهور هايفناوري و علوم به عنوان ارتباطات،

 و طلايي عصري به انسان، جسمي و عملکردهاي ذهني

ر اين اساس، در شود. ب منجر بشر تاريخ در عطفي نقطه

 زمينه در پيشرفته کشورهاي هاي اخير، سرمايه گذاريدهه

 در رقابت شديدي و است چشمگير بسيار نو دانش اين

 ميان در آن از کاربردي استفاده و مغز اسرار به دستيابي

 دارد.  وجود کشورها

                                                 
4Kermak  
5 NBIC 
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 تحقیق  پیشینه

هاي که خود در پروژه« هرمان کان»، 1960در دهه 

، اي ايفا کرده بودنيروي هوايي آمريکا نقش عمدهنگري آينده

پس از تأسيس مؤسسه هادسون، سناريونگاري را به عنوان 

ريزي به بخش غيرنظامي معرفي کرد. يک روش نوين برنامه

توان طبق عليزاده (. ادبيات سناريو را مي66: 1387 )عليزاده،

 بندي کرد:به طور خلاصه به قرار زير طبقه (1387)

: سناريو، ديدگاهي است با سازگاري دروني و 1يکل پورترما

 تواند رخ دهد.آينده مي محتواي نسبت به آنچه که در 

دهي به ادراک يک : سناريوها ابزاري براي نظم2پيتر شوارتز

هاي فرد هاي بديل آينده است که تصميمفرد درباره محيط

 ها گرفته خواهد شد.در آن محيط

ريزي استراتژيک يوها بخشي از برنامه: سنار3گيل رينگلند

مي باشند که به عنوان ابزاري براي مديريت عدم قطعيت 

: سناريوها 4ميشل گوده و روبلا شود.آينده استفاده مي

هاي آينده و رويدادها ممکن در آن توصيف موقعيت

اي که شخص بتواند از موقعيت ها هستند، به گونهموقعيت

هاي بديل حرکت کند. سناريوها کنوني خود به سوي آينده

ها را به صورتي منسجم بينياي هستند که نتايج پيششيوه

                                                 
1 Michael Porter 
2 Peter Schwartz 

3 Gill Ringland 

4 Godet and Roublat 

: سناريو داستاني از 5وارفيلد دهند.و متقاعدکننده ارايه مي

هاي ممکن در گستره زمان  ها، امور يا پيشرفتوضعيت

: سناريوها به مديران براي ساختاردهي 6پيرواک آينده است.

 (71کند. )صنده کمک ميهاي آي عدم قطعيت

هاي بسياري پيرامون گذشته تلاشدر طول ساليان 

هاي سناريونگاري و بسط و توسعه استفاه از آن در حوزه

هاي متفاوت صورت پذيرفته است. در مختلف و با روش

 هاي صورت گرفته راتوانيد فهرستي از تلاشمي 1جدول 

 .ملاحظه کنيد

 ریو نگاری: مروری بر تاریخچه سنا1جدول 

 سال عنوان

عنوان يک ماژول فشار براي استفاده از سناريوها به

 در وزارت دفاع آمريکا سازماني
1950 

بيني استفاده هرمان کان از ابزار سناريو براي پيش

 وکارکسب
1960 

گسترش رهيافت تحليل تاثيرات متقابل در اواخر دهه 

60 
1967 

واسطه پير واک در ريزي سناريو بهتکميل گروه برنامه

 دفتر لندن رويال داچ شل
1970 

 1972 ريتوسعه رهيافت تحليل تاثيرات روندها به سناريو نگا

توجه عموم به استفاده از سناريوها پس از پيشرفت جلب

 گير داچ شل در رکودچشم
1975 

برتاند دو ژوونل در  معرفي رهيافت پراسپکتيو توسط

 70اواخر دهه 
1978 

ري اب هفت فردا و معرفي مستندات سناريو نگاانتشار کت

 توسط جي ايگلوي، پل هاوکن و پيتر شوارتز
1980 

مطالعات جيمز رابرتسون بر روي سناريو نگاري در 

 بريتانيا
1983 

پذيرش گسترده محققان با مطالعات مايکل گوده  1987 

                                                 
5 Warfield 

6 Pierre Wack 
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 سال عنوان

 )تحليل موروفولوژيک( در فرانسه

 1992 گسترش رهيافت عدم قطعيت حياتي

 1995 تدوين سناريو توسط شوارتز

 بندي مالکسا از سناريوطبقه

 لا از سناريوبندي گوده و رويطبقه
1995 

 1996 بلات از سناريوبندي گودن و روطبقه

 1997 بندي مولر از سناريوطبقه

 بندي سناريو از ديدگاه فاهي و راندلطبقه

 تدوين سناريو به روش فليپ، چان و کاساليس

 سناريو به روش اوته ون ريبنيز تدوين

1998 

 1999 تتدوين سناريو از ديدگاه ميشل گودت و فابريک روبلا

 2000 رسبندي سناريو توسط دامطبقه

 2002 ها توسط سهيل عنايت الهاي علتارائه مدل تحليل لايه

 2003 بندي سناريو توسط ون نوتن و همکارانطبقه

 2006 و همکاران ريسنبندي سناريو توسط بوطبقه

 

 

( آينده علوم شناختي را وابسته به حفظ a 2006) 1اندلر

شناختي تنها حوزه غالب داند که طي آن عصبتعادلي مي

بخش هاي صوري و محاسباتي منبع الهامميدان نباشد، مدل

اصلي باقي بمانند و درک پويايي نسبت به اصول، منافع و 

 شد.هاي اين حوزه وجود داشته باآرمان

آينده انقلاب »( در مقاله خود تحت عنوان 1997) 2دونالد

ذهن از چشم اندازي تاريخي: »به بررسي  ،«شناختي

پديدايي نوعي شناخت انسان و امکان تداوم تکامل علوم 

ذهن انسان داراي »پرداخته است. به اعتقاد وي « شناختي

يک سابقه طولاني تکاملي است و دلايل خوبي داريم مبني 

که همچنان به طرز چشمگيري در حال تغيير است. اين بر

                                                 
1 Andler 
2 Donald 

مسلماً ذهن انسان همواره به صورتي که در جامعه کنوني 

اي تحت عنوان ( در مقاله2010) 3بارسالو«. است، نبوده است

انداز علوم شناختي: امين سالگرد چشماي بر سيديباچه»

شده در ترين موضوعات مطرحاصلي« گذشته، حال و آينده

و همکارانش در  4راسموسن اين مقالات را برشمرده است.

در زمينه علوم شناختي  بينيپيش»يک مطالعه  2007سال 

انجام دادند که هدف آن تدوين  در دانمارک« و روبوتيک

هاي نوآورانه و نيز مبنايي قابل قبول براي شناسايي فرصت

بازه اي بود که در يک کمک به توسعه فناوري روبات به گونه

دانمارک نويدبخش باشد. طرح کلي اين ساله براي زماني ده

بيني بدين صورت بود که در ابتدا از طريق پروژه پيش

مکالمه با کاربران و کارشناسان، يک نظرسنجي گسترده در 

هاي داراي قابليت هايي که روباتانداز نوآوريمورد چشم

پس پنج شناختي قادر به خلق آن خواهند بود انجام شد؛ س

هاي داراي حوزه کاربردي انتخاب شد که کاربرد روبات

نظر تجاري و ها از نقطه قابليت شناختي در آن حوزه

رسيد. براي هر حوزه يک اجتماعي نويدبخش به نظر مي

آفريناني که در دستور کار توسعه تدوين شد؛ از نقش

نظر بودند خواسته شد که تعيين هاي انتخابي صاحبحوزه

ها و يک از خواستههاي مختلف رفع کدامدر حوزه کنند

راي قابليت شناختي هاي دانيازهاي کاربران توسط روبات

اما با بررسي . (2007)راسموسن و همکاران،. تر استضروري

اند و مقالاتي که در حوزه علوم شناختي به چاپ رسيده

                                                 
3 Barsalo 
4 Rasmosen et al 
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تدقيق در بخش پيشنهادات تحقيق براي آينده، همچنين 

دهند که فناورانه نشان مي 1هاي ضعيفيگنالبررسي س

-علاقه بسياري از محققين و همچنين افراد فعال در حوزه

-هاي شناختي را ميهاي فناورانه مرتبط با علوم و فناوري

، 2بندي کرد. )ميلويانتوان در چند حوزه خاص دسته

هاي آتي بيشترين پيشنهادات در خصوص پژوهش. (2015

، علوم اعصاب 3توانبخشي عصبيشامل مباحثي چون: 

و کثرت گرايي  5، علوم شناختي بنيادي 4شناختي تکاملي

 .(2013، 7شوند. )کلارکمي 6علوم شناختي

 مبانی نظری  

با توجه به يافته هاي پژوهش طباطبائيان و همکاران 

که  کليدي پيشران 7( پرسشنامه اي با استفاده از 1396)

. با ، تدوين شدگرفته بود مورد وفاق مصاحبه شوندگان قرار

توان سناريوهاي مختلف مربوط استفاده از اين پرسشنامه مي

با هاي شناختي را تصوير کرد. به آينده حوزه علوم و فناوري

هاي شناختي چه از  اهميت حوزه علوم و فناوريتوجه به 

رسد ترسيم  منظر علمي و چه از منظر فناورانه، به نظر مي

گذاران و  تواند به سياست ن حوزه ميتصويري از آينده اي

 و سياست روگيران کمک شاياني در پيشبرد امتصميم 

گيري از نظرات خبرگان و  گذاري کند. اين پژوهش با بهره

                                                 
1 Weak signals 
2 Miloyan  
3 Neurohabilitation  
4 Evolutionary Cognitive Science 
5 Grounded Cognitive Science 
6 Pluralism of Cognitive Science 
7 Clark 

استفاده از روش سناريو نگاري در صدد آنست تا تصويري از 

هاي فناورانه و علمي اين حوزه از ديد خبرگان را  اولويت

 ارايه دهد.    

 تحقیق  شناسیروش

اين مطالعه به صورت از منظر اکتشافي يا هنجاري بودن،

نظر از مطلوب يا شود. در اين بخش صرفاکتشافي انجام مي

ه صورت اکتشافي ب افرادبندي خبرگان، نامطلوب بودن دسته

العه نيز از منظر کيفي يا کمي بودن مطشوند. شناسايي مي

دانست. از منظر  يفيکرا رويکرد  توان رويکرد مطالعهمي

ل ن مطالعه کاملا ذيبودن مطالعه، اي محورهددامحور يا خبره

تني بر مب  پژوهشاين گيرد. حور قرار ميم رويکرد خبره

ت. تحليل سناريويي به عنوان رويکرد اصلي مطالعه بوده اس

انجام اين پژوهش هاي اجرايي  دهنده گام نشان 1شکل 

 است.

 

 ی جهت تدوین سناریوهای اجرایگام: 1شکل 

با توجه به رويکرد اين پژوهش در استفاده از نظرات در واقع 

)پرسشنامه  نامهخبرگان، بناست تا با استفاده از پرسش

گذار حوزه از خبرگان علمي و سياست نفر 12توسط  مذکور

هاي شناختي تکميل و در انتهاي مقاله ميزان علوم و فناوري

هاي عدم قطعيت، (ه شده استهمکاري و شکل همکاري ارائ
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روش  بديل در بحراني استخراج شوند و بر اساس رهيافت

سناريو نگاري، ميزان اجماع و اهميت هر عدم قطعيت مورد 

هايي که از عدم قطعيتبررسي قرار گيرد. پس از اين گام، 

ها شکل گرفته بود و يک سو بيشترين اجماع خبرگان بر آن

ن اهميت را دارا هستند، به از طرف ديگر بيشترين ميزا

در عنوان محورهاي اصلي سناريو در نظر گرفته شدند. 

فضاهاي چهارگانه شکل گرفته بر اساس تقاطع اين عدم 

هاي شناختي ها، سناريوهاي آينده علوم و فناوريقطعيت

 تدوين شدند. 

ه منظور سناريونگاري لازم است تا ب: تدوین سناریوها

ها بر اساس رويکردهاي . اين گامهاي مختلفي طي شودگام

، مختلف متفاوت است. در اين مطالعه روش تدوين سناريوها

هاي بحراني است. مطابق رويکرد قطعيتعدم

هايي که قطعيتهاي بحراني، آن دسته از عدمقطعيتعدم

داراي دو ويژگي زير هستند محورهاي سناريو را تشکيل 

 دهند:مي

دسته از  د. آنقطعيت عميق باشنداراي عدم .1

ها قطعيت در خصوص آنهايي که بيشترين عدمقطعيتعدم

 وجود دارد. 

داراي اهميت بالايي براي آيندة موضوع مطالعه  .2

ها که داراي قطعيتبه اين دسته از عدمداشته باشند. 

« 1هاي بحرانيقطعيتعدم»هاي فوق باشند، ويژگي

 گويند. مي

                                                 
1 - Critical Uncertainities 

ج به دست آمده از روش که بر اساس نتاي ها:تولید خروجی

گيري و بحث تشريح در بخش نتجيهبه دست آمده است و 

 . خواهندشد

که در ( 1396هاي طباطبائيان و همکاران )بر اساس يافته

هاي کليدي مورد استناد قابل مشاهده است پيشران 2جدول 

در کشورها، در بسياري از موارد با يکديگر مشابه هستند. 

با توجه به پيشينه تحقيقاتي و فناورانه  البته در برخي موارد

هر کشور، برخي محورها به عنوان پيشران کليدي در آن 

کشور محسوب شده در حاليکه در کشور ديگر محلي از 

اعراب ندارد. همچنين در برخي موارد با وجود اينکه عاملي 

مستقيماً به عنوان پيشران کليدي مورد اشاره قرار نگرفته، 

توان ها ميير مستقيم و در لواي ديگر پيشراناما به صورت غ

هايي که با توجه بر همين اساس، پيشران آثاري از آنان يافت.

هاي شناختي ايران و به بررسي وضعيت علوم و فناوري

 اند،تجربيات ساير کشورها در اين خصوص استخراج شده

 ارايه شده است.  ذيلاً

 ترويج -آموزش .1

 پژوهش فناوري .2

هاي شناختي به مثابه توانمندساز يا  حوزه فناوري .3

 صنعت

عوامل دروني حوزه دانشي و يا عوامل خارج از   .4

 اين حوزه دانشي

 المللي يا افتراق در سطح بين هاي بين همکاري .5

 الملل

 اخلاق مداري در توسعه علوم شناختي  .6
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مابين  تشتتهاي ذينفع يا يکپارچگي بين گروه .7

 هاآن

 ردرمان مغزهاي بيماپيشگيري از مغزهاي بيمار يا  .8

 توليد مغز برتر يا توانمندسازي ذهن  .9

ه بنگاه گسترده به علوم و فناوري شناختي يا نگاه  .10

 ها يکي از حوزه

ش دلفي در دو دور برگزار شد و در هر دور، پرسپرسشنامه 

اين پرسش ها در چهار دسته  هايي مشابه مطرح شد.

ر خصوص متفاوت طراحي شدند. در ابتدا پرسش نامه نيز د

به منظور  اطلاعات فردي خبرگان پرسش هايي مطرح شد.

 زمتحليل پرسش ها و استفاده از نتايج آن در سناريو ها لا

است تا ار شاخص هايي به منظور کمي سازي و رتبه بندي 

 ميان عدم قطعيت ها، بهره گرفته شود. به همين دليل سه

شاخص طراحي شده است. هر يک از شاخص ها ، نشان 

 نده وجوهي روش شناسانه از عدم قطعيت ها خواهد بود.ده

در ادامه، نحوه محاسبه اين شاخص ها توضيح داده شده 

 است.

ميزان تخصص اخص تخصص: اين شاخص نشان دهنده ش-1

خبرگان يک حوزه در خصوص يک گزاره يا پرسش مطرح 

، که به دنبال نظر خواهي از . در سوال اولاست شده ،

ميزان تخصص شان در گزاره مطرح خبرگان در خصوص 

براي پاسخ دهي،چهار گزينه وجود دارد که  شده است،

 هيچ-ت  ، کم -پ، توسطم-ب، زياد-الف عبارتند از:

 شاخص تخصص  =

تعداد پاسخ ها به گزينه  +100*)تعداد پاسخ ها به گزينه الف

تعداد پاسخ ها به  +25*تعداد پاسخ ها به گزينه پ +50*ب

 (  0*گزينه ت

 تعداد کل پاسخ ها

ا رکي از حالت هاي چهارگانه هر يک از خبرگان مي تواند ي

ين در تحليل نتايج دور اول و دوم دلفي، ا ب نمايد.انتخا

 شاخص به صورت زير محاسبه گرديد:

هر چه مقدار شاخص تخصص  به عدد صفر نزديک تر باشد ، 

نشان دهنده اين است که خبرگان در خصوص آن موضوع از 

نش تخصصي اندکي برخوردار بوده و هر چه عدد شاخص دا

نزديک تر باشد نشانگر اين است که  100تخصص  به عدد 

خبرگان در خصوص موضوع مطرح شده ، از دانش تخصصي 

 بالايي برخوردار است.

که  است ص اجماع: اين شاخص نشان دهنده اينشاخ-2

 خبرگان يک حوزه تا چه ميزان بر سر يک موضوع اجماع و

ک توافق دارند يا تا چه ميزان نظرات متفاوتي در خصوص ي

در سوال  يک حوزه وجود دارد. موضوع ، بين متخصصان

ن در خصوص دو ، که به دنبال نظر خواهي از خبرگادوم

شش گزينه وجود حالت مطرح شده است، براي پاسخ دهي 

ا ت-ب، ت اول موافقم.شديدا با حال-الف دارد که عبارت اند از:

ديدا با حالت دو موافقم.، ش -پ، با حالت اول موافقم. حدي

الت را يکسان حهر دو -ث، ا حدي با حالت دو موافقم.ت -ت

 . نمي دانم-جمي دانم )ممتنع(، 



 1397و زمستان  دهم، پائيزچهار، شمارة هفتمآفريني، سال فصلنامة نوآوري و ارزش                                                     42

 

هر يک از خبرگان  مي تواند يکي از حالت هاي شش گانه را 

انتخاب نمايد. در تحليل نتايج دوره اول و دوم دلفي ،اين 

  شاخص به صورت زير محاسبه گرديد :

ع به صفر نزديکتر باشد ،نشان هرچه مقدار شاخص اجما

دهنده اين است که در خصوص آن موضوع تا چه حد تشتت 

آرا وجود دارد و دو حالت مطرح در پرسش طرفداران 

يکساني دارد و اجماعي در خصوص يکي از آن دو حالت 

از صفر همچنين هرچه مقدار شاخص اجماع،  وجود ندارد.

وص يکي از آن ت که در خصدورتر باشد نشانگر اين امر اس

و اجماع زيادي وجود دارد. به اين ترتيب دوري دو حالت، 

به ترتيب بيانگر اجماع نزديکي شاخص اجماع به عدد صفر، 

و عدم اجماع صاحبنظران و متخصصان ، در خصوص پرسش 

 مطروحه است.

شاخص اهميت : اين شاخص نشان دهنده ي ميزان -3

يل هستند. در اهميتي است که خبرگان براي يک گزاره قا

دسته ي اول پرسش هاي دلفي ، در خصوص ميزان اهميت 

گزاره ها از پاسخ دهندگان نظرخواهي شده که آن ها پاسخ 

 هاي خود را با انتخاب يکي از گزينه هاي زير ارائه  نمودند :

 .بي اهميت-، تکم-، پمتوسط-، بزياد-الف

ب هر يک از خبرگان ميتوانست يکي از گزينه ها را انتخا

نماييد . در تحليل نتايج دور اول و دوم دلفي , اين شاخص 

 به صورت زير محاسبه گرديد :

 =شاخص اهميت 

تعداد پاسخ ها به گزينه  +100*تعداد پاسخ ها به گزينه زياد

تعداد پاسخ  +25*تعداد پاسخ ها به گزينه کم +50*متوسط

                                    (                              0*ها به گزينه بي اهميت

 تعداد کل پاسخ ها

نزديکتر باشد نشان  100هرچه  مقدار شاخص اهميت به 

دهنده ي اين است که ميزان اهميت گزاره ي مربوطه , از 

نظر خبرگان بيشتر است و هرچه مقدار شاخص اهميت به 

صفر نزديکتر باشد نشان دهنده ي اين است که ميزان 

 اره ي مربوطه , از نظر خبرگان کمتر است.اهميت گز

 : های پژوهشیافته

 42در اين حوزه در مجموع از: تحليل اطلاعات فردي

پرسشنامه پاسخ داده اند  30پرسشنامه ارسالي، خبرگان به

و مورد تجزيه و تحليل  که اين پرسشنامه ها جمع آوري

اطلاعاتي را در خصوص ويژگي هاي  3و  2.جدول واقع شدند

 معيت شناختي اين خبرگان ارائه مي دهد.ج

 دهندگان شناختی پاسخ های جمعیت ویژگی -2جدول

 جنسيت تحصيلات

 کارشناسي
کارشناسي 

 ارشد
 دکتري

بي 

 جواب
 زن مرد

بي 

 جواب

0 9 21 0 17 13 0 

 

 = شاخص اجماع

 +1*ب تعداد پاسخ ها به گزينه +2*)تعداد پاسخ ها به گزينه الف

نه ه گزيبتعداد پاسخ ها  +(-2)*تعداد پاسخ ها به گزينه پ

 (      0+  تعداد پاسخ ها به گزينه ث* (-1)*ت

 تعداد کل پاسخ ها به گزينه هاي الف، ب ،پ ،ت و ث 
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نشان مي دهد از مجموع پاسخ  2که جدول  انطورهم

دهندگان حوزه علوم و فناوري شناختي همگي داراي 

از کل پاسخ دهندگان  تحصيلات تکميلي مي باشند.

درصد  57درصد زن هستند.همچنين 43درصد مرد و 57

درصد مدرس  33پاسخ دهندگان مدرس دانشگاه بوده و 

 دانشگاه نبوده اند.

 دهندگان شناختی پاسخ های جمعیت ویژگی -3جدول

 سابقه مشارکت در فعاليت سياست گذاري مدرس دانشگاه

 بي جواب خير بله جواببي  خير بله

17 10 3 16 9 5 

ت درصد قبلا در يک فعالي 53از مجموع پاسخ دهندگان نيز 

درصد نيز  30گذاري در سطح ملي مشارکت داشته وسياست

 در چنين فعاليتي تا کنون مشارکت نداشته اند.

 تحلیل دسته اول پرسش های دلفی

 در دسته اول پرسش ها تلاش شده است تا عدم قطعيت

هاي مربوط به آينده حوزه علوم و فناوري شناختي شناسايي 

ها عدم قطعيت شود. همانگونه که پيش از اين نيز اشاره شد،

به وضعيت هايي از آينده اشاره دارد که دو يا چند بديل 

مختلف پيش روي موضوع مورد بحث قرار دارد وامکان 

الا و ب "تحقق هر يک از بديل ها مي توان با احتمال تقريبا

 اول دسته به خبرگان هاي پاسخ برابري، برآورد نمود.

 دور اول-حوزه علوم و فناوري هاي شناختي دلفي سوالات

در قسمت پيوست قابل مشاهده است.  11در جدول شماره 

لازم به ذکر است اعداد درون جدول بيانگر تعداد خبرگاني 

 اند.مي باشد که پاسخ هاي خود را به هر گزينه ارائه داده 

پاسخ هاي خبرگان به دسته اول سوالات دلفي حوزه علوم و 

در  12در جدول شماره  دور دوم-فناوري هاي شناختي

 قسمت پيوست قابل مشاهده است. 

ميزان اجماع خبرگان در خصوص پرسش هاي  4در جدول 

ور دسته اول سوالات حوزه علوم و فناوري هاي شناختي در د

 آمده است. اول و دوم دلفي در کنار هم

 اجماع خبرگان یزانم :3جدول

 پرسش

شاخص 

اجماع 

 دور اول

شاخص 

اجماع 

 دور دوم

ميزان 

 تغيير

هاي توسعه عام علوم و فناوري.1

 شناختي در برابر توسعه محدود
0,76 1,2 0,44 

 هاي گروه همکاري و .همگرايي2

 کشور داخل در ذينفع
0,3 0,32 0,02 

به . رويکرد باز يا محدود نسبت 3

 هنجارهاي اجتماعي/اخلاقي
0,1 0,04 0,06 

هاي شناختي عامل علوم و فناوري .4

 تغيير يا معلول تغيير
0,65 1,375 0,725 

. روزکرد توليد مغز برتر در برابر 5

 رويکرد توانمندسازي ذهن
1,06- 1,26- 0,2 

و يا عدم همکاري کشورها در  .تعامل6

 هاي شناختيتوسعه علوم و فناوري
0,57 1,08 0,51 

 به شناختي هاي فناوري و .علوم7

 صنعت يا توانمندساز مثابه
0,34- 0,96- 0,62 

نيز ميزان اهميت هر پرسش براي سياست  4در جدول 

گذاري در حوزه علوم و فناوري هاي شناختي در دور اول 

 دلفي ، بر حسب شاخص اهميت به ترتيب از اهميت بالا به

 :پايين آورده شده است
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 در دور اول هر پرسش یتاهم یزانم :4لجدو

 پرسش
شاخص 

 اهميت

هاي شناختي در برابر توسعه .توسعه عام علوم و فناوري1

 محدود
90,179 

 86,21 کشور داخل در ذينفع هاي گروه همکاري و .همگرايي2

 78,33 . رويکرد باز يا محدود نسبت به هنجارهاي اجتماعي/اخلاقي3

 75,86 ناختي عامل تغيير يا معلول تغييرهاي ش. علوم و فناوري4

 72,32 . روزکرد توليد مغز برتر در برابر رويکرد توانمندسازي ذهن5

-.تعامل و يا عدم همکاري کشورها در توسعه علوم و فناوري6

 هاي شناختي
67,24 

 65,52 صنعت يا توانمندساز مثابه به شناختي هاي فناوري و .علوم7

 براي پرسش هر اهميت ان ميزاننيز مي تو 5در جدول 

 در شناختي هاي فناوري و علوم حوزه در گذاري سياست

 از ترتيب به اهميت شاخص حسب بر ، دلفي دوم دور

 .است شده آورده پايين به بالا اهميت

 در دور دوم هر پرسش یتاهم یزانم :5جدول

 پرسش
شاخص 

 اهميت

توسعه  هاي شناختي در برابر.توسعه عام علوم و فناوري1

 محدود
95,83 

 94 کشور داخل در ذينفع هاي گروه همکاري و .همگرايي2
. رويکرد باز يا محدود نسبت به هنجارهاي 3

 اجتماعي/اخلاقي
92 

 89,58 هاي شناختي عامل تغيير يا معلول تغيير. علوم و فناوري4

 78,26 . روزکرد توليد مغز برتر در برابر رويکرد توانمندسازي ذهن5
-.تعامل و يا عدم همکاري کشورها در توسعه علوم و فناوري6

 هاي شناختي
76,08 

 67,70 صنعت يا توانمندساز مثابه به شناختي هاي فناوري و .علوم7

عدم قطعيت هر پرسش براي سياست گذاري در  6در جدول 

دلفي ، ترتيب  لوم و فناوري هاي شناختي در دور اولحوزه ع

 ن محاسبه شده است.از اهميت بالا به پايي

  در دور اولعدم قطعیت هر پرسش  :6جدول

 پرسش
عدم 

 قطعيت

 25 هاي شناختي در برابر توسعه محدود.توسعه عام علوم و فناوري1

 3,125 کشور داخل در ذينفع هاي گروه همکاري و .همگرايي2

 0,925 . رويکرد باز يا محدود نسبت به هنجارهاي اجتماعي/اخلاقي3

 0,833 هاي شناختي عامل تغيير يا معلول تغييرو فناوري . علوم4

 0,727 . روزکرد توليد مغز برتر در برابر رويکرد توانمندسازي ذهن5
-.تعامل و يا عدم همکاري کشورها در توسعه علوم و فناوري6

 هاي شناختي
0,793- 

 .-1,041 صنعت يا توانمندساز مثابه به شناختي هاي فناوري و .علوم7

 

عدم قطعيت هر پرسش براي سياست گذاري در  7در جدول 

حوزه علوم و فناوري هاي شناختي در دور دوم دلفي ، 

 ترتيب از اهميت بالا به پايين محاسبه شده است.

 در دور دومعدم قطعیت هر پرسش  :7جدول

 پرسش
عدم 

 قطعيت

 25 هاي شناختي در برابر توسعه محدود.توسعه عام علوم و فناوري1

 3,125 کشور داخل در ذينفع هاي گروه همکاري و .همگرايي2

 0,925 . رويکرد باز يا محدود نسبت به هنجارهاي اجتماعي/اخلاقي3

 0,833 هاي شناختي عامل تغيير يا معلول تغيير. علوم و فناوري4

 0,727 . روزکرد توليد مغز برتر در برابر رويکرد توانمندسازي ذهن5
-همکاري کشورها در توسعه علوم و فناوري .تعامل و يا عدم6

 هاي شناختي
0,793- 

 .-1,041 صنعت يا توانمندساز مثابه به شناختي هاي فناوري و .علوم7

نيز ميانگين شاخص اجماع/ واريانس هر  8در جدول  

پرسش براي سياست گذاري در حوزه علوم و فناوري هاي 

الا به پايين دلفي ، ترتيب از اهميت ب اولشناختي در دور 

 محاسبه شده است.

 اولیانس در دور شاخص اجماع/ وار یانگینم :8جدول

 پرسش
واريانس ميانگين 

 شاخص اجماع

هاي شناختي در برابر .توسعه عام علوم و فناوري1

 توسعه محدود
12,03 
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 9,22 کشور داخل در ذينفع هاي گروه همکاري و .همگرايي2
هنجارهاي  . رويکرد باز يا محدود نسبت به3

 اجتماعي/اخلاقي
9,195 

 هاي شناختي عامل تغيير يا معلول. علوم و فناوري4

 تغيير
7,84 

زي دسا. روزکرد توليد مغز برتر در برابر رويکرد توانمن5

 ذهن
7,26 

.تعامل و يا عدم همکاري کشورها در توسعه علوم و 6

 هاي شناختيفناوري
6,74 

 اي توانمندساز مثابه به شناختي هاي فناوري و .علوم7

 صنعت
6,67 

 

نيز ميانگين شاخص اجماع/ واريانس هر پرسش  9در جدول 

براي سياست گذاري در حوزه علوم و فناوري هاي شناختي 

 سبهدر دور دوم دلفي ، ترتيب از اهميت بالا به پايين محا

 شده است.

 

 دومیانس در دور شاخص اجماع/ وار یانگینم :9جدول

 پرسش
اخص ميانگين ش

 اجماع/ واريانس

سعه هاي شناختي در برابر تو.توسعه عام علوم و فناوري1

 محدود
166,75 

 22,68 کشور داخل در ذينفع هاي گروه همکاري و .همگرايي2
. رويکرد باز يا محدود نسبت به هنجارهاي 3

 اجتماعي/اخلاقي
9,57 

 9,54 غييرتهاي شناختي عامل تغيير يا معلول . علوم و فناوري4
 سازي. روزکرد توليد مغز برتر در برابر رويکرد توانمند5

 ذهن
6,70 

.تعامل و يا عدم همکاري کشورها در توسعه علوم و 6

 هاي شناختيفناوري
6,53 

 يا توانمندساز مثابه به شناختي هاي فناوري و .علوم7

 صنعت
6,24 

 

به « اخلاق مداري در توسعه علوم شناختي ايران» از پرسش 

يل کم اهميت تر بودن آن صرف نظر کرده و ميانگين دل

شاخص اهميت را براي هر يک از پرسش ها *اجماع/واريانس

 محاسبه کرديم:

 یت*شاخص اهمیانساجماع/وار یانگینم :10جدول

 پرسش

ميانگين 

شاخص 

اجماع/ 

 واريانس

شاخص 

 اهميت

 ميانگين 

 اجماع/واريانس

شاخص *

 اهميت

هاي .توسعه عام علوم و فناوري1

 شناختي در برابر توسعه محدود
6,53 94 613,82 

 هاي گروه همکاري و .همگرايي2

 کشور داخل در ذينفع
22,68 78,26 1774,93 

. رويکرد باز يا محدود نسبت به 3

 هنجارهاي اجتماعي/اخلاقي
6,70 95,83 642,06 

هاي شناختي عامل . علوم و فناوري4

 تغيير يا معلول تغيير
9,54 89,58 754,59 

. روزکرد توليد مغز برتر در برابر 5

 رويکرد توانمندسازي ذهن
6,24 92 574,08 

.تعامل و يا عدم همکاري کشورها در 6

 هاي شناختيتوسعه علوم و فناوري
9,57 76,08 828,08 

 

نتايج دور دوم دلفي تحليل شد و پس از مفهوم سازي و 

ن بررسي در گروه هاي تخصصي، چهار نيروي پيشرا

 کليدي، مهم و با عدم قطعيت به شرح زير انتخاب شدند:

 

 : سناریو های پیش رو2شکل شماره 
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 گیریبحث و نتیجه

بدين ترتيب فضاي سناريو ، شامل چهار سناريو به شرح زير 

 است:

 سناريوي مقيمان خوشآباد جهان شاديم 

  يا علي گفتيم و عشق آغاز شدسناريوي  

  صفرا فزوداز قضا سرکنگبين سناريوي 

  هين سخن تازه بگوسناريوي 

 ابتدا به معرفي شرايط هر سناريو خواهيم پرداخت. 

آباد جهان شاديم: در اين سناريو، سناريوي مقيمان خوش. 1

اي برد اهداف توسعهتمام اتفاقات مثبت و سازنده جهت پيش

-اند. در واقع، هم گروههاي شناختي، رخ دادهعلوم و فناوري

داخلي در سمت عرضه و تقاضا با يکديگر همگرا هاي ذينفع 

-و همراه هستند و هم اينکه شرايط همکاري و تعاملات بين

-يابي به اهداف سند توسعه علوم و فناوريالمللي براي دست

هاي شناختي فراهم است. بنابراين در صورت وقوع اين 

توانيم با تمام قوا به سمت تحقق اهداف پيش ميسناريو، 

 برويم. 

. سناريوي ياعلي گفتيم و عشق آغاز شد: اين سناريو در 2

المللي هاي ذينفع داخلي و انزواي بينشرايط همگرايي گروه

رخ خواهد داد. در واقع در اين سناريو، بايد با اتکا به 

هاي سازي بخشي از ظرفيتهاي داخلي و فعالتوانمندي

با توجه  المللي، به سمت تحقق اهداف پيش برويم.بالقوه بين

در صورت تحقق اين سناريو، امکان تعامل گسترده به اينکه 

با کشورها و مراکز تحقيقاتي مرتبط در ساير نقاط دنيا وجود 

ندارد، بنابراين شرايط توسعه بسيار سخت خواهد بود و نياز 

 اي جدي دارد. به عزم و اراده

. از قضا سرکنگبين صفرا فزود: همانطور که از نام اين 3

المللي براي در شرايطي که عوامل بينآيد، ناريو بر ميس

ها فراهم است اما، عدم همگرايي توسعه و بسط همکاري

-هاي ذينفع داخلي، شرايط را براي توسعه ناهموار کردهگروه

اي پيش رفته است که شرايط به گونهاند. در واقع در حالي

ي تحقق اهداف همراه هستند ل بيروني در راستاکه عوام

شوند بنابراين در تحقق ساده اهداف ميعوامل داخلي مانع از 

صوت تحقق اين سناريوها بايد بيشترين تلاش بر حذف يا 

هاي ذينفع داخلي تعديل آثار سوء ناشي از واگرايي گروه

 باشد. 

اين سناريو در صورتي پديدار . سناريوي سخن تازه بگو: 4

المللي براي همکاري و تعامل رايط بيننه ش که شودمي

با يکديگر همکاري ذينفع داخلي هاي فراهم  است و نه گروه

ها و ابزار توسعه و همگرايي دارند. در اين شرايط با سياست

توان به اهداف موجود در اسناد پيشين و متعارف نمي

بالادستي دست يافت. بنابراين بايد حتماً نگاهي نو و جديد 

 ابزار داشت. به اين 

هر کدام از سناريوهاي موصوف، نيازمند ابزارهاي سياستي 

متفاوت و متنوعي براي توسعه هستند. با توجه به شرايطي 

سناريوها تحقق خواهند يافت، که ذيل آن هر کدام از 

يابي به اهداف توسعه در اسناد ابزارهاي متفاوتي براي دست

يکي از ، يديمهمانطور که دبالادستي مورد نياز است. 
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-دهنده سناريوها، همگرايي يا واگرايي گروهمحورهاي شکل

هاي ذينفع داخلي است. بنابراين، با در نظر داشتن اين 

سياستي براي توسعه به دو دسته کلي محور، ابزارهاي 

ابزارهاي علم، فناوري و نوآوري و ابزارهاي در سطح ملي 

ابزارها را  نحوه اعمال اين 3تقسيم خواهند شد. در شکل 

 کنيد. مشاهده مي

 
  ابزارهای سیاستی توسعه: 3شکل شماره 

 هاي ذينفعشرايطي که بين گروهبا توجه به شکل فوق، در 

 رهايبزاداخلي واگرايي وجود دارد بايد با استفاده بيشتر از ا

گيران سياستي در سطح ملي، مانند: جلب مشارکت تصميم

 ا دواي رگولاتوري و ... بتر شدن در سطح نهاهکليدي، فعال

 هدف کاهش آثار سوء اين واگرايي و يا رفع واگرايي گام

ها وجود برداشت. حال آنکه اگر همگرايي بين اين گروه

و  وريداشته باشد بايد بيشتر برروي ابزار سياستي علم و فنا

م و منظور از ابزار توسعه علنوآوري تمرکز کرد. در ادامه 

 کنيم. ن ميفناوري نوآوري را بيا

 يندر مواجهه با ا گذارانياستمدنظر س هاياز پرسش يکي

حوزه علوم  يلذ هاييفناور يرپذيرينحوه تأث يوها،سنار

 يکي. يوهاستسنار يندر صورت وقوع هر کدام از ا يشناخت

 يمربوط به علوم شناخت هاييکه در مورد فناور ياز موارد

 .هاستيفناور ينا فراوان يگستردگ يرد،مدنظر قرارگ يدبا

بنابراين براي آنکه بتوان تحليل بهتري را در اين خصوص 

کنيم. براي بندي ميها را دستهارائه داد، ابتدا اين فناوري

کنيم. ( استفاده ميTRL1اين منظور، از سطح بلوغ فناوري )

                                                 
1 Technology Readiness Level 

 9بر اساس تعريف دپارتمان انرژي ايالات متحده آمريکا، 

 وجود دارند. اين سطوح شامل: ها سطح بلوغ براي فناوري

 . ايده خام 1

 . تبديل ايده به طرح2

 سازي. تلاش براي پياده3

 سازي آزمايشگاهي. پياده4

 . نمونه اوليه 5

 . نمونه کامل6

 . ورود به دنياي واقعي 7

 . تکميل 8

 . تکرار پذيري 9

بندي و درنهايت شوند. ولي براي آنکه بتوان تقسيممي

 روي اين سطوح بلوغ فناوري ارائه داد،تحليل بهتري بر 

 دهيم. انجام مي 4بندي بر اساس شکل دسته

 

 

 

 

  سطوح بلوغ فناوری: 4شکل شماره 

 ه: ها را بر اساس سطح بلوغشان به سه دستبنابراين فناوري

  ماشين و ... -. در سطح ايده: رايانش کوانتومي، رابط مغز1

هواي دران، فنواوري. در سطح نمونه: خودروهاي تمام خوو2

 پوشيدني و ... 

 . در سطح بازار: واقعيت افزوده، واقعيت مجازي3

 نماييم.تقسيم مي

(، توسوعه 1994( و راسوول )1998از منظر موريس تيوبال ) 

محوور، پوذير اسوت. عرضوههر فناوري، از سوه طريوق امکوان

(. TISتقاضامحور و ساز و کوار سيسوتمي يوا تنظويم بوازار )
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تلفي جهت تحقق هريک از اين سه وجه توسوعه ابزارهاي مخ

وجود دارد. براي مثال نوشتن مقاله و ثبت پتنوت ابوزاري در 

محور هستند. همچنوين اشواعه فنواوري جهت توسعه عرضه

شوود. در ابزاري در خدمت توسوعه تقاضوامحور دانسوته موي

نهايت، ابزاري مانند تحريک بازار، توسعه مبتني بر ساز و کار 

 ت. سيستمي اس

با توجه به اين مطالب، ابزارهاي مورد استفاده در قبال هر 

 11توان مطابق جدول گفته را ميهاي پيشدسته از فناوري

 نمايش داد.   

 ابزارهای توسه فناورانه :11جدول

 ابزارهاي توسعه 

سطوح 

 فناوري

 
عرضه 

 محور
 تقاضامحور

ساز و کار 

 سيستمي

    ايده

    نمونه

    بازار

 

هاي بررسي سياستمهم در  ابزارهاياز طرفي ديگر، يکي از 

ها از منظر موتورهاي محرک فناورانه، تحليل اين فناوري

نوآوري است. به عبارت ديگر، با توجه به اين مهم که 

هاي شناختي بسيار گسترده هاي ذيل علوم و فناوريفناوري

اي پيشرفته هو متنوع هستند، )از هوش مصنوعي تا ايمپلنت

ها، بايد براي هر دسته از اين فناوريدر مقياس نانو( 

از آنجايي که در  اي خاصي را اتخاذ کرد.هاي توسعهسياست

هاي سناريوي فوق، سياست 4صورت تحقق هر يک از 

ها با توجه به سطح بلوغشان، متفاوت اي براي فناوريتوسعه

آوري را به موتورهاي محرک نوخواهد بود بنابراين ابتدا 

 صورت خلاصه بررسي خواهيم کرد. 

گيرند. کارکرد را در نظر مي 7هاي نوآوري فناورانه براي نظام

دهي به سيستم، کارآفريني، خلق دانش، انتشار دانش، جهت

بخشي. هر گيري بازار، تأمين و تسهيل منابع و مقبوليتشکل

اين کارگيري موتور محرک نوآوري، با تعيين اولويت در به

شوند. براي مثال، براي فناوري که در کارکردها تعريف مي

سطح ايده است بخشي از کارکردها با توالي خاصي عمل 

حال آنکه براي فناوري ديگري که در سطح بازار  ،کنندمي

و اهميت کارکردها کاملاً متفاوت است. است توالي عملکرد 

والي موتور محرک نوآوري اصطلاحي است که براي نحوه و ت

موتور  4، 5رود. در شکل عملکرد اين کارکردها به کار مي

 اصلي محرک نوآوري و توالي کارکردها نشان داده شده است. 

توالی کارکردها در موتورهای محرک : 5شکل شماره   

  نوآوری

 

همانطور که پيش از اين گفته شد، اين موتورها، با توجه به 

ند شد تا به صورتي به سطح فناوري مورد بررسي، فعال خواه

توسعه فناوري و حفظ دستاوردهاي نوآورانه آن منجر شوند. 

براي هر فناوري، با توجه به موارد فوق، بايد اذعان داشت که 
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ابزار سياستي علم، فناوري و نوآوري متفاوتي با توجه به 

بنابراين خواهد گرفت.  رآن فناوري مورد استفاه قراسطح 

بزارهاي معرفي شده، مجموعه بندي بهتر ابراي جمع

هاي توسعه علم و فناوري نوآوري و سطح ملي در سياست

 ارائه شده است.  6شکل 

 

  مجموعه ابزارهای سیاستی توسعه: 6شکل شماره 

 به معرفي هريک از اين ابزارهاي سياستي در 12 جدولدر 

 صورت تحقق هر سناريو به صورت جداگانه خواهيم پرداخت.

د ه داشت که اگر سناريو در شرايطي محقق شوفقط بايد توج

ار کر به مللي فراهم است نابراين ابزالاامکان تبادلات بينکه 

ي المللهاي تعامل بينرفته در راستاي استفاده از ظرفيت

 است. 

 هر سناریوه در صورت تحقق عابزارهای توس :12جدول
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 پس از مشخص شدن نحوه تأثيرگذاري اين سناريوها بر

ها بايد مشخص کنيم که در صورت وقوع هريک از فناوري

سناريوها، چه بايدها و نبايدهايي را بايد انجام دهيم. در اين 

هاي شناختي مرحله با توجه به سند توسعه علوم و فناوري

کشور، همچنين تجربيات ساير کشورها و مصاحبه با تعدادي 

تي،  هاي شناخگذاران حوره علوم و فناورياز سياست

اقداماتي را که در صورت مواجهه با هر کدام از سناريوها، 

مطلوب يا نامطلوب، بايد صورت بپذيرند در کنار اقداماتي که 

ها بر حذر بود را در صورت مواجهه با اين سناريوها بايد از ان

 کنيم. ارايه مي

در اين مجموعه تحليل، با بررسي اينکه چه اقدامي بايد 

صي و با چه هدفي به انجام برسد به توسط چه نهاد/شخ

-بررسي اين مجموعه از اقدامات در خصوص هريک از دسته

 گانه فناوري ارايه خواهيم کرد. هاي سهبندي

 : آباد جهان شاديممقيمان خوشوقوع سناريوي  -1

هاي ذکر شده براي اين سوناريو، با توجه به ويژگي

تورين نووع اقودامات رسود، بايود بويشبه نظر موي

صورت وقوع اين سناريو، از جنس ايجابي باشند. در

درواقع با توجه به ايون مهوم کوه ايون سوناريو در 

پينودد کوه از يوک سوو، امکوان وقوع ميصورتي به

المللي فراهم باشود و از سووي ديگور، تعاملات بين

هواي ذينفوع داخلوي بوا يکوديگر همکواري و گروه

هماهنگي داشته باشند؛ بنابراين، بهتورين فرصوت 

هاي اقتصادي ناشوي براي به فعل رساندن پتانسيل

 از اين شرايط بوجود خواهد آمد. 

ترين اقودامي کوه بايود انجوام به همين دليل، مهم

شود ايجاد بسترهاي اقتصادي بوراي حضوور فعوال 

-بخش خصوصي است. ستاد توسعه علوم و فناوري

هاي شناختي، معاونوت علموي و فنواوري رياسوت 

-ي توسوعه تکنولووژي مهومهاجمهوري و صندوق

توانند شرايط خووبي ترين نهادهايي هستند که مي

 را براي حضور بخش خصوصي فراهم کنند. 

با يکي ديگر از اقداماتي که بايد در شرايط مواجهه 

هاي صورت پذيرد، افزايش تمايل بنگاهاين سناريو 

خصوصي براي پژوهش و فعاليت در زمينه علووم و 

-ست. چنوين اقوداماتي مويهاي شناختي افناوري

 هايي مانند:تواند ذيل سياست

  طراحي ساز و کارهاي مناسب به منظور

 استفاده از توان بخش خصوصي

 هاي حوزه علوم و کمک به بنگاه

هاي هاي شناختي از طريق کمکفناوري

هاي مالياتي اوليه و مالي، معافيت

 هاي بلندمدتوام

 تعريف شوند. 

 : يم و عشق آغاز شدياعلي گفتوقوع سناريوي  -2

همانطور که پيش از اين اشاره شد، اين سناريو در 

يابد که اولاً با وجوود اينکوه بوه شرايطي تحقق مي

-سر ميالمللي در انزوا بهدليل تحريم، از منظر بين

هاي ذينفع اي بين گروهبريم ولي همگرايي سازنده

داخلي وجود دارد. بنابراين درصورت مواجهه با اين 

يط، اهووم اقوودامات بايوود معطوووف بووه اتخوواذ شوورا

هايي باشد که در نهايوت منجور بوه حفوظ سياست

دستارودهاي موجود در وهله اول و توسعه بخشوي 

توان در وهله دوم شود. در واقع در اين شرايط نمي

 جانبه را داشت. انتظار توسعه همه
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د حدر واقع با توجه به اينکه در اين شرايط بايد تا 

امکانووات داخلووي کشووور، بووراي توسووعه امکووان از 

هواي هواي بخوشاستفاده کنيم، دولوت و حمايوت

ترين نقش را در شرايط مواجهه با مختلف آن بيش

ر دکنند. بنابراين اقداماتي کوه اين سناريو بازي مي

 تواند انجام شود شامل: اين راستا مي

 هاي کارفرمايي و افزايش توانمندي

بخش هاي کلان در مديريت پروژه

 دولتي

 هاي ارتقاء و بهبود همکاري

 سازماني در داخل کشورميان

  ايجاد ساختارهاي هماهنگي در

هاي بخش نظامي و گذاريسياست

 غيرنظامي

  استفاده از سازوکارهاي خريد

دولتي محصولات علوم شناختي 

 کشور

 گذاري در توليد داخليسرمايه 

 

 : از قضا سرکنگبين صفرا فزودوقوع سناريوي  -3

هواي داخلوي در شورايطي کوه م همگرايي گروهعد

هواي ذينفوع المللي براي گوروهامکان تعاملات بين

داخلي وجوود دارد، شورايط وقووع ايون سوناريو را 

تورين اقودامات کند. در اين شرايط مهمتشريح مي

گوذاري هوا و اولويوتبنوديقابل انجام، ايجاد دسته

 هاست. جهت انتخاب گروه

 مناسب در اين زمان شامل:  همچنين ساير اقدمات

  هاي موضوعي، ايجاد شبکه

اي و توليدي در بخش پروژه

هاي شناختي علوم و فناوري

 کشور

 المللي هاي بينپذيرش معاهده

هاي در حوزه علوم و فناوري

 شناختي 

  تغيير اهداف توسعه از خلق

ثروت و کيفيت زندگي به 

سمت توسعه با اهداف 

-يعلم پذيري و ظرفيترقابت

 فناورانه 

 

 : هين سخن تازه بگووقوع سناريوي  -4

 المللي و واگرايوياين سناريو در شرايط تحريم بين

يابد. طبيعتواً در چنوين هاي داخلي تحقق ميگروه

تواند حفظ دسوتاوردهاي شرايطي بهترين اقدام مي

-موجود باشد. در چنين شرايطي اقدامات زير موي

 بخش باشد: تواند نتيجه

 هاي کارفرمايي و نمنديافزايش توا

هاي کلان در بخش مديريت پروژه

 دولتي

  استفاده از سازوکارهاي خريد

دولتي محصولات علوم شناختي 

 کشور

 دهي تدوين قوانيني به منظور سوق

ها به توسعه، افزايش بنگاه

ها از هاي آموزشي در بنگاههزينه

طريق تقبل دولت در خصوص 

 هاي در حين کارآموزش
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 آتی: هایدپیشنها

توان داشت به هاي آتي ميپيشنهاداتي که براي پژوهش

 کنيم: بندي ميصورت زير دسته

 شناسانهپیشنهادهای روش

در اين بخش به تفکيک از يک سو براي تدوين سناريوهاي 

هاي بندي خبرگان، پرسشآينده و از سوي ديگر براي خوشه

ر قرار جديدتري که در فرآيند مطالعه پيشِ روي پژوهشگ

هاي جديدتري که قابليت گرفته است؛ و بالتبع آن پژوهش

 توجه دارند، طرح شده است. 

 پیشنهادهایی در خصوص تدوین سناریوهای آینده

ها به عنوان يک قطعيتدر اين مطالعه هر يک از عدم

توان از ترکيب سناريوي مستقل استفاده شده است، اما مي

ناريوهايي براي ارزيابي هاي مختلف به عنوان سقطعيتعدم

پذيري و همچنين استفاده از آن به عنوان تونل باد شکست

هاي پيشنهادي بهره گرفت. به اين ترتيب هم از يک سياست

يابد و ها افزايش ميسو تعداد سناريوها براي ارزيابي برنامه

ها بهره قطعيتتوان از تاثيرات متقابل ميان عدمکه ميهم آن

 گرفت. 

پذيري اي براي سنجش شکستپژوهش ارزيابي در اين

هاي فروض برنامه و همچنين تونل بادي در مقابل سياست

توان ضمن انجام اين است؛ اما ميپيشنهادي انجام نشده

هاي ها، پرسشي در خصوص تفاوت ميان ارزيابيمدل ارزيابي

مستقيم و غيرمستقيم طرح نمود. از يک سو مطالعات 

تري دست يافت؛ هاي عميقند به شناختتواغيرمستقيم مي

تواند دربردارنده اما از سوي ديگر تفاوت ميان اين دو مي

هاي هاي شناختي خبرگان باشد. استفاده از سوگيريدام

هاي علوم شناختي اين شناختي به عنوان يکي از زيرحوزه

 تواند کارآمد باشد. نوع از تحقيقات مي

سناريونگاري بديل انجام  هايدر اين پژوهش بر اساس روش

تر هاي سناريونگاري کيفيتوان از روششده بود، گر چه مي

 ها استفاده نمود.اي علتمانند تحليل لايه

 

 

بندی خبرگان و پیشنهادهایی در خصوص خوشه

 گذارانسیاست

بندي تنها در اين مطالعه به دليل رويکرد رفتاري در خوشه

خبرگان پرداخته شده  بنديهابه خوشهبر اساس ديدگاه

بندي اي مستقل به دو نوع خوشهتوان در مطالعهاست. مي

شناختي به صورت مستقل پرداخت و رفتاري و جمعيت

بندي را ها و تمايزهاي ميان هر دو نوع خوشهسپس تفاوت

توان به اين پرسش پرداخت احصاء نمود. به اين ترتيب مي

تواند مي شناختيهاي مشترک جمعيتکه آيا زمينه

گذاران باشد هاي خاصي در ميان سياستتوليدکنندة ديدگاه

 يا نه؟ 

تواند برخي از پيشنهادات قابل ارائه براي ادامه اين مسير، مي

هايي مطرح شوند که با مطالعه اين در پاسخ به پرسش

 مجموعه مطرح خواهند شد. 

هاي شناختي در ايران مستلزم . توسعه علوم و فناوري1

ت دولت است يا بهبود اوضاع اقتصادي؟ به عبارت ديگر، دخال

هاي شناختي بايد از بالا به پايين آيا توسعه علوم و فناوري

باشد يا از پايين به بالا؟ پيش از پاسخ به اين پرسش، پرسش 

هاي تواند درخصوص اندازه اقتصاد علوم و فناوريديگر مي

 شناختي مطرح شود. 

ار در جهت شناخت دقيق هر حوزه و ترين ابز. يکي از مهم2

گذاري صحيح براي آن حوزه، بدست در نتيجه سياست

آوردن نقشه دانشي بخش است. در واقع نقشه دانشي به اين 

دهد که تمرکز مقالات منتشر شده و پرسش پاسخ مي

 هاي ثبت شده در کدام بخش از حوزه است؟ همچنين پتنت
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فعالان اين حوزه نويسندگي مربوط به همچنين نقشه هم

دهد نويسندگي نشان ميبسيار حايز اهميت است. نقشه هم

که شبکه افراد فعال در اين حوزه به چه صورت گسترش 

نشي رسد ترسيم يک نقشه دايافته است؟ بنابراين به نظر مي

ارا ها، مقالات و محصولات اين حوزه بسيار کدر مورد پتنت

 خواهد بود. 

. وص تحليل گفتماني اين حوزه است. نکته آخر نيز در خص3

و  ترين موضوعات مورد بحث در بين فعالان جامعه علوممهم

هاي شناختي تا کنون مستند نشده است. همچنين فناوري

هاي موجود در مقطع به صورت دقيقي در خصوص گرايش

بندي جامعي وجود ندارد. بنابراين تحليل دکتري جمع

د به عنوان يک پژوهش توانگفتماني از اين دست هم مي

 کاملًا کاربردي مورد توجه متخصصين قرار بگيرد. 
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رویکرد جدیدی در رشد و انقلاب اطلاعاتی، امروزه با شروع 

)گلابی و  است شدههای خانگی پدیدار وکار کسب یتوسعه

 زیادی تغییرات اینترنت و تکنولوژی در پیشرفت (.1390همکاران، 

 جدید هایآوریفن است و این آورده ارمغان به بازاریابی و بازار در

 ازو ناشی است ایجاد کرده  افراد بین تعامل و اتصال زمینه را برای

 یهزینههای کمشبکه همراه، تلفن و کامپیوتر ن:بنیادی نیروی سه

__________________________________________ 
1 A.Pereira Correia et al 

)پرریا کوریا و  استهای کاربردی برنامه و اینترنت به اتصال

عنوان  به نوآوریاست ها نشان داده پژوهش(. 2014، 1همکاران

 سازمان بلندمدت موفقیت و رقابتی مزیت حفظ اصلی عوامل از یکی

 است، آن امر این دلیل .شودمحسوب میرقابتی  بازارهای در

 غیر هایسازمان از بهتر و تر سریع ،نوآور هستند که هاییسازمان

 این که دهند پاسخ محیطی هایچالش به بود خواهند نوآور قادر

، 2)جیمینز و والز دهدمی بهبودرا  سازمان عملکرد خود نوبه به

2 Jimenez & valls 

کارهای وهای اجتماعی آنلاین بر عملکرد نوآوری کسبتأثیر شبکه

 خانگی: با تبیین نقش میانجی ظرفیت نوآوری
 **مژگان دانش،  **پیمان دولتشاه ،*مرتضی اکبری
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 چکیده

یی برای جذب اطلاعات های اجتماعی آنلاین به امری فراگیر تبدیل شده است. این ابزارهای جدید پتانسیل بالاامروزه فعالیت در شبکه

رای ایجاد محصولات بتواند محرکی طریق هوش جمعی دارند که استفاده از این اطلاعات می وکار و نیازهای مشتریان از مربوط به کسب

ی فرآیند بهبود کنندهد تسهیلتوانوکارها میوکارها باشد. همچنین وجود ظرفیت نوآوری بالا در کسب و فرآیندهای نوآورانه در کسب

 نوآوریملکرد های اجتماعی آنلاین بر بهبود عر استفاده از شبکهعملکرد نوآوری باشد. لذا در این پژوهش سعی شده است تأثی

وکارها چگونه بر این  مستقر در استان اصفهان بررسی گردیده و مشخص شود که ظرفیت نوآوری این کسب وکارهای خانگیکسب

 مورداست.  یمایشیپ -لیلیتحنوع  از توصیفی و بر حسب روش، هدف، کاربردی به لحاظ باشد. پژوهش حاضررابطه تأثیرگذار می

آوری جمعابزار  اند.انتخاب شده دسترس دری ریگنمونهبا روش ، که خانگی مستقر در استان اصفهان هستندوکار کسب 220مطالعه 

که ده شده است. نتایج نشان داد سازی معادلات ساختاری استفاها نیز  از روش مدل. برای تحلیل دادهبوده استها پرسشنامه داده

نین ظرفیت نوآوری تواند احتمال بهبود عملکرد نوآوری را افزایش دهد. همچهای اجتماعی آنلاین میسطوح بالاتر استفاده از شبکه

 وکارهای خانگی باشد. های اجتماعی آنلاین و در نتیجه بهبود عملکرد نوآوری کسبتواند محرکّی برای استفاده از شبکهمی

 وکارهای خانگی اجتماعی آنلاین، ظرفیت نوآوری، عملکرد نوآوری، کسبی : شبکههای کلیدیواژه
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اصلی بازاریابی کند که هدف بیان می (2010) 1نیچسون(. 2011

القوه مشتریان های خانگی، شناسایی نیازهای بکسب و کاردر 

ها جهت نجانبه با آارتباط و تعامل دوهدف و سپس برقراری 

در های خانگی همواره وکار کسب، لذا باشدنیازهایشان می تأمین

خصوص  آوری اطلاعات در، جمعبازارحال پایش مستمر محیط 

بهینه از  یبا استفادهو  بوده هابا آنمشتریان و ایجاد تعامل 

 کسب موفقیتایجاد نوآوری و آوری شده درصدد اطلاعات جمع

های اجتماعی آنلاین در جامعه جا که حضور شبکهو از آن .است

شدن به یک منبع اطلاعاتی در حال افزایش بوده و در حال تبدیل

مشتریان بالقوه است، بستر را برای  تأثیرقوی، که به شدت تحت 

 در واقع، (.2015، 2)مارگوس و همکاران این مهم فراهم کرده است

 بیشتر یادگیری به شرکت گرایش چه دهد هرها نشان میپژوهش

 الگوهای از آگاهی بیرونی برای محیط کنکاش در آن توانایی باشد،

خواهد  بیشتر شودمی نوآوری به منجر درنهایت که جدید یفناورانه

در همین نیز  (2010) نیچسون(. 2011، 3)هوآنگ و همکاران شد

اند در تلاش های خانگیکسب و کارکه مالکین  کندبیان می جهت

، جانبه با مشتریانجو در اینترنت، تعامل دوواز طریق جست که

-سایتوبای و پایش مستمر تبلیغات رسانه یمطالعه و مشاهده

مورد نیاز خود را در مورد رقبا، کالاها و های رقبا، اطلاعات 

از  .آورندهای نوظهور در بازار به دست تمحصولات جدید و فرص

 دهدمی نشان مختلف هایپژوهش از حاصل نتایجسوی دیگر، 

 کنند،می توجه نوآوری موضوع به ویژه، صورت به که هاییشرکت

 دهندمی افزایش ایملاحظه قابل میزان به را خود سود و بازار سهم

__________________________________________ 
1 Nichson 

2 Marques et al 
3 Hung et al 

4 vaster et al 

 و نوآوری نظران،صاحب از بسیاری(. 1392)مرادی و همکاران، 

 هاکسب و کارانکارناپذیر برای  ضرورت یک عنوان به تمایز را ایجاد

را مستلزم برقراری  نوآوریعملکرد  بهبوداند و کرده معرفی

، 4)واستر و همکاران دانندمشتریان می با ارتباطات اثر بخش

نه را توانند زمیهای اجتماعی آنلاین میدرواقع، شبکه (.2013

و در نتیجه  های آنشناسایی نیازهابرای تعامل با مشتریان جهت 

 نوآوری عملکردفراهم کنند.  نوآوریایجاد نوآوری و بهبود عملکرد 

 شده ثبت هایگزارش آشکار، دستاوردهای تعداد بررسی اغلب با

 گیرد،می برعهده خود کاری روال در سازمان که جدید هایپروژه و

 محصولات کارکرد و کیفیت مقایسه همچنین شود ومی تعیین

 جملهاز نیز بازار در وجهه و رقبا و شهرت بانو  فرایندهای و جدید

)هوآنگ و همکاران،  هستند عملکرد نوآورانه کنندهتعیین عوامل

2011.) 

عنوان یک  را به های اجتماعی آنلاینشبکه (2005) 5اوریلی 

 برای استفاده ازابزاری  داند و آن راها میکسب و کاردر انقلاب 

عملکرد نوآوری و هدف آن بهبود در  دانسته کههوش جمعی 

 عملکرد بر دانش مدیریت اثر متعددی مطالعات. است نوآورانه

: 2009، 6)ژانگ و همکاران اندکرده بررسی را هاشرکت نوآوری

تواند اطلاعاتی که مییکی از منابع  لذا،(. 2015، 7آکوستا-سوتو

کی در جهت ارتقای مدیریت دانش و در نتیجه بهبود عملکرد محرّ

 هستنداجتماعی آنلاین  یباشد، شبکه هاکسب و کار ورینوآ

توان به با بررسی ادبیات موضوع می (.2015)مارکوس و همکاران، 

کسب  برای رقابتی مزیت کسب در ورینوآ عملکرد نقشی مهم که

5 O´reilly 

6 Zhang et al 
7 Soto-Acosta 
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 که یتأثیرو به بررسی  داشت ، توجهکندمی ایفا های خانگیو کار

 نوآوری عملکرد این یارتقا بر دنتوانآنلاین می اجتماعی هایشبکه

در هیچ یک از مطالعات داخلی که  آنجا باشند، تمرکز کرد. از داشته

به بررسی روابط میان متغیرهای پژوهش حاضر در و حتی خارجی 

ها بر یکدیگر، توجه نشده مدل کلی و بررسی اثرات آنقالب یک 

است. لذا جهت پوشش شکاف تحقیقاتی که در این زمینه وجود 

استفاده از شود که، اصلی تحقیق اینگونه مطرح می یلهئدارد، مس

کسب و  نوآوریهای اجتماعی آنلاین بر بهبود عملکرد شبکه

ظرفیت چه تاثیری دارد؟ های خانگی مستقر در استان اصفهان کار

 ؟باشدها چگونه بر این رابطه تأثیرگذار میکسب و کارنوآوری این 

 ادبیات نظری تحقیق

 آنلاین ی اجتماعیشبکه

های اجتماعی آنلاین تبدیل به جایگاه هزاران گروه از امروزه شبکه

افرادی شده که تمایل برای به اشتراک گذاشتن اطلاعات، 

وگوی دو طرفه در خصوص علایق و یا تجارت خود با یکدیگر گفت

های اجتماعی شبکه(. در واقع، 1395دارند )امیری و همکاران، 

آنلاین به یک رسانه برای تعاملات اجتماعی بین افراد از طریق 

. (2003، 1های کاربردی مختلف تبدیل شده است)براونبرنامه

های ان از چند پلتفرم شبکهدهد، استفاده کاربرها نشان میپژوهش

درصد از افراد آنلاین،  52اجتماعی در حال افزایش است و حدود 

های اجتماعی استفاده ی مربوط به شبکهاز دو یا بیشتر از دو برنامه

تواند یک ابزار کنند، لذا همین مشارکت فعال در این حوزه میمی

ای مختلف، همراتبی، در قالب پلتفرمقدرتمند، شفاف، غیرسلسله

__________________________________________ 
1 Brown 
2 Green 
3 Green 

ی یک تغییر کنندهصورت باز و تعاملی و در زمان واقعی ایجادبه

، 2ها باشند)گرینکنندها با شرکتمثبت در تعاملات مصرف

ی اینترنت ( معتقدند توسعه2014(، پرریا کوریا و همکاران)2016

های اجتماعی آنلاین تحولی در ارتباطات بازاریابی ایجاد و شبکه

( 1جانبه )وبکه درگذشته کاربران به صورت یکاست، چرا  کرده

ها و برندها را داشتند، ولیکن امروزه یک توانایی ارتباط با شرکت

دهد تا مردم ( ایجاد شده است که اجازه می2طرفه )وبفضای دو

ها ارتباط داشته باشند، ها و برندنظر خود را بیان کرده و با شرکت

-بوک، اینستاگرام و دیگر شبکهسها، یوتیوب، فیها، وبلاگانجمن

 باشند.های اجتماعی تنها یک مثال از این قلمرو جدید می

های اجتماعی آنلاین فراهم آوردن فضایی های شبکهیکی از قابلیت

های ها جهت به اشتراک گذاشتن ایدهبرای تمامی افراد و شرکت

را های اجتماعی آنلاین جدید است، در واقع، یکی از اهداف شبکه

توان تولید محتوای مشارکتی در نظر گرفت )امیری و همکاران، می

کنندگان و بسیاری از مصرف(. با استفاده از همین قابلیت، 1395

های مختلف برای های عصر جدید در حال استفاده از پلتفرمشرکت

 (.2016، 3گذاری محتوا هستند )گرینایجاد، تغییر و به اشتراک

های توانند از قابلیتها مید که شرکتدهها نشان میپژوهش

های اجتماعی آنلاین برای توسعه محصول جدید، ارتباطات شبکه

بازاریابی، به روز کردن اطلاعات تخصصی، آشنایی با افراد مرتبط 

با فعالیت شرکت، ایجاد روابط مستقیم با مشتریان، شناسایی 

آوری و جمع های جدید، بهبود ارزش ویژه برند، توزیع محتوافرصت

(. 2011، 4بازخورد از مشتریان بهره کیرند )میچایلیدو و همکاران

4Michaelidou et al 
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تواند محرکی جهت ها، میلذا استفاده مناسب و بجا از این قابلیت

پرریا کوریا و همکاران، ها باشد)بهبود عملکرد نوآوری در شرکت

2014) 

گران رویکردی انتقادی به مفهوم از سوی دیگر برخی از پژوهش

های اجتماعی آنلاین دارند و معتقدند زمانی که نترنت و شبکهای

دهند، مقدار زیادی از کاربران محتویاتی را معرفی و انتشار می

ها مورد بررسی شود که در خیلی از مواقع این دادهها تولید میداده

گیرند، در واقع هوش انسان در برخورد با اطلاعات بسیار قرار نمی

توانند مدیریت ها نمیشده و در نتیجه این دادهزیاد دچار مشکل 

دهند )مارکوس و همکاران، شوند و ارزش خود را از دست می

( نیز نظری انتقادی دارد و معتقد است، 2007)1(. کین2015

کنند، زمانی که کاربران مطالب و محتوای بیشتری تولید می

حال اهمیت با این  تواند ناشی از عدم وجود کیفیت محتوا باشد.می

های اجتماعی آنلاین و تأثیری که می تواند بر نوع روابط شبکه

ها داشته باشد، بر کسی ها و عملکرد آنمصرف کنندگان با شرکت

 پوشیده نیست.

های اجتماعی آنلاین و تداوم حال، با توجه به اهمیت شبکه

تواند بر انواع استفاده کاربران از آن و همچنین تاثیری که می

کارهای خانگی داشته باشد، فقدان وکارها بخصوص کسبوکسب

جا که پژوهشی در این زمینه در کشور، نمایان است. لذا از آن

اجتماعی در هر کشور متفاوت  های شبکهاستفاده از انواع برنامه

است و به عوامل زیادی از جمله مسائل فرهنگی/اجتماعی بستگی 

ست بر آن دسته از ابزارهای دارد، در این پژوهش نیز سعی شده ا

اجتماعی تمرکز شود که دارای مصادیق استفاده در کشور  شبکه

__________________________________________ 
1 Keen 

باشند. برای شناسایی ابزارهای پرکاربرد در کشور،  با بررسی 

های اجتماعی آنلاین های داخلی که در زمینه شبکهپژوهش

-ها، یوتیوب، فیسها، وبلاگصورت گرفته، استفاده از وب سایت

: 1395ستاگرام و تلگرام )کریمی علویجه و همکاران، بوک، این

: امیری 1392: سلطانی فر و همکاران، 1393مرادی و همکاران، 

( مدنظر قرار گرفته 1393: اکبری و همکاران، 1395و همکاران، 

 شده است.

 ظرفیت نوآوری

 هایانجام فعالیت برای بنگاه بالقوه ظرفیت نوآوری، ظرفیت

خدمات  و محصولات عرضه و معرفی به تواندمی که است نوآورانه

 با رابطه در جدید هایایده یا و نو فرایندهای و هارویه جدید،

 نوآوری ظرفیت (.2007، 2)کوک و سایلان منجر شود سازمان

است و به  اقتصادی بنگاه یک در نوآوری تحقق جهت لازم شرط

 انجام نوآوری، از ظرفیت سطحی از عبارتی بدون برخورداری

 فرایند( در نوآوری یا و خدمت/محصول در نوآوری از )اعم نوآوری

ک و وک(.1388)آراستی و همکاران،  بود نخواهد پذیرامکان

که  دارد وجود فراوانی عوامل کنند( بیان می2007) همکاران

 قرار تأثیر تحت یا داده را شکل بنگاه در نوآورانه هایفعالیت

مانند نوآوری محصول  هاییخروجی وجود دیگر عبارت به دهند.می

 وجود عدم ولی است، نوآوری در سازمان توان معنی به یا فرآیند

 نوآوری برای لازم وجود ظرفیت عدم معنی است به ممکن هاآن

در  مانند عواملی باید در را نوآوری در بنگاه موفقیت عدم و نباشد

 برای لازم بستر نبودن آماده یا نیاز مورد منابع نبودن دسترس

2 Koc & Ceylan 
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 ( نیز در2006) 1احمد و پراژگوکرد.  جستجو نوآوری سازیتجاری

 عوامل که دانندمی واسطی عاملرا  نوآوری ظرفیت خود تحقیقات

 در مثل نوآوری هاییخروجی به را نوآورانه هایانگیزه و محرک

 کند.می تبدیل فرایند و محصول

 نوآوریعملکرد 

فرایند، سیستم و یا دستگاهی است که یک محصول، »نوآوری، 

برای یک فرد، گروهی از افراد، شرکت، صنعت و یا جامعه، به عنوان 

تواند وسیع می یو در سه حوزه« شودیک چیز جدید و نو تلقی می

، 1991، 2ها)روگرسرخ دهد: محصولات، فرایندها، و سازمان

ها و روشای از دانش، ایده، بطور کلی، نوآوری مجموعه .(11ص

تواند به عنوان ویژگی منحصر به فرد در هایی است که میمهارت

، 3های تولید و رقابتی شرکت باشد)اندرسون و همکارانشیوه

2008 .) 

تحقیقات زیادی در خصوص عملکرد نوآوری و ابعاد آن صورت 

(. عملکرد 1991، 4: دامانپور2011گرفته است)هوآنگ و همکاران، 

طریق اندازه گیری نوآوری در محصول و فرآیند نوآوری معمولا از 

شود که های کمیّ و کیفی تعیین میو با استفاده از شاخص

گیری کمّی برای عملکرد نوآوری، معمولا تعداد های اندازهشاخص

-باشد و شاخصهای جدید میاختراعات )پتنت( ثبت شده و پروژه

ولات و های کیفی عملکرد نوآوری شامل کیفیت و عملکرد محص

فرایندهای جدید در مقایسه با رقبا معرفی شده است)اولسون و 

هایی که در خصوص عملکرد (. در ادامه پژوهش1995، 5همکاران

 نوآوری و ابعاد آن صورت پذیرفته، ارائه شده است.

__________________________________________ 
1 Prajogo & Ahmed 

2 Rogers 
3 Andersson et al 

 . ابعاد عملکرد نوآوری1جدول

 ابعاد عملکرد نوآوری نویسنده

 نوآوری خدمات، /محصول نوآوری 1998 وو،

سازمانی، نوآوری  فرآیند، نوآوری

 استراتژی

 ؛2004 ، سوهال و پاور پراجاگو،

 اولسون و ؛1984 موزر،

 1995 همکاران،

 نوآوری محصول، نوآوری فرآیند

 فنی های نوآوری و اجرایی نوآوری 2009 همکاران، و هونگ

 فرآیند نوآوری محصول، نوآوری 2006 احمد، و پراژگو

 نوآوری خدمات، /محصول نوآوری 2011 همکاران، و هونگ

 سازمانی فرآیند، نوآوری

 

تواند تأثیر بسیاری در نتایج تعریف عملکرد در کارهای پژوهشی می

حاصله داشته باشد و همواره این امکان وجود دارد که یک متغیر 

در یک پژوهش تأثیر مثبت اما در پژوهش دیگر تأثیر منفی داشته 

ترین (. لذا جهت انتخاب مناسب1996، 6همکاران باشد)مورفی و

های خانگی، با توجه به کسب و کارابعاد عملکرد نوآوری در 

های گذشته، جهت انتخاب های مختلف ارائه شده در پژوهشمدل

مدل مناسب در این پژوهش، از دو استاد در حوزه کارآفرینی و 

های ع مدلمدیریت نظر گرفته شد. بدین گونه که با ارائة انوا

ها خواسته ها به اساتید مربوطه، از آنعملکرد نوآوری و ابعاد آن

های خانگی بوده و دارای کسب و کارشد تا مدلی که مناسب 

ها باشد را انتخاب کنند. در نهایت با مصدایق کاربردی در آن

دید این اساتید، نوآوری محصول و فرآیند به عنوان مدل صلاح

دیگر دلایل انتخاب این مدل، تازگی و جدید  نهایی انتخاب شد. از

(. در ادامه به 2011باشد)هوآنگ و همکاران، بودن این مدل می

 شود.بررسی این دو بعد پرداخته می

4 Damanpour 

5Olson et al 
6 Murphy et al 
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نوآوری محصول شامل تولید و یا معرفی کالاها نوآری محصول: 

ن و محصولات جدید به بازار است که مهمترین پشتوانه آن، داشت

لید و جدید است که کالاها و فرایندهای جدید را تو های نو وایده

 شودوری و کارایی بیشتر سازمان استفاده میبهرهبرای  از آن

کند که ( بیان می2013هاریگان )(. 1394)انصاری و همکاران، 

 نوآوری محصول، ابداع چیزی کاملاً نو و جدید نیست، بلکه در

مورد  ها و مولفه هایهاغلب موارد با ترکیبی از مواد اولیه، اید

های شود به قابلیتاستفاده بر اساس بازخوردی که گرفته می

(. همچنین 1395)رستگار و همکاران، شودمحصول افزوده می

 کند که، نوآوری محصول به( بیان می1390اسکندری و همکاران)

معرفی یک محصول یا خدمت است که از لحاظ  "معنای 

ابل اش ، جدید یا همراه بهبود قانهخصوصیات یا کاربردهای آگاه

ت . این نوآوری شامل بهبودهای قابل توجه در مشخصا"توجه باشد

ن، فنی، اجزاء و مواد تشکیل دهنده، نرم افزارهای پیوسته به آ

  راحتی کاربرری آن و یا دیگر خصوصیات کارکردی آن است.

ود نوآوری فرآیند ابزاری را در جهت حفظ و بهب: نوآوری فرایند

خاذ کند و دربرگیرنده اتها فراهم میکیفیت و صرفه جویی هزینه

ست، اهای جدید یا بهبود یافته تولید، توزیع یا تحویل خدمت روش

ازمان در واقع منظور از نوآوری فرآیند این است که تا چه میزان س

م های جدید انجاگیرد و روشتکنولوژی های جدید را به کار می

دهد )محمدی حسینی و آزمایش قرار میکار را مورد 

 (.1393همکاران،

سازی یک روش تولید یا تحویل جدید)یا نوآوری فرآیند، پیاده

های تولید شامل بهبود قابل توجه( است. که در این تعریف، روش

__________________________________________ 
1 Mason 

افزارهای مورد استفاده برای تولید کالا یا شگردها، تجهیزات و نرم

یشتر در مورد پشتیبانی های تحویل بخدمات هستند. و روش

شرکت و در بردارنده تجهیزات و نرم افزارهایی است که مرتبط با 

-ها در درون شرکت یا تحویل محصولات میتخصیص موجودی

( 2006اشتین و سالتر)(. ریچ1390باشد)اسکندری و همکاران، 

های نوآوری فرآیند را شامل: معرفی ماشین آلات و تجهیزات گونه

های ت در فرآیندهای تولید، استفاده از فناوریجدید، تغییرا

 اطلاعات و ارتباطات، اقدامات جدید مدیریتی معرفی کرده است. 

 های خانگیکسب و کار

کسب و کارهای خانگی قدمت تاریخی طولانی دارند، ولی با این 

به نقل  (2008) 1ماسونحال تعریف واحدی برای آن وجود ندارد. 

گونه های خانگی را اینکسب و کار (1390) از گلابی و همکاران

 چون فرایندهایی در که یکسب و کار واحد هر» تعریف می کند:

 فرد یک توسط و دارد بازار فعالیت به خدمات /محصولات فروش

 ود وشمی اداره کار نیروی تعدادی غیاب در یا همراهی با مستقل

 یاداره جهت خود سکونت محل یا مسکونی منزل از مالک مدیر/

تامپسونت و . «نمایدمی استفاده فرایندهای کاری اعمال و امور

( نیز بیان می کنند، کسب و کارهای خانگی شامل 2009همکاران)

کسب و کارهایی می شوند که محل اصلی استقرار آن ها منزل 

یک نفر بصورت تمام وقت در آن مشغول حداقل  مسکونی بوده و 

کسب و ترین نوع ن کوچکهای خانگی به عنواکسب و کاراست. 

کسب اند و میزان فروش و حجم معادلات در این شناخته شده کار

اقتصاد  ، با این حال نقش مهمی در رشدها معمولا پایین استو کار

  (. 2016، 2محلی و ملی دارند)مدرسی و همکاران

2 Modarresi et al 
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کسب و درصد از  92کند که در حدود ( بیان می2008ماسون )

ره نیروی کار ادا 10ا کمتر از خود را ب ، فعالیتهای خانگیکار

ن انگی، آهای خکسب و کاردر این پژوهش نیز منظور از  کنند.می

ها محل سکونت اصلی آن محلباشد که ها میکسب و کاردسته از 

 10ها کمتر از مدیر مالک/ کارآفرین بوده و تعداد نیروی کار آن

 باشد.نفر می

 هایهچارچوب مفهومی تحقیق و توسعه فرض

 نوآوری های اجتماعی آنلاین و ظرفیتشبکه

رسانی و رفع خدمت برای شرکت، و تمایل توانایینوآوری،  ظرفیت

)موستاک و  باشدمیاز طریق ایجاد نوآوری نیاز مشتریان 

هایی که ظرفیت نوآوری بالایی (. در واقع، شرکت2013، 1همکاران

مشتریان بوده و در تلاشند دارند همواره به دنبال درک نیازهای 

که با ارائه محصول/خدمات نوآورانه این نیازها را مرتفع 

(. 2010: کاپلان و هاینلن، 2006، 2سازند)برگمن و همکاران

کار بخواهد توانایی و ظرفیت ومالک کسب/مدیرچنانچه یک 

نوآوری شرکتش را جهت رفع نیازهای بروز مشتریان بهبود دهد، 

که ممکن است به انجام  هاییو مهارت دانش رویبر  بایستمی

 شرکتقابلیت  باعث افزایشمنجر شود و  تر وظایفماهرانهبهتر و 

کند. بر  تمرکزشود،  رفع نیازهای مشتریان از طریق نوآوریبرای 

-تواند شبکههمین اساس، یکی از راهکارهای کسب این دانش می

-(. شبکه2015های اجتماعی آنلاین باشد)مارکوس و همکاران، 

آوری، دهند که به جمعها اجازه میهای اجتماعی آنلاین به شرکت

ثبت، تجزیه و تحلیل و در نهایت استفاده از اطلاعات بدست آمده 

__________________________________________ 
1Mustak et al 

2Berghman et al 
3 Pechlaner & Bachinger 

و دریافت بازخورد مناسب از مشتریان، برای بهبود ظرفیت نوآوری، 

 (.2008دست پیدا کنند)گوراو، 

به  تشویقی برای مشتریهای برنامه های تعاملی وشبکه یتوسعه

امری ضروری است)سیگالا و  ،هاآناز  جدید منظور جذب دانش

با پویایی که  ی استدانش جریان (. در واقع،2007چالکیتی، 

، 3)پچلانر و باچینگربسیار مرتبط است آنلاین اجتماعی هایشبکه

کند که ( تأکید می2007واینبرگر ). در همین راستا، (2010

ها و افکار اجتماعی و ا نیست بلکه از اندیشهدانش در ذهن م»

گو و دانش اجتماعی هرگز به وچرا که گفت ،آیدعمومی پدید می

های اجتماعی آنلاین اجازه شبکهبر همین اساس، «. رسدپایان نمی

کم و سطوح بالاتری از  یبا هزینه خود راها شرکتد تا ندهمی

ارتباط با از طریق  ،وری نسبت به شیوهای ارتباطی سنتیبهره

)کاپلان و هاینلین، نهایی، درگیر جریان دانش کند یکنندهمصرف

تواند منجر به بهبود ظرفیت و این دانش به دست آمده می (.2010

 (.2017، 4ها شود)راوی چندرننوآوری شرکت

پایدار  یرقابت هایتنها مزیت پژوهشگران معتقدندکهبرخی از 

، 5کنند)هازلت و همکاراننی را ایجاد د بود که دانش سازمانخواه

 خلق دانش(. جرا که همین 2010، 6؛ هاین و همکاران2005

 به عنوان منبع کلیدی برای ایجاد ارزش و نوآوری سازمانی است که

بررسی نقش (. لذا، 2007ت)سیگالا و چالکیتی، اس شناخته شده

 اهمیت از  های اجتماعی آنلاین در ایجاد دانش سازمانیشبکه

، های اجتماعی آنلاین اجازه دانستنشبکهخاصی برخوردار است. 

تواند میامر  که ایندهنددرک و شناخت ترجیحات مشتری را می

4 Ravichandran 
5 Hazlett,et al 

6 Hine,et al 
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بهبود های کارکنان را ها و ظرفیتوری را افزایش داده و تواناییبهره

را به خوبی بشناسند و نیازهای مشتریان بتوانند ، تا آنجا که بخشد

، 1دست به نوآوری بزنند)راوالد و گرونروسدر جهت رفع آن 

 (. 2006، 2؛ چیانگ و جانگ2011

از آنجا که دانش به دست آمده ( معتقدند، 2013) 3لیکووا و اتراس

تواند برای بهبود فرآیندها و یا برای ایجاد از مشتریان می

های اجتماعی آنلاین شبکه لذامحصولات جدید مفید واقع شود، 

داشته باشند. از سوی مثبتی بر ظرفیت نوآوری  توانند تأثیرمی

کنند، شرط لازم ( بیان می2014سونگ هیون و همکاران)دیگر، 

های اجتماعی آنلاین، برای استفاده از دانش کسب شده از شبکه

هایی است که اطلاعات را فیلتر و دانش را خلق کند، مکانیزموجود 

از عقاید و نظرات  چرا که شبکه های اجتماعی آنلاین حجم بالایی

شود که ممکن است برای شرکت مفید نباشد. متفاوت را شامل می

 واسطه ظرفیتتوانند به ها میبا رعایت کردن این شرط، شرکت

نوآوری خود، محصولات جدید را توسعه داده و محصولات موجود 

 را بهبود بخشند. 

 که اندکرده انیب خود پژوهش در(  2010)  4همکاران و کارکانن

ی توجه قابل طور به هستند قادری آنلاین اجتماعهای شبکه

 مرز از خارج و داخل در شده عیتوزو نوآوری  دانش از استفاده

داده و درنتیجه موجب بهبود ظرفیت نوآوری  شیافزا را شرکت

( نیز در 2010) 5محققانی همچون جارجنسن و آلهوییشوند. 

کت در استفاده از شبکه های پژوهش خود دریافتند که، توانایی شر

اجتماعی آنلاین عامل اصلی ظرفیت نوآوری درکسب وکار است، 

__________________________________________ 
1Ravald & Gronroos 
2 Chiang & Jang 

3Lykova & Atras 
4 Kärkkäinen et al 

چرا که یک کسب و کار کوچک به اندازه کافی منابع برای نوآوری 

  ندارد. بنابراین نیاز به تعاملات و جذب دانش از سایرین را دارد.

تدوین لذا با توجه به مفاهیم فوق، فرضیه اول پژوهش بصورت زیر 

 گردد:می

 ریظرفیت نوآو برهای اجتماعی آنلاین شبکه استفاده از: 1فرضیه 

 های خانگی تأثیر مثبت و معناداری دارد.کسب و کار

 نوآورینوآوری و عملکرد  ظرفیت

توانایی سازمان  عنوان به را نوآوری ( ظرفیت1998و هالت ) هارلی

جدید  و محصولات فرایندها ها،ایده موفق بکارگیری و تطبیق در

یک شرکت به  نوآوریعملکرد است. از سوی دیگر،  کرده تعریف

های آن شرکت در کسب دانش مشتریان، و اینکه چگونه قابلیت

-جدید استفاده میو فرآیندهای این دانش برای ایجاد محصولات 

(. تید و 2010، 6)شیک و گوپالانیبستگی دارد ،شود

بر تواند مینوآوری  هایظرفیت( معتقدند که 2005)7همکاران

-این نوع از تواناییار باشد. در واقع، گذتأثیرشرکت  نوآوری عملکرد

بهبود در جهت  ترین مکملتواند بعنوان مهمها میها و ظرفیت

محرک مزیت رقابتی عملکرد نوآوری شرکت بوده و در نتیجه 

 8همکاران و مالدونادو(. 2015باشد )مارکوس و همکاران،  شرکت

 و هاتیقابل که انددهیرس جهینت نیا بهخود  پژوهش در( 2019)

 .دارد سازمانی نوآور عملکرد بری مثبت ریتاثی نوآوری هاتیظرف

5Jørgensen& Ulhøi 
6Shick & Gopalani 

7Tidd et al 
8Maldonado 
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-شرکت( نیز در تحقیقی بیان کردند، 2014) 1سانیلا و همکاران

 به ،ی بیشتر درگیر هستندنوآورمحرک ظرفیت  عواملبا  کهیی ها

 احتمال شتریب ،یخارج دانش از فعالانهی برداربهره قیطر از ژهیو

 رندیگ قراری نوآوریی و ظرفیت توانا ازی بالاتر سطح در که دارد

در  .دارد هاآننوآوری  عملکرد بری مثبت ریتاث خود نوبه به که

( نیز انجام پذیرفت، 2006پژوهشی که توسط پراژگو و احمد )

یر مثبتی تواند بطور واسطه تأثمشخص شد که ظرفیت نوآوری می

بر عملکرد نوآوری شرکت داشته باشد. لذا با توجه به مبانی نظری 

 گردد.گفته شده، فرضیه دوم پژوهش بصورت زیر تدوین می

های کسب و کارنوآوری بر عملکرد نوآوری  ظرفیت: 2فرضیه 

 خانگی تأثیر مثبت و معناداری دارد.

 ین و عملکرد نوآوریهای اجتماعی آنلاشبکه

های امروزی، داشتن یک ی شرکتبه دیدگاه کارآفرینانهبا توجه 

ی پویا جهت بهره برداری از فرصت ها با استفاده از دانش رویه

خارجی و ترکیب آن با دانش داخلی به منظور معرفی نوآوری، در 

(. در 2016، 2آدراتچ و همکارانها قرار گرفته است)اولویت کار آن

ود اکوسیستم دیجیتال به یک کنار استفاده فشرده از دانش، وچ

ها تبدیل شده مزیت در روند ایجاد نوآوری توسط شرکت

(. در واقع وجود یک اکوسیستم 2010، 3است)دلاکیا و همکاران

دیجیتال توسط شبکه های اجتماعی آنلاین، راه را برای اجرای 

-ها هموار کرده است، چرا که شبکههای نوآوری شرکتاستراتژی

لاین یک محیط مناسب برای به اشتراک گذاشتن های اجتماعی آن

__________________________________________ 
1 Saunila et al 
2Audretsch et al 

3 Dholakia et al 

4 Scuotto et al 
5 Kaplan & Haenlein 

6Hanna et al 

اطلاعات، همکاری، تصمیم گیری در خصوص منافع مشترک و 

-ها میایجاد ارتباطات هستند و زمینه ساز بروز نوآوری در شرکت

( 2010)5(. کاپلاین و هاینلین2017، 4باشند)اسکوتو و همکاران

یک فضای های اجتماعی آنلاین به عنوان کنند که شبکهبیان می

کنند، سایبری جدید هستند که کاربران محتوای آن را تولید می

های اجتماعی ها صفحات نام تجاری خود در شبکهدر واقع شرکت

توان ارتباطات کنند که در آن میهایی ایجاد میرا در قالب کمپین

ی ارتباط گرفتن کنندگان را بوسیلهها و مصرفتعاملی بین شرکت

های مربوط به برند توسعه دهند. به دن در پستو اظهار نظر کر

بوک و توییتر را برای ها صفحات فیسعنوان مثال: برخی شرکت

سازی خدمات، ایجاد ارتباطات رو در رو با کاربران جهت شخصی

، 6کنند)هانا و همکارانافزایش وفاداری و شهرت برند ایجاد می

های اجتماعی  از این روشبکه(. 2010، 7: کلنن و همکاران2011

آنلاین، بخشی از یک اکوسیستم سازمانی هستند که جریان 

ها، محصولات ای از دانش را ایجاد کرده و باعث خلق ایدهگسترده

(. 2010، 8شود)هاین و همکارانها میو خدمات نوآورانه در شرکت

ها، نوآوری را بر کند که شرکت( نیز اشاره می2011)9چسبراگ

دهند، از این د شده توسط کاربران توسعه میاساس محتویات تولی

-های اجتماعی آنلاین بر عملکرد نوآوری تأثیر مثبتی میرو شبکه

تواند برای تواند داشته باشد، زیرا دانش کسب شده از کاربران می

بهبود روند یا تولید محصولات و خدمات جدید مورد استفاده قرار 

دریافته اند  خود پژوهش درنیز ( 2018) 10همکاران و دیلان .گیرد

7Culnan et al 

8 Hine et al 

9 Chesbrough 
1 0 Ioanid et al 
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-کسب دری نوآوری برای ابزاری اجتماعی ها شبکه از استفاده که

. است شده گرفته نظر در محور خدمت کردیرو کی عنوان به وکارها

پژوهش بصورت  سومبا توجه به مبانی نظری گفته شده، فرضیه لذا 

 زیر تدوین شده است.

وری برعملکرد نوآهای اجتماعی آنلاین شبکه استفاده از: 3فرضیه 

 های خانگی تأثیر مثبت و معناداری دارد..کسب و کار

استفاده از  نقش میانجی در تاثیرظرفیت نوآوری : 4فرضیه 

های کسب و کارعملکرد نوآوری  برهای اجتماعی آنلاین شبکه

 دارد.خانگی 

 است تحلیلی ابزار یک مفهومی مدل که آنجایی از اساس این بر

 مشخص هاآن میان روابط و تحقیق متغیرهای آن کمک به که

 تأثیربرای تحقق هدف تحقیق یعنی بررسی چگونگی شود، لذا می

گری با میانجی نوآوریهای اجتماعی آنلاین بر عملکرد شبکه

های نوآوری، با توجه به مبانی نظری از الگوی زیر استفاده ظرفیت

  شده است.

 

 

 

 

 . چارچوب مفهومی پژوهش1نمودار

 

 

 روش شناسی 

 از توصیفی و بر حسب روش، کاربردی هدف، لحاظ به تحقیق این

صاحبان  را جامعه نمونه این تحقیق است. پیمایشی -تحلیلی نوع

اند داده های خانگی مستقر در استان اصفهان تشکیلکسب و کار

ها در استان کسب و کارو دلیل این انتخاب فراوانی این نوع از 

اصفهان، اهمیتشان در اقتصاد بومی و داشتن مصادیق استفاده از 

آمار دقیقی از  که جاازآنباشد. های اجتماعی آنلاین میشبکه

های خانگی در دسترس نیست، جامعه نامعلوم کسب و کارتعداد 

 نمونه تعداد نسبتهای عاملی است، لذا با توجه به اینکه در تحلیل

)قاسمی،  باشد کمتر 5 از نبایدهای )سوالات( پژوهش گویه به

 10)سوال(  (، در این پژوهش نیز به ازای هر گویه1391

سوالات جا که تعداد و از آن گرفته شددهنده در نظر پاسخ

با استفاده از ، با حضور در بازارهای محلیبود،  22 پرسشنامه

نمونه در نظر  عنوان به کسب و کار 250، دسترس دری ریگنمونه

 ها، تجزیه و تحلیلآوری پرسشنامهدر نهایت با جمع .گرفته شد

 (.88/0پرسشنامه انجام پذیرفت)ضریب پاسخ  220روی 

شده  تشکیل بخش چهار از قتحقی ها در اینداده ابزار گردآوری 

های اجتماعی پرسشنامه شبکه فردی، اطلاعات بخش شامل و

 نوآوریآنلاین، پرسشنامه ظرفیت نوآوری و پرسشنامه عملکرد 

پس از ها، لازم بذکر است، جهت بومی سازی پرسشنامهمی باشد. 

ظرفیت 

 نوآوری

عملکرد 

 نوآوری

شبکه 

 اجتماعی
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ها، توسط اساتید خبره بررسی و پس از اعمال اصلاحات ترجمه آن

 آورده شده است. (2سایر اطلاعات در جدول )لازم، تایید گردید. 

 . منابع و تعداد سوالات پرسشنامه پژوهش2جدول

 منبع آلفای کرونباخ تعداد سوالات پرسشنامه

 2015مارگویس و همکاران،  0.718 6 آنلاین های اجتماعیشبکه

 2015و همکاران،  مارگویس 0.730 6 ظرفیت نوآوری

 2011و همکاران،  یوآن هونگ 0.916 10 عملکرد نوآوری

 ارزیابی برای ،خبره اساتید سوی از هاپرسشنامه تأیید بر علاوه

گیری اندازه ابزار درونی هماهنگی از اطمینان و پرسشنامه پایایی

 در آن مقادیر که شد استفاده کرونباخ آلفای ضریب از نیز تحقیق

باید خاطر نشان کرد که حداقل مقدار  است. آمده 2 شماره جدول

، 1)هایر و همکارانباشدمی 0.7قابل قبول برای آلفای کرونباخ 

 باشد.پژوهش حاضر از این لحاظ دارای پایایی میلذا (. 2011

 رویکرد با ساختاری معادلات یابیمدل روش از پژوهش این در

 جهت Smart PLS 2 افزارنرم و جزئی مربعات حداقل بر مبتنی

 .شده است استفاده مدل برازندگی و تحقیق هایفرضیه آزمودن

 مربعات مسیر حداقل یابیمدل ساختار اساس بر اینکه ضمن

 مدل گیری،اندازه مدل) مدل از بخش هر روایی باید جزئی،

 رهای زیقسمت در که قرار گیرد تأیید مورد (کلی مدل و ساختاری

 .است شده اشاره هاآن به تفکیک به

برازش مدل با استفاده از معیارهای پایایی، روایی همگرا و روایی 

واگرا بررسی شد. برای بررسی میزان پایایی از دو معیار آلفای 

)آلفای کرونباخ در بخش  گردیدکرونباخ و پایایی ترکیبی استفاده 

نشان کرد مقدار این دو  . باید خاطرقرار گرفت( تأییدقبل مورد 

__________________________________________ 
1 Hair et al 

باشد تا پایایی در مورد  0.7بایست بزرگتر یا مساوی با معیار می

همچنین، روایی پرسشنامه  .آن مدل اندازه گیری قابل قبول باشد

رای . بشدنیز توسط دو معیار روایی همگرا و روایی واگرا بررسی 

ارزیابی روایی همگرا از معیار میانگین واریانس استخراج شده 

(AVEاستفاده شد ) بایست قابل قبول برای آن می که مقدار

نتایج این معیارها برای متغییرها و  .باشد 0.5بزرگتر یا مساوی 

 .باشد( می3) ها مطابق جدولابعاد آن

بیشتر بوده و همچنین پایایی  0.4تمامی مقادیر بارهای عاملی از 

نیز  AVEبیشتر است. مقدار  0.7ترکیبی سازه های پژوهش از 

بدست آمده است، و این مطلب مؤید  0.5برای سازه ها بزرگتر از 

قابل  این است که پایایی و روایی همگرای مدل پژوهش در حد

 هاسازه مشترک مقادیر از واگرا روایی تحلیل باشد. برایقبول می

 هاسازه همبستگی مقدار با را آمده دست به اعداد و گرفته جذر

 هاسازه همبستگی مقدار از باید مقدار که این کنیممی مقایسه

  .(1995، 2باشد)بارسلی و همکاران بیشتر

 

 . ماتریس سنجش روایی واگرا3جدول

2 Barclay et al 
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یاجتماعی شبکه هاسازه

 آنلاین

 ظرفیت

 نوآوری

 عملکرد

 نوآوری

 اجتماعی شبکه

 آنلاین

0.740   

  0.751 0.730 ظرفیت نوآوری

 0.833 0.737 0.735 عملکرد نوآوری

 داده نشان ماتریس اصلی در قطر همگرا روایی مقادیر دوم ریشه

 واریانس میانگین جذر فوق، مقدار ماتریس به توجه است. با شده

 مقدار از مرتبه اول متغیرهای تمامی شده گذاشته اشتراک به

 قبول قابل از حاکی امر این که است بیشتر هاآن همبستگی میان

 گیریاندازه هایمدل خوب برازش و هاواگرای سازه روایی بودن

 است.

 برازش مدل ساختاری

 و مسیر ضرایب ساختاری، مدل برازش شاخص تریناساسی

ها و نتایج برازش مدل ساختاری باشد. خروجیآن می معناداری

( آمده است. لازم به ذکر است، برای بررسی 2در قالب نمودار )

توجه کرده و مقدار  (T-Value) مقادیر به باید روابط معنادار بودن

رساند.می را رابطه بودن معنادار 1.96 قدر مطلق استاندارد بالای

 میانگین واریانس استخراج شده ، پایایی ترکیبی وبار عاملی. 4جدول

پایایی  بار عاملی های تحقیقسازه

 ترکیبی

 میانگین واریانس

 استخراج شده

 0.549 0.804 _ آنلاین ی اجتماعیشبکه

 _ _ 0.591 .کندمی استفادهو مدیریت آن  دانش بهبود برای اینترنت از شرکت ما

تلگرام، فیسبوک، اینستاگرام و ... برای برقراری  های اجتماعی آنلاین از قبیل:کارکنان شرکت از شبکه

 کند. ارتباط با مشتریان استفاده می
0.738 

_ _ 

کاهش داده  را شرکت به مربوط مسائل و های اجتماعی مشکلاتکارکنان توسط سایت یا صفحات شبکه

 .دهدمی شناسایی و توسعه را اهداف شرکت با مرتبط هایایده و
0.580 

_ _ 

نظرات خود و یا مشکلات مربوط  که دهدمی اجازه کاربران به شرکت یا صفحات شبکه اجتماعی سایت

 محتوا را بصورت دوجانبه تبادل کنند. و کرده بیان به شرکت را
0.697 

_ _ 

کسب  های اجتماعی آنلایناز شبکه که چگونه از طریق محتوایی که دانندمی همواره شرکت کارکنان

 بهبود بخشند. را فرآیندهاکنند، می
0.611 

_ _ 

های شود را در فعالیتگفته می های اجتماعی آنلاینشبکه طرف مشتریان درکارکنان پیشنهاداتی که از 

 کنند.شرکت لحاظ می
0.730 

_ _ 

 0.565 0.814 _ ظرفیت نوآوری

 _ _ 0.720 .است جدید های ایده یافتن برای تلاش در مداوم بطور ما شرکت

 _ _ 0.625 .است کارها انجام برای جدید هایراه جستجوی در ما شرکت 

 _ _ 0.676 .است خلاق عملیات اجرای برای خود هایروش در ما شرکت 

 _ _ 0.500 .شودمی بازار وارد جدید خدمات و محصولات با که باشد شرکتی اولین کندتلاش می ما شرکت 

 _ _ 0.711 .است یافته افزایش اخیر سال 5 در ما توسط شرکت جدید محصولات معرفی 

 _ _ 0.658 جدید ریسک پذیر است. شرکت ما در ارائه محصولات و فرآیندهای

 0.695 0.933 _ عملکرد نوآوری

 _ _ 0.651 کند.می عمل تررقبا سریع به شرکت نسبت این در توسعه و تحقیق واحد

 _ _ 0.825 رقباست. از ترسریع تولید بهبود روند

 _ _ 0.654 .رقباست از ترسریع جدید خدمات در نوآوری سرعت
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 _ _ 0.540 دهد.می بهبود مداوم طور به را های نوآوری تولیداتشمهارت توسعه و تحقیق واحد

 _ _ 0.940 کند.می دریافت بیشتری را هایسفارش رقبا، با مقایسه در شرکت

 _ _ 0.941 دهد.می ارائه مشتریان به را جدیدتری محصولات رقبا، با مقایسه در شرکت

 مشتریان خدمات به و کیفیت و سرعت محصولات بهبود نوین برای هایفناوری از مداوم طور به شرکت

 کند.می استفاده
0.911 

_ _ 

 _ _ 0.696 رقباست. از پذیرترانعطاف شرکت این سازمانی ساختار

 _ _ 0.470 است. یافته شرکت به طور قابل توجهی بهبودگذشته، مزیت نسبی  سال سه طول در

 _ _ 0.888 است. یافته بهبود گذشته به شرکت نسبت سوددهی گذشته، سال سه طول در

 

 

 

 آزمون معناداری مدل پژوهش .2نمودار

آورده شده است: 5تایج معناداری مدل پژوهش در جدولن

 . روابط معناداری متغیرهای پژوهش5جدول

 نتیجه tآماره  متغیرها

 تأیید 23.294 ظرفیت نوآوری← آنلاین ی اجتماعیکهشب

 تأیید 4.776 نوآوریعملکرد  ←ظرفیت نوآوری

 تأیید 5.073 نوآوریعملکرد  ←آنلاین ی اجتماعیشبکه

های سازه دهدمی نشان که است دیگری معیار تعیین، ضریب

 را کنندگی بینیپیش قدرت میزان چه به تحقیق مدل در زادرون

 بخش کردن متصل برای که است معیاری تعیین ضریب دارند.

 به ساختاری معادلات سازیساختاری مدل بخش گیری واندازه

 بر زابرون متغیر هر که است یتأثیر دهندهنشان و رودمی کار

  گذارد.زا میدرون متغیر

 

 زا و مقادیر کیفیت مدل ساختاری. اثرات بر متغیر درون6جدول

 مقدار معیار سنجش اثر مستقیم ضریب تعیین 

(I-SSE/SSO) 

 0.275 _ 0.533 ظرفیت نوآوری

 _ 0.513  ظرفیت نوآوری← آنلاین ی اجتماعیشبکه

 0.379 _ 0.635 عملکرد نوآوری

 _ 0.504 _ عملکرد نوآوری← آنلاین ی اجتماعیشبکه

 _ 0.765 _ نوآوریعملکرد  ←ظرفیت نوآوری
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به عنوان مقدار ملاک برای مقادیر  0.67و  0.33،  0.19سه مقدار 

همچنین، (. 1998)چین، ضعیف، متوسط و قوی معرفی شده است

( Q2ساختاری ) مدل کیفیت شاخص پیشبین یا ارتباط معیار

 و کند. هِنسلرمی مشخص را مدل بینیپیش قدرت

 0.15،  0.02 را معیار این برای ( مقادیر ملاک2009)1همکارانش

 باشدترتیب ضعیف، متوسط و قوی میمعرفی کرده که به  0.35و 

 بینیپیش قدرت نشان دهنده صفر بالای کند مقادیربیان می و

 مناسبی برخوردار کیفیت از ساختاری مدل پس بوده، یمناسب

 است.

 کلی مدل سنجش

 مدل و گیریاندازه مدل سنجش جهت مذکور معیارهای بر علاوه

 نیکویی اسم به شاخصی از شد اشاره هاآن به بالا در که ساختاری

 برای (2004) همکاران و ننهاوست توسط شده معرفی ، برازش

 مدل دو هر معیار این .کنیممی استفاده مدل کلی سنجش

 این توسط واقع، دردهد. می قرار مدنظر را ساختاری و گیریاندازه

 و گیریاندازه بخش برازش بررسی از پس تواندمی محقق معیار

 نیز را کلی بخش برازش خود، پژوهش کلی مدل ساختاری بخش

و  0.25،  0.01 مقدار سه (1981) لارکر و فورنل نماید. کنترل

 معرفی آن برای قوی و متوسط ضعیف، مقادیر عنوان به را 0.36

 .. اندنموده

 

 :  1رابطه 

𝐺𝑂𝐹 = √𝐶𝑜𝑚̅̅ ̅̅ ̅̅ × 𝑅2̅̅̅̅ 

=√0.527 × 0.548 = 0.397 

 دست به عدد کلی، مدل سنجش برای معیار مقادیر به توجه با 

 دارد. پژوهش مدل برای قوی کلی برازش از نشان (397/0) آمده

 های تحقیقآزمون فرضیه

 کلی مدل و ساختاری گیری،اندازه هایمدل برازش بررسی از پس

 پژوهش هایفرضیه آزمودن و بررسی به که یابدمی اجازه محقق

 ی اجتماعی آنلاین،شبکه متغیرهای اثرات بنابراین، بپردازد. خود

 معادلات روش از استفاده عملکرد نوآوری با و نوآوری ظرفیت

 و هافرضیه بررسی برای معناداری اعداد حالت دو در ساختاری

 بررسی هم بر متغیرها تأثیر شدت بررسی استاندارد برای تخمین

 .است شده درج 7 جدول در نتایج و

 . نتایج مدل ساختاری7جدول

 نتیجه ضریب مسیر اعداد معناداری مسیر ساختاری

 اثرات مستقیم

 تأیید 0.513 18.215 ظرفیت نوآوری← آنلاین ی اجتماعیشبکه. 1فرضیه

 تأیید 0.765 27.100 نوآوریعملکرد  ←ظرفیت نوآوری. 2فرضیه

 تأیید 0.504 14.102 نوآوریعملکرد  ←آنلاین ی اجتماعیشبکه. 3فرضیه

 اثرات غیر مستقیم  

 میانجی تأیید 0.392 8.54 ینوآورعملکرد  ←ظرفیت نوآوری← آنلاین ی اجتماعیشبکه. 4فرضیه

 اثرات کل

0.392 _ نوآوریعملکرد  ←آنلاین ی اجتماعیشبکه + 0.513 = 0.905 _ 

__________________________________________ 
1 Henseler et al 
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آنلاین  ی اجتماعیهاشبکه که شددر بررسی فرضیه اول مشخص 

به میزان  مثبتی تأثیرهای خانگی کسب و کارظرفیت نوآوری  بر

استفاده این مطلب بیانگر این است که . داشته استدرصد  3/51

توسط کارکنان یا صاحبان کسب آنلاین  ی اجتماعیهاشبکهاز 

 هاکسب و کاروکارهای نمونه باعث بهبود ظرفیت نوآوری در این 

 می شود.

درخصوص فرضیه دوم نیز باید خاطر نشان کرد که ظرفیت  

م درصد از تغییرات عملکرد نوآوری را بطور مستقی 5/76نوآوری 

ری توان نتیجه گرفت که وجود ظرفیت نوآولذا می کند.تبیین می

ها های نمونه باعث بهبود عملکرد نوآوری در آنکسب و کاردر 

 گردد. می

 آنلاین ی اجتماعیهاشبکهدهد که نشان می نتایج فرضیه سوم

د نوآوری تغییرات عملکراز د درص 4/50بصورت مستقیم به میزان 

در واقع استفاده از شبکه های اجتماعی آنلاین کند. را تبیین می

 ها شود. کسب و کارمی تواند منجر به بهبود عملکرد نواوری در این 

در نهایت در خصوص فرضیه چهارم، نقش میانجی ظرفیت نوآوری 

جا که ضریب مسیر برای این فرضیه مورد بررسی قرار گرفت. از آن

گری در رابطه بدست امد، لذا ظرفیت نوآوری نقش میانجی 392/0

 های اجتماعی آنلاین و عملکرد نواوری داشته است.بین شبکه

 آورده شده است. زیر شکل در مدل ارزیابی نهایی نتایج

 از مستقیم غیر اثر شدت تعیین برای شده، ارائه مطالب بر علاوه

شود می استفاده VAFنام  به ایآماره از میانجی متغیر طریق

 اختیار را 1 و 0بین مقداری که. (.2003، 1)لاکوبوسی و دوهاچک

تر قوی از نشان باشد، ترنزدیک 1 به مقدار این چه کند. هرمی

 غیر اثر نسبت مقدار این واقع، در دارد. میانجی متغیر تأثیر بودن

 سنجد.می را کل اثر بر مستقیم

 

 

 

 

 

 

 پژوهش مدل نهایی. 3نمودار

 . 2رابطه

 

0.438= VAF=
0.513 ×0.765

(0.513 ×0.765)+0.504
 

__________________________________________ 
1 Iacobucci & Duhachek 

ی اجتماعی شبکه کلِ اثر از درصد 8/43 که است معنی بدان این

 متغیر توسط مستقیم، غیر طریق از نوآوری عملکرد بر آنلاین

 ظرفیت میانجی نقش مؤید شود. کهنوآوری تبیین می ظرفیت

عملکرد 

 نوآوری

ظرفیت 

 نوآوری

شبکه 

 اجتماعی

0.765 

14.1 
0.504 

27.1 

0.513 

18.21 
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 وابسته متغیر و اصلی مستقل متغیرهای بین رابطه در نوآوری

 .است اصلی

 هاو پیشنهاد نتیجه گیری

 یابی انجام پذیرفت، سعی شدمدل که با رویکرد پژوهش این در

 هایکسب و کار نوآوریآنلاین بر عملکرد  اجتماعی شبکه تأثیر

 . شودگری ظرفیت نوآوری بررسی خانگی با میانجی

 ی اجتماعیشبکهاستفاده از دهد که نتایج فرضیه اول نشان می

 3/51های خانگی به میزان کسب و کارنوآوری  آنلاین بر ظرفیت

الا ، سیگراستادر همین  مثبت و معناداری داشته است. تأثیردرصد 

 می آنلاین اجتماعی هایکنند شبکه( بیان می2012و همکاران )

 کشف و جدید بازارهای دادن قرار را در هدف سازمان توانند

 نیازهای که مشتریان، از جدیدی بخش جذب جهت هاییفرصت

یاری رساند.  دارند،خرید  فرایند سراسر در فردی به منحصر

 ( نیز معتقدند ظرفیت2015همچنین مارگویس و همکاران )

 هایشبکه از استراتژیک استفاده از طریق تواندمی نوآوری

این بدان  .بهبود یابد مختلفی هایروش به آنلاین اجتماعی

در  معناست که اطلاعات بدست آمده از طریق تعامل با افراد فعال

کت باعث ایجاد یا بهبود آمادگی و ظرفیت شرهای اجتماعی، شبکه

 خانگی کسب و کارشود. در واقع مدیر/مالک یک برای نوآوری می

زمانی دارای ظرفیت نوآوری می شود که دانش مورد نیاز برای 

 ومارگویس  نتایج این فرضیه با پژوهشنوآوری را داشته باشد. 

 ( همخوانی دارد. 2015همکاران )

نوآوری به میزان  که ظرفیت شدم مشخص در خصوص فرضیه دو

مثبت  تأثیرهای خانگی کسب و کار نوآوریدرصد بر عملکرد  76.5

__________________________________________ 
1 Gurău 

همراستا با نتایج این فرضیه، مارگویس و همکاران و معناداری دارد. 

 طراحی به مجبور هاجا که شرکتکنند، از آن( بیان می2015)

های لذا شبکه باشند،می مشتری نیاز به توجه با جدید محصولات

 کسب و کار اطلاعات آوردن دست به اجتماعی آنلاین ابزاری برای

هستند تا  شرکت در نوآوری اهرمی برای بعنوان آن از استفاده و

ی ظرفیت نوآوری کسب شده از این طریق، به بتوانند بواسطه

در واقع مدیر/مالکان توسعه محصول یا فرآیندهای جدید بپردازند. 

نه با توجه به میزان ظرفیت نوآوری شرکت، به های نموشرکت

نتایج این فرضیه با پژوهش  دنبال بهبود عملکرد نوآوری هستند.

( نیز 2013کوآ و آتراس)( همخوانی دارد. لی2006احمد ) و پراژگو

 کنند.می تأییداین رابطه را 

، نتایج بدین گونه بود که سوم و چهارمخصوص فرضیه نهایتا، در 

)با  غیرمستقیممستقیم و آنلاین بصورت  اجتماعیی شبکه

های کسب و کار نوآوریگری ظرفیت نوآوری( بر عملکرد میانجی

مثبت و  تأثیر درصد 39.2 و 50.4 میزان ترتیب به به خانگی

ها ای از فرصتهای اجتماعی آنلاین مجموعهشبکه دارد.معناداری 

کند. البته هر میها ایجاد کسب و کارها را برای صاحبان و چالش

های این صفحات مجازی بصورت غیرمتمرکز چند دنبال کننده

دهد ولی با بوده و جامعه مورد نظر را بخوبی مورد هدف قرار نمی

بندی اطلاعات مختلف را دارند. لذا ها امکان دستهاین حال شرکت

ایجاد ارتباطات مناسب با مشتریان نیازمند توجه به ویژگی های 

بایست ز مخاطبان است و برای بهبود این رابطه میهر دسته ا

محتوای تولید شده برای هر دسته از مخاطبان دارای شفافیت و 

، 1گوراو) اعتماد بوده و ابزار مناسب برای آن بکار گرفته شود
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کنند، چنانچه بیان می  (2013)1پاناهی و همکاران(. 2008

 ی اجتماعیشبکه ضمنی که بواسطه استفاده از دانش از هاشرکت

خیلی  در جهت نوآوری استفاده کنند، اندآنلاین بدست آورده 

 جدید ارائه محصولات توانند به فکرتر از رقبا میو راحت ترسریع

 مزیت راحتی به موجود باشند و در نتیجه محصولات یا بهبود و

 توانند دانشمی خیلی سخت رقابتی بدست خواهند آورد، زیرا رقبا

 دهد استفادهها نشان میدر واقع پژوهش تکرار کنند.ضمنی را 

 برای رقابتی مزیت منبع یک تواندمی اجتماعی هایرسانه از موثر

 برای اجتماعی های رسانه از درنظر گرفته شود. مشتریان سازمان

 حضور از مستقل طور به تجاری نام و خدمات محصولات، تحلیل

 در را خود مشارکت ایدب ها کنند، لذا شرکتشرکت استفاده می

 بزرگ تأثیر یک تواند می که این اجتماعی ارتقا دهند، های شبکه

)ا.پرریا کوریا و همکاران، ایجاد کند آنها کسب و کار در مالی

از  توان( نیز معتقدند، می2015همکاران) و آکوستا سوتو (.2014

های فردی و گذاری تجربههای اینترنتی برای به اشتراکفناوری

نوآوری استفاده کرد که این خود احتمال استفاده از دانش بدست 

آمده جهت ایجاد محصولات/ خدمات جدید و یا فرآیندهای جدید 

 دهد.را افزایش می

های خانگی کسب و کاردر راستای نتایج بدست آمده، به مالکین 

 شود: پیشنهادات زیر داده می

آنلاین  ی اجتماعیشبکهاستفاده از ابزارهای مختلف  -

آمده جهت  دانش و استفاده از دانش بدست کسبجهت 

 ظرفیت نوآوری.بهبود 

__________________________________________ 
1 Panahi et al 

 هایشبکه های کاربرانایده و استفاده از پیشنهادات -

 خدمات یا و جهت بهبود محصولات آنلاین اجتماعی

 .کسب و کار خانگی

های اجتماعی اختصاص زمان برای فعالیت در شبکه -

شناسایی نیازها و آنلاین جهت ارتباط با مشتری و 

 .هاهای بالقوه آنخواسته

ایجاد بستری جهت تسهیم دانش بدست آمده از شبکه  -

 افراد مشغول در کسب و کار خانگیاجتماعی آنلاین بین 

های اجتماعی آنلاین جهت شناسایی استفاده از شبکه -

 زودتر از رقبا. بازارهای جدیدمحصولات و 

ایجاد صفحات بایست با می کسب و کارهای خانگی -

های اجتماعی زمینه را برای تیادل اطلاعات با شبکه

ها را در فرآیند بهبود مشتریان فراهم کرده و آن

 محصولات و خدمات سهیم کنند.

می بایست با مدیریت  مالکین کسب و کارهای خانگی -

های مجازی، پتانسیل دانش حاصل از تعاملات در شبکه

یش داده و به دنبال را افزا کسب و کارشاننواوری در 

نه فرصتی برای بهبود فرآیندها یا ارائه محصولات نوآورا

 د.نباش

می توانند با استفاده  کسب و کارهای خانگیهمچنین  -

از صفحات شبکه های اجتماعی خود محصولات نوآرانه 

ارائه شده را معرفی کرده و بازخوردهای مناسبی را 

 دریافت کند.
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 چکیده

 دی،قتصاا هایسرمایه تنخاندا نجریا به ل،شتغاا دیجاا. گذاردمی رکشو سیاسی و فرهنگی دی،قتصاا دبعاا بر نیاوافر تأثیر یشگردگر

 شناسایی حاضر پژوهش هدف. ستا یشگردگر مثبت رثاآ جمله از رکشو در منیتا یشافزا آن لنبادبه و جیرخا سفر یتقاضا یشافزا

  متخصصان آزاد، طقمنا مدیران را آماری جامعه. باشد می قشم و چابهار آزاد مناطق در گردشگری کارآفرینی توسعه بر ثرؤم راهبردهای

 پیمایشی روش به پژوهش. اندداده تشکیل قشم و چابهار آزاد مناطق در وکار کسب صاحبان و گردشگری و مسافرتی هایشرکت مدیران و

( تاییدی عاملی تحلیل و ورمشا و راهنما اساتید نظرات از استفاده با)روایی برآورد از بعد که بوده ساخته محقق پرسشنامه گردآوری ابزار و

 Tمستقل و فریدمن نآزمو SPSS21 نرم افزار از استفاده با و گردید استفاده کرونباخ آلفای پایایی ضریبطریق  از پرسشنامه پایایی و

 به هنجاری هبردرا و شناختی راهبرد تنظیمی، راهبرد که است این بیانگر حاصل نتایج. گرفتند قرار تحلیل و تجزیه مورد و محاسبه

 توسعه شاخص 36و لفهؤم 9شامل مجموع در که شوندمحسوب می آزاد مناطق در گردشگری کارآفرینی توسعه کلی راهبرد سه عنوان

 به نسبت ریمهمت اولویت از تنظیمی راهبرد که دهدمی نشان فریدمن آزمون از حاصل نتایج همچنین. باشندمی گردشگری کارآفرینی

 .دارد بالاتری اهمیت و است برخوردار دیگر راهبرد دو

 گردشگریتوسعه ، راهبرد، کارآفرینی واژه های کلیدی:

 

 مقدمه

 تغییرات است، گرفته خود به ایتازه شکل فعالیت و کار امروزه

 نوآوری به نیاز ها،شرکت بین فزاینده پذیریرقابت و محیطی

 این در. یافته است افزایش موفقیت به رسیدن جهت در پایدار

 ایجاد با و داده افزایش را خود پذیریانعطاف باید هاشرکت زمینه

 دست رقابتی مزیت به خود هایفعالیت طریق از کارآفرینی

 مهمی نقش یشگردگر. (1،2011سارینو وسانچز -ومونتر)یابند

 ایبر مددرآ دیجاا ها،زیرساخت در گذاریسرمایه ترغیب در

 نیاد سراسر در غیرمستقیم و مستقیم زاییاشتغال و لتدو

                                                           
1 Montoro-Sanchez and Soriano 

 به دستیابی راستای در کشورها از بسیاری (.1390قادری،)دارد

 هایگذاریسرمایه جذب ملی، اقتصاد توسعه چون اهدافی

 اقدام ایمنطقه توسعه و درآمد افزایش اشتغال، ایجاد خارجی،

 هایفعالیت توسعه رواز این. اندنموده آزاد مناطق تأسیس به

 کسب در تنوع ایجاد منظور به آزاد مناطق در گردشگری

مورد  مناطق این در اقتصادی رونق همچنین و ارزی درآمدهای

 دارای کشورهای برای گردشگری توجه قرار گرفته است.

 درآمد کسب منبع ترینمهم ایران نظیر گردشگری هایجاذبه

 و صحیح ریزیبرنامه اینکه بر مشروط ،شودشناخته می ارزی
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 عملی و منطقی بهره برداری برای نگریآینده با توأم جانبههمه

 خود، خاص هایویژگی با گردشگری .گردد اجرا و تنظیم آن

 در آزاد مناطق هایگزینه تریناصلی از یکی عنوانبه تواندمی

 ایمنطقه یتوسعه و ارزی درآمد کسب اشتغال، ایجاد جهت

 است ایران آزاد مناطق از جمله ،و قشم چابهار آزاد طقامن. باشد

 آمیزیموفقیت عملکرد ،هاآن تأسیس از دهه دو باگذشت که

 طقامن این. اند نیافته دست خود اقتصادی اهداف به و نداشته

 و اقلیمی و جغرافیایی خاص موقعیت از برخورداری دلیل به

 می تواند نقش مهمی را در گردشگری بکر و بالقوه هایتوان

 گردشگری مقصد یک به هاآن تبدیل و گردشگری صنعت توسعه

 کالا تجارت بر علاوه که آورد فراهم را امکان این و ندنک ءایفا

 یعنی اقتصاد از دیگری شکل است، آزاد مناطق هایویژگی از که

 .شود گرفته نظر در طقامن این در گردشگری

  نظری مبانی

ها، منابع و کارآفرینان را به کارآفرینی فرایندی است که فرصت

دهد و طی آن تغییرات در نظام اقتصادی رخ می هم مرتبط کرده

 کندمی بیان( 2016)کریکلی.(2011و همکاران،1)وانگ

 درونی مجموعه دارای فرد که است این معنای به بودن کارآفرین

 را خودافراد،  دهد می اجازه که است (باورها نیازها،) هاارزش از

 .(2017 وهمکاران، وانگ)کنند هدایت فرد به منحصر راهی در

مانند  هایرا در بر می گیرد و ویژگی خاصی کارآفرینی معانی

 را برای صاحبان خلاقیت و پروازانهبلندی نوآور پذیری، ریسک

 و مانند انگیزه شخصیتی هایویژگی. کندکار ایجاد می و کسب

برای  ،''موفقیت به دستیابی ''،''رونید کنترل ''به میل

                                                           
1 .Wang et al 
2 .Boothwerth 
3 .Global Entrepreneurship Institute 
4 .Ferreira 

 اجتماعی هایشبکه از طریق کارآفرینانوجود دارد.  کارآفرینان

برداری بهره را جهت لازم منابع به دسترسی ها وفرصت خود،

موسسه کارآفرینی  (.2،2011ورسدهند)بوثتوسعه می

 اصلی جزء سه ازکند که کارآفرینی بیان می (3GEIجهانی)

 و "کارآفرینانه توانایی" ،"کارآفرینانه گرایش" :شودمی تشکیل

 کارآفرینانه هایمهارت .(2016)وانگ،"کارآفرینانه اشتیاق"

برنامه ریزی و  کار شامل؛ و کسب مدیریت جهت نیاز مورد

، کنترل و یهدفگذاری، تصمیم گیری، روابط انسانی و سازمان

اندازی حسابداری، مدیریت، راه ونظارت، مذاکره، بازاریابی، مالی 

 ،4باشد)فرریایمو مدیریت شرکت در جهت رشد و توسعه 

کارآفرینی دارای ابعاد (. 2013وهمکاران،  5؛کوپمن2012

مختلف اجتماعی و اقتصادی است. امروزه کارآفرینی، علاوه بر 

دهنده و عنوان پرورشعامل مهم رشد و توسعه اقتصادی، به 

وری نیروی انسانی گذاری و بهرهکننده روحیه سرمایهتقویت

عنوان یک توسعه کارآفرینی به(. 6،2012شانشود)تلقی می

های بروز پدیده اجتماعی مستلزم ایجاد و تقویت زمینه

دیگر انواع عبارت  باشد. بههای کارآفرینانه میفعالیت

و کار بروز و ظهور  های کارآفرینانه در محیط حامی کسبفعالیت

نماید. عواملی مانند اندازه و میزان رشد بازار، وفور عوامل می

وری( و منابع طبیعی وجود سرمایه انسانی و فناّورانه )بهره تولید

 اهداف، ها،سیاست تعیین (.7،2011)کی حائز اهمیت هستند

 و حمایتی هایبرنامه اجرای و مناسب الگوهای و هاروش

 یزمینه در دولت محوری وظایف ترینمهم تواندمی تشویقی

 سه تحول یک در هادولت هایسیاست. باشد کارآفرینی توسعه

5 .Koopman 
6. Shain 
7 .Kai 
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 از حمایت به کوچک وکارهایکسب  از حمایت از ایمرحله

 تغییر کارآفرینی توسعه به سپس و نوآوری توسعه

 .(1،1995اسکات)یابدمی

به معنای مسافرت و تفریح برای سرگرمی معنا شده  گردشگری

(. سازمان جهانی گردشگری در 1390است)واحدپور و جعفری،

گونه تعریف کرده است گردشگری را این 1991سال 

های شخصی که گردشگری عبارت است از تمامی فعالیت"

و در یک مکانی خارج از محیط معمول به  دهدانجام  مسافر 

منظور استراحت، تجارت و یا سال متوالی، به مدت کمتر از یک

. گردشگری ممکن است شامل "اهداف دیگر اقامت کند

تعطیلات، سفرهای تجاری، دیدار از دوستان و آشنایان، مسافرت 

آموزشی)سفر علمی(، ورزشی، درمانی و سلامتی یا سفر مذهبی 

 گردشگری اخیر، هایسال طی (.1392باشد)غنیان و فتوتی،

 بیشترین که شدهتبدیل صنعتی به و داشته زیادی تنوع و رشد

 پاک صنعتی(. UNWTO,2013) کندمی تجربه جهان در را رشد

 و نفت نظیر صنایعی درآمد با خوبیبه که درآمدیبا  و

. کندمی رقابت هستند، دنیا پردرآمد صنایع جزو که خودروسازی

دارد  ادامه سرعت به جهانی اول اقتصاد عنوانبه صنعت این رشد

در حال افزایش  المللیبین هایمسافرت و

 3/1 از بیش 2012 سال در گردشگری(. UNWTO,2006)است

 داشتهبه دنبال  کشورها برای درآمد دلار تریلیون

 سال ها،چالش از بسیاری وجود با و (UNWTO,2013)است

 گردشگر .است گردشگری بوده برای خوبی سال 2016

 وقفهبی رشد داشته و رشد متوالی سال هفتمین برای المللیبین

 مناطق در رشد ترینقوی .است نشده ثبت 1960 دهه از که

                                                           
1 .Scott 
2 Akis 

 .(UNWTO,2016 )است شده ثبت آرام اقیانوس و آسیا و آفریقا

 این در موجود زاییاشتغال جمله از مثبت اثرات و درآمد چنین

 بزرگ هایقدرت بین تنگاتنگی رقابت است شده باعث صنعت

 وجود بازار از بیشتری سهم آوردن دست به برای جهانگردی

 مثبت تأثیرات یدهندهنشان فراوان هایپژوهش. باشد داشته

 گردشگرپذیر منطقه بر گردشگری اقتصادی

 گردشگری هایفعالیت توسعه رواین از(. 2،2011آکیس)باشدمی

 منابع تواندمی درآمدی و شغلی هایفرصت خلق با سویک از

 متوجه غیرمستقیم و مستقیم طوربه را شماریبی اقتصادی

 اثری تک آثار با و نماید آنان ساکنان و میزبان محلی جوامع

 کمک گردشگری منطقه محلی اقتصادی یتوسعه و رشد به خود

 که ابزارهایی (.100،ص2011، 3)کلیمک و کیچوسکاکندمی

 است ممکن برندمی کار به گردشگری ترویج منظوربه هادولت

 :شود بندیطبقه دسته چهار در

 تشویق توسط دولت -

 های مالی دولتمحرک -

 ی دولتبودجه ها -

 (. 2001، 4گردشگری و اشتغال)کوپ و اوی -

ی اقتصادی، صنعت گردشگری یکی ها و توسعهبا افزایش دارایی

باشد سر جهان میتاترین صنایع در حال رشد در سراز پرسرعت

درصد است. این  10ی این صنعت نزدیک به سالانهکه نرخ رشد 

ی وکارهای جدید را به ادارهتوسعه، کارآفرینان و آغازگران کسب

خواند که بر ارزش نوآوری این می توسعه فرا حال بازارهای در

 گذار است. صنعت گردشگری در معرض تغییراتی ازصنعت تأثیر

3 Cichowska & Klimek 
4 Coopp and Ivy 



آوری پیدایش فنکنندگان و های مصرفجمله تغییر در خواسته

 (.2015و دیگران، 1جدید است)سالول

شود. خدمات و صورت مستمر انجام مینوآوری در گردشگری به

های مهم و کنند و خلاقیتمحصولات جدیدی ظهور پیدا می

های عمومی این ای در بخش خصوصی و همچنین بخشعمده

تواند حال، بندرت نوآوری میاین گیرد. باصنعت انجام می

عنوان فعالیت هدفمند یک واحد اقتصادی یا سازمانی یا یک به

کارآفرین منفرد دیده شود و نوآوری در گردشگری، به معنای 

کنندگان، کارکنان، که عرضهطوریفعالیتی مشارکتی است، به

در آن مشارکت  هایبا نقش دیگر کنندگان و عواملمصرف

  (.2009، 2)انرسوندارند

پتانسیل این صنعت برای توسعه  رشد صنعت گردشگری و

اقتصادی دیدگاهی مهم در ادبیات گردشگری به شمار 

اولین محققی بود که  (1979)4کیبدی (.2015، 3)وندرزرودمی

به واژه کارآفرینی گردشگری در وزارت صنایع و گردشگری 

 کار کارآفرینان و کسب شروع اصلی دلایل از یکی .اشاره کرد

 بوده است خاص محل یک در اسکان  به تمایل گردشگری

کوچک در  رینی گردشگریفکارآ توسعه (.2012، 5)هالاک

 کشاورزی محصولات در تولید تعامل اهمیت به نیاز اول درجه

 درها سلیقه و هاسنت ارائه سنتی، محصولات تولید ،دارد

منابع انسانی،  از استفاده با گردشگری، خدمات و سنتی، غذاهای

منابع طبیعی مربوط به گردشگری فرهنگی و 

( به 2009) 7جنیفر و همکاران(. 2015، 6باشد)اسمولکیکمی

ای نقل از مجمع توسعه اقتصادی سازمان ملل سه شاخص عمده

                                                           
1 Solvoll 
2 Anrsson 
3 Van der zee 
4 Kibedi 

-که منجر به توسعه کارآفرینی در بخش گردشگری مناطق می

 بندی نموده است: گردد را به این صورت طبقه

 مربوط به گردشگریچارچوب قانونی و نظارتی  -1

 وکارها و محیط کسبزیرساخت -2

 ردشگریگمنابع انسانی، فرهنگی و منابع طبیعی مربوط به  -3

 گردشگری زمینه در فرصت کشف برای (.1393،)کریم زاده

 های حوزه: شامل گردشگری فرصت هایحوزه روی توانمی

 نگی،فره تجاری، مالی، ونقل،حمل عمومی، سیاحتی، اقامتی،

 این با .(1391ممیز، و عباسی)نمود تمرکز اداری سلامت،

 عامل چندین گردشگری کارآفرینی کردننهادینه در توصیف،

 : از اندعبارت که هستند مؤثر

 های طبیعیکارآفرینی در بخش جاذبه -

 ایکارآفرینی در بخش تسهیلات واسطه -

 کارآفرینی در بخش اسکان و اقامتگاه -

 رسانیتبلیغات و اطلاعکارآفرینی در بخش  -

 ونقلکارآفرینی در بخش حمل -

 و بروجنی مهدیان)هاکارآفرینی در بخش زیرساخت -

 و روحانی ،2011 ،8هرناندز ،جیمزو1393 احمدوند،

 (.1391مرادی، و رضوانی ،1392رواسان، زارع

 آزاد مناطق گردشگری کارکردهای تطبیقی بررسی

 قشم و چابهار

 قرار توجه مورد میلادی نوزدهم قرن در ساحلی گردشگری

 ساحلی گردشگران تعداد بر غیرخطی صورتبه همواره و گرفت

5 Hallak 
6 Smolčić 
7 Jenifer & et al 
8 Jimenez, and hernandez 



 در آنجاکه از .(2002 ،1داونپورت و داونپورت)است شده افزوده

 و جذب چگونگیبر  جهانگردان پذیرش میزانگردشگری  حوزه

 براساس که دریافت توانمی دارد تأثیر محیطی هایجاذبه

در  ذاتی درون هایجاذبه این از بهینه و مناسب گیریبهره

 و گردشگر جذب به توانمی که است آزاد مناطق محیط

 در چابهار آزاد منطقه. پرداخت خارجی و داخلی جهانگردان

 بندیپیکره مناطق به که شدهتقسیم قسمت 9به جامع طرح

–تجاری آزاد یمنطقه تأسیس مهم هدف. اندشده معروف

 افزایش ابریشم، قدیم جاده احیای و اندازیراه چابهار صنعتی

 المللی،بین ونقلحمل و کالا ترانزیت در کشور سهم و نقش

 تولید ای،منطقه پورت مگا یک حد تا چابهار بندر عملکرد ارتقای

 جهانی، بازارهای در فعال حضور و صنعتی کالاهای صدور و

 جذب و ارزی درآمد کسب و اشتغال هایفرصت ایجاد

 .است بوده خارجی هایسرمایه

عنوان منطقه آزاد به 1369قشم در سال از طرف دیگر منطقه 

 قشم آزاد منطقه ایجاد اولیه اهداف صنعتی انتخاب شد. -تجاری

 کسب خارجی، گذاریسرمایه جذب زایی،اشتغال جهت در

 که چند هر. است بوده کالا پردازش و صادرات ارزی، درآمد

 ولی نبود قشم آزاد منطقه اصلی هدف ابتدا از توریست جذب

 صنعتی گذاریسرمایه رفتن زوالروبه با فعالیت هاسال طی در

 و خدماتی هایبخش در گذاریسرمایه به تمایل کالا، تولید و

 شرکت 1313 از آمار طبق. است یافتهافزایش گردشگر جذب

 راستای در شرکت 662 تعداد 1387 سال پایان در شدهثبت

–تجاری آزاد مناطق عملکرد گزارش)است بوده خدماتی فعالیت

 از سال 30 به نزدیک گذشت با(. 1384-1387 ایران صنعتی

                                                           
1 Davenport, & Davenport 

 و هاهزینه علیرغم قشم آزاد منطقه اندازیراه و تأسیس

 ایجاد برای لازم هایزیرساخت هنوز گرفته، صورت هایتلاش

 استانداردهای مطابق ندهی شدهسازما و یافتهتوسعه مدل یک

 و طبیعی فراوان ذخایر و منابع رغمبه و ندارد وجود المللیبین

 نبوده گیرچشم خارجی و داخلی گذاریمایه اقتصادی، بالقوه

 از برخی بررسی آزاد، مناطق عملکرد ارزیابی برای. است

 گرفته نظر در اهداف و هاموریتأم با مرتبط کلیدی متغیرهای

 میزان متغیر چهار. باشد راهگشا تواندمی آزاد مناطق برای شده

 نقش ایفای شدن، صنعتی درجه خارجی، گذاریسرمایه جذب

. متغیرهاست این جمله از واردات به صادرات نسبت و صادراتی

 آمارهای گذاری،سرمایه جذب یعنی نخست متغیر خصوص در

 گذاریهاسرمایه تحقق و جذب روند که است آن از حاکی موجود

 محقق را مناطق ایتوسعه اهداف بتواند که نیست حدی در

 به و هاگذاریسرمایه جذب در تاکنون آزاد مناطق و نماید

 عمل موفق چندان خارجی گذاریسرمایه خصوص

 .(1395،بازرگانی و پولی های سیاست و تحقیقات دفتر)اندنکرده

 کمتر مجموع رد کشور آزاد مناطق 88-80 ساله 9 دوره طی در

 ارتباط که اندکرده جذب خارجی گذاریسرمایه دلار میلیارد 3از

 داشته مناطق در موجود هایزیرساخت با مستقیمی

 صنعتی-تجاری آزاد مناطق عملکرد )گزارش(1جدول)است

 (.1388 و 1394 ایران

 

 

 

 





 1380-1393های سال ی خارجیگذارآمار سرمایه :1 جدول

 گذاری خارجی )میلیون دلار(سرمایه

 جمع در منطقه 1380 1381 1382 1383 1384 1385 1386 1387 1388 1391 1392 1393 منطقه

 1195.7 218 315 302 300 23.9 0 128 0 24 - - - کیش

 665.9 160 143 217 100 5.2 2 5 29 48 - - - قشم

 97.3 0.3 1.2 1.2 53.5 9.6 3.9 1.8 25.8 0.004 - - - چابهار

 6.55 0 0 0 0 0.1 0.06 0.65 1.44 4.3 - - - انزلی

 37 0 0 0 0 0 25 0 0 12 - - - اروند

 10.13 0 0 0 0 1.67 2.26 0.9 0 5.3 - - - ارس

جمع 

 سال

165 29 32 50.4 56.24 21.15 33.22 40.47 453.5 520.2 459.2 378.3 2022.71 

  1394و 1388 ایران صنعتی -تجاری آزاد مناطق عملکرد گزارش مأخذ، 

قشم را  گذاری در منطقهسیر نزولی جذب سرمایه. 1جدول 

های سیاسی ایران ضعف یکی از دلایل این مسئله، .دهدنشان می

گذاری وضعیت سرمایه منطقه و تحریم اقتصادی ایران است.در 

گذاری که بیشترین سرمایهطوریداخلی نیز مطلوب نیست. به

داخلی در راستای واردات کالا و فروش آن در بازارهای داخلی 

( و علت اصلی آن قانونی است که در 1374بوده است)کمیجانی،

 اس این قانون،براس در مورد این منطقه صادر شد. 1374سال 

سهم گمرک تنها در مورد کالاهای صنعتی و مواد اولیه در این 

شده، مشمول پرداخت شد و کالاهای ساختهمنطقه دریافت نمی

(، همین 1380،بودجه و شدند)سازمان برنامههزینه گمرکی می

گذاران داخلی به واردات کالا در مقابل نکته تمایل بیشتر سرمایه

 مناطق برای که اهدافی دهد.یدی را نشان میگذاری تولسرمایه

 ذکر آزاد مناطق یاداره چگونگی قانون( 1) ماده در ایران آزاد

 اهداف تحقق عملاً که است برخوردار تنوعی چنانآن از گردیده

 ترینمهم از یکی این واقع در و سازندمی مواجه دشواری با را آن

 این گستردگی و تنوع زیرا باشد؛می کشور آزاد مناطق اشکال

 اجرایی مسئولان انعطاف برای زمینه گردیده باعث اهداف

 شود فراهم غیرمعقول نحوی به آزاد مناطق متولی هایدستگاه

های کسب و کار گردشگری فرصت(1)شکل(.1390زاده،ابراهیم)

 دهد.را ارائه میبرای مناطق آزاد چابهار و قشم 

 

 (1390زاده،ابراهیم) گردشگری وکار های کسبفرصت: 1شکل

زاد تحقیقات زیادی صورت آدر زمینه ارزش و اهمیت مناطق 

 ارزیابی به (1392)زرآبادی سعیده سادات زهراگرفته است، 

 با چابهار آزاد گردشگری منطقه صنعت توسعه در ثرؤم عوامل

 نتایجپرداختند. ای تحلیل شبکه فرایند روش از گیریبهره

 مورد هایشاخص میان از که کندمی تعیین پژوهش

 بیشترین «اقتصادی توان»و« گردشگری هایزیرساخت»بررسی،



( 1388نجفی) مهرداد .کنندمی ایفا منطقه توسعه در را سهم

 در آنها جایگاه و آزاد مناطق تکاملی با عنوان سیر یتحقیق

چابهار انجام داد  آزاد منطقه بر کیدأت کشورها با اقتصادی توسعه

 جهانی ناموفق و موفق تجارب به انتخاب نسبت راستا این و  بر

 اهمیت به با توجه ادامه در و اقدام آزاد مناطق ایجاد خصوص در

 بازرگانی و اقتصادی توسعه در چابهار آزاد منطقه پتانسیل و

 در پیشرفته آزاد مناطق از برخی با منطقه این کشور، شرایط

 داد. قرار بررسی مورد آن قوت ضعف و نقاط و شد مقایسه جهان

 و (ارزیابی1387افتخاری و همکاران) الدین رکن عبدالرضا

 از استفاده ایران با تجاری آزاد مناطق بندیاولویت

و  یلنگرود یعیمطانجام دادند.  MADMروش

در  انییروستا ی(عوامل مؤثر بر توانمندساز1391همکارانش)

را  ریزند و ثامن شهرستان ملا یهابخش ینیکارآفر یتوسعه

عوامل  تیپژوهش نشان داد اهم نیا جید. نتااننموده یبررس

بوده است مهم وکارها و توسعه کسب جادیدر ا یطیو مح یفرد

پشتکار، عامل  ت، شامل:یاولو بیعوامل به ترت نیکه ا

 نقش و... بوده است. یآموزش و الگو ،یو اقتصاد یمال،یسازمان

 بندیتیو اولو یی( به شناسا1393)یبافق ییرزایو م یصفر

 زدیشهرستان  یدر صنعت گردشگر نانهیکارآفر یهافرصت

عنوان فرصت را به نهیپژوهش هفت زم جهیپرداختند نت

مشخص نمود که فراهم  زدیدر  یدر صنعت گردشگر ینیکارآفر

 اردمو نیرا در ب تیاولو نیبالاتر یحیکردن فضا و امکانات تفر

گردآوری به ، (2013) 1تسیونو کارولیا و .داراست شدهییشناسا

نتایج پرداختند  ی کارآفرینی توریسم در یوناناطلاعات در حوزه

های حاصل از پژوهش بیانگر این موضوع بوده است که جاذبه

                                                           
1and Tsionou Karoulia  

2Akrivosa  
3Kalavar  

همچنین عوامل  مناظر طبیعی و وهوا وطبیعی مانند دریا، آب

مردم نقش  ورسوم و فرهنگی و اجتماعی مانند آداب

. اندای در برخورداری از مزیت رقابتی داشتهکنندهتعیین

کارآفرینی گردشگری و ( به بررسی 2014همکاران)و  2آکریوسا

هدف پرداختند  ای از منطقه اوریتانیااتخاذ منابع پایدار نمونه

باشد که از این مقاله، پی بردن به زیربنای منابع پایداری می

شده است. کارآفرینی گردشگری در منطقه اوریتانیا برگرفته

شناخت "عنوان( در پژوهشی تحت 2014همکاران)و  3کالاوار

های تعاملی در ادراکات از گردشگری موروثی در ماسی تفاوت

یافتید که  این نتیجه دستنهایت به  اند. درپرداخته  ایتانزان

علاوه بر تغییرات مثبت اقتصادی گردشگری در جامعه میزبان، 

های های سنتی و تفاوتاین موضوع باعث خلق تغییرات در شیوه

ون درز  شود.های مختلف جامعه میاساسی در بین نسل

 های اجتماعی ازشبکه"عنوانای با ( در مطالعه2015)4ونستا

های اجتماعی ی: مروری بر ادبیات شبکهی گردشگرگسستههم

 5.برزیناداشتند"یگردشگردر مطالعات مدیریت 

مدل مصرفی خدماتی "عنوان( پژوهشی با 2015همکاران)و

 .انجام دادند"شدهگردشگری برای مناطق ویژه محافظت

ی صنعت گردشگری و اتکا به توسعه(به بررسی 2015)6نونکو

باعث توسعه طرحی شد که دولت محلی پرداخت. این پژوهش 

ی صنعت گردشگری و روابط نظری بین متغیرهای مهم توسعه

ها شامل های سیاسی را بنا نمود که این نمونهدو نمونه از حمایت

ی گردشگری و تراز جامعی از حمایت سیاسی خاص زمینه

4and Vanneste Van der zee  
5Berzina  
6nunkoo  



( به نقد و 2015)و همکاران 1شود. سولولحمایت سیاسی می

ها گری کارآفرینی پرداختند آنبررسی و جهت آینده گردش

منظور تولید معتقدند که تغییرات ساختاری و موقتی به

محصولات مبتنی بر تجربه و باکیفیت در صنعت گردشگری 

باشد که نمایانگر ی کارآفرینی مینیازمند کارکردهای حرفه

همانطور که پیشینه  های لازم در این صنعت است.نوآوری

زمینه گردشگری در مناطق آزاد  دهد درتحقیقات نشان می

 تحقیقات محدودی صورت گرفته است.

 توسعه برای صنعت این پتانسیل و گردشگری صنعت رشد

. رودمی شمار به گردشگری ادبیات در مهم دیدگاهی اقتصادی

 داندمی آن تغییرات سرعت را گردشگری تقاضای ویژگی تیلور

 تغییرات با سریع انطباق توانایی باید عرضه بعد است معتقد و

 مکانیسم یک وجود دیگرعبارتبه باشد؛ داشته را تقاضا بازار

 در محیط به نسبت واکنش وضعیت ارزیابی و اطلاعات دریافت

 اندازهبه گردشگری بنابراین است، الزامی گردشگری سیستم

 کارآفرینان توجه مورد تا بوده قاعدهبی و آشفته جدید، کافی

 از مجارستان کشور در (.1385کاظمی،)گیرد قرار نوآور

 ای،منطقه سطح در صنعتی هایپارک ایجاد مانند راهکارهایی

 یتوسعه و ایجاد یزمینه در اداری مقررات و قوانین سازیساده

 قالب در مالی حمایت یارائه متوسط، و کوچک وکارهایکسب

 متوسط، و کوچک وکارهایکسب ضمانت صندوق وام، و یارانه

 درصد 100 معافیت ازجمله مالیاتی و قانونی هایحمایت یارائه

 کنند، صادر کشور از خارج به را محصولاتشان که واحدهایی

سیستان و  استان در (.2007لسکو،)است شده استفاده

 کشاورزی یا عمان دریای با گسترده آبی مرز وجود با بلوچستان

                                                           
1Solvoll  

 در ویژه به مناسب نسبتاً آب منابع و خیزحاصل هایزمین با

 جوان قشر پاسخگوی است نتوانسته ایرانشهر، و جازموریان حوزه

 جویای جوانان کوچ شاهد ساله هر. باشد ایران استان پهناورترین

 سفر آن بارز نمونه. هستیم اطراف هایاستان به ناحیه این کار

 به پسته برداشت برای مهرماه و شهریور در خطه این کارجویان

 مشاغل به هاآن اغلب در نهایت که استبوده  کرمان استان

 این که است واضح توصیفات این همه با. آورندمی رو کاذب

 ساختار جهت به آزاد مناطق .داد دست از نباید را طلایی فرصت

 تعاملات توانندمی موجود ارتباطات همچنین خود، ماهیت و

 زمینه در مخصوصاً کارآفرینی، توسعه راستای در ایسازنده

 و هاتوانمندی ها،پتانسیل شناسایی. کنند فراهم گردشگری

 و تسهیلات از منطقه برخورداری میزان و گردشگری هایجاذبه

 مناطق کارآفرینی توسعه برای ریزیبرنامه و گردشگری خدمات

 ویژهبه و آزاد مناطق در گردشگری توسعه مقدمات جمله از آزاد،

  .است قشم و چابهار

 نقش و مناطق این در ارزش با بسیار هایجاذبه وجود. 1

 گردشگر جذب در هاآن ناپذیراجتناب

 لحاظ به مناطق این گردشگری و کارآفرینی ماهیت. 2

 کشور به دروازه ورود نقش از برخورداری

 یک است، شده استفاده مناطق این در که راهبردهای شناسایی

 هایینهزم چه در مناطق این دهدمی نشان که باشدمی ضرورت

 مناطق بهتر آینده برای توانمی را راهبردهای چه و دارند فعالیت

ین اصلی ا هدفین اساس مبر ه .داد پیشنهاد چابهار و قشم آزاد

 کارآفرینی توسعه بر مؤثر راهبردهای شناسایی تحقیق

قشم است که در راستایی  و چابهار آزاد مناطق در گردشگری

 گیرد:مورد بررسی قرار می اهداف فرعی زیر



 رد گردشگری کارآفرینی توسعه بر مؤثر راهبردهای شناسایی -

 قشم و چابهار آزاد مناطق

 ناطقم گردشگری کارآفرینی توسعه راهبردهای بندیاولویت -

 قشم و چابهار آزاد

 ینیکارآفر توسعه هایشاخص و هامؤلفه بندیاولویت -

 قشم و چابهار آزاد مناطق گردشگری

 چابهارو منطقه آزاد قشم  رانیکارشناسان و مد دگاهیدبررسی  -

 در منطقه آزاد گردشگری کارآفرینی توسعهجهت 

براساس تحقیقات صورت گرفته راهبردهای توسعه در مناطق 

گیرد که آزاد در سه شاخه تنظیمی، شناختی و هنجاری قرار می

مدل  نه عنواب2 های آن در شکلمحقق  این ابعاد را با زیرشاخه

 مفهومی تحقیق نشان داده است.

 

            

      

                
                 

      

                

                        
                                                   

     

                

                    

 
 ( مدل مفهومی تحقیق2) شکل

 روش تحقیق

، از منابع کتابخانه ای و پیمایشی می باشد -این تحقیق توصیفی

مصاحبه با کارشناسان و خبرگان و پرسشنامه جهت جمع آوری 

، و با توجه به هدف این تحقیق است شدهاطلاعات استفاده 

 مناطق مدیران از نفر 200 تعداد شامل پژوهش آماری جامعه

 و گردشگری و مسافرتی هایشرکت مدیران و متخصصان آزاد،

در  .باشدمی قشم و چابهار آزاد مناطق در وکارکسب صاحبان

سوال با کمک منابع  36 محقق ساخته با این پژوهش، پرسشنامه

اختیار تمامی افراد  رپرسشنامه د و معتبر علمی طراحی شد

منظور بررسی  پرسشنامه به 127 جامعه آماری قرار گرفت که

 راهبردهای توسعه کارآفرینی گردشگری در منطقه آزاد چابهار

 پایایی ضریب از پرسشنامه ایاییپآوری گردید. در قشم جمع و

که برای  گردید استفاده کرونباخ آلفای

 و 0 /76شناختی راهبرد،87/0راهبردتنظیمی)83/0پرسشنامه

 بدست آمد. ( 81/0 هنجاری راهبرد

 روش تجزیه تحلیل داده ها

های آمار از روش هادر این تحقیق برای تجزیه و تحلیل داده

روش آمار و در  شده استاستنباطی استفاده توصیفی و 

جهت  مستقل T تحلیل آزمون و فریدمن آزموناز استنباطی 

 تمام .ه استگرفته شدهای تحقیق به کار آزمون فرضیه

 تاانجام شده است.  21ی نسخه SPSSافزار  نرم با محاسبات

 .شود مشخص وابسته و مستقل متغیرهای رابطه و ثیرأت



 یافته های پژوهش

راهبردهای توسعه کارافرینی گردشگری در مناطق ال اول: ؤس

 آزاد چابهار و قشم کدامند؟

به منظور بررسی راهبردهای توسعه کارآفرینی گردشگری در 

در گام نخست، بامطالعه منابع معتبر مناطق آزاد چابهار و قشم 

 یفو تعار یمبا مفاه یکاف ییو قابل استناد، ضمن آشنا یعلم

 توسعه کارآفرینی و عوامل مؤثر بر آن،کارآفرینی گردشگری، 

عوامل مؤثر بر توسعه کارآفرینی گردشگری از  اییهفهرست اول

 انهاز نظرات کارشناس یریگبا بهره، در گام دومشناسایی شد. 

راهبردهای  ینتراز مناسب یتعداد ،راهنما و مشاور یداسات

استخراج  یهاول فهرست یناز بتوسعه کارآفرینی گردشگری 

نهایت عوامل حاصل از این گام در قالب سه راهبرد  و در گردید

راهبرد شناختی و راهبرد هنجاری  ،کلی شامل راهبرد تنظیمی

لفه را شامل ؤم 9شناخته شدند که این سه راهبرد در مجموع

شاخص را در بر می گیرد. این راهبردها را در  36می شود که 

  ارائه شده است.، 2جدول 

 در توسعه کارآفرینی گردشگری ثرؤمراهبردهای  :2جدول  

 راهبرد لفهؤم شاخص

 منطقه در کوچک کارهای و کسب و گردشگری استراتژی تدوین

 ملی ریزی برنامه

 کار و کسب توسعه

ی
یم

نظ
ی ت

ها
رد

هب
را

 

 گردشگریتدوین خط مشی ملی 

 کوتاه مدت و بلند مدت کسب و کارتدوین اهداف 

 گردشگریتغییر نگرش مدیران کلان نسبت به 

 سازماندهی جاذبه های طبیعی، فرهنگی و تاریخی

 مطالعه و شناسایی بازارهای هدف

 شرکت های گردشگری تخصصی

 بانک گردشگری و بانک های کارآفرینی

 حمایت مالی

 گردشگریشرکت های سرمایه گذاری کسب و کارهای کوچک 

 گردشگریسازمان مدیریت کسب و کارو کارآفرینی در 

 ایجاد و تقویت مراکز مشاوره کارآفرینی و کسب و کارهای کوچک

 گردشگری و صندوق توسعه   گردشگری وزارتخانه 

 جذب سرمایه گذاری های خارجی

 تغییرات بی مورد قوانینثبات قانونی و عدم 

 مقررات و قانون

 حذف کاغذبازی ها در جهت سرمایه گذاری بخش خصوصی

 گردشگری اصلاح قوانین مرتبط با کسب و کارهای کوچک 

 محلی-حمایت از شکل گیری تشکل های صنفی

 و مشارکت سازمان های دولتی گردشگر اتخاذ تدابیر تسریعی جذب 

 مالیاتی برای مالکان کسب و کارهای کوچکطرح های تخفیف 

 کمک و تسهیلات

 و مالی های

 غیرمالی

 گردشگری اعطای  تسهیلات برای راه اندازی کسب و کارهای 

 اعطای تسهیلات برای ایجاد واحدهای بین راهی و مراکز اقامتی و توزیعی

 گردشگری اعطای  تسهیلات برای راه اندازی کسب و کارهای 

 اعطای تسهیلات برای زنده سازی اماکن تاریخی

 گردشگری اعطای تسهیلات برای تجهیز و توسعه ناوگان حمل و نقل 

 هاهای مختلف گردشگری و کارآفرینی در دانشگاهایجاد رشته
 آموزش

ی
خت

شنا
ی 

ها
رد

هب
را

 

 پخش مستمر برنامه های رادیویی و تلویزیونی

 گردشگری مشاوره ای برای برخورد مناسب با  -برگزاری دوره های آموزشی
بسترسازی 

 فرهنگی

 اطلاع رسانی از قوانین حاکم بر تأسیس کسب و کارهای کوچک

اطلاع رسانی و 

 تبلیغات

 اطلاع رسانی از برنامه ها و خدمات حمایتی دولت

 سرمایه گذارانمعرفی مناطق توریستی و کسب و کارهای مرتبط برای 

 گردشگری چاپ بروشور تبلیغاتی و طراحی وب سایت های اطلاعات 

 گردشگری اعطای جوایز به کسب و کارهای کوچک برتر بخش 
 هامشوق

ها
رد

هب
را

ی 

ی
جار

هن
 

 های حامی کارآفرینیتقدیر از سازمان



 

 

 یشگرگرد ینیتوسعه کارآفر یراهبردها یبندتیاولوال دوم: ؤس

 مناطق آزاد چابهار و قشم چگونه است؟

پس از شناسایی راهبردهای توسعه کارآفرینی گردشگری، 

بررسی راهبردهای مؤثر بر توسعه منظور به یاپرسشنامه

کارآفرینی گردشگری در مناطق آزاد توسط محقق تنظیم و 

 .طراحی شد

 بندی راهبردهای اصلی توسعه کارآفرینی گردشگری الف( رتبه

 فریدمن مربوط به نتایج حاصل از آزمون تحلیل واریانس: 3جدول 

 بندی راهبردهای توسعه کارآفرینی گردشگریرتبه

 آماره آزمون 

(2X) 

 درجه آزادی 

(df) 

 عدد معنی داری 

(sig) 

نتیجه 

 آزمون

 تایید  0.000 2 17.40

بندی راهبردهای توسعه کارآفرینی میانگین رتبه و اولویت : 4جدول 

 گریگردش

 اولویت میانگین رتبه راهبرد

 اول 3.56 تنظیمی راهبرد

 سوم 2.46 راهبرد هنجاری

 دوم 3.10 راهبرد شناختی

 

بر اساس نظرات گروهی مدیران مناطق آزاد، متخصصان و 

 وکار های مسافرتی و گردشگری و صاحبان کسبمدیران شرکت

بندی راهبردهای اصلی مؤثر در مناطق آزاد چابهار و قشم، رتبه

مشهود است عدد معناداری بر توسعه کارآفرینی گردشگری 

باشد که این بدان کمتر می 0.05محاسبه شده از سطح خطای 

معناست که راهبردهای اصلی مؤثر بر توسعه کارآفرینی 

بندی دارای میانگین یکسانی برخوردار از لحاظ رتبه گردشگری

نیستند. بنابراین با توجه به میانگین رتبه هرکدام از راهبردها 

بالاترین رتبه و در  3.56با میانگین رتبه  "راهبرد تنظیمی"

در رتبه  3.10با میانگین رتبه  "راهبرد شناختی"اولویت اول و 

رتبه سوم را به  2.46ه دوم و راهبرد هنجاری با میانگین رتب

 خود اختصاص دادند. 

ثر بر ؤهای راهبرد تنظیمی مها و شاخصلفهؤبندی مب( رتبه

 توسعه کارآفرینی گردشگری

  فریدمن مربوط به آزمون تحلیل واریانس: نتایج حاصل از 5جدول 

 لفه ها و شاخص های راهبرد تنظیمیؤبندی مرتبه

 آماره آزمون  

(2X) 

درجه 

 آزادی

(df) 

عدد معنی 

 داری 

(sig) 

نتیجه 

 آزمون

 تایید  0.000 3 23.81 لفه هاؤم

 تایید 0.000 23 95.89 شاخص ها

 

 

 

 

 

 

 های راهبرد تنظیمیو شاخصها لفه ؤبندی ممیانگین رتبه و اولویت:  6جدول 

میانگین  هاشاخص اولویت میانگین رتبه لفهؤم

 رتبه

 اولویت

مه
رنا

ب
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

ی  
 مل

ی
یز

ر
 

 

 

 

3.13 

 

 

 

 اول

 یازدهم 13.46 تدوین استراتژی توریسم و کسب و کارهای کوچک در منطقه

 ششم 14.06 گردشگریتدوین خط مشی ملی 

 هشتم 13.81 و بلند مدت کسب و کارتدوین اهداف کوتاه مدت 

 چهارم 14.96 تغییر نگرش مدیران کلان نسبت به توریسم

 هااعطای جوایز به تورگردان

 و کسب و کارهای کوچک گردشگری برگزاری نمایشگاه دستاوردهای 
 برگزاری نمایشگاه

 نمایشگاه عرضه مستقیم محصولات کشاورزی و صنایع دستی



 دوم 15.16 سازماندهی جاذبه های طبیعی،فرهنگی و تاریخی 

 دوازدهم 13.07 مطالعه و شناسایی بازارهای هدف

 چهاردهم 12.64 شرکت های گردشگری تخصصی

ی
مال

ت 
مای

 ح
کز

مرا
س 

سی
تأ

 

 

1.84 

 

 چهارم

 وسومبیست 7.63 بانک گردشگری و بانک های کارآفرینی

 بیستم 10.20 گردشگریشرکت های سرمایه گذاری کسب و کارهای کوچک 

 هجدهم 10.73 گردشگریسازمان مدیریت کسب و کارو کارآفرینی در 

 و دومبیست 9.50 ایجاد و تقویت مراکز مشاوره کارآفرینی و کسب و کارهای کوچک

 نوزدهم 10.47 گردشگریوزارتخانه توریسم و صندوق توسعه 

 اول 15.37 جذب سرمایه گذاری های خارجی

ک
کم

 و 
ت

یلا
سه

ت
ی 

ها

ی
مال

یر
 غ

ی و
مال

 

 

 

2.19 

 

 

 سوم

 نهم 13.76 ثبات قانونی و عدم تغییرات بی مورد قوانین

 سیزدهم 12.81 حذف کاغذبازی ها در جهت سرمایه گذاری بخش خصوصی

 و یکمبیست 9.90 گردشگریاصلاح قوانین مرتبط با کسب و کارهای کوچک 

 هفدهم 10.74 محلی-حمایت از شکل گیری تشکل های صنفی

 هجدهم 10.73 اتخاذ تدابیر تسریعی جذب توریست و مشارکت سازمان های دولتی

ت
ررا

مق
 و 

ن
انی

قو
 

 

 

2.84 

 

 

 دوم

 شانزدهم 11.07 مالیاتی برای مالکان کسب و کارهای کوچکطرح های تخفیف 

 پانزدهم 12.29 گردشگریاعطای حمایت های بیمه ای برای مالکان کسب و کار 

 دهم 13.67 اعطای تسهیلات برای ایجاد واحدهای بین راهی و مراکز اقامتی و توزیعی

 هفتم 13.99 گردشگریاعطای  تسهیلات برای راه اندازی کسب و کارهای 

 سوم 15.04 اعطای تسهیلات برای زنده سازی اماکن تاریخی

 پنجم 14.94 گردشگریاعطای تسهیلات برای تجهیز و توسعه ناوگان حمل و نقل 

 

درصد کمتر  6عدد معناداری محاسبه شده از سطح خطای 

های راهبرد تنظیمی از لفهؤه مکباشدکه این بدان معناست می

بندی دارای اولویت یکسانی نیستند. از میان چهار لحاظ رتبه

تبه رریزی ملی با میانگین لفه برنامهؤلفه راهبرد تنظیمی، مؤم

سیس مراکز ألفه تؤاول و مبالاترین اهمیت و در رتبه  3.13

ترین اهمیت و در رتبه پایین 1.84میانگین رتبه حمایت مالی با 

و 2.84لفه قوانین و مقرارت با میانگین رتبه ؤچهارم و م

به  2.19های مالی و غیرمالی با میانگین رتبه تسهیلات و کمک

 ترتیب در رتبه دوم و سوم قرار دارند.

بندی دارای اولویت های راهبرد تنظیمی از لحاظ رتبهشاخص

های تنظیمی، شاخص د. بنابراین از میان شاخصیکسانی نیستن

و   15.37گذاری خارجی با میانگین رتبه جذب سرمایه

فرهنگی و تاریخی با میانگین  سازماندهی جاذبه های طبیعی،

سازی اماکن و شاخص اعطای تسهیلات برای زنده 15.16رتبه 

بالاترین اهمیت را در میان  15.04تاریخی با میانگین رتبه 

های کارآفرینی با ها و شاخص بانک گردشگری و بانکشاخص

و شاخص ایجاد و تقویت مراکز مشاوره کارآفرینی  7.63میانگین

ترین پایین 9.50و کسب و کارهای کوچک با میانگین رتبه 

  .اهمیت را دارا می باشند

ثر بر ؤهای راهبرد شناختی مها و شاخصلفهؤبندی مج(رتبه

 گردشگریتوسعه کارآفرینی 

بندی رتبه  : نتایج حاصل از آزمون تحلیل واریانس فریدمن مربوط به7جدول 

 های راهبرد شناختیها و شاخصلفهؤم

 آماره آزمون   

(2X) 

 درجه آزادی

(df) 

 عدد معنی داری 

(sig) 

نتیجه 

 آزمون

 عدم تایید  0.497 2 1.42 لفه هاؤم

 تایید 0.001 6 21.58 شاخص ها





 های راهبرد شناختیلفه و شاخصؤبندی ممیانگین رتبه و اولویت :8جدول 

میانگین  لفهؤم

 رتبه

 اولویت میانگین رتبه هاشاخص اولویت

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
ش  

وز
آم
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 ایجاد رشته های مختلف گردشگری و کارآفرینی در دانشگاهها

3.16 

 

 ششم

 

 پخش مستمر برنامه های رادیویی و تلویزیونی

 سوم 4.04

ت
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ساز
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گ

 

 

 سوم 4.04 گردشگرمشاوره ای برای برخورد مناسب با  -برگزاری دوره های آموزشی 2.06

 و 
ی

سان
ع ر

طلا
ا

ت
یغا

تبل
 

 

 

2.09 

 پنجم 3.53 اطلاع رسانی از قوانین حاکم بر تأسیس کسب و کارهای کوچک

 چهارم 3.74 اطلاع رسانی از برنامه ها و خدمات حمایتی دولت

 دوم 4.63 معرفی مناطق توریستی و کسب و کارهای مرتبط برای سرمایه گذاران

 اول 4.85 گردشگریچاپ بروشور تبلیغاتی و طراحی وب سایت های اطلاعات 

 

آزمون تحلیل واریانس فریدمن اما با توجه به اطلاعات حاصل از 

کمتر  0.05، عدد معناداری محاسبه شده از سطح خطای 

 شناختیهای راهبرد که شاخصباشدکه این بدان معناست می

بندی دارای اولویت یکسانی نیستند. بنابراین از از لحاظ رتبه

چاپ بروشور تبلیغاتی و ، شاخص شناختیهای میان شاخص

 4.85با میانگین رتبه  های اطلاعات توریستیطراحی وب سایت

معرفی مناطق توریستی و کسب و کارهای مرتبط برای  و

اهمیت را در میان بالاترین   4.63با میانگین رتبه  گذارانسرمایه

های مختلف گردشگری و ایجاد رشتهها و شاخص شاخص

ترین اهمیت را پایین 3.16با میانگین  هاکارآفرینی در دانشگاه

ها همانطور که در جدول مذکور باشند و سایر شاخصدارا می

 ها قرار دارند. مشاهده می شود در بین این شاخص

راهبرد هنجاری بر توسعه های لفه ها و شاخصؤبندی مد( رتبه

 کارآفرینی گردشگری

  به مربوط دمنیفر انسیوار لیتحل آزمون از حاصل جینتا:9جدول 

 یهنجار راهبرد یها شاخص و ها مولفه یبندرتبه

 آماره آزمون  

(2X) 

 درجه آزادی

(df) 

عدد معنی 

 داری 

(sig) 

نتیجه 

 آزمون

 تایید  0.04 1 4.17 لفه هاؤم

 تایید 0.009 4 13.57 شاخص ها

 

 بندی مولفه و شاخص های راهبرد هنجاریمیانگین رتبه و اولویت :10جدول 

 اولویت میانگین رتبه هاشاخص اولویت میانگین رتبه لفهؤم

زار
رگ

ب

ی  ی
ما

ن

اه 
شگ  ها

 

1.66 

 

 اول

 دوم 2.90 کارهای کوچکبرگزاری نمایشگاه دستاوردهای توریسم و کسب و 

 اول 3.66 نمایشگاه عرضه مستقیم محصولات کشاورزی و صنایع دستی

ها
ق 

شو
م

 

 

1.44 

 

 

 دوم

 چهارم 2.80 گردشگری اعطای جوایز به کسب و کارهای کوچک برتر بخش

 سوم 2.89 تقدیر از سازمان های حامی کارآفرین

 پنجم 2.76 اعطای جوایز به تورگردان ها

 

لفه برگزاری نمایشگاه با ؤلفه راهبرد هنجاری، مؤاز میان دو م

لفه ؤبالاترین اهمیت و در رتبه اول و م 1.66میانگین رتبه 

در رتبه دوم قرار دارند. همچنین  1.44ها با میانگین رتبه مشوق

آزمون تحلیل واریانس فریدمن در با توجه به اطلاعات حاصل از 



 0.05، عدد معناداری محاسبه شده از سطح خطای10جدول 

های راهبرد که شاخصباشدکه این بدان معناست کمتر می

بندی دارای اولویت یکسانی نیستند. هنجاری از لحاظ رتبه

نمایشگاه عرضه های هنجاری، شاخص بنابراین از میان شاخص

با میانگین رتبه  ی و صنایع دستیمستقیم محصولات کشاورز

اعطای ها و شاخص بالاترین اهمیت را در میان شاخص 3.66

ترین اهمیت را دارا پایین 2.76با میانگین  جوایز به تورگردان ها

ها همانطور که در جدول مذکور مشاهده اشند و سایر شاخصمی

 ها قرار دارند. می شود در بین این شاخص

توسعه  یهالفه ها و شاخصؤم یبندتیاولوال سوم: ؤس

 مناطق آزاد چابهار و قشم چگونه است؟ یگردشگر ینیکارآفر

 لفه های  توسعه کارآفرینی گردشگریؤبندی کلی ماولویت 

  : نتایج حاصل از آزمون تحلیل واریانس فریدمن مربوط به11جدول 

 لفه ها و شاخص های توسعه کارآفرینی گردشگریؤبندی کلی مرتبه

 آماره آزمون  

(2X) 

 درجه آزادی

(df) 

 عدد معنی داری 

(sig) 

نتیجه 

 آزمون

 تایید  0.000 8 27.95 لفه هاؤم

 تایید 0.000 35 139.05 شاخص ها

 

 آزاد چابهار و قشم لفه های توسعه کارآفرینی گردشگری در مناطقؤکلی م بندیمیانگین رتبه و اولویت: 12جدول 

 اولویت شاخص میانگین رتبه اولویت
 میانگین

 رتبه
 هدف مولفه

 منطقه در کوچک کارهای و کسب و توریسم استراتژی تدوین 20.51 دوازدهم

 6.46 اول
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 گردشگریتدوین خط مشی ملی  21.32 نهم

 تدوین اهداف کوتاه مدت و بلند مدت کسب و کار 21.34 هشتم

 گردشگریتغییر نگرش مدیران کلان نسبت به  23.31 اول

 سازماندهی جاذبه های طبیعی، فرهنگی و تاریخی 22.97 سوم

 مطالعه و شناسایی بازارهای هدف 19.74 پانزدهم

 گردشگری تخصصیشرکت های  19.25 شانزدهم

 بانک گردشگری و بانک های کارآفرینی 11.88 سی و ششم

 4.01 نهم

ی
مال

ت 
مای

ح
 

 گردشگریشرکت های سرمایه گذاری کسب و کارهای کوچک  15.43 

بیست و 

 سوم
 گردشگریسازمان مدیریت کسب و کارو کارآفرینی در  16.34

 کارآفرینی و کسب و کارهای کوچکایجاد و تقویت مراکز مشاوره  14.16 

بیست و 

 چهارم
 گردشگریوزارتخانه توریسم و صندوق توسعه  16.21

 جذب سرمایه گذاری های خارجی 23.22 دوم

 ثبات قانونی و عدم تغییرات بی مورد قوانین 19.78 هفتم

 4.56 ششم

ون
قان

 و 
ت

ررا
مق

 

 سرمایه گذاری بخش خصوصیحذف کاغذبازی ها در جهت  14.97 چهاردهم

 گردشگریاصلاح قوانین مرتبط با کسب و کارهای کوچک  16.09 

بیست و 

 پنج
 محلی-حمایت از شکل گیری تشکل های صنفی 16.53

بیست و 

 یکم
17.40 

اتخاذ تدابیر تسریعی جذب توریست و مشارکت سازمان های 

 دولتی

 مالیاتی برای مالکان کسب و کارهای کوچکطرح های تخفیف  17.40 نوزدهم

 5.97 دوم
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 گردشگریاعطای  تسهیلات برای راه اندازی کسب و کارهای  19.03 هفدهم

 20.81 یازدهم
اعطای تسهیلات برای ایجاد واحدهای بین راهی و مراکز اقامتی و 

 توزیعی

 گردشگریاعطای  تسهیلات برای راه اندازی کسب و کارهای  21.78 ششم

 اعطای تسهیلات برای زنده سازی اماکن تاریخی 22.97 سوم



 22.78 چهارم
اعطای تسهیلات برای تجهیز و توسعه ناوگان حمل و نقل 

 گردشگری

 هاهای مختلف گردشگری و کارآفرینی در دانشگاهایجاد رشته 13.65 
وز 4.37 هفتم

آم ش
 پخش مستمر برنامه های رادیویی و تلویزیونی 17.34 بیستم 

 18.28 هجدهم
مشاوره ای برای برخورد مناسب با  -برگزاری دوره های آموزشی

 گردشگری
 5.16 چهارم

ی 
ساز

تر
بس

ی
نگ

ره
ف

 

 اطلاع رسانی از قوانین حاکم بر تأسیس کسب و کارهای کوچک 15.44 

 5.37 سوم

ع 
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ت

یغا
تبل
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 اطلاع رسانی از برنامه ها و خدمات حمایتی دولت 15.69 

 20.91 دهم
معرفی مناطق توریستی و کسب و کارهای مرتبط برای 

 گذارانسرمایه

 21.97 پنجم
چاپ بروشور تبلیغاتی و طراحی وب سایت های اطلاعات 

 گردشگری

 گردشگریاعطای جوایز به کسب و کارهای کوچک برتر بخش  15.82 

وق 4.06 هشتم
مش

ها
 

بیست و 

 شش
 های حامی کارآفرینیتقدیر از سازمان 16.15

 هااعطای جوایز به تورگردان 15.04 

بیست و 

 دوم
 برگزاری نمایشگاه دستاوردهای توریسم و کسب و کارهای کوچک 16.35

 5.04 پنجم

ی 
زار

رگ
ب

گاه
یش

ما
ن

 نمایشگاه عرضه مستقیم محصولات کشاورزی و صنایع دستی 20.19 سیزدهم 

 

شود از میان تمامی ، مشاهده می12همانطور که در جدول 

 6.46ریزی ملی با میانگین رتبه لفه  برنامهؤها، ملفهؤاین م

لفه حمایت مالی ؤاول قرار دارد و مبالاترین اهمیت و در اولویت 

بنابراین از میان  های آخر قرار دارد.در رتبه 3با میانگین رتبه 

ها، شاخص تغییر نگرش مدیران کلان نسبت به کل شاخص

های گذاریجذب سرمایه و 23.31با میانگین رتبه  گردشگری

بالاترین اهمیت را در میان   23.22خارجی با میانگین رتبه 

های کارآفرینی با ها و شاخص بانک گردشگری و بانکشاخص

ترین اهمیت را دارا می باشند و سایر پایین 11.88میانگین 

شاخص ها همانطور که در جدول مذکور مشاهده می شود در 

 ها قرار دارند.بین این شاخص

منطقه آزاد  رانیکارشناسان و مد دگاهید نیب ایآ  ال چهارم:ؤس

منطقه آزاد چابهار تفاوت  رانیکارشناسان و مد دگاهیقشم و د

 وجود دارد؟ یمعنادار

0H:  بین دیدگاه کارشناسان و مدیران منطقه آزاد قشم و

کارشناسان و مدیران منطقه آزاد چابهار درمورد راهبردهای 

 توسعه کارآفرینی گردشگری تفاوت معناداری وجود ندارد. 

1H:  بین دیدگاه کارشناسان و مدیران منطقه آزاد قشم و

کارشناسان و مدیران منطقه آزاد چابهار درمورد راهبردهای 

 توسعه کارآفرینی گردشگری تفاوت معناداری وجود دارد. 

دیدگاه کارشناسان و مدیران منطقه آزاد قشم و  تفاوت :13جدول

راهبردهای توسعه کارشناسان و مدیران منطقه آزاد چابهار درمورد 

 کارآفرینی گردشگری
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حد  t میانگین آزمون لیوین شاخص

 پایین

حد 

 F Sig بالا

  قشم

2.41 

 

0.130 

3.85  

0.195 

 

0.49- 

 

 3.89 چابهار 0.40

 

مشهود است؛ سطح معناداری آزمون  13همانطور که در جدول 

ها را بزرگتر است، لذا فرض برابری واریانس 0.05لیوین از 

بین دیدگاه کارشناسان و مدیران توان رد کرد بنابراین نمی



 منطقه آزاد قشم و کارشناسان و مدیران منطقه آزاد چابهار در

راهبردهای توسعه کارآفرینی گردشگری تفاوت معناداری  مورد

. همچنین این نتیجه از آنجا حاصل شده است که ندارد وجود

انجام شده و در نتیجه مقادیر  %95آزمون در سطح اطمینان  

بدست آمده،  tباشد؛ چنانچه مقدار می -1.96+ و 1.96بحرانی 

پذیرفته و در غیر این  0Hبین این دو عدد قرار گیرد فرض 

توجه به مقدار گردد. که در اینجا با تایید می 1Hصورت فرض 

  ، نظر بر رد فرضیه پژوهش دارد.t=0.195بدست آمده برای

همچنین با توجه به مقدار حد پایین و حد بالا، اگر عدد صفر 

توان فرض صفر را رد کرد و بین این دو مقدار قرار گیرد نمی

واریانس دو گروه برابر است که با توجه به این مقدار در جدول 

بین دیدگاه کارشناسان و مدیران  توان گفت کهمذکور می

منطقه آزاد قشم و کارشناسان و مدیران منطقه آزاد چابهار 

درمورد راهبردهای توسعه کارآفرینی گردشگری تفاوت 

 .معناداری وجود ندارد

 نتیجه گیری

 در گردشگری کارآفرینی توسعه راهبردهای شناسایی منظور به

 قابل و علمی معتبر منابع مطالعه با قشم و چابهار آزاد مناطق

 کارآفرینی توسعه بر مؤثر عوامل از ایاولیه فهرست استناد

 نظرات از گیریبهره با سپس. شد شناسایی گردشگری

 ترینمناسب از تعدادی مشاور، و راهنما اساتید کارشناسانه

 اولیه فهرست بین از گردشگری کارآفرینی توسعه راهبردهای

داری بدست آمده از آزمون با توجه به سطح معنی .شد استخراج

بندی راهبردهای توسعه تحلیل واریانس فریدمن مربوط به رتبه

توان گفت کارآفرینی گردشگری مناطق آزاد چابهار و قشم می

که بین اولویت راهبردهای توسعه کارآفرینی گردشگری تفاوت 

و راهبرد  داری وجود دارد که راهبرد تنظیمی در رتبه اولمعنی

شناختی در رتبه دوم و راهبرد هنجاری رتبه سوم را به خود 

بنابراین راهبرد تنظیمی از دیدگاه جامعه  است. اختصاص داده

آماری پژوهش حاضر از اهمیت بالایی برخوردار هستند و توصیه 

گذاری بر روی این راهبرد در شود که مناطق آزاد با سرمایهمی

های کارآفرینی پیش رو تر از فرصتبرداری بهشناخت و بهره

سریعتر به اهداف و نتایج مورد نظر خود تا بتوانند گام بردارند و 

 دست یابند. 

ریزی لفه برنامهؤلفه راهبرد تنظیمی، مؤمیان چهار مهمچنین از 

سیس مراکز أملی بالاترین اهمیت و در رتبه اول و مؤلفه ت

لفه قوانین ؤچهارم و مترین اهمیت و در رتبه حمایت مالی پایین

با میانگین به  های مالی و غیرمالیتسهیلات و کمکو مقرارت و 

های ترتیب در رتبه دوم و سوم قرار دارند و از میان شاخص

ازماندهی سگذاری خارجی و تنظیمی، شاخص جذب سرمایه

ها و بالاترین اهمیت را در میان شاخص های طبیعیجاذبه

ایجاد و شاخص  های کارآفرینیکبانک گردشگری و بانشاخص 

و کارهای کوچک کسبو تقویت مراکز مشاوره کارآفرینی و 

باشند. همچنین از میان ترین اهمیت را دارا میپایین

چاپ بروشور تبلیغاتی و طراحی ، شاخص شناختیهای شاخص

معرفی مناطق توریستی و   گردشگریهای اطلاعات وب سایت

بالاترین اهمیت را  گذارانبرای سرمایهکارهای مرتبط وو کسب

های مختلف گردشگری ایجاد رشتهها و شاخص در میان شاخص

 .باشندترین اهمیت را دارا میپایین هاو کارآفرینی در دانشگاه

های توسعه گردشگری مناطق بندی کلی از شاخصدر یک رتبه

ها، آزاد، نتایج آزمون فریدمن نشان داد که از میان کل شاخص

و  جذب  گردشگریشاخص تغییر نگرش مدیران کلان نسبت به 

های خارجی از راهبرد تنظیمی بالاترین اهمیت را گذاریسرمایه

های ها و شاخص بانک گردشگری و بانکدر میان شاخص



باشند. به منظور بررسی ترین اهمیت را دارا میکارآفرینی پایین

ه آزاد قشم و منطقه تفاوت دیدگاه کارشناسان و مدیران منطق

آزاد چابهار درباره راهبردهای توسعه کارآفرینی گردشگری از 

مستقل بهره برده شد که نتایج نشان داد در  Tآزمون آماری 

سطح معناداری آزمون لیوین بین دیدگاه دیدگاه کارشناسان و 

راهبردهای  مدیران منطقه آزاد قشم و منطقه آزاد چابهار درباره

نی گردشگری تفاوت معناداری ندارند و هر دو توسعه کارآفری

گروه بر اهمیت این راهبردها نظر جامع و یکسانی دارند که نشان 

بودن این راهبردها در توسعه کارافرینی گردشگری از پر اهمیت

  .مناطق آزاد دارند

های استنباطی به دست آمده در زمینه راهبردها با توجه به یافته

در ادامه برای  ،صورت گرفته در این راستاهای و تجزیه و تحلیل

  هر کدام از ابعاد پیشنهاداتی ارائه می شود.

 :تنظیمی راهبردهای بر مبتنی پیشنهاد

  که مهمترین شاخص راهبرد تنظیمی تغییر نگرش آنجاییاز

شود: طی جلسات مدیریتی در مدیران کلان است پیشنهاد می

مربوط به گردشگری  های اجرایی مسائلنامهسطح بالا و بخش

و کارآفرینی به مدیران کلان ابلاغ گردد و همچنین شرایط 

 .مشخص گردد کامل عبور از مرحله دولتی به خصوصی

 ای های حرفهها و انجمنهای تشویقی و تشکیل گروهبرنامه

المللی جهت ارتباط بیشتر با مجامع جهانی گردشگری و بین

در این گذاران خارجی گذاری به منظور جذب سرمایهسرمایه

شود. تشویق به ایجاد و تقویت نهادهای پیشنهاد میپژوهش 

های ساختاری برای افزایش میزان حلالمللی یکی از راهبین

ردد گگذاری خارجی است. در همین راستا پیشنهاد میسرمایه

های مالیاتی برای سرمایه گذاران خارجی در ابتدا جهت معافیت

گذاری در مناطق آزاد آنان به سرمایه ترغیب هر چه بیشتر

 چابهار و قشم اعطا گردد. 

 پیشنهادها

 :پیشنهاد مبتنی بر راهبردهای شناختی

 ثیرگذاری بالای چاپ بروشور أیافته های پژوهش نشان از ت

داشت.  گردشگریهای اطلاعات تبلیغاتی و طراحی وب سایت

مورد است که مهمترین شاخص راهبرد شناختی این آز آنجایی

ی کسب و پیشنهاد می شود: شرکت های گرافیکی در زمینه

کارهای هنری مرتبط با گردشگری در مناطق آزاد به صورت 

 تری وجود داشته باشند و از آنها حمایت به عمل آید.فعال

 های پژوهش حاصل از معرفی مناطق با توجه به یافته

ان که و کسب و کارهای مرتبط برای سرمایه گذار گردشگری

اولویت دوم را در راهبردهای شناختی جهت توسعه کارآفرینی 

گردشگری به خود اختصاص داده است. که سازمان مناطق آزاد 

چابهار و قشم باید تمام تلاش خود را در معرفی هر چه بهتر و 

و کارهای مرتبط با گردشگری به سرمایه گذاران بیشتر کسب 

 خارجی و داخلی انجام دهد.

 :مبتنی بر راهبردهای  هنجاری پیشنهاد

 اندازی کسب یافته های پژوهش نشان از تاثیرگذاری بالای راه

که مهمترین ز آنجاییاو کارهای مرتبط با صنایع دستی داشت. 

شاخص راهبرد شناختی این مورد است پیشنهاد می شود: 

ی کسب و های تعاونی صنایع دستی بومی در زمینهشرکت

صنایع دستی مرتبط با گردشگری در مناطق کارهای هنری و 

تری وجود داشته باشند و از آنها آزاد به صورت فعال

 های متنوعی صورت گیرد.حمایت



 پیشنهادهای کاربردی 

ای از مناطق آزاد چابهار و قشم به عنوان ترسیم چهره -

قطب قوی جلب گردشگران در حد استاندارهای 

 جهانی 

گردشگری تخصصی که های کمک به تأسیس شرکت -

های گردشگری تخصصی را ای از شرکتنگارنده نمونه

با ماهیت کارآفرینی گردشگری تأسیس کرده و در 

  .باشدمنطقه آزاد چابهار مشغول فعالیت

گذاری منطقه آزاد جهت ایجاد و بهبود سرمایه -

های اقامتی و کسب و کارهای مرتبط با زیرساخت

 های جهانیگردشگری متناسب با استاندارد

ویژه در توسعه خطوط هواپیمایی در چابهار و قشم، به -

 چابهار با توجه به نداشتن فرودگاه

 یهابر خانه یافراد بوم یگذارها و نرخنظارت بر هتل -

 مورد اجاره به گردشگران منطقه یمحل
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 چکیده

بنابر این پرسش مهمی که . ذهن مشغولی جوامع بشری و تعیین کنندۀ میزان تفاوت کشورهاستفرایند پیوستۀ توسعه مهمترین 

در دنیای کنونی رد و بدل می شود این است که چرا و چگونه برخی کشورها به سطح بالاتری از شاخص های توسعه دست یافته 

ل و ابعاد توسعه و طرح پرسش ها و فرضیات در این خصوص اند و برخی دیگر در پایین جدول قرار دارند؟ از این زاویه کاویدن عوام

 .روش رایجی برای کشف و گشایش مسیرهای توسعۀ جوامع است

از  یپژوهش، مطالعه ا نیا. است یمل ۀو توسع ینهاد یبا کارآمد یاجتماع هیسطح سرما انیارتباط م یپژوهش، بررس نیهدف ا

و  یاجتماع هیسرما شیمثبت در افزا راتییتغ زانیمثبت در توسعه بر اساس م راتییتغ زانیم یاست که به بررس ینوع همبستگ

 هیو توسعه است و فرض یینهادگرا ،یاجتماع هیسرما یهایاز تئور یقیپژوهش، تلف نیا یچارچوب نظر. پردازد یم ینهاد یکارآمد

 نیا. وجود دارد یمل ۀو توسع ینهاد یدکارآم ،یاجتماع هیسرما ریسه متغ انیم یمثبت یهمبستگ ۀاست که رابط نیا یاصل

 هیسرما دهد که یپژوهش نشان م یها افتهی. تاس یتشافو اک یاسناد ،یو از نظر روش کتابخانه ا یادیپژوهش از نظر هدف بن

 یکارآمد ،یاجتماع یۀسرما یمثبت و هم افزا یپژوهش همبستگ نیا. توسعه دارد ندیکننده در فرا نییتع ینقش یو نهاد یاجتماع

 .کند یم دییو توسعه را تأ ینهاد

 ملی، همبستگی، هم افزایی توسعهسرمایه اجتماعی، کارآمدی نهادی،  :واژه های کلیدی

 مقدمه

 ریدرگ یوقفه ا یمردمان در گوشه و کنار جهان، به صورت ب

سرمایه  ،از کالاها، خدمات، اطلاعات یتبادل اقلام گوناگون

گذاری مادی و غیر مادی و دیگر تبادلات اقتصادی، سیاسی، 

 گسترش حمل و نقل و .هستنداجتماعی و یا فرهنگی 

 بازار و بنگاه ها یشبکه ها ،یارتباط یها یفناور انقلاب در 

 یب یو روش ها لیو دلا دادتوسعه  یبه شکل جهش را

روش ها از دکان  نیا .مبادله فراهم شده است یبرا یشمار

و مراکز 3مارکت ها پریتا ها یمحل یکوچک و بانک ها یها

مصرف  یبرا کیالکترون یو بانکدارفروش  یغول آسا

 نیب یهاتا بورس یگذار هیرماـس یکنندگان، از طرح ها

 یها دهیتا مزا یکنندگان محلرضه ـو از ع؛ امـسه یالملل

 تاست مبادلا ممکن. ردیگ یرا در بر م تتجار یهنگفت برا

 ب شامل ـاغل یول ؛ردـیجام گـازمان ها انـاشخاص و س یانـم

                                                           
1
 Hypermarket  

 
دولت ها  ی،الملل نیدر سطوح ب ؛ وشود یم زیدولت ها ن

به نسبت سطح توسعه . قرار دارندمناسبات  نیعموما پشت ا

 پر رنگ تر و پر فشار تر رخ  تیوضع نیجوامع، ا یافتگی

؛ و بطور بی وقفه ای این مسأله مطرح است که دهد یم

 یو چگونه م گردد؟دردسر تسهیل و بدون  لاتمبادچگونه 

است  نیا فرض داد؟ حیو شکست آنها را توض قیتوان توف

، برای اطمینان اعتماد جادیدر ا یناتوان ایو کافی اعتماد 

 یعدم رشد آن م ایمناسبات و  نیموجب رشد ا بخشی،

اعتماد، به عنوان بستر اصلی ( 3133،  1گروینوگن) .شود

در چارچوب سرمایه اجتماعی، صورتبندی و  برقراری ارتباط

سپس در چارچوب نهادهای کارآمد سازماندهی می شود و 

امکانات و اطمینان لازم را برای تحقق سطحی از توسعه را 

 در ابتدا در روابط این سه عامل وضعیتی رخ . مهیا می کند

جامعه در اثر دورۀ طولانی در  می دهد که در آن افراد یک

                                                           
2
 John Groenewegen 

 sinaee_sa@yahoo.comءالله سینایی اسیدعط: دار مکاتبات نویسندۀ عهده
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 فرایند توسعه  -1شکل 

 

ۀ تاریخی و در رنج ها و شادی های مشارکت کنار هم تجرب

داشته اند؛ به توافق جمعی در یک مجموعه از نظام های 

ارزشی، هنجارها، عادات و سنت ها، به عنوان نهادهای غیر 

رسمی می رسند و روابط خود را در درون آن قرار می دهند 

و به هم دیگر اطمینان می کنند و در چارچوب آن سطحی 

این سطح از سرمایۀ . با هم تجربه کرده اند از مبادلات را

اجتماعی، سطح متناسب خود از مبادله را در مقیاس های 

قاعدتا اگر قرار است . محلی بسترسازی و پشتیبانی می کند

که سطح مبادلات، از حیث حجم، زمان و مکان و دیگر 

مختصات گسترش یابد، در آن صورت ساختار نهادی 

کارآمد سازی نهادی یک امر . ودب آن نیز فراهم شبمتناس

پیوستۀ فرایندی است؛ بدین معنا که، توافق جمعی، با توجه 

به چشم اندازی که در اثر تحلیل ظرفیت های توسعه برای 

خود ترسیم می کند، خیـزی بر می دارد، حـرکتی می کند 

صورت متوجه تدارک سازوکار نهادی  در این. که پیـش برود

تقاضا به نتیجه ن ـاندن ایـب رسـار و مرکَکارآمد، به مثابه ابز

 در واقع یک وضعیت ساختاریابی رخ . مطلوب می شود

 ه، در هر ـت کـیات این مقاله این اسـرضی از فـیک. ی دهدـم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مرحله از این فرایند، در یک فضای تعاملی هم افزا، نتیجۀ 

که از مرحلۀ دوم رخ می دهد همزمان مرحلۀ اول را به 

قاعدتا عقلانیتی . سته تقویت و یا تضعیف می کندصورت پیو

که در سطح سرمایۀ متناسبی از سرمایۀ اجتماعی به فرد 

اطمینان می دهد وارد مبادله در یک محیط نهادی غیر 

رسمی، یعنی اتمسفری از مناسبات ارزشی و هنجاری به 

عنوان نهادهای غیر رسمی، به ذینفعان، به عنوان کنشگران 

دهد که بی درنگ و بطور پیوسته در چارچوب این تذکر می 

قواعد مفروض های بیشینه سازی سود، دستاورهای خود را 

فایده کنند؛ بنابر این در صورت کارآیی مناسب  -هزینه

نهادی و متناسب بودن هزینه مبادله، سطح سرمایۀ 

اجتماعی؛ یعنی اعتماد و مشارکت افزایش می یابد و بازی 

ود و خود این روند یعنی توسعۀ وارد مرحلۀ بعدی می ش

در چارچوب همین نظام ارزیابی، اگر ذینفعان متوجه . ملی

شوند که هزینه مبادله متناسب نیست، دچار عدم اطمینان 

برای گام های بعدی می شوند، عقب نشینی می کنند، و 

 .بنابر این سطح مشارکت کاهش پیدا می کنند

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اقدامات راهبردی

             
اهداف راهبردی           

:موضوع راهبردی  
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این پژوهش در پی تحلیل چنین شرایطی است و پرسش 

های زیر را تعقیب می کند این اعتماد و اطمینانی که ذینفع 

کنشگر را به سوی ورود به فرایند مبادله می کند، از کجا و 

چگونه پدیدار می شود؟ سرمایۀ اجتماعی ساخته و پرداختۀ 

و  کدام شرایط است؟ نهادها چیستند؟ چگونه پدید می آیند

چگونه کار می کنند؟ کارآمدی و ناکارآمدی نهادی چیست؟ 

توسعه چیست و چگونه پدید می آید؟ رابطۀ این سه گانۀ 

نهادی و توسعۀ ملی،  با سطح سرمایۀ اجتماع، کارآمدی 

 ها  قابل نمایش است؟  کدام مدل

از تفاوت شگرف عملکرد نظام  یقانع کننده ا نییتب ۀارائ

و وجود   یو فرهنگ یاسیس ،یاقتصاد ،یاجتماع یها

متفاوت  شاخص  اریبس یناهمسان و  تراز ها یاقتصادها

 عیوس یجوامع موضوع کوشش ها ۀتوسع یعملکرد یها

بوده است، بنابر این فهم  دانشمندان ریاخ یدر دهه ها یعلم

صحیح این رابطه، در یک نظام تحلیلی روشمند به تبیین 

تگی جوامع یاری می صحیح دلایل توسعه و یا توسعه نیاف

دهد و نیز سیاستگذاران را یاری می دهد که از طریق کنترل 

و دستکاری این عامل ها به تقویت شتاب متناسب توسعه 

 . کمک نمایند

 مبانی نظری 

مفهوم توسعه در دورۀ معاصر و بویژه در دهه های پس از 

این مفهوم از بدو . جنگ جهانی دوم رواج بسیاری یافته است

ش وگسترش، همواره از بحث برانگیزترین مباحث بوده پیدای

است در فرایند شکل گیری وترویج خود فراز و نشیب های 

فراوان داشته است و بارها شکل و قالب آن به فراخور اوضاع 

 تودارو، مایکل. تغییر نموده و تعاریف گوناگونی یافته است

 تغییرات مستلزم که داند می بُعدی چند جریانی را توسعه

 ملی نهادهای و مردم تلقی طرز اجتماعی، ساخت در اساسی

 کن ریشه و نابرابری کاهش اقتصادی، رشد تسریع نیز و

 «فریدمن میلتون» (3،3177تودارو. )است مطلق فقر شدن

 جهت در نوآوری و خلاق روند یک توسعه است نیز معتقد

 .باشد می اجتماعی سیستم در زیربنایی تغییرات ایجاد

 (3179باغیان، قره)

                                                           
1
 Michael Paul Todaro 

گرچه این مفهوم برای تحلیل چرایی و چگونگی تحولات 

جوامع اروپایی، از سدۀ نوزدهم میلادی وارد ادبیات 

اقتصادی، سیاسی و اجتماعی جهانی شد، ولی پس از جنگ 

جهانی دوم، مباحث توسعه گستردگی و عمق بیشتری یافت 

ا مفهوم در ابتد. و نظریات متعددی در این حوزه ارایه شد

توسعه معادل رشد اقتصادی بود، که با شاخص هایی چون 

از این نظر، . تولید ناخالص و سرانه ملی ارزیابی می شد

تراکم سرمایه به مثابه مهم ترین وسیله رشد اقتصادی، در 

کنار دیگر عوامل مانند نیروی انسانی و منابع طبیعی قرار 

نظری  برخی مدل های( 1،3111دادلی سیرز) .می گیرد

 از عبارت را توسعه دیگر چون نظریه های سیستمی، که

 جلو سمت به اجتماعی دست یک سیستم یک حرکت

. دانند، نیز به زوایای دیگری از توسعه پرداختند می

تاسیس نهادهای جدید برنامه و  ایده (3111 ،1میردال)

 .نگرشی است بودجه ای محصول چنین

مطرح و جهانشمول در نظریه مارکسیستی توسعه نیز الگویی 

اما هنگامی که نظریه . همین زمان به حساب می آمد

نوسازی و برابر گرفتن توسعه و رشد از حل مشکلات 

کشورهای جهان سوم ناکام ماند نظریه وابستگی والرشتاین و 

مکتب اکِلا این بار از سوی صاحب نظران جهان سومی طرح 

کوشیدند بر  در همین زمان کسان دیگری نیز و توسعه یافت

کسانی مانند مولر .برخی عوامل دیگر انگشت تاکید بگذارند

هریسون و جان وینزی که هریک بر وجهی از عناصر 

اجتماعی و فرهنگی انگشت تاکید نهادند و تام باتامور که 

( 3177ازکیا،) قایل به تاثیر نخبگان در رشد و توسعه بود

 باید را توسعه: گوید می توسعه تعریف که در «بروکفلید»ویا

 فقر، کاهش نظیر رفاهی اهداف سوی به پیشرفت برحسب

  (3117 ازکیا؛. )کنیم تعریف نابرابری و بیکاری

با گذشت زمان، مفاهیمی چون توسعه اقتصادی، توسعه  

فرهنگی ،توسعه سیاسی و ازجمله توسعه اجتماعی وارد 

ادبیات توسعه شدند؛ و ضرورت بررسی ابعاد اجتماعی توسعه 

توجه به کنشگران متعدد دولتی و غیردولتی آن، مانند و

سازمان های مردم نهاد، جامعه مدنی، ساختارهای و سنت 

های اجتماعی، بنگاه ها و حتی افراد و خانوارها از موضوعات 

                                                           
2
 Dudley Seers 

3
 Gunnar Myrdal 
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مهم اکثر کشورها بویژه کشورهای در حال توسعه مورد توجه 

 .قرار گرفت

افزایش در آمد . تاقتصاد، خاستگاه نظریه پردازی توسعه اس

ملی، تغییرات ساختاری و صنعتی شدن تولید، از نقاط اصلی 

با گذشت زمان و آشکار تر . تأکید این نظریه پردازی ها است

شدن چالش های نظری موضوع توسعۀ انسانی و ملاحظات 

اجتماعی و سیاسی وارد نظریه پردازی توسعه شد؛ و بنابر 

رای سنجش میزان این طرح شاخص های ترکیبی توسعه، ب

پیشرفت جوامع مطرح شدند که در برابر شاخص های 

انفرادی شاخص های اجتماعی، سیاسی و اقتصادی را تؤأماً 

شاخص توسعۀ انسانی از ترکیب . مورد بررسی قرار می داد

تولید واقعی ناخالص سرانه ( 3: سه شاخص ساخته شده است

نرخ های  داخلی، یعنی تولید ناخالص داخلی تبدیل شده به

( 1امید به زندگی در بدو تولد؛ ( 1ارز برابری قدرت خرید؛ 

موفقیت آموزشی، که خود تابعی از سواد بزرگسالان و 

آزاد ارمکی، . )میانگین سالهای تحصیلی آموزشی است

3111) 

تجارب متنوع توسعه موضوع نقش دولت های توسعه گرا در 

بهبود شاخص های توسعۀ سیاسی و همچنین جنبه های 

اشتغال، درآمد وتوزیع عادلانه آن، اجتماعی توسعه، نظیر 

تنظیم خانواده و جمعیت، آموزش بهداشت و سرانه آن، 

با توجه به محوریت دولت ها، .  بیشتر مورد توجه قرار داد

ظریات توسعه تا همین اواخر دولتهای نوساز و توسعه محور ن

گرا بوده اند؛ و نگاهی به برنامه های توسعه در ایران در بیش 

 .از نیم قرن گذشته نیز موید نقش دولت در این زمینه است

در رویکرد توسعه محور، اراده سیاسی، موتور توسعه به 

اراده سیاسی، از نظر مایکل تودار،  . حساب می آید

هدفدار و انتخاب های مشخص  تصمیمات قاطعانه، آگاهانه، 

مقامات سیاسی در زمینه هایی نظیر از بین بردن نابرابری، 

فقر و بیکاری از طریق انجام اصلاحات در ساخت های 

 ( 3111تودارو،) .اقتصادی و نهادی کشور است اجتماعی، 

های اقتصادی در فرایند گذاریتجارب ناموفق سرمایه

ی و یافتن علت های آن، ذهن صاحب نظران و مدیران نوساز

توسعه را به مقوله فرهنگ وجامعه  معطوف کرد در حالیکه 

 را اخلاقی های ارزش به توجه غربی کسانی معتقدند جوامع

 کم دست عدالت با همراه توسعه به دستیابی راه در

ها و عوامل فرهنگی موثر اما زمینه (3،3111چپرا) گیرند؛ می

توسعه و تعمیق این بحث موجب شد که توسعه فرهنگی بر 

با هدف افزایش دسترسی مردم به کالاها و خدمات فرهنگی، 

 3319مشارکت در فرهنگ و حفظ هویت فرهنگی در دهه 

در واقع همین مساله توجه مبحث به . مورد عنایت قرار گیرد

 .حاشیه رانده شدۀ سرمایه اجتماعی را کلید زد

میانی دهۀ نود میلادی بدین سو نیز به دنبال های  از سال

های اقتصادی  های سازمان نمایان شدن آثار ناکامی در توصیه

المللی پول در  جهانی همچون بانک جهانی و صندوق بین

هایی در  ها و اندیشه کشورهای غیر صنعتی، مجموعه سیاست

های مزبور شکل گرفت که، با عناوینی، همچون  سازمان

اجتماعی، جامعه   جدید، حکمرانی خوب، سرمایهنهادگرایی 

ای گسترده در  مدنی، دموکراسی و حقوق بشر به گونه

کشورهای بزرگ صنعتی طرح گردید و به طور وسیع و 

نسبتاً گسترده مورد پذیرش قرار گرفت؛که گرچه از 

های مختلفی ارایه  های مختلف فکری و با انگیزه پایگاه

ه ترتیبات نهادی، گرایش به سمت شد، اما در لزوم توجه ب می

پذیرش میزان کمتری از دخالت دولت و وارد کردن مفهوم 

سرمایه اجتماعی به نظریه مسلط در دانش اقتصاد؛ به 

زیرا . شد های یاد شده اضافه  های پیشین سازمان توصیه

نگرش تقلیل گرا به توسعه علی رغم تحقق رشد اقتصادی از 

مانند عدالت، تامین  حل مشکلات و مسایل اجتماعی

اجتماعی،کاهش فساد وحکمرانی خوب بازمانده و هزینه 

های هنگفتی بر این جوامع تحمیل کرده بود و از همین رو 

از سوی برخی از نظریه پردازان توسعه وحشی و خشونت بار 

 (1،3113سن. )خوانده می شد

                                                           
1
 M Umer Chapra 

2
 Amartya Kumar Sen 
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در واقع پرسش تازه این بود که اگر توسعه را به معنای بهبود 

تاندارد های زندگی و نظام اجتماعی بدانیم، چه عواملی اس

می توانند پیش برنده این خواسته در یک واحد ملی باشند؟ 

پاسخ گویی به این سوال، ادبیات گسترده و پردامنه ای را 

میلادی،  79بنابر این اگرچه تا پیش از دهه . رقم زده است

نقش دولت مطالعات توسعه عموماً بر پارامترهای اقتصادی و 

تاکید داشتند، اما به تدریج نقش عوامل و مفاهیم  اجتماعی 

این چرخش نظری است که  مفهوم . و فرهنگی پر رنگ شد

 .سرمایه اجتماعی سربلند کرده است

حلقه های  چهاین چرخش بر این مبنا استوار است که آن

زنجیره توسعه را به هم متصل می کند، زندگی در شرایطی 

ی عمومی، همچون قانون، سلامت، آزادی، است که مسائل

امنیت اجتماعی، عدالت و همه اینها ذیل نوعی اعتماد 

عمومی به خود، دیگران، جامعه و آینده آن نهادینه شده 

مجموعه ای از پیش نیازها که همان مفهوم سرمایه . باشند

مجموعه هنجارها  پدیده ایی که از. اجتماعی را رقم می زنند

جود در نظام فکری، اجتماعی، اقتصادی، و ارزش های مو

جامعه منتج می شود و حاصل تاثیر  فرهنگی و سیاسی

روی کمیت و  نهادهای اجتماعی، روابط انسانی و هنجارها

مطالعات و تجربیات بین . کیفیت تعاملات اجتماعی است

این پدیده تاثیر قابل توجهی بر  المللی نشان می دهند

 .کشورها داردعملکرد اقتصادی و توسعه 

 سرمایه اجتماعی

نخستین کسی است که تحلیل منظمی از  3پیر بوردیو

از نظر (1،1:3331پورتز) .سرمایه اجتماعی ارایه داده است

انباشت منافع بالفعل وی، سرمایه اجتماعی عبارت است  از 

یا بالقوه ای که به تصاحب یک شبکه بادوام روابط کم و 

بازشناخت متقابل مربوط بیش نهادینه شده آشنایی یا 

سرمایه اجتماعی ساخته شده از  (3111،فیلد.)هستند

تکالیف و تعهدات اجتماعی است و در برخی شرایط به 

و چه بسا به شکل اصالت  سرمایه اقتصادی قابل تبدیل است

از نظر بوردیو شبکه  (3113تاجبخش، )« .و اشرافیت درآید

باید آنها را با انجام های اجتماعی موهبتی طبیعی نیستند و 

کنش های منطقی و قصدمند برای دستیابی به دیگر سرمایه 
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 Pierre Bourdieu 

2
  Alejandro Porters 

بوردیو برای تبدیل پذیری اشکال . ها و منابع پدید آورد

مختلف سرمایه، بر تقلیل نهایی همه اشکال سرمایه اقتصادی 

کاربرد سرمایه اجتماعی در نزد بوردیو بر این . تاکید می کند

گذاری بر روابط  راد چگونه با سرمایهدرک استوار است که اف

گروهی، وضعیت اقتصادی خود را در یک فضای اجتماعی 

از این . بخشند بهبود می( داری جامعه سرمایه)مراتبی  سلسله

توان رویکرد او را ابزاری، فردگرا و متاثر از تئوری  جهت می

 (3111توسلی،) .سرمایه مارکس و بیشتر تضادگرا تلقی کرد

دیو، سرمایه اجتماعی حاصل جمع منابع بالقوه و از نظر بور

بالفعلی است که نتیجه مالکیت شبکه بادوامی از روابط 

کمابیش نهادینه شده، آشنایی و شناخت متقابل بین افراد؛ 

ای که هر یک  شبکه. یا به بیان دیگر عضویت در گروه است

از اعضای خود را از پشتیبانی سرمایه جمعی برخوردار 

البته سرمایه . سازد آنان را مستحق اعتبار می کند و می

اجتماعی مستلزم شرایطی به مراتب بیش از وجود صرف 

بایست  ای می در واقع پیوندهای شبکه. شبکه پیوندها است

 (3113تاجبخش،). مثبت و مبتنی بر اعتماد باشند

( 3339)در کتاب بنیادهای نظریه اجتماعی  1جیمز کلمن

شود،  سرمایه اجتماعی با کارکردش تعریف می»: نویسد می

سرمایه اجتماعی شیء واحد نیست، بلکه انواع چیزهای 

ها  همه آن: گوناگونی است که دو ویژگی مشترک دارند

شامل جنبه ایی از یک ساخت اجتماعی هستند؛ و 

درون ساختار هستند های معین افرادی را که در  کنش

های دیگر  سرمایه اجتماعی مانند شکل. کنند تسهیل می

های معینی را که در  یابی به هدف سرمایه مولد است و دست

کلمن اعتقاد دارد که . نبودن آن دست یافتنی نخواهد بود

سازمان اجتماعی، سرمایه اجتماعی را پدید می آورد و 

می توانست بدست آید دستیابی به هدفها را که در نبود آن ن

و یا با هزینه بالاتری ممکن بود بدست آید، را تسهیل می 

 Bبرای  Aنظام تعهدات و انتظارات است یعنی اگر فرد  کند؛ و آن

در آینده آن را جبران  Bکاری انجام دهد، با اعتماد به اینکه 

برای حفظ  Bو تعهدی را در  Aخواهد کرد، این امر انتظاری را در 

 Aای اعتباری در دست  این تعهد مانند برگه. کند ایجاد میاعتماد 

ها از افرادی که با آنها رابطه  است و اگر او تعداد زیادی از این برگه

 Aدارد در دست داشته باشد همانند سرمایه مالی بزرگی برای 
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 James Kelman 
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تواند ازآن استفاده  کند که در صورت لزوم می اعتباری را ایجاد می

 (3111ی،ازکیا و غفار. )کند

کلمن نتیجه می گیرد که سرمایه اجتماعی همچون دیگر شکل  

های سرمایه، بسیار پربار است و نیل به اهداف ویژه ای را میسر 

در جامعه کشاورزی، که . می سازد که بدون آن امکان پذیر نیست

کشاورزان در برداشت محصولات به یکدیگر کمک می کنند و 

ت کشاورزی بسیار متداول قرض دادن و قرض گرفتن ابزارآلا

است؛ سرمایه اجتماعی به هر کشاورزی امکان می دهد تا با 

. سرمایه فیزیکی، یعنی ابزار آلات کمتری کار خود را انجام دهد

  (3113، 3پاتنام)

مطالعات فرانسیس فوکویاما پیرامون سرمایه اجتماعی نیز 

او سرمایه . مانند پاتنام در سطح کلان دنبال شده است

اجتماعی را در سطح کشورها و در ارتباط با رشد و توسعه 

وی سرمایه . ها مورد بررسی قرار داده است اقتصادی آن

اجتماعی را به عنوان وجود مجموعه معینی از هنجارها یا 

های غیر رسمی تعریف می کند؛ که اعضای گروهی که  ارزش

همکاری و تعاون میانشان مجاز است، در آن سهیم هستند، 

ها و هنجارها به خودی خود باعث تولید  شارکت در ارزشم

ها ممکن است  گردد، چرا که این ارزش سرمایه اجتماعی نمی

  (1،3119فوکویاما) «.های منفی باشد ارزش

فوکویاما از سرمایه اجتماعی یک تعریف جمعی دارد؛ و آن را 

وی . کند ها و جوامع تلقی می به منزله دارایی گروه

آورد را شامل  ه سرمایه اجتماعی را به وجود میهنجارهایی ک

هنجارهایی که »: صداقت، تعهدات، ارتباط متقابل می داند

کنند اساساً باید سجایایی از قبیل  تولید سرمایه اجتماعی می

یعنی . صداقت، ادای تعهدات و ارتباطات دو جانبه باشد

ع توانند تنها میان گروه محدودی از مردم که همان اجتما می

 فوکویاما،. )مشترک باشند و نه در میان دیگران رواج یابند

3119) 

ویژگی نگرش فوکویاما تمرکز بر جمعی بودن سرمایه 

نخست این که سرمایه اجتماعی به این دلیل : جتماعی است

زیر مجموعه سرمایه انسانی نیست چرا که این سرمایه 

، مانند سرمایه انسانی معمول. هاست نه افراد متعلق به گروه

برعکس، . توان کسب کرد سطح تحصیلات و مهارت، را می

دهند  هنجارهایی، که شالوده سرمایه اجتماعی را تشکیل می
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2
 Yoshihiro Francis Fukuyama 

سهیم  در صورتی، معنی دارد که بیش از یک فرد در آن

اند ممکن است به  گروهی که خاص سرمایه اجتماعی. باشد

کوچکی دو دوست باشند که با یکدیگر تبادل اطلاعات 

کنند و یا ممکن  ای مشترک همکاری می کنند یا در پروژه می

 فوکویاما،)« .تر تمامی یک ملت باشد است در مقیاس بزرگ

3119) 

دستور کار : سرمایه اجتماعی و توسعه »فوکویاما در مقاله 

؛ اذعان دارد که توافقی بر سر تعریف سرمایه «آینده

تفسیر می اجتماعی وجود ندارد، وی این مفهوم را اینگونه 

هنجارها یا ارزشهای به اشتراک »سرمایه اجتماعی : کند 

گذاشته شده است که موجب تقویت همکاری اجتماعی بر 

وی از این تعریف در . «اساس روابط اجتماعی واقعی می شود

وی بیان می دارد که . مقاله خود به وفور استفاده کرده است

موفق است؛ سرمایه اجتماعی پیشنیازی ضروری برای توسعه 

اما برقراری نیرومند قانون و نهادهای زیربنایی سیاسی برای 

وی معتقد است . ساختن سرمایه اجتماعی ضروری هستند

دموکراسی و رشد اقتصادی نیرومند، نیازمند سرمایه 

باندبازی یکی از مشکلات اساسی . اجتماعی توانمند هستند

ی دوگانه اعتماد است زیرا که تقویت کننده یک نظام اخلاق

است که در آن فرد مجبور است جانب اعضاء خانواده خود را 

فوکویاما معتقد است که سرمایه اجتماعی پیوندی، . بگیرد

که توسط پاتنام، در بولینگ یکنفره، معرفی کرده است؛ برای 

سرمایه اجتماعی نیرومند ضروری است چون که وسعت 

ر مرز و یافتن سطح اعتماد، دایره روابط را به ورای ه

محدودیتی گسترش خواهد داد و نقش بنیادی در بنای 

کامران، کفاشی و اختر محققی . )سازمان خواهد داشت

،3113) 

رابرت پاتنام، پس از مطالعۀ تفاوت عملکرد سازمان های 

در شمال جمعی در شمال و جنوب ایتالیا ، به این صورت که 

بیشتر در  کردند، مردم ایتالیا نهادهای جمعی بهتر کار می

کردند و عملکرد سازمانهای اداری  انتخابات شرکت می

مطلوبتر بود در حالی که در جنوب ادارات پاسخگوی 

ای  شهروندان نبودند و شهروندان نیز به حکومت منطقه

این پرسش را مطرح  می کند که با وجود . اعتمادی نداشتند

های مشخص و یکسان دولت مرکزی چرا نهادهای  سیاست

راتیک در شمال ایتالیا کارآمدتر از جنوب عمل دموک
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کنند؟ به علاوه چه عاملی اختلاف رشد اقتصادی شمال و  می

و از این زاویه (3119پاتنام،) دهد؟ جنوب ایتالیا را توضیح می

 .وارد بحث سرمایه اجتماعی می شود

وی ریشه این اختلاف را به پیشینه وجود اصناف و نهادهای 

ای میانه در شمال ایتالیا و فقدان آن خودگردان در سده ه

در جنوب ربط داد و به این نتیجه می رسد که هر جا 

سرمایه اجتماعی از میزان بیشتری برخوردار بوده بر کارایی 

عملکرد » . نهادی و حکومت خوب، تأثیر مثبت داشته است

نهادی نسبتاً موفق مناطق شمالی به دلیل روابط دوجانبه 

او ریشه های این رفتار . ه مدنی استبین حکومت و جامع

مدنی پرسود را در فعالیت های اصناف اولیه قرون وسطی در 

شهرهای بزرگ مستقل و خودگردان شمال می -دولت

دانست و در عوض، او بر این باور بود که ریشه های شکاف 

بین دولت و جامعه مدنی در جنوب در دوره حکومت نورمن 

فرهنگ شک و ترس متقابل را ها نهفته است که این دوره 

ایجاد نمود و این ویژگی بارها سد اصلاحات و نوزایی نهادی 

  (3،3111جان فیلد)«.شده است

های زندگی  از این نظر سرمایه اجتماعی آن دسته از ویژگی

ها، هنجارها و اعتماد است که  اجتماعی، شبکه

ای موثرتر  سازد تا به شیوه کنندگان را قادر می مشارکت

تر سرمایه  به بیان دقیق. اهداف مشترک خود را تعقیب کنند

های بالقوه جدا شدن،  اجتماعی از طریق افزایش هزینه 

بستان، تسهیل جریان  -تقویت هنجارهای مستحکم بده 

ات مربوط به شهرت کنشگران و اطلاعات از جمله اطلاع

های گذشته سعی دارد به تحقق کنش  موفقیتتجسم 

 . جمعی کمک کند

برای مثال گروهی که اعضایش اعتبار خود را نشان داده و به 

یکدیگر اعتماد دارند؛ نسبت به گروهی که فاقد این ویژگی 

در یک جامعه . هستند توان انجام کارهای زیادتری را دارند

 گیرد و  اش را از دیگری می اورز یونجهاورزی که یک کشـکش
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رض گرفته ابزار کشاورزی در سطحی گسترده قرض داده و ق

دهد تا  شود سرمایه اجتماعی به هر کشاورز اجازه می می

تری مانند ابزار و تجهیزات به  را با سرمایه مادی کمکارش 

همکاری ارادی به وسیله سرمایه اجتماعی . پایان برساند

های آموزنده این اصل نوعی  شود یکی از نمونه تسهیل می

ها تحت  ر همه قارهنهاد پس انداز غیر رسمی است که د

( 3119پاتنام،. )شود یافت می« انجمن اعتبار گردشی»عنوان 

وی در مطالعات خود به دلایل و روندهای ایجاد تشکیلاتی 

  خوانیگردان و انجمن آوازاعتباری هایچون انجمن

در این مرحله سرمایه اجتماعی را در اشاره به . می پردازد

اعی شبکه ها؛ هنجارها و آندسته از ویژگیهای  زندگی اجتم

اعتماد که شرکت کنندگان را قادر می سازد تا به شیوه ایی 

موثرتر اهداف مشترک خود را تعقیب نمایند، به کار 

در مجموع پاتنام سرمایه اجتماعی را در  (3111فیلد،.)برد

با سه مؤلفه به عنوان ویژگیهای سازمان اجتماعی  آثار  خود

( ب های مشارکت مدنی؛ شبکه(الفکند  تعر یف می

از تأمل در نظریه ها  اعتماد( هنجارهای عمل متقابل؛ ج

فهمیده می شود که سرمایه اجتماعی عبارت است از 

مجموعۀ هنجارها ، ارزش ها و قوانین درونی شدۀ جامعه 

این سازوکارهای نهادی زمینه های شکل گیری، . است

رفتاری اعتماد و مشارکت تکامل و تعمیق دو عنصر روانی و 

بهبود هر چه بیشتر شاخص . را در جامعه فراهم می کنند

های اعتماد اجتماعی به معنای شکل گیری شبکه تعاملات و 

مشارکت اجتماعی است که شتاب گذار از نهادهای غیر 

رسمی به نهادهای رسمی و گسترش و عمق بخشی به 

سازماندهی کارآمدی نهادسازی؛ افزایش کارآمدی نهادی و 

جامعه، به عنوان یک پیشنیاز و امر تسهیل گر برای تجمیع 

یاستگذاری توسعه را منابع انسانی و مادی در راستای س

 ممکن می سازد
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 نهادها

از منظر کارکردگرایانه، در یک جامعه ساده، اجتماع بر رابطۀ 

خانواده با رابطۀ اعضای . بی میانجی اشخاص استوار است

هم، رابطۀ مستقیم همسایگان با همدیگر و در شعاعی 

بزرگتر، رابطه ی فامیل، یا همتباران، بدون دخالت و کنترل 

در این جامعۀ ساده، اعتماد که . عوامل میانجی تداوم می یابد

پیش نیاز و مبنای برقراری رابطۀ اجتماعی است از 

امّا . گیردهای خونی، نسبی و محلی سرچشمه می وابستگی

ی بی هر چه جامعه گسترده و پیچیده تر شود، رابطه

میانجی ناکارآمدتر می شود و رنگ می بازد و ناممکن می 

شود و اشتراک اجتماعی به رابطه افراد یا گروه ها به چیزی 

وفاق اجتماعی در این جامعه بر . فراتر از خودشان نیاز دارد

اعده های رفتاری محور سنت ها، اسطوره ها، غایات و یا ق

دور می زند، که در میان اشخاص و گروه های آن جامعه 

این همان چیزیست که سیسرو آن را مصداق . مشترک است

به هم پیوستن شمار »: قرار می دهد3 تعریف جامعه همسود

قابل ملاحظه ای از انسان هایی که بر پایه یک توافق 

اشتراک در همگانی مبتنی بر قانون و حقوق و علاقمندی به 

  «.متقابل، وحدت می یابندمنافع 
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د یک ـ، دو بع1دیـسودمنتراک ـاشو  1ق قانونیـتواف

سیاسی را می سازند، اما بعد سومی نیز وجود دارد تماع ـاج

و آن عبارت از این است که مردمان آن جامعه می بایست 

در . نسبت به اجتماع شان خودآگاهی و تعهد داشته باشند

از تداوم است که واقع بهم پیوستن منظم، پایدار و برخوردار 

آن بهم ( 3111هانتینگتون، ) .شودمیجامعه قلمداد 

نی که مبتنی بر توافق همگانی، بر اساس حقوق و پیوست

علائق مشترک در منافع متقابل و نیز برخوردار از آگاهی و 

تعهد به اجتماع و متکی به نظم، پایداری و تداوم باشد، 

 . پیوستن نهادی محسوب می شود

شده  تیتثب لاتیتشک کی ایرسم، عادت، قاعده،  کینهاد، 

مختلف، از باورها و  یممکن است به شکل ها نهادها. است

نحوه رفتار با  ۀمردم در بار انیکاملا نهفته در م یانگاره ها

کاربرد انواع پول  ۀنحو ۀدر بار یتجار یتا قواعد عمل گر،یکدی

و توافقات  یضمن یاز برداشت ها. ندیدر آ یفیها و قواعد ک

رفرما تا و کا رکارگ نیب ایکسب و کار  یشرکا نیب یقرارداد

زبان، رسوم، . ردیگیرا در بر م یکاملا واضح حکومت نیقوان

                                                           
2
 Consensus jurist 

3
 Utilization communion 

 (1931گروینوگن، )  طرح نهادی سلسله مراتبی. 2شکل 
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 لیو استانداردها، از قب یحقوق نیهنجارها، بر چسب ها، قوان

نهاد محسوب  یها؛ همگ اسیو مق ریاوزان و مقاد ینظام ها

کارآمد  یبخوب گرا ژهیقراردادها، بو ینظام ها .شوند یم

 بانیو پشت یکمک یاز نهادها ییبه حفاظ ها ازینباشد، ن

 نوگن،یگرو) .دارد نفعانیذ انیخاطر م تیامن جادیا یبرا

 یشامل قواعد رسم ،ینهاد ۀدیچیپ طیدر مح مردم( 3133

 .کنند یرفتار می رسم ریو غ

نهادها محصول تکامل ابعاد سرمایۀ اجتماعی هستند، که از 

طریق بسترسازیِ شکل گیری نظام های هنجاری و عرفی و 

نهادهای غیر رسمی و نظام های قانونی و مقررات، شبکه ها 

و سازمان ها؛ جامعه را در مسیر انسجام پذیری برای 

بطۀ بنابر این را. بارگذاری برنامه های توسعه آماده می سازد

همبستگی مثبت میان نظام های اعتقادی و جهانی بینی، 

اعتماد متقابل و سازوکارهای قانونی و رسمی در جوامع 

این رابطه تأثیر خود را در . بخوبی  قابل شناسایی است

وضعیت شاخص های توسعه منعکس می کند و از سوی 

دیگر نوسانات توسعه نیز موج های بازگشتی در تحولات 

ادی و سپس سطح سرمایه اجتماعی جوامع کارآمدی نه

ایجاد می کند که می تواند به بهبود و یا تضعیف شاخص ها 

دهند که  یما قرار م اریدر اخت یساختار ،نهادها. بیانجامد

تابع )گرانیباز زشیانگ. کند یم نییمبادلات را تع نهیهز

در  گرانیباز ییو توانا طیمح یدگیچی، پ(آن ها تیمطلوب

 اسیمق ینظام ها)طیبه مح دنیسامان بخش و ییرمزگشا

نهادها  تیموفق زانیم ۀکنند نییتع( و اجرا ریها، اوزان، مقاد

وجود نهادها . است دیو تول یهماهنگ ساز ۀدر حل مسئل

 ۀدرج ثیمبادله است و البته از ح ندیفرا یریشکل گ یمبنا

که متناسب با مختصات مبادله خواهد بود، با  ،یدگیچیپ

 (3177، 3نورث. )متفاوت هستند گریهمد

هانتینگتون تشکیل و میزان کارآمدی اجتماع انسانی را 

مستقیماً محصول میزان نهادمندشدگی اعتماد در آن جامعه 

بر همین اساس ضعف و یا نبود اعتماد در . بر می شمارد

فرهنگ جامعه، مانع مهمی در ایجاد نهادهای همگانی 

تبعاً جوامعی که در ایجاد یک حکومت پایدار و . کارآمد است

ثر ناکارآمدند، در ایجاد اعتماد متقابل میان شهروندان، در مو
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 Douglass North 

بر انگیختن وفاداری های ملی و همگانی و در سازمان دادن 

. مهارت ها و استعدادهای افراد جامعه شان نیز کارآیی ندارند

هانتینگتون، سیاست ایرانی را با برچسب سیاست بی 

نیان با ایرا» اعتمادی مشخص می کند و توضیح می دهد که 

دشواری به همدیگر اعتماد می کنند و کمتر می توانند برای 

 ( 3111، 1هانتینگتون) «.مدت زیادی با همدیگر کار کنند

 یشناسروش 

رویکرد . رویکرد نظری در این پژوهش اساساً نهادی است

نهادگرایی بر این فرضیات استوار است انسان در یک محیط 

غیر اعتمادآمیز و بنابر این در فضای روانی نااطمینانی، 

شکلی شاید تلطیف یافته، از محیطی که توماس هابز، نظام 

سیاسی اقتدار گرای خود را در آن ساخته است، کنشگری 

عدم پر از  ییایدن انیآدم یهابز از زندگ فیتعر. می کند

ما  یوقت تا »: دیگو یم چنان که .استاطمینان و نا آرامی 

 یاز آرامش خاطر دائم یخبر م،یکن یم یزندگ ایدن نیدر ا

 یگاه نم چیخود تنها حرکت است و ه یزندگ رایز ست؛ین

هابز سپس  توضیح  «.ترس باشد ایاز خواهش  یتواند خال

می دهد که ورود به قرارداد چگونه فضای اعتماد را ایجاد 

 (3139، 1هابز) .می کند

مفروض دیگر این که انسان ها در این محیط نامطمئن، به 

در واقع . اقتضای زندگی اجتماعی دست به مبادله می زنند

انسان ها نیاز دارند در جوّیی از نظام مبادلات کالا، خدمات و 

برای فعالیت مبادلاتی، . اسات و عواطف رفتار می کننداحس

که در بر دارندۀ تمام رفتار اجتماعی فرد است نیاز به ایجاد 

تسهیلگر . فضای اعتماد و بنابر این اطمینان و آرامش است

 ینهاد طیدر مح یاقتصاد لامعواین محیط نهادها هستند و 

عناصر  ی ژهینقش وهمچنین تأکید بر . کنند یم یکنش گر

حکومتی و دولت، از ویژگی های رویکرد نهادگرایی جدید 

 (3131تاج گردون و دیگران، ) .است

ادبیات جدید توسعه بصورت گسترده ای تحت تأثیر 

مطالعات و مدل های نهادگرایی و از جمله مباحث داگلاس 

چالش اصلی در نظریۀ توسعۀ . سی نورث و همکارانش است

ذار از نظم های دسترسی نورث و همکارانش چگونگی گ

محدود در نظام های حکومتی طبیعی، به حکومت های بالغ 
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 ریتأث قیاز طر نهادها( 3131نورث و وینگاست، .)است

 ،یعملکرد اقتصاد د،یمبادله و تول یها نهیگذاردن بر هز

نهادها و . دهند یقرار م ریرا تحت تأث یاسیو س یاجتماع

و  یمعاملات یها نهیهزبکار گرفته شده، تؤأماً  یدانش فن

. کنند یم نییکل را تع یها نهیهز یعنی د،یتول یها نهیهز

ارزش  لیاز قب ،یرسم غیر  یساختار نهاد (3177نورث، )

و سازمان ها   نیاز جمله قوان ؛یرسم یها، هنجارها و نهادها

 ینیب شیکننده و پ دیو بنگاه ها؛ مق یسازمان یو ساختارها

همچنین چارچوب مناسبات  .هستند ریساز مس ریپذ

کارگزار، تا حدود زیادی مبنای درک عاملیت در  -ساختار

 یآثار نهاد یاقتصاد مورخان که چنان. این پژوهش است

 یگذار هیرا بر سرما یرسم ریمقررات و قواعد غ ن،یقوان

 امدیدهند و به پ یدهد را نشان م یکه کارگزار انجام م ییها

است که  ارآشک. دارند دیتأک در اقتصاد ساختاری طیآن شرا

 یب ییکارآمد با عملکرد مطلوب  و نظام قضا تیحقوق مالک

دهند  یرا کاهش م یعوامل اقتصاد یها ینانیطرف، نا اطم

 لیمشارکت را تسه یموثر و به هنگام برا یریگ میو تصم

شود که  یچارچوب درک م نیموارد در ا ۀهم. کند یم

که در  دکن یم افتیدر یمحاسبه عقلان ندیکارگزار در فرا

وارد  یکمتر سکیقادر است با ر یساختار نهاد نیچارچوب ا

 نوگن،یگرو) .شود یاسیس ایو  یاجتماع ،یمبادلات اقتصاد

جوامع نشان  یخیدر تجارب تار یاریبس ینمونه ها( 3133

 .اند دهیرا شتاب بخش یدهد که نهادها رشد اقتصاد یم

 :یینهادگرا یاصل یها پرسش

کارآمد کدام  ینهاد یساختارها ،ینهاد طیتوجه به مح با

 است؟

نهادها از نظر خاستگاه و  یو ناکارآمد یکارآمد لیدلا

 کدام است؟ ینهاد راتییتغ

 یساز نهیشیو ب ییمحدود، انتخاب عقلا تیعقلان: عوامل

 مبادله یها نهیهز یساز نهیکمی رفتارها برا ریسود و تدب

 یانگاره ها ،یفرهنگ ،یارزش ینظام ها ساختار :ساختارها

 ،یرسم یو سنت ها و نهادها ات، آدابنظام عاد ،یذهن

از   یسازمان یساختارها زیو ن نیشامل انبوه مقررات و قوان

 صیتخص یاز سازوکارها یکیبازار ساختار . جمله اند نیا

حکومت  ساختار .مناسب است ینهاد طیکارآمد در شرا

 ینوساز ،یبازساز ،یسامانده ریدرگ یا وستهیبصورت پ

اقدامات  نیا. است ریغ ینهاد طیدر مح ،یو نهادساز ینهاد

ها  تیبا ظرف ینهاد طیمح یها تیظرف یمتناسب ساز یبرا

  .ردیگ یتوسعه صورت م یبسترها ازیبا ن

مفاهیم برگزیدۀ این پژوهش از بستر نظری نهادی خواهند 

کارآمد و قابل بود؛ و برای تبدیل این مفاهیم به فرضیه ای 

سنجش، چارچوب ضریب همبستگی مثبت سازوکار ارتباط 

بدین . متغیرهای دخیل در این پژوهش را توضیح می دهد

معنا که یک همبستگی مثبت میان سه عامل سطح سرمایه 

 .اجتماعی، کارآمدی نهادی و توسعۀ ملی بر قرار است

شود  فیتعر یمارآابزار  کیتواند به عنوان  یم یهمبستگ

دهد  یم حیکند؛ و توض یم فیرا تعر ریدو متغ نیب ۀکه رابط

 ۀحال رابط نیدارند و در ع یبه وابستگ ریمتغ دو چگونهکه 

 ،نوگنیگرو). ستیآن ها بر قرار ن انیم یعلت و معلول

 یاـه  عـیزتو ردوـمدر  1همبستگی ضریبمفهوم  (3133

دو  یرداـمق گرا. می رود می ربکا همتغیر  دـچن اـیدو  

 نشد دیاز یا  کم با یعنی کنند تغییر مـه بیهـش رـمتغی

 هـبطرا انوـبت که ایبگونه دشود یاز یا کم مـه ییگرد یکی

 ینـبگفت  انمیتو د،کر نبیا لهدمعا یک رته صوـبرا  اـنهآ

قربانی و عظیمی، ) .دو متغیر همبستگی وجود دارد نـیا

3131) 

هزینه مبادله و اطمینان از مفاهیم و متغیرهای پر کاربرد در 

، مبادله نهیهز. این پژوهش هستند که تعریف می شوند

و پرسش ؛ است یینهادگر کردیدر رو یدیمفهوم کل کی

توان به  یاست که چگونه مبادلات را م نیا یاساس

 (3133 نوگن،یگرو) شکل هماهنگ کرد؟ نیکارآمدتر

 هیسرما اتیدر ادب یدیاز واژگان کل یکنیز ی نانیاطم

 یبستر روان نانیدر واقع اطم. است ییو نهادگرا یاجتماع

 یوکار نهادزهدف سا زیمبادلات است و ن یریشکل گ

است که  نینهادها در جامعه ا ۀنقش عمد .شود یمحسوب م

ساختار با ثبات، که ممکن است لزوماً  کی سیتأس قیاز طر

متقابل  یکنش ها یهماهنگ ساز یکارآمد هم نباشد، برا

 (3177نورث، . )دهند یرا کاهش م نانیعدم اطم ،یانسان

مفهوم دیگری که می تواند گویای رابطۀ سه متغیر سرمایۀ 

اجتماعی، کارآمدی نهادی و توسعۀ ملی باشد؛ مفهوم هم 
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هم افزایی زمانی حاصل میشود که دو یا چند . افزایی است

هم یاری یا تعامل با یکدیگر  عنصر یا چند عامل در اثر،

موجب ایجاد اثری شوند که از مجموع اثرهایی که هر کدام 

در . از آن عناصر جداگانه می توانستند به وجود آورند

افزایش ترکیب دو انرژی که » فیزیک، سینرژی عبارتست از 

در موسیقی  ؛«بیشتر از میزان واقعی در حالت انفرادی است

، انرژی بیشتری را تولید می کند و ترکیب دو نت یا دو صدا

اثرات شدیدتر و متفاوت تری نسبت به یک یک نت ها به 

در مباحث مربوط به رفتار انسانی و . طور جداگانه دارد

اجتماعی، هم افزایی را رفتار مضاعف و ایجاد  روانشناسی

 ،کلی که بزرگتر از مجموع رفتارهای تشکیل دهنده آن است

 (11، 3131دهشیری، ) می گویند 

در حالی که رویکرد نظری در این پژوهش نهادگرایی است، 

سعی شده است از طریق تلفیق نظریۀ نهادگرایی در توسعه و 

نیز سرمایۀ اجتماعی، به درک همه جانبه تری از موضوع 

 تلفیقی از، چارچوب نظری پژوهشبنابر این . برسیم

سرمایه اجتماعی، نهادگرایی و توسعه؛ و نظریات  تئوریهای

اندیشمندانی چون پاتنام، فوکویاما، هانتینگتون، نورث، 

شومپیتر، میردال و تودارو، در ارتباط با متغیرهای درگیر در 

فرضیه اصلی پژوهش این . شکل گیری موضوع پژوهش است

است که رابطۀ همبستگی مثبتی میان سه متغیر سرمایه 

این . ، کارآمدی نهادی و توسعۀ ملی برقرار استاجتماعی

پژوهش از نظر هدف بنیادی و از نظر روش کتابخانه ای، 

 .اسنادی و اکتشافی است

  یافته های پژوهش

سرمایه اجتماعی یک میراث تاریخی و در واقع تراکم تجربۀ 

زیستۀ بشری است که در اثر هزاران سال تجارب ساکنان 

می توان فرایند تشکیل سرمایه . یک سرزمین بدست می آید

. اجتماعی را به فرایند تشکیل سنگ الماس تشبیه کرد

اعماق زمین و  زیادِو دمای  الماس بطور طبیعی تحت فشار

در این محیط کربن . ی شودل میشکتطولانی در زمانی 

به الماس تبدیل می شود و در غیر این  هکریستالیزه شد

خصوصیاتی که الماس در . صورت گرافیت پدید می آید

مسیر تشکیل شدن، بعنوان سخت ترین کانی، می گیرد 

رابطۀ مستقیمی با میزان، مدت و نوع فشار و حرارتی دارد 

 . که تجربه کرده است

وقتی نسل های مختلف در یک جامعه تجارب سختی را از 

هم بودن، با ایستادگی بگذارانند، به پیوستگی و  در کنار

درجۀ استحکام اعتماد، . انسجام بیشتری دست می یابند

مشارکت و شبکه ای شدن جامعه، در چارچوب نهادهای 

گوناگون رسمی و غیر رسمی، رابطۀ مستقیمی با خصوصیات 

 .این تجارب تاریخی دارد

ی نظیر مصر این که سطح سرمایه اجتماعی، در جوامع باستان

یا ایران، با هزاران سال سابقۀ تمدنی، قادر به ایجاد کارآمدی 

. نهادی برای بسترسازی نیستند، یک وضعیت ناسازنما است

ممکن است پاسخ را بتوان در تاریخ  پر از آمد و شد 

مهاجران صحراگرد و یورش ها به این سرزمین ها جستجو 

در جوامع جدید  سرمایۀ اجتماعی بالایی که توسعه را. کرد

شرق آسیا بسترسازی می کند نیز توسط تئوری هایی نظیر 

یین ـدر مطالعات نوسازی جدید تب« ریۀ پرش از موانعـنظ» 

  (3111، 3سو. )می شود

ابعاد کیفی سرمایه اجتماعی، نظیر اعتماد، ریشه در 

اعتقادات و نظام های جهان بینی جوامع دارند و چنانچه 

در عین حال . زمان شکل می گیرندگفته شد، در طول 

تسهیل فرایندهای افزایش ابعاد کیفی این موضوع از طریق 

ایجاد بسترهای تعاملات اجتماعی، اقدامات مؤثری به حساب 

در سطح بین الملل و از جمله در کشورهای در . می آیند

حال توسعه، سازمان های حمایتی زیادی درگیر مشارکت در 

یش سرمایه اجتماعی از طریق شبکه سیاستگذاری برای افزا

، 1روثستاین) .های اجتماعی و سازمان های نوپا هستند

3131)  
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سرمایۀ اجتماعی در درون نظام های ارزشی و تفسیری، 

هنجارها، فرهنگ اجتماعی، ساختار نهادی رسمی و غیر 

رسمی پدید می آیند و از طریق نظام های تعلیم و تربیت و 

میزان . فرایندهای جامعه پذیری به نسل ها منتقل می شوند

سرمایۀ اجتماعی جوامع ثابت نیست و قاعدتا با توجه به 

چنانچه . تحولات و تجارب در تغییر و نوسان خواهد بود

ممکن است مخرّب انسجام و  دولت ها و نهادهای رسمی

اعتماد اجتماعی در جوامع سنتی باشند و یا از طریق 

دموکراسی های با ثبات و پایداری اقتصادی، سطح  استقرار

بهم خوردن ثبات اجتماعی و از . سرمایه اجتماعی را بالا برند

جمله  شتاب گرفتن روندهای مهاجرت و شکل گیری جوامع 

چندین هویتی نیز می تواند موجبات ریزش سرمایه 

طبیعی است که سرمایۀ اجتماعی . اجتماعی را فراهم سازد

ۀ زیستۀ مشترک جوامع و نیز ناشی از قرار محصول تجرب

گرفتن در یک نظام هنجاری و کنترلی است که با مهاجرت، 

 ثـجرت باعی مهابطور کل .بطور عمده آسیب می بیند

 ت ـسود زیرا ممکن اـمی شرمایه اجتـماعی فـرد ـس شـکاه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. اجتماعی فرد کنار گذاشته شوند بیشتر اتصالات

 (1999:پاتنام،)

دگرگونی های اجتماعی و اقتصادی، پایه های سنتی 

دست . پیوستگی های اجتماعی را سست و یا نابود می کند

یابی به یک سطح بالاتر از تحول سیاسی، به قابلیت مردم آن 

نوین همبستگی، بستگی کشور در پروراندن صورت های 

نبود پیوستگی های گوناگون اجتماعی و بر اثر آن، . دارد

سطح پایین تحول سازمانی، ویژگی جوامعی است که 

ناچیزی سازمان های . سیاست شان نابسامان و آشفته است

. اجتماعی، یکی از ویژگی های جوامع توسعه نیافته است

بی اعتمادی  در جوامع توسعه نیافته،(3111هانتینگتون، )

های متقابل و وفاداری های تکه پاره شده، زمینه ساز کمبود 

تا آن جا که می توان مشاهده کرد، تمایز . سازمان است

اساسی میان یک جامعه از نظر سیاسی توسعه یافته و یک 

جامعه توسعه نیافته، تعداد، حجم  و کارآمدی سازمان 

 . هاست

 

 

 

 (1931رنانی، مؤیدفر، ) فرایند تشکیل سرمایه اجتماعی. 9شکل شماره 
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 ارآمدی نهادیک

راز پیدایش سرمایه داری، به مثابه توسعه، را در  3دوسوتو

توانایی جوامع توسعه یافته در استقرار ساختارهای نهادی 

بسترساز  و ناتوانی دیگر جوامع در نهادسازی متناسب برای 

حقوق مالکیت، بنگاه های صنعتی، نظام های ثبت اسناد و 

وسعه نیافته به اعتقاد وی کشورها ت. دارایی ها بر می شمارد

اند، زیرا قادر نبوده اند نهادهای کارآمدی را تدارک بینند که 

حقوق مایملک افراد را بطور مناسبی ثبت نماید و اطمینان 

همچنین در . دهد که این دارایی ها به خوبی قابل مبادله اند

های نمادین این جوامع، ناکارآمدی نهادی استفاده از ظرفیت

گذاری و نیز تبدیل دارایی به عنوان دارایی ها برای وثیقه 

در . سهم در برابر سرمایه گذاری را پشتیبانی نمی کند

مقابل، در جوامع توسعه یافته، هر دارایی، از جمله هر قطعه 

زمین، ساختمان، هر قطعه از تجهیزات یا ذخیره موجودی 

سند مالکیت دارد که علامت آشکار یک فرایند انبار، یک 

ها را به بقیه اقتصاد ست که تمامی داراییگسترده پنهانی ا

جهت استقرار این الگو از فرایند نمادین به . دهدارتباط می
                                                           

1
 De Soto 

اسناد مالکیت است که دارایی های افراد می توانند دارای 

 ارزش های مضاعف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اسناد مالکیت است که دارایی های افراد می توانند دارای 

گردند و به عنوان سرمایه در نمادین  مضاعف ارزش های

این مرحلۀ مناسبی از کارآمدی . نظام اقتصادی فعالیت کنند

 (3119دوسوتو، ) .نهادی به شمار می آید

ناکارآمدی ساختار نهادی موجب تقویت و یا کارآمدی یا 

فروکش کردن امواج  اعتماد و مشارکت در مسیر رفت و یا 

این مبنا پیش می این تحلیل بر . بازگشت از توسعه می شود

رود که توسعۀ ملی محصول یک رابطۀ تعاملی هم افزا میان 

بر  جوامع. ماعی و کارآمدی نهادی استسطح سرمایۀ اجت

اساس تجربۀ تاریخی خود سطحی از اعتماد را برای اطمینان 

بخشی از پایین بودن هزینه های مبادله و جلب مشارکت 

سرمایۀ اجتماعی  رشد سطح. برای شهروندان ایجاد می کنند

و ضرورت توسعۀ مبادلات، نهادها را تقویت و از شکل 

ارزشی، هنجاری و ساختاری به صورت نهادهای رسمی، 

این نهادها . قواعد، مقررات و سازمان ها، تکامل می بخشد

ظرفیت تجمیع و سازمان دهی منابع و گسترش مبادلات را 

رابطه دو سویه سرمایه اجتماعی و کارآمدی نهادی. 4شکل شماره   
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فضای این . در محیط مطمئن و کم هزینه ممکن می سازد

 . مشارکتی بستر رشد شاخص های توسعه را فراهم می کند

وقتی مسیر رفت را در هر مرحله بازبینی می کنید متوجه 

می شوید که این رابطه برخوردار از یک ضریب همبستگی 

مثبت است، به نحوی که فهمیده می شود که آن چنان که 

شدت افزایش و کاهش سطح سرمایه اجتماعی بر شکل 

میزان کارآمدی نهادی اثر می گذارد، از این طریق با گیری و 

کاهش هزینه های مبادله اثر خود را بر ارتقاء شاخص های 

توسعه می گذارد؛ در عین حال می بینید که بهبود نشانگرها 

و شاخص های توسعه موجب افزایش کارآمدی نهادی و از 

این طریق کاهش هزینه ها می شود؛ بازتاب این وضعیت در 

تماد افراد جامعه به همدیگر و افزایش شاخص های اع

اطمینان بخش، بهبود سطح سرمایه اجتماعی و نهادی و 

یشتر یافتن افزایش مشارکت، تسهیل مبادلات و شتاب ب

 .های توسعه و بهبود روزافزون شاخص ها استروند

این که چگونه جوامعی قادر هستند نهادهای با کیفیت و 

کارآمد استقرار بخشند و یا نهادهای ناکارآمد، به تجربۀ 

تاریخی آن جوامع و مختصات جغرافیایی و نحوۀ شکل 

این ها همان ویژگی . ملت بستگی دارد –گیری آن دولت 

هر جامعه با . های سرمایۀ اجتماعی و نهادی ملی هستند

های خاص ممکن است شرایط خاص نهادی را  جهت گیری

پدید آورند، که تسهیل کننده و یا بازدارندۀ تولید سرمایۀ 

اجتماعی باشد و نیز طراحی شرایط ساختاری و نهادی معین 

می تواند، سبب پدید آمدن افرادی با سرمایۀ اجتماعی کم یا 

به عنوان مثال افزایش ( 3131روثستاین، .)زیاد شوند

ر چه به سطح متناسبی از سرمایۀ اجتماعی نیاز مشارکت، گ

دارد، بی درنگ خود موجب افزایش مضاعف سرمایۀ 

این قاعده ای است که به تمام انواع . اجتماعی می شود

 .سرمایه گذاری قابل اطلاق است

ساختارهای سنتی، مبتنی بر روابط شخصی و نظام های 

را  اعتقادی و هنجاری، خود سطحی از سرمایۀ اجتماعی

ایجاد می کنند که در بصورت محدود و با کارآمدی ناچیز از 

با گسترش . نظام مبادلاتی پشتیبانی و آن را تسهیل می کند

مبادلات و افزایش عاملانی که با شتاب در پی بیشینه سازی 

سود خویش هستند؛ ناکارآمدی این نظام های هنجاری، با 

و ناتوانی در  توجه به افزایش هزینه ها و ریسک دادوستدها

گذار از این وضعیت مستلزم . کنترل فساد آشکار می شود

ورود به فرایند تخریب خلاق؛ و ایجاد نهادهای غیر شخصی 

و فراگیر است که بتوانند از مرحلۀ جدید پشتیبانی 

 (3131، 3نورث و وینگاست.)کنند

را وارد ادبیات « تخریب خلاق»جوزف شومپیتر که اصطلاح 

آن را اصل اساسی سرمایه داری تعبیر می  اقتصادی نمود،

کند؛ که سرمایه داری در آن خلاصه می شود و هر شرکت 

فرایند تخریب خلاق ساختمان . سرمایه دار پایدار به آن است

اقتصاد را از داخل می سازد و پیوسته کهنه را از میان بر می 

 این فرایند زمینه(  3199، 1شومپیتر.)دارد و نو را می آفریند

های گذار از نهادهای غیر رسمی سنتی و سازوکارهای 

اعتقادی، اخلاقی و هنجاری رایج به نهادهای رسمی جدید، 

. غیر شخصی و برخوردار از تعهدات لازم را ممکن می سازد

بدیهی است که جوامعی که این روند را بخوبی طی نکنند 

در عین حال فرایند . قادر به گذار به توسعه نخواهند بود

وآوری در بستر اجتماعی برخوردار از سطح مناسبی از ن

این امر در پیمایش های جدید نیز به . اعتماد رخ می دهد

چنان که باقری نژاد و جاوید در پژوهش . تأیید رسیده است

در  ینوآور یریمل مؤثر بر شکل گخود در خصوص عوا

که اعتماد بصورت اند نشان داده  رانیدر ا یصنعت بانکدار

عمل  ینوآور یریمستقل  در خصوص شکل گ ریمتغ کی

 (3131 د،ینژاد و جاو یباقر. )کند یم

از نظر لوسین پای، مسایل توسعه و نوسازی، در نیاز به 

آفرینش سازمان های کارآمد، انطباق پذیرتر، پیچیده تر و 

آزمون نهایی توسعه، همان توانایی . معقول تر ریشه دارند

ی و نگهداری صورت های سازمانی مردم یک کشور در بر پای

هانتینگتون، . )بزرگ، پیچیده و نیز انعطاف پذیر است

هانتینگتون سطح رشد یک جامعه را بیش از هر ( 3111

چیز وابسته به این امر می داند که فعالان سیاسی آن جامعه 

تا چه اندازه به نهادهای گوناگون تعلق دارند و چقدر با این 

این وضعیت در باره . ی می کنندنهادها احساس همبستگ

تمام ابعاد توسعه و از جمله در مورد سطح رشد اقتصادی نیز 

در واقع سطح رشد فعالیت های بخش های . قابل بیان است

اقتصادی جامعه، به صورت های مستقیم و یا غیر مستقیم 
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به میزان همبستگی و تعلقات فعالان اقتصادی هر جامعه به 

به تعبیر هانتینگتون در یک . تگی داردنهادهای اقتصادی، بس

جامعه پیچیده و وسعت یافته، حکمرانی و رسیدگی به امور 

جامعه، میسر نمی شود مگر آن که نهادهای لازم پدید آیند 

. که مستقل از نیروهای اجتماعی بتوانند ادامه حیات دهند

 (3111هانتینگتون، )

انواع  موضوع  مبادلات اجتماعی،شؤون  نیاز مهمتر یکی

. است ی، از جمله سرمایه گذاری اقتصادیگذار هیسرما

از انواع مبادلات است که مستلزم  یکی ،یگذار هیسرما

 طیشرادر خصوص اطمینان خاطر از درازمدت  دیداشتن د

بر  یممکن است صرفا مبتن یگذار هیسرما انجام. اقدام است

ز ا ز،یاز همه چ یبیترک ایو  طیاز شرا نانیاعتماد و اطم

خصوص  نیدر ا. کسب و کار باشد یموجه برا ۀجمله برنام

مشترک  یخود را در کار یممکن است افراد پس اندازها

با دادن وام، پول  ایشوند،  لیوارد کنند و به سهام دار تبد

قرار است کسب و  یوقت. آن طرح به کار اندازند درخود را 

متقاعد به  نفعانیآن است که ذ ازیشنیپ رد،یشکل بگ یکار

 یبرا یگوناگون نیترفندها و تضام. شوند زیامن بودن همه چ

در هر  انیو جلب اعتماد بستانکاران و مشتر یبخش نانیاطم

 نیتضام. شکل گرفته و تجربه شده است دلاتینظام مبا

 قیوثا تعهدات،. باشد یخصوص ایو  یممکن است عموم

ب دستگاه که از جان ییضمانت ها رینظ یداتیگوناگون و تمه

کاملا  یروش هایا  ؛ندشو یم تیحما یعموم یرسم یها

 تیبان کسب و کار به رعاحصا کیتحر یبرا گریمتفاوت د

حمایت از مصرف کنندگان، یا  یصداقت، وجود انجمن ها

سالم و  یاست که مردم را از کسب و کارها تولید کنندگان

حقوق قراردادها  یظام ها؛ و همچنین نکنند یناسالم آگاه م

قرار  تیرا مورد حما نیتضام نیایی، که قضا یو سازمان ها

 .دهند یم

 یها یدگیچیامکان وجود دارد که پ نیوجود ا نیا با

تنها  انیکه مشتر نیمثل ا. دیآ دیدر راه مبادلات پد یمختلف

ببرند و موارد  ینامرغوب کالا پ تیفیکالا به ک دیخرپس از 

 یگرید ینیتضم یسازوکارها زیخصوص ن نیمشابه، که در ا

و  نیشکل گرفته است که حقوق مصرف کنندگان را تأم

 رند وچون بِ ینهاد یسازوکارها. را فراهم سازد شانیا تماداع

 یکنندگان، براکنندگان و مصرفدیحقوق تول یهانظام

به مبادله کنندگان در  یبخش نانیو اطم ییاعتماد افزا

. پدید آمده اندورود به دادوستد  یها نهیخصوص هز

بنابر این مبادله کنندگان در انبوهی از ( 3133،  گروینوگن)

پیچیده در محیط  رفتارها، مناسبات و نظام های ساختاری

 .کنندمینهادی کنشگری 

دوسوتو پیدایش تحولات و تحقق توسعه مبتنی بر 

داری را محصول فرایندهای نهادسازی طولانی در  سرمایه

وی در این خصوص بر اهمیت نهادها و . داند رب میغ

سازوکارهای مالکیت رسمی و نقش آن در تشکیل سرمایه 

دهد که چگونه سیستم مالکیت  کند و توضیح می اشاره می

گذاری،  رسمی، بصورت پنهانی، از میان هزاران مورد قانون

کنند؛ و از طریق  مقررات و نهادهایی که نظام را کنترل می

. دن از نظام می توان اهمیت این نهادها را درک کردخارج ش

 (3119دوسوتو، )

بدون نهاد و نظام مالکیت رسمی یکپارچه، اقتصاد بازاری 

در واقع اگر کشورهای . کنونی، غیرقابل تصور است

یافته کنونی تمامی نهادها را در داخل نظام مالکیت  توسعه

انسانی کردند، نیروی عظیم  استاندارد سازماندهی نمی

یافته سرمایه  تخصصی موجود و نیز شبکه بسیار بزرگ توسعه

 (3119دوسوتو، . )آمد کنونی در این جوامع پدید نمی

دارون عجم اوغلو و جیمز رابینسون در چارچوب همین 

سنت نهادگرایی، محور نظریۀ خود را پیوند میان نهادهای 

. اند اقتصادی و سیاسی فراگیر و موفقیت اقتصادی قرار داده

نهادهای اقتصادی فراگیر که حقوق مالکیت را تقویت می 

کنند، یک زمین بازی تراز بوجود می آورند که ضمانت 

کننده و مشوق سرمایه گذاری در فناوری ها و مهارت های 

شکل متفاوت نهادهای غیر فراگیر و . نو خواهد بود

استثماری، که برای استخراج منابع از اکثریت جامعه و 

و حفاظـت از حقوق مالکـیت، به نفع اقلیـت حاکـم  حمایت

ساختار یافته اند قادر به ایجاد انگیزه برای فعالیت اقتصادی 

 (3139؛ 3عجم اوغلو و رابینسون) .و اجتماعی نیستند

کند که بدون تمهیدات سازمانی، نه تحول  کاستلز تأکید می

 ها، های دولت و نه راهبردهای شرکت تکنولوژیک و سیاست

هیچ یک قادر نخواهند بود در یک سیستم نوین اقتصادی 

                                                           
1
 Daron Acemoğlu & James Robinson    
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 (1931رنانی، مؤیدفر، ) ابطۀ سرمایه اجتماعی وهزینه مبادلهر .5شکل شماره 

 

 

ها خود  وی بر این باور است که اساساً فرهنگ. گرد هم آیند

گر  ها جلوه گیری در نهادها و سازمان را از طریق جای

دهد که منظور وی از نهادها،  سازند و توضیح می می

ف هایی است که از اقتدار لازم برای انجام برخی وظای سازمان

از نظر وی . خاص به نمایندگی از کل جامعه برخوردارند

فرهنگی برای ایجاد توسعه یک نظام اقتصادی معین اهمیت 

. دارد که قادر است خود را در منطق سازمانی متجلی سازد

 (3113، 3کاستلز)

هایی قادر هستند  بدین معناست که اساساً فرهنگاین 

توسعه ارائه دهند، که بتوانند این قابلیت  هایی برای ظرفیت

 در غیر . ها به ظهور برسانند خود را در قالب نهادها و سازمان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                                           
1
 Manuel Castells 

رغم وجود عناصر فرهنگی، قادر به بسترسازی  اینصورت علی

های فرهنگی و  بنابراین برخورداری از سنت. توسعه نیستند

های هنجاری کافی نیست و ملت های باستانی نظیر  نظام

ان، هندوستان، مصر یا یونان در گروه کشورهای توسعه ایر

 .یافته قرار نگرفته اند

به عنوان مثال، این نهادها می بایست نظام های انگیزشی 

کارآمدی را ایجاد کند که در آن مخاطرات و هزینه های 

تضییع حقوق دیگران و بی نظمی در سیستم، بیش از بهره 

ر این کنش گران درستکار های بالقوۀ آن ارزیابی شود و بناب

 (3131روثستاین، ) .با اعتماد وارد فضای مبادله شوند

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یتیبا اهم اریموضوع بس ینهاد یو ناکارآمد یکارآمد

در  ینهاد یاست که در ارتباط با عملکرد ساختارها

 نیا یتیخاصیب ایممانعت و  ،یسازتیخصوص ظرف

 لیتوسعه مورد تحل ۀوابست ریساختارها در ارتباط با متغ

از  یسطح یدر هر اجتماع بشر قاعدتا .ردیگ یقرار م

 ،یتصادـادلات اقـوجود دارد که مب یادـنه یارکردهاـک

 لیو تسه یافراد اجتماع را بسترساز یاسیو س یاجتماع

 تیکه گفته شد، نهادها همزمان محدودانچن اما. کندیم

 ثیکه از ح ییتوانا زانیم. و توانمندساز هستند نیآفر

 ینهاد طیفرد در مح یکنشگر یبرا ،یبخشنانیاطم

  یابیارز ینهاد یو کارآمد ییشود، کارآ یداده م

 .کندمی

و  یکارآمد تیبه اهم یدانان نهادگرا به خوب اقتصاد

داگلاس نورث استمرار . واقف بودند ینهاد ییکارآ

 ناکارآمد ینهادها
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 یداگلاس نورث استمرار نهادها. واقف بودند ینهاد ییکارآ

. داند یاشتباه حکمرانان م یها استیس ۀجیناکارآمد را نت

 یاز جمله در مورد نهادها ،یناکارآمد ینوع از نهادها نیچن

. شودیمبادله م نهیموجب بالا رفتن هز ت،یحقوق مالک

امر است که حاکمان نهاد حقوق  نیاز ا یناش یتیوضع نیچن

 یادها را متناسب با منافع خود طراحـنه گرید ایو  تیمالک

بنابراین این ممکن است اساساً حضور گستـرده . کنندیـم

اکنون،  ایگذشته و  خیدر طول تار تیمالکانـواع حقوق 

نهادهای  (3177نورث، ) .نشود یاقتصاد رشد منجر به

رابینسون، نیز اشاره اقتصادی فراگیر در ادبیات عجم اوغلو و 

به ضرورت کارآمدی نهادی برای کاهش هزینه های مبادله و 

 (3139عجم اوغلو و رابینسون؛ . .)پیشبرد امر توسعه است

 هاد در انگر قدرت عمل نـنش یهادـن یدگیـچیپ ایو  یادگـس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

در  ریدرگ یرهایتنوع و تعداد متغ زیو ن یمکان ،یزمان ۀگستر

 یتخصص یدگیچیپ نیا. آن نهاد است یدهارکارک یفایا

 یرا م نانیاطم نیبه کاربران ا، متناسب با انتظارات ،ینهاد

 یدگیچیپ. وارد مبادله شوند یآسوده تر الیدهد که با خ

قلمرو، تنوع  یاز گستردگ یمناسبات جوامع، ناش ۀندیفزا

با  ییاز خلق نهادها یمبادلات ناش یو وسعت زمان دیشد

 نیا دیاست و قاعدتا تشد عیقدرت عملکرد و پوشش وس

  .است ینهاد یسطح کارآمد ۀندیروند مستلزم ارتقاء فزا

 عمل  یاجتماع یها نینظر نهادها به مثابه ماش نیا از

 تر  دهیچیمورد انتظار پ یکنند که متناسب کارکردها یم

کارآمد  ییپاسخگو یلازم برا یها تیشود تا به ظرف یم

  .دنابیدست 
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 (1931گروینوگن، ) بر عملکرد اقتصادی، سیاسی و اجتماعیتأثیر محیط نهادی  .8شکل شماره 
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 گیری یجهنتبحث و 

این که رمز و راز معمای توسعه جوامع شامل کدام ترکیب از 

کدام مفاهیم و با کدام برنامه از تقدم و یا تأخر تاریخی 

رخدادهاست موضوع بسیار با اهمیتی است که کل دانش 

های اجتماعی، سیاسی و اقتصادی را درگیر خود داشته 

 . است

گان و البته مثل هر گنجه و صندوق اسراری، هر جامعه شمار

به همین جهت . کلیدهای رمز مخصوص به خود را داراست

است که تجربه و نقشۀ راه رفتۀ هیچ کشوری، در کشور 

دیگر عمل نکرده است، مگر آن که با ترکیب مناسبی از 

در واقع هر جامعه، . شرایط آن سرزمین بومی شده باشد

چنان که ساخته و پرداختۀ تجارب تاریخی مشخص خود 

با این وجود . و نقشۀ راه خود را نیز می طلبد است، فرمول

این سخن بدین معنا نیست که جوامع انسانی کاملا از 

کلیدهای رمز در محدوده های مشخصی . همدیگر بیگانه اند

از ارقام، اندازه ها و مفاهیم شکل گرفته اند و در واقع اساس 

 .مشترکی دارند

ؤثر در سرمایۀ اجتماعی و کارآمدی نهادی دو متغیر م

. خصوص توسعه و یا توسعه نیافتگی جوامع به شمار می آیند

تشریح رابطۀ هر کدام از این متغیر ها با متغیر دیگر و نیز با 

توسعه، به عنوان متغیر همبسته موضوع مرکزی این جستار 

 .بوده است

بررسی ها نشان می دهد که استقرار نظم و ثبات اجتماعی و 

ثباتی و  ، یا حاکم شدن جو بیهای توسعه گریز از برگشت

های ویرانگر تغییرات، تا حدود زیادی ریشه در طراحی  سیل

ناکارآمدی در این میان کارآمدی یا . نهادهای جامعه دارد

ساختار نهادی موجب تقویت و یا فروکش کردن امواج  

اعتماد و مشارکت در مسیر رفت و یا بازگشت به سمت 

 . توسعه گردد

رگشت اثر توسعه، در هر مرحله بازبینی مسیرهای رفت و ب

می کنید متوجه می شوید که این رابطه برخوردار از یک 

شود به نحوی که فهمیده می ضریب همبستگی مثبت است،

چنان که شدت افزایش و کاهش سطح سرمایه که آن

 گیری و میزان کارآمدی نهادی اثراجتماعی بر شکل

نه های مبادله اثر خود گذارد، از این طریق با کاهش هزیمی 

 اخص های توسعه می گذارد؛ در عین حال ـرا بر ارتقاء ش

می بینید که بهبود نشانگرها و شاخص های توسعه موجب 

افزایش کارآمدی نهادی و از این طریق کاهش هزینه ها می 

شود؛ بازتاب این وضعیت در اعتماد افراد جامعه به همدیگر و 

بهبود سطح سرمایه  افزایش شاخص های اطمینان بخش،

مبادلات و اجتماعی و نهادی و افزایش مشارکت، تسهیل 

های توسعه و بهبود روزافزون شتاب بیشتر یافتن روند

 .شاخص ها است

سرمایه اجتماعی و نهادی در شمار عواملی  هستند که در 

رویکردهای جدید به توسعه و هنگامی که نگرش اقتصادی 

مشکلات اجتماعی جوامع در صرف نتوانست از عهدۀ حل 

در رویکرد جدید، . حال توسعه برآید مورد توجه قرار گرفت

نگرش تقلیل گرا به توسعه و فرو کاستن آن به رشد 

اقتصادی جای خود را به نگاهی همه جانبه با در نظر گرفتن 

همه ابعاد سیاسی، فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی داد سرمایه 

ل جمعی و نحوه زیست افراد اجتماعی به عنوان نتیجه عم

 .یک جامعه در همین فرایند وارد مطالعات توسعه شد

تحقیقات متعدد نشان داده است که سرمایه اجتماعی و 

د و این نهادی نقشی تعیین کننده در فرایند توسعه دار

افزای سرمایۀ اجتماعی، پژوهش همبستگی مثبت و هم

 .کندرآمدی نهادی و توسعه را تأیید میکا

ادی و توسعۀ ملی مبستگی سرمایۀ اجتماعی، کارآمدی نهه

 :بندی کردتوان جمعرا بصورت زیر می

محصول تجارب دوره های   توان را می  اجتماعی  سرمایه (3

بر اعتماد در   مبتنی  طولانی همزیستی و شکل گیری روابط

  روابط  در ذات  که  منابعی  مجموعه  و آنرا به  دانست  جامعه

را تسهیل   اجتماعی  آیند و زندگی بوجود می  اجتماعی

فقدان سطح قابل قبولی از شاخص . کرد  سازد، اطلاق می

های سرمایه اجتماعی مانعی بزرگ بر سر تحقق توسعه و 

کلید فهم فرو ریختن آرزوهای خوشبینانه ایست که در اغاز 

به . اجرای برنامه های توسعه در جهان سوم موج میزد

 اعتماد بین فردی و نهادی در بین مردم عبارت دیگر عدم

کشورهای درحال توسعه است که مانع از پیشرفت این 

عواملی همچون صداقت،  کمبود و یا نبود. جوامع می شود 

 همدلی، اعتماد، رعایت حقوق دیگران، باعث می گردد که

اندکی از افراد جامعه حقوق بخش اعظمی از افراد همان 
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نادیده گرفته و یا  شخصی خودجامعه را در جهت منافع 

 (3111ازکیا و غفاری،). دپایمال نماین

در جامعه ایی که الگوهای رفتار جمعی بر اهمیت  (1

شیوه . مشارکت، همکاری، اعتماد و روابط جمعی تاکید کند

زیست جمعی مردم نیز بدان سو سوق پیدا می کند و در 

نتیجه امکان شکل گیری شبکه های مشارکت مدنی بروز 

یدا می کند و به تعبیر پاتنام فرهنگ مدنی یا سنت های پ

در یک فرهنگ مدنی فرد تنها به فکر . مدنی پایدار می شوند

خود و منافع کوتاه مدت خود نیست بلکه بر اساس الگوی 

نفع شخصی اش را در همکاری با دیگران و  3انتخاب عقلانی

ه پاتنام به درستی استدلال می کند ک. عمل جمعی میداند

عملکرد یک نهاد به ویژگیهای اجتماعی،اقتصادی و فرهنگی 

در جامعه ایی که سبک زندگی آن . محیط آن بستگی دارد

مبتنی بر همکاری جمعی و مشارکت باشد امکان شکل 

گیری انجمن های مدنی فراهم می شود و پایه ایجاد سرمایه 

از لحاظ  .اجتماعی در همین انجمن های مدنی نهفته است

داخلی، انجمن ها، عادات همکاری، همبستگی و روحیه 

بر اساس تحقیقات . جمعی را در اعضایشان تلقین میکنند

اجتماعی، مشارکت  اعضای انجمن ها بلوغ سیاسی، اعتماد

ی ذهنی بیشتری از خود نشان های مدنقابلیتسیاسی و 

 (3119:پاتنام) .اندداده

، اطمینان بخشی و هادینساختارهای  کارکرد مهمترین (1

اعتمادافزایی افزایی میان ذینفعان و کنشگران توسعه، از 

طریق تسهیلگری و روانسازی مناسبات ذینفعان و کنشگران 

بنابر این  افزایش و . است تمبادلاۀ کاهش هزینو در نتیجه 

یا کاهش سطح سرمایه اجتماعی و نهادی، موجب تسهیل و 

 .یا دشوار شدگی مبادله است

، ارتباط صنعت ،نوآوری ی،کارآفرینسازمان های کارآمد   (9

، دولتو جامعه و نیز نهاد سیاستگذار و تنظیم گر دانشگاه 

ی مؤثر در تسهیل مناسبات برای تحقق نهادسه ساختار 

 .فرآیند توسعه ملی محسوب می شوند

ضریب همبستگی مثبتی میان سرمایه اجتماعی، ظرفیت  (9

و تحولات توسعه در جوامع  های نهاد، هزینه های مبادله

 .وجود دارد

                                                           
 
 rational choice 

میسر شدن توسعه در هریک از ساحت های اجتماعی،  (1

اقتصادی و سیاسی، مستلزم فعال شدن همه افراد و گروه 

. های جامعه  و قرار گرفتن همۀ نیروها در روند توسعه است

 تحقق این امر نیز مستلزم به ظهور رسیدن روحیه مشارکت

اعی به شکلی مدرن و در قالب اجتماعی و اعتماد اجتم

تشکل های غیر دولتی نظیر انجمن ها و گروه های صنفی، 

 کانون ها، جمعیت ها، دسته ها و سازمان های مردم نهاد
  .در لایه های محتلف جامعه است1

  ها به از دیگر سرمایه  اجتماعی، استفاده  سرمایه  بدون (7

  فاقد سرمایه  که  ای در جامعه. نخواهد شد  انجام  طور بهینه

باشد، سایر دارایی ها، از جمله دارایی  می  کافی  اجتماعی

های مادی و انسانی قابلیت به جریان افتادن و تبدیل شدن 

 .  یابندبه سرمایه را نمی

  مختلف  اشکال  به  جامعه  افراد آن  که  ای معهدر هر جا (1

  اعتماد به  یا صنفی هستند، دارای  یا انجمن  از گروه  عضوی

  شان  شوند و درصد اعتماد و مسئولیت بیشتری می  نفس

. شود بسیار بیشتر می  گروه  بیرون  و حتی  گروه  به  نسبت

  رقراری، ب خانوادگی  تر، حمایت آسان  اجتماعی  کنترل 

فراخانوادگی، نظیر صندوق های قرض الحسنه؛ و   های شبکه

  سرمایه  مثبت  از فواید و نتایج  قوی  مدنی  ایجاد فرهنگ

؛ و اگر توجه است  در مسیر توسعه جامعه  اجتماعی و نهادی

کنیم که در مسیر نوسازی فروپاشی هنجارها، همبستگی ها 

وکارهای نهادینه و نهادهای سنتی در غیاب شکل گیری ساز

شده مدرن منجر به چه آسیب های اجتماعی شود، آنگاه 

اهمیت سرمایه اجتماعی به عنوان محافظی قدرتمند در 

 .مقابل این آسیب ها بیشتر نمایان می شود

ویژگی های توسعه ملی هر کشور، همبستگی مثبتی با  (3

 . خصوصیات سرمایۀ اجتماعی و نهادی آن جامعه دارد

ملی از بستر ساخت و سرمایۀ اجتماعی هر امواج توسعۀ  (39

کشور بر می خیزد، سپس در ساختارهای نهادی غیر رسمی 

و رسمی شکل بندی و انسجام می یابد و پس از به ظهور 

رسیدن در شاخص های توسعۀ اجتماعی، اقتصادی و 

سیاسی، مجددا اثر خود را در افزایش و یا کاهش شتاب 

چنین . هادی نشان می دهدارتقاء سطح سرمایه اجتماعی و ن

                                                           
2
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                                                                 همبستگی سرمایه اجتماعی، کارآمدی نهادی و توسعه ملی

 .پژوهش استوضعیتی بیانگر رابطۀ هم افزا میان متغیرهای درگیر در این 

 

 منابع

؛ جامعه شناسی توسعه، (3111)آزاد ارمکی، دکتر تقی(3

 .نشر علم: جلد اول، تهران. اصول و نظریه ها

 :تهران .شناسی توسعه جامعه. (3177)ازکیا، مصطفی (1

 .موسسه نشر علم

 مندرج .نیافتگی توسعه های نظریه .(3117) مصطفی ازکیا،(1

 3شماره اجتماعی، علوم نامه در

توسعه روستایی  .(3111)غفاری مصطفی و غلامرضا، ازکیا(9

 .نشر نی: تهران .با تاکید بر جامعه روستایی ایران

نقش سرمایه ی اجتماعی در  .(3111)اکبری، امین (9

بررسی تاثیر سرمایه ی اجتماعی بر مشارکت : مشارکت 

فارسنج از توابع  مطالعه موردی روستای) سیاسی، اجتماعی

 .تهراندانشکده علوم اجتماعی، دانشگاه ، (سقز

مدل  ۀارائ. (3131)غزاله د،یجعفر و جاو ،ینژاد یباقر (1

و  یفصلنامه نوآور ران؛یا یباز در صنعت بانکدار ینوآور
سال دوم، شماره پنجم، بهار و تابستان، صص  ،ینیارزش آفر

93-13 

 و عملی دلایل کنش، نظریه .(3119) یر پی بوردیو (7
 انتشارات: تهران. مردیها مرتضی ترجمۀ. عقلانی انتخاب

 .نگار و نقش

دموکراسی و سنت های (. 3119)پاتنام ،روبرت (1
 .نشر سلام:دلفروز،تهرانمحمد تقی : ترجمه.مدنی

:  اجتماعی های سرمایه. (3113)،کیان تاجبخش (3
: ترجمه .(مقالات مجموعه) توسعه و دموکراسی اعتماد،

 .نشر شیرازه:  تهران ، پویان حسن و خاکباز افشین

و  یمحمد تق ،یشلمان یتاج گردون، محمدقائم؛ منظور (39

 انیجر یچارچوب مدل ساز یطراح (.3131)جعفر ،یبیحب

سال  ،ینیو ارزش آفر یفصلنامه نوآورصنعت و دانشگاه؛ 

 .79-39و زمستان، صص  زییسوم، شماره ششم، پا

 .انسانی اعتماد اجتماعی و جوامع(. 3119) گویر ،تردی (33

  .نمایه پژوهش: اسماعیل بلالی، تهران: ترجمه

 .سوم ؛ توسعه اقتصادی در جهان(3111)تودارو، مایکل (31

برنامه و  انتشارات سازمان: تهران .فرجادی غلامعلی: ترجمه

 .بودجه

مفهوم  ؛(3119)مرضیه موسوی ، غلامعباس توسلی (31

نظریه های  سرمایه در نظریات کلاسیک و جدید، با تأکید بر

 ،11 شماره اجتماعی،  علوم نامه ، زمستان. سرمایه اجتماعی

 .11 - 3 ص

 جامعه شرایط در مشارکت (.3111)عباس غلام, توسلی (39

 تهران دانشگاه انتشارات: تهران. آنومیک

: مترجم .اقتصادی توسعه و اسلام(. 3111 ). ع. چپرا، م (39

مفید،  دانشگاه انتشارات علوی، اسحاق و  نظرپور محمدتقی

 .قم

سید : ترجمه. پیشگامان توسعه ؛(3111)سیرز  ،دادلی (31

 .علی اصغر هدایتی و علی یاسری، انتشارات سمت

فریدون : ترجمه. سرمایه؛ راز (3119)دوسوتو، هرنالدو  (37

 .نی نشر: تفضلی، چاپ اول، تهران

جایگاه هم افزایی (. 3131)دهشیری، محمدرضا (31

مجله مطالعات توسعه . فرهنگی در توسعه فرهنگی کشور
 .19-99سال ششم، شماره دوم،  صص  اجتماعی ایران،

چرخه های ؛ (3139)رنانی، محسن و مؤیدفر، رزیتا (33

 .یه اجتماعی و توسعه در ایرانافول اخلاق و اقتصاد، سرما

 .انتشارات طرح نو: چاپ اول، تهران

دام های اجتماعی و مسأله ی ؛ (3131)روثستاین، بو (19

لادن رهبری، محمود شارع پور و سجاد : ترجمه .اعتماد

 .نشر آگه: فاضلی، تچاپ اول، تهران

 دوران در شناسی جامعه نظریه .(3111) جرج ریتزر، (13

 .علمی انتشارات: تهران ثلاثی، محسن: ترجمه. معاصر

 جامعه نظریه یک اعتماد .(3111) پیوتر زتومکا، (11
 .اتحاد افست چاپ: گلابی؛تهران فاطمه :ترجمه. شناختی

تغییر اجتماعی و توسعه؛  (. 3111.)ی. سو، آلوین (11

مترجم . مروری بر نظریات نوسازی، وابستگی و نظام جهانی

انتشارات : محمود حبیبی مظاهری، چاپ سوم، تهران

 .پژوهشکده مطالعات راهبردی

 ترجمه .آزادی مثابه به توسعه (.3113)آمارتیا  سن، (19

 سحاب نشر راغفر، حسین:
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 اجتماعی سرمایه فرسایش .(3119) محمود پور، شارع (19

 شماره. اول سال. شناسی جامعه انجمن نامه. آن پیامدهای و

 .یک

کاپیتالیسم، سوسیالیسم و . (3199.)شومپیتر، جی (11

حسن منصور، چاپ اول، انتشارات : ترجمه .دموکراسی

 .دانشگاه تهران

چرا ملت (.3139)عجم اوغلو، دارون و رابینسون، جیمز (17

: مترجمان .ها شکست می خورند، ریشه های قدرت و ثروت

محسن میردامادی و محمدحسین نعیمی پور؛ چاپ ششم،  

 .نشر روزنه: تهران

 :ترجمه .پایان نظم (.3173)فوکویاما، فرانسیس (11

 انتشارات جامعه ایرانیان، :غلامعباس توسلی، تهران

ترجمه غلامرضا . سرمایه اجتماعی( 3111)فیلد، جان  (13

 .انتشارات کویر: غفاری و حسین رمضانی،تهران

 ریتأث یبررس .(3131)بشرا ،یمیرسول و عظ ،یقربان (19

با استفاده  یبر روند توسعه شهر یشهردار یساختار درآمد

مجله پژوهش و  .یعامل لیو تحل یهمبستگ بیضر کیاز تکن

 .339-311شماره هجدهم، صص  .یشهر یزیبرنامه ر

 جلد. توسعه و رشد اقتصاد ؛(3179) مرتضی باغیان، قره (13

 .نی نشر: تهران ،یکم

اقتصاد، جامعه : عصر اطلاعات(. 3113)کاستلز، مانوئل  (11
احمد علیقلیان، : ترجمه؛(ای ظهور جامعه شبکه)و فرهنگ 

افشین خاکباز، حسن چاوشیان؛ ویراستار علی پایا، چاپ 

 .انتشارات طرح نو: ششم؛ تهران

کامران، دکتر فریدون؛ کفاشی، دکتر مجید و  (11

 بر مطبوعات تاثیر بررسی (.3113)اخترمحققی،مهدی

 بر تاکید با - تهران شهر جوانان اجتماعی سرمایه وضعیت

 اجتماعی؛  اعتماد
: ترجمه.بنیادهای نظریه اجتماعی (.3177)کلمن،جیمز (19

 .نشر نی: منوچهر صبوری،تهران

آنت  ،ون دن برگ و آنتون، سپیتهوون، جان؛ اگروینوگن (19

اصلان : ترجمه .مقدمه ای بر اقتصاد نهادگرا(. 3133)

انتشارات مرکز پژوهش های مجلس شورای : قودجانی، تهران

 .اسلامی

ناصر : ترجمه.و تشخصتجدد (.3111)گیدنز،آنتونی (11

 .نشر نی: موفقیان،تهران

 منوچهر : ترجمه آسیایی، درام. (3111) گونار میردال، (17

 .امیرکبیر: تهران امیری،

 ینهاد راتیینهادها، تغ(. 3177)لینورث، داگلاس سس (11
: تهران ،ینیمحمدرضا مع: مترجم .یو عملکرد اقتصاد

 .انتشارات سازمان برنامه و بودجه

نورث، داگلاس؛ والیس، جان جوزف و وینگاست، باری  (13

خشونت و نظم های اجتماعی؛ چارچوب مفهومی (. 3131)آر
جعفر : مترجمین .برای تفسیر تاریخ ثبت شدۀ بشر

 .انتشارات روزنه: خیرخواهان و رضا مجید زاده؛ تهران

 ه،یریبش نیحس: مترجم اتان،ی، لو(3139)هابز، توماس (99

 ین نشر: ، تهراندهمچاپ 

سامان سیاسی در جوامع ( 3111)هانتینگتون، ساموئل (93

محسن ثلاثی، چاپ چهارم، : ترجمه. دستخوش دگرگونی

 .نشر علم: تهران
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 راهنمای نگارش مقاله
 

های ارسالی به از پژوهشگران و نويسندگان محترم مقاله

شود، دفتر فصلنامه نوآوری و ارزش آفرينی، درخواست می

ی خويش را براساس نکات مطرح و مورد تأکيد در هامقاله

اين راهنما تدوين نمايند. در غير اين صورت، مقاله آنان در 

فرايند داوری و چاپ قرار نخواهد گرفت. شايان ذکر است 

که دريافت مقاله تنها از طريق سايت اينترنتی 

www.Journalie.ir ی ارسالی هامقالهگيرد و یصورت م

ی چاپ خارجی و داخلهای کنفرانسيا  هانبايد در فصلنامه 

ارسال شده باشند و پس از ارسال  زمانهمو يا به صورت 

مقاله امکان حذف، اضافه و يا تغيير ترتيب 

نويسندگان وجود ندارد. علاوه بر آن، در ميان اسامی

د يک نويسنده با های ارسالی حتماً باينويسندگان مقاله

يار يا استاد( وجود داشته دانشمرتبه دانشگاهی )استاديار، 

باشد و صدور نامه پذيرش مقاله صرفاً پس از انجام 

پذير اصلاحات مورد نظر داوران و تأييد دفتر فصلنامه امکان

 خواهد بود.

 Wordافزارنرممقاله در  الف( نکات مربوط به صفحه آرایی:

متر از هر طرف با سانتی 2 يا بالاتر با حاشيه 2003نسخه 

دوازده برای متن B Nazaninو فونت  singleفاصله خطوط 

اله و دوازده بولد برای عناوين اصلی مقB Nazaninمقاله، فونت 

ی لاتين در هانوشتهدهبرای  Times New Romanفونت 

ه خش مقدمصفحه تايپ شود. ضمناً متن مقاله از ب 20حداکثر 

 تا پايان بايد به صورت دو ستونی تنظيم شود.

نويسی بايد به شيوه منبع نویسی:ب( نکات مربوط به منبع

APA  ،باشد. ارجاعات درون متن شامل نام نويسنده و سال

 نويسندگان خارجی به فارسی برگرداندهدرون پرانتز و اسامی

 نابعمابتدا يب حروف الفبا، ترتشود و منابع انتهای مقاله به 

 .شودی به ترتيب زير تنظيم خارجی و سپس منابع فارس

عنوان نام خانوادگی، نام کوچک )تاريخ انتشار(.  کتاب:
چاپ يعنی نام مترجم، )نوبت چاپ ترجمه: . کتاب)ايتاليک(

 چندم؟(، محل نشر: ناشر.

 نام. قالهمنام خانوادگی، نام کوچک )تاريخ انتشار(. عنوان  مقاله:
  .(17 -23)مثال: . شماره جلد، صفحه/ صفحاتمجله)ايتاليک(

جداول، ج( نکات مربوط به تنظيم جداول و نمودارها: 

جداگانه و  به طور يدبارياضی هر يک روابط  نمودارها، اشکال و

و عناوين مربوط  شوند یگذاراز ابتدا تا انتها شماره يبترت به

به جداول در بالا و عناوين مربوط به نمودارها و اشکال در زير 

يازده بولد با ذکر منبع نوشته شود،  B Nazaninآنها با فونت 

 .ده تايپ شود B Nazaninضمناً مطالب داخل جداول با فونت 

 د( نکات مربوط به ساختار کلی مقاله:

 صفحه اول:

o  عنوان کامل مقاله )با فونتB Nazanin پ بيست بولد تاي

 شود و تا حد ممکن کوتاه و گويا باشد(

o  ی نويسنده)گان( )با فونت نام خانوادگونامB Nazanin 

 يازده و مشخص نمودن نويسنده مسئول مقاله(

o  مشخصات نويسنده)گان( )با فونتB Nazanin  يازده و

ه علمی، تخصص، نشانی شامل: نام دانشگاه/ سازمان، رتب

 ( ونيکپستی، شماره تلفن )همراه و ثابت(، نمابر و پست الکتر

 صفحه دوم:

o  ليسی)بای کليدی مقاله به زبان انگهاواژهعنوان، چکيده و 

عنوان سيزده بولد و متن  Times New Romanفونت 

 چکيده يازده(

o  نت مشخصات نويسنده)گان( به زبان انگليسی)با فو ونام

Times New Roman )يازده 

 صفحه سوم:

o  کلمه شامل 250يده به زبان فارسی )حداکثر چکعنوان و 

های کليدی های پژوهش( و واژههدف، روش و خلاصه يافته

 واژه( 5)حداکثر 

 صفحه چهارم تا انتهای مقاله )با عناوین و ترتيب ذیل و

 به صورت دوستونی(:

o داف يا ، اهميت موضوع و اهمسألهيان ب)شامل  :مقدمه

 ( پژوهشهای سؤال

o و)شامل تعاريف و مفاهيم ضروری  :مبانی نظری و پيشينه 

 ی مرتبط(خارجی و داخلی هاپژوهشخلاصه 

o  ابزار و روش پژوهش)شامل نوع طرح  :یشناسروش ،

ش مونه و رون، جامعه، ريايی ابزاپايی و رواها، گردآوری داده

 يری(گنمونه

o های حاصل از يج و يافتهنتا)شامل  :های پژوهشيافته

 ( پژوهشهای يهفرضی مدل و آمارهای يلتحلتجزيه و 

o  پژوهشهای )شامل خلاصه يافته :گيریيجهنتبحث و ،

ی ردکاربيشنهادهای پی مرتبط، هاپژوهشيج نتامقايسه با 

 يت ها(محدودو 

o وه شده روز استفاد)تا حد امکان از منابع معتبر و به :منابع 

 (.شود تنظيمAPAبراساس روش 
 

http://www.journalie.ir/


 

  



 

 

 

 

 معرفی جمعيت ایرانی پيشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه

 

 اهداف

 با اهداف زير تشکيل شد: 1383جمعيت ايرانی پيشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه درسال 

 تحقيقاتی با صنعتريق ارتباط دانشگاه ها و مراکز طهای توسعه صنعتی کشور از کمک به پيشبرد برنامه 

 های دولتی و خصوصیهای تحقيق و توسعه صنعتی در بخشحمايت از گسترش فعاليت 

 ی راهبردها و راهکارهازنگری مسائل، طرح موانع و ارائهی ملی از طريق باهای توسعهمشارکت در برنامه 

 

 وظایف

 ورصنايع کش وهای همکاری بين مراکز علمی تحقيقاتی ايجاد و تقويت زمينه 

 های مختلف صنعتی ای به بخشارايه خدمات آموزشی، پژوهشی، علمی و مشاوره 

 يابی و تلاش در جهت رفع آنها با کمک دانشگاه ها و مراکز تحقيقاتیهای صنايع مسئلههای تخصصی برای بررسی نيازتشکيل هسته 

 های متقابلهای علمی و صنعتی در جهت همکاریاجرای بازديد 

  عت برای توسعه ملیهای دولت، دانشگاه و صنهای علمی از جمله کنگره سراسری همکاریهمايشبرگزاری 

 های واقعی صنعتبا نياز دانشگاه هاهای آموزشی تلاش در جهت انطباق برنامه 

 های های اقتصادی و صنعتی و فرصتآموختگان در بخشتلاش در جهت ايحاد تسهيلات کارآموزی دانشجويان و کارورزی دانش

 در صنايع دانشگاه هامطالعاتی اعضای هيأت علمی 

 ر صنايعد دانشگاه هاآموختگان های مناسب جذب دانشتلاش در جهت ايجاد زمينه 

 های های علمی تحقيقاتی، مراکز رشد فناوری، واحدهای واسط بين دانشگاه و صنعت نظير شهركهمکاری مؤثر با ديگر حلقه

 سازی فناوریمالی توسعه فناوری و مراکز تجاری هایتحقيق و توسعه، صندوق

 های اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی آنها از جمعيت و ريزی و اجرايی کشور در جهت حمايتهای سياستگذاری، برنامههمکاری با نهاد

 های توسعه ارتباط دانشگاه و صنعتبرنامه

 تکميلی در جهت مسائل و مشکلات مبتلا به صنعتهای تحصيلات های دورهنامهحمايت از انتخاب و اجرای پايان 

 المللی مشابهای و بينهای ملی، منطقهها و سازمانها، تشکلايجاد ارتباط مؤثر با انجمن 

 های گوناگون های جمعيت از جنبههای مرتبط با فعاليتهای مشترك در حوزهسنجی در اجرای پروژهانجام مطالعات امکان

 می و فرهنگیاقتصادی، اجتماعی، عل

 ضای فناوریهای علمی تحقيقاتی و صنعتی و به ويژه عرضه و تقاانتشار فصلنامه و خبرنامه و اشاعه اطلاعات مرتبط در حوزه 

 

 هابرنامه

 ت.هايش قرار داده اسهای زير را در اولويت فعاليتمنظور تحقق اهداف خود، برنامهجمعيت به

  صنعتی در کشورترويج و توسعه فرهنگ پژوهش و فرهنگ 

 نعتی کشورهای توليدی و صافزايش کارايی تحقيقات و وارد کردن نتايج تحقيقات در چرخه برنامه 

 ت و نشگگاه و صگنع  يق بين دولت، دااد فضايی مناسب برای بروز ابتکارات، نوآوری و پيشرفت فناوری از طريق تقويت علاجکمک به اي

 ی تجاری و عامه مردمميم آن به جامعهتع

 های توسعه صنعتی کشورها و سياستمگامی با برنامههای صنعت ملی و نيز ههای دانشگاهی با نيازها و پژوهشزگارسازی آموزشسا 

 و شنود و تبادل نظر بين متخصصين صگنعت  های يکديگر و ايجاد فضای مناسب گفتآشنا سازی صنعت و دانشگاه با نيازها و توانايی

 و تنگناها موجود و دانشگاه در جهت رفع موانع



 100  معرفی جمعيت ايرانی پيشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه

 های اجرایی جمعيتکميته

   کميته مالی و پشتيبانی 

 رسانی  کميته عضويت و اطلاع 

 کميته آموزش و پژوهش 

 کميته ارتباط با دانشگاه 

  کميته ارتباط با صنعت 

 کميته ارتباط با دولت و مجلس 

 

 شود با عضویتمیاز کليه اندیشمندان، اساتيد دانشگاه، پژوهشگران، کارشناسان، دانشجویان و نهادهای دولتی و خصوصی دعوت 
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How to Create Strategic Entrepreneurship for Business Growth 

Kambiz Talebi  Kamal Sakhdari  Mahya Tazike 

Abstract 

The concept of strategic entrepreneurship refers to simultaneously engaging in the activities of 
discovering (creating knowledge and new capabilities) and exploiting (exploiting existing and current 
organizational resources and knowledge), which has increasingly attracted attention in strategic 
management and organizational entrepreneurship literature. In spite of this importance, there are two 
significant theoretical gaps in the context of Iran. First, how can organizations create strategic 
entrepreneurship capability in their organizations and what are the effective factors in this regard? 
Second, does basically strategic entrepreneurship lead to business growth or not? The statistical 
population of this research includes 93 active food industry companies in Tehran and Gorgan. The 
questionare was completed by 75 firms which are statistically generalizable based on the Cochran 
formula. Reliability of the survey instrument is confirmed using Cronbach Alpha. Content and construct 
validity tests were confirmed by some university professors and statistical techniqies such as 
confirmatoty factor analysis respectively. Finally, research hypotheses were tested by structural 
equation modeling (SEM) using Smartpls software. The results show that Entrepreneurial mindset, 
entrepreneurial culture, entrepreneurial leadership and creativity and innovation through strategic 
entrepreneurship have a significant positive effect on a firm’s growth. 

Keywords: Entrepreneurship, Strategic Entrepreneurship, Business Growth, Food Industry 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



The analysis of indicators of human resources in the commercialization of university 

research 

Amirreza Nrimani  Reza Vaezi 

Abstract 

The transformation of societies and economic development, the role and the academic tasks, so 

that research found a special place in the tasks and functions of the university. Findings in 

improving the quality of human life and the development of social welfare and economic 

development level and the international community play an important role. In this regard, many 

factors, including environmental, individual, organizational and many factors, are involved. In this 

study, we tried to identify the individual factors influencing in the commercialization of university 

of research. This research approach, a combination of qualitative and quantitative methods.  In the 

qualitative section with thematic analysis, the main themes have been extracted by a semi-

structured interview with experts in the field of commercialization and faculty members by using 

snowball sampling. In the quantitative part, a descriptive survey and factor analysis and path 

analysis by using a questionnaire were used. The statistical population of the study was professors 

of the Faculty of Environment at the University of Tehran and its validity was obtained through a 

panel of experts and its reliability was obtained by modeling structural equations. Their reliability 

coefficient is 0.838 with Cronbach's alpha. The results indicated that 9 issues of experience and 

knowledge, basic skills, creativity, ethics, motivational, human resource development, human 

resources, accountability, participation and communication network was identified and then the 

three main indices, professional, human resource management and interactive classification 

respectively. Then it was tested and verified with a quantitative method which indicates the 

important role of human resources professionals and committed to the commercialization of the 

research university. 

Keywords:Commercialization, Academic Research, Human Capital, Theme Analysis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Iran's Cognitive Science and Technology Foresight, Using Scenario Planning Approach 

Habibollah Tabaeian     Ali Morteza Birang         Ali Naghi Kharazzi Amir Nazemi 

Abstract 

In the near future cognitive science along with nano, bio and information technology (known as 

NBIC), can lead to a turning point and start a golden age by improving human's mental and 

physical performance. Based on this, in this research, by exploring foresight activities of other 

countries as well as indentifying the effective drivers of the future of cognitive science and 

technology, we are going to develope the future scenarios of the field in Iran in 2020 horizon. We 

use two methods inorder to identify the drivers: literature review and interviews with experts. 

Then, using a delphi survey the future uncertainties has been explored. Thus, the 4 scenarios which 

depict the future of cognitive science and technologies has been presented by using the 2 

dimensional space resulting from the explored below uncertainties: the convergence and 

divergence of stakeholders and the engineering the mind approach against empowering the mind 

approach. 

Keywords: Cognitive Science and Technology, Foresight, Scenario, Cognitive Neuroscience, 

Futurology 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



The effect of online social networks on home business innovation performance: The 

mediating role of innovation capacity 

Morteza Akbari   Peyman Dolatshah Mojgan Danesh 

Abstract 

Nowadays, activity in online social networks has become inclusive, and these new tools have a 

high potential for the acquisition of business information and the needs of customers through 

collective intelligence; the use of this information can stimulate the creation of innovative products 

and processes in business. Also, the existence of high innovation capacity in business can facilitate 

the process of improving innovation performance. Therefore, in this research we have tried to 

examine the effect of using online social networks on improving the innovation performance of 

home business in Isfahan province and It will be clear how the innovation capacity of these 

businesses will affect this relationship. This study was conducted on 220 home-based businesses 

in Isfahan, and with  available  sampling were selected. uses a questionnaire for collecting data. 

The present research is an applied and descriptive analytical-survey method in terms of its purpose. 

For analyze the data structural equation modeling were used. The results showed that higher levels 

of online social networks could increase the likelihood of improving innovation performance. 

Also, innovation capacity can be a stimulus to use of online social networks and thus improve the 

innovation performance in the home business. 

Keywords: Online social networking, innovation capacity, innovation performance, home 

business acquisition 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Identifying Strategies of Tourism Entrepreneurdhip Development in Chabahar and Qeshm 

Free Zones 

Maryam Rashki  Farid Shahmoradi  Aminreza Moradian 

Abstract 

Tourism has great impact on the country's economic, cultural and political dimensions. The 

purpose of this study is to identify effective strategies for developing tourism entrepreneurship in 

Chabahar and Qeshm free regions. The statistical population consists of free-field managers, 

specialists and managers of travel and tourism companies and business owners in the Chabahar 

and Qeshm free regions. The research was a researcher- made method and a researcher-made 

questionnaire was used to collect the data. After assessing the validity (using the opinions of the 

supervisors and counselors and verifying factor analysis), reliability of the questionnaire was 

used through Cronbach's alpha reliability coefficient. Using SPSS21 software, Friedman test and 

independent T were calculated and analyzed. The results indicate that regulatory strategy, 

cognitive strategy and normative strategy are considered as three general strategies for the 

development of tourism entrepreneurship in free zones, which consist of 9 components and 36 

indicators of tourism entrepreneurship development. Also, the results of the Friedman test show 

that the regulatory strategy has a more important priority than the other two strategies and is 

more important. 

Keywords: Strategy, Entrepreneurship, Tourism Development 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Correlation of Social Capital, Institutional Efficiency and National Development 

Ataollah sinaee  Masoud Shafiee 

Abstract 

The ongoing development process is the most important mindset of human societies and 

determines the degree of difference between countries. So the important question that is going on 

in the current world is how and why some countries have reached a higher level of development 

indicators, while others are at the bottom of the table? From this angle, the factors and 

dimensions of development and the formulation of questions and assumptions in this regard are a 

common method for discovering and opening up the development paths of societies. The general 

objective of this research is to examine social capital, its relationship with the formation of 

institutional efficiency and then with the fluctuations of national development. The research 

studies the impact of these two-way, successive and pre-requisite volatilities on the path to 

national development. Reviewing the path and fluctuations show that the relationship between 

these three factors has a synergy. The theoretical framework of this research is a combination of 

theories of social capital, institutionalism and development; and thinkers such as Putnam, 

Fukuyama, Huntington, North, Schumpeter, Mirdal, and Todaro, in relation to the variables 

involved in the formation of the subject of research. The main hypothesis of the research is that 

there is a positive correlation between the three variables of social capital, institutional 

efficiency, and national development. This research is a fundamental objective and in terms of 

library, documentary and exploratory method. 

Keywords: Social capital, institutional efficiency, national development, solidarity, synergy 
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