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 چکیده

موجب کاهش هزینه ها، بهبود عملکرد، بهبود ارائه خدمات به مشتریان، کاهش زمان توسعه محصولات جدید، کاهش  تسهیم دانش

 های مربوط به یافتن و دسترسی به انواع ارزشمند دانش در داخل سازمان ه مشتریان و در نهایت کاهش هزینهزمان تحویل کالا ب

بررسی عوامل  مقاله حاضر هدف .بسیار گره خورده استمدیریت دانش  عی با مفهومبه نونقش تسهیم دانش به همین دلیل شود. می

سازی و اجرای موفق مدیریت بندی آنها با هدف کمک به شناسایی نقش این عوامل در فرآیند پیادهو اولویت موثر بر تسهیم دانش

محقق ساخته  پرسشنامه لعات و ادبیات مدیریت دانشدر گام اول بر اساس مطا. دانش در گروه صنعتی سایپا در نظر گرفته شده است

سازمانی به صورت حضوری و در قالب مصاحبه سازمانی و درونساخته شد که در بین دو گروه خبرگان برونطیف لیکرت ای گزینه 5

عوامل فناوری ( 4گی و عوامل فرهن( 3عوامل سازمانی ( 2عوامل فردی  (1در چهار بعد: آوری گردید. این عوامل بسته توزیع و جمع

بندی و ولویتاین عوامل ا Expert Choiceافزار نرم بندی شدند. در مرحله بعد در قالب پرسشنامه زوجی و به کمکو دستهشناسایی 

عوامل فردی )با وزن ( 2( ، 0.460عوامل فرهنگی )با وزن  (1عوامل:  نتایج حاضل از پرسشنامه دومبا توجه به  .شدنددهی وزن

لذا  ثیر را در تسهیم دانش دارند.( به ترتیب بیشترین تأ0.122)با وزن  عوامل فناوری (4( و 0.161)با وزن  عوامل سازمانی(3(، 0.258

شود مدیران و سیاستگذاران گروه صنعتی سایپا قویا نسبت به عوامل فرهنگی موجود در واحدهای سازمان به کمک منابع پیشنهاد می

 برداری را نمایند.توانند از نتایج تسهیم دانش بیشترین بهرهانسانی بپردازند تا ب

 دهیدیریت دانش، تسهیم دانش، وزندانش، م: واژه های کلیدی
 

 مقدمه-1

این ویژگی است  دارایدانش به عنوان مهمترین منبع سازمان 

که هر چه بیشتر در دسترس قرار گرفته و مورد استفاده قرار 

تر شده و لکه بالعکس غنیگیرد از آن کاسته نشده وب

 1991کند. پیتر دراکر در سال دستاوردهای بیشتری ایجاد می

ابع ـدانش منبعی همانند و در عرض سایر من ": عنوان کرد که

 بع ـت. بلکه منـرمایه، زمین و ... نیسـتولید مثل کار، س

در واقع دانش تنها  "آید.دار عصر حاضر به شمار میمعنی

اثر استفاده از آن از ارزش آن کاسته نشده  منبعی است که در

در " بر اساس نظر نوناکا: شود.بلکه به ارزش آن افزوده می

اقتصادی که تنها چیز قابل اطمینان در آن، عدم اطمینان 

 "است، تنها منبع مطمئن مزیت رقابتی پایدار، دانش است.

شود و سال دو برابر می 33دانش بشری هر . (1388، )آرزمجو

 اند. هدبهره نبوزمانها نیز از این انباشتگی دانش بیسا

 

 

ها و لزوم به طوری که افزایش حجم اطلاعات در سازمان

های سازمانی، رهبری و پایش گیریاستفاده از آن در تصمیم

دانش و همچنین مدیریت فرآیند دسترسی به دانش درست به 

دهد. ن میای که کارایی و اثربخشی داشته باشد را نشاگونه

نظرانی مثل کارل ویگ معتقدند که دانش بخش مهمی صاحب

از سرمایه هر سازمان است و عدم استفاده از آن به منزله دور 

ریختن بخش مهمی از سرمایه است. استقرار سیستم مدیریت 

تواند تا حد زیادی سازمان را در بکارگیری این منبع دانش می

هایی که یک گترین چالشیاری کند، لذا امروزه یکی از بزر

توان سازمان با آن مواجه است، این است که چگونه می

اثربخشی مدیریت دانش را در سازمان افزایش داد )سلطان 

ها برای فرآیندهای پر واضح است سازمان. (1388، پناه

مدیریت دانش از جمله: خلق دانش، تسهیم دانش، 

 ری آن، زمان وـترس قرار دادن و بکارگیـندسازی، در دسـمست
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شوند که که به گفته ویگ های بسیاری را متحمل میهزینه 

(  1388، )سلطان پناه شودگذاری محسوب مییک نوع سرمایه

بایست گذاری میبدین منظور برای اثربخشی این سرمایه

کنند از این مدیرانی که در مختلف مدیریت دانش فعالیت می

در اثر بخشی مدیریت  اهمیت و نقش آنهاهای بخشعوامل و 

دانش آگاهی کامل داشته باشند. چرا که در غیر این صورت 

های خود دچار ممکن است در تصمیمات و سیاستگذاری

 (1388، )نهاوندی ای را نادیده بگیرنداشتباه شوند و یا مسأله

مدیریت دانش در تلاش است تا با سازماندهی دانش صریح و .

ند تا با کیفیت بالاتر و هزینه ضمنی افراد به سازمان کمک ک

وری و سود بالاتری را کسب کند. بدین کمتر کار کند و بهره

منظور مدیریت باید عوامل کلیدی موفقیت مدیریت دانش را 

شناسایی نموده تا بتواند از خطرات احتمالی جلوگیری کند. با 

توان شناسایی دقیق عوامل کلیدی موفقیت مدیریت دانش می

موثر بر سازمان را حفظ کرد. با شناسایی دقیق دانش ضمنی 

ها و توان بر چالشعوامل کلیدی موفقیت مدیریت دانش می

دانش تنها منبعی است که در اثر استفاده از  موانع غلبه کرد.

شود. آن از ارزش آن کاسته نشده بلکه به ارزش آن افزوده می

اطمینان  در اقتصادی که تنها چیز قابل "بر اساس نظر نوناکا:

مزیت رقابتی  در آن، عدم اطمینان است، تنها منبع مطمئن

دانش یک کالای عمومی  .(1994، 1)نوناکا "پایدار، دانش است

است و یک دارایی برای حفط برتری بر دیگری نیست، بلکه 

 .(1388اشتریان، ) شدن آن تأثیرات مثبت زیادی داردسرریز 

ت که تأکید از مدیریت دانش شاخه جدیدی از مدیریت اس

های دانشی تغییر جهت سرمایه مادی و کالبدی را به سرمایه

دهد و همه اطلاعات و دانشی را که حول یک سازمان در می

مند آن را کند و به طور نظامآوری میجریان است، جمع

دهد و از این سازماندهی مجدد کرده و مورد تحلیل قرار می

در این  یابد.میدست طریق است که به محتوای ارزشمندی 

عوامل موثر بندی و اولویتشناسایی به راستا پژوهش حاضر 

صورت برای به جریان انداختن دانش در میان افراد سازمان 

بندی این عوامل بتوان با شناسایی و اولویتتا گرفته است 

دانش توسط فرد سیاستگذاری مناسب در راستای بکارگیری 

 .مان صورت گیرددر سازمناسب در مکان مناسب 

 

 

 

 

 
                                                           

1 - Nonaka 

 مبانی نظری پژوهش-2

 تسهیم دانش

مدام با تغییر و تحول از دنیایی که  21های قرن امروزه سازمان

به منابع فیزیکی وابسته بوده است، به دنیایی که به دانش 

وابسته است، در حال حرکت هستند. محققین دانش را به 

هایی شناسایی یهها و روها، نقشعنوان ترکیبی از مفاهیم، ایده

کند. دانش اند که اقدامات و تصمیمات را هدایت میکرده

کوشند تا مهمترین دارایی ناملموس است، بنابراین مدیران می

های مختلف از این دارایی در جهت ایجاد بیشترین ارزش از راه

 در دانش مضافا(. 2015استفاده کنند )الرابعی و همکاران، 

 خلق مانند فرآیندهایی طریق خرده از باید ها،سازمان درون

 دانش کارگیری به و تسهیم دانش دانش، ذخیره دانش،

 به دانش تسهیم فرآیندهای مذکور بین از گردد. مدیریت

 شده شناخته دانش موفقیت مدیریت در اصلی عنصر عنوان

 تحقق و عملکرد بهبود برای دانش تسهیم زمینه ایجاد است.

است )نشیم و  برخوردار حیاتیاهمیت  از سازمان اهداف

 یا و رسمی مکانیزمی دانش (. تسهیم2014، 2گرسگارد

 تفسیر و یکپارچگی، ادغام اشتراك، جهت که است غیررسمی

 هر چگونگی و چیستی، چرایی درباره اطلاعات کارگیری به و

 و شودمی کاربرده دارد، به اطلاع آن از گروه یا فرد که چیز

کند  کمک در سازمان شغلی وظایف ربهت انجام به تواندمی

  (.2010، 3)آلمدیار و سوآرز

 مروری بر ادبیات تحقیقی گسترده در رابطه با تسهیم دانش

دهد که یک تعریف سرتاسری از تسهیم دانش وجود نشان می

ندارد. محققان بسیاری، تسهیم دانش را از دید خود تعریف 

امه به برخی از این (. در اد1393اند )منوریان و همکاران، کرده

 پردازیم:تعاریف می

( تسهیم دانش را به عنوان فرایندی که 2009مهد و زاویا )

کنند و دانش جدیدی را خلق افراد با یکدیگر تبادل دانش می

. (2015، 4مموری و آریفین احمد-اند )الکنند تعریف کردهمی

به گفته علوی و لیندر تسهیم دانش، حرکت دانش بین درون 

و  5های مختلف در سازمان است )لوئیادر میان افراد و گروهو 

 هایفعالیت را دانش تسهیم (2001لی ) (.2014همکاران، 

 گروه فرد، یک از عینی( و ضمنی دانش) دانش توزیع و انتقال

 6کانلی و کلوی است. نموده تعریف دیگری به سازمان یا

                                                           
2 - Nesheim & Gressgård 
3 - Almeida  & Soares 
4 -Al-Mamoori & Ariffin Ahmad 
5 -Loeia 
6 - Connelly and Kelloway 
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 از ایمجموعه دانش تسهیم که کنندمی شارها (2003)

باشد )رفوآ می دیگران با اطلاعات تبادل شامل که رفتارهاست

 (.1394و عباسی سورکی، 

 عوامل مؤثر بر تسهیم دانش

اکثر متون پژوهشی که به مبحث عوامل تاثیرگذار بر رفتار 

، 1)مارکوساند، یا مفهومی هستند تسهیم دانش پرداخته

بتنی که شواهد م( 2000، 2)واسکو و فرج یا کیفی( و 2001

های متخصصان، در پشتیبانی از این عوامل وجود بر گزارش

مطالعات (. 2003، 4، هیدز و ففر2001، 3)علوی و لیدنر دارد

 دیگر، یا آزمایشات آزمایشگاهی را به خدمت گرفتند

-رسشنامهپهای یابییا از زمینه( 1994و همکاران،  5)کانستنت

و همکاران،  6هالی)باك، زیماد، کانکان  اندای استفاده کرده

رفته، این مطالعات، چندین عامل را که بر  هم روی .(2005

گذارند، مورد شناسایی قرار رفتار تسهیم دانش افراد تاثیر می

گستره این عوامل، از موضوعات سخت نظیر ابزار و  .اندداده

و همکاران،  7؛ هلاپیک2001)علوی و لیدنر،   فناوری گرفته

ها برای م نظیر انگیزش و تدارك مشوقتا موضوعات نر (2002

؛ هیدز و ففر، 2005)باك و همکاران،  تشویق تسهیم دانش

 هاهای فردی و شباهتفرهنگ سازمانی، ارزش (،2003

 ،(2003و همکاران،  9؛ لی2001، 8)جارین پا و استپلس

)مک دمورت و  اعتماد (،2000و همکاران،  10ی )چوفرهنگ مل

)وون  رانی در مورد تسهیم دانشتوجه و نگ (،2001، 11ادل

)داونپورت  منابع سازمانی نظیر زمان و فضا (،1998، 12کروگ

و دسترسی به افراد  ،(2003؛ هیدز و ففر، 1998، 13و پراساك

 امتداد پیدا( 2000، 14)براون و داگاید مطلع در سازمان

هایی که (.براساس پژوهش1393)منوریان و همکاران،  کندمی 

بندی از عوامل مؤثر بر تسهیم شده یک تقسیم تا به حال اجرا

 دانش ارائه شده است که عبارت است از:

کنترل سرپرست به معنی تلاش و نظارت  :کنترل سرپرست

سرپرست برای اطمینان از انجام وظایف توسط کارکنان در 

                                                           
1 - Markos 
2 - Faraj & Wasko 
3 - Alavi & Leidner 
4 - pfeffer & Hinds 
5 - Constant 
6 - Buck , Zimad & Kankanhalli 
7 - Hlupic 
8 - Jarvenpaa & Staples  
9 - Lee 
10 - Chow 
11 - Mc Demort & Odel 
12 - Von Krogh 
13 - Davenport & Prassak  
14 - Brown & Duguid  

راستای رسیدن به اهداف سازمان است )علی پور درویشی، 

ی بر تمایل فرد به تسهیم (. کنترل سرپرست تاثیر مهم1391

های دانش درون گروه دارد. افراد در سازمان دارای انگیزاننده

درونی و بیرونی هستند که کنترل سرپرست به عنوان یک 

منبع بیرونی انگیزاننده انگیزش برای تسهیم دانش است )کی 

 (.2008، 15یس

کننده روابط رسمی ساختار سازمانی تعیین :ساختار سازمانی

دهنده سطوحی است که در سلسله مراتب اداری وجود نو نشا

کند. همچنین دارد و حیطه کنترل مدیران را مشخص می

هایی است که به ساختار سازمانی دربرگیرنده طرح سیستم

شوند و در وسیله آنها همه واحدها هماهنگ و یکپارچه می

گردد )نظرپور و نتیجه ارتباط مؤثر در سازمان تضمین می

 (.1394ودکی، زیدی ج

فرهنگ سازمانی شیوه انجام گرفتن امور  :فرهنگ سازمانی

نماید و ادراکی یکسان از سازمان برای کارکنان را مشخص می

شود و سازمان است که در همه اعضای سازمان مشاهده می

بیانگر مشخصات مشترك و ثابتی است که سازمان را از 

(. 2003، 16سونکند )فی و دنیهای دیگر متمایز میسازمان

 ها و تسهیم دانش متاثر از عواملی نظیر فرهنگ، رسانه

های هاست. به عبارت دیگر فرهنگ از جمله مؤلفهزمینه

گردد که مدیران از طریق اساسی مدیریت دانش محسوب می

وری را ارتقا بخشند و به مزیت بهبود آن انتظار دارند، بهره

ضیایی دولت آبادی و رقابتی پایدار در سازمان دست یابند )

 (.1392همکاران، 

 تسهیم به نسبت مثبت نگرش داشتن :داشتن نگرش مثبت

 و جدید هایفرصت ایجاد باعث تواندمی افراد جانب از دانش

 برای بیشتری موفقیت و سازمان شده فضای در خلق نوآوری

 ذهن نهفته در دانش اگر طرفی، از کند. فراهم سازمان و افراد

 در تدریج به شود تسهیم دیگران با موثری طور به دافراد نتوان

 دهدمی دست را از خود کارایی و شده کمرنگ فرد ذهن

 در که دادند نشان محققان(. 2004 همکاران، و 17مونتز)

 احتمال بیشتری دانش، تسهیم به نسبت افراد مثبت نگرش

 .کنند تسهیم دیگران با را خود دانش آنها که دارد وجود

 یا رسمی طور به مکالمات کیفیت به دانش تسهیم :ارتباطات

خلاق،  تفکر به دستیابی برای دارد. بستگی غیررسمی

 در رسایی ارتباطات تسهیم تجربه، تسهیل و اعتمادسازی

                                                           
15 - Keyes 
16 - Fey & Denison 
17 -Montes 
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 به (. 2001و همکاران، 1توماس) است لازم غیررسمی محیط

 دن است )ون ارتباطات انواع از یکی دانش، گذاریاشتراك

 افراد بین دانش انتقال هاسازمان در (.2004، 2رریددی و هوف

 ارتباط (.2000ویبای، ) است افراد میان ارتباطات نیازمند

 تبادل تسهیل شامل تواندمی حمایتی نوع از افراد میان

 تسهیم از کلی فرهنگ و همکاران بودن دسترس در اطلاعات،

  (.1392دانش باشد )پور و مرتضوی، 

 بر مؤثر عوامل ترینمهم از یکی نیجو سازما :جو سازمانی

(. تأثیر 2012و همکاران،  3باشد )چنمی دانش تسهیم قصد

 تحقیقات در ایگسترده طور به دانش تسهیم بر سازمانی جو

(، باك و همکاران 1994کانستنت و همکاران ) مانند قبلی

 که است این محققان این اجماع است. شده مطالعه (2005)

 از برخی و بوده دانش تسهیم اصلی محرك سازمانی جو

های محیط از مساعدتر دانش تسیهم برای سازمانی هایمحیط

 (. 1394باشند )اخوان و حسینی سرخوش، می دیگر

 هایویژگی جمله از ( معتقدند2000) 4دایر و نوبکا: انگیزش

انگیزش  برای سازوکاری یافتن محور، دانش سازمان یک

 ایجاد بدون است تسهیم دانش به ایشان تشویق و کارکنان

 و قرار گیرد حمایت مورد دانش تسهیم آن در که فضایی

آید،  وجود به کارکنان در دانش تسهیم برای لازم هایانگیزه

 نخواهند انجام دانش تسهیم برای اقدامی عملا دانشی کارکنان

 هایپژوهش اساس (. بر1393داد )مدیری و همکاران، 

 گذاریاشتراك به برای کارکنان (،0420) 5راولند و سیداحسان

 اگر نیست بینانهواقع دارند نیاز قوی هایانگیزاننده به دانش

 به قبال در آنچه به توجه بدون کارکنان فکر کنیم،

 کار این به کرد، خواهند خود دریافت دانش گذاریاشتراك 

 (. 2004ورزند )سیداحسان و راولند،  مبادرت

 پیشینه پژوهش

( نشان داد که اعتماد 2012) 6هش کازیمر، لی و لوننتایج پژو

بین همکاران با تعهد و تسهیم دانش ارتباط دارد. فرهنگ 

سازمانی که اعتماد مبتنی بر علاقه را در بین همکاران تشویق 

 نماید.کند، تسهیم دانش را تسهیل میمی

( سه عامل فناوری اطلاعات و 2011و همکاران ) 7زواوی

سازی های سازمانی و خودکارآمدی را بر پیادهاشارتباطات، پاد

                                                           
1 - Thomas, 
2 - Van den Hooff, B. & De Ridder 
3 - Chen 
4 - Nobeoka & Dyer 
5 - Syed-Ihsan, & Rowland 
6 - Casimir, Karen Lee and Mark Loon 
7 -. Zawawi 

اند. مهمترین عامل که بر تسهیم دانش مورد بررسی قرار داده

های سازمانی است. تسهیم دانش اثرگذار است، فقدان پاداش

 کنند. ها در افراد انگیزه تسهیم دانش ایجاد میزیرا این پاداش

اعتماد، عامل  (  نیز2011) 8در پژوهش اسکارسو و بولی سانی

اساسی برای تبادل دانش است و استقرار محیطی مملو از 

 اعتماد برای تبادل دانش ضروری است.

( نیز رابطه مثبت بین 2010) 9تحقیق مک نیش و سینگمن

اعتماد و تسهیم دانش را نشان داد و اعتماد یکی از عوامل 

 10اثرگذار بر تسهیم دانش است.در تحقیقی که کیم و جو

درباره نگرش اعضای هیئت علمی و همکاری آنها  (2008)

اند، رابطه مثبت و معناداری بین درباره تسهیم دانش انجام داده

عوامل اعتماد میان اعضاء، روابط اجتماعی باز افراد با یکدیگر، 

های مشوق به تسهیم دانش در همکاری افراد، وجود سیستم

  .دانشگاه و نگرش اعضا به تسیهم دانش بدست آمد
 که رسیدند نتیجه این ( در پژوهش خود به2006) 11کیم و لی

 بین اعتماد سازمانی، هدف و انداز اجتماعی، چشم هایشبکه

استفادة  و بوده مبنا عملکرد پاداش هایسیستم و کارکنان

 از هاسیستم کاربرپسندبودن و اطلاعات فناوری از کارکنان

 بررسی مورد هایدر سازمان دانش تسهیم بر تأثیرگذار عوامل

 هستند.

 اکثر که داد نشان (1396نتایج پژوهش بیرانوند و همکاران )

 فناوری و پذیرش اجتماعی تبادل تلفیقی مدل متغیرهای

 بودند. علی رابطه دارای و دانش موثرند بر تسهیم اطلاعات

 شغل تناسب فناوری و ای مختلفمشاوره و آموزشی هایبرنامه

 بیشتر فناوری نوع یک تا آوردمی وجود به را فرصت این

 اعتماد وجود یابد. بهبود کتابداران و عملکرد شود استفاده

در  مثبت ذهنی تفکر ایجاد و سازمان و کتابداران میان متقابل

 و هافعالیت به نسبت آنها ذهنیت بهبود موجب ذهن کتابداران

 .شوددانش می تسهیم سیستم از استفاده هایپیچیدگی

 (1394از پژوهش رفوا و عباسی سورکی ) آمده دست به نتایج

 و سازمانی ساختار سازمانی، جو متغیرهای که دهدمی نشان

 تأثیر تسهیم دانش بر ارتباطی و اطلاعاتی فناوری پشتیبانی

 فرضیات آزمون از آمده دست به نتایج دارند. معنادار و مثبت

 نگرش تمرکزگرایی، متغیرهای که است آن از حاکی فرعی

 اطلاعاتی فناوری پذیریسهولت و پذیریاستفاده  ارشد، مدیر

                                                           
8 - Scarso,E. & Bolisani, 
9 - McNeish, J. & Singh Mann 
10 - Kim, S., and Ju 
11 - Kim, Soonhee, & Lee 
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 تسهیم بر سازمانی یادگیری دهی،پاداش سیستم ارتباطی، و

 .اندداشته معنادار و مثبت تأثیر دانش

( 1394) جودکی زیدی و نظرپور پژوهش نتایج براساس

: از عبارتند ترتیب به دانش  موفق تسهیم بر عوامل مؤثرترین

 سازمانی، ساختار انگیزشی، عوامل مدیریت، به اعتماد

های یافته .سرپرست کنترل و سازمانی فرهنگ تکنولوژی،

 گانه سه عوامل( نشان داد که 1392پور و مرتضوی )پژوهش

 تغییرات بر مدیر، توانمندی و فردی بین متقابل روابط اعتماد،

 و گذاردمی معنی داراثر به طور دانش تسهیم بر مبتنی رفتار

 باشد.می میانجی متغیر نیز دانش تسهیم به نسبت نگرش

( نشان داد که اعتماد 1391پور و درویشی )نتایج پژوهش علی

به مدیریت از طریق مستندسازی دانش بر تسهیم دانش درون 

های تکنولوژیک و و مابین گروهی تاثیرگذاری است. توانمندی

م دانش مابین ادراك حمایت سازمانی از عوامل مؤثر بر تسهی

های انگیزشی مادی و اند. همین طور روشگروهی بوده

  اند.غیرمادی بر تسهیم دانش درون گروهی تاثیر داشته

تعهد  که داد نشان (1388پژوهش رهنورد و صدر ) هاییافته

 تسهیم برای مناسب تکنولوژی وجود دانش، تسهیم به مدیریت

 ساختار اجتماعی، لتعام سازمان، فضای اندازه اعتماد، دانش،

ادارك  با معناداری رابطه ارتباط موقعیت در تفاوت و پاداش

 قزوین استان دولتی هایدستگاه در دانش تسهیم فرهنگ

 دارد.

 تحقیق شناسیروش-3

از آنجا که تحقیق حاضر به دنبال توسعه دانش کاربردی در 

زمینه خاص یعنی مدیریت دانش بوده و به عبارت دیگر 

 در جهت کاربرد عملی دانش انجام شده است، ها بررسی

توان نتیجه گرفت از نظر هدف، این تحقیق یک تحقیق می

ها یعنی طرح کاربردی است و از نظر نحوه گردآوری داده

 تحقیق پیمایشی است. از نوعتحقیق، یک تحقیق توصیفی 

ها در تحقیقات مختلف آوری دادهاستفاده از ابزارهای جمع

ها به آوری دادهشد. چرا که انتخاب ابزار جمعبامتفاوت می

آوری جهت جمعموضوع، هدف و طرح تحقیق بستگی دارد. 

پرسشنامه استفاده گردیده  و مصاحبه ابزاراز  های تحقیقداده

یی عوامل موثر بر مدیریت دانش از است. به منظور شناسا

ای لیکرت گزینه 5که بر اساس طیف  یسوال 23پرسشنامه 

شده است، استفاده شده است. پاسخگویان میزان طراحی 

 های درجه اهمیت عامل مورد نظر را با درج علامت در خانه

نشان دهند. با استفاده از این  )خیلی مهم( 5خیلی کم( و )1

د. عومل موثر بر تسهیم دانش شناسایی شپرسشنامه 

روش  بر مبنایبندی عوامل و با هدف اولویتپرسشنامه دوم 

های و استفاده از ماتریسی (AHPه مراتبی )للستحلیل س

جامعه آماری  .طراحی و بکار گرفته شدمقایسه زوجی 

و سازمانی برون تیم خبرگانو دوم شامل  پرسشنامه اول

که وظیفه سازی مدیریت دانش در سازمان مشاوران پیاده

سازی مدیریت دانش در سازمان را به نیل به اهداف پیاده ءارتقا

مدیریت و  نمایندهو تیم درون سازمانی از جمله  عهده دارند

 ارتباط باسازی سایپا که در شرکت خودروو معاونین مدیران 

. در انتخاب شدندنمایند مدیریت دانش در سازمان فعالیت می

روش بودن افراد جامعه آماری  محدوداین پژوهش به دلیل 

از گروه  35بدین ترتیب که  یری محدود بکار گرفته شدگنمونه

 نفر(  و از گروه  12) سازمانی خبرگان و مشاورانبرون

نفر( به صورت  23) سازمانی مدیران و معاونین سازماندرون

 در قالب مصاحبه بین حضوری مراجعه و سوالات پرسشنامه

 . آوری شدو جمعپخش کل افراد جامعه 

و ، SPSSافزار از نرم شناسایی عواملدر این تحقیق جهت 

که یک    Expert Choiceافزار بندی عوامل از نرمجهت اولویت

 بندی عوامل استلویتودهی و اافزار تخصصی برای وزننرم

روایی بعد از تهیه پرسشنامه برای افزایش استفاده شده است. 

با اساتید راهنما و مشاور مشورت گردید و اصلاحاتی در  اول

در بین تعدادی از افراد نمونه آماری سپس آنها صورت گرفت. 

آوری گردید. در نهایت پس از اطمینان از اینکه توزیع و جمع

اند و مشکلی در پرسشنامه پاسخگویان سوالات را درك کرده

وجود ندارد پرسشنامه نهایی توزیع گردید. پایایی پرسشنامه 

احی شده است بر اول که به منظور شناسایی عوامل موثر طر

ارزیابی شده است که نشان  0.85اساس آزمون آلفای کرونباخ 

بررسی پایایی  دهد پایایی در حد قابل قبولی است.می

باشد های مقایسه زوجی میسیپرسشنامه دوم که شامل ماتر

های شود. درتمام ماتریستوسط نرخ ناسازگاری بیان می

بوده  0.1کمتر از مقایسات زوجی نرخ ناسازگاری پرسشنامه 

نیز  AHPدهد پایایی پرسشنامه است که این موضوع نشان می

  در حد قابل قبولی قرار دارد.

بررسی عوامل از سوی  مدیران در جداول زیر خلاصه شده 

 Test Value و    One-Sample Testاست که بر اساس آزمون 

 کنداین آزمون بیان می دارضریب معنیانجام شده است.   7=

ضریب است یا خیر. اگر  7که آیا میانگین عامل مورد نظر برابر 

باشد بدین معنی است که  0.05آزمون کمتر از داری معنی

داری ضریب معنینیست و اگر  7میانگین عامل مورد برابر 

باشد بدین معنی است که  میانگین عامل  0.05آزمون بیش از 

اگر حدود بالا و است. برای ادامه بررسی  7مورد نظر، برابر 

اند هر دو مثبت باشند، پایین که در دو ستون آخر نوشته شده
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است و اگر حدود  7توان نتیجه گرفت که میانگین بیش از می

توان نتیجه گرفت که بالا و پایین، هر دو منفی باشند می

باشد. با تحلیل گفته شده اگر میانگین می 7میانگین کمتر از 

باشد، عامل مورد نظر، عامل موثر بر  7ز عامل مورد نظر کمتر ا

 7خلق دانش نیست و اگر میانگین عامل مورد نظر بیش از 

 تسهیمدهدکه عامل مورد نظر عامل موثر بر  باشد، نشان می

 دانش است.

 های تحقیقیافته-4

 بررسی عوامل فردی

شود هر سه مشاهده میدر زیر ( 1) همانطور که در جدول

 شده  بر تسهیم دانش موثر هستند:عامل فردی شناسایی 

  

برای   One-Sample Test آزمون .1 شماره جدول 

 بررسی عوامل فردی

 Test Value = 7                                        

Mea

n 

 Sig. 

(2-

tailed

) 

Mean 

Differe

nce 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

 

Lower Upper 

Time .000 .909 .73 1.08 7.91 

Ignorance on 

Both Ends 
.000 1.000 .79 1.21 8.00 

Communicati

on Skills 
.000 .873 .69 1.05 7.87 

 

توان نتیجه گرفت که هر سه عامل فردی  با توجه به جدول می

بندی و زیر اولویت در (1) برای تسهیم دانش موثر است. شکل

 به کمک   اس پرسشنامه دومدهی این عوامل را بر اسوزن

 دهد:است نشان میExpert Choice افراز نرم
 

دهی عوامل فردی موثر بر تسهیم بندی و وزناولویت .1 شکل

 دانش

 بررسی عوامل سازمانی

اند که زیر عوامل سازمانی بررسی شده در (2) شماره در جدول

هد داند و نشان میارزیابی شده 7همه عوامل میانگین بالای 

 موثر بر تسهیم دانش هستند: ل شناسایی شده، عواملکه عوام
 

 One-Sampleآزمون . 2 جدول شماره 

Test   سازمانیمل برای بررسی عوا 
 

 Test Value = 7                                        

Mean 

 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

 Lower Upper 

Posts In 

Formal 

Structure 

.000 1.145 .95 1.34 8.15 

Layout .000 1.073 .88 1.27 8.07 

Location .000 1.091 .89 1.29 8.09 

Formal 

Group 
.000 .745 .56 .93 7.75 

Informal 

Group 
.000 1.418 1.26 1.58 8.42 

 

ت که پنج عامل سازمانی توان نتیجه گرفبا توجه به جدول می

 زیر در (2) شماره برای تسهیم دانش موثر است. شکل

 دهی این عوامل را بر اساس پرسشنامه دومبندی و وزناولویت 

 دهد:است نشان میExpert Choice افراز به کمک نرم 
 

دهی عوامل سازمانی موثر بندی و وزناولویت. 2 شماره شکل

 بر تسهیم دانش

 فرهنگی بررسی عوامل

دهد تمام عوامل شناسایی شده با زیر نشان می در (6) جدول

اند و  بر تسهیم دانش موثر ارزیابی شده 7میانگین بالای 

 هستند:
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برای   One-Sample Testآزمون   .3 جدول شماره

 بررسی عوامل فرهنگی

 

 

 

 Test Value = 7                                         

 

Sig. 

(2-

tailed

) 

Mean 

Differenc

e 

95% 

Confidence 

Interval of 

the 

Difference 

Mea

n 

 Lowe

r 

Uppe

r 

Financial 

Motivations 
.000 1.291 1.11 1.48 8.29 

Non 

Financial 

Motivations 

.000 1.073 .87 1.28 8.07 

Compete .000 1.145 .95 1.34 8.15 

Organizatio

n 

Commitmen

t 

.000 1.436 1.30 1.57 8.44 

Confessed 

to not 

knowing 

.000 .545 .40 .69 7.55 

Power .000 1.491 1.35 1.63 8.49 

Trust .000 1.473 1.32 1.63 8.47 

 

توان نتیجه گرفت که هر هفت عامل با توجه به جدول می

 در (3) شماره فرهنگی برای تسهیم دانش موثر است. شکل

دهی این عوامل را بر اساس پرسشنامه زنبندی و وزیر اولویت

 دهد:است نشان میExpert Choice افراز به کمک نرم  دوم

 

دهی عوامل فرهنگی موثر بندی و وزناولویت  .3 شماره شکل

 بر تسهیم دانش

 بررسی عوامل فناوری

زیر ارزیابی عوامل شناسایی شده را نشان در  (4) شمارهجدول 

ارزیابی   7تمام عوامل با میانگین بالای دهد. در این آزمون می

دهد که تمام عوامل شناسایی شده، بر اند و نشان میشده

 تسهیم دانش موثر هستند:

 One-Sample Test آزمون  .4 جدول شماره       

 برای بررسی عوامل فناوری

 Test Value = 7                                        

Mean 

 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

 Lower Upper 

Groupware .000 .745 .56 .93 7.75 

Training 

for use of 

Technology 

.000 1.309 1.14 1.48 8.31 

 

توان نتیجه گرفت که هر دو عامل فناوری با توجه به جدول می

-زیر اولویت در (4) شماره شکل برای تسهیم دانش موثر است.

به   دهی این عوامل را بر اساس پرسشنامه دومبندی و وزن

 دهد:است نشان میExpert Choice افراز کمک نرم
 

بندی عوامل فناوری موثر بر بندی وزناولویت .4 شماره شکل

 تسهیم دانش

 تحقیق سوالاتبررسی 

 نش دا تسهیمامل موثر بر عوآیا : اول سوالبررسی 

 اند؟متفاوت

توان چنین جام شده، مینهای اها و بررسیبا توجه به آزمون

گیری کرد که عوامل بسیاری بر تسهیم دانش سهیم نتیجه

که در این پژوهش این عوامل را در چهار بعد اصلی:  هستند
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عوامل فناوری عوامل فردی، عوامل سازمانی، عوامل فرهنگی و 

 زیر در  (5) شمارهکل ش که در اندبندی شدهتقسیم

 دهد:دهی این ابعاد را نشان میبندی و وزناولویت

 

بندی ابعاد مختلف موثر بندی و وزناولویت  .5 شماره شکل

 بر تسهیم دانش

بر این اساس می توان گفت که فرضیه اول تأیید خواهد شد و 

عوامل مختلف زیادی از جمله عوامل شناسایی شده، بر تسهیم 

 هستند. دانش موثر

وامل موثر بر بندی عدهی و اولویتوزن : دوم سوالبررسی 

 دانش چگونه است؟ تسهیم

های پس از شناسایی عوامل موثر بر تسهیم دانش، طبق بررسی

توان دریافت که این عوامل  بر اساس تأثیرشان انجام شده، می

های متفاوتی هستند. ها و وزنبر تسهیم دانش، دارای اولویت

های نرمالایز شده این عوامل به طور وزن زیر،در  (6) شکل

 :دهدخلاصه نشان می
 

 

 بر موثر مختلف ابعاد یبندوزن و یبندتیاولو . 6 شماره شکل

 دانش میتسه

 گیرینتیجه-5

توانند پیشرو باشند که قادرند بیشترین، هایی میسازمان

 و  ری را در حوزه کسبـش بشـرین  دانـرترین و به روزتـمعتب

 

 

 

 

 

 

کارشان در اختیار بگیرند و از آن استفاده  بهینه کنند.  بدین 

منظور برای یک سازمان حیاتی است که بینش درستی از 

سرمایه دانشی خود داشته باشد و اینکه چگونه  از این سرمایه 

های محیط کسب و کار کمک بگیرد. در رویارویی با چالش

است که تأکید از  مدیریت دانش شاخه جدیدی از مدیریت

های دانشی تغییر جهت سرمایه مادی و کالبدی را به سرمایه

دهد و همه اطلاعات و دانشی را که حول یک سازمان در می

مند آن را نظام طورکند و بهآوری میجریان است، جمع

دهد و از این سازماندهی مجدد کرده و مورد تحلیل قرار می

مدیریت  یابد.دی دست میطریق است که به محتوای ارزشمن

کند، دانش نه تنها به دانش کد شده و مستند شده اکتفا نمی

بلکه با تکیه بر دانش ضمنی افراد که آن  را آشکار کرده و غنا 

بخشد درصدد ارتقاء جایگاه رقابتی و افزایش اثربخشی و می

های خارجی سازمان است. در حال حاضر سازمان وریبهره

های و ... و سازمان 4، دل3، اینتل2، زیمنس1زیادی نظیر: شل

سازی ایران های خودروداخلی نظیر: شرکت نفت ایران، شرکت

رسیان و ... در این زمینه های رفاه و پاخودرو و سایپا، بانک

 اند. اما عدم شناخت کافی از عوامل گذاری کردهسرمایه

ز ای برای ایجاد مدیریت دانش و درك صحیح مدیران ازمینه

گذاری را در سازمان به یک اهمیت این عوامل، این نوع سرمایه

بر اساس تحقیقات انجام شده هزینه اضافی تبدیل نموده است. 

توان دریافت که بعد فرهنگی بیشترین  تأثیر را بر تسهیم می

دانش دارد و ابعاد فردی و سازمانی و فناوری به ترتیب در 

های انجام شده بررسی های دوم تا چهارم جای دارند.رتبه

ترین عوامل موثر بر تسهیم دانش به ترتیب دهد مهمنشان می

به ترتیب: انگیزش های غیر مالی، باور به اینکه تسهیم دانش 

 آیند، که نشان قدرت است و داشتن اعتماد، به شمار می

دهد سازمان برای رواج تسهیم دانش در سازمان باید با می

های دانشی را طراحی ی خود فعالیتتوجه به فرهنگ سازمان

کند. عدم توجه به موارد شناسایی شده و بخصوص فرهنگ 

تواند باعث  عدم تسهیم دانش و به جریان انداختن سازمان می

دانش و هم چنین ناتوانایی در کشف دانش پنهان افراد و در 

 های مدیریت دانش شود.نهایت شکست پروژه

 

 

                                                           
1 .Shell 
2 .Siemens 
3 .Intel 
4 .Dell 
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