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1 A.Pereira Correia et al 

)پرریا کوریا و  استهای کاربردی برنامه و اینترنت به اتصال
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، 2)جیمینز و والز دهدمی بهبودرا  سازمان عملکرد خود نوبه به

2 Jimenez & valls 
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 چکیده

یی برای جذب اطلاعات های اجتماعی آنلاین به امری فراگیر تبدیل شده است. این ابزارهای جدید پتانسیل بالاامروزه فعالیت در شبکه

رای ایجاد محصولات بتواند محرکی طریق هوش جمعی دارند که استفاده از این اطلاعات می وکار و نیازهای مشتریان از مربوط به کسب

ی فرآیند بهبود کنندهد تسهیلتوانوکارها میوکارها باشد. همچنین وجود ظرفیت نوآوری بالا در کسب و فرآیندهای نوآورانه در کسب

 نوآوریملکرد های اجتماعی آنلاین بر بهبود عر استفاده از شبکهعملکرد نوآوری باشد. لذا در این پژوهش سعی شده است تأثی

وکارها چگونه بر این  مستقر در استان اصفهان بررسی گردیده و مشخص شود که ظرفیت نوآوری این کسب وکارهای خانگیکسب

 مورداست.  یمایشیپ -لیلیتحنوع  از توصیفی و بر حسب روش، هدف، کاربردی به لحاظ باشد. پژوهش حاضررابطه تأثیرگذار می

آوری جمعابزار  اند.انتخاب شده دسترس دری ریگنمونهبا روش ، که خانگی مستقر در استان اصفهان هستندوکار کسب 220مطالعه 

که ده شده است. نتایج نشان داد سازی معادلات ساختاری استفاها نیز  از روش مدل. برای تحلیل دادهبوده استها پرسشنامه داده

نین ظرفیت نوآوری تواند احتمال بهبود عملکرد نوآوری را افزایش دهد. همچهای اجتماعی آنلاین میسطوح بالاتر استفاده از شبکه

 وکارهای خانگی باشد. های اجتماعی آنلاین و در نتیجه بهبود عملکرد نوآوری کسبتواند محرکّی برای استفاده از شبکهمی

 وکارهای خانگی اجتماعی آنلاین، ظرفیت نوآوری، عملکرد نوآوری، کسبی : شبکههای کلیدیواژه
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اصلی بازاریابی کند که هدف بیان می (2010) 1نیچسون(. 2011

القوه مشتریان های خانگی، شناسایی نیازهای بکسب و کاردر 

ها جهت نجانبه با آارتباط و تعامل دوهدف و سپس برقراری 

در های خانگی همواره وکار کسب، لذا باشدنیازهایشان می تأمین

خصوص  آوری اطلاعات در، جمعبازارحال پایش مستمر محیط 

بهینه از  یبا استفادهو  بوده هابا آنمشتریان و ایجاد تعامل 

 کسب موفقیتایجاد نوآوری و آوری شده درصدد اطلاعات جمع

های اجتماعی آنلاین در جامعه جا که حضور شبکهو از آن .است

شدن به یک منبع اطلاعاتی در حال افزایش بوده و در حال تبدیل

مشتریان بالقوه است، بستر را برای  تأثیرقوی، که به شدت تحت 

 در واقع، (.2015، 2)مارگوس و همکاران این مهم فراهم کرده است

 بیشتر یادگیری به شرکت گرایش چه دهد هرها نشان میپژوهش

 الگوهای از آگاهی بیرونی برای محیط کنکاش در آن توانایی باشد،

خواهد  بیشتر شودمی نوآوری به منجر درنهایت که جدید یفناورانه

در همین نیز  (2010) نیچسون(. 2011، 3)هوآنگ و همکاران شد

اند در تلاش های خانگیکسب و کارکه مالکین  کندبیان می جهت

، جانبه با مشتریانجو در اینترنت، تعامل دوواز طریق جست که

-سایتوبای و پایش مستمر تبلیغات رسانه یمطالعه و مشاهده

مورد نیاز خود را در مورد رقبا، کالاها و های رقبا، اطلاعات 

از  .آورندهای نوظهور در بازار به دست تمحصولات جدید و فرص

 دهدمی نشان مختلف هایپژوهش از حاصل نتایجسوی دیگر، 

 کنند،می توجه نوآوری موضوع به ویژه، صورت به که هاییشرکت

 دهندمی افزایش ایملاحظه قابل میزان به را خود سود و بازار سهم

__________________________________________ 
1 Nichson 

2 Marques et al 
3 Hung et al 

4 vaster et al 

 و نوآوری نظران،صاحب از بسیاری(. 1392)مرادی و همکاران، 

 هاکسب و کارانکارناپذیر برای  ضرورت یک عنوان به تمایز را ایجاد

را مستلزم برقراری  نوآوریعملکرد  بهبوداند و کرده معرفی

، 4)واستر و همکاران دانندمشتریان می با ارتباطات اثر بخش

نه را توانند زمیهای اجتماعی آنلاین میدرواقع، شبکه (.2013

و در نتیجه  های آنشناسایی نیازهابرای تعامل با مشتریان جهت 

 نوآوری عملکردفراهم کنند.  نوآوریایجاد نوآوری و بهبود عملکرد 

 شده ثبت هایگزارش آشکار، دستاوردهای تعداد بررسی اغلب با

 گیرد،می برعهده خود کاری روال در سازمان که جدید هایپروژه و

 محصولات کارکرد و کیفیت مقایسه همچنین شود ومی تعیین

 جملهاز نیز بازار در وجهه و رقبا و شهرت بانو  فرایندهای و جدید

)هوآنگ و همکاران،  هستند عملکرد نوآورانه کنندهتعیین عوامل

2011.) 

عنوان یک  را به های اجتماعی آنلاینشبکه (2005) 5اوریلی 

 برای استفاده ازابزاری  داند و آن راها میکسب و کاردر انقلاب 

عملکرد نوآوری و هدف آن بهبود در  دانسته کههوش جمعی 

 عملکرد بر دانش مدیریت اثر متعددی مطالعات. است نوآورانه

: 2009، 6)ژانگ و همکاران اندکرده بررسی را هاشرکت نوآوری

تواند اطلاعاتی که مییکی از منابع  لذا،(. 2015، 7آکوستا-سوتو

کی در جهت ارتقای مدیریت دانش و در نتیجه بهبود عملکرد محرّ

 هستنداجتماعی آنلاین  یباشد، شبکه هاکسب و کار ورینوآ

توان به با بررسی ادبیات موضوع می (.2015)مارکوس و همکاران، 

کسب  برای رقابتی مزیت کسب در ورینوآ عملکرد نقشی مهم که

5 O´reilly 

6 Zhang et al 
7 Soto-Acosta 
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 که یتأثیرو به بررسی  داشت ، توجهکندمی ایفا های خانگیو کار

 نوآوری عملکرد این یارتقا بر دنتوانآنلاین می اجتماعی هایشبکه

در هیچ یک از مطالعات داخلی که  آنجا باشند، تمرکز کرد. از داشته

به بررسی روابط میان متغیرهای پژوهش حاضر در و حتی خارجی 

ها بر یکدیگر، توجه نشده مدل کلی و بررسی اثرات آنقالب یک 

است. لذا جهت پوشش شکاف تحقیقاتی که در این زمینه وجود 

استفاده از شود که، اصلی تحقیق اینگونه مطرح می یلهئدارد، مس

کسب و  نوآوریهای اجتماعی آنلاین بر بهبود عملکرد شبکه

ظرفیت چه تاثیری دارد؟ های خانگی مستقر در استان اصفهان کار

 ؟باشدها چگونه بر این رابطه تأثیرگذار میکسب و کارنوآوری این 

 ادبیات نظری تحقیق

 آنلاین ی اجتماعیشبکه

های اجتماعی آنلاین تبدیل به جایگاه هزاران گروه از امروزه شبکه

افرادی شده که تمایل برای به اشتراک گذاشتن اطلاعات، 

وگوی دو طرفه در خصوص علایق و یا تجارت خود با یکدیگر گفت

های اجتماعی شبکه(. در واقع، 1395دارند )امیری و همکاران، 

آنلاین به یک رسانه برای تعاملات اجتماعی بین افراد از طریق 

. (2003، 1های کاربردی مختلف تبدیل شده است)براونبرنامه

های ان از چند پلتفرم شبکهدهد، استفاده کاربرها نشان میپژوهش

درصد از افراد آنلاین،  52اجتماعی در حال افزایش است و حدود 

های اجتماعی استفاده ی مربوط به شبکهاز دو یا بیشتر از دو برنامه

تواند یک ابزار کنند، لذا همین مشارکت فعال در این حوزه میمی

ای مختلف، همراتبی، در قالب پلتفرمقدرتمند، شفاف، غیرسلسله

__________________________________________ 
1 Brown 
2 Green 
3 Green 

ی یک تغییر کنندهصورت باز و تعاملی و در زمان واقعی ایجادبه

، 2ها باشند)گرینکنندها با شرکتمثبت در تعاملات مصرف

ی اینترنت ( معتقدند توسعه2014(، پرریا کوریا و همکاران)2016

های اجتماعی آنلاین تحولی در ارتباطات بازاریابی ایجاد و شبکه

( 1جانبه )وبکه درگذشته کاربران به صورت یکاست، چرا  کرده

ها و برندها را داشتند، ولیکن امروزه یک توانایی ارتباط با شرکت

دهد تا مردم ( ایجاد شده است که اجازه می2طرفه )وبفضای دو

ها ارتباط داشته باشند، ها و برندنظر خود را بیان کرده و با شرکت

-بوک، اینستاگرام و دیگر شبکهسها، یوتیوب، فیها، وبلاگانجمن

 باشند.های اجتماعی تنها یک مثال از این قلمرو جدید می

های اجتماعی آنلاین فراهم آوردن فضایی های شبکهیکی از قابلیت

های ها جهت به اشتراک گذاشتن ایدهبرای تمامی افراد و شرکت

را های اجتماعی آنلاین جدید است، در واقع، یکی از اهداف شبکه

توان تولید محتوای مشارکتی در نظر گرفت )امیری و همکاران، می

کنندگان و بسیاری از مصرف(. با استفاده از همین قابلیت، 1395

های مختلف برای های عصر جدید در حال استفاده از پلتفرمشرکت

 (.2016، 3گذاری محتوا هستند )گرینایجاد، تغییر و به اشتراک

های توانند از قابلیتها مید که شرکتدهها نشان میپژوهش

های اجتماعی آنلاین برای توسعه محصول جدید، ارتباطات شبکه

بازاریابی، به روز کردن اطلاعات تخصصی، آشنایی با افراد مرتبط 

با فعالیت شرکت، ایجاد روابط مستقیم با مشتریان، شناسایی 

آوری و جمع های جدید، بهبود ارزش ویژه برند، توزیع محتوافرصت

(. 2011، 4بازخورد از مشتریان بهره کیرند )میچایلیدو و همکاران

4Michaelidou et al 
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تواند محرکی جهت ها، میلذا استفاده مناسب و بجا از این قابلیت

پرریا کوریا و همکاران، ها باشد)بهبود عملکرد نوآوری در شرکت

2014) 

گران رویکردی انتقادی به مفهوم از سوی دیگر برخی از پژوهش

های اجتماعی آنلاین دارند و معتقدند زمانی که نترنت و شبکهای

دهند، مقدار زیادی از کاربران محتویاتی را معرفی و انتشار می

ها مورد بررسی شود که در خیلی از مواقع این دادهها تولید میداده

گیرند، در واقع هوش انسان در برخورد با اطلاعات بسیار قرار نمی

توانند مدیریت ها نمیشده و در نتیجه این دادهزیاد دچار مشکل 

دهند )مارکوس و همکاران، شوند و ارزش خود را از دست می

( نیز نظری انتقادی دارد و معتقد است، 2007)1(. کین2015

کنند، زمانی که کاربران مطالب و محتوای بیشتری تولید می

حال اهمیت با این  تواند ناشی از عدم وجود کیفیت محتوا باشد.می

های اجتماعی آنلاین و تأثیری که می تواند بر نوع روابط شبکه

ها داشته باشد، بر کسی ها و عملکرد آنمصرف کنندگان با شرکت

 پوشیده نیست.

های اجتماعی آنلاین و تداوم حال، با توجه به اهمیت شبکه

تواند بر انواع استفاده کاربران از آن و همچنین تاثیری که می

کارهای خانگی داشته باشد، فقدان وکارها بخصوص کسبوکسب

جا که پژوهشی در این زمینه در کشور، نمایان است. لذا از آن

اجتماعی در هر کشور متفاوت  های شبکهاستفاده از انواع برنامه

است و به عوامل زیادی از جمله مسائل فرهنگی/اجتماعی بستگی 

ست بر آن دسته از ابزارهای دارد، در این پژوهش نیز سعی شده ا

اجتماعی تمرکز شود که دارای مصادیق استفاده در کشور  شبکه

__________________________________________ 
1 Keen 

باشند. برای شناسایی ابزارهای پرکاربرد در کشور،  با بررسی 

های اجتماعی آنلاین های داخلی که در زمینه شبکهپژوهش

-ها، یوتیوب، فیسها، وبلاگصورت گرفته، استفاده از وب سایت

: 1395ستاگرام و تلگرام )کریمی علویجه و همکاران، بوک، این

: امیری 1392: سلطانی فر و همکاران، 1393مرادی و همکاران، 

( مدنظر قرار گرفته 1393: اکبری و همکاران، 1395و همکاران، 

 شده است.

 ظرفیت نوآوری

 هایانجام فعالیت برای بنگاه بالقوه ظرفیت نوآوری، ظرفیت

خدمات  و محصولات عرضه و معرفی به تواندمی که است نوآورانه

 با رابطه در جدید هایایده یا و نو فرایندهای و هارویه جدید،

 نوآوری ظرفیت (.2007، 2)کوک و سایلان منجر شود سازمان

است و به  اقتصادی بنگاه یک در نوآوری تحقق جهت لازم شرط

 انجام نوآوری، از ظرفیت سطحی از عبارتی بدون برخورداری

 فرایند( در نوآوری یا و خدمت/محصول در نوآوری از )اعم نوآوری

ک و وک(.1388)آراستی و همکاران،  بود نخواهد پذیرامکان

که  دارد وجود فراوانی عوامل کنند( بیان می2007) همکاران

 قرار تأثیر تحت یا داده را شکل بنگاه در نوآورانه هایفعالیت

مانند نوآوری محصول  هاییخروجی وجود دیگر عبارت به دهند.می

 وجود عدم ولی است، نوآوری در سازمان توان معنی به یا فرآیند

 نوآوری برای لازم وجود ظرفیت عدم معنی است به ممکن هاآن

در  مانند عواملی باید در را نوآوری در بنگاه موفقیت عدم و نباشد

 برای لازم بستر نبودن آماده یا نیاز مورد منابع نبودن دسترس

2 Koc & Ceylan 
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 ( نیز در2006) 1احمد و پراژگوکرد.  جستجو نوآوری سازیتجاری

 عوامل که دانندمی واسطی عاملرا  نوآوری ظرفیت خود تحقیقات

 در مثل نوآوری هاییخروجی به را نوآورانه هایانگیزه و محرک

 کند.می تبدیل فرایند و محصول

 نوآوریعملکرد 

فرایند، سیستم و یا دستگاهی است که یک محصول، »نوآوری، 

برای یک فرد، گروهی از افراد، شرکت، صنعت و یا جامعه، به عنوان 

تواند وسیع می یو در سه حوزه« شودیک چیز جدید و نو تلقی می

، 1991، 2ها)روگرسرخ دهد: محصولات، فرایندها، و سازمان

ها و روشای از دانش، ایده، بطور کلی، نوآوری مجموعه .(11ص

تواند به عنوان ویژگی منحصر به فرد در هایی است که میمهارت

، 3های تولید و رقابتی شرکت باشد)اندرسون و همکارانشیوه

2008 .) 

تحقیقات زیادی در خصوص عملکرد نوآوری و ابعاد آن صورت 

(. عملکرد 1991، 4: دامانپور2011گرفته است)هوآنگ و همکاران، 

طریق اندازه گیری نوآوری در محصول و فرآیند نوآوری معمولا از 

شود که های کمیّ و کیفی تعیین میو با استفاده از شاخص

گیری کمّی برای عملکرد نوآوری، معمولا تعداد های اندازهشاخص

-باشد و شاخصهای جدید میاختراعات )پتنت( ثبت شده و پروژه

ولات و های کیفی عملکرد نوآوری شامل کیفیت و عملکرد محص

فرایندهای جدید در مقایسه با رقبا معرفی شده است)اولسون و 

هایی که در خصوص عملکرد (. در ادامه پژوهش1995، 5همکاران

 نوآوری و ابعاد آن صورت پذیرفته، ارائه شده است.

__________________________________________ 
1 Prajogo & Ahmed 

2 Rogers 
3 Andersson et al 

 . ابعاد عملکرد نوآوری1جدول

 ابعاد عملکرد نوآوری نویسنده

 نوآوری خدمات، /محصول نوآوری 1998 وو،

سازمانی، نوآوری  فرآیند، نوآوری

 استراتژی

 ؛2004 ، سوهال و پاور پراجاگو،

 اولسون و ؛1984 موزر،

 1995 همکاران،

 نوآوری محصول، نوآوری فرآیند

 فنی های نوآوری و اجرایی نوآوری 2009 همکاران، و هونگ

 فرآیند نوآوری محصول، نوآوری 2006 احمد، و پراژگو

 نوآوری خدمات، /محصول نوآوری 2011 همکاران، و هونگ

 سازمانی فرآیند، نوآوری

 

تواند تأثیر بسیاری در نتایج تعریف عملکرد در کارهای پژوهشی می

حاصله داشته باشد و همواره این امکان وجود دارد که یک متغیر 

در یک پژوهش تأثیر مثبت اما در پژوهش دیگر تأثیر منفی داشته 

ترین (. لذا جهت انتخاب مناسب1996، 6همکاران باشد)مورفی و

های خانگی، با توجه به کسب و کارابعاد عملکرد نوآوری در 

های گذشته، جهت انتخاب های مختلف ارائه شده در پژوهشمدل

مدل مناسب در این پژوهش، از دو استاد در حوزه کارآفرینی و 

های ع مدلمدیریت نظر گرفته شد. بدین گونه که با ارائة انوا

ها خواسته ها به اساتید مربوطه، از آنعملکرد نوآوری و ابعاد آن

های خانگی بوده و دارای کسب و کارشد تا مدلی که مناسب 

ها باشد را انتخاب کنند. در نهایت با مصدایق کاربردی در آن

دید این اساتید، نوآوری محصول و فرآیند به عنوان مدل صلاح

دیگر دلایل انتخاب این مدل، تازگی و جدید  نهایی انتخاب شد. از

(. در ادامه به 2011باشد)هوآنگ و همکاران، بودن این مدل می

 شود.بررسی این دو بعد پرداخته می

4 Damanpour 

5Olson et al 
6 Murphy et al 
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نوآوری محصول شامل تولید و یا معرفی کالاها نوآری محصول: 

ن و محصولات جدید به بازار است که مهمترین پشتوانه آن، داشت

لید و جدید است که کالاها و فرایندهای جدید را تو های نو وایده

 شودوری و کارایی بیشتر سازمان استفاده میبهرهبرای  از آن

کند که ( بیان می2013هاریگان )(. 1394)انصاری و همکاران، 

 نوآوری محصول، ابداع چیزی کاملاً نو و جدید نیست، بلکه در

مورد  ها و مولفه هایهاغلب موارد با ترکیبی از مواد اولیه، اید

های شود به قابلیتاستفاده بر اساس بازخوردی که گرفته می

(. همچنین 1395)رستگار و همکاران، شودمحصول افزوده می

 کند که، نوآوری محصول به( بیان می1390اسکندری و همکاران)

معرفی یک محصول یا خدمت است که از لحاظ  "معنای 

ابل اش ، جدید یا همراه بهبود قانهخصوصیات یا کاربردهای آگاه

ت . این نوآوری شامل بهبودهای قابل توجه در مشخصا"توجه باشد

ن، فنی، اجزاء و مواد تشکیل دهنده، نرم افزارهای پیوسته به آ

  راحتی کاربرری آن و یا دیگر خصوصیات کارکردی آن است.

ود نوآوری فرآیند ابزاری را در جهت حفظ و بهب: نوآوری فرایند

خاذ کند و دربرگیرنده اتها فراهم میکیفیت و صرفه جویی هزینه

ست، اهای جدید یا بهبود یافته تولید، توزیع یا تحویل خدمت روش

ازمان در واقع منظور از نوآوری فرآیند این است که تا چه میزان س

م های جدید انجاگیرد و روشتکنولوژی های جدید را به کار می

دهد )محمدی حسینی و آزمایش قرار میکار را مورد 

 (.1393همکاران،

سازی یک روش تولید یا تحویل جدید)یا نوآوری فرآیند، پیاده

های تولید شامل بهبود قابل توجه( است. که در این تعریف، روش

__________________________________________ 
1 Mason 

افزارهای مورد استفاده برای تولید کالا یا شگردها، تجهیزات و نرم

یشتر در مورد پشتیبانی های تحویل بخدمات هستند. و روش

شرکت و در بردارنده تجهیزات و نرم افزارهایی است که مرتبط با 

-ها در درون شرکت یا تحویل محصولات میتخصیص موجودی

( 2006اشتین و سالتر)(. ریچ1390باشد)اسکندری و همکاران، 

های نوآوری فرآیند را شامل: معرفی ماشین آلات و تجهیزات گونه

های ت در فرآیندهای تولید، استفاده از فناوریجدید، تغییرا

 اطلاعات و ارتباطات، اقدامات جدید مدیریتی معرفی کرده است. 

 های خانگیکسب و کار

کسب و کارهای خانگی قدمت تاریخی طولانی دارند، ولی با این 

به نقل  (2008) 1ماسونحال تعریف واحدی برای آن وجود ندارد. 

گونه های خانگی را اینکسب و کار (1390) از گلابی و همکاران

 چون فرایندهایی در که یکسب و کار واحد هر» تعریف می کند:

 فرد یک توسط و دارد بازار فعالیت به خدمات /محصولات فروش

 ود وشمی اداره کار نیروی تعدادی غیاب در یا همراهی با مستقل

 یاداره جهت خود سکونت محل یا مسکونی منزل از مالک مدیر/

تامپسونت و . «نمایدمی استفاده فرایندهای کاری اعمال و امور

( نیز بیان می کنند، کسب و کارهای خانگی شامل 2009همکاران)

کسب و کارهایی می شوند که محل اصلی استقرار آن ها منزل 

یک نفر بصورت تمام وقت در آن مشغول حداقل  مسکونی بوده و 

کسب و ترین نوع ن کوچکهای خانگی به عنواکسب و کاراست. 

کسب اند و میزان فروش و حجم معادلات در این شناخته شده کار

اقتصاد  ، با این حال نقش مهمی در رشدها معمولا پایین استو کار

  (. 2016، 2محلی و ملی دارند)مدرسی و همکاران

2 Modarresi et al 
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کسب و درصد از  92کند که در حدود ( بیان می2008ماسون )

ره نیروی کار ادا 10ا کمتر از خود را ب ، فعالیتهای خانگیکار

ن انگی، آهای خکسب و کاردر این پژوهش نیز منظور از  کنند.می

ها محل سکونت اصلی آن محلباشد که ها میکسب و کاردسته از 

 10ها کمتر از مدیر مالک/ کارآفرین بوده و تعداد نیروی کار آن

 باشد.نفر می

 هایهچارچوب مفهومی تحقیق و توسعه فرض

 نوآوری های اجتماعی آنلاین و ظرفیتشبکه

رسانی و رفع خدمت برای شرکت، و تمایل توانایینوآوری،  ظرفیت

)موستاک و  باشدمیاز طریق ایجاد نوآوری نیاز مشتریان 

هایی که ظرفیت نوآوری بالایی (. در واقع، شرکت2013، 1همکاران

مشتریان بوده و در تلاشند دارند همواره به دنبال درک نیازهای 

که با ارائه محصول/خدمات نوآورانه این نیازها را مرتفع 

(. 2010: کاپلان و هاینلن، 2006، 2سازند)برگمن و همکاران

کار بخواهد توانایی و ظرفیت ومالک کسب/مدیرچنانچه یک 

نوآوری شرکتش را جهت رفع نیازهای بروز مشتریان بهبود دهد، 

که ممکن است به انجام  هاییو مهارت دانش رویبر  بایستمی

 شرکتقابلیت  باعث افزایشمنجر شود و  تر وظایفماهرانهبهتر و 

کند. بر  تمرکزشود،  رفع نیازهای مشتریان از طریق نوآوریبرای 

-تواند شبکههمین اساس، یکی از راهکارهای کسب این دانش می

-(. شبکه2015های اجتماعی آنلاین باشد)مارکوس و همکاران، 

آوری، دهند که به جمعها اجازه میهای اجتماعی آنلاین به شرکت

ثبت، تجزیه و تحلیل و در نهایت استفاده از اطلاعات بدست آمده 

__________________________________________ 
1Mustak et al 

2Berghman et al 
3 Pechlaner & Bachinger 

و دریافت بازخورد مناسب از مشتریان، برای بهبود ظرفیت نوآوری، 

 (.2008دست پیدا کنند)گوراو، 

به  تشویقی برای مشتریهای برنامه های تعاملی وشبکه یتوسعه

امری ضروری است)سیگالا و  ،هاآناز  جدید منظور جذب دانش

با پویایی که  ی استدانش جریان (. در واقع،2007چالکیتی، 

، 3)پچلانر و باچینگربسیار مرتبط است آنلاین اجتماعی هایشبکه

کند که ( تأکید می2007واینبرگر ). در همین راستا، (2010

ها و افکار اجتماعی و ا نیست بلکه از اندیشهدانش در ذهن م»

گو و دانش اجتماعی هرگز به وچرا که گفت ،آیدعمومی پدید می

های اجتماعی آنلاین اجازه شبکهبر همین اساس، «. رسدپایان نمی

کم و سطوح بالاتری از  یبا هزینه خود راها شرکتد تا ندهمی

ارتباط با از طریق  ،وری نسبت به شیوهای ارتباطی سنتیبهره

)کاپلان و هاینلین، نهایی، درگیر جریان دانش کند یکنندهمصرف

تواند منجر به بهبود ظرفیت و این دانش به دست آمده می (.2010

 (.2017، 4ها شود)راوی چندرننوآوری شرکت

پایدار  یرقابت هایتنها مزیت پژوهشگران معتقدندکهبرخی از 

، 5کنند)هازلت و همکاراننی را ایجاد د بود که دانش سازمانخواه

 خلق دانش(. جرا که همین 2010، 6؛ هاین و همکاران2005

 به عنوان منبع کلیدی برای ایجاد ارزش و نوآوری سازمانی است که

بررسی نقش (. لذا، 2007ت)سیگالا و چالکیتی، اس شناخته شده

 اهمیت از  های اجتماعی آنلاین در ایجاد دانش سازمانیشبکه

، های اجتماعی آنلاین اجازه دانستنشبکهخاصی برخوردار است. 

تواند میامر  که ایندهنددرک و شناخت ترجیحات مشتری را می

4 Ravichandran 
5 Hazlett,et al 

6 Hine,et al 
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بهبود های کارکنان را ها و ظرفیتوری را افزایش داده و تواناییبهره

را به خوبی بشناسند و نیازهای مشتریان بتوانند ، تا آنجا که بخشد

، 1دست به نوآوری بزنند)راوالد و گرونروسدر جهت رفع آن 

 (. 2006، 2؛ چیانگ و جانگ2011

از آنجا که دانش به دست آمده ( معتقدند، 2013) 3لیکووا و اتراس

تواند برای بهبود فرآیندها و یا برای ایجاد از مشتریان می

های اجتماعی آنلاین شبکه لذامحصولات جدید مفید واقع شود، 

داشته باشند. از سوی مثبتی بر ظرفیت نوآوری  توانند تأثیرمی

کنند، شرط لازم ( بیان می2014سونگ هیون و همکاران)دیگر، 

های اجتماعی آنلاین، برای استفاده از دانش کسب شده از شبکه

هایی است که اطلاعات را فیلتر و دانش را خلق کند، مکانیزموجود 

از عقاید و نظرات  چرا که شبکه های اجتماعی آنلاین حجم بالایی

شود که ممکن است برای شرکت مفید نباشد. متفاوت را شامل می

 واسطه ظرفیتتوانند به ها میبا رعایت کردن این شرط، شرکت

نوآوری خود، محصولات جدید را توسعه داده و محصولات موجود 

 را بهبود بخشند. 

 که اندکرده انیب خود پژوهش در(  2010)  4همکاران و کارکانن

ی توجه قابل طور به هستند قادری آنلاین اجتماعهای شبکه

 مرز از خارج و داخل در شده عیتوزو نوآوری  دانش از استفاده

داده و درنتیجه موجب بهبود ظرفیت نوآوری  شیافزا را شرکت

( نیز در 2010) 5محققانی همچون جارجنسن و آلهوییشوند. 

کت در استفاده از شبکه های پژوهش خود دریافتند که، توانایی شر

اجتماعی آنلاین عامل اصلی ظرفیت نوآوری درکسب وکار است، 

__________________________________________ 
1Ravald & Gronroos 
2 Chiang & Jang 

3Lykova & Atras 
4 Kärkkäinen et al 

چرا که یک کسب و کار کوچک به اندازه کافی منابع برای نوآوری 

  ندارد. بنابراین نیاز به تعاملات و جذب دانش از سایرین را دارد.

تدوین لذا با توجه به مفاهیم فوق، فرضیه اول پژوهش بصورت زیر 

 گردد:می

 ریظرفیت نوآو برهای اجتماعی آنلاین شبکه استفاده از: 1فرضیه 

 های خانگی تأثیر مثبت و معناداری دارد.کسب و کار

 نوآورینوآوری و عملکرد  ظرفیت

توانایی سازمان  عنوان به را نوآوری ( ظرفیت1998و هالت ) هارلی

جدید  و محصولات فرایندها ها،ایده موفق بکارگیری و تطبیق در

یک شرکت به  نوآوریعملکرد است. از سوی دیگر،  کرده تعریف

های آن شرکت در کسب دانش مشتریان، و اینکه چگونه قابلیت

-جدید استفاده میو فرآیندهای این دانش برای ایجاد محصولات 

(. تید و 2010، 6)شیک و گوپالانیبستگی دارد ،شود

بر تواند مینوآوری  هایظرفیت( معتقدند که 2005)7همکاران

-این نوع از تواناییار باشد. در واقع، گذتأثیرشرکت  نوآوری عملکرد

بهبود در جهت  ترین مکملتواند بعنوان مهمها میها و ظرفیت

محرک مزیت رقابتی عملکرد نوآوری شرکت بوده و در نتیجه 

 8همکاران و مالدونادو(. 2015باشد )مارکوس و همکاران،  شرکت

 و هاتیقابل که انددهیرس جهینت نیا بهخود  پژوهش در( 2019)

 .دارد سازمانی نوآور عملکرد بری مثبت ریتاثی نوآوری هاتیظرف

5Jørgensen& Ulhøi 
6Shick & Gopalani 

7Tidd et al 
8Maldonado 
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-شرکت( نیز در تحقیقی بیان کردند، 2014) 1سانیلا و همکاران

 به ،ی بیشتر درگیر هستندنوآورمحرک ظرفیت  عواملبا  کهیی ها

 احتمال شتریب ،یخارج دانش از فعالانهی برداربهره قیطر از ژهیو

 رندیگ قراری نوآوریی و ظرفیت توانا ازی بالاتر سطح در که دارد

در  .دارد هاآننوآوری  عملکرد بری مثبت ریتاث خود نوبه به که

( نیز انجام پذیرفت، 2006پژوهشی که توسط پراژگو و احمد )

یر مثبتی تواند بطور واسطه تأثمشخص شد که ظرفیت نوآوری می

بر عملکرد نوآوری شرکت داشته باشد. لذا با توجه به مبانی نظری 

 گردد.گفته شده، فرضیه دوم پژوهش بصورت زیر تدوین می

های کسب و کارنوآوری بر عملکرد نوآوری  ظرفیت: 2فرضیه 

 خانگی تأثیر مثبت و معناداری دارد.

 ین و عملکرد نوآوریهای اجتماعی آنلاشبکه

های امروزی، داشتن یک ی شرکتبه دیدگاه کارآفرینانهبا توجه 

ی پویا جهت بهره برداری از فرصت ها با استفاده از دانش رویه

خارجی و ترکیب آن با دانش داخلی به منظور معرفی نوآوری، در 

(. در 2016، 2آدراتچ و همکارانها قرار گرفته است)اولویت کار آن

ود اکوسیستم دیجیتال به یک کنار استفاده فشرده از دانش، وچ

ها تبدیل شده مزیت در روند ایجاد نوآوری توسط شرکت

(. در واقع وجود یک اکوسیستم 2010، 3است)دلاکیا و همکاران

دیجیتال توسط شبکه های اجتماعی آنلاین، راه را برای اجرای 

-ها هموار کرده است، چرا که شبکههای نوآوری شرکتاستراتژی

لاین یک محیط مناسب برای به اشتراک گذاشتن های اجتماعی آن

__________________________________________ 
1 Saunila et al 
2Audretsch et al 

3 Dholakia et al 

4 Scuotto et al 
5 Kaplan & Haenlein 

6Hanna et al 

اطلاعات، همکاری، تصمیم گیری در خصوص منافع مشترک و 

-ها میایجاد ارتباطات هستند و زمینه ساز بروز نوآوری در شرکت

( 2010)5(. کاپلاین و هاینلین2017، 4باشند)اسکوتو و همکاران

یک فضای های اجتماعی آنلاین به عنوان کنند که شبکهبیان می

کنند، سایبری جدید هستند که کاربران محتوای آن را تولید می

های اجتماعی ها صفحات نام تجاری خود در شبکهدر واقع شرکت

توان ارتباطات کنند که در آن میهایی ایجاد میرا در قالب کمپین

ی ارتباط گرفتن کنندگان را بوسیلهها و مصرفتعاملی بین شرکت

های مربوط به برند توسعه دهند. به دن در پستو اظهار نظر کر

بوک و توییتر را برای ها صفحات فیسعنوان مثال: برخی شرکت

سازی خدمات، ایجاد ارتباطات رو در رو با کاربران جهت شخصی

، 6کنند)هانا و همکارانافزایش وفاداری و شهرت برند ایجاد می

های اجتماعی  از این روشبکه(. 2010، 7: کلنن و همکاران2011

آنلاین، بخشی از یک اکوسیستم سازمانی هستند که جریان 

ها، محصولات ای از دانش را ایجاد کرده و باعث خلق ایدهگسترده

(. 2010، 8شود)هاین و همکارانها میو خدمات نوآورانه در شرکت

ها، نوآوری را بر کند که شرکت( نیز اشاره می2011)9چسبراگ

دهند، از این د شده توسط کاربران توسعه میاساس محتویات تولی

-های اجتماعی آنلاین بر عملکرد نوآوری تأثیر مثبتی میرو شبکه

تواند برای تواند داشته باشد، زیرا دانش کسب شده از کاربران می

بهبود روند یا تولید محصولات و خدمات جدید مورد استفاده قرار 

دریافته اند  خود پژوهش درنیز ( 2018) 10همکاران و دیلان .گیرد

7Culnan et al 

8 Hine et al 

9 Chesbrough 
1 0 Ioanid et al 
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-کسب دری نوآوری برای ابزاری اجتماعی ها شبکه از استفاده که

. است شده گرفته نظر در محور خدمت کردیرو کی عنوان به وکارها

پژوهش بصورت  سومبا توجه به مبانی نظری گفته شده، فرضیه لذا 

 زیر تدوین شده است.

وری برعملکرد نوآهای اجتماعی آنلاین شبکه استفاده از: 3فرضیه 

 های خانگی تأثیر مثبت و معناداری دارد..کسب و کار

استفاده از  نقش میانجی در تاثیرظرفیت نوآوری : 4فرضیه 

های کسب و کارعملکرد نوآوری  برهای اجتماعی آنلاین شبکه

 دارد.خانگی 

 است تحلیلی ابزار یک مفهومی مدل که آنجایی از اساس این بر

 مشخص هاآن میان روابط و تحقیق متغیرهای آن کمک به که

 تأثیربرای تحقق هدف تحقیق یعنی بررسی چگونگی شود، لذا می

گری با میانجی نوآوریهای اجتماعی آنلاین بر عملکرد شبکه

های نوآوری، با توجه به مبانی نظری از الگوی زیر استفاده ظرفیت

  شده است.

 

 

 

 

 . چارچوب مفهومی پژوهش1نمودار

 

 

 روش شناسی 

 از توصیفی و بر حسب روش، کاربردی هدف، لحاظ به تحقیق این

صاحبان  را جامعه نمونه این تحقیق است. پیمایشی -تحلیلی نوع

اند داده های خانگی مستقر در استان اصفهان تشکیلکسب و کار

ها در استان کسب و کارو دلیل این انتخاب فراوانی این نوع از 

اصفهان، اهمیتشان در اقتصاد بومی و داشتن مصادیق استفاده از 

آمار دقیقی از  که جاازآنباشد. های اجتماعی آنلاین میشبکه

های خانگی در دسترس نیست، جامعه نامعلوم کسب و کارتعداد 

 نمونه تعداد نسبتهای عاملی است، لذا با توجه به اینکه در تحلیل

)قاسمی،  باشد کمتر 5 از نبایدهای )سوالات( پژوهش گویه به

 10)سوال(  (، در این پژوهش نیز به ازای هر گویه1391

سوالات جا که تعداد و از آن گرفته شددهنده در نظر پاسخ

با استفاده از ، با حضور در بازارهای محلیبود،  22 پرسشنامه

نمونه در نظر  عنوان به کسب و کار 250، دسترس دری ریگنمونه

 ها، تجزیه و تحلیلآوری پرسشنامهدر نهایت با جمع .گرفته شد

 (.88/0پرسشنامه انجام پذیرفت)ضریب پاسخ  220روی 

شده  تشکیل بخش چهار از قتحقی ها در اینداده ابزار گردآوری 

های اجتماعی پرسشنامه شبکه فردی، اطلاعات بخش شامل و

 نوآوریآنلاین، پرسشنامه ظرفیت نوآوری و پرسشنامه عملکرد 

پس از ها، لازم بذکر است، جهت بومی سازی پرسشنامهمی باشد. 

ظرفیت 

 نوآوری

عملکرد 

 نوآوری

شبکه 

 اجتماعی
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ها، توسط اساتید خبره بررسی و پس از اعمال اصلاحات ترجمه آن

 آورده شده است. (2سایر اطلاعات در جدول )لازم، تایید گردید. 

 . منابع و تعداد سوالات پرسشنامه پژوهش2جدول

 منبع آلفای کرونباخ تعداد سوالات پرسشنامه

 2015مارگویس و همکاران،  0.718 6 آنلاین های اجتماعیشبکه

 2015و همکاران،  مارگویس 0.730 6 ظرفیت نوآوری

 2011و همکاران،  یوآن هونگ 0.916 10 عملکرد نوآوری

 ارزیابی برای ،خبره اساتید سوی از هاپرسشنامه تأیید بر علاوه

گیری اندازه ابزار درونی هماهنگی از اطمینان و پرسشنامه پایایی

 در آن مقادیر که شد استفاده کرونباخ آلفای ضریب از نیز تحقیق

باید خاطر نشان کرد که حداقل مقدار  است. آمده 2 شماره جدول

، 1)هایر و همکارانباشدمی 0.7قابل قبول برای آلفای کرونباخ 

 باشد.پژوهش حاضر از این لحاظ دارای پایایی میلذا (. 2011

 رویکرد با ساختاری معادلات یابیمدل روش از پژوهش این در

 جهت Smart PLS 2 افزارنرم و جزئی مربعات حداقل بر مبتنی

 .شده است استفاده مدل برازندگی و تحقیق هایفرضیه آزمودن

 مربعات مسیر حداقل یابیمدل ساختار اساس بر اینکه ضمن

 مدل گیری،اندازه مدل) مدل از بخش هر روایی باید جزئی،

 رهای زیقسمت در که قرار گیرد تأیید مورد (کلی مدل و ساختاری

 .است شده اشاره هاآن به تفکیک به

برازش مدل با استفاده از معیارهای پایایی، روایی همگرا و روایی 

واگرا بررسی شد. برای بررسی میزان پایایی از دو معیار آلفای 

)آلفای کرونباخ در بخش  گردیدکرونباخ و پایایی ترکیبی استفاده 

نشان کرد مقدار این دو  . باید خاطرقرار گرفت( تأییدقبل مورد 

__________________________________________ 
1 Hair et al 

باشد تا پایایی در مورد  0.7بایست بزرگتر یا مساوی با معیار می

همچنین، روایی پرسشنامه  .آن مدل اندازه گیری قابل قبول باشد

رای . بشدنیز توسط دو معیار روایی همگرا و روایی واگرا بررسی 

ارزیابی روایی همگرا از معیار میانگین واریانس استخراج شده 

(AVEاستفاده شد ) بایست قابل قبول برای آن می که مقدار

نتایج این معیارها برای متغییرها و  .باشد 0.5بزرگتر یا مساوی 

 .باشد( می3) ها مطابق جدولابعاد آن

بیشتر بوده و همچنین پایایی  0.4تمامی مقادیر بارهای عاملی از 

نیز  AVEبیشتر است. مقدار  0.7ترکیبی سازه های پژوهش از 

بدست آمده است، و این مطلب مؤید  0.5برای سازه ها بزرگتر از 

قابل  این است که پایایی و روایی همگرای مدل پژوهش در حد

 هاسازه مشترک مقادیر از واگرا روایی تحلیل باشد. برایقبول می

 هاسازه همبستگی مقدار با را آمده دست به اعداد و گرفته جذر

 هاسازه همبستگی مقدار از باید مقدار که این کنیممی مقایسه

  .(1995، 2باشد)بارسلی و همکاران بیشتر

 

 . ماتریس سنجش روایی واگرا3جدول

2 Barclay et al 
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یاجتماعی شبکه هاسازه

 آنلاین

 ظرفیت

 نوآوری

 عملکرد

 نوآوری

 اجتماعی شبکه

 آنلاین

0.740   

  0.751 0.730 ظرفیت نوآوری

 0.833 0.737 0.735 عملکرد نوآوری

 داده نشان ماتریس اصلی در قطر همگرا روایی مقادیر دوم ریشه

 واریانس میانگین جذر فوق، مقدار ماتریس به توجه است. با شده

 مقدار از مرتبه اول متغیرهای تمامی شده گذاشته اشتراک به

 قبول قابل از حاکی امر این که است بیشتر هاآن همبستگی میان

 گیریاندازه هایمدل خوب برازش و هاواگرای سازه روایی بودن

 است.

 برازش مدل ساختاری

 و مسیر ضرایب ساختاری، مدل برازش شاخص تریناساسی

ها و نتایج برازش مدل ساختاری باشد. خروجیآن می معناداری

( آمده است. لازم به ذکر است، برای بررسی 2در قالب نمودار )

توجه کرده و مقدار  (T-Value) مقادیر به باید روابط معنادار بودن

رساند.می را رابطه بودن معنادار 1.96 قدر مطلق استاندارد بالای

 میانگین واریانس استخراج شده ، پایایی ترکیبی وبار عاملی. 4جدول

پایایی  بار عاملی های تحقیقسازه

 ترکیبی

 میانگین واریانس

 استخراج شده

 0.549 0.804 _ آنلاین ی اجتماعیشبکه

 _ _ 0.591 .کندمی استفادهو مدیریت آن  دانش بهبود برای اینترنت از شرکت ما

تلگرام، فیسبوک، اینستاگرام و ... برای برقراری  های اجتماعی آنلاین از قبیل:کارکنان شرکت از شبکه

 کند. ارتباط با مشتریان استفاده می
0.738 

_ _ 

کاهش داده  را شرکت به مربوط مسائل و های اجتماعی مشکلاتکارکنان توسط سایت یا صفحات شبکه

 .دهدمی شناسایی و توسعه را اهداف شرکت با مرتبط هایایده و
0.580 

_ _ 

نظرات خود و یا مشکلات مربوط  که دهدمی اجازه کاربران به شرکت یا صفحات شبکه اجتماعی سایت

 محتوا را بصورت دوجانبه تبادل کنند. و کرده بیان به شرکت را
0.697 

_ _ 

کسب  های اجتماعی آنلایناز شبکه که چگونه از طریق محتوایی که دانندمی همواره شرکت کارکنان

 بهبود بخشند. را فرآیندهاکنند، می
0.611 

_ _ 

های شود را در فعالیتگفته می های اجتماعی آنلاینشبکه طرف مشتریان درکارکنان پیشنهاداتی که از 

 کنند.شرکت لحاظ می
0.730 

_ _ 

 0.565 0.814 _ ظرفیت نوآوری

 _ _ 0.720 .است جدید های ایده یافتن برای تلاش در مداوم بطور ما شرکت

 _ _ 0.625 .است کارها انجام برای جدید هایراه جستجوی در ما شرکت 

 _ _ 0.676 .است خلاق عملیات اجرای برای خود هایروش در ما شرکت 

 _ _ 0.500 .شودمی بازار وارد جدید خدمات و محصولات با که باشد شرکتی اولین کندتلاش می ما شرکت 

 _ _ 0.711 .است یافته افزایش اخیر سال 5 در ما توسط شرکت جدید محصولات معرفی 

 _ _ 0.658 جدید ریسک پذیر است. شرکت ما در ارائه محصولات و فرآیندهای

 0.695 0.933 _ عملکرد نوآوری

 _ _ 0.651 کند.می عمل تررقبا سریع به شرکت نسبت این در توسعه و تحقیق واحد

 _ _ 0.825 رقباست. از ترسریع تولید بهبود روند

 _ _ 0.654 .رقباست از ترسریع جدید خدمات در نوآوری سرعت
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 _ _ 0.540 دهد.می بهبود مداوم طور به را های نوآوری تولیداتشمهارت توسعه و تحقیق واحد

 _ _ 0.940 کند.می دریافت بیشتری را هایسفارش رقبا، با مقایسه در شرکت

 _ _ 0.941 دهد.می ارائه مشتریان به را جدیدتری محصولات رقبا، با مقایسه در شرکت

 مشتریان خدمات به و کیفیت و سرعت محصولات بهبود نوین برای هایفناوری از مداوم طور به شرکت

 کند.می استفاده
0.911 

_ _ 

 _ _ 0.696 رقباست. از پذیرترانعطاف شرکت این سازمانی ساختار

 _ _ 0.470 است. یافته شرکت به طور قابل توجهی بهبودگذشته، مزیت نسبی  سال سه طول در

 _ _ 0.888 است. یافته بهبود گذشته به شرکت نسبت سوددهی گذشته، سال سه طول در

 

 

 

 آزمون معناداری مدل پژوهش .2نمودار

آورده شده است: 5تایج معناداری مدل پژوهش در جدولن

 . روابط معناداری متغیرهای پژوهش5جدول

 نتیجه tآماره  متغیرها

 تأیید 23.294 ظرفیت نوآوری← آنلاین ی اجتماعیکهشب

 تأیید 4.776 نوآوریعملکرد  ←ظرفیت نوآوری

 تأیید 5.073 نوآوریعملکرد  ←آنلاین ی اجتماعیشبکه

های سازه دهدمی نشان که است دیگری معیار تعیین، ضریب

 را کنندگی بینیپیش قدرت میزان چه به تحقیق مدل در زادرون

 بخش کردن متصل برای که است معیاری تعیین ضریب دارند.

 به ساختاری معادلات سازیساختاری مدل بخش گیری واندازه

 بر زابرون متغیر هر که است یتأثیر دهندهنشان و رودمی کار

  گذارد.زا میدرون متغیر

 

 زا و مقادیر کیفیت مدل ساختاری. اثرات بر متغیر درون6جدول

 مقدار معیار سنجش اثر مستقیم ضریب تعیین 

(I-SSE/SSO) 

 0.275 _ 0.533 ظرفیت نوآوری

 _ 0.513  ظرفیت نوآوری← آنلاین ی اجتماعیشبکه

 0.379 _ 0.635 عملکرد نوآوری

 _ 0.504 _ عملکرد نوآوری← آنلاین ی اجتماعیشبکه

 _ 0.765 _ نوآوریعملکرد  ←ظرفیت نوآوری
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به عنوان مقدار ملاک برای مقادیر  0.67و  0.33،  0.19سه مقدار 

همچنین، (. 1998)چین، ضعیف، متوسط و قوی معرفی شده است

( Q2ساختاری ) مدل کیفیت شاخص پیشبین یا ارتباط معیار

 و کند. هِنسلرمی مشخص را مدل بینیپیش قدرت

 0.15،  0.02 را معیار این برای ( مقادیر ملاک2009)1همکارانش

 باشدترتیب ضعیف، متوسط و قوی میمعرفی کرده که به  0.35و 

 بینیپیش قدرت نشان دهنده صفر بالای کند مقادیربیان می و

 مناسبی برخوردار کیفیت از ساختاری مدل پس بوده، یمناسب

 است.

 کلی مدل سنجش

 مدل و گیریاندازه مدل سنجش جهت مذکور معیارهای بر علاوه

 نیکویی اسم به شاخصی از شد اشاره هاآن به بالا در که ساختاری

 برای (2004) همکاران و ننهاوست توسط شده معرفی ، برازش

 مدل دو هر معیار این .کنیممی استفاده مدل کلی سنجش

 این توسط واقع، دردهد. می قرار مدنظر را ساختاری و گیریاندازه

 و گیریاندازه بخش برازش بررسی از پس تواندمی محقق معیار

 نیز را کلی بخش برازش خود، پژوهش کلی مدل ساختاری بخش

و  0.25،  0.01 مقدار سه (1981) لارکر و فورنل نماید. کنترل

 معرفی آن برای قوی و متوسط ضعیف، مقادیر عنوان به را 0.36

 .. اندنموده

 

 :  1رابطه 

𝐺𝑂𝐹 = √𝐶𝑜𝑚̅̅ ̅̅ ̅̅ × 𝑅2̅̅̅̅ 

=√0.527 × 0.548 = 0.397 

 دست به عدد کلی، مدل سنجش برای معیار مقادیر به توجه با 

 دارد. پژوهش مدل برای قوی کلی برازش از نشان (397/0) آمده

 های تحقیقآزمون فرضیه

 کلی مدل و ساختاری گیری،اندازه هایمدل برازش بررسی از پس

 پژوهش هایفرضیه آزمودن و بررسی به که یابدمی اجازه محقق

 ی اجتماعی آنلاین،شبکه متغیرهای اثرات بنابراین، بپردازد. خود

 معادلات روش از استفاده عملکرد نوآوری با و نوآوری ظرفیت

 و هافرضیه بررسی برای معناداری اعداد حالت دو در ساختاری

 بررسی هم بر متغیرها تأثیر شدت بررسی استاندارد برای تخمین

 .است شده درج 7 جدول در نتایج و

 . نتایج مدل ساختاری7جدول

 نتیجه ضریب مسیر اعداد معناداری مسیر ساختاری

 اثرات مستقیم

 تأیید 0.513 18.215 ظرفیت نوآوری← آنلاین ی اجتماعیشبکه. 1فرضیه

 تأیید 0.765 27.100 نوآوریعملکرد  ←ظرفیت نوآوری. 2فرضیه

 تأیید 0.504 14.102 نوآوریعملکرد  ←آنلاین ی اجتماعیشبکه. 3فرضیه

 اثرات غیر مستقیم  

 میانجی تأیید 0.392 8.54 ینوآورعملکرد  ←ظرفیت نوآوری← آنلاین ی اجتماعیشبکه. 4فرضیه

 اثرات کل

0.392 _ نوآوریعملکرد  ←آنلاین ی اجتماعیشبکه + 0.513 = 0.905 _ 

__________________________________________ 
1 Henseler et al 
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آنلاین  ی اجتماعیهاشبکه که شددر بررسی فرضیه اول مشخص 

به میزان  مثبتی تأثیرهای خانگی کسب و کارظرفیت نوآوری  بر

استفاده این مطلب بیانگر این است که . داشته استدرصد  3/51

توسط کارکنان یا صاحبان کسب آنلاین  ی اجتماعیهاشبکهاز 

 هاکسب و کاروکارهای نمونه باعث بهبود ظرفیت نوآوری در این 

 می شود.

درخصوص فرضیه دوم نیز باید خاطر نشان کرد که ظرفیت  

م درصد از تغییرات عملکرد نوآوری را بطور مستقی 5/76نوآوری 

ری توان نتیجه گرفت که وجود ظرفیت نوآولذا می کند.تبیین می

ها های نمونه باعث بهبود عملکرد نوآوری در آنکسب و کاردر 

 گردد. می

 آنلاین ی اجتماعیهاشبکهدهد که نشان می نتایج فرضیه سوم

د نوآوری تغییرات عملکراز د درص 4/50بصورت مستقیم به میزان 

در واقع استفاده از شبکه های اجتماعی آنلاین کند. را تبیین می

 ها شود. کسب و کارمی تواند منجر به بهبود عملکرد نواوری در این 

در نهایت در خصوص فرضیه چهارم، نقش میانجی ظرفیت نوآوری 

جا که ضریب مسیر برای این فرضیه مورد بررسی قرار گرفت. از آن

گری در رابطه بدست امد، لذا ظرفیت نوآوری نقش میانجی 392/0

 های اجتماعی آنلاین و عملکرد نواوری داشته است.بین شبکه

 آورده شده است. زیر شکل در مدل ارزیابی نهایی نتایج

 از مستقیم غیر اثر شدت تعیین برای شده، ارائه مطالب بر علاوه

شود می استفاده VAFنام  به ایآماره از میانجی متغیر طریق

 اختیار را 1 و 0بین مقداری که. (.2003، 1)لاکوبوسی و دوهاچک

تر قوی از نشان باشد، ترنزدیک 1 به مقدار این چه کند. هرمی

 غیر اثر نسبت مقدار این واقع، در دارد. میانجی متغیر تأثیر بودن

 سنجد.می را کل اثر بر مستقیم

 

 

 

 

 

 

 پژوهش مدل نهایی. 3نمودار

 . 2رابطه

 

0.438= VAF=
0.513 ×0.765

(0.513 ×0.765)+0.504
 

__________________________________________ 
1 Iacobucci & Duhachek 

ی اجتماعی شبکه کلِ اثر از درصد 8/43 که است معنی بدان این

 متغیر توسط مستقیم، غیر طریق از نوآوری عملکرد بر آنلاین

 ظرفیت میانجی نقش مؤید شود. کهنوآوری تبیین می ظرفیت

عملکرد 

 نوآوری

ظرفیت 

 نوآوری

شبکه 

 اجتماعی

0.765 

14.1 
0.504 

27.1 

0.513 

18.21 
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 وابسته متغیر و اصلی مستقل متغیرهای بین رابطه در نوآوری

 .است اصلی

 هاو پیشنهاد نتیجه گیری

 یابی انجام پذیرفت، سعی شدمدل که با رویکرد پژوهش این در

 هایکسب و کار نوآوریآنلاین بر عملکرد  اجتماعی شبکه تأثیر

 . شودگری ظرفیت نوآوری بررسی خانگی با میانجی

 ی اجتماعیشبکهاستفاده از دهد که نتایج فرضیه اول نشان می

 3/51های خانگی به میزان کسب و کارنوآوری  آنلاین بر ظرفیت

الا ، سیگراستادر همین  مثبت و معناداری داشته است. تأثیردرصد 

 می آنلاین اجتماعی هایکنند شبکه( بیان می2012و همکاران )

 کشف و جدید بازارهای دادن قرار را در هدف سازمان توانند

 نیازهای که مشتریان، از جدیدی بخش جذب جهت هاییفرصت

یاری رساند.  دارند،خرید  فرایند سراسر در فردی به منحصر

 ( نیز معتقدند ظرفیت2015همچنین مارگویس و همکاران )

 هایشبکه از استراتژیک استفاده از طریق تواندمی نوآوری

این بدان  .بهبود یابد مختلفی هایروش به آنلاین اجتماعی

در  معناست که اطلاعات بدست آمده از طریق تعامل با افراد فعال

کت باعث ایجاد یا بهبود آمادگی و ظرفیت شرهای اجتماعی، شبکه

 خانگی کسب و کارشود. در واقع مدیر/مالک یک برای نوآوری می

زمانی دارای ظرفیت نوآوری می شود که دانش مورد نیاز برای 

 ومارگویس  نتایج این فرضیه با پژوهشنوآوری را داشته باشد. 

 ( همخوانی دارد. 2015همکاران )

نوآوری به میزان  که ظرفیت شدم مشخص در خصوص فرضیه دو

مثبت  تأثیرهای خانگی کسب و کار نوآوریدرصد بر عملکرد  76.5

__________________________________________ 
1 Gurău 

همراستا با نتایج این فرضیه، مارگویس و همکاران و معناداری دارد. 

 طراحی به مجبور هاجا که شرکتکنند، از آن( بیان می2015)

های لذا شبکه باشند،می مشتری نیاز به توجه با جدید محصولات

 کسب و کار اطلاعات آوردن دست به اجتماعی آنلاین ابزاری برای

هستند تا  شرکت در نوآوری اهرمی برای بعنوان آن از استفاده و

ی ظرفیت نوآوری کسب شده از این طریق، به بتوانند بواسطه

در واقع مدیر/مالکان توسعه محصول یا فرآیندهای جدید بپردازند. 

نه با توجه به میزان ظرفیت نوآوری شرکت، به های نموشرکت

نتایج این فرضیه با پژوهش  دنبال بهبود عملکرد نوآوری هستند.

( نیز 2013کوآ و آتراس)( همخوانی دارد. لی2006احمد ) و پراژگو

 کنند.می تأییداین رابطه را 

، نتایج بدین گونه بود که سوم و چهارمخصوص فرضیه نهایتا، در 

)با  غیرمستقیممستقیم و آنلاین بصورت  اجتماعیی شبکه

های کسب و کار نوآوریگری ظرفیت نوآوری( بر عملکرد میانجی

مثبت و  تأثیر درصد 39.2 و 50.4 میزان ترتیب به به خانگی

ها ای از فرصتهای اجتماعی آنلاین مجموعهشبکه دارد.معناداری 

کند. البته هر میها ایجاد کسب و کارها را برای صاحبان و چالش

های این صفحات مجازی بصورت غیرمتمرکز چند دنبال کننده

دهد ولی با بوده و جامعه مورد نظر را بخوبی مورد هدف قرار نمی

بندی اطلاعات مختلف را دارند. لذا ها امکان دستهاین حال شرکت

ایجاد ارتباطات مناسب با مشتریان نیازمند توجه به ویژگی های 

بایست ز مخاطبان است و برای بهبود این رابطه میهر دسته ا

محتوای تولید شده برای هر دسته از مخاطبان دارای شفافیت و 

، 1گوراو) اعتماد بوده و ابزار مناسب برای آن بکار گرفته شود
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کنند، چنانچه بیان می  (2013)1پاناهی و همکاران(. 2008

 ی اجتماعیشبکه ضمنی که بواسطه استفاده از دانش از هاشرکت

خیلی  در جهت نوآوری استفاده کنند، اندآنلاین بدست آورده 

 جدید ارائه محصولات توانند به فکرتر از رقبا میو راحت ترسریع

 مزیت راحتی به موجود باشند و در نتیجه محصولات یا بهبود و

 توانند دانشمی خیلی سخت رقابتی بدست خواهند آورد، زیرا رقبا

 دهد استفادهها نشان میدر واقع پژوهش تکرار کنند.ضمنی را 

 برای رقابتی مزیت منبع یک تواندمی اجتماعی هایرسانه از موثر

 برای اجتماعی های رسانه از درنظر گرفته شود. مشتریان سازمان

 حضور از مستقل طور به تجاری نام و خدمات محصولات، تحلیل

 در را خود مشارکت ایدب ها کنند، لذا شرکتشرکت استفاده می

 بزرگ تأثیر یک تواند می که این اجتماعی ارتقا دهند، های شبکه

)ا.پرریا کوریا و همکاران، ایجاد کند آنها کسب و کار در مالی

از  توان( نیز معتقدند، می2015همکاران) و آکوستا سوتو (.2014

های فردی و گذاری تجربههای اینترنتی برای به اشتراکفناوری

نوآوری استفاده کرد که این خود احتمال استفاده از دانش بدست 

آمده جهت ایجاد محصولات/ خدمات جدید و یا فرآیندهای جدید 

 دهد.را افزایش می

های خانگی کسب و کاردر راستای نتایج بدست آمده، به مالکین 

 شود: پیشنهادات زیر داده می

آنلاین  ی اجتماعیشبکهاستفاده از ابزارهای مختلف  -

آمده جهت  دانش و استفاده از دانش بدست کسبجهت 

 ظرفیت نوآوری.بهبود 

__________________________________________ 
1 Panahi et al 

 هایشبکه های کاربرانایده و استفاده از پیشنهادات -

 خدمات یا و جهت بهبود محصولات آنلاین اجتماعی

 .کسب و کار خانگی

های اجتماعی اختصاص زمان برای فعالیت در شبکه -

شناسایی نیازها و آنلاین جهت ارتباط با مشتری و 

 .هاهای بالقوه آنخواسته

ایجاد بستری جهت تسهیم دانش بدست آمده از شبکه  -

 افراد مشغول در کسب و کار خانگیاجتماعی آنلاین بین 

های اجتماعی آنلاین جهت شناسایی استفاده از شبکه -

 زودتر از رقبا. بازارهای جدیدمحصولات و 

ایجاد صفحات بایست با می کسب و کارهای خانگی -

های اجتماعی زمینه را برای تیادل اطلاعات با شبکه

ها را در فرآیند بهبود مشتریان فراهم کرده و آن

 محصولات و خدمات سهیم کنند.

می بایست با مدیریت  مالکین کسب و کارهای خانگی -

های مجازی، پتانسیل دانش حاصل از تعاملات در شبکه

یش داده و به دنبال را افزا کسب و کارشاننواوری در 

نه فرصتی برای بهبود فرآیندها یا ارائه محصولات نوآورا

 د.نباش

می توانند با استفاده  کسب و کارهای خانگیهمچنین  -

از صفحات شبکه های اجتماعی خود محصولات نوآرانه 

ارائه شده را معرفی کرده و بازخوردهای مناسبی را 

 دریافت کند.
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قریشی، بابک.  رمی پور، آزیتا.، وآراستی، محمدرضا.، ک

های (. شناسایی عوامل موثر بر ظرفیت نوآوری بنگاه1388)

های اتوماسیون صنعتی ایران. اقتصادی: مطالعه موردی شرکت

 .1-30، صفحات 15، شماره فصل نامه علوم مدیریت ایران

امیری، مقصود.، انتظاری، علی.، و مرتجی، نجمه سادات. 

(. الگوی رفتار اشتراک دانش متخصصین ایرانی در شبکه 1395)

های اجتماعی تخصصی: شناسایی شاخص ها. مجله تعامل انسان 

 . 67-81، صفحات 3و اطلاعات، شماره

و کرمپور، علی.  .،جعفری بنه عیسی، زهراانصاری، رضا.، 

ی ساختاری ظرفیت جذب دانش و نوآوری در (. الگو1395)

، دوره آفرینی ارزش و نوآوری فصلنامة .شرکت های دانش بنیان

 .82-63، صفحات.9پنجم، شمارة 

 زاده، و فارسی مهدی.، سلطانی، دهقانی عباسعلی، رستگار،

 بر فروشنده/  خریدار اجتماعی سرمایه تأثیر (.1395).حسین

 به تعهد و مشتری دانش توسعه بکارگیری با نوآوری عملکرد

، 9، دوره پنجم، شمارة آفرینی ارزش و نوآوری فصلنامة .نوآوری

 .82-63صفحات.

حمید.، رضوانی، خداداد حسینی، سید  گلابی، امیرمحمد.،

(. مفهوم پردازی نقش فرد 1390). یداللهی، جهانگیر مهران.، و
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