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 چکیده

 دی،قتصاا هایسرمایه تنخاندا نجریا به ل،شتغاا دیجاا. گذاردمی رکشو سیاسی و فرهنگی دی،قتصاا دبعاا بر نیاوافر تأثیر یشگردگر

 شناسایی حاضر پژوهش هدف. ستا یشگردگر مثبت رثاآ جمله از رکشو در منیتا یشافزا آن لنبادبه و جیرخا سفر یتقاضا یشافزا

  متخصصان آزاد، طقمنا مدیران را آماری جامعه. باشد می قشم و چابهار آزاد مناطق در گردشگری کارآفرینی توسعه بر ثرؤم راهبردهای

 پیمایشی روش به پژوهش. اندداده تشکیل قشم و چابهار آزاد مناطق در وکار کسب صاحبان و گردشگری و مسافرتی هایشرکت مدیران و

( تاییدی عاملی تحلیل و ورمشا و راهنما اساتید نظرات از استفاده با)روایی برآورد از بعد که بوده ساخته محقق پرسشنامه گردآوری ابزار و

 Tمستقل و فریدمن نآزمو SPSS21 نرم افزار از استفاده با و گردید استفاده کرونباخ آلفای پایایی ضریبطریق  از پرسشنامه پایایی و

 به هنجاری هبردرا و شناختی راهبرد تنظیمی، راهبرد که است این بیانگر حاصل نتایج. گرفتند قرار تحلیل و تجزیه مورد و محاسبه

 توسعه شاخص 36و لفهؤم 9شامل مجموع در که شوندمحسوب می آزاد مناطق در گردشگری کارآفرینی توسعه کلی راهبرد سه عنوان

 به نسبت ریمهمت اولویت از تنظیمی راهبرد که دهدمی نشان فریدمن آزمون از حاصل نتایج همچنین. باشندمی گردشگری کارآفرینی

 .دارد بالاتری اهمیت و است برخوردار دیگر راهبرد دو

 گردشگریتوسعه ، راهبرد، کارآفرینی واژه های کلیدی:

 

 مقدمه

 تغییرات است، گرفته خود به ایتازه شکل فعالیت و کار امروزه

 نوآوری به نیاز ها،شرکت بین فزاینده پذیریرقابت و محیطی

 این در. یافته است افزایش موفقیت به رسیدن جهت در پایدار

 ایجاد با و داده افزایش را خود پذیریانعطاف باید هاشرکت زمینه

 دست رقابتی مزیت به خود هایفعالیت طریق از کارآفرینی

 مهمی نقش یشگردگر. (1،2011سارینو وسانچز -ومونتر)یابند

 ایبر مددرآ دیجاا ها،زیرساخت در گذاریسرمایه ترغیب در

 نیاد سراسر در غیرمستقیم و مستقیم زاییاشتغال و لتدو

                                                           
1 Montoro-Sanchez and Soriano 

 به دستیابی راستای در کشورها از بسیاری (.1390قادری،)دارد

 هایگذاریسرمایه جذب ملی، اقتصاد توسعه چون اهدافی

 اقدام ایمنطقه توسعه و درآمد افزایش اشتغال، ایجاد خارجی،

 هایفعالیت توسعه رواز این. اندنموده آزاد مناطق تأسیس به

 کسب در تنوع ایجاد منظور به آزاد مناطق در گردشگری

مورد  مناطق این در اقتصادی رونق همچنین و ارزی درآمدهای

 دارای کشورهای برای گردشگری توجه قرار گرفته است.

 درآمد کسب منبع ترینمهم ایران نظیر گردشگری هایجاذبه

 و صحیح ریزیبرنامه اینکه بر مشروط ،شودشناخته می ارزی
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 عملی و منطقی بهره برداری برای نگریآینده با توأم جانبههمه

 خود، خاص هایویژگی با گردشگری .گردد اجرا و تنظیم آن

 در آزاد مناطق هایگزینه تریناصلی از یکی عنوانبه تواندمی

 ایمنطقه یتوسعه و ارزی درآمد کسب اشتغال، ایجاد جهت

 است ایران آزاد مناطق از جمله ،و قشم چابهار آزاد طقامن. باشد

 آمیزیموفقیت عملکرد ،هاآن تأسیس از دهه دو باگذشت که

 طقامن این. اند نیافته دست خود اقتصادی اهداف به و نداشته

 و اقلیمی و جغرافیایی خاص موقعیت از برخورداری دلیل به

 می تواند نقش مهمی را در گردشگری بکر و بالقوه هایتوان

 گردشگری مقصد یک به هاآن تبدیل و گردشگری صنعت توسعه

 کالا تجارت بر علاوه که آورد فراهم را امکان این و ندنک ءایفا

 یعنی اقتصاد از دیگری شکل است، آزاد مناطق هایویژگی از که

 .شود گرفته نظر در طقامن این در گردشگری

  نظری مبانی

ها، منابع و کارآفرینان را به کارآفرینی فرایندی است که فرصت

دهد و طی آن تغییرات در نظام اقتصادی رخ می هم مرتبط کرده

 کندمی بیان( 2016)کریکلی.(2011و همکاران،1)وانگ

 درونی مجموعه دارای فرد که است این معنای به بودن کارآفرین

 را خودافراد،  دهد می اجازه که است (باورها نیازها،) هاارزش از

 .(2017 وهمکاران، وانگ)کنند هدایت فرد به منحصر راهی در

مانند  هایرا در بر می گیرد و ویژگی خاصی کارآفرینی معانی

 را برای صاحبان خلاقیت و پروازانهبلندی نوآور پذیری، ریسک

 و مانند انگیزه شخصیتی هایویژگی. کندکار ایجاد می و کسب

برای  ،''موفقیت به دستیابی ''،''رونید کنترل ''به میل

                                                           
1 .Wang et al 
2 .Boothwerth 
3 .Global Entrepreneurship Institute 
4 .Ferreira 

 اجتماعی هایشبکه از طریق کارآفرینانوجود دارد.  کارآفرینان

برداری بهره را جهت لازم منابع به دسترسی ها وفرصت خود،

موسسه کارآفرینی  (.2،2011ورسدهند)بوثتوسعه می

 اصلی جزء سه ازکند که کارآفرینی بیان می (3GEIجهانی)

 و "کارآفرینانه توانایی" ،"کارآفرینانه گرایش" :شودمی تشکیل

 کارآفرینانه هایمهارت .(2016)وانگ،"کارآفرینانه اشتیاق"

برنامه ریزی و  کار شامل؛ و کسب مدیریت جهت نیاز مورد

، کنترل و یهدفگذاری، تصمیم گیری، روابط انسانی و سازمان

اندازی حسابداری، مدیریت، راه ونظارت، مذاکره، بازاریابی، مالی 

 ،4باشد)فرریایمو مدیریت شرکت در جهت رشد و توسعه 

کارآفرینی دارای ابعاد (. 2013وهمکاران،  5؛کوپمن2012

مختلف اجتماعی و اقتصادی است. امروزه کارآفرینی، علاوه بر 

دهنده و عنوان پرورشعامل مهم رشد و توسعه اقتصادی، به 

وری نیروی انسانی گذاری و بهرهکننده روحیه سرمایهتقویت

عنوان یک توسعه کارآفرینی به(. 6،2012شانشود)تلقی می

های بروز پدیده اجتماعی مستلزم ایجاد و تقویت زمینه

دیگر انواع عبارت  باشد. بههای کارآفرینانه میفعالیت

و کار بروز و ظهور  های کارآفرینانه در محیط حامی کسبفعالیت

نماید. عواملی مانند اندازه و میزان رشد بازار، وفور عوامل می

وری( و منابع طبیعی وجود سرمایه انسانی و فناّورانه )بهره تولید

 اهداف، ها،سیاست تعیین (.7،2011)کی حائز اهمیت هستند

 و حمایتی هایبرنامه اجرای و مناسب الگوهای و هاروش

 یزمینه در دولت محوری وظایف ترینمهم تواندمی تشویقی

 سه تحول یک در هادولت هایسیاست. باشد کارآفرینی توسعه

5 .Koopman 
6. Shain 
7 .Kai 
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 از حمایت به کوچک وکارهایکسب  از حمایت از ایمرحله

 تغییر کارآفرینی توسعه به سپس و نوآوری توسعه

 .(1،1995اسکات)یابدمی

به معنای مسافرت و تفریح برای سرگرمی معنا شده  گردشگری

(. سازمان جهانی گردشگری در 1390است)واحدپور و جعفری،

گونه تعریف کرده است گردشگری را این 1991سال 

های شخصی که گردشگری عبارت است از تمامی فعالیت"

و در یک مکانی خارج از محیط معمول به  دهدانجام  مسافر 

منظور استراحت، تجارت و یا سال متوالی، به مدت کمتر از یک

. گردشگری ممکن است شامل "اهداف دیگر اقامت کند

تعطیلات، سفرهای تجاری، دیدار از دوستان و آشنایان، مسافرت 

آموزشی)سفر علمی(، ورزشی، درمانی و سلامتی یا سفر مذهبی 

 گردشگری اخیر، هایسال طی (.1392باشد)غنیان و فتوتی،

 بیشترین که شدهتبدیل صنعتی به و داشته زیادی تنوع و رشد

 پاک صنعتی(. UNWTO,2013) کندمی تجربه جهان در را رشد

 و نفت نظیر صنایعی درآمد با خوبیبه که درآمدیبا  و

. کندمی رقابت هستند، دنیا پردرآمد صنایع جزو که خودروسازی

دارد  ادامه سرعت به جهانی اول اقتصاد عنوانبه صنعت این رشد

در حال افزایش  المللیبین هایمسافرت و

 3/1 از بیش 2012 سال در گردشگری(. UNWTO,2006)است

 داشتهبه دنبال  کشورها برای درآمد دلار تریلیون

 سال ها،چالش از بسیاری وجود با و (UNWTO,2013)است

 گردشگر .است گردشگری بوده برای خوبی سال 2016

 وقفهبی رشد داشته و رشد متوالی سال هفتمین برای المللیبین

 مناطق در رشد ترینقوی .است نشده ثبت 1960 دهه از که

                                                           
1 .Scott 
2 Akis 

 .(UNWTO,2016 )است شده ثبت آرام اقیانوس و آسیا و آفریقا

 این در موجود زاییاشتغال جمله از مثبت اثرات و درآمد چنین

 بزرگ هایقدرت بین تنگاتنگی رقابت است شده باعث صنعت

 وجود بازار از بیشتری سهم آوردن دست به برای جهانگردی

 مثبت تأثیرات یدهندهنشان فراوان هایپژوهش. باشد داشته

 گردشگرپذیر منطقه بر گردشگری اقتصادی

 گردشگری هایفعالیت توسعه رواین از(. 2،2011آکیس)باشدمی

 منابع تواندمی درآمدی و شغلی هایفرصت خلق با سویک از

 متوجه غیرمستقیم و مستقیم طوربه را شماریبی اقتصادی

 اثری تک آثار با و نماید آنان ساکنان و میزبان محلی جوامع

 کمک گردشگری منطقه محلی اقتصادی یتوسعه و رشد به خود

 که ابزارهایی (.100،ص2011، 3)کلیمک و کیچوسکاکندمی

 است ممکن برندمی کار به گردشگری ترویج منظوربه هادولت

 :شود بندیطبقه دسته چهار در

 تشویق توسط دولت -

 های مالی دولتمحرک -

 ی دولتبودجه ها -

 (. 2001، 4گردشگری و اشتغال)کوپ و اوی -

ی اقتصادی، صنعت گردشگری یکی ها و توسعهبا افزایش دارایی

باشد سر جهان میتاترین صنایع در حال رشد در سراز پرسرعت

درصد است. این  10ی این صنعت نزدیک به سالانهکه نرخ رشد 

ی وکارهای جدید را به ادارهتوسعه، کارآفرینان و آغازگران کسب

خواند که بر ارزش نوآوری این می توسعه فرا حال بازارهای در

 گذار است. صنعت گردشگری در معرض تغییراتی ازصنعت تأثیر

3 Cichowska & Klimek 
4 Coopp and Ivy 



آوری پیدایش فنکنندگان و های مصرفجمله تغییر در خواسته

 (.2015و دیگران، 1جدید است)سالول

شود. خدمات و صورت مستمر انجام مینوآوری در گردشگری به

های مهم و کنند و خلاقیتمحصولات جدیدی ظهور پیدا می

های عمومی این ای در بخش خصوصی و همچنین بخشعمده

تواند حال، بندرت نوآوری میاین گیرد. باصنعت انجام می

عنوان فعالیت هدفمند یک واحد اقتصادی یا سازمانی یا یک به

کارآفرین منفرد دیده شود و نوآوری در گردشگری، به معنای 

کنندگان، کارکنان، که عرضهطوریفعالیتی مشارکتی است، به

در آن مشارکت  هایبا نقش دیگر کنندگان و عواملمصرف

  (.2009، 2)انرسوندارند

پتانسیل این صنعت برای توسعه  رشد صنعت گردشگری و

اقتصادی دیدگاهی مهم در ادبیات گردشگری به شمار 

اولین محققی بود که  (1979)4کیبدی (.2015، 3)وندرزرودمی

به واژه کارآفرینی گردشگری در وزارت صنایع و گردشگری 

 کار کارآفرینان و کسب شروع اصلی دلایل از یکی .اشاره کرد

 بوده است خاص محل یک در اسکان  به تمایل گردشگری

کوچک در  رینی گردشگریفکارآ توسعه (.2012، 5)هالاک

 کشاورزی محصولات در تولید تعامل اهمیت به نیاز اول درجه

 درها سلیقه و هاسنت ارائه سنتی، محصولات تولید ،دارد

منابع انسانی،  از استفاده با گردشگری، خدمات و سنتی، غذاهای

منابع طبیعی مربوط به گردشگری فرهنگی و 

( به 2009) 7جنیفر و همکاران(. 2015، 6باشد)اسمولکیکمی

ای نقل از مجمع توسعه اقتصادی سازمان ملل سه شاخص عمده

                                                           
1 Solvoll 
2 Anrsson 
3 Van der zee 
4 Kibedi 

-که منجر به توسعه کارآفرینی در بخش گردشگری مناطق می

 بندی نموده است: گردد را به این صورت طبقه

 مربوط به گردشگریچارچوب قانونی و نظارتی  -1

 وکارها و محیط کسبزیرساخت -2

 ردشگریگمنابع انسانی، فرهنگی و منابع طبیعی مربوط به  -3

 گردشگری زمینه در فرصت کشف برای (.1393،)کریم زاده

 های حوزه: شامل گردشگری فرصت هایحوزه روی توانمی

 نگی،فره تجاری، مالی، ونقل،حمل عمومی، سیاحتی، اقامتی،

 این با .(1391ممیز، و عباسی)نمود تمرکز اداری سلامت،

 عامل چندین گردشگری کارآفرینی کردننهادینه در توصیف،

 : از اندعبارت که هستند مؤثر

 های طبیعیکارآفرینی در بخش جاذبه -

 ایکارآفرینی در بخش تسهیلات واسطه -

 کارآفرینی در بخش اسکان و اقامتگاه -

 رسانیتبلیغات و اطلاعکارآفرینی در بخش  -

 ونقلکارآفرینی در بخش حمل -

 و بروجنی مهدیان)هاکارآفرینی در بخش زیرساخت -

 و روحانی ،2011 ،8هرناندز ،جیمزو1393 احمدوند،

 (.1391مرادی، و رضوانی ،1392رواسان، زارع

 آزاد مناطق گردشگری کارکردهای تطبیقی بررسی

 قشم و چابهار

 قرار توجه مورد میلادی نوزدهم قرن در ساحلی گردشگری

 ساحلی گردشگران تعداد بر غیرخطی صورتبه همواره و گرفت

5 Hallak 
6 Smolčić 
7 Jenifer & et al 
8 Jimenez, and hernandez 



 در آنجاکه از .(2002 ،1داونپورت و داونپورت)است شده افزوده

 و جذب چگونگیبر  جهانگردان پذیرش میزانگردشگری  حوزه

 براساس که دریافت توانمی دارد تأثیر محیطی هایجاذبه

در  ذاتی درون هایجاذبه این از بهینه و مناسب گیریبهره

 و گردشگر جذب به توانمی که است آزاد مناطق محیط

 در چابهار آزاد منطقه. پرداخت خارجی و داخلی جهانگردان

 بندیپیکره مناطق به که شدهتقسیم قسمت 9به جامع طرح

–تجاری آزاد یمنطقه تأسیس مهم هدف. اندشده معروف

 افزایش ابریشم، قدیم جاده احیای و اندازیراه چابهار صنعتی

 المللی،بین ونقلحمل و کالا ترانزیت در کشور سهم و نقش

 تولید ای،منطقه پورت مگا یک حد تا چابهار بندر عملکرد ارتقای

 جهانی، بازارهای در فعال حضور و صنعتی کالاهای صدور و

 جذب و ارزی درآمد کسب و اشتغال هایفرصت ایجاد

 .است بوده خارجی هایسرمایه

عنوان منطقه آزاد به 1369قشم در سال از طرف دیگر منطقه 

 قشم آزاد منطقه ایجاد اولیه اهداف صنعتی انتخاب شد. -تجاری

 کسب خارجی، گذاریسرمایه جذب زایی،اشتغال جهت در

 که چند هر. است بوده کالا پردازش و صادرات ارزی، درآمد

 ولی نبود قشم آزاد منطقه اصلی هدف ابتدا از توریست جذب

 صنعتی گذاریسرمایه رفتن زوالروبه با فعالیت هاسال طی در

 و خدماتی هایبخش در گذاریسرمایه به تمایل کالا، تولید و

 شرکت 1313 از آمار طبق. است یافتهافزایش گردشگر جذب

 راستای در شرکت 662 تعداد 1387 سال پایان در شدهثبت

–تجاری آزاد مناطق عملکرد گزارش)است بوده خدماتی فعالیت

 از سال 30 به نزدیک گذشت با(. 1384-1387 ایران صنعتی

                                                           
1 Davenport, & Davenport 

 و هاهزینه علیرغم قشم آزاد منطقه اندازیراه و تأسیس

 ایجاد برای لازم هایزیرساخت هنوز گرفته، صورت هایتلاش

 استانداردهای مطابق ندهی شدهسازما و یافتهتوسعه مدل یک

 و طبیعی فراوان ذخایر و منابع رغمبه و ندارد وجود المللیبین

 نبوده گیرچشم خارجی و داخلی گذاریمایه اقتصادی، بالقوه

 از برخی بررسی آزاد، مناطق عملکرد ارزیابی برای. است

 گرفته نظر در اهداف و هاموریتأم با مرتبط کلیدی متغیرهای

 میزان متغیر چهار. باشد راهگشا تواندمی آزاد مناطق برای شده

 نقش ایفای شدن، صنعتی درجه خارجی، گذاریسرمایه جذب

. متغیرهاست این جمله از واردات به صادرات نسبت و صادراتی

 آمارهای گذاری،سرمایه جذب یعنی نخست متغیر خصوص در

 گذاریهاسرمایه تحقق و جذب روند که است آن از حاکی موجود

 محقق را مناطق ایتوسعه اهداف بتواند که نیست حدی در

 به و هاگذاریسرمایه جذب در تاکنون آزاد مناطق و نماید

 عمل موفق چندان خارجی گذاریسرمایه خصوص

 .(1395،بازرگانی و پولی های سیاست و تحقیقات دفتر)اندنکرده

 کمتر مجموع رد کشور آزاد مناطق 88-80 ساله 9 دوره طی در

 ارتباط که اندکرده جذب خارجی گذاریسرمایه دلار میلیارد 3از

 داشته مناطق در موجود هایزیرساخت با مستقیمی

 صنعتی-تجاری آزاد مناطق عملکرد )گزارش(1جدول)است

 (.1388 و 1394 ایران

 

 

 

 





 1380-1393های سال ی خارجیگذارآمار سرمایه :1 جدول

 گذاری خارجی )میلیون دلار(سرمایه

 جمع در منطقه 1380 1381 1382 1383 1384 1385 1386 1387 1388 1391 1392 1393 منطقه

 1195.7 218 315 302 300 23.9 0 128 0 24 - - - کیش

 665.9 160 143 217 100 5.2 2 5 29 48 - - - قشم

 97.3 0.3 1.2 1.2 53.5 9.6 3.9 1.8 25.8 0.004 - - - چابهار

 6.55 0 0 0 0 0.1 0.06 0.65 1.44 4.3 - - - انزلی

 37 0 0 0 0 0 25 0 0 12 - - - اروند

 10.13 0 0 0 0 1.67 2.26 0.9 0 5.3 - - - ارس

جمع 

 سال

165 29 32 50.4 56.24 21.15 33.22 40.47 453.5 520.2 459.2 378.3 2022.71 

  1394و 1388 ایران صنعتی -تجاری آزاد مناطق عملکرد گزارش مأخذ، 

قشم را  گذاری در منطقهسیر نزولی جذب سرمایه. 1جدول 

های سیاسی ایران ضعف یکی از دلایل این مسئله، .دهدنشان می

گذاری وضعیت سرمایه منطقه و تحریم اقتصادی ایران است.در 

گذاری که بیشترین سرمایهطوریداخلی نیز مطلوب نیست. به

داخلی در راستای واردات کالا و فروش آن در بازارهای داخلی 

( و علت اصلی آن قانونی است که در 1374بوده است)کمیجانی،

 اس این قانون،براس در مورد این منطقه صادر شد. 1374سال 

سهم گمرک تنها در مورد کالاهای صنعتی و مواد اولیه در این 

شده، مشمول پرداخت شد و کالاهای ساختهمنطقه دریافت نمی

(، همین 1380،بودجه و شدند)سازمان برنامههزینه گمرکی می

گذاران داخلی به واردات کالا در مقابل نکته تمایل بیشتر سرمایه

 مناطق برای که اهدافی دهد.یدی را نشان میگذاری تولسرمایه

 ذکر آزاد مناطق یاداره چگونگی قانون( 1) ماده در ایران آزاد

 اهداف تحقق عملاً که است برخوردار تنوعی چنانآن از گردیده

 ترینمهم از یکی این واقع در و سازندمی مواجه دشواری با را آن

 این گستردگی و تنوع زیرا باشد؛می کشور آزاد مناطق اشکال

 اجرایی مسئولان انعطاف برای زمینه گردیده باعث اهداف

 شود فراهم غیرمعقول نحوی به آزاد مناطق متولی هایدستگاه

های کسب و کار گردشگری فرصت(1)شکل(.1390زاده،ابراهیم)

 دهد.را ارائه میبرای مناطق آزاد چابهار و قشم 

 

 (1390زاده،ابراهیم) گردشگری وکار های کسبفرصت: 1شکل

زاد تحقیقات زیادی صورت آدر زمینه ارزش و اهمیت مناطق 

 ارزیابی به (1392)زرآبادی سعیده سادات زهراگرفته است، 

 با چابهار آزاد گردشگری منطقه صنعت توسعه در ثرؤم عوامل

 نتایجپرداختند. ای تحلیل شبکه فرایند روش از گیریبهره

 مورد هایشاخص میان از که کندمی تعیین پژوهش

 بیشترین «اقتصادی توان»و« گردشگری هایزیرساخت»بررسی،



( 1388نجفی) مهرداد .کنندمی ایفا منطقه توسعه در را سهم

 در آنها جایگاه و آزاد مناطق تکاملی با عنوان سیر یتحقیق

چابهار انجام داد  آزاد منطقه بر کیدأت کشورها با اقتصادی توسعه

 جهانی ناموفق و موفق تجارب به انتخاب نسبت راستا این و  بر

 اهمیت به با توجه ادامه در و اقدام آزاد مناطق ایجاد خصوص در

 بازرگانی و اقتصادی توسعه در چابهار آزاد منطقه پتانسیل و

 در پیشرفته آزاد مناطق از برخی با منطقه این کشور، شرایط

 داد. قرار بررسی مورد آن قوت ضعف و نقاط و شد مقایسه جهان

 و (ارزیابی1387افتخاری و همکاران) الدین رکن عبدالرضا

 از استفاده ایران با تجاری آزاد مناطق بندیاولویت

و  یلنگرود یعیمطانجام دادند.  MADMروش

در  انییروستا ی(عوامل مؤثر بر توانمندساز1391همکارانش)

را  ریزند و ثامن شهرستان ملا یهابخش ینیکارآفر یتوسعه

عوامل  تیپژوهش نشان داد اهم نیا جید. نتااننموده یبررس

بوده است مهم وکارها و توسعه کسب جادیدر ا یطیو مح یفرد

پشتکار، عامل  ت، شامل:یاولو بیعوامل به ترت نیکه ا

 نقش و... بوده است. یآموزش و الگو ،یو اقتصاد یمال،یسازمان

 بندیتیو اولو یی( به شناسا1393)یبافق ییرزایو م یصفر

 زدیشهرستان  یدر صنعت گردشگر نانهیکارآفر یهافرصت

عنوان فرصت را به نهیپژوهش هفت زم جهیپرداختند نت

مشخص نمود که فراهم  زدیدر  یدر صنعت گردشگر ینیکارآفر

 اردمو نیرا در ب تیاولو نیبالاتر یحیکردن فضا و امکانات تفر

گردآوری به ، (2013) 1تسیونو کارولیا و .داراست شدهییشناسا

نتایج پرداختند  ی کارآفرینی توریسم در یوناناطلاعات در حوزه

های حاصل از پژوهش بیانگر این موضوع بوده است که جاذبه

                                                           
1and Tsionou Karoulia  

2Akrivosa  
3Kalavar  

همچنین عوامل  مناظر طبیعی و وهوا وطبیعی مانند دریا، آب

مردم نقش  ورسوم و فرهنگی و اجتماعی مانند آداب

. اندای در برخورداری از مزیت رقابتی داشتهکنندهتعیین

کارآفرینی گردشگری و ( به بررسی 2014همکاران)و  2آکریوسا

هدف پرداختند  ای از منطقه اوریتانیااتخاذ منابع پایدار نمونه

باشد که از این مقاله، پی بردن به زیربنای منابع پایداری می

شده است. کارآفرینی گردشگری در منطقه اوریتانیا برگرفته

شناخت "عنوان( در پژوهشی تحت 2014همکاران)و  3کالاوار

های تعاملی در ادراکات از گردشگری موروثی در ماسی تفاوت

یافتید که  این نتیجه دستنهایت به  اند. درپرداخته  ایتانزان

علاوه بر تغییرات مثبت اقتصادی گردشگری در جامعه میزبان، 

های های سنتی و تفاوتاین موضوع باعث خلق تغییرات در شیوه

ون درز  شود.های مختلف جامعه میاساسی در بین نسل

 های اجتماعی ازشبکه"عنوانای با ( در مطالعه2015)4ونستا

های اجتماعی ی: مروری بر ادبیات شبکهی گردشگرگسستههم

 5.برزیناداشتند"یگردشگردر مطالعات مدیریت 

مدل مصرفی خدماتی "عنوان( پژوهشی با 2015همکاران)و

 .انجام دادند"شدهگردشگری برای مناطق ویژه محافظت

ی صنعت گردشگری و اتکا به توسعه(به بررسی 2015)6نونکو

باعث توسعه طرحی شد که دولت محلی پرداخت. این پژوهش 

ی صنعت گردشگری و روابط نظری بین متغیرهای مهم توسعه

ها شامل های سیاسی را بنا نمود که این نمونهدو نمونه از حمایت

ی گردشگری و تراز جامعی از حمایت سیاسی خاص زمینه

4and Vanneste Van der zee  
5Berzina  
6nunkoo  



( به نقد و 2015)و همکاران 1شود. سولولحمایت سیاسی می

ها گری کارآفرینی پرداختند آنبررسی و جهت آینده گردش

منظور تولید معتقدند که تغییرات ساختاری و موقتی به

محصولات مبتنی بر تجربه و باکیفیت در صنعت گردشگری 

باشد که نمایانگر ی کارآفرینی مینیازمند کارکردهای حرفه

همانطور که پیشینه  های لازم در این صنعت است.نوآوری

زمینه گردشگری در مناطق آزاد  دهد درتحقیقات نشان می

 تحقیقات محدودی صورت گرفته است.

 توسعه برای صنعت این پتانسیل و گردشگری صنعت رشد

. رودمی شمار به گردشگری ادبیات در مهم دیدگاهی اقتصادی

 داندمی آن تغییرات سرعت را گردشگری تقاضای ویژگی تیلور

 تغییرات با سریع انطباق توانایی باید عرضه بعد است معتقد و

 مکانیسم یک وجود دیگرعبارتبه باشد؛ داشته را تقاضا بازار

 در محیط به نسبت واکنش وضعیت ارزیابی و اطلاعات دریافت

 اندازهبه گردشگری بنابراین است، الزامی گردشگری سیستم

 کارآفرینان توجه مورد تا بوده قاعدهبی و آشفته جدید، کافی

 از مجارستان کشور در (.1385کاظمی،)گیرد قرار نوآور

 ای،منطقه سطح در صنعتی هایپارک ایجاد مانند راهکارهایی

 یتوسعه و ایجاد یزمینه در اداری مقررات و قوانین سازیساده

 قالب در مالی حمایت یارائه متوسط، و کوچک وکارهایکسب

 متوسط، و کوچک وکارهایکسب ضمانت صندوق وام، و یارانه

 درصد 100 معافیت ازجمله مالیاتی و قانونی هایحمایت یارائه

 کنند، صادر کشور از خارج به را محصولاتشان که واحدهایی

سیستان و  استان در (.2007لسکو،)است شده استفاده

 کشاورزی یا عمان دریای با گسترده آبی مرز وجود با بلوچستان

                                                           
1Solvoll  

 در ویژه به مناسب نسبتاً آب منابع و خیزحاصل هایزمین با

 جوان قشر پاسخگوی است نتوانسته ایرانشهر، و جازموریان حوزه

 جویای جوانان کوچ شاهد ساله هر. باشد ایران استان پهناورترین

 سفر آن بارز نمونه. هستیم اطراف هایاستان به ناحیه این کار

 به پسته برداشت برای مهرماه و شهریور در خطه این کارجویان

 مشاغل به هاآن اغلب در نهایت که استبوده  کرمان استان

 این که است واضح توصیفات این همه با. آورندمی رو کاذب

 ساختار جهت به آزاد مناطق .داد دست از نباید را طلایی فرصت

 تعاملات توانندمی موجود ارتباطات همچنین خود، ماهیت و

 زمینه در مخصوصاً کارآفرینی، توسعه راستای در ایسازنده

 و هاتوانمندی ها،پتانسیل شناسایی. کنند فراهم گردشگری

 و تسهیلات از منطقه برخورداری میزان و گردشگری هایجاذبه

 مناطق کارآفرینی توسعه برای ریزیبرنامه و گردشگری خدمات

 ویژهبه و آزاد مناطق در گردشگری توسعه مقدمات جمله از آزاد،

  .است قشم و چابهار

 نقش و مناطق این در ارزش با بسیار هایجاذبه وجود. 1

 گردشگر جذب در هاآن ناپذیراجتناب

 لحاظ به مناطق این گردشگری و کارآفرینی ماهیت. 2

 کشور به دروازه ورود نقش از برخورداری

 یک است، شده استفاده مناطق این در که راهبردهای شناسایی

 هایینهزم چه در مناطق این دهدمی نشان که باشدمی ضرورت

 مناطق بهتر آینده برای توانمی را راهبردهای چه و دارند فعالیت

ین اصلی ا هدفین اساس مبر ه .داد پیشنهاد چابهار و قشم آزاد

 کارآفرینی توسعه بر مؤثر راهبردهای شناسایی تحقیق

قشم است که در راستایی  و چابهار آزاد مناطق در گردشگری

 گیرد:مورد بررسی قرار می اهداف فرعی زیر



 رد گردشگری کارآفرینی توسعه بر مؤثر راهبردهای شناسایی -

 قشم و چابهار آزاد مناطق

 ناطقم گردشگری کارآفرینی توسعه راهبردهای بندیاولویت -

 قشم و چابهار آزاد

 ینیکارآفر توسعه هایشاخص و هامؤلفه بندیاولویت -

 قشم و چابهار آزاد مناطق گردشگری

 چابهارو منطقه آزاد قشم  رانیکارشناسان و مد دگاهیدبررسی  -

 در منطقه آزاد گردشگری کارآفرینی توسعهجهت 

براساس تحقیقات صورت گرفته راهبردهای توسعه در مناطق 

گیرد که آزاد در سه شاخه تنظیمی، شناختی و هنجاری قرار می

مدل  نه عنواب2 های آن در شکلمحقق  این ابعاد را با زیرشاخه

 مفهومی تحقیق نشان داده است.

 

            

      

                
                 

      

                

                        
                                                   

     

                

                    

 
 ( مدل مفهومی تحقیق2) شکل

 روش تحقیق

، از منابع کتابخانه ای و پیمایشی می باشد -این تحقیق توصیفی

مصاحبه با کارشناسان و خبرگان و پرسشنامه جهت جمع آوری 

، و با توجه به هدف این تحقیق است شدهاطلاعات استفاده 

 مناطق مدیران از نفر 200 تعداد شامل پژوهش آماری جامعه

 و گردشگری و مسافرتی هایشرکت مدیران و متخصصان آزاد،

در  .باشدمی قشم و چابهار آزاد مناطق در وکارکسب صاحبان

سوال با کمک منابع  36 محقق ساخته با این پژوهش، پرسشنامه

اختیار تمامی افراد  رپرسشنامه د و معتبر علمی طراحی شد

منظور بررسی  پرسشنامه به 127 جامعه آماری قرار گرفت که

 راهبردهای توسعه کارآفرینی گردشگری در منطقه آزاد چابهار

 پایایی ضریب از پرسشنامه ایاییپآوری گردید. در قشم جمع و

که برای  گردید استفاده کرونباخ آلفای

 و 0 /76شناختی راهبرد،87/0راهبردتنظیمی)83/0پرسشنامه

 بدست آمد. ( 81/0 هنجاری راهبرد

 روش تجزیه تحلیل داده ها

های آمار از روش هادر این تحقیق برای تجزیه و تحلیل داده

روش آمار و در  شده استاستنباطی استفاده توصیفی و 

جهت  مستقل T تحلیل آزمون و فریدمن آزموناز استنباطی 

 تمام .ه استگرفته شدهای تحقیق به کار آزمون فرضیه

 تاانجام شده است.  21ی نسخه SPSSافزار  نرم با محاسبات

 .شود مشخص وابسته و مستقل متغیرهای رابطه و ثیرأت



 یافته های پژوهش

راهبردهای توسعه کارافرینی گردشگری در مناطق ال اول: ؤس

 آزاد چابهار و قشم کدامند؟

به منظور بررسی راهبردهای توسعه کارآفرینی گردشگری در 

در گام نخست، بامطالعه منابع معتبر مناطق آزاد چابهار و قشم 

 یفو تعار یمبا مفاه یکاف ییو قابل استناد، ضمن آشنا یعلم

 توسعه کارآفرینی و عوامل مؤثر بر آن،کارآفرینی گردشگری، 

عوامل مؤثر بر توسعه کارآفرینی گردشگری از  اییهفهرست اول

 انهاز نظرات کارشناس یریگبا بهره، در گام دومشناسایی شد. 

راهبردهای  ینتراز مناسب یتعداد ،راهنما و مشاور یداسات

استخراج  یهاول فهرست یناز بتوسعه کارآفرینی گردشگری 

نهایت عوامل حاصل از این گام در قالب سه راهبرد  و در گردید

راهبرد شناختی و راهبرد هنجاری  ،کلی شامل راهبرد تنظیمی

لفه را شامل ؤم 9شناخته شدند که این سه راهبرد در مجموع

شاخص را در بر می گیرد. این راهبردها را در  36می شود که 

  ارائه شده است.، 2جدول 

 در توسعه کارآفرینی گردشگری ثرؤمراهبردهای  :2جدول  

 راهبرد لفهؤم شاخص

 منطقه در کوچک کارهای و کسب و گردشگری استراتژی تدوین

 ملی ریزی برنامه

 کار و کسب توسعه

ی
یم

نظ
ی ت

ها
رد

هب
را

 

 گردشگریتدوین خط مشی ملی 

 کوتاه مدت و بلند مدت کسب و کارتدوین اهداف 

 گردشگریتغییر نگرش مدیران کلان نسبت به 

 سازماندهی جاذبه های طبیعی، فرهنگی و تاریخی

 مطالعه و شناسایی بازارهای هدف

 شرکت های گردشگری تخصصی

 بانک گردشگری و بانک های کارآفرینی

 حمایت مالی

 گردشگریشرکت های سرمایه گذاری کسب و کارهای کوچک 

 گردشگریسازمان مدیریت کسب و کارو کارآفرینی در 

 ایجاد و تقویت مراکز مشاوره کارآفرینی و کسب و کارهای کوچک

 گردشگری و صندوق توسعه   گردشگری وزارتخانه 

 جذب سرمایه گذاری های خارجی

 تغییرات بی مورد قوانینثبات قانونی و عدم 

 مقررات و قانون

 حذف کاغذبازی ها در جهت سرمایه گذاری بخش خصوصی

 گردشگری اصلاح قوانین مرتبط با کسب و کارهای کوچک 

 محلی-حمایت از شکل گیری تشکل های صنفی

 و مشارکت سازمان های دولتی گردشگر اتخاذ تدابیر تسریعی جذب 

 مالیاتی برای مالکان کسب و کارهای کوچکطرح های تخفیف 

 کمک و تسهیلات

 و مالی های

 غیرمالی

 گردشگری اعطای  تسهیلات برای راه اندازی کسب و کارهای 

 اعطای تسهیلات برای ایجاد واحدهای بین راهی و مراکز اقامتی و توزیعی

 گردشگری اعطای  تسهیلات برای راه اندازی کسب و کارهای 

 اعطای تسهیلات برای زنده سازی اماکن تاریخی

 گردشگری اعطای تسهیلات برای تجهیز و توسعه ناوگان حمل و نقل 

 هاهای مختلف گردشگری و کارآفرینی در دانشگاهایجاد رشته
 آموزش

ی
خت

شنا
ی 

ها
رد

هب
را

 

 پخش مستمر برنامه های رادیویی و تلویزیونی

 گردشگری مشاوره ای برای برخورد مناسب با  -برگزاری دوره های آموزشی
بسترسازی 

 فرهنگی

 اطلاع رسانی از قوانین حاکم بر تأسیس کسب و کارهای کوچک

اطلاع رسانی و 

 تبلیغات

 اطلاع رسانی از برنامه ها و خدمات حمایتی دولت

 سرمایه گذارانمعرفی مناطق توریستی و کسب و کارهای مرتبط برای 

 گردشگری چاپ بروشور تبلیغاتی و طراحی وب سایت های اطلاعات 

 گردشگری اعطای جوایز به کسب و کارهای کوچک برتر بخش 
 هامشوق

ها
رد

هب
را

ی 

ی
جار

هن
 

 های حامی کارآفرینیتقدیر از سازمان



 

 

 یشگرگرد ینیتوسعه کارآفر یراهبردها یبندتیاولوال دوم: ؤس

 مناطق آزاد چابهار و قشم چگونه است؟

پس از شناسایی راهبردهای توسعه کارآفرینی گردشگری، 

بررسی راهبردهای مؤثر بر توسعه منظور به یاپرسشنامه

کارآفرینی گردشگری در مناطق آزاد توسط محقق تنظیم و 

 .طراحی شد

 بندی راهبردهای اصلی توسعه کارآفرینی گردشگری الف( رتبه

 فریدمن مربوط به نتایج حاصل از آزمون تحلیل واریانس: 3جدول 

 بندی راهبردهای توسعه کارآفرینی گردشگریرتبه

 آماره آزمون 

(2X) 

 درجه آزادی 

(df) 

 عدد معنی داری 

(sig) 

نتیجه 

 آزمون

 تایید  0.000 2 17.40

بندی راهبردهای توسعه کارآفرینی میانگین رتبه و اولویت : 4جدول 

 گریگردش

 اولویت میانگین رتبه راهبرد

 اول 3.56 تنظیمی راهبرد

 سوم 2.46 راهبرد هنجاری

 دوم 3.10 راهبرد شناختی

 

بر اساس نظرات گروهی مدیران مناطق آزاد، متخصصان و 

 وکار های مسافرتی و گردشگری و صاحبان کسبمدیران شرکت

بندی راهبردهای اصلی مؤثر در مناطق آزاد چابهار و قشم، رتبه

مشهود است عدد معناداری بر توسعه کارآفرینی گردشگری 

باشد که این بدان کمتر می 0.05محاسبه شده از سطح خطای 

معناست که راهبردهای اصلی مؤثر بر توسعه کارآفرینی 

بندی دارای میانگین یکسانی برخوردار از لحاظ رتبه گردشگری

نیستند. بنابراین با توجه به میانگین رتبه هرکدام از راهبردها 

بالاترین رتبه و در  3.56با میانگین رتبه  "راهبرد تنظیمی"

در رتبه  3.10با میانگین رتبه  "راهبرد شناختی"اولویت اول و 

رتبه سوم را به  2.46ه دوم و راهبرد هنجاری با میانگین رتب

 خود اختصاص دادند. 

ثر بر ؤهای راهبرد تنظیمی مها و شاخصلفهؤبندی مب( رتبه

 توسعه کارآفرینی گردشگری

  فریدمن مربوط به آزمون تحلیل واریانس: نتایج حاصل از 5جدول 

 لفه ها و شاخص های راهبرد تنظیمیؤبندی مرتبه

 آماره آزمون  

(2X) 

درجه 

 آزادی

(df) 

عدد معنی 

 داری 

(sig) 

نتیجه 

 آزمون

 تایید  0.000 3 23.81 لفه هاؤم

 تایید 0.000 23 95.89 شاخص ها

 

 

 

 

 

 

 های راهبرد تنظیمیو شاخصها لفه ؤبندی ممیانگین رتبه و اولویت:  6جدول 

میانگین  هاشاخص اولویت میانگین رتبه لفهؤم

 رتبه

 اولویت

مه
رنا

ب
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

ی  
 مل

ی
یز

ر
 

 

 

 

3.13 

 

 

 

 اول

 یازدهم 13.46 تدوین استراتژی توریسم و کسب و کارهای کوچک در منطقه

 ششم 14.06 گردشگریتدوین خط مشی ملی 

 هشتم 13.81 و بلند مدت کسب و کارتدوین اهداف کوتاه مدت 

 چهارم 14.96 تغییر نگرش مدیران کلان نسبت به توریسم

 هااعطای جوایز به تورگردان

 و کسب و کارهای کوچک گردشگری برگزاری نمایشگاه دستاوردهای 
 برگزاری نمایشگاه

 نمایشگاه عرضه مستقیم محصولات کشاورزی و صنایع دستی



 دوم 15.16 سازماندهی جاذبه های طبیعی،فرهنگی و تاریخی 

 دوازدهم 13.07 مطالعه و شناسایی بازارهای هدف

 چهاردهم 12.64 شرکت های گردشگری تخصصی

ی
مال

ت 
مای

 ح
کز

مرا
س 

سی
تأ

 

 

1.84 

 

 چهارم

 وسومبیست 7.63 بانک گردشگری و بانک های کارآفرینی

 بیستم 10.20 گردشگریشرکت های سرمایه گذاری کسب و کارهای کوچک 

 هجدهم 10.73 گردشگریسازمان مدیریت کسب و کارو کارآفرینی در 

 و دومبیست 9.50 ایجاد و تقویت مراکز مشاوره کارآفرینی و کسب و کارهای کوچک

 نوزدهم 10.47 گردشگریوزارتخانه توریسم و صندوق توسعه 

 اول 15.37 جذب سرمایه گذاری های خارجی

ک
کم

 و 
ت

یلا
سه

ت
ی 

ها

ی
مال

یر
 غ

ی و
مال

 

 

 

2.19 

 

 

 سوم

 نهم 13.76 ثبات قانونی و عدم تغییرات بی مورد قوانین

 سیزدهم 12.81 حذف کاغذبازی ها در جهت سرمایه گذاری بخش خصوصی

 و یکمبیست 9.90 گردشگریاصلاح قوانین مرتبط با کسب و کارهای کوچک 

 هفدهم 10.74 محلی-حمایت از شکل گیری تشکل های صنفی

 هجدهم 10.73 اتخاذ تدابیر تسریعی جذب توریست و مشارکت سازمان های دولتی

ت
ررا

مق
 و 

ن
انی

قو
 

 

 

2.84 

 

 

 دوم

 شانزدهم 11.07 مالیاتی برای مالکان کسب و کارهای کوچکطرح های تخفیف 

 پانزدهم 12.29 گردشگریاعطای حمایت های بیمه ای برای مالکان کسب و کار 

 دهم 13.67 اعطای تسهیلات برای ایجاد واحدهای بین راهی و مراکز اقامتی و توزیعی

 هفتم 13.99 گردشگریاعطای  تسهیلات برای راه اندازی کسب و کارهای 

 سوم 15.04 اعطای تسهیلات برای زنده سازی اماکن تاریخی

 پنجم 14.94 گردشگریاعطای تسهیلات برای تجهیز و توسعه ناوگان حمل و نقل 

 

درصد کمتر  6عدد معناداری محاسبه شده از سطح خطای 

های راهبرد تنظیمی از لفهؤه مکباشدکه این بدان معناست می

بندی دارای اولویت یکسانی نیستند. از میان چهار لحاظ رتبه

تبه رریزی ملی با میانگین لفه برنامهؤلفه راهبرد تنظیمی، مؤم

سیس مراکز ألفه تؤاول و مبالاترین اهمیت و در رتبه  3.13

ترین اهمیت و در رتبه پایین 1.84میانگین رتبه حمایت مالی با 

و 2.84لفه قوانین و مقرارت با میانگین رتبه ؤچهارم و م

به  2.19های مالی و غیرمالی با میانگین رتبه تسهیلات و کمک

 ترتیب در رتبه دوم و سوم قرار دارند.

بندی دارای اولویت های راهبرد تنظیمی از لحاظ رتبهشاخص

های تنظیمی، شاخص د. بنابراین از میان شاخصیکسانی نیستن

و   15.37گذاری خارجی با میانگین رتبه جذب سرمایه

فرهنگی و تاریخی با میانگین  سازماندهی جاذبه های طبیعی،

سازی اماکن و شاخص اعطای تسهیلات برای زنده 15.16رتبه 

بالاترین اهمیت را در میان  15.04تاریخی با میانگین رتبه 

های کارآفرینی با ها و شاخص بانک گردشگری و بانکشاخص

و شاخص ایجاد و تقویت مراکز مشاوره کارآفرینی  7.63میانگین

ترین پایین 9.50و کسب و کارهای کوچک با میانگین رتبه 

  .اهمیت را دارا می باشند

ثر بر ؤهای راهبرد شناختی مها و شاخصلفهؤبندی مج(رتبه

 گردشگریتوسعه کارآفرینی 

بندی رتبه  : نتایج حاصل از آزمون تحلیل واریانس فریدمن مربوط به7جدول 

 های راهبرد شناختیها و شاخصلفهؤم

 آماره آزمون   

(2X) 

 درجه آزادی

(df) 

 عدد معنی داری 

(sig) 

نتیجه 

 آزمون

 عدم تایید  0.497 2 1.42 لفه هاؤم

 تایید 0.001 6 21.58 شاخص ها





 های راهبرد شناختیلفه و شاخصؤبندی ممیانگین رتبه و اولویت :8جدول 

میانگین  لفهؤم

 رتبه

 اولویت میانگین رتبه هاشاخص اولویت

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
ش  

وز
آم
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 ایجاد رشته های مختلف گردشگری و کارآفرینی در دانشگاهها

3.16 

 

 ششم

 

 پخش مستمر برنامه های رادیویی و تلویزیونی

 سوم 4.04

ت
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گ

 

 

 سوم 4.04 گردشگرمشاوره ای برای برخورد مناسب با  -برگزاری دوره های آموزشی 2.06

 و 
ی

سان
ع ر

طلا
ا

ت
یغا

تبل
 

 

 

2.09 

 پنجم 3.53 اطلاع رسانی از قوانین حاکم بر تأسیس کسب و کارهای کوچک

 چهارم 3.74 اطلاع رسانی از برنامه ها و خدمات حمایتی دولت

 دوم 4.63 معرفی مناطق توریستی و کسب و کارهای مرتبط برای سرمایه گذاران

 اول 4.85 گردشگریچاپ بروشور تبلیغاتی و طراحی وب سایت های اطلاعات 

 

آزمون تحلیل واریانس فریدمن اما با توجه به اطلاعات حاصل از 

کمتر  0.05، عدد معناداری محاسبه شده از سطح خطای 

 شناختیهای راهبرد که شاخصباشدکه این بدان معناست می

بندی دارای اولویت یکسانی نیستند. بنابراین از از لحاظ رتبه

چاپ بروشور تبلیغاتی و ، شاخص شناختیهای میان شاخص

 4.85با میانگین رتبه  های اطلاعات توریستیطراحی وب سایت

معرفی مناطق توریستی و کسب و کارهای مرتبط برای  و

اهمیت را در میان بالاترین   4.63با میانگین رتبه  گذارانسرمایه

های مختلف گردشگری و ایجاد رشتهها و شاخص شاخص

ترین اهمیت را پایین 3.16با میانگین  هاکارآفرینی در دانشگاه

ها همانطور که در جدول مذکور باشند و سایر شاخصدارا می

 ها قرار دارند. مشاهده می شود در بین این شاخص

راهبرد هنجاری بر توسعه های لفه ها و شاخصؤبندی مد( رتبه

 کارآفرینی گردشگری

  به مربوط دمنیفر انسیوار لیتحل آزمون از حاصل جینتا:9جدول 

 یهنجار راهبرد یها شاخص و ها مولفه یبندرتبه

 آماره آزمون  

(2X) 

 درجه آزادی

(df) 

عدد معنی 

 داری 

(sig) 

نتیجه 

 آزمون

 تایید  0.04 1 4.17 لفه هاؤم

 تایید 0.009 4 13.57 شاخص ها

 

 بندی مولفه و شاخص های راهبرد هنجاریمیانگین رتبه و اولویت :10جدول 

 اولویت میانگین رتبه هاشاخص اولویت میانگین رتبه لفهؤم

زار
رگ

ب

ی  ی
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ن

اه 
شگ  ها

 

1.66 

 

 اول

 دوم 2.90 کارهای کوچکبرگزاری نمایشگاه دستاوردهای توریسم و کسب و 

 اول 3.66 نمایشگاه عرضه مستقیم محصولات کشاورزی و صنایع دستی

ها
ق 

شو
م

 

 

1.44 

 

 

 دوم

 چهارم 2.80 گردشگری اعطای جوایز به کسب و کارهای کوچک برتر بخش

 سوم 2.89 تقدیر از سازمان های حامی کارآفرین

 پنجم 2.76 اعطای جوایز به تورگردان ها

 

لفه برگزاری نمایشگاه با ؤلفه راهبرد هنجاری، مؤاز میان دو م

لفه ؤبالاترین اهمیت و در رتبه اول و م 1.66میانگین رتبه 

در رتبه دوم قرار دارند. همچنین  1.44ها با میانگین رتبه مشوق

آزمون تحلیل واریانس فریدمن در با توجه به اطلاعات حاصل از 



 0.05، عدد معناداری محاسبه شده از سطح خطای10جدول 

های راهبرد که شاخصباشدکه این بدان معناست کمتر می

بندی دارای اولویت یکسانی نیستند. هنجاری از لحاظ رتبه

نمایشگاه عرضه های هنجاری، شاخص بنابراین از میان شاخص

با میانگین رتبه  ی و صنایع دستیمستقیم محصولات کشاورز

اعطای ها و شاخص بالاترین اهمیت را در میان شاخص 3.66

ترین اهمیت را دارا پایین 2.76با میانگین  جوایز به تورگردان ها

ها همانطور که در جدول مذکور مشاهده اشند و سایر شاخصمی

 ها قرار دارند. می شود در بین این شاخص

توسعه  یهالفه ها و شاخصؤم یبندتیاولوال سوم: ؤس

 مناطق آزاد چابهار و قشم چگونه است؟ یگردشگر ینیکارآفر

 لفه های  توسعه کارآفرینی گردشگریؤبندی کلی ماولویت 

  : نتایج حاصل از آزمون تحلیل واریانس فریدمن مربوط به11جدول 

 لفه ها و شاخص های توسعه کارآفرینی گردشگریؤبندی کلی مرتبه

 آماره آزمون  

(2X) 

 درجه آزادی

(df) 

 عدد معنی داری 

(sig) 

نتیجه 

 آزمون

 تایید  0.000 8 27.95 لفه هاؤم

 تایید 0.000 35 139.05 شاخص ها

 

 آزاد چابهار و قشم لفه های توسعه کارآفرینی گردشگری در مناطقؤکلی م بندیمیانگین رتبه و اولویت: 12جدول 

 اولویت شاخص میانگین رتبه اولویت
 میانگین

 رتبه
 هدف مولفه

 منطقه در کوچک کارهای و کسب و توریسم استراتژی تدوین 20.51 دوازدهم

 6.46 اول

مه
رنا

ب
 

ی
یز

ر
 

ی
مل

 
عه

وس
ت

 
ب

س
ک

 و 

کار
 

عه
وس

ت
 

ی
رین

رآف
کا

 
ی

گر
دش

گر
 

 در
قه

نط
م

 
زاد

آ
 

هار
چاب

 

 گردشگریتدوین خط مشی ملی  21.32 نهم

 تدوین اهداف کوتاه مدت و بلند مدت کسب و کار 21.34 هشتم

 گردشگریتغییر نگرش مدیران کلان نسبت به  23.31 اول

 سازماندهی جاذبه های طبیعی، فرهنگی و تاریخی 22.97 سوم

 مطالعه و شناسایی بازارهای هدف 19.74 پانزدهم

 گردشگری تخصصیشرکت های  19.25 شانزدهم

 بانک گردشگری و بانک های کارآفرینی 11.88 سی و ششم

 4.01 نهم

ی
مال

ت 
مای

ح
 

 گردشگریشرکت های سرمایه گذاری کسب و کارهای کوچک  15.43 

بیست و 

 سوم
 گردشگریسازمان مدیریت کسب و کارو کارآفرینی در  16.34

 کارآفرینی و کسب و کارهای کوچکایجاد و تقویت مراکز مشاوره  14.16 

بیست و 

 چهارم
 گردشگریوزارتخانه توریسم و صندوق توسعه  16.21

 جذب سرمایه گذاری های خارجی 23.22 دوم

 ثبات قانونی و عدم تغییرات بی مورد قوانین 19.78 هفتم

 4.56 ششم

ون
قان

 و 
ت

ررا
مق

 

 سرمایه گذاری بخش خصوصیحذف کاغذبازی ها در جهت  14.97 چهاردهم

 گردشگریاصلاح قوانین مرتبط با کسب و کارهای کوچک  16.09 

بیست و 

 پنج
 محلی-حمایت از شکل گیری تشکل های صنفی 16.53

بیست و 

 یکم
17.40 

اتخاذ تدابیر تسریعی جذب توریست و مشارکت سازمان های 

 دولتی

 مالیاتی برای مالکان کسب و کارهای کوچکطرح های تخفیف  17.40 نوزدهم

 5.97 دوم

ت
یلا

سه
ت

 و 
ک

کم
 

ی
ها

 

ی
مال

 و 
ی

مال
یر

غ
 

 گردشگریاعطای  تسهیلات برای راه اندازی کسب و کارهای  19.03 هفدهم

 20.81 یازدهم
اعطای تسهیلات برای ایجاد واحدهای بین راهی و مراکز اقامتی و 

 توزیعی

 گردشگریاعطای  تسهیلات برای راه اندازی کسب و کارهای  21.78 ششم

 اعطای تسهیلات برای زنده سازی اماکن تاریخی 22.97 سوم



 22.78 چهارم
اعطای تسهیلات برای تجهیز و توسعه ناوگان حمل و نقل 

 گردشگری

 هاهای مختلف گردشگری و کارآفرینی در دانشگاهایجاد رشته 13.65 
وز 4.37 هفتم

آم ش
 پخش مستمر برنامه های رادیویی و تلویزیونی 17.34 بیستم 

 18.28 هجدهم
مشاوره ای برای برخورد مناسب با  -برگزاری دوره های آموزشی

 گردشگری
 5.16 چهارم

ی 
ساز

تر
بس

ی
نگ

ره
ف

 

 اطلاع رسانی از قوانین حاکم بر تأسیس کسب و کارهای کوچک 15.44 

 5.37 سوم

ع 
طلا

ا
ت

یغا
تبل

 و 
ی

سان
ر

 

 اطلاع رسانی از برنامه ها و خدمات حمایتی دولت 15.69 

 20.91 دهم
معرفی مناطق توریستی و کسب و کارهای مرتبط برای 

 گذارانسرمایه

 21.97 پنجم
چاپ بروشور تبلیغاتی و طراحی وب سایت های اطلاعات 

 گردشگری

 گردشگریاعطای جوایز به کسب و کارهای کوچک برتر بخش  15.82 

وق 4.06 هشتم
مش

ها
 

بیست و 

 شش
 های حامی کارآفرینیتقدیر از سازمان 16.15

 هااعطای جوایز به تورگردان 15.04 

بیست و 

 دوم
 برگزاری نمایشگاه دستاوردهای توریسم و کسب و کارهای کوچک 16.35

 5.04 پنجم

ی 
زار

رگ
ب

گاه
یش

ما
ن

 نمایشگاه عرضه مستقیم محصولات کشاورزی و صنایع دستی 20.19 سیزدهم 

 

شود از میان تمامی ، مشاهده می12همانطور که در جدول 

 6.46ریزی ملی با میانگین رتبه لفه  برنامهؤها، ملفهؤاین م

لفه حمایت مالی ؤاول قرار دارد و مبالاترین اهمیت و در اولویت 

بنابراین از میان  های آخر قرار دارد.در رتبه 3با میانگین رتبه 

ها، شاخص تغییر نگرش مدیران کلان نسبت به کل شاخص

های گذاریجذب سرمایه و 23.31با میانگین رتبه  گردشگری

بالاترین اهمیت را در میان   23.22خارجی با میانگین رتبه 

های کارآفرینی با ها و شاخص بانک گردشگری و بانکشاخص

ترین اهمیت را دارا می باشند و سایر پایین 11.88میانگین 

شاخص ها همانطور که در جدول مذکور مشاهده می شود در 

 ها قرار دارند.بین این شاخص

منطقه آزاد  رانیکارشناسان و مد دگاهید نیب ایآ  ال چهارم:ؤس

منطقه آزاد چابهار تفاوت  رانیکارشناسان و مد دگاهیقشم و د

 وجود دارد؟ یمعنادار

0H:  بین دیدگاه کارشناسان و مدیران منطقه آزاد قشم و

کارشناسان و مدیران منطقه آزاد چابهار درمورد راهبردهای 

 توسعه کارآفرینی گردشگری تفاوت معناداری وجود ندارد. 

1H:  بین دیدگاه کارشناسان و مدیران منطقه آزاد قشم و

کارشناسان و مدیران منطقه آزاد چابهار درمورد راهبردهای 

 توسعه کارآفرینی گردشگری تفاوت معناداری وجود دارد. 

دیدگاه کارشناسان و مدیران منطقه آزاد قشم و  تفاوت :13جدول

راهبردهای توسعه کارشناسان و مدیران منطقه آزاد چابهار درمورد 

 کارآفرینی گردشگری

ت 
را

نم
ن 

گی
یان

م

ه 
سع

تو
ی 

ها
رد

هب
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ی
گر
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گر
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کا
 

حد  t میانگین آزمون لیوین شاخص

 پایین

حد 

 F Sig بالا

  قشم

2.41 

 

0.130 

3.85  

0.195 

 

0.49- 

 

 3.89 چابهار 0.40

 

مشهود است؛ سطح معناداری آزمون  13همانطور که در جدول 

ها را بزرگتر است، لذا فرض برابری واریانس 0.05لیوین از 

بین دیدگاه کارشناسان و مدیران توان رد کرد بنابراین نمی



 منطقه آزاد قشم و کارشناسان و مدیران منطقه آزاد چابهار در

راهبردهای توسعه کارآفرینی گردشگری تفاوت معناداری  مورد

. همچنین این نتیجه از آنجا حاصل شده است که ندارد وجود

انجام شده و در نتیجه مقادیر  %95آزمون در سطح اطمینان  

بدست آمده،  tباشد؛ چنانچه مقدار می -1.96+ و 1.96بحرانی 

پذیرفته و در غیر این  0Hبین این دو عدد قرار گیرد فرض 

توجه به مقدار گردد. که در اینجا با تایید می 1Hصورت فرض 

  ، نظر بر رد فرضیه پژوهش دارد.t=0.195بدست آمده برای

همچنین با توجه به مقدار حد پایین و حد بالا، اگر عدد صفر 

توان فرض صفر را رد کرد و بین این دو مقدار قرار گیرد نمی

واریانس دو گروه برابر است که با توجه به این مقدار در جدول 

بین دیدگاه کارشناسان و مدیران  توان گفت کهمذکور می

منطقه آزاد قشم و کارشناسان و مدیران منطقه آزاد چابهار 

درمورد راهبردهای توسعه کارآفرینی گردشگری تفاوت 

 .معناداری وجود ندارد

 نتیجه گیری

 در گردشگری کارآفرینی توسعه راهبردهای شناسایی منظور به

 قابل و علمی معتبر منابع مطالعه با قشم و چابهار آزاد مناطق

 کارآفرینی توسعه بر مؤثر عوامل از ایاولیه فهرست استناد

 نظرات از گیریبهره با سپس. شد شناسایی گردشگری

 ترینمناسب از تعدادی مشاور، و راهنما اساتید کارشناسانه

 اولیه فهرست بین از گردشگری کارآفرینی توسعه راهبردهای

داری بدست آمده از آزمون با توجه به سطح معنی .شد استخراج

بندی راهبردهای توسعه تحلیل واریانس فریدمن مربوط به رتبه

توان گفت کارآفرینی گردشگری مناطق آزاد چابهار و قشم می

که بین اولویت راهبردهای توسعه کارآفرینی گردشگری تفاوت 

و راهبرد  داری وجود دارد که راهبرد تنظیمی در رتبه اولمعنی

شناختی در رتبه دوم و راهبرد هنجاری رتبه سوم را به خود 

بنابراین راهبرد تنظیمی از دیدگاه جامعه  است. اختصاص داده

آماری پژوهش حاضر از اهمیت بالایی برخوردار هستند و توصیه 

گذاری بر روی این راهبرد در شود که مناطق آزاد با سرمایهمی

های کارآفرینی پیش رو تر از فرصتبرداری بهشناخت و بهره

سریعتر به اهداف و نتایج مورد نظر خود تا بتوانند گام بردارند و 

 دست یابند. 

ریزی لفه برنامهؤلفه راهبرد تنظیمی، مؤمیان چهار مهمچنین از 

سیس مراکز أملی بالاترین اهمیت و در رتبه اول و مؤلفه ت

لفه قوانین ؤچهارم و مترین اهمیت و در رتبه حمایت مالی پایین

با میانگین به  های مالی و غیرمالیتسهیلات و کمکو مقرارت و 

های ترتیب در رتبه دوم و سوم قرار دارند و از میان شاخص

ازماندهی سگذاری خارجی و تنظیمی، شاخص جذب سرمایه

ها و بالاترین اهمیت را در میان شاخص های طبیعیجاذبه

ایجاد و شاخص  های کارآفرینیکبانک گردشگری و بانشاخص 

و کارهای کوچک کسبو تقویت مراکز مشاوره کارآفرینی و 

باشند. همچنین از میان ترین اهمیت را دارا میپایین

چاپ بروشور تبلیغاتی و طراحی ، شاخص شناختیهای شاخص

معرفی مناطق توریستی و   گردشگریهای اطلاعات وب سایت

بالاترین اهمیت را  گذارانبرای سرمایهکارهای مرتبط وو کسب

های مختلف گردشگری ایجاد رشتهها و شاخص در میان شاخص

 .باشندترین اهمیت را دارا میپایین هاو کارآفرینی در دانشگاه

های توسعه گردشگری مناطق بندی کلی از شاخصدر یک رتبه

ها، آزاد، نتایج آزمون فریدمن نشان داد که از میان کل شاخص

و  جذب  گردشگریشاخص تغییر نگرش مدیران کلان نسبت به 

های خارجی از راهبرد تنظیمی بالاترین اهمیت را گذاریسرمایه

های ها و شاخص بانک گردشگری و بانکدر میان شاخص



باشند. به منظور بررسی ترین اهمیت را دارا میکارآفرینی پایین

ه آزاد قشم و منطقه تفاوت دیدگاه کارشناسان و مدیران منطق

آزاد چابهار درباره راهبردهای توسعه کارآفرینی گردشگری از 

مستقل بهره برده شد که نتایج نشان داد در  Tآزمون آماری 

سطح معناداری آزمون لیوین بین دیدگاه دیدگاه کارشناسان و 

راهبردهای  مدیران منطقه آزاد قشم و منطقه آزاد چابهار درباره

نی گردشگری تفاوت معناداری ندارند و هر دو توسعه کارآفری

گروه بر اهمیت این راهبردها نظر جامع و یکسانی دارند که نشان 

بودن این راهبردها در توسعه کارافرینی گردشگری از پر اهمیت

  .مناطق آزاد دارند

های استنباطی به دست آمده در زمینه راهبردها با توجه به یافته

در ادامه برای  ،صورت گرفته در این راستاهای و تجزیه و تحلیل

  هر کدام از ابعاد پیشنهاداتی ارائه می شود.

 :تنظیمی راهبردهای بر مبتنی پیشنهاد

  که مهمترین شاخص راهبرد تنظیمی تغییر نگرش آنجاییاز

شود: طی جلسات مدیریتی در مدیران کلان است پیشنهاد می

مربوط به گردشگری  های اجرایی مسائلنامهسطح بالا و بخش

و کارآفرینی به مدیران کلان ابلاغ گردد و همچنین شرایط 

 .مشخص گردد کامل عبور از مرحله دولتی به خصوصی

 ای های حرفهها و انجمنهای تشویقی و تشکیل گروهبرنامه

المللی جهت ارتباط بیشتر با مجامع جهانی گردشگری و بین

در این گذاران خارجی گذاری به منظور جذب سرمایهسرمایه

شود. تشویق به ایجاد و تقویت نهادهای پیشنهاد میپژوهش 

های ساختاری برای افزایش میزان حلالمللی یکی از راهبین

ردد گگذاری خارجی است. در همین راستا پیشنهاد میسرمایه

های مالیاتی برای سرمایه گذاران خارجی در ابتدا جهت معافیت

گذاری در مناطق آزاد آنان به سرمایه ترغیب هر چه بیشتر

 چابهار و قشم اعطا گردد. 

 پیشنهادها

 :پیشنهاد مبتنی بر راهبردهای شناختی

 ثیرگذاری بالای چاپ بروشور أیافته های پژوهش نشان از ت

داشت.  گردشگریهای اطلاعات تبلیغاتی و طراحی وب سایت

مورد است که مهمترین شاخص راهبرد شناختی این آز آنجایی

ی کسب و پیشنهاد می شود: شرکت های گرافیکی در زمینه

کارهای هنری مرتبط با گردشگری در مناطق آزاد به صورت 

 تری وجود داشته باشند و از آنها حمایت به عمل آید.فعال

 های پژوهش حاصل از معرفی مناطق با توجه به یافته

ان که و کسب و کارهای مرتبط برای سرمایه گذار گردشگری

اولویت دوم را در راهبردهای شناختی جهت توسعه کارآفرینی 

گردشگری به خود اختصاص داده است. که سازمان مناطق آزاد 

چابهار و قشم باید تمام تلاش خود را در معرفی هر چه بهتر و 

و کارهای مرتبط با گردشگری به سرمایه گذاران بیشتر کسب 

 خارجی و داخلی انجام دهد.

 :مبتنی بر راهبردهای  هنجاری پیشنهاد

 اندازی کسب یافته های پژوهش نشان از تاثیرگذاری بالای راه

که مهمترین ز آنجاییاو کارهای مرتبط با صنایع دستی داشت. 

شاخص راهبرد شناختی این مورد است پیشنهاد می شود: 

ی کسب و های تعاونی صنایع دستی بومی در زمینهشرکت

صنایع دستی مرتبط با گردشگری در مناطق کارهای هنری و 

تری وجود داشته باشند و از آنها آزاد به صورت فعال

 های متنوعی صورت گیرد.حمایت



 پیشنهادهای کاربردی 

ای از مناطق آزاد چابهار و قشم به عنوان ترسیم چهره -

قطب قوی جلب گردشگران در حد استاندارهای 

 جهانی 

گردشگری تخصصی که های کمک به تأسیس شرکت -

های گردشگری تخصصی را ای از شرکتنگارنده نمونه

با ماهیت کارآفرینی گردشگری تأسیس کرده و در 

  .باشدمنطقه آزاد چابهار مشغول فعالیت

گذاری منطقه آزاد جهت ایجاد و بهبود سرمایه -

های اقامتی و کسب و کارهای مرتبط با زیرساخت

 های جهانیگردشگری متناسب با استاندارد

ویژه در توسعه خطوط هواپیمایی در چابهار و قشم، به -

 چابهار با توجه به نداشتن فرودگاه

 یهابر خانه یافراد بوم یگذارها و نرخنظارت بر هتل -

 مورد اجاره به گردشگران منطقه یمحل
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