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 حاضر پژوهشهدف  مستلزم توجه به خلاقیت و نوآوری است. عالی سازگاری و اداره کردن تغییرات در موسسات آموزش

روش  در آن از وبوده ه فردوسی مشهد ت علمی دانشگااگذاری دانش بر نوآوری تیمی اعضای هیتاثیر اشتراک بررسی

بر روی اعضای  بوده که ساختهپرسشنامه محققها آوری دادهجمع ابزاراستفاده شده است. رویکرد تحلیل مسیر( ) همبستگی

صورت گرفته  انتخاب شده بودندای طبقهگیری که به روش نمونه نفر 161ای متشکل از ت علمی دانشگاه فردوسی با نمونهاهی

ی هایافته یابی معادلات ساختاری استفاده شده است.همبستگی پیرسون و مدل از آزمونها برای تجزیه و تحلیل داده ت.اس

گذاری دانش بر نوآوری تیمی انگیزه درونی از طریق رفتار به اشتراکگذاری دانش و نگرش به اشتراککه  بیانگر آنست پژوهش

ری دانش از طریق رفتار به گذاتمایل به اشتراک امااثر غیرمستقیم دارد علمی دانشگاه فردوسی مشهد  هیاتاعضای 

همچنین از نظر به  .نداشتعلمی دانشگاه فردوسی مشهد اثر  هیاتگذاری دانش بر نوآوری تیمی اعضای اشتراک

 علمی دانشگاه فردوسی مشهد وضعیت مطلوبی داشتند. هیاتگذاری دانش و نوآوری تیمی اعضا اشتراک

 ی دانشگذاراشتراکتمایل به  ،درونیهای انگیزه ،نوآوری تیمی ی دانش،گذاراشتراک :واژگانکلید

 

 1مقدمه

مروزه دانش سازمانی به عنوان یک منبع نااملمو  ا

بسیار ارزشمند برای کسب برتاری رقاابتی شاناخته شاده 

باه مادیریت  هاساازمان. (1931و همکاران،  نعمتی) است

آوردن و حفا  باه دسات بارایچنین دارایی نامحسوسی 

یکای از . انادمزیت رقابتی سازمانی توجه بسایاری داشاته

 هاساازمانعوامل کلیدی و مهم در مدیریت دانش، توانایی 

  گذاری داناش شاناخته شاده اساتدر انتقال و به اشترک
اشاتراک داناش پیوناد میاان مادیریت . (1931سلیمی، )

بناابراین،  داناش و خلاقیات و ناوآوری در ساازمان اسات.

ناوآوری را در باین اعضاا  یی که در نظار دارناد هاسازمان

، باید به اشتراک دانش نیاز خود گسترش و نهادینه نمایند

آماوزش عاالی . (1001، 1اوگاا) داشته باشندای ویژهتوجه 

تااثیر  سال گذشاته در سراسار دنیاا، تحات 10در خلال 

                                                           
نویسندۀ عهده دار مکاتبات: دکتر امیرحسین کیذوری  -1

akayzouri@hsu.ac.ir 
2. Gao 

جدید و  هایگیر قرار گرفته است، اما چالشتغییرات چشم

محیط در حال تغییر، توجه به مدیریت نوآوری را بایش از 

پیش مورد تاکیاد قارار داده اسات. همگاامی باا تغییارات 

هااای تغییاار سااریع، آمااوزش عااالی مسااتلزم درک پدیااده

پذیری، عدم قطعیت و افزایش خطار زوال ساازمانی رقابت

ضرورت وجود خلاقیت و نوآوری در (. 1009 ،9کازار) است

تا حدی است که برخی عدم خلاقیت و ناوآوری ها سازمان

 ،1جیمازاند )را با نابودی سازمان در درازمدت یکی دانسته

هاایی پیوسته در جستجوی راهها رو سازمان(. از این1933

هستند تا نوآوری را تقویت نموده و موانع آنارا در ساازمان 

ها (. ناوآوری در ساازمان1331، 5ایواماورا) برطرف نمایند

تواناد باه ارتقاای کمیات و کیفیات خادمات، کااهش می

بع، افزایش رقابت، افازایش اجلوگیری از اتلاف منها، هزینه

وری، ایجاد انگیازه و رضاایت شاغلی منجار  کارایی و بهره

 نیااز ها (. در دانشااگاه1010، صااادقیحسااینی و ) شااود

                                                           
3. Kazar  

4. Jamis  
5. Iwamura 
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هااای فناورانااه، بااالارفتن انتظااارات و تغییاارات پیشاارفت

نفعان برای پاسخگویی ویان، تقاضاهای ذیجمعیتی دانشج

هساتند  یهاایو ارائه مطالب جدید آموزشی همگی چالش

 نمایناد.که نیاز به نوآوری در آموزش عالی را ضروری مای

در موسسات آماوزش عاالی بار ناوآوری باه  گرچه همواره

منظااور ارتقااا  آمااوزش و بهبااود اثربخشاای در تمااامی 

. اما تسریع در انتشاار رددگمی تاکیدفرایندهای یادگیری، 

 که محرکی برای بهبود آموزشی) و تبدیل دانش به سرمایه

، پیشبرد و هدایت حرکت ناوآوری، اجارا و پیگیاری (باشد

هاا هاا و دانشاگاهاغلب برای بسیاری از دانشکده ،اصلاحات

عدم شناسایی عوامل موثر بر نوآوری در باین  مشکل است.

بهااروری موسسااات اعضااا  هیااات علماای افاات کیفیاات و 

تغییر و ناوآوری مفااهیم  آموزشی را در پی خواهد داشت.

 افتدجدید بر مبنای یک فرایند و روش نظام مند اتفاق می

بسایاری از  باا ایان وجاود، (.1003 ،1و باوئر فرست باوو)

مناد مادیریت موسسات آموزشی فاقد یک چارچوب نظاام

گذاری اشتراک) دراین میان مدیریت دانشهستند. نوآوری

دانش( موثر به عنوان روشی بارای بهباود ناوآوری تیمای 

مطالعاات  (. گرچاه1005، 1جانتینین) شناخته شده است

گوناگون در پاسخ به ایان پرساش های در رشته محدودی

را  اعضا  هیات علمی تواند نوآوریمهم که چه اقداماتی می

این ابهام باقی است کاه ، بهبود بخشد، صورت گرفته است

عه تاوان بسااتر مناساب را بارای رشاد و توساامای هچگونا

اعضا  هیات علمی فاراهم  خلاقیت و نوآوری() هایقابلیت

لااذا هاادف اصاالی، پااژوهش حاضاار بررساای تاااثیر  نمااود 

گذاری دانش بر نوآوری تیمی اعضای هیات علمای اشتراک

 است.دانشگاه فردوسی مشهد بوده 

 

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

نو و های برای بقا نیازمند اندیشهها سازمانهمه 

نظرات بدیع و تازه هستند. خلق ایده و فرایندهای جدید، 

برای بقا ها مسیری است که به واسطه آن همه سازمان

توانند خود را با محیط منطبق کرده و به مزیت می خود

(. جریان نوآوری 1003، ارشدآزاد و ) رقابتی دست یابند

راهبرد مناسب برای تطبیق  ، به عنوان یکدر سازمان

                                                           
1  . Furst-bowe & Bauer 

2  . Jantunen 

 سازمان با شرایط پیچیده محیط فعالیت خود تلقی

به نقل از حجازی  1010سید نقوی و همکاران، ) شودمی

(، 1393، 9هیپ) (. به عقیده پژوهشگران1935و دیگران، 

های تنها منحصر به بخش هاسازماناهمیت نوآوری در 

وزش عالی تولیدی نیست، بلکه این مسئله در موسسات آم

که رسالت تربیت نیروی انسانی ها و از جمله دانشگاه

از  نیز، عهده دارند رمتخصص و مورد نیاز کشور را ب

برخوردار است. پرورش و بالندگی افراد ای ویژهاهمیت 

تری مناسب که نوآور حاصل نمی شود مگر بر اثر وجود بس

ز و آنها را به مر ها را ممکن سازدپرورش و رشد اندیشه

بنابراین (. 1993حسینی و صادقی،  آفرینندگی برساند

منوط به نوآوری در  هاسازمانادامه و استمرار حیات 

باشد و در بلندمدّت کامیابی را برای سازمان در سازمان می

ها برای نوآوری به یادگیری طور که انسانهمان پی دارد.

و پویایی،  نیز برای نوآوری هاسازمانالعمر نیاز دارند، مادام

و  1330 ،1سنج) العمر نیازمند هستندبه یادگیری مادام

اشتراک از سوی دیگر  (.5،1000سبان، لاکمن و پیس

دانش پیوند میان مدیریت دانش و خلاقیت و نوآوری در 

 ابعاداشتراک دانش یکی از  .(1001گااو، ) سازمان است

از عوامل  به عبارت دیگر. استاصلی مدیریت دانش 

در  هاسازمانو مهم در مدیریت دانش، توانایی  کلیدی

با . گذاری دانش شناخته شده استانتقال و به اشترک

پذیرفته شدن دانش به عنوان یک منبع راهبردی برای 

و اهمیت آن در میزان توانایی و پایداری یک  هاسازمان

های سازمان در فضای رقابتی، نیاز مبرمی به ایجاد روش

به کارگیری دانش در سازمان به وجود  تولید، اشتراک و

( معتقدند 1005) 6، رودریگز و دسایبیرادآمده است. 

و هنگامی که دانش گردآوری شده توسط یک فرد، گروه 

ده شود، به دانش گذاراشتراکیا اداره با دیگر کارکنان به 

 حلقه اتصالشود. آنها اشتراک دانش را سازمانی تبدیل می

خلاقیت و نوآوری در سازمان  میان مدیریت دانش و

دانند. بدین ترتیب، اشتراک دانش در سازمان، به تولید می

شود و در نهایت بهبود و اثربخشی دانش جدید منجر می

 ،3کیم و لی) عملکرد سازمانی را درپی خواهد داشت

اند، اشتراک و دریافته محققان و پژوهشگران(. 1005

                                                           
3. Heap 

4  . Sange 

5  . Saban, Lackman & Pease  

6. Bhirud, Rodrigues & Desai  
7. Kim & Lee 
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باید به  هاسازمان انتقال دانش بخصوص در عصر جاری که

بگیرند و خلّاق باشند تا در فضای  ای مستمر یادگونه

ساندارسان و . رقابتی باقی بمانند، بسیار اهمیت دارد

های اشتراک فعالیت بر این باورند که( 1001) 1نگژا

دانش و یادگیری در میان کارکنان یک سازمان موجب 

 تسهیل اجرای فرایند مدیریت دانش در آن سازمان

شود. بدون اشتراک دانش، مدیریت دانش اثربخش می

ای تدریجی قدرت رقابتی نخواهد بود و سازمان به گونه

-مینیز آشکار  اتخود را از دست خواهد داد. نتایج تحقیق

پیشبرد موفق مدیریت دانش مستلزم این است که کند که 

دانند با دیگران در سازمان به اشتراک کارکنان آنچه را می

تواند به شکل دانش سازمانی می(. 1001، اوگا) رندبگذا

کارآمد و مؤثر از طریق فرایند اشتراک دانش در سطح 

هنگامی که این دانش در دیگر  سازمان توزیع شود.

های سازمان مورد استفاده قرار گیرد، به بهبود و بخش

ارتقای عملکرد سازمانی منجر خواهد شد. افزون بر این، 

نی به معنای توانایی در درک ارزش، ظرفیت جذب سازما

های سازمانی، تلفیق و به کاربردن دانش در جهت هدف

تواند از طریق اشتراک دانش در میان کارکنان افزایش می

یابد. طی فرایندهای تعاملی اشتراک دانش، دانش فردی 

کم به دانش سازمانی تبدیل شده و ظرفیت جذب کم

بالاتر باشد، توانایی  یابد و هر چه این سطحافزایش می

، یادگیری و استفاده از دانش جدید نوآوریسازمان در 

به عبارت دیگر، با توجه به اینکه  .افزایش خواهد یافت

ی موفق هاسازماندانش علت اصلی کامیابی و پایداری 

است، اشتراک دانش تأثیر عمده ای بر توان پایایی 

زی منتقل (. وقتی چی1991داورپناه، ) دارد هاسازمان

شود، فردی آن را از شود و یا به اشترک گذاشته میمی

آورد. این دهد و دیگری آن را به دست میدست می

های فیزیکی و ملمو  که ارزش آنها با معادله به دارایی

، با توجه به اینکه لیکن شود، مربوط استاستفاده کم می

دانش یک دارایی غیرملمو  است، نه تنها در صورت 

شود، بلکه افزایش نیز خواهد فاده ارزش آن کم نمیاست

دهد که مورد یافت. دانش وقتی ارزش خود را از دست می

استفاده قرار نگیرد. در واقع، دانش باید به اشتراک گذاشته 

شود تا ارزشمند باشد و این تنها راهی است که روزآمد نیز 

یق ماند. اشتراک دانش فرایندی است که از آن طرباقی می

                                                           
1  . Sanderasen & Zhang 

افراد به تبادل دوجانبه دانش خویش با یکدیگر پرداخته، 

دانش فردی به دانش سازمانی تبدیل و به طور بالقوه به 

وسیله این فرایند فرصت برای یادگیری تجارب جدید و 

ها و ها، مهارتفرصتی برای تمرین و به اجراگذاشتن تجربه

 ایدار نوآوری،(. 1001، 1یو) شودها فراهم میتوانایی

 آن، محرکه نیروی که چرا است فردی به منحصر ماهیت

 این گذاشتن منظور پشت سر به باشد.می اطمینان عدم

 نوآور هایتیم لیکشت به مبرمی نیاز اطمینان، عدم

 نوآور، هایل تیمیتشک ویژه به و گروهی کار .دارد وجود

 برای آن از توانمی که است توسعه حال در دانش یک

 هایتیم استفاده نمود. تیم کارآیی توجهقابل افزایش

 فردی به منحصر ماهیت دارای نوآوری مانند نیز نوآور

 و ماهر افراد از تشکیل شده هاییگروه که چرا هستند،

 و قطعی را غیرقطعی فعالیت یک باید که اندخلاق

 که دارند ویژگی 3نوآور  هایکنند. تیم آمیزموفقیت

 صلاحیت، تعهد، ستگی،همب همکاری،: از اندعبارت

 ویژگی، 3 این البته تمام .همدلی اعتمادبه نفس، مکمل،

 و واهی کارآمد، نوآور هایتیم لیتشک توانایی بدون

موجودیت  (.9،1993هریس) ماندمی باقی پردازانهخیال

یک شرکت در گرو افرادی است که برای تامین هدفی 

-یطشوند. برای موفقیت در محمشترک دور هم جمع می

ها ها با آنهایی که شرکتهای کاری و در پاسخ به چالش

ها ها، تجربهروبرو هستند، ضروری است که دانش، مهارت

های تمامی کارکنان یک شرکت با هم ترکیب و دیدگاه

های موثر، برای مقابله با شوند. در این راستا تشکیل تیم

های کسب و کار با آن ها در محیطهایی که شرکتچالش

ها و انکارناپذیر است.امروزه شرکتروبرو هستند ضرورتی

اندیشند، نه تنها در یی که به موفقیت میهاسازمان

تیم را به عنوان یک شیوه یک  ،های مختلفبخش

برند بلکه برای ایجاد فرهنگ کار سازماندهی به کار می

کنند. تحولات سریع تکنولوژیکی، تیمی نیز تلاش می

سازی انی شدن و انتظارات خصوصیافزایش خطرات، جه

ی کنونی با هاسازمانهای محیطی هستند که از ویژگی

اند. برای کسب موفقیت در این محیط، کار آنها مواجه

توان با کند که میتیمی یک مزیت رقابتی را ایجاد می

تدین، ) شهرت در نوآوری و کیفیت آن را حف  نمود

به اهمیت و ارزش  امروزه، با توجهاز سوی دیگر  (.1995

                                                           
2. Yu 

3. Harris 
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، مدیریت این منبع هاسازماندانش در موفقیت و پیشرفت 

ترین مسائل سازمانی تبدیل ناملمو  به یکی از حیاتی

شده است. بنابراین، با پذیرفته شدن دانش به عنوان یک 

و اهمیت آن در میزان  هاسازمانمنبع راهبردی برای 

تی، نیاز توانایی و پایداری یک سازمان در فضای رقاب

های تولید، اشتراک و به کارگیری مبرمی به ایجاد روش

در  ینوآفرین فراینددانش در سازمان به وجود آمده است. 

 بین در دانش عملی تسهیم مستلزم علمی هایمحیط

 .است ارکان دانشگاهی سایر و علمی هیات اعضای

 هیات اعضای بین در نوآوری کنونی وضعیت شناسایی

 بین اعضای دانش تسهیم بر موثر عوامل یشناسایو  علمی

 در جدید هایافق تبیین به منجر دانشگاه در علمی هیات

سلیمی، ) شد خواهد هادر دانشگاه دانش خلق خصوص

متعددی در این زمینه توسط های پژوهش .(1931

به انجام  از جمله ایران محققین در کشورهای مختلف

ها از پژوهشای صهاز این رو سعی شده تا خلا رسیده است

که در خصوص موضوع تحقیق حاضر به انجام رسیده است 

  ارائه شود. 1در قالب جدول 

 در خصوص موضوع تحقیق حاضر( خلاصه تحقیقات انجام گرفته 1) جدول

 پژوهشگر روش و جامعه پژوهش ،اهداف تجربیهای یافته

 ی متقابل اجتماعی و اعتماد بر روی تمایل کارکنان به جمعحاکی از اثر مثبت و معنادار پیوندهانتایج 
آوری دانش و نیز اثر اعتماد بر روی تمایل کارکنان به اهدای دانش میباشد. علاوه بر این، اثر معنادار تمایل 

 .کارکنان به جمعآوری و اهدای دانش بر روی بهرهوری کارکنان تأیید شد

مایه اجتماعی، تسهیم دانش سر
 ریوو بهره

حسینی سرخوش 
 (1935) و اخوان

فناوری، ساختار و فرهنگ( و فرایندی مدیریت ) بین تمامی ابعاد زیرساختیاین نتایج دست یافتند که 
 فنی و اجرایی( رابطه معنی داری وجود داد) خلق دانش، تسخیر دانش، ذخیره دانش و...( با نوآوری) دانش

تحلیلی بر وضعیت ابعاد مدیریت 
ادهای آموزش عالی دانش در نه

 و بررسی رابطه آن با نوآوری

کنجکاو منفرد و 
 (1939) اردکانی

گذاری دانش بین اعضای هیات علمی، به غیر از مولفه قدرت که اشتراکتحقیق نشانگر این است های یافته
ی های مورد بررسی از سطح نسبتا مطلوبی برخوردار است. بین تمامی متغیرهادانشی در تمامی مولفه

گذاری داری مشاهده گردید. قصد به اشتراکبه غیر از مولفه قدرت دانشی( رابطه مثبت و معنی) تحقیق
گذاری دانش گذاری دانش و نگرش نسبت به اشتراکبیشترین نقش را در توضیح رفتار به اشتراک

 گذاری دانش داشت.بیشترین نقش را در توضیح قصد به اشتراک

-کبررسی وضعیت موجود اشترا
انش بین اعضای هیات گذاری د

مطالعه موردی ) هاعلمی دانشگاه
 (دانشگاه آزاد اسلامی مشهد

اسماعیل پناه و 
 خیاط مقدم

(1931) 

تر از مدیریت دانش آن است که نگاه نو به مفاهیم و راهبردهای مدیریت دانش و لازمه درک بهتر و عمیق
های گسترش مدیریت دانش توجه به زیرساخت فناوری اطلاعات داشت و به منظور سرعت بخشیدن به

 باشدارتباطی، وضع قوانین جدید و داشتن نگرش کاربردی به دانش، امری لازم می

های برنامهدراجراینوآوریضرورت
 مدیریت دانش و مدیریت 

 آوری اطلاعات در ایرانفن

 مکیعباسی و 
(1993) 

وری سازمان ارتباط مثبتی دارد. علاوه بر این، جو به این نتایج دست یافتند که مدیریت دانش با نوآ
حمایتی و ساختار غیرمتمرکز، یکپارچه و غیررسمی رابطه مدیریت دانش و نوآوری را به طور مثبتی 

 کردتعدیل می

مدیریت دانش و نوآوری: نقش 
 ساختار و جو سازمانی

چن، هوانگ و 
 (1010) 1هیاو

 انواع نوآوری و نوآوری دوجانبه دارد، در حالیبرتاثیرمعناداریهشدنتایج حاکی از این است که دانش کسب
 گروه و برون گروه هیچ اثر معناداری بر نوآوری اکتشافی نداشت.دانش به اشتراک گذاشته شده در درونکه

بررسی اثر تسهیم دانش بر 
 نوآوری

کاماساک و 
 (1010) 1بولوتلر

 و مثبت طور به تیم و باورهای تیمی اثربخشی با دارییمعن و مثبت طور به تیمی یادگیری رفتارهای
 دارند رابطه تیمی یادگیری با داریمعنی

یادگیری تیمی و اثربخشی در 
 های کاری:تیم

ن همکارا و اورتگا
9 (1010) 

گذاری دانش تاثیرگذار است. علاوه بر این، اهداف به این نتایج رسیدند که نوآوری تیمی بر رفتار به اشترک
 کندگذاری دانش بازی میای کاملی در رابطه نوآوری تیمی و رفتار به اشتراکدوستانه نقش واسطهوعن

نوآوری تیمی و تسهیم دانش در 
 بین مدیران بهداشت و درمان

لیو، چنگ، چو و 
 (1011) 9تسنگ

ن و لذت بردن از کمک به دیگرا) به این نتیجه رسیدند که از بین عوامل موجود، دو عامل فردی
 حمایت مدیریت( تاثیر معناداری بر فرایند تسهیم دانش دارد) خودکارآمدی دانش(، و یک عامل سازمانی

عنوان تسهیم دانش و 
 های نوآوری سازمانقابلیت

 (1003) 1لین
 

                                                           
1  . Chen, Huang & Hsiao 

2  . Kamasak & Bulutlar 

3  . Liu, Cheng, Chao & Tseng 

4  . Lin 
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 هادانشگاه دانشی به عصر صنعتی عصر از گذارجهت

اند. مواجه متعددی هایچالش با عالی آموزش موسسات و

 هادانشگاه در دانش تسهیم کیفیت هاچالش این زا یکی

 در دانش تسهیم کیفیت هاچالش این از است. یکی

 دانش تسهیم بر موثر عوامل شناسایی است. با هادانشگاه

 و عالی آموزشهای محیط در علمی هیات اعضای بین

 این بهتر درک به توانمی مفهومی مدل یک طراحی

نمود. لذا با  کمک کشور عالی آموزش در سیستم فرایند

توجه به اهمیت این متغیرها، پژوهش حاضر به دنبال 

ی دانش بر نوآوری تیمی گذاراشتراکشناسایی تأثیر به 

اعضای هیئت علمی دانشگاه فردوسی مشهد بود که در 

 ( ارائه شده است.1شکل ) قالب مدل مفهومی
 

 فرضیات تحقیق

 دانش شتراکا رفتار بر دانش یگذاراشتراک به نگرش .1

 اثر مستقیم دارد.

 دانش اشتراک رفتار بر دانش یگذاراشتراک به لیتما .1

 اثر مستقیم دارد.

اثر مستقیم  دانش یگذاراشتراک رفتاری بردرون زهیانگ .9

 دارد.

 ی اثر مستقیم دارد.میت ینوآور بر دانش اشتراک رفتار .1

گذاری دانش از طریق رفتار به نگرش به اشتراک .5

هیات انش بر نوآوری تیمی اعضای گذاری داشتراک

 علمی دانشگاه فردوسی مشهد اثر غیرمستقیم دارد.

گذاری دانش از طریق رفتار به تمایل به اشتراک .6

هیات گذاری دانش بر نوآوری تیمی اعضای اشتراک

 علمی دانشگاه فردوسی مشهد اثر غیرمستقیم دارد.

گذاری دانش انگیزه درونی از طریق رفتار به اشتراک .3

علمی دانشگاه فردوسی  هیاتبر نوآوری تیمی اعضای 

 مشهد اثر غیرمستقیم دارد.

 

 سؤالات پژوهش

 هیاتگذاری دانش در بین اعضای وضعیت به اشتراک -1

 علمی دانشگاه فردوسی مشهد چگونه است 

علمی  هیاتوضعیت نوآوری تیمی در بین اعضای  -1

 دانشگاه فردوسی مشهد چگونه است 

 

 روش پژوهش

روش،  نظرهدف، کاربردی و از  نظرپژوهش حاضر از 

تحلیلی و مبتنی بر تحلیل ماتریس کوواریانس  -پیمایشی

 ی ساختارییابی معادلهبا استفاده از الگوی مدل

(SEM)1  .شامل تمامیی آماری این پژوهش جامعهاست 

 و باشدمی اعضای هیات علمی دانشگاه فردوسی مشهد

جامعه تحقیق به  ، لذاباشدیم تعداد دقیق آنها مشخص

ته شد. برای تعیین حجم نمونه فصورت معلوم در نظر گر

از فرمول کوکران برای جامعه معلوم استفاده شد. در این 

 نامه ازپرسش 90ی اولیه شامل روش ابتدا یک نمونه

آزمون ، پیشعضای هیات علمی دانشگاه فردوسی مشهدا

/. در 5ن به میزان گذاری انحراف معیار آشده و با جای

و  /.،35فرمول کوکران با دقت برآورد و سطح اطمینان 

نفر تعیین  161حداقل حجم نمونه  05/0زان خطای می

تعدادی از بینی عدم بازگشت توجه به پیش شد. با

گیری نمونهبه صورت  نامهپرسش 900ها، نامهپرسش
                                                           
1. Structural Equation Modeling-SEM 



 1935 پائیز و زمستانهم، دآفرینی،سال پنجم، شمارۀ فصلنامة نوآوری و ارزش                                                                  05
 

 بین اعضای هیات علمی توزیع، و از این تعداد، ایطبقه

نامه در فرایند تجزیه و تحلیل مورد استفاده پرسش 161

اطلاعات مربوط به جامعه آماری  1قرار گرفت. در جدول 

 پژوهش ارائه شده است.

 

 ( اطلاعات مربوط به جامعه آماری پژوهش2جدول )

 دانشکده ها
تعداد 

 اساتید

حجم 

 نمونه

 91 100 ادبیات و علوم انسانی

 13 53 الهیات

و علوم ورزشی تربیت بدنی  11 3 

 13 56 دامپزشکی

 11 36 علوم اداری و اقتصادی

 99 105 علوم

 10 96 علوم تربیتی

 19 15 علوم ریاضی

 99 111 کشاورزی

 1 19 منابع طبیعی و محیط زیست

 59 169 مهندسی

 1 5 معماری

 1 11 فناوری زیستی

 1 5 پژوهشکده علوم گیاهی

 1 1 پژوهشکده مطالعات انسانی

 1 1 مرکز تحقیقات انار

مرکز تحقیقات زمین لرزه 

 شناسی
1 1 

 116 916 کل

 

های استاندارد برای سنجش متغیّرها از سنجه

مطالعات پیشین استفاده شد. روایی صوری و محتوایی 

نظران ی نهایی ازطریق بررسی نظرات صاحبنامهپرسش

های ههمچنین روایی سازمدیریت، مورد تأیید قرار گرفت. 

نامه نیز با استفاده از تکنیک تحلیل عاملی تأییدی پرسش

مورد ارزیابی قرار گرفت و  AMOSبا استفاده از نرم افزار 

های های مربوطه به سازهمعناداری بار شدن گویه

موردنظر، مورد تأیید قرار گرفت. نتایج تحلیل عاملی 

 آورده شده است لازم به ذکر است که 1تأییدی در جدول 

تایی و در  5ها با استفاده از مقیا  لیکرت تمامی سنجه

“ کاملا موافق -5”تا “ کاملًا مخالف -1”ای از محدوده

به منظور تجزیه و تحلیل  مورد سنجش قرار گرفتند.

های مختلف تحلیل آماری، نظیر تحلیل ها روشداده

ی ضرایب همبستگی همبستگی پیرسون برای محاسبه

ی ساختاری برای بررسی یابی معادلهی صفر، مدلمرتبه

 آوریهای جمعی ساختاری با دادهبرازش الگوی معادله

های مورد نظر با شده مورد استفاده قرار گرفت. تحلیل

 1افزارهای تحلیل ساختارهای گشتاوریاستفاده از نرم

(AMOS v.18) 1ی آماری برای علوم اجتماعیو بسته 

(SPSS v.19) .صورت گرفت 

 

 ون فرضیات تحقیقآزم

های به کارگیری شرطاز آنجا که یکی از پیش 

ی یابی معادلهرویکرد متغیّرهای مکنون در الگوی مدل

ساختاری وجود همبستگی میان متغیّرهای پژوهش است، 

بدین منظور تحلیل همبستگی پیرسون به انجام رسید. در 

، میزان همبستگی هر متغیر با سایر 9ی جدول شماره

های توصیفی رها، آلفای کرونباخ هر متغیر و نیز آمارهمتغی

 ها شامل میانگین و انحراف معیار، ارائه شده است.آن

داری دنباله[ در سطح معناهمبستگی ]یک*توضیح: 

0005 p< ** 0001داری همبستگی در سطح معنا p< ،

 باشند.مقادیر درون پرانتز نشانگر ضریب آلفای کرونباخ می

که رابطه بین جدول نشان از آن دارد ضرایب این 

گذاری گذاری دانش، نگرش به اشتراکتمایل به اشتراک

دانش و انگیزه درونی به عنوان متغیرهای مستقل با رفتار 

اشتراک دانش به عنوان متغیر واسط به ترتیب برابر با 

باشد که هر سه مثبت و می 661/0و  600/0، 111/0

ین رفتار اشتراک دانش و نوآوری باشند. رابطه بمعنادار می

باشد. باشد که مثبت و معنادار میمی 691/0تیمی نیز 

تمامی ضرایب همبستگی به شود همانگونه که مشاهده می

ها دست آمده مثبت و قابل قبول هستند. میانگین پاسخ

( 9)یعنی عدد  بالاتر از حد متوسّطهمه متغیرها برای 

رفتار به متغیّر بزرگترین مقدار نیز به و  است

 تعلّق دارد.گذاری دانش اشتراک

همچنین پیش از ارزیابی مدل ساختاری ارائه شاده، 

های لازم است معناداری وزن رگرسیونی ]بار عاملی[ ساازه

های مربوطه بررسی بینی گویهنامه در پیشمختلف پرسش

                                                           
1. Analysis of Moment Structures-AMOS 

2. Statistical Package for Social Sciences-SPSS 
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 های توصیفی مربوط به متغیرهای پژوهشیافته (9) جدول

 5 1 9 1 1 میانگین یفراوان متغیر

69/9 . انگیزه درونی1  63/0  (31/0)  - - - - 

56/9 گذاری دانش. تمایل به اشتراک1  91/0  0/653** (30/0)  - - - 

33/9 گذاری دانش. نگرش به اشتراک9  31/0  0/593** 0/511** (30/0)  - - 

35/9 گذاری دانش. رفتار به اشتراک1  39/0  0/111* 0/633** 0/600** (31/0)  - 

95/9 . نوآوری تیمی5  39/0  0/613** 0/591** 0/316** 0/691** (31/0)  

 

گیری و قابل قبول های اندازهشده تا از برازندگی مدل

ها اطمینان گیری سازهها در اندازهبودن نشانگرهای آن

حاصل شود. این مهم، با استفاده از تکنیک تحلیل عاملی 

به انجام رسید. با  AMOSافزار و نرم 1(CFA) تأییدی

یافته، وزن رگرسیونی برازش CFAتوجه به اینکه در مدل 

نامه، در رسشپهای بینی گویهدر پیشها، متغیّرتمامی 

هیچ دار با صفر بود تفاوت معنا دارای/.، 33سطح اطمینان 

ها از فرآیند تجزیه و تحلیل کنار گذاشته گویهیک از 

ها این است که سطح شدند. مبنای معناداری گویهن

 93/. باشد. لذا در نهایت، 05ها زیر معناداری برای آن

نامه، مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. گویه از پرسش

های معنادار به نتایج تحلیل عاملی تأییدی برای گویه

ی در جدول شماره CFAهای برازش مدل همراه شاخص

زش مطلوب ها نشان از برا، ارائه شده است. این شاخص1

داری بار شدن هر متغیرّ گیری داشته و معناهای اندازهمدل

شده به متغیّر مکنون مربوطه مورد تأیید قرار مشاهده

 گرفت.

برازش  SEMی مدل دهنده، نشان1ی شکل شماره

سازد. یافته است و شدّت روابط بین متغیّرها را روشن می

ک الگوی (، در ی1993بر اسا  منابع موجود )قاسمی، 

ی ساختاری مطلوب، لازم است کای اِسکوئر معادله

ی آزادی کمتر از غیرمعنادار، نسبت کای اِسکوئر به درجه

 1های برازش هنجار شده و نیکویی برازش، شاخص9

، 3/0بزرگتر از  9/.، شاخص براز  تطبیقی90بزرگتر از 

/. و 03کوچکتر از  1ماندهی میانگین مربّعات باقیریشه

/. 09کوچکتر از  5ی میانگین مربّعات خطای برآوردریشه

                                                           
1. Confirmatory Factor Analysis-CFA 

2  . Normed Fit Index-NFI, Goodness-of-Fit Index-

GFI 

3. Comparative Fit Index-CFI 

4  .  Root Mean Squared Residual-RMR 

5. Root Mean Squared Error of Approximation-

RMSEA 

یافته، کای ی ساختاری برازشباشد. برای الگوی معادله

ی ، نسبت کای اِسکوئر به درجه399/599اِسکوئر برابر با 

های برازش هنجارشده، ، شاخص331/1آزادی برابر با 

/.، 301/. و 31/.، 31تطبیقی و نیکویی برازش به ترتیب 

ی /. و ریشه051مانده میانگین مربّعات باقیی ریشه

/. به دست آمده 039میانگین مربّعات خطای برآورد 

های برازش الگوی نهایی، از نقاط برش است.تمامی شاخص

بخش ترند که از برازش کاملًا رضایتگفته مطلوبپیش

 مدل حکایت دارد.
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 نامهی پرسشهابرای گویه (CFA) نتایج تحلیل عاملی تأییدی (1) جدول
نام 

 متغیر
 گویه ابعاد

بار 

 عاملی

سطح 

 معناداری
 گویه نام متغیر نتیجه

بار 

 عاملی

سطح 

 معناداری
 نتیجه

ک
رفتار به اشترا

ش
ی دان

گذار
 

ی
ت نوشتار

تعاملا
 Q1 910/0 000./ معنادار 

 نوآوری تیمی

Q21 991/0 000./ معنادار 

Q2 336/0 000./ معنادار Q22 911/0 000./ نادارمع 

Q3 613/0 000./ معنادار Q23 919/0 000./ معنادار 

Q4 639/0 000./ معنادار Q24 300/0 000./ معنادار 

Q5 310/0 000./ معنادار Q25 313/0 000./ معنادار 

ی
ت سازمان

ارتباطا
 

Q6 319/0 000./ معنادار 

نگرش به 

گذاری اشتراک

 دانش

Q26 633/0 000./ معنادار 

Q7 311/0 000./ معنادار Q27 361/0 000./ معنادار 

Q8 903/0 000./ معنادار Q28 391/0 000./ معنادار 

Q9 311/0 000./ معنادار Q29 395/0 000./ معنادار 

Q10 916/0 000./ معنادار Q30 311/0 000./ معنادار 

Q11 353/0 000./ تمایل به  معنادار

گذاری اشتراک

 دانش

Q31 995/0 000./ معنادار 

Q12 653/0 000./ معنادار Q32 366/0 000./ معنادار 

Q13 610/0 000./ معنادار Q33 610/0 000./ معنادار 

ی
ت فرد

تعاملا
 

Q14 131/0 000./ معنادار 

 انگیزه درونی

Q34 696/0 000./ معنادار 

Q15 590/0 000./ معنادار Q35 319/0 000./ معنادار 

Q16 365/0 000./ معنادار Q36 915/0 000./ معنادار 

Q17 911/0 000./ معنادار Q37 633/0 000./ معنادار 

Q18 636/0 000./ معنادار 
= 2.712, CFI=  df/2= 406; χ df= 1101.246;  2χ

0.914; TLI= 0.906; IFI= 0.905; RMR= 

0.059;GFA=0.877 , RMSEA= .045 
Q19 391/0 000./ معنادار 

Q20 693/0 000./ معنادار 

 

 
گیری[های اندازهساختاری و مدل ی ساختاری ]مدلالگوی معادله (2) شکل  
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در مدل برازش یافته تمامی اثرات مستقیم  بین 

دانش از گذاری رفتار اشتراکتمایل بر متغیرها به جز اثر 

فرضیه  9و  (p<.05, t >1.96)لحاظ آماری معنادار بوده 

-p شاخص دو از فرضیه آزمون تحقیق تأیید شدند. برای

value و t-value معنادار شرط و است شده استفاده 

 برای اول شاخص مقدار که است این رابطه یک بودن

 دوم شاخص مقدار یا و 05/0 از ترکم نظر مورد رابطه

 5همانگونه که در جدول  .باشد ±36/1 بازه از خارج

 فرضیه تحقیق این شرایط را دارا 9شود می مشاهده

  باشند.می

 فرضیه های پنجم تا هفتم این تحقیق به بررسی اثر 

مستقیم متغیرهای مستقل یعنی نگرش، تمایل و غیر

 انگیزه درونی بر نوآوری تیمی پرداخته است میزان اثر

مستقیم متغیرهای مستقل بر وابسته با فرمول زیر غیر

اثر متغیر مستقل بر  aرمول شود که در این فمحاسبه می

است  اثر متغیر میانجی بر وابسته b میانجی و

indirect
B a b علاوه بر محاسبه میزان اثر . 

توان با استفاده از آزمون سوبل معناداری می مستقیمغیر

مستقیم را نیز محاسبه کرد این فرمول به شرح زیر غیر اثر

است:
2 2 2 2

a b
t value

b sa a sb


 

  
که در  

: sa، : میزان اثر متغیر مستقل بر میانجیaاین فرمول 

: میزان b، میزان خطای استاندارد اثر مستقل بر میانجی

: میزان خطای استاندارد اثر sb، اثر میانجی بر وابسته

. با توجه به توضیحات ارائه شده در در میانجی بر وابسته

 گیرد.می ادامه فرضیات میانجی مورد بررسی قرار

مستقیم نگرش به میزان اثر غیرجهت محاسبه 

همانگونه که در  ،دانش بر نوآوری تیمیگذاری اشتراک

گردد مقدار ضریب مسیر برای رابطه ملاحظه می 1شکل 

  91/0بین دو متغیر نگرش و رفتار اشتراک دانش برابر با 

و برای رابطه بین دو متغیر رفتار اشتراک دانش و نوآوری 

ردید. بنابراین، میزان اثر محاسبه گ 69/0تیمی برابر 

دانش بر نوآوری گذاری غیرمستقیم نگرش به اشتراک

اعداد به گذاری باشد. با جایمی 550/0تیمی برابر است با 

 برای اثر t-value دست آمده در فرمول گفته شده مقدار 

بدست آمد که با توجه به  369/5مستقیم به میزان غیر

 توان گفت اثرمی شدبامی ±36/1اینکه خارج از بازه 

باشد. به می مستقیم نگرش بر نوآوری تیمی معنادارغیر

دانش  گذاری توان گفت نگرش به اشتراکعبارت دیگر می

تواند از طریق افزایش رفتار اشتراک دانش، نوآوری می

مستقیم تمایل بر غیر میزان اثر .تیمی را افزایش دهد

باشد که می (69/0×  05/0) 091/0نواوری تیمی برابر با 

توان می 36/1با توجه به کمتر شدن عدد معناداری از 

بر نوآوری گذاری مستقیم تمایل به اشتراکغیر گفت اثر

شود. می باشد و فرضیه ششم ردمی معنادارغیر تیمی

مستقیم انگیزه درونی بر نوآوری تیمی نیز غیر میزان اثر

که با ( برآورد شده است 69/0×  99/0) 159/0برابر با 

 توجه به عدد معناداری که برای این ضریب اثر

 بیشتر 36/1بدست آمده و از  39/9مستقیم به میزان غیر

مستقیم انگیزه درونی بر غیر توان گفت اثرمی باشدمی

باشد به عبارت دیگر انگیزه می نوآوری تیمی معنادار

درونی از طریق افزایش رفتار اشتراک دانش نوآوری تیمی 

علمی دانشگاه فردوسی مشهد ن اعضای هیئترا در بی

های دهد. نتایج حاصل از آزمون فرضیهمی افزایش

 نشان داده شده است. 5طور خلاصه در جدول پژوهش، به

ترین ضریب اثر، مربوط همچنین در این مدل قوی

دانش و به گذاری به ضریب اثر نگرش بر رفتار اشتراک

یب نیز به ضریب ترین ضرو ضعیف است β= 91/0میزان 

دانش بر رفتار اشتراک دانش گذاری اثر تمایل بر اشتراک

 معنادار شده است.غیر که (β=05/0)شودمربوط می

 

 بررسی سوالات پژوهش

همچنین جهت بررسی وضعیت نوآوری تیمی و به 

دانش، ابتدا نرمال بودن دادها با استفاده از گذاری اشتراک

رد بررسی قرار گرفت آزمون کولوموگروف اسمیرنوف مو

که میزان سطح معناداری برای دو متغیر مذکور به ترتیب 

بدست آمد که با توجه به بیشتر  069/0و  053/0برابر 

توان از نرمال بودن دادها اطمینان می 05/0ها از شدن آن

حاصل نمود. با توجه به نرمال بودن دادها جهت بررسی 

یک نمونه مستقل  برای tوضعیت این دو متغیر از آزمون 

استفاده گردید. بدین منظور میانگین نظرات پاسخ 

دهندگان در مورد وضعیت این دو متغیر، با حد وسط 
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 مورد  9مقیا  ابزار اندازه گیری )پرسشنامه( یعنی عدد 

 خلاصه نتایج مربوط به این 6مقایسه قرار گرفت. جدول 

 دهد. صورت کلی فرضیه را در قالبمی آزمون را نشان

 توان نوشت: فرضیه آماری، به صورت زیر می

H0: µ = 3 

H1: µ ≠ 3 

 

 

 

 

 

 

دهد که می نشان 6نتایج به دست آمده در جدول 

 است. بنابراین 05/0محاسبه شده کمتر از  sigمقدار 

مبنی بر برابر بودن  0Hتوان نتیجه گرفت که فرض می

شود. حال به حدهای می رد 9ها با  عدد میانگین پاسخ

شود، با توجه به حدهای بالا و پایین می بالا و پایین نگاه

توان گفت می بدست آمده  که هر دو مثبت شده اند

دانش در دانشگاه گذاری وضعیت نوآوری تیم و اشتراک

 باشد.می فردوسی مشهد مناسب

 

 گیریبحث و نتیجه

دانش بر گذاری هدف پژوهش حاضر تاثیر به اشتراک

هیات علمی دانشگاه فردوسی مشهد  نوآوری تیمی اعضای

دانش گذاری بود. نتایج تحقیق بیانگر این است که اشتراک

بر نوآوری تیمی اعضای هیات علمی دانشگاه فردوسی 

مشهد تاثیر مثبت و معنی داری دارد. که نتایج به دست 

عباسی و  آمده از این تحقیق با نتایج تحقیقات:

(، 1931) قدم، اسماعیل پناه و خیاط م(1993)مکی

(، چن، 1003(، لین )1939کنجکاو منفرد و اردکانی)

( هم 1010(، کاماساک و بولوتلر )1010هوانگ و هیاو )

باشد. علاوه بر هدف اصلی پژوهش، وضعیت به می راستا

گذاری دانش و نوآوری تیمی در بین اعضای هیات اشتراک

علمی دانشگاه فردوسی مشهد بررسی شد. در خصوص 

گذاری دانش در بین اعضای هیات ه اشتراکوضعیت ب

ای نشان داد که  اعضای تک نمونه tعلمی نتایج آزمون 

-هیات علمی دانشگاه فردوسی مشهد از نظر  به اشتراک

باشند و میانگین نمره گذاری دانش در سطح مطلوبی می

تر گذاری دانش از میانگین موردانتظار بالابه اشترک

 باشد.می

ه اعضای هیات علمی دانشگاه بدین معنی ک 

گذاری دانش در فردوسی مشهد به اهمیت اشتراک

 موفقیت یکدیگر و همچنین قرار گرفتن دانشگاه 

در خصوص وضعیت  های برتر کشور واقفند.جزو دانشگاه

که  نشان دادنوآوری تیمی اعضای هیات علمی، نتایج 

 بالاتر از میانگین مورد انتظارمیانگین نوآوری تیمی 

 

 

 

 

 

توان گفت وضعیت نوآوری اسا  میباشد. براینمی 

تیمی در بین اعضای هیات علمی دانشگاه فردوسی مشهد 

 در سطح مطلوبی قرار دارد. 

توان به با توجه به نتایج حاصله از پژوهش حاضر می

 پیشنهاداتی در این خصوص اشاره نمود:

های به منظور ارتقای سطح دانش و همچنین یافته -

گذاری در دانش در ن تحقیق که نشان داد اشتراکای

شود آرشیو مناسبی برای نوآوری موثر است، پیشنهاد می

ب مستند شده حاصل از انجام ذخیره دانش و تجار

های الکترونیکی مناسبی ها انجام شود و سیستمپروژه

بینی گردد که برای تسهیم اطلاعات تخصصی پیش

همکاران به اشتراک اطلاعات مستند شده را در بین 

 بگذارد.

به منظور نوآوری تیمی اعضا هیات علمی  -

شود که انگیزه، نگرش و رفتار ها پیشنهاد میدانشگاه

گذاری را در بین آنها که به عنوان تولیدکنندگان اشتراک

 دانش هستند تقویت شود.

با توجه به نتایج مشخص گردید با اینکه نگرش  -

گذاری دانش مثبت و معنادار اعضا هیات علمی به اشترک

بود اما تمایل به اینکه دانش به اشتراک گذاشته شود 

شود که وجود نداشت. لذا در این خصوص پیشنهاد می

وجود اعضا هیات علمی ابتدا در بین خود اعتمادسازی را به

ها و مجامع علمی زمینه و بستر آورند و سپس دانشگاه

م کنند تا سو  مناسبی را برای اشتراک دانش فراه

 های علمی به حداقل برسد.استفاده

 

 دانشگذاری و آماره آن در مورد وضعیت نوآوری تیمی و اشتراک t( نتایج آزمون 6جدول)

 نام متغیر sig Df t حد پایین حد بالا

817/0  551/0  000/0  867 085/15  دانشگذاری رفتار اشتراک 

666/0  768/0  000/0  867 815/11  نوآوری تیمی 
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 منابع و مآخذ

 (1931)خیاط مقدم سعید ،اسماعیل پناه فرشاد .1

دانش بین  گذارییت موجود اشتراکبررسی وضع

ها )مطالعه موردی اعضای هیات علمی دانشگاه

(، نشریه مدیریت بهره دانشگاه آزاد اسلامی مشهد

 .69 -19، از صفحات 16، شماره 3وری، دوره 

(. تبیین عوامل 1931پور، سمیرا  و مرتضوی، سعید ) .1

موثر بر نگرش و رفتار مبتنی بر تسهیم دانش)مورد 

ی شهریور(. فصلنامه 13: پرستاران بیمارستان مطالعه

 .19-30(، 9) 1مطالعات رفتار سازمانی، 

( ارائه الگویی برای کار تیمی با 1995اعظم) ،تدین .9

توجه به فرهنگ موجود سازماین در شرکت مخابرات 

پایان نامه کارشناسی  ،استان سیستان و بلوچستان

انشگاه د ،مدیریت دولتی گرایش منابع انسانی ،ارشد

 سیستان وبلوچستان .

( مدیریت. جلد دوم، چاپ اول، 1933جیمز، استونر) .1

 تهران: دفتر پژوهش های فرهنگی

( بررسی رابطه 1935حجازی، یوسف و همکاران) .5

فرهنگ سازمانی با نوآوری اعضا  هیات علمی 

های کشاورزی استان خوزستان. مجله دانشکده

-1. دوره تحقیقات اقتصاد و توسعه کشاورزی ایران

  11-1: 1، شماره 13

( 1935اخوان، پیمان ) ،، سیدمهدیحسینی سرخوش .6

قش سرمایه اجتماعی در ارتقای تسهیم دانش و ن

 های صنعتی دانشوری کارکنان در سازمانبهره

، سال دهم، شماره مدیریت بهره وری، نشریه بنیان

 .99-61ص ص  ،99

( عوامل 1993حسینی، معصومه و صادقی، طاهره) .3

وثر بر خلاقیت و نوآوری اعضا  هیات علمی و ارائه م

راهکار به منظور ارئقا . مجله راهبردهای آموزش. دوره 

 6-1: 1، شماره 9

(. مدیریت دانش: عاملی 1991داورپناه، محمدرضا ) .9

راهبردی برای توسعه سازمانی. فصلنامه کتابداری و 

 .13-9(، 1) 6اطلاع رسانی آستان قد ، 

(. 1930)الهه  حجازی، و عبا   زرگان،با زهره  سرمد، .3

 آگاه.: تهران. رفتاری علوم در تحقیق هایروش

( طراحی و تبیین مدل تسهیم 1931سلیمی، قاسم) .10

دانش در دانشگاههای دولتی تهران. رساله دوره 

 دکتری. دانشگاه شهید بهشتی

( 1939) اردکانی سعید ،منفرد امیررضا کنجکاو .11

تحلیلی بر وضعیت ابعاد مدیریت دانش در نهادهای 
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