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 چکیده

عنوان محورهای اصلی توسعه اقتصاادی تکییاد دارد و در    های اجتماعی و تعامل با مخاطب به نظریه صنایع خلاق بر خلاقیت، شبکه

های خارجی و  های داخلی، فرصت های صنایع دستی ایران با تمریز بر قابلیت عملکرد یارگاههمین چارچوب، این پژوهش به بررسی 

سااختاریافته باا مادیران و صااحبان      هاای نیماه   پردازد. این مطالعه با رویکردی ییفی و مبتنی بر مصاحبه یابی راهبردی می موقعیت

هاای ارزیاابی عوامال داخلای و      و باا پشاتیبانی مااتری     SWOT شها با اساتفاده از رو  های صنایع دستی انجام شده و داده یارگاه

ویژه در تولید ایده،  توجهی، به های درونی قابل های صنایع دستی از قابلیت اند. نتایج حایی از آن است یه یارگاه خارجی تحلیل شده

صاور  ناامتوازن    ریابی، مدیریتی و مالی باه های فرهنگی و تعامل با مخاطب برخوردارند، در حالی یه دانش بازا گیری از سرمایه بهره

های خارجی مهم، نقش مؤثری در افازایش   عنوان فرصت های اجتماعی به های دیجیتال و شبکه ها توزیع شده است. فناوری میان آن

ای سیاسی و ه شد  تحت تکثیر محدودیت های صادراتی همچنان به ینند، در حالی یه فعالیت شدن و دسترسی به بازار ایفا می دیده

هاا   اقتصادی قرار دارند. در مجموع، نتایج بیانگر یک موقعیت راهبردی متمایل به رشد است و بر این نکته تکییاد دارد یاه سیاسات   

های مبتنی بر محصول حریت یرده و به سمت ایجاد همااهنگی خلاقاناه در ایوسیساتم صانایع دساتی ساوق        باید فراتر از حمایت

های دیجیتال، تسهیل دسترسی به بازارها و ارتقای سواد مادیریتی و ماالی بتواناد باه تبادیل       قویت زیرساختای یه ت گونه یابند؛ به

هاای صانایع    های خلاقانه به پیامدهای اقتصادی پایدار، بدون تضعیف یکپارچگی خلاق، یمک یند و زمینه ادغام مؤثر یارگااه  ارزش

   .ها و سازویارهای تسهیل صادرا  فراهم سازد ی، پلتفرمهای اجتماع دستی در اقتصاد خلاق را از طریق شبکه

  .های صنایع دستیصنایع خلاق، اقتصاد فرهنگی، خلاقیت راهبردی، یارگاه های کلیدی: واژه
 

 

 

 ینوع مقاله: پژوهش

   مقدمه -1

دستی، بر نوع  در تعریف هنر صنایع« یار با دست»عبار  

مورد نیاز برای ایجاد یک شیء واقعی دانش و مهار  فنی 

(. 81: 9112، 8ریزاتی و دیجیتالیند ) تکیید می

یند: نخست، بازار  دستی در دو بازار متمایز فعالیت می صنایع

ها به نمایش گذاشته شده و در  هنر، جایی یه آثار در گالری

 رسند؛ و دوم، بازارهای گردشگری و  ها به فروش می حراج

                                                 
1. Risatti & Digital 

 
، 9)هایینزتر هستند تفریحی یه از نظر مقیاس اقتصادی گسترده

ساز در قرن  دستی یا اشیای دست صنایع(. 894: 9182

ای یه اشیای  گونه بهاند؛  ویکم مخاطبان جدیدی یافته بیست

تنها در مجلا  تخصصی، بلکه در نشریا  مد و  تزئینی هنری نه

 (. 848: 9112، 2گرینهالسبک زندگی نیز حضور پررنگ دارند)

                                                 
2. Howkins 

3. Greenhalgh 
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دسااتی مسااتلزم  فرآینااد تولیااد و عرحااه محصااو   صاانایع

(. در شارای   8220:2)زرلاونی،   یارگیری خلاقیات اسات   به

هومی ناوآوری در اقتصااد   عنوان معادل مف معاصر، خلاقیت به

بنیان، نقش  شود و در اقتصاد دانش صنعتی در نظر گرفته می

های نامشهود در خلق ارزش اقتصادی افزایش  ها و دارایی ایده

(. نااوآوری همااواره یکاای از 8222:38)تاااوز،  یافتااه اساات

های اصلی رشد اقتصادی بوده و اقتصادهای پیشارفته   محرک

هاای مشاهود باه سامت      باه دارایای   ای از اتکا طور فزاینده به

پرلزا ) اند های فکری و خلاق حریت یرده سازی دارایی تجاری

 (.  8: 9118، 8و یلاپینتو

های  مثابه بنگاه توان به دستی را می های تولید صنایع یارگاه

ها میراث  یوچک خلاق و نوآور در نظر گرفت یه در آن

نمادین با های  های خلاقانه و ارزش فرهنگی، فعالیت

خورند. این  های اقتصادی و یارآفرینانه پیوند می ینش

ویژه در شرای  تولید انبوه، قادرند به تقاحای  ها، به یارگاه

فرد، اصیل و  ینندگان برای یا های منحصربه فزاینده مصرف

های متعدد  (. پژوهش8221:44) یمن،  متمایز پاسخ دهند

هایی فراتر از تولید  تاند یه اهمیت چنین فعالی نشان داده

یا های فرهنگی یا ایجاد اشتغال بوده و به خلق ارزش 

اقتصادی، نوآوری و پویایی بازارهای محلی و ملی یمک 

از این رو، (. 841: 9192، 9بهانداری، بانسال و یاپور) یند می

دهی خلاقیت، نوآوری و واینش  درک چگونگی سازمان

اختاری، برای تبیین رشد ها به شرای  س راهبردی این یارگاه

 ها حروری است. و پایداری آن

بر این اسااس، ایان مقالاه باا تمریاز بار ناوآوری و تحلیال         

عناوان واحادهای    دساتی را باه   های صانایع  راهبردی، یارگاه

یناد یاه در تعامال باا      تولیدی خلاق و یارآفرین بررسی می

ینند. پرساش   بازار، منابع درونی و محی  بیرونی فعالیت می

دستی در ایاران   های صنایع اصلی پژوهش آن است یه یارگاه

های نوآوراناه و   صور  راهبردی از ظرفیت توانند به می چگونه

هاای محیطای خاود بارای ارتقاای رشاد، پایاداری و         فرصت

 .پذیری بهره ببرند رقابت

 
 

                                                 
1. Colapinto & Porlezza 

2. Bhandri, Bansal & Kapoor 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

 8221 دهاه  اواخار  از خالاق  صانایع  تحقیقاا   یاار  دستور

 فرهنگی، مطالعا  از ای رشتهمیان ترییبی عنوان میلادی به

 جغرافیاای  اینترنتای،  تحقیقاا   ارتباطا ، و رسانه مطالعا 

 گساترده،  دیجیتاال  انسانی علوم تجاری، مطالعا  و فرهنگی

اسات)پات  و   یافته توسعه نوآوری اقتصاد و فرهنگی اقتصاد

مشااهورترین اسااتفاده از اصااطلاع صاانایع  .(9: 2،9182رناای

هاای مرباوب باه    خلاق از انگلستان آمده است یه اساتراتژی 

ماایلادی آغاااز  8223گسااترش صاانایع خاالاق را در سااال  

 اماور  وزیار  اولاین  اسامیت،  باارون  (.88: 4،9182یالینزیرد)

 ، در یتااب خارجه وزار  فرهنگ، ورزش و رساانه انگلساتان  

 شاد،  منتشار  مایلادی   8221یاه درساال    0خالاق  انگلی 

 و اقتصااد  آیناده  ،دولت سیاست خلاق را برایصنایع  اهمیت

-صانایع   اسمیت. جامعه، تعیین یرد برای ترگسترده طور به

 آنجاا  از آیناده  مشااغل  و ثارو   یه جایی عنوان به را خلاق

 یاه ایان   باود  ایان  وی دولت هدف و داد شود، قرارمی تولید

 قاارار سیاساای نقشااه روی بااار اولااین باارای را صاانایع

   .(4: 1،9182یمپبلدهد)
 9111در ساال   7انگلساتان  هنار  و فنااوری  ،علوم ملی بنیاد

 تجاری مختلف هایمدل اساس زیرگروه، یه بر میلادی چهار

ایان  یارد.   خالاق، پیشانهاد  رفته را در تعریف صنایع  یار به

 بتواناد  تا یرد رد را اس -ام -سی -دی اصلی سازمان تعریف

8صنعتی هایبخش عنوانبه را خلاق صنایع از مدلی
 جاای به 

فردی اطلاق  استعداد بر مبتنی خلاقانه هایمجموعه فعالیت

 (.82-89: 2،9113یند)هارتلی

 سیساتم  یاک  ارائاه  بارای ( 9113)یونسکو آمار مدل مؤسسه

 برای مبنایی عنوان به فرهنگی صنایع برای جدید بندی طبقه

 آمااری  های مجموعه در المللی بین هماهنگی جهت در تلاش

 .(841: 9111است)به نقل از تراسبی، یافته توسعه

                                                 
3. Potts & Rennie 

4. Collins 

5. Creative Britain 

6. Campbell 

7. National Endowment for Science, Technology and the 

Arts 

8. Industrial sectors 

9. Hartly 
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 9111ساال   در یاه  خاود  خالاق  اقتصاد گزارش در 8آنکتاد

 یار دستور در را خلاق صنایع موحوعا  یرد، منتشر میلادی

 در توسعه درحال مفهومی: یرد معرفی جهانی اقتصاد توسعه

 جهاان  در فنااوری  و اقتصااد  فرهنگ، خلاقیت، مابین ارتباب

 غالاب  آن در نمادهاا  و متاون  صاداها،  تصاویرها،  یاه  معاصر

 هاااای فعالیااات ایااان مااادل (.8: 9182یاااالینز،)اسااات

 از را( نشار  و رساانه  تبلیغاا ،  مانناد  باازارمحور )دستی پایین

 مانناد  فرهنگای -سانتی  هاای  فعالیات )با دستی های فعالیت

 به همچنین ها آن. یند می متمایز( تجسمیو نمایشی هنرهای

 ،(غیااره و ساانتی هنرهااای فرهنگاای، هااای مکااان)میااراث

 چاا،،  نشار، )رساانه  ،(غیره و عکاسی نمایشی، تجسمی،)هنر

 طراحای، )عملکردی خلاق صنایع و( غیره و یتاب ا ،مطبوع

 صاانایع ماننااد خاالاق خاادما  سااایر و تبلیغااا  معماااری،

، 9بهانداری، بانساال و یااپور  شاوند)  مای  بندی گروه( دیجیتال

9192 :849  .) 

 یماک  موحاوع  ایان  توحیح به 2متحدالمریز های دایره مدل

 مانناد  اصالی  صانایع  بار  زیاادی  تمریاز  ماا  چرا یه یند می

اماا  . داریام  تجسامی  هنرهاای  و نمایشای  هنرهای موسیقی،

 باه  مد و طراحی معماری، تبلیغا ، مانند مرتب  سایر صنایع

 یمتار  اصلی، صنایع به شوند و نسبت می معرفی مثال عنوان

 (.0: 9192، 4و شریبر )سینتیلان.گیرند می قرار توجه مورد

 درآمادزایی  پتانسیل بر 0سازمان جهانی مالکیت معنوی مدل

 خود تعریف در رو این از و دارد تمریز معنوی مالکیت حقوق

 را آشاکاری  تجاری گیری جهت خلاق، یا فرهنگی یا های از

 .(841: 9111یند)تراسبی، می اتخاذ

 در بنادی تقسیم شامل را خلاق صنایع مفهوم 1یانراُ جاستین

 یک بخش سه این از یک داند. هرمی «طراحی -رسانه-هنر»

 هام  باا  را اجتمااعی  و فرهنگی ارزش یدام هر ،است صنعت

 و ذاتای  ارزش باین  هاایی تانش  با یک هر و ینندمی ترییب

 ،هساتند  صانعت  سه هر یه گویدمی او .دارند سرویار ابزاری

                                                 
تجار  و توسعه سازمان ملل متحد: سازمانی بین دولتی در دبیرخانه سازمان . 1

ملل متحد است یه منافع یشورهای درحال توسعه را در تجار  جهانی ترویج 

 یند.می
2. Bhandari, Bansal & Kapoor 

3. Concentric Circles Model 

4. Saintilan & Schreiber 

5. World Intellectual Property Organization 

6. Jastin O’connor 

 ارزش همااه ،دارنااد شااناختیزیبااایی یااا هنااری ارزش همااه

 روابا   دارای همه و آمیزندمی هم در را اجتماعی و فرهنگی

 بخوانیاد ) ابازاری  و ذاتای  ارزش باین  اینشاده حل و نامرتب

 متفاااو  عملکاارد درجااه در هاااآن. هسااتند( اقتصااادی

  .(22: 9188)«هستند
رویکاارد صاانایع خاالاق در ایاان پااژوهش از منظاار جیسااون 

، RMIT)اسااتاد برجسااته رشااته اقتصاااد دانشااگاه  7پااات 

)رئای  دانشاکده صانایع    8ملبورن، استرالیا( و جان هاارتلی 

خلاق دانشگاه فناوری یوئینزلند، اساترالیا( ماورد نظار قارار     

 خواهد گرفت.  

ا باه  براین اساس، نظریه صنایع خالاق، خلاقیات را ناه صارف    

عنوان بیان هنری فردی، بلکه به عنوان یک فرآیند اقتصادی 

و اجتماعی نهفته در سیستم هاای تولیاد، تباادل و مصارف،     

(. پاات  و  9111، 2پات  و یانینگهامیند)سازی میبازمفهوم

-ینند یه صنایع خلاق از طریاق شابکه  هارتلی استد ل می

جای شکل خطی، ها به ها، ایدهینند یه در آنهایی عمل می

(. در ایان  9110هارتلی، ینناد) به صور  جمعی گردش مای 

چارچوب، تولید فرهنگی، به شاکل یاک تعامال پویاا میاان      

شاود)پات ،  خالقان، نهادها، بازارها و مخاطبان شاناخته مای  

تاوان باه   های صانایع دساتی را مای   (. بنابراین یارگاه9188

فات یاه   هاای خالاق در نظار گر   هاایی در شابکه  عنوان گره

هاای معاصار خلاق ارزش،    های فرهنگای را باا شایوه   سرمایه

 ینند.ترییب می

محوریت رویکرد پات  و هارتلی در این مفهوم نهفتاه اسات   

یناد،  یه خلاقیت به عنوان نوعی آزمایش اقتصادی عمل می

جایی یه نوآوری از طریق فرآیندهای تنوع، انتخاب و حفا   

(. 9112پات ، ود)شا هاای اجتمااعی پدیادار مای    در سیستم

صنایع خلاق به جاای اولویات دادن باه مقیااس یاا یاارایی       

صنعتی، بر تولید ایده، معنای نماادین و تعامال مخاطاب باه     

ینااد. بااراین اساااس، هااای ارزش تاییااد ماایعنااوان محاارک

های درونی مانناد تولیاد ایاده و داناش فرهنگای باه       قابلیت

 شوندیل میهای خلاق تبدهای استراتژیک در سیستمدارایی

(. اهمیاات ایاان 9182، 81)هااارتلی، پااات ، یانینگهااام و فلااو

                                                 
7   . Jason Potts 

8. John Hartley 

9. Conningham 

10. Flew 



/ عارفه فدایی  و همکارهای صنایع دستی ایران تحلیل راهبردی نوآوری و رشد در یارگاه                                                              811 

 دیدگاه در حوزه صانایع دساتی در جاایی نهفتاه اسات یاه       

های فرهنگی و اصالت نقش مهمای  های خلاقانه، سرمایهایده

 ینند.  در تمایز و پایداری ایفا می

هاای  علاوه براین پات  و هارتلی بر اهمیت روزافازون شابکه  

-های دیجیتال و مشاریت مخاطب در شکلاجتماعی، پلتفرم

ینناد)پات ، یانینگهاام،   دهی به اقتصااد خالاق تاییاد مای    

هاای فنااوری، باه ویاژه     (. زیرساخت9111، 8هارتلی و ارمرد

هاای خالاق را   های اجتماعی و بازارهای آنلاین، شابکه رسانه

ی دهند و اشکال جدیدهای محلی گسترش میفراتر از زمینه

ساازند. از ایان   از دیده شدن و دسترسی به بازار را ممکن می

هاایی  های فناوری خارجی باه عناوان فرصات   دیدگاه محی 

ینند یه نحوه ارتباب بازیگران خلاق با مخاطباان و  عمل می

)هاارتلی، پاات ، یانینگهاام، فلاو،     ینناد بازارها را تعیین می

 (. 9182، 2و بنک  9یین

یه و اساسای را بارای تجزیاه و تحلیال     این دیدگاه نظری، پا

های تولیاد آثاار صانایع دساتی از طریاق یاک روش       یارگاه

 یند.راهبردی فراهم می

طاور   تحقیقا  اخیر در حاوزه صانایع خالاق و فرهنگای باه     

پردازی انتزاعی به سمت بررسی چگونگی  ای از نظریه فزاینده

راناه  های خلاق و نوآو سازماندهی، مدیریت و پایداری فعالیت

های واقعای تولیاد حریات یارده اسات. مطالعاا         در زمینه

دهناد یاه ارزش خلاقاناه صارفا  از طریاق       تجربی نشان مای 

گیاارد، بلکااه حاصاال تعاماال   اسااتعداد هنااری شااکل نماای 

 داناش  ایاده،  تولیاد  جملاه  از، هاا  هاای درونای بنگااه    قابلیت

 مانناد  بیرونای  شارای   باا ، مادیریتی  هاای  مهار  و فرهنگی

پاات ،  )اسات  فناوراناه  هاای  زیرسااخت  و مخاطباان  بازارها،

؛ جونز، اساکین، گادار ،   9111، 4یانینگهام، هارتلی و ارمرد

طاور   دساتی باه   در بخاش صانایع  (. 9192، 0هاروی و فیلیپ

های  ها در نقطه تلاقی میراث فرهنگی و پویایی خاص، یارگاه

ینند و با چاالش دوگاناه حفا  یکپاارچگی      بازار فعالیت می

در ینااار دسااتیابی بااه پایااداری و رشااد اقتصااادی   خلاقانااه

 (.  9192، 1ریدوالوا، میچالووا، اسکالودوا) اند مواجه

                                                 
1. Ormerod 

2. Keane 

3. Banks 

4. Ormerod 

5. Jones, Askin, Godart, Harvey & Phillip 

6 . Rydvalova, Michalova & Skaloudova 

هااای یاااربردی باار نقااش  از پااژوهشبخااش رو بااه رشاادی 

ای در باازتعریف   هاای شابکه   های دیجیتاال و محای    پلتفرم

دساتی باه مخاطباان و     نحوه دسترسی تولیدینندگان صنایع

هاای   دهاد یاه رساانه    ها نشاان مای   بازارها تکیید دارد. یافته

اجتماعی و بازارهای آنلاین به ابزارهایی یلیدی برای افزایش 

اناد،   مشتری و توسعه فروش تبدیل شده شدن، تعامل با دیده

ویژه برای تولیدینندگان خلاق در مقیااس یوچاک یاه از     به

با ایان  (. 9192، 3پانیلزحمایت نهادی محدودی برخوردارند )

هاا در میاان    بارداری ماؤثر از ایان فنااوری     حال، میزان بهره

ها تفاو  چشمگیری دارد؛ تفااوتی یاه بایش از آنکاه      یارگاه

دهناده   دسترسی صارف باه فنااوری باشاد، بازتااب     ناشی از 

ناهمگونی در دانش بازاریابی، سواد مالی و ظرفیت مادیریتی  

هاای   زماان بررسای آماادگی    است. این وحعیت، اهمیت هام 

 سازد. های بیرونی بازار را برجسته می درون سازمانی و فرصت

دهاد یاه    در بستر اقتصاد ایران نیز شواهد تجربی نشان مای 

سیاسی، مقرراتی و اقتصادی بیرونی تکثیر معناداری بر عوامل 

های  های خلاق و نوآورانه دارند. فعالیت تولید و توزیع فعالیت

المللای و مبااد   ماالی     سترسی به بازارهای بیند صادراتی

هاای   ها، نوساانا  ارزی و محادودیت   اغلب تحت تکثیر تحریم

باردی در  هاای راه  گیرناد و دامناه گزیناه    نظارتی قارار مای  

 های ظرفیت از نظر صرف) دستی را های صنایع دسترس یارگاه

طاهری، خلیل پور، عشایری ) ینند می محدود ها( آن خلاقانه

   (.9194، 1و شعبانی

دهد یه فهم عملکرد و رشاد   ها نشان می مجموع این پژوهش

دسااتی مسااتلزم رویکااردی تحلیلاای و   هااای صاانایع یارگاااه

هاای درونای و    زماان شایساتگی   طور هم یکپارچه است یه به

شرای  ساختاری بیرونی را در نظار بگیارد. بار ایان اسااس،      

گیری از یک چارچوب تحلیلی راهبردی  مطالعه حاحر با بهره

دستی ایاران در   های صنایع به ارزیابی چگونگی هدایت یارگاه

حوزه نوآوری، مدیریت و تعامل با بازار درون یک ایوسیساتم  

 دازد.پر پیچیده و محدود می

 
 

 

                                                 
7. Panneels 

8 . Taheri, Khalilpour, Ashayeri &Shabani 
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 شناسیروش -3

این پژوهش با استفاده از روش تحلیل راهبردی انجام گرفته 

، 8قو  ، نقابSWOTاست یه در آن با استفاده از ماتری  

 و داخلی در عوامل 4تهدیدها و 2ها فرصت ،9حعف نقاب

 بررسی مورد ساختار یا فرآیند بر توانند می یه را خارجی

، 0یند)لیبر، استنسکر و هاروی می شناسایی بگذارند، تکثیر

 یه دارند اشاره هایی ویژگی به داخلی (. عوامل9: 9191

 های جنبه یه حالی در هستند، یار و یسب ینترل تحت

 یار و یسب ینترل از خارج یه هستند عواملی خارجی

 (. 03: 9198، 1الوادا و بمزاگتاهستند)

 به نسبت را مجموعه یک است یه عواملی قو  شامل نقاب

 عوامل بر دارند تمایل قو  نقاب یند. می تر رقابتی رقبایش

 تمریز هستند، شریت ینترل تحت حاحر حال در یه داخلی

 های یاستی یا ها نقص ها، محدودیت حعف،  ینند. نقاب

 اهداف به آن دستیابی از مانع یه مجموعه یک درون

 عوامل بر دارند تمایل حعف نقاب. شوند می خود راهبردی

 تمریز شوند، می مجموعه یک عملکرد مانع یه فعلی داخلی

 محی  در آینده یا فعلی مطلوب موقعیت هر ها ینند. فرصت

 به حعف تا نقاب می دهند اجازه ها فرصت خارجی است.

 مزایا افزایش برای قو  نقاب از شوند یا تبدیل قو  نقاب

 در نامطلوب تغییرا  و شود. تهدیدها شامل نیروها استفاده

. دارند را رقابت توانایی تضعیف پتانسیل یه خارجی محی 

 ینند تبدیل حعف نقاب به را قو  نقاب توانند می تهدیدها

  .(22: 3،9191)فیشر، ویسنسکی و بکر

یک انتخاب  تنها،  SWOT انتخاب روش مقاله،در این 

مبانی نظری صنایع خلاق همگام با مدیریتی نیست، بلکه 

خلاق، نوآوری و رشد اقتصادی  نظریه صنایع. در است

های درونی، مانند خلاقیت،  حاصل تعامل میان قابلیت

های مدیریتی، با عوامل  های فرهنگی، دانش و مهار  سرمایه

های نوین و  بیرونی، از جمله بازار، مخاطبان، فناوری

های  های حمایتی است. از این رو، عملکرد یارگاه سیاست

                                                 
1. Straights 

2. Weaknesses 

3. Opportunities 

4. Threats 

5. Leiber, Stensaker &Harvey 

6. Elwada & Bemzaghta 

7. Fisher, Wisneski & Bakker 

توان تنها بر اساس منابع داخلی یا  نمیدستی را  صنایع

شرای  محیطی تبیین یرد، بلکه نحوه تعامل این دو دسته از 

ها را در اقتصاد خلاق شکل  عوامل، جایگاه راهبردی آن

زمان نقاب قو  و  نیز با تحلیل هم SWOT دهد. روش می

ها و تهدیدهای خارجی، امکان  حعف داخلی در ینار فرصت

تواند  سازد و از این طریق می ل را فراهم میارزیابی این تعام

های  چارچوبی مناسب برای تحلیل وحعیت راهبردی یارگاه

 دستی در بستر صنایع خلاق ارائه دهد.  صنایع
در چنین تحقیقاتی معمو  یک مجموعه یا واحد تولیدی 

های گیرد اما در این پژوهش نمونهمورد بررسی قرار می

های تجربی از آماری بیشتری درنظر گرفته شده است، داده

نفر از مدیران  94ساختاریافته با های نیمهطریق مصاحبه

ر  هدفمند برای های صنایع دستی یه به صوفروش یارگاه

های های آگاهانه در رابطه با خلاقیت، شیوهثبت دیدگاه

یابی راهبردی در حوزه صنایع دستی مدیریتی و موقعیت

 آوری شده است. اند، جمعایران انتخاب شده

ای  صاور  مرحلاه   های ییفی به ها، داده پ  از انجام مصاحبه

هاای  پاساخ ، مرحلاه اول . در ه اسات مورد تحلیل قارار گرفتا  

و مضاامین مارتب  باا ناوآوری،      شاوندگان، بررسای  مصاحبه

خلاقیاات، ماادیریت، بازاریااابی، منااابع فرهنگاای، فناااوری،   

ساپ  یادهای    و مخاطبان و بازارهاای صاادراتی اساتخراج   

دهای   تار ساازمان   های مفهومی گسترده مشابه در قالب مقوله

 بر اساس ماهیات  عناصر. در مرحله بعد، هر یک از ه استشد

بنادی   ها به عنوان عوامل داخلی یا عوامل خاارجی طبقاه   آن

فراوانی میزان ، عناصرپ  از نهایی شدن فهرست  .ه استشد

و تکیید بر اهمیت آن در فرآیناد   عنصردهندگان به هر  پاسخ

مورد توجه قرار گرفت و مبنایی بارای تعیاین وزن و    ،تحلیل

 مل خارجیو عوا های ارزیابی عوامل داخلی رتبه در ماتری 

. در نهایت، با محاسابه امتیااز نهاایی هار عامال و      دفراهم ش

تجمیاااع امتیاااازا  در دو مااااتری ، موقعیااات راهباااردی 

 ه است. دستی تعیین شد های صنایع یارگاه
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 های پژوهشیافته -4

 SWOTتعیین عناصر ماتریس 

 SWOTیردن و ارزیابی عناصر مرحله اول، شامل فهرست

لذا براساس رویکرد  (.9191، 8 هیری فیشر، یوتا،است)

صنایع خلاق، مجموعا ده عنصر مورد شناسایی قرارگرفته 

 است. 

 2برخورداری از ایده اولیه
برخورداری از ایده »های تولید صنایع دستی، ایثر یارگاه

دانند. اگرچه را به عنوان یک قابلیت درونی قوی می« اولیه

-متفاو  باشد، اما نشاناین نقطه قو  ممکن است در عمل 

ها است)هلمز و دهنده یک باور مشترک در بین یارگاه

 (. 8221، 4؛ پیکتون و رایت9181، 2نیکسون

 5های فرهنگیسرمایه

های سرمایه»ها، بیان یردند یه از درصد از یارگاه3

ینند. این یاربرد در فعالیت های خود استفاده می« فرهنگی

های فرهنگی یک منبع سرمایهدهد یه می گسترده نشان

 ها است.برای یارگاه داخلی مهم

های فرهنگی یه به عنوان انباشت دانش فرهنگی، سرمایه

دهنده شود، نشانها و منابع نمادین تعریف میمیراث، مهار 

های صنایع دستی یک قابلیت داخلی قابل توجه در یارگاه

د تا دهها اجازه میاست. سرمایه فرهنگی به یارگاه

محصو   اصیل و متمایز خلق ینند. در چارچوب نظریه 

سازی و تفسیر مجدد میراث صنایع خلاق، ظرفیت فعال

فرهنگی در فرآیندهای تولید معاصر به عنوان یک نقطه قو  

 داخلی سازمانی و نه یک عامل محیطی خارجی درک 

های مورد مطالعه به طور شود. از آن جایی یه ایثر یارگاهمی

اند، های خلاقانه خود گنجاندهها را در شیوهال این سرمایهفع

های فرهنگی به عنوان یک نقطه قو  در بنابراین سزمایه

؛ 8211، 1)بوردیو شوددرنظر گرفته می  SWOTچارچوب 

 . (3،9118تراسبی

                                                 
1. Fisher, Kotha & Lahiri 

2. Coming up with initial ideas 

3. Helms & Nixon 

4. Pickton & Wright 

5. Cultural capital 

6. Bourdieu 

7. Throsby 

 8تعامل با مخاطب

-به عنوان یک نقطه قو  داخلی طبقه« تعامل با مخاطب»

ها، آگاهی از ترجیحا  و شود، زیرا تمام یارگاهبندی می

اند یه برای ادغام بازخورد سازگاری با مخاطب را نشان داده

 فرآیندهای خلاقانه است.  بازار صنایع دستی در

های موفق صرفا به تقاحای طبق گفته یاتلر و یلر، سازمان

دهند، بلکه به طور فعال بینش بازار واینش نشان نمی

-ها را در تصمیمینند و آنمخاطب را تجزیه و تحلیل می

(. 6102گیرند)های استراتژیک خود در نظر میگیری

زمانی یه به طور موثر مدیریت بنابراین، تعامل با مخاطب، تا 

 دهنده یک قدر  داخلی است.شود، نشان

  9دانش بازاریابی

هاای  یننده، اساتراتژی شامل درک مصرف« دانش بازاریابی»

یابی در بازار است یه به عنوان یک قابلیت تبلیغاتی و جایگاه

داخلی سازمانی است. طبق نظریه مدیریت استراتژیک، منابع 

هاا وجاود دارناد، نقااب قاو       یه در سازمانمبتنی بر دانش 

شوند، زیرا مستقیما در مزیات داخلای و   داخلی محسوب می

 (.  9181، 81یتلر و یلرایجاد ارزش نقش دارند)

های صنایع دستی، دانش بازاریابی به در رابطه با یارگاه

دهد یه ارزش نمادین و فرهنگی متخصصان این امکان را می

-محصو   را به طور موثر در بازار جایگاهرا منتقل ینند و 

یابی ینند. اگرچه عمق و پیچیدگی دانش بازریابی در 

های مختلف متفاو  است، اما استفاده گسنرده از آن یارگاه

بندی آن را درصد(، طبقه 32در میان ایثر پاسخ دهندگان)

 یند. تایید می SWOTبه عنوان یک نقطه قو  در چارچوب 
 11دانش مدیریت

ریزی، هماهنگی و دهنده برنامهنشان« دانش مدیریت»

های های سازمانی و یک قابلیت داخلی)دریارگاهمهار 

، اینگونه منابع SWOTصنایع دستی( است. براساس روش 

شوند بندی میمبتنی بر دانش، به عنوان نقاب قو  طبقه

گیری را شکل های ینترل و تصمیمزیرا یارایی داخلی و فرآیند

 (. 9181، 89گرنتدهند)می

                                                 
8. Audience impact 

9. Marketing knowledge 

10. Kotler & Keller 

11. Management knowledge 

12. Grant 
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های مصاحبه شده از دانش درصد از یارگاه 01اگرچه تنها 

دهنده یک ینند اما وجود آن نشانمدیریت استفاده می

شایستگی داخلی است و نه یک وحعیت خارجی. توزیع ناهموار 

ها این قابلیت، مبین تفاو  در بلوغ مدیریتی در بین یارگاه

-به شکل یک منبع داخلی، طبقهاست. با این وجود، نقش آن 

 SWOTبندی آن را به عنوان یک نقطه قو  در چارچوب 

 یند. توجیه می

1دانش مالی
 

ریزی مالی، ینترل بندی، برنامه، شامل بودجه«دانش مالی»

های مبتنی بر هزینه و تخصیص منابع است. مطابق با دیدگاه

مانند سواد ، منابع مبتنی بر دانش داخلی SWOTمنابع و روش 

شوند زیرا توانایی یک بندی میمالی به عنوان نقاب قو  طبقه

سازمان را برای مدیریت موثر منابع و پاسخگویی استراتژیک به 

؛ 9،8228دهند)بارنیها اقزایش میها و محدودیتفرصت

 (. 2،9113نیوبر 

های صنایع دستی به صراحت از درصد از یارگاه 04اگرچه 

دهنده اند، اما وجود آن نشانمالی خبر داده استفاده از دانش

یند. یک شایستگی داخلی است یه به ثبا  سازمانی یمک می

دهنده تنوع در بلوغ مدیریت بازرگانی این میزان از توزیع نشان

ها است. با این وجود، عملکرد دانش مالی به عنوان در بین یارگا

بندی آن را به عنوان یک نقطه قو  در یک منبع داخلی، طبقه

 یند. تایید می SWOTچارچوب 

  4های جدیدفناوری

عنوان بخشی از محی   به« های جدید فناوری»در این پژوهش، 

ویژه  شود؛ به دستی در نظر گرفته می های صنایع بیرونی یارگاه

های  های دیجیتال، ابزارهای آنلاین و زیرساخت پلتفرم

امکان بازاریابی، توزیع و ارتباب با مخاطبان را  ای یه فناورانه

ها  ها خارج از ینترل مستقیم یارگاه ینند. این فناوری فراهم می

گیرند و عمدتا  تحت تکثیر تحو   یلان فناورانه و  شکل می

 (. 9189؛ فلو، 9118، 0پرتر) اقتصاد پلتفرمی قرار دارند

 هاای  شابکه  ویاژه  باه —هاای دیجیتاال   رشد و گسترش پلتفارم 

 شاادن، دیااده افاازایش باارای را جدیاادی شاارای —اجتماااعی

                                                 
1. Financial knowledge 

2. Barny 

3. Newbert 

4. Novel technologies 

5. Porter 

امنه مخاطبان بارای تولیدیننادگان   د توسعه و بازار به دسترسی

دستی ایجاد یرده است. بر این اساس، در چاارچوب روش   صنایع

SWOTساازی   عنوان یک فرصات خاارجی مفهاوم    ، فناوری به

یناد، اماا    هم مای برداری راهبردی را فرا شود؛ زیرا امکان بهره می

)تا  و هاا قارار نادارد    تحت مالکیات یاا ینتارل داخلای یارگااه     

   (.  9183، 3؛ گرل و یاپلان9181، 1هینلین

های مورد مطالعه استفاده فعال  درصد از یارگاه 18اگرچه تنها 

اند، اما گسترش  های دیجیتال را گزارش یرده از فناوری

عنوان  ها، خود فناوری را به ساختاری و فزاینده این زیرساخت

دستی مطرع  یک فرصت محیطی معنادار برای یل بخش صنایع

 یند. می

8های اجتماعیشبکه
 

عنوان خود  ن پژوهش نه بهدر ای« های اجتماعی شبکه»

ها در استفاده  عنوان توانایی و مهار  یارگاه ها، بلکه به پلتفرم

های  شود. اگرچه شبکه ها تعریف می راهبردی از این پلتفرم

اجتماعی بخشی از محی  فناورانه خارجی هستند، اما نحوه 

مل با مخاطب و تعا محتوا، تولید شامل—ها گیری از آن بهره

 محسوب سازمانی درون قابلیت یک—ارتباب با مشتریمدیریت 

 .شود می

عنوان نقاب  هایی به ، چنین مهار SWOTدر چارچوب تحلیل 

شوند، زیرا مستقیما  از دانش، تجربه  بندی می قو  داخلی طبقه

ها ناشی شده و موجب افزایش  گیری راهبردی یارگاه و تصمیم

)توتن و  شوند ار میتعامل با مخاطبان و دسترسی مؤثرتر به باز

  (.2،9181سولومون

های مورد  دهد یه تمامی یارگاه های پژوهش نشان می یافته

ینند. اگرچه سطح  های اجتماعی استفاده می بررسی از شبکه

بودن این استفاده متفاو  است، اما  ای پیچیدگی و حرفه

عنوان یک نقطه قو   عمومیت این قابلیت، جایگاه آن را به

ان یند. این تمایز می تکیید می SWOTداخلی در تحلیل 

توانایی استفاده »عنوان یک عامل خارجی و  به« ها وجود پلتفرم»

دهنده منطق دوگانه  عنوان یک قابلیت داخلی، نشان به« ها از آن

های معاصر تولید و عرحه  اما منسجم فناوری در شیوه

 دستی است. صنایع

                                                 
6. Tat & Heanlein 

7. Gürel & Kaplan 

8. Social networks 

9. Tuten & Solomon 
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 1صادرات

های صادراتی، تا حدودی به ابتکار عمل در سطح فعالیت

است، اما تا حد زیادی توس  شرای  سیاسی،  سازمان وابسته

های گیرد. در مورد یارگاهاقتصادی و نظارتی خارجی شکل می

های مالی، المللی، محدودیتهای بینصنایع دستی ایران، تحریم

-طور قابل توجهی بر امکاننوسانا  ارزی و مقررا  تجاری به

 ,World Bankگذارد)سنجی صادرا  محصو   تاثیر می

2020; IMF, 2022توان به شکل (. به این ترتیب صادرا  را نمی

درصد از  04یک قابلیت داخل سازمانی درک یرد. اگرچه 

های شده گزارش دادند یه در فعالیتهای مصاحبهیارگاه

صادراتی مشاریت دارند، اما این مشاریت در یک محی  

 خارجی بسیار محدود رخ داده است. 

 عنوان یاک فرصات خاارجی در چاارچوب      بنابراین، صادرا  به

طور نااهموار  شود. فرصتی یه بهسازی می، مفهومSWOTش رو

دردسااترس اساات و بااه شااد  بااه شاارای  یاالان اقتصااادی و 

 ;Porter, 2008) جغرافیایی وابسته است تا منابع صارفا داخلای  

Johnson, Scholes, & Wittington, 2017.) 
 

خلاقانه )در مقابل ارزش های اولویت دادن به ارزش

2افزوده اقتصادی(
 

های خلاقانه )در مقابل ارزش افزوده اولویت دادن به ارزش»

، به تایید بر اصالت، بیان هنری و تولید ایده به جای «اقتصادی(

وری اقتصادی اشاره دارد حدایثرسازی سود یوتاه مد  یا بهره

(Howkins, 2001 در نظریه صنایع خلاق، خلاقیت .)عنوان به

شود و ارزش افزوده اقتصادی منبع اصلی ایجاد ارزش درک می

عنوان نتیجه ثانویه تولید نمادین و فرهنگی پدیدار بیشتر به

دهنده یک گیری انعکاس(. این جهتThrosby, 2001شود)می

سیستم ارزشمند داخلی و شیوه تفکر راهبردی است یه 

ی نوآوری را شکل هاگیری، فرآیندهای تولید و شیوهتصمیم

 (. Florida, 2002دهد)می

های صنایع درصد از یارگاه 01های مصاحبه، براساس یافته

اند یه تولید ایده خلاقانه را بر ارزش افزوده دستی، گزارش داده

گیری عنوان یک جهتدهند. این متغیر بهاقتصادی اولویت می

شود یه در درجه اول یک سازی میراهبردی داخلی مفهوم

                                                 
1. Export activities 

2 . Primacy of Creative Value over Economic Added Value 

های دهد، درحالی یه همزمان تنشنقطه قو  را تشکیل می

داخلی بالقوه مرتب  با عملکرد اقتصادی را نیز به همراه دارد. 

، SWOTبندی عناصر را در چارچوب روش ، طبقه8جدول 

 دهد.نشان می

، «ایده اولیه»دهد یه عناصر، برخورداری از ، نشان می9جدول 

از مجموعه عناصر « های اجتماعیشبکه»و « سرمایه فرهنگی»

دانش »، «دانش بازاریابی»داخلی، در دسته نقاب قو  و عناصر، 

یه میزان درصد یمتری را دارند در « دانش مالی»و « مدیریت

 گیرند. قرار می SWOTدسته نقاب حعف از ماتری  

« تاثیر مخاطب»همچنین در مجموعه عناصر خارجی، دو عنصر 

ها و عناصر در دسته فرصت« های خلاقانههبرآورده یردن اید»و 

اولویت تولید ایده خلاق »و « صادرا »، «های جدیدفناوری»

در دسته تهدیدها از ماتری  « در مقابل ارزش افزوده اقتصادی

SWOT  گیرندقرار می. 
 

. مآخذ: SWOT. طبقه بندی عناصر در چارچوب 1جدول 

 نگارندگان

 عنصر 
بندی دسته

SWOT 
 دلایل

8 
برخورداری از ایده 

 اولیه
 قو 

پردازی یک توانایی ایده

خلاقانه داخلی است یه 

های توس  بیشتر یارگاه

عنوان صنایع دستی به

یک شایستگی تلقی 

 شود.می

 قو  های فرهنگیسرمایه 9

میراث فرهنگی و 

یافته های تجسممهار 

عنوان منابع نمادین به

ینند یه درونی عمل می

تمایز از اصالت و 

 ینند.پشتیبانی می

 قو  دانش بازاریابی 2

-دانش بازاریابی نشان

دهنده یک قابلیت 

داخلی است یه امکان 

برقراری ارتباب و 

دسترسی به مخاطبان را 

 یند.فراهم می

 قو  دانش مدیریت 4

های مدیریتی مهار 

دهی مربوب به سازمان

ریزی و داخلی، برنامه
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های هماهنگی در یارگاه

 صنایع دستی است.

 قو  دانش مالی 0

سواد مالی یک منبع 

داخلی است یه از 

گیری پایداری و تصمیم

-راهبردی پشتیبانی می

 یند.

 قو  تعامل با مخاطب 1

توانایی تفسیر و پاسخ 

به بازخورد مخاطبان، 

دهنده یک نشان

شایستگی درون 

 سازمانی است.

 فرصت های جدیدفناوری 3

-زیرساختها و پلتفرم

های دیجیتال از خارج 

گیرند و سرچشمه می

های جدید بازار و فرصت

-دیده شدن را ایجاد می

 ینند.

 فرصت های اجتماعیشبکه 1

-استفاده فعال از رسانه

-های اجتماعی، نشان

دهنده پذیرش داخلی و 

استفاده عملیاتی از 

 ابزارهای دیجیتال است.

 فرصت صادرا  2

صادرا  به شد  تحت 

ثیر شرای  سیاسی، تا

اقتصادی و نظارتی 

بیرونی قرار دارد یه از 

های ینترل یارگاه

صنایع دستی خارج 

 است.

81 

اولویت دادن به 

های خلاقانه ارزش

)در مقابل ارزش 

 افزوده اقتصادی(

 قو 

تایید راهبردی بر 

دهنده خلاقیت، نشان

های جهت گیری ارزش

درونی است یه 

تصمیما  را هدایت 

 یند.می

 

 تدوین راهبرد پیشرفت

 نقاب یردن محدود برای قو  نقاب از ،SWOT تحلیل در

: 9191، 8ینند)سومین و یونگو می استفاده تهدیدها و حعف

                                                 
1. Soomin & Eungoo 

 ابزاری عنوان به تواند می SWOT همچنین تحلیل .(08

 یک یمی و ییفی های جنبه آن طریق از یه یند عمل

 ریزی برنامه نتیجه، در و شوند می متصل هم به تصمیم

 .(18: 9198، 9الوادا و بمزاگتابخشند) می بهبود را راهبردی

در این مرحله  زم است تا روش مناسب جهت تدوین 

 ابزاری SWOTراهبرد پیشرفت انتخاب شود.  ماتری  

 اساس بر را استراتژی نوع چهار تا یند می یمک یه است

تعیین برای دهیم.  توسعهیادشده،  عامل چهار از ترییبی

دقیق راهبرد  زم است تا برای هر گروه ازعناصر داخلی و 

سازی عناصر ییفی صور  و با یمک دو خارجی، یمی

2جدول 
IFE  4و

EFE  .امتیازدهی به عناصر انجام گیرد 
یک  نصر، به هر عEFEو  IFEهای  برای تشکیل ماتری 

حریب اهمیت و یک رتبه اختصاص داده شد. تعیین حرایب 

های  مند داده و بر پایه تحلیل نظام نگارندگانها توس   و رتبه

ها انجام گرفت. در تعیین حرایب، میزان  حاصل از مصاحبه

با توجه به فراوانی طرع آن در  نصراهمیت نسبی هر ع

دهندگان و ارتباب آن با اهداف  ها، شد  تکیید پاسخ مصاحبه

ای یه مجموع حرایب در  گونه پژوهش در نظر گرفته شد، به

بر اساس  نصرر با یک باشد. سپ ، رتبه هر عهر ماتری  براب

تعیین  نصرهای مورد مطالعه در آن ع ارزیابی عملکرد یارگاه

-نشانهای با تر  رتبه IFEدر ماتری   براین اساس، ،شد

بیانگر  EFEنقاب قو  بیشتر و در ماتری   دهنده

-صلاز حا . در نهایت،استها  از فرصت بیشترگیری  بهره

ه، امتیاز وزنی هر عامل به دست آمد و حریب در رتب ،حرب

مجموع این امتیازها مبنای تعیین موقعیت راهبردی 

 زم به توحیح است یه . دستی قرار گرفت های صنایع یارگاه

به منظور یاهش سوگیری در امتیازدهی، تخصیص حرایب و 

های مصاحبه و با  ها بر اساس شواهد مستخرج از داده رتبه

 .عوامل داخلی و خارجی انجام شدحف  سازگاری میان 

دهی به عناصر داخلی ( محاسبه عددی و امتیاز9در)جدول 

انجام گرفته است. حریب شامل میزان اهمیت عنصر مورد 

( بیانگر درجه 4تا8نظر درمیان یل عناصر داخلی و رتبه)

جا های منتخب)در اینتاثیرگذاری آن عنصر در میان نمونه

                                                 
2. Elwada & Bemzaghta 

3. Internal factor evaluation 

4. External factor evaluation 



/ عارفه فدایی  و همکارهای صنایع دستی ایران تحلیل راهبردی نوآوری و رشد در یارگاه                                                              839 

در  0/9امتیاز با تر از دستی( است.  های تولید صنایعیارگاه

دهنده موقیعت داخلی قوی، به ویژه در این جدول، نشان

 خلاقیت و منابع فرهنگی است. 

. IFEدهی به عناصر داخلی در جدول . امتیاز2جدول 

 مآخذ: نگارندگان

 دهیوزن رتبه ضریب عناصر داخلی

 11/1 4 80/1 برخورداری از ایده اولیه

 11/1 4 80/1 فرهنگی هایسرمایه

 40/1 2 80/1 دانش بازاریابی

 21/1 2 81/1 دانش مدیریت

 21/1 2 81/1 دانش مالی

 11/1 4 80/1 تعامل با مخاطب

های اولویت دادن به ارزش

 خلاقانه

91/1 4 11/1 

 10/2  11/8 مجموع امتیاز

 

به همین ترتیب امتیازدهی برای عناصر خارجی در )جدول 

 ( انجام گرفته است.  2

. EFEدهی به عناصر داخلی در جدول . امتیاز3جدول 

 مآخذ: نگارندگان

 دهیوزن رتبه ضریب عناصر خارجی

 91/8 2 41/1 های جدیدفناوری

 91/8 4 21/1 های اجتماعیشبکه

 11/1 9 21/1 صادرا 

 11/2  11/8 امتیازمجموع 
 

های صنایع دستی با دهد یه یارگاهنشان می 2جدول 

رو هستند اما صادرا  بههای دیجیتال قوی روفرصت

 همچنان توس  نیروهای خارجی محدود شده است. 

خارجی(، یه برآیندی  -)داخلی IEدر مرحله پایانی، نمودار 

  است، ترسیم شده است. EFEو  IFEهای از جدول
 

 
 

. EFEو  IFE، برآیندی از نمودار IE. نمودار 1نمودار 

 مآخذ: نگارندگان
 

را براساس نمرا   (IE)خارجی -، ماتری  داخلی8نمودار 

و ارزیابی  (IFE=3.65)تجمیعی ارزیابی عناصر داخلی

دهد. موقعیت نشان می (EFE=3.0)عناصر خارجی 

های صنایع دستی در ناحیه با  و سمت راست یارگاه

گیری راهبرد رشد دهنده جهتماتری  قرار دارد یه نشان

 است. 

، IEو نمودار  EFEو  IFEهای براساس نتایج ماتری 

های صنایع دستی در بهترین موقعیت برای دنبال یارگاه

یردن راهبرد تهاجمی هستند یه از قابلیت های قوی داخلی 

های دیجیتال برداری از فرصتخلاقانه و فرهنگی برای بهره

ها باید از سرمایه طور خاص، یارگاهبرند. بهخارجی بهره می

دیده شدن  فرهنگی و نقاب قو  خلاقانه خود برای افزایش

های دیجیتال و ودسترسی به بازار هنر، با یمک پلتفرم

-های اجتماعی استفاده ینند و از این راه، محدودیتشبکه

های ساختاری در صادرا  و دسترسی رسمی به بازار را 

 جبران ینند. 
 

 گیریبحث و نتیجه -5

با بخش قابل توجهی از مطالعا  پیشین  مقالههای این  یافته

های پیشین، نتایج نشان  است. همانند پژوهش هم جهت

گیری از  های فرهنگی، خلاقیت و بهره دهد یه سرمایه می

یننده  ترین عوامل تقویت های دیجیتال از مهم فناوری

های صنایع دستی هستند و تعامل میان این  عملکرد یارگاه

0
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یند. همچنین،  عوامل، زمینه نوآوری و رشد را فراهم می

ی اجتماعی و بازارهای آنلاین در افزایش ها نقش رسانه

شدن و گسترش دسترسی به بازار با نتایج مطالعا   دیده

های این پژوهش  ، یافتهبا این وجودخارجی همخوانی دارد. 

رغم برخورداری بسیاری از  دهد یه در ایران، علی نشان می

های خلاقانه و استفاده از  از ظرفیت ی صنایع دستیها یارگاه

های اقتصادی، نهادی و  ای دیجیتال، محدودیتابزاره

 ارزش افزودهها به  ساختاری مانع از تبدیل یامل این ظرفیت

شود. از این منظر، پژوهش حاحر حمن تکیید  اقتصادی می

نتایج مطالعا  پیشین، بر اهمیت زمینه نهادی و شرای  

های صنایع دستی ایران  محیطی در تبیین عملکرد یارگاه

 .ندی تکیید می
های صنایع دستی در  دهد یه یارگاه نشان می هااین یافته

توجهی برخوردار  های خلاقانه و فرهنگی قابل ایران از بنیان

شد  تحت تکثیر  ها به هستند، اما موقعیت راهبردی آن

ویژه شرای  اقتصادی  های محیطی خارجی، به محدودیت

ارها قرار یلان، ساختارهای صادراتی و دسترسی نابرابر به باز

 SWOTدارد. تحلیل عناصر داخلی و خارجی در چارچوب 

ها نه در اتکای  دهد یه مزیت رقابتی این یارگاه نشان می

سازی خلاقیت درونی و  صرف به شرای  بازار، بلکه در فعال

گیرد. بر  های خارجی شکل می تعامل گزینشی با فرصت

نی بر حایی از راهبردی مبت IEهمین اساس، نتایج ماتری  

جای وابستگی به  رشد تدریجی از طریق نوآوری خلاقانه، به

 عوامل بیرونی ناپایدار است.

صاانایع خاالاق، نتااایج پااژوهش تکییااد  هدر چااارچوب نظریاا

یند یه ارزش در صنایع دستی نه صرفا  از فرآیناد تولیاد،    می

بلکااه از طریااق تعاماال میااان خلاقیاات، ساارمایه فرهنگاای،  

شااود. شناسااایی  ای ایجاااد ماای مخاطااب و بسااترهای شاابکه

هاای خلاقاناه و    دهای باه ارزش   های فرهنگی، اولویت سرمایه

وان نقااب قاو  داخلای، بیاانگر     عنا  تعامل فعال با مخاطب به

ای و  منطق خلاقی است یاه در آن ناوآوری مااهیتی رابطاه    

هاای دیجیتاال و صاادرا      شده دارد. در مقابل، فناوری توزیع

اند یاه امکاان    سازی شده های خارجی مفهوم عنوان فرصت به

ینناد،   شدن، گسترش بازار و گردش ارزش را فراهم می دیده

ها نیست. تمایز میان  در اختیار یارگاه ها عمدتا  اما ینترل آن

تواناایی  »عنوان یاک عامال محیطای و     به« ها وجود پلتفرم»

عنااوان یااک قابلیاات دروناای، یکاای از  بااه« هااا اسااتفاده از آن

های یلیدی این پاژوهش اسات یاه باا منطاق صانایع        یافته

  خلاق سازگار است.
رغم برخورداری  یه علی علاوه بر این نتایج حایی از آن است

های خلاقانه باا ، تبادیل    های صنایع دستی از ظرفیت یارگاه

ها به نتایج اقتصادی پایدار همچناان یاک چاالش     این قابلیت

اساسی است. این وحعیت بیانگر تنشی ساختاری میان حف  

یکپارچگی خلاقانه و الزاما  بازارمحور در بستر صنایع خلاق 

های اجتماعی  ها اگرچه از شبکه یارگاه ایران است. بسیاری از

برناد و در برخای ماوارد وارد     و ابزارهای دیجیتال بهاره مای  

اند، اما اثرگذاری این اقداما  اغلب  های صادراتی شده فعالیت

های نهادی، اقتصاادی و سیاسای یااهش     به دلیل محدودیت

اقتصاادی همااواره  افازوده  یاباد. در نتیجاه، خلاق ارزش     مای 

 رود. خلاقانه پیش نمیرشد ا راستا ب هم

یاه توساعه    یناد بیاان مای  های پژوهش  بر این اساس، یافته

پایدار صنایع دستی مستلزم یاهش خلاقیت به نفاع منطاق   

هاا   صرفا  تجاری نیست، بلکه نیازمند تقویت ظرفیات یارگااه  

هاای خلاقاناه باا ساازویارهای      برای پیوند دادن تولید ارزش

ای، بادون تضاعیف هویات خلاقاناه      های شبکه بازار و پلتفرم

صور  یاملا   ها است. در منطق صنایع خلاق، نوآوری نه به آن

ها و گاردش   زا، بلکه از طریق تعامل با مخاطبان، پلتفرم درون

گیارد و ایان ویژگای بایاد در راهبردهاای       فرهنگی شکل می

 توسعه صنایع دستی مورد توجه قرار گیرد.

و در  SWOTباه چاارچوب    در مجموع، این پژوهش با اتکا

دهااد یااه خلاقیاات  بسااتر نظااری صاانایع خاالاق نشااان ماای

هاای   تنهایی برای تضمین رشد و پایداری اقتصادی یارگااه  به

باا   انههای خلاق صنایع دستی یافی نیست. ادغام مؤثر قابلیت

گیااری  دانااش ماادیریتی، بازاریااابی و مااالی، در ینااار بهااره  

 زم بارای تقویات   ای، شارب   های شابکه  راهبردی از فرصت

نوآوری و رشد پایدار است. از این منظار، نتاایج پاژوهش بار     

یناد یاه    ها و سازویارهای حمایتی تکییاد مای   نقش سیاست

هااای خلاقانااه صاانایع دسااتی، توانااایی  حاامن حفاا  بنیااان

هاا را بارای تعامال ماؤثر باا محای  بیرونای افازایش          یارگاه

 دهند. می

محاور   گیاری سیاسات   تتوان چند جها  ها، می یافته بر اساس

یاه در   گذار حاوزه فرهناگ و اقتصااد    برای نهادهای سیاست
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 وزار  میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی راس آن  

هاای   حمایت از توساعه پایادار یارگااه     قرار دارد، در راستای

 صنایع دستی در چارچوب صنایع خلاق پیشنهاد یرد:

عنوان  را بههای حمایتی، خلاقیت  در تدوین سیاست. 8

ارزش محوری صنایع دستی مورد توجه قرار دهند و از تکیید 

 .های اقتصادی پرهیز ینند صرف بر شاخص

 وزار  ارتباطا  و فناوری اطلاعا ، از طریق همکاری با .9

های دیجیتال،  های صنایع دستی به پلتفرم یارگاه دسترسی

تقویت های تجار  الکترونیک را  و زیرساخت بازارهای آنلاین

شدن و گسترش بازارهای داخلی و  دیده یند تا امکان

 .المللی فراهم شود بین

های علم و فناوری و مرایز  ها، پارک با همکاری دانشگاه. 2

مدیریت، بازاریابی دانش های آموزشی در زمینه  رشد، برنامه

های صنایع دستی طراحی و  و مالی برای صاحبان یارگاه

 .اجرا یند

سازمان توسعه تجار  ایران، از طریق تساهیل   با همکاری. 4

المللای و ایجااد بساترهای     های بین مقررا ، توسعه نمایشگاه

صادراتی، موانع ورود محصاو   صانایع دساتی باه     مناسب 

 .بازارهای جهانی را یاهش دهد

هاای تخصصای و    ها، انجمان  با همکاری اتحادیه. همچنین، 0

های همکااری   گیری شبکه های دیجیتال، زمینه شکل پلتفرم

های صنایع دستی را فراهم سازد تا تبادل دانش،  میان یارگاه

 .م خلاق تقویت شودانتقال تجربه و توسعه ایوسیست

تواند زمینه تقویت نوآوری، افزایش  ها می اجرای این سیاست

های صنایع دستی را در  پذیری و رشد پایدار یارگاه رقابت

 .چارچوب صنایع خلاق فراهم آورد
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