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   مقدمه -1

های  محیطی به یکی از دغدغه در دنیای امروز، مسائل زیست

اند و این موضوع باعث شده که  ها تبدیل شده اصلی سازمان

 ابع انسانی سبز که بر ـد مدیریت منـردهای نوینی ماننـرویک

 
 

های  های مدیریتی برای ارتقاء مسئولیت برداری از شیوه بهره

اهمیت پیدا کند. مدیریت منابع  ؛محیطی تمرکز دارد زیست

های  انسانی سبز با هدف کاهش تأثیرات منفی فعالیت

 Malek.dalir@pnu.ac.ir دار مکاتبات: مالک دلیر  نویسندة عهده
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ارهای سبز در میان سازمان بر محیط زیست و ترویج رفت

هایی مانند استخدام و آموزش  کارکنان، شامل استراتژی

های  محیطی و ایجاد انگیزه کارکنان با تأکید بر اصول زیست

مناسب برای رفتارهای پایدار است. در این راستا، فرهنگ 

عنوان یکی از عوامل کلیدی در موفقیت این  سازمانی سبز به

کند، چرا که به نهادینه  یها نقش مهمی ایفا م استراتژی

محیطی و ترویج رفتارهای سبز در  های زیست کردن ارزش

کند. فرهنگ سازمانی سبز شامل  سطح سازمان کمک می

های سازگار با محیط  محیطی، سیاست های زیست آموزش

طور  تواند به های تشویقی است که می زیست و برنامه

ازمان محیطی س مستقیم و غیرمستقیم بر عملکرد زیست

تأثیر بگذارد. در این تحقیق با توجه به اهمیت روزافزون این 

عنوان یکی از پیشگامان صنعت  موضوعات، شرکت کاله به

بررسی تأثیرات مدیریت منابع  منظور ایران بهمواد غذایی در 

محیطی انتخاب شده است. این  انسانی سبز بر عملکرد زیست

تحقیق به تحلیل ارتباط میان مدیریت منابع انسانی سبز، 

محیطی در شرکت  فرهنگ سازمانی سبز و عملکرد زیست

توانند  دنبال شناسایی عواملی است که می پردازد و به کاله می

های  محیطی کمک کنند و استراتژی تبه بهبود عملکرد زیس

محیطی در سطح  های زیست مؤثری برای ارتقاء مسئولیت

  .صنعت ارائه دهند

از  یکیبه عنوان  یطیمح ستیمسائل ز ریاخ یها در دهه

مطرح شده است. با روزافزون شدن  یمسائل جهان نیتر مهم

 زیها ن سازمان ست،یز طیتوجه به حفظ و حفاظت از مح

 ستیز طیاند تا به حفظ مح شده ینجام اقداماتمتعهد به ا

 یکیبه عنوان  ،یطیمح ستیکمک کنند. تعهد به عملکرد ز

 یمثبت راتییتغ جادیها، موجب ا سازمان نیا یها تیلواز او

 شود یمحصولات م دیو تول یتجار یها تیدر روند فعال

توجه به  ی(. مقالات مختلف1714و همکاران،   ی)ماهشوار

اند.  داشته یطیمح ستیعملکرد ز یابیو ارز یریگ اندازه

وجود دارند از جمله  یابیارز نیا یبرا یمتنوع یکردهایرو

 ستیز ریمقاد میمستق یریگ که بر اندازه میکرد مستقیرو

که بر بهبود  میرمستقیغ کردیتمرکز دارد و رو یطیمح

راموس  و  لویآن تمرکز دارد )مور راتیو تأث یطیعملکرد مح

اند که  نشان داده قاتیاز تحق یاری(. بس1714همکاران، 

 یبرا یو انجام اقدامات یطیمح ستیعملکرد ز یریگ اندازه

 یبهبود عملکرد مال ست،یز طیآن علاوه بر حفظ مح بودبه

آن  یبرا یرقابت تیبه همراه دارد و به وجود مز زیسازمان ن

 نیدر ا نی(. بنابرا2300و همکاران،  ارانی)ط شود یمنجر م

 ،یطیمح ستیمفهوم عملکرد ز یپژوهش ما به بررس

مثبت آن بر  راتیآن و تأث یابیمختلف ارز یکردهایرو

  .میپرداز یها م سازمان یمال کردعمل

در سازمان  یفرهنگ یالگو کیسبز به عنوان  یسازمان فرهنگ

بهبود عملکرد  یابزار برا کیرا به عنوان  یاریبس تیاهم

در بازارها به دست  یرقابت تیمز جادیو ا یطیمح ستیز

بر رفتارها،  یقیعم یگذار ریفرهنگ تأث نیآورده است. ا

 ودبهب تیدارد که در نها یسازمان یندهایو فرآ ماتیتصم

از  یکی. کند یم لیسازمان را تسه یطیمح ستیعملکرد ز

سبز  یدرجه فرهنگ سازمان ند،یفرآ نیمهم در ا یها جنبه

 ستیز یها سازمان را در برابر چالش ییاست که توانا

(. درجه 1714و  همکاران،   انتوی)ر دهد یم شیافزا یطیمح

 یطیسبز، به واکنش سازمان به مسائل مح یفرهنگ سازمان

درجه  نیاشاره دارد. ا دهد، یکه به آنها م یتیاهمو 

 یها و ارزش ستیز طیدهنده تعهد سازمان به مح نشان

آن است.  یو عملکرد عموم ها یریگ میدر تصم یطیمح ستیز

سبز را  ینگ سازماناز فره ییکه درجه بالا ییها سازمان

 کنند، یم تیفعال یستیز طیمح دگاهیاند، از د اتخاذ کرده

و در  شناسند یم تیرا با اهم یطیمح ستیز تیریمد تاقداما

)ژئو و ژنگ ،  کنند یاقدام م ستیز طیحفظ مح یراستا

درجه فرهنگ  نیب می(. با توجه به ارتباط مستق1714

که  ییها سازمان ،یطیمح ستیسبز و عملکرد ز یسازمان

فرهنگ دارند،  نیا تیو تقو جادیتوجه را به ا نیشتریب

هستند )سبک  یبهتر یطیمح ستیز لکردعم یمعمولاً دارا

مهم فرهنگ  یها از جنبه گرید یکی(. 2477رو و همکاران، 

فرهنگ در سازمان است. با انتشار  نیسبز، انتشار ا یسازمان

سبز درون سازمان، کارکنان به  یو گسترش فرهنگ سازمان

و آن را در  شوند یسبز آشنا م یها و رفتارها با ارزش جیتدر

انتشار  نی. اکنند یخود تجربه م یها یریگ میصمعملکرد و ت

 یاتیو عمل یدر روند فکر قیعم یفرهنگ سبز منجر به تحول

 یطیمح ستیبهبود عملکرد ز تیکه در نها شود یکارکنان م

(. با 1713)آفتاب  و همکاران،  دهد یم هجیسازمان را نت

سبز، کارکنان به طور فعال در  یانتشار فرهنگ سازمان
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. آنها از کنند یشرکت م ستیز طیمربوط به مح یها تیفعال

 ستیز تیریمد یها و برنامه ها استیس یتوسعه و اجرا

 یندهایو در فرآ کنند یم تیسازمان حما یطیمح

انتشار  نیا نیعلاوه بر ا. کنند یمشارکت م یریگ میتصم

 یطیمح دگاهیتا از د دهد یفرهنگ سبز به کارکنان امکان م

 یخود نگاه کنند و رفتارها یها یریگ میمو تص ها تیبه فعال

کنند )رجب  جیخود ترو یا و حرفه یشخص یسبز را در زندگ

متعدد نشان  یها ی(. بررس2477 ،یاردکان یپور و افخم

و  تر قیسبز در سازمان عم یاند که هرچه فرهنگ سازمان داده

 یها یریگ میتر باشد، احتمال اتخاذ رفتارها و تصم گسترده

 نیارتباط مثبت ب نی. اشود یم شتریکارکنان ب طسبزتر توس

 یطیمح ستیسبز و عملکرد ز یعمق فرهنگ سازمان

 ریسبز تاث یاست که فرهنگ سازمان نیا لیدلسازمان، به 

ها  آن کارکنان دارد و یو رفتار یفکر یبر الگو یقابل توجه

و مسئولانه سوق  دوستانه طیمح یرفتارها یرا به سو

مسائل  ر،یاخ یها دهه در(. 1713 مکاران،)آوان  و ه دهد یم

جوامع  یاساس یها از چالش یکیبه عنوان  یطیمح ستیز

راستا، توجه به حفظ و  نیمدرن مطرح شده است. در ا

 یاصل یها تیاز اولو یکیبه عنوان  ستیز طیحفاظت از مح

 یها مورد توجه قرار گرفته است. اقدامات ها و شرکت سازمان

سبز و دوستدار  یکردهایرو یکه به منظور ارتقاء و اجرا

 راتیتأث شود، یها انجام م در سازمان ستیز طیمح

واحدها دارد )اسلام  و  نیا یبر فرهنگ سازمان یریچشمگ

 یکیسبز به عنوان  یمنابع انسان تیری(. مد1713همکاران، 

 جیدر ترو یمؤثر ارینقش بس ت،یریمهم مد یها از شاخه

نه تنها به  کردیرو نی. اکند یم فایها ا فرهنگ سبز در سازمان

 یاتخاذ رفتارها یکارکنان برا قیو تشو زهیانگ جادیا

بلکه با توسعه فرهنگ سبز  کند، یکمک م دوستانه طیمح

سازمان  یو عملکرد کل ییباعث بهبود کارا ،یدرون سازمان

(. استخدام سبز به عنوان 2300و همکاران،  ارانی)ط شود یم

سبز با جذب افراد  یانمنابع انس تیریمد یکردهایاز رو یکی

به  ستیز طیمشترک با مح یها زهیها و انگ ارزش یدارا

کمک  ستیز طیستدار محدو یجامعه کار کی جادیا

 دیبه کارکنان جد یستیز طیمح یها . با ارائه آموزشکند یم

به  جیبه تدر وهیش نیسبز درون سازمان، ا یها ارزش جیو ترو

و  یکند )شافئ یتوسعه فرهنگ سبز در سازمان کمک م

از  زیعملکرد سبز ن تیری(. به علاوه مد1713، ینجات

 یو پاداش رفتارها قیاست که با تشو یمؤثر یابزارها

فرهنگ سبز در سازمان  تیکارکنان به تقو دوستانه طیمح

و ارائه  یمشارکت کاف یها فرصت جادی. با اکند یکمک م

 تیقوبه ت وهیش نیمرتبط با عملکرد سبز، ا یها پاداش

سبز کمک  یمشارکت کارکنان و توسعه فرهنگ سازمان

منابع  تیریمد جهی(. در نت1713،  یو آقاخان ی)الاو کند یم

ها  سازمان یطیسبز نه تنها به بهبود عملکرد مح یانسان

فرهنگ سبز درون  جیبلکه با توسعه و ترو کند، یکمک م

 زین داریسالم، مؤثر و پا یکار طیمح کی جادیسازمان، به ا

 کیسبز به عنوان  یمنابع انسان تیریمد .کند یکمک م

به اثرات  یا ژهیها، به توجه و در سازمان کیاستراتژ کردیرو

در  یو سع پردازد یم یسازمان یها تیفعال یطیمح ستیز

 یسازمان یازهایو ن یستیز طیاهداف مح نیب ییهمسو جادیا

 یها وهیکه استفاده از ش دهد ینشان م اتیادب قاتیدارد. تحق

سبز، از جمله استخدام سبز،  یمنابع انسان تیریدمختلف م

عملکرد سبز و مشارکت سبز،  تیریآموزش و توسعه سبز، مد

ها  سازمان یطیمح ستیدر عملکرد ز یبهبود قابل توجه

(. استخدام سبز، 1713و همکاران،   نیاسیداشته است )

 ستیز یها یستگیکه به شا یاست که با جذب افراد یابزار

به سازمان ملحق  یطیاز مسائل مح یبا آگاه ودارند  یطیمح

. کند یم یبانیسازمان را پشت یستیز طیاهداف مح شوند، یم

که به حفظ و  دهند یخود نشان م یافراد با رفتارها نیا

و از راهبردها و  دهند یم تیاهم ستیز طیحفاظت از مح

)احمد  و  کنند یم یبانیسبز سازمان پشت یها فرصت

 یآگاه شیبا افزا زیو توسعه سبز ن آموزش(. 1713همکاران، 

 ستیز یبهبود رفتارها ،یطیمح ستیکارکنان از مسائل ز

 یو سازمان را در راستا دهد یم جیها را ترو آن یطیمح

  دهد یقرار م یسازمان یطیمح یداریتحقق اهداف پا

 نییعملکرد سبز با تع تیری(. مد1712و همکاران،   ی)انصار

 ییها را به سمت رفتارها آن کارکنان،به  یستیز طیاهداف مح

و  کند یکمک م ستیز طیکه به حفظ مح کند یم تیهدا

 شود یاهداف م نیبه ا دنیرس یبرا زهیانگ جادیباعث ا

مشارکت سبز با فراهم کردن  ن،یو هم(. همچن ی)انصار

 یندهایمشارکت فعال کارکنان در فرآ یبرا ییها فرصت

 اتیاز تجرب ،یطیمح ستیز تیریمربوط به مد یریگ میتصم
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که بهبود  ییها حل و راه برد یها بهره م آن یها دگاهیو د

ارائه  کنند، یسازمان را فراهم م یطیمح ستیعملکرد ز

از  ن،ی(. بنابرا2472و خرم دل ماسوله،  ی)نماز دهد یم

در  یبهبود مستمر توانند یها م سازمان کردها،یرو نیا قیطر

 شبردیباشند و در پ شتهخود را دا یطیمح ستیعملکرد ز

 یبرا یمطلوب یرقابت تیمز جادیو ا یطیمح یداریاهداف پا

  .نندیافریخود ب

 یکردهایاز رو یکیسبز به عنوان  یفرهنگ سازمان توسعه

ها و  ارزش جیو ترو جادیکه به ا یمنابع انسان تیریمد

 پردازد، یدرون سازمان م ستیز طیسازگار با مح یرفتارها

و بهبود عملکرد  یطیمح ستیدر تحقق اهداف ز ینقش مهم

 شیافزا قیفرهنگ سبز، از طر نیسازمان دارد. ا یطیمح

سازمان،  یطیمشارکت کارکنان در ابتکارات مح و یآگاه

در سازمان کمک کند و  یطیمح یبه بهبود رفتارها تواند یم

منجر شود.  ستیز طیبر مح یبه کاهش اثرات منف تیدر نها

 تواند یسبز م یاند که توسعه فرهنگ سازمان ادعا کرده یبرخ

منابع  تیریمد یها وهیش نیدر رابطه ب یانجیم کیبه عنوان 

سازمان عمل کند. در  یطیمح ستیسبز و عملکرد ز یانسان

 نیسبز بر رابطه ب یتوسعه فرهنگ سازمان ریمتن، ما تأث نیا

 ستیسبز و عملکرد ز یمنابع انسان تیریمد یها وهیش

نشان  ریاخ یها . پژوهشمیکن یم یسازمان را بررس یطیمح

به عنوان  تواند یسبز م یاند که توسعه فرهنگ سازمان داده

 کند یه سازمان کمک معمل کند که ب کیلنز استراتژ کی

 ستیو هم به اهداف عملکرد ز یتا هم به اهداف عملکرد مال

توسعه فرهنگ  انیرو، ارتباط م نی. از اابدیدست  یطیمح

سبز و  یمنابع انسان تیریمد یها وهیسبز، ش یسازمان

 یپژوهش مورد بررس نیسازمان در ا یطیمح ستیعملکرد ز

اند که توسعه  نشان داده زین یقبل یها . پژوهشردیگ یمقرار 

با بهبود عملکرد آن، نقش  تواند یسبز م یفرهنگ سازمان

 یها کند و ارزش فایا یرقابت سازمان شیدر افزا یمهم

 تواند یسبز م یو فرهنگ سازمان ستیز طیدوستدار مح

پژوهش،  نیدر ا ن،یدهد. بنابرا شیسازمان را افزا یها تیقابل

که توسعه فرهنگ  یا واسطه یتا با بررس میقصد دار ام

سبز و  یمنابع انسان تیریمد نیسبز در ارتباط ب یسازمان

به بهبود فهم ما  کند، یم فایسازمان ا یطیمح ستیعملکرد ز

فرهنگ در بهبود  نیکه ا یو نقش مهم میرابطه بپرداز نیاز ا

 .میکن یسازمان دارد را بررس یطیعملکرد مح

 تیریسبز و مد یفرهنگ سازمان تیبر اهم دیتوجه به تاک با

از  یکی ،یطیمح ستیسبز در بهبود عملکرد ز یمنابع انسان

که ممکن است در شرکت کاله موجود باشد، عدم  یمسائل

 تیریعدم توجه به مد زیسبز و ن یفرهنگ سازمان کیوجود 

 کی. اگر شرکت کاله نتواند باشد یسبز م یمنابع انسان

سبز را درون سازمان به اجرا درآورد و از  یسازمان هنگفر

سبز استفاده نکند، ممکن  یمنابع انسان تیریمد یراهبردها

کارکنان  یها یهمچون عدم ارتقاء توانمند یمشکلاتاست با 

 ستیبه مسائل ز ینبود تعهد سازمان ست،یز طیمح نهیدر زم

 ستیبهبود عملکرد ز یها و از دست دادن فرصت یطیمح

باعث کاهش  تواند یمسئله م نیرو شود. ا روبه یطیمح

و از  یطیمح ستیز یها شرکت در مواجهه با چالش ییتوانا

 کی جادیا ن،یدر بازار شود. بنابرا یرقابت یایدست دادن مزا

منابع  تیریمد یسبز و استفاده از راهبردها یفرهنگ سازمان

و  سبزسبز، از جمله استخدام سبز، آموزش و توسعه  یانسان

مسئله و بهبود  نیبه حل ا تواند یعملکرد سبز، م تیریمد

در شرکت کاله کمک کند. لذا سوال  یطیمح ستیعملکرد ز

منابع  تیریمد شود؛ یصورت مطرح م نیپژوهش به ا یاصل

با توجه به  یطیمح ستیبر عملکرد ز یریچه تاثسبز  یانسان

را  ها آن سبز در شرکت کاله یفرهنگ سازمان یانجینقش م

 دهد یو مسئولانه سوق م دوستانه طیمح یرفتارها یبه سو

 ستیمسائل ز ر،یاخ یها دهه در(. 1713 مکاران،)آوان  و ه

جوامع مدرن  یاساس یها از چالش یکیبه عنوان  یطیمح

راستا، توجه به حفظ و حفاظت از  نیمطرح شده است. در ا

ها و  سازمان یاصل یها تیاز اولو یکیبه عنوان  ستیز طیمح

که به منظور  یها مورد توجه قرار گرفته است. اقدامات شرکت

 در ستیز طیسبز و دوستدار مح یکردهایرو یارتقاء و اجرا

بر فرهنگ  یریچشمگ راتیتأث شود، یها انجام م سازمان

(. 1713واحدها دارد )اسلام  و همکاران،  نیا یسازمان

مهم  یها از شاخه یکیسبز به عنوان  یمنابع انسان تیریمد

فرهنگ سبز در  جیدر ترو یمؤثر ارینقش بس ت،یریمد

و  زهیانگ جادینه تنها به ا کردیرو نی. اکند یم فایها ا سازمان

کمک  دوستانه طیمح یاتخاذ رفتارها یکارکنان برا قیتشو

باعث  ،یبلکه با توسعه فرهنگ سبز درون سازمان کند، یم
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و  ارانی)ط شود یسازمان م یو عملکرد کل ییبهبود کارا

از  یکی(. استخدام سبز به عنوان 2300همکاران، 

 یسبز با جذب افراد دارا یانمنابع انس تیریمد یکردهایرو

 کی جادیبه ا ستیز طیمشترک با مح یها زهیها و انگ ارزش

. با ارائه کند یکمک م ستیز طیدوستدار مح یجامعه کار

 جیو ترو دیبه کارکنان جد یستیز طیمح یها آموزش

به توسعه  جیبه تدر وهیش نیسبز درون سازمان، ا یها ارزش

،  یو نجات یکند )شافئ یفرهنگ سبز در سازمان کمک م

 یاز ابزارها زیعملکرد سبز ن تیریبه علاوه مد(. 1713

 دوستانه طیمح یو پاداش رفتارها قیاست که با تشو یمؤثر

. با کند یفرهنگ سبز در سازمان کمک م تیکارکنان به تقو

مرتبط با  یها و ارائه پاداش یمشارکت کاف یها فرصت جادیا

مشارکت کارکنان و توسعه  تیقوبه ت وهیش نیعملکرد سبز، ا

، یو آقاخان ی)الاو کند یسبز کمک م یفرهنگ سازمان

سبز نه تنها به  یمنابع انسان تیریمد جهی(. در نت1713

بلکه با  کند، یها کمک م سازمان یطیبهبود عملکرد مح

 کی جادیفرهنگ سبز درون سازمان، به ا جیتوسعه و ترو

 تیریمد .کند یک مکم زین داریسالم، مؤثر و پا یکار طیمح

در  کیاستراتژ کردیرو کیسبز به عنوان  یمنابع انسان

 یطیمح ستیبه اثرات ز یا ژهیها، به توجه و سازمان

 ییهمسو جادیدر ا یو سع پردازد یم یسازمان یها تیفعال

 قاتیدارد. تحق یسازمان یازهایو ن یستیز طیاهداف مح نیب

مختلف  یها وهیکه استفاده از ش دهد ینشان م اتیادب

سبز، از جمله استخدام سبز، آموزش و  یمنابع انسان تیریدم

عملکرد سبز و مشارکت سبز، بهبود  تیریتوسعه سبز، مد

ها داشته  سازمان یطیمح ستیدر عملکرد ز یقابل توجه

 ی(. استخدام سبز، ابزار1713و همکاران،   نیاسیاست )

 ستیز یها یستگیکه به شا یاست که با جذب افراد

به سازمان ملحق  یطیاز مسائل مح یبا آگاه ودارند  یطیمح

. کند یم یبانیسازمان را پشت یستیز طیاهداف مح شوند، یم

که به حفظ و  دهند یخود نشان م یافراد با رفتارها نیا

و از راهبردها و  دهند یم تیاهم ستیز طیحفاظت از مح

)احمد  و  کنند یم یبانیسبز سازمان پشت یها فرصت

 یآگاه شیبا افزا زیو توسعه سبز ن آموزش(. 1713همکاران، 

 ستیز یبهبود رفتارها ،یطیمح ستیکارکنان از مسائل ز

 یراستاو سازمان را در  دهد یم جیها را ترو آن یطیمح

  ی)انصار دهد یقرار م یسازمان یطیمح یداریتحقق اهداف پا

اهداف  نییعملکرد سبز با تع تیری(. مد1712و همکاران، 

 ییها را به سمت رفتارها آن کارکنان،به  یستیز طیمح

و  کند یکمک م ستیز طیکه به حفظ مح کند یم تیهدا

 شود یاهداف م نیبه ا دنیرس یبرا زهیانگ جادیباعث ا

مشارکت سبز با فراهم کردن  ن،یو هم(. همچن ی)انصار

 یندهایمشارکت فعال کارکنان در فرآ یبرا ییها فرصت

 اتیاز تجرب ،یطیمح ستیز تیریمربوط به مد یریگ میتصم

که بهبود  ییها حل و راه برد یها بهره م آن یها دگاهیو د

ارائه  کنند، یسازمان را فراهم م یطیمح ستیعملکرد ز

از  ن،ی(. بنابرا2472و خرم دل ماسوله،  ی)نماز دهد یم

در  یبهبود مستمر توانند یها م سازمان کردها،یرو نیا قیطر

 شبردیباشند و در پ شتهخود را دا یطیمح ستیعملکرد ز

 یبرا یمطلوب یرقابت تیمز جادیو ا یطیمح یداریاهداف پا

  .نندیافریخود ب

 یکردهایاز رو یکیسبز به عنوان  یفرهنگ سازمان توسعه

ها و  ارزش جیو ترو جادیکه به ا یمنابع انسان تیریمد

 پردازد، یدرون سازمان م ستیز طیسازگار با مح یرفتارها

و بهبود عملکرد  یطیمح ستیدر تحقق اهداف ز ینقش مهم

 شیافزا قیفرهنگ سبز، از طر نیسازمان دارد. ا یطیمح

سازمان،  یطیمشارکت کارکنان در ابتکارات مح و یآگاه

در سازمان کمک کند و  یطیمح یبه بهبود رفتارها تواند یم

منجر شود.  ستیز طیبر مح یبه کاهش اثرات منف تیدر نها

 تواند یسبز م یاند که توسعه فرهنگ سازمان ادعا کرده یبرخ

منابع  تیریمد یها وهیش نیرابطه ب در یانجیم کیبه عنوان 

سازمان عمل کند. در  یطیمح ستیسبز و عملکرد ز یانسان

 نیسبز بر رابطه ب یتوسعه فرهنگ سازمان ریمتن، ما تأث نیا

 ستیسبز و عملکرد ز یمنابع انسان تیریمد یها وهیش

نشان  ریاخ یها . پژوهشمیکن یم یسازمان را بررس یطیمح

به عنوان  تواند یسبز م یاند که توسعه فرهنگ سازمان داده

 کند یعمل کند که به سازمان کمک م کیلنز استراتژ کی

 ستیو هم به اهداف عملکرد ز یتا هم به اهداف عملکرد مال

توسعه فرهنگ  انیرو، ارتباط م نی. از اابدیدست  یطیمح

بز و س یمنابع انسان تیریمد یها وهیسبز، ش یسازمان

 یپژوهش مورد بررس نیسازمان در ا یطیمح ستیعملکرد ز

اند که توسعه  نشان داده زین یقبل یها . پژوهشردیگ یمقرار 
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با بهبود عملکرد آن، نقش  تواند یسبز م یفرهنگ سازمان

 یها کند و ارزش فایا یرقابت سازمان شیدر افزا یمهم

 تواند یسبز م یو فرهنگ سازمان ستیز طیدوستدار مح

پژوهش،  نیدر ا ن،یدهد. بنابرا شیسازمان را افزا یها تیقابل

که توسعه فرهنگ  یا واسطه یتا با بررس میقصد دار ام

سبز و  یمنابع انسان تیریمد نیسبز در ارتباط ب یسازمان

به بهبود فهم ما  کند، یم فایسازمان ا یطیمح ستیعملکرد ز

فرهنگ در بهبود  نیکه ا یو نقش مهم میرابطه بپرداز نیاز ا

  .میکن یسازمان دارد را بررس یطیعملکرد مح

 تیریسبز و مد یفرهنگ سازمان تیاهم بر دیتوجه به تاک با

از  یکی ،یطیمح ستیسبز در بهبود عملکرد ز یمنابع انسان

که ممکن است در شرکت کاله موجود باشد، عدم  یمسائل

 تیریعدم توجه به مد زیسبز و ن یفرهنگ سازمان کیوجود 

 کی. اگر شرکت کاله نتواند باشد یسبز م یمنابع انسان

سبز را درون سازمان به اجرا درآورد و از  یسازمان هنگفر

سبز استفاده نکند، ممکن  یمنابع انسان تیریمد یراهبردها

کارکنان  یها یهمچون عدم ارتقاء توانمند یاست با مشکلات

 ستیبه مسائل ز ینبود تعهد سازمان ست،یز طیمح نهیدر زم

 ستیبهبود عملکرد ز یها و از دست دادن فرصت یطیمح

باعث کاهش  تواند یمسئله م نیرو شود. ا روبه یطیمح

و از  یطیمح ستیز یها شرکت در مواجهه با چالش ییتوانا

 کی جادیا ن،یدر بازار شود. بنابرا یرقابت یایدست دادن مزا

منابع  تیریمد یسبز و استفاده از راهبردها یفرهنگ سازمان

 و سبزسبز، از جمله استخدام سبز، آموزش و توسعه  یانسان

مسئله و بهبود  نیبه حل ا تواند یعملکرد سبز، م تیریمد

در شرکت کاله کمک کند. لذا سوال  یطیمح ستیعملکرد ز

منابع  تیریمد شود؛ یمصورت مطرح  نیپژوهش به ا یاصل

با توجه به  یطیمح ستیبر عملکرد ز یریسبز چه تاث یانسان

دارد. سبز در شرکت کاله یفرهنگ سازمان یانجینقش م
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  مبانی نظری تحقیق -2

به سبز  یمنابع انسان تیریمد :سبز یمنابع انسان تیریمد

کارکنان با  ینگرش جامع به منظور هماهنگ کیعنوان 

 یمنابع انسان تیریشرکت است مد یطیمح ستیز یاستراتژ

سازمان و جامعه را بدون  یازهایکه ن ستا یکردیسبز، رو

، ایآررعنا و کند )یبه جامعه برآورده م بیوارد کردن آس

 ها،استیسبز به استفاده از س یمنابع انسان تیریمد. (1714

کسب و کار  طهیدر ح یمنابع انسان تیریها و اعمال مدفلسفه

 یریاز منابع و جلوگ داریاستفاده پا یظور ارتقاسازمان به من

 یمنابع انسان تیریاشاره دارد مد یطیمح ستیز یهابیاز آس

 یمنابع انسان تیریمد یهااستیسبز، شامل استفاده از س

در  ستیز طیاز منابع سازگار با مح شتریاستفاده بهتر و ب یبرا

ی طیمح ستیدوست دارانه ز یهاتیفعال یسازمان و ارتقا

هدف از  .(2472، و همکاران زاده فارسونیاست )حاج

و حفظ کارکنان سبز  تیتقو جادیسبز،ا یمنابع انسان تیریمد

از  یکیدر سازمان است تا بتواند حداکثر سهم خود را در هر 

سبز به  یمنابع انسان تیریمد نیکنند؛ بنابرا فایا یهانقش

از  نانیاطم یها برا جنبش سبز سازمان یاستراتژ کیعنوان 

آفتاب  و همکاران . رودیبه شمار م ستیز طیمح یمنیا

سبز،  یمنابع انسان تیرید که مدنکن ی( استدلال م1713)

 یکارکنان برا یاستفاده از نقطه تماس / رابط کاربر ندیفرآ

و تعهدات کارکنان  یآگاه شیو افزا داریپا یهاوهیش یارتقا

سبز،  یمنابع انسان تیریمد .است یداریدر مورد مسئله پا

 جیترو یبرا یمنابع انسان تیریمد یهااستیاز س ادهاستف

منابع  تیریها است مداز منابع در سازمان داریاستفاده پا

منابع  یهاوهیاست ش یسبز شامل دو عنصر ضرور یانسان

دانش.  هیو حفظ سرما ستیز طیدار محدوست یانسان

 تیریمد یهایو تئور هاتیسبز، فعال یمنابع انسان تیریمد

 یطیمح ستیز یهااست که به کاهش خسارت یمنابع انسان

منابع  تیریمد .(2300کند )پژمان و همکاران، یکمک م

 یارتقا یاستفاده از هر کارمند برا یسبز به معنا یانسان

و تعهد  یآگاه شیسازمان و افزا یطیمح ستیاقدامات ز

به عبارت  است. یطیمح ستیکارکنان نسبت به مسائل ز

 یها استیسبز استفاده از س یانسانمنابع  تیریمد گر،ید

ی منابع در سازمان م داریاستفاده پا یارتقا یبرا یمنابع انسان

سبز را به عنوان استفاده از  یمنابع انسان تیری. مدباشد

 داریاستفاده پا قیتشو یبرا یمنابع انسان تیریمد یهااستیس

 تیریکند مدیم فیکسب و کار تعر یهااز منابع در شرکت

سبز است که رفتار سبز  تیریاز مد یاسبز جنبه یمنابع انسان

)اوان و همکاران،  دهدیکارکنان در محل کار را ارتقاء م

1713). 

 یاسبز مجموعه یفرهنگ سازمان: سبز یفرهنگ سازمان

است که افراد ،سازمان در رو به رو شدن  یاساس اتیاز فرض

به وحدت و انسجام  یابی و دست طیبا مسائل، انطباق با مح

به عنوان  جهیاند و در نتکشف و توسعه داده جادیا ،یداخل

انتقال  دیجد یادراک تفکر و ،احساس به اعضا حیروش صح

 یها، باورها از ارزش یاگر، مجموعهیبه عبارت د ابدی یم

سازمان  یاعضا نی،تفکر که در ب یهاها و روشراهنما تفاهم

 به عنوان روش زین دیجد یمشترک بوده و از طرف اعضا

فرهنگ  شود،یانجام کارها و تفکر جستجو م حیصح یها

، استانسی و مهدی بیگی) شودیم دهیسبز نام یسازمان

ها و ارزش رندهیسبز در برگ یفرهنگ سازمان .(2477
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منحصر به  یو روان یاجتماع طیکه به مح ستا ییرفتارها

 انداز،فرهنگ شامل چشم دیما نیفرد سازمان کمک م

نمادها ،زبان ،مفروضات باورها و  ها،ستمیها هنجارها، سارزش

 .(1714و همکاران،  2سریواستاوا) عادات سازمان است

توسط چهار جنبه  تواندی سبز م یفرهنگ سازمان فیتعر

 هانییهنجارها و آ ،یجمع یرفتار نیقوان یعنیتجسم شود، 

تعامل کارکنان  یالگوها ؛یو خارج یداخل یهاسازمان یبرا

 یهاهیفرض نفعان؛یو با ذ انیبا مشتر گریکدیها با و گروه

و باورها در  هایدئولوژیها، اشده و مشترک ارزش رفتهیپذ

آن فرهنگ  تیو تقو دیجد یاعضا میسازمان و تعل کی

است که در  یها، باورها و مفروضاتسبز شامل ارزش یسازمان

رفتار  یراهنما شود،یاعضاء به اشتراک گذاشته م انیم

 لیبه اشتراک گذاشته شده را تسه یکارکنان است و معان

  (.2477،  سبک رو و همکاران) کندیم

عبارت  یطیمح ستیعملکرد زی: طیمح ستیعملکرد ز

 کی یطیمح ستیز یبر جنبه ها تیریمد جیاست از نتا

 ت،هایاز فعال یعناصر یطیمح ستیز یسازمان، جنبه ها

 روند که  یسازمان به شمار م کیمحصولات و خدمات 

آن سازمان کنش و  رامونیپ ستیز طیتوانند با محیم

 (.1711و همکاران،  1وولفواکنش داشته باشند )

 زانیشرکت عبارت است از م یطیمح ستیعملکرد ز

واحد شرکت در به اهداف در نظر گرفته شده  کی یابیدست

 عاتیهمچون؛ کاهش ضا ستیز طیبا مح یسازگار یبرا

کاهش مصرف  هوا و اتلاف آب همراه با یکاهش آلودگ

. ستیز طیو تعداد حوادث مح یخطرناک / مضر / مواد سم

آن  ریو تأث گاهیجا ستیز طیدور تاکنون از مح یهاگذشته از

 شده است؛ از جمله  یمتعدد یهابرداشت یبر جوامع انسان

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1. Srivastava 
2. Wolf 

 اینظم  یخطرناک ب یبه عنوان موجود ستیز طیمح نکهیا

و به  نیاز انسان، ماش جدا یمنظم، امر یادهیبه مثابه پد

شده  فیتوص ها نیا ریدر خدمت انسان و نظا ییصورت کالا

(. استفاده مطلوب از 2472خرم دل ماسوله، ی و )نماز است

باشد و عدم  یتواند ضامن ماندگاریدر کشور م ستیز طیمح

باشد که مجموعه  یلیتواند متضمن مسایتوجه به آن م

 یاسیو س یفرهنگ یاجتماع یاقتصاد توسعه یهابرنامه

درک درست از  نرویروبه رو سازد. از ا رهکشور را با مخاط

ها در مقابل آن زانیعوامل بازدارنده و کاستن از م ریتاث

در امر حفاظت از  تیبه موفق تواندیعوامل مشوق م تیتقو

  (.1712 ،و همکاران 3رحمان) انجامدیب ستیز طیمح

. است کاربردی تحقیقات نوع از هدف، نظر از پژوهش، این

 به اینکه دلیل به ها، داده گردآوری  نحوه حسب بر همچنین

 یمنابع انسان تیریمد ریتاث یبررس موجود؛ وضعیت توصیف

 یانجیبا توجه به نقش م یطیمح ستیسبز بر عملکرد ز

 استفاده )مورد مطالعه: شرکت کاله( با سبز یفرهنگ سازمان

 پیمایشی شاخه از و توصیفی پردازد، می پرسشنامه از

 که است روش هایی مجموعه شامل روش، این. باشد می

 بررسی، مورد های پدیده شرایط کردن توصیف ها آن هدف

 و موجود وضعیت در تأثیر و یا تغییر جهت در تلاش بدون

 حضور با پژوهشگر پیمایشی روش در. باشد می مطالعه مورد

 یدهقان)پردازد می اطلاعات آوری جمع به تحقیق محل در

 مورد هایداده که آنجایی از(. 2308 ،ی و همکارانسلطان

 از تحقیق این اند، شده  آوریجمع زمان از مقطع یک در نظر

 گردیده انجام مقطعی شیوه به پیمایشی تحقیقات میان

 است.

                                                 
3. Rehman 
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 های تحقیقخلاصه نتایج پشینه .1جدول 

 نتایج عنوان سال نویسنده

 کهیتاز

ی و لمسک

 همکاران

2472 

 یاثر حسابدار یبررس

بر  یطیمح ستیز تیریمد

و فن  یمنابع انسان تیریمد

 طیمتمرکز بر مح یآور

 ستیز

 یشتریکه توجه ب ییپژوهش نشان داد که شرکت ها یها افتهی

 یشتریدارند با احتمال ب یطیمح ستیز تیریمد یبه حسابدار

 ستیز طیمتمرکز بر مح یاثربخش فن آور یریاقدام به بکارگ

 یاستفاده م ستیز طیمتمرکز بر مح یاز فن آور شترینموده و ب

 یحسابدار یریبکارگتوانند با  یشرکت ها ماساس  نی. بر اندینما

منابع  تیریمد یدر حوزه ها ینسب تیمز یطیمح ستیز تیریمد

 یتجار یها ندیفرآ یو به طور کل یدیتول یها یو فن آور یانسان

 داشته باشند. یاتیو عمل

ی و لشگر

 همکاران
2472 

 تیریمد یداریپا یابیارز

سبز در صنعت  یمنابع انسان

 فولاد

است که وجودِ  تیواقع نیا یایکسب شده گو جهی: نتیریگ جهینت

سبز  یمنابع انسان تیریمد یبرآمده از کارکردها یمحرک ها

در  یاجتماع یبه ارزش ها و هنجارها یبندیپا بیباعثِ ترغ

 یبرا نهیتواند زم یموضوع م نیاز سازمان خواهد شد و ا رونیب

در سازمان سبز  ینمنابع انسا تیریفرهنگ غالب مد یریشکل گ

 را رقم بزند.

ی و صفر

 همکاران
2472 

 یمنابع انسان تیریمد ریتاث

 طیسبز بر رفتار سازگار با مح

 یطیو عملکرد مح ستیز

سبز نه تنها باعث  یمنابع انسان تیری: اقدامات مدیریگ جهینت

گردد بلکه باعث  یکارکنان م ستیز طیرفتار سازگار با مح تیتقو

 نیدر ب دهیپد نیشود. ا یم زیهتل ها ن یطیبهبود عملکرد مح

 ستیز طیکه در حفظ مح ییاست. هتل ها کسانیزنان و مردان 

 یطرد خواهند شد و مورد استقبال کمتر جیقدم برندارند, به تدر

 قرار خواهند گرفت.

 1714 یدیالروم

سبز  یفرهنگ سازمان ریتأث

در  یطیمح یبر شهروند

 یو هتلدار یبخش گردشگر

 تیریمد یانجیمصر: نقش م

 سبز یمنابع انسان

 یمثبت و معنادار ریسبز تأث ینشان داد که فرهنگ سازمان جینتا

 جیدارد. نتا یطیمح یسبز و شهروند یمنابع انسان تیریبر مد

سبز به طور  یمنابع انسان تیریدهد که مد ینشان م نیهمچن

گذارد. علاوه  یم ریتأث یطیمح یو مثبت بر شهروند یقابل توجه

سبز  یمنابع انسان تیریکه مد دندیرس جهینت نیبه ا جینتا ن،یبر ا

سبز و  یفرهنگ سازمان نیب وندیدر پ یجزئ ینقش واسطه ا

 کند. یم فایا یطیمح یشهروند

آفتاب  و 

 همکاران
1713 

سبز و  یمنابع انسان تیریمد

: نقش یطیمح ستیعملکرد ز

 یسبز و استراتژ ینوآور

کشور  کیدر  یطیمح ستیز

 در حال توسعه

 یسبز، استراتژ ینوآور تیاهم کننده، لیو تعد یانجیم جینتا

در  یبرتر یرا برا ستیز طیو رفتار طرفدار مح یطیمح ستیز

 یاستراتژ ،یاتیعمل ییکارا قیاز طر یطیمح ستیعملکرد ز

 یها تیانسان به افراط در فعال لیمناسب و تما یطیمح ستیز

را  یمیمفاه نیها همچن افتهی نیبرجسته کرد. ا یطیمح ستیز

 یدر حال توسعه مشابه نشان م یو عمل در کشورها یتئور یبرا

در حال توسعه با  یرا در کشورها میتعم تیمطالعه قابل نیدهد. ا

 دهد. یارائه م کسانی یو اجتماع یساختار اقتصاد

اوان  و 

 همکاران
1713 

عملکرد  کیتحر

 قیاز طر یطیمح ستیز

سبز،  یمنابع انسان تیریمد

سبز و  نیآفر تحول یرهبر

مدل  کیسبز:  ینوآور

 ریسبز تأث زهیسبز و انگ ییکه توانا دهد یمطالعه نشان م جینتا

سبز رابطه  یدارند و نوآور یطیمح ستیبر عملکرد ز یتوجه قابل

را  یطیسبز و عملکرد مح یمنابع انسان تیریمد یها وهیش نیب

 ینشان داد که اعتدال رهبر نیها همچن افتهی. کند یواسطه م

 تیسبز را تقو یسبز و نوآور ییتوانا نیسبز رابطه ب نیتحول آفر
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 روش تحقیق -4

. است یک تحقیق کاربردی هدف نظر از پژوهش این

 به اینکه دلیل به ها داده گردآوری  نحوه حسب بر همچنین

 پردازد؛ می پرسشنامه از استفاده موجود و با وضعیت توصیف

 روش شامل این. باشد می پیمایشی شاخه از و توصیفی

 شرایط توصیف ها آن هدف که است هایی روش مجموعه

 و یا تغییر جهت در تلاش بدون بررسی، مورد های پدیده

 پیمایشی روش در. باشد می آنها موجود وضعیت در تأثیر

 اطلاعات آوریجمع به تحقیق محل در حضور با پژوهشگر

 آنجایی از(. 2308 ،ی و همکارانسلطان یدهقان) پردازد می

  آوری جمع زمان از مقطع یک در نظر مورد هایداده که

 شیوه به پیمایشی تحقیقات میان از تحقیق این اند؛ شده

جامعه آماری مجموعه اعضای است.  گردیده انجام مقطعی

ای فرضی است که نتایج پژوهشی به آن انتقال داده حقیقی

 ای های یا طبقه در واقع، جامعه عبارت است از گروه .شودمی

 

 

ها که حداقل در  از افراد، اشیا، متغیرها، مفاهیم، و یا پدیده

صفت مشترک صفتی است که بین . مشترک یک ویژگی

عناصر جامعه آماری مشترک و متمایزکننده  مهه

 (.2387و مؤمنی،  آماری از سایر جوامع باشد )آذر  جامعه

 یکارکنان ستاد هیشامل کل قیتحق نیا یآمارجامعه 

حجم نمونه مورد  .باشد مینفر  017شرکت کاله به تعداد 

نیاز با استفاده ازرابطه زیر )فرمول کوکران  برای جوامع 

 2,00و مقدار  qو  pبرای  7,1محدود ( و با فرض مقدار 

 111% برابر 1و هم چنین سطح خطای استاندارد   zبرای 

 .باشدنفر می

   

    
  

  
 
 (
    
  

  )
 

 

بخش سؤالات تخصصی نیز شامل سؤالات مرتبط با با 

 باشد.موضوع مطالعه می

 پرسشنامه های یهگو .0ل وجد

 منبع شماره سوالات نقش متغیر ردیف

 (1714و همکاران،  العلاونه) 0-2 مستقل سبز یمنابع انسان تیریمد 2

 (1713، آگاروال و آگاروالا) 0-0 میانجی فرهنگ سازمانی سبز درجه 1

 (1713، آگاروال و آگاروالا) 21-27 میانجی انتشار فرهنگ سازمانی سبز 3

 (1713، آگاروال و آگاروالا) 21-23 میانجی عمق فرهنگ سازمانی سبز 4

 (2300، و همکاران ارانیط) 20-20 وابسته یطیمح ستیعملکرد ز 1

 

 حاصل هایداده و تحلیل تجزیه منظور به حاضر پژوهش در

 آماری افزارنرم از آماری نیاز با متناسب پرسشنامه، از

SPSS افزارنرم و PLS و توصیفی آمار بخش دو قالب در 

 .گردیده است استفاده استنباطی

 از پژوهش توصیفی بخش توصیفی: در تحلیل فنون

 فروانی، توزیع جداول شامل آمار توصیفی هایروش 

شده  گرفته بهره   SPSSافزارنرمنمودارها با استفاده از 

 است.

سبز، فرصت  زهیانگ نیرابطه ب یزیکند، اما به طور شگفت انگ یم اعتدال – یگر یانجیم

مقاله درک ارزشمند و  نیکند. ا یم فیسبز را تضع یسبز و نوآور

کوچک و متوسط در  یها شرکت رانیدم یرا برا یدیجد کردیرو

 یطیمح ستیتا عملکرد ز کند یدر حال توسعه ارائه م یکشورها

سبز بهبود  یسبز و نوآور یمنابع انسان تیریمد قیخود را از طر

 بخشند.
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استنباطی جهت  آمار بخش استنباطی: در تحلیل فنون

-ها، آزمون فرضیهآزمون روایی و پایایی مدل، بار عاملی گویه

گیری و آزمون ها از آزمون آلفای کرونباخ، آزمون مدل اندازه

-که برای انجام این آزمون مدل ساختاری استفاده شده است

افزار  استفاده شده است. در این نرم PLS3افزار  های از نرم

گیری و  دو آزمون اصلی وجود دارد، شامل آزمون مدل اندازه

آزمون مدل ساختاری که در ذیل به تفصیل شرح داده 

 .شوند می

  هایافته   -5

 
 نمودار فراوانی جنسیت. 1نمودار

 
 دهندهنمودار مربوط به سن افراد پاسخ .0نمودار 
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 نمودار توزیع فراوانی مربوط به تحصیلات افراد. 2نمودار 

 گیری درباره آنهابررسی مدل معادلات ساختاری فرضیات تحقیق و نتیجه

 smart plsافزار خروجی مدل بیرونی )ضرایب استاندارد( مدل پژوهش در نرم .4شکل 

31.5 

30.7 

25.5 

12.3 

 دکتری فوق لیسانس  لیسانس فوق دیپلم و کمتر
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  .smart plsافزار خروجی  مدل درونی )معادلات ساختاری( مدل پژوهش  در نرم .5شکل 

 پایایی( تحقیق  و برازندگی )روایی هایشاخص .2جدول 

Outer Loading (> 0/7 ) 
 پایایی ترکیبی

(> 0/7 ) 

AVE 
(> 1/7 ) 

 نام متغیر آلفای کرونباخ

118/7 Q1 

872/7 121/7 034/7 
منابع  تیریمد

 سبز یانسان

178/7 Q2 

000/7 Q3 

083/7 Q4 

000/7 Q5 

113/7 Q6 

824/7 Q7 

810/7 144/7 012/7 
درجه فرهنگ 

 سبز یسازمان
003/7 Q8 

102/7 Q9 

003/7 Q10 

831/7 838/7 027/7 
انتشار فرهنگ 

 سبز یسازمان
044/7 Q11 

000/7 Q12 

010/7 Q13 

817/7 818/7 021/7 
عمق فرهنگ 

 سبز یسازمان
003/7 Q14 

182/7 Q15 

017/7 Q16 
827/7 801/7 041/7 

 ستیعملکرد ز

 Q17 107/7 یطیمح
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107/7 Q18 

074/7 Q19 

پس از سنجش پایایی و روایی همگرا، روایی واگرا یا آزمون 

کند فورنل لارکرادعا می لاکر باید گرفته شود. معیار -فورنل

ای سایر متغیرهای که یک متغیر باید در مقایسـه با معرفه

ای خودش مکنون، پراکندگی بیشتری را در بین معرفه

 مکنونهر متغیر   AVE داشته باشد. بنابراین ازنظـر آماری،

بایـد بیشـتر از بـالاترین توان دوم همبستگی آن متغیر با 

سـایر متغیرهـای مکنـون باشد. بـرای کـاهش محاسـبات 

 AVE توان از روش معـادل یعنـی مقایسـه جـذرمی

لارکر در  ها بهره برد. نتایج معیار فورنلباهمبستگی

 .( آمده است0-4)جدول

 Fornell-Larcker معیار  .4جدول 

 

منابع  تیریمد

 سبز یانسان

درجه فرهنگ 

 سازمانی سبز

انتشار فرهنگ 

 سازمانی سبز

عمق فرهنگ 

 سازمانی سبز

 ستیعملکرد ز

 یطیمح

فرهنگ 

 سازمانی سبز

  801/7 سبز یمنابع انسان تیریمد
  

  

     000/7 872/7 فرهنگ سازمانی سبزدرجه 

 080/7 804/7 001/7 انتشار فرهنگ سازمانی سبز
 

  

   803/7 034/7 000/7 001/7 عمق فرهنگ سازمانی سبز

  800/7 080/7 017/7 003/7 037/7 یطیمح ستیعملکرد ز

 804/7 414/7 188/7 014/7 041/7 408/7 فرهنگ سازمانی سبز

 

 کیدر  یبرازش مدل ساختار یبررس یبرا اریمع نیمتداولتر

 یپنهـان درونـزا   یرهـا یمربوط بـه متغ  R2 بیپژوهش ضرا

 کی ریاست که نشان از تأث یاریمع R2)وابسته( مدل است. 

، 7,20درونزا را دارد، و سه مقـدار   ریمتغ کیبرونزا بر  ریمتغ

 ف،یضـع  ریمقـاد  یبهعنوان مقـدار مـلاک بـرا    7,00و  7,33

. مطابق با جـدول  شود یدر نظر گرفته م R2 یمتوسط، و قو

 پـژوهش محاسـبه   یدرونـزا  یهـا سازه یبرا R2مقدار  ر،یز

شده است که با توجه بـه سـه مقـدار مـلاک مناسـب بـودن       

ــاختار  ــدل ســ ــرازش مــ ــرا تائ یبــ ــ دیــ ــازدیمــ .ســ

 R Square .5جدول 

 
R Square نتیجه 

 قوی 821/7 درجه فرهنگ سازمانی سبز

 قوی 034/7 انتشار فرهنگ سازمانی سبز

 قوی 008/7 عمق فرهنگ سازمانی سبز

 قوی 070/7 یطیمح ستیعملکرد ز

 قوی 812/7 فرهنگ سازمانی سبز
 

 معناداری بارهای عاملی سؤالات تحقیق .6جدول 

 
 سطح معناداری معناداریآماره 

Q1  سبز یمنابع انسان تیریمد   107/8 777/7 

Q2  سبز یمنابع انسان تیریمد  008/0 777/7 

Q3  سبز یمنابع انسان تیریمد  302/13 777/7 

Q4  سبز یمنابع انسان تیریمد  082/11 777/7 

Q5  سبز یمنابع انسان تیریمد  117/10 777/7 
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Q6  سبز یمنابع انسان تیریمد  223/8 777/7 

Q7  سبز یدرجه فرهنگ سازمان  840/17 777/7 

Q8  سبز یدرجه فرهنگ سازمان  802/0 777/7 

Q9 سبز یدرجه فرهنگ سازمان   327/0 777/7 

Q10 سبز یانتشار فرهنگ سازمان  740/28 777/7 

Q11  سبز یانتشار فرهنگ سازمان  821/20 777/7 

Q12   سبز یفرهنگ سازمانانتشار  200/14 777/7 

Q13  سبز یعمق فرهنگ سازمان  000/22 777/7 

Q14  سبز یعمق فرهنگ سازمان  311/21 777/7 

Q15  سبز یعمق فرهنگ سازمان  311/21 777/7 

Q16  یطیمح ستیعملکرد ز  133/11 777/7 

Q17  یطیمح ستیعملکرد ز  021/0 777/7 

Q18  یطیمح ستیعملکرد ز  081/8 777/7 

Q19  یطیمح ستیعملکرد ز  320/0 777/7 

 معیار استون گیسر -5

دهــد و بینــی مـدل را نشــان مـی  معیـار دیگـر قــدرت پـیش   

در مورد یک متغیر وابسـته   که مقدار استون گیسردرصورتی

را کسب نمایـد، بـه    31/7و  21/7، 71/7زا( سه مقدار )درون

بینـی ضـعیف، متوسـط و قـوی     قدرت پـیش ترتیب نشان از 

زا( مربـوط بـه آن متغیـر    متغیر یا متغیرهای مستقل )بـرون 

وابسته است. درواقع کیفیت مدل ساختاری را برای هر بلوک 

 .  کندگیری میزا اندازهدرون

 (Q2شاخص حشو ) .7جدول 

 نتیجه Q² متغیر

 قوی 422/7 درجه فرهنگ سازمانی سبز

 قوی 381/7 سازمانی سبزانتشار فرهنگ 

 قوی 321/7 عمق فرهنگ سازمانی سبز

 قوی 300/7 یطیمح ستیعملکرد ز

 قوی 428/7 فرهنگ سازمانی سبز

 
 گیریبحث و نتیجه -6

مدیریت منابع انسانی سبز  نیرابطه ب یمطالعه حاضر با بررس

 یو عملکرد زیست محیطی همراه با سه بعد فرهنگ سازمان

واسطه  یرهایسبز )درجه، انتشار و عمق( به عنوان متغ

مدیریت  یهاوهیمطالعه نشان داد که ش نی. اکند یکمک م

و مثبت با عملکرد  یمنابع انسانی سبز به طور قابل توجه

 اعه ـدهنده اشان»نش نیت. ا»ط اسـطی مرتبـت محیـزیس

 
 

است.  ازماندر س یطیمح ستیز یها تیفعال زیآمتیموفق

بسته مدیریت  قیاز طر یطیمح ستیز یها تیفعال لیتکم

 یهاو مهارت زهیانگ شیمنابع انسانی سبز با تمرکز بر افزا

 نیرابطه همچن نیشود. ایکارکنان حاصل م یطیمح ستیز

مشارکت موفق  یمناسب برا یها فرصت جادیدهنده ا نشان

سازمان است )کانتور  یطیمح تیریکارکنان در ابتکارات مد

و  ی( و موس1728و همکاران ) دی(. ز1721و همکاران، 

 جهینت نیکردند و به ا دییرابطه را تا نیا زی( ن1717عثمان )

 یطیمح ستیکه کارکنان سبز در تحقق اهداف ز دندیرس

 یو بهبود عملکرد سازمان کمک م قیطر نیسازمان از ا

  کنند.

سه بعد فرهنگ  نینشان داد که در ب جینتا نیهمچن

مدیریت  نیب یمهم یانجیسبز، بعد درجه نقش م یسازمان

 نی. اکند یم فایمنابع انسانی سبز و عملکرد زیست محیطی ا

سبز شدن  تیاست که بعد درجه بر درک اهم لیدل نیبه ا

متمرکز  یمجموعه سازمان کیمختلف در  رانیتوسط مد

 یها معتقدند ارزش رانیاشاره دارد که مد یزانیاست و به م

و  سیشده است )هار هیتعب یسازمان مصنوعاتسبز در 

 جادیسبز بر ا ی(. بعد درجه فرهنگ سازمان1771 ن،یکر

متمرکز است که  یطیشمند محکار آگاهانه و ارز یروین

دار بعد مدرک  یآنها سخت است. رابطه معن یرقبا برا دیتقل

 یطیابتکارات مح بیشروع به ترک رانیدهد که مد ینشان م
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مطابق با  جینتا نیاند. ا دهکر یسازمان یندهایمختلف در فرآ

بعد  یکه اجزا افتندی( که در1720پورتر و همکاران است. )

در خط مقدم قرار  رانیسبز توسط مد یدرجه فرهنگ سازمان

بر  ماًیمؤلفه ها مستق نیاست که ا لیدل نیبه ا نیدارد. ا

کار کمک  یروین جادیگذارند و به سازمان در ایم ریسود تأث

  کند. زیمتما خود یکنند تا سازمان را از رقبایم

نشان داد که بعد انتشار فرهنگ  نیمطالعه همچن نیا

مدیریت  نیدر رابطه ب یمهم یاسبز نقش واسطه یسازمان

کند. ینم یمنابع انسانی سبز و عملکرد زیست محیطی باز

سبز در سراسر سازمان،  یهاارزش یسازادهیبعد انتشار بر پ

که سبز  ییها تمرکز دارد. از آنجاتمام بخش نیدر ب یعنی

است،  یهند یهاسازمان یبرا دیمفهوم جد کیشدن 

سبز در  یارزش ها هیشروع به تعب یسازمان به تازگ یاعضا

سبز  ،یهند یها اند. سازمانخود کرده یهاتیرفتار و فعال

در نظر  یبخش منابع انسان یاصل تیعنوان مسئول شدن را به

سبز  یها سازمان ارزش یها همه بخش ن،یو بنابرا رند،یگ یم

و  سیهربا  جینتا نی. ارندیگ یدر نظر نم کسانیرا به طور 

 نی(. ا1720( و پورترت آل مطابقت ندارد. )1771) نیکر

 یعملکردو  یسازمان یمطالعات نشان داد که همه اعضا

حال،  نیاجرا کردند. با ا کسانیرا به طور  یداریابتکارات پا

مختلف سازمان در  ی( به چالش ها1720پورتر و همکاران. )

اشاره  یداریمرتبط با پا یاضاف یشغل یهاتیمسئول جادیا

 نیدر ب یدی( به وجود ناام1720کرد. پورتر و همکاران )

 جیاشاره کرد. نتا دیجد یهاتیمسئول نیا یکارکنان در اجرا

 رایتوسط مطالعه ما نشان داده شده است ز یمشابه

در  ییو اجرا یساختار یها با چالش زیها در هند ن سازمان

سبز  یها حمرتبط با طر دیجد یشغل یها تیرابطه با مسئول

نشان داد که بعد عمق  نیمطالعه همچن نیا مواجه هستند.

 نیدر رابطه ب یمهم یاسبز نقش واسطه یفرهنگ سازمان

 یمدیریت منابع انسانی سبز و عملکرد زیست محیطی باز

سازمان را در نظر  یاز اعضا کیکند. بعد عمق رفتار هر ینم

 یاو را بررس یها تیسبز شدن در فعال تیو مقبول ردیگیم

 یندهای( فرض کردند که فرآ2080) لیکند. اشفورث و مایم

 رین تأثکارکنا یها دهیافکار و ا رب یسازمان

که ابتکارات  دهد یما نشان م جیحال، نتا نیگذارد. با ایم

قرار  یدر مرحله مهم یهند یها در سازمان یطیمح ستیز

 یها تازه شروع به گنجاندن ارزش رانیمد ن،یدارند. بنابرا

که هر  اند دهینرس یاند و به سطح سبز در رفتار خود کرده

سازمان رفتار سبز نشان دهند. کسب و کارها  ناز کارکنا کی

 یتمرکز م ستیز طیمح متیعمدتاً بر کسب سود اغلب به ق

عمدتاً بر  دیدهد که سازمان ها با یکنند. بعد عمق نشان م

توسط  نی(. ا1771 ن،یو کر سیتمرکز کنند )هار یداریپا

نشده است. مطالعه ما نشان  دهیکش ریمطالعه ما به تصو

از فرهنگ سود محور  یبخش تواند یم یداریپاکه  دهد یم

. علاوه کند یمجزا عمل نم تیموجود کیباشد اما به عنوان 

است که  یمختلف عمل ینماد نمادها زیبعد عمق ن ن،یبر ا

 ییشده است. از آنجا دهیکش ریسازمان به تصو رانیتوسط مد

 نیاند، ا سبز استفاده نکرده یها وهیاز ش رانیکه همه مد

را در اقدامات  داریابتکارات پا رانیوجود دارد که مد لاحتما

و همکاران  2پورترت مطابق با جیخود نشان ندهند. نتا

 یدر بعد عمق نینماد یدادهایرو افتندیاست. که در (1720)

  است. جیسبز در سازمان ها کمتر را یفرهنگ سازمان

 کی ـتوسـعه   یاصـل  دهی ـ( معتقد بود فرهنـگ ا 2001) نیکر

هـا   است و با توسعه فرهنگ سبز، شـرکت  داریکسب و کار پا

و وارد عمـل   کننـد  یفکر م یاز آلودگ یریشگیپ دهیفراتر از ا

قـدرت را دارد کـه    نی ـفرهنگ ا داریپا ندهیآ یایدن .شوند یم

سازمان را دگرگون کند و بـه عنـوان محـرک     کی یهاارزش

 رود.یبه شمار م یداریمهم ابتکار پا

نشان داد که در حرکت به سمت  نیمطالعه همچن نیا جینتا

سبز در رفتار  یها وهیبه گنجاندن ش ازیها ن سازمان ،یداریپا

 جادیها در جهت ارو سازمان نی. از ااند هروزمره را درک کرد

 کنند.یتلاش م داریفرهنگ پا

 یبخش خصوص یها مشاهده شده است که سازمان نیهمچن

به سمت هر ابتکار  یدولت بخش یها با سازمان سهیدر مقا

عوامل  لیاحتمالاً به دل نی. اکنند یحرکت م یدیجد

مختلف و  یها بالا، چالش شیمانند رقابت، نرخ فرسا یمختلف

. مطالعه حاضر نشان (1720و همکاران،  1)اوپل است رهیغ

 یکننده ا لی( نقش تعدیخصوص ای یداد که بخش )عموم

فرهنگ سازمانی مدیریت منابع انسانی سبز و  نیدر رابطه ب

و همکاران  یدیمطابق با السو جینتا نیکند. اینم فایاسبز 

                                                 
1 . Porteret 

2  . Oppel 



 
 03                                                ران/ مالک دلیر و همکا زیست محیطی ... منابع انسانی سبز بر عملکردریت بررسی تاثیر مدی

 یاکنندهلیبخش نقش تعد نیا افتندی( که در1712است. )

 لیممکن است به دل نیکند. اینم یرابطه باز نیدر ا

 سطحها در باشد که همه سازمان یاندهیفزا یهاچالش

اقدامات لازم توسط  ن،یبا آن مواجه هستند. بنابرا یجهان

 یداریرقابت و پا یبرا یو خصوص یبخش دولت یهاسازمان

 . انجام شود دیبا

با توجه به اینکه شرکت کاله از بـزر  تـرین تولیدکننـدگان    

محصولات لبنی در کشور اسـت و مصـولات ایـن شـرکت در     

د کـه از  شـو قالب ظروف یک بار مصرف پلاستیکی توزیع می

رسد های محیط زیست هستند به نظر میعوامل مهم الاینده

هـای تحقیـق مبنـی  آثـار بـا اهمیـت ابعـاد        با توجه به یافته

مختلف فرهنگ سازمانی سبز بـر عملکـرد  زیسـت محیطـی     

توجه و توسعه به ابعـاد مختلـف فرهنـگ سـازمانی )درجـه،      

جایگزین ایـن  تواند به تقویت رویکردهای انتشار و عمق ( می

نوع ظروف با ظروف سازگارتر با محیط زیست بین مـدیران و  

شـود  کارشناسان شرکت بیانجامد و هـم چنـین توصـیه مـی    

مدیریت منابع ضـمن توجـه بـه سـایر مـوارد بـرای تقویـت        

فرهنگ سازمانی نظام انگیزشی و گـاداش دهـی مناسـبی را    

 طراحی نماید.

های  پیشنهادهای کاربردی مبتنی بر فرضیه -7

 پژوهش

شود  پیشنهاد میپژوهش،  با توجه به تأیید فرضیه اصلی .1

های مدیریت  زمان با توسعه سیاست مدیران شرکت کاله هم

منابع انسانی سبز، تقویت فرهنگ سازمانی سبز را نیز در 

ها بر عملکرد  دستور کار قرار دهند تا اثر این سیاست

 .محیطی افزایش یابد زیست

شود  ، پیشنهاد می«الف»با توجه به تأیید فرضیه فرعی  .0

محیطی در فرایندهای جذب، آموزش،  های زیست شاخص

رسمی  صورت ارزیابی عملکرد و نظام پاداش کارکنان به

    .گنجانده شود

شود  ، پیشنهاد می«ب»با توجه به تأیید فرضیه فرعی  .2

محیطی را در  های زیست مدیران ارشد اهداف و ارزش

های سازمانی  ها و تصمیم های راهبردی، دستورالعمل برنامه

د تا درجه فرهنگ سازمانی سبز نماینطور شفاف منعکس  به

  ت گردد.تقوی

شود  ، پیشنهاد می«ج»فرعی  با توجه به تأیید فرضیه .4

رسانی  های ترویجی، اطلاع های آموزشی مستمر، برنامه دوره

محیطی در تمامی واحدهای  های زیست داخلی و کمپین

شرکت اجرا شود تا فرهنگ سازمانی سبز در سراسر سازمان 

  د.انتشار یاب

شود  ، پیشنهاد می«د»با توجه به تأیید فرضیه فرعی  .5

های سبز  زی رفتاری، حمایت از ایدهمدیران با الگوسا

های  های مناسب، ارزش کارکنان و ایجاد مشوق

 محیطی را در رفتارهای روزمره کارکنان نهادینه زیست

 نمایند.

شود  ، پیشنهاد می«هـ»با توجه به تأیید فرضیه فرعی  .6

محیطی  های زیست میزان توجه مدیران و کارکنان به ارزش

ارزیابی عملکرد سازمانی مورد های  عنوان یکی از شاخص به

  .سنجش قرار گیرد
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