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 چکیده

 ریتأث  بررسی  باهدف حاضرپژوهش  نیاست؛ بنابرامحصولات جدید امری مهم و حیاتی موفق   عرضةدر بازار رقابتی امروز، توسعه و 

ی کوچأ  و متوسأ    هأا  شأرکت ی بازاریابی پویا در ها تیقابلمحصول جدید با نقش تعدیلگر  توسعة عملکردبازاریابی کارآفرینانه بر 

از نأو    ،انجام پژوهش ، ازنظر روشکاربردی بوده یها پژوهش دستةاین پژوهش از  لحاظ هدف از شهر تهران انجام شد.  انیبن دانش

مسأتقر در پأار     انیأ بن دانأش کوچأ  و متوسأ     شأرکت  301ارشد  یرانمد یقتحق ینا یجامعه آمار. توصیفی همبستگی است

حضأور   یوفنأاور  علأم ارشد در دفتأر شأرکت مسأتقر در پأار       یر. به طور متوس  در هر شرکت دو نفر مداستتهران  یوفناور علم

 937هأا پشأش و تعأداد     شأرکت  یأن ا یندر بأ  نامأه  پرسأش ها بود کأه   ارشد شرکت یرنفر مد 972 ریماآتعداد جامعه  ؛ لذاداشتند

 یهأا  داده یآور جمعابزار  حاضر در نظر گرفته شد. یقتحق یمارآنمونه  عنوان بهشد که  یلماده تحلآو  یآور جمعکامل  نامه پرسش

 افأزار  نأرم  یأق از طر یهأا از روش معأادلات سأاختار    داده لیوتحل هیتجزهدفمند بوده در  یریگ نمونه. روش است نامه پرسش یقتحق

SMART- PLS  مثبت  ریتث محصول جدید  توسعةنتایج تحقیق نشان داد بازاریابی کارآفرینانه بر عملکرد  شد. استفادهورژن سه

  .محصول جدید نقش تعدیلگر دارد توسعةو  نانهیکارآفربازاریابی پویا در ارتباط بین بازاریابی  یها تیقابلدارد، همچنین  معنادارو 

  .یاپو یابیبازار های یتقابل ید،عملکرد توسعه محصول جد ینانه،فرآکار یابیبازار های کلیدی: واژه
 

 

 

 ینوع مقاله: پژوهش

   مقدمه -1

و  ازهأأاینبأأه  کأه   یامأروز، اراهأأه محصأأولات  یدر بأازار رقأأابت 

امأری بسأیار حیأاتی اسأت.      پاسخ دهند، انیانتظارات مشتر

سرعت در حال  و رقابت به یفناور ،یمشتر یو رفتارها ازهاین

 از  گأرفتن  یشأ یپ یبأرا  توانند یوکارها نم است و کسب رییتغ

 

 

 

 

و همکأاران،   3ونأ  کننأد    هیأ بازار به محصولات موجود تک

ی در عرصه رقابت  بأه دنبأال   تاز کهبرای ی ها شرکت .(9393

 محصأول جدیأد،   توسأعة مزیت رقابتی هستند، بدون تردید 

 دیأ هأا با  . شأرکت ی برای ورود به ایأن مرحلأه اسأت   ا مقدمه

                                                 
1.Wang 

 B.asgarnezhad@urmia.ac.ir  باقر عسگرنژاد نوریدار مکاتبات: نویسندة عهده
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 ،یبررسأأ یا صأأورت دوره محصأأولات خأأود را بأأه  محأأدوده

نیازمنأد بأه نأوآوری و     نیدهنأد؛ بنأابرا   رییو تغ یروزرسان به

 یهأا  در شأرکت  ژهیأ و بأه  محصولات جدیأد هسأتند.   توسعة

توسأأعه  قیأأاز طر ی(، نأأوآورSMEsکوچأأ  و متوسأأ    

رشأد،   یاسأت کأه بأرا    یا لهی( وسأ NPD3  دیدمحصول ج

بأازار اسأتفاده    یسأاز  یماندن و بقا در چارچوب جهان یرقابت

(. 9393، 9کأراوس، دورسأت و مأاهتو    ر،ی کلاس، بر شود یم

و  یمهندسأ  ،یطراح رایندهایف شامل دیتوسعه محصول جد

بأه   دیأ و عرضأه محصأول جد   جادیا یاست که برا یقاتیتحق

کامأل   ندیبه فرا دی. توسعه محصول جدشوند یم بیبازار ترک

و  0ویبأأه بأأازار اشأأاره دارد   دیأأمحصأأول جد  یأأاراهأأه 

محصأول    یأ توسأعه   یبأرا  تواند یم نی. ا(9393همکاران، 

 یجذاب و رقابت یمحصول موجود برا  یبهبود  د،یکاملاً جد

 دیأ به بازار جد یمیمحصول قد  ی یمعرف ایداشتن آن،  نگه

ی هأا  پأروژه درصأد بأالایی از    .(9393، 0کیون اعمال شود  

و این باعث  شوند یممحصول جدید با شکست مواجه  توسعة

 تأر  دهیچیپکه حفظ مزیت رقابتی در بازارهای امروز  شود یم

 (3222همکأاران  و 2لین ، 9332و همکاران،0بارژا    شوند

شکسأت در   زانیکه م دهند ی( نشان م9332  7و آمارا  میرا

درصد بأه طأور خأا      23درصد تا  03نوآورانه از  یها پروژه

( گأزارش  9331  1، کأوپر و ادجأت   NPD یهأا  پروژه یبرا

 ٪01 نیانگمیأ  بأا  ٪20 تأا  ٪03هأا از   که شکسأت  دهند یم

آمارهای یاد شده این موضو  را روشأن   .شود یزده م نتشمی

محصول جدیأد   توسعةکه دستیابی به عملکرد موفق  کند یم

، محصأول  دیأ و تولو موفقیت در کیفیأت   به مفهوم ا ربششی

هزینه تولید محصول ، و رضایتمندی مشتریان موقع بهتحویل 

 دکنندگانیتولی دشوار است و نگرانی اساسی برای سودآورو 

 (.2،9390و همکاران نتادوی بلو پ هست

اسأت، در  در این میان بسیار مهأم   نانهیکارآفر یابیبازارنقش 

 نانهیکارآفر یابیبازار ،یطیمح نانیطمو عدم ا داریناپا  یشرا

                                                 
1. New Product Development 

2  .  Clauss, Breier, Kraus  , Durst &Mahto 

3  .  Wei 

4 . Kiong 

5  . Barczak 

6 . Lynn 

7  .  Rhaiem &Amara 

8  .  Cooper and Edgett 

9  .  Bello-Pintado et al 

بازاریأابی  ها است.  از فرصت یبردار مناسب جهت بهره یابزار

ی هأا  بنگأاه ی بازاریأابی در  هأا  تیأ فعالاغلأب بأا   ، کارآفرینانه

ی ریکأارگ  بأه کوچ  و دارای منابع محدود مرتب  بوده و بأر  

بازاریأأابی در شأأرای  و  دهیأأچیرپیغی خلاقانأأه و هأأا  یأأتکن

توسأ  کارآفرینأان    نشأده  یزیأ ر برنامأه یچیده و ی پها  یمح

بأه بیأانی   (. 33،9332سادیکو دوشی و همکاران  دارد. دیتثک

از بازاریأابی بأا    یا وهیش توان یساده، بازاریابی کارآفرینانه را م

و بازارمحور در نظأر گرفأت    مدار یرویکرد کارآفرینانه، مشتر

کوچأأ  و در شأأرای   یوکارهأأا بأأرای کسأأب ژهیأأو کأأه بأأه

و  33گأأأرزیمحأأأدودیت منأأأابع کأأأارایی زیأأأادی دارد  ا  

محصأول   توسأعة (. بازاریأابی کارآفرینانأه در   9393،همکاران

 نیتأر  مناسأب تا بهتأرین و   کند یمکم   ها شرکتجدید به 

ی بازاریابی  و فروش محصأولات جدیأد خأود را    ها یاستراتژ

ی وددهسأ طریأق بأه افأزایش درآمأد و      نیاز او  اتشاذ کنند

گفأت بازاریأابی    تأوان  یمأ ی نأوع  . بأه کند یمکم   ها شرکت

ی در شأرای   سأوار  مأو  کارآفرینانه ابأزاری مناسأب  بأرای    

 ی است.و رقابتناپایدار 

 دهیچیحل مشکل پ یبرا یعنوان تلاش به ایپو تیقابل کردیرو

 رییأ سرعت در حال تغ به یها  یدر مح یرقابت تیمز یداریپا

 س،یتأ  ;9333 ،39نیو مأارت  زنهأارت یظهور کأرده اسأت  آ  

 ا،یأأپو یابیأأبازار یهأأا تیأأ(. قابل3227، 30و شأأوهن زانأأویپ

 یبانیاز فراینأد  ابتشأان پشأت    رییأ ها را در فراینأد تغ  شرکت

به طور خأا  بأر    ایپو یابیبازار یها تی. در واقع، قابلکند یم

دانأش بأازار متمرکأز اسأت کأه بأه        یساز کپارچهیانتشار و 

 ،30تأراف ی هلفأات و پ  کنأد  یها در تکامل کمأ  مأ   شرکت

 منأابع  نیتر مهم عنوان به بازاریابی پویای یها تیابلق(. 9330

 .گردد یم تلقی بنیان دانش عرصه در فعال یها شرکت  اصلی

 کأه  اسأت  فراینأدهایی  بازاریابی، پویای یها تیقابل از منظور

 اسأتفاده  آن از بأازار  تغییأرات  دادن بأه  پاسأخ  بأرای  شرکت

 بأازار،  مهأم  یها امیپ شناسایی امکان برای شرکت و دینما یم

از  بأازار  تغییأرات  بأه مأث ر   یها پاسخ اجرای و طراحی برای

 و ژوکنأأد   یمأأ جملأأه توسأأعه محصأأول جدیأأد را فأأراهم  

                                                 
10 .Sadiku-Dushi et al 

11  . Eggers 

12  .  Eisenhardt & Martin 

13 Teece, Pisano   & Shuen 
14  Helfat  Peteraf 
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( و 9393  9همکاران و  همچنین کونوار. (9331 ،3همکاران

 کأأه نیأأز دریافتنأأد (9337  0همکأأاران  و مأأونیلا بأأارالس

 موجأب  متوسأ   و کوچأ   یهأا  شأرکت  در پویا یها تیقابل

و توسعه  پایدار عملکرد به دستیابی جهت آن شرکت حمایت

 .گردد یممحصول جدید 

بأه   رسأیدن  یسازمان بأرا  تواندهنده  نشان ایپو یها تیقابل

بأازار   یها تیبه موقع دیبا تثک یرقابت تیاشکال نوآورانه از مز

 همچنأین  ایأ پو یهأا  تیأ قابل (.0،9331و همکارانشو است  

خأا  در حأال ظهأور و     یها یستگیشا کردیرو  یعنوان  به

در  ی نیزرقابت تیمز دتریدر  منابع جد یبرا کپارچهیبالقوه 

باعأأث  ایأأپو هأأای قابلیأأت یتئأأورشأأود.  ه مأأینظأأر گرفتأأ

شو   شود می یابیبازار ییایپو های قابلیتمفهوم وجودآمدن  به

 گنجایش»به که  ایپو های قابلیتبرخلاف  (.9331وهمکاران،

و  دیأ جد ینأدها یمحصأولات و فرآ  جأاد یا یسازمان بأرا   ی

 هأای  ، قابلیأت اشأاره دارد « بأازار  ریمتغ  یبه شرا دهی پاسخ

شأود.   مأرتب  مأی  سأازمان    یأ  فعلأی  اتیأ به عمل یاتیعمل

کم  کند تأا   رانیبه مد تواند های پویایی بازاریابی می قابلیت

را  دیأ محصأول جد  های ایدهد، نکن نییرا تع یمشتر یازهاین

د، و نأ کن یطراح دیمحصول جد های پروتکلد، نکن ییشناسا

(. 0،9333دی  کننأأدو عرضأأه  دیأأرا تول دیأأمحصأأولات جد

خود  هیکه از شرو  اول یدر حال یبر فناور یمبتن یها شرکت

 یمتعأدد  یهأا  بأا چأالش   روند، یو رشد م یداریبه مراحل پا

بأا عأدم    یرقأابت  یهأا   یها در مح شرکت نیروبرو هستند. ا

 یکأه منأابع محأدود    یو رقابت در حأال  ها س ی، رها تیقطع

فقأدان   یاحتمأال  یهأا  از چالش یکی. کنند یم تیدارند، فعال

بأر   شأتر یهأا ب  شرکت رایمناسب است، ز یابیبازار یها تیقابل

ابأزار    یعنوان  به یابیبازار متمرکز هستند و فق  از یفناور

. کننأد  یمحصولات خأود اسأتفاده مأ    یابیبازار یبرا یکیتاکت

 یسأتگ یاسأت کأه شا   دیآنقأدر شأد   یبازار و فناور یآشفتگ

. سأت ین یکأاف  تیأ بأه موفق  یابیدست یبرا ییبه تنها یفناور

خأود را بأا    یکیتکنولأوژ  یهأا  یسأتگ یشا دیأ ها با شرکت نیا

                                                 
1 .Xu 

2 . Kunwar et al 

3 . Barrales Monilla et al 

4 . Xua 

5 . Day 

 یبأرا  یمشأتر  یازهأا یدر  ن ییتواناتا  ادغام کنند یابیبازار

 ی را فراهم کنند.نیکارآفر یها فرصت یریگیو پ ییشناسا

در سأه دهأه گذشأته     اگرچه تحقیقات بازاریابی کارآفرینانأه 

مهمأی در   یتوجهی داشته است، هنوز خلأهأا  پیشرفت قابل

شناخت عمیق رابطأه بأین بازاریأابی کارآفرینانأه و عملکأرد      

 ب،یأ ترت نیأ ا (. به9332محصول وجود دارد  والن و همکاران، 

 ریو تأث   رشیدر مورد پأذ  شتریب قاتیتحق به دنبال محققان 

و  یمثأأال، احمأأد عنأأوان  بأأه هسأأتند نانأأهیکارآفر یابیأأبازار

(. ایأأن 9331 ،7لزیهأأالتمن، و مأأا لأأز،ی؛ ه9332، 2اوکأأاس

ای را  های چندگانأه  مطالعه باهدف پر کردن این خلأ، نوآوری

کند که وجه تمأایز   به ادبیات بازاریابی کارآفرینانه معرفی می

یکی از .سازد های پیشین برجسته می آن را نسبت به پژوهش

این مطالعأه، توسأعه و اراهأه یأ  مأدل      های کلیدی  نوآوری

زمأان روابأ     صورت هأم  مفهومی جامع و تلفیقی است که به

های بازاریابی پویأا و   پیچیده بین بازاریابی کارآفرینانه، قابلیت

کنأد. بأرخلاف    عملکرد توسعه محصول جدید را تبیأین مأی  

صأورت   های پیشین که ایأن متغیرهأا را معمأولاً بأه     پژوهش

انأد  والأن و    اب  خطأی و سأاده بررسأی کأرده    جداگانه یا رو

(، مدل اراهأه شأده   9331؛ هیلز و همکاران، 9332همکاران، 

کنأد   در این تحقیق ساختاری پویا و چندبعدی را معرفی می

بازاریأابی   ینأدها یهای واقعی بازار و فرا که قادر است پویایی

خوبی بازتأاب   های متغیر و پیچیده کارآفرینی را به در محی 

 یابیأ بازار تیموفق یبرا یعنوان اساس حاضر به پژوهش .دده

. بأر  کنأد  یکم  م ینیکارآفر یابیبازار اتیبه ادب نانهیکارآفر

 یکأه ا ربششأ   کنأد  یدعأا مأ  ایأن مطالعأه ا  مدل،  نیاساس ا

ها  متعارف با استفاده از شبکه یابیاز بازار نانهیکارآفر یابیبازار

 ریاخ یها به درخواست نیما همچن قاتی. تحقردیگ یم یشیپ

 یابیأأبأأودن بازار زیدر مأأورد متمأأا شأأتریب قأأاتیتحق یبأأرا

(، و 9330، 1و هأأالتمن لأأزی ه دهأأد یپاسأأخ مأأ نانأأهیرکارآف

  یرا به  نانهیکارآفر یابیکه بازار کند یم انیرا ب ییها یژگیو

هأای گذشأته غالبأاً     . مأدل کنأد  یمأ  لیتبأد  زیساختار متمأا 

عنوان ی  متغیر مستقل و عملکأرد   بازاریابی کارآفرینانه را به

انأد و   صورت متغیر وابسته ساده در نظر گرفتأه  محصول را به

                                                 
6 Ahmadi & O'Cass 

7 Hills, Hultman Miles 

8 Hills & Hultman 
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های بازاریأابی پویأا    ای یا تعدیلی قابلیت کمتر به نقش واسطه

 نیأ در ا کأه  ی(. درحأال 9332اند  احمدی و اوکأاس،   پرداخته

 یابیأ بازار یهأا  تیأ که چگونه قابل نیا یبررس مطالعه پس از

 و عملکأرد  نانأه یکارآفر یابیأ بازار نیرابطأه بأ   تواننأد  یم ایپو

 یرا معرفأ  یهوممدل مف  یکنند،  لیرا تعد توسعه محصول

 نیأ ا .کنأد  یمأ را بسأ  و معرفأی   سأاختار  ایأن  که  میکن یم

 اتیأ بأه ادب  ایأ پو یهأا  تیأ قابل یمطالعه با اسأتفاده از تئأور  

در مأورد   یدیأ جد نشی. بکند یاضافه م نانهیکارآفر یابیبازار

و  ییبأازارگرا  قیأ از طر نانأه یگیری کارآفر چگونه جهت نکهیا

. دهد ی، اراهه مگذارد یم ریبر عملکرد تث  یابیبازار یها تیقابل

و  ییبأازارگرا  نیرا بأ  ایأ پو یابیبازار یها تیقابل یانجینقش م

مأأدل   یأأاز بأأا اسأتفاده   دیأأعملکأرد توسأأعه محصأول جد  

 یبانیپشأت  عأه مطال نیأ . ادهأد  یمأ  حیتوض یمفهوم  یشمات

 ریکأه تأث    کند یاراهه م ایپو تیقابل یاز تئور یدیجد یتجرب

 یهأا  تیرا در توسعه دانش بازار و قابل ینیگیری کارآفر جهت

 .دهد یم حیتوض یابیاستقرار بازار

مسئله  نیاقتصاد کشور ما، و ا یکنون تیگذرا به وضع ینگاه

 ةدر دور دیأأجد تیوضأأع یریأأگ کأأه انتظأأار بأأازار در شأأکل

صأنعت افأزوده اسأت،      یمحأ  شأتر یبر التهأاب ب  م،یپساتحر

در هأر   یداخلأ  یهأا  اسأت کأه شأرکت    تیأ واقع نیأ ا نی ِّمب

موجأود،   تیو چه تداوم وضع میچه با برداشتن تحر یتیوضع

 تیأ باهأدف کسأب مز   دیأ و خأدمات جد  محصول ةبه توسع

 ی گلشاه رندیوکار ناگز در کسب یبقا و سودآور یبرا یرقابت

 ریتأأث  میخأأواه یمأأ زیأأن قیأأتحق نیأأا در. (3020،یو زارعأأ

را در  دیأ بر عملکرد توسعه محصأول جد  نانهیفرآکار یابیبازار

 میکن یتهران بررس یوفناور علمی مستقر در پار  ها شرکت

عنأوان   بأه  یابیأ بازار ییایأ پو یهأا تیمفهوم که قابل نیو به ا

. می، پاسأخ دهأ  کنأد  یعمل م قیتحق نیگر در ا لیتعد ریمتغ

 هأا  دواژهیأ این پژوهش ابتدا به بررسی مفأاهیم و تعأاریک کل  

. سأپس  کنأد  یو مروری بر مطالعات مرتب  اراهه م پردازد یم

مأدل مفهأومی تحقیأق و سأپس      یریأ گ به چگأونگی شأکل  

ام بعأدی روش انجأ   . در بششمیپرداز یتحقیق م یها هیفرض

یی کأه بأرای سأنجش پایأایی و روایأی      هأا  آزمونپژوهش و 

پأنجم و ششأم نتأایج     . در بشأش گأردد  یمبیان  گرفته انجام

 شود یمافزار اراهه  در نرم ها دادهوتحلیل  آمده از تجزیه دست به

در  شأود  یمأ گیری در مورد آنها پرداختأه   و به بحث و نتیجه

ی اجرایأأأی و پژوهشأأأی بأأأه همأأأراه شأأأنهادهایپنهایأأأت 

 شود یممطالعات آینده مطرح های تحقیق برای  محدودیت

 مبانی نظری  -2

 :دیتوسعه محصول جدعملکرد  -2-1

که ی   مجموعه اقداماتی است محصول جدید  توسعة

تا ی   کند یماستفاده  شیها تیقابلسازمان از منابع و 

یا ی  محصول جدید را بهبود د کن محصول جدید را خلق

  NPDاز دیدگاه پژوهشگران، . (9330،لاگروسن  دهد

 نیتر مهمو  شود یمعامل بقا و احیای سازمانی شناخته 

 شود یمارزیابی توانایی نوآوری سازمان برشمرده  مثلفه

توجه به توسعه محصول جدید تا  .(9339، آهوجا   وکاتیالا 

که  اند بردهبه این مهم پی  ها شرکتآنجا پیش رفته است که 

اگرچه توسعه محصول جدید ی  راهبرد اختیاری بلندمدت 

نیست، اما انجام آن ضروری است و این امر ناشی از تغییرات 

شدن چرخه  تر کوتاه درزمینةبسیار سریع محی  خارجی 

عمر محصول، افزایش رقابت در بازارها و سرعت زیاد 

و  0بلوپینتادو، 0،3223 کوپرو...است  فناوری یها ینوآور

عملکرد توسعه محصول جدید ی  مفهوم  .(9399همکاران،

توان آن را با ی  شاخص منفرد  چندبعدی است که نمی

ای از معیارها ارزیابی  از طریق مجموعه بلکهگیری کرد.  اندازه

-Time) شود، از جمله سرعت عرضه محصول به بازار می

To-Market)های توسعه، میزان  ، کیفیت محصول، هزینه

توانایی پاسشگویی به نیازهای مشتریان، ایجاد مزیت  نوآوری،

رقابتی پس از عرضه، سهم بازار، و درآمد یا سود حاصل از 

.محصولات جدید

عملکرد ی   گیری اندازهمتفاوتی را برای  یفاکتورهامحققان 
برای مثال اند.  دادهشرکت در زمینه توسعه محصول پیشنهاد 

-3:دهد یمگیری پیشنهاد  برای اندازهسان  چهار معیار را 
مقایسه فروش محصولات جدید در مقایسه با -9 یینهاسود 
درصد سودآوری محصولات جدید در مقایسه با -0رقبا سایر 

آمده از محصول جدید در برابر  دست موفقیت به -0سایر رقبا 

                                                 
1. La Grosene 

2 .Katila & Ahuja 

3 .Cooper 

4 .Bello-pintado 
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، هزینه، زمان، و کیفیت سه یطورکل بهما از آن  انتظارات

لی و چن   شوند یممحسوب   NPD عامل مهم در عملکرد

، سنجش عملکرد توسعه محصول اساس براین (.3،9337

 هیبازگشت سرما فروش، سهم بازار و .1 در دو بعد د،یجد

 است فاهدا به یابیدست. 9و 

  :کارآفرینانه یابیبازار -2-2

بازاریابی کارآفرینانه اتصال بین کارآفرینی و بازاریابی و 

 یها وهیشاندیشه و رفتار کارآفرینانه در  کنندة منعکس

نوآوری و  توان یمبازاریابی ی  شرکت است که از طریق آن 

بازاریابی وارد  یها تیفعالکارآفرینانه را به  های گیری جهت

ازاریابی کارآفرینانه را ب (.9393،ی و اوسلا یالقهطان نمود 

متفاوت از اقدامات بازاریابی،  گیری جهتنوعی  توان یم

همراه با تثکید بیشتر بر ابعادی نظیر شناسایی و تمرکز بر 

و خلق ارزش  گرایی مشتری، نوآوری، پذیری ریس ، ها فرصت

، بازاریابی وصک بااین (.9331 ،یو رمضان چیریه دانست 

رویکردی نوین در بازاریابی، به تلفیق کارآفرینانه با اتشاذ 

و تفکرات  ها وهیشکارآفرینانه در  های گیری جهتو  ها شهیاند

بازاریابی کم  نموده و در شرای  پویایی و پیچیدگی 

، به خلق ارزش و بهبود عملکرد وکار کسبفزاینده محی  

در . (9332و همکاران،0سادیکو دوشی   شود یممنجر 

، ینگر شیپ ابعاد بازاریابی کارآفرینانه یحاضر برا پژوهش

، یمحاسبات سکیر رشیپذیی، فرصت گرا
اهرم کردن ، شدت توجه به مشتریگرایی،  نوآوری

 ،نوعی به شده است. نظر گرفتهدر  ارزش و ایجاد منابع

و  گیری جهت  ی ،استروح   ی نانهیکارآفر یابیبازار

اندازی و ها و راهفرصت بیتعق یراغبانه فرایند  ی نیهمچن

 قیکه ارزش مشتری ادرا  شده از طر وکارها کسبرشد 

فروش،  ت،ینوآوری، خلاق کارگیری به وسیله بهارتباط 

شود  یم جادیا پذیری انعطافو  سازی شبکهشناوری بازار، 

 (.9333و هالتمن، لزی ه

 

                                                 
1 . Li & chen 

2  . Alqahtani & Uslay 

3 . Hisrich & Ramadani 

4  . Sadiku-Dushi  

 بازاریابی پویا: یها تیقابل -2-3

ای از  اند از مجموعه های پویای بازاریابی عبارت قابلیت 

ها در  های سازمانی که شرکت ها و توانمندی ، مهارتندهایفرا

مواجهه با تغییرات پویا و پیچیده محی  بازار به کار 

مث ر به این تغییرات پاسخ دهند،  گیرند تا به طور می

برداری کنند و منابع  های بازار را شناسایی و بهره فرصت

ها  صورت بهینه تطبیق دهند. این قابلیت بازاریابی خود را به

توسعه محصول جدید  یندهاینقش کلیدی در تسهیل فرا

 ،این عنصر کارگیری به (9393،الشرنوبی والبانا  .کنند ایفا می

به مدیران کم  کنند  توانند یمپویای بازاریابی  یها تیقابل

جدید را  محصول  یها دهیاتا با تعیین نیازهای مشتری، 

محصول جدید، آنها  های نامه شیوهشناسایی نموده و از طریق 

فالسا و  (9331خو و همکاران،  را تولید و معرفی کنند

وان عن ی را بهابیبازاری پویای ها تیقابل(9337همکاران  

ی پیکربندی مجدد منابع برای خلق و اراهه ارزش ندهایفرا

طبق . کنند یممشتری در پاسخ به تغییرات بازار تعریک 

ی بازاریابی ها تیقابل(3222اظهارات وریست و همکاران  

 یندهایبلکه فرا ستند؛ینعنوان نوعی از منابع  به خود یخود به

ارت و منابع مه، موجب آنها دانش ی هستند که بها کپارچهی

ی بازاریابی شرکت به کار ها تیفعالجمعی ی  شرکت در 

ی مربوط به بازار را به خود جلب ازهاینتا  شود یمگرفته 

 یابیبازار یها تیبا قابل ایپو یابیبازار یها تیقابلکنند. 

ها  به شرکت یابیبازار یها تیمتفاوت است. قابل یمعمول

 ،یفعل انیمشتر تیجلب رضا قیتا از طر کند یکم  م

موجود، و  عیتوز یها از محصولات و کانال یبردار بهره

کنند. در عوض،  یموجود، در تعادل زندگ یبرندها غاتیتبل

از  رییتغ فرایندها را در  شرکت ا،یپو یابیبازار یها تیقابل

بازاریابی،  حوزةدر  .کند یم یبانی ابتشان پشت فرایند

، زمینه توسعه محصول جدیدی پویای بازاریابی در ها تیقابل

 ی استا رابطهفروش و بازاریابی ، توزیع، تبلیغ، گذاری قیمت

ی ها تیقابلدر این تحقیق (. 9337والوژومبه و همکاران، 

و  فروشتوسعه محصول جدید، بازاریابی شامل سه بعد 
 .است توزیع

 

                                                 
5  . Al-Sharnoubi and Bana 
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 ها هیفرض توسعةمدل مفهومی و -2-2

بازاریابی کارآفرینانه و عملکرد توسعه -2-2-1

 محصول جدید

 رشد اقتصادی نیدارتریپا اقتصاددانش محور، حاضر، ردر عص

 نقش انیبن دانش یها شرکت ورمحاقتصاددانش  در. است

اخیر  یها ر سالد ی کهطور به دارند اقتصادی رشد در مهمی

یاد شده  عنوان موتور اصلی رشد اقتصادی ها به این شرکتاز 

مزیت این  نیتر مهم (3022و عطارمقدم، انی خوراک است

 شرای  داشتن ها، سازگاری با شرای  متغیر محیطی و شرکت

به نوآوری  عاملی که منجر. است آنان نوآورانه و یریپذ رقابت

 یها نوآوری در شرکت یها برنامه آنتبع  به و تربیش

 این. تغییرات بازار است شیافزا ،شود یم انیبن دانش

 بتوانند تا با تحلیل دقیق، کرده استفاده اطلاعات ازها  شرکت

 در تحول و شتاب با همراه شدن برای مناسبی خپاس

 نیازهای و ها قهیبازار، همچنین سل محیطی یها مثلفه

از  پیوسته ها به طور ؛ بنابراین این شرکتکنند اراهه مشتریان

طریق معرفی محصول جدید در بازار فعلی یا بازار جدید در 

رقابت خار   فکر ایجاد تغییراتی بازارمحور باشند تا از صحنه

(کارآفرینان فعال به 3022نشوند  خوراکیان و عطارمقدم،

توجهی به معرفی محصول جدید پرداخته و نوآوری  قابل طور

محصول منجر به کاهش زمان و تلاش مشتری در اتشاذ 

و   امامی صالح شد محصولات جدید خواهد

 یها تیبا داشتن قابل نانیکارآفرهمچنین . (3022همکاران،

فروش خود را  توانند یم نانهیکارآفر یو نوآور یابیبازار

و  3 یداوچ  کنندگان را جذب کنند داده و مصرف شیافزا

 .(9332 ،9نایامتیو س ویسی؛ سول9393همکاران، 

ی پویایی بازاریابی، بازاریابی ها تیقابل -2-2-2

 کارآفرینانه و عملکرد توسعه محصول جدید

پذیری ی  شرکت  اگرچه توسعه محصول جدید برای رقابت

بنیان به دلیل  دانش یها ضروری است، بسیاری از شرکت

پیچیدگی فرایند توسعه محصول جدید، توانایی تولید 

محصولات جدید با سرعت مناسب را ندارند. یکی از مواردی 

بششد،  که توسعه محصول جدید را در بازار رقابتی بهبود می

                                                 
1 Davcik 
2 Sulistyo & Siyamtinah 

شناسایی عواملی است که بر فرایند توسعه محصول جدید 

حرکت در عوامل و کردن این  شناسایی .گذارند تث یر می

بر کاهش زمان  توجهی قابلها، تث یر  آن و توسعه بهبود جهت

دارد و  تیفیک شیافزاو  تولید یها نهیهز کاهشتولید، 

 .دهد یمرقابتی مناسبی قرار  شرکت را در موقعیت

، خوراکیان و 0،9330و سالوادور گونزالز ؛0،9333کاربن 

در مقاله  (3027  یمحمدوگل  زاده ی(نکوه3022عطارمقدم،

بیان کردند  گری پویایی بازار،خود هنگام بررسی نقش تعدیل

 بازارپویایی  یگر لیحاصل از بررسی نقش تعد یها افتهکه ی

به و این  کند یم دییتثرا  نیز ا رات تعدیلی مثبت این متغیر

رابطه پویایی محی  بازار شرکت، که  این معنی است

یکی . کند یم تر یقو را شرکت ملکردعبازاریابی و  یها تیقابل

، ازمزیت های عمده، در رابطه با مفهوم بازاریابی کارآفرینانه

توانایی پاسخ گویی آن به محیطی است که همیشه در حال 

تغیر است و ازطریق آن سازمان برای تحویل ارزش به 

مشتریان به طور فعال نوآوری را به کار خواهد برد و 

 را پاسخ خواهد داد ها آنآینده  تقاضاهای پنهان وتقاضاهای

ها  شرکتی که به ا هی(. بنابراین توصریزوندی و دیگران 

 اگرو شان را بررسی کنند محی  بازار این است که شود یم

پویا باشد،  کند یدر آن فعالیت مشرکت بازار صنعتی که 

و توانمندی خود از جمله  ها یابیبازار یها د مهارتتلاش کن

همچنین ارتباطات و  ،جرا، ترفیع و فروشو ا یزیر برنامه

و تقویت  دهند گسترشخود را  گذاری قیمت یها ییتوانا

داهم در حال  و نیازهای مشتری نمایند چرا که ترجیحات

به چنین الزاماتی به  دادن پاسخدرنتیجه تغییر است و 

است مند قابلیت بازاریابی نیاز مثل ییها تیقابل شدیدت

ی ها روشاستفاده از . (3027وگل محمدی، زاده ی نکوه

کم  کند  ها شرکتبه  تواند یمنوآورانه در توسعه محصول 

 .تا بازار خود را گسترش داده و از رقبای خود پیشی بگیرند

توسعه محصول عملکرد بر  کارآفرینانه یابی: بازار  

 مثبت و معنادار دارد. تأثیر یدجد

تث یر  تواند یمبازاریابی کارآفرینانه  یا بازاریابی نوآورانه  

. محصولات جدید داشته باشد توسعةبسیار مهمی بر 

                                                 
3 Carbone 
3
. González & Salvador 
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بنیان با گرایش بازاریابی کارآفرینانه، دارای  ی دانشها شرکت

ی موجود در ها فرصتبرداری از  توانمندی اکتشاف و بهره

و مطالعات نیز حاکی از این است که  هستندسطح بازار 

رابطه قوی بین گرایش کارآفرینانه و عملکرد توسعه محصول 

(. در تبیین این 9332و همکاران، لیدارد  جدید وجود 

بیان کرد بازاریابی کارآفرینانه از کانال کشک  توان یم ئلهمس

که برای افزایش و  دهد یمیاد  ها شرکتو آزمایشگری به 

 دینمابهبود عملکرد در راستای توسعه محصول جدید تلاش 

 بازاریابی کارآفرینانه زمینه ؛ لذا(9339،تمپلتون و اشنایدر 

ها را مهیا تمرکز بر مشتریان و کشک نیازهای جدید آن

با دانش جدید محصول جدید را توسعه  ها شرکتتا  کند یم

به  لیتما ریتث  یابیارزاز تحقیق   آمده دست بهنتایج  دهند. 

 با نقش دیبر عملکرد محصول جد یرقابت تیو مز ینیکارآفر

 یفناور تیقابل یگرلیو نقش تعد یابیبازار تیقابل یانجیم

 ریتث  دییاز تث یحاک (3033همکاران  رفیعی و  اطلاعات

بر عملکرد محصول  یرقابت تیو مز ینیبه کارآفر لیتما

 یگرلینقش تعد وی ابیبازار تیقابل یانجیبا نقش م دیجد

( در 3033  یدیععیار و اطلاعات است.  یفناور تیقابل

با  دیبر عملکرد محصول جد نانهیکارآفر شیگرا ریتث تحقیق 

 ی به این نتیجه رسیدندابیبازار یها تیقابل یگریانجیم

 شیتث یر گرا شدت تحت به دیعملکرد محصول جد تیموفق

 شیهرچقدر که گرا یعنیشرکت قرار دارد.  نانهیکارآفر

عملکرد  تیموفق زانیباشد، م شتریشرکت ب نانهیکارآفر

و  0. مطالعة  جونشود یم شتریب دیمحصول جد
ها  استارتاپنشان داد که چابکی بازاریابی در (9390،همکاران

تث یر مثبتی بر خلاقیت محصول جدید و عملکرد آن دارد. 

 .شود این تث یر در شرای  ناپایداری تکنولوژیکی تقویت می

دهد که  می نشان (9399،آیلهو ژان   پژوهش

وکارهای کوچ  و متوس  با اتشاذ رویکردهای  کسب

تری توسعه دهند،  توانند محصولات خلاقانه کارآفرینانه می

مزیت رقابتی خود را تقویت کنند و عملکرد محصولات 

این رویکرد بسته به  ریجدیدشان را بهبود ببششند. اما تث 

                                                 
1 Lee et al 
2 Templeton and Schneider 
3  Jun 
4  Youtang Zhang & Eshetu Yesuf Ayele 

، متفاوت ای از چرخه عمر سازمان که در آن قرار دارند مرحله

در (9393همکارانش  و  0جاتوراتیپهمچنین . دخواهد بو

های  فروشان مواد غذایی در رستوران ای روی خرده مطالعه

گیری بازاریابی  میشلن تایلند نشان دادند که جهت

کارآفرینانه به طور مستقیم عملکرد توسعه محصول جدید را 

منابع  محور و مداری مشتری، ابتکارات فرصت از طریق ارزش

بششد. همچنین، این عملکرد به طور  اهرمی بهبود می

 ریتث  تحتهای بازاریابی که  غیرمستقیم از طریق قابلیت

محور و مدیریت ریس  هستند، تقویت  ابتکارات فرصت

  یعنوان  به ینوآور یها تیقابل ن،یعلاوه بر ا .شود می

و بر  کند یعمل م یمداری مشتر انتقال ارزش یواسطه برا

. در کند یتمرکز م توسعه محصول جدیدبه عملکرد  ینوآور

را از  نانهیکارآفر یابیگیری بازار جهت دیبا نانیکارآفر جه،ینت

از  ،یاهرم عمحور، و مناب ابتکارات فرصت ،مداری ارزشنظر 

به  یابیمنظور دست به یو نوآور یابیبازار تیجمله توسعه قابل

  ، توسعه دهند.توسعه محصول جدیدعملکرد بهتر 
 یابیبازار یندر ارتباط ب یاپو یابیهای بازار قابلیت:   

نقش  یدو توسعه محصول جد کارآفرینانه

 .دارد یلگرمثبتتعد

قابلیت پویا با همسویی بازاریابی کارآفرینانه، شرایطی را به 

کند تا زمینه توسعه  آورد و از آن پشتیبانی می وجود می

 بازاریابی پویای یها تیقابل محصول جدید مهیا گردد.

 عرصه در فعال یها شرکت اصلی منابع نیتر مهم عنوان به

 پویای یها تیقابل از منظور .گردد یم تلقی بنیان دانش

 به دادن پاسخ برای شرکت که است فرایندهایی بازاریابی،

 امکان برای شرکت و دینما یم استفاده آن از بازار تغییرات

 اجرای و طراحی برای بازار، مهم یها امیپ شناسایی

از جمله توسعه محصول  بازار تغییرات بهمث ر  یها پاسخ

ه مطالع (. 9331 همکاران، و 2ژوکند   یم جدید را فراهم

های بازاریابی پویا در  اهمیت قابلیت (9399، لیو ووان 

تقویت ارتباط بین بازاریابی کارآفرینانه و توسعه محصول 

 را نشان  های کوچ  و متوس   جدید در شرکت

                                                 
5  . Pitjatturat 
6 Zhou  
7 Liu & Wang 
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( به این نتایج 9393،یوکوهل همچنین  فریدا و می دهد.

های بازاریابی پویا با ابعاد اکتشافی و  قابلیت دست یافتند که

های نوآوری و  گری قابلیت برداری، از طریق میانجی بهره

های کوچ  و  برندین ، بر مزیت رقابتی و عملکرد شرکت

گیری کارآفرینانه  گذارند. همچنین، جهت تث یر می متوس 

در همین راستا .کند ایفا می گر در این رواب  نقش تعدیل

 ریتث  مطالعه به پژوهشی انجام با (9332همکاران   و9 کوپر

  و کوچ  یها شرکت عملکرد بر بازاریابی پویا یها تیقابل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

                                                 
1 .  Ferreira & Coelho 

2 . Cooper  

 یها تیقابل ها معتقدند کهپرداختند، آن مالزی در متوس 

 بر عملکرد معناداری و مثبت ریتث  دارای بازاریابی پویا

 ( و بارالس9393همکاران  و  0همچنین کونواراست.  شرکت

 پویا یها تیقابل که نیز دریافتند (9337همکاران   و0 مونیلا

 آن شرکت حمایت موجب متوس  و کوچ  یها شرکت در

پایدار وتوسعه محصول جدید  عملکرد به دستیابی جهت

  .گردد یم

مبانی نظری  و مرور ادبیات پژوهش مدل مفهومی  به باتوجه

 شود. می شکل زیر اراهه صورت بهپژوهش 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
3 . Kunwar  

4.Barrales Monilla  



 

 نامه. ترکیب سؤالات اختصاصی پرسش1 جدول

 منبع تعداد سثال بعد متغیر ردیک

3 
 نانهیکارآفر یابیبازار

 

 سثال 0 گامیپیشیا  فعالانه شیگرا

 (3022و همکاران   ییرضا

 سثال 0 ینوآور

 سثال 0 یتمرکز بر مشتر

 سثال 0 فرصت  یاستفاده از 

 سثال 0 س یر تیریمد

 سثال 0 ارزش جادیا

9 
 عملکرد توسعه محصول جدید

 

 سثال 0 هیبازگشت سرما فروش، سهم بازار و
 (9330  3فن  مو  یج

 سثال 0 فاهدا به یابیدست

 ی پویایی بازاریابیهاتیقابل 0

 
 سثال 2 

همکاران و  فریناصح

 3022) 

 

 907                                             ران.../ باقر عسگرنژادنوری و همکایدبر عملکرد توسعه محصول جد ینانهفرآکار یابیبازار یرتث 

 روش شناسی پژوهش -3

 جامعه و نمونه آماری -3-1

 شرکت کوچ  و متوس  301آماری این پژوهش  جامعة

 ،یطبق اداره آمار بان  مرکز. در شهر تهران است بنیان دانش

تا  33، «خرد» باشد 33که تعداد کارکنان کمتر از  یها بنگاه

و  «متوس »نفر کارکن  22تا  03، «کوچ »نفر کارکن  02

 جامعه. شوند یتعریک م «بزرگ»نفر کارکن  333تر از الاب

کوچ   یها شرکت م،یا دهیبرگز قیانجام تحق یکه برا یآمار

 استنفر  33-22 نیکارکنانشان باست که تعداد  یو متوسط

شرکت بنابر آمار حاصله از .و این معیار داخل کشور است

 301وفناوری تهران،  و پار  علمی صنعتی ایران ها شهر 

بنیان در شهر تهران وجود  دانش شرکت کوچ  و متوس 

موضو   هبع راج سراغ افردی رفتیم که در این تحقیق مادارد.

ی مذکور ها مدیران ارشد  شرکت که شاملما تشصص دارند 

رییس هیات مدیره، ناهب رییس، قاهم مقام، . که شامل است

، مدیر اجرایی، مدیر بازاریابی و مدیر فروش، مدیر مدیرعامل

اطلاعات اخذ شده  به باتوجه. استمنابع انسانی و مدیر مالی 

  ، به طور متوس  در هر وفناوری علماز پار  

مساوی  ها شرکت.  دلیل اینکه تعداد حضور دارند وفناوری علم

که  استبا تعداد مدیران در نظر گرفته شده است این 

  و شود یمی کوچ  و متوس  توس  مالکان ان اداره ها شرکت

 ها در مکانآن و یا نمایندگان حاضر ها شرکتعامل  مدیران

 

 

 

 

 

 

                                                 
 (9390های صنعتی ایران،  شرکت شهر   . 3

 (9390،پار  علم و فناوری دانشگاه تهران  . 9

نامه تحقیق را تکمیل  عنوان نمونه آماری پرسش شرکت، به

  کردند.

 ابزارگردآوری دادها -3-2

. است نامه پرسشن پژوهش یاطلاعات در ا یآور جمعابزار 

همراه، اطلاعات  نامه بششسه  در نامه پرسش

. در دیم گردیتنظ یاختصاص سثالاتو  شناختی جمعیت

ان عنوان یبشش اول تحت عنوان نامه همراه، علاوه بر ب

و  نامه پرسش لهیوس بهاطلاعات  یپژوهش، هدف از گردآور

ل یدر تکم دهندگان پاسخمانه یصم یضرورت همکار

شامل  یشناخت تیح داده شد. بشش جمعیتوض نامه پرسش

 ل یاز قب دهندگان پاسخ یسثالات در مورد مششصات عموم

یت فعال ، جایگاه سازمانی و سابقهها شرکت یتحوزه فعال

مستقر بنیان شهر تهران  کوچ  و متوس  دانشی ها شرکت

 سثالات ز شاملینشش ن بی. آخراست یوفناور علمدر پار  

تعداد سثالات و  .است پژوهش یرهایمتغدر مورد  یاختصاص

اراهه شده است.  3منابع مربوط به هر متغیر در جدول 

کرت یلی ا درجه پنج کیط مورداستفادهاس یمقهمچنین 

کاملاً مشالک،  یخا  از مبنا به طوراس ین مقیاست. ا

. کند یم، موافق و کاملاً موافق استفاده نظر یب،  مشالک

د تا بر اساس یدرخواست گرد دهندگان پاسخاز  اساس نیبرا

پاسخ  نامه پرسش سثالاتکرت، به یل یا نقطهاس پنج یمق

 دهند.
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های حداقل مربعات جزهی باید  برای ارزیابی روایی در مدل

. قراردادروایی افتراقی را مورد محاسبه  هم روایی همگرا و هم

از  نامه پرسشروایی  یمنظور بررس بهنیز پژوهش   نیدر ا

همگرا و افتراقی استفاده شده است روایی همگرا از  ییروا

 (AVE معیار میانگین واریانس استشراجی  طریق

تا چه دهد  روایی واگرا نشان میقرار گرفت.  موردبررسی

. سایر عوامل تفاوت دارند سثالاتالات ی  عامل با ثس اندازه

روایی واگرا بر اساس معیار فورنل و لاکر سنجیده شد 

روایی واگرا  که طوری به(. 3033نوری و همکاران،  عسکرنژاد 

قبول ی  مدل حاکی از آن است که ی  سازه در مدل  قابل

های دیگر.  های خود دارد تا با سازه تعامل بیشتری با شاخص

کنند: روایی واگرا وقتی در  ( بیان می3213فورنل و لارکر  

برای هر سازه بیشتر  AVEقبول است که میزان  سطح قابل

های دیگر در مدل  از واریانس اشتراکی بین آن سازه و سازه

برای  (AVE از متوس  واریانس استشرا  شده . باشد

محاسبه روایی همگرا استفاده شده است. مقدار متوس  

/. 0واریانس استشرا  شده برای تمامی متغیرها بالاتر از 

ها است. این  دهنده روایی همگرا مناسب سازه است که نشان

هایش در مقایسه  یار میزان رابطه ی  سازه با شاخصمع

 یابیها است، همچنین برای ارز رابطه آن سازه با سایر سازه

کرونباخ استفاده شد.  یب آلفایاز ضر نامه پرسش ییایپا

 یدرون یدهندة سازگارکرونباخ نشان یب آلفایضر درواقع

 قرار  سنجش موردرا  یر مشابهیاست که متغ سثالات

  قبول قابل ییایبر پا 7/3شتر از یدهند و مقدار آن بیم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

خداپرستی، مولاقلقاچی و بشیر  دلالت دارد  نامه پرسش

3039).  

 آماری وتحلیل تجزیه یها روش -3-3

و دردو  شده آوری جمع نامه از پرسش آمده دست به یها داده

آمار . و آمار استنباطی تحلیل شد آمار توصیفیبشش 

 SPSSافزار  نرمتحقیق با استفاده از  یرهایمتغتوصیفی 

معادلات از روش با استفاده ها  داده وتحلیل تجزیهاراهه شد. 

ورژن سه  SMART- PLS افزار نرم یقاز طر ی وساختار

بودن  رنرمالیغافزار به نرمال و  نرم ینشد. چراکه ا استفاده

دلیل برتری این روش، برای  نیتر . مهمنیستها حساس  داده

های  است. دلیل بعدی داده ذکرشدههای کوچ   نمونه

 ها با آن روبرو است که محققین در پژوهش غیرنرمال

سازی معادلات ساختاری  نسل اول مدل که یدرحالشوند  می

اجرا  0و آموس 9، ای کی اس3افزارهایی مثل لیزرل که با نرم

روش  به عبارتی،. شدند نیاز به تعداد نمونه زیاد داشتند می

حداقل مربعات جزهی به حجم نمونه حساسیت کمتری دارد 

 (.3020 دلاور و اسدی،  ها ندارد ی به نرمال بودن دادهو نیاز

 ها افتهی -4

 دهنندگان: پاسن   شنناختی  جمعیت یها یژگیو -4-1

 شأناختی  جمعیأت  یهأا  یژگیونتایج حاصل ازتجزیه وتحلیل 

 است. پاسخ دهندگان درجدول زیر آمده

                                                 
1. Lisrel 

2. EQS 

3. Amos 
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 شناختی پاس  دهندگان های جمعیت . ویژگی2جدول 
 

 درصد فراوانی فراوانی طبقات شناختی ویژگی جمعیت

 بنیان شهر تهران های کوچک و متوسط دانش حوزه فعالیت شرکت

 3132 90 مکانی 

 3100 02 فناوری اطلاعات

 3139 93 پزشکی

 3130 30 ساختمان

 3132 90 فناوری زیستی

 سیتأسسال 

  3133 30 سال 0کم تراز 

 91 سال 33تا  2
3199 

  

  3109 00 سال 93تا  33

  3131 90 سال 03تا  93

  3137 2 سال 03بیش از 

 تعداد پرسنل

 3130  37 نفر 2تا  3

  3190 09 نفر 92تا  33

 نفر 02تا  03
03 

 
3103 

  

  3132 90 نفر 22تا  03

 32 نفر 922تا  333
3139 

  

بنیان شهر  های کوچک و متوسط دانش جایگاه شغلی مدیران شرکت

 تهران

 310 2 مدیره رهیس هیئت

 310 1 سیره بینا

 317 30 مدیرعامل

 3199 00 مدیر اجرایی

 3192 00 بازاریابیمدیر 

 3199 02 مدیر فروش

 312 39 مدیر منابع انسانی

 313 93 مدیر مالی

بنیان شهر  های کوچک و متوسط دانش سابقه کاری مدیران شرکت

 تهران

 3101 71 سال 0تا  3

 3190 09 سال 33تا  0

 3130 09 سال 30تا  33

 3199 00 سال به بالا 30
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بنیان شهر تهران  های کوچ  و متوس  دانش شرکتدرصد 

 درصد  09بیش از .در حوزه فناوری اطلاعات فعالیت دارند

 .سال هستند 93تا  33ای بین  های دارای سابقه شرکتاین 

 نفر پرسنل دارند 02تا  03ها بین  درصد از این شرکت 03

درصد از مدیران حاضر در این پژوهش  92همچنین بیش از ،

درصد ازکسانی  0یران بازاریابی هستند، تنها کمتر از از مد

مدیره  که در این تحقیق شرکت کردند رهیس هیئت

هستند.  بنیان شهر تهران های کوچ  و متوس  دانش شرکت

های کوچ  و متوس   مدیران شرکتدرصد از  01بیش از 

که در این تحقیق شرکت کردند بنیان شهر تهران  دانش

درصد از مدیران  30سال دارند.  0 تا 3ی سابقه کار

 سابقةبنیان شهر تهران  های کوچ  و متوس  دانش شرکت

سال دارند، که کمترین بشش از پاسخ دهندگان را  30تا  33

  .دهند یمتشکیل 

   گیری اندازه.مدل 4-2

، آزمون مدل مفهومی پژوهش مرحلةبه  واردشدنقبل از 

 اطمینان نامه پرسشلازم است نسبت به روایی و پایایی 

بررسی  منظور بهدر روش حداقل مربعات جزهی . حاصل شود

روایی و پایایی استفاده  از دو شاخص گیری اندازهبرازش مدل 

 است. شده

 

 نتایج روایی سازه )تحلیل عاملی تأییدی( و پایایی -3جدول 

 

 بارعاملی ()سؤال متغیر مشاهده شده متغیر پنهان

میانگین 

واریانس 

استخراج 

 شده

(AVE) 

پایایی 

 ترکیبی

(CR) 

پایایی 

rho_A 

 

پایایی 

 اشتراکی
 ضریب آلفای

 کرونباخ

بازاریابی 

 کارآفرینانه

 شود میدر کسب و کار من همواره تلاش .3

خلق ارزش  منظور به یدیجد های شیوهتا 

جستجو و به کار  انیمشتر یبرا شتریب

 .گرفته شود

31793 

 

035.0 039.0 31203 035.0 039.0 

 ان،یمشتر یبرا شتریارزش ب جادیا.9

است که کسب و کار من  یهدف ترین مهم

 .استبه دنبال آن 

31793 

 

کسب و  وسیله بهمحصولات عرضه شده .0

رقبا ارزش  ریبا سا سهیکار من در مقا

محصول،  تیفیک مت،یق  از نظر یشتریب

 ی( برارهیاراهه خدمات پس از فروش و غ

 کند. می جادیا انشیمشتر

31221 

کسب و کار  یابیبازار یهاتیمن در فعال.0

  یرابطه نزد جادیبر ا یادیز دیخود، تثک

 .دارم انیبا مشتر

31237 

 توجهی قابلمن همواره زمان و منابع .0

و انتظارات  ازهایشناخت ن منظور به

 کنم. می خود صرف انیمشتر

31210 

 31227 شیمن به شکل مستمر به دنبال پا.2
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و گرفتن بازخورد  انیمشتر تیوضع

  ها هستم.آن تیکسب رضا منظور به

پس از فروش محصولات، من به .7

خود به  انیمشتر اتیو شکا ها خواسته

 دهم. میپاسخ  یشکل مطلوب

31707 

 انیارتباط با مشتر یبه نظر من، برقرار.1

شناخت  یبرا یاصل های شیوهاز  یکی

بهتر و  یابیبازار جهت نوآورانه یهافرصت

 .فروش محصولات است شیافزا

31713 

 های ایدهو استفاده از  یمن معتقدم نوآور.2

 تیکسب مز یبرا یعامل اساس  ی دیجد

بر  یدلشواه و برتر ی نفوذ به بازارها رقابتی

  رود. میرقبا( در کسب و کار به شمار 

31703 

 کنم میمن در کسب و کار خود تلاش .33

 ینوآورانه استفاده کنم به شرط های شیوهاز 

تر و ها به انجام ا ربششکه استفاده از آن

 .دیکم  نما هاتیکاراتر فعال

31703 

 

 های روشبهبود راهبردها/  یبرا.33

من  شتر،یب یو جذب مشتر یابیبازار

نوآورانه را  های حل و راه ها شیوهاستفاده از 

 حیترج یمتعارف و معمول های حل به راه

 .دهم می

31707 

 ژهی به و یابیبازار های روشراهبردها/ .39

-( در کسب و کار من به گونهگذاری قیمت

را در  س یر زانیم نیاست که کمتر یا

 .بردارد

31133 

من در کسب و کار خود به طور معمول .30

 یبرا نهیخلاقانه و کم هز های شیوهاز 

 دیجد یهاتیاز فعال یناش س یکاهش ر

 کنم. میاستفاده  یابیبازار

31790 

از  یناش س یر دهم می حیمن ترج.30

در بازار را  دیفرصت جد  ی یریگیپ

شانس استفاده از آن  نکهیتا ا رمیبپذ

 .فرصت را از دست بدهم

31700 

نظر از بودجه من به طور معمول صرف.30

کسب و کار خود از نظر  های محدودیت ای
31022 
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 یبکر در بازار برا های فرصت د،یحجم تول

فروش را  شیو افزا شتریب یجذب مشتر

  کنم. می یریگیپ

 

در بازار  یدیجد های فرصتکه  یزمان.32

-بهره یکسب و کار من برا ،شود می جادیا

واکنش نشان  لافاصلهب از آن یبردار

 دهم. می

31092 

و بهره  صیکسب و کار من در تشش.37

در بازار نسبت  دیجد های فرصتاز  یبردار

 .دارد یدر منطقه برترین ریبه سا

31030 

بهبود  یبر رو یادیز دیمن همواره تثک.31

عرضه  یمحصولات خود برا یفیو ک یکم

 .در بازار دارم

31007 

 های روشمن به طور مستمر راهبردها/ .32

کسب و کار خود  اعم از نحوه  یابیبازار

محصول،  یطراح ،گذاری قیمت غات،یتبل

 یابی( را مورد ارزرهیفروش و غ های تکنی 

 بهبود ها را اصلاح وقرار داده و آن

 بششم. می

31092 

 نیکسب و کار من معمولاً جزو نشست.93

در منطقه است که  ییکسب و کارها

راهبردها/  شتر،یب یمشتر جذب منظور به

 دهد. می رییخود را تغ یابیبازار های روش

31003 

 

  

توسعه 

محصول 

 دیجد

 انیبر مشتر ان،یمشتر دگاهیما از د. 3

 کنیم. می تمرکز
31700 

31027 31117 31100 31027 31101 

 زمان مرتب ، در یهاسازمان گریما به د. 9

 .میدار یدسترس ازها،ین شیافزا
31700 

 در مکان یرسم ستمیس  ی یدارا ا. م0

-سازمان تا کند میکه به ما کم   میهست

انتشاب  را مرتب  متناسب با هر کار یها

  .میکن

31722 

 (ایبه طور فعال  پو توانیم میما . 0

 یط مرتب  را در های سازمانبا  ارتباطمان

 .میزمان بهبود داده و اصلاح کن

31130 

های  سازمانما به طور مث ر ارتباطات . 0

 کنیم. میرا هماهن  و موزون  رتب م
31700 
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 را مرتب  یهامنابع سازمان توانیم میما . 2

 جیبس انیمشتر یارزش برا جادیا یبرا

  .میکن

31739 

قابلیت 

 بازاریابی پویا

سیستم پایش و .در این شرکت، 3

از تغییرات مانیتورین  بازار برای اطلا  

 دارد. وجود بازار

31700 

31000 31239 31200 31000 

31232 

بالا برای پاسشگویی سریع  پذیری انعطاف.9

 وجود دارد. به بازار
31103 

دیدگاه و تفکرات مدیران .در این شرکت، 0

  .استبازارگرا ، شرکت
31223 

هماهنگی بین وظایک و .در این شرکت، 0

وجود  برای ایجاد زمینة پویاییها فعالیت

 دارد.

31793 

یادگیری مستمر در .در این شرکت، 0

 خصو  نیازهای فعلی و آتی مشتریان

 وجود دارد.

31792 

های بازار شناسایی فرصت.در این شرکت، 2

 وجود دارد. گذاری جدید و سرمایه
31202 

شرکت، توزیع و تفسیر اطلاعات  نیدر ا.7

دارای سیستم برای ایجاد هوشمندی بازار 

 مناسبی است.

31771 

شرکت، توانایی حفظ منابع  نیدر ا.1

 وجود دارد. موجود و کسب منابع جدید
31730 

 های قابلیتشرکت، توانایی بهبود  نیدر ا.2

وجود  موجود از طریق یادگیری سازمانی

 دارد.

31720 

 

 

 بارهای عاملی از پایایی نامه پرسشپایایی   منظور بررسیبه 

و شاخص آلفای  پایایی ترکیبی، (تثییدیتحلیل عاملی  

مقدار مطلوب در تحلیل بارهای . کرونباخ استفاده شده است

دو برای  قبول قابلهمچنین مقدار است.  310از عاملی بالاتر 

 317پایایی ترکیبی و ضریب آلفای کرونباخ حداقل  بیضر

برخلاف دو معیار قبل که بر اساس همبستگی درونی . است

مربوط به  اشتراکیریزی شده است، پایایی  ها، پی شاخص

پذیری متغیرهای  ها و یا همان تعمیم شاخص خود

پذیر است. طبق گفته محققان، در صورتی مدل  مشاهده

 قدرمطلقانعکاسی، مدلی همگن خواهد بود که  گیری اندازه

در  های متناظر با ی  سازه بار عاملی هر ی  از شاخص

برای (. 3222، 3/. باشد  هولند7مقدار حداقل  دارای، مدل

سنجش این نو  پایایی از ضریب شاخص اشتراکی استفاده 

های  شود که سهم تبیین واریانس هر ی  از شاخص می

بیند. بر طبق  انعکاسی را نسبت به متغیرهای متناظرش می

/. 0نظر هیر و همکارانش مقدار این شاخص باید بیشتر از 

                                                 
1. Hulland 
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 گیری. ارزیابی روایی واگرای مدل اندازه4جدول 

 عملکرد توسعه محصول جدید ابی کارآفرینانهیبازار بازاریابی پویا یهاتیقابل  

   31709 بازاریابی پویا یهاتیقابل 

  31791 31303 بازاریابی کارآفرینانه

 31700 31030 31903 عملکرد توسعه محصول جدید

 

بر اساس نظر  rho_Aپایایی  همچنین در آزمون باشد.

( باید ضریب همبستگی بین سثالات بر اساس 9330  رینگل

آزمون همبستگی اسپیرمن سنجیده شود حداقل شرط لازم 

/. هم 2/. و در بعضی منابع به 7برای قبولی در این آزمون 

های حداقل  برای ارزیابی روایی در مدل شده است. اشاره

روایی افتراقی را  مربعات جزهی باید هم روایی همگرا و هم

. از متوس  واریانس استشرا  شده قراردادمحاسبه  مورد

 AVE)  .برای محاسبه روایی همگرا استفاده شده است

مقدار متوس  واریانس استشرا  شده برای تمامی متغیرها 

 دهنده روایی همگرا  /. است که نشان0بالاتر از 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

که اگر مقدار جذر  گردد یم حیصورت تشر نیبه ا جینتا

مکنون که در  یرهایمتغ ةشد استشرا  انسیوار نیانگیم

اند، به  قرار گرفته سیماتر یموجود در قطر اصل یها خانه

و سمت  نیریز یها خانه نیب ینسبت از مقدار همبستگ

که  نتیجه گرفت توان یم ، پسباشد شتریب سیراست ماتر

نوری و  عسکرنژادمطلوب است   نامه پرسشی واگرا ییروا

روایی تششیصی در صورتی برقرار خواهد . (3033همکاران، 

از  تر بزرگبود که مقدار میانگین واریانس استشرا  شده 

باشد. همچنین سه شرط لازم برای تحقق  310مقدار بحرانی 

مقدارپایایی  روایی همگرا وجود دارد که بدین شرح است:

مقدار میانگین واریانس ، باشد 317از  تر بزرگترکیبی 

مقدار پایایی ترکیبی ، باشد 310از  تر رگبزاستشرا  شده 

در صورتی . از میانگین واریانس استشرا  شده باشد تر بزرگ

باشد،  317هر سازه بالاتر از  که مقدار پایایی ترکیبی برای

 یها مدلپایداری درونی مناسب برای  دهندةنشان

جدول و مقادیر  به باتوجهبنابراین  .است گیری اندازه

نتیجه گرفت  توان یممورد نظر  یها شاخصی استاندارد برا

 ی أامأتم ایی برایأگرا و پایأروایی هم، شیصیأی تشأکه روای

  ها است. سازهمناسب 

لاکر  -ل برای بررسی روایی واگرا ازمعیارفورن دیگر، از سویی

کنند:  ( بیان می3213  استفاده شده است. فورنل و لارکر 

 AVEقبول است که میزان  روایی واگرا وقتی در سطح قابل

برای هر سازه بیشتر از واریانس اشتراکی بین آن سازه و 

 تایج این آزمون در زیر آمدههای دیگر در مدل باشد. ن سازه

 است:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گیری اندازه یها مدلها وجود دارد و در مجمو  متغیر

 پژوهش در وضعیت مطلوب و مناسبی قرار دارند.

 ساختاریدل م -4-3

مدل پژوهش را همراه با متغیرهای مکنون و  ،9و 3شکل 

گیری انعکاسی  اندازه موجود در آن در قالب مدل آشکار

 ،یب تعیینابین متغیرها و مقادیر ضرهمراه با ضرایب مسیر 

 .دنده نشان می t-value ةآمار و

                                                 
1 . Fornell and Larcker 
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 اتیفرض به مربوط ریمس استاندارشده بیضر.1شکل 

 پژوهش

 

 پژوهش اتیفرض یبرا t-value یمعنادار بیضر.2شکل 

و سطح  t-valueبا مقادیر آماره  مسیر همراهنتایج ضرایب 

 .است شده داده نشانمعناداری در جدول زیر 

 ها یهج آزمون فرضی. نتا5جدول 

 

 نتیجه آزمون t-valueآماره  ضریب مسیر فرضیه

 فرضیه تثیید 921300 . /719 عملکرد توسعه محصول جدید بر بازاریابی کارآفرینانه

و  نانهیکارآفر یابیبازار یندر ارتباط ب یاپو یابیهای بازار قابلیت

 دارد. لگرینقش تعد یدتوسعه محصول جد
 فرضیه تثیید 01011 . /3210

 

معنادار بودن  یبررس یبرا ریاز ضریب استانداردشده مس

 یپژوهش استفاده شده است که عدد یها هیفرض نیرابطه ب

 یمعنادرا انگریب یمقدار آماره ت نی+ است. همچن3و -3 نیب

باشد،  شتریب 22/3از  بیضر نیرواب  است. هرگاه مقدار ا

 یها هیفرض دییتث جهیها و در نت سازه نیب ریصحت تث  انگریب

و  یمشتلک است  مولا قلقاچ نانیپژوهش در سطوح اطم

آمده نشان دادکه  دست به جی(. نتا3039 ،یتخداپرس ریبش

استاندارد  بیتث یر مثبت و معنادارباضر نانهیکارآفر یابیبازار

اول  ةیفرض نیدارد. بنابرا دیمحصول جد یبرتوسعه 19. 3

 قرار گرفت. دییمورد تا

جهت یا شدت رابطه بین متغیر مستقل و  تعدیلگرمتغیر 

کند. در این تحقیق برای  وابسته را تعدیل  کم یا زیاد( می

در  است های بازاریابی پویا قابلیتکه  تعدیلگرسنجش متغیر 

به افزار اسمارت پی آل اس به این صورت بوده است که  نرم

خودکار ی  متغیر که نقش تعاملی متغیر مستقل اصلی  طور

* بازاریابی کارآفرینانه کند به نام  را ایفا می تعدیلگرر و متغی

طور که در  شود. همان وارد مدل میهای بازاریابی پویا  قابلیت

شکل زیر مششص است ضریب معناداری تی مربوط به 

که های بازاریابی پویا  قابلیت* بازاریابی کارآفرینانه 

 پویا های بازاریابی قابلیتضرب آن متغیر تعدیلگر  حاصل

% 20دهد در سطح اطمینان  است که نشان می 01011

رابطه بر  کننده یلتث یر تعد یدارا های بازاریابی پویا قابلیت

علی بین بازاریابی کارآفرینانه بر عملکرد توسعه محصول 

بنیان شهر تهران  کوچ  و متوس  دانش یها شرکتجدید 

ردنظر است؛ درنتیجه فرضیه مو وفناوری علممستقر در پار  

 است. تثیید گردیده
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در  یأا پو یأابی بازارهأای   قابلیأت گری  بودن شدت تعدیل 

 دارد. این تحقیق

در ی برازش مدل سأاختاری  ها شاخصمقادیر مربوط به 

 آمده است. جدول

 برازش مدل جینتا . 7جدول 

 GOF شاخص اشتراکی ضریب تبیین متغیر
COMMUNALITY                      𝑅2     

 31000  های بازاریابی پویاقابلیت
. 679 . 544 

 31003  بازاریابی کارآفرینانه

عملکرد توسعه محصول 

 جدید
31272 

31027 
2377./ 

 

 

 پژوهش تعدیلگرمقادیر ضریب مسیر بدون فرضیه .3شکل 

 

میان  علی بردن به این مطلب که ی  متغیر رابطه از پی پس

کند، نوبت به بررسی شدت این  دو متغیر دیگر را تعدیل می

محقق باید گزارش دهد که در  دیگر عبارت رسد. به ا ر می

 در تحقیق، میزان تعدیل به  تعدیلگرصورت معنادار بودن ا ر 

 

 

 

/. 00و  /.30/.، 39( مقادیر 3211طابق با نظر کوهن  

نشان از شدت ا ر تعدیلی ضعیک، متوس  و قوی  2 برای

/. 3210دارد بنابراین حاصل شدن عدد  تعدیلگربرای متغیر 

 متوس  نشان از یاپو یابیبازار یها تیقابلنقش تعدیلی برای 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3چه اندازه قوی و یا متوس  بوده است. هنسلر و فاسوت

فرمول اندازه تث یر کوهن فرمول با استفاده از  (709: 9333 

 اند.نموده زیر را برای تعیین شدت ا ر تعدیلی معرفی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1. Henseler & Fassot 

 2=
R2Model with moderator−R2Model without moderator

1−R2Model with moderator
=

./𝟔𝟒𝟒  ./𝟔𝟕𝟗

𝟏 −  ./𝟔𝟒𝟒
=./ 𝟎𝟗𝟖𝟑 
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بشش  کردن متصلمعیاری است که برای  Rضریب تبیین یا 

سازی معادلات ساختاری  بشش ساختاری مدل گیری و اندازه

زا  رود و نشان از تث یری دارد که ی  متغیر برون به کار می

و  00/3، 32/3سه مقدار  گذارد. زا می بر ی  متغیر درون

که به ترتیب به مقادیر ضعیک، متوس  و قوی اشاره  27/3

مششص  نییتع بیملا  ضر ادیرمق عنوان بهنمایند،  می

زا  دهد سازه درون طور که جدول فوق نشان می همان. اند شده

زا خود با  بیرون سازهبا عملکرد توسعه محصول جدید یعنی 

/. دارای ارتباط ساختاری قوی است و 27مقداری بیش از 

از سوی . این حاکی از قوی بودن بشش ساختاری مدل است

 در روش یریگ اندازه یها مدل تیفیک یابیجهت ارزدیگر، 

PLSشاخص »کم  گرفت که به  یاز شاخص توان ی، م

که چه  دینما یم انیمزبور ب اریدلالت دارد. مع «یاشتراک

مرتب   ة سثالات( توس  ساز ها گویه یریرپذییمقدار از تغ

شاخص  نیمثبت ا ری. مقادگردد یم نییبا خود، تب

 یریگ مناسب و قابل قبول مدل اندازه تیفیک ةدهند نشان

توضیحات  به باتوجهلذا، (. 3033دلجو و همکاران، است  

. دهد یرا نشان م اریمعدو  نیمطلوب ا جینتا 7، جدول مزبور

 منظور به پژوهش حاضرقابل ذکر است که در در ادامه، 

( استفاده GOFبرازش   ییکویمدل از شاخص ن یبرازش کل

 عنوان به 02/3و  90/3، 33/3شده است. سه مقدار از جمله 

شده است  یمعرف GOF یبرا یمتوس  و قو ک،یضع ریمقاد

 توان یباشد م شتریبمذکور شاخص  نیو هر چه مقدار ا

. است یآن مدل در حد مطلوب یکه برازش کل نتیجه گرفت

های معادلات  مربوط به بشش کلی مدل GOFمعیار 

ساختاری است. بدین معنی که توس  این معیار، محقق 

گیری و بشش  تواند پس از بررسی برازش بشش اندازه می

ساختاری مدل کلی پژوهش خود برازش بشش کلی را نیز 

 . آوردیم دست به جدول در که ، 2 مقادیر. کنترل نمایید

کنیم.  را بر تعداد تقسیم می 2 سپس حاصل جمع مقادیر

را جمع کرده و بر  COMMUNALITYدر ادامه مقادیر 

به                       COMMUNALITYکنیم تا مقدار تعداد تقسیم می

دست آید. در بشش پایانی مقادیر حاصل 

ضربدر هم کرده و جذر عدد      2 و                      COMMUNALITYاز

کنیم. عدد حاصل از این  را محاسبه می آمده دست به

 .استگر میزان برازش کلی مدل پژوهش  محاسبات بیان

GOF =√COMMUNALITY                       2     

GOF =√. 544  .679 

را محاسبه  GOFرو مقدار  طبق فرمول روبه ن،یبنابرا

/. که 2377آمده برابر است با  دست به GOFمقدار  م،یکن یم

 را دارد. مدل یقو ینشان از برازش کل نیا

 SRMRشاخص برازش 

 SRMR. شاخص برازش 8 جدول

 حد مجاز مقدار برآورد شده شاخص برازش

SRMR 372./  3کمتر از./ 

در این پژوهش برای ارزیابی مدل تحلیل عاملی تثییدی از 

خطای  شاخص بسیار مهم ریشه دوم برآورد واریانس

شده است. حد مجاز این شاخص طبق گفته  استفاده 3تقریب

. برای مدل مقدار این است/. 3( 9332جوزپ و همکاران  

توان گفت  و می است/. کمتر 3/. از مقدار 371شاخص برابر 

های این پژوهش با  مدل برازش مناسبی داشته است و داده

 .ساختار عاملی و زیربنای نظری تحقیق برازش مناسبی دارد

قبول  ( مقدار قابل9332از طرف دیگر بر اساس نظر رینگل  

 .استقبول  که از این نظر هم قابل است/. 31کمتر از 

 . بحث وبررسی5

این پژوهش نشان داد که بازاریابی از  آمده دست بهنتایج 

مثبت و  تث یرمحصول جدید  توسعةکارآفرینانه بر عملکرد 

 یدیععیار و مطالعات  یها افتهیمعنادار دارد که این نتایج با 

همکاران (، کریمی و 3022همکاران  (، طالاری و 3033 

و همکاران  رمنفر(، 3020همکاران  (، رضایی و 3021 

. ( سازگار است9393همکارانش  و  جاتوراتیپ( و 9393 

هایی که توسعه محصولات جدید از عوامل موفقیت شرکت

و محققان عوامل  استمحی  به شدت رقابتی هستند  در

که از جمله این  اند دانسته مث رمتعددی را در این خصو  

رضوانی و است   کارآفرینانه یابیبازارعوامل 

قابلیت پویا با همسویی بازاریابی (. 3029همکاران،

آورد و از آن پشتیبانی  می به وجودکارآفرینانه، شرایطی را 

                                                 
1. Standardised Root Mean Residual (SRMR) 
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. طبق توسعه محصول جدید مهیا گرددکند تا زمینه  می

 0توسعه ی  محصول جدید بیش از  فراینددیدگاه محققان 

برد و برای کاهش هزینه مالی و زمانی برخی  زمان می سال

بسزاهی دارند که در این خصو  بازاریابی  ریتث متغیرها 

گارومورسی و کند   ای را ایفا می کارآفرینانه نقش عمده

ی  فرایند  عنوان بهبازاریابی کارآفرینانه  (. زیرا9339کودالی،

با ایجاد ارزش در شرکت با اتکا به منابع موجود، با 

ترکیب منایع  ( و9333تا  الدینی،ها   فرصتبرداری از  بهره

های نوینی برای توسعه ( راه9332سرتو و همکاران،موجود  

دهد. از سوی دیگر بازاریابی  محصول جدید اراهه می

ه با حرکت دادن شرکت به سمت بازارهای جدید و کارآفرینان

محصول  اراهه خدمات جدید به مشتریان به عملکرد توسعه

(. از سوی 9337هوگو و مورگان،  دینما یمجدید کم  

با گرایش  بنیان دانشی ها شرکتدیگر قابل ذکر است که 

برداری  بازاریابی کارآفرینانه، دارای توانمندی اکتشاف و بهره

و مطالعات نیز  هستندی موجود در سطح بازار ها فرصتاز 

حاکی از این است که رابطه قوی بین گرایش کارآفرینانه و 

لی و دارد  عملکرد توسعه محصول جدید وجود 

بیان کرد  توان یم(. در تبیین این مساله 9332همکاران،

بازاریابی کارآفرینانه از کانال کشک و آزمایشگری به 

که برای افزایش و بهبود عملکرد در  دهد یمیاد  ها شرکت

تمپلتون و   دینماراستای توسعه محصول جدید تلاش 

تمرکز بر  زمینه(. لذا بازاریابی کارآفرینانه 9339اشنایدر،

تا  کند یمها را مهیا نیازهای جدید آن و کشکمشتریان 

 با دانش جدید محصول جدید را توسعه دهند. ها شرکت

بازاریابی پویا  یها تیقابلهمچنین مششص گردید که 

محصول جدید  توسعةدر ارتباط بین بازاریابی کارآفرینانه  و 

 یمحمدنکوهی زاده و گل  نقش تعدیلگر دارد. نتایج مطالعات

همکاران (، رفیعی و 3033  یزیعز(، رسولی راد و 3027 

همکاران (، سالار و 3020همکاران  (، حمیدی زاده و 3033 

و  جاتوراتیپ(، 9393همکاران  و  (، منفرر3029 

( با نتایج این 9331همکاران  و  و ژوا (9393همکارانش  

گفت  توان یمتبیین فرضیه .است راستا همفرضیه 

                                                 
1 . Monferrer 

2  . Zhua  

 و اصلی منابع نیتر مهم عنوان به بازاریابی پویای یها تیقابل

 منظور .گردد یم تلقی بنیان دانش عرصه در فعال یها شرکت

 شرکت که است فرایندهایی بازاریابی، پویای یها تیقابل از

 و دینما یم استفاده آن از بازار تغییرات به دادن پاسخ برای

 برای بازار، مهم یها امیپ شناسایی امکان برای شرکت

از جمله  بازار تغییرات بهمث ر  یها پاسخ اجرای و طراحی

 همکاران، و ژوکند   یم توسعه محصول جدید را فراهم

 انجام با (9332همکاران   و همین راستا کوپر (. در9331

 عملکرد بر بازاریابی پویا یها تیقابل ریتث  مطالعه به پژوهشی

ها پرداختند، آن مالزی در متوس  و کوچ  یها شرکت

 و مثبت ریتث  دارای بازاریابی پویا یها تیقابل معتقدند که

همکاران و  همچنین مو. است شرکت بر عملکرد معناداری

 نیز دریافتند (9337همکاران   و مونیلا ( و بارالس9393 

 موجب متوس  و کوچ  یها شرکت در پویا یها تیقابل که

و توسعه  پایدار عملکرد به دستیابی جهت آن شرکت حمایت

 .گردد یممحصول جدید 

 ومحدودیت ها شنهادهای، پگیری . نتیجه6

حاضر بررسی تث یر بازاریابی کارآفرینانه بر  هدف از پژوهش

ی ها تیقابلمحصول جدید با نقش تعدیلگر  توسعةعملکرد 

بنیان  ی کوچ  و متوس  دانشها شرکتبازاریابی پویا در 

 شده انجامهای  شهر تهران بود. پس از مرور پیشینة پژوهش

ینة عملکرد زم درداخلی و خارجی و مرور نظریات مشتلک 

مدل مفهومی و ، ل جدید و بازاریابی کارآفرینانهمحصو توسعة

روش . آزمون مدل پژوهش بر اساس ها تدوین گردید فرضیه

 Smart PLS 3افزار حداقل مربعات جزهی و به کم  نرم

ها نشان داد بازاریابی وتحلیل داده انجام شد. نتایج تجزیه

محصول جدید تث یر مثبت و  توسعةکارآفرینانه بر عملکرد 

ی بازاریابی پویا در ارتباط ها تیقابلدارد، همچنین  دارمعنا

محصول جدید نقش  توسعةو  نانهیکارآفربین بازاریابی 

 دارد. مثبت لگریتعد

در بنیان  های دانش شرکتپژوهش  یها افتهی به اتوجهب

های دانشی  توسعه محصول، ارتباطعملکرد افزایش  راستای

تقویت راهبردهای نوآوری محصول توسعه  مسیر خود را از

 با مرتب  عوامل شناسایی و سازمانی ساختار بازبینی دهند؛

 اختیار تفویض گروهی، همکاری قبیل از نوآوری محصول
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 .گیرد قرار موردبررسی متناسب ساختار بسترسازی درست و

 با سپس، منظم و دهی پاداش با هاشرکت شود می پیشنهاد

 درونی، و بیرونی منابع از آموزش، استفاده یادگیری، تشویق

 و کنند بازاریابی کارآفرینانه کم  به ها،فرصت از و استفاده

 نوآوری، افزایش موجب های بازاریابی کارآفرینانه کهمزیت از

در راستای توسعه  گردد یمجدید،  هایفرصت وجودآمدن به

های  شرکتبه مدیران  علاوه به. ول جدید استفاده نمایدصمح

بهبود عملکرد  در راستای گردد یبنیان پیشنهاد م دانش

های  های قابلیت محصول جدید، به افزایش سطح فعالیت

سازی مدیریت کیفیت محصولات،  پیاده ازطریق یاپو یابیبازار

همچنین  و بندی بازار هدف ارتقا و بهبود محصولات، بشش

ری اقدام خدمات مناسب به مشت ةدر اولویت قراردادن اراه

تحقیقات بازار و  بادقتبنیان باید  های دانش شرکت .کنند
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نبال داشت. محدود بودن جامعه آماری تحلیل آماری را به د

ها،  بنیان و عدم تنو  صنعتی نمونه های دانش به شرکت

عاملی دیگر برای احتیاط در تعمیم نتایج به سایر صنایع و 

های کوچ  و متوس  است. علاوه بر این، عدم  شرکت

بررسی برخی عوامل سازمانی مث ر مانند ساختار سازمانی، 
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تأر بررسأی    ها و تورم را بأه طأور دقیأق    محیطی مانند تحریم

دهندگان، اسأتفاده از   منظور افزایش مشارکت پاسخ نمایند. به

شأود.   هأای نأوین توصأیه مأی     های تشأویقی و فنأاوری   روش

ع مشتلأأک و همچنأأین، گسأأترش جامعأأه آمأأاری بأأه صأأنای 

تواند به تعمیم بهتر نتایج کم  کند.  تر می های بزرگ شرکت

ای بأر اسأاس شأدت رقابأت بأازار، و       انجام مطالعات مقایسأه 
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تأر   های کیفأی تکمیلأی بأرای در  عمیأق     کارگیری روش به

بازاریابی کارآفرینانه و توسعه محصول جدیأد نیأز    یندهایفرا

.توانأأد بأأه غنأأای دانأأش ایأأن حأأوزه کمأأ  کنأأد       مأأی

 

 منابع

امامی صالح،  .، حسینی، م.، عسگری، ا.، و دهقان  .3

استراتژی  بر گیری  تث یر جهت(. 3022آبادی،  .   نجم

مجله مدیریت توسعه و  .عملکرد توسعه محصول جدید
 .332–337، (3022نامه  تحول،  ویژه

 :دانشگاه تهران. در دسترس از یوفناور پار  علم .9

https://telc.ir/fa/about 

داغی، م.، عطأایی، م.، و پشأاآبادی،    چه حمیدیزاده، م.، قره .0

ارآفرینانأأه بأأر بررسأأی تأأث یر ابعأأاد بازاریأأابی ک (. 3020م.  

 .عملکرد شناسه تجاری مثسسات کوچ  و متوس  آموزشی

 .007–097، (9)7توسعه کارآفرینی، 

(. عوامل ا رگذار بر 3027  .خوراکیان،  .، عطارمقدم، ندا .0

های  زمان فاز رشد فرایند توسعه محصول جدید در شرکت

 .بنیان با استفاده از رویکرد دیمتل و سیستم پویا دانش

 .71–70، (0 0مدیریت توسعه فناوری، فصلنامه 

سازی  کاربرد مدل(. 3020دلاور،  .، و اسدی، ر.   .0



 
همکاران... / باقر عسگرنژادنوری و یدبر عملکرد توسعه محصول جد ینانهفرآکار یابیبازار یرتث                                                            973 

در تبیین ا رات متغیرهای  PLS معادلات ساختاری

گری بهزیستی  شناختی بر هوش معنوی با میانجی جمعیت

  .(99 2گیری تربیتی،  فصلنامه اندازه .ذهنی
ن.، و دلجو، س.م.، حسینی، س. .، کرمی، ا.، صنوبر،  .2

تث یر مدیریت منابع انسانی سبز بر (. 3033نیکشواه، ی.  

 .کنندگی سرمایه فکری سبز نوآوری سبز با نقش تعدیل

 .91–3، (23 32توسعه مدیریت و منابع انسانی و پشتیبانی، 

گیری  جهت(. 3033راد، ح.، و عزیزی، ح.   رسولی .7

 بنیان های دانش کارآفرینی در تولید محصولات جدید شرکت

اولین  .با تثکید بر بازاریابی محصولات در حیطه سلامت
 .، ایرانشهرهمایش ملی کارآفرینی در حوزه سلامت

زاده، م.  رضایی، ر.، صفرخانی، م.، ایمانی،  .، و خلیل .1

مفهوم و ابعاد بازاریابی کارآفرینانه و تث یر آن در (. 3020 

 مجله مدیریت بازاریابی، .وکارهای کوچ  و متوس  کسب

 03) ،03–02. 

بررسی مفهوم (. 3020رضایی، ر.، منگلی، ن.، و صفا، ل.   .2

وکارهای  و ابعاد بازاریابی کارآفرینانه و تث یر آن در کسب

–3، (9 9نشریه کارآفرینی در کشاورزی،  .کوچ  و متوس 
32. 

نیا، سعید.  رفیعی، سپیده، فیروزان، توحید، و جعفری .33

ارآفرینی و مزیت رقابتی بر ارزیابی تث یر تمایل به ک(. 3033 

عملکرد محصول جدید با نقش میانجی قابلیت بازاریابی و 

سومین کنفرانس  .گری قابلیت فناوری اطلاعات نقش تعدیل
 .، تهرانوکار و اقتصاد المللی نوآوری در مدیریت کسب بین

(. 3023ریزوندی، آ.، تجاری، ف.، و اسماعیلی، م. ر.   .33

های ورزشی بر  مدیران باشگاه آزمون مدل ساختاری عملکرد

های کاربردی در  پژوهش .مبنای بازاریابی کارآفرینانه
 .، صص(3 3مدیریت ورزشی، 

(. 3029سالار،  .، ابوالفضلی، س. ا.، و رحیمی، ف. ا.   .39

گرایش راهبردی، فرهن  و قابلیت توسعه محصولات جدید 

مطالعات مدیریت  .بر عملکرد توسعه محصولات جدید
 .00–30، (30  راهبردی،

بررسی تث یر (. 3029سالار،  .، و ابوالفضلی، س. ا.   .30

های  محی  فروشگاه بر خرید ناگهانی مشتریان فروشگاه

–300، )32(39انداز مدیریت بازرگانی،  چشم .ای زنجیره

302. 

 :های صنعتی ایران. در دسترس از ت شهر شرک .30

https://www.ipmi.ir/ 

بررسی (. 3033طالاری، م.، فالح، م.ر.، و حسینشانی، م.   .30

محصولات جدید گیری کارآفرینی در موفقیت  نقش جهت

 .بنیان با تثکید بر بازاریابی دوسوتوان های دانش شرکت

 .371–307، )3(33فصلنامه علمی تحقیقات بازاریابی نوین، 

پور، ح.، نامی، ب.، و  عسکرنژاد نوری، ب.، ابراهیم .32

تث یر مدیریت دانش بر توسعه (. 3033حمیدزاده اربابی،  .  

 .های کارآفرینی تای قابلی ای کارکنان: نقش واسطه حرفه

 .00–90، )3(9بوم نوآوری،  زیست

تث یر گرایش کارآفرینانه (. 3033عیار، م.، و عیدی، ف.   .37

های  بر عملکرد محصول جدید با میانجیگری قابلیت

المللی توسعه و ترویج علوم  سومین کنفرانس بین .بازاریابی
 .، تهرانانسانی و مدیریت در جامعه

بررسی (. 3021ر.، و گلستانی، م.  کریمی، آ.، یزدانی، ح.  .31

های بازاریابی و عملکرد  تث یر بازاریابی کارآفرینانه بر قابلیت

وکارهای کوچ  و متوس  حوزه گردشگری شهر  بازار کسب

ریزی  فصلنامه برنامه .گری شدت رقابت تهران با نقش تعدیل
 .379–307، )9(1و توسعه گردشگری، 

نقش مشارکت (. 3033کلانتری، م.، و کلانتری، ل.   .32

 .مشتری بر عملکرد توسعه محصول در صنایع دستی ایران

المللی مطالعات جهانی در علوم  پنجمین کنفرانس بین
 .، تهرانانسانی، مدیریت و کارآفرینی

های  شناسایی قابلیت(. 3020گلشاهی، ب.، و زارعی،  .   .93

گرای مث ر در عملکرد تولید محصول جدید:  بازاریابی برون

–فصلنامه علمی .بنیاد گری ساختار مشتری تعدیل نقش

 .330–333، )0(2 نوین، بازاریابی تحقیقات پژوهشی

واکاوی (. 3039مولا قلقاچی، م.، و بشیر خداپرستی، ر.   .93

وشوی سبز بر اعتماد سبز و قصد خرید سبز با  ارتباط شست

 .شده سبز گری سردرگمی سبز و خطر در  میانجی

 .320–377، )0(39تحقیقات بازاریابی نوین، 

فر، م. ت.، و  فر، و.، دهدشتی شباهرخ، ز.، تقوی ناصحی .99

شناسایی عوامل مث ر بر (. 3022زاده، ژ.   فرزانه حسب

های پویا  مطالعه  صادرات کارآفرینانه از دیدگاه قابلیت

وکارهای  مدیریت کسب .موردی: صنعت مواد غذایی(
 .09–90، )0(3المللی،  بین

https://www.ipmi.ir/


 
 973                                             ران.../ باقر عسگرنژادنوری و همکایدبر عملکرد توسعه محصول جد ینانهفرآکار یابیبازار یرتث 

 نقش(. 3027محمدی،  .   زاده، م.، و گل نکوهی .90

های بازاریابی و  گری پویایی بازار بر رابطه قابلیت تعدیل

 .000-071، (9 39اندیشه مدیریت راهبردی،  .عملکرد بازار
24. Adam, N. A., & Alarifi, G. (2021). 

Innovation practices for survival of small 

and medium enterprises (SMEs) in the 

COVID-19 times: The role of external 

support. Journal of Innovation and 

Entrepreneurship, 10(1), 1–22. 

https://doi.org/10.1186/s13731-021-00156-6 

25. Ahmadi, H., & O'Cass, A. (2016). The 

role of entrepreneurial marketing in new 

technology ventures first product 

commercialisation. Journal of Strategic 

Marketing, 24(1), 47–60. 

26. Alqahtani, N., & Uslay, C. (2020). 

Entrepreneurial marketing and firm 

performance: Synthesis and conceptual 

27. Barczak, G., Griffin, A., & Kahn, K. B. 

(2009). Perspective: trends and drivers of 

success in NPD practices: results of the 

2003 PDMA best practices study. Journal of 

Product Innovation Management, 26(1), 3-

23. 

28. Bello-Pintado, A., Bianchi, C., & 

Merino-Diaz-de-Cerio, J. (2023).The Effects 

of Integrative Strategies Along the Supply 

Chain on NPD Success. International 

Journal of Innovation and Technology 

Management, 20(03), 1-24.  
29. Caballero-Morales, S. O. (2021). 

Innovation as recovery strategy for SMEs in 

emerging economies during the COVID-19 

pandemic. Research in International 

Business and Finance, 57, 101396. 

https://doi.org/10.1016/j.ribaf.2021.101396 

30. Clauss, T., Breier, M., Kraus, S., Durst, 

S., & Mahto, R. V. (2021). Temporary 

business model innovation - SMEs’ 

innovation response to the Covid-19 crisis. 

R&D Management, 52(2), 294–312. 

31. Cooper, R. G. (1990). Stage-gate 

systems: a new tool for managing new 

products. Business horizons, 33(3), 44-54. 

 

 
 

https://doi.org/https:/doi.org/10.1186/s13731-021-00156-6
https://doi.org/https:/doi.org/10.1186/s13731-021-00156-6
https://doi.org/10.1186/s13731-021-00156-6
https://doi.org/https:/doi.org/10.1016/j.ribaf.2021.101396
https://doi.org/10.1016/j.ribaf.2021.101396

