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 چکيده

)مورد مطالعه: بانک اقتصاد  ها در بانک یاستفاده و گسترش دانش درون سازمان یساختار مناسب برا یبررسپژوهش حاضر با هدف 

از نظر هدف کاربردی  ، وهمبستگی –توصیفی  ها از نوع تحقیقاتبر حسب نحوه گردآوری داده پژوهشاین نوین( انجام شده است. 

مورگان  نفر است که با استفاده از جدول 9031ایران به تعداد  اقتصاد نوینکارکنان بانک  شامل است. جامعه آماری این پژوهش

روایی این پرسشنامه به ، که است ها پرسشنامه محقق ساخته . ابزار گردآوری دادهه استنفری از این جامعه انتخاب شد 182ونه نم

سپس با روش تحلیل عاملی تائید و برای سنجش پایایی آلفای کرونباخ  روش صوری طبق نظرات اساتید و متخصصان این حوزه و

. نتایج تحقیق نشان میدهد که ساختاری استفاده شده است  Smart PLS افزار ها از نرم دهدا شد. برای تجزیه و تحلیل استفاده

 دارند. همچنین نتایج نشان  ها در بانک یاستفاده و گسترش دانش درون سازمانهای آن تأثیر مستقیمی بر  سازمانی و ویژگی

ها و  های رسمی و دانشی، انجمن پستهایی مانند رسمیت و تمرکز، تیم محوری پاداش به تیم، قابلیت انطباق،  که مؤلفه دهدمی

  .تأثیرگذار هستند ها در بانک یاستفاده و گسترش دانش درون سازمانپذیری و مرز زدودگی بر  های علمی و انعطاف شبکه

  .پذیری انعطافسازمانی، دانش درون سازمانی، قابلیت انطباق، ساختار  های کليدی: واژه
 

 

 

 نوع مقاله: پژوهشی

 

  مقدمه -1

ای نه چندان دور قدرت و مزیت رقابتی یک در گذشته

شد. در سازمان بر مبنای دسترسی به منابع مادی سنجیده می

دستیابی به محیط پویای امروز، دانش یکی از منابع اصلی 

اید و آن را مزیت رقابتی در عرصه اقتصاد جهانی به شمار می

 منبعی برای همبستگی در جوامع درون و برون سازمانی 

ها باید به دانند. در راستای کسب مزیت رقابتی، سازمانمی

جستجوی نیروهای با تجربه بپردازند یا مهارت موردنیاز را به 

 دامات به تنهایی کافی نیست و ها آموزش دهند، اما این اقآن

 
کاران باید اهمیت انتقال دانش و تجربه از متخصصان به تازه

ها از در نظر گرفته شود. بنابراین، ضروری است سازمان

برداری گیری مطلوب بهرهدانش خویش به منظور تصمیم

ها نیازمند رویکرد مدیریتی متفاوتی کنند. از این رو سازمان

های یک هستند، لذا مدیریت دانش به منظور توسعه سرمایه

سازمان و پیشبرد اهداف آن ظهور کرد )نعمتی انارکی و 

  (.9011نوشین فرد، 

 Asadjady@yahoo.com  عبدالله سجادی جاغرقدار مکاتبات: سید نویسندة عهده
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 به اکتساب، عنوان خلق، به تواند می دانش مدیریت 

 افزایش به منظور دانش از برداری بهره و گذاری اشتراک

 کالاها در تحویل اثربخشی و بخشی سرعت سازمان، توانایی

 با استراتژی راستا هم مشتریان، منافع جهت در خدمات و

 از (.1398، 9شود )خسروی و حسینیمی تعریف کار و کسب

 را دانش مدیریت از بالاتری که سطوح هایی سازمان رو این

 تغییرات به پاسخ در را خود توانند توانایی می باشند، می دارا

 و محصول در نوآوری و های نوآورانه ایده توسعه و سریع

 درست دیگر، سوی از. (1393، 1دهند )زندی ارتقا خدمت

 فرایند و ارتباط دانش اثربخش، دانش مدیریت که است

 بهبود استفاده از با را نوآوری و کرده تسهیل را نوآوری

 امر باید این ولی دهد، می توسعه جدید های توانایی و دیدگاه

همراه باشد  مشتریان نیازهای به مناسب پاسخگویی با

 گرفت نتیجه توان می (. بنابراین،9013)احمدی و همکاران، 

 در حیاتی نقشی تواند محور می مشتری دانش مدیریت که

 خصوص به ها در سازمان ارزش ایجاد و پشتیبانی

 کند. ایفا خدماتی های سازمان

 به و دانش مدیریت با مرتبط مباحث راستا همین در

 ذهن در متعدد سوالاتی سازمانها، در آن مناسب کارگیری

 یکی که آنجا از. است آورده وجود به حوزه این اندیشمندان

 ساختار وجود دانش، مدیریت موفقیت عوامل مهمترین از

 مبحث باشد، می دانش مدیریت با سازگار مناسب، سازمانی

 بتواند که دانش مدیریت با سازگار سازمانی ساختار

 پوشش همزمان را دانش مدیریت و کار و کسب راهبردهای

 است. گردیده برخوردار چندان دو اهمیتی از دهد

تواند مشوق و یا مانع موفقیت فرآیند ساختار سازمان می

به طور خلق دانش باشد برای اینکه سازمانها بتوانند دانش را 

 .مؤثر اداره کنند باید از ساختار مناسبی برخوردار باشند

میزان تمرکز، رسمیت، نحوه جریان اطلاعات بین واحدها، 

وضعیت اسناد و مدارک محرمانه سازمان و.... عوامل 

ساختاری مهمی هستند که وضعیت و ویژگی آنها مستقیماً 

ازمان بر خلق انتقال ذخیره سازی و به کارگیری دانش در س

تأثیر گذار است. امروزه ساختار سازمانی به یک عامل حیاتی 

در موفقیت فرآیند خلق دانش سازمان بدل شده است. 

                                                 
1 . Khosravi, A. and Hussin 
2 . Zaidi 

اگرچه ساختارهای سنتی سلسله مراتبی امکان انتقال دانش 

از طریق زنجیره فرماندهی را فراهم می آورند لیکن مانع از 

حدهای انتقال دانش در سطح افقی سازمان و در بین وا

وظیفه ای می گردند. چنین ساختاری موجب افزایش رقابت 

و تعارض میان واحدهای مختلف شده و ممکن است به کند 

های  شدن روند به کارگیری تکنولوژیهای ارتباطی تکنولوژی

لازم جهت گسترش دانش در سازمان گردد )حبیبی 

 (.9081 ،و همکارانبدرآبادی 

از همین روست که از دیدگاه صاحب نظران ایجاد یک 

پذیر با سطوح سلسله  ساختار سازمانی مناسب و انعطاف

موفقیت فرآیند خلق مراتبی اندک و ارتباطات از ضروریات 

آید. ایجاد تغییرات گسترده در  دانش در سازمانها به شمار می

ها با این تحولات  اقتصاد دانش محور و لزوم انطباق سازمان

خلق  موجب توسعه ساختارهایی شده است که فرآیندهای

حفظ انتقال و به کارگیری دانش به راحتی در آنها صورت 

عاد گوناگون با ساختارهای این ساختارها در اب .گیرند می

توان در  سنتی متفاوت هستند. ریشه این تفاوتها را می

های متفاوت آنها جستجو نمود زیرا اولی در پی کنترل  هدف

پذیری  و رهایی از عدم اطمینان و دومی به دنبال انعطاف

خلاقیت و خلق دانش است. مضافاً آنکه اولی در محیط ایستا 

ولی دومی در بستری بیشتر متلاطم  کند و باثبات فعالیت می

کند. بنابراین مدیریت مؤثر دانش در  و بی ثبات فعالیت می

های  یک سازمان مستلزم آن است که ساختار آن از ویژگی

 .(9011زاده،  )صفا و رضوی خاصی برخوردار باشد

 که دارند تأکید موضوع این بر (،1391) 0بنتیس و سرنکو

 دانش گذاریدر اشتراک دانش مدیریت های فعالیت اکثر

 داوطلبانه کارکنان که میافتد اتفاق زمانی سازمانیدرون

 و چگونگی دانش تخصص، مثال عنوان ضمنی )به دانش

ها،  فیلم اسناد، )مانند دانش صریح و مهارت( و کجایی دانش

 اشتراک به همکارانشان با را خود الگوها( و ها گزارش

 با را خود افراد دانش آن طریق از که فرایندی. بگذارند

 مباحث مهمترین از یکی به گذارند، می اشتراک به یکدیگر

 طور به دانش کردن پنهان. است تبدیل شده دانش مدیریت

 نتایج آن و شود می مشاهده حاضر عصر های سازمان در مکرر

                                                 
3.  Serenko & Bontis 
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 دانش جریان قطع. باشد مخرب گاهی است ممکن

دهد. در  می افزایش را دانش تکراری تولید سازمانی، درون

مدت  مجبور شوند شود کارکنان واقع این مسئله باعث می

 اعضای سایر توسط قبلاً که کسب دانشی برای را طولانی

رفتار  همچنین اگر کارکنان. کنند صرف شده کسب سازمانی

 سطح کنند، مشاهده را خود همکاران دانش سازیپنهان

اسماعیل و دهند )محمد می کاهش خود را سازمانی تعهد

 جای به حیاتی که دانش (. بنابراین زمانی9033حمیدی، 

باقی  افراد ذهن در گیرد، قرار سازمانی فرآیندهای در اینکه

 سطح به سازمانی خروجی کیفیت است ممکن بماند،

 از سایر ذینفعان بلکه سازمان تنها نه که نرسد، مطلوبی

 .دهد می قرار تأثیر تحت را آن مشتریان جمله

بنابراین و بر اساس مطالب بیان شده، ساختار سازمانی نقش 

مهمی در مدیریت دانش و ابعاد آن دارد. در واقع برای 

استفاده بهینه از دانش و توسعه آن نیاز به ساختار سازمانی 

های مدیریت دانش است.  مناسب و متناسب با مؤلفه

 های ساختار سازمانی مانند رسمیت، تمرکز، قابلیت ویژگی

پذیری و مرز زدودگی، نوع ساختار ارگانیکی  انطباق، انعطاف

ها و  یا مکانیکی، تیم محوری و پاداش به تیم، انجمن

های رسمی و دانشی را نام برد. این  های علمی، پست شبکه

توانند مانع استفاده و توسعه دانش شوند و  ها هم می ویژگی

قش هم مشوق آن باشند. بنابراین ارزیابی و بررسی ن

های سازختار سازمانی بر استفاده و توسعه دانش در  ویژگی

که در این  ایدرون سازمان بسیار مهم و حیاتی است. مسئله

 شود.  تحقیق به آن پرداخته می

بیش از سه دهه از نخستین اظهارنظر متخصصین از سویی، 

شدن به  تبدیل»وکارهایی که نیاز به  در مورد کسب

دارند گذشته است و صنعت  «محور های دانش سازمان

بانکداری هنوز برای استقرار کارآمد نظام مدیریت دانش در 

درصد از  13میلادی ، بیش از  1313تلاش است. تا سال 

های اعتباری، مشکلاتی را مرتبط با  ها و اتحادیه بانک

 13اند. بیش از  مدیریت دانش صنعت خود گزارش کرده

است که کارکنان هنوز  ها حاکی از آن درصد از این گزارش

دهند از اطلاعات یا راهنمایی مستقیم همکاران  ترجیح می

استفاده کنند تا اینکه خودشان راهکار مرتبط با مساله را 

 هر اندازه به بانکی های مؤسسه برای دانش مدیریت. بیابند

 طرح اجرای رغم اهمیت به. دارد اهمیت دیگری سازمان نوع

 که هستند بانکی های مؤسسه از کمی تعداد دانش، مدیریت

 کاملاً دانش مدیریت برنامه یک رسمی دارای طور به

 عنوان یکی به دیجیتال تحول دیگر ازسوی. باشند یکپارچه

 توجه گذشته هایسال در جدید هایحوزه و مباحث از

 رو این از. است کرده خود جلب به را مدیران و نظران صاحب

 تواندمی دانش مدیریت با آن میان ارتباط سازی بهینه

 رقابتی مزیت کسب و اهدافشان در تحقق را هاسازمان

  رساند. یاری ارزشمند

صنعت بانکداری و  که این به توجه با شده بیان که همانگونه

 بنیانسازمان دانش یک به امروز عصر در های تجاری بانک

 فرایندهای و دانش مدیریت دلیل همین به اند شده تبدیل

 بر بنیاندانش های سازمان همانند سایر دانش تسهیم

 این میان در. بود خواهد موثر ها بانک وری بهره و عملکرد

بانک  در دانش تسهیم بر آن تأثیر و سازمانی ساختار نقش

 به ضروری و لازم آن مطالعه است که موضوعی اقتصاد نوین

 پژوهش سنجش این اصلی هدف اساس این بر. رسد می نظر

 آن رابطه و بانک اقتصاد نوین بر حاکم سازمانی ساختار ابعاد

است.  دانش در درون سازمان استفاده از دانش و توسعه با

 میان ارتباطی چه که است این تحقیق این اصلی سوال

دانش در بانک  استفاده از دانش و توسعه و سازمانی ساختار

 دارد؟ وجود اقتصاد نوین

 مبانی نظری و پيشينه تحقيق -2

 حرکت به سوی دانش

در دسته بندی که از سوی صاحبنظران مدیریت ارائه گردیه 

را دهه  9113را دهه جنبش کیفیت؛ دهه  9183است؛ دهه 

را دهه مدیریت دانش لقب  1333مهندسی مجدد و دهه 

ها، مفاهیم، ها، واقعیتاند. دانش همان صورت ذهنی ایدهداده

های ثبت شده در حافظه انسان است که از ها و تکنیکداده

گیرد و مبتنی بر اطلاعاتی است که مغز انسان سرچشمه می

همراه با تصمیم و عمل های شخصی با تجربه، باورها و ارزش

در مدلی یکپارچه برای  9شود. نوناکاوی، دگرگون و بارور می

ایجاد دانش پویا، از دانش به عنوان عامل محرک درونی یاد 

کند. دانشی که مفهومی در بر نداشته باشد در واقع می

                                                 
1. Nonaka 
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 اطلاعات خواهد بود و اطلاعات زمانی به دانش تبدیل 

ر گردیده، با عقاید و گردد که توسط اشخاص تفسیمی

ها آمیخته شده و به آن مفهوم داده شود. به تبع تعهدات آن

تبدیل دانش به منبع استراتژیک برای رقابت و بقای 

های ها و جوامع، نیاز به توسعه و اشراف بر روشسازمان

شود)کاظمی، خلق، اشتراک و به کارگیری آن حیاتی می

9082.) 

 ساختار سازمانی -3

ی میزان توان آن در کنندهازمان تعیینساختار هر س

های محیطی است. ساختار سازمان از پاسخگویی به چالش

های انجام کار و حیث موقعیت فیزیکی و الزامات آن بر رویه

گیرد. در تعریف الگوهای غیررسمی ارتباطات مدنظر قرار می

 ساختار سازمانی به سه رکن اصلی به شرح زیر اشاره 

 شود:می

کننده روابط رسمی گزارشگری ساختار سازمانی تعیینالف( 

دهنده سطوحی است که در سلسله در سازمان است و نشان

مراتب اداری وجود دارد و نیز حیطه کنترل مدیران یا 

 کند.سرپرستان را مشخص می

ب( ساختار سازمانی مبین افرادی است که به صورت گروهی 

بندی دوایری تقسیم بندی یاکنند و گروهدر دوایر کار می

 است که در کل سازمان وجود دارند.

شود هایی میج( ساختار سازمانی دربرگیرنده طرح سیستم

شود و در ها فعالیت کلیه دوایر هماهنگ میکه به واسطه آن

)کاظمی،  نتیجه آن سیستم ارتباط موثر تضمین خواهد شد

9082). 

 ساختار سازمانی مدیریت دانش -4

به واسطه ارتباط و تبادل نظر مستمر دانش  دانش سازمانی

اند، آفرینشود. درحالیکه افراد دانشصریح و ضمنی ایجاد می

ها به یکدیگر سازمان نقش مهمی در زنجیره کردن این دانش

رغم اینکه ایده در ذهن فرد کند. علیها بازی میو بسط آن

ن گیرد، تعامل افراد نوعاً نقش مهمی در پرورش ایشکل می

کند. به عبارت ساده اجتماع تعامل در توسعه و ایده بازی می

ها پرورش دانش جدید نقش قاطعی دارد. هرچند این انجمن

 احتمالا مرزهای بین بخشی و گاه بین سازمانی را در 

نوردند، نکته قابل توجه، ابعاد سازمانی جدیدی است که می

اد در جهت نمایند و بیشتر به تعامل افردر این بین رخ می

 (.9082)کاظمی، انجامدتسهیم و توسعه دانش می

دانش در این راستا نگاه راهبردی و استراتژیک به مدیریت 

سازمان های (. 1398، 9بسیار مهم است )نیلی و همکاران

زیادی از مدیریت دانش به عنوان یک راهبرد اساسی در 

راستای دستیابی به مزیت رقابتی استفاده می نمایند. از 

مدیریت دانش در راستای افزایش بهره  1333اوایل دهه 

وری و اثربخشی به صورت یک عامل حیاتی درآمده است 

مدیریت دانش می تواند نتایج  (.1393، 1)دلونگ و فاهی

ها در بر داشته باشد، به عنوان  راهبردی مهمی برای سازمان

مثال باعث بهبود موقعیت رقابتی، افزایش بهروری، بهبود 

انی، حداکثر کردن سرمایه فکری، قابلیت چابکی سازم

افزایش وفاداری مشتریان، بهبود نوآوری سازمان، بهبود 

شود  ها می اثربخشی عملیاتی و افزایش ارزش سهام شرکت

بنابراین توانایی مدیریت  (. 1398، 0هیسلوپ و همکاران)

کردن این دانش به مهارتی بسیار مهم در جهت تأمین و 

و حفظ بقاء در اقتصاد دانش حمایت از موفقیت سازمانی 

 (.1398، 0محور نوین تبدیل شده است )سینگ

ها هنوز در اجرای یک راهبرد مدیریت بسیاری از سازمان 

شوند )راب و  دانش موفق با شکست روبرو می

به هر حال، برای هر سازمانی اجرا و حفظ  (. 2،1390ویتیچ

که  های مدیریت دانش موثر مشکل است. دامنه ای برنامه

برای عدم موفقیت برنامه های مدیریت دانش برآورد شده 

دهد که بسیاری % است، و این نشان می33% تا 23است بین 

از اهداف مورد نظر به دست نیامده است. فعالان و دانش 

پژوهان تمایل دارند بدانند که چگونه می توان نظام های 

 (.1390، 1مدیریت دانش اثربخش را ایجاد کرد )اندرسون

هایی است که برای حضوری  دانش، دارایی واقعی سازمان

ها،  موفق در عرصه پر رقابت جهانی و یکپارچگی سیستم

مدیریت دانش  کنند. ها و منابع سازمانی خود تلاش می ارزش

                                                 
1. Neely et al.  

2  . Delwong and Fahi 

3. Hislop et al.  

4. Sing 
5  . Rab and Wietich 

6  . Anderson 



 22                                                             و همکارانسیدعبدالله سجادی جاغرق ..../ استفاده و گسترش یساختار مناسب برا یبررس 

های انسانی چندگانه سر و کار دارد،  با ابزارهای فنی و ارزش

شمند و های هو تواند نشان دهد که چگونه سازمان لذا می

توانند فرآیندهای خود را با استفاده از یک  یادگیرنده می

مجدداً طراحی نمایند. جوامع علمی و « مدار دانش»رهیافت 

های دانش محور  تجاری هر دو بر این باورند که سازمان

های رقابتی  های بلندمدت خود را در عرصه توانند برتری می

زهای رقابتی اندا حفظ کنند. منابع نقد و بررسی و چشم

های  ها نشان دهنده تأثیرات این دیدگاه در عرصه سازمان

، 9های تجاری است )نلسون و وینتر استراتژیک سازمان

9111 .) 

محققین و دانشگاهیان دیدگاه متفاوتی در خصوص مدیریت 

های فناوری تا  حل ای از راه دانش اتخاذ کرده و گستره

دارند. بر طبق  ای از دستورات عملی را در نظر مجموعه

مدیریت  ،(1339بعضی از اظهار نظرها )استوارت و ویگ، 

دانش به عنوان یک متدولوژی برای تولید و حفظ و 

برداری از تمام امکانات، مجموعه عظیمی از دانش  بهره

های روزانه خود از آنها  باشد که هر سازمانی در فعالیت می

یریت دانش جوید. دیدگاه دیگری وجود دارد که مد سود می

کند که از  ای از فرآیندها توصیف می را به عنوان مجموعه

برداری از دانش بین عوامل مرتبط  تولید و توزیع و بهره

هوشمند و ابزارهای تکنیکی چون، تکنولوژی اطلاعات و 

نماید  گیری، حمایت می های پشتیبان از تصمیم سیستم

 (.9113، 1)لیبوتیس و ولکاکس

ها، شاهد تغییرات اساسی در  سازمانهای اخیر در دهه

های مدیریتی خویش های ساختار، کارکرد و سبکزمینه

های نوین، اهمیت بیشتری جهت درک،  اند. سازمانبوده

پذیری و مدیریت تغییرات محیط پیرامون قایل شده و انطباق

در کسب و بکارگیری دانش و اطلاعات روزآمد به منظور 

مات و محصولات مطلوب تر به بهبود عملیات و ارائه خد

هایی نیازمند اند. چنین سازمانمشتریان پیشی گرفته

 "مدیریت دانش"بکارگیری سبک جدیدی از مدیریت بنام 

هستند. هر چند دانش به خودی خود یک منبع محسوب 

شود، طریقی که این دانش مدیریت شده و مورد استفاده می

واند از هر یک از گیرد بر کیفیت خدماتی که می تقرار می

                                                 
1 Nelson and Winter 

2 Liboties and Volcax 

ثر است. بنابراین ؤمنابع متعلق به موسسه عاید گردد، م

نماید مدیریت دانش نقش حمایتی مهمی در موسسه ایفا می

(. لذا هدف عمده مدیریت دانش ایجاد و 0،1392)دروچ

دهی محیطی است که در آن افراد دانش خود را سازمان

گران را با توسعه داده، با یکدیگر تبادل نموده، دانش دی

آن را بکار بندند. این کاربرد  اًدانش خود ترکیب کرده و نهایت

دانش به نوبه خود به نوآوری در سازمان منجر خواهد شد. از 

این رو است که مدیرت دانش غالبآ به عنوان منبع و مرجع 

اصلی نوآوری شناخته شده است و از الزامات اساسی فرآیند 

 . (0،1392شود )دو پلیسس نوآوری در سازمان محسوب می

 پيشينه پژوهش -5

 (، در پژوهشی با عنوان9039و همکاران ) محمدی فاتح

بانکداری و مالی: سهم مدیریت دانش در صنعت »

کنند  ، بیان می«های انقلاب صنعتی چهارم فناوری

کننده اقدامات های انقلاب صنعتی چهارم، تسهیل فناوری

 .شوند مدیریت دانش در صنعت بانکداری و مالی محسوب می

گیری از  کارهای مناسبِ بهره و لذا لازم است بسترها و ساز

ی ایجاد شود. در این های بانکدار ها در حوزه این فناوری

تحقیق از طریق فن دلفی و در سه مرحله، کاربرد 

های نوظهور با محوریت انقلاب صنعتی چهارم در  فناوری

صنعت بانکداری و مالی شناسایی شده است. اعضای پنل 

خبره حوزه فناوری اطلاعات و مالی بود که  93متشکل از 

طلاعاتی در فناوری نوظهور ا 93پس از اجماع ایشان، تعداد 

بخش بانکی و مالی شناسایی و رتبه آنها از طریق آزمون 

اند از  ها به ترتیب رتبه عبارت کندال تعیین شد. این فناوری

های  داده، سیستم تشخیص هویت زیستی، فناوری کلان

کاوی، رایانش  برداری، خودپرداز بدون لمس، داده کشف کلاه

تک،  صنوعی، فینکاره، هوش م ابری، بازاریابی کانال همه

های اجتماعی هوشمند،  بیومتریک، بلاکچین، شبکه

های پایش از دور، هوش  های عصبی مصنوعی، فناوری شبکه

تجاری، اینترنت اشیاء و حساب دیجیتال. سپس توسط این 

ها در چهارحوزه بانکداری  خبرگان، میزان کاربرد این فناوری

مداری  و مشتری ریسک یعنی بازاریابی، منابع انسانی، مدیریت

                                                 
3 .Darroch 

4 .Du plessis 
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)کم، متوسط، زیاد( مشخص شده  ای در یک طیف سه درجه

شناسایی  های است. بر اساس نظر خبرگان، تمامی فناوری

 .شده کاربرد متوسط به بالایی در چهار حوزه بانکداری دارند

(،  نیز در پژوهشی با عنوان 9039و همکاران ) احمدی

رتبه بندی ابعاد موثر مدیریت دانش بر پذیرش بانکداری »

دیجیتال در صنعت بانکداری )مطالعه موردی: بانک 

وامل عنوان یکی از عکنند دانش به بیان می ،(«پارسیان

رو بانکاینموفقیت سیستم بانکی بسیار موردتوجه است. از

ها سعی بر مدیریت مؤثرتر و کارآمدتر دانش موجود در 

ها منظور بهبود عملکردشان دارند. همچنین بانکسازمان به

ها به نقش مهم تحول دیجیتال در پیشرفت سازمانباتوجه

وزه و حرکت کنند با تمرکز و توجه بیشتر بر این حتلاش می

تنها سهم بازار خود را حفظ به سمت بانکداری دیجیتال نه

کرده بلکه از رقبای خود پیشی بگیرند. از همین رو تلاش 

شده است تا با شناسایی ابعاد مؤثر مدیریت دانش که بر 

بندی گذار هستند، به رتبهپذیرش بانکداری دیجیتال تأثیر

صنعت بانکداری بتوانند این عوامل پرداخته شود تا مدیران 

خصوص تقویت میزان به سطح تأثیر این عوامل، درباتوجه

استفاده از آنها در افزایش سطح پذیرش بانکداری دیجتیال 

از سوی مشتریان خود اقدام کنند. در مرحله اول این 

شده ابعاد مؤثر مدیریت دانش بر طراحی نامهپژوهش، پرسش

له خبرگان بانکی که در وسیپذیرش بانکداری دیجیتال به

حوزه مدیریت دانش، فناوری اطلاعات و بانکداری دیجیتال 

فعال هستند، تکمیل شد. پس از بررسی نظرات خبرگان با 

نامه مقایسات زوجی طراحی استفاده از روش دلفی پرسش

شد و درنهایت با استفاده از روش دیماتل ابعاد مؤثر مدیریت 

بندی شدند. تال رتبهدانش بر پذیرش بانکداری دیجی

کردن نحوه نفوذ که هدف روش دیماتل مشخصازآنجایی

های کل، شاخص عناصر بر یکدیگر است، در بررسی شاخص

طور قطع یک نفوذفناوری اطلاعات با بیشترین مقدار، به

رجوع با کمترین مقدار، تحت کننده قوی و شاخص ارباب

 نفوذ سایر عوامل قرار دارند.

، در (9033) یدیو حم لیمحمداسماع، علاوه بر این

. یدانش در صنعت بانکدار انیمدل جر»پژوهشی با عنوان 

، به این نتیجه رسیدند که «یدانش سازمان تیریمد

تسهیم  ،ذخیره دانش ،خلق دانش ،های کسب دانش مؤلفه

زیرساخت فناوری اطلاعات و ساختار  ،کاربرد دانش ،دانش

 سازمانی منعطف بر جریان دانش در صنعت بانکداری

تأثیرگذارند و مدل مفهومی پژوهش مدل مناسبی برای 

می باشد. تسهیم دانش با  جریان دانش در صنعت بانکداری

بیشترین تأثیر را بر وضعیت جریان  031/3ضریب تأثیر 

دهد که جریان ان میدانش دارد. نتیجه گیری: نتایج نش

بشدت لازم و ضروری است و این  دانش در صنعت بانکداری

صنعت نیاز مبرم دارد که به این حوزه مطالعاتی و عملیاتی 

به منظور برقراری جریان  وارد شود. همچنین مدیریت دانش

ای اهمیت و جایگاه ویژه مؤثر دانش در صنعت بانکداری

ا ابتدا با مدیریت مناسب هدارد. بنابراین, لازم است بانک

دانش در سازمان شرایط لازم برای جریان مؤثر دانش در 

بانک را فراهم آورند و از این طریق به بهبود عملکرد و 

 .سودآوری بیشتر در این صنعت نائل آیند

، در پژوهشی با عنوان (9018لطیفی )و  نسب فاطمی

بررسی رابطه ساختار سازمانی با تسهیم دانش در »

که در بین  به این نتیجه رسیدند که ،(«رگزاری ج.ا.ا)ایرناخب

های تسهیم دانش انتقال راهبردی بالاترین و انتقال  مؤلفه

همچنین  .کارشناسی کمترین میزان اهمیت را داشته است

های ساختار سازمانی، پیچیدگی بیشترین و  در بین مؤلفه

همبستگی تمرکز کمترین اهمیت را دارا بوده است. تحلیل 

های رسمیت، تمرکز، پیچیدگی  دهد که بین مؤلفه نشان می

و تسهیم دانش ارتباط معناداری وجود دارد. نتایج تحلیل 

درصد واریانس تسهیم  09رگرسیونی بیانگر آن است که 

 .شود دانش توسط ساختار سازمانی تعیین می

در پژوهشی با عنوان  ،(9011همکاران )فر و  طباطبایی

تأثیر مجازی سازی ساختار سازمانی بر مدیریت بررسی »

انجام دادند. در  ،«دانش کارکنان بانک توسعه صادرات ایران

 1333با استفاده از مدل بایر و کوزگی در سال این پژوهش 

های  ها براساس مؤلفه پیرامون مجازی سازی تدریجی سازمان

های رقابتی، استحکام  ایجاد ارزش مجازی، تمرکز بر مزیت

بکه، یکپارچگی، اعتماد در شبکه و استفاده از فناوری ش

اطلاعات و ارتباطات و همچنین از مدل استاندارد مدیریت 

های خلق دانش، جمع  دانش لاوسن و شرون شامل مؤلفه

آوری دانش، تسهیم دانش، استفاده از دانش و نهادینه سازی 

 دانش استفاده و در نهایت ارتباط درجه مجازی بودن سازمان
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و عملکرد مدیریت دانش بررسی شده است. جامعه آماری 

را کارشناسان و مدیران بخش فناوری اطلاعات  پژوهشاین 

و روسا و معاونین شعب بانک توسعه صادرات ایران که با 

مفاهیم مدیریت دانش و سازمان مجازی آشنا بودند، تشکیل 

دادند و به منظور جمع آوری اطلاعات از ابزار پرسشنامه 

ستاندارد بایر و کوزگی و پرسشنامه شرون و لاوسن استفاده ا

و آزمون مدل سازی  SPSS ها از گردید. جهت تحلیل داده

بهره گرفته شد. نتایج  PLS  Smartمعادلات ساختاری 

این تحقیق نشان داد که میزان درجه مجازی شدن ساختار 

سازمانی بانک توسعه صادرات ایران بر عملکرد مدیریت 

تأثیر دارد. همچنین رابطه سه مؤلفه مجازی بودن دانش 

سازمان )تمرکز بر مزیت های رقابتی، اعتماد در شبکه و 

با عملکرد مدیریت  (استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات

 .دانش در این پژوهش تأیید گردید

تأثیر »(، در پژوهشی با عنوان 1310) 9مایا و پاتروسینو

مطالعه  فرآیندهای خلق دانش: زیرساخت مدیریت دانش بر

؛ انجام دادند. با توجه به رویکردهای نظری «در بخش اولیه

های پویا و دیدگاه  دیدگاه مبتنی بر منابع شرکت، قابلیت

محور شرکت، هدف این مقاله تحلیل تأثیری است که  دانش

زیرساخت مدیریت دانش بر فرآیندهای ایجاد دانش در 

به طور خاص، بخش آبزی  شرکت ها، بخش اولیه دارد.

 SEM-PLS برای تجزیه و تحلیل تجربی رویکرد پروری،

مزرعه پرورش میگو در اکوادور استفاده  981ای از  در نمونه

کند که محیط، ساختار سازمانی و  شد. نتایج تأیید می

گذارد، در حالی که منابع  فرهنگ بر ایجاد دانش تأثیر می

توان با ویژگی های می این را آوری معنادار نیستند. فن

های میگو و تعیین وظایف توضیح های مرکزی شرکتفعالیت

از منظر نظری، این مقاله دیدگاه مبتنی بر دانش بنگاه  داد.

به طور خاص،  دهد. های بخش اولیه پیوند می را با فعالیت

یک مدل نظری ایجاد شده است که در آن متغیرهایی که 

اد دانش در مزارع پرورش میگو توانند بر فرآیندهای ایج می

گیرند. آثار موجود در  تأثیر بگذارند، مورد مطالعه قرار می

کنند، عملاً صفر  ادبیات علمی که هر دو دیدگاه را تحلیل می

از منظر مدیریتی، با توجه به اهمیت ایجاد و تجدید  هستند.

                                                 
1. Mayiya & Patrocinio 

های سازمانی در مواجهه با  دانش برای توسعه توانمندی

تواند مدیران را به  های این پژوهش می ر، یافتهپویایی بازا

تواند به افزایش ذخایر  درک اینکه چگونه ترکیب منابع می

برای اهداف تجاری مفید  دانش کمک کند، راهنمایی کند.

  است.

تأمل در »(، در پژوهشی با عنوان 1310) 1ابهویی اوجها

دانش مدیریت در هند: ضرورت تغییر پارادایم، استعمارزدایی 

کنند  بیان می« و بومی سازی در عصر هوش مصنوعی

تأثیر پارادایم های  تحقیقات مدیریت در هند به شدت تحت

علاوه بر این، بیشتر تحقیقات  عی قرار گرفته است.علوم طبی

های مبتنی بر ایالات متحده است در هند تحت تسلط تئوری

این نتیجه تأثیر بریتانیا بر  کند. که تحقیقات بومی را منع می

دانش در هند در دوران استعمار و تأثیرات نو استعماری 

پسا مبتنی بر ایالات متحده بر دانش مدیریت در دوره 

این ناکارآمد است زیرا مداخلات مدیریتی  استعماری است.

 احتمالاً مبتنی بر دانشی است که برای زمینه مناسب نیست.

برای اصلاح وضعیت ضروری است زیرا ابزارهای مبتنی بر 

هوش مصنوعی در حال تغییر روش ایجاد، انتشار و یادگیری 

 دانش هستند که به دانش بومی آسیب می رساند.

( در پژوهشی با عنوان طراحی 1310) 0چارد و همکارانری

کار جدید برای ایجاد دانش و پایداری: مطالعه تجربی 

بیان میکنند کار جدید، مانند « فضاهای کار مشترک

فضاهای کاری مشترک، در مقایسه با ساختارهای کاری 

سنتی، استقلال کار بیشتری را در کنار مرزهای فضایی، 

دهد. کار جدید در  ری قابل نفوذ ارائه میوظیفه، تیم و رهب

فضاهای کار مشترک چندین مزیت را برای پایداری و ایجاد 

دانش فراهم می کند، با این حال با خطرات رقابت و نشت 

برای درک پیوند انتقال دانش و  دانش نیز مواجه است.

کار جدید، ما فرآیندها را در فضاهای کاری از  پایداری در

کنیم  های ثانویه مطالعه می ، مشاهدات و دادهطریق مصاحبه

ها را با اهداف کم و پایداری  محیط ها در این پژوهشو آن

دهد  نتایج نشان می کنند. بالا در فضاهای کاری مقایسه می

توانند مخاطبان خود را با افشای  که فضاهای کار مشترک می

ب ها، جوامع و فضاهای فیزیکی خود جل پایداری در مانیفست

                                                 
2. Abhoy K. Ojha 

3 . Ricarda et al 
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 مدل مفهومی پژوهش .1شکل 

به اشتراک گذاری دانش در مناطق مختلف فضاهای  کنند.

های الهام بخش، حل مسئله، ترکیب و کار مشترک به شکل

پایداری فضاهای کار مشترک و به  دهد.خلق مشترک رخ می

گذاری دانش در آن تحت تأثیر یک جامعه مشترک  اشتراک

  قرار گرفته در محیط محلی است.

(، در پژوهشی با عنوان 1392) 9سامهوری اقبال و همکاران

 سنجش آمادگی پیاده سازی سیستم مدیریت دانش در»

PDII LIPI بر اساس افراد و عوامل ساختار سازمانی» ،

ها،  کنند دانش ترکیبی سیال از تجربه، ارزش بیان می

ای و بینش متخصص است که چارچوبی را  اطلاعات زمینه

رقابتی فراهم  برای ایجاد ارزش در سازمان و ایجاد مزیت

هنگامی که آن فرد کلیدی سازمان را ترک می کند،  کند. می

 شود و مزیت رقابتی سازمان از بین می رود. دانش ناپدید می

یک سیستم اطلاعاتی است که برای  سیستم مدیریت دانش

مدیریت دانش سازمانی با پشتیبانی و تقویت فرآیند سازمانی 

 کاربرد دانش به کار می رود.ایجاد، ذخیره/بازیابی، انتقال و 

سازی سیستم مدیریت دانش، سازمان به ترتیبات  در پیاده

 قابل توجهی مانند ساختار سازمان و افراد نیاز دارد.

 پیوند »(، در پژوهشی با عنوان 1390) 1ویی ژنگ و همکاران

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1. Samhuri Ikbal et al 
2. Wei Zheng et al 

فرهنگ سازمانی، ساختار، استراتژی و اثربخشی سازمانی: 

، به «های مدیریت دانشنقش میانجی مدیریت دانش شیوه

 تواند بر اثربخشی سازمانیزمینه خاصی بستگی دارد و می

این مطالعه به بررسی نقش میانجی احتمالی  تأثیر بگذارد.

مدیریت دانش در رابطه بین فرهنگ سازمانی، ساختار، 

 039نظرسنجی از  پردازد. استراتژی و اثربخشی سازمانی می

دهد که مدیریت دانش به  نتایج نشان می سازمان انجام شد.

را طور کامل تأثیر فرهنگ سازمانی بر اثربخشی سازمانی 

کند و تا حدی تأثیر ساختار و استراتژی سازمانی  واسطه می

ها دارای مفاهیم  یافته کند. را بر اثربخشی سازمانی واسطه می

نظری برای ادبیات مدیریت دانش هستند زیرا دامنه تحقیق 

های  ای از شیوه در مورد مدیریت دانش را از بررسی مجموعه

سطح سیستم که مدیریت مستقل به بررسی مکانیزمی در 

کند،  منابع داخلی و مزیت رقابتی را به هم متصل می

 دهند. گسترش می

 مدل مفهومی پژوهش -6

با بررسی ادبیات و پیشینه پژوهش و باتوجه به هدف 

 .پژوهش، مدل مفهومی به صورت زیر تدوین شده است
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 روش پژوهش -7

 ها از نوع تحقیقاتبر حسب نحوه گردآوری داده پژوهشاین 

گردد و از نظر هدف  همبستگی محسوب می -توصیفی 

شامل کارکنان  کاربردی است. جامعه آماری این پژوهش

نفر است که با  9031ایران به تعداد  اقتصاد نوینبانک 

نفری از این جامعه  182مورگان نمونه  استفاده از جدول

 ها پرسشنامه محقق ساخته انتخاب شد. ابزار گردآوری داده

است که از بررسی و مطالعه چندین پرسشنامه و تحقیقات 

جهت تدوین پرسشنامه  مشابهی که قبلاً صورت گرفته بود

ف و اهدا مذکور بر اساسو پرسشنامه  .استفاده شد

بر و مبتنی  گویه 01بعد و  1های پژوهش در قالب  فرضیه

که  تدوین شدای لیکرت  مقیاس ترتیبی و طیف پنج درجه

روایی این پرسشنامه به روش صوری طبق نظرات اساتید و 

و  تأییدسپس با روش تحلیل عاملی  متخصصان این حوزه و

 برای سنجش پایایی آلفای کرونباخ محاسبه شد. ضریب

ی دهد که ابعاد پرسشنامه داراآلفای کرونباخ نشان می

توان گفت  است لذا می 3/3ضرایب پایایی بیشتر از 

برای پرسشنامه از اعتبار و پایایی مناسبی برخوردار است. 

 Smartو SPSSرهای افزا ها از نرم داده تجزیه و تحلیل

PLS  استفاده شده است. 

 های پژوهش یافته -8

مدل پژوهش با استفاده از معادلات ساختاری و با رویکرد 

حداقل مربعات جزئی بررسی و آزمون شده است. در ابتدا 

مدل بیرونی پژوهش برای بررسی بارهای عاملی و در واقع 

های پژوهش انجام شده است.  زهتحلیل عامل تأییدی سا

نتایج مدل ساختاری تحقیق به همراه ضرایب استاندارد در 

 ( ارائه شده است.9شکل )

 

 

 . مدل ساختاری تحقيق همراه با ضرایب استاندارد2شکل 

 

 های پژوهش از روایی مناسبی برخوردار هستند. با  سوال دهد نتایج تحلیل عامل تأییدی و بارهای عاملی نشان می
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 . مدل ساختاری تحقيق همراه با ضرایب معناداری3شکل 

 

ها بیشتر از مقدار  توجه به اینکه بارهای عاملی همه سوال

ها از  گیریم که ابزار گردآوری داده است لذا نتیحه می 0/3

روایی سازه مناسبی برخوردار هستند

 ها آزمون فرضيه -9

در ادامه مدل ساختاری پژوهش همراه با ضرایب معناداری 

 (. این مدل برای بررسی و آزمون 1ارائه شده است )شکل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ساختار  تمرکز-رسمیتمعناداری برای ابعاد  ضریب مقدار

+ 9,11از ) بازه از خارج که باشد، می 181/0با  برابر سازمان 

 یا صدم( 2 از )کوچکتر P مقادیر اساس بر ( است.-9,11تا 

T که گفت توان درصد می 11 اطمینان با ( 11/9از  گتر )بزر 

  راغـس به حال ت.ـاس دهـش تأیید 𝐻1 رضـف و رد 𝐻0 رضـف

 .گیرد های پژوهش مورد استفاده قرار می فرضیه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 همان یا مسیر ضریب روی از که رویم تأثیر می جهت و شدت

 این دو بین شده استاندارد مسیر . ضریبشود می مشخص بتا

-رسمیتابعاد  اثر جهت و شدت که دهد می نشان متغیر
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بر استفاده و توسعه دانش در بانک  ساختار سازمان تمرکز

 توجه با که است شده گزارش 112/3 اقتنصاد نوین به میزان

بنابراین  است مستقیم تأثیرگذاری میزان و مثبت بتا اینکه به

بر  ساختار سازمان تمرکز-رسمیتابعاد  که گیریم می نتیجه

استفاده و توسعه دانش در بانک اقتنصاد نوین تأثیر مثبت و 

  دارد.معناداری 

 ضریب در سازمان مقدار های رسمی و دانشی پستبرای 

+ 9,11از ) بازه از خارج که باشد، می 211/0با  برابر معناداری

 T یا صدم( 2 از )کوچکتر P مقادیر اساس بر ( است.-9,11تا 

 فر که گفت توان می درصد 11 اطمینان با ( 11/9از  گتر )بزر

 شدت سراغ به حال است. شده تأیید 𝐻1 فرض و رد 𝐻0 ض

 بتا همان یا مسیر ضریب روی از که رویم تأثیر می جهت و

 این دو بین شده استاندارد مسیر ضریب شود. می مشخص

های رسمی و  پست اثر جهت و شدت که دهد می نشان متغیر

بر استفاده و توسعه دانش در بانک  در سازمان  دانشی

 توجه با که است شده گزارش 903/3 اقتنصاد نوین به میزان

بنابراین  است. مستقیم تأثیرگذاری میزان و مثبت بتا اینکه به

بر  در سازمان  های رسمی و دانشی پست که گیریم می نتیجه

استفاده و توسعه دانش در بانک اقتنصاد نوین تأثیر مثبت و 

 معناداری دارد.

 ساختار سازمانی  قابلیت انطباقمعناداری برای  ضریب مقدار

( -9,11+ تا 9,11از ) بازه از خارج که باشد، می 938/1با  برابر

 گتر )بزر T یا صدم( 2 از )کوچکتر P مقادیر اساس بر است.

 𝐻0 ض فر که گفت توان می درصد 11 اطمینان با ( 11/9از 

 جهت و شدت سراغ به حال است. شده تأیید 𝐻1 فرض و رد

 مشخص بتا همان یا مسیر ضریب روی از که رویم تأثیر می

 نشان متغیر این دو بین شده استاندارد مسیر ضریب شود. می

 ساختار سازمانی  قابلیت انطباق اثر جهت و شدت که دهد می

 بر استفاده و توسعه دانش در بانک اقتصاد نوین به میزان

 و مثبت بتا اینکه به توجه با که است شده گزارش 913/3

 گیریم می بنابراین نتیجه است، مستقیم تأثیرگذاری میزان

بر استفاده و توسعه  ساختار سازمانی  قابلیت انطباق که

 دانش در بانک اقتنصاد نوین تأثیر مثبت و معناداری دارد.

های  ها و شبکه انجمنمعناداری برای  ضریب همچنین مقدار

از  بازه از خارج که باشد، می 330/0با  برابر در سازمان  علمی

 2 از )کوچکتر P مقادیر اساس بر ( است.-9,11+ تا 9,11)

 توان می درصد 11 اطمینان با ( 11/9از  گتر )بزر T یا صدم(

 به حال است. شده تأیید 𝐻1 فرض و رد 𝐻0 ض فر که گفت

 یا مسیر ضریب روی از که رویم تأثیر می جهت و شدت سراغ

 بین شده استاندارد مسیر ضریب شود. می مشخص بتا همان

ها و  انجمن اثر جهت و شدت که دهد می نشان متغیر این دو

بر استفاده و توسعه دانش در  در سازمان  های علمی شبکه

 با که است شده گزارش 191/3 بانک اقتنصاد نوین به میزان

 است، مستقیم تأثیرگذاری میزان و مثبت بتا اینکه به توجه

در  های علمی ها و شبکه انجمن که گیریم می بنابراین نتیجه

بر استفاده و توسعه دانش در بانک اقتنصاد نوین  سازمان 

 ضریب مقدارو در نهایت، مثبت و معناداری دارد  تأثیر

 088/0با  برابر پذیری و مرز زدودگی انعطافمعناداری برای 

 بر ( است.-9,11+ تا 9,11از ) بازه از خارج که باشد، می

 ( 11/9از  گتر )بزر T یا صدم( 2 از )کوچکتر P مقادیر اساس

 فرض و رد 𝐻0 ض فر که گفت توان می درصد 11 اطمینان با

𝐻1 تأثیر  جهت و شدت سراغ به حال است. شده تأیید

 مشخص بتا همان یا مسیر ضریب روی از که رویم می

 نشان متغیر این دو بین شده استاندارد مسیر ضریب شود. می

 زدودگیپذیری و مرز  انعطاف اثر جهت و شدت که دهد می

 بر استفاده و توسعه دانش در بانک اقتصاد نوین به میزان

 و مثبت بتا اینکه به توجه با که است شده گزارش 181/3

 گیریم می بنابراین نتیجه است، مستقیم تأثیرگذاری میزان

بر استفاده و توسعه دانش  پذیری و مرز زدودگی انعطاف که

 در بانک اقتصاد نوین تأثیر مثبت و معناداری دارد.

 مقداردهد  ( نشان می9در جدول )ها  آزمون فرضیهنتایج 

در  تیم محوری و پاداش به تیممعناداری برای  ضریب

+ 9,11از ) بازه از خارج که باشد، می 319/1با  برابر سازمان 

 T یا صدم( 2 از )کوچکتر P یرمقاد اساس بر ( است.-9,11تا 

 فر که گفت توان می درصد 11 اطمینان با ( 11/9از  گتر )بزر

 شدت سراغ به حال است. شده تأیید 𝐻1 فرض و رد 𝐻0 ض

 بتا همان یا مسیر ضریب روی از که رویم تأثیر می جهت و

 این دو بین شده استاندارد مسیر ضریب شود. می مشخص

تیم محوری و  اثر جهت و شدت که دهد می نشان متغیر

بر استفاده و توسعه دانش در بانک  در سازمان پاداش به تیم

 توجه با که است شده گزارش 130/3 اقتنصاد نوین به میزان

بنابراین  است مستقیم تأثیرگذاری میزان و مثبت بتا اینکه به
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 های تحقيقنتایج رابطه مستقيم و ضرایب معناداری فرضيه. 3جدول 

 
 پایایی اشتراکی rho_A آزمون پایایی ترکيبی کرونباخ آلفای

ميانگين واریانس 

 استخراجی

 201/3 301/3 381/3 381/3 891/3 استفاده و توسعه دانش

 280/3 398/3 318/3 318/3 311/3 تیم محوری و پاداش به تیم 

 108/3 190/3 190/3 190/3 802/3 تمرکز -رسمیت

 211/3 138/3 831/3 831/3 809/3 های رسمی و دانشی پست

 319/3 332/3 381/3 132/3 832/3 قابلیت انطباق 

 108/3 811/3 830/3 812/3 109/3 های علمیها و شبکهانجمن

 130/3 301/3 891/3 880/3 801/3 پذیری و مرز زدودگیانعطاف

 

 در سازمان تیم محوری و پاداش به تیم که گیریم می نتیجه

توسعه دانش در بانک اقتنصاد نوین تأثیر مثبت  بر استفاده و

 و معناداری دارد.

 های برازش تحليل عامل تأیيدی پرسشنامه شاخص .1جدول 

 d.f X
2
/d.f GFI AGFI CFI RMSEA 

 38/3کمتر از  13/3بیشتر از  83/3بیشتر از  13/3بیشتر از  0کمتر از  - حدقابل پذیرش

 30/3 11/3 83/3 10/3 01/1 192 مقادیر در پژوهش حاضر

 های تحقيق نتایج رابطه مستقيم و ضرایب معناداری فرضيه .2جدول 
 نتيجه آزمون معناداری ضریب مسير های پژوهش مسير ساختاری فرضيه

 تأیید فرضیه 319/1 130/3 استفاده و توسعه دانش <---تیم محوری و پاداش به تیم 

 تأیید فرضیه 181/0 112/3 استفاده و توسعه دانش <---تمرکز -رسمیت

 تأیید فرضیه 211/0 903/3 استفاده و توسعه دانش <---های رسمی و دانشی  پست

 تأیید فرضیه 938/1 913/3 استفاده و توسعه دانش <---قابلیت انطباق 

 تأیید فرضیه 330/0 191/3 استفاده و توسعه دانش <---های علمی  ها و شبکه انجمن

 تأیید فرضیه 088/0 181/3 توسعه دانشاستفاده و  <---پذیری و مرز زدودگی  انعطاف

 

 برازش مدل -11

گیری، برازش  جهت بررسی برازش مدل، از برازش مدل اندازه

 شده است. نتایج استفاده  مدل ساختاری و برازش کلی مدل

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

دهد مدل تحقیق از برازش نتایج برازش نشان می

 ترکیبی پایایی ضرایب کلیه مناسبی برخوردار است.

(CR)  درون  در سؤالات پایایی است. بنابراین 3/3بالای

 تأیید است شده تبیین واقعیت بیانگر که نیز مدل

روایی )میانگین واریانس  ضرایب شود. همچنین کلیه می

 است. بنابراین شده گزارش 2/3 از بزرگتر هم استخراجی(

 .شود می( مشاهده 0برازش مدل در جدول )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

شود می تأیید نیز آزمون این توسط پژوهش همگرایی روایی

 گيری بحث و نتيجه -11

استفاده  یساختار مناسب برا یبررسپژوهش حاضر به دنبال 

)مورد مطالعه:  ها در بانک یو گسترش دانش درون سازمان
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 بانک اقتصاد نوین( بود، که در این پژوهش نتایج نشان 

 استفاده و دهد که ساختار سازمانی نقش مهمی در می

کنند. همچنین نتایج  ی ایفا میسترش دانش درون سازمانگ

بیانگر این است که ابعاد ساختاری سازمان مانند رسمیت و 

تأثیرگذار  یاستفاده و گسترش دانش درون سازمانتمرکز بر 

شوند  می اداره دولتی شکل به که هایی سازمانهستند. 

 دارند خصوصی هایی سازمان از متفاوت بسیار ساختار مسلماً

است و  بالاتر بسیار هانسازما این در رسمیت و تمرکز و

همین دلیلی بر نقش این مؤلفه در توسعه دانش در سازمان 

است. ساختارهای بسیار رسمی و متمرکز مانع توسعه و 

شوند و  های سازمان می گسترش دانش به همه بخش

ارتباطی بسیار رسمی و غیر منعطف برای آن های  کانال

اند که کارکنان چندان تمایلی به استفاده از آن  ایجاد کرده

دهند. این نتیجه با نتایج تحقیقات احمدی و  نشان نمی

( و اکبری و 9013(، شریعت نیا و گویلی )9039همکاران )

  ( همسو است.9010مرادی )

های  از مؤلفههمچنین تیم محوری و پاداش به تیم یکی 

در  یاستفاده و گسترش دانش درون سازمانتأثیرگذار بر 

کنند  است. سازمانهایی که از تیم مجوری حمابت می ها بانک

توانند در تسهیل  کنند می ها انگیزه ایجاد می و برای تیم

ها از  دانش و گسترش آن نقش مثتی ایفا کنند. تیم

ختیار همه اعضای های ارتباطی برخودار هستند که در ا کانال

تیم است و محدودیتی برای آن وجود ندارد. بنابراین بدون 

های سازمانی اعضای تیم دانش  توجه به سلسله مراتب

دهند و از آن استفاده  موجود را در سازمان توسعه می

کنند. این نتیجه با نتایج تحقیقات احمدی و همکاران  می

اما و ر(، 9012پور و حسین بیگی ) (، محمدی9013)

 ( همسو است.1391)  گراوال و همکاران ( و1398) همکاران

پذیری و مرز زدودگی یکی دیگر از عوامل موثر بر  انعطاف

است.  ها در بانک یاستفاده و گسترش دانش درون سازمان

 های مختلف سازمان و عدم ایجاد  مرزبندی بین بخش

 

 

 

 

 

 

 

های ارتباطی مناسب بین آنها مانعی برای گسترش  کانال

پذیر  دانش در سازمان است. بنابراین ساختارهایی که انعظاف

های ساختاری در  هستند و سعی در کاهش محدودیت

در  یاستفاده و گسترش دانش درون سازمانسازمان دارند در 

کنند و مانع توسعه دانش در درون  تر عمل می موفق ها بانک

 این نتیجه با نتایج تحقیقات احمدی وشوند.  سازمان نمی

( و اکبری و 9013(، شریعت نیا و گویلی )9039همکاران )

( همسو است. همچنین نتایج تحقیق نشان 9010مرادی )

های علمی،  ها و شبکه هایی مانند انجمن دهند که مؤلفه می

های رسمی و دانشی و قابلیت انطباق در ساختار  پست

استفاده و گسترش دانش تواند تأثیر مثبتی بر  سازمانی می

های  داشته باشد. فناوری در سال ها در بانک ین سازماندرو

باعث ایجاد تغییرات سریع در دنیا شده است. به همین اخیر 

دلیل ما شاهد تغییرات سریعی در محیط داخل و بیرون 

هایی موفق هستند که بتوانند  سازمان ها هستیم و سازمان

پذیری  خود را با تغییرات تطبیق دهند. بنابراین تطبیق

سازمان با تغییرات سریعی که در محیط بیرون و ساختار 

تواند به بقاء سازمان کمک  افتد می داخل سازمان اتفاق می

کند. از سویی دیگر دانش در این تغییرات نقش مهمی ایفا 

کند و سازمان باید هم دانش موجود را گسترش دهد و  می

هم از آن استفاده کند. بنابراین تطبیق پذیری ساختار 

سازمان در این زمینه نقش مهمی ایفا خواهد کرد. وجود 

های رسمی و دانشی نیز  های علمی، پست ها و شبکه انجمن

میزان اهمیت دانش  و توسعه آن در سازمان را نشان میدهد. 

ها به استفاده و گسترش دانش در سازمان کمک  این انجمن

یتشان میکنند و متولی این امر در سازمان هستند. آنها مامور

ایجاد، حفظ و توسعه و بکارگیری دانش در سازمان است 

توان به  بنابراین صرف وجود چنین واحدهایی در سازمان می

 ی کمک کند.استفاده و گسترش دانش درون سازمان
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