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 چکیده

تعیین روابط بین این و همچنین  سازمان استراتژی بر سازمانی فرهنگ میانجی نقش و نوآوری تاثیر پژوهش حاضر با هدف ، تحلیل

نفرر از   422باشد. نمونه آماری این تحقیق می علیّ همبستگی نوع از و توصیفی آن روش و کاربردی هدف نظر از باشد کهعوامل می

گیرری  کارکنان و کارمندان بخش ستادی سازمان بنادر و دریانوردی جمهوری اسلامی ایران بوده است که با استفاده از روش نمونره 

 از هاداده تحلیل و تجزیه. گردید تعیین( 59/8) پرسشنامه برای کرونباخ آلفای توسط پرسشنامه پایایی ی ساده انتخاب شدند.تصادف

افزار ایموس برای بررسری روابرط   با استفاده از نرم (SEMمدل معادلات ساختاری ) .شد انجام استنباطی آمار و توصیفی آمار طریق

  و مردیران  راهنمرایی  بررای  مناسر   راهکارهرای  ارائره : آرمرانی ایرن پرژوهش    کار گرفته شرد. هردف   های این تحقیق بهمیان سازه

 و اسرتعدادها  برروز  جهت مناسبی فضای آن، وسیله به که سازمانی فرهنگ متناس  انتخاب جهت ،هاسازمان طراحان و ریزانبرنامه

 .گرردد  سرازمان  اهرداف  بره  رسریدن  بررای  مناسر   هرای استراتژی تدوین به منجر نهایت در و آید فراهم سازمان در افراد خلاقیت

. نوآوری سازمانی و فرهنگ سازمانی 4. وآوری سازمانی تأثیرمستقیمی دارد. فرهنگ سازمانی بر ن1دارند :  های تحقیق بیان می یافته

 های . ظرفیت2 زمان تاثیرگذار است.. فرهنگ سازمانی بر موفقیت استراتژی سا0تأثیر مستقیمی بر موفقیت استراتژی سازمان دارد. 

 اثرر  بانی دیده بر نیز مذکور های . سرمایه 9 .دارند تاثیر مهارت سرمایه و تخصص سرمایه ، دانش سرمایه بر افزاری نرم و افزاری سخت

 نروآوری  و شرده  منجرر  سرازمانی  نروآوری  بره  مرذکور  های . مولفه 2. شوند می منجر فرایندی نوآوری و خدمات نوآوری به و گذاشته

 هرای  مولفره  نهایرت  . در 7.  گرذارد  مری  تراثیر  کیفری  عملکرد و نوآورانه عملکرد ، انسانی عملکرد ، ای وظیفه عملکرد بر نیز سازمانی

 .شوند می منجر سازمانی عملکرد ارتقای به مذکور

  .دریانوردی و بنادر ، سازماناستراتژی سازمان،  فرهنگ سازمانی،  نوآوری سازمانیموفقیت  های کلیدی: واژه
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 ها را باسازمانراهبردی کیفیت، مدیریت  مبحث، کنونی

و رمز بقای  مشکلات و مسائل جدیدی روبرو ساخته است

، استقبال از نوآوری و ارتقای کیفی عرصه رقابت شرکت در

ترین ، جذابباشد. عامل کیفیّتمحصولات یا خدمات می

عامل در محصول یا خدمت است که در مشتریان کشش 

. چنانچه محصول یا خدمت از کیفیّت مناس  نمایدایجاد می

، سازمان با بولی نزد مشتریان برخوردار نباشدو قابل ق

با  ینوآور .از عرصه رقابت حذف خواهد شد گذشت زمان

و در  ابدییادامه م یکل راتییشود و با تغیها شروع مدهیا

 .خواهد شدبه بازار عرضه  دیمحصولات و خدمات جد تینها

نوآوری به طور  (.1281و همکاران،  یتزارجان ی)دهقان

ای به عنوان منبع مهم توسعه اقتصادی و رشد گسترده

دست  نوآوری یک شرط ضروری در به .باشدشرکت می

نوآوری فرصتی است برای  باشد.آوردن مزیت رقابتی می

پاسخگویی به تغییرات ایجاد شده توسط محیط و کشف 

تغییرات جدیدی که به طور قابل توجهی برای بقای شرکت 

نمودن نیازهای مشتری با  هشود. برآوردضروری تلّقی می

ماتوشان و . )گرددل میهای مرتبط با نوآوری تسهیشیوه

 هر دارایی مهمترین انسانی نیروی (.4844،   1 کنگاتاران

 برای کارکنان کارآمد و موثر مدیریت و است سازمانی

 افراد، یعنی انسانی منابع. باشدمی ضروری هاسازمان

 مسئولیت که سازمان یک محدوده در کار نیروی یا کارکنان

 آنها هدف و دارند عهده بر را آنها به محوله وظایف انجام

 انسانی منابع. است سود کس  و سازمان اهداف به دستیابی

 را پایدار رقابتی مزیت مختلف، هایشیوه نمودن ارائه با

 به انسانی منابع مدیریت هایشیوه وجود. نمایدمی فراهم

 بازده مانند بخشد،می بهبود را شرکت عملکرد مثبت طور

 .(4841 ، عبدالله و انور) بازار سهم و رقابت سود، درآمد،

بیان مساله و شکافی که در این پژوهش به آن 

ضمن تاکید بر توجه به  ،حاضر پژوهش : پرداخته شده

در یک  ها و فرایندهای فرهنگی کلیدیویژگیتاثیر  اهمیت

تر از عمیق درکی، به ایجاد نوآوری یا فنآوریبافت مبتنی بر 

 ایجاد پیامدهای ور به ، و همینطتاثیر فرهنگ سازمان

 کمک نموده کهساختارهای پیچیده سازمانی در آفرین ارزش

                                                 
1. Mathushan& Kengatharan 

های فراینددر رفتارهای نوآورانه بروز منجر به در نهایت 

 های گوناگون درون سازمانیهمچنین در عملیات مدیریت و

 نقش و نوآوری تاثیر ، تحلیلاین پژوهش هدف . خواهد شد

 لذا .باشدسازمان می استراتژی بر سازمانی فرهنگ میانجی

عبارت است  داریم وکار سر آن با پژوهش این   در که موضوعی

 روابط تحلیل ،سازمان استراتژی موفقیت بر مؤثر از: عوامل

 سازمانی با  متغیر فرهنگ عوامل، تحلیل دو این بین

 ، مشارکت و تخصص و دانش فنی، مهارتهای مولفه

پذیری و ماموریتی و ، انعطاف، ثبات و یکپارچگیافزاییهم

 و فناوری، فرآیند،های تجهیزات مولفه با متغیر نوآوری

محصول ، خدمات ، بازاریابی ، مدیریت و رهبری و سازمانی ، 

بر  مستقیم غیر به طور که مستقل متغیرهای به عنوان

های تهاجمی و موفقیت انواع استراتژی سازمانی با زیر مولفه

کارانه ، محافظهو ترکیبیو تعادلی، رقابتی  ، تدافعینگرآینده

 شده یاد روشمند ارزشی نظام نمودن . دنبالتاثیرگذار است

 تجاری سیاسی، رقابتی توان سطح افزایش به منجر نهایت در

 با مواجهه در سازمان آوریتاب سطح افزایش و بازرگانی و

 و صنعت در آینده و حال احتمالی هایچالش و مشکلات

 شد، خواهد دریانوردی و بنادر سازمان بازرگانی امور

 خواهد کشور دفاعی و سیاسی قدرت افزایش سب  همچنین

 توسعه و رشد عوامل از ارزشمند موارد این همه که بود

 و بیشتر هرچه( سیاسی بازرگانی، ،صنعتی اقتصادی،)

 رشد احتمال بنابراین بود، خواهند سازمان در سریعتر

  .شد خواهد متصور کشور و سازمان بیشتر اقتصادی

هرگونه ضعف در ارائه یا آفرینش  ضرورت انجام پژوهش :

، سب  تقاضاهای جدید بازارمحصولات جدید مطابق با نیاز و 

پایین آمدن میزان رشد اقتصادی جوامع در حال توسعه 

خواهد شد و تا زمانی که این جوامع به دانش فنی و 

محصولات نوآورانه جدید دست تخصصی جذب یا آفرینش 

د مشتریان را پیدا نکنند و استراتژهای مطابق با نیازهای جدی

ای مالی قابل قبولی ه، کارایی و خروجیتدوین و اجرا نکنند

، ، لذا کاهش رشد اقتصادی این جوامع کاملاًنخواهند داشت

ها از طریق . لازم به ذکر است سازمانمشهود خواهد بود

توانند به های انسانی متخصص میسرمایهجذب و استخدام 

مایه فیزیکی و تجهیزات افزایش بهره وری و افزایش سر

 نیاز نوآوری استراتژی به نوآور، ، بنابراین سازماندست یابند
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های صنعتی و تجاری بدون ، سازمانتردارد و به عبارتی ساده

، قادر به بهبود و رشد مندی از راهبردهای نوآورمحوربهره

، استقبال از نخواهند بود و راهکار این موضوع تصادیاق

 نوآوری و خلق محصولات و خدمات جدید و متمایز 

هایی که باعث ایجاد توجّه به محرک باشد، بنابراینمی

حرکت ، پویایی و رشد چند جانبه در سازمان خواهد شد 

، )منطقی و همکارانباشد بسیار ارزشمند و حائز اهمیت می

ها سازمان یبقا ،یطیمستمر مح راتییتوجه به تغبا . (1059

گیری از بهره. داردقرار  دیتهد در معرض گوناگون عناوینبه 

شرایط راهبردهای صحیح و مناس  تجاری مطابق با 

های موجود را به سازمان مندی از فرصت، امکان بهرهسازمان

مان با توجه به نقاط قوّت و و در ادامه سازنماید عطا می

ترین خود، و همچنین با استفاده و اجرا از مناس  ضعف

در عملکرد ، رشد و ارتقاء تواند شاهد بهبود، میاستراتژی

مختلف سازمان به  یهایاستراتژ .مالی و تجاری خود باشد

د و گردیاتخاذ م یطیمنظور واکنش مناس  به عوامل مح

 یاتیموضوع ح کی، یطیمح راتییتغ زانیآنها با م یسازگار

 یدر بقا ینقش مهمّ ی. نوآورشودمحسوب میسازمان  یابر

با توجه به فضای رقابتی . (4841 ،1ی سازمان دارد )آلمادرس

هایی که توانمندی حاکم بر کس  و کارهای امروزی، سازمان

ایجاد تطابق ، همسویی و بهبود بر اساس تغییرات نیاز بازار 

انس داده و شرا دارند می توانند به حیات تجاری خود ادامه 

 مشتری بخواهند اگر ها. سازمانبقا در بازار را خواهند داشت

 خاص توجّهی مداریمشتری استراتژی باید به باشند، مدار

 موفقیت نیازپیش مداریمشتری بنابراین باشند، داشته

 مشتری به توجه با توانندمی هاشرکت. است کار و کس 

نوآوری،  هایقابلیت و انسانی منابع صحیح مدیریت ، مداری

 این از و آورند فراهم خود مشتریان برای را برتری ارزش های

 را هاشرکت امر این که بخشند بهبود را خود طریق، فروش

دست پیدا  رقابتی رقبا، به مزیت تا نسبت به سازدمی قادر

متنوع با در نظر قرار دادن ضرورت توجّه به نیازهای  .کنند

مداری به  ، مشتریگاه ذائقه مشتریانگاهمشتریان و تغییرات 

محکوم های برتر از طریق توجه به ارزش گذاری منابعاولویت

 ییایموارد در پو نیتراز مهم یکی یکه نوآور ییاز آنجا. است

                                                 
1  . Almodarresi 

از  ییسازد تا به سطح بالایها است، آنها را قادر مسازمان

. در پیدا کننددست  یو ملّ یالمللنیدر سطح ب یرقابت تیمز

به  یشتریب لیو کارکنان شرکت تما رانیمد یطیشرا نیچن

خواهند  انیمشتر یازهاین رفع ینوآورانه برا یهادهیا رشیپذ

 یبه بازارها ین دسترسنمودبا فراهم  ینوآور یی. تواناداشت

 یارزشمند یهامحصولات و خدمات نوآورانه، فرصت د،یجد

)سیف  دنماییم جادیا یالمللنیو ب یآنها در سطح ملّ یرا برا

  ( .1050الهی، 

 مبانی نظری  -2

 شده( )تنیده شدهنهادینه عمومی میراث: فرهنگ سازمانی

و  ارزشمند رفتارهای همچون مواردی که سازمان روح در

 مشترک اهداف و مشترک هایارزش سازمانی،درون صحیح

 سازمان، در شاغل کارکنان مشترک تفکّرات سازمانی،

 از. است داده قرار خود پوشش تحت مطلوب را هنجارهای

 انسجام، پیوستگی،: فرهنگ دارای سازمان یک هایمشخصه

 هاینمونه. باشدمی سازمان اعضای همکاری و همسویی

 مختلف سازمانهای در جاری های فرهنگ از گوناگونی

 ماموریت فرهنگ ، پذیر انعطاف های فرهنگ:  از عبارتند

 سازگاری فرهنگ ، افزا هم و محور مشارکت فرهنگ ، محور

 ( . 1281) کلاه کج و همکاران ، 

دانشی برای  نوان یک پایگاهتوان به عنوآوری را میوری : آنو

ها در نظر گرفت که می تواند به ، اصلاح یا کشف ایدهتولید

  (.1284توسعه کس  و کار منتهی گردد  )عظیمی و بیات ، 
مزیت رقابتی  بنابراین آفرینش محصول یا خدمت جدید

، کیفیت هایی مانند سرعتکه توسط ظرفیت نمایدایجاد می

 منبع نوآوری .شودپذیری شکوفا و نگهداری میو انعطاف

های جدید . نوآوری بر اثر فشار فناوریاست رقابتی مزیت

. نوآوری گردد که این نوع نوآوری رادیکالی استایجاد می

افزایشی به عنوان تغییر جزئی در بهبود کالا با ساختارهای 

های ایجاد شده در نتیجه کشش . نوآوریشودموجود ارائه می

، این نوع گرددحسوب میبازار جزء نوآوری افزایشی م

 ، پاسخگویی به نیازها یا تقاضای بازار را توسعه نوآوری

 یبرا شتریکس  و کار ب ییمنجر به توانا ینوآور. دهدمی

 یرقابت در بازارها ییشود که توانایم دیجد یزهایارائه چ
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ها سازمان تیدر موفق ینوآور تیرا دارد. اهم یمیو قد دیجد

موضوع در  نیبلکه ا ست،ین دیتولتنها محدود به بخش 

 یمنابع انسان دهندهپرورش یهاشرکت یخدمات یهابخش

نوآوری به  (.1284 ، اتیو ب یمیاست )عظ تیحائز اهمنیز 

معنای تولید یک محصول جدید یا بهبود قابل توجه 

ت قبلی و یا کشف یک روش بازاریابی جدید، یا محصولا

های کس  و کارها و روابط روش سازمانی نوین در شیوه

 شودمی اجرا که ویژگی مشترک نوآوری  می باشد .خارجی 

 ( . 4810 ،  1گالت ) 

محصول با  کی یساز یتجار : محصول فناورانه ینوآور

 ینیمانند ارائه خدمات ع،  افتهیبهبود  یعملکرد یها یژگیو

  ( . 4840،  4) ونگنسکچروئن و تهاو پیبونوانگ  دیجد

عوامل از  یکی قابلیت های نوآوریقابلیت نوآوری : 

به  که سازد یها را قادر م است که شرکت  ییایپو بر رگذاریتأث

دست  یالملل نیو ب یملّ یاز رقابت در بازارها ییح بالاوسط

کس  و کارها نوآوری تواند به  یم های نوآوریقابلیت . ابندی

محصول، کاهش  یهایژگیدر ومزیت رقابتی به  یابیو دست

. نمایدکمک  یعملکرد تجار یو اثربخش متیق تیمز نه،یهز

مزیت رقابتی موفق  کی دستیابی به یبرا های نوآوریقابلیت

، 0باشد )ونگنسکچروئن و تهاو پیبونوانگ مورد نیاز می

 و استفاده به شرکت یک تمایل قابلیت نوآوری (.4840

 و آزمایش ایجاد، همچنین. است ایده در تازگی از حمایت

 محصولات، شروع نتیجه آنها در که است فرآیندهایی

 خواهد بیشتر رقابتی مزیت برای جدید های مدل و فرآیندها

 یهاتیبه قابل یهر سازمان تیموفق ،یرقابت طیدر مح بود.

)دونکور و دارد  یها و عملکرد آنها بستگو برنامه یمنابع انسان

 (.4810، 2همکاران 

نوآوری را در  (4811) 9 نگ و همکاراناهونوآوری: انواع 

د و آن نگیری محصول، فرایند و سازمان در نظر میسه حوزه

                                                 
1  . Gault 

2  . Wongsansukcharoen, J., & Thaweepaiboonwong, J. 

3  . Wongsansukcharoen, J., & Thaweepaiboonwong, J. 

4  . Donkor, J., Donkor, G. N. A., Kankam-Kwarteng, C., & 

Aidoo, E. 

5  . Hung 

را به معنی ایده، محصول یا فرایند، سیستم یا ابزاری که 

برای یک فرد، یک گروه از مردم با بنگاه، یک بخش از 

نماید معرفی میی جامعه، جدید باشد، طورکلّ صنعت یا به

 ( . 4811انگ و همکاران ، )ه

ی منظر محصول نوآورانهاز :  6نوآوری در محصول  .1

های محصول آفرینش نوآوری  : گرددجدید اینطور تبیین می

بر اساس  خدمات جدیدهمینطور و  شده ی ناشی از خلاّقیت

کوهن و ) توجه به نیازهای تازه متولّد شده ی مشتریان

 ( . 1558 ،7 همکاران

از منظر فرآیندی، نوآوری یعنی :  8نوآوری در فرآیند  .4

 نوآوری در مجموعه عملیاتی که از پردازش ایده شروع 

حصول یا خدمت جدید به بازار ی مشود به تولید و عرضهمی

  (.1558 کوهن و همکاران،)د گردمنتهی می

به معنی ی سازمانی نوآوری کلّ: 9 نوآوری کلی سازمانی .0

 ت و فناوری جدید و بهها، محصولاها، سیستمی ایدهتوسعه

 (.4811باشد )هوانگ و همکاران ، می کارگیری آنها

کشش به آفرینش نوعی رفتار اررزشی با فرهنگ نوآورانه : 

باشد که در سرتاسر و نوآوری در محصولات و خدمات می

فرآیندهای ضعیف و ناکارآمد گذشته، ، ضمن اصلاح سازمان

در عرصه رقابت  با هدف ایجاد بهبود در راستای بقای شرکت

و در  های سازمان جاری خواهد شد، در رگدر بازار پرتلاطم

ابداعات و  فواصل زمانی مشخصی که سازمان نیازمند

های جدید به منظور تولید یا خدمت جدید بر اساس خلاّقیت

شتابد و نیازهای جدید مشتریان است به  کمک سازمان می

)کابلی و همکاران سب  رشد همه جانبه سازمان خواهد شد 

 ،1281.)  

از عوامل بارز  یکی یمنابع انسان :18 مدیریت منابع انسانی

 یمنابع انسان تیریموثر مد یها وهیاست. ش یسازمان تیموفق

                                                 
6  . Product innovation 

7. Cohen et al 

8. Process innovation 

9 .Overall organizational innovation 

10  . Human resources management 
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درک  شیافزا د،یجد یها دهیا شیکارکنان را به آزما

شرکت  اتیلات در عملتحوّ جادیو ا گر،یکدیبا  مانهیصم

شرکت  ینوآور یبه طور قابل توجه یکه همگ دهد یسوق م

 کیهاست که به عنوان  مدت ینوآور .دنماین یم لیرا تسه

 یها از چالش یکیو  یاقتصاد ییدر شکوفا یعامل اساس

آن در  یو چگونگ ییدرک چرا یبرا رانیقان و مدمهم محقّ

به جذب افراد  ینوآور تیها شناخته شده است. ظرف سازمان

 ییبه توانا ینوآور تیظرف. دارد یاق بستگبا استعداد و خلّ

 یکافی هافرصت جادیو ا یانسان هیشرکت در جذب سرما

نوآورانه  جینتا دیتول یاق برااستعداد و خلّ کارکنان با یبرا

 .(4844 ،1 ماتوشان و کنگاتاران) دارد یبستگ

برای  تیریمد ییتوانابر نوآوری مدیریت منابع انسانی: 

برکس  به طور مداوم و موثر  ینوآورانه منابع انسان یهاوهیش

تاکید ماهر و عملکرد آنها ، تیفیحفظ کارکنان با کو کارها و 

را در  یرا توسعه و عملکرد تجارمزیت رقابتی  ونموده 

نوآوری مدیریت منابع در مورد . نمایدمیدرازمدت حفظ 

انتخاب، پاداش، توسعه  ،استخدام» :شامل پنج جزء انسانی

برنامه، عمل  ده،یا کی». باشدمی« مشارکت و آموزش ،یشغل

 یو برا مدیریت منابع انسانیمرتبط با عملکرد  ستم،یس ای

 دارند دیکه بر رشد تأک ییکارها و  کس  «رندهیپذانسازم

حفظ  یبرا ینوآورانه منابع انسان یها وهیاحتمالاً از ش

به دست  یکه برا دنماین یمؤثر استفاده م یها یستگیشا

 یادیارزش ز رییدر حال تغ طیدر شرامزیت رقابتی آوردن 

 (.4840،  4در بردارد )ونگنسکچروئن و تهاو پیبونوانگ 
 آمادگیو فردی درک  برایعامل  نیتر یاتیح یانسان هیسرما

در  قیعم یگذارهیاست. بدون سرما ینوآور برای  رانیمد

تواند ینم یاقتصاد جهان توسط همه کشورها یانسان هیسرما

 ( .1057) اوحدی و همکاران ،  شکوفا شود

معتقد است  یانسان هیسرما هینظرآموزش منابع انسانی : 

. شودیو درآمد افراد م یوربهره شیکه آموزش باعث افزا

قابل توجه است. آموزش و تجربه  یگذارهیسرما کیآموزش 

، آموزش .است یانسان هیدر مفهوم سرما ینقطه کانون یفرد

                                                 
1. Mathushan, P., & Kengatharan, N. 

2  . Wongsansukcharoen, J., & Thaweepaiboonwong, J. 

و  ییشناسا یفرد را برا یهادانش، اطلاعات و مهارت

 تی. ظرفدهدیم شیافزا دیجد یهااستفاده مؤثر از فرصت

باعث  یبه طور قابل توجه یانسان هیمرتبط با سرما یریادگی

 ریو سا یشامل تجربه کار، . تجربهدگردیدانش م توسعه

 یهامرتبط در محل کار و آموزش یعمل یهایریادگی

آموزش به طور مداوم به . باشدیمانند آموزش م یرسمریغ

 گردد.ارائه می یانسان هیسرما یاصل یگذارهیعنوان سرما

کار  طیرا در مح کارکنان یوردانش، بهرهسرمایه ها و مهارت

 (.4844 ، 0 ماتوشان و کنگاتاران)دهد یم شیافزا

میان نوآوری و فرهنگ سازمانی:  بین نوآوری و رابطه 

خلاّقیت با فرهنگ مجموعه ، رابطه مستقیم و معناداری 

میان نوآوری و خلاّقیت کارکنان با فرهنگ  می باشد . برقرار

، رابطه ، حامی و مخاطره پذیر در سازمانافزاعاقلانه و هم

و میان نوآوری و خلاّقیت  مثبت و معناداری برقرار است

کارکنان با بوروکراسی و فرهنگ سلسله مراتبی رابطه منفی 

، رابطه . در اغل  موارد مطالعه شدهمعناداری در جریان است

کامل و جامعی پیدا نشده که بگوید این رابطه حتماً تابع 

های یکسان و مشخصی است. ، مکانی و یا عاملشرایط زمانی

اینکه شرایط هر سازمان با سازمان دیگر  بلکه با توجه به

های متفاوتی از ها درگیر چالشمتفاوت است و سازمان

و همینطور به دلیل وجود بوروکراسی و یکدیگر هستند 

، روابط هر سازمان هاساختارهای فرهنگی متفاوت در سازمان

و تبیین گردد  د به شکلی جداگانه تحلیل و بررسیبای

  (.1288ن ، )عبدالملکی و همکارا

راهبرد مشابه یک طرح جامع، بر مدیریت استراتژی: 

 هوشمند و ضرورت توجه به پیشینه سازمان و نگاه به 

. لازم به ذکر است که تاکید داردانداز و اهداف کلان چشم

راهبردها ممکن است بدون وجود سابقه و پیشینه و به دلیل 

شوند.  نیازهای جدید سازمان، در مجموعه طراحی و ظاهر

محتوا و چگونگی راهبرد  گیری مفهوم وشرایط باعث شکل

ریزی و تدوین فرآیندهای استراتژی، در . در طرحخواهد شد

نظر گرفتن و دیدن تهدیدات بیرونی، توجه و احترام به خرد 

                                                 
3  . Mathushan, P., & Kengatharan, N. 
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 باشدجمعی موجود در سازمان هم، حائز ارزش و اهمیّت می

 .(1288) استرکی و همکاران ، 

، 4 و اسنو 1ز مایل بندی: تقسیمهای مایلز و اسنو راهبرد

در  باشد کهمی عمومی از راهبردهای رویکرد نخستین

بندی برای بسیاری از این تقسیم .ایجاد شد هاتحقیق

پژوهشگران، جال  توجه بوده است که همین امر سب  شد 

تا محقّقان مختلف در مطالعاتشان از نظرات این دو نفر و از 

بندی استفاده کنند. لازم به ذکر است که در یماین تقس

های تحلیگران، آینده عرصه رقابت پیچیده بازار، معمولاً گروه

 باشند.تر مینگران و مدافعان از گروه واکنش دهندگان موفّق
 2در  ه محور این دو نفر ،تجرب های کاربردی پژوهشی ویافته

 بندی راهبردی از تقسیمچهار نوع کننده ارائه صنعت،

  :باشدمی

، از راه ایجاد نوآوری های آینده محورسازمانآینده نگران: 

محصولات و خدمات متمایز از رقبا، برای نفوذ در  در

ها به طور . این مجموعهبازارهای جدید، برنامه و طرح دارند

ار رقابت های تازه در عرصه بازمستمر به دنبال فرصت

، به تقاضا و های جدیدحلراه ،هستند و به صورت نظامند

نمایند )سلطانی و نیازهای جدید مشتریان را ارائه می

  .(1055همکاران، 

، گروه تمرکز بر تولید و ارائه به بازارپیروان مدافعان: 

هایشان در مدافعان هستند که درحقیقت سیاستگذاری

های عملکرد باشد.ها می، برکاهش قیمتفرآیندهای تولید

گسترش محصولات های ایجاد و رخصوص سیاستمدافعان د

و باشد کارانه می، با احتیاط و محافظهو خدمات جدید

معمولاً متمرکز بر قسمت محدودی از بازار با هدف محافظت 

و بیشتر  قعیت تجاری و اقتصادی خود هستنداز مو

باشد و هایشان معطوف کیفیّت و قیمت میسیاستگذاری

تولیدات و  عرصه رقابت در بازارتمایل زیادی به ورود به 

. این گروه معمولاً بر بهبود کارایی خدمات جدید ندارند

 و سلطانی) فرآیندهای عملیاتی فعلی سازمان تمرکز دارند

 . (1055 همکاران،

                                                 
1 . Miles 

2 .Snow 

های با هزینه بالا از طرفدارن عملیات این گروهتحلیلگران : 

، این گروه در های جدید هم دارندهستند و نگاهی به نوآوری

نگر و مدافع( هستند حقیقت ترکیبی از دو گروه قبلی )آینده

 های مدافعان و آیندههای گروهکه دارای بعضی از خصلت

 ، که کارائی سازمان را با صرف مخارج و نگران هستند

گروه تحلیلگران مثل گروه . دهند، ادامه میهای بالاهزینه

های تجاری و ، تلاشگر و ساعی در حفظ موقعیتمدافعان

مثل گروه آینده اقتصادی خود در بازار اصلی هستند و 

، همزمان در پی ارائه محصولات و خدمات جدید در نگران

لازم به ذکر است که گروه  .باشندارهای تازه هم میباز

بازار و تحلیلگران در مواردی اندک و به ندرت در گسترش 

و بسیار کنند ، مشارکت میمحصولات و خدمات جدید هم

ها و های تحلیلی به مطالعه ایده، با بررسیمحتاط و دقیق

هایی که پردازند و آن قسمت از ایدههای جدید میخلاّقیت

 ، همکاران و سلطانی) نمایندمی و دنبال اتخاذ را محتملترند

1055). 

دهنده هستند به این معنا گروهی پاسخدهندگان: واکنش

نمایند که فقط موقعی اقدام به تغییر در شرایط سازمان می

، تحت فشار دلیل تهدیدات عوامل خارجی و رقباکه به 

تولید یا خدمات های اشند و مجبور به تغییر در فرآیندب

با توجه به شرایط  ،ها. با اینکه رهبران در این سازمانشوند

پردازند ولی در بعضی مواقع، به تحلیل محیط پیرامون می

نمایند و از معمولاً از راهبردهایی شناور استفاده می

. گروه کنندراهبردهای سازگار و مشخصی پیروی نمی

درت دست به تغییر دهندگان در مواردی اندک و به نواکنش

زنند و تغییرات در این نوع یا اصلاح فرآیندهای خود می

، یا به دلیل تحت فشار قرار گرفتن از سمت محیط یا هاگروه

رقبا است و یا به دلیل ایجاد تطابق با محیط رقابت و خارج 

 .(1055)سلطانی و همکاران ، نماندن از صحنه رقابت بازار 

ردهایی بر مبنای نوآوری است راهب: 3استراتژی نوآوری 

ریزی شده در راستای و حامی مخارج صحیح طرح که ضامن

 ها و ابداعات جدید در سازمان تشویق و ایجاد خلّاقیت

کننده و همسو با ، کمکاستراتژی نوآورانه جدید و باشدمی

                                                 
3  . Innovation strategy 
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ر نیل بهتر راهبرد جامع سازمان خواهد بود که سازمان را د

 . همچنین یادآور نمایدیاری می ،به اهداف کلان سازمان

ایجاد ارزش و مزیت  ثباع ،های هدایت شدهنوآوریگردد می

  ( .1288د ) قادری و رحیم نیا ، شورقابتی می

ای به منظور تجزیه و تحلیل و هشاخص: 1 عملکرد سازمانی

. به باشدگیری )سنجش( میزان اهداف محقّق شده میاندازه

مفهوم عملکرد به عنوان یکی از مباحث  خاطرهمین 

. )میلر و ها تعریف شده استبرای سازمانو جدید  گسترده

  (.4880،  0( و ) هاو 4814، 4استیونس 

4 عملکرد نوآورانه
ی سازمان ترکیبی از دستاوردهای کلّ : 

های انجام شده با توجه به شلاکه در نتیجه بهبود ت باشدمی

ت، فرآیندها، محصولا) شرکت های مختلف نوآوریجنبه

داشتن عملکرد  پذیرد.انجام می (و ساختار سازمانی بازاریابی

های جدید، ثبت اختراع، تحقیقات و نوآورانه خوب به دارایی

، 9یومئوکا )دارد  بستگی ...های جدید، آموزش و پروژه

برای مبارزه با  دنیای پیچیده کنونیدر ها سازمان (.2022

 افُول و افزایش چرخه عمر محصولات و خدمات 

نوآورانه مطابق با هایشان، باید بر عملکردهای خلاّق و شرکت

هایشان تکیه نمایند و به طور مستمر در پی نوع کس  و کار

 لو )ایجاد مزیت رقابتی نسبت به رقبا باشند 
و همکاران ، 2

4817). 

 پیشینه داخلی  -3

تاثیر  شی با عنوانپژوه، (1281همکاران )اجلی و  .1

سرمایه انسانی بر رشد نوآوری و خلاّقیت مدیریت راهبردی 

)مورد مطالعه : اداره آب و فاضلاب استان زنجان( را مورد 

هبران ها حاکی از آن بود که رمطالعه قرار دادند که یافته

های ، باید  در سیاستگذاریارشد مدیریت سرمایه انسانی

، دهای مدیریت منابع انسانی مجموعهتی و راهبرعملیا

                                                 
1 . Organizational Performance 

2 .Millar, P; Stevens, J 

3 .Ho, L   et al 

4 .Innovative performance 

5 .Umeoka, C 

6 .Lu, P., Yuan, S., & Wu, J 

بندی تجدید نظر نمایند و کارکنان را بر اساس تقسیم

، به ایجاد نوآوری تشویق و از خلاّقیت ص و دانش فنیتخصّ

 و با ایجاد فضای کاری نوآورانه و  آنها حمایت نمایند

سازی رشد و توانمند ، بهصی مستمرهای تخصّآموزش

، باعث بهبود و تقویت که همین امر یندکارکنان کمک نما

نهایت هم مدیران  های مالی سازمان شده و درجریان

های نوآوری در راستای به برنامه توسعه قابلیت سازمان

ها به منظور ایجاد دانش توسعه خدمات نوین و ارائه برنامه

 . اندتوصیه شدهجدید بر اساس دانش موجود 

 ، در پژوهشی به بررسی(1281سینی )کابلی و شاه ح .4

 بر تاکید با نوآوری بر تخصص و دانش سرمایه مدیریت تاثیر

پژوهش بررسی و هدف پرداختند  خلاّقیت در سازمان ایجاد

میزان تاثیر مدیریت سرمایه تخصص بر نوآوری سازمانی با 

. پژوهش با هدف افزایش به بوده است تکیه بر ایجاد خلاّقیت

کارگیری دانش برگرفته از خلاّقیت توسط مدیریت منابع 

انسانی صورت پذیرفته که نوآوری سازمانی سب  رشد 

شی، خدمات اثربخشی سازمان گردید و در نتیجه رشد اثربخ

به جامعه بهبود یافت و تلفیق دانش در عملکرد توسط 

نتایج حاکی از  .گردیده است مدیریت منابع انسانی توصیه

آن است که توجه به مدیریت سرمایه تخصص و دانش توام با 

تشویق و ایجاد خلاّقیت بر نوآوری در سازمان بسیار اثرگذار 

ری در خدمات و بوده و مدیریت سرمایه و خلّاقیت با نوآو

 محصولات رابطه مستقیم و معناداری داشته است.

 لیتحل، پژوهشی با عنوان  (1281پور و رنجبر )ینظر .0

عملیات اقتصادی، را مورد بر  راهبردهای خلاّقانه تاثیرات

اثرات  لیتحلتجزیه و  مطالعه قرار دادند و هدف مطالعه آنها

که نتایج  ، بوداقتصادی عملیات راهبردهای خلاّقانه بر

پژوهش حاکی از آن بود که عوامل فرهنگی )تعهّد کارکنان ، 

 فرآیند مشتری، سرمایه ساختاری، سرمایه انسانی، سرمایه

بهبود عملیات های اقتصادی و داخلی( به شدت بر ارتقاء و 

 یها. دادهر بوده و رابطه مستقیم داشته است، تاثیرگذامالی

. جامعه گردید یآورپرسشنامه جمع قیاز طر ازیمورد ن

بوده شهر همدان  یدیتول یپژوهش حاضر شرکت ها یآمار

آزمون در  ،اسالپی و اساسپیاس های افزارنرم است و

 .استه شدقرار گرفته استفاده مورد ها داده آنالیزها و هیفرض

در گرو  یهر سازمان تیموفقکه نتایج حاکی از آن است 
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 یهارساختیها و زتیمتناس  با قابل یطرح ها یاجرا

 ندیها در فرآرساختیها و زتیتوجه به قابل .است یسازمان

سازمان  یتواند عملکرد مالیمی، نوآور یهایاستراتژ یطراح

راهبردهای ایجاد نشانگر آن است که  ها افتهی بهبود بخشد. را

، یجاد فضای مرتبط با آفرینش محصول، به همراه اخلاّقیت

های مالی رشد عملیات بر یو معنادارمثبت ، مستقیم ریتأث

 . شته استدا ی(عملکرد مال)

 اثر عملیات، در پژوهشی به (1057بودلائی و همکاران ) .2

 لحاظ نمودنسازمانی با  فرهنگانسانی بر  سرمایهمدیریت 

شرکت لبنیاتی در  خلّاقیت محصول شدهنقش میانجی 

دهد عملکرد ، که نتایج نشان میپرداختند دامپروران

دیریت منابع انسانی بر تولید و ترویج و اجرای اندیشه تاثیر م

خلاّقیت مستقیم و معناداری دارد و در نهایت نقش میانجی 

و سب   محصول شده در مدیریت سرمایه انسانی، تایید شده

 عملکرد سازمانی گردیده است. ارتقاء

 خارجی    پیشینه -4

ارتباط در پژوهشی به   (، 4841) 1لام و همکاران  .1

تعاملات رفتاری و فرهنگی، خلاقّیت و تحلیل پیامدهای آن 

ابعاد تعاملات ، خلاقّیتمتغیرهای  میانارتباط بر نوآوری باز، 

فناوری در سازمان و  زاعوامل انگیزش، سازمانیدرون

که با  های این پژوهش حاکی ازآن بود کهپرداختند و یافته

، انگیزشی و تشویقی ین ایجاد عواملایجاد خلاّقیت و همچن

های ناشی از خلاّقیت افزایش خواهد یافت و سطح آفرینش

 درنهایت سب  رشد سازمان خواهد شد.

به بررسی در پژوهشی  ،(4848) 4کینینگهام و همکاران  .4

ارتباط بین مدیریت ارتباط با مشتریان و نوآوری سازمان 

که مدیریت دانش و  دادنشان  پژوهشپرداختند. نتایج 

ویژه دستیابی ه ه مشتریان در تحقق اهداف سازمانی بتجرب

 .به نوآوری سازمانی نقش حیاتی دارد

تاثیر در پژوهشی به  ،(4815) 0 جانسون و همکاران .0

توسعه دانش مشتری بر توسعه و نوآوری فرآیندهای 

جامعه تحقیق  پرداختند، کهها خدماتی و عملکرد سازمان

ده که مدیریت دانش شرکت تولیدی اروپایی بو 484ایشان 

                                                 
1  . Lam, L., Nguyen, P., Le, N., & Tran, K 

2  . Keiningham, T., Aksoy, L., Bruce, H. L., Cadet, F 

3  . Johansson, A. E., Raddats, C., & Witell, L 

اساس  بر .بودند نمودهمشتری و نوآوری سازمانی را اجرا 

، مدیریت و توسعه دانش مشتریان بر پژوهش آنهانتایج 

ها و نوآوری در خدمات آنها تاثیر مثبت عملکرد این سازمان

  .داشته است

قابلیت  ،( ، در پژوهشی4810) 2دونکور و همکاران .2

مالی ، اقتصادی یات، اهداف استراتژیک و عملنوآوری

ار را مورد مطالعه قر کامروندر کشور های بزرگ را سازمان

کننده قابلیت نوآوری بررسی نقش تعدیل، که با هدف دادند

های بزرگ در سازمانو اهداف استراتژیک بر عملکرد مالی 

 008ها بر روی فرضیه بررسی شده است. کشور کامرون

انتخاب شده اند و در نهایت  کامروندر کشور  بزرگشرکت 

 نشان  . نتایجتجزیه و تحلیل کمیّ صورت گرفته است

. دارند مالی عملکرد با مثبت رابطه استراتژیک اهداف دهدمی

 مالی عملکرد بر معناداری و قوی مثبت تأثیر نوآوری قابلیت

عملیات  و راهبردی اهداف میان رابطه خلاّق . قابلیتدارد

 نماید.می تعدیل را اقتصادی

به مطالعه ارتباط در پژوهشی  ،(4817) 9هیت و ایرلند  .9

. آنها ضمن تأکید پرداختندکارآفرینی و مدیریت استراتژیک 

مدیریت استراتژیک و کارآفرینی برای تحقق  افزاییهمبر 

که کارآفرینی استراتژیک  دادند، نشان  راتژیکتکارآفرینی اس

 .خواهد دادعملکرد شرکتی را افزایش 

 ریتأث، در پژوهشی به (4812) 2الزهرانی و المزاری .2

 یمؤثر بر عملکرد مال یمنابع انسان تیریمد یها وهیش
به  یابیبه منظور دستپرداختند .  یسعودعربستان  یها بانک

بانکداران  نیو ب یطراح یهدف پرسشنامه نظرسنج نیا

پرسش نامه توزیع  488توزیع شده که حدود منتخ  شاغل 

 . پرسش نامه پاسخ داده شده است 179گردیده که 

منابع انسانی های حاکی از آن است که شیوه مدیریت یافته

های عربستان سعودی رابطه مثبتی با عملکرد مالی بانک

 دارد.

 

 

                                                 
4  . Donkor, J., Donkor, G. N. A., Kankam-Kwarteng, C., & 

Aidoo, E. 

5  . Hitt, M., & Duane Ireland, R 

6. Al-Zahrani& Almazari 
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 های تحقیقفرضیه -5

 سازمان استراتژی موفقیت بر : نوآوریفرضیه اول

 .یرگذاراستتاث

 سازمان استراتژی بر موفقیت سازمانی فرهنگ :فرضیه دوم

   . تاثیرگذار است

تاثیرگذار است و  نوآوری بر سازمانی فرهنگ: فرضیه سوم .9

گذار است چنین نوآوری هم بر فرهنگ سازمانی، تاثیرهم

 )رابطه دو سویه(

 

 
 پژوهش )استنتاج شده توسط پژوهشگر با توجه به مطالعات انجام شده(. مدل مفهومی 1شکل

 

  روش پژوهش -6

توصیفی،  آن روش و کاربردی هدف نظر از مطالعه این

  و برای باشدمی علیّ همبستگی نوع از و پیمایشی

 شده استفاده ساده، تصادفی گیرینمونه روش از گیرینمونه

تحقیقی  ها، داده آوریجمع زمانی فاصله و روش نظر است. از

سازمان بنادر و  باشد.پیمایشی در مقطعی مشخص می

 به که باشددریانوردی، جامعه منتخ  پژوهش حاضر می

 422 نمونه مدل، برازش برای داشته  وجود مشکلات دلیل

 422 تحقیق این آماری نمونه .است شده گرفته درنظر نفر

 و بنادر سازمان ستادی بخش کارمندان و کارکنان از نفر

 نمونه حجم. است بوده ایران اسلامی جمهوری دریانوردی

گردآوری و  برای. باشدمی همگن جامعه و بزرگ ، پژوهش

تعاملات  رمتغیّ به مربوطمورد نیاز و  اطلاعات تحلیل

 دنیسون که سوالاتی از (سازمانی فرهنگ) ارزشمند رفتاری

 جهت همچنین و است  شده  استفاده بود، دهنمو استفاده

  نامه پرسش از نوآوری و استراتژی رمتغیّ به مربوط اطلاعات

 پایایی. است  شده  استفاده اسنو و مایلز استراتژی مدل

 پرسشنامه برای کرونباختکنیک آلفای  به کمک پرسشنامه

 از هاداده تحلیلیآنالیز . شده است تعیین نود و پنج درصد

 استنباطی آمار و( میانگین درصد، فراوانی،) توصیفی آمار راه

 بررسی برای .صورت پذیرفت (ساختاری معادلات مدل)

 این ساختاریافته هایمعادله الگویهای سازه میان روابط

 ه است.شد استفاده سوموآ تحلیلی افزارنرم از، تحقیق

 های پژوهش  یافته -7

 شودمی گوناگونی هایراه از نرمال توزیع آزمایش راستای در

 همه اینکه گرفتن نظر در با حاضر تحقیق در گرفت، بهره

 ارزش از کمتر کشیدگی، آماره  برای مشهود متغیّرهای ارقام

 به. بود خواهد نرمال متغیّرها توزیع لذا است، هفت عددی

 و متغیّرها از هرکدام هایشاخصه اعتبار تعیین جهت

 برده بهره تاییدی عاملی آنالیز از هم، از متغیّرها بین اختلاف

 تاییدی عاملی تحلیل یک متغیّرها از هرکدام برای و هدش

مورد آزمایش و  الگو، همه ،آخر در آن، از بعد و هدش گرفته

 مدلهمه   از تاییدی عاملی آنالیز یکسنجش قرار گرفته و 

 بررسی و ارزیابی برای. قرار گرفت تحلیل شد و مورد گرفته
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 شاخصه چند مسیر، الگوی و تاییدی عاملی تحلیل الگوی

 به تحقیق حاضر در. (1005 ، خاکی) دارد وجود برازش

 طیف با هاییگویه از پرسشنامه در رها،متغیّ دلیل آزمایش

 دلیل آزمایش به. بهره گرفته شده است لیکرت ایمقوله پنج

 سازه، اعتبار آزمودن هایراه از هاداده آوری گرد ابزار اعتبار

 اساس بر محتوا، اعتبار سنجش عاملی، تحلیل اساس بر

شده بهره گرفته  ، صوری اعتبار سنجش و لاوشه، روش

همینطور لازم به ذکر است که به دلیل آزمودن سطح . است

 همینطور به خاطر آزمودن و آزمایی باز پایایی روش از پایایی

 بهره گرفته کرونباخ آلفای روش از درونی، همسانی پایایی

 .(1005 ، خاکی) شده است 

این قرار فرمول مورد استفاده برای محاسبه اعتبار محتوا به 

 : است

    
(   

 

 
)

   
فرمول ضری  لاوشه          

 

 هاداری و بارهای عاملی گویه. نتایج معنی1جدول 

 
 باشدمی 0001/0داری کمتر از *** سطح معنی

 

 رکوچکت هاگویه همه داریمعنی سطح ،1شماره  جدول در

 باید که هاگویه بارعاملی طرفی از باشد؛می 89/8 عدد از

 از ربزرگت بارعاملی دارای نیز هاگویه. باشد 0/8 عدد از بالاتر

 با گویه رابطه بودن شایسته از نشان که باشندمی 0/8 عدد

 در شودمی مشاهده که همانطور. است متناظرش متغیر

 و بحرانی نسبت اند،شده فرض ثابت که هاییگویه بالا جدول

 این خاطر به این و باشدمی خالی آنها داریمعنی سطح

 مدل به تبدیل را مدل که این منظور به که است قضیه

 وجود ساختاری معادلات انجام امکان و کنیم فرامشخص

 به که باشد مثبت مدل آزادی درجه بایستی باشد، داشته

 ثابت را هاگویه از بعضی اتُومات طور به افزارنرم خاطر همین

 رابطه دهندهنشان عاملی بارهای بالا جدول در. کندمی فرض

 از رابطه این هرچقدر که باشدمی خودش متغیر با گویه

 گویه آن اهمیت دهندهنشان باشد برخوردار بالاتری شدت

  .(1005 ، خاکی) باشد می متغیّرش برای
 تاییدی عاملی آنالیز الگوی بررسی جهت به حاضر تحقیق در

 داده نشان 4 شماره جدول در برازش، نیکویی هایشاخصه

 درجه به شده داده نمایش اسکوئر کای نسبت. است شده

 یا برازش از  الگو پس است،  0  عدد از کمتر آزادی

 این گرفتن درنظر با. باشدمی مندبهره مطلوبی برازندگی

 حد از RMSEA و CFI  یشاخصه دو هر که مورد

  که گرددمی سب  موضوع این لذا نیستند، برخوردار مناسبی

 .باشد داشته بازنگری و  اصلاح به نیاز الگو

های برازش مدل اصلاح شده به نتایج شاخص  4در جدول 

 :باشدشرح زیر می
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 های برازش. شاخص2جدول 

 
 

 8089ها کمتر از داری همه گویهها، سطح معنیدر تحلیل

 از بیشتر باید که هامولفه عاملی بار  دیگر، سمتی از است،

 بر فرض که هاییمولفه است مشهود که همچنان. باشد  800

 داریمعنی سطح و بحرانی نسبت شود،می آنها بودن ثابت

 داستان این دلیل به موضوع این و است تهی ها،مولفه این

 فرامشخص الگوی به را الگو اینکه جهت به که باشدمی

 لذا باشد، فراهم  SEM عملیات انجام امکان و سازیم مبدّل

 همین به که شود گرفته نظر در مثبت الگو آزادی درجه باید

 از بعضی اُتومات طور به ساختاری معادلات افزارنرم دلیل

 بارهای است ذکر به لازم. است نموده فرض ثابت را هامولفه

 هر که است خودش متغیّر با مولفه رابطه نشانگر عاملی،

 نمایانگر باشد برخوردار بیشتری شدت از رابطه این میزان

 در اینکه به توجه با . است متغیرّش برای مولفه آن اهمیت

 رود می کار به اس اسپیاس افزارنرم ساده، نسبتاً هایتحلیل

 در آمووس افزارنرم هایتحلیل دقت معمولاً که آنجا از و

 تر دقیق نسبت به لیزرل، افزارنرم هایتحلیل دقت با مقایسه

 آمووس افزارنرم از شده داده ترجیح خاطر همین به است

 این متغیرهای از یک هر که آنجا از. شود گرفته بهره

 این از یک هر نیز و باشدمی مولفه چندین دارای پژوهش

 از باید بنابراین هستند، متفاوتی ارزشی اوزان دارای هامولفه

 تاثیر و مختلف اوزان بتوان که برد بهره تحلیلی روش

 بر تصمیم خاطر، همین به. نمود لحاظ را پارامترها همزمان

 پژوهش، این در. شود استفاده آمووس افزارنرم از که شد این

 متغیرها این از یک هر که شده داده دخالت متغیّر چند

 .باشندمی هم از متفاوتی ارزشی اوزان با مولفه چندین دارای

 از کمتر آزادی درجه به شده داده نمایش اسکوئر کای نسبت

  مطلوبی برازندگی یا برازش از الگو پس است،  0  عدد

 دو هر که مورد این گرفتن درنظر با .باشدمی مندبهره

 برخوردار مناسبی حد از RMSEA و CFI  یشاخصه

 برازش که نمایان است مشاهدات از همچنین و هستند

 است بالاتر و بیشتر مناس  حد از ساختاری الگوی نیکویی

 نداشته اصلاح به نیازی الگو که ردد سب  موضوع این لذا

 .باشد

 

 
 هاارتباط متغیرها به همراه مولفه  .2  شکل
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  در زیر آورده شده است:افزار ایموس مدل خروجی نرم

 

گیری استاندارد شدهمدل اندازه .3  شکل  

. بررسی روابط میان متغیرهای بیرونی با درونی3جدول   

 
 

 مولفه، هر که باشدمی مشهود تعیین ،  ضری 2در جدول 

 است  شده تشریح مستقل مولفه توسط میزان چه

ضریب تعیین میان متغیرهای بیرونی. 4جدول   

 

 برازش) الگو برازندگی سطح تشریح تعیین، در آیا ضری 

 پژوهش در برگزیده مستقل هایمولفه در همچنین و(  مدل

 یا نماید تشریح را وابسته مولفه قادر است که شایستگی به

 برازندگی نشانگر باشد بالاتر شاخصه این که میزان هر خیر؟

 که دهدمی نمایش همینطور و باشدمی الگو مناسبتر و بهتر

 خواهد بیشتر مستقل هایمولفه علّت اساس بر وابسته مولفه

 ارقام گرفتن در نظر ، باحاضر الگو، در تحقیق این در. بود

 ساختاری الگوی برازندگی به توانمی تعیین ضری  بالای

  که داد شرح اینگونه همینطور و کرد استناد و تکیه

 مستقل هایمولفه به را وابستگی بیشترین وابسته هایمولفه

 .دارند خود

 :هابندی یافتهجمع -8

 روی آفرینش ناشی از خلاقیت )نوآوری( :اوّل فرضیه

 .باشدتاثیرگذار می سازمان راهبردهای موفقیت

 موفقیت بر آفرینش محصول شده تاثیر داریمعنی سطح

 با برابر بحرانی نسبت و 8089 از بالاتر که سازمان راهبرد

 پژوهش فرضیه و شده رد صفر فرضیه بنابراین ؛است 40022

آفرینش  پس. گرددمی تایید% 59 اطمینان سطح در
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 تاثیر سازمان راهبرد موفقیت روی بر (نوآوریمحصول شده )

  .دارد مستقیم

 روی (سازمانی فرهنگتعاملات فرهنگی ) :دوّم فرضیه

    .باشدمی تاثیرگذار سازمان راهبرد موفقیت

 بر)رفتارهای ارزشمند فرهنگی(  دتعهّ تاثیر داریمعنی سطح

 صفر فرضیه توانمی است 8089 از کمتر که مشتریان اعتماد

 ضری  و% 59 اطمینان سطح با تحقیق فرضیه و دهنمو رد را

این یافته،  تفسیر حقیقت در. دنمو تاییدرا  8082 مسیر

 در افزایش واحد یک افزایش با که استگویای این مطل  

 میزان به سازمان راهبرد موفقیت ،(سازمانی فرهنگتعهدّ )

 .یابدمی افزایش 8082

 (سازمانی فرهنگتعاملات ارزشمند رفتاری ): سوّم فرضیه

 تاثیرگذار  کارکنان (نوآوریخلاّقیت محصول شده ) روی

  باشد.می

 فرهنگ) رفتاری ارزشمند تعاملات تاثیر داریمعنی سطح

 که کارکنان (نوآوری) شده محصول خلاّقیت بر (سازمانی

 و کرده رد را صفر فرضیه توانمی است، پس 8089 از کمتر

 8022 مسیر ضری  و% 59 اطمینان سطح با پژوهش فرضیه

   .دنمو تایید

  گیری بحث و نتیجه -9
 عنوان ، که پژوهشگرپژوهش اوّل فرضیه نتایج به توجه با

 بر )نوآوری( خلاّقیت از ناشی محصولات آفرینش داشته

 موثر سازمان راهبردهای پیروزی احتمال میزان افزایش

 بقاء رمز و پیروزی کلید کهنشانگر این صحبت است  است،

 )نوآوری( آفرینش. است آفرینش امروزی،  پیچیده بازار در

 پایه بر همینطور و مشتریان جدید نیازهای به توجه پایه بر

. بازار در رقبا محصولات از متمایز شده محصول هایخلاّقیت

 چیدمان در نوآوری و اقیتخلّ به توجه دیگر، منظری از

 فرهنگی رشد به هتوجّ و هابرنامه تدوین و طراحی و راه نقشه

 از. باشدمی اهمیت حائز بسیار ،بلندمدت در سازمانی درون

 و سازنده نظرات اختلاف به احترام و توجه دیگر، منظری

 که ،توسعه و تحقیق و بازرگانی مهندسی، هایهگرو اقانهخلّ

 ایجاد و دانش تسهیم سب  هم کنار در نظرات این تمامی

 از خود ارزشمند، و مهم عامل این که، شد خواهد افزاییهم

 و محصولات ترقیّ و رشد توسعه، بهبود، عوامل موثرترین

 .بود خواهند خدمات

پژوهشگر  که، تحقیق فرضیه دوّمین هاییافته بر تحلیل با

 )فرهنگ( سازمانیدرون ارزشی رفتارهای است داشته عنوان

 مشخص است، موثر سازمان راهبردهای پیروزی میزان بر

 تا دهدمی تعلیم آدمی به ارزشی رفتارهای که گردید

 قال  در و نماید دنبال را مستحکمی و نوآورانه تفکرات

 را خود افزایی،هم موضوع به عملیاتی تعهّد و تیمی مشارکت

 سازمان اهداف خدمت در هدفمند و یافته سامان و بیابد

  .نماید عمل

 داشته عنوانپژوهشگر  که، پژوهش سوّم فرضیه به توجه با

 از ناشی محصولات آفرینش بر )فرهنگ( فرهنگی تعاملات

در همین راستا پژوهشی . است تاثیرگذار )نوآوری( خلاّقیت

 تعاملات اثر ارزیابی مورد بررسی قرار گرفت تحت عنوان

 ، که خلاّقیت از ناشی محصولات آفرینش بر فرهنگی

 این در خلاّقانه محصولات سطح داده نشان پژوهش هاییافته

. است بوده سازمانی درون فرهنگی تعاملات از تابعی مجموعه

 تعاملات :باشدبه این قرار میتوسط پژوهشگر   تحلیل نتیجه

 سازمان بهبود و رشد در حیاتی نقشی سازمانی رفتارهای و

 تعاملات تاثیر ارزیابی عنوان با دیگر پژوهشی در. دارد

)نوآوری در  محور نوآور خدمات آفرینش بر )فرهنگ( رفتاری

 مجموعه، این در خلاّقیت سطح که شد مشخص ،خدمات(

 در و است بوده سازمانیدرون فرهنگی رفتارهای از تابعی

 رشد در نوآورانه محصولات نقش بررسی ،دیگری تحقیق

 اثرات و عملکرد که ، مورد مطالعه قرار گرفته بودفرهنگ

 عملکرد همچنین  و فرهنگی رفتارهای تغییر بر فرهنگ

 نمایانگر پژوهش نتایجبود.  داده قرار تحلیل مورد را مجموعه

 نوآور خدمات و محصولات و فرهنگی تعاملات بود که این

 داشته شرکت عملکرد رشد بر ریموثّ و مستقیم اثر محور،

 هایشرکت که نمود عنوان اینطور توانمی بنابراین. است

 فناوری جذب بر متمرکز جانبه چند راهبردهایی پیروز،

 بهبود یا و رشد به خاص هیتوجّ همچنین و محورنوآور

  بلندمدّت در خود سازمانی فرهنگ حوزه در عملیاتی

 استعداد به توجه پذیر،انعطاف فضایی نمودن مهیّا. اندداشته

 و کارکنان خلاّقانه و نوآورانه نظرات به احترام و کارکنان

 افراد خلاّقیت شکوفایی سب  آنان استعدادهای از حمایت

 در جدید هاینوآوری بروز ابداعات، تبع به که شد خواهد

 از .بود نخواهد ذهن از دور محصولات، یا خدمات حوزه
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 ،)نوآوری( جدید خدمات و محصولات آفرینش دیگر، منظری

 دلسوزانه مشارکت با که است سازمان افراد تیمی کار حاصل 

 شکل افراد از هریک فنی دانش و تجربیات تسهیم با همراه

 گروهی و فرهنگی تعاملات به همین دلیل،. است گرفته

 تلقّی مهم نکات از سازمان ارتقاء منظور به سازمانی درون

 و افکار به توجه شود می پیشنهاد اساس، همین بر. گرددمی

 لحاظ حتماً فرهنگی راهبردهای در کارکنان خلاّقانه ابداعات

 یا تولید فرآیندهای و هاعملیات اِتمام از پس و گردد

و  ارزیابی منظور به کارکنان از هاپروژه پایان در ،خدمات

 بهره ابتکارات از میزانی چه تا که شود پرسش ،تحلیل دوره

 بوده صورت چه به آنها وظایف انجام در خلّاقیت اثر و اندبرده

  .است

 هایپژوهش با مقایسه در پژوهش این تمایز وجه

 خلاصه زیر قالب در توانمی کلی طور به را مشابه

 نمود:

 حوزه در مجموعه کارکنان به عمل آزادی و اختیار تفویض .1

 .ایشان اختیارات

 و کارکنان بالقوه استعدادهای شکوفایی منظور به آموزش .4

 آشکار های خلاقیت و هاتوانمندی از گیریبهره نتیجه در

 .هاآن شده

 .سازمانی گروهی کار و افراد مشارکت میزان ارتقاء .0

 به قتعلّ حس افزایش و پذیریمسئولیت میزان ارتقاء .2

 .مجموعه

 .سازمان در اثربخشی و وریبهره افزایش .9

 اهداف پیشبرد و موفقیت سایه در فردی اهداف تحقق .2

 رضایتمندی سطح افزایش آن دنبال به و سازمان عالیه

 .پرسنل

 به نیل جهت در سازیتصمیم امر در شفافیت .7

 سازمان مدت بلند هایبرنامه و راهبردی نوآورانه رویکردهای

. 

  استراتژیک دقیقتر هایبینیپیش در توانمندی افزایش .0

 

 پیشنهادات حاصل از این پژوهش  -9

 خلاقیت داشته عنوان کهنتایج فرضیه اوّل تحقیق با توجه به 

 راهبردهای پیروزی احتمال افزایش بر)نوآوری(  ابتکار و

 بایستی سازمان رهبر که شودمی توصیه است، موثر سازمان

 باشد داشته کارکنان ابتکارات و خلاّقیت به راهبردی ینگاه

 اهداف به رسیدن برای و باشد جدید هایآفرینش حامی و

 هسته در ،را خلاقیت از ناشی جدید هایآفرینش بلندمدت،

 سازمان به باید سازمان مدیر. دهد قرارخود  توجهات مرکزی

 را خود سازمان، هایچالش رفع به نسبت و بوده متعهدّ

 ساعی سازمان مشکلات فصل و حل برای و بداند مسئول

 مستلزم جدید، نوآورانه محصولات یا خدمات آفرینش. باشد

 کارکنان یهمه متعهدّانه مشارکت و افزاییهم روحیه وجود

 از مندیبهره با خود نوبه به بایستمی شخص، هر و باشدمی

 تعالی و رشد مسیر در خویش، تجربیات و تخصّصی توان

 ابعاد از یکی. باشد داشته متعهدّانه و عملی مشارکت سازمان،

 دانش بیشتر چه هر توسعه ،سازمانی راهبردهای در کلیدی

 سازمان رقابتی توان ارتقاءشدن در سهیم و تخصصی و فنی

همه افراد،  که باشدمی پرسنل تک تک دانش تسهیم پایه بر

 .بدانند مسئول  سازمان، رشد و گسترشخود را در  باید

 هاسازمان راه نقشه و کلان اهداف کنندهتعیین راهبردها

 تدوین و طراحی به محکوم سازمان بنابراین. باشندمی

 آوریتاب توان تا است محور نوآور خلاّقانه راهبردهای

 رقابتقدرت  وسازمان در برابر تهدیدهای رقبا، افزایش یافته 

 .باشد داشته را های پیچیده پرتلاطمبازار پیچیده عرصه در

 داشته عنوان که تحقیق یفرضیه دوّمین نتایج اساس بر

 راهبردها پیروزی روند بر )فرهنگ( سازمان فرهنگی تعاملات

 فرهنگی تعاملات که شودمی تعبیر اینگونه است، موثر

 که شودقلمداد می سازمان درون روح مثابه به سازمانی،

 نوع و تخصصی و فنی دانش ها،ارزش ها،پارادیم یگستره

 دهد، کهقرار می خود پوشش تحت را سازمانی تعاملات

 حیاتی عنصر این از متاثر کارکنان سازمانیدرون رفتارهای

 از یکی که نمود بیان اینطور توانمی مجموع در. باشدمی

 جاری سازمان، راهبردهای فرایندهای موفقیت مهم دلایل

 بنابراین است، سازمانی صحیح فرهنگی تعاملات بودن

 تدوین و طراحی مستمر، و پویا صورت به بایستمی رهبران

 کلان و خرد تعاملات اساس بر را سازمان مختلف راهبردهای

 و راهبردها درازمدت در تا نمایند ایجاد سازمان فرهنگی

 موجبات و گردد نهادینه سازمان بطن در سازنده، تعاملات

 . دآور فراهمرا  سازمان برای پیشرفت و رشد
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 و رفتارها دارد که بیان می با توجه به فرضیه سوّم پژوهش

 و ابتکار رشد یا ایجاد بر )فرهنگ( سازمانی درون تعاملات

 به همین جهت توصیه  باشد،می موثر افراد هایخلاقیّت

 جهت در ابتکارات نظامند ساختارهای مستندسازی شودمی

 موثرکه حتماً  سازمانی، تعاملات رشد و بهبود ،ارزیابی

 از کدام هر که ایگونه به ،در سازمان اجرا شود بود خواهد

 ارزش و برسند آن از عمیقی فهم به اشخاص، یا و پرسنل

 لذا .نمایند درک وضوح به ساختار، این در را خویش

 فرهنگ راستای در نوآوری نظام و فرآیند شودمی پیشنهاد

 کارکنان از هریک که نحوی به گردد، مستندسازی سازمان

 . نمایند درک را آن سازمان

های پیشنهادات مستخرج از تحلیل پژوهش و مصاحبه

 صورت گرفته در سازمان بنادر و دریانوردی:

های گوناگون از هایی که طی مصاحبهتحلیلدر بررسی و 

ان بنادر و دریانوردی به عمل کارشناسان و مدیران سازم

 :مشاهده شد، آمد

  . اهمیت فرهنگ سازمان در نوآوری1

عدم توجه به ایجاد زیرساخت فرهنگی و نبود فضا و محیط 

های مختلف در ها و ایده، سب  گم شدن انواع خلاقیتاقخلّ

های لازم بروز مان شده که در پی آن نوآوریجای جای ساز

، که این مورد حاکی از غقلت در طراحی و ده استپیدا ننمو

نگر از سوی مدیران ارشد تدوین استراتژی نوآورانه آینده

بر  . لازم به یادآوری است که در عصر پیچیده حاکمباشدمی

های مختلف، اصلی نوآوری دنیای سیاسی گونه بازرگانی،

 که سب  رشد و ارتقاء در عملکرد و شود لقیّ میمهم ت

. بنابراین وجود نگاه راهبردی به ترکی  وری خواهد شدبهره

گردد و ، به شدت پیشنهاد مینی سازمانمسائل درونی و بیرو

سازی در جهت اریوپژوهی و سندنبال نمودن مسائل آینده

 در قادرند رهبرانشود.نیل به اهداف سازمان پیشنهاد می

 که کنند ریزیپایه را رفتارهایی و تعاملات هایشانمجموعه

 خلاّقانه و جدید هایراه کمک به را اصلاحات و تغییرات

 عنوان اینطور توانمی دیگر منظری از .دهند بهبود یا ایجاد

 ،افراد سازندههای گوناگون اماّ ارزیابی و هاتفاوت که داشت

  تشویق را هانوآوری و ابتکار که است سالمی هنجارهای

 ذهنی هایقال  تفاوتمدیر از  درک شناخت و. نمایدمی

 اشخاص تعلیم همینطور و اشخاص ایدئولوژی و کارکنان

 رفتارهایی و تعاملات ها،چالش انواع با  صحیح مبارزه برای

، مقدمات آفرینش و نوآوری را در کارکنان خلّاق و نوآور

 یشاخص ساختاری، درون صحیح تعاملات .نمایدایجاد می

. باشدمی مجموعه هر پیروزی برای بقا راز و زندگی ادامه

 و رفتارها هنجارها، نوع از مجموعه  در نوآوری میزان

 بنابراین. کندمی تبعیت سازمانی درون جاری تعاملات

 هایعملیات روند بر جدید فرآیندهای و خلّاق رفتارهای

 معمولاً پیروز، هایمجموعه. بود خواهد تاثیرگذار سازمان

 راهبردهای و رهبری جدید فرآیندهای جذب پتانسیل

نشانگر و  سازمانی،درون رفتارهای و تعاملات. دارند را کارگشا

 هایمقبولیت و عملیاتی فرآیندهای و مدیریت سبک بازتاب

 تبدیل محصول به جدید ابتکارهای .است مجموعه درون

  و اشتباه روند وجود دلیل به سازمان، در شده

 شوندنمی موفّق تنها نه سازمان، در غلط هایسیاستگذاری

 نظامند مستندسازی پس. شد خواهند محکوم مرگ به بلکه

 در راه نقشه تهیّه و ابتکارات هدفمند بندیدسته و ساختارها

 مفید سازمانی، درون تعاملات تعالی و تقویت بهبود، جهت

 .   بود خواهد فایده

  نوآوری در موفقیت استراتژی. اهمیت 2

، سازمان یاد شده از در حال حاضر )وضعیت مشاهده شده(

جوید و با توجه به های کاهشی و ادغام بهره میاستراتژی

های تدافعی و ، اجرای استراتژیهای مختلفوجود تحریم

. حال این باشدهایشان مشهود میمحافظه کارانه در برنامه

ها حمایت شوند و اگر نوآوری نکته حائز اهمیت است که

، های موجود درون سازمانیو همزمان از ظرفیترشد یابند 

بهینه استفاده شود، ایجاد خدمات و محصولات نوآورانه 

متمایز از رقبا محتمل خواهد شد که در نهایت دنبال نمودن 

های سازمان به سمت ، سب  حرکت برنامههااین استراتژی

ابتی خواهد شد که در آینده دلیل های رقاجرای استراتژی

رشد و تعالی در بلوغ تخصصی و به تبع آن سب  رشد همه 

 وری چند جانبه سازمان خواهد شد.جانبه در عملکرد و بهره

 ریزیطرح در که باشدمی ای جامعبرنامه ،استراتژی نوآور

  قرار توجّه مورد جدید تولیدات و خدمات گسترش آن،

 در جدید هاینوآوری بینیپیش رصد و پس. گیردمی

 توسط که شرکت کلان راهبردهای در خدمات و تولیدات

برای ادامه زندگی و بقای شرکت  شود،می ایجاد مدیران
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. بکارگیری نوآوری برای خواهد بود حیاتی و مهم بسیار

، بکارگیری نوآوری .ت ایجاد مزیتی رقابتی خواهد نمودشرک

تولیدات و خدمات  نوآرانه ، در نگاه مشتریان ایجاد تمایز و 

جذابیت محصولات در مقایسه با محصولات رقبا خواهد نمود 

 هاییکی از بخش. ایجاد خواهد کرد و برای آنان کشش

 تخصصی و فنی دانش توسعهتوجه به  راهبردها، در کلیدی

 فناوری اشاعه و جذب تجربیات، و دانش تسهیم از طریق

 داشته وجود کارکنان اختیار در است ممکن که باشدمی

 را درازمدت هایبرنامه به دستیابی اندازچشم راهبرد،.باشد

 رشد رمز شده، محصول ابتکارت و خلاقّیت.نمایدمی تعیین

متغیّر و  بازاروجود  به توجه با.بود خواهد مجموعه تعالی و

 تدوین و طراحی جستجوی در بایستی کنونی، پویای

 منظور به ،بهبود و اصلاح راستای در صحیح راهبردهای

 ایجاد و اهداف به سریعتر دستیابی برای سازمان مسیر تغییر

  .بود رقبا با رویارویی در رقابت توان افزایش

  . اهمیت فرهنگ سازمان در موفقیت استراتژی3

اکثریت کارکنان سازمان یاد شده از میزان تعهدّ لازم و 

همینطور از سطح مناسبی در بلوغ فرهنگی سازمان 

برخوردار نبودند ، که این مورد حاکی از این است که تاکنون 

توجه نظامند و روشمندی درخصوص ارتقاء سطح بلوغ 

فرهنگی در سازمان صورت نگرفته و همچنین طراحی و 

ی هایی که منجر به ارتقاء سطح بلوغ فرهنگی تدوین استراتژ

بنابراین  شود مورد غفلت مدیران بوده است ،سازمان می 

طراحی و تدوین استراتژهای آینده نگر متمرکز بر رشد و 

تعالی بلوغ فرهنگی در سازمان پیشنهاد می گردد و در 

نهایت رشد فرهنگی و ارتقاء سطح کیفی و تعهدی مجموعه 

اصلاح و بهره وری منتهی خواهد شد . به رشد عملکرد 

و  تیاز خلاق تیفرهنگ و استراتژی سازمان برای حما

 تیدر هدا یالنقش های فعّ رانیو مد گردد جیبس ینیکارآفر

 . رندینوآوری به عهده گ ندیفرآ

، عتی، فرهنگ و استراتژی صنمحور  نوآور در سازمان های

 ، سازمانهای . استراتژیدنماییم تیحما رانوآوری 

 و نیز ، انداز چشم ، بالا رده رهبران شده طراحی هنجارهای

ابتکارهای گوناگون را همواره  شکوفایی برای انگیزه ایجاد

 تا می آموزد. فرهنگ به انسان مورد تاکید قرار داده است 

 های چارچوب ، و در یاد بگیرد را شدنی و مستحکم تفکّرات

 کنند می دنبال را اصخ هر کدام ، ماموریتی که عملیاتی

 راهبردهای بایست می ارگانها .  نمایند عمل تر یافته سازمان

داده تا اینکه موفق  قرار خاص توجه مورد را سازمانی درون

از سازمان  بیرون با قبول قابل مطابقت سطح به به رسیدن

و  خود انتظارات به افزایی هم از مندی بهره با وشوند ، 

 شاخصه مورد توجه قرار دادن با رهبران . یابند دستسازمان 

 مفاهیم اشتراک ، یادگیری)  سازمانی درون تعاملات های

 نمادین ، تخصصی و فنی دانش انتقال قابلیت ، تخصصی

 اجرای باو  ،(  سازمان ارزشمند هنجاری تطابق و ، بودن

 شناسایی ضمن ، سازمانی درون صحیح رهبری عملیات

 درون هنجارهای با را آنان، کارکنان  ناهمسوی رفتارهای

 که نمود عنوان اینگونه شود می پس. نمایند همسو سازمانی

 می ، بعدی چند پاردایمی مثابه به سازمانی درون تعاملات

 تاثیر تحت را کارکنان ابتکارات و هنجار ، رفتار ، دتعهّ تواند

 یمهمّ عنصر ، سازمانی درون صحیح تعاملاتدهد . قرار

 می کارکنان میان در سازمانی های کنش نمودن متاثر برای

 است قادر ، سازمانی درون صحیح تعاملات بنابراین. باشد

 خود الشعاع تحت را ، پیروز راهکارهای و راهبردی عملیات

از قبل  اهداف به سازمان سریعتر نیل موجبات و داده قرار

 رهبران بایست می بنابراین. آورد فراهم را شده طرحریزی

  همسو و موثر راهبردهای ، شده ریزی برنامه و پویا شکلی به

 کنند دنبال و، تدوین  طرحریزی را کلان و خرد تعاملات با

 فرهنگی تعاملات نوع ، مدّت دراز در زمان گذشت با تا

 رفتارهای جایگزین صحیح رفتارهای و گردد اصلاح سازمان

 در نگیرد قرار توجه مورد مبحث این چنانچه.  شود ناکارآمد

  انواع موجبات و بود خواهد مجموعه ضرر به درازمدت

 . نمود خواهد مهیاّ سازمان برای را هاآسی 

پیشنهادات کاربردی و اقدامات عملی برای سازمان 

 بنادر و دریانوردی 

 ایز از رقبا با کیفیت قابل توجه ارائه خدماتی نوآورانه و متم .1

سازمان  در هایرسانی روز به و تغییرات از واقعی استقبال .4

 .تغییرات( با سازگاری و پذیرش برای برنامه ایجاد )

 نوآورانه. فرآیندهای پذیرش و جذب .0
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جذب و جدید ) مرتبط فناوری انواع بکارگیری و جذب .2

 سازمانی(. جدید افزارها و سخت افزارهاینرم بکارگیری

 فناوری. با همگام سازمانی خدمات در تغییر .9

 سازمان. تخصصی بلوغ به بخشی عمق و ارتقاء .2

 سازمان. فرهنگی بلوغ به بخشی عمق و ارتقاء .7

 کنترل، ارزیابی،) توسعه و تحقیق مستمر در پویایی .0

 .(بانی دیده و بینیپیش رصد،

 سازمان و بیرونی و داخلی مسائل به راهبردی نگاه .5

 سناریو. طراحی

 نگر.آینده فناورانه استراتژی تدوین و طراحی .18

 نگر . آینده محور تخصص استراتژی تدوین و طراحی .11

 انواع از بیشتر هرچه مندیبهره و بهینه مدیریت .14

 .(سخت و نرم جغرافیایی،) سازمان هایظرفیت

 منابع

تاثیر مدیریت ( . 1281، ه، )طلوعی؛ اجلی، م؛ مظفری، م .1
راهبردی منابع انسانی بر عملکرد نوآوری با نقش میانجی 

 .  91، مطالعات مدیریت راهبردی ، شماره  قابلیت نوآوری

بررسی مدل های کس  . (1057، )اوحدی، ف؛ ناصری، م  .4
های حوزه مالی و سازی فین تک ها و استارتاپو کار پیاده

، همایش ملی مدیریت و کس  و کار الکترونیکی با بانکی

 .رویکرد اقتصاد مقاومتی

بهابادی، ح، بودلائی، ح؛ رزاقی کاشانی، م؛ اسماعیل زاده  .0

تاثیر عملکرد مدیریت منابع انسانی بر عملکرد . (1057)
سازمانی با در نظر گرفتن نقش میانجی نوآوری سازمانی در 

، کنفرانس ملی دانشگاه اداره کل بیمه سلامت استان یزد

 .شیرازالمللی بین

 ، س،ی؛ شهرستانم ،نیالد نیمع ،و ؛یترزجان یدهقان .2

و  یمنابع انسان تیریمد یانجینقش م یبررس .(1281)
و عملکرد  ینوآور یاستراتژ نیبر رابطه ب یداخل یندهایفرآ
، شماره 0، دوره یاتیعمل یو راهبردها ینوآور تیری، مدیمال

2   

 هایارگان و ادارات در کنونی گردد پژوهش پیشنهاد می .1

 پذیرد. صورت هم مشابه

 فرهنگ گسترش بر مؤثر گردد عوامل می پیشنهاد .4

 صنعتی مورد بررسی قرار گیرد. هایسازمان در نوآورانه

 تعاملات همچون دیگر موثر گردد عناصرمی پیشنهاد .0

 مورد بررسی قرار گیرد. موثر راهبردهای و ابتکارات و درونی

 آینده، های، پژوهشتحقیقات آتی گرددمی پیشنهاد .2

 رهبران اندازهایچشم ارزیابی سازمانی، درون هایبررسی

 در جدید ابتکارات ارتقاء با مرتبط گوناگون هایشرکت

  و نمایند تلقّی مهم را سازمان درونی تعاملات تعالی راستای

 .باشند داشته صحیحی هایبینیپیش و ارزیابی

های د مطالعات آتی بر روی روشگردپیشنهاد می .9

ارزیابی قابلیت یادگیری سازمانی، فرهنگ سازمانی و بومی 

 .های ایرانی مورد بررسی قرار گیردساختن آنها در سازمان

ت و معلولی د مطالعات آتی روابط علّگرد  پیشنهاد می 

خلق دانش در محل کار را  بین قابلیت یادگیری سازمانی و

  مورد بررسی قرار دهند.

 

طراحی . (1288، )ا ،حکیم ؛ح ،یزدانی ؛س ،لقمان استرکی .9
های فناوری  چارچوب اجرای استراتژی بر مبنای قابلیت

های . پژوهش )مطالعه موردی: یک بانک ایرانی( اطلاعات

 .(0)40 ،مدیریت در ایران

بازارگرایی و ثبات  بررسی تاثیر. (1050سیف الهی، ن، ) .2
، فصلنامه اقتصاد مالی . هامدیریتی بر عملکرد مالی شرکت

 .20یزدهم، شماره سال س

تبیین نقش  (.1055، )د ،طهماسبی آقبلاغی ؛م ،سلطانی .7
ها در کارایی با  تک شراکت راهبردی بانک تجارت با فین

. مدیریت میانجیگری تحولات فناورانه و بانکداری دیجیتال

 .(0)14 ،بازرگانی

های بررسی تاثیر فعالیت(.  1284، )عظیمی، ح؛ بیات، ر .0
مدیریت دانش و مدیریت منابع انسانی بر نوآوری در مراکز 

 .1شماره ، 17وری، دوره . مدیریت بهرهرشد و فناوری

 . (1288، )، جشریعتی ؛، ع؛ خدایاریح ،عبدالملکی .5

مدلسازی نقش تبلیغات دهان به دهلن الکترونیکی بر 
های الکترونیکی با عملکرد کس  و کارهای ورزش

 .2، شماره10 مدیریت ورزشی، دوره .میانجیگری رفتار خرید
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