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Abstract 

The emergence of the knowledge-based economy and, as a result, the increase in the importance 

of categories such as knowledge, innovation, and technology has increased the focus on concepts 

such as knowledge management, technology management, and innovation management. This 

article examines the existing articles and the researches that have been done in relation to the 

integration of the three areas of knowledge management, innovation and technology, in order to 

provide a conceptual model for integrating these three areas, which while covering the 

characteristics of each of these managements, from waste Organizational resources resulting 

from the overlapping of knowledge management, innovation and technology and their 

confrontation with each other should be prevented. First, a systematic literature review was 

conducted in which a wide range of related articles were searched from 1980 to 2021. Then, 

metacombination method was used to code the findings from previous researches and combine 

them with each other. At this stage, Perish and MAXQDA software were used for coding. In this 

study, more than 220 codes were assigned to data units. Then 220 codes were analyzed and 

similar codes were aggregated. Finally, 24 codes were obtained which were called basic codes. 

In the next stage, the basic themes of classification and the following five organizing themes 

were extracted: the principles of innovation-knowledge management, the enablers of innovation-

knowledge management, the routine and creation of a culture of integration, the infrastructure of 

integration, the mechanisms of integration. Finally, a conceptual model is proposed that explains 

the relationship between these areas and how they interact and overlap, and solutions to integrate 

them.  
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INTRODUCTION 

The emergence of the knowledge-based economy and the subsequent increase in the competitive 

business environment have forced all organizations to manage their knowledge, innovative and 

technological assets. For this reason, the concepts of three areas of support management 

(technology, innovation and knowledge) have gained double importance in knowledge-based 

enterprises that produce products with superior technology or use superior technologies in the 

production of their products. Due to the very high connection and dependence that the three areas 

of support management have with each other, for the success of a knowledge-based company, 

there is a need for a proportional orientation and aligned strategy and a high level of 

coordination. The issue that arises is how should the relations between these three fields be 

defined in practice? If we consider the product development process as a business-oriented 

process in technology-oriented companies, how should innovation, technology and knowledge 

management be integrated in the product development process? 

In many companies, these areas of knowledge are included in different parts of the company, 

which are sometimes not related to each other and will not have the necessary coordination. In 

this article, we seek to reach a conceptual framework for integrating these three areas by 

examining the available sources and the researches that have been done in relation to the 

integration of these three areas. 

 THEORETICAL BACKGROUND 

Technological innovation occurs when product performance is improved by a technological 

change or a completely new product is produced. In each of the stages, different expertise and 

knowledge and different parts of the company play a role. Due to the diversity of knowledge and 

expertise, the integration of these knowledge becomes important in the product development 

process. Therefore, innovation management (IM) should not be seen as an independent category 

of knowledge management (KM), but should include concepts on how to apply KM practices to 

implement IM processes. Studies by Pavitt (1984) and Hamel and Prahalad (1994) provide a 

very useful link from knowledge management activities to technological innovation-competitive 

advantage relationships. Berggren et al. in the book exploring the integration of knowledge and 

innovation; regarding the integration of knowledge in the process of new product development, 

two factors consider time limits and product system characteristics to be effective on the 

processes of knowledge integration in new product development with the combination of new 

technology. According to their findings, integration processes are performed both at the system 

level and at the modular level, and product architecture and time constraints are frequently 

revised during new product development (NPD) projects [2]. 

In 2009, Cetindamar presents a Venn diagram to introduce the relationships between the 

disciplines of innovation management, knowledge management and technology management [4]. 

In the coming years, studies have increasingly focused on clarifying the scope and boundaries of 

these three domains. In 2015, Cetindamar adds the position of product development process and 

research and development management to the Venn diagram according to Figure 1, but considers 

the role of technology management in the product development process to be more prominent 

and important [8].  
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Figure 1- Venn diagram to introduce the relationships between the disciplines of innovation 

management, technology and knowledge 

In 2019, Zashan Asim presents a conceptual model based on the capabilities of three areas of 

support management, where the research and development process is at the center of these three 

areas. Because a major share in economic power among countries depends on research and 

development. Capabilities related to knowledge management, innovation management and 

technology management as the support of management disciplines appear as an attractive process 

for many developing economies [9]. Although in previous researches, the focus of various 

researchers was diverted to emphasize the importance of capabilities related to the field of 

support management to the boundaries of technology management, the evidence of other 

researches indicates that the weakness of the national innovation policy and the absence of a 

knowledge-based economy also have a great impact on the lack of has research and development 

successes [5] Previous researches draw an insufficient view in relation to knowledge 

management, innovation and technology and their significant impact on research and 

development. Therefore, to address this gap in the literature, this research presents a comparative 

approach that allows researchers to classify capabilities related to knowledge management, 

innovation, and technology. Also, this research enables a pragmatic approach that provides an 

insightful and rich context in which to address challenges related to integration and practices. 

Also, this research presents a conceptual model. A conceptual model is a representation of a 

system using constituent factors and a pattern of causal relationships between factors and is 

considered as a necessity to estimate a logical interpretation for the development of practical 

communication. 

 

RESEARCH METHODOLOGY 

This research aims to identify more comprehensively the relationship between knowledge 

management, technology and innovation using a systematic literature review method based on 

empirical findings. Systematic review method is one of the types of qualitative research method 

that is used to investigate phenomena and identify categories based on research literature. A 

systematic literature review is designed to be repeatable and transparent and to provide a clear 

structure and approach to the literature selection and review process [6] and accordingly we took 

a number of steps to ensure our review process was repeatable and transparent. Was. 

In the resource identification stage; 2 databases, Web of Science and Google Scholar, have been 

examined to search for articles according to the selected key words and research objectives, and 

a zednee.io database where it is possible to search for articles, books, and theses was also used. 

Two databases, ethos.bl.uk and oatd.org, were used to select related theses. The main keywords 

that were considered in the searches included the simultaneous presence of three keywords: 

technology management, innovation management, and knowledge management in the title and 

keywords of the sources. The information collected from the Web of Science and Google 

Scholar databases was collected using Harzing's Publish or Perish software and transferred to 

http://ethos.bl.uk/
https://oatd.org/
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Excel software. After saving the information in Excel software, duplicate items in different 

databases were removed, and then their types and other necessary items were separated and 

extracted.  

In the initial search, a total of nearly 700 articles were identified, which reached 90 by making 

the searches more precise and considering the sharing of keywords in the sources. By reviewing 

these 90 articles including abstract and introduction, 32 articles were selected to be included in 

the agenda in the final stage of the resources. After the selected articles have been identified, at 

this stage, Meta-synthesis method is used to combine the findings from previous researches and 

end up with a conceptual model. For in-depth analysis of the selected sources, several rounds of 

coding were done on the sources. 

Codes are first assigned to data units (which are the results of searches) in order to recognize 

recurring patterns. From these patterns, similar codes are grouped together to create a smaller 

number of categories, themes, or pattern codes. The interrelationships of these categories are 

formed with each other to develop higher-level analytical meanings for claims, propositions, 

hypotheses, or theory development. In this research, for ease of work, MAXQDA software was 

used for coding. Considering that the systematic literature review is designed to be repeatable 

and transparent, all evaluations and validations remain applicable in any situation. This means 

that if the research method implemented in this article is carried out by other researchers, similar 

findings will be obtained. 21 references have been used in the evaluation and validation of this 

research.  

 

FINDINGS 

After reading the title and abstract of 700 identified articles, 90 articles were screened. Then, the 

introduction and results of these 90 articles were studied and 32 related articles were screened 

again. 32 articles were studied in full and more than 220 codes were assigned to data units (each 

sentence or paragraph). In the next step, 220 analysis codes and similar codes (categories with 

similar topics) were aggregated. Finally, we reached the 24 codes listed in Table 1, which were 

called basic codes or themes. In the next step, the basic themes were categorized and the 

following 5 organizing themes were extracted: 

• Principles of innovation management - knowledge 

• -Enablers of innovation management - knowledge 

• -Routine and create a culture of integrity 

• -Integration infrastructure 

• -Mechanisms of integration 

The network of organizing and main themes that represents the conceptual model of the 

relationship between innovation management, technology management and knowledge 

management and their integration requirements and infrastructures. These results were obtained 

with the aim of answering the research questions. In Table 1, the main organizing categories or 

themes that were discovered in the systematic review process and the basic categories or themes 

are explained. 

 

DISCUSSION AND CONCLUSION 

The close connection of the three categories of technology management, innovation and 

knowledge and the overlaps of these three areas with each other make it necessary to have an 

integrated approach to reduce the waste of resources and optimal use of resources, as well as to 

align the direction of movement and synergy in technology-oriented organizations. 

https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyt.2017.00269/full
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In this research, by using the systematic review method and examining the previous findings and 

researches that sought to provide a solution and answer for how to integrate and align these three 

areas in technology-oriented organizations, a theoretical foundation was first created and based 

on that, with the Meta-synthesis method The findings from previous researches were combined 

with each other and ended up in a conceptual model. In this model, the relationship of these areas 

with each other and how they interact and overlap and solutions to integrate them are described. 

According to the model obtained in this research for integration, organizations should develop 

their knowledge management infrastructure in such a way that it is possible to search for 

knowledge in the innovation process and a specific classification of knowledge is available. 

Also, use tools and platforms to share tacit knowledge. Having appropriate information 

technology systems is one of the main infrastructures required for integration.  

A kind of people-based integration takes place. Based on this, there should be an ecosystem view 

of innovation and projects should be seen as a part of a wider innovation environment. These 

findings have important implications for the type of view of project managers. 

Knowledge management conditions have a positive effect on innovation capability, especially 

flexible structure, information and communication technology, strategic goal and competitive 

environment [1]. One of the most important roles of knowledge management in relation to 

innovation is tacit knowledge sharing. The product development team has important tacit 

knowledge that must be captured and shared. Usually, people do not have the necessary 

motivation to spontaneously participate in the process of knowledge sharing, and in many cases 

they have not reached the self-awareness that they have valuable knowledge, and on the other 

hand, some knowledge has a collective nature and cannot be given to others individually. And it 

is the duty of knowledge management to provide the possibility of tacit knowledge sharing. 

There is convincing empirical evidence that the ability to acquire and visualize tacit knowledge 

in the organization has a positive effect on innovation and new product/service development 

processes. One of the main roles of KI in innovation is the possibility of sharing and codifying 

tacit knowledge.  
The most important principles that are necessary for the integrated management of knowledge, 

innovation and technology in the organization are: adopting a collaborative and not competitive 

knowledge strategy and spontaneity among the organization's employees from the bottom up. 

Instead of considering the linear view of the value chain, consider the value system for 

innovation. Also, it should not be expected that technologies will bring about integration in the 

organization, and ultimately it is the people and the members of the organization who will use 

the technology. 

Mechanisms must be included for integration. At first, it is necessary to make a decision to adopt 

an integrated approach on behalf of the leaders of the organization and consider integration as a 

part of the organization's strategy. Also, the structure of the organization should be redesigned 

according to this goal. In many cases, these three areas are located in separate parts of the 

organization and have different and contradictory directions. In addition, in the organizational 

structure, ways to establish effective and optimal communication between different departments 

should be considered for the flow of knowledge and innovation in the organization [10]. Even 

the development of seemingly simple products relies on the integration of engineering 

knowledge (e.g. integration of product and manufacturing engineering), and more complex 

products are often the result of the integration of several specialized engineering fields (e.g., 

mechanics, software, electronics, fluid dynamics, combustion). Therefore, devising appropriate 

processes for integrating engineering knowledge is a critical challenge in most NPD projects. 

https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyt.2017.00269/full
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Several studies have pointed to the benefits of using cross-functional team structures to 

accomplish such integration. Mutual teams show a suitable field for integration because they 

provide both a channel for the flow of knowledge among people and a platform for changing and 

improving these flows [2]. Therefore, the organization should create a culture of integration and 

sharing of knowledge and teamwork and a group for innovation.  
The knowledge coding strategy supports the next stages of the innovation process in 

organizations by helping to systematically categorize, store and access the relevant information 

or data that the organization needs to create innovative solutions or products. [7] A knowledge 

codification strategy helps to make information and data easily available throughout the 

organization, which facilitates knowledge internalization and may stimulate individual creativity. 

Depending on the position of individual employees and organizational dynamics, the availability 

of relevant information is a key step for idea generation, if this information is properly 

interpreted, internalized and contextualized. This is something that can significantly improve the 

innovation process and open it up to a much wider organizational adoption and innovation.  
 

Table (1): Definitions of each of the organizing and basic themes 

Organi

zing themes 

 Basic 

themes 
definitions 

Principl

es of 

innovation-

knowledge 

management 

Collaborative 

versus competitive 

knowledge 

strategy 

Competitive strategies create win-lose scenarios due to competition for a share of a knowledge 

cake, while cooperative knowledge strategies create win-win situations through symbiotic 

relationships by sharing knowledge-based assets and growing the knowledge cake for all.  

Innovation 

value system 

against the value 

chain 

In order to integrate, one should have an ecosystem view of the innovation process. Ecosystems 

require providers of innovations that may belong to different industries, but have significant 

interdependence. In this sense, ecosystems are not included in Porter's value system or corporate 

strategic networks. Value chain thinking is linear and static, while value innovation consists of non-

linear and dynamic knowledge processes 

Development 

of knowledge 

network 

Identifying knowledge centers and specifying the knowledge cooperation strategy with different 

centers and areas of cooperation. A prerequisite for effective KI is knowing who has the required 

knowledge and expertise, where the knowledge and expertise is located, and where it is needed.  

Focus on 

customer success 

rather than 

customer 

satisfaction 

Customer satisfaction only meets today's needs, while focusing on customer success helps 

identify future needs and unmet needs, which form the source of organizational growth and business 

expansion.  

A solution 

based on human-

centered 

technology 

Humans are better at "knowledge skills" while computers are better at "information tasks" such 

as collecting and classifying highly structured and rapidly changing information. To interpret 

knowledge in a broader context or to combine it with other types of information, or to combine 

unstructured knowledge, humans and machines must complement each other. 

Enabler

s of 

innovation 

management 

- knowledge 

process 

enablers 

 It is possible to innovate in all processes of the organization and add creativity and innovation to 

it with improvements in the process. This requires a complete knowledge of the processes, the 

knowledge of each process and the creation of a mechanism to extract knowledge and apply it to 

improve the processes.  

People's 

enablers 

At the individual level, knowledge enablers can be used to improve innovation, some of which 

are: a) creation of knowledge or intellectual capital teams b) formation of people-oriented knowledge 

centers c) use of common technologies to exchange knowledge between people 
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Product level 

enablers 

The information processing model in the past assumed that innovations are statically based on 

predetermined information that must be processed in advance. The new mental model of knowledge 

creation supports the concept that innovations are dynamically created from existing knowledge at a 

specific point in time and context, and that these initiatives use knowledge in the service of innovation, 

which embeds knowledge into new products and services is one of them 

Support 

systems 

Knowledge must be integrated across departments and facilitated by an effective communication 

system across organizational functions. The process of interpreting and capturing the knowledge of 

individual members and embedding it into organizational routines largely depends on the effectiveness 

of the technology support systems in place, which in turn plays a key role in effective KI within the 

company. 

Organization 

leaders support 

Leaders can shape a positive corporate culture where the role of knowledge, KM, innovation and 

creative thinking is encouraged and valued. Encouraging managers and employees to engage in 

continuous learning can enhance formal and informal skills and knowledge across functional 

boundaries. Employees who have a broader frame of reference for the context in which they work can 

more effectively innovate in a culture of learning and experimentation. 

Routine

s and 

creating a 

culture of 

integration 

Teamwork 

and group work 

Integrating teams' knowledge is critical to shared commitment and ability to work well with 

project members in innovation projects. Effective relationships and teamwork will lead to successful 

projects. Knowledge can be shared by working in small teams, preparing project or information sheets, 

job rotation, internal assignments, and informal lunchtime meetings. 

Integration 

culture 

Knowledge flow across functional boundaries ensures that a broader base of knowledge is 

available to employees. This shows that knowledge integration is not an independent process and must 

be embedded in all business processes and must become part of the company's culture and routine. 

Collaborative 

culture and tacit 

knowledge sharing 

A positive culture and collaborative innovation activities encourage the sharing of employee 

expertise in new product or service development processes. Employees who are encouraged to share 

their tacit knowledge develop new techniques for knowledge sharing and better and more inclusive 

solutions. They create for their customers. 

Integrat

ion 

infrastructure 

Ability to 

search for 

knowledge 

Appropriate infrastructure provides search facilities and tools to enable employees to search for 

the knowledge needed in the innovation process. 

Information 

technology system 

Access tools such as e-learning applications, web portals, conversation and chat technologies, 

electronic message boards, simultaneous interaction tools, search and data mining tools, environmental 

scanning, optimization mining, intranet, ... and making it available are all infrastructures. which can be 

used for integration. 

Create a 

platform for tacit 

knowledge 

Creating a space for sharing tacit knowledge and codifying this type of knowledge is one of the 

results of using integration infrastructures. Online discussion forums and reading sessions are an 

example. 

Classification 

of knowledge 

Knowledge management by organizing knowledge and skills, such as classification, enables 

access to implicit and explicit knowledge used in the innovation process and recovers knowledge in a 

structured way according to the organization's unique value chain and structures. Knowledge 

classification can ensure the integrity of the company's knowledge base. This allows employees to 

have a unified view of existing knowledge, where to access it, and gaps in the knowledge base. 

Company 

knowledge map 

A prerequisite for effective knowledge integration is knowing who has the required knowledge 

and expertise, where it is located, and where it is needed. Therefore, the integration and sharing of 

knowledge becomes an important strategic challenge for acquiring technical and commercial 

experience in technology-based companies. For this purpose, knowledge maps are used that show the 

distribution of knowledge in the organization and by using it, the critical points of knowledge in the 

organization are identified.  
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Integrat

ion 

mechanisms 

Integration of 

individual 

expertise 

Innovation in the development of a new product or process requires the use of a multitude of 

skills and expertise as well as the accumulated knowledge of the organization to maximize the 

performance of the new product or service. One of the main roles of KI in innovation is the possibility 

of sharing and codifying tacit knowledge. The knowledge management strategy of personalization is 

coordinated with the idea generation process and helps creativity at the beginning of the innovation 

process. 

Integration 

through 

communication 

networks 

Through platforms, communication tools and KM processes, KI facilitates reflection and 

dialogue to enable personal and organizational learning and innovation. This reflective and dialogical 

space requires the ability to link goals, ideas and results, as well as adapt and dynamically display 

information and business knowledge. Without effective information and a KM support system that 

drives KI, organizations cannot use knowledge as a source of innovation. 

People-based 

integration 

There are two categories in this category. One is individual inventors who have the role of 

knowledge integrator and idea generator, and one is mobile engineers who have freedom of action and 

play a large role in creating networks and recognizing key people, etc. 

Online 

collaborative 

forums 

In these collaborative associations, knowledge codification is used as an input for the innovation 

process and also as an output of the innovation process. 

Basic 

Knowledge 

Creativity 

Association 

This type of forum can be both virtual and physical and facilitates the creation, publication and 

transfer of knowledge within and outside the organization and even jointly. 

Organization

al structures for 

integration 

Cross-functional teams and formal meetings are two important structures for integration. 

Effective relationships and teamwork between marketing and research and development activities will 

also lead to successful projects. Therefore, the creation of working groups and problem solving teams 

should be considered in the organizational structure. 
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 91 -02صص: 

 چکيده

 بر تمرکز افزایش موجب فناوری و نوآوری دانش، چون مقولاتی اهمیت افزایش ،آن به تبع و بنیاندانش اقتصاد شدن پدیدار

 که ییها پژوهش و موجود مقالات یبررس به مقاله نیا. است شده نوآوری مدیریت و فناوری مدیریت دانش، مدیریت چون مفاهیمی

 یبرا یمفهوم مدل کی تا پردازد یم است گرفته صورت فناوری و ینوآور دانش، تیریمد حوزه سه شدنکپارچهی با رابطه در

 از ناشی سازمانی منابع اتلاف از ها،مدیریت این از یک هر ویژگیهای پوشش ضمن که کند ارائه حوزه سه نیا کردن کپارچهی

که  شدانجام  کیستماتیس اتیمرور ادب کی ابتدا. شود جلوگیری یکدیگر با آنها تقابل و فناوری و نوآوری دانش، مدیریت همپوشانی

 یها افتهیاستفاده شد تا  بیاز روش فراترک سپس. گردیدجستجو  2921تا  1099از مقالات مرتبط از سال  یعیوس فیدر آن ط

و  Perish یافزارها سهولت کار از نرم یبرا مرحله نیشود. در ا بیترک گریکدیشده و با  یکدگذار نیشیپ یها حاصل از پژوهش

MAXQDA کد  229داده شد. سپس  صیداده تخص یکد به واحدها 229بالغ بر  یبررس نیاستفاده شد. در ا یکدگذار یبرا

 هیپا نیمضام ی. در مرحله بعدحاصل شدشدند  دهینام هیپا یکد که کدها 20 تیشدند. در نها عیبه تجممشا یو کدها لیتحل

 – ینوآور تیریمد یدانش، توانمندسازها – ینوآور تیری: اصول مددیاستخراج گرد ریدهنده ز و پنج مضمون سازمان یدسته بند

 یمدل مفهوم کی ت،ی. در نهایسازکپارچهی یهاسمیمکان ،یسازکپارچهی رساختیز ،یکپارچگیفرهنگ  جادیو ا یسازالدانش، رو

 حیها را تشر کردن آن کپارچهی یبرا ییو راهکارها یو نحوه تعامل و همپوشان گریکدیها با  حوزه نیکه ارتباط ا دشو یم شنهادیپ

  .دینمایم

  .سازی، یکپارچهمحصولتوسعه، فرآیند دانش مدیریت ،فناوریمدیریت  ،ینوآور تیریمد های کليدی: واژه
 

 

 

 نوع مقاله: پژوهشی

 مقدمه -1

 آن افزایش فضای رقابتی یپ دربنیان و اقتصاد دانش ظهور

هـای  مدیریت دارایی تمامی سازمانها را وادار بـه ،کسب و کار

 همـین  بـه دانشی، نوآورانه و فناورانه خود نمــوده اســت.   

فنـاوری، ) بانیپشت یهاتیریمد حوزه سهجهت، مفـاهیم 

 بنیان که محصـولات های دانشدر بنگاه (دانش نـوآوری و

  یا در تولید محصولات خود از کردهبرتر را تولید  فناوریبا 

  دو چندان  اهمیتی  گیرند، ازمی بهره   برتر هایفناوری

مـرتبط   یها تیقابل یبند طبقه ن،یبرخوردار شده است. بنابرا

و  قیسوق دادن تحق یبرا بانیپشت یهاتیریمد حوزه سهبا 

 است. ازیقابل توجه مورد ن جینتا یتوسعه به سو

 یتیریمــد حــوزه ســه دانــش و ینــوآور و یفنــاور تیریمــد

 یهـا  سـازمان  در. دارنـد  گریکدی با یکینزد رابطه که هستند

 یبـالاتر  تیاهم از ها حوزه نیا( NTBF) 1یفناور بر یمبتن

       . برخوردارند

                                                 
1. New Technology Based Firms 

 Ghazinoory@Modares.ac.ir  سپهر قاضی نوریدار مکاتبات: نویسندة عهده
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گیرند، از اهمیتی دو چندان برخـوردار  برتر بهره می هایفناوری

 حـوزه  سـه مرتبط با  یها تیقابل یبند طبقه ن،یشده است. بنابرا

 یو توسعه به سو قیسوق دادن تحق یبرا بانیپشت یهاتیریمد

  است. ازیقابل توجه مورد ن جینتا

 هسـتند  یتیریمـد  حـوزه  سه دانش و ینوآور و یفناور تیریمد

 بـر  یمبتن ـ یهـا  سـازمان  در. دارند گریکدی با یکینزد رابطه که

. برخوردارنـد  یبالاتر تیاهم از ها حوزه نیا( NTBF) 1یفناور

 کـه  شـوند  یم ـ شـامل  را ییها تیفعال ها تیریمد نیا از کدام هر

 و یوسـتگ ی. باتوجه به پدارد گریکدی با زین ییها یهمپوشان بعضا

ــتگ ــ یوابســـ ــالا اریبســـ ــه ییبـــ ــه کـــ ــوزه ســـ   حـــ

 شرکت کی تیموفق یبرا دارند گریکدی با بانیپشت یهاتیریمد

 هـم  یاسـتراتژ  و متناسـب  یریگ جهت کی به ازین ان،یبندانش

 مطـر   کـه  یا مسـلله . اسـت  یهمـاهنگ  از ییبالا سطح و راستا

 دی ـبا چگونـه  عمل در حوزه سه نیا روابط که است نیا شود یم

 کی ـ عنـوان  بـه  را محصول توسعه ندیفرا چنانچه گردد؟ فیتعر

در  یمحـور  یفنـاور  یهاشرکت در کار و کسب یمحور ندیفرا

 یفناور ،ینوآور تیریمد یسازکپارچهی دیبا چگونه م،یرینظر بگ

 یهـا دانـش  و ردیپـذ  صورت محصول توسعه ندیفرآ در دانش و

 یبهـره بـردار   یو توسعه به درسـت  قیتحق  حوزه در شده خلق

 گردد؟  

 یهـا قسـمت  در یدانش ـ یهـا  حوزه نیها اشرکت از یاریدر بس

 گریکـد یبـا   یاز شرکت گنجانده شده که بعضـا ارتبـاط   یمختلف

به واسـطه   ینخواهند داشت و از طرف را لازم یهماهنگ و ندارند

و هدر رفـت   یمواز یهاتیفعال ها حوزه نیا یکیاشتراکات و نزد

 . میرا شاهد هست یمنابع و اختلافات درون سازمان

سه حوزه  نیا یو هماهنگ یکپارچگی یبرا ییراه حل ابتدا دیشا

راه حـل   کی ـ نیها در سازمان باشد اما ا آن تیریکردن مد یکی

 نی ـوجـود دارد. در ا  یتـر  قی ـبه جـواب عم  ازیاست و ن یظاهر

ــه دنبــال آن هســت ــه ب ــا بررســ میمقال ــا ب موجــود و  منــابع یت

 حـوزه  سـه  نی ـا شـدن  کپارچـه یکه در رابطـه بـا    ییها پژوهش

 کپارچـه ی یبـرا  یمفهـوم  چـارچوب  کی به است، گرفته صورت

   .میبرس حوزه سه نیا کردن

 پيشينه پژوهش -2

 کـار  و کسـب  یاصـل  یندهایفرا از یکی یطبق گفته فال، نوآور

 نیهمچن ـ. شود یم شامل هم را دیجد محصول توسعه که است

 ینـدها یرفرایز از یک ـی را دیجد محصول توسعه ندیفرا ترات پل

توسـعه محصـولات و   . آورد یم ـ شـمار  به ینوآور تیریمد یاصل

خدمات جدیـد یکـی از مسـائل مهـم در کسـب و کـار بـوده و        

                                                 
1. New Technology Based Firms 

مستلزم آن است که دانش همه نیروهای مـرتبط در سـازمان و   

هایی جدید نیز دانش خارج از سازمان را جمع آوری کرده تا راه

برای انجام امور، ایجاد محصـولات جدیـد و مـدل هـای جدیـد      

 .  (2912)میلتون و لمپ،  مکسب و کار ایجاد نمایی

 حاصـل  نانیاطم تا باشند مناسب یجا در دیبا ینوآور تیریمد

 توسعه. دارد را دیجد محصولات توسعه فرصت سازمان، که شود

 کـار  و کسب یها فرصت لیتبد ندیفرآ د،یجد محصولات یواقع

 نی ـا ی. خروج ـ(1009، 2)ترات است یابیارز قابل  محصولات به

 نـد یدر فرآ ینـوآور در محصـول و بـه تبـع آن     ی، نـوآور ندیفرآ

 فناورانـه  ینـوآور  فیتعـار  نیساخت محصول خواهد بود. طبق ا

 بهبـود  فنـاوری  ریی ـتغ با محصول عملکرد که دهد یم رخ یزمان

 از کی ـ هـر  در. شـود  دی ـتول دی ـجد کـاملا  محصـول  کی ای ابدی

 از یمختلف ـ یها بخش و مختلف یها دانش و ها تخصص مراحل،

 هـا  تخصـص  و هـا  دانـش  تنـو   بـه  باتوجـه . دارنـد  نقش شرکت

 تی ـاهم محصـول  توسـعه  نـد یفرا در ها دانش نیا شدن کپارچهی

 شـرفته یپ و یدگی ـچیپ سـطح  کـه  یمحصـولات  در. کند یم دایپ

 لیتشـک  یادیز یاجزا تعداد از محصول و بالاست فناوری بودن

 ینــوآور نــدیفرا در دانــش کــردن کپارچــهی تیــاهم انــد، شــده

 بـه  دی ـنبا( IM) 0ینـوآور  تیریمـد  نیبنابرا. شود یم دوچندان

شـود،   دهی ـ( دKM) دانش تیریمد از مستقل مقوله کی عنوان

 یهـا  وهیش یریبه کارگ یرا در مورد چگونگ یمیمفاه دیبلکه با

KM ینـدها یفرآ یاجرا یبرا IM کی ـ مـنس، ی. زردی ـدر برگ 

را تـا حـد    IMو  KMموفق اسـت کـه توانسـته     اریشرکت بس

 (2910، 0)ایگل و نامپراسرچای ادغام کند ییبالا

میلتون و لمـپ بهتـرین راه تعبیـه یـک نـوآوری در      طبق گفته 

این است کـه بـه صـورت دائمـی و      ساختار ژنتیکی یک سازمان

مستمر بخشی ذاتـی و درونـی از کسـب و کـار و امـور روزمـره       

سازمان درآید. عجین نشدن با کسب و کار از مهمتـرین دلایـل   

 مدیریت دانـش های مدیریت دانش است. رایج در شکست پروژه

نمی تواند به خودی خود و در خلاء ایجاد شود. بلکه بایـد بـرای   

انی و کمک بـه اتخـاذ تصـمیمات بهتـر و نیـز      حل مسائل سازم

سازی شود. تا زمانی کـه  تر امور پیادهتر و ارزانانجام بهتر، سریع

به افراد نشان ندهید که بهبود اشتراک دانش چگونه به کسب و 

کند، نمی توانید صرفا با بیان این عبارت کـه  کار آنان کمک می

)میلتون و لمپ،  سید ما نیاز به بهبود اشتراک داریم به جایی بر

2912). 

 ونــدیپ(، 1000) پراهــالاد و هامــل و( 1090) تیــپاو مطالعــات

 ینـوآور  روابط به دانش تیریمد یها تیفعال از را یدیمف اریبس

                                                 
2 . Paul Trott 

3 . Innovation Management 

4 . Igel, B & ,.Numprasertchai 
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 تیریمـد  چرخـه  اول سطح در. دهند یم ارائه یرقابت تیمز-فناورانه

 جـاد یا دانـش،  کسب: شود یم میتقس جداگانه تیفعال پنج به دانش

 چرخـه  تا دانش یساز رهیذخ دانش، از استفاده دانش، انتشار دانش،

 ارتبـاط  در خـا   یا جنبـه  بـا  مرحلـه  هـر  که ،یبعد مرحله دانش

و انتشـار   یده ـ دانـش، شـکل   تیریمـد  یها سمیمکان یبررس. است

و  سـازد  یبر دانش را در شرکت ممکن م یفناوری مبتن یها تیفعال

رفتـار   یارتقـا  ینوآورانـه بـرا   یهـا  تیاز فعال یمنجر به انوا  مختلف

 ینـوآور  دومشـود. سـطح   مـی   ینوآورانه و بهبـود عملکـرد نـوآور   

انجـام   یبر دانش است که در آن بخش سازمان بـرا  یفناورانه مبتن

فناورانـه   ینـوآور  .شـود  یو قابل اعتماد به کـار گرفتـه م ـ   ستهیشا

قابـل   و تجربـه  نیکاربرد، کسب، تمـر  قیبر دانش تنها از طر یمبتن

 جــه،ینت در. اســت دشــوار آنانتقــال  جــهیمشــاهده اســت و در نت

 و هـا  طـر   هـا،  فرمـول  قالـب  در تـوان  یم ـ را KM یهـا  سـتم یس

 و ،یسـاز  رهی ـذخ و انتقـال  سـهولت  ،ییکارا شتریب بهبود ها، گزارش

 مـدون  ،یفن ـ یهـا  مهـارت  با مرتبط یضمن دانش اشتراک لیتسه

 بـه  یتـوجه  قابـل  طور به دانش بر یمبتن یها فناوری مجدداً،. کرد

 یسـتگ یشا از یبخش ـ بـه  و کنـد  یم ـ کمک شرکت ینوآور تیقابل

 دی ـتقل. است یرقابت تیمز سوم سطح .شود یم لیتبد شرکت یاصل

 لیتبـد  شـرکت  یاصـل  یسـتگ یشا به و است دشوار یرقابت تیمز از

 (2992و همکاران،  1)لو شود یم

 
-فناورانه ینوآور روابط به KM یها تيفعال پل .1 لشک

 یرقابت تیمز

 ؛یدانـش و نـوآور   یکپارچگیدر  یو همکاران در کتاب کاوش برگرن

 دی ـتوسعه محصـول جد  ندیدانش در فرا یساز کپارچهیدر رابطه با 

محصول را موثر بـر   ستمیس یها یژگیو و یزمان تیدو عامل محدود

 ـبا فنـاوری جد  دیادغام دانش در توسعه محصول جد یندهایفرا  دی

 یو تـازگ  یدگی ـچیپ ستم،یمانند دامنه س یتی. عوامل موقعدانند یم

هـا   آن یهـا  افتـه یادغام دانش موثراند. طبق  یبر چگونگنیز فناوری 

و هـم در سـطح    سـتم یهـم در سـطح س   یساز کپارچهی یندهایفرآ

بـه   یزمـان  تیمحصـول و محـدود   یو معمـار  شود یماژولار انجام م

 مـورد ( NPD)2 دیتوسعه محصول جد یها طور مکرر در طول پروژه

                                                 
1 .Lu, I-Y 

2. New Product Development 

 میمفـاه  یمعرف ـ (2911و همکـاران،   0د )برگرنرنیگ یم قرار یبازنگر

 کی ـرا با  رانی، مدجدیدنشده در محصولات  شیو آزما دیجد فنآورانه

کـه   ی. در حـال کنـد  یمواجـه م ـ  NPD یساز کپارچهیمعضل خا  

از نظر فنـاوری   NPDاست،  یاتیح ییها پروژه نیادغام دانش در چن

 ائلحـل مس ـ  لیتسـه  یبـرا  فیوظـا  یجداساز ازمندین زینامطملن ن

 تیریفنـاوری و مـد   یاسـتراتژ  اتی ـاسـت. ادب  غیرمتمرکـز متمرکز و 

 یم ـ شـنهاد یمعضـل پ  نیغلبه بر ا یخا  را برا یدو استراتژ ینوآور

( یبنـد )بخـش  ی ده ـ بی ـمحصول و ترت یمعمار یکند: ماژولارساز

  .محصول توسعه مراحل

 یهـا  بخـش  ،یاستاندارد شده قبلتولید قطعات  قیاز طر یماژولارساز

 ـ. اکنـد  یتوسعه محصول جدا م یاصل یها تیرا از فعال جانبی امـر   نی

خـا  ممکـن    فیحـل مسـلله را بـا الزامـات وظـا      یها انطباق روال

را کـاهش   سـتم یدانش در سـطح س  یساز کپارچهیبه  ازیو ن سازد یم

محصول جدیـد  توسعه  فیموقت وظا یجداساز ،یساز ی. توالدهد یم

 ریپـذ  فناوری امکـان  دیجد میگام مفاه به گام ییآزما یراست قیرا از طر

مراحـل توسـعه    در فنآورانـه  تی ـکاهش عـدم قطع  نی. بنابراسازد یم

بـا   یمتـوال  ینـدها یفرآ نیحـال، چن ـ  نیاست. با ا ریامکان پذ یمتوال

 یهـا  دیسررس ـبـه   نیتوسعه مرتبط هستند و بنابرا یطولان یها زمان

  (2911)برگرن و همکاران،  دارند ازین یطولان

 نیب روابط یمعرف یبرا 0ون اگرامید کی 2990 سال در نداماریست

 ارائـه  فنـاوری  تیریومد دانش تیریمد ،ینوآور تیریمد یها رشته

ــ یدر ســال هــا (2990و همکــاران،  5)ســتیندامار کنــدیمــ  ،یآت

 ـا یمرزها و محدوده کردن روشن بر یا ندهیفزا طور به مطالعات  نی

 نـد یفرآ گاهیجا 2915در سال  نداماریست .اند شده متمرکزسه حوزه 

 بـه  2شـکل   مطـابق و توسـعه را   قیتحق تیریتوسعه محصول و مد

 نـد یفرآ در را فنـاوری  تیرینقش مد یکند ول یون اضافه م اگرامید

)آنسـال و   دانـد  یم ـ تـر  تی ـاهم حـائز  و پررنگتـر  محصول توسعه

 (2915ستیندامار، 

 
 تیریمد یهارشته نيب روابط یمعرف یون برا اگرامید .2 شکل

 دانش و فناوری ،ینوآور

                                                 
3 . Berggren, C 

4 .Venn diagram 
5 .Cetindamar 
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در  افتهی توسعه یکشورها در انیبندانش یها اکثر شرکت امروزه

 یبـرا  دانـش  مــدیریت فنــاوری، نــوآوری و    یها تیاتخاذ قابل

در  یکشـورها  یهـا  بـا شـرکت   سهیبازار در مقا ییایمقابله با پو

 کـه  دهـد  یم نشان یادیشواهد ز وتر هستند  حال توسعه موفق

 موجود یها تیقابل افته،ی توسعه یکشورها در ها شرکت نیا اکثر

، 1)زشان آسـیم  اند داده شیافزا بازار راتییتغ جذب یبرا را خود

 توسـعه  و قیتحقها در  تیقابل نیا تیاهم مورد در یول (2910

 یبـرا  بالقوه یابزار عنوان به توسعه حال در یکشورها انیم در

 ،یفناور عیسر توسعه لیدل به رشد به رو یهاچالش با ییارویرو

ــ ــه چیه ــاحت گون ــود یاطی ــدارد وج ــن ــد از  29از  شی. ب درص

در حـال توسـعه    یاکثـر کشـورها   انیدر م یعموم یها سازمان

 تیریمـد مـرتبط بـا    یهـا  تی ـقابل نیرابطه ب یبند قادر به طبقه

کننـدگان مهـم در    به عنـوان مشـارکت   یو فناور یدانش، نوآور

اغلب به شکل شکسـت   یمسائل نی. چنستندین توسعه و قیتحق

و توسـعه   قی ـتحق جیبه عنـوان نتـا   کیستماتیبازار و شکست س

 اصـلا  در مـورد اصـلا  بـازار و     یقبل قاتی. تحقشوند یظاهر م

هـا   شکسـت  نی ـغلبـه بـر ا   یها را برا روش یبرخ ک،یستماتیس

در  هـا  تی ـقابل یها از شکست ییها ، اما به جنبهکند یبرجسته م

 ومختلـف   یها سازمان انیها در م تیقابل یریادگی ندیطول فرآ

 یدانش، نـوآور  تیریمرتبط با مد یها تیقابل نیرابطه ب یبررس

 (2910)زشان آسیم،  است نشده پرداخته یو فناور

بـر   را 0مطابق شـکل   یمدل مفهوم 2910در سال  میآس زشان

-یارائـه م ـ  بانیپشـت  یهاتیریسه حوزه مد یها تیاساس قابل

سـه حـوزه قـرار     نیو توسعه در مرکز ا قیتحق ندیکه فرآ دینما

 بـه  کشـورها  انی ـم در یاقتصاد قدرت در عمده سهم رایزدارد. 

 تیریمـد  بـا  مـرتبط  یهـا تیقابل .دارد یبستگ توسعه و قیتحق

 2دانـــش
(KMC)، 0ینـــوآور تیریمـــد (IMC) تیریو مـــد 

 بـه  یتیریمـد  یهـا رشـته  بانیپشت عنوان به (TMC) 0فناوری

 حـال  در یاقتصـادها  از یاریبس ـ یبرا جذاب ندیفرآ کی عنوان

در  کـه یبـا وجود  (.2910)زشـان آسـیم،    شوندیم ظاهر توسعه

 تی ـبـر اهم  دیمختلف به تاک پژوهشگران تمرکز یقبل قاتیتحق

 یمرزهـا  بـه  یبانیپشـت  تیریمـد  رشـته  بـا  مـرتبط  یها تیقابل

 گـر ید یهـا پـژوهش  شـواهد منحرف شده بود،  فناوری تیریمد

عـدم وجـود    و ینوآور یمل استیاز آن است که ضعف س یحاک

 یهـا تی ـموفق عـدم  در یادی ـز ریتاث زین دانش بر یمبتن اقتصاد

 (2995)پارک،  دارد توسعه و قیتحق

                                                 
1 . Zeeshan Asim, S. S 

2 .Knowledge Management Capabilities 

3 .Innovation Management Capabilities 

4 .Technology Management Capabilities 

           :
                  

    (KMC)        :
                    

            
         

             :
                  

       (IMC)       :
                    

            
         

             :
                  

       (TMC)       :
                        

                 

IMC-

TMC

TMC-

KMC

IMC-

KMC

R&D

 
 و دانش و فناوری ،ینوآور تیریمد نيب یمرزها .3 شکل

 توسعه و قيتحق ندیفرآ با آنها ارتباط

 خـط  در هـا  آن یانـداز  راه و هـا  نیبهتـر  ییشناسا ها، دهیا افتنی

 دانـش  یآور جمـع  یبرا یقو یندهایفرآ ازمندین ینوآور انیجر

 یسـاختارها  در آن ادغـام  و یخـارج  و یداخل ـ متعـدد  منابع از

 به منجر موثر دانش ادغام یها ستمیس. است شرکت خود دانش

 بـه  کـه  شـود  یم ـ زیمتما یها تیقابل یریگیپ در عملکرد بهبود

 و یداخل ـ دانـش  ادغـام . کند یم کمک شرکت سطح در ینوآور

 ینـوآور  نـد یفرآ بـه  کینزد طور به را آن که یاگونه به یخارج

 خـدمات  و محصـولات  یاجـرا  و جـاد یا بـه  تواند یم دهد، وندیپ

 یسـاز  کپارچـه ی بـزر،،  یهـا  شـرکت  یبـرا . کنـد  کمک دیجد

 اتی ـدانـش مختلـف در چرخـه ح    یهـا  تی( به فعالKI) 5دانش

ــوآور ــ ین ــازه م ــد یاج ــل ا ده ــا در مراح ــاد،یت ــع ج  ،یآور جم

 ژهی ـبه و KIو اعمال نفوذ دانش هماهنگ شوند.  یگذار اشتراک

 اریدانـش بس ـ  یازهـا یبـر فنـاوری کـه ن    یمبتن یدر شرکت ها

)موهانـک و  دارد  تیمتنو  و اغلب نوظهور دارند، اهم ،یتخصص

   (2915، 2متیو
 دانش، تیریمد با رابطه در یناکاف دگاهید نیشیپ یها پژوهش

 وتوسعه قیتحق بر آنها توجه قابل ریتأث و یفناور و ینوآور

 در شکاف نیا به پرداختن یبرا ن،یبنابرا. کنند یم میترس

 به که کند یم ارائه تطبیقی کردیرو کی قیتحق نیا ات،یادب

 دانش، تیریمد با مرتبط یها تیقابل تا دهد یم اجازه محققان

 کی قیتحق نیا نیهمچن. کنند یبند طبقه را یفناور و ینوآور

 گر نشیب یا نهیزم که کند یم ریپذ امکان را انهیگرا عمل کردیرو

 با مرتبط یها چالش به آن در که کند یم فراهم را یغن و

همچنین این . شود یم یدگیرس ها وهیش و یکپارچه سازی

 یمفهوم مدلتحقیق یک مدل مفهومی ارائه می نماید. 

بازنمایی یک سیستم با استفاده از عوامل تشکیل دهنده و 

 ضرورت کی عنوان به والگوی روابط علی میان عوامل است 

 تصور یعمل ارتباط توسعه یبرا یمنطق ریتفس کی برآورد یبرا

                                                 
5 .Knowledge Integration  

6 .Mohannak, K., & Matthews 
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 عوامل تا دهدیم اجازه محقق به یمفهوم هی. نظرشودیم

 هستند، یاتیح یفرض استدلال کی از تیحما در که را یخاص

 یها تیقابل قیتحق نیا در شده شنهادیپ یمفهوم مدل. ندیبب

 ریتأث توسعه و قیتحق یها یژگیو بر ماًیمستق که را یا بالقوه

 است آگاه تیواقع نیا از سندهینو. کند یم یابیارز گذارند، یم

 رگذاریتأث عامل سه به یابیارز طول در توجه قابل یخروج که

 یبررس در که ،ینوآور و یفناور، دانش تیریمد: دارد یبستگ

 .شد مشاهده زین اتیادب کیستماتیس

 مبانی نظری  -3

 مدیریت فناوری:

دانـش و   یریاسـت از بـه کـارگ    عبارت یفناور یمفهوم فیتعر

تجربه در جهت خلق محصولات و خدمات به منظـور پاسـخ بـه    

و  یاز دانش فن ـ عبارتست یفناور یاتیعمل فیبشر. تعر یازهاین

اسـتفاده  "، "سـاخت " یهـا  نهیقابل اعمال در تمام زم یبردکار

 عنـوان  به تنها نه یفناور تیریمدکار.  "انجام دادن"و  "کردن

 ارتقا یبرا بلکه ندهایفرآ و محصولات توسعه و ارتقا یبرا یتلاش

 به پاسخ در دیجد یمهارتها و دانش جادیا و موجود یها یفناور

 مـدل اساس  بر. شود یم فیتعر امروز یرقابت کار و کسب طیمح

حوزه وجود  نیدر ا یاصل تیشش فعال ،یعموم یفناور تیریمد

 ـبهـره  اکتسـاب،  انتخـاب،  ،ییشناسـا دارد:   و حفاظـت  ،یردارب

بر اساس چرخه عمر شرکت و بـر   ها تیفعال نی. سطح ایریادگی

 ریی ـتغ هـا یدر فنـاور  یدگیچیپ ایتنو  محصول و  زانیاساس م

 اسـت،  مسـلم  آنچـه  اما. (2919)رابرت فال و همکاران،  کند یم

 محـور  یفناور سازمان کی در که است ییها تیفعال فیتعر لزوم

 نکـه یبـه ا  باتوجـه  .دی ـنما یم ـ مرتفع را آن ازین و بوده یکاربرد

ها  سازمان نیا یارزش برا جادیو ا یاستراتژ یاصل عنصر یفناور

 فـه یو وظ کند یم دایپ تیاهم یفناور تیریمد دیآ یبه حساب م

اســت کــه مشــخص کنــد ســازمان بــه چــه   یفنــاور تیریمــد

 دارد.   ازین ییچه ابزارها ایو  یو در چه سطح ییها تیفعال

 فنـاوری  بـا  یهـا  شرکت از یاریبس یرقابت تیمز فناورانه دانش

 خـود  کنتـرل  لندیما ها شرکت اکثر .دهد یم لیتشک را شرفتهیپ

 هـا  شـرکت  و کننـد  حفـ   خـود  دانـش  از اسـتفاده  نحـوه  بر را

 سـتم یس کی ـ قی ـطر از را خـود  فناوری موثر طور به توانند یم

ــه .کننــد تیریمــد و کنتــرل یعــال دانــش تیریمــد ــو ب  ژه،ی

 د،ی ـجد یهـا  در مـورد فنـاوری   شـرفته یبا فناوری پ یها شرکت

 صیرا تشـخ  یشتریب ینوآور یها دارند و فرصت یشتریدانش ب

 بـه  تواننـد  یم دانش و فناوری نیبنابرا (1090)پاویت،  دهند یم

)همـل و   شـوند  جمـع  شرکت یاصل یستگیشا از یبخش عنوان

  (1000پراهالاد، 

علـم،   یهـا  اسـت یدر توسـعه س  یاتی ـجـزء ح  یفنـاور  تیریمد

. شـود  یمختلف در نظر گرفته م ـ یدر کشورها یو نوآور یفناور

 یدارا یمربـوط بـه علـم و فنـاور     یهـا  اسـت یکـه س  ییاز آنجا

 یمختلـف اسـتانداردها   یهستند، کشـورها  یمشخصات متفاوت

و توسـعه   قی ـتحق فرآیندتوسعه  یبرا یمتفاوت یفناور تیریمد

را  یچـارچوب ی بولوکباس و گـونر  (2910، 1ترمن)گو خود دارند

بـر اسـاس اسـتفاده مـاثر از      یفناور تیریابعاد مد یبررس یبرا

و توسـعه مـاثر    قیتوسعه تحق یبرا یفناور تیریمد یها تیقابل

وو و  (2912، 2)بولوکبـاس و گـونری   کرد یابیارز یدر سطح مل

 و قی ـتحق تحت ینوآور و یفناور تیریمد تیقابل نیوو رابطه ب

 یفنـاور  تیریمد نیب رابطه و دهد یم قرار بحث مورد را توسعه

 در موجـود  توسعه و قیتحق ارتقاء یبرا را فناورانه یها تیقابل و

 (2915، 0)وو وو کند یم ییشناسا یمل سطح

  مدیریت دانش:

و  فنـاوری های موفق، نسلی از دانش جدید را همگام بـا  سازمان

وری  عملکـرد و بهـره   مقتضیات محیط خلق کرده و باعث بهبود

میشوند. یادگیری اثربخش و کـارا زمـانی صـورت میگیـرد کـه      

فرایند کاری خود ضمن اشـراف بـه    سازمانها با فراخور ساختار و

های دانش، دانسته از این دارایی ناملموس استفاده نماینـد  نسل

بهبـود بخشـند کـه ایـن     برای کنش و عملیات را  و قابلیت خود

از نظر تاریخی، مـی تـوان    باشد.مزیت رقابتی مدیریت دانش می

 سه نسل از مدیریت دانش را از یکدیگر متمایز کرد. 

و  در نسل اول مدیریت دانش کارهای مقدماتی طراحـی کسـب  

. در طـی ایـن نسـل،    سازی و دستیابی اطلاعات بود کار، ذخیره

دیریت دانش، بررسی فواید بالقوه بسیاری از اقدامات بر تعریف م

مدیریت دانش برای تجـارت و طراحـی پـروژه هـای تخصصـی      

 (1099مدیریت دانش مبتنی بود )علی حبی و همکاران، 

 نسل دوم، فرایندهای دانش و فضاهای مشارکتی و شرو  اجرای

مدیریت دانـش در سـازمانها، تـدوین چـارچوب و سـاختارهای      

سـازمان، کسـب    فنـاوری مدیریت دانش در راسـتای توسـعه و   

دانش به عنوان یک فرایند یادگیری و تعامل اجتمـاعی و تاکیـد   

به این شکل که بسیاری از سازمان رابطه بین کار و اندیشه بود. 

رنظـر  ها پست هـای جدیـد سـازمانی بـرای مـدیریت دانـش د      

گرفتند از جمله مدیر ارشد دانش. منابع متفاوت مدیریت دانش 

با یکدیگر ترکیب شده و به سرعت در مباحـث روزانـه سـازمانی    

به کارگرفته شدند. در طـی ایـن نسـل، در تحقیقـات مـدیریت      

                                                 
1 . Gutterman 

2  . Bolukbas, U & ,.Guneri, A 

3  . Wu, W & ,.Wu, C 
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هـا،  هـای تجـاری، نظـام   دانش، تعاریف متفاوت از دانش، فلسفه

های پیشرفته وجود داشتند یها و فناورها و فعالیتالگوها، شیوه

  (1099)علی حبی و همکاران، 

سوم، بر پژوهش محوری مدیریت دانـش و دانـش تیمـی،     نسل

سـازمان،   های عملیـاتی و راهبـردی  اجتماعی و فرهنگی، برنامه

یادگیری برای خلق دانش و فرایندهای نوآورانه در سـاختارهای  

 سازمان پرداخت. 

بـر   تاکیـد  نسل مدیریت دانش دیجیتال اسـت کـه   نسل چهارم

سازماندهی دانش، ایجاد شبکه های اجتماعی، تسهیم و تشریک 

دارد. در جامعه دانشی دیجیتالی شـده، مـدیریت   مساعی دانش 

دانش و تحول دیجیتال همکاری استراتژیکی را شرو  کرده اند. 

های یدر این روزها افراد و شرکت های دانشی دیجیتال از فناور

-دیجیتال برای ارائه خدمات و محصولات دانشـی اسـتفاده مـی   

هــای مثــل یــادگیری ماشــینی، اینترنــت اشــیا، کننــد. فنــاوری

های اجتماعی، هوش مصـنوعی، چـت بـات و غیـره کـه      سیستم

 دانش هم ورودی و هم خروجی این فناوری ها است.

)دانستن فـوت وفـن( اسـت. بلکـه      شناخت شامل تنها نه دانش

 کـه ( یی)دانش چرا درک نیهمچن و( ی)دانش فن عمل تیظرف

 ینـدها یفرا نیبنـابرا . ردی ـگ یم ـ بـر  در را دارد یجا ذهن درون

 بـه  و شـوند  یم ـ بی ـترک دانش با سطح کی در فناوری تیریمد

)رابـرت   کننـد  یم یالزام را دانش تیریمد کردیرو کی یریکارگ

 بهــرهی دانشــ کارکنــان از هــاNTBF نیهمچنــ(. 2919فــال، 

 از اسـتفاده  یبـرا  دانـش  تیریمد یریکارگ به از ناچار و برند یم

 هـا  فناوری در آن از استفاده و خود کارکنان یدانش یها تیظرف

 .هستند

 تیریمـد  جنبـه  سه ،ینوآور یبرا دانش گرفتن خدمت به یبرا

 از یت ـیذهن دیبا ها سازمان اول،: شوند کپارچهی یکل طور به دیبا

 دانـش  جـاد یا در را خـود  نقـش  تا رندیبپذ را محور دانش اصول

 یهـا  رسـاخت یز دیبا ها سازمان دوم،. دهند شیافزا ینوآور یبرا

ــتراک ــش اش ــطر از را دان ــتفاده قی ــاوری از اس ــات فن  و اطلاع

 یبـرا  را دانـش  یهمکـار  یهـا  فرصـت  تـا  کنند جادیا ارتباطات

 ابتکارات دیبا ها سازمان سوم،. دهند شیافزا ینوآور به یابیدست

 یبـرا  دانـش  هیسرما بهتر دیتول لیتسه یبرا را دانش بر یمبتن

دانـش بـه    تیری( در واقـع مـد  2995 اندرو،. )کنند اجرا ینوآور

به  ،یدانش ضمن جادیا یبرا ییندهایابزارها، بسترها و فرآ جادیا

 نقش که کند یم کمک سازمان در نفوذ اعمال و یاشتراک گذار

 نـد یفرآ در یهمکـار  نیهمچن ـ. دارد ینـوآور  ندیفرآ در یمهم

 یمرزهـا  سراسـر  در یهمکار امکان و کند یم لیتسه را ینوآور

 (2992ید )پلزیز، نما یم فراهم را ها سازمان در یعملکرد

و  قی ـدانـش و تحق  تیریمـد  نیرابطه ب یاز مطالعات قبل یبرخ

 شـنهاد یپ میدهند، به عنوان مثال پارک و ک ینشان مرا توسعه 

تـوان بـه عنـوان     یدانـش را م ـ  تیریمـد  یندهایکه فرآ ندکرد

و توسعه در ترجمه اطلاعات به  قیتحق یها تیفعال یبرا یابزار

(. 2995)پـارک،   گرفـت  نظـر  در دیجد یندهایمحصولات و فرآ

 تیریمـد  تی ـد کـه قابل ن ـده ینشان م ـ همکاران و انگی نگید

  بـا  کـه  اسـت  ییهـا  سـازمان  یبـرا  یاصل قوت نقطه کی دانش

 (2990)تانگ،   دارند کار و سر توسعه و قیحقت یهاپروژه

   مدیریت نوآوری:

 در شـرکت  که دانشی تبدیل عنوان به نوآوری ،اصطلا  نوآوری

 عنوان به همچنین و جدید محصولات و فرایندها به دارد اختیار

 معرفی برای موجود محصولات و فرایندها در معناداری تغییرات

هر چیز تجدیـد   ،نوآوری است. همچنین شده درک بازار به آنها

نظر شده است که طراحی و به حقیقت درآمده باشد و موقعیـت  

سازمان را در مقابل رقبا مستحکم کند و نیز یک برتری رقـابتی  

 (.1005)نیما گروسی،  بلند مدت را میسر سازد

 های بحث سازمان در مفاهیم مهمترین از یکی نوآوری مدیریت

برتـر اسـت.    وریفنـا  بـا  محصـولات  تولیـد  جهـت  بنیان دانش

 بـا  تـا ینها بلند؛ چه و کوتاه چه که دارند یعمر چرخه ها فناوری

 در شـوند،  یم ـ نیگزیفناورانـه( جـا   ی)نوآور دیجد یها فناوری

 دایپ فناوری تیریمد با یتنگاتنگ ارتباط ینوآور تیریمد جهینت

بـه   یفناوری سـخن  تیریاز مد یعملا وقت یکند و در مواردیم

. البتـه  میشـو یم ینوآور تیریمد یحوزه دانش وارد دیآ یم انیم

  همـه  کـه  اسـت  تر گسترده یتیریمد حوزه کی ینوآور تیریمد

 میزنیحرف م یاز نوآور ی. وقتدهد یم پوشش را ها ینوآور انوا 

 هـم  را فنـاوری  تیریمد و است فناورانه یهاینوآور آن نو  کی

سـخن بـه    یمقاله هـر کجـا از نـوآور    نی. اما در اردیگیم بر در

 مییگـو یم ـ یپس وقت فناورانه است. یمنظور نوآور دیآ یم انیم

)گـه،   شـود  یم ـ شـامل  هـم  را فنـاوری دانش؛ -ینوآور تیریمد

2995) 

عنـوان تبـدیل    با توجه به اینکه مفهـوم توانمنـدی نـوآوری بـه    

دارد به فرایندها و محصولات جدید  دانشی که شرکت در اختیار

همپوشانی زیادی بین مدیریت دانـش  ، ارتباط و کنندمی تعریف

مـدیریت دانـش بـه شناسـایی      و مدیریت نـوآوری وجـود دارد.  

کند و فرآینـدهایی را فـراهم    ها در پایگاه دانش کمک می شکاف

 کند. ها را پر کرده و به نوآوری کمک می کند که این شکاف می

( KIدر این راستا، نام جدیدی بـرای مـدیریت نـوآوری دانـش )    

که به این صورت تعریف شد: ایجاد، تکامل، مبادله و  ایجاد شده

به کارگیری ایده های جدید در کالاها و خدمات قابل فروش که 

منجر به موفقیت شرکت شده و به سرزندگی اقتصاد و پیشرفت 
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کند. همگرایی بین دو حوزه مـدیریتی مزایـای   جامعه کمک می

اه دارد )مادیرا استراتژیک را برای بهبود عملکرد سازمانی به همر

  .(2910و همکاران، 

 روش پژوهش -4

 ـ  جـامع  ییپژوهش با هدف شناسـا  نیا  تیریمـد  نیتـر رابطـه ب

ــش،  ــاوریدان ــوآور و فن ــتفاده از  ین ــا اس ــرور روشب ــون م  مت

انجام شده اسـت. مـرور    یتجرب یها افتهی یبر رو 1کیستماتیس

است که با  هیبر منابع ثانو یمبتن لیروش تحل کی کیستماتیس

 لی ـتحل و یگـردآور  بـه  تکـرار  بر یمبتن یکردهایرو از استفاده

 هـا  مقاله ها، کتاب همان هیثانو منابع از منظور. پردازد یم ها داده

از  یک ـی کیسـتمات یس مـرور  روش. اسـت  نیشیپ ارقام و آمار ای

 و هـا  دهی ـپد یبررس ـ یبـرا  کـه  اسـت  یفیک قیتحق روش انوا  

 قـرار  اسـتفاده  مـورد  پژوهش اتیادب براساس ها مقوله ییشناسا

 .ردیگ یم

شده اسـت کـه    یطراح یبه گونه ا اتیادب کیستماتیس یبررس

 یروشـن بـرا   یکـرد یقابل تکرار و شفاف باشـد و سـاختار و رو  

و  (2990، 2)ترانفیلـد  دهدارائه  اتیادب یانتخاب و بررس ندیفرآ

 یبررس ـ نـد یاز فرآ نـان یاطم یگام بـرا  یاساس ما تعداد نیبر ا

روند مقالـه   نیهمچنو شفاف بود.  ارقابل تکرکه  میخود برداشت

 ریبـا تـأث   تیریدر مجلات مـد  راًیکه اخ اتیمند ادب نظام یمرور

 اسـت  شـده  چـا   ینوآور و توسعه و قیتحق یها نهیبالا در زم

 (2921، 0)ورونتیس دیگرد یبررس

 کرده ارائه انتخاب مرحله یبرا را یمند نظام روش لوایس سایمار

)سـیلوا،   است شده برده بهره آن از زین پژوهش نیا در که است

2915) 

و حـذف   یعلم ـ یهـا  گـاه یو استخراج مقالات از پا ییشناسا -1

 یتکرار یها مقاله

 یهـا  مقالـه  دهی ـچک عنـوان،  مطالعـه  یمعنـا  بـه  یغربالگر  -2

 ری ـغ یهـا  مقالـه  حـذف  و مـرتبط  یها مقاله انتخاب و مستخرج

 مرتبط

 یهـا  مقالـه  یری ـگ جـه ینت مقدمه، مطالعه و مجدد یغربالگر -0

 حـذف  و مـرتبط  یهـا  مقالـه  انتخـاب  و قبل مرحله شده غربال

 نامربوط یها مقاله

 مطالعـه  با شیپ مرحله از مستخرج یها مقاله یینها یابیارز  -0

 یینهـا  انتخـاب  آخـر  در و پـروژه  اهـداف  گـرفتن  نظر در و آنها

 .ها مقاله

                                                 
1. Systematic Literature Review 
2 .Tranfield 

3   .Vrontis 

و  0نسیسـا  آف وب داده گـاه یپا دو منـابع؛  ییشناسـا  مرحله در

 اهـداف  و شـده  انتخـاب  واژگـان  دیکل به توجه با 5گوگل اسکالر

 ، انـد  گرفتـه  قرار یبررس موردمقالات  یجستجو یبرا پژوهش،

مقالات و کتابها و  یکه امکان جستجو 2یزدن گاهیپااز  نیهمچن

دو  نینامه هـا در آن وجـود دارد اسـتفاده گشـت همچن ـ     انیپا

مـرتبط مـورد    یهـا  نامـه  انی ـانتخاب پا یبرا 9اتدو  2اتاس گاهیپا

  .گرفت قرار استفاده

که در جستجوها مدنظر بود شـامل حضـور    یاصل یها واژه دیکل

و  ینـوآور  تیریمـد  و فنـاوری  تیریواژه مـد  دی ـکلسه همزمان 

 اطلاعـات منـابع بـود.    یها دواژهیدر عنوان و کل 0دانش تیریمد

ــع ــده یآور جم ــاهیپا از ش ــ گ ــا اه ــتفاده ب ــرم از اس ــزار ن  اف

Harzing’s Publish or Perish افـزار  نرم به و یآور جمع 

 افـزار  نـرم  در اطلاعـات  رهیذخ از پس. است شده منتقل اکسل

 نـو   سپس و حذف مختلف یها گاهیپا در یتکرار موارد اکسل،

افــزار  نــرم .شــد اســتخراج و کیــتفک لازم، مــوارد ریســا و آنهــا

Harzing’s Publish     ــت کــه اســتنادهای برنامــه ای اس

دانشگاهی را بازیابی و تجزیـه و تحلیـل مـی کنـد. یـک برنامـه       

  منـابع داده بـرای بـه دسـت     از انـوا که  علم سنجیافزاری  نرم

کند، سـپس آنهـا را تجزیـه و    آوردن استنادات خام استفاده می

تحلیل می کند و طیفی از معیارهـای اسـتناد، از جملـه تعـداد     

 از را ارائـه مـی دهـد. بعضـی     h مقالات، کل استنادها و شاخص

هـای ایـن    تـوان بـا اسـتفاده از قابلیـت     نتایجی که می ترین مهم

پژوهشی یک پژوهشـگر بـه دسـت آورد،     بازه عملکردافزار در نرم

 :اند از موارد زیر عبارت

تعیین تعداد متوسط استناد به ازای ا، ه تعیین جمع تعداد مقاله

تعیین تعداد متوسـط مقالـه   یا هر سال،  هر نویسنده یا هر مقاله

تحلیل شاخص هرش و پارامترهای مـرتبط  ، به ازای هر نویسنده

 .جیتعیین شاخص ، با آن

 

                                                 
4. webofscience.com 

5. scholar.google.com 

6. zednee.io 

7. ethos.bl.uk 
8. oatd.org 
9. Knowledge management & Innovation Management & 

Technology Management 

file:///C:/Users/Barani/AppData/Roaming/Microsoft/Word/
file:///C:/Users/Barani/AppData/Roaming/Microsoft/Word/
file:///C:/Users/Barani/AppData/Roaming/Microsoft/Word/
https://modireamari.org/%d8%b1%d9%88%d8%b4-%d8%aa%d8%ad%d9%82%db%8c%d9%82/%d8%b9%d9%84%d9%85-%d8%b3%d9%86%d8%ac%db%8c/
http://ethos.bl.uk/
https://oatd.org/
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 Harzing’s Publish orنمایی از نرم افزار  .4 شکل

Perish 
 ییشناسـا  مقالـه  299به  کیدر مجمو  نزد هیاول یدر جستجو

کردن جستجو ها و مـدنظر گـرفتن اشـتراک     تر قیشد که با دق

 09تعداد بـه   نیدر منابع او مطالعه عنوان و چکیده  ها دواژهیکل

 مقدمه و نتیجه گیریشامل  مقاله 09 نیا ی. با بررسدیعدد رس

منابع در دستور کار  ییانتخاب گشتند تا در مرحله نها مقاله 02

 .رندیقرار گ

 از مرحلـه  نیا در دیگرد ییشناسا منتخب مقالات نکهیا از پس

حاصــل از  یهـا  افتـه یشــود تـا   یاسـتفاده م ـ  1بی ـفراترک روش

مـدل   کی ـشـد و بـه    بی ـترک گریکـد یبـا   نیشیپ یها پژوهش

ــوم ــردد. روش فراترک  یمفه ــتم گ ــخ ــ بی ــروش تحق کی  قی

مطالعات  آن یها داده یگردآور ابزار که شود یمحسوب م یفیک

 اطلاعـات  بیفراترک .است پژوهش نهیشیپ یو بررس یا کتابخانه

 بـا  مـرتبط  گـر ید یف ـیک مطالعـات  از شده استخراج یها افتهی و

ــا ســپس. کنــد یمــ یبررســ را آن مشــابه و موضــو   ینگرشــ ب

 گـر ید یهـا  پـژوهش  یف ـیک یهـا  فتـه ای بیترکبه  کیستماتیس

. شـود  یم یاساس و دیجد یها مقوله کشف بهپرداخته که منجر 

 دای ـپ اتمـام  پژوهشگر توسط ها افتهی و جینتا لیتحل با کار تاًینها

 یهـا  شـکاف  افتنی ـ یبـرا  یراه ـ چراغ زین آن یخروج. کند یم

 مـورد  حوزه یبرا قیتحق روش و یمتدلوژ در ینوآور ،یپژوهش

 شـده  انی ـب بی ـفراترک یبـرا  یاصل هدف سه کل در .است نظر

 یمفهـوم  توسـعه  و یتلـور  شر  ،یتلور ساخت شامل که است

 .  باشد یم خا 

 یرو یمنـابع منتخـب، چنـد دور کدگـذار     قی ـعم لیتحل یبرا

 که است کوتاه عبارت ای کلمه کیغالبا  کدمنابع صورت گرفت. 

 تیماه کننده مجسم برجسته، خلاصه، یصفت نینماد صورت به

 ای ـبـر زبـان    یمبتن ـ یهاداده از یبخش یبرا را زانندهیبرانگ ای و

 یتکـرار  یهـا کار در چرخه یدهد. کدگذاریم اختصا  ریتصو

 قی ـعم تأمل ی. کدگذاراست ها داده لیتحل یبرا اسیاستقرا و ق

                                                 
1. Meta-synthesis 

 گـر، یها است. بـه عبـارت د  داده یمعان قیعم ریتفس جهیو در نت

 یبـرا  یروش ـ -اسـت   یروش ابتکـار  کی ـ و لی ـتحل یکدگذار

 در تأمـل  و قی ـدق خوانـدن  بـا  داده واحـد  کی ـ یهاکشف. کـد 

 پژوهشـگر بـه   نی ـ. اشوند یم نییتع آن یمعنا ای یاصل یمحتوا

  دهد.یدر مجموعه م یاداده هر با یریتفس و کینزد ییآشنا

 نجـا یا در)کـه   ابنـد ییداده اختصا  م ـ یکدها ابتدا به واحدها

 ی( تـا بتواننـد الگوهـا   باشد یم گرفته صورت یجستجوها جینتا

 داده گـاه یپا کی ـ در زی ـدهند )همه چ صیتکرار شونده را تشخ

 که شوند یم یکدگذار ییواحدها آن فقط شود یکدگذار دینبا

یم ـ مربـوط  قی ـتحق علاقـه  مـورد  سـاالات  به پاسخ با میمستق

شـوند تـا    یمشابه با هم جمـع م ـ  یالگوها، کدها نیشوند(. از ا

. کنند جادیا را الگو یکدها ای نیها، مضاماز مقوله یتعداد کمتر

 یل ـیتحل یمعان توسعه یبرا گریکدیها با مقوله نیا متقابل روابط

 هی ـنظر توسـعه  ای ـ و هیفرض ـ گزاره، طر  ادعا، یبرا بالاتر سطح

 .ردیگ یم شکل

فیتوص فهرست ای ستیل کی فقط یعمل یکدگذار طر  کی

 که است یمفهوم شبکه کی بلکه ستیجدا از هم ن یگرها

 افزارها نرم. است آنها سازنده اتیخصوص و بزرگتر یمعان شامل

 صورت به چه ،یکدگذار یهاطر  ساختار شینما در مخصوصا

 دیمف اریبس شبکه، صورت به ای یبندطبقه ای یمراتب سلسله

افزار  سهولت کار از نرم یپژوهش برا نی. در اهستند

 کیودا افزار مکس نرم استفاده شد. یکدگذار یبرا 2ا ودیک مکس

کند. این  محیط مناسبی را برای تحلیل محتوای متن فراهم می

های ساختارنیافته  افزار یک برنامه جهانی جهت تحلیل داده نرم

های  مصاحبه ها، مقالات، رسانه ها، نظر سنجی، فایلمانند 

شناسی و  های کتاب صوتی و تصویری، صفحات گسترده، داده

امکاناتی نظیر سازماندهی این از و  است...  حتی توییت توییتر و

ها به یکدیگر، به  های مختلف، ارتباط داده آن ها در گروه داده

 استفاده نمود.توان افزار میو ... در این نرمگذاری اشتراک

 
 

 کيودا مکسنمایی از نرم افزار  .5 شکل

                                                 
2. MAXQDA 

https://parsmodir.com/db/research/resqual.php
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https://parsmodir.com/db/research/library-research.php
https://parsmodir.com/db/research/library-research.php
https://parsmodir.com/db/research/litrature.php
https://parsmodir.com/db/research/litrature.php
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyt.2017.00269/full
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شـکل   مطابق کیصورت شمات بهپژوهش حاضر  ییاجرا ندیفرآ 

  .باشد یم 2

 

 
 

 پژوهش ییاجرا ندیفرآ کيشمات. 5 شکل
 یطراح یابه گونه اتیادب کیستماتیس یبررسبا توجه به اینکه 

ــد    ــفاف باشـ ــرار و شـ ــل تکـ ــه قابـ ــت کـ ــده اسـ ــام  شـ  تمـ

قابـل   5ها در هر شرایطی مطابق شکل ها و اعتبارسنجیارزیابی

ماند. بدین معنا که اگر روش پژوهش اجرا شـده  انطباق باقی می

های در این مقاله توسط پژوهشگران دیگر نیز انجام گردد، یافته

گـذاری ایـن   مشابه به دسـت خواهـد آمـد. در ارزیـابی و صـحه     

شده است. )زشـان آسـیم،   استفاده  21پژوهش از مرجع شماره 

2910) 

 هاافتهی -5

 09شـده،   ییمقاله شناسـا  299 دهیاز مطالعه عنوان و چک پس

مقالـه مطالعـه    09 نیا جیمقاله غربال شدند. سپس مقدمه و نتا

مقاله به صورت  02مجدد شد.  یمقاله مرتبط غربالگر 02شد و 

داده )هـر   یکـد بـه واحـدها    229کامل مطالعه شدند و بالغ بر 

کـد   229شد. در مرحله بعـد   داده صیپاراگراف( تخص ایجمله 

بـا موضـوعات مشـابه(     ییمشـابه )مقولـه هـا    یو کـدها  لیتحل

شـده   سـت یل 2در شکل  کهکد  20به  تیشدند. در نها عیتجم

. در پیوست شدند دهینام هیپا نیمضام ای کدها که میدیرساست 

کد تخصیص داده شده و مرحله به مرحله دسته بنـدی   229، 1

 کد نشان داده شده است.  20آنها برای رسیدن به 

 مضـمون  5 و دی ـگرد یبنـد دسته هیپا نیمضام یبعد مرحله در

 :دیگرد استخراج ریز دهنده سازمان

 دانش - ینوآور تیریمد اصول-

 دانش – ینوآور تیریمد یتوانمندسازها-

 یکپارچگی فرهنگ جادیا و یساز روال-

 یساز کپارچهی رساختیز-

 یساز کپارچهی یها سمیمکان-

کـه   اسـت  2مطابق شـکل   پایهو  دهنده سازمان نیمضام شبکه

 ـ  یمفهـوم  چارچوبنشاندهنده   ،ینـوآور  تیریمـد  نیارتبـاط ب

 یهـا رسـاخت یدانـش و الزامـات و ز   تیریمد فناوری و تیریمد

بـه سـوالات    ییگـو با هدف پاسخ جینتا نیاآنهاست.  یکپارچگی

 پژوهش به دست آمده است. 

 کـه  دهنـده  سازمان نیمضام ای ها مقوله نیتر یاصل بخش نیا در

. شـد  خواهند داده شر  شد کشف کیستماتیس مرور ندیفرا در

 حیتوض ـ همـراه  بـه  زی ـن هی ـپا نیمضام ای مقولات بهتر فهم یبرا

ارائه  نیاز مضام کیمنابع هر  1در جدول  نی. همچناست آمده

 شده است. 

 دانش-ینوآور تیریمد اصول -1-5

ــتراتژ ــارکت  یاســ ــش مشــ ــل)در ی دانــ ــابت مقابــ  (: یرقــ

 از یسـهم  یبـرا  رقابـت  لیبه دل یرقابت یاطلاعات یهایاستراتژ

ــ ــک کی ــات، کی ــنار اطلاع ــرد یوهایس ــت -ب ــادیا را باخ   ج

تی ـموقع ،یدانش مشـارکت  یهایکه استراتژ یکنند، در حالیم

 گذاشتن اشتراک به با یستیهمز روابط قیبرد را از طر-برد یها

 همـه  یبـرا  دانـش  کی ـبـر دانـش و رشـد ک    یمبتن یهاییدارا

 (2995)گه،  کنندیم قیتشو

 دی ـبا یسـاز   کپارچهی یبراارزش:  رهیارزش در برابر زنج ستمیس

( ینوآور ندیفرا ری)ز محصول توسعه ندیفرا به یستمینگاه اکوس

اجـرا   و گرفـت  درنظـر  ستمیاکوس کیرا در  ندیفرا نیو ا داشت

 ای ـها، محصولات یاز نوآور یها به ارائه دهندگانستمیکوسا. کرد

 مختلـف  عیصـنا  بـه  اسـت  ممکـن  که دارند ازین مکمل خدمات

 یقـرارداد  باتیترت به بودن دیمق به یازین و باشند داشته تعلق

 یتـوجه  قابـل  متقابـل  یوابسـتگ  وجود نیا با اما باشند، نداشته

 ـا از. دارند  ای ـ پـورتر  ارزش سـتم یهـا در س سـتم یاکوس نظـر،  نی

 ارزش رهی ـزنج . تفکـر گنجنـد  ینم ـ شرکت راهبردی یها شبکه

 از متشـکل  ینـوآور  ارزش کـه  یحـال  در اسـت،  ستایا و یخط

 را یمتقـابل  روابـط  و اسـت  ای ـپو و یرخط ـیغ دانش یندهایفرآ

 نظـر  در درک، بـه  ازی ـن KI تی ـموفق یبـرا  کـه  دهدیم نشان

 جذب ظرفیت این، بر (. افزون2995)گه،  دارند توسعه و گرفتن

 کـاربردن  به و تلفیق ارزش، درک در توانایی معنای به سازمانی

 اشـتراک  طریـق  از میتوانـد  سازمانی، هدفهای جهت در دانش

 تعـاملی  فراینـدهای  طـی  .یابد افزایش کارکنان میان در دانش

 تبـدیل  سـازمانی  دانـش  به کم کم فردی دانش دانش، اشتراک

 بالاتر سطح این چه هر و یابد می افزایش جذب ظرفیت و شده

 دانـش  از استفاده و یادگیری نوآوری، در سازمان توانایی باشد،

 (1005)کیذوری و سمرجانی،  .یافت خواهد افزایش جدید
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 یو اسـتراتژ  ییشناسا ی بایستیشبکه دانش: مراکز دانش توسعه

گـردد.  مشـخص   مختلـف  یهـا با مراکز و حوزه یدانش یهمکار

بر دانش  یمبتن یهاییدارا انیجر ،کیدانش استراتژ یهاشبکه

 و یداخل ـ یواحـدها  کننـدگان،  نیتـام  ان،یمشـتر  شرکا، نیرا ب

 تیتقو ینوآور ندیفرآ در رقبا، جمله از نفعان،یذ ریسا و یخارج

 وجود نوآوران یبرا یادیز زهیانگ اغلب(. 2995کنند. )اندرو، یم

 از یا حرفـه  همکاران از را ازین مورد دانش و اطلاعات که دارد

 ارزشمند دانش رایز کنند، جستجو یررسمیغ یها شبکه قیطر

 و عیسر راه ی،همکار و است دسترس در یضمن قالب در اغلب

  (2992)پلزیز،  است دانش به یدسترس کارآمد

 تی:  رضـا یمشـتر  تیرضـا  یبه جـا  یمشتر تیبر موفق تمرکز

کـه   یکند، در حـال یم برآورده را یامروز یازهاین فقط یمشتر

 یازهاین و ندهیآ یازهاین ییشناسا به یمشتر تیتمرکز بر موفق

و گسـترش   یکند، که منبع رشد سازمانیم کمک نشده برآورده

 یسـاز  یسفارش ـ (2995د )گـه،  دهن ـیم لیکسب و کار را تشک

 جادیا یبرا یالهیوس عنوان به هم ا،یپو یروش به یمشتر خدمات

 از هـا  دهی ـا بی ـترک یبرا یعنوان فرصت به هم و دانش اشتراک و

، 1)اومـار  ردیگ قرار توجه مورد دیبا یمشتر طیمح و خود درون

2915) 

هـا در  بر فناوری انسان محـور: انسـان   یمبتن یهاحلساخت راه

هـا در  انـه یکـه را  یبهتـر هسـتند در حـال   « دانـش  یهامهارت»

اطلاعـات   یبنـد و طبقـه  یآورجمـع  ماننـد  «یاطلاعات فیوظا»

 یشتریکنند مهارت بیم رییتغ سرعت به که افتهیساختار اریبس

 بـا  آن بیترک ایتر عیوس نهیزم کی در دانش ریتفس یبرا. دارند

 و انسـان  سـاختار،  بـدون  دانـش  بیترک ای اطلاعات، گرید انوا 

  (2995)گه،  کنند لیتکم را گریکدی دیبا نیماش

 دانش-ینوآور تیریمد یتوانمندسازها -2-5

 یفرهنـگ شـرکت   تواننـد  یرهبران سازمان: رهبـران م ـ  تیحما

و  ینـوآور  ،KMرا شکل دهند که در آن نقـش دانـش،    یمثبت

 و رانیمـد  قیتشـو . شـود یم ـ یگذارارزش و قیتفکر خلاق تشو

 و هـا  مهـارت  توانـد  یم مستمر یریادگی در مشارکت به کارکنان

 یعملکــرد یمرزهــا سراســر در را یررســمیغ و یرســم دانــش

 یبـرا  یتـر  گسترده مرجع چارچوب که یکارمندان. دهد شیافزا

 در یمـاثرتر  طور به توانند یم کنند، یم کار آن در که یا نهیزم

)موهانـک و متیـو،    کننـد  ینـوآور  شیآزمـا  و یریادگی فرهنگ

2915) 

محـور،   فنـاوری  یهـا شـرکت  مـورد  در: یبانیپشـت  یهاستمیس

 ملاحظـات  بـر  تمرکـز  بـه  ازی ـن یتخصص دانش ادغام و تیریمد

                                                 
1 . Umar, I. 

 توانـد  یم ـ یفکـر  هیسرما ها، شرکت نیا در. دارد یشتریب یعمل

. باشـد  وابسته جوامع و افراد به شدت به و دهیچیپ متنو ، اریبس

ــلاوه ــر عـ ــا بـ ــش ن،یـ ــاوری دانـ ــمز فنـ ــابت تیـ ــا یرقـ   نیـ

 شـتر یب. دهـد  یم ـ لیتشـک  را شـرفته یپ فنـاوری  با یهاشرکت

 داشـته  کنتـرل  خـود  دانش از استفاده نحوه بر لندیما ها شرکت

 از را خـود  یمعنـو  تیمالک دیبا ها شرکت راستا، نیا در و باشند

 یداخل ـ منابع آن در که یعال دانش تیریمد ستمیس کی قیطر

 کارآمـد  طـور  به شوند، یم تیریمد ماثر طور به دانش یخارج و

  بـــــا دانــــش  بیـــــ. ترککننــــد  تیریمـــــد و کنتــــرل 

 ری ـمختلـف درگ  گرانیکـه بـاز   ییاز آنجـا  یاتی ـعمل یهاتیفعال

 دای ـپ یاندهیفزا تیشوند، اهمینوآورانه م یهادهیا ندهیتوسعه آ

مختلـف   یدر بخـش هـا   دی ـبا یب ـیو ترک دیکند. دانش جد یم

ــام شــود و توســط  ــادغ ــاط ســتمیس کی ــ یارتب ــوثر در ب  نیم

 ریو تسـخ  ریتفس ـ نـد یشـود. فرآ  لیتسـه  یسازمان یعملکردها

ــا و تعب  ــک اعض ــک ت ــش ت ــدان ــا آن در روال هی ــازمان یه  ،یس

 یبـه اثربخش ـ  یادی ـتـا حـد ز   ها ها، ساختارها و فناوری فرهنگ

دارد که به نوبـه   یفناوری در محل بستگ یبانیپشت یها ستمیس

. کنـد  یم ـ فـا یداخل شرکت ا ماثر در  KIدر  یدیخود نقش کل

در کـل    KM یهـا سـتم یفناورانه استفاده از س یهاشرکت در

ادغـام و اسـتفاده از    ،یجمـع آور  ییها، توانـا آن ینوآور ندیفرآ

 یهـا تی ـفعال طول در شده دیانوا  مختلف تخصص و دانش تول

 یو اعضـا  رانیمد نیکرده است. ارتباط روزانه ب جادیرا ا ینوآور

متوسط  ایبزر،  یها از پروژه یاریمهم در بس تیفعال کیپروژه 

 (2915)موهانک و جودی،  است

 یهـا  یـی که نقش دارا یسطح محصول: در حال یتوانمندسازها

مهم است، آنچه مهم تر  یتجار یها تیبر دانش در فعال یمبتن

 یمبتن یهاطر  یسازمان ها قادر به اجرا ایاست که آ نیاست ا

و  نـدها یدانش را در محصولات، فرآ هیرمابر دانش هستند که س

 شـه یهم دی ـسازمانها با ن،ی. بنابراریخ ایآورد  یافراد به ارمغان م

باشـند و  « اطلاعـات  یایدر»از « جواهرات دانش» یدر جستجو

 تی ـبـر دانـش بـه موفق    یابتکـار مبتن ـ  کی ایآ نکهیا ت،یدر نها

ــوآور ــ کنــدیکمــک م ین ــه تفســ یبســتگ ر،یــخ ای  فــرد از  ریب

 دنیرس یکه راه ها دارد ینوآور ندیفرا در دانش یسازکپارچهی

مثال، مـدل پـردازش اطلاعـات در     ی. براکندیم نییبه آن را تع

 اسـاس  بـر  سـتا یهـا بـه طـور ا   یکه نوآور کرد یم فرضگذشته 

 پـردازش  قبـل  از دی ـبا کـه  اسـت  شده نییتع شیپ از اطلاعات

 مفهـوم  نیا از دانش خلق دیجد یذهن مدل - گرید مدل. شوند

 موجـود  دانـش  از ایپو صورت به هاینوآور که کندیم یبانیپشت

)گـه،   شـوند  یم ـ جـاد یا نـه یزم و زمـان  در خا  نقطه کی در
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ــا (2995 ــش را  نی ــوآور خــدمت درابتکــارات دان ــه ین ــار ب  ک

 :ردیگ یم

 دانش یاطلاعات یها گاهیالف( توسعه پا

 1هاوهیش نیبهتر ی( مستندسازب

 2متخصصان ی( فهرست راهنماج

 ( هوش بازارد

 یماننـد معرف ـ  - دیدانش در محصولات و خدمات جد 0هی( تعبه

 (2995د )گه، محصولات هوشمن

در کلیه فرآینـدهای سـازمان مـی    : ندیسطح فرا یتوانمندسازها

توان نوآوری کرد و با بهبودهایی در فرآیند، خلاقیـت و نـوآوری   

فرآینــدها، را بــدان اضــافه کــرد. ایــن مســتلزم شــناخت کامــل 

شناخت بخشهای دانشی هر فرآینـد و ایجـاد سـاز و کـار بـرای      

استخراج دانش و به کارگیری آن در بهبود فرآیندهاست. برخـی  

 هـای دانشـی فرآینـد توسـعه محصـول بـه شـر  زیـر         از بخش

الف(گرفتن و اسـتفاده مجـدد از اطلاعـات بـه عنـوان       :باشدمی

 به یمیقد یها پروژه لیوتح قابل اقلام از استفاده مانند –دانش 

ب( ؛ دی ـجد پـروژه  کی مشخصات توسعه یبرا هیاول مواد عنوان

آموختـه شـده در مـورد     یهـا درس ای ـدانش  یگذاربه اشتراک

 از گـر، ید قسـمت  بـه  سـازمان  از یبخش ـ از - دانش یندهایفرآ

 و یری ـگج( انـدازه ؛ ...و یشخص ـ تعاملات ای انتشار ع،یتوز قیطر

 کـردن  مهیضـم  مانند –دانش محور  یهاییدارا ارزش تیریمد

 نی ـا حقـوق  تیریمـد  و اختراعـات  تی ـمالک به یاقتصاد ارزش

  (2995)گه،  ها پتنت

در سـطح فـردی نیـز مـی تــوان      سـطح افـراد:   یهازتوانمندسـا 

توانمندسازهای دانشی جهت بهبود نوآوری به خدمت گرفت که 

 هیسـرما  یهـا میت ـ ای ـ دانش جادیالف( ا برخی از آنها عبارتند از:

 دانش یها ییدارا یحسابرس و ییشناسا به کمک یبرا – یفکر

 توسـعه  و مختلـف  یهـا  رشـته  از افـراد  از اسـتفاده  بـا  نامشهود

 مـردم  دانش مراکز لیب( تشک د؛یانش جدد تیریمد یها وهیش

 و تیریدانش، مـد  یهامهارت توسعه یبرا یکانون نقاط - محور

ج( نـش؛  دا انی ـجر لیدانش و تسـه  یاطلاعات یهاگاهیپا تیتقو

 –افـراد   نیتبادل دانش ب ـ یمشترک برا یهااستفاده از فناوری

 ،یکــی(، پســت الکترونیداخلــ نترنــتی)ا نترانــتیا یســازادهیــپ

Lotus Notes، چند کاربره یدسترس یگروه افزار برا. 

                                                 
1. documenting best practices 
2. expert directories 
3. embedding 

 یساز کپارچهی فرهنگ جادیا و یساز روال -3-5

تعهـد   یابـر  هـا  میدانـش ت ـ  کردن کپارچهی کار تیمی و گروهی: 

 یهـا پـروژه  درپـروژه   یکـار خـوب بـا اعضـا     ییمشترک و توانا

ــوآور ــح ین ــت یاتی ــط. اس ــاثر رواب ــار و م ــ ک ــ یگروه   نیب

 یهـا پـروژه  به منجر زین توسعه و قیتحق و یابیبازار یهاتیفعال

 مسـتمر  نـد یفرآ کی ـدانش  یگذارموفق خواهد شد. به اشتراک

 را دانـش . اسـت  سـازمان  فرهنگ ریتأث تحت شدت به که است

 ای ـپـروژه   یهـا برگـه  هی ـکوچـک، ته  یهامیتوان با کار در تیم

 وقت یررسمیغ جلسات و یداخل اعزام شغل، چرخش اطلاعات،

 (2915)موهانک،  گذاشت اشتراک به ناهار

 دانـش  مـدیریت  دانـش،  اشتراک سازی: بدونفرهنگ یکپارچه

 رقابتی قدرت تدریجی ای گونه به سازمان و بود نخواهد اثربخش

 کنـد  می آشکار نیز تحقیقات داد. نتایج خواهد دست از را خود

 کارکنان که است این مستلزم دانش مدیریت موفق پیشبرد که

بگذارنـد   اشـتراک  بـه  سـازمان  در دیگـران  بـا  میداننـد  را آنچه

 یمرزها سراسر در دانش انیجر .(1005)کیذوری و سمرجانی، 

 در دانـش  از یتـر  عیوس ـ گـاه یکند که پایم نیتضم یعملکرد

 یسـاز  کپارچـه ی کـه  دهدیم نشان نیا. است کارکنان دسترس

 ینـدها یفرآ تمـام  در دی ـبا و سـت ین مسـتقل  ندیفرآ کی دانش

 شـرکت  روال و فرهنـگ  از یبخش ـ بـه  دیبا و شود هیتعب یتجار

 در کـه  ییهـا  سـازمان  کـه  دهد یم نشان قاتیتحق .شود لیتبد

 بـه  کـه  انـد  داده توسـعه  را ییهـا  روال هستند، ماثر «یریادگی»

 صـورت  بـه  را دی ـجد دانـش  مـاثر  طـور  به دهد یم اجازه ها آن

 . ببرد کار به و رهیذخ توسعه، کیستماتیس

فرهنـگ   گذاری دانـش ضـمنی:   فرهنگ مشارکتی و به اشتراک

 ادغـام  و دانـش  اشتراک ،یمشارکت ینوآور یها تیمثبت و فعال

 ای ـ محصـول  توسـعه  ینـدها یفرآ در را کارکنان یتخصص دانش

 یم قیتشو که یکارکنان ژه،یو به. کند یم قیتشو دیجد خدمات

 یهـا کی ـتکن بگذارنـد،  اشـتراک  بـه  را خود یضمن دانش شوند

دانش توسعه دهند و با دانش  یگذاراشتراک به یبرا را یدیجد

 انیمشـتر  یبرا یرتریبهتر و فراگ یهاحل راه شوند، آشنا دیجد

 بـه  سـپس  دانش جادیو ا یگذارکنند. به اشتراکیم جادیا خود

 منبـع  کی ـکند، دانش را به عنوان یکمک م ینوآور یهابرنامه

یم ـ فـراهم  را یفرهنگ نیدهد و همچنیم چارچوب کیاستراتژ

 شیآزمـا  قی ـطر از یریادگی ـ و تیخلاق ،یکند که در آن نوآور

 (2915)موهانک و جودی،  شودیم یگذارارزش و قیتشو

 یسازکپارچهی رساختیز  -4-5

 یامکانـات و ابزارهـا   مناسب رساختیزدانش:  یامکان جستجو

و  Autonomy ،Converaکنـد )ماننـد   یجستجو را فراهم م
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 نـد یدر فرآ ازی ـ( تا کارکنان را قادر سازد تا دانش مورد نگرانید

منحصـر بـه    یساختار شـرکت  کی نیرا جستجو کنند. ا ینوآور

توانـد  یم نیکند. همچنیدانش شرکت فراهم م گاهیپا یفرد برا

 یهـا کـه حـوزه   1راهنمـا  یها فهرست  قیرا از طر یدانش ضمن

تـر  کنند، قابل دسترسیم ییتخصص افراد را در سازمان شناسا

  (2992)پلزیز،  کند

ــتمیس ــا سـ ــات: ابزارهـ ــاوری اطلاعـ ــ یفنـ ــددسترسـ   ی ماننـ

وب،  یهـا پورتـال  ،یک ـیالکترون یریادگی ـ یکـاربرد  یهـا برنامه

 یابزارهـا  ،یک ـیالکترون امیپ یگفتگو و چت، تابلوها یهافناوری

ــا  ــان، و ابزاره ــل همزم ــاو یتعام ــتجو و داده ک ــو ،یجس  شیپ

گسترده در  یاطلاعات یها گاهیپا نترانت،یا ،یکاو نهیبه ،یطیمح

کسـب دانـش و در دسـترس     یبرا یسطح شرکت و جوامع عمل

ــاختن آن ــرچای،   ســ ــال و نامپراســ ــ (2910)ایگــ  یهمگــ

مـورد   تواننـد  یم یساز کپارچهی یهستند که برا ییها رساختیز

 ـبا ابتـدا  یکپـارچگ ی یهـا بـرا   سازمان. در رندیاستفاده قرار گ  دی

هـا در دسـترس سـازمان    رساختیاز ز کیکدام  که کرد یبررس

 یقـرار دارنـد و بـرا    یا ساخت در چـه نقطـه   ریاست و در آن ز

لازم صورت  یزیر برنامه ها رساختیبه وضع مطلوب در ز دنیرس

تیم مدیریت دانش حداقل بـه یـک متخصـص در زمینـه      .ردیگ

ت نیاز دارد که از جزئیـات موجـود در سـازمان و    فناوری اطلاعا

نیز قابلیت های جدید به عنوان محرک و توانمندسـاز مـدیریت   

دانش، مطلع باشـد. ایـن فـرد بایـد ارتبـاط مناسـبی بـا بخـش         

اطلاعات داشته و در تعیـین مناسـبترین بـرای سـازمان کمـک      

 (2912نماید )میلتون و لمپ، 

بـه اشـتراک   یبـرا  ییفضا ادجی: ایدانش ضمن یبرا بستر جادیا

 بـه  جینتـا  از دانـش،  نـو   نی ـا یو کدگذار یدانش ضمن یگذار

 یهــا. انجمــناســت یســاز کپارچــهی یرســاختهایز یریکــارگ

 یخـوان جلسات تجربه نیاست. همچن نمونه کی نیآنلا یگفتگو

را بـا   اتشـان یکه در آن از کارکنان با سابقه دعوت شود تـا تجرب 

اسـت کـه    یینـدها یافراد سازمان به اشتراک بگذارند از فرا گرید

 نی. همچندینما یدر سازمان کمک م یضمن یهادر حف  دانش

 یهـا  برگـه  هی ـته کوچـک،  یهامیتتوان با کار در  یدانش را م

 جلســات و یداخلــ اعــزام شـغل،  چــرخش اطلاعــات، ایــ پـروژه 

 (2915)موهانک،  گذاشت اشتراک به ناهار وقت یررسمیغ

 دانش یسازمانده از استفاده با دانش تیریدانش: مد یبندطبقه

در دسـترس   ،یبنـد  طبقـه  مانند ،یابیباز یها و ابزارهامهارت و

و آشـکار مـورد اسـتفاده در     یبه دانش ضـمن  یبودن و دسترس

 یو دانـش را بـه روش ـ   سـازد  یم ـ ریرا امکان پـذ  ینوآور ندیفرآ

 بـه  منحصـر  ارزش رهی ـزنج و سـاختارها  به توجه با افتهیساختار

                                                 
1. Directories 

ــرد ــازمان ف ــباز س ــ یابی ــدیم ــز،  کن ــاز طر(. 2992)پلزی  قی

 دانـش  تیریمـد  ،یبنـد  طبقه مانند دانش تیریمد یساختارها

 ـا. کنـد  نیتضـم  را شرکت دانش گاهیپا یکپارچگی تواند یم  نی

از دانـش   کپارچـه ی دیدهد که دیم را امکان نیا کارکنان به کار

 گـاه یشـکاف در پا  نیبـه آن و همچن ـ  یموجود، محـل دسترس ـ 

 اسـت  مهم اریبس ینوآور ندیفرآ در امر نیدانش داشته باشند. ا

 حـداکثر  بـه  منبـع  عنـوان  به دانش که شود حاصل نانیاطم تا

شود که دانـش  یم حاصل نانیشود و اطمیم استفاده خود سود

 (2992د )پلزیز، شوینم خلق دوباره ینوآور ندیدر فرآ

کـردن   کپارچـه ی یبـرا  ازی ـن شیپ ـ کی ـ: تنقشه دانـش شـرک  

دانش و تخصص  یچه کس میاست که بدان نی( موثر اKIدانش)

را دارد، دانش و تخصص در کجا قـرار دارد و در کجـا    ازیمورد ن

افراد و به اشـتراک   یادغام دانش ضمن ن،یاست. بنابرا ازیمورد ن

کسب تجربـه   یمهم برا کیچالش استراتژ کیدانش به  یگذار

. شـود  یم لیبر فناوری تبد یمبتن یدر شرکت ها یو تجار یفن

 عیکه توز گردد یاستفاده م یدانش یها منظور از نقشه نیبه هم

و بـا اسـتفاده از آن نقـاط     دهـد  یدانش در سازمان را نشـان م ـ 

در واقع نقشه دانش   نمود. ییدانش را در سازمان شناسا یبحران

که با اسـتفاده از آن   کندیعمل م یتاکسونوم کیشرکت مانند 

قابـل   یدانش ـ باتیدانش موجود در شرکت و انوا  ترک یها گونه

 است. ییشناسا

 یساز کپارچهی یها سميمکان -5-5

توانـد  یم ـ هـم  انجمـن  نو  نیا: هیپا دانش تیخلاق یهاانجمن

 و نشـر  جـاد، یا لیتسـه . یک ـیزیف طیباشد و هم در مح ـ یمجاز

 بــه یحتــ و ســازمان رونیــب و ســازمان درون در دانــش انتقــال

 (2919 رضاییان و همکاران،) سازندیم ایهم را مشترک صورت

 اریبس ـ یهمکـار  یهـا انجمـن  نی ـ: انیآنلا یهمکار یهاانجمن

 عنـوان  به شده استفاده دانش یکدگذار از رایز هستند ارزشمند

 یبـه عنـوان خروج ـ   نیو همچن ـ ینـوآور  نـد یفرآ یبرا یورود

 ییبه دانش و شناسـا  ی. دسترسکنند یاستفاده م ینوآور ندیفرآ

فـراهم   یدانش و نـوآور  یگذاراشتراک به ندیهمکاران را در فرآ

آن در  یری ـقرارگاز تخصص و محـل   یمرجع نیند، بنابرانکیم

 (2992)پلزیز،  کندیم جادیسازمان ا

وجـود   دسـته  دو مقولـه  نی ـا در: افراد بر یمبتن یساز کپارچهی

 و دانـش  کننـده  کپارچـه ی نقـش  که یفرد مخترعان یکی. دارد

. نقـش  2اریس ـ مهندسان هم یکی و دارند را دهیا مولد نیهمچن

مـرتبط بـا    یغلبه بر چـالش هـا  :»فیطبق تعر یمخترعان فرد

 اصـلا   و شیدانش در سـازمان، و آزمـا   یهاشبکه جادیدانش، ا

                                                 
2  . Mobile engineer 
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 هـم  و دهی ـا مولد عنوان به هم افراد نیمبتکرانه است. ا یهادهیا

یتـر عمـل م ـ  ساز دانش در سازمان گسـترده کپارچهی عنوان به

نـد. امـا   کنیم تیکنند و در داخل و خارج از ساختار پروژه فعال

نقـش از جانـب    نی ـا فی ـبـه تعر  ازی ـن اریدر رابطه با مهندس س

 ینقش ـ نیچن ـ نی ـچرا که ا دارد یبستگکلان سازمان  تیریمد

  (2911)برگرن و همکاران،   عمل دارد یآزاد کیبه  ازین

متقابـل و   یهـا میت ـ: یسـاز  کپارچهی یبرا یسازمان یساختارها

. روابـط  انـد  یسـاز  کپارچهی یدو ساختار مهم برا یجلسات رسم

 توسـعه  و قیتحق و یابیبازار یهاتیفعال نیب یماثر و کار گروه

)مـادیرا و همکـاران،    موفق خواهـد شـد   یهاپروژه به منجر زین

 ادغـام  یبـرا  را زیحاصـلخ  خـاک  کی ـ متقابل یها میت (2910

 و افراد نیب در دانش انیجر یبرا یکانال هم رایدهند زیم نشان

 در .کنندیها فراهم مانیجر نیا بهبود و رییتغ یبرا یبستر هم

سـخت و   یهـا  دیسررس ـ از کـه  یزمـان  محصـول  توسـعه  ندیفرا

 بـه  متقابـل  یها می، تمیبر یمحصول بهره م ماژولار یها یمعمار

 کـرد  خواهنـد  عمـل  یمحل ـ دانـش  ادغـام  یبـرا  ییمبنا عنوان

(. بنابراین بایـد در سـاختار سـازمانی    2911)برگرن و همکاران، 

  ایجاد کارگروه و تیم های حل مسلله مدنظر قرار گیرد.

در داخـل و خـارج    یارتبـاط  یهاشبکه قیاز طر یسازکپارچهی

 کــه ارتباطــات بــر یمبتنــ پــروژه تیریمــد یســازمان:  ابزارهــا

 تیریمد یبرا را یاطلاعات و رندیگ یم را اعضا روزانه یها گزارش

 نیب گزارش عنوان به کنند، یم جادیا تیفیک تیریمد و تیوضع

 پروژه کی در مثال، عنوان به. شوند یم گذاشته اشتراک به اعضا

 هی ـکل بـود،  مانکـار یپ نیچنـد  شـامل  که دیجد محصول توسعه

صـادر   سـتم یدر داخل س تیفیک تیریمربوط به مد یهاگزارش

پروژه و انجام اقـدامات در هـر    شرفتیپ لیو تحل هیشد و با تجز

 یهـا  شد. در پروژه یریجلوگ یمرحله توسعه، از مشکلات بحران

 ـ  یبـرا  زی ـن KM یها ستمیمدت، از س کوتاه اعضـا   نیارتبـاط ب

که در آن اعضا هر روز به طـور متقابـل مـوارد     شود، یاستفاده م

به کار  ازیو ن کنند یم یرا بررس ستمیشده در س رهیذخ یلیتحو

هـا،   پلتفـرم  قی ـاز طر KI. دهنـد  یمجدد در پروژه را کـاهش م ـ 

 لیبازتاب و گفتگـو را تسـه   نیهمچن KM یندهایابزارها و فرآ

را فراهم  یو سازمان یشخص یورو نوآ یریادگیتا امکان  کند یم

دادن  ونـد یپ ییتوانـا  ازمندیوگو ن و گفت یبازتاب یفضا نیکند. ا

 ای ـپو شیو نمـا  یسـازگار  نیو همچن ـ جیو نتـا  هـا  دهی ـاهداف، ا

 کی ـاسـت. بـدون اطلاعـات مـاثر و      یاطلاعات و دانـش تجـار  

کند، سـازمان هـا    یم تیرا هدا KIکه  KM یبانیپشت ستمیس

 اسـتفاده کننـد   یمنبع نـوآور  کیتوانند از دانش به عنوان ینم

 (2915)موهانک و جودی، 

 یو تجـار  ی)که منابع اطلاعـات فن ـ یفرد یادغام دانش تخصص

 ریدر سـازمان تـأث   یکسب و تجسم دانش ضمن ییهستند(: توانا

 دی ـتوسـعه محصـول/خدمات جد   یندهایو فرآ یبر نوآور یمثبت

 ای ـدر توسعه محصول  ی(. نوآور2992دارد )جنسن و همکاران، 

ها و تخصـص  مهارت از یانبوه از استفاده مستلزم دیجد ندیفرآ

 رسـاندن  حـداکثر  بـه  یبـرا  سـازمان  انباشته دانش نیو همچن

 یاصل یهانقش از یکی. است دیجد خدمات ای محصول عملکرد

KI یدانش ضـمن  یو کدگذار یگذارامکان اشتراک ،یدر نوآور 

 بـه  زهی ـو انگ یدانـش ضـمن   یگـذار است. جذب و بـه اشـتراک  

. اسـت  یاتیها حسازمان ینوآور یهاتیقابل یبرا یگذاراشتراک

 یبـرا  فناوری بر یمبتن یها شرکت یبرا یررسمیغ یها ستمیس

 حیصـر  دانـش  بـه  یفرد دانش لیتبد تینها در و انتقال جذب،

 ـ. ادارنـد  یا ژهیو تیاهم  یهـا سـتم یس توسـط  دی ـبا نـد یفرآ نی

)موهانـک و جـودی،    شـود  یبانیپشـت  دانش تیریمد یبانیپشت

متناسـب   یدانش یاستراتژ دیبا یدر هر مرحله از نوآور(. 2915

. داروک و مـک نـاتون   کـرد  ادهی ـو هدف مد نظـر را پ  سازمانبا 

هـا  سـازمان  که دندیرس جهینت نیا به خود قاتی( از تحق2992)

دانش  تیریمختلف مد یهایاستراتژ اتخاذ در یخوب تعادل دیبا

هـا معتقدنـد کـه در    آن. کننـد  جادیا یو کدگذار یسازیشخص

 دانـش  تیریمـد  تی ـحما به ازین یمراحل مختلف توسعه نوآور

یدانـش شخص ـ  تیریمـد  یاستراتژ (2915)امار،  دارد یمتفاوت

 تی ـخلاق بـه  و اسـت  هماهنگ دهیا دیتول ندیفرآ با اریبس یساز

تـوان  یرا م یپردازدهیکند. ایم کمک ینوآور ندیفرآ یابتدا در

 ای ـ تجربـه  ،یدرون ـ شـناخت  جهینت در ،یمیت ای یدر سطح فرد

 یررسـم یغ ای یرسم یگروه تلاش کی قیطر از معمولاً تعامل،

 جـاد یتوانـد بـه ا  یم ـ تیآغاز کرد که در نها ییهادهیا کیتحر با

 محصول نوآورانه منجر شود. ایراه حل  کی

 گيرینتيجهو بحث  -6

و دانـش و   ینـوآور  ،فنـاوری  تیریسه مقوله مـد  کینزد رتباطا

 یکـرد یلزوم داشـتن رو  گریکدیسه حوزه با  نیا یها یهمپوشان

از منـابع و   نـه یکاهش اتلاف منابع و اسـتفاده به  یبرا کپارچهی

ــ ــم   نیهمچن ــت و ه ــت حرک ــردن جه ــتا ک ــیافزا همراس در  ی

 .  رساند یمحور را م  فناوری یها سازمان

 تیریدر مـد  یاصـل  یندهایرفرایاز ز یکی ولتوسعه محص ندیفرا

از  یبخـش مهم ـ  ،فناور یدیتول یها است که در شرکت ینوآور

 نیا  (2912، 1)بولوکباس و گونری شود یخلق ارزش را شامل م

و   کنــد یمــ ریــمهــم ســازمان را درگ یهــا اکثــر بخــش نــدیفرا

                                                 
1  . Bolukbas, U & ,.Guneri, A 
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 ری ـدر آن درگ یمختلف ـ یهـا  هـا و تخصـص   هـا و دانـش   مهارت

کـه سـطح    شـرفته یدر محصولات با فنـاوری پ  ژهیبه و شوند، یم

 یشتریب یدگیچیاز پ زین ندیفرا نیمحصول بالاست ا یدگیچیپ

کـه در   یو ضمن حیصر یها دانش طیشرا نیبرخوردار است. در ا

NPD ادهی ـشـوند. چنانچـه امکـان پ    کپارچـه ی دینقش دارند با 

فنـاوری و   تیریبـا مـد   کپارچهیدانش به صورت  تیریکردن مد

 شـتر یآن به مراتـب ب  یفراهم شود، بازده ندیفرا نیدر ا ینوآور

 سـه  نی ـا یای ـاز مزا یمنـد  خواهد شد و سـازمان امکـان بهـره   

 بنابراینجهت را خواهد داشت.  به صورت همراستا و هم تیریمد

 تیریمـد  سـه  هـر  بـه  تیموفق یبرا توسعه و قیتحق یشرکتها

 کنـار  در بانیپشـت  یهـا  تیریمد و دارند اجیاحت بانیپشت یها

   .کنندیم عمل موفقتر هم یپوشان هم با و هم

 یو بررس ـ کیستماتیپژوهش با استفاده از روش مرور س نیا در

کـه بـه دنبـال ارائـه راهکـار و       ینیش ـیپ یهـا  و پژوهش ها افتهی

سـه حـوزه در    نیو همراستا کردن ا کپارچهینحوه  یبرا یپاسخ

بوجـود   ینظـر  انیبن کیفناوری محور بودند، ابتدا  یها سازمان

حاصـل از   یهـا  افتـه ی بی ـآمد و بـر اسـاس آن بـا روش فراترک   

مـدل   کی ـشـد و بـه    بی ـترک گریکـد یبـا   نیشیپ یها پژوهش

 گریکـد یها با  حوزه نیمدل ارتباط ا نیختم گشت. در ا یمفهوم

کـردن   کپارچـه ی یبرا ییو راهکارها یو نحوه تعامل و همپوشان

 شده است.   حیها تشر آن

 رساختیدانش، ز ینوآور تیریمقوله: اصول مدپنج  مدل از نیا

 یتوانمندسـازها  ،یسـاز  کپارچـه ی یهـا  سمیمکان ،یساز رچهکپای

فرهنـگ  ایجـاد  و  یسـاز  روال و دانش-فناوری-ینوآور تیریمد

 شده است.  لیتشک یساز کپارچهی

 ،یسـاز   کپارچـه ی یپژوهش برا نیمدل به دست آمده در ا طبق

 یا دانش خود را به گونـه  تیریمد یها رساختیز دیها با سازمان

 ینـوآور  نـد یدانـش در فرا  یتوسعه دهند کـه امکـان جسـتجو   

از دانـش در دسـترس قـرار     یمشخص ـ یبنـد  و طبقه دیفراهم آ

اشـتراک دانـش    یبـرا  ییاز ابزارهـا و بسـترها   نی. همچن ـردیگ

فنـاوری اطلاعـات    یهـا  سـتم یاستفاده شـود. داشـتن س   یضمن

 یسـاز  کپارچـه یلازم جهت  یاصل یها رساختیجز ز زیمناسب ن

 است. 

 ـ. بـر ا ردیگ یبر افراد صورت م یمبتن یساز کپارچهیاز  ینوع  نی

 بـه  دیها باداشت و پروژه یبه نوآور یستمیاکوس دید دیاساس با

 دهی ـتـر د گسـترده  ینـوآور  سـت یز طیمح کی از یبخش عنوان

پـروژه   رانیمد نگاه نو  یبرا یمهم یامدهایپ ها افتهی نیا شوند

 دارد. 

انعطاف ساختار ژهیو به ،ینوآور تیقابل بر دانش تیریمد طیشرا

 طیمح ـ و کیاسـتراتژ  هـدف  ارتباطات، و اطلاعات فناوری ر،یپذ

 نیتـر  از مهـم  یک ـی (2929)آکوسـتا،   دارد مثبـت  ریتأث یرقابت

اشـتراک دانـش    یدانش در ارتباط بـا نـوآور   تیریمد یها نقش

دارد  یمهم ـ یضمن یهادانش محصول توسعه میاست. ت  یضمن

 زهی ـافـراد انگ  معمـولا جذب و به اشتراک گذاشته شود.  دیکه با

اشتراک دانـش   ندیبه صورت خودجوش در فراکه  ندارند لازم را

اند کـه  دهینرس یاز موارد به خودآگاه یاریو در بس کنندشرکت 

 یجمع تیها خاصدانش یبرخ یطرف از ودارند،  یدانش با ارزش

قـرار   نیریسـا  اری ـدر اخت یآن را به صورت فرد توان ینم و دارد

دانش است که امکان اشـتراک دانـش    تیریمد فهیوظ نیداد و ا

وجـود دارد   یاقانع کننده ی. شواهد تجربدیرا فراهم نما یضمن

 یمثبت ریدر سازمان تأث یکسب و تجسم دانش ضمن ییکه توانا

دارد  دی ـتوسـعه محصـول/خدمات جد   ینـدها یو فرآ یبر نـوآور 

در  KI یاصـل  یهـا نقـش  از یک ـی(. 2992)جنسن و همکاران، 

اسـت.   یدانش ضـمن  یو کدگذار یگذارامکان اشتراک ،ینوآور

هـا    و شبکه یتعامل منابع انسان نهیکه در زم یو محققان رانیمد

قائـل   یشـتر یب تیاهم یدانش ضمن یبرا دیبا کنند یم تیفعال

بـرهمکنش و فعـل و    نـد یفرا انی ـجر یدانـش ضـمن   رایشوند ز

انتقال فراست و شـهود،   قات،یتحق نیاست. بنابرا یانفعال شخص

در  کننـد،  یها درون خود حس م ـ  آنچه انسان گرید یبه عبارت ای

در  جـه ی. در نتکنـد  یو رو در رو بهتر عمـل م ـ  یرسم ریغ یجو

 ای ـمحصـولات   د،ی ـجد یهـا  دهی ـتوان از ا می یفضا به راحت نیا

 ریپـذ خلاقانه جهت حل مشکلات به صورت انعطاف  یندهایفرا

 .  دیمند گرد بهره

و  یدانـش و نـوآور   کپارچـه ی تیریمد یکه برا یاصول نیتر مهم

 یانـد عبـارت اسـت از: اتخـاذ اسـتراتژ      فناوری در سـازمان لازم 

کارکنان  انیدر م یختگیخودانگ ی وو نه رقابت یمشارکت یدانش

در نظـر گـرفتن    ی. بـه جـا  ردیبه بالا صورت گ نییسازمان از پا

لحـا    ینوآور یارزش برا ستمیارزش، س رهیزنج یخط دگاهید

را  یسـاز  کپارچـه ی ها انتظار داشت فناوری دینبا نیگردد. همچن

 یهـا و اعضـا   انسـان  نی ـدر سازمان رقـم بزننـد و دسـت آخـر ا    

 .سازمان هستند که از فناوری استفاده خواهند کرد

را لحـا  کـرد. در ابتـدا     ییهـا  سازوکار دیبا یساز کپارچهی یبرا

 از طـرف رهبـران   کپارچهی کردیبه اتخاذ رو میلازم است تا تصم

سـازمان   یاز استراتژ یجزئ یساز کپارچهیسازمان گرفته شود و 

متناسـب   دی ـبا زیساختار سازمان ن نیدرنظر گرفته شود. همچن

سـه حـوزه    نیاز موارد ا یاریشود. در بس یهدف بازطراح نیبا ا

ــمت ــا در قس ــه یه ــه   یا جداگان ــرار گرفت ــازمان ق ــد و  از س ان

دارنـد. عـلاوه بـر     گریکدیبا  یمتفاوت و متناقض یها یریگ جهت

ارتباط موثر و  یبرقرار یبرا ییها راه دیبا یدر ساختارسازمان نیا

در  یدانـش و نـوآور   انی ـجر یمختلف برا یها بخش نیب نهیبه
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 یحت ـ.  (2915)موهانک و جـودی،  در نظر گرفتـه شـود  سازمان 

)بـه   یتوسعه محصولات به ظاهر ساده بـر ادغـام دانـش مهندس ـ   

اسـت و   ی( متک ـدی ـمحصـول و تول  یعنوان مثال ادغـام مهندس ـ 

 نـه یزم نیچنـد  شـدن  کپارچهی جهیتر اغلب نتدهیچیمحصولات پ

 ک،ی ـنرم افزار، الکترون ک،یهستند )مانند مکان یمهندس یتخصص

مناسـب   ینـدها یابـدا  فرآ  ن،یاحتراق(. بنـابرا  الات،یس کینامید

در اکثـر   یاتی ـچـالش ح  کی یدانش مهندس یساز کپارچهی یبرا

 از اسـتفاده  یای ـبـه مزا  ی. مطالعات متعدداست NPD یها پروژه

کـرده  اشـاره  یادغـام  نیچن انجام یبرا متقابل یمیت یساختارها

دهنـد  یادغام نشان م ـ یرا برا یمناسب نهیزممتقابل  یهامیاند. ت

 یبرا یبستر هم و افراد نیب در دانش انیجر یبرا یکانال هم رایز

)برگـرن و همکـاران،    کننـد یها فراهم مانیجر نیا بهبود و رییتغ

و اشـتراک   یسـاز  کپارچـه یفرهنگ  دیسازمان با (. بنابراین2911

 .کند جادیرا در خود ا ینوآور یبرا یو گروه یمیدانش و کارت

 ،یسـتم یس یبنـد  دانش با کمک به طبقـه  یکدگذار یاستراتژ

 یمرتبط ـ یهـا  داده ای ـبه اطلاعات  یبانیپشت یو دسترس رهیذخ

 ازیمحصولات نوآورانه به آن ن ایها  حل راه جادیا یکه سازمان برا

 یبانیهـا پشـت   در سـازمان  ینـوآور  ندیفرآ یبعد مراحلدارد، از 

 کند یدانش کمک م یکدگذار یاستراتژ (2915)اومار،  کند یم

 دسـترس  در سـازمان  سراسـر  در یراحت به ها داده و اطلاعات تا

 اسـت  ممکـن  و کند یم لیتسه را دانش یساز یدرون که باشند،

 تـک  تـک  تی ـموقع بـه  بسـته . کنـد  کی ـتحر را یفرد تیخلاق

 مربوطـه  اطلاعات بودن دسترس در ،یسازمان ییایپو و کارکنان

 ـا اگـر  اسـت،  دهی ـا دیتول یبرا یدیکل گام کی  بـه  اطلاعـات  نی

 کـه  اسـت  یزیچ نیشود. ا یسازنهیزم و یدرون ر،یتفس یدرست

 و بخشـد  بهبـود  را ینـوآور  ندیفرآ یتواند به طور قابل توجهیم

سازمان بـاز   یتر براگسترده اریبس ینوآور و رشیپذ یبرا را آن

.(2992د )پلزیز، کن
 

                   
                 

                      
                                                     

           
                      

                                

                     
                                                     

                                        
     

                                    
    

                              
                             

                       
            

                      
                       

                                        
      

                  
                                               

     

                   
                  

    

کيستماتيمستخرج از مطالعه س هیپا نيمضام ایکدها  .6 شکل  

 توسعه در دانش و فناوری ،ینوآور تیریمد هایندیفرآ یسازکپارچهبرای ی پژوهش در شده کشفی مفهوم چارچوب .7 شکل

 محصول



و همکارانسمیرا شقاقی .../ سازی فرآیندهای چارچوب مفهومی یکپارچه                                                                             25 

دهنده و پایه منابع هر یک از مضامين سازمان .1جدول  

 5مفاااهيم 

 گانه

 منابع  تعریف مضامين پایه مضامين پایه 

ــول  اصــــــ

ــدیریت  مــــ

-نـــــوآوری

 دانش

ــارکتی در   ــش مش ــتراتژی دان اس

 مقابل رقابتی

 ،دانــش کیــک کیــ از یســهم یبــرا رقابــت لیــبــه دل یرقــابت یاســتراتژ

دانـش   یهایکه استراتژ یکنند، در حالیم جادیا را باخت -برد یوهایسنار

 اشـتراک  به با یستیهمز روابط قیبرد را از طر-برد یهاتیموقع ،یمشارکت

 قیتشـو  همـه  یبرا دانش کیبر دانش و رشد ک یمبتن یهاییدارا گذاشتن

 کنندیم

[6]  

[25] 

ــر  ــوآوری در براب سیســتم ارزش ن

 زنجیره ارزش 

. داشـت  ینـوآور  نـد یفرا بـه  یسـتم ینگـاه اکوس  دی ـبا یسـاز   کپارچهی یبرا

 بـه  اسـت  ممکن که دارند ازینها یاز نوآور یدهندگانها به ارائه ستمیکوسا

. دارنـد  یتوجه قابل متقابل یوابستگ اما باشند، داشته تعلق مختلف عیصنا

 راهبـردی  یهـا  شـبکه  ای ـ پورتر ارزش ستمیها در سستمیاکوس نظر، نیا از

 کـه  یحـال  در است، ستایا و یخط ارزش رهیزنج . تفکرگنجند ینم شرکت

 است ایپو و یرخطیغ دانش یندهایفرآ از متشکل ینوآور ارزش

[6] 

با مراکز  یدانش یهمکار یو مشخص نمودن استراتژ یمراکز دانش ییشناسا توسعه شبکه دانش

اسـت کـه    نی ـموثر ا KI یبرا ازین شیپ کی. یهمکار یهامختلف و حوزه

را دارد، دانـش و تخصـص در    ازی ـدانش و تخصص مـورد ن  یچه کس میبدان

 است ازیکجا قرار دارد و در کجا مورد ن

[6] [13] 

[17] 

[23] 

[24] 

تمرکز بـر موفقیـت مشـتری بـه     

 جای رضایت مشتری

کـه   یکنـد، در حـال  یم ـ بـرآورده  را یامـروز  یازهاین فقط یمشتر تیرضا

 بـرآورده  یازهـا ین و نـده یآ یازهاین ییشناسا به یمشتر تیتمرکز بر موفق

و گسـترش کسـب و کـار را     یکند، که منبع رشـد سـازمان  یم کمک نشده

 .دهندیم لیتشک

([6] 
[17] 

راه حل مبتنی بر فنـاوری انسـان   

 محور

هـا در  انـه یکـه را  یبهتـر هسـتند در حـال   « دانش یهامهارت»ها در انسان

 اریاطلاعــات بســ یبنــدو طبقــه یآورجمــع ماننــد «یاطلاعــات فیوظــا»

 یبـرا . دارنـد  یشـتر یکننـد مهـارت ب  یم ـ رییتغ سرعت به که افتهیساختار

 ای ـ اطلاعات، گرید انوا  با آن بیترک ایتر عیوس نهیزم کی در دانش ریتفس

 کنند لیتکم را گریکدی دیبا نیماش و انسان ساختار، بدون دانش بیترک

[6] 

توانمندسازها

ــدیریت  ی مـ

ــوآوری    -نــ

 دانش

فرآیندهای سازمان می توان نوآوری کرد و با بهبودهایی در فرآیند، در کلیه  توانمند سازهای فرایند

خلاقیت و نوآوری را بدان اضافه کرد. این مستلزم شناخت کامل فرآینـدها،  

شناخت بخشهای دانشی هر فرآیند و ایجاد ساز و کار برای استخراج دانش 

 و به کارگیری آن در بهبود فرآیندهاست.

[6] [25] 

[31] 

در سطح فردی نیز می توان توانمندسازهای دانشی جهت بهبود نوآوری به  زهای افرادتوانمندسا

 یهـا میت ـ ای ـ دانـش  جادیالف( اخدمت گرفت که برخی از آنها عبارتند از:  

ج( اسـتفاده از فنـاوری   محور مردم دانش مراکز لیب( تشک یفکر هیسرما

 افراد نیتبادل دانش ب یمشترک برا یها

[6] 

 سـتا یها به طور ایکه نوآور کرد یم فرضمدل پردازش اطلاعات در گذشته  توانمندسازهای سطح محصول

. شـوند  پردازش قبل از دیبا که است شده نییتع شیپ از اطلاعات اساس بر

[6] [25] 

[31] 
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 ینـوآور  کـه  کند یم یبانیپشت مفهوم نیا از دانش خلق دیجد یذهن مدل

 نـه یزم و زمـان  در خـا   نقطـه  کی ـ در موجود دانش از ایپو صورت به ها

 ردی ـگ یم کار به ینوآور خدمت دردانش را  ،ابتکارات نیا و شوند یم جادیا

  یکی از آنهاست دیدانش در محصولات و خدمات جد یهتعبکه 

 یارتبـاط  ستمیس کیمختلف ادغام شود و توسط  یدر بخش ها دیدانش با سیستمهای پشتیبانی

 ریو تسـخ  ریتفس ـ نـد یشـود. فرآ  لیتسه یسازمان یعملکردها نیموثر در ب

بـه   یادی ـتـا حـد ز  ی سـازمان  یها آن در روال هیدانش تک تک اعضا و تعب

دارد کـه بـه نوبـه     یفناوری در محل بستگ یبانیپشت یها ستمیس یاثربخش

 .کند یم فایماثر در داخل شرکت ا  KIدر  یدیخود نقش کل

[23] 

[24] 

را شـکل دهنـد کـه در آن نقـش      یمثبت یفرهنگ شرکت توانند یرهبران م حمایت رهبران سازمان

 قیتشو. شود یم یگذار ارزش و قیو تفکر خلاق تشو ینوآور ،KMدانش، 

 و هـا  مهـارت  توانـد  یم ـ مستمر یریادگی در مشارکت به کارکنان و رانیمد

. دهـد  شیافـزا  یعملکـرد  یمرزهـا  سراسر در را یررسمیغ و یرسم دانش

 کـار  آن در کـه  یا نـه یزم یبرا یتر گسترده مرجع چارچوب که یکارمندان

 ینوآور شیآزما و یریادگی فرهنگ در یماثرتر طور به توانند یم کنند، یم

 کنند

[24] 

روال سازی و 

ایجاد فرهنگ 

یکپارچــــــه 

 سازی

کـار خـوب بـا     ییتعهـد مشـترک و توانـا    یابر ها میدانش ت کردن کپارچهی کار تیمی و گروهی

 یگروه ـ کـار  و ماثر روابط. است یاتیح ینوآور یهاپروژه درپروژه  یاعضا

 یهـا میتوان با کـار در ت ـ یم را دانش. موفق خواهد شد یهاپروژه به منجر

 و یداخل ـ اعـزام  شـغل،  چـرخش  اطلاعات، ایپروژه  یهابرگه هیکوچک، ته

 گذاشت اشتراک به ناهار وقت یررسمیغ جلسات

[13] 

[24] 

[26] 

[32] 

 عیوس گاهیکند که پایم نیتضم یعملکرد یمرزها سراسر در دانش انیجر فرهنگ یکپارچه سازی

 کپارچـه ی کـه  دهـد  یم نشان نیا. است کارکنان دسترس در دانش از یتر

 یتجـار  ینـدها یفرآ تمام در دیبا و ستین مستقل ندیفرآ کی دانش یساز

 .شود لیتبد شرکت روال و فرهنگ از یبخش به دیبا و شود هیتعب

[26] 

[23]  

[24] 

[27] 

[32] 

فرهنگ مشارکتی و بـه اشـتراک   

 گذاری دانش ضمنی

 یتخصص ـ دانـش  اشـتراک  ،یمشـارکت  ینوآور یها تیفرهنگ مثبت و فعال

 قیتشــو دیــجد خــدمات ایــ محصــول توســعه ینــدهایفرآ در را کارکنــان

 اشـتراک  بـه  را خـود  یضـمن  دانـش  شوند یم قیتشو که یکارکنان.کند یم

 اده ودانش توسعه د یگذاراشتراک به یبرا را یدیجد یهاکیتکن بگذارند،

 کنند.یم جادیا خود انیمشتر یبرا یرتریبهتر و فراگ یهاحل راه

[24] 

[13] 

[27] 

[28] 

[32] 

ــاخت  زیرســ

یکپارچــــــه 

 سازی

کند تا کارکنـان  یجستجو را فراهم م یامکانات و ابزارها مناسب رساختیز امکان جستجوی دانش

 را جستجو کنند. ینوآور ندیدر فرآ ازیرا قادر سازد تا دانش مورد ن

[13] 

پورتال ،یکیالکترون یریادگی یکاربرد یبرنامه ها مانند یدسترس یابزارها سیستم فناوری اطلاعات

 یابزارهـا  ،یک ـیالکترون امی ـپ یگفتگو و چت، تابلوها یهاوب، فناوری یها

 نـه یبه ،یط ـیمح شیپـو  ،یجسـتجو و داده کـاو   یتعامل همزمان، ابزارهـا 

هستند  ییها رساختیز یهمگو در دسترس ساختن آن ...  نترانت،یا ،یکاو

 .رندیمورد استفاده قرار گ توانند یم یساز کپارچهی یکه برا

[6] [23] 

[24] 

[26] [9] 
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 نـو   نی ـا یو کدگـذار  یدانـش ضـمن   یگذاربه اشتراک یبرا ییفضا جادیا ایجاد بستر برای دانش ضمنی

 یهـا . انجمـن است یساز کپارچهی یرساختهایز یریکارگ به جینتا از دانش،

 است. نمونه کی یخوانجلسات تجربهو  نیآنلا یگفتگو

[13][24] 

 طبقـه  ماننـد  ،هـا مهـارت  و دانـش  یسازمانده از استفاده با دانش تیریمد طبقه بندی دانش

 ینـوآور  ندیو آشکار مورد استفاده در فرآ یبه دانش ضمن یدسترس ،یبند

 بـه  توجـه  بـا  افتهیسـاختار  یو دانـش را بـه روش ـ   سـازد  یم ریرا امکان پذ

 طبقـه  .کنـد یم ـ یابی ـباز سازمان فرد به منحصر ارزش رهیزنج و ساختارها

 ـا. کنـد  نیتضم را شرکت دانش گاهیپا یکپارچگی تواند یمی دانش بند  نی

از دانـش موجـود،    کپارچـه ی دی ـدهد کـه د یم را امکان نیا کارکنان به کار

 دانش داشته باشند. گاهیشکاف در پا نیبه آن و همچن یمحل دسترس

[13] 

دانش و  میاست که بدان نیموثر اش کردن دان کپارچهی یبرا ازین شیپ کی نقشه دانش شرکت

در کجا قرار دارد و در کجـا مـورد    است، یچه کسدست  ازیتخصص مورد ن

چـالش   کی ـدانـش بـه    یادغـام و بـه اشـتراک گـذار     ن،یاست. بنـابرا  ازین

بـر   یمبتن یدر شرکت ها یو تجار یکسب تجربه فن یمهم برا کیاستراتژ

اسـتفاده   یدانش ـ یهـا  منظـور از نقشـه   نی. بـه هم ـ شود یم لیفناوری تبد

و بـا اسـتفاده از آن    دهـد  یدانش در سازمان را نشان م ـ عیکه توز گردد یم

  نمود. ییدانش را در سازمان شناسا ینقاط بحران

[13] 

[24] 

ــم  مکانیســـ

های یکپارچه 

 سازی

 از یانبـوه  از اسـتفاده  مسـتلزم  دیجد ندیفرآ ایدر توسعه محصول  ینوآور ادغام دانش تخصصی فردی

 حـداکثر  بـه  یبـرا  سـازمان  انباشـته  دانش نیها و تخصص و همچنمهارت

 یاصـل  یهـا نقـش  از یکی. است دیجد خدمات ای محصول عملکرد رساندن

KI اسـت.  یدانـش ضـمن   یو کدگـذار  یگـذار امکان اشـتراک  ،یدر نوآور 

 اسـت  هماهنگ دهیا دیتول ندیفرآ با یسازیدانش شخص تیریمد یاستراتژ

 کند.یم کمک ینوآور ندیفرآ یابتدا در تیخلاق به و

[13] 

[17] 
[24] 

ســــازی از طریــــق یکپارچــــه 

 های ارتباطی شبکه

KI ینـدها یو فرآ یارتباطـات ی ها، ابزارها پلتفرم قیاز طر KM  ،  بازتـاب و

را  یو سـازمان  یشخص یو نوآور یریادگیتا امکان  کند یم لیگفتگو را تسه

دادن اهداف،  وندیپ ییتوانا ازمندیوگو ن و گفت یبازتاب یفضا نیفراهم کند. ا

 یاطلاعات و دانش تجـار  ایپو شیو نما یسازگار نیو همچن جیو نتا ها دهیا

 تیرا هـدا  KIکه  KM یبانیپشت ستمیس کیاست. بدون اطلاعات ماثر و 

استفاده  یمنبع نوآور کیتوانند از دانش به عنوان یکند، سازمان ها نم یم

 کنند

[13]  
[24] 

 کپارچـه ی نقش که یفرد مخترعان یکی. داردوجود  دسته دو مقوله نیا در سازی مبتنی بر افراد یکپارچه

کـه   اریس ـ مهندسان هم یکی و دارند را دهیا مولد نیهمچن و دانش کننده

آزادی عمل داشته و نقش بسیاری در ایجاد شبکه و شناخت افراد کلیدی و 

 .غیره دارد

[2] 

 عنـوان  بـه  شـده  اسـتفاده  دانـش  یکدگذار از یهمکار یهاانجمن نیادر  های همکاری آنلاین انجمن

 ینـوآور  نـد یفرآ یبه عنوان خروج ـ نیو همچن ینوآور ندیفرآ یبرا یورود

 .دشو یاستفاده م

[13] 

 لیتسه ی وکیزیف طیباشد و هم در مح یتواند مجازیم هم انجمن نو  نیا انجمن خلاقیت دانش پایه

 بـه  یحت ـ و سـازمان  رونی ـب و سـازمان  درون در دانش انتقال و نشر جاد،یا

 سازدیم ایمح را مشترک صورت

[5] 

ــرای   ــازمانی بـ ــاختارهای سـ سـ

 یکپارچه سازی

. انـد  یسـاز  کپارچهی یدو ساختار مهم برا یمتقابل و جلسات رسم یهامیت

 زی ـن توسـعه  و قیتحق و یابیبازار یهاتیفعال نیب یروابط ماثر و کار گروه

سازمانی ایجاد بنابراین باید در ساختار موفق خواهد شد.  یهاپروژه به منجر

 کارگروه و تیم های حل مسلله مدنظر قرار گیرد.

[24] 

[13] 

[26] [2] 
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کد  229بالغ بر :  همانطورکه در متن مقاله بیان شد، 1پیوست 

شد. در  داده صیپاراگراف( تخص ایداده )هر جمله  یبه واحدها

در شدند.  عیمشابه تجم یو کدها لیکد تحل 229مرحله بعد 

جدول زیر به دلیل محدودیت فضای مقاله، یک مرحله تجمیع 

ان داده شده کد تجمیع شده نش 159کد انجام شده و  229

کد و در  159است. در این جدول مرحله به مرحله دسته بندی 

نشان داده مقوله  5کد و قرار دادن آنها در  20نهایت رسیدن به 

 شده است.

 
 تکرار کد گذاری محتوا

 31 روال سازی و ایجاد فرهنگ یکپارچگی
 2 فرهنگ یکپارچه سازی  
  

 
 2 های دانشیِ  فرهنگ نوآوری محرک

  
 

 4 یکپارچه سازی دانش
  

 
 1 خودانگیختگی از پایین به بالا

  
 

 1 دلایل لزوم یکپارچه سازی دانش برای نوآوری
  

 
 1 ضرورت ادغام دانش در فعالیت نوآورانه

 4 کار تیمی و گروهی برای نوآوری  
  

 
 1 تسهیل همکاری

  
 

 2 قابلیت تیم سازی
 4 فرهنگ مشارکتی و به اشتراک گذاری دانش ضمنی  
  

 
 3 ایجاد فرهنگ همکاری و اشتراک دانش

  
 

 3 اشتراک دانش ضمنی
  

  
 2 سیستم غیررسمی برای جذب و اشتراک دانش

  
 

 1 جذب دانش ضمنی با سیستم غیررسمی
 58 مکانیسم های یکپارچه سازی

 1 یکپارچه سازی مبتنی بر افراد  
  

 
 2 مخترعان فردی

  
  

 1 انعطاف پذیری فرایند توسعه محصول برای نقش مخترعان
  

 
Mobile engineers 2 

 2 (KBCCانجمن های خلاقیت دانش پایه )  
  

 
 2 نقشهای مدیریت دانش در نوآوری

  
 

 2 انوا  تاثیر مدیریت دانش بر اجزا نوآوری
  

  
 1 مدیریت نکردن دانش بر نوآوریتاثیر منفی به اشتراک نگذاشتن دانش و 

  
  

 1 تاثیر ادغام دانش داخلی و خارجی روی نوآوری
  

  
 1 عوامل موثر بر ادغام دانش مهندس

  
  

 3 تاثیر اشتراک دانش ضمنی بر نوآوری
  

  
 1 تاثیر استراتژی شخصی سازی دانش روی تولید ایده

  
   

 1 رویکرد مکمل مدیریت دانش
  

  
 3 مدیریت دانش بر انوا  نوآوری تاثیر شیوه

  
  

 1 تاثیر مدیریت دانش بر قابلیت نوآوری
  

  
 1 تاثیر کدگذاری دانش بر تولید ایده

 1 ساختارهای سازمانی برای یکپارچگی  
  

 
 1 کار گروهی بین فعالیت های بازاریابی و تحقیق و توسعه

  
 

 2 ساختارهای تیمی متقابل
  

 
 1 جوامع عملی

  
 

 3 مدلها
  

  
 1 مدل ایجاد دانش

  
  

 1 مدل ادغام دانش در فرایند نوآوری
  

  
 1 مدل توسعه مدیریت دانش و نوآوری

  
  

 1 مدل مدیریت دانش در فرایند نوآوری
  

  
 1 مدل یکپارچه سازی دانش متناظر با فعالیتهای تحقیق و توسعه
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 1 مدل یکپارچگی مدیریت دانش و نوآوری فناورانه
  

  
 2 دروازه نوآوری-مدل مرحله

  
 

 1 سطو  یکپارچه سازی
  

  
 1 فرایند چندسطحی ایجاد و ادغام دانش

  
  

 1 تفاوت سطو  ییکپارچگی در نسبت با عدم قطعیت فناوری
  

   
 2 طراحی مکانیزم یکپارچگی در شرایط عدم قطعیت

  
   

 1 در شرایط عدم قطعیتNPDاستراتژی 
  

 
 2 مکانیسم های سازمانی برای یکپارچه سازی دانش در فرایند نوآوری

 1 انجمنهای همکاری آنلاین  
  

 
 2 دانش با همکاران، مشتریان و تامین کنندگانشبکه های اشتراک 

 1 ادغام دانش تخصصی فردی  
  

 
 1 بهینه کاوی

 1 های ارتباطی یکپارچه سازی از طریق شبکه  
  

 
 1 روابط اکوسیستمی

  
 

 1 نگاه اکوسیستمی
  

 
 1 شبکه غیررسمی

 50 زیرساخت مدیریت دانش برای نوآوری
 3 سیستم فناوری اطلاعات  
  

 
 1 های اطلاعاتی گسترده پایگاه

  
 

 1 اینترانت
  

 
 1 پویش محیطی

  
 

 1 سیستم های خبره
  

 
 1 داده کاوی

 1 امکان جستجوی دانش  
  

 
 3 تعیین شکافهای دانش

 3 ایجاد ابزار/بستر/فرایند برای دانش ضمنی  
  

 
 2 شیوه های اشتراک دانش ضمنی برای نوآوری

 2 طبقه بندی دانش  
  

 
 3 انوا  دانش

  
  

 1 دانشهای لازم برای نوآوری
  

  
 1 دانش فناورانه

  
  

 1 دانشهای لازم برای توسعه محصول
  

  
 1 دانش تخصصی

  
  

 1 منابع دانش داخلی و خارجی
  

  
 1 دانش ضمنی

  
  

 1 زمینه های دانشی مختلف در فرایند نوآوری
  

  
 1 یکپارچه سازیدسته بندی دانش در زمینه 

  
  

 1 شکاف دانش برای نوآوری
  

 
 2 رابطه دانش و نوآوری

  
  

KI1 نوآوری  بخشی از پویایی فرایند 

  
 

 2 تعریف نوآوری معماری
  

 
 1 تفاوت نوآوری رادیکال و افزایشی از نظر دانشی

  
 

 2 نوآوری معماری و مدیریت دانش
 2 نقشه دانش شرکت  
  

 
 1 دانشی شناسایی ذخایر

  
 

 1 سه حوزه اصلی مدیریت دانش
  

 
 2 زیرمجموعه های مدیریت دانش

  
  

 1 رویکرد پیاده سازی
  

  
 1 فرایند مدیریت دانش

  
  

 1 ویژگی دانش
  

 
 2 تعریف مدیریت دانش با نگاه به نوآوری
 48 دانش-توانمندسازهای  مدیریت نوآوری
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 1 حمایت رهبران سازمان از یکپارچگی  
  

 
 1 رهبری سازمانی

  
 

 1 استراتژی اکتساب
  

 
 1 استراتژی پویایی

 1 سیستمهای پشتیبانی  
  

 
 1 سازی دانش خارجی درونینظارت و 

  
 

 2 پویایی صنعت
  

  
 1 تاثیر پویایی صنعت بر مدیریت دانش

  
 

 1 دانش-فناوری-مدیریت نوآوری 
  

 
 1 چرخه مدیریت دانش به نوآوری فناورانه

 1 توانمندسازهای سطح محصول  
  

 
 1 تعریف جز محصول

  
 

 1 محصول یکپارچه
  

 
 1 محصول ماژولار

  
 

 1 ساختار محصول با دانش رابطه
  

 
 1 عملکرد نوآوری به عنوان توسعه محصول

  
 

 1 نقش معماری محصول در یکپارچگی
  

  
 1 یکپارچه سازی متوالی

 1 توانمند سازهای فرایند  
  

 
 1 فرایندهای اصلی نوآوری

  
 

 3 تعاریف دانشی از نوآوری
  

  
 1 تعریف دانشی از فرایند نوآوری

  
  

 2 رابطه مدیریت نوآوری و دانش
  

  
 1 نوآوری به عنوان دانش ضمنی

  
  

 1 نوآوری:فرایند تولید دانش جدید با هدف حل مسلله
  

 
 1 نوآوری فناورانه

  
 

 1 فناوری=نوآوری
  

 
 1 عملکرد نوآوری به عنوان فرایند و بهبود

  
 

 1 فرایندهای دانشی برای نوآوری
  

 
 5 در فرایند نوآوری یکپارچه سازی دانش

  
  

 1 چالش ادغام دانش تخصصی در نوآوری
  

  
 1 ادغام مدیریت دانش در فرایند نوآوری/زیمنس

  
  

 1 ادغام دانش تخصصی در توسعه محصول
  

  
 KI 1قابلیت های 

  
  

 1 دسترس پذیری دانش در فرایند نوآوری
  

  
 1 فناورانهارتباط فرایند اصلی کسب و کار با الزامات 

  
  

 1 ساختار چندلایه دانشی
 1 توانمندسازهای افراد  
  

 
 1 محرک دانشیِ ِ نوآوری رادیکال

  
 

 1 کاهش پیچیدگی در فرایند نوآوری
 33 دانش-اصول مدیریت نوآوری

 2 سیستم ارزش نوآوری در مقابل زنجیره ارزش  
  

 
 1 دانش صریح و روالهای صریح سازی دانش

 2 استراتژی دانش مشارکتی در مقابل رقابتی  
  

 
 2 استراتژی دانش برای یکپارچه سازی

  
 

 3 ظرفیت جذب پل دانش و نوآوری
  

  
 1 تاثیر مثبت یکپارچه کردن مدیریت فناوری ونوآوری بر ظرفیت جذب

  
  

 1 رابطه ظرفیت جذب و مو قعیت شبکه دانشی با نوآوری
  

  
 1 مرتبط با نوآوریتعاریف ظرفیت جذب 

  
  

 1 رابطه ظرفیت جذب با نوآوری
  

 
 1 استراتژیک بودن
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 1 یکپارچگی در سطح استراتژیکپیوند فرایندهای کلیدی با 
 3 تمرکز بر موفقیت مشتری به جای رضایت مشتری  
  

 
 1 حوزه های کلیدی توسعه مدیریت دانش و نوآوری در سازمان در ارتباط با مشتریان

  
  

 1 انتظارات مشتری
  

  
 1 سفارشی سازی محصول

  
  

 1 تعامل با مشتری به عنوان ارزش پیشنهادی
  

   
 1 با مشتری تعامل

 3 توسعه شبکه دانش  
  

 
 1 نقش شبکه دانش در یکپارچه سازی

  
 

 1 شبکه دانشی ؛زیرساخت شبکه نوآوری
 4 راه حل مبتنی بر فناوری انسان محور  
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