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 چکیده

مواجه  هایی چالشبا ها  اندازی و ادامه حیات آن حال راه توان انکار کرد، بااین ها در توسعه اقتصادی هر کشور را نمی آپ سهم استارت

بنیاد  ها و ارائه الگوی مفهومی در غرب کشور با استفاده از نظریه داده آپ . این پژوهش با هدف شناسایی موانع موفقیت استارتاست

های  ها در استان آپ نفر از خبرگان علمی و اجرایی در حوزه استارت 04شده است. جامعه آماری پژوهش  مند انجام و روش نظام

 برفی جهت مصاحبه انتخاب شدند. گیری گلوله است که با شیوه هدفمند و از طریق روش نمونه ایلام کرمانشاه، کردستان، همدان و

ها در سه مرحله  وتحلیل داده . تجزیهگردید ساختارمند تا رسیدن به اشباع نظری استفاده نیمه مصاحبه از ها داده آوری جمع برای

الگوی مفهومی  تدوین ها و عوامل و درنهایت شناسایی موانع مفاهیم، مقولهکدگذاری باز، محوری و انتخابی انجام شد که حاصل آن 

ضعف زیرساخت ها حاصل عوامل مختلف شامل موانع علیّ ) آپ های پژوهش نشان داد عدم موفقیت استارت پژوهش بود. یافته

گذاری، بستر ضعیف فرهنگی  سرمایهعوامل ضدانگیزشی درونی، خلأ و شکاف ای ) (، زمینههای تکنولوژیکی انسانی و ضعف زیرساخت

مقررات دولتی بازدارنده، عوامل محیطی ، ربط عدم همکاری نهادهای ذیاخلاقی رقبا،  بیگر ) (، مداخلهانداز و ضعف در چشم

عدم ، عدم خلاقیت و نوآوری، ضعف در ارائه محصول( و موانع راهبردی )بازدارنده، عدم اعتماد مشتریان و الگوی ضعیف مدیریتی

 –هزینه  –( است. گسست منابع انسانی، گسست توازن سیکل سرمایه وکار طراحی نامناسب مدل کسبو هدف اولیه  توجه به بازار

 گردید.شناسایی  ها آپ عنوان پیامدهای حاصل از عدم موفقیت استارت درآمد، کاهش سهم بازار و اتلاف منابع به

  .بنیاد، غرب کشور یه دادهآپ، موانع موفقیت، نظر استارت های کلیدی: واژه
 

 

 

 نوع مقاله: پژوهشی

 

  مقدمه -1

در اقتصاد کارآفرینی سکوی پرتابی برای گذار به پایداری بیشتر 

 اعیـاجتم انـنفع یو ذ ذارانـگ تـاسـیس یراـب رو نـیازا ؛تـاس

 

 

 
و  )پالمیه اجتماعی تبدیل به اولویت اول شده است

و  یک بنگاه جدید با هدف رشد یانداز راه .(2320همکاران،

هایی را برای جامعه به دنبال دارد که  مزیت توسعه مستمر،

                                                 
1. Palmie دار مکاتبات: حمید جلیلیان  نویسندة عهده H_jalilian@pnu.ac.ir 
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های شغلی جدید ناشی از فعالیت  است. فرصتارزشمند 

انداز کشورها ایجاد  یک افق روشن در چشم ها آپ استارت

جدید در  یها آپ استارت(. 2320،هارلین و برگلوندکند ) می

ستون دارند و  یریانکارناپذنقش  توسعه اقتصادی هر کشور

طور  ها به آپ . رشد استارتشوند یفقرات اقتصاد قلمداد م

از  یا به توسعه در سطح صنعت، ملی و منطقه یتوجه قابل

 شغلی یها وکار جدید و فرصت از کسب یبردار بهرهرهگذر 

عنوان یک کاتالیز اقتصادی در عصر  کند و به کمک می

در محیط (. 2320،کند )عباس و لیو رقابتی جدید عمل می

موسوم به  یها رقابتی و دشوار اقتصادهای نوظهور، شرکت

و  گرهاردشوند ) یرو م بزرگی روبه یها آپ با چالش استارت

درصد است  03ها  آپ نرخ شکست استارت(. 2320همکاران،

آپ،  استارت 03از هر ( یعنی 2300،و تیالی نیگلس )کوبوکو،

شوند، این  با شکست مواجه می ادیز احتمال به شرکت 0

ها شناخته  آپ استارت تیریسوء مدشکست بیشتر ناشی از 

و  نداخته است )آمینواا خطر بهها را  شده که موجودیت آن

از  سنتی یها ها نسبت به شرکت آپ استارت (.2320،مارکی

وکار  کسب یها مدل ریسک شکست بالاتری برخوردارند،

تری برخوردارند  ای ندارند، از میزان مشروعیت کم شده تثبیت

و  )باربولسکو اند وابسته با صنایع مشابهو به همکاری 

 در معرض شکست(، به همین علت پیوسته 2320همکاران،

بیانگر درجات مختلفی از  تواند یو موفقیت قرار دارند که م

(. 2320،)فرار و بیورن ها باشد سازمانی آن یآور تاب

 پژوهشگران ها، سنجش موفقیت شرکت منظور به

 رضایت سهم بازار، نسبت ی،سودآورهایی مانند  شاخص

. ارزیابی کنند یممشتریان و اعضای شرکت را در تحلیل 

گذار  ها حساسیت بیشتری دارد؛ سرمایه آپ استارتموفقیت 

را حرکت به سمت اهداف مشخص  موفقیت آپ، استارت

تعداد آپ موفقیت شرکت،  استارت در .کند یمتعریف 

                                                 
1. Harlin & Berglund 

2. Abbas & Liu 

3.Gerhardt 

4. Cubukcu, Gulsecen & Tayali 

5. Aminova, M. & Marchi 

6. Barbulescu 

7. Frare, A. B. and Beuren 

 سهم (،2334،ی ایجادشده در شرکت )مارچ کرداها شغل

(، سودآوری و 2332،گلدرن و همکاران شرکت در بازار )ون

و  هورمیگاصنعت )رشد فروش مازاد بر متوسط 

شاخص زندگی جامعه )سلیمان و  بهبود (،2300همکاران،

و  )اسپیگالعملکرد مالی مناسب  (2304،همکاران

محیط ( و تقاضای بالا برای محصول در 2302همکارن،

(. 0432مقدم، سهیلی و نفیسیاست )( 2300،هیدر و لوریر)

برای تعیین سطح موفقیت  شده فیتعری ها شاخصبر اساس 

به موفقیت دست  ها آنتعداد معدودی از ها،  آپ استارت

ظهور . کنند کسب می 04شاخ تک  آپ استارت یابند و عنوان می

جدیدی که  یها فرصت ییبا شناساشاخ  ی تکها آپ استارت

 یها تیو کسب مز سازد یمتمایز م ها را از همتایان آن

 ریپذ امکان ،رقابتی قوی از طریق نوآوری در یک بازار خاص

ی نوپا وکارها کسبهای اخیر  در کشور ایران در سال. شود یم

ی و فناورهای علم  ی پارکانداز راهاند.  ای داشته رشد فزاینده

، سازند یمکه بستر فعالیت استارتآپ ها را فراهم 

در طول یک دوره پانزده ساله  که یطور است  افتهی شیافزا

برابر داشته است و در این  00( جهشی 0002تا  0033)

ارتباطات و فناوری راستا نهادهای مختلفی ازجمله وزارت 

 ساختنفراهم اطلاعات سعی داشته است ضمن 

تری  های لازم، با رفع موانع قانونی بستر مناسب زیرساخت

و ایجاد انگیزه برای کارآفرینان  ها آپ استارتبرای فعالیت 

فراهم سازد و از این طریق با رشد نرخ اشتغال سهم 

ی در کاهش بیکاری و رشد اقتصادی کشور داشته توجه قابل

رین گردهمایی ت عنوان بزرگ به 03رویداد الکام استارز  است.

ی نوپای ایران در گزارش تحلیل وکارها کسببوم  زیست

درصد از  0010آپی ایران آورده است  فضایی استارت

درصد دو  00بار بار تجربه شکست،  آپ ها دارای یک استارت

اند  درصد سه بار و بیشتر شکست را تجربه کرده 310بار و 

                                                 
8. March-Chorda 

9. Van Gelderen 

10. Hormiga 

11. Sulayman 

12. Spiegel 

13. Hyder & Lussier 

14. unicorn-startups 
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ها در  آپ بوم استارت (. زیست00030)خلیقی سیگارودی،

ای خاص  ایران و بالأخص در غرب کشور با شرایط منطقه

مانند وجود مناطق ویژه اقتصادی، مناطق آزاد تجاری و 

اکوسیستم کارآفرینی که از طریق دانشگاه و پارک علم و 

کشور  ازجملهمستقیم با کشورهای همسایه  طور بهفناوری 

موانع با  هرسالعراق در ارتباط است، مانند یک کودک نوپا، 

های جدیدی در راستای اهداف اولیه و دستیابی به  و چالش

موفقیت مواجه است، به همین دلیل شرایط محیطی کشور و 

بوم، تأثیر  میزان آمادگی آن برای رفع نیازهای این زیست

زیادی در آینده آن خواهد داشت )سهیلی و نفیسی 

(. بر اساس گزارش معاون علمی و فناوری 0432مقدم،

ها در فضای  آپ استارت نقش جمهوری ایران، ریاست

 اما بسیار پررنگ است، وکارها کسباقتصادی و توسعه 

در  ها آنهای رسمی نشان داده است که بیشتر  گزارش

، از طرفی با توجه به اند شدهمراحل اولیه با شکست مواجه 

های موفق و  آپ از استارت صرفاً ها گزارشاینکه در بیشتر 

بیان شده است و کمتر به موانع موفقت  ها آندلایل موفقیت 

گزارش معاونت علمی و فناوری ریاست اند ) پرداخته

بنابراین شناسایی و رفع موانع موفقیت ؛ (نیآنلا جمهوری،

ای در سطح خرد و کلان،  ها امکان توسعه منطقه آپ استارت

به دنبال خواهند داشت. در این راستا، با توجه به گزارش 

ی نوپا در ایران که در وکارها کسبل در حوزه مراجع فعا

آپ  سطور قبلی آمده است و همچنین اهمیت فعالیت استارت

های اقتصادی و امنیتی در غرب کشور،  ها در ارتقاء شاخص

آپ و ارائه الگویی که  شناسایی موانع موفقیت استارت

متناسب با شرایط فرهنگی جامعه هدف در غرب کشور 

لایی برخوردار است، بر همین اساس باشد، از اهمیت با

پژوهش حاضر در پی پاسخ به این سؤال است که؛ موانع 

گر و موانع راهبردی موفقیت  ای، مداخله علیّ، زمینه

آپ ها در غرب کشور کدام اند؟ الگوی مفهومی  استارت

پیامدهای حاصل از آن را  ومناسب که ارتباط این موانع 

 مشخص سازد، چگونه است؟

 

                                                 
1. https://www.irannsr.org/s/mfaglfm 

2. https://www.bazarearya.ir 

 چارچوب نظری و پیشینه پژوهش -2

 آپ تعاریف، ویژگی و چرخه حیات استارت

های جدید باعث روند شتابنده  توسعه جهانی فناوری

ها آپ های کوچک، بالأخص استارت گیری و رشد شرکت شکل

و سایر پژوهشگران دانشگاهی،  0شده است. استو بلنک

شده  یموقت طراح یفرم سازمان کیعنوان  آپ را به استارت

منابع  .کند یم فیقابل تکرار تعر یمدل تجار کی یبرا

آپ ها محدود و کمیاب هستند؛  کننده استارت مشخص

پذیر تعریف شده بایستی  بنابراین برای کسب اهداف مقیاس

عنوان یک  های انسانی به از دانش کسب شده و سرمایه

به  (.2300،دارایی نامشهود استفاده کنند )بدنار و تاریسکوا

 عیروکار با رشد س کسب کیآپ  ، استارت2مپل گراها گفته

آپ  استارت کی یدگیچیپ ع،یحال، تنها رشد سر بااین ،است

کسب و کارهای نوپا به  .(2323،)میکل دهد نمی نشانرا 

های ارزش آفرین در مراحل ساخت کالا  دنبال توسعه فعالیت

و خدمات هستند تا از این طریق ضمن حفظ موقعیت 

تر طی نمایند.  های موفقیت را راحت رقابتی خود، پله

که  کنند یها محصولات نوآورانه به بازار عرضه م آپ استارت

برای محصول  شده تییک بازار تثبدر این مسیر ممکن است 

فهم و درک بازار را برای تیم  جهیوجود نداشته باشد، درنت

گوپتا و ) سازدمحدود  آپ کاری فعال در استارت

ها  آپ استارتحوزه  تخصصی (. مطالعه ادبیات2320،روبالکابا

مشترک زیر  یها یژگیها از و که این سازمان دهد ینشان م

جدیدی  یها ها سازمان آپ استارت ازجمله؛برخوردارند 

و محصولات ، ها رشد کردن است آناصلی هستند که هدف 

؛ کنند یمخدمات نوین تکنولوژی محور را به بازار عرضه 

ها در یک محیط تحت شرایط عدم اطمینان کامل  آپ استارت

و بازارها در حال  ها یفناّورناپایدار و با تغییرات شدید در و 

فعالیت و رقابت با همتایان خود هستند و در نهایت فلسفه 

 و پیچیدهها برای مسائل  حل ارائه راه ،ها آپ استارتوجودی 

غالباً با یک ذهنیت که  جدید است یها کشف فرصت

                                                 
3. Steve Blanck 

4. Bednar & Tariskova 

5. Graham 

6. Mikle 

7. Gupta & Rubalcaba 
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موجود را به چالش  است و وضعیتهمراه  رمتعارفیغ

تا بتوانند نوآوری ذاتی خود را در قالب محصول،  کشد یم

(. 2320و دیگران، گیدروندهند )کالا و یا خدمات ارائه 

شدن  آپ ها در مسیر رشد و حرکت به سمت تبدیل استارت

کند که نماد  چرخه حیات منظمی را طی می به شرکت بالغ

ر ها را به تصوی پیدایش و گرایش به تکامل در این نوع شرکت

ها از چرخه عمر  آپ کشد. مراحل چرخه حیات استارت می

پذیری بیشتر پیروی  ها اما با شکنندگی و آسیب شرکت

؛ سیکل حیات (0330؛2300گوبتا و روبالکتابا،کند ) می

 آپ ها چهار مرحله است؛ استارت

 اولین گام مناسبیافتن یک ایده درست و : 2سازیایده

. استبرای رسیدن به بلوغ و تلاش آپ  یک استارتپیدایش 

 ییدر این مرحله، تمرکز بر فهم و شناخت نیازها، شناسا

است  نیتحقیق وسیع بازاریابی توسط یک کارآفر و مسائل

منابع را بسیج کند و با  و ها تییک سری از فعالکه باید 

با هدف  رقابتی در یک محیطتخصصی  یها استفاده از شبکه

آپ را توسعه  تاستارصلاحیت  و کسب خلق ارزش

  .(02؛ 2320،دهد)گارگ و گوبتا

 ابتداییمرحله  به این مرحله: 4حداقل محصول پذیرفتنی

فروش( ایده یا محصول جدید  اولین نسخه کارا )و قابل خلق

دارد. تولید در این مرحله صرفاً دارای ویژگی است که  اشاره

شود محصول قابلیت استفاده داشته باشد. به گفته  باعث می

اریک ریس حداقل محصول پذیرفتنی نسخه جدیدی از یک 

محصول است که زمینه حداکثر شناخت از مشتریان را با 

 سازد. کمترین تلاش فراهم می

 مرحله بازار، -محصول تناسب ایجاد از پس: 5بندیمقیاس

. شود می آغاز آپ استارت یک پذیری مقیاس یا رشد

 است. رشد برای آپ استارت یک توانایی یریپذ اسیمق

ممکن است باعث شکست  یی زودهنگام حتبند مقیاس

 0233ژنوم، حدود  مؤسسه، 2300وکار شود. در سال  کسب

درصد  04که  افتیقرار داد و در یآپ را مورد بررس استارت

                                                 
1. Gidron 

2. Ideation 

3. Garg & Gupta 

4. Minimum Viable Product (MVP) 

5. Scaling 

گذاری زودهنگام شکست  مقیاس لیآپ ها به دل استارت

 یبند اسیمق یزمان مناسب برا نییتع نیخوردند؛ بنابرا

 نیآپ باشد. در ا استارت یبرا یدینکته کل کیواند ت می

محصولات و خود  ،یمشتر گاهیمرحله تمرکز بر رشد پا

از  یهای ناش هزینه شیافزا بدون یبند اسیمق .شرکت است

باعث  ،شتریکارگیری منابع ب به ای شتریاستخدام افراد ب

که شامل  یطیمح جادیان یبنابرا ؛شود می ددرآم شیافزا

 یرشد باشد برا یبرا ییها بهبود مستمر و دائماً به دنبال راه

 .(04؛ 2320)گارگ و گوبتا،مهم است اریبس یبند اسیمق

 حیات چرخه نهایی مرحله بلوغ، مرحله در :6بلوغ

سالانه از میان  طور به باید آپ استارت یک آپ، استارت

مرحله،  نیدر طول اکند.  کسب درآمد ی پایدارها انیجر

 اتیبا عمل میطور مستق وکار اغلب کمتر به صاحبان کسب

ها بر  مسئولیت نیشوند و ا می ریوکار درگ کسب کیروزمره 

)گارگ و  و کارکنان است تیریمراتب مد دوش کل سلسله

 (.2320گوبتا،

های کوچک و  ها و شرکت آپ تفاوت استارت -2

 متوسط

عنوان یک واحد تجاری، می توان با  ها را به آپ استارت

های کوچک و بالأخص مؤسسات تجاری متوسط  شرکت

میلادی زمانی که در  03دهه ها  آپ استارتمقایسه کرد. 

کوچک، چابک و نوآور  یها ، شرکتافتهی کشورهای توسعه

کردند، نمود عینی یافتند )اسکاوینسکا و  فعالیت می

برای ایجاد محصولات و  ها (. این نوع شرکت2323،زالوسکی

 اند اطمینان کامل طراحی شده خدمات در شرایط عدم

نی، سبک رهبری، . از نظر ساختار سازما(2320،)سادما

ها به محیط، منابع در دسترس و بستر داخلی که  واکنش

کوچک  یها ها با شرکت آپ ، استارتکنند یها در آن کار م آن

(. چالش 23020،)آلدیانتو و دیگران دارند تفاوت و متوسط

اساسی در این زمینه، تعیین معیارهای شفاف در تفکیک این 

های  ای جدید، شرکته بندی دو موجودیت است. در طبقه

                                                 
6. Maturity 

7 Skawińska, E. & Zalewski 

8. Sadma 

9. Small and Medium Enterprises (SME) 

10. Aldianto 
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کوچک و متوسط بر اساس تعداد کارکنان و افراد 

کمتر از  های خرد شوند. شرکت دهنده آن مشخص می تشکیل

 2ها فراتر از  نفر کارمند دارند و گردش مالی سالیانه آن 03

(. 2300میلیون یورو نیست )گزارش کمیسیون اروپا،

تعداد کارکنان هایی با  شرکت 2300کمیسیون اروپا در سال 

میلیون دلار را در  03نفر و گردش مالی کمتر از  2کمتر از 

 (.2323،پاپکند ) بندی می های کوچک دسته گروه شرکت

ها بیشتر به دنبال کاهش کارکنان و افزایش سطح  آپ استارت

هدف افزوده در تولید کالا و یا ارائه خدمات هستند.  ارزش

اری و اعمال نفوذ در دستک"ها در درجه اول  آپ استارت

2بازار
 یکسب و کارها اما درآمد استسریع  شیو افزا "

 در بازار موجود داریکوچک اغلب اهداف بلندمدت و رشد پا

گذاری در  (. ریسک سرمایه0433جلیلیان،کنند ) را دنبال می

آپ بیشتر، محصولات محدودتر و میزان بازدهی مورد  استارت

گذاری در  ابل امنیت سرمایهانتظار نیز بالاتر است؛ در مق

متوسط بالاتر، تنوع و تعداد محصول   های کوچک و شرکت

 گذاری کمتر خواهد بود. تولیدی بیشتر ولی بازده سرمایه

ها به خاطر کوچک بودن همواره از فقدان ساختار  آپ استارت

منابع مالی و عدم دسترسی کافی . برند یرنج م ملموس

توسعه ها  ن نوع از شرکتمتناسب با ساختار ایانسانی 

های اساسی  ها را با چالش در آن فرآیندهای نوین و خلاقانه

 (.2300و دیگران، )اسپندر مواجه ساخته است

 ها آپ و پایداری استارتپذیری  رقابت -3

ها را  سازماناهداف مشتریان و  های خواستهها  آپ استارت

از سود بالاتری نسبت به و در این مسیر  کنند یتأمین م

و محصولات ها با صنعت مشابه برخوردارند  دیگر شرکت

 یمتیق ها با توسط دیگر شرکتها  تولیدی این نوع شرکت

 )سانتیستبان، شوند یبالاتر از ارزش اسمی خریداری م

یی تنها بهداشتن بینش و خلاقیت (. 2320،وکشی ویسیمائور

که  باشد. برای این آپ رمز موفقیت یک استارت تواند ینم

ها در مسیر و جهت درست قرار بگیرد و زمینه  استراتژی آن

آپ را فراهم سازد، عوامل متفاوتی را باید  موفقیت استارت

                                                 
1. POPE 
2. Market distortions 
3.Spender 
4. Santisteban, Mauricio & Cachay 

( معتقدند که 2300) 2مدیریت کند. پترا و همکاران

که عوامل زیر را در  ها موفق نخواهند شد مگر این آپ استارت

ستراتژی محوری اجرا و عنوان یک ا های خود به فعالیت

  طور مستمر بازنگری کنند. به

بُعد اقتصادی محصول و خدمات، صفت  -0گزاره ارزش

کند  آپ و هدفمندی آن را مشخص می استارتمشخصه یک 

 سازد. و زمینه تمایز با رقبا را فراهم می

متشکل از مخاطب هدف و  – توجه و تأکید بر مشتری

و تلاش  کند یمی که محصول پیشنهاد ا مسئلهبرای  حل راه

 برای ایجاد تقاضای بیشتر در مشتریان.

مجرای رقابتی توزیع و فروش محصول و  – فعالیت  کانال

طور پیوسته  خدمات، طوریکه میزان دسترسی مشتریان به

 تسهیل گردد.

 ی ثابت و متغیرها نهیهزشامل  -مدیریت ساختار هزینه

هایی که  تکالیف و فعالیت -و منابع کلیدی ها تیفعال

کنندگان  شرکت باید برای رسیدن به موفقیت از طریق تأمین

 د.انجام دهن

یی که در حوزه ها شرکتشامل سایر  -شرکای کلیدی

عنوان یک محرک برای  توانند به مشابهی فعالیت دارند و می

 آپ عمل کنند. موفقیت تجاری استارت

شامل بازده، منبع و میزان سود  -ی درآمدها انیجر 

و  پاولاک های رقابتی است )پترو، حاصل از فعالیت

 .(2300،پولاک

آپ موفق شود، طیف وسیعی  استارت که یک برای این

صنعت، استراتژی شرکتی و  یها یژگیاز عوامل نظیر و

)کیم و  خارجی باید مورد توجه قرار گیرند یها شبکه

ها و گسترش قابلیت  آپ رشد و پرورش استارت(. 2320،لی

بستر مناسب بستگی دارد.  یریگ ها عمدتاً به شکل آن  ینوآور

ها  آپ (، استارت2300و همکاران ) 0سیپولابر اساس دیدگاه 

اند؛ بنابراین مانند موجودات  جمعی گذشته یها حاصل تلاش

در شرایط  توانند یها م آپ بها، اکثر استارت کوچک گران

                                                 
5. Petra and et all 
6. value proposition 
7. Petru, Pavlak & Polak 
8.Kim & lee 
9.Sipulla 



و همکارانحمیدرضا جلیلیان .../ ها در غرب کشور آپشناسایی موانع موفقیت استارت                                                                       20 

اجاقی و مناسب به رشد و حیات خود ادامه دهند )

ها برای رشد نیاز به شرایط  آپ استارت(. 0003محمدی،

 دارند؛ معنوی و اخلاقی حمایت مادی، مناسب واجتماعی 

نیست؛ بلکه به  خاص وظیفه یک مؤسسه شرایطالبته این 

اکوسیستم "حمایت کل سیستم نیاز است. اصطلاح 

0آپ استارت
 شود یبرای توصیف این مفهوم استفاده م "

و خرده  آپ اجزاء اکوسیستم استارت(. 2320)گیدرون،

 ،مالی و انسانی منابع های تأثیرگذار ازجمله سیستم

، بازاریابی، یا ، ارتباط شبکهها رساختی، زگذاران هیسرما

 سازد تا را مجتمع و همسو می کارشناسان، استعداد و غیره

کمک  و افزایش قدرت ماندگاری آن آپ به رشد یک استارت

 گذاران انیبسیاری از بن(. 2320گارگ و گوبتا،کند )

اشند که ب ییها تیکه به دنبال مز آن یجا ها نیز به آپ استارت

برای مشتریان فراهم نمایند، غرق در اطلاعات و  توانند یم

به مشتریان پیشنهاد  خواهند یکه م شوند یمفاهیمی م

از تحقق نیازهای بازار که مشتریان در آن  جهیکنند، درنت

، یکی از عوامل گرید عبارت . بهمانند یحضور دارند عاجز م

و « انمشتری»آپ شناسایی دقیق  موفقیت یک استارت

عوامل (. 2303،و جئون اچ .میک ی،ب کیم.است )« بازار»

ها ممکن است در میان هر  آپ استارت و پایداری موفقیت

مرحله متفاوت باشد، برخی عوامل ممکن است تأثیر 

داشته باشد و در  یزیر بیشتری در مرحله تحقیقات و برنامه

باشند. برای  تری داشته اجرا یا افزایش سرمایه اهمیت کم

و فردی  یشناخت روان یها یژگیشده که و نمونه، مشخص

تأثیر بیشتری بر تخمین احتمال موفقیت  گذاران انیبن

)الصحاف و  آپ جدید دارد یک استارت یانداز راه

ا شکست عوامل موفقیت ی و گیدومال دیاز(. 2320،التاهو

 یها یژگیاستراتژی و وکارآفرینی،  رخ ها را نیم آپ استارت

ها  آپ عوامل محیطی مؤثر بر موفقیت استارت وشرکت 

 (.2320)دیاز و گیدومال، دانند می

 

                                                 
1. Startup Ecosystem 
2. Kim, B. Kim, H. & Jeon 
3. Al Sahaf & Al Tahoo 
4. Díaz & Gidumal 

 پیشینه پژوهش -4

ها مطالعات داخلی و خارجی متعددی آپ در خصوص استارت

ها به شرایط قبل از  انجام شده است. بیشتر این پژوهش

ها آپ گیری و یا تأثیر برخی متغیرهای خاص بر استارت شکل

مطالعاتی در خصوص بین یک خلاء  اند و دراین پرداخته

های اولیه  عوامل و موانعی که بعد از پیدایش و فعالیت

ها )و  موفقیت آن آید و باعث عدم وجود می های نوپا به شرکت

شود، استنباط  ها( می فعالیت در حد قابلیت درونی آن

بنابراین پژوهش حاضر با یک نگاه بنیادی به دنبال ؛ گردد می

عاتی است. در این راستا تأمین بخشی از این شکاف مطال

های قبلی صورت گرفته است و  ابتدا یک بررسی از پژوهش

مطالعاتی که توانسته است کمکی به شناخت مرز دانش این 

حوزه نماید در پژوهش دخالت داده است تا پشتوانه نظری و 

 0های پژوهش افزایش یابد. در ادامه در جدول  غنای یافته

 .2ده استاختصار آم ها به برخی از آن

 ها آپ حوزه استارتشده در  انجام های پژوهش  1جدول.

 منبع عنوان
روش 

 پژوهش
 ها خلاصه دیدگاه و یافته

ت
ت استار

ی شکس
ص ها

شاخ
 

پ
آ

 
ها

 

بدنار و تارسیکوا )
2300

) 

 ای کتابخانه

یافته های پژوهش نشان داد 

 23که در اروپا سالانه بیش از 

اندازی  آپ راه میلیون استارت

درصد  03که بیش از  شود می

علت اشتباهات کارآفرینان  به

جوان با شکست مواجه 

 شود. می

                                                 
حوزه استارت آپ ها پژوهش های زیادی انجام شده . قابل ذکر است که در 2

است. در این پژوهش ها بیشتر به پیش نیازهای راه اندازی استارت آپ ها و یا 

عوامل موثر بر رشد آنها بررسی شده است، اما در خصوص موانعی که ممکن 

است در حین فعالیت باعث شکست آنه ها شود چندان پرداخته نشده است. 

تاکید بر شناسایی موانع موفقیت استارت آپ ها که بعد از شکل  پژوهش حاضر با

گیری و در زمان فعالیت ممکن است پدیدار شود به صورت بنیادی پرداخته 

 است.
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ب و کارها
چرا کس

 
ی

ت م
شکس

 
خورند:

 

نمونه
 

ش
ها، چال

 
ل

ها و راه ح
 

ها
 

گوس
ومان

ی
نگت

ی
س

ا
 

و همکاران )
2320

) 

ای  کتابخانه

 کیفی -

کمبود سرمایه و عدم نیاز بازار 

ازجمله عوامل شکست 

 آپ شناخته شد. استارت

ت
استار

 
پ

آ
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ها و دلای

ت آن
شکس

 
ها
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ل
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 (

2323
) 

ای  کتابخانه

 توصیفی -

شرایط پیچیده محیطی امروز 

ها  آپ برای موفقیت استارت

مستلزم توجه به خواسته 

 مشتری و منافع شرکت است.

ت
استار

 
پ ها و 

آ

رشد اکوسیستم
 

ی
کارآفرین

 

گ و گوپتا )
گار

2320
) 

 کیفی

ها  آپ استارت رشد اکوسیستم

مسئولیت اجتماعی  و نقش

آپ را  شرکت پایداری استارت

 زند رقم می

ل 
ی عوام

مدل ساختار

ت
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پ
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 ها

در ایران
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تار

پرحلم )
0000

) 

ی 
توصیف

- 
ی

پیمایش
منابع مالی، استفاده از فرصت  

بازار، هوش تجاری و قابلیت 

آپ  تکنولوژی بر رشد استارت

تأثیر مثبت دارد ولی قابلیت 

 ای تأثیر ندارد. شبکه

ی موانع ایجاد
پدیدارشناس
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0002
) 

ی
کیف
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پدیدارشناس
 

ضعف مدیریتی و عدم اتخاذ 

تصمیمات راهبردی برای 

پیشرفت در بخش کشاورزی 

هزینه بالای تأمین تجهیزات و 

 اندازی ملزومات اولیه جهت راه

ها برخی از موانع  پآ استارت

 اصلی هستند.

ت
ی و اولوی
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ی پیشران
بند
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ها
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ی و احمد وند )
نداف

0000
) 

ی
کیف

- 
ش کیو

رو
 

دیدگاه شرکت کنندگان به دو 

اشاره الگوی متفاوت قابل 

است. الگوی اول بر  داشته

 کاری1 ذات تیمسرعت عمل1 

سنجی و الگوی  و فرصت ایده

دوم بر مشتری1 رقبا1 شریک 

ها تأکید  گذار و حمایت سرمایه

 .دارد

   

 ی پژوهششناس روش -5

ها در  آپ هدف این پژوهش شناسایی موانع موفقیت استارت

کرمانشاه، کردستان، همدان و ی غرب کشور شامل ها استان

ها و  شناسایی چالش منظور بهپژوهش حاضر  است. ایلام

بنیاد و  نظریه داده استراتژی ها، آپ موانع موفقیت استارت

این  و کوربین به کار گرفته است. اشتراوس مند نظامرویکرد 

استراتژی نوعی استراتژی پژوهش کیفی است. نظریه 

ها از دامنه  بنیاد با اتکا به مطالعه و گردآوری داده داده

مصاحبه و مشاهدات میدانی کار را  ازجملهوسیعی از مآخذ 

ی نظری ریگ نمونهبر اساس  ها داده. وقتی کند یمآغاز 

ی کدگذاری تحلیل ها روشگردآوری شدند، با استفاده از 

یی ها هینظری تفسیری، ها روشسپس با استفاده از  شوند یم

 یآور جمع برای. (0030)دانایی فرد و امامی،گردد یمتدوین 

پروتکل  شد. استفاده ساختارمند نیمه مصاحبه از ها داده

موانع موفقیت  یی در موردها پرسشمصاحبه شامل 

بنابر  ؛ کهبودچگونگی کاهش این موانع و  ها آپ استارت

 ی تکمیلی دیگری مطرح گردید.ها پرسشضرورت 

و  شوندگان ضبط ها پس از اخذ موافقت مصاحبه مصاحبه

طول  سی تا نود دقیقه پس از اتمام زمان مصاحبه که تقریباً

گرفت.  ی دقیق قرار میموردبررسمتن آن  دیکش یم

بدون هیچ تغییری تایپ و فرآیند کدگذاری بر  ها مصاحبه

( و طی 0003) 0رویکرد نظامند استراوس و کوربین اساس

سه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی انجام گرفت 

 .(0030)دانایی فرد،

 جامعه و نمونه آماری پژوهش -0

وزه در ح اجراییو  یخبرگان علم ،پژوهش آماریجامعه 

ی کرمانشاه، کردستان، همدان و ها استانها در  آپ استارت

خبرگان  گیری در بین نمونه فرآیندایلام انتخاب شده است. 

تا رسیدن به اشباع نظری به تعداد  برفی بر اساس روش گلوله

(. مشخصات 0000نفر صورت گرفت )رنجبر و همکاران، 04

آمده  2شوندگان در جدول شماره  جمعیت شناختی مصاحبه

 است.

 

 

 

                                                 
1. Strauss and Corbin 

https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D9%87/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D9%87/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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 در کنندگان مشارکت جمعیت شناختی مشخصات .2جدول 

 مصاحبه
مصاحبه 

 شونده
پست/ 

 سمت
 تعداد

استان محل 
 فعالیت

 تحصیلات جنسیت

خبره 
 اجرایی

-مدیر
 کارآفرین

03 

نفر(  4کرمانشاه)
نفر(  2کردستان )
 نفر( 2همدان)
 نفر( 2ایلام)

 0مرد )
 نفر(
 0زن )
 نفر(

کارشناسی، 
کارشناسی 

ارشد و 
 دکتری

خبره 
 علمی

عضو هیئت 
 علمی

4 

نفر(  0کرمانشاه)
نفر(  0کردستان )
 نفر( 0همدان)
 نفر( 0ایلام)

 4مرد )
 نفر(

 دکتری

 

پژوهش رویکردهای  یریاعتمادپذبرای افزایش اعتبار و 

که جامعه آماری  بیترت نیا بهکار گرفته شد.  چندگانه به

موردمطالعه  حوزه پژوهش خبرگان علمی و اجرایی در

در پژوهش از طریق گزینش  کنندگان مشارکتبود،  پژوهش

نهایی توسط  شدند، الگوی انتخاببرفی  گلوله

در پژوهش و داوران بیرونی مورد تأیید  کنندگان مشارکت

نوع رویکرد و اقدام انجام شده جهت  0قرار گرفت. در جدول 

 افزایش اعتبار و اعتمادپذیری پژوهش به تفکیک آمده است.
 

 . رویکردهای اعتبار و اعتمادپذیری در پژوهش3جدول 

 روش رویکرد
اقدام عملیاتی انجام 

 شده در پژوهش

صرف زمان و 

زیاد در دقت  

 حین پژوهش

درگیری در فضای پژوهش 

 و محیط مورد بررسی

تناسب حوزه پژوهش و 

گر، و دانش تجربی  پژوهش

 گر پژوهش

 داوران بیرونی
ها و نتایج به  ارجاع یافته

 طرف ناظر بیرونی بی

موانع شناسایی شده و 

الگوی استخراج شده در 

معرض داوری همکاران 

نفر( و خبره  2علمی)

 نفر( قرار گرفت. 2اجرایی)

گزینش 

 برفی گلوله

انتخاب مصاحبه شونده 

بعدی با نظر مصاحبه 

 شونده فعلی

درخواست از خبره فعلی 

 برای معرفی خبره بعدی

رویکرد 

 گرایی جانبه همه

کسب شواهد تقویت کننده 

 از ماخذهای متفاوت

مصاحبه خبرگان علمی و 

 اجرایی

 ممیزی پژوهش 

 توسط اعضاء

شناسایی  ارزیابی موانع

شده و مدل نهایی توسط 

کنندگان در  مشارکت

 پژوهش

مفاهیم و الگوی شناسایی 

شده برای 

کنندگان و اصلاح  مشارکت

 مدل

 تطبیق
 مقایسه و تطبیق مدل

 های اولیه با داده

مقایسه و ارزیابی الگو با 

 های خام اولیه داده

 
 ها( ی پژوهش)تحلیل دادهها افتهی -7

ی حاصل از مصاحبه بر اساس رویکرد ها دادهی کدگذار

بنیاد و طی سه مرحله کدگذاری باز، محوری و  نظریه داده

گام اول و در حین کدگذاری باز با گزینشی انجام شد.در 

های ضبط شده،کدهای اولیه  تحلیل سطر به سطر مصاحبه

ی بعد از طریق فرآیند  استخراج گردید، سپس در مرحله

ها  ها مشخص و به عامل کدگذاری محوری مفاهیم و مقوله

نسبت داده شد. در نهایت با کدگذاری انتخابی و یکپارچه 

الایش نظری و استخراج عوامل سازی موانع شناسایی شده، پ

در قالب مدل توسعه یافته صورت گرفت.  فرآیند کدگذاری 

 سه مرحله ای پژوهش در ادامه آمده است.

 باز یکدگذار -8

 به شده ضبط صوتی یها لیفا برای شروع کدگذاری ابتدا
 پس از شدند. بررسی چندین بار ها مصاحبه و درآمد نگارش

کدهای  ،مرتبط ریغ یها پاراگراف حذف و متون ویرایش

جداگانه شناسایی و  طور به ها مصاحبهمتن همه  اولیه از

کدباز بدون در نظر  023در این مرحله . اج گردیداستخر

ای،  شرایط)موانع( علیّ، موانع زمینهبرای گرفتن تکرارها 

موانع راهبردی، موانع مداخله گر و پیامدها شناسایی شد که 

 آمده است. 4به عنوان نمونه در جدول شماره  ها آنبرخی از 

 ها بازدادهی حاصل از کدگذاری ها افتهای از ی . نمونه4جدول 

 باز کد های ضبط شده( )بخشی از مصاحبه داده

باعث کارآفرینی ی ها دورهرویدادها و فضای هیجانی 

 میخواه یم ندیگو یم ،فکر کنند دئالیاافراد  شود یم

رو  به روبازار وقتی با واقعیت ولی م یدنیا را متحول کن

 شوند یمناامید  شوند یم

 ییگرا دئالیا

 ی افراطیبلندپرواز شود یممانع موفقیت  ازحد شیبی بلندپرواز

 یریانتقادپذ عدم، پذیرای کمک نیستند ریانتقادپذ گذار انیبنتیم و 
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 دیگران نیستند.

هم استراتژیک  خیرأبه تو ما ملت عجولی هستیم 

 .منداریایمان 
 پایین بودن آستانه صبر

دیدشان بسته است. فقط  ی است.بعد تکفکر افراد 

 .کنند یمروی یک موضوع تمرکز 

تفکر بسته و انجماد 

 فکری

. پ سرمایه اولیه لازم استآ برای تقویت استارت

شکست  ند،از صفر شروع کن خواهند یمکه  افرادی

 ند.هم ندار اناهار ساده ر کچون پول ی خورند یم

 نبود سرمایه اولیه

و برنامه خاص برای رسیدن به  انداز چشمنداشتن 

 .خطرناک است شدت بههدف 
 انداز چشمضعف در 

 ارکان از یکی هدف، شناسایی نکردن مشتریان

 .ی استوکار کسبشکست هر  اصلی

ضعف در شناسایی 

 مشتریان هدف

 دایپ ی در غرب کشورماهر یها سینو برنامه

 .شود ینم
 متخصص یرویکمبود ن

نیستند و مخاطب  متوجه نوع نیاز و خواسته

 .کنند یممحصول ضعیفی وارد بازار 

 مغایرت محصول با نیاز

 مشتری

 هخبر کنند یمفکر  .دارند یزیاد نفس اعتمادبهافراد 

باید از نظرات دیگران هم  اشتباه است،هستند ولی 

 .استفاده کنند

عدم مشورت با 

 متخصصان

پیاده  رو توی کارمناطق دیگر الگوهای آموزشی 

 .روند یمبه میدان جنگ  بسته چشم ،کنند ینم

 عدم استفاده از تجارب

 دیگران

 

 کدگذاری محوری -9

کدگذاری محوری، فرآیند مقایسه، ترکیب، ادغام و ایجاد 

و زیر مقوله است. در کدگذاری  ها مقولهارتباط میان مفاهیم، 

 شده ییشناسایی که در جریان کدگذاری باز، ها دادهمحوری 

، به همین رندیگ یمجدید در کنار هم قرار  بانظماست. 

)مقوله اصلی( مرتبط  ها عاملبه  ها مقولهمنظور مفاهیم و 

شکل گیرد )زارع و  ها دهیپدی از تر قیدقگشته تا توصیف 

(. در این مرحله شش مقوله اصلی شامل؛ 0000دیگران،

 مقوله بر که شرایطی به مربوط ییها قولهم)علیّ  موانع

 که خاصی شرایطی )ا نهیزم، موانع (گذارند یمتأثیر  محوری

 صورت یک) مقوله محوری (،گذارند یم تأثیر راهبردها بر

(، موانع راهبری است فرآیند اساس که یا دهیپد از ذهنی

منتج  محوری پدیده از که خاصی یها کنش برهم یا ها کنش)

 بر که عمومی یا نهیزم شرایط) گر مداخله(، موانع شود یم

 از حاصل یها یخروجپیامدها ) ( وگذارند یم تأثیر راهبردها

مشخص شدند )دانایی فرد  راهبردی( کارگیری موانع تاثیر به

  (.0030و امامی،

با توجه به اینکه هدف مطالعه شناسایی  مقوله محوری:

ها است و اساس فرآیند  آپ ها و موانع موفقیت استارت چالش

، پدیده محوری باشد یمها  آپ پژوهش، عدم موفقیت استارت

 شده گرفتهدر نظر « ها آپ موفقیت استارت عدم»این مطالعه 

 است.

این شرایط عواملی هستند که بر پدیده محوری  موانع علّی:

ی ها دادهگذارند. بر اساس تحلیل  طور مستقیم تأثیر می به

موانع علیّ  عنوان به” ها رساختیز ضعف»حاصل از مصاحبه 

و  ی ضعیف انسانیها رساختیزشناسایی شد که شامل 

. مفاهیم مرتبط با باشد یم ی ضعیف تکنولوژیکیها رساختیز

این مقوله برگرفته از تحلیل پاسخ مصاحبه شوندگان به 

  آمده است. 2سؤالات مرتبط با موانع علیّ در جدول 

 ی مرتبط با موانع علیّها مقوله. مفاهیم و 5جدول 

 مفهوم مقوله عامل

یّ
عل

ش( 
چال

ع )
وان

م
 

ضعف 

 انسانی رساختیز

عدم  اهمیت ندادن به نیروی انسانی،

عدم استفاده از نیروی ان، استفاده از مشاور

 متخصص یرویکمبود ن، متخصص

  رساختیزضعف 

 تکنولوژیکی

عدم وجود بخش تحقیق و توسعه، 

عدم وجود امکانات در  ی ضعیف،ساز شبکه

ی ها بسته از ، عدم استفادهغرب کشور

مشتری،  با مدیریت ارتباط در یافزار نرم

 تیسا وب ضعیف طراحی

در  کنندگان مشارکتبر اساس تحلیل پاسخ ی: ا نهیزمموانع 

و  خلأمقوله شامل عوامل ضدانگیزشی درونی،  2پژوهش 

شکاف سرمایه، بستر ضعیف فرهنگی، ضعیف رویدادها و 

موانع بسترساز  عنوان بهو رسالت  انداز چشمضعف در 

 آمده است. 0شناسایی گردید که در جدول شماره 
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 یا نهیزمی مرتبط با موانع ها مقوله. مفاهیم و 6جدول 
 مفهوم مقوله عامل

ه 
ین

زم
ش( 

چال
ع )

وان
م

ی
ا

 

عوامل 

ضدانگیزشی 

 درونی

، انجماد مدت کوتاهنداشتن انگیزه، دید 

ی، بلندپروازپنداری،  سیرئفکری، خود 

 ضعف دریی، ضعف در تحمل ابهام، گرا دئالیا

پایین ، ارتباط در برقراری ضعفی، ریانتقادپذ

عدم  بودن آستانه صبر، هوش هیجانی پایین،

 نفس اعتمادبه، منعطف نبودنی، خودباور

 کاذب

و شکاف  خلأ

سرمایه و سرمایه 

 گذار

ی جذب سرمایه، نادیده ها راهتوجهی به  بی

ی ریپذ سکیر، عدم گذاران هیسرماگرفتن 

، نبود سرمایه اولیه، کمبود داران هیسرما

 خطرپذیر گذار هیسرما

بستر ضعیف 

 فرهنگی

گرایی افراطی و عدم اتحاد، فرهنگ  قومیت 

، وابستگی به ها فرهنگ خردهبومی سنتی، 

 خانواده

ضعف در 

  انداز چشم

 ، تمرکزانداز چشماهداف نامشخص، ضعف در 

بر فروش، ضعف در شناسایی مشتریان هدف، 

ی مشتری و بازار بند بخشعدم توجه به 

هدف، عدم تحلیل بازار و مشتریان، بازاریابی 

 زیتوجهی به تمرکز و تما بی انبوه،

صورت اقتضایی ظاهر  که به: شرایطی است گر مداخلهموانع 

شوند.  شده، موجبات تأثیر مثبت یا منفی بر شرایط علیّ می

این شرایط بیشتر ناشی از اوضاع و رویدادهای غیرمنتظره 

ها به  بوده و لازم است از طریق راهبرها، کنش و برهم کنش

(. در این پژوهش بر 0433آن پاسخ داده شود)جلیلیان،

عنوان موانع  مقوله به 0وندگان ش اساس تحلیل پاسخ مصاحبه

 آمده است. 0گر شناسایی گردید که در جدول  مداخله
 

 گر مداخلهی مرتبط با موانع ها مقوله. مفاهیم و 7جدول 

 

 مفهوم مقوله عامل
گر

ه 
خل

دا
( م

ش
چال

ع )
وان

م
 

بی اخلاقی 

 رقبا

بروز شرایط رقابتی  رقبای قوی، کارشکنی رقبا،

 اقیانوس قرمز

عدم همکاری 

نهادهای 

 ربط یذ

سیستم دولتی  و بروکراسی در ادارات،  

ی بر گذار هیسرمای ساختارمند، عدم ریگ میتصم

کار تیمی، ناشناخته ماندن صاحبان ایده، پروسه 

ی ها دستگاهطولانی اخذ مجوز، عدم همکاری 

اجرایی، عدم تعاملات درونی اکوسیستم 

 وکار کسب

قوانین و 

مقررات دولتی 

 بازدارنده

ی مالیاتی، ها یبخشودگو  ها مشوقعدم وجود 

ی، مالیات بر ا مهیبی ها بخشنامهتناقض 

، قوانین و مقررات اداره کار، افزوده ارزش

ی دولت، محدودیت حاکم بر مناطق گر یتصد

 خاص و مرزی، قوانین و مقررات سنتی

عوامل 

محیطی 

 بازدارنده

ی ها بحران مشکلات سیاسی، اقتصادی و فرهنگی،

 طبیعی جوی، دور بودن از امکانات کشور

عدم اعتماد 

 مشتریان

عدم اعتماد به  عدم اعتماد به شخص حقیقی،

توجهی به  فیلترینگ انتقادات، بی خرید اینترنتی،

 نظرات کاربران

الگوی ضعیف 

 مدیریتی

مشارکت ندادن افراد کلیدی در کار، عدم مشورت 

ضعف بازنگری  ،گرایی، رسمیت عدم با خبرگان،

ی، دانش تئوری ضعیف در ها یاستراتژای  دوره

ی ها روشوکار، عدم آگاهی از  طراحی مدل کسب

ضعف در حل مسأله، ضعف در مدیریت هزینه، 

تلفیق روابط دوستی و کاری،  مدیریت ارتباطات،

نداشتن برنامه  عدم آگاهی از فنون مذاکره،

 جایگزین
 

های بامنظور و  های راهبردی، کنش تعامل: موانع راهبردی

گیرد و با  عمدی هستند که برای حل یک مسأله صورت می

ها پدیده محوری با سرعت بیشتری ظاهر  نمود یافتن آن

در این پژوهش در  شده ییشناساشود. موانع راهبردی  می

 آمده است. 3جدول 

 ی مرتبط با موانع راهبردیها مقوله. مفاهیم و 8جدول 
 مفهوم مقوله عامل

ی
رد

هب
 را

ش(
چال

ع )
وان

م
 

ضعف در ارائه 

محصول بازار 

 محور

ی پیچیده، نیاز ها دهیامغایرت محصول با نیاز، 

به فناوری پیچیده، تعصب بر ایده، عدم 

بررسی پیشینه ایده، ناپختگی ایده، سطح 

 کیفی ضعیف محصول

عدم خلاقیت و 

 نوآوری

از ضعف در خلق مزیت رقابتی، عدم استفاده 

نوآوری، عدم وجود خلاقیت، عدم وجود 

نوآوری و نبوغ، متمایز نبودن پاسخ به نیاز 

 محیط

عدم توجه به 

 هدف اولیه بازار

عدم تناسب ایده و بازار هدف، ضعف در 

بازارشناسی، عدم نیاز بازار به محصول جدید، 

 زمان نامناسب ارائه محصول

طراحی نامناسب 

 وکار کسبمدل 

ی، عدم توجه به موقعیت ساز یتجارضعف در 

زیاد بر  دیتأکشرکت،  زودهنگامثبت  مکانی،

، عدم تطابق محصول با واقعیت بازه زمانی

 موجود، توجه زیاد به کیفیت نمونه اولیه
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پیامدها که به صورت خواسته یا ناخواسته هستند، پیامدها: 

های قبلی، بالأخص راهبردها به  از ترکیب و تلفیق مقوله

ی  آیند. بر اساس تحلیل مصاحبه وجود می

، پیامدهای حاصل از تعامل موانع علیّ، کنندگان مشارکت

گر و بالأخص تأثیر موانع راهبردی بر عدم  ای، مداخله زمینه

آمده  0در جدول پ های مورد مطالعه آ موفقیت استارت

 است.

 ی مرتبط با پیامدهاها مقولهمفاهیم و  .9جدول 
 مفهوم مقوله عامل

ها
مد

یا
پ

 

گسست منابع 

 انسانی

ضعف در  ،ینظم یب، میت یاعضا یکارشکن

عدم شناخت اعضا از  ی،میفرهنگ کار ت

ی کار کردن، سرعت عمل ا رهیجز ،گریکدی

 ریپذ تیمسئول ،پایین، عدم دستوری پذیری

شخصی  یی،و کارا یضعف در اثربخش ،نبودن

 کردن مسائل در حیطه کاری

گسست توازن 

-سیکل سرمایه

 درآمد -هزینه 

ی گذار متیقتخصیص نامناسب منابع مالی، 

یی ضعیف، محاسبه اشتباه درآمدزانامناسب، 

 محصول شده تمامقیمت 

 کاهش سهم بازار
پورتفولیو، بی از دست دادن مشتریان، کاهش 

 توجهی به درآمد و حاشیه سود

 اتلاف منابع
یی، افزایش جو صرفهاتمام سرمایه اولیه، عدم 

 هزینه

 

 کدگذاری انتخابی و ارائه مدل مفهومی -11

بنیـاد، تولیـد نظریـه اسـت نـه       ی دادهپـرداز  هی ـنظرهدف در 

 (. کدگـذاری 0000توصیف صرف پدیده )رنجبر و همکـاران، 

 این در« هاست مقوله بهبود و یساز کپارچهی فرآیند»انتخابی 

 نیماب یف روابط از نظریه ، یکگر پژوهش کدگذاری، از مرحله

. فرآینـد کدگـذاری   آورد یدرم ـ نگـارش  به موجود یها مقوله

انتخابی بر اساس نتایج کدگذاری باز و محوری، مرحله اصلی 

( یک نظریه پرداز 2332) نظریه پردازی است. به نظر کرسول

صـورت   تواند نظریه خـود را بـه سـه شـیوه؛ بـه      بنیاد می داده

نمودار، به شکل تشریحی و روایت یک داستان و یا در قالـب  

(. در ایــن 0433ای از قضــایا ارائــه کنــد )جلیلیــان، مجموعـه 

پژوهش بر اساس الگوی نظام مند استراوس و کـوربین مـدل   

طراحــی و در نهایــت  0 پـارادایمی پــژوهش در قالــب شــکل 

های علمی و در پنج  صورت قضیه فرآیند کدگذاری انتخابی به

 صورت زیر تدوین گردید. قالب به

 
 ها آپ . الگوی مفهومی موانع موفقیت استارت1شکل 

شامل ضعف زیرساخت  "ی ضعیفها رساختیز" :1قضیه 

شرایط علّی  ازجملهانسانی و ضعف زیرساخت تکنولوژیکی 

ها در حین فعالیت و  آپ تاثیرگذار بر عدم موفقیت استارت

 حرکت به سمت اهداف از پیش تعیین شده است.

، ربط یذعدم همکاری نهادهای  اخلاق رقبا، بی :2قضیه 

و در  قوانین و مقررات دولتی بازدارنده، عدم اعتماد مشتریان

در  گر مداخلهعنوان عوامل  به شرایط محیطی بازدارندهنهایت 

 کنند. ها عمل می آپ راستای عدم موفقیت استارت

و شکاف  خلأعوامل ضدانگیزشی درونی، : 3قضیه 

و  انداز چشمگذاری، بستر ضعیف فرهنگی و ضعف در  سرمایه

رسالت، موجب فراهم شدن بستر عدم موفقیت و شکست 

  ها خواهند شد. آپ استارت

عدم خلاقیت و  هدف اولیه، عدم توجه به بازار :4قضیه 

طراحی و  ضعف در ارائه محصول بازار محور ،نوآوری

راهبردی خاصی هستند ی ها کنش، وکار کسبنامناسب مدل 

ها در قالب موانع راهبردی به عدم موفقیت  که بروز آن

 .شوند یمها منتج  آپ استارت

شدت متأثّر از  توجهی به موانع راهبردی که به بی :5قضیه 

ای و علّی است باعث گسست منابع  گر، زمینه موانع مداخله

درآمد،  –هزینه  –گذاری  انسانی و توازن سیکل سرمایه
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اتلاف منابع و در نهایت کاهش شدید سهم بازار در 

  .گردد ها می آپ استارت

 ی و پیشنهادهاریگجهینت -11

بنیاد و بر  داده  هینظری روش ریکارگ بهدر این پژوهش با 

موانع موفقیت  ها مصاحبهی حاصل از ها دادهاساس تحلیل 

، گر مداخلهای،  ها شامل موانع علیّ، زمینه آپ استارت

ی قرار گرفت. در ادامه با توجه موردبررسراهبردی و پیامدها 

های پژوهش،  به موانع شناسایی شده و تشریح یافته

 شود. پیشنهادهایی ارائه می

این ها و پیشنهاد در راستای موانع علّی:  تحلیل یافته

طور مستقیم بر پدیده محوری یعنی میزان  مقوله )مانع( به

ی پژوهش نشان ها افتهگذار است. یآپ تأثیر موفقیت استارت

موانع  ازجملهضعف زیرساخت تکنولوژیکی و انسانی  دهد یم

در این راستا ؛ های موردمطالعه هستند آپ موفقیت استارت

برطرف نمودن موانع موفقیت  منظور به شود یمپیشنهاد 

ی انسانی مورد بازنگری مستمر ها رساختیزها،  آپ استارت

های محیطی همسوسازی و ارتقاء داده قرار گیرد و با تقاضا

شود. در این زمینه لازم است کمبود نیروی انسانی متخصص 

روزرسانی دانش نیروی انسانی فعال در  و آموزش به

های  آپ از طریق نیازسنجی آموزشی و پایش خواسته استارت

های  محیط صورت گیرد. از طرفی بر اساس گفته

سازمانی  ن متخصص بروناز مشاورا شوندگان استفاده مصاحبه

عنوان یک استراتژی  اهمیت بسیار بالایی دارد و بایستی به

محوری استفاده شود، در این راستا با توجه به اینکه در 

ی شده انداز راهواحدهای فناور مستقر و  ها دانشگاهبرخی از 

 توان یماست)دانشگاه رازی کرمانشاه و بوعلی همدان(،

قرار  استفادهها مورد  آپ استارت ی درانیپشتواحد  عنوان به

ی تکنولوژیکی نیز لازم است ها رساختیزگیرند. در بخش 

بخش تحقیق و توسعه تقویت گردد. در این راستا یکی از 

بخش “علمی اذعان داشته است که؛  شوندگان مصاحبه
ها است و اگر قرار باشد  تحقیق و توسعه قلب تپنده شرکت

ایستی این بخش را محور یک شرکت قوی و پایدار باشد ب
. توسعه زیرساخت و تجهیزات فناورانه ”اصلی خود قرار دهد

ی تخصصی، افزار نرمی ها بستهی، ساز شبکهمانند 

و امکانات آموزشی نیروی  کننده یبانیپشتی ها تیسا وب

انسانی ازجمله شرایطی دیگری است که از امکان شکست 

ها در طی مسیر  آنکاهد و باعث موفقیت  ها می آپ استارت

های این  یافته شود. دستیابی به هدف از پیش تعیین شده می

( 2322بخش از پژوهش با نتایج مطالعه توماس و پراستیو )

اند جذب فناوری، سرمایه انسانی و رقابت،  که اذعان داشته

های  آپ کننده اصلی برای ایجاد استارت سه عامل تعیین

است)توماس و ، همسو ندیآ یمپایدار به شمار 

 (.0،2322پراستیو

بر گر:  ها و پیشنهاد در راستای موانع مداخله تحلیل یافته

که  بر راهبردها اثر  گر مداخلهی پژوهش، موانع ها افتهاساس ی

گذاشته و باعث پیشبرد و یا بازداشتن راهبردها در دستیابی به 

عدم همکاری از:  اند عبارت، شوند یمها  آپ اهداف استارت

قوانین و مقررات دولتی  رقبا،اخلاقی  ، بیربط یذنهادهای 

بازدارنده، عوامل محیطی بازدارنده، عدم اعتماد مشتریان و 

بخش  رندگانیگ میتصمدر این راستا به الگوی ضعیف مدیریتی. 

 کننده یبانیپشتقوانین و مقررات  گردد یمدولتی پیشنهاد 

ی مالیاتی وضع نمایند. همچنین ها بخشنامهخصوص در مورد  به

گرایی را به حداقل برسانند. به  و رسمیت بوروکراسی اداری

و تهدیدهای  ها فرصت گردد یمها نیز پیشنهاد  آپ مدیران استارت

محیطی را ارزیابی نموده و اهداف و فعالیت خود را بر اساس آن 

تنظیم کنند و بکوشند از سبک مدیریت مشارکتی استفاده 

رش نمایند، موانع ارتباطات را برطرف نموده و سعی در گست

کاری و  ارتباطات مؤثر در درون و بیرون سازمان نمایند و تیم

، داشته کند یمبرنامه جایگزین برای مواقعی که ضرورت ایجاب 

باشند. همچنین با توجه به اهمیت حیاتی اعتماد مشتریان، 

های مالی، اختصاص بخش از سود  تمهیدات لازم ازجمله مشوق

کالا یا خدمات رایگان برای ای به مشتریان پایدار در قالب  دوره

های این بخش از  یافتهکار گیرند.  بهجلب اعتماد پایدار آنان 

ها )سنتوبلی،سرچیونه،  پژوهش با نتایج سایر پژوهش

توماس و ؛ 2322و دیگران،0؛ جونیور 2،2300واسپوسیتو

 (2320؛آمینوا و مارکی،2322و سقفیان، 4؛ آنگ2322پراستیو،
 همسو است.

                                                 
1. Thomas & Prasetyo 

2. Centobelli, Cerchione & Esposito 

3.Junior 

4.Ang 
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بر ای:  ها و پیشنهاد در راستای موانع زمینه تحلیل یافته

 تأثیر راهبردها بر که یا نهیزماساس نتایج پژوهش، موانع 

و رسالت، عوامل  انداز چشماز: ضعف در  اند عبارت گذارند یم

گذاری و بستر ضعیف  و شکاف سرمایه خلأ، ضدانگیزشی درونی

و رسالت  انداز چشم گردد یمدر این زمینه پیشنهاد  فرهنگی.

واضح  طور بهی اجرایی برای تحقق آن، ها گامها و  آپ استارت

گذار،برای جذب  مشی تبیین و اعلام گردد. سازمان های خط

ی ها حل راهسرمایه کافی از طریق مشوق های مالی و مالیاتی، 

عملی شناسایی و اجرا نمایند و همچنین در مورد هزینه نمودن 

های جذب شده در راستای تامین  سرمایهدرست منابع مالی و 

ی علمی و دقیق انجام و اطلاع زیر برنامهگذاران  منافع سرمایه

یی مانند فرهنگ بومی، دسترسی به منابع ها یژگیورسانی گردد. 

و وجود امکانات در هر منطقه جغرافیایی شرایط متفاوتی نسبت 

ت د. شناخکن یمها ایجاد  آپ به سایر مناطق برای استارت

ها عامل اساسی در  فرهنگ ها در محیط فعالیت شرکت خرده

فرهنگ  تولید کالا و ارائه خدمات متناسب با این نوع خرده

شود. با توجه به وجود فرهنگ بومی سنتی در  محسوب می

ها که  فرهنگ مناطق مختلف جغرافیایی، مطالعه و شناخت خرده

کند بایستی  زمینه شناخت ذائقه و خواست مشتریان را فراهم می

کارگیری افراد  یک استراتژی راهبری شرکت محسوب شود و با به

متخصص بومی این مهم را پوشش دهد و از این افراد برای 

توجیه سایر اعضای شرکت استفاده گردد و از این طریق امکان 

ی شود. زیر برنامهی از شرایط خاص فرهنگی هر منطقه ریگ بهره

 هایی آپ ( نشان داد استارت2322) نتایج مطالعه انگ و همکاران

 اقتصادی خاص های بخش و جغرافیایی مناطق در که

 گذاران هیسرما تعداد با ییها بخش و مناطق ،مثال عنوان )به

 احتمال معمولاً کنند، می و فرهنگ خاص فعالیت( بیشتر

 نتایجدارند)آنگ و سقفیان(.  بالاتری شده بینی پیش موفقیت

( نشان داد که نیاز به 2320مطالعه کریشنامورتی و همکاران )

نیل به موفقیت، نیاز به داشتن قدرت، تقاضا برای محصول و 

ها دارد،  آپ ی بر موفقیت استارتتوجه قابلتحمل ریسک، تأثیر 

؛ 2323و دیگران، 0با نتایج پژوهش حاضر همسو است)البورینی

 (.2ینیو راج ولی. وتریشنامورتیکر

                                                 
1. Albourini 

2. Krishnamoorthy, Vetrivel & Rajini 

بر ها و پیشنهاد در راستای موانع راهبردی:  تحلیل یافته

، موانع راهبردی، ها داده لیوتحل هیتجزاساس نتایج حاصل از 

. گردند یمی خاصی هستند که از پدیده محوری منتج ها کنش

ضعف در ارائه محصول، عدم خلاقیت و در پژوهش حاضر 

طراحی نامناسب مدل هدف اولیه و  نوآوری، عدم توجه به بازار

ها  آپ عنوان موانع راهبردی موفقیت استارت به وکار کسب

یدی و شناسایی گردید. عدم تناسب تقاضای بازار و محصول تول

های اولیه، موجب ارائه محصولاتی  تأکید و تعصب شدید بر ایده

شود که از سوی مشتری اقبال چندانی برای آن وجود  به بازار می

با تأکید بر  گردد یمپیشنهاد نداشته باشد. در این راستا 

طور مستمر  ی شرکت، قبل از تولید محصول، بهها یتوانمند

بالا و  تیفیباکی در بازار انجام شود و محصولات ازسنجین

های نوپا  متناسب با نیاز بازار عرضه گردد. از طرفی شرکت

کارگیری تجربه همتایان و بازارشناسی، مدل مناسب  بایستی با به

با کسب و کار خود را طراحی نمایند تا از این طریق 

مینه سازی محصول و خدمات تولید شده تسهیل گردد و ز تجاری

های خارجی  ها را فراهم سازد. برخی از پژوهش ادامه حیات آن

؛آلدیانتو و 2320؛اسکاوینسکا و زالوسکی،2320)آمینویا و مارکی،

های داخلی  ( و پژوهش2320؛دیاز و گیدومال،2320دیگران،

( با تأکید بر عواملی مانند نیازسنجی، 219)اجاقی و یزدانی،

های این بخش  محیط با یافته شناسی و پایش مستمر نیاز بازار

  همسو است.

ها و پیشنهاد در راستای پیامدهای ناشی از  تحلیل یافته

در مدل حاصل از استراتژی ها:  آپ موانع موفقیت استارت

های  بنیاد، پیامد، حاصل تأثیر، تعامل و تلفیق مقوله نظریه داده

ویژه راهبردها است. در پژوهش حاضر گسست منابع  قبلی به

گذاری، اتلاف  سرمایه-هزینه-انسانی، گسست سیکل توازن درآمد

عنوان  آپ به منابع و در نهایت کاهش شدید سهم بازار استارت

ای و  گر، زمینه علّی، مداخلهپیامدهای حاصل از وجود موانع )
ها شناسایی  آپ گیری و فعالیت استارت ( در زمان شکلراهبردی

ضعف تر ازجمله؛  ای جزئیگردید. مصاحبه شوندگان به پیامده

سرعت عمل پایین نسبت به پیش  ی،و اثربخش ییدر کارا

یی ضعیف و از درآمدزا ،ی کار کردنا رهیجز، های اولیه بینی

های این بخش از  نیز اشاره داشتند. یافته دست دادن مشتریان

صورت  خوانی دارد و از طرفی به پژوهش نیز با ادبیات نظری هم

کار نیز انتظار دارند در  و آشکار هم اندیشمندان حوزه کسب
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های این پژوهش حتی  صورت وجود موانع راهبردی مانند یافته

اهد بود و ها خو آپ نتایج و پیامدهای شدیدتری در انتظار استارت

تر از حد انتظار  ها بسیار کوتاه شود که چرخه حیات آن موجب می

آپ رخ  آپ باشد و مرگ زودهنگام استارت مالک یا مدیر استارت

  دهد.

ها و موانع موفقیت  اصل این پژوهش شناسایی چالشح

ها در قالب یک الگوی مفهومی بر اساس استراتژی  آپ استارت

ی ها پژوهش. تاکنون استشور بنیاد در غرب ک نظریه داده

ها در  آپ موفقیت و عدم موفقیت استارت ی زمینه درمتعددی 

داخل و خارج کشور صورت گرفته است. اما الگوی جامعی که 

ها باشد طراحی  آپ شامل ابعاد مختلف عدم موفقیت استارت

موانع علّی،  رندهیدربرگنشده است. مدل مستخرج از این مطالعه 

 ، موانع راهبردی و در نهایت گر مداخله، موانع یا نهیزمموانع 
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