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Abstract 

Based on the purpose, this research is an applied-developmental research, because it seeks to find a suitable 

model for new intelligent communication technologies in the development of urban management. On the other 

hand, based on the method and time period of data collection, it is a descriptive (non-experimental) research that 

was conducted with a cross-sectional survey method. Also, this study is based on a qualitative approach from the 

perspective of the nature of the data. In the first part, based on library studies and then expert interviews, the 

indicators of new intelligent communication technologies in the development of urban management have been 

identified. After the qualitative analysis stage, questionnaires were distributed and data was collected from 

experts in the field of media and urban management. The statistical population in the qualitative section includes 

17experts in the field of study and media activists and urban management of the country. The qualitative results 

of this research showed that the optimal pattern of new intelligent communication technologies includes the 

categories of causal conditions (digital world, virtual world technology), contextual conditions (urban 

management), central phenomenon (new technologies), intervening conditions ( governments and citizens), 

strategies and actions (smart city), consequences smart transportation and environment, smart government and 

economy, smart people and life, (smart city). It is worth mentioning that MAXQDA software was used in 

grounded theory analysis.   

Keywords: New Smart Communication Technologies, Tmart City, Smart City Components, 

urban Canagement Development 
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Introduction 

The increasing growth of the urban population and the settlement of more than half of the 

world's population in cities has not only overshadowed urban planning policies, but its 

consequences have played a major role in intensifying the economic, social, political, managerial 

and environmental issues of societies. In these cases, the need to use new intelligent 

communication technologies as an irreplaceable solution to urban problems has become the 

concern of managers. Technological progress and the expansion of its application in urban 

societies have resulted in extensive changes in the conceptual dimensions, strategic importance 

and geographic concentration of urban services. In order to avoid uneven and unstable urban 

development, it is necessary to mobilize all factors and facilities in various scientific and 

research fields. Today, designers, architects and urban planning experts who are responsible for 

the design of urban spaces and the physical form of cities, in order to achieve the goals of the 

transformation process of the city form based on the two-specialization of the city and the 

change in the structure of urban activities by creating virtual spaces. From this pointof view, the 

two-specialization of cities as a type of urban macro-spatial development means that the virtual 

city minus the real city and the real city minus the virtual city are inefficient cities. The rapid 

development and progress of new technologies and their widespread use in daily life has caused 

information to be considered as the most basic concept of shaping today's cities. 

The new intelligent information and communication technology has broken the intellectual and 

practical boundaries in traditional societies and has provided a suitable ground for the growth of 

thought and creativity and dynamism of business. Human efforts to optimize business affairs in 

all current and long-term jobs and activities have become almost impossible without the use of 

modern intelligent information technology. Passing from the industrial era and entering the era of 

communication and information has left interesting and profound results in organizations. 

The nature of these changes is both physical and virtual, objective and mental and includes all 

social, economic, cultural and physical dimensions. Therefore, transforming traditional cities into 

modern cities where all activities are done electronically and intelligently is the main goal of city 

managers. In this regard, in order to use electronic communication tools and information 

technology to solve urban problems, the smart city theory was proposed based on the concepts of 

the electronic city.  
 

Methodology 

This research is applied-developmental based on its purpose, because it seeks to identify the 

factors and indicators effective on the development of urban management based on modern 

intelligent communication technologies based on a qualitative approach. On the other hand, 

based on the method and time period of data collection, it is a descriptive (non-experimental) 

research that was conducted with a cross-sectional survey method. Also, this study is based on a 

qualitative approach from the perspective of the nature of the data. In this section, based on 

library studies and then expert interviews, factors and indicators affecting the development of 

urban management based on modern intelligent communication technologies based on a 

qualitative approach have been identified. Then, the distribution of the questionnaire and the 

collection of data from the experts in the field of media and urban management have been 

discussed, according to these materials, determining and limiting the research from the three 

dimensions of time, place and subject is given priority. In the modern research method, the scope 

of each research is limited in three dimensions: time, place and subject, so that there is a 

necessary focus on the subjects and the researcher can reach the desired answer by posing 
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questions. According to the mentioned cases, the temporal, spatial and thematic domains of this 

research are: 

Subject area; Identifying factors and indicators affecting the development of urban management 

based on modern intelligent communication technologies based on quantitative approach, spatial 

territory; urban management and media management; and the temporal realm of research; The 

second half of 2022 and the first half of 2023. Also, in the sampling in the qualitative part, the 

point of view of experts in the field of media and urban management has been used to validate 

and present the final model. 

In this research, the sample size is between 5 and 15 people. The statistical population in the 

qualitative part of this research includes theoretical experts and experimental experts. In this 

way, theoretical experts include university professors who have opinions in the field of urban 

management and media and have many books or articles in this field. Also, have more than 10 

years of teaching experience and be a member of the academic staff of the university. 

Experienced experts also include managers and activists in the field of urban management and 

the country's media with more than 15 years of experience in this field and have a graduate 

degree in management. Non-probability and purposeful methods have been used for sampling in 

the qualitative part. The sampling process continued until theoretical saturation was reached and 

finally 17 experts participated in this stage. 
 

Finding 

The findings of this research showed that the ideal pattern of modern intelligent communication 

technologies includes the categories of causal conditions (digital world, virtual world 

technology), contextual conditions (urban management), central phenomenon (new 

technologies), intervening conditions (governments and citizens), strategies and actions (smart 

city), consequences (smart transportation and environment, smart government and economy, 

smart people and life, smart city). 
 

Conclusion 

According to the mentioned cases, it is possible to point out the significance of smart city 

relationships with smart transportation and environment, smart government and economy, smart 

people and smart life. In the field of urban management development, transportation and 

environment will be different with the use of technology. With regard to environmental 

empowerment, monitoring and partnerships, a suitable platform can be provided to attract the 

participation of non-governmental organizations and local community-oriented centers, and with 

regard to smart transportation systems, things like smart parking, electronic toll payment can be 

used to reduce traffic. And environmental pollution helps a lot. 
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های موثر بر توسعه مدیریت شهری بر مبنای شناسایی عوامل و شاخص
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 چکیده

 نينو یهایفناور یمناسب برا يیالگو افتنيدرصدد  راياست، ز یاتوسعه-یپژوهش كاربرد کيپژوهش بر اساس هدف،  نيا

 یفیپژوهش توص کيها داده یگردآور یبر اساس روش و بازه زمان گريد یاست. از سو یشهر تيريتوسعه مددر  یهوشمند ارتباط

 کرديبر رو یها، مبتنداده تیمطالعه از منظر ماه نيا نیشده است. همچن انجام یمقطع-یشيمای( است كه با روش پیشيرآزمای)غ

 یهاشاخص يیبه شناسا یتخصص یهاو سپس مصاحبه یاانجام شده است. در بخش نخست براساس مطالعات كتابخانه یفیك

پرسشنامه و  عيبه توز یفیك لیمبادرت شده است. پس از مرحله تحل یشهر تيريدر توسعه مد یهوشمند ارتباط نينو یهایفناور

نفر از  12شامل  یفیدر بخش ك یجامعه آماراست. پرداخته شده  یشهر تيرياز خبرگان حوزه رسانه و مدها داده یگردآور

نتايج كیفی حاصل از اين پژوهش نشان داد كه  .باشندیكشور م یشهر تيريفعالان رسانه و مدو خبرگان حوزه مورد مطالعه 

)دنیای ديجیتال، تکنولوژی جهان مجازی(، شرايط  ی شرايط علیهاهای نوين هوشمند ارتباطی شامل مقولهالگوی مطلوب فناوری

 ها و شهروندان(، راهبردها و اقدامات)دولت گرهای نوين(، شرايط مداخله)فناوری )مديريت شهری(، پديده محوری ایزمینه

زندگی هوشمند، شهر )حمل و نقل و محیط زيست هوشمند، حکومت و اقتصاد هوشمند، مردم و  )هوشمندسازی شهر(، پیامدها

 باشد.هوشمند( می

  .استفاده شده است MAXQDA افزارنرماز  یگراندد تئور لیباشد كه در تحلیذكر م انيشا

   .یشهر تيريشهر هوشمند، توسعه مد یهاشهر هوشمند، مولفه ،یهوشمند ارتباط نينو یهایفناور های کلیدی: واژه
 

 

 

 نوع مقاله: پژوهشی

 

 مقدمه -1

زندگی بشر طی سالیان متمادی به تبعیت از جهان 

پیرامونش پیوسته در حال دگرگونی بوده است و از اين روی 

 وی همواره در تلاش است تا با غلبه بر مشکلات و 

 های محیطی به سطوح مطلوبی از زندگی دست يابد. چالش

 

 
از آنجا كه شهروندان همواره به عنوان مهمترين خاستگاه 

ها و ايجاد اند، رهايی از معضلات و نارسايیشهر شناخته شده

ساختارهای جديد ومطلوب، جهت رسیدن به بالاترين حس 

رضايتمندی از كیفیت زيست در فضاهای پیچیده شهری نیز 

 F.miresmaili@gmail.com  سادات میراسماعیلیبیبیدار مکاتبات: نويسندة عهده
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وعات مورد توجه انديشمندان ترين موضدر زمره برجسته

  علوم مختلف قرار دارند.

 27ی جمعیت شهرنشین و اسکان بیش از رشد فزاينده

های درصد جمعیت جهان در شهرها نه تنها سیاست

الشعاع قرار داده، بلکه شهرسازی را به طور وسیعی تحت

تبعات حاصل از آن در تشديد مسائل اقتصادی، اجتماعی، 

و محیط زيستی جوامع نقش اساسی سیاسی، مديريتی 

رويه و ( در نتیجه گسترش بی1100)عزيزی،  داشته است

ريزی دقیق نشده شهرها، جوامع شهری  قادر به برنامهكنترل

جهت دست يافتن به نیازهای اساسی خود از جمله مسکن، 

اشتغال، بهداشت، آموزش و ... نبوده اند؛ بنابراين بافت اين 

متفاوت روبرو شده و از لحاظ داشتن شهرها با ساختاری 

نظم فضايی و همچنین توزيع مناسب خدمات، دچار آسیب 

اند گرديده و به شکل نامناسب دست يافته

ی (. فرايند عظیم شهرنشینی، ضمن توسعه1102)فخراحمد،

های كشاورزی و كالبدی شهرها، باعث از بین رفتن زمین

یط زيست شهرها های غیر قابل جبرانی بر محتحمیل هزينه

 (.1100، 1)رنه شورت شده است.

توسعه شهری، در واقع فرايندی است در برگیرنده كیفیت 

اجتماعی، اقتصادی، كالبدی و زيست محیطی، كه اعضای 

جوامع محلی را به ساخت و بازتولید زندگی هدفمند برای 

از  (.1100كند. )توكلی نیا، تحقق ابعاد پايداری هدايت می

ريزان شهری، توسعه پايدار و ارتقای كیفیت برنامهنقطه نظر 

محیط زيست شهری زمانی اتفاق خواهد افتاد كه بین تمامی 

دهنده در يک ارتباط سیستمی رابطه و اجزای تشکیل

رفتارهای هماهنگ و متعادلی وجود داشته باشد. به عبارت 

ها از طريق شکل ديگرمتعادل ساختن توزيع فضايی كاربری

يابد. هری موسوم به رشد هوشمند شهری تحقق میپايدار ش

توسعه پايدار شهری موظف است تهديد ناشی از استفاده 

دهد تا مجبور به ناپذير را كاهش رويه منابع تجديدبی

های محیطی در مکان ی فضايی و جغرافیايی الماننيگزيجا

 7)چن ديگر نباشد و تعادل دينامیکی را از بین نبرد
ه توسعه پايدار شهری نوعی راهبرد توسعه (. در نتیج7772،

است؛ با ابعاد وسیع و پیچیده مديريتی، اجتماعی، اقتصادی، 

                                                 
1 John Rennie Short 

2 Chen 

زيست محیطی و كالبدی كه تاكید بر يک عامل منفرد در 

دهی به آن اقدامی نسنجیده و ناآگاهانه محسوب خواهد فرم

 (1100شد. )ملکی و حسین زاده دلیر، 

ريزی شهر هوشمند بسیاری از مشکلات شک با برنامهبی

شهرسازی از جمله كاهش سفرها كه پیامدهای چون كاهش 

سوخت و به تبع آن آلودگی، كاهش ترافیک، كاهش مصرف 

شود. مطالعات سودآوری اقتصادی خواهد داشت؛ حل می

هوشمند و شهر  متعددی حاكی از آن است كه شهر

الکترونیک دربسیاری از شهرهای معروف و مطرح دنیا 

متناسب با فناوری اطلاعات و ارتباطات روند متعارفی را طی 

 نموده است. اين وضعیت در ايران به سبب تاثیر عوامل

مختلف به ويژه در ابعاد همکاری بین سازمانی و در ابعاد 

مرتبط با شهروند هوشمند سیر مطلوبی را طی ننموده است. 

ضمن آنکه سیستم يکپارچه يا جامع كه بتواند پاسخگوی 

های نیازها در شرايط عادی و بحرانی باشد با وجود زيرساخت

ابراين (. بن1107موجود، هنوز عملیاتی نشده است )كیانی، 

 رسد كه با توجه به آنچه گفته شد ضروری به نظر می

سازی شهر اتخاذ های درستی در جهت هوشمندسیاست

گردد. به ويژه اينکه در مقايسه با ساير كشورهای پیشرفته، 

ايران نیاز بیشتری برای استفاده از نظام شهر و شهرسازی 

  (.1107هوشمند دارد؛ )بهزادفر، 

ژوهش در باب موضوعاتی چون شهر از آنجايی كه اين پ

الکترونیک و شهر هوشمند مفاهیمی نو در عرصه حکمروايی 

شهری است و لازمه تحقق شهر هوشمند،  فناوری نوين 

هوشمند اطلاعاتی و ارتباطاتی است و از عمر اين فناوری 

های گذرد. بنابراين سابقه تحقیقات و پژوشمدت زيادی نمی

 باشد.  نیز طولانی نمیصورت گرفته در اين حوزه 

شناسايی عوامل و »هدف اصلی در اين پژوهش يافتن 

های موثر بر توسعه مديريت شهری بر مبنای شاخص

« های نوين هوشمند ارتباطی مبتنی بر رويکرد كیفیفناوری

است كه دركنارآن اهداف فرعی درقالب سوالاتی ذيل مطرح 

 گرديده است:

های نوين فناوری مطلوب شرايط علی حاكم بر الگوی.1 

 كدامند؟ هوشمند ارتباطی در توسعه مديريت شهری 
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  مطلوب های محوری تاثیرگذار الگویمقوله.7

های نوين هوشمند ارتباطی در توسعه مديريت فناوری

 كدامند؟شهری 

های نوين هوشمند مطلوب فناوریشرايط بسترساز الگوی .1

 كدامند؟ارتباطی در توسعه مديريت شهری 

مطلوب سازی الگوی راهبردها و اقدامات لازم جهت پیاده.2

های نوين هوشمند ارتباطی در توسعه مديريت فناوری

 كدامند؟شهری 

 و (پیشران)كننده گر به تفکیک تسهیلشرايط مداخله -5

های نوين هوشمند ارتباطی مطلوب فناوریالگوی  بازدارنده

 باشند؟ چه میدر توسعه مديريت شهری 

های نوين مطلوب فناوریپیامدهای بکارگیری و الگوی  -2

 ست؟ چیهوشمند ارتباطی در توسعه مديريت شهری 

 پیشینه تحقیق   -2

گیری شهرهای الکترونیکی و در مورد تاريخچه شکل

های توسعه فناوری اطلاعات كه اينترنتی بايد به پروژه

نیازمند تاسیس شهرهای اينترنتی بود، اشاره كرد كه اولین 

سنگاپور شروع شد و  IT 7777با پروژه  1007آن در سال 

با ايجاد زيرساخت ملی كره جنوبی و آمريکا  1001در سال 

به مرحله جديدی رسید. با اين تفاصیل بايد اذعان داشت كه 

ها شهر كه ژاپنی 1007ز تا اواسط دهه ايده شهر هوشمند نی

علم )كانی سايی( را در كشور خودشان ايجاد كردند و 

 1007را در اواخر دهه  1ها شهر چند عملکردیاسترالیايی

و  1007ای ناشناخته بود. از دهه در آدلايد بنا كردند، ايده

كامپیوتر و اينترنت در مقیاس وسیع در زندگی  1007

 ه قرار گرفت.شهری مورد استفاد

دهد كه در دو دهه مروری بر ادبیات تحقیق نشان می

گذشته راهبرد رشد هوشمند در چارچوب نظريه توسعه 

شهری و حمايت از الگوی شهر فشرده بنا شده است. در 

حقیقت، توجه به شهر فشرده و رشد هوشمند به دلیل آثار 

های سیاسی و نامطلوب الگوهای توسعه پراكنده در زمینه

 زيست محیطی به صورت وسیعی افزايش يافته است.

را به « رشد هوشمند»سازمان حفاظت محیط زيست آمريکا 

عنوان راهی برای كاهش آلودگی هوا پیشنهاد كرد. رشد 

                                                 
1 . Multi-functional polis (MFP) 

ريزی است كه با استفاده از هوشمند نوعی از برنامه

فاكتورهای اجتماعی، اقتصادی و زيست محیطی توسعه را به 

هز به زيرساخت های لازم يا نواحی كه می نواحی باير و مج

 نمايد.نیاز مجهز شوند، هدايت می توانند به تاسیسات مورد

  (.7772، 7والمسلی)

قسمت به تعدادی از تحقیقات و مقالات مرتبط با در اين 

  موضوع تحقیق اشاره خواهد شد:

رشد »با عنوان یدر مقاله ا یتومالتالکساندر و 

شاخص،  زدهیبا استفاده از س «داريپا هوشمند و توسعه

 یمنطقه شهردار 72در  یارتباط تراكم و توسعه شهر

كردند. آنها در پژوهش  یو كانادا را بررس ایكلمب شیبرت

ها و كاهش استفاده از  رساختيز يیخود به تراكم با كارا

اشاره كردند  یو اقتصاد کياكولوژ يیبا كارا هخودرو همرا

 (.7777 ،ی)الکساندر و تومالت

متحده  الاتيدر ا 1007در کايرشد هوشمند آمر جنبش

به وجود آمد و در  یزيربرنامه ديجد کرديرو کيهمانند 

 تیبه صورت روز افزون عموم کايكانادا و آمر یكشورها

بر فرم فشرده،  ،یكالبد یزيرضمن برنامه کرديرو ني. اافتي

و حمل و نقل  یمتعدد دسترس یهانهيمختلط، گز یكاربر

و  1ارگازاكیس(. 7772)گرانت،  كندیم دیتاك ادهیپ

اجرای  گیری جهتهای تصمیمهمکاران پیرامون روش

ها به صورت سیستم يکپارچه و جامع در شهرهای طرح

اند. )ارگازاكیس و همکاران، الکترونیکی پژوهشی داشته

ای را برای و همکاران روش ساختار يافته 2( پازالو7717

 ارزيابی و اصلاح خدمات الکترونیکی در شهرها مطرح 

 (7717نمايد. )پازالو و همکاران ، می

شهر هوشمند و »ای با عنوان در مطالعه 5دامری و ريچاردی

های ، يک ديدگاه در حال ظهور از سیستم«سرمايه فکری

مديريت نوآوری ارضی ارائه دادند، كه نتايج اين مقاله نشان 

پذيری و های شهر شامل پايداری، انعطافدهدكه شاخصمی

ای از همچنین هوشمندسازی به دسته كیفیت زندگی است.

شامل، سرمايه سازمانی، سرمايه زيست  منابع كلیدی كه

                                                 
2 . Valmesley 

3 . Ergazakis 

4 .  Pazalos 

5 . Renata P. Dameri Francesca Ricciardi 
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 های مهم مديريتی است، احتیاج دارد.چالش محیطی و

  (7715)دامری و ريچاردی، 
شهر هوشمند و »ای با عنوان و همکاران در مطالعه 1جوشی

های ابعاد به بررسی جنبه« ارائه يک چارچوب يکپارچه

مختلف يک شهر هوشمند پرداختند. برای پركردن شکاف 

موجود در منابع مربوط به مفهوم شهر هوشمند و اجرای آن، 

يک چارچوب برای بدست آوردن يک بینش بهتر ارائه دادند. 

های بر اساس تحقیقات گسترده و عمیق از ادبیات از دامنه

گوناگونی، شش مفهوم قابل توجه برای توسعه چارچوب 

اند كه عبارتند از بعداجتماعی، مديريت، شناسايی كرده

فناوری و توسعه پايدار. آنها همچنین بیان  اقتصادی، حقوقی،

توانند ابتکار عمل يک پروژه كردند چگونه اين عوامل می

 (7712موفق شهر هوشمند را توجیه كنند. ) جوشی، 

فناوری اطلاعات و »ای با عنوان و همکاران مطالعه 7بیفولگو

 انجام « ارتباطات و پايداری در مديريت شهر هوشمند

اند. نتايج نشان داد فناوری اطلاعات و پايداری به عنوان داده

 باشند زيرا كه عناصر اصلی در فرايند مديريت شهری می

ها با تمام خدمات مربوطه در يک شهر هوشمند نقطه آن

ريزی شهر هوشمند بازی اتصال و نقش كلیدی در برنامه

 كنند. به طور خاص، پايداری و فناوری اطلاعات ومی

سازی روند تواند به عنوان ابزار فعالارتباطات می

 (7712شود. )بیفولگو، هوشمندسازی ديده می

اكبر  یدكتر عل شنهادیبه پ رانيدر ا کیموضوع شهر الکترون

 شیمطرح و توسط منطقه آزاد ك 1120در سال  یجلال

در  شیك یکیشهر الکترون جاديقرار گرفت. ا رشيمورد پذ

پشت آن بوده،  كه یخوب یهادهيتا به حال با وجود ا رانيا

كه  یمتوقف شده در حال یمقدمات یهاتیدر حد فعال

توانست یم لوتيپا یکیشهر الکترون کي نوانبه ع شیك

و ارائه  یکیقدم در بحث شهر الکترونشیو پ شگامیپ

 در كشور و منطقه مطرح شود یکیالکترون نيخدمات نو

انجام  قاتیبه تحق یاشاره مختصر ريز در  (.1102)برادران،

 .نامه پرداخته شده استانيشده در ارتباط با موضوع پا

                                                 
1  . Sujata Joshi 

2  . Francesco Bifulca 

ای با عنوان بررسی نقش شهر در مقالهفر و همکاران عطايی

هوشمند در توسعه پايدار شهری با استفاده از روش 

SWOTها و ، ابتدا به شناسايی نقاط قوت و ضعف و فرصت

تهديدهای شهر هوشمند در توسعه پايدار شهری پرداخته و 

سپس راهبردهای مربوطه در جهت بهبود و توسعه پايدار 

دهد كه نتايج پژوهش نشان می گردد.شهر هوشمند ارائه می

شهر هوشمند با كاهش مسائل زيست محیطی و اكولوژيکی 

وری در شهرها و همچنین يجاد اشتغال و بهرهشهرها، ا

افزايش رضايتمندی شهروندان و تقويت مفهوم شهروندی 

گردد فعال در مديريت شهری، باعث توسعه پايدار شهرها می

 (1107)عطايی فر و همکاران، 

 مبانی نظری   -3

شود كه یها اطلاق ماز گزاره یابه مجموعه یچارچوب نظر

 اي ستهيوا ریمتغ یبندطبقه اي نییقادر به تب یبه لحاظ نظر

 هينظر کيها ممکن است از گزاره نيهستند. ا قیتحق یاصل

مختلف باشند  اتياز نظر یقیتلف ايخاص گرفته شده باشند 

شده  تتوسط محقق ثاب یها به لحاظ نظرآن يیكه همگرا

 شتریب ،یبا توجه به موضوع مورد بررس قیتحق نيباشد. در ا

 دیتاك هوشمندو شهر  یشهر تيريكه به مد يیهاهيبر نظر

 داشته، به كار گرفته شده است.

 رویکردهای مدیریت شهری 1-3

مديريت شهری در ايران عمدتا با نحوه اداره شهر و به 

گردد. در شهرداری مرتبط میتر با كلمه صورت كلی

كشورهای اروپايی و آمريکايی مفهوم تربیت شهری بسیار 

پذير است. و بنا به شرايط عملکردی و گسترده و تفکیک

مند به آن از شقوق مختلفی برخوردار است نحوه نگارش نظام

كه اين روند با رشد و توسعه نظام شهری در حال دگرگونی 

 و نو شدن است. 

  یه رکس و مورنظر 1-1-3

هايی در مورد مديريت شهری از ابتدای دهه هفتاد نظريه 

است. اين  1رکس و مورها نظريه مطرح شدند كه يکی از آن

سعی  5و برگس 2های ماكس وبردو نفر با استفاده از نظريه

كنند نظريه جديدی را مطرح نمايند كه عمدتا در قالب می

                                                 
3 Rex & Moore 
4  . Max Weber 

5  . Berges 
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ای كه برای به دست بررسی منابع كمیاب در شهر و مبارزه

های اجتماعی وجود دارد، مانند زمین آوردن آن در بین گروه

ای در شهركه بحث توزيع قدرت در شهری و امکانات سرمايه

شهر در رابطه با معیار سیاسی مرتبط می گردد، بپردازد. 

فرايندهای اجتماعی اساسی درون شهر از يک طرف به »

ز طريق بازار و شیوه تخصیص مسکن كمیاب و مطلوب ا

ابزارهای اداری و از طرف ديگر به مبارزه برای مسکن توسط 

هايی كه جايگاه متفاوتی در سلسله مراتب مسکن دارند، گروه

به مثابه يک حوزه با اهمیت و  گردد. تاكید بر مسکنبر می

به لحاظ تحلیلی متمايز برای جامعه شناسی شهری و پیوند 

اجتماعی از طريق نظام ساخت فضايی شهر با سازمان 

 « های طرح ركس و مور است.تخصیص مسکن و از ويژگی

  1نظریه پال 2-1-3

ريزان، به مفاهیمی چون دروازه بانان اجتماعی، برنامه پال

پردازد. يعنی مجموعه افرادی كه كارگران اجتماعی و ... می

پردازند. در فرايند مديريت شهری، به كنترل و اداره شهر می

اند و در ظر وی مديران شهری هم سطح مديران صنعتیبه ن

كننده نتیجه يک نظام اجتماعی، فضايی است كه منعکس

   قدرت مديران شهری است.

 همچنین رفتار مديران شهری باعث انباشت ثروت برای 

 ای كه از امکانات شهری بیشتری برخوردارند منجر عده

زند. از ديدگاه یگردد و ستیز اجتماعی را در شهر دامن ممی

پال، شهر يک نظام اجتماعی و به لحاظ مکانی منفصل است 

توان مستقل از جامعه و اين بدان معناست كه شهر را می

ی از آن است، مطالعه كرد. شهر را ئتری كه شهر جزگسترده

گیرد بايد به مثابه يک قلمرو ديد كه فهم ما از آن كمک می

اورده است را بهتر بشناسیم  و ای كه آن را به وجود تا جامعه

ای برای زمینه»كند: سپس شهر را اين چنین تعريف می

های توزيع پاداش كه فضا يک عنصر مهم آن محسوب نظام

  «شود.می

ناپذير بودن نابرابری در توزيع منابع پال با توجه به اجتناب

های های فضايی فرصتگیرد كه محدوديتشهری نتیجه می

همواره تا حدی مستقل از شیوه اقتصادی و سیاسی زندگی، 

  كند.جامعه عمل می

                                                 
1 . Pal 

توان با مداخله های فضايی را میهر چند محدوديت»

توان كاملا آن را از بین برد. تعديل كرد، اما نمی سیاسی

منطق توزيع فضايی متاثر از منطق و الگوی اجتماعی توزيع 

)مديران شهری(  است. درنظام شهری، دروازه بانانی هستند

های متفاوت جمعیت ها میزان دستیابی بخشكه تصمیم آن

 «كند.را به انواع گوناگون منابع شهری تعیین می

 روش تحقیق   -2

 یاتوسعهی پژوهش كاربرد کيپژوهش بر اساس هدف،  نيا

 نينو یهایمطلوب فناور یالگو افتنيدرصدد  راياست، ز

 یسو از .است یشهر تيريدر توسعه مد یهوشمند ارتباط

 کيها داده یگردآور یبر اساس روش و بازه زمان گريد

 -یشيمای( است كه با روش پیشيرآزمای)غ یفیپژوهش توص

مطالعه از منظر  نيا نیهمچنانجام شده است.  یمقطع

انجام شده است. در  یكم کرديبر رو یها، مبتنداده تیماه

و سپس  یابخش نخست براساس مطالعات كتابخانه

 یهایفناور یهاشاخص يیبه شناسا یتخصص یهامصاحبه

مبادرت  یشهر تيريدر توسعه مد یهوشمند ارتباط نينو

 یپرسشنامه و گردآور عيمرحله به توز اين است. پس از دهش

رسانه  تيريو مد شهری تيريمد  هایحوزه  ها از خبرگان داده

 دنیبخش نییمطالب، تع نيبا توجه به اپرداخته شده است. 

 ،یو موضوع یمکان ،یو محدود كردن پژوهش از سه بعد زمان

 (. 1102 ا،ی)حافظ ن ردیگیقرار م تيدر اولو

 ،یدر سه بعد زمان یقیقلمرو هر تحق ن،ينو قیروش تحق در

لازم  تمركز لهیوس نيشود تا بدیمحدود م یو موضوع یمکان

و محقق بتواند با طرح  برموضوعات وجود داشته باشد

به پاسخ مورد نظرخود برسد. با توجه به موارد فوق  یسؤالات

 اشدبیپژوهش عبارت م نيا یو موضوع یمکان ،یقلمرو زمان

هوشمند  نينو یها یمطلوب فناور ی: الگویاز: قلمرو موضوع

 باشد. یم یشهر تيريدرتوسعه مد یارتباط

» لـش شامـپژوه یمرو مکانـ: قلقیتحق یقلمرو مکان 

 یزمان قلمروباشد. یم« رسانه تيريو مد شهری تيريمد

مشخص  یامحدوده یدارا ديبا یشک هر پژوهشیپژوهش: ب

و  رگذاریعوامل تأث یباشد تا پژوهشگر در طول پژوهش تمام

آنها را بسنجد و  نیمدنظر را تحت نظر داشته باشد و رابطه ب

را بسط و توسعه  جيمتعارف پژوهش بتواند نتا طيدر شرا

دوم سال  مهیحاضر مربوط به ن قیتحق یدهد. قلمرو زمان
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   د.باشیم یشمس یهجر 1277اول سال  مهیو ن 1271

عبارت است از  یجامعه آمار کي ف،يتوجه به تعر با

صفت  کيحداقل  یواحدها كه دارا اياز افراد  یامجموعه

 ،یبازرگان، الهه حجاز سمشترک باشند. )زهره سرمد، عبا

كه با مصاحبه انجام  یفیدر مطالعات ك یآمار جامعه (.1100

شوند شامل خبرگان حوزه مورد مطالعه است كه با یم

اندازه  یفیك لیموضوع پژوهش در ارتباط هستند. در تحل

 یفیدر بخش ك یآمار جامعهنفر است.  15تا  5 نینمونه ب

 است. یو خبرگان تجرب یپژوهش حاضر شامل خبرگان نظر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های تحقیق   یافته -5

توسعه ای -اين پژوهش بر اساس هدف، يک پژوهش كاربردی

های يافتن الگويی مناسب برای فناوریاست، زيرا درصدد 

نوين هوشمند ارتباطی در توسعه مديريت شهری است. از 

يک  هاس روش و بازه زمانی گردآوری دادهاساسوی ديگر بر 

 - پژوهش توصیفی )غیرآزمايشی( است كه با روش پیمايشی

 یدانشگاه دیشامل اسات ،یخبرگان نظراين ترتیب كه  به

و رسانه صاحب نظر بوده و  یشهر تيريمد نهیاست كه در زم

داشته باشند.  یمقالات متعدد ايحوزه كتاب  نيدر ا

 اتیسال داشته و عضو ه 17 یبالا سيسابقه تدر نیهمچن

و  رانيشامل مد زین یدانشگاه باشند. خبرگان تجرب یعلم

 یو رسانه كشور با تجربه بالا یشهر تيريفعالان حوزه مد

در  یلیتکم لاتیو مدرک تحص حوزه هستند نيسال در ا 15

 یفیدر بخش ك یریگنمونه یبراداشته باشند.  تيريحوزه مد

و به صورت هدفمند استفاده شده  یراحتمالیغ یهااز روش

ادامه  یبه اشباع نظر یابیتا دست یریگنمونه نديفرا است.

  اند.مرحله شركت كرده نيخبره در ا 12 تيو در نها افتي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قطعی انجام شده است. همچنین اين مطالعه از منظر ماهیت 

شده است. در  ها، با روش مبتنی بر رويکرد كیفی انجامداده

ای و سپس بخش نخست براساس مطالعات كتابخانه

های های فناوریهای تخصصی به شناسايی شاخصمصاحبه

نوين هوشمند ارتباطی در توسعه مديريت شهری مبادرت 

توزيع پرسشنامه و گردآوری شده است. پس از اين مرحله به 

ها از خبرگان حوزه رسانه و مديريت شهری پرداخته داده

 1جدول 

 درصد فراوانی ویژگی های جمعیت شناختی

 جنسیت

 %02 12 مرد

 %2 1 زن

 سن

 %11 7 سال 35کمتر از 

 %27 2 سال 45تا  35

 %22 0 سال و بیشتر 45

 تحصیلات
 %17 5 کارشناسی ارشد

 %27 17 دکترا

 سابقه کاری
 %15 2 سال 20تا  10

 %25 11 سال 20بالای 

 %177 12 جمع کل
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افزار است. تحلیل گراندد تئوری با استفاده از نرم شده

MAXQDA  انجام شده است. جامعه آماری در بخش كیفی

نفر از خبرگان، فعالان رسانه و مديريت شهری كشور  17شامل 

 باشند. می

   1بنیاد  پردازی دادهها در نظریهکدگذاری داده 1-5

 پردازی دادههای پژوهش كیفی، نظريهيکی از مهمترين استراتژی

« استقرائی»شناسی بنیاد يک روش داده پردازیبنیاد است. نظريه

آورد تا را برای پژوهشگر فراهم میاين امکان  نظريه است، كه كشف

پرورش دهد، « موضوع های عمومیويژگی»گزارشی نظری از 

اين گزارش را در مشاهدات تجربی  طور همزمان، پايه كه به درحالی

 با تدوين  1000سازد. استراوس و كوربین در سال ها محکم میداده

فن كدگذاری  ، سه«بنیاد داده نظريه كشف»های كتاب روال

 انتخابی محوری و كدگذاری پیشنهاد دادند: كدگذاری باز، كدگذاری

سازی پژوهش حاضر، به پیاده . در(1000 7استراوس و كوربین،)

 شود. های مذكور پرداخته میكدگذاری

 کدگذاری باز  -1-1-5

ها ها محور اصلی پژوهش تئوری پردازی مبتنی بر دادهتحلیل داده

ايجاد مفاهیم از طريق فرايند ها متضمن است. تحلیل داده

كدگذاری است كه بیانگر عملیاتی است كه بدان طريق تئوری از 

شوند. سه نوع كدگذاری وجود دارد: كدگذاری ها ساخته میداده

باز، كدگذاری محوری، و كدگذاری انتخابی. اين سه نوع كدگذاری، 

اری باز، اند و ضرورتاً پژوهشگر ابتدا به كدگذانواع كدگذاری تحلیلی

 سپس محوری و در نهايت انتخابی می پردازد. 

گذاری و كدگذاری باز اشاره به بخشی از تحلیل دارد كه با عنوان

اند سر و كار دارد. ها نشان دادهبندی پديده، آن طور كه دادهمقوله

بندی يعنی مفاهیم، اركان اصلی در گذاری و مقولهمحصول عنوان

بنیادی هستند. كدگذاری باز به كاربرد سازی ساختن تئوری مفهوم

ها اشاره دارد. شیوه تطبیقی يعنی پرسیدن سؤالات و انجام مقايسه

ای نظیر چه، كه، ها ابتدا از طريق پرسیدن سؤالات سادهداده

ها مقايسه شوند. متعاقباً دادهچگونه، چقدر، تجزيه و تفکیک می

                                                 
1. Ground Theory  

2 .Strauss, A. C., & Corbin, J.  

شوند و عنوان ندی میبشوند و رويدادهای مشابه با يکديگر گروهمی

بندی مفاهیم در سطح گیرند. فرايند گروهمفهومی مشابهی می

 در حالی كه كدگذاری باز،  .نامندبندی میتر را مقولهتجريدی

كند، كدگذاری محوری از ها تفکیک میها را به مفاهیم و مقولهداده

-نه بین مقوله)های فرعی آن طريق پیوند بین يک مقوله و مقوله

ها را به داده (شودهای معینی كه در كدگذاری انتخابی انجام می

    دهند.هم پیوند می

-دهی مقولهبدين ترتیب كدگذاری محوری، اشاره به فرايند شکل

كدگذاری انتخابی مستلزم  های فرعی آن دارد.های اصلی و مقوله

دهی چارچوب هايی است كه برای شکليکپارچه كردن مقوله

، ايجاد شده بودند. در اين مرحله تک تک مفاهیم عنوان نظری اولیه

ها را در زنی نموده و آنها را به دقت برچسبشده در مصاحبه

های فرعی را به تدريج بندی نموديم تا مقولهطبقات مشابه تقسیم

 از دل آنها و در فاز كدگذاری محوری تشکیل دهیم. 

وين هوشمند مطلوب فناوری های ندر راستای تدوين الگوی 

رسانه نفر از متخصصان  17، با  ارتباطی در توسعه مديريت شهری

هايی رودر در مورد موضوع اين پژوهش، مصاحبهو مديريت شهری 

دقیقه انجام شد  60تا  45هايی باز بین رو، عمیق و با طرح پرسش

های مقدماتی، تکمیل، اصلاح و گذاری يافتهكه گاه برای به اشتراک

شدند. افراد انتخاب شده برای ها تکرار نیز میتعديل دادهجرح و 

ترين اعضا از تدوين الگوی مشاركت در اين پژوهش از جمله آگاه

های نوين هوشمندارتباطی در توسعه مديريت مطلوب فناوری

شدند. و بعضاً خود به عنوان مجريان مستقیم محسوب می شهری

های نوين هوشمند ریمطلوب فناواز اين افراد درباره الگوی 

، علل و عوامل اثرگذار در آن و  ارتباطی در توسعه مديريت شهری

ها ضبط گرديد تا نیز پیامدهای آن سوالاتی طرح گرديد مصاحبه

تری نسبت به با مرور چند باره گفتگوها، تحلیل و بررسی دقیق

 كنندگان انجام شود. های طرح شده مشاركتديدگاه

ها به اشباع نظری ادامه يافت. رسیدن مقوله گیری نظری تانمونه

های  دادهای كه در آن ديگر مقصود از اشباع نظری يعنی مرحله

جديدی در ارتباط با مقوله پديد نیايند، مقوله گستره 

 ها برقرار و تايید شد باشند. مناسبی يافته و روابط بین مقوله
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بندی كدهای به دستههای انجام شده بعد از مصاحبهسپس 

مختلف در قالب مضامین بالقوه و مرتب كردن همه خلاصه 

های كدگذاری شده در قالب مضامین مشخص مبادرت داده

ورزيده شد. در واقع محقق، تحلیل كدهای خود را شروع كرده 

توانند برای گیرد كه چگونه كدهای مختلف میو در نظر می

ی تركیب شوند. در اين مرحله، با ايجاد يک مضامین كل

 غربالگری، حذف كدهای تکراری و يکپارچه نمودن كدهای هم

 ها های استخراج شده از متون مصاحبهمعنی، شاخص

 شوند. بندی میمقوله

 کدگذاری محوری   -2-1-5

ای استراوس و كوربین، كدگذاری محوری را به عنوان مرحله

 لات و مفاهیم مرتبط بهكنند كه در آن محقق مقوتعريف می

دست آمده از مرحله كدگذاری باز را با هم مقايسه، تركیب و 

كل  ،های فکری و انتزاعی كه داردكند و با خلاقیتادغام می

معانی به دست آمده از تحقیق را حسب ارتباطاتی كه با هم 

 سازیدر چند نقطه وصل يا در چند محور اصلی مرتب دارند،

 ردن، ـك بـوری يعنی مرتـدگذاری محـك عـواق نمايد. دریـم

های جديدی در ارتباط با مقوله پديد نیايند، مقوله داده

ها برقرار و تايید شد گستره مناسبی يافته و روابط بین مقوله

 . باشند

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
ارتباط  ها. بنابردرآمیختن و سازماندهی كردن انبوهی از داده

ای و حلزونی سه نوع كدگذاری، در اين مرحله اكتشاف  چرخه

های نظری را وضوح می بخشد و ما را به  پديده، مفصل

دهد. كدگذاری محوری دومین  كدگذاری انتخابی سوق می

بنیاد است. هدف پردازی داده  مرحله تجزيه وتحلیل در نظريه

های تولید شده در از اين مرحله برقراری رابطه بین طبقه

حذف  مرحله كدگذاری باز است. در اين مرحله، با غربالگری،

-معنی، شاخص كدهای تکراری و يکپارچه نمودن كدهای هم

شوند. بندی میمقولهها های استخراج شده از متون مصاحبه

تواند ری در شش عنوان میها با طبقه محوارتباط ساير طبقه

تحقق داشته باشد كه عبارتند از شرايط علی، پديده محوری، 

ای و گر، شرايط زمینهراهبردها و اقدامات، شرايط مداخله

های . لذا از كلیه شاخص(1000استراوس و كوربین، )پیامدها 

به دست آمده از مرحله كدگذاری باز، دراين مرحله به تعیین 

مقوله  21مقوله اصلی و تعداد  17ته شده و ها پرداخمقوله

فرعی حاصل گرديد. در ادامه، موارد مذكور در جداول جداگانه 

 ارائه گرديده است.

 

 

 

 سوالات مصاحبه .2جدول 

 
 سوالات ردیف

 كدامند؟فناوری های نوين هوشمند ارتباطی در توسعه مديريت شهری شرايط علی حاكم بر الگوی  1

 كدامند؟فناوری های نوين هوشمند ارتباطی در توسعه مديريت شهری های محوری تاثیرگذار الگوی  مقوله 2

 كدامند؟فناوری های نوين هوشمند ارتباطی در توسعه مديريت شهری شرايط بسترساز الگوی  3

فناوری های نوين هوشمند ارتباطی در توسعه مديريت سازی الگوی  راهبردها و اقدامات لازم جهت پیاده 4

 كدامند؟شهری 

فناوری های نوين هوشمند ارتباطی در الگوی بازدارنده و  (پیشران)كننده  گر به تفکیک تسهیل شرايط مداخله 5

 باشند؟ چه میتوسعه مديريت شهری 

 چیست؟ فناوری های نوين هوشمند ارتباطی در توسعه مديريت شهری پیامدهای بکارگیری و الگوی  6
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 های اصلی و فرعی پژوهشمقوله .3جدول 

 مقوله های فرعی مقوله های اصلی

 دنیای دیجیتال

 عدم تمركز و جمع زدايی

 تولیدانبوه

 حذف محدوديت های توسعه مديريت شهری

 كاهش مقاومت در برابر تغییرات

 برای شهروندانخرد و علم 

 تکنولوژی

 ادغام فناوری و مديريت شهری 

 )چند رسانه ای(مديريت شهری تعاملی

 رويکرد توسعه محور )استفاده از تجربیات جهانی(

 جهان مجازی

 رقابت دوجهان

 غیر فیزيکی شدن خدمات شهروندی

 تجسم دنیای مجازی

 فناوری های نوین

 (ها يا تغییر نسل عادت درون نهاده) تفکر ديجیتالی

 مخاطب گسترده

 شهروندانافزايش تعامل چند سويه با 

 دو جهانی شدن )تغییر در روابط انسانی(

 دنیای وانموده ها)مرجع حقیقت ديگر وجود ندارد(

 دولت ها

 مديريت رسانه

 جايگاه بخش خصوصی

 امنیت اقتصادی در دنیای ديجیتال

 اقتصاد آنلاين و مديريت شهری 

 شهروندان

 شهروندان پسا ديجیتال

 شیوه های اجرايی

 پذيرش تکنولوژی

 مدیریت شهری

 محیط زيست و خدمات شهری

 اجتماعی، فرهنگی و بهداشتی

 مردم و ذی نفعان

 شهرسازی و معماری

 عملکردی -فنی، كالبدی 

 هوشمند سازی شهر

 استراتژيک عملکرد شهروندی همسو با عصر ديجیتالبرنامه ريزی 

 توسعه ارتباطات همسو با عصر ديجیتال

 آموزش، توانمندسازی و توسعه فرهنگی همسو با عصر ديجیتال
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 مقوله های فرعی مقوله های اصلی

حمل و نقل و محیط 

 زیست هوشمند

 یستيز طیمح یها و مشاركت شيپا ی،سازتوانمند

 هوشمندحمل و نقل سیستم های 

 شهر هوشمند 

 هوشمند  های سامانه

 توسعه رقابت منطقه ای / جهانی

 حمل و نقل شهرینظارت، مراقبت و پايش دقیق 

 شهروندان  و حمل و نقل هوشمند 

 ی و بهبود دسترسی شهروندان به خدماتانرژ تيريمد

حکومت و اقتصاد 

 هوشمند
 كسب و كار ايجاد پل ارتباطی قوی میان نهادهای دولت و دستیابی به فرصت های

 مردم و زندگی هوشمند
 ديجیتالی شدن زندگی شهروندی

 ديجیتالی شدن شهروندان  

 

 کدگذاری گزینشی  -3-1-5

ها از اهمیت زيادی پردازی بنیادی، تلفیق داده در نظريه

 برخوردار است. در فرايند تحقیق پس از گردآوری 

ها، تجزيه و تحلیل و تفسیر آنها نوبت به ارائه مدل، داده

رسد. در اين بخش، بندی تحقیق میگیری و جمعنتیجه

ای، شرايط علی، پارادايم شرايط زمینه 6نتايج پژوهش در 

گر و پديده محوری، راهبردها و اقدامات، شرايط مداخله

 بندی شدند. پیامدها دسته

 ای  های شرایط زمینهمقوله -

شود كه ساز، به شرايطی گفته میای يا بسترشرايط زمینه

 به اداره پديده محوری  راهبردها و اقدامات تحت آن،

 پردازند. براساس نتايج كدگذاری ثانويه پژوهش، می

محیط زيست و خدمات شهری، اجتماعی، های شاخص

 ،شهرسازی ومعماری ،نفعانفرهنگی و بهداشتی، مردم و ذی

ای در های زمینهبه عنوان مقوله فنی، كالبدی و عملکردی 

ند ارتباطی در های نوين هوشمفناوری مطلوب تدوين الگوی

 شدند.  خابانت توسعه مديريت شهری

   های شرایط علی مقوله  - 

هايی است كه بر مقوله محوری تأثیر شرايط علی شامل مقوله

ها، گذارند. شرايط علّی رويدادهايی هستند كه موقعیتمی

ها و مسائل مرتبط با پديده محوری را تاحدودی خلق مبحث

اين  ها بهچگونه افراد و گروهكنند كه چرا و و تشريح می

ورزند. در واقع، منظور از شرايط علیّ، پديده مبادرت می

رويدادها و اتفاقاتی است كه براين پديده تأثیر گذاشته و 

 گردند.  منجر به بروز آن می

های عدم براساس نتايج كدگذاری ثانويه پژوهش، شاخص

های محدوديتتولید انبوه، حذف  زدايی،تمركز و جمع

كاهش مقاومت در برابر تغییرات ، توسعه مديريت شهری

مديريت ، ادغام شهروندان، خرد و علم برای مديرت شهری

تعاملی، رويکرد توسعه  مديريت شهریو تکنولوژی،  شهری

، رقابت دو جهان، غیر (استفاده از تجربیات جهانی)محور 

مجازی به  دنیای، تجسم خدمات شهروندیفیزيکی شدن 

مطلوب های شرايط علی در تدوين الگوی عنوان مقوله

در توسعه مديريت  های نوين هوشمند ارتباطیفناوری

 انتخاب شدند. شهری 
   پدیده محوریهای  مقوله  -

باشـد كـه   پديده محوری يک صورت ذهنی از پديـدهای مـی  

 اساس فرآيند پژوهش است .  

 یـل كیفـی داده  های انتخـاب پديـده محـوری در تحل   ويژگی

 بنیاد:  

يعنی بتـوان تمـامی ابعـاد اصـلی      آن پديده بايد محور باشد،

 ديگر را به آن ربط داد. 

اين مهـم   ها ظاهر گردد.بايد پديده محوری به كرات در داده

هـايی وجـود   بدان معناست كه در همه يا اغلب موارد، نشـانه 
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كـه   دارد كه به آن مفهوم اشاره كرده است. نام يا اصـطلاحی 

رود بايد به قدر كـافی انتزاعـی   برای پديده محوری به كار می

هـای خـرد و   باشد تا بتواند در انجام پژوهش در ديگر عرصـه 

واقعی مورد استفاده قرار گرفته و محققان را به سمت ايجـاد  

 تر هدايت كند.  يک نظريه عمومی

پديده محوری همانقدر كه قادر به تشريح نکته اصلی برآمده 

اين بدان  هاست، قادر به توضیح دگرگونی نیز هست.دادهاز 

معناست كه اگر شرايط تغییر كند، اگرچه روشی كه در آن 

شود ممکن است تا حدی متفاوت به محوری بازگو میپديده

محوری هنوز به قدرت خود باقی نظر برسد، تبیین پديده

 است. 

ر های تفکبراساس نتايج كدگذاری ثانويه پژوهش، شاخص

مخاطب  ،(هاعادت درون نهاده يا تغییر نسل) ديجیتالی

 ، دو شهروندانگسترده، افزايش تعامل چند سويه با 

 ها، دنیای وانموده(تغییر در روابط انسانی) شدنجهانی

به عنوان مقوله پديده  (مرجع حقیقت ديگر وجود ندارد)

های نوين هوشمند فناوری مطلوب محوری در تدوين الگوی

 انتخاب شدند.  طی در توسعه مديريت شهریارتبا

 های راهبردها و اقداماتمقوله  -
های خاصی كه از پديده كنش ها يا برهمدر واقع كنش

شوند، راهبردها و اقدامات هستند. محوری نتیجه می

اند كه به اجرای هايیها و كنشراهبردها و اقدامات، طرح

  مايند.نفرآيند مدل كمک می

 های نتايج كدگذاری ثانويه پژوهش، شاخصبراساس 

ريزی استراتژيک عملکرد شهروندی همسو با عصر برنامه

ديجیتال، توسعه ارتباطات همسو با عصر ديجیتال و آموزش، 

به  توانمندسازی و توسعه فرهنگی همسو با عصر ديجیتال

 مطلوب تدوين الگوی عنوان مقوله راهبردها و اقدامات در

ن هوشمند ارتباطی در توسعه مديريت ی نويهافناوری

 انتخاب شدند.  شهری
 

 

 

 
 

 گر   های شرایط مداخلهمقوله -

نظیر فرهنگ، فضا و ... اين شرايط، شرايط وسیع و عامی 

كننده و يا محدودكننده است كه به عنوان عوامل تسهیل

نمايند. اين شرايط، اجرای راهبردها را راهبردها عمل می

تسهیل و تسريع كرده و يا در مواردی به عنوان يک مانع، 

 كند. دچار تاخیر می

های مديريت براساس نتايج كدگذاری ثانويه پژوهش، شاخص

جايگاه بخش خصوصی، امنیت اقتصادی در دنیای رسانه، 

پسا  شهروندان، و مديريت شهری ديجیتال، اقتصاد آنلاين

های اجرايی، پذيرش تکنولوژی به عنوان ديجیتال، شیوه

ی هافناوری مطلوب تدوين الگوی گر درمقوله شرايط مداخله

انتخاب  نوين هوشمند ارتباطی در توسعه مديريت شهری

 شدند. 

  پیامدها هایقولهم  -

پیامدها شامل پیامدهای مشهود و نامشهودی است كه در 

های مربوطه ايجاد اثر اجرای مدل در جامعه و يا سازمان

های حاصل از استخدام راهبردها هستند. گردد و خروجیمی

های براساس نتايج كدگذاری ثانويه پژوهش شاخص

 ی، ستيز طیمح یها و مشاركت شيپا ی،سازتوانمند

، هوشمند هایسامانه، هوشمندحمل و نقل های سیستم

نظارت، مراقبت و پايش ای/ جهانی،  توسعه رقابت منطقه

حمل و نقل شهری، شهروندان و حمل و نقل دقیق 

ی و بهبود دسترسی شهروندان به انرژ تيريمدهوشمند، 

خدمات، ايجاد پل ارتباطی قوی میان نهادهای دولت و 

های كسب و كار، ديجیتالی شدن زندگی دستیابی به فرصت

به عنوان مقوله پیامدها  شدن شهروندانشهروندی، ديجیتالی

ی نوين هوشمند ارتباطی هافناوری مطلوب در تدوين الگوی

 انتخاب شدند.  در توسعه مديريت شهری
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در نهايت الگوی ارائه شده با استفاده از روش حداقل مربعات 

جزئی، اعتبارسنجی گرديد. براساس ضريب مسیر مشاهده 

)بوتاستراپینگ( روابط متغیرها به  tشده و مقدار آماره 

 صورت زير قابل تفسیر است: 

های نوين مقدار ضريب تاثیر دنیای ديجیتالی بر فناوری

نیز  tبدست آمده است. همچنین مقدار آماره  361/0

 % 95بدست آمده است. بنابراين با اطمینان  843/4

های نوين توان ادعا كرد: دنیای ديجیتالی بر فناوریمی

 تاثیر مثبت و معناداری دارد. 

 251/0های نوين مقدار ضريب تاثیر تکنولوژی بر فناوری

 248/2نیز  tبدست آمده است. همچنین مقدار آماره 

توان ادعا % می95بدست آمده است. بنابراين با اطمینان 

های نوين تاثیر مثبت و معناداری كرد: تکنولوژی بر فناوری

 دارد. 

های نوين مقدار ضريب تاثیر جهان مجازی بر فناوری

نیز  tبدست آمده است. همچنین مقدار آماره  424/0

 % 95بدست آمده است. بنابراين با اطمینان  656/6

های نوين تاثیر توان ادعا كرد: جهان مجازی بر فناوریمی

 مثبت و معناداری دارد. 

سازی شهر مقدار های نوين بر هوشمندضريب تاثیر فناوری

نیز  tبدست آمده است. همچنین مقدار آماره  371/0

 % 95بدست آمده است. بنابراين با اطمینان  893/4

سازی شهر دهای نوين بر هوشمنتوان ادعا كرد: فناوریمی

 تاثیر مثبت و معناداری دارد. 

 263/0سازی شهر مقدار ها بر هوشمندضريب تاثیر دولت

 584/3نیز  tبدست آمده است. همچنین مقدار آماره 

توان ادعا % می95بدست آمده است. بنابراين با اطمینان 

سازی شهر تاثیر مثبت و معناداری ها بر هوشمندكرد: دولت

 دارد. 

سازی شهر مقدار ضريب تاثیر شهروندان بر هوشمند

نیز  tبدست آمده است. همچنین مقدار آماره  275/0

 % 95بدست آمده است. بنابراين با اطمینان  874/3

توان ادعا كرد: شهروندان بر هوشمند سازی شهر تاثیر می

 مثبت و معناداری دارد. 

سازی شهر مقدار ثیر مديريت شهری بر هوشمندريب تاض

نیز  tبدست آمده است. همچنین مقدار آماره  259/0

 % 95بدست آمده است. بنابراين با اطمینان  296/3

سازی شهر ادعا كرد: مديريت شهری بر هوشمندتوان می

 تاثیر مثبت و معناداری دارد. 

ضريب تاثیر هوشمندسازی شهر بر حمل و نقل و محیط 

بدست آمده است. همچنین  609/0زيست هوشمند مقدار 

بدست آمده است. بنابراين با  094/9نیز  tمقدار آماره 

دعا كرد: هوشمندسازی شهر بر توان ا% می95اطمینان 

حمل و نقل و محیط زيست هوشمند تاثیر مثبت و 

 معناداری دارد. 

ضريب تاثیر هوشمندسازی شهر بر حکومت و اقتصاد 

بدست آمده است. همچنین مقدار  554/0هوشمند مقدار 

بدست آمده است. بنابراين با اطمینان  112/8نیز  tآماره 

توان ادعا كرد: هوشمندسازی شهر بر حکومت و % می95

 اقتصاد هوشمند تاثیر مثبت و معناداری دارد. 

ضريب تاثیر هوشمندسازی شهر بر مردم و زندگی هوشمند  

نیز  tبدست آمده است. همچنین مقدار آماره  625/0مقدار 

 % 95بدست آمده است. بنابراين با اطمینان  213/9

سازی شهر بر مردم و زندگی توان ادعا كرد: هوشمندمی

 هوشمند تاثیر مثبت و معناداری دارد. 

ضريب تاثیر حمل و نقل و محیط زيست هوشمند بر شهر 

بدست آمده است. همچنین مقدار  231/0هوشمند مقدار 

بدست آمده است. بنابراين با اطمینان  107/4نیز  tآماره 

ند % میتوان ادعا كرد: حمل و نقل و محیط زيست هوشم95

 بر شهر هوشمند تاثیر مثبت و معناداری دارد. 

ضريب تاثیر حکومت و اقتصاد هوشمند بر شهر هوشمند 

نیز  tبدست آمده است. همچنین مقدار آماره  553/0مقدار 

% میتوان 95بدست آمده است. بنابراين با اطمینان  352/8

ادعا كرد: حکومت و اقتصاد هوشمند بر شهر هوشمند تاثیر 

 معناداری دارد. مثبت و 

بر شهر هوشمند مقدار  ضريب تاثیر مردم و زندگی هوشمند

نیز  tبدست آمده است. همچنین مقدار آماره  212/0

% میتوان 95بدست آمده است. بنابراين با اطمینان  401/3

ادعا كرد: مردم و زندگی هوشمند بر شهر هوشمند تاثیر 

 مثبت و معناداری دارد. 
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بدست آمده است  578/0برابر  GOFهمچنین شاخص 

بنابراين مدل از برازش مطلوبی برخوردار است. )شکل شماره 

1).   

با عنايت به مطالب مذكور، پاسخ به سوالات تحقیق به شرح 

 باشد:ذيل می

های شرایط و علل حاکم بر الگوی مناسب فناوری -1

نوین هوشمند ارتباطی درتوسعه مدیریت شهری 

  کدامند؟

نتايج كدگذاری ثانويه پژوهش، عدم تمركز و جمع براساس 

های توسعه مديريت زدايی، تولید انبوه، حذف محدوديت

شهری، كاهش مقاومت در برابر تغییرات مديرت شهری، خرد 

و علم برای شهروندان، ادغام مديريت شهری و تکنولوژی، 

مديريت شهری تعاملی، رويکرد توسعه محور )استفاده از 

نی(، رقابت دو جهان، غیر فیزيکی شدن خدمات تجربیات جها

شهروندی، تجسم دنیای مجازی به عنوان مقوله های شرايط 

های نوين هوشمند علی در تدوين الگوی مناسب فناوری

 ارتباطی درتوسعه مديريت شهری انتخاب شدند. 

های  عدم تمركز و جمع در نتايج نظريه ويسلی نیز به مولفه

های توسعه مديريت حذف محدوديت زدايی، تولید انبوه،

ت شهری، خرد شهری، كاهش مقاومت در برابر تغییرات مدير

اشاره شده و از اين منظر با نتايج  و علم برای شهروندان

 پژوهش حاضر سازگار است. 

های ادغام مديريت در نتايج نظريه پالومو و ناويو نیز به مولفه

رويکرد توسعه شهری و تکنولوژی، مديريت شهری تعاملی، 

محور )استفاده از تجربیات جهانی(، رقابت دو جهان، غیر 

فیزيکی شدن خدمات شهروندی، تجسم دنیای مجازی اشاره 

  شده و از اين منظر با نتايج پژوهش حاضر سازگار است.

( نیز به مولفه تجسم دنیای 2012در نتايج مطالعه هريسون)

پژوهش حاضر سازگار  مجازی اشاره شده و از اين منظر با نتايج

 است. 

 های محوری تاثیرگذار الگوی مناسب مقوله -2

های نوین هوشمند ارتباطی درتوسعه مدیریت فناوری

 شهری کدامند؟

براساس نتايج كدگذاری ثانويه پژوهش، شاخص تفکر 

ها(، مخاطب ديجیتالی )عادت درون نهاده يا تغییر نسل

گسترده، افزايش تعامل چند سويه با شهروندان، دو جهانی 

ها )مرجع شدن )تغییر در روابط انسانی(، دنیای وانموده

حقیقت ديگر وجود ندارد( به عنوان مقوله پديده محوری در 

های نوين هوشمند ارتباطی تدوين الگوی مناسب فناوری

 درتوسعه مديريت شهری انتخاب شدند. 

در نتايج نظريه ويسلی نیز به مولفه تفکر ديجیتالی )عادت 

با نتايج  ها( اشاره شده و از اين منظردرون نهاده يا تغییر نسل

 پژوهش حاضر همسو است. 

ها )مرجع در نتايج نظريه تامپسون نیز به مولفه دنیای وانموده

حقیقت ديگر وجود ندارد( بیان شده است و از اين منظر با 

 نتايج پژوهش حاضر همسو است. 

( نیز به مولفه دو جهانی شدن 1395در نتايج مطالعه عاملی )

)تغییر در روابط انسانی( اشاره شده و از اين منظر با نتايج 

 پژوهش حاضر همسو است. 

( نیز به مولفه 2018در نتايج مطالعه بئدزينسکی و كوچینک )

مخاطب گسترده اشاره شده و از اين منظر با نتايج پژوهش 

 حاضر همسو است. 

( نیز به مولفه 1392بطحی)در نتايج مطالعه فرهنگی و ا

افزايش تعامل چند سويه با شهروندان اشاره شده و از اين 

 منظر با نتايج پژوهش حاضر همسو است. 

های نوین شرایط بسترساز الگوی مناسب فناوری-3

هوشمند ارتباطی درتوسعه مدیریت شهری را تشریح 

  کنید.

ط های محیبراساس نتايج كدگذاری ثانويه پژوهش، شاخص

زيست و خدمات شهری، اجتماعی، فرهنگی و بهداشتی، مردم 

نفعان، شهرسازی ومعماری، فنی، كالبدی و عملکردی  و ذی

-ای در تدوين الگوی مناسب فناوریهای زمینهبه عنوان مقوله

های نوين هوشمند ارتباطی درتوسعه مديريت شهری انتخاب 

 شدند. 

ت شهری با در نتايج نظريه پال نیز به مولفه مديري

های محیط زيست و خدمات شهری، های )شاخصزيرمجموعه

اجتماعی، فرهنگی و بهداشتی، مردم و ذی نفعان، شهرسازی 

نتايج پژوهش حاضر  ومعماری( اشاره شده و از اين منظر با

  هماهنگ است. 

در نتايج نظريه ركس و وبر نیز به مولفه فنی، كالبدی و 

عملکردی  اشاره شده و از اين منظر با نتايج پژوهش حاضر 

 هماهنگ است. 
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 ( نیز به مولفه شهرسازی و2018) در نتايج مطالعه هال

معماری اشاره شده و از اين منظر با نتايج پژوهش حاضر 

 هماهنگ است. 

لازم جهت پیاده سازی الگوی راهبردها و اقدامات  -4

های نوین هوشمند ارتباطی درتوسعه مناسب فناوری

  مدیریت شهری را توضیح دهید.

 های براساس نتايج كدگذاری ثانويه پژوهش، شاخص

ريزی استراتژيک عملکرد شهروندی همسو با عصر برنامه

ديجیتال، توسعه ارتباطات همسو با عصر ديجیتال و آموزش، 

توانمندسازی و توسعه فرهنگی همسو با عصر ديجیتال در 

های نوين هوشمند ارتباطی تدوين الگوی مناسب فناوری

 درتوسعه مديريت شهری انتخاب شدند. 

ريزی استراتژيک برنامه در نتايج نظريه گارگ نیز به مولفه

عملکرد شهروندی همسو با عصر ديجیتال، توسعه ارتباطات 

ال و آموزش، توانمندسازی و توسعه همسو با عصر ديجیت

فرهنگی همسو با عصر ديجیتال بیان شده و از اين منظر با 

 نتايج پژوهش حاضر همخوانی دارد. 

ريزی ( نیز به مولفه برنامه7770) در نتايج مطالعه رياس

استراتژيک عملکرد شهروندی همسو با عصر ديجیتال اشاره 

 ضر سازگار است. شده و از اين منظر با نتايج پژوهش حا

کننده گر به تفکیک تسهیلشرایط مداخله -5

های نوین )پیشران( و بازدارنده الگوی مناسب فناوری

 هوشمند ارتباطی درتوسعه مدیریت شهری چه 

  باشند؟می

های مديريت براساس نتايج كدگذاری ثانويه پژوهش، شاخص

رسانه، جايگاه بخش خصوصی، امنیت اقتصادی در دنیای 

ديجیتال، اقتصاد آنلاين و مديريت شهری، شهروندان پسا 

های اجرايی، پذيرش تکنولوژی به عنوان مقوله ديجیتال، شیوه

 شرايط مداخله گر در تدوين الگوی مناسب 

های نوين هوشمند ارتباطی درتوسعه مديريت شهری فناوری

 انتخاب شدند. 

ديجیتال،  در نتايج نظريه سیلوا نیز به مولفه شهروندان پسا

های اجرايی، پذيرش تکنولوژی بیان شده است و از اين شیوه

  منظر با نتايج پژوهش حاضر همسو است.

( نیز به مولفه 1107فرهنگی و ابطحی) در نتايج مطالعه

مديريت رسانه، جايگاه بخش خصوصی، امنیت اقتصادی در 

دنیای ديجیتال، اقتصاد آنلاين و مديريت شهری اشاره شده 

 است و از اين منظر با نتايج پژوهش حاضر همسو است. 

های پیامدهای بکارگیری الگوی مناسب فناوری -6

درتوسعه مدیریت شهری نوین هوشمند ارتباطی 

  چیست؟

های براساس نتايج كدگذاری ثانويه پژوهش، شاخص

 های محیط زيستی،  توانمندسازی، پايش و مشاركت

های حمل و نقل هوشمند، سامانه های هوشمند، سیستم

ای/ جهانی، نظارت، مراقبت و پايش دقیق توسعه رقابت منطقه

شمند، حمل و نقل شهری، شهروندان و حمل و نقل هو

مديريت انرژی و بهبود دسترسی شهروندان به خدمات، ايجاد 

-پل ارتباطی قوی میان نهادهای دولت و دستیابی به فرصت

های كسب و كار، ديجیتالی شدن زندگی شهروندی، 

ديجیتالی شدن شهروندان به عنوان مقوله پیامدها در تدوين 

ه های نوين هوشمند ارتباطی درتوسعالگوی مناسب فناوری

 مديريت شهری انتخاب شدند. 

های حمل و نقل هوشمند در نتايج نظريه روكیو به سیستم

اشاره شده است و از اين منظر با نتايج پژوهش حاضر 

 هماهنگ است. 

در نتايج نظريه مولینیلو نیز به مولفه توانمندسازی، پايش و 

های هوشمند، توسعه های محیط زيستی، سامانه مشاركت

ای/ جهانی، نظارت، مراقبت و پايش دقیق حمل منطقهرقابت 

و نقل شهری، شهروندان و حمل و نقل هوشمند، مديريت 

انرژی و بهبود دسترسی شهروندان به خدمات اشاره شده است 

 و از اين منظر با نتايج پژوهش حاضر هماهنگ است. 

( نیز به مولفه توانمندسازی، 7772در نتايج مطالعه گیفینگر )

های محیط زيستی اشاره شده است و از اين  و مشاركت پايش

 منظر با نتايج پژوهش حاضر هماهنگ است.

( نیز به مولفه مديريت 7717در نتايج مطالعه واش برن )

انرژی و بهبود دسترسی شهروندان اشاره شده است و از اين 

 .منظر با نتايج پژوهش حاضر هماهنگ است
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 های نوین هوشمند ارتباطی در توسعه مدیریت شهریالگوی مطلوب فناوری . 1شکل 

 

 گیرینتیجه -6

نتايج كیفی حاصل از اين پژوهش نشان داد كه الگوی 

های های نوين هوشمند ارتباطی شامل مقولهمطلوب فناوری

شرايط علی )دنیای ديجیتال، تکنولوژی جهان مجازی(، 

-محوری )فناوریای )مديريت شهری(، پديدهشرايط زمینه

ها و شهروندان(، گر )دولتهای نوين(، شرايط مداخله

راهبردها و اقدامات )هوشمندسازی شهر(، پیامدها )حمل و 

نقل و محیط زيست هوشمند، حکومت و اقتصاد هوشمند، 

 باشد.مردم و زندگی هوشمند، شهر هوشمند( می

توان موارد ذيل را  با توجه به نتايج حاصل از اين پژوهش می

 به منظور تقويت شرايط علی مطرح نمود:

ش مقاومت در برابر تغییرات با تمهیداتی به منظوركاه -

 توجه به پويايی دنیای ديجیتال صورت پذيرد.

تجربیات جهانی ساير كشورها با رويکرد توسعه محور مورد  -

 توجه قرار گیرد.

تمهیداتی برای ادغام فناوری نوين هوشمند اتباطی و  -

 مديريت شهری در دستور كار قرار گیرد.

 ل غیرحضوری گردد.خدمات به شهروندان  بصورت كام -

های دانشی و مهارتی به شهروندان به منظور تطابق آموزش -

 با الزامات عصر ديجیتال ارائه گردد.

 
ها و امکانات مديريت شهری تعاملی )چند از ظرفیت -

 تری گردد.ای( استفاده مطلوبرسانه

هايی كه در مسیر توسعه مديريت شهری وجود محدوديت -

 دارند، حذف گردند.

توان موارد ذيل را  با توجه به نتايج حاصل از اين پژوهش می

 به منظور تقويت شرايط پديده محوری مطرح نمود: 

تعامل چند سويه با شهروندان به منظور تسهیل و تسريع  -

 ها افزايش يابد.در خدمات رسانی به آن

جايگزينی ارتباطات چهره به چهره سنتی با ارتباطات در -

 ورد توجه قرار گیرد.فضای مجازی م

تمهیداتی به منظور ايجاد يک پايگاه داده بزرگ جهت  -

 ها و اطلاعات مورد توجه قرار گیرد.يکپارچگی داده

با توجه به نتايج حاصل از اين پژوهش می توان موارد ذيل را 

 ای مطرح نمود: به منظور تقويت شرايط زمینه

دستور كار بهینه سازی سیستم حمل ونقل عمومی در  -

 قرارگیرد.

ايجاد فضاهای صنعتی و كارگاهی همسو با عصر ديجیتال  -

 مورد توجه  قرار گیرد.

قابلیت تصمیم گیری و نظر خواهی برای شهروندان  -

  اپلیکیشن محور شود.
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ارائه خدمات بهداشتی و مراقبت در امور بهداشتی  -

  شهروندان مورد توجه قرار گیرد.

توان موارد ذيل را حاصل از اين پژوهش میبا توجه به نتايج 

 گر مطرح نمود: به منظور تقويت شرايط مداخله

راهکارهايی برای انعکاس شخصیت، هويت و ذهنیت در  -

های پساديجیتال به كمک تفکر ديجیتال مورد توجه فرهنگ

 قرار گیرند.

ها در میان شهروندان مورد توجه ترويج خلاقیت و نوآوری -

  .قرار گیرد

ايجاد نظم و انضباط در اقدامات اجرايی حوزه مديريت  -

 شهری مورد توجه قرارگیرد.

جايگاه بخش خصوصی همانند بخش دولتی مورد توجه  -

 قرار گیرد.

تمهیداتی جهت پذيرش تکنولوژی در شهروندان سنتی  -

 مورد توجه قرار گیرد.

را  توان موارد ذيلبا توجه به نتايج حاصل از اين پژوهش می

 به منظور تقويت پیامدها مطرح نمود: 
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