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Abstract 

The purpose of this research is to present the small business model in cyberspace with an entrepreneurial 

approach. In terms of practical purpose, the research is survey-descriptive; in terms of data collection, the 

research approach is inductive reasoning and exploratory mixed research strategy in which qualitative 

research is used in the first stage and quantitative research in the second stage. The method of collecting 

information in the qualitative part was in-depth interviews. For this purpose, theoretical sampling was 

done from the research community, which includes experts and managers in the field of business in 

virtual space and professors in the field of software (business). In this way, with thirty people interviews 

have been conducted. In the quantitative part of the research, data were collected using a questionnaire. 

The sampling method was stratified random in a proportional way. To determine the sample size in a 

limited population, 77 people were selected by using Cochran's method. In the qualitative part (grounded 

theory), data analysis was used on the basic theory and the coding process. In the quantitative part of the 

research, after collecting and summarizing the data, descriptive tests, exploratory factor analysis and 

exploratory structural equation modeling were used using SPSS 24 and PLS Smart 2 software. The 

findings showed that knowing human relations, investing in entrepreneurship, keeping up with the fast-

paced changes in the world, requirements of virtual business, knowing the characteristics of the market 

and characteristics of the buyer, are the effective factors on the small business model in the virtual space 

with an entrepreneurial approach.  
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INTRODUCTION 
Problem statement 

Business in virtual space as one of the enablers in the country's economy and information technology 

subcategory has grown significantly in the last decade. Today's markets are global and are always 

changing from industry to knowledge and technology. Business environment has also changed from 

physical to electronic and has transformed traditional and offline markets. Successful investors have 

accepted the changes of traditional business methods to electronic business; so that the policy of most 

commercial institutions in accepting and using electronic business to enter global markets and attract new 

customers is effective and efficient (Pato and Teixeira, 2016).  

Purpose 

In the current research, the main problem is to provide a model for creating the small business in the 

virtual space with an entrepreneurial approach. 

Questions  

1) How to create a model for small businesses in cyberspace with an entrepreneurial approach? 

2) What are the components and indicators of small businesses in cyberspace with an entrepreneurial 

approach? 

3) What are the influential factors in presenting the small business model in cyberspace with an 

entrepreneurial approach and how are they ranked? 

4) How can the validation of the small business model be presented in cyberspace with an entrepreneurial 

approach? 

Background  

In their research, Rezaei Garmjani et al (2018) show that the Internet can be considered as an economic 

engine that improves the quality of life of people by creating interaction between governments, businesses 

and individuals. Ashrafian and Bakhtiari (2018) have emphasized that the emergence of new tools has 

caused a change in the way of communicating between people and the characteristics of society, and this 

issue has an impact on business. In their research, McDowell et al. (2015) studied the role of innovation 

in intellectual capital and the relationship between organizational performance using a small sample of 

460 small business owners and found a positive relationship between intellectual capital, human capital, 

organizational capital and performance. According to these authors, innovation is part of the relationship 

between intellectual capital and organizational performance, and efficient companies can employ skilled 

and innovative employees to achieve the best performance. Eniola and Entebanga (2015), in research on 

micro-businesses in Nigeria, consider the lack of bank loans, geographical issues and lack of 

standardization in the public budget as among the challenges on the way to the financial success of small 

businesses. 

Methodology  

This research is applied in terms of purpose, quantitative-qualitative in terms of data type, cross-sectional 

in terms of time period of data, field in terms of place of implementation and survey-descriptive in terms 

of data collection. It is also inductive in terms of data analysis method and reasoning method. The 

research plan used is an exploratory mixed research plan in which qualitative research was used in the 

first stage and quantitative research in the second stage. The main method of collecting information 

includes in-depth interviews of an aggressive type. In the quantitative part, the data collection tool is a 

questionnaire. Since the research model is exploratory, therefore, based on the model in the qualitative 

part, the research questionnaire is closed. 
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In the qualitative part, to compile the paradigmatic model of grounded theory, a statistical community 

consisting of experts and managers in the field of business in virtual space and professors in the field of 

software (business) was considered up to 30 people. In the qualitative stage, the method of the theory 

arising from database was used, and as a result, the theoretical and snowball sampling method was used. 

In the quantitative phase of the current study and in order to validate the model resulting from the 

database theory, the obtained pattern was examined from the point of view of experts in the business 

space, and those experts who have deep insight and experience with the pattern are considered as the 

statistical population. The sampling method in this study was proportional stratified random. To 

determine the sample size in a limited population, 77 people were selected by Cochran's method. In the 

qualitative part (grounded theory), data analysis is based on basic theory and the coding process is used, 

and the findings are explained using inferential statistics. In the quantitative part of the research, after 

collecting and summarizing the data, descriptive tests, exploratory factor analysis and exploratory 

structural equation modeling have been performed using SPSS 20 and PLS Smart 2 software.  

Findings  

In this research, in order to present a small business model in the virtual space with an entrepreneurial 

approach, interviews were conducted with senior and middle managers in the virtual business space, and 

to check the validity of the hypotheses, the problem was addressed from four dimensions: 

1. Virtual business requirements 

The requirements of virtual business in the virtual company cause subjective ratings in the minds of users, 

which have a positive and negative effect on the quality of their transactions. 

• The prevailing method in virtual business: Aligning with the managerial changes of the virtual small 

business, encouraging creativity and innovation, and not being indifferent to the creativity and innovation 

of the officials, as well as the temporary nature of the roles and shifting in improving the performance can 

attract the satisfaction of the users and ultimately cause Increase the quality of trade.  

• Legalization of virtual pages: Using virtual micro-business management procedures, reducing 

administrative legalization and consequently increasing the efficiency of virtual micro-business 

management increases the motivation to improve performance and reduce pessimism towards the 

administrative system. In this case, if the users understand the real and lofty purpose of the virtual 

company, the quality of their transactions will increase. 

• Management skills: To move up in the administrative hierarchy, users try to increase their management 

skills. Interest in executive affairs, strengthening the resume for future employment, increasing decision-

making power, familiarity with executive processes and administrative legalization are other reasons for 

acquiring management skills, which can increase the quality of a virtual company. 

• Innovation: Innovation and innovative ideas are another manifestation of virtual business requirements. 

Identifying talents is possible when it is possible to do trial and error. In general, acquiring innovation 

increases the quality of trade and work efficiency. 

2. Features intended for the target market 

• Efforts towards entrepreneurship: Efforts towards entrepreneurship have a very good effect on the 

quality of transactions if it is not mandatory and is done as an incentive in the virtual business 

environment. 

• Emphasis and introduction of professors and experienced people: If at the time of recruiting new 

personnel, professors and experienced users help these personnel and familiarize them with the activities 

of the virtual business space, this can be very effective. 
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• The effect of the nature of the virtual business environment: The nature of the virtual business 

environment attracts the presence of interested teachers. In this case, teachers become members of the 

virtual business space, who are searching and get to know the nature of the virtual business space, and by 

comparing its functions and nature with other businesses, they choose the virtual business. 

3. Buyer characteristics 

• Opportunity for social growth: All users consider social growth to be one of their most important 

goals of being in the virtual business space. Therefore, the virtual business environment, according to the 

nature of its activities, in insisting on the rights of users and following up on demands and other matters, 

accelerates the social growth of users and this issue increases the quality of trade and commerce. 

• Opportunity for personal growth: If the users' transactions are such that they realize that there is an 

opportunity to develop their skills and spend money for their development, the quality of their 

transactions will definitely increase. 

• Opportunity for scientific growth: Considering the nature of the virtual business space, it seems that it 

is one of the best places for users interested in scientific growth.  

• The importance of the virtual business environment: The impact of professors and experienced 

people on the virtual business environment increases the quality of this type of business. 

4. Human relations 

The main core of the consequences of being present in the virtual business space is the preparation for 

being present in the thinking of human relations, which includes the following examples: 

• Loss of opportunities: Concern about the loss of opportunities and dissatisfaction with the decrease in 

the quality of traditional business causes problems for users; however, these problems can be solved by 

establishing a virtual business and having the opportunity to acquire different skills. 

• Acquisition of self-management skills: One of the positive consequences of being in the virtual 

business environment is the acquisition of self-management skills. 

• Job skills and earning money: Getting to know how to earn money in the field of career and increasing 

social relations is one of the positive achievements of being in the virtual business environment. 

• Career development: Increasing the setting up of small businesses in cyberspace leads to career 

development.  

Conclusion 
Today, despite the new forms of work towards self-employment, the trend towards micro-business is 

increasing. In addition, virtual space has created opportunities and challenges for small businesses. 

Therefore, knowing the optimal approaches in this field seems essential, and entrepreneurship is one of 

them. According to the conducted research, knowledge of human relations, investment in the field of 

entrepreneurship, alignment with the rapid changes of the world, requirements of virtual business, 

knowledge of market characteristics as well as knowledge of buyer characteristics, effective factors for 

small business model in virtual space with entrepreneurial approach. 
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 چكيده

وکار کوچك در فضای مجازی با رویكرد کارآفریني است. پژوهش از نظر هدف  هدف از انجام این پژوهش ارائه الگوی کسب

آمیخته اکتشافي  و راهبرد تحقیقاستقرایي  استدلال رویكرد تحقیقتوصیفي است،  -ها پیمایشي  نظر گردآوری داده از کاربردی، از

در بخش روش گردآوری اطلاعات گردد.  که در مرحله اول آن از تحقیق کیفي و در مرحله دوم از تحقیق کمي استفاده مي مي باشد

وکار در  کارشناسان و مدیران حوزه کسب شامل که پژوهشي جامعه از منظور بدیناستفاده از مصاحبه عمیق بوده است، کیفي، 

 انجام هایي مصاحبه نفر سي با طریق، این از و گرفت صورت نظری گیری ، نمونهوکار( )کسبافزار  ساتید حوزه نرمفضای مجازی و ا

گیری در این مطالعه تصادفي  نمونهداده ها گردآوری شدند. روش پرسشنامه با استفاده از  در بخش کمّي پژوهش . است شده

در بخش  .نفر انتخاب گردید 77به روش کوکران صورت نسبتي بود. برای تعیین حجم نمونه در یك جامعه محدود  ای به طبقه

بر اساس نظریه مبنایي و از فرآیند کدگذاری استفاده شد. در بخش کمي پژوهش پس    ها وتحلیل داده کیفي)گراندد تئوری( تجزیه

تحلیل عاملي  های توصیفي، آزمون PLS Smart 2و  SPSS 24افزارهای  ها، با استفاده از نرم آوری و تلخیص داده از جمع

تحلیل استفاده شد. یافته ها نشان داد شناخت روابط انساني، سرمایه گذاری  –سازی معادلات ساختاری اکتشافي  اکتشافي و مدل

عوامل  ،های خریدار ویژگي و بازار های ، شناخت ویژگيالزامات کسب و کار مجازیبا تغییرات پر شتاب دنیا،  در کارآفریني، همگامي

  وکار کوچك در فضای مجازی با رویكرد کارآفریني هستند. وی کسبموثر بر الگ

   .، الگووکار کوچك، فضای مجازی، رویكرد کارآفریني کسب هاي کليدي: واژه

 

 نوع مقاله: پژوهشي

 مقدمه -1

جهاني سازی اقتصادی دارای تأثیر عمیقي در همه صنایع در 

جهاني شدن یكنواخت با این حال، روند . سراسر جهان است

های بزرگي در این است که صنایع در یك نیست و تفاوت

سازی در این زمینه، جهاني. شوندبازار جهاني یكپارچه مي

های تولیدی افزوده است، اقتصادی فشار بیشتری بر شرکت

که امروز باید  های کوچك و متوسطبه خصوص تولید شرکت

 ور و ـه که با ظهـزمیندر این . ت کنندـح جهاني رقابـدر سط

 
آورد، در میان های اینترنتي به ارمغان ميتوسعه فناوری

های کسب و کار های تولیدی تكنولوژیعوامل دیگر، شرکت

های وری و کیفیت، هزینهالكترونیكي را برای افزایش بهره

تر به نیازهای مشتریان و شرکای تر و سریععملیاتي پایین

 .(2012، 1.)جاردیم و همكاراندهندتجاری پاسخ مي

                                                           

1. Jardim-Goncalves et al 
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 جهت توسعه در که هایيرغم تلاش های اخیر بهسال در

 پایداری و مناسب عمل رشد در شده است، کارآفریني انجام

 و کوچك وکارهای کسب در کارآفریني توسعه یر زمینهد

 کارآفرینان از شود. بسیارینمي مشاهده کشور متوسط در

 و دولت هایدگرگوني سیاست همچون موانعي با ایران در

 کسب محیط بودن ناسالم ای،سلیقه هایسیاست بكارگیری

قوانین  وجود دولتي، کارفرمایان و مدیران ثباتيو کار، بي

 فقدان غیرحمایتي، نبود اطمینان محیطي، و نامناسب

 و اجتماعي هنجارهای حمایت عدم تجاری، هایزیرساخت

 بالای بهره بازار، بودن نامناسب از کارآفریني، فرهنگي

کسب  فضای نامساعد که هستند روبرو ... و بانكي هایوام 

 (.1391)رحماني،  است داده قرار هاآن روی پیش را و کار

 در توانمندسازها از یكي عنوان به مجازی فضای در وکار کسب

 دهه در اطلاعات های فناوری زیرمجموعه و کشور اقتصاد

 امروزی، بازارهای. است داشته چشمگیری رشد گذشته

 به صنعت از گذار و تغییر حال در همواره و است جهاني

 حالت از وکار کسب امروز فضای. است فناوری و دانش

 بازارهای و یافته شكل تغییر الكترونیكي حالت به فیزیكي

 موفق گذاران سرمایه. اند ساخته دگرگون را آفلاین و سنتي

 وکار کسب به سنتي وکار کسب های روش تغییرات

 بیشتر سیاست که طوری به اند پذیرفته را الكترونیكي

 وکار کسب کارگیری به و پذیرش در تجاری مؤسسات

 مشتریان جذب و جهاني بازارهای به ورود جهت الكترونیك

 وکار کسب فضای اهمیت. است کارا و مؤثر جدید،

 ورود و گذشته سالهای در مردم بالای پذیرش و الكترونیكي

 را فضا این توسعه و ریزی برنامه لزوم فضا این به وکارها کسب

 .(2011 تكسیرا،) کند مي آشكار ازپیش بیش

ایجاد مسئله اصلي ارائه الگویي جهت  در پژوهش حاضر،

 وکار کوچك در فضای مجازی با رویكرد کارآفریني کسب

 است.

 در این راستا این سوالات مطرح شد: 

وکار کوچك در فضای  الگوی ایجاد کسبتوان چگونه مي

 مجازی با رویكرد کارآفریني را ایجاد کرد؟

ی وکار کوچك در فضای مجاز های کسب ها و شاخص مؤلفه

 با رویكرد کارآفریني کدام اند؟

وکار کوچك در  ی الگوی کسبعوامل تأثیر گذار در ارائه

 اند؟کارآفریني کدام فضای مجازی با رویكرد

وکار کوچك در فضای مجازی با  عوامل موثر بر الگوی کسب

 گردند؟بندی ميرویكرد کارآفریني به چه شكل رتبه

توان اعتبارسنجي)اعتباریابي( الگوی)مدل( چگونه مي

وکار کوچك در فضای مجازی با رویكرد کارآفریني را  کسب

 ارائه کرد؟

 مباني نظري و پيشينه -2

 وکار کسب فضاي 

کالا و  دیخر د،یاست که تول هایي فعالیت یوکار به معنا کسب

در را  سود منظور کسب ها به فروش آن باهدفخدمات 

وکار، عوامل مؤثر بر  منظور از فضای کسب .گیرد برمي

های  عملكرد واحدهای اقتصادی مانند کیفیت دستگاه

ها  کیفیت زیرساخت و ثبات قوانین و مقررات حاکمیت،

 قدرت و اختیارات از فراتر ها آن دادن تغییر که است،

میدری و قودجاني، ) های اقتصادی است بنگاه مدیران

وکار عبارت است از حالتي از  به زبان ساده، کسب .(1327

هایي است که تولید و  عام، شامل فعالیت طور بهمشغولیت و 

منظور کسب  ا را بهه فروش آن باهدفخرید کالاها و خدمات 

وکار  کسب 1ارویك و هانت بر طبق نظر .گیرد برميسود، در 

عبارت است کاری که در آن خدمات یا کارهایي که دیگر 

افراد جامعه به آن نیاز دارند و مایل به خرید آن هستند و 

، تولید، توزیع و عرضه را دارندتوان پرداخت بهای آن 

 .(1391)رئیسي نافچي، شود مي

 مجازي فضاي

مفهوم فضای مجازی در اصطلاح که درواقع حاصل 

ی  ای است که در خلال دهه تكنولوژی غرب است، واژه

فضای مجازی  .از طریق اینترنت کاربرد عمومي یافت 1990

هایي است که نخستین بار ویلیام گیبسون  یكي از واژه

علمي تخیلي در سال  های داستانپیش رویِ  ی نویسنده

فضای مجازی فضایي تخیلي است  ازنظر او .دبكار بر 1920

 و ها انسانتمامي  کهپدید آمده است،  ها رایانهکه از اتصال 

تعریفي که  .اطلاعاتي را به هم متصل کرده است منابع

                                                           

1 .Arvik and Hant 
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دهد چنین است: فضای  اکسفورد از فضای مجازی ارائه مي

تئوری است که ارتباطات کامپیوتری در آن  فضایيمجازی، 

  که  فضای مجازی گستره جهاني اسـت .دهد رخ مي

های متعدد و حتي  ای در اندازه های گوناگون رایانه شبكه

افزارها و  استفاده از سخت  با ، را  های شخصي رایانه

افزارهای گوناگون و بـا قراردادهای ارتباطي به یكدیگر  نرم

افزار  ای از سخت فقط مجموعه  مجازی  فضای . کند وصل مي

ای  شبكه  که  ای از تعاریف نمادین است ه مجموعهبلك نیست،

 .کند از باورها را در چارچوب دادوستد بیت ردوبدل مي

ای که در اینجا لازم به ذکر است این است که، فضای  نكته

 گذاری آن حقیقتاً مجازی نیست، مجازی برخلاف ظاهر نام

گسترش  .یك دنیای حقیقي است بلكه با توجه به آثار آن

های اینترنتي و در دسترس بودن آن، فضای مجازی  فناوری

، 1ست )تومباس و همكاراندنیای واقعي کرده ا ساز شبیهرا 

2012.) 

   کارآفريني 

  آن  واقعي  مفهوم  به  توان نمي  اش از کلمه  نو، که  است  ای واژه

  ریشهو   است  انگلیسي  در زبان  معادل  واژه  این . یافت  دست

 در هنوزدیگر  عبارت . به است  شده گرفته  فرانسوی  از زبان  آن

وجود   کارآفریني»  مفهوم»  انتقال  برای  دقیقي  معادل  فارسي

  را به  آن  ناآشنا به  شنونده  کارآفریني  واژه  ندارد و اغلب

  ، دانشجویانها دانشگاه  استادان  اما بین ؛اندازد مي  اشتباه

تا   واژه  این  علمي  محافل  و برخي  تصاد، مدیریتاق  های رشته

. کارآفرین کسي است که متعهد  است  شده  مصطلح  حدودی

، دهي سازمانهای یك فعالیت اقتصادی را  شود مخاطره مي

اقتصاددانان نخستین کساني بودند که در  اداره و تقبل کند.

ي های اقتصادی خود به تشریح کارآفرین و کارآفرین نظریه

پرداختند. ژوزف شومپــیتر کارآفرین را نیــروی محرکــه 

گوید: نقش کارآفرین  و مي داند مياصلي در توسعه اقتصادی 

ری است. از دیدگاه وی ارائه کالایي جدید، ارائه روشي آونو

جدید در فرآیند تولید، گشایش بازاری تازه، یافتن منابع 

ت و... از جدید و ایجاد هرگونه تشكیلات جدید در صنع

 (.2001، 2)کریسمن و کلرمنز های کارآفرینان است فعالیت

                                                           

1 .Tumbas, S., Berente, N., and Brocke 
2 .Chrisman & Kellermanns 

 پيشينه پژوهش  -3

به پژوهشي تحت  (،1392) رضایي گرمجاني و همكاران

عنوان تأثیر دسترسي به اینترنت و فضای مجازی در رشد 

وکار کشور و موانع پیش روی آن  اقتصادی و توسعه کسب

ها در  دولتهای آن ها حاکي از آن بود که  پرداختند. یافته

های اینترنتي و بالا بردن سطح  صورت توجه به زیرساخت

توانند به  الكترونیك مي دسترسي مردم به اینترنت و تجارت

ایجاد اشتغال و به طبع آن افزایش تولید ناخالص داخلي 

یك موتور  دست یابند. در حال حاضر اینترنت را میتوآن

اقتصادی دانست که کیفیت زندگي افراد جامعه را از طریق 

وکار و اشخاص با یكدیگر  ها، کسب ایجاد تعامل بین دولت

 ارتقاء مي بخشد.

مرتاض  ،عسگری مهر  توسط خاتمي فیروزآبادی،مطالعه ای 

وکارهای  با عنوان راهكارهای توسعه کسب (،1397)هجری 

وکار  ر چارچوب تسهیل و ارتقای فضای کسبالكترونیك د

انجام شد. هدف از اجرای این پروژه، استخراج و تدوین 

وکار در حوزه ارتباطات و فناوری  های توسعه کسب استراتژی

کشور بوده که در چهار فاز طراحي و اجراشده است. در فاز 

چهارم و نهایي این طرح، یك مدل جدید بر پایه 

الكترونیك ارائه شد و با استفاده از های آمادگي  چارچوب

افزار اسمارت پي ال اس مورد تائید قرار گرفت و در پایان  نرم

وکار الكترونیك بر اساس مدل  های توسعه کسب استراتژی

استخراج و  SWOT های تحلیل تائید شده و ماتریس

  بندی شد. دسته

نتایج پژوهش اشرافیان رهقي، محمدمهدی و محمدرضا 

تحت عنوان بررسي سیر تحول ارتباطات  (،1392)بختیاری

نشان داد که ظهور ابزارهای جدید سبب تغییر در نحوه 

های جامعه شده است. در  برقراری ارتباط میان افراد و ویژگي

ابتدا افراد از طریق تولید صدا و برقراری ارتباط شفاهي با 

یكدیگر ارتباط برقرار کرده و اختراع زبان سبب هدفمندتر 

شدن این ارتباطات شده است. تحولات سبب گردید که عصر 

فضای مجازی  .های مختص خود باشد حاضر دارای ویژگي

های مختلف  یك شبكه گسترده جهاني است که شبكه

های شخصي را،  های متعدد و حتي رایانه ای در اندازه رایانه

افزارهای گوناگون و با  افزارها و نرم با استفاده از سخت

https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=331145
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=331146
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=331146
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های  ناوری. فکند قراردادهای ارتباطي به یكدیگر وصل مي

 دهند.  ارتباط راه دور اساس فضای مجازی را تشكیل مي

همچنین پژوهشي توسط مخترع، آیدا؛ علي قزلباش و 

، انجام شد با عنوان فیلترینگ در (1392ط )محمدجواد نشا

فضای مجازی و رواج آن در بستر اینترنتي کشورمان. نتایج 

این تحقیق حاکي از آن است که پیامدهای فیلترینگ 

وکارهای اینترنتي  های شدیدی بر پیكره کسب تواند زیان مي

گذار  حلي جز حمایت قانون ماید که برای جبران آن راهوارد ن

  .وکارها نیست و حاکمیت از این کسب

(، 1392)داودی، زینب؛ معصومه همتي زاده و آرزو موسوی 

در پژوهشي به بررسي نقش تجارت الكترونیك در کارآفریني 

عنوان  پرداختند. یافته ها نشان داد تجارت الكترونیك به

وکار سبب شده  ی اطلاعات و بازار کسبمحل ارتباط فناور

بسیاری در  است که بازار دائمي برای فعالیت و اشتغال عده

کارآفریني از طریق تجارت  د.این زمینه فراهم بیای

ای به وجود آورد که در آن  تواند شرایط تازه الكترونیك مي

تولیدکنندگان، فروشندگان و مشتریان و تقریباً تمام عوامل 

ر یك چرخه اقتصادی قادر باشند در یك فضای اندرکا دست

مجازی مشترک با یكدیگر در ارتباط باشند و به تبادل 

اطلاعات، خدمات، محصولات و پول بپردازند. این مقاله با 

اشاره به حجم تجارت الكترونیك و سرعت گسترش آن در 

جهان به ارتباط نزدیك تجارت الكترونیك و کارآفریني 

 .پردازد مي
شناسي  در پژوهشي به آسیب (،1397)هاشمي، سید محمد 

وکار پرداخته شد. در این  فضای مجازی در حوزه کسب

های این فضا بیان شد.  ها، مزایا و محدودیت پژوهش آسیب

شده در این خصوص  های انجام همچنین برخي از پژوهش

ذکر شد و در پایان نتیجه گرفته شد که با اعمال 

توان تدابیری  وکار اینترنتي مي سبهای برای ک محدودیت

فروشان آسیبي نرسد. همچنین  اندیشید، تا به خرده

گذاران باید به چنین مسائلي توجه کنند و با  سیاست

وکار مجازی، مشاغل سنتي را حفظ  ساماندهي فضای کسب

  .نمایند
خاني و احمد مقسم، یاسر؛ پرویز سعیدی؛ حسین دیده

به بررسي تأثیر نوآوری در  در پژوهشي (،1392)مهرابیان

وکارهای کوچك و  فناوری و عملكرد شرکت بر توسعه کسب

های تولیدی  جامعه آماری تحقیق، شرکت متوسط پرداختند.

 030شهرک صنعتي استان گلستان بوده است که از میان 

طور  شرکت به 203شرکت فعال بر اساس جدول مورگان 

عنوان  شرکت به تصادفي ساده انتخاب شد و مدیر ارشد هر

نمونه، جهت گردآوری داده استفاده گردید. ابزار گردآوری 

ها شامل پرسشنامه استاندارد بوده که پایایي و روایي آن  داده

های واگرایي و همگرایي موردسنجش و تائید  توسط آزمون

 افزار ها از نرم وتحلیل داده منظور تجزیه قرارگرفته است. به

Smart- Pls  های تحقیق نشان داد  یافته .دیداستفاده گر

ها در فناوری، شامل توانایي کارآفریني، زیرساخت  که نوآوری

فناوری و فرهنگ و جوسازماني بر عملكرد محصول، عملكرد 

های تولیدی، تأثیر مثبت  فروش و عملكرد نوآوری شرکت

 .دارد

رابطه "پژوهشي تحت عنوان  (،1392)روحاني و رضواني

وکارهای  اهبرد محصول در کسبوکار و ر مدل کسب

الكترونیكي کوچك و متوسط ایران انجام دادند. جامعه 

وکارهای الكترونیكي کوچك و  آماری این تحقیق، کلیه کسب

آوری داده برای  متوسط حاضر در ایران است. ابزار جمع

های اصلي و فرعي نیز پرسشنامه الكترونیكي  آزمون فرضیه

رایانامه برای مدیران سطوح ها از طریق  نامه است. پرسش

نهایت  وکارهای الكترونیكي ارسال و در عالي و میاني کسب

ها با استفاده از  نامه از ایشان دریافت شد. داده پرسش 000

وتحلیل شد. نتایج  تجزیه LISRELو  SPSSافزارهای نرم

ها نشان داد که دونقطه مرجع  وتحلیل داده حاصل از تجزیه

نترل، عوامل مؤثری در انتخاب محور توجه و میزان ک

وکار الكترونیك و راهبردهای محصول  های کسب مدل

هستند. همچنین مشخص گردید که بین نوع مدل 

وکار الكترونیك و انتخاب نوع راهبرد محصول رابطه  کسب

 معناداری وجود دارد.

های  بررسي چالشدر پژوهشي به  (،2012) کارولین و الاین 

کارآفریني در راستای بهبود کارآفریني، ایجاد اشتغال و 

وکارهای کوچك  اندازی کسب درآمد پایدار از طریق راه

افزار  پرداختند. با استفاده از مدل معادلات ساختاری در نرم

Amos ها صورت گرفته است. نتایج  وتحلیل داده تجزیه

رآفریني ها در کا تحقیق نشان داد که همه چالش

اند، اما عوامل اقتصادی  وکارهای کوچك تأثیرگذار بوده کسب
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های  دارای بالاترین تأثیر در بین چالش 91/0با بار عاملي 

های فردی و اجتماعي با بار عاملي  موجود بوده است و چالش

 دارای کمترین بار عاملي بوده است. 22/0و  23/0به ترتیب 

ای با عنوان  ر مطالعهد (،2015)1موروگان و ناتارهاجان

های کارآفریني روستایي در منطقه سیوگانگای، به  محدودیت

های پیش روی کارآفرینان روستایي را در  بررسي چالش

های مالي، بازاریابي، مدیریتي، فناّورانه و  چهار گروه؛ چالش

دهد که یك رابطه  آموزشي پرداختند. نتایج نشان مي

ای روستا وجود  نع منطقهمعناداری بین عوامل فردی و موا

دارد و آموزش عامل مهمي درزمینه گسترش کارآفریني 

 .باشد مي

ای با عنوان عملكرد،  در مطالعه (،2015)2انیولا و انتبانگ

وکارهای کوچك و متوسط  های مالي کسب نوآوری و چالش

های مالي  به تحلیل نوآوری مالي و علل چالش

ه پرداختند. نتایج وکارهای کوچك و متوسط در نیجری کسب

های بانكي، مسائل  حاکي از آن است که کمبود وام

جغرافیایي و عدم استانداردسازی در بودجه عمومي ازجمله 

 .باشد وکارهای کوچك مي های موفقیت مالي کسب چالش

های نوآورانه برای  همچنین این مطالعه یكي از راه

طریق بهبود تأمین مالي از  ،وکارهای کوچك و متوسط کسب

 .داند تأمین سرمایه از طریق گروهي از مردم مي

در مطالعه به نقش نوآوری در (، 2015)3مكدول و همكاران

سرمایه فكری و رابطه عملكرد سازماني با استفاده از یك 

وکار کوچك  صاحب کسب 010نمونه کوچك بر روی 

دهنده یك رابطه مثبت بین دو جزء  پرداخت. نتایج نشان

سرمایه انساني و سرمایه سازماني و عملكرد سرمایه فكری، 

ها نشان داد که نوآوری وتحلیل داده سازماني است. تجزیه

بخشي از رابطه بین سرمایه فكری و عملكرد سازماني است. 

های کارآمد  دهد که شرکت ها نشان مي های آن یافته

نوآورانه را برای دستیابي  خوبي کارکنان ماهر و توانند به مي

 کارگیرند رین عملكرد از طریق نوآوری بهبه بهت

                                                           

1. Muruganantham &.Natarajan 

2. Eniolaa & Entebanga 

3. McDowell et al 

ای به بررسي اثر  در مطالعه (،2013)0لین مارتین و همكاران

وکار بر رشد اقتصادی و نوآوری اقتصادی در  کسب

های کوچك روستایي در مناطق روستایي انگلستان از  شرکت

نتایج حاکي از .غرب میدلندز و مناطق نزدیك ولز پرداختند

وکارهای کوچك روستایي باید  آن است که نوآوری در کسب

ات و کاهش میزان مصرف ای باشد که به کاهش ضایع گونه به

مواد خام بپردازد. همچنین ضمن معرفي محصولات و 

توجهي به کاهش  طور قابل فرایندهای جدید به مشتری، به

  .محیطي بپردازند اثرات زیست

 روش تحقيق -4

ها  پژوهش پیش رو ازنظر هدف کاربردی، ازنظر نوع داده 

 است، ازها مقطعي  نظر مقطع زماني داده از، و کیفي –کمي 

 -ها پیمایشي  نظر محل اجرا میداني و ازنظر گردآوری داده

ها  وتحلیل داده نظر روش تجزیه توصیفي است، همچنین از

ها و ازنظر شیوه استدلال، استقرایي  تئوری برخاسته از داده

تحقیق آمیخته  طرح تحقیق مورداستفاده، طرح است.

که در مرحله اول آن از تحقیق کیفي و  مي باشداکتشافي 

ترین  گردد. اصلي در مرحله دوم از تحقیق کمي استفاده مي

شیوه گردآوری اطلاعات در این روش تحقیق شامل مصاحبه 

در بخش کميّ پژوهش ابزار  .باشدميعمیق از نوع تهاجمي 

که مدل تحقیق  ازآنجا باشدميآوری داده پرسشنامه  جمع

ذا بر اساس مدل در بخش کیفي، پرسشنامه اکتشافي است، ل

این پرسشنامه دارای سه بخش اصلي  تحقیق بسته است.

  .بوده است

ای،  در بخش کیفي برای تدوین مدل پارادایمي نظریه زمینه 

جامعه آماری متشكل از کارشناسان و مدیران حوزه 

افزار  وکار در فضای مجازی و اساتید حوزه نرم کسب

 در نظر گرفته شد.  نفر 30ثروکار( حداک )کسب

ها ) داده  در مرحله کیفي از روش نظریه برخاسته از داده

-گیری نظری و گلوله از روش نمونه لذا .استفاده شد بنیاد(

منظور  گردد. در فاز کميّ مطالعه جاری و به برفي استفاده مي

اعتبار سنجي مدل منتج ازنظریه داده بنیاد ضرورت دارد 

مده از منظر خبرگان و متخصصان ارتباط با الگوی به دست آ

بررسي و مطالعه قرارداده  وکار مورد سایبری در فضای کسب

                                                           

4 .Lynn Martin et al 
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شود. بر این اساس ضمن ملحوظ نظر قراردادن کلیه اساتید، 

وکار، آن دسته از  کارشناسان و مدیران در حوزه کسب

که دارای بینش و تجربه عمیق نسبت به الگوی  خبرگان 

عنوان جامعه آماری در نظر گرفته  به ،تندمطالعه هس مورد

ای  گیری در این مطالعه تصادفي طبقه روش نمونه .شود

صورت نسبتي بود. برای تعیین حجم نمونه در یك جامعه  به

نفر انتخاب گردید. در بخش  77محدود به روش کوکران 

بر اساس نظریه    ها وتحلیل داده کیفي)گراندد تئوری( تجزیه

این های  . یافتهمي شودفرآیند کدگذاری استفاده مبنایي و از 

. در بخش مي شودبا استفاده از آمار استنباطي تبیین  بخش

ها، با استفاده  آوری و تلخیص داده کمي پژوهش پس از جمع

های  آزمون  PLS Smart 2و  SPSS 20 افزارهای  از نرم

سازی معادلات  تحلیل عاملي اکتشافي و مدل توصیفي،

 شد. انجامتحلیل  –ساختاری اکتشافي 

 هايافته -5

ها و در خلال آن در این تحقیق با شروع انجام مصاحبه

های معنادار و سپس مفاهیم مربوط به آنها مشخص گزاره

ها بسته شدند. نظریه شد و بعد از آن، مفاهیم در مقوله

ها و نیز برای فرایند تحلیل داده که پژوهشای در این زمینه

از  هها از آن استفاده شد، برگرفتمبتني بر داده ی نظریهارائه

مند هایي است که در طي فرایند پژوهش به صورت نظامداده

گردآوری و تحلیل شده است. در این پژوهش به منظور ارائه 

وکار کوچك در فضای مجازی با رویكرد  الگوی کسب

فریني با مدیران ارشد و میاني در فضای کسب و کار کارآ

مجازی مصاحبه به عمل آمده که در نهایت برای بررسي 

فرضیه ها در چهار بعد پاسخ مصاحبه شوندگان گنجانده 

 شد.
 

ها به تفكيك هاي مستخرج از دادهمفاهيم و مقوله .1جدول 

 ابعاد چهارگانه
تعداد  ی اصليمقوله ردیف

 هامقوله

 تعداد

 مفاهیم

 21 0 الزامات کسب و کار مجازی 1

های در نظر گرفته شده  ویژگي 2

 برای بازار مد نظر

3 15 

 19 0 های خریدار ویژگي 3

 23 0 روابط انساني 0

 الزامات کسب و کار مجازي -6

در بنگاه مجازی باعث رتبه  الزامات کسب و کار مجازی

که بر کیفیت داد  مي شودهای ذهني در ذهن کاربران  بندی

مثبت و منفي دارد در ذیل در چهار گروه  تأثیرو ستد آنان 

صاحبه شوندگان در مورد اثر های ارائه شده توسط م به جواب

بر کیفیت داد و ستد  الزامات کسب و کار مجازیگذاری 

 .شودميپرداخته 

 الف( شيوه غالب در کسب و کار مجازي

 شيوه غالب در کسب و کار مجازي .2جدول 
 مفهوم گزاره

 بسیار محیطي شرایط به پاسخ آن ویژگي

 است پرشتاب تغییرات و متلاطم

 تغییرات پرشتاب

های کسب و کار  تغییر سریع در برنامه

 مجازیي با در نظر گرفت پیشرفت علم

همراهي با 

تغییرات علمي 

 دنیا

فعالان فضای کسب و کار مجازی دارای ثبات 

 کاری هستند

 ثبات در فعالان

های نوین کسب و کار مجازیي با  روش

 شهامت امتحان میشوند

ها موقتي  نقش

 است

حلها و روشهای جدید  راهکاربران به ارائه 

 شوند کاری تشویق مي

خلاقیت و نو آوری 

 مي شودتشویق 
 

بعد از تغییر جهت جهاني از عصر فضای سنتي به عصر 

اطلاعات شكل نویني از روش ها و شیوه خرید فروش پدیدار 

های محیط يگشت. این شكل از شیوه مجازی پاسخگوی

است. آنچه  21پرتلاطم و آشفته و شرایط پرشتاب قرن 

های این شیوه با شرایط خرید و موجب اختلاف ویژگي

 گردد، مفروضات بنیادی این شیوه  فروش پیشین مي

. نوآوری، ابداع، ابتكار و پیشگامي مفروضاتي هستند باشدمي

که بنگاه مجازیها با تدارک خدمات و محصولات جدید آتي 

در مجموع مطابق با  .یابند از طریق آنها به موفقیت دست مي

شوندگان اگر داد و ستد مجازی در بنگاه نظر مصاحبه

مجازی و به ویژه در فضای کسب و کار مجازی به عنوان 

شیوه غالب شناخته شود باعث کاهش کیفیت داد و ستد 

یرات در نهایت میتوان بیان کرد همخو بودن با تغی. شودمي

لاقیت و ، تشویق شدن خمدیریت کسب و کار خرد مجازی

آوری وت نبودن مسئولان به خلاقیت و نوتفانو آوری و بي

ها و جابجایي در صورت ارتقاء کاربران ، و موقتي بودن نقش
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و در نهایت  هرضایت کاربران را جلب کرد تواندميعملكرد 

 باعث افزایش کیفیت داد و ستد شود. 

 ب( قانونمندسازي صفحات مجازي

ن مندی داد و ستد مجازی هم در کنار سلسله مراتب و قانو

شناخته شده است. در  الزامات کسب و کار مجازیبخشي از 

 ان در این زمینه خلاصه شده است ادامه نظر مصاحبه شوندگ

 شيوه قانونمندسازي .3جدول 
 مفهوم گزاره

 های استاندارد رویه قوانین

افزایش کارایي مدیریت کسب و کار خرد  تخصص گرایي

 مجازی

 افزایش انگیزه برای بهبود عملكرد سالاریشایسته 

دور زدن 

 قانونمندسازی اداری

 بد بین شدن به سیستم اداری

 های جمعي آشنایي با فعالیت تقسیم کار

 های کنترل مكانیزم حسابرسي

 درک هدف بلند مدت بنگاه مجازی رسمیت
 

در صورت اجرای دقیق قانونمندسازی و ایجاد ذهنیت شیوه 

قانونمندسازی در ذهن کاربران نهادینه شود. از نظر گروه 

اثر مثبت بر کیفیت داد و ستد  تواندميمصاحبه شونده 

 های گذارد. در نهایت میتوان بیان داشت که استفاده از رویه

، کاهش قانونمندسازی مدیریت کسب و کار خرد مجازی

اداری و به تبع آن افزایش کارایي مدیریت کسب و کار خرد 

مجازی باعث افزایش انگیزه برای بهبود عملكرد و کاهش بد 

که در نهایت در صورتي  مي شودبین شدن به سیستم اداری 

که کاربران هدف واقعي و والای بنگاه مجازی را درک کنند 

 ابد. یکیفیت داد و ستد آنها افزایش مي

 هاي مديريتي ج( مهارت

برای بالارفتن در سلسله مراتب اداری کاربران سعي در 

، در ادامه اثر این مدیریتي خود دارند های افزایش مهارت

تلاش از نظر گروه مصاحبه شونده در فضای کسب و کار 

 شوند.مجازی خلاصه مي

 

 

 

 

 هاي مديريتي کسب مهارت .4جدول 
 مفهوم گزاره

تقویت رزومه کاری با شرکت در 

 های مدیریتي دوره

 تقویت رزومه کاری

، کاربران تنها به در ساعات کاری

نباشند و دنبال گذران امور روزانه 

 های دیگر را بیاموزند مهارت

نگاه حرفه ای به فعالیت 

 کسب و کار مجازیي

افزایش قدرت اجرایي کاربران با 

 های مدیریتي مهارت ها و توانایي

 افزایش قدرت اجرایي

افزایش قدرت تصمیم گیری با تقویت 

 های مدیریتي مهارت

افزایش قدرت تصمیم 

 گیری

های بنگاه  گذاریآشنایي با سیاست 

 مجازی

آشنایي با سیاست گذاری 

 ها

علاقه مندی به کارهای عملي و 

 هیجانات کار اجرایي

 علاقه به امور اجرایي

 

ه شغلي، ، تقویت رزومه برای آیندعلاقه به امور اجرایي

های اجرایي و  ، آشنایي با فرایندگیریافزایش قدرت تصمیم

های مدیریتي  قانونمندسازی اداری از دیگر علل کسب مهارت

باعث افزایش کیفیت به  تواندميکه در مجموع  مي باشد

بنگاه مجازی شود حتي ممكن است این کیفیت به صورت 

افراطي باشد و به شیفتگي شغلي بدل شود که در آن صورت 

باید به کنترل هیجانات کاربران پرداخت. در صورتي که 

را ی کاری خویش ر این بنگاه مجازی بتوانند رزومهکاربران د

ی مسئولان و مدیران به اتقویت کنند و متوجه نگاه حرفه

های کاری آنان باشند و همچنین در کنار تقویت  فعالیت

رزومه کاری قدرت اجرایي و تصمیم گیری آنان در بنگاه 

بنگاه  های مجازی افزایش پیدا کند و با سیاست گذاری

، این مهم به افزایش کیفیت داد و ستد مجازی آشنا شوند

ی کاری در ت رزومه. اما اگر تنها بحث تقویشودميمنجر 

نظر باشد و مدیران بنگاه مجازی با رویكردی منفعلانه نگاه 

های کاری نداشته باشند وبه کاربراني که  حرفه ای به فعالیت

ی کاری مناسبي را در کار خویش پیشرفت کرده و رزومه

، قدرت اجرایي و تصمیم گیری داده نشود ، در ارائه داده اند

 ابد. ید کاربران کاهش ميآن صورت کیفیت داد و ست
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 د( نوآوري

الزامات های  های نوگرایانه یكي دیگر از جلوه نوآوری ایده

که در ادامه مورد بحث قرار  مي باشد کسب و کار مجازی

  گیرد.مي

 کسب خودشكوفايي .5جدول 
 مفهوم گزاره

ساعات بیكاری و کم کاری افراد در بنگاه مجازی 

 .مي باشدزیاد 

پر کردن 

 اوقات کاری

های  توانایي برخورد منطقي با همكاران در فعالیت

 کاری

افزایش 

اعتماد 

 بنفس

کاربران احساس میكنند استعداد فوق العاده ای در 

رشته تخصصي خود دارند و لازم است این استعداد 

 شكوفا شود

شكوفایي 

 استعداد ها

 

گذار در نوآوری کاربران طبق جدول بالا، مهمترین عامل اثر

. شناسایي استعداد ها زماني ممكن است باشدميمورد بحث 

که امكان انجام آزمون و خطا وجود داشته باشد. در مجموع 

. در شودميکسب نوآوری باعث افزایش کیفیت داد و ستد 

صورت دلبسته بودن کاربران به بنگاه مجازی اوقات فراغت 

داشت و راندمان کاری افزایش کمتری در زمان کار خواهند 

خواهد یافت. در صورتي که کاربران بنگاه مجازی احساس 

کنند از زمان مشغول به کار شدن در این بنگاه مجازی 

اد آنان شناسایي و اعتماد به نفس بالاتری پیدا کرده و استعد

، در این صورت قطعا کیفیت داد و ستد آنها شكوفا شده است

در مورد نوآوری مدیران فضای کسب و کند. افزایش پیدا مي

اند که مهندسان و کاربران کسب و دهکار مجازی اشاره کر

کار مجازی همگي رویای پیشرفت در فضای کسب و کار 

پرورانند و عشق به کسب و کار مجازی مجازی را در سر مي

های شغلي دیگر از  های کاری و فرصت با توجه به سختي

گاری نیروی انساني در فضای مهمترین عوامل جذب و ماند

ساس به داشتن استعداد . احمي باشدکسب و کار مجازی 

ای در رشته تخصصي در فضای کسب و کار العادهفوق

مجازی از نظر مدیران بیشتر از هر مورد دیگری به چشم 

ای که در برخي موارد حتي کاربران به این خورد. به گونهمي

افراد در بنگاه مجازی  نگته که ساعات بیكاری و کم کاری

ی عمق ود نشان دهندهاعتراض دارند و این خ باشدميزیاد 

 کیفیت داد و ستد کاربران فضای کسب و کار مجازی 

 .باشدمي

زیر  تأثیری الزامات کسب و کار مجازی و نحوه 1در نمودار 

 های آن بر کیفیت داد و ستد مشخص شده است: شاخص

 
 

الزامات کسب و کار مجازي و کيفيت ارتباط ميان  .1نمودار 

 داد و ستد

 هاي در نظر گرفته شده براي بازار مد نظر  ويژگي

های  های شغلي گروهي است در ادامه شیوه فعالیتماهیت 

های در نظر گرفته شده برای بازار مد نظر از  مربوط به ویژگي

 گیرد. نظر مدیران مصاحبه شونده مورد بررسي قرار مي

 الف( تلاش در جهت کارآفريني 

هایي که فضای کسب و کار مجازی برای سایر کاربران  برنامه

بیند باعث جذب ورود تدارک ميبه ویژه کاربران جدید ال

. که در ادامه به شودميافزایش کیفیت آنها  و بیشتر کاربران

بررسي نظرات مدیران فضای کسب و کار مجازی در این 

 .شودميزمینه پرداخته 
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 تلاش در جهت کارآفريني . 6جدول 
 مفهوم گزاره

شرکت در یك کارگاه کسب و کار 

 مجازیي برای بالا بردن توانایي

شرکت درکارگاه کسب 

 و کار مجازیي

شرکت در یك سمینار علمي به منظور 

 تقویت تئوری مباحث کاری

شرکت در سمینار 

 علمي

بازدید علمي از یك کارخانه و کارگاه 

 های شغلي برای آشنایي بیشتر با فعالیت

 بازدید علمي

های مرتبط با فضای کسب  مطالعه نشریه

 تكنیكيو کار مجازی برای بهبود توان 

مطالعه نشریه علمي 

فضای کسب و کار 

 مجازی
 

ها و سمینارها از مواردی است که کاربران بازدیدها و کارگاه

سازد های فضای کسب و کار مجازی آگاه مي را با نوع فعالیت

کار مجازی را برای آنها ی حضور در فضای کسب و و جاذبه

آورد. در مجموع تلاش در جهت کارآفریني از نظر فراهم مي

گروه مصاحبه شونده اگر اجباری نباشد و به صورت تشویقي 

بسیار خوبي  تأثیردر فضای کسب و کار مجازی انجام شوند 

های  بر کیفیت داد و ستد دارد. شرکت در سمینارها و کارگاه

ا باعث ایجاد این ذهنیت شود که کاربران تنه تواندميعلمي 

برای انجام کارهای روزمره به استخدام بنگاه مجازی در 

نیامده اند و بنگاه مجازی اهداف بالاتری در نظر دارد و در 

که این مهم  مي باشدصدد افزایش توان علمي کاربران خود 

 کند. خود به افزایش کیفیت داد و ستد کمك مي

 ب( تاکيد و معرفي آگاهان 

تجربه اگر در زمان جذب نیروی اساتید و سایر کاربران با 

های  نها را با فعالیتآد به این نیروها یاری برسانند و جدی

تواند بسیار موثر کنند مي فضای کسب و کار مجازی آشنا

 باشد. 

 

 

 

 

 

 

کيد و معرفي آگاهان به عنوان يكي از زير أت . 7جدول 

هاي در نظر گرفته شده براي بازار مد نظر  هاي ويژگي شاخه

 در فضاي کسب و کار مجازي
 مفهوم گزاره

آشنایي از طریق خبرگان دانشگاهي با فضای 

 و کار مجازی کسب

تاکید و تشویق 

 اساتید دانشگاه

آشنایي با واسطه یكي از دوستان نزدیك با 

 فضای کسب و کار مجازی

از طریق تاکید 

 دوستان

برخي خانواده ها تعداد اعضای زیادی ) برادر 

یا فامیل نزدیك( در فضای کسب و کار 

 مجازی دارند

از طریق خانواده 

 )اشنایان(

فعال در فضای کسب و  آشنایي با دوستان

کار مجازی و علاقه مندی کم کم با فضای 

 کسب و کار مجازی

آشنایي با کاربران 

عضو فضای کسب و 

 کار مجازی
 

ی آشنایي با فضای کسب و کار مجازی نیز خود به نحوه

کند اینكه معلمان فقط کیفیت داد و ستد کاربران کمك مي

گرویده نشده  برای داشتن یك شغل به کسب و کار مجازی

های فضای کسب و کار مجازیي از قبل  باشند و با فعالیت

های مختلف را  آشنا باشند و اینكه قدرت انتخاب بین شغل

باشند و کسب و کار مجازی را برگزینند به خوبي  داشته

دار بر کیفیت داد و ستد داشته باشد. در تأثیر معني تواندمي

یا دوستان و خانواده صورتي که معلمان از طریق اساتید 

از این طریقه ها آشنا  معرفي شده باشند و با بنگاه مجازی

اشت کیفیت تدریس آنها ، میتوان اطمینان دشده باشند

 بیشتر است.

 ماهيت فضاي کسب و کار مجازي  تأثيرج( 

ماهیت فضای کسب و کار مجازی خود باعث جذب حضور 

ني عضو فضای گردد. در این مورد معلمامعلمان علاقمند مي

کسب و کار مجازی میشوند که جستجوگر بوده و با ماهیت 

شوند و با مقایسه کار فضای کسب و کار مجازی آشنا مي

کرد ها و ماهیت آن با سایر مشاغل، کسب و کار مجازی را 

بر میگزینند. در ادامه نظرات خبرگان نمونه آماری در این 

 اند. مورد خلاصه شده
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 فضاي کسب و کار مجازي ماهيت. 8جدول 
 مفهوم گزاره

پس از دیدن اهمیت و کاراکتر کاربران و 

مدیران عضو فضای کسب و کار مجازی 

 میشوند.

مدیران  تأثیر

فضای کسب و 

 کار مجازی

های کسب و کار  علاقه مندان به فعالیت

مجازیي بهترین گروه جذب شونده در فضای 

 کسب و کار مجازی هستند.

فعالیتهای  تأثیر

فضای کسب و 

 کار مجازی

پس از آشنایي با رقابت موجود بین فضای 

کسب و کار مجازی برخي علاقه مند به 

 عضویت در فضای کسب و کار مجازی میشوند.

فضای  تأثیر

فضای کسب و 

 کار مجازی

برخي قبل از عضویت در فضای کسب و کار 

 مجازی با مدیران به گفتگو میپردازند.

مدیران  تأثیر

فضای کسب و 

 کار مجازی

در فضای کسب و کار مجازی برخي از افراد با 

های فضای کسب و کار مجازی آشنا  فعالیت

 میشوند.

فعالیت در 

زمان دانش 

 جویي

مشارکت در فضای کسب و کار  برخي به دنبال

های شخصي  ، یادگیری و سپس فعالیتمجازی

 های کسب و کار مجازیي در زمینه ی فعالیت

 میباشند.

استفاده از 

فضای کسب و 

کار مجازی 

برای مقاصد 

 شخصي

های گروهي در  مشاهده ی شادابي فعالیت

 فضای کسب و کار مجازی

فضای  تأثیر

فضای کسب و 

 کار مجازی
 

الیت در فع مهمترین فاکتوری که معلمان را برای حضور و

های  یب میكند ماهیت فعالیتغفضای کسب و کار مجازی تر

. جو باشدميفضای کسب و کار مجازی و مستقل بودن آن 

دوستانه و همكاری گروهي در فضای کسب و کار مجازی 

و باعث بهبود کیفیت  شودميباعث جذب معلمان علاقمند 

توان بیان کرد که اگر . اما در این مورد ميشودميداد و ستد 

زی وارد شود تا با فنون فردی به فضای کسب و کار مجا

کسب و کار مجازی آشنا شده و سپس به دنبال استفاده از 

-، در اینخصص در کسب و کار شخصي خویش باشداین ت

صورت کیفیت تدریس چنین کارمندی بسیار پایین است. 

ممكن است موجب ماهیت فضای کسب و کار مجازی 

 ، اما ار سوی دیگر این ماهیت ممكندلزدگي معلمان شود

های دانشگاهي معلمان  است در صورت تطابق با آموخته

 ی خدمات آنها شود. باعث افزایش کیفیت ارائه

ته شده برای بازار مد های در نظر گرف ویژگي 2در نمودار 

کیفیت داد و ستد  های آن بر زیر شاخص تأثیری نظر و نحوه

 مشخص شده است: 
 

 
هاي در نظر گرفته شده براي  ارتباط ميان ويژگي .2نمودار 

 بازار مد نظر و کيفيت داد و ستد

 هاي خريدار  ويژگي -7

ای درک کاربران از فضای ی هستهفرصتي برای رشد مقوله

. هر کدام از کاربران قبل و بعد باشدميکسب و کار مجازی 

ضای از حضور در فضای کسب و کار مجازی یك مفهوم از ف

اند که در این قسمت به کسب و کار مجازی را درک کرده

کسب و  بیان ادراک کاربران قبل و بعد از عضویت در فضای

در مورد فضای کسب و کار ها کار مجازی و تغییر دیدگاه

های خریدار بین  مجازی با حضور و فعالیت در آن و ویژگي

کاربران از نظر مدیران فضای کسب و کار مجازی پرداخته 

 . شودمي
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 فرصتي براي رشد اجتماعيالف( 

های  که در ادامه نظرات مدیران در مورد کاربران و فرصت

ای عهسشیوه تود اجتماعي با استفاده از موجود برای رش

 گردد:خلاصه مي

 فرصتي براي رشد اجتماعي . 9جدول 
 مفهوم گزاره

تصور کاربران ممكن است این باشد که فقط در 

مي کسب و کار مجازی به کار و فعالیت پرداخته 

اما کسب و کار مجازی در حقیقت محلي  شود

برای کسب و کار مجازی و ارتقای خدمات رساني 

 .مي باشد

توسعه رشد و 

 شغلي

تبادل نظر در فضای کسب و کار مجازی بین 

های کسب و  کاربران از ارکان اصلي انجام فعالیت

 .مي باشدکار مجازی 

محل مناسب 

 برای تبادل نظر

های کاربردی آموزشهای داد و ستد مجازی  فعالیت

های کسب و کار  از ارکان اصلي انجام فعالیت

 .مي باشدمجازی 

هماهنگي بازدید 

 از کارگاه ها

میزان تقسیم وظایف و مشارکتي بودن فضای 

 کسب و کار مجازی بسیار زیاد است

 مشارکتي بودن

باید کاربران با سنوات پایین تر با حقوق و نحوه ی 

های  پیگیری مطالبات خود و بیان علاقه مندی

 خود آشنا شوند

بیان علاقه 

 مندی ها

افزایش مشارکت در فضای کسب و کار مجازی 

مي توجه بیشتر مدیران فضای کسب و کار مجازی 

 شود

توجه بیشتر 

 مسئولین

کاربران جدید با حضور در فضای کسب و کار 

مجازی علاوه بر داد و ستد اداب معاشرت مي 

 آموزند.

کسب اداب 

 معاشرت

در صورت تلاش فردی و گروهي پتانسیل بسیار 

 برای رشد شیوهي کاربران داردبالایي 

ظرفیت بالای 

فضای کسب و 

 کار مجازی

که رسیدگي به امور همه کاربران از وظایف و کار 

 .مي باشدهای فضای کسب و کار مجازی  کرد

رسیدگي به امور 

 همه کاربران

مطالبات کاربران را برای توسعه فضای کسب و کار 

 مجازی ، مدیران پیگیری میكنند

 مطالباتپیگیری 

 

های خود از حضور در  همه کاربران یكي از مهمترین هدف

، فضای دانندفضای کسب و کار مجازی را رشد اجتماعي مي

خود در  های کسب و کار مجازی با توجه به ماهیت فعالیت

ی اصرار بر حقوق خود و پیگیری مطالبات و سایر زمینه

گردد. و این موارد باعث تسریع در رشد اجتماعي کاربران مي

. در صورتي باشدميمساله باعث افزایش کیفیت داد و ستد 

که کاربران بتوانند با فعالیت فضای کسب و کار مجازیي 

خویش اداب معاشرت شغلي کسب نمایند و یا در صورتي که 

مه کاربران تبعیضي قائل بنگاه مجازی در رسیدگي به امور ه

که کیفیت داد و توان امیدوار بود ، در آن صورت مينشود

 ستد کاربران افزایش پیدا کند. 

 فرصتي براي رشد فرديب( 

رشد فردی نیز به مانند رشد اجتماعي در فضای کسب و کار 

های گروهي و گرایش به  مجازی نیازمند حضور در فعالیت

که در ادامه نظرات خبرگان فضای کسب و  باشدميتوسعه 

ی استفاده از زی در مورد کاربران در مورد نحوهکار مجا

-ی در جهت رشد فردی خلاصه ميفضای کسب و کار مجاز

 گردد.

 فرصتي براي رشد فردي . 11جدول 
 مفهوم گزاره

با حضور در فضای کسب و کار مجازی 

فهمیدم برای کاربران جدید تمرین برای 

پذیرفتن شغل در کسب و کار مجازی 

 با رشد فردی همراه شود تواندمي

تمرین 

برای 

پذیرفتن 

 شغل

های کسب و کار  در برخي موارد دوره

جدید را فرسوده مجازیي طولاني کاربران 

میكند اما در صورت همراهي دانش آموز 

های کسب و کار  دانش آموز باید دوره

 مجازیي در خدمت رشد فردی قرار گیرد.

صرف 

هزینه برای 

 پیشرفت

های خریدار باعث بهبودی  برقراری ویژگي

های عملي و ذهني کاربران  رشد مهارت

 شده است.

فرصتي 

برای رشد 

 مهارتها
 

و زمان برای پیشرفت مهمترین مسأله ایست که  صرف هزینه

های  هر انساني برای رشد فردی نیاز دارد. ماهیت فعالیت

فضای کسب و کار مجازی هزینه کردن نیست ولي در برخي 

 ر به کاربران در رشد شخصي و موارد صرف وقت بیشت

ی کند. رشد فردی همواره مد نظر همهای کمك ميحرفه

افراد از جمله کاربران فعال در فضای کسب و کار مجازی 

ای باشد تي که داد و ستد کاربران به گونه. در صورباشدمي

ها و که کاربران متوجه شوند که فرصتي برای رشد مهارت

صرف هزینه برای پیشرفت برای آنها فراهم آمده است قطعا 

 ابد. یکیفیت داد و ستد آنها افزایش مي
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 ي براي رشد علميج( فرصت

با توجه به ماهیت فضای کسب و کار مجازی به نظر میرسد که 

هایي همچون خانواده، اجتماع و جمع دوستان  نسبت به محیط

یكي از بهترین مكان ها برای کاربران علاقمند به رشد علمي مي 

باشد در جدول ذیل نظرات خبرگان فضای کسب و کار مجازی 

های علمي  صوص و درک آنها از فرصتدر مورد کاربران در این خ

 موجود در فضای کسب و کار مجازی خلاصه شده است.
 

فرصتي براي رشد علمي به عنوان مفهوم درک  .11جدول 

 شده از فضاي کسب و کار مجازي
 مفهوم گزاره

های علمي از  کسب و کار مجازی نیاز به مهارت

 جمله زبان انگلیسي دارد

تقویت زبان 

 انگلیسي

خبرگان داد و ستد مجازی خود مشغول اداره کردن 

 های فروش هستند سایت

 نفوذ خبرگان

 ظرفیت بالا باشدميظرفیت پذیرش کاربران بیشتر از حال حاضر 
 

 د( اهميت فضاي کسب و کار مجازي 

اهمیت و کیفیت فضای کسب و کار مجازی شاید در ابتدا و 

 نباشد. مخصوصاًقبل از حضور برای کاربران چندان روشن 

شاید کاربران در ابتدا های ارتباطي  امروزه و با پیشرفت شبكه

ی پیشرفت علم در سایهکسب و کار مجازی  تصور کنند

 قدیمي شده باشد. اما در ادامه نظرات خبرگان فضای کسب

نظر پژوهش در مورد درک و کار مجازی در مورد کاربران مد

 مجازی خلاصه شده است.آنها از اهمیت فضای کسب و کار 

در صورتي که با نفوذ اساتید فضای کسب و کار مجازی در 

اضافه های خود  کسب و کار مجازی آنلاین را نیز به فعالیت

 ی بسیار بالا خواهد بود. کنند کیفیت کسب و کار مجاز

اهميت فضاي کسب و کار مجازي به عنوان  .12جدول 

 زيمفهوم درک شده از فضاي کسب و کار مجا
 مفهوم گزاره

تصور بر کمرنگ شدن اهمیت فضای کسب 

 و کار مجازی در سالهای جدید

درک اهمیت فضای 

 کسب و کار مجازی

درک ضرورت وجود فضای کسب و کار 

های  مجازی و ادامه به کار ان با فن آوری

 .مي باشدجدید اندکي مشكل زا 

ضرورت وجود 

فضای کسب و کار 

 مجازی

کسب و کار مجازی و ساز و کار قانوني 

های مجازی  اهمیت کسب و کار مجازی

 مغایرتي با یكدیگر ندارند

درک اهمیت فضای 

 کسب و کار مجازی

 

به روز رساني فضای کسب و کار مجازی بسیار مهم است و 

توان بیان کرد که ساز و کار به مانند نظر یكي از خبرگان مي

های  قانوني کسب و کار مجازی فقط با استفاده از پلتفرم

. درک اهمیت و حساسیت باشدميدیجیتال امكان پذیر 

فضای کسب و کار مجازی و درک میزان حساس بودن 

به کیفیت داد و ستد آنان  تواندميجایگاه برای کاربران 

 کمك نماید.

زیر  خریدار و نحوه ی تأثیر های ویژگي 3در نمودار 

 های آن بر کیفیت داد و ستد مشخص شده است:  شاخص
 

 

 
اي خريدار و کيفيت داد و ه ارتباط ميان ويژگي .3نمودار 

 ستد
 

 روابط انساني -8

های حضور در فضای کسب و کار  ی اصلي پیامدهسته

باشد. ميمجازی آمادگي برای حضور در تفكر روابط انساني 

های  های مختلف پیامد ها و مقولهدر ادامه به زیر بخش

نظر خبرگان فضای حضور در فضای کسب و کار مجازی از 

پژوهش اشاره  مجازی در مورد کاربران مد نظرکسب و کار 

 گردد. مي
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 ها ن فرصتالف(از دست داد

حدی از حضور در فضای  برخي کاربران نمونه آماری تا

کسب و کار مجازی ناراضي بودند و حضور در فضای کسب و 

های دیگر خویش  کار مجازی را باعث از دست دادن فرصت

اند. در ادامه برای رعایت انصاف در دانستهبرای داد و ستد مي

 . مي شوداین پایان نامه به نظرات این گروه از کاربران توجه 
 

ها به عنوان پيامد حضور دن فرصتاز دست دا .13جدول 

 در فضاي کسب و کار مجازي
 مفهوم گزاره

به خاطر علاقه به فضای کسب و کار 

مجازی از حضور در دیگر استفاده از 

 فضای سنتي کردم

از دست دادن کسب و کار 

 سنتي بهتر

به خاطر شرایط موجود در فضای کسب و 

کار مجازی از پیشرفت شغلي عقب مانده 

 ام

 پیشرفت شغلي عدم

 

فیت بالای فضای کسب و کار سنتي قبلي یبرخي کاربران ک

ضای کسب و کار مجازی از دست دادهخود را با حضور در ف

اند. برخي نیز به خاطر شرایط حاکم در فضای کسب و کار 

اند. اما این مشكلات مجازی از پیشرفت شغلي عقب افتاده

های کسب  سیس کسب و کار مجازی و فرصتأمي تواند با ت

 های مختلف در کسب و کار مجازی جبران شود.  مهارت

 هاي خود مديريتي  ب( کسب مهارت

ضای های مثبتي از حضور خویش در ف اما اکثر کاربران پیامد

اند که یكي از این کسب و کار مجازی را درک کرده

 باشدميهای خود مدیریتي  های مثبت کسب مهارت پیامد

نظر خبرگان فضای کسب و کار مجازی که در جدول ذیل از 

های  پژوهش در مورد کسب مهارت در مورد کاربران مد نظر

 خود مدیریتي خلاصه شده است:

هاي خود مديريتي به عنوان پيامد  کسب مهارت .14جدول 

 حضور در فضاي کسب و کار مجازي
 مفهوم گزاره

کارهای خود به خوبي مدیریت میكنم و به همه 

 میرسم

مدیریت 

 مناسب

به زندگي شخصي من نظم و آراستگي و احساس 

 مسئولیت را اضافه کرده است.

افزایش نظم 

 و انضباط

افزایش حس حس مفید بودن من و حس مشارکت من در امور 

فضای کسب و کار مجازی با حضور در فضای کسب و 

 کار مجازی افزایش یافته است.

 مفید بودن

های  اعتماد به نفس و توانایي ارائه ی توانایيافزایش 

خود و اعتماد بیش از پیش به خود مهمترین پیامد 

 فضای کسب و کار مجازی برای من بوده است.

افزایش 

اعتماد به 

 نفس

های خودم و  خود شناسي من نسبت به توانایي

 های کاری خودم افزایش یافته است ظرفیت

 خود شناسي

تاسیس کسب و کار مجازیم خورد در ابتدا صدمه به 

اما رفته رفته با برنامه ریزی و اولویت بندی مسائل 

هم به کار و هم به سایر امور شخصي و هم به فضای 

 کسب و کار مجازی رسیدگي کردم

افزایش 

قدرت 

تصمیم 

 گیری

های فردی و اجتماعي را کاملا درک  رشد مهارت

 کردم

رشد مهارت 

 ها

برای من تمرین صبر و  فضای کسب و کار مجازی

 های به حق من بوده است پافشاری بر خواسته

 تمرین صبر

به خوبي با حضور در فضای کسب و کار مجازی 

 توانسته ام به خود کنترلي دست یابم

 خود کنترلي

 

 هاي شغلي و کسب درآمد ج( مهارت

های مثبتي که کاربران نمونه آماری از  یكي دیگر از پیامد

اند دیجیتال برداشت کرده های استفاده از پلتفرمحضور در 

ی رشته شغلي و ی کسب درآمد در زمینههآشنایي با نحو

البته با افزایش روابط اجتماعي و پیشرفت شغلي بوده است 

نظر خبرگان فضای کسب و کار مجازی که در جدول ذیل به 

از زبان کاربران در این زمینه اشاره مي در مورد کاربران

 د. گرد
 

هاي شغلي و کسب درآمد به عنوان پيامد  مهارت .15جدول 

 حضور در فضاي کسب و کار مجازي
 مفهوم گزاره

های مختلفي که با رشته و استفاده از  با ارگان

های دیجیتال مرتبط بود آشنا شدم و پیشنهاد  پلتفرم

 کاری از آنها دارم

بهبود آینده 

 شغلي

برای کسب درآمد فضای کسب و کار مجازی را راهي 

 میدانم و به آن به دیده شغل نگاه میكنم

کسب درآمد 

از فضای 

کسب و کار 

 مجازی

به عنوان کسب تجربه برای آینده روابط کاری من 

 بسیار مناسب بوده است

کسب تجربه 

 شغلي

میتوان با برنامه ریزی مناسب در فضای کسب و کار 

های موجود کسب  مجازی از کسب و کار مجازی

 درآمد کرد

امكان کسب 

 درآمد
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میتوان منضبط بودن و داشتن تعهد شغلي و کیفیت 

 به کسب و کار مجازی را تمرین کرد

تمرین تعهد 

 کاری

میتوان با حضور در فضای کسب و کار مجازی با سیر 

 اداری امور و قانونمندسازی آشنا شد

آشنایي با 

قانونمندسازی 

 اداری

در فضای کسب و کار میتوان با توجه تجربه حضور 

مجازی پس از فارغ الشغلي هم کسب و کار کوچكي 

 فراهم کرد

انتخاب شغل 

 آینده

های مختلف و  ارتباط با مسئولین و آشنایي با فعالیت

 قانونمندسازی

آشنایي با 

 امور اجرایي
 

 د( پيشرفت شغلي 

های فضای کسب و  هایي که به عنوان پیامد از دیگر مقوله 

ی آماری پژوهش حاضر کاربران نمونهکار مجازی توسط 

مطرح گردید پیشرفت شغلي بوده که در ادامه به این مقوله 

از  نظر خبرگان فضای کسب و کار مجازی در مورد کاربرانو 

زبان کاربران در مورد آن و ارتباط پیشرفت شغلي و حضور 

های دیجیتال در روابط انساني پرداخته  در استفاده از پلتفرم

 شود:مي

پيشرفت شغلي به عنوان پيامد حضور در فضاي  . 16جدول 

 کسب و کار مجازي
 مفهوم گزاره

من توانستم اهداف علمي خود از حضور در 

 ی را تقویت کنمفضای کسب و کار مجاز

 تقویت اهداف علمي

حضور در فضای کسب و کار مجازی باعث 

 پیشرفت شغلي در من شده است

 پیشرفت شغلي

با حضور در فضای کسب و کار مجازی 

انگیزه گرفتم که تاسیس کسب و کار 

 مجازی داشته باشم

افزایش رغبت به 

بنیان گذاشتن خرید و 

 فروش مجازی
 

زیر  ی تأثیرخریدار و نحوه های ویژگي 3در نمودار 

 های آن بر کیفیت داد و ستد مشخص شده است:  شاخص

 
هاي خريدار و کيفيت داد و  ارتباط ميان ويژگي . 3نمودار 

 ستد
 

سوال است که  32پرسشنامه شامل در بخش کميً پژوهش، 

جهت سنجش راه اندازی کسب و کار کوچك در فضای 

در مراکز آموزشي شهرستان سمنان طراحي گردیده  مجازی

 .است

ای استفاده  برای طراحي این بخش از طیف پنج گزینه

، میانگین بدست بنابراین برای بررسي گویه ها، گردیده است

 کنیم. مقایسه مي 3آمده را با عدد 

ای حاصل از بررسي آزمون تي تك نمونهنتایج  17در جدول 

 های پژوهش خلاصه شده است: برای بررسي گویه
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 هاي پژوهش آزمون تي تك نمونه اي براي گويه .17جدول 
آماره  گویه مورد نظر

 تي

سطح 

معني 

 داری

 نتیجه

 تأیید 000/0 92/29 الزامات کسب و کار مجازی

 گویه اول

 تأیید 000/0 12/00 های بازار شناخت ویژگي

 گویه دوم

 تأیید 000/0 01/29 های خریدار ویژگي

 گویه سوم

 تأیید 000/0 77/20 شناخت روابط انساني

گویه 

 چهارم

 تأیید 000/0 01/22 سرمایه گذاری در کارآفریني

گویه 

 پنجم

با تغییرات پر شتاب  همگامي

 دنیا

 تأیید 000/0 11/7

گویه 

 ششم

راه اندازی کسب و کار کوچك 

 در فضای مجازی

 تأیید 000/0 92/37

متغیر 

 وابسته
 

ذیل  های میتوان گزاره 17ها در جدول گویه تأییدبا توجه به 

  :را بیان کرد

باعث افزایش و بیشینه شدن  الزامات کسب و کار مجازی

 .شودمياندازی کسب و کار کوچك در فضای مجازی راه

 های بازار باعث افزایش و بیشینه شدن  شناخت ویژگي

 .شودمياندازی کسب و کار کوچك در فضای مجازی راه

اندازی های خریدار باعث افزایش و بیشینه شدن راه ویژگي

 .شودميکسب و کار کوچك در فضای مجازی 

اندازی شناخت روابط انساني باعث افزایش و بیشینه شدن راه

 .شودميکسب و کار کوچك در فضای مجازی 

گذاری در کارآفریني باعث افزایش و بیشینه شدن راه سرمایه

 .شودمياندازی کسب و کار کوچك در فضای مجازی 

با تغییرات پر شتاب دنیا باعث افزایش و بیشینه  همگامي

 اندازی کسب و کار کوچك در فضای مجازی شدن راه

 .شودمي

 
 

 بررسي مدل رگرسيوني -9

ها به روش معادلات رگرسیوني، معادله برای بررسي گویه

 . شودميذیل تخمین زده 
A=α+β1*A1+β2*A2+β3*A3+β4*A4+β5*A5+β

6*A6+ε 

  باشند:مي 12که متغیرهای این معادله به شرح جدول 
 

 متغيرهاي پژوهش . 18جدول 
 نوع متغیر نماد متغیر

راه اندازی کسب و کار کوچك در 

 فضای مجازی

A وابسته 

 مستقل A1 کسب و کار مجازیالزامات 

 مستقل A2 های بازار شناخت ویژگي

 مستقل A3 های خریدار ویژگي

 مستقل A4 شناخت روابط انساني

 مستقل A5 سرمایه گذاری در کارآفریني

 مستقل A6 با تغییرات پر شتاب دنیا همگامي

 

 ی تخمین مدل خلاصه شده است.نتیحه 19در جدول 
 

 نتايج برازش مدل رگرسيوني .19جدول 
 راه اندازی کسب و کار کوچك در فضای مجازیمتغیر پاسخ = 

 ضرایب متغیرهای مستقل

 رگرسیوني

 آماره آزمون
t 

 سطح

 معناداری

 29/0- 50/0- 52/0 (αثابت معادله )

الزامات کسب و کار 

 مجازی

035/0- 25/7- 000/0 

های  شناخت ویژگي

 بازار

29/0 22/21 02/0 

 000/0 33/17 202/0 های خریدار ویژگي

 000/0 59/15 17/0 شناخت روابط انساني

سرمایه گذاری در 

 کارآفریني

72/0 95/13 000/0 

با تغییرات پر  همگامي

 شتاب دنیا

009/0- 92/1- 05/0 

 000/0سطح معناداری =  F  =1/1052آماره آزمون 

 99/0ضریب تعیین =  72/1 آماره دوربین واتسون : 
 

پژوهش  Fی ویه اصلي پژوهش با توجه به آمارهبررسي گ

 :شودميانجام 
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 بررسي گويه اصلي .21جدول 
 نتیجه سطح معني داری آماره اف

 گویه اصلي تأیید 000/0 1/1052
 

ن کرد که توان بیامي 20مدل در جدول  Fبا توجه به آماره 

است. بنابراین کلیه عوامل  گویه اصلي پژوهش مورد تأیید

مورد بررسي بر راه اندازی کسب و کار کوچك در فضای 

  باشند.دار ميمعني دارای تأثیر مجازی

 بحث و نتيجه گيري -11

در بیشتر مراکز تولیدی، مشكلات موجود ناشي از کمبود 

تلاش کارکنان نیست بلكه کمبود همكاری و هماهنگي در 

دسترس کارخانه )کارکنان، اطلاعات، استفاده از منابع در 

ثر در کار، عوامل ؤمواد، ابزار( و در نتیجه عدم مدیریت م

اصلي به وجود آورنده این مشكلات است. ارائه خدمات 

 های اینترنتي امروزه برخوردار از رقابتي شدید بین شرکت

که کیفیت  باشدميی خدمات اینترنتي دهندهمختلف ارائه

. ارائه خدمات اینترنتي امروزه با استمهم  خدمات آنها بسیار

افزایش نرخ استفاده از خدمات اینترنتي با رقابت فشرده تری 

. بنابراین تلاش در استو البته سود آورتر  باشدميروبرو 

جهت حفظ و جلب رضایت مشتری در این حوزه بسیار با 

 .(20111)تائو نگون گوچ و همكاران باشدمياهمیت 

های  شگرفي بر جنبه تأثیرای اینترنتي، ه گسترش شبكه

مختلف فناوری اطلاعات و در کنار آن بر سیستم برنامه 

ریزی منابع انساني گذاشته است. دسترسي آسان به منابع 

کمك کرده  سیستم در هر جا و هر زمان به فروشندگان

است که سیستم برنامه ریزی منابع انساني خود را توسعه 

ب و کار جدید از جمله مدیریت های کس داده و با روش

عرضه محصولات و خدمات، مدیریت ارتباط با مشتری، 

ش بندی ریزی و زمانبرنامه، 2اتوماسیون نیروی فرو

ه های کسب و کار  و قابلیت 0، هوش تجاری3پیشرفت

ریزی سیستم برنامه الكترونیكي یكپارچه کنند. در حقیقیت

خدمات اینترنت به  دهندههای ارائه منابع انساني در شرکت

و این  شودميای برای کسب و کار محسوب عنوان پشتوانه
                                                           

1 . Thu Nguyen Quach et al 

2 .Sales Force Automation 
3. Advanced scheduling and scheduling 
4. BI 

ی کسب و کار ارائه تواندميها با کمك این سیستم شرکت

مناسب انجام دهند.  خدمات اینترنتي را با کیفیت و دقت

ها سبب شده است که رضایت مشتریان و این قبیل روش

های پرداخت،  وشهای فروش و بازاریابي، افزایش و ر فرصت

جهت شناسایي در تمند رقداری بزری اتجاش هوبهبود یابد. 

ین است. اماني زسان فرینارآکان و مازضعف سات و قوط نقا

دن برد با سوو د ندارهایي که هنگیزو ابا خلاقیت کارآفرینان 

ی هاهیدو اثربخش ی اهاحلراه نند اتوميری تجاش هواز 

پائولو دوریت و هند ) دئه ن ارامازبه ساای را نهآورانو

 (.2012 ،همكاران

عمیقي در همه صنایع در  تأثیرسازی اقتصادی دارای جهاني

با این حال، روند جهاني شدن یكنواخت . سراسر جهان است

های بزرگي در این است که صنایع در یك  نیست و تفاوت

سازی در این زمینه، جهاني. شوند بازار جهاني یكپارچه مي

های تولیدی افزوده است،  اقتصادی فشار بیشتری بر شرکت

که  (SME) و متوسطهای کوچك  به خصوص تولید شرکت

امروز باید در سطح جهاني رقابت کنند)سوتو آکوستا و 

در این زمینه که با ظهور و توسعه  (.2015 5همكاران

آورد، در میان عوامل اینترنتي به ارمغان مي های فناوری

 های کسب و کار های تولیدی تكنولوژی دیگر، شرکت

 های هزینهوری و کیفیت، الكترونیكي را برای افزایش بهره

ی مشتریان و شرکای تر به نیازهاتر و سریععملیاتي پایین

 .(2012 1دهند )جاردیم و همكارانتجاری پاسخ مي

ثیر تأگیری مصرف کننده به طور قابل توجهي تحت تصمیم

توانند با سرعت و سهولت که مصرف کنندگان ميهر دو 

رای کنندگان بسیاری از مصرف. بخرده فروشان تماس بگیرند

روند گیری به اینترنت ميکاهش تصمیمات مربوط به تصمیم

که مصرف کنندگان در حالي .(2010، )بیوچامپ و پاندر

مصرف وقت و تلاش زیادی را برای تكمیل کارهای چندگانه 

همیشه  کنند و از آنجا که مشتری امروز بیشتر از صرف مي

ین یكي از ، راحتي آنلاخواهان راحتي در خرید است

کننده مشتری برای خرید آنلاین ثرترین عوامل مستعدمؤ

بنابراین در این پژوهش به بررسي راحتي تحویل خرید  .است

 . مي شودآنلاین برای افزایش رضایت مشتری پرداخته 

                                                           

5 .Soto-Acosta et al., 2015 

6 . Jardim-Goncalves et al., 2012 
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های  شگرفي بر جنبه تأثیرهای اینترنتي،  گسترش شبكه

مختلف فناوری اطلاعات و در کنار آن بر سیستم برنامه 

ع انساني گذاشته است. دسترسي آسان به منابع ریزی مناب

کمك کرده  سیستم در هر جا و هر زمان به فروشندگان

است که سیستم برنامه ریزی منابع انساني خود را توسعه 

های کسب و کار جدید از جمله مدیریت  داده و با روش

عرضه محصولات و خدمات، مدیریت ارتباط با مشتری، 

برنامه ریزی و زمان بندی  ،1اتوماسیون نیروی فروش

های کسب و کار  و قابلیت ، هوش تجاری 2پیشرفته

سیستم برنامه ریزی  الكترونیكي یكپارچه کنند. در حقیقیت

های ارائه دهنده خدمات اینترنت به  منابع انساني در شرکت

و این  مي شودعنوان پشتوانه ای برای کسب و کار محسوب 

کسب و کار ارائه ی  تواندمي ها با کمك این سیستم شرکت

خدمات اینترنتي را با کیفیت و دقت مناسب انجام دهند. 

ها سبب شده است که رضایت مشتریان و این قبیل روش

های پرداخت،  های فروش و بازاریابي، افزایش و روش فرصت

جهت شناسایي در تمند رقداری بزری اتجاش هوبهبود یابد. 

است. این ماني زسان ینافررآکان و مازضعف سات و قوط نقا

دن برد با سوو ند دارهایي که ه نگیزو ابا خلاقیت کارآفرینان 

ی هاهیدو اثربخش ی اهاحلراه نند امي توری تجاش هواز 

پائولو دوریت و همكاران هند ) دئه ن ارامازبه ساای را نهآورانو

2012). 

مستحكمترین موقعیت در ذهن مشتری قابل اعتماد بودن 

مین دلیل به دست آوردن اعتماد مشتری همواره است. به ه

یكي از اهداف اولیه در راه ایجاد رابطه بلند مدت با مشتریان 

است. از آن جایي که هزینه جذب یك مشتری شش تا نه 

برابر هزینه نگهداری مشتری قبلي است و همین طور 

مشتریان جدید از سودآوری کمتری برخوردار هستند، 

ند تا روابط بلند مدتي را با مشتریان ها در تلاشسازمان

پذیری را موجود خود برقرار نمایند. اعتماد، نگرش و ریسك

دهد و در نتیجه هرچه درجۀ اعتماد بالاتر قرار مي تأثیرتحت 

نبود اعتماد یكي  .باشد امكان خرید الكترونیكي بیشتر است

از بیشترین دلایل متعدد عنوان شده برای خریداران است 

                                                           

1 .Sales Force Automation 
2. Advanced scheduling and scheduling 

کنند. به علاوه نتایج  های اینترنتي خرید نمي ز فروشگاهکه ا

حاکي ازآن است که اعتماد اثر مثبتي روی سودمندی دارد، 

از این رو اعتماد، مشتری را در مقابل فروشنده اینترنتي 

نماید و باید مشتریان را متقاعد نمود که در آسیب پذیر مي

پایدار و تعامل با فروشنده، سودمندی قابل انتظار است )

 (. 1390همكار،

رضایت مشتری، مهمترین اولویت مدیریتي در مقابل اهداف 

دیگری چون سودآوری، سهم بیشتر بازار، توسعه محصول و... 

ارزشمندترین دارایي هر سازمان، اعتماد و اطمینان .مي باشد

انتخاب مشتری دایمي و وفادار، تنها شرط .مشتریان است

 های کارآمد هر شرکتي بقای دایمي و استمرار فعالیت

درصد مشتریان ناراضي، بدون شكایت به  92معادل .است

ی خدمات و با توجه به بازار داغ ارائه .روندسمت رقبا مي

 اینترنتي، کسب رضایت مشتریان بسیار با اهمیت 

 (1390.)هرندی،باشدمي

عمیقي در همه صنایع در  تأثیرسازی اقتصادی دارای جهاني

جهاني شدن یكنواخت با این حال، روند  .سراسر جهان است

های بزرگي در این است که صنایع در یك  نیست و تفاوت

سازی در این زمینه، جهاني. شوند بازار جهاني یكپارچه مي

های تولیدی افزوده است،  اقتصادی فشار بیشتری بر شرکت

 های کوچك و متوسط به خصوص تولید شرکت
که امروز 3

، 0ستا و همكاران)سوتو آکو باید در سطح جهاني رقابت کنند

های  در این زمینه که با ظهور و توسعه فناوری (.2015

آورد، در میان عوامل دیگر، اینترنتي به ارمغان مي

های کسب و کار الكترونیكي را  های تولیدی تكنولوژی شرکت

تر های عملیاتي پایین وری و کیفیت، هزینهبرای افزایش بهره

-شرکای تجاری پاسخ ميتر به نیازهای مشتریان و و سریع

  .(5،2012دهند )جاردیم و همكاران

کننده به طور قابل توجهي تحت تاثیر گیری مصرفتصمیم

توانند با کنندگان ميهر دو سرعت و سهولت که مصرف

بسیاری از مصرف کنندگان . خرده فروشان تماس بگیرند

                                                           

3 . SME 

4. Soto-Acosta et al 
5. Jardim-Goncalves et al 
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گیری به اینترنت برای کاهش تصمیمات مربوط به تصمیم

 .(2010، 1بیوچامپ و پاندرروند )مي

مدل کسب و کار چارچوبي برای خلق پول و ثروت است. این 

دهد که یك بنگاه چه مجموعه چارچوب نشان مي

باید انجام دهد تا  هایي را، چگونه و در چه زماني مي فعالیت

مند شوند و مشتریان از آنچه که از بنگاه انتظار دارند بهره

بنگاه نیز به سود دست یابد. مدل کسب و کار مشخص 

پول یا منفعت به  تواندميمیكند که یك شرکت چگونه 

کند، این شرکت در دست بیاورد و بدین منظور مشخص مي

ن ساده مدل کسب و ار دارد . به بیازنجیره ارزش در کجا قر

رقرار های یك سازمان ارتباط بها و خروجيبین ورودی 2کار

کند. مرکزیت قرار گرفتن مدل کسب وکار شرکت یا مي

  .سازمان نشان از اهمیت آن دارد

 در این پژوهش در نهایت مدل ذیل ارائه گردید:
 

 
 مدل نهايي تحقيق .4نمودار 

 

ای به خود گرفته است و به امروزه که کار و فعالیت شكل تازه

کارآفریني  سوی خودکارفرمایي و خوداشتغالي در حرکت است.

و کارآفرینان نقش کلیدی در روند توسعه و پیشرفت اقتصادی 

کنند. تجارب کشورهایي مانند ژاپن، کره  جوامع مختلف ایفا مي

های چشمگیر کارآفریناني جنوبي، مالزی و هند آکنده از فعالیت

بالند. باید  بوده است که امروز به توسعه یافتگي کشور خود مي

های شغلي رینان تنها به ایجاد فرصتتوجه داشت که کارآف

پردازند بلكه با ساختار، تفكر، تحرک و فرهنگ لازم جدید نمي

های کهن بنای  زنند تا از دل ویرانهدست به تخریب خلاق مي

رفیع آباداني و پیشرفت را برافرازند. در این دوره آموزشي با 

 های کارآفریني مجازی آشنا خواهید شد.اهمیت و روش

زه اینترنت به یكي از فراگیرترین ابزارهای ارتباطي و امرو

مرجعي برای انتخاب افراد تبدیل شده است. این ابزار همانند هر 

 باشد.های بسیاری مي ها و چالش ی دیگری، دارای فرصت مقوله

                                                           

1. Beauchamp and Ponder 
2 .Business Model 

 گردد: ارائه مي زیر پیشنهادات پژوهش،با توجه به نتایج 

شناخت بازار و نیازهای آن بسیار مهم است که قبل از شروع به 

این مهم بسیار با اهمیت مي باشد. در   کار کسب و کار مجازی،

است که باید رویه ای برای کسب و کار مدل بالا مشخص 

مجازی در نظر گرفته شود که با تغییرات پرشتاب دنیا هماهنگ 

باشد و سرمایه گذاری مناسبي در کارآفریني را مدنظر داشته 

های محیطي، آشنایي با  باشد. همچنین شناخت بازار و ویژگي

شود تصمیم مناسب تری احساسات و تمایلات خریدار باعث مي

جهت ارائه ی الگوی کسب و کار ارائه شود. تصمیم گیری در در 

مورد نحوه ی سرمایه گذاری در فضای مجازی به میزان اهمیت 

دادن به کارآفریني و شناخت رقبا بستگي دارد که لازم است 

الزامات کسب و کار مجازی به خوبي مورد بررسي قرار گیرند. 

ا استفاده از های آتي ب شود در پژوهشهمچنین پیشنهاد مي

های سلسله مراتبي عوامل موثر بر موفقیت در کسب و کار  روش

های  گذاران باید برنامهمجازی مورد بررسي قرار گیرد. سیاست

 حمایت از کارآفرینان را در دستور کار قرار دهند.

باشد. هایي در انجام مواجه مي هر پژوهشي با محدودیت

ارائه  در ادامهحاضر به صورت خلاصه  پژوهشهای  محدودیت

 گردد: مي

گیری بیش از حد برای دستیابي به اطلاعات در مورد سخت-

آید و های تحقیق به شمار ميموضوع تحقیق از محدودیت

 همچنین دشواری فراوان محققین در استفاده از منابع و 

  های مناسب در ارتباط با تحقیق بوده است.کتاب

ودن منابع کتابخانه ای در زمینه موضوع مورد در دسترس نب-

 . پژوهش

بسیاری از کسب و کارهای مجازی در فضای مجازی به -

دهند که ویژه در ایران بدون مجوز به فعالیت خود ادامه مي

 باشد. مياین مهم نیز محدودیت پژوهش حاضر 

 منابع

نقش و کاربردهای  .(1393پور و جعفرپور)اسماعیل. 1

بانك مقالات  .های بازاریابي تجارت الكترونیك در فعالیت
 .بازاریابي

 (.1391)زاده عباس و اسفندیار فرج ،وهابي ،حقي, سعید. 2

 تأثیر تجارت الكترونیك بر روی عملكرد مالي بانك 

ای نو آوری بررسي نقش واسطه، الحسنه رسالتقرض

اقتصاد و  نقش حسابداری،اولین کنفرانس ملي  .سازماني
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، تبریز، موسسه آموزش عالي علم و فن آوری مدیریت

  .شمس

بررسي عوامل موثر بر تأثیر  .(1391) جهاندیده، محسن. 3
تجارت الكترونیكي در صنایع کوچك و متوسط فعال در 

ارشد، پایان نامه کارشناسي .صنعت شیلاتي چابهار و کنارک

 دانشگاه سیستان و بلوچستان.

 ،زادهآرمان، بیك ،نژادکمال، سجادیچهار سوقي، سید. 0

های اساسي عملكرد  تجزیه وتحلیل شاخص (.1392نسرین )
ارزیابي عملكرد متوازن: در تجارت الكترونیكي با استفاده از 

کارشناسي  نامه  پایان .های تجاری ایران موردکاوی سایت

  . دانشكده فني و مهندسي، دانشگاه تربیت مدرس، ارشد

کارآفریني در (. 1395)رضایي، بیژن و نعمان موسي، سبا. 5

المللي  بستر فناوری اطلاعات و ارتباطات، کنفرانس بین

  ها. ها و چالش وکار: فرصت کسب

 های مدلمروری بر  (.1391)رئیسي نافچي، سمانه. 1

سازی مدل  وکار الكترونیك: بررسي عوامل مؤثر بر پیاده کسب

سومین کنفرانس . هاSMEوکار الكترونیك در  کسب

 المللي کارآفریني، خلاقیت و نوآوری، تهران. بین

(. 1391)مرادی علمدارلو, وحید و سعید سعیدااردکاني . 7

تأثیر رضایت از خرید آنلاین بر وفاداری مشتری با توجه به 

مشتریان دیجي : های جایگزین )مورد مطالعه جذابیتنقش 
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