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 چکيده

رابطه بین  علمی در هیأت اعضای رفتاری و ای زمینه فنی، های شایستگی ای واسطه نقش حاضر، بررسی هدف از انجام پژوهش

 هیأتتمامی اعضای آن  جامعه آماریو  یپژوهش از نوع همبستگ .بوددانشگاهی  نوآوری  ویران مد اجتماعی –های عاطفی  شایستگی

با استفاده از جدول مورگان، تعداد  که بود نفر 531 مشتمل بر 11 -14علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد بندرعباس در سال تحصیلی 

مدیران دانشگاهی،  عاطفی ـ اجتماعی های پرسشنامه شایستگیشامل پژوهش  ابزارهای. ندانتخاب شد به عنوان نمونه نفر 19

 1 فیطای و رفتاری اعضای هیأت علمی با  های فنی، زمینه پرسشنامه محقق ساخته نوآوری دانشگاهی و پرسشنامه شایستگی

های  میانگین شایستگیکه نتایج نشان داد . که پس از محاسبه روایی و پایایی، بین افراد نمونه توزیع گردید بود کرتیل یا گزینه

گانه اعضای هیأت علمی و نوآوری دانشگاهی دانشگاه آزاد اسلامی واحد بندرعباس در هر  های سه اجتماعی مدیران، شایستگی -عاطفی

 رفتاری و ای زمینه فنی، های شایستگیهمچنین مشخص گردید . تر از سطح مطلوب اما بیشتر از سطح حداقلی است یک از ابعاد پایین

 .ای دارند واسطه دانشگاهی بررسی نقش نوآوری  ومدیران  اجتماعی –های عاطفی  رابطه بین شایستگی علمی در هیأت اعضای

 

 رفتاریشایستگی  و ای زمینهشایستگی  فنی، دانشگاهی، شایستگی ، نوآوریاجتماعی -عاطفی های شایستگی :کليدي هاي  واژه

 

 مقدمه

به  ازیخود ن یرقابت تیظ موقعحف یها برا امروزه اکثر سازمان

مستلزم آن است که  عیسر راتییتغ. دارند عیسر رییتغ

بوده و به  ریپذ باشند که انطباق مدیرانی یها دارا سازمان

را  ندهایو فرآ ها ستمیصورت مؤثر کار کنند، به طور مداوم س

 . مدار باشند یبهبود بخشند و مشتر

 آشفته و  طیمح تیریو مد تیدر هدا یدیکل یعنصر مدیران

 یها تفاوت ، برخوردار از انواع شایستگی مدیران. هستند ریمتغ

( 9111)  5جی چنگ کان و .کنند یم جادیا یبزرگ

نفوذ و تأثیرگذاری،  را نامدیرهای مورد نیاز  شایستگی

مسئولیت اجتماعی، توانایی پژوهش و بررسی، میل به 

ی، ابتکار، گیری، مهارت بین فرد توانایی تصمیم موفقیت،

                                                 
1 . Kan & J Cheng  

  دانند میاعتماد به نفس و توانایی مدیریت منابع انسانی 

 (.9111،  چرنیس و آدلر؛ 5111،   دنهام؛ 5113 ، تامپسون)

کاری و دائماً فضاهای رقابتی تعیین کننده در  واملعیکی از 

عواطف،  نظیر 1اجتماعی ـعاطفیهای  شایستگی ،متغیر امروز

 (.9151،  فیونا) باشد می نیروحی و رواهای  احساسات، حالت

کارکنان ی عملکرداثربخش

                                                 
2 . Thompson 

3 .  Denham 

4 . Cherniss & Adler 

5 . Affective - Social Competencies 

6 . Fiona 
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 ـ عاطفی یها وابسته به برخورداری و بکارگیری شایستگی 

،  ، چنگ و داینتیموری)ست ا سازماندر فضای  اجتماعی

رویکرد شایستگی  از سوی دیگر،(. 9113، 1میر و گهر؛ 9119

یک، به کارکنان، به عنوان یک اصل بنیادین و استراتژ 1محور

است که با  در واقع حلقه رابط بین کارکنان، مدیران و سازمان

تواند در  سازمان می ،های کارکنان شایستگیدر نظرگرفتن 

که در  .ها بپردازد به رقابت با سایر سازمان وسعت بیشتری

توأمان منفعت خواهند داشت  نهایت کارکنان و سازمان

ترین  ناسبیکی از بهترین و م بنابراین. (9151، 51ساها)

کارگیری رویکرد  رویکردها برای نائل شدن به این مهم، به

  .منابع انسانی است شایستگی محور در

هرچند توافق اندکی بر سر معنای دقیق شایستگی وجود دارد 

اما معمولاً ویژگی مشترک دانش، مهارت و نگرش بین این 

ی توانای»برخی از محققان، شایستگی را . شود تعاریف مطرح می

هایی که موجب عملکرد  ها و نگرش بکارگیری دانش، مهارت

تعریف « شوند مناسب مطابق با استانداردهای خاص می

؛ 9111، 59؛ کوسا و استاک9113، 55مارتل و گیلز)اند  نموده

گروهی دیگر (. 9111، 54و فلید 9111، 53بوون، فارلی و کلولی

« هوظیف انجام دادن ظرفیت توانایی و قدرت،»شایستگی را 

،  5؛ سنگه9119، 51و پیس ، اسمیتبیهام)اند  تعریف نموده

شایستگی را ( 9151)ساها و ( 9111) 59ورایوت(. 9111

ها و  ای از رفتارها که ترکیب واحدی از دانش، مهارت مجموعه»

 .دانند می« کند ها را منعکس می نگرش

در  ریمستمر و فراگ یبهبود و نوآورها،  علاوه بر شایستگی

و  ها وهیش افتنی یکندوکاو منظم برا نوعی واقع در ا،ه دانشگاه

از آنجا  .است یطیو تحولات مح رییتغ ،نو به فشارها های پاسخ

 گردی ها و متحول دانشگاه دهیچیپ طیکه امروزه در مح

کارآمد  راتییتغ نیبا ا ییارویرو  یبرا یتکرار های واکنش

 یبرا دیجد های راه یدر جستجو دیلذا دائم با اشد،ب ینم

                                                 
7 . Moore, Cheng & Dainty 

8 . Mayer & Geher 

9  . Competency Based 

10 .Saha 
11 .Martel & Gilles 

12 .Kosa & Stock 

13 . Bowen, Farley & Clewley 

14 .Felade 

15 .Byham, Smith & Paese 

16 .Sanghi 

17 .Weerayute 

 ها آن دسته از دانشگاه یبرآمد به عبارت طیواکنش در برابر مح

خود ادامه دهند که  یبه بقا ایو پو دهیچیپ طیدر مح توانند می

جهت  یدیجد های و طرح ها دهیبه طور مستمر قادر به خلق ا

 ،بهرامی و همکاران) باشند یطیمقابله با فشارها و تحولات مح

شده است که  نظردیتجد زیهر چ 51یدانشگاه ینوآور (.5311

سازمان را در  تیدرآمده باشد و موقع قتیو به حق یطراح

بلند مدت  یرقابت یبرتر کی زیمقابل رقبا استحکام بخشد و ن

است که  یدیجد زیخلق چ ،ینوآور یبه عبارت. سازد سریرا م

 ،یدختیطالب ب) را دنبال و به اجرا رساند نیهدف مع کی

 ینوآور یتیریمد دگاهیاز د( 5111) 51کردرا ریبه تعب(. 5313

از عملکرد را  ای است که بعد تازه یرییتغ یبه معنا یدانشگاه

بهره  یبه معنا ینوآور ،یسازمان دگاهیاز د کنیول کند، یخلق م

خلق، توسعه و  ندیدر واقع به فرا. است دیجد دهیاز ا یبردار

گفته  یدانشگاه یآوررفتار تازه، نو ای دیجد دهیا کی یاجرا

تواند به عنوان  یم یدانشگاه یدانست که نوآور دیبا. شود یم

نفوذ بر آن در  ای یخارج طیپاسخ به مح یبرا یسازمان رییتغ

 .نظر گرفته شود

های  رابطه بین شایستگی بررسیپژوهش حاضر به منظور 

های فنی، رفتاری و  و شایستگی مدیران اجتماعی ـ عاطفی

ریزی و اجرا شد تا ضمن  طرحای اعضای هیأت علمی  زمینه

بهبود راهبردها و  ،بین این متغیرها به اصلاح  بررسی رابطه

و به طور  اسلامی واحد بندرعباس آزادهای دانشگاه  ریزی برنامه

به علاوه، این امر به . کلی به توسعه و بهسازی آن یاری رساند

 تواند منجر به ارتقای کارآمدی و سلامت سازمانی خود می  نوبه

و  آن در جامعه گردد  و افزایش موفقیت سازمان و بهبود وجهه

. دینما یم کمک آن یاجتماع یستگیشا رشد به در نهایت

همچنین تعیین جایگاه و ارتقاء نقش مدیران در پرورش 

و بالتبع کمک به توسعه اعضای هیأت علمی شایسته  کارکنانی

ال ایجاد پژوهش به دنباین . ای برخوردار است از اهمیت ویژه

های کارمندان و  هایی برای بهبود یا تغییر شایستگی زمینه

ای  های فنی، رفتاری و زمینه بسترسازی برای خلق شایستگی

مطلوب اعضای هیأت علمی و متناسب با نوع شایستگی 

زاد اسلامی واحد آعاطفی ـ اجتماعی، مدیران دانشگاه 

نقش  یبررس الذکر، با توجه به موارد فوق .باشد بندرعباس می

ای و رفتاری اعضای هیأت  های فنی، زمینه شایستگی یا واسطه

                                                 
18 . academic innovation 

19 . Drucker 



                 ...                                                                       دانشگاهی نوآوری  ومدیران  اجتماعی –ای عاطفی ه بررسی رابطه بین شایستگی

 

 

 

 

 

 اجتماعي مديران -هاي عاطفي شايستگي

 خودآگاهی

 خود مدیریتی

 آگاهی اجتماعی

 مدیریت روابط 

 
 

 

 هاي اعضاي هيأت علمي شايستگي

 های فنی شایستگی

 ای های زمینه شایستگی

 های رفتاری شایستگی

 نوآوري دانشگاهي

 نوآوری آموزشی 

 نوآوری پژوهشی 

 نوآوری سازمانی 

  

 رانمدی اجتماعی –های عاطفی  علمی در رابطه بین شایستگی

( 5)مدل مفهومی پژوهش در شکل . است و  نوآوری دانشگاهی

 :نشان داده شده است

به عنوان  رانیمد یاجتماع -یعاطف یها یستگیشادر این مدل 

به عنوان متغیر  یعلم أتیه یاعضا یها یستگیشا اد،ز برونمتغیر 

 .هستندزاد  درونبه عنوان متغیر  نوآوری دانشگاهیو  واسطه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل مفهومي پژوهش: 1شکل 

 مباني نظري و پيشينه 

تعیین کننده در  واملعبسیاری از محققین معتقدند یکی از 

 ـعاطفیهای  ایستگیش ،کاری و دائماً متغیر امروزفضاهای رقابتی 

... و  روحی و روانیهای  عواطف، احساسات، حالت نظیراجتماعی 

   رجوج ؛9111، چرنیس و آدلر؛ 9111،  گلمن)باشد  می

 آنچنان یاجتماع یستگیشا وعاطفی  یستگیشا سازه دو. (9111،

 یگرید بدون را یکی بتوان است مشکل که دارند وندیپ یکدیگر به

 دارند یاجتماع علائمعاطفی عموماً  های تحال، زیرا کرد فیتوص

توانایی آموخته  یکعاطفی  های شایستگی. (5113 ،  تامپسون)

و در عملکرد  دارددر هوش عاطفی  ست که ریشهاشده و اکتسابی 

چرنیس و آدلر، )نماید  نقش اساسی ایفا می نیز آمیز شغلی موفقیت

 به کردن کار توانایی بیانگر نیز اجتماعی های شایستگی. (9111

 عواطف مدیریت و شناخت شامل و است دیگران با اثربخش صورت

 به زعم(. 9115 ،93گلمن و چرنیس) شود می دیگران احساسات و

 معنای به اجتماعی های شایستگی( 9119) 94دیرونژ و اسمیت

 آگاهی ارتباطی، های مهارت و است مردم با کارکردن توانایی

گلمن  .شود می شامل را انگیزش ایجاد و تعارض حل اجتماعی،

 که دارنده داند را مهارتی می اجتماعی -یعاطف شایستگی( 9115)

ی، تیریخود مدنموده، با خود را کنترل  اتیروح ی،خود اگاه باآن 

 باآن را درک و  ریتاث یهمدلبخشیده، با بهبود  روحیات خود را

 گرانیخود و د یاتکه روح نماید میرفتار  ای گونهروابط، به  تیریمد

 .ردب میبالا  را

                                                 
20-Goleman  
21 . George 

22 .Thompson 

23 . Cherniss & Goleman 

24 . Smit & Dejcronjé 

های عاطفی  به بررسی رابطه بین شایستگی( 9155) 91کرکلند

 های شغلی و تعهد سازمانی  ـ اجتماعی با نوآوری، شایستگی

های  اند که شایستگی کارکنان پرداختند و نتیجه گرفته

های  اجتماعی رابطه معناداری با نوآوری و شایستگی -عاطفی

( 9159)  9اسکاندورا و لانکا همچنین. شغلی کارکنان دارد

 ی باتیریو خودمد یمهارت خودآگاه نیبنشان دادند که 

 .داری وجود دارد رابطه مثبت و معنی رفتاری های شایستگی

، 91یبا ارائه مبنای شایستگ 99ژهانجمن بین المللی مدیریت پرو

. تعریف رسمی از شایستگی مورد انتظار را فراهم آورده است

ها به سه  نام دارد، شایستگی 91یشایستگ در این مدل که چشم

تفکیک  39ای و زمینه 35، رفتاری31سه دسته شایستگی فنی

ها اساساً دربردارنده ابعادی  این مجموعه شایستگی. اند شده

هستند که در کنار یکدیگر عملکرد را توصیف نموده و کم و 

اصطلاح چشم شایستگی . باشند بیش از یکدیگر مستقل می

های  در کلیه اجزاء به هنگام ارزیابی موقعیتبیانگر یکپارچگی 

دهنده دیدگاه و بصیرت است  باشد و نشان مختلف می

  (.5315محمدی، ناصری جهرمی و معینی شهرکی، )

های  به توصیف اجزاء بنیادین شایستگی: های فنی شایستگی

فرد با دارا بودن آنها، عملکرد مناسب و پردازد که  می فرد

                                                 
25  . Kirkland 

26 . Scandura  & Lankau 

27 .IPMA (International Project Management 

Association) 

28 .Competence Baseline 

29 .Eye of Competence 

30 .Technical Competence 

31 .Behavioral Competence 

32 .Contextual Competence 
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در پژوهش حاضر، متناسب با . دهد میبخشی ارائه  رضایت

ها و مراکز آموزش عالی  وظایف اعضای هیأت علمی دانشگاه

 1های فنی آنان شامل  اعم از آموزشی یا پژوهشی، شایستگی

یاری و  -3مشاوره  -9تدریس  -5  :جزء به شرح زیر است

های علمی و  انجام فعالیت -4رسانی به دانشجویان  خدمت

نظارت و تضمین کیفیت  - ارائه دروس  مدیریت -1ای  حرفه

تاگومری و ) مدیریت کلاس – 1 و تکالیف -1ارائه بازخورد  -9

 (.5111، 31سادلر؛ 9155، 34ریکارد؛ 9155، 33بیشاب

. جنبه های فردی را توصیف می کند: شایستگی های رفتاری

های آنان در ارتباط با سایر  این محدوده به طرز رفتار و مهارت

شامل شایستگی رفتاری اعضای هیأت علمی . داردافراد توجه 

انگیزش  و مشارکت -9رهبری  -5  :جزء به شرح زیر است 54

 -9انتقادپذیری  - آرامش  -1قاطعیت  -4خودکنترلی  -3

 -55مشورت  -51کارایی  -1  نتیجه محوری -1 خلاقیت

ی و اصول اخلاقرعایت  -53بحران  تعارض وحل  -59مذاکره 

،  3داربی)های فرهنگی دانشجویان  تفاوت م بهاحترا -54

؛ تراورز، الیوت و 9154، 39هانسون ؛9155ریکارد، ؛ 9155

 (.5113، 31کراچول

 فردبه توصیف اجزایی از شایستگی : ای های زمینه شایستگی

. شوند پردازد که به محیط و مقتضیات کاری آنان مربوط می می

نمودن های آنان در مدیریت  این محدوده شامل شایستگی

و همچنین توانایی عملکرد در یک  روابط با سازمان صف

  شامل  اعضای هیأت علمی ای شایستگی زمینه. سازمان است

مدیریت  -9محوری  دانشگاه -5: جزء به شرح زیر است

 رعایت مسایل -4 آوری آموزشی آشنایی با فن -3 دانشجویان

باط با تعامل و ارت -  و توجه به قوانین و مقررات -1ایمنی 

؛ 9155اگومری و بیشاب، ؛ ت9153، 31دیلر و مول)دانشجو 

 (.9111، 41واچل ؛9155ریکارد، 

های  برخی از محققین نشان دادن که بین نوآوری و شایستگی

سریکان و ؛ 5315عربی، )کارکنان رابطه وجود دارد 

به بررسی تأثیر ( 9153) 49کاپاگودا (.9119، 45دالریمپل

                                                 
33 . Tagomori & Bishop 

34 . Ricard 

35 . Sadler 

36 . Darby 

37 . Hanson 

38 . Travers, Elliott & Kratochwill 

39 . Diller & Moule 

40 . Wachtel 

41  . Srika   & Dalrymple 

42 . Kappagoda 

ای آنان پرداخته و  عملکرد وظیفههای مدیران بر  شایستگی

نتیجه گرفته است که رابطه مثبت و معناداری بین 

ای  اجتماعی مدیران و عملکرد وظیفه -های عاطفی شایستگی

های  همچنین نتیجه گرفته است که شایستگی. آنان وجود دارد

کاپاگودا، ) مدیران بر بروز خلاقیت و نوآوری در آنان تاثیر دارد

9153.) 

در  یک سازمانعبارت است از ظرفیت کلی  سازمانی وآورین

 ،43اورت و دین)جدید به بازار  محصولات و خدماتمعرفی 

 ندهای سازمانییفرا و بهبود خدمات نوآوری سازمانی،. (9111

های جدید برای ایجاد ارزش را سبب شده و در نهایت منجر به

 .(9119 ،44و بائر بوفورست)خواهد شد  هاذینفعان سازمان

و سازمانی پذیری انعطافاصل به دلیل ارتباط آن با  بنابراین

لو  (.9114، 41رانکو) بسیار مهم و اساسی استموضوعی  ،تولید

را مشتمل بر تغییرات در  سازمانینوآوری ( 9151)  4و چن

در راستای به کارگیری  سازمانساختار و فرایندهای یک 

به کارگیری کار مفاهیم جدید مدیریتی، کار و عملیاتی مانند 

های تخصصی در تولید، مدیریت زنجیره تأمین یا گروه

بائر بو و فورست .اندهای مدیریت کیفیت در نظر گرفتهسیستم

در نظر  49سه بعد زیر را برای نوآوری دانشگاهی( 9119)

 :اند گرفته

ارائه انواع  ، بهبعد آموزشی نوآوری دانشگاهی ؛41بعدآموزشی

 در اد آموزشی و طراحی برنامه درسیها، موجدیدی از رشته

بعد  منظور از ؛41بعد پژوهشی .پردازد میهای مختلف رشته

زمینه پژوهش در  نمودنپژوهشی نوآوری دانشگاهی فراهم 

همکاری با سایر همچنین و  یسسات تحقیقاتؤدانشگاه و م

بعد سازمانی نوآوری ؛ 11بعد سازمانی .باشدها میدانشگاه

افزایش انگیزه  منظور بههای جدید ده راهدانشگاهی در برگیرن

تدریس و امکان  دراساتید  در کار، افزایش انگیزهکارکنان 

 .باشددسترسی به پیشرفت تدریجی و مداوم می

در پژوهش خود نشان ( 9154) 15، کوبرگ و چومیرکریستین

مثبت، مستقیم  دادند که خودآگاهی و نوع تعامل مدیران رابطه

                                                 
43 . Ortt & Duin 

44 . Furst Bowe & Bauer 

45 . Runco 

46 . Lu & Chen 

47 . academiv innovation 

48  . distans instruction 

49 . distans research 

50 .  distans organizationly 

51 . Christine, Koberg & Chusmir 
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در ( 9153) 19ری. قیت و نوآوری داردو معناداری با خلا

خودآگاهی و خودمدیریتی با  پژوهش خود به بررسی رابطه

. خلاقیت و نوآوری معلمان مدارس شهر نیویورک پرداخت

نتایج پژوهش وی نشان داد که خودآگاهی و خودمدیریتی 

و  وال. مثبت و معنادار با خلاقیت و نوآوری است دارای رابطه

های  بررسی رابطه نوآوری و شایستگیبه ( 9111) 13شرر

که متغیر مدیریت  اند معلمان مدارس پرداخته و نتیجه گرفته

های آنان  داری با شایستگی دانش نوآوری رابطه مثبت و معنی

 .دارد

  شناسي روش

 ای واسطه نقشبررسی با عنایت به اینکه پژوهش حاضر به 

علمی در  اعضای هیأت رفتاری و ای زمینه فنی، های شایستگی

  ومدیران  اجتماعی –های عاطفی  رابطه بین شایستگی

پردازد، روش آن توصیفی و از نوع  دانشگاهی می نوآوری

ضمن آن که این رابطه به صورت تحلیل . باشد همبستگی می

نیز بررسی (  511)  1مسیر و  بر اساس مدل  بارون و کنی

 أتیه یاعضا یتمام پژوهش شاملجامعه آماری  .خواهد شد

واحد بندرعباس در سال  یدانشگاه آزاد اسلام رانیو مد یعلم

نفر بود که با استفاده از  531مشتمل بر   14 -13 یلیتحص

در . نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند 19جدول مورگان، تعداد 

 :این پژوهش از سه ابزار استفاده شده است

س بویاتزی اجتماعی -های عاطفی شایستگیسنجش  پرسشنامه

ای از نوع  گویه پنج گزینه 41این پرسشنامه دارای (: 9119)

، (گویه 51)لیکرت بوده و از چهار بخش خودآگاهی 

و ( گویه 51)، آگاهی اجتماعی (گویه 51)خودمدیریتی 

 . تشکیل شده است( گویه 51)مدیریت روابط 

گانه اعضای هیأت  های سه سنجش شایستگی پرسشنامه( 5

این  :(5319)هرمی و رحمانی علمی محمدی، ناصری ج

ای از نوع لیکرت بوده و  گویه پنج گزینه 39پرسشنامه دارای 

های  ، شایستگی(گویه 51)های فنی  از سه بخش شایستگی

( گویه 55)های رفتاری  و شایستگی( گویه 55)ای  زمینه

روایی آن با استفاده از روش تحلیل گویه و . تشکیل شده است

 35/1 -19/1هر گویه با نمره کل  بر اساس همبستگی نمره

پایایی این پرسشنامه نیز با استفاده از روش . محاسبه گردید

 .دمحاسبه گردی 13/1آلفای کرونباخ 

                                                 
52 . Ray 
53. Wall & Schreyer 

گانه اعضای هیأت  های سه پرسشنامه سنجش شایستگی( 9

این (: 5319)علمی محمدی، ناصری جهرمی و رحمانی 

لیکرت بوده و ای از نوع  گویه پنج گزینه 39پرسشنامه دارای 

های  ، شایستگی(گویه 51)های فنی  از سه بخش شایستگی

( گویه 55)های رفتاری  و شایستگی( گویه 55)ای  زمینه

روایی آن با استفاده از روش تحلیل گویه و . تشکیل شده است

 44/1 -91/1بر اساس همبستگی نمره هر گویه با نمره کل 

با استفاده از روش پایایی این پرسشنامه نیز . محاسبه گردید

 .محاسبه گردید 11/1آلفای کرونباخ 
پرسشنامه این  :ساخته نوآوری دانشگاهی پرسشنامه محقق( 3

و نوآوری ای از نوع لیکرت بوده  پنج گزینهگویه  59شامل 

( گویه 1)، پژوهشی (گویه  )دانشگاهی را در سه بعد آموزشی 

مه با استفاده روایی این پرسشنا. سنجد می( گویه  )و سازمانی 

نتایج تحلیل عاملی . تحلیل عاملی محاسبه گردیداز روش 

افزار لیزرل نشان داد که بعد  مرتبه اول با استفاده از نرم

، بعد پژوهشی دارای بار عاملی 11/1آموزشی دارای بار عاملی

با نواوری  9/1 و بعد سازمانی دارای بار عاملی  94/1

دار  معنی 1115/1ح باشند و همگی در سط دانشگاهی می

پایایی این پرسشنامه نیز با استفاده از روش آلفای  .هستند

 .محاسبه گردید 99/1کرونباخ 

استاندارد به منظور  tاول تا سوم از روش برای بررسی اهداف 

چارک دوم مقیاس به  مقایسه میانگین متغیرهای پژوهش با

و همچنین چارک سوم مقیاس ( Q2)عنوان سطح حداقلی 

. ، استفاده شده است(Q3)گیری به عنوان سطح مطلوب  ازهاند

از رگرسیون چند متغیره به روش برای بررسی هدف چهارم 

 .استفاده گردیدمتوالی همزمان 

 هاي پژوهش يافته

اجتماعي مديران دانشگاه آزاد  -هاي عاطفي شايستگي

گونه  همان اسلامي واحد بندرعباس به چه ميزان است؟

 -های عاطفی میانگین شایستگی ؛دهد مینشان  5جدول که 

تر از  دانشگاه در هر یک از ابعاد پاییناین اجتماعی مدیران 

سطح مطلوب اما بیشتر از سطح حداقلی بوده و تفاوت بین 

توان  یلذا م. دار است ها با سطوح مورد نظر نیز معنی میانگین

 یاجتماع -یعاطف یها یستگیشا تیگفت هم اکنون وضع

 .ستیواحد بندرعباس مناسب ن ینشگاه آزاد اسلامدا رانیمد
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 (Q2)و حداقلي( Q3)ي مديران با سطوح مطلوب اجتماع -يعاطف يها يستگيشامقايسه : 1جدول
های  شایستگی

 اجتماعی -عاطفی
 میانگین

انحراف 

 استاندارد
Q2  مقدارt 

سطح معنی 

 داری
Q3  مقدارt 

سطح معنی 

 داری

 1115/1 -19/3 11/9 1115/1 91/55 51/9 1/1  34/9 خودآگاهی

 1115/1 -9/ 5 51/3 1115/1 11/1 91/9 41/1 11/3 خودمدیریتی

 1115/1 - 31/5 3 1115/1 39/1 11/9 45/5 11/9 آگاهی اجتماعی

 1115/1 -1/55  31/3 1115/1 19/55 9 19/9 15/3 مدیریت روابط

نوآوري دانشگاهي در دانشگاه آزاد اسلامي واحد 

 9جدول گونه که  همان ه چه ميزان است؟بندرعباس ب

های دانشگاهی در دانشگاه آزاد  میانگین نوآوری ؛دهد نشان می

تر از سطح  اسلامی واحد بندرعباس در هر یک از ابعاد پایین

مطلوب اما بیشتر از سطح حداقلی بوده و تفاوت بین 

توان  یلذا مدار است  نیز معنیها با سطوح مورد نظر  میانگین

دانشگاه آزاد  نوآوری دانشگاهی در تیهم اکنون وضعگفت 

 .ستیواحد بندرعباس مناسب ن یاسلام

 (Q2)و حداقلي( Q3)ي مديران با سطوح مطلوب اجتماع -يعاطف يها يستگيشامقايسه : 2جدول
های  نوآوری

 دانشگاهی
 میانگین

انحراف 

 استاندارد
Q2  مقدارt 

سطح معنی 

 داری
Q3  مقدارt 

سطح معنی 

 داری

 1115/1 -11/4 3 1115/1  /41 11/9 9/1  11/9 نوآوری آموزشی

 1115/1 -55/3 3 1115/1 51/3 9 11/5 11/9 نوآوری پژوهشی

 1115/1 -11/55 11/3 1115/1 11/55 19/9 11/1 93/9 نوآوری سازمانی

اي اعضاي هيأت  هاي فني، رفتاري و زمينه شايستگي

به چه عباس واحد بندر يدانشگاه آزاد اسلام علمي

های  میانگین شایستگی ؛دهد نشان می 3جدول  ميزان است؟

دانشگاه آزاد اسلامی واحد بندرعباس در  یعلم أتیه یاعضا

تر از سطح مطلوب اما بیشتر از سطح  هر یک از ابعاد پایین

ها با سطوح مورد نظر نیز  حداقلی بوده و تفاوت بین میانگین

 تیاکنون وضع توان گفت هم یلذا م دار است معنی

 ای اعضای هیأت علمی های فنی، رفتاری و زمینه شایستگی

 .ستیواحد بندرعباس مناسب ن یدانشگاه آزاد اسلام

 (Q2)و حداقلي( Q3)اعضاي هيأت علمي مديران با سطوح مطلوب  يها يستگيشامقايسه : 3جدول
های  شایستگی

 یعلم أتیه یاعضا
 میانگین

انحراف 

 استاندارد
Q2  مقدارt 

سطح معنی 

 داری
Q3  مقدارt 

سطح معنی 

 داری

 1115/1 -14/1 3 1115/1 59/9 51/9 11/5 43/3 شایستگی فنی

 1115/1 -11/55 51/3 1115/1 91/3 11/9 11/1 11/3 ای شایستگی زمینه

 1115/1 -11/95 11/9 1115/1 11/4 9 53/3 41/9 شایستگی رفتاری

ي اعضاي هيأت اي و رفتار هاي فني، زمينه آيا شايستگي

اجتماعي  -هاي عاطفي علمي در رابطه بين شايستگي

 اي دارد؟ مديران و ميزان نوآوري دانشگاهي نقش واسطه

را نشان  پژوهش رهاییمتغ نیب یهمبستگ بیضرا 4جدول 

گانه  های سه بر این اساس بین متغیرهای شایستگی. دهد یم

اجتماعی  -های عاطفی اعضای هیأت علمی و شایستگی

گانه اعضای هیأت علمی و  های سه یران، بین شایستگیمد

اجتماعی  -های عاطفی نوآوری دانشگاهی و بین شایستگی

دار وجود  مدیران و نوآوری دانشگاهی رابطه مثبت و معنی

 .دارد

 ضرايب همبستگي متغيرهاي پژوهش: 4 جدول

 9 5 انحراف استاندارد میانگین متغیر

   1/ 9 91/9 اجتماعی مدیران -های عاطفی شایستگی. 5

  * 91/1 41/1 95/9 نوآوری دانشگاهی. 9

 * 95/1 * 1/1  31/1 3 یعلم أتیه یاعضاهای  شایستگی. 3

050 P < 
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شرط لازم برای تحلیل مسیر تأمین ، 4دول جبر اساس 

و (  511) 14مدل  بارون و کنی مطابقگردیده بنابراین 

چند متغیره به روش متوالی همزمان، رگرسیون  ازاستفاده 

 :شده است طیمراحل زیر 

 زاد زاد با متغیر درون بررسی رابطه متغیر برون( مرحله اول

اجتماعی مدیران به  -های عاطفی در این مرحله شایستگی

زاد و نوآوری دانشگاهی به عنوان متغیر  عنوان متغیر برون

های  ین اساس شایستگیبر ا. زاد در نظر گرفته شدند درون

 ،β=1/1 )اجتماعی مدیران رابطه مثبت و معناداری  -عاطفی

11/1>ρ )نشان  1نتایج در جدول . با نوآوری دانشگاهی دارند

 :داده شده است

بيني نوآوري دانشگاهي بر اساس  پيش: 5جدول

 اجتماعي مديران -هاي عاطفي شايستگي

 R R
2

 β t 
سطح 

 داری معنی

های  شایستگی

اجتماعی  -فیعاط

 مدیران
 9/1 41/1  1/1 11/3 119/1 

 

 زاد و متغیر واسطه بررسی رابطه بین متغیر برون( مرحله دوم

اجتماعی مدیران به  -های عاطفی در این مرحله شایستگی

گانه اعضای هیأت  های سه زاد و شایستگی عنوان متغیر برون

این بر . در نظر گرفته شدند  علمی به عنوان متغیر واسطه

اجتماعی مدیران رابطه مثبت و  -های عاطفی اساس شایستگی

های فنی،  با شایستگی( β، 115/1>ρ=31/1)معناداری 

نتایج در جدول . ای و رفتاری اعضای هیأت علمی دارند زمینه

 :نشان داده شده است  

 

گانه اعضاي هيأت  هاي سه شايستگيبيني  پيش: 6جدول

 اجتماعي مديران -يهاي عاطف بر اساس شايستگي علمي

 R R
2

 β t 
سطح 

 داری معنی

های  شایستگی

 -عاطفی

اجتماعی 

 مدیران

15/1  1/1 31/1  3/3 119/1 

 

زاد  بررسی رابطه بین متغیر واسطه و متغیر درون( مرحله سوم

 زاد با کنترل متغیر برون

                                                 
54 . Baron & Kenny 

اجتماعی مدیران و  -های عاطفی در این مرحله شایستگی

ضای هیأت علمی به عنوان متغیر گانه اع های سه شایستگی

زاد در نظر  زاد و نوآوری دانشگاهی به عنوان متغیر درون برون

زاد  گرفته شدند تا تأثیر مستقیم متغیر واسطه و همچنین برون

بر این اساس . دست آید بر متغیر نوآوری دانشگاهی به

اجتماعی مدیران رابطه مثبت و  -های عاطفی شایستگی

. با نوآوری دانشگاهی دارد( β، 11/1>ρ=1/ 9)معناداری 

های  زاد نشان داد که شایستگی همچنین کنترل متغیر برون

گانه اعضای هیأت علمی نیز رابطه مثبت و معناداری  سه

(49/1=β، 11/1>ρ )نتایج در . با نوآوری دانشگاهی دارند

 :نشان داده شده است 9جدول 

اساس  بيني نوآوري دانشگاهي بر پيش: 7جدول

هاي  اجتماعي مديران و شايستگي -عاطفي هاي ايستگيش

 گانه اعضاي هيأت علمي سه

 R R
2

 β t داری سطح معنی 

های  شایستگی

 -عاطفی

اجتماعی 

 مدیران
 1/1 41/1 

9 /1 91/4 139/1 

 یها یستگیشا

گانه  سه

 أتیه یاعضا

 یعلم

49/1 11/9 115/1 

 

مرحله سوم مقایسه میزان ضرایب رگرسیون از مرحله اول تا 

زاد  نشان داد که ضریب رگرسیون رابطه متغیر برون

زاد  اجتماعی مدیران با متغیر درون -های عاطفی شایستگی

بوده که این  1/1 نوآوری دانشگاهی در حالت تأثیر مستقیم 

. در حالت تأثیر غیرمستقیم کاهش یافته است 1/ 9ضریب به 

ر گری معنی دا دهنده نقش واسطه این مطلب نشان

گانه اعضای هیأت علمی در ارتباط بین  های سه شایستگی

اجتماعی مدیران با  -های عاطفی زاد شایستگی متغیر برون

.استزاد نوآوری دانشگاهی  متغیر درون
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 گيري  بحث و نتيجه

های نیروی انسانی، مطمئناً تعالی تمرکز بر شایستگی       

سعه همه جانبه رشد و تو. عملکرد سازمانی به دنبال دارد

آفرین، ضرورتی های ارزشهای انسانی به عنوان کانونسرمایه

بررسی بر این اساس هدف پژوهش حاضر . انکارناپذیر است

 اعضای رفتاری و ای زمینه فنی، های شایستگی ای واسطه نقش

 اجتماعی –های عاطفی  رابطه بین شایستگی علمی در هیأت

شد، نتایج به دست آمده بادانشگاهی می نوآوری  ومدیران 

های عاطفی و حاکی از آن است که مدیران از شایستگی

اجتماعی برخوردار هستند اما میزان آن در سطح مطلوب و 

بنابراین نیاز به رشد و پرورش هر چه . آل نمی باشدایده 

های عاطفی و اجتماعی برای دستیابی به بیشتر شایستگی

. باشدتر اهداف سازمانی میها و ارتقا به سطوح بالامطلوبیت

شود که توانایی در نظر گرفته میزیرا شایستگی به عنوان یک 

های لازم را در ابعاد مختلف دانشی، نگرشی و فرد قابلیت

های مناسب بر مهارتی کسب نموده و قادر به اجرای فعالیت

این یافته با نتایج . باشدهای کسب شده میاساس توانمندی

 اسمیت؛ (9155)کرکلند ؛ (9159)ورا و لانکا تحقیقات اسکاند

( 9115)گلمن ؛ (9111)چرنیس و آدلر ؛ (9119)دیرونژ  و

در واقع، بر اساس نتایج پژوهش حاضر مدیران . باشدهمسو می

های عاطفی و اجتماعی توانمندی لازم را در با کسب شایستگی

-نمایند، از یک طرف قابلیتابعاد فردی و اجتماعی کسب می

توانند بر اعمال و رفتار خود و در کنند که مییی کسب میها

نتیجه عملکرد خود به خوبی نظارت کرده و آن را تحت 

مدیریت مؤثر خود درآورند و در بعد اجتماعی و بیرونی تلاش 

در جهت برقراری روابط اجتماعی مناسب، مدیریت عملکرد 

 های سازمانی، و از همهکارکنان، حل تعارضات و کشمکش

تر ایجاد انگیزه و روحیه در کارکنان جهت دستیابی به مهم

 . کننداهداف سازمانی می

های دانشگاهی در دانشگاه آزاد  همچنین میانگین نوآوری      

اسلامی واحد بندرعباس در هر یک از ابعاد نوآوری آموزشی، 

تر از سطح مطلوب اما بیشتر از سطح  پژوهشی و سازمانی پایین

ها با سطوح مورد نظر نیز  ه و تفاوت بین میانگینحداقلی بود

، کریستیناین یافته با نتایج تحقیقات . باشددار می معنی

( 9111)و شرر  وال؛ ( 9153)ری ؛ ( 9154) کوبرگ و چومیر

نتایج این بخش از  .باشدهمسو می( 9119)بو و بائر فورست؛ 

ازمانی نوآوری سدهد که در سازمان فوق، پژوهش نیز نشان می

وجود دارد اما در سطح مطلوب نیست، چرا که لازمه نوآوری 

وجود انعطاف پذیری در جهت بهبود خدمات و  دانشگاهدر 

فرایندهای سازمانی می باشد به گونه ای که ظرفیت کلی 

 آنهای جدید برای ذینفعان منجر به ایجاد ارزشدانشگاه 

-سطح مطلوب میبنابراین نیاز به ایجاد نوآوی هایی در . گردد

به کار گرفته  دانشگاههای جدید در ای که دانشباشد به گونه

،  و با بتوانند با بکارگیری مواد جدید اعضاهیأت علمیشود و 

ایجاد  دانشگاه نوآوری هایی در های روز استفاده از دانش

ساز انجام پژوهش و تحقیقات بنیادی و از طرفی زمینه. کنند

های علوم نظری را ردند و بتوانند عرصهگ دانشگاهکاربردی در 

بر اساس نتایج به دست آمده در بخش دوم  . عملی سازند

دانشگاه  یعلم أتیه یاعضاهای  پژوهش، میانگین شایستگی

ای و آزاد اسلامی واحد بندرعباس در ابعاد مختلف فنی، زمینه

تر از سطح مطلوب اما بیشتر از سطح حداقلی  رفتاری پایین

دار  ها با سطوح مورد نظر نیز معنی فاوت بین میانگینبوده و ت

از سطوح حداقلی  اعضا هیأت علمیبر این اساس . است

ای و رفتاری برخوردار هستند، اما های فنی، زمینهشایستگی

. شودها احساس مینیاز به رشد و پرورش بیشتر این شایستگی

د مشروط به وجود هر سه بع استادانچرا که عملکرد موفق 

باشد و شایستگی به حالت مکمل و در کنار یکدیگر می

های  یکپارچگی در کلیه اجزاء به هنگام ارزیابی موقعیت

این یافته با نتایج تحقیقات تاگومری و . مختلف ضروری است

؛ ریکارد، (9155)؛ داربی، (9155)؛ ریکارد، (9155)بیشاب، 

ومری و ؛ تاگ(9153)؛ دیلر و مول، (9154)؛ هانسون، (9155)

-در واقع با کسب شایستگی. باشدهمسو می( 9155)بیشاب، 

ای به کارکنان، آموزش های فنی، انجام خدمات مشاوره

قادر  استادانگیرد و مناسب، مدیریت مؤثر به خوبی صورت می

-می دانشجویانبه انجام نظارت اثربخش و دریافت بازخورد از 

رفتار و  اداناستهای رفتاری، و با کسب شایستگی. دنباش

کند که نتیجه آن رهبری اثربخش، هایی کسب میهای مهارت

و در نتیجه مشارکت بین افراد در  دانشجویانایجاد انگیزه در 

های گروهی، ایجاد آرامش در خود و دیگران،  و در فعالیت

. گرددنتیجه خلاقیت و روحیه انتقاد پذیری در آنان می

هایی کارایی و بهره وری هارتمطمئناً نتیجه چنین رفتارها و م

 های زمینهو همچنین با کسب شایستگی. خواهد بود دانشگاه

ای اثربخش در جهت ارتقا به گونه دانشگاهای روابط موجود در 

محوری و به دانشگاهعملکرد اعضا شکل گرفته و به نوعی 

 دانشجویانرواج یافته و دانشگاه های روز در کارگیری فناوری

توانند هایی میمسائل ایمنی و آموزش چنین فناوریبا رعایت 
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با  اعضا هیأت علمی. کنند به صورت گروهی با یکدیگر فعالیت

ای علاوه بر رشد کسب هر سه شایستگی فنی، رفتاری و زمینه

 . آورندرا به ارمغان می دانشگاهفردی، کارایی و اثربخشی 

انی نظری پیش بر اساس آنچه ذکر گردید و با تکیه بر مب      

 هیأت علمی یاعضاتوان نتیجه گرفت هر قدر گفته شده، می

های عاطفی و اجتماعی بیشتری برخوردار باشند، از شایستگی

های ناشناخته ها و موقعیتها، بحرانتوانایی روبرویی با چالش

ساز ایجاد بیشتری برخوردارند و با اتخاذ تدابیر مناسب زمینه

در واقع . گردندمیدانشگاه های ا قابلیتهایی متناسب بنوآوری

پذیر و نقدپذیر بوده و در یک محیط تعاملی  انعطاف افراد این 

. سازندرا میسر می دانشجویانسازنده بهسازی و توانمندسازی 

های لازم در خود به زیرا آنان با کسب توانمندی و قابلیت

-ریای و رفتاری نوآوهای فنی، زمینهواسطه کسب شایستگی

. آورندهایی در عرصه آموزش، پژوهش، سازمان به ارمغان می

 :شود می ات زیر ارائهبر اساس نتایج پژوهش حاضر پیشنهاد

ه درصدد کسب نبه صورت فعالا مدیران دانشگاهی (5

اقدام دانشگاه نیز های عاطفی و اجتماعی برآمده و شایستگی

 .دهایی در این زمینه نمایکارگاهبه برگزاری 

 ،یریپذ خلاق، انعطاف یاز جمله فضا یطیشرا جادیبا ا( 9

 جادیا نهیسازمان در ابراز نظرات، زم یجو آزاد بر فضا حاکمیت

 .فراهم گردد در مجموعه دانشگاه ینوآور

گانه اعضای هیأت علمی در  های سه توجه به شایستگی( 3

 زمان جذب و همچنین ارتقای آنان

 قدرداني

واحد  یدانشگاه آزاد اسلام یمال تیاین پژوهش با حما

دانند  بندرعباس انجام شده است، پژوهشگران بر خود لازم می

دانشگاه  نیا یتا از مساعدت و همکاری معاونت محترم پژوهش

 .تشکر و قدردانی نمایند
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