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Abstract 

The purpose of the current research was to analyze the commercialization of technological and 
innovative products with an export approach (case study: Isfahan Scientific and Research Town). 
The qualitative study method was thematic analysis. The statistical population included marketing 
management employees and employees who have experience and knowledge and understanding 
of the issues related to the commercialization of innovative technology products and are working 
in the knowledge-based company of Isfahan city. Using the purposeful sampling method, the data 
obtained from semi-structured interviews with 8 people reached theoretical saturation. In order to 
obtain the validity and reliability of the obtained findings, the triangulation method was used. From 
the extracted concepts, 9 core concepts (thinking factor, consultation factor, needs assessment, 
marketing factor, product export factor, quality improvement, production factor, administrative 
factor) were identified in 3 major sections (human factor, target market factor, technology factor) 
. Also, regarding the inhibiting factors, background barriers (economic financial barriers, 
organizational barriers, support barriers, environmental barriers, and human barriers) and 
structural barriers (ideational barriers, executive barriers and cultural barriers) were determined. 
Solutions including needs assessment solutions, advertising solutions, financial solutions, 
development solutions, skill solutions were also identified. A comprehensive review of the factors, 
obstacles and solutions presented in this research can have an impact on the success of the 
commercialization of the products of knowledge-based companies. 

Keywords: commercialization strategy, knowledge-based companies, export of innovative and 
technological products. 
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 چكيده

 يقاتيو تحق يصادرات (مورد مطالعه: شهرك علم كرديمحصولات فناور و نوآور با رو يسازيتجار يواكاوهدف از پژوهش حاضر 
 يكه دارا يكاركنانو  يابيبازار تيريشامل كاركنان مد ياست. جامعه آمار مضمون لياز نوع تحل يفيروش مطالعه كبود.  اصفهان)

شهر اصفهان  انيبنهستند و در شركت دانش يمحصولات نوآورانه تكنولوژ يسازيسابقه و دانش و درك مسائل مربوط به تجار
 8ي نيمه ساختاري با هاهمصاحبي به دست آمده از هادادهي هدفمند، ريگنمونهبود. با استفاده از روش  باشنديم تيمشغول به فعال

از مفاهيم استخراج  استفاده شد. يبه دست آمده از روش سه سوساز يهاافتهي ييايو پا ييجهت كسب روانفر به اشباع نظري رسيد. 
عامل  ت،يفيكردن محصول، ارتقاء ك يعامل صادرات ،يابيعامل بازار ،يازسنجي(عامل تفكر، عامل مشورت، ن مفهوم محوري 9شده 

همچنين، در خصوص عوامل در شناسائي شد.  )يعامل بازار هدف، عامل فناور ،ي(عامل انسانبخش كلان  3 در) يعامل ادار د،يتول
(موانع  يساختارموانع ) و يموانع انسان ،يطيموانع مح ،يتيموانع حما ،يموانع سازمان ،ياقتصاد ي(موانع مال يانهيزم بازدارنده، موانع

 ،مالي يراهكارها ،يغاتيتبل يراهكارها ،يازسنجين يراهكارها تعيين شد. راهكارها شامل) يفرهنگ نعو موا ييراموانع اج ،يپرداز دهيا
نيز شناسئي شد. بررسي همه جانبه عوامل، موانع و راهكارهاي ارائه شده در اين تحقيق  يمهارت يراهكارها ،راهكارهاي توسعه اي

   .باشد رگذاريتأث انيبندانش يهاشركتمحصولات ي سازيبر موفقيت تجار توانديم

   .صادرات محصولات نوآور و فناور ،انيبندانشهاي ي، شركتسازيتجار ياستراتژ هاي كليدي:واژه
  
  

  

   نوع مقاله: پژوهشي
  
  مقدمه - 1

 ليتسه يبرا يمهم يايامروز مزا شدنيدر جهان ينقش فناور
توسعه  جهيابزار در نت كيبه عنوان  يانسان دارد. فناور تيفعال
 كي شرفتيپ و شودياستفاده م هيپا علوم ندهيفزاو  عيسر

 يرقابت تيمز كيتا به  نوآوري و فناوري استبر  يكشور مبتن
 يبه معنا ينوآور ).2019، 1(براسيو و اسزاروكي شود ليتبد
  در بازار است. اختراعات  يش كي ياجتماع اي ياقتصاد ريتأث

                                                 
1. Bracio & Szarucki 

  
 ؛شوديخلق م يشماريب يهادهيدر حال انجام است و ا ياديز

بر بازار اثر بگذارد  تواندمي يها، تنها تعداد كمآن انياما در م
ها آن هي. بقشوديم يتلق ديو اختراعات جد هادهيكه به عنوان ا
تا مرحله بازار  دهيتكامل خود از مرحله ا تلفدر مراحل مخ

 يهادر پارك انيبندانش يهاشركت جادي. اشونديم ديناپد
 نياز اول يكي هادهيا يسازيبه منظور تجار يعلم و فناور

  Naserkhani@phu.iaun.ac.irناصر خاني  دار مكاتبات:نويسندة عهده
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به  ينوآور ليتبد ياست كه در كشور برا يجد يكارها
(زاهدي، ميرغفوري و مروتي شفيع  انجام شده است يفناور

 ،يورو بهره ديبه عنوان محور رشد تول ي. نوآور)2018آبادي، 
 ييشكوفا يكار، منبع اصل يروين يوررشد بهره يمحرك اصل

و  بيصنعت هم از نظر ترك ييايپو يديعامل كل ،ياجتماع
 ياقتصاد تيموفق يبرا كنندهنييعامل تع كيو  يدهسازمان

 كيتا در  كنديها كمك مبه سازمان ي. نوآورشوديم فيتعر
به دست آورند  را در بين رقبا يرقابت تيط نامطمئن مزيمح

 يمؤثر برا ستميس كيوجود . )2017، 2(استفان و بنگتسسون
 ازيبا توجه به انواع منابع خاص مورد ن يسازيو تجار ينوآور

 كيبه عنوان  داريپا يرقابت تيبه مز يابيدست يشركت برا
 يسازيتجار بنابراين ،شوديمحسوب م كيانتخاب استراتژ
 چياست و ه ينوآور ندياز فرآ يبخش مهم يدانش و فناور

وارد  توانديبخش نم نيبدون توجه به ا يو محصول يفناور
). به 2009، 3(پلاگنول، رولي، مارتين و ليويسي بازار شود
و عملكرد خوب  يفناور عيرشد سر ياصل لياز دلا بياني ديگر
 ارياست كه بس ليدل نيبه ا كشورهاي صنعت يدر كشورها

 يهاتيفعال روند با اين وجودهستند.  يسازيتجار نگران
را  يمختلف يهاجنبه راياست؛ ز دهيچيپ اريبس يسازيتجار

 ،ياقتصاد استيس ،يبازار، منابع انسان طيمتشكل از مح
 رديگيرا در برم يانسان يروين و زمان ،يگذارهيسرما

تحقق ). 2021، 4ايجايو و يناستاب ،يانير ،ينيآنگرائ(
در هدف آسان  يمحصول نوآورانه به درست كي يسازيتجار

از  هاتيهمه فعال يسازيو تجار ينوآور نديفرآا ريز ؛ستين
ساخت  ه،ينمونه اول شيمحصول، آزما يتا طراح هادهيظهور ا
). 2012ي، و كلات يفارس يدالله(ي رديگيرا در برم يابيو بازار
 يهادر جهت توسعه برنامه يريگبه عنوان جهت يسازيتجار

 فيتعري آورمحصولات نوآورانه فن ديتول يبرا كياستراتژ
است كه  ريطرح فراگ كي يسازيتجار ياستراتژ؛ شوديم

(سوتوپو، آستوتي،  كنديم يدهرا سازمان يانتقال فناور
ي محصولات سازيتجار) كه در اين بين 2019، 5سوياندري

كه  يدر حالو  برخوردار استاز اهميت زيادي  انيبندانش
در كشور فعال  انيبنشركت دانش 6000از  شيب

با تصويب  ).1400 ،ييو شكوفا يصندوق نوآور تيهستند،(سا

                                                 
2. Stefan & Bengtsson 
3 .Plagnol, Rowley, Martin & Livesey 

بنيان، فهرستي از  شدان تقانون حمايت از شركتها و موسسا
هاي فناورانه متنوع در  بنيان ذيل دسته شهاي دانشركت

(سلطان زاده، قادري فر و رضايي صوفي،  حال فعاليت هستند
 يناخالص داخل ديدر تول انيبندانش يهاسهم شركت ).1401

 ،تهراناستان اصفهان پس از  .درصد است ميكشور كمتر از ن
كه  يبه طور ؛است انيبندانش يهاشركت نيترشيدارنده ب

(سايت  استان استقرار دارند نيدر ا انيبنشركت دانش 547
   ).1400صندوق نوآوري و شكوفايي، 

و در حال  افتهيتوسعه ياقتصاد كشورها ر،ياخ يهادهه يط 
ها، سال نيكرده است. در ا رييتغ ياندهيتوسعه به طور فزا

خود را از دست  كياستراتژ تياهم هاييو دارا يكيزيمنابع ف
و هم در خدمات رشد  ديدانش هم در تول تيداده و اهم

 محركداشته است. دانش در حال حاضر به عنوان  يريچشمگ
شناخته شده است كه منجر به  يو رشد اقتصاد يوربهره

در  يريادگيو  يفناوربر نقش اطلاعات،  يديتمركز جد
 ،ياساس راتييتغ ني. با توجه به اشوديم يعملكرد اقتصاد

و  انيبنمحصولات دانش ديدانش بر و تول يهاشركت سيتأس
روزه ام .است اشتهد يتوجهرشد قابل شرفتهيپ يبا فناور
بنيان مختلفي در مراكز رشد علم و فناوري هاي دانششركت

اند. چنانچه اين ها در ايران شكل گرفتهسازي ايدهبراي تجاري
كه همان تحاري سازي است، ها نتوانند به رشد مطلوب شركت

برسند، ضرر آنها براي مراكز رشد و كشور دوچندان خواهد 
در  .)1400شريفي،  (رمضان پور نرگسي، فلاح حقيقي و بود

اشاره كرد  توانيماين زمينه با توجه به مطالعات انجام شده 
 تيفراوان در مورد عوامل موفق يمطالعات تجرب رغميعلكه 
 زانيم يتوجهدر چند دهه گذشته، به طور قابل يسازيتجار
انجام  ليدل نياست؛ بنابرا افتهيبهبود ن نهيزم نيدر ا تيموفق

و نحوه  ريدرگ يندهايباشد كه فرآ نيا توانديپژوهش م نيا
در مراحل  يسازيتجار ستمياكوس ياجزا ريها با ساتعامل آن

اند و اطلاعات درك نشده يهنوز به خوب يسازيمختلف تجار
ها شركت رانيتوسط خبرگان و مد شتريبه دست آمده ب

و  يرقابت طيبه خاطر شرا تواندياست كه م شدهيآورجمع
 آنجايي كه از .ارائه نداده باشند ياطلاعات درست يظاهرساز

 يهاجنبه نيتراز مهم يكي يالمللنيب يدر بازارها تيفعال

4. Anggraeni, Ryani, Nastabiq & Wijaya 
5. Sutopo, Astuti & Suryandari 
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صادرات  ،است انيبندهندگان محصولات دانشتوسعه
مؤثر در توسعه  يبه عنوان عامل انيبنمحصولات دانش

 افتهيتوسعه يهاست كه مورد توجه كشورهاسال ياقتصاد
چه  . اگر)2017(جلالت، مرادي و اكبري،  قرار گرفته است
سابقه چندان  رانيدر ا ياداقتص كرديرو نياستفاده از چن

 جياز نتا ياطلاعات مرتبط حاك يندارد و بررس يطولان
كه  دهديشواهد نشان مو  است نهيزم نيمتناقض در ا

 يهاتوسط شركت يالمللنيبهاي و ورود به بازار يسازيتجار
 نيا تيو اهم يدگيچي. پستين دواركنندهينوپا چندان ام
 يكه دارا شرفتهيپ يهايدر مورد فناور ژهيموضوع به و

دانش،  ديتول يمانند سرعت بالا يفردمنحصربه يهايژگيو
تا عرضه  قيتحق انو فاصله كوتاه از زم يچرخه عمر كوتاه فناور
؛ بنابراين پژوهش حاضر در ابدييم شيمحصول هستند، افزا
پژوهشي است كه واكاوي روند شكل  سؤالراستاي بررسي اين 

  گيري، موانع و ارائه راهكارها چگونه است؟
  رور بر مباني نظري و پيشينه پژوهشم-2
و عملكرد خوب در  يفناور عيرشد سر ياصل لياز دلا يكي

نگران  ارياست كه بس ليدل نيبه اي صنعت يكشورها
 يسازيتجار يهاتيهستند. فعال ي محصولاتسازيتجار
از  متشكلرا  يمختلف يهاجنبه رايز ؛باشديم دهيچيپ اريبس
 ،يگذارهيسرما ،ياقتصاد استيس ،يبازار، منابع انسان طيمح

(آنگرائيني و همكاران،  رديگيدر برمو ديگر رقبا را  زمان
 رياخ انيدر سال يسازياز تجار يمتعدد فيتعار). 2021
 نيا نييبه تب يمتفاوت دگاهياز د كيهر شده است كهارائه
 باور است نيا بر زين )2015( 1. لين و وانگاندپرداخته دهيپد
ي ورود كي ياست كه دارا نديفرآ كي يسازيعمل تجار كه
ي ط يخروج كيبه  دنيرس يرا برا يرياست و مس نيمع

 آني برا ياارزش افزوده ستگاه،يدر هر ا ريمس نيو در ا نموده
تا  و شوديشروع م دهياز پردازش ا نديفرآ ني. اشوديم جاديا

ادامه  سود ارائه به بازار و كسب يمحصول و خدمات برا ديتول
كار،  يرويني هالياز همه پتانس نديفرآ نيدر ا نيدارد. همچن

و...، بهره گرفته  يو مقررات، فناور نيقوان ،يساختار سازمان

                                                 
1. Lin & Wang 
2. Pellikka 
3. Virtanen & Pellikka, 
4. Pellikka & Ali-Vehmas 
5. Haeussler & Assmus 

به عنوان » يسازيتجار«. اصطلاح )2017،انيندر(ب شوديم
به  ييهاحلراه ايخدمات  محصولات،به  هادهيا ليتبد نديفرآ

 يهاتوسعه فرصت قياز طر يارزش اقتصاد جاديمنظور ا
؛ پليكا و همكاران، 2014، 2(پليكا شوديم تعريف ديجد يتجار

به » ينوآور«كه  يدر حال). 2018، 3؛ ويرتانن و پليكا2021
 اي يشركت (چه اساس كيدر محصولات  رييتغ كيعنوان 

). به 2019، 4(پليكا و علي وهماس گردديماطلاق  )يشيافزا
اختراع  كيانتقال  نديعلم فرآ يسازيتجاربياني ديگر 

 جهيسازمان است، در نت كيبه  ي(اكتشاف علم) از خالق فناور
 يسازي. تجاريمحصول قابل فروش به نام نوآور كي جاديا

و  يسازياز تجار يناش سكيو ر يبه علم نوآور زيآمتيموفق
، 5(هائوسلر و آسموس دارد يها بستگسازمان نيب يهمكار
2021.(   

   سازي هاي تجاريمدل-2-1
 نديفرآ يشده برا ارائهي هامدل نيتراز مهم يبرخ
  ه است.ديگرد انيب) 1در جدول ( يسازيتجار

  

  يسازيتجار نديفرآ يارائه شده برا يهامدل.1جدول
  يسازيتجارفرايند   نوع مدل  پژوهشگر

 6لديگفيزوراثول
)1985(  

  مدل
  ينديفرآ

ي هايتكنولوژ د،يجد يازهاين( هادهيا
 نيجامعه و بازار، آخر يازهاي، ن)ديجد
 د،يو تول يتكنولوژ شرفتيپ تيضعو

 د،ينمونه، تول ديتول ،توسعه
  بازار فروش، /يسازيتجار

 7تيگلداسممدل
)1995(  

  مدل
  ينديفرآ

 ق،يتحق(مدل  يمفهوم بخش
 بخش، ي)معرف توسعه، ،يسنجامكان
  )بلوغ رشد،(مدل  يتجار

 –مرحله مدل
 دروازه

  )2000(8كوپر

  مدل
  ينديفرآ

 طه،يح نييتع ده،يكشف، غربال ا
 ،يساختن مفهوم تجار ه،يثانو غربال

توسعه، توسعه،  سمت حركت به
آزمون و  آزمون، حركت به سمت

ارائه به  سمت حركت به ،يبرسازتمع
ئه به ارا از بازار، ارائه به بازار، مرور بعد

  بازار
 9كوكوبومدل
)2005(  

  مدل
  ينديفرآ

 ،يسنجو امكان يمطالعات مفهوم
 ،يكاربرد قاتيتحق ه،يپا قاتيتحق

6. The Rothwell & Zwgfeld Model 
7. The Goldsmith Model 
8. The Cooper Model 
9. The Kokobu Model 
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قاتيتحق،يمندبهرهقاتيتحق
 ،يسازيتجار مدل يطراح ،يتجار
  يواقع ديتول

 1نيسركاندرو و
)2007(  

مدل 
  كاركردي

كيازيدهنده نمودارمدل نشاننيا
 است كه يسازيپروژه تجار يمنحن
 نديدر طول زمان فرا ينقد يهاانيجر

 .است دهيكش ريرا به تصو يسازيتجار
 يدر محور عمود ينقد انيجر

 يمنف ايمثبت و  ارزش دهندهنشان
در  حاصل در ارزش راتييتغ
 از وكاردر كسب ينقد يهاانيجر
  به مثبت است يمنف

  مدل  )2011(2توساگو
  ينديفرآ

مفهوم (آناليز مفهوم تكنولوژي،
ارزيابي نيازهاي بازار، ارزيابي كسب و 

 -سنجي تكنولوژيامكانكار)، توسعه (
نمونه اوليه قبل  نمونه اوليه مهندسي

ازارابي ب -مطالعه بازار، از توليد
 امكان، عتبارسنجي بازارا -استراتژيك

كار  برنامه كسب و-سنجي اقتصادي 
)، تجاري كار نوپاوكسب،استراتژيك

فروش و ، شتيباني توليدپ-توليد (
رشد كسب و ، تنوع سازي بازار توزيع
  )بلوغ كسب و كارو  كار

دميتريو و
  )2014( 3همكاران

مدل كسب 
و كار در 

 يتجار
 يساز
 يها ينوآور

  يفناور

ارزشيعناصر مفهوم سازنيروابط ب
است  يخط يتوال كي يو سازمان دارا

كسب و كار  يكه در آن ابتدا مدل ها
در  شوند. يو سپس اجرا م يطراح
در  ياو چرخه ايپو ينديفرآ

 يفناور يهاينوآور يسازيتجار
  .شونديادغام م

آبّراهام و
  )2021( 4همكاران

 يهامدل
  عيتجم

متشكل از مالكان خرد كهيامؤسسه
محصول و  يبه طور مشترك به بازارها

  كننديم دايپ يعوامل دسترس
ياراحمدي

)1396(  
  مدل

  ينديفرآ
،دهياديتولد،يمحصول جدياستراتژ
 توسعه و آزمون مفهوم، ده،يا پرورش
 وكار،كسب ليتحل ،يابيبازار ياستراتژ
 محصول، آزمون بازار و سرانجام توسعه
  به بازار ارائه

ي نظميمدل ب
  )1396ي (حكمت

مدل 
  يكاركرد

توسعه، توسعه بازار،،يسازمفهوم
  يسازيو آزمون بازار، تجار هياول نمونه

دهدشتي و
  )1398همكاران (

  مدل
  ينديفرآ

بازاريازسنجيو نيابيبازارقاتيتحق
خدمات در  يسازيهم در مدل تجار

صنعت هم در  انيدانش بن يشركت ها
از  يكي ةموجود به منزل يمدل ها

                                                 
1. The Andrew & Sirkin Model 
2. Thosago 
3. Dmitriev et al 
4. Abraham et al 

 يسازي تجار نديفرآ يمراحل اصل
  توجه شده است

  
  

   يسازيتجارراهبردهاي -2-2
 ،يفناور يسازيتجار يدر حوزه راهبردها ينظر اتيمرور ادب

كه عمده آن  دهديها را نشان ماز روش يمختلف انواع
 ،كياستراتژ ياتحادها، يبردار: صدور مجوز بهرهاز اندعبارت
 يسهامي گذارهيدر شركت مادر، سرما يسهام يگذارهيسرما

و  رزاك-بدلم (عسها ي، عرضه عموميدر شركت انشعاب
 ،7ثورسباي و فولر ،استنارد ؛2016 ،6نسنتي؛ و2017 ،5ايروم

 يسازيتجاري راهبردها نيتراز مهم يبرخ بنابراين؛ )2016
در جدول  محققيناز  يشده توسط تعداد ارائه استفاده شده

   :است شده ارائه) 2(
  ي از منظر محققينسازيتجار. راهبردهاي 2جدول 
 راهبردهاي استراتژي  پژوهشگر

همكاران وگليس
)2003(  

و  انيبندانش يهاشركت نيدرك متقابل ب شيافزا
جبران خدمات مناسب در دفاتر  نظامي صنعت، طراح
 ناياز م يپژوهش يياجرا رانيانتخاب مد ،يانتقال فناور

ابع و من ازيامت و اختصاص كياستراتژ دگاهيد يافراد دارا
  .يبه دفاتر انتقال فناور شتريب

 يسازيارشد در خصوص تجار رانيتعهد در مد شيافزا  )2004هنسن (
محصولات  ميتوسعه جذاب مفاه ن،ينوي هايفناور
  وكار.كسبي هاگروه يدهو شكل ديجد

همكاران ويآنتون
)2006(  

 يروين ،يفكر تيحفاظت از مالك ،يبودجه كاف نيتأم
 يهاارتباط مناسب صنعت با شركت و توانمند يانسان
  .انيبندانش

همكاران كيم و
)2011(  

 يو توسعه، استراتژ قيحقي، تمشاركت يهاتيفعال
 هيسرما ،يهمكار ت،يحما/يفناور يسازيتجار

  ياجتماع
كاراوگ و 
 8همكاران

)2014(  

 ريثمنابع و تأ ،يمعنو تيمالك ،يمال ،يابيبازار ،يفناور
  ديمف

5. Abdul Razak & Murray 
6. Vincent 
7. Stenard, Thursby & Fuller 
8. Karaveg 
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 1همكارانشت و
)2019(  

يروين،يفكرتيحفاظت از مالك،يبودجه كاف نيتأم
 يهاشركت توانمند و ارتباط مناسب صنعت با يانسان
  انيبندانش

نيتو سوبرو و 
 2همكاران

)2020(  

توسعه شبكه و گرفتن تعهد از شركت و م،يت ليتشك
  سهامداران

  
  
  

  مروري بر مطالعات انجام شده-2-3
و  هاچالشي و سازيتجاري هاشاخص) 3در جدول (

ي هاپژوهشي در سازيتجارراهكارهايي كه در خصوص 
  داخلي و خارجي ذكر شده، ارائه شده است:

  يسازيتجار. مطالعات انجام شده در خصوص 3جدول
 پژوهشگران نتايج

مرحلهي،و هماهنگيباز بودن، مشاركت، اشتراك گذار
 ،يفناور يسازمانده تيقابل، قيتحق يزيبرنامه ر

ازي ي در تقويت تجاري سابيبازار تيقابل د،يتول تيقابل
  محصولات مفيد و موثر بوده اند.

هان يئون، هايونگ 
 3جو و جانگ

)2022(  

،يمعنوتيحفاظت از مالك،يابيارز،يفناور يافشا
قرارداد  ك،يشر نيبهتر انتخاب ،يفناور يابيبازار

و  ازيامت حق پروژه، پرداخت و تيريمد ،يهمكار
 ي.محصولات فناور يسازيمجدد تجار يگذارهيسرما

آنگرائيني و
 )2021همكاران (

يواقعطيمحكيدريفناورزيآمتيموفق يسازيتجار
 ،ياجتماع ،ياهيرو دهيچيپ عناصر ياريبس ريتحت تأث
  .است يو فناور ياسيس ،ياقتصاد

زيمليكين و 
 4تورسكيس

)2021(  
ويادر سطوح منطقهيسازيتجاريهابرنامه ياجرا
برخوردار است؛ اما فقدان  يشتريب تياز اهم يمل
و كاركنان مناسب در مناطق، ضعف  هارساختيز

عدم علاقه  ،يو نوآورانه بخش خصوص ياادراك منطقه
 يعلم ليو ضعف پتانس يو فقدان قدرت مقامات محل

  كند يريممكن است از آن جلوگ

كانژالياو و
  )2021( 5همكاران

نيترازجمله مهميو مشاوره بازرگان يمال تيحما
 دانش هايشركت ازيموردن هاييبانيخدمات و پشت

 ،يدر بخش مال يو فناور بود. كمبود منابع مال انبني
 يالمللنيب يابيمحصول و بازار يدر معرف ييعدم توانا

موقع و به حيصح يعدم اجرا زيو ن يابيدر بخش بازار
 شماربه  يضعف در بخش نهاد قاطاز ن ياسناد بالادست

  روندمي

قرباني، صبوحي و 
  )1401عوض پور (

صفرزاد، آزما،  يتاقتصاد مقاوميهاشاخصي،سازيتجار يهامؤلفه
آقاجاني سعيدي و 

)2020( 

                                                 
1. Sheth et al 
2. Nieto Cubero 
3. han Yeon, hyoung Jo & Jang 

و  نيكارآفر يشناخت تيو جمع يتيشخص يهايژگيو
 ،يبه عنوان عوامل مؤثر فرد يدوسوتوان
 مناسب و يوجود ساختار سازمان ،يسازمانفرهنگ

 تيو حما يبه عنوان عوامل سازمان تيريمد تيحما
كشور  ياقتصاد طيبازار، شرا يصنعت و دولت، تقاضا

 رگذاراث يطيبه عنوان عوامل مح ييايجغراف تيو موقع
 .اندشدهيبندپژوهش دسته نيدر ا يسازيبر تجار
 نيشده در ا ييشناسا يهامشكلات و چالش نيهمچن

عدم وجود  ،يمال نيپژوهش شامل معضلات تأم
 يها، تنگناهادر سازمان يداخل ديتول ديفرهنگ خر

م دوسوتوان، عد يانسان يرويكمبود ن ،يو قانون يحقوق
دولت به  سازميدنه تصمبها، بازار و سازمان نانياطم

 يهااستفاده از روش بوده است. يمحصولات داخل
 ياستاندارد ده ديجد نيوضع قوان ،يمال نيتأم ديجد

در  يفرهنگ خودباور جاديا د،يجد يهايبه فناور
به  يداخل يهايفناور دكنندگانيكشور و تعهد تول

و خدمات پس از فروش بهتر،  تيفيبا ك ديتول
 يفناور يسازيرفع مشكلات تجار تجه ييهاشنهاديپ

 .هستند

ذوالفقاري و 
  )1400همكاران (

 منابع ي،اسيعوامل س ي،فرهنگ ي،فناور ي،منابع انسان
 يو ساختار يكيزيمنابع ف، هيو سرما يمال

زاهدي و همكاران 
)2018(  

وابسته  ،يآورتوسعه فن يفن يهارساختيكمبود ز
به  يدولت يو پژوهش يمراكز آموزش ديبودن شد

 مراكز و بخش نينبود تعامل مناسب ب ،ياعتبارات دولت
اختلال در روابط  ،ياقتصاد طيشرا يثباتيبي، خصوص

مت اعتبارات آموزش ضمن خد تيو محدود يالمللنيب
 جادياند از: اعبارت يتدافع ياهم راهبردها ها.سازمان

و  ياعتبار فيو مطلوب با رد يقو يساختار سازمان
نظام  يمتعال تيريمد يمناسب برا يسازمان يهاپست
 يواحدها يادغام برخ ايدر مراكز با حذف  يسازيتجار

با  يو همراه زيتوسعه و تجه ،يكنون يسازمان
 يهاكارگاه و هاشگاهيمزارع، آزما يجهان ياستانداردها

دولت از بخش  تيمراكز، حما يپژوهشي آموزش
ز ا يبوم هآورانفن يدستاوردها ديخر يبرا يخصوص

 يمراجع قانون لياز پتانس يمراكز، استفاده حداكثر
 نيو محقق نيمدرس يحام نيقوان بيتصو يبرا
شده و درآمدزا  يسازيتجار يدستاوردها دكنندهيتول

و  هادهيا يفكر تيدر حفظ مالك يريگازجمله سخت
 يكشاورز يآورمستمر در بازار فن، حضور هاينوآور

 دهياشتاب،  يدادهايرو يو برگزار يالمللنيو ب يمل
 تاب و استارتاپ.

حاجي مير رحيمي 
همكاران و 
)1398(   

وامل تحقيقات بازاريابي، عوامل فردي، محيطي، ع
، ساختاري و محتوايي، اجتماعي، فرهنگي، يانهيزم

صنعتي، مالكيت سازماني، قانوني، سياسي، اقتصادي، 
 فكري، مديريت فناوري

همكاران سهرابي و
)1398( 

4. Zemlickienė & Turskis 
5. Kenzhaliyev 
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وليتحل؛يابيدهي)؛ ايازسنجي(نيابيبازار قاتيتحق
و  يابيبازار يهاياستراتژ يو اجرا نيتدو ؛يمال نيتأم
 ش،ياآزم د؛يتول-ديجامع تول يسنجامكان غات؛يتبل

 يهاياستراتژ يو اجرا نيبهبود و ارتقا؛ تدو
س و خدمات پ يبانيپشت ع؛يفروش و توز ،يگذارمتيق

 از فروش

دهدشتي شاهرخ و 
فرج شوشتري پور 

)1397(  

قوانين و مقررات، عوامل سياسي، اقتصادي، فرهنگي،
ع انساني، تكنولوژيكي، مالي، بازاريابي، اندازه بازار، مناب
جدي  يهاساختار سازماني، دانش و مهارت چالش

 يسازيدر تجار نايبندانش يهاهستند كه شركت
 ها روبرو هستندمحصولات خود با آن

آزاد و همكاران 
)1397(  

كنندهليعوامل تسهي،،و اقتصاديعوامل حقوق
 ياجتماع يعوامل فرهنگي، عوامل فن، صادرات

شمسي و صادقي 
)1395( 

ويسازمان،يفرد(يبعد اصل3درتيعوامل موفق
 يفرد ر،يمد ذهني، فرد(مؤلفه  19 ،ي)طيعوامل مح

 ،يعموم طيشرا ر،يمد يفرد نيب ر،يمد يتيشخص
 ،يفن يتوانمند ،يمنابع مال ،يتجربه، منابع انسان

و فروش،  يابيبازار يتوانمند د،يتول يتوانمند
 يهايپروژه، توانمند تيريجذب و مد يتوانمند
 ينهادها رقبا، ،يجذب سازمان تيظرف ،يراهبرد
و  يعوامل قانون ،يعوامل اجتماع رساخت،يز ،يتيحما

 ي)و فناور ياقتصاد ياسيس عوامل گريد

حاجي پور و 
  )1395همكاران (

نبودنيها با بخش صنعت، كافدانشگاه فيارتباط ضع
 يكيزيمحققان، كمبود منابع ف يبرا قاتيدرآمد تحق
 تيبه رعا يتوجهو كم قاتيتحق يمناسب برا

 يناوربخش علم و ف رانيدر انتخاب مد يسالارستهيشا
 ،ينانسا يروين ،يفرهنگ يموانع در بعدها نيتراز مهم

  است يو ساختار يتيري، مديكيزيو ف يمنابع مال

سلامي و خطيبي 
  )1394عقدا (

فناوري در كشور است كهيسازيتجار يشناسبيآس
ارائه شده  المللنيدر سه سطح سازماني، اجرايي و ب

ا هاهكارهايي براي عبور از هر يك از چالش. راست
 دولت، صنعت و دانشگاه يسه سطح راهكارهاشامل 

  .باشديم

توكلي طرقي و 
  )1394همكاران (

  

ي جداول فوق بيانگر اين است كه در مطالعات هاافتهمجموع ي در
بر  مؤثرو ارائه راهكارها يا عوامل  هاچالشانجام شده به بررسي 

ي به طور جداگانه پرداخته شده است؛ اما از آنجايي كه سازيتجار
اگر در هر فعاليتي از ابتداي شروع تا انتهاي كار مورد بررسي قرار 

و تاكنون هيچ  ديآيمي به دست ترقيدقو  تريكاربردگيرد، نتايج 
ي، بررسي موانع و ارائه ريگشكلپژوهشي به هر سه مرحله روند 

و همزمان نپرداخته است، بنابراين از اين راهكارها به طور يكپارچه 

كه  دهديممطالعات قبلي را پوشش  خلألحاظ پژوهش حاضر 
جنبه نوآوري و جديد بودن پژوهش حاضر  دهندهنشانهمين امر 

موجود  اتيپژوهش پس از مطالعه ادب نيدر ااست. به بياني ديگر 
 يبرا ران،يدر ا انيبنمحصولات دانش يسازيتجار نهيدر زم
موانع و ارائه  ،يريگروند شكل يبار، به مسئله واكاو نينخست

 يهامحصولات فناور و نوآور شركت يسازيتجار يراهكارها
  شده است. ستهيصادرات نگر كرديبا رو انيبندانش

   روش شناسي پژوهش-3
روش مطالعه حاضر كيفي از نوع تحليل مضمون است. جامعه 

 يدارا بازاريابي و كاركناني كهآماري شامل كاركنان مديريت 
 يسازيمسائل مربوط به تجار درك سابقه و دانش و

 انيبندانشي هستند و در شركت محصولات نوآورانه تكنولوژ
در  يريگنمونه .باشنديمشهر اصفهان مشغول به فعاليت 

 از مردم را ياژهيو يهاگروه نييدر تع يسع يفيپژوهش ك
از  يدر موارد مشابه ايبوده  كساني يهايژگيو يدارد كه دارا

. روش كننديم يموردپژوهش زندگ ياجتماع يدهيپد
 صورتپژوهش به نيشوندگان در امصاحبه يريگنمونه

 ساتيتأسي هاشركتاز بين كاركنان  هدفمند-دردسترس
ي مدرن و هامشعلحرارتي،  ساتيتأسحرارتي بارنر (

صنعتي و  )، شركت همرا (توليد چيلرهاي مدرنمصرفكم
(اختراع كالسكه هوشمند،  خانگي) و شركت آريانا مهد ساتين

ي اطلاعات آورجمعبراي بود. خورشيد)  ضد فرابنفشايمن و 
 مهين يفرد نيبمصاحبه موردنياز در اين پژوهش از روش 

زمان هم نكهيبه خاطر ا استفاده شده است. قيو عم افتهيساختار
 شد،يانجام م يو كدگذار يسازادهيها روند پبا مصاحبه

ها داده ليتحل يبرا .دينفر به اشباع رس 8پژوهش با  يهاافتهي
روش مشتمل بر سه  ني. اگرددياستفاده م يليتفض يهاهياز رو

و  يمحور يباز، كدگذار ياست: كدگذار يمرحله كدگذار
-1998( نيكه توسط استراوس و كورب ينشيگز يكدگذار
  .اندافتهي) تكامل و ارتقاء 1990

  يافته ها-4
در  كنندهشركتي جمعيت شناختي افراد هايژگيودر ابتدا 

  ) ارائه شده است:4پژوهش در جداول (
  شوندهمصاحبهي جمعيت شناختي افراد هايژگيو. نتايج 4جدول

 تعداد مدرك تحصيلي سابقه كار شركت

 1 سانسيمدرك ل سال 22 بارنر يحرارت زاتيشركت تجه
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 نيبتن ماش يافرا بتن سرمد با نام تجار
 سپاهان

 2 افزارنيماش پلميد سال 33

سان و  يجيبا برند د يفناوران ج نيشركت مب
 تكيوني

 3 كارشناسي ارشد سال 10از  شيب

ماهان صنعت  يها يشركت توسعه فناور
 انيرانيا

 4 كيسرام شيمواد گرا يدر رشته مهندس يفوق دكتر سال 10 هي كينزد

 5 نرم افزار سانسيل سال 7 اطلاعات باربد يشركت فناور

 6 عيصنا يمهندس ينرم افزار و كارشناس يمهندس يكارشناس - تويشركت حام

  7  كار كسب و تيريمد يدكتر سال 22  نينگ ريشركت كو
  8  كارشناس مديريت بازرگاني سال 32  شركت ايده پردازان زرين نصف جهان

  
 شوندگانمصاحبهكه بيشتر  دهديم) نشان 4نتايج جدول (

داراي تحصيلات ليسانس و سپس دكتري بودند. همچنين 
ال س 23سال كه بيشترين سابقه  18ميانگين سابقه كار افراد 

  سال بود. 7و كمترين سابقه 

 ياستراتژ گيرياول پژوهش: روند شكل سؤال -
يكرد صادرات با رونوآور و  محصولات فناور يسازيتجار

 ست؟يچ

محصولات فناور و نوآور با  يسازيتجار يريگروند شكل ها بر اساسشده از مصاحبهمطالب استخراج يبنددسته.5جدول 
 صادرات كرديرو

كدهاي   كدهاي محوري  گدهاي باز
مقولات   مقولات فرعي  انتخابي

  اصلي
1 . حصولي جديد بامي خلاقانه و كاربرديهادهيابا توجه به نياز بازار و همچنين رقبا بايد با دادن 

  قابليت مطابقت با نيز بازار و همچنين رقابت با رقبا ارائه نماييم.
عامل   عامل تفكر ايده و خلاقيت .1

  انساني
2 . وباشديمصادرات پايدار شامل بينش صادرات، دانش صادرات و ابزار صادرات بومستيزمثلث 

  .باشديمصادرات موفق و پايدار شامل اين سه وجه 
نياز به بينش و دانش و  .2

  ابزار
3 . ي شركت بهرهزيربرنامهاز متخصصين و نخبگان حوزه صادرات و صنعت مربوطه در اتاق فكر و 
  .ميبريم

فكري استفاده از تجارب  .3
  نخبگان

عامل 
  مشورت

4 . نياز و چالشبا همفكري و راهبري تيم تحقيق و توسعه اينرسديموقتي نياز جديدي از بازار به ما  
. در مرحله بعد با ميينمايمروش با توليد محصولي با قابليت رقابت و صادرات رفع  نيترمناسبرا به 
  ميكنيمفني خود مطرح  و R&D گروه

متخصص مشورت با تيم  .4
  شركت

5 . نياز  بر اساسنوآوري  .5 .ده استكه اين مشكل و چالش از بازار استخراج گرديباشديمهر نوآوري جواب يك مشكل و چالش 
  بازار

عامل بازار   نيازسنجي
  هدف

6 .   گرفتن نيازهادر نظر  .6 .گردديميق مشخصنياز بازار از اين طرقاًيدق،دينمايمرا مشخصبر اساس نياز مشتري كه نياز بازار  
7 . چالش بازار رانياز وقاًيدقو نيازهاي مشتريان كههادرخواستي ما به دنبال پيدا كردن هاميت 

ني موجود در فكه با دانش  دينمايمزيرا همين موارد، نياز بازار را مشخص ؛ ميباشيم دينمايممشخص 
  .ميينمايمشركت اين مشكلات را حل نموده و محصول جديد را توليد 

 بر اساستوليد  .7
  نيازسنجي كشورهاي ديگر

8 . سنجش ميزان تقاضاي  .8 .گردديمرصدماًدائ. پس تقاضا و نياز بازاردهديمشرايط و تقاضاي بازار راه را به تيم توليد نشان 
  بازار

9 . تيدرنهاوليد وتي بازار، سپسازسنجيني فروش شروع بههاكانالبا توجه به حضور شركت در بازار و  
  .ميينمايماقدام به فروش 

توليد انبوه مبتني بر  .9
  شرايط بازار
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10 . بررسي بازارهاي  .10 .باشديميالمللنيبيكي از عوامل مهم در صادرات شناخت شركت ما در بازارهاي هدف 
  خارجي

11 . ن محصولبايد بازار و نياز بازار به آگردديمهر ايده و طرح جديدي كه در شركت مطرح 
  يا نه. باشديمسنجيده شود و متوجه بشويم بازار آيا حاضر به خريد اين محصول  كاملاً

نيازسنجي مردم در  .11
  خصوص محصول

12 . يالمللنيببا توجه به صادرات در حال گسترش بازار خود و ورود به بازارهاي جديد 
  .ميباشيم

برقراري ارتباط و  .12
بازاريابي در كشورهاي 

  ديگر

عامل 
  بازاريابي

13 . راسيونكبدي به فدافزارنرماز طريق فدراسيون كبدي جمهوري اسلامي ايران محصول 
شور صادر نماييم. كي كبدي و كشورهاي ديگر ارائه گرديد كه باعث شد اين محصول را به چهار المللنيب
  )تركستانو  ژاپنعراق، امارات، (

بازاريابي صادراتي در  .13
  كشورهاي همسايه

14 . ا در كناررقابت با محصولات مشابه بايد در نظر گرفته شود و با توجه به اين موضوع محصولات م 
  .باشنديممحصولات مشابه داراي مزيت 

عامل   داشتن مزيت رقابتي .14
صادراتي 
كردن 
  محصول

15 . ي در حال رقابت بوده و درالمللنيبي ما با محصولات مشابه در بازارافزارنرمقسمتي از محصولات  
  .باشنديميي هم هاتيمزمواردي داراي 

ترجمه محصولات  .15
  براي كشور خارجي هدف

16 . ل افتاديم وبه فكر صادرات اين محصونيازاپسمحصول شركت در بازار داخلي ايران موفق بود و 
  ي به ما رسيد.المللنيبيي از بازارهاي هادرخواست

ترجمه محصول براي  .16
  ديگر كشورهاي

17 . ري ضروريارتقا محصولات و بالا بردن كفيت و راندمان محصولات جهت ورود به بازارهاي جديد ام 
  .باشديم

فراهم كردن  .17
  مجوزهاي لازم

  عامل اداري

18 . نيها مشرف شده و همچنكه به آنباشديميو مقرراتنيشامل قوان يصادرات هر محصول و خدمت 
  ميينمايم افتيمربوط را هم در يمجوزها

ايجاد كيفيت در روند  .18
  كار

ارتقاء 
  كيفيت

عامل 
  فناوري

19 . و توليد نمودهي به روز دنيا با كيفيت عالي طراحيهايفناّورشركت ما محصولاتش را با استفاده از 
  .دينمايمو به بازار ارائه 

  بهبود كيفيت .19

20 . رودوو شركت ما براي حفظ بازارهاي خود وباشديمكيفيت محصولات يك ركن اساسي و ضروري 
  .دانديمد ي، رشد كيفيت مداوم در محصولات را جز وظايف اصلي خوالمللنيببه بازارهاي جديد 

بهبود كيفيت  .20
  محصولات

21 . ي و جذب مشتريالمللنيبي يك امر ضروري در بازارالمللنيبپاس كردن استانداردهاي داخلي و 
  .باشديم

اردهاي رعايت استاند .21
  لازم

22 . ي نوين در محصولات، سعيهايتكنولوژي جديد و استفاده ازهاتيقابلبا به زمان همشركت ما 
اربر محصولات ك(ي مشتري باشد. هادرخواستكاربر دوست و متناسب با  كاملاًمحصولات  كنديم

  دوست)

استفاده از .22
  ي جديدهادستگاه

  عامل توليد

23 . بررسي امكانات و  .23 .ميينمايمبا توجه به امكانات شركت در بعدهاي مختلف اقدام به توليد 
  شرايط توليد

24 . حقيق وتگروهدر توليد محصولات جديد و نوآور بعد از تحقيقات بازار و سپس نظرات و تحقيقات 
ا رفع كرده و خطاهاي اين نمونه ر ميكنيمو سپس سعي  ميينمايمتوسعه، اقدام به توليد نمونه اوليه 

  .ميينمايمتوليد  نمونه نهايي را

برطرف كردن معايب  .24
  اوليه محصول

  
 ياستراتژ يرگيشكل) نشان داد كه در روند 5جدول ( جينتا

صادرات  كرديمحصولات فناور و نوآور با رو يسازيتجار
  9كدباز در  24ها از متن مصاحبه انيبندانش يهاشركت

عامل  ،يازسنجي(عامل تفكر، عامل مشورت، ن يكدمحور
 لعام ت،يفيكردن محصول، ارتقاء ك يعامل صادرات ،يابيبازار
عامل بازار  ،ي(عامل انسان ينشيكد گز 3) و يعامل ادار د،يتول

                                                 
2 8. Zemlickienė & Turskis 

. نتايج به دست آمده شدند يبند) دستهيهدف، عامل فناور
ي زيمليكين و هاپژوهشبا نتايج  هامؤلفهدر برخي از 

، پژوهش )2014كاراوگ و همكاران ()، 2021( 28تورسكيس
، همسو )1395( يو صادق يشمس، )2019شت و همكاران (

با نتايج  هانهيزمهمچنين در برخي از  .باشديمو هماهنگ 
كه در  )2019و همكاران ( يشكوه يدهدشتپژوهش 
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)، ازين لي(تحل يابيبازار قاتيتحقپژوهشي نشان دادند 
 يرويو آموزش ن نيتأم ،يمال نيو تأم ليتحل ده،يا يغربالگر

 غات،يو تبل يابيبازار يهاياستراتژ يو اجرا يطراح ،يانسان
و بهبود و ارتقاء،  شيو آزما ديتول د،يجامع تول يسنجامكان

 يو اجرا ياردها، طراحاخذ مجوزها و استاند ت،يفيكنترل ك
، در مدل فرايند عيو فروش و توز يگذارمتيق يهاياتژاستر
با نتايج پژوهش  هامؤلفهي نقش دارند و در برخي از سازيتجار
-يمنابع انسانكه نشان دادند ) 2018و همكاران ( يزاهد
منابع  -هيو سرما يمنابع مال-ياسيعوامل س-فرهنگ -يفناور

 ليدر توسعه پتانس يديكل يهانهيگز ،يو ساختار يكيزيف
، هستند ليدخ انيبندانش يهاشركت يسازيو تجار ينوآور

. قابل ذكر است كه باشديمبا نتايج پژوهش حاضر همخوان 
ي و صادراتي سازيتجارروند و برطرف كردن موانع جز چرخه 

و برخي از اين عوامل كه در  باشديمكردن محصولات 
مطالعات قبلي ذكر شده است در پژوهش حاضر ممكن است 
 در قسمت روند يا در قسمت واكاوي موانع قرار گرفته باشد
كه همين امر بيانگر اين است كه اكثر مطالعات بر اين مطلب 

شبيه به هم  باًيتقري سازيتجاري هامؤلفهاذعان دارند كه 
گوناگوني به اين موارد اشاره شده است؛  هستند و در مطالعات

ي هاشركتاما پژوهش حاضر با تكيه بر مصاحبه از مديران 
ي مورد ترقيدقي بنددستهاين چرخه را با يك  انيبندانش

بررسي قرار داده است كه با وجود هماهنگي بين اين سه 
با نگاهي  توانيممرحله روند، رفع موانع و ارائه راهكارها 

ي مربوط به هر مرحله را با دقت بيشتري هامؤلفهنه موشكافا
به مدل رورك  توانيمدر تبيين يافته به دست آمده شناخت. 

 نديفرآي اشاره كرد كه بيان كرده است سازيتجاردر زمينه 
 كه شامل شوديم ميبه سه فاز اصلي تقس يسازيتجار
هر فاز اصلي مراحل است و  تييريمد ني،يكارآفر ،ينوآور

مدل  نيوكار. او كسب ابييرا در بردارد: فني، بازار ياجداگانه
كه بيانگر اين  است تياز مدل گلداسم ياشدهنسخه اصلاح

از  سييدر ماتر يسازيتجار نديفرآ كيبازار و تكن بود كه
قرار  يريگمينقاط تصم زيتوأم و متوالي و ن يهاتيفعال
ي عوامل فناوري سازيتجار؛ بنابراين در استراتژي رديگيم

 نديفرانقش مهمي دارد. همچنين قابل ذكر است كه 
نمود كه  ليبه سه مرحله مجزا تبد توانيرا م يسازيتجار

 نديتوسعه فرآ ،يپرداز دهياند از: مرحله اعبارت

 نديفرا نيآن. در ا يسازيتجار تيمحصول و درنها/يفناور
بازار دارد از منابع مختلف  يكه به اندازه كاف دهيا كيابتدا 

به  دهيا نيا ه. در مرحله توسعابدييشده و پرورش م جاديا
 رو منظور از ني. از اشوديم ليمحصول مدنظر تبد اي يفناور
است كه مراحل مذكور  يدانش قتيدانش در حق يسازيتجار
فناورانه است كه وارد بازار شده  يدانش ايكرده است و  يرا ط

 يسازيتجار ني)؛ بنابرا1390 ،يدرياست (پورعزت و ح
 دهيچيپ ينديفرآ بلكه ست؛يساده و خطي ن ينديفرآ يفناور

 يفايمتنوع در آن ا يهاياست كه افراد مختلف با توانمند
د كه اين مطلب از جهاتي با نتايج پژوهش حاضر كننينقش م

ژوهش حاضر حاكي از اين است كه عامل ناهمخواني دارد و پ
مرحله  رندهيدربرگو عامل فناوري كه  عامل بازار هدفايده و 

در اين مدل است، خود جزئي  محصول/يفناور نديتوسعه فرآ
ي نيست اجداگانهي مرحله سازيتجاري است و سازيتجاراز 

   .افتنديمو اين مراحل در بطن همديگر اتفاق 
عامل و  عامل تفكرعامل انساني شامل ي: عامل انسانالف) 

باور  نيا ) بر2015و وانگ ( نيلكه  طورهماناست.  مشورت
 كي ياست كه دارا نديفرآ كي يسازيكه عمل تجار بودند
 يخروج كيبه  دنيرس يرا برا يرياست و مس نيمع يورود

و تا  شوديشروع م دهياز پردازش ا نديفرآ نينموده و ا يط
ارائه به بازار و كسب سود ادامه  يو خدمات برا حصولم ديتول

بيان شده  يسازيتجاركه در تعاريف مختلف  طورهمان دارد.
پژوهشي به  يهادهيجديد و ا يهاافتهيتبديل است كه 

، به قابل ارائه به بازار يهايآورمحصولات و خدمات و فن
معناي تجاري است، بنابراين اولين اصل در روند صادراتي 

داشتن ايده و استفاده از نظرات مختلف  محصولدن كر
متخصصان در اين زمينه است كه طرح اوليه محصول كه 
داراي قابليت نوآوري و در راستاي نياز جامعه و مردم باشد، 

مربوط به  آنكهايجاد شود (پردازش ايده) و سپس با ارزيابي 
ز كه يكي ا طورهمانعمل بازار هدف به توسعه آن بپردازند. 

و اتاق  نيمتخصص«ي خود بيان كرد: هامصاحبهمديران در 
يا يكي ديگر از آنان در  »جز نخبگان هستند يفكر ما همگ

 شدهليدانش، ابزار تشك نش،يب«ي خود بيان كرد: هاصحبت
تا كل  يصادرات بومستيجز ز كيو معتقدم اگر قراره كه 

 ديموفق باشد با داريصادرات پا نديما در فرا يصادرات بومستيز
بنابراين در حقيقت . »مثلث را داشته باشد نيهر سه بخش ا



    خاني و همكارويكرد صادرات  ..../ ناصر واكاوي تجاري سازي محصولات فناور و نوآور با ر                                                         109   

 

هر چقدر از دانش در ساختارهاي خود  انيبندانشي هاشركت
بيشتر بهره ببرد، ارزش بيشتري به دست خواهد آورد و چرخه 

ي از رشد و موفقيت به وجود خواهد آورد. به ترافتهيتكامل
ي و اثربخشي اين وربهرهنجر به بياني ديگر توجه به ايده م

و دانش و مشورت نقش مهمي را در  شوديم هاشركت
ي هاهيسرماو  دينمايمايفا  هاسازماني افراد و هاتيفعال

ي قابل لمس در هاهيسرمافكري به تدريج جايگزين 
، هادهيابنابراين در همين راستا توجه به ؛ گردديم وكارهاكسب
و مشورت و استفاده از تجارب همكاران  اهينوآورو  هاتيخلاق

 روزافزونبراي بهبود  انيبندانشي هاشركتبه  توانديم
ي و صادراتي كردن محصولاتشان سازيتجارمحصولات و 

   كمك نمايد.
عامل بازار هدف شامل كدهاي محوري : امل بازار هدفب) ع

و  كردن محصول يصادرات عاملي، ابيبازار املي، عازسنجين
بر اساس  ينوآورمقولات فرعي  رندهيدربرگي كه ادار عامل

ارتباط و  يبرقرار، بازار يتقاضا زانيسنجش م، بازار ازين
ترجمه ي، رقابت تيداشتن مز، گريد يدر كشورها يابيبازار

 لازم يفراهم كردن مجوزها، گريد يكشورها يمحصول برا
به اين مطلب اشاره كرد كه  توانيم. در اين زمينه باشديم

از دانش كشف شده توسط محققان و محصولات  ياريبس
به  ديهستند و با يفور يسازيقابل تجار ينوآورانه به سخت

بودن  ديمف يبرا يروز شوند، درك شوند و فرصت بازار خاص
و  ؛ زهرا2015و همكاران،  منيها داشته باشند (رشركت يبرا

ممكن  افتهيدانش توسعه شتريب سبب ني). بد2018، همكاران
فرصت قابل فروش، تناسب  كي افتنيدر  يناتوان لياست به دل

كمبود  اي فيضع قيشركت، تطب يتجار فيبا تعر فيضع
و  كلونديراموسن، و ،ينينشوند (ف يسازيمنابع، هرگز تجار

 كه بر گونههمان ).2018؛ زهرا و همكاران، 2020، 29تيرا
 يهاوهي)، ش2019( 30و فورد زليفر سون،يطبق گفته م

محصول/خدمات از  كيموفق  يسازيتجار يبرا يگذارارزش
 ،يمعنو تيمالك ت،يمالك ريعلم (تأث نياقدامات ب قيطر
رقابت، بازار) و  اس،ي)، بازار (گستره، مقيكار علم يهاداده

و  ميكهمچنين  .شوديوكار) انجام م(مدل كسب ينيكارآفر
 يسازيتجار يهاتيكه قابل دنكنيم اني) ب2020( همكاران

                                                 
2 9. Fini, Rasmussen, Wiklund & Wright 
3 0. Mason, Friesl & Ford 

است  يبدان معن نيدارد. ا ريتأث داريپا يرقابت تيبر مز يفناور
بقا در  يبرا ياتيح تيعامل موفق كي يفناور يسازيكه تجار

 نانياطم توانديم تيقابل نياست. ا رييبازار در حال تغ طيمح
مناسب در بازار موجود است، چرخه  ياورحاصل كند كه فن

و توسعه محصول  هادهيا دهد،يم شيعمر محصول را افزا
كه يكي  طورهمان. )2021، 31لوايداشته باشد (دا س يمستمر

از  يبعض« ي خود بيان كرد:هامصاحبهاز مديران در 
قابل رقابت است به زبان  يآلمان يافزارهاما با نرم يافزارهانرم
  .»ها هم بتوانند استفاده كنندشده تا آن ترجمه يآلمان
در روند  تيفيك جادياعامل فناوري شامل ي: عامل فناورج) 
، ديجد يهااستفاده از دستگاه، لازم ياستانداردها تيرعا، كار

 هياول بيبرطرف كردن معاو  ديتول طيامكانات و شرا يبررس
 ديتول عاملو  تيفيارتقاء كدر دو كد محوري  محصول

 ؛است شرفتيتوسعه و پ ديكل يسازيتجاري شدند. بنددسته
 يدستاوردها تا كشورها مختلف سازديرا فراهم م يبستر رايز

كنند  ليمحققان و پژوهشگران خود را به محصول تبد يعلم
فراهم سازند.  يرشد و توسعه اقتصاد يبرا راه را قيطر نيو از ا

 توسعه ا رشد وب ميرابطه مستق يسازيتجار نكهيا رغميعل
 نيفراموش شود كه لازمه ا ديمهم نبا نيدارد ا ياقتصاد

 يمناسب برا يو فضا امكانات ط،يوجود شرا يرگذاريتأث
 ياست، به عبارت بهتر رشد و توسعه اقتصاد يسازيتجار
از عوامل  كيكه هر  شوديشكل مطلوب انجام م به يزمان
د (تركيان تبار شو يياجرا شكل ممكن نيدر آن به بهتر ليدخ

 انيبندانش يهاشركت ياصل فياز وظا). 1395و همكاران، 
كه نيازمند  است علم به محصول اي دهيا ليفراهم ساختن تبد

عوامل فناوري از جمله امكانات و ابزارهاي مناسب و به روز 
براي ارتقاي كيفيت و آزمايش كردن محصولات اوليه براي 

. در كشور باشديمها برطرف كردن مشكلات و معايب آن 
ثبت  ياديز انيبندانش يهاشركت نكهيا رغميعل رانيا

از آنان در  يكه به برخ مشكلاتي اما وجود ؛اندشده
 در اين پژوهش انيبندانشي هاشركتي مديران هامصاحبه

حاصل از  جينتا و هادهيا يسازيها اشاره رفت، روند تجاربدان
 دهيكه ناد سازديرا با چالش مواجه م يعلم يهاپژوهش

اقتصاد كشور  يبرا ينديناخوشا عواقب توانديگرفتن آنان م

3 1. da Silva 



   110                                                                 اكاوي تجاري سازي محصولات فناور و نوآور با رويكرد صادرات  ..../ ناصر خاني و همكارو

 
  صادرات كرديمحصولات فناور و نوآور با رو يسازيتجار ياستراتژ يريروند شكل گ. شماي كلي كدهاي به دست آمده بر اساس 1شكل 

 صادرات كرديمحصولات فناور و نوآور با رو يسازيها بر اساس موانع تجارمطالب استخراج شده از مصاحبه يبنددسته .6جدول 

  كدهاي انتخابي  كدهاي محوري  كدهاي باز
  مقولات اصلي  مقولات فرعي

كه اين سرمايه بايد  باشديمجهت توليد محصولات جديد و تأمين نياز به سرمايه در گردش 
  تأمين گردد.

مشكلات اقتصادي و فراهم كردن .1
  سرمايه

موانع مالي 
  اقتصادي

  يانهيزمموانع 

  مشكلات ارزي.2  .باشديم صادركنندگان دارتياولويكي از مشكلات  و انتقال ارز يمشكلات ارز
يي هانهيهزي جديد نياز به سرمايه در گردش و هاينوآورجهت توليد يك محصول جديد با 

  كه بايد اين تأمين گردد. باشديم
براي  هياولمشكلات سرمايه .3

  استفاده از تكنولوژي هاي جديد
ي بالاي هانهيهزنوسانات قيمت ارز و همچنين كاهش ارزش ريال در مقابل دلار و همچنين 

انتقال ارز باعث شده است كه ما محصولات خود را به تجار واسطه با قيمت ريال بفروشيم. 
  ريسك كمتري دارد.)(

  و ارز هامتيقنوسانات.4

 يول دهنديم ليتحو رانيو در ا كننديم ليتبد اليما دلار را به ر يهايمشتردر صادرات 
 جاديما مشكل ا يبرا متيكه نوسانات و تفاوت ق ميثبت كن ييمايصورت نبه ديدر سامانه با

  انتقال ارز و مشكلات تعهد ارزي و همچنين درصدهاي بالاي تبديل رز).(كنديم

  مشكلات ارز نيمايي.5

اشاره شد:  هامصاحبه. به طور نمونه در به دنبال داشته باشد
 يو مقررات نيشامل قوان يصادرات هر محصول و خدمت"
مربوط  يمجوزها نيها مشرف شده و همچنكه به آن باشديم

 يكردن استانداردهارعايت "و  "ميينمايم فتايرا هم در
و جذب  يالمللنيدر بازار ب يامر ضرور كي يالمللنيو ب يداخل
به همسويي يافته به  توانيم. در اين زمينه "باشديم يمشتر

و همكاران  يشكوه يدهدشتدست آمده با نتايج پژوهش 

 يسازيتجار نديفرآكه در پژوهشي در راستاي  )2019(
اطلاعات  يدر صنعت فناور انيبندانش يهاخدمات در شركت

 د،يجامع تول يسنجامكان ده،يا يغربالگربه موارد  و ارتباطات
اخذ مجوزها  ت،يفيو بهبود و ارتقاء، كنترل ك شيو آزما ديتول

ي اشاره نمودند، هاياستراتژ يو اجرا يو استانداردها، طراح
  اذعان نمود.

  
  
  
  
  
  
  
  

  

  
  
  
  
  
  
  
  

 يسازيموانع تجاردوم پژوهش:  سؤال -
 صادرات كرديمحصولات فناور و نوآور با رو

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  ست؟يچ
  
  
  
  
  
  



    خاني و همكارويكرد صادرات  ..../ ناصر واكاوي تجاري سازي محصولات فناور و نوآور با ر                                                         111   

 

   

يهانهيهزاولين مانع جهت توليد محصولات جديد و نوآور تأمين سرمايه در گرد و
  .باشديمبالا 

      ي بالانهيهزجود.6

حصول جديدمنياز بازار بايد با تحقيق و توسعه درآوردنبا توجه به اينكه بعد از 
ثر مواقع به علت را توليد نماييم و سپس به بازار ارائه دهيم، با توجه به اينكه در اك

  .رنديگيمطولاني بودن چرخه تأمين مالي، رقبا بازار را در دست 

  هزينه نيتأممشكلات زماني .7

ولتيدمجوزتيكي از موانع اصلي محصولات و صادرات آن بعد از تأمين سرمايه،
 هاتفرصكه باعث از دست رفتن بسياري از  باشديمكه چرخه زمان بري  باشديم
  .شوديم

مجوزات مشكلات در گرفتن .8
  يدولت

  موانع سازماني

مايه دريكي از موانع اصلي محصولات و صادرات، تأمين سرمايه اوليه و تأمين سر
ع اين . ولي در اكثر مواقباشديمكه تأمين آن جزء وظايف دولت  باشديمگردش 

  .گرددينمي متولي انجام هادستگاهمورد توسط 

براي  عدم تسهيلات دولتي.9
  مسائل مالي شركت

جدي ازصورتبهاز چرخه نوآوري و ايجاد محصولات جديد هيچ ارگانيباًيتقر
  .كندينماين چرخه حمايت 

  موانع حمايتي  ي دولتيهاتيحماعدم.10

ا ارائهكار رطيپردازان طرح و شرادهيجهان مخترعان و ا يكشورهااز ياريدر بس
 دهيو ا از همكاران ياريبس نجايدر ا. كنديم تيحما هاآنو دولت از  دهنديم

نصرف مموانع از ادامه كار  نيوجود ا ليكه به دل شناسميمپردازان مستعد را 
  جدي و قانوني از چرخه نوآوري و نخبگان) تيحما(عدم شدند.

و  هادهيانبود حمايت از .11
  اختراعات در جامعه

جدي ازصورتبهاز چرخه نوآوري و ايجاد محصولات جديد هيچ ارگانيباًيتقر
  .كندينماين چرخه حمايت 

  از محصولات تيحماعدم.12

مشكلات اوليه در شروع .13 .باشديمنهيپرهزچر ريسك ومعمولاًي جديدهايفناورتوليد محصول جديد با 
  كار

  موانع محيطي

گذارهيسرماي محصولات فناور و جديد و ورود به بازار نياز بهسازيتجارجهت
  .باشديمبسيار سخت  گذارهيسرمايافتن  متأسفانهكه  باشديم

  گذارهيسرماپيدا نكردن .14

مايه دريكي از موانع اصلي محصولات و صادرات، تأمين سرمايه اوليه و تأمين سر
  كه شركت با مشكل مواجه است باشديمگردش 

  مشكل در تهيه منابع مالي.15

ي جديد،هايفناوربه علت استفاده نكردن نوآوري و هاشركتدر بسياري از 
اي كه قابليت رقابت با محصولات مشابه در بازاره گردديممحصولاتي توليد 

  ي را ندارند.المللنيب

نداشتن مشتري در .16
  ي جهانيهاربازا

گردديمدر بعضي از مواقع به علت در نظر نگرفتن نيازهاي بازار محصولي توليد
ازار جهاني را ي در حقيقت برتر باشند اما توانايي رقابت در بفناّوركه شايد از نظر 

  ندارد.

  عدم توانايي رقابت.17

ايدر بازارهمحصولاتارتباط مستقيم بر صادرات هاميتحرروابط سياسي و 
  ي دارد.المللنيب

  هاميتحروجود.18

  موانع انساني  عدم تعهد به كار.19 .باشديمو متعهد جوانيكي از موانع توليد نبود نيروي متخصص
ي است را درستزيربرنامهي هر اقدامي كه فازهياولما در كشورمان فاز متأسفانه

 اصلاح. (عدم -4بررسي -3اجرا -2ي زيربرنامه-1اصل *بابا*  ميدهينمانجام 
  )رعايت اصول اوليه

ي زيربرنامهنداشتن .20
  اصولي

ايده موانع 
  پردازي

  موانع ساختاري
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موانع كد باز در خصوص  25كه  دهديم) نشان 6نتايج (
صادرات  كرديمحصولات فناور و نوآور با رو يسازيتجار

ي انهيزمكد گزينشي موانع  2در  انيبندانش يهاشركت
 موانعي، تيحما موانعي، سازمان موانعي، اقتصاد يموانع مال(

ي) و موانع ساختاري (موانع ايده پردازي، انسان موانعي، طيمح
 بهي) به دست آمده است. نتايج فرهنگ موانعيي و موانع اجرا

پژوهشي با برخي از  سؤالدست آمده در راستاي اين 
نيز به دست آمده است، از  هاپژوهشيي كه در ديگر هامؤلفه

)، 2021و همكاران ( ي كانژالياو و هاپژوهشجمله نتايج 
، )2011تاوانيانن و نيكوليانن ()، 2021و همكاران ( آنگرائيني

. در ادامه هركدام از باشديم، همسو )1397(آزاد و همكاران 
   كدهاي انتخابي به طور جداگانه تبيين شده است:

 موانعي، اقتصاد يموانع مالي (انهيزمالف) موانع 
 ي):انسان موانعي، طيمح موانعي، تيحما موانعي، سازمان
و  ياقتصاد ريو تأث تيهمه اهم نيبا ا انيبندانش يهاسازمان
به عبارت  ؛هستند يطيمح طيخود، متأثر از شرا ياجتماع

مناسب  تيها مرهون نوع نگرش دولت و حماآن ييكارا گر،يد
 نيمحصولات ا يسازيتجار نيب نيهاست كه در ااز آن
 ،يوـو موس يبرخوردار است (باقر ياژهيو تيها از اهمشركت
  دولت،  تياـد حمـمانن يلـعوامن ـ. همچني)1396

  
  
 نهيشيدر پ ييايجغراف تيموقع ،صنعت تيحما ،بازاري قاضات

 رييو تغ هاميمانند تحر ياما عوامل ؛اندداشته وجود هاپژوهش
ندارند. البته  معمولاً وجود يعدم ثبات اقتصاد و ارز خمرتب نر

 در اقتصادي ريسك مسئله به) 2011( اننيكولين و اننيتاوان

 ريسك مسئله به هاآن اما ؛اندداشته اشاره يسازيتجار

 بازار در شده تمام قيمت بودن صرفه به عنوان به اقتصادي

 ما كشور در اقتصادي ريسك شرايط اما دارند؛ توجه فروش

 اقتصادي ريسك آورنده به وجود عوامل از يكي .است متفاوت

 عنوان به بالفطره تحريم است. هاميتحر مسئله ايران در شديد

 كشور در رسمي يهاروش از فناوري انتقال مانع كه عاملي

است  فناوري يسازيتجار در زيبرانگچالش عامل يك شوديم
 دولت، ندادن تسهيلات به تيحماعدمكه اين عامل در كنار 

در اين شرايط فعلي  گذارهيسرما، پيدا نكردن هاشركتاين 
كشور، تغيير مداوم نرخ ارز و شرايط اقتصادي و مالي كشور 

ي محصولات فناور و نوآور سازيتجارباعث اين شده است كه 
در  هاشركتبا مشكل مواجه شده باشد. به طوري كه مديران 

 ياسيروابط س":اندكردهي خود به اين مسائل اشاره هامصاحبه
 يبر صادرات محصولات در بازارها ميارتباط مستق هاميو تحر

محصولات و صادرات،  ياز موانع اصل يكي"و  "دارد يالمللنيب
كه  باشديدر گردش م هيسرما نيو تأم هياول هيسرما نيتأم

      . نداشتن ايده و فكر21 و فناور همان ايده فناور مي باشد.نوآوربخش در توليد محصولات نيترمهم
ي و همچنين بدون تحقيق و توسعه سريع واردزيربرنامهبدون تدوين استراتژي و 

  با شكست مواجه خواهند شد. اكثراًكه  ميشويم اجرافاز 
. زود وارد مرحله اجرايي 22

  شدن بدون برنامه
  موانع اجرايي

بايد برعكس باشد و درانيبندانشيهاشركتمن معتقدم كه روند و استراتژي
ي هست در بازاريابي قرار نيست كه شما كليد بسازيد و المثلضربي يك ابيبازار

 در ي موجود كليد بسازيد.هاقفلي اين است كه براي منطق وقفل بگرديد  دنبال
نيازها و مشكلات بازار، خود گويا (ي بايد از بازار به محصول برسيم. سازيتجار

  .)باشديم

  . مشكل در چرخه اجرايي23

سرو گردنكيخوردهيانيبندانشچون برچسبكنديمتصور  انيبندانششركت
نه درست گوش دهد و نه درست  شوديمنگاه باعث  نيبالاتر است و ا هياز بق
 انيبندانشنبايد عبارت ( .تركديمروز  يكاست كه  يحباب كيمثل  ،رديبگ ميتصم

بدانند مسئوليتشان  هاشركتبشود بلكه بايد  هاشركتي كاذب نيببزرگباعث 
  شده است.) ترنيسنگ

ي هاشركت. خود برتربيني 24
  انيبندانش

  موانع فرهنگي

ي فناور و هايتك دنيا رشدهاشركتبايد مطابق با انيبندانشي هاشركتذهنيت
  نمايد.

ي هاشركت. تصورات غلط 25
  انيبندانش
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 نيدر اكثر مواقع ا ي. ولباشديدولت م فيآن جزء وظا نيتأم
. از طرفي "گردديانجام نم يمتول يهامورد توسط دستگاه

امروزه ي، عوامل انساني است. انهيزمديگر يكي ديگر از موانع 
 ليبزرگ، صرفاً به دل يهاها و شركتشهرت و عظمت سازمان

بلكه به خاطر  ست،ين شتريب يِمال اي يكيزيف يهاييوجود دارا
 يكي ،يآنان است. به عبارت يهانش و مهارتدا ،يانسان هيسرما
محور كه در آن داشتن در اقتصاد دانش تيموفق يدهاياز كل
ها سازمان رياز سا مانساز كي زيباعث تما يرقابت تيمز
(طيبي ابوالحسني و خدابخشي،  است ي، منابع انسانشوديم

). نيروي انساني كه تعهد و احساس مسئوليت زيادي در 1396
ي سازمان از خود دارد، داراي عملكرد هاخواستهقبال وظايف و 

 هامصاحبهكه در  طورهمان. باشديمبهتري در محيط كارش 
 يكي«ي اين مسئله است كه سازيتجاربيان شد. يكي از موانع 

  .»باشديمتخصص و متعهد جوان م يروينبود ن ديولاز موانع ت
يي موانع اجراب) موانع ساختاري (موانع ايده پردازي، 

 دهينداشتن اي، اصول يزيرنداشتن برنامهي): فرهنگ موانعو 
مشكل در و  شدن بدون برنامه ييزود وارد مرحله اجرا، و فكر

 يهاتصورات غلط شركتو  ينيخودبرتربيي، چرخه اجرا
از جمله كدهاي باز براي موانع ساختاري است. در  انيبندانش

زمينه موانع ايده پردازي و موانع اجرايي مي توان به مفهوم 
سه عامل فرايندها  كنديممديريت دانش اشاره كرد كه بيان 

ي ريگاندازه، فناوري دانش و اطلاعات و ارزيابي و هاتيفعالو 
ريت دانش هستند، از عوامل مهم در اجراي موفق مدي

ي هاشركتكه  شوديمكه مديريت دانش باعث  طورهمان
با استفاده مناسب از دانش در زمان و مكان مناسب  انيبندانش

). 1393به اهداف خود دست يابند (حقي و همكاران، 
بدون " به اين مطالب اشاره شد: هامصاحبهكه در  طورهمان
و  قيبدون تحق نيو همچن يزيرو برنامه ياستراتژ نيتدو

كه اكثراً با شكست مواجه  ميشويوارد فاز اجرا م عيتوسعه سر
محصولات نوآور و  ديبخش در تول نيترمهم"و  "خواهند شد
   ."باشديفناور م دهيفناور همان ا

همچنين موانع فرهنگي جزئي از موانع ساختاري است كه به 
در خصوص جايگاه  انيبندانشي هاشركتتصورات و نگرش 

 يهابه شركت ينگاه شعاردر بازار اشاره دارد.  هاشركتاين 
                                                 

1. Kumar & Jain 
2. Goble 

 ديجد انيبندانش يهاشركت سيو اصرار بر تأس انيبندانش
اين در حالي است كه ممكن است به رانت و فساد دامن بزند. 

 سيتأسدر چند سال اخير به طور خاص و ويژه به اهميت و 
 هاشركتده است؛ اما اگر اين توجه ش انيبندانشي هاشركت

ي هاشركتكنند و با  سوءاستفادهبخواهند از جايگاه خود 
نداشته باشند با شكست مواجه  نظرتبادلصنعتي خصوصي 

ي هاشركتدر راستاي اهداف اصلي  توانندينمو  شونديم
فعاليت كنند به طور نمونه يكي از مديران اشاره  انيبندانش
چون برچسب  كنديتصور م انيبنركت دانشش كرد:
 نيبالاتر است و ا هيسرو گردن از بق كيخورده  يانيبندانش

 مينه درست گوش دهد و نه درست تصم شودينگاه باعث م
 دي. (نباتركديروز م كياست كه  يحباب كيمثل  رد،يبگ

 ،ها بشودكاذب شركت ينيبباعث بزرگ انيبنعبارت دانش
. شده است) ترنيسنگ تشانيها بدانند مسئولشركت ديبلكه با
در هيچ پژوهشي اشاره  تاكنون مؤلفهاست به اين  ذكرقابل

 يهاشركت يديقش كلبه ن هاپژوهشنشده است و در اكثر 
مورد غفلت قرار  مسئلهاشاره شده است و اين  انيبندانش

فراواني به دست آمده در  بر اساسگرفته است. همچنين 
به طور كلي اين طور برداشت نمود كه  توانيم) 6جدول (

فراواني)  6فراواني)، موانع محيطي ( 7اقتصادي (-موانع مالي
موانع  نيترمهمفراواني) به ترتيب از  3و موانع حمايتي (

و صادرات محصولات نوآور و فناور  يسازيتجار ياستراتژ
 مطالعات دردر اين زمينه . باشديم انيبندانش يهاشركت
، )2003 ،1نيكومار و ج( يمال نيمانند تأم يمشكلات ديگر به
 مشكلات، ، ساختارها)2013، 2گوبل(استانداردها  و مجوزها

 كسي. رستا شده ) اشاره2001، 3اهار و همكاران(ن يابيبازار
به ) 2011( اننيكولين و اننيدر پژوهش تاوان زين ياقتصاد
 گرديده است. مطرح يسازيتجار بر اساسي چالش يك عنوان

 ،ياقتصاد مقاومت يهااستيمهم در س يهاتياز اولو يكي
. نگاه به عملكرد كشور است در كشور انيبنتحقق اقتصاد دانش

 يبرخ جاديغم اعلير كه دهدينشان م اخير در چند سال
همچون  ان،يبندانش اقتصاد هتوسع ازيمورد ن يهارساختيز
 زيتجه و ، ارتقاردهكليمتخصص و تحص يانسان يروين
 ريچشمگ يهاشرفتيپ زيو ن يشگاهيآزما يهارساختيز

3. Nahar et al 
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  يسازيموانع تجار. شماي كلي كدهاي به دست آمده بر اساس 2شكل 

 و انيبندانش يوكارهاكسب هتوسع هدر عرص هنوز ،يعلم
با مشكلات و موانع  هاشركتي محصولات اين سازيتجار

اين موانع، موانع مالي و  نيترمهمفراواني روبرو هستيم كه از 
دادن به اين افراد يا و تسهيلات مالي  واماقتصادي است؛ زيرا 

و  ها هنوز بضاعتآن به خاطر اينكهاست،  ها مشكلشركت
انجام كار  هو سرماي براي حضور در بازار را ندارند لازم شرايط

در اين مرحله بنابراين لازم است كه دولت اقتصادي را ندارند؛ 
 هها ايدها كمك كرد. آنبراي انجام كار تحقيقاتي به آن

محصولات فناور و نوآور آنان  براي اينكه اما دارند؛ يانيبندانش
بازار شود، نيازمند سرمايه اوليه و سرمايه گذار  به رفتن هآماد

ه با مشكلات مالي و هستند كه در شرايط فعلي كشور ك
ها و مسائل ارز) اين مسائل نيز بسيار سخت محيطي (تحريم

شده است كه در اين بين گرفتن مجوزها و تسهيلات نيز اضافه 
نيز  دارهيسرمابر اين روند شده است و همچنين دولت و افراد 

كه  نيستند هاشركتاين  ي و حمايت ازگذارهيسرماحاضر به 
  تو صادرا يسازيتجارموانع  نيترمهمهمه اين عوامل از 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  يسازيتجار ستراتژيا تيتقو يراهكارهاسوم پژوهش:  سؤال - 
  

به حساب  انيبندانش يهانوآور و فناور شركتمحصولات 
 هاشركت. به عبارتي ديگر اگر هزينه و سرمايه براي اين ديآيم

به عرصه توليد و  تواندينمي خلاقانه هادهيافراهم نشود، 
كه  طورهمان. رونديمي ورود پيدا كنند و از بين سازيتجار

 نيكيمليزي هاپژوهشبه اهميت شاخص مالي و اقتصادي در 
و  يزاهد، )2020( و همكاران صفرزاد ،)2021( سيو تورسك

 ريم يحاج، )1400و همكاران ( يذوالفقار ،)2018همكاران (
براي  )1397آزاد و همكاران (، )1398و همكاران ( يميرح

ي كردن يك محصول اشاره شده است. با اين وجود سازيتجار
به مسائل مالي و  هاپژوهشلازم به ذكر است كه در اين 

ي هامؤلفهاقتصادي اشاره شده است؛ اما اين امر در اولويت 
ي قرار نداشته است كه يافته پژوهش سازيتجارمرتبط با 
قتصادي كه موانع ا باشديم مسئلهاين  دهندهنشانحاضر كه 

 انيبندانشي هاشركتي در سازيتجارمانع  نيترمهمو مالي 
   ، قابل تأمل است.باشديم
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

 ست؟يصادرات چ كرديمحصولات فناور و نوآور با رو -
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محصولات فناور و  يسازيتجار ياستراتژ تيتقو يها بر اساس راهكارهامطالب استخراج شده از مصاحبه يبنددسته.7 دولج
صادرات كردينوآور با رو

كدهاي   كدهاي محوري كدهاي باز
مقولات   مقولات فرعي  انتخابي

  اصلي
بازارهاي هدف و حتي مكانيسمشناسايي(را بايد شناسايي نماييم. محصولاتبازارهاي هدف 

  انتقال و فروش محصول)
1 . راهكارهاي   شناخت بازار هدف 

  نيازسنجي
راهكارهاي 
  بازاريابي

و با نوآوري وباشديمتوليد محصول جديدديكلشاهكهباشديمهميشه اين نياز بازار و تقاضا 
  به محصولات مورد نياز بازار دست يابيم. ميتوانيمي نوين هايتكنولوژ

2 . دريافت بازخورد از جامعه  
  هدف

گسترش بازار در عين حفظ.(باشديمكليد بقاء گسترش بازار با شناسايي بازارهاي جديد
  بازارهاي موجود)

3 . شناخت بازارهاي هدف در  
  راستاي محصول

فكر گسترش بازار ان هم به صورتجهت توليد و همچنين حفظ توليد و افزايش توليد بايد به
  مداوم باشيم.

4 .   شناخت بازارهاي متعدد 

. 5 با كمك متخصصين اين حوزه استفاده نماييم.همآني علمي و تخصصي بازار سنجيهاروشاز   يبازار سنج 
. 6 بايد محصولات و همچنين شركت را با برند شركت به بازارهاي هدف معرفي نماييم. راهكارهاي  تبليغ شركت در بازار 

هر محصولي جهت ورود به بازار در ابتدا بايد با استفاده از اصول ماركتينك و بازاريابي به بازار  تبليغاتي
  هدف معرفي گردد.

7 . ي لازم براي هاتيموقعايجاد  
  معرفي محصول به ديگران

نموده و با استفادهبا استفاده از تيم بازاريابي متخصص و قوي بتوانيم بازارهاي هدف را شناسايي
  از متخصصين ماركتينگ ورود موفقي به ان بازارها داشته باشيم.

8 .   ايجاد كارگروه بازاريابي 

به تهاتر صادرات و واردات، وارد نمودن مواد و تجهيزاتتوانيماز راهكارهاي رفع مشكلات ارزي 
  اوليه اشاره نمود.

9 . راهكارهاي   رفع موانع ارزي 
  مالي

ورود به بازارباشديمترعيسرهاآنبا استفاده از اولويت محصولاتي كه بازده و بازگشت سرمايه
تأمين سرمايه در گردش و اعتماد بيشتر .(ميينمايمو سپس محصولات بعدي را توليد  ميينمايم

  )گذارانهيسرما

10 . ايجاد فرصت اوليه براي 
  سرمايه نيتأم

با استفاده از خلاقيت و نوآوري جديد باعث حفظ بازارهاي موجود، همآني رقابتي هاتيمز
  .گردديمپيشتاز بودن در رقابت با رقبا و همچنين باعث ورود به بازارهاي جديد 

11 . ي هاتيمزفراهم كردن  
  رقابتي در بازارها

بايدگردديمي جديد و فناوري هاي جديد توليدهايتكنولوژوقتي محصول جديد با استفاده از 
  را پشت سر بگذارد. هاشيآزماتست و  در ابتدا مراحل

12 . بررسي كردن محصول با  
  تكنولوژي هاي به روز

راهكارهاي 
  توسعه اي

راهكارهاي 
  ساختاري

. 13 بسياري از هزينه را كاهش دهيم.ميتوانيمي مدرن، سيستماتيك و نوآورهاروشبا استفاده از استفاده از امكانات به روز  
  هانهيهزبراي كاهش 

اگر ارتباط بين صنعت و دانشگاه برقرار باشد حاصل آن توليد و ارائه راهكارهايي از طرف جامعه
كه علاوه بر رفع نيازهاي صنعت، قابليت رقابت و همچنين فروش را هم دارا  شوديمفناور 

  .باشديم

14 .   پيوند صنعت و دانشگاه 

توليد هم افزايشقطعاًبا استفاده از گسترش بازارهاي جديد و همچنين توليد محصولات نوآور
  خواهد داشت.

15 .   ارتقاي چرخه توليد و فروش 

اين مورد نبايد با قيمت پايين جهت،باشديمي در بازاراكنندهنييتعفاكتور كيفيت عامل بسيار 
  و بعد قيمت رقابتي) باشديماولويت كيفيت (نكاه داشتن مشتري اشتباه گرفته شود. 

16 . اولويت دادن كيفيت بر 
  كميت

. 17 تربيت تيم تحقيق و توسعه قوي و متخصص باعث رشد روز افزون شركت خواهد شد. راهكارهاي   متخصص گروهآموزش  
  مهارتي

  
ي مختلف مانند بازاريابي، ماركتينگ و تحقيق توسعه مهمترينهانهيزمداشتن تيم متخصص در 

  نيروي انساني متخصص سرمايه اصلي شركت ها مي باشد.).(باشديم هاشركتعامل پيشرفت 
18 . ي هاگروهي از مندبهره 

  متخصص
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كد باز در زمينه  18كه  دهديم) نشان 7نتايج جدول (
محصولات فناور و  يسازيتجار ياستراتژ تيتقو يراهكارها

به دست آمده  انيبندانش يهاصادرات شركت كردينوآور با رو
 يراهكارهاي، ازسنجين يراهكارهاكد محوري ( 5 است كه در

 يراهكارها، توسعه اي يراهكارها، مالي ياهكارهاي، رغاتيتبل
راهكارهاي بازاريابي و ي) و در نهايت دو كد انتخابي مهارت

است در  يهيدب راهكارهاي ساختاري دسته بندي شدند.
 راتيتأث كانون هاشركت نيا ،يو التهاب اقتصاد ميتحر طيشرا

و بايد از راهكارهاي مناسب در  خواهند بود يطيمختلف مح
ي انجام شده با هامصاحبهاين زمينه استفاده نمود كه در 

به اين راهكارها اشاره  انيبندانشي هاشركتمديران برخي از 
اشاره كرد كه  توانيمدر خصوص راهكارهاي ساختاري  شد.

رو  انيجر يمحور اصل توانيدانشگاه و صنعت را م نيارتباط ب
 عنوان يتوسعه اقتصاد انيبن يجامعه و ستون اصل كيبه رشد 

 ازيصنعت و دانشگاه، از ن نيداشتن ارتباط ب تي. اصولاً اهمكرد
كه در  رديگيسرچشمه م گريكديدو نهاد به  نيمتقابل ا
كه در پژوهشي نشان دادند  )2021( ايو جوناد يراومطالعات 
 ؛دارد ياديصنعت فاصله ز يهابا خواسته يدانشگاه مطالعات

 تيتقو يمربوطه برا يتيحما ستميس نكهيبا وجود ا يحت
در  يناوردفتر انتقال ف جاديدانشگاه و صنعت، مانند ا يهمكار

 ديمف ينوآور يمنابع را برا يبه سخت دانشگاه وجود دارد،
شت و  يهاپژوهش؛ همچنين در كننديم تيهدا ياجتماع

 يشمسو  )1394و همكاران ( يطرق يتوكل، )2019همكاران (
كه نشان دادند پيوند دانشگاه و صنعت لازم  )1395( يو صادق
 موارداذعان داشته باشند. از ديگر  مسئلهبر اين  توانديماست، 

به ارتقاي كيفيت و حجم توليد و فروش است، اشاره مي توان 
را مجبور به  ي و خارجيداخل عيصنا ميتوانيما نمكرد. 

 يداخل انيبندانش يهاشركت يدياستفاده از محصولات تول
 يهاشركت نيمحصولات ا تيفيك نكهيمگر ا م،يكن

به پژوهش  توانيمدر اين راستا  باشد. ديمورد تائ انيبندانش
و  شيو آزما ديتولكه ) 2019و همكاران ( يشكوه يدهدشت

ي سازيتجاررا جز شاخص هاي  تيفيبهبود و ارتقاء، كنترل ك
 )1400و همكاران ( يذوالفقاربيان كردند؛ همچنين پژوهش 

و خدمات  تيفيبا ك ديبه تول يداخل يهايفناور مسئلهكه 
كه  طورهمانرا بيان كردند، اشاره نمود.  بهترپس از فروش 

 اريعامل بس تيفيك عامل«نيز اشاره شد:  هامصاحبهدر 

 نييپا متيبا ق ديمورد نبا ني، اباشديدر بازار م ياكنندهنييتع
 تيفيك تياشتباه گرفته شود (اولو يجهت نكاه داشتن مشتر

همچنين راهكار مهارتي كه بر . )يرقابت متيو بعد ق باشديم
نيروي انساني متخصص و متعهد اشاره دارد، جز راهكارهاي 

 يو توسعه اقتصاد يگزارش سازمان همكارساختاري است. 
مدارك  يعال كه استفاده كاركنان با سطح دهدينشان م

محور نسبت به قبل رشد كرده است. دانش عيدر صنا يليتحص
دانش و مهارت لازم است  ان،يبناقتصاد دانش يهاشركت در

به » تيحصلا«به  ازين ندهيفزا . بلكه به طورستين ياما كاف
و » يافزارسخت« يهااز مهارت يبيرك(ت يمدارك عال يجا
 به منظوربه همين دليل  است. ازمندين )»يافزارنرم«

برنامه  توسعه بايد در راستاي انيبندانشي هاشركت
 ييهاوجود در بازار به ارائه آموزشم رفع موانعو  رتريپذانعطاف

 ،آموختگانزم در دانشلا يهايستگيشا شيبپردازد كه با افزا
). به 1398(جمشيدي و همكاران،  باشد آنان ازين يجوابگو

و  قيتحق ميت تيترب« بيان شد: هامصاحبهطور نمونه در 
و متخصص باعث رشد روز افزون شركت خواهد  يتوسعه قو

 ديعوامل تول يوربهره ارتقايباعث  دهيدآموزش نيروي. »شد
. گردنديم انيبندانشي هاشركتبازدهي موجب  تينها و در

 بازارها اي هاآنچه بنگاه شناساييبه منظور  توانديآموزش م
 قيتطب نيدارند و همچن ازيخود ن يندهايانجام فرا يبرا

 خارجينيازهاي بازارهاي داخلي و  با ديجد يهايتكنولوژ
تجارب و استفاده از  ليبه دل زيخود ن نيمؤثر باشد كه ا

 يو طراح ينوآور يبرا يمحرك توانديم اطلاعات متخصصين
علاوه بر اين  نيازهاي بازار باشد.مطابق با  ديت جدلامحصو

موارد راهكارهاي ديگري نيز در كنار اين مورد وجود دارد كه 
ي، ازسنجين يراهكارهاكه شامل  باشديمي ابيبازار يراهكارها
است. اين راهكارها در  مالي يراهكارهاي، غاتيتبل يراهكارها

 يشناخت بازارهاراستاي برخي از مقولات فرعي از جمله 
 جاديا، شركت در بازار غيتبل، محصول يهدف در راستا

و  هيسرما نيتأم يبرا هيفرصت اول جادياي، ابيكارگروه بازار
ي هاافته. اين نتايج با ياندآمدهي به دست رفع موانع ارز

و همكاران  يميرح ريم يحاج، )1400و همكاران ( يذوالفقار
بايد داراي  انيبننظام اقتصادي دانش. باشديمهمسو  )1398(

محصولاتش در راستاي كمترين ميزان نوسان در قيمت باشد، 
و بايد از قوانين حمايتي برخوردار باشند كه اين نياز بازار باشد 
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  صادرات كرديمحصولات فناور و نوآور با رو يسازيتجار ياستراتژ تيتقو يبه دست آمده بر اساس راهكارها يكدها يكل يشما. 3شكل
 

باعث افزايش رقابت و باعث كارآفريني در اقتصاد داخلي امر 
اين ايده كه كل فرايند خلق و انتشار دانش در اقتصاد . گردديم

اقتصادي و رژيم  يهابه عنوان خروجي مشوق انيبندانش
مناسب دولت بستگي دارد، مورد  يهااستينهادي به س

ه شده راهكارهاي ارائپذيرش اغلب كارشناسان است؛ بنابراين 
در  و مشكلات ارزي و ايجاد مزيت رقابتي هاميتحربراي رفع 

. )2010، 4(شيليرو و ضروري است لازم هاشركتاين 
ي خود بيان كرد: هامصاحبهكه يكي از مديران در  طورهمان

به تهاتر صادرات و  توانيم يرفع مشكلات ارز يز راهكارهاا«
 ».اشاره نمود هياول زاتيواردات، وارد نمودن مواد و تجه

 يلازم برا يهاتيموقع جاديا، شركت در بازار غيتبلهمچنين 
ي جز ابيكارگروه بازار جادياو  گرانيمحصول به د يمعرف

ي محصولات سازيتجارراهكارهاي ارائه شده براي بهبود 
كه مديران در  طورهمان. باشديم انيبندانشي هاشركت
 يابيبازار ميده از تبا استفا"ي خود اشاره كردند: هاصحبت

نموده و  ييهدف را شناسا يبازارها ميبتوان يمتخصص و قو
به آن بازارها  يورود موفق نگيماركت نيبا استفاده از متخصص

كه  باشديبازار و تقاضا م ازين نيا شهيهم"و  "ميداشته باش
  و  يو با نوآور باشديم ديمحصول جد ديتول ديشاه كل

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
4. Schilirò 

بازار  ازيبه محصولات مورد ن ميتوانيم نينو يها يتكنولوژ
)، 2020. اين يافته با نتايج صفر زاده و همكاران ("ميابيدست 
شاهرخ و فرج  يدهدشت، )2021( ي و همكاراننيآنگرائ

پور و  يحاج، )1397آزاد و همكاران (، )1397پور ( يشوشتر
ي هاشركتدر اكثر . باشديمهم راستا  )1395همكاران (

 يو فن يعلم يهاارشد بر جنبه تيريتمركز مد انيبندانش
به امور مربوط به  ياديمحصول معطوف بوده و توجه ز ايطرح 
 نيا قتي، در حقشوديكالا و خدمات شركت نم يابيبازار

بر دانش  هيها در ابتدا محصول مورد نظرشان را با تكشركت
بازار  تبليغات در و يابيزاربه با كافيو توجه  كننديم ديتول
محصول ندارند و پس از عرضه محصول به بازار متوجه  نيا

 يهاو چالش انيمشتر يهاو خواسته ازهايمشكلات محصول، ن
علت  ني. به همشونديم (عدم نيازسنجي) محصول نيفروش ا

 ييابتدا يهاها در سالشركت ليقب نياز ا ييدرصد بالا
(سيدصدر و همكاران،  شونديبا شكست روبرو م سيتأس

بنابراين اگر بهترين و باكيفيت ترين محصول هم ؛ )1399
توليد شود اما متناسب با نياز بازار نباشد و بازاريابي درستي 

و در روند  رديگينمنيز انجام نشده باشد، مورد استفاده قرار 
   شود.ي با مشكل مواجه ميسازيتجارتوليد و 
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  نتيجه گيري-5
در رشد و توسعة  يعلم و فناور هكنندنييامروزه نقش تع

 كي تيبا ظرف يتوسعة اقتصاد كينزد اريكشورها و ارتباط بس
 يباور عموم كيدانش و استفاده از دانش به  ديكشور در تول

 يهاشركت يديشده است. با توجه به نقش كل ليتبد
دانش محور در اقتصاد  ،يفناور شرفتيدر عرصة پ انيبندانش

ها شركت نينسبت به ا ي در جهت صادراتاژهيو كرديرو زين
و  يمحصول از اقتصاد تك ييرها شكبي شكل گرفته است. 

ت لاصادرات به طور اخص صادرات محصو ماقلا تنوع در جاديا
ي و بر فناور يمبتن صادرات كالا نيو همچن انيبن دانش

به  توسعه لدر حا يعام كشورها يها ضرورت برتر از نوآوري
كه لازم است از در شركت هاي دانش بنيان  است ويژه ايران

از ابتداي روند شكل گيري استراتژي تجاري سازي و سپس 
بررسي موانع و ارائه راهكارها براي تقويت تجاري سازي مورد 
بررسي قرار گيرند كه اين امر در پژوهش حاضر مورد بررسي 
قرار گرفته است و در برخي از كدهاي به دست آمده با يافته 

مطالعات قبلي در يك راستا مي باشد و برخي كدهاي به  هاي
دست آمده مانند عامل مشورت و تفكر، موانع ايده پردازي و 

  بنابراين ؛ اجرايي مختص پژوهش حاضر شناسايي شده است
  

  منابع
). 1397آزاد، ناصر؛ محمدي پور، مجتبي و نقدي، بهمن (. 1

 بر ديتأك با انيبندانش محصولات يسازيتجار يهاچالش

 دانشگاه فناوري پارك :(موردمطالعه يمال و بازاريابي بخش

  .207-189)، 44(12ي، فصلنامه اقتصاد مالتهران). 
 يسازيتجار ).1396ي (دمصطفيس ي،موسو ي وعل ي،باقر. 2

 -ي. ماهنامه علمانيبندانش يهامفقوده در سازمان حلقه
  .16-21)، 292( 27، ريتدب تيريمد يتخصص يآموزش

). شناسايي و 1390پورعزت، علي اصغر و حيدري، الهام (. 3
ي دانش با استفاده از سازيتجارو موانع  هاچالشي بنددسته

  .66-49)، 1(4روش كيو. سياست علم و فناوري، 
ركيان تبار، منصور؛ محمداسماعيل، صديقه؛ نوشين فرد، . ت4

بر  يو اجتماع يعوامل فرهنگ ريتأث يبررس). 1395فاطمه (
دانش  يشركت ها دري علم قاتيتحق جينتا يساز يتجار

 كلان شش انيدانش بن ي: شركت هايمطالعه مورد( انيبن
  .75-55)، 32(8ي، فصلنامة پژوهش اجتماع). شهر كشور

لازم است از يافته هاي پژوهش حاضر در راستاي تجاري 
سازگار با سازي محصولات شركت دانش بنيان به خاطر اينكه 

همه ابعاد را به طور دقيق است و  رانيا يو بوم يطيمح طيشرا
استفاده مورد در كشور  توانديممورد واكاوي قرار داده است، 

انجام شده در خصوص  يهايدر مجموع با بررس .قرار گيرد
 زيم كيمحقق با همكارانش  ان،يبندانش يهامشكلات شركت
تا تجارت عادلانه را از نمود  يطراح  رانيا يمشترك مجاز

 نيتضم يتجار يهانامهو توافق نيقوان قيدق ياجرا قيطر
 يوكار جهانكسب يبهبود فضا يبرا يمشترك مجاز زيكند. م

تا در داخل  كنديكمك م يرانيا يهاو به سازمان كنديم كار
 رانيا يمشترك مجاز زيو خارج از كشور رقابت كنند. م

)IVCD (دكنندگان،يتول نيب يشبكه ارتباط كي 
مشترك  زي. مكنديم جاديو تجار ا دارانيخر كنندگان،نيتأم

 نييتع ران،يا يجهت دادن به تجارت خارج يبرا رانيا يمجاز
رقابت  ليبهبود تنوع بازار و تسه ،يصادرات استيس

 IVCDشده است.  يطراح يالمللنيصادركنندگان در عرصه ب
بردن همه موانع بر سر  نيرا با هدف از ب ييهاتيبه شدت فعال

 وقفهيتا از تداوم ب دهديو صادرات انجام م ديراه صنعت، تول
  .ندحاصل ك نانيمردم و صادركنندگان اطم نيوگو بگفت

  
  
مساحي خوراسكاني،  ؛محمدي، جواد ؛توكلي طرقي، عليرضا. 5

سازي فناوري در تجاري ).1394(خردمند، فهيمه.  ؛مهدي
راهكارها. دومين كنفرانس بين المللي ها و ايران: چالش

  سازي فناوري.تجاري
جمشيدي، عليرضا؛ عالي، صمد؛ بافنده زنده، عليرضا . 6
در كشور بر  انيتوسعه اشتغال دانش بن يراهكارها). 1398(

، اقتصاد يكاربرد يها هيفصلنامه نظر. اديبن داده اساس روش
6)4 ،(85-108.  
. حاجي پور، بهمن؛ موتمني، عليرضا؛ طيبي ابوالحسني، سيد 7

ي سازي تجار تيعوامل موفق بيفراترك). 1395اميرحسين (
-19)، 4(5ته. مديريت نوآوري، شرفيپ يبا فناور محصولات

54.  
 ؛عبداله ،يمخبر دزفول ؛داود ديس ،يميررحيم يحاج. 8
 يعوامل و راهبردها نييو تع يبررس). 1398( مهرداد ،يموريت

فن  يدستاوردها يساز ينظام تجار يساز نهياستقرار و نهاد
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 يو آموزش كشاورز قاتيآورانه (مورد مطالعه: مراكز تحق
وزارت 
    https://civilica.com/doc/961138)،يشاورزكجهاد

حقي، محبوبه؛ راستي برزكي، مرتضي؛ مهدوري، حميد . 9
 تيريمد ياجرا تيعوامل مؤثر در موفق يبند رتبه). 1393(

 11. فصلنامه رشد فناوري، انيبن دانش يها دانش در شركت
)41 ،(52-60.  

 رضا، ديپور، حم يشاهرخ، زهره و فرج شوشتر يدهدشت. 10
در  انيدانش بن يكالاها يساز يمدل تجار يطراح). 1397(

و  اطلاعات يصنعت فناور
  .  https://civilica.com/doc/1206977ارتباطات،

دهدشتي، شاهرخ؛ محمديان محمودي تبار، محمود؛ تقوا، . 11
 يالگو). 1398محمدرضا؛ فرج شوشتري پور، حميدرضا (

 انيبندانش يهاخدمات در شركت يسازيتجار ينديفرآ
فرهنگ  تيريمدت. اطلاعات و ارتباطا يصنعت فناور

   .20-1)، 1(17ي، سازمان
 ،يلياسماع ني؛ اميمرتض ،يعاطفه؛ اكبر ،يذوالفقار. 12
ها و عوامل اثرگذار چالش). 1400(حسام  ،يزندحسام ؛ديحم
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