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 چکيده 

متکی بر منابع بیرونی    بزرگ  ی هااز بنگاه  شتریب  ی برای نوآوریو مال  ی دانش  ی هاتیمحدود   لیبه دل  کوچک و متوسط  های بنگاه 

  ی . در حالهای کوچک و متوسط از اهمیت بیشتری برخوردار استبرای بنگاه  ارتباط با دانشگاه  یبرقراردانش هستند و از همین رو، 

اخ ا  اهارتباط دانشگ  ریکه تجارب چند دهه  ا  دهدینشان م  رانیو صنعت در  ب  نیکه  بر صنا  شتریارتباط  بوده و   عیمتمرکز  بزرگ 

زیادی   کوچک  های بنگاه حدود  دانشگاه از    تا  با  نظردر  اند.  بوده  بهرهیب  ارتباط  روش  از  استفاده  با  حاضر  از    خاستهبر  هیپژوهش 

.  گردید  ن یکوچک و متوسط تدو  یهاتوسعه ارتباط دانشگاه و بنگاه  یالگو  اسناد مرتبط  یگان و بررسخبر  با   مصاحبه  از  پس   ها، داده

نتابر   منظورداده  لیتحل  ج یاساس  به  دانشگاه  ها،  ارتباط  است  هایبنگاهو    توسعه  متوسط لازم  و  و    کوچک  اینترنتی  سامانه  یک 

های کوچک و متوسط و راهبری ارتباط منسجم آنها با  برای شناسایی نیازها و مشکلات بنگاه ملی   سطح  وها  نادر سطح است  یدفاتر

  های بزرگ توانند بر خلاف بنگاهیمنابع نم  تیمحدود  لیدل  به  زیاد بوده و  هاد و پراکندگی این بنگاهدانشگاه ایجاد شود؛ چرا که تعدا

  ارتباط دانشگاه   محوریت  یاثربخش  ش یافزا  جهت  همچنین  . ندینما  جاد یارتباط با دانشگاه ا  ی برقراریرا در درون خود برا  یلاتیتشک

جا  هایبنگاهو   به  متوسط  و  ارتباط    بنگاه  کی  یکوچک  ایجاد  بر  بنگاه  یاشبکه  با دانشگاه  باید  متوسط  یهااز  و   مشابه   کوچک 

ها را شبکه  نیعضو ا  یهامشترک بنگاه  یهاعارضه  ، یمتشکل از خبرگان دانشگاه  یاب یعارضه  هایمیت  متمرکز باشد؛ به نحوی که

بهبود،    یهاپروژه  یها و اجرارفع عارضه  یبرا  ت،ی. در نهاها تعریف نمایندنمودن آن   های مشترکی را برای برطرفیی و پروژهشناسا

ماد  بجل معنو  یمشارکت  خصوص  ی عموم  ، یدولت  ینهادها  یتمام  یو  دل  ،یو  مال  تیمحدود   ل یبه  و    یهابنگاه  ی منابع  کوچک 

   است. یضرور یمتوسط، امر

  .متوسط، ارتباط، صنعتهای کوچک و دانشگاه، بنگاه  های کليدی: واژه

 

 نوع مقاله: پژوهشی 

 

 ه مقدم  -1

یکای از راهبردهاای دانشاگاه و صانعت    ارتبااطو    یهمکار 

آیاد باه شامار مای  کشاورها  بسایاری از  در  اقتصادیتوسعه  

باعا    (. ارتباط دانشگاه و صانعت2019و همکاران،    1)آزمن

شاود )شای، وو و ها مایبنگاهعملکرد  ی و بهبودنوآور  ارتقای

از   تیابه حما  یدیعلاقه شد  بسیاری  یکشورها(.  2020،  2فو

هاا بنگاهارتقاا عملکارد نوآوراناه   یبارا  یهمکار  سازوکارهای

بااه اتفااا   بیاااکثاار قر گذشااته، قاارن انیاادارنااد. اگاار تااا پا

 
1. Azman 
2. Shi, Wu, & Fu 

 یاز کشاورها  یهای همکااردر توافق نامه  ریهای درگشرکت

باه  پدیاده نی، ا(2015، 3ایرولیوونورتاس و ز) بودند  شرفتهیپ 

 های اخیار،کاه در ساالنحویاست. به  رییدر حال تغ  عتسر

 یظهاور همکاارنو  یتوساعه و اقتصاادهادر حال    یکشورها

)فیشاار و همکاااران،  اناادکرده تیاادانشااگاه و صاانعت را تقو

. در (2016،  5و مالک  نگهیکراماسیو؛  2017،  4؛ مگونجا2018

 
3. Vonortas & Zirulia 
4. Mgonja 
5. Wickramasinghe & Malik 
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 یدیانقش کلپژوهشی  های  ها و سازمانکشورها دانشگاه  نیا

هاای انیکنند که کشور را باه جرمی  فایا  «آنتن»را به عنوان  

 .(2018، 6)اوگبری  کندمتصل می  یعلم و فناور یالمللنیب

 یاقتصاد  توسعهدر    نقش کلیدیکوچک و متوسط  ی  هابنگاه

 و یافتهتوسااعه کشااورهای اعاام ازکشااورهای جهااان همااه 

 هاابنگاه  در اکثر کشاورها، ایان  .نمایندایفا می  توسعهدرحال

را فاراهم   های شاغلیفرصتطور میانگین بیش از نیمی از  به

 در کشااورهای .(1400آورنااد )موسااوی نقااابی و انوشااه، می

 یمنبااع اصاال کوچااک و متوسااط یهااابنگاهتوسااعه، درحال

ند )مانظور، یآبه شمار می  فقرزداییثروت و    خلق،  زاییاشتغال

و  ی کوچاکهاابنگاهچرا که ایجااد   .(2021،  7ویی و ساهیتو

تواناد ها میمتوسط به سرمایه بالایی نیاز نداشته و توسعه آن

به توسعه متوازن اقتصادی از طریق بکارگیری سرمایه انادک 

زایای، توزیاع عادلاناه ثاروت، مردم در کارهای مولد، اشتغال

ای و... کماک شاایانی نمایاد ی منطقههاتیمزبرداری از  بهره

های کوچاک و متوساط باا بنگاه(.  2017)نظری و همکاران،  

گذاری باه سارمایه های بازرگوجودی که در مقایسه با بنگاه

 ایجاااد درکمتااری نیاااز دارنااد، بااازدهی بیشااتری داشااته و 

اشتغال، ایجااد بساتر مناساب بارای ناوآوری و اختراعاات و 

پور و همکااران، )حسنقلی  افزایش صادرات نقش مهمی دارند

بزارهااای توسااعه اقتصاااد بااه نحااوی کااه یکاای از ا .(1394

 بوینادیآهای کوچک و متوسط است )ای، توسعه بنگاهمنطقه

های از توسعه بنگاه  هدف دولت  (. از این رو،2017،  8و هوتون

 یایتمرکززدازایای،  اشتغال  و متوسط عبارت است از  کوچک

 - اقتصااادی عاادالت گسااترش زدایی،محرومیاات ،یصاانعت

 شااهرها بااه روسااتاها از مهاااجرت از یریجلااوگ و اجتماااعی

 (.  1396)نظری و همکاران، 

 95های کوچک و متوسط از نظر تعداد ساهم  در ایران، بنگاه

درصادی را باه   45درصدی و از نظر اشتغال صانعتی ساهم  

اند )معاونت طرح و برنامه وزارت صانعت، خود اختصاص داده

های کوچاک و (. علیرغم اهمیت بنگاه1398معدن و تجارت، 

 ها به دلیل محادودیتمتوسط در توسعه اقتصادی، این بنگاه

منابع، فاقد منابع مالی، انسانی و دانشی لازم برای پاژوهش و 

 
6. Ogbari 
7. Manzoor, Wei   & Sahito 
8. Ayandibu & Houghton 

، 9و وونورتااس  میکا  ن،یساتوسعه در درون بنگااه هساتند )

-ها و موسسات پژوهشی(. از این رو، ارتباط با دانشگاه2017

 هااای کوچااک و متوسااط نساابت بااه تحقیقاااتی باارای بنگاااه

شاان، دهای بزرگ از ضرورت بالاتری برخاوردار اسات )بنگاه

های بزرگ به (؛ زیرا، اکثر بنگاه2013،  10لوسک  ویو ا  دویماس

و توسعه را  گذاری در پژوهشدلیل تمکن مالی امکان سرمایه

بهاره هساتند هاای کوچاک از ایان مهام بایدارند؛ اما بنگاه

(. در حاالی کاه باا بررسای 1399)موسوی نقاابی و انوشاه،  

در ایاران  تجارب چند دهه اخیار ارتبااط دانشاگاه و صانعت

هاا، های بزرگ مانند نیروگاهشود که بیشتر بنگاهمشخص می

هاا ها از ارتباط منسجمی با دانشگاهها و پالایشگاهپتروشیمی

رنجبر,   یصفدر  ;1393,  یحسن  و  ی)شهبازاند  برخوردار بوده

هاای و بنگااه  (1398مقدس ناوده,    ;1395,  یسلام  ی وتوکل

ها نداشته و یاا چندانی با دانشگاهکوچک و متوسط یا ارتباط  

ها موردی و مقطعای اسات ها با دانشگاهارتباط بین این بنگاه

بر این اساس، هدف مقالاه حاضار تادوین   .(1395,  ی)احمد

های کوچاک و متوساط الگوی توسعه ارتباط دانشگاه و بنگاه

 است. 

 هپيشينمبانی نظری و  -2

الگوواره  مبنای  حاضر،   11بر  عصر  در  باز،  دانش    نوآوری 

ها برای نوآوری نیازمند  موردنیاز نوآوری پراکنده بوده و بنگاه

( هستند  بیرونی  دانش  و   ویرجالی س  واسکو،یامنابع 

 در مسیر   زیادی که  هایچالش  لیبه دل(.  2016،  12یچیدراگ

داردنوآور )های  بنگاه،  ی وجود  و متوسط  ( 13SMEکوچک 

بیشتر   نوآوری  بنگاهبرای  نیازمند  از  بزرگ  با    یهمکارهای 

)  بیرونیمنابع دانش     .(2017،  14ی لکیجونز و دو زوبهستند 

مهمدانشگاه عنوان  به  پژوهشی  مؤسسات  و  منابع  ها  ترین 

بوم نوآوری به ترین اجزای زیست دانش بیرونی یکی از کلیدی

می جو،  شمار  رشادت  و  جویی  زرین  )نعمتی،  (.  1399آیند 

بنگاه بودن بنابراین  نوآور  برای  متوسط  و  کوچک  های 

دانشگاه می با  مستمری  تعامل  باشند  بایست  داشته  ها 

 
9. Cin, Kim, & Vonortas 
10. Deschamps, Macedo, & Eve-Levesque 
11. Paradigm 
12. Ivascu, Cirjaliu, & Draghici 
13. Small And Medium Enterprises 

14. Jones & de Zubielqui 
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استامپ ولفه-)کوبارگ،  و  چرا2018،  15ولفرشیم  این   که  (؛ 

نسب  ازمعمولاً    هابنگاه ،  پژوهشیهای  رساخت یز  یکمبود 

انسان محدودماهر  ی منابع  مالی  منابع  محدودیتو    ،    ها سایر 

به منابع   های بزرگی بیشتر از بنگاهنوآور و برای برندرنج می

( هستند  متکی  دانش  و    ناس،یاسک-فرناندز  نتو،ی پ بیرونی 

 (.  2015، 16ارایاو

های کوچک و متوسط موجب ارتقای و بنگاهارتباط دانشگاه  

بنگاه این  در  آننوآوری  پایدار  عملکرد  بهبود  نهایتاً  و  ها  ها 

)می اکبر  یازبر   پورمیابراه  ی،جعفرشود  نتایج  1397ی،  و   .)

  انجام شد،   روپاا  های کوچک و متوسطبنگاه  بین  پژوهشی که

می که  نشان  متوسطبنگاه  تعامل دهد  و  کوچک  با    های 

ظرفیم  ها دانشگاه بنگاه  ینوآور  ت یتواند  افزا  ها این    ش یرا 

مستق  . (2012،  17ی لازان)  دهد  محققان    ن یب  میتعامل 

های کوچک و متوسط باع  درک  دانشگاهی و مدیران بنگاه 

تر را روان  دانش   تواند انتقالمی  بهتر نیازهای طرفین شده و 

این  کند و نتیجه  با شتریب  یامزای  ازها  بنگاه   در  ارتباط  از  ی 

(. از  2020)الکساندر و همکاران،    شوندبرخوردار می  دانشگاه

دیگر،   و  بنگاه   نیب  گسترده  یهمکارسویی  کوچک  های 

درک  متوسط   دانشگاه  راو  دانشگاهی  آنچه   پژوهشگران  از 

  انشانیمشتر  یارزش برا  جادیدارند و نحوه ا  ازیها ناین بنگاه

می همبهبود  به  و  بنگاه،  بیترت  نیبخشد.  کوچک  های 

می بهتر  علممتوسط  دانش  توسط  یتوانند  شده    تولید 

و  را  دانشگاه کرده  عملی  ترجمه  بکارگیری    ، دانش  نیا  با 

و خدمات را  محصولات  بخ  خود  توسعه دهند   شیدهبهبود    و 

هرناندز  سپهیکوئ-آوالوس) واقع،    .(2019،  18مون یس-و  در 

در  دانشگاه مهم  عوامل  از  یکی  عنوان  به  زیستها  بوم خلق 

پایدار کارآفرینی، نقش مهمی در توسعه کارآفرینی و توسعه 

پور،  بنگاه ثنائی  و  )زیودار  دارند  متوسط  و  کوچک  های 

2022.) 

بنگاه دانشگاهارتباط  با  متوسط  و  کوچک  بهبود   های  باع  

بنگاه این  پایدار  حوزه عملکرد  در  توانمندسازی،  ها  های 

عملیات   و  بازارگرایی  ابراهیم  دشویم رهبری،  پور )جعفری، 

اکبری،   و  دانشگاه  . (1400ازبری  دیگر،  سویی  با    ها از 

 
15. Kobarg, Stumpf-Wollersheim, & Welpe 
16. Pinto, Fernandez-Esquinas, & Uyarra 
17. Lasagni 
18. Avalos-Quispe & Hernández-Simón 

حرفهی  ریگبهره تجارب  کنار    یدیتول  یهاکارگاه  یااز  در 

،  انیدانشجو  فنی   های مهارت   تیتقوو    یعلم  یهاآموزش 

های  فرصت   ی و خلقنیبستر کارآفرتوانند به وجود آمدن  می

برای   دانشگاهی فارغشغلی  نمایند    التحصیلان  کمک 

رضایی،   و  با    . (1393)خداشناس  ارتباط  پایین  البته سطوح 

بنگاه برای  ملموسی  منافع  عموماً  و  دانشگاه،  کوچک  های 

کاهش   باع   است  ممکن  حتی  و  ندارد  دنبال  به  متوسط 

های  ای که در بنگاه ها شود. بر اساس مطالعهحاشیه سود آن 

کشور متوسط  و  است،    کوچک  شده  انجام    U  ریتأثترکیه 

همکار سود  بردانشگاه    یشکل  و  بنگاه   رشد  کوچک  های 

شده مشاهده  هنگام  متوسط  همکار  ی است.  شدت    یکه 

رابطه   نسبتاً کم باشد،   های کوچک و متوسطو بنگاه  دانشگاه 

  ی گذارد، در حالمی  یمنف  ری تأث  بنگاهبر رشد سود    با دانشگاه

تأث  یدانشگاه از حد مشخص  ی با که اگر همکار   ریفراتر رود، 

است  یهمکار  نیا همکاران،    19)تمل   مثبت  در 2013و   .)

بر دانشگاه زمان  ی با از همکار  یمندنحوه بهره  یریادگی   واقع،

بهبنگاه   همچنین،  است. متوسط  و  کوچک  اطلاعات    های 

آنچه در    شتریب  ات یجزئو    یعلم علمی از  رس  در دست  مقاله 

 .  (2017و همکاران،  20کارو-آزاگرا) دندار اجیاست، احت

دانشگاه  یهمکار  یهاروشترین  مهم و بین  های  بنگاه  ها 

از عبارتند  متوسط  و  استفاده  کوچک  و های  بنگاه:  کوچک 

دانشگاه امکانات  از  سا کنفرانس  یبرگزار  ؛ متوسط  و    ریها 

طرف  دادها یرو دو  مشارکت  تجارب و    یسخنران  ؛ با  ارائه 

دانشگاههای  بنگاه  رانیمد در  متوسط  و  انعقاد    ؛ کوچک 

در    یعلم  اتیه  یفرصت مطالعات اعضا  ؛مشاوره  یاقرارداده

ها، گفتگوها و  حضور در ملاقات؛  کوچک و متوسطهای  بنگاه

های کوچک و متوسط بنگاه  یاب یعارضهی؛  ررسمیارتباطات غ 

و مرادی،   با توجه   .( 1396توسط محققان دانشگاهی )نوری 

به اینکه بسیاری از محتوای آموزشی دروس دانشگاهی با نیاز  

خوانی ندارد، یکی از الزامات توسعه روز واحدهای صنعتی هم

بنگاه و  دانشگاه  متوسط  ارتباط  و  کوچک  در    یبازنگرهای 

آموزشدوره دانشگاهرشته   یهای  دورههای  تعریف  و  های  ی 

نیاز صنعت می باقرزاده خواجه و باشد. )کاربردی متناسب با 

   .(1391لامع،  ینوروز

 
19. Temel 
20. Azagra-Caro 
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ارتباط  واسط    ینهادها برقراری  در  مهمی    و دانشگاه  نقش 

متوسطبنگاه و  کوچک  نهادهادارند  های  انتقال    ی.  با  واسط 

 و  سو  کیبه دانشگاه از    های کوچک و متوسطبنگاه  یتقاضا

  ی و منابع انسان   ی علم  یهایبا توانمند  های این بنگاهآشناساز

دانشگاه در  از سوموجود  و  بارت  یریگبه شکل  گری د  یها  اط 

کمک   های کوچک و متوسطبنگاهو    دانشگاه   انیم  یهمکار

نوری،    کنندیم و  نهادهای  1399)مرادی  این  از  یکی   .)

 توانند به عنوان ی است که میفناور  علم و   یهاپارکواسط،  

کوچک و متوسط ایفای  های  و بنگاه  دانشگاه  بین  یپل ارتباط

از مرحله   نانیکارآفراز    یعلم و فناور  یهاپارک  نقش نمایند.

تبد  دهیا و    ل یتا  محصول  به  آنتجاریآن    ت یحما  سازی 

همچونتشکل  .(1395  ، یشهرستان)  ند کنیم صنفی   های 

میبازرگان  هایاتا   ارتباط ی  برقراری  در  مهمی  نقش  توانند 

ایفا نمایند )خداشناس و رضایی،  های کوچک  دانشگاه و بنگاه

1393).   
ارتباط  رغم نیاز بنگاه علی های کوچک و متوسط به برقراری 

ها، اما موانع متعددی بر سر این ارتباط وجود دارد  با دانشگاه 

اودنر) و  بوث  سازمان(.  2007،  21کیکارلسون،  و    یعوامل 

علم  یاسیس عوامل  و  صنعت  مح  یدر  بخش    یطیو  در 

کوچک   هایبنگاهدر ارتباط دانشگاه و    یعناداردانشگاه اثر م

و    یت یفقدان ساختار حما(. . 1392)احمدی،    و متوسط دارند 

د  ،یاواسطه   ینهادها فرهنگ  دگاهیتفاوت  موانع  و    یو 

  ی نامناسبو آموزش  ییاجرا  سازوکارهایو    یادار  ی ندهایفرآ

  ی هایموانع توسعه همکار  نیتراز مهم  بیدر دانشگاه به ترت

به شمار   های کوچک و متوسطبنگاهدانشگاه و  بین  فناورانه  

مرادی،  می و  )نوری  مثال،    . (1398آیند    أتی ه  ی اعضابرای 

یست  بامیخود    یاحرفه  گاهیجا  یارتقا  یبرا  ها ی دانشگاهعلم

مقالات متعددی منتشر نمایند که عملاً فرصتی برای ارتباط  

نمی پیدا  صنعت  سوکنند.  با  صاحبان /رانیمد  گر،ید  یاز 

برا  هایبنگاه اعتماد   ی کوچک و متوسط  رفع مشکلات خود 

  ی ناموفق  اتیتجرب  در مواردی  به دانشگاه ها ندارند و   یچندان

ا نوری،    اندداشته   نهیزم  نیدر  و  اساس   .(2020)مرادی  بر 

های کوچک و متوسط فناور برزیل  پژوهشی که در بین بنگاه

بنگاهانجام   تمایل  عدم  دلایل  از  است،  به شده  کوچک  های 

 
21. Karlsson, Booth, & Odenrick 

توان به موانع مالی و دانشی  ها میبرقراری ارتباط با دانشگاه 

(. از 2020،  22لوکاس و وونورتاس   لوا،یمورائس ساشاره نمود ) 

ها نیز تمایل بیشتری به برقراری ارتباط سویی دیگر، دانشگاه

ببا بنگاه  های کوچک نگاههای بزرگ شناخته شده نسبت به 

 . (1395 ی،)احمددارند 

های کوچک و متوسط ها و بنگاهمشکل عدم ارتباط دانشگاه 

به    ،در کشورهای توسعه یافته وجود دارد. در کشور دانمارک

اینکه،   متوسط    یهابنگاهاکثر  دلیل  و    ها دانشگاه  باکوچک 

ها و  دانشگاهبرای توسعه ارتباط  ای  برنامه  ؛ کنند نمی  همکاری

 ددار  یاست که سع  در حال اجرا  کوچک و متوسط  یهابنگاه 

فرصت و  بستر  آوردن  فراهم  مالبا  بنگاه  ی،های  به ها  این    را 

باهمکار دانشگاه  ی  پروژه  یمحققان  نوآوردر  ترغیب   یهای 

  یهمکار  هامستقر در دانشگاه  متصدیان  در این برنامه،  . نماید

را در    ی و محققان دانشگاه  کوچک و متوسط  ی هابنگاه  نیب

نوآور دانشی برنامه  تسههای  )فیلیپ،    ندنکمی  لیبنیان 

2013) . 

های  دهد که در برنامهها نشان میبه طور کلی، نتایج پژوهش

از شرکت  ارتباط دانشگاه و صنعت   تیبزرگ حما  یهاعمدتاً 

در.  شودیم حتی  که  نحوی  یافته کشورها  به  توسعه    ی 

کم  ییاروپا تعداد  متوسطبنگاهاز    یتنها  و  کوچک  در    های 

ی شرکت نموده  قاتیمراکز تحق  ا ی  ها دانشگاه  همکاری مؤثر با 

آن امکانات  از  درو  م   ینوآور  ها    گاس، یر)  کنند یاستفاده 

دانشگاه و    ارتباط مشکل  در واقع،    .(2018،  23مونن، و واربلان

دو طرف هر    یتوان با بررسی را م  های کوچک و متوسطبنگاه

، های کوچک و متوسطبنگاه  دگاهیداد. از د  حیتوض  رابطه  نیا

فاقد ظرفبنگاه  نیا  یبرا  یعلم  کردیجذب و رو  تیها عموماً 

برا که  هستند  مسئله  دانش    یحل  از  بردن  مراکز  بهره 

. از  ( 2015،  24و روتولو  ی پتروزل  ، ی مسن )   است   از ی مورد ن  دانشگاهی 

ا دانشگاه   دگاه ی د  ترج   ن ی ها،  اغلب  در    دهند ی م   ح ی موسسات 

و تلاش بزرگ   های مشارکت  و  شرکت کنند    مدت ی طولان   ی ها تر 

با    برای   ی اد ی ز   ی گذار ه ی سرما   معمولاً  مشارکت    های بنگاه توسعه 

   . ( 2021دهند )آپا و همکاران،  نمی   انجام کوچک و متوسط  

 
22. Moraes Silva, Lucas, & Vonortas 
23. Rõigas, Mohnen, & Varblane 
24. Messeni, Petruzzelli & Rotolo 
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شود با  موضوعی و پیشینه پژوهش مشخص می   ات ی ادب با بررسی  

ارتباط دانشگاه    های بسیاری تاکنون در خصوص وجودی که مقاله 

شده  منتشر  صنعت    مطالعه بر    ها پژوهش   شتر ی ب   اما   اند؛ و 

دانشگاه رسم   ی ها ی همکار  بین  بنگاه ی  و  بزرگ ها  متمرکز    های 

های کوچک و  ای از ارتباط بنگاه در حالی که بخش عمده است.  

  ی پرز د   ا ی گارس غیررسمی است ) ها به صورت  متوسط با دانشگاه 

همکاران،    25لما  در  2017و  مقاله  اندکی  تعداد  همچنین   .)

بنگاه  و  دانشگاه  ارتباط  منتشر  خصوص  متوسط  و  کوچک  های 

های  اند که اکثر این مقالات به موانع ارتباط دانشگاه و بنگاه شده 

اند. در پژوهش حاضر تلاش شده در  کوچک و متوسط پرداخته 

چالش  و  موانع  شناسایی  ضمن  جامعی  مدل  ارتباط    های قالب 

بنگاه  و  و  دانشگاه  ارتباط  این  ماهیت  متوسط،  و  کوچک  های 

عوامل مؤثر بر آن تبیین شده و راهکارهایی برای توسعه ارتباط  

بنگاه  و  نوآوری  دانشگاه  که  شود  ارائه  متوسط  و  کوچک  های 

 . آید پژوهش حاضر به شمار می 

 شناسی پژوهش روش  -3

-منظور نظریه اکتشافی است که به    -روش پژوهش حاضر کیفی 

های کوچک  پردازی و تدوین الگوی توسعه ارتباط دانشگاه و بنگاه 

ها استفاده شده است. از  از داده   برخاسته   نظریه   و متوسط از روش 

داده بین   از  برخاسته  نظریه  روش  انجام  شیوه    )رویکرد ها  سه 

ن، شیوه نوخاسته گلیزر، شیوه سازاگرا  ی س و کورب و اشترا   مند نظام 

پ هو )   شارماز  رویکرد 2016،  26ن ی ارد  از  حاضر  پژوهش  در   ،)  

برای  نظام  است.  نظریه مند  شده  استفاده  هم  پردازی  زیرا 

مدل  به  هم  و  است  کاربردی ساختاریافته  و  جامع  انجامد  می   ی 

از    (. 107، ص  1387)بازرگان،  پژوهش حاضر، اطلاعات لازم  در 

طریق اخذ نظرات خبرگان و همچنین مطالعه پیشینه پژوهش،  

روش  ه ارش گز  از  استفاده  با  پژوهش  موضوع  با  مرتبط  ای 

 ی شده است. آور جمع گیری نظری  نمونه 

مند  ای نظام ها، از رویه مند نظریه برخاسته از داده در رویکرد نظام 

ها به منظور کشف کدها، مفاهیم  و گام به گام برای کدگذاری داده 

مقوله  می و  استفاده  ) ها  آمانکوآ   چ ی کواچ   ر، ی پ   س ی لوئ شود  ،  27و 

های مفهومی و تحلیل  ها، طرح سوال (. تحلیل جزئی داده 2017

روش مقایسه  داده ای،  تحلیل  اصلی  نظام های  رویکرد  در  مند  ها 

 
25. Garcia-Perez-de-Lema 
26. Howard-Payne 
27. Lewis-Pierre, Kovacich, & Amankwaa 

( که  2017،  28آیند )بریانت ها به شمار می نظریه برخاسته از داده 

ها استفاده شده است. در ابتدای تحلیل  نیز از آن   در این پژوهش 

ت داده  مقوله ها،  و  مفاهیم  باز  لاش شد که  از طریق کدگذاری  ها 

مقوله  محوری،  کدگذاری  طی  و  شده  سطح  شناسایی  در  ها 

ها  مفاهیم به یکدیگر مرتبط شوند. بعد از اینکه ارتباط بین مقوله 

مقوله  )گزینشی(،  انتخابی  کدگذاری  طی  شدند،  ها،  شناسایی 

آن مقوله  ارتباط  و  فرعی  تا های  شدند  یکپارچه  نظری    ها  مدل 

 (.  2017توسعه یابد )گلیزر و اشتراوس،  

به  اعتماد    ت ی قابل   ا ی   ی ر ی اعتمادپذ   های ار ی از مع صاحبنظران  اکثر  

پژوهش یافته   یفیت ک   ی اب ی ارز   های عنوان شاخص    یفی ک   های های 

نصرآباد،    کنند ی م   ه اد ف است  از  2018)رضاپور  پژوهش  این  در   .)

و کرسو  پیشنهاد شده توسط کرسول  ) راهبردهای  ( و  2017ل  

غوری  و  پنز  اعتبارسنجی  2018)   29سینکوویکس،  برای   ) 

 های پژوهش، به شرح ذیل، استفاده شده است:  یافته 

در این پژوهش،    : تأیید خبرگی و اخذ نظرات داوران بیرونی  .1

در هر مرحله از تحلیل به تأیید خبرگان رسیده    های پژوهش یافته 

از   نفر  سه  توسط  مدل  کلیات  دارای  و  دانشگاهی  صاحبنظران 

ارتباط دانشگاه و صنعت   پژوهشی چندین ساله در حوزه  سابقه 

   مورد ارزیابی و تأیید قرار گرفت. 

غن   ح ی توض  .2 و  محقق ی مفصل  تشر   ان :  تدو   ح ی در  و    ن ی مدل 

 د. ن ارائه ده   ی کاف   حات ی توض اند  ده ی کوش   ه ی نظر 

ها  )دادهای  بندی داده: در این پژوهش از زاویه30بندی زاویه .3

داده  اصلی  منبع  عنوان  به  خبرگان،  با  مصاحبه  بر  از  علاوه  ها، 

به مدل   اعتباربخشی  و  نظری  اشباع  به منظور  مستندات مکتوب 

 گردآوری شده است( استفاده شده است.  

تحلیل   ات ی زئ ج ارائه   .4 محققان  ه ه داد   فرایند  پژوهش،  این  در  ا: 

ارائه    ها ه داد   ل ی تحل فرایند    اند توضیحات کافی در خصوص کوشیده 

امکان   تا  پژوهش و    ی ن ی بازب نموده،  نتایج  د   ارزیابی    گر ی توسط 

 فراهم آید.    پژوهشگران 

 

 

 

 

 
28. Bryant 
29. Sinkovics, Penz, & Ghauri 
30  . Triangulation 
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 هایی از کدگذاری اوليه در مرحله اول تحليل داده ها نمونه  . 1جدول 

 شدهکدهای استخراج  سند  یا مصاحبه متن

ارتباط دانشگاه و صنعت، باید بین صنایع بزرگ با صنایع کوچک و متوسط تفکیک قایل شویم. به در خصوص  

اعتقاد بنده اکثر اقداماتی که تاکنون در کشورمان برای ایجاد ارتباط بین دانشگاه و صنعت انجام شده، معطوف 

اند ارتباط مسااتمری ا نتوانستهبه ارتباط بین دانشگاه با صنایع بزرگ بوده است. اما صنایع کوچک و متوسط م

ترین آن، عدم توانایی مالی صنایع کوچک و ها برقرار نمایند. این امر هم دلایل متفاوتی دارد که مهمبا دانشگاه 

ها بااه ارتباااط بااا صاانایع های ارتباط با دانشگاه از یک سو، و عاادم تمایاال دانشااگاه متوسط برای تأمین هزینه

 .بوده است کوچک و متوسط از سویی دیگر

ارتبااط دانشاگاه باا صانایع   -ارتباط دانشاگاه باا صانایع بازرگ

 -ها با صنایع کوچاکفقدان ارتباط مناسب بین دانشگاه  -کوچک

های ارتباط باا ضعف توان مالی صنایع کوچک برای تأمین هزینه

 .ها برای ارتباط با صنایع کوچکعدم تمایل دانشگاه  -هادانشگاه

 است،  یده رس  یادیهای زیشرفتهای مختلف به پدر عرصه  یعلم و فناور  یدکشورمان در تول  یرهای اخدر سال

است که امااروزه در   یدر حال  یناست و ا  یده سازی نرسبه مرحله کاربرد و تجاری  یعلم  یداتتول  یناکثر ا  ]اما[

صاانعت و   .یااردگ  و خدمات قاارار  کشاورزیبوده و در خدمت صنعت،    یاست که کاربرد  یدمف  یعلم  یدتول  یادن

از  .یابنااداعتماد داشته باشند تا بتوانند به اهااداف مااورد نظاار دساات   یکدیگربه    یگردر کنار همد  یددانشگاه با

شده اساات  یها کاربردمورد آن یکدر حوزه نانو تنها  ،آذربایجان شرقی شده در استان  یدحدود هزار مقاله تول

 .یستبخش ن یتآمار رضا  ینکه ا

سااازی تجاری –هااای دانشااگاهی عاادم کاااربردی بااودن پژوهش

 –فقدان اعتماد بین صنعت و دانشاگاه    -های دانشگاهی  پژوهش

های علمی در کاربردی بودن پژوهش  -رشد تولیدات علمی کشور

هاای دانش -مقالات علمای -همراستایی دانشگاه و صنعت –دنیا  

 علم کاربردی.  -علم مفید  -فناوری نانو  -نوین

عدم تطبیق عناوین دروس دانشگاهی با نیازهای واقعی صنعت، از صنعت و دانشگاه دو دنیااای کاااملا متفاااوت 

های مااا تاادریس ساخته است. چنانکه همواره جای این سؤال باقی است که : آنچه به عنوان دانش در دانشگاه 

است؟ آیااا رشااته مکانیااک مااا در ها و مسائل جاری کشور مؤثر بوده ناشود تا چه حد در جهت نیل به آرممی

ای اقتصاد از و آیا رشته اقتصاد ما بسمت حل معضلات ریشه  خدمت تحول صنعت خودرو و کشتی بوده است؟

 جمله فقر و تبعیض و شکاف طبقاتی رفته است؟

تفاوت فاحش بین   -عدم تطبیق آموزش دانشگاهی با نیاز صنعت

ت صانعت مشاکلا  -آموزشهای دانشگاه با مساائل جااری کشاور

عادم توانمنادی فاارغ   -مشکلات اقتصادی کشاور  -خودروسازی

 التحصیلان دانشگاهی در رفع معضلات کشور.  

هاى تحقیقاتى مشترک بین صنعت و دانشاگاه، باه عناوان مشاوقى باراى هاى مالى از پروژهحمایت

د، و ترکیاه شود. در کشاورهایی مثال اساترالیا، تایلناتعامل هر چه بیشتر این دو نهاد محسوب مى

گذارى در زمینه تحقیاق و توساعه هاى مالیاتى در ازاى ارتباط آموزشى و تحقیقاتى، سرمایهتخفیف

 تخفیافعناوان نموناه، در اساترالیا روش  شاود. باهها در نظر گرفته مىها با دانشگاهو مشاوره بنگاه

هاا اعماال ها با دانشگاهبنگاهتحقیق و توسعه  هاى  درصدى براى افزایش تقاضاى فعالیت  50مالیاتى  

گردد. در کانادا، فرانسه، آلمان، ایتالیا، ژاپن، سوئد، انگلستان، آمریکا و مالزى کااهش مالیاات بار مى

هاى تحقیق و توسعه و همکاارى مشاترک باا درآمد و نیز امتیازات مالیات بر درآمد در ازاى فعالیت

 .شودها اعطا مىها به بنگاهدانشگاه

مشاو  بارای   -هاای تحقیقااتی مشاترکالی از پروژهحمایت ما

ارتبااط   -تخفیاف مالیااتی  -افزایش تعامل بین دانشگاه و صنعت

ارتباط تحقیقاتی بین دانشاگاه و   -آموزشی بین دانشگاه و صنعت

تحقیق و توسعه مشترک بین صانعت   -مشاوره بنگاه ها  -صنعت

ئااه تجااارب سااایر کشااورها در ارا -مشااو  مالیاااتی -و دانشااگاه

 های مالی.مشو 

 

 های پژوهش یافته  -4

 های پژوهش فرایند تحليل داده 

و   دانشگاه  ارتباط  توسعه  »الگوی  تدوین  برای  حاضر  پژوهش  در 

مصاحبه بنگاه  متن  متوسط«  و  کوچک  طی  های  مستندات  و  ها 

گانه کدگذاری باز، محوری و گزینشی مورد تحلیل قرار  مراحل سه 

ها و شناسایی  گرفت. هدف از کدگذاری باز، کشف مفاهیم و مقوله 

ها  ها را در قالب مقوله و آن   هاست تا ها در داده و ابعاد آن ها  ویژگی 

 ( نمود  شباهت   . ( 2012،  31اورکوهارت کدگذاری  و  بتوان  ها 

ب  ا ا را در قال ا ه وده و آن ا ایی نم ا م را شناس ا مفاهی ن  ا های بی اوت ا تف 

منظور،   برای این . ( 2012، 32اورکوهارت دگذاری نمود ) ا ها ک وله ا مق 

 ها و مستندات آغاز شد و مفاهیم کار با بررسی عمیق متن مصاحبه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
31. Urquhart 
32. Urquhart 

بندی  ها طبقه ها شناسایی و این مفاهیم در قالب مقوله مستتر در آن 

 ی زیر در مرحله کدگذاری باز طی شده است: ها گام شدند.  

خوانده شد تا درک کلی    یا گزارش   متن مصاحبه   اول،   گام   در  ✓

 نسبت به محتوا و پیام کلی آن به دست آید. 

  در گام دوم، کلمه به کلمه، جمله به جمله و پاراگراف به پاراگراف 

تی  عبارا   و   ها واژه یا گزارش مورد بررسی قرار گرفت تا    متن مصاحبه 

بنگاه  و  دانشگاه  ارتباط  با  نحوی  به  بودند،  که  مرتبط    استخراج ها 

عبارات    ها واژه این    س سپ   . شوند  و گذار نام و    از   هریک   به   ی شده 

مثالی از نحوه کدگذاری در    . شد   داده   اختصاص   ای اولیه کد  ها  آن 

   ارائه شده است.   1جدول  
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ها آشکار  ی آن ها تفاوتو    هاشباهتدر گام سوم، با مقایسه مستمر کدهای اولیه،   ✓

 بندی شدند.  گردید و کدهایی با محتوا و مفهوم مشترک تحت یک مفهوم طبقه

شناسایی   ✓ مشترک  مفاهیم  یکدیگر،  با  مفاهیم  مستمر  مقایسه  با  چهارم،  گام  در 

 بندی شدند.  شده و تحت یک مقوله دسته

مقولهدر   بین  ارتباط  محوری،  کدگذاری  زیرمقوله مرحله  و  آنها  تهای  با  به ها  وجه 

میمشخصه  آشکار  ابعادشان  و  نحوه ها  کشف  برای  محققان  پژوهش،  این  در  گردد. 

مقوله  نمودهارتباط  استفاده  پارادایمی  الگوی  از  یکدیگر،  با  مرحله ها  در  محقق  اند. 

هایی که احتیاج به بهبود و ها و اصلاح مقوله کدگذاری گزینشی، پس از بازبینی مقوله

کند )ولستد و  را در قالب یک نظریه منسجم ارائه میپژوهش  های بازنگری دارند، یافته

     (.2019رضات، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های کوچک و متوسط الگوی توسعه ارتباط دانشگاه و بنگاه -5

ارتباط   گانه کدگذاری باز، محوری و گزینشی، »الگوی توسعهپس از انجام مراحل سه

بنگاه و  و متوسط«  دانشگاه  تدوین  1)شکل  های کوچک  پارادایمی  الگوی  اساس  بر   )

 باشد: اجزای اصلی الگو به شرح ذیل می  . گردید

 کوچک و متوسطهای  بنگاهپدیده اصلی: ارتباط دانشگاه و  •

 کوچک و متوسط های  بنگاهشرایط علی: الزامات ارتباط دانشگاه و   •

 متوسطهای کوچک و اقدامات: راهبردهای توسعه ارتباط انشگاه و بنگاه •

 کوچک و متوسطهای بنگاههای ای: ویژگیعوامل مداخله •

 ای: شرایط محیطی عوامل زمینه •

 کوچک و متوسط های  بنگاهپیامدها: دستاوردهای توسعه ارتباط دانشگاه و  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ها(SME) های کوچک و متوسطارتباط دانشگاه و بنگاه الگوی توسعه –1  شکل
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های مدل تشریح خواهند شد.  در ادامه تحلیل هر کدام از مقوله

با توجه به گستردگی حجم تحلیل امکان  البته  های کیفی که 

ارائه آن به صورت کامل در این مقاله وجود ندارد، فقط بخشی 

 های مدل ارائه شده است. از مقوله ها برای هریکاز تحلیل

و  -6 دانشگاه  ارتباط  توسعه  الزامات  علّی:  شرایط 

 های کوچک و متوسط بنگاه

هایی است که نشان  شرایط علی مدل شامل آن دسته از مقوله 

های کوچک دهنده ضرورت توسعه ارتباط بین دانشگاه و بنگاه

الزامات   کدگذاری،  نتایج  اساس  بر  است.  متوسط  توسعه  و 

بنگاه و  دانشگاه  مقوله ارتباط  به  متوسط  و  کوچک  های  های 

 باشد: ذیل قابل تفکیک می

 های کوچک و متوسطالف( الزامات سمت بنگاه

 های کوچک و متوسط های دانشی بنگاهمحدودیت .1

 دانش بنیان شدن صنایع .2

 ب( الزامات سمت دانشگاه 

 ها دانشگاهالتحصیلان نرخ بالای بیکاری فارغ .1

فعالیت .2 پایین  پژوهشی  اثربخشی  و  آموزشی  های 

همدانشگاه دلیل  به  نبودنها  و  فعالیت  راستا  آموزشی  های 

 های کوچک و متوسطبا نیاز بنگاه ها  پژوهشی دانشگاه

کوچک و متوسط باید  های  بنگاهدر خصوص ارتباط دانشگاه و  

رتباط با  در نظر داشت که هر دو سمت این رابطه به برقراری ا 

منظر   از  دارند.  نیاز  دیگر  متوسط، های  بنگاهطرف  و  کوچک 

از  مهم است  عبارت  دانشگاه  با  ارتباط  برقراری  الزامات  ترین 

دانشی  محدودیت دانش  های  بنگاههای  و  متوسط  و  کوچک 

کوچک و متوسط به دلیل های  بنگاهبنیان شدن صنایع است.  

نمیمحدودیت انسانی،  و  مالی  حوزه  توانند  های  و  پژوهش  در 

سرمایه فنی  دانش  ایجاد  و  دههتوسعه  در  نمایند.  های  گذاری 

بنیان شدن صنایع، نرخ نوآوری در محصولات اخیر نیز با دانش

نتیجه   در  و  یافته  که  های  بنگاهافزایش  متوسط  و  کوچک 

در  محدودیت مشکلات  پژوهش  هایی  با  دارند،  توسعه  و 

کوچک و متوسط  های  بنگاهاند. در واقع،  متعددی مواجه شده

ها  بزرگ به برقراری ارتباط با دانشگاههای  بنگاهبسیار بیشتر از  

فعالیت انجام  و  روز  دانش  اخذ  و  برای  تحقیق  مشترک  های 

دانشگاه دیگر،  سویی  از  دارند.  نیاز  با  توسعه  ارتباط  به  نیز  ها 

اهای  بنگاه بیش  که  چرا  نیازمندند.  متوسط  و    95ز  کوچک 

کسب را  درصد  شکل های  بنگاهوکارها  متوسط  و  کوچک 

در  می کار  نیروی  از  بزرگی  بخش  همچنین  های  بنگاهدهند. 

ها  شوند. بنابراین، دانشگاهکوچک و متوسط مشغول به کار می

با   روابط  برقراری و توسعه  به  کوچک و متوسط های  بنگاههم 

فارغ جذب  امکان  طریق  این  از  تا  حصیلان التنیازمندند 

در  دانشگاه از  های  بنگاهها  و  یابد  افزایش  متوسط  و  کوچک 

کوچک و متوسط،  های  بنگاهها با  سویی دیگر، با تعامل دانشگاه

 ها ارتقا یابد.  های آموزشی و پژوهشی دانشگاهاثربخشی فعالیت

هایی برای برقراری و  از سمت هر دو طرف این رابطه نیز چالش

دارد وجود  ارتباط  مهمتوسعه  چالش.  سمت  ترین  از  که  هایی 

ارتباط با دانشگاههای کوچک و متوسط برای  بنگاه  ها  برقراری 

 وجود دارد، عبارتند از:    

های کوچک عدم وجود تشکیلات مشخص در ساختار بنگاه  •

 ها و متوسط برای ارتباط با دانشگاه

بنگاه • مالی  توانایی  تأمین عدم  برای  متوسط  و  کوچک  های 

 های ارتباط با دانشگاه  مالی پروژه

با  ضعف ارتباط  خصوص  در  دانشگاه  سوی  از  خلاءهایی  و  ها 

 که اهم آن عبارتند از:  های کوچک و متوسط وجود داردبنگاه

تمایل بیشتر اعضای هیئت علمی دانشگاه به برقراری ارتباط   •

بنگاه علاقهبا  عدم  و  بزرگ  آن های  با  مندی  ارتباط  به  ها 

 توسطهای کوچک و مبنگاه

فعالیت • نبودن  دانشگاهکاربردی  آموزشی  و  پژوهشی  ها  های 

 های کوچک و متوسط  از منظر رفع مشکلات بنگاه

های دولتی خصوصاً در  اتکای بیش از حد به منابع و بودجه  •

 های دولتی مورد دانشگاه

بنگاه -7 و  دانشگاه  ارتباط  اصلی:  و پدیده  کوچک  های 

 متوسط 

و   دانشگاه  »ارتباط  اصلی  پدیده  و  های  بنگاهمقوله  کوچک 

زمینه  دربرگیرنده  بین  متوسط«  همکاری  های  بنگاههای 

فعالیت است که شامل  دانشگاه  و  و متوسط  های ذیل  کوچک 

 است: 

 و توسعه مشترک پژوهش  های  اجرای پروژه ✓

ماشین ✓ ساخت  و  طراحی  در  فناوریهمکاری  و  های  آلات 

 جدید 

 طراحی و ساخت محصولات جدیدهمکاری در  ✓

 سازی دانش خلق شده  همکاری در تجاری ✓

ها جهت تولید  به اشتراک گذاشتن تجهیزات صنعتی بنگاه ✓

 نمونه اولیه محصولات جدید 

 بنیان های دانشگیری و توسعه شرکتهمکاری در شکل ✓

 های آموزشی و پژوهشی طرفین  استفاده متقابل از ظرفیت ✓

امکانات ✓ از  مشترک  جهت  آزما  استفاده  یکدیگر  یشگاهی 

برطرف نمودن نیازهای پژوهشی دانشگاه از یک سو و نیازهای  

دیگر سویی  از  صنعتی  واحدهای  برگزاری   آزمایشگاهی 

 ها توسط خبرگان دانشگاهی های آموزشی مورد نیاز بنگاهدوره
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پروژه ✓ انجام  از  مشترک  پایانحمایت  و  های  نامهها 

 دانشجویی 

در   ✓ دورههمکاری  کارورزی کارآموزهای  انجام  و   ی 

  یاندانشجو

 و دانشگاه  صنعت ینب ی تبادل اطلاعات و اسناد علم ✓

دانشگاه  یاندانشجو  ید بازد ✓ اساتید  بنگاهو  از  و  ها  ها 

 واحدهای صنعتی 

می مجموع،  بنگاهدر  و  دانشگاه  همکاری  محورهای  های  توان 

متوسط و  شامل    کوچک  و  را  امکانات  از  متقابل  استفاده 

فرهنگ  یپژوهش  ی،آموزش  هاییتظرف  ی برگزار  ین،طرف  ی و 

آموزشکوتاه  یهادوره ارتقا  یمدت  منظور  و سطح    یبه  دانش 

کارکنان    یرانمد   هایمهارت های  طرح  انجام،  هابنگاه و 

ازمشترک  پژوهشی مشترک  حمایت    هاینامهیانپا  ، 

کوچک های  بنگاهپژوهشی  رفع نیازهای    یدر راستا  یاندانشجو

متوسط )سم  ی علم  ی هانشست   یبرگزار  ،و    ینارها،مشترک 

علم   همچنین  و (  … و    ها یشهما اسناد  و  اطلاعات    یتبادل 

دانشگاه ها  بنگاه  ینب این  نکته   .برشمرد  و  در  که  باید  ای  بین 

با   دانشگاه  ارتباط  ماهیت  که  است  این  گیرد،  قرار  مدنظر 

با  بنگاه دانشگاه  ارتباط  از  متفاوت  متوسط،  و  کوچک  های 

محدودیتبنگاه باید  ارتباط  این  در  است.  بزرگ  های  های 

همچنین بنگاه گیرند.  قرار  نظر  مد  متوسط  و  کوچک  های 

م بنگاه را  خود  ادبیات خاص  متوسط،  و  کوچک  طلبند،  یهای 

بنگاه مناسب  که  ادبیاتی  که  طوری  میبه  بزرگ  باشد،  های 

باشد. این مسأله  های کوچک و متوسط متفاوت میبرای بنگاه

بنگاه مدیریت  نحوه  مانند  جوانب  تمامی  کوچک،  در  های 

بنگاه این  مناسب  بنگاهفناوری  ارتباط  مناسب  مدل  و  های  ها 

 رار گیرد. کوچک و متوسط با دانشگاه باید مد نظر ق

راهبرد -8 و اقدامات:  دانشگاه  ارتباط  توسعه  های 

 های کوچک و متوسط بنگاه

مقوله اقدامات مدل حاضر شامل راهبردهای توسعه ارتباط بین  

های کوچک و متوسط است که به شرح ذیل  ها و بنگاهدانشگاه

 باشد: می

های  برپایی دفتر ملی و دفاتر استانی ارتباط دانشگاه و بنگاه ❖

 و متوسط: کوچک

دانشگاه  بین  مستمر  و  پویا  ارتباطی  ایجاد  منظور  و  به  ها 

های کوچک و متوسط لازم است در گام اول، دفتر ملی و  بنگاه

تجارب  در  شود.  برپا  ارتباط  این  راهبری  برای  استانی  دفاتر 

ارتباط  ایجاد  بر  تمرکز  چون  صنعت،  و  دانشگاه  ارتباط  قبلی 

ها دفتر ارتباط با  ، در دانشگاهبین دانشگاه و صنایع بزرگ بوده

دانشگاه   با  ارتباط  دفتر  بزرگ،  صنعتی  واحدهای  در  و  صنعت 

بنگاه اینکه  به  توجه  با  اما،  است.  شده  و  برپا  کوچک  های 

توانند تشکیلات  متوسط به دلیل محدودیت منابع انسانی نمی

نمایند،   ایجاد  دانشگاه در درون خود  با  ارتباط  برای  را  خاصی 

های  دفتری در هر استان جهت مدیریت ارتباط بنگاه لازم است

های سطح استانی و سطح  کوچک و متوسط استان با دانشگاه

ملی برپا شود. وظیفه اصلی این دفاتر استانی، تجمیع نیازهای  

های کوچک و متوسط از یک سو، و  بنگاهپژوهشی  آموزشی و  

ی کوچک  هاها و بنگاهتلاش برای برقراری ارتباط بین دانشگاه

های طرفین است.  و متوسط جهت استفاده متقابل از پتانسیل

استانی به صورت سهپیشنهاد می این دفتر  جانبه توسط گردد 

دانشگاه مادر استان، سازمان صنعت، معدن و تجارت استان و  

اتا  بازرگانی استان ایجاد شود. همچنین لازم است دفتر ملی  

عملکر بر  نظارت  و  مدیریت  منظور  و  به  استانی  دفاتر  د 

وزارتخانه  بین  هماهنگی  ایجاد  سازمانهمچنین  و  در  ها  ها 

می پیشنهاد  شود.  ایجاد  ملی  با  سطح  ملی  دفتر  این  شود 

علوم،   وزارت  صنعت،  پژوهشی  مشارکت  وزارت  و  فناوری  و 

معدن و تجارت تشکیل شده و محوریت کار به سازمان صنایع 

ب توسعه  متولی  سازمان  عنوان  به  و  نگاهکوچک،  کوچک  های 

ترین کارکردهای دفتر ملی به شرح  متوسط سپرده شود. مهم

   باشد:ذیل می

سیاست ✓ برنامهتدوین  و  و  ها  دانشگاه  ارتباط  توسعه  های 

 های کوچک و متوسطبنگاه

و   ✓ دانشگاه  ارتباط  مشترک  کارگروه  های  بنگاهتشکیل 

 کوچک و متوسط بین وزارت عتف و وزارت صمت

دستگاهایجاد   ✓ بین  ارگانهماهنگی  و  در  ها  درگیر  های 

 سطح ملی 

 نظارت بر عملکرد دفاتر استانی   ✓

بنگاه ✓ فناورانه  نیازهای  متوسط تجمیع  و  کوچک  های 

ابلاغ آناستان  به تمامی موسسات آموزشی و پژوهشی  ها و  ها 

 کشور 

کوچک و  های  بنگاهایجاد سامانه اینترنتی ارتباط دانشگاه و   ❖

 متوسط:

کوچک و متوسط، های  بنگاهه به تعداد بالا و پراکندگی  با توج

ارتباط  منسجم  راهبری  برای  اینترنتی  سامانه  یک  است  لازم 

این  دانشگاه با  بنگاهبنگاهها  تمامی  دادن  پوشش  و  های  ها 

این سامانه،    کوچک و متوسط در سطح کشور ایجاد شود. در 

آمبنگاههای  نیازمندی حوزه  در  متوسط  و  کوچک  وزش،  های 

پتانسیلپژوهش   همچنین  و  فناوری  دانشگاهو  درج  های  ها 

از می استفاده  با  طرفین  بین  ارتباط  برقراری  امکان  تا  شود، 

 فناوری اطلاعات تسهیل شود.
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بنگاهحساس ❖ مدیران  متوسط   های  سازی  و  در کوچک 

 ها به ارتباط با دانشگاه: خصوص نیاز آن 

و   دانشگاه  ارتباط  موانع  از  متوسط،  های  بنگاهیکی  و  کوچک 

بنگاه این  مدیران  تمایل  دانشگاه  عدم  با  ارتباط  برقراری  به  ها 

است که این عدم تمایل از عدم آگاهی این مدیران و ناملموس  

گیرد. پس لازم است با  بودن منافع ارتباط با دانشگاه نشأت می 

برنامه جلسابرگزاری  همچون  و  هایی  گردهمایی  توجیهی،  ت 

پروژه پایلوت، مدیران  اجرای  و متوسط  های  بنگاههای  کوچک 

ها را نسبت به  را از منافع ارتباط با دانشگاه مطلع نموده و آن

 این امر مهم حساس نمود.   

آیین ❖ در  برنامهنامهبازنگری  و  دانشگاهها  جهت های  ها 

  های کوچک و متوسط:توسعه ارتباط با بنگاه

های  به منظور ایجاد ارتباطی پویا و مستمر بین دانشگاه و بنگاه

پیشنهاد می آیینکوچک و متوسط  ها و  نامهشود تغییراتی در 

 گردد:  ها به شرح ذیل اعمالدانشگاههای  برنامه

های ویژه جهت ترغیب اعضای هیئت علمی  تعیین مشو   ✓

 های کوچک و متوسط ها به رفع نیازهای بنگاهدانشگاه

رشته  ✓ کسبایجاد  نیازهای  با  متناسب  دانشگاهی    و   های 

 کارهای غالب منطقه

رشته  ✓ آموزشی  بازنگری محتوای  و  دانشگاهای  تدوین  های 

 کارهای غالب منطقه  و متناسب با نیازهای کسب

ها و مراکز پژوهشی متناسب با نیازهای  تشکیل پژوهشگاه ✓

 کارهای غالب منطقه و کسب

مدت متناسب با نیازهای  شی کوتاههای آموزبرگزاری دوره  ✓

 کارهای غالب منطقه و کسب

پروژه ✓ پایانهدایت  و  حل  نامهها  جهت  دانشجویی  های 

 های کوچک و متوسط مشکلات بنگاه

کسب خدمات    ارائه ✓ به  امشاوره)خدمات    وکارتوسعه  ی( 

 های کوچک و متوسطبنگاه

  33های کوچک و متوسطتربیت خبرگان بنگاه ✓

 کار منطقه:  و  های کسبشناسایی خوشه ❖

کوچک و های  بنگاهمند بین دانشگاه و  برای ایجاد ارتباط نظام 

شود است در گام اول برقراری ارتباط بین متوسط پیشنهاد می

کار منطقه در دستور کار قرار   و   های کسبها و خوشهدانشگاه

از    و  های کسبگیرد. خوشه گروهی  که  ها  بنگاهکار،  هستند 

و   دارند  قرار  یکدیگر  مجاورت  در  جغرافیایی  منطقه  یک  در 

نمایند. برای مثال در خوشه سنگ محصول مشابهی تولید می

واحد   زیادی  تعداد  آباد،  شمس  صنعتی  شهرک  در  تهران 

سنگ اینکه، فراوری  دلیل  به  هستند.  مستقر  ساختمانی  های 

 
33. SME Expert 

باشد، مشکلات  شابه میمها  بنگاهفرایند تولید و محصول این  

دانشگاهمشابه میها  آنفنی   نتیجه  در  و  میباشد  با  ها  توانند 

پروژه   یک  از  یپژوهشتعریف  بسیاری  مشترک  مشکلات   ،

 کار را برطرف نمایند.   و کسب واحدهای فعال در یک خوشه
های کوچک ای از بنگاهایجاد ارتباط بین دانشگاه با شبکه ❖

 و متوسط:  

های کوچک و متوسط برقراری  عداد بالای بنگاهبا توجه به ت ❖

دانشگاه بین  بنگاهارتباط  این  با تک تک  میسر ها  ها در عمل 

فعالیت نمی مقیاس  بودن  کوچک  دلیل  به  همچنین  باشد؛ 

ها، برقراری ارتباط دانشگاه با یک بنگاه کوچک یا متوسط آن 

دیگر،   عبارت  به  نیست.  برخوردار  چندانی  اثربخشی  برای از 

دانشگاه ارتباط  بودن  بنگاهاثربخش  با  و  ها  کوچک  های 

شبکه با  دانشگاه  بین  ارتباط  این  است  لازم  از  متوسط،  ای 

پیشنهاد میبنگاه لذا  برقرار شود.  شود های کوچک و متوسط 

کوچک و متوسط ارتباط    هایبنگاههایی از  ها با شبکهدانشگاه

شبکه  مثال  برای  نمایند.  از  برقرار  خدمات    هانگاهبای  به  که 

ای از ها نیاز دارند و یا شبکهآموزشی مشابهی از طرف دانشگاه

که مشکل فناورانه مشابهی دارند. مزیت اصلی برقراری  ها بنگاه

های کوچک و متوسط  ای از بنگاه ارتباط دانشگاه با یک شبکه

به    ی پژوهشدر این است که هزینه ارائه خدمات آموزشی و یا  

نس شبکه  یک  یک  به  صرفهبنگاه  بت  به  و  مقرون  بوده  تر 

 بخشد. بازدهی ارتباط را ارتقا می

تیم ❖ عارضهتشکیل  دانشگاهی  های  خبرگان  از  متشکل  یابی 

 های مکمل: با تخصص

آنکه   به  توجه  حوزه های  بنگاهبا  در  متوسط  و  های  کوچک 

مختلفی، مانند فناوری، مدیریتی، بازاریابی، مالی، حقوقی و ...،  

رفععارضه   دارای برای  متعددی هستند،  ها  آنمشکلات    های 

تیم است  تخصصلازم  با  دانشگاهی  خبرگان  از  های  هایی 

هایی  ها تشکیل شود. تخصصیابی این بنگاه مکمل برای عارضه

یابی باید حضور داشته باشند عبارتند از:   های عارضهکه در تیم

شامل بیمه،  متخصصان حوزه مالی؛ متخصصان حوزه حقوقی  

متخصصان  مدیریتی؛  حوزه  متخصصان  کار؛  قانون  و  مالیات 

انسانی؛   منابع  حوزه  متخصصان  فروش؛  و  بازاریابی  حوزه 

ماشین  و  تجهیزات  حوزه  متخصصان  متخصصان  تولید؛  آلات 

حوزه دانش فنی تولید محصولات و متخصصان حوزه کیفیت  

 محصولات.

شناسایی نیازهای  های کوچک و متوسط و  یابی بنگاهعارضه ❖

 ها: فناورانه آن

یک مشاور فعال به عنوان یابی،  های عارضهپس از تشکیل تیم

ناظر   استاد  یک  راهنمایی  ذیل  و  انتخاب شده  تیم  سرپرست 
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عارضه بنگاهفرایند  آغاز  یابی  را  متوسط  و  کوچک  های 

عارضهمی است  لازم  اثربخشی  افزایش  برای  بر  نمایند.  یابی 

های غالب منطقه  های همگن و رشته صنعت های از بنگاشبکه 

یابی، در کنار شناسایی مسایل  تمرکز نمایند. در پروژه عارضه

بنگاه مشترک  و  صنعت عمومی  رشته  و  منطقه،  ها  غالب  های 

های تحت مطالعه شناسایی  مسایل اختصاصی هر یک از بنگاه

مهممی از  یکی  عارضهشوند.  در  اقدامات  شناسایی  ترین  یابی، 

خوشهنی مشترک  فناورانه  کسبازهای  رشته   و   های  و  کار 

 های غالب هر منطقه خواهد بود. صنعت 

ها و نیازهاای فناوراناه های بهبود و رفع عارضهتعریف پروژه ❖

 های غالب منطقه:ها و رشته صنعتبنگاه

های کوچک و متوساط، لازم های بنگاهپس از شناسایی عارضه

هاای کوچاک و های بنگاهرضاههای بهبود و رفع عااست پروژه

هاای هاا و حمایات نهادمتوسط با مشاارکت دانشاگاه و بنگاه

 پشتیبان دولتی و عمومی تعریف و اجرایی شود.

های بخااش های دولتاای و تشااکلجلااب مشااارکت سااازمان ❖

 خصوصی: 

های کوچک و متوسط نیازمند حمایات ارتباط دانشگاه و بنگاه

ها های دولتی و همچنین تشاکلسازمانمعنوی و مادی سایر  

های بخاش خصوصای اسات. یعنای، در کناار وزارت و انجمن

علوم، تحقیقات و فناوری و وزارت صنعت، معدن و تجارت، باه 

عنوان دو وزارتخانه اصلی درگیر در این امر، لازم اسات ساایر 

معاونات علمای و فنااوری ها و نهادهای دولتی مانند  وزارتخانه

هاای بخاش هاا و تشاکلانجمنو همچنین  وری،ریاست جمه

هاای های تعااون، اتا  های بازرگانی، اتا  خصوصی )مانند اتا  

باارای توسااعه ارتباااط هااای صاانایع همگاان( اصااناف و انجمن

ای هاای کوچاک و متوساط، باه طاور فعالاناهدانشگاه و بنگاه

  مشارکت داشته باشند.

مداخله -9 ویژگیعوامل  بنگاهگر:  کوچهای  و های  ک 

 متوسط 

بنگاهویژگی ذاتی  مقوله  های  متوسط  و  کوچک   های 

میمداخله شمار  به  مدل  این  گر  به  توجه  بدون  که  چرا  آیند، 

دانشگاه  ویژگی روابط  توسعه  راهبردهای  به موفقیت  امیدی  ها 

های  کوچک و متوسط نخواهد بود. از جمله ویژگیهای  بنگاهبا  

بر  های  بنگاهذاتی   که  متوسط  و  دانشگاهکوچک  با  ها  ارتباط 

 توان به موارد ذیل اشاره نمود: تأثیرگذار هستند، می

بودن   • پراکنده  و  بالا  بر های  بنگاهتعداد  متوسط:  و  کوچک 

از   بیش  صمت،  وزارت  آمار  صنعتی   88اساس  واحد  هزار 

اند که حدود  کوچک و متوسط در کشور به بهره برداری رسیده

ها و نواحی صنعتی مستقر هستند. با  ها در شهرکنیمی از آن 

بنگاه پراکندگی  و  بالا  تعداد  به  متوسط،  توجه  و  کوچک  های 

نم اینترنتی  سامانه  ایجاد  بنگاهی بدون  این  همه  در  توان  را  ها 

 طرح ارتباط با دانشگاه پوشش داد. 

به های  بنگاهمنابع مالی محدود   • با توجه  کوچک و متوسط: 

کوچک و متوسط، باید در نظر  های  بنگاههای مالی  محدودیت

ریزی و  داشت که برنامه ارتباط با دانشگاه باید به نحوی برنامه

ر هزینه  کمترین  که  شود  به  اجرایی  و  های  بنگاها  کوچک 

می واقع  در  نماید.  تحمیل  از  متوسط  بزرگی  بخش  باییست 

سازمانهزینه توسط  ارتباط  تشکلهای  و  دولتی  های  های 

کوچک و متوسط با  های  بنگاهبخش خصوصی تأمین گردد تا  

دانشگاه با  ارتباط  برقراری  از  بتوانند  هزینه  کمترین  ها  صرف 

در مراحل اولیه این ارتباط که منتفع شوند. این امر، بخصوص  

آشکار نشده، بسیار حایز اهمیت است. ها  بنگاهمنافع آن برای  

آنکه   از  پس  که،  به  ها  بنگاهچرا  را  دانشگاه  با  ارتباط  منافع 

تمایل   کردن  هزینه  برای  نمایند،  مشاهده  ملموس  صورت 

  بیشتری خواهند داشت.

انسانی   • منابع  متوسهای  بنگاهمحدودیت  و  ط:  کوچک 

انسانی  های  بنگاه منابع  دلیل محدودیت  به  متوسط  و  کوچک 

مشابه  نمی مسئول های  بنگاهتوانند  عنوان  به  را  فردی  بزرگ، 

توسط  عمدتاً  امور  این  احتمالا  و  قرار دهند  دانشگاه  با  ارتباط 

مدیر/مالک بنگاه پیگیری خواهد شد. این مدیران هم به دلیل  

سازما کارکردهای  از  بسیاری  تنهایی  اینکه  به  خودشان  را  نی 

می نمیانجام  و  بوده  پرمشغله  بسیار  کافی  دهند،  زمان  توانند 

است   بنابراین لازم  نمایند.  دانشگاه صرف  با  ارتباط  امور  برای 

بنگاه فعالیت این  با  دانشگاه  ارتباط  و  ایجاد  نحوی های  به  ها 

انسانی  برنامه نیروی  از  را  وقت  کمترین  که  اجرا شود  و  ریزی 

 واحدها بگیرد. این 

کوچک  های  بنگاهکمبود نیروی متخصص: یکی از مشکلات   •

و  متخصص  نیروی  کمبود  دانشگاه،  با  ارتباط  در  متوسط  و 

کرده است که با دانش روز آشنایی داشته باشد و بتواند  تحصیل

بنابراین،   نماید.  برقرار  دانشگاهی  متخصصان  با  مؤثری  ارتباط 

ها باید متناسب  حدها با دانشگاههای ایجاد ارتباط این وابرنامه

 ریزی شوند.ها برنامهبا سطح دانش آن

 ای: شرایط محيطیعوامل زمينه -10

زیرا ؛  حاضر استپژوهش  ای مدل  عوامل محیطی مقوله زمینه

و   دانشگاه  ارتباط  توسعه  راهبردهای  عوامل،  های  بنگاهاین 

می قرار  تأثیر  تحت  را  متوسط  و  و  کوچک  )اشتراوس  دهند 

دسته1391کوربین،   به  محیطی  عوامل  قابل  (.  ذیل  های 

 تفکیک هستند:
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توسعه • صنعتسطح  رشته  منطقه:  یافتگی  در  قالب  های 

و   دانشگاه  ارتباط  توسعه  متوسط های  بنگاهبرنامه  و  کوچک 

صنعت رشته  یافتگی  توسعه  سطح  اساس  بر  قالب  باید  های 

الب، از منطقه تنظیم گردند. برای مثال اگر یک رشته صنعت ق

فعالیت عمده  باشد،  برخوردار  یافتگی  توسعه  بالای  های  سطح 

و   دانشگاه  به  ها  بنگاهارتباط  معطوف  توسعه پژوهش  باید  و 

دانش رشته محصولات  برای  که  حالی  در  باشد.  بنیان 

برخوردار  صنعت  یافتگی  توسعه  پایین  سطح  از  که  هایی 

فعالیت بیشتر  و  هستند،  دانشگاه  ارتباط  باید  ها  بنگاههای 

 معطوف به آموزش و ارائه خدمات مشاوره باشد.  

منطقهمزیت • مزیتهای  منطقه ای:  عوامل  های  از  یکی  ای 

های برقراری و توسعه ارتباط دانشگاه و  تأثیرگذار بر استراتژی 

می شمار  به  دانشگاهصنعت  مزیتآید.  اساس  بر  باید  های  ها 

رشتهمنطقه  ایجاد  به  نسبت  دانشگاهی  ای  اصلاح  های  و 

های آموزشی اقدام نمایند. برای مثال در مناطقی  محتوای دوره 

های دانشگاهی در  ای، معدن است، باید رشتهکه مزیت منطقه

 حوزه معدن گسترش یابد. 

موفقیت   • میزان  بر  جامعه  اقتصادی  شرایط  اقتصادی:  عوامل 

با  استراتژی  دانشگاه  ارتباط  توسعه  و  بنگاههای  کوچک  های 

نماید. در شرایطی که کشور در ر به سزایی ایفا میتأثیمتوسط  

یافته   کاهش  مردم  خرید  توان  و  است  تورمی  رکود  شرایط 

و   است،  ایستاده  باز  حرکت  از  تولید  چرخ  عملاً  است، 

های کوچک و متوسط به دلیل کاهش تقاضا در بازار در شرکت

برخورده  مشکل  به  خود  تولیدات  شرایط  فروش  این  در  اند. 

ا برای ها  بنگاهین  یقینا،  بیشتری  محدودیت  با  مالی  نظر  از 

دانشگاه با  ارتباط  بازار،  ایجاد  رکود  دلیل  به  و  بوده  مواجه  ها 

در   اما  دارند.  ارتباط  این  برقراری  برای  هم  کمتری  تمایل 

که   اقتصادی  رونق  با    هایبنگاهشرایط  متوسط  و  کوچک 

ا یقیناً  هستند،  مواجه  توسعه  و  پیشرفت  از  نگیزه  دورنمایی 

امر   این  از  و  دارند  دانشگاه  با  ارتباط  برقراری  برای  بیشتری 

 نمایند. استقبال می

فرهنگی،   • عوامل  افتصادی:  فعالان  بین  اجتماعی  سرمایه 

بر  به اقتصادی  فعالان  بین  اجتماعی  سرمایه  سطح  خصوص 

راهبرد با  اثربخشی  دانشگاه  ارتباط  توسعه  های  بنگاههای 

متوسط   و  میکوچک  اجتماعی  تأثیرگذار  سرمایه  سطح  باشد. 

اقتصادی است.  نشان روابط بین فعالان  اعتماد و  میزان  دهنده 

بیشتر  اقتصادی  فعالان  بین  اجتماعی  سرمایه  سطح  چه  هر 

اعتماد   اقتصادی  فعالان  که  است  واقعیت  این  مبین  باشد، 

اقتصادی   فعالان  بین  اعتماد  وقتی  دارند.  یکدیگر  به  بیشتری 

نگرانیبیشتر   اثر  در  مبادله که  بابت  است، هزینه  های طرفین 

فرصت میرفتارهای  بروز  مقابل  طرف  کاهش  طلبانه  کند، 

تشکیل  می اجتماعی  سرمایه  سطح  افزایش  با  بنابراین  یابد. 

کوچک و متوسط برای برقراری ارتباط های  بنگاههای از  شبکه 

وه بر  شود. سطح سرمایه اجتماعی علاها تسهیل میبا دانشگاه

است،   اقتصادی  فعالان  بین  اعتماد  سطح  دربرگیرنده  اینکه 

باشد. بنابراین هر  نشان دهنده میزان روابط بین فعالان نیز می

چه سطح سرمایه اجتماعی بین فعالان اقتصادی بالاتر باشد، به  

اقتصادی   فعالان  بین  روابط  سطح  که  است  معنی  این 

 تر است.   تر و عمیقگسترده

فی پيامدها:   -11 روابط  توسعه  مابين دستاوردهای 

 کوچک و متوسط  های دانشگاه و بنگاه

و   دانشگاه  ارتباط  توسعه  طرح  اجرای  که  دستاوردهای 

مقوله های  بنگاه دارد،  همراه  به  متوسط  و  پیامد  کوچک  های 

میپژوهش  مدل   شکل  ارتباط  را  توسعه  دستاوردها  دهد. 

و   زیرهای  بنگاهدانشگاه  دو  به  متوسط  و  اصلی  کوچک  مقوله 

 شود:  ذیل تفکیک می

با  های  بنگاهمنافع   ✓ ارتباط  برقراری  از  متوسط  و  کوچک 

 ها دانشگاه

دانشگاه ✓ با  منافع  ارتباط  برقراری  از  و های  بنگاهها  کوچک 

 متوسط 

که  مهم منافعی  برقراری  های  بنگاهترین  از  متوسط  و  کوچک 

  عبارتند از: شوند ارتباط با دانشگاه از آن منتفع می
 ارتقای فناوری  ✓

 وری ارتقای بهره ✓

 ارتقای کیفیت تولیدات   ✓

 تولید محصولات جدید  ✓

 توسعه بازار  ✓

های کوچک و متوسط از طریق ارتباط با دانشگاه، فناوری بنگاه

های تولید کاهش و کیفیت ارتقا یافته که در نتیجه آن هزینه 

پژوهش  انجام    یابد. همچنین باتولیدات این واحدها افزایش می 

دانشگاه با  مشترک  توسعه  بنگاهو  برای  امکان  این  های  ها، 

آید که بتوانند محصولات جدیدی کوچک و متوسط فراهم می

را تولید و به بازارها عرضه نمایند. همه این عوامل در نهایت به 

بنگاه بازار  میتوسعه  منجر  متوسط  و  کوچک  در  های  گردد. 

با دانشگاه  با  ارتباط  رقابتواقع  ارتقای  بنگاهع   های  پذیری 

 گردد.  کوچک و متوسط می

بنگاه و  دانشگاه  ارتباط  پیامد  مقوله  و  دومین  کوچک  های 

ها در اثر برقراری این ارتباط  متوسط، منافعی است که دانشگاه

آن  میاز  منتفع  مهمها  دانشگاهشوند.  که  منافعی  از  ترین  ها 
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بنگاه با  ارتباط  وبرقراری  کوچک  برخوردار    های  متوسط 

 شوند عبارتند از: می

 التحصیلان دانشگاهی های شغلی برای فارغافزایش فرصت ✓

 ایهای منطقهآفرینی در راستای مزیتافزایش نقش ✓

 ایبهبود جایگاه دانشگاه به عنوان یک نهاد اثرگذار منطقه  ✓

بنگاه بالای  تعداد  به  توجه  اینکه  با  و  متوسط  و  کوچک  های 

از   بنگاه  95بیش  بنگاهدرصد  جزء  کشور  در  فعال  های  های 

آیند، در صورت برقراری ارتباط کوچک و متوسط به شمار می 

بنگاه این  و  دانشگاه  بین  اشتغال  منسجم  و  جذب  امکان  ها، 

های کوچک  التحصیلان دانشگاهی در بنگاهتعداد بالایی از فارغ

فارغ اشتغال  و مشکل  خواهد شد  فراهم  متوسط  ن  التحصیلا و 

 دانشگاهی تا حدود زیادی برطرف خواهد شد. 

 گيری و پيشنهادها نتيجه -12

سر دانش  یآورفن  عیتوسعه  اقتصاد  رابنیانو  توجه  از   ،  بیش 

ها  جلب کرده است. دانشگاه  و صنعت به ارتباط دانشگاه  گذشته

اصل هستند.    خلق  یمنبع  فزا  هابنگاهدانش  طور    یاندهیبه 

 تعامل مستمر کنند و به دنبال  یدانش را درک م   خلق  تیاهم

 دهند بلکه   شیافزاهستند تا نه تنها دانش خود را    ها با دانشگاه

)تزنگکسب    یرقابت  تیمز  بتوانند چن   ،نمایند  و  ، 34هوانگ 

دانشگاه   .(2020 مهم  نقش  دلیل  به  نیز  ایران  در  در  ها 

و  زیست  ارتباط  ایجاد  پایدار،  توسعه  و  نوآوری  بین  بوم  پیوند 

دولت   تأکید  مورد  اخیر  دهه  چند  طی  در  صنعت  و  دانشگاه 

رشادت جو،   و  زرین جویی  )نعمتی،  است  البته،    (.1399بوده 

اکثر اقدامات صورت گرفته تاکنون، جهت برقراری ارتباط بین  

های  بنگاهبزرگ و بعضاً  های  بنگاهدانشگاه و صنعت، منحصر به  

ارتباط بین دانشگا بوده و  کوچک بسیار  های  بنگاهه و  متوسط 

و   دانشگاه  بین  ارتباطی  هم  اگر  است.  شده  برقرار  ندرت  به 

سویی  های  بنگاه از  است.  نبوده  مستمر  شده،  برقرار  کوچک 

ها  طریق سازماندیگر، عمده ارتباط بخش صنعت با دانشگاه از  

سازمان چون  صنعت  بخش  متولی  نهادهای  صنعت،  و  های 

ف طریق  از  و  تجارت  و  اولویت معدن  پژوهشی  راخوان  های 

می را  صورت  صنعت  بخش  واقعی  نیازهای  عمدتاً  که  گیرد 

نمی وپوررحمان  ی، عی)شفنماید  منعکس  .  (1391  ی، بهادر  ی 

کلی،   طور  مناسب  یهمکاربه  تعامل  و    هادانشگاه  نیب  یو 

)نوری و مرادی،    وجود نداردایران    کوچک و متوسطهای  بنگاه

عبارت  (.1396 و    به  دانشگاه  ارتباط  فعلی  ساختار  دیگر، 

نیاز   پاسخگوی  که  های  بنگاهصنعت،  متوسط  و    95کوچک 

باشد. از این دهند، نمیکشور را تشکیل میهای  بنگاهدرصد از  

در   روش  پژوهش  رو،  از  استفاده  با  است  شده  تلاش  حاضر 

 
34.Tseng, Huang, & Chen 

داده از  برخاسته  تونظریه  الگوی  و  ها،  دانشگاه  ارتباط  سعه 

 کوچک و متوسط تدوین شود.های بنگاه

داده  تحلیل  نتایج  اساس  و  بر  دانشگاه  موجودیت  دو  هر  ها، 

های کوچک و متوسط نیازمند برقراری ارتباط با یکدیگر  بنگاه 

بنگاه محدودیتهستند.  دلیل  به  متوسط  و  کوچک  هایی  های 

و   دانش  حوزه  در  طریق پژوهش  که  از  تنها  دارند،  توسعه  و 

توانند در عصر حاضر که صنایع ها میبرقراری ارتباط با دانشگاه

در واقع،  تر رقابت نمایند.  های بزرگاند با بنگاهبنیان شدهدانش

از  های  بنگاه بیشتر  بسیار  متوسط  و  بزرگ  های  بنگاهکوچک 

ارتباط   برقراری  دانشگاهنیازمند  روز با  دانش  اخذ  برای  ها 

-وکارها را بنگاهدرصد کسب  95از سویی دیگر، چون  هستند.  

می  متوسط شکل  و  کوچک  دانشگاههای  این  دهند،  با  باید  ها 

مشکل  بنگاه  تا  نمایند  برقرار  منسجمی  ارتباط  بیکاری  ها 

دانشگاهفارغ و  التحصیلان  دانشگاه  ارتباط  شود.  برطرف  ی 

کوچکبنگاه  متوسط    های  با  علیو  دارد،  که  ضرورتی  رغم 

چالشچالش این  اهم  است.  مواجه  ناتوانی  هایی  از  عبارتند  ها 

های ارتباط با  های کوچک و متوسط در تأمین مالی پروژهبنگاه 

با دانشگاه   ارتباط  برای مدیریت  دانشگاه و تشکیل واحد مجزا 

دانشگاه علمی  هیئت  اعضای  به  است.  بیشتری  تمایل  هم  ها 

ارتباط با بنگاه ارتباط با بنگاهبرقراری  های  های بزرگ دارند تا 

پژوهش نتایج  و متوسط.  بر  کوچک  مشکلات های گذشته هم 

های کوچک و متوسط در برقراری ارتباط با  مالی و دانشی بنگاه

)دانشگاه سها  وونورتاس  لوا،یمورائس  و  و  2020،  لوکاس   )

رو  تیظرف  فقدان و  در  علم  کردیجذب  بنگاهی    جهت  هااین 

ازبهره )دانش    برداری  دانشگاهی  و    یپتروزل  ،یمسنمراکز 

-ها به برقراری ارتباط با بنگاه و تمایل دانشگاه   (2015،  روتولو

دارد   تأکید  بزرگ  همکاران،  )های  و    ی،احمد؛  2021آپا 

1395).  

بنگاه و  دانشگاه  دربرگیرنده  ارتباط  متوسط  و  کوچک  های 

پژوهش  های  هایی مانند اجرای پروژههطرفین در حوز  همکاری

سازی آلات، تجاریو توسعه مشترک، طراحی و ساخت ماشین

اشتراک به  جدید،  تجهیزات محصولات  و  امکانات  گذاری 

استفاده متقابل از امکانات و  آزمایشگاهی و تولیدی، و هرگونه  

فرهنگ  ی پژوهش  ی، آموزش  هاییتظرف میو  طرفین  باشد.  ی 

های کوچک و متوسط، در توسعه ارتباط دانشگاه و بنگاه  برای

ها و سطح  گام اول لازم است دفاتر و مراکزی در سطح استان

راهبری   برای  دانشگاهکشور  بنگاهارتباط  و  و  ها  کوچک  های 

استانی   دفاتر  مسئولیت  شود.  برپا  نیازهای  متوسط  تجمیع 

برای های کوچک و متوسط و تلاش  بنگاهپژوهشی  آموزشی و  

های سطح استان و سطح  ها با دانشگاهبرقراری ارتباط بین آن
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بر    ملی نظارت  و  مدیریت  ملی  دفتر  تشکیل  از  هدف  است. 

وزارتخانه بین  هماهنگی  ایجاد  و  استانی  دفاتر  و  عملکرد  ها 

سامانه    اندازی یکها در سطح ملی است. همچنین راهسازمان

پوش و  ارتباط  این  مدیریت  برای  تمامی  اینترنتی  دادن  ش 

آنهای  بنگاه تعداد  که  متوسط   و  و در  کوچک  زیاد  بسیار  ها 

. برخی از اقصی نقاط کشور پراکند هستند، امری ضروری است

دانمارک جمله  از  ارتباط   کشورها  تسهیل  منظور  به  مراکزی 

اند )فیلیپ،  ایجاد نموده  کوچک و متوسط  ی هادانشگاه و بنگاه

2013) . 

کوچک های  توسعه ارتباط دانشگاه و بنگاهراهبردهای    از دیگر

ها نسبت به  توجیه و آگاه نمودن مدیران این بنگاه   و متوسط،

از  توجهی  قابل  است. چرا که بخش  دانشگاه  با  ارتباط  مزایای 

بنگاه از  های  مدیران  آگاهی  عدم  دلیل  به  متوسط  و  کوچک 

ندارند.   امر  این  به  زیادی  تمایل  دانشگاه،  با  ارتباط  از  مزایای 

با   است  آیینسویی دیگر لازم  در  برنامهنامهبازنگری  و  های  ها 

ویژهمشو  ها،  دانشگاه هیئت  های  اعضای  ترغیب  جهت  ای 

ع  های کوچک و متوسط و رفعلمی به برقراری ارتباط با بنگاه

آن دانشگاهنیازهای  همچنین  شود.  تعیین  میها  بایست  ها 

های جدیدی را وکارهای غالب منطقه یا رشتهمتناسب با کسب

رشته  آموزشی  محتوای  یا  و  نمایند  را  ایجاد  موجود  های 

کسب این  نیازها  با  دهند.  متناسب  قرار  بازنگری  مورد  وکارها 

( مرادی  و  نوری  پژوهش  می1398نتایج  نشان  که  ده (  د 

دانشگاه  نامناسب  سازوکارهای و    یادار  یندهایفرآ از در  ها، 

موانع   نیتراز مهم  کار ارتقای اعضای هیئت علمی،  و  جمله ساز

به شمار   های کوچک و متوسطبنگاهدانشگاه و  ارتباط  توسعه  

  . آیندمی
اثربخشی افزایش  میبرای  پیشنهاد  ارتباط شود  ،  برقراری 

خوشهدانشگاه با  قرار  های کسبها  کار  دستور  در  منطقه  وکار 

می دانشگاه  که  چرا  مشکل  گیرد.  پروژه،  یک  انجام  با  تواند 

بنگاه از  زیادی  تعداد  برطرف مشترک  را  خوشه  در  فعال  های 

اما،   دلیل  نماید.  بنگاهبه  زیاد  بسیار  و  تعداد  کوچک  های 

ها  ها، برقراری ارتباط بین دانشگاهمتوسط و مقیاس کوچک آن 

ها در عمل نه میسر بوده و نه از اثربخشی تک تک این بنگاه  با

-ای از بنگاهمناسبی برخوردار است. بنابراین، لازم است شبکه

نیاز مشابهی دارند   ایجاد  های کوچک و متوسط که مشکل یا 

نکته حایز  شده و بین این شبکه با دانشگاه ارتباط برقرار شود.  

که   است  این  دیگر  در های  بنگاهاهمیت  متوسط  و  کوچک 

مالی،  حوزه  بازاریابی،  مدیریتی،  فناوری،  مانند  مختلفی،  های 

های متعددی هستند، بنابراین، برای حقوقی و ...، دارای عارضه

هایی از خبرگان دانشگاهی با  ها لازم است تیمرفع مشکلات آن

ها تشکیل شود.  یابی این بنگاههای مکمل برای عارضهتخصص 

های  یابی بنگاهعارضهنظر استاد راهنما اقدام به    ها ذیلاین تیم

های  ها را در حوزهکوچک و متوسط نموده و نیازهای این بنگاه 

هایی  فناوری، آموزشی، مدیریتی و غیر شناسایی نموده و پروژه 

آن  وضعیت  بهبود  میبرای  تعریف  اجرای ها  مسلماً  نماید. 

نیازمند  پروژه بهبود  معنویهای  و  مادی  تمامی    حمایت 

لذا  سازمان است؛  خصوصی  و  عمومی  دولتی،  جلب های 

این   بنگاهمشارکت  و  دانشگاه  ارتباط  توسعه  برای  های  نهادها 

در پژوهشی  آید.  کوچک و متوسط از دیگر الزامات به شمار می

( انوشه  و  نقابی  شبکه 1399موسوی  توسعه  بر  بنگاه(  های  ای 

با بکارگیری تیم از  های عارضهکوچک و متوسط  یابی متشکل 

و  تخصص  مکمل  حماهای  جمع  ت یبا  مشارکت    یتمام  یو 

 اند. ی تأکید نمودهو خصوص  یعموم  ،ی دولت ینهادها

دانشگاه ارتباط  توسعه  راهبردهای  موفقیت  وبرای     ها 

-های ذاتی این بنگاه های کوچک و متوسط باید به ویژگیبنگاه 

ویژه توجه  و  ها  بالا  تعداد  به  توجه  با  مثال  برای  شود.  ای 

بنگاه  سامانه  پراکندگی  ایجاد  بدون  متوسط،  و  کوچک  های 

نمی بنگاهاینترنتی  این  همه  با  توان  ارتباط  طرح  در  را  ها 

پوشش محدودیت    دانشگاه  دلیل  به  یا  بنگاهداد.  های  مالی 

های مالی  کوچک و متوسط، دولت باید سهم بیشتری از هزینه

های مشترک را برعهده بگیرد. علاوه بر موارد مذکور، در  پروژه

بنگاهبرنامه ارتباط دانشگاه و  های کوچک و متوسط باید  ریزی 

این   متخصص  نیروی  کمبود  و  انسانی  منابع  محدودیت  به 

در  بنگاه  شود.  توجه  و  ها  دانشگاه  بین  ارتباط  توسعه  نهایت، 

دستاوردهای  بنگاه  طرف  دو  هر  برای  متوسط  و  کوچک  های 

های کوچک و متوسط از زیادی را به دنبال خواهد داشت. بنگاه

می دانشگاه  با  ارتباط  روز  طریق  فناوری  و  علم  به  توانند 

دسترسی یافته و بر کیفیت و نوآوری محصولات خود بیافزایند.  

فرصتدانشگاه نیز  برای  ها  را  جدیدی  شغلی  های 

نقشفارغ و  نموده  خلق  خود  توسعه آن  التحصیلان  در  ها 

 یابد.  ای ارتقا میمنطقه 

هر پژوهشی با محدودیتی مواجه است و پژوهش حاضر نیز از  

باشد. با توجه به اینکه در پژوهش حاضر این امر مستثنی نمی

داده از  برخاسته  نظریه  کیفی  روش  تدوین  ها  از  الگوی  برای 

و   دانشگاه  ارتباط  متوسط  های  بنگاهتوسعه  و  استفاده کوچک 

به است،  مدلمؤلفه   یگستردگ  لدلی  شده  ابعاد  و  امکان  ها   ،

  وجود ن یبا ا ها وجود نداشت. مؤلفه   نیاز ا کیهر   قیعم لیتحل

به دلیل اینکه در این پژوهش تلاش شده است در قالب مدل  

کوچک و  های  ارتباط دانشگاه و بنگاه  جامع اکثر عوامل مؤثر بر

داده شود پوشش  نتامتوسط    ی جالب  یهاما سرنخ  پژوهش  جی، 
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موضوع ارائه   ن یدر مورد ا  شتریب  ی و تجرب  ینظر  پژوهش   یبرا

آتی هر یک    های پژوهششود در  یم  شنهاد یپ   بنابرایندهد.  یم

 های کوچک و دانشگاه و بنگاه  ارتباط  مدل  هایاز ابعاد و مؤلفه

 مورد مطالعه گریکد یدر ارتباط با  ا ی جداگانهبه صورت متوسط 

 

 منابع 

شناسا1395)  هرا،ز  ی،احمد.1 ارتباط    یی(.  بر  موثر  عوامل 

 .  72-63 ، (29)8 ،دانشگاه و صنعت. صنعت و دانشگاه

ارتباط دانشگاه    مناسبی  الگو  هارائ(.  1392)زهرا،    ،یحمدا.2

صنا رو  SMEs   عیبا  پاختهیآم  کردیبا    یکارشناسه  نامانی. 

 . لام یدانشگاه ا ،ی بازرگان تیریمد هارشد رشت

انسلم، کوربین، جولیت، )اشتراوس.3 پژوهش  1391،  (. مبانی 

زمینه نظریه  تولید  مراحل  و  فنون  ابراهیم کیفی،  ترجمه:  ای، 

 افشار، چاپ دوم، تهران: نشر نی. 

عباس.).4 مقدمه1387بازرگان،  روش  یا(.   ق یتحق  یهابر 

آم  یفیک رفتار  یکردهایرو  خته؛یو  علوم  :  تهران  ،یمتداول در 

 .دارید

مج.5 خواجه،  نوروز  د یباقرزاده  بهناز،   یو  (.  1391)  لامع، 

  عیبا صنا  زیتبر  ی ارتباط دانشگاه آزاد اسلام  یراهکارها  یبررس

قطعات    یها: شرکت ی)مطالعه مورد  SMEsمتوسط   کوچک و

تبر مل  (،زیخودرو  مد  ینیکارآفر  یکنفرانس  و  کسب  تیریو 

 .بابلسر ان، یبندانش  یکارها

  محسن،  ،یو اکبر  یمصطف  ،یازبر   پور  میابراه،  زهرا  ،یجعفر.6

پا  ریتاث(.  1397) عملکرد  بر  صنعت  و  دانشگاه    داریارتباط 

 کنفرانس   ،ینوآور  یگریانجی کوچک و متوسط با م  یهاشرکت

 . اصفهان ران،ی ا عیصنا ی و مهندس تیریمد  یمل

ازبر  میابراه  ،زهرا  ی،جعفر.7 محسن.    ی،اکبر  ی،مصطف  ی، پور 

ارتباط دانشگاه و صنعت در بهبود عوامل    ری(. نقش تأث1400)

  است یکوچک و متوسط. س  یها شرکت  داریمؤثر در عملکرد پا

 .34-17(, 2)11 ی،اورنامه علم و فن 

ای حسنقل.8 طهمورث،  نوتاش    یروانیپور  جواد،  محمد 

مرتض انوشه  .  یمجتب  دیس  ینقاب  یموسو  ،یمحمدرضا، 

طراح1394) صنا  ی(.  توسعه  مورد    عیمدل  متوسط  و  کوچک 

صنا آشام  یی غذا  عیمطالعه:  فرایدن یو  توسعه.   تیریمد  ندی.  و 

28 (3: )21-46 . 

م .9 )  ، ییرضا  ثم، یخداشناس،  بوم1393منصور،  مدل    ی (. 

 کوچک و   یهای اقتصادهنر: تعامل دانشگاه و بنگاه  ینیکارآفر

کارآفر  های: کارگاهیمتوسط؛ مطالعه مورد دانشگاه    ینیمرکز 

 . 88-83(: 7)4، . پژوهش هنرزیتبر یهنر اسلام

 . رتضیم ی،بهادر حمد،م ی،پوررحمان سعود،م ی،عیشف .10

گ می  نیهمچن.  رندیقرار  انواع  پیشنهاد  تأثیر  مختلف شود 

ارتباط دانشگاه و  توسعه    بر  حمایتی دولتو    ی استیمداخلات س

    .بررسی شود کوچک و متوسطهای بنگاه

 

 

ارتباط صنعت و دانشگاه    یموانع و راهکارها   ی(. بررس1391)

 ی بر  تهران بزرگ(. نوآور  یرو ین  عی)مورد مطالعه: شرکت توز

 .  14-1(, 1)1 ی،نیو ارزش آفر

)حمدم   ی،حسن  یومرث،ک  ی،شهباز .11 اهم1393.   ت ی(. 

بکانال دانش  انتقال  مختلف  در   نیهای  صنعت  و  دانشگاه 

 .  -29(, 1)6 ،رانی ا ی. مجله آموزش عالرانیا عیصنا

و   یهاپارک(.  1395)  فاطمه،  دهیس  ،یشهرستان .12   علم 

صنعت و دانشگاه به منظور تحقق اقتصاد    یپل ارتباط  یفناور

با    ش ی هما  ن یچهارم  ان،یبندانش دانشگاه  و  صنعت  تعامل 

 . مشهد  کار، و بهبود کسب کردیرو

  ی، سلام   لامرضا،غ   ی،توکل   صطفی،م  ،رنجبر  یصفدر .13

)ضاریدس همکار1395.  علمی(.  م  ی های  فناورانه    انیو 

تار )روند  صنعت  و  و    ، یخ یدانشگاه  ها  چالش  اهداف، 

تکنولوژ توسعه  فصلنامه  -5  ،(27)14  ی،صنعت  یسازوکارها(. 

16  . 

عوامل    یبررس(.  1399)   امک، یس  ،ینور  ،زدانی  ،یمراد .14

با دانشگاه    نانه یکارآفر  یهمکار  ی هابر انتخاب روش  رگذاریتاث

کنفرانس    نیاول  (،   SMEs)  کوچک و متوسط  عیصنا  یاز سو

راهکارهاشچال  یالمللنیب و  و    عیصنا   یدر مهندس  نینو  ی ها 

   ی.سار ،یو حسابدار تیریمد

تجارت   معاونت  .15 و  معدن  صنعت،  وزارت  برنامه  و  طرح 

روا1398) به  تجارت  و  معدن  صنعت،  گزارش    تی(.  آمار: 

سال    یمقدمات  سا1397عملکرد  از  برگرفته    تی، 

www.mimt.gov.ir. 

 یهمکار  ی هاچالش  ی(. بررس1398. )ارالم  ، نوده   مقدس .16

بر  تهران  یروین عیصنعت )مورد مطالعه: شرکت توز-دانشگاه

 .  106-89 ،(1)8 ی،نوآور تیریبزرگ(. مد 

.  یمرتض  ،انوشه  ی، مجتب  د یس  ی، نقاب  یموسو .17

تدو1399) شبکه   یالگو  ن ی(.  و    ی هابنگاه  یاتوسعه  کوچک 

نظر ارائه  بن  هیمتوسط:  مدادیداده    ،(4)12   ی، بازرگان   تیری. 

1030-1049 . 

مرتض  یدمجتبیس  ، ینقاب  یموسو .18 انوشه،    ، یو 

بر توسعه    یهای صنعترساختیز  جادیا  ریتاث  یبررس(.  1400)

صنا  ینیکارآفر حوزه  متوسط،  ع یدر  و    نیدوم  کوچک 
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ب   یدر مهندس  نینو  یها و راهکارهاچالش  یالمللنیکنفرانس 

 .دامغان ،یو حسابدار تیریو مد عیصنا

  ی، مانیسل  ،طهمورث  ،پوریحسنقل  ،محسن  ی،نظر .19

)یدمجتبیس  ی،نقاب  یموسو  ، غلامرضا توسعه 1396.   .)

به  یبنگاه نیب  یهاشبکه  بلااستفاده    تیظرف  یریکارگراهکار 

تول  یهابنگاه متوسط  و  نظریدیکوچک  ارائه  بن  هی:  .  ادیداده 

  .48-7 ،(( 40)1)11 ی،وربهره تیریمد
زر  ی،محمدعل  ،ینعمت .20   دهیحم  ،ییجو  نی محمد 

( جو،  اکوس1399رشادت  در  صنعت  و  دانشگاه  نقش   ستم ی(. 

و   یدر کشور، نوآور  یداری پا  یتحقق نوآور  یدر راستا  ینوآور

 . 210-199(، 17)9 ،ینیارزش آفر

بررسی (.  1396)  زدان ی  ،یمراد،  امکیس  ،ینور .21

و  روش کوچک  صنایع  و  دانشگاه  بین  همکاری  و  تعامل  های 

بین  متوسط، کنفرانس  حسابداری،دومین  و  مدیریت    المللی 

 . تهران

موانع   ی(. بررس1398)  زدانی  ،یمراد،  امکیس  ،ینور .22

صنا توسط  شده  )  عیدرک  متوسط  و  در  SMEsکوچک   )
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