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این پژوهش از . ظرفیت جذب دانش و نوآوري درشرکت هاي دانش بنیان استالگوي ساختاريپژوهش حاضر نیز به منظور بررسی 
مستقر درمراکز رشد هايشرکتپژوهش مدیرانجامعه آماري این. پیمایشی است- لحاظ هدف کاربردي و از لحاظ ماهیت توصیفی

مرور ادبیات تدوین و  با استفاده از نظر ابزار پرژوهش شامل پرسشنامه اي است که براساس .دانشگاه هاي آزاد استان اصفهان می باشد
خبرگان و با تعدیل جزئی مورد استفاده قرار گرفت و براي بررسی روایی از روایی محتوا و سازه و پایایی پرسشنامه ازروش آلفاي 

یابی معادلات پرسشنامه جمع آوري شده می باشد که با استفاده از روش مدل50نمونه پژوهش شامل . کرونباخ استفاده شده است
نتایج مدلهاي اندازه گیري سازه هاي پژوهش نشان می دهد که تمام سازه ها از روایی و پایایی مناسب . ساختاري آنالیز شد

ظرفیت جذب دانش بر انواع نوآوري مثبت و معنادار بوده ابعادساختاري نشان می دهد که  تاثیر همچنین نتایج مدل. برخوردارند
.آوري فرایند بر نوآوري محصول معنا دار نبوده استو تاثیر  نو. است
ظرفیت جذب دانش، نوآوري ، مراکز رشد:هاي کلیديواژه

مقدمه
در دنیاي کسب و کار امروز که با آشفتگی و پویایی محیطی 
روبرو است،چه در کشورهاي در حال پیشرفت، صاحب نظرانی 

، )1997(٢، یتس و همکاران)1992(١راز جمله کات و زند
) 2012(٥، گبائور و همکاران)2011(٤، لین)2009(٣فابریزیو

اعتقاد دارند که دستیابی به مزیت رقابتی پایدار و ایجاد 
نوآوري هم به خلق دانش و تکنولوژي در درون مرزهاي بنگاه 
و هم به استفاده و بهره برداري موثر و کارا از دانش خارجی 

نشان دهنده اهمیت تقویت ظرفیت خودبستگی دارد و این 
یتس و ;1992، رکات و زند(جذب بنگاهها می باشد

گبائور و ;2011لین، ;2009، فابریزیو;1997، همکاران
با گسترش پارادیم نوآوري باز به عنوان ). 2012، همکاران

پارادایم غالب در مدیریت نوآوري اهمیت ظرفیت جذب بیش 
کوهن ).2012، گبائور و همکاران(از پیش آشکار گشته است

توانایی بنگاه ظرفیت جذب را به عنوان)1990(٦و لوینتال
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ري وبکارگیلفیق وبراي تشخیص ارزش اطلاعات جدید، ت
زهرا .)1990لوینتال، کوهن(سازي آن تعریف می کندتجاري

تعریف عمومی کوهن و لوینتال از ظرفیت )2002(٧ورججو
جذب را گسترش دادند و ظرفیت جذب را به عنوان یک 

طی آن دانند کهمجموعه از فرایند ها و روندهاي سازمان می 
انتقال و استخراج می کند تا ترکیب،دانش را کسب،سازمان،

قابلیت هاي پویایی در خود ایجاد کند که به خلق و بهره 
گیري از دانش مرتبط است و توانایی سازمان را براي دستیابی

با )2002،ورجوجزهرا (و حفظ مزیت رقابتی افزایش دهد
هدف این ،توجه به اهمیت ظرفیت جذب و تاثیر آن بر نوآوري

مطالعه ارائه یک الگو براساس تکنیک معادلات ساختاري در 
مستقر در مراکز رشد دانشگاههاي شرکت هاي دانش بنیان 
که نتایج آن می تواند از منظر . آزاد استان اصفهان است

.واقع شودمفید و عملی براي پژوهشگران و مدیران تئوریک 
پژوهشو پیشینهمبانی نظري

ش، ابتدا ادبیات مربوط به متغییر ظرفیت جذب در این بخ
و همچنین ادبیات مربوط به متغیر نوآوري و دانش و ابعاد آن 
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انواع آن و نهایتا ارتباط ظرفیت جذب دانش با نوآوري بررسی 
.می شود

ظرفیت جذب دانش
سط کوهن و لوینتال مفهوم ظرفیت جذب براي اولین بار تو

این افراد ظرفیت .)1990للوینتا، کوهن(مطرح شد)1990(
جذب را به عنوان یک مفهوم مستقل مطرح و مورد بررسی 

آنها ظرفیت جذب دانش را به عنوان توانایی یک .قرار دادند
تلفیق و سازمان براي تشخیص ارزش اطلاعات جدید،
پس از آن .بکارگیري آن براي اهداف تجاري در نظر گرفتند

، لان و )1998(8دیر و سینگمورد توجه پژوهشگرانی از جمله 
)2004(10و جانسن) 2002(، زهرا و جورج)1998(9لابتکین

واقع شد و هر کدام از این صاحب نظران تلاش نموده اند ابعاد 
زهرا (و ابزارهاي براي اندازه گیري ظرفیت جذب مطرح نمایند

;1998لان و لابتکین;1998، دیر و سینگ;2002وجورج،
دگاه صاحب نظران، ظرفیت جذب یک از دی).٢٠٠٤، جانسن

موضوع جند بعدي است که اجماعی در مورد ابعاد آن وجود
در پژوهشی در مورد ) 2011(11مگ دالن و همکاران.ندارد

ظرفیت جذب دانش با استفاده از تکنیک تحلیل عاملی
اکتشافی بدین نتیجه رسیدند که براي ظرفیت جذب می توان 

بهره برداري واب، ترکیب، انتقالاکتس:چهار بعد در نظر گرفت
که این چهار بعد در پژوهشهاي دیگري مورد توجه واقع شده 

;2002جورج،زهرا و;2011، مگ دالن و همکاران(است
باینو ;13،2011فلاتن و همکاران;12،2010کامیسون و فورس

احمد و ;15،2012کریورن و همکاران;14،2011و همکاران
و پوپایتون;17،2013و همکارانمورالز ;16،2013همکاران
ناورو و ;19،2014رودریگرز و همکاران;18،2013همکاران
.در ادامه این چهار بعد تبیین خواهند شد).20،2014همکاران
21اکتساب

به دانش خارجی اکتساب به روند شناسایی، ارزیابی و دستیابی
). 2002جورج،زهرا و(براي توسعه عملیات شرکت اشاره دارد

8 Dyer &singh
9 Lane & lubatkin
10 Johnson
11 Magdalena et al
12 Camison& Fores
13 Flatten et al
14 Barrionuevo et al
15 Carrion et al
16 Ahmad et al
17 Morales et al
18 Popaiton et al
19 Rodriguez et al
20 Navarro et al
21 Acquisition

اولین فعالیت در فعالیت هاي پذیرش دانش از محیط کتسابا
خارجی و تبدیل آن به یک عاملی است که می تواند در درونی 
سازي سازمانی مورد استفاده قرار گیرد و فعالیت بخش هاي 
مختلف دانش، روش استخراج منابع خارجی، تفسیر دانش 

)22،1995بارتون(استخراج شده و انتقال آن را بکار گیرد
ابراین دانش کسب شده باید به سرعت و بطور موثر به تمامبن

استفاده از . )2006و همکاران،23یانگ(بخش ها منتشر شود
دانش موجود به صورت موثر و بهبود یافته از جنبه هاي 

که در برگیرنده .)24،2001گلد(کلیدي اکتساب است
مکانیزم ها و روشهایی براي جمع آوري اطلاعات در داخل و 

).25،1995جانتونن(ارج از سازمان و یا ایجاد دانش استخ
البته روند اکتساب و شناسایی دانش می تواند تجربه اي براي 

، 26دراکر و فردیناند(نوآوري هاي تکنولوژیکی و سازمانی باشد
1993.(

27ترکیب

ترکیب به فرایند ها و رویه هاي اشاره دارد که اجازه می دهد 
ات بدست آمده از منابع خارجی را تا فرایند تحلیل اطلاع

، 28نسکیلاوسز;2002جورج، زهرا و(.کنیمتفسیر و درك
در این دیدگاه کارکنان باید مزایاي )1998، 29کیم;1996

اطلاعات خارجی را در کشف وعرضه روشها و تکنیک هاي 
آنها باید این تفسیر ها .محصولات و خدمات جدید درك کنند

هدف از این مرحله، .ا درك کنندو جذب سرریزهاي دانش ر
نحوه و زمان جذب .استاشاره به درك دانش از منابع خارجی

دانش در این مرحله، جذب دانش کارکنان است که با تمرکز
).2009، 30ولی(رقبا یا همکاران انجام می شود بر 

31انتقال

.داردانتقال به درونی سازي اطلاعات خارجی جدید اشاره 
نده توانایی شرکت براي توسعه و اصلاح روشانتقال نشان ده

هاي جاري است که ترکیب دانش موجود، اکتساب و جذب 
انتقال ). 2002جورج،زهرا و(دانش جدید را تسهیل می کند

این . به منزله یک پیوند قوي بین ترکیب و بهره برداري است
تدوین فرایند کارکنان مرحله به درونی سازي دانش به منظور 

کارکنان شرکت درجهت بهبود فرایند ها از طریق .دارداشاره
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کشف راه حل هاي جدید براي تطبیق سریع با محیط توجه 
دارند همچنین در تحولات تکنولوژي باید مشارکت کارکنان 

برخی از فرایند ها و راههاي انجام آن در نسبت به بهبود
،)1995ر، کات و زند(شرکت ها نیز توجه شود

32بهره برداري

با .این مرحله یکی از مهمترین مراحل براي یک شرکت است
توجه به تعریف کوهن و لوینتال،کارکنان باید در بکارگیري 

تجاري توانا دانش آموخته شده خارجی براي نیل به اهداف
بهره برداري به خاطر اینکه همه نتایج سرمایه دانش و . باشند

رد، نادیده گرفته تلاش هاي فکري کارکنان را به ارمغان می آو
بهره برداري شرکت ها براساس روشهاي جاري به منظور . شود

بهبود، گسترش اهرم هاي شایستگی موجود براي ایجاد 
امکانات جدید و تبدیل آن به عملیات به عنوان قابلیت هاي 
یک سازمان به شرکت ها براي اجراي امکانات جدید بوسیله 

عنوان قابلیت هاي هباکتساب دانش و تبدیل آن به عملیات 
یک سازمان به شرکت ها براي اجراي دانش جدید در 

در ). 2002جورج،زهرا و(محصولات و خدمات به کار می رود
این ایده ایجاد یک مقیاس جهانی براي ظرفیت جذب به 
منظور استفاده از اهداف، اقداماتی مانند شماره ثبت اختراع، 

ند کمک کند تاورود محصولات و خدمات جدید می توا
ر روزانه اکارکنان بتوانند بهره برداري از دانش جدید را در ک

).1996، 33اسپندر( اندازه گیري کنند

32 Transformation
33 Spender

نوآوري
نوآوري عبارتست از ظرفیت کلی سازمان در معرفی محصولات 
جدید به بازار یا گشودن بازاري جدید به همراه ترکیب 

، 34رث و اسمالبوننو(راهبردي یا رفتار و فرایند هاي نوآوري
نوآوري عبارت اند )2005(35از دیدگاه بیتز و خاساونه) 2000

از پذیرش و کاربرد روش ها و دانش جدید که شامل توانایی 
یک سازمان براي پذیرش یا خلق عقیده هاي جدید و کاربرد 
این عقاید در توسعه و اصلاح محصولات، خدمات، رویه ها و 

نوآوري اشاره ) 2005، زبیت(دفرایندهاي کاري جدید می باش
به برنامه هاي کاربردي دانش، ایده ها روش ها و مهارت هاي 
دارد که می تواند قابلیت هاي منحصر به فرد و اهرم تولید 

براي ). 1998، 36کوپر(رقابت پذیري سازمانی را گسترش دهد
به .درك یک نوع از نوآوري، ویژگیهاي مختلف آن لازم است

ع خاصی از نوآوري براي نشان دادن پاسخ هاي دلیل اینکه نو
.داردو پیچیده نیاز به یک سازمان منحصر به فرد

هاي مختلفی پژوهشگران،طبقه بندي نوآوري را در روش
نوع از انواع نوآوري را بررسی کرده 4اما ما .بررسی کرده اند

نوآوري محصول، نوآوري فرایند، نوآوري سازمانی، نوآوري :ایم
محققان ابعاد مختلف درباره نوآوري بررسی کرده اند که .بازار

.آمده است1در جدول 
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ابعاد مختلف نوآوري در مطالعات انجام شده-1جدول



٥١نوآوري در شرکتهاي دانش بنیانالگوي ساختاري ظرفیت جذب دانش و

در این پزوهش از تقسیم با توجه به مطالعات انجام شده،
استفاده )2007(،37قتصادي و توسعهبندي سازمان همکاري ا

:شده که عبارتند از
نوآوري سازمانی

از این . نوآوري اداري پیاده سازي یک سازمان جدید است
روش در شیو ه هاي کسب و کار شرکت، محیط کار سازمان و 

این نوآوري، متضمن توسعه . یا روابط خارجی استفاده می شود
تم هاي اداري کار محصولات و خدمات جدید و همچنین سیس

، 38جین(به عنوان یک منبع مهم مزیت رقابتی پایدار است
سازمان ها با نوآوري بیشتر در پاسخ به محیط هاي ) 2004

متغیر و ایجاد و توسعه قابلیت هاي جدید که به آنها اجازه 
موفق تر خواهند بوددهد به عملکرد بهتري دست یابند،

.)2005، سازمان همکاري اقتصادي و توسعه(
نوآوري اداري به افزایش عملکرد شرکت یا کاهش هزینه هاي 
اداري و تجارت، بهبود رضایت محیط کار و در نتیجه بهره 
وري نیروي کار، به دست آوردن امکان دسترسی به دارایی 

و یا )مانند عدم تدوین دانش خارجی(هاي غیر قابل تجارت
).2001، 39یلرم(ش هزینه ها از منابع تمایل دارند کاه

یندآنوآوري فر
نوآوري فرایند پیاده سازي و یا بهبود قابل توجه تولید و یا 

این تغییر قابل ملاحظه در تکنیک،.روش تحویل است
تاکید این مدل بر روي انعطاف .تجهیزات و یا نرم افزار است

وپذیري شرکت در برابر تغییرات و سرعت در توسعه است
مجموعه .یفیت است تا قیمت تمام شدهتمرکز بیشتر بر روي ک

فعالیت هاي پیچیده اي که ایده ها را به واقعیت هاي بیرونی و 
کاربردهاي واقعی می رساند تا از این طریق تکنولوژي جدید 

نوآوري فرایند را می توان براي کاهش . به بازار عرضه گردد
هزینه هاي واحد تولید و یا تحویل براي افزایش کیفیت، و یا 

محصولات جدید و بهبود قابل توجهی در براي تولید و یا ارائه 
تاکید ) 2004(و همکاران40فگربرگ)2001،میلر(نظر گرفت

کرد که براي معرفی محصولات جدید بطور معمول فرض می 
نوآوري فرایند .بر رشد درآمد و اشتغال داردکه اثر مثبتشود

مثبت داشته آن می تواند اثر به دلیل کاهش هزینه، ماهیت 
).2013، 41گاندي;2001میلر، (باشد

37 OECD
38 Jin
39 Miller
40 Fagerberg
41 Gunday

نوآوري بازار
که شامل .اجراي یک روش جدید بازاریابی استنوآوري بازار،

تغییر قابل ملاحظه در طراحی محصول و یا بسته بندي، 
قراردادن محصول، ارتقاء محصول و یا قیمت گذاري است

ا هدف نوآوري بازار پرداختن به مشتري ر). 2002، 42آلپکن(
قرار داده و نیاز به باز کردن بازارهاي جدید، و یا موقعیت یابی 
.محصولات شرکت در بازار با هدف افزایش فروش شرکت است

نوآوري بازار به شدت به استراتژي هاي قیمت گذاري، 
خصوصیات طرح بسته بندي محصول، قرار دادن محصول و 

در pرتوسعه مربوط به فعالیت ها در امتداد خطوط چها
).١٩٩۶، سیکا(باشدبازاریابی

نوآوري محصول
که به میزان . خدمات مفید استنوآوري محصول مقدمه اي از 

قابل توجهی به ویژگیهاي خود و یا استفاده از پیشرفت هاي
پیشرفت هاي چشمگیر در . چشمگیر در نظر گرفته شده است

هاي مشخصات فنی، قطعات و مواد نرم افزار و یا دیگر ویژگی
نوآوري محصول می تواند دانش و فناوري هاي . عملکرد است

جدید را بهره برداري و یا می تواند در استفاد هاي جدید 
).١٩٩۶، 43سیکا(ترکیبی، از دانش یا فناوري هاي موجود باشد

اقتصادي است نوآوري محصول یک عامل اساسی براي رشد 
و بازار است که شامل تولید، معرفی کالاها و محصولات جدید

که که مهمترین پشتوانه، داشتن ایده هاي نو و جدید است
کالاها و فرایندهاي جدید را تولید و از آن بهره وري و کارایی 
بیشتر سازمان استفاده کرد که یکی از رویه هاي این کار 
فراهم کردن بستر لازم براي تشویق افراد سازمان به ارائه ایده 

ن یا شرکت تولیدي را به سمت و نوآوري است که سازما
در سازمان هاي که اینگونه .نوآوري سازمانی سوق می دهد

مایه ي اصلی عمل می کنند استعداد و ایده هاي کارکنان، سر
).2002آلپکن، (سازمان محسوب می شود 

مرور مطالعات تجربی:ارتباط بین متغیر ها
مطالعات تجربی متعددي پیرامون ظرفیت جذب و نوآوري 

جام شده که بیانگر تاثیرگذاري ظرفیت جذب بر انواع نوآوري ان
و همچنین وجود رابطه بین انواع نوآوري می باشد، سیکا و 

، )2005(45، نیوتو و کیوودو)2012(44تسانگ،)1996(نسیکا
، وانگ و )2012(، گبائور و همکاران)2011(46لفورت

42 Alpkan
43 Sikka
44 Tseng et al
45 Nieto and guevedo
46 Laforet
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)2014(49، عالیجنابی)2003(48، هال و اندرین)2011(47هن
اهده کردند که ظرفیت جذب عامل مهم و اثرگذاري رويمش

)نوآوري سازمانی، بازار، فرایند و محصول(نوآوري و یا انواع آن 
، لفورت;2005،نیوتو و کیوودو;2012،تسانگ (می باشد

هال و ;2011،وانگ و هن;2012، گبائور و همکاران;2011
دامنپور و ;2014،عالیجنابی;2003،اندرین

تحقیقات تجربی نشان می دهد انواع ) 501998همکاران
از . نوآوري نیز داراي روابط ساختاري درون خود نیز هستند

نشان داده است که )1998(انرجمله دامنپور و همکا
نوآوریهاي سازمانی منجر به نوآوري هاي محصول و فرایند می 

)2011(گاندي و همکاران) 2011، 51جعفري صمیمی(شود
این پژوهش . نواع نوآوري را مورد بررسی قرار داده انداثرات ا

نشان می دهد که نوآوري فرایند، بازار، محصول و اداري اثر 
).2002آلپکن، (ارندمثبتی روي یکدیگر د

47 Wang and Han
48 Hall and Andriani
49 Aljanabi and Noor
50 Damanpour et al
51 JafariSamimi

مدل مفهومی و فرضیه هاي پژوهش
براي انجام تحقیقات علمی و نظام مند، چارچوبی علمی و 

ل مفهومی نامیده می که اصطلاحا مدنظري مورد نیاز است
در این پژوهش، مدل مفهومی براساس مرور ادبیات و . شود

براساس مرور ادبیات، . نظرخواهی از خبرگان تدوین شده است
آیتم هاي مربوط به ظرفیت جذب دانش و همچنین ابعاد و 
شاخص هاي نوآوري که در قسمت قبل ارائه شد، چارچوبی

بعد از ایجاد مدل . ستمناسب براي مدل سازي فراهم آورده ا
.مفهومی، فرضیه هاي پژوهش ارائه گردیده است



٥٣نوآوري در شرکتهاي دانش بنیانالگوي ساختاري ظرفیت جذب دانش و

ظرفیت جذب دانش

اکتساب

ترکیب 

انتقال 

بهره برداري

نوآوري محصول

نوآوري بازار

نوآوري فرآیند

نوآوري سازمانی

H1

H7

H2 H6

H5

H4

H8

H9

H3

مدل مفهومی پژوهش- 1شکل 

روش شناسی پژوهش
پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردي و از نظر ماهیت 

جامعه آماري، شامل مدیران . پیمایشی است- توصیفی
اد استان اصفهان شرکتهاي مراکز رشد دانشگاههاي آز

براي گردآوري داده ها از پرسشنامه با طیف لیکرد پنج .است
براي سنجش انواع نوآوري از .گزینه اي استفاده شده است

که مبتنی بر دستورالعمل)2011(تحقیق گاندي و همکاران
استفاده است، ) 2005(سازمان همکاري اقتصادي و توسعه

از تحقیق مگ شد و براي سنجش ابعاد ظرفیت جذب نیز 
مگ دالن، (استفاده گردیده است)2011(دالن و همکاران

بدین صورت که پرسشنامه شامل ).2002، آلپکن، 2011
مربوط به متغیر نوآوري سازمانی 8تا 1سوالات . سوال بود31

مربوط به متغییر نوآوري فرایند، 12تا 9سوالات . است
صول، سوالات نوآوري محمربوط به متغیر 16تا 13سوالات 

22تا 18مربوط به متغیر نوآوري بازار، سوالات 20تا 17
مربوط به متغیر 26تا 23مربوط به متغیر اکتساب، سوالات 

متغیر انتقال و سوالات مربوط به29تا 26ترکیب، سوالات 
به منظور بررسی پایایی . مربوط به بهره برداري است31تا 30

باخ استفاده شده است که به پرسشنامه از روش الفاي کرون
میزان ضریب اعتماد محاسبه SPSSکمک نرم افزار آماري 

آلفاي کرونباخ هر یک از عوامل را نشان 2جدول شماره . شد
محتوا و می دهد همچنین جهت روایی پرسشنامه از روایی 

براي تجزیه و تحلیل داده ها و .روایی سازه استفاده گردید

از مدل معادلات شاختاري و نرم آزمون فرضیه هاي تحقیق 
استفاده شده استSmart PLSافزار

ضرایب آلفاي کرونباخ:2جدول شماره

آلفاي کرونباخضریبمتغیرهاي پژوهش
84/0ظرفیت جذب دانش

76/0نوآوري سازمانی

72/0نوآوري فرایند

75/0نوآوري محصول

74/0نوآوري بازار

یافته هاي پژوهش
فیآمار توصی

34براساس نتایج بدست آمده،از بین پاسخ دهنده ها، 
32(نفر16از پاسخ دهندگان مرد و تعداد )درصد68(نفر

همچنین از تعداد شرکتهاي مستقر در .زن بوده اندآنان)درصد
10نفر کارمند دارند، 10)درصد78(نفر39مراکز رشد تعداد

ز رشد از مدیران و کارشناسان مستقر در مراک)درصد20(نفر
نفر کارمند هستند و مدیران و کارشناسان که 20تا 10داراي 

2(نفر 1نفر به بالا کارمند دارند 21در شرکت خود 
نفر از )درصد15,7.(نفري را تشکیل می دهند50نمونه )درصد

) درصد 35,1(نفر121سال، تعداد 5پاسخ دهندگان کمتر از 
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20تا 11بین ) ددرص22(نفر 76سال، تعداد 10تا 5بین 
.سال می باشد20بالاي )درصد27,2(نفر94سال، تعداد 

از پاسخ دهندگان )درصد10(نفر5میزان تحصیلات تعداد 
نفر 10لیسانس، تعداد ) درصد66(نفر33فوق دیبلم، تعداد 

همچنین از بین پاسخ .فوق لیسانس می باشد)درصد20(
تا 3نفر بین 2سال،5کمتر از ) درصد42(نفر 21دهندگان 

سال است که وارد مرکز رشد شده 7تا 5نفر بین 9سال، 5
14(نفر 7سال و 30تا 26بین )درصد42(نفر21و . اند

در آخر نیز .سال سن دارند45از جامعه آماري بالاتر از ) درصد
از پاسخ )درصد60(نفر30نتایج نشان می دهد که تعداد 

صد را به خود اختصاص داده و دهندگان مدیران و بیشترین در
آنان کارشناس بوده اند)درصد40(نفر 20داد عتنها ت

).3جدول (
ویژگی هاي جمعیت شناسی نمونه:3جدول

درصد فراوانیطبقاتمتغیر

فراوانی

103468/0مردجنسیت

1632/0زن

سن

25-202142/0

30-262244/0

30714/0بالاتر از 

3060/0مدیرجایگاه سازمانی

2040/0غیر مدیر

3978/0نفر10کمتر از پرسنل شاغل

1020/0نفر20-10

12/0نفر به باالا21

2142/0سال1کمتر از  مدت زمان ورود 

1836/0سال1-3به مرکز رشد

24/0سال5-3

918/0سال7-5

510/0ر فوق دیپلم و پایین تتحصیلات

3366/0لیسانس

1020/0فوق لیسانس

24/0دکتري

50100جمع

براي برازش مدل و روایی و پایایی نتایج PLSروش 

پژوهش

یکی از تکنیک هاي چند متغیره آماري است که بر PLSروش
خلاف وجود محدودیت هایی مانند ناشناخته بودن نوع توزیع 

حجم نمونه و وجود همبستگی میان متغییر ها، کم بودن 
هاي مستقل که در روش رگرسیونی و معادلاترمتغی

ساختاري لازم به رعایت بودند، می تواند مدل هایی را با چند 
در .)2012، 52بونیفک(مستقل و وابسته برازش کندر متغی
PLSمدل اول،مدل اندازه گیري و .دو مدل آزمون می شود

.)1998، 53هر(تاري استمدل معادلات ساخمدل دوم،
مدل اندازه گیري

باید PLSبه منظور برازش مدل اندازه گیري، دو مدل در 
.مدل بیرونی و مدل درونی:آزمون شود

مدل بیرونی
براي PLSشاخص هاي برازش رایج در مدل هاي اندازه گیري

سه شاخص .ارائه شده است4متغیر مکنون در قالب جدول 5
شاخص (ایی بارهاي عاملی، پایایی مرکبپای: مهم عبارتند از

و متوسط واریانس استخراج )سازگاري درونی مدل اندازه گیري
درصدي از تغییرات متغیر مکنون که توسط متغیرهاي (شده

).مشاهده شده تبیین شده است
پایایی آیتم ها و روایی همگرا در مدل بیرونی برآورد شده 

ق بارهاي عاملی آیتم پایایی هر یک از آیتم ها، از طری. است
ایی که داري آیتم ه. هاي مربوط به هر سازه بدست می آید

معنادار در نظر گرفته باشند،500/0بارهاي عاملی حداقل
ضرایب .)1976، 54ورتس(شده و در مدل باقی می مانند

براي 4بارهاي عاملی متغیرهاي مشاهده شده در جدول 
ضرایب در هر متغیر مکنون محاسبه شده است که این

.دقرار دار845/0تا529/0محدوده 
سازگاري درونی مدل به وسیله شاخص پایایی مرکب 

اگر شاخص ). 1981، 55فومل(اندازه گیري می شود
بیشتر باشد،یعنی 7/0پایایی مرکب براي هر سازه از 

در مدل ). 1998هر، (پایایی مرکب مدل مناسب است

52 Bonifac
53 Hair
54 Werts
55 Fornell
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غیرها این برازش شده در این پژوهش براي تمام مت
).4جدول(بوده است74/0شاخص بالاي 

شاخص متوسط واریانس استخراج شده که روایی همگرا بوده 
و نشان می دهد که واریانس هر سازه می تواند به وسیله 

) 1988، 56باگزي(نشانگرهاي انتخاب شده تبیین شده باشد
است5/0ه ها حداقلزو حداقل مقدار توصیه شده براي سا

این شاخص نشان می دهد که یک ) 2005، 57جفن(

56 Baggozi
57 Gefen

متغیر در مدل بطور متوسط بیش از نصف واریانس 
نایدر مدل . شاخص را تبیین کرده استمتغیرهاي

پژوهش براي تمام متغیرها این شاخص 
).4جدول(است51/0بالاي

پژوهش در مدل بیرونی و درونیمکنونمتغیرهايبرازششاخص هاي)4(جدول 

AVE CR R2 عاملیبارهاي آیتم ها انحراف معیار میانگین متغیر

511/0 83/0 - 780/0 q1 792/0 56/2 ظرفیت جذب دانش

864/0 q2

727/0 q3

542/0 q4

615/0 q5

593/0 81/0 28/0 723/0 q1 900/0 23/2 نوآوري سازمانی

823/0 q2

762/0 q3

596/0 74/0 43/0 691/0 q1 924/0 69/2 نوآوري فرایند

845/0 q2

552/0 78/0 46/0 872/0 q1 578/0 22/3 نوآوري محصول

529/0 q2

786/0 q3

552/0 78/0 26/0 816/0 q1 578/0 22/3 نوآوري بازار

530/0 q2

843/0 q3
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درونیمدل 

ابی مدل درونی روایی تشخیص یکی از معیارهاي ارزی
روایی تشخیص براي بررسی اینکه هر نشانگر داري . است

بیشترین همبستگی با سازه خود نسبت به سایر سازه ها 
زمانیکه چندین نشانگر براي اندازه .باشد، استفاده می شود

گیري هر متغیر مکنون به کار می رود، محقق تنها نباید 
انگر اکتفا کند، بلکه باید به اطمینان از مقیاس فردي نش

یکی . میزان روایی تشخیص سازه ها را نیز در نظر بگیرد
از روش هاي بررسی این موضوع استفاده از ریشه 

براي . میانگین واریانس استخراج شده است) جذر(دوم
این منظور باید ریشه دوم میانگین واریانس استخراج 

هاي مربوط به عاملهاي دیگر با شده از سایر همبستگی
;2001نویت، ;2005جفن، (این سازه بیشتر باشد

بیانگر ) 5جدول(شده درو نتایج نشان داده)2011تسانگ، 
.آن است که تمامی سازه ها به خوبی از هم تفکیک شده اند

بررسی مقادیر ریشه دوم میانگین واریانس ) 5(جدول
استخراج شده با همبستگی ها

یرهاي متغ

پژوهش

نوآور
ي

سازمان
ی

نوآور
ي

بازار

ش
ظرفیت جذب دان

نوآور
ي

فرا
ی

ند

نوآور
ي

محصول

ينوآور

یسازمان

770/0

460/0742/0بازارينوآور

ظرفیت جذب 

دانش

531/0419/0714/0

606/0481/0534/0772/0ندیفراينوآور

ينوآور

محصول

502/0613/0472/0470/0742/0

مدل ساختاري
با استفاده از مدل معادلات ساختاري می توان به بررسی 

از این رو می توان . فرضیه ها و ضریب تبیین متغیرها پرداخت
محاسبه شده براي ضریب هر مسیر باtبا مقایسه ي مقدار 

پژوهشی را تایید یا عدم تایید فرضیه96/1مقدار بحرانی 
شده از مقدار بحرانی کمتر و محاسبه tاگر مقدار . بررسی کرد

یا با آن مساوي باشد فرضیه پژوهشی رد و در صورت بزرگتر 
.بودن از مقدار بحرانی، فرضیه بیان شده تایید می شود

در tبراساس خروجی بدست آمده از ضریب مسیر و مقدار
مدل پژوهش، تمامی فرضیه هاي اصلی بجزء نوآوري فرایند بر 

).6جدول(قرار گرفتنوآوري محصول مورد تایید
ی معادلات ساختاري براساس ضرایب شاخص دیگر روای

تبیین متغیرهاي وابسته تعیین می شود و نشانگر 
بنفیس و (واریانس تبیین شده سازهاي مدل است

متغیرهاي R2به طوري که اگر میزان ). 2012همکاران،
67/0تا 33/0باشد خوب، بین 67/0وابسته مدل بالاي 

در مدل . ضعیف طبقه بندي می شود19/0یرزمتوسط و 
برازش این پژوهش ضرایب تبیین براي متغیر نوآوري 

، نوآوري محصول 43/0، نوآوري فرایند 28/0سازمانی
و براي متغیر نوآوري بازار، ضرایب تبیین برابر 46/0
).4جدول(است26/0
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نتایج آزمون مربوط به فرضیه ها) 6(جدول

نتیجهβt-valueمتغیر هاي وابستهمستقلمتغیرهاي فرضیه

H1تایید531/088/7یسازمانينوآورظرفیت جذب دانش

H2تایید243/022/3بازارينوآورظرفیت جذب دانش

H3تایید160/050/2محصولينوآورظرفیت جذب دانش

H4تایید296/005/5ندیفراينوآورظرفیت جذب دانش

H5تایید450/088/6ندیفراينوآوریسازمانينوآور

H6تایید176/093/2محصولينوآوریسازمانينوآور

H7تایید331/058/3بازارينوآوریسازمانينوآور

H8تایید071/009/1محصولينوآورندیفراينوآور

H9تایید431/037/7محصولينوآوربازارينوآور

نتیجه گیري بحث و 
نوان مهمترین عامل رقابت است و در کنار دانش، دانش بع
نیز بعنوان مهمترین عامل جهت بقاي شرکت هاي نوآوري 

شرکت ها می توانند دانش  . دانش بنیان شناخته شده است
در و با دانش موجود موجود در محیط سازمانی را جذب کنند

هدف . سازمان ها تلفیق کرده و سپس به نوآوري دست بزنند
ن پژوهش نیز بررسی الگوي ساختاري ظرفیت جذب اصلی ای

دانش و نوآوري در شرکت هاي دانش بنیان در مراکز رشد 
ظرفیت جذب دانش با . دانشگاههاي آزاد استان اصفهان است

آوري با رکیب، انتقال و بهره برداري و نومتغیرهاي اکتساب، ت
متغیرهاي نوآوري سازمانی، نوآوري فرایند، نوآوري محصول و 

این پژوهش رابطه بین . نوآوري بازار مورد بررسی قرار گرفت
فرضیه بررسی 9ظرفیت جذب دانش بر انواع نوآوري را در 

:کرده است که نتایج این فرضیه ها بصورت زیر است
فرضیه اول رابطه ظرفیت جذب دانش بر نوآوري سازمانی را 

ایج نت. و این فرضیه مورد تایید قرار گرفت. استبررسی کرده
این پژوهش با یافته هاي حسینی و حاجی پور 

سازمان ها نوآوري .،کونستانتینوسو الکساندر همسوي دارد 
هاي گوناگونی را مانند نوآوري در کالا و خدمات، نوآوري در 

فرایند را دنبال می محصول، نوآوري در بازار و نوآوري در 
نوآوري براي فرایند منابع دانش خارج از سازمان اغلب . کنند

تحقیقات انجام شده در شناخت . در سازمان حیاتی هستند

ریشه هاي نوآوري، نقش برجسته استفاده از دانش محیطی را 
سازمانی که از ظرفیت جذب . در نوآوري نشان داده است

با منابع خارجی ایجاد می دانش بالاي برخوردار است، اتصالات 
کار نو به درون کند که به مثابه کانال هاي براي انتقال اف

بنابراین ظرفیت جذب دانش از طریق . سازمان عمل می کنند
شناسایی دانش خارج از سازمان می تواند نقش موثري در 

ه ظرفیت فرضیه دوم رابط. مرحله نخست نوآوري داشته باشد
و این فرضیه . جذب دانش بر نوآوري بازار را بررسی کرده است

) 2002(با ایده زهرا و جورجاین فرضیه. مورد تایید قرار گرفت
ظرفیت جذب یک قابلیت دینامیک وابسته به ".سازگار است

استفاده از دانش که توانایی یک شرکت را افزایش می تولید و
است "دهد تا سود و برتري رقابتی را براي شرکت تقویت کند 

و یکی از فاکتورهاي مهم براي پیش بینی ظرفیت نوآوري از 
فرضیه سوم رابطه ظرفیت جذب دانش بر . باشدبازار می 

و این فرضیه مورد تایید . نوآوري محصول را بررسی کرده است
) 2011(نتایج این پژوهش با یافته هاي گاندي. .قرار گرفت

مطالعات مختلف نشان می ) 2002آلپکن، (همسوي دارد
دهد که شرکت ها داراي سطوح مختلف از قابلیت هاي 

ن وجود باید به جنبه هاي بسیاري بطور نوآوري هستند، با ای
همزمان از جمله محصولات جدید، شیوه هاي سازمانی و 

پس می . بازاریابی جدید و فناوري فرایندهاي جدید توجه کرد
توان نتیجه گرفت که انواع نوآوري دانش را تحت تاثیر قرار 
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فرضیه چهارم . می دهند و نیاز است با هم رابطه داشته باشند
بین ظرفیت جذب دانش بر نوآوري فرایند را بررسی رابطه 

نتایج این . .و این فرضیه مورد تایید قرار گرفت. کرده است
همسوي ) 2011(گاندي و همکارانیافته هاي پژوهش با

وري بطور فزاینده اي به عنوان یکی از آدر نتیجه نو. دارد
ل عوامل موفقیت بلند مدت شرکت ها در بازار هاي رقابتی بد

شده است چرا که شرکت ها با ظرفیت نواوري بالا قادر 
خواهند بود به نحو بهتري با چالش هاي محیطی پاسخ گویند 

مین دلیل نقش مهم در ایجاد ارزش و حفظ مزیت رقابتی هبه
فرضیه پنجم رابطه نوآوري سازمانی بر نوآوري .ایفا می کند

ایید قرار و این فرضیه مورد ت. فرایند را بررسی کرده است
گاندي نتایج این پژوهش با یافته هاي .گرفت

بطور ينوآور).2002آلپکن، (همسوي دارد) 2011(وهمکاران
فزاینده اي بعنوان یکی از از عوامل موفقیت بلند مدت شرکت 

در بازارهاي رقابتی بدل شده است چرا که شرکت ها با ها 
ي با چالش ظرفیت نوآوري بالا قادر خواهند بود به نحو بهتر

هاي محیطی پاسخ گویند به همین دلیل نقش مهم در ایجاد 
فرضیه ششم رابطه . ارزش و حفظ مزیت رقابتی ایفا می کند

نوآوري سازمانی بر نوآوري محصول را بررسی کرده اند و این 
این نتایج با یافته هاي گاندي و . فرضیه مورد تایید قرار گرفت

ثیر انواع نوآوري بر عملکرد که در مورد تا)2011(گوستوپولیس
مطالعات نشان ).2002آلپکن، (شرکت است همخوانی دارد

می دهد نوآوري می تواند باعث افزایش عملکرد شرکت در 
محققان اظهار داشتند که بیشتر . جنبه هاي مختلف شود

ي فناورانه و روش بدست آوردن هانوآوري شرکت ها به دنبال
رو همه تلاش هاي انجام شده از این . مزیت رقابتی هستند

بطور کلی . نیاز به اقدامات سازمانی را پشتیبانی می کند
محققان به نوآوري سازمانی و نوآوري محصول بی توجه اند 
این مطالعات قابلیت نوآوري سازمانی و نوآوري محصول را 
حمایت می کنند و بهبود محصول بطور مثبت بر رشد شرکت 

سازمانی به جاي نوآوري فناوري در ارتباط است و نوآوري 
فرضیه هفتم رابطه نوآوري . عامل حیاتی بر کل فروش است

و این فرضیه . بازار را بررسی می کنندسازمانی بر نوآوري 
این نتایج با یافته هاي گاندي و . مورد تایید قرار گرفت

).2002آلپکن، (است، همخوانی دارد) 2011(یلیسوي
در محیط رقابتی به منظور به ريتمایل شرکت ها به نوآو

دست آوردن مزیت رقابتی بالاتر،از اهمیت حیاتی برخوردار 
شرکت ها داراي سطوح مختلفی از قابلیت هاي نوآوري . است

هستند با این وجود بر جنبه هاي بسیاري مانند محصولات 
جدید، شیوه هاي سازمانی، بازاریابی جدید یا سیستم اداري و 

اگرچه نتیجه گیري ادبیات . ستندتمرکز هفرایند جدید، م
نوآوري نشان می دهد که نوآوري یک نوع خاصی است که به 

کارایی شرکت هاي بزرگ تاثیر می گذارد در احتمال زیاد بر
. نتیجه نوآوري و خلاقیت یکدیگر را تحت تاثیر قرار می دهد

فرضیه هشتم رابطه نوآوري فرایند بر نوآوري محصول را 
نتایج این پژوهش با یافته هاي تانگ چنگ .ه استبررسی کرد

این فرضیه با همسوي دارد )  2009(لین و هسین جاچن
آن منفی است لذا رابطه نوآوري βوجود آنکه معنادار است ولی

فرضیه نهم . فرایند و نوآوري محصول مورد تایید قرار نگرفت
این و . میکندرابطه نوآوري بازار بر نوآوري محصول را بررسی 

نتایج این پژوهش با یافته هاي. فرضیه مورد تایید قرار گرفت
در واقع حمایت .)2002آلپکن، (همسوي دارد) 2011(گاندي

اما نوآوري متقابل بین این دو نوع نوآوري متداول است 
محصول از طریق تغییرات در بازار و انتظارات مشتریان شکل 

ت عملکرد بازارهاي مستري محور به اهمی. گرفته است
مشتریان تلاش می کنند تا از .بازاریابی اختصاص داده اند

طریق فعالیت هاي بازاریابی و نوآوري فرصت ها را براي 
.محصولات جدید ایجاد کند

بنابراین با توجه به نتایج بدست آمده و با نظر داشتن نگاه کلی 
به مدل پژوهش، نقش کلیدي نوآوري در ایجاد محیط رقابتی 

و می توانند از دانش موجود در محیط براي . ی شوداحساس م
لذا مدیران شرکت ها می توانند . ایجاد رقابت نیز استفاده کنند

براي تجاري سازي دانش موجود در محیط هاي از مراکز رشد 
و این دانش به نوبه خود می تواند . سازمانی استفاده کنند

محصول باعث نوآوري در حوزه هاي مختلف شرکت مثل بازار،
عملکرد شرکت ها بهبود و در این صورت . و فرایندها شود

خواهد یافت و این یکی از اهداف مهم شرکت هاي امروزین در 
. محیط هاي پویا و متلاطم است که ایجاد مزیت رقابتی میکند

نتایج این تحقیق به مدیران شرکت هاي مراکز رشد در درك 
. ي کمک می نمایدبهتر نقش دانش در ارتقاءخلاقیت و نوآور

همچنین به عنوان یک کارراهه جدید تحقیقاتی در کشورمان 
باعث شفافیت و غناي علمی هر چه بیشتر مباحث مربوط به 

این تحقیق با محدودیت . شرکت هاي مراکز رشد خواهد شد
جمع آوري داده هاي این پژوهش . هاي هم مواجه بوده است

تان اصفهان انجام تنها در مراکز رشد دانشگاههاي آزاد اس
اگر در تحقیقات آتی مطالعه موردي از جامعه آماري . پذیرفت

بزرگتري اتخاذ شود قطعا یافته هاي تحقیق معنی داري 
این تحقیق .بنابراین پیشنهاد می شود. بیشتري خواهد داشت

در شرکت هاي مراکز رشد مشابه در استانهاي دیگر به طور 
کز رشد و هر سازمان دیگر و همچنین مرا. همزمان انجام شود
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کند نیازمند این است که اگر بخواهد در صحنه رقابت عمل
در این راستا به مدیران . خود را با دانش جدید هم راستا کند

توصیه می شود که پتانسیلهاي لازم را در جهت کسب دانش 
ه به تغییرات محصولات در جبا تو. جدید از محیط ایجاد کند

ن شرکت ها نیاز دارند که دست به نوآوري دنیاي رقابتی مدیرا
ها در حوزه محصول زده و این امر می تواند با استفاده از 

مدیران شرکتها می .بخشهاي تحقیق و توسعه تامین شود
توانند از مرکز رشد براي تجاري سازي دانش موجود در محیط 
هاي سازمانی استفاده کنند و این دانش به نوبه خود می تواند 

،محصول نواوري در حوزه هاي مختلف شرکت مثل بازارباعث
.و فرایندها شود
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