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 چکیده

، اهمیت و توجه به کسب وکارهای دیجیتالی بیشتر شده و لازمه رشد و بقای چنین کسب 19-یدوگیری بیماری کودر دوران همه

های رقابتی، نوآورانه بودن محصولات کسب وکارهاست که نوآوری شاخص یکی از این مزیت های رقابتی است.وکارهایی توجه به مزیت

ناپذیر مفهوم کارآفرینی است؛ بنابراین امروزه، توجه به کارآفرینی دیجیتالی در کسب وکارها نقش بسزایی در توسعه اساسی و جدایی

های کوچک و متوسط استان الگوی کارآفرینی دیجیتالی در شرکت رو، هدف پژوهش حاضر، ارائهاقتصادی جوامع خواهد داشت؛ ازاین

ر مبنای بندی بلحاظ تقسیمبستگی است و بهخراسان جنوبی است. این پژوهش ازنظر هدف، جزو تحقیقات توصیفی، پیمایشی و هم

های شهرک صنعتی بیرجند رکت، متشکل از خبرگان ش1آید. جامعه آماری پرسشنامۀ شمار مینتیجه وکاربرد، پژوهشی کاربردی به

، طراحی شد که برای استفاده از تحلیل 2های الگو، پرسشنامۀ ها و شاخصبندی ابعاد، مؤلفهمنظور اولویتنفر( است. به 143)به تعداد 

طلاعات از ا لیوتحلهیتجزهای شهرک صنعتی بیرجند به منزله جامعه آماری انتخاب شدند. برای سلسله مراتبی، مدیران عالی شرکت

، از روش تحلیل هامؤلفهی ابعاد و بندتیاولو منظوربهو  Smart pls افزارنرمی و الگوسازی معادلات ساختاری با دییتأتحلیل عاملی 

های های الگو بر شرکتدهد تمامی شاخصاست. نتایج نشان می شدهاستفاده Expert choice افزارنرمسلسله مراتبی با استفاده از 

ی، سازمانترتیب، درونترین بعد، مؤلفه و شاخص الگوی پژوهش بهو متوسط استان خراسان جنوبی تأثیرگذار است و مهمکوچک 

 های سازمانی و حمایت دولت است.قابلیت

  .اطلاعات یفناور ،یکیکوچک و متوسط، تجارت الکترون هایشرکت ،یتالیجید ینیکارآفر های کلیدی:واژه
  

 

 

 هشینوع مقاله: پژو

 

 مقدمه -1

صنایع کوچک و متوسط بخش مهم و ضروری اقتصاد هر 

دهد. صنایع کوچک و متوسطی که مایل کشوری را تشکیل می

 هایبه بهره برداری از گسترش بازار هستند باید زیرساخت

لازم را بوجود آورند. برای برخورداری از مزایای کارآفرینی در 

امل مؤثر بر های کوچک و متوسط، بایستی روی عوشرکت

گذاری کرد. یکی از این کارآفرینی سازمانی تمرکز و سرمایه

عوامل توجه و اهمیت به فناوری روز و برتر است )سعیدی و 

 ی ب نقشـرینی مفهومی است که به سبـ(. کارآف1396باقری، 

 

ــت ا   ــاد، اش ــعه اقتص زایی و تولید ثروت دارد، در که در توس

ن مفهومی بااهمیت و باارزش    عنوامطالعات متعددی از آن به    

شــود. اما کارآفرینی در طو  تاریخ با توســعه روابط و یاد می

تعاملات دچار ت ییر شـــده اســـت. با نگاهی به تاریخ متوجه 

ضر دارای مشخصات منحصر به فردی         می شویم که عصر حا

شر تا به امروز این ویژگی    ست که ب ست؛  ا ها را تجربه نکرده ا

ــامل ف  این ویژگی ناوری اطلاعات و ارتباطات و جهانی       ها شـ

صت      سبب به وجود آمدن فر نظیری ها و تهدیدات بیشدن، 

 Mohimtash@entp.usb.ac.ir  مهیم تاش دار مکاتبات:نویسندة عهده
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ه است؛ برای نمونه یک  در عرصه کسب وکارهای مختلف شد   

کننده، امروزه با اســتفاده از فناوری اطلاعات و شــرکت تولید

ضه    شتریان و عر کنندگان مواد ارتباطات به تعداد زیادی از م

ست می  و قطعات م اولیه سطح جهانی د یابد  ورد نیاز خود در 

ست      شتریانی در دورد ست بر روی تمایلات م  ترینو یا قادر ا

ــبت به خود تأثیر بگذارد. همه           نقاط از لحاظ ج رافیایی نسـ

سب وکارهای نوپای          شتر ک ست تا بی شده ا سبب  این موارد 

فضای مجازی حاصل از آن برای امروزی از اقتصاد دیجیتا  و 

عه و ب   ــ ند. در واقع     توسـ فاده کن ــت هبود عملکرد خود اسـ

گیری امروزه به شــکلهای ناشــی از ت ییرات فناوری فرصــت

تا           کارآفرینی دیجی با عنوان  کارآفرینی  جدیدی از  رویکرد 

  (.2010، 1)دیویدسون و واست منجر شده است

  هاستهای سازمانی مدتشناسی کارآفرینی، در بازارها و گونه

تخصصان را به خود جلب کرده است. با     که توجه محققان و م

طور هــای فنــاوری دیجیتــا ، کــارآفرینی بــهظهور پلتفرم

مرتبط است. های کوچک و متوسط ناپذیری با شرکتبرگشت

های شرکت  های فناوری دیجیتا ، کارآفرینانبا اتخاذ پلتفرم

ــط می ــتقیمی بین کوچــک و متوسـ تواننــد ارتبــاط مسـ

 توانند از نزدیک  ن برقرار کنند و می کنندگان و خریدارا   تأمین 

،  2)چترجی و همکاران نیز ارتباط برقرار کنند با سایر ذینفعان

های دیجیتا  در دو دهه اخیر (. نیاز شــدید به فناوری2022

ــنوعات دیجیتالی و منجر به ایجاد پلتفرم های دیجیتالی، مص

ها توسط نهادهای دولتی و خصوصی شده       توسعه زیرساخت  

ــ ــت. مصـ ــر، برنامه   نوعات دیجیتا  به   اسـ ها یا   عنوان، عناصـ

ــو  یا خدمات تعریف         محتواهای دیجیتالی مرتبط با محصـ

شــوند که عملکردی خار را به نفع کاربر نهایی تســهیل می

کاران   می ند )لیو و هم عات       2021، 3ک ــنو بارتی مصـ به ع  .)

تالی را می  به عنوان نرم دیجی خت   توان  ــ یا سـ افزار در افزار 

صولات ف  ستمی که بر     یزیکی یا بهمح سی شی از اکو عنوان بخ

ــتروی یک پلتفرم دیجیتا  عمل می های زیادی کند و فرص

ردبندی ک کند، طبقه  را برای کارآفرینان دیجیتالی ایجاد می    

 (.2021، 4)شیاونه و همکاران

                                                 
1. Davidson and Vaast, 2010 

2. Chatterjee et al, 2022 

3. Liu et al, 2021 

 مختلف یهافرصــت شــامل دیجیتا ، کارآفرینی اصــطلا 

یفناور وب، هانیج دنیای اینترنت، لهیوســبه شــدهلیتشــک

ــانهو  موبایل یها ــدیم جدید یهارس  اینترنت از اگر .باش

ــت خلق ابزار یک  عنوانبه   تجاری  و بازرگانی   یها فرصـ

ــتفاده ــبتا  کنیم اس ــتفاده با یوکارکس  یهاییتوانا از اس

 کارآفرینی از ببینیم، تدارک روز ارتباطی و اطلاعات فناوری

ــائلی ن .میابرده بهره دیجیتالی  الکترونیک، تجارت ظیر:مس

سعه  و طراحی  پروژه، الکترونیکی مدیریت وب، صفحات  تو

 روابط عمومی آن، به مربوط مســائل و دور راه از آموزش

ــائل الکترونیکی،  هایبازی الکترونیک، دولت به مربوط مس

 دیگر، متعدد هایمثا  و اینترنتی های کنفرانس اینترنتی،

فه  عنوانبه  ــت هایی مؤل تالی،  کارآفرینی  در که  اسـ  دیجی

ــوندمی تعریف (. کارآفرینی 1386دارند )عزمی،  کاربرد و ش

ناپذیر از تکامل فناوری و دیجیتالی         دیجیتالی، محور جدایی  

ــده اســت،    شــدن اســت که در قرن بیســت و یکم تجربه ش

ناوری و بخش     که ف ــی  نابراین نقشـ فا     ب با آن ای های مرتبط 

یه    می ــرما ــتلزم سـ طه از همه فعالان     گذاری مربو کنند مسـ

اقتصــادی و ریراقتصــادی با قدرت اداری و ســیاســی اســت  

 (.   2021، 5رودریگز و فرانکو)

تا      ند یمکارآفرینی دیجی ی ها یآورفناز طریق معرفی  توا

فاده از         ــت یا اسـ تالی جدید  ی جدیدِ ت ییر   ها یآورفندیجی

سب  یهامد  صولات یا خدمات    وکارک و یا انقلابی کردن مح

ــبدر  ــود   وکار  کسـ ،  6)تامباس و همکاران   موجود ظاهر شـ

یار راحت     (. 2015 ــ تالی بسـ از  تریتر و عملکارآفرینی دیجی

سایر حوزه  ستفاده از      کارآفرینی در  صتی برای ا ست و فر ها ا

با کمتری    های خلاق  نه و محرک ارزش  ننیرو افزوده و هزی

ــب   یوربهبود بهره ــیس   در بازارهای کسـ وکار از طریق تأسـ

ــب ــت )میرمخاطره  یرهاوکاکس ــی،   الکترونیکی اس ــمس ش

1390.) 

ــا   ــت س ــور ما  هنوز پس از گذش ها، واژه کارآفرینی در کش

سیاری   مفهوم واقعی خود را به اذهان متبادر نمی سازد و در ب

حلی برای رفع معضل عنوان راهاز مواقع، از کارآفرینی صرفا به

ز بخشــی ازایی تنها شــود؛ در حالیکه اشــت ا بیکاری یاد می

4. Schiavone et al, 2021 

5. Rodrigues and Franco, 2021 

6. Tumbas et al 
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به   یا  بارتی یکی از خروجی مفهوم کلان و  کارآفرینی   ع های 

ها،  (. از طرفی، عملکرد شرکت 1400ضیاء و همکاران،  )است  

شرکت     صا  صو سته به    خ شور ما خیلی واب های کارآفرین در ک

ــادی، تحریم عوامل برون ــرایط اقتص ــازمانی نظیر ش ها و ...  س

ست   سا  نظر به نام (.1400طهرانی همکاران، )ا های  گذاری 

نام حمایت از رونق تولید،      ترتیب به  به  1400و  1399، 1398

ــتیبانی ــوی زداییها و مانعجهش تولید و تولید، پشـ ها از سـ

قام معظم رهبری   عالی(، تحریم     )م له ال درپی  های پی مدظ

فار           کاری  بالای بی مار  مان، آ ــور ــیلان جوان کشـ التحصـ

ــگاهی، اهمیت و توجه به کارآفرینی        ــور در  دانشـ به خصـ

ان رینی دیجیتالی دوچندشرایط فعلی کرونایی توجه به کارآف 

با توجه به شرایط رقابتی امروزه و دلایل مذکور و  شده است.   

اهمیت کسب وکارهای کوچک و متوسط در توسعه اقتصادی    

سب وکارها         سیاری از ک شرایط فعلی کرونایی که ب شور در  ک

ست می    شک دامه فعالیت ندارند،  ای برای اشوند و یا انگیزه ور

تالی در       کارآفرینی دیجی ــنجش الگوی  به سـ لازم اســــت 

های کوچک و متوســط پرداخته شــود تا با مشــخص شــرکت

ــبرد فعالیت  ــدن عوامل مؤثر بر پیش ــب وکارهای  ش های کس

کوچک و متوسط در حوزه دیجیتالی گامی به سوی موفقیت   

شود. با توجه به این چا     شته  ها  لشاین نوع کسب وکارها بردا

سؤا  مطر  می  شاخص  این  هایی از الگو کارآفرینی شود چه 

ــتان     ــط اسـ ــب وکارهای کوچک و متوسـ دیجیتالی در کسـ

 خراسان جنوبی تأثیرگذار است؟

                                                                                                                                           و پیشینهمبانی نظری  -2

. آمادگی  1شــود؛   به ســه دســته تقســیم میتحو  دیجیتا

ــرمایهفناوری؛ به گذاری در فناوری اطلاعات و عنوان مثا  سـ

طات ،    با ثا        2ارت به عنوان م تا ؛  ناوری دیجی ــاف ف . اکتشـ

عه و   ــ به     . بهره3تحقیق و توسـ تا ؛  ناوری دیجی برداری از ف

ــادقی و   عنوان مثا  ثبت اختراع و علائم تجاری )جعفری صـ

گیری کارآفرینی دیجیتالی باید  (. برای شکل 2021همکاران، 

ــخص کرد.    ــی را در طر  توجیهی مشـ ــاسـ پنج مرحله اسـ

صت  1اند از: مجموعه این پنج مرحله عبارت . مرحله آنالیز فر

شبکه      شناخت ایده از  شامل  های اجتماعی، اینترنت و...  که 

. ایجاد و توسعه وب سایت که این بخش، بخش فنی    2است.  

. مرحله برنامه بازاریابی الکترونیکی؛ فرآیند پیاده  3کار اســت.

ــازی بازاریابی الکترونیکی را می ــیم مد  کســب س توان ترس

ــاخت های موردنیاز،       ــازی زیرسـ وکار الکترونیکی، فراهم سـ

تدوین اســتراتژی و برنامه بازاریابی الکترونیکی، اجرای برنامه 

یابی       یابی الکترونیکی و ارز بازار ــاس آمیخته  تر  و کنبر اسـ

ــمار آورد.     . مرحله اجرا؛ 4عملکرد بازاریابی الکترونیکی به شـ

های لازم برای اجرای کارآفرینی   در این مرحله کلیه فعالیت    

شخص کردن    دیجیتالی از جمله تخمین هزینه سایت، م های 

مت         ــ یه قسـ جام کل مت، نحوه ان ــ با هر قسـ ها   افراد مرتبط 

ود. ش مشخص می  های بازاریابی الکترونیکیخصور برنامه به

ــعه       5 ــعه تجارت الکترونیکی، در مرحله توسـ .  مرحله توسـ

صی کار، از جمله فروش      ص ضوعات تخ تجارت الکترونیکی مو

گاه آنلاین،         ــ جاد فروشـ ید اینترنتی، ای یات خر آنلاین و عمل

های اعتباری، توزیع و تحویل کالا به مشـــتری پذیرش کارت

 (.1391شود )رودساز و همکاران، مشخص می

 وکارهای کوچک و متوسطسبک

ــب ــط نقش مهمی در ایجاد   وکارهای   کسـ کوچک و متوسـ

و رشد اقتصادی دارا    یریپذجدید، نوآوری، انعطاف یهاش ل 

کوچک و متوســط در کشــورهای  یهاوکارکســب .باشــندیم

شباهت  ستند و ب    یهامختلف جهان دارای  سیاری ه  شتر یب

نان و میزان       ها فیتعر کارک عداد  مالی   بر اســـاس ت گردش 

 (. 2008)فتحیان و همکاران،  اندشدهمطر 

های کوچک و متوســـط تعاریف در ارتباط با تعریف شـــرکت

مختلفی وجود دارد. برخی از این تعاریف بر اساس محاسبات    

هاست و برخی  کمی نظیر سطو  پرسنل و جابه جایی دارایی  

ــتفاده می  دیگر از روش کنند. برخی از محققان به    کیفی اسـ

شاره می   ای ضوع ا شامل    ن مو ضیح یا تعریف باید  کنند که تو

ــنل و جابه         ــطو  پرسـ ــد که سـ جایی  یک بخش کمی باشـ

ــبات مالی و ریرمالی مدنظر قرار         دارایی ها را همراه با محاسـ

ــد که چگونگی      دهد و همچنین دارای یک بخش کیفی باشـ

یالات متحده            ــازماندهی و اجرای تجارت را بیان نماید. ا سـ

ــازمان در کل بازار بنا       تعریف خود  ــاس موقعیت سـ را بر اسـ

ــرکتی گفته    ــط به ش ــرکت کوچک و متوس ــت و ش نهاده اس

شــود که دارای مالکیت مســتقل بوده و در حوزه عملیاتی  می

ر تخود رالب و برتر نیست. در کانادا و انگلستان از روش کمی

ستفاده می  شرکت   ا سط دارای کمتر  شود:  های کوچک و متو

بوده و تابع هیچ شرکت دیگری نیستند. برخی   کارمند  50از 
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ــرکت ــط در جدو  از تعاریف ش ، ارائه 1های کوچک و متوس

 (.2010شده است )دیویدسون و واست، 

 کوچک و متوسطی هاشرکت. تعریف 1جدول 
 

تعداد  نوع شرکت

 کارکنان

 ترازنامه گردش معاملات

 50کمتر از  250کمتر از  متوسط

 میلیون یورو

 43کمتر از 

 میلیون یورو

 10کمتر از  50کمتر از  کوچک

 میلیون یورو

 10کمتر از 

 میلیون یورو

 2کمتر از  10کمتر از  خرد

 میلیون یورو

میلیون  2کمتر از 

 یورو
 

سعه        سی عواملی برای تو شی که به برر صل از پژوه نتایج حا

تا  می       های دیجی کار ــب و مل را در  کســ  پردازد این عوا

ــیاســـت ــسـ ــعه زیرسـ های فناوری اطلاعات و اختها، توسـ

ــاخت       عه زیرسـ ــ باطات، توسـ قل محلی و    ارت های حمل و ن

نتایج   (.2018، 7داند )راتنهای آموزشی کارآفرینی میفرصت

کارگیری کارآفرینی در بستر  وهشی نشان داد، به  حاصل از پژ 

فناوری اطلاعات و ارتباطات منجر به شــکوفایی اقصــادی و   

سب و کار می    ضای ک دد که این امر نیازمند توجه گربهبود ف

د  باش ویژه دولت،کارآفرینان و متخصصان فناوری اطلاعات می  

ــی،  ــایی و نعمان موس ــل از پژوهش  نتایج (. 1395)رض حاص

بررسی عوامل مؤثر در پیاده سازی مد  کارآفرینی دیجیتالی   

ها )کسب وکارهای کوچک و متوسط( نشان داد که    SMEدر 

ــازمان در خ ــب و ارائه ارزش به منطق محوری یک س لق،کس

ــازمانی و مد  کارآفرینی دیجیتالی           مجموعه ذی نفعان سـ

های کوچک و متوســط در آنجایی که نقش شــرکت اســت. از

ــت، در این پژوهش علاوه بر   ــاد ملی، ریر قایل انکار اس اقتص

یاده    مد   مل مؤثر بر پ مد   ها، عوا کارآفرینی    ســـازی  های 

که شامل: الزامات  دبررسی ش SMEهای دیجیتالی در شرکت

ساخت  ساخت فنی، زیر سی و    های مالی، زیر سیا های قانونی، 

صو  و خدمت،      سازمان، مح حقوقی، رهبری و مدیریت، نوع 

شرکا و تأمین    شتریان، رقبا،  س زنجیره تأمین، م ت کنندگان ا

سی نافچی،   شان داد      (.1396)رئی شی ن صل از پژوه نتایج حا

یاز، بازارهدف، ماهیت       نوآوری فناوری اطلاعات، منابع مور    دن

                                                 
7. Ratten, 2018 

8. Modgil et al, 2022 

محصو ، کنتر  اقتصادی، اندازه سازمان، فرهنگ کسب وکار  

ساخت  ستراتژی الکترونیک، زیر سای ها، زنجیره تأمین، ا ر  های 

 وکار کسب  هایمد  انتخاب سطو ، یکپارچگی فرایندها در 

ایران  از  و متوســط کوچک وکارهای کســب در الکترونیکی

(. پژوهشی نشان 1393مهرآرا، عوامل مؤثر هستند )ناصری و 

ــرکتی، دانش فرد و   داد که مؤلفه   های گرایش کارآفرینی شـ

ــبکه بر جنبه    ــاد شـ کارآفرینی     اقتصـ های مختلف موفقیت 

ــاس یافته  ا،  هالکترونیکی اثر مثبت و معنی داری دارد. بر اسـ

بیشـــترین اثرگذاری اقتصـــاد شـــبکه بر موفقیت کارآفرینی 

 ــ نگ پشـ یت و   الکترونیکی بوده و فره بان و محرک خلاق تی

نوآوری، دانش فناوری اطلاعات در درجات بعدی قرار دارند       

 8هش مودگیل و همکاران  در پژو (.1395)ارفعی و همکاران،  

برای کارآفرینی  19-های ناشـــی از کووید(، فرصـــت2022)

ــته 4دیجیتالی را در  های کنند: فرصـــتبندی میگزاره دسـ

تا  در فن    بت آوریکارآفرینی دیجی ــتی،     ، مراق هداشـ های ب

یک.    جارت الکترون ــرگرمی و ت  (1392)حقیقی ایرانی و  سـ

ــبکه های اجتماعی بر پایداری  پژوهشــی تحت عنوان تأثیر ش

ــد         ــب وکارهای اینترنتی )با تأکید بر نقش میانجی قصـ کسـ

های اینترنتی درگاه بانک ملت( انجام کارآفرینانه در شـــرکت

، پایداری کســب وکارهای  به دســت آمده ج. طبق نتایاندداده

ند نوعی            یازم که ن ــت  ماعی اسـ عاد اجت تابعی از اب اینترنتی 

های ســـه گانه  در میان شـــاخص ،شـــرایط اجتماعی اســـت

ــبکه  ــاخص    شـ اجتماعی اطلاعات    منابع های اجتماعی، شـ

 پایداری کسب وکارهای اینترنتی داشته،ر را بر تأثی نتریبیش

شا   رتأثین تریبیشمحتوای روابط اجتماعی  خصدرحالی که 

   د.را برقصد کارآفرینانه دار

 19 -اهمیت کارآفرینی دیجیتالی در دوران کووید

ید      طه کوو ــ مک        19-به واسـ به ک تالی  کارآفرینی دیجی  ، 

هایی از جمله؛ ابزارهای اینترنتی، فناوری اطلاعات و       فناوری 

ــت )بای و همکاران ترارتباطات پررنگ  ــده اسـ (.  2021، 9شـ

ما    فرصـــت  جاری  قا  دارایی   های ت ند انت یا        ن مات  خد ها، 

ای ای را برتواند زمینهدیجیتالی کردن فرآیندهای سازمان می

نگ         ــا ند  )ســ تالی فراهم ک (.  2019، 10کارآفرینی دیجی

ی  های متعدددیجیتالی شدن عملیات تجاری به ظهور پلتفرم

9. Bai et al, 2021 

10. Song, 2019 
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های  کمک کرده اســت که خلق ارزش و نوآوری را در فعالیت

ــارل کوچک و     تجاری با تمرکز بر اف   ــت ا ، مشـ راد خوداشـ

(. در همه  2021، 11دهد )برم و همکاران  کارآفرینان ارائه می   

گیری اخیر، بســیاری از برنامه های کاربردی مبتنی بر تلفن  

ــترش کوویــد در منــاطق  19-همراه برای نظــارت بر گسـ

ــعیت         ــر برای ردیابی وضـ ج رافیایی خار و در حا  حاضـ

سایی مراکز و       شنا سیون و  سینا سیون و همچنین    واک سینا اک

،  12و همکاران تجارت از راه دور ایجاد شــده اســت )شــارما  

(. در حا  حاضــر ابتکارات کارآفرینی دیجیتالی وجود 2020

ستقیم با کووید دارد که به سیون انبوه     19-طور م سینا و واک

   Under45.in و BasicFloat.comمرتبط هستند مانند؛ 
ــابرامان) توان گفت با پیدایش و  ی(. بنابراین م2021، 13انیسـ

ــفانه با وجود تلفات جانی و مالی  19-گیری کوویدهمه ، متاس

ــتی   ــر با آن مواجه بود، فرص ــطح جهانی بش زیادی که در س

گیری بهتر کارآفرینی دیجیتالی ایجاد شد؛ چرا که برای شکل

لت           ــط دو نایی توسـ های کرو یت  حدود ها برای  با اعلام م

ــتر این وی  ــیوع بیش ــب  جلوگیری از ش ــعه کس روس، با توس

وکارهای کارآفرینانه دیجیتالی نیاز به حضــور مســتقیم افراد 

ــب وکارها افزایش      کاهش و  ارزش افزوده برای مردم و کسـ

    یافت.

 های پژوهشمدل مفهومی و سؤال -3

در این پژوهش از الگوی جامع کارآفرینی دیجیتالی در کسب 

ــعی  ــط تواض  (1398)فر و همکاران وکارهای کوچک و متوس

ست که ابعاد، مؤلفه     شده ا ستفاده  شاخص ا های این الگو ها و 

در این پژوهش، به ، نشـــان داده شـــده اســـت. 2در جدو  

 سؤالات زیر پاسخ داده خواهد شد:     

های اثربخش بر کســب وکارهای  ها و شــاخص. ابعاد، مؤلفه1

 کوچک و متوسط استان خراسان جنوبی کدامند؟                       

های اثربخش بر کسب ها و شاخصبندی ابعاد، مؤلفهبه. رت2

وکارهای کوچک و متوسط استان خراسان جنوبی چگونه 

 است؟

 

                                                 
11. Brem et al, 2021 

12. Sharma  et al, 2020 

13. Subramanian, 2021 

 های مدل کارآفرینی دیجیتالی در کسب و. شاخص2جدول 

 (1398فر و همکاران، تواضعی) 14های کوچک و متوسطکار

ف
ردی

 

مقوله
مفاهیم 
  

 کد

 

 

 

 

 

 

 

1 

درون
ی
سازمان

 

  

  

ت
قابلی

ی
ی سازمان

ها
 

  

ــو    فرهنگ ــازمانی، کیفیت محص س

ــازمان،       ــبی سـ ــازمان، مزیت نسـ سـ

تخصــص مدیریت در مورد کارآفرینی  

ــص کارکنان، قابلیت   دیجیتالی، تخص

ــأمین، مهــارت کــارآفرینی    زنجیره ت

مدیران، وجود        نان و  کارک تالی  دیجی

 ای باتجربهی مشاورههامیت

خ
ط

مش
ی
ی سازمان

ــد،       مادگی   حمایت از مدیریت ارشـ آ

کارآفرینی        پذیرش  مانی برای  ســـاز

جاد و       نان، ای کارک تالی، آموزش  دیجی

ــتری      مانی، مشـ ــاز یت دانش سـ تقو

 مداری

 

 

2 

برون
ی
سازمان

 

مشوق     
ی
ی حمایت

ها
 

حمــایــت دولــت ، حمــایــت مــالی،   

ــتریان به کارآفرینی     جهت  گیری مشـ

 دیجیتالی

ی
توانمند

ی 
یها
محیط

کنتر  هنجــارهــای ذهنی، کنتر                

های         یاز تأمین ن تار درک شـــده،  رف

لت          کاربران، دو یت  مان، امن ســــاز

 الکترونیک

 

ت 3
زیرساخ

ها
 

س
زیر

ت
اخ

فناوری ها

اطلاعای 

یت وب  ت های      کیف ــتر یت، بسـ ــا ســ

ــخت ــبکه،  افزاری و نرمسـ افزاری، شـ

 تبلی ات اینترنتی

ت
زیرساخ

ی 
یها
محیط

بازار، رقبا، عوامل اجتماعی،  

 ، شرکاکنندگاننیتأم

 

 ش تحقیقرو -4

 این تحقیق از نظر هدف، ماهیت، روش و چگونگی 

های لازم، جزو تحقیقات توصیفی، آوردن دادهدستبه

نای بندی بر مبلحاظ تقسیمبستگی است. بهپیمایشی و هم

فر و ها با روش کیفی فراترکیب در پژوهش تواضعی. این شاخص 14

 استخراج شده است.  (1398)همکاران
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نتیجه و کاربرد، در دسته تحقیقات کاربردی و به لحاظ نوع 

ماری رود. جامعه آشمار میها، از نوع تحقیقات کمی بهداده

 ، کلیه مدیران و خبرگان 1پژوهش برای پرسشنامۀ 

نفر را  143های شهرک صنعتی بیرجند، به تعداد شرکت

ا هبندی ابعاد، مؤلفهمنظور اولویتشود. همچنین بهشامل می

طراحی شد؛ که  2های الگوی پژوهش، پرسشنامۀ و شاخص

الی عمراتبی، از نظریات مدیران برای استفاده از تحلیل سلسله

عنوان جامعۀ آماری های شهرک صنعتی بیرجند بهشرکت

استفاده گردید. برای تجزیه و تحلیل اطلاعات از تحلیل عاملی 

، Smart plsافزار تأییدی و الگوسازی معادلات ساختاری از نرم

ا، هبندی ابعاد و مؤلفهمنظور اولویتاستفاده شد و به 2نسخه 

، Expert choiceافزار نرماز روش تحلیل سلسله مراتبی از 

های لازم با ابزار پرسشنامه گردآوری شده استفاده شد. داده

سؤا  مربوط  30است. پرسشنامۀ او  محقق ساخته و حاوی 

ها، به مت یرهای بررسی شده در پژوهش است که از میان آن

سؤا  مرتبط با بعد  8سازمانی، سؤا  مرتبط با بعد درون 13

هاست. سؤا  مرتبط با بعد زیرساخت 9سازمانی و برون

سؤا  است  86پرسشنامۀ دوم پژوهش محقق ساخته و حاوی 

های شهرک صنعتی که میان ده نفر از مدیران عالی شرکت

 بیرجند توزیع شد. در بخش مبانی نظری پژوهش، از 

آوری ادبیات و سوابق پژوهش ای برای جمعهای کتابخانهروش

شده است. در بخش مطالعات گیری داخلی و خارجی بهره

 هایآوری اطلاعات برای پاسخ به سؤا منظور جمعمیدانی، به

 منظور ارزیابی رواییپژوهش از ابزار پرسشنامه استفاده شد. به

گرا نامه از نظر اساتید و خبرگان و معیار روایی همپرسش

(AVE)15  و برای ارزیابی پایایی پرسشنامه از ضریب آلفای

استفاده شده است.  16(CR)اخص پایایی ترکیبی کرونباخ و ش

(، معیار میانگین واریانس استخراج شده 1981فورنل و لارکر )

معرفی و مقدار بحرانی را  (AVE)گرا روایی همرا برای سنجش

معنی که مقدار میانگین واریانس بیان داشتند؛ بدین 5/0عدد 

قبو  را روایی همگرای قابل 5/0استخراج شده برابر و بالای 

 4/0( مقدار 1996دهد. از طرفی، مگنر و همکاران )نشان می

را برای مقادیر اشتراکی کافی دانستند )داوری و رضازاده، 

، مقدار 1(. همچنین برای تأیید پایایی پرسشنامۀ 1393

                                                 
15  . Average Variance Extracted 

ضریب آلفای کرونباخ و مقدار شاخص پایایی ترکیب باید 

آلفای کرونباخ،  ، نتایج ضریب3باشد. در جدو   7/0بیشتر از 

گرا آورده شده است، مقدار شاخص پایایی ترکیبی و روایی هم

 توان بیان داشت پایایی و روایی باتوجه به این نتایج می

های تحقیق مطلوب است. برای تأیید روایی و پایایی سازه

از نرخ ناسازگاری استفاده شده است. زمانی که  2پرسشنامۀ 

باشد، پرسشنامه از روایی و پایایی  1/0نرخ ناسازگاری کمتر از 

برخوردار است. در پژوهش حاضر نرخ ناسازگاری پرسشنامۀ 

 شود. برایبود؛ بنابراین پرسشنامه پذیرفته می 09/0دوم، 

و در نهایت  Spss22افزار ها ابتدا از نرمتجزیه و تحلیل داده

Smart pls2 بررسی روایی و استفاده شده است. در ادامه به

 پرداخته شده است. 1یی پرسشنامۀ پایا

. مقدار ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی و 3جدول 

 های تحقیقگرای سازهروایی هم
ــریــب آلفــای  مت یر مکنون ضـ

 کرونباخ
) Alpha>0/7 ( 

ضــریب پایایی  

 ترکیبی
) CR>0/7 ( 

ــن    ــی ــگ ــان ــی م

واریــــانـــــس   

جی      خرا ت             اســـ

( AVE>0/5 ( 

های قابلیت

 سازمانی

828/0 869/0 457/0 

ی مشخط

 سازمانی

7/0 807/0 470/0 

های مشوق

 حمایتی

839/0 903/0 758/0 

های توانمندی

 محیطی

850/0 890/0 629/0 

های زیرساخت

فناوری 

 اطلاعات

894/0 926/0 759/0 

های زیرساخت

 محیطی

834/0 882/0 602/0 

 

های بسـتگی شـاخص  بارهای عاملی از راه محاسـبۀ مقدار هم 

شوند و اگر این مقدار، برابر  سازه با آن سازه محاسبه می    یک

شــود، مؤید این مطلب اســت که واریانس   3/0و یا بیشــتر از 

سازه  شاخص بین  گیری های آن از واریانس خطای اندازهها و 

آن سازه بیشتر است و روایی آن سازه پذیرفتنی است. مقادیر  

16  . Composite Reliability 
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 های پژوهش. ضرایب بار عاملی شاخص1شکل

 های پژوهشیافته -5

 توصیفی های آماریافته -5-1

یان   کت     101از م ــر به شـ نه مربوط  های   نفر حجم نمو

درصــد را مردان و     2/80 شــهرک صــنعتی بیرجند،  

نفر  10دهند. از میان درصــد را زنان تشــکیل می 8/19

درصد را   40درصد را مردان و   60خبرة پرسشنامۀ دوم،   

دهند. بیشترین درصد جامعه آماری در    زنان تشکیل می 

درصد از نمونه   3/67سا  است که    35تا  20ردة سنی  

شکیل می  صد حجم نمونه    آماری را ت شترین در دهند. بی

ســا  اســت  35تا  20مربوط به خبرگان در ردة ســنی 

 درصد(. 60)

سخ          صد پا شترین در صیلات، بی سطح تح ان  گویاز نظر 

سی دارند )   شنا صد     5/51مدرک کار صد(. بالاترین در در

کارشــناســی  خبرگان از نظر ســطح تحصــیلات، مدرک 

شامل     80ارشد دارند که   درصد از حجم نمونۀ آماری را 

سابقۀ      می صل از توزیع فراوانی مربوط به  شوند. نتایج حا

شترین درصد      شان داد که بی سخ  کاری ن گویان معاد   پا

ســا  دارند. بیشــترین  5درصــد ســابقۀ کاری زیر 5/47

سابقه خبرگان، معاد      صد  سابقه کاری   50در   5دارای 

 ا  است. س 10 –

 

شوند. نتایج حاصل از توزیع فراوانی مربوط به سابقۀ     می 

صد      شترین در شان داد که بی سخ  کاری ن گویان معاد   پا

ســا  دارند. بیشــترین  5درصــد ســابقۀ کاری زیر 5/47

 – 5دارای سابقه کاری  50درصد سابقه خبرگان، معاد  

 ت. سا  اس 10

 های آمار استنباطییافته -5-2

ست که در روابط     ساختاری، الگویی ا برازش الگو: الگوی 

ــته مدنظر قرار می  ــتقل و وابس .  گیردبین مت یرهای مس

ت گیری، نوب بعد از ارزیابی پایایی و روایی الگوهای اندازه      

ساختاری می  ضریب تعیین    به ارزیابی الگوی  سد.    (2R)ر

یانگر      که ب یاری اســــت  یک از   مع میزان ت ییرات هر 

ــت که به کمک مت یرهای           تۀ الگوسـ ــ مت یرهای وابسـ

ستقل تبیین می  ست که مقدار    م فقط   2Rشود. گفتنی ا

ئه می برای مت یرهای درون  ــود و درمورد زای الگو ارا شـ

ست. هر چه مقدار    های برونسازه  زا مقدار آن برابر صفر ا
2R باشـــد،  زای الگو بیشـــتر های درونمربوط به ســـازه

ــان ــت، چین )نش ــه 1998دهندة برازش بهتر الگوس ( س

منزله مقدار ملاک برای   را به  67/0و  33/0، 19/0مقدار  

 مقادیر ضعیف، متوسط و قوی بودن برازش

 

های هر یک سنجه برای Smart plsافزار بارهای عاملی که نرم

  1های پنهان الگوی پژوهش گزارش داده در شکل از سازه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ، بارهای عاملی مربوط1مشخص شده است. باتوجه به شکل

 اند.  های الگو در حد قابل قبو به سنجه
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روش فورنل و لارکر. ماتریس سنجش روایی واگرا به4جدول                                                

 
ــاخت  های   زیرسـ

 محیطی

ــاخــتیز ی  هــارســ

 فناوری اطلاعات

هـای   توانمنـدی 

 محیطی 

ــوق های   مشـ

 حمایتی  

ــخط ی  مشـ

 سازمانی

های قابلیت

 سازمانی
 سازه

 های سازمانیقابلیت 676/0     

 ی سازمانیمشخط 649/0 685/0    

 تیهای حمایمشوق 667/0 626/0 870/0   

 های محیطیتوانمندی 613/0 569/0 727/0 793/0  

 ی فناوری اطلاعاتهارساختیز 356/0 602/0 651/0 712/0 871/0 

 های محیطیزیرساخت 356/0 426/0 712/0 233/0 188/0 775/0

 

2R هندة دای الگو بیشتر باشد، نشانزهای درونمربوط به سازه

و  33/0، 19/0( سه مقدار 1998برازش بهتر الگوست، چین )

منزله مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و را به 67/0

قوی بودن برازش بخش ساختاری الگو از طریق معیار ضریب 

سازمانی، برای بعد درون 2Rتعیین تعریف کرده است. مقدار 

و برای بعد  857/0سازمانی، عد برونو برای ب 856/0

 دست آمده است. برای بررسی رواییبه 758/0ها، زیرساخت

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

صلی این ماتریس، جذر مقادیر  ی پژوهش  هاسازه  AVEقطر ا

. مقدار جذر باشد یممشخص   3که از جدو  گونههماناست.  

AVE ( از مقدار همبستگی 676/0ی )سازمانهای سازه قابلیت

ی مشــخط. در مورد ســازه باشــدیمی دیگر بیشــتر هاســازه

جذر      مانی نیز  قدار  685/0این ســـازه )  AVEســـاز ( از م

ــتگی  ــازههمبس ــت. مقدار جذر  هاس ــتر اس ی زیرین آن بیش

AVE ــوق ــازه مشـ مایتی  )   ســ قدار  870/0های ح ( از م

ستگی   شتر  هاسازه همب شد یمی دیگر بی . همچنین مقدار با

ــازه توانمندی  AVEجذر   ( از مقدار  793/0محیطی ) های سـ

ــتگی  ــازههمبس ــازه  هاس ــت. در مورد س ــتر اس ی دیگر بیش

ــازه  AVEی فناوری اطلاعات نیز جذر هارســـاختیز این سـ

  رین آن بیشترـی زیاـهازهـستگی ـدار همبسـ( از مق871/0)

 

 

 

 

 

 

 

گیری، ماتریس فورنل و لارکر برای الگوی واگرای الگوی اندازه

، 4طور که در ماتریس جدو  نپژوهش بررسی شد. هما

مت یرهای مرتبه  برای کلیۀ AVEمشخص است، مقادیر جذر 

ها بیشتر است که این امر بستگی میان آناو  از مقدار هم

گیری را روایی رواگرای مناسب و برازش خوب الگوهای اندازه

 دهد.می نشان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ست. جذر   ساخت    AVEا از  (775/0های محیطی )سازه زیر

 .باشدیمی دیگر بیشتر هاسازهمقدار همبستگی 

فه  1 عاد، مؤل های اثربخش بر کسااب  ها و شاااخص . اب

وکارهای کوچک و متوسااط اسااتان خراسااان جنوبی 

                                      کدامند؟                                                                                                                                                                                 

برای پاسخ به سؤا  او  پژوهش باید ضرایب مسیر و معناداری 

)جدو  م ـی کنیـتاری بررسـد  ساخـرایب را در مـاین ض

 96/1(. مقدار معناداری ضرایب مسیرها باید بیشتر از مقدار 5

، مد  پژوهش را در حالت معناداری ضرایب 2باشد که شکل 

 دهد.نشان می
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. مدل پژوهش در حالت معناداری ضرایب2شکل 

 پژوهش 1. نتایج نهایی بررسی سؤال 5جدول 

ضریب  ابعاد

 (بتا)مسیر

t-value ضریب  هامؤلفه

 (بتا)مسیر

t-value ضریب  هاشاخص

 (بتا)مسیر

t-value 

 

ون
در

ی
مان
ساز

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

925/0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

482/50 

 

 

 

 

 

 

 

 

های قابلیت

 سازمانی

 

 

 

 

 

949/0 

 

 

 

 

 

584/88 

 471/9 674/0 سازمانیفرهنگ

 094/6 559/0 کیفیت محصو  سازمان

 227/11 677/0 مزیت نسبی سازمان

تخصص مدیریت در مورد 

 کارآفرینی دیجیتالی

781/0 300/18 

 381/8 612/0 تخصص کارکنان

 252/9 655/0 قابلیت زنجیره تأمین

مهارت کارآفرینی دیجیتالی 

 مدیران کارمندان و

759/0 025/15 

 616/10 667/0 اتجربهای بهای مشاورهوجود تیم

 

 

 ی سازمانیمشخط

 

 

 

855/0 

 

 

 

814/27 

 236/4 478/0 حمایت از مدیران ارشد

آمادگی سازمانی برای پذیرش 

 کارآفرینی دیجیتالی

838/0 785/22 

 311/14 753/0 آموزش کارکنان

 869/20 798/0 ایجاد و تقویت دانش سازمانی

 222/3 470/0 یمدارمشتری
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، ملاک اصلی تأیید یا رد فرضیات است اگر این    tمقدار آماره 

ــد نتیجه   58/2و  96/1، 64/1مقدار به ترتیب از  ــتر باش بیش

درصد تأیید   99و  95، 90گیریم که آن فرضیه در سطو  می

های ها و شاخص شود. طبق جدو  بالا تمامی ابعاد، مؤلفه می

سطح اطمینان         شده، در  سایی  صد و باتوجه به   99شنا در

ــه آماره    ــده با مقدار بحرانی  tمقایسـ تأیید   58/2گزارش شـ

ــدند.   نیز  همحاسبهشد مسیر های ضریب که نجاازآ وهبعلاشـ

 تأثیر مثبت عوامل را تأیید نمود.   انمیتو ،ستا مثبت

های اثربخش بر  ها و شاااخص بندی ابعاد، مؤلفه   رتبه . 2

کسااب وکارهای کوچک و متوسااط اسااتان خراسااان 

 جنوبی چگونه است؟ 

ی  هامؤلفهپژوهش، در مورد ابعاد و  2نتایج پرسشنامه شماره  

مؤثر بر کســب وکارهای کوچک و متوســط اســتان خراســان 

اد  ابع 1اســـت. نمودار شـــدهارائهجنوبی در قالب نمودارهایی 

مؤثر این الگو در کســب وکارهای کوچک و متوســط اســتان 

ــان   ــان جنوبی را نش که در نمودار  گونههمان، دهدیمخراس

ــودیمدیده   ــازمانی  بعد درون  شـ بعد    نیترمهم عنوانبه سـ

ها به سـازمانی و زیرسـاخت  اسـت و ابعاد برون  شـده شـناخته 

 ی دوم و سوم قرار دارند.  هارتبهترتیب در 

 (محقق هاییافته)مؤثر الگوی پژوهش  ابعاد بندییتولوا. 6 جدول
 وزن ابعاد اولویت

 484/0 سازمانی درون 1

 301/0 سازمانیبرون 2

 215/0 هازیرساخت 3

ــان  2نمودار  مؤثر الگو،  مؤلفه  6که از میان    دهد یمنیز نشـ

فه  یت    مؤل مانی    قابل فه  نیترمهم عنوانبه های ســــاز  مؤل

های  ی قابلیتهامؤلفهبه ترتیب  ازآنسپاست و   شده شناخته 

ــازمانی، خط  ــازمانی، توانمندی   سـ ــی سـ های محیطی،  مشـ

ــوق ــاخت یزهای حمایتی،   مشـ ی فناوری اطلاعات و   ها رسـ

 .اندقرارگرفتهی بعدی هاتیاولوی محیطی در هارساختیز

 هاییافته)الگوی پژوهش  یهامؤلفه بندییتاولو .7 جدول

 (محقق
 زنو هامؤلفه اولویت

 383/0 های سازمانیقابلیت 1

 216/0 مشی سازمانیخط 2

 130/0 های محیطیتوانمندی 3

 127/0 های حمایتیمشوق 4

 079/0 ی فناوری اطلاعاتهارساختیز 5

 064/0 ی محیطیهارساختیز 6

ون
بر

ی
مان
ساز

 

 

 

 

926/0 

 

 

 

832/63 

 

های مشوق

 حمایتی

 

 

 

879/0 

 

 

443/32 

 600/35 880/0 حمایت دولت

 981/51 920/0 حمایت مالی

گیری مشتریان به کارآفرینی جهت

 دیجیتالی

810/0 700/17 

 

های توانمندی

 محیطی

 

 

 

940/0 

 

 

517/85 

 319/17 776/0 ذهنیکنتر  هنجارهای 

 784/25 805/0 کنتر  رفتار درک شده

 955/46 888/0 تأمین نیازهای سازمان

 752/17 778/0 امنیت کاربران

 527/7 708/0 دولت الکترونیک

ت
اخ
رس
زی

 ها

 

 

 

 

871/0 

 

 

 

 

842/26 
 

 

های زیرساخت

 فناوری اطلاعات

 

 

880/0 

 

 

427/39 

 215/37 882/0 ایتسکیفیت وب

افزاری و بسترهای سخت

 افزارینرم

882/0 155/31 

 810/33 885/0 شبکه

 228/22 838/0 تبلی ات اینترنتی

 

های زیرساخت

 محیطی  

 

 

814/0 

 

 

 

952/15 
 

 912/9 693/0 بازار

 253/17 816/0 رقبا

 138/26 828/0 عوامل اجتماعی

 197/29 831/0 کنندگانتأمین

 303/11 701/0 شرکا
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 (محقق هاییافته )لگوی پژوهش مؤثر ا ابعاد وزن. 1رنمودا

 (محقق هاییافته)مؤثر الگوی پژوهش  یهامؤلفه وزن .2نمودار

هایی:        تایج حاصاال از انتخاگ گنینه ن هایی   ن وزن ن

ــتبه  مده دسـ ــاخصبرای  آ عاد و    هرکدام ی ها شـ از اب

 کسبمؤثر الگو بری هامؤلفه

وکارهای کوچک و متوسط  کسب مؤثر الگو بری هامؤلفه

 است شدهارائه، 8در جدو   استان خراسان جنوبی

 رتبه در کل  رتبه در مفاهیم وزن هاشاخص هامؤلفه ابعاد

ون
در

ی
مان
ساز

 

 

 

های قابلیت

 سازمانی

 6 1 301/0 سازمانیفرهنگ

 13 2 214/0 کیفیت محصو  سازمان

 16 3 142/0 مزیت نسبی سازمان

 17 4 134/0 تخصص مدیریت در مورد کارآفرینی دیجیتالی

 21 5 080/0 تخصص کارکنان

 25 6 058/0 قابلیت زنجیره تأمین

 26 7 044/0 مدیران یجیتالی کارمندان ومهارت کارآفرینی د

 28 8 027/0 ای باتجربههای مشاورهوجود تیم

 

 

 ی سازمانیمشخط

 4 1 430/0 حمایت از مدیران ارشد

 11 2 248/0 آمادگی سازمانی برای پذیرش کارآفرینی دیجیتالی

 14 3 162/0 آموزش کارکنان

 20 4 096/0 ایجاد و تقویت دانش سازمانی

 23 5 064/0 مداریمشتری

ون
بر

ی
مان
ساز

 

 

های مشوق

 حمایتی

 1 1 623/0 حمایت دولت

 8 2 261/0 حمایت مالی

 19 3 116/0 گیری مشتریان به کارآفرینی دیجیتالیجهت

های توانمندی

 محیطی

 9 2 259/0 کنتر  هنجارهای ذهنی

 5 1 322/0 کنتر  رفتار درک شده

 12 3 217/0 های سازمانتأمین نیاز

 16 4 142/0 امنیت کاربران

 24 5 060/0 دولت الکترونیک

 

 (محقق هاییافته )مؤثر الگوی پژوهش  یهاشاخص یینها وزن بندییتاولو .8 جدول
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ت
اخ
رس
زی

 ها

 

های زیرساخت

 فناوری اطلاعات

 2 1 520/0 سایتکیفیت وب

 7 2 269/0 افزاریافزاری و نرمبسترهای سخت

 15 3 148/0 شبکه

 23 4 064/0 تبلی ات اینترنتی

 

ی هازیرساخت

 محیطی  

 3 1 515/0 بازار

 10 2 250/0 رقبا

 18 3 121/0 عوامل اجتماعی

 22 4 075/0 کنندگانتأمین

 27 5 038/0 شرکا

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ی مؤثر بر کسب هاشاخصی بندتیاولوایی و محاسبه وزن نه 

سان جنوبی     ستان خرا سط ا ساس   وکارهای کوچک و متو بر ا

ــان      له مراتبی نشـ ــ ــلسـ یل سـ هد یمروش تحل یان   د در م

  623/0، حمایت دولت با وزن نهاییشدهییشناسای هاشاخص

ی  هاشاخصاست؛ و  شدهییشناسا  شاخص   نیترمهم عنوانبه

ــایت و بازار به    کیفیت وب  و  520/0ترتیب با وزن نهایی     سـ

ــوم    515/0 های   . وجود تیماند قرارگرفته در جایگاه دوم و سـ

ــاوره کم اثرترین  عنوانبه 027/0ای باتجربه با وزن نهایی مش

 است. شدهییشناسا، هاشاخصشاخص در میان 

 گیری  نتیجه -6

، بسیاری از مشارل را به چالش کشیده 19-گیری کوویدهمه

های وع مشارل برای بقای خود به سمت راه حلاست و این ن

کنند. با توجه به افزایش موج دیجیتالی گرایش پیدا می

های زیادی برای ، فرصت19-دیجیتا  در طو  کووید

مودگیل و ) کارآفرینان مشتاق برای ورود به بازار وجود دارد

های مؤثر بر . در این پژوهش شاخص(2022همکاران، 

ی در کسب وکارهای کوچک و متوسط کارآفرینی دیجیتال

بر اساس خروجی حاصل از نرم افزار  استخراج شده است.

 بعد  3اسمارت پی ا  اس، عوامل شناسایی شده یعنی

مفهوم  6ها وسازمانی و زیرساختسازمانی، بروندرون

های حمایتی، مشی سازمانی، مشوقهای سازمانی، خطقابلیت

ای فناوری اطلاعات و ههای محیطی، زیرساختتوانمندی

های عنوان شاخصشاخص به 30و های محیطی زیرساخت

کارآفرینی دیجیتالی در کسب وکارهای کوچک و متوسط 

خراسان جنوبی تأثیرگذار بودند. نتایج حاصل از تحلیل  استان

 های الگوی ، نشان داد تمامی شاخصSmart plsافزار با نرم

                                                 
17  . Senior management 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

سب وکارهای کوچک و متوسط کارآفرینی دیجیتالی بر ک

نتایج حاصل از روش  استان خراسان جنوبی تأثیرگذار بودند.

بندی عوامل استخراج شده تحلیل سلسله مراتبی برای رتبه

بعد  نیترمهم عنوانبهسازمانی بعد دروننشان داد که 

ها به سازمانی و زیرساختاست و ابعاد برون شدهشناخته

سازمانی سوم قرار دارند. بعد درون ی دوم وهارتبهترتیب در 

دربرگیرنده عوامل مرتبط با سازمان و محلی است که فرد در 

سازمانی، به عبارتی بعد درون باشدیمآن مش و  به فعالیت 

فضای حاکم بر کسب وکارها، امکانات و تسهیلات موجود در 

سازمانی اثربخش در ترین شاخص بعد درونست. مهمهاآن

کوچک و متوسط استان خراسان جنوبی،  کسب وکارهای

حمایت از مدیران ارشد این کسب وکارهاست. شاخص 

سازمانی است  نقشی مدیریتی در بالای هرم 17مدیریت ارشد

های کلان سازمانی گیریها و تصمیمکه درگیر فعالیت

های عملیاتی نیستند و باشد. مدیران ارشد درگیر فعالیتمی

-ها و برنامهمشیو تعیین خط گذاریوقت آنها به سیاست

گذرد. این مدیران عملاً کارهای سازمان را های کلان میریزی

برای اثربخش بودن  .دهنداز طریق دیگران انجام می

کارآفرینی دیجیتالی در کسب وکارهای کوچک و متوسط 

استان خراسان جنوبی، لازم است مدیران سطو  میانی و 

های مدیران ارشد ریزیامهها و برنمشیعملیاتی تابع خط

باشند. دومین شاخص مهم کارآفرینی دیجیتالی در کسب 

وکارهای کوچک و متوسط استان خراسان جنوبی، در بعد 

است. فرهنگ سازمانی  سازمانیسازمانی، فرهنگدرون

ای است که متناسب با موقعیت مکانی و زمانی کسب شاخصه

اری کرونا در جهان، وکارها خواهد بود. با توجه به شیوع بیم

https://en.wikipedia.org/wiki/Senior_management


61                                                             تاش و همکاران                       های ..../ مهیمارائه الگوی کارآفرینی دیجیتالی در شرکت

 

 

رود پذیرش کارآفرینی دیجیتالی در کسب وکارهایی انتظار می

تر شود و برای کردند، آسانکه صورت ریرمجازی فعالیت می

ای جز تطبیق خود با شرایط بقا و رشد کسب وکار خود چاره

فعلی نداشته باشند و طبعا فرهنگ سازمانی کسب وکارها هم 

د در مورد تأثیر مثبت بعواهد کرد. متناسب با شرایط ت ییر خ

عنوان یکی از ابعاد کارآفرینی دیجیتالی برای سازمانی بهدرون

هایی از تأثیر بر کسب وکارهای کوچک و متوسط، پژوهش

و همکاران  ی(، ارفع1394و همکاران ) یفرانیعقوبیجمله 

 کنند.این یافته را تأیید می (2010) لی و همکاران، (1395)

سازمانی هر آنچه کسب وکارها در تعیین ز بعد برونمنظور ا

سازمانی ترین عامل برون. مهمباشدیمآن نقش ندارد، 

شناسایی شده در این پژوهش، حمایت دولت است؛ نقش 

ده سی پوشیحمایت دولت برای موفقیت در کسب وکارها بر ک

 نیست؛ دولت با فراهم آوردن بستر کارآفرینی دیجیتالی 

ه را برای موفق شدن کسب وکارها در عرضه تواند رامی

مانی سازدیجیتالی هموار نماید. در مورد تأثیر مثبت بعد برون

عنوان یکی از ابعاد کارآفرینی دیجیتالی برای تأثیر بر کسب به

و نیک نژاد هایی از جمله وکارهای کوچک و متوسط، پژوهش

، (1389) (، یزدانی زنگنه و خسروی پور1391) همکاران

و کنند این یافته را تأیید می (1396) فرشادگهر و همکاران

هر آنچه در سازمان باعث بهبود در نهایت بعد زیرساختی، به 

های شود، اشاره دارد. بر اساس یافتهوضعیت سازمان می

ترین شاخص مراتبی بااهمیت حاصل از روش تحلیل سلسله

 های بزارها اوب سایتسایت است. بعد زیرساختی، کیفیت وب

 

 منابع

ئه الگو 1395پ. ) ،یر و اکبر ،یمحمد  .،ع ،یارفع .1  ی(. ارا

 ینیکــارآفر تیــموفق جــادیعوامــل مؤثر در ا یبرا یمفهوم

ــرکــتی)مطــالعــه موردی کیالکترون   ینیفرآکــار یهــا: شـ

ــاد، مدکیالکترون ــابدار یمال تیری(. مطالعات اقتص  ،یو حس

 .1/2، شماره 2دوره 

  تأثیر(. 1396. )م ،مبارکی و ا ،فر حسینی.، ع ،ایمانی .2

 شرکتهای در دیجیتالی کارآفرینی بر اجتماعی هایشبکه

، 22شـــماره  ت،اطلاعا فناوری مدیریت مطالعات. دانشبنیان

1-22  . 

 

ها، کاربران و مناسبی برای برقراری ارتباط بین سازمان

شهروندان هستند. با دسترسی روبه رشد افراد به اینترنت، 

 افزایش یافته است ها نیزکنندگان به وب سایتتعداد مراجعه

و موضوع کیفیت آنها روزبه روز بیشتر مورد توجه واقع شده 

است. مهمترین هدف هر وب سایت ارائه اطلاعاتی است که 

یافته (. این 1389)زاهدی،  گوی انتظارات کاربران باشدپاسخ

و  (، ایمانی1396) فرشادگهر و همکارانهای با نتایج پژوهش

ۀ الگوی مؤلف 6همسو است. از میان  (1396) همکاران

وان عنهای سازمانی بهکارآفرینی دیجیتالی، مؤلفۀ قابلیت

ازآن به ترتیب شده است و پسترین مؤلفه شناختهمهم

های محیطی، مشی سازمانی، توانمندیهای خطمؤلفه

ی فناوری اطلاعات و هارساختیزهای حمایتی، مشوق

اند. های بعدی قرارگرفتهمحیطی در اولویت هایزیرساخت

های سایت و بازار در بین شاخصحمایت دولت، کیفیت وب

باشند. در شرایط پیچیده های او  تا سوم را دارا میمد  رتبه

ها، مخصوصا در این شرایط بحران و رقابتی کنونی میان شرکت

 بایست به صورت دیجیتالیگیری کرونا، کسب وکارها میهمه

المللی حاضر شوند و به رقابت نیز در فضای ملی و بین

بپردازند. بنابراین پیشنهاد اصلی پژوهش حاضر، این است 

های لازم در حیطه فناوری اطلاعات را برای دولت زیرساخت

کسب وکارها فراهم سازد و هر آنچه باعث تسهیل در پیشبرد 

المللی نهای کارآفرینانه دیجیتالی در سطح ملی و بیفعالیت

 شود را تسهیل نماید.می

 

 

 

(. تأثیر شبکه های اجتماعی  1392ایرانی، م و حقیقی، م. ) .3

ید بر نقش             تأک با  های اینترنتی ) کار یداری کســـب و پا بر 

  های اینترنتی درگاه بانکمیانجی قصد کارآفرینانه در شرکت  

ناور    له ف گاه تهران، دوره      یملی(. مج ــ عات، دانشـ ، 5اطلا

   .46-23، 4شماره

ــعی .4 ــیهکیتواض ــاورز، س. فر، ا.، ش . (1398)تاش، م و کش

شران     سایی پی های مؤثر بر کارآفرینی دیجیتا  در کسب  شنا

له            یب، مج با رویکرد فراترک ــط  چک و متوسـ های کو کار و

 .72-61، 3، شماره 9نامۀ علم و فناوری، دوره سیاست
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ــازاده، آ. ) ،یداور .5 ــازی(. مد  1393ع. و رضـ معادلات    سـ

 .ی، تهران، انتشارات جهاد دانشگاهPLSا نرم افزارب یساختار

ــا .6 ــ ،ییرض در  ینی(. کارآفر1395س. ) ،یب و نعمان موس

کسب  یالمللنیکنفرانس ب اطلاعات و ارتباطات. یبستر فناور

   ها.ها و چالشوکار: فرصت

ــاز،   .7 ــوف . ور .م ان،ی فیظر ،.رودســ  (.1391. )ج ،یصـ

ناور  ینیکارآفر  ــتر ف چ    یدر بسـ عات،  اپ او  ، تهران، اطلا

   انتشارات دانش نگار.

سب و   یهابر مد  ی(. مرور1396س. ) ،ینافچ یس یرئ .8 ک

سب مد  ک یساز ادهیثر بر پؤعومل م یبررس یک: کار الکترون

ــومSMEدر  کیو کار الکترون  یالمللنیکنفرانس ب نیها. سـ

  .یو نوآور تیخلاق ،ینیکارآفر

ها، ابزارها و  سایت(. ارزیابی کیفیت وب1389زاهدی، ش. ) .9

   .16-5، 4معیارها، فصلنامه مدیریت توسعه و تحو ، شماره

ــع .10  ی(. نقش فنـاور 1396س. ) ،یپ و بـاقر  ،یدی ـسـ

کوچک و متوسط.   یهاشرکت  ینیاطلاعات در توسعه کارآفر 

  تیریدر مد نینو یپژوهش  یکردهایرو یتخصص   یمجله علم

  .103-97، 3سا  او ، شمارهی، و حسابدار

بررسی  (.1400)القضات، م. وانی، م و عینضیاء، ب.، رض .11

رابطه کارآفرینی شرکتی و توسعه پایدار شهری با استفاده از     

ــلنامه نوآوری و ارزش آفرینی،   ــهر کارآفرین، دوفص الگوی ش

 .  133-150، 19، شماره 10دوره 

ــوی، م.  .12 تأثیر   (1400)طهرانی، م.، وکیلی، ی و موسـ  .

های  کردهای شــرکتهای ســیاســی کارآفرینان بر عملمهارت

به          یانجی گرایش  یدنی: نقش م رذایی و آشــــام نایع  ــ صـ

مه نوآوری و ارزش       نا ــل کارآفرینی و رهبری اخلاقی. دوفصـ

 .123-142، 17، شماره 9آفرینی، سا  

کارآفرینی دیجیتالی، ماهنامه صنعت  (.1386)عزمی، م.  .13

 خودرو. 

  (.1396ا. ) ،ییرضــا. و زاده، ه یفرشــادگهر، ن.، پشــوتن .14

ند  تی اولو بازار ؤعوامل م  یب ــب وکارها    یابی ثر بر    یدر کسـ

ــانی تا یجید . همایش ملی پژوهش های مدیریت و علوم انس

 . در ایران

 در بستر  یتالیجید ینیکارآفر (.1390) میر شمسی، ف.   .15

ــب   عه کسـ ــ  نی. دومیکیالکترون زیآممخاطره  یوکارها  توسـ

 .  6-1 اطلاعات، یفناور شیهما

ــر  .16  مفهومی لگوییا ئهارا (.1393.، مهر آرا، ا. )ن ،یناصـ

. نلاینآ خریددر  یمشتر ضایتر برمؤثر  ملاعو یابیارز ایبر

  ملی نساکنفر میندو ،نیایرا نلاینآ ارانخرید ردیمو مطالعه

 .  انیبندانش یوکارهاکسب مدیریتو  فرینیرآکا

.  طاهر ،اربطانی د روشن.، م ،مقیمی.، ع ،نژادنیک .17

 و کسب برای ایرسانه نیکارآفری الگوی شناسایی (.1391)

، 5دوره  ،کارآفرینی توسعه ،کشور دیجیتا  هایرسانه کارهای

 .  84-65، 15 یاپیشماره پ - 1شماره 

نقش  (.1395س. ) ،یمیا.، معتقد، م.، کر  ،یفران یعقوبی .18

نه  یکارآفر  دانش و مهارت  کارآفر    نا ــد  عه قصـ ــ   ینیدر توسـ

ــجو یتالیجید ــگاه انیدانش ــتان ه یدولتی هادانش مدان. اس

صلنامه علم  ش  یف شگاه علوم و فناور  یپژوه  اطلاعاتی پژوه

 . 785-802، 3، شماره 31دوره  ران،یا
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