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 چکیده

سازی آموزش عالی دولتی و ورود بخش خصوصی به آموزش عالی  سازی آموزش عالی در ایران به دو صورت رشد خصوصی های اخیر خصوصی در دهه

 سازی آموزش عالی در توسعه کیفی خصوصی این پژوهش با توجه به لزوم همگام بودن توسعه کمی و کیفی، با هدف شناسایی الزامات خرد. توسعه یافته است

در بخش کیفی از مصاحبه و گروه کانونی و در بخش کمی از پرسشنامه محقق ساخته . روش آمیخته اکتشافی برای این پژوهش انتخاب شد. ایران انجام شد

و در بخش  241/0ضریب پایایی پرسشنامه در بخش وضعیت مطلوب برابر با . بعد اصلی جهت جمع آوری اطلاعات استفاده گردید 8گویه در  17مشتمل بر 

نفر از متخصصان و صاحبنظران آموزش عالی و دست اندرکاران آموزش عالی  703نمونه این پژوهش مشتمل بر . به دست آمد 29/0وضعیت موجود برابر با 

ان توجه به و میز( وضعیت مطلوب)بعد شناسایی و میزان اهمیت آنها 8سازی آموزش عالی در  الزامات خرد توسعه کیفی خصوصی .خصوصی کشور بود

اکثریت این الزامات از نظر میزان اهمیت متوسط به بالا و . سازی آموزش عالی مورد بررسی قرار گرفت در فرآیند توسعه کیفی خصوصی( وضعیت موجود)آنها

عه کیفی این فرآیند در نظام در نهایت راهکارهایی جهت توس. سازی آموزش عالی برخوردار بوده اند میزان توجه متوسط به پایین در توسعه کیفی خصوصی

 .آموزش عالی کشور پیشنهاد شده است

 
 سازی آموزش عالی، سطح خرد سازی آموزش عالی، الزامات توسعه کیفی خصوصی خصوصی :کلید واژه ها

 مقدمه

های اخیر با فشارهای مداوم و معناداری در خصوص  آموزش عالی در دهه

توسعه مواجه بوده است که منجر به ایجاد آموزش عالی همگانی حتی در 

کشورهایی که دانشجویان آنها نسبت خیلی کوچکی از جمعیت جوان 

های دانشگاهی و  این روند به سمت توسعه، چالش. آنها بوده، شده است

ها به  ناداری را هم برای مؤسسات آموزش عالی و هم دولتاقتصادی مع

ها حتی از زمانی که آموزش عالی به طور سنتی  چالش. وجود آورده است

. در بسیاری از کشورها، تحت قوانین دولتی در آمده، معنادارتر شده است

 های لازم را برای جمعیت  جوامع از آموزش عالی انتظار دارند تا زمینه

 

 

 

در حال رشد و فزاینده، تدارک ببیند و به شیوه ای اقتصادی تر و متنوع 

رود که  از مؤسسات آموزش عالی همچنین انتظار می. کاراتر عمل کند

. شان به تقاضاهای محیط اقتصادی و اجتماعی را تقویت کنند پاسخگویی

های آموزش  ها، ارتقای قبول عناصر بازار در نظام یک پاسخ به این چالش

حتی اگر مفهوم . باشد سازی می به ویژه افزایش خصوصیعالی 

های مالی از  سازی اغلب به معنای انتقال مالکیت یا مسئولیت خصوصی

حوزه دولتی به بخش خصوصی به کار برده شود، این فقط یکی از معانی 

 دیگر موارد شامل . رود سازی به کار می ممکنی است که برای خصوصی
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های  با قوانین دولت، تنوع مکانیسم توسعه بخش خصوصی همزمان

های دولتی  تأمین اعتبار و کاربرد مدیریت خصوصی در سازمان

 (.9002تیکسریا، )باشد می

ها پذیرفته اند که خود را از عرصه  در همه کشورهای جهان، دولت

اجرائیات و تصدی رها کنند و به جایگاه نظارت و سیاستگذاری 

ها حوزه عمل  های فعالیت که سال حوزه از این رو بسیاری از. برگردند

آموزش ». شد، به بخش خصوصی واگذار شده است دولت تلقی می

از طریق . هاست بی شک یکی از این رشته فعالیت« عالی

تر اقتصادی بین آموزش و اشتغال نیز  سازی رابطه منطقی خصوصی

سازی یکی از روندهای  خصوصی (9009تیبیلیسی، ) شود دنبال می

در . باشد رو به رشد آموزش عالی در سطح جهانی میاصلی 

کشورهای در حال توسعه این پدیده به سرعت در حال گسترش 

های ضروری به  زمانی که دولت قادر به فراهم کردن حمایت. باشد می

سازی این  منظور بسط و توسعه بخش آموزش عالی نباشد، خصوصی

 (.9002آلتباخ، ) کند شکاف را پر می

ها و  زی در آموزش عالی به فرآیند یا گرایش دانشگاهسا خصوصی

ها یا هنجارهای  به اتخاذ ویژگی( هم دولتی و هم خصوصی)ها دانشکده

سازی  خصوصی. های خصوصی اشاره دارد عملیاتی مربوط به شرکت

تمایل بیشتری به لحاظ نمودن دانشجویان به عنوان مصرف کننده و 

توجه به مؤسسات رقیب و بازار، آموزش دانشگاهی به عنوان محصول، 

قیمت گذاری و افزایش درآمد خالص به دست آمده و بازاریابی فعال و 

سازی همچنین به اتخاذ شیوه های مدیریت  خصوصی. تهاجمی دارد

مربوط به کسب و کارهای خصوصی همچون انعقاد قرارداد با بیرون یا 

های حقوق  زینهبرون سپاری، روابط کار تهاجمی و به حداقل رساندن ه

و دستمزد، تصمیم گیری آگاهانه و تعیین کننده، مدیریت بالا به پایین، 

استفاده گسترده از ممیزی و حسابرسی و اقدامات پاسخگویانه و اصرار 

بر اینکه تمامی واحدها در سودآوری و یا حداقل در معیارهای خاص 

ایدئولوژی (.9002کوئیک، ) موفقی سازمان سهیم هستند

سازی توسط بیشتر نظام های آموزش عالی سراسر جهان  خصوصی

سازی به عنوان یک بخش اصلی در بین  خصوصی. پذیرفته شده است

تر تبدیل شده که اداره و مدیریت آموزش  مجموعه ای از اصلاحات وسیع

این اصلاحات مرتبط با جهانی شدن اقتصاد . عالی را تغییر داده است

جهان تشویق به انطباق اصول  قسمتهایشتر مؤسسات دولتی در بی. باشد می

این تحولات . اند پویایی بازار در مدیریت عملکردهای کلیدی خود شده

های جدید در آموزش عالی همچون برنامه ریزی  منجر به گفتمان

استراتژیک، اثربخشی هزینه، تخصیص منابع انسانی، رقابت و انتخاب، 

. کرد و پاسخگویی شده استسازی فناوری اطلاعات، مدیریت عمل بهینه

این موارد، اساسی را برای یک رویکرد مدیریتی جدید در مدیریت دولتی 

آورد که رابطه بین دولت و مؤسساتش و افراد و جامعه مدنی را  فراهم می

گیری و  های تصمیم ها ناگزیر از بازسازی راه دانشگاه. نماید باز تعریف می

برقراری ارتباط با مشتریان و مدیریت  های تأمین اعتبار، بازآفرینی شیوه

 (.9002ریزوی، ) منابع خود هستند

سازی را شناسایی کرده حالت های مختلف خصوصی( 9009) 7برِیِ

اجازه فعالیت دادن به مؤسسات آموزشی : این حالات عبارتند از. است

شوند، افزایش  خصوصی در کنار مؤسساتی که توسط دولت اداره می

اعتبارات دولتی از مؤسسات خصوصی، انتقال مالکیت ها و حمایت

مؤسسات دولتی به بخش خصوصی، افزایش اعتبارات خصوصی و یا 

-خصوصی (.9000بیِن، ) کنترل و نظارت خصوصی در مؤسسات دولتی

 :توان به سه صورت و الگو تعریف کرد سازی را می

تواند توسط  آموزش عالی می : اداره خصوصی (7

های با مدیریت و مؤسسات خصوصی، مؤسسات و دانشگاه

این امر به این معناست که . مالکیت خصوصی ارائه شود

چنین مؤسساتی نیازی نیست که مالکیت دولتی یا 

توانند به در عوض آنها می. مدیریت دولتی داشته باشند

های روهطور خصوصی در مالکیت کارآفرینان، افراد، گ

های غیردولتی یا مذهبی، مؤسسات خیریه، سازمان

 . متصدیان خارجی باشند

تأمین اعتبار خصوصی آموزش :  تأمین اعتبار خصوصی (9

-سازی آموزش عالی میعالی الگوی دیگری از خصوصی

این الگو به این معناست که آموزش عالی در درجه . باشد

جای بودجه به ( هااز طریق شهریه)اول از منابع خصوصی

اغلب مدارس عالی خصوصی . شود دولتی، تأمین اعتبار می

هایی که توسط دانشجویان و والدین تنها از طریق شهریه

شوند؛ مدارس عالی شود، حمایت می آنها پرداخت می

با )ها و بودجه دولتیفراوانی هم وجود که از طریق شهریه

( ها بین بخش دولتی و بخش خصوصیتقسیم هزینه

 . شوندن اعتبار میتأمی

:  گیری و پاسخگویی خصوصیقانونگذاری، تصمیم (3

تواند توسط آنهایی که به طور خدمات آموزش عالی می

                                                           
1. Bray 

2. Private Provision 

3. Private Funding 
4. Private regulation, decision-making and accountability 



 

دانشجویان و والدین )دارند مستقیم خدمات را دریافت می

آنها به صورت مستقیم و غیرمستقیم . کنترل شود( آنها

اطمینان خواهند یافت که استانداردهای آموزشی بر 

 :اساس انجام یکی از موارد زیر، بالا باشد

  آنها ثبت نام در مدارس عالی با کیفیت پایین را

 . متوقف خواهند کرد

  اگر آنها در حال حاضر در یکی از مدارس

اند، متقاضی خدمات بهتر  نام کردهعالی ثبت

   (.  9002کرونکوویچ و پوزگا، ) خواهند بود

با عنوان  (9002) ساسپیتسیناساسپیتسین و ای توسط مطالعه

گذاری آزاد تحت کنترل سرمایه: آموزش عالی خصوصی در روسیه"

، 7220مبتنی بر نتایج آن، از اواسط دهه . انجام شده است "دولت

دولت قانونگذاری و نظارت بر بخش خصوصی را به طور جدی در پی 

دولت، استخدام اعضای هیأت علمی تمام وقت را به عنوان . گرفت

. نیازهای اخذ اعتبار برای بخش خصوصی در نظر گرفتیکی از پیش

مؤسسات آموزش عالی خصوصی بر اساس استانداردهای دولتی برای 

اخذ مجوز و اعتبارسنجی، به تغییرات ساختاری، رویه ای و پرسنلی 

از جمله مواردی که موجبات کسب اعتبار . پردازنددر درون خود می

ها و سمینارهای توان به برگزاری کنفرانسمیآورد لازم را فراهم می

بین المللی و یا مشارکت در این امر و تعداد این سمینارها و تعداد 

ها یا های همکاری با دانشگاهکنندگان بین المللی، تعداد توافقشرکت

های علمی خارجی و پیروی شورای علمی مؤسسه از دیگر سازمان

 .اهداف روند بولونیا اشاره کرد

: سازی آموزش دانشگاهی در افریقاخصوصی "ر پژوهشی که با عنواند

توسط  "ها و اقدامات ایالات متحده امریکا و ژاپنهایی از نظریهدرس

انجام شده است، بیشتر مؤسسات خصوصی در  9001اوسوکویا در سال 

هایی ها و رشتهشوند و اکثراً دورهافریقا از طریق خودشان تأمین اعتبار می

. ها باشدگذاری کمتری در زیرساختکنند که نیازمند سرمایهارائه میرا 

بخش خصوصی عمدتاً متکی بر اعضای هیأت علمی پاره وقت و عمدتاً از 

در راستای ارتقای وضعیت مؤسسات . باشندهای دولتی میدانشگاه

خصوصی در افریقا، باید این بخش به سمت خوداتکایی، استقلال و 

 . ن مؤسسات دولتی حرکت کندخودکنترلی همچو

آموزش عالی "مطالعه خود با عنوان در  (9070)دراست -اسلانتچوا

بیان داشته است که بخش  "ایجاد یک تفاوت: خصوصی در بلغارستان

خصوصی آموزش عالی در این کشور به طور مجزا از بخش دولتی از نظر 

دانشجویان و منابع اعتباری، ساختار سازمانی، اهداف آموزشی، اساس 

بر ارزشیابی دانشجویان از . روابط اجتماعی و اقتصادی تأسیس شده است

اعضای هیأت علمی، مشارکت دانشجویان در نظام اداره و مدیریت 

های درونی کنترل کیفیت و قانونگذاری و دانشگاه، توسعه مکانیسم

 از جمله دلایل ظهور و رشد آموزش. کنترل آموزش از راه دور تأکید شد

های عالی خصوصی در بلغارستان، تقاضای متفاوت برخی از گروه

همچنین . شد بوداجتماعی از آنچه که در آموزش عالی دولتی ارائه می

رشد تقاضا برای آموزش عالی، وجود تقاضاهای متنوع برای آموزش عالی 

و همچنین تقاضا برای آموزش با کیفیت بهتر، از جمله دلایل اصلی رشد 

در همین راستا مؤسسات خصوصی اقدام به ارائه . شد بخش خصوصی

های آموزشی با تقاضای بالا همچون مدیریت بازرگانی، اقتصاد، علوم رشته

های های خارجه کرد و به این ترتیب فرصتکامپیوتر، حقوق و زبان

این مؤسسات دانشجو محور و مرتبط با بازار . آموزشی بیشتری ارائه کردند

. کنندامه های شغل محور متناسب با نیاز منطقه ارائه میکار هستند و برن

از جمله مشکلات آموزش عالی خصوصی در این کشور تکیه بر اعضای 

و همچنین ( درصد 17)های دولتیهیأت علمی پاره وقت از دانشگاه

های دولتی نام دانشجویان همچون دانشگاهریزی متمرکز برای ثبتبرنامه

صوصی در بلغارستان در مقایسه با همتایان آموزش عالی خ. باشدمی

شان از نظر استانداردهای علمی پایین، اساس پژوهشی ضعیف، دولتی

پذیرش آزاد دانشجو و اقدامات غیراستاندارد و مشروعیت پایین در جامعه 

 .اندمورد انتقاد قرار گرفته

در پژوهش خود اظهار داشته اند که آموزش عالی  (9002) فیلدن و لاروکو

بایست اطلاعات مورد نیاز در خصوص کیفیت ارائه  بخش خصوصی می

خدمات و همچنین عملکرد خود را در اختیار جامعه و مقامات دولتی 

تواند در قالب انتشار تعدادی از  این اطلاعات می. قانونگذار قرار دهد

های ارائه شده، اندازه  جهیزات، برنامههای عملکردی شامل کیفیت ت شاخص

های  های اساتید به صورت گزارش ها، صلاحیت ها، سطح شهریه کلاس

های  تواند منجر به ایجاد مکانیسم این امر می. عملکرد یا اعتبارسنجی باشد

 ،(9002) مبتنی بر مطالعه وارقسه. بهبود عملکرد در بخش خصوصی شود

اند خود  تأسیس شده 7220ر دهه مؤسسات آموزش عالی خصوصی که د
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منبع اصلی درآمد آنها شهریه . کنند اند و سود تولید می گذاری کرده سرمایه

دانشجویان مایل به پرداخت شهریه در مؤسسات . باشد دانشجویان می

ها و دروس بازار محور که تقریباً  خصوصی هستند چون برای آنها رشته

. شود کند ارائه می ضمانت می اشتغال آنها را پس از فارغ التحصیلی

های  آنها در هزینه. باشد ها می جویی در هزینه سودآوری آنها متکی به صرفه

خود، از طریق استخدام اعضای هیأت علمی پاره وقت یا استفاده از اساتید 

 .کنند های دولتی دیگر، صرفه جویی می دانشگاه

مبتنی بر سازی آموزش عالی  های اخیر، خصوصی در ایران طی دهه

، (9008)، تیلاک(9077)، لوِی و زامتا(9070)اسلانتچوا دارستنظر 

سازی آموزش عالی دولتی  به دو شکل خصوصی (9009)بلفیلد و لوِین

های شهریه ای همچون شبانه، پیام نور، علمی کاربردی،  در قالب دوره

و همچنین رشد بخش خصوصی در آموزش عالی در قالب ... مجازی و

ت آموزش عالی غیرانتفاعی و دانشگاه آزاد اسلامی به رشد مؤسسا

سازی آموزش عالی در  در واقع خصوصی. لحاظ کمی رشد داشته است

، (9001)آگاروالایران همچنانکه صاحبنظرانی همچون 

 ،(7228)، سانیال(9004)وارقسه( 9070)، بیِن(9008)محمود

قالب  اظهار داشته اند در( 9002)، فیلدن و چنگ(9001)داکزمال

مالکیت خصوصی، مدیریت خصوصی و تأمین اعتبار خصوصی و 

این تحول ساختاری در . ترکیبی از این سه حالت ظهور پیدا کرده است

صورتی به درستی اجرا خواهد شد که همگام با رشد کمی آن به رشد 

سازی  به منظور توسعه کیفی خصوصی. کیفی نیز بذل توجه شود

هم در )است که آموزش عالی خصوصیآموزش عالی در کشور، نیاز 

سازی آموزش عالی دولتی است و هم ورود بخش  برگیرنده خصوصی

در سطح خرد و به عنوان مجریان و دست ( خصوصی در آموزش عالی

سازی آموزش عالی، الزامات و پیش  اندرکاران اصلی خصوصی

آموزش های توسعه کیفی را فراهم و اجرا کنند تا این فرآیند در  بایست

به همین منظور، این . عالی کشور به موفقیت قابل قبول دست یابد

 :پژوهش درصدد پاسخگویی به سؤالات زیر می باشد

توسعه ( در سطح آموزش عالی خصوصی)الزامات خرد( 7   

 سازی آموزش عالی در ایران کدامند؟ کیفی خصوصی

 سازی آموزش عالی  راهکارهای توسعه کیفی خصوصی( 9   

 

 

 

 

 در ایران در سطح خرد کدامند؟ 

 روش شناسی پژوهش
و در  9روش تحقیق در پژوهش حاضر در برخی مراحل کیفی

های مطالعات بنابراین در گروه روش. بوده است 1برخی دیگر کمی

های تحقیق کمی و کیفی از آنجا که روش. گیردقرار می 1آمیخته

تشکیل دهنده  های عناصر و اجزایتوانند پیچیدگیبه تنهایی نمی

مسائل علوم انسانی و اجتماعی را بدون سوگیری مورد مطالعه قرار 

ها مورد استفاده قرار گرفته و از آن تحت دهند، ترکیب این روش

در این پژوهش به . عنوان روش تحقیق آمیخته یاد شده است

منظور پاسخ به سؤال پژوهش، ابتدا از رویکرد کیفی و سپس از 

های با روش ده شده است، لذا در زمره طرحرویکرد کمی استفا

در این شکل از پژوهش، . گیردقرار می 8تحقیق آمیخته اکتشافی

 . یابی موقعیتی نامعین استمحقق درصدد زمینه

، یا مصاحبه متمرکز 2در بخش کیفی پژوهش، با انجام یک مورد گروه کانونی

وزش عالی و نفر از متخصصان و صاحبنظران آم 2بر گروه، با مشارکت 

های نیمه هدایت شده با متخصصان آموزش عالی و همچنین انجام مصاحبه

اندرکاران آموزش عالی خصوصی به شناسایی الزامات خرد توسعه دست

با تحلیل محتوای مصاحبه . سازی آموزش عالی پرداخته شدکیفی خصوصی

 سازی آموزش عالی، های انجام شده، الزامات خرد توسعه کیفی خصوصی

در این پژوهش، پس از بررسی اولیه ادبیات . کدگذاری و شناسایی شد

سازی آموزش  پژوهش و شناسایی برخی از الزامات توسعه کیفی خصوصی

بندی اولیه از ابعاد این الزامات صورت گرفت و به منظور شناسایی  عالی، دسته

 سازی آموزش عالی کشور، و تکمیل این الزامات مبتنی بر شرایط خصوصی

آوری نظرات  های نیمه هدایت شده، اقدام به جمع در قالب مصاحبه

اندرکاران آموزش  متخصصان و صاحبنظران آموزش عالی و همچنین دست

ها، اقدام به کدگذاری  پس از انجام مصاحبه. عالی خصوصی کشور شد

ها مورد تحلیل و تفسیر قرار گرفت و با تلفیق  های انتقال یافته شد و داده پیام

های مربوط به ابعاد الزامات  شوندگان مختلف، برخی از گویه های مصاحبه یامپ

برآیند این . سازی آموزش عالی شناسایی شد خرد توسعه کیفی خصوصی

بخش با مطالعه مبانی نظری و سوابق پژوهش، منجر به شناسایی و تکمیل 

سازی آموزش عالی در سطح خرد و گانه توسعه کیفی خصوصی 8الزامات 

در بخش کمی به منظور شناسایی اهمیت و . تدوین ابزار پژوهش شد

                                                           
5 . Qualitative approach 

6 . Quantitative approach 
7 . Mixed method 

8 . Exploratory mixed method 
9 . Focus group 



 

سازی وضعیت هر یک از الزامات شناسایی شده در توسعه کیفی خصوصی

تر آموزش عالی کشور، به تدوین و توزیع پرسشنامه پژوهش در مقیاس وسیع

اندرکاران عالی و دستدر بین نمونه هدفمند متشکل از متخصصان آموزش 

 . آموزش عالی خصوصی کشور پرداخته شد

مصاحبه نیمه هدایت  8نمونه این پژوهش در بخش کیفی شامل انجام 

نفر از متخصصان و صاحبنظران  2شده و انجام یک مورد گروه کانونی با 

-مصاحبه نیمه هدایت شده با دست 71آموزش عالی و همچنین 

رؤسا، معاونان، مدیران، اعضای )ی کشوراندرکاران آموزش عالی خصوص

مؤسس، اعضای هیأت امنا و کارشناسان تعدادی از مؤسسات آموزش 

در بخش کمی پژوهش، پرسشنامه به . بوده است( عالی غیرانتفاعی کشور

نفر از متخصصان و  78صورت الکترونیکی، پستی و از طریق نمابر برای 

عالی غیرانتفاعی در  مؤسسه آموزش 797صاحبنظران آموزش عالی و 

مؤسسه آموزش عالی غیرانتفاعی به ثبت  330از لیست )سراسر کشور

 های آموزش عالی غیردولتی و ها و مؤسسهرسیده در اتحادیه دانشگاه

 930غیرانتفاعی ایران که با برقراری تماس با این مؤسسات حدود 

رسال ا( مؤسسه به صورت فعال، مشغول به کار و پذیرش دانشجو بودند

 1های مکرر، شد که از این تعداد پرسشنامه ارسال شده با پیگیری

پرسشنامه از  21پرسشنامه از متخصصان و صاحبنظران آموزش عالی و 

مؤسسات آموزش عالی غیرانتفاعی دریافت شد که در کل نمونه این 

بخش در  .نفر پاسخ دهنده است 703پژوهش در بخش کمی شامل 

گیری هدفمند و گلوله برفی به منظور انتخاب  نمونهکیفی از روش 

صاحبنظران و متخصصان آموزش عالی و دست اندرکاران آموزش عالی 

رؤسا، معاونان، مدیران، اعضای مؤسس، اعضای هیأت )خصوصی کشور

و در ( امنا و کارشناسان کلیه مؤسسات آموزش عالی غیرانتفاعی کشور

، هم از شیوه هدفمند و در بخش کمی، در زمینه تکمیل پرسشنامه

دسترس در خصوص متخصصان و صاحبنظران آموزش عالی و هم از 

شیوه تصادفی ساده در خصوص مؤسسات آموزش عالی غیرانتفاعی با 

 .بهره گیری از لیست این مؤسسات استفاده شد
 

 

 تعداد اعضای نمونه در بخش کیفی و کمی پژوهش: 7جدول 

 تعداد نمونه نمونه پژوهشبخش های 

 بخش کیفی

 نفر 2 مصاحبه با متخصصان و صاحبنظران آموزش عالی

 نفر 02 مصاحبه با دست اندرکاران و مسئولان مؤسسات آموزش عالی غیرانتفاعی

 نفر 2 انجام گروه کانونی با متخصصان و صاحبنظران آموزش عالی

 بخش کمی
 نفری که پرسشنامه دریافت کرده بودند 02نفر از  2 متخصصان و صاحبنظران آموزش عالی

 موردی که پرسشنامه برای آنها ارسال شده بود 050مورد از  22 دست اندرکاران و مسئولان مؤسسات آموزش عالی غیرانتفاعی

 

 مختلف پرسشنامههای ابعاد تعداد گویه: 9جدول 

 سازی آموزش عالی در ایران الزامات خرد توسعه کیفی خصوصی

سیاستگذاری 

 و راهبردی
 قانونی

مالی و 

 اقتصادی

آموزشی و 

 پژوهشی

مدیریتی و 

 سازمانی

اجتماعی و 

 فرهنگی
 ارتباطی زیرساختی

5 2 5 02 92 2 2 00 
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سازی  الزام خرد توسعه کیفی خصوصی 17ابزار این پژوهش مشتمل بر 

( 9راهبردی، سیاستگذاری و ( 7بعد اصلی  8آموزش عالی ایران در 

مدیریتی و ( 9آموزشی و پژوهشی، ( 4مالی و اقتصادی، ( 3قانونی، 

. ارتباطی بوده است( 8زیرساختی و ( 1اجتماعی و فرهنگی، ( 1سازمانی، 

این پرسشنامه در دو بخش اصلی هم به بررسی میزان اهمیت این 

سازی آموزش عالی  الزامات خرد در توسعه کیفی خصوصی

و هم به بررسی میزان توجه به هر یک از این ( بوضعیت مطلو)کشور

سازی آموزش عالی  الزامات در فرآیند توسعه کیفی خصوصی

تعداد گویه های مربوط به هر بعد . پرداخته است( وضعیت موجود)کشور

 :ارائه شده است 9در جدول 

روایی محتوایی پرسشنامه توسط تنی چند از متخصصان و صاحبنظران 

به . بررسی و با جرح و تعدیل مورد تأیید قرار گرفت آموزش عالی مورد

های مختلف پرسشنامه، در ابتدای امر منظور تعیین ضرایب پایایی بخش

پرسشنامه در بین جامعه آماری که نمونه  99و در مرحله پایلوت تعداد 

پژوهش از آن انتخاب شده است، توزیع و جمع آوری گردید و پس از 

( آلفای کرونباخ)ها، ضریب پایاییی این پرسشنامههاتجزیه و تحلیل داده

بخش اول پرسشنامه که به بررسی میزان اهمیت هر یک از الزامات 

سازی آموزش عالی در مطرح شده در توسعه کیفی خصوصی

پردازد و همچنین بخش دوم پرسشنامه که به می( وضعیت مطلوب)ایران

شده در توسعه کیفی بررسی میزان توجه به هر یک از الزامات مطرح 

پردازد می( وضعیت موجود)سازی آموزش عالی در ایرانخصوصی

 .ارائه شده است 3محاسبه و در جدول 
 

 های پژوهش یافته

در )الزامات خرد » به منظور پاسخ به سؤال پژوهشی مبنی بر اینکه 

تحقق فرآیند توسعه کیفی خصوصی ( سطح آموزش عالی خصوصی

، پس از مطالعه عمیق مبانی «ران کدامند؟سازی آموزش عالی در ای

های انجام شده،  نظری و پیشینه پژوهش و تحلیل محتوای مصاحبه

الزامات شناسایی شده در سطح خرد در هشت بعد اصلی 

آموزشی ( 4مالی و اقتصادی، ( 3قانونی، ( 9سیاستگذاری و راهبردی، (7

( 1ی و اجتماعی و فرهنگ( 1مدیریتی و سازمانی، ( 9و پژوهشی، 

میزان اهمیت این الزامات در . بندی شدند ارتباطی دسته( 8زیرساختی و 

و ( وضعیت مطلوب)سازی آموزش عالی ایران توسعه کیفی خصوصی

سازی  میزان توجه به هر یک از این الزامات در توسعه کیفی خصوصی

از اعضای نمونه در قالب ابزار پژوهش ( وضعیت موجود)آموزش عالی ایران

جهت بررسی میزان اهمیت و میزان توجه به . پرسش قرار گرفتمورد 

هر یک از این الزامات در ابعاد مختلف از آزمون خی دو استفاده شد که با 

ها از ارائه جداول آزمون خی دو خودداری و  توجه به زیاد بودن تعداد گویه

 به منظور. نتیجه نهایی این آزمون در هر کدام از ابعاد ارائه شده است

بررسی وضعیت این الزامات نسبت به یکدیگر و به لحاظ اولویت در میزان 

سازی اهمیت و میزان توجه به این الزامات در توسعه کیفی خصوصی

بندی این الزامات از آزمون فریدمن استفاده آموزش عالی در کشور و رتبه

در . ارائه شده است 77الی  4شده است که نتایج این آزمون در جداول 

هایی  ر بعد مبتنی بر نتایج آزمون فریدمن، به تفسیر آن دسته از گویهه

دهندگان دارای اهمیت زیاد در  شود که از دیدگاه پاسخ پرداخته می

باشد و همچنین آن  سازی آموزش عالی می توسعه کیفی خصوصی

سازی  هایی که از دیدگاه نمونه در توسعه کیفی خصوصی دسته از گویه

 .کشور از میزان توجه کمتری برخوردار بوده استآموزش عالی در 
 

 الزامات خرد سیاستگذاری وراهبردی( 7

مبتنی بر نتایج آزمون خی دو، در کل میزان اهمیت تمامی الزامات    

سازی آموزش خرد سیاستگذاری و راهبردی در توسعه کیفی خصوصی

وجه به تمامی همچنین میزان ت. اندعالی ایران، متوسط به بالا ارزیابی شده

سازی الزامات خرد سیاستگذاری و راهبردی در توسعه کیفی خصوصی

 .اندآموزش عالی کشور، متوسط به پایین ارزیابی شده

بر اساس نتایج ارائه شده در جدول بالا، نتیجه آزمون فریدمن برای 

بندی در این آزمون از که برای بررسی معناداری رتبه)وضعیت مطلوب

و آزمون فریدمن   X2= 219/2با آماره ( شوداستفاده میآماره خی دو 

رتبه بندی  09/0در سطح   X2= 713/71برای وضعیت موجود با آماره 

 . به لحاظ آماری معنادار بوده است
 

 الزامات خرد قانونی(  

بر اساس نتایج آزمون خی دو، در مجموع میزان اهمیت تمامی الزامات    

سازی آموزش عالی ایران، متوسط توسعه کیفی خصوصی خرد قانونی در

همچنین میزان توجه به تمامی الزامات خرد قانونی . اندبه بالا ارزیابی شده

سازی آموزش عالی کشور، متوسط به پایین در توسعه کیفی خصوصی

بر اساس نتایج ارائه شده در جدول، نتیجه آزمون فریدمن . اندارزیابی شده

بندی در این که برای بررسی معناداری رتبه)طلوب برای وضعیت م

و آزمون   X2= 041/0با آماره ( شود آزمون از آماره خی دو استفاده می

رتبه  09/0در سطح   X2= 898/1فریدمن برای وضعیت موجود، با آماره 

این به این معناست (. <09/0ρ)است بندی به لحاظ آماری معنادار نبوده

 هندگان، میزان اهمیت و میزان توجه به این دسته ازدکه از دیدگاه پاسخ



 

 سازی آموزش عالی با یکدیگر الزامات خرد در توسعه کیفی خصوصی

 

 تفاوت معناداری ندارند و همه به میزان مشابه اهمیت داشته اند و یا مورد 

 .اندتوجه قرار گرفته
 

 

 

 

بخش های مختلف پرسشنامه ضریب پایایی: 3جدول 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

سازی  الزامات خرد توسعه کیفی خصوصی

 آموزش عالی در ایران
 تعداد گویه

 ضریب پایایی

 وضعیت موجود وضعیت مطلوب

 229/0 202/0 5 الزامات سیاستگذاری و راهبردی

 205/0 202/0 2 الزامات قانونی

 252/0 222/0 5 الزامات مالی و اقتصادی

 222/0 220/0 02 و پژوهشیالزامات آموزشی 

 229/0 222/0 92 الزامات مدیریتی و سازمانی

 209/0 292/0 2 الزامات اجتماعی و فرهنگی

 202/0 525/0 2 الزامات زیرساختی

 220/0 292/0 00 الزامات ارتباطی

 25/0 222/0 20 پایایی کل

الزامات خرد سیاستگذاری و راهبردی بر توسعه کیفی (وضعیت موجود)و میزان توجه ( وضعیت مطلوب)بندی میزان اهمیت آزمون فریدمن برای رتبهنتایج : 4جدول 

 سازی آموزش عالی در ایران خصوصی

 
 

 

 

 

 

 

 

 الزامات خرد سیاستگذاری و راهبردی

درجه  وضعیت موجود وضعیت مطلوب

آزاد

 ی
رتبه 

 میانگین
 خی دو

رتبه 

 میانگین
 خی دو

 2/2(0) اتخاذ رویکرد کیفیت گرا توسط مؤسسین آموزش عالی خصوصی به جای رویکرد صرف انتفاعی و اقتصادی

*229/2 

(sig=0.041) 

(9)00/2 

*022/02 

(sig=0.002) 
2 

 سیاستگذاری، برنامه ریزی و نظارت دقیق بر عملکرد آموزش عالی خصوصی توسط هیأت امنا

 
(9)09/2 (0)22/2 

اتخاذ سیاست های مناسب به منظور جذب درآمد بیشتر از منابع اعتباری مختلف از طریق توسعه فعالیت 

 درآمدزا( ای آموزشی، پژوهشی و مشاوره)های علمی
(2)22/9 (2)2/9 

 05/2(2) 22/9(2) تدوین سیاست های متناسب با سیاستگذاری ها و استراتژی های کلان کشور در بخش آموزش عالی خصوصی

 20/9(5) 22/9(5) اتخاذ سیاست های حمایتگر محیط رقابتی در آموزش عالی خصوصی
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 الزامات خرد مالی و اقتصادی(  

نتایج آزمون خی دو حاکی از این بوده است که در مجموع میزان اهمیت 

سازی تمامی الزامات خرد مالی و اقتصادی در توسعه کیفی خصوصی

همچنین میزان توجه . اندآموزش عالی ایران، متوسط به بالا ارزیابی شده

سازی توسعه کیفی خصوصی به تمامی الزامات خرد مالی و اقتصادی در

اندبر اساس نتایج ارائه آموزش عالی کشور، متوسط به پایین ارزیابی شده

که برای بررسی )شده در جدول، آزمون فریدمن برای وضعیت مطلوب

با ( شود بندی در این آزمون از آماره خی دو استفاده میمعناداری رتبه

موجود با آماره  و آزمون فریدمن برای وضعیت  X2= 421/79آماره 

41/30 =X2   رتبه بندی به لحاظ آماری معنادار بوده  09/0در سطح

 . است

  الزامات خرد آموزشی و پژوهشی ( 

 بتنی بر نتایج آزمون خی دو، در مجموع میزان اهمیت تمامی الزاماتم

 

 سازی آموزش عالی  خرد آموزشی و پژوهشی در توسعه کیفی خصوصی

همچنین میزان توجه به تمامی . اند ارزیابی شدهایران، متوسط به بالا 

سازی  الزامات خرد آموزشی و پژوهشی در توسعه کیفی خصوصی

 اند آموزش عالی کشور، متوسط به پایین ارزیابی شده

همچنانکه در جدول بالا نشان داده شده است، آزمون فریدمن برای 

بندی در این آزمون از  که برای بررسی معناداری رتبه)وضعیت مطلوب

 و آزمون فریدمن   X2= 189/10با آماره ( شود آماره خی دو استفاده می

ر اساس نتایج ارائه شده در جدول بالا، آزمون فریدمن برای وضعیت ب

بندی در این آزمون از آماره خی  برای بررسی معناداری رتبهکه )مطلوب

و آزمون فریدمن برای وضعیت   X2= 82/70با آماره ( شود دو استفاده می

به لحاظ آماری معنادار  09/0در سطح   X2= 898/79موجود با آماره 

 . بوده است

الزامات خرد قانونی بر توسعه کیفی  (وضعیت موجود)و میزان توجه( وضعیت مطلوب)بندی میزان اهمیت نتایج آزمون فریدمن برای رتبه: 9دول ج

 سازی آموزش عالی در ایران خصوصی

خرد قانونی الزامات  
درجه  وضعیت موجود وضعیت مطلوب

رتبه  آزادی

 میانگین
رتبه  خی دو

 میانگین
 خی دو

گیری از نظرات تخصصی مشاور حقوقی و قانونی در امور مؤسسات آموزش  بهره

 عالی خصوصی

(0)50/9 

022/0 

(sig=0.997) 

(2)25/9 

292/2 

(sig=0.078) 
2 

 22/9(0) 5/9(9) تدوین قوانین و آیین نامه های مالی و حسابرسی برای آموزش عالی خصوصی

 22/9(2) 22/9(2) مقررات زدایی و حذف مقررات دست و پاگیر

تدوین قوانین و مقررات شفاف در توسعه زیرساخت ها و فضای فیزیکی آموزش 

 عالی خصوصی

(2)22/9 (9)55/9 

ρ>0.05 

الزامات خرد مالی و ( وضعیت موجود)و میزان توجه( وضعیت مطلوب)بندی میزان اهمیت نتایج آزمون فریدمن برای رتبه: 1جدول 

 آموزش عالی در ایران سازی کیفی خصوصیاقتصادی بر توسعه 

 

 الزامات خرد مالی و اقتصادی
 وضعیت موجود وضعیت مطلوب

درجه 

رتبه  آزادی

 میانگین
رتبه  خی دو

 میانگین
 خی دو

امه ریزی های هدفمند در راستای جلب سرمایه گذاران در آموزش عالی برن

 خصوصی

(0)92/2 

*222/09 

(sig=0.014) 

(9)02/2 

*22/20 

(sig=0.000) 
2 

تلاش در راستای جذب حمایت های مالی شرکتهای خصوصی و سرمایه گذاران در آموزش 

 عالی خصوصی

(9)00/2 (2)29/9 

 02/2(2) 05/2(2) ساختار مالی در آموزش عالی خصوصیمهندسی مجدد و بازسازی 

تلاش در راستای جذب کمک های مردمی، موقوفات و خیریه برای توسعه آموزش 

 عالی خصوصی

(2)20/9 (5)22/9 

 20/2(0) 2/9(5) تلاش در راستای متنوع ساختن منابع مالی بر اساس الگوهای تأمین اعتبار

*ρ<0.05 



 

 

 

 

 الزامات خرد مدیریتی و سازمانی (5 

 

در مجموع میزان اهمیت تمامی الزامات  بر اساس نتایج آزمون خی دو،

سازی آموزش عالی  خرد مدیریتی و سازمانی در توسعه کیفی خصوصی

همچنین میزان توجه به تمامی . اندایران، متوسط به بالا ارزیابی شده

سازی آموزش  الزامات خرد مدیریتی و سازمانی در توسعه کیفی خصوصی

بر اساس نتایج ارائه شده در . اندهعالی کشور، متوسط به پایین ارزیابی شد

که برای بررسی معناداری )جدول، آزمون فریدمن برای وضعیت مطلوب

با آماره ( شود بندی در این آزمون از آماره خی دو استفاده می رتبه

241/731 =X2  و آزمون فریدمن برای وضعیت موجود با آماره

779/711 =X2   ی معنادار بوده رتبه بندی به لحاظ آمار 09/0در سطح

 . است

 

 

 

 

 

 

 الزامات خرد اجتماعی و فرهنگی( 6

 

مبتنی بر نتایج آزمون خی دو، در مجموع میزان اهمیت تمامی الزامات 

سازی آموزش عالی  خرد اجتماعی و فرهنگی در توسعه کیفی خصوصی

همچنین میزان توجه به تمامی . اند ایران، متوسط به بالا ارزیابی شده

سازی  الزامات خرد اجتماعی و فرهنگی در توسعه کیفی خصوصی

 . اند متوسط به پایین ارزیابی شدهآموزش عالی کشور، 

بر اساس اطلاعات ارائه شده در جدول بالا، نتیجه آزمون فریدمن برای 

بندی در این آزمون از  که برای بررسی معناداری رتبه)وضعیت مطلوب

و آزمون فریدمن   X2= 243/72با آماره ( شود آماره خی دو استفاده می

رتبه بندی  09/0در سطح   X2= 913/91برای وضعیت موجود با آماره 

 به لحاظ آماری معنادار بوده است

 

 . 

 

 الزامات خرد آموزشی و پژوهشی بر توسعه کیفی ( وضعیت موجود)و میزان توجه( وضعیت مطلوب)بندی میزان اهمیت نتایج آزمون فریدمن برای رتبه: 1جدول 

 سازی آموزش عالی در ایران خصوصی

 الزامات خرد آموزشی و پژوهشی
درجه  وضعیت موجود وضعیت مطلوب

رتبه  آزادی

 میانگین
رتبه  خی دو

 میانگین
 خی دو

 25/2(0) آموزش با کیفیت بالا در آموزش عالی خصوصیارائه 

*229/20 

(sig=0.000) 

(5)25/2 

*592/992 

(sig=0.000) 
09 

 09/2(2) 22/2(9) پیروی از شیوه ها و فناوری های نوین آموزش و یادگیری در آموزش عالی خصوصی

 5/2(0) 29/2(2) خصوصی جذب اعضای هیأت علمی واجد شرایط و تمام وقت توسط مؤسسات آموزش عالی
 95/2(2) 22/2(2) ارائه برنامه ها و رشته های تحصیلی متنوع و مورد نیاز بازار توسط آموزش عالی خصوصی

 00/2(00) 29/2(5) فراهم آوردن امکان فرصت مطالعاتی برای اعضای هیأت علمی مؤسسات آموزش عالی خصوصی
 ISI (2)2/2 (2)22/2پژوهشی و -تشویق و ایجاد انگیزه در اعضای هیأت علمی برای نگارش و ارائه مقالات کنفرانسی، علمی

 22/5(00) 22/2(2) های بنیادی و کاربردی در آموزش عالی خصوصی توسعه پژوهش
 22/2(9) 22/2(2) در مؤسسات آموزش عالی خصوصی گیری از سیستم های ارزشیابی آموزشی از دانشجویان و اعضای هیأت علمی بهره

 5/2(2) 52/2(2) تلاش در راستای اخذ مجوز دوره های تحصیلات تکمیلی در آموزش عالی خصوصی
 99/2(02) 59/2(00) های خارجی در راستای تبادل دانشجو انعقاد قرارداد با دانشگاه

 2/2(09) 22/2(00) بیشتر در آموزش عالی خصوصیالمللی  تلاش در راستای جذب دانشجویان بین
 92/2(2) 92/2(09) ایجاد تنوع در محتوای آموزشی رشته های تحصیلی در آموزش عالی خصوصی

 52/2(2) 22/5(02) ای و پژوهشی به بخشهای مختلف اقتصادی و اجتماعی کشور توسط آموزش عالی خصوصی ارائه و فروش خدمات مختلف آموزشی، مشاوره

  *ρ<0.05 
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 الزامات خرد زیرساختی( 7

بر اساس نتایج آزمون خی دو، در مجموع میزان اهمیت تمامی الزامات 

سازی آموزش عالی ایران،  خرد زیرساختی در توسعه کیفی خصوصی

تمامی الزامات همچنین میزان توجه به . اندمتوسط به بالا ارزیابی شده

سازی آموزش عالی کشور،  خرد زیرساختی در توسعه کیفی خصوصی

 اند بر اساس نتایج ارائه شده در جدول بالا،متوسط به پایین ارزیابی شده

 

که برای بررسی معناداری )آزمون فریدمن برای وضعیت مطلوب 

= 82/70با آماره ( شود بندی در این آزمون از آماره خی دو استفاده می رتبه

X2   898/79و آزمون فریدمن برای وضعیت موجود با آماره =X2   در

 . به لحاظ آماری معنادار بوده است 09/0سطح 

 

 

 

  الزامات خرد مدیریتی( وضعیت موجود)و میزان توجه( وضعیت مطلوب)بندی میزان اهمیت نتایج آزمون فریدمن برای رتبه: 8دول ج

 سازی آموزش عالی در ایران و سازمانی بر توسعه کیفی خصوصی 
 

 الزامات خرد مدیریتی و سازمانی
درجه  وضعیت موجود وضعیت مطلوب

 خی دو رتبه میانگین خی دو رتبه میانگین آزادی

 22/02(0) تجربه مدیران و هیأت مؤسس آموزش عالی خصوصی در شکل دهی به این نظامتوانمندی و 

*222/022 

(sig=0.000) 

(2)22/02 

*009/022 

(sig=0.000) 
92 

 20/02(2) 25/02(9) سازی آموزش عالی مدیریت صحیح و هدفمند منابع در راستای توسعه کیفی خصوصی

 29/02(2) 22/02(2) علمی و کارکنان آموزش عالی خصوصی جهت عملکرد بهتر تلاش در راستای جلب رضایت اعضای هیأت

 29/02(2) 22/02(2) رقابت با دیگر مؤسسات آموزش عالی خصوصی و دولتی از طریق افزایش کیفیت خدمات

 25/00(02) 25/02(5) گیری از تجارب مؤسسات آموزش عالی خصوصی موفق داخلی و خارجی بهره

 02/02(00) 22/02(2) روحیه مشارکت و فعالیت های گروهی در بین دست اندرکاران آموزش عالی خصوصی تقویت

 92/00(02) 52/02(2) سازی آموزش عالی تعیین اهداف و استراتژی های روشن و شفاف برای خصوصی

 20/02(2) 02/02(2) تخصصی و فنی لازمبرخورداری دست اندرکاران و برنامه ریزان آموزش عالی خصوصی از مهارت های 

 52/09(09) 02/02(2) رشد روحیه نوآورانه و خلاقانه در بخش های مختلف آموزش عالی خصوصی

 29/00(05) 22/09(00) گیری از شیوه ها و مکانیسم های مدیریت کیفیت و بهبود عملکرد توسط مؤسسات آموزش عالی خصوصی بهره

 50/02(2) 29/09(00) همه جانبه هیأت مؤسسین مؤسسات آموزش عالی خصوصی از پتانسیلها، ظرفیتها و نیازهای بازار کارشناخت کامل و 

 22/02(5) 22/09(09) تصمیم گیری و تصمیم سازی آگاهانه توسط دست اندرکاران آموزش عالی خصوصی

 95/05(9) 22/09(02) خودکنترلی و استقلال بیشترتلاش مؤسسات آموزش عالی خصوصی در راستای خوداتکایی، 

 25/05(0) 22/09(02) تلاش مؤسسات آموزش عالی خصوصی در راستای جلب رضایت دانشجویان به عنوان ذینفعان اصلی

 99/09(02) 95/09(05) برنامه ریزی استراتژیک با رویکرد مشتری محوری در آموزش عالی خصوصی

 25/00(90) 02/09(02) الگوهای مدیریتی آموزش عالی خصوصی و اتخاذ شیوه های مدیریت دموکراتیک و مشارکتیاصلاح روش ها و 

گیری از تجارب متخصصان علوم تربیتی در برنامه ریزی و طرحریزی جامع  آموزشی و درسی مؤسسات آموزش عالی  بهره

 خصوصی

(02)29/00 (02)22/00 

 02/00(92) 29/00(02) مدل جامع برای فعالیت مؤسسات آموزش عالی خصوصی از ابتدای تأسیسگیری از یک طرح و  بهره

 25/09(00) 22/00(02) پرهیز از اداره مؤسسات آموزش عالی خصوصی به شیوه مدیریت دولتی

 22/2(92) 2/00(90) مهندسی مجدد و بازسازی ساختار نیروی انسانی در آموزش عالی خصوصی

 20/00(90) 02/00(90) ایجاد ساختار منعطف در آموزش عالی خصوصی

 92/00(99) 02/00(99) مهندسی مجدد و بازسازی فرآیندهای عملیاتی در آموزش عالی خصوصی

 2/09(02) 20/00(92) تنوع بخشیدن به اهداف و وظایف در آموزش عالی خصوصی

 22/00(02) 02/2(92) مرتبط با شرکت های خصوصی و اصول بازار در آموزش عالی خصوصی گیری از هنجارهای مدیریتی تلفیق و بهره

  *ρ<0.05 

که برای بررسی معناداری )آزمون فریدمن برای وضعیت مطلوب

= 82/70اره با آم( شود بندی در این آزمون از آماره خی دو استفاده می رتبه

X2   898/79و آزمون فریدمن برای وضعیت موجود با آماره =X2   در

 . به لحاظ آماری معنادار بوده است 09/0سطح 
 



 

 

 
 

سازی آموزش  الزامات خرد زیرساختی بر توسعه کیفی خصوصی( وضعیت موجود)و میزان توجه( وضعیت مطلوب)بندی میزان اهمیت نتایج آزمون فریدمن برای رتبه: 70جدول 

 عالی در ایران

 

زیرساختیالزامات خرد   
درجه  وضعیت موجود وضعیت مطلوب

رتبه  آزادی

 میانگین
رتبه  خی دو

 میانگین
 خی دو

ساختمان ها، کتابخانه ها، آزمایشگاه ها و )وسعه امکانات و زیرساخت هاتلاش برای ت

در آموزش عالی خصوصی( تجهیزات و فناوری های اطلاعاتی و ارتباطاتی  
(0)02/9 *22/00 

(sig=0.004) 

(0)9/9 *292/09 

(sig=0.002) 
 22/0(9) 00/9(9) عالی خصوصی گیری از فناوری های نوین در زمینه سخت افزاری و نرم افزاری در آموزش بهره 9

 29/0(2) 25/0(2) بررسی کشش تقاضا در منطقه برای خدمات آموزش عالی خصوصی

*ρ<0.05 

 

سازی  الزامات خرد اجتماعی و فرهنگی بر توسعه کیفی خصوصی( وضعیت موجود)و میزان توجه( وضعیت مطلوب)بندی میزان اهمیت نتایج آزمون فریدمن برای رتبه: 2جدول 

 ایرانآموزش عالی در 
 

 الزامات خرد اجتماعی و فرهنگی
درجه  وضعیت موجود وضعیت مطلوب

رتبه  آزادی

 میانگین 
رتبه  خی دو

 میانگین 
 خی دو

 2/2(0) ش در راستای جلب اعتماد مردم به آموزش عالی خصوصیتلا

*222/05 

(sig=0.007) 

(5)20/2 

*922/92 

(sig=0.000) 
5 

اطلاع رسانی عمومی به جامعه نسبت به نوع خدمات و عملکرد مؤسسات آموزش عالی 

 خصوصی

(9)52/2 (2)5/2 

 00/2(0) 5/2(2) آموزش عالی خصوصیایجاد اعتماد، انگیزه و تعهد در بین دست اندرکاران 

انجام اقدامات در زمینه فرهنگ سازی و توجه به شاخص های فرهنگی در آموزش عالی 

 خصوصی

(2)5/2 (9)29/2 

 52/2(2) 22/2(5) سازی آموزش عالی تلاش در راستای تقلیل نگاه صرف درآمدزایی به خصوصی

در زمینه نیازها و کمبودهای مؤسسات آموزش عالی اطلاع رسانی عمومی از طریق رسانه ها 

 خصوصی

(2)00/2 (2)22/9 

*ρ<0.05 

 الزامات خرد ارتباطی بر توسعه کیفی( وضعیت موجود)و میزان توجه( وضعیت مطلوب)بندی میزان اهمیت نتایج آزمون فریدمن برای رتبه: 77جدول                               
 سازی آموزش عالی در ایران خصوصی

 الزامات خرد ارتباطی
 وضعیت موجود وضعیت مطلوب

رتبه  درجه آزادی

 میانگین
رتبه  خی دو

 میانگین
دوخی   

آموزش عالی ( ای آموزشی، پژوهشی و مشاوره)ارتباط و همکاری های علمی

 های مادر دولتی خصوصی با دانشگاه

(0)20/2 

*022/25 

(sig=0.000) 

(2)29/5 

*525/005 

(sig=0.000) 
00 

آموزش عالی ( ای آموزشی، پژوهشی و مشاوره)المللی همکاری های علمی بین

 های خارجی دانشگاهخصوصی با 

(9)20/2 (00)92/2 
آموزش عالی ( ای آموزشی، پژوهشی و مشاوره)ارتباط و همکاری های علمی

 خصوصی با مؤسسات آموزش عالی مشابه

(2)22/2 (2)02/2 
( صنعت و کارفرمایان و دیگر بخش های اقتصادی)برقراری ارتباط قوی با بازار

 توسط آموزش عالی خصوصی

(2)92/2 (00)22/2 
 22/5(2) 90/2(5) برقراری ارتباط با دانش آموختگان و بازخورد گرفتن از پیامدهای آموزشی خود

ها و مؤسسات آموزش عالی غیرانتفاعی  برقراری ارتباط تنگاتنگ با اتحادیه دانشگاه

 غیردولتی

(2)00/2 (0)22/2 
برقراری ارتباط با بخشهای مختلف تأکید بر داشتن واحد روابط عمومی فعال در خصوص 

 اقتصادی، اجتماعی، سیاسی و فرهنگی جامعه

(2)00/2 (5)09/2 
برقراری ارتباط با نهادهای قانونگذار همچون وزارت علوم، مجلس شورای اسلامی 

 و شورای عالی انقلاب فرهنگی

(2)22/5 (2)22/2 
 22/2(2) 59/5(2) دانشجویان بیشتربازاریابی و تبلیغات مناسب در راستای جذب 

برقراری ارتباط تنگاتنگ با دانشجویان و والدین آنها به عنوان ذینفعان آموزش عالی 

 خصوصی

(00)25/5 (9)2/2 
برقراری ارتباط با سطوح آموزشی مقاطع پایین تر همچون آموزش و پرورش و 

 گیری از نظرات آنها بهره

(00)22/2 (2)02/5 
 *ρ<0.05 
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 الزامات خرد ارتباطی (8

بر اساس نتایج آزمون خی دو، در مجموع میزان اهمیت تمامی الزامات 

سازی آموزش عالی ایران،  خرد ارتباطی در توسعه کیفی خصوصی

همچنین میزان توجه به تمامی الزامات . اند متوسط به بالا ارزیابی شده

سازی آموزش عالی کشور،  خصوصیخرد ارتباطی در توسعه کیفی 

 اند متوسط به پایین ارزیابی شده

همانطور که در جدول بالا نشان داده شده است، آزمون فریدمن برای 

بندی در این آزمون از  که برای بررسی معناداری رتبه)وضعیت مطلوب

و آزمون فریدمن   X2= 728/19با آماره ( شود آماره خی دو استفاده می

رتبه بندی به لحاظ آماری  09/0در سطح   X2= 929/779با آماره 

 . معنادار بوده است

 

 بحث و نتیجه گیری

های پژوهش ارائه شد، در  بر اساس اطلاعات و نتایجی که در بخش یافته

بعد اصلی الزامات خرد توسعه  8این بخش به بحث و تفسیر این نتایج در 

 . سازی آموزشی پرداخته خواهد شد کیفی خصوصی

 

 الزامات خرد سیاستگذاری و راهبردی

گرا  اتخاذ رویکرد کیفیت»از بین الزامات خرد سیاستگذاری و راهبردی، 

توسط مؤسسین آموزش عالی خصوصی به جای رویکرد صرف انتفاعی و 

در رتبه اول به لحاظ اهمیت در توسعه کیفی آموزش عالی « اقتصادی

با توجه به اینکه، ماهیت نظام آموزش عالی (. 4جدول )قرار داشته است

غیرانتفاعی است، مؤسسات آموزش عالی بخش خصوصی و 

اید با اتخاذ رویکرد افزایش کیفیت دائمی و اندرکاران این مراکز ب دست

مستمر به منظور کسب مزیت رقابتی در بین دیگر مؤسسات آموزش 

عالی خصوصی، به ارائه خدمت بپردازند تا بتوانند به کسب جایگاه 

ها و مؤسسات آموزش عالی  مطلوبی در بین افراد جامعه و در بین دانشگاه

د و این امر در صورتی امکان دولتی و غیردولتی و خصوصی دست یابن

پذیر خواهد بود که با توجه به درآمدهای محدود این بخش از آموزش 

عالی به جای توجه به سودآوری به افزایش کیفیت ارائه خدمات خود به 

انحاء مختلف بپردازند و هیچگاه به قیمت کسب سود بیشتر از کیفیت 

زمان ضعیف و در خدمات خود نکاهند چون در چنین شرایطی به مرور 

 . شوند نهایت منحل می

ریزی و نظارت دقیق بر عملکرد آموزش عالی  سیاستگذاری، برنامه»

در رتبه دوم اهمیت در بین الزامات « خصوصی توسط هیأت امنا

بدون  (7381)به زعم بنی سی. شته استسیاستگذاری و راهبردی قرار دا

ترین و بالاترین  عالی های امنا به عنوان تردید جایگاه و موقعیت هیأت

ها و مؤسسات آموزش عالی و پژوهشی  گیری در دانشگاه مرجع تصمیم

گیری،  ترین مرجع تصمیم این نهادها به عنوان عالی. اهمیت خاصی دارد

های راهبردی و عملیاتی برای وصول به اهداف  ریزی دار برنامه باید عهده

امنا، تأمین استقلال های  رسالت اصلی هیأت. خود و آموزش عالی باشند

گیری کلان  گیری، تصمیم ها، تمرکززدایی، تسهیل تصمیم بیشتر دانشگاه

با . باشد بر پایه آرا و مشارکت اعضا و ایجاد پلی بین دانشگاه و جامعه می

های امنا دارند، نیاز است که  توجه به اهمیت و جایگاهی که هیأت

توجه لازم را داشته مؤسسات آموزش عالی خصوصی، به اهمیت این امر 

ریزی،  های هیأت امنای خود به برنامه باشند و بر اساس توانایی

سیاستگذاری و نظارت بر عملکرد خود بپردازند تا هرچه بیشتر موفقیت 

 . مؤسسه خود را تضمین کنند

های مناسب به منظور جذب درآمد بیشتر از منابع  اتخاذ سیاست»

آموزشی، پژوهشی و )های علمی یتاعتباری مختلف از طریق توسعه فعال

در رتبه سوم الزامات خرد سیاستگذاری و راهبردی « درآمدزا( ای مشاوره

این الزام توسط قورچیان و . به لحاظ اهمیت قرار داشته است

با توجه به  .(0222) نیز مهم تلقی شده است( 7381)حیدری

های مالی مؤسسات آموزش عالی خصوصی، نیاز است که  محدودیت

های مناسب به  اندرکاران این بخش، با اتخاذ سیاست مسئولین و دست

ای  های مختلف آموزشی، پژوهشی و مشاوره تقویت و توسعه فعالیت

 .بپردازند تا از این طریق بتوانند به جذب درآمد بیشتر نائل شوند

گر  های حمایت اتخاذ سیاست»، 4بر اساس نتایج گزارش شده در جدول

کمترین رتبه را در بین الزامات « آموزش عالی خصوصیمحیط رقابتی در 

خرد سیاستگذاری و راهبردی به لحاظ میزان توجه در توسعه کیفی 

پژوهشگرانی . سازی آموزش عالی به خود اختصاص داده است خصوصی

این  (7381)و قورچیان و حیدری( 7382)همچون آراسته و اسفندیاری

ر بخش خصوصی در کل و آموزش آنچه د. اند الزام را مهم تلقی کرده

عالی خصوصی به ویژه دارای اهمیت است، حفظ جایگاه و موقعیت در 

مؤسسات آموزش عالی خصوصی باید به این توجه . باشد بین رقبا می

داشته باشند در صورتی که به دنبال رقابت با دیگر مؤسسات آموزش 

ت و ضعف عالی هم دولتی و خصوصی باشند، قادر خواهند بود نقاط قو

خود را شناسایی نموده و به منظور کسب جایگاهی بهتر در آموزش عالی 

به همین منظور این بخش از آموزش عالی کشور نیازمند . تلاش کنند

های لازم در زمینه رقابت سازنده با مؤسسات آموزش عالی  سیاستگذاری



 

دومین الزام خرد  .یت همه جانبه خود هستنددیگر با هدف ارتقای کیف

سیاستگذاری و راهبردی به لحاظ کمترین میزان توجه در توسعه کیفی 

های مناسب به منظور  اتخاذ سیاست»سازی آموزش عالی،  خصوصی

های  جذب درآمد بیشتر از منابع اعتباری مختلف از طریق توسعه فعالیت

بوده است و این در « درآمدزا( ای آموزشی، پژوهشی و مشاوره)علمی

. الزام جزو الزامات دارای اهمیت بیشتر تعیین شده بودحالی است که این 

های کلان  ها و استراتژی های متناسب با سیاستگذاری تدوین سیاست»

از بین الزامات خرد « کشور در بخش آموزش عالی خصوصی

سیاستگذاری و راهبردی، به لحاظ میزان توجه در رتبه پایینی قرار داشته 

هشگرانی همچون فیلدن و است و این در حالی است که پژو

 (7381)قورچیان و حیدری و( 9002)، چایی و هونگ(9008)لاروکو

با توجه به اینکه مؤسسات آموزش عالی . اند این الزام را مهم تلقی کرده

خصوصی به عنوان بخشی در دل یک کل بزرگتر مشغول به فعالیت 

واهد ها و عملکرد خود خ است، در صورتی به موفقیت لازم در فعالیت

هایی که در سطح کلان  ها و سیاستگذاری رسید که متناسب با استراتژی

در آموزش عالی کشور اتخاذ شده است، اقدام به سیاستگذاری و تدوین 

های کلان  استراتژی کند تا بتواند با همسویی و همراستایی با برنامه

 . موفقیت خود را تضمین کند

گیری از نظرات تخصصی مشاور  بهره»نتایج نشان داد : الزامات خرد قانونی

تدوین »، «حقوقی و قانونی در امور مؤسسات آموزش عالی خصوصی

« های مالی و حسابرسی برای آموزش عالی خصوصی نامه قوانین و آیین

به عنوان الزامات خرد قانونی دارای اهمیت در توسعه کیفی 

ای این بر(. 9جدول )شوند سازی آموزش عالی در نظر گرفته می خصوصی

شوند و  گذاری و درآمد خود اداره می که این مؤسسات از طریق سرمایه

برای انجام کلیه امور خود به دلیل اطمینان از عملکرد صحیح خود در 

گیری از نظرات یک مشاور  چارچوب قوانین و مقررات، نیازمند بهره

امور باشند که بتواند در  حقوقی آشنا به قوانین و مقررات آموزش عالی می

مختلف اداری، مالی و آموزشی و پژوهشی از عملکرد صحیح این بخش از 

چون عمدتاً مسئولین و . آموزش عالی اطمینان حاصل کنند

های  اندرکاران مؤسسات آموزش عالی غیرانتفاعی از استادان دانشگاه دست

دولتی هستند و ممکن است این افراد دارای سابقه مدیریتی و اجرایی 

در این صورت ناگزیر از استفاده از نظرات تخصصی مشاور نباشند پس 

نیز « زدایی و حذف مقررات دست و پاگیر مقررات». باشند حقوقی می

تواند در توسعه کیفی  یکی از الزامات خرد قانونی است که می

چنانچه مؤسسات آموزش . رسان باشد سازی آموزش عالی یاری خصوصی

از مقررات دست و پاگیر پرهیز  عالی خصوصی سعی کنند در درون خود

توانند فرآیند انجام امور  زدایی بپردازند، می کنند و تا حد امکان به مقررات

مختلف خود را تسهیل کنند و به جای درگیر شدن در قوانین و مقررات 

 .اضافی و غیرضروری بر ارتقا و بهبود کیفیت عملکرد خود تمرکز کنند

های  ریزی برنامه»، 1ر اساس نتایج جدول ب: الزامات خرد مالی و اقتصادی

، «گذاران در آموزش عالی خصوصی هدفمند در راستای جلب سرمایه

این . دارای بیشترین اهمیت در بین الزامات مالی و اقتصادی بوده است

و قورچیان و ( 9008)الزام از نظر پژوهشگرانی همچون فیلدن و لاروکو

با توجه به کمبود منابع مالی در . نیز مهم بیان شده است( 7381)حیدری

های  ریزی تواند با برنامه مؤسسات آموزش عالی خصوصی، این بخش می

های مختلف جهت  صحیح اقدام به جلب اعتماد افراد و گروه

گذاری در مؤسسات خود کند که این کار عمدتاً در مراحل قبل از  سرمایه

تأسیس  پذیر است که افرادی که در صدد تشکیل مؤسسات امکان

های مختلف خود  مؤسسات آموزش عالی خصوصی هستند با رایزنی

تلاش در راستای جذب ». داران را جلب کنند بتوانند مشارکت سرمایه

گذاران در آموزش عالی  های خصوصی و سرمایههای مالی شرکت حمایت

مؤسسات آموزش . در رتبه دوم به لحاظ اهمیت قرار دارد« خصوصی

ریزی مناسب  نند پس از شروع به فعالیت، با برنامهتوا عالی خصوصی می

های خصوصی کنند تا از این  های مالی از شرکت اقدام به جلب حمایت

طریق بتوانند بر بخشی از مشکلات مالی که گریبان گیر آنهاست فائق 

مهندسی مجدد و بازسازی ساختار مالی در آموزش عالی ». آیند

قانونی دارای اهمیت بیشتری بوده هم از بین الزامات خرد « خصوصی

نیز مهم تلقی شده ( 7381)این الزام توسط قورچیان و حیدری. است

مؤسسات آموزش عالی خصوصی نیاز به بازنگری و اصلاح  .است

ساختارهای مالی خود دارند تا از این طریق بتوانند نقاط ضعف خود را به 

 . شته باشندهای بهتری دا ریزی لحاظ مالی مشخص کنند و برنامه

بر اساس نتایج به دست آمده از لحاظ میزان توجه به الزامات خرد مالی و 

های مردمی، موقوفات و  تلاش در راستای جذب کمک»اقتصادی، 

کمترین رتبه را به خود « خیریه برای توسعه آموزش عالی خصوصی

این نتایج بدین معناست که بخش (. 1جدول )اختصاص داده است

صوصی نتوانسته است آن گونه که شایسته است اقدام به آموزش عالی خ

های مردمی و موقوفات و خیریه به آن صورتی که در  جذب کمک

پذیرد کند که به منظور رفع این مشکل،  آموزش و پرورش صورت می

اندرکاران این بخش از آموزش عالی باید با مشارکت و همفکری  دست

دو . موقوفات و خیریه بپردازندهایی برای جلب  یکدیگر به جستجوی راه

های خصوصی و های مالی شرکت تلاش در راستای جذب حمایت»الزام 

مهندسی مجدد و بازسازی »و « گذاران در آموزش عالی خصوصی سرمایه
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در حالی که به عنوان مهمترین « ساختار مالی در آموزش عالی خصوصی

عمل از میزان  الزامات خرد مالی و اقتصادی مشخص شده بودند ولی در

اند و  سازی آموزش عالی برخوردار نبوده توجه لازم در توسعه خصوصی

این نشان دهنده شکاف بین وضعیت مطلوب و آنچه باید باشد و وضعیت 

 . باشد موجود و آنچه در واقع هست می

ارائه آموزش با » نتایج نشان داد که : الزامات خرد آموزشی و پژوهشی

، دارای بیشترین اهمیت و رتبه «عالی خصوصیکیفیت بالا در آموزش 

اول را در بین الزامات آموزشی و پژوهشی در توسعه کیفی 

این . سازی آموزش عالی کشور به خود اختصاص داده است خصوصی

، یوسف، عثمان و (9001)الزام توسط پژوهشگرانی همچون داکزمال

، (9008)، محمود(9008)، فیلدن و لاروکو(9008)ویلکینسون

، (9070)، کاسیلاس(9070)لیم   ، (9001)، اوسوکویا(9077)تام

نیز ( 9070)ونگو پرافامونتریپ( 9070)، لیِن(9070)دارست -اسلانتچوا

ترین فعالیت مؤسسات  با توجه به اینکه اصلی .مهم تلقی شده است

باشد نیاز است که در این مؤسسات  آموزش عالی خصوصی، آموزش می

الا ارائه شود تا بتواند به عنوان مزیت رقابتی برای این آموزش با کیفیت ب

اندرکاران  مسئولین و دست. آن مؤسسه آموزش عالی به حساب آید

آموزش عالی خصوصی باید به این نکته توجه داشته باشند که به دلیل 

مشکلات مالی به هیچ عنوان از کیفیت آموزش خود نکاهند چون رمز 

با مؤسسات آموزش عالی دولتی و  ماندگاری آنها در محیط رقابتی

خصوصی دیگر، ارائه آموزش متناسب با نیازهای جامعه و بازار و با کیفیت 

دومین الزام خرد آموزشی و پژوهشی مهم از  .در خور دانشجویان است

های نوین آموزش و  ها و فناوری پیروی از شیوه»دهندگان،  دیدگاه پاسخ

این الزام توسط شاه و . است بوده« یادگیری در آموزش عالی خصوصی

 (7381)و آل آقا و همکاران( 7380)، تسنیمی و سجادی (9002)براون

با توجه به اینکه مهمترین الزام خرد آموزشی و  .نیز مهم تلقی شده است

پژوهشی، ارائه آموزش با کیفیت تعیین شده بود، این امر در صورتی 

ها و  گیری از روش ا بهرهای نوین و ب محقق خواهد شد که آموزش به شیوه

های نوین آموزشی صورت پذیرد تا بتواند کیفیت ارائه آموزش را  فناوری

ارتقا بخشد و زمینه موفقیت بیشتر مؤسسات آموزش عالی خصوصی را 

 . فراهم آورد

جذب اعضای هیأت علمی واجد شرایط و تمام وقت توسط مؤسسات »

د آموزشی و پژوهشی در رتبه سوم الزامات خر« آموزش عالی خصوصی

این الزام از دیدگاه پژوهشگرانی . به لحاظ اهمیت قرار داشته است

، چایی و (9070)، پرافامونتریپونگ(9070)دارست -همچون اسلانتچوا

، (9002)، تیکسریا(9004)، وارقسه(9001)، برناسکونی(9002)هونگ

، (9001)، اوسوکویا(9001)، ساسپیتسین و ساسپیتسینا(9001)ولِچ

، یوسف، عثمان و (9001)، پاچاشویلی(9001)انتان و همکارانج

نیز ( 7381)و آل آقا و همکاران( 9009)، شوارتزمن(9008)ویلکینسون

با توجه به اینکه اعضای هیأت علمی هر دانشگاه یا . مهم تلقی شده است

آیند، مسئولین و  مؤسسه آموزش عالی، قلب تپنده آن به حساب می

ش عالی خصوصی باید به این نکته توجه داشته اندرکاران آموز دست

باشند که به منظور ارائه آموزش با کیفیت، نیازمند جذب اعضای هیأت 

یکی از مشکلات عمده آموزش عالی خصوصی . علمی تمام وقت هستند

در کشور و در جهان، این است که عمدتاً این مؤسسات از اعضای هیأت 

مؤسسات . کنند ره وقت استفاده میهای دولتی به صورت پا علمی دانشگاه

توانند توقع داشته باشند که اعضای هیأت  آموزش عالی خصوصی نمی

علمی پاره وقت به مؤسسات آنها احساس تعهد کافی را داشته باشند و 

دلسوزانه و با کمال میل در راستای ارائه آموزش با کیفیت بالا تلاش 

در صدد کسب پس چنانچه مؤسسات آموزش عالی خصوصی . کنند

جایگاه بالا در نظام آموزش عالی هستند، نیاز است که به تمامی عواملی 

که بر ارائه خدمات با کیفیت بالاتر تأثیرگذار هستند توجه کنند و بر 

چهارمین الزام خرد آموزشی و  . اساس اولویت به تدارک آنها بپردازند

تحصیلی متنوع و های  ها و رشته ارائه برنامه»پژوهشی به لحاظ اهمیت، 

اهمیت این الزام . باشد می« مورد نیاز بازار توسط آموزش عالی خصوصی

، (9001)، برناسکونی(9070)با نظر افرادی همچون کاسیلاس

، آلتباخ و (9004)، وارقسه(9070)دارست -، اسلانتچوا(9070)آلمِو

، آل آقا و (7384)، ملکی(9001)، داکزمال(9070)، لوِی(9009)لوِی

با  .همسو بوده است( 7382)اسفندیاریو آراسته و ( 7381)انهمکار

ها و  های آموزش عالی خصوصی بر ویژگی توجه به مبتنی بودن ویژگی

های بازار، این بخش از آموزش عالی نیاز است که به ارائه  مکانیسم

تر نسبت به بخش دولتی و بر اساس نیازهای  هایی متنوع رشته

های مختلف بازار کار بپردازد تا به این صورت به خدمات خود تنوع  بخش

مؤسسات آموزش عالی خصوصی نیاز است از نیازها و انتظارات . بخشد

های  ریزی متقاضیان خود به درستی اطلاع یابند و بر آن اساس به برنامه

 . آموزشی بپردازند

وردن امکان فرصت مطالعاتی برای اعضای هیأت علمی فراهم آ»

در رتبه پنجم اهمیت الزامات خرد « مؤسسات آموزش عالی خصوصی

سازی آموزش عالی کشور  آموزشی و پژوهشی در توسعه کیفی خصوصی

با توجه به مشخص شدن اهمیت جذب اعضای هیأت . قرار داشته است

آموزش عالی، این سازی  علمی تمام وقت جهت توسعه کیفی خصوصی

ای دارند که مؤسسات آموزش  اعضای هیأت علمی نیاز به بالندگی حرفه



 

عالی خصوصی از طریق فراهم آوردن فرصت مطالعاتی برای این افراد 

سازند و این امر خود  زمینه لازم را برای رشد و بالندگی آنها فراهم می

ات به تواند عامل انگیزشی برای اعضای هیأت علمی این مؤسس می

انعقاد قرارداد با »، 1بر اساس نتایج گزارش شده در جدول  .حساب آید

به لحاظ میزان توجه در « های خارجی در راستای تبادل دانشجو دانشگاه

سازی آموزش عالی، کمترین رتبه را در بین الزامات خرد  خصوصی

مؤسسات آموزش عالی . آموزشی و پژوهشی به خود اختصاص داده است

المللی به  های معتبر بین توانند با انعقاد قرارداد با دانشگاه یخصوصی م

تبادل دانشجو بپردازند و به این صورت زمینه توسعه را برای خود فراهم 

گیرد  آورند چون به این صورت تبادل دانش و اطلاعات جدید صورت می

 های نوین مورد استفاده ها و فناوری طور امکان آشنا شدن با شیوه و همین

 . شود های خارجی برای آنها فراهم می در دانشگاه

المللی بیشتر در آموزش عالی  تلاش در راستای جذب دانشجویان بین»

نیز یکی دیگر از الزامات خرد آموزشی و پژوهشی است که از « خصوصی

نیز مهم ( 9077)این الزام از دیدگاه تام. توجه کمی برخوردار بوده است

ها و  بندی دانشگاه با توجه به اینکه یکی از معیارهای رتبه .تلقی شده است

باشد، مؤسسات  اعتبارسنجی آنها، تعداد دانشجویان خارجی آنها می

توانند با تلاش در راستای جذب دانشجویان  آموزش عالی خصوصی می

المللی هم این شاخص را در خود افزایش دهند و هم با کسب شهریه  بین

فراهم آوردن امکان » . به نوعی به درآمدزایی بپردازنداز این دانشجویان 

فرصت مطالعاتی برای اعضای هیأت علمی مؤسسات آموزش عالی 

نیز یکی دیگر از الزامات خرد دارای اهمیت آموزشی و « خصوصی

پژوهشی است که علی رغم مهم بودن در آموزش عالی خصوصی کمتر 

زامات خرد آموزشی و یکی دیگر از ال. مورد توجه قرار گرفته است

ارائه و فروش » پژوهشی که از توجه کمتری برخوردار بوده است، 

های مختلف ای و پژوهشی به بخش خدمات مختلف آموزشی، مشاوره

این . باشد می« اقتصادی و اجتماعی کشور توسط آموزش عالی خصوصی

، (9070)دارست -در حالی است که پژوهشگرانی همچون اسلانتچوا

، این (7381)و اردشیری( 9001)، گینسبرگ و همکاران(9008)اسپینوزا

با توجه به محدودیت منابع  .اند مهم تلقی کرده گویه را به عنوان یک الزام

مالی مؤسسات آموزش عالی خصوصی، ارائه خدمات مختلف آموزشی، 

های جامعه، عاملی جهت درآمدزایی  ای به دیگر بخش پژوهشی و مشاوره

از این طریق هم ارتباطات آموزش عالی . آید ساب میاین مؤسسات به ح

های مختلف اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و  خصوصی کشور با بخش

شود و هم تنوعی در منابع مالی آنها ایجاد  سیاسی کشور بیشتر می

 . شود می

نتایج تحلیل داده ها نشان داد : الزامات خرد مدیریتی و سازمانی

و هیأت مؤسس آموزش عالی خصوصی در توانمندی و تجربه مدیران »

، دارای بیشترین اهمیت و رتبه اول در بین «دهی به این نظام شکل

سازی آموزش  الزامات مدیریتی و سازمانی در توسعه کیفی خصوصی

با توجه به اینکه مدیران و هیأت (. 8جدول )عالی کشور بوده است

که مؤسس مؤسسات آموزش عالی خصوصی، افراد کلیدی هستند 

گذارند، نیاز است که این افراد از  سنگ بنای اولیه این مؤسسات را می

ریزی صحیح آموزشی  توان و تجربه و هوشمندی لازم جهت برنامه

گذاری یک نظام درست در مؤسسه خود،  برخوردار باشند تا بتوانند با پایه

چنانچه مدیران و مؤسسین این . گام به گام به سمت موفقیت پیش روند

گیری مؤسسات آنها دچار  کز افرادی بی تجربه باشند، از ابتدای شکلمرا

مشکل خواهد بود و در بلندمدت این مشکلات افزایش خواهند یافت و 

تجربگی و عدم توانمندی لازم  در برخی موارد ضررهای ناشی از بی

 . گیرندگان این مراکز، قابل جبران نخواهد بود تصمیم

مدیریت صحیح »سازمانی به لحاظ اهمیت،  دومین الزام خرد مدیریتی و

« سازی آموزش عالی و هدفمند منابع در راستای توسعه کیفی خصوصی

و ( 9001)این الزام مورد نظر افرادی چون ریزوی. تعیین شده است

با توجه به محدودیت منابع مختلف  .نیز بوده است( 9002)تیکسریا

آموزش عالی خصوصی، انسانی، مالی و مادی و اطلاعاتی در مؤسسات 

نیاز است که این منابع به صورت صحیح و هدفمند و بر اساس 

های مؤسسه مدیریت و تخصیص داده شوند تا بتوانند از منابع  اولویت

برداری را در راستای اثربخشی عملکرد خود داشته  محدود حداکثر بهره

ان این باشند و این امر خود نیازمند هوشمندی و تجربه و توانمندی مدیر

تلاش در راستای جلب رضایت اعضای هیأت » . باشد مؤسسات می

در رتبه « علمی و کارکنان آموزش عالی خصوصی جهت عملکرد بهتر

با توجه به اینکه یکی از منابع اصلی هر . سوم اهمیت قرار داشته است

سازمانی منابع انسانی آن هستند، مؤسسات آموزش عالی نیز از این قاعده 

بنابراین این مؤسسات به منظور داشتن عملکردی بهتر . یستندمستثنی ن

تر، نیازمند جلب رضایت اعضای هیأت علمی و دیگر کارکنان  و کیفی

خود هستند تا تعهد آنها در قبال مؤسسه افزایش یابد و در راستای بهبود 

 . اثربخشی مؤسسه آموزش عالی خود گام بردارند

ی خصوصی و دولتی از طریق رقابت با دیگر مؤسسات آموزش عال»

از دیدگاه نمونه در رتبه چهارم الزامات خرد « افزایش کیفیت خدمات

این الزام از دیدگاه . مدیریتی و سازمانی به لحاظ اهمیت قرار داشته است

، (9009)، آلتباخ و لوِی(9002)پژوهشگرانی همچون آلتباخ و همکاران

، (9008)و ویلکینسون، یوسف، عثمان (9001)، داکزمال(9001)ریزوی
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، (7381)، آل آقا و همکاران(9001)، سیوالینگام(9002)راموس

ز مهم تلقی شده نی( 7382)و آراسته و اسفندیاری( 7381)اردشیری

های قبلی نیز بیان شد، مؤسسات آموزش عالی  همچنانکه در بخش. است

خصوصی باید به این مسأله توجه داشته باشند که در صورتی در نظام 

کنند که به رقابت با دیگر  وزش عالی موفقیت بیشتری کسب میآم

همتایان خود بپردازند و از این طریق نقاط ضعف خود را شناسایی کنند و 

در راستای تقویت خود گام برداشته تا در مقایسه با رقبای همتای خود از 

تر  مزیت رقابتی بیشتری برخوردار باشند و از آنها در ارائه خدمات کیفی

پنجمین الزام خرد مدیریتی و سازمانی به لحاظ اهمیت،  .یشی بگیرندپ

گیری از تجارب مؤسسات آموزش عالی خصوصی موفق داخلی و  بهره»

تواند به  هایی که می با توجه به اینکه یکی از شیوه. بوده است« خارجی

های مشابه  کاوی تجارب سازمان ها یاری رساند بهینه موفقیت سازمان

اندرکاران آموزش عالی خصوصی کشور باید به این  اشد، دستب موفق می

امر توجه داشته باشند که با بررسی تجارب مؤسسات آموزش عالی 

هایی که آنها  ها و شیوه توانند با راه خصوصی موفق داخلی و خارجی، می

در پیش گرفته اند آشنا شوند و به جای آزمون و خطا کردن، بر اساس 

 .دیگر مؤسسات موفق استفاده کنند شرایط خود از تجارب

اندرکاران  های گروهی در بین دست تقویت روحیه مشارکت و فعالیت» 

در رتبه ششم الزامات مدیریتی و سازمانی به « آموزش عالی خصوصی

این الزام توسط قورچیان و . لحاظ اهمیت قرار داشته است

ز رموز با توجه به اینکه یکی ا .نیز بیان شده است( 7381)یدریح

های مختلف  ها در عصر حاضر، مشارکت تمامی بخش موفقیت سازمان

باشد، در آموزش عالی  سازمان در راستای رسیدن به اهداف سازمان می

تواند موجبات موفقیت سازمان  خصوصی نیز، مشارکت افراد با یکدیگر می

ر های متفاوت، امو چون با مشارکت افراد با تخصص و تجربه. را فراهم آورد

شود و مدنظر  های مختلف بررسی می آموزش عالی خصوصی از جنبه

تواند تمامی مسائل را در ارتباط با یکدیگر مد  گیرد و این امر می قرار می

 . نظر قرار داده و حل کند

سازی  های روشن و شفاف برای خصوصی تعیین اهداف و استراتژی»

این الزام توسط . در رتبه هفتم اهمیت قرار داشته است« آموزش عالی

ورد تأیید نیز م( 7381)و قورچیان و حیدری( 9070)دارست -اسلانتچوا

با توجه به اینکه یکی از رموز موفقیت مدیریت،  .قرار گرفته است

باشد، در آموزش عالی خصوصی نیز نیاز است که  هدفگذاری صحیح می

ای شفاف به  اندرکاران این بخش نیز به درستی و به گونه دست

های لازم و  هدفگذاری بپردازند تا بر اساس اهداف شفاف بتوان استراتژی

 . مناسب را اتخاذ نمود

برخورداری »لزام خرد مدیریتی و سازمانی به لحاظ اهمیت، هشتمین ا

های  ریزان آموزش عالی خصوصی از مهارت اندرکاران و برنامه دست

این الزام توسط قورچیان و . تعیین شده است« تخصصی و فنی لازم

یکی از مشکلاتی که در کشور . نیز بیان شده است( 7381)حیدری

باشد، عدم برخورداری برخی از  های مختلف می گیر سازمان گریبان

ها و تخصص  اعضای سازمان به ویژه اعضای کلیدی سازمان، از مهارت

لازم است و این امر ممکن است در آموزش عالی خصوصی کشور نیز 

اندرکاران این بخش از آموزش عالی  بنابراین دست. وجود داشته باشد

ر صورت عدم کشور باید به این مسأله توجه داشته باشند که حتی د

های  های تخصصی و فنی لازم برای اداره بخش برخورداری از مهارت

توان از مشاوره افراد دارای تخصص و تجربه بیشتر استفاده  مختلف، می

 . تر اتخاذ کرد تر و دقیق نمود و تصمیمات را تخصصی

آموزش عالی  های مختلف رشد روحیه نوآورانه و خلاقانه در بخش»

اهمیت در رتبه نهم الزامات مدیریتی و سازمانی قرار به لحاظ « خصوصی

نیز بیان شده ( 7381)یدریاین الزام توسط قورچیان و ح. گرفته است

ای متفاوت  تواند موجبات عملکرد به شیوه آنچه در هر سازمانی می .است

را فراهم آورد وجود روحیه نوآوری و خلاقیت در اعضای آن سازمان 

های جدید و متفاوت از آنچه در  ها و شیوه اه حلباشد که با ارائه ر می

ای جلوتر از  های رقیب در حال رخ دادن است، بتوانند در مرحله سازمان

این امر در مورد مؤسسات آموزش عالی خصوصی و . رقبا قرار بگیرند

با رشد روحیه نوآوری و . باشد آموزش عالی خصوصی کشور نیز صادق می

ران آموزش عالی خصوصی کشور، این اندرکا خلاقیت در بین دست

های جدید به ارائه خدمات  های نو و روش تواند با ارائه ایده بخش می

های آموزش عالی  ای متفاوت از دیگر بخش آموزشی و پژوهشی به شیوه

 . بپردازد و به این صورت برای خود مزیت رقابتی ایجاد کند

فیت و بهبود عملکرد های مدیریت کی ها و مکانیسم گیری از شیوه بهره»

در رتبه دهم اهمیت در بین « توسط مؤسسات آموزش عالی خصوصی

سازی آموزش  الزامات مدیریتی و سازمانی در توسعه کیفی خصوصی

، (9070)دارست -پژوهشگرانی همچون اسلانتچوا. عالی کشور قرار دارد

را  نیز این الزام( 9001)و داکزمال( 9008)، فیلدن و لاروکو(9001)ریزوی

با توجه به اینکه توجه به بحث کیفیت ارائه خدمات،  .اند تلقی کردهمهم 

سازی آموزش عالی ایفا  ترین نقش را در توسعه کیفی خصوصی اصلی

های مدیریت کیفیت به منظور  گیری از شیوه کند در نتیجه بهره می

ارتقای حداکثری کیفیت خدمات مختلفی که در آموزش عالی خصوصی 

بنابراین . تواند به تضمین کیفیت این بخش کمک کند ود، میش ارائه می

های مختلف  اندرکاران این بخش با آشنایی با شیوه نیاز است که دست



 

بهبود کیفیت مستمر آشنا شوند و متناسب با شرایط مؤسسات خود از 

، الزام 8اساس نتایج گزارش شده در جدولبر .شیوه مناسب استفاده کنند

بازسازی ساختار نیروی انسانی در آموزش عالی مهندسی مجدد و »

از کمترین توجه در بین الزامات مدیریتی و سازمانی در « خصوصی

سازی آموزش عالی کشور برخوردار بوده است که این  فرآیند خصوصی

. مهم تشخیص داده شده بود( 7381)الزام از نظر قورچیان و حیدری

ع برای فعالیت مؤسسات گیری از یک طرح و مدل جام بهره»الزامات 

مهندسی مجدد و بازسازی »، «آموزش عالی خصوصی از ابتدای تأسیس

همراستا با نظر « فرآیندهای عملیاتی در آموزش عالی خصوصی

ها و الگوهای  اصلاح روش» ،(7381)و قورچیان و حیدری (9070)لوِی

های مدیریت دموکراتیک  مدیریتی آموزش عالی خصوصی و اتخاذ شیوه

 -، اسلانتچوا(9002)همراستا با نظرات آلتباخ و همکاران« ارکتیو مش

آقا و و آل ( 7381)، قورچیان و حیدری(9070)دارست

« ایجاد ساختار منعطف در آموزش عالی خصوصی»، (7381)همکاران

و آراسته و ( 7381)، قورچیان و حیدری(9001)همراستا با نظر داکزمال

های روشن و شفاف برای  استراتژیتعیین اهداف و »، (7382)دیاریاسفن

گیری از تجارب مؤسسات آموزش  بهره»، «سازی آموزش عالی خصوصی

گیری از  تلفیق و بهره»، «عالی خصوصی موفق داخلی و خارجی

های خصوصی و اصول بازار در  هنجارهای مدیریتی مرتبط با شرکت

 گیری از تجارب متخصصین علوم تربیتی بهره»، «آموزش عالی خصوصی

ریزی و طرحریزی جامع  آموزشی و درسی مؤسسات آموزش  در برنامه

های مدیریت  ها و مکانیسم گیری از شیوه بهره»و « عالی خصوصی

در « کیفیت و بهبود عملکرد توسط مؤسسات آموزش عالی خصوصی

اند در حالیکه در  سازی آموزش عالی نقش داشته توسعه کیفی خصوصی

زش عالی کشور در بین الزامات خرد سازی آمو وضعیت موجود خصوصی

 . مدیریتی و سازمانی کمترین توجه به این الزامات شده است

، 2مبتنی بر نتایج ارائه شده در جدول : الزامات خرد اجتماعی و فرهنگی

، دارای «تلاش در راستای جلب اعتماد مردم به آموزش عالی خصوصی»

ماعی و فرهنگی تعیین بیشترین اهمیت و رتبه اول در بین الزامات اجت

، (9070)دارست –از دیدگاه پژوهشگرانی همچون اسلانتچوا . شده است

و آراسته و ( 7381)، قورچیان و حیدری(7384)ملکی

با توجه به اینکه  .م مهم تلقی شده استنیز این الزا( 7382)اسفندیاری

مؤسسات آموزش عالی خصوصی نیازمند جذب دانشجو هستند، باید در 

جلب اعتماد افراد جامعه اقدامات لازم را انجام دهند که به لحاظ راستای 

فرهنگی و اجتماعی بتوانند خود را به عنوان بخش دارای کیفیت آموزش 

عالی به مردم بشناسانند تا افراد جامعه با انتخاب خود به سمت این 

مؤسسات ترغیب شوند نه از روی ناچار و در آخرین انتخاب، فرزندان خود 

 . اهی این دسته از مؤسسات آموزش عالی کنندرا ر

رسانی عمومی به جامعه نسبت به نوع خدمات و عملکرد  اطلاع»

در رتبه دوم اهمیت در بین الزامات « مؤسسات آموزش عالی خصوصی

با توجه به اینکه جلب اعتماد . اجتماعی و فرهنگی قرار داشته است

و فرهنگی مهم تعیین  عمومی در جامعه یکی از الزامات خرد اجتماعی

تواند با  شده بود به همین منظور آموزش عالی خصوصی کشور می

های عمومی مختلف، به معرفی خود  رسانی عمومی از طریق رسانه اطلاع

و نوع و نحوه عملکرد خود بپردازند تا به این صورت بتوانند اعتماد افراد 

و تعهد در بین  ایجاد اعتماد، انگیزه». جامعه را با آگاهی جلب کنند

در رتبه سوم اهمیت در توسعه « اندرکاران آموزش عالی خصوصی دست

با توجه به اینکه . سازی آموزش عالی قرار داشته است کیفی خصوصی

اندرکاران آموزش عالی خصوصی گردانندگان اصلی این بخش  دست

یت هستند، بنابراین باید در بین آنها فرهنگ اعتماد و تعهد، نهادینه و تقو

شود تا با تمام وجود برای این بخش گام بردارند و موفقیت همه جانبه 

همچنانکه نتایج نشان داد، از بین الزامات  .این بخش جزء اهداف آنها باشد

ها در  رسانی عمومی از طریق رسانه اطلاع»خرد اجتماعی و فرهنگی، 

کمترین « زمینه نیازها و کمبودهای مؤسسات آموزش عالی خصوصی

هایی که از  یکی از شیوه. ان توجه را به خود اختصاص داده استمیز

های مختلف جامعه  های مختلف از بخش توان حمایت طریق آن می

های عمومی در خصوص نیازها و  رسانی از طریق رسانه جلب نمود، اطلاع

باشد تا از این طریق افراد و  های این بخش از آموزش عالی می محدودیت

گذاری در این بخش  حاضر به حمایت مالی یا سرمایههایی که  سازمان

هستند با مشکلات و مسائل متبلا به این مؤسسات آشنایی پیدا کنند و 

تلاش در راستای جلب اعتماد مردم »الزامات . آگاهانه به حمایت بپردازند

رسانی عمومی به جامعه نسبت به  اطلاع»و « به آموزش عالی خصوصی

، علی رغم «سسات آموزش عالی خصوصینوع خدمات و عملکرد مؤ

سازی آموزش عالی  اینکه از اهمیت بالایی در توسعه کیفی خصوصی

سازی آموزش عالی از  برخوردار هستند، ولی در عمل در توسعه خصوصی

 . توجه کمتری برخوردار بوده است

تلاش برای توسعه امکانات و »: الزامات خرد زیرساختی

ها و تجهیزات و  ها، آزمایشگاه کتابخانهها،  ساختمان)ها زیرساخت

، دارای «در آموزش عالی خصوصی( های اطلاعاتی و ارتباطاتی فناوری

. بیشترین اهمیت و رتبه اول در بین الزامات خرد زیرساختی بوده است

، (9002)، فیلدن و وارقسه(9008)پژوهشگرانی همچون فیلدن و لاروکو

، (9001)، داکزمال(9008)ینسون، یوسف، عثمان و ویلک(9002)تیکسریا
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، نیازی و (9077)، تام(9002)، چایی و هونگ(9001)برناسکونی

و آراسته و ( 9070)، لیم(9001)، پاچاشویلی(9001)ماک

با توجه به . اند اهمیت این الزام اشاره داشتهنیز به ( 7382)اسفندیاری

یفیت اینکه مؤسسات آموزش عالی خصوصی برای ارائه خدمات بهتر و باک

های لازم هستند، نیاز است که در  نیازمند استفاده از امکانات و زیرساخت

اندرکاران آن به توسعه حداکثری  این بخش از آموزش عالی، تمامی دست

ها بپردازند تا بتوانند شرایط مناسب را برای ورود  این امکانات و زیرساخت

بخش فراهم  ترین مشتریان این و استفاده دانشجویان به عنوان اصلی

 . آورند

افزاری در  افزاری و نرم های نوین در زمینه سخت گیری از فناوری بهره»

در رتبه دوم اهمیت الزامات خرد زیرساختی « آموزش عالی خصوصی

نیز این ( 9001)و ریزوی( 9077)افرادی همچون تام. قرار داشته است

وری اطلاعات و با اذعان به اینکه در عصر فنا .اند الزام را مهم دانسته

بریم، ناگزیر مؤسسات آموزش عالی خصوصی مجبور  ارتباطات به سر می

اندرکاران این بخش باید  های نوین هستند و دست به استفاده از فناوری

. های لازم و جدید را فراهم آورند حداکثر تلاش خود را بکنند تا فناوری

« صوصیبررسی کشش تقاضا در منطقه برای خدمات آموزش عالی خ»

سازی آموزش عالی قرار  در رتبه سوم اهمیت در توسعه کیفی خصوصی

 . داشته است

با توجه به اینکه مؤسسات آموزش عالی خصوصی در سراسر کشور 

پراکنده هستند، به منظور جذب دانشجوی بیشتر نیاز است که مبتنی بر 

های مختلف اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی مناطق مختلف و  فعالیت

های  ریزی کنند و برنامه هایی که در هر منطقه وجود دارد برنامهنیاز

آموزشی خاص را در هر منطقه بر اساس ظرفیت موجود در آن بخش 

بررسی کشش »، 70بر اساس نتایج گزارش شده در جدول  .انجام دهند

گیری از  بهره»، «تقاضا در منطقه برای خدمات آموزش عالی خصوصی

افزاری در آموزش عالی  افزاری و نرم نه سختهای نوین در زمی فناوری

ها،  ساختمان)ها تلاش برای توسعه امکانات و زیرساخت»و « خصوصی

( های اطلاعاتی و ارتباطاتی ها و تجهیزات و فناوری ها، آزمایشگاه کتابخانه

از بین الزامات خرد زیرساختی، کمترین رتبه « در آموزش عالی خصوصی

سازی آموزش  به آنها در توسعه کیفی خصوصیرا به لحاظ میزان توجه 

سازی آموزش  در واقع آنچه در خصوصی. اند عالی به خود اختصاص داده

عالی رخ داده است توجه کمتر به آن دسته از الزاماتی است که دارای 

اند و این شکاف بین وضعیت مطلوب و وضعیت  بیشترین اهمیت بوده

 . رساند موجود را می

 

ارتباط و »تحلیل نتایج همچنین نشان داد که : رتباطیالزامات خرد ا

آموزش عالی ( ای آموزشی، پژوهشی و مشاوره)های علمی همکاری

، دارای بیشترین اهمیت و رتبه اول «های مادر دولتی خصوصی با دانشگاه

این الزام توسط (. 77جدول )در بین الزامات خرد ارتباطی بوده است

، (9001)، سیوالینگام(9001)پژوهشگرانی همچون برناسکونی

نیز مهم ( 7381)و آل آقا و همکاران( 9001)ساسپیتسین و ساسپیتسینا

با توجه به اینکه دانشگاه دولتی مادر از قدمت بیشتر و . تلقی شده است

پشتوانه علمی و امکانات و تجهیزات قوی تری برخوردارند، مؤسسات 

متقابل با این  آموزش عالی خصوصی با برقراری ارتباط مستمر و

توانند هم به لحاظ علمی به رشد و توسعه خود بپردازند و  ها می دانشگاه

هایی از امکانات آنها در راستای ارائه خدمات بهتر به  نامه هم با انعقاد تفاهم

 . دانشجویان استفاده کنند

آموزش ( ای آموزشی، پژوهشی و مشاوره)المللی های علمی بین همکاری»

در رتبه دوم اهمیت الزامات « های خارجی ا دانشگاهعالی خصوصی ب

این الزام مورد تأیید پژوهشگرانی همچون . ارتباطی قرار داشته است

و ساسپیتسین و ( 9077)، تام(9001)، سیوالینگام(9070)لوِی

های  با دانشگاههای مختلف  همکاری. نیز بوده است( 9001)اساسپیتسین

حوه عملکرد این مراکز و تبادل المللی منجر به آشنایی با ن بین

های مشترک  اطلاعات سازنده خواهد شد و زمینه انجام طرح

تواند با تبادل  آورد و همچنین می آموزشی و پژوهشی را فراهم می

دانشجو، هم از دانش روز مورد استفاده در آنها از طریق فرستادن 

ورود ها را فراهم آورد و هم با  دانشجویان داخلی به آن دانشگاه

دانشجویان آنها به مراکز آموزش عالی خصوصی، کسب درآمد نمود 

و همچنین با تبادل اعضای هیأت علمی از دانش و معلومات آنها نیز 

های  استفاده نمود و این امر در کل منجر به بهبود و رشد فعالیت

 . شود آموزش عالی خصوصی می

( ای مشاورهآموزشی، پژوهشی و )های علمی ارتباط و همکاری»

در بین « آموزش عالی خصوصی با مؤسسات آموزش عالی مشابه

با توجه به . الزامات ارتباطی در رتبه سوم اهمیت قرار داشته است

اینکه مراکز آموزش عالی مشابه، دارای شرایط مشابه هستند، با 

های مشترک  برقراری ارتباط با آنها و همکاری و انجام فعالیت

های  آنها استفاده نمود و در ابعاد مختلف فعالیتتوان از تجارب  می

هایی که در مؤسسات مشابه در حال استفاده  خود، با شیوه و روش

باشد آشنا شد و همچنین از امکانات و تجهیزات یکدیگر  می

همکاری با مؤسسات آموزش عالی خصوصی . استفاده بهینه کرد



 

و با  شود دیگر منجر به شناخت موانع و مشکلات مشترک می

 . ای برای حل مشکلات پیدا کرد توان راه چاره همفکری، می

برقراری ارتباط قوی با »چهارمین الزام ارتباطی به لحاظ اهمیت 

توسط ( های اقتصادی صنعت و کارفرمایان و دیگر بخش)بازار

از دیدگاه پژوهشگرانی همچون . بوده است« آموزش عالی خصوصی

، آلتباخ و (9009)لوِی، آلتباخ و (9002)شاه و براون

 -، اسلانتچوا(9077)، بالباچوسکی و شوارتزمن(9002)همکاران

نیز این الزام مهم بوده ( 9001)و استرومکوئیست( 9070)دارست

ای که مؤسسات آموزش عالی  با توجه به اینکه فعالیت اصلی. است

دهند،  در کل و مؤسسات آموزش عالی خصوصی به ویژه انجام می

های مختلف اقتصادی و  انسانی مورد نیاز بخش تربیت نیروی

تواند نیاز آنها را  تر با آنها می صنعت است، با برقراری ارتباط نزدیک

همچنین با برقراری ارتباط با صنعت و . تر شناسایی کنند دقیق

توان از نیازهای پژوهشی،  های اقتصادی جامعه، می دیگر بخش

کرده و به ارائه خدمات به این ای آنها اطلاع پیدا  آموزشی و مشاوره

برقراری ». ها اقدام کرد و از این طریق کسب درآمد کرد بخش

آموختگان و بازخورد گرفتن از پیامدهای آموزشی  ارتباط با دانش

سازی  در رتبه پنجم اهمیت در توسعه کیفی خصوصی« خود

مؤسسات آموزش عالی خصوصی با . آموزش عالی قرار داشته است

آموختگان به عنوان بروندادهای نظام  تباط با دانشبرقراری ار

توانند از سطح عملکرد خود آگاهی یابند و نقاط  آموزش عالی، می

قوت و ضعف خود را بشناسد و در راستای بهبود عملکرد خود گام 

، الزامات خرد 77بر اساس نتایج گزارش شده در جدول  .بردارند

آموزشی، پژوهشی و )المللی های علمی بین همکاری»ارتباطی 

، «های خارجی آموزش عالی خصوصی با دانشگاه( ای مشاوره

های  صنعت و کارفرمایان و دیگر بخش)برقراری ارتباط قوی با بازار»

برقراری ارتباط با »، «توسط آموزش عالی خصوصی( اقتصادی

تر همچون آموزش و پرورش و  سطوح آموزشی مقاطع پایین

آموختگان و  برقراری ارتباط با دانش» ،«گیری از نظرات آنها بهره

ارتباط و »و « بازخورد گرفتن از پیامدهای آموزشی خود

آموزش عالی ( ای آموزشی، پژوهشی و مشاوره)های علمی همکاری

از میزان توجه کمتری در « های مادر دولتی خصوصی با دانشگاه

اند و این در  سازی آموزش عالی برخوردار بوده توسعه خصوصی

است که این الزامات به عنوان مهمترین الزامات توسعه کیفی  حالی

  اند و این امر سازی آموزش عالی کشور شناخته شده خصوصی

 

 . بیانگر فاصله بین وضع موجود و وضع مطلوب است

گانه  8همچنانکه نتایج این پژوهش نشان داد، اکثریت الزامات خرد 

از دیدگاه اعضای نمونه دارای اهمیت متوسط به بالا در توسعه 

کیفی خصوصی سازی آموزش عالی هستند و این در حالی است 

که اکثریت این الزامات از میزان توجه متوسط به پایین در فرآیند 

تواند  این امر می. اند ردار بودهخصوصی سازی آموزش عالی برخو

ناشی از این باشد که طی دهه های گذشته در کشور بر توسعه و 

سازی آموزش عالی تأکید شده است و از ابعاد  رشد کیفی خصوصی

رمز موفقیت این . کیفی این توسعه تا حدودی غفلت شده است

تحول ساختاری در نظام آموزش عالی کشور، توجه به رشد کمی و 

علاوه بر عوامل و زمینه ها و . ی همگام این فرآیند استکیف

بسترهایی که در محیط بیرون از آموزش عالی خصوصی و در 

سطح کلان باید فراهم شود، این بخش از آموزش عالی به عنوان 

سازی آموزش عالی، در  مجریان و دست اندرکاران اصلی خصوصی

سعه کیفی خود را ها و الزامات تو درون خود نیز باید پیش بایست

نیز فراهم کند، که مبتنی بر مطالعه عمیق مبانی نظری حوزه 

خصوصی سازی آموزش عالی و نتایج حاصل از تحلیل محتوای 

های انجام شده و اجرای پرسشنامه پژوهش، الزامات خرد  مصاحبه

بعد اصلی  8سازی آموزش عالی در  توسعه کیفی خصوصی

های اخیر  بودند که طی سال شناسایی شد که نتایج حاکی از آن

آموزش عالی خصوصی، آنچنان که شایسته است بر توسعه کیفی 

این فرآیند تأکید نداشته است و با توجه به اینکه رمز بقای این 

بخش از آموزش عالی کشور، ارائه خدمات با کیفیت بیشتر از 

جوانب مختلف می باشد، نیاز است که مسئولان و دست اندرکاران 

ساز توسعه کیفی آنها  ش، به الزامات و ضروریاتی که زمینهاین بخ

ها و  ریزی باشد بذل توجه بیشتری داشته باشند و در برنامه می

 . های خود بر این الزامات تأکید کنند گذاری سیاست

با توجه به نتایج حاصل شده، به منظور توسعه کیفی فرآیند 

اقداماتی که  سازی آموزش عالی در کشور در سطح خرد و خصوصی

اندرکاران  توسط آموزش عالی خصوصی به عنوان مجریان و دست

سازی آموزش عالی کشور نیاز است صورت پذیرد و  اصلی خصوصی

 :بیشتر مورد توجه و تأکید قرار گیرد، به قرار زیر پیشنهاد می شود

به منظور رشد و توسعه کیفی مؤسسات آموزش عالی ( 7

های مشوق رقابت در آموزش عالی  خصوصی، نیاز است که سیاست

  اندرکاران و مسئولین این مؤسسات خصوصی کشور توسط دست
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 .اتخاذ و در پیش گرفته شود

مؤسسات آموزش عالی خصوصی باید تلاش کنند که  (9

های آموزشی، پژوهشی و  هایی را برای توسعه فعالیت سیاست

 .اتخاذ کنندای درآمدزا به قصد جذب منابع مالی بیشتر  مشاوره

مؤسسات آموزش عالی خصوصی نیاز است که از نظرات ( 3

تخصصی مشاورین مالی و حقوقی در امور مختلف خود استفاده 

 .کنند

های  آموزش عالی خصوصی کشور نیاز است که با انجام رایزنی( 4

گذاران را  های خصوصی و سرمایه های مالی شرکت مختلف، حمایت

 .جلب کنند از این بخش از آموزش عالی

مدیران و مؤسسین آموزش عالی خصوصی کشور نیاز است از ( 9

دهی و اداره این بخش برخوردار  توانمندی و تجربه لازم برای شکل

های لازم از مشاوره  باشند و در صورت عدم برخورداری از مهارت

 .متخصصین بهره جویند

ت با توجه به محدودیت منابع مالی و مادی و انسانی مؤسسا( 1

اندرکاران این مؤسسات  آموزش عالی خصوصی، نیاز است که دست

 .منابع مختلف را به درستی مدیریت و تخصیص دهند

به منظور موفقیت و کسب جایگاهی مطلوب در نظام آموزش ( 1

اندرکاران آموزش عالی  شود که مسئولین و دست عالی، پیشنهاد می

های  اتژیخصوصی به طور شفاف به هدفگذاری و تعیین استر

 .متناسب با اهداف تعیین شده بپردازند

 منابع 
هیأت امنا در آموزش عالی ایران و "(. 7381)بنی سی، پری ناز . 7

 . انتشارات سفیر اردهال: تهران. "جهان
ارائه مدلی "(. 7381)قورچیان، نادرقلی و حیدری کرد زنگنه، غلامرضا . 9

 8پژوهشنامه اقتصادی، . "سازی در ایران جهت ارتقا و توسعه خصوصی

(3) ،991-972. 
سازی در  خصوصی"(. 7382)آراسته، حمیدرضا و اسفندیاری، توران . 3

 77-90، 7فصلنامه نشاء علم، سال اول، شماره . "آموزش عالی

اندرکاران آموزش عالی خصوصی  شود که دست پیشنهاد می( 8

 کشور به منظور عملکرد بهینه از تجارب مؤسسات آموزش عالی

 . موفق در داخل و خارج از کشور استفاده کنند

اندرکاران آموزش عالی خصوصی، نیاز است که با اطلاع  دست( 2

رسانی عمومی دقیق از نوع خدمات و عملکرد مؤسسات آموزش 

عالی، اعتماد مردم را به این بخش از آموزش عالی کشور جلب 

 .کنند

است که بر اساس اندرکاران آموزش عالی خصوصی، نیاز  دست( 70

ای که در آن به فعالیت مشغول هستند  های منطقه نیازها و ظرفیت

 . های آموزشی و پژوهشی بپردازند ریزی به برنامه

با توجه به اهمیت و نقش فناوری اطلاعات ارتباطات در دنیای ( 77

اندرکاران آموزش عالی خصوصی کشور از  امروز، نیاز است که دست

 .وسعه خود استفاده کنندها در ت این فناوری

تر، نیاز است که  به منظور ارائه خدمات به صورت هرچه کیفی( 79

اندرکاران آموزش عالی خصوصی کشور اقدامات لازم را برای  دست

 .ها و تجهیزات لازم انجام دهند توسعه زیرساخت

اندرکاران مؤسسات آموزش عالی خصوصی به منظور  دست( 73

المللی و  های بین ناگزیر از همکاری رشد و توسعه مؤسسات خود

 .های مادر دولتی داخلی هستند همچنین همکاری با دانشگاه

شود که آموزش عالی خصوصی کشور در صدد  پیشنهاد می( 74

های اقتصادی کشور به  برقراری ارتباط قوی با صنعت و دیگر بخش

 .منظور شناخت نیازهای مختلف آنها باشند

توانند با  زش عالی خصوصی کشور، میاندرکاران آمو دست( 79

برقراری ارتباط با دانش آموختگان خود، از میزان و سطح عملکرد و 

 .موفقیت خود اطلاع یابند و درصدد رفع نقاط ضعف خود بر آیند
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