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 چکیده:

عمومی مورد نیاز بازار  های مهارت شناساییدر خصوص  ای حرفهفنی و  های آموزشبررسی دیدگاه ذینفعان پژوهش حاضر با هدف 

سه گروه از آماری آن شامل  روش این پژوهش از نوع توصیفی است و جامعۀها صورت گرفته است.  آموزش سازی این کیفی جهتکار 

نظری و  باشد. با توجه به مبانی می و صاحبان صنایع های آزاد مؤسسین آموزشگاه، : مربیانای حرفهفنی و  های آموزشذینفعان 

طور جداگانه مشخص شدند و پس از اطمینان  عمومی و زیر طبقات هر مؤلفه نیز به های مهارتهای مربوط به  مطالعات جهانی، مؤلفه

همبستگی پیرسون و  های آوری گردید. برای پاسخگویی به سؤالات از آزمون لازم جمع از روایی و پایایی ابزار سنجش اطلاعات

 های مهارت -3: شده است. نتایج نشان داد که هر شش مؤلفۀعادلات ساختاری و آلفای کرونباخ استفاده رگرسیون چندگانه،مدل م

ماندهی زریزی و سا های برنامه مهارت -4خلاقیت و حل مسئله -1ارتباطی و کار گروهی های مهارت -9تعهد و احساس مسؤلیت

،تأیید گردید و اگرچه دانش تخصصی عملی و های  مهارت -6اوری روزهای محاسباتی و فن گیری شیوه های به کار مهارت -1ها فعالیت

دانش تخصصی عملی و های   های مربوط به مهارت مؤلفه دارند ولی ای حرفهفنی و  های آموزشها ارتباط مثبتی با کیفیت  همه مؤلفه

 استنتاج نمود که از دیدگاه  سه گروه، توان های مهارت عمومی داشته و می مؤلفهتری از این همبستگی را نسبت به سایر  سهم کم

بوده است. در نهایت تعریف  بیشتر ای حرفهفنی و  های آموزشها به عنوان مهارت عمومی مرتبط با کیفیت  اهمیت سایر مؤلفه

تلفیق  ها ارائه گردید: بر اساس دیدگاه مشترک سه گروه در خصوص این مهارت ای حرفهفنی و های آموزشجدیدی از کیفیت 

 تخصصی در هر رشته آموزشی.   های مهارتبندی ذکر شده با  های عمومی به ترتیب اولویت هارتم
 

 ای حرفهفنی و های آموزش آموزش،ذینفعان ،کیفیت  های عمومی، مهارت:یکلید یها واژه

 

المللی شدن و آثار آن،  شدن و بین جهانی مقدمه:

انتظارات جدیدی را در تعلیم و تربیت خلق کرده است 

همان گونه که قرن بیستم قرن (. 3111)رحمان سرشت، 

وری بود قرن بیست و یکم قرن کیفیت است)فتحی  بهره

یشرفت علوم و تکنولوژی در (.پ3121واجارگاه و همکاران،

زندگی و تمدن  ۀای چهر ندهاخیر با سرعت فزای ۀچند ده

-انسان را بطور کلی دگرگون ساخته و در اوضاع اقتصادی

 اجتماعی کشورها تحولات عظیمی را به وجود آورده است.

، موسسات ،ها در جریان این تغییر و تحولات دستگاه

های مختلف آموزشی و بخصوص نظام  و نظام ها آنسازم

ایفا کرده  نقش بسیار مهمی را ای حرفهآموزش فنی و 

ماهر یکی از  عوامل اصلی از آنجا که نیروی انسانی  است.

اقتصادی ، اجتماعی هر کشوری  ۀناپذیر در توسع و انکار

نیروی  ۀمین کنندأای ت حرفههای فنی و  است و آموزش

انسانی ماهر و کارآمد است جوامع صنعتی از همان آغاز 

انقلاب صنعتی این موضوع را به خوبی درک کرده و با 

های خود رابه سویی هدایت  های دقیق ، آموزش رنامهب

نده آنان را مرتفع اند که نیازهای زمان حال و آی کرده
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های توسعه را فراهم سازد)صالحی  ساخته و زمینه

های  کیفیت آموزش و بررسی آن از جنبه (.3184عمران,

گوناگون در سطوح مختلف آموزشی همواره موضوع مورد 

گران بوده از جمله توجه تعداد کثیری از پژوهش

(،هویدا 3121(،صادقی )3182های محمدی ) :پژوهش

( حاکی از آن است که 3181( وقاسمی زاد )3181)

 بل قبولی قرارها از نظر کیفی در سطح مطلوب و قا دانشگاه

مند  ماهر و بهره نداشته تا بتواند نیروی انسانی متخصص،

از دانش کافی تولید نماید. چنانچه به گفته 

دولت سیر نزولی  ۀپنج سال ۀدر برنام (3182بازرگان)

همچنین  عالی قید شده است. های کیفی آموزش شاخص

در پژوهش را  ای حرفهفنی و  های آموزش (3184فیض)

 افراد بیکار، ۀرشد فزایند گوید: ؤال برده و میخود زیر س

افزایش رشد نرخ  نیاز جامعه به کالاها و خدمات جدید،

تکنولوژی در اغلب صنایع و شدت گرفتن رقابت در 

بازارهای مختلف، از جمله عواملی هستند که می توانند 

امروز  ۀای را در جامع حرفهفنی و  های آموزشکیفیت 

ها که  نتایج بسیاری از پژوهش د.مورد تردید قرار دهن

یگری مورد بحث و بررسی قرار کیفیت آموزش را از ابعاد د

، عدم های آموزش اند حاکی از کافی نبودن مهارت داده

با بازار کار و  ای حرفهفنی و  های آموزشهماهنگی بین 

صنعت و... بوده و به طورکلی عدم جذب فارغ التحصیلان 

را به دلیل پایین بودن  ها آنازجانب  ای حرفهمراکز فنی و 

(و)صالحی 3184کیفیت آموزش تعبیر کردند)مهرعلی زاده،

( ؛ وعلت آن را توجه تک بعدی سازمان 3188و همکاران،

رایی و عدم توجه به اثربخشی به کا ای حرفهآموزش فنی و 

(و3184)جعفری صمیمی،اند های آموزشی دانسته دوره

به مطالب ایراد شده مشاهده  جهبا تو (.3123)صادق فر،

ها در خصوص کیفیت آموزش تنها  گردد اغلب پژوهش می

مهارتی ، علمی و فنی را مد نظر قرار داده است لذا  ۀجنب

 (3181پور) تعدای از پژوهشگران از جمله شارع

 (3188و صالحی و همکاران) (3186عمران) وصالحی

ارتی های مه آموزش ۀمعتقدند کیفیت آموزش به دو مقول

تخصصی و عمومی مربوط بوده لذا به خصوص برای ورود 

فنی و تخصصی  های مهارتبه بازار کار و اشتغال علاوه بر 

است باید  ای حرفهفنی و  های آموزشکه از ملزومات 

های عمومی و پایه  مهارتدیگری تحت عنوان  های مهارت

 آموز منتقل نمود. را نیز به کار

با این توصیف پژوهش حاضر در صدد دستیابی به این 

عمومی با  های مهارتاز  های مؤلفهنکته است که ادغام چه 

فنی  های آموزشتخصصی موجب کیفی سازی  های مهارت

هدف این دستیابی به بنابراین برای گردد؟  ای حرفهو 

 الات پژوهش طرح شد:ؤس

غال و های عمومی مورد نیاز اشت های مهارت ـ مؤلفه3

 است؟  کدام ای حرفهفنی و  های آموزشمرتبط با کیفیت 

و مدل آموزش کیفی برای هر  ها بندی این مؤلفه اولویت ـ9

 به ترتیب کدام است؟ گروه ذینفع

توان برای  ها چه تعریفی را می ـ براساس این مؤلفه1

 ارائه داد؟ ای حرفهفنی و  های آموزشکیفیت 
 

 تحقیق  مباني نظری و پیشینة

در کالج سلطنتی لندن  3در پژوهشی که توسط لوماس

نشان داد که هیچ دارویی که بتواند همه  انجام گرفت،

دردهای کیفیت را شفا دهد وجود ندارد و باید فرهنگ 

رشد  اهمیت آموزش،کیفیت بالای مربیان جدید، کیفیت،

بررسی دقیق تدریس اساتید و توسعۀ  مستمر آنان ای حرفه

های مدیریتی را به طور  ه استراتژیرهبران تحولی ک

مورد تأکید قرار  بخش تغییر دهند،اثر

در  (3184میرکمالی و باقری خلیلی) (.9114گیرد)لوماس،

وانمندی شغلی دانش ارزیابی ت "پژوهشی تحت عنوان 

)شاغل در ایران ای حرفههای فنی و  آموختگان رشته

بررسی این به "(از دیدگاه مدیران واحدهای تولیدیخودرو 

های  ه اساساً آیا دانش آموختگان رشتهموضوع پرداختند ک

فنی شاغل در شرکت ایران خودرو از مهارت کافی و مورد 

نیاز و مربوط به شغل خود برخوردارند یا خیر؟در واقع 

رت مها ۀسعی در توصیف کیفیت آموزش از جنب ها آن

 اده ازژوهشگر با استفپ اند. مورد نیاز بازار کار را داشته

مهارت را  های مؤلفهنتایج تحقیقات دیگران در این زمینه، 

های ارتباطی و کار  مهارت. 3 :دارد زیر بیان می به شرح

تعهد و . 1خلاقیت و حل مسئله. 9گروهی

 های مهارت. 1شناخت و دانش تخصصی. 4پذیری مسؤلیت

ه ها در تهیه پرسشنامه استفاده کرد آنو از  ،فنی وعملی

در  ج ذیل را بدست آورده که عبارتند از:است و نتای

خصوص مؤلفه اول)مهارت ارتباطی و کار گروهی(دانش 

در خصوص مؤلفه دوم در و  ،آموختگان در سطح مطلوب

سطح نسبتاً مطلوب و مؤلفه سوم مطلوب ، مؤلفه چهارم  

                                                 
1.Lomas 
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فنی و  های مهارتمؤلفه  در سطح نسبتاً مطلوب و نهایتاً

میانگین کل  و، قرار داشتند در سطح نسبتاً مطلوبعملی 

 مهارتی در سطح نسبتاً مطلوب قرار داشته های مؤلفه

لذا مدیران ارزیابی کلی مهارتی این دانش  است،

پژوهشگر  ند.ا هآموختگان را نسبتاً مطلوب ارزیابی کرد

های  ریزی در خصوص اجرای رشته کند برنامه پیشنهاد می

و بازار کار و ضمن باید در تعامل با محیط  ای حرفهفنی و 

ژی و بوده و تغییرات سریع تکنولو ها آنشناسایی نیاز 

ها لحاظ  درسی این رشتههای  علوم و فنون باید در برنامه

(. در پژوهشی که 3184گردد)میرکمالی و باقری خلیلی،

و همکارانش با عنوان بررسی ابعاد  9توسط لاگروسن

یت کیف ۀجنب33در آموزش عالی انجام گرفت  کیفیت

. 9همکاری جمعی. 3که به شرح زیر است: شناسایی شد

پیشنهاد  .4موضوعات درسی. 1گویی اطلاعات وپاسخ

. 6به تدریس های مربوط فعالیت. 1تسهیلات دانشگاه

یلات هتس. 8های بیرونی ارزیابی. 1ارزیابی درونی

مقایسه عوامل پس از مطالعه  .31ی رهمکا. 2های رایآن

مده نشان داد آهای بدست  داده ی.ها منابع کتابخآن .33

در  1گین بالاتر از میان ،کیفیت ۀجنب 33جنبه از 1که 

و  1مدلین (.9114ای دارند)لاگروسن، درجه 1مقیاس 

 های وهشی با عنوان استفاده از تیمپژ (9111) همکارانش

 های مهارت ۀتخصصی و چارچوب کیفیت برای توسع

ترالیای جنوبی عمومی در رشته بازرگانی را در دانشگاه اس

عمومی در  های مهارت ۀوسعت بدین شرح اجرا کردند؛

کارفرمایان و  دولت، شود: تقاضا می ۀها از سه ناحی دانشگاه

دانشگاهیان. دانشگاه استرالیای جنوبی معتقد است تا 

)عمومی( نیاز ای حرفه های مهارتکه دانشجویان به  زمانی

بین بردن  ها وقت تلف کردن و از دارند، سایر فعالیت

نتایج فرایند مشاوره  مصوب  هاست. ها و مهارت ارزش

ان عنو1مدیران هیئت علمی دانشگاه استرالیای جنوبی 

ثر بر ؤاجرای م. 3کند. کیفیت به شرح ذیل را تشریح می

و عمیق برای شروع  عملی یک  اساس اطلاعات کافی

فردی و هم  ۀهم در توسع رالعم ادگیری مادامی. 9حرفه

انتقادی  توانایی استفاده ازتفکر منطقی،. 1یو شغل ای حرفه

. 4ه( برای حل طیف وسیعی از مشکلاتو خلاق)حل مسئل

توانند به صورت مستقل  و مشارکتی به عنوان یک فرد  می

متعهد به عمل براساس . 1متخصص عمل کند

                                                 
2.Lagrosen 

3. John Medlin 

های اخلاقی و اجتماعی به عنوان یک شهروند و  مسؤلیت

و به عنوان  ای حرفهایف وظ ثر درؤمشارکت م. 6متخصص

انداز بین المللی از یک  چشم ۀنشان. 1 یک عضو از جامعه

( 9111و همکارانش)4باربارا  فرد متخصص و یک شهروند.

)شغلی( ای حرفه های مهارتپژوهشی با عنوان کیفیت و 

رابدین شرح اجرا کردند؛ این پژوهش در دانشکده کسب و 

شجویان از دان کار دانشگاه کورتین که به بخش اعظمی

مدیران  دهد اجرا شده. آسیای جنوب شرقی سرویس می

عمومی و  های مهارتای را جهت ارتقاء  این دانشکده پروژه

کلیدی و  های مهارتاستخدامی فارغ التحصیلان با معرفی 

 ۀرشت 91ها در  تدریس و ارزیابی آن اجرای همزمان

 .ندمختلف مربوط به تجارت در مقطع کارشناسی اجرا کرد

ها  ای از مهارت ها پس از هشت ماه بررسی مجموعه آن

نوشتن، ارائه و  ل ارتباطات )تقسیم شده به سه جزء،شام

سواد کامپیوتری، سواد اطلاعاتی، صحبت کردن

را  (کارگروهی و تصمیم گیری)حل مسئله و تفکر انتقادی(

 عمومی یا شغلی مشخص کردند. های مهارتبه عنوان 

های  م تحقیقاتی معتقد است که ویژگیتیعلاوه بر این، 

ه ها باید در واحدهای درسی گنجانید انتخاب شده و ارزش

به طور مجزا  ای حرفههای  شود و نه اینکه به عنوان مهارت

و خاص تدریس و ارزیابی گردد. این پژوهش پیشنهاد 

عمومی یک بخش مهمی از  های مهارت ۀکند که توسع می

ها  است و آموزش این مهارت آموزش افراد در حال تحصیل

تر خواهد بود که تحت ضوابط خاصی همزمان زمانی مؤثر

 (.9111با آموزش درس اصلی همراه باشد)باربارا،

 های عمومي مورد  مفهوم کیفیت براساس مهارت

 نیاز بازارکار

های عمومی،  های تحصیلات تکمیلی، و یا مهارت ویژگی

و در کمیته آموزش و   1وری استرالیااتوسط شبکه فن

یادگیری

: توافق یک استبه این صورت تعریف شده 6

ها ،  کیفیت ۀشگاهی با دانشجویانش در مورد کلیجامعه دان

ها و مفاهیم که بطور خود آگاهانه در طول دوران  مهارت

تحصیل در آن مؤسسه در خود پرورش داده و در نتیجه 

و  1دلینفردی متخصص و شهروند تربیت گردند)م ها آن

ت در دنیای کار و اشتغال (.سرعت تغییرا9111همکاران،

                                                 
4. Barbara De La Harpe 

5. Australian Technology Network (ATN) 

6. Teaching and Learning Committee (TALC) 
7.John Medlin 
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یزان آموزشی در ر ای است که لازم است برنامه به گونه

ریزان اقتصادی و اجتماعی به این پدیده  همراهی با برنامه

های علمی متعددی که در طول  در بررسی اهمیت دهند.

 مورد نیاز بازار های مهارتبرروی 3222-3281های  سال

ها را با  کار در کشورهای مختلف انجام شده این مهارت

در انگلستان قبلاً  های متفاوتی معرفی نمودند. نام

، های کلیدی مهارتای و اخیراً  های هسته مهارت

های  مهارتهای کلیدی ، در نیوزلند  دراسترالیا شایستگی

عمومی ، در کانادا  های مهارتمریکا آضروری، در 

اند و برخی نیز از واژه  استخدامی نامیده شدههای  مهارت

اند که به طور کلی شامل  های پایه استفاده کرده مهارت

ی در خصوص ارتباطات ، کار گروهی ، حل های مهارت

گیری رهبری ،  ، یادگیری برای یادگیری ، تصمیم مسئله

مهارت شخصی ، سواد ، فکر ابداعی ، فناوری اطلاعات ، 

انگیزشی ، تعیین  نفس ، استقلال ، خود همذاکره ، اعتماد ب

های مربوط به تجارت ،  هدف ، تفکر انتقادی ، آگاهی

توان ذکر کرد)صالحی  ستفاده از اطلاعات سازمانی را میا

 ،در پژوهشی (3188صالحی و همکاران) (.3186عمران،

را  ای حرفههای کیفیت برونداد نظام آموزش فنی و  شاخص

مهارت)ایجاد حس  دانش،" :دارد بیان می بدین شرح

تحقق  خلاقیت، ،گرایی( آموزی در مقابل مدرک مهارت

 "اشتغال ،کارآفرینی، آموزشی-اهداف اجتماعی

، معتقدند این نظام باید شرایط مناسبی برای اند برشمرده

 ،مولد چند مهارتی، دانشی، پرورش کارکنانی هوشمند،

رد تا اقتصاد امروز فراهم آومتفکر ومتناسب با نیاز 

آموختگان بتوانند نیازهای اقتصادی نوین و پرچالش  دانش

درادامه شاخص تحقق اهداف  آینده را برآورده کنند.

موفقیت دوره  ی از قبیل:های مؤلفهآموزشی را به -اجتماعی

 آموزشی در هدایت صحیح افراد به سمت اشتغال مفید،

ها  آموزی در جامعه و تناسب آموزش گ مهارتفرهن ۀتوسع

همچنین شاخص کارآفرینی را ، با نیاز بازار کارتقسیم نمود

د کارآفرین موفقیت در پرورش افرا ی از قبیل:های مؤلفهبه 

نفس در افراد جهت کارآفرینی و  و ایجاد حس اعتماد به

شاخص  و، ایجاد حس کارآفرینی در مقابل کار جویی

تعامل دنیای آموزش با  :چون ییها مؤلفهاشتغال را به 

 گذاری برکارهای یدی، رویج فرهنگ ارزشت ای کار،دنی

جذب افراد  ایجاد شرایطی جهت کوتاه شدن دوره بیکاری،

 .اند تقسیم نموده براساس رشته مهارتی مرتبط دربازار کار

 "ضمن بیان اینکه (3181) و (3181) وهمکاران شارع پور

اقدامی  سازی یادگیری، روشی برای ممکن ۀآموزش به مثاب

به دو ویژگی خاص محیط کار "سازی است. ی وفعالانتقال

و به استناد آن اعتقاد ، کنند یعنی تغییر و ابهام اشاره می

را برای مواجهه با  براین است که آموزش باید فرد ها آن

آماده کرده و به دلیل مبهم و محیط دائماً در حال تغییر 

بینی بودن شرایط محیط کار، فرد باید  قابل پیش غیر

سازی در شرایط مبهم را  های مهارتی تصمیم آموزشضمن 

آلات هوشمند و غیر هوشمند  بیاموزد چراکه ماشین نیز

قادرند بسیاری از امور اجرایی را به راحتی انجام دهند اما 

تجزیه و تحلیل بازار کار به افرادی نیاز دارد که قادر به 

 گیری صحیح در موقع مقتضی باشند. امور به قصد تصمیم

 تحقیقی که در دانشگاه کانتربری انگلستان انجام گرفته در

مورد از خصوصیاتی که دانشجویان برای وارد 1به  است

بدین شرح اشاره شده  نیاز دارند ها آنشدن به بازار کار به 

. 3ن کانون شایستگی تعبیر شده است:تحت عنوا ها آنو از 

درک . 4 خلاقیت. 1 قابلیت تعمیم یافته. 9 انعطاف پذیری

های  مهارت. 1علم اخلاق برای برقراری ارتباطات انسانی

)آشنایی با الگوها و  های بنیادین مهارت ارتباطی قوی،

ای ه مهارت. 6 ساختارها و ملزومات الگوهای سیستمی(

 ارتباط، های جدید، تحکیم کننده و مواجهه با حوزه

قاطعیت و توانایی رفع تردید)شارع پور و  ،خلاقیت

(.سازمان توسعه و همکاری پیشرفت 3181همکاران،

 ،میمعتقد است کارمندان نیاز دارند که کار تی 8اقتصادی

مشخص ، حل مسئله ،  توانایی همکاری در یک محیط نا

ی ، توانایی بر عادنایی از عهده بر آمدن کارهای غیرتوا

 های مهارتگیری و مسؤلیت ،  عهده گرفتن تصمیم

 ۀکار در یک زمینارتباطی و توانایی گسترش محل 

(.کمیته 3186گسترده را داشته باشند)صالحی عمران ،

(با استفاده از نمایندگان صنایع 3223)2مایر

های مورد نیاز بازار کار برای فارغ التحصیلان  شایستگی

هایی که فرد  شایستگی -3را در سه سطح خلاصه نمود:

  -9 ها نیاز دارد هایش به آن برای بازده بیشتر فعالیت

کارگیری و  به هایی که فرد برای انتخاب، ایستگیش

هایی که  شایستگی  -1 ها نیازدارد انسجام عناصر به آن

 دوباره شکل دادن به فرایندها، فرد برای ارزیابی،

استفاده از اصول برای تعیین شیوه مناسب انجام دادن 

                                                 
8.Organization for economic Co-operation and 

Development(OECD) 

9.Mayer 
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 کار و تنظیم معیاری برای قضاوت درباره کیفیت فرایند

 (.3181)وریز به نقل از شارع پور و همکاران، لازمند

 (بدین شرح است:3229های مایر) شرح الگوی صلاحیت

از صالحی  لبه نق انجمن آموزشی استرالیا، کمیته مایر)

آوری و تجزیه تحلیل و  جمع -3 (3186عمران،

ساماندهی اطلاعات)توانایی استقرار اطلاعات، بررسی و 

انتخاب اینکه در روش بندی اطلاعات به منظور  دسته

مورد استفاده به چه چیزی نیاز است و ارزیابی 

-9ها( ها برای دستیابی به آن اطلاعات، منابع و روش

گذاری با رارتباط عقیده و اطلاعات)توانایی ارتباط تأثی

دیگران در تمام مراحل گفتاری، نوشتاری، گرافیکی و 

توانایی ها) ریزی و ساماندهی فعالیت برنامه-1 غیرزبانی(

های کاری فرد ، شامل  ریزی و ساماندهی توانایی طرح

بندی کردن  استفاده درست از زمان و منابع و دسته

کارکردن با دیگران در -4عملکردهای نظارتی و اولویتی(

به  تأثیرگذاری متقابل ها)توانایی ارتباط برقرار کردن تیم

 فرد و هم به طور مؤثر با سایر افراد هم به صورت فرد

گویی به نیازهای  در گروه، شامل استنباط و پاسخ

دیگران و کار کردن مؤثر به عنوان عضو تیم برای 

ها  گیری شیوه به کار-1بدست آوردن هدف مشترک(

گیری شیوه محاسباتی  وفنون محاسباتی)توانایی به کار

از قبیل اعداد و مکان و فنون از قبیل تخمین و تقریب 

حل مسئله)توانایی -6 عملی(های کاربردی و  برای هدف

مند،  های هدف به کارگیری راهبرد حل مسئله در روش

های مسئله و هم در راه حل مورد نظر و  هم در موقعیت

داشتن تفکر انتقادی و دید خلاق برای دستیابی به 

به کارگیری فناوری)توانایی به کارگیری -1نتیجه(

یاز های حرکتی و جسمی مورد ن فناوری ، ترکیب مهارت

گیری تجهیزات با فهم و درک اصول فنی و  برای به کار

علمی مورد نیاز برای کشف و وفق دادن 

دارد تحقیقات  (اذعان می3186سیستم(.صالحی عمران)

های رفتاری  شایستگی است در استرالیا نشان داده

مکللند، که اغلب اساس انتخاب کارکنان در اکثر 

 :ذیل استشرح  بهباشد  های استرالیایی می کمپانی

 پذیری انعطاف، سازمانی تعهد، نفس اعتمادبه،خودکنترلی

تفکر ، جویندگی اطلاعات(، تجربه)قضاوت فنی،

، های انگیزشی رسیدن به ارزش، ادراکی تفکر، تحلیلی

، متقابل درک، ابتکارعمل، دغدغه دستورات و سفارشات

آگاهی ، اثرپذیری و تأثیر، خدمات رهنمایی مشتریان

پیشرفت ، ضمانت اجرایی، بنای وابستگی، یسازمان

در  رهبری تیمی.، همکاری تیمی و همیاری، دیگران

عنوان های رفتاری به  استرالیا علاوه بر شایستگی

های عمومی برای یادگیری مداوم و اشتغال در  مهارت

-9آگاهی و دانش -3:مواردی از جمله آینده شامل

گیری  جهت-4تحلیل منتقدانه -1های محیطی  آگاهی

تعهد -8کارتیمی -1ارتباطات -6خلاقیت -1بین المللی 

 ،گیری آگاهانه تصمیم-2ها و رفتار خود  برای یاد گرفته

مهارت مهم برای کارگران با دانش شامل :  1و نیز

همیاری و همکاری)برای مبادله  ،کنجکاوی ،اعتماد

تعهد)برای یادگیری  ،ها با دیگران( اطلاعات و مهارت

شارع پور و  خلاقیت. ،ها و اطلاعات جدید( مهارت

شمارند که از  (شانزده شایستگی را برمی3181همکاران)

دیدگاه مدیران صنایع و متخصصان جهت انطباق با نیاز 

ها  ها باید واجد آن التحصیلان دانشگاه فارغ بازار کار،

ها  که به عنوان  تعدادی از این شایستگیباشند.

ای  آموزان فنی و حرفهشاخص کیفیت آموزشی کار

تواند محسوب گردد به  جهت انطباق با نیاز بازار کارمی

در جای دیگر  آمده است. 3 شماره جدولدر شرح 

کمیته بررسی کیفیت در استرالیا، پیشنهاد کرد: برای 

بهسازی کیفیت و ارتباط آموزش حتماً باید به 

های  های عمومی دانشجویان، شناسایی مهارت شایستگی

های فکرکردن و کارکردن مستقل و  عاتی، مهارتاطلا

های عمومی ضروری  ها به عنوان مهارت کار در گروه

های عمومی را بدین  نیز مهارت31توجه کرد.کمیته فین 

 : دارد شرح بیان می

زبان و ارتباطات، ریاضیات،درک فناورانه و علمی، درک 

های شخصی و درون  فرهنگی، حل مسئله و مهارت

 . شخصیتی

به  33های کلیدی مایر ها و شایستگی همچنین صلاحیت

های ضروری جهت استخدام در استرالیا  عنوان مهارت

ارتباط، کار تیمی، حل  بدین شرح بیان شده است:

ریزی و سازماندهی،  طرح مسئله، ابتکار و تعهد،

های مربوط به  خودمدیریتی، یادگیری، فناوری توانایی

ویس دادن مشتری و دهی به محل کار مثل سر اهمیت

 (.3186رهبری)صالحی عمران،

                                                 
10.Astralian education council,finn review 

committee,1999 

11.mayer 
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 ها شاخص شایستگي

بندی و ارزیـابی و بکـارگیری    دسته شناخت منابع و روش تأمین اطلاعات جدید، سازماندهی و تجزیه و تحلیل اطلاعات آوری، توانایی جمع

 ها آن

 نیل به هدف بر اساس برنامه مدیریت زمان و منابع، ها فعالیتریزی و سازماندهی  توانایی برنامه

 عزم ملی کار با کیفیت، ۀارائ بندی به کار، پای فهم فرهنگی

توانـایی همکـاری مناسـب بـه      واکنش مناسب به نیـازدیگران،  ۀتوانایی فهم وارائ قابلیت انجام دادن کارگروهی

 به کار گروهی اعتقاد یک گروه برای رسیدن به هدف مشترک، عنوان عضو

آشـنایی بـا    های عمومی و تخصصـی،  استفاده از نرم افزار توانایی کار با کامپیوتر، قابلیت استفاده از تکنولوژی

 تکنولوژی معمول در رشته آموزشی و مشاغل مربوط

 استفاده از منابع در اینترنت گیری اززبان خارجی توانایی بهره

آشنایی با حقوق و تکالیف خود در محـیط   شناخت قوانین و مقررات محیط کار، تبادل اطلاعاتشناخت نحوه برقراری ارتباط و 

 وقت شناسی تعهد و اخلاق کاری، خلاقیت در کار، کار،

هـا و   هرنوع توانایی برقراری ارتباط با دیگران مانند صـحبت کـردن انتقـال ایـده     توانایی برقراری ارتباط و تبادل اطلاعات

 ...و  ها اندیشه

 تشخیص مسئله استفاده از راه حل مناسب، شناخت علل بروز مشکل، توانایی حل مسئله

ای که فرد قصد  منابع در منطقه امکانات و ها، فرصت توانایی اندیشیدن به مسائل، توانایی محلی اندیشی

 ن را دارد.آزندگی کردن در 

  داشتن انتظارات شغلی معقول

  داشتن تعهد واخلاق کار

اعتقاد به مفید بودن  مندی به آن، علاقه شناخت از وضعیت رشته در حال حاضر، درک مثبت از رشته تحصیلی

 های آن، آگاهی از کاربرد آن،

 هـا،  نیـل بـه اسـتنتاج صـحیح از داده     ها ،شناخت روابط مهم، تعیین پیش فرض قابلیت تفکر انتقادی

 گیری مستند نتیجه

 پذیرش عقاید مختلف توانایی برخورد منطقی با شرایط جدید، پذیری، انعطاف قابلیت بررسی و پذیرش عقاید

 طباق با نیاز بازار کار.ن:شاخص کیفیت آموزشي جهت ا1جدول 
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هـای   (در پژوهشـی شـاخص  3186ی و همکـاران) زین آباد

ای را بـه ایـن    حرفـه ی فنی و ها داد هنرستآن کیفیت برون

فرهنگ و موفقیت در اعتلای سطح  -3دارند: شرح بیان می

ــان  ــومی در هنرجوی ــش عم ــدایت   -9 دان ــت در ه موفقی

 ۀموفقیـت در توسـع   -1 هنرجویان به سمت اشتغال مفید

دانش  ۀموفقیت در اشاع -4 آموزی در سطح جامعه مهارت

موفقیت دربهبـود کیفیـت و    -1 در جامعه ای حرفهفنی و 

  -6 ای در جامعه های فنی حرفه ارتقاء کارایی آموزش

 

 
هـای موجــود در   فقیـت در اسـتفاده کارآمـد از ظرفیـت    مو

موفقیت در اصـلاح و تعـادل    -1 ای حرفهفنی  های آموزش

-بخشی به هرم شغلی جمعیت فعال کشور از بعد مهـارتی 

هـا در   موفقیت در آمـوختن فنـون و مهـارت    -8 تخصصی

 -2 منطبق با نیاز هـای کشـور )منطقـه(   دانش آموختگان 

ها در دانش آموختگان  موفقیت در آموختن فنون و مهارت

موفقیـت در پـرورش    -31 هـای نـوین   منطبق با پیشـرفت 

 -33 نظـم و انظبـاط فـردی در دانـش آموختگـان      ۀروحی

 شاخص ها مؤلفه

مناسب بـرای انتقـال    ۀعلاقمند به ایجاد زمین -نآمده با همکارا از خود گذشتگی در رفع مشکلات بوجود های ارتباطی و کارگروهی مهارت

واکـنش همـراه بـا تأمـل و تفکـر پـس از شـنیدن رهنمودهـا و          - اطلاعات و تجربیات خود به همکـاران 

 -همکاران بـرای دسـتیابی بـه راه حـل مناسـب در مشـکلات کـاری        -راهکارهای مربوط به مسائل شغلی

بیـان   -بازخورد در زمینـه مسـائل کـاری    ۀانعکاس واقعیات درارائ -کارانهمکاری و یکپارچگی با سایر هم

 قابل درک نظرات خود در زمینه مسائل شغلی

حل مسائل کاری با گردآوری بـا   -های جدید و مؤثر برای انجام دادن وظایف شغلی تکراری پیشنهاد شیوه های خلاقیت و حل مسئله مهارت

بررسـی   -هـای جدیـد کـاری     علاقمند به آزمایش و کسـب تجربـه   -تحلیل اطلاعات و مستندات منطقی

حلهای صحیح و منطقـی   ها و راه دستیابی به استنباط -های متفاوت مسئله برای حل مشکلات کاری جنبه

گیـری   بهره -ها و نظریات جدید در زمینه مسائل شغلی موجود ایده ۀارائ -در رفع مسائل و مشکلات کاری

 تغییرات مثبت در شیوه کاری. ها برای ایجاد از فرصت

انجـام دادن وظـایف    -های شغلی و روزآمـد کـردن اطلاعـات شـغلی     علاقمندی به افزایش دانش و مهارت تعهد و احساس مسئولیت

هـای آموزشـی بـه منظـورافزایش      شرکت کردن فعـال در دوره  -محوله به نحو صحیح بدون نیاز به نظارت

کوشـش در انجـام   -ها و اهداف سـازمان  ها و انجام خط مشی ارزشتلاش برای حفظ -ای های حرفه مهارت

وظایف کاری محوله به منظور حفظ شغل حضور به موقع در محـیط کـار و اجتنـاب از     و ها  دادن فعالیت

 از کار در آن سازمان نگرش مثبت به سازمان و احساس افتخار -های مکرر غیبت

سطح دانـش    ءهای آموزشی برای ارتقا نیاز به حضور دوره -ر زمینه شغلها و دانش کلی د آگاهی اطلاعات، دانش تخصصی

کیفیـت و   ۀاطلاعـات در زمین ـ  -شناخت نسـبت بـه ابـزار آلات و تجهیـزات     -های تخصصی خود و آگاهی

بـه سـبب دانـش و     تحقق یافتن اهداف شرکت با کارایی و اثربخشی بهتـر و بیشـتر   -های تولید استاندارد

 نامبردههای تخصصی  آگاهی

هـای و   کاهش خرابی ابزار آلات و دسـتگاه -استفاده صحیح و درست از ابزار و وسایل موجود در محیط کار های عملی مهارت

هـای   برخـورداری از دانـش و توانـایی   -های تخصصی ایشان وقوع حوادث و سوانح به سبب دانش و مهارت

افـزایش کیفیـت تولیـدات بـه سـبب دانـش و        -هـای شـغلی   هـای مهـارت   مورد نیاز متناسب با استاندارد

 -های تخصصـی در انجـام دادن وظـایف محولـه     به کارگیری دانش فنی و مهارت  -های فنی ایشان توانایی

انجـام   -های فنی ایشان انرژی و سرمایه شرکت به سبب دانش و توانایی جویی در مصرف مواد اولیه، صرفه

نیـاز   -های تخصصـی   با برخورداری از دانش و توانایی ت بهتربا کیفی و دادن وظایف محوله در زمان کمتر

 های آموزشی برای انجام دادن صحیح وظایف محوله به حضور در دوره

 مورد نیاز جهت اشتغال یا افزایش توانمندی شغل های لفهمؤ: 2جدول
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موفقیت در پرورش روحیـه نظـم و انظبـاط اجتمـاعی در     

تقلال فکری در موفقیت در ایجاد اس -39 دانش آموختگان

کـردن هنرجویـان   موفقیت در آشنا  -31 دانش آموختگان

موفقیـت در ایجـاد    -34 ی شـغلی هـا  با مؤسسات و ارگآن

 آموخته از توانایی در انجام وظایف شغلی تصور مثبت دانش

 -36 ارائه شده با نیاز بازارکار های آموزشتناسب بین  -31

خلاقیت و ابتکار های بروز  موفقیت درایجاد توانایی و زمینه

انتقـاد   ۀموفقیت در ایجـاد روحی ـ  -31 عمل در هنرجویان

 -32 پذیری مسؤلیت ۀموفقیت در ایجاد روحی -38 پذیری

تولیــد در  و موفقیــت در ایجــاد علاقــه و احتــرام بــه کــار 

موفقیت در ایجاد توانایی انجـام کـار    -91 آموختگان دانش

توانایی  موفقیت در پرورش-93 آموختگان ی در دانشگروه

ــل مشــکلات در  و حــل مســائل و صــبر ــداری در مقاب پای

اعتمـاد   ۀموفقیت در پـرورش روحی ـ  -99 آموختگان دانش

موفقیــت در پــرورش  -91 آموختگــان نفــس در دانــش بــه

موفقیـت در   -94 آموختگان در دانش تعاون درامور ۀروحی

موفقیـت   -91 آموختگـان  کاری در دانشرپ ۀپرورش روحی

مقـررات کـار و روابـط    در ایجاد توانایی شناخت قـوانین و  

 ۀموفقیت در تقویت روحی ـ -96 آموختگان شغلی در دانش

امـوال عمـومی و ثـروت ملـی در      قدر شناسی نسـبت بـه  

آفرینی  کار ۀموفقیت در پرورش روحی-91 آموختگان دانش

 (.3186جویان)زین آبادی و همکاران، در هنر

های  ضمن بیان اینکه توانمندی (3184)میرکمالی و باقری

شغلی باید قابل انتقال از یک شغل بـه شـغل دیگـر باشـد     

شغلی نیاز بازار کار را مرتفع های  معتقدند وجود توانمندی

وری و کـارایی   و نبود آن سبب از دست دادن بهره کند می

هـای شـغلی    ها و توانمنـدی  شود.این مهارت محیط کار می

و باید در مراکز آموزشـی یـا محـیط     قابل آموختن هستند

های مربـوط   مهارتاورتوم مجموعه  کار آموزش داده شوند.

محیط کـار بـرای   ، نگرش و مهارت فنی مورد نیاز به دانش

ســطوح کــاری را ضــروری    ۀموفقیــت شــغلی در همـ ـ 

 (.3184بــه نقــل از میرکمــالی و بــاقری، 39دانــد)ارتوم مــی

هـا و   مهـارت  ،اتتوانمندی شـغلی از نظـر یونسـکو اطلاع ـ   

ابلیت نیروی کار را بـرای کسـب   هایی است که ق شایستگی

، و روبرو شدن با تغییـرات احتمـالی   شغل، پیشرفت در آن

دیگـر در صـورت   شغل و همچنین به دسـت آوردن شـغل   

های مختلف زندگی افـزایش   تمایل به تغییر شغل، در دوره

                                                 
12.Ortom 

 (.3184دهد)یونسـکو بـه نقـل از میرکمـالی و بـاقری،      می

سازمان آموزش فنی بزرگسالان امریکا توانمندی شـغلی را  

نــدی نــرم و توانمنــدی ســخت تقســیم بــه دو گــروه توانم

 ۀهای سخت مستقیماً از طریق یـک دور  توانمندی کند. می

قابـل   هـا  آنمدت با مشـاهده چگـونگی انجـام دادن     کوتاه

های نرم به طور ضـمنی و پنهـان    توانمندی  فراگیری است.

ای و همچنـین   حرفه ۀهای توسع ها و برنامهاینداز طریق فر

شود)هلدورث به نقـل   های آموزشی در افراد ایجاد می دوره

لـین اسـویت و انیسـف ،     (.3184از میرکمالی و همکاران،

های شغلی مـورد نیـاز    ها و توانمندی ها ، شایستگی مهارت

بازار کار را به سه گـروه اصـلی تقسـیم کـرده کـه شـامل       

مــدیریت فــردی و  هــای مهــارت، ادمیــکهــای آک مهــارت

آکادمیـک،   هـای  مهـارت -3 کار گروهی اسـت  های مهارت

، ابقـاء و  که برای بدست آوردن هستندا ه گروهی از مهارت

ن پایه و پیشرفت در شغل و دستیابی به بهترین نتایج ممک

هـا شـامل    ، ایـن مهـارت  کنـد  اساس محکمی را فراهم مـی 

مـدیریت   های مهارت-9 د، تفکر و یادگیری هستن ارتباطات

هـا ماننـد نگـرش و     ها و نگرش این ترکیب و مهارت فردی،

و....بـرای  پـذیری   پـذیری، انطبـاق   مسـئولیت  ،رفتار مثبـت 

 ، نگهداری و پیشرفت در شغل مورد نیاز اسـت آوری بدست

تند ماننـد  ی هس ـهـای  مهـارت ، های کار گروهـی  مهارت -1

بـرای کـار بـا    بخش با دیگران که تشریک مساعی و کار اثر

دیگران در یک شغل و برای دسـتیابی بـه بهتـرین نتـایج     

 (.3184ممکن مورد نیاز هستند)میرکمالی و همکاران،

و همکارانش به این نتیجه کلی  (3184)در ادامه میرکمالی

مورد نیاز جهت اشتغال یا  های مؤلفهدست یافتند که 

 های مؤلفه -3از: ندعبارت یافزایش توانمندی شغل

خلاقیت  های مهارت -9 ارتباطی و کارگروهی های تمهار

دانش  -4 تعهد و احساس مسئولیت -1 و حل مسئله

عملی که مورد تأیید اکثریت  های مهارت -1 تخصصی

و از فراوانی بیشتری برخوردار صاحبنظران بوده 

آمده  9 شماره در جدول ها آنباشد.که شرح کامل  می

 .است

 ای حرفـه فنـی و   های آموزش( 3121دیدگاه محمدعلی) از

ی انسـانی  باید موجب بالا رفتن کارایی و کار آفرینی نیـرو 

اقتصادی و اشتغال در جهـت   ۀبرای کمک به رشد و توسع

بهبود و کیفیت زندگی مردم گردد.



 
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 ها زیرمؤلفه مؤلفه

های ارتباطی و کار  مهارت

 گروهی

توانایی ارتباط برقرار کردن با دیگران  

پذیری)سازگاری با شرایط جدید( درمحیط انعطاف

کار کردن مؤثر به عنوان عضو یک تیم برای بدست آوردن هدف مشترک

از خودگذشتگی در رفع مشکلات بوجود آمده با همکاران 

انتقال اطلاعات و تجربیات خود به همکاران 

های جدید کاری  آزمایش و کسب تجربهعلاقمندی به 

خلاقیت و حل  های مهارت

 مسئله

تفکر انتقادی 

مسائل شغلی موجود. ۀها و نظریات جدید در زمین ایده ۀارائ

گذاری در حرفه  مهارت هدف

جویی  جای کاربه کارآفرینی آموزش 

تصمیم سازی در شرایط مبهم 

های تعهد و احساس  مهارت

 مسؤلیت

مدیریت زمان را بیاموزد

ترین کارایی را حاصل نماید(. ترین و سودمندترین منابع بیش مدیریت منابع را بیاموزد)با کم

رفتارهای شهروندی آشنایی با 

پذیری در محیط کار  حس مسؤلیت

گذاری برکارهای یدی)تولیدی، فنی و....(  فرهنگ ارزش

 گرایی  مدرکآموزی در مقابل  حس مهارتایجاد 

های  دانش تخصصی و مهارت

 عملی

 تعامل)ارتباط دو طرفه( آموزش با محیط کار

کارکردن در محیط واقعی کار تجربه 

شغل مورد نظر ۀها و دانش کلی در زمین آگاهی اطلاعات، آموزش

استفاده صحیح و درست از ابزار و وسایل موجود در محیط کار

ریزی و ساماندهی  برنامه

ها فعالیت

تبدیل ایده به عمل آموزش 

با منابع تأمین اطلاعات جدید آشنایی

ن آموزشریزی مبتنی بر هدف در حی توانایی برنامه 

ها  دسته بندی و ارزیابی و بکارگیری آن تأمین اطلاعات جدید، توانایی 

 گیری صحیح در موقع مقتضی  توانایی تجزیه و تحلیل امور به قصد تصمیم 

گیری  های به کار مهارت

های محاسباتی و فناوری  شیوه

 روز

های کاربردی و عملی  هدفبرای توانایی به کارگیری شیوه محاسباتی  

توانایی به کارگیری فناوری روز حرفه مورد نظر 

نظر مهارت بکارگیری تجهیزات مورد نیاز بر اساس اصول علمی و فنی حرفه مورد 

های کاربردی های محاسباتی، برای هدف ها در خصوص شیوه حداقل نیازمندیآشنایی با 

 مهارت عمومي های مؤلفهها و زیر  مؤلفه :3جدول 
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هـای گذشـته ماننـد شـارع پـور و       براساس نتایج پـژوهش 

( ، الگـــوی 3186( ، صـــالحی عمـــران)3181همکـــاران)

( 3186( ، زین آبادی و همکاران)3229های مایر) صلاحیت

( 9111(ومـدلین و همکـاران)  3184، میرکمالی و بـاقری) 

راج گردید ( استخ1)شماره جدول های مؤلفهها و زیر  مؤلفه

 های پرسشنامه می باشد. ویهکه مبنای گردآوری گ

، کیفیت شی است که هدف مورد بحث در اینجاآموز

 فنی  های آموزش 31مشتریان و ذینفعانپیامدها از دیدگاه 

 بحث کیفیت پیامدهای آموزشی از زوایای  است. ای حرفهو 
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13.stakeholers 

مورد  مورد نیاز بازار کار های مهارتمتفاوتی از جمله احراز 

توجه اغلب پژوهشگران واقع گردیده است که این 

های عمومی  کلی مهارت توان به دو دسته ها را می مهارت

، های شغلی مهارت)که تحت عناوین متفاوت از جمله 

، پایه و....در کشورهای مختلف عنوان ای، کانونی تههس

نتایج حاصل  تخصصی تقسیم نمود. های مهارتگردیده( و 

باشد که  خصوص بیانگر این موضوع می این از مطالعات در

 به شرح نموداربندی کلی  تقسیم  6را تحت  ها آنتوان  می

 :ارائه نمود 3

 کیفیت آموزش

ورود به بازار 

 کار و اشتغال

 مهارتهای عمومی

 عمومي برای کیفي سازی آموزش های مهارت:1نمودار
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 11 ای از منظر ذینفعان های فنی و حرفه های عمومی مرتبط با کیفی سازی آموزش بررسی مهارت

 

 شناسي پژوهش روش

نظر ماهیت از نوع تحقیقات کمی،  پژوهش حاضر ازروش 

نوع  آوری از از نظر نوع و شیوه گرد از نظر هدف کاربردی و

شامل سه آماری پژوهش  ۀجامع است. یابی زمینه-توصیفی

شرح به این  ای حرفهفنی و  های آموزشگروه از ذینفعان 

آموزش فنی و دولتی  شاغل درمراکز مربیان -3باشد می

-9 نفر318به تعداد 23استان مازندران درسال ای حرفه

 1با بیش از  ای حرفه های آزاد فنی و مؤسسین آموزشگاه

به  23سال سابقه فعالیت آموزشگاهی و صنفی، در سال

که  صاحبان صنایع در سطح استان -1 رنف191تعداد 

 شان اجرا شده برای کارکنان ای حرفهفنی و  های آموزش

. در جامعۀ اول با استفاده ازروش رنف81به تعداد 

ای تصادفی)طبقات مراکز دولتی در  گیری طبقه نمونه

مرکز( بر اساس جدول کرجسی   36به تعداد  ها آنشهرست

دوم و سوم به صورت  و جامعۀ نفر 391و مورگان تعداد 

نفر انتخاب  61و  931به ترتیب تعداد  تصادفی ساده

 11پرسشنامه محقق ساخته حاوی  گردآوریرابزا شدند.

های  چارچوب نظری و نتایج پژوهشگویه بود که از 

(، صالحی 3181انند شارع پور و همکاران)گذشته م

(، زین 3229های مایر) ، الگوی صلاحیت(3186عمران)

 و (3184باقری)، میرکمالی و (3186آبادی و همکاران)

ها و زیر  ( برای استخراج مؤلفه9111مکاران)مدلین و ه

(. که پس از تأیید روایی 1)جدول ها استفاده گردید مؤلفه

های اصلاحی، نتایج  با کمک خبرگان و اعمال دیدگاه ها آن

)به ها  آزمون آلفای کرونباخ نشان داد که پایایی پرسشنامه

برای تجزیه است. بوده( 81/1و 86/1و  82/1جوامع ترتیب 

مون همبستگی پیرسون و رگرسیون ها از آز تحلیل داده

گانه و همچنین از مدل معادلات ساختاری برای چند

ترسیم مدل ارتباط متغیرهای مستقل و وابسته در هر 

 گروه ذینفع استفاده گردید. 


  ی پژوهشها  یافته
 های عمومی مورد نیاز اشتغال های مهارت مؤلفه ـ3ال ؤس

  کدام ای حرفهفنی و  های آموزش سازی و مرتبط با کیفی

 است؟

  برای پاسخ به این پرسش، با استفاده از آزمون همبستگی

 

 

براسـاس مقـدار    4 پیرسون با توجـه بـه اطلاعـات جـدول    

 هـا و در ســطح  ضـرایب همبسـتگی محاسـبه شـدۀ مؤلفـه     

از دیـدگاه هـر سـه    توان نتیجه گرفـت   می 21/1اطمینانی 

 باشند. ها مرتبط با کیفیت آموزش می لفهؤماین  ۀگروه هم

ارتبـاطی و کـار گروهـی بـه      های مهارتضریب همبستگی 

و  161/1هـا   آموزشـگاه  129/1ترتیب برای گـروه مربیـان   

گـزارش شـده کـه گویـای وجـود       869/1صاحبان صـنایع  

هـای   هـای مهـارت   مؤلفهارتباط مثبت بین متغیر مسـتقل) 

ت آمـوزش(از  غیـر وابسـته)کیفی  ارتباطی و کارگروهی(با مت

  باشد. دیدگاه هر سه گروه می

خلاقیـت و حـل مسـئله بـه      های مهارتضریب همبستگی 

و  813/1هـا   آموزشـگاه  111/1ترتیب برای گـروه مربیـان   

گـزارش شـده کـه گویـای وجـود      812/1صاحبان صـنایع  

های خلاقیت  مثبت بین متغیرمستقل)مؤلفه مهارتارتباط 

یت آمـوزش(از دیـدگاه   متغیر وابسـته)کیف و حل مسئله(با 

تعهد و  های مهارتضریب همبستگی  باشد. هرسه گروه می

احســاس مســؤلیت بــه ترتیــب بــرای گــروه مربیــان       

ــگاه814/1 ــا  آموزشــ ــنایع   831/1هــ ــاحبان صــ و صــ

گزارش شده که گویای وجـود ارتبـاط مثبـت بـین     849/1

ــاس     ــد و احس ــای تعه ــارت ه ــتقل)مؤلفه مه ــر مس متغی

یت آموزش(از دیدگاه هرسه ا متغیر وابسته)کیفمسؤلیت( ب

  باشد. گروه می

دانش تخصصی و عملـی بـه    های مهارتضریب همبستگی 

و  114/1هـا   آموزشـگاه  611/1ترتیب برای گـروه مربیـان   

گـزارش شـده کـه گویـای وجـود       814/1صاحبان صـنایع  

دانـش   هـای  مهارتارتباط مثبت بین متغیر مستقل)مؤلفه 

یت عملی(بــا متغیــر وابســته)کیف هــای مهــارتتخصصـی و  

  باشد. می آموزش(از دیدگاه هرسه گروه

ریـزی و سـاماندهی    هـای برنامـه   مهارتضریب همبستگی 

هـا   آموزشگاه 121/1ها به ترتیب برای گروه مربیان  فعالیت

گزارش شده کـه گویـای    862/1و صاحبان صنایع  181/1

هـای   تمهـار وجود ارتباط مثبت بین متغیر مستقل)مؤلفه 

ت ها(با متغیر وابسـته)کیفی  ریزی و ساماندهی فعالیت برنامه

 باشد. آموزش(از دیدگاه هر سه گروه می

و مـدل آمـوزش کیفـی     ها بندی این مؤلفه ولویتا ـ9الؤس

 به ترتیب کدام است؟ برای هر گروه ذینفع
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 نتایج آزمون همبستگي پیرسون 4:جدول 

 

هـای سـرمد و    به استناد گفتـه این سؤال  رای پاسخگویی بهب

( چـون متغیرهـای مسـتقل متعـدد بـوده و      3116همکاران)

، بـرای کشـف سـهم هـر     (k-sجامعۀ نرمال)براساس آزمـون  

متغیرمستقل در تبیین متغیـر وابسـته از آزمـون رگرسـیون     

. همچنین از مدل معادلات (1)جدولچندگانه استفاده گردید

 ساختاری برای ترسیم مدل ارتباط بین متغیرهای مسـتقل و 

وابسته استفاده گردیده که برای هـر گـروه ذینفـع بـه شـرح      

باشد. سپس میانگین ضرایب هر مؤلفـه   می 9،1،4نمودارهای 

هـا   بنـدی  اولویـت  1اربرای سه گروه تعیین و به صورت نمـود 

 مشخص گردید.

هـای   ضریب رگرسیون محاسـبه شـده بـرای مؤلفـه مهـارت     

ها به ترتیب برای مربیان  ارتباطی و کارگروهی از دیدگاه گروه

گـزارش   913/1و صاحبان صنایع  911/1ها آموزشگاه 943/1

 911/1میانگین آن برای سه گـروه   1شده و بر اساس نمودار

گزارش شده که بر ایـن اسـاس ایـن مؤلفـه در اولویـت دوم      

های عمـومی قـرار گرفتـه اسـت. ضـریب رگرسـیون        مهارت

ئله از دیـدگاه  محاسبه شده برای مؤلفه خلاقیت و حـل مس ـ 

و  911/1هـا   آموزشگاه 931/1ها به ترتیب برای مربیان  گروه

 1گــزارش شــده وبراســاس نمــودار 911/1صــاحبان صــنایع 

گزارش شـده کـه بـر ایـن      91/1میانگین آن برای سه گروه 

هـای عمـومی قـرار     اساس این مؤلفه در اولویت سوم مهـارت 

 گرفته است. 

 

ؤلفۀ تعهـد و احسـاس   محاسبه شده برای مضریب رگرسیون 

 983/1ها بـه ترتیـب بـرای مربیـان      مسؤلیت از دیدگاه گروه

گزارش شـده و   999/1و صاحبان صنایع  911/1ها  آموزشگاه

گزارش  941/1میانگین آن برای سه گروه  1بر اساس نمودار 

هـای   شده که بر این اساس این مؤلفه در اولویت اول مهـارت 

رسیون محاسبه شده برای عمومی قرار گرفته است. ضریب رگ

هـا بـه    مؤلفه دانش تخصصی و مهارت عملی از دیدگاه گـروه 

و صـاحبان   311/1هـا   آموزشـگاه  343/1ترتیب برای مربیان 

میـانگین آن   1گزارش شده و بر اساس نمـودار 399/1صنایع 

گزارش شده که بر این اساس این مؤلفه  31/1برای سه گروه 

قرار گرفته اسـت. ضـریب    های عمومی در اولویت آخر مهارت

ها از دیـدگاه   ریزی و ساماندهی فعالیت رگرسیون مؤلفه برنامه

و  996/1هـا   آموزشگاه 993/1ها به ترتیب برای مربیان  گروه

 1گزارش شـده و بـر اسـاس نمـودار     939/1صاحبان صنایع 

گزارش شـده کـه بـر ایـن      99/1میانگین آن برای سه گروه 

های عمـومی قـرار    هارم مهارتاساس این مؤلفه در اولویت چ

هـای محاسـباتی و     گرفته است. ضریب رگرسیون مؤلفه شیوه

 994/1ها به ترتیب بـرای مربیـان    فناوری روز از دیدگاه گروه

گزارش شـده و   344/1و صاحبان صنایع  994/1ها  آموزشگاه

گـزارش   9/1میانگین آن برای سـه گـروه    1بر اساس نمودار 

های  ن مؤلفه در اولویت پنجم مهارتشده که بر این اساس ای

 عمومی قرار گرفته است.

 ضریب همبستگي

 ها مؤلفه

 p-value صاحبان صنایع آموزشگاهها مربیان

 

 

 

 1,111 1,869 0.760 1,129 مهارتهای ارتباطی و کار گروهی

 1,111 1,812 0.801 1,111 مهارتهای خلاقیت و حل مسئله

ــاس  ــد و احسـ ــای تعهـ مهارتهـ

 مسؤلیت

1,814 0.813 1,849 1,111 

ــی و    ــش تخصص ــای دان مهارته

 مهارتهای عملی

1,611 0.754 1,814 1,111 

مهارتهـــای برنامـــه ریـــزی و   

 ساماندهی فعالیتها

1,121 0.783 1,862 1,111 

مهارتهای بـه کـار گیـری شـیوه     

 های محاسباتی و فناوری روز

1,646 0.765 1,844 1,111 

<0.05α 
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رگرسیون چندگانه نتایج مدل :5جدول 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ضرایب استاندارد                        

 شده

 مؤلفه ها)متغیرمستقل(

 صاحبان صنایع آموزشگاهها مربیان

T Sig 

 887. 142.-    ضریب ثابت

 000. 50.732 231. 233. 241. مهارتهای ارتباطی و کار گروهی 

 000. 49.544 237. 230. 210. خلاقیت و حل مسئله

 000. 58.615 222. 235. 281. تعهد و احساس مسؤلیت

 000. 35.617 122. 153. 141. دانش تخصصی و مهارتهای عملی

 000. 49.821 212. 226. 221. برنامه ریزی و ساماندهی فعالیتها

 000. 58.188 145. 224. 224. شیوه های محاسباتی و فناوری روز

مهارت 

 ارتباطی

 

 خلاقیت

 تعهد

دانش 

 تخصصی

 برنامه ریزی

 فناوری روز

کیفیت 

 آموزشی

0.24 

 

0.21 

 

0.28 

 

0.14 

 

0.22 

 

0.224 

 

 مدل معادلات ساختاری جامعه مربیان:2نمودار
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مهارت 

 ارتباطی

 

 خلاقیت

 تعهد

دانش 

 تخصصی

برنامه 

 ریزی

فناوری 

 روز

 کیفیت آموزشی

مهارت 

 ارتباطی

 

 خلاقیت

 تعهد

دانش 

 تخصصی

 برنامه ریزی

 فناوری روز

کیفیت 

 آموزشی

 جامعه صاحبان صنایع ساختاری مدل معادلات:3نمودار

 جامعه آموزشگاه دارانمدل معادلات ساختاری :4نمودار

0.231 

 

0.237 

 

0.22 

 

0.12 

 
0.21 

 

0.14 

 

0.223 

 

0.23 

 

0.235 

 

0.15 

 

0.226 

 
0.224 
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ای بر اساس تلفیق  های فنی و حرفه مدل آموزش 9نمودار 

سازی آن را بر  های عمومی در آموزش جهت کیفی مهارت

 دهد. اساس دیدگاه مربیان نشان می

ای بر اساس تلفیـق   های فنی و حرفه مدل آموزش1نمودار 

سازی آن را بـر   آموزش جهت کیفیهای عمومی در  مهارت

 دهد. ها نشان می اساس دیدگاه آموزشگاه

ای بر اساس تلفیق  های فنی و حرفه مدل آموزش 4نمودار 

سازی آن را بـر   های عمومی در آموزش جهت کیفی مهارت

 دهد. اساس دیدگاه صاحبان صنایع نشان می

مدل معادلات ساختاری در سه دیدگاه مشاهده  ۀبا مقایس

گردید که مؤلفه  تعهد و احساس مسؤلیت از دیدگاه 

های آزاد به طور یکسان و در اولویت  مربیان و آموزشگاه

اول قرار گرفت در حالی که از دیدگاه صاحبان صنایع 

مؤلفه مربوط به مهارت )خلاقیت و حل مسئله ( با 

های ارتباطی و کار  ه مهارتتر دیده شده و مؤلف اهمیت

گروهی از دیدگاه هر سه یکسان و در اولویت دوم قرار 

های  سومین اولویت برای مربیان شامل مؤلفه مهارت دارد.

های محاسباتی روز برای  بکارگیری فناوری و شیوه

ها خلاقیت و حل مسئله و برای صاحبان صنایع  آموزشگاه

در حالی است این  تعهد و احساس مسؤلیت گزارش شد.

 ها در هر سه  ریزی و ساماندهی فعالیت که مؤلفه برنامه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نجم برای پاولویت  دیدگاه اولویت چهارم آمده است.

ها و صنایع  مربیان خلاقیت و حل مسئله و برای آموزشگاه

های محاسباتی روز  بکارگیری فناوری و شیوه اًمشترک

مؤلفه مربوط به همچنین  گیری شده است. نتیجه

های علمی و دانش تخصصی با محاسبه ضریب  مهارت

و  34/1همبستگی بسیار پایین به ترتیب از دیدگاه مربیان 

آخرین  39/1و صاحبان صنایع 31/1های آزاد  آموزشگاه

های  تواند از مؤلفه اولویت گزارش شده است و لذا می

 1خلاصه این نتایج در جدول  استخراج شده حذف گردد.

 قابل مشاهده است.

تـوان بـرای    هـا چـه تعریفـی را مـی     ـ براساس این مؤلفه1

بامقایسـه   ارائـه داد؟  ای های فنـی و حرفـه   کیفیت آموزش

می توان به ایـن    1و نمودار  ضرایب همبستگی در جدول

نتیجه دست یافت که به غیر از مؤلفـه دانـش تخصصـی و    

( نســبت بــه ســایر 31/1)عملــی کــه ســهم بســیار کمــی

ــته)کیفیت     ــر وابس ــین متغی ــتقل در تبی ــای مس متغیره

آموزش(را از هر سه دیدگاه داشته بقیه مؤلفه ها می تواند 

ای باشـد. لـذا    های فنی و حرفـه  عامل کیفی سازی آموزش

های فنی مربـوط بـه هـر رشـته      آموزشی که علاوه بر مهارت

ه بـا  هـای مهـارت عمـومی ذکـر شـد      تخصصی، حاوی مؤلفه

 شود. اولویت اول تا پنجم باشد آموزش با کیفیت قلمداد می
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 ششم پنجم چهارم سوم دوم اول

 های ذینفع ها در گروه بندی مهارت ت:مقایسه اولوی 5جدول 
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 گیری بحث و نتیجه

 

 ای حرفهفنی و  های آموزشاز دیدگاه ارائه کنندگان 

که به نوعی عرضه کننده و  داران آموزشگاه و )مربیان(

باشند) به دلیل  ها می دریافت کنندگان این آموزش

صنایع  صنفی( و همچنین صاحبانهای آموزشی و  فعالیت

ها از  بزرگی از دریافت کنندگان این آموزش ۀکه جامع

 باشند ، آموختگان در بازار کار می طریق جذب مهارت

 های آموزشها ارتباط مثبتی با کیفیت  اگرچه همۀ مؤلفه

های  های مربوط به مهارت مؤلفه دارند ولی ای حرفهفنی و 

تعامل)ارتباط دو -3ی که شامل ملدانش تخصصی و ع

  کار کردن در محیط واقعی-9 طرفه( آموزش با محیط کار 

ها و دانش کلی در زمینه  آگاهی-4 دریافت اطلاعات-1

استفاده صحیح و درست از ابزار و وسایل موجود -1 شغل

سهم کمتری از این همبستگی را  ،باشد می در محیط کار

توان  می های مهارت عمومی داشته و مؤلفهنسبت به سایر 

اهمیت سایر  ،که از دیدگاه  سه گروه ذینفعاستنتاج نمود 

ها به عنوان مهارت عمومی مرتبط با کیفیت  مؤلفه

همچنین از  بوده و بیشتر ای حرفهفنی و  های آموزش

بر اساس  ها آن دیدگاه مشترک سه گروه ترتیب اولویت

: است نتایج رگرسیون چندگانه بدین شرح گزارش گردیده

 های مهارت -9تعهد و احساس مسؤلیت های مهارت -3

  -4خلاقیت و حل مسئله-1ارتباطی و کار گروهی

 

 

 -1ها ریزی و ساماندهی فعالیت های برنامه مهارت

های محاسباتی و فناوری  گیری شیوه کاربه  های مهارت

توان گفت نتایج این تحقیق با تحقیق میرکمالی و  می .روز

( و مدلین و 3181و همکاران)( و شارع پور 3184باقری)

یکسان  (تقریبا9111ً( و باربارا و همکاران)9111همکاران )

تخصصی با تحقیق  های مهارتو تنها در مورد  باشد می

لذا تعریف  (متفاوت است.3184میرکمای و باقری)

ای بر این  حرفهفنی و  های آموزشجدیدی از کیفیت 

ارائه  اساس و از دیدگاه مشترک ذینفعان بدین شرح

ی به ترتیب های عموم گردد: تلفیق آموزش مهارت می

فنی هر رشته.  های مهارتهای ذکر شده با  اولویت

(در پژوهش خود به این نتیجه 9111که باربارا) همچنان

عمومی  های مهارتدست یافت و پیشنهاد کرد آموزش 

فنی به  های آموزشباید همزمان و به صورت تلفیقی با 

 شود و آموزشی جداگانه نیست. فراگیران منتقل 

های  های پژوهش حاضر پیشنهاد با توجه به نتایج و یافته

 :گردد ذیل ارائه می

  های عمومی  مهارتمربوط به  های مؤلفهآموزش

های تخصصی در جهت ارتقاء  در کنار مهارت
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 ترتیب اولویت بر اساس میانگین ضرایب همبستگی

 : اولویت بندی مهارتها از دیدگاه ذینفعان5نمودار
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ی شغلی ساز بهره وری نیروی انسانی و توانمند

 نیروی کار. 

  ضمن خدمت برای مربیان  های آموزشتوجه به

دسازی نبا هدف توانم ای حرفهفنی و آموزش 

 های عمومی. مهارت ۀها در زمین آن

  گانه بین ارائه کنندگان  سهبرقراری ارتباط

کارآموزان و  ،ای حرفههای فنی و  آموزش

های  کارفرمایان در جهت شناسایی مهارت

آموزش. عمومی و کیفی سازی

 هنی، آموزش نکات های یدی و ذ فعالیت ترکیب

، ترویج فرهنگ اسلامی و ای حرفهایمنی، اخلاق 

 دیگر تواند از می پروژه محور های آموزش

در خصوص نیاز بازار کیفیت مرتبط با  های مؤلفه

 د.محسوب گردکار و اشتغال 

 های پژوهشی که هر ساله   در لیست طرح

، ارزیابی توانمندی کارآموزان از کنند منتشر می

 عمومی نیز گنجانده شود . های مهارتبعد 

   از  ای حرفهفنی و  های آموزشبررسی اثربخشی

عمومی نیز جزو طرح های  های مهارتبعد 

 پژوهشی مطرح گردد.

مندان  های زیر به سایر پژوهشگران و علاقه در ادامۀ توصیه

 گردد: این حوزه پیشنهاد می

 های  مهارتشود غیر از شناسایی  توصیه می

 های آموزشسازی  به عنوان فاکتور کیفی عمومی

 ها آنهای دستیابی به  ای به روش حرفهفنی و 

 نیز توجه کنند.

 سازی پروژه ادغام  های پیاده در خصوص روش

عمومی در استانداردهای آموزشی  های مهارت

 کشور تحقیق کنند. ای حرفهسازمان فنی و 

 های  شناسایی عوامل مؤثر بر اجرای روش

فنی و  های مهارتمناسب تدریس همزمان 

 شغلی.

  فنی و  های آموزشبررسی شکاف بین کیفیت

 عمومی. های مهارتو بازار کار از بعد  ای حرفه

  پژوهشی در خصوص بررسی تمایل مربیان

غییر روش در خصوص ت ای حرفهسازمان فنی و 

های عمومی و  مهارت ۀتدریس خود مبنی بر ارائ

 ان.فنی به طور همزم

هایی  اجرای پژوهش فوق در مراحل مختلف با محدودیت

ها  ترین آن مواجه بوده است که در ذیل به برخی از مهم

 :گردد اشاره می

  استفاده از روش کمی در این پژوهش بجای

 روش کیفی

 آوری اطلاعات اکتفا به پرسشنامه در جمع. 

 های آزاد فنی و  انتخاب مؤسسان آموزشگاه

 .آماری ۀجامع عنوانه ای ب حرفه

 ای ای به جای رتبه استفاده از مقیاس فاصله. 

 که به ناچار از ابزار فقدان پرسشنامه استاندارد ،

 .پژوهشگر ساخته استفاده شد.

 ۀای انجام شده در زمینه محدودیت پژوهش 

انداز کافی برای  عنوان پژوهش و فقدان چشم

پژوهشگر در این حوزه که منجر شد پژوهشگر 

یج پژوهش خود را در سطح مطلوبی با نتواند نتا

 دیگر پژوهشگران مقایسه و تایید یارد کند. 

 عدم وجود فرهنگ پژوهش در جامعه. 

 دخالت تمایلات درونی در پاسخگویی. 

  عدم دسترسی به مقالات جدید خارجی

  .اینترنتی در این خصوص
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کیفیت سنجی نظام آموزش عالی به  های مؤلفهماهیت و 
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-92،91،شماره فصلنامه دانش مدیریتس.کیفیت تدری
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 .31-98،،جلد اول و اقتصادی
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