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 چکیده

جامعه آماری پژوهش . باشدحاضر ارائه مدل زنجیره تامین سبز محصولات لبنی با تاکید بر رضایت مشتریان میهدف از پژوهش 

گیری هدفمند انتخاب روش نمونهبا اساتید دانشگاهی و خبرگان حوزه بازاریابی و صنایع غذایی و لبنی ایران است که متشکل از 

مورد   ICCگیری  مقدار ضریب همچنین برای تعیین پایایی ابزاره اندازه. ادامه پیدا کردگیری تا مرحله اشباع نظری نمونه. اندشده

برای ارائه مدل از رویکرد . در نهایت تعداد ده پرسشنامه و مصاحبه از خبرگان ملاک عمل قرار گرفته است .تایید قرار گرفت

های پژوهش نشان داد یافته. ای استفاده شده استلیل شبکهتحبندی معیارها از فرایند مدلسازی ساختاری تفسیری و جهت اولویت

برخوردار  بیشتری از اثرپذیری لبنی محصولات سبز تامین زنجیره پژوهش و ارائه الگوی موضوع با ارتباط رضایت مشتری در عامل

های نوآوری سبز، کارآفرینی سبز، عملکرد سبز، اقدامات سبز داخلی و مشارکت سبز بیرونی دارای عاملباشد و در مقابل می

ارائه الگوی هفت عامل مرتبط با  داد نشان مک میک تحلیل همچنین نتایج. باشندپذیری میبیشترین تاثیرگذاری و کمترین تاثیر

  خودمختار تقسیم وابسته و نفوذی، عوامل دسته سه به ابستگیو و نفوذپذیری بعد قدرت زنجیره تامین سبز محصولات لبنی از

بندی معیارها نشان داد رضایت مشتری بالاترین وزن را در میان معیارهای زنجیره تامین سبز محصولات در نهایت اولویت .شوندمی

 .باشدلبنی دارا می

 .تفسیری، فرایند تحلیل شبکه زنجیره تامین سبز، رضایت مشتریان، مدلسازی ساختاری :های کلیدی واژه
 

 

 

 پژوهشی: نوع مقاله

 

 مقدمه-1

فعالیت  های تجارت وترین دغدغهپذیری یکی از مهمرقابت

 سازمان باید به . رقابتی امروز استدر محیط پویا و 

صورت  های داخلی و موقعیت رقابتی در بازار نه بهقابلیت

 عنوان منابع دستیابی به  طور متقابل به که بهـدا از هم بلـج

 

 

وست و ) مزیت رقابتی و تدوین استراتژی بازاریابی فکر کند

 (. 7992، 9همکاران

های موردنظر ارزش مفهوم مزیت رقابتی، ارتباط مستقیم با

ای هر قدر  که در یک طیف مقایسه نحوی مشتری دارد، به

                                                 
1 - West et al. 

   homayounfar@iaurasht.ac.ir همایونفرمهدی : ار مکاتباتد  نویسندة عهده
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های موردنظر شده یک سازمان به ارزش های عرضهارزش

تواند می سازمان، تر باشدیا با آن منطبقمشتری نزدیکتر 

اکنون رضایت . رضایت مشتریان بیشتری را کسب نماید

موفقیت میزان مشتری یکی از مهمترین عوامل تعیین 

هیچ . آیدمی ها در امر تجارت و سودآوری به شمارسازمان

. نیستء کاری بدون مشتری قادر به ادامه بقا و کسب

هر موسسه تجاری، چارچوبی که ت بنابراین بسیار حیاتی اس

تحلیل و ارزیابی وضعیت رضایت  و برای درک، تجزیه

میرکاظمی و همکاران، ) مشتریانش در اختیار داشته باشد

9301). 

هفتاد درصد  باًیتقرنشان داده که  ریاخ هاییبررساز طرفی، 

 ایویژه گاهیاز جا یدارپای که داشتند اظهار مشاغل مدیران

 نیا تیبرخوردار است، اما موفق شانیتیریمد یهادر برنامه

 یهابنگاه نیشده ب جادیا یهایبه همکار یروند بستگ

 نیدر ا(. 7997، 7و همکاران رونیک) دارد نیتأم رهیزنج

زیادی  تیاز اهم 3سبز نیتأم رهیزنج تیری، مفهوم مدنهیزم

 ستیز یوربهره   سویبه  حرکتدر  رایز ؛برخوردار است

یوسف و )ی داریو پا (7991، 1گویندان و همکاران)ی طیمح

 ندهیآ نیو همچن (7993، 1؛ ژو و همکاران7993، 2همکاران

؛ دیابات و 7997، 2گاناسکاران و نگای) اتیعمل تیریمد

 .نقش دارد( 7999، 8گویندان

 مدیریت زنجیره تأمین به عنوان یکی از ابعاد طورکلیبه 

، 0یشو و تال)بوده ( EPR) دکنندهیگسترده تول تیمسئول

 نیتأم رهیزنج یبه عنوان هماهنگ آن را توانیم و (7999

در را  یطیمح ستیز یهایکه نگران طوریکرد به  فیتعر

 هماهنگ را  یسازمان نیب یهاتیو فعال نظر گرفته

  (. 7997، 99و همکاران نیگر) کندمی

بر مواد را  عیو توز دی، تولیآورجمع مدیریت زنجیره تأمین

، یبهبود سودآور یرا برا نفعانیذ یازهایتا ن عهده دارد

 بلندمدتسازمان در کوتاه مدت و  یآورو تاب یریپذرقابت

                                                 
2 - Kiron et al. 
3 - Green supply chain management (GSCM) 
4 - Govindan et al. 
5 - Yusuf et al. 
6 - Zhu et al. 
7 - Gunasekaran and Ngai 
8 - Diabat and Govindan 
9 - Sheu and Talley 
10 - Green et al. 

، 99آهی و سراسی) کند تیریبهبود عملکرد سبز مد قطری از

7993 .) 

بندی مرسوم، اقدامات مدیریت زنجیرة تأمین در یک طبقه

، 93بیرونی، مشارکت سبز 97اقدامات سبز داخلی سبز به

بندی دسته 91، نوآوری سبز92، کارآفرینی سبز91عملکرد سبز

چه یک شرکت  توان آناقدامات سبز داخلی را می .شودمی

دهد، های داخلی خود انجام میطور روزانه در فعالیت به

ها را در راستای این اقدامات، تصمیمات شرکت .تعریف کرد

 ان انجـام اقـدامات دوسـتدار محـیط زیسـت نشـ

در حالی که مشارکت (. 7999، 92و همکاران آزیودِو) دهدمی

کنندگان و تعامـل مستقیم با عرضهچالش سبز بیرونی، 

دستی در و مشتریان پایینشرکت  بالادستی، شرکای

 های زیستزنجیـرة تـأمین در رابطه با الحاق به برنامه

محیطی تعریف  های زیستحل محیطی برای مدیریت و راه

  (.7991، 98ن و کلاسنهوواک)شود می

های مختلف در حوزههمچنین با گسترش محیط رقابتی 

های  ای به توسعة استراتژیمدیران باید توجه ویژه، خدماتی

در این . (9301فرح بخش، ) مؤثر بر بازار داشته باشند

 خدمات  هدر ارائسبز خصوص ایجاد خلاقیت و نوآوری 

در زمینه های خدماتی را تواند زمینة موفقیت سازمانمی

، 90لاپکسکی) فراهم کندت زنجیره تأمین سبز یمدیر

طبق گفته اندرسون، تحقیقات و مطالعات در زمینه (. 7997

برد و هنوز نوآوری سبز در مراحل اولیه خود به سر می

 های زیادی برای توجه و بررسی وجود داردزمینه

 (. 7997، 79اسچدریگ و همکاران)

از  یبردارو بهره یابیارز ،ییشناسا ندیفرا به عنوان ینیکارآفر

 یکسب و کارها تیریو مد یاندازراه قالب ها درفرصت

در  یینقش بسزا د،یخدمت جد ایکالا  هارائ با هدف دیجد

                                                 
11 - Ahi and Searcy 
12 - Internal green practices 
13 - External green collaboration 
14 - Green performance 
15 - Green Entrepreneurship 
16 - Green Innovation 
17 - Azevedo et al. 
18 - Vachon & Klassen 
19 - Lampikoski 
20 - Schiederig et al. 
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شهبازی و ) کندیم فایاها کسب مزیت رقابتی برای بنگاه

 .(9303همکاران، 

تحول  شدن،زیستی، جهانی کلات محیطشماز طرفی 

هـای مـالی اخیـر در بیشتر و همچنین بحـران فناوری

وکارها  های جدید برای کسبگیری محیطکشورها، به شکل

گیری کارآفرینی در ایـن بین، زمینه شکل. استمنجر شـده 

زیستی فزآینـده اسـت،  سبز عمدتاً توجه به مسائل محیط

وز یا عنوان یکی از عوامل اصلی بر کارها به و زیـرا کسب

تشدیدکننده بیشتر مشـکلات محـیط زیسـتی شناخته 

نابراین توجـه بـه کـارآفرینی سـبز بـه عنـوان ب. شـوندمـی

و  حل تعـدیل پیامـدهای منفـی توسـعه کسـب وکـار راه

شریف ) رو بـه افـزایش اسـت هاپذیری سازمانافزیش رقابت

 (. 9308زاده و همکاران، 

که به طور دهد می نشان حوزه زنجیرة تأمین سبز تادبیا

نه تنها  مدیریت زنجیرة تأمین سبز یهاوهیش رشیپذ ی،کل

، 79ژو و همکاران) گذاردیم ریبر عملکرد سبز شرکت تأث

7993b) قرار  ریتحت تأث زیرا ن نیتأم رهیبلکه عملکرد زنج

پذیری و موجب رقابت (7999و همکاران،  آزیودِو) دهدیم

این نتایج با توجه به متغیرهای مختلف اما، . شودشرکت می

به نظر  ی، ممکن است قطعهمچون مشارکت سبز بیرونی

؛ گرین 7992aژو و همکاران، )نتایج همسو  ،هم رایز؛ نرسد

زالیانی و ) متناقض جیو هم نتا( 7997و همکاران، 

فاقد  اتیادببنابراین  .شودیم افتی( 7997، 77همکاران

اقدامات مدیریت زنجیرة  نیرابطه ب ی دربارهافک بررسی

های بوده و نیاز به بررسیها  بنگاه پذیریرقابتو تأمین سبز 

، 73دساوسا جابور و همکاران) بیشتر در این زمینه است

7991).  

دهد به دلیل رقابت شدید بین واحدهای آمارها نشان می

. دارندواحد در حاشیه زیان قرار  199تولیدی لبنی، بیش از 

های محصولات لبنی با های تولیدکننده فراوردهشرکت

مشکلاتی از قبیل رقابت فزاینده در صنعت، هزینه متغیر 

خرید مواد اولیه، عدم اطمینان از کیفیت مورد نظر، 

ها و مشکلات در تأخیر مواد خریداری شده، تنوع سلیقه

                                                 
21 - Zhu et al. 
22 - Zailani et al. 
23 - de Sousa Jabbour et al. 

و های داخلی و غیره رو به رتقاضاهای مشتریان، ناهماهنگی

تواند بر سهم بازار، سودآوری و اعتبار شرکت هستند که می

 تواند کارایی و زنجیره تأمین سبز می. تأثیر منفی بگذارد

افزایی میان شرکای تجاری و شرکت را ارتقاء دهد و به هم

بهبود مسائل زیست محیطی و به حداقل رساندن ضایعات و 

 (.9302نارکی، ) ها کمک نمایدصرفه جویی در هزینه

تواند درست است که استقرار مدیریت زنجیره تأمین سبز می

ها مفید باشد، اما بایستی قبل از استقرار آن، برای سازمان

های مؤثر بر عملکرد مدیریت زنجیره تامین سبز شاخص

 بندی شوند و سازمان بر اساس شناسایی و اولویت

توان های شناسایی شده مورد ارزیابی قرار بگیرد تا بشاخص

 . ریزی لازم را برای ازبین بردن نقاط ضعف انجام دادبرنامه

، در کشور مربوط به موضوع حاضر مقالات کتب و یبا بررس

 ISMی متدولوژبا استفاده از  مشخص شد که تاکنون
بندی نشده عوامل موثر بر مدیریت زنجیره تامین سبز اولویت

به  .است انجام نگرفته گرید پژوهشگرانو پژوهشی توسط 

وجود  نهیزم نیجامع در ا یمفهوم مدل کهمین دلیل ی

مدل زنجیره تامین  ارائهبدین منظور پژوهش حاضر به . ندارد

با استفاده  انیمشتر تیبر رضا دیسبز محصولات لبنی با تاک

 . پردازدی میریتفس یساختار یمدلسازاز رویکرد 

 مبانی نظری و پیشینه -2

شاهد تغییرات عظیمی در حوزه مدیران در دو دهه گذشته 

افزایش تعداد رقبا در رده جهانی . اندشدن بازارها بودهجهانی

ها را مجبور کرده تا فرایندهای خود را به سرعت سازمان

برادران و ) بهبود بخشند تا از عرصه رقابت خارج نشوند

 کنندمی شنهادیپدر این بین پژوهشگران (. 9302همکاران، 

 هایو شایستگی هاتیتوسعه صلاح یرو دیبا هاکه شرکت

، تمرکز شودمی یمشتر تیرضا جادیا منجر بهکه خود  یاصل

و   خردیما  را  م  یاست که  کالا یکس یمشتر. کنند

کالا و خدمات  رندگانیبه گ یعنی  کند،یم  افتیخدمات  در

 یاما امروزه مشتر. گرددیها اطلاق مشده سازمان دیتول

است که  از  خدمات  و   یکس یمشتر .معناست نیفراتر از ا

  سیرئ" یمشتر و شودیها  منتفع  مسازمان  داتیتول

 "دینگهدار  یاو  را  راض  دیکه  با  یسیرئ  هااست،  تن

 (.9301محمدی و همکاران، )
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عملکرد و  نیارتباط مثبت بمختلفی که مطالعات  یدر حال

؛ 7990، 71همکاراناوتو و ) دهدیرا نشان م یمشتر تیرضا

 اما همچنان، (7990، انگیو  یلا؛ 7990، 72دمندوکا و ژو

متناقض را ارائه  جیوجود دارد که نتا دیگری نیز مطالعات

و  نکی؛ سو7993، 71و همکاران گیسویروزنو) کندیم

علاوه بر (. 7999، 78؛ کومار و همکاران7992، 72همکاران

مدیریت  نماهمز درباره بررسی تأثیر قی، کمبود تحقنیا

 یمشتر پذیری شرکت و رضایتبر رقابت زنجیرة تأمین سبز

، 70لینتوکانگاس و همکاران) تاس بسیار مشهود محور

 (.7991، 39؛ چاوز و همکاران7992، 39؛ شین و تاهی7992

توان به کارگیری رویکرد مدیریت زنجیره به طور کلی می

 37نهادیها را با استفاده از نظریه تأمین سبز توسط سازمان

سازمان و  تیریدر مد ینهاد هینظر تأثیر. توضیح داد

، 33کائوپی) است افتهی شیافزا نیتأم رهیزنج تیریمد

در حال  یدر کشورهااین موضوع مشخص شده که (. 7993

نسبت به مقررات  یبه طور کل شرویکنندگان پدیتول ،توسعه

دوبی و ) تر هستندحساس یطیمح ستیز یهااستیسو 

، (7998) 32مطابق گفته اسکات(. 7992، 31همکاران

 یفشارها ی ونهاد یتئور ریتحت تأث شرویکنندگان پدیتول

به دنبال اقدامات و ذینفعان خارجی همچون مشتریان، 

 .اندزیست محیطی رفته یهایاستراتژ

توان به طور یرا ممفهوم مدیریت زنجیره تأمین سبز 

غلامی ) کرد یبندطبقه بیرونیو  یداخلاقدامات گسترده در 

مدیریت  بیرونیو  یداخل اقدامهر دو . (9302و ناظری، 

 سازمان هایفعالیتتوسط  تواندزنجیره تأمین سبز می

اقدامات داخلی و  .(7993، 31یانگ و همکاران) شود تیهدا

خارجی در زنجیره تأمین سبز شامل طراحی، انتخاب و 

                                                 
24 - Otto et al. 
25 - De Mendonca & Zhou 
26 - Rosenzweig et al. 
27 - Swink et al. 
28 - Kumar et al. 
29 - Lintukangas et al. 
30 - Shin & Thai 
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33 - Kauppi 
34 - Dubey et al. 
35 - Scott 
36 - Yang et al. 

تحویل به  تأمین مواد اولیه، تولید و ساخت، توزیع و انتقال،

مشتری، بازیافت و مصرف مجدد است که باید سازگار با 

 (.7993، 32ژو و همکاران) محیط زیست باشند

توان کاهش هزینه به طور کلی اقدامات سبز داخلی را می

ناشی از کاهش مصرف منابع انرژی و مواد خام ورودی و در 

نظر گرفتن اهداف زیست محیطی در مأموریت سازمان 

 30شارما و گاندی(. 7992، 38و همکاران گلد) دانست

نیز استفاده از یک سیستم اطلاعاتی خوب و دقیق ( 7991)

های ها و کاهش آلودگیرا به منظور کاراتر نمودن برنامه

 .دانندطی مؤثر میزیست محی

به طور معمول  بیرونی مدیریت زنجیره تأمین سبز اقدامات

 بیرونی یرکاش ای نفعانیبا ذ ی و مشارکتبه همکار ازین

موضوعات مرتبط با . دارد انیکنندگان و مشترنیمانند تأم

مورد بحث قرار گرفته  مختلفیدر مطالعات  مشارکت بیرونی

، 19؛ ونال و همکاران7992، 19و همکاران شیروهر) است

ها را که تأثیر مشارکت بیرونی بر عملکرد شرکت (7992

شامل درک  بیرونیسبز  مشارکت. اندمورد بررسی قرار داده

انجام . است یستیز طیمح یهاتیو مسئول سکیمتقابل ر

به  ی،طیمح ستیحل مشکلات ز یمشترک برا یریگمیتصم

به اهداف  یابیها و دانش و دستمنابع، مهارت یگذاراشتراک

 نیدر ب یصورت دسته جمعه ب ستیز طیمشترک مح

تواند می نیتأم رهیدر زنج انیکنندگان، شرکاء و مشترنیتأم

و همکاران،  شیروهر) بر اثربخشی زنجیره تأمین سبز بیفزاید

 (.7992، 17؛ ویجایوارگی و همکاران7992

های زنجیره تأمین سبز، عملکرد سبز است که از دیگر مولفه

نشان دادند که ( 7993)در این باره یانگ و همکاران 

اقدامات سبز داخلی و اقدامات سبز خارجی بر عملکرد سبز 

عملکرد سبز معیاری از برهم کنش میان . تأثیر مثبت دارند

شاخص ارزیابی عملکرد سبز یک . کسب و کار و محیط است

صورت اقدامات داخلی مدیریت زنجیره  واحد تولیدی به

تأمین سبز شامل کاهش آلودگی هوا، آب و محیط، کاهش 

استفاده از انرژی و اقدامات خارجی شامل درک ریسک و 
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گیری مشترک برای های محیطی، انجام تصمیممسئولیت

همچنین چنگ و . است... حل مسائل زیست محیطی و 

 12و خان( 7992) 11و تریوزا و همکاران( 7993) 13همکاران

پذیری کنند که بین عملکرد سبز و رقابتبیان می( 7979)

ها به منظور شرکتشرکت ارتباط معناداری وجود دارد و 

 برای اتخاذجامعه  یتقاضا پاسخ به بهبود شهرت خود و

 .گیرنددر پی میعملکرد سبز را  ،سبز یهاوهیش

 یداریپا یبرا یبر نوآور دی، تأکریاخ یهار سالهمچنین د

 رندگانیگمیتصم نیدر ب یاژهیو تیاز اهم ستیز طیمح

نوآوری (. 7992 ،11واراداراجان) برخوردار بوده است یسازمان

سبز مفهومی است که به هر گونه اقدام نوآورانه در ارتقای 

مانند نوآوری . شودکارایی زیست محیطی سازمان اطلاق می

در مصرف انرژی جویی در فرایندهای تولید که موجب صرفه

و منابع طبیعی، بهبود فرایند بازیافت و یا کاهش آلودگی 

محققان بسیاری مفهوم (. 7997، 12آر) شوندمحیطی می

برای مثال . اندنوآوری سبز را بر نتایج سازمانی بررسی کرده

نشان دادند که بین نوآوری سبز و رشد عملکرد شرکت با در 

بز ارتباط معناداری نظر گرفتن نقش میانجی کارآفرینی س

 (. 7993، 18اواکوکاک و همکاران) وجود دارد

نیز در پژوهش خود نشان ( 7990) 10هاردیکا و همکاران

 ریتحت تأث یبه طور قابل توجه یرقابت تیمزدادند که 

 جینتا. سبز قرار دارد ندیفرا یمحصول سبز و نوآور ینوآور

مثبت و  ریتأث یرقابت تیکند که مزیم دییتأ نیهمچن

 یمالز دیتول یهادر کارخانه یطیبر عملکرد مح یمعنادار

نیز با بررسی ( 7998) 29مطالعات گورلک و تونا جینتا .دارد

 تیسبز و مز ینوآور، سبز یفرهنگ سازمان متغیرهای

کامل  یاسبز به عنوان واسطه ینوآورنشان دادند که  یرقابت

عمل  یرقابت تیسبز بر مز یفرهنگ سازمان ریدر مورد تأث

  .کندیم
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48 - Ouakouak et al. 
49 - Hardika et al. 
50 - Gürlek & Tuna 

ها کنند که شرکتنیز بیان می( 7990) 29الکاسار و سینگ

و  قیتطب یبرا یو خارج یداخل یمواجهه با فشارهادر 

، ستیز طیمح همسو با حفظ یتجار یهاتیفعال یاجرا

سود ، یرقابت تیکه مز انددر پیش گرفتهرا  ییهاروش

که در این  دهد شیآنها را افزا یطیو عملکرد مح یاقتصاد

 رهیزنج تیریمد یسبز و اجرا یهایسبز، فناور ینوآور بین

سبز  ینوآور. اقدامات است نگونهیاز ا ییهانمونه سبز نیتأم

سبز شامل  ندیفرا یمحصولات سبز و نوآور ینوآور بیو ترک

زباله،  افتی، بازیانتشار آلودگکاهش و  یکاهش مصرف انرژ

تواند در این زمینه مفید می... از منابع و  داریاستفاده پا

 ینوآور نیروابط ب یمدل به بررسها با طراحی یک آن. باشد

کند که یکمک م یعوامل نیآن و همچن یهامحرک و سبز

کمک کرده و بر عملکرد و  یفن آور یهابر غلبه بر چالش

، نشان دادند که نوآوری گذارندب ریشرکت تأث یرقابت تیمز

مزیت رقابتی به همراه داشته تواند برای شرکت سبز می

 .باشد

نوآوری سبز کنند که بیان می( 9302)انصاری و همکاران 

محیطـی  توسط سرمایة انسانی سبز که از پیامدهای زیسـت

 های سازمانشان آگاه هستند، شکل حاصـل از فعالیت

واسـطة ترکیـب  هـای پیشـگام، بـهشـرکت. گیردمی

اند به مزیت رقابتی توانسته های سبز،نوآوری با استراتژی

پایدار و متمایز و نیز بهبود جایگاه نـام تجاری خود دست 

نیز با بررسی ابعاد ( 9302)یان وری و تاریپیله. یابند

های سبز نشان دادند که بین ابعاد مختلف مختلف نوآوری

نوآوری سبز و عملکرد سازمان رابطه معناداری وجود دارد و 

برای دستیابی به مزیت رقابتی برای نوآوری سبز راهی 

 .شرکت ها می باشد

توان بیان کرد که کارآفرینی سبز نتیجه نوآوری از طرفی می

کارآفرینی حفظ محیط زیست و مزیت رقابتی را برای . است

شرکت فراهم کرده و پایداری محیط زیست پایه و اساس در 

 (.7993، 27ماکور) های استراتژیک شرکت استگیریتصمیم

تحقیقات بسیاری ارتباط بین کارآفرینی و مزیت رقابتی 

(. 7992ابراهیمی و میربرگ کار، ) اندشرکت را بررسی کرده
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کند که بیان می( 7992) 23سیلاجدزیک و همکاران

پذیری و پایداری محیط کارآفرینان باید برای بهبود رقابت

زیست نباید در انتظار اقدامات دولت باشند بلکه باید دست 

ها را از هایی ایجاد کنند که آنبه اقدام جمعی زده و شبکه

ارباتزیس و . ها هدایت نمایدها به استخراج ایدهارائه فرصت

نیز با بررسی ارتباط بین کارآفرینی سبز ( 7992) 21همکاران

کنند که ارتباط مثبتی بین ها بیان میو مزیت رقابتی شرکت

جود دارد و کارآفرینی سبز و مزیت رقابتی شرکت و

و  دهدیها ارائه مبنگاه یرا برا یرقابت تیمحصولات سبز مز

 .است ترمحبوب کنندگانمصرف نیدر ب کیمحصولات ارگان

 یهانیز نشان دادند که کارآفرینی( 7991) 22جی و همکاران

عملکرد  تیدهد تا از مزیم را امکان ها اینشرکتسبز به 

و بتوانند مزیت رقابتی  سبز نسبت به رقبا برخوردار شوند

کنند نیز بیان می( 9302)رضایی و همکاران . کسب کنند

کارآفرینی سبز شکلی نو از ایجاد کسب و کار است که با 

نیازهای شرکت برای سودآوری و توسعه با در نظر گرفتن 

های زیست ابعاد زیست محیطی تطابق دارد و از ارزش

کند و تقبال میمحیطی به عنوان جزء اصلی هویت خود اس

. به آن به عنوان مزیت رقابتی شرکت خود در بازار می نگرند

 کنند که نیز بیان می( 9308)پور کریمی و اسماعیل

توانند با حرکت در مسیر توسعه پایدار و توجه ها میشرکت

رقابتی  به نیازهای جامعه و حفظ منابع طبیعی، به مزیت

های مسئولیت لیتشدن در فعادرگیر. پایدار دست یابند

اجتماعی و گرایش به کارآفرینی سبز به منظور ایجاد کسب 

و کارهای سبز مبتنی بر قواعد زیست محیطی، یکی از 

 های رسیدن به این تمایز و کسب مزیت رقابتی روش

توانند با رعایت مسائل اجتماعی، ها میشرکت. باشدمی

به اقتصادی و زیست محیطی محصولاتی تولید نموده و 

. اهداف اجتماعی و زیست محیطی ناشی از آن دست یابند

های ها به عنوان شرکتهمچنین پس از مدتی، این شرکت

یابند، در نتیجه در میان رقبا سبز شناخته شده و شهرت می

از اعتبار بیشتری برخوردار خواهند شد و مشتریان نیز برای 

های ها در مقابل محصولات شرکتمحصولات این شرکت
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55 - Ge et al. 

شوند، همین امر رقیب، ارجحیت و اولویت بیشتری قائل می

ها به دنبال نیز منافع اقتصادی بسیاری را برای این شرکت

 .تخواهد داش

 ایدر دن یزنجیرة تأمین سبز موفق یهامدلبه طور کلی 

کردن هزینه، افزایش ها برای کموجود دارند که شرکت

رقابتی پایدار، از سودآوری، بهبود جایگاه برند و کسب مزیت 

، (7991) ژو و سارکیسبرای مثال  .کنندیها استفاده مآن

خود برای در نظر گرفتن عوامل سبز به  در مدل مفهومی

انند مباحث سبز در مأموریت و مسائل کلان سازمان م

 تحقیقات تستا و ایرادو. انداز سازمان توجه نکردندچشم

صورت مدل ، در سطح فراملی صورت گرفت و به (7999)

اقتصادی ارائه شد، آنان در تحقیقات خود تنها مسائل کلان 

را بررسی کردند و در مدل خود به مسائل عملیاتی و 

چو و  . نیازهای مشتریان برای مسائل سبز توجه نکردند

، با وجود اینکه به دنبال طراحی نوعی (7999)همکارانش 

مرکز مدل سیستمی بودند، تنها بر نوآوری در این مدل ت

. داشتند و نیازهای مشتری را در مدل خود لحاظ نکردند

ارائه داد، برخلاف تحقیقات ( 7997) مدلی که ساردیوگان

قبلی به نیازهای مشتریان توجه بیشتری داشت، اما کمتر بر 

مدل ارائه . کنندگان متمرکز بودمشارکت و تعامل با تأمین

ن بر مباحث کلا( 7991) شدة مسعومیک و همکارانش

های تأمین برای مدیریتی و اتحاد استراتژیک بین زنجیره

رسیدن به مزیت رقابتی تأکید داشت و به مباحث خُردتر 

مانند طراحی زیست محیطی محصول و همچنین دانش و 

خاکسار . های زیست محیطی کارکنان توجهی نداشتمهارت

تنها به تأمین سبز و نوآوری سبز توجه ( 7991) و همکارانش

د و اقدامات سبز داخلی و قابلیت سبز را در مدل کردن

و ایمانی و ( 9382) طاهری. مفهومی خود قرار ندادند

در تحقیقات خود تنها به صورت مروری به ( 9388) احمدی

. تأثیر مدیریت زنجیرة تأمین سبز بر مزیت رقابتی پرداختند

با در نظر گرفتن ( 7993) از این میان، یانگ و همکارانش

مسائل کلان سازمانی، مانند مأموریت و سیاست سبز از یک 

سو و مسائل خردتر مانند مسائل طراحی زیست محیطی 

محصول و آموزش کارکنان در حیطة مباحث زیست 

محیطی، توانستند مدل جامع تری را در حوزة  مدیریت 

ن سازمانی زنجیرة تأمین سبز ارائه کنند و عوامل درون و برو
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علاوه بر این، در . را به صورت کاملاً منسجم در نظر بگیرند

 این مدل به عوامل سبز خارجی با در نظر گرفتن 

کنندگان، مشتریان و شرکا در قالب مشارکت سبز تأمین

آنچه  .(9302معزز و عزیزی، ) بیرونی توجه شده است

 یتمام عوامل یمدل هیچ تاکنون است که نیمشخص شد ا

اند را به صورت همزمان مختلف وجود داشته یهادر مدلکه 

با توجه به همچنین  .استدر نظر نگرفته و بررسی نکرده 

وجود  ایایرانی آ یها در شرکت لبناین مدل یریبکارگ نکهیا

 نیموجود در ا یهامحدودیت بهدارد یا خیر؟ و با توجه 

سبز  صحیح ابعاد زنجیرة تأمین یبندحوزه، ترکیب و اولویت

در  ی جامعبا هدف افزایش ضریب موفقیت، ضرورت ارائه مدل

دهد که باعث ینشان م شیاز پ شیرا ب یلبن یهاشرکت

پژوهش پس از بررسی ادبیات نظری  نیشده است در ا

بر آن، مدل  وثرمرتبط با زنجیرة تأمین سبز و عوامل م

 .دیارائه و به اجرا درآ یلبن یهاشرکت یبرا یدیجد

بر مبنای ادبیات و مبانی بررسی شده در این بخش، 

و ارائه الگوی آن،  سبز نیتام رهیموثر بر زنجمتغیرهای  

استخراج شدند که این متغیرها در مدل پژوهش قرار گرفتند 

ها استفاده شده ی از آنریتفس یساختارو در مدلسازی 

 .است
 

 اهداف پژوهش -3

 هدف اصلی -3-1

بر  دیتامین سبز محصولات لبنی با تاکارائه مدل زنجیره  -

 انیمشتر تیرضا

 اهداف فرعی -3-2

 سبز تامین زنجیرهعوامل موثر بر  ییشناسا -

محصولات  سبز نیتام رهیعوامل موثر بر زنج یبنداولویت -

 یلبن

 سوالات پژوهش -4

ها سوالاتی که در این پژوهش به دنبال پاسخی برای آن

 :است زیر شرح بههستیم، 

 سوال اصلی -4-1

بر  دیمدل زنجیره تامین سبز محصولات لبنی با تاک -

 باشد؟چگونه می انیمشتر تیرضا

 

 سوالات فرعی -4-2

 کدامند؟ سبز تامین زنجیرهعوامل موثر بر  -

سبز محصولات  نیتام رهیعوامل موثر بر زنج یبندتیلووا -

 چه صورت است؟ی به لبن

 شناسی روش -5

باشد پژوهش کاربردی میپژوهش حاضر از حیث هدف یک 

و از جنبه ماهیت و روش انجام کار در دسته تحقیقات 

تحقیق توصیفی به بررسی . گیردپیمایشی قرار می-توصیفی

پردازد و در تحقیق پیمایشی و توصیف حقایق موجود می

، افکار، ادراکات و تجربیات افراد پژوهشگر برای کشف عقاید

در این . کنداستفاده میمورد نظر از پرسشنامه و مصاحبه 

ای برای گردآوری اطلاعات با توجه پژوهش از روش کتابخانه

 . های موجود استفاده شده استبه ادبیات تحقیق و پیشینه

و خبرگان حوزه  یدانشگاه دیپژوهش را، اسات یجامعه آمار

ه که ب اندداده لیتشک ایران صنایع غذایی و لبنیو  یابیبازار

 یریگدر نمونه. شدند بدفمند انتخاه یریگروش نمونه

 یهدفمند قضاوت یریگهدفمند پژوهش حاضر، از نمونه

 یاز افراد دارا یمعنا که تعداد محدود نیاستفاده شد، بد

  قیبه سوالات تحق ییپاسخگو یاطلاعات مناسب برا

که  بودند یپژوهش افراد نیدر ا زیافراد خبره ن. باشندیم

موضوع  نهیمطالعه در زم ایسال کار و  99حداقل سابقه 

ادامه  یتا مرحله اشباع نظر یریگنمونه. دانرا داشتهپژوهش 

 یریگابزاره اندازه ییایپا نییتع یبرا نیهمچن. کرد دایپ

این ضریب از . قرار گرفت دییمورد تا ICC بیمقدار ضر

 spssافزار نرممیانگین پاسخ خبرگان و محاسبه واریانس در 

پرسشنامه  99در نهایت تعداد  .در قسمت پایایی بدست آمد

و مصاحبه از خبرگان ملاک عمل در قسمت مدلسازی 

 .بوده است 22و فرایند تحلیل شبکه ای 21تفسیری

 نظر و سنجش  اطلاعات مورد یآوربه منظور جمع

 یفی، از پرسشنامه کدر بخش کیفی پژوهش یهاشاخص

VOXA  مخصوصISM دارد،  یماتریس یکه ساختار

مورد سنجش در تحقیق، پیش از  یهاشاخص. استفاده شد

گذاشته شود، در  یآنکه در قالب پرسشنامه به نظرسنج

پژوهش  ضوعمعرض قضاوت چند تن از خبرگان در زمینه مو

                                                 
56  - Interpretive Structural Model (ISM) 
57 - Analytical Network Process (ANP) 
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در دانشگاه قرار گرفت و نهایتاً از پرسشنامه مورد توافق به 

. مدل استفاده شد یو طراح هاداده یآورعنوان ابزار جمع

شده  یطراح شیاز پ یهاها، پرسشنامهپرسشنامه نیمدل ا

از  زین قیتحق یهاباشد و شاخص یم ISMمخصوص مدل 

پس از شناسایی مدل، برای . مدبه دست آ قیتحق اتیادب

گیری چند معیاره و بندی معیارها در رویکرد تصمیماولویت

 در. از پرسشنامه کمی استفاده خواهد شد ANPروش 

 تحلیل فرایند و AHP مراتبی سلسله تحلیل فرایند تکنیک

 زوجی مقایسه تکنیک از پرسشنامه تهیه برای ANP شبکه

 کافی و است ساده بسیار زوجی مقایسه. شود می استفاده

 این برای. شوند مقایسه باهم دو به دو موجود عناصر است

 ساعتی درجه 0 طیف براساس زوجی مقایسه معمولا منظور

 عدد باشند اهمیت هم عنصر دو اگر. شود می انجام (9081)

  .شود می انتخاب 9

 روش تحلیل محتوا -5-1

های امیمحتوای آشکار پ یمحتوا به بررس لیروش تحل

 فیروش امکان توص نیا. پردازدیمتن م کیموجود در 

آورد و به یرا فراهم م امیمند محتوای آشکار پو نظام ینیع

  یدهد با دقت در نمادهای اندک ولیمحقق امکان م

رضائیان و همکاران، ) ابدیکارساز دست  یلیدار به تحلیمعن

های یژگیو فیمحتوا توص لیکاربرد تحل نیترممه. (9302

مسئله و مشخص  انیروش پس از ب نیدر ا. است امیپ کی

سبز  نیتام رهیعوامل موثر بر زنج ق،ینمودن سوالات تحق

 یبه صورت علم رهایقرار گرفت سپس متغ یمورد بررس

طبقات  کیهای کدگذاری شده به تفککدگذاری و مقوله

 .ندشدبندی مختلف گروه

 سازی ساختاری تفسیریمدل -5-2

مدلسازی ساختاری تفسیری ابزاری است که تعامل بین 

روابط بین متغیرها را دهد و متغیرهای مختلف را نشان می

، 28وارفیلد)دهد بصورت روابط سلسله مراتبی نمایش می

دادن روابط این روش به منظور شناسایی و نشان(. 9021

ای داشته توانند روابط پیچیدهبین عوامل مختلف که می

، و همکاران 20عطری)گیرد باشند مورد استفاده قرار می

تفسیری  سازی ساختاریهای روش مدلگام(. 7993

                                                 
58-Warfield 

59-Attri et al. 

باشد که بدین دارای مراحلی می( 7999، و کانت 19سینگ)

 : باشدترتیب می

 اثرگذار سیستم روی بر توانندمی که در ابتدا متغیرهایی

 افراد، شامل تواندمتغیرها می این شوند،می شناسایی باشند

 خودتعاملی ماتریس مرحله این در. باشد کارها و اهداف

(SSIM
 نمادهایی از ماتریس، در این شود،ایجاد می (19

  .دهندمی نشان را پذیریدسترس که شودمی استفاده

V  : اگر عنصرi  بر عنصرj تأثیرگذار باشد 

A  : اگر عنصرj  بر عنصرi تأثیرگذار باشد 

X  : تأثیر متقابل عناصرi  وj    

O  : در صورت عدم وجود ارتباط بین عناصرi  وj  

 نمادهـای  بایـد  17پذیری اولیهدسترس ماتریس برای تشکیل

 تبـدیل  یـک  و صـفر  بـه نمادهـای   قبـل،  گام در عنوان شده

 بـه دسـت   اولیـه  پذیریدسترس ماتریس ترتیب بدین. شوند

 .آید می

 نظر در با اولیه، پذیریدسترس ماتریس به دستیابی از پس

 در ماتریس آمده، دست روابط به در پذیریانتقال گرفتن

میزان  ماتریس این. آیدمی دست به 13پذیری نهایی دسترس

  .دهدمی نشان را هاعامل از یک هر نفوذ قدرت و وابستگی

 از وابسـتگی  میـزان  و ردیف اعداد در هر جمع از نفوذ قدرت

 .آیدمی دست به ستون هر در اعداد جمع

 پذیریدسترس در ماتریس از استفاده با مرحله این در

 دست به عامل هر برای و ورودی خروجی مجموعه نهایی،

 دربردارنده خود عامل هر برای خروجی مجموعه. آیدمی

 مجموعه و دارد تأثیر هاآن بر که است هاییعامل و عامل

 هایعامل و عامل خود دربردارنده عامل نیز هر برای ورودی

 و خروجی مجموعه تعیین از پس .است هاآن از تأثیرپذیر

 برای و ورودی خروجی مجموعه دو بین اشتراک و ورودی

 .گردد می تعیین مانع هر

 دست  به مانع هر برای مشترک مجموعه طریقاین  از

 هاآن مشترک و خروجی مجموعه هایی کهعامل. آیدمی

 در باشند نفوذ قدرت دارای کمترین و باشند هماهنگ کاملاً

قرار  تفسیری ساختاری مراتب سلسله از سطح ترینپایین

                                                 
60- Singh & Kant 

61-Structural self-interaction matrix (SSIM) 

62-Initial reachability matrix 

63. Final reachability matrix 



  982ترکیب رویکردهای مدلسازی ساختاری تفسیری و فرآیند تحلیل شبکه       : ارائه مدل زنجیره تأمین سبز محصولات لبنی با تأکید بر رضایت مشتریان

 

 بالاترین یهاعامل تکرار، اولین در که هنگامی. گیرندمی

 حذف هاعامل سایر از هااین عامل باید شدند، مشخص سطح

 ها مشخصعامل تمامی سطح که زمانی تا عمل این. شوند

 .کندمی پیدا ادامه شود

 های پژوهشیافته -6

 در خبرگـان  نظـر  آوری جمع منظور همانگونه که بیان شد به 

 ارائـه  و شـده  اسـتخراج  عوامل میان روابط شناسایی خصوص

 طراحـی  ای پرسشنامه عوامل، این از تفسیری ساختاری مدل

نفر از اساتید دانشگاهی و خبرگـان حـوزه    99 میان و گردید

مشخصـات  . گردیـد  توزیـع  بازاریابی و به ویژه صنعت لبنیات

 .ذکر شده است( 9)خبرگان در جدول 

 مشخصات خبرگان پاسخگو در مرحله تحلیل. 1جدول

 محتوا
رشته  سمت ردیف

 تحصیلی

 جنسیت سابقه سن مقطع

یس ــــــرئ 9

 شرکت لبنی

 لیسانسفوق مدیریت
 

11 

 

 مرد 98

رئــــــــیس  7

 شرکت لبنی

مدیریت 

 استراتیژیک

 مرد 90 29 دکتری

رئــــــــیس  3

 شرکت لبنی

 مرد 73 22 لیسانسفوق حسابداری

رئــــــــیس  1

 شرکت لبنی

 زن 97 17 لیسانسفوق مدیریت

رئــــــــیس  2

 شرکت لبنی

 مرد 93 11 لیسانسفوق مدیریت

 

1 

عضو هیات 

علمی 

 مدیریت

مدیریت 

 بازرگانی

 زن 97 11 دکتری

عضو هیات  2

 علمی اقتصاد

 مرد 99 11 دکتری اقتصاد

عضو هیات  8

علمی 

 مدیریت

مدیریت 

 مالی

 مرد 98 18 دکتری

عضــو هیــات  0

ــی  علمــــــ

 مدیریت

مدیریت 

 بازاریابی

 مرد 73 27 دکتری

عضــو هیــات  99

ــی  علمــــــ

 مدیریت

مدیریت 

 بازاریابی

 مرد 72 22 دکتری

با بررسـی ادبیـات موجـود و روش تحلیـل محتـوا از طریـق       

اصـلی معرفی شـده تاییـد   عـامل  1مصاحبه باز با خبـرگـان 

عوامـلی که توسط ایشان استخراج گردید به شرح  گـردیـد و

 (.7جدول )باشد زیر می

زنجیره شده موثر بر ارائه الگوی عوامل معرفی. 2جدول 

 تأمین سبز بوسیله خبرگان
 

 هاشماره مصاحبه هاشناسایی مولفه نماد ردیف

9 V1 5.2.1 اقدامات سبز داخلی 

7 V2 9.8.7.6 مشارکت سبز بیرونی 

3 V3 9.8.7.6.5.2.4.1 نوآوری سبز 

1 V4 10.9.8.7.6.5.4.3.2.1 عملکرد سبز 

2 V5  9.8.7.6.5.10.4.1 سبزکارآفرینی 

1 V6 8.7.6.3.1 پذیری شرکترقابت 

2 V7 10.9.8.7.6.5.4.3.2.1 رضایت مشتریان 
 

  ایجـاد  خودتعـاملی  مـاتریس  ابتـدا  پـژوهش  ایـن  انجام برای

کــه در  VOXA از نمادهــایی مــاتریس ایــن در شــود،مــی

 بـرای  کـه  گـردد مـی  اسـتفاده  قسمت قبـل شـرح داده شـد   

 اسـتفاده  متخصصـان  نظـر  از خودتعـاملی مـاتریس   استخراج

 .شودمی ملاحظه (3) جدول در که است شده

 (SSIM)ماتریس خودتعاملی . 3جدول 

V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 ردیف عوامل 

 0 V V V V V V1 1 

  V V V V V V2 2 

   V V V V V3 3 

    A V V V4 4 

     V V V5 5 

      0 V6 6 

       V7 7 

 

 نمادهای باید اولیه دسترسی ماتریس به دستیابی منظور به

. شوند تبدیل یک و صفر به نمادهای ،(3) در جدول یاد شده

و ( 1) طبق جدول اولیه دسترسی ماتریس ترتیب بدین

 :آیدمی دست به قوانین زیر
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در ماتریس خودتعاملی سـاختاری نمـاد   ( i , j)اگر ورودی  -

V     باشد، در مـاتریس دسترسـی اولیـه(i , j )   عـدد یـک و

 .عدد صفر خواهد بود( j , i)ورودی  

در ماتریس خودتعاملی سـاختاری نمـاد    (i , j)اگر ورودی  -

A      باشـد، در مـاتریس دسترسـی اولیـه(i , j )   عـدد صـفر و

 .عدد یک خواهد بود( j , i) ورودی

در ماتریس خودتعاملی سـاختاری نمـاد   ( i , j)اگر ورودی  -

X      باشـد، در مـاتریس دسترسـی اولیـه(i , j )   عـدد یـک و

 .عدد یک خواهد بود( j , i) ورودی

در ماتریس خودتعاملی سـاختاری نمـاد   ( i , j)اگر ورودی  -

O      باشـد، در مـاتریس دسترسـی اولیـه(i , j )   عـدد صـفر و

 .عدد صفر خواهد بود( j , i)ورودی 

ماتریس دسترسی اولیه. 4جدول 
V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 ردیف عوامل
0 0 1 1 1 1 1 V1 1 
0 0 1 1 ! 1 1 V2 2 
0 0 0 1 ! 1 1 V3 3 
0 0 0 0 0 ! 1 V4 4 
1 0 0 1 0 1 1 V5 5 
0 0 0 0 0 0 0 V6 6 
0 0 0 0 0 0 0 V7 7 

 روابط آمد، دست به اولیه دسترسی ماتریس از آنکه پس 

 به ثانویه رابطه. مورد کنترل قرار گرفت ها شاخص ثانویه

 و شود j شاخص به منجر i شاخص اگر که است صورتی

 i شاخص آنگاه شود، k شاخص به منجر j شاخص چنین هم

 . شد خواهد k شاخص به منجر نیز

 باید نبود، برقرار حالت این اولیه دسترسی ماتریس در اگر

 شود؛ جایگزین افتاده  قلم از که روابطی و شده اصلاح ماتریس

 اولیه دسترسی ماتریس کردن سازگار اصطلاحاً عمل این به

 متغیرها، بین ثانویه روابط کلیه این گام، در. شود می گفته

 به( 2) جدول طبق نهایی ماتریس دسترسی و شد بررسی

 اند، شده مشخص 9* علامت با که هایی خانه .آمد دست

 و بوده صفر اولیه دسترسی ماتریس در که دهند می نشان

به کمک برنامه نویسی ) اند گرفته یک عدد سازگاری از پس

 هر وابستگی میزان و نفوذ قدرت ماتریس این در. (متلب

 از متغیر یک نفوذ قدرت .است شده  داده نشان نیز متغیر

 دست به متغیر خود و آن از متأثر متغیرهای تعداد جمع

 متغیرهایی جمع از نیز متغیر یک وابستگی میزان و آید می

برای  .آید می دست به  خود متغیر و پذیرد می تأثیر آن از که

استفاده  11افزار متلبمحاسبه ماتریس دسترسی نهایی از نرم

 .شده است

 ماتریس دسترسی نهایی اصلاح شده. 5جدول 
 

 

 تعیین از پس دسترسی، ماتریس از استفاده با بعدی، گام در

 برای ها مجموعه این اشتراک خروجی، و ورودی های مجموعه

 یک خروجی مجموعه. آید می دست به عوامل از یک هر

 اثر ها آن بر که است عواملی و عامل آن خود شامل عامل

 مربوطه سطر در موجود های"9" با که گذارد می

 خود شامل عامل یک ورودی مجموعه. است شناسایی قابل

 با که پذیرد می اثر ها آن از که است عواملی و عامل آن

 پس. است شناسایی قابل مربوطه ستون در موجود های"9"

 ها برای آن اشتراک خروجی، و ورودی های مجموعه تعیین از

مجموعه  که عواملی. شود می تعیین عوامل از یک هر

 بالاترین در باشند، مشابه کاملاً ها آن مشترک و خروجی

 قرار تفسیری ساختاری مدل مراتب  سلسله از سطح

 بعدی سطح دهنده تشکیل اجزای یافتن منظور  به. گیرند می

 ریاضی محاسبات در آن سطح بالاترین اجزای سیستم،

 تعیین به مربوط عملیات و شوند می حذف مربوط جدول

 بالاترین سطح اجزای تعیین روش مانند بعدی سطح اجزای

 اجزای که شود می تکرار آنجا تا عملیات این. شود می انجام

  .شوند مشخص سیستم سطوح کلیه دهنده تشکیل

 (مرحله تکرار اول)ها بندی عاملسطح. 6جدول 

 

                                                 
64. Matlab 
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 (دوممرحله تکرار )ها بندی عاملسطح. 7جدول 

 
 

 با همچنین و عوامل از کدام هر سطوح شدن مشخص از پس

 ساختار مدل نهایی، پذیریدسترس ماتریس گرفتن نظر در

 3 از آمده دست به نهایی مدل. شودمی ترسیم تفسیری

 بالای در سطوح که هاییعامل. است شده تشکیل سطح

پذیری کمتر و تاثیر گذاریتأثیر از دارند قرار مراتب سلسله

 با ارتباط رضایت مشتری در عامل. برخوردارند بیشتری

 محصولات سبز تامین زنجیره پژوهش و ارائه الگوی موضوع

باشد و در مقابل برخوردار می بیشتری از اثرپذیری لبنی

های نوآوری سبز، کارآفرینی سبز، عملکرد سبز، عامل

اقدامات سبز داخلی و مشارکت سبز بیرونی بیشترین 

 .(9شکل )باشند پذیری را دارا میترین تاثیرتاثیرگذاری و کم

 
 مدلسازی ساختاری پژوهش .1شکل 

 ماتریسی نمودارایجاد  به اقدام ساختاری، مدل ترسیم از بعد

 دسته چهار در متغیرها بندیدسته و وابستگی - نفوذپذیری

  .شده است زیر

 است متغیرهایی شامل دسته این: خودمختار متغیرهای -

  متوسط و ضعیف و وابستگی هدایت قدرت دارای که

و  هستند سیستم به متصل غیر نسبتاً متغیرها این. باشندمی

 .باشندمی سیستم با ضعیف و کم ارتباطات دارای

 قدرت دارای متغیرها از نوع این: وابسته متغیرهای -

 این. باشندمی بالا وابستگی نسبتاً ولی کم کنندگیهدایت

 . هستند هدف یا نتیجه متغیرهای معمولاً متغیرها از دسته

 که هستند متغیرهایی دسته سومین: پیوندی متغیرهای -

 این. باشندمی زیاد و وابستگی زیاد هدایت قدرت دارای

  آنان در تغییر نوع هر زیرا هستند، ایستا غیر متغیرها

 بازخورد در نهایت و دهد قرار تأثیر تحت را تواند سیستممی

 . دهد تغییر را دوباره متغیرها این تواندمی نیز سیستم

  قدرت دارای که متغیرهایی: نفوذی متغیرهای -

 جزء باشندمی کم وابستگی ولی زیاد کنندگیهدایت

 گیرندمی قرار محرک دیگر عبارت به یا نفوذی متغیرهای

 (. 7991، 12مالون)

ارائه عامل مرتبط با  2 داد نشان مکمیک تحلیل نتایج

 بعد قدرت الگوی زنجیره تامین سبز محصولات لبنی از

 وابسته و نفوذی، عوامل دسته سه به وابستگی و نفوذپذیری

 هفتم عامل مثال؛ عنوان به. شوندمی خودمختار تقسیم

 زیادی وابستگی قدرت و نفوذ کم قدرت رضایت مشتری

 نیز هاعامل سایر است؛ وابسته عامل یک بنابراین دارد،

 موضوع با ارتباط وابستگی در نفوذپذیری و قدرت به بسته

 وابسته و پیوندی، نفوذی، عوامل دسته چهار از یکی در

های عامل جزو عامل 2که . گیرندخودمختار قرار می

 .پذیری متغیر خودمختار بوده استپیوندی و تنها رقابت
 

 
 مکنمودار تحلیل میک. 1ودار من

بندی کلی در نهایت و در مرحله آخر معیارها برای تهیه رتبه

بصورت نرمالیزه  ANPای بندی در مدل شبکهو اولویت

که  V7معیار ( 8)مطابق جدول . شودنشان داده می

باشد دارای بیشترین اهمیت و در می "رضایت مشتریان"

                                                 
65. Malone 



 9300آفرینی، سال نهم، شمارة هجدهم، پاییز و زمستان  دوفصلنامة نوآوری و ارزش                                                                      909

 

بر زنجیره  موثر عواملبندی نتیجه بیشترین تاثیر در اولویت

 V2پس از آن معیار . باشدتامین سبز محصولات لبنی می

باشد در اولویت دوم قرار می "مشارکت سبز بیرونی" که

( 8جدول ) ها به شرح جدول زیرگرفته است و سایر اولویت

 .باشدمی

بندی عوامل موثر بر زنجیره تامین سبز اولویت. 8جدول 

 محصولات لبنی

 
 گیریبحث و نتیجه -7

همواره به دنبال دستیابی به مزیت رقابتی از  هاسازمان

برخی از این  .های جدید هستندطریق خلق نوآوری و روش

 ها از طریق بهبود عملکرد زیست محیطی با رعایتسازمان

 رضایتافزایش ی و محیطقوانین و استانداردهای زیست

مشتریان در این خصوص و کاهش اثرات زیست محیطی در 

 آورنددست میه ت و خدمات خود مزیت رقابتی بلامحصو

افزون آلودگی ا افزایش روزب. (9301شاکری و همکاران، )

زیست محیطی و پیامدهای مخرب آن افزایش تقاضای 

ت و خدمات لایست محیطی برای محصومشتریان و مجامع ز

سازگار با محیط زیست، باید کوشید تا با اجرای مدیریت 

های ناشی از گسترش صنایع را زنجیره تأمین سبز آلودگی

مدل زنجیره تامین هدف از این پژوهش ارائه . کاهش داد

 . بود انیمشتر تیبر رضا دیسبز محصولات لبنی با تاک

. لی مدل ارائه شده را تأیید نمودهای پژوهش به طور کیافته

 نیتدوهای لبنی در تواند به شرکتمدل به دست آمده می

 تیریمد یارهایمع یساز نهیهی مدیریتی سبز، باستانداردها

ها کمک این شرکت داریتوسعه پاو  سبز نیتام رهیزنج

 . ها راهنمای خوبی باشدشایانی نماید و برای مدیران آن

دهد که به طور کلی مدل نشان میهای پژوهش یافته

پژوهش تأیید شده و متغیرهای عملکرد سبز، کارآفرینی 

سبز، نوآوری سبز، مشارکت سبز بیرونی و اقدامات سبز 

پذیری شرکت موجب توانند به واسطه رقابتداخلی می

فزونی اردکانی و . رضایت مشتریان صنعت لبنیات گردند

بعاد زیست محیطی نیز ضمن توجه به ا( 9301)همکاران 

شوند که صنعت لبنیات با فشارهای صنعت لبنیات یادآور می

زیست محیطی مواجه است که باید در روش کاربرد زمین، 

کاهش ضایعات زنجیره تأمین، منابع آب و انرژی را تجدید 

های رقابتی بلندمدت برای این نمود به نحوی که مزیت

ز با بررسی نی( 7993) 11کلرکس و نتل. صنعت حفظ گردد

استرالیا، اهمیت ایجاد نوآوری  صنایع لبنی کشورهای هلند و

های زیست محیطی این صنعت را در رو به رو شدن با چالش

کنند که تمامی ها همچنین بیان میآن. کنندبیان می

 ذینفعان کلیدی این صنعت شامل کشاورزان، 

 کنندگان، صنعت تغذیه، علوم لبنیات، ترویج، فراوری

کنندگان، مشاوران خدماتی، سیاستگذاران، دولت و فراهم

های کیفیت غذایی، های حمایتی مدنی مانند سازمانسازمان

رفاه حیوانات و حفاظت محیط زیست باید در این باره با هم 

همچنین کالیک و . مشارکت و همکاری داشته باشند

با بررسی ( 7992) 18و کاتاتا و همکاران( 7991) 12باردودین

نعت لبنیات بر لزوم توجه بر پایداری و حفظ محیط ص

. کنندزیست و عملکرد صنعت لبنیات در این حوزه تأکید می

های این مدل به طور کلی نشان داد که متغیر رضایت یافته

ت شغلی به عنوان متغیر وابسته بوده و همچنین متغیر رقاب

پذیری از متغیرهای پذیری شرکت نیز به واسطه تأثیر

رد سبز، کارآفرینی سبز، نوآوری سبز، اقدامات سبز عملک

تواند رضایت مشتریان را داخلی و مشارکت سبز بیرونی می

تحت تأثیر قرار داده که در این بین تأثیر مشارکت سبز 

و کمترین مقدار ( 98982) بیرونی بیشتر از بقیه متغیرها بود

 .شدمرتبط می( 9893)نیز به متغیر عملکرد سبز 

پذیری شرکت به عنوان همچنین مبین ارتباط رقابتنتایج 

محرک رضایت مشتریان بود که میرکاظمی و همکاران 

مفهوم مزیت کنند در تایید این یافته بیان می( 9301)

های موردنظر مشتری دارد، ارزش رقابتی، ارتباط مستقیم با

های ای هر قدر ارزش که در یک طیف مقایسه نحوی به

                                                 
66 - Klerkx & Nettle 

67 - Calik & Bardudeen 

68 - Ketata et al. 
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های موردنظر مشتری سازمان به ارزششده یک  عرضه

تواند رضایت می سازمان، تر باشدنزدیکتر یا با آن منطبق

نتایج پژوهش همچنین . مشتریان بیشتری را کسب نماید

های پذیری شرکتتواند بر رقابتنشان داد که نوآوری می

همسو با این یافته هاردیکا و . لبنی تأثیرگذار باشد

در پژوهش خود نشان دادند که نیز ( 7990) 10همکاران

 ینوآور ریتحت تأث یبه طور قابل توجه یرقابت تیمز

مطالعات  جینتا .سبز قرار دارد ندیفرا یمحصول سبز و نوآور

فرهنگ  نیز با بررسی متغیرهای( 7998) 29گورلک و تونا

نشان دادند که  یرقابت تیسبز و مز ینوآور، سبز یسازمان

فرهنگ  ریکامل در مورد تأث یاسبز به عنوان واسطه ینوآور

الکاسار و  .کندیعمل م یرقابت تیسبز بر مز یسازمان

مواجهه ها در کنند که شرکتنیز بیان می( 7990) 29سینگ

  یو اجرا قیتطب یبرا یو خارج یداخل یبا فشارها

 ییها، روشستیز طیمح همسو با حفظ یتجار یهاتیفعال

و  یاقتصادسود ، یرقابت تیکه مز انددر پیش گرفتهرا 

 ینوآور که در این بین دهد شیآنها را افزا یطیعملکرد مح

 سبز نیتأم رهیزنج تیریمد یسبز و اجرا یهایسبز، فناور

 .اقدامات است گونه نیاز ا ییهانمونه

های پژوهش همچنین نشان داد که متغیر کارآفرینی یافته

 و های ابراهیمییافته. باشدپذیری میسبز محرک رقابت

و ( 7992)، سیلاجدزیک و همکاران (7992)میربرگ کار 

ماکور . موید این نتیجه است( 7991) 27جی و همکاران

کند که کارآفرینی، حفظ در این باره بیان می( 7993)

محیط زیست و مزیت رقابتی را برای شرکت فراهم کرده و 

های گیریپایداری محیط زیست پایه و اساس تصمیم

همچنین ارباتزیس و . دهدرا شکل می استراتژیک شرکت

نیز با بررسی ارتباط بین کارآفرینی سبز ( 7992) 23همکاران

کنند که ارتباط مثبتی بین ها بیان میو مزیت رقابتی شرکت

کارآفرینی سبز و مزیت رقابتی شرکت وجود دارد و 

ایجاد نموده  و ها بنگاه یرا برا یرقابت تیمز ،محصولات سبز

 .است ترمحبوب کنندگانمصرف نیدر ب کیانمحصولات ارگ

                                                 
69 - Hardika et al. 

70 - Gürlek & Tuna 

71 - El-Kassar & Singh 

72 - Ge et al. 

73 - Arabatzis et al. 

نتایج همچنین نشان داد که عملکرد سبز بعنوان محرک 

همسو با این نتیجه . کندپذیری شرکت نقش ایفا میرقابت

و خان ( 7992)، تریوزا و همکاران (7993)چنگ و همکاران 

پذیری کنند که بین عملکرد سبز و رقابتبیان می( 7979)

ها به منظور شرکتعناداری وجود دارد و شرکت ارتباط م

 برای اتخاذجامعه  یتقاضا پاسخ به بهبود شهرت خود و

 .گیرنددر پیش میعملکرد سبز را  ،سبز یهاوهیش

پذیری همچنین ارتباط بین اقدامات سبز داخلی و رقابت

شرکت معنادار بوده و به طور کلی اقدامات سبز داخلی را 

ناشی از کاهش مصرف منابع های توان کاهش هزینهمی

انرژی و مواد خام ورودی و در نظر گرفتن اهداف زیست 

، 21گلد و همکاران) محیطی در مأموریت سازمان دانست

نیز استفاده از یک ( 7991) 22شارما و گاندی(. 7992

سیستم اطلاعاتی خوب و دقیق را به منظور کاراتر نمودن 

. دانندمؤثر می های زیست محیطیها و کاهش آلودگیبرنامه

پذیری در رابطه با ارتباط مشارکت سبز بیرونی با رقابت

 و همکاران شیروهرشرکت نیز ضمن تایید این یافته توسط 

توان بیان کرد می( 7992)و ویجایوارگی و همکاران ( 7992)

به طور  بیرونی مدیریت زنجیره تأمین سبز که اقدامات

 یشرکا ای نفعانیبا ذ ی و مشارکتبه همکار ازیمعمول ن

شامل درک داشته و  انیکنندگان و مشترنیمانند تأم بیرونی

انجام . است زیست محیطی یهاتیو مسئول سکیمتقابل ر

به  ی،طیمح ستیحل مشکلات ز یمشترک برا یریگمیتصم

به  یابیمنابع، مهارت ها و دانش و دست یاشتراک گذار

 نیدر ب یصورت دسته جمعه ب ستیز طیاهداف مشترک مح

تواند می نیتأم رهیدر زنج انیکنندگان، شرکاء و مشترنیتأم

 .بر اثربخشی زنجیره تأمین سبز  بیفزاید

عوامل  یبندتیاولودر نهایت برای پاسخ به این سوال که 

به چه صورت  یسبز محصولات لبن نیتام رهیموثر بر زنج

بندی عوامل ؛ این نتیجه به دست آمد که اولویتاست

 تفسیری به این ترتیب  ساختاری مراتب سلسله براساس

 اقداماتی، رونیسبز ب شارکت، مانیمشتر تیرضا: باشندمی

 یریپذرقابت، سبز ینیکارآفر، سبز ینوآوری، سبز داخل

 .سبز عملکردو  شرکت

                                                 
74 - Gold et al. 

75 - Sharma & Gandhi 



 9300آفرینی، سال نهم، شمارة هجدهم، پاییز و زمستان  دوفصلنامة نوآوری و ارزش                                                                      907

 

 منابع

اشرفی، سیدا و جبلی، هدی، انصاری، منوچهر و  .9

. ، بررسی تأثیر سرمایه انسانی بر نوآوری سبز9302

-919، ص ص 7مدیریت صنعتی، دوره هشتم، شماره 

917. 

برادران، وحید و محمدی پیرلر، ابراهبم و آقایی عطا،  .7

، تأثیر ابعاد مدیریت 9302نژاد، مجتبی، حسین و خیری

رویکرد زنجیره تأمین سبز بر عملکرد سازمان با 

سیزدهمین کنفرانس . مدلسازی معادلات ساختاری

 .المللی مهندسی صنایع، بابلسربین

، بررسی 9302یان، اعظم، وری، نازنین و تاریپیله .3

های سبز در بهبود عملکرد رابطه ابعاد مختلف نوآوری

المللی کنفرانس بین. سازمان در صنعت ساخت و ساز

 .نخبگان مدیریت، تهران

، 9302بیژن و نادری، نادر و رستمی، سحر، رضایی،  .1

. ضرورت توسعه کارآفرینی سبز در بخش کشاورزی

ص ، ص9کارآفرینی در کشاورزی، جلد پنجم، شماره 

9-91. 

 

اله روح ،یو باقر دینو ،یو نظافت یعل ان،یرضائ .2

  یهاشبکه دانش در شرکت یریگشکل(. 9302)

، دوره دهم ،یبازرگان تیریمد یها کاوش.  انیبندانش

 .982-793، صص 79شماره 

شاکری، رویا و ابراهیمی، شیلان و جمشیدی، رامیار،  .1

، بررسی رابطه مدیریت زنجیره تأمین سبز و 9301

شهر  3ها در شهرک صنعتی شماره د شرکتلکرعم

المللی و چهارمین همایش یندومین همایش ب. سنندج

 .های مدیریت و علوم انسانی، تهرانملی پژوهش

زاده، محمدشریف و عبدالله زاده، غلامحسین و شریف .2

 بندی شناسایی و اولویت، 9302رهبری، محمد، 

کارهای سبز در استان  و های توسعه کسبزمینه

، 7توسعه کارآفرینی، دوره دوازدهم، شماره . گلستان

 .790-799ص ص

زاده،  و جعفر  زاده، اکبر و حسن ومرثیک  ،یشهباز .8

بر رشد  یو نوآور ینیکارآفر ریتأث یبررس(. 9303)بهروز 

-و ارزش ینوآور. ییتابلو یهاداده افتیره: یاقتصاد

 .21-13 صص ،2، شماره 7دوره  ،ینیآفر

 

 

توان پیشنهادات زیر را به می آمدهبه دست براساس نتایج 

 :های لبنی ارائه نمودشرکت

  اینکه از بین عوامل بررسی شده رضایت با توجه به

ای مشتریان بیشترین تاثیرپذیری را داشت، باید توجه ویژه

 های لبنی توصیه به مدیران شرکت. به این عامل شود

های زنجیره ها و استراتژیشود که با تمرکز بر فناوریمی

از جمله . تامین سبز، اعتماد مشتریان را کسب کنند

های لبنی، برای رسیدن به این مهم، تهایی که شرک فعالیت

تدوین و رعایت استانداردهای توان به باید انجام دهند، می

ت، تجهیزات و ابزار و در لاآزم در خرید مواد اولیه، ماشینلا

های صورت امکان ارتقای سطح فناوری به نحوی که مؤلفه

 . د، اشاره کردسبز در آن لحاظ شده باش

 لبنی به  هایمات سبز داخلی شرکتبا توجه به اینکه اقدا

پذیر و تاثیرگذار مشخص شد، عنوان سومین عامل تاثیر

در جهت تشکیل کمیته های لبنی شود، شرکتپیشنهاد می

بررسی اقدامات داخلی مدیریت زنجیره تأمین سبز در 

 تقرار الگوی ـدف اسـم با هلازردهای ـین راهبـرکت و تعیـش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مناسب مدیریت زنجیره تأمین سبز در سازمان و اجرایی 

 ماتیدر اقدامات و تصمها باید آن. ن اقدام نمایندشدن آ

مواد خام، انتخاب فروشنده، حمل و نقل،  دیمرتبط با خر

 طیمح یبر روها آن ریتاث ،یکنترل مواد خام و انباردار

حمل و نقل  یمثال برا یبرا. رندیرا درنظر بگ ستیز

استفاده شود  یاهینقل لیوسا از دیشهرها، با نیمحصولات ب

. باشد شتهدا یشتریب یسوخت ییکمتر و کارا یکه آلودگ

 شتر،یب یریبا توان بارگ هینقل لیبا انتخاب وسا نیچنهم

 تیکه در نها دهندرا کاهش  ها در جاده هینقل لیتعداد وسا

 .را به همره خواهد داشت ستیز طیمح یکاهش آلودگ

با توجه به اثرپذیری و اثرگذاری مشارکت سبز بیرونی 

ها های لبنی به عنوان دومین عامل، به این شرکتشرکت

توانند شود که به این مهم توجه کنند که نمیمیپیشنهاد 

ها برای بهبود قابلیت و در نتیجه آن. در خلاء فعالیت کنند

رکت سبز  بیرونی خود را پتانسیل سبز شدن خود، باید مشا

 .کنندگان، شرکاء و مشتریان حفظ کنندبا تامین
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زنجیره ، مدیریت 9302غلامی، سودابه و ناظری، علی،  .0

. نامه ایزوتأمین سبز و عملکرد سازمان؛ نقش تعدیلگر گواهی

ص ، ص9مدیریت استاندارد و کیفیت، سال هشتم، شماره 

1-72. 

کننده سبز ، بررسی تأثیر عرضه9301بخش، سمیرا، فرح .99

نامه پایان. و نوآوری سبز بر مزیت رقابتی و عملکرد محیطی

واحد مرودشت، ارشد دانشگاه آزاد اسلامی کارشناسی

 .دانشکده علوم انسانی

راد، فزونی اردکانی، زهرا و فرهادیان، همایون و پزشکی .99

اله و طباطبائیان، غلامرضا و رعنایی کردشولی، حبیب

پایداری نظام  –، ترسیم ماتریس نهاد 9301اله، حبیب

ص ، ص3، شماره 39جلد . نوآوری صنعت لبنیات ایران

791-772. 

، نقش 9308ب و اسماعیل پور، رضا، کریمی سارمه، زین .97

مسئولیت اجتماعی شرکت و کارآفرینی سبز در توسعه 

های نوین در مدیریت دومین کنفرانس ملی اندیشه. پایدار

 .کسب و کار

 عیدس ،یسیو وحید و ،یو شرفسفندیار ا ،یمحمد .93

: یمشتر دیبه خر لیبر تما کیاستراتژ ینوآور ریتاث(. 9301)

و ارزش  ینوآور. ینوآور یهاتیقابل یگرلینقش تعد

 . 02-89ص ، ص97، شماره 1ی، دوره نیآفر

مدل  ةتوسع(. 9302)جواد  ی،زیعز و هاشم ،عززم .91

 تیریمد. نرهیدر شرکت س انگیسبز  نیتأم ةریزنج تیریمد

 .337-390 ص، ص7، شماره 8 ی، دورهصنعت

میرکاظمی، سیده عذرا و مودی، داود و وحدانی، محسن،  .92

مزیت رقابتی در رضایتمندی مشتریان  ، نقش9301

. های کاربردی در مدیریت ورزشیپژوهش. استخرهای شنا

 .08-09ص ، ص9سال شم، شماره 

های لبنی براساس ، ارزیابی شرکت9302نارکی، مسعود،  .91

های مؤثر بر عملکرد مدیریت زنجیره سبز با رویکرد شاخص

: موردیمطالعه )فازی تحلیل سلسله مراتبی و تاپسیس 

نامه پایان(. های لبنی کاله، پاک و شرکت لینانیکشرکت

ارشد دانشگاه آزاد اسلامی واحد گچساران، کارشناسی
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