
رابطه بین هوشمندی کسب و کار مدیران و کارآفرینی سازمانی 

 (شعب منتخب بانک ملی شهر اصفهان: مطالعه موردی)
 

       مریم دژطاهریان****     الهام قاسمی***     نعیمه محمدرضایی**     هادی تیموری*

 دانشگاه اصفهان، اصفهان، ایران ،دانشکده علوم اداری و اقتصاد ،گروه مدیریت دانشیار*

 دانشگاه اصفهان، اصفهان، ایران ،دانشکده مجازی ،کارشناس ارشد مدیریت اجرایی**

 دانشکده مجازی دانشگاه اصفهان، اصفهان، ایران ،کارشناس ارشد مدیریت اجرایی***

 دانشگاه اصفهان، اصفهان، ایران ،مدیریت صنعتی، دانشکده علوم اداری و اقتصاد دانشجوی دکتری ****
              31/01/3111: تاریخ پذیرش              13/05/3117: تاریخ دریافت

 

 چکیده

ها را بر آنها و تحلیل سازمان است که دسترسی سریع به داده معماری ووکار  رویکردی نوین در کسب وکار کسببدون شک هوش 

همه جوامع  یی اقتصادی و پایدارنقش بسیار کلیدی در توسعه کارآفرینی دیگراز سوی . نمایدهای کاربران فراهم میزاساس نیا

ی هدف از این پژوهش تحلیل رابطه. شودهای توسعه در کشورهای رو به رشد محسوب میامروزه یکی از شاخص که طوری به. دارد

 ی آماری که به روش جامعه. بر کارآفرینی سازمانی در شعب منتخب بانک ملی در شهر اصفهان استوکار  هوشمندی کسب

 ،از این تعدادکه باشد  کارشناسان و مدیران شعب بانک ملی می نفر از 000شامل ،تصادفی انتخاب شدند ای طبقه گیرینمونه

های داد وتحلیل تجزیه جهت . نمونه پژوهش در نظر گرفته شد عنوان نفر به 340ی تکمیل شده توسط های حاصل از پرسشنامه داده

از این واقعیت است که هوشمندی  صل از این پژوهش حاکینتایج حا. استفاده شد Spssو  Amos افزارهای نرماز  ،حاصل

بانک ملی برای ادامه حیات خود و افزایش یافته های پژوهش، طبق . بسزایی بر کارآفرینی سازمان دارد مدیران تأثیروکار  کسب

 .خود را افزایش دهد وکار کسبتوان کارآفرینی سازمانی، باید هوشمندی 

 .صفهانارآفرینی سازمانی، بانک ملی اوکار، ک  هوشمندی کسب :های کلیدی واژه
 

 

 

 پژوهشی: نوع مقاله

 

 مقدمه-1

ی یکی از مفاهیم وکار در زمره های اخیر هوش کسبسالدر 

وانگ، ) 3(0035بانجرا و میشراب ،) مدیریت در آمده است

های بزرگ آن را به جزیی از بسیاری از شرکت. 0(0032

اند، چون از بسیاری سازمانی خود تبدیل کردهفرهنگ 

منافع  مندی از آنوکار و بهره استفاده از هوش کسب ،جهات

 ی تری نسبت به دیگر مفاهیم مدیریت که در چند دههـبیش

 

                                                 
1-Mohua Banerjeea, Manit Mishrab. 

2-Wang 

گیری در مدیریت و تصمیمفرآیند  .اند، دارداخیر شکل گرفته

های امروزی بستگی به اطلاعات در دسترس و مدرن سازمان

اغلب از   ،برای بدست آوردن اطلاعات مرتبط هاسازمان. دارد

وکار استفاده می ی اطلاعات هوش کسبسیستم پیچیده

 را قادر به تحلیل اطلاعات برای هاآن حل راهاین . کنند

 کوبینا، کومان،کوبینووا،)کرد گران خواهد مدیران و تحلیل

 صورت بهها خروجی حاصل از تحلیل این داده. 1(0035

به . شوداطلاعات مرتبط و ارزشمند به مدیران گزارش می

                                                 
3-Milan Kubina, Gabriel Koman, Irena Kubinova 

 h.teimouri@ase.ui.ac.irهادی تیموری : ار مکاتباتد  نویسندة عهده
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های کلی هزینه توانند میها شرکت ،وکار کمک هوش کسب

همچنین . خود را کاهش دهند و به مزیت رقابتی دست یابند

های فرصت بدست آوردنافزایش مهارت کارکنان برای 

وکار  هوش کسبوکار نیز از مزایای دیگر  جدید کسب

توان گفت بنابراین می (.0035 کوبینا، کومان،کوبینووا،)است

های فنی برای وکار با قابلیت هوش کسب طورکلی به

و با کمک اطلاعات قابل  گیری تصمیمپشتیبانی از فرآیند 

گیری در اعتماد و قابل تحلیل، در بالا بردن کیفیت تصمیم

 .4(0035باکس من،  کوالزیک،)است  مؤثرها سازمان

 اقتصادی عصر، های اجتماعیتحولات و دگرگونی نظام

حاضر، ریشه در پیشرفت و تغییرات به وجود آمده در علم و 

منجر به تغییر علایق و  خود نوبه بهتکنولوژی دارد، که این 

نقش مؤثری  یدر این میان کارآفرین .ها گردیده استذائقه

مثال چاک  عنوان به .دارد در فرآیند توسعه اقتصادی کشورها

اند که شوک ربورتی و همکارانش در پژوهش خود بیان کرده

ها، وکار کسب تأسیس ی وسیله بهتواند وری کل میبهره

با توجه به آنچه که در . بخشد اقتصاد سازمان را بهبود

افتد، شوک ضرورت سطح جدیدی از کارآفرینی اتفاق می

وکار وجود دارد  کسب های مهارتسرمایه انسانی که در 

چاک ربورتی، )کمتر مفید بوده بلکه اثر مخرب دارد تنها نه

.(0032تامپسون، یهو، 
امروزه توسعه متکی بر وجود منابع  5

رزمینی و نظام سیاسی و اجتماعی طبیعی فراوان، ذخایر زی

تحقق اهداف توسعه دوران کنونی در گرو . خاصی نیست

سازد و آدمی است و نه طبیعت که منابع اصلی را فراهم می

. خیزد برمیهای اقتصادی از ذهن عامل اصلی همه توسعه

در یک زمینه بلکه در  تنها نهقدرت، ابتکار و تکاپوی سازنده 

در این . کنداز وجود آدمی فوران می ،هابسیاری از زمینه

ترین سرمایه ای که اصلیپدیده عنوان بهمیان کارآفرینی 

 گیری بهرهقیت، جسارت، پیشرفت و لامورد نیاز آن داشتن خ

منابع بالقوه اقتصادی،  ترین مهم، از هاست فرصتاز  موقع به

با  .گرددوری، کالا و خدمات جدید محسوب میافزایش بهره

وکار و کارآفرینی در  ه اهمیت دو موضوع هوش کسبتوجه ب

 کارآفرینی بروکار  هوشمندی کسب تأثیر ،این پژوهش

برای این امر شعب مختلف بانک  .شده است بررسی سازمانی

                                                 
4-Martin Kowalczyk, Peter Buxmann 

5-Shanka Chakraborty, Jon c.Thompson, Etienne B.Yehoue 

که در گرفت  شهر اصفهان مورد بررسی قرار ملی ایران در

 .شودپرداخته میادامه به تفصیل به این موضوع 

 پژوهش پیشینهمبانی نظری و  -2

 وکار کسب مندیهوش

وکار به یکی از مفـاهیم    های اخیر، هوشمندی کسب در سال

هـای پیشـرو بـا     اساسی مدیریت تبـدیل شـده و در سـازمان   

افـزایش هوشـمندی   . شـده اسـت   فرهنگ سـازمانی عجـین  

وکـار   وکار، سازمان را نسبت به اطلاعات محـیط کسـب   کسب

هـا و   موقـع داده  وتحلیل صحیح و به آگاه نموده، امکان تجزیه

ــی   ــراهم م ــات را ف ــتون)آورد اطلاع ــوش (. 0001،  2هوس ه

7وکار کسب
شـود، بـه فرآینـد     خوانـده مـی   BIاختصار  که به 

وکار مـدیریتی گفتـه     ت کسبهای خام به اطلاعا تبدیل داده

کند کـه تصـمیمات    شود که به مدیران سازمان کمک می می

تر و بهتـر اتخـاذ کننـد و بـر اسـاس اطلاعـات        خود را سریع

بـه  . ای از خود نشان دهند صحیح، عملکرد درست و سنجیده

توان کاوش و تحلیل اطلاعـات را   وکار می  کمک هوش کسب

هوشـــمندی (. 0004و همکـــاران،  1زنگیـــو) ســـاده نمـــود

 عنوان یک رویکرد جدید در معماری سـازمانی،  به وکار کسب

 منظــور اتخــاذ  بـر اســاس ســرعت در تحلیــل اطلاعــات و بــه 

شـده   های دقیق در حداقل زمـان ممکـن نیـز مطـر     تصمیم

های کاربردی و ای از برنامهاین سیستم شامل مجموعه. است

لیاتی و تحلیلـی  های داده عمتحلیلی است و به استناد پایگاه

 پـردازد وکار مـی  گیری برای فعالیت هوشمند کسببه تصمیم

هدف هوش تجاری کمک بـه  (.  0033غضنفری  و جعفری،)

وکار است کـه در درون   کنترل منابع و جریان اطلاعات کسب

هــوش تجــاری در عصــر  .و پیرامــون ســازمان وجــود دارنــد

انبـوه و   هـا و اطلاعـات  اطلاعات با شناسایی و پـردازش داده 

 چانگ و تسنگ،) کند ها میمتفاوت، کمک بزرگی به سازمان

موقــع و  وکــار را بــه هــوش تجــاری اطلاعــات کســب(. 0030

نمایـد و  ی سـازمان ارائـه مـی   صورت مناسب برای استفاده به

توانایی استدلال و فهم معـانی پنهـان در اطلاعـات را تـأمین     

اسـتفاده از  وکـار بـا    های هوشمندی کسـب سیستم. نمایدمی

های مختلف مدیران را جهت اخـذ  ها و فناوریابزار ها،فرایند

                                                 
6 -Howston 

7- Business Intelligence 

8-Zengyou 
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فوشـایی و کوزیمسـکی،   )کننـد تصمیمات مناسب یـاری مـی  

وکار یـک چـارچوب کـاری شـامل      هوشمندی کسب(. 0034

های مختلف است که برای حرکت از ابزار و فناوری فرایندها،

شــده و داده بـه اطلاعـات و از اطلاعـات بــه دانـش طراحـی      

بـا اسـتفاده    .شودموجب ایجاد ارزش افزوده برای سازمان می

تواننـد تصـمیمات   از دانش به دست آمده مدیران سازمان می

صــورت  هــای تجــاری را بــهبهتــری اتخــاذ نماینــد و فعالیــت

 (.0004ویلیامز ،) مؤثرتری انجام دهند

های هوش تجاری موجب بهبود عملکرد تجاری سیستم

یق استفاده صحیح و پیشرفته از اطلاعات ها از طرسازمان

و عملیات تجاری  کنندگان تأمینمربوط به رقبا، مشتریان، 

ی  شده  ابعاد در نظر گرفته .شوندها میداخلی سازمان

وکار شامل، هوشمندی  پژوهش در رابطه با هوشمندی کسب

های سازمانی،  مند، هوشمندی شایستگی، مهارترابطه

های  وکار و مهارت  های کسب مهارتهای فناوری  مهارت

 . باشد تحلیل می

  کارآفرینی سازمانی -3

کارآفرینی مفهومی عینی است که همزمان با آغاز زندگی 

بشر بر روی زمین و تلاش برای کسب درآمد به وجود آمده 

توان گفت پس می(. 3171مهتدی،  و سعیدی مهرآباد) است

 تأثیرشر بوده و کارآفرینی مفهومی است که همواره با ب

. بسزایی در توسعه و پیشرفت اقتصادی کشورها دارد

دارد و  مؤثریدر اقتصاد رقابتی  امروزه نقش  که طوری به

افراد کارآفرین . باشدضامن حیات و بقای کشورها می

حیاتی به  تأثیرات منشأهای بزرگ انسانی سرمایه عنوان به

روند و در روند پیشرفت جامعه و توسعه کشور شمار می

گسترده مورد استفاده  طور بهواژه کارآفرینی امروزه . مؤثرند

یک لغت تخصصی در مدیریت و  عنوان بهگیرد و قرار می

در  هفدهاین لغت در ابتدای قرن . رودبشمار می اقتصاد

کشور فرانسه مطر  گردید که در آن زمان کارآفرین فردی 

 تجاری را بر عهده  های پروژههای سفارشبود که 

30(0000 ویخان،) گرفتمی
های اخیر کارآفرینی در سال .

در جهت بهبود وضعیت اقتصادی و  حلی راه عنوان به

                                                 
9  Entrepreneurship 

10-Wickhan 

ها نیز برای سازماناز سوی دیگر  .شده است اجتماعی مطر 

زیرا افکار و دارند؛ ها و تفکرات بدیع اندیشه به بقا  نیاز

 نظرات جدید همچون روحی در کالبد سازمان دمیده 

در عصر حاضر . دهندنجات می نابودی ازشوند و آن را می

باید جریان  ،برای بقا و پیشرفت و حتی حفظ وضع موجود

نوجویی و نوآوری را در سازمان تداوم بخشید تا از رکود و 

فرینی کارآ (.3115 ،الوانی) نابودی آن جلوگیری شود

سازمانی درواقع فرآیندی برای بهبود عملکرد سازمان است 

که مزایای آن شامل نوآوری در طراحی محصول و خدمات، 

نوآوری در فرآیندهای سازمان، بهبود عملکرد سازمان، 

امروزه (. 0030زارع و همکاران، ) کارایی و اثربخشی است

ق و نقش کارآفرینی سازمانی برای تربیت نیروی انسانی خلا

بسیار با "کارآفرینان سازمانی"تر نوآور و یا به عبارت روشن

مدیران به دنبال طراحی دقیق سازمانی . اهمیت است

ای را که  کارآفرین هستند و علاقه دارند رفتارهای کارآفرینانه

به کارایی عملیاتی بهتری منجر شود، در سازمان گسترش 

 (.0030موسی راد و همکاران، ) دهند

 پژوهش های یهفرض -4

وکار و   بین هوشمندی کسب: فرضیه اصلی پژوهش

در شعب بانک ملی ایران در شهر سازمانی کارآفرینی 

 .ی معنا داری وجود دارداصفهان رابطه

 فرعی پژوهش های فرضیه

 ی کارآفرینی سازمان رابطه ومند بین هوشمندی رابطه

 .معنا داری وجود دارد

  ی سازمان رابطه کارآفرینی وبین هوشمندی شایستگی

 .معنا داری وجود دارد

  ی سازمان رابطه کارآفرینی و های سازمانی مهارتبین

 .معنا داری وجود دارد

  ی کارآفرینی سازمان رابطه و فناوری های مهارتبین

 .معنا داری وجود دارد

  ی سازمان رابطه کارآفرینی ووکار   کسب های مهارتبین

 .معنا داری وجود دارد

  ی معنا کارآفرینی سازمان رابطه و تحلیلی های مهارتبین

 .داری وجود دارد
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 پژوهش شناسی روش -5

وکار   پژوهش حاضر به دنبال بررسی رابطه هوشمندی کسب

در شعب بانک ملی ایران در شهر  و کارآفرینی سازمانی

توان در جامعه مورد نظر باشد و از نتایج آن میاصفهان می

 استفاده نمود، در نتیجه پژوهش از نظر هدف، کاربردی 

این پژوهش شرایط در آوری، از نظر نحوه گرد. باشدمی

سازمان  کارآفرینی ووکار   هوشمندی کسب مؤلفهموجود دو 

پژوهش در زمره بنابراین گیرد، مورد بررسی قرار می

از لحاظ روش  .گیردپیمایشی جای می -تحقیقات توصیفی

از نوع همبستگی، همچنین به این تحقیق  هاتحلیل فرضیه

به منظور تدوین . باشدلحاظ زمانی نیز از نوع مقطعی می

ای و اینترنتی مبانی نظری تحقیق از مطالعات کتابخانه

های تحقیق و روابط برای ارزیابی فرضیه. استفاده شده است

ها داده گردآوریه جهت ابزار پرسشنامها از میان متغیر

نوع پرسشنامه مورد استفاده در این . استفاده شده است

و  (لیکرت گیری اندازهبا مقیاس ) تحقیق از نوع بسته است

 اولیه های دادهدر این پژوهش  .محقق ساخته می باشد

که پیش از این وجود نداشته و توسط خود محقق  هایی داده)

( پرسشنامه)روش میدانی با استفاده از ( باید ایجاد شود

. های تحقیق به دست آمده استجهت آزمودن فرضیه

که پیش از این تولید  هایی داده) های ثانویههمچنین داده

از طریق روش ( شده و در منابع موجود قابل دسترسی است

 آوری جمعای شامل مطالعه کتب، مجلات، اینترنت کتابخانه

 آماری جامعه. و برای تدوین مبانی نظری استفاده شده است

 کارشناسان و مدیران شامل پژوهش این در مطالعه مورد

در این . باشدمی اصفهان شهر درشعب مختلف بانک ملی 

شده تصادفی استفاده ای  طبقه گیری نمونهاز روش تحقیق 

ها و مناطق مختلف بانک ملی  منظور از طبقات حوزه. است

برای انجام  ابعاد جامعه آماری. باشد شهر اصفهان می در

 5تحقیق بر اساس نمونه مورد نیاز معادلات ساختاری که 

 شده نفر برآورد 000برابر تعداد سوالات پرسشنامه است، 

 تجزیهپرسشنامه تکمیل و مورد  340، که از این تعداد.است

 . قرار گرفت تحلیل و 

شامل ای ی محقق ساختهپرسشنامه ،هابرای سنجش متغیر

 1شامل این پرسشنامه  .به کار گرفته شده استسؤال  44

وکار از  هوشمندی کسبسؤال  10جمعیت شناختی،  سؤال

پیرامون سؤال  30و ( 10تا  3سوالات )مقیاس پنج بعدی آکر

باشد میوهولبروک  چادهوریکارآفرینی سازمان از مقیاس 

 . است (44تا 11سوالات )

 های پژوهشیافته -6

حصول اطمینان از روایی پرسشنامه از  برای در این تحقیق

 ینگیری از نظر اساتید و متخصصبهرهیعنی  روش محتوایی

به منظور تعیین پایایی آزمون از  و مدیریت استراتژیک حوزه

 آلفای کرونباخ روش. روش آلفای کرونباخ استفاده شده است

 برگکه  گیری ازهاندبرای محاسبه هماهنگی درونی ابزار 

که با  رود میکند به کار می بررسیمختلف را  خریدهای

 .مورد تایید است (3)نتایج جدول  توجه به
 لفا کرونباخآ .1جدول

 آلفای کرونباخ هامتغیر

 13/0 وکار هوشمندی کسب

 10/0 کارآفرینی

 آزمون نرمال بودن -7

شود  ها تائیددر این پژوهش در صورتی که نرمال بودن داده

های پارامتریک و همچنین از روش حداکثر توان از آزمون می

 .درست نمایی در معادلات ساختاری استفاده نمود

 نتایج آزمون نرمالیتی .2جدول 
میا متغیر 

 نگین

انحرا

 ف معیار

سطح 

 معناداری

هوشمندی 

 وکار کسب

13

/0 

21/

0 

11/0 

 کارآفرینی

 سازمانی

11

/0 

73/

0 

21/0 

سطح معناداری  (0)مطابق نتایج جدول  اینکهبا توجه به 

باشد، ادعای نرمال بودن سوالات می 05/0آزمون بالاتر از 

های پارامتریک و توان از آزمونپرسشنامه پذیرفته شده و می

 .معادلات ساختاری استفاده کرد سازی مدلدر  MLاز روش 

 آزمون میانگین -8

کار ه ب ای نمونهاز روش تک  ها مؤلفهه منظور تحلیل وضعیت ب

این پژوهش بر اساس طیف  یهدر پرسشنام. گرفته شده است
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 ها نتایج تایید تحلیل عاملی سازه .4جدول

 CFI NFI IFI  TLI GFI RMR CIMIN/DF متغیرها 

 هوشمندی رابطه مند 11/3 04/0 11/0 10/0  15/0 14/0 15/0

 هوشمندی شایستگی 45/3 01/0 11/0 10/0  11/0 17/0 11/0

 های سازمانیمهارت 11/3 05/0 15/0 13/0  12/0 15/0 12/0

10/0 10/0 10/0  15/0 10/0 02/0 10/0 
 IT هایمهارت

 وکار های کسبمهارت 03/0 05/0 10/0 10/0  14/0 13/0 14/0

 های تحلیلیمهارت 03/0 04/0 10/0 11/0  11/0 10/0 11/0

 پیشگامی 10/0 05/0 13/0 10/0  11/0 11/0 11/0

00/3 000/3 00/3   - 0 000/0  -  پذیری ریسک

00/3 000/3 00/3   - 0 000/0  -  نوآوری

 

مدل معادلات ساختاری برازش و  ها فرضیهبرای آزمون 

تحلیل شده است که برای هر فرضیه به صورت جدا ذکر 

 . خواهد شد

های هوشمندی رابطه بین مهارت :آزمون فرضیه اول

برای . وجود داردکارآفرینی رابطه معناداری  و مند

کلی برازش مدل به  های شاخص، بررسی این فرضیه

 .ارائه شده است (5) صورت جدول

 

 

در  گیری اندازههای والگ های برازش برای تمامیشاخص

ها نشان از برازش این شاخص. بازه قابل قبولی هستند

آوری شده های جمعها دارد و دادهتوسط داده خوب الگو

بارهای . دهندبه خوبی الگو را مورد حمایت قرار می

و سطح معناداری  1/0عاملی مربوطه همگی بالاتر از 

 .اند بوده 000/0

گیری، در گام دوم های اندازهالگو پس از بررسی و تایید

 برای آزمون

 

 .باشدمی 3و  5لیکرت حداکثر و حداقل امتیاز هر بعد به ترتیب 

که امتیاز بالاتر از آن  هحدی در نظر گرفته شد 1مقدار عددی 

نتایج حاصل از میانگین . دهدرا نشان میمطلوب بودن وضعیت 

 . نمایش داده شده است( 1)ها و آزمون تی در جدول  عامل
 و آزمون تی ها عاملمیانگین   .3جدول

سطح  آماره تی میانگین متغیرها

 معناداری

هوشمندی 

 وکار کسب

13/0 41/3- 31/0 

 10/0 -10/3 11/0 کارآفرینی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

که وضعیت کلیه متغیرها  دهد میآزمون تی تک نمونه نشان 

 کمتر از حد متوسط ،با توجه به سطح  معناداری و میانگین

 . مطلوب نیست کهباشد می

 نتایج آزمون فرضیات - 

آزمون فرضیات از مدل معادلات ساختاری استفاده  جهت

ها مورد تحلیل عاملی سازه ابتدا، بدین دلیل در. ه استشد

 .آمده است (4)تاییدی قرار گرفته که نتایج آن در جدول 
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 1های کلی برازش مدل فرعی  شاخص .5جدول 

 TLI IFI CFI NFI GFI RMSEA RMR CMIN/df  

 3مدل فرعی 14/3 04/0 07/0 011/0 14/0 17/0 17/0 12/0

 ناحیه پذیرش 3>و  5< 01/0> 01/0> 10/0< 10/0< 10/0< 10/0< 10/0<

 

 
 

 1مدل معادلات ساختاری فرضیه فرعی  .1شکل
 

های کلی برازش مدل  توجه به نتایج حاصل از شاخص با 

با ضریب  های هوشمندی رابطه مندمهارت (3)و شکل 

 بر  05/0و سطح معناداری کمتر از  20/0رگرسیونی 

بنابراین فرضیه فرعی اول  .مؤثر است سازمانی کارآفرینی

 . گردد تایید می

 

 و بین هوشمندی شایستگی :آزمون فرضیه دوم

برای . سازمان رابطه معناداری وجود داردکارآفرینی 

های کلی برازش مدل به بررسی این فرضیه، شاخص

 .ارائه شده است (2) صورت جدول
 

 

 2های کلی برازش مدل فرعی  شاخص .6جدول 
 

 TLI IFI CFI NFI GFI RMSEA RMR CMIN/df  

 0مدل فرعی 00/3 04/0 01/0 14/0 15/0 11/0 11/0 11/0

ناحیه  3>و  5< 01/0> 01/0> 10/0< 10/0< 10/0< 10/0< 10/0<

 پذیرش
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 2مدل معادلات ساختاری فرضیه فرعی . 2شکل
 

 

 
های کلی برازش مدل  با توجه به نتایج حاصل از شاخص

با ضریب رگرسیونی  شایستگی هوشمندی (0)و شکل 

 کارآفرینی بر  05/0و سطح معناداری کمتر از  73/0

بنابراین فرضیه فرعی دوم تایید  .مؤثر است سازمانی

 . گردد می

 

 

و  های سازمانیبین مهارت :مسوآزمون فرضیه 

برای . کارآفرینی سازمانی رابطه معناداری وجود دارد

های کلی برازش مدل به بررسی این فرضیه، شاخص

 .ارائه شده است (7) صورت جدول
 

 

 
 3های کلی برازش مدل فرعی  شاخص. 7جدول 

 
 

 

TLI IFI CFI NFI GFI RMSEA RMR CMIN/df  

 1مدل فرعی 01/0 01/0 07/0 10/0 14/0 12/0 12/0 15/0

 ناحیه پذیرش 3>و  5< 01/0> 01/0> 10/0< 10/0< 10/0< 10/0< 10/0<

 

 
 2مدل معادلات ساختاری فرضیه فرعی  .2شکل 

 
 

 

 3مدل معادلات ساختاری فرضیه فرعی  .3شکل
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های کلی برازش مدل  با توجه به نتایج حاصل از شاخص

سازمانی با ضریب رگرسیونی های مهارت (1)و شکل 

 کارآفرینی بر  05/0و سطح معناداری کمتر از  77/0

بنابراین فرضیه فرعی سوم تایید  .مؤثر است سازمانی

 . گردد می
 

 

 

 و های فناوریبین مهارت :مچهارآزمون فرضیه 

برای . رابطه معناداری وجود دارد یسازمان کارآفرینی

های کلی برازش مدل به بررسی این فرضیه، شاخص

 .ارائه شده است (1) صورت جدول

 
 

 

 

 4های کلی برازش مدل فرعی  شاخص .8جدول 
 
 
 

 

TLI IFI CFI NFI GFI RMSEA RMR CMIN/df  

 4مدل فرعی 10/3 01/0 07/0 14/0 12/0 11/0 11/0 17/0

 ناحیه پذیرش 3>و  5< 01/0> 01/0> 10/0< 10/0< 10/0< 10/0< 10/0<

 

 
 

 4مدل معادلات ساختاری فرضیه فرعی  .4شکل
 
 
 

 

های کلی برازش مدل  با توجه به نتایج حاصل از شاخص

فناوری با ضریب رگرسیونی های مهارت (4)و شکل 

 کارآفرینی بر  05/0و سطح معناداری کمتر از  27/0

بنابراین فرضیه فرعی چهارم تایید  .مؤثر است سازمانی

 . گردد می

 
 

 

 

وکار و  های کسببین مهارت :مپنجآزمون فرضیه 

برای . رابطه معناداری وجود دارد یکارآفرینی سازمان

برازش مدل به  های کلیبررسی این فرضیه، شاخص

 .ارائه شده است (1) صورت جدول
 

 
 

 

 

 5های کلی برازش مدل فرعی  شاخص.  جدول 
 

 
 
 

 

TLI IFI CFI NFI GFI RMSEA RMR CMIN/df  

 5مدل فرعی 53/3 00/0 02/0 14/0 10/0 11/0 11/0 17/0

>

10/0 

>

10/0 

>

10/0 

>

10/0 

>

10/0 
 ناحیه پذیرش 3>و  5< 01/0> 01/0>
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 5مدل معادلات ساختاری فرضیه فرعی  .5شکل
 
 
 

 

های کلی برازش مدل  با توجه به نتایج حاصل از شاخص

وکار با ضریب رگرسیونی  کسبهای مهارت (5)و شکل 

 کارآفرینیبر  05/0و سطح معناداری کمتر از  10/0

بنابراین فرضیه فرعی پنجم تایید  .مؤثر است سازمانی

 . گردد می

  

 
 

 

 

تحلیلی و  هایبین مهارت: ششمآزمون فرضیه 

برای . رابطه معناداری وجود دارد یکارآفرینی سازمان

های کلی برازش مدل به بررسی این فرضیه، شاخص

 .ارائه شده است (30) صورت جدول
 

 
 

 

 

 6کلی برازش مدل فرعی  های شاخص. 11جدول 
 
 

 
 
 

 

TLI IFI CFI NFI GFI RMSEA RMR CMIN/df  

 2مدل فرعی 32/3 00/0 01/0 12/0 17/0 11/0 11/0 11/0

 ناحیه پذیرش 3>و  5< 01/0> 01/0> 10/0< 10/0< 10/0< 10/0< 10/0<

 

 
 

 6مدل معادلات ساختاری فرضیه فرعی . 6شکل
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 3111آفرینی، سال نهم، شمارة هجدهم، پاییز و زمستان  دوفصلنامة نوآوری و ارزش                                                                 22

 
های کلی برازش مدل  با توجه به نتایج حاصل از شاخص

تحلیلی با ضریب رگرسیونی های مهارت (2)و شکل 

 کارآفرینیبر  05/0و سطح معناداری کمتر از  71/0

بنابراین فرضیه فرعی ششم تایید  .مؤثر است سازمانی

 . گردد می

 

  

 
 

 

 

وکار و  بین هوشمندی کسب :آزمون فرضیه اصلی

برای . رابطه معناداری وجود دارد یکارآفرینی سازمان

های کلی برازش مدل به بررسی این فرضیه، شاخص

 .ارائه شده است (33) صورت جدول
  

 

  

 

 

 

 

 مدل اصلی برازندگی هایشاخص .11جدول شماره 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 

 بحث -11

به بررسی رابطه هوشمندی کسب و کار در این پژوهش 

فرضیه هایی . مدیران و کارآفرینی سازمانی پرداخته شد

در ارتباط با متغیرهای وابسته ی هوشمندی کسب و 

کار مطر  گردید که مورد ارزیابی آماری و تحلیل واقع 

همانگونه که در بخش تحلیل یافته های پژوهش . شد

بسته به هوشمندی بیان گردید، تمامی زیرمولفه های وا

کسب و کار ارتباط موثری با کارآفرینی سازمانی داشته 

با توجه به نتایج . و همه فرضیه های فرعی تایید گردید

 (7)های کلی برازش مدل و شکل  حاصل از شاخص

و سطح  13/0وکار با ضریب رگرسیونی  کسبهوشمندی 

مؤثر  سازمانی کارآفرینی بر  05/0معناداری کمتر از 

 .گردد بنابراین فرضیه اصلی پژوهش تایید می .است

 

  

 
 

 نشان استاندارد تخمین آموس دربخش خروجی نتایج

. است مناسبی مدل تحلیل مسیر،مدل  که دهد می

 .قرار دارد  5و  3اسکوئر بهنجار بین دو مقدار مقدارکای

باشد، و مناسب می 01/0کمتر از  RMSEAمقدار 

 TLI و CFIو  NFIو چهار شاخص  GFI همچنین مقدار

. دنباشدرصد می 10و بالاتر از به یکدیگر نزدیک  IFI و

مقادیر  .استنزدیک صفر  RMRدر نهایت مقدار 

قرار دارند مورد قبول های برازش همه در ناحیه شاخص

ها توسط داده نشان از برازش خوب الگو مقادیراین  که

آوری شده به خوبی الگو را مورد های جمعدارد و داده

ها به همراه ضرایب فرضیه .دهندحمایت قرار می

 های جزئی مربوط به فرضیهرگرسیونی و مقادیر شاخص

 .آورده شده است (30)در جدول  اصلی

 

 

  

 

 6فرعی مدل معادلات ساختاری فرضیه . 6شکل 
 
 
 

 
 

 
 

TLI IFI CFI NFI GFI RMSE

A 

RMR CMIN/df  

 مدل اصلی 10/0 02/0 07/0 10/0 12/0 15/0 15/0 10/0

>10/0 >10/0 >10/0 >10/0 >10/0 <01/0 <01/

0 

ناحیه  3>و  5<

 پذیرش
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  گیری نتیجه -11

بین هوشمندی  ابطههدف از این تحقیق بررسی ر

کارشناسان و در بین  سازمانی و کارآفرینی وکار کسب

این پژوهش . استبانک ملی شهر اصفهان  مدیران

وکار به بانک  بهبود هوشمندی کسب هایی را برای روش

هوشمندی  ،دهدنتایج  نشان می .دهد میارائه  ایران ملی

بنابراین . است مؤثر سازمانی وکار بر کارآفرینی کسب

بانک ملی برای ادامه حیات در بین رقبای خود و 

 نی، باید هوشمندی کسبافزایش توان کارآفرینی سازما

برای افزایش هوشمندی . وکار خود را افزایش دهد 

و  مشی باید خط بانکاین وکار مدیران ارشد   کسب

برسانند  نفعان ذی اطلاع بهرا سازمان  های استراتژی

 کارکنان درارکت ـدهد که مشن نتایج نشان میـهمچنی

 

  

 
 

 

 

از . مری ضروری استسازمان ا های استراتژیتدوین 

مر با مشتریان و دریافت تبرقراری ارتباط مسسوی دیگر 

ها و پشتیبانی از کارکنان در این زمینه بازخورد از آن

با استفاده از راهکار هوشمندی  .باشد میبسیار مؤثر 

توانند توانایی خود را در زمینه مدیران می وکار کسب

حفظ سهم بازار و ایجاد ، عملکرد رقبا یلوتحل تجزیه

 .تغییرات در ساختار سازمان با توجه به محیط بالا ببرند

که  شود میمدیران ارشد بانک ملی پیشنهاد در انتها به 

نیازهای مشتریان و با  بینی پیشبا شناسایی و 

 ی شیوهبه  گذاری سرمایهها و از فرصت گیری بهره

جدید و تحقیق و توسعه، در  هایمناسب در تکنولوژی

 .راستای موفقیت هرچه بیشتر گام بردارند
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