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گذاران در تمام جوامع محسوب شده مهمترین دغدغه سیاسترشد و توسعه علمی، صنعتی، اقتصادی و اجتماعی همواره به عنوان 

ترین عوامل موثر در جوامع در شدهیکی از شناخته. باشدو در عصر حاضر دستیابی به این توسعه از اهداف کلان هر کشوری می

میان این نهادها،   پیوند صحیح ای که بدونباشد به گونهها و صنایع میدستیابی  به ارتقا و توسعه، همکاری دو جانبه بین دانشگاه

هدف از پژوهش حاضر بررسی نقش این نوع از همکاری در توسعه کشورها و . توسعه مطلوب یک جامعه به دور از تصور خواهد بود

های پیشرو همچون آمریکا، انگلیس، ژاپن و کشور ها، راهبردها و تجارب جهانی تعدادی ازسیاستهمچنین شناسایی و مقایسه 

در پایان نیز ای و رویکرد تحلیل محتوا انجام گرفت و این پژوهش به روش کتابخانه. باشددر این خصوص می ن کشور ترکیههمچنی

 .ارائه گردیده استبرای ارتقا همکاری دانشگاه و صنعت در کشور راهکارهایی به منظور الگوهایی ثمربخش 

 .، تحقیق و توسعه، تجارب کشورهای پیشرفتههمکاری صنعت و دانشگاه، علم و فناوری :های کلیدی واژه
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 مقدمه-1

و  صنعت برای توسعه فناوری در سه دهه همکاری دانشگاه 

گذشته در کشورهای مختلف رو به فزونی گرفته است 

این ارتباط تحت تاثیر عوامل متفاوتی طیف (. 0392، 9کنتا)

گیرد که خود موجب ها را در بر میای از مکانیسمگسترده

ایجاد ساختارهای مسنجمی جهت تقویت این تعامل شده 

شگاه و صنعت در غرب تقریبا به سابقه همکاری دان .است

 91اولین دوره آن به اواخر قرن . سه دوره قابل تقسم است

گردد که پژوهش در کنار آموزش به عنوان اصلی مهم بر می

پس از آن دومین دوره است که بعد از جنگ . قرار گرفت

میلادی شروع شد و  03جهانی دوم یعنی حدود اواسط دهه 

در این دوره همزمان با . جامیدنیز به طول ان 23تا دهه 

                                                 
1-Kunttu 

های جنگ جهانی جهت بهبود اوضاع بازسازی خرابی

کشورها،  نوآوری و رقابت در دستور کار سیاستمداران و 

های در این دوره صنایع و فناوری.  ریزان قرار گرفتبرنامه

جدید، نیازمندی صنعت را به نیروهای متخصص و 

دی و کاربردی های بنیارویکردهای متفاوت به پژوهش

توان شروع سومین میلادی را می 9193آغاز . افزایش داد

دوره همکاری دانشگاه و صنعت دانست که در این دوره 

میر )تری از همکاری قابل مشاهده است شکل مسنجم

 و صنعت دانشگاه همکاری توسعهفرایند (.  9090علیخانی، 

ی کشورهاهای ذکر شده در کشورها به ویژه طی دورهدر 

گردید به ارتباط نزدیک میان این دو نهاد  سازپیشرو، زمینه

جهت  راهبردهای مطلوبطوری که برآیند آن ارائه 

و موفق های بزرگ طرحهای بیشتر و انجام همکاری

  safaheih@ricest.ac.ir هاجر صفاهیه: دار مکاتبات  نویسندة عهده
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، توسلی کاظمی؛ 0392، 0دیسیایاو)بوده است اقتصادی 

 .(9012آبادی و صدیقی، عبدل

در ایران نیز پیشنیه همکاری دانشگاه و صنعت، به زمان 

گردد که اولین برمی (ش 9090) سیس دانشگاه تهرانات

در  .به طول انجامید 9003 تا سال دوره این همکاری بوده و 

و  این دوره تعامل دانشگاه و صنعت مبتنی برآموزش بود

ها با صنایع سازی دانشگاهدولت در راستای هماهنگتلاش 

های دانشگاهی مورد نیاز صنایع وارداتی جدید و ایجاد رشته

 تا9003سالاین همکاری از  دوره دوم . دبو تازه تأسیس

همانند دوره گذشته در این دوره نیز تعامل  بود که 9033

 تفاوت که در دوره دوماین  مبتنی برآموزش بود با

وارداتی های وریاکارآموزانی از دانشگاه برای آشنایی با فن

های صنعتی بعضی از مسائل، به شرکت جدید و آشنایی با

 9020تا   9033دوره سوم از سال. شدنددولتی فرستاده می

مبنای تا کرد  تلاشدر این دوره دولت به طول انجامید و 

تعامل دانشگاه و صنعت راعلاوه برآموزش به پژوهش نیز 

رهایی با دفت اقدام به دایر کردن اساس براین .دهد گسترش

در وزارت علوم و  «دفتر ارتباط دانشگاه با صنعت» عنوان

های صنعتی نمود که خود و وزارتخانه تحقیقات و فناوری

در دوره . ت شدتعامل دانشگاه و صنع نسبی بهبود موجب

به  9099آغاز گردید و تا سال  9020چهارم که از سال 

ری فصل توسعه فناو مبنایطول انجامید، دولت کوشید تا بر 

در همین . را رقم زند دانشگاه و صنعت همکاری جدیدی از

علمی و  هایتأسیس شهركاقدام به  9021راستا از سال 

 نمود های علم وفناوری و مراکز رشدتحقیقاتی، پارك

 .(9090؛ دفتر مطالعات زیربنایی، 9090 سلجوقی،)

 بی شک آنچه که باعث شده کشورهای مختلف با 

منسجم در صدد تقویت همکاری دانشگاه و  هایریزیبرنامه

صنعت برآیند، تاثیر بسیار مهم این ارتباط در دستیابی به 

ای به گونه .باشدتوسعه اقتصادی و اجتماعی در جوامع می

میان این نهادها، توسعه   که امروزه بدون پیوند صحیح

به بیان دیگر . مطلوب یک جامعه به دور از تصور خواهد بود

مسیر توسعه ملی، توجه به همبستگی بخش حرکت در 

 .ها را ایجاب نموده استصنایع و دانشگاه

                                                 
2-OECD  

دهد که توسعه ارتباط یافته نشان میتجربه کشورهای توسعه

اربردی کردن نتایج آنها بین مراکز دانشگاهی و صنعتی در ک

های دولتی جهت تولید و توزیع بخشی برنامهموجب اثر

شود اجتماعی می -اقتصادیمناسب فناوری و توسعه 

از طرف دیگر نیز عدم همکاری (. 9010شفیعی و موسوی، )

و تعامل متناسب دانشگاه با صنعت عملا توسعه یافتگی را 

کند غیر ممکن و یا دست کم دستیابی به آن را دشوار می

در این (. 9090نژاد به نقل از آچاك و مهدیانی جعفری)

گذشته در حوزه علم و  کشورها تحولاتی که در چند دهه

 فناوری رخ داده است، افزایش وابستگی به صنایع و 

های علمی و تحقیقاتی به دنبال ها را در اجرای پروژهدانشگاه

 033به طور مثال در کشور آمریکا حدود. داشته است

اند که نتیجه دانشگاه در انتقال فناوری به صنعت فعال بوده

میلیارد دلار سود مالی  03فرصت شغلی و  03333آن ایجاد 

توان بنابراین می(. 9093ابیلی، ایازی و رسولی، )بوده است  

 ها در ایجاد ساختارهای مناسبگفت که توانمندی دولت

بخش از منابع و جهت توسعه، طراحی راهبردهای ثمر

های های نوین و ارتقا قابلیتهای موجود، ابداع فناوریفرصت

ها به میزان بسیار زیادی حوزه علمی و فنی کشور در تمامی

ها با صنایع در تولید، توزیع متاثر از پتانسیل ارتباط دانشگاه

از طرفی بروندادهای . و به کارگیری علم و فناوری است

دانشگاه که شامل نیروی انسانی متخصص، نوآوری علمی و 

 توسعه دامنه علم و دانش است بخش اعظمی از 

کریمی، حاجی)دهد می های صنعت را پوششنیازمندی

ها به عرصه صنعت و بنابراین امروزه ورود دانشگاه(. 9010

 ایجاد ارتباط دوسویه این دو نهاد فقط مزیت محسوب 

 .نیست ضشود بلکه ضرورتی است که قابل اغمانمی

بررسی پیشینه و وضعیت ارتباط بین دانشگاه و صنعت در 

زیادی در طول های دهد که گرچه تلاشایران نشان می

گیری تعامل  دوسویه آنها انجام شده زمان در راستای  شکل

ریزی نشده و با این وجود، این ارتباط به صورت اصولی پایه

بنای اساسی نیز برای دوام و توسعه آن فراهم نگریده زیر

از طرف دیگر محتوا و سمت و سوی این تعامل به . است

این در . ل نمایدطوری نبوده که هدفمندی خاصی را دنبا

دهد که حالی است که تجربه کشورهای پیشرو نشان می

بنیان همکاری دانشگاه و صنعت از همان ابتدا به درستی و  
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ریزی شده و مسیر آن نیز در طی سالیان سال به اصولی پایه

از مهمترین (. 9090شفیعی، )رفته است شکل درستی پیش

ن دانشگاه و گیری درست همکاری بیعوامل در عدم شکل

های نادرست آموزش توان به وجود نظامصنعت در ایران می

های عملیاتی و اجرایی موجود در کشور اشاره کرد و تربیت

 در همین زمینه(. 9019پور و بهادری، شفیعی، رحمان)

نیز از دیدگاه اعضای ( 9010)کیا یعقوبی فرانی و حاتمی

ه و صنعت را هیات علمی موانع و مشکلات همکاری دانشگا

های ارتباطی، ضعف مالی و تجهیزاتی ساختفراهم نبودن زیر

اعتمادی صنعت به دانشگاه و در نظام تحقیقاتی کشور، بی

های دانش نوین، ناهماهنگی شناختی، ناکارآمدی نظام

های آموزشی های همکاری و ضعف در برنامهقانونی و مشوق

( 9013)حیدری پور عزت و . اندو پژوهشی دانشگاه دانسته

ها به عرصه کنند که گرچه امروز ورود دانشگاهتاکید می

الاجراست با این وجود صنعت و تجارت دانش امری لازم

های علمی اند به نحو موثری یافتههای ما نتوانستهدانشگاه

خود را وارد صنعت کرده و تعاملی موثر بین این دو نهاد را 

 .برقرار سازند

نظر به ضرورت و اهمیت دستیابی کشور به توسعه اقتصادی 

و اجتماعی و رفع موانع همکاری دوسویه دانشگاه و صنعت، 

بر توسعه سعی شده تا با تاکید  9030انداز  در سند چشم

بنیان ایران با رعایت مشخصاتی چون  دانشهای شرکت

سازنده استفاده بهینه از علم، فناوری و نوآوری و نیز تعامل 

های علوم پایه، علوم  بین تمام نهادهای موجود در حوزه

ارزشی و معرفتی، علوم کاربردی و فناوری با جامعه خردورز 

از . ار، این همکاری به صورت مسنجم ارتقا یابدمد و فضیلت

های کلی برنامه پنجم توسعه، در  سیاستطرف دیگر 

تحول  « 2بند»ها  سرفصل امور علمی ـ فناوری این سیاست

در نظام آموزش عالی و پژوهشی تایید و بر ارتباط موثر بین 

های مربوط  ها و مراکز پژوهشی با صنعت و بخش دانشگاه

های پیشرفته مورد نیاز تاکید  جامعه و دستیابی به فناوری

نیز قانون برنامه چهارم توسعه  02ماده « د»بند . شده است

ترین  ین و مشخصترعملیاتیارتباط بین صنعت و دانشگاه، 

های اجرایی  برنامه و سیاست ارتباط حوزه دانشی با حوزه

از این رو ضروری است تا با  .معرفی شده است صنعتی کشور

ها و راهبردهای مثمر ثمر ارتباط دانشگاه و اتخاذ سیاست

تقویت شده و نقاط ضعف و موانع این  صنعت در کشور

الگوها، تجارب و بدیهی است بکار یری . ارتباط برطرف گردد

سازی های موفق جهانی در این زمینه به شرط بومیسیاست

تواند تا حدود آنها با شرایط و هنجارهای حاکم در کشور، می

زیادی در ارتقاء ارتباط دانشگاه و صنعت و حرکت به سوی 

در این مقاله سعی شده تا ضمن .  توسعه ملی موثر واقع شود

های دانشگاه و وع همکاریای از شر ارائه مختصر پیشینه

های توجه کشورها به همکاری این صنعت، دلایل و ضرورت

دو نهاد و پیوستگی آن با توسعه ملی در جوامع و همچنین 

در ادامه . های رایج همکاری مورد بررسی قرار گیردالگوهای

های موفق و تجارب جهانی، برداری از مدلنیز به منظور بهره

ی اتخاذ شده توسط چند کشور پیشرو هاراهبردها و سیاست

شامل آمریکا، انگلیس، ژاپن و همچنین کشور ترکیه به 

عنوان رقیب ایران در منطقه، مورد شناسایی و مطالعه قرار 

از این منظر راهبردهایی نیز به منظور الگو و  . گرفته است

 . گرددپیشنهاد ارائه می

 ضرورت ارتباط دانشگاه و صنعت -2

گذشته، تحولات و تغییرات در حوزه علم و در چند دهه 

فناوری باعث افزایش وابستگی در تعامل و ارتباط صنایع و 

های علمی و تحقیقاتی شده است ها در اجرای پروژه دانشگاه

این وابستگی به نوعی بوده که (. 0392، 0آنکارا و الطبا)

ها در ایجاد ساختارهای مناسب جهت  امروزه توانمندی دولت

بخش از منابع و ، طراحی راهبردهای ثمرهمه جانبه توسعه

های نوین و ارتقا های موجود، طراحی و ابداع فناوری ظرفیت

ها به میزان های علمی و فنی کشورها در تمامی حوزهقابلیت

ها با صنایع در بسیار زیادی متاثر از پتانسیل ارتباط دانشگاه

در . باشدتولید، توزیع و به کارگیری علم و فناوری می

تحقیقات متعدد نیز بر این اصل تاکید شده که ارتباط 

سازی صحیح دانشگاه و صنعت تاثیر به سزایی در فراهم

های خلق و اشتراك دانش، یادگیری و ابداعات نوآورانه زمینه

، 0وکسکا)و فناورانه و در نتیجه رشد اقتصادی جوامع دارد 

ای که از هدر خصوص صنایع و بهر(. 0392؛ کنتا، 0392

برند، ایجاد تعامل و ارتباط سازنده با مراکز دانشگاهی می

                                                 
3- Ankrah and   AL-Tabbaa 

4 - Weckowska 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0956522115000238?via%3Dihub#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0956522115000238?via%3Dihub#!
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یافته ها نشان داده اند که این ارتباط نه تنها در میزان و نرخ 

دار  رشد تولیدات و محصولات آنها تاثیر مستقیم و معنی

داشته، بلکه به توسعه رشد کیفی محصولات و بروندادهای 

 (. 0390، 2عمر صالح و) شودآنها نیز منجر می

کشور ما نیز از این روند جهانی مستثنی نبوده و ضرورت 

گیری و تقویت ارتباط دو سویه دانشگاه و صنعت در شکل

انداز و نقشه ها، سند چشمها، سیاستگذاریریزیهایبرنامه

در این . جامع علمی کشور نیز مورد تاکید واقع شده است

فعال بین دولت، دانشگاه بر گسترش همکاری و تعامل  اسناد

سه عامل و  و صنعت به عنوان سه محور اساسی

دانش و پژوهش کننده، تولیدکننده و کاربر نهایی  تسهیل

با این وجود این ارتباط بدون خلل . تاکید فراوان شده است

های متعدد، راه نسبتا طولانی را تا رسیدن نبوده و پژوهش

 . کنندبینی میبه وضعیت مطلوب پیش

های ارتباط دانشگاه و صنعت و انواع الگو -3

 همکاری 
گیری تاکنون های جهان از زمان شکلروند توسعه دانشگاه

اند و به عبارتی دیگر، در طی سه نسل مختلف را تجربه کرده

های دانشگاه. زمان نقش آنها دچار تغییر و تحول شده است

نی بر نسل اول از جامعه جدا بوده و نقش آنها عموما مبت

های نسل دوم پس از آن دانشگاه. های تعلیمی بود فعالیت

هایشان و فعالیت میلادی شکل گرفتند 91بوند که در قرن 

ها علاوه بر این دانشگاه؛ بود پژوهش و تحقیقمتمرکز بر 

آموزش و تعلیم، بیشتر وظیفه  تولید و اشاعه نتایج تحقیقات 

. ه عهده داشتندها و مقالات تحقیقاتی را باز طریق طرح

مند توانست از تولیدات آنها بهرهبنابراین صنعت نیز می

ها با حرکت به سوی اما در چند دهه گذشته دانشگاه. گردند

نسل سوم، بیشتر نقش کارآفرینی داشته و بیش از پیش با 

این نسل از  .اندصنعت در تعامل و ارتباط قرار گرفته

؛ کارآفرینی و همکاری با صنعتها از طریق ارتباط و دانشگاه

یافته مدنظر قرار  با رویکرد علمی و نظام را حل مسائل جامعه

های به عمل آمده نشان  بررسی (.9010مهدی، ) اند داده

دهد که در کشورهای توسعه یافته، ارتباطات و همکاری  می

                                                 
5 Salleh and Omar 

 

 بین دانشگاه و صنعت که اکنون نیز از طریق ایجاد 

کارآفرین بیش از پیش تقویت شده  های نسل سوم یادانشگاه

در این کشورها غالباً . باشددارای پشتوانه محکمی می

ها در  تحولات صنعتی از دانشگاه آغاز شده است و دانشگاه

 . باشنداین زمینه پیشگام توسعة صنعتی می

 گرچه همکاری دانشگاه و صنعت دارای زوایا مختلفی 

و چاکرابارتی  و سانترو( 0333)باشد، ولی سانترو می

به طور کلی چهار نوع همکاری دانشگاه و صنعت را ( 0330)

 : اندبه قرار ذیل شناسایی کرده

 ر این نوع از همکاری، صنایع مختلف د: 3حمایت تحقیقاتی

ها را جهت انجام تحقیقات منابع مالی و تجهیزاتی دانشگاه

ع به طور نمونه صنای. نمایندمورد نیازشان تهیه و فراهم می

های های مالی خود را در قالب تجهیز آزمایشگاهحمایت

های دانشگاهی، بورس دانشجویان و یا حمایت مالی از پروژه

های امروزه حمایت. دهندتحقیقاتی جدید انجام می

شود تحقیقاتی صنایع بیشتر شامل تحقیقات مشخصی می

که نتایج آن منجر به دانش جدید و یا خلق یک فناوری 

 .ت باشدبرای صنع

 ها و قراردادهای نامهشامل عقد تفاهم :2تحقیقات مشارکتی

ای با اعضای هیات علمی به تحقیقاتی، قراردادهای مشاوره

های تحقیقاتی خاص برای رفع صورت تکی و یا تشکیل گروه

 . مشکلات صنایع به صورت گروهی

 های مشترك ای از فعالیتکه به مجموعه :9انتقال دانش

های رسمی دانشگاه و صنعت، آموزش و تعلیمرسمی و غیر 

های آموزشی و درسی و همچنین مشارکتی، گسترش برنامه

به طور کلی . شودمبادله نیروی انسانی دو نهاد گفته می

فرایند انتقال دانش شامل بکارگیری و استخدام دانشجویان 

التحصیل دانشگاهی، هم نویسندگی یا هم انتشاری تازه فارغ

ت علمی دانشگاهی و اعضای متخصص در صنعت اعضای هیا

 .های مربوط به دانشگاه و صنعتو کنسرسیوم

 های مشترك ای از فعالیتبه مجموعه: انتقال فناوری

دانشگاه و صنعت که تمرکز آن بر تحقیقات دانشگاهی و 

                                                 
6- Research support 
7-Cooperative research 
8-Knowledge transfer 
9- Technology transfer 



  2                          جارب جهانی                    ها و تهای دانشگاه و صنعت در توسعه کشورها با نگاهی به سیاستبررسی نقش همکاری

 

 سازی های صنعتی در جهت تکمیل و تجاریمهارت

در . شودت، گفته میهای مورد نیاز جامعه و بازار اسفناوری

این نوع از ارتباط، اغلب دانشگاه دانش فنی و امتیاز ثبت 

اختراع یک فناوری را به عنوان یک خدمت به صنعت ارائه 

افتد که از طریق انتقال فناوری زمانی اتفاق می. کندمی

های صنعتی از های فناورانه، شرکتهماهنگی مشاوره

 . کنندها استفاده میخدمات دانشگاه

معتقدند که از بین چهار نوع ( 0393)و دیگران  گاردنر

ترین نوع آن است و در ارتباط ذکر شده انتقال دانش مهم

واقع بیشترین هدف ارتباط صنعت و دانشگاه نیز برقراری 

به عقیده وی انتقال دانش، گستره . این نوع از ارتباط است

ها را شامل تکنیکها، مفاهیم، وسیعی از جریان دانش، ایده

شود که از موسسات پیشروی دانش و آموزش سرچشمه می

های اجتماعی های اقتصادی و محیطگرفته و به تمام حوزه

( 0339)و دیگران  در همین راستا، پولت. سرازیر شود

های انتقال دانش را در ارتباط دانشگاه و صنعت به قرار کانال

 :اندذیل معرفی کرده

 تیتحقیقات مشارک 

 ای پژوهشی و وابسته به فناوریقرادادهای مشاوره 

  های صنعتی و مبادله پرسنل و کادر تحقیقاتی در شرکت

 دانشگاهی

 التحصیل  همکاری در آموزش و تعلیم دانشجویان فارغ 

 های ضمن خدمت پرسنل مشغول به خدمت در آموزش

 صنعت توسط دانشگاهیان

 های علمی ازماناستفاده از حق مالکیت فکری به وسیله س

 عمومی

 90هااسپین آف
 

 های ارتباطی بین افرادقراردادهای غیر رسمی و شبکه 

ای مشابه  در میان در مطالعه( 0399)و دیگران  دیوی

های اروپایی هشت نوع از همکاری و تعامل دوطرفه دانشگاه

این هشت نوع عبارتند . دانشگاه و صنعت را شناسایی کردند

 :از

                                                 
10-Gardner 
11-Polt 

12-Spin off 

13-Davey 

 های درسی و آموزشی و همچنین ارائه آنها توسعه برنامه

 توسط دانشگاه به صنعت 

 العمرهای مادامیادگیری 

 جابجایی و تبادل دانشجو 

 جابجایی و تبادل محقق 

 های تحقیق و توسعه سازی نتایج طرحتجاری(R&D) 

  تعامل و همکاری دوسویه در تحقیق و توسعه(R&D) 

 تربیت کارآفرین و ایجاد زمینه کارآفرینی 

 مدیریت و نظارت به صورت مشترك 

توان گفت که این روابط ارتباط کاملا مستقیمی در واقع می

در شکل ذیل این . با رسالت دانشگاه و نیازهای صنعت دارد

 .هشت نوع ارتباط ارائه گردیده است

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

های ارتباط دانشگاه و صنعت بر اساس رسالت .1نمودار

 (2112،  1سپو و لیلز)دانشگاه و نیازهای صنعت 

یافته  دهند که در کشورهای توسعه  مطالعات نشان می

بین دانشگاه و صنعت به طور معمول ارتباطات و همکاری 

در این کشورها غالباً تحولات صنعتی . پشتوانه محکمی دارد

                                                 
14- Seppo and Lilles 

 

 

 انواع همکاری
توسعه ارائه برنامه های -9

 درسی و آموزشی 

 مادام العمر تعالیم -0

جابجایی و تبادل  -0

 دانشجو

تبادل محقق و هیات -0

 علمی

تجاری سازی نتایج -2

طرح های تحقیق و 

 (R&D)توسعه 

تعامل و همکاری -3

دوسویه در تحقیق و 

 (R&D)توسعه 

 کارآفرینی -2

مدیریت و نظارت -9 

 مشترك

 

 

آموزش

 پژوهش

 

خدمت به 

 جامعه
محصول و 

 کسب منافع 

کارکنان 

متخص

 ص

 نوآوری

تولیدات، )

خدمات، 

  (فرایندها

یکارآفرین

 ی

 دانشگاه صنعت
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ها پیشگام توسعة  از دانشگاه آغاز شده است و دانشگاه

این در حالی است که در کشورهای در حال . اند صنعتی بوده

توسعه این ارتباط غالبا ضعیف بوده و موانع زیادی بر سر راه 

محققان این امر را به علت درون زا . وجود دارداین تعامل 

نبودن صنعت در این کشورها و انتقال فناوری بدون انتقال 

از نظر . داننداست می« مونتاژ»دانش فنی که همان صنعت 

آنان چنین صنایعی نیاز چندانی به تحقیقات و توسعة 

 .فناوری نداشته و خلاقیتی نیز ایجاد نخواهد داشت

ی پیوند یا ارتباط دانشگاه با صنعت به طور مسلما الگوها

قابل توجهی به عوامل درونی کشورها، جایگاه و شرایط 

شان بستگی داشته و در این مسیر هر اجتماعی و اقتصادی

های مختلفی را مورد آزمون قرار داده است، با کشوری راه

شود که ها و تجارب عامی هم یافت میاین وجود، سیاست

. ای سایر کشورها مورد استفاده قرار گیردتوانند برمی

های کشورهای پیشرو در این بنابراین تجارب و سیاست

سازی و لحاظ شرایط و مقتضیات کشور زمینه به شرط بومی

تواند به عنوان الگوی مناسب برای سیاستگذاران و می

در این راستا کشورهای . ریزان مد نظر قرار گیردبرنامه

ژاپن و ترکیه با توجه به منطقه جغرافیایی،  امریکا، انگلستان،

های علم و فناوری موجود وضعیت اقتصادی، اجتماعی و نظام

بنیان مورد مطالعه قرار گرفته و و با ماموریت اقتصادی دانش

سعی شده است که ابعاد کلیدی مطرح در نظام علم و 

ارتباط صنعت و  های کلیدیفناوری آنها به همراه سیاست

  .در آن کشورها شناسایی و ارائه گردد دانشگاه

 همکاری دانشگاه و صنعت در کشورهای پیشرو  - 

 همکاری و مقولههمانطور که پیشتر نیز به آن اشاره گردید، 

کننده توسعه پایدار صنعتی تضمین ارتباط دانشگاه و صنعت

شده و پرداختن به آن همواره  محسوب هاکشوردر و دانشی 

در این . نمایدمسیر دستیابی به ارتباط موفق را هموار می

زمینه، الگوها و تجارب جهانی به منظور شناخت مسیرهای  

صحیح و آزموده در ادامه این بحث مورد شناسایی و مطالعه 

 . قرار گرفته است

 

 همکاری دانشگاه و صنعت در آمریکا -1 - 

امریکا، سومین کشور پهناور جهان بوده که  ایالات متحده

بیش از یک قرن است، به عنوان برترین قدرت اقتصادی 

در حال حاضر، کارآمدترین شود، میجهان، در نظر گرفته 

های دانشگاه و صنعت، در ایالات شکل تعاملات و همکاری

 توان بهاز دلایل عمده این امر می. متحده قابل مشاهده است

های این کشور و استقلال باز بودن سیستم دانشگاه

ها در دانشگاهی و آزادی علمی و همچنین نقش دانشگاه

توسعه تحقیقات پایه و صنعتی اشاره نمود که بر این اساس، 

ها به راحتی قادر خواهند بود با بخش صنعت به دانشگاه

و عقد قراردادهای پژوهشی و انجام تحقیقات مشاوره، رایزنی 

سهولت، با  گرددمشترك پرداخته و بخش صنعت نیز قادر می

به . ها را مورد استفاده قرار دهدهای تحقیقاتی دانشگاهآزمایشگاه

دو نهاد دانشگاه و صنعت ارتقا یافته  هایاین شکل، همکاری

ها در این حوزه، کاریها و موازیکاریو از بسیاری از دوباره

ها این کشور از طریق گاههمچنین دانش. شودجلوگیری می

ای، عقد قراردادهای پژوهشی و حتی ارائه خدمات مشاوره

های کارآفرین، در راستای کاربست نتایج اندازی شرکتراه

 پیشبرد جهت در ایفعالانه طور تحقیقات دانشگاهی، به

دانش و توسعه نوآوری و کارآفرینی، به ایفای سازی فرایند تجاری

های سازی بستر و زمینهنیز علاوه بر فراهم نقش پرداخته و دولت

قانونی و حقوقی لازم با فرایندهای انگیزشی و تشویقی مناسب به 

  .گیردمنظور ترغیب نوآوری و کارآفرینی در این کشور، بهره می

های درصد از فعالیت 22امریکا، حدود  ایالات متحدهدر 

بخش صنعت و مابقی از طریق تحقیق و توسعه، توسط 

 ها و مراکز پژوهشی خصوصی، البته از طریق دانشگاه

بر اساس گزارش بنیاد . پذیرددولتی، صورت می هایحمایت

گذاری در تحقیق و توسعه در ایالات سرمایه، 92ملی علوم

 0333های پس از سال تا سال 9110از سال  ،متحده

( درصد در سال 9/2) درصد 2/03میلادی، رشدی برابر با 

گذاری های اخیر، این میزان سرمایهو طی سالداشته است 

توسعه فناوری در . به صدها میلیارد دلار، بالغ گشته است

همواره به عنوان یک اولویت ملی  ،امریکا های اخیر دردهه

مطرح بوده و برنامه های دولت های فدرال و ایالتی، بر این 

دولت ایالات متحده امریکا، . ریزی شده استاساس پایه

بلندمدت و ایجاد ساختار ریزی علاوه بر سیاستگذاری و برنامه

و فضای مناسب به منظور توسعه علم و فناوری در کشور، به 

                                                 
15- National Science Foundation (NSF) 
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آمادگی جهت مواجهه با شرایط آتی نیز و پیشنگاری آینده

ای را از ویژه هایپرداخته است و در این زمینه حمایت

ن، به عمل های دانشگاهی نوآور و کارآفریمحققان و شرکت

امروزه، بخش مهمی از محققان، نوآوران و . آورده است

جهان، در ایالات متحده  کارآفرینان متخصص و توانمند

 . امریکا، مشغول به فعالیت هستند

های های گذشته، دولت ایالات متحده امریکا، برنامهدر دهه

متعدد و متنوعی را به منظور توسعه تحقیقات و فناوری در 

های  به عنوان مثال، برنامة همکاری. انجام داده استکشور 

میلادی، ابتکاری  9122تحقیقاتی دانشگاه و صنعت در سال 

بود که توسط بنیاد ملی علوم، ایجاد شد تا حمایت صنایع از 

این برنامه از طریق . دهی کند تحقیقات دانشگاهی را سازمان

اه و های بلندمدت بین دانشگطراحی مراکزی که همکاری

 صنعت در زمینه تحقیقات مورد علاقه دو طرف را 

در امریکا دیرزمانی است . شود کند، اجرا میریزی میبرنامه

ها، به طور گسترده، در های تحقیقاتی دانشگاه که آزمایشگاه

ها در این  کاری اند تا دوباره اختیار جامعه صنعتی قرار گرفته

های متقابل رونق  زمینه، به حداقل کاهش یابند، همکاری

برداری از تسهیلات گسترده و ارزشمند و  گیرند و بهره

برخی . منحصر به فرد، به بهترین شکل ممکن، حاصل شود

: های دولت در این زمینه، عبارت ازدیگر از مهمترین برنامه

برنامه فناوری ( 0، 93برنامه گسترش ساخت و تولید( 9

نوآوری کسب و برنامه تحقیقاتی ابداع و ( 0، 92پیشرفته

طرح ( 2، 91طرح گسترده ژنوم انسان( 0، 99کارهای کوچک

های ملی برنامه( 3، 03ای فناوریهای منطقهایجاد انجمن

های سرمایه گذاری در مریلند شامل برنامه چالشسرمایه

های گذاری بازرگانی و سرمایه، صندوق سرمایه09گذاری

ه فناوری های توسعشرکت( 2، 00آمیز امانی مریلندمخاطره

صندوق مالی ایالتی برای ( 9در ماساچوست و کانزاس، 

 های ملیایجاد آزمایشگاه( 1برنامه فناوری مشارکتی، 

                                                 
16- Manufacturing Extension Program (MEP) 

17-Advanced Technology Program (ATP)  

18- Small Business Innovation Research (SBIR) 

19- Human Genome Project (HGP) 

20- Regional Technology Associations (RTAs) 

21- Challenge Investment Program (CIP)  

22- Maryland Venture Capital Trus (MVCT) 

های مالیاتی ایالتی برای تحقیق و تشویق( 93فناوری و 

   (.0390کلست و همکاران، )توسعه است 

از دیگر سو، در حوزه توسعه علم، فناوری و نوآوری و به ویژه 

های کارآفرین در حمایتی از کارآفرینان و شرکت مراکز

   پارك تحقیقاتی استنفوردتوان به ایالات متحده امریکا، می

در کالیفرنیا اشاره نمود که نخستین پارك علم و فناوری 

میلادی در این کشور  33شود و در دهه جهان محسوب می

در مدت زمان کوتاهی پس از ایجاد . تأسیس شده است

گیری از  یقاتی استنفورد، سایر کشورها نیز با بهرهپارك تحق

آمیز این پارك و دره سیلیکون به تأسیس تجربیات موفقیت

های علم و فناوری در کشورهای خویش مراکز رشد و پارك

پس از پارك تحقیقاتی استنفورد، پارك مثلث . اقدام نمودند

دانشگاه کارولینای شمالی با مشارکت سه 00تحقیقاتی

دانشگاه ایالتی کارولینای  و نای شمالی، دانشگاه دوكکارولی

میلادی، در ایالات متحده  9123شمالی در اواخر دهه 

معتبرترین به عنوان یکی از این پارك امروزه . تأسیس شد

علاوه بر . شودو فناوری امریکا محسوب می مراکز پژوهشی

های علم و ، یکی دیگر از پارك02پارك تحقیقاتی آروهدآن، 

دانشگاه میلادی در مجاورت  9119ناوری است که در سال ف

های تراز اول به عنوان یکی از دانشگاه - 03ایالتی نیومکزیکو

 ،پاركاین هدف از احداث . ایجاد شده است -امریکا 

به منظور تحقق مورد نیاز و تجهیزات گسترش امکانات 

 پژوهشی، فناوری، نوآوری و کارآفرینیآموزشی،  اهداف

پارك تحقیقاتی  مجاورت .بوده است دانشگاه نیومکزیکو

 آن،از منابع و تأسیسات  مندیبهرهو فوق آروهد با دانشگاه 

وجب ارتقای سطح علمی کارآفرینان فعال در ماز سویی 

های دانشگاهی مستقر در این پارك شده است و از شرکت

های فرایند اجرای برنامههای مثبتی در انگیزه دیگر سو،

دانشگاه ایجاد  نوآوری و کارآفرینی علمی، پژوهشی، فناوری،

در حال حاضر، معتبرترین مراکز حمایتی از  .ه استدونم

های کارآفرین، در ایالات متحده امریکا، کارآفرینان و شرکت

 (. 9012نعمتی، )مشغول به فعالیت هستند 

                                                 
23- Stanford Research Park 

24- Research Triangle Park 

25- Arrowhead Research Park 

26- New Mexico State University 
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های متفاوت غالبا در  بندی های آمریکا بر اساس رتبه دانشگاه

های  دانشگاه. های جهانی هستند ی بهترین دانشگاه دسته

کردند که در  آمریکایی به سمت جریان نئولیبرال حرکت می

ی دانش به منظور خلق  دهنده آن آموزش عالی انتقال

نیروهای کاری بود که بتوانند محصولات، خدمات و آموزش 

داری و معامله در  را به مثابه کالاهایی برای عصر سرمایه

نهادهای آموزش عالی آمریکا به . طح انبوه، تولید نمایندس

های آموزش  ایی به عنوان صادرکننده برنامه طور گسترده

شوند که از این راه  عالی به کشورهای خارجی محسوب می

بتوانند مخاطبان جدید کسب کرده و مسیرهای درآمدی 

 . خود را تنوع ببخشند

برندسازی کردن در آنچه رخ داده این است که آمریکا با 

عالی آنلاین یا مجازی در مسیر عالی و توسعه آموزشآموزش

یعنی در واقع دو . شدن هم حرکت کرده استالمللی بین

راهکار به صورت همزمان رخ داده که نخست برندسازی و 

المللی شدن است و این دو راهکار در کنار هم  پس از آن بین

ایی شدن  ان تودهسبب شده که آمریکا نه تنها از بحر

عالی و گسترش آن عبور کند بلکه منبع درآمد دیگر آموزش

 . و منبع نفوذ جهانی دیگری برای خود شکل بدهد

توان اذعان نمـود کـه در ایـن    بر اساس نتایج این بررسی می

کشور بیش از هر کشور دیگری در جهان ارتباط دانشـگاه بـا   

توان به ارتبـاط  صنعت قوی است و از دلایل عمده آن هم می

تنگاتنگ دانشگاه با صنعت در این کشـور، بـازبودن سیسـتم    

ها در تحقیقـات پایـه و    ها و سهم رو به رشد دانشگاه دانشگاه

صنعت امریکا استعدادهای تجاری قابـل  . صنعتی اشاره نموده

ــه   ــایج و یافت ــیاری از نت ــوجهی را در بس ــات   ت ــای تحقیق ه

ــی  ــخیص م ــگاهی تش ــد دانش ــازبود. ده ــی ب ــتم حت ن سیس

های امریکـا وضـعیتی را بـه وجـود آورده اسـت کـه        دانشگاه

های تولیدی و صنعتی خـارجی هـم نسـبت بـه عقـد       شرکت

نمایند و  های امریکا اقدام می قراردادهای تحقیقاتی با دانشگاه

همین امر موجبات نگرانی دولت را در این کشور فراهم کرده 

بـا رقبـای    های امریکـایی در مقایسـه   که ممکن است شرکت

خارجی خود که حاضرند پول بیشتری بابت تحقیق و توسعه 

 .های امریکا بپردازند، عقب بمانند به دانشگاه

ها برای انجام مشورت  از طرف دیگر در امریکا آزادی دانشگاه

  و رایزنی و همچنین اجرای تحقیقات با صنعت، یـک ویژگـی  

هـای مختلـف    مثبت بوده و هسـت و دولـت هـم بـه صـورت     

. کند ستقیم و غیرمستقیم، این روند را ترغیب و تشویق میم

هــای تحقیقــاتی  در امریکــا دیرزمــانی اســت کــه آزمایشــگاه

انــد تــا  هــا در اختیــار جامعــة صــنعتی قــرار گرفتــه دانشــگاه

هـای مفیـد رونـق     ها به حداقل برسند، همکـاری  کاری دوباره

حصـر  برداری از تسهیلات گسترده، ارزشمند و من یابند و بهره

 .به فرد به بهترین شکل ممکن حاصل آید
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 و صنعت بین  همکاری افزایش منظور در کشور انگلستان به

 اجرا در (KTP) دانش انتقال های همکاری برنامه دانشگاه،

. شود می تأمین دولت توسط آن بودجه از بخشی که گردد می

این کشور،  در نوآوری به دستیابی برای مسیرها از یکی

 ها شرکت برنامه این. است دانش انتقال های همکاری برنامه

 برای که را فناوری یا و مهارت دانش، تا سازد می قادر را

 و آموزشی های سازمان از دارد راهبردی اهمیت ها آن

 به نوآوری یا و مهارت دانش، این. کنند دریافت پژوهشی

. شود می منتقل شرکت به پروژه چند یا یک صورت

 فارغ از دسته آن عهده بر نیز ها پروژه این مسئولیت

 باشند می شرایط واجد که است ها دانشگاه جدید التحصیلان

 .اند شده استخدام عالی آموزش مراکز توسط و

 دانش انتقال های همکاری برنامه معرفی - 1 -2 - 

 آموزش طرح برنامه با و ابلاغ 0330 سال در برنامه این

 از نیز ها شرکت آموزش طرح. شد جایگزین (TSC) ها شرکت

 انتقال های همکاری برنامه بودجه. بود شده آغاز 9122 سال

 آن رهبری و شود می تأمین دولتی سازمان 92 توسط دانش

 به که هیات این. است (TSB) فناوری راهبرد هیات عهده به

 نوآورسازی» نام با آن از و است داده نام تغییر تازگی

 و اجرایی ای،غیرشعبه سازمان یک شود، می یاد «بریتانیا

 .است مهارت و نوآوری تجارت، گروه نظارت تحت دولتی

 نهاده بنا ساده ایده یک بر دانش انتقال های همکاری برنامه

 ذکر «موفقیت چهار» عنوان با توان می آن از که است شده

 دانش دریافت طریق از که کار و کسب برای موفقیت: کرد

 کند، رقابت جدید محصولات و فرآیندها بازارها، با تواند می

 صنعت در آن های پژوهش که آکادمیک بخش برای موفقیت

 های ایده و آموزشی برنامه و است گرفته قرار استفاده مورد

 رابط برای موفقیت است، داده توسعه را جدیدی تحقیقاتی
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 التحصیلانفارغ از یکی که دانش انتقال های همکاری برنامه

 دانش از بهینه استفاده توانایی او پروژه و است شرایط واجد

 تواند می فرد این علاوه، به. دهد ها می شرکت به را

 کاری محیط یک در را خود مدیریتی و فنی های ظرفیت

 است فوایدی واقع، در موفقیت، چهارمین. دهد توسعه واقعی

 .شود می مند بهره آن از انگلستان اقتصاد کلی صورت به که

 در عنوان این تحت برنامه 9333 تقریباً حاضر، حال در

 نیز ها برنامه این مدیریت. است اجرا حال در انگلستان کشور

 این بودجه از بخشی. باشد می فناوری راهبرد هیات عهده به

 شرکتی که صورت بدین شود می تأمین دولت توسط برنامه

 00 بین کند می آغاز را دانش انتقال های همکاری برنامه که

 مابقی دولت و گیرد می عهده بر را پروژه هزینه درصد 23 تا

 تقریباً ها پروژه سالانه هزینه متوسط. پردازد می را بودجه این

 حقوق قبیل از مواردی شامل هزینه این. است پوند 33333

 نیاز، مورد سفرهای به مربوط بودجه رابط، فرد مزایای و

 های حمایت و آکادمیک، های مهارت به مربوط بودجه

 .است مدیریتی

 شریک سه شامل دانش انتقال های همکاری برنامه اجزاء هر

 :است

 مجموعه خصوصی، بنگاه یک تواند می که) شرکت یک-9

 (.باشد مردمی سازمان یا دولتی

 مؤسسه دانشگاه، یک تواند می که) دانشی پایگاه یک-0

 (.باشد دیگر علمی مرکز یا و پژوهشی سازمان آموزشی،

 به که شرایط واجد( افراد یا) فرد دیگر عبارت به) رابط-0

 (.است شده التحصیلفارغ تازگی

 در دانش انتقال های همکاری برنامه طول در رابط فرد

 این. دارد عهده به را پروژه مدیریت و است دانشگاه استخدام

 سپری بنگاه یا شرکت در را خود وقت بیشتر( افراد یا) فرد

 های بنگاه به کمک هدف با معمولاً برنامه این. کند می

 است ممکن ها بنگاه این زیرا شود می اجرا متوسط و کوچک

 راستای در تحقیقات انجام برای لازم دانشی ظرفیت یا منابع

 .باشند نداشته را خود های نیازمندی

 :از اند عبارت دانش انتقال های همکاری برنامه هر اهداف

 و فنی های مهارت جریان و فناوری و دانش انتقال تسهیل 

 صنعت، به تجاری

 توافقات و محور تجارت های پژوهش ارتقاء و ترغیب 

 دانشی، های پایگاه توسط آموزشی

 جدید التحصیلانفارغ تجاری و تخصصی های مهارت ارتقاء 

 .ها دانشگاه

 که دهد می را امکان این ها شرکت به برنامه این فرآیند

 مثال عنوان به) «بریتانیا دانشی پایگاه» از را خود شریک

. کنند انتخاب نیاز مورد دانش از سطحی با( دانشگاه یک

 صورت به خود کار و کسب ارتقاء هدف با ها آن سپس،

 تهیه پروژه چند یا یک برای پروپوزال یک مشترك

 (DTI) صنعت، و تجارت دپارتمان طریق از دولت. نمایند می

 دانش انتقال های همکاری برنامه یک آغاز برای را فرآیندی

 که کند می تضمین تفصیلی فرآیند این. است کرده تعیین

 دقت به را ها پروژه دقیق نتایج و مرزها شریک، سه هر

 به هایی فعالیت آن طبق بر که ای گونه به اند، کرده تعریف

. کند پیگیری را ها آن بتواند رابط فرد و شود طراحی دقت

 در ها پروژه نتایج همچنین و پیشرفت میزان ترتیب، بدین

خواهد  نظارت و بازبینی قابل مشارکت زمانی دوره سراسر

 :این فرایند مذکور شامل مراحل ذیل می باشد. بود

 پذیری ایده تجاریبررسی امکان-9

 تشکیل یک برنامه مشارکت انتقال دانش-0

 نامه کمک هزینهتکمیل فرم پروپوزال و درخواست-0

 ارسال پروپوزال-0

 هابررسی پروپوزال-2

 صدور نامه پرداخت کمک هزینه-3

 KTPاستخدام رابط -2

 دانش انتقال زمیکانم -2 -2 - 

 یندهایفرآ ها شرکت دانش، انتقال های یهمکار برنامه در

 و ها یفناور ابزارها، نیتر روز به از یریگبهرهاز طریق  را خود

 صنعت نیب ارتباط. دهندیم توسعه دسترس در های کیتکن

 فرصت نیا زین ها دانشگاه به برنامه، نیا در دانشگاه و

 در را خود یآموزش یهادوره بتوانند تا دهدیم را ارزشمند

 زمیمکان. دهند بهبود یفیک نظر از یلیتحص مقاطع یتمام

 داده نشان زیر شکل در ،KTP برنامه کی در دانش انتقال

 شکل نیا در شده داده نشان زمیمکان به توجه با. شده است

 انتقال یها یهمکار برنامه در صنعت هم و دانشگاه هم ،9

 ارائه را ییزهایچ و آورند یم بدست را ییزهایچ دانش،
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 و هابنگاه یبرا دانش انتقال ندیفرآ از هدف. دهند یم

 نیهمچن و دانش عیتوز ای خلق ،یسازمانده ها، شرکت

 صنعت آن ندهیآ کاربران یبرا آن بودن دسترس در نیتضم

 KTP برنامه از که یدانش با زین هادانشگاه علاوه، به. است

 یها دوره و هابرنامه بود خواهند قادر آورند یم بدست

 .دهند بهبود را خود ندهیآ یآموزش

 
 KTPمکانیزم انتقال دانش در یک برنامه  .1 شکل

 (رفرنس)

 یهایهمکار برنامه بودجه نیتأم شد، اشاره که طور همان

 گروه یرهبر تحت یدولت سازمان 92 عهده بر دانش انتقال

 یمشارکت برنامه هر بودجه از یبخش. است صنعت و تجارت

 نیتأم دولت توسط شرکت یها نهیهز نیب تعادل یبرقرار با

  برنامه به مربوط یها پروژه کلزیر  شکل. شودیم

 0333 تا 0339 یهاسال نیب را دانش انتقال یهایهمکار

 .دهدیم نشان

 
 KTP برنامه به مربوط یها پروژهتعداد کل  .2شکل 

 (رفرنس)

 یپژوهش یشوراها و ها سازمان از یاریبس قیطر از انگلستان دولت

 در ینوآور ارتقاء منظور به یمتعدد یهازهیانگ و ساختارها خود،

 نهیبه یهمکار قیطر از ساختارها نیا. است نموده میتنظ عیصنا

 یشوراها .شوند یم اجرا عیصنا و یعال آموزش مؤسسات نیب

 یهمکار یبرا را یمتعدد یکردهایرو ،انگلستان یپژوهش

 :شوندیم ریز موارد شامل که کنندیم یبانیپشت عیصنا با یقاتیتحق

  سازدیم قادر را یینها کاربران که یپژوهش یهابرنامه •

 ند؛ینما نییتع را قاتیتحق ریمس و یاصل یهاتیاولو

 پاسخگو صورت به بودجه نیتأم که ینحو به ها یهمکار •

 ها شرکت و یعال آموزش مؤسسات که صورت نیبد باشد

 دنبال را خود مشارکت یکاف یریپذ انعطاف با بتوانند

 ند؛ینما

 مراکز و یخصوص یهاشرکت با یراهبرد یها مشارکت •

 بر سازدیم قادر را برتر محققان که یعالآموزش

 ند؛ینما تمرکز کاربران یراهبرد های یازمندین

 و ساخت یپژوهش مراکز: مانند خاص یهمکار یها زهیانگ •

 و کیزیف علوم یقاتیتحق یشورا به مربوط نوآور دیتول

 جذب مختلف عیصنا از را شرکا رودیم انتظار که یمهندس

 یشورا با ارتباط در عیصنا مشارکت زیجوا برنامه ند،ینما

 یخاص یها تیمز که فناوری زیست و یستیز علوم یپژوهش

 کمک درصد 93 بتوانند که ها پروپوزال از دسته آن یبرا

 نیهمچن و رد،یگ یم نظر در کنند، جذب عیصنا از نههزی

 ع؛یصنا در ذرات کیزیف و نجوم یپژوهش یشورا قاتیتحق

 یکارها و کسب برنامه توسط شده تیحما یها پروژه •

 یفناور راهبرد برنامه یقاتیتحق یشوراها به مربوط کوچک

 ونیلیم 933 حدود از درصد 2/0 حداقل شوراها آن، در که

 کوچک یکارها و کسب و دانشگاه های یهمکار بودجه پوند

 ؛پردازند یم را متوسط و

 تیحما دانش انتقال یهایهمکار برنامه از که ییهاپروژه •

 .کنند یم

 برنامه که معتقدند یاریبس موارد، نیا یتمام نیب در اگرچه،

. است برخوردار ییبالا ییکارا از دانش انتقال یهایهمکار

 مسائل یقاتیتحق یشورا ریاخ مطالعات که همانگونه

 مشاوران درصد 92 است، داده نشان یاجتماع و یاقتصاد

 یاجرا طول در ینوآور که معتقدندها  دانشگاه و ها شرکت

 توسط دولت .دهد یم رخ دانش انتقال مشترك برنامه پروژه

 از را KTP پروژه یبرا لازم تیحما صنعت، و تجارت گروه
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 نیا. کند یم نیتأم نفعانیذ یها نشست یبرگزار قیطر

 .باشند یم پروژه شرفتیپ روند لیتحل نهیزم در ها نشست

 نشان زین KTP دفتر قیطر از شده منتشر ریاخ اطلاعات

 KTP پروژه هر از که یمنافع متوسط طور به که دهدیم

 :ازاند  عبارت رود یم انتظار

 از قبل سالانه سود در پوند 013.333 از شیب شیافزا 

 اتیمال کسر

 دیجد یقیحق شغل 9 خلق 

 شرکت یکنون کارکنان یهامهارت شیافزا 

 در را KTP یهاپروژه تعداد رشد به رو روندزیر  شکل

 .دهدیم نشان متوسط و کوچک یها شرکت

 
 (رفرنس) KTP های تعداد کل پروژه .3شکل 

 انتقال یهایهمکار برنامه در که لاتیتعام و ها یهمکار قیطر از

 :بود خواهند قادر یدانشگاه افراد شود،یم جادیا دانش

 دهند؛ توسعه را صنعت با مرتبط یآموزش مسائل 

 ای و یکارشناس مقاطع یبرا یقاتیتحق دیجد موضوعات 

 کنند؛ نییتع یلیتکم لاتیتحص

 در که کنند منتشر را بالا تیفیک با یپژوه مقالات 

 باشد؛ داشته کاربرد زین صنعت

 دهند ارتقاء را خود یپژوهش مرکز یعلم رتبه. 

 انتقال یهایهمکار پروژه که دارد وجود اعتقاد و انتظار نیا

 یکار انداز چشم بتوانند تا کندیم کمک رابط افراد به دانش

 نیا رابط افراد یبرا پروژه نیا واقع، در. دهند بهبود را خود

 را زیبرانگچالش و مهم پروژه کی که کندیم فراهم را فرصت

 تیریمد شرکت کی یراهبرد توسعه و مدت بلند رشد یبرا

 و یرهبر یها مهارت نهیزم در ییها آموزش نیهمچن و کنند

 در. ندینما افتیدر بالا اریبس سطح در کار و کسب تیریمد

 که آوردیم بدست را فرصت نیا رابط فرد موارد، از یاریبس

 علاوه، به. شود لیتحص به مشغول یدانشگاه بالاتر مراتب در

 شنهادیپ زبانیم شرکت از رابط افراد درصد 22 از شتریب

ها  آن از درصد 33 که کنندیم افتیدر استخدام و یهمکار

 .رندیپذیم را شنهادیپ نیا

 همکاری دانشگاه و صنعت در ژاپن -3 - 

شود و ژاپن هشتمین کشور پرجمعیت جهان محسوب می

تنها کشوری است که طی قرن بیستم میلادی، موفق شد، از 

جرگه کشورهای در حال توسعه، به گروه کشورهای توسعه 

این کشور با برخورداری از تولید ناخالص . یافته بپیوندد

داخلی بیش از پنج تریلیون دلار، چهارمین قدرت اقتصاد 

اساس بر . جهانی پس از آلمان، چین و ایالات متحده است

گزارش سازمان آمار ژاپن، این کشور به عنوان یکی از 

علمی، فناوری و صنعتی جهان، طی پیشگامان عمده توسعه 

های اخیر، صدها میلیارد دلار در زمینه تحقیق و توسعه سال

در ( 0390استاتیستیکس برو، ) گذاری نموده استسرمایه

ی به های منتهکاربردی و نوآوری ژاپن بیشتر به تحقیقات

شود، اما تحقیقات تولید محصول و توسعه فناوری توجه می

 . بنیادی نیز مورد تأکید است

 در ژاپن، موفق ارتباط صنعت و دانشگاه از جمله تجارب

 ریرشد چشمگ موجببود که  یالکترون کروسکوپیاختراع م

با دخالت  ،از آن پس. دش ای در این کشورذره کیزیرشته ف

میان  وندیصنعت، پهای بخش تیدولت و حما میمستق

 ارائهاز جمله  گوناگون هایدانشگاه و صنعت، به شکل

مشترك، کمک صنعت به  قاتی، تحقای فنی مشاورهخدمات 

یی، توسعه اهدا یهاشگاهیآزما ها ودانشگاه یقاتیبودجه تحق

جهان است و  شرفتهیپ یاز کشورها یکیاکنون ژاپن . یافت

به دقت  یی،ایمختلف آس یتوسط کشورها ،مدل توسعه آن

 . گیردمیمورد توجه قرار 

ها دروازة ورود دانش پیشرفته از کشورهای در ژاپن، دانشگاه

ام دانشگاه ها در زمینه انج. اروپایی به این کشور، بوده اند

های فنی به صنعت، نقش  تحقیقات مشترك و ارائه مشاوره

موارد، یک در بسیاری از . اندای برعهده داشته گسترده

کند و بخش  دانشگاه انجام تحقیقات بنیادی را تقبل می

سازی نتایج آن را برعهده صنعت نیز توسعه و تجاری

های تولیدی برای انجام کارهای  اغلب شرکت. گیرد می

ها مراجعه های مستقر در دانشگاه تحقیقاتی به آزمایشگاه

بزرگ،  های حتی در مراکز تحقیقاتی و آزمایشگاه. کنند می
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اغلب، بخش صنعت، مشارکت گسترده و رهبری مشخصی 

ها، ارتباط با در این مراکز دارد و به طور کلی، از نگاه دانشگاه

های تحقیقاتی به شمار  صنعت، منبع مهم دریافت بودجه

در حقیقت، حمایت گسترده از تحقیقات، انتقال . رود می

 د بر های نوآورانه و تأکیها به سمت فناوریسرمایه

المللی های علمی، فناوری، نوآوری و کارآفرینی بینهمکاری

 ، از02از طریق مراکزی نظیر مؤسسه علوم و فناوری ژاپن

دولت . شوندمهمترین عوامل موفقیت ژاپن محسوب می

هایی نظیر کاهش مالیات مرکزی ژاپن از طریق انجام فعالیت

و  های تحقیقاتی، توسعه مؤسسات تحقیقاتیبر فعالیت

فناوری، اعطای اعتبارات به محققان و کارآفرینان و تصویب 

قوانینی به منظور تسهیل فرایند تبدیل دانش به فناوری و 

سازی نتایج تحقیقات دانشگاهی، در راستای گسترش تجاری

مرزهای دانش و فناوری و ارتباط پویا با بخش صنعت، 

اد طریق ایجای نیز از های منطقهدولت. کندحمایت می

بنیان در قالب مراکز حمایتی از های دانشگاهی دانششرکت

ها و مراکز رشد کارآفرین نظیر پارك هایکارآفرینان و شرکت

علم و فناوری، به تقویت تعاملات میان دانشگاه و صنعت 

 .رسانندیاری می

های ملی میلادی به اجرای برنامه 9193تقریباً از دهه ژاپن 

توسعه مراکز تحقیقاتی و فناوری در این ای با هدف و منطقه

های توسعه در این راستا، در برنامه. کشور پرداخته است

های صنعتی و فناوری ملی، به هماهنگ نمودن سیاست

های های مورد نیاز آن و در برنامهکشور و ایجاد زیرساخت

های ای به تأسیس شهرهای دیجیتالی، شهركتوسعه منطقه

وری به منظور نوسازی صنعتی و توسعه و مراکز فنا 09علمی

در مناطق مختلف کشور، توجه شده  01های برترفناوری

های اخیر به گسترش فناوری اطلاعات و ژاپن طی دهه. است

ارتباطات در نظام آموزشی و پژوهشی، به عنوان یک نیاز 

ای را ملی حساسیت چشمگیری نشان داده و تلاش گسترده

ی فنی و کاربردی، در راستای هابه منظور ارائه آموزش

ای منابع انسانی در کشور های حرفهارتقای کیفیت و قابلیت

این کشور همزمان با پژوهش در زمینه . انجام داده است

                                                 
27- Japan Science and Technology Corporation (JSTC) 

28- Technopolis 

29- High-Technologies 

های کاربردی به منظور استفاده  فناوری، به اجرای برنامه

عملی از فناوری های فوق، در تمامی ابعاد زندگی اجتماعی، 

 شهروندان می پردازد؛ به طوری که درفرهنگی و اقتصادی 

 0393تا  0333 هایبرای سالکه برنامه سوم توسعه ژاپن 

انداز دو چشممیلادی توسط کابینه ژاپن مصوب گردید، 

ی، فناوری، نوآوری و علمحمایت از توسعه  (الف: عمده شامل

سود رساندن به جامعه تولید ثروت و  کارآفرینی، در راستای

و های پژوهشی  محیطگسترش انسانی و پرورش منابع  (بو 

استاتیستیکس برو، ) ، تعریف و پیگیری شدرقابتیفناوری 

 ؟(0390

 تیخود را با حما کارکنان ،تعصنبخش  ژاپن، در کشور

تا  فرستندمی هادو سال به دانشگاه ای کیبه مدت  یمال

 هایشرفتیو با پ رندیقرار گ یعلم طیمح کیدر  دوباره

 هایو فناوریند و دانش شو آشنا دیجد یقاتیتحقعلمی و 

 نیارتباط ب امور مشترکی، نیچن. را کسب کنند دیجد

 دیاسات ،ورکش نیدر ا. نمایدتقویت میصنعت و دانشگاه را 

محقق بخش صنعت را در  نیچند ها، قادرند تادانشگاهفعال 

ی هایژگیوجمله از . رندیگ کاره خود ب یقاتیتحق یها گروه

 نیی آکایآمر اروپایی و به نسبت محققان یمحققان ژاپن مهم

 گرید یرا در کشورها یمدت تادارند  یشتریب لیاست که تما

کشورها  سایر یعلم یها شرفتیو از پ هدونم یعلم تیفعال

 .کشورشان منتقل نمایند  به  و سپس آن را شوند مندبهره

 هایو شرکت مراکز حمایتی از کارآفریناندر زمینه توسعه 

توان اشاره نمود که مهمترین کارآفرین در کشور ژاپن، می

، تسوکوبا های علمی این کشور شاملها و پاركشهرك

فوکودا، کاناگاوا، کانسایی، کازوسا، کوماموتو، کیوتو، اویتا و 

ای و گسترش توسعه منطقه. افزاری ژاپن استپارك علوم نرم

 ین مراکز محسوب هدف عمده اهای برتر، دو فناوری

نه تنها در ژاپن، بلکه در  03تسوکوبا علمیشهرك . شوندمی

های علمی ترین شهركنظیر بییکی از  المللی نیزسطوح بین

سال  تا 9130از سال  آنعملیات احداث که  است و فناوری

این شهرك با  .میلادی به طول انجامیده است 9193

واقع  ی توکیوشمال شرقهزار هکتار در  03مساحت تقریبی 

دانشجو را به اتفاق  محقق و هزار نفر 003شده و بیش از 

                                                 
30- Tsukuba Science City 
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مأموریت اصلی . هایشان، در خود جای داده استخانواده

 مرتبط باتحقیقات  توسعهعبارت از  ،تسوکوبا علمیشهرك 

در کشور  ای رشته تحقیقات میان گسترشهای نو و فناوری

مرکز تحقیقاتی و شرکت  093سه دانشگاه و . استژاپن 

ی، تحقیقاتی، فناوری، نوآوری و علمدانشگاهی، امور 

 .فوق را اجرا می کنندشهرك  کارآفرینی

در ژاپن واحدهای تولیدی و صنعتی در گذشته به طور کلی، 

دادند که مسایل تحقیق و توسعة خود را با  ترجیح می

از نظر آنها بهتر . ننداستفاده از منابع تخصصی خویش حل ک

ها  ها به تأمین کادر فنی و محقق برای سازمان است دانشگاه

و صنایع بپردازند تا اینکه نیروی خود را صرف تحقیق برای 

حل مشکلات صنعت بنمایند و در واقع در شرایطی هم علت 

اه با صنعت در ژاپن دیده ضعفی که بعضا در ارتباط دانشگ

البته ژاپن اخیراً با . شد می از همین جا ناشی می شود،

الگوگیری از تجربه سایر کشورها در زمینه برقراری ارتباط 

های شایان توجهی دست بین صنعت و دانشگاه به موفقیت

 .پیدا کرده است

 همکاری دانشگاه و  صنعت در ترکیه -  - 

، اقتصاد 9100از زمان تأسیس جمهوری ترکیه در سال 

داری، ابتدا سرمایه. کرده استترکیه در چند مرحله رشد 

ازآن  های بازدارنده و کنترلی دولت و پسسپس سیاست

ریزی اصلی توسعه  برنامه. شده است های ترکیبی اعمالروش

جای  صنعت این کشور با اتخاذ سیاست توسعه صادرات به

در سایه این . سیاست جایگزینی واردات شروع گردید

خوبی از خود نشان داده، از تصمیمات اقتصاد ترکیه عملکرد 

دنبال  به% 2ای معادل میانگین رشد سالانه 9199سال 

 9113نقطه عطف رشد صنایع ترکیه از ابتدای سال . داشت

در آن زمان با ایجاد معاهده گمرکی و . باشدمیلادی می

توافق با اتحادیه اروپا، ورود و خروج آزادانه کالاهای صنعتی 

این اتحادیه باعث . ن گردیدو محصولات کشاورزی تضمی

با اجرای قوانین . بندی شد حذف عوارض گمرکی و سهمیه

تجاری و رقابتی اتحادیه اروپا در اقتصاد ترکیه، تردیدهایی بر 

های کوچک اقتصاد این کشور به وجود آمد که شاید شرکت

اما . و متوسط ساخت و تولید، قادر به ادامه حیات نباشند

زیرا . مورد استه این تردیدها بیعملکردها نشان داد ک

اگرچه حجم واردات با نرخ بیشتری از صادرات افزایش یافت، 

زیرا مقدار قابل . اما در کل نتیجه مثبت ارزیابی گردید

توجهی از تجارت خارجی از طریق توریسم محقق گردید که 

حجم این تجارب . )به عنوان صادرات منظور نگردیده است

میلیون دلار تخمین  92حدود  9112 ،9113های برای سال

سال اقتصاد ترکیه  13پس از گذشت حدود (. زده شده است

 .توجهی را داشته است رشد قابل

های درصد از کل بنگاه 2/11دهد که حدود آمار نشان می

 (SME)ها  این.اندها تشکیل دادهSMEساخت تولید را 

ن در از نیروی کار را در اختیار داشته سهمشا% 33حدود 

ها از  این بنگاه. است%  0/02افزوده حدود  ایجاد ارزش

های سطح پایین استفاده نموده، برای افزایش رقابت فناوری

ها، همکاری این ویژگی. نیاز به حمایت و پشتیبانی دارند

 .سازدارتباط صنعت و دانشگاه را تشکیل می

ها در  SMEروی  بر کاراهوکا و همکارانای از سوی مطالعه

های صنعتی پیشتاز اطراف شهر استانبول که بیشتر شرکت

 .ترکیه در آنجا قرار دارند، صورت پذیرفت

. شرکت مورد مصاحبه قرار گرفتند 933درنهایت حدود 

 .باشندها به شرح ذیل مینتایج حاصل از مصاحبه

 های فناوریSMEمطالعه عموماً وارداتی هستند ها مورد. 

  گیرد نظر مشتری صورت مینوآوری فناورانه بر اساس. 

 طور واقعی درك نشده است مفهوم تحقیق و توسعه به. 

 های برتر دارندفقط برخی از محصولات در رده فناوری. 

 ها وارداتی هستندافزار اکثر فناوری در بخش سخت. 

 های بزرگ در امر انتقال فناوری به این ها و بنگاهدولت

 .اندها کمک زیادی ننمودهشرکت

 ًکننده و اعتبار برای تولید و ساخت نمونه  حمایتمعمولا-

 .صنعتی وجود ندارد های اولیه آزمایشگاهی و نیمه

  تقریباً تمامSME های تحقیق ها تمایل به شروع فعالیت

 .دانند چطور این کار را انجام دهندو توسعه دارند ولی نمی

 های بزرگ و های تحقیق و توسعه بین بنگاههمکاری

ها وجود  کنندگان قطعات آن وابسته و یا تأمینهای شرکت

 .ندارد

 3  کمپانی بزرگ، تحت مالکیت دولتی  93کمپانی از

 .هستند

نفر  9333هایی که بیش از  های بزرگ یعنی آنکمپانی

دهند ها را تشکیل میاز کل بنگاه% 2پرسنل دارند، فقط 
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های کنند سهم بنگاهافزوده را ایجاد می ارزش% 00که  درحالی

% 02که حدود  برحسب تعداد است، درصورتی% 9دولتی 

افزوده را دارند صنایع ترکیه یک ویژگی دیگری را هم  ارزش

بیشتر صنایع ترکیه در اطراف . ازلحاظ جغرافیایی دارند

هستند و برخی دیگر ( در منطقه مرمره)استانبول، کوکایلی 

های تحقیق و در اطراف آنکارا، ازمیر و آدنا قرار دارند فعالیت

آمارها نشان می دهند . توسعه در ترکیه نسبتاً ضعیف هستند

از تولید ناخالص ملی ترکیه صرف تحقیق و % 2که فقط 

% 03، که در مقایسه با نسبت (9113سال )شود  توسعه می

در ژاپن ارتباط اندکی بین % 09در آمریکا و % 02در اروپا، 

توجه چندانی . دصنعت و دانشگاه در کشور ترکیه وجود دار

دو معیار  9112در سال . به مقوله تحقیق و توسعه نمی شود

برای ارتقاء تحقیق و توسعه به اجرا گذاشته شد، یکی مشوق 

و دیگری ( مجوز تاخیر و تخفیف در پرداخت مالیات)مالیاتی 

گذاری در زمینه تحقیق و پشتیبانی و دادن اعتبار به سرمایه

شورای علوم ) TUBITAKیک واحد ویژه از . توسعه

های تشویقی و انگیزشی مدیریت برنامه( تحقیقات فنی ترکیه

 .فوق را به عهده دارد

های گذاران داخلی و خارجی انگیزهبرای تشویق سرمایه

گذاری در سرمایه. گذاری زیادی در ترکیه وجود داردسرمایه

های آن در  زمینه تحقیق و توسعه در مواردی که اولویت

ارزش سرمایه، از % 933شود به میزان  اعلام میهرسال 

های جدید پرداخت مالیات معاف هستند برخی از استراتژی

 :اند از صنایع ترکیه عبارت

 های های مختلف، که بدون توقف فناوریادغام فناوری

 های مختلط ایجاد شود،قدیمی، فناوری

 ایجاد مراکز تحقیقاتی ویژه مرتبط با چرخه عمر بنگاه، که 

 .کندتغییرات در داخل خارج از بنگاه را دنبال می

های فوق الاشاره، توسعه صنعتی کشور  در پی استراتژی

 :نیازمند آن بود که

 های درسی را تغییر دهند، بطوریکه ها برنامهدانشگاه

 .ها را دربرگیرند تا علوم رابیشتر فناوری

 تأکید بیشتر بر آموزش مستمر 

 با صنعتهای مشترك  تعریف پروژه 

دهنده تحقیق و توسعه در های ارتقاءیکی دیگر از سازمان

این سازمان با . است (TDF) "بنیاد توسعه فناّوری"ترکیه 

 9119تلاش مشترك بخش خصوصی و دولتی در ژوئن 

سرمایه اصلی در نظر گرفته شده برای آن . تأسیس شد

میلیون دلار بود که از طریق وام موردتوافق بین  0030

هوری ترکیه و بانک جهانی در اختیار این کشور قرار جم

موسسه وجود دارد که  02در ساختار سازمانی آن . گرفت

آن را افراد مستقل، % 03های صنعتی، آن را شرکت% 22

آن را بخش % 93ها و سازمان مشابه و آن را انجمن% 90

دو وظیفه اصلی و اساسی به این . دهنددولتی تشکیل می

 :شده است عبارتند از اربنیاد واگذ

 جویی صنایع ترکیه در  انجام مطالعات مرتبط با رقابت

 بازار جهانی

 های مختلف فراهم نمودن سرمایه اولیه از طریق مکانیزم

ها و  هایی که پتانسیل توسعه توانمندیمالی، برای پروژه

 های فناوری کشور ترکیه را دارند زیرساخت

بنیادی توسعه فناوری پروژه تحت حمایت  900از % 03

به % 09نفر  02هایی با پرسنل کمتر از متعلق به شرکت

، به 09نفر،  901تا  02ها بین  هایی که پرسنل آنشرکت

به % 92نفر و  111تا  923ها بین  هایی که پرسنل آنشرکت

 .نفر است 111ها بیشتر از  هایی که پرسنل آنشرکت

شده جهت پشتیبانی و  میلیون دلار در نظر گرفته 910از کل 

ای را به خود  های فناوری مدار سهم عمدهمواد اولیه، پروژه

، آمار و %(03)آلات  بعدازآن ماشین%( 00) اند اختصاص داده

را به خود اختصاص %( 90)و برق الکترونیک %( 91)اطلاعات 

 .اند داده

به طور کلی، گرچه اقدامات مثبتی در جهت ارتقاء و بهبود  

صنعت و دانشگاه در ترکیه برداشته شده است ولیکن ارتباط 

 :این ارتباط بنا به دلایل ذیل چندان مطلوب نیست

 فقدان علاقه اساتید برای برقراری ارتباط 

 های پژوهشی دیدگاه و افق زمانی متفاوت برای خروجی

انعطاف  کوتاه، مشخص و قطعی برای صنایع بلندمدت، قابل)

 (برای دانشگاه
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 صنایع در جستجوی : هات در فعالیتاهداف متفاو

برداری برای حل مشکلات های علمی و قابل بهره حل راه

که  باشند درحالیوری میموجود، افزایش کیفیت و بهره

های جدید و نگرش دنبال دانش جدید، تئوری دانشگاه به

 .عمیق در مسائل است

 داشتن اطلاعات، با اهداف و  ملاحظات محرمانه نگه

 .شگاه برای انتشار و اشاعه دانش تضاد داردخواست دان

 هاکمبود تجهیزات مناسب در دانشگاه 

 های گذشتهتجارب نامطلوب از روند همکاری 

 با این وجود شرایط کشور ترکیه در این خصوص بهتر 

در سال  این کشور پذیریگزارش رقابتزیرا که . باشدمی

دهد، در حالی که  نیز نشان می با ایران آن و مقایسه 0399

شاخص همکاری صنعت و دانشگاه در تحقیق و توسعه در 

 909را در میان  932ایران رتبه است،   30ترکیه رتبه 

به این ترتیب، از نظر تعداد ثبت  .کشور کسب نموده است

اختراعات در هر میلیون نفر جمعیت برای کشور ایران رتبه 

در . در جهان بوده است 00 و برای کشور ترکیه رتبه 933

حالی که دسترسی محلی به پژوهش و خدمات و 

در جهان و برای  29آموزی برای کشور ایران رتبه  مهارت

ایران از نظر قدرت . بوده است 12کشور ترکیه این رتبه 

جهان قرار دارد و 993ها در رتبه  ها در شرکت جذب فناوری

شود گفته می .سترا به خود اختصاص داده ا 90ترکیه رتبه 

یکی از مهمترین دلایلی که باعث شده ایران در چنین 

عموما ی کشور ها دانشگاه جایگاهی قرار گیرد این است که 

کنند و  ها و اهداف عمومی و یکسانی را دنبال می ماموریت

 در حالی که گرا هستند ریزی ماموریت کمتر به دنبال برنامه

ی آموزشی و پژوهشی ها ریزی گرایی در برنامه ماموریت

ها را به سمت صنایع خاص متمایل کند و  تواند دانشگاه می

ها با تمرکز بر امکانات و  شود تا دانشگاه ب میجاین امر مو

های خاص بهتر پاسخگوی نیازها و  منابع خود در حوزه

در چنین شرایطی که (. 9013رازقی،)د انتظارات صنعت باشن

ترین عوامل از شاخص ها و صنایع یکیارتباط دانشگاه

شود و پیشرفت در این رسیدن به توسعه کشور محسوب می

میزان ارتباط این دو نهاد وابسته شده است  مسیر به نحوه و

انداز و نقشه جامع علمی و از طرف دیگر تحقق سند چشم

کشور بر تقویت تعامل و ارتباط دوسویه دانشگاه و صنعت 

د دارد، لازم است تا جهت پیشبرد اهداف کلان کشور تاکی

این ارتباط به صورت مستمر مورد بررسی و ارزیابی قرار 

توان نقاط ضعف را شناسایی ها میاز نتایج این ارزیابی. گیرد

 .نمود و در جهت رفع آن گام برداشت

 مقایسه و ارزیابی تجارب و راهبرد کشورها -5

بندی تجارب در این قسمت به منظور مقایسه و جمع

ها و راهبردهای اتخاذ شده مورد مطالعه، سیاست کشورهای

 .توسط آنها به شکلی تفکیک شده و خلاصه ارائه گردیده است

خلاصه سیاست ها و تجارب موفق کشور های مورد . 1جدول 

 مطالعه و نتایج تحلیل کیفی آنها 
 کشور تجارب

گیری از اقتصادی پویا، نوآور، آزاد و دانشی بهره -

 های گذشتهطی دهه

فعالیت هدفمند  تأکید بر توسعه علم و فناوری و -

 و هماهنگ نهادهای این حوزه

سیاستگذاری اثربخش دولت در حوزه توسعه  -

 نوآوری و کارآفرینی

در حوزه تحقیق و توسعه و  گذاریسرمایه -

 گسترش تحقیقات پایه و صنعتی

ها و مراکز رشد سازی دانش، پاركتوسعه تجاری -

 بنیانهای دانشو شرکت

تأکید بر استقلال دانشگاهی و آزادی علمی  -

 دانشگاه های این کشور

های تحقیقاتی مشترك و انجام آزمایشگاه -

 تحقیقات مشترك بین دانشگاه و صنعت

های دانشگاه و صنعت به خارج گسترش همکاری -

 از مرزهای این کشور

پذیر و سیاست گذاری های مخاطرهانجام سرمایه -

 ط دولت های هدایتی و حمایتی توس

 آمریکا

تأکید بر توسعه اقتصادی مبتنی بر توسعه  -

 علمی، فناوری و صنعتی در این کشور

 گذاریتأکید بر توسعه علم و فناوری و سرمایه -

  بخش صنعت در حوزه تحقیق و توسعه

تأکید بر توسعه فرهنگ علم، فناوری، نوآوری و  -

 ها و جامعهکارآفرینی در دانشگاه

ها و مراکز رشد علم و فناوری و توسعه پارك -

 انگلستان
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 بنیانهای نوآور و دانششرکت

ی و تحقیقاتی و تربیت امشاوره خدماتارائه  -

 نوآوران و کارآفرینان در دانشگاه ،انمحقق

سیاستگذاری اثربخش دولت در حوزه توسعه  -

 علم، فناوری، نوآوری و کارآفرینی

بازنگری و اصلاح قوانین در راستای تسهیل و تسریع  -

 ارتباط دانشگاه و صنعت در این کشور

عالی و اصلاح و کارآمدسازی نظام آموزش -

 دانشگاه های این کشور طی دهه های اخیر

تأکید بر توسعه همکاری های علمی، فناوری،  -

 المللینوآوری و کارآفرینی بین

نخبه و  آموختگانگیری از دانشجذب و بهره -

 در بخش صنعت استعداد درخشان

 هایراثیمتأکید بر توسعه ملی مبتنی بر  -

 کشور نیا خاص یتیریو نظام مد یفرهنگ

-تأکید بر توسعه علمی، فناوری و صنعتی و سرمایه -

 تحقیق و توسعه هاىفعالیت گذاری در زمینه

ای فنی و انجام مشاورهارائه خدمات تحقیقاتی و  -

 دانشگاه با صنعت مشترك قاتیتحق

 یاهدا ی ودانشگاه قاتیتحق ازصنعت حمایت  -

 ی مجهز به این بخشهاشگاهیآزما

انجام تحقیقات بنیادی در دانشگاه و کاربست و   -

 صنعتسازی آن در بخش تجاری

های علمی، فناوری، تأکید بر توسعه همکاری -

 المللینوآوری و کارآفرینی بین

های توسعه مراکز حمایتی از کارآفرینان و شرکت -

 مراکز رشدها و کارآفرین نظیر پارك

های تشویقی به منظور تسهیل فرایند سیاست -

 سازی آنتبدیل دانش به فناوری و تجاری

گیری متقابل دانشگاه و صنعت از تبادل و بهره -

 های انسانی متخصص یکدیگرسرمایه

 ژاپن

 های راثیمتأکید بر توسعه ملی و اقتصادی مبتنی بر  -

 پادر راستای پیوستن به اتحادیه اروو  یفرهنگ

تبدیل شدن به یک جامعه دانشی و ارتقای  -

 فرهنگ و افزایش کیفیت زندگی آحاد جامعه

جای   تأکید بر سیاست توسعه صادرات به -

 ترکیه

  کشور نیا سیاست جایگزینی واردات در

سیاستگذاری اثربخش دولت در حوزه توسعه  -

 علم، فناوری، نوآوری و کارآفرینی 

و ها و مراکز رشد علم و فناوری توسعه پارك -

 بنیانهای نوآور و دانششرکت

های علمی، فناوری، تأکید بر توسعه همکاری -

 المللینوآوری و کارآفرینی بین

افزایش کیفیت و کارایی خدمات دولتی و تقویت  -

 توسعه انسانی و همبستگی اجتماعی

وکار و اشتغال و افزایش  بهبود فضای کسب  -

 کشور نیاپذیری اقتصاد  قدرت رقابت

تشویقی به منظور تسهیل فرایند های سیاست -

 سازی آنتبدیل دانش به فناوری و تجاری

 

آنچه که در این مقایسه حائز اهمیت می باشد، این است که 

ارتباط دانشگاه و صنعت در کشورهای مختلف، از الگوها، 

کند با این وجود، های متفاوتی تبعیت میها و سیاستروش

. توانسته موثر واقع گرددهر یک در بستر جامعه خود 

ها، بنابراین آنچه که  هنگام مطالعه و الگوبرداری از این روش

باید مد نظر قرار گیرد، بستر و شرایط و اقتضائات کشور و در 

 . نظر گیری جوانب مختلف می باشد

 ارائه راهکارها -6

ها بر اساس نتایج بدست آمده از مطالعه و شناسایی سیاست

و تجارب جهانی کشورهای منتخب در زمینه همکاری 

دانشگاه و صنعت و به منظور حفظ و تقویت ارتباط دانشگاه 

و صنعت در کشور که به اعتقاد محققان نیازمند توجه و نگاه 

 :دارائه می گردراهکارهای ذیل ویژه می باشد، 

ها نقش بسیار موثری در همکاری از آنجایی دولت -9

 نعت دارند نیاز است تا دولت در حوزه دانشگاه و ص

ریزی جهت برقراری و استمرار ارتباط گذاری و برنامهسیاست

 .صنعت و دانشگاه پیشگام می باشند

بایست ساختار کلان اقتصادی، صنعتی و علمی می -0

 .همسویی دانشگاه و صنعت را شدت ببخشد

بایست صاحب  متولی و ارتباط دانشگاه و صنعت می -0

 .باطی موثر و نهادینه شده باشدارت
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نهادهای مسئول و متولی توسعه صنعتی و توسعه علمی  -0

 .بایست بسیار انعطاف پذیر و مکمل هم باشندمی

های ارتباط بین دانشگاه و ای که حلقهموسسات واسطه -2

های علم و فناوری، آورند نظیر پاركصنعت را به وجود می

راکز کارآفرینی، مراکز مراکز رشد، واحدهای فناوری م

سازی فناوری، دفاتر ارتباط دانشگاه و صنعت و تجاری

 . صنعت و دانشگاه ایجاد و گسترش یابند

های تحقیقاتی چه در بخش صنعت و چه در بخش اولویت -3

های بازار و بر اساس بایست بر مبنای فناوریها میدانشگاه

 . مطالعات آینده پژوهی تعیین شود

ها برای های مالیاتی و دیگر مشوقها و تخفیفبخشودگی -2

 .گذاری در تحقیق و توسعه فراهم باشدسرمایه

تکلیف حقوق مالکیت فکری به صورتی سازمان یافته  -9

المللی نظیر های بینروشن شود و از هنجارهای سازمان

(WIPO)سازمان جهانی مالکیت فکری 
و سازمان تجارت 00

(WTO) جهانی
 .پیروی کنند00

گذاری مراکز تحقیقاتی سطوح عالی با مشارکت و سرمایه -1

 . مشترك دانشگاه و صنعت ایجاد شوند

بایست با های تحصیلات تکمیلی صنعت میدوره -93

همچنین . ریزی و اجرا شودمشارکت تنگاتنگ صنعت برنامه

 . ها مشارکت کنندهای آموزشی دانشگاهصنایع غالباً در برنامه

نشجویان در واحدهای تولیدی و صنعتی را کارآموزی دا -99

جدی گرفته، محیط صنعت برای پذیرش دانشجویان و 

ها و استادان باز و آماده پذیرش شده و مبادله کادر دانشگاه

 . صنایع در هر دو محیط مهیا شود

ها ای به طور گسترده از سوی دانشگاهخدمات مشاوره -90

 . برای صنایع فراهم شود

ها، در اختیار جامعه های تحقیقاتی دانشگاهآزمایشگاه -90

برداری از تسهیلات ارزشمند و صنعتی قرار گیرند تا بهره

 . منحصر به فرد، به بهترین شکل ممکن حاصل شود

در بسیاری از موارد، یک دانشگاه انجام تحقیقات  -90

بنیادی را تقبل کند و صنعت نیز توسعه کار را بر عهده 

 . گیرد

                                                 
32- World Intellectual Presentation Organization (WIPO) 

33- world Trade Organization 

های مهندسی مشاور که در آن استادان ایجاد شرکت -92

 کنندها برای یک یا چند شرکت کار میدانشگاه

های کارآفرینی و ایجاد و ها وارد حوزهخود دانشگاه -93

بر پا کنند نوین ها های مشتق از دانشگاهتوسعه شرکت

شوند و صنایع جدیدی را در حوزه فناوری های  اسپین آف)

 (.کنند نوین بر پا

 گیرینتیجه-7

ارتباط دانشگاه با صنعت، یکی از عوامل مـؤثر  در عصر حاضر 

آوری در هــر کشــوری  هــای علــوم و فــن در افــزایش توانــایی

هـا سـعی    شود، و به همین لحاظ هم اکثر دولت محسوب می

. بـرداری نماینـد   دارند به هر شکل ممکن از این عامـل بهـره  

متون مرتبط نشـان داد   بررسی انجام شده و تحلیل محتوای

هـای  یافته تعاملات و همکـاری  در میان کشورهای توسعهکه 

میان دانشگاه و صنعت، به طور سـنتی، از پشـتوانه محکمـی    

برخوردار بوده و به دلیل اینکه این ارتباط عمیق و پایدار می 

باشد، این دو نهاد، به موازات یکدیگر رشد یافتـه و همزمـان   

سخگویی به نیازهای متقابـل یکـدیگر را   توانایی شناخت و پا

در این کشورها اغلب تحولات . انددر طول زمان، کسب نموده

صنعتی از نهاد دانشگاه آغـاز گردیـده و ایـن نهـاد، پیشـگام      

در مقابـل، ایـن ارتبـاط در     . شودتوسعه صنعتی محسوب می

رنـگ شـکل   کشورهای در حال توسعه به نوعی ضعیف و کـم 

. مل نیز چالش های زیادی پیش رو دارنـد گرفته است و در ع

زا نبودن و عدم انتقال دانش فنـی   از جمله علل آن نیز درون

 .  به انتقال فناوری است

ها نشان از آن داشت که مطابق با بررسی صورت گرفته، یافته

بـه علـت بـاز بـودن سیسـتم       -در اکثر کشورها به جز امریکا

خود به خود برقـرار   ارتباط بین دانشگاه و صنعت -دانشگاهی

گیـری از سـاز و کـار ایجـاد     نشده اسـت و کشـورها بـا بهـره    

ها و یا موظف نمودن مراکز ملی موجود به برقراری یـا   واسطه

این نحوه از اقدام به این دلیل . اندتشویق ارتباط، اقدام نموده

ای بـرای تحقیقـات    ها از توانـایی بـالقوه   است که اولا دانشگاه

هـا   انیاً حجم عظیمی از تحقیقات در دانشـگاه برخوردارند و ث

گیرد که به لحاظ نبـود ارتبـاط بـا صـنعت، مراکـز       انجام می

ها، نتایج این تحقیقات بـدون اسـتفاده    تولیدی و دیگر بخش

کننـد تـا از طریـق    هـا تـلاش مـی    بنـابراین، دولـت  . مانـد  می

گــذاری در بخــش تحقیقــات دانشــگاهی یــا مراکــز   ســرمایه
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  منابع

؛ نوروزی چاکلی، عبدالرضا ؛عبدالصمد ،فرکرامت .9

یا کیفیت؟ ارزیابی کمیت ( 9010)ه فرشت، اسپرایین

تطبیقی تولید علم ایران، ترکیه و مالزی طی سال های 

-00 ،(9)0نشریه علم سنجی کاسپین، ،0390-9113

09. 

نگاهی به  (.9090) صالح و رحمان مهدیانی آچاك، .0

نقش تعاملات در فرآیند انتقال تکنولوژی از مراکز 

کنگره  مجموعه مقالات نهمین  .تحقیقاتی به صنعت

سراسری همکاریهای دولت، دانشگاه و صنعت برای 

 .تهران، سازمان پژوهشهای علمی و صنعتی ایران توسعه، 

موانع همکاری بررسی (. 9090)میرعلیخانی، کریم  .0

تهران،  .ارتباط صنعت و دانشگاه و ارائه یک نمونه موفق

مجموعه مقالات نهمین کنگره سراسری همکاریهای 

 .دولت، دانشگاه و صنعت برای توسعه ملی

ها و مراکز رشد علم و پارك(. 9092)سلجوقی، خسرو،  .0

 .های دسترسی به جهانفناوری یکی از زیر ساخت

های دولت، دانشگاه و المللی همکاریسومین کنگره بین

 .90، 0صنعت برای توسعه ملی، 
 

تعامل بین بررسی (. 9090)دفتر مطالعاتی زیربنایی .2

بازیابی شده در تاریخ . دولت، صنعت و دانشگاه در ایران

0/90/19 

از
http://rc.majlis.ir/m/report/download/7311

47.   
ابیـلی، خــدایار؛ ایــازی، محمــد ؛ رســولی، امیــر       .3

و مـراکــز آمــوزش   نقـش دانـشگــاه  (. 9092)مـحمـد 

گســـتره  . اوری در صــنعت نفــت  ـعـالی در توسـعه فن ـ
 از  03/93/19بازیـابی شـده در تـاریخ   . 90و  99، انـرژی

http://ensani.ir/file/download/article/2012

0327183639-3067-5.pdf. 

بررسی موانع و  (.9010) حاجی کریمی، بابک .2

مشکلات ارتباط صنعت و دانشگاه و ارائه راهکارهای مورد 

 . 09-09، 03 پژوهش ها و مطالعات علوم رفتاری .نیاز

(. 9013)پور عزت، علی اصغر و حیدری، الهـام   .9

ــع بنــدی چــالششناســایی و دســته ــا و موان ه

سازی دانـش بـا اسـتفاده از روش کیـو،     تجاری

 .30-01، (9) 0سیاست علم و فناوری، 

 

 

کارگیری نتایج ایـن تحقیقـات بـه     ی جهت بهتحقیقاتی دولت

 .ها اقدام نمایند برقراری ارتباط از طریق واسطه

باشد، این آنچه که در این مبحث حائز اهمیت اساسی می

است که ارتباط دانشگاه و صنعت در کشورهای مختلف، از 

کند که به ها و سیاست های متفاوتی تبعیت میالگوها، روش

ها، باید به زمینه، الگوبرداری از این روشهنگام مطالعه و 

بستر و شرایط و اقتضائات هر کشور، اشراف کامل داشت و 

بینانه، به این مهم اقدام  نگر و واقع با نگاهی سیستمی، جامع

دهد که  بررسی تجارب کشورهای مختلف نشان می. نمود

برقراری ارتباط میان دانشگاه و صنعت در آن جوامع، با 

های نهادی متفاوت و پایبندی  ی از الگوها، چارچوبگیربهره

به اصول و قوانین مختلفی، شکل گرفته است و این موارد به 

. شدت، متأثر از جایگاه و شرایط آن کشور، بوده است

 بنابراین به منظور طراحی الگوی اکوسیستم ارتباط دانشگاه 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

های و صنعت، ویژه هر کشور، باید شرایط، اقتضائات و مزیت

خاص آن کشور را همواره مد نظر قرار گرفته و در عین حال، 

توان از تجارب سایر کشورهای موفق نیز، در این زمینه می

 . بهره جست

 ها و مجامع شایان ذکر است که اغلب نهادها، انجمن

های اقتصادی و توسعه نظیر سازمان همکاری المللیبین

(OECD)00 ،02(یونیدو)سازمان توسعه صنعتی ملل متحد ،

، 03(یونسکو)سازمان علمی، فرهنگی و تربیتی ملل متحد

و  02(آیسسکو) سازمان اسلامی، آموزشی، علمی و فرهنگی

و سایر نهادهای مشابه، همواره توسعه  09اتحادیه اروپا

دو نهاد دانشگاه و صنعت را در سطوح ملی، همکاری های 

المللی مورد تأکید قرار داده، از آن حمایت ای و بینمنطقه

نموده و راهکارهای اثربخشی را در این زمینه، به کشورها 

 .اندپیشنهاد نموده

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
34- Organisation for Economic Co-operation and 

Development (OECD) 
35- United Nations Industrial Development Organization 

(UNIDO) 
36- United Nations Educational, Scientific and Cultural 

Organization(UNESCO) 
37-Islamic Educational, Scientific and Cultural 

Organization (ISESCO) 

38- European Union (EU) 
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شناسـایی و  (. 9013)حیدری، الهام عزت، علی اصغر و پور. 1

از سازی دانش باها و موانع تجاریبندی چالشدسته

.30-01، (9) 0روش کیو، سیاست علم و فناوری، 

تاریخچه ارتباط صنعت و (. 9090)شفیعی، مسعود  .93

دانشگاه، مجموعه مقالات سومین کنگره سراسری دولت، 

 .09 -00و صنعت برای توسعه ملی، دانشگاه 

پور، محمد و بهادری، مرتضی شفیعی، مسعود؛ رحمان .99

بررسی موانع همکاری وراهکارهای ارتباط صنعت و (. 9019)

مطالعه موردی شرکت توزیع نیروی برق تهران )دانشگاه 

 .99-2، (1) 9آفرینی، فصلنامه نوآوری و ارزش، (بزرگ

(. 9010)ا شفیعی، مسعود و موسوی، سیدعبدالرض .90

راهکارهای توسعه ارتباط تحلیل محتوای موانع، فرصت ها و 

ی سه جانبه، دو فصلنامه صنعت و دانشگاه در پانزده کنگره

 .91-2، (9)0 نوآوری و ارزش آفرینی،

، (9010)کیا، نازنین عقوبی فرانی، احمد و حاتمیی .90

 استادان موانع همکاری دانشگاه و صنعت از دیدگاه 

   ، لینامه آموزش عا. سینا و صنعتی همدانهای بوعلیدانشگاه

9(00) ،09-29. 

آبادی، نیره؛ صدیقی، ؛ توسلی عبدلدختهین، مکاظمی .90

مقایسه ارتباط دانشگاه و صنعت در (. 9012) سبیه

 مجموعه مقالاته، یافته و در حال توسعکشورهای توسعه

چهارمین همایش تعامل صنعت و دانشگاه با رویکرد بهبود 

 . 99-9، کسب و کار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ت ـباط صنعـای ارتـهشـچال .(9013)رازقـی، جـمال  .92

بازیابی شده در . 0320، دنیای اقتصاد. و دانشگاه

 https://www.magiran.com/article/3564995   از 03/93/19تاریخ

16. Ankrah, S. and   AL-Tabbaa, O. (2015). 

Universities–industry collaboration: A 

systematic review. Scandinavian Journal of 

Management . 31(3), 387-408. 

17. OECD (2015) OECD science, 

technology and industry scoreboard 2015: 

innovation for growth and soci ety. OECD, 

Paris. 
18. Kunttu, L (2017). Educational 

Involvement in Innovative University–

Industry Collaboration. Technology 

Innovation Management Review, 7(12), 14-

23. 

19. Salleh, M. S. and Omar, M.Z. (2013). 

University-Industry Collaboration Models in 

Malaysia. Procedia - Social and Behavioral 

Sciences, 102, 654 – 664. 

20. Weckowska, D. M. (2015). Learning in 

University Technology Transfer Offices: 

Transactions-Focused and Relations-

Focused Approaches to Commercialization 

of Academic Research. Tec-novation, 41–

42, 62–74. 
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گر دخالت سازی بر موفقیت محصول جدید با نقش تعدیلتاثیر نمونه

های مستقر در شرکت: مورد مطالعه)مشتری و سرعت انتشار اطلاعات 

 (پارک علم و فناوری خراسان رضوی
 

       احسان سبحانی**     باغبانی مرتضی غیورسید*     مرتضی رجوعی*

 ، مشهد، ایران(ع)المللی امام رضا استادیار، گروه مدیریت، دانشگاه بین *

 ، مشهد، ایران(ع)المللی امام رضا دانشگاه بینارشد، مدیریت بازرگانی گرایش بازاریابی،کارشناس**
              31/10/0318: تاریخ پذیرش              01/10/0317: تاریخ دریافت

 

 چکیده

هدف از این پژوهش . شودها محسوب میها و حتی بقای آنموفقیت محصول جدید به عنوان برترین عامل برای موفقیت شرکت

بنیان مستقر در پارک علم و فناوری های دانشسازی و دخالت مشتری بر موفقیت محصول جدید در شرکتبررسی تأثیر نمونه

که در آن جامعه همبستگی است  -این پژوهش از نوع هدف کاربردی بوده و روش پژوهش، توصیفی. استان خراسان رضوی است

های مستقر در پارک علم و فناوری خراسان رضوی در نظر گرفته شده و طبق فرمول مورگان نفر از مدیران شرکت 051آماری 

روایی . سوالی استفاده شده است 33ها از یک پرسشنامه محقق ساز دادهآوریبه منظور جمع. نفر است 051ش نمونه پژوه

آزمون . سنجیده شد 7/1 <پرسشنامه به روش روایی سازه از طریق تحلیل عاملی تاییدی و پایایی آن از طریق آلفای کرونباخ

سازی تاثیر مثبت و که نمونهنتایج بدست آمده نشان داد . زرل انجام شدافزار لیهای تحقیق با روش رگرسیون خطی و نرمفرضیه

سازی بر موفقیت محصول جدید گر دخالت مشتری در رابطه نمونهمعناداری بر موفقیت محصول جدید دارد و همچنین نقش تعدیل

 .مورد تأیید قرار گرفته است

 .، سرعت انتشار اطلاعاتدخالت مشتری سازی،نمونهموفقیت محصول جدید،  ،توسعه محصول جدید :های کلیدی واژه
 

 

 

 پژوهشی: نوع مقاله

 

 مقدمه-1

افزایش  ،تغییرات گسترده مهمترین ویژگی جهان امروز،

موفقیت یکی از عوامل اثرگذار بر  .هاستها و رقابتپیچیدگی

سازی و دخالت مشتری است ، مفهوم نمونهمحصول جدید

در . است  اخیر وارد ادبیات بازاریابی شده هایکه طی سال

حال حاضر توانمندی در موفقیت محصول جدید در زمره 

پذیری اکثر های مزیت آفرین و نقطه کانونی رقابتقابلیت

 هایبنیان است و در حقیقت محصولهای دانششرکت

جدیدتر ادامه رشد و سودآوری در بازارهای رقابتی امروز را 

 ها را فراهم ت رقابتی برای شرکتـو مزی ه استـساختمیسر 

 
 

بنابراین، توجه به نوآوری و طراحی سیستمی که  .آورده است

ی عرضه به جهانیان بتواند محصولات و خدمات بهتری را برا

 .آیدهای مدیران به حساب میتولید کند، از مهمترین دغدغه

 بعدی را در طول های سه، ارائهسازی سریعنمونه

؛ روشی که درحال نمایدپذیر میهای مفهوم امکانشآزمای

ر توسعه محصول جدید ای دگستردهحاضر از کاربرد 

سازی یک روش مقرون به همچنین نمونه. برخوردار است

تر بوده و درعین حال خطای انسانی را به تر و سریعصرفه

 s88@yahoo.com_ehsanیاحسان سبحان: ار مکاتباتد  نویسندة عهده

 

 



 0311آفرینی، سال نهم، شمارة هجدهم، پاییز و زمستان  دوفصلنامة نوآوری و ارزش                                                                         00

 

 گودرت و همکاران)رساند حداقل می
این رویکرد  (.0115، 0

، کند که محصولات جدیدامر کمک می به اطمینان از این

ا بهتر برآورده کرده و اجازه کنندگان رنیازهای مصرف

 .دهندسازی انبوه را به جای تولید انبوه سنّتی میسفارشی

سازی به اقدام طراحی مهمی در صنایع همچنین نمونه

های توسعه محصول خدماتی و محصول تبدیل شده و پروژه

 0و اپشتاین یانگ)جدید را به سوی موفقیت سوق داده است 

3همکاران ژانگ و ،0115
یکی از مزایای کلیدی . (0111  

سازی سریع و قابل انعطاف این است که با ادغام نمونه

اجازه دخالت ، توسعه محصول جدید بازخورد مشتری در 

دخالت مشتری در  .دهدتری را در سطوح گوناگونی میمش

توسعه محصول جدید شامل دخالت بلندمدت و تأمین 

نوبه خود بازخورد و اطلاعات کوتاه مدتی است که به 

فراهم های باارزشی را برای توسعه محصول جدید ورودی

کننده در توسعه مصرف به منظور افزایش دخالت. کندمی

ازاریابان درک کنند که چه ، لازم است بمحصول جدید

شدن در فرایند توسعه محصول عواملی، مشتریان را به درگیر

دخالت (. 0100،   لین و همکاران)کند جدید جذب می

شتری در توسعه محصول جدید به این دلیل ارزشمند است م

لذا این  .کنندعنوان منابع اطلاعات عمل میکه مشتریان به 

بنیان و فناور برتر مستقر در های دانشموضوع در شرکت

پارک علم و فناوری خراسان رضوی از اهمیت دوچندان 

ای برای برخوردار است چرا که در این شرایط تامین نمونه

نجش علاقه مشتری پیش از عرضه یک محصول جدید به س

عاملی کلیدی برای موفقیت محصول جدید در بازار تبدیل 

های توسعه محصول جدید شده است و درصورتی که تیم

تر توسعه دهند آموز بتوانند محصولات جدید را سریعسریع

، احتمالاً (ینه عرضه محصولات، ماهرتر باشندیعنی در زم)

با این . محصول جدیدشان افزایش خواهد یافتت نرخ موفقی

وجود تاکنون توجه بسیار کمی به بررسی وساطت نقش 

مشتری در موفقیت محصول جدید معطوف شده  دخالت

انتشار اطلاعات در داخل . (0100،  لین و همکاران)است 

تواند دخالت مشتری های توسعه محصول جدید نیز میتیم

                                                 
1 - Goedert et al 

2-  Yang, M.C. and Epstein 

3 - Zhang et al 

4 . Lynn et al 

. ترغیب کندرا در فرایندهای توسعه محصول جدید 

های عالیتف همچنین مشخص شده است که اطلاع کامل

، تاثیر مثبتی بر های مربوطهو انطباق با استراتژیرقبا 

، 5اسوندسن) دخالت مشتری در توسعه محصول دارد

0100).  

از مزیت کاهش هزینه سازی مجازی تکنولوژی نمونه

 ، هزینه یک دستگاه نمونه اولیهمثال برای. برخوردار است

، اما هزینه پرینتر سه دلار باشد 511111تواند سریع می

سازی بعدی رایج با عنوان رپلیکاتورکه تکنولوژی نمونه

بنابراین به ندرت . دلار است 0011ای است تنها ازهمجازی ت

شدن به جای شگفتی است که مورد دوم درحال تبدیل

های اولیه و ازندگان برای ساختن نمونهگزینه ارجحی برای س

و  نوآوری پیرامون پژوهشی ادبیات بررسی. قطعات است

 از بسیاری که دهدمی نشان جدید هایموفقیت محصول

 مورد انتظار میزان به تنها نه بازار به شده معرفی محصولات

 شده مواجه شکست با کاملا ،مواردی در بلکه نبوده موفق

در  محصول و مدیریت توسعه انجمن مطالعات براساس. اند

 58 بازار در جدید هایمحصول موفقیت میزان ،0113سال 

 نرخ نیز  0117 0السنباخ و اتلی. است شده گزارش درصد

 . اندنموده تایید را درصد 01معادل  یکسانی موفقیت

آمیز محصول جدید را های موفقی که توسعه موفقیتشرکت

اند که بهترین روش ، درک نمودهدارندکارنامه خود در 

رتباط ا ز توسعه محصول جدید شناخت نیازها وآمیموفقیت

های همین دلیل، اکثر پروژه به. مستقیم با مشتریان است

را در طی مراحل مختلف  مشتریان خود  NPDموفقیت آمیز 

 این. ( 010،  7تاشاکو) توسعه محصول درگیر کرده اند

 به که است هاییمحصول به مربوط واقع در ،موفقیت میزان

 دلایل به که هاییمحصول و هاایده شامل و ارائه شده بازار

 و شرایط بازار در تغییر ،هااولویت ،شرکت منابع ،رقابت ،فنی

 برای ایده ده هر از همچنین. نیست ،اندخورده شکست غیره

 وارد و ییدتأ ایده میانگین چهار طور جدید به محصول

 به ،یافته توسعه محصول چهار هر از و شودمی توسعه مرحله

 تنها که گرددمی معرفی بازار به محصول 7/0 میانگین طور

                                                 
5 - Svendsen 

6- Ettlie and Elsenbach 

7- Tashakov 
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 این ،شده یاد آمارهای. بود خواهد آمیزموفقیت نها آ از یکی

  آمیزموفقیت توسعه که کنندمی روشن را موضوع

 پایین نرخ دلایل بررسی در .است دشوار جدید هایلمحصو

 هاینسازما که اندنموده بیان پیشین هایپژوهش ،موفقیت

 را مشتریان نیازهای کامل طور به ،شکست خورده نوآور

 به را شده طراحی هایمحصول ندانتوانسته و نکرده درک

 ،هامحصول ارائه در همچنین آنها .کنند تولید طور تکرارپذیر

 موفقیت لذا. اندگرفته نادیده را کنندگانمصرف هایواقعیت

 عوامل از ناشی تواندمی سازمان هر در جدید محصول توسعه

 (. 0310دهقانی پوده ، )باشد  مختلفی

سازی و اثر پژوهش حاضر با هدف بررسی اثر مستقیم نمونه

ثیر ری بر موفقیت محصول جدید و نیز تأواسطه دخالت مشت

سرعت انتشار اطلاعات بر دخالت مشتری با نگاه به اکتشاف 

اطلاعات جدیدی در مورد روابط و تعامل بین این متغیرها 

بنیان و فناور برتر مستقر های دانشبطور خاص جهت شرکت

در پارک علم و فناوری خراسان رضوی انجام شده است و 

 اولاً آیا  :پاسخگویی به این سوالات دارد که سعی در

  ؟شودسازی باعث افزایش موفقیت محصول جدید مینمونه

وفقیت محصول جدید با سازی برای مثانیاً اثربخشی نمونه

 ، متفاوت است ؟دخالت مشتری

، دخالت مشتری در موفقیت ثالثاً آیا سرعت انتشار اطلاعات

 کند ؟محصول جدید را ترغیب می

در ادامه مروری بر ادبیات و پیشینه پژوهش و همچنین 

تحلیل  ها وروش شناسی پژوهش و در انتها به بررسی فرضیه

 . شودنتایج آنها پرداخته می

 مروری بر ادبیات و پیشینه تحقیق -2

عنوان ه ب NPD، توسعه محصول جدید ر یک تعریف کلید

فرآیندی برای ابداع محصولی جدید و متمایز از محصولات 

یکی از انواع  NPDرو  شود و از اینفعلی و قبلی شناخته می

است که در آن محصولاتی جدید ( نوآوری محصول)نوآوری 

و  شودموجود و قبلی شرح داده می هایو متمایز از محصول

دهد و ظهوری را می، مصداق تازگی و نواژه نوآوری محصول

 بطور کلی (. 0310، اردکانی، طالعی فر، حاتمی نسب)

، اهمیت اند مشخصه حائز 0ای توسعه محصول دارای هپروژه

ها، منابع و پرسنل مورد نیاز آنها اول اینکه تجهیزات، مهارت

از مناطق کارکردی مختلف شرکت برای دستیابی به اهداف 

دوم اینکه آنها با انواع عدم اطمینان . رددگپروژه استخراج می

لین و ) اندتکنولوژی مواجهاز جمله عدم اطمینان از 

دید یک فرآیند توسعه محصول ج. (0100همکاران،

و منابع  های فنی، مهارتنامشخص است که نیاز به بازاریابی

ای به عنوان یک عامل مهم اما به طور گسترده. مالی دارد

ناخته شده ش فعالیت تجاری در ایجاد و حفظ رقابت سازمانی

های اما در شرکت. ( 010، 8وینایاک و کودالی)است 

اقتصادی امری  توسعه محصول جدید در موفقیتتولیدی، 

بازار و رفع توان آن را از طریق رقابت در حیاتی است و می

رحیم و )وفقیت را تضمین نمود ، این منیازهای موجود در آن

01نکا(. 0113، 1بخش
جدید را  ، موفقیت محصول0100 

، سودآوری و درآمد تولید شده از بعنوان نرخ موفقیت نسبی

توسعه . ستکرده اها تعریف جدید شرکت هایمحصول

زار با محصولات جدید محصول جدید در مورد بمباران با

، بلکه موفقیت توسعه محصول جدید مربوط تصادفی نیست

به نیازهای مشتریان است و اغلب محصولات موجود را برای 

 .، سفارشی می کندآوردن انتظارات یک بازار هدف خاصبر

 ن و مدیرا ،هاوجه به کمبود دانش بازار شرکتفلذا با ت

های کوچکی از ، تنها بخشهای تحقیق و توسعهتیم

. رسندعه محصول جدید به موفقیت میپروژهای توس

موفقیت محصول جدید ده عامل کلیدی ( 0113) 00استوکلی

یران عامل با کارمندان تعهد ارتباطات مد -0: را عواملی چون

در ایجاد منابع پیش  -3ایجاد اهداف ویژه  -0 و مشتریان

مشتریان بطور مداوم های به نیازها و خواسته -   باشیدقدم 

اده شده و نیازهای فراتر از اهداف ایج -5 گوش فرا دهید

 بر عملکرد و ارزش نهایی تمرکز کنید  -0ید مشتریان فکر کن

، معرفی محصول سازیدر تولید مفاهیم محصول، نمونه -7

ه د از مشتری سرعت عمل داشتبه بازار و گرفتن بازخور

سازی محصول جدید و متعاقباً عرضه آن از نمونه  -8باشید 

موفقیت محصول  از ناقص نبودن -1 ببرید به بازار لذت 

افرادی که درگیر فرایند  برای -01جدید مطمئن باشید 

 تریان، ، مشکارمندان)باشند ه محصول جدید میتوسع

                                                 
8- Vinayak and Kodali 

9- Rahim and Baksh 

10- Kahn 

11- stokely 
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ر ر بگیرید، در نظای در نظ، جایزه...(های توزیع  و کانال

 . گرفته است

 سازینمونه -3

، بعنوان بخش جامعی از فرایند کامل توسعه سازینمونه

بینانه و قابل آزمایش نمودن محصول است که به واقع

طراحی، نمایان و تسهیل نمودن حذف خطاهای طراحی در 

اوایل چرخه محصول و ترجیحاً قبل از اختصاص اکثر منابع 

 (.0110الریچ و اپینگر، ) شودمیرد نیاز برای تولید مربوط مو

یدگی روزافزونی های امروزی از پیچاز آن جا که نوآوری

سازی به عنوان روش توسعه ، نمونهشوندبرخوردار می

، یت رسیدگی به مسائلی چون یادگیریمحصولی با قابل

د توجه روزافزونی قرار سازی موربرقراری ارتباط و یکپارچه

یک بازار  جدیدی در برای آن که محصول. گرفته است

، رقابتی به موفقیت برسد، باید در معیارهای کیفیت، هزینه

عملکرد و تکنولوژیکی دقیق و نیز عوامل خارجی مانند 

پذیری و عدم اطمینان بازاری و تکنولوژیکی صدق کند رقابت

 امروزه این موقعیت به شکل روز. (0113،  00استیلر و گراس)

، چالش تقاضاهای مشتریدلیل تغییر سریع  افزونی به

یازهای مشتری را دشوار برانگیز شده و این امر ارضای ن

 ای برای سنجش در این شرایط، تأمین نمونه. نموده است

به عاملی  علاقه مشتری پیش از عرضه یک محصول جدید 

در بازار تبدیل شده    موفقیت محصول جدیدکلیدی برای 

های اولیه نمونهتوسعه سریع (.  011،  0چوی و چان) است

توسعه محصول را به  های توسعه و چرخهتواند هزینهمی

ها قبل از ورود توان از آنمی ،به علاوه. شدت کاهش دهد

ر بازارهای سازی نهایی دمحصول به مرحله تولید و تجاری

جا که این امر مبتنی بر از آن. آزمایشی استفاده نمود

 توسعه چنین ست،های تکنولوژیکی ات یا پیشرفتتغییرا

، های اخیردر سال. ای متّکی بر تکنولوژی استنمونه

سازی سریع در زمینه توسعه محصول اجرا تکنولوژی نمونه

ای به شکل ملموس شده است که قابلیت تولید سریع قطعه

را فراهم یا به شکل ناملموس و در عین حال قابل تحلیلی 

. (0110اپینگر ،  ؛ الریچ و 0117، 05رافو و همکاران)کند می

                                                 
12- Bstieler and Gross 

13- Nps 

14- Choi & Chan 

15- Ruffo et al 

های تکنولوژی و پرسنل بطوریکه نقش بحرانی قابلیت

، آشکار بوده و به آمیزسازی موفقیترای نمونهمتخصص ب

از طرفی دیگر . (0101، 00لیائو)بی مستند شده است خو

نمونه اولیه اشتباهات طراحی محصول جدید را که ممکن 

را  محصول رخ دهنداست دیر یا زود در فرآیند توسعه 

ه توانند بهای اولیه میهمچنین نمونه. کاهش خواهد داد

ثر جهت کمک ارزان ایجاد شده و بعنوان مدلی مؤسرعت و 

یادگیری  های توسعه محصول ورساندن به مشکلات تیم

از . (0107، 07دنینگر و همکاران)گردد های قبلی میشکست

د که کننسازی پیشنهاد میاین رو بسیاری از طرفداران نمونه

نمونه اولیه باید زودتر ایجاد شده و در سراسر فرایند طراحی 

مهم  .(0105، 08یاک و همکاران)شود محصول استفاده می

ها اجازه سازی محصول به شرکتتر از آن این است که نمونه

عملی بودن آوری و دهد تا بازخورد مشتری را جمعمی

شخص در یک مطالعه مرتبط م. طراحی را بررسی نمایند

شده است که آزمایش محصولات نو و انجام بازاریابی 

تاثیر مثبتی بر موفقیت ( سازیمشابه نمونه)آزمایشی 

تواند سازی میهمچنین نمونهو  گذاردمحصول جدید می

، 01کاندمیر و همکاران)چرخه توسعه محصول را تسریع کند 

0110.)  

 دخالت مشتری-4

. کنندگان نقش مهمی دارددخالت مشتری در موفقیت تامین

های کند تا هزینهها کمک میدخالت مشتری به شرکت

گانگ لی، ) دهند توسعه محصول جدید خود را تسریع

دهد که دخالت همچنین تحقیقات نشان می(. 0101

های مربوط مشتری در فرایند توسعه محصول جدید هزینه

فنگ و )به آن را تا میزان قابل توجهی کاهش می دهد

الت مشتری به عنوان دخ پژوهشیدر (.0101کاران، هم

، میزان ارتباط، تعامل، دخالت و همکاری بین مشتریان

ول یک فعالیت خاص کاربران یا اعضای کانال و شرکت در ط

برای تحقق ( ، در دوره توسعه محصولدر این مطالعه)

دادفر و )بخشیدن به یک محصول تجاری تعریف می شود 

                                                 
16- Liyao 

17- Deininger et al 

18- Yock 

19- Kandemir 
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مشارکت (. 0100و همکاران،  01دسون؛ اسون0103همکاران 

دادن مشتریان درتوسعه محصول جدید نیازمند تعهد هم 

بطوریکه . کننده نسبت به رابطه استمشتری و هم عرضه 

دخالت مشتری در توسعه محصول جدید می تواند بازه 

م برای مشتری و هم شرکت وسیعی از فعالیت ها را ه

می تواند سطح پایینی از دخالت مشتری . پوشش دهد

تحقیقات  ، بطوریکه ول و سازنده را مستعد انتقاد کندمحص

مشتری بر ی نشان می دهد که سطح پایین دخالت تجرب

تی زمان عرضه محصولات جدید به بازار تاثیر نامعنادار یا ح

؛ اما سطح بالای دخالت ( 0100، 00فنگ)منفی داشته است 

یده و تواند شامل انتقال چنان اطلاعات پیچمشتری می

هوشی باکیفیتی از سوی مشتریان باشد که محصول در حال 

اسوندسن و )طراحی شود  "نتوسط مشتریا"توسعه 

و حتی زمان عرضه محصولات جدید به ( 0100، همکاران

 .(0100، فنگ)رساند هش داده و به حداقل میبازار را کا

توسعه محصول مقالات موجود از اهمیت دخالت مشتری در 

م رفع برای رسیدگی به مسائلی مانند رفع یا عد   جدید

، هزینه و مشخصات پشتیبانی الزامات مشتری درباره زمان

همچنین شواهد پژوهشی . (0100، 03لو و همکاران)کنند می

توسعه وجود دارد که ارزش درگیر نمودن مشتریان در 

توضیح ( 0115)لاگروسن . کندرا تأیید می محصول جدید

تواند در فازهای مختلفی از الت مشتری میداده است که دخ

، حین مراحل اولیه یا نهایی و یا حتی توسعه محصول جدید

. اتفاق بیفتد توسعه محصول جدیددر سرتاسر کلّ فرایند 

 توسعه محصول جدیددخالت مشتری نه تنها عموماً در طول 

 تواند زمان لازم برای معرفی محصولات، بلکه میاهمیت دارد

چرا که دخالت مشتری بعد . بازار را نیز کوتاه کندجدید به 

این دخالت از . گیری مشتریان استم دیگری از جهتمه

در زمینه طراحی تا مسئولیت ی پیشنهادات جزیی ارائه

صی از مونتاژ یا ، طراحی و مهندسی کامل بخش خاتوسعه

دخالت مشتریان رایج  این علاوه بر. محصول متغیر است

دترین روش برای کاهش چرخه توسعه ترین و پرکاربر

شود و از طرفی این دخالت زمان محصول جدید محسوب می

                                                 
20- Svendsen 

21- Feng 

22- NPD 

23- Lau 

فنگ و همکاران ، )دهد ش میمحصول به بازار را کاه عرضه

از آنجایی که مشتریان نه تنها در تولید ایده برای . (0100

محصولات جدید بلکه در آزمودن و تست محصول نهایی و 

، گرونر و توانند دخالت داشته باشندنیز می کامل شده 

ی خدمات پشتیبانی از محصول و با ارائه( 0111)  0هامبرگ

 دهند که مشتریان چگونه ارتقای مستمر آن نشان می

ی محصول سهیم عهتوانند در مراحل مختلف فرایند توسمی

توان از اند که میمطالعات نشان داده .بوده و کمک کنند

دخالت مشتری در مراحل گوناگون  روش های مختلفی برای

، برای مثال(. 0115لاگروسن، ) توسعه محصول بهره گرفت 

چارچوبی را برای روش های مختلف دخالت ( 0118)کائولیو 

فراهم نموده  توسعه محصول جدیدمشتری در فرایندهای 

ها همچنین در مطالعات مشخص شده است که شرکت. است

ی رسمی برای دخالت هاتنها استفاده محدودی از روش

توسعه محصول فرایند . (0115لاگروسن ، )اند شتری نمودهم

و هم توسعه ( هاابداع قابلیت)ها هم شامل تکنولوژی جدید

فرایند تعریف الزامات، اصلاح تکنولوژی و تکنولوژی )کاربرد 

( . 0113،  05کلارک و ویل رایت)است ( بندی مناسببسته

استفاده از توسعه کاربرد و با ( 0111)00کاهن و پینگار 

اند که نشان داده توسعه محصول جدیدتکنولوژی در طول 

سطوح گوناگونی از دخالت مشتری از بازخورد مقدماتی تا 

های بازار یا گفتگوهای گروه تمرکز گرفته تا نظرسنجی

گری وجود تشکیل شراکت و مربیسطوح بالاتر دخالت مانند 

توسعه عنوان نموده است که ( 0115)لاگروسن  .دارد

موفقیت آمیز مستلزم درک عمیقی از نیازها  محصول جدید

فعال  توان از طریق تعاملهای مشتری است که میو خواسته

او نتیجه گرفته است که . با مشتریان به آن دست یافت

توسعه مطالعه شدت و تاثیر دخالت مشتری در فرایند 

های شتریان و شرکتم. همیت استحائز ا محصول جدید

توانند واکنش متفاوتی نسبت به معنا و تولیدی می

درخواست محصول به دلیل ادراکات متفاوت تمایل ذهنی و 

ماندن باید به ها برای رقابتی شرکت. نشان دهند ارزش عملی

جای رها کردن مشتریان به انتخاب انواع مختلفی از 

                                                 
24- Gruner and Homburg 

25- Clark and Wheelwright 

26- Kahn & Pingar 
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د ین محصولاتی که واقعاً مورمحصولات موجود در بازار با تأم

، مشتری محورتر شوند کنندگان استنیاز و خواست مصرف

بنابراین درگیر نمودن . (0100، 07استنویک و همکاران)

ه مشتری در تأمین بازخورد و تبدیل ورودی مربوطه ب

لین و )ساسی است ، امری امراجعی برای توسعه نمونه اولیه

ا و دخالت مشتری در همدیریت هزینه .(0100همکاران ، 

مرحله توسعه محصول اقدام مهمی در جهت افزایش 

، و براگا 08نونز)شود سودآوری محصولات آتی تلقی می

به عنوان مثال کابدجیک و )بسیاری از پژوهشگران  .(0118

؛ اسوندسن و  0103؛ لین و هوآنگ ،  0111،  01همکاران

اق امر اتفبا این ( 0103،  31؛ وانگ و تانگ 0100همکاران ، 

، مشارکت مشتری یا اند که دخالت مشترینظر داشته

، واند به طور مستقیم یا غیرمستقیمتجهتگیری مشتری می

موفقیت و  توسعه محصول جدید، ازیستاثیر مثبتی بر نمونه

 "کاهن"ای از سوی بازهم در مطالعه. بگذاردمحصول جدید 

دخالت پیچیده تر  هایپیشنهاد شده است که شکل( 0110)

 .گذاردبر عملکرد توسعه محصول می ، تاثیر مثبتیشتریم

 سرعت انتشار اطلاعات -5

که سرعت انتشار اطلاعات  شده است، فرض این پژوهش در

باعث ارتقای دخالت مشتری به عنوان بخشی از پاسخگویی 

توسعه به آنان و انتشار سریع اطلاعات درون یک تیم 

مشتری را با گنجاندن نیازها تواند دخالت می محصول جدید

های مشتری در مفهوم محصول اولیه یا نمونه اولیه و خواسته

و بعداً از طریق دعوت از مشتریان بالقوه برای مشارکت در 

. بازاریابی آزمایشی آن ترغیب کند آزمایش مفهوم محصول یا

مانند اطلاعات رقابتی و مربوط به )هرچه اطلاعات بهتری 

 ، منتشر شود توسعه محصول جدیددر تیم ( مشتری

هایی که می توان به مشتریان بالقوه ارائه نمود، بهتر راه حل

 خواهد بود که این امر به نوبه خود به مشتریان انگیزه 

مشارکت  توسعه محصول جدیدبخشد تا در فرایندهای می

های بنابراین گنجاندن سیستم جامعی از روش. نمایند

آوری اطلاعات مشتری حیاتی است تا گوناگون برای جمع

                                                 
27  - Strandvik et al. 
28- Nunes and braga 
29- Kabbedijk 

30- Wong and Tong 

 توسعه محصول جدیدبتوان دخالت مشتری را در طول 

 (.0100لین و همکاران ، )افزایش داد 

، تقاضاهای مشتریان دینامیک هستند از آن جا که توقعات و

ها توجه دقیقی را برای ردیابی تقاضاهای لازم است شرکت

های قابلیت مشتریان در محصولات و خدمات معطوف کرده و

، برای مثال. رفع سریع این تقاضاها توسعه دهندخود را در 

یات مشتریان و علل تواند با رسیدگی به شکاسازمان می

ای را برای تصحیح علل ، فعالانه برنامهنارضایتی آنان

، شرکت با اکتساب و به علاوه. نارضایتی مشتری تدوین کند

و تجزیه و تحلیل این ارزیابی الزامات مشتریان به طور جامع 

کمک ه کاهش مشکلات تعاملی اطلاعات در داخل سازمان ب

بر مبنای مرور گسترده . (0101بهات و امداد،) کندمی

شود که بُعد تقسیم می، مشتری محوری به دو مقالات

یا  پاسخگویی به مشتری و نوآوری محصول: عبارتند از

های آوریفلذا از آن جا که پاسخگویی مشتری و نو. خدمات

، این شودمات منجر به مزایای تجاری میمحصول یا خد

شود که به دقت به مدیریت مسئله برای تجارت مهم می

های مشتریان خود در زمان معقول پرداخته و قادر به نگرانی

ی رفع تقاضاهای تولید محصولات و خدمات جدیدی برا

 به دلیل وجود کامپیوترها و. مشتریان خود باشد

، مدیریت در چندین شرکت های ارتباطی پرقدرتتکنولوژی 

ع تواند به سرعت به رفکند که شرکت میاطمینان حاصل می

محیط فوق رقابتی، . و پاسخگویی به مشتریان بپردازد

پاسخگویی سریع  ،توسعه محصولات و خدمات نو "سرعت"

به مشتریان را به یک قابلیت مهم در سطح شرکت تبدیل 

 ( .0101،  30بهات و امداد)نماید می

به اطلاعات روزآمدی در ارتباط با  NPDبنابراین اگر تیم 

صولات های مشتریان جدید و نیز محو خواسته ها احتیاج

تواند مشتریان را برای می رقیب نو در بازار مجهز باشد،

از  توسعه محصول جدیدبازخورد و گنجاندن آن اطلاعات در 

؛ ژانگ و  0101باهات و امداد،) سازی دعوت کندطریق نمونه

آوری و مرور اطلاعات در میان جمع (.0110، 30نهمکارا

تواند کاربرد بالاتر اطلاعات را ترغیب کند های پروژه میتیم

                                                 
31- Bhott & emdad 

32- Zhang et al. 



  07    (های مستقر در پارک علم و فناوری خراسان رضویشرکت: مورد مطالعه)گر دخالت مشتری و سرعت انتشاز اطلاعات سازی بر موفقیت محصول جدید با نقش تعدیلنمونهتاثیر 

 

مطالعات مربوط به رابطه بین  .(0110، 33آکگان و همکاران)

مرور و اشتراک اطلاعات مشتری  اهمیت ،ها و مشتریانتیم

دیتر اشملز و )را مورد تأیید قرار داده است  در داخل تیم ها

انتشار اطلاعات در  ،به عنوان بسط این امر .(0113رامسی 

 NPDتواند دخالت مشتری در فرایندهای می NPDتیم های 

هایی که کاملاً از شرکت ،برای مثال .را نیز ترغیب کند

های توانند  استراتژیمی ،های رقبای خود آگاهندفعالیت

ه را مطابق با آن بپذیرند که این امر تاثیر مثبتی بر مربوط

اسوندسن و )گذارد دخالت مشتری در توسعه محصول می

توسعه محصول جدید یک  چراکه .(0100همکاران ، 

گذاری در استراتژی خلق ارزش است که عاملان را به سرمایه

اند ملزم اختصاص داده شدههای خاصی که به رابطه دارائی

اندازی نتیجتاً یک رابطه نزدیک متعهدانه و با چشم کند، می

 استراتژی بازاریابی بنابراین،. بلندمدت شکل میگیرد

توان به  های خاص را میگذاریها و میزان سرمایهشرکت

عنوان دو عامل مهم موثر بر اینکه آیا مشارکت مشتریان 

بی اتفاق خواهد افتاد یا خیر و در نتیجه آیا استراتژی بازاریا

گذار است های خاص تاثیرگذاریها بر میزان سرمایهشرکت

  (.0100اسوندسن و همکاران ، )رفت یا خیر در نظر گ

 پیشینه تحقیق -6

 در مورد مطالعاتی که در داخل کشور انجام شده است 

 و معینی لاله. توان به مواردی از این دست اشاره کردمی

 عوامل بندیرتبه و شناسایی» تحقیقی با عنوان (  031)

 لوازم تولید جدید درصنعت توسعه محصول موفقیت بر موثر

 .انجام دادند«  3تحلیل سلسله مراتبی فازیبارویکرد  خانگی

هر یک از عوامل بازاریابی،  دهد کهنتایج پژوهش نشان می

، سازمانی و مدیریتی بر موفقیت توسعه محصول فناوری

هقانی پوده و همکاران د .جدید تأثیر مثبت و معناداری دارد

 محصول توسعه موفقیت افزایش»تحقیقی با عنوان ( 0310)

یک سازمان در  باز نوآوری رویکرد بر مبتنی جدید

های تحقیق نشان دادند که یافته. اندانجام داده« پژوهشی

موفقیت محصول داری بر تأثیر مثبت معنی عوامل نوآوری باز

 تحت تحقیقی (0311) ممقانی و همکاران .دارند جدید

 توسعه ثردربندی عوامل کلیدی مؤاسایی و رتبهشن»عنوان 

                                                 
33 . Akgune et al. 

34 . Fuzzy AHP 

فرایند گروه خودروسازی سایپا با رویکرد  در جدید محصول

نتایج پژوهش نشان  .اندانجام داده« 35تحلیل سلسله مراتبی

سازی و فناوری ، تجاریکه عوامل سازمانی، بازاریابیدهد می

عوامل موفقیت در توسعه محصول بعنوان تاثیرگذارترین 

 . باشندر گروه خودروسازی سایپا میجدید د

منبع باز »عنوان تحقیقی تحت ( 0103)ژانگ و همکاران 

ابزار . اندانجام داده« لیت چاپ سه بعدیتجهیزات نوری با قاب

نتایج نشان داد که . دآوری اطلاعات پرسشنامه بوده استگر

سازی و توسعه نمونه ، هزینهبعدیری سهکتابخانه نو

دادفر و همکاران  .دهدیزات نوری را به شدت کاهش میتجه

دخالت مشتری در تولید، تحویل »با عنوان  تحقیقی( 0103)

-انجام داده«  هاها و چالشتبررسی فرص: و کیفیت خدمات

ها ج حاصل از تحقیق در بررسی چهار مورد از شرکتنتای. اند

دهنده خدمات و یک شرکت  های ارائهچهارمورد شرکت) 

ت ثیر مثبدهد که مشارکت مشتریان تأنشان می( پتروشیمی

ثیرات احتمالی آن بر و معناداری بر تولید خدمات و تأ

  .کیفیت و بازده ارائه خدمات دارد

ثیر تأ »تحقیقی با عنوان ( 0100)استنلی کام و همکاران 

 .اند انجام داده« جهت گیری بازار بر موفقیت محصول جدید

حاکی از آن می باشد که موفقیت محصول  ،نتایج مطالعه

 جدید بوسیله تیم های تحقیق و توسعه بازاریابی و 

هانگ و  .ری مشتریان و رقبا حاصل خواهد شدگیجهت

اثرات عوامل سازمانی »تحقیقی با عنوان ( 0101)همکاران 

اد نتایج نشان د .انجام دادند« بر موفقیت محصول جدید سبز

ثیر مثبتی بر عملکرد عملکرد نوآوری محصول سبز تأ که

( 0)مدل مفهومی تحقیق در شکل .ردمالی شرکت می گذا

ونه سازی بر نم: 0فرضیه اصلی .نشان داده شده است

فرضیه . ثیر مثبت و معناداری داردموفقیت محصول جدید تأ

مشتری بیشتر باشد، نمونه سازی  هرچه دخالت: 0اصلی 

فرضیه  .موفقیت محصول جدید داردثیر بیشتری بر تأ

مربوط به مشتریان و رقبا، سرعت انتشار اطلاعات : 3اصلی

 .گذارد ثیر مثبت و معنادار بر دخالت مشتری میتأ

 

 

                                                 
35. Analytical Hierarchy process 
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لین و ریلی و ونگ و : عمنب)مدل مفهومی پژوهش. 1شکل

 (2116تی، 

 های داخلیای از پیشینه پژوهشخلاصه. 1جدول

 

 

 

 های خارجیپیشینه پژوهشای از خلاصه. 2جدول

سال  نویسندگان

 انتشار

 نتایج عنوان

 

 

 دادفر و همکاران 

 

 

0103 

دخالت مشتری در 

تولید، تحویل و کیفیت 

بررسی فرصت : خدمات

 ها و چالش ها

 

نتابج نشان می دهد 

که مشارکت 

مشتریان تاثیر مثبت 

و معناداری بر تولید 

خدمات و تاثیرات 

احتمالی آن بر 

و بازده ارائه  کیفیت

 .خدمات دارد

 

 

 

 

 

 

 

 فنگ و همکاران

 

 

0100

 جهت گیری مشتری

عاملی برای کاهش زمان 

محصولات جدید ورود 

پیاده سازی : به بازار

فناوری اطلاعات به 

عنوان یک دارایی 

 تکمیلی

 

نتایج حاصل از 

تحقیق تمرکز بر 

مشتری، دخالت 

مشتری و ارتباط با 

مشتریان بطور قابل 

توجهی زمان ورود 

محصول جدید به 

بازار را کاهش داده و 

پیاده سازی ساختار 

فناوری اطاعات در 

شرکت ها نقش 

مهمی در دخالت 

مشتریان در موفقیت 

توسعه محصول 

جدید و ارتباط موثر 

 .با آنان ایفا می کند

 

 

 

 ژانگ و همکاران 

 

 

 
 

0111 

عرضه و : انعطاف پذیری

انتشار زنجیره اطلاعات 

استراتژی های توسعه  در

محصول و رضایت 

 مشتری

 

نمونه های اولیه با 

انعطاف پذیری بالا 

باعث ارتقای سرعت 

و منجر به رضایت 

بالاتر مشتری شده و 

 بدین ترتیب 

های رقابتی را چالش

 .رفع می کنند

 

 روش شناسی پژوهش -7

این پژوهش از نظر نوع تحقیق، از آنجایی که قصد دارد تأثیر 

گر  سازی بر موفقیت محصول جدید با نقش تعدیلنمونه

های مستقر در پارک علم و  دخالت مشتری در شرکت

رضوی را بررسی نماید، از نوع تحقیقات  فناوری خراسان

 های توصیفی و اساس روش تحقیق حاضر بر .کاربردی است

جامعه مورد مطالعه در این . گیرد همبستگی صورت می

رک مستقر در پا  شرکت  051پژوهش شامل  مدیران ارشد 

سال  نویسندگان

 انتشار

 نتایج عنوان

امیر لاله و رقیه 

 معینی

 

 

 

031  

شناسایی و رتبه بندی عوامل 

موثر بر موفقیت توسعه محصول 

جدید درصنعت تولید لوازم 

 FAHP خانگی بارویکرد 

 

عوامل بازاریابی، 

فناوری، سازمانی و 

مدیریتی بر موفقیت 

توسعه محصول 

جدید تاثیر مثبت و 

 معناداری دارد

دهقانی پوده و 

 همکاران

 

 

 

0310 

افزایش موفقیت توسعه محصول 

جدید مبتنی بر رویکرد نوآوری 

 باز در یک سازمان پژوهشی

 

عوامل نوآوری باز 

اکتشافات درونی و )

بیرونی، بهره برداری 

( درونی و بیرونی

تأثیر مثبت معنی 

داری بر موفقیت 

 داردمحصول جدید 

 

 

 

ممقانی و 

 همکاران

 

 

 

 

0311 

شناسایی و رتبه بندی عوامل 

کلیدی موثردر توسعه محصول 

جدید در گروه خودروسازی 

 AHPسایپا با رویکرد 

 

عوامل سازمانی، 

بازاریابی، تجاری 

سازی و فناوری 

بعنوان تاثیرگذارترین 

عوامل موفقیت در 

توسعه محصول 

جدید در گروه 

خودروسازی سایپا 

 می باشند

سرعت انتشار 

 اطلاعات

موفقیت 

 محصول
 جدید

 نمونه سازی

اطلاعات 

 مشتری

 دخالت مشتری
اطلاعات 

 محصول

  رقیب



  01    (های مستقر در پارک علم و فناوری خراسان رضویشرکت: مورد مطالعه)گر دخالت مشتری و سرعت انتشاز اطلاعات سازی بر موفقیت محصول جدید با نقش تعدیلنمونهتاثیر 

 

سرشماری برای  از روش .علم و فناوری خراسان رضوی است

شرکت  051که  با توجه به این. ها استفاده شدگردآوری داده

در پارک علم و فناوری خراسان رضوی مستقر هستند، 

ها ارسال صورت حضوری برای همه شرکت  به پرسشنامه

شده تا یکی از مدیران ارشد آنها به پرسشنامه پژوهش پاسخ 

پرسشنامه عودت داده شد و تجزیه و  055از این تعداد . دهد

. وی این تعداد پرسشنامه صورت گرفتهای آماری رتحلیل

در این پژوهش برای جمع آوری اطلاعات از روش میدانی و 

ای کتابخانههای وین مبانی نظری پژوهش، از روشبرای تد

. ها و مقالات پژوهشی استفاده شده استنظیر کتب، رساله

ها وجود دارد های متعددی برای گردآوری دادهابزارها و روش

ی که در این پژوهش برای گردآوری اطلاعات ازپرسشنامه

این پرسشنامه شامل دو بخش . سوالی استفاده گردید 33

شامل سوالات مربوط به اطلاعات فردی  باشد بخش اول می

دهندگان و بخش دوم شامل سوالات مربوط به بررسی پاسخ

گر  سازی بر موفقیت محصول جدید با نقش تعدیلتأثیر نمونه

های مستقر در پارک علم و  دخالت مشتری در شرکت

دهی در این باشد که نمرهفناوری خراسان رضوی می

= خیلی کم)درجه ای لیکرت  5اس مقیاس پرسشنامه بر اس

درتحقیق حاضر، به  .صورت گرفت( 5= تا خیلی زیاد  0

عدد پرسشنامه  05ها، تعداد منظور تعیین پایایی پرسشنامه

آماری توزیع شد و مقدار آلفای کرونباخ با بین جامعه 

 یجنتا. اس بررسی شده استاسپیاس افزار استفاده از نرم

 یجهدر نت است 7/1کرونباخ بالاتر از  یآلفادهد ینشان م

 یینبه منظور تع .برخوردار است یخوب یاییپرسشنامه از پا

سازه ییروا یو برا یدپرسشنامه از نظرات اسات ییمحتوا ییروا

استفاده شده  لیزرلافزار از نرم ییدیتا یعامل یلاز روش تحل

 یخوبسازه یینشان داد که پرسشنامه از روا یجنتا. است

 یلو تحل یهتجز یپژوهش برا یندر ا. برخوردار است

استفاده  یو آمار استنباط یفیاطلاعات از دو روش آمار توص

 یهاداده یفبه منظور توص یفیدر روش آمار توص .شد

 ینه،کم یار،انحراف مع یانگین،م یهامذکور از شاخص

و در سطح  شود یو درصد استفاده م یفراوان یشینه،ب

 ها از آزمون نرمال بودن داده یبه منظور بررس یاستنباط

روش از  ها یهو جهت آزمون فرض اسمیرنوف - کولموگروف

 . استفاده شداس اس   ینرم افزار اس پبه کمک  یونرگرس

 های پژوهش یافته -8

دهندگان دهد که از میان پاسخنتایج حاصل از آمار توصیفی نشان می

اند همچنین درصد زن بوده 07درصد مرد و  70به پرسشنامه حاضر 

مقطع . اندسال داشته 31تا  01دهندگان سنینی بین اکثریت پاسخ

دهندگان تحصیلی اکثریت آنها لیسانس و پست سازمانی بیشتر پاسخ

 جدول زیر . سال بوده است 01تا  0مدیر عامل و سابقه آنها بین

 . باشددهنده بررسی توصیفی متغیرها مینشان

 های توصیف داده برای متغیرها شاخص. 3جدول

 میانگین بیشینه کمینه متغیرها
انحراف 

 معیار

 8/1   /15 5 0 نمونه سازی

دخالت 

 مشتری
50/0 07/  01/3  1/1 

سرعت 

انتشار 

 اطلاعات

51/0 5 00/3 50/1 

موفقیت 

 محصول
0   31/3  0/1 

 

 :بررسی فرضیه اول

داد  پژوهش نشانخطی متغیرهای مستقل در این نتایج بررسی هم

و همچنین شاخص  0سازی برابرکه میزان تلرانس برای متغیر نمونه

VIF  است که بدلیل تک متغیر بودن  0برای  این متغیر برابر با

بین در این فرضیه این ضرایب طبیعتا یک هستند متغیر  پیش

 . دهدخلاصه مفروضات را در فرضیه اصلی نشان می  جدول 

ضات تحلیل رگرسیون گام به گام بررسی مفرو. 4جدول

 سازیموفقیت محصول بر حسب نمونه

 ردیف
مفروضات 

 رگرسیون

آزمون مورد 

 سنجش
 محدوده تایید مقدار

0 
نرمال بودن 

 توزیع خطاها

 -کلموگروف

 اسمیرنوف

Z=00 /1 

P=10/1 
P>15/1 

0 
استقلال 

 خطاها
 دوربین واتسون

DW=05/

0 
 5/0کمتر از 

3 

عدم همخطی 

متغیرهای 

 پیش بین

VIF و تلرانس 
VIF=0 

TOR=0 

VIF<01 

TOR= 0نزدیک 
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س از تحقق مفروضات رگرسیون، به تحلیل رگرسیون پ

متغیر موفقیت  خلاصه مدل رگرسیون. شود داخته میپر

آمده  5ر حسب متغیر نمونه سازی  در جدول محصول ب

 .است

خلاصه مدل رگرسیون  موفقیت محصول بر حسب . 5جدول

 (آنوا)سازینمونه

 مدل

متغیر 

پیش 

 بین
R R2 

R 
تعدیل 

 شده
F 

سطح 

 معناداری

00  
نمونه 

 سازی
38 /1 0 8/1 0 0/1 

508/

00 
111/1 

 

بودن دار های تحلیل واریانس در جدول فوق، معنی شاخص 

دهد و  رگرسیون و رابطه خطی بین متغیرها را نشان می

شود سطح معناداری کمتر از  می طور که ملاحظههمان

110/1(000/0P=)در واقع آزمون . کند ، آن را تأیید میF 

 بین دهد که مدل رگرسیون با متغیر پیش مینشان 

سازی و متغیر ملاک موفقیت محصول از برازش خوبی نمونه

برخوردار هستند و تغییرات تبیین شده توسط مدل، واقعی 

چنین نشان هم. ف نیستبوده و ناشی از شانس و تصاد

است  بین نمونه سازی توانستهدهد که متغیر پیش  می

با احتمال بیش . بینی کندتغییرات  موفقیت محصول را پیش

بینی و تغییرات متغیر ملاک درصد این متغیر در پیش 11از 

، ارائه شده 0مقدار ضریب رگرسیون در جدول . سهیم است

 .است

رگرسیون  موفقیت محصول بر مقدار ضریب . 6دولج

 حسب نمونه سازی

 مدل
 

متغیر 

-پیش

 بین

ضرائب غیر 

  استاندارد

Beta 

 

t 
سطح 

 معناداری
B 

خطای 

 استاندارد

0 
نمونه 

 سازی
301/1 10 /1 38 /1 05/5 111/1 

 

بین شود متغیر پیش  می ، ملاحظه7طور که در جدول همان

تواند متغیر  می15/1P< (05/5T=  )با مقدار( نمونه سازی)

 بینیپیش 38/1را با ضریب بتای ( موفقیت محصول) ملاک

یید قرار اول پژوهش مورد تأ ی اصلی در نتیجه فرضیه. کند

  .گیرد می

:بررسی فرضیه اصلی دوم

 در بررسی فرضیه اول متغیرها به این صورت بررسی 

 .شوندمی

 X1= (نمونه سازی )بین یا مستقلمتغیر پیش 

X2= (دخالت مشتری* نمونه سازی )بین یا متغیر پیش

 مستقل

Y= (موفقیت محصول )متغیر ملاک یا وابسته 

بررسی مفروضات تحلیل رگرسیون گام به گام . 7جدول

نمونه )بین موفقیت محصول بر حسب متغیرهای پیش

 (دخالت مشتری* سازی

 شماره
مفروضات 

 رگرسیون

آزمون 

مورد 

 سنجش

 محدوده تایید مقدار

1 

نرمال بودن 

توزیع 

 خطاها

 -کلموگروف

 اسمیرنوف

Z= 110/1  

P= 173/1  
P> 15/1  

2 
استقلال 

 خطاها

دوربین 

 واتسون
DW= 71/0 5/0کمتر از    

3 

عدم 

همخطی 

متغیرهای 

 پیش بین

VIF و

 تلرانس

VIF=0 

TOR=0 

VIF<01 

TOR= 0نزدیک   

 

پس از تحقق مفروضات رگرسیون، به تحلیل رگرسیون 

خلاصه مدل رگرسیون  متغیر موفقیت . شود پرداخته می

* سازینمونه)ازی و سمحصول بر حسب متغیرهای نمونه

 .، آمده است8در جدول  (دخالت مشتری

محصول  موفقیت  گام خلاصه مدل رگرسیون گام به .8جدول

 (آنوا()دخالت مشتری* سازینمونه)   سازی برحسب نمونه 

 مدل

متغیر 

پیش 

 بین
R R2 

R 
تعدیل 

 شده
F 

سطح 

 معناداری

0 

 

نمونه 

* سازی

دخالت 

 مشتری
50/1 071/1 000/1 3 8/08 111/1 

نمونه 

 سازی
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بودن  دارهای تحلیل واریانس در جدول فوق، معنی شاخص

. دهد رگرسیون و رابطه خطی بین متغیرها را نشان می

شود سطح معناداری کمتر از  می طور که ملاحظههمان

110/1(111/1P=) در واقع آزمون . کند یید میرا تأ، آنF 

بین دهد که مدل رگرسیون با متغیرهای پیش مینشان

سازی برمتغیر ملاک و نمونه( دخالت مشتری*سازی نمونه)

موفقیت سازمانی از برازش خوبی برخوردار هستند و 

ده و ناشی از تغییرات تبیین شده توسط مدل، واقعی بو

دهد که  میان چنین نشهم .شانس و تصادف نیست

و نمونه ( دخالت مشتری*نمونه سازی )بین متغیرهای پیش

بینی است تغییرات  موفقیت محصول را پیش سازی توانسته

بینی و درصد این متغیر در پیش 11با احتمال بیش از . کند

مقدار ضرایب رگرسیون . تغییرات متغیر ملاک سهیم است

  .ارائه شده است 1در جدول 

مقدار ضرایب رگرسیون  موفقیت محصول بر . 9جدول

 (نمونه سازی و دخالت مشتری) حسب نمونه سازی و 

 

 مدل
 

 

متغیر 

 بینپیش

ضرائب غیر 

  استاندارد
Beta 

 

 

T 

 

سطح 

 B معناداری
خطای 

 استاندارد

0 

نمونه 

* سازی

دخالت 

 مشتری

10/1 08/1 0 /1 18/5 111/1 

نمونه 

 سازی
30/1 011/1 51/1 11/0 100/1 

 

بین  شود متغیر پیش می ملاحظه 1طور که در جدول همان

 =P=(18/5T 15/1با مقدار( دخالت مشتری* نمونه سازی)

111/1P=  )را با ( موفقیت محصول) تواند متغیر ملاک می

بینی کند و چون ضریب رگرسیون پیش 1/ 0ضریب بتای 

، (مشتریدخالت * سازینمونه)بین استاندارد متغیرپیش

گر بودن دخالت مشتری  شود در نتیجه تعدیل دار میمعنی

دلیل بیشتر بودن ضریب  بتای متغیر ه و ب شود اثبات می

توان نتیجه گرفت  می( دخالت مشتری* نمونه سازی)تعاملی

سازی بر اط نمونهمشتری بر ارتب  گر دخالت که متغیر تعدیل

افزایش این گذارد و باعث  ثیر مثبت میموفقیت محصول تأ

اصلی دوم پژوهش مورد ی  در نتیجه فرضیه .شود رابطه می

  .گیرد یید قرار میتأ

 :بررسی فرضیه اصلی سوم

متغیر ( سرعت انتشار اطلاعات) =Xدر بررسی فرضیه سوم 

متغیر ملاک یا ( دخالت مشتری) =Y پیش بین یا مستقل

  .می باشدوابسته 

گام به گام  بررسی مفروضات تحلیل رگرسیون. 11جدول

 موفقیت محصول بر حسب نمونه سازی

 شماره
مفروضات 

 رگرسیون

آزمون 

مورد 

 سنجش

 محدوده تایید مقدار

0 
نرمال بودن 

 توزیع خطاها

 -کلموگروف

 اسمیرنوف

Z= 115/1  

P= 150/1  
P> 15/1  

0 
استقلال 

 خطاها

دوربین 

 واتسون
DW= 1 /0 5/0کمتر از    

3 

عدم همخطی 

متغیرهای 

 پیش بین

VIF  و

 تلرانس

VIF=0 

TOR=0 

VIF<01 

TOR= نزدیک

0 
 

پس از تحقق مفروضات رگرسیون، به تحلیل رگرسیون 

خلاصه مدل رگرسیون  متغیر دخالت . شود پرداخته می

مشتری بر حسب متغیر سرعت انتشار اطلاعات  در جدول 

  .آمده است 00

خلاصه مدل رگرسیون گام به گام دخالت مشتری . 11جدول

 انتشار اطلاعاتبرحسب سرعت  

 مدل

متغیر 

پیش 

 بین
R R2 

R 
تعدیل 

 شده
F 

سطح 

 معناداری

0 

سرعت 

انتشار 

 اطلاعات

003/1   1/1  30/1 170/001 111/1 

 

بودن  دار، معنیهای تحلیل واریانس در جدول فوق صشاخ

 .دهد رگرسیون و رابطه خطی بین متغیرها را نشان می

کمتر از  شود معناداری می طور که ملاحظههمان

1115/1(111/1P=)در واقع آزمون . کند یید می، آن را تأF 

بین سرعت دهد که مدل رگرسیون با متغیر پیش می نشان

متغیر ملاک دخالت مشتری از برازش  انتشار اطلاعات و

خوبی برخوردار هستند و تغییرات تبیین شده توسط مدل، 
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همچنین . واقعی بوده و ناشی از شانس و تصادف نیست

بین سرعت انتشار اطلاعات دهد که متغیر پیش مینشان 

با . بینی کندرا پیش است تغییرات دخالت مشتری توانسته

بینی و درصد این متغیر در پیش 11احتمال بیش از 

یب رگرسیون مقدار ضرا. متغیر ملاک سهیم است تغییرات

 .ارائه شده است 00در جدول 

مقدار ضریب رگرسیون دخالت مشتری بر حسب . 12جدول

 سرعت انتشار اطلاعات

 

 مدل
 

متغیر 

-پیش

 بین

ضرائب غیر 

 استاندارد
 

Beta 
 

T 
سطح 

 یمعنادار
B 

خطای 

 استاندارد

1 
سرعت 

انتشار 

 اطلاعات

530/1 1 8/1 003/1 15/01 111/1 

 

 شود متغیر  می ، ملاحظه01طور که در جدول مانه

 >15/1P بین سرعت انتشار اطلاعات با مقدارپیش

(111/1P=15/01T=  )تواند متغیر ملاک دخالت مشتری  می

ی  بینی کند در نتیجه فرضیهپیش00/1را با ضریب بتای 

 .گیرد یید قرار میاصلی سوم پژوهش مورد تأ

 

 مسیرتحلیل . 2شکل

 بحث و نتیجه گیری -9

سازی بر موفقیت محصول جدید تاثیر نمونه ییدبا توجه به تأ

های مرتبط از نتایج تحقیق با پژوهش( فرضیه اصلی اول)

که همخوان است  0100جمله لین ریلی، ونگ و تی در سال 

سازی بر موفقیت ثیر نمونهآنان نیز در پژوهش خود وجود تأ

 علم و هایبنابراین پارک. یید نمودندمحصول جدید را تأ

توانند با ایجاد بنیان میهای دانشمچنین شرکتفناوری و ه

اثر بخشی مثبت را بر روی تولید  های اولیه از محصولنمونه

محصولات با کیفیت و مطابق با نیازهای مشتری داشته 

 شودمی پیشنهاد موفقیت محصول جدید درخصوص. باشند

 بنیان و محصول محور در طراحیهای دانششرکت که

 بر و داشته محصول تمرکز سازینمونه بر محصول جدید

 کیدتأ شود، می محسوب ارزش مشتریان برای که مفاهیمی

 .کنند

سازی با نقش توان گفت، نمونهدر بررسی نتایج فرضیات می

ثیر لت مشتری بر موفقیت محصول جدید تأگر دخاتعدیل

وهش بنابراین فرضیه اصلی دوم پژ. مثبت و معناداری دارد

سازی با نقش ثیر نمونهبا توجه به تأیید تأ .گرددتأیید می

سازی بر موفقیت محصول گر دخالت مشتری و نمونهتعدیل

های انجام شده توسط جدید، نتایج تحقیق با پژوهش

 لاگروسن
ثیر دخالت همخوان است که او تأ( 0115)30

یید سازی را بر موفقیت محصول جدید تأمشتری و نمونه

های علم و مستقر در پارکهای نمود، بنابراین شرکت

-گیری از دخالت مشتریان در فرآیند نمونهفناوری با بهره

 .نمایندسازی، موفقیت محصول جدید شرکت را تضمین می

 پیشنهادها و محدودیتهای پژوهش -11

های علم و های مستفر در پارکشرکت پیشنهاد می شود

خود  محور و جدیدای از محصول دانشفناوری با تهیه نمونه

در گرفتن بازخورد و شناسایی  ،و متعاقباً دعوت از مشتریان

 نقاط قوت و ضعف خود بهره گرفته و درنهایت اقدام به

 .توسعه محصول نمایند

شد سرعت انتشار  تأییددر بررسی فرضیه اصلی سوم 

اطلاعات بر دخالت مشتری تاثیر مثبت و معنا داری دارد 

با توجه به تأیید . شد پذیرفته بنابراین فرضیه اصلی سوم

ثیر سرعت انتشار اطلاعات بر دخالت مشتری، نتایج تأ

37تحقیق با پژوهش های انجام شده توسط ژانگ و همکاران
 

ثیر سرعت انتشار اطلاعات را بر همخوان است که تأ( 0110)

رسد سرعت به نظر می. دخالت مشتری تایید نموده است

ها از نیازها و شرکت انتشار اطلاعات به واسطه آگاهی مستمر

های رقیب، توانسته های مشتریان و اطلاعات شرکتخواسته

نقش بسزایی در دخالت مشتری داشته باشد از طرفی با 

                                                 
36- Lagrosen 

37- Zhang et al. 
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های زیرساختی مدیریت ارتباط با مداری و قابلیتاثرمشتری

 مشتری با رفتار نوآورانه 
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 چکیده

که قادر به مدیریت سیستمی در واقع، شود، سازی می، سیستمی برای جذب و حفظ مشتریان طراحی و پیادههاسازماناکثر در 

در این راستا، هدف  .اندهای مدیریت ارتباط با مشتری مشهور شدهها به سیستمامروزه این سیستم. روابط سازمان و مشتریان باشد

های ساختی مدیریت ارتباط با مشتری بر رفتار نوآورانه در شرکتهای زیرمداری و قابلیتاز پژوهش حاضر بررسی تأثیر مشتری

آماری پژوهش، مدیران و  جامعه. ستا توصیفی -پیمایشیها،  داده یآور جمع نظرو از  دیبررکا فهداز نظر  هشوپژ ینا. ستبیمه ا

 به نفر 10 تعداد کوکران گیرینمونه فرمول از استفاده با باشد کههای بیمه شهر تبریز میکارشناسان ارشد بیمه در شعب شرکت

سازی معادلات  های میدانی از پرسشنامه و برای تجزیه و تحلیل از مدلبه منظور گردآوری داده .تعیین شد حجم نمونه عنوان

مداری، کیفیت ساختی بر مشتریهای زیردهد که قابلیتها و مقادیر آلفای کرونباخ نشان مییافته. ساختاری استفاده گردید

مداری بر کیفیت اطلاعات مشتری و رفتار شته و همچنین مشتریتأثیر مثبت و معناداری دا اطلاعات مشتری و رفتار نوآورانه

افزون بر این کیفیت اطلاعات مشتری بر رفتار نوآورانه و عملکرد شرکت تأثیر مثبت و . نوآورانه تأثیر مثبت و معناداری دارد

 .شد معناداری داشته و سرانجام، بین رفتار نوآورانه و عملکرد شرکت تأثیر مثبت و معناداری یافت

 .رفتار نوآورانه ،ساختیهای زیرقابلیت ،مدیریت ارتباط با مشتری ،مداریمشتری :های کلیدی واژه
 

 

 پژوهشی: نوع مقاله

 

 مقدمه-1

ها بلکه رشد سازمان در دنیای رقابتی، نوآوری نه تنها برای

از سویی (. 1777، 7تسای)ها نیز ضروری است برای بقای آن

کند، دیگر؛ نوآوری نقش مهمی را در بقای سازمان ایفا می

بطوریکه دانشمندان جامعه جذابیت مستمرنوآوری در 

اند؛ در نتیجه رفتار خلاقانه و نظیر دانستهها را بیسازمان

 وب ـدی محسـر کلیـها یک امازمانـان در سـوآورانه کارکنـن

                                                 
1- Tsai 

 

تواند به صورت فردی یا گروهی جلوه نماید گردد که میمی

 نه مشتری با ارتباط حفظ(. 1771و همکاران،  1چانگ)

 متکی اطلاعات فناوری به الزاماً و نه است جدیدی مفهوم

شک در فضای رقابتی پیچیده و روز افزون کنونی، بی. است

مدیریت ارتباط با مشتری به عنوان یک ضرورت استراتژیک 

در (. 1770، 9لین)باشد برای تمامی سازمانها مدنظر می

                                                 
2- Chang 

3- Lin 

 h_bagheri@semnan.ac.ir بلاغ قرههوشمند باقری: دار مکاتبات  دۀ عهدهنویسن
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های محیط کسب و کار امروز، مدیران ارشد از سیستم

وان یک ابزار به عن  «ام.آر.سی»مدیریت ارتباط با مشتری 

استراتژیک برای پردازش اطلاعات مشتری، به منظور توسعه 

مدیریت ارتباط با . کنندگذاری می روابط مشتری سرمایه

و  0گاریدو)مشتری یک حوزه کاربردی و پژوهشی است 

و به طور قابل توجهی عملکرد ارتباط با ( 1777همکاران، 

با . (1772ان، مقدم و همکاردانشی)دهد مشتری را بهبود می

های مدیریت ارتباط با مشتری به ستون این حال، سیستم

های فقرات توسعه ارتباط با مشتری، با پیشرفت قابلیت

اگرچه پردازش . اندپردازش اطلاعات مشتری تبدیل شده

اطلاعات بسیار مهم است، اهمیت تأثیر آن بر عملکرد ارتباط 

تری بستگی با مشتری تا حدودی به کیفیت اطلاعات مش

دارد، در صورتی که کیفیت به یکپارچه بودن، به موقع بودن 

، 2چوانگ و لین)کند و سودمندی اطلاعات مشتری اشاره می

توان از یک دیدگاه مدیریت ارتباط با مشتری را می(. 1779

سانتوریدیس و )تکنولوژی یا استراتژیک مشاهده کرد 

با مشتری سیستم مدیریت ارتباط (. 1770، 0تساچتانی

آوری نیازها و رفتارهای تجاری راهبردی است برای جمع

و  مهرجو)ها تری با آنمشتریان به منظور ایجاد روابط قوی

عدم توجه به اصول و مفاهیم بنیادی (. 7939سیفی 

مدیریت ارتباط با مشتری بایستی در شرکت اجرا شود و 

ان یک افزون بر این، عدم توجه به قابلیت سازمانی به عنو

سازی مدیریت ارتباط با مشتری مشی مهم برای پیادهخط

شود که در بازارهای رقابتی شود و موجب میتلقی می

مشتریان تجربه خوشایندی از رابطه با شرکت بدست نیاورند 

های دیگر با خدمات بهتر متمایل شوند و به سوی شرکت

 های مدیریتکارایی سیستم(. 1777و همکاران،  1کرامتی)

ی درون آن بستگی های تغذیه شدهارتباط با مشتری به داده

ها و اطلاعات فراهم شده از منابع داخلی و اگر داده. دارد

خارجی، به موقع، به روز، صحیح، دقیق، کامل و مرتبط 

 تواند از استفاده یک سیستمهای تجاری نمینباشند شرکت

                                                 
4- Customer Relationship Management 

5- Garrido 

6- Chuan & Nan Lin 
7- Santouridis and Tsachtani 

8- Keramati 

و همکاران،  3روح)مند شود مدیریت ارتباط با مشتری بهره

 (. 177، 77؛ مسنر1770

های اطلاعاتی و مدیریت مروری بر ادبیات در سیستم

دهد که برخی از مطالعات قبلی بر استراتژیک نشان می

ها بر آن. کنندافزایش درک از کیفیت اطلاعات تمرکز می

 اساس مفهومی از اجرای مدیریت ارتباط با مشتری 

اثر آن بر قابلیت فناوری مداری و آمیز، تأثیر مشتریموفق

های قابلیت(. 1772، 77لی و لین)کنند اطلاعات تمرکز می

ساختی بویژه هنگامی که با یک استراتژی کسب و کار زیر

شوند، رابطة مثبتی با کیفیت اطلاعات مدار همراه میمشتری

مشتری داشته و همچنین باعث افزایش روابط مشتری و 

در  (.1779، 71نگ و لینچوا)شود عملکرد کلی شرکت می

، بیان کردند (1770)و همکاران  79این راستا، جای چاندران

تواند توانایی یک های سازمانی توسعه یافته میکه قابلیت

شرکت را برای مدیریت ارتباط با مشتری از منابع خارجی 

بهبود بخشد و اطلاعات مشتری حاصل از سیستم مدیریت 

مرتبط، صحیح و مفید سازد و ارتباط با مشتری را یکپارچه، 

ساختی در افزایش کیفیت اطلاعات های زیردر نتیجه قابلیت

جای چاندران و همکاران، )مشتری نقش مهمی دارند 

های بیمه، میزان های زیر ساختی در شرکتقابلیت (.1770

پذیری سازمان در راهبرد پذیری اجرای مدیریت و قابلیت

ها محور بودن این شرکتمشتری . ارتباط با مشتری است

ی اصلی در قالب یک معنای مفهومی برای خود یک مؤلفه

هایی که به نیازهای سازمان. باشدجلب رضایت مشتریان می

کنند، از کنند و رویکرد کالا را پیشه میمشتریان اعتنا نمی

های بیمه نیز از این شرکت. صحنه رقابت حذف خواهند شد

با ارائه خدمات مناسب به مشتریان  اند وقاعده مستثنی نبوده

باید ارتباط نزدیکی با خریداران بیمه برقرار کنند تا بتوانند 

های مناسبی را ضمن کسب آگاهی از نیازهای مشتریان بیمه

شناخت . ها عرضه نمایندبرای برآورده کردن نیازهای آن

ها مزیت مشتریان شرکت و آگاهی از رفتارهای خرید آن

و  مهرجو)کند ها فراهم میمندی را برای شرکترقابتی ارزش

                                                 
9- Roh 

10- Messenger 

11- Li & Lin 

12- Chuan & Nan Lin 
13- Jaychandran 
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گیری از تکنولوژی مدیریت ارتباط با بهره(. 7939سیفی 

های بیمه امری اجتناب ناپذیر بوده که مشتری در شرکت

از  تصویر کلی و روشن از مشتریان، با تمام جزئیات مورد نیاز

 دهد و این امکان را فراهم فرآیند فروش به دست می

-سازد که سازمان با هر یک از مشتریان خود ارتباط ویژهمی

ای برقرار کند تا هیچ فرصتی برای فروش بیشتر به مشتری 

 . و تأمین رضایت او از دست نرود

در ایران  تلاش کرد در صنعت بیمهاین مقاله برای اولین بار 

های به بررسی مطالعه مدیریت ارتباط با مشتری و قابلیت

ازد و با توجه به اینکه صنعت بیمه یک بپردزیرساختی 

صنعت خدماتی است و پرسنل و نیروی انسانی در پروسه 

توانند مشارکت بالایی ای دارند، لذا میمحصول نقش عمده

در ایجاد نوآوری و رفتارهای معطوف به نوآوری داشته باشند 

و لذا اگر بتوانیم اثر عوامل زیر ساخت مدیریت ارتباط با 

ر رفتارهای نوآورانه کشف کنیم، منجر به تحول مشتری را ب

های بیمه خواهد شد و این کاری است که تاکنون در شرکت

هایی هستند های بیمه شرکتشرکت. صورت نگرفته است

های خدماتی نیروی دهند، در شرکتکه خدمات ارائه می

ها در سطح بازار در حقیقت شرکت. انسانی محور تولید است

توجه به اینکه صنعت بیمه در ایران یک صنعت و رقابت، با 

های جدیدی نسبتاٌ رقابتی است؛ بدون اینکه بتوانند مزیت

. مانندآورند و باقی نمیبرای بازار خلق کنند دوام نمی

های صنعتی بیمه بنابراین نوآوری برای سازمانها و شرکت

از این . کننده بقاء و حیات آنهاستیک امر ضروری و تعیین

 با توجه به این دو مطلب که نیروی انسانی محور رو 

های بیمه بدون نوآوری باقی های بیمه است و شرکتشرکت

ها چقدر این مانند؛ بایستی ببینیم در سطح سازماننمی

 رفتارهای نوآورانه در سازمان و توسط پرسنل صورت 

های ها در سازمانها نوآوریبیس یکی از نوآوری. گیردمی

با توجه به اینکه کالای ما یا خدمت ما بیمه، . تپیوسته اس

خواهیم نوآوری یک خدمتی است که وجود دارد و ما نمی

برای این نوع نوآوری احتیاج به یک نوآوری . ناپیوسته کنیم

. آیدپیوسته و تدریجی داریم که از بازار و مشتری بدست می

مداری شرکت و گونه رفتارهای نوآورانه از مشتریاین

با . گیردهای مدیریت ارتباط با مشتری نشأت میرساختزی

مداری در های فوق الذکر بدون وجود مشتریتوجه به توضیح

سازی مدیریت ارتباط با مشتری وجود ها امکان پیادهشرکت

لذا از نظری که اجزای این موضوع ضرورت دارد، . ندارد

با گیری رفتار نوآورانه و در حقیقت اطلاعات چگونگی شکل

شود توسط کیفیتی که منجر به این رفتار نوآورانه می

مداری امری منطقی مدیریت ارتباط با مشتری و مشتری

در . های بیمه ضروری استبوده و مطالعه آن در شرکت

حقیقت مطالعه رفتار نوآورانه؛ با اینکه علت فضای رقابتی 

های بیمه ضروری است ولی در مطالعات صورت شرکت

های فوق ارتباط م نشده است و با توجه به توضیحگرفته انجا

مداری با رفتارهای بین مدیریت ارتباط با مشتری و مشتری

ای های بیمه قوی است؛ این هم مطالعهنوآوری در شرکت

 .است که تاکنون صورت نگرفته است

در این راستا، اهمیت پژوهش حاضر بر این اساس است که تا 

وجود نداشته باشد مدیریت ارتباط مداری زمانی که مشتری

های مدیریت ارتباط افتد و تا زیرساختبا مشتری اتفاق نمی

با مشتری نباشد اطلاعات با کیفیت وجود نخواهد داشت و 

همچنین تا زمانی که اطلاعات با کیفیت وجود نداشته باشد 

با توجه به مبانی نظری و . گیردرفتارنوآورانه هم شکل نمی

و بعلاوه با توجه به اینکه این ترکیب ضروری  ضرورت تحقیق

و منطقی تاکنون مطالعه نشده، این در حقیقت نشانگر این 

ها که برای رفتار نوآرانه است که ارتباط منطقی بین سازه

در . ضروری است را ما برای اولین بار مطرح و مطالعه کردیم

 این راستا؛ سوال اصلی پژوهش حاضر، این است که

ساختی مدیریت ارتباط با  های زیر داری و قابلیتممشتری 

مشتری چگونه منجر به بهبود کیفیت اطلاعات و رفتار 

 شود؟ های بیمه میشرکتنوآورانه در 

 های تحقیقو توسعه فرضیه نظری مبانی -2

، کیفدت   1، مشتری مدداری   1های زیر ساختیقابلیت

  1و رفتارنوآورانه  1اطلاعات

به طور کلی به عنوان گسترش مؤثر های زیر ساختی قابلیت

های سازی سیستممنابع شرکت که برای حمایت از پیاده

اند، تعریف مدیریت ارتباط با مشتری اختصاص داده شده

                                                 
14- infrastructure capability 

15- customer orientation 

16- Information quality 
17- innovative behavior 
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  دامنه و این(.  177و همکاران،  71ملویل)شود می

است  فرآیندها و هااستراتژی سنتی انسانی منابع دهندهنشان

برای دیدگاه مبتنی بر منابع . (7932ولیان و همکاران، )

شرکت، منابع تکنولوژی، انسانی و کسب و کار شرکت 

های مدیریت ارتباط با مشتری برای توسعه بایستی با سیستم

ادبیات در حوزه . های زیر ساختی سازگار باشدقابلیت

دهد که منابع خاص یک شرکت و سیستم اطلاعات نشان می

کرد یک شرکت را بهبود دهد تواند عملها میهای آنقابلیت

شرکت  یهاتیو قابل ژهیمنابع و(. 1779چوانگ و لین، )

 73مقدمدانشی) تواند در بهبود عملکرد شرکت موثر باشدیم

مفهوم قابلیت کاربرد دیدگاه مبتنی بر  .(1772و همکاران، 

یک  منابع، در زمینه مدیریت ارتباط با مشتری به عنوان

است، در حالی که قابلیت سازگار با دیدگاه مهم ارائه شده 

تواند در مدل برنامه مدیریت ارتباط با مشتری همچنین می

کرامتی )ایجاد ارزش مدیریت ارتباط با مشتری استفاده شود 

دهد که منابع مطالعات نشان می(. 1777و همکاران، 

بندی توان در سه دسته طبقهناهمگون خاص شرکت را می

. نابع تکنولوژی، انسانی و کسب و کارم: کرد که عبارتند از

های فناوری منابع تکنولوژی یا فناوری به زیر ساخت

های اطلاعات که مشتمل بر سخت افزار، نرم افزار، سیستم

پایگاه داده و سیستم ارتباطات جهت حمایت و پشتیبانی از 

منابع . سیستم مدیریت روابط مشتری هستند اشاره دارند

بع انسانی و استراتژیک شرکت کاربرد انسانی در حوزه منا

ی دانش فنی و مهار شرکت است که در دارد و نشان دهنده

شود و نهایت منجر به سیستم مدیریت ارتباط با مشتری می

ای در جهت در نهایت منابع کسب و کار به عنوان برنامه

یکپارچه سازی طرح سیستم مدیریت ارتباط با مشتری و به 

چوانگ و لین، )شود ب و کار تعریف میطور کلی فرایند کس

از آنجایی که تکنولوژی و فرایند کسب وکار هر دو  (.1779

برای موفقیت مدیریت ارتباط با مشتری ضروری هستند، در 

 واقع این افراد هستند که ارتباط با مشتری را بوجود

برای مدیریت مشتریان سازمان باید افرادی جذب  .آورندمی 

و مدیریت شده و در یک چارچوب حمایتی سازمان شوند 

                                                 
18-Melville 

19-Daneshi Moghaddam 

به علت (. 1779، 17چن و پاپوویچ)انگیزش پیدا کنند 

ترین حساسیت بالای کاربران نسبت به تغییر، افراد مشکل

استفاده از . شوندجزء مدیریت ارتباط با مشتری محسوب می

تکنولوژی در راستای اجرای مدیریت ارتباط با مشتری نیاز 

با وجود اینکه تکنولوژی و . فرهنگ سازمانی داردبه تغییر در 

های فرایندهای کسب و کار هر دو برای موفقیت فعالیت

مدیریت ارتباط با مشتری ضروری است، اما کارکنان به 

عنوان بلوک ساختمانی مدیریت ارتباط با مشتری هستند و 

اجرای موفق مدیریت ارتباط با مشتری به مدیریت و 

بنا  (.1772مقدم و همکاران، دانشی)رد کارکنان بستگی دا

های زیر توان استنباط کرد که قابلیتبر تعاریف ذکر شده می

ها ایجاد شوند، بلکه در سازمانساختی در بازار خریداری نمی

پاول و . باشندشده و وابسته به مسیر حرکت سازمان می

دریافتند که منابع کسب و کار تنها ( 7330) 17میکالف -دنت

شوند انی که با منابع انسانی و تکنولوژی ترکیب میتنها زم

کنند، بنابراین منابع کسب و کار به تنهایی ایجاد ارزش می

ارزش یک منبع همیشه در نوع آن . کنندایجاد ارزش نمی

-های زیربنابراین، قابلیت. منبع است که ترکیب شده باشد

شوند و ساختی به عنوان قابلیت داخلی شرکت مشاهده می

 سیستم را برای دسترسی به اطلاعات مؤثر برای مشتری قادر

های مدیریت ارتباط های عملیاتی سیستمشرکت. سازندمی

منابع : به عنوان مثال)ساختی با مشتری باید قابلیت زیر

( سخت افزار و نرم افزار، منابع تخصص و منابع کسب و کار

ا را داشته باشند و همچنین هر دو حمایت و سازگار ب

 فقدان . رتباط با مشتری باشندسیستم مدیریت ا

شود که سیستم های حمایتی و سازگار باعث میساختزیر

مدیریت ارتباط با مشتری از افزایش کیفیت اطلاعات 

ها های زیرساختی شرکتقابلیت. مشتری جلوگیری کند

باشد که حامی و سازگار با خود سیستم مدیریت ارتباط می

های مدیریت ارتباط با مشتری را سیستم با مشتری هستند و

برای بدست آوردن به موقع، به روز، صحیح، دقیق، کامل و 

های مربوطه و یا اطلاعات از چند منابع داخلی و داده

های کنند تا سیستمسازند و کمک میخارجی را قادر می

ها و اطلاعات را به طور مدیریت ارتباط با مشتری آن داده

                                                 
20- Chen and Popovich 

21- Powell and Dent-Micallef 
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چوانگ و لین، )سازی و پردازش کنند مؤثری یکپارچه

دریافتند که ( 1770)و همکاران  جای چاندران (.1779

تواند توانایی یک شرکت قابلیت زیرساختی توسعه یافته، می

را برای مدیریت اطلاعات مشتری از منابع خارجی بهبود 

ساختی یک امر حیاتی در های زیردر نتیجه قابلیت. بخشد

 شوند ات مشتری محسوب میافزایش کیفیت اطلاع

با این حال، اهمیت حضور (. 1772مقدم و همکاران، دانشی)

ساختی و مشتری مداری باید به تأیید کامل بین قابلیت زیر

برسد و همچنین تأثیر این رابطه مکمل بر کیفیت اطلاعات 

صیادی تورانلو و . مشتری باید مورد آزمون قرار گیرد

های تحت عنوان نقش قابلیت در پژوهشی( 7931)همکاران 

ساختی در بالا بردن کیفیت اطلاعات مشتری در زیر

های مدیریت ارتباط با مشتری در شعب بانک نشان سیستم

های زیر ساختی باعث بهبود کیفیت دادند که افزایش قابلیت

شود و همچنین بهبود کیفیت اطلاعات اطلاعات مشتری می

علاوه بر . شودمیمشتری موجب پیشرفت عملکرد شرکت 

ساختی مدیریت ارتباط با مشتری تأثیر های زیراین، قابلیت

مثبت و معناداری بر مشتری مداری و کیفیت اطلاعات 

مقدم و همکاران دانشی(. 1779چوانگ و لین، )مشتری دارد 

در پژوهشی تحت عنوان تأثیر مدیریت ارتباط با ( 1772)

 های ه قابلیتمشتری بر عملکرد شرکت نشان دادند ک

ساختی اثر مثبت و معناداری بر مشتری و کیفیت زیر

 از اینرو (. 1772مقدم و همکاران، دانشی)اطلاعات دارد 

 :های زیر را مطرح ساختتوان فرضیهمی

های زیرساختی مدیریت ارتباط با قابلیت( فرضیه اول

 .مداری دارددار بر مشتریمشتری اثر مثبت و معنی

های زیرساختی مدیریت ارتباط با قابلیت( چهارمفرضیه 

 . دار بر کیفیت اطلاعات داردمشتری اثر مثبت و معنی

های زیرساختی مدیریت ارتباط با قابلیت( فرضیه پنجم

 .دار بر رفتار نوآورانه داردمشتری اثر مثبت و معنی

 ، کیفت اطلاعات و رفتارنوآورانه 22مداریمشتری  -3

ای از باورهایی است که نیازهای مجموعهمداری مشتری

مشتری و رضایت را به عنوان یک اولویت برای یک سازمان 

،  1؛ کیم و لی1770و همکاران،  19سمیرنووا)کند ایجاد می

                                                 
22- customer orientation 
23- Smirnova 

سازی سیستم مداری عبارت است از توانمندمشتری(. 1717

 مدیریت ارتباط با مشتری جهت حمایت و پشتیبانی از

زیگرس )شرکت و جلب رضایت مشتریان  وری بازاریابیبهره

که به طور مستقیم سبب بهبود کیفیت ( 1772، 10و هنسلر

اطلاعات مشتری شده و به طور غیر مستقیم سبب بهبود 

 (.1779چوانگ و لین، )شود عملکرد کلی شرکت می

مداری به درک کافی از هدف خود خریداران و قادر مشتری

کند و ها اشاره میبرای آن به ایجاد ارزش برتر به طور مداوم

ی وضعیت استراتژیک سازمان نسبت به دهندهنشان

ادبیات  (.1772و همکاران،  12وانگ)باشد مشتریان می

مدیریت ارتباط با مشتری بر اهمیت توسعه، مشتری محور 

(. 1777، 10گاریدو و پادیلا) ها تأکید داردبودن سازمان

مداری و عملکرد مشتریاگرچه درک درستی از رابطه بین 

شرکت ضروری است، مدیران با یافتن سیستم مدیریت 

تواند برای حمایت ارتباط با مشتری دغدغه دارند، که می

( 1777)و همکاران  11کیم. سازی شودمداری پیادهمشتری

مداری بر نشان دادند که مدیران تأثیر غیرمستقیم مشتری

مداری ه مشتریکنند، اگرچها را درک میعملکرد شرکت

ارتباط نزدیکی با تکنولوژی مدیریت ارتباط با مشتری و 

مطالعات دیگر پیشنهاد . مدیریت اطلاعات مشتری دارد

مداری کردند که مدیران وب سایت به ارتباط بین مشتری

کنند آنلاین و کیفیت اطلاعات در وب سایت تأکید می

 مداری همچنین مشتری(. 1773و همکاران،  13پادار)

تواند مقدم بر موفقیت مدیریت ارتباط با مشتری باشد می

( 1777)و همکاران  97نارور(. 1777گاریدو و پادیلا، )

تواند بوسیله ارزش مداری میمشاهده کردند که مشتری

محصول ایجاد شده، که کمیاب و کیفیت برتری دارند مزیت 

 این ایجاد ارزش بوسیله افزایش . رقابتی ایجاد کند

دهد، در حالی که موجب های مشتریان رخ میمنفعت

(. 1771، 97الدینی و ترومنتاج)شود ها میکاهش هزینه

                                                                         
24- Kim and Lee 

25- Ziggers & Henseler 

26- Wang 

27- Garrido & Padilla 

28- Kim 

29- Poddar 

30- Narver 
31- Tajeddini & Trueman 
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تواند به عنوان یک استراتژی، برای به مداری میمشتری

دست آوردن دسترسی به اطلاعات حساس در مورد نیازهای 

علاوه  (.1779و همکاران،  91سالومو)مشتری مشاهده شود 

 کند که استدلال می( 7333) 99بر این، بران بک

مداری هسته اصلی موفقیت کسب و کار است و هر مشتری

کسی در سازمان نیاز به درک و شناخت در مورد اهمیت آن 

های کسب و کار رقابتی ها در محیطامروزه اکثر شرکت. دارد

گرایی را بخوبی و جهانی اهمیت مشتری مداری و مشتری

ی عمدتاً با رفاه مشتریان سرو گرایاند و مشتریدرک نموده

مداری یک مشتری (.7939مهرجو و سیفی، ) کار دارد

فاکتوری مهمی برای موفقیت مدیریت ارتباط با مشتری 

(  177)  9هارمسن و جنسن(. 1779چوانگ و لین، )است 

مداری تأثیر مثبتی بر پردازش بیان کردند که، مشتری

 د در های موجونارسایی. اطلاعات مشتری دارد

مداری، منجر به کاهش جمع آوری اطلاعات مشتری

چوانگ و )شوند گذاری و استفاده از آن میمشتری، اشتراک

های اطلاعات مربوط به مشتری توسط سیستم(. 1779لین، 

تر و مفیدتر ارائه خواهد مدیریت ارتباط با مشتری به موقع

تری را تواند عملکرد مدیریت ارتباط با مششد و بنابراین می

مداری شرط لازم برای افزایش کیفیت مشتری. افزایش دهد

مداری در هر سازمانی فقدان مشتری. اطلاعات مشتری است

و حتماً منجر به اطلاعات نامناسبی برای  آور بودهزیان

مداری به احتمال زیاد برای بنابراین مشتری. شودمشتری می

کیفیت اطلاعات  ارتقاء پردازش اطلاعات به منظور افزایش

های مشتری مدار به شرکت(. همان)رود مشتری بکار می

ای را که سازگار با احتمال زیاد محصولات و خدمات نوآورانه

و  90گریسمن)دهند نیازهای مشتریان بوده، ارائه می

تواند به عنوان سرمایه بنابراین نوآورانه می(. 1779همکاران، 

ش مشتری تلقی شود های بلند مدت از ایجاد ارزگذاری

، (1777) 90لوکاس و فرل(. 7331و همکاران،  92هان)

گیری بازار و رفتار دریافتند که یک ارتباط مثبتی بین جهت

                                                 
32- Salomo 

33- Brannback 

34- Harmsen and Jensen 

35- Grissemann 

36- Han 

37- Lukas and Ferrell 

 استدلال اصلی این است که، اگر . نوآورانه وجود دارد

ها بخواهند ریسک را کاهش داده و از خطرات بالقوه شرکت

مشتریان خود را یک محصول جدید اجتناب کنند، باید 

مدار بودن، همچنین به بهبود محصولات مشتری. بشناسند

نتایج  (.1779و ساندویک،  91ساندویک)کند جاری کمک می

در پژوهشی با عنوان ( 1779)تحقیق گریسمن و همکاران 

افزایش عملکرد کسب و کار با در نظر گرفتن نقش میانجی 

ن داد که صنعت هتلداری نشا مداری درنوآوری و مشتری

 اینرو از. مداری تأثیر مثبتی بر رفتار نوآورانه داردمشتری

 :ساخت مطرح را زیر هایفرضیه توان می

دار بر کیفیت مداری اثر مثبت و معنیمشتری( فرضیه دوم

 .اطلاعات مشتری دارد

دار بر رفتار مداری اثر مثبت و معنیمشتری( فرضیه سوم

 .نوآورانه دارد

، رفتارنوآورانه و  3اطلاعات مشتریکیفیت  - 

 عملکرد شرکت

کیفیت اطلاعات مشتری عبارت است از جمع آوری، 

ها و اطلاعات مشتری، یکپارچه سازی و تجزیه و تحلیل داده

 از قبیل اطلاعات بدست آمده از تعامل فروشنده با مشتریان

، 1 ؛ هیل1777، 7 ؛ مولر و فلر1773و همکاران،  7 باگوس)

سیستم مدیریت ارتباط با مشتری یک نوع (. 1773

تکنولوژی نوین طراحی شده برای مدیریت روابط مشتری 

این سیستم به طور گسترده (. 1779چوانگ و لین، )است 

آوری، ادغام و تجزیه و تحلیل اطلاعات مربوط به برای جمع

های مدیریت ارتباط با مشتری سیستم. مشتری کاربرد دارد

دهند که اطلاعات مربوط به مشتری را میها اجازه به شرکت

به همین دلیل . در سطح بالایی از بهروری پردازش کنند

برخی از تحقیقات پیشین بر اهمیت کیفیت اطلاعات 

های مدیریت ارتباط با مشتری تأکید دارند مشتری در شیوه

و همچنین مدیریت ارتباط با مشتری موجب افزایش 

شود عات مشتریان نیز میسودمندی و به هنگام بودن اطلا

های مدیریت ارتباط با مشتری به استفاده از سیستم (.همان)

                                                 
38- Sandvik 

39- Customer information quality 

40- Bagus  

41- Mueller & Nyfeler 

42- Hill 
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به . گذارداحتمال زیاد بر کیفیت اطلاعات مشتری تأثیر می

تواند های مدیریت ارتباط با مشتری میعنوان مثال سیستم

برای مثال، )سازی اطلاعات مشتری را افزایش دهد یکپارچه

ت مشتری با داده منابع خارجی یا ترکیب داده معاملا

( یکپارچه سازی اطلاعات مشتری از نقاط ارتباطی مختلف

(. 1770،   ؛ پین و فرو1770و همکاران،  9 بولدینگ)

ها را های مدیریت ارتباط با مشتری شرکتطراحی سیستم

ریزی سازی اتوماسیون نیروی فروش، برنامهدر راستای پیاده

شتریان، مدیریت تبلیغات، بندی، خدمت به مو بودجه

کند ها و اطلاعات یاری میپردازش و تجزیه و تحلیل داده

های زیر ساختی قابلیت(. 1770جای چاندران و همکاران، )

های مدیریت ارتباط شرکت که پشتیبان و موافق با سیستم

های مدیریت ارتباط با مشتری را با مشتریان هستند، سیستم

های به موقع، جدید، صحیح، دقیق، هبرای بدست آوردن داد

کامل و مناسب یا اطلاعاتی که از منابع داخلی و خارجی 

های مدیریت ارتباط چندگانه و کمک به یکپارچگی سیستم

ها به طور مؤثر توانا با مشتری و پردازش داده یا اطلاعات آن

های زیر ساختی رشد یافته، سازد، همچنین با قابلیتمی

های مدیریت ارتباط ه مشتری، از سیستماطلاعات مربوط ب

 با مشتری که اغلب به موقع، یکپارچه، مناسب و مفید 

ساختی برای های زیربنابراین قابلیت. آینداند بدست میشده

افزایش کیفیت اطلاعات مربوط به مشتری حیاتی هستند 

رفتار نوآورانه فردی (. 7931صیادی تورانلو و همکاران، )

ای است و شامل سه زمینه مختلف تولید ایده، رفتار پیچیده

نوآوری به رشد . پشتیبانی از ایده و عمل کردن به ایده است

 افراد. های خلاق اشاره داردآمیز و اجرای ایدهموفقیت

توانند با استفاده از اطلاعات مفید و با کیفیت در هر می 

روز، دارا بودن اطلاعات به . زمان انتظار نوآوری داشته باشند

بر عملکرد شرکت و  ایفزایندهصحیح و دقیق تأثیر مثبت و 

قابلیت اطلاعات (. 1773، 0 هیل)گذارد رفتار نوآورانه می

ها ارتباط با مشتری را دهد که شرکتمشتری اجازه می

یافته برای حمایت از نیازهای بوسیله مکانیزم توسعه

بنابراین، توانایی یک شرکت برای . سازی کندمشتریان بهینه

                                                 
43- Boulding 

44- Payne & Frow 

45- Hill 

پاسخ دادن سریع به نیازهای مشتری باید عملکرد ارتباط 

بنابراین (.  177، 2 منسر)مشتری و شرکت را بهبود بخشد 

مدیریت کیفیت اطلاعات مشتری به ویژه در صنایع خدماتی 

تأثیر مثبتی بر عملکرد کلی کسب و کار یا عملکرد شرکت 

زیر  های فرضیه بنابراین(. 1771، 0 ن و همکارانگوردو)دارد 

 :شوند پیشنهاد می

دار کیفیت اطلاعات مشتری اثر مثبت و معنی( فرضیه ششم

 .بر رفتار نوآورانه دارد

دار بر کیفیت اطلاعات اثر مثبت و معنی( فرضیه هفتم

 .عملکرد شرکت دارد

   رفتار نوآورانه - 

های جدید و نو در ایدهنوآوری را فرآیند ارائه و بکارگیری 

مفهوم نوآورانه به تصور یک شخص . کنندعمل تعریف می

ها و هایی از ارزشهای جدید به عنوان جنبهنسبت به ایده

 کند ها، نسبت به نوآوری اشاره میباورهای شرکت

ها و رفتار نوآورانه، شامل بررسی فرصت (.1777الدینی، تاج)

، اما (1770، 3 و زانگ رین)های جدید است تولید ایده

تواند رفتارهای معطوف بر اعمال تغییر، بکار همچنین می

منظور (. 1779، 07تاسان)بستن دانش جدید را در بر بگیرد 

های مختلف از رفتار نوآورانه، میزان ادارک نوآوری از قسمت

نوآوری و (. 1770، 07پیکمات و پترس)باشد  یک شرکت می

های مدیریت زیادی را در پژوهش رفتار نوآورانه علاقه بسیار

کلیسن و  (.1779و همکاران،  01گریسمن)اند بدست آورده

رفتار نوآورانه را به عنوان تمامی اعمال ( 1777) 09استریت

هدایت شده افراد در ایجاد، مقدمه و یا استفاده از اخبار 

و   0کیو)اند تعریف کرده مفید، در هر سطح سازمانی

توان مفهوم نوآورانه را متمایز راین، میبناب(. 1773همکاران، 

گیری سازمان از رفتار نوآورانه دانست، زیرا نوآورانه جهت

که رفتار نوآورانه برای نسبت به نوآوری است، در حالی

جدید شرکت معرفی شده است  کمیت محصولات و خدمات

                                                 
46- Messner  

47- Gordon  

48- Innovation behavior 

49- Ren & Zhang 

50- Taşan 

51- Pikkemaat and Peters 

52- Grissemann 

53- Kleysen and Street 

54- Qi 
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توان به این نتیجه رسید می(. 1779و همکاران،  گریسمن)

های جدید نوآورانه موقعی که کارمندان برای ایدهکه، رفتار 

(. 1777، 00چن)یابد کنند افزایش میپاداش دریافت می

، در پژوهشی تحت عنوان افزایش (7332) 02چادی و ماتسون

ها با در نظر گرفتن نقش عملکرد کسب و کار در هتل

مداری نشان دادند که نوآوری میانجی نوآوری و مشتری

جدید، عملکرد مالی و شهرت یک هتل  محصولات و خدمات

دهد و همچنین یک ارتباط مثبتی بین رفتار را افزایش می

رفتار نوآورانه تأثیری مثبتی بر . نوآورانه و شهرت وجود دارد

عملکرد کسب و کار خود از لحاظ عملکرد مالی و غیر مالی 

گریسمن و )به عنوان حفظ مشتری و شهرت سازمان دارد 

 : شود لذا فرضیه زیر پیشنهاد می(. 1779همکاران، 

دار بر عملکرد رفتار نوآورانه اثر مثبت و معنی( فرضیه هشتم

 .شرکت دارد

   عملکرد شرکت - 

 های مورد بحث در ترین سازهعملکرد یکی از مهم

ترین معیار های مدیریتی است و بدون شک مهمپژوهش|

. شودهای تجاری محسوب میسنجش موفقیت در شرکت

عملکرد شرکت یک مفهوم چند بعدی است که موقعیت 

 و   میرمحمدی)گیرد ظر میـا در نـه به رقبـرکت را با توجـش

ای عملکرد سازمان ترکیب گسترده(. 7939، بلاغقرهباقری

 های غیر ملموس مانند افزایش دانش سازمانی هم از دریافتی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
55- Chen 

56- Chadee and Mattsson 

57.- business performance 

نتایج اقتصادی و مالی های عینی و ملموس مانند و دریافتی

اند عملکرد سازمانی را های گوناگونی تلاش کردهاست، مدل

ای عملکرد سازمانی مفهوم گسترده. معرفی و ارزیابی کنند

 هایی را که با کند تا حوزهدارد، از آنچه شرکت تولید می

با توجه به افزایش رقابت . گیردها در تعامل است در برمیآن

بازار، ارزیابی عملکرد سازمانی برای بقای  در تمامی صنایع و

آن ضروری است و توجه به سنجش عملکرد به عنوان نقطه 

مقدم و همکاران، دانشی)شروع در روند توسعه مهم است 

علت اصلی سنجش عملکرد، افزایش اثر بخشی کلی (. 1772

 01کردنایج)سازمان و همچنین فرآیندهای کسب و کار است 

 (. 177و همکاران، 

به عبارت دیگر، عملکرد سازمانی به چگونگی انجام 

های سازمانی و نتایج حاصل از ها، وظایف و فعالیتمأموریت

(. 1777و همکاران،  03حقیقی)گردد ها اطلاق میانجام آن

عملکرد کسب و کار مفهومی کلی است که از آن برای 

های عملیاتی یک سازمان نمایش نتیجه نهایی فعالیت

شود، همچنین شاخصی برای ارزیابی سطح میاستفاده 

و  27استون (.7339، 27استو دوکرت و)موفقیت پروژه است 

کنند که مدیریت ارتباط از طریق ، بیان می(7332)همکاران 

ها در بازاریابی، فروش، ارتباطات و استفاده از تکنولوژی

مدیریت مشتریان، با تعامل مستمر با مشتریان رابطه برقرار 

و ارزش مشتری را افزایش داده که در نتیجه به نفع  کندمی

 .(1771و همکاران،  21شوا)شرکت و مشتری خواهد بود 
 

 

 

 

 

 

 

                                                 
58- Kord Naij 

59- Haghighi 

60- Duqrette & Stowe 

61- Stone 

62-Shwu 
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 خلاصه اهم تحقیقات انجام شده. 1جدول

 

 

 

پژوهشگر 

 (سال)
 نتایج جامعه و نمونه موضوع مطالعه

 7کیم و لی

(1717) 

 یهایاستراتژ یمدل ساختار کی

 یارتباط با مشتر تیریمد
 موسسات آموزشی

ی و ارزش مشتر یمداریمشتر نیرابطه ب یخدمات آموزش تیفینشان داد که ک جینتا

 .کندگری میرا میانجی

و  7آنونزیتا

همکاران 

(1771) 

در  یسازمان یهاتینقش قابل

 یسازمان داریبه اقدامات پا یابیدست

 یو عملکرد اقتصاد

شرکت در  900

 ایتالیاصنعت 

مرتبط با  یاحتمال یهااز ضعف یتواند بر برخیخاص م یسازمان یهاتیتوسعه قابل

شرکت  یسازمان یداریمفهوم پا یسازادهیجوان و کوچک متوسط که در پ یهاشرکت

 .دارند، غلبه کند

و  7جاکوب

همکاران 

(1770) 

ارتباط با  تیریمد یهاستمیس ریثأت

 بر عملکرد شرکت یمشتر
 های صنعتیشرکت

کنند، اقدامات یم یساز ادهیرا پ مدیریت ارتباط با مشتری ستمیکه س ییهاشرکت

مدیریت ارتباط  ستمیکه س ییهااز شرکت یشتریب زانیکسب و کار خود را به م ندیفرآ

 .بخشدیکنند، بهبود مینم یسازادهیرا پ با مشتری

مقدم و دانشی

همکاران 

(1772) 

ثیر مدیریت ارتباط با مشتری بر أت

 عملکرد شرکت

از نمونه  01

کارکنان و 

کارشناسان بخش 

ارتباط با  تیریمد

 یمشتر

مداری تأثیر مثبت و معناداری بر کیفیت اطلاعات های زیر ساختی و مشتریقابلیت

مشتری دارد و همچین بین کیفیت اطلاعات مشتری و عملکرد شرکت رابطه مثبت و 

 .معناداری یافت شد

و  7حسن

همکاران 

(1770) 

بر  یارتباط با مشتر تیریمد ریتأث

 یمشتر تیرضا

نفر از  777

 کارمندان بانک

 یمشتر تیرضا یبر رو یارتباط با مشتر تیریدهد که مدیمطالعه نشان م نیانتایج 

 .دار داردیمعن ریتأث

ماتیش و 

 7لیلیش

(177 ) 

در صنعت  یارتباط با مشتر تیریمد

 مهیب

های تمرکز بر داده

 ثانویه و بازار بیمه

 تیموفق یاجرا نیتضم یبرا زین یانسان یهالفهؤم ،یکیتکنولوژ یهالفهؤهمراه با م

 .وجود دارد مدیریت ارتباط با مشتری زیآم

چوانگ و لین 

(1779) 

و  رساختیز یهاتینقش قابل

 در ارتقاء یمشتر یریگتجه

در  یاطلاعات مشتر تیفیک

های مدیریت ارتباط با ستمیس

 مشتری

شرکت  772

خدمات مالی در 

 تایوان

مداری تأثیر مثبت و معناداری بر کیفیت اطلاعات مشتریهای زیر ساختی و قابلیت

و علاوه بر این کیفیت اطلاعات مشتری رابطه معناداری با عملکرد . مشتری دارند

 .شرکت دارد

گریسمن و 

همکاران 

(1779) 

: هابهبود عملکرد کسب و کار هتل

 یمشتر یریگو جهت ینقش نوآور

نمونه از  179

 مدیران هتل

بعلاوه، رفتار نوآورانه بر . بر رفتار نوآورانه، اثر مثبت و معناداری داردمداری مشتری

 .عملکرد شرکت تأثیر مثبت و معناداری دارد

الدینی تاج

  7وترومان

(1771) 

: سیسوئ یهتلدار تیریمد

و  ینوآور یفرهنگ یهاییشگویپ

بر  یارزشمند مبتن یهاستمیس

 یمشتر

نمونه از  32

 مدیران هتل
 .گذاردمی اثر بر عملکرد صنعت هتل شدت به موارد، از بسیاری در مداریمشتری

فلاح و 

همکاران 

(7933) 

مجدد کسب  یمدل مهندس یطراح

با  رانیا یوکار در صنعت بانکدار

 قیتحق ؛یمدار یبر مشتر دیتاک

 یاکتشاف ختهیآم

نخبگان صنعت 

 بانکداری

تامین )عامل  0متغیر و  12نتیجه پژوهش، دستیابی به مدلی است که مشتمل بر  

ها، منافع حداکثری ذی نفعان، سرعت و ارزانی ارایه خدمات، اعمال قوانین و استاندارد

های منتهی به های مدیریت صنعت بانکداری و ایجاد و بهبود رویهرشد چارچوب

مدار عامل مدل را بر صنعت بانکداری مشتری 0است و تاثیر مثبت هریک از ( مشتری

 .کندمیتایید 

ولیان و 

همکاران 

(7932) 

-تیقابل کردیمدل رو یطراح

نقاط  یبر تئور یمبتن یسازمان یها

 کیمرجع استراتژ

 یمطالعه

 ایکتابخانه

 عناصر سایر و سازمانی هایقابلیت استراتژی بین هماهنگی ایجاد در صورت

 .یابدمی افزایش عملکرد و شده مشاهده افزاییاثر هم سازمان، اصلی

عبدوی و 
 بر مؤثر عوامل بررسی

 مشتری با ارتباط مدیریت موفقیت

نفر از  20

 مدیران و کارکنان
 در تأثیرگذار را ایواسطه توان عواملدهد که مینتایج تحقیقات آنها نشان می
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مداریمشتری
کیفیت 
اطلاعات 
مشتری

H1

های قابلیت
ساختی زیر

عملکرد شرکت

H5رفتارنوآورانه

H6

منابع 
فناوری

منابع 
انسانی

منابع 
تجاری

 

 (2113؛ چوانگ و لین، 2113؛ گریسمن و همکاران،  211مقدم و همکاران، دانشی: منبع)مدل مفهومی پژوهش  .1شکل

 

 

 مدل مفهومی پژوهش - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ولیان و 

همکاران 

(7932) 

 یهاتیقابل کردیمدل رو یطراح

نقاط  یبر تئور یمبتن یسازمان

 کیمرجع استراتژ

-کتابخانه یمطالعه

 ای

 سایر و سازمانی هایقابلیت استراتژی بین هماهنگی ایجاد در صورت

 افزایش عملکرد و شده مشاهده افزاییاثر هم سازمان، اصلی عناصر

 .یابدمی

عبدوی و 

پاشائی 

(7930) 

 موفقیت بر مؤثر عوامل بررسی

 نظر در با مشتری با ارتباط مدیریت

 سازمانی عوامل واسطة اثرات گرفتن

از مدیران و نفر  20

های هتل کارکنان

 کلان شهر ایران

 را ایواسطه توان عواملدهد که مینتایج تحقیقات آنها نشان می

 با و کرد محسوب مشتری ارتباط با یریت مد موفقیت در تأثیرگذار

 حفظ منظور به را مشتریان با مستمر و نزدیک رابطة آن تقویت

 .داد ی افزایشمداریمشتر و مشتری

قاسمی 

همدانی و 

 ( 793) عطف

 مداریمشتری وضعیت بررسی

 مازندران استان 10 + پلیس دفاتر

 کوال سرو مدل اساس بر

نفر از  1177

مشتریان دفاتر 

 پلیس

است،  کار و کسب در موفقیت رمز مشتری با خوب ارتباط برقراری

 در عمده بهبودی به دنبال که هاییسازمان برای اصلی محرک زیرا

 .باشندمی سازمان آن مشتریان همانا هستند، پیشرفت خویش مسیر

مهرجو و 

سیفی 

(7939) 

های سازمانی و بررسی نقش قابلیت

مشتری محور بودن سازمان در 

افزایش عملکرد مدیریت ارتباط با 

 مشتری

نفر از کارکنان  13

های بیمه شرکت

 شهر بابل

 هایقابلیت بودن محوری یاین پژوهش نشان دهنده هاییافته

 عملکرد آن دنبال به و سازمان مداریمشتری همراه به سازمانی

 مشتری روابط

می شرکت در مشتری با ارتباط مدیریت سیستم عملکرد افزایش در

 .باشد

صیادی 

و  تورانلو

همکاران 

(7931) 

های زیر ساختی در نقش قابلیت

بالا بودن کیفیت اطلاعات مشتری 

ارتباط با مدیریت های در سیستم

 مشتری

 کارمندان بانک

های زیر ساختی رابطه مثبتی با با کیفیت اطلاعات مربوط به قابلیت

مشتریان بانک دارد و علاوه بر این کیفیت اطلاعات مشتریان رابطه 

 .مثبتی با عملکرد ارتباط با مشتریان دارد
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 ناسی پژوهششروش - 

این مطالعه از لحاظ نتیجه کاربردی و از نظر هدف توصیفی 

. و با روش پیمایشی و به صورت تک مقطعی انجام شده است

مدیران و کارشناسان نفر از  773آماری پژوهش را  جامعه

های بیمه شهر تبریز تشکیل های شرکتارشد بیمه در شعبه

های پژوهش پرسشنامه محقق ی دادهابزار گردآور. دهندمی

برای سنجش . است( گانهپنج)یف لیکرت بر طساخته مبتنی 

از متغیرهای پژوهش بر مبنای ادبیات علمی  کدام هر

های  های مناسب شناسایی و منبع مقیاس موضوع مقیاس

سپس بر اساس نظر . نشان داده شد( 7)سنجش در جدول 

ها بررسی و تأیید  خبرگان روایی صوری و محتوایی مقیاس

بعلاوه مطالعه پایایی برای صحت از روایی صوری بر . شد

همچنین برای اطمینان . انجام گرفتروی تعدادی از نمونه 

های سنجش مقدار آلفای کرونباخ محاسبه  از پایایی مقیاس

همانطور که مشاهده . ارائه شده است( 1)شد که در جدول 

های تحقیق  شود ضریب آلفای کرونباخ برای تمام مقیاسمی

های پژوهش در سطح مطلوب است که نشان از اعتبار سنجه

ها و سنجش مدل از مدلسازی  یهجهت بررسی فرض. دارد

استفاده SmartPLS.02 معادلات ساختاری با نرم افزار 

 . شد

 های سنجش نتایج پایایی و منابع مقیاس .2جدول 

متغیرهای 

 پژوهش

های  منبع مقیاس

 سنجش

تعداد 

 سوال

ضریب آلفای 

 کرونباخ

Customer 
(Grissemann 

et al., 2013) 
0 01/7 

Technology 

(Hui Chuang 

& Nan Lin., 

2013) 

9 17/7 

humane 

(Hui Chuang 

& Nan Lin., 

2013) 

9 0 /7 

business 

(Hui Chuang 

& Nan Lin., 

2013) 

0 17/7 

quality 
(Hui Chuang 

& Nan Lin., 

2013) 

9 00/7 

behaviour 
(Grissemann 

et al., 2013) 
9 23/7 

performance 
Rhee et al., 

2010)
  

برای تعیین حجم نمونه مورد نیـاز از فرمـول کـوکران بـرای     

استفاده شد، که در تحقیق حاضر ایـن حجـم    جوامع محدود

 797 تــرقیــمحاســبات دق یکــه بــرانفــر بدســت آمــد  10

قابـل  عـدد   773تعداد پرسشـنامه   نیو از ا عیتوز پرسشنامه

 هـای بیمـه همکـاری    شـعبه با توجه بـه اینکـه   . استفاده بود

تا را  07دهی بسیار کم بود و بیشتر از کردند و نرخ پاسخنمی

پاسخ ندادند، سعی کردیم با فرمول کـوکران محاسـبه کنـیم    

نفـر بدسـت آمـد     10که حداقل باید چند نفر پاسخ بدهند و 

 پرسشـنامه    9که بعـد بطـور مفصـل خـواهش کـردیم کـه       

بـا اسـتفاده    چنین پاسخگویانهم.  مانده را جواب بدهندباقی

. انتخاب شدند ساده در دسترسگیری تصادفی از روش نمونه

نفـر   97مقدار واریانس از طریق نمونه مـورد بررسـی بـرای    )

 (.محاسبه شده است
 هاتجزیه و تحلیل داده - 

ها در این تحقیق از طریق مدلسازی  تجزیه و تحلیل داده

، 9در جدول . معادلات ساختاری انجام گرفته است

شناختی نمونه مورد بررسی ارائه شده  های جمعیت ویژگی

شود، تحصیلات کارشناسی با  همانطور که مشاهده می. است

بیشتر فراوانی را در میان پاسخگویان داشته % 09حدود 

شناختی بدست آمده در حقیقت، ترکیب جمعیت .است

شناختی جامعه ایران است؛ در جامعه شبیه ترکیب جمعیت

وضعیت تحصیل لیسانس یا اخذ  ایران اکثریت جوانان در

شود که اکثر هم مشاهده می 9لیسانس هستند، و در جدول 

مدیران یا کارشناسان ارشد در شعب یا مدرک لیسانس 

اند یا مدارک قبل از لیسانس مثل دیپلم و فوق دیپلم داشته

حاظ و از ل. انددهد احتمالاٌ در حال تحصیل بودهکه نشان می

اند؛ که سال بوده 7 دهد، اکثریت زیر سنی هم نشان می

 .باشدنمایانگر بازه سنی جوانان جویای کار می
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 .برازش درونی و درآخر به برازش کلی مدل پرداخته شده است
 

 

مــدل از هــای ســنجش و اعتبــار بــرای ارزیــابی شــاخص

های میانگین استخراج شـده، پایـایی ترکیبـی، و     شاخص

همـانطور کـه ذکـر شـد     . شودآلفای کرونباخ استفاده می

الـذکر از  دهد تمام مقادیر فـوق نتایج جدول بالا نشان می

روایی واگرا وقتی در سطح قابـل  .  حد مطلوب بالاتر است

قبول است که میزان جـذر میـانگین واریـانس اسـتخراج     

بـرای هـر بعـد بیشـتر از مقـدار تـوان دوم ضـرایب        شده 

همبســتگی میــان آن بوعــد و ســایر ابعــاد در مــدل باشــد 

 فورنل و)

نشان  0گونه که در جدول همان(. 7317لاکر، فورنل و) 

میانگین واریانس استخراج شده داده شد مقدار جذر 

های موجود در قطر اصلی متغیرهای مکنون که در خانه

ها که اند، از مقدار همبستگی میان آنماتریس قرار گرفته

اند، قطر اصلی مرتب شده های زیرین و چپدر خانه

به بیان دیگر روایی واگرای مدل در حد . بیشتر است

 نتایج این بررسی را نشان 0جدول  .مناسبی است

 .دهدمی 

 

 جهت بررسی مدل ابتدا به برازش بیرونی و در مرحله دوم به

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

درصد  فراوانی شناختی های جمعیت ویژگی

 فراوانی

درصد  فراوانی شناختی های جمعیت ویژگی

 فراوانی

 9/90 1  مجرد وضعیت تأهل 0/00 22 زن جنسیت

  0/2 00 متأهل   /0 09 مرد

 1/3 77 دیپلم تحصیلات 0/91 2  17 - 97 سن

 3/12 91 فوق دیپلم 9/07 27 97 - 7 

 3/01 29 لیسانس 1/  77 7  -07

 3/77 79 لیسانس و بالاترفوق  0/7 1 به بالاتر  07

 

 نمونه مورد بررسی شناختی های جمعیت ویژگی .3جدول 

 های پایایی و رواییشاخص . جدول 
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 (روش فورنل لارکر)روایی واگرا .  جدول 
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 مشتری مداری 91/0 797/ 012/7      

 منا بع فناوری 70/0 3/7 29/7  103/7     

 منابع انسانی 0/0 9/7 17/7  002/7 7/7 1    

 منابع تجاری 17/0 1/7 901/7 209/7 270/7 0/7 0   

 کیفیت اطلاعات مشتری 5/24 1/34 17/7  09/7  39/7  101/7 191/7  

 رفتار نوآورانه 5/40 1/61 079/7 011/7 010/7 921/7 009/7 7/ 19 

 عملکرد شرکت 5/3 1/72 903/7 7/7   7/ 01 920/7 079/7 070/7 023/7

 
متغیرهای  AVEبرای محاسبه این ماتریس مقدار جذر 

مکنون در پژوهش حاضر که در قطر اصلی ماتریس قرار 

های ها که در خانهمقدار همبستگی میان آن اند، از گرفته

بر . اند باید بیشتر باشدزیرین و چپ قطر اصلی قرار گرفته

شود که متغیرهای مکنون در  مشاهده می 0اساس جدول 

های خود دارند تا با مدل، تعامل بیشتری با شاخص

 های سازه

 

های دیگر و روایی واگرای مدل در حد مناسبی سازه 

رود بار هر معرف  در آزمون بار عرضی انتظار می. است

برای هر متغیر مکنون بیشتر از بارهای عرضی برای سایر 

این امر، مطابق (. 7331، 7چین)متغیرهای مکنون باشد 

برای متغیرهای این پژوهش مورد تایید قرار  2جدول

 .گیرد می

  

 
 آزمون بار عرضی . جدول 

 شماره

 سوال

ی 
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Q1 0/634 0/216 0/242 0/241 0/238 0/265 0/272 
Q20/737 0/358 0/386 0/312 0/402 0/455 0/241 
Q3 0/664 0/350 0/266 0/181 0/317 0/287 0/261 
Q4 0/835 0/378 0/359 0/300 0/407 0/398 0/293 
Q5 0/744 0/354 0/247 0/298 0/346 0/412 0/253 
Q6 0/415 0/834 0/665 0/535 0/375 0/408 0/350 
Q7 0/370 0/886 0/611 0/592 0/338 0/455 0/373 
Q8 0/409 0/856 0/673 0/606 0/454 0/498 0/414 
Q9 0/338 0/652 0/839 0/517 0/439 0/479 0/485 
Q10 0/305 0/639 0/845 0/470 0/371 0/452 0/455 
Q11 0/416 0/614 0/835 0/565 0/431 0/397 0/381 
Q12 0/238 0/483 0/420 0/726 0/223 0/220 0/259 
Q13 0/226 0/368 0/367 0/640 0/139 0/214 0/094 
Q14 0/376 0/574 0/556 0/827 0/280 0/360 0/364 

Q15 
0/2

57 
0/49

3 
0/42

1 
0/73

2 
0/20

0 
0/22

1 
0/28

7 

Q16 
0/2

73 
0/56

2 
0/50

9 
0/78

7 
0/16

1 
0/33

4 
0/31

4 
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 تحقیق مدل عاملی بارهای و مسیر ضرایب .3شکل

 

 

 

 

 

 

 

Q15 0/257 0/493 0/421 0/732 0/200 0/221 0/287 

Q16 0/273 0/562 0/509 0/787 0/161 0/334 0/314 

Q17 0/325 0/385 0/410 0/202 0/845 0/469 0/473 

Q18 0/485 0/404 0/444 0/254 0/846 0/512 0/409 

Q19 0/393 0/348 0/382 0/228 0/823 0/405 0/410 

Q20 0/452 0/455 0/469 0/364 0/385 0/818 0/485 

Q21 0/462 0/452 0/407 0/258 0/496 0/843 0/440 

Q22 0/365 0/413 0/443 0/300 0/510 0/841 0/363 

Q23 0/220 0/368 0/441 0/335 0/286 0/361 0/595 

Q24 0/302 0/363 0/422 0/243 0/452 0/400 0/832 

Q25 0/351 0/372 0/397 0/354 0/405 0/454 0/840 

Q26 0/221 0/263 0/367 0/204 0/420 0/373 0/782 
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است  رابطه شدت بیانگر که مسیر ضرایب( 9)در شکل 

 دهنده ضریب نشان مسیرها روی اعداد. است شده مشخص

مقدار   R2 زامتغیرهای درون برای دوایر داخل اعداد مسیر،

 وابسته یک متغیر بر مستقل متغیرهای که تأثیری از نشان)

 بیانگر پنهان های متغیرهایفلش روی اعداد و( گذارندمی

دار بودن در مدل آزمون شده ابتدا معنی. است عاملی بارهای

بررسی شد که  30/7ضرایب مسیر و بارهای عاملی در سطح 

شود که تمام بارهای عاملی در مشاهده می 1مطابق شکل 

برازش مدل کلی شامل  .دار هستنداین سطح اطمینان معنی

و با تأیید شود گیری و ساختاری میهر دو بخش مدل اندازه

برای . شودبرازش آن بررسی برازش در یک مدل کامل می

 GOFمعیار به نام  بررسی برازش مدل کلی تنها از یک

به عنوان  92/7و  10/7، 77/7سه مقدار . شوداستفاده می

 مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای این معیار معرفی شده

 017/7و با حصول مقدار ( 7931داوری و رضازاده، )است 

  اریمع. شودبرازش قوی مدل کلی آن تأیید می GOFبرای 

GOF گرددیم محاسبه ریز بیترت به:  

                                           ( :     1رابطه  

017 /7 =019/7 ×2 0/7 = 

  Q2و  R2 مقادیر.  جدول 
 R2 Q2 هاسازه

 0/773 0/123 مشتری مداری

 0/271 0/111 منابع فناوری

 2 0/0 0/010 منابع انسانی

 11 /0 0/000 منابع تجاری

 0/730 0 0/9 اطلاعات مشتری کیفیت 

  0/91  0/01 رفتار نوآورانه

 0/730 70 /0 عملکرد شرکت

 

بینی بهتر  بیشتر باشد نشان از قدرت پیشQ2 هرچه مقادیر

های پژوهش این است ملاک تأیید فرضیه. باشدها میسازه

در . باشد 7/32بالاتر از  t که ضرایب مسیر مثبت و آماره

 .ها ارائه شده استنتایج بررسی فرضیه 1جدول

 

 پژوهش فرضیات بررسی . جدول

 مسیر
ضریب 

 مسیر
 t آماره

نتیجه 

 آزمون

   ←های زیرساختی قابلیت

 (H1) مداریمشتری
 تأیید  /19 07/7 

کیفیت اطلاعات  ←مداری مشتری

 (H2) مشتری
 تأیید 21/9 0/7 9

 رفتار نوآورانه   ←مداری مشتری

(H3) 
113/7 10/1  تأیید 

کیفیت  ←های زیرساختی قابلیت

 (H4)اطلاعات مشتری 
137/7 03/1  تأیید 

بر رفتار  ←های زیرساختی قابلیت

 (H5)نوآورانه 
103/7 02/1  تأیید 

رفتار  ←کیفیت اطلاعات مشتری 

 (H6)نوآورانه 
 تأیید 70/9 971/7

 ←کیفیت اطلاعات مشتری 

 (H7)عملکرد شرکت 
910/7 71/9  تأیید 

عملکرد شرکت   ←رفتار نوآورانه 

(H8) 
992/7 92/1  تأیید 

 

 گیری بحث و نتیجه -11

ترین تغییرات در تاریخ مدیریت ارتباط با مشتری یکی از مهم

ای اهمیت فلسفه زیرا به صورت پایهشود، کسب و کار محسوب می

مدیریت ارتباط با مشتری . تجارت مشتری محور را به اثبات رساند

هر چند . ها در ایجاد ارتباط با مشتریان استرسان سازمانیاری

های مدیریت جدیدی نیست، اما سیستم ارتباط با مشتری مفهوم

محسوب ارتباط با مشتری به شکل امروزی مفهومی مدرن و نوپا 

که سیستم مدیریت ارتباط با تحقیقات ثابت کرده زمانی. شوندمی

اندازی و اجرا شود و متناسب با کسب و کار و مشتری به خوبی راه

نوع سازمان باشد، سرمایه شرکت را حفظ کرده، درآمد را افزایش 

مدیریت ارتباط با . داده و وفاداری مشتری را تضمین خواهد کرد

ی ارزش به تلاش سازمان جهت ایجاد و ارائهمشتری به معنی 

ی خاص با باشد و همچنین برای ایجاد یک رابطهمشتریان می

. شودها در نظر گرفته میمشتری و ایجاد ارزش بیشتر برای سازمان

امروزه با توجه به اهمیت مدیریت اثر بخش ارتباط با مشتری، 

ی، انسانی و منابع تکنولوژ)های زیر ساختی بررسی نقش قابلیت

در افزایش کیفیت اطلاعات مشتری و عملکرد شرکت ( کسب و کار
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های مدیریت ارتباط با مشتری در شرکت بیمه بسیار در سیستم

دیدگاه مورد بررسی در این پژوهش دیدگاه . شودمهم تلقی می

مبتنی بر منابع است که ترکیبی از منابع تکنولوژی، انسانی و کسب 

. شودهای زیر ساختی محسوب میابلیتو کار برای توسعه ق

 مداری و بررسی اثر مشتری به حاضر اقدام بنابراین، تحقیق

های زیر ساختی مدیریت ارتباط با مشتری بر کیفیت قابلیت

بر  را عوامل این اطلاعات و رفتار نوآورانه نموده و تأثیرگذاری

هش مدل پژو. داده است قرار آزمون های بیمه موردعملکرد شرکت

کاربران آوری از مدیران و های جمعبه طور قوی توسط داده

های بیمه در شهر های مدیریت ارتباط با مشتری شرکتسیستم

 دهد که نتایج آزمون فرضیه اول نشان می. تبریز تأیید شد

مداری تأثیر مثبت و معناداری های زیرساختی بر مشتریقابلیت

و همکاران  29، تراینر(1779)دارند که این با نتایج چوانگ و لین 

نتایج . همسویی دارد( 1772)مقدم و همکاران و دانشی(  177)

به  مداریدهد که مشتریآزمون فرضیه دوم و سوم نشان می

بر کیفیت اطلاعات مشتری و  113/7و  0/7 9ترتیب به میزان 

رفتار نوآورانه تأثیر مثبت و معناداری دارد، نتایج به دست آمده در 

؛ چوانگ و (1772)مقدم و همکاران های دانشین قسمت با یافتهای

در . همخوانی دارد( 1779)و گریسمن و همکاران ( 1779)لین 

شود های بیمه پیشنهاد میمداری به شرکتخصوص متغیر مشتر

 که به صورت مرتب روابط مشتریان خود را 

یت های بیمه در راستای کیفگیری کنند، بطوریکه شرکتاندازه

اطلاعات مشتری خود باید با مطلوب کردن وضعیت ارتباط با 

مشتریان خود از طریق ایجاد وفاداری در مشتریان فعلی، جذب 

مشتریان جدید، تشویق مشتریان کنونی به خرید بیشتر بیمه، 

ای رایگان رضایت مشتریان را در این انجام برخی خدمات بیمه

-شود که مدیران شرکتبعلاوه، پیشنهاد می. خصوص جلب نمایند

های بیمه برای طراحی فرآیندهای کسب و کار به منظور بهبود 

کیفیت تعامل با مشتریان بر فرایندهای کسب و کار خود نسبت به 

های در نظر گرفته شده در ها و برنامهنیازهای مشتریان، استراتژی

همچنین، کارکنان باید در ایجاد، تسهیم، . این مورد تمرکز کنند

لکرد و ارزیابی دانش از طریق طراحی و ایجاد ابزار مناسب عم

شرکت کنند، در حالیکه کیفیت ارتباط آنها با مشتریان در ارزیابی 

بنابراین به . تواند بر مبنای رضایت مشتریان تعیین شودو پاداش می

                                                 
63- Trainer 

های مورد شود تا از تکنولوژیهای بیمه توصیه میمدیران شرکت

-زار و سخت افزارهای جدیدی برای پیادهنیاز و همچنین نرم اف

آنها . های مدیریت ارتباط با مشتری استفاده کنندسازی سیستم

 یسازادهیپ یبرا یابیفروش و بازار یهااز مهارت دیبا نیهمچن

های شرکت .استفاده کنندسیستم مدیریت ارتباط با مشتری موفق 

در اطلاعات  گذاری دراز مدتریزی و سرمایهبیمه باید در برنامه

های کاربردی جهت شود برنامهمشتری فعال باشند و پیشنهاد می

اطلاعات یکپارچه و سازگار با مشتری به کار گرفته شود تا بتوانند 

بنابر نتایج آزمون فرضیه . به راحتی و بموقع از آن استفاده کند

ساختی مدیریت ارتباط با مشتری به های زیرچهارم و پنجم قابلیت

بر کیفیت اطلاعات مشتری و رفتار  10/7و  13/7بیش از  ترتیب

نوآورانه تأثیر مثبت و معناداری دارند که با نتایج مهرجو و سیفی 

و صیادی تورانلو و همکاران ( 1779)؛ چوانگ و لین (7939)

ها حاکی از این است که دیگر یافته. همخوانی دارد( 7931)

م مدیریت ارتباط با های زیر ساختی بر عملکرد سیستقابلیت

به عبارت دیگر ارتقای وضعیت منابع شرکت . گذاردمشتری اثر می

های سازمانی و همچنین در بازار تحت عنوان متغیر قابلیت

مداری به بهبود کیفیت اطلاعات مشتری و رفتار نوآورانه مشتری

مداری باعث ارتقای عملکرد سیستم انجامد و همچنین مشتریمی

ها در این راستا شده که نتیجه ط با مشتری شرکتمدیریت ارتبا

های در خصوص قابلیت. باشدها میآن بهبود عملکرد کلی شرکت

های بیمه باید نسبت به شود که شرکتسازمانی پیشنهاد می

آوری در تدوین یک برنامه استراتژیک برای ابتکارات مبتنی بر فن

متخصص  کی شودمی شنهادیپ ن،یعلاوه بر ا. شرکت اقدام نمایند

کند، به  ییرا شناسا یمشتر یازهاین یبخش ارتباطات مشتر در

 .کند و به آنها پاسخ دهدمنافع آنها توجه 

دهد که کیفیت و هفتم نشان می نتایج فرضیات آزمون ششم

اطلاعات مشتری بر رفتار نوآورانه و عملکرد شرکت تأثیر مثبت و 

( 1779)یج چوانگ و لین معناداری دارند که تا حدودی با نتا

های چادی و  نتایج فرضیه هشتم در راستای با یافته. همسویی دارد

دهد نشان می( 1779)و گریسمن و همکاران ( 7332)ماتسون 

بر عملکرد شرکت، تأثیر گذار است که % 99رفتار نوآورانه بیش از 

همسویی ( 1777) های تحقیق مولر و نیفلراین تا حدودی با یافته

 .رددا
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 چکیده

ها را بر آنها و تحلیل سازمان است که دسترسی سریع به داده معماری ووکار  رویکردی نوین در کسب وکار کسببدون شک هوش 

همه جوامع  یی اقتصادی و پایدارنقش بسیار کلیدی در توسعه کارآفرینی دیگراز سوی . نمایدهای کاربران فراهم میزاساس نیا

ی هدف از این پژوهش تحلیل رابطه. شودهای توسعه در کشورهای رو به رشد محسوب میامروزه یکی از شاخص که طوری به. دارد

 ی آماری که به روش جامعه. بر کارآفرینی سازمانی در شعب منتخب بانک ملی در شهر اصفهان استوکار  هوشمندی کسب

 ،از این تعدادکه باشد  کارشناسان و مدیران شعب بانک ملی می نفر از 000شامل ،تصادفی انتخاب شدند ای طبقه گیرینمونه

های داد وتحلیل تجزیه جهت . نمونه پژوهش در نظر گرفته شد عنوان نفر به 340ی تکمیل شده توسط های حاصل از پرسشنامه داده

از این واقعیت است که هوشمندی  صل از این پژوهش حاکینتایج حا. استفاده شد Spssو  Amos افزارهای نرماز  ،حاصل

بانک ملی برای ادامه حیات خود و افزایش یافته های پژوهش، طبق . بسزایی بر کارآفرینی سازمان دارد مدیران تأثیروکار  کسب

 .خود را افزایش دهد وکار کسبتوان کارآفرینی سازمانی، باید هوشمندی 

 .صفهانارآفرینی سازمانی، بانک ملی اوکار، ک  هوشمندی کسب :های کلیدی واژه
 

 

 

 پژوهشی: نوع مقاله

 

 مقدمه-1

ی یکی از مفاهیم وکار در زمره های اخیر هوش کسبسالدر 

وانگ، ) 3(0035بانجرا و میشراب ،) مدیریت در آمده است

های بزرگ آن را به جزیی از بسیاری از شرکت. 0(0032

اند، چون از بسیاری سازمانی خود تبدیل کردهفرهنگ 

منافع  مندی از آنوکار و بهره استفاده از هوش کسب ،جهات

 ی تری نسبت به دیگر مفاهیم مدیریت که در چند دههـبیش

 

                                                 
1-Mohua Banerjeea, Manit Mishrab. 

2-Wang 

گیری در مدیریت و تصمیمفرآیند  .اند، دارداخیر شکل گرفته

های امروزی بستگی به اطلاعات در دسترس و مدرن سازمان

اغلب از   ،برای بدست آوردن اطلاعات مرتبط هاسازمان. دارد

وکار استفاده می ی اطلاعات هوش کسبسیستم پیچیده

 را قادر به تحلیل اطلاعات برای هاآن حل راهاین . کنند

 کوبینا، کومان،کوبینووا،)کرد گران خواهد مدیران و تحلیل

 صورت بهها خروجی حاصل از تحلیل این داده. 1(0035

به . شوداطلاعات مرتبط و ارزشمند به مدیران گزارش می

                                                 
3-Milan Kubina, Gabriel Koman, Irena Kubinova 

 h.teimouri@ase.ui.ac.irهادی تیموری : ار مکاتباتد  نویسندة عهده
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های کلی هزینه توانند میها شرکت ،وکار کمک هوش کسب

همچنین . خود را کاهش دهند و به مزیت رقابتی دست یابند

های فرصت بدست آوردنافزایش مهارت کارکنان برای 

وکار  هوش کسبوکار نیز از مزایای دیگر  جدید کسب

توان گفت بنابراین می (.0035 کوبینا، کومان،کوبینووا،)است

های فنی برای وکار با قابلیت هوش کسب طورکلی به

و با کمک اطلاعات قابل  گیری تصمیمپشتیبانی از فرآیند 

گیری در اعتماد و قابل تحلیل، در بالا بردن کیفیت تصمیم

 .4(0035باکس من،  کوالزیک،)است  مؤثرها سازمان

 اقتصادی عصر، های اجتماعیتحولات و دگرگونی نظام

حاضر، ریشه در پیشرفت و تغییرات به وجود آمده در علم و 

منجر به تغییر علایق و  خود نوبه بهتکنولوژی دارد، که این 

نقش مؤثری  یدر این میان کارآفرین .ها گردیده استذائقه

مثال چاک  عنوان به .دارد در فرآیند توسعه اقتصادی کشورها

اند که شوک ربورتی و همکارانش در پژوهش خود بیان کرده

ها، وکار کسب تأسیس ی وسیله بهتواند وری کل میبهره

با توجه به آنچه که در . بخشد اقتصاد سازمان را بهبود

افتد، شوک ضرورت سطح جدیدی از کارآفرینی اتفاق می

وکار وجود دارد  کسب های مهارتسرمایه انسانی که در 

چاک ربورتی، )کمتر مفید بوده بلکه اثر مخرب دارد تنها نه

.(0032تامپسون، یهو، 
امروزه توسعه متکی بر وجود منابع  5

رزمینی و نظام سیاسی و اجتماعی طبیعی فراوان، ذخایر زی

تحقق اهداف توسعه دوران کنونی در گرو . خاصی نیست

سازد و آدمی است و نه طبیعت که منابع اصلی را فراهم می

. خیزد برمیهای اقتصادی از ذهن عامل اصلی همه توسعه

در یک زمینه بلکه در  تنها نهقدرت، ابتکار و تکاپوی سازنده 

در این . کنداز وجود آدمی فوران می ،هابسیاری از زمینه

ترین سرمایه ای که اصلیپدیده عنوان بهمیان کارآفرینی 

 گیری بهرهقیت، جسارت، پیشرفت و لامورد نیاز آن داشتن خ

منابع بالقوه اقتصادی،  ترین مهم، از هاست فرصتاز  موقع به

با  .گرددوری، کالا و خدمات جدید محسوب میافزایش بهره

وکار و کارآفرینی در  ه اهمیت دو موضوع هوش کسبتوجه ب

 کارآفرینی بروکار  هوشمندی کسب تأثیر ،این پژوهش

برای این امر شعب مختلف بانک  .شده است بررسی سازمانی

                                                 
4-Martin Kowalczyk, Peter Buxmann 

5-Shanka Chakraborty, Jon c.Thompson, Etienne B.Yehoue 

که در گرفت  شهر اصفهان مورد بررسی قرار ملی ایران در

 .شودپرداخته میادامه به تفصیل به این موضوع 

 پژوهش پیشینهمبانی نظری و  -2

 وکار کسب مندیهوش

وکار به یکی از مفـاهیم    های اخیر، هوشمندی کسب در سال

هـای پیشـرو بـا     اساسی مدیریت تبـدیل شـده و در سـازمان   

افـزایش هوشـمندی   . شـده اسـت   فرهنگ سـازمانی عجـین  

وکـار   وکار، سازمان را نسبت به اطلاعات محـیط کسـب   کسب

هـا و   موقـع داده  وتحلیل صحیح و به آگاه نموده، امکان تجزیه

ــی   ــراهم م ــات را ف ــتون)آورد اطلاع ــوش (. 0001،  2هوس ه

7وکار کسب
شـود، بـه فرآینـد     خوانـده مـی   BIاختصار  که به 

وکار مـدیریتی گفتـه     ت کسبهای خام به اطلاعا تبدیل داده

کند کـه تصـمیمات    شود که به مدیران سازمان کمک می می

تر و بهتـر اتخـاذ کننـد و بـر اسـاس اطلاعـات        خود را سریع

بـه  . ای از خود نشان دهند صحیح، عملکرد درست و سنجیده

توان کاوش و تحلیل اطلاعـات را   وکار می  کمک هوش کسب

هوشـــمندی (. 0004و همکـــاران،  1زنگیـــو) ســـاده نمـــود

 عنوان یک رویکرد جدید در معماری سـازمانی،  به وکار کسب

 منظــور اتخــاذ  بـر اســاس ســرعت در تحلیــل اطلاعــات و بــه 

شـده   های دقیق در حداقل زمـان ممکـن نیـز مطـر     تصمیم

های کاربردی و ای از برنامهاین سیستم شامل مجموعه. است

لیاتی و تحلیلـی  های داده عمتحلیلی است و به استناد پایگاه

 پـردازد وکار مـی  گیری برای فعالیت هوشمند کسببه تصمیم

هدف هوش تجاری کمک بـه  (.  0033غضنفری  و جعفری،)

وکار است کـه در درون   کنترل منابع و جریان اطلاعات کسب

هــوش تجــاری در عصــر  .و پیرامــون ســازمان وجــود دارنــد

انبـوه و   هـا و اطلاعـات  اطلاعات با شناسایی و پـردازش داده 

 چانگ و تسنگ،) کند ها میمتفاوت، کمک بزرگی به سازمان

موقــع و  وکــار را بــه هــوش تجــاری اطلاعــات کســب(. 0030

نمایـد و  ی سـازمان ارائـه مـی   صورت مناسب برای استفاده به

توانایی استدلال و فهم معـانی پنهـان در اطلاعـات را تـأمین     

اسـتفاده از  وکـار بـا    های هوشمندی کسـب سیستم. نمایدمی

های مختلف مدیران را جهت اخـذ  ها و فناوریابزار ها،فرایند

                                                 
6 -Howston 

7- Business Intelligence 

8-Zengyou 
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فوشـایی و کوزیمسـکی،   )کننـد تصمیمات مناسب یـاری مـی  

وکار یـک چـارچوب کـاری شـامل      هوشمندی کسب(. 0034

های مختلف است که برای حرکت از ابزار و فناوری فرایندها،

شــده و داده بـه اطلاعـات و از اطلاعـات بــه دانـش طراحـی      

بـا اسـتفاده    .شودموجب ایجاد ارزش افزوده برای سازمان می

تواننـد تصـمیمات   از دانش به دست آمده مدیران سازمان می

صــورت  هــای تجــاری را بــهبهتــری اتخــاذ نماینــد و فعالیــت

 (.0004ویلیامز ،) مؤثرتری انجام دهند

های هوش تجاری موجب بهبود عملکرد تجاری سیستم

یق استفاده صحیح و پیشرفته از اطلاعات ها از طرسازمان

و عملیات تجاری  کنندگان تأمینمربوط به رقبا، مشتریان، 

ی  شده  ابعاد در نظر گرفته .شوندها میداخلی سازمان

وکار شامل، هوشمندی  پژوهش در رابطه با هوشمندی کسب

های سازمانی،  مند، هوشمندی شایستگی، مهارترابطه

های  وکار و مهارت  های کسب مهارتهای فناوری  مهارت

 . باشد تحلیل می

  کارآفرینی سازمانی -3

کارآفرینی مفهومی عینی است که همزمان با آغاز زندگی 

بشر بر روی زمین و تلاش برای کسب درآمد به وجود آمده 

توان گفت پس می(. 3171مهتدی،  و سعیدی مهرآباد) است

 تأثیرشر بوده و کارآفرینی مفهومی است که همواره با ب

. بسزایی در توسعه و پیشرفت اقتصادی کشورها دارد

دارد و  مؤثریدر اقتصاد رقابتی  امروزه نقش  که طوری به

افراد کارآفرین . باشدضامن حیات و بقای کشورها می

حیاتی به  تأثیرات منشأهای بزرگ انسانی سرمایه عنوان به

روند و در روند پیشرفت جامعه و توسعه کشور شمار می

گسترده مورد استفاده  طور بهواژه کارآفرینی امروزه . مؤثرند

یک لغت تخصصی در مدیریت و  عنوان بهگیرد و قرار می

در  هفدهاین لغت در ابتدای قرن . رودبشمار می اقتصاد

کشور فرانسه مطر  گردید که در آن زمان کارآفرین فردی 

 تجاری را بر عهده  های پروژههای سفارشبود که 

30(0000 ویخان،) گرفتمی
های اخیر کارآفرینی در سال .

در جهت بهبود وضعیت اقتصادی و  حلی راه عنوان به

                                                 
9  Entrepreneurship 

10-Wickhan 

ها نیز برای سازماناز سوی دیگر  .شده است اجتماعی مطر 

زیرا افکار و دارند؛ ها و تفکرات بدیع اندیشه به بقا  نیاز

 نظرات جدید همچون روحی در کالبد سازمان دمیده 

در عصر حاضر . دهندنجات می نابودی ازشوند و آن را می

باید جریان  ،برای بقا و پیشرفت و حتی حفظ وضع موجود

نوجویی و نوآوری را در سازمان تداوم بخشید تا از رکود و 

فرینی کارآ (.3115 ،الوانی) نابودی آن جلوگیری شود

سازمانی درواقع فرآیندی برای بهبود عملکرد سازمان است 

که مزایای آن شامل نوآوری در طراحی محصول و خدمات، 

نوآوری در فرآیندهای سازمان، بهبود عملکرد سازمان، 

امروزه (. 0030زارع و همکاران، ) کارایی و اثربخشی است

ق و نقش کارآفرینی سازمانی برای تربیت نیروی انسانی خلا

بسیار با "کارآفرینان سازمانی"تر نوآور و یا به عبارت روشن

مدیران به دنبال طراحی دقیق سازمانی . اهمیت است

ای را که  کارآفرین هستند و علاقه دارند رفتارهای کارآفرینانه

به کارایی عملیاتی بهتری منجر شود، در سازمان گسترش 

 (.0030موسی راد و همکاران، ) دهند

 پژوهش های یهفرض -4

وکار و   بین هوشمندی کسب: فرضیه اصلی پژوهش

در شعب بانک ملی ایران در شهر سازمانی کارآفرینی 

 .ی معنا داری وجود دارداصفهان رابطه

 فرعی پژوهش های فرضیه

 ی کارآفرینی سازمان رابطه ومند بین هوشمندی رابطه

 .معنا داری وجود دارد

  ی سازمان رابطه کارآفرینی وبین هوشمندی شایستگی

 .معنا داری وجود دارد

  ی سازمان رابطه کارآفرینی و های سازمانی مهارتبین

 .معنا داری وجود دارد

  ی کارآفرینی سازمان رابطه و فناوری های مهارتبین

 .معنا داری وجود دارد

  ی سازمان رابطه کارآفرینی ووکار   کسب های مهارتبین

 .معنا داری وجود دارد

  ی معنا کارآفرینی سازمان رابطه و تحلیلی های مهارتبین

 .داری وجود دارد
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 پژوهش شناسی روش -5

وکار   پژوهش حاضر به دنبال بررسی رابطه هوشمندی کسب

در شعب بانک ملی ایران در شهر  و کارآفرینی سازمانی

توان در جامعه مورد نظر باشد و از نتایج آن میاصفهان می

 استفاده نمود، در نتیجه پژوهش از نظر هدف، کاربردی 

این پژوهش شرایط در آوری، از نظر نحوه گرد. باشدمی

سازمان  کارآفرینی ووکار   هوشمندی کسب مؤلفهموجود دو 

پژوهش در زمره بنابراین گیرد، مورد بررسی قرار می

از لحاظ روش  .گیردپیمایشی جای می -تحقیقات توصیفی

از نوع همبستگی، همچنین به این تحقیق  هاتحلیل فرضیه

به منظور تدوین . باشدلحاظ زمانی نیز از نوع مقطعی می

ای و اینترنتی مبانی نظری تحقیق از مطالعات کتابخانه

های تحقیق و روابط برای ارزیابی فرضیه. استفاده شده است

ها داده گردآوریه جهت ابزار پرسشنامها از میان متغیر

نوع پرسشنامه مورد استفاده در این . استفاده شده است

و  (لیکرت گیری اندازهبا مقیاس ) تحقیق از نوع بسته است

 اولیه های دادهدر این پژوهش  .محقق ساخته می باشد

که پیش از این وجود نداشته و توسط خود محقق  هایی داده)

( پرسشنامه)روش میدانی با استفاده از ( باید ایجاد شود

. های تحقیق به دست آمده استجهت آزمودن فرضیه

که پیش از این تولید  هایی داده) های ثانویههمچنین داده

از طریق روش ( شده و در منابع موجود قابل دسترسی است

 آوری جمعای شامل مطالعه کتب، مجلات، اینترنت کتابخانه

 آماری جامعه. و برای تدوین مبانی نظری استفاده شده است

 کارشناسان و مدیران شامل پژوهش این در مطالعه مورد

در این . باشدمی اصفهان شهر درشعب مختلف بانک ملی 

شده تصادفی استفاده ای  طبقه گیری نمونهاز روش تحقیق 

ها و مناطق مختلف بانک ملی  منظور از طبقات حوزه. است

برای انجام  ابعاد جامعه آماری. باشد شهر اصفهان می در

 5تحقیق بر اساس نمونه مورد نیاز معادلات ساختاری که 

 شده نفر برآورد 000برابر تعداد سوالات پرسشنامه است، 

 تجزیهپرسشنامه تکمیل و مورد  340، که از این تعداد.است

 . قرار گرفت تحلیل و 

شامل ای ی محقق ساختهپرسشنامه ،هابرای سنجش متغیر

 1شامل این پرسشنامه  .به کار گرفته شده استسؤال  44

وکار از  هوشمندی کسبسؤال  10جمعیت شناختی،  سؤال

پیرامون سؤال  30و ( 10تا  3سوالات )مقیاس پنج بعدی آکر

باشد میوهولبروک  چادهوریکارآفرینی سازمان از مقیاس 

 . است (44تا 11سوالات )

 های پژوهشیافته -6

حصول اطمینان از روایی پرسشنامه از  برای در این تحقیق

 ینگیری از نظر اساتید و متخصصبهرهیعنی  روش محتوایی

به منظور تعیین پایایی آزمون از  و مدیریت استراتژیک حوزه

 آلفای کرونباخ روش. روش آلفای کرونباخ استفاده شده است

 برگکه  گیری ازهاندبرای محاسبه هماهنگی درونی ابزار 

که با  رود میکند به کار می بررسیمختلف را  خریدهای

 .مورد تایید است (3)نتایج جدول  توجه به
 لفا کرونباخآ .1جدول

 آلفای کرونباخ هامتغیر

 13/0 وکار هوشمندی کسب

 10/0 کارآفرینی

 آزمون نرمال بودن -7

شود  ها تائیددر این پژوهش در صورتی که نرمال بودن داده

های پارامتریک و همچنین از روش حداکثر توان از آزمون می

 .درست نمایی در معادلات ساختاری استفاده نمود

 نتایج آزمون نرمالیتی .2جدول 
میا متغیر 

 نگین

انحرا

 ف معیار

سطح 

 معناداری

هوشمندی 

 وکار کسب

13

/0 

21/

0 

11/0 

 کارآفرینی

 سازمانی

11

/0 

73/

0 

21/0 

سطح معناداری  (0)مطابق نتایج جدول  اینکهبا توجه به 

باشد، ادعای نرمال بودن سوالات می 05/0آزمون بالاتر از 

های پارامتریک و توان از آزمونپرسشنامه پذیرفته شده و می

 .معادلات ساختاری استفاده کرد سازی مدلدر  MLاز روش 

 آزمون میانگین -8

کار ه ب ای نمونهاز روش تک  ها مؤلفهه منظور تحلیل وضعیت ب

این پژوهش بر اساس طیف  یهدر پرسشنام. گرفته شده است
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 ها نتایج تایید تحلیل عاملی سازه .4جدول

 CFI NFI IFI  TLI GFI RMR CIMIN/DF متغیرها 

 هوشمندی رابطه مند 11/3 04/0 11/0 10/0  15/0 14/0 15/0

 هوشمندی شایستگی 45/3 01/0 11/0 10/0  11/0 17/0 11/0

 های سازمانیمهارت 11/3 05/0 15/0 13/0  12/0 15/0 12/0

10/0 10/0 10/0  15/0 10/0 02/0 10/0 
 IT هایمهارت

 وکار های کسبمهارت 03/0 05/0 10/0 10/0  14/0 13/0 14/0

 های تحلیلیمهارت 03/0 04/0 10/0 11/0  11/0 10/0 11/0

 پیشگامی 10/0 05/0 13/0 10/0  11/0 11/0 11/0

00/3 000/3 00/3   - 0 000/0  -  پذیری ریسک

00/3 000/3 00/3   - 0 000/0  -  نوآوری

 

مدل معادلات ساختاری برازش و  ها فرضیهبرای آزمون 

تحلیل شده است که برای هر فرضیه به صورت جدا ذکر 

 . خواهد شد

های هوشمندی رابطه بین مهارت :آزمون فرضیه اول

برای . وجود داردکارآفرینی رابطه معناداری  و مند

کلی برازش مدل به  های شاخص، بررسی این فرضیه

 .ارائه شده است (5) صورت جدول

 

 

در  گیری اندازههای والگ های برازش برای تمامیشاخص

ها نشان از برازش این شاخص. بازه قابل قبولی هستند

آوری شده های جمعها دارد و دادهتوسط داده خوب الگو

بارهای . دهندبه خوبی الگو را مورد حمایت قرار می

و سطح معناداری  1/0عاملی مربوطه همگی بالاتر از 

 .اند بوده 000/0

گیری، در گام دوم های اندازهالگو پس از بررسی و تایید

 برای آزمون

 

 .باشدمی 3و  5لیکرت حداکثر و حداقل امتیاز هر بعد به ترتیب 

که امتیاز بالاتر از آن  هحدی در نظر گرفته شد 1مقدار عددی 

نتایج حاصل از میانگین . دهدرا نشان میمطلوب بودن وضعیت 

 . نمایش داده شده است( 1)ها و آزمون تی در جدول  عامل
 و آزمون تی ها عاملمیانگین   .3جدول

سطح  آماره تی میانگین متغیرها

 معناداری

هوشمندی 

 وکار کسب

13/0 41/3- 31/0 

 10/0 -10/3 11/0 کارآفرینی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

که وضعیت کلیه متغیرها  دهد میآزمون تی تک نمونه نشان 

 کمتر از حد متوسط ،با توجه به سطح  معناداری و میانگین

 . مطلوب نیست کهباشد می

 نتایج آزمون فرضیات - 

آزمون فرضیات از مدل معادلات ساختاری استفاده  جهت

ها مورد تحلیل عاملی سازه ابتدا، بدین دلیل در. ه استشد

 .آمده است (4)تاییدی قرار گرفته که نتایج آن در جدول 
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 1های کلی برازش مدل فرعی  شاخص .5جدول 

 TLI IFI CFI NFI GFI RMSEA RMR CMIN/df  

 3مدل فرعی 14/3 04/0 07/0 011/0 14/0 17/0 17/0 12/0

 ناحیه پذیرش 3>و  5< 01/0> 01/0> 10/0< 10/0< 10/0< 10/0< 10/0<

 

 
 

 1مدل معادلات ساختاری فرضیه فرعی  .1شکل
 

های کلی برازش مدل  توجه به نتایج حاصل از شاخص با 

با ضریب  های هوشمندی رابطه مندمهارت (3)و شکل 

 بر  05/0و سطح معناداری کمتر از  20/0رگرسیونی 

بنابراین فرضیه فرعی اول  .مؤثر است سازمانی کارآفرینی

 . گردد تایید می

 

 و بین هوشمندی شایستگی :آزمون فرضیه دوم

برای . سازمان رابطه معناداری وجود داردکارآفرینی 

های کلی برازش مدل به بررسی این فرضیه، شاخص

 .ارائه شده است (2) صورت جدول
 

 

 2های کلی برازش مدل فرعی  شاخص .6جدول 
 

 TLI IFI CFI NFI GFI RMSEA RMR CMIN/df  

 0مدل فرعی 00/3 04/0 01/0 14/0 15/0 11/0 11/0 11/0

ناحیه  3>و  5< 01/0> 01/0> 10/0< 10/0< 10/0< 10/0< 10/0<

 پذیرش
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 2مدل معادلات ساختاری فرضیه فرعی . 2شکل
 

 

 
های کلی برازش مدل  با توجه به نتایج حاصل از شاخص

با ضریب رگرسیونی  شایستگی هوشمندی (0)و شکل 

 کارآفرینی بر  05/0و سطح معناداری کمتر از  73/0

بنابراین فرضیه فرعی دوم تایید  .مؤثر است سازمانی

 . گردد می

 

 

و  های سازمانیبین مهارت :مسوآزمون فرضیه 

برای . کارآفرینی سازمانی رابطه معناداری وجود دارد

های کلی برازش مدل به بررسی این فرضیه، شاخص

 .ارائه شده است (7) صورت جدول
 

 

 
 3های کلی برازش مدل فرعی  شاخص. 7جدول 

 
 

 

TLI IFI CFI NFI GFI RMSEA RMR CMIN/df  

 1مدل فرعی 01/0 01/0 07/0 10/0 14/0 12/0 12/0 15/0

 ناحیه پذیرش 3>و  5< 01/0> 01/0> 10/0< 10/0< 10/0< 10/0< 10/0<

 

 
 2مدل معادلات ساختاری فرضیه فرعی  .2شکل 

 
 

 

 3مدل معادلات ساختاری فرضیه فرعی  .3شکل
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های کلی برازش مدل  با توجه به نتایج حاصل از شاخص

سازمانی با ضریب رگرسیونی های مهارت (1)و شکل 

 کارآفرینی بر  05/0و سطح معناداری کمتر از  77/0

بنابراین فرضیه فرعی سوم تایید  .مؤثر است سازمانی

 . گردد می
 

 

 

 و های فناوریبین مهارت :مچهارآزمون فرضیه 

برای . رابطه معناداری وجود دارد یسازمان کارآفرینی

های کلی برازش مدل به بررسی این فرضیه، شاخص

 .ارائه شده است (1) صورت جدول

 
 

 

 

 4های کلی برازش مدل فرعی  شاخص .8جدول 
 
 
 

 

TLI IFI CFI NFI GFI RMSEA RMR CMIN/df  

 4مدل فرعی 10/3 01/0 07/0 14/0 12/0 11/0 11/0 17/0

 ناحیه پذیرش 3>و  5< 01/0> 01/0> 10/0< 10/0< 10/0< 10/0< 10/0<

 

 
 

 4مدل معادلات ساختاری فرضیه فرعی  .4شکل
 
 
 

 

های کلی برازش مدل  با توجه به نتایج حاصل از شاخص

فناوری با ضریب رگرسیونی های مهارت (4)و شکل 

 کارآفرینی بر  05/0و سطح معناداری کمتر از  27/0

بنابراین فرضیه فرعی چهارم تایید  .مؤثر است سازمانی

 . گردد می

 
 

 

 

وکار و  های کسببین مهارت :مپنجآزمون فرضیه 

برای . رابطه معناداری وجود دارد یکارآفرینی سازمان

برازش مدل به  های کلیبررسی این فرضیه، شاخص

 .ارائه شده است (1) صورت جدول
 

 
 

 

 

 5های کلی برازش مدل فرعی  شاخص.  جدول 
 

 
 
 

 

TLI IFI CFI NFI GFI RMSEA RMR CMIN/df  

 5مدل فرعی 53/3 00/0 02/0 14/0 10/0 11/0 11/0 17/0

>

10/0 

>

10/0 

>

10/0 

>

10/0 

>

10/0 
 ناحیه پذیرش 3>و  5< 01/0> 01/0>
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 5مدل معادلات ساختاری فرضیه فرعی  .5شکل
 
 
 

 

های کلی برازش مدل  با توجه به نتایج حاصل از شاخص

وکار با ضریب رگرسیونی  کسبهای مهارت (5)و شکل 

 کارآفرینیبر  05/0و سطح معناداری کمتر از  10/0

بنابراین فرضیه فرعی پنجم تایید  .مؤثر است سازمانی

 . گردد می

  

 
 

 

 

تحلیلی و  هایبین مهارت: ششمآزمون فرضیه 

برای . رابطه معناداری وجود دارد یکارآفرینی سازمان

های کلی برازش مدل به بررسی این فرضیه، شاخص

 .ارائه شده است (30) صورت جدول
 

 
 

 

 

 6کلی برازش مدل فرعی  های شاخص. 11جدول 
 
 

 
 
 

 

TLI IFI CFI NFI GFI RMSEA RMR CMIN/df  

 2مدل فرعی 32/3 00/0 01/0 12/0 17/0 11/0 11/0 11/0

 ناحیه پذیرش 3>و  5< 01/0> 01/0> 10/0< 10/0< 10/0< 10/0< 10/0<

 

 
 

 6مدل معادلات ساختاری فرضیه فرعی . 6شکل
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های کلی برازش مدل  با توجه به نتایج حاصل از شاخص

تحلیلی با ضریب رگرسیونی های مهارت (2)و شکل 

 کارآفرینیبر  05/0و سطح معناداری کمتر از  71/0

بنابراین فرضیه فرعی ششم تایید  .مؤثر است سازمانی

 . گردد می

 

  

 
 

 

 

وکار و  بین هوشمندی کسب :آزمون فرضیه اصلی

برای . رابطه معناداری وجود دارد یکارآفرینی سازمان

های کلی برازش مدل به بررسی این فرضیه، شاخص

 .ارائه شده است (33) صورت جدول
  

 

  

 

 

 

 

 مدل اصلی برازندگی هایشاخص .11جدول شماره 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 

 بحث -11

به بررسی رابطه هوشمندی کسب و کار در این پژوهش 

فرضیه هایی . مدیران و کارآفرینی سازمانی پرداخته شد

در ارتباط با متغیرهای وابسته ی هوشمندی کسب و 

کار مطر  گردید که مورد ارزیابی آماری و تحلیل واقع 

همانگونه که در بخش تحلیل یافته های پژوهش . شد

بسته به هوشمندی بیان گردید، تمامی زیرمولفه های وا

کسب و کار ارتباط موثری با کارآفرینی سازمانی داشته 

با توجه به نتایج . و همه فرضیه های فرعی تایید گردید

 (7)های کلی برازش مدل و شکل  حاصل از شاخص

و سطح  13/0وکار با ضریب رگرسیونی  کسبهوشمندی 

مؤثر  سازمانی کارآفرینی بر  05/0معناداری کمتر از 

 .گردد بنابراین فرضیه اصلی پژوهش تایید می .است

 

  

 
 

 نشان استاندارد تخمین آموس دربخش خروجی نتایج

. است مناسبی مدل تحلیل مسیر،مدل  که دهد می

 .قرار دارد  5و  3اسکوئر بهنجار بین دو مقدار مقدارکای

باشد، و مناسب می 01/0کمتر از  RMSEAمقدار 

 TLI و CFIو  NFIو چهار شاخص  GFI همچنین مقدار

. دنباشدرصد می 10و بالاتر از به یکدیگر نزدیک  IFI و

مقادیر  .استنزدیک صفر  RMRدر نهایت مقدار 

قرار دارند مورد قبول های برازش همه در ناحیه شاخص

ها توسط داده نشان از برازش خوب الگو مقادیراین  که

آوری شده به خوبی الگو را مورد های جمعدارد و داده

ها به همراه ضرایب فرضیه .دهندحمایت قرار می

 های جزئی مربوط به فرضیهرگرسیونی و مقادیر شاخص

 .آورده شده است (30)در جدول  اصلی

 

 

  

 

 6فرعی مدل معادلات ساختاری فرضیه . 6شکل 
 
 
 

 
 

 
 

TLI IFI CFI NFI GFI RMSE

A 

RMR CMIN/df  

 مدل اصلی 10/0 02/0 07/0 10/0 12/0 15/0 15/0 10/0

>10/0 >10/0 >10/0 >10/0 >10/0 <01/0 <01/

0 

ناحیه  3>و  5<

 پذیرش
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 نتایج آزمون فرضیات .12جدول 
 

 
 

 
 

 
 

 

  گیری نتیجه -11

بین هوشمندی  ابطههدف از این تحقیق بررسی ر

کارشناسان و در بین  سازمانی و کارآفرینی وکار کسب

این پژوهش . استبانک ملی شهر اصفهان  مدیران

وکار به بانک  بهبود هوشمندی کسب هایی را برای روش

هوشمندی  ،دهدنتایج  نشان می .دهد میارائه  ایران ملی

بنابراین . است مؤثر سازمانی وکار بر کارآفرینی کسب

بانک ملی برای ادامه حیات در بین رقبای خود و 

 نی، باید هوشمندی کسبافزایش توان کارآفرینی سازما

برای افزایش هوشمندی . وکار خود را افزایش دهد 

و  مشی باید خط بانکاین وکار مدیران ارشد   کسب

برسانند  نفعان ذی اطلاع بهرا سازمان  های استراتژی

 کارکنان درارکت ـدهد که مشن نتایج نشان میـهمچنی

 

  

 
 

 

 

از . مری ضروری استسازمان ا های استراتژیتدوین 

مر با مشتریان و دریافت تبرقراری ارتباط مسسوی دیگر 

ها و پشتیبانی از کارکنان در این زمینه بازخورد از آن

با استفاده از راهکار هوشمندی  .باشد میبسیار مؤثر 

توانند توانایی خود را در زمینه مدیران می وکار کسب

حفظ سهم بازار و ایجاد ، عملکرد رقبا یلوتحل تجزیه

 .تغییرات در ساختار سازمان با توجه به محیط بالا ببرند

که  شود میمدیران ارشد بانک ملی پیشنهاد در انتها به 

نیازهای مشتریان و با  بینی پیشبا شناسایی و 

 ی شیوهبه  گذاری سرمایهها و از فرصت گیری بهره

جدید و تحقیق و توسعه، در  هایمناسب در تکنولوژی

 .راستای موفقیت هرچه بیشتر گام بردارند
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های های ارزیابی عملکرد شرکتبندی شاخصشناسایی و اولویت
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   ، تهران، ايرانمدرس یتدانشگاه ترب ها، و سیستممهندسی صنايع  ی، دانشکدهمهندسمهندسی صنايع، گرايش مديريت ارشد  یکارشناس**
  02/79/7921: تاريخ پذيرش             92/04/7921: تاريخ دريافت

 

 چکیده

 و شده اخیر های سال در توجهات افزايش باعث ملی، ناخالص تولید در آن نقش و کشورها اقتصاد در بنیان دانش های شرکت اهمیت

 ارزيابی موضوع اما. است شده انجام ها شرکت اين ارزيابی برای ثابت و جامع مدلی و معیارها به رسیدن برای زيادی های تلاش

 نشده انجام ها شرکت اين از مناسبی های نمونه روی بر زيادی های پژوهش درگذشته و بوده نو ايران در هنوز ها، شرکت اين عملکرد

 بنیان، دانش های شرکت عملکرد در ها شاخص مؤثرترين و ترين مهم بندی دسته و شناسايی پژوهش اين هدف رو ازاين. است

 اين خبرگان با اولیه مصاحبه و مرتبط مدارک و اسناد ادبیات، مرور با اولیه های شاخص. باشد می ايران در صنايع شرايط با متناسب

 از حاصل نتايج تحلیل و خبرگان با ساختاريافته مصاحبه پرسشنامه، توزيع و طراحی طريق از سپس. است شده استخراج حوزه

 گروه ۵ در و تأيید شاخص، 99 نهايی، های شاخص اعتبارسنجی از پس. اند شده مشخص نهايی های شاخص دريافتی، های پرسشنامه

بر اين اساس  .اند شده مرتب ترين اهمیت کم تا ترين بااهمیت از ها تغییرات، شاخص ضريب محاسبه با درنهايت و شده بندی دسته

ارزش افزوده ناشی از فناوری به کار رفته در محصول ، سطح تحصیلات کارکنان و تعداد کارکنان تحقیق و توسعه به ترتیب دارای 

 با رود می انتظار است، شده استخراج حوزه اين خبرگان با قیممست ارتباط در نتايج اين اينکه به باتوجه .بیشترين اهمیت هستند

 نتايج عملکرد، ارزيابی مناسب های مدل از يکی روی بر سازی پیاده و موردتأيید بنیان دانش های شرکت های داده از استفاده

 .شود حاصل معناداری

 .عملکردیهای  بنیان، شاخص های دانش ارزيابی عملکرد، شرکت :های کلیدی واژه
 

 

 پژوهشی: نوع مقاله

 

 مقدمه-1

های ارزيابی عملکرد ابزاری مديريتی هستند که به سیستم

دهی و  آوری، تجزيه و تحلیل، گزارش منظور جمع

های عملکرد  ها و شاخص گیری در مورد سنجه تصمیم

کنند تا نواحی  ها کمک میاين سیستم. شوند استفاده می

ها مشخص  نیاز و چگونگی آن قابل بهبود، اقدامات مورد

 ,Franco-Santos, Lucianetti, & Bourne)شود

ها در به سبب تاثیر آن 7های نوآوراز طرفی شرکت.  (2012

پذيری اقتصادی رشد اقتصادی، رفاه اجتماعی و رقابت

های اخیر با توجهات بسیار زيادی روبه رو  ها، در سال ملت

رسیدن به الگويی کامل برای ارزيابی   از اين رو. شده است

ها از اهمیت بالايی ن شرکتعملکرد و محاسبه کارايی اي

 & ,Carayannis, Grigoroudis) برخوردار است

Goletsis, 2016).  شرکت  ارزيابی و مديريت عملکرد يک

. بیشتر فرصتی برای توسعه و رشد مداوم است تا يک تهديد

                                                 
1- Technology-Based Firms (TBFs) 

 bostadi@modares.ac.ir بختیار استادی : دار مکاتبات  دة عهدهنويسن
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های بزرگ، رسیدن به عملکردی پايا در اما بر خلاف شرکت

تر بوده و عواملی چون  سخت 9های کوچک و متوسط شرکت

ها دراين راه  کمبود منابع از بزرگترين مشکلات اين شرکت

های کوچک و متوسط بايد به طور  در اين راستا شرکت. است

 های مؤثر بر عملکرد خود را هدفمندی شاخص

. (Hsu, Chang, & Luo, 2017)د بندی کنناولويت

ترين  زيادی برای رسیدن به مهمهای بسیار اگرچه تلاش

های  معیارها و درنهايت مدل کامل ارزيابی عملکرد شرکت

کوچک و متوسط انجام شده است اما تعداد زيادی از 

اند و اتفاق نظر مطالعات به نتايج تجربی مخالفی رسیده

ای بین محققین روی عوامل اصلی مؤثر بر عملکرد گسترده

اين موضوع آنقدر رايج است . ها پديد نیامده است اين شرکت

که بسیاری از محققین از مختص به خود بودن و غیرقابل 

 ,Huang, Lai)بینی بودن اين الگوها سخن گفته اند  پیش

& Lin, 2011).  در اينجا هدف اين نیست که اين

های مختلف را مورد انتقاد قرار دهیم چرا  ها و مدل ارچوبچ

با اين حال . افزا هستندها به سهم خودشان ارزشکه همه آن

ها ناقص و ناکامل يا با  که همه آن مشکل آن است

 & ,Neely, Mills, Platts)های محلی هستند حل راه

Richards, 2002). با توجه  9ستم های ارزيابی عملکردسی

البته اين بدان معنی . شوند به شرايط سازمان طراحی می

نیست که هر سازمانی بايد الگوی خاصی برای خود طراحی 

کند، بلکه منظور اين است که هر سازمانی بايد الگوهای 

موجود را با شرايط سازمان خود وفق دهد، چرا که شايد 

ه از نظر هزينه طراحی و ايجاد يک الگو آنقدر زياد باشد ک

اقتصادی به صرفه نباشد و چه بسا الگوهای کاملی وجود 

های زيادی  اند و قابلیت دارد که قبلا اين مسیر را طی کرده

امیری و همکاران، )برای استفاده در سازمان مورد نظر دارند 

7929 .) 

 بنیان در ايران، های دانش با توجه به نو بودن بحث شرکت

ها نیز جديد بوده و  شرکت اين عملکرد ارزيابی موضوع

هدف . پژوهش جامعی در اين زمینه مشاهده نشده است

ها، با  شاخص مؤثرترين و ترين شناسايی مهم پژوهش اصلی

توجه ويژه بر شرايط صنايع در ايران و معیارهای معاونت 

                                                 
2- Small and medium-sized enterprises  
3- performance evaluation system 

علمی و فناوری رياست جمهوری به عنوان متولی اصلی 

پژوهش به ارائه مفهوم در ابتدای . ها استارزيابی اين شرکت

های  ترين چالش بنیان و مهم های دانش مورد نظر از شرکت

ها پرداخته شده و سپس با مرور ادبیات  روی اين شرکت پیش

بنیان گروهی از  های دانش و مطالعه ساختار شرکت

های خام انتخاب شده و در پايان با استفاده از نظر  شاخص

های نهايی و درنهايت  خبرگان و نتايج حاصل از آن، شاخص

 . میزان اهمیت هريک مشخص و تحلیل شده است

 مروری بر مبانی نظری و پیشینه تحقیق  -2

 بنیان های دانششرکت

در شرايط بسیار رقابتی اقتصاد جهانی، راهبری رقابتی در 

خصوص فناوری و نوآوری مهمترين عامل برای کشورها در 

از . در درازمدت است رقابت جهانی و دستیابی به رشد پايدار

های مختلف در زمینه فناوری، رو بررسی اثرات راهبری اين

و درآمد بالا،  نوآوری و مکانیسم انتقال به رشد اقتصادی

 ,Şener & Sarıdoğan)کند اهمیت ويژه پیدا می

 بنیان نیازمند شناسايی های دانش شرکت .(2011

های جديد هستند تا در مواجهه با مشتريان متمايز ارزش 

ها و در اين راستا، آنالیز عوامل مؤثر بر ايجاد ارزش .شوند

نوآورانه اين مشی های کاری برای شناسايی خط شبکه

 ,Rydehell)ها از اهمیت زيادی برخوردار است شرکت

Löfsten, & Isaksson, 2018) . توسعه و پیشرفت و

های با  بنیان به شرکت چگونگی تبديل يک شرکت دانش

ل بسیار نیز موضوعی است که از عوام 4فناوری بسیار بالا 

زيادی از جمله مديريت و رهبری، دانش فنی و آموزش 

-Camisón-Haba, Clemente)پذيرد  مناسب تأثیر می

Almendros, & Gonzalez-Cruz, 2019) . آموزش

مناسب و دانش فنی موضوعی است که ارتباط مستقیم با 

توجه قرار  های اخیر بیشتر مورد گاه داشته و در سالدانش

حرکت در مسیر نوآوری و که  گرفته است، به طوری

آفرينی و ايفای مطلوب مسئولیت اجتماعی يکی از  ارزش

 دو در بويژه گذشته های سال در ها محورهای تحول دانشگاه

 تعاريف که آفرين ارزش و نوآور دانشگاه. است اخیر دهه
 برای متعددی های ملاک و ابعاد و ارائه آن برای مختلفی

                                                 
4- High tech 
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 و ابتکارات از يکی است، شده پیشنهاد آن ايجاد و معرفی

بوده است  دانشگاهی های ی تحول در نظامبرا نو های ايده

 (.7922مهدی و همکاران، )

  بنیان دانش  های شرکت روی پیش های چالش -3

های  بنیان در سال های دانش درواقع توسعه و ايجاد شرکت

اخیر يک حرکت کارآفرينانه بوده که گسترش و ارتقای 

ها و جامعه دانشگاهی به عنوان  ها، دانشگاه سطح اين شرکت

 زاده و همکاران، یقل امام)شود  يک رکن اساسی محسوب می

ها و قوانین حمايت از کسب و  گیری سیاست شکل. (79۳2

ها و قوانین  کارهای کوچک تقدم زمانی نسبت به سیاست

بنیان دارند، در نتیجه توجه به اين قوانین  نشهای دا شرکت

پور و  جلال)ها خواهد بود  چالشی مهم در عملکرد اين شرکت

بنیان در مقايسه با  کسب و کارهای دانش(. 792۵همکاران، 

مهارت بالا و : ديگر صنايع دارای تمايزهايی از جمله

سطح بالای تحقیق و توسعه،   تحصیلات عالی نیروی کار،

بودن درصد بالايی از  زياد به صادرات، داراگرايش 

، محصولات و خدمات با (سرمايه فکری)های نامشهود دارايی

 به. های سود ناخالص بالا هستند منحنی عمر کوتاه و حاشیه

 مشتری، صدای اريابی،باز ساختارسازمانی، کلی طور

 نگری، آينده ها، شرکت قوانین محصولات، گذاری قیمت

 دانش، مديريت رهبری، انسانی، منابع ساختارسازمانی،

 های چالش ترين مهم توسعه و تحقیق و ها گذاری سیاست

. )7924 پورو همکاران، قلی) باشدمی ها شرکت اين روی پیش

توسعه محصولات جديد، چالشی مهم برای مديران بسیاری 

اين . های دانش بنیان استه شرکتها از جملاز شرکت

شرکت ها به دلیل دانش محور بودن، مواجهه با پويايی های 

های مشتريان، بايد به رقابتی بازار، تغییر در نیازها و خواسته

 بندیرتبه .های موجود توجه بیشتری نمايندچالش

  بنیان دانش های  ی محصول در شرکت های توسعه چالش

ترين چالش و  یقات بازاريابی مهمدهد که تحق می نشان 

ترين چالش در  تخمین نادرست بازار هدف کم اهمیت

، و همکاران ربیعی) است  بنیان دانش های  ی شرکت توسعه 

7920.) 

 به شده، انجام های پژوهش از آمده دست به نتايج به توجه با

 های شرکت رشد بر اثرگذار عوامل توان می رسد می نظر

 محیطی عوامل دسته در را نوآوری ملی نظام در بنیان دانش

 عوامل از دسته اين ديگر، بیان به .نمود مشاهده کار و کسب

 و شده بیان ای پراکنده طور به مختلف نويسندگان توسط

 کار و کسب محیطی عوامل دسته در را ها آن توان می

 به را زير عوامل تويودا روونو مثال عنوان به .نمود جاگذاری

 های شرکت رشد و گیری شکل بر اثرگذار اصلی عوامل عنوان

Toyoda, & (Rowen  نمايند می بیان را  بنیان دانش 

2002) . 

 ملی نظام اصلی اجزای از يکی که بازی مناسب قوانین 

 ؛است نوآوری

 شکست؛ تحمل و پذيری ريسک برای محیطی وجود 

 تعامل در صنعت بخش با که مؤسساتی و ها  دانشگاه 

 هستند؛

 کار و کسب تخصصی های زيرساخت 

 بازيگران و گران کنش های قابلیت از هريک گسترش و بسط

 برای عملکردی شاخص عنوان به تواند می  نوآوری ملی نظام

 تواند می نوآوری، نظام هر چگونه که رود کار به موضوع اين

 گرانه حمايت نقشی بنیان دانش های شرکت رشد و استقرار در

  .,Edquist) 2001( نمايد ايفا مؤثر و

های  کت عوامل مؤثر بر عملکرد  و رشد شر-4

 بنیان دانش

با   بنیان دانش های  عوامل موثر بر رشد وموفقیت شرکت

سازمانی و استفاده از تکنیک تحلیل تم در سه سطح فردی، 

بندی شده و  از نتايج اين بررسی به نظر محیطی دسته

رسد دولت و عوامل محیطی بیشترين نقش را در موفقیت  می 

های صورت گرفته  کند و باتوجه به مصاحبه می ها ايفا  شرکت

با خبرگان اين عامل نقش اصلی در موفقیت و دوام اين 

 (.7924 تاری و همکاران،)ها دارد  شرکت

بنیان در قالب  های دانش رهای ارزيابی عملکرد شرکتمعیا

BSCمدل 
های نهايی در بخش  بررسی شده و شاخص ۵

، رشد نرخ گذاری عملکرد مالی شامل نرخ بازگشت سرمايه

بهبود جريانات نقدی، بهبود سرمايه در گردش  بازده سرمايه،

 ها، در بخش سود آوری شامل و رشد بازده دارايی
ای و ای،  رشد سود حاشیه درآمد حاشیههای رشد  شاخص

افزايش نرخ رشد يادگیری، در بخش  میزان رضايت مشتری 

                                                 
5- Balanced Scorecard 

 

https://balancedscorecard.org/bsc-basics-overview/#:~:text=What%20is%20a%20Balanced%20Scorecard,they%20are%20trying%20to%20accomplish
https://balancedscorecard.org/bsc-basics-overview/#:~:text=What%20is%20a%20Balanced%20Scorecard,they%20are%20trying%20to%20accomplish
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های مشتريان، بهبود سطح  شامل کاهش تعداد شکايت

رضايت مشتريان و افزايش سرعت پاسخ به مشکلات 

مشتريان، در بخش سطح مصرف مشتری شامل افزايش 

ف مشتريان و سهم بازار خدمات خاص، افزايش استمرار مصر

افزايش نرخ خريد مشتريان، در بخش فرايندهای نوآورانه 

های شبکه ارتباطات خارجی و  شامل میزان زيرساخت

فراوانی توسعه محصولات يا خدمات جديد، در بخش 

فرايندهای عملیاتی شامل بهبود فرايندهای تولید و بهبود 

 کارايی توزيع، در بخش میزان مشارکت در کار شامل میزان

رضايت از مشارکت درکار گروهی و کاهش نرخ گردش 

های  کارکنان و در در بخش تبادل اطلاعات شامل کانال

های فناوری  شرکت برای تبادل دانش و میزان زيرساخت

 .(Hsu et al., 2017)  باشد اطلاعات می

ها به کارآفرينی راهبردی  کارها و پرداختن آن و اهمیت کسب

آفرينانه، و مفاهیم ذهنیت کارآفرينانه، فرهنگ و رهبری کار

ی خلاقیت ونوآوری و مديريت راهبردی منابع، نتايج  توسعه

های مالی و  و تأثیرات مثبتی بر نتايج عملکردی آنها از جنبه

غیرمالی خواهد داشت و موفقیت کلی سازمان و تحقق 

اقبال مجد )بنیان را رقم خواهد زد  های دانش اهداف شرکت

 .(7921و همکاران، 

: عبارتند از  بنیان دانش های  شرکت عوامل محیطی موثر بر

ها، مراکز  دولت، شرايط اقتصادی، شرايط سیاسی، دانشگاه

های سرمايه گذاری  های علم و فناوری، صندوق رشد، پارک

همچنین اين مطالعه . خطر پذير، مراکز تحقیقاتی و صنعت

  بنیان دانش های  عوامل زمینه ای موثر بر راه اندازی شرکت

، عوامل فردی،  بنیان دانش ای مديريتی شرکت ه مهارت: را

قوانین و مقررات، فرهنگ، مرکز شناسايی، جذب و حمايت 

 (.7929. مهدی ,باباخانیان)از نحبگان فناور بر شمرد

های  بهبود سرمايه در گردش، کاهش تعداد شکايت

مشتريان، بهبود سطح رضايت مشتريان، افزايش سرعت 

دهی به مشکلات مشتريان، بهبود فرايندهای تولید،  پاسخ

 بهبود کارايی توزيع و میزان رضايت کارکنان از مشارکت 

های مؤثر بر عملکرد  ترين شاخص درکار گروهی از مهم

 & ,Amado, Santos)یان هستند بن های دانش شرکت

M. Marques, 2012). 

های نیروی  های هیئت موسس، ويژگی توان ويژگی می

ها، بازار  انسانی، ايده محوری شرکت، سازماندهی، زيرساخت

و رقابت، نحوه ی تامین مالی و عوامل محیطی را به عنوان 

نظر در   بنیان دانش عوامل موثر بر رشد و پايداری شرکت 

ترين دسته از عوامل اثرگذار بر رشد و پايداری مهم. گرفت

به ترتیب عبارتند از ويژگی موسسان،   بنیان دانش های  شرکت

مشخصات عمومی شرکت، ايده محوری شرکت، نیروی 

ها، تامین مالی  انسانی، بازار و رقابت، سازماندهی، زيرساخت

ترين  مهمتأثیر ويژگی مؤسسان به عنوان . و عوامل محیطی

عامل نشان از لزوم توجه به آن از سوی مؤسسان اين نوع 

 (. 7929 همکاران، خیاطیان و)ها دارد  شرکت

های  های مؤثر بر عملکر شرکت بسیاری از شاخص

بنیان ارتباط نزديکی با عملکرد دانشگاه داشته و با  دانش

از . بهبود ارتباط میان دانشگاه و صنعت قابل ارتقا خواهد بود

آموزش، پژوهش، : های دانشگاه عبارتند از ين رو نقشا

های صنعت عبارتند از کمک به  نقش. خدمات اجتماعی

توسعه فناوری، کمک به توسعه نوآوری، کمک به توسعه 

: کارآفرينی و کارکردهای دانشگاه در نقش آموزش عبارتند از

های موردنیاز که  تربیت دانشجويان واجد دانش و مهارت

لب مشارکت متخصصان بخش صنعت در فرايند نیازمند ج

های  بسیاری از شاخص. آموزش دانشجويان نیز خواهد بود

استخراج شده از ادبیات پژوهش که از اهیت بالايی برخوردار 

هستند مربوط به حوزه منابع انسانی متخصص بوده و وابسته 

به اجرای درست نقش هريک از طرفین و ارتباط درست 

 (.7921زرين جويی و همکاران، )است دانشگاه و صنعت 

پیشینه تجربی پژوهش را به صورت خلاصه نشان  7جدول 

 :دهد می
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 یشینه تجربی پژوهشپ. 1جدول
 عنوان نویسندگان

های بررسی عوامل موثر بر رشد و موفقیت شرکت 7924 تاری و همکاران،

 دانش بنیان

(Hsu et al., 2017) Identifying key performance factors 

for sustainability development of 

SMEs – integrating QFD and fuzzy 

MADM methods 

. مهدی ,باباخانیان)

7929) 

 یانداز مؤثر بر راه یاینهعوامل زم يیشناسا

 يشیزا یها شرکت

(Amado, Santos, 

& M. Marques, 

2012) 

Integrating the Data Envelopment 

Analysis and the Balanced Scorecard 

approaches for enhanced performance 

assessment 

 خیاطیان وهمکاران،)

7929) 

 يداریبر عوامل موثر بر رشد و پا یلیتحل

 يراندر ا یانبن دانش یها شرکت

 

بنیان و  های دانش در ادبیات پژوهش مفهوم دقیق شرکت

توجه قرار گرفته و خبرگان مرتبط با اين حوزه کمتر مورد 

ها انجام  هريک از مطالعات بر روی بخش محدودی از شرکت

ها توجه  از طرفی اغلب در شناسايی اين شاخص. شده است

سازی  نشده و صرفا  گیری و کمی زيادی به قابلیت اندازه

های استخراج  شاخص. های کیفی استراج شده است شاخص

های  ی شرکتشده در اين پژوهش با مطالعات دقیق بر رو

بنیان مورد تأيید معاونت علمی و فناوری و خبرگان  دانش

سازی  مرتبط با اين حوزه انتخاب شده و همگی قابلیت کمی

های مختلف  و استفاده به عنوان ورودی و خروجی مدل

 .باشد رياضی را دارا می

 شناسی تحقیق روش -5

اين پژوهش با هدف شناسايی عوامل مؤثر بر رشد و عملکرد 

بنیان صورت گرفته است تا درنهايت به  های دانش شرکت

ترين شاخص های مؤثر بر  بندی مهم شناسايی و اولويت

پژوهش بر اساس . ها منجر شود ارتقای عملکرد اين شرکت

نوع هدف از نوع کاربردی بوده و روش گردآوری اطلاعات به 

ای، مطالعه استاد و  صورت ترکیبی از مطالعات کتابخانه

در اين . و مصاحبه ساختاريافته با خبرگان است مدارک

پژوهش تلاش شده تا معیارهای استخراج شده در هردوی 

مطالعات داخلی و خارجی قبلی در نظر گرفته شده و 

 هايی جامع و عملی برای ارزيابی عملکرد تمامی شاخص

از طرفی معاونت علمی و فناوری . ها استخراج شود شرکت

های  می ارزيابی شرکترياست جمهوری مرجع رس

بنیان در ايران بوده و و عمده مقصود از اصطلاح  دانش

به همین . باشد بنیان، شرکت مورد تأيید اين نهاد می دانش

نامه معاونت علمی و فناوری  ها، آيین دلیل در استخراج مدل

های گذشته مورد  رياست جمهوری و تغییرات آن در سال

ن مورد مصاحبه نیز با در خبرگا. ای قرار گرفت توجه ويژه

نظر گرفتن شرايط خاص از نظر سابقه کار، مدرک تحصیلی 

و سابقه ارزيابی از میان بانک کارشناسان مورد تأيید معاونت 

پس از استخراج شاخص ها از اسناد ومدارک . انتخاب شدند

شاخص  9۵و مطالعات قبلی در نهايت پرسشنامه ای با 

همیت شاخص از نظر خبرگان تدوين شد که دو مورد میزان ا

و میزان موافقت خبرگان با عملکردی بودن اين شاخص 

ها و نیاز به  با توجه به محدوديت. مورد سؤال قرار گرفت

های لازم برای تکمیل پرسشنامه، در نهايت  شرط احراز پیش

پرسشنامه میان کارشناسان توزيع شد که با توجه به  90

مورد آن  7۵گرفته های صورت  ها و پیگیری هماهنگی

درصد 1۵نرخ بازگشت پرسشنامه . تکمیل و برگشت داده شد

درجه  ۵برای دريافت نظر کارشناسان از طیف لیکرت . است

. گذاری استفاده شد با برچسب( زيادبسیار۵ بسیار کم و  7)

شايان ذکر است که پیش از توزيع پرسشنامه نهايی و با 

وان پايه پژوهش، های خروجی به عن توجه به اهمیت داده

ها، با تعداد کمتری از  سؤالات و شاخص جهت اعتبار سنجی

نظران و خبرگان به بررسی و تکمیل آزمايشی  صاحب

های دارای ابهام، اصلاح و  پرسشنامه پرداخته و شاخص

ها پايین  با توجه به اينکه تعداد نمونه. پرسشنامه نهايی شد

با  t-testاز ها  جهت رد يا قبول شاخص (≥90n)باشد می

9.۵ =μ با توجه به مباحث بالا و پس از . استفاده شد

های صورت گرفته برخی از  دريافت نظر خبرگان و تحلیل

در . ها رد، برخی تأيید و برخی ديگر نیز اصلاح شدند شاخص

بندی و بر اساس تحلیل  های تايید شده دسته نهايت شاخص

 .شدندبندی  نتايج حاصل از نظر خبرگان اولويت

 ها یافته -6

بندی عوامل مؤثر بر  ها به بررسی و دسته بسیاری از پژوهش

در اينجا . اند بنیان پرداخته های دانش عملکرد و رشد شرکت

 علاوه بر مرور ادبیات و اسناد مرتبط، يا نظر خبرگان،
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عوامل مؤثر بر عملکرد 

شرکت های 

 دانش بنیان

 منابع انسانی

 تعداد کارکنان تحقیق و توسعه

 سطح تحصیلات کارکنان

 توانایی فنی و خلاقیت کارکنان

 برند دانشگاه تیم فنی

 سابقه کار تیم فنی

ویژگی های 

 محصولات شرکت

نسبت محصولات دارای سطح فناوری بالا و 

 متوسط به کل محصولات

 متناسب بودن قیمت محصول و کشش بازار

 تعداد تأییدیه های عملکردی محصول

 تعداد محصولات دارای ثبت اختراع

سهم فعالیت های با فناوری بالا و متوسط در تولید 

 محصولات
ارزش افزوده ناشی از فناوری به کار رفته در 

 محصول
سطح فناوری و پیچیدگی نرم افزارها و تجهیزات 

 لازم برای ساخت محصول

 بازار و مشتری
 تعداد قراردادهای فروش

 سهم شرکت از بازارهای بین المللی

راهبری های 

 مدیریتی شرکت

 میزان ارتباطات با سازمان های خارجی

 واقع گرا بودن چشم انداز و مأموریت شرکت

نسبت فرایندها و دستورالعمل های مستند شده به 

 کل فرایندها و دستورالعمل ها
میزان تناسب پست ها در چارت سازمانی با 

 پست های تعریف شده ی فعلی در سازمان

 آینده نگری در انتخاب و توسعه محصولات

 مالی

 فروش خالص

 مخارج تحقیق و توسعه

نسبت فروش محصولات دانش بنیان  

 فناوری بالا به فروش کل

 دارایی های شرکت

 حاشیه سود خالص

 های نهایی بندی اصلی و فرعی شاخص دسته. 1کلش

 

تر و  ها ملموس ها ايجاد شده و شاخص تغییراتی در شاخص

همچنین . اند گیری در فضای واقعی شدهقابل اندازه

های جديدی با توجه به معیارهای نهايی موردنظر  شاخص

دهنده تسهیلات و شرايط فعلی  های ارائه معاونت، صندوق

سپس در . است بنیان داخلی اضافه شده های دانش شرکت

 مرحله دوم جهت ارزيابی میزان موافقت خبرگان با 

 ضرورت و اهمیت هريک  های نهايی و سنجش میزانشاخص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ای طراحی و میان خبرگان توزيع  ها، پرسشنامه از شاخص

پس از تحلیل اولیه نتايج پرسشنامه و انجام . شده است

در  μ ≥9.۵ها فرض ای بر روی دادهيک مرحله tآزمون 

. صورت گرفت 0.2۵با سطح معناداری  μ < 9.۵برابر

عامل نهايی طبق   94دسته اصلی و  ۵نهايی در های شاخص

 .مورد سؤال قرار گرفتند 7شکل 
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های نهايی میان خبرگان،  پس از توزيع پرسشنامه با شاخص

نسبت . 7شاخص  4آوری شده  شاخص جمع 94از میان 

محصولات دارای سطح فناوری بالا و متوسط به کل 

نسبت . 9تعداد محصولات دارای ثبت اختراع . 9محصولات 

های  دارايی. 4بنیان به فروش کل  فروش محصولات دانش

در مرحله بعد با . بود 9.۵ن کمتر از شرکت دارای میانگی

شاخص داده  4برخی خبرگانی که امتیاز کمتری به اين 

بودند مصاحبه صورت گرفت و در نتیجه با توجه به دريافت 

تعداد . 7نظر خبرگان، دلايل ذکر شده برای دو شاخص 

نسبت محصولات دارای . 9محصولات دارای ثبت اختراع و 

که دارای به کل محصولات سطح فناوری بالا و متوسط 

 . کننده بودقانعکمترين میانگین بودند، 

های مورد ارزيابی در  از نظر خبرگان، در خصوص شرکت

باشد که با ارزيابی  ايران اغلب ثبت اختراع داخلی مطرح می

گیرد و فاقد پروسه بازديد میدانی  مدارک ارسالی صورت می

بنیان  ارزيابی دانشاين پروسه در مقايسه با پروسه . باشد می

شود دارای  اعتبار  که از کارکرد محصول اطمینان حاصل می

های  نسبت محصولات  در خصوص شاخص. کمتری است

دارای سطح فناوری بالا و متوسط به کل محصولات و نسبت 

بنیان به فروش کل نیز نظر  فروش محصولات دانش

ی اين با توجه به نزديکی و همپوشان. کارشناسان مشابه بود

دو شاخص و باتوجه به اينکه نسبت فروش محصولات 

های ارزيابی معاونت در  ترين شاخص بنیان يکی از مهم دانش

باشد، مقرر شد فقط اين شاخص باقی  ها می ارزيابی شرکت

مانده و نسبت محصولات دارای سطح فناوری بالا و متوسط 

 . به کل محصولات حذف شود

ای در  ه بسیار گستردههای شرکت، دارای باز دارايی

های با سايز مختلف بوده و از نظر خبرگان به تنهايی  شرکت

با توجه به مصاحبه بعدی . تأثیری در عملکرد شرکت ندارد

های جايگزين  صورت گرفته با خبرگان، پیشنهاد شاخص

های  مطرح شد و با سنجش همه جوانب و مقايسه نسبت

 شامل دارايی، مقرر شد شاخص 
ROA رايی و بازده که دا

 .گیرد جايگزين اين شاخص شود آن را در بر می

                                                 
6-Return on assets 

 7ها، ابتدا  طبق فرمول  پس از اصلاح و نهايی شدن شاخص

   .محاسبه شده است( CVR)1ضريب نسبی روايی محتوا 
 

(۱) 
   

 
 

 
 

 

ها  تعداد خبرگانی است که از نظر آن   در اين رابطه 

تعداد کل خبرگان  Nشاخص ضروری و سودمند است و 

نفر بوده است  7۵با توجه به اينکه تعداد خبرگان . است

باشد که  0.42اين عدد بايد بیش از  CVRمطابق با جدول 

 0.42های نهايی شده بالای  اين عدد برای تمامی شاخص

 .باشد می

نیز از تقسیم تعداد خبرگان  (CVI)۳شاخص روايی محتوا 

موافق به تعداد کل خبرگان محاسبه شده است و اين 

 .باشد قابل تأيید می 0.12شاخص نیز برای اعداد بالای 

برای معیارها در  CVIو CVRنتايج حاصل از محاسبه 

 .آورده شده است 7جدول 

 های نهایی اعتبارسنجی شاخص .2جدول 
)میانگین شاخص نهايی رديف

μ) 

CVR CVI 

 7 7   4.4 تعداد کارکنان تحقیق و توسعه 7

 7 7 4.99 سطح تحصیلات کارکنان 9

 0.299   0.۳  .4 توانايی فنی و خلاقیت کارکنان 9

   0.۳ 0.199 9.۵99 برند دانشگاه تیم فنی 4

 4 سابقه کار تیم فنی ۵

 
 0.199 

0.۳   

متناسب بودن قیمت محصول و   

 کشش بازار

4.4 
7 

7 

های عملکردی  تعداد تأيیديه 1

 محصول

9.29 
0.۳   

0.299 

 

۳ 

های با فناوری بالا و  سهم فعالیت

 متوسط در تولید محصولات

4

.79 7 

7 

 

2 
ارزش افزوده ناشی از فناوری به 

 کار رفته در محصول

4.   
7 

7 

 

70 
سطح فناوری و پیچیدگی 

افزارها و تجهیزات لازم برای  نرم

 ساخت محصول

4.0  

0.۳   

0.299 

 0.299   0.۳ 4 تعداد قراردادهای فروش 77

                                                 
7- Content Validity Ratio 

 

8- Content validity index 

https://methods.sagepub.com/reference/the-sage-encyclopedia-of-educational-research-measurement-and-evaluation/i6035.xml#:~:text=A%20CV%20ratio%20(CVR)%20is,item%20or%20scale%20as%20valid.
https://methods.sagepub.com/reference/the-sage-encyclopedia-of-educational-research-measurement-and-evaluation/i6035.xml#:~:text=A%20CV%20ratio%20(CVR)%20is,item%20or%20scale%20as%20valid.
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)میانگین شاخص نهايی رديف

μ) 

CVR CVI 

 7 7 9.29 المللی سهم شرکت از بازارهای بین 79

های  میزان ارتباطات با سازمان 79

 خارجی

9.۳  

7 

7 

انداز و مأموريت  گرا بودن چشم واقع 74

 شرکت

4.90 

0.۳   

0.299 

های  نسبت فرايندها و دستورالعمل 7۵

فرايندها و مستند شده به کل 

 ها دستورالعمل

4.0  

7 

7 

ها در چارت  میزان تناسب پست  7

های تعريف  سازمانی با پست

 ی فعلی در سازمان شده

9.۳0 

0.۳   

0.299 

نگری در انتخاب و توسعه  اينده 71

 محصولات

4.99 

0.۳   

0.299 

 7 7 4 فروش خالص 7۳

 0.299   0.۳  4.9 مخارج تحقیق و توسعه 72

فروش محصولات نسبت  90

بنیان فناوری بالا به فروش  دانش

 کل

9.19 

0.۳   

0.299 

   9.۳0 0.199 0.۳ (ROA)بازده دارايی ها 97

 0.۳00 00 .0 0 .9 حاشیه سود خالص 99

 

در ادامه ضريب اهمیت پاسخ داده شده توسط خبرگان 

به امید رياضی، واريانس و ضريب  4و  9، 9مطابق معادلات 

 .شد تغییرات تبديل

(9) E(x) = μ=   
 
      

و        

           =     
(9) V(x) = E        = 

              
(4) 

CV=
     

    
 

E(x)  امید رياضی متغیرx  بوده و متغیرx  نیز نظر خبرگان

در خصوص میزان اهمیت هريک از شاخص ها در بازه 

 P(x). باشد می( بیشترين اهمیت)۵تا ( کمترين اهمیت)7

گیری استفاده  توزيع احتمال است و با توجه به اينکه از نمونه

 شده است احتمال هر نمونه برابر 
 

 
واريانس  V(x).باشد می 

2استفاده از . استضريب تغییرات  CVو  xمتغیر تصادفی 
CV 

ها از اهمیت بالايی  برای تعیین میزان اهمیت هريک از شاخص

. گیرد را دربرمی V(x)و  E(x)برخوردار است، چرا که هردوی 

ضريب تغییرات با میزان ( 79۳۳رضايی،تدين، استادی و اقدسی، )

اهمیت شاخص رابطه معکوس داشته و در جدول زير، ، تمامی 

بنیان به  های دانش رشد و عملکرد شرکت شاخص های نهايی در

  .ترين، نشان داده شده است ترين تا کم اهمیت ترتیب از بااهمیت
 

 های نهایی به ترتیب صعودی ضریب تغییرات شاخص. 3جدول
 CV شاخص نهايی رديف

ارزش افزوده ناشی از فناوری به کار رفته در  7

 محصول

0.704۵ 

  0.779 سطح تحصیلات کارکنان 9

  0.77۵ تعداد کارکنان تحقیق و توسعه 9

 0.799۵ های خارجی میزان ارتباطات با سازمان 4

  0.799 فروش خالص ۵

 0.7491 متناسب بودن قیمت محصول و کشش بازار  

های مستند  نسبت فرايندها و دستورالعمل 1

 ها شده به کل فرايندها و دستورالعمل

0.74۵2 

بالا و متوسط در  های با فناوری سهم فعالیت ۳

 تولید محصولات

0.7۵4۳ 

 0.71۳2 المللی سهم شرکت از بازارهای بین 2

 0.7۳44 انداز و مأموريت شرکت گرا بودن چشم واقع 70

 0.7۳۳4 نگری در انتخاب و توسعه محصولات اينده 77

 0.7۳۳2 تعداد قراردادهای فروش 79

افزارها و  سطح فناوری و پیچیدگی نرم 79

 تجهیزات لازم برای ساخت محصول

0.72 4 

 0.9090 های عملکردی محصول تعداد تأيیديه 74

ها در چارت سازمانی با  میزان تناسب پست 7۵

 ی فعلی در سازمان های تعريف شده پست
0.909۳ 

 0.9017 مخارج تحقیق و توسعه  7

 0.9792 حاشیه سود خالص 71

 0.9924 توانايی فنی و خلاقیت کارکنان 7۳

 0.99۵2 برند دانشگاه تیم فنی 72

  0.941 (ROA)بازده دارايی ها 90

 19 0.9 سابقه کار تیم فنی 97

بنیان فناوری  نسبت فروش محصولات دانش 99

 بالا به فروش کل
0.99۳2 

                                                 
9- coefficient of variation 
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های نهايی، ارزش افزوده ناشی از فناوری به  در میان شاخص

محصولات شرکت، های  کار رفته در محصول از دسته ويژگی

سطح تحصیلات کارکنان و تعداد کارکنان تحقیق و توسعه 

از دسته منابع انسانی و میزان ارتباطات شرکت با 

های مديريتی به ترتیب  های خارجی از دسته راهبری سازمان

( CV)دارای بیشترين اهمیت بر اساس ضريب تغییرات 

 . است

 گیری نتیجه  -7

بنیان به عنوان موتور  دانشهای  در دنیای امروز، شرکت

. ها دارند محرک اقتصاد نقش مهمی در رشد و پیشرفت ملت

ها اهمیت بالايی  از اين رو توجه سنجش عملکرد اين شرکت

سنجش عملکرد هیچ سازمانی جز با شناسايی . کند پیدا می

هدف اين . پذير نیست های معتبر امکان و سنجش شاخص

سنجش میزان اهمیت پژوهش، شناسايی، اعتبارسنجی و 

ها با توجه ويژه به شرايط کشور و  هريک از اين شاخص

معیارهای معاونت علمی و فناوری رياست جمهوری در 

در ابتدا با مرور ادبیات، بررسی .  است ها ارزيابی اين شرکت

اسناد و مدارک، مصاحبه با خبرگان و بررسی اجمالی 

فعلی، های مختلف در شرايط  وضعیت تعدادی از شرکت

 ۵ها را شناسايی و در  های اولیه سنجش اين شرکت شاخص

ای متشکل  سپس پرسشنامه. ايم بندی کرده گروه اصلی دسته

آوری شده طراحی و جهت  های جمع از تمامی شاخص

سنجش میزان عملکردی بودن و اهمیت هر شاخص، میان 

پس از تحلیل نتايج پرسشنامه و انجام . خبرگان توزيع شد

شاخص پذيرفته  90شاخص اولیه،  94، از میان tآزمون 

در مرحله بعد مصاحبه مجددی . شاخص رد شدند 4شده و 

شاخص ردشده، صورت  4با برخی از خبرگان در خصوص 

پس از شنیدن نظرات و ارائه دلايل امتیازات داده . گرفت

شاخص امتیازدهی و مورد آزمون قرار  4شده، مجدد اين 

شاخص باز هم رد شده و از لیست  9گرفتند که در نهايت 

شاخص  با تغییر جزئی  7های نهايی حذف شدند،  شاخص

شاخص نیز بدون تغییر تأيید و در لیست  7در نحوه بیان، و 

 . های نهايی قرار گرفتند شاخص

 

 

 

شاخص نهايی ابتدا اعتبارسنجی شده و  99  در مرحله آخر،

تظار محاسبه شد که مطابق ان CVRو   CVIبرای هريک 

های با اهمیت کمتر در  با توجه به حذف و تغییر شاخص

 CVRها در اين مرحله دارای  مرحله قبل، تمامی شاخص

نمونه  7۵قبول برای شاخص با  مقدار قابل) 0.42بالای 

مقدار ) 0.12بالای  CVIو   (CVRمطابق با جدول

 .بودند( قبول  قابل

ترين تا  ها از بااهمیت بندی شاخص سپس رتبه

، صورت (CV)ترين با توجه به ضريب تغییرات اهمیت مک

ارزش افزوده ناشی از فناوری به کار که بر اين اساس . گرفت

رفته در محصول ، سطح تحصیلات کارکنان، تعداد کارکنان 

های  تحقیق و توسعه و میزان ارتباطات شرکت با سازمان

نسبت فروش خارجی به ترتیب داری بیشترين اهمیت و 

بنیان فناوری بالا به فروش کل، سابقه کار  دانش محصولات

ترين  به ترتیب دارای کم( ROA)تیم فنی و بازده دارايی ها

 . اهمیت هستند

بنیان و نقش دانش و  های دانش با توجه به ماهیت شرکت

ها عمدتا  ها، هدف از تأسیس اين شرکت فناوری در آن

اخلی رسیدن به ارزش افزوده و افزايش تولید ناخالص د

باشد که  نتايج حاصل از محاسبه ضريب تغییرات نیز در  می

با بررسی ساير عوامل . رسد اين راستا منطقی به نظر می

الخصوص  توان به اهمیت کارکنان و علی بااهمیت می

کارکنان تحقیق و توسعه پی برد که نشان از نقش کلیدی 

ک از طرفی سايز کوچ. ها دارد تحقیق و توسعه در اين شرکت

های  های فعالیت مختلف در شرکت و نیاز به حوزه

بنیان، لزوم حفظ و تقويت همکاری و ارتباطات با خارج  دانش

ها تقويت  ها بیش از ساير سازمان از سازمان را در اين شرکت

 .کند می

گذاری جدول  شاخص مطابق با شماره 99نمودار زير اهمیت 

 .دهد را به صورت صعودی نشان می 9
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 ها به ترتیب صعودی نمودار ضریب تغییرات شاخص. 2شکل
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 شماره شاخص

 نمودار ضريب تغییرات شاخصها

Series 1 Linear (Series 1) 

 پیشنهادها -8

های عملکردی  بندی شاخص هدف از شناسايی و دسته

بنیان، کمک به ارائه مدل جامع  های دانش شرکت

ها با توجه ويژه به  ارزيابی عملکرد مناسب با اين شرکت

ها، به  استفاده از اين شاخص. شرايط صنايع داخلی است

ی های ارزياب عنوان ورودی و هم خروجی در مدل

ها  اهمیت اين شاخص. پذير است عملکرد مختلف امکان

با توجه به نظر خبرگانی که به طور مستقیم با اين 

ها در ارتباط هستند، استخراج شده است، از اين  شرکت

دهی  رود با استفاده از اين ضرايب در وزن رو انتظار می

واحدهای مختلف، در کنار مطالعه موردی بر روی 

یان مورد تأيید معاونت، نتايج بن های دانش شرکت

 .معناداری حاصل شود

 

با توجه به محرمانه بودن و اهمیت بالای اطلاعات 

بنیان، دسترسی به خبرگان مرتبط با  های دانش شرکت

از طرفی، يکی از اهداف اين . بود اين حوزه بسیار دشوار

گیری و  های قابل اندازه پژوهش شناسايی شاخص

های رياضی بود و انتخاب و ارزيابی  استفاده در مدل

 .پذير نبود هرنوع شاخصی امکان

های  های اين پژوهش، متناسب با شرايط شرکت شاخص

متنوع با سايز و محصولات مختلف استخراج شده و 

انواع ارزيابی، اعم از اعتباری، فناوری، قابل استفاده در 

شود متناسب با  پیشنهاد می. باشد می ...توانايی فنی و 

نوع ارزيابی و معیارهای سازمان ارزياب، ابتدا واحدهای 

سپس . های هدف مشخص شوند مختلف شرکت

سازی شده و  های متناسب انتخاب و شخصی شاخص

ش، های هربخ به اهمیت شاخصدرنهايت با توجه 

 .دهی و ارزيابی نهايی صورت پذيرد وزن
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 چکیده

 کارآفرین دانشگاه ایجاد راستای در ها دانشگاه اهداف از یکی عالیآموزش مؤسسات در دانشجویان ی کارآفرینانه استعدادهای پرورش

 بلوچستان با تحلیل و  سیستان دانشگاه دانشجویان ی کارآفرینانه استعداد بر مؤثر عوامل تبیین پژوهش، این اصلی هدف. باشد می

 و سیستان استان عالیآموزش مؤسسات کارآفرین دانشجویان پژوهش، این آماری جامعه. باشد می  AHP – Fuzzyمراتبی سلسله

 و تکمیل پرسشنامه 91در نهایت  و و خبره انتخاب کار و کسب در موفق و کارآفرین دانشجویان از نفر 84. باشندمی بلوچستان

 استعداد بر مؤثر مؤلفه90دلفی تکنیک از استفاده با کارآفرینان و نظر به توجه با. گرفت قرار تحلیل و تجزیه مورد محقق توسط

 استعداد بر مؤثر گانه پنج عوامل میان دهد از می نشان تحقیق نتایج. گردید بندی دسته گروه پنج در و شدند شناسایی کارآفرینانه

قطعیت ذهنی و استعداد کشف و  و استعداد محدودکردن عدم دارد را تأثیر بیشترین خبرگان، استعداد خلاقیت نظر از کارآفرینانه

   .های بعدی قرار دارند در رتبه ها برداری از فرصتبهره

 .AHP – Fuzzyمراتبی سلسله تحلیل کارآفرینی، استعداد کارآفرینانه، :های کلیدی واژه
 
 

 

 پژوهشی: نوع مقاله

 

 مقدمه-1

 بیشترین عنوان به آن پذیرش و استعدادها ارزش شناخت

 تحولاتی نتیجه مدیریت، سطح در استراتژیک رقابت منبع

 زمینه در. شده است تجربه گذشته سال 04-34در که است

 توانایی استعدادهای بود که کسی اولین 9سلزنیک مدیریت،

، 8گومز)کرد تبدیل فرد به منحصر جایگاه به را کار و کسب

های آموزش و پرورش استعداد با مدل از بسیاری (.8497

مفاهیم استعداد تحصیلی و استعدادهای درخشان با 

،   اسکروس و هلفر)شده استهای درس آمیخته  کلاس

                                                 
1 -Selznick 

2 - Gümüş 

3 - Schroth & Helfer 

 از آگاهی اخیر های دهه در(. 8491و همکاران، 0، سان8442

 توسعه محرکه نیروهای از یکی عنوان به انسانی سرمایه

 توسعه مهمی نقش کارآفرینی است و یافته افزایش اقتصادی

جامعه ایفا  در زندگی شیوه بهبود همچنین و اقتصادی

 را برای ملی های سیاست ،کشورها و در همین راستا کند می

. اند رسانیده کارآفرینی به تصویب های و توسعه پروژه ایجاد

 از بالایی درصد و خطرناک ها پروژه گونه این چند که هر

؛ 9111، 1ونکرز)شکست را به همراه دارد و اطمینان عدم

اما  .(8490همکاران، و 2؛ پولکا8493، 7؛ نجیم8447،  چنج

                                                 
4-Sun 

5 - Wennekers 

6 - Chang 

7- Najim 

8 - Pulka 

  maryam.r1218@gmail.comیمریم راشک: ار مکاتباتد  نویسندة عهده
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 و کوچک مقیاس در کار و کسب ایجاد و توسعه به منجر کارآفرینی

 و زندگی نشاط درآمدزایی، شغلی، های فرصت ارائه متوسط،

 در کشور یک مالی منابع و منابع انسانی بکارگیری استعدادهای

تغییر از نسل اول دانشگاهی  .(8490پولکا، ) شوددرست می مسیر

ها جهان قرار  به نسل سوم در راستای اهداف بسیاری از دانشگاه

 از یکی کارآفرینی موضوع امروز، رقابتی محیط دارد و در

 جهان سراسر مختلف های دانشگاه و مؤسسات اصلی های نگرانی

 کارآفرینان اولیه توسعه بنابراین، .(1،8441واسفیان و لیاقدار) است

 در کارآفرینی طریق باید از بالقوه در جامعه و محیط کسب و کار

 انجام عالی با تشویق دانشجویان آموزش مؤسسه

 رشد به رو تعداد و اقتصادی تحول(.  94،8499لینن)پذیرید

 حل اشتغال باعث شده است که چگونگی مسأله درگیر دانشجویان

اقتصادی برای حل  تحول در راستای ساختاری تناقضات فصل و

، 99جینگ) مسئله اشتغال در جوامع مختلف مورد توجه قرار گیرد

 در مدت یطولان مشکل کی عنوان به جوانان یکاریب(.  849

 نرخ 9311 سال به طوریکه در. است شده شناخته جهان سراسر

 این که بود درصد 81 ایران در دانشگاهی التحصیلان فارغ بیکاری

 بود، کننده نگران کارشناسی تحصیلی مقطع سطح در بیشتر آمار

 درصد نیز دکتری و ارشد کارشناسی تحصیلی مقطع در البته

 جوانان حاضر حال در(. 9311 افشار،) است کننده نگران بیکاری

98رفته دست از نسل"عنوان به را کاریب
 کنند می فیتوص"

 ای ویژه نقش ها ر همین اساس دانشگاهب(.  849وهمکاران،93وانگ)

 در. کنند می ایفا کار و آموزش دنیای بین شکاف کردن پر در

 التحصیلان فارغ اشتغال مسئله مشکلات از یکی نیز اروپا جامعه

 اشتغال باشد و نرخ می اقتصادی بحران از بعد بویژه دانشگاهی

 ماندن زنده اساسی شاخص یک به دانشگاهی التحصیلان فارغ

؛ 8442، 90یار حامیدی) است شده تبدیل عالی آموزش مؤسسات

توسعه استعداد . ( 849و همکاران،   9آزا ابماد ؛8499، 91رفات

 نقطه یک را به مشکل این تواند تبدیل کارآفرینانه دانشجویان می

 های قابلیت ایجاد ها که دانشگاه جدید مأموریت قوی؛ به سمت

                                                 
9 - Vasefian and Liaghatdar 

10 - Liñán 

11 - Jing 

12 - Lost generation 

13 - Wang  

14 -Yar Hamidi 

15 - Refaat 

16 - Azwa Ambad 

 بنابراین، .دانشگاه است، هدایت کند التحصیلان فارغ در کارآفرینی

 عبارت به. شوند ایفای این نقش آماده برای شروع باید دانشگاه

 دانشگاه برای کارآفرینانه دانشجویان راهی استعدادشناسایی  دیگر،

در نتیجه محقق به دنبال پاسخگویی به . کندکارآفرینی فراهم می

در بین  کارآفرینانه این سؤال است که کدامیک از استعدادهای

 دانشجویان مؤسسات آموزش عالی اهمیت دارند؟ و به چه صورت 

 بندی می شوند؟رتبه

  پژوهش پیشینه و نظری مبانی -2

درباره ایجاد  97و توسعه انسانی مردم ثروت واقعی ملل هستند

محیطی که در آن مردم بتوانند استعدادهای بالقوه خود را شکوفا 

کرده، مولد باشند و زندگی خود را براساس نیازها و منافعشان 

های  کاوش در نوشته (.9319طهماسبی،)بسازند، بحث می کند

قضایای )کانت  ایمانوئل لاک، جان فیلسوفان بزرگ مانند

فرانسیس ، ملاصدرا، (شناسانه کانت معرفت و انقلاب آپرییوری

 دهد که ذهن نشان می ..… و بارکلی اسقف هیوم، ، دیویدبیکن

 لاک جان چنانکه منفعل و نانوشته سفید لوح یک دیگر بشر

 آینه مانند منفعل و پذیرنده صرفاً ذهن همچنین. نبود پنداشت، می

 فرض منظمی و پیچیده بسیار کارخانه ذهن بلکه. شد نمی تلقی

یک  طی و دقیق هایی قالب در را حسی خامی مواد که می شود

 که می کرد تبدیل معرفت نام به کالایی به ای مرحله چند فرایند

( یقنیی معرفت)حقیقت  توانست می آن های فراورده از برخی تنها

عواملی (. 9318ابیانه،  ؛ همازاده9314دینانى، ابراهیمی)بگیرد  نام

گاهی امور محسوس ذهن را به : سازد مانندکه ذهن را محدود می

زمانی تجربیات محدود ما مانع پیشرفت و . دارند خود مشغول می

، 92؛  کازدین9322مداری،   شریعت)گردند  سیر عقلایی می

 یک انجام جهت بالقوه ظرفیت که دهد می نشان استعداد (.8444

 بالقوه های ویژگی ایجاد برای بنابراین .در افراد وجود دارد خاص کار

 ،91بات) است مهم بسیار استعداد مدیریت به توجه با درست

8491.) 

 اعمال برای توانایی این .است مرتبط هوش یا توانایی استعداد با

 توانایی با کلی طور به استعداد. فعالیتهاست انجام یا و مشاغل برخی

 توسعه آموزش و تمرین با تواند می که دارد، ارتباط خلاقیت و ذاتی

 فرد توانایی یا شود استعداد شمرده می مغز قدرت همچنین. یابد

                                                 
17 -Human Development 

18 -Kazdin  

19 - Bat 
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 (2112گالاردو، )کار جهان در استعداد مفهومی چارچوب. 1شکل 

 

 باعث توسعه ای ماهرانه طرز به و راحت چیزها یادگیری برای

 خوب طبیعی توانایی استعداد (.8491 ،84بوتر) شود می فعالیت

مایرز و ) شود می تعریف آموزش بدون چیزی یک در بودن

سؤالاتی که مطرح می شود در مورد استعداد این  .(8490همکاران،

( مفعول) های فرد یا به ویژگی( فاعل) آیا استعداد فرداست که 

 و ذاتی استعداد آیا(. 8491؛ گالاردو ، 844، 89بردرو) بستگی دارد؟

بر همین اساس . یا عینی یا ذهنی است؟ یا اکتسابی است،

مختلفی از قبیل رویکرد منحصر به فرد یا فراگیر، رویکردهای 

 دیدگاه ذاتی یا اکتسابی، رویکرد داده و ستاده شکل گرفته است

های فرد  که به ویژگی( مفعولی) در رویکرد عینی(. 88،8491منسه)

گردد استعداد یک توانایی ذاتی است که در یک زمینه خاص  باز می

 .شود آشکار می

افراد با )استعداد فرد یا اشخاص مستعد ( فاعلی)رویکرد ذهنی 

نشان ( 9)گردد، که در شکل باز می( های خاص ها یا توانایی مهارت

 به ای حرفه های آموزش مهارت (.8491گالاردو ،)داده شده است 

، 83چن)کلیدی موفقیت شناخته شده است  مسیر یک عنوان

 بحث در کلی، طور به(. 8498،   ، ماچینگامبی و وادسانگ 849

توان نشان  بعد را می پنج استعداد کارآفرینی برداری بهره مورد در

 تقسیم شیء بعد با مقایسه در موضوع در مورد تعاریف اول،: داد

 را استعداد هستند، سوژه روش طرفدار که محققانی. شود می

 استراتژی در که حالی در گیرند، می نظر در افراد برای مترادف

  و دانش ها، توانایی مانند افراد اتـصف یا ها ژگیـوی به هدف ردـرویک

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
20 -Butter 

21 - Boudreau 

22 - mensah 

23-Chen 

24 -Machingambi & Wadesango 

، 8491همکاران، و گلاردو)دارد  اشاره ها صلاحیت

 استعداد از فراگیر دیدگاه بین تقسیم دوم،(. 81،8493دریس

 یک به مربوط)فرد  به منحصر گیری جهت و( افراد همه به مربوط)

 دیدگاه به فراگیر رویکرد. دارد وجود( افراد از انتخابی گروه

 دارای فرد هر که کند می استدلال پیوسته مثبت شناختی روان

 انسانی سرمایه رویکرد به فرد به منحصر دیدگاه. است هایی قوت

خاص  گروه یک نسبی سهم که است معتقد و شود می مربوط

 گروه این در پول و زمان غیرمستقیم گذاری سرمایه (استعدادها)

 مورد در جوش و پرجنب بحثی سوم،. کند می توجیه را انتخابی

 به تمرین با را آن توان می یا و است پایدار و ذاتی استعداد آیا اینکه

 نظرات چهارم، (.8493مایرز و همکاران،)داد  توسعه و آورد دست

 یا( ورودی)انگیزه  و ها توانایی بر باید تمرکز آیا که است متفاوت

 نهایت، در (.8493روس،)باشد ( نتیجه)موفقیت  و عالی عملکرد

 کنند استعداد می بحث محیط در استعداد میزان درباره محققان

ضعف تحقیق  (.8493دریس،)است؟  وابسته به زمینه یا انتقال قابل

ها در  بندی استعداد کارآفرینانه دانشجویان دانشگاه در زمینه اولویت

 که)عالی آموزش در عدالت .باشد پیشینه تحقیقات مشخص می

 بر کاری مساوات و برابری و برنامه کیفیت دسترسی، برابری توسط

 و آموزش شناسایی، دامنه از فراتر باید (شده تعریف التحصیلان فارغ

باشد  استعداد با آموزان و دانشجویانضروری برای دانش پرورش

 (.8440 هلر،)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
25- Dries 
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 :سه نوع محرک برای استعداد وجود دارد

شامل تحرک کارآفرینان،  :استعداد تولیدی مستقیم -

مهندسان و دیگر استعدادهای فنی، نوآوران فناوری و 

هایی  که به طور مستقیم در فعالیت. سازندگان کسب و کار

که منجر به تولید واقعی کالاها و خدمات مشغول است، 

 .می شوند مشغول

شامل تحرک دانشمندان، محققان و  :استعداد تحصیلی -

این افراد اغلب به کار یا  .المللی است دانشجویان ملی و بین

کنند و به  ها، مراکز تحقیقاتی فکر می تحصیل در دانشگاه

یا کسب دانش علمی و پژوهشی تمرکز دارند که در / تولید و

با ارزش انتقال نهایت دانش در محصولات و نهاده تجاری 

 (.8491 ، 8بوتر) یابند می

 :های اجتماعی و فرهنگی استعدادهای درخشان بخش

این استعداد به طورمستقیم به ارائه خدمات اجتماعی و 

مانند نویسندگان، نقاشان،  "کارکنان فرهنگی "مباحث

های خلاق هنری و  موسیقیدانان و افراد دیگر در فعالیت

بایی شناختی و توسعه شخصی فرهنگی که ارزش لذت از زی

این افراد که به نوشتن کتاب، تولید فیلم،  مشغول اند،

 نقاشی، صنایع دستی و سایر محصولات فرهنگی مشغولند

میلادی  9114و 9124از سال (.9319مبینی دهکردی،)

 و بالا اقتصادی رشد برای ها ملت بین شدید رقابت آغاز شاهد

با  کار نیروی به نیاز جهانی که رقابتی مزیت یک حفظ

؛ 9114، 87پورتر) آوردن آن بود دست به برای استعداد

، 34؛ موتالی8494، 81؛ برایان8441، 82آشتون و مورتون

8491.) 

 گزارشی 9112کینزی در سال  کم :مدیریت استعداد

. شود می برشمرده استعداد جنگ رسمی آغاز که داد انتشار

استعداد بهترین ارزش  :بود این وی گزارش معروف جملة

امروزه از (. 8441، 38، بچلر39،8491بت) است مبارزهبرای 

توسعه استعداد به جای دستیابی به استعداد استفاده 

اما صنایع توسعه و جذب استعدادها را انجام و  .شود می

                                                 
26 - Botter 

27 - Porter 

28-Ashton & Morton  
29 - Bryan 

30-Muthaly 

31 -  Bat 

32 -Beechler 

ها با  مدیریت استعداد مطابق با خواسته. کنند مدیریت می

 همراه استافزایش پیچیدگی و عدم اطمینان 

های  استعداد به عنوان ویژگی(. 8490 ،33دهادابهاکیام)

افرادی است که می توانند تفاوت در عملکرد سازمانی را از 

طریق سهم حال حاضر خود و یا در درازمدت، با نشان دادن 

که مدیریت استعداد در . بالاترین سطح پتانسیل ارائه دهند

و کالینگز و ( 8440، 30اسچویر) گیرد ها شکل می سازمان

بیان کردند مدیریت استعداد شامل ( 8441)31ملانی

های  ها و فرایندهای شناسایی سیستماتیک موقعیت فعالیت

کلیدی که به صورت متفاوت به مزیت رقابتی سازمان کمک 

در گذشته مدیریت (. 8441کالینگز و ملائی،) کند می

زه بود، امرو  3استعداد شبیه به رسیدگی به سد یا یک مخزن

شهوازیان، ) بیشتر شبیه به مدیریت یک رودخانه است

9311 .) 

از محققان  ای گسترده اجماع :مفهوم استعداد کارافرینانه

 و کشف توانایی کارآفرینانه استعداد کنند که بیان می

(. 8447، 37فدریکی) است بازار های فرصت از برداری بهره

 بالاترین با-های فعالیت را به کارآفرینی بعضی استعداد

 اجتماعی بازده بالاترین نیازمند که -خصوصی بازدهی

 های مدل اکثر(. 8494، 32ویتزل) نیست، اختصاص دارد

 استعداد ثابت استخر کنند که فرض می استعداد تخصیص

 به) تولیدی های انتخاب فعالیت بین است بعدی کارآفرینی

 و( فاستر رشد و نوآوری شروع های شرکت مثال، عنوان

 از یا مجدد توزیع با مثال، عنوان به) غیرمولد های فعالیت

 های فعالیت پاداش ارائه اگر(. رشد کاهش و ثروت بردن بین

 تخصیص مدل تولیدی در های فعالیت از بیش غیرمولد

 منفی جانبی اثرات کارآفرینی استعداد انتخاب .باشد استعداد

بولتون و ) دارد اقتصادی رشد بر سوء اثرات یا و دیگران برای

توان گفت  در زمینه استعداد خلاقانه می(. 8444، 31اوکن فلز

. 8 04تخصص. 9:است جزء سه تابع خلاقیت فرد، که در هر

                                                 
33- Dhanabhakyam 

34 - Schweyer 

35 - Collings and Mellahi  

36 - Talent Pool  

37 - Federici 

38 - Weitzel 

39 -Bolton and Ockenfels 
40 -Expertise 
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(. 8447، 03اراپاوک)08انگیزه. 093خلاق تفکر های مهارت

 "کنند که استعداد و خلاقیت ، بیان می(8447)00گگن

بنیاد توانایی طبیعی و سطح بیان که تا حدودی توسط 

هر چند که بخشی از هوش و  .شود ژنتیک فرد کنترل می

خلاقیت ممکن است ذاتی باشد، اما آنها  پتانسیل رشد را 

 ثیرأت نهایی و عملکرد های شاخص عوامل،. باشند دارا می

 فناوری و نهادها (.8499، 01بادل) کارآفرینانه های فعالیت

 دهیشکل کارآفرینانه، های ایجاد فرصت در مهمی نقش

 نیاز مورد های مهارت نوع نتیجه، و در قطعیت عدم منابع

. کنند کارآفرینانه بازی می استعداد ماهیت یعنی کارآفرینان،

 در بحث های ریشه استعداد به برداری بهره و کشف بین تمایز

. گردد کارآفرینانه است، باز می استعداد چیزی مورد چه

 بازار سابقه سن،زیادی در مورد  براساس شواهد مطالعات

 قوی درآمد و اشتغال، خود مادر و پدر تأهل، وضعیت کار،

را بیان  کارآفرین به شدن برای تبدیل مثبت ارتباط ترین

 تخیل، خلاقیت، مانند ذاتی، صفات انواع کنند و می

 و آموزش طریق از کسب شده مهارت و پشتکار هوشیاری،

را نیز  بیان اجتماعی  یادگیری کاری و تجربه رسمی، پرورش

کارآفرینانه به  کنند استعداد بیان می دوم، شواهد .کند می

 های محیط در- شده ساخته نیاز مورد شناختی های توانایی

 برداری بهره و کشف به -مختلف تکنولوژیکی و سازمانی

ذهنی  های قطعیت عدم کردن محدود و بازار های فرصت

( 8449) و همکاران 07هیت (.8494،  0ویتزل) بستگی دارد

های  کارآفرینی را به عنوان شناسایی و بهره برداری از فرصت

مبینی دهکردی ) اندی قبلی تعریف کرده کشف نشده

 ندداد نشان(  912)02دانگلبرگ و کوپر (.9319وهمکاران، 

 خالق کسب و کار هستند که به طور قابل کارآفرینان که

شوند  می استخدام یا و یابند ارتقاء می  که کسانی از توجهی

 باشند برند متفاوت می می ارث که کسب و کار به کسانی و یا

                                                 
41 - Creative thinking skills 

42 -Motivation 

43 -Okpara 

44 -Gagne 

45 -Badal 

46 - Weitzel 
47 -.Hitt et al 

48-Cooper and Dunkelberg 

 و انگیزه مورد در مردم متنوع ترکیبی دهندهنشان هاآن و

 (. 849همکاران،  وانگ و) هستند نگرش

 روحیه با افرادی نوجویی به استعدادهای:خلاقیتاستعداد 

نوآوری و  های توانایی و ها اندیشه نوآوری و خلاقیت،

 نوآوری و خلاقیت حس و نوآورانه دستاوردهای خلاقیت،

 از سرعت به دارند افراد با استعداد نوجویی تمایل. دارد اشاره

 سپس آگاه شوند، محیط اطرافشان در گرایشات و تغییرات

 آنها طورکلی، به. دهند ارائه را چیزهایی نو یا جدید های ایده

 جمله های از به دنبال فعالیت دورنی،های  ویژگی از برخی با

 مدیریت، و سازماندهی علمی، تحقیقات نوآورانه، اختراع

 ؛8441بچلر و وودوارد، )باشند  می یادگیری و هماهنگی

 (.8493 همکاران، و فایولی؛8494چن،

 برای جدید استعدادهای که رویکرد:کار و کسب استعداد

 مؤثر، طور به توانند می کنند و ایجاد می سازمانی توسعه

 توسعه را کارآفرینی استعداد مداوم طور به عادلانه و کارآمد،

کنند  ایجاد وسیع مقیاس در را موفق های شرکت و دهند

 ؛8491 همکاران، و تانگ چائو ؛8440 همکاران، و وانگ)

 (.8499 همکاران، و کیت

استعداد کشف :ها فرصت از برداریبهره و کشف استعداد

 های روش و اولیه مواد خدمات، کالاها، آن در که های فرصت

 با مقایسه در و معرفی شوند توانند می جدید سازماندهی

  ؛ 01،8442کلین) برسند تولیدشان، بفروش هزینه

 (.8490فاتوکی،

 نوعی استعداد: های ذهنی قطعیتکردن عدماستعداد محدود

 محیطی اطمینان عدم از خاصی نوع که با نوآورانه ترکیبی

 (8497آلمندوز،)کند  مقابله فشار رقابت و تغییر با ارتباط در

استعداد تمایل به انجام کار و ماندگاری در : استعداد شغلی

 مهارت: های از قبیل گیرد که مهارت مشاغل را در بر می

 انجام به تمایل کارها، درست انجام کار، ارزش فردی، توسعه

 انجام پاسخگویی، مسئولیت داشتن کار، معناداری کار،

 بازار، در ماندگاری بازار، کار، شناخت در پایان بهترین

 اقدامات نامشخص، ارزیابی شغلی وضعیت در گرا عمل

ن، یچ) گیرد شغلی را در بر می فرایند پیگیری گذشته،

8490.) 

                                                 
49- Klein 
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 دانشگاه) ها اهمیت استعداد کارآفرینانه در دانشگاه

. کنند گذر خود را طی میها دوران  دانشگاه :(سوم نسل

اقتصادی  -ثیرات عمیق اجتماعیأتحولات گسترده جهانی ت

به همراه داشته و فشار را بر آموزش عالی به طور تصادفی 

رود  ها انتظار می  در این میان از دانشگاه. افزایش داده است

ای اقتصادی  های جدیدی همانند توسعه منطقه که مسئولیت

دار شدن  عمومی، و مهارت و اجتماعی، کاهش بودجه

دانشجویان را پذیرا شده، رفتار کارآفرینانه داشته و پیگیر 

های  سازی دستاوردهای تحقیقاتی و زایش شرکت تجاری

 در ینیکارآفر (.9313پژوهش،) فناورانه دانشگاهی باشند

 یشناسائ به سو کی از که است مستمری ندیفرا یعالآموزش

 یآموزش نظام یرونیب و یدرون منابع از مؤثر برداری بهره و

 هایفرصت جادیا موجب گر،ید سوی از و شود یم منجر

 دو بر هیتک با ندیفرا نیا. گردد یم رییادگی و یاددهی دیجد

 هایتیقابل پرورش و نیکارآفر ریفراگ آموزش محور

. (14،8441تورکر) گردد یم محقق آنان نانهیکارآفر

ای دارند،  العادهیادگیرنده فوقدانشجویان با استعداد زمینه 

آنها شامل آن دسته از دانشجویان هستند که دارای توانایی و 

تمایل به شرکت در چالش دانشگاهی با ارائه دستاورد بزرگ 

های علمی  در مسائل مورد بررسی در کلاس درس یا پارک

دانشجویان باهوش و با استعداد . باشند دانشگاهی می

خاصی از قبیل ارائه برتری توانمندی و دانشگاهی رفتارهای 

استعداد  (.8493گالاردو، ) دهند تعهد در وظایف را نشان می

 شامل خلاقیت،( 9114)کارآفرینی از دیدگاه ویلیام بامول 

 کارهاست که برای حداکثر انجام ای بر توانایی و هوشیاری

 لزوماً کارآفرینی. اجتماعی است رفاه نه رساندن فایده فردی،

بر دو محور استوار  بامول تحلیل و تجزیه .نیست رفاه زایشاف

 طول در اندازه به یک منطقی کارآفرینی استعداد اول، است؛

 مهمتر است که به آن بروز اما شده، توزیع جوامع و زمان

 بامول زیرنظر دوم،. دارد بستگی نهادی سرمایه گذاری

 تعریف جدید ترکیبات عنوان را به کارآفرینی تابع 19شومپیتر

کند که نیازمند شناسایی ابعاد این ترکیبات است  می

 دانشگاهی کارآفرینی دانشگاهی، در محیط (.8494دوهان،)

 و است تجاری و دانشگاهی علمی، های فعالیت ادغام و سنتز

                                                 
50 - Turker 

51  - Schumpeter 

 معنوی مالکیت برای مشخص رسمی ساختار توسط اغلب

 یا مشاوره مثال عنوان به) دانش طریق از تجاری دانشگاهی

 ثبت مثال عنوان به) تکنولوژی انتقال ،(قرارداد تحقیق

 خدمات یا محصولات از انتقال و( مجوز صدور یا و اختراع

 کارآفرینی .شود بیان می (Spin off مثال عنوان به)

 مستقل طور به افراد از گروهی یا و افراد سطح در دانشگاهی

 ایجاد دانشگاهی،سیستم  یا دانشکده از بخشی عنوان به یا و

 از خارج یا در درون نوآوری تحریک یا و جدید، سازمان

حضور مستقیم در  (.8491 نیکو،) دهد می رخ دانشگاه

ها شناخته  موریت سوم دانشگاهأتوسعه اقتصادی به عنوان م

 (.9313پژوهش، ) شده است

 ها در اقتصاددانش بنیان ماموریت نخست دانشگاه  -

که بخش عمده ای از جمعیت آن ای  در جامعه(: آموزش)

اثر . تحصیل کرده و به ویژه دارای تحصیلات دانشگاهی است

این موضوع همراه با مباحث . آید خارجی به وجود می

سیاسی و اجتماعی، تقریباً در تمامی کشورها منجر به 

در جامعه دانش بنیان،  .شود حمایت عمومی از آموزش می

وانایی فرد را برای حداقل سطح آموزش، سطحی است که ت

 .یادگیری را حداکثر کند

دو  (:پژوهش) بنیانماموریت دوم در اقتصاد دانش  -

در تعامل باز نتایج ( 9: استراتژی برای تولید دانش وجود دارد

اعمال ( 8(. نتایج عمومی) گیرد علمی در اختیار همه قرار می

اعطای حقوق اقتصادی کشفیات دانشمندان از طریق اعمال 

 (.9313پژوهش، ( )نتایج خصوص) مالکیت معنوی است

انتشار اطلاعات : بنیانماموریت سوم در اقتصاد دانش

در تعاملات میان دانشگاه، . نیست بلکه انتشار نوآوری است

نوآوری نیست و دانشگاه  عصنعت و دولت، صنعت دیگر منب

داند، بلکه به  نقش خود را محدود به آموزش و پژوهش نمی

ترده از طریق انتقال تکنولوژی و ایجاد مراکز رشد طور گس

کند و دانشگاه به عنوان بازیگر اصلی  در نوآوری مشارکت می

 (.8447، 18لیتان) گیرد در فرایند نوآوری قرار می

 

 

 

                                                 
52 - Litan 
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 تحقیق نتایج عنوان تحقیق محقق

سبک مدیریت آموزش  مطالعه ( 849)چن 

کاربردی  نوآورانه استعدادهای

ترکیب آموزش  اساس بر

 مشاغل و  آموزش کارآفرینی

 افراد آموزش

 و نوآوری اهمیت دانشگاه و ها کالج از بسیاری که نشان داد مقاله این واقعی، سنجی نظر در

 به کامل به طور باید دانشگاه وضعیت، این با مواجهه در شناسد نمی رسمیت افراد را به آموزش

 برنامه ایجاد در مهمی را بازی کنند و  افراد نقش آموزش مشاغل، آموزش کارآفرینی، آموزش

 رشد ترویج به ، مشاغل دانشگاهی های دوره سیستم ساز و ساخت بهبود مناسب، درسی

 .  دانشگاه ها تلاش کنند در نوآورانه استعدادهای

 استعدادهای شیوه رشد  بررسی (8494) چن

 نوآورانه کارآفرینی

 تغییر جمله از کارآفرینی نیاز است، و استعدادهای نوآورانه برای رشد عملی و سیستماتیک طراحی

عملی،  پرورش و آموزش تقویت تدریس، های روش نوآوری هدف، سازی بهینه آموزشی، های ایده

 .ارزیابی سیستم یانداز راه و معلمان ارزیابی و بهینه اصلاح

 ژانگ و

 (8494)همکارانش

 توسعه و کارآفرینی استعداد

 چین در اقتصادی

 کارآفرینی در استعداد مجدد تخصیص به گذشته دهه سه در چین اقتصادی معجزه نشان داد که

 که زمانی و. داده  می شود نسبت کار و کسب های فعالیت و  کشاورزی و دولتی های بخش

 .شد ایجاد رونق اقتصادی و ثروت شد، منتقل کار و کسب های فعالیت به کارآفرینی استعداد

 انتخاب کارآفرینی، استعداد (8447)قاتک

سیاست های گام به  و شغلی،

 گام

 و شود، انتخاب مشاغل سیاسی عوامل حل راه و بازار ناکارآمدی های مطالعه نشان داد که با

نامساعد  انتخاب دلیل به مستعد کارآفرینان نیاز دارد و بسیاری از  اطلاعات به کارآفرینی استعداد

 .کارآفرینی روبه رو بودند بازده با کاهش

استعداد، خصلت و : کارآفرینان (8440)بولتون

 شیوه

 های توانایی و ها ویژگی هدیه، خو و خلق و بیان می کند که استعدادها در افراد کارآفرین استعداد

 استعداد زنجیره. ها نقش دارد مسئولیت و وظایف دهند، می افراد انجام که آنچه فردی است که در

ریشه  ها با نوآوری و می شوند ایجاد آنها چگونه که این. است کارآفرین اصلی اجرایی مکانیسم

 .خلاقیت با هم ارتباط دارند و مزیت تمرکز، شخصیتی

قاسمی گوابری 

(9311) 

نقش آموزش و پرورش در 

 استعداد کارآفرینی شکوفایی

 درسی،ابزارهای ی محتوا آموزش، ی ها روش درسی، ی برنامه ای، حرفه فنی نشان داد آموزش

 دانش معنوی و مادی های حمایت الکترونیکی، آموزش او، تدریس های روش و معلم عملی،

 نظام در کارآفرینی آموزش اثربخشی آموزان، دانش یادگیری به نیازهای توجه و کارآفرین آموزان

 .دهد می قرار تأثیر تحت را کشور پرورش و آموزش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پیشینه تحقیق استعداد کارآفرینانه. 1جدول 
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 گلاردو–گلاردو ؛(8449) محققان دیگری همچون استامبف

  ؛(8441)یو ؛(8499) چن ؛(9310) نژآد؛مطهری(8493)

( 8498) ویتزل ؛(8447) فیدریکی ؛(9321)خانجانی 

استعداد کارآفرینانه و نوآوری در تحقیقاتی نیز در زمینه 

استعداد  ادبیات در .اند ماری مختلف انجام دادهآهای  جامعه

 و شناسایی به که دارد وجود مطالعات بسیار کمی کارآفرینانه

. پرداخته اند استعداد کارآفرینانه سنجش های ارائه شاخص

 استعداد بعد، که پنج دهد می نشان مطالعات این بررسی

 و کشف استعداد ،(بهروری) کار و کسب استعداد خلاقیت،

استعداد محدود کردن عدم  ها، فرصت از برداری بهره

 نظر در کارآفرینی  شغلی در های ذهنی و  استعداد قطعیت

 های شاخص و ابعاد این 9شماره جدول در که شوند می گرفته

 ذکر داشتند، ها اشاره شاخص این به که مطالعاتی نیز و آنها

 .است شده

استعداد کارآفرینانه  ارزیابی های شاخص و ابعاد .2جدول 

 مطالعات در شده شناسایی
 محققان ها شاخص ابعاد

استعداد 

 خلاقیت

 ؛ 849یاوو،؛ 10،8490؛دیوین13،8441لیندسی خلاقیت

؛ 8442؛ فدریسی، 8498ساندرز؛ ؛8447وانگ،

؛ 8493؛ گلاردو گلاردو،  8494،8499،849چن،

؛ ژانگ، 8490؛ تیان،  849ژیمن، ؛ 8490تانیس، 

؛ قاتاک، 8490؛ ساحی، 8491؛ پاندا، 8494

؛ هافمن، 8494؛ بیانچی، 8498؛ اوزلز، 8447

،  1؛ اولسن9117، 11؛ مینر8440؛ بولتن، 8490

؛ 8498؛ ژائو، 8499، 17؛ مک دونل8490

؛ 8441؛ تورکر و همکاران ، 8499، 12آبراهام

ن و ؛ کایجو8442وو،  ؛8449اشتاین، لیختن

؛  چائو 8440؛ وانگ و همکاران ، 8491همکاران ، 

؛ کیت و همکاران ، 8491تانگ و همکاران ، 

؛ گولیت و همکاران ،  844؛یوربان، 8499

، 8498؛اپوکو انتیو و همکاران،8490

، دنانیچ و 8493، فایولی و همکاران،  849کونگ؛

 نوآوری

 

 

 

استعداد 

کسب و 

کار 

 (بهروری)

مزیت 

رقابتی 

کسب و 

 کار

خلاقیت در 

کسب و 

 کار

کنترل 

کسب و 

 کار

مدیریت 

کسب و 

                                                 
53 .- Lindsey 

54- Devine  

55-Miner 

56- Olsen 

57-McDonnell 

58-Abraham 

،مگنیه و 8498، استبر، 8491همکاران ،  کار

؛دابیک و همکاران،  8491و،؛ تیاگ8490همکاران،

، شریکوا و  849، چانگ و همکاران، 8491

؛  849؛لتافیا و همکاران،  849همکاران،

 ؛8441، 4 ؛هیزریچ و همکاران 844، 11سلیمانو

؛ 9112، ؛ موریس9110، ؛ اگوال8442کلین، 

 ؛ کللت،8494 ؛ ؛ هورتوینی8443، ماکگیوری

؛  849؛ جهانمیر،  849، 9 آپاریکو. 8447

؛ اسماعیل، 8499؛ راپوسو، 8490، 8 فاتوکی

؛ 8494،؛ اوخومینا ، 8491ناسیریو،؛ 8441

 .8443هانگ،

مطهری نژاد و (. 9321)خانجانی و همکاران 

 ،(9310)همکاران

روانشناسی 

کسب و 

 کار

دانش 

کسب و  

 کار

استعداد 

کشف و 

بهره 

برداری از 

 ها فرصت

فرصت 

های 

 محیطی

هوشیاری 

 سازمانی

استعداد 

محدود 

کردن عدم 

ها قطعیت

 ی ذهنی

استعداد 

کاهش 

عدم 

 اطمینان

توانایی 

 شناختی

استعداد 

 شغلی

شایستگی 

 ورود به کار

 تمایل ورود

 به بازار

 

 پژوهش شناسی روش -2

 نوع از هدف، لحاظ و از کاربردی نوع از حاضر حاضر تحقیق

 از استفاده با باید ابتدا این مطالعه در زیرا. است توصیفی

 و شناسایی استعداد کارآفرینانه های شاخص ادبیات مرور

 قرار بررسی مورد صنعت کارآفرینی خبرگان از طریق سپس

 این متناسب با استعداد کارآفرینانه های شاخص تا گیرد

 اهمیت سطح تعیین برای نهایت، در و شده شناسایی صنعت

 صنعت در آنها بندی و اولویت ها شاخص از کدام هر

 این در اطلاعات گردآوری های روش. شود اقدام کارآفرینی

 و فهم برای نظری ادبیات مرور و مطالعه مطالعه عبارتند از

 های استعداد کارآفرینانه شاخص شناسایی و موضوع شناخت

 مراتب سلسله تحلیل روش و کارآفرینی در صنعت متناسب

                                                 
59 -Solimano 

60-Hisrich  

61-Aparicio 

62-Fatoki  
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 های بندی شاخص اولویت و اهمیت سطح تعیین در فازی

 این در شده شناسایی عوامل مجموعه . است شده شناسایی

 مرحلة دوم، در. داده شده است نشان (8) در جدول پژوهش

 تکنیک کمک با و پرسشنامه طریق از شده شناسایی عوامل

 سؤالات اساس بر مراتبی فازی، سلسله تحلیل فرایند

ساختار  ابتدا منظور، این برای. اند شده بندی رتبه تحقیق

 شکل برابر استعداد کارآفرینانه بر مؤثر عوامل مراتبی سلسله

 .است شده ترسیم 8

 هاداده ابزارگردآوری -4

علمی،  مقالات ها، داده آوری جمع در استفاده مورد ابزارهای

جهت کسب . هستند پرسشنامه و اینترنتی منابع کتاب،

 پرسشنامه از زوجی های مقایسه ماتریس در خبرگان نظرات

 زوجی مقایسة با دهندگان پاسخ و. است استفاده شده

 آنها را از یک هر اهمیت گروه، در زیرمعیارها و معیارها

 نظرات از پرسشنامه روایی سنجش برای. کنند می مشخص

است  گردیده استفاده دانشگاهی اساتید و کارآفرین خبرگان

 که) ناسازگاری نرخ از پایایی پرسشنامه و برای سنجش

 .است گردیده استفاده( باشد 9/4از  بیشتر آن مقدار بایستی

 این در( 8 شماره جدول) ورما و تایی کائول 1 فازی مقیاس

 (.8499، 3 ل و ورماکو) پژوهش استفاده گردیده است

 فازی طیف. 2جدول
 عبارات کد

 کلامی

 عبارات کد فازی عدد

 کلامی

 عدد

 فازی

 اهمیت 9

 برابر

 تا کم اهمیت 8 (9.9.9)

 متوسط

(9.8.3) 

 اهمیت 3

 متوسط

 اهمیت 0 (8.3.0)

 تا متوسط

 زیاد

(3.0.1) 

 اهمیت زیاد   ( .0.1) زیاد اهمیت 1

 زیاد خیلی تا

(1. .7) 

 اهمیت 7

 زیاد خیلی

 اهمیت خیلی 2 (7.2. )

 تا زیاد

 زیاد "کاملا

(7.2.1) 

 اهمیت 1

 زیاد"کاملا

(2.1.94)    

 

 

 

 
 

 

 
 

 

                                                 
63 - Koul & Verma 

 نمونه گیری روش و آماری جامعة -

 این آماری پژوهش، جامعة موضوع بودن تخصصی به توجه با

و دانشجویان کارآفرین دانشگاه سیستان و  خبرگان تحقیق،

 آماری، جامعة بودن محدود به توجه با.  بلوچستان می باشند

 84 برای پرسشنامه .است شده سرشماری استفاده روش از

 و سیستان دانشگاه کارآفرین دانشجویان و خبرگان از نفر

 دریافت پرسشنامه  9 تعداد، این از که شد ارسال بلوچستان

 و صناق برخی آمده، عمل به بررسی با نهایت، در و گردید

استفاده  مورد پرسشنامه 91نداشتند و  خوبی سازگاری نرخ

 .گرفت قرار

 فازی AHP مدل  -

 شاخص بندی اولویت و فازی تحلیل انجام برای پژوهشگر

کرده  استفاده چانگ مثلثی روش از شناسایی شده های

 بسط برای را ساده بسیار روشی 9118 سال در چانگ. است

 این. داد ارائه فازی به فضای مراتبی سلسله تحلیل فرایند

روش  و خبرگان نظرات حسابی میانگین بر مبتنی که روش

 توسعه فازی مثلثی اعداد از استفاده با و بوده ساعتی نرمالایز

 .استقبال محققان قرار گرفت مورد بود، شده داده

 

Fuzzy AHP

                         

                                                            AHP

                                                       

 

 Fuzzy AHPمراحل انجام  .2شکل 

 :(9314 زنجیرچی،)گیرد مرحله انجام می 1فازی در  AHP مدل

 ترسیم درخت سلسله مرتبی  -

 های توافقی قضاوتتشکیل ماتریس -

 های اولیهمحاسبه وزن -

 هاهای نرمالیزه شده ماتریستعیین وزن -

 محاسبه اوزان نهایی -

گیری براساس صورت مسئله به شکل زیر درخت تصمیم

 .شودمی ترسیم
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 تصمیم استعداد کارآفرینانه اتخاذ بر مؤثر ساختار سلسله عوامل . 4شکل

ــه  ــان منظــور ب ــاتریس از اطمین ــازگاری م ــا س ــرخ ه  ن

 معیارهـای  از یـک  هـر  وزن سپس و ناسازگاری محاسبه

ــطوح ــه و دو س ــاختار س ــله س ــی سلس ــبه  مراتب  محاس

 .شود می

 

ــطوح ــه و دو س ــاختار س ــله س ــی سلس ــبه  مراتب  محاس

 .شود می

 
 شده تجمیع هایماتریس سازگاری نرخ. 5جدول 

 

 
 نرخ سازگاری شده تجمیع هایماتریس عنوان سطوح

 278/4 بر استعداد کارآفرینانه مؤثر عوامل زوجی مقایسات تجمیع شدة ماتریس دوم سطح

 

 

 

 

 سوم سطح

 خلاقیت زیرمعیارهای استعداد زوجی مقایسات تجمیع شدة ماتریس

 (بهروری)کار و کسب زیرمعیارهای استعداد زوجی مقایسات تجمیع شدة ماتریس

 از بـرداری  بهـره  و کشف زیرمعیارهایاستعداد زوجی مقایسات تجمیع شدة ماتریس

 ها فرصت

 عـدم  کـردن  محـدود  زیرمعیارهای اسـتعداد  زوجی مقایسات تجمیع شدة ماتریس

 ذهنی های قطعیت

 شغلی زیرمعیارهای استعداد زوجی مقایسات تجمیع شدة ماتریس

701/4 

 08/4 

120/4 

 38/4 

78 /4 
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( 1)زیرمعیارها مطـابق جـداول    و معیارها نهایی و نسبی وزن

 اسـاس  بـر  آنهـا  آید که نشان دهنده اهمیتبدست می(  )و 

 .است خبرگان نظر

 اصلیوزن معیارهای .  6جدول 
 وزن معیار

810/4 استعداد خلاقیت  

(بهروری)استعداد کسب و کار  427/4  

848/4 استعداد کشف و بهره برداری از فرصت ها  

821/4 استعداد محدود کردن عدم قطعیت های ذهنی  

911/4 استعداد شغلی  
 

 وزن نهایی زیر معیارها .7جدول 

 نهایی وزن محلی وزن زیرمعیار

 خلاقیت

 نوآوری

748/4  

341/4  

84 /4 

419/4 

 مزیت رقابتی کسب و کار 

 خلاقیت در کسب و کار

 کنترل  کسب و کار

 مدیریت کسب و کار

کار  و کسب روانشناسی  

کار و دانش کسب  

817/4  

902/4  

927/4  

921/4  

932/4  

942/4  

483/4 

493/4 

497/4 

49 /4 

498/4 

499/4 

 فرصت های محیطی

 هوشیاری سازمانی

71 /4 

8 2/4 

913/4 

411/4 

 استعداد کاهش عدم اطمینان

 توانایی شناختی

737/4 

87 /4 

893/4 

429/4 

 شایستگی ورود به کار

 تمایل ورود به بازار

717/4 

81 /4 

992/4 

409/4 
 

 عوامل توانزیرمعیارها می و معیارها نهایی اوزان به توجه با

 .نمود بندیاولویت بر استعداد کارآفرینانه دانشجویان را مؤثر

معیارها  زیر و معیارها به مربوط نهایی اوزان ایمیله نمودار

 .دهدبندی را نیز نشان میاین اولویت

 
 

 معیارها نهایی اوزان نمودار . 1نمودار

 
 

 زیرمعیارها نهایی اوزان نمودار . 2نمودار

 گیرینتیجه و بحث -5

 ها وامروزه کارآفرینی و دانشجویان کارآفرین در دانشگاه

باشند، برای خلق مؤسسات آموزش عالی در حال فعالیت می

گویی به نیازهای جامعه  آفرینی و پاسخ اشتغال و ارزش

ها با چند فعالیت متفاوت و به نوعی چالش  همواره دانشگاه

. رو هستند برانگیز مانند آموزش، پژوهش و کارآفرینی روبه

0 

0.05 

0.1 

0.15 

0.2 

0.25 

0.3 

0.35 

0 
0.1 
0.2 
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 و ها چالش تمام با عالی آموزش مؤسسات و ها دانشگاه

 به دیگر طرفی از و کنند می فعالیت مربوطه های سختی

 بازار و جامعه دهنده پیوند ارتباطی کانال یا رابط یک عنوان

 صورت به هم پیوند این. باشند می کارآفرینی اکوسیستم در

 است مطرح داخلی کارآفرین و پژوهشی آموزشی، هماهنگی

 کارهای و کسب و ها شرکت صنایع، حمایت صورت به هم

 مطرح کارآفرینی اکوسیستم در موجود و دانشگاه خارج

 .است

 هر: ریسک از بیزاری و کانادا در کارآفرینی فرهنگ فقدان

  کانادا مدارس از "هوش با جوانان" از نفر هزاران هسال

 کارآفرینی های مهارت یا دانش اما شود می التحصیلیفارغ

موریت أم. است "صفر"کار و کسب یک شروع برای

سوی  از که واقعیتی و است برانگیز بحث بسیار کارآفرینی

 از و شده است به آن پرداخت دولتی های بسیاری از دانشگاه

دن، )شود سود از آن استفاده می تولید منظور به مالی منابع

 آموزش طولانی مدت به دانشگاه مرکزی نقش(. 8498

 و ای حرفه های فعالیت برای  آنها سازی آماده و دانشجویان

 است کاری های محیط در آنها( اشتغال) اعزام جهت بعد

 بر مؤثر کلیدی عوامل مطالعه، این در(. 8447لاردو، )

در دانشگاه سیستان و  استعداد کارآفرینانه دانشجویان

استعداد کسب و  استعداد خلاقیت، دسته پنج در بلوچستان

ها،  فرصتبرداری از  استعداد کشف و بهره ،(بهروری) کار

استعداد  های ذهنی و استعداد محدود کردن عدم قطعیت

 شناسایی و بررسی مورد زیرعامل 04همراه به شغلی فنی

 بندی رتبه و زیرعوامل عوامل این نهایت، در و گرفته قرار

 .است گردیده

 دید از استعداد خلاقیت که دهد می نشان تحقیق های یافته

استعداد کارآفرینانه  بر عوامل مؤثر نخست رتبة در خبرگان

که زیر معیارهای آن  دانشگاه سیستان و بلوچستان است در

خلاقیت و نوآوری نیز از  رتبه بالایی نسبت به دیگر زیر 

 های ویتزلیافته با مطابق که. معیارها برخوردار هستند

محققان دیگر هم . باشدمی( 8494) و ژانگ( 8441، 8494)

 ویلیام دیدگاه به طوریکه از. کنند یید میأاین موضوع را ت

 هوشیاری خلاقیت، شامل کارآفرینی استعداد( 9114)بامول

همانطور که استعداد خلاقیت  .کارهاست انجام برای توانایی و

 یکی از مباحث اصلی تحقیقات در صنعت کارآفرینی 

سسات آموزشی تا ؤها و همچنین م بنابراین دانشگاه. باشدمی

بتوانند استعداد خلاقیت و نوآوری را در حد امکان بایستی 

بین دانشجویان و دانش آموزان پرورش دهند و زمینه 

 . شکوفایی آن را فراهم سازند

 های قطعیت عدم کردن محدود تحقیق استعداد این در

 قرار بر استعداد کارآفرینانه مؤثر عوامل دوم رتبة ذهنی در

 (9322) های شریعتمداری براساس یافته. است گرفته

 امور گاهی: مانند سازدمی محدود را ذهن که عواملی

 تجربیات زمانی. دارند می مشغول خود به را ذهن محسوس

 برخی در که گردند  می عقلایی سیر و پیشرفت مانع محدود

 کشف و کردن فکر از را ما عمومی معرفت یا عقاید موارد

 گونه آن نظری یا عقلایی سیر. دارد می باز تازه هایراه

 محدود عوامل نفوذ از را ذهن که است فلسفی فعالیت

 حداقل به را ها آن ثیرأت یا دارد می نگاه محفوظ ی کننده

های فرهنگی این عدم  که با توجه با ارزش. رساند می

ها در بین دانشجویان مانع از شکوفایی استعدادها و  قطعیت

برداری  استعداد کشف و بهره تحقیق این در. شود خلاقیت می

 عدم محدودکردن استعداد بعد از های رتبه در  ،ها از فرصت

 .است گرفته ذهنی قرار های قطعیت

 در ترتیب به( بهروری) کار و کسب شغلی و استعداد استعداد

زیر معیارهای  .اند گرفته قرار چهارم و پنجم های رتبه

بازار  به ورود کار و  تمایل به ورود استعداد شغلی شایستگی

باشند که زیرمعیار شاسیتگی ورود به بازار کار در میان می 

 .است داده اختصاص خود به زیرمعیار، رتبه چهارم را90

  کار، کنترل و کسب در کار، خلاقیت و کسب رقابتی مزیت

کار،  و کسب کار،  روانشناسی و کسب کار، مدیریت و کسب

 عوامل به مربوط زیرمعیارهای کار از جمله و کسب دانش

جهت  پژوهش این نتایج .است( بهروری) کار و  کسب استعداد

 در ها دانشگاه بهتقویت استعداد کارآفرینی دانشجویان 

تواند بر استعداد کارآفرینانه  عواملی که می تعیین خصوص

. کند عوامل کمک این اولویت همچنین گیرد، و قرار نظر مد

 مطالعه این های یافته از توانند می ها  دانشگاه دیگر، عبارت به

کارگیری استعداد  به در مؤثرتر و تصمیم بهتر منظور به

کارآفرینی  به کارگیری از قبل و نمایند کارافرینانه استفاده

 داشته توجه دخیل عوامل و مسائل کلیه ها به در دانشگاه
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در ادامه پیشنهادات تحقیق جهت کاربرد در  .باشند

 .ها ارائه می شود ه دانشگا

 چندگانه رهبری از باید تحصیلی دوره طول در دانشجویان -

 کارآفرینانه استعدادهای پرورش و شناسایی راستای در

 تواند می  دانشگاه در چندگانه رهبری. باشند برخوردار

 کمک استعدادهایشان شناسایی راستای در را دانشجویان

 های برنامه تدوین  دانشگاه در مدیران نقش مهمترین. نمایید

 پردازی ایده و یادگیری روند تسهیل جهت کارآفرینانه

 دهی جهت در مهمی نقش همچنین آنها. است دانشجویان

. دارند کار پیشرفت برای اطلاعاتی منابع سوی به ها تیم

 استعدادهای تقویت برای کارآفرینی های دوره سرپرستان

 کارآفرینی های ایده یافتن برای ای ویژه نقش دانشجویان

 رویدادها این همه. دارند مهمان سخنرانان از دعوت و خوب

 کار برای را فضا تا باشد شده ریزی برنامه دانشگاه در باید

 .کنند فراهم دانشجو

تر برای پرورش استعدادها و  جامع چارچوب ایجاد -

دانشجویان در دانشگاه پیشنهاد  ی های کارآفرینانه مهارت

 استعداد)کارآفرینانه  ها براساس استعدادهای مهارت. گردد می

 از بردای بهره و کشف کار، استعداد و کسب خلاقیت، استعداد

 ذهنی و استعداد های قطعیت عدم کردن محدود ها، استعداد فرصت

 . ریزی گردد تواند در دانشگاه برنامه می( شغلی

 و در از طریق کنکور کشف رشته دانشجویان ممکن است در یک -

 کسانی. کنند پیدا را خود استعداد و کنند فعالیت رشته دیگر  یک

 بیشتری فرصت دارند باید استثنایی های که استعدادها و انرژی

 کار آنها در دانشگاه فراهم و کسب اندازی راه و ها پروژه در کار برای

 از برخی برای توانند می ها نامه اعطای گواهی بنابراین،. شود

 به دسترسی و جامعه موارد، از بسیاری در. باشند دانشجویان خوب

 استعدادها جهت کشف و پرورش انگیزه ایجاد برای تخصصی دانش

 . هستند

برای جذب استعدادهای کارآفرینانه دانشگاه برای دانشجویان  -

همانند پرونده آموزشی، پرونده کارآفرینی تشکیل دهند که 

متناسب با استعدادهای دانشجو و مدرک تحصیلی باشد و براساس 

توان در جهت پرورش و  می ونده کارآفرینی دانشجویانپر

ریزی صورت  دانشجویان برنامهنگهداری استعدادهای کارآفرینانه 

  .شودکه فلوچارت زیر پیشنهاد می. پذیرد
 

بررسی کارآفرینی دانشجویی

 71در  های کارآفرینی کاربردی برای 
ساعت در نیمسال

آماده سازی طرح کس  و کار

برای آماده سازی گواهی کارآفرینی جدید 
سازمان های توسعه شرکت های کوچ  و به 

ارسال کنید متوس 

دانشجو می تواند به کلا  مراجعه کند و ممکن است 
در  را بدون تهیه طرح کس  و کار داشته باشد

امتیاز کافی نداشته باشند،  جویان اگر دانش
س س

امتیاز کافی داشته  جویان اگر دانش 
باشند، س س

                               

پ یرفته شده استاد  پس از ارزیابی توس  
است

 

 فلوچارت پرونده کارآفرینی دانشجویی .5شکل

استعدادهای کارآفرینانه و قوانین و مقررات در راستای تقویت  -

به عنوان مثال در سیستم آموزشی . مدیریت استعدادها تدوین گردد

پیشنهاد  دانشجویان در دانشگاه بر اساس نمره، کنترل جای به

کارآفرینانه در دانشجویان بر  تعهد و انگیزه ایجاد گردد دانشگاه بر می

 برای راه. باشندهای تحقیقاتی تمرکز داشته  کار عملی و انجام پروژه

های  ایجاد و فرهنگ کارآفرینی در کلاس طریق از کار این انجام

کیفیت  برای قوی تقاضای امروزه. باشد دانشگاهی می درس و محیط

 گروهی کار و کار و کسب درک همچنین دقیق و عملی کار و آموزش

را  کار و کسب تئوری دانشجویانی را که  آنها. وجود دارد روزمره کار در

 با دانشجویان. دهند کرده باشند، ترجیح می ترکیب عملی تجربه با

 مناسب ذهنیت و استعداد معمولاً عملی تجربه بدون اما خوب نمرات

 .ندارند جامعه را در کار و آمدن برای

 مهارت برای آموزش گسترش)کشور علمی جامع براساس نقشه -

 بر تکیه عدم و استعدادها شکوفایی و فرینی کار و کار بازار زندگی،

 مناسبی های مشی و خط ها سیاست بایست دانشگاه می ،(محفوظات

 عرصه در کارآفرینانه ...و فرهنگ پژوهش، آموزش، های زمینه در را

 این مستلزم هایی چنین سیاست گرفتن پیش در .کند دانشگاه اتخاذ

برای  مناسب الگوهایی و ها شیوه دارای دانشگاه، که است

 که ای به گونه کارآفرینانه باشد، های سطح در گذاری سیاست

برای جذب، پرورش و نگهداری استعدادهای  استانداردهای

 و اقتصادی اجتماعی، سیاسی، براساس شرایط کارآفرینانه دانشجویان

 .داشته باشد جامعه فرهنگی
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 چکیده

بنیان تاثیر بسزایی در افزایش تولید سرانه، رفاه اجتماعی، کاهش نابرابری در توزیع  درممعد، افعزایش فرشعت  ع لی        اقتصاد دانش

نظر به ایعن موضعود در بیانیعه    . های اشلی توسعه پایدار داردکیفیت تولیدات به عنوان  اخصه ءاشلاح کیفیت محیط زیست   ارتقا

 دهای اشلی در راسعتای دسعتیابی بعه اهعدات اقتصعا     بنیان یکی از سیاستمتی ابلاغی مقلام معظم رهبری اقتصاد دانشاقتصاد مقا 

ی فعال در این زمینه ضر ری   هابنیان توجه   تاکید بر نقش  رکتدستیابی به اقتصاد دانش ربه منظو. مقا متی مطرح  ده است

ها در فرمینعدهای اقتصعادی مزم اسعت مت یرهعای     منتر  دن نقش ها   پر رنگاین  رکتدر راستای توسعه .با د قابل انکار میغیر

یکی از عناشعر کلیعدی   . گیری مناسب شورت پذیردهای مزم به منظور تصمیمها  ناسایی گردیده   بررسیتاثیرگذار بر این  رکت

 بنیعان  هعای دانعش   جعود نظعام معالی کعارا در  عرکت      .با دها میبنیان موضود مناب  مالی این  رکتهای دانشدر توسعه  رکت

در این تحقیق با اسعتفاده  . های توسعه منها با کمترین هزینه مالی گرددها   پیشبرد طرحساز ر د   ترقی این  رکتتواند زمینهمی

همچنین اثعر متقابعل ر ش   از ر یکرد رگرسیونی اثر مت یرهای  رکتی   عملکردی بر انتخاب ر ش تامین مالی  ناسایی گردیده   

   . تامین مالی بر این مت یرها مورد بررسی قرار خواهد گرفت 

 .عملکرد بنیان، تامین مالی،های دانش رکت :های کلیدی واژه
 

 

 

 پژوهشی: نوع مقاله

 

 مقدمه-1

ی اقتصععادهای تععص محصععولی، پععذیربععا توجععه بععه مسععیب

ند نفعت،  اقتصادهای  ابسته به مناب  طبیعی همان مخصوشاً

برای بقعاء در   ز کشورهای  ابسته به مناب  طبیعیبسیاری ا

 اقتصععاد رقععابتی امععر ز، اقتصععادهای خععود را بععه اقتصععاد   

چنعین  . یر داده یا در حال تحول من هستندبنیان ت یدانش

ت ییر   تحولی با هدت دستیابی به اقتصادی با ر د پایعدار  

 ش بعه عنعوان  با در نظر گرفتن اهمیت دان. با دضر ری می

هعا   راهبردهعایی بعرای    ، برنامعه عامل اشلی ر د اقتصادی

هعا در دسعتور   سرعت بخشیدن   ارتقاء ظرفیت دانش ملت

این مهم در ایران نیز مصداق دا عته  .  کار قرار گرفته است

مشکلاتی که طی چند دهه گذ عته گریبعانگیر      مسایل  

جهعت   هعایی کشور بوده باعث  ده است که پیوسته برنامه

بعا  . بر ن رفت از  ضیعت کنونی در دستور کعار قعرار گیعرد   

 های نفتععی   پععذیری کشععور از درممععدایععن  جععود، مسععیب

المللی باعث  ده است که ایعن موضعود در   های بینتحریم

های اخیر با جدیت بیشتری در سعط  کعلان کشعوری    سال

های کلی اقتصعاد مقعا متی     دنبال  ود  که ابلاغ سیاست

  alidaliri2005@gmail.com دلیریعلیرضا : ار مکاتباتد  نویسندة عهده
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هایی که اخیعرا  ای کلی برنامه  شم   سایر برنامههسیاست

اند   جملگی بعر دسعتیابی کشعور بعه اقتصعاد      ابلاغ گردیده

فرینعان در  مفرینی   کارمبنیان    نقعش کعار  مقا متی دانش

 . با ند، موید این مهم مین تاکید دارندمتحقق 

بنیعان تعاب  بعی چعون   چعرای      دستیابی به اقتصاد دانعش 

بععا ایععن  جععود . فرینی اسععتم ری   کععارتوسعععه نظععام نععوم

های خود نیعاز  سازی ایده ران برای تجاریمفرینان   نومکار

بدلیل ماهیعت   .های مدیریتی دارندبه مناب  مالی   حمایت

، نهادهای تامین معالی متععارت ماننعد    هاریسکی این پر ژه

گذاری در فازهای ا لیه توسعه های سرمایهها    رکتبانص

هعا بعا  جعود ععدم تقعارن اطلاععاتی موجعود          این  رکت

، دلیل قیود نظارتی   حاکمیت  عرکتی ، بهای خاصریسص

هعا نیسعتند   همعین    قادر به پشتیبانی مالی از این  عرکت 

ها را بعا مشعکل تعامین معالی مواجعه        موضود این  رکت

. دهعد الشعاد قرار مینیان را تحتدستیابی کشور به اقتصاد 

 اد  نهادهععایی تخصصععی هماننععد   ایععن مشععکل بععا ایجعع   

ه این عدم تقارن اطلاععاتی  ک( vc)پذیر گذاری خطرسرمایه

کنند   امعر زه ثابعت   را به بهترین  کل ممکن مدیریت می

ها کلید دستیابی کشورها بعه اقتصعاد    ده است این  رکت

هعای  با عند در کنعار اسعتفاده از ر ش   کارافرینی محور می

 .  مرتف  گردیده استتامین مالی جمعی تا حد دی 

ارتبعا    ،ق مطالعات موجود در ادبیات تحقیقاز منجاییکه طب

فرینی بعا  مداری بین توسعه  نظام تامین مالی  کارمهم   معنا

هعا   توسععه     های تامین معالی ایعن  عرکت   تمرکز بر ر ش

بنیان   نیعز ر عد اقتصعادی پایعدار     های دانشتقویت  رکت

 ه اقتصعععععاد  جعععععود دارد، بعععععرای دسعععععتیابی بععععع   

معالی مزم جهعت   هعای تعامین   بنیان توسعه زیر ساختدانش

بررسی عوامعل     این تحقیق از طریق .این مهم ضر ری است

گذار بر  نظام تامین مالی  عرکتهای دانعش   اثر مت یرهای اثر

-گیری   توسعه اقتصاد دانعش بنیان،  نقشی اساسی در  کل

های تامین ر ش همچنین با بررسی تاثیر انتخاب. بنیان دارد

بنیعان   همچنعین   های دانشمالی مختلف بر عملکرد  رکت

توانعد  های تامین مالی میمت یرهای  رکتی بر انتخاب ر ش

تری نسبت بعه ایعن موضعوعات   انتخعاب ر ش     دید مناسب

 .تامین مالی بهینه به فعالین این حوزه بدهد

 

 پیشینه تحقیق  -2

حقیق  جود دارند کعه از  تحقیقات بسیار زیادی در ادبیات ت

ز ایای مختلف مت یرهای موثر بر توسعه نظام تعامین معالی   

 هعای نوپعای حعوزه    بطور اعم   نظعام تعامین معالی  عرکت    

در این ارتبعا    .اندهای نو را مورد بررسی قرار دادهم ریفن

بصورت موردی یص یا چنعد عامعل    مت یرهای مورد بررسی

برخی بر ابعاد بطوریکه  .انددهگذار را مورد بررسی قرار دااثر

ای دیگر برخی ابعاد حقوقی   قانونی، عده گذار،اقتصادی اثر

فرینی   نوم ری متمرکز   برخی منوم ری   نظام کار بر ابعاد

 هععای دیگععر نیععز ابعععاد در نععی نظععام تععامین مععالی  ععرکت

نکته بسیار مهعم در  . اندبنیان رامورد بررسی قرار دادهدانش

دل جام   موضود لحعا  همزمعانی ارکعان      طراحی یص م

بعا توجعه بعه     .با عد ابعاد اثرگذار بر توسعه این سیستم می

خلاء چنین پژ هشی در ادبیعات تحقیعق، ایعن تحقیعق بعا      

هدت ارایه یص تحقیق جام  که در بردارنده اکثر تحقیقات 

بتواند مدل جام  در این حوزه را با  انجام  ده بوده   نهایتاً

ابعاد نهادی پیرامعونی   در نعی چنعین نظعامی     نظر دا ت 

در ایعن راسعتا بعا مطالععه      .ارایه نماید شورت خواهد گرفت

جام  ادبیات تحقیق ابعاد اثرگذار بعر توسععه نظعام تعامین     

بنیان  ناسایی   سپس بعا اسعتفاده   های دانشمالی  رکت

، بطور  یژه از طریق تکنیص دلفی بعا  های پیمایشیاز ر ش

صوص حصول اجماد  ده نظر خبرگان در این خ استفاده از

ر یکعرد رگرسعیونی نتعایژ پعژ هش     بعا اسعتفاده از      نهایتاً

هعای  مدل نهایی بعا اسعتفاده از تکنیعص    بندی   نهایتاًجم 

هعای  مماری   اقتصعاد سعنجی متععارت بعا تاکیعد بعر ر ش      

 . رگرسیونی ارایه خواهد گرفت
عنععوان ، در تحقیقععی تحععت  (2018پیتععر   همکععاران  )

بنیان های دانشها از شرکتهای مالی دولتحمایت"

های مالی د لعت  ، با بررسی حمایت"و اثر آن بر عملکرد

 هععای کوچععص مقیععا  نیجریععه   تععاثیری کععه بععر  ععرکت

گذارد به این نتیجه رسیدند که تسهیل نمعودن  عرایط   می

ای بر ها تاثیر قابل ملاحظههای د لتی از این  رکتحمایت

 .منها خواهد گذا ت عمکرد

 عرکت کوچعص    400منها در راستای انجام تحقیقات خود 

ایعن محققعان   . مقیا  در نیجریه را مورد بررسی قرار دادند

 ای هعععای پعععژ هش خعععود را بعععه ر ش پرسشعععنامه  داده
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م ری نمودند   بعه منظعور تجزیعه   تحلیعل نتعایژ از      جم 

 . ر ش رگرسیونی استفاده نمودند

های مالی تاثیر بر عملکرد حمایت: تحقیقفرضیه اشلی این 

فرضیه فوق بر : های کوچص مقیا  در نیجریه ندارد رکت

 . اسا  نتایژ رد  ده است

در این تحقیعق منحصعراً یعص مت ییعر بعد ن در نظعر       : نقد

گعر معورد بررسعی قعرار     گرفتن اثر سایر مت یرهای مداخلعه 

 . گرفته است

ود تحعت عنعوان   تحقیق خع  در (2017کولینگ   همکاران )

 هههای دولتههی بههر   هزینههه وا ن نکههوا و اثههر وا  "

به بررسی هزینه تعامین معالی از    "بنیانهای دانششرکت

های د لتی   همچنین اثر این نود تامین معالی بعر   طریق  ام

بنیععان بععا اسععتفاده از ر ش  هععای دانععش عملکععرد  ععرکت 

 ءهزار  ام اعطعا  91رگرسیونی پرداختند   با بررسی قریب به 

 ده توسط د لت در این حوزه در انگلعیس بعه ایعن نتیجعه     

رسیدند ریسص در این شعنای  تعاثیر بسعزرایی در نکعول  ام     

-ها دارد   همچنین از سوی دیگر عملکرد این  رکت رکت

 .  دهدها را تحت تاثیر قرار می

در تحقیق خود به بررسی ریسص    9712( بنتو   همکاران)

یق تعامین معالی جمععی پرداختنعد       بازده تامین مالی از طر

عوامل مختلف را در این زمینه مورد بررسعی   تحلیعل قعرار    

 رکت ار پایی فعال  363داند منها در تحقیق خود با بررسی 

تعامین معالی    هعای جدیعد کعه از طریعق    در حوزه تکنولوژی

جمعی مناب  مالی خود را جذب نموده بودند به ایعن نتیجعه   

اساسی در تامین مالی جمععی     رسیدند هدت  رکت عامل

با د   رابطعه مسعتقیمی بعین    افزایش عملکرد این ر ش می

ایعن محققعان بعه منظعور تحلیعل      . این د  مت ییر  جود دارد

های خعود از ر ش رگرسعیونی بعه  عرح ایعل اسعتفاده       داده

 : نمودند
MATi 3SIZEi + β2TRISK + β1NIRRi = α + β 

 Controls + ei4+ Σβ   
 :که در من

NIRRi = نرخ بازده داخلی پر ژهi  

TRISK = ریسص تکنولوژی 

 SIZEi =       لگاریتم حجعم تعامین معالی جمععی هعر پعر ژه

MATi = عمر پر ژه 

Controls =مت یرهای کنترلی 

این محققان در تحقیق خعود بعر لعز م  جعود  عفافیت در      

حوزه تامین معالی جمععی   نظعارت نهعاد سعومی بعر ایعن        

د   این مت یرها را عامعل کلیعدی در   ها تاکید نمودن رکت

 . ر د   توسعه تامین مالی جمعی قلمداد نمودند

در تحقیعق خعود تحعت عنعوان      نیز (2018هیرسژ    الز )

های تعامین  به بررسی ر ش  "های نوپاتامین مالی  رکت"

های تعازه تاسعیس پرداختنعد   بعا بررسعی      مالی در  رکت

هعای  بعین سعال    رکت تازه تاسیس در فرانسه کعه  9377

تاسیس  ده بودند ،در نتایژ خود بعه ایعن    9776تا  9770

نتیجه رسیدند تامین مالی مبتنی بعر  ام تعاثیر مسعتقیم      

مععدت گععذارد   در بلندهععا مععیمثبععت بععر عملکععرد  ععرکت

راهکارهای مبتنی بر بدهی   سعرمایه را بعه منظعور تعامین     

پنعل  )ی هعای رگرسعیون  منها از مدل.دهند مالی پیشنهاد می

ایعن  . های خود استفاده نمودنعد به منظور تحلیل داده (دیتا

تحقیقات منحصراً یص مت ییر را مورد بررسعی قعرار داده     

  .اندسایر مت یرها را مزمون ننموده

خود تحت عنوان  قیدر تحق زین( 9710) صیکول   سکول

 یهادر  رکت ر د   بقاء ،یبر بده یمبتن یمال نیتام"

در  یمال نیتام یهاانواد ر ش یبا بررس  "انیبندانش

ها ها را بر درممد  رکتر ش نیا ریتاث انینوبن یها رکت

 نیاستفاده از ر ش تام دندیرس جهینت نیکردند   به ا یبررس

با عملکرد  رکت دارد    می ام رابطه مستق رب یمبتن یمال

استفاده  شتریخود ب هیکه از  ام در ساختار سرما ییها رکت

 هیکه سرما ییهانسبت به  رکت یاند عملکرد بهترنموده

 یهاداده از منظور نیبد منها. اندبا ند دا تهیمحور م

 استفاده کایامر در نوپا  رکت هزار پنژ به بیقر به مربو 

های بدهی، مبتنی تحقیقات این محقق حول ر ش .نمودند

انکی های  خصی   اعتبارات ببر  ام، اعتبارات تجاری،  ام

این تحقیق درممد  شورت گرفته است   مت یر  ابسته در

ها بوده است   نمونه مورد بررسی در این تحقیق  رکت

 . رکت استارتاپ بوده است 3990

 یداریپا"در مطالعه خود تحت عنوان  زین( 9712) سمارای 

 یمال نیتام نیرابطه ب یبه بررس  "یجمع یمال نیدر تام

 با ی  پردازد، ینوپا م یهاتدر  رک یداری  پا یجمع

 یجمع یمال نیکه تام سیانگل در رکت  303 یبررس
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 یجمع یمال نیکه تام رسد یم جهینت نیاند به ادا ته

در این  .دهد ینم شیها را افزا  رکت تیموفق   یداریپا

ها به عنوان مت یرهای تحقیق موفقیت   پایداری  رکت

ریق تامین مالی جمعی  ابسته بوده   میزان تامین مالی از ط

به عنوان مت یر مستقل بوده است، همچنین از ر ش 

 . رگرسیونی برای تخمین نتایژ استفاده  ده است

 یبررس"تحت عنوان  یقیدر تحق( 9719)  همکاران  ینل

   ا یمقکوچص  یها رکت1انداز خودراه یمال نیتام

 قیطر از یمال نیتام یهافرشت از ها رکت نیا استفاده

منها از ر ش  .پرداختند  موضود نیا یبررس به "م ا

استفاده از  زانیم نیرابطه ب یبه منظور بررس یونیرگرس

   ا یکوچص مق یهاتوسط  رکت اندازراه خود یمال نیتام

 یونیمدل رگرس. بلند مدت   کوتاه مدت پرداختند یها ام

 :با دیم ریبه  کل ز قیتحق نیا
                        

                     

 انداز خود راه یمال نیتعداد استفاده از مناب  تام=   

 دارند بلندمدت  ام که ییها رکت=    

 در بلندمدت  ام از استفاده ییتوانا که ییها رکت=     

 .دارند را ندهیم

 دارند مدت کوتاه ام  که ییها رکت=    

 مدت کوتاه  ام از استفاده ییتوانا که ییها رکت=     

 .دارند را ندهیم در

 اندنموده استفاده یاعتبار خط از که ییها رکت=   

های منها در تحقیق خود به این نتیجه رسیدند که محد دیت

های های  رکتای یکی از عوامل اشلی عدم موفقیتسرمایه

مدت رابطه مدت   بلندانداز بوده است   بدهی کوتاههخود را

 .انداز دا ته استمستقیمی با استفاده از مناب  مالی خود راه

 اثر" عنوان تحتدر مطالعه خود ( 9711) یاسمومرسک

  دن یبر عملکرد   جهان ریپذمخاطره یمال نیتام

 نیتام نیرابطه ب یبه بررس "ا یکوچص مق یها رکت

 رکت  126 درنوپا  یها   عملکرد  رکت ریپذ رهمخاط یمال

 جهینت نیپرداخته است   در مطالعات خود به ا یسوئد

 ریپذمخاطره یمال نیها   تام عملکرد  رکت نیکه ب دیرس

 یمی رکت رابطه مستق سیتاس هیدر مراحل ا ل صوصخ به

                                                 
1 - bootstrap financing 

2. 3F Money / Love money

 دن  یالمللنیموضود بر ب نیا نی جود دارد   همچن

 . گذاردیم ریتاث زین نایبندانش یها رکت

ن مالی تامی"تحت عنوان خود  قاتیدر تحق ( 9710) حسن

 های های  رکتت   اثر من بر فعالیتطها    سابانص

 نیتام نیرابطه ب یبه بررس " واهدی از چین: بنیاندانش

 یمن بر ر  اثر بر اسا   ام   انیبندانش یها رکت یمال

پرداخت، بر  نیدر چها  رکت نیا سیر د تعداد   تاس

 رابطه مثبت صی  رکت چینی 961ها از  من یهاافتهیاسا  

  یهاها   ر د تعداد  رکت ام از بانص افتیدر نیب

مت یر  ابسته در این تحقیق ر د  . جود دارد انیبندانش

های دانش بنیان بوده است   مت یر مستقل نیز  ام  رکت

منظور تخمین  بانکی بوده است   از ر ش رگرسیونی به

 .نتایژ استفاده نموده است

 مالی ابزار با مرتبط هایریسک -3

هر یص از ابزارهای مالی با توجه به ماهیت   ساختاری که 

های متعددی برای  رکت دارند   انتشار یا دارند ریسص

استفاده از هر یص از منها ممکن است  ضعیت خاشی را برای 

های پیش ا اره بخش رهمانطور که د . رکت ایجاد نماید

برند  د ابزارهای بدهی ریسص  ر کستگی  رکت را بام می

  استفاده بیش از حد از این ابزارها  رکت را در  ضعیت 

انتشار ابزارهایی که مبتنی بر عقد قرض . دهدبحرانی قرار می

کند ربوی هستند نیز  رکت را با ریسص  ریعت مواجه می

 .ت فرایند تأمین مالی گردد  ممکن است باعث عدم موفقی

ها که  رکت در فرایند تأمین گیری این ریسصتوجه   اندازه

رسد مالی با منها مواجه است بسیار مهم   حیاتی به نظر می

ها را به بایست این ریسصها می   مدیران مالی  رکت

هایی که می ترین ریسصاز مهم. درستی  ناسایی نمایند

مالی برای  رکت ایجاد نماید عبارتند  تواند انتشار یص ابزار

 ... از ریسص نرخ بهره، ریسص نرخ ارز، ریسص نکول  

بایست با توجه به تمام معیارها    رایط مدیران مالی می

خاشی که ابزارهای تأمین مالی دارند بهترین ابزار را برای 

تأمین مالی خود انتخاب نمایند که در عین حال که هزینه 

را کاهش دهد بتواند بهترین ساختار سرمایه سرمایه  رکت 

 . را برای  رکت به ارم ان م رد

 بنیانهای دانشهای نوین تامین مالی شرکتروش -4

بسترهای متعددی برای تأمین مالی کارمفرینی   توسعه 
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های  در این ارتبا   کمص.  اقعی نظام نوم ری  جود دارد

ر   سایر های بانکی، فر تگان کسب   کا د لتی،  ام

با . نمایند ءتوانند نقشی بسزا ایفا گذاران نهادی می سرمایه

بنیان   های دانش هدلیل ماهیت ریسکی پر ژ این  جود، به

های فیزیکی در فازهای ا لیه توسعه این  فقدان دارایی

های کارمفرینی با  ها   درکل عدم تطبیق طرح  رکت

ن مالی مناب  های اعتباری سیستم بانکی، امکان تأمی سیاست

ها توسط سیستم متعارت بانکداری تجاری  مورد نیاز این پر ژ

 .  جود ندارد

دهد  د  منب  رسمی   مر ر مطالعات انجام  ده نشان می

. غیر رسمی اشلی برای تأمین مالی کارمفرینی  جود دارد

مناب  غیر رسمی برای تأمین مالی کارمفرینان خود به د  

مناب  خود کارمفرینان، خانواده   ( 1) وند  می دسته تقسیم

که از فر تگان کسب    3ها مناب  غریبه( 9)   9د ستان منها

فعالیت فر تگان کسب .  ود تأمین می 3  اکسلریتورها 0کار

  کار تحت عنوان بازار غیر رسمی  نچرکپیتال  ناخته 

.  ود  ناخته می 6 وند   مناب  من تحت عنوان پول دل می

های  مورد نیاز کارمفرینان مخصوشاً در فاز بخشی از مناب 

ها توسط انکباتورها که عمدتاً  ا لیه توسعه استارت مپ

ها   مراکز پژ هشی هستند   مناب  منها از محل  دانشگاه

 ود ارائه  های بلاعوض د لتی تأمین می تسهیلات    ام

مناب  رسمی تأمین مالی کارمفرینی توسط . گردد می

 ود که تحت عنوان پول  تال تأمین میهای  نچرکپی  رکت

 . ود  ناخته می 0هو مند

نقش مناب  رسمی   غیررسمی تأمین مالی کارمفرینی، بر 

حسب اندازه مناب  مورد نیاز کارمفرینان در فازهای متفا ت 

بر حسب اندازه . با د توسعه کسب   کار متفا ت می

متوسط  طور به 2گذاری نمودار زیر خانواده   د ستان سرمایه

 کار را تأمین   دمر از مناب  مورد نیاز هر کسب 93777تا 

طرت طیف تأمین مالی کارمفرینی، اکثر  در من. کنند می

دمر از سرمایه  377777های نهادی حداقل   نچرکپیتال

                                                 
2. 3F Money / Love money

3. Stranger Money 

4. Angels Investors 
5. Accelarators 
6 - Love money  
7 -Smart money 

8- Family, Friends and Fools 

بین این د  طیف . دهند مورد نیاز هر کسب   کار را ارائه می

ه  کات دمر که ب 377777دمر تا  93777یعنی بین 

سرمایه، موسوم است دربردارنده منابعی است که برای 

های نهادی  خانواده   د ستان سنگین   برای  نچرکپیتال

تواند توسط فر تگان  این  کات می. با د ناچیز   اندک می

کسب   کار   همچنین انکباتورها   اکسلریتورها تأمین 

 (9772امور     دیگران،) . ود می

 
 

 ن مالی کارآفرینیمنابع تأمی -5

ها های اقتصادی   توسعه این ر ش، سازمان همکاریدر کل

بندی را بر اسا  میزان ریسص   بازده به بهترین نحو تقسیم

این سازمان چهار  9713بر اسا  گزارش سال . نموده است

های کوچص  جود دارد  طبقه اشلی برای تامین مالی بنگاه

این . با ند ه خود میکه هر یص دارای ابزارهای مختص ب

 :اند طبقات   ابزارهای من در جد ل زیر خلاشه  ده
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ها و SMEsهای تأمین مالی نوین برای  تکنیک .1 جدوا

 کارآفرینان

 ها و کارآفرینان SMEsهای تأمین مالی نوین برای  تکنیک

Alternative External Financing 
Techniques for SMEs and Entrepreneurs 

Low risk 
/return 

بازده / ریسص

 پایین

Low risk 
/return 

بازده /ریسص

 پایین

Medium 
risk 

/return 
بازده /ریسص 

 متوسط

High risk 
/return 

 بازده بام/ریسص 

Asset-
Based 
Finance 

تأمین مالی 

مبتنی بر 

 دارایی

Alternative 
Debt 
ابزارهای بدهی 

 نوین

“Hybrid” 
Instruments 

 ترکیبیهای ابزار

Equity 
Instruments 
ابزارهای سرمایه 

 ای

• Asset-
based 
lending 
دهی مبتنی  ام

 بر دارایی
•Factoring 
فاکتورینگ یا 

تنزیل اسناد 

 دریافتنی
•Purchase 

Order 
Finance 
تأمین مالی 

 خرید
•Warehou

se Receipts 
 کنترل انبار
• Leasing 
 اسپاری یا 

 لیزینگ
 

• Corporate 
Bonds 

های  ا راق قرضه

  رکتی
•Securitized 

Debt 
بهادارسازی 

ها بدهی  
• Covered 

Bonds 
ا راق قرضه دارای 

 پو ش
• Private        
  Placements 

های  عرضه

 اختصاشی
•Crowdfundi

ng (debt) 
جم  (بدهی)سپاری  

 

•Subordinate
d 
Loans/Bond
s 

های غیر  بدهی

 ممتاز
• Silent 

Participations 
ارکت خاموشمش  

•Participatin
g Loans 

های مشارکتی  ام  
• Profit 

Participation 
Rights 
در سود مشارکت

 حق رأیبد ن
•Convertible 

Bonds 
ا راق قرضه قابل 

 تبدیل
• Bonds with 

Warrants 
ا راق قرضه دارای 

 تضمین
•Mezzanine 

Finance 
تأمین مالی نیم 

 ا کوب

• Private 
Equity 
تأمین یمال

غیربورسی)خصوشی

) 
• Venture 

Capital 
گذاری سرمایه

 خطرپذیر
• Business 

Angels 
فر تگان کسب   

 کار
•Specialized 

Platforms for      
Public Listing 
of SMEs 

های  سامانه

خصوشی برای 

عرضه عمومی   

های پذیرش  رکت
SMEs 
•Crowdfundi

ng (equity) 
جم  

(سهام)سپاری  
 

 

 

 

  1مین مالی مبتنی بر داراییروش تأ -6

 اسا  بر ها  رکت دارایی، بر مبتنی مالی تأمین ر ش در

 مبنای بر کنند بلکه نمی پیدا دست نقد  جه به اعتبارخود

 ایجاد خود کار   کسب حوزه در که خاشی دارایی ارزش

 تأمین های نمونه مهمترین .یابند می دست من به اند، کرده

 اسپاری  دریافتنی، اسناد نزیلت دارایی، بر مبتنی مالی

 تأمین ر ش در. دریافتنی است اسناد تنزیل   (لیزینگ)

  رکت یص دریافتنی، تنزیل اسناد  سیله به مالی

 به را بام اعتباری با رتبه دریافتنی ای از اسناد مجموعه

. رساند به فر ش می تنزیل جهت (عامل) دیگری  رکت

 که است هایی ر ش جملهاز  نیز انبار گرفتن کلید زیر ر ش

 ر ش این در.  ود جهت تأمین مالی از من استفاده می

 به که گیرد می شورت یا محصومتی کامها مبنای بر دهی  ام

 در تواند می محصومت این.  وند می نگهداری  ثیقه عنوان

  ده تأیید دهنده  ام  سیله به که  وند انباری نگهداری

 سوم  خص گیرنده،  ام باران در نگهداری شورت در. با د

 ر ش این.  ود  ارد فرایند می کنترل نیز جهت مستقلی

 تواند گیرنده می  ام. دارد دنبال به گیرنده  ام برای را فوایدی

 بازپرداخت. نماید استفاده ا لیه  ثیقه عنوان به خام مواد از

 .گیرد می خام شورت مواد  اقعی مصرت با همزمان نیز  ام

17بدهی نوین ابزارهای -7
 

 انتشار  امل که هستند بدهی ابزارهای نوین  بعدی، گر ه

 دین خرید   تحت پو ش قرضه ا راق  رکتی، قرضه ا راق

 توسط دین خرید.  ود می مالی های  اسطه توسط

 این در. دارد نیز ایران را در استفاده قابلیت مالی های  اسطه

 به بانص توسط متوسط   کوچص بنگاه به اعطایی  ام ر ش،

 را جدیدی ا راق  رکت این .  ود فر خته می خاشی  رکت

 به   کند می منتشر بنگاه های پرداخت پشتوانه به

 پرداخت عدم ریسص گذار سرمایه  .فر  د می گذاران سرمایه

 بنابراین،. پردازد می را منها اشل   سود   پذیرد می را ها بنگاه

 از ر ش این در متوسط   کوچص های بنگاه تأمین مالی

که  طوری همان . ود می منتقل سرمایه بازار به بانکی سیستم

های تأمین مالی در  دهد این دسته از ر ش جد ل نشان می

 بندی های با ریسص پایین   بازده کم دسته زمره ر ش

                                                 
9. Asset- Based Finance 
10. Alternative Debt   
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 .اند ده 

11ترکیبی ابزارهای -8
  

 انتشار مشارکت، ا کال از برخی  امل ترکیبی ابزارهای

ا کوب  نیم تأمین مالی   ممتاز غیر های بدهی ،قرضه ا راق

 مبتنی مالی تأمین از ترکیبی ها ر ش این.  وند می( مزانین)

 های  رکت توسعه برای   معمومً هستند بدهی   دارایی بر

 مانده غیرممتاز، های بدهی ر ش در. ر ند می کار به موجود

 ینتأم ر ش. گردد می تقسیم بستانکاران میان های دارایی

 به  ر کست/ تأمین نوعی  اق  در نیز ا کوب نیم مالی

 سهام شاحبان حقوق   بدهی ماهیت با رگه د  نسبت مالی

امکان  موق ، به   کامل پرداخت عدم شورت در که است

 فراهم دهنده  ام برای را  رکت دارایی بهره یا مالکیت ت ییر

 برای   دهنده پایین  ام برای ر ش این ریسص لذا م رد، می

 در دهنده  ام ر ش، این در. است بامتر مراتب به گیرنده  ام

 دارای  رکت که خواهد دا ت  ام پرداخت به تمایل شورتی

   در با د ر د   درممد از خوبی پیشینه   بام نقدی جریان

 . ود محسوب سرممد به خود مربو  شنعت حوزه

  12ای سرمایه ابزارهای -9

 به نسبت که با د می سرمایه هایابزار به مربو  بعدی گر ه

 در. کند می ایجاد برای بنگاه را بامتری ریسص ها ر ش سایر

13سهام خصوشی مالی تأمین گر ه این های ر ش میان
 

 ایده یص گیری مراحل  کل چنانچه. دارد را ریسص بامترین

 عمل به ایده من تبدیل تا گیری  کل مرحله از را کارمفرینانه

 مرحله  ش به کار سودم ر   کسب یص تأسیس  

 تولید)ا لیه  مرحله ،)تاسیس (اندازی راه ،)تکوین(جنینی

 بلوغ   گسترش ر د، (تکمیل محصول   مزمایشی

 در سهام خصوشی مالی تأمین ر ش بندی  وند، تقسیم

 به   ریسص که گیرد می  کار قرار کسب تکوین مرحله

 .دا ت واهدخ همراه به بنگاه برای را بامیی بازدهی مراتب

 کار   کسب فر تگان طریق از مالی ر ش تأمین من، از پس

 در را  کار کسب برای مزم سرمایه معمومً که دارد قرار

 به بنگاه ای که مرحله در. کنند می فراهم مرحله تأسیس

کرده  تکمیل را خود محصول   پردازد می مزمایشی تولید

                                                 
11. Hybrid Instruments 
12. Equity Instruments 
13. Private Equity 

 های  رکت طریق از توان می ،(ا لیه مرحله) است

   گسترش مرحله در. پرداخت مالی تأمین به  نچرکپیتال

. نمایند استفاده می دارایی مشتقات از ها بنگاه برخی توسعه

 ارزش خود خودی به که هستند بهاداری ا راق مشتقه، ابزار

 سهام شاحبان براسا  حقوق ها من ارزش   ندارند ااتی

 یا اشلی یدارای یص براسا  دیگر، عبارت به.  ود می تعیین

 بهادار ا راق این .گردد  می فرعی ایجاد بهادار ا راق زیربنایی،

 بهادار ا راق یص مانند  لی ندارند ااتی ارزش که من  جود با

 بسیار مشتقه ابزارهای . وند می معامله در بور  مستقل

 ترین مهم  لی دارند  جود المللی بین بازارهای در متنوعی

 خرید تقدم حق گواهینامه   متی اردادمعامله، قر ها اختیار من

 .(OECD,2015)هستند سهام

های دهد معرفی ر شبندی فوق نشان میهمانطوریکه طبقه

متنود   نوا رانه تامین مالی که جملگی از دستا ردهای مالی 

های موجود در سیستم بانکی  ریمبا ند  امل نوتوسعه می

های نوین ی، ر شهای ترکیب  بازار سرمایه، ابزارها   ر ش

تامین مالی کارافرینی همگی با هدت رف   کات تامین مالی 

کارافرینان طراحی   مهندسی  ده   ر ز بر ز بر دامنه این 

بطوریکه طیف  سیعی از .  ودابزارها   نهادها افز ده می

های   بسترهای رسمی   غیر رسمی برای این مهم ر ش

 .  جود دارد

  تحقیق اجرایی فرایند -11

 های  رگرسیونیروش -11-1

ارایه  ده در قسمت پیشینه  تقریبا در تمام مطالعات

ر ابط بین  ، ر ش مورد استفاده محققین برای بررسیتحقیق

های های مستقل متعدد از مدلمت یر  ابسته   مت یر

ها چانچه نتیجه قطعی بررسی. رگرسیونی استفاده  ده است

سایی  ده تحقیق جهت بررسی ارتبا  بین مت یرهای  نا

های ممار اسنتباطی متناسب ایجاب کند حسب مورد از ر ش

های رگرسیونی بر حسب نیاز   ضر رت مخصوشاً ر ش

لذا با . تحقیق جهت مزمون فرضیات استفاده خواهد  د

توجه به اینکه تمرکز تحقیق بر بررسی رفتار مت یر  ابسته 

مین مالی های تابا د که در این تحقیق از یص سو ر شمی

با د لذا بنیان می  در بررسی دیگر عملکرد  رکت دانش

بینی اثرات مت یرهای مستقل بر مت یر برای تسهیل پیش
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های رگرسیونی های مماری مانند ر ش ابسته از تحلیل

 . استفاده خواهد  د

 یگیر و روش نمونه یجامعه آمار -11-2

به  دیبانمونه مورد مطالعه  ،یدلف یوهیدر پژ هش به  

خبره   شاحبنظر  متخصص، تا افراد  دند یانتخاب م ینحو

 عنوان به یگر ه دلف یدر موضود پژ هش، موسوم به اعضا

. ندینما فایا یاساس ینقش یجامعه، در نظرسنج ندگانینما

انتخاب  یبرا یتصادف یریگ نمونهی ها جهت، ر ش نیبه هم

 ها ا خاص پژ هش لیقب نیبلکه در ا با د،یافراد مناسب نم

که  یاتی  تجرب یدانش، توانمند یبررس قیاز طر نظر شاحب

گر ه  صی 10هارمن   پر  دهیبه عق.  وند یدارند انتخاب م

 ندگانیاست که نما یگر ه ،یمتخصص در پژ هش دلف

 لیتشک یمختلف در من  رکت دا ته   از افراد یهاگر ه

 ینهیدر زم یعی س   قیعم ی ده با د که علم   مگاه

جهت انتخاب  ،یمد نظر گر ه دلف یها یژگی . ژ هش دارندپ

 9777 رکت های دانش بنیان که عدد منها بیش از نمونه 

 رکت بود به عنوان جامعه مماری انتخاب گردید   طبق 

 رکت بود که  399مقدار نمونه پیشنهادی  13فرمول کوکران

پرسشنامه  377با توجه به  رکت های در دستر  تعداد 

 رکت اطلاعات  993ردید که از این تعداد ارسال گ

در پیوست نمونه .  )پرسشنامه را تکمیل   ارسال نمودند

 (پرسشنامه ارائه گردیده است

 اطلاعات گردآوری روش -11-3

پرسشنامه به  37بر اسا  پرسشنامه طراحی  ده ابتدا 

های  ها ارسال گردید تا علا ه بر تکمیل پرسشنامه رکت

ود را در خصوص پرسشنامه تد ین  ده مزمایشی نظرات خ

ارائه نمایند که پس از دریافت بازخورد اشلاحات مزم در 

 . پرسشنامه شورت گیرد

های های پرسشنامهبا توجه به بازخورد دریافت  ده از پاسخ

مزمایشی مشخص گردید سوامت به شورت مناسب طراحی 

. بودند های نمونه این موضود را تایید نمودهگردیده    رکت

ها ارسال ها برای  رکت بر همین اسا  سایر پرسشنامه

 . گردید

                                                 
14 - Harman and Press 

 .است یآمار نمونه محاسبه یبرا ها روش نیتر یکاربرد از یکی -  

 هاداده تحلیل روش -11-4

 چند یهاونیرگرس ر ش از پژ هش نیا در که منجا از

 یبرا یممار یهار ش از گرید یبرخ نیهمچ   رهیمت 

 نجایا در نیبنابرا گرددیم استفاده هاداده اتیخصوش یبررس

  ده گرفته بکار یهامدل خصوص در یحاتیتوض اختصار به

 فر ض خصوص در یحاتیتوض حال نیع در. گرددیم ارائه

 عدم ای   نقض یبررس یهار ش   صیکلاس ونیرگرس مدل

 . ودیم ارائه فر ض نیا نقض

 رسونیپ یگتهمبس بیضر -11-5

 زانیابتدا م رهایمت  نیرابطه ب لیپژ هش قبل از تحل نیا در

با استفاده از ضریب همبستگی پیرسون منها  انیم یهمبستگ

یا ضریب    یضریب همبستگی گشتا ر یکه به نام ها

 خواهد یبررس ود، شفر نیز نامیده می یهمبستگی مرتبه

این ضریب به منظور تعیین میزان رابطه، نود   جهت . دیگرد

یا نسبی   یا یص مت یر  یابین د  مت یر فاشله یرابطه

 بیضر.  ودعر نسبی به کار برده می  یعص مت ی یافاشعله

 :گرددیم فیتعر ریز شورت به رسونیپ یهمبستگ

 

 
              

                             
 

 r=1. کندت ییر می 1   -1ضریب همبستگی پیرسون بین 

 یطهبمت یر است، رامستقیم کامعل بعین د   یبیانگر رابطه

بت به این معناست که اگر یکی از مت یرهعا ثمستقیم یا م

. یابدمی( کاهش)نیز افزایش  ییابد، دیگر( کعاهش)افعزایش 

بین میزان ساعات مطالععه در ر ز   مععدل  یمانند رابطه

معکو  کامل  ینیز  جود یص رابطه r=-1. مموز استدانش

معکعو  یعا منفی  یرابطعه. عددهبین د  مت یر را نشان می

دیگر  دهد که اگر یص مت یر افزایش یابد مت یرنشان می

زمعانی کعه ضریب همبستگی . یابعد   بالعکسکاهش معی

خطی  یدهد که بین د  مت یر رابطهبرابر شفر است نشان می

 . جود ندارد

خطی  یشفر بودن ضریب همبستگی تنها عدم  جود رابطه

توان مستقل بودن دهعد  لعی نمیرا نشان معیبین د  مت یر 

هنگامی که ضریب همبسعتگی . د  مت یر را نیز نتیجه گرفت

پیرسعون بعین د  مت یر شفر با د، این مت یرها تنها در 
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. شورتی مستقل از یکدیگرند که توزی  مت یرها نرمال با د

این است که  یدهندههمبستگی بین د  مت یر تنها نشان

بر افزایش یا کاهش  ییا کاهش یص مت یر چعه تعاثیرافزایش 

مت یر دیگر دارد  لی این همبستگی ضر رتا دال بر رابطعه 

ال اگر در یص ثبه طور م. با دعلعی بعین مت یرهعا نمی

بعت بعامیی ثتحقیق د  مت یر قد   تحصیلات همبستگی م

 توانیم نتیجه بگیریم که افراد قد بلندتردا عته با ند نمی

بنابراین بایعد بعین مفاهیم . هستند یتحصیلات بیشتر یدارا

به بیان . ل  دقائ تفا ت معلولی   تیهمبستگی   رابطه عل

دیگعر ممکعن اسعت د  مت یعر همبستگی دا ته با ند  لی 

معلول با د،  یلز می ندارد که یکی از مت یرها علت   دیگر

عد بعر ضعریب توانننیز می یعلا ه براین عوامل متعدد دیگر

ممعار   اقتصادسعنجی، )همبسعتگی اثرگعذار با عند 

 (. 1129دامودارگجراتی،

 :متغیره چند رگرسیون -11-6

 است ونیرگرس مدل ،یاقتصادسنج یهاقیتحق نیمغاز قطهن

 ای صی    ابسته ریمت  صی نیب یعلّ یارابطه من، یط که

 چند ونیرگرس مدل.  ودیم فرض مستقل ریمت  چند

 : ودیم انیربیز شورت به رهی مت

                                                                                                  

مستقل،  یرهایمت  xktتا  x1t ابسته،  ریمت  yدر من  که

β  ......  β  β  ونیرگرس بیضرا   Ut خلالا جمله  

 یخاش طی را  جود فرض با بام ونیرگرس برم رد. با دیم

  ود،یم برده نام صیکلاس فر ض عنوان تحت من از که

 . ودیم ا اره منها به ادامه در که گرددیم انجام

 متغیره چند رگرسیون مدا فروض -11-7

 تفسیر نبا د، برقرار رگرسیون مدل مفر ضات از یکی اگر

 ضعیف بینیپیش   غلط رگرسیونی هایلمد به مربو  نتایژ

 .بود خواهد

 آماره از استفاده با متغیرها بودن نرماا آزمون

 (KS) اسمیرنوف-کولموگروف

 طور به. است اده بودن نرمال رگرسیون مدل فر ض از یکی

  توزی  مورد در  ده مطرح ادعای بررسی جهت کلی

 رنوتاسمی-کولموگور ت مزمون از کمی مت یر یص هایداده

(KS) ادعای شفر، فرض مزمون، این در.  ودمی استفاده 

 تحقیق در. با دمی هاداده توزی  نود مورد در  ده مطرح

 KS مزمون از استفاده با هاداده توزی  بودن نرمال حاضر،

 : گیردمی قرار بررسی مورد

 
هاداده نرمال است     توزی  

هاداده نرمال نیست     توزی  
  

 همخطی -11-8
 از بعضی یا همه بین خطی ارتبا   جود معنای به خطی هم

 رگرسیون در.  است رگرسیون مدل توضیحی مت یرهای

 بین دقیقی خطی یرابطه هیچ که است این بر فرض خطی

 فرض این نقض. ندارد  جود توضیحی مت یرهای از یص هیچ

  د بر خطی هم البته.  ودمی خطی هم مشکل بر ز موجب

 که شورتی در   است ناقص خطی هم   کامل خطی هم نود

. است  ده نقض مذکور فرض با د، کامل نود از خطی هم

  جود مختلفی هایر ش خطی هم  جود تشخیص جهت

 تورمی عام مزمون از استفاده هار ش این از یکی دارد،

 17 از کمتر VIF مماره مقدار اگر که است( VIF)  اریانس

 این از پژ هش این در. ندارد  جود طیهمخ یعنی با د

 تشخیص هایر ش از دیگر یکی. است  ده استفاده مزمون

 یص هیچ  لی با د، بام بسیار R2 که که است من همخطی

-معنی t مزمون براسا  مماری لحا  از رگرسیون ضرایب از

-هم مشکل دارای رگرسیونی مدل که درشورتی. نبا ند دار

 مختلفی هایر ش از توانمی من رف  جهت با د، خطی

 سری   مقطعی هایداده ترکیب هامن اهم که نمود استفاده

 .با دمی مت یرها لگاریتم از استفاده   زمانی

  همبستگی خود -11-9

 که است من بر فرض خطی رگرسیون کلاسیص مدل یص در

 عبارت به. است شفر برابر اخلال اجزای بین کو اریانس

 معنی این به. ندارد  جود همبستگی لالاخ اجزای بین دیگر،

 جزء تاثیر تحت مشاهده، یص به مربو  اخلال جزء که

 این نقض. گیردنمی قرار دیگر یمشاهده به مربو  اخلال

 مشکل. کندمی ایجاد همبستگی خود نام به مشکلی فرض،

-می پدید نیز مقطعی هایداده در هرچند همبستگی، خود

 شورت در. است ترمتدا ل زمانی سری هایداده در  لی مید

-تخمین نبودن کارا قبیل از مشکلاتی همبستگی خود  جود

. م ردمی  جود به را F   t هایمماره  دن غیر اقعی   ها

 هایر ش از توانمی همبستگی خود  جود تشخیص برای
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 خودهمبستگی مزمون   16 اتسون -د ربین مزمون ترسیمی،

10 سریالی
LM مزمون از پژ هش این رد. نمود استفاده 

 همبستگی خود تشخیص برای LMسریالی خودهمبستگی

 از توانمی همبستگی، خود  جود درشورت.  ودمی استفاده

 استفاده همبستگی خود کردن طرت بر برای GLS ر ش

 .نمود

 یانسوار یهمساننا -11-11

 این خطی رگرسیون کلاسیص مدل فر ض ترینمهم از یکی

  ظاهر جامعه رگرسیون تاب  در که لاخلا اجزای که است

 همسانی فرض اگر. هستند همسان  اریانس دارای  وند،می

 خواهیم ها اریانس ناهمسانی دارای نشود، برم رده ها اریانس

 ارائه را غلطی نتایژ F   t هایمزمون اینصورت در که بود

. کرد مزمون  F t  مزمون با را هافرضیه تواننمی   دهندمی

  اریانس ناهمسانی کشف برای متعددی هایمزمون   هار ش

 مزمون ترسیمی، ر ش: از عبارتند که است  ده ارائه

 بارتلت، مزمون کوانت، -گلوفلد مزمون  ایت، عمومی همسانی

 پیص مزمون گلچستر، مزمون پارک، مزمون اسپیرمن، مزمون

 پژ هش این در. گادفری پاگان بر ش مزمون   پارک مزمون  

 پاگان بر ش مزمون از ها اریانس همسانی بررسی ایبر

 زیر شورت به هافرضیه مزمون این.  ودمی استفاده گادفری

 :است

 H0:  اریانس همسانی

 H1:  اریانس ناهمسانی

 بر ش مزمون از حاشلF  یمماره احتمال که درشورتی

 بر مبنی شفر فرض با د، کمتر 73/7 از گادفری پاگان

  جود  اریانس ناهمسانی مشکل    ده رد  اریانس همسانی

 با د،  اریانس ناهمسانی دچار مدل که شورتی در. دارد

 یافته تعمیم مربعات حداقل ر ش از توانمی من رف  جهت

(GLS)12مشکل همچنین. کرد استفاده مدل تخمین برای 

 کردن لگاریتمی با مواردی در توانمی را  اریانس ناهمسانی

 .کرد برطرت مدل

 یرمز مدا حیتصر آزمون -11-11

                                                 
16- Durbin-Watson. 

17- Lagrange Multiplier. 

18- General Least Squared. 

است   یتصر یخطا نییتع یبرا یمزمون عموم یرمز مزمون

بعد از . ارائه  ده است یبه نام رمز یکه توسط محقق

مزمون  نیبرم رد گردد که ا یمزمون رمز دیمدل، با نیتخم

 هیفرض که با دیم یینما  نسبت درست Fد  مماره  یدارا

 هیفرض اگر. است مدل بودن  یشح انگریب مزمون نیا شفر

  ده گرفته نظر در مدل که است نیا انگریب  ود رد شفر

 یرمز مزمون. ردیگ شورت مدل  یتصر دیبا   ستین  یشح

  وندیم برم رد مربعات حداقل ر ش به که ییهامدل یبرا

 . قابل اجرا است

های استخراج  ده از پرسشنامه از طریق بر این اسا  داده

 عرکت   990بنعدی   مرتعب  عده      سعته د spssافزار نرم

ای منهعا  بررسی  ده در ایعن تحقیعق اطلاععات پرسشعنامه    

 .مستخرج گردید
افزار اقدام به منظور بررسی ها در نرمسپس با پامیش داده

مربوطه  هایونیرگرس میزان اثر هر کدام از منها بر یکدیگر،

 .گردید حاشل از منها ارائه ژی  نتا نیتخم

 هاافتهی لیتحل و هیتجز -11

 یونیرگرس یل  تحل یه ارد  ده به تجز یرهایخصوص مت  در

 یتبا اهم یرنکته توجه دا ت که با توجه به تاث ینبه ا یستیبا

 یهاانتخاب ر ش ینعملکرد   همچن یبر ر  ی رکت یرهایمت 

 یرهامت  ینا یدگرد یسع یانبندانش یهادر  رکت یمال ینتام

پژ هش به شورت جام  شورت  پژ هش  ارد گردد تا در یزن

 .یردپذ

ها این که بنا به نیازمندی با ندیم لیا  رح به یکل یهاهیفرض

 :های فرعی در هر بخش تبدیل خواهد گردیدها به فرضیهفرضیه

 ر شهر -یمال نیتام یهار ش بر ی رکت یرهاییمت  -1

 یمال نیتام   ریپذمخاطره یمال نیتام ام، ) -جداگانه

 .دارند رابطه منها با   گذارندیم اثر( یجمع

 هار ش-یمال نیتام یهار ش بر ی رکت یرهاییمت  -9

 یمال نیتام   ریپذمخاطره یمال نیتام ام، ) -یبیترک

 .دارند رابطه منها با   گذارندیم اثر( یجمع

 یهار شبر (   سود نهیمد، هرمدر) رکت  عملکرد -3

-مخاطره یمال نیتام ام، ) -جداگانه ر شهر -یمال نیتام

 رابطه منها با   گذارندیم اثر( یجمع یمال نیتام   ریپذ

 (گرلیتعد ی رکت یرهاییمت . )دارند



  171                                             بر این مت یرهبررسی اثر مت یرهای  رکتی   عملکردی بر انتخاب ر ش تامین مالی   اثر متقابل ر ش تامین مالی 

 

 نی ام، تام) - یبیها ترکر ش -یمال نیتام یهار ش -0

  رکت عملکردبر ( یجمع یمال نی  تام ریپذمخاطره یمال

. گذارند   با منها رابطه دارندیاثر م( سود   نهیهرمد، مدر)

 (گرلیتعد ی رکت یرهایی مت)

   نهیمد، هرمدر) رکت  عملکردبر  ی رکت یرهایمت  -3

 .دارند رابطه منها با   گذاردیم اثر( سود

 :با د یم مشاهده قابل یرهایمت  ریز جد ل در

 متغیرهای مورد آزمون در تحقیق .2 جدوا

 ریمت  نود نام

 ی رکت ریمت  ییایمحل ج راف

 ی رکت ریمت  تیحوزه فعال

 ی رکت ریمت  یتیریمد بیترک

 ی رکت ریمت  رانیتجربه مد

 ی رکت ریمت  تیریسابقه مد

 ی رکت ریمت  هیسرما

 ی رکت ریمت  کار یر ین

 ی رکت ریمت  سیسال تاس

 ی رکت ریمت  د لت تیحما

 ی رکت ریمت  یکل یمال نیتام

 یمال نیتام یها ر ش  ام

 خظر یگذار هیسرما

 ریپذ
 یمال نیتام یها ر ش

 یمال نیتام یها ر ش یجمع یمال نیتام

 یعملکرد یرهایمت  درممد

 یعملکرد یرهایمت  نهیهز

 یعملکرد یرهایمت  سود

 

 بر( ریمت نه ) ی رکت یرهایمت  یبررس پژ هش نیا یاشل هدت

 ریمت  سه نیهمچن  (  مجزا ر شسه ) یمال نیتأم یهار ش

 نیع در   یمال نیأمت یهار ش یر  بر نهیهز   سود درممد،

   سود درممد، یر  بر ی رکت یرهایمت  ریتأث یبررس حال

 قیتحق نیا در. با دیم یبررس مورد یها رکت نهیهز

 ییایج راف حوزه  رکت، تیفعال حوزه  امل ی رکت یرهایمت 

  رکت، رانیمد تجربه ،یتیریمد بیترک  رکت، تیفعال محل

 ای   تیحما   سیتأس سال کار، یر ین ه،یسرما ت،یریمد سابقه

 زین یمال نیتأم یهار ش. با دیم  رکت از د لت تیحما عدم

 نیتأم ر،یپذخطر یگذار هی ام، سرما قیاز طر یمال نی امل تأم

 .  رکت است یکل یمال نی  تأم یجمع یمال

 از کدام هر بر ریمت  نه ریتأث که است مزم ا ل بخش در نیبنابرا

. ردیگ قرار یبررس مورد جداگانه شورت به یمال نیتأم یهار ش

 ادیز اریبس مدل هر در یحیتوض یرهایمت  تعداد که منجا از

 با عمل در مربوطه یهاونیرگرس نیتخم امکان نر یا از است

 یبررس   مشکل نیا حل یبرا. دیگرد خواهد مواجه مشکل

 گام در. است  ده استفاده ریز کردیر  از رهایمت  انیم ارتبا 

 مماره از استفاده با پژ هش یرهایمت  انیم یبستگهم ا ل

  دت کار نیا با   گرفته قرار یبررس مورد رسونیپ یهمبستگ

 با ادامه در. گرددیم مشخص پژ هش یرهایمت  انیم رابطه

 منیتخ یبرا ،یهمبستگ لیتحل از ممده بدست ژینتا به توجه

 نیرشتیب که ا ل یحیتوض ریمت  د  ای صی از یونیرگرس ر ابط

 در   دیگرد خواهد استفاده دارند  ابسته ریمت  با را یهمبستگ

 به گام به گام شورت به یحیتوض یرهایمت  ریسا ادامه

 از دسته من بیترت نیبد. گردندیم اضافه مربوطه ونیرگرس

 دارند یحیتوض ریمت  با یمعنادار رابطه که یحیتوض یرهایمت 

 یمعنادار رابطه که یرهایمت  ریسا   حفظ مربوطه ونیرگرس در

 در حال نیع در. دیگرد خواهند حذت ونیرگرس از ندارند

 مورد صیکلاس ونیرگرس یهافرض تمام ونیرگرس هر نیتخم

 فر ض نیا تیرعا  ر  با مربطه ونیرگرس   گرفته قرار یبررس

 .گرددیم برم رد

  ریز مدل های یی ناسا کرد،یر  یریبکارگ از حاشل ژینتا

 :با دیم

سال  یرهایمت  یبر ر  یکل یمال نیتام ریمت : اوا مدا

 . کار رگر   ده است یر ی  ن هیسرما س،یتاس

 رگر  د لت تیحما   هیسرما یر  بر  ام ریمت : دو  مدا

 .است  ده

 یرهایمت  یر  بر ریخطرپذ یمال نیتام ریمت : سو  مدا

 .است  ده رگر  تیریمد سابقه   سیتاس سال ه،یسرما

 حوزه یرهایمت  یر  بر یجمع یمال نیتام ریت م: چهار  مدا

 .است  ده رگر  هیسرما   کار یر ین ت،یفعال

 رگر  سود   نهیهز یرهایمت  یر  بر  ام ریمت : پنجم مدا

 .است  ده
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   نهیهز یرهایمت  یر  بر یکل یمال نیتام ریمت : ششم مدا

 .است  ده رگر  سود

 یرهایمت  ی ر بر ریخطرپذ یمال نیتام ریمت : هفتم مدا

 .است  ده رگر  سود   نهیهز

   سود یرهایمت  یر  بر یجمع یمال نیتام ریمت : هشتم مدا

 .است  ده رگر  درممد

 سال کار، یر ین یرهایمت  یر  بر درممد ریمت : نهم مدا

 .است  ده رگر  هیسرما   سیتاس

 سال کار، یر ین یرهایمت  یر  بر نهیهز ریمت : دهم مدا

 .است  ده رگر  هیاسرم   سیتاس

 ،ییایمحل ج راف یرهایمت  یسود بر ر  ریمت : ازدهمی مدا

رگر   ده  تیریمد بی  ترک هیسرما س،یکار، سال تاس یر ین

 . است

 ژینتا ادامه در  ده داده که یحاتیتوض به توجه با نر ،یا از

  ژینتا سپس   گرددیم ارائه رهایمت  انیم یهمبستگ از حاشل

 بام هایمدل از کدام هر به مربو  صیکلاس ضفر  یهامزمون

 از حاشل ژینتا تینها در. ردیگیم قرار لیتحل   یبررس مورد

 بدان بام در که نظر مورد رهیمت  چند یونیرگرس ر ابط نیتخم

 مورد پژ هش اتیفرض بیترت نیبد   لیتحل است، دهیگرد ا اره

 .رندیگیم قرار مزمون

 ارهیمتغ انیم یهمبستگ یبررس -12

 از رهایمت  نیب یهمبستگ یبررس یبرا پژ هش نیا در

 نیا هیفرض که  ده استفاده رسونیپ یهمبستگ مزمون

 :است ریز بصورت مزمون

0

1

: 0

: 0

H

H









 

ρ پیرسون بین د  مت یر است ی اقع یضریب همبستگ .

استقلال د  مت یر   عدم  جود رابطه  یفرض شفر به معنا

  جود رابطه  یه   فرض یص به معنابین د  مت یر بود

 در شفر فرض مزمون قاعده. با دیم مت یر د  بین داریمعن

 یداریمعن سط  اگر که است شورت این به یص فرض مقابل

با د فرض شفر را  73/7درشد، کمتر از  3 یدر سط  خطا

 ژینتا( 9-0) جد ل در.  ودیم پذیرفتهرد   فرض یص 

 .است ه د م رده یهمبستگ مزمون

 

 

 یآزمون همبستگ جینتا .3 جدوا
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 پژ هش یهاافتهی: منب 

 که دهدیم نشان رهایمت  نیب یهمبستگ مزمون ژینتا

 از چکدامیه با تیفعال حوزه   ییایج راف محل یرهایمت 

 در شفر هیفرض   ندا ته یهمبستگ نظر مورد یرهایمت 

 بیترک ریمت . است  ده رفتهیپذ درشد 3 یخطا سط 

 درشد 3 یخطا سط  در سود ریمت  با تنها یتیریمد

 تجربه ریمت . است -163/7 برابر که دارد یمنف یهمبستگ

 سود   نهیهز درممد، ،یکل یمال نیتام یرهایمت  با رانیمد

، 336/7، 119/7 برابر بیتتر به که دارد مثبت یهمبستگ

 ریمت  با را یهمبستگ نیشتریب که است 900/7   303/7

 نهیهز درممد، یرهایمت  با تیریمد سابقه ریمت . دارد نهیهز

 گونه چیه رهایمت  هیبق با   دارد یمثبت ارتبا  سود  

 با هیسرما ریمت . ندارد درشد 3 یخطا سط  در یارتباط

 ریخطرپذ یمال نیتام از ریغ به نظر مورد یرهایمت  همه

 ریمت  با را یهمبستگ نیشتریب که دا ته مثبت یهمبستگ

 برابر بیترت به که دارد سود ریمت  با من از بعد   درممد

 درممد، ،یکل یمال نیتام با کار یر ین. است 310/7   396/7

 نیکمتر   نیشتریب که دارد مثبت یهمبستگ سود   نهیهز

  ( 693/7) نهیهز تبیتر به نیب   کار یر ین نیب یهمبستگ

 یهمبستگ سیتاس سال. با دیم( 097/7) یکل یمال نیتام

   نهیهز درممد،  ام، ،یکل یمال نیتام یرهایمت  با یمنف

 یمنف یهمبستگ نظر مورد یرهایمت  نیب در که دارد سود

 ریمت  با تنها د لت تیحما. دارد درممد ریمت  با یدتری د

 یمال نیتام نیب. است -167/7 برابر هک دارد یهمبستگ  ام

 یهمبستگ صی سود   نهیهز درممد،  ام، یرهایمت    یکل

   یکل یمال نیتام نیب ارتبا  نیا که دارد  جود یمثبت

 در ریخطرپذ یمال نیتام. است رهایمتع هیبق از شتریب درممد

 یمنف یهمبستگ سود ریمت  با فقط درشد 3 یخطا سط 

 با یجمع یمال نیتام ریمت    است -163/7 برابر که دارد

 با  ام ریمت . ندارد یهمبستگ رهایمت  از چکدامیه

 3 یخطا سط  در سود   درممد ،یکل یمال نیتام یرهایمت 

 یرهایمت  با درممد. دارد مثبت فیضع یهمبستگ درشد

 دارد یمثبت یهمبستگ سود   نهیهز  ام، ،یکل یمال نیتام

 به که دا ته یقو یهمبستگ سود   نهیهز یرهایمت  با که

 با نهیهز ریمت . با دیم 030/7   631/7 برابر بیترت

 مثبت یهمبستگ سود   درممد ،یکل یمال نیتام یرهایمت 

 همه با سود ریمت  انیپا در   دارد درشد 3 یخطا سط  در

 با که دا ته یهمبستگ ،یجمع یمال نیتام ریغ به رهایمت 

 یمنف یهمبستگ نود از ریخطرپذ یمال نیتام ریمت 

 است مثبت نود از یهمبستگ رهایمت  هیبق با  ( -163/7)

 از. دارد( 030/7) درممد ریمت  با را یهمبستگ نیشتریب که

 یهاونیرگرس نیتخم در بخش نیا در ممده بدست ژینتا

 .است گرفته قرار استفاده نظر مورد
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 کیکلاس فروض یبررس -13

 در هاداده  یتوز دنبو نرمال یبررس به ابتدا بخش این در

 رنفیاسم-کلموگر ت مزمون قیطر از پژ هش یرهایمت 

 مزمون ،یهمبستگ مزمون ژینتا سپس،. است  ده پرداخته

 مدل  یتصر مزمون ،یخودهمبستگ مزمون انس،ی ار یناهمسان

 .است دهیگرد ارائه یهمخط مزمون   یرمز

 ها داده توزیع بودن نرماا آزمون -14

 یص هایداده توزی  مورد در  ده مطرح ادعای بررسی جهت

 می استفاده (KS) اسمیرنف-کولموگر ت  مزمون از کمی مت یر

 نود مورد در  ده مطرح ادعای شفر، فرض مزمون، این در.  ود

 داده توزی  بودن نرمال حاضر، تحقیق در. با دمی ها داده توزی 

 . گیردمی قرار بررسی مورد KS مزمون از استفاده با ها

 
هاداده نرمال است      یتوز 

ستین     هاداده نرمال   یتوز 
  

 به مربو  اسمیرنوت -کولموگر ت مزمون  ممده بدست نتایژ

 همه که دهندمی  نشان( 3-0)جد ل پژ هش های مت یر

 کنندمی پیر ی نرمال توزی  از بررسی مورد نمونه در عوامل

 رد شفر فرض   است درشد 3 از بیش داریمعنی سط  زیرا

-مزمون از توانمی هافرضیه مزمون برای بنابراین.  ودنمی

 .نمود استفاده پارامتریص مماری های

 رهایاسمیرنف متغ -نتایج آزمون کولموگروف .4جدوا
 

 پژوهش یمتغیرها

 آماره مقدار

-کولموگروف

 اسمیرنوف

 سطح

 معناداری

 96/7 030/9 ییایج راف محل

 373/7 302/3 تیفعال حوزه

 723/7 010/1 یتیریمد بیترک

 976/7 167/9 رانیمد تجربه

 330/7 123/3 تیریمد سابقه

 763/7 909/1 هیسرما

 399/7 921/0 کار یر ین

 113/7 129/9 سیتاس سال

 360/7 039/3 د لت تیحما

 910/7 900/9 یکل یمال نیتام

 906/7 331/3  ام

 یمال نیتام

 ریخطرپذ
371/9 907/7 

 636/7 010/6 یجمع یمال نیتام

 733/7 112/1 درممد

 371/7 123/0 نهیهز

 619/7 972/6 سود

 پژ هش یهاافتهی: منب 

 انسیوار یناهمسان آزمون -15

است که  نیا یخط ونیمدل رگرس صیاز فر ض کلاس یکی

 یاگر ناهمسان. همسان هستند انسی ار یاخلال دارا یاجزا

را  یغلط ژینتا t   f یها جود دا ته با د، مزمون انسی ار

 t یهاها را با مزمونهیتوان فرضینم نیدهند   بنابرایارائه م

  f یناهمسان طیاگر در  را گریبه عبارت د. مزمون کرد 

نادرست بوده    اریمع یاستفاده  ود، خطاها OLSانسی ار

. کننده با دتواند گمراهیحاشل  ده م یهااستنبا  نیبنابرا

مشخص  انسی ار ید مشکل ناهمسانکه  جو یدر شورت

از  یکی. استفاده نمود نیگزیر ش جا صیاز  توانیبا د م

 میممکن استفاده از ر ش حداقل مربعات تعم یهار ش

به عنوان ر ش حداقل  GLSر ش . است( GLS)  افتهی

ر ش، مجمود  نیدر ا رایز  ود،ی ناخته م زین یمربعات  زن

 OLSکه در  یه، در حالمربعات پسماندها حداقل  د ی زن

، 3در ادامه در جد ل . گرددیحداقل م ی زن ریمجمود غ

 .م رده  ده است هامدل انسی ار یناهمسان ژینتا
 

 پاگان بروش انسیوار یناهمسان آزمون جینتا. 5 جدوا
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 سوم، هایمدل در دهدیم نشان 3 جد ل که همانطور

 مقدار از شتریب ممده دست به مماره مقدار هفتم   چهارم

-یم انسیر ا یهمسان که شفر هیفرض   بوده جد ل یبحران

 جهیدر نت.  ده است رفتهیمقابل پذ هیرد  ده   فرض با د،

 نی جود دارد که با تخم انسی ار یالگوها ناهمسان نیدر ا

مشکل برطرت  نیا GLSبا استفاده از ر ش  مدلمجدد 

ا ل، د م، پنجم،  شم، هشتم،  مدل هایدر  ی ل.  ده است

 یقدار بحرانمقدار مماره بدست ممده از م ازدهمینهم، دهم   

به .  ده است رفتهیشفر پذ هیجد ل کوچکتر بوده   فرض

درشد با د  3از  شتریاگر مقدار احتمال ب گریعبارت د

  جود انسی ار یهمسان یعنی  ودیم رفتهیشفر پذ هیفرض

 هیفرض یعنی با د درشد 3 از کمتر احتمال مقدار اگر   دارد

 در جهینت در. دارد  جود انسی ار یناهمسان    ده رد شفر

 از کمتر احتمال مقدار چون هفتم   چهارم سوم، یمدلها

 انسی ار یناهمسان جهینت در با دیم درشد 3 یخطا سط 

 هشتم،  شم، پنجم، د م، ا ل، یهامدل در   دارد  جود

 سط  از شتریب احتمال مقدار چون ازدهمی   دهم نهم،

    ده رفتهیپذ شفر هیفرض با دیم درشد 3 یخطا

 .دارد  جود انسی ار یسانهم

 (LM) یگادفر بروش یخودهمبستگ آزمون -16

 اجزاء نیب انسیکو ار که کندیم انیب یخودهمبستگ فرض

( هاداده انواد یبرا یمقطع شورت به ای)  زمان طول در خطا

 در که  ودیم فرض یخط ونیرگرس مدل در. است شفر

 یعنم نیا به ندارد،  جود یخودهمبستگ نیچن اخلال اجزاء

 جزء ریتأث تحت مشاهده، صی به مربو  اخلال جزء که

 یامدهایپ. ردیگینم قرار گرید مشاهدات به مربو  اخلال

از  ینا  یامدهایمشابه پ ،یاز  جود خود همبستگ ینا 

 بیکه ضرا یاست، به طور انسی ار یگرفتن ناهمسان دهیناد

 نیهمچن. ناکاراست یبوده  ل بیناار OLSبرم رد  ده با 

 اریمع ینسبت به خطا OLSبرم رد  ده  اریمع یطاخ

 OLS یعنیتورش خواهد دا ت،  نییبه سمت پا ی اقع

 شیافزا به منجر نیا که کرد، نخواهد انیب را ی اقع راتییت 

  جود شورت در علا ه به گردد،یم ا ل نود یخطا

 نییتع بیضر احتمامً من گرفتن دهیناد   یخودهمبستگ

 رایز  ود،یم داده نشان ادتریز خودش ی اقع مقدار به نسبت

 یخطا انسیپسماندها منجر به برم رد کم  ار یخودهمبستگ

 جهت تواندینم یمعمول t   f یها ود   مزمونیم ی اقع

 صیتشخ یبرا.  وند گرفته کار به هامدل یداریمعن

 ،یمیترس ر ش جمله از یمختلف یهار ش یخودهمبستگ

در پژ هش .  جود دارد LMزمونم   اتسون -نید رب مزمون

 یخودهمبستگ صیبه منظور تشخ LMمزمون  ازحاضر 

ها جهت مزمون نیمزمون از مشهورتر نیا. استفاده  ده است

مزمون، عدم  نیفرض شفر ا. است یخودهمبستگ

 LMمربو  به مزمون  ژینتا. دهدیرا نشان م یخودهمبستگ

 .م رده  ده است 6در جد ل 

 LM ین خودهمبستگآزمو جینتا .6 جدوا
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 ممده بدست الاحتم دهدیم نشان 6 جد ل که همانطور

 سط  از شتریب  ازدهمی مدل   نهم تا ا ل یمدلها یبرا

  جود عدم از نشان که با د یم درشد 3 یخطا

 شفر فرض چون با د،یم اخلال جملات نیب یخودهمبستگ

 برم رد به توانیم نانیاطم با جهینت در. است  ده رفتهیپذ

 مدلها در یخودهمبستگ  جود مشکل چون پرداخت مدل

 هیفرض درشد 3 یخطا سط  در دهم مدل در. ندارد  جود

رد  ده    دهد،یم نشان را یخودهمبستگ عدم که شفر

مجدد  نیبا د که با تخم یم یخودهمبستگ یمدل دارا

بر  یمشکل خودهمبستگ GLSمدل با استفاده از ر ش 

 . طرت  ده است

 یرمز مدا حیتصر آزمون -17

 ابتدا دیبا مدل، هر یبرم رد ژینتا لیتحل به پرداختن از قبل

 به نظر مورد مدل ایم نکهیا یعنی ردیگ شورت مدل  یتصر

 یی ناسا   صیتشخ یبرا. نه ای است  ده انتخاب یدرست
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 از یکی که دارد  جود یمختلف یهامزمون مدل، بودن خوب

 که با دیم( Reset Ramsey) یرمز ستیر ها،مزمون نیا

  یتصر یهامونمز هیبق به نسبت یشتریب کاربرد   تیجامع

. است  ده استفاده مزمون نیا از پژ هش نیا در   دارد مدل

 نشان را یانتخاب مدل بودن معتبر یرمز مزمون شفر هیفرض

 .است  ده م رده 0 جد ل در من ژینتا که دهدیم

 یرمز مدا حیتصر آزمون جینتا .7 جدوا
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 ممده بدست احتمال که است مشخص بام جد ل اسا  بر

 درشد 3 یخطا سط  از شتریب ازدهمی تا ا ل یهامدل یبرا

 یهامدل نکهیا   شفر فرض رشیپذ از نشان که با دیم

 نانیاطم با جهینت در. اند ده  یتصر یخوب به یبررس مورد

 در  یتصر عدم مشکل چون پرداخت مدل برم رد به توانیم

 .ندارد  جود مدلها

  یآزمون همخط جینتا -18

 یرهایمت  نیب در ایم کهنیا صیتشخ یبرا یهمخط مزمون

 یبرا .ر دیم کار به نه؟ ای دارد  جود یهمخط مدل مستقل

 نیا در مدلها مستقل یرهایمت  نیب در یهمخط یبررس

( VIF) انسی ار یتورم عامل یهمخط مزمون از پژ هش

 در ازدهمی تا ا ل یهامدل یبرا من ژینتا که  ده استفاده

 .است  ده م رده ریز جدا ل

 

 

 

 

 

 

 یآزمون همخط جینتا .8 جدوا
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 جد ل در  ده م رده   یهمخط مزمون از ممده بدست ژینتا

 نیدر ب یگونه همخط چیکه ه دهدیم نشان( 0-0)

 رایمختلف  جود ندارد ز یدر مدلها یمورد بررس یرهایمت 

 نیتخم یدر مدلها رهای همه مت یبرا VIFمماره مزمون 

 نیب یکه نشان از عدم همخط با دیم 17 ریزده  ده، ز

 . مستقل است یرهایمت 

 پژوهش یمدلها رهیمتغ چند ونیرگرس جینتا -19

 : اوا بخش

 محل مانند ی رکت یرهایمت  از کدام هر اثر بخش نیا در

 ران،یمد تجربه ،یتیریمد بیترک ت،یفعال حوزه ،ییایج راف

 تیحما   سیتاس سال کار، یر ین ه،یسرما ،تیریمد سابقه

 یمال نیتام  ام، یرهایمت  از کدام هر یر  بر د لت

 از استفاده با یکل یمال نیتام   یجمع یمال نیتام ر،یخطرپذ

 که ییرهایمت       ده یبررس رهیمت  چند ونیرگرس

 در اثرگذار یرهایمت  ژینتا    ده حذت اند،نبوده اثرگذار

 حاشل ژینتا بهتر یعبارت به. است  ده  ردهم( 2-0) جد ل

 .است دهیگرد گزارش چهارم تا ا ل یمدلها از

 تا اوا یهامدا رهیمتغ چند ونیرگرس جینتا .9 جدوا
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 .دهدیرا نشان م Fمماره  یاعداد داخل پرانتز سط  معنادار:  یتوض

 پژ هش یهاافتهی: منب 

 سط  در که دهدیم نشان 1جد ل در  ده م رده ژینتا

 ی ر بر کار یر ین   هیسرما یرهایمت  درشد 3 یخطا

 از کدام هر شیافزا با   بوده اثرگذار یکل یمال نیتام ریمت 

 نیتام  احد، صی اندازه به کار یر ین   هیسرما یرهایمت 

 شیافزا  احد 90/7   91/7 اندازه به بیترت به یکل یمال

 یمال نیتام یبر  یاثر یبررس مورد یرهایمت  هیبق.  ابدییم

 که شفر هیفرض رایز اند  از مدل حذت  ده ندا ته یکل

درشد رد  3 یدر سط  خطا دهدیم نشان را یاثرگذار عدم

 حوزه ،ییایج راف محل یرهایمت  نینشده است   بنابرا

 ت،یریمد سابقه ران،یمد تجربه ،یتیریمد بیترک ت،یفعال

 یمال نیتام با یمعنادار ارتبا  د لت تیحما   سیتاس سال
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 سابقه یرهایمت  یبرم رد ژینتا اسا  بر. اندندا ته یکل

 اثر ریخطرپذ یمال نیتام یر  بر سیتاس سال   تیریمد

 از   نبوده اثرگذار رهایمت  هیبق   انددا ته یمعنادار   یمنف

 سابقه یرهایمت   احد صی شیافزا با. اند ده حذت مدل

 به بیترت به ریخطرپذ یمال نیتام س،یتاس سال   تیریمد

 جد ل به توجه با. بداییم کاهش -10/7   -99/7 زانیم

 اثر کار یر ین   هیسرما ت،یفعال حوزه یرهایمت ( 0-0)

 که انددا ته یجمع یمال نیتام یر  بر را یمعنادار

 یر ین ریمت    مثبت اثر هیسرما   تیفعال حوزه یرهایمت 

 حوزه یرهایمت  شیافزا با نیبنابرا. است دا ته یمنف اثر کار

 ریمت   احد، صی اندازه به کار یر ین   هیسرما ت،یفعال

 -90/7   91/7، 11/7 اندازه به بیترت به یجمع یمال نیتام

 د لت تیحما   هیسرما یرهایمت . ابدییم کاهش   شیافزا

 تیحما   مثبت اثر هیسرما که بوده اثرگذار  ام یر  بر

 یرهایمت  از کدام هر اگر. است دا ته یمنف اثر د لت

 ابند،ی شیافزا  احد صی زانیم به د لت تیحما   هیسرما

   شیافزا -00/7   11/7 اندازه به بیترت به  ام ریمت 

 یمال نیتام یرهایمت  یعرض از مبدا بر ر . ابدییم کاهش

اثرگذار  یجمع یمال نی  تام ریخطرپذ یمال نی ام، تام ،یکل

، 03/9، 62/7برابر  بیمن به ترت یبوده که مقدار اثرگذار

 مدلها همه که دهدیم نشان Fماره م. است 13/7   10/9

 شفر هیفرض رایز اند ده  یتصر یدرست به   هستند معنادار

 3 یدر سط  خطا دهدیم نشان را یمعنادار عدم که مزمون

 . درشد رد  ده است

 به مربو  ژینتا د،یگرد ارائه بام در که ی واهد به توجه با

 داده نشان 17 جد ل در پژ هش 36 یال 1  ماره اتیفرض

 اتیفرض شتریب گرددیم مشاهده که همانطور. است  ده

 .است دهیگرد رد مربوطه

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهش 36 یال 1 اتیفرض لیتحل به مربوط جینتا .11 جدوا
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گردد که به بر اسا  نتایژ موجود در جد ل بام مشاهده می

غیر از مت یر نیر ی کار   سرمایه سایر مت یرهای  رکتی بر 

بنیان تاثیری ندا ته های دانشر ش تامین مالی کلی  رکت

بر ر ی مت یر  ام تنهای مت یرهای  رکتی سرمایه   . اند

در حوزه تامین مالی . وده استگذار بلت تاثیرهای د حمایت

پذیر نیز از بین مت یرهای  رکتی منحصراً سال تاسیس خطر

همچنین در زمینه .   سابقه مدیریت اثرگذار بوده است

تامین مالی جمعی نیز سرمایه، نیر ی کار   حوزه فعالیت به 

 . اندعنوان مت یرهای  رکتی اثرگذار بوده

 : دو  بخش

 سود   نهیهز درممد، یرهایمت  از کدام هر اثر خشب نیا در

 ریخطرپذ یمال نیتام  ام، یرهایمت  یر  بر جداگانه بصورت

 رهیمت  چند ونیرگرس از استفاده با یجمع یمال نیتام  

 .است  ده م رده11 جد ل در هامن ژینتا که  ده یبررس

 تا پنجم یهامدا رهیمتغ چند ونیرگرس جینتا .11 جدوا
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 .دهدیرا نشان م Fمماره  یاعداد داخل پرانتز سط  معنادار:  یتوض

 پژ هش یهاافتهی: منب 

 یرهایمت  که است مشخص 11 جد ل ژینتا به توجه با

 که شفر هیفرض رایز اندبوده اثرگذار  ام یر  بر سود   نهیهز

 رد درشد  3 یخطا سط  در دهدیم نشان را یمعنادار عدم

 مدل از   نبوده اثرگذار  ام یر  بر درممد ریمت . است  ده

 یر  بر مثبت اثر سود   یمنف اثر نهیهز. است  ده حذت

   ام

  ام ریمت  سود   نهیهز در شیافزا  احد صی با که انددا ته

 شیافزا   کاهش  احد 37/7   -16/7 زانیم به بیترت به

 اثرگذار ریخطرپذ یمال نیتام یر  بر درممد ریمت . ابدییم

 نهیهز که اندبوده اثرگذار سود   نهیهز یرهایمت  ی ل نبوده

 دا ته ریخطرپذ یمال نیتام بر یمنف اثر سود   مثبت اثر

 یمال نیتام سود   نهیهز در شیافزا  احد صی با. است

   شیافزا  احد -96/7   91/7 برابر بیترت به ریخطرپذ

 بر سود ریمت  تنها 1 جد ل ژینتا به توجه با. ابدییم کاهش

 شیفزاا  احد صی با که بوده اثرگذار یجمع یمال نیتام یر 

-یم شیافزا  احد 13/7 زانیم به یجمع یمال نیتام سود،

 نیتام یر  بر را یمعنادار   مثبت اثر سود   نهیهز. ابدی

   نهیهز یرهایکه اگر هر کدام از مت  انددا ته یکل یمال

 یکل یمال نیکند، تام دایپ شی احد افزا صیسود به مقدار 

خواهد  دایپ شی احد افزا 13/7   19/7 زانیبه م تبیبه تر

 ام،  یرهایمت  یدر هر چهار مدل عرض از مبدا بر بر . کرد

 یجمع یمال نی  تام ریخطرپذ یمال نیتام ،یکل یمال نیتام

برابر  بیدا ته که مقدار من به ترت یاثر مثبت   معنادار

-یم نشان Fمماره .  احد است 92/1   03/1، 11/1، 03/1

  یتصر یدرست به   هستند معنادار مدلها همه که دهد

 نشان را یمعنادار عدم که مزمون شفر هیفرض رایز اند ده

 .است  ده رد درشد 3 یخطا سط  در دهدیم

 درممد ریمت  ریتأث به مربو  اتیفرض یتمام در بیترت نیبد

 در موضود نیا که است دهیگرد رد ها رکت یمال نیتأم بر
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 ژینتا جد ل نیا در. است  ده داده نشان 19 جد ل

 زین ها رکت یمال نیتأم بر نهیهز   سود به مربو  اتیفرض

 . گزارش  ده است

 49 یال 37 اتیفرض لیمربوط به تحل جینتا. 12جدوا 
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   73/7، 71/7 سط  در یمعنادار بیترت به*   ** ، *** یهاعلامت:  یتوض

 .دهدیم نشان را درشد 17/7

 قیتحق ژینتا: منب 

گردد نتیجه تحلیل عناشر همانگونه که مشاهده می

های عملکردی از قبیل درممد   هزینه   سود بر انواد ر ش

 3فرضیه  19تامین مالی بیانگر این است که از مجمود 

فرضیه رد  ده است که با این تفاسیر مت یر درممد بر ر ی 

 هیچ یص از 

رگذار نبوده   همچنین مت یر هزینه های تامین مالی اثر ش

 1از سوی دیگر . بر ر ی تامین مالی جمعی اثری ندارد

دهنده ارتبا  مت یرهایی فرضیه دیگر تایید  ده   نشان

های تامین مالی عملکردی از قبیل هزینه   سود بر ر ش

تامین مالی جمعی، تامین مالی )بنیان های دانش رکت

 .با دمی( خطرپذیر    ام

 

 : سو  بخش

 محل مانند ی رکت یرهایمت  از کدام هر اثر بخش نیا در

 ران،یمد تجربه ،یتیریمد بیترک ت،یفعال حوزه ،ییایج راف

 تیحما   سیتاس سال کار، یر ین ه،یسرما ت،یریمد سابقه

 با سود   نهیهز درممد، یرهایمت  از کدام هر یر  بر د لت

 هامن ژینتا که  ده یبررس رهیمت  چند ونیرگرس از استفاده

 .است  ده م رده 13 جد ل در

 تا نهم یهامدا رهیمتغ چند ونیرگرس جینتا .13 جدوا
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 .هددیرا نشان م Fمماره  یاعداد داخل پرانتز سط  معنادار:  یتوض

 پژ هش یهاافتهی: منب 

 نیب در که است مشخص( 19-0) جد ل ژینتا اسا  بر

 سیتاس سال ه،یسرما یرهایمت  تنها یبررس مورد یرهایمت 

 ریسا   بوده اثرگذار نهیهز   درممد یر  بر کار یر ین  

 ،یتیریمد بیترک ت،یفعال حوزه ،ییایج راف محل یرهایمت 

 د لت تیحما   سیتاس سال ت،یریمد سابقه ران،یمد تجربه

 که شفر هیفرض رایز اند ده حذت مدلها از   اندندا ته یاثر

 رد درشد 3 یخطا سط  در دهد،یم نشان را یمعنادار عدم

 درممد یر  بر یمثبت اثر د  هر درممد   هیسرما. است نشده

   درممد بر یمنف اثر سیتاس سال اما انددا ته نهیهز  

 کند، دایپ شیافزا  احد صی هیسرما گرا. است دا ته نهیهز

 16/7   33/7 زانیم به بیترت به نهیهز   درممد یرهایمت 

 درممد کار، یر ین  احد صی شیافزا با. ابندییم شیافزا  احد

  شیافزا  احد 32/7   00/7 زانیم به بیترت به نهیهز  

 یرهایمت  س،یتاس سال در شیافزا  احد صی با. ابندییم

  احد -11/7   -16/7 زانیم به بیترت به نهیزه   درممد

 یرهایمت ، (19-0) جد ل ژینتا اسا  بر. ابندییم کاهش

   کار یر ین ه،یسرما ،یتیریمد بیترک ،ییایج راف محل

 ،ییایج راف محل که بوده اثرگذار سود یر  بر سیتاس سال

 یر ین   هیسرما   یمنف اثر سیتاس سال   یتیریمد بیترک

 ،ییایج راف محل یرهایمت  اگر. انددا ته ثبتم اثر کار

 کنند، دایپ شیافزا  احد صی سیتاس سال   یتیریمد بیترک

 دایپ کاهش -10/7   -91/7، -10/7 زانیم به بیترت به سود

 یر ین   هیسرما یرهایمت   احد صی شیافزا با. کرد خواهد

عرض از . ابدییم شیافزا 01/7   33/7 زانیم به سود کار،

  سود  نهیدرممد، هز یرا بر ر  یدا اثر مثبت   معنادارمب

 13/1   33/1، 09/1اثر برابر  نیا زانیم بیدارد که به ترت

   هستند معنادار مدلها همه که دهدیم نشان Fمماره . است

 عدم که مزمون شفر هیفرض رایز اند ده  یتصر یدرست به

  ده در درشد 3 یخطا سط  در دهدیم نشان را یمعنادار

 .است

 نیا یمدلها به مربوطه اتیفرض لیتحل به مربو  ژینتا

 گزارش مرسوم یممار یهاسط  در 10 جد ل در زین بخش

 .است دهیگرد

 85 یال 51 اتیفرض لیتحل به مربوط جینتا .14 جدوا
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   73/7، 71/7 سط  در یمعنادار بیترت به*   ** ، *** یهاعلامت:  یتوض

 .دهدیم نشان را درشد 17/7

 قیتحق ژینتا: منب 

 

 

 

 

 

 

 

در تحلیل فرضیات مربو  به اثر مت یرهای  رکتی بر 

گردد سرمایه، بنیان مشاهده میهای دانشعملکرد  رکت

بنیان های دانشنیر ی کار   سال تاسیس بر درممد  رکت

از سوی دیگر مت یرهای مورد ا اره بر هزینه . ثر دا ته استا

-همانگونه که مشاهده می. اند  سود  رکت نیز اثر دا ته

گردد سایر مت یرهای  رکتی بر عملکرد  رکت تاثیر 

 .اندندا ته

 نتیجه گیری -21

 نشان پژ هش نیا در ممده بدست ژینتا خلاشه طور به

   هیسرما ریمت  د  طفق ی رکت ریمت  نه انیم از دهدیم 

 ی رکت یمال نیتأم یهار ش انواد بر که است کار یر ین

 خطر یمال نیتأم بر ریمت  د  نیا یحت. است بوده گذار ریتأث

 گذار ریتأث یرهایمت  ریسا انیم از. اندندا ته ریتأث زین ریپذ

 که دهدیم نشان ژینتا زین یمال نیتأم یهار ش انواد بر

 خطر یمال نیتأم ر ش بر سیتأس الس   تیریمد سابقه

 سال ریتأث یمعنادار که چند هر اندبوده گذار ریتأث ریپذ

 تیحما. با دیم درشد 17 سط  در   نییپا اریبس سیتأس

 بوده رگذاریتأث  ام قیطر از یمال نیتأم ر ش بر فقط د لت

 یمعنادار سط  در ریتأث زین  رکت تیفعال حوزه. است

 17 سط در ) است دا ته یجمع یمال نیتأم بر یفیضع

 (.درشد

 نیا ریتأث خصوص در ممده بدست ی واهد گرید طرت از

 مدل زین ها رکت نهیهز   درممد سود، بر رهایمت  نود

   هیسرما یرهایمت  که مفهوم نیبد. دارد  جود یمشابه

 قابل یمعنادار سط  در نظر مورد رهایمت  سه بر کار یر ین

بدست ممده از  ژینتا نهیزم نیدر ا. اندبوده گذار ریتأث یقبول

 تیحکا نهیبر سود، درممد   هز سیتأس رسالیمت  ریتأث

 . دارد

 خلات بر که دهدیم نشان پژ هش ژینتا از یگرید بخش

-ر ش تمام بر بایتقر نهیهز   سود یرهایمت  درممد، ریمت 

 .  اندبوده گذار ریتأث ها رکت یمال نیتأم یها
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های صنایع های سیاسی کارآفرینان بر عملکردهای شرکتتاثیر مهارت

نقش میانجی گرایش به کارآفرینی و رهبری : غذایی و آشامیدنی

   اخلاقی
 

 مصطفی موسوی***یوسف وکیلی     **     مریم طهرانی*

  گروه مدیریت منابع انسانی و کسب و کار، دانشکده مدیریت، دانشگاه خوارزمی، تهران، ایراناستادیار،  *

 استادیار، گروه مدیریت منابع انسانی و کسب و کار، دانشکده مدیریت، دانشگاه خوارزمی، تهران، ایران**
  یرانت دانشگاه خوارزمی، تهران، اشناس ارشد مدیریت کارآفرینی، دانشکده مدیریکار***

  02/10/0011: تاریخ پذیرش             01/10/0311: تاریخ دریافت

 

 چکیده

های صنایع غذایی و آشامیدنی با تاکید بر نقش میانجی هدف این پژوهش تبیین نقش مهارت سیاسی کارآفرینان بر عملکرد شرکت

 -ها توصیفیکاربردی و از لحاظ گردآوری دادهاین پژوهش از لحاظ هدف، . گرایش به کارآفرینی و رهبری اخلاقی می باشد

شرکت فعال در صنایع غذایی و آشامیدنی شهرک شمس آباد در استان تهران بود  020جامعه آماری این پژوهش . همبستگی است

قی و که در آن از سه پرسشنامه استاندارد مقیاس مهارت سیاسی کارآفرینان، مقیاس گرایش به کارآفرینی، مقیاس رهبری اخلا

. برای تحلیل داده ها از مدل معادلات ساختاری به روش حداقل مربعات جزیی استفاده گردید. مقیاس عملکرد شرکت استفاده شد

نتایج نشان داد مهارت سیاسی کارآفرینان تاثیر مثبت و معنی داری بر گرایش کارآفرینی و رهبری اخلاقی دارد و گرایش به 

در این پژوهش تاثیر رهبری اخلاقی بر عملکرد شرکت معنی دار به . عنی داری بر عملکرد شرکت داردکارآفرینی نیز تاثیر مثبت و م

گرایش به کارآفرینی در رابطه بین مهارت سیاسی کارآفرینان و عملکرد شرکت می نتایج همچنین بیانگر نقش میانجی. دست نیامد

بر این اساس با تقویت . اما نقش میانجی رهبری اخلاقی در رابطه بین مهارت سیاسی کارآفرینان و عملکرد شرکت تایید نشد ،باشد

 . توان گرایش به کارآفرینی آنها را ارتقاء داد و در نهایت به عملکرد بالاتر شرکت دست یافتمهارت سیاسی کارآفرینان می

 .اسی کارآفرینان، عملکرد شرکت، گرایش به کارآفرینی، رهبری اخلاقیمهارت سی ارزیابی :های کلیدی واژه
 

 

 پژوهشی: نوع مقاله

 

 مقدمه-1

در  بحث ردمو مفاهیم ترینمهماز  یکی مانیزسا دعملکر

 رمعیا ترینمهم شك ونبدو  ستا مدیریتی یهشهاوپژ

 یدآمی بحسا به ریتجا یهاشرکتدر  موفقیت سنجش

باا توجاه باه     0191ساال   از (.0113،  0مورگان و استرانگ)

هاا، توجاه و   در سازمان یطیمح نانیشدن و عدم اطم اتریپو

 ها ازماناس و افتیترش اگس یازماناس یهااستیعلاقه به س

                                                 
1- Morgan & Strong  

 

اثربخش ظاهر شوند  ییهاطیمح نیبتوانند در چن نکهیا یبرا

 زیا فر) دارند ازین یاسیس یهابا مهارت( نیکارآفر) یبه افراد

 یبیترک نانیکارآفر یاسیس یهامهارت(. 0119، 0و همکاران

 یگاذار  ریو تأث یشناخت ،یرفتار ،یاجتماع یهایستگیاز شا

افاراد  . شاوند یآگاهانه را شامل م یهاندیهستندکه انجام فرآ

 ینادها یکاه فرآ  ناد ینمایمهارت، آنچنان رفتار ما  نیا یدارا

                                                 
2- Ferris, G.R 

  m.tehrani@khu.ac.irطهرانیمریم : دار مکاتبات  عهدهنویسندة 
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 لیا متما یرا به سمت هدف محاور  نخود و افراد سازما نیب

باودن   یاسا یس( 0191)  3نتزبار  یم دهیا باه عق . ندینمایم

است، پس لازم است که  ریناپذاجتناب تیواقع كیها سازمان

را از  گاران ید تیرینفاو،، کنتارل و ماد    ب،یترغ ییافراد توانا

باا   ییتواناا  نیا از ا نتزبار  یم. داشته باشاند  استیس قیطر

 نیکاه چنا   یافاراد . کناد یما  ادی یاسیس یهاعنوان مهارت

 یرا باه خاوب   یاجتمااع  یرا دارناد، قادرناد رفتارهاا    یمهارت

کاه مناساب    یشاتر یب رگذاراناه یتأث یکرده و رفتارها ریتفس

 یزدانا ی) بگذارناد  شیباشد، از خود به نماا یموجود م طیشرا

 یو علماا یجوامااع دانشااگاه (. 0313و همکاااران، ارتیااز

فار    جاه یدر نت و دارند یاسیس یتیماهها سازمان معتقدند

و عملکرد در ساازمان   یشغل تیو موفق یشود که اثربخشیم

مانناد   یگار یعلاوه بر داشتن هوش و پشاتکار، باه عناصار د   

 یاسا یهمان مهاارت س  ای تیو موقع یاجتماع یرکیز ،یزرنگ

هاا معتقاد   به ساازمان  یاسینگرش س نیهمچن .دارد یبستگ

و ماندن و بقااء در ساازمان    دناست که افراد جهت موفق ش

و  زیا فر)باشند  یاسیمهارت س زیو ن یاسیاراده س یدارا دیبا

 (.0112همکاران، 

کساب   تیاست که با موفق یادیگرایش به کارآفرینی مدت ز

 و (0،0101و همکااران  سیوید) کرده است دایپ ارتباطو کار 

 دنیدر رسا  یو اساسا  یاتیح یآن را عامل رانیمد از یاریبس

 بهبااود عملکاارد سااازمان  جااهیسااازمان و در نت تیاابااه موفق

دهناد  ینشاان ما   یامطالعات چناد جانباه  دانند، چرا که یم

دارناد   نانهیکارآفر یاز رفتارها ییکه سطوح بالا ییهاسازمان

در بهبااود  یو رقااابت ایااپو یهاااطیبااه خصااو  در محاا  

(. 0190،  2و واتارمن  تار یپ) موفق تار هساتند   شان عملکرد

 ینیبه کارآفر شیباورند که سطح گرا نیمختلف بر ا نیمحقق

 تیو در نها یرقابت یهاتیمز ،ینازماسازمان، عملکرد س كی

که توساط   یامطالعهنتیجه  .بخشدیآن را بهبود م یسودآور

 یهاا مهاارت  ریتاأث  انجاام شاد   (0100)و همکااران   سیوید

 .دانشجویان را نشان داد ینیبه کارآفر شیبر گرا یاسیس

خاود،   یانجاام اماور ساازمان    یبرا یهر سازمان از طرف دیگر

از  یابااه مجموعااه ،یو قااانون یسااازمان یارهااایعاالاوه باار مع

                                                 
3 -Henry Mintzberg 

4- Davis et al.  

5- Peters and Waterman 

دارد که آن را در رفتارها و  ازین یو ارزش یاخلاق یهارهنمود

را  هیا و وحادت رو  یهماهنگ یدهد و نوع یاری یادار عمالا

 سار یم یو عماوم  یمطلاوب جمعا   وهیش یدر حرکت به سو

 نهیدر زم نشان داد( 0100)  لیآندره گمطالعه نتیجه  .سازد

 ریتااث  ییمتقابلا باه تنهاا   یاسیاخلاق و طرز تفکر س ،یرهبر

. درکنار هم به کاار گرفتاه شاوند    دیگذار نخواهد بود، بلکه با

 یاخلاقا  طیمح كی جادیو ا رانیمد یاخلاق یرهبر همچنین

بر عملکرد سازمان داشته  ییبه سزا ریتاثتواند میدر سازمان 

در کاار   یاخلاقا  یجهات رهبار   نیاز ا(.  9،011برمن) باشد

ی تعهد شاغل  ت،یریمد ءاز فساد، تقلب، سو یریموجب جلوگ

بار بهباود عملکارد     تیا در نهاشاود و  یما  یشاغل  تیرضاا و 

 (. 0102 ،9و همکاران دیانهان) بود واهدگذار خریسازمان تاث

باه علات حراور    در صنعت مواد غذایی و آشاامیدنی کشاور   

بسایار  پذیری کنندگان فعال، رقابتای از تولیدطیف گسترده

باه واساطه    وجود دارد و در عین حال در این صانعت بالایی 

های جدی کنندگان ارزیابیارتباط مستقیم با سلامت مصرف

لاذا رقابات    .بایست وجود داشته باشدمیو دقیقی از عملکرد 

بالا و لزوم توجه بسیار زیاد به انتظاار مشاتریان، کارآفریناان    

تمرکز باالایی بار    این صنعت را ملزم می کند تا حساسیت و

لاذا، در ایان   . شندبهبود عملکرد واحد تولیدی خود داشته با

مهاارت سیاسای   : شاود پژوهش به سوالات ،یل پرداخته مای 

های فعال در زمینه کارآفرینان چه تاثیری بر عملکرد شرکت

صاانایع غااذایی و آشااامیدنی داردا و آیااا مهااارت سیاساای   

ی و رهباری اخلاقای   کارآفرینان از مسیر گرایش به کارآفرین

 . عملکرد شرکت تاثیر گذار استا بر

 پیشینه پژوهش -2

 :مهارت سیاسی کارآفرینان -
 1توسط ففار  ستمیدر قرن ب یاسیو ساختار مهارت س تیماه

کاار باا    نیا اضافه شد کاه ا  یعلوم سازمان اتیبه ادب( 0190)

(  0193)  01تنزبار  یمستقل انجاام شاده توساط م    قیتحق

ماورد   یساتگ یرا شا یاسا یمهارت س نتزبر یم. مشترک بود

اعماال   ملکاه شاا   کناد می یمعرف یشغل تیموفق یبرا ازین

                                                 
6- Andréa Gill 

7- Berman, E. M 

8- Dianhan et al.  

9- Pfeffer 

10- Mintzberg 
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و  زیا فر)و ماذاکره اسات    یدساتکار  ب،یا ترغ قیا نفو، از طر

( 0103) و همکاران 00 یجنتر به گفته .(0112 ،00همکاران

بخش درک و فهام اثار   ییعبارت است از توانامهارت سیاسی 

تحات   یبرا یدانش نیکار و استفاده از چن طیدر مح گرانید

باه اهاداف    یابیقرار دادن و نفو، بر آنها، به منظور دست ریتأث

 یسااختار  ناان یکارآفر یاسا یمهاارت س . یسازمان ایو  یفرد

 ییو تواناا  یاز اساتعداد اجتمااع  است که متشکل  یفرد نیب

را  قتیباشد و اعتماد، صداقت و حق ارتباط خوب می یبرقرار

  ،03یاجتمااع  یاریهوشا : شاامل  مهارت سیاسای . کند القا می

صاداقت   و  02یشبکه سااز  یی،  توانا 00یفرد نیمهارت نفو، ب

  (. 0111و همکاران،  یزفر) باشد می   0آشکار

 :گرایش به کارآفرینی -
کارآفرینی روش اندیشیدن، استدلال و اقدام اسات کاه روی   

وکاار تمرکاز دارد    کساب های  برداری فرصت شناسایی و بهره

 اسات یپو یسطح سازمان ندیفرا كو ی( 90 : 0319، 09لینچ)

کااربرد در هار    تیا که صرف نظر از اندازه و نوع سازمان قابل

 یهاااتیااشاارکت در فعال یریاابااه درگ و را دارد یسااازمان

اولین متغیر (.  09،011ودس نیلامپک) اشاره دارد نانهیکارآفر

انگیازه  . فت می باشدمتغیر پیش بین کارآفرینی انگیزه پیشر

پیشرفت عبارت اسات از آرزو بارای پیشای گارفتن در یاك      

رفتار ویژه که آن رفتار ویژه، به صاورت مالاک یاا معیاار در     

 اساس نایبر (. 0312لطفی عظیمی و همکاران، )آمده باشد 

 یروشرکت در محصولات و خدمات خاود دامماا ناوآ    كیاگر 

اراماه دهااد،   یدیا داشاته باشاد و محصاولات و خاادمات جد   

از خاود نشاان    یا ن رفتار فعالانهیباشد و همچن ریپذ سكیر

و   01سیویا د) دارد ینیباه کاارآفر   شیشرکت گارا  نیدهد ا

و زمانی که بتواند منابع را به سمت جایگااه   (0100همکاران،

مزیات پیشاگامی برخاوردار     جدیدی در بازار حرکت دهد، از

گرایش (  011) و دس نیلامپکبه زعم (. 0319لینچ، )است 

                                                 
11- Ferris 

12 - Gentry 

13 - Social consciousness 

14-  Interpersonal influence skill 

15 -Networking Ability 

16- Candid honesty 

17-  Lynch  

18- Lumpkin 

19- Davis,P 

 ، 00یشااگامی،  پ 01ینااوآورهااای بااه کااارآفرینی بااا شاااخ  

 معرفای   00،  اساتقلال   03یرفتاار تهااجم    ،00یریپاذ سكیر

 . شودمی 

 :رهبری اخلاقی -
مقررات استانداردها، کادها و  : عبارت است از یاخلاق سازمان

درسات   یرفتارهاا  یلازم بارا  یها که دستورالعمل یاصول ای

خاا    طیدر شارا  یدرساتکار  نیو همچنا  یوجادان  یاخلاق

شاامل   یراخلاقا یغ یرفتارهاا . ساازند  را فراهم مای  یسازمان

 گاران یباا د  رمنصافانه یاست که به برخورد غ یاقدامات یتمام

باشاد   یقاانون ریغ ایا  یرفتارها قاانون  نیشود، خواه ا منجر می

نماود   یاخلاقا  یمنظاور از رهبار   (. 011 ،02نکزیولز و اسپ)

 نیو رواباط با   یرفتار شخصا  قیاز طر یرفتار مناسب هنجار

ارتباطات  قیاز طر روانیدر پ ییرفتارها نیچن جیو ترو یفرد

 و همکااران،   0براوان) است یگیر و تصمیم قیدو جانبه، تشو

رهبااری ( 0100) 09کالشااون و همکاااراناز دیاادگاه (. 0112

قادرت،   یمعدالت، تساه  ی،مردم  یریجهت گاخلاقی شامل 

 صاداقت  و وضاوح نقاش   ی،اخلاق یها ، رهنمود سازمان ثبات

 .باشد می

 :عملکرد شرکت -
باشد و  کارکرد می تیفیک ایحالت  یعملکرد در لغت به معنا

عملکارد باه    کند، شرکت اشاره می اتیانجام عمل یبه چگونگ

باه اهاداف باا     دنیشرکت جهت رس یها تیتمام فعال یمعنا

 باشااد کارآمااد ماای  یاوهیاسااتفاده از منااابع موجااود و شاا  

تجزیه و تحلیل و مقایسه عملکرد مشااهده   (. 0110، 09دفت)

شده با روند گذشاته، رقباا و یاا متوساط صانعت، باازخورد       

گیری و انجام فعالیتهای آتی فاراهم  مناسبی را جهت تصمیم

اهاداف تماامی   به همین دلیال یکای از مهمتارین    . می آورد

ها در طول زمان، بهبود مساتمر عملکارد باوده اسات     شرکت

هااای  مولفااه( 0113)01هااولی(. 0310فاایو و همکاااران، )

                                                 
20- Innovation 

21- pioneer 

22- Risk taking 

23 -Aggressive behavior 

24- Independence 

25 -Wells Barron & Spinks Nelda 

26- Barron, R.A. 

27- Kalshoven 

28- Daft 

29-Hooley 
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عملکارد مشاتری، باازار و     را در ساه دساته   شرکتعملکرد 

در سه دسته سهم بازار، میزان  (0119)31آلبرت و نورا  ،مالی

 افتهی. نماید گیری معرفی می رشد فروش، نرخ بازگشت اندازه

دهااد کااه ینشااان ماا(  011)30 ینودراپااات یپژوهشاا یهااا

و به اجرا  یطراح یعملکرد اگر به درست یابیارز یهاستمیس

منجار و   ایکنش و پو شیپ یتیریگذاشته شوند، به سبك مد

 .شودیم یبه نوبه خود باعث بهبود عملکرد سازمان

 یاار معساه  از  یها را تابععملکرد سازمان (0102) 30مالتیك

 :یدنمایم یمعرف

 و بازار یعملکرد مال (0

 یفیتعملکردک (0

 یعملکرد نوآور (3

 چارچوب مفهومی  -3

 : مهارت سیاسی کارآفرینان و گرایش به کارآفرینی -
 از افاراد برخاوردار  دهاد  ینشاان ما   یو عملا  ینظر اتیتجرب

 یهاا کاه مهاارت   یبالاتر نسبت به افاراد  یاسیس یهارتمها

هاای موجاود،   برداری از فرصتبهره یدارند، در راستا یترکم

هاای تجااری خاود    توسعه کسب و کار و ناوآوری در فعالیات  

(. 0100و همکااااران،  33تاااوچر) تمایااال بیشاااتری دارناااد

افراد با  یکارآفرینان موفق، تعاملات اجتماعی و سیاسی بهتر

و  خواهناد داشات  ( یرقبا، مقاماات دولتا   ،همکاران)مختلف 

کاه   یآوردن منابع و اطلاعات به دست یرا برا یاسیمهارت س

باه خادمت    هاای جدیاد،  رشد وتوسعه و ورود به عرصهباعث 

یاك بنگااه   زماانی کاه   (. 0119و همکااران،   یاز فر) ردیگیم

 شاود، اقتصادی توسط فردی با مهارت سیاسی بالا هدایت می

پاذیری   نوآوری، ابتکارعمل و ریسكو جسور و تهاجمی است 

 چناین بنگااهی  شود و  محسوب می آنهای  ازجمله استراتژی

بارداری از آن تاکیاد    هاا، ارزیاابی و بهاره    بر شناسایی فرصت

 هاایی را ندارناد   منفعل چنین ویژگای  هایشرکتکند، اما  می

 ت،یریساازمان و ماد  ادبیاات  در (. 0100توچر و همکااران،  )

 ناد یفرا كیا  ،یاسا یهمان مهارت س ایمطلوب  یرفتار سازمان

آن تعاار  و اخاتلاف    لهیکه به وس در سازمان است یعیطب

 کارکنااان، دولاات، جامعااه، ان،یمشااتر) نفعیذیااهاگااروه نیباا

                                                 
30-Albert & Nora  

31 -Nuderapati 

32 - Maltik 

33- Toucher 

گفت وگو، مذاکره، چانه زدن، توجه  قیرا از طر...( سهامداران

چناین  . کناد یمختلف و مشورت، حال ما   یهابه منافع گروه

 انجاام هاایی نظیار تعهاد مناابع،      دارای ویژگای هایی سازمان

های مرتبط باا تخصای  مناابع جهات دساتیابی باه        ریسك

 (. 010کانگ و همکاران، ) بازار هستندنوآوری و بهبود سهم 

و  سیویاادو (  010) 30کانااگ و همکاااران مطالعااه نتااایج 

باه   شیبر گرا یاسیس یهامهارت ریتأث نیز( 0100)همکاران 

با توجه به استدلال فاوق فرضایه   . دهدرا نشان می ینیکارآفر

 :شودزیر ارامه می

مهااارت سیاساای کارآفرینااان باار گاارایش بااه   : فرضاایه اول

 .دار داردکارآفرینی آنها تاثیر مثبت و معنی

 :مهارت سیاسی کارآفرینان و رهبری خلاقی  -
 گرانیکارکردن با د یاسیسمهارت ( 0110)32براس دیدگاهاز 

 یما  شیفارد افازا   یشهرت را بارا  یایکند، مزایم لیرا تسه

. گاذارد یاثر ما  گرانید یهابر واکنش یدهد و به طور مطلوب

مثبات بار   گاذاری  ریتأث رایا مهم است، ز یرهبر یشهرت برا

در ماثثر اسات،    یرهبار  هیاول یهایستگیاز شا یکی گرانید

 یریپاذ انعطااف  ،یاجتمااع  یاریهوشا  ی،اسیمهارت س نتیجه

رهبار   کاه  نیا یکند برایلازم را فراهم م یو سازگار یرفتار

توجه کناد و بار    گرانید یهاو خواسته ازهایبه طور مثثر به ن

و  3 هاارانیا)و رفتااار آنهااا اثاار گااذارد   یکااار یهاااواکاانش

 (.0110همکاران،

دو امار مهام    یاخلاقا  یو رهبر یاسیمهارت ساز سوی دیگر 

 دو نیا ا نیبا کاه   ییهاتفاوت رغمعلی و باشندیدر سازمان م

 یفارد  نیوجود دارد، اما هر دو ساختار بار رفتاار مناساب با    

کاه از   ییانجاام کارهاا   یبار رو  یاخلاقا  یرهبر. دارند دیتاک

کاه   یدر حاال  ،کناد یمناساب باشاد تمرکاز ما     یلحاظ قانون

از لحاظ  یزیچه چ نکهیدانستن ا یبر رو یاسیس یاهمهارت

 نیا هاا باا ا  ییتواناا  قیتطب یمناسب است و چگونگ یهنجار

بار   یاسا یس یمهاارت هاا   ن،یبناابرا . هنجارها متمرکز اسات 

 لیکه تما یافراد. گذاردیم ریاثت یاخلاق یادراکات تابع رهبر

ماادار هسااتند ممکاان اساات از  دهنااد اخاالاقدارنااد نشااان

آگاه باشند و به طاور ناخودآگااه آنهاا را    نا یاخلاق یهنجارها

                                                 
34- Kang et al. 

35- Brass 

36- Ahearn 
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 یاسا یس یهاا مهاارت  یکاه افاراد دارا   ینقو کنند، در حال

مطابقات باا    ییو تواناا  دارناد  هنجارهاا  نیاز ا یفراوان یآگاه

  39هااروی  پااوول )در خود ایجاد می کنند هنجارها را  نگونهیا

شود ادراک زیردستان از اثربخشی این امر سبب می (.0100،

داگالاس و  )رهبری نیز به شکل قابل توجهی بهبود پیدا کند 

( 0109) 31 تاماارا در نهایت نتایج پاژوهش   .( 0110،  39آمتر

 یاخلاقا  یرهبر با رهبر یاسیدهد که مهارت سینشان منیز 

و قابال   طاور مساتقیم  دار دارد کاه باه   یرابطه مثبت و معنا 

بر  این اساس . مرتبط استسازمان  یاخلاق طیبه مح یتوجه

 :فرضیه زیر توسعه می یابد

مهارت سیاسی کارآفریناان بار رهباری اخلاقای     : فرضیه دوم

 . و معنادار دارد تاثیر مثبت

 :گرایش به کارآفرینی و عملکرد شرکت -
 یبارا  ،یگرایش به کاارآفرینی و عملکارد ساازمان    نیب رابطه

بوده اسات و   یچند دهه موضوع بحث و مناظرات قابل توجه

درباره رابطاه   قیاند با تحقتلاش کرده ینیپژوهشگران کارآفر

دو  نیا ارتباط ا ،یو عملکرد سازمان آفرینیکار  به شیگرا نیب

هااگس و   ؛0111و همکااران،  01  یلا )کنند  حیمفهوم را تشر

، 03و دس نیلاومپک  ؛0112 ،00؛ تودورویاك 0119، 00مورگان

مهام   یهاا تیا و اساتفاده از داناش از فعال   یریفراگ(. 0110

از گرایش باه کاارآفرینی    ییهستند که سطوح بالا ییهابنگاه

در خصاو    شاتر یداناش ب  برخاوردار از  یهابنگاهو  را دارند

در کساب و کاار خاود     یرقبا و بازار، عملکرد بهتار  ی،مشتر

گرایش به کارآفرینی علاوه بر اثر مثبات بار عملکارد و    . دارند

 یدسترسا  لیباا تساه   ،کوچاك و متوساط   یهاا رشد شرکت

را هاا  فرصات   یتشخ مناسب و به موقع، مالکان به اطلاعات

و  نیلامپگا  (.00،0119تاتکاه  و همکااران  ) دیا نمایتر مساده

گارایش باه کاارآفرینی و     نیمعتقد است ب( 0111)همکاران 

و  یوجود دارد و عوامل داخل یادیز بایتقر یعملکرد همبستگ

رابطاه ماوثر    نیا در انیاز   یفرهنگا  ناه یاز جمله زم یطیمح

                                                 
37- Paul Harvey 

38- Douglas & Ammeter 

39- Tamara 

40- Lee 

41- Hughes & Morgan 

42 - Todorovic 

43 - Lumpkin & Dess 

44 - Tat keh et al.  

 :یابدبر این اساس فرضیه زیر نیز توسعه می .هستند

رد شارکت تااثیر   گرایش به کارآفرینی بر عملکا : فرضیه سوم

 . مثبت و معنادار دارد

 :رهبری اخلاقی و عملکرد شرکت -
 یکارهاا  زانیم شیها و افزاتر شدن روزافزون سازماندهیچیپ

 یکاار  یهاا طیدر مح رمسئولانهیو غ یقانون ریغ ،یراخلاقیغ

و  ینظاران را باه بحاث اخالاق کاار     و صااحب  رانیتوجه مد

در  یاخلاقا  یرهبار . معطاوف سااخته اسات    یاخلاق یرهبر

و  یاعاام از منااافع اخلاقاا یادیااز اریکااار منااافع بساا طیمحاا

ها و کارکناان دارد  سازمان ران،یرهبران و مد یبرا یعملکرد

دارد  یاژهیارزش و یاخلاق یرهبر(.  031 ،یو تاج ییمقتدا)

است که  یابزار نیشدن به مهمتر لیسازه در حال تبد نیو ا

 ریافراد و عملکرد شرکت تأثآن بر  لهیتوانند به وسیرهبران م

 ینوع از رهبار  نیا یمقترا. (0109،  02آگبیم) داشته باشند

کارکناان و   یاداره رفتارها یبرا یاخلاق یتوسعه استانداردها

باا  . بر رفتار آنان اسات  یاخلاق یمثثر استانداردها یاجرا زین

 جااد یانتخاب عادلاناه و ا  یبرا یاخلاق رهبران نکهیتوجه به ا

کنناد و علاقمناد باه    یراحات تالاش ما    یکاار  یهاا طیمح

شود که کارکنان در یاحساسات کارکنان هستند، لذا فر  م

وعملکارد   تیا مثبت دارناد و در موفق  دیسازمان خود د مورد

کردن رهباران  عمل  یدر واقع اخلاق. شوندیم میسازمان سه

چن و )سازمان خواهد شد  شتریب یو اثربخش ییمنجر به کارا

، (0100) 09و همکااران  والومباونتایج پژوهش  (. 010،  0هو

و ( 0102) 01یمقرباا جااالیه، (0101) 09و همکاااران کولااویپ

نیز بیانگر تاثیر رهباری اخلاقای ساازمان بار     ( 0109) میآگب

تاوان باه شارح    لذا فرضیه دیگری را می. باشدعملکرد آن می

 : زیر بیان نمود

رهبری اخلاقی بر عملکرد شرکت تاثیر مثبات  : فرضیه چهارم

 . و معنادار دارد

 نقش میانجی گرایش به کارآفرینی  -
هماراه   رانیماد  یاسا یس یهااگر با مهارت ینیمهارت کارآفر

بار عملکارد ساازمان باه هماراه       یتواند اثرات مثبتا یشود م

                                                 
45 -Agbim, K. C 

46- Chen & Hou 

47- Walumbwa et al.  

48 - Piccolo et al.  

49- Hijal maghrebi 
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 بازر  و کوچاك    یهاا کاه ساازمان   ییاز آنجاا  .داشته باشد

هام در نظار گرفتاه     یاسا یس یهاا توانند به عنوان عرصهیم

 ینیدر کااارآفر یاساایس یهاااشااوند، شااناخت نقااش مهااارت

 21از دیاادگاه ففاار ،اولاً :مهاام باشااد لیاادو دل هتوانااد باایماا 

لازم  تیا باه موفق  یابیدست یبرا یاسیس یهامهارت( 0190)

به شدت به مهاارت و   یتجار یهاکه شرکت ییاز آنجا. است

 یهساتند، بارا   بناد یپا ینیکارآفر ندیخود در فرا یهاییتوانا

 یاباه مناابع بار    یآنها مهم است که بتوانند جهات دسترسا  

از ماردم   ی، آگاهاًدوم. بگذارند ریتاث گرانیبر د شانیهاشرکت

 یبارا  تواناد یاست که فرد ما  یاتیاطراف، عناصر ح طیو مح

از آنهاا اساتفاده    ،یرگذاریدر جهت تأث گرانیمتقاعد کردن د

 نانیتوان گفت کارآفریپس م(. 0112و همکاران،  یزفر) کند

  هیا تک یاسا یس یهاا بار مهاارت   و ندهسات  رییتغ جادکنندهیا

کاه   ناد ینما جااد یا یارا در افراد باه گوناه   زهیکنند تا انگیم

 یوربهاره  شیسازند و باعث افازا  نهیرا نهاد رینظیب یاجهینت

 مانیزسا دعملکر(.  010کاناگ و همکااران،   ) سازمان شاوند 

 مدیریتی یهشهاوپژدر  بحث ردمو مفاهیم ترینمهماز  یکی

در  موفقیت سنجش رمعیا ترینمهم شك ونبدو  ستا

تواند با باه  یم نیکارآفر .یدآمی بحسا به ریتجا یهاشرکت

باه   شیو باا توجاه باه گارا     یاسا یس یهاا کار گرفتن مهارت

 ییگاذارد و تاا حاد باالا     ریدر سازمان بر افراد تااث  ینیکارآفر

(. 0119و همکااران،   یاز فر)عملکرد سازمان را بهبود بخشاد  

انجام شاد باه   (  010)و همکاران  کانگکه توسط  یامطالعه

و عادالت   ینیکاارآفر  یریا جهات گ  ،یاسا یمهارت س یبررس

 039متنااوع از  یانمونااه. پرداختنااد  نیدر چاا  یسااازمان

در سراسر استان  یخصوص ینیکارآفر یهاز شرکتا نیکارآفر

سه ساال شارکت در مطالعاه     یدر ط نیچ( انگیژج) یشرق

 هاد کاه   دیهاا نشاان ما   افتاه ی. اناد پرسشنامه شارکت کارده  

از بار عملکارد  شارکت هاا      ناان یکارآفر یاسا یس یهامهارت

باا ایان    .داشاته اسات   ریتااث آنها  ینیکارآفر به شیگرامسیر 

 :توضیحات فرضیه زیر ارامه می شود

 باه  مهارت سیاسی کارآفرینان از طریق گرایش: فرضیه پنجم

 . کارآفرینی بر عملکرد شرکت تاثیر مثبت و معنادار دارد

 :نقش میانجی رهبری اخلاقی -

                                                 
50- Pfeffer 

مارتبط   یاخلاقا  یرا با رهبار  یاسیمهارت س یادیز محققان

 مثلفه مهم  كی یاسیه مهارت سزکنندک می شنهادیکرده و پ

 ( 0110)20داگلاس و آمتار  به اعتقاد . رهبر است یدر اثربخش

های  بندیکننده مهم رتبهبینی مهارت سیاسی رهبر یك پیش

( 0103) 20هااروی  اثر بخشی رهبر اسات و باه گفتاه پااوول    

های سیاسی بر ادراکاات تاابع رهباری اخلاقای تااثیر       مهارت

 میرهبر به طور مستق یاسیمهارت س بر این اساس. گذارد می

 مارتبط اسات  نیاز   میزان اخلاقی بودن رفتارهاای رهباری  با 

مهارت سیاسای رهبار سابب     (.0110، و همکاران23 یترود)

هاای رهبار بیشاتر باه سامت توساعه محایط        شود تلاشمی

اخلاقی سازمانی سوق پیدا کند، هویت اخلاقای در کارکناان   

رافی سازمانی شکل گرفته و در نتیجه با کاهش رفتارهای انح

های بهبود عملکرد و رشد و توسعه شرکت فراهم شاود  زمینه

 (. 0109تامارا، )

منوط باه عملکارد تاك     شرکت ییعملکرد نهااز طرف دیگر 

 نیا باه ا  .اسات  رانیباه خصاو  ماد   نیروهای درونی و تك 

 سات یبایکارکناان هماواره ما    یوربهره شیافزا یمنظور برا

 لیلو تح هیمثثر بر عملکرد را مورد تجز یهااز جنبه یاریبس

ضارورت توجاه    (.0311 ،یاردکان بیعندل ،یمشبک)قرار داد 

شاود کاه در   یما  یاز آنجا ناشا  یاخلاق یها به رهبرسازمان

بار   یاخلاقا  یمثبات رهبار   جیبه عمل آمده نتا یهاپژوهش

ناوع از   نیا ا همچناین . ها ثابات شاده اسات   سازمان عملکرد

عملکاردی  به گازارش مشاکلات    روانیپ لیباعث تما یرهبر

باا   (.0100هاروی و همکااران،  )شود یم تیریبه مدسازمان 

 :یابداین توضیح فرضیه زیر توسعه می

مهارت سیاسی کارآفریناان از طریاق رهباری    : فرضیه ششم

 .اخلاقی بر عملکرد شرکت تاثیر مثبت و معنادار دارد
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
51- Douglas & Ammeter 

52- Paul Harvey 

53- Treadway 
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 مدل مفهومی پژوهش .1شکل  

 

 پرسشنامه ها تعداد گویه ها شاخ  متغیر

مهارت سیاسی 

 کارآفرینان

هوشیاری اجتماعی،  توانایی شبکه سازی، 

 صمیمت آشکار، نفو، بین فردی

03 
 (0112)فریز 

 گرایش به کارآفرینی
استقلال طلبی، تهاجم رقابتی، پیشگامی، 

 نوآوری، ریسك پذیری
 (0112)دس و لامپکین  09

 رهبری اخلاقی

رهنمودهای اخلاقی، جهت گیری مردمی، 

عدالت، تسهیم قدرت، صداقت، وضوح نقش، 

 ثبات سازمان

31 
کالشون و همکاران 

(0100)  

 عملکرد شرکت
عملکرد عملکرد مالی و بازار، عملکرد کیفیت، 

 نوآوری

01 
(0102)مالتیك   

 

 ها ها و گویه توزیع شاخص. 1جدول 
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 شناسی پژوهش روش -4

تحقیق از نظر ماهیت از نوع کمی، با توجه به هدف از  این

ها، نوع تحقیقات کاربردی و به لحاظ نحوه گردآوری داده

جامعه آماری . باشدهمبستگی می -جزء تحقیقات توصیفی

کارخانه فعال در صنایع غذایی و  020این پژوهش 

 باشد که به روش آشامیدنی شهرک شمس آباد می

شرکت به عنوان نمونه آماری  001اده گیری تصادفی سنمونه

نظر به اینکه سطح تحلیل پژوهش، چند . انتخاب شدند

است، نخست برای سنجش عملکرد ( فرد و شرکت)سطحی 

شرکت یك پرسشنامه برای مدیران عالی هر شرکت در 

سال اخیر در شرکت خود  2آباد که حداقل در شهرک شمس

برای سنجش مشغول به فعالیت بودند ارسال گردید و 

مهارت سیاسی کارآفرینان، رهبری اخلاقی و گرایش به 

کارآفرینی که سطح فرد است نگرش مجموع این افراد 

پرسشنامه برای  001در مجموع . مدنظر قرار گرفته است

 های صنایع غذایی و آشامیدنی ارسال مدیران عالی شرکت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. پرسشنامه مبنای تحلیل قرار گرفتند 001گردید که تعداد 

سال و کمتر،  2درصد از مدیران  90/0سابقه مدیریتی 

سال و  02تا  00درصد  09/09سال،  01تا   درصد  0/03 

 . سال بود 02درصد بیشتر از  9 /09

شارح جادول    باه  پژوهش برای سنجش متغیرها های مقیاس

برای سنجش روایی پرسشنامه از روایی همگارا   .باشدمی( 0)

و برای تحلیل پایایی پرسشانامه نیاز   ( 3و  0جداول )و واگرا 

استفاده ( 0جدول )از ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی 

گیری و سنجش پاسخ هاای اراماه   به منظور اندازه. شده است

امتیازی لیکرت که  2اس دهندگان، از مقیشده از طرف پاسخ

شاود،  از گزینه کاملاً مخالفم تا کااملاً ماوافقم را شاامل مای    

هاا نیاز از مدلساازی    بارای تحلیال داده  . استفاده شده اسات 

معادلات ساختاری با رویکارد حاداقل مربعاات جزمای باا باا       

بارای  . استفاده شده است Smart PLSافزار کارگیری نرم

 Tو بدسات آوردن آمااره    محاسبه معنی داری ضرایب مسیر

گیاری از طریاق    روش بااز نموناه  ) 20از آزمون باوت اساتراب  

 .استفاده شد( جایگذاری

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
54-Bootstrop 
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 های پژوهش نتایج پایایی و روایی همگرای سازه. 2جدول 
 

 میانگین واریانس پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ سازه

 200/1 /901 900/1 های سیاسی کارآفرینان مهارت

 220/1 130/1 1/ 93 عملکرد شرکت

 201/1 133/1 900/1 گرایش به کارآفرینی

 02/1  910/1 929/1 رهبری اخلاقی

 
تمااام  AVE، مقاادار جااذر  (3)باار اساااس جاادول  

متغیرهای مرتبه اول از مقدار همبساتگی میاان آنهاا    

بیشتر است کاه ایان امار روایای واگرایای مناساب و       

 . برازش خوب مدلهای اندازه گیری را نشان می دهد

 

بیشتر است کاه ایان امار روایای واگرایای مناساب و       

 . های اندازه گیری را نشان می دهدخوب مدلبرازش 

 

 های پژوهش نتایج روایی واگرای سازه. 3جدول 

 
 0 3 0 0 سازه 

    222/0 های سیاسی کارآفرینان مهارت

   243/0 100/1 عملکرد شرکت

  237/0 1/1 3 1/ 00 گرایش به کارآفرینی

 284/0 230/1 110/1 1/1 2 رهبری اخلاقی

 

   های پژوهش یافته -7

های این پژوهش در دو بخش های حاصل از تحلیل دادهیافته

 :شودزیر به طور خلاصه مطرح می

( ایان بخاش شاامل الاف    : بررسی برازش مدل پاژوهش  .0

برازش مادل سااختاری و   ( گیری، بهای اندازهبرازش مدل

 . برازش مدل کلی است( ج

این بارازش  : گیریهای اندازهمدل -بررسی برازش مدل( الف

 . شامل سه معیار پایایی، روایی همگرا و واگراست

 با استفاده از سه معیار ضرایب بارهای: پایایی -

 . شودگیری میکرونباخ و پایایی ترکیبی اندازه عاملی، آلفای

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 0/1هاا از  ، تماام بارهاای عااملی پرساش    (0)مطابق با شکل 

. از این رو حذف هایچ یاك از آنهاا لازم نیسات    . بیشتر است

ساتون  )مقادیر پایایی ترکیبی ( 0)همچنین مطابق با جدول 

 9/1تمام متغیرها باالای  ( ستون دوم)و آلفای کرونباخ ( سوم

 .  دهدگیری را نشان میاست که برازش مدل اندازه

AVEمقدار ضاریب  (: تشخیصی)روایی همگرا  و واگرا  -
22 

باا توجاه باه بزرگتار باودن      . شودبررسی می 2/1غیرها با مت

برای همه متغیرهای پنهاان مرتباه    2/1مقدار این ضریب از 

هاای  اول و دوم، روایی همگرای مدل و مناساب باودن مادل   

 (.0ستون چهارم جدول )شود گیری تایید میاندازه
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 مدل تحقیق. 2شکل 
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 بررسی برازش مدل ساختاری( ب

 ، تمام ضرایب (0)مطابق با شکل  :tداری ضرایب معنی. 0

 هستند که این موضوع   ±0/ 1بالاتر از   tداری معنی

 ٪12دار بودن روابط میان متغیرها را در سطح اطمینانمعنی

، تمام مقادیر (0)با توجه به شکل   :R2معیار . 0. دهدنشان می

R 2  زای مدل، مساوی یا بیشتر از مربوط به متغیرهای درون

. 3. است که نشانگر برازش مناسب مدل ساختاری است 33/1

ها مقداری مثبت است که این معیار برای تمام سازه:  Q 2معیار 

 . موید برازش مناسب مدل ساختاری است

شاخ  برازش کلی الگو در روش  :بررسی برازش مدل کلی( ج

GOFذورات جزمی شاخ  حداقل مج
 باشد و از آن می  2

توان برای بررسی اعتبار یا کیفیت الگوی حداقل مجذورات می

این شاخ  نیز همانند . جزمی به صورت کلی استفاده کرد

کند و بین صفر تا یك های برازش مدل لیزرل عمل میشاخ 

گر کیفیت مناسب مدل  قرار دارد و مقادیر نزدیك به یك نشان

در پژوهش حاضر  برای الگوی آزمون (.  011رینگل، )هستند 

دست آمد که مقدار به GOF ، 10/1شده شاخ  برازش مطلق 

 گر برازش مناسب  اخ  برازش نشاناده برای این شات آمادسبه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

                                                 
56- Goodness Of Fit. 

بیانگر کیفیت  32/1مقادیر بالاتر از . الگوی آزمون شده است

 .بالای مدل آزمون شده است

بررسی ( این آزمون شامل الف: های پژوهش آزمون فرضیه. 0

هر  tبررسی ضرایب معنی داری  (ضرایب استاندارد شده  و ب

 ( 0شکل )یك از مسیرهای مربوط به هر یك از فرضیه ها 

های پژوهش این است که آماره  ملاک تایید فرضیه. باشدمی

. باشد ±0/ 1بالاتر از  ٪12آزمون معناداری در سطح اطمینان 

مسیرهای روابط میان ( t)بر این اساس ضریب معنی داری 

و ( 001/0)مهارت سیاسی کارافرینان و گرایش به کارآفرینی 

، گرایش به کارآفرینی و عملکرد شرکت (90/3 )رهبری اخلاقی 

، مهارت (290/1)، رهبری اخلاقی و عملکرد شرکت (010/0)

گرایش به  سیاسی کارآفرینان بر عملکرد شرکت از مسیر

به ( 202/1)و ( 990/0)کارآفرینی و رهبری اخلاقی به ترتیب 

در نتیجه تاثیر مهارت سیاسی کارآفرینان بر گرایش . دست آمد

کارآفرینی و رهبری اخلاقی و تاثیر گرایش به کارآفرینی بر 

دار بوده و تاثیر رهبری اخلاقی بر عملکرد عملکرد شرکت معنی

  .باشددار نمیشرکت معنی
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گری گرایش به همچنین در این بررسی نقش میانجی

کارآفرینی در رابطه بین مهارت سیاسی کارآفرینان و 

گری دار به دست آمد و نقش میانجیعملکرد شرکت معنی

رهبری اخلاقی در رابطه بین مهارت سیاسی کارآفرینان و 

ها در بر اساس یافته. مورد تایید قرار نگرفتعملکرد شرکت 

و فرضیات تایید شده، مهارت سیاسی کارآفرینان ( 0)شکل 

درصد  1/ 2درصد تغییرات گرایش به کارآفرینی و  00/1

درصد  02/1تغییرات رهبری اخلاقی و گرایش به کارآفرینی 

همچنین در این . کنندمی تغییرات عملکرد شرکت را تبیین

ب اثر غیر مستقیم مهارت سیاسی کارآفرینان بر بررسی ضری

به ( 010/1)عملکرد شرکت از مسیر گرایش به کارآفرینی 

یعنی مهارت سیاسی کارآفرینان از مسیر گرایش . دست آمد

درصد تغییرات عملکرد شرکت را  01به کارآفرینی حدوداً 

 . کندتبیین می

 گیری بحث و نتیجه -6

مهارت سیاسی کارآفرینان بار  پژوهش حاضر به بررسی تاثیر 

میااانجی گاارایش بااه  عملکاارد شاارکت بااا توجااه بااه نقااش

بر اسااس نتاایج   . کارآفرینی و عملکرد شرکت پرداخته است

تاوان گفات مهاارت    حاصل از آزمون فرضیه اول تحقیق مای 

سیاسی کارآفرینان بر گرایش کارآفرینی آنها تااثیر مثبات و   

و  هاای کاناگ  یافتاه بدسات آماده باا     یجاه نت. دار داردمعنی

سااازگار ( 0100)و همکاااران  یااویسو د(  010)همکاااران 

 رانیماد  یاسا یس یهاا  اگر با مهارت ینیکارآفر مهارت .است

بار عملکارد ساازمان باه      یتواند اثارات مثبتا   همراه شود می

بازر  و   یهاا  کاه ساازمان   ییهمراه داشاته باشاد، از آنجاا   

در نظار   هام  یاسا یس یهاا  توانند به عنوان عرصه کوچك می

 ینیدر کارآفر یاسیس یها گرفته شوند، شناخت نقش مهارت

کااه  یی، از آنجااااول: مهاام باشااد لیاادو دل هتوانااد باا ماای

خاود در   یها ییبه شدت به مهارت و توانا یتجار یها شرکت

آنهاا مهام اسات کاه      یهستند، بارا  بندیپا ینیکارآفر ندیفرا

بار   شاان یها شارکت  یاباه مناابع بار    یبتوانند جهت دسترس

اطاراف،   طیاز مردم و محا  یدوم، آگاه. بگذارند ریتاث گرانید

متقاعاد کاردن    یبارا  تواناد یاست کاه فارد م   یاتیعناصر ح

و  یاز فر) از آنها اساتفاده کناد   ،یرگذاریدر جهت تأث گرانید

 یو عملا  ینظار  اتیا تجرب ن،یا علاوه بار ا (. 0112همکاران، 

باالاتر   یاسا یس یهاا  با مهاارت  نانیدهد که کارآفر نشان می

 یدارناد، در راساتا   یکم تر یها که مهارت ینسبت به افراد

توچر و همکاران، )بهبود عملکردکسب و کار موفق تر هستند 

در بازار صنایع غذایی و آشامیدنی نیز به علات ورود  (. 0100

و خروج آزاد تولیدکنندگان و تنوع بسایار باالای محصاولات    

لیغااات و قیماات ایاان صاانعت، بساایاری از فعالیتهااا نظیاار تب

 گذاری به صورت اجبااری در مواجهاه باا رفتاار رقباا انجاام      

شود اما توجه مدیران این صنایع به بهبود مهارت شابکه  می 

سازی، توسعه روابط میاان فاردی و آگااهی و فراسات آنهاا      

نسبت به تحولات اجتمااعی محایط درون و خاارج ساازمان     

ول یاا  سبب افزایش گرایش آنها باه خلاق ناوآوری در محصا    

فرایند تولید شده و می تواند زمینه های توسعه کارآفرینی و 

 . بهبود عملکرد آنها را فراهم آورد

دوم تحقیاق مهاارت    بر اساس نتایج حاصل از آزمون فرضیه

سیاسی کارآفرینان بر رهباری اخلاقای آنهاا تااثیر مثبات و      

این یافته پاژوهش حاضار باا نتاایج پاژوهش      . معنی دار دارد

( 0110)و داگلاس و آمتار  ( 0110)و همکاران   یترودهای 

 معتقد اسات ( 0110)براس . باشد همسو می (0109) و تامارا

کناد،   مای  لیرا تساه  گاران یکاارکردن باا د   یاسا یمهارت س

دهاد   می شیفرد افزا یشهرت را برا یایمزا یاجتماع هیسرما

. گاذارد  اثار مای   گاران ید یهاا  بار واکانش   یمطلوب طورو به 

مثبات بار    ریتاأث  جااد یا رایمهم است، ز یرهبر یشهرت برا

ماثثر اسات،    یرهبار  هیا اول یهاا  یساتگ یاز شا یکی گرانید

 یریپاذ انعطااف  ،یاجتماع یاریهوش یاسیمهارت س نیبنابرا

کاه باه    نیا ا یکند بارا  میلازم را فراهم  یو سازگار یرفتار

توجاه کناد و بار     گاران ید یها و خواسته ازهاین بهطور مثثر 

و   هاارانیا)و رفتااار آنهااا اثاار گااذارد   یکااار یهااا واکاانش

صاانایع غااذایی و آشااامیدنی یکاای از   (. 29،0110همکاااران

هاای صانعت در تماام کشورهاسات کاه باا       مهمترین بخش

لاذا  . امنیت غذایی و سالامت جامعاه ارتبااط مساتقیم دارد    

هوشاایاری ماادیران و کارآفرینااان ایاان صاانعت نساابت بااه  

هاای اخلاقای در   ویاه شود تاا ر حساسیتهای جامعه سبب می

هاا نمایاان   فرایندهای طراحی و تولید محصولات این شرکت

  .شده و زمینه توسعه رهبری اخلاقی سازمانی را فراهم آورد

 نتایج حاصل از آزمون فرضایه ساوم پاژوهش حاضار نشاان      

                                                 
57- Ahearn 
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دهد گرایش به کارآفرینی بر عملکرد شرکت تاثیر مثبات  می

از  یاریبساا یجباا نتاا   دهبدسات آما   یجاه نت. دار داردو معنای 

و تاتکااه ( 0119)هاااگس و مورگااان  جملااهپااژوهش هااا از 

 .باشااد همسااو ماای (0111)و همکاااران  ینو لامپگاا( 0119)

 یبارا  ،یگرایش به کاارآفرینی و عملکارد ساازمان    نیب رابطه

بوده اسات و   یچند دهه موضوع بحث و مناظرات قابل توجه

درباره رابطه  قیتلاش کرده اند با تحق ینیپژوهشگران کارآفر

دو  نیا ارتبااط ا  ،یو عملکرد سازمان نانهیکار آفر شیگرا نیب

و  نی؛ لاومپک 0111و همکااران،   یلا )کنند  حیمفهوم را تشر

 یمطالعااه  21از  شیباا یکااه روی در تحلیلاا(. 0110دس، 

گرفات   هازار ساازمان را در بار مای     00انجام شد و  یکاربرد

رابطاه   ید ساازمان شد گرایش به کارآفرینی با عملکار  نییتع

ارتباط مثبت در  نیا زیدر کانادا ن یدر مطالعه ا. دارد یمثبت

در  (.0112،    سیتاودورو )ها نشان داده شاده اسات    دانشگاه

صنایع غاذایی و آشاامیدنی نیاز باه دلیال رقابات پاذیری و        

مشتری مداری زیاد، شرکتهای فعال در این حوزه می بایست 

با رویکردی رقابتی و با تکیه بر کارآفرینی و نوآوری سازمانی 

به کار خود ادامه دهند تا بتوانند ساهم خاود را از بازارهاای    

متناوعی را بارای   داخلی و خارجی افازایش داده و بازارهاای   

بر این اساس در این صنایع حفظ بقاء . محصولات خود بیابند

هاا مساتلزم ایجااد مزیات رقاابتی از      و بهبود عملکرد شرکت

طریق رشد و توسعه گرایش مدیران به کارآفرینی جهت نفو، 

در بازارهای جدید و توسعه خلاقیت و نوآوری در فرایندهای 

 .  باشدسازمانی می
یج حاصل از آزمون فرضیه چهارم تحقیق در این بر اساس نتا

نی دار باه  بررسی تاثیر رهبری اخلاقی بر عملکرد شرکت مع

ماده از  آبدست  جینتااین یافته پژوهش حاضر با . دست نیامد

و همکاران  کولویپ و (0100)والومباو و همکارانهای پژوهش

همساو  ( 0109) میآگبو  (0102)  یمقرب جالیهو  (0101)

عدم تایید این فرضیه در پژوهش حاضر می تواناد  . باشد نمی

 یهاا  خصوصاً شرکتها عملکرد شرکت  به این علت باشد که

 یوابسته به عوامل بارون ساازمان   یلیدر کشور ما خ ینکارافر

احتمااالا . اساات.... هااا و  یمتحاار ی،اقتصاااد یطشاارا یاارنظ

 یراز تاث یشترب یلین عوامل بر عملکرد شرکت خآ یرگذریتاث

دیگار از جملاه پویاایی     یرهاای اسات و متغ  یاخلاقا  یرهبر

 تعهاد ساازمانی و اساتراتژی شارکت     قوانین دولت، محیطی، 

 یرشرکت بر عملکرد آن تاث یاخلاق یاز رهبر رتیتر و قوبیش

یا تاثیر رهبری اخلاقی را بر عملکرد شرکت تعدیل  گذارد می

ماهیات رقاابتی صانایع    به عنوان نموناه باه علات    . کنندمی

غذایی و آشامیدنی و وجود تولیدکننادگان مشاابه خاارجی،    

نقش و جایگاه دولت به عناوان یکای از بساترهای محیطای     

بساایار مااوثر در قالااب سااه مولفااه سیاسااتهای حمااایتی،    

سیاستهای پولی و مالی و مقاررات دولتای بار عملکارد ایان      

غاام ربااه نحااوی کااه علاای. شاارکتها بساایار تاثیرگااذار اساات

هاا از رویکردهاای اخلاقای    برخورداری رهبران ایان شارکت  

های دولتی منجر به حمایت هماه جانباه از   چنانچه سیاست

تولیدکنندگان داخلی در مقابل تولیدکنندگان خارجی مشابه 

و به نوعی مدیریت واردات محصولات مشابه نشاود صارفا باا    

لکرد توان بهبود عمبرخورداری از رویکرد رهبری اخلاقی نمی

 .  ها را انتظار داشتاین شرکت

نتایج حاصال از آزماون فرضایه پانجم بیاانگر تاییاد نقاش        

کاارآفرینی در رابطاه باین مهاارت      باه  گیری گرایشمیانجی

ایان یافتاه   .  باشاد سیاسی کارآفرینان و عملکرد شرکت مای 

 ناگ و همکااران  اکپاژوهش  ماده از  آبدسات   یجنتاتحقیق با 

 یکی مانیزسا دعملکرآنجایی که  از .باشدمی همسو(  010)

 مدیریتی یهشهاوپژدر  بحث ردمو مفاهیم ترینمهماز 

در  موفقیت سنجش رمعیا ترینمهم شك ونبدو  ستا

تواند با به  می نیکارآفر ،یدآمی بحسا به ریتجا یهاشرکت

 شیو بااا توجااه بااه گاارا یاساایس یهااا کااار گاارفتن مهااارت

 ییگاذارد و تاا حاد باالا     ریدر سازمان بر افراد تاث ینیکارآفر

در  (.0119و همکاران،  یزفر)عملکرد سازمان را بهبود بخشد 

 ینتیجه کارآفرینان موفق، تعاملات اجتماعی و سیاسی بهتار 

و  خواهناد داشات  ( یرقباا، مقاماات دولتا    ،همکاران) با اعرا

کاه   ناد ینما جااد یای ا را در افاراد باه گوناه    زهیا انگ توانندمی

 یبهره ور شیسازند و باعث افزا نهیا نهادر رینظ یای ب جهینت

 .سازمان شوند

نتایج آزمون فرضیه ششم پژوهش حاضر بیاانگر عادم تاییاد    

گاری رهباری اخلاقای در رابطاه باین مهاارت       نقش میانجی

بدسات   یجهنت. باشدسیاسی کارآفرینان و عملکرد شرکت می

و  یهاارو  مده از جملهآبدست  یجاز نتا یاریبس یجآمده با نتا

دیادگاه گفتاه لیانچ     از. باشاد  همسو نمای ( 0100)همکاران 

رهبری تاثیر قابل توجهی بر عملکرد سازمان خواهد ( 0319)
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ساازمان   یناان کارافر یاخلاقا  یکاه رهبار   یزمانداشت ولی 

افاراد باه    یان در ا یاسای س یها شود وجود مهارت می یفضع

از آنها شده و  یاخلاق یرهبر یتتواند موجب تقو نمی ییتنها

بهبود  یگرد یانبه ب. آن عملکرد شرکت را بهبود بخشد یقطر

 یاز رهبار  یشدارد کاه پا   یااز ن یعملکرد شرکت باه عاوامل  

 یفعال باوده و بار رو   ینانکارآفر یاسیس ارتهایو مه یاخلاق

 یرهاا متغ یتوان به برخا  می یانم یندر ا. گذارند می یرآن تاث

ط تاورم و  ی از جمله فرهناگ جامعاه ماا، شارای    برون سازمان

کاه در   رداشااره کا   ...و ها، سیستم خشاك مادیریتی   تحریم

 ینکاارآفر  یهاا کشور ما بر عملکرد شارکت  یاقتصاد یطشرا

کنترل سازمان  یطهحال خارج از ح ینگذار بوده و در ع یرتاث

 یو حتا  یعوامل بارون ساازمان   یرسا نیکهپس تا زما. هستند

دارناد   یممساتق  یرکه بر عملکرد شارکت تااث   یدرون سازمان

 یو رهبار  یناان کارآفر یباالا  سیاسای نباشاند مهاارت    یامه

 .تواند موجب بهبود عملکرد شرکت شود آنها نمی یاخلاق

در نهایت متناسب با یافته های تحقیق پیشانهادات زیار باه    

 :شودهای صنایع غذایی و آشامیدنی ارامه میشرکت

ا ی راز همکار یشبکه بزرگبایست مدیران این صنایع می -

 هام قطاار  باا یکادیگر   و در داخل صنعت خود ایجاد کنناد  

  تیاااز حم ندتواناب یاراام کابه انج ازاین گاماتا هنوند، اش
 

 منابع
 ریتااث  یبررسا (. 0310) ، مهاران  رزادیشا ، ریام ی،احمد. 0

 یساازمان  ینیبر کارآفر یجانیو هوش ه یاسیس یها مهارت

کنفارانس   نینخسات  راز،یشا  یکارکنان آموزش عال انیدر م

 یهاا  شیتهران، مرکز هماا  ،ینیو کارآفر تیریمد یالملل نیب

  .رانیتوسعه ا

بررساای تااأثیر (. 0312) الهااامی، اسااما، صااادقی، تااورج . 0

هاای   گرایش باه کاارآفرینی بار عملکارد صاادراتی شارکت      

های بازرگاانی در   شرکت: مطالعه موردی)کوچك و متوسط 

نس باین المللای   ، چهاارمین کنفارا  (استان خراسان شمالی

هاای کااربردی در مادیریت و حساابداری، تهاران،       پژوهش

  .دانشگاه شهید بهشتی

. رضاا  دیسا  ی،حجااز  ،محماد رضاا   دیس ،مقدم ینیحس. 3

هاا باا    بار عملکارد باناك    نانهیکارآفر شیگرا ریتأث(. 0313)

توساعه   یپژوهشا  یفصلنامه علما . ییبازارگرا یانجیم ریمتغ

 . 001-000 ،(0)9, ینیکارآفر

ارتبااط   جااد یدر جهات ا مادیران   .یکدیگر برخوردار شوند

نهایت تلاش را کارده و نهایات زماان را در     گرانیبا د یکار

 .این امر صرف نمایند

گردد در جهت به روز به مدیران این صنایع  پیشنهاد می  -

های جدید کوشا باشند، رسانی دانش خود و یادگیری دانش

در شرکت یك نوع ارزش تلقی شاود و   به نحوی که این امر

های جدید اساتقبال کنناد تاا بتواناد     همچنین از تکنولوژی

 . پیشگام صنعت خود باشند

های شرکت شیحاضر و افزا یرقابت طیبا توجه به شرا  -

جدید در این حوزه، صنایع مواد غذایی و آشامیدنی باید 

سعی کنند در محصولات خود نهایت نوآوری را داشته 

 خوددر بهبود عملکرد  دیمحصولات جد جادیابا  و باشند

 .دنگذار باش ریتاث

گردد که مدیران صنایع غذایی و آشاامیدنی  پیشنهاد می  -

 اریاختپذیری را در محیط کاری خود تشویق کرده و ریسك

را باه کارکناان واگاذار     دیا جد یهاا  دهای یسازادهیارامه و پ

دهند پاداش ها را ارایه میکنند و به افرادی که بهترین ایده

داده شود، تا چنین رفتارهایی در شرکت تقویات و نهادیناه   

 .شود

 

 

مدلسازی معاادلات  (. 0310)داوری، علی، رضازاده، آرش . 0

انتشااارات جهاااد  : ، تهاارانPLSساااختاری بااا ناارم افاازار  

  .دانشگاهی

رحمانی، زین العابدین، رحمانی، زین العابدین و رضاایی،  . 2

بررسای تاأثیر گارایش باه کاارآفرینی بار       (. 0310. )ملیحه

مطالعه )عملکرد کسب و کار با نقش میانجی ظرفیت نوآوری

تحقیقاات بازاریاابی   (. شرکت سایپا استان مازندران: موردی

  . 00-033, (0)2, نوین

محماود و   ،یدیرشا ، محمدرضاا  ،یزالا  ی،مصطف ،یرضو.  

در  نانااهیآفرکار شینقااش گاارا .(0311) دیااجاو ،یداریااد

ساال ساوم،    ،یای اجرا تیریپژوهشنامه مد ،یعملکرد سازمان

  .010-011، 2شماره 
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فیو، داود، نعمتی، محمدعلی، جبلای جاوان، اشاکان و    . 9

تاااثیر قابلیتهااای بازاریااابی باار   (. 0310)زنگیااان، ساامیه  

پیامدهای عملکردی شرکتهای کوچك و متوسط کاارآفرین  

نشاریه  (. تهاران همبرگار   شرکت مواد غذایی: مورد مطالعه)

 . 09-01، (0) 0نوآوری و ارزش آفرینی، 

لطفی عظیمی، افسانه، عباسی، مسلم، محمودیان، حسن، . 9

بررسی رابطه (. 0312)جمالی، احسان و رضوانی فر، شیرین 

انگیزه پیشرفت، نوآوری، تحمل ابهام، خودکارآمادی، عازت   

نفااس و خودشااکوفایی بااا جهاات گیااری کااارآفرینی در    

 2فصالنامه ناوآوری و ارزش آفرینای،    . انشجویان دانشاگاه د

(1) ،039-000  . 

ترجمااه . ماادیریت اسااتراتژیك(. 0319)لیاانچ، ریچااارد . 1

چاا   . نشار فاوژان  : وحید خاشعی و فاطمه زرگران، تهاران 

  .اول

سبك  ریتاث یبررس. (0311)ی اردکان بیعندل ،یمشبک. 01

 نیناو  یکردیرو: هدفمند یسازمان یبر فراموش یرهبر یها

  .سلامت تیریدانش، مد تیریدر مد

رابطاه   ی، بررسا ( 031) میمار  ،یو تااج  لایل ،ییمقتدا. 00

 یتعاال  یانجیا با نقش م یو توانمندساز یاخلاق یرهبر نیب

 یکارکنان دانشگاه اصفهان، فصلنامه رهبار  نیب در یسازمان

  .019-92: 0، شماره 00سال  یآموزش تیریو مد

تااثیر  (.0313)دانی زیارت، محمد، رساتگار، عباساعلی    .00

های سیاسی بار تواناایی اساتفاده از فناون مادیریت       مهارت
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 پرسشنامه مدیران

و  ینیباه کاارآفر   شیگارا  یانجیبر عملکرد سازمان با نقش م نانیکارآفر یاسیس یمهارت ها ریتاث یپژوهش با هدف بررس نیا

شاود   یلذا از شما تقاضا م. امر مهم حاصل گردد نیو مساعدت شما، ا یاست با همکار دیام. شده است  میتنظ یاخلاق یرهبر

لازم به ،کر است که اطلاعاات پرسشانامه فقاط در جهات     . دیجواب بده ثالاتبا قبول زحمت و صرف وقت خود صادقانه به س

 .مینما یشما تشکر م مانهیصم یقبلاً از همکار. ستیبه ،کر نام ن یازیاستفاده خواهد شد و ن قیاهداف تحق
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 سوالات پرسشنامه

 
 .کنمیکارکنان را خوب درک م ریمد كیبه عنوان . 0      0 0 3 0 2

از افاراد در اطاراف    یاریکنم که بسا  یکار توانمیم .0     

 .کنند شیو آسا یمن احساس راحت

 یرا برا یادیزمان و تلاش ز ریمد كیمن به عنوان . 3     

 .کنم یصرف م گرانیبا د یکار یشبکه ها جادیا

 کانم یتالاش م  گران،یارتباط با د یدر هنگام برقرار. 0     

 .در گفتار و کردار صداقت داشته باشم

 یهاا یها و پنهان کار زهیقادر به ادراک انگ یبه خوب. 2     

 .هستم گرانید

 .ارتباط برقرار کنم گرانیتوانم با د یم یبه راحت.       

 .روابط با افراد با نفو، در کار، تبحر دارم یدر برقرار. 9     

بدانند من در گفتاار   گرانیمن مهم است که د یبرا. 9     

 .و کردارم صداقت دارم

 دیا دانم چگوناه با  یم گرانیجهت اعمال نفو، در د. 1     

 .حرف بزنم و رفتار کنم

کانم کاه    یتوانم کاار  یم ریمد كیمن به عنوان . 01     

 .مرا دوست داشته باشند گرانید

از همکاران و هام   یتاکنون توانسته ام شبکه بزرگ. 00     

به انجام  ازیکه واقعا ن یکنم تا هنگام جادیقطاران را در کار ا

 .آنها برخوردار شوم تیدارم بتوانم از حما یکار

 .نشان دهم گرانیبه د یهمواره علاقه خالصانه ا .00     
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کاه چگوناه    نیا در ماورد ا  ریمد كیمن به عنوان . 03     

 یو درک خاوب  نشیا کانم، از ب  یمعرفا  گاران یخود را باه د 

 .برخوردارم

را در  یادیا زمان و تلاش ز ریمد كیمن به عنوان . 00     

صارف   گاران یباا د  یارتباطاات کاار   جااد یا یکار برا طیمح

 .کنمیم

شرکت ما از افاراد در اراماه    یها ندیفرهنگ و فرآ. 02     

 .کند یم تیحما دیمحصول جد

در شارکت ماا    دیبه روز بودن و داشتن دانش جد.  0     

 .ارزش است كی

صنعت خود  شگامیها پ نهیزم یشرکت ما در بعر. 09     

 .است

را  ماان یرقبا ن،ییپاا  اریبس یها یگذار متیما با ق. 09     

 .میده یتحت فشار قرار م

 .کند یم قیرا تشو یریپذ سكیشرکت ما ر. 01     

 دهیا ا یساز ادهیارامه و پ اریافراد در شرکت ما اخت. 01     

 .را دارند دیجد یها

 دیا و داناش جد  یشارکت از تکنولاوژ   نیا ما در ا. 00     

 .میکن یاستقبال م

نسبت به رقبا در ارامه محصاولات   میکنیم یما سع. 00     

 .میباش شرویپ دیو خدمات جد

رقباا   یباه رفتاار هاا    یشرکت ما در واکانش قاو  . 03     

 .شهرت دارد

 .در شرکت ما بالاست یریپذ سكیسطح ر. 00     

 یهاا  دهیا کاردن ا  ییدر شرکت ما به ارامه و اجرا. 02     

 .شود یپاداش داده م دیجد
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شاکل   ینوآور قیفرهنگ شرکت ما بر اساس تشو.  0     

 .گرفته است

 .میبازار هست یآت راتیما به دنبال کشف تغ. 09     

 .است یشرکت ما به بازار و رقبا تهاجم کردیرو. 09     

 .شرکت ما است یاز ارزش ها یکی یریپذ سكیر. 01     

 دیا جد یرا ههاا  میا شرکت دوسات دار  نیما در ا. 31     

 .میانجام کارها را کشف کن

بازار واکنش نشان  راتیما قبل از رقبا نسبت به تغ. 30     

 .میده یم

از  شیبا  ریا در ساه ساال اخ   هینرخ بازگشت سرما. 30     

 .مقدار متوسط صنعت بوده است

از مقادار   شیرشاد فاروش با    ر،یا در سه ساال اخ . 33     

 .متوسط صنعت بوده است

محصولات و خدمات ماا   تیفیک ر،یسه سال اخدر . 30     

 .است افتهیبهبود 

شارکت ماا خادمات نوآوراناه      ر،یا در سه سال اخ. 32     

 .وارد بازار کرده است یاصل یبا رقبا سهیرا در مقا یشتریب

از مقادار   شیبا  یرشد ساودآور  ر،یدر سه سال اخ.  3     

 .متوسط صنعت بوده است

 افتاه یبهباود   انیمشاتر  تیرضا ر،یدر سه سال اخ. 39     

 .است

منجار باه    یهاا  یتعاداد ناوآور   ر،یدر سه سال اخ. 39     

 .است افتهی شیشرکت ما افزا یرقابت تیمز شیافزا

کارده   دایا پ شیسهم باازار افازا   ر،یدر سه سال اخ. 31     

 .است

کااهش   انیمشتر اتیتعداد شکا ر،یدر سه سال اخ. 01     

 .است افتهی
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در شارکت   دیا جد یتکنولوژ افتنی قیسرعت تطب. 00     

 .است یاصل یاز سرعت رقبا شیما ب

کااهش   تیا فیاز ک یناش نهیهز ر،یدر سه سال اخ. 00     

 .است افتهی

 .گذارم یبه احساسات کارکنان احترام م. 03     

 یکاه ربطا   یبه مشکلات ییکارکنان را در پاسخگو. 00     

 .دانم یآنها ندارد مسئول م یکار نهیبه زم

 یمشااارکت ماا میهااایریگ میکارکنااان را در تصاام. 02     

 .دهم

 دایا پ یکار ساازگار  طیبا عوامل مح یمن به راحت.  0     

 .کنم یم

رفتار را به صاورت واضاح    تیاصول مربوط به تمام. 09     

 .دهم یم حیتوض

از کارکناان خاود را باه     كیهر  یکار  ینقش ها. 09     

 .کنم یم نییوضوح تع

 .توانم به تعهدات خودم عمل کنم یمن م. 01     

شوند آنهاا را   یکارکنان با مشکل مواجه م کهیزمان. 21     

 .کنم یم ییراهنما

که در ساازمان باه    یکارکنان مسول اکثر مشکلات. 20     

 .هستند دیآ یوجود م

دهام تاا در مااورد    یاجاازه ما  باه کارکناان خاود    . 20     

 .اظهار نظر کنند ماتشانیتصم

 یکار یخود را در مورد مسامل و بحران ها ینگران. 23     

 .دهم ینشان م

خود از کارکناان صاادقانه    یدرباره انتظارات رفتار. 20     

 .کنم یصحبت م

آنهاا   یکه از کارکنان شرکت دارم را برا یانتظارات. 22     

 .دهم یهمواره شرح م

 .اشتباهاتم را قبول دارم.  2     

 یشخصاا شاارفتیپ یمناسااب باارا یهااا نااهیزم. 29     

 .کنم یکارکنان را فراهم م
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 یبر منافع گروها  میمن همواره منافع شخص یبرا. 29     

 .دارد تیارجح

 یساازمان  یها یدر مورد اصول مربوط به استراتژ. 21     

 .کنم یبا کارکنان خود مشورت م

شافاف و باا صاداقت     یکاار  یدر دستورالعمل ها. 1      

 .کنم یعمل م

کاه   یاز کارکنان در قبال کار كیهر  یتهایمسئول. 0      

 .دهند مشخ  است یانجام م

 یبخش کارکناان خاود قادردان    تیاز عملکرد رضا. 0      

 .کنم یم

 .کامل دارم یکارکنانم آگاه یشخص یازهایاز ن. 3      

 .بر کارکنانم دارم یادیکنترل ز. 0      

اتخاا،   یسازمان نیخود را بر اساس قوان ماتیتصم. 2      

 .کنم یم

از اصول مربوط باه صاداقت    یرویکارکنان را در پ.        

 .کنم یم قیتشو

 یهاا  یژگا یدر مورد عملکرد کارکنان بر اسااس و . 9      

 .کنم یآنها قراوت نم یشخص

 نییرا تع ینیسازمان اهداف مع ندهیآ یهمواره برا. 9      

 .کنم یم

به  میبه اهداف شخص دنیرس یتلاش را برا تینها. 1      

 .برم یکار م

کانم تاا در    یفاراهم ما   یا ناه یکارکناان زم  یبرا. 91     

 .داشته باشند ینقش اساس یاهداف سازمان نییتع

هرگونااه رفتااار را در شاارکت   یعواقااب احتمااال . 90     

 .مشخ  کرده ام

کانم کاه باا هام      یما  قیهمواره کارکنان را تشاو . 90     

 .باشند کپارچهیمتحد و 



پروری ارائه چارچوب مدیریت استعداد با تاکید بر گسترش جانشین

 بنیانهای دانشدر شرکت
 

             زمینموسی رضوانی چمن ***     اصلصمد جباری**     آصف سنجیده*

 ، ایرانآستارا، دانشگاه آزاد اسلامی واحد آستارا، (منابع انسانی) دانشجوی دکتری مدیریت دولتی*

 ، ایراندانشگاه آزاد اسلامی واحد آستارا، آستارااستادیار گروه مدیریت، عضو هیئت علمی و **

 ، ایراندانشگاه آزاد اسلامی واحد آستارا، آستاراگروه مدیریت،  استادیار عضو هیئت علمی و ***
              70/74/2477: تاریخ پذیرش              21/70/2311: تاریخ دریافت

 

 چکیده

و نیز  انیبن دانش یها بحث جذب، پرورش و نگه داشت استعدادها در حوزه شرکت افتنی تیهدف از این پژوهش با توجه به اهم

برای . است رانیموجود آن در کشور امدیریت استعداد مبتنی بر وضعیت  چارچوب مفهومی، ارائه فقر نظری حوزه مدیریت استعداد

داخل کشور، به عنوان مورد مطالعه انتخاب شده است و با توجه به کمبود تحقیقات  رد انیبن انجام این مطالعه، چند شرکت دانش

 یمفهوم مدلکوربین و اشتراوس، در گام اول،  1720نسخه  «نظریه مبنایی»ا استفاده از روش کیفی در حوزه مدیریت استعداد ب

از ذینفعان سیستم مدیریت ( ینظر اشباعتا  یرینمونه گ)نفر 37ها بر اساس مصاحبه با  جاری مدیریت استعداد در این شرکت

کنندگان تحقیق  ها از مشارکت روش گردآوری داده. است رفتهیصورت پذ( استعدادها، مدیران و کارشناسان منابع انسانی)استعداد 

در  خصصمت)کننده  متناسب با نوع مشارکت افته،یساخت  مهیو ن افتهیدر مصاحبه ساخت ( 1772)نارد شناسی بر با توجه به نوع

یافته پویایی فرایندهای متعدد مدیریت استعداد و  نیتر در گام اول، مهم. بود( گذار زمینه منابع انسانی، نخبه، مدیر یا سیاست

در گام بعد، با توجه به تجارب برتر موجود و نیز . باشد یترین حالت مقرارگیری آنها روی یك طیف، از نامطلوبترین تا مطلوب

به  چارچوب مفهومیمطلوب برای این فضا طراحی گردید و با ارائه چارچوب مفهومی در گام قبل،  شدههای شناسایی  آسیب

مسیر را برای حرکت به سمت  تواند یم چارچوب مفهومیطراحی این . مدیران و متخصصان حوزه، مورد ارزیابی کیفی قرار گرفت

اد، ادبیات این مدیریت استعد نگیعلاوه، با توجه به ابعاد فردی، سازمانی و فره وضعیت مطلوب مدیریت استعداد هموار نماید و به

 .حوزه را غنا بخشد

 یپرور نیجانش ان،یبن دانش یها استعداد، شرکت تیریمد: کلیدواژه ها

 

 مقدمه -1

ترین  توجه به منابع انسانی و بحث مدیریت استعداد یکی از مهم

یزدانی و )ها در نظر گرفته می شوند  منابع راهبردی سازمان

دهنده تغییر پارادایمی  مدیریت استعداد نشان(. 2311همکاران، 

منابع انسانی نوینی از مدیریت منابع انسانی سنتی به مدیریت 

سید )گیرنده توجه به نخبگان سازمانی است است که دربر

امروزه مدیریت استعداد را (. 2312جوادین و پهلوان شریف، 

ی کسب استعدادها به شمار نوعی سلاح پنهان در جنگ جهان

، پور اکبر و همکاران، 1771و ملاهی،  2کولینز)آورند  می

 مانند )های خلاقانهچهارچوبدر واقع توجه به نوآوری و (. 2311

                                                                 
1- Collings and Mellahi 

 
گردد آفرینی در سازمان تلقی مینوعی ارزش( مدیریت استعداد

 (.2311مهدی و شفیعی، )

و راپر به نقل از اسمیت معتقدند در محیط رقابتی که  1فیلیپس

امروزه بوجود آمده، جذب و نگهداری این استعدادها بسیار 

ها بر جذب افراد مناسب برای مشاغل  مشکل شده و سازمان

کنند که دلیل آن انتقال از  مناسب و در زمان مناسب تأکید می

پایه ها بر  شرکت. عصر صنعتی به عصر سرمایه فکری است

کنند و  ها و استعدادهای کارکنان خود با هم رقابت می مهارت

دانند که با جذب و نگهداشت بهترین و با استعداد ترین  می

                                                                 
2- Philips & Roper 

  samadjabari1339@gmail.com اصلصمد جباری : ار مکاتباتد  نویسندة عهده
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توانند به بالاترین سهم بازار برسند و سود خود را  کارکنان، می

 (.1771، فیلیپس و روپر)افزایش دهند 

در . هستند ها ها در حال جذب و نگهداری بهترین اکنون سازمان

ها نیز تغییر  ماهیت افراد و کارکنان سازمان عصر دانش و دانایی،

العمر  افراد دیگر بویژه نخبگان بدنبال کارهای مادام. کرده است

. شوند ها جابجا می ها و سازمان نیستند و بطور آنی بین شرکت

تنها مزیت رقابتی  در اختیار داشتن افرادی مستعد و توانمند، نه

تواند فقدان و یا نقص دیگر  شود بلکه می محسوب میسازمان 

این چیزی . (2311، ثنائی پور و قرونه) منابع را نیز جبران کند

المللی  است که به اعتقاد اکثر کارشناسان در بارة آن توافق بین

ها اطمینان می دهد که  مدیریت استعداد به سازمان. وجود دارد

در جایگاه مناسب داشته  های مناسب با مهارت افرادی شایسته،

 (.1771کولینز و ملاهی، )باشند 

ها برای حل بحران استعداد، نگاه خود را معطوف به  سازمان

پروری را اتخاذ  های جانشین درون سازمان ساخته و استراتژی

اند که روی توسعه و پرورش استعدادهای موجودشان  کرده

ها در اجرا،  نترین سازما به صورت تاریخی، موفق. تمرکز دارند

گذاری بلندمدت برروی کارکنانشان  آنهایی هستند که سرمایه

گذاری در وقت و هزینه برای توسعه  با سرمایه.  اند انجام داده

ها قادر خواهند بود هنگامی که  این سازمان  استعدادهای داخلی،

شوند یا به هر دلیــل  می هاستعدادهای اصلی آنها بــازنشست

این  ، بدون هیچ مشکلی از شوند دیگری از سازمان خارج می

پرورش افراد و نگهداشت  .(2312 سیدی،)  مرحله گذر کنند

های متعددی را به دنبال  ها، هر یك چالش آنها برای سازمان

مسئله مدیریت استعدادها، طی حداقل از همین روست که . دارد

شه جزء حداقل پنج اولویت اول سال گذشته همی ده

 ،1724 ،و همکاران 3بری) خصوصاً موفق بوده است های سازمان

 (.1722 ،و همکاران 0برون ،1720 ،و همکاران 4برسین

های  اندازی شرکت های اخیر، ضرورت راهدر ایران نیز در سال

، 2311کشور روشن گردیده و در سال  دانش بنیان بر مسئولین

ها و موسسات دانش بنیان و تجاری شرکت حمایت از»قانون 

، تصویب شد که طبق این قانون «سازی نوآوری ها و اختراعات

های  حمایت ها و تسهیلات مناسبی برای ایجاد وتوسعه شرکت

بطور کلی حوزه استعداد  .تدانش بنیان در نظر گرفته شده اس

ی است و کمتر های کمّ اغلب بر پایه تجارب شخصی یا پژوهش

 داده است کیفی، به جهت استخراج معانی در آن رخبعد 

ترین مفاهیم  علاوه حتی بنیادی به(. 1727 ،و شولر 2طاریق)

                                                                 
3- Barry et al. 

4- Bersin et al. 

5- Brown et al. 

6- Tarique & Schuler, 2010 

حوزه مدیریت استعداد، از قبیل مفهوم و معیار استعداد، منظور 

از مدیریت استعداد و اجزای مختلف آن، هنوز هم در 

ان، صحت و همکار) اندیشمندان مختلف، معانی مختلفی را دارد

بندی انواع  حتی تحقیقات متعددی که به دسته. (2311

های مدیریت استعداد  سازی از استعداد یا انواع شکل مفهوم

 برای مثال،)اند  کار یکتایی را ارائه نداده اند نیز در نهایت راه شده

در (. 1723 ،و همکاران 1گالاردو-گالاردو ،1727 ،و چرچ 0زیلر

و توجه به عناصر فرهنگی در  کنار این امر، بحث چندصدایی

مدیریت استعداد نیز اهمیت دارد که در ادبیات تحقیق، حتی در 

مواردی که سعی شده است نگاهی جهانی به موضوع صورت 

های مختلف مورد بررسی قرار گیرد  گیرد یا این بحث در ملیت

، همچنین (.1724 ،1الاریس و همکاران) است نیز مغفول مانده

ارزیابی ( 1720)گالاردو و همکاران -ردوآن طور که گالا

، گرچه از سی و پنج 1724تا  1772های  اند، طی سال نموده

کشور، تحقیقاتی در حوزه مدیریت استعداد وجود داشته است، 

درصد تحقیقات صورت گرفته در کشورهای آنگلوساکسون  42

در آسیا نیز، . انجام پذیرفته است( آمریکا، انگلستان و استرالیا)

گردد و سایر کشورهای  غالب تحقیقات به هند و چین بازمی

آسیایی مانند ایران، تنها مواردی جزئی در این خصوص ارائه 

تمام این موارد از ضرورت های اصلی انجام این پژوهش . اند داده

در قالب یك مطالعه کیفی بوده تا پاسخی مناسب به شکاف 

با توجه به موارد گفته . تحقیقی موجود در این حوزه ارائه نماییم

شده این پژوهش تلاش می کند تا پاسخی مناسب در راستای 

 :سوال اصلی تحقیق ارائه نماید که به صورت زیر بیان می شود

پروری در  مدیریت استعداد مبتنی بر جانشین ی مناسبچارچوب

 های دانش بنیان کشور چگونه است؟ شرکت

 پیشینهمبانی نظری و  -2

 استعدادمدیریت  -2-1

 اندازی مدیریت عوامل موثر بر راه گونه بنظر می رسد که این

 رجبی پورمیبدی و) باشد سازمان می سطحاستعداد، فراتر از 

احتمالاً همین امر موجب شده است تا (. 2311، محمدی

از محققان بخواهند تا در بحث ( 1724)و همکاران  الاریس

سازمانی، نهادی، های فردی، مدیریت استعداد، روابط محیط

محیط فردی، تجربه ذهنی . المللی را در نظر بگیرند ملی و بین

تواند شامل درك مدیران و  برای مثال می. گیرد فرد را در بر می

جنبه . کارکنان از نحوه مدیریت استعدادها در سازمانشان باشد

ها و  هاست که در آن سیاست دوم، نقش میانی سازمان

                                                                 
7- Silzer & Church 

8- Gallardo-Gallardo et al. 

9- Al Ariss et al. 
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محیط نهادی کشور، . دهد تعداد رخ میهای مدیریت اس فعالیت

راند یا مانع  عنوان سومین جنبه، مدیریت استعداد را پیش می به

ها، قوانین و مقررات  مواردی مانند هنجارها، ارزش: شود آن می

های  ها و فعالیت که چه آگاهانه و چه ناآگاهانه بر سیاست

های  در نهایت نیز محیط. مدیریت استعداد موثرند

المللی و حتی بخشی هستند که قابلیت انتقال  نبی/ملی

های مختلف کسب و  فرایندهای مدیریت استعداد را بین بخش

 .(1724 ،آلاریس و همکاران) دهند نشان می کار و مرزهای ملی
 

 (2112الاریس و همکاران )نمایند  سطوح کلیدی که تحقیقات حوزه مدیریت استعداد را تعریف می .1جدول 

های ویژه تم سطح کلیدی  

 زندگی که بر توسعه استعداد تأثیرگذارندو  ها، استراتژی و تجارب فردی در کار ویژگی فردی

استعداد را شکل های مدیریت منابع انسانی که مدیریت  های سطح سازمان، چه آگاهانه و چه ناآگاهانه، و سیاست ها و فعالیت سیاست سازمانی

 .دهند می

ها،  المللی که مدیریت استعداد را در استخدام، آموزش و دیگر حوزه ای، ملی و بین های قانونی، سیاسی و حقوقی در سطوح ناحیه چارچوب محیط نهادی

 .کنند صورت رسمی و غیر رسمی نهادی می به

 /محیط ملی

 بخشی/ المللی بین

تواند بین صنایع،  میهای مدیریت استعداد  تشخیص اینکه چگونه فعالیت: شود بافتی که در آن است تحلیل میمدیریت استعداد با توجه به 

 .های مختلف خارج از مرزهای ملی رد و بدل شوند شبکه ها و سازمان
 

 

 

 

 

 

 مدیریت پیشینهزمینه های مدیریت استعداد در  -2-2

بحث نوآوری و استعداد چندان که باید مورد توجه در گذشته، 

ای که فضای  ها و با تغییرات گسترده اما طی سال. نبوده است

کسب و کار و در نگاه به منابع انسانی رخداد، مدیریت استعداد، 

ای به بحثی کلیدی در کسب و کار تبدیل  از موضوعی حاشیه 

توان  در جدول زیر می. (2311آقائی و همکاران، ) شتگ

 .ای از این تغییرات را مشاهده نمود خلاصه

 

 

  شیلر) ریزی استعداد تحول مدیریت و برنامه .2جدول 
(2111و داول،  

                                                                 
10. Ingrained 

 

 

ها ویژگی مدل سال  

به بعد 1727 استعدادمدیریت استراتژیك    

 یکپارچه شده است مبتنی بر استراتژی کسب و کار و استعداد بوده و به طور کامل با آن

 .شود به عنوان یك فرایند کلیدی کسب و کار مدیریت می

خوانی  های کسب و کار و برنامه زمانبندی عملیات هم ریزی با استراتژی های برنامه چرخه

 .دارند

بحث مدیریت استراتژیك استعداد به همراه تفکر مبتنی بر استعداد در کل  2ریشه دواندن

 سازمان

1727تا  1777  مدیریت استعداد 

 تمرکز بر تویعه و مدیریت مخزن استعداد

 مین نیازهای استعدادأای منابع انسانی و فرایندها برای ت سویی برنامه هم

 مورد نیاز در نظر گرفتن زمانی برای استخدام و توسعه کارکنان

2117تا  2117 ریزی منابع انسانی برنامه   

ریزی  ریزی و مدیریت نیازهای کارمندیابی طی زمان و شامل برنامه تمرکز بر برنامه

ریزی اغلب یك تا سه سال آینده تغییرات رهبری و توسعه مدیریت را  پروری برنامه جانشین

 .گرفت در برمی

 .شد مین نیازهای کسب و کار نیز میأتندیابی برای مبینی سطوح کار شامل پیش

2107تا  2127 ریزی جایگزینی برنامه   
 شوند هایی که در آینده نزدیك خالی می مدت و پر کردن پست تمرکز بر استمرار کوتاه

 .گرفت ماه آتی را در بر می 21ریزی اغلب  برنامه

2127تا  2107  های خالی فعلی رویکردی واکنشی به تقاضاها پستتمرکز بر پر کردن  کارمندیابی برای یك موقعیت شغلی 
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به بعد در بحث مدیریت  1727نگاه استراتژیکی که از سال 

است که تحقیقات این حوزه و  استعداد مطرح شده است، نگاهی

ی و مطالعه مفهوم استعداد طبعاً پژوهش پیش رو، برای بررس

نگاهی که به استعدادها به عنوان شرکای . اند نموده اتخاذ

نگرد و نقش آنها را در موفقیت سازمان  استراتژیك سازمان می

 . داند حیاتی می

 جانشین پروری -2-3

های کلیدی ای برای شناسایی موقعیت جانشین پروری وسیله

شود و به  مدیریت که از سطوح مدیر پروژه و سرپرست آغاز می

به طور خلاصه . یابد های سازمان تسری می پستبالاترین 

های مستمر روزانه برای ایجاد  مدیریت جانشین پروری بر تلاش

استعداد متمرکز است و ممکن است نقش مدیر در مربیگری، 

ارائه بازخورد و سایر مواردی که به کارکنان در جهت شناسایی 

مدیریت و هم . هایشان یاری میرساند را نیز در بر گیرد پتانسیل

پروری بر اهمیت توسعه استعدادهای  ریزی جانشین هم برنامه

مین نیازهای جاری و آتی استعداد سازمان تأکید أداخلی برای ت

پروری،  ریزی جانشین بنابراین یك برنامه مدیریت و برنامه. دارند

مند است که سازمان برای حصول یك تلاش هدفمند و نظام

های کلیدی، حذف و  در پستاطمینان از استمرار رهبری 

دانشی برای آینده و تشویق توسعه  توسعه سرمایه ناملموس و

  .باشد کارکنان، می

پروری نیاز نیست که صرفاً  ریزی و مدیریت جانشین برنامه

در واقع یك . ها یا کارکنان باشد محدود به مدیریت پست

یبانی پروری موثر باید به نیاز پشت ریزی و مدیریت جانشین برنامه

های شغلی در مواقع بحرانی نیز  و توسعه فردی را در کلیه دسته

گوید، یك هدف  می( 1727)ول سآن طور که را. پاسخ گوید

پروری ایجاد تناسب میان  ریزی و مدیریت جانشین برنامه

استعدادهای موجود سازمان با نیازهای آتی استعدادی سازمان 

اسخگویی به دیگر هدف آن کمك به سازمان جهت پ. است

واسطه داشتن افراد مناسب  های استراتژیك و عملیاتی به چالش

های مناسب در زمان مناسب است که کار درست را  در مکان

گرچه ا .رسانند برای رسیدن به مسئله درست به سرانجام می

پروری، جزو عباراتی است که غالباً در کنار یا به  عبارت جانشین

گیرد، مهم است که  استفاده قرار میجای مدیریت استعداد مورد 

البته باید . شان با هم مشخص شود تمایز میان این دو و رابطه

توجه داشت که این تمایز، بیشتر تمایزی انتزاعی است و شاید 

علاوه، از  دو چنین تمایزی قائل شد؛ به در عمل نتوان میان این

آنجایی که مفهوم مدیریت استعداد مفهومی مبهم و دارای 

توان متناسب با رویکردی که در  تعاریف متعددی است، می

شود، این تمایز را  تعریف مدیریت استعداد در پیش گرفته می

ای است  بر این اساس، حوزه مدیریت استعداد حوزه. روشن نمود

گذاری روی افراد، بیشترین بازگشت سرمایه  که در آن، سرمایه

نشگران برتر و یا یعنی افراد با عملکرد بالا، دا ،را دارد

 ،22راسول) در هر سطح سازمانی استعدادهای با پتانسیل بالا

1727.) 

 استعداد تیریمد ینظر یو مبان نهیشیپ -2-2

نیز ( 3)دهد و در جدول  ها نشان می ن طور که بررسی مدلاهم

 ها یا برگرفته از ، غالب مدله استها طرح شد بندی برخی دسته

های مدیریتی هستند یا نتیجه مطالعات تجاری و یا  پیمایش

ها،  به عبارتی هیچ یك از مدل. ای از مطالعات نظری خلاصه

مبتنی بر مطالعه عمیق و کیفی فرایند مدیریت استعداد در 

توان انتظار داشت که  هرچند می. ها طراحی نشده است سازمان

شاوره جهانی، های برتر م های ارائه شده از سوی شرکت مدل

که بحث جنگ  به عنوان اولین جایی)های مکنزی  مانند مدل

با توجه به پشتوانه قوی ( استعدادها را مطرح نموده است

های ارائه  بی، قابل اتکا باشند اما، اغلب این مدلرتج -تحقیقاتی

کارگیری در سطح سازمان  شده، فاقد جزئیات کافی برای به

ها برخاسته از پیشینه  الب مدلغ اینگونه بنظر می رسد. است

همین امور، نیاز به طراحی مدلی . فرهنگی آمریکایی هستند

. سازد کاربردی متناسب با فرهنگ داخلی، پررنگ می

                                                                 
11- Rothwell 
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 های پیشین در حوزه مدیریت استعدادبررسی مبانی نظری مدل -3جدول 

 
 

 اهداف پژوهش -3

 هدف اصلی -3-1

بر  یاستعداد مبتن تیریمد یبرا یچارچوبارائه  -

 انیبن دانش یها در شرکت یپرور نیجانش

 اهداف فرعی -3-2

بر مدیریت استعداد و  رپذیریو تأث رگذاریشناسایی ابعاد تأث -

 .کشور انیبن دانش یها در شرکت یپرور نیجانش

 انیبن های دانش های منحصر به فرد شرکت شناخت ویژگی -

 .در زمینه مدیریت استعداد

 سوالات پژوهش -2

 بههستیم،  ی که در این پژوهش به دنبال پاسخی برای آنسوال

 :است زیر شرح

 یپرور نیبر جانش یاستعداد مبتن تیریمناسب مد یچارچوب -

 کشور چگونه است؟  انیبن دانش یها در شرکت

 شناسی روش -5

و  های کیفی روشتحقیق، از این با توجه به ماهیت اکتشافی 

 ارچوب مفهومیچبرای تدوین  (داده بنیاد)راهبرد نظریه مبنایی 

بهره گرفته شده است که روش اصلی آن مبتنی بر نظریه مبنایی 

علت استفاده از این . است 1720، نسخه 21کوربین و اشتراوس

 یچارچوبارائه روش این است که با توجه به هدف تحقیق که 

در  یپرور نیبر گسترش جانش دیاستعداد با تأک تیریمد

است، و با انجام بررسی های اولیه،  انیدانش بن یها شرکت

مجموعه استفاده از نظریه داده بنیاد مناسب دیده شد که در آن 

از طریق مقایسه مستمر داده ها مربوط به هم  یها هیاز فرض یا

  .می شود چارچوب منجر به تولید یك نظریه و ارائه 

جامعه مورد نظر در این پژوهش، افراد درگیر در فرایند مدیریت 

این افراد عبارتند از . هستند دانش بنیانهای  استعداد، در شرکت

مختلف و البته  مدیران در سطوح مختلف، کارشناسان سطوح

هر یك از این افراد یا خود استعداد . بخش منابع انسانی شرکت

. ریت استعداد مشارکت دارندشوند یا در فرایند مدی محسوب می

 کشور انیبن دانش یها شرکتتمام مورد مطالعه در این خصوص، 

 نیا ةمجموع ریز یها شرکت و( لانیگ یفناور پارك علم و)

 .شرکت هستند

، ورود به میدان با کمك مشاور های دانش بنیان در شرکت

وی، پژوهشگر را با مدیر . منابع انسانی سازمان، صورت پذیرفت

بود نقش راهنما را در  ریزی منابع انسانی، آشنا نمود که بنا برنامه

بعد از گذشت، چند جلسه رفت و آمد و آشنایی . پروژه ایفا نماید

                                                                 
12- Corbin & Strauss 
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با میدان، راهنما با خواست مدیر ارشد منابع انسانی به مدیر 

بعد از این، بر اساس . توسعه و ارزیابی منابع انسانی منتقل شد

درگیر در فرایند مدیریت استعداد، از  افراد، 23اصل تشخیص

به این ترتیب که بعد از . شد ها، رو به پایین انتخاب می معاونت

شد که  معرفی معاون و مصاحبه با وی، از او خواسته می

سپس مصاحبه . استعدادهای زیرمجموعه خویش را معرفی نماید

در سطح مدیر ارشد، مدیر و کارشناس ارشد و کارشناس صورت 

اغلب برای حصول اطمینان از اینکه استعداد انتخابی . رفتگ می

آید، نظر دیگران نیز در این  واقعاً استعداد سازمان به حساب می

خصوص، بدون طرح اینکه قبلاً این فرد به عنوان استعداد معرفی 

شده است نیز، در خصوص استعدادهای آن واحد پرسیده 

  .شد می

ورود به سازمان از طریق یکی  نیز فناوری گیلان پارك علم ودر 

مدیر  وی پژوهشگر را به. ه صورت پذیرفتمدیر از اعضای هیئت

ارشد آموزش معرفی نمود و در نهایت مدیر ارشد آموزش پروژه 

را به رئیس اداره جذب منتقل نمود که در کنار رئیس اداره 

. ارتباطات کارکنان، نقش راهنما را برای پژوهشگر ایفا نمودند

در پژوهش پیش رو، . عرفی افراد مشابه با نمونه قبل بودشیوه م

سه منبع بیشتر از سایر منابع جمع آوری داده استفاده شده 

در واقع نحوه دسترسی به . مشاهده، مصاحبه و مستندات. است

ها از طریق حضور در محیط کار، مصاحبه با افراد مربوطه و  داده

مدیریت استعدادها و بررسی اسناد و مدارك موجود در زمینه 

  .های مرتبط مدیریت منابع انسانی بوده است فعالیت

کنندگان تحقیق با توجه به  ها از مشارکت روش گردآوری داده

د نوع غیررسمی، )در مصاحبه  (1772) 24شناسی برنار

، متناسب با نوع (ساخت یافته و ساخت یافته نیافته، نیمه ساخت

ابع انسانی، نخبه، مدیر یا متخصص در زمینه من)کننده  مشارکت

 .ساخت یافته بود به صورت ساختن یافته و نیمه( گذار سیاست

نکته دیگری که باید در خصوص روش تحقیق مبنایی در نظر 

داشت، این امر است که شیوه اصلی مصاحبه در این روش، 

البته این به معنای عدم وجود . مصاحبه ساخت یافته است

است که افراد جاحبه نیست؛ بحث اینراهنمایی برای سوالات مص

با توجه به سوالات پرسیده شده دچار سوگیری نشوند و تجربه 

اما با توجه . زیسته تا حد امکان نزدیك به واقعیت به دست بیاید

به خواست سازمان و نیز دانشگاه در خصوص ارائه سوالات اولیه 

مصاحبه، سوالاتی نیز در این خصوص طراحی گردیده بود که 

های به دست آمده، تغییرات  پس از هر مصاحبه با توجه به داده

در روش تحقیق نظریه مبنایی، . گردید لازم بر آن اعمال می

                                                                 
13- Recognition Principle  

14- Barnard 

شود،  گیری، که به صورت نظری انجام می نمونهشرط پایان 

بدان معنا که با انجام مصاحبه اضافه، . است 1+ اشباع نظری 

زمانی که چنین رخدادی . های ما افزوده نشود چیزی به داده

افتد، برای حصول اطمینان بیشتر، یك مصاحبه دیگر  اتفاق می

گیرد و در صورتی که به اشباع رسیدن مورد تایید  نیز صورت می

در پژوهش پیش رو، . یابد ها خاتمه میقرار گرفت، انجام مصاحبه

 .مصاحبه، شرط اشباع را فراهم نمود 37تعداد 

 های پژوهشیافته -6

. تحلیل در پژوهش پیش رو، روش نظریه مبنایی بوده است روش

ها مصاحبه بوده و در کنار آن از  بنیان اصلی گردآوری داده

مشاهده و نیز مستندات موجود و در نهایت در مواردی عکس 

به کمك نرم  نتایج پژوهش. نیز مورد استفاده قرار گرفته است

 مفهومی بچارچومورد تحلیل قرار گرفته و  MAXQDAافزار 

واقعی مدیریت استعدادها ارائه در رابطه با شرایط و پدیدار شده 

پدیدارشده،  چارچوب مفهومیبرای حفظ و افزایش صحت . دش

ها به حالت روایت  تلاش گردید تا حد ممکن جریان مصاحبه

شوندگان در خصوص استعداد و مدیریت   تجارب مصاحبه

ظرات آنها باشد تا ن استعداد صورت پذیرد و کمتر درگیر ارائه

را بتوان نمود تجربه زیسته افراد استخراجی  مفهومی چارچوب

 .دانست

پیش از آنکه عمل کدگذاری روی در مرحله پیش کدگذاری 

ها انجام شود، ابتدا به فایل مصاحبه، با تلاش بر اینکه  داده

هدف از این کار، . شد هیچگونه تحلیلی صورت نگیرد، گوش داده

کننده، درك تجربه وی و گوش  به دنیای شرکت تر ورود جدی

در ، در مرحله کدگذاری باز .دادن به کلمات و حالات وی بود

در صورتی که در . شد گام اول، هر پاراگرافی از داده، مطالعه می

آمد که مفاهیم متعددی نهفته است،  یك پاراگراف، به نظر می

مطلبی را که . شد این حجم از مطالعه به یك جمله محدود می

توانست نشان دهد، مورد مطالعه قرار  ها می یك تکه از داده

شد در حین  سعی می. گرفت تا مفاهیم آن استخراج شود می

استخراج مفاهیم، برای جا افتادن بهتر مفهوم از استراتژی 

پرسش سوال، خصوصاً برای عباراتی که ابهام بیشتری داشتند، 

شتر سوالات در حیطه سوالات این مرحله، بیدر . استفاده شود

 . بود 20هکنند حساس

کدگذاری باز، محوری و انتخابی به همراه نتیجه  1در جدول 

 .فراوانی مصاحبه ها ارائه شده است

 

 

 

                                                                 
15-Sensitizing  



 241                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         بنیانهای دانشپروری در شرکتبا تاکید بر گسترش جانشینارائه چارچوب مدیریت استعداد 
 

 

 کدگذاری باز، محوری و انتخابی به همراه فراوانی .2جدول 

 کدگذاری انتخابی
کدگذاری 

 محوری

 کدگذاری باز
 فراوانی 

عملکرد مدیریت 

 استعداد 

 

 24 مقایسه ای

تك رشته 

 ای 

با سهولت زیاد انجام  

 دادن 
20 

 اثرگذاری بسیار بالا
13 

 17 میان رشته ای

ویژگی های 

 مدیریت استعداد

/ ذاتی

 ذهنی 

 21 دقت نظر 

 20 قدرت یادگیری بالا

داشتن نگاه وسیع و بلند 

 مدت
20 

 21 قدرت پردازش و تحلیل 

 10 هوش بالا 

 ظاهری

 11 خودباوری 

 37 تخصص

 37 سابقه تحصیلی 

 14 درون گرایی

 21 بی قیدی به زمان ومکان

رمان ورود به 

 سازمان 
 20 زمان 

 رفتارها

 17 اهمیت زیاد به یادگیری 

 14 حوزه مربوطه علاقمندی به 

 23 تعهد به انجام کار

 27 قدرت تطبیق بالا با محیط 

 

ها و  از یادداشت ها، برای تحلیل و به کارگیری استراتژی

تواند  هایی که به خوبی می یکی از مثال. نمودارها استفاده شد

  .شیوه یادداشت نویسی را نشان دهد به شرح زیر است

  27، پاراگراف 24/70/11: یك مصاحبه شونده

به معنی واقعی کلام نخبه را من دیدم در این سازمان، داشتیم، 

ما زمانی با دانشگاه شریف حالا یك ارتباطاتی داشتند دوستان 

واقعا دو، سه نفر از نخبگان دانشگاه شریف، واقعا نخبه که 

سطح مملکت حداقل، در آنجا با  میگویم درسطح ایران نخبه، در

سائلی که من خدمتتان گفتم کردیم، دقیقا این م آنها کار می

کرد چند تا اتفاق افتاد چون در اوایل  ها صدق می درباره این آدم

فهمیدیم، چون آن آدم  حرکت سازمان بود، حرف همدیگر را نمی

خیلی نقشه بزرگتری را داشت  کرد، داشت خیلی فراتر نگاه می

العاده هم آن مشخصات آدم مستعد را داشت و هم  دید و فوق می

خیلی آدم عجیبی بود و . ات آدم نخبه بودن را داشتمشخص

سال  4سازمان به همین دلایل نتوانست این آدم را نگه دارد، ما 

تومان  177وردیم، با ماهی آپیش این بنده خدای نخبه را 

استخدام کردیم، حالا من اینجوری به شما بگویم که ما آن سال 

ی واقعا درکشون دادیم، یعن تومان پول اجاره خانه را می 007

شان  سازمان نگه نکرده بودیم، به این فکر هم نبودیم که در

 .داریم

  :یادداشت محقق 

گوید که دو سه نفر از نخبگان دانشگاه شریف، نخبه در سطح  می

که از دانشگاه  مملکت، حداقل یعنی چه؟ یعنی کسی/ایران

شریف باشد حتما نخبه است؟ در سطح مملکت نخبه یعنی چه؟ 

کاری و چه حرکتی باید انجام دهد که بگوییم در سطح چه 

شود نخبه  یا رتبه کنکور خوب میآمملکت نخبه است؟ 

مملکتی؟ یعنی کسی که سوابق تحصیلی خوبی دارد از نگاه 

ها هستند هم نخبه به حساب می آیند؟  افرادی که در سازمان

چون در اوایل حرکت سازمان بود، حرف »گوید که  بعد می

را نمی فهمیدیم، چون آن آدم داشت خیلی فراتر نگاه  همدیگر

یعنی ما به طور  «کرد،خیلی نقشه بزرگتری را داشت میدید می

نفهمیدن یعنی لاً توانیم حرف نخبگان را بفهمیم؟ اص معمول نمی

چه؟ اوایل حرکت سازمان بودن چه ارتباطی به نفهمیدن حرف 

ای حرکت سازمان یك نخبه دارد؟ آیا ما به طور معمول در ابتد

تر نداریم و به دنبال چیزهایی فراتر از  گرایانه آل یك نگاه ایده

مان نیستیم؟ یعنی نگاهمان این نیست که برویم و  توان معمول

 جهان را بگیریم؟ پس چرا حرف نخبه را در ابتدای امر نمی

 فهمیم؟ یا سوال بهتر اینکه چرا مصاحبه شونده یك اینگونه می

 کند باید در بدو امر، توجه به نخبه نداشته کر میاندیشد؟ چرا ف

باشیم؟ اگر بپذیریم که افرادی مثل جابز، گیتز، بنیانگذاران 

اینها خودشان بنیانگذاران ؟ اند نخبه بوده... گوگل، آمازون و 

یعنی معیار نخبگی ما اگر . اند حرکتی تازه در سطح جهانی بوده

نگاه از  قاعدتاًاشد، قارهای یا جهانی ب/عملکرد در سطح ملی

حتی )ای که در یك واحد سازمانی مشغول به کار است  نخبه

. شود متفاوت می( عملکردش هم بسیار فراتر از دیگران است

تواند  علاوه، اینکه فرد در سطح وسیع حرکتی انجام دهد، می به
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که اگر از نگاه )سالگی  سالگی اتفاق بیفتد نه بیست در مثلاً شصت

یك و بر اساس منافع سازمانی که وی در نظر  شونده مصاحبه

(. دارد به این موضوع بپردازی، اصلا ارزش سرمایه گذاری ندارد

پس فرد باید در جوانی کاری خلاقانه در سطح حداقل کشور 

. شونده یك نخبه به حساب بیاید انجام دهد تا از نظر مصاحبه

این . موضوع باشدتر وی به  ای که نشانگر نگاه وسیع کار خلاقانه

آدم نخبه با این مشخصات هم نباید در ابتدای کار سازمان وارد 

بودن را از  شود، چون نگاهی بلندمدت و وسیع دارد و معمولی

 (شونده یك از نظر مصاحبه)گیرد  سازمان می

های نخبگان باز  شونده یك به ویژگی در ادامه دوباره مصاحبه

 :دیگو یو چنین م گردد یم

  33، پاراگراف 24/70/11: یك شونده مصاحبه

که خلاق  کردیم یآدمهایی هستند که، این جوری تعریف م اینها

 IQ یك هوش بالایی برخوردارند، چه اجتماعی، چه اند، از

برداشت شان هم از اجتماع و محیط دور و اطرافشان هم خیلی 

شما  خوب است، یعنی خیلی راحت، چیزهایی روکه من و

ها  آدم بنده نبینم، خیلی قشنگ( البته کنم یجسارت م)

تحلیل  بینند و مرتب حلاجی و درسطع وسیع ترشان می

و به نتایج خیلی سریع میرسند، زودتر از ماها به نتیجه  کنند یم

 : دهد یو ادامه م رسند می

که یادآور محقق در خصوص نقطه نظرات مصاحبه شونده یك  

  :گردد یبه این شکل تکمیل م

، داشتن نگاه (متفاوت یها نهیدر زم)هوش بالا  خلاقیت، 

هایی است که برای  تر، سریع به نتیجه رسیدن از ویژگی وسیع

اگر منظور از خلاقیت بالا، همان انجام کار . شمرد استعداد بر می

العاده باشد که پیش از این ذکر کرده است، در واقع دو  خارق

ی هوش بالا در کند یک یویژگی جدیدی که برای نخبگان ذکر م

( بهره هوشی به مفهوم عام و هوش اجتماعی)مختلف  یها نهیزم

اگر به )است و دیگری تحلیل مرتب و سریع به نتیجه رسیدن 

 .است( معنای قدرت پردازش بالای مغز در نظر بگیریم

های ذهنی  شمرد همگی به قابلیت می هایی که بر ویژگی

سن کم است، یعنی دش بر یخصوصاً وقتی که تأک. گردند یبرم

 ها تیشاید چندان زمان زیادی فرد نداشته برای اینکه برخی قابل

را مثل دید وسیع یا مثلاً قوت تحلیل را در خود ایجاد کرده و 

به صورت  ها تیپرورش دهد؛ بنابراین احتمال وجود این قابل

. بسیار بالا خواهد بود( شونده یك از نگاه مصاحبه)ذاتی در فرد 

اش به موضوع نگاه کنیم در واقع نخبه دو  با نگاه قبلیاگر  ییعن

نکته . های ذاتی های ظاهری و ویژگی دسته ویژگی دارد؛ ویژگی

مند بودن بحث بروز  شونده یك، زمان بعدی به اعتقاد مصاحبه

چون سازمان قرار است نگاه . استعداد در بافت سازمانی است

ك آدم مسن آن ی برایبلندمدت داشته باشد، به همین منظور 

نگاه پرورشی استعداد را قائل نیست و تمرکزش بر استعدادهای 

جوان است و در نهایت اینکه، فرد در یك رشته تخصصی 

یعنی نگاهش این است که همه این . به نخبگی برسد تواند یم

یعنی . شکوفا شود تواند یهای ذهنی در یك حوزه خاص م قابلیت

تین، هوش ریاضی خوب و انیش ،اگر مثال خودش را ببینیم

انجام داده و احتمالاً  یا العاده قدرت تحلیل بالا داشته، کار خارق

 یچارچوببنابراین . قدرت پردازش ذهنی بالایی نیز داشته است

  .شودمی شونده یك تکمیل  نخبه از نگاه مصاحبه

دو نیز در خصوص نخبگی به نگاه  نگاه مصاحبه شونده در ادامه

 .افزوده شدمصاحبه شونده یك 

  0، پاراگراف 10/0/11: مصاحبه شونده دو

در آن ساختار هم تعریف مشخصی از نیروهای نخبه دارد و ... 

هم اینکه آمده به عنوان تلنت اینها را سایزبندی کرده و مشخص 

شغلی  اینکه در هر. شرایطشان را هم عنوان کرده. نموده است

متفاوت است  دیدان ینخبه باشد شما هم م تواند یچه آدمی م

خیلی تبحر  رییعنی مثلاً ممکن است یك کسی در یك کا

داشته باشد، باهوش باشد، در یك زمینه دیگر استعداد نداشته 

پس حتما باید در ویژگی شغلی خودش، آن آدم سنجیده . باشد

خوب من باز . یا نه ببینیم برای اینکار ایشان نخبه هست. بشود

. شما رو ارجاع پس می دم به خود مدلی که توی اونجا هست

درصدی رو که اومدن برای  انیدانش بن یها ولی باز هم شرکت

حدود یك و نیم تا  کنم ینیروهای تلنتشون عنوان کردن فکر م

دو درصد نیروهای تاپشون رو برآورد کردن، یه چیزی حول و 

به عنوان نیروی فرهیخته من حوش بیست سی درصدشون رو 

ترجمش می کنم که اینا آدمای معمولی با استعداد هستند تلنت 

دارند و لازمه  هایی یژگینیستند ولی به هر حال برای سازمان و

خوب، البته ... وفاداری سازمانی بالایی دارند، ( کند یمکث م)که 

بعضی وقت ها شرکت هابه این دلیل می گن یك و نیم تا دو 

د، ممکن است این نیروهای خیلی خاصی هم باشند که درص

با  وهایاینها رو ما بتونیم اون مقطعی به کار بگیریم که نیر

دانشی باشند که ارزش بالایی داشته باشد و حاضر نباشند، دائما 

توی سازمان کار کنند به علت اینکه نخبه اون کارن و خیلی 

 .. .ارزش کاریشون و خیلی دستمزد بالایی دارند

  :و یادآور محقق در این زمینه 

دو نگاه نسبتاً متفاوتی را از  است که مصاحبه شونده جالب

که در آن  دهد یمرا به مرجعی ارجاع م. دهد ینخبگی نشان م

فقط استعداد تعریف شده است، نه نخبه سازمانی و در آن هم، 

های منحصر  بیشتر بر روند شناسایی است تا اینکه ویژگی دیتأک

دو معیار دیگر هم برای  اما. به فردی را برای نخبگی قائل شود
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یکی اینکه حداکثر یکی دو درصد از کل . کند ینخبگی بیان م

افراد شرکت هستند و دیگر اینکه ممکن است به خاطر بهای 

آنها را در شرکت  بالای دستمزد دانش یا تخصصشان اصلاً نتوان

برداشت کرد؟ یعنی اینکه  توان یاز این چه م. به خدمت گرفت

نخبه سازمانی کسی است که ارزش تخصصش برای سازمان 

بسیار بالاست اما لزوماً در زندگی روزمره سازمان مورد نیاز 

یعنی نیاز ما به نخبه موردی است و بنابراین قرار نیست . نیست

مان نخبه باشند؛ همان یکی دو درصد مثلاً سی درصد نیروهای 

پیمانی  کارواسطه قرارداد و  کافی است؛ اگر بیشتر نیاز بود هم به

اما میان این دو نوع نیرو، یعنی آن یکی دو ! از بیرون میگیریم

چیزی بین ده تا بیست  شود ینفر م 2777در  که مثلاً)درصد 

 شود ی، و آن فردی که به طور موقت از بیرون جذب م!(نفر

 .دساز باش ادامه بحثش بتواند چاره شاید. تفاوتهایی هست

 :و در ادامه نظرات مصاحبه شونده سه

 1و  2، پاراگراف 11/0/11مصاحبه شونده سه، 

پیش از مدرسه . بله، خوب استعداد یادگیری و هوش بالا دارم

چند سال را با هم  توانستم یخواندن و نوشتن را آموخته ام و م

تا کلاس چهارم، نمرهام . پدر و مادرم اجازه ندادندبخوانم اما 

بعد ازدواج . بیست بوده و بعد از آن تا دیپلم شاگرد اول بوده ام

بعد چون میخواستم . شد عطیلکردم و برای سالها درس ت

کنکور دهم پیام نور شرکت کردم  توانستم ییواشکی بخوانم و نم

همان دورههای اول فراگیر بود و رشته خودم  کنم یکه فکر م

بعد هم . در ایران اول شدم کنم یهم نبود اما با این حال فکر م

که کنکور ارشد دادم، رتبه یك دانشگاه تهران شدم در رشته 

هیچ وقتی هم برای درس خواندن . در علوم رفتاری تتحقیقا

چقدر  تلاش خاصی نکردم و مجبور بودم به دیگر خانم ها نگویم

درس خوانده ام چون باورشان نمی شد در دوران تحصیل 

مثلاً یك زمانی دوره راهنمایی . همیشه تقریبا مورد توجه بودم

شدم  کلاسبودم که ناگهان از دبیرستان کناری خواستندم، وارد 

اندکی ترسیده بودم، . و معلم ازم خواست مسئله ای را حل کنم

ی درشت در مقایسه با منِ خوب دخترای دبیرستانی با هیکل ها

. راهنمایی و دیدشان این بود که حالا این بچه دیگه چی میگه

 .اما خوب آخرشم مسئله رو حل کردم و تشویقم کردند

 :محقق در این زمینه یادداشت

و به طور مشخص  داند یشونده سه خودش را نخبه م مصاحبه 

 اشاره دیگرش به تلاش. کند یاز سوابق تحصیلی اش بحث م

 کند یبحث بعدی که اشاره م. اندك و گرفتن نتیجه زیاد است

قدرت حل مسئله به میزان قابل توجهی بالاتر در میان گروههای 

بتواند  تلاشیعنی به اعتقاد وی، اگر کسی بدون . همسن است

موفقیت تحصیلی کسب کند و بهتر از کسانی که از نظر سنی از 

ممکن است واقعا بدون  وی مسن ترند باشد، نخبه است؟ اما ایا

هیچ تلاشی حتی موفقیت جدی تحصیلی کسب کرد؟ چون 

جواب بودن و فعالیت کلاسی  موفقیت تحصیلی صرف حاضر

از منابعی که  حانات،مستلزم انجام پروژه، مطالعه برای امت. نیست

نکته دیگر که برایم جای . است...  لزوماً سر کلاس مطرح نشده و

در تعریفی از حل مسئله در دوران ابهام دارد این است که 

بر ترس داشتن یا به عبارتی عدم اعتماد به  کند یراهنمایی که م

نفس در خود اشاره دارد که شاید برای یك دختر دوازده، سیزده 

هم دور از ذهن نباشد اما در خصوص تحصیلات  نساله چندا

دانشگاهی اش احساس اعتماد به نفس خیلی بیشتری رخ 

ون با فاصله قابل توجهی از سن معمول برای درس که چ دهد یم

اش اتفاق افتاده  خواندن بوده و اینکه ظاهراً بدون موافقت خانواده

اما نکته متضادی که . است، نشان از اعتماد به نفس بالاتری دارد

چند کلاس را  توانستم یم دیگو یاینجا وجود دارد این است که م

آیا اکنون بعد از گذشت . زه ندادندبا هم بخوانم اما خانواده ام اجا

سالها و نگاه به گذشته چنین اعتماد به نفسی را پیدا کرده یا 

یعنی آیا خودش میخواسته و . است اندیشیده قبلاً اینطور می

که از زمان  یا اند؟ در هر حال نکته خانواده اش اجازه نداده

. تدریافت داشتن اعتماد به نفس و خودباوری اس توان یحالش م

که احتمالا ناشی از تجربه کاری  Self-efficacyچیزی در ردیف 

. به همراه یك سابقه تحصیلی خوب( سال 21)طولانی است 

 .کرد تر تکمیل بازرا مفهوم نخبه  توان یبنابراین م

 تواند یافزودن نظرات و تجارب مصاحبه شونده چهار، باز هم م

 :به غنای مفهوم نخبه کمك بیشتری بکند

 1پاراگراف  ،11/0/11شونده چهار،  مصاحبه

و مستعد کسی هست که مثلاً اگر بخواهیم بروز رفتاری  نخبه

بیرونی اش را ببینیم، اینکه بخواهی چجوری بفهمی، کسی است 

که به قول معروف انگار اون نکته رو شکارش میکنه مثلاً وقتی 

است چه  شود ییك مسئله ای را در کار میبیند، دقیق متوجه م

رو دارد که بروند  عدادشاست. یا اصلا چه مسئله ای در کار است

هست، مثلاً یك کاری  IT دنبالش حالا مثلاً یکی نخبه تو زمینه

 شود یکه م رسد یبه ذهنش م سریع مثلاً کنند یکه تعریف م

رفت در این روش، میشه این کار رو  شود یاین کار رو کرد، م

ستعد است اینطوری هست بکنیم، در واقع کسی که خیلی م

 .شود یدیگر م نهحالا مثلاً تو زمی

  :ادداشت محقق در این زمینهی

اون نکته رو شکار ”که نخبه کسی است که  شود یبحث م وقتی

به منطق زیربنایی موضوع پی ببرد و  تواند ییعنی م ،“کند یم

نشانه  تواند یاین م. مسئله اصلی را منهای حواشی شناسایی کند

چه باشد؟ داشتن قدرت تحلیل، هوش، زیرکی یا باریك بینی؟ 
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همه اینها که برای  هیا شاید سرعت پردازش ذهنی بالا و البت

 کند یخصوصاً اینکه بعد اشاره م. کشف مسئله اصلی لازم است

که این فرد باید بتواند به سرعت راهکارهای مختلفی در خصوص 

ینکه فرد در یك زمینه تخصصی موضوع ارائه دهد و نکته دیگر ا

 توان ینم آیا. قادر به این کار است ها نهیو نه لزوما در همه زم

این امر را ناشی از دانش و تجربه در آن حوزه دانست؟ یعنی 

ترکیبی از قدرت پردازش ذهنی، قدرت تحلیل، سرعت تحلیل و 

مسئله ای که در پاراگراف بعد هم به نوعی تایید . دانش و تجربه

و  کند یبر اینکه استعداد را با دغدغه فرد یکی م مضافاً. شود یم

حوزه را نشانی از وجود استعداد در آن  كداشتن دغدغه در ی

البداهه بودن، به معنایی  و خودجوش بودن و فی داند یحوزه م

  .دهد یقرار م دیدرونی بودن را هم مورد تأک

نخبه  مصاحبه شونده پنج نظرات متفاوتی در خصوص مفهوم

 :دارد

 0، پاراگراف 32/0/11مصاحبه شونده پنج، 

به نظر من نخبه کسی است که در شرایط یکسانی که افراد دیگر 

هم در واقع آن امکانات و شرایط را دارند بتواند کاری را خلق 

صرف داشتن . به نظر من نخبه است توانند، یبکند که دیگران نم

انی که این خلاقیت و استعداد و توانایی نخبگی نمی آورد زم

به  توانیم یاستعداد تبدیل بشود به نوآوری و بروز پیدا بکند ما م

 .یکی بگوییم نخبه

. شونده پنج درگام اول نخبگی را در عملکرد می بیند مصاحبه

. عملکردی که لزوما مستلزم داشتن امکانات بالاتر و بیشتر نیست

دیگر . مکاناتیعنی قابلیت استفاده متفاوت و بهینه تری از ا

اینکه گرچه داشتن توانایی های ذاتی را شرط لازم نخبگی 

در واقع خلاقیت و استعداد را . داند یاما شرکت کافی نم داند یم

 .دینما یامری درونی میشمرد و نیاز به ظهور و بروزش را طرح م

شونده شش، نظراتی اندکی متفاوت در خصوص نخبگی  مصاحبه

 :دهد یارائه م

 1، پاراگراف 32/0/11شش،  وندهش مصاحبه

باید با کمترین سرمایه گذاری بیشترین کارایی را برای هر  نخبه

یك . سازمانی داشته باشد؛ مدرك تحصیلی و اینها مهم نیست

کسی که فکر خوب داشته : استادی داشتیم حرف قشنگی زد

باشد، اگر در کویر لوت هم قرارش دهند روشی برای بهره 

در هر رشته و  هاین قضی. کند یامکانات پیدا مبهتر از  برداری

موضوعی هست که اصولاً ذاتی . اتفاق بیفتد تواند یجایگاهی م

ممکن است کسی دکترا . افراد است و در کار قابل تشخیص

این تعهد ما . داشته باشد اما یك ریال بهره وری نداشته باشد

نسبت به آن موضوع است که به نوعی نخبگی در کار را تعیین 

 .آن موضوع کارش باشد غمشکسی که همه هم و . کند یم

شش، بر  مصاحبه شونده دیکه تأک رسد یاول به نظر م نگاه در

 دیبر آن تأک تعهد است، اما علاوه بر تعهد یا دغدغه داشتنی که

که  کردم یو باید بگویم که در زمان مصاحبه فکر م) کرد یم

شونده شش با هم  چهار و مصاحبه شونده چقدر مصاحبه

 دیانات تأکامک کمترینبرداری از  ، بر بیشترین بهره!(متفاوتند

دارد؛ فردی است که نیاز به سرمایه گذاری زیاد از سوی سازمان 

شش، به صورت ضمنی اعتقاد  شونده به عبارتی مصاحبه. ندارد

دارد که نباید فردی باشد که کلی آموزش و اینها خرجش شده 

گذاری  قاعدتاً بسیار باید یادگیرنده باشد که نیاز به سرمایه. باشد

دارای قدرت فکر بالایی باشد که به قول . دزیاد نداشته باش

 .شونده شش، ذاتی افراد است مصاحبه

هفت، در خصوص مفهوم نخبگی بیشتر  نظرات مصاحبه شونده

 :در تایید نظرات دیگران است

  21-1، پاراگراف 2/2/11هفت،  مصاحبه شونده

هایی فراتر از حد انتظار ما برای یك  و توانایی ها تیکسی که قابل

عیت شغلی بر اساس شاخص های خودمان، شامل تجربه و موق

کلاً )دانش، استعدادهای درونی فرد، کاراکتر و شخصیت فرد 

 های یژگیدر بیرون از شغل، این و. باشد( overqualified قابلیت

افراد است چون به  ادهایشخصیتی است که نشان دهنده استعد

یا . روانشناختی است-رفتاری های یژگیاعتقاد من استعداد و

و تخصصهای خاصی  ها مهارت .قابلیت های نادری داشته باشد

که در بازار کار هر کسی توانایی ذهنی یا توانایی کسب آن را 

 .نداشته باشد

 1، پاراگراف 24/2/11شونده هشت،  مصاحبه

کرده که  آدم توانمندی بوده، گیرایی بالایی داشته وسعی می... 

سبت به اون مطلب واکنش سریعی نشون بده وطبیعتا، معمولاً ن

های باهوش با آدم های غیر باهوش البته  درواقع درکار ما، آدم

اً هایی میشه گفت که عموم نمیشه این جوری تفکیك کرد آدم

ی  و درحوزه ستنه[ در این حوزه تخصصی]که کسانی

های  کنن میشه گفت که آدم کار می[ انیدانش بن یها شرکت]

در این ]کنید رتبه نفرات که جزء  هوشی هستن، شما نگاه میبا

هستن،  1777،2777ما هستن معمولاً زیر [ حوزه تخصصی

averge حتی ما اعداد تك رقمی هم داریم، نفرات اول کنکور 

هم داریم و همین درواقع من فکر می کنم که همشون 

ر اند ولی باهوش ترا درواقع یه ذره گیرایی شون قوی ت باهوش

است، قدرت تحلیل برای اون موارد بیشتره جوانب موضوع یا 

 .تونن ببینن مورد پیش آمده را بهتر از دیگران می

هشت، جزو مدیران مستعدی است که مجموعه  شونده مصاحبه

عملکرد مجموعه وی در . کند یافراد مستعدی را خود مدیریت م

. لاتر استسازمان نسبت به سایر واحدها به میزان قابل توجهی با
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 .در گام اول بر سابقه تحصیلی است شونده هشت، مصاحبه دیتأک

قدرت یادگیری، یا به قول خودش قدرت گیرایی نیز بسیار 

ای عشق و علاقه به  بعد از آن به صورت گسترده. ارداهمیت د

شوق به سرانجام رساندن کار، اما این چه . کند یکار را مطرح م

کلی به نتیجه رسیدن کار برایشان نوع شوقی است؟ آیا به طور 

مهم است یا به نتیجه رسیدن کار در این حوزه خاص؟ هر چند 

که در واقع اگر  لیهکار ما یه مد»گفت از این جمله که  توان یم

کسی عاشق این کار نباشه، به نظر من دیوانه است که می آد تو 

یعنی به نوعی ارتباطی . ، منظور این نوع کار است«این کار

وطرفه بین کار و نخبه است؛ نخبه آن کار را خوب انجام د

 شود یو عشق و کشش زیادی به کار دارد که موجب م دهد یم

 .کند پیدانخبگی فرد بروز بیشتری 

های چندان  ها که شاید نتواند در زمره ویژگی دوم ویژگی دسته

دسته ( شده یا به طور کلی از نظر اجتماع پذیرفته)مثبت 

ویژگی بیقیدی نسبت به زمان و مکان و البته  بندیشان کرد،

این بدان معنا نیست که مثلاً آدمها، زمان یا مکان . افراد است

است که قیدی از اینها  معنابلکه به این . برایشان اهمیتی ندارد

مثلاً یك آدم . گذارند اینها محدودشان کنند نمی. پذیرند نمی

در . یند دیگران نیستدرونگرا در قید و بند خوشایند یا ناخوشا

در درجه اول به رضایت خاطر . قید جلب رضایت همه نیست

. اش است به کاری که دوست دارد و دغدغه. کند یخودش فکر م

زمان این افراد را محدود . اند های بعدی اطراف اولویت آدمهای

روز است اگر  مهم نیست که چه ساعتی از شبانه. کند ینم

د و مهم نیست ساعت اداری کدام بخواهد کارش را انجام ده

اینکه اکنون در . است اگر نخواهد و مثلاً بخواهد استراحت کند

 . کند یرا رها م رشجمع خانوادگی است بدان معنا نیست که کا

 دیده ابتدا بر دو عامل نوآوری و خلاقیت تأک شونده مصاحبه

اما . نوآوری و خلاقیتی که منجر به بهبود کارایی شود کند؛ یم

 .داند یتر این است که انگار نخبگی را یك فرایند م نکته مهم

شونده یازده به مقوله استعداد بسیار متفاوت از  نگاه مصاحبه

. اند کنندگان پیش از او اذعان داشته نگاهی است که شرکت

. ای تحقیق استه مصاحبه با وی یکی از دشوارترین مصاحبه

رغم  زیرا با وجود دو جلسه مصاحبه و عدم ادامه آن علی

. دشوار است رهای فراوان، کنترل جریان مصاحبه بسیا پیگیری

وی ذهنیتی توام با عدم اعتماد به فرد مقابل را از خود نشان 

وی به . آمدن از آن را ندارد و به هیچ روی قصد کوتاه دهد یم

و در واقع به شکل  کند یهوم نخبگی نمای به مف هیچ روی اشاره

بر استعدادهایی است  دشیضمنی آن را قبول ندارد و بیشتر تأک

ای و مهارتی،  عوامل زمینه یسر كیکه ترکیب آنها به همراه 

. معرفی نماید یا فرد را به عنوان فردی خبره در حوزه تواند یم

شونده دوازده، با شکل دیگری در پیش  نگاهی که مصاحبه

و وجود کسانی را به عنوان نخبگان سازمانی عملاً زیر  ردیگ یم

 :برد یسوال م

 1، پاراگراف 11/2/11دوازده،  شونده مصاحبه

ها همین افراد عادی هستند که  در واقع من به نظرم نخبه... »

از مسائل دقت بیشتری دارند و همان دقت  یسر كیروی 

که یك مقدار متمایز بشوند نسبت به  شود یبیشترشان باعث م

موضوع، شاید بتونم بگم بهترین ویژگی که داره و اینکه اون 

 کنند، یکه م روسنجی  بینند، آن نکته مطلبی رو که در واقع می

هایی رو بکنند که اون  پردازش توانند یپشت سر اون م

  «سنجی را آن نکته کند یها، در واقع تکمیل م پردازش

شونده دوازده، با توجه به  اینجاست که مصاحبهجالب  نکته

به عنوان یك مدیر ارشد با پستی )موقعیتی که در سازمان دارد 

 رود، ی، انتظار م(در موفقیت سازمان رگذاریبسیار بسیار تأث

دیدگاهی بازتر را نسبت به مقوله استعداد و وجود کسانی که 

های سازمان باشند از خود بروز دهد اما در  ستاره توانند یم

و همه چیز را صرفاً مبتنی بر  کند یتنها چنین نم واقعیت، نه

و حتی نیاز  داند یاندکی دقت نظر بیشتر و مقداری پشتکار م

و حتی کل مفهوم  برد یسازمان به چنین افراد را نیز زیر سوال م

. داند یز بیهوده مپروژه طراحی سیستم مدیریت استعداد را نی

بسیار در سخنانش پررنگ است، این است وی خود  که یا نکته

اش به  رغم خواست مدیران بالاسری با تلاش و کوشش و علی

 . جایگاه فعلی اش دست یافته است

تری برای مفهوم نخبگی  شونده چهارده، تلنگر جدی نگاه مصاحبه

معنادار  ا است کهه وی بروز استعداد را در کنار دیگر ویژگی. دارد

 :بیند، نه به تنهایی می

 21، پاراگراف 21/1/11چهارده،  شونده مصاحبه

های خاص افراد در شکوفایی استعدادشان  توانمندی قاعدتاً

هستند،  Dominant است، بعضی از افراد خیلی رگذاریتأث

impose ها خیلی باورهاشون رو، بعضی کنند یم interactive 

 ها، خیلی دوست دارند تعامل کنند، بعضیهستند، معمولاً 

conservative وایکارند، یك گوشه  هستند، خیلی محافظه 

میستند، استعداد به تنهایی به نظر من عامل اصلی نیست، 

یك فرد رو  تواند یدر افراد م ها یژگیویژگی است که با سایر و

 .خیلی قوی بکند

بر بحث  دییأککسانی که در مصاحبه قرار دارند، چندان ت سایر

نخبگی ندارند و صرفاً مستعد بودن را مد نظر قرار دارند که 

اندکی با تلاش و پشتکار، به همراه نگاه مبتنی بر پیشرفت همراه 

خاص عملکردی یا فردی که یك نفر را  های یژگیاست تا و

 .ردبتواند بسیار فراتر از معمول پیش بب
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مرحله به مرحله انجام به این صورت  ها نویسی یادداشتاین 

مفاهیم بطور کامل بر مبنای مصاحبه ها درنهایت گرفت تا 

بر مبنای مصاحبه ها و استخراج کدهای . استخراج گردید

(.2نمودار )هوم نخبه تببین گردید معنایی ابتدا مف

 فرایند تشخیص نخبه .1نمودار 

  

های بروز نخبه و البته نحوه  در شکل بالا، مفهوم نخبه، نشانه

با توجه به . کر شده استپرورش آن به صورت غیر مستقیم ذ

فرایندی  مفهومی چارچوبروش پژوهش مبنایی، یك  اینکه در

فرایندی . شود، اطلاعات باید در قالب فرایند نظم یابند می حاصل

نشان داده شده  (1)که شکل شماتیك آن در نمودار شماره 

. است
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 پرورش نخبه در سازمان به سبک ایرانی .2نمودار 

 

شناسایی و  یچارچوب کنون از آن سخن گفته شد، آنچه تا

ترین نتایجی که از این  مهمیکی از . پرورش نخبگان سازمان بود

پژوهش به دست آمده، همین تفاوتی بود که در سازمان میان 

ن طور که طرح شد، در اهم. استعدادها و نخبگان قائل هستند

شد، تفاوت  هایی که به این موضوع اشاره میالب مصاحبه غ

نکته . گرفت سطح میان نخبه و استعداد مورد تأکید قرار می

بعدی که باز هم پیش از این به آن اشاره شد، تأکید بر مدیریت

ناپذیر بودن نخبگان، بود؛  بودن استعدادها و مدیریت پذیر

ته مهم نک. پذیری اشاره دارد مفهومی که، بیشتر بر بعد کنترل

 یهای مفهوم چارچوبدیگری که باید به آن اشاره داشت، تمایز 

چارچوب . دهد مدیریت استعداد است با آنچه در واقعیت رخ می

شناسایی و پرورش نخبه که در بالا معرفی و تبیین شد، ی مفهوم

است که در کلیه شرایط، چه مطلوب و چه ی چارچوب مفهوم

قرار گیرد؛ اما نکته مهم این تواند مورد استفاده  نامطلوب می

آید، تمایز  ها و مشاهدات بر می است که آنچه از متن مصاحبه

افتد و  قابل توجهی را میان آنچه باید باشد، آنچه گاه اتفاق می

طبعاً بنا . است وجود داردی چارچوب مفهومآنچه در عمل غالب 

ترین داریم در انتهای این پژوهش، را ارائه دهیم که بتواند به به

وجه، با توجه به شرایط داخلی، مدیریت استعداد را در شرکت 

اما آنچه متناسب با شرایط اتفاق . به سرانجام رساند دانش بنیان

افتد و در واقع چیزی میان تجربه زیسته افراد و نظراتشان  می

است که برای پرورش نخبگان ی چارچوب مفهوماست، شبیه به 

تواند با توجه به هر  میکه ی چارچوب مفهومطراحی شد؛ 

انتخاب و هر گام، هم بعد مثبت و هم بعد منفی داشته باشد که 

 .به آن پرداخته خواهد شد در ادامه

کد حاصل  012ها و کدگذاری باز  سازی مصاحبه پس از پیاده

لازم به ذکر است که تلاش شد کدها به شکلی انتخاب و . شد

نامگذاری شوند که بتوانند به بهترین وجه، مفاهیم موجود در 

بندی کدها، در گام اول و  پس از دسته. مایانندنسخنان افراد را ب

به  2311آوری نمونه از شرکت دوم، در بهمن  پیش از جمع

بندی به آنچه در ادبیات موضوع  هاتمام رسید، شباهت زیاد دست

وجود داشت، ما را متوجه درگیری ذهنی با نظریات موجود 
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ماهه،  0از این رو، بار دیگر، با فاصله زمانی قابل توجه . نمود

برای آنکه اطمینان حاصل . ها صورت پذیرفت کدگذاری مصاحبه

شود، نگاه صرفاً مبتنی بر ادبیات موضوع نیست، سعی شد از یك 

مواردی دیده شود که تا کنون مد نظر قرار نگرفته است  سو،

ها، موارد مرتبط با استعدادی که در  مانند موارد خاص، گلایه)

هایی از یك  و از سوی دیگر نمونه( ابتدا مد نظر قرار نگرفته است

استخراج شود ( پارك وعلم وفناوری)دیگر  دانش بنیانشرکت 

تواند  ت به دست آمده، میتا این اطمینان حاصل شود که اطلاعا

. باشد دانش بنیاننشانگر تجربه راستین استعداد، در یك فضای 

ها با هم و تبادل  و فضای کاری یکسان شرکتاندازگی  هم

کرد که اشتراکات قابل  استعداد میان آنها، این امکان را ایجاد می

قابلیت انتقال نتایج  میانشان یافت گردد و در نتیجه برایتوجهی 

ها در وهله  پس از دسته بندی داده .از آنها به رهگیری شود نیز

 . دسته کلی به دست آمد 20دوم، 

دسته را نیز در سه دسته کلی مدیریت  20توان همین  گرچه می

های مرتبط  استعداد رئال و مدیریت استعداد ایده آل و ویژگی

تك تواند تمایزات مرتبط با  دسته بندی کرد، این شیوه، بهتر می

توان اینطور گفت  از سوی دیگر، نمی. به تك اجزا را نشان دهد

که در هیچ یك از واحدهای سازمانی، هیچ فرایند مدیریت 

در . پذیرد استعدادی به شکل موثر یا نزدیك به موثر صورت نمی

توان گفت، حتی اگر در برخی مواقع برای مثال  واقع، می

دان معنا نیست که در دهد، این ب استعدادزدایی سازمانی رخ می

کنار آن، در واحدی دیگر، یا برای فردی دیگر، استعدادداری رخ 

 .دهد نمی

مدیریت استعداد در  یچارچوب واقعیت این است که 

داخلی، رنگی را که باید از تلاطم محیط  های دانش بنیان شرکت

در حالی که میزان از . یا فناوری محور بودن شرکت بگیرد ندارد

های مورد مطالعه و نیز  دستروی استعدادهای سازمان در شرکت

درصد عدم مشارکت فعال این استعدادها، که بعضاً تا سه برابر 

است، در عین اینکه ( درصد کارکنان 21-1)استاندارد جهانی 

شود و این دو  مرتب به روز می فناوریدانش و فناوری در حیطه 

کارگیری  د سازمان را به لحاظ کسب، حفظ و بهتوان مسئله می

دانش، از رقبای جدی در صنعت عقب بیاندازد، تلاطم جدی در 

افتد،  اما در واقعیت آنچه اتفاق می. محیط را نمایانگر است

ای از مدیریت استعداد، با هدف پرورش استعدادها نیست؛  هاله

سازی شده مشخصی در این خصوص  سیستم و فرایند پیاده

اگر در بخشی از سازمان، چیزی شبیه به مدیریت . وجود ندارد

استعداد، به معنای جذب، پرورش و نگه داشت استعدادهای 

افتد، کاملاً مبتنی بر مدیری است که در آن  سازمان اتفاق می

درآمد بالای کسب شده . زمان، در آن پست قرار گرفته است

در ایران است،  فناوریکه ماهیت کار  بنیان شرکت دانشتوسط 

ها، فرایندها  بودن سیستم رنگ به همراه تأثیرگذاری روابط و کم

ی چارچوب مفهومشود که  و شفافیت در سازمان، موجب می

عملاً واقعیت جذابی را به ( که پیش از این اشاره شد)استخراجی 

ه در ی کچارچوب مفهومنمایش نگذارد؛ خاصه اینکه در واقع 

و نه حتی )دهد، اجزایی متفاوت از حالت عام  غالب مواقع رخ می

که ی چارچوب مفهومنمود این . داردی چارچوب مفهوم( آل ایده

. مشاهده نمود (3)توان در نمودار  دهد، را می در واقعیت رخ می

نکته مهمی که باید به آن توجه داشت این است که در این 

آیندهای کلان فرایند  به پیکنندگان کمتر  پژوهش، مشارکت

مدیریت استعداد توجه داشتند و به طور مستقیم به آن اشاره 

کردند؛ با اینکه اغلب باور خویش را به پدیده مدیریت  می

دادند و به طور ضمنی باور داشتند که این  استعداد نشان می

تواند در جهت بهبود سازمان  پدیده، در صورت اجرای درست می

ها، که کدها  به عبارت دیگر، بر خلاف سایر دسته. دموثر واقع شو

آیندها، این  اغلب برآمده مستقیم از متن بودند، در خصوص پی

 .اتفاق به ندرت رخ داد
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های دانش بنیان مدیریت استعداد در شرکت چارچوب مفهومی.3نمودار 

به آن اشاره شود، تنها موردی که باید علاوه بر موارد قبلی 

ن طور که در ابتدا گفته شد، اهم. بحث تأثیر فرهنگی است

خود شیوه شناسایی استعدادها، نحوه برخورد با استعدادها، 

ای است که در  تقدم افراد بر سیستم، عناصر فرهنگی از زمینه

در واقع آن طور که  .دهد آن مدیریت استعداد رخ می

پس از سی سال فعالیت  شونده دو، مدیر ارشدی که مصاحبه

در یك ارگان دولتی و دارا بودن کسب و کاری مجزا، طرح 

 :کند یم

  00، پاراگراف 10/0/11دو،  شونده مصاحبه

کنید الان ما تو مملکتمون از ژاپن آدم با  شما فکر می یعنی

استعداد برای حل مشکلات بیشتر نداریم؟ داریم، فقط یه نکته 

پس اون چیزی که ممکن . ... ها اجازه کار ندارند است، این آدم

ها اجازه  استعدادی میان به همان های بی است یه موقع آدم

نشون بدن، حالا من رو  دشونکه اینها بیان خو. ابراز میدن

استعدادی که اومده از  اون آدم بی. دونم کی نخبه است نمی

. قدرتش استفاده کرده و برای مساعد کردن شرایط یا نه

رشد برای کار خیلی خیلی مهمه که آن زمین را  یها نهیزم

زند، به نظر من  چه کسی شخم می کند یچه کسی آماده م

باشند، نخبه اون بذره نخبه  ستکدامشان نیاز نی اونها هیچ

به . اند تا به بار بنشیند اش کرده هستش بعدم دوباره کیا آبیاری

جزئی از پازل  تواند یتنهایی م نظرم نخبه خودش به

های اجتماعی یك جامعه باشد، یعنی مثلاً وقتی از  موفقیت

ای ادیسون در میاد، باید بگویم اون جامعه یك  توی یك جامعه

ز توش ادیسون در اومده، حالا من نمیدونم که ا ودهای ب جامعه

ای  از توی جامعه مینیب یچی بوده و چطور بوده، وقتی م

 شوند یآیند م و می شوند یافرادی میان یك دفعه بولد م

 .مشاهیر جهانی، این شرایط اون جامعه رو نشون میده

بنابراین، نتایجی که از فعالیت های شرکت به هر شکل حاصل 

های مشخصی  ارگیری در بافت فرهنگی، دیدگاهشود، با قر می

. را برای ورود به سیستم مدیریت استعدادها، فراهم می آورد

آیندها،  شود، حتی اگر پی است که موجب می  همین نکته

چندان مطلوب نباشد، باز هم کمتر شاهد تغییر در رویکرد 

های به سیستم مدیریت استعداد، به عنوان پایه سیستم  ورودی

 .ها باشیم یت استعداد در سازمانمدیر

 و نتیجه گیری بحث -5

مدیریت استعداد یکی از موضوعاتی در حوزه منابع انسانی 

است که رشد بسیار سریعی را در فضای آکادمیك و تجاری 

طوری که طی  ؛ به(2311ساعتی و همکاران، ) داشته است

در ای را  توانسته است جایگاه ویژه بیست سال گذشته،

، نشریات و گزارشهای این حوزه به یهای مفهومچارچوب

های  موضوعی که هر چند طی سال. خویش اختصاص دهد

شد، اکنون،  در فضای ادبیات آمریکایی طرح می قبل اغلب

واسطه طرح بحث مدیریت جهانی استعداد و خواست  بویژه به

های چندگانه در این حوزه، به  محققان برای ارائه دیدگاه
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ن)جهان تسری یافته است سرتاسر  ،و همکاران 22تانیس

 های متنوع از کلیه دست؛ توجه به این دیدگاه(1720

استعدادها، مدیران و )اندرکاران مدیریت استعداد در سازمان 

یکی از اصول اجرایی این پژوهش ( کارشناسان منابع انسانی

هر چند همآن طور که بحث شد، برخی محققان . بوده است

ای برای  اعتقاد دارند که مدیریت استعداد حرف تازهاینطور 

گفتن ندارد و به لحاظ نظری موضوعی تازه برای عرضه ندارد، 

گالاردو و -سو با نگاه گالاردو نگاه ما در این تحقیق، هم

است که این بحث در حوزه مدیریت ( 1720) همکاران

 است و ازر تدا نه نظریه محور، که پدیده محواستعداد از اب

محیط کار وارد ادبیات مدیریت استعداد شده است و با معرفی 

متخصصان یك شرکت مشاوره برتر، بیشتر آن ، به عنوان 

 . گذارد صحت این ادعا را به نمایش می

موجود در حوزه مدیریت مفهومی های  چارچوبپیشینه و 

. گرایانه هستند استعداد، دارای اجزای مشخص، کلی و ایده آل

ی رئالیستی به بحث ش ما تلاش کردیم نگاهدر این پژوه

وارد جزئیاتی که در عمل تحت لوای مدیریت  داشته باشیم و

گرچه فرایندهای . افتد، شویم می ها اتفاق استعداد در سازمان

کلی که مدیریت استعداد مبنی بر آنها در موردهای پژوهشی 

 ها در چارچوب توان مانند دیگر  نیز می گیرد را ما صورت می

طرح  21و استعدادپروری 21، استعدادداری20قالب استعدادیابی

نمود، این فرایندها بیشتر از آنکه معنای مثبتی را داشته 

ها تا  ترین فعالیت باشند، روی طیفی قرار دارند که از نامناسب

این طیف منفی است که . گیرد ترین آنها را در بر می مناسب

شاید به دلیل . استدر ادبیات کمتر مورد توجه قرار گرفته 

است که  همین تضاد میان حالت ایده آل تا واقعیت سازمانی

کند که فرایندهای  ، طرح می( 1771) سو با کاپلی نگاه ما، هم

ها، به طور کلی فاقد  جاری مدیریت استعداد در سازمان

به عبارت دیگر، در پیشینه موجود به . اثربخشی لازم است

یط جاری سازمان است که دلیل همین نادیده گرفتن شرا

شده مدیریت  اثربخشی مورد انتظار از فرایندهای تعریف

سو با نگاهی  شاید بتوان این را هم. شود استعداد حاصل نمی

، در خصوص بحث اجرای (1724) آلاریس و همکارانکه 

فرایندهای مدیریت استعداد، در زمینه فرهنگی کشورهای 

 یشکلی ی و فرایندهای همحاشیه خلیج فارس، از نگاه نهادگرای

شکلی که بیشتر  هم. به آن پرداخته اند، مورد توجه قرار داد

                                                                 
16. Thunnisn et al. 

17. Talent Acquisition  

18. Talent Retention  

19. Talent Development  

پذیرد و کمتر  واسطه کسب مشروعیت و منابع صورت می  به

  .اثربخشی را مد نظر دارد

تواند  ای که می ؛ شرایط زمینهتلاش شددر این پژوهش، 

. دهدمدیریت استعداد را در ابعاد مختلف آن تحت تأثیر قرار 

و همکاران  17نگاه ما در این خصوص همراستا با کورتیس

وغ مدیریت افراد است که به طور کلی سطوح بل (1722)

اند و هر سازمانی متناسب با شرایط  نموده سازمان را تعریف

علاوه  به. تواند در یکی از این سطوح قرار گیرد خویش می

 (1720)و هم لیپمن  (1772) 12همآن طور که هم کالینز

اند، در عین اینکه مدیر شایسته نقش کلیدی را در  نموده اشاره

استعدادها داشته  ق سازمان و ماندگاری و تعلق خاطرتوفی

تواند منجر به خروج استعداد یا  باشد، مدیر ناشایسته می

کاهش تعلق خاطر استعدادهای سازمانی شود که قرارگیری 

ما،  یوبچارچای  مدیریت به عنوان یکی از شروط زمینه

 در نهایت نیز، اینکه نگاه به مفهوم. تاییدکننده همین امر است

تواند تعیین کننده این باشد که چه فرایندها و  استعداد، می

رویه هایی برای شناسایی، نگه داشت و پرورش استعدادها در 

و همکاران  11شود مشابه دیدگاه درایز سازمان به کارگرفته می

  .است (1724)

عوامل اثرگذار و اثرپذیر از مدیریت استعداد، در این در مورد 

پژوهش، بیشتر موارد فردی، سازمانی و تا حدی فرهنگی مد 

سو با  توان تا حدی هم نظر قرار گرفت که یافته های آن را می

در خصوص دیدگاه  (1720) یافته های خیلجی، طارق و شولر

با این . اند کلانی دانست که برای مدیریت استعداد ارائه داده

شدن،  پیشنهادی ایشان، بحث جهانی چارچوبتفاوت که در 

به ... چرخش مغزها، برنامه ها ی توسعه انسانی کشورها و 

واسطه محدوده  صورت مشخص ذکر شده است که طبعاً به

در نهایت، .ناپذیر است متفاوت کار ایشان، این تمایز اجتناب

هر . قرار گرفته است نگاه به مفهوم استعداد در سازمان مد نظر

تواند یك  چند نگاه به این مفهوم، در ادبیات جهانی، هم می

فرد را مد نظر قراردهد و هم یك کیفیت را، این پژوهش نشان 

داد که منظور از استعداد یا افرادی که گاه نخبگان سازمان 

علاوه، استعداد در  به. شوند، مشخصاً فرد محور است خوانده می

های ذهنی و شخصیتی افراد، که در  ویژگیدرجه اول، به 

دارد و در درجه  کند بستگی سوابق تحصیلی آنها نمود پیدا می

مسئله . گیرد دوم، سوابق کاری و عملکردی مورد توجه قرار می

ای که شاید متمایز با پیشینه غالب در این خصوص باشد 

 (.1771 ،کولینگز و ملاهی)

                                                                 
20. Curtis et al. 

21. Collins 

22. Dries et al. 
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پژوهش نیز خالی از اشکال  طبعاً مانند هر کار تحقیقاتی، این

ترین محدودیت تحقیق پیش رو را،  شاید اولین و مهم. نیست

محدودیت کلیه تحقیقات کیفی دانست که به سادگی قابلیت 

ها را ندارد؛ هر چند به لحاظ قابلیت  تعمیم به همه سازمان

پذیری  ، که در تحقیقات کیفی، به نوعی معادل تعمیم13انتقال

است، پژوهش حاضر، با توجه به کارایی  های کیفی در پژوهش

که بیشتر )، با تغییراتی جزئی دانش بنیان شرکتدر چارچوب 

توان، کارایی آن را در  می( در حوزه عبارات و عناوین بود

به طور کلی پذیرفت؛ با این پارك وعلم وفناوری های  شرکت

را به سایر صنایع، یا چارچوب توان این  می آیاحال، اینکه 

ای است که اکنون  کوچك نیز تعمیم داد، مسئله های شرکت

های  وجود نگاه .توان در خصوص آن اظهار نظر کرد نمی

مختلف در تعریف استعداد برای انتخاب مصاحبه شوندگان، 

یکی از چالش های اساسی دیگر پژوهش بود که گاه، حتی بعد 

شد و در واقع مصاحبه صورت گرفته،  از مصاحبه مشخص می

. آمد، حذف میگردید صورتی که فرد، مطلع به حساب نمی در

خودداری و ترس افراد از بیان مسائلشان، قاعدتاً مواردی را 

توانست برای پژوهش روشنگر باشد و  پنهان نموده است که می

هایی بوده است که  در نهایت، طبیعتاً محقق دارای سوگیری

. ار بوده استروی نتایج تحقیق تأثیرگذمانند هر تحقیق کیفی 

گرفت ی چارچوب مفهومدر نهایت، شاید بتوان این خرده را بر 

، در هر سازمانی بدون توجه به یچارچوب مفهومکه این 

چارچوب هر چند این . صنعت و ساختار قابل اعمال است

شناسی وضعیت مدیریت استعداد  با توجه به آسیبی مفهوم

ن بحث بود توان منکر ای طراحی شده است، نمی شرکت هادر

که فضای کلی حاکم بر کسب و کارهایی در این سطح، به طور 

های شبه دولتی که در آن  یعنی، شرکت. کلی مشابه است

و دچار )مدیرعامل و مدیریت ارشد آزادی نسبی عملکرد دارد 

و در عین حال، کمتر ( های دولتی نیست محدودیتهای شرکت

دچار های کوچك و متوسط کاملاً خصوصی  چون شرکت

محدودیتهای مادی است و در آن استعدادمحور بودن اهمیت 

ی بهره چارچوب مفهومتواند از این  دارد، جدای نوع صنعت می

چارچوب حتی به نقطه قوتی برای گیرد که شاید این را

شاید طرح این مسئله که تحقیقات  .تبدیل نمایدی مفهوم

تر را  ینحوزه منابع انسانی در کشورما، باید رویکردی بنیاد

اتخاذ کند و صرفاً به موضوعات اخیراً طرح شده، نپردازد، 

نیاز به انجام همچنین  .پیشنهاد متفاوت این پژوهش باشد

مدیریت استعداد و  پژوهش هایی با رویکرد تغییر، در حوزه

به عبارت بهتر، . شود بسیار احساس می جانشین پروری
                                                                 
23. Transferability  

تحقیقات در این حوزه، برای اثبات اثربخشی خویش باید از 

-های عملی حالت نظری خارج شده و وارد فضای پژوهش

گردند تا بتوانند در حفظ و بهروزی استعدادهای  مشارکتی

ساختن شرکت ها به موفقیت،  نزدیك سازمان و در نتیجه

  .نندنقشی واقعی را ایفا ک

است به خوبی  بحث بعدی که شاید تحقیق پیش رو نتوانسته

تواند  پاسخی برای آن ارائه دهد این است که آیا هر کس می

ای به درجه نخبگی برسد؟ هر چند برخی روانشناسان  در حوزه

، اما در کرده اندو خصوصاً مشاوران موفقیت، بر این امر تأکید 

که بر ظرفیت و تحقیق پیش رو، با توجه به تأکیدی 

ذهنی صورت پذیرفته بود، این امر مورد تایید  های توانمندی

توان انتظار  اما با توجه به محدوده پژوهش، می. قرار نگرفت

های دیگر، مانند ورزش یا هنر، چنین ظرفیت  داشت در حوزه

اینکه این موضوع صحت . ذهنی برای نخبگی مورد نیاز نباشد

در دیگر پژوهش ها باید مورد  دارد یا خیر، موردی است که

 .بررسی واقع شود

چه روایتی  دانش بنیاناینکه مدیریت استعداد در یك شرکت 

دارد، در واقع تمام کننده تحلیل ما در خصوص موضوع تحقیق 

ی جامع در این زمینه انتزاعی و دور چارچوب د و ارائه باش مین

از در واقع پژوهش حاضر تلاش نمود . از دسترس می باشد

شناخت زبان مصاحبه شوندگان به چهارچوبی مفهومی برسد و 

بنیان در زمینه  های دانش های منحصر به فرد شرکت ویژگی

ی چارچوب مدیریت استعداد و حرکت به سوی طراحی 

 .قابل بیان نیست هیچ پژوهش کیفی با کارامد

های مدیریتی، تبیین  چارچوب یکی از کارکردهای نظریات و 

واسطه  کاری که در پژوهش حاضر، به. ستوضع موجود ا

دیدیم که . استفاده از رویکرد نظریه مبنایی انجام دادیم

های  شرکتدر پروری  وجانشینمدیریت استعداد   چارچوب

تواند  طیفی که می. روی یك طیف قرار دارد دانش بنیان

ای  معاونت به معاونت و واحد به واحد، متناسب با شرایط زمینه

حاکم بر آن بخش، متغیر باشد و همین امر است که ماهیت 

در این طیف، هر . دهد را نشان میهای دانش بنیان  شرکت

باشد اختیارات بالاتری را دریافت  چقدر مدیر واحد، توانسته

و نقش ( خصوصاً در زمینه ورود و خروج منابع انسانی)کند 

ید، فرایندهای ترین را در سازمان برای خویش، تعریف نما مهم

آن بیشتر در طیف مثبت پروری  جانشین و مدیریت استعداد

دیگر اینکه، هر چه، ماهیت کار واحد، به هسته . گیرد قرار می

کلیدی کسب و کار نزدیکتر باشد، این فرایندها، قابلیت رفتن 

دهند؛ به عبارت دیگر،  به سمت مثبت را بهتر از خود نشان می

خواهند و  دانند که چه می راد میدر این واحدها، اغلب اف
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توانند با زبان فنی مشترکی با هم سخن بگویند در حالی  می

که این زبان مشترك، در دیگر واحدها که از هسته فنی کسب 

زیرا اغلب مدیران . افتد تر اتفاق می و کار فاصله دارند، سخت

ها، از سویی اغلب، فاقد دانش و تخصص در حوزه  این بخش

تند و از سوی دیگر، کارشناسانی را مدیریت مربوطه هس

نماید که در حوزه مربوطه، حداقل تحصیلات دانشگاهی  می

تواند به  های کاملاً متفاوت با هم، می رویارویی این بخش. دارند

مسائل جدی در سازمان منجر شود و ثبات سازمان را 

  .دار نماید خدشه

تشدید را  های دانش بنیان شرکتبحث دومی که ماهیت 

تواند  های جدیدی است که می کند، ورود مستمر فناوری می

را تحت تأثیر قرار دهد؛ این امر به حدی  شرکتهاکسب و کار 

داخلی، نه به  های در شرکت)است که هنوز یك فناوری 

سازی نشده  صورت کامل، بلکه به صورت بخشی نیز پیاده

د و شو است، که فناوری های جدید در سطح دنیا مطرح می

خارجی به بازار ایران، چه در قالب های  شرکتورود محتمل 

تواند  های تجاری، می ، چه در قالب شراکتهای مجازی شرکت

  .ساز شود داخلی مسئله های شرکتبه شدت، برای 

 سومین عامل ورود و بیشتر خروج استعدادهای

 های شرکتهر چند ماهیت . سازمان است پروری وجانشین

صنایع وابسته به ارتباطات و فناوری اطلاعات در سطح جهان 

ها را امری معمول  ورود و خروج استعدادهای سازمان

البته، به . شمارد، در داخل، شرایط اندکی متفاوت است می

طور کلی، به دلیل شرایط اقتصادی حاکم بر جامعه و 

و ند ـک یـال مـها اعمتـرکـمحدودیتهایی که قانون کار بر ش

 ران به ـدیـایل مـدم تمـته عـالب

 

 منابع

(. 2311. )آقائی، علی اکبر، بحرالعلوم، حسن، اندام، رضا .2

طراحی و تبیین مدل فرایند مدیریت استعداد معلمان تربیت 

 .172-200، ( 01)21مطالعات مدیریت ورزشی، . بدنی

پور اکبر، حسین، عبدالهی، بیژن، جعفری نیا، سعید،  .1

ی مدیریت چارچوب طراحی (. 2311. )معماری، محبوبه

. استعداد در صنعت بانکداری با استفاده از نظریه داده بنیاد

 .211-13، (13)11مطالعات مدیریت بهبود و تحول، 

بررسی نقش عوامل (. 2311. )ثنائی پور، فاطمه، قرونه، داود .3

( NTBFs)در رشد شرکت های جدید فناورانه محور موثر 

 .213-270، (1)20نوآوری و ارزش آفرینی، . شهر مشهد

(. 2311. )رجبی پورمیبدی، علیرضا، محمدی، معصومه .4

استعداد به روش تحلیل  طراحی چارچوب ی تلفیقی مدیریت

 .274-01، (3)27مطالعات منابع انسانی، . مضمون

 

ن، یا به اصطلاح یکی از مدیران، درگیرشدن در مسائل کارکنا

، هر نوع انفصال از خدمت، بسیار با «افرادانرژی  از بین بردن»

 پذیرد، در خصوص استعدادهای کندی و به ندرت صورت می

سازمانی، به هیچ روی اینگونه نیست و اینها بسیار راحت 

فیزیکی  تواند به صورت کنند؛ ترکی که می سازمان را ترك می

شود؛ سرمایه  یا استعداد از سازمان خارج می: باشدیا روانی 

رود و  می گذاری های احتمالی صورت گرفته روی او از دست

برد یا مدیران وی، با تماس با محل  دانش سازمان را با خود می

در . شوند کار جدید او، مانع از خروج استعداد ازسازمانشان می

 از دست داده حالت اول، سازمان یکی از استعدادهای خود را

پدیدهای که اگر فرض شود، سازمان تلاش لازم برای . است

باشد، در هر حال، خصوصاً در  حفظ و پرورش وی را انجام داده

ای اجتناب ناپذیر است؛ در حالت دوم، اغلب ، مسئلهفن آوری

های لازم در استعدادداری و استعدادپروری را سازمان فعالیت

کاری، مانع خروج استعداد  ا سیاسیاست و صرفاً ب انجام نداده

در این حالت، فرد ممکن است به دلایلی در . شده است

شود،  سازمان بماند، اما نه تنها به فردی وامانده تبدیل می

تواند خشم و ناراحتی خود را به سادگی به سایرین  بلکه، می

  .منتقل نماید

ه این سه عامل در کنار یکدیگر، بدون در نظر گرفتن هرگون

شرایط سیاسی، اجتماعی و اقتصادی کشور و جهان، که خود 

عامل کلیدی تلاطم و عدم ثبات در سطوح مختلف جامعه 

با چه فضای  دانش بنیان های دهند که شرکت است، نشان می

 .رو هستند پر تنشی روبه
 

 

(. 2312. )سیدجوادین، سیدرضا، پهلوان شریف، محمدامین .0

اندیشه . ردهای مفهومیمدیریت استعداد، مبانی و رویک

 .207-242، (2)22مدیریت راهبردی، 

 فرایندهای در استعداد مدیریت .(2312) .ریام سیدی، .2

و فرهنگی کار و  یماهنامه اجتماعی، علم .انسانی منابع توسعه

 .21-21، 241جامعه، 

صحت، سعید، تقوی فرد، محمدتقی، سلامی، رضا،  .0

برای پیاده سازی یی چارچوب (. 2311. )افشاریان، مجتبی

. موفقیت آمیز مدیریت استعداد در شرکت های دانش بنیان

 .27-42، (30)27مطالعات مدیریت راهبردی، 
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و  چارچوب (. 2311. )مهدی، رضا، شفیعی، مسعود .1

نوآوری و . چهارچوب راهنما برای دانشگاه نوآور و ارزش آفرین

 .24-2، (1)20ارزش آفرینی، 

یزدانی، مهرداد، محبی، سراج الدین، باقری، مهدی، رنجبر،  .1

های چارچوب بررسی تطبیقی (. 2311. )محمد حسین

. درس هایی برای نظام منابع انسانی ایران: مدیریت استعداد

 . 213-271، (2)3فصلنامه ایرانی آموزش و پرورش تطبیقی، 
10. Al Ariss, A., Cascio, W. F., & Paauwe, J. 
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Press.  
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Talent Management Handbook. New York: 

McGraw-Hill . 
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های بازاریابی کارآفرینانه با رویکرد مدلسازی طراحی مدل روابط مولفه

 (بنیان سمنانهای دانششرکت: مورد مطالعه)ساختاری تفسیری 
 

      یمریم همت**     زارعی اللهعظیم*

 بازرگانی، دانشکده اقتصاد، مدیریت و علوم اداری، دانشگاه سمنان، سمنان، ایراندانشیار، گروه مدیریت  *

 دانشگاه سمنان، سمنان، ایران دانشجوی دکتری بازاریابی بین الملل، دانشکده اقتصاد، مدیریت و علوم اداری، **
              91/76/9318: تاریخ پذیرش              91/70/9310: تاریخ دریافت

 

 چکیده

 ارزش، تحویل و خلق یافته که در ظهور های کوچک و متوسط شرکت بازاریابی در جدید رویکردی بعنوان کارآفرینانه بازاریابی

هدف اصلی این مقاله ارائه مدلی . کند می تقویت محور فرصت و نوآورانه کارآفرینانه، های شیوه طریق را از بازاریابی اصلی فرآیندهای

به این منظور، ابتدا با مرور ادبیات . های دانش بنیان است های بازاریابی کارآفرینانه در شرکت ارتباطات درونی مولفهجامع از 

روابط ( ISM) سازی ساختاری تفسیریهای بازاریابی کارآفرینانه شناسایی شدند و در مرحله بعد با استفاده از روش مدل مولفه

این پژوهش بر مبنای هدف، کاربردی و بر مبنای . نانه تعیین و مورد تحلیل قرار گرفته استهای بازاریابی کارآفری میان مولفه

های دانش بنیان شهر سمنان و متخصصین دانشگاهی در حوزه  مدیران شرکت. پیمایشی می باشد-گردآوری داده از نوع توصیفی

های  گیری هدفمند پنج نفر از مدیران شرکتاز روش نمونه با استفاده. دهندمدیریت و بازاریابی جامعه آماری پژوهش را تشکیل می

. مستقر در پارک علم و فناوری شهر سمنان و سه نفر از اساتید دانشگاهی بعنوان نمونه آماری مورد مطالعه قرار گرفتند دانش بنیان

رآفرینانه ارائه شده در این پژوهش مدل یکپارچه بازاریابی کا. ای محقق ساخته استفاده شد برای گردآوری داده ها از پرسشنامه

های بازاریابی  نتایج این پژوهش نشان می دهد که مولفه. شامل هفت مولفه بوده که در سه سطح با یکدیگر در تعامل هستند

. استهای وابسته و پیوندی قرار گرفتند و هیچ مولفه ای در گروه مستقل و خودمختار قرار نگرفته  کارآفرینانه در دو گروه متغیر

 اهرمی و گرایی مشتری طلبی، فرصت نوآوری، بر تمرکز بودن، پیشرو های مولفه خلق ارزش بیشترین تاثیرپذیری را داشته و مولفه

 .اندگرفتهها در مدل قرار  منابع دارای قدرت هدایت و وابستگی زیاد بوده و در بالاترین سطح الویت نسبت به سایر مولفه کردن

 .های دانش بنیان بازاریابی، کارآفرینی، مدلسازی ساختاری تفسیری، شرکت :های کلیدی واژه
 

 

 

 پژوهشی: نوع مقاله

 

 مقدمه-1

امروزه کسب و کارهای کوچک و متوسط نقشی کلیدی در 

کنند و منابعی جهت  های اقتصادی ایفا می پیشرفت

زایی، دستیابی به نوآوری و رقابت در هر بازاری  اشتغال

؛ فیور و 9799سیمپسون و همکاران، )شوند محسوب می

گرچه بازاریابی نقش مهمی در موفقیت  (.9793همکاران، 

های بزرگ دارد، اما نقش به مراتب حیاتی تری را در  شرکت

 در این . کند ایفا می( SMEs) طـکوچک و متوسهای  تـشرک

 

تواند ها از دست دادن یا کسب یک مشتری می نوع شرکت

؛ 9777هیل و رایت،) کننده باشددر بقاء شرکت تعیین

، فرانکو 9799؛ بیچرر و همکاران،9779بیجرک و هالتمن، 

ها به دلیل عدم دسترسی  این شرکت(. 9792وهمکاران،

های بیشتری روبرو هستند که  کافی به منابع، با محدودیت

استاکس و )دهد  میریسک فعالیت و نوآوری آنها را افزایش 

ش در مورد بازار و در ادبیات، فقدان دان (.9779لوماکس، 

 hemmati.m4@gmail.com مریم همتی: ار مکاتباتد  نویسندة عهده
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ترین مشکل در کسب و کارهای  ریزی بعنوان شایع برنامه

و ( 9793، فیور و همکاران، 9112داج و همکاران، ) کوچک

ترین عوامل شکست  ضعف بازاریابی بعنوان یکی از کلیدی

؛ 9772راگوف و همکاران، )این کسب و کارها بیان شده است

بیچرر و  ؛9771؛ کروس و همکاران، 9771مارتین، 

 (. 9799همکاران،

های مشاهده شده در توسعه کسب و کار و  بسیاری از نوآوری

های کوچک و متوسط انجام شده  تکنولوژی توسط شرکت

بنابراین کسب بینش نسبت به ماهیت بازاریابی این . است

این بینش می تواند به . های کوچک ضروری می باشد شرکت

. ر کمک نمایندرشد و حفظ این بخش اصلی کسب و کا

آنچه که بطور فزاینده برای محققان آشکار شده اینست که 

های بازاریابی مرسوم همیشه مناسب و یا در دسترس  شیوه

؛ 9779موریس و همکاران، )های کارآفرین نیستند شرکت

(.  9799؛ بیچرر و همکاران،9778هیلز و همکاران، 

ا های کوچک و متوسط در یک محیط متلاطم و پوی شرکت

کنند که ریسک کسب و کار را افزایش و قدرت  فعالیت می

این (. 9776هیلز و هالتمن، )پیش بینی را کاهش داده است

هایی ازجمله تغییرات بازار، تغییرات  ها با چالش شرکت

محیطی، عدم اطمینان مشتری و رقابت شدید روبرو 

که منجر به تصادفی، ( 9779بیجرک و هالتمن،)هستند

فته و غیررسمی بودن تصمیمات بازاریابی آنها غیرساختاریا

(. 9793، فیور و همکارن، 9793رضوانی و کلابی، )می شود

در چنین محیطی ( سنتی)لذا، مدیریت و برنامه ریزی مرسوم

در چنین محیط . سخت و حتی در برخی موارد ناممکن است

کسب و کاری، رهبران باید قواعد مدیریت سنتی را فراموش 

را با تفکرات و رفتارهای جدیدی جایگزین کرده و آن 

 (. 9779؛ بیجرک و هالتمن،9776هیلز و هالتمن،. )نمایند

 بازاریابی در جدید رویکرد یک بعنوان کارآفرینانه بازاریابی

 تحویل و خلق در یافته است که ظهور ها شرکت نوع این

 محور فرصت و نوآورانه کارآفرینانه، های شیوه طریق از ارزش

بیچرر و ) کند می را تقویت بازاریابی اصلی فرآیندهای

؛ موریش و همکاران، 9778؛ هیلز و همکاران،9778همکاران،

(. 9793؛ فیور و همکاران، 9793؛ رضوانی و کلابی، 9797

 گرچه محققان متعددی به لزوم توسعه بیشتر ساختار

بیجرک و هالتمن، ) اندبازاریابی کارآفرینانه تاکید داشته

اما هنوز ( 9797؛ کروس و همکاران، 9799؛ یونیتا، 9779

.  ادبیات موجود در این حوزه پراکنده باقی مانده است

، به ضرورت انجام تحقیقات نظریه (9779)بیجرک و هالتمن 

یونیتا . اندمحور در حوزه بازاریابی کارآفرینانه اشاره داشته

یرغم نماید که علاین خلاء را اینگونه مطرح می( 9799)

های بازاریابی، کارآفرینی،  جذب محققان مختلفی از حوزه

این رشته هنوز هم شناسی، شناسی و جامعهاقتصاد، روان

دهد مرور ادبیات موضوع نشان می. جای کار و توسعه را دارد

که علیرغم مطالعات متعددی که بر روی شناسایی و الویت 

شده، همچنان  های بازاریابی کارآفرینانه انجام بندی مولفه

نحوه روابط میان مولفه های بازاریابی کارآفرینانه و همچنین 

موارد . سلسله مراتب این ارتباطات مبهم باقی مانده است

های جامع در زمینه بازاریابی  نامبرده در کنار ضعف پژوهش

کارآفرینانه در داخل کشور محققان را بر آن داشت که با 

بی کارآفرینانه گامی برای پر ارائه یک مدل جامع از بازاریا

کردن این خلاء برداشته و در پیشبرد ادبیات این مفهوم 

در این مطالعه ماهیت و ترکیب بازاریابی . مشارکت نمایند

. های دانش بنیان تبیین می شود کارآفرینانه در شرکت

مساله اصلی این تحقیق شناسایی ارتباط درونی میان 

انه در یک مدل جامع و یکپارچه های بازاریابی کارآفرین مولفه

به این منظور، ابتدا با بررسی ادبیات بازاریابی . است

های این مفهوم شناسایی شده و سپس بر  کارآفرینانه، مولفه

اساس نظرات خبرگان و با استفاده از مدلسازی ساختاری 

ها تعیین و شبکه روابط بصورت  تفسیری ، روابط میان مولفه

 در موجود خلاء شده ارائه مدل. استیکپارچه طراحی شده 

نیز  و مولفه ها بین روابط ابهام از ناشی که پژوهش زمینه

 مرتفع را هاست،مولفه بین مراتب سلسله نبودن مشخص

 .نوآوری این مطالعه از دو حیث می باشد بنابراین .نمایدمی 

 منظر از دیگری و و نظریه پردازی سازی مفهوم منظر از یکی

 .پژوهش موضوع شناسی روش

 مبانی نظری -2

 های دانش بنیان بازاریابی در شرکت

، بر اساس مبانی نظری و مرور (9312)خیاطیان و همکاران 

های دانش بنیان با  ادبیات نشان دادند که مفهوم شرکت

های نوپا  های کوچک و متوسط و شرکت مفاهیم شرکت

های کوچک و متوسط بطور عام و  شرکت.  همپوشانی دارد
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های دانش بنیان بطور خاص، با تجاری سازی  شرکت

دستاوردهای دانشی خود نقش مهمی در رشد و توسعه 

 وجود با (.9312خیاطیان و همکاران، )کنند اقتصادی ایفا می

 زیاد کسب و کارهای کوچک و متوسط در بسیار اهمیت

 که اند داده نشان ها بررسی و مطالعات ها، کشور اقتصاد

 سال در متوسط و وکارهای کوچک کسب از زیادی درصد

آذر و همکاران، ) شوندمی مواجه شکست با ابتدایی های

در ادبیات، ضعف بازاریابی بعنوان یکی از  .(9319

ترین عوامل شکست این کسب و کارها بیان شده  کلیدی

؛ کروس و 9771؛ مارتین، 9772راگوف و همکاران، )است

، سیدجوادین و  9799؛ بیچرر و همکاران،9771همکاران، 

آنچه که بطور فزاینده برای محققان آشکار (. 9312همکاران،

های بازاریابی سنتی همیشه مناسب و شده اینست که شیوه

 در بازاریابی. های کارآفرین نیستند یا در دسترس شرکت

متوسط به دلیل شرایط مبهم و  و کوچک کارهای و کسب

 در رسمی هایشیوه پویای بازار و محدودیت منابع با

(. 9778بیچرر و همکاران،) .دارد تفاوت بزرگ های شرکت

های کنند که ویژگی ، ادعا می(9772) زونتانوس و اندرسون

های های کوچک، شیوه شخصیتی گردانندگان شرکت

همچنین از نظر .  دهدبازاریابی آنها را تحت تاثیر قرار می

کننده های ذهنی کارآفرین تعیینهیلز و هالتمن ویژگی

 های کوچک و متوسط و چگونگی بازاریابی در شرکت

 آنها در مطالعه خود ادعا . باشدهای کارآفرین مینگاه 

ها بطور مستقیم مالک این شرکت -اند که تفکرات مدیرکرده

هیلز و ) بر روی رفتار بازاریابی کارآفرینانه آنها تاثیرگذار است

 آفرین در با توجه به مرکزیت کار(. 9776هالتمن، 

های بازاریابی و سایر تصمیمات کسب و کار در استراتژی

توان گفت های کارآفرین، میهای کوچک و بنگاه متن شرکت

مالک  -های ذهنی، شخصیتی و تفکرات مدیرکه ویژگی

مولفه مرکزی در تصمیمات بازاریابی و رفتار کسب و کار 

 بازاریابیبنابراین، (. 9797موریش و همکاران،) است

سازی بعنوان ساختاری یکپارچه برای مفهوم کارآفرینانه

ای از تغییرات، پیچیدگی، آشفتگی، تناقض  بازاریابی در حوزه

این مفهوم بیشتر درمورد . و کمبود منابع توسعه یافته است

 های کوچک و با منابع محدود بکار  بازاریابی در شرکت

لاقانه بازاریابی است های خرود و بیشتر متکی بر فعالیتمی

موریس و ) شود  های فردی استفاده میکه به شدت در شبکه

 (.9778؛ بیچرر و همکاران، 9779همکاران، 

های مختلفی مفهوم بازاریابی کارآفرینانه در موقعیت

بطوریکه برخی بازاریابی کارآفرینانه را . بکارگرفته شده است

برخی دیگر . دانندویژه کسب و کارهای کوچک و متوسط می

ای دیگر متناسب های نوظهور و عدهآنرا متناسب با بنگاه

هیلز و ) گیرندهای بزرگ مبتنی بر فناوری در نظر می شرکت

تحقیقات اخیر نیز (. 9772؛ مایلز و داروچ، 9776هالتمن، 

دهد که بازاریابی کارآفرینانه لزوما وابسته به سن و نشان می

؛ شمید، 9778س و همکاران، کرو) اندازه شرکت نیست

و بیانگر دیدگاهی ( 9799؛ کیلنتنگ و همکاران، 9799

طلبانه در جایی است که بازاریاب بطور پیشگامانه به فرصت

های نو برای ایجاد ارزش برای مشتریان مطلوب و دنبال راه

؛ 9779موریس و همکاران، )ایجاد سرمایه مشتری است 

ین رویکرد نگرش و رفتار در ا(. 9778بیچرر و همکاران، 

این  (.9777چاستون،) کارآفرینانه در بازاریابی مد نظر است

، در بررسی (9779) پژوهش بر اساس مطالعه هیلز و هالتمن

بازاریابی کارآفرینانه این رویکرد را مبنای کار خود قرار داده 

است که در مراحل اولیه کسب و کار، بازاریابی کارآفرینانه و 

کسب و کارهای کوچک مترادف هم هستند و  بازاریابی

بازاریابی کارآفرینانه بازاریابی ویژه برای بنگاه های کارآفرین 

. شوندتازه کار است که با سن و اندازه شرکت مشخص می

بنیان بعنوان های دانش بنابراین در این پژوهش، شرکت

های جوان و تازه تاسیس با اندازه کوچک و متوسط  شرکت

 اصلی آنها بر کارآفرینی بوده و به دنبال  که تمرکز

باشند آور میی تجاری از یک ایده خلاقانه و نوبرداربهره

 . اندمورد توجه واقع شده

 بازاریابی کارآفرینانه  -3

یک راه اثربخش برای درک مفهوم بازاریابی کارآفرینانه این 

است که آن بعنوان یک واسط میان بازاریابی و کارآفرینی 

در درک مفهوم بازاریابی کارآفرینانه از این . تلقی گردد

دیدگاه، باید ویژگی های اساسی هر دو رشته را بررسی کرد 

علاوه بر این،  .و بر نقاط اشتراک و افتراق آنها تمرکز داشت 

می توان تاثیر کارآفرینی بر بازاریابی و بالعکس آنرا  نیز 

هدف از ادغام این دو رشته، ارائه یک رویکرد . بررسی نمود

بازاریابی بواسطه بکارگرفتن ابزارها، . جدید در بازاریابی است
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ها در حمایت از رشد کسب و کارهای مفاهیم و تئوری

ی جدید برکارآفرینی تاثیر دارد موجود و ایجاد کسب و کارها

و کارآفرینی نیز بواسطه شناسایی نیازهای پنهان و توسعه 

های جدید بر بازاریابی تاثیر های بازاریابی در محیطبرنامه

؛ موریس و 9776هیلز و هالتمن، . )گذارد می

اشتراکات متعددی  میان این دو رشته(. 9779همکاران،

کارآفرینی بر تغییر تمرکز  هم بازاریابی و هم. وجود دارد

ای به مدیریت طلب هستند و رویکرد نوآورانهدارند، فرصت

گرچه بازارگرایی و (. 9779کالینسون و شائو، )دارند

آیند، آنچه   گرایی دو مفهوم مجزا از هم به نظر می کارآفرینی

مهم است، قابلیت تعامل و ترکیب آنها و تاثیرگذاری این 

(. 9799موریش، )باشد و کار می تعامل بر عملکرد کسب

کنند که این دو  ، استدلال می(9779)ماتسونو و همکارانش 

دهند رویکرد نه تنها عملکرد سازمان را تحت تاثیر قرار می

نکته جالب توجه این . بلکه بر روی یکدیگر نیز تاثیر دارند

پذیری نشات گرفته از است که اگر نوآوری و ریسک

دانش و آگاهی بازار که از بازارگرایی گرایی با  کارآفرینی

شود،  همراه شود، منجر به مزیت رقابتی و حاصل می

(. 9779ماتسونو و همکاران، ) شود سودآوری بلندمدت می

ها بستگی به زمینه و میزان بکارگیری هر یک از این گرایش

گرچه، بازاریابی بدون (. 9779دیکن،) بستر کسب و کار دارد

 مند است، اما همیشه بهترین و شک رویکردی قدرت

ها نیازمند این بنابراین شرکت. ترین استراتژی نیستموفق

گرایی نیز توجه داشته باشند تا با  هستند که به کارآفرینی

 ها و تغییرات یابی استراتژیک از نوآورییک موضع

 برداری کرده و مزیت رقابتی سازمان را توسعه دهندبهره

توان گفت که ایجاد بنابراین، می(. 9181کاوین و سلوین، )

گرایی  یک تعادل استراتژیک میان بازارگرایی و کارآفرینی

 (. 9799موریش، ) باشد برای سازمان حیاتی می

محور است، در برخلاف بازاریابی سنتی که منحصرا مشتری

بازاریابی کارآفرینانه، مشتری و کارآفرین بازیگران مهمی 

استراتژی و رفتار شرکت را شکل هستند که فرهنگ، 

توان مانند تفاوت این دو رویکرد در بازاریابی را می. دهند می

هایی یک طیف مجسم نمود که بازاریابی سنتی با ویژگی

محوری در یک سر طیف و چون اجتناب از ریسک، کنترل

پذیری و بازاریابی کارآفرینانه با درجه بالای نوآوری، ریسک

تفاوت . رف دیگر طیف قرار گرفته استپیشرو بودن در ط

عناصری مانند نوآوری،  9و میزان 9این دو رویکرد در کثرت

بطوریکه در بازاریابی . سازی منابع استپذیری و اهرمریسک

کارآفرینانه این عناصر نسبت به هنجارهای رایج در بازاریابی 

مهارتی و برومند، ) دهدبا تناوب و میزان بیشتری روی می

توان گفت که بازاریابی بنابراین می(.  9799؛ یونیتا، 9792

کارآفرینانه در شرایط محیطی پویا و ناپایدار و بازاریابی 

بازاریاب در . سنتی در شرایط محیطی پایدار کاربرد دارند

 رویکرد بازاریابی کارآفرینانه بعنوان عامل تغییر عمل 

کشد و با ینماید، فرآیند موجود خلق ارزش را به چالش ممی

سازی به دنبال ارائه نوآوری، ترکیب جدید منابع و شبکه

در حالیکه در رویکرد بازاریابی . ارزش برتر به مشتری است

سنتی تمرکز بر روی بازارهای موجود و شناخته شده بوده و 

مهارتی ) باشد کارایی و اثربخشی آمیخته بازاریابی مدنظر می

بازاریابی کارآفرینانه به   (.9799؛ یونیتا، 9792و برومند، 

تواند و نباید  کند که نوآوری نمی صورت آشکار بیان می

این امر . منحصرأ بر نیازهای آشکار مشتریان تأکید کند

های  شرکت. است 3بیشتر مربوط به رویکرد بازار محوری

بزرگی که رویکرد بازاریابی کارآفرینانه دارند، نوآوری را برای 

آورند و از این طریق  کنترل در میسلطه بر بازار تحت 

مشتریان را به سمت پذیرش فرایندها و محصولات جدید 

؛ مایلز و 9777جاورسکی و همکاران، ) کنند هدایت می

بنابراین بازاریابی کارآفرینانه اینطور تعریف (. 9772داروچ، 

 :شودمی

ها برای کسب و برداری پیشروانه از فرصتشناسایی و بهره

های ابتکاری برای ان سودآور از طریق روشحفظ مشتری

مدیریت ریسک، اهرمی کردن منابع و خلق ارزش توسط یک 

های جدید، فرد یا سازمان که از طریق فرآیند توسعه راه حل

. کشندقراردادهای نهادینه شده در بازار را به چالش می

های مشتریان از بازاریابی کارآفرینانه به دنبال تعیین خواسته

یق پیمایش نیست بلکه به دنبال کشف نیازهای پنهان طر

در ادامه، (. 9771شیندهوت و همکاران، ) مشتریان است

ترین مراحل و تاثیری که هریک در تکامل مفهوم مهم

                                                 
1- frequency 

2- Degree  

3- Market driven 
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به اختصار نشان  9بازاریابی کارآفرینانه داشته اند، در جدول 

 .داده شده است

کارآفرینانه برگرفته از سیر تکامل مفهوم بازاریابی . 1جدول

 (2112) یونیتا

 نتایج رویداد/مطالعه سال

اولین کنفرانس بازاریابی و  9189

 کارآفرینی 

تحرکات کارآفرینانه را در 

 .درون بازاریابی شروع کرد

اولین مطالعه تجربی حول  9181

MEI
در حیطه تحقیقات  2

 کارآفرینی 

 MEIمطالعات تجربی حول 

را شروع و اهمیت آن را 

 .خاطرنشان کرد

اولین سمپوزیم تحقیقاتی در  9186

بازاریابی و کارآفرینی دانشگاه 

  AMAشیکاگو 

برای محققان بازاریابی، محلی 

برای به اشتراک گذاری 

تحقیقات خود حول بازاریابی 

 .کارآفرینانه فراهم کرد

 :چاپ مقاله زیر 9186
Dickinson, P. and 

Giglierano, J. 

“Missing the Boat and 

Sinking the Boat: A 

Conceptual Model of 

Entrepreneurial Risk”, 

Journal of Marketing 

اولین عنوان مجله بازاریابی 

 .که متمرکز بر کارآفرینی بود

 

 

 

 

9180 

رابطه "ای با عنوان  چاپ مقاله

بین کارآفرینی و بازاریابی در 

در مجله  "اه تأسیس شرکت

موریس و )وکار  اندازی کسب راه

 (پائول

مطالعه تجربی رابطه بین 

حرکت . بازاریابی و کارآفرینی

دادن بازاریابی کارآفرینانه به 

تر،  سمت جایگاهی آکادمیک

با کسب پذیرش از مجله 

 وکار اندازی کسب راه

 

 

9111 

هیل و همکاران اولین کتاب 

بازاریابی و کارآفرینی در 

های کوچک و متوسط  شرکت

را با رویکردی نوآورانه منتشر 

 .کردند

کمک به ایجاد محتوا و 

ساختار مباحث مربوط به 

 بازاریابی کارآفرینانه

 

9111 

اولین آکادمی سمپوزیم 

مقاله بازارگرایی و . بازاریابی

های یادگیرنده از نارور  سازمان

و اسلاتر در مجله بازاریابی به 

 .چاپ رسید

دو اتفاق، به محققان این 

بازاریابی کمک کرد تا به 

های بازاریابی و  شباهت

 .کارآفرینی بیندیشند

مجله تحقیقات بازاریابی و  9111

 .کارآفرینی ایجاد شد

مجله تحقیقات بازاریابی و 

کارآفرینی، یک مجله 

آکادمیک مختص بازاریابی 

کارآفرینانه بود که مقبولیت 

                                                 
4 -Marketing-Entrepreneurship Interface 

جلب محققان این حوزه را نیز 

 .کرد
 

9777 
  :شماره ویژه مجله بازاریابی

  MEIتئوری و عمل در 

ایجاد جامعه معتبر بیشتر از 

 محققان بازاریابی کارآفرینانه
 

 

9779 

کالیانپور و همکاران کتابی را 

 MBAهای  بر اساس درس

درمورد بازاریابی کارآفرینانه 

 .منتشر کردند

این کتاب اعتبار بازاریابی 

را در نتیجه  کارآفرینانه

وکار  شهرت دانشکده  کسب

 .وارثون افزایش داد

 

 

9779 

هالتمن و بیجرک کتاب 

بازاریابی کارآفرینانه را با نام 

های کوچک و  رشد شرکت

متوسط در عصر اقتصاد نوین 

 منتشر کردند

این کتاب، راهنمایی بیشتری 

را برای حوزه بازاریابی 

 .کارآفرینانه فراهم کرد

 

 

9779 

 

 

موریس و همکاران، کتاب 

بازاریابی کارآفرینانه را با نام 

ساختاری برای انسجام دیدگاه 

نوظهور کارآفرینی و بازاریابی 

 .منتشر کردند

مشهودیت و اعتبار کار در 

حوزه بازاریابی کارآفرینانه را 

افزایش داد و به ایجاد معنا و 

 .ساختار آن کمک کرد

 

9773 

اولین کنفرانس ارتباط 

اریابی، کارآفرینی و نوآوری باز

 .در آلمان برگزار شد

این مفهوم به خارج از آمریکا 

 .وارد شد

 

9772 

لاویک و بوسکریک کتاب 

بازاریابی کارآفرینانه را منتشر 

 کردند

های بازاریابی  کتاب

کارآفرینانه به بازارهای اصلی 

 .ایالت متحده راه یافتند

 
9771 

المللی بازاریابی  مجله بین

 آوری ایجاد شد فن

IJTM  یک مجله آکادمیک

 MEIدیگر بود که در حوزه 

ایجاد شد و بر روی محصولات 

 .کرد آوری محور تأکید می فن

 

 

9776 

بیستمین سمپوزیم تحقیقاتی 

UIC  در حوزه بازاریابی و

 کارآفرینی برگزار شد

سال گذشته این  97در 

سمپوزیوم، کاتالیزگری برای 

تشویق افکار و تحقیقات با 

بوده  MEIکیفیت در حوزه 

 .است

 

 

 

9770 

چگونه "دانشکده وارثون مقاله 

تواند  بازاریابی کارآفرینانه می

ارزش قابل توجهی را به 

ای  هایی با هر اندازه شرکت

که توسط لودیش و  "بیافزاید

ده بود را همکاران نوشته ش

 . چاپ کرد

ها و  ابزار، تاکتیک

های بازاریابان در  استراتژی

های  ها، از شرکت انواع شرکت

های جهانی  نوپا تا شرکت

 .فراهم شد

 

9778 

نسخه ویژه مجله مدیریت 

وکار کوچک در حوزه  کسب

 بازاریابی کارآفرینانه

تکرار تأکید بر اهمیت 

بازاریابی کارآفرینانه به عنوان 

مجله رسمی انجمن 



 9311 آفرینی، سال نهم، شمارة هجدهم، پاییز و زمستان دوفصلنامة نوآوری و ارزش                                                                      968

 

 وکار کوچک المللی کسب بین

 

9771 

رید و همکاران مقاله بازاریابی 

در شرایط عدم اطمینان را 

 ارائه دادند

این مقاله رویکردی مخصوص 

به کارآفرینان متخصص در 

 حوزه بازاریابی معرفی کرد

 

9797 

المللی  مجله بیننسخه ویژه 

مدیریت کارآفرینی و نوآوری 

 در بازاریابی کارآفرینانه

های بیشتر بازاریابی  جنبه

کارآفرینانه به ادبیات اصلی 

 کارآفرینی افزوده شد

 
9797 

تعریفی مجدد  MEIبرای  کارلستون سامیت

ارائه داد و چارچوبی مفهومی 

برای مطالعات آینده نیز 

 معرفی کرد
 

 مروری بر پیشینه تجربی   -4

های مختلفی انجام در حوزه بازاریابی کارآفرینانه، پژوهش

ها پرداخته در ادامه به تعدادی از این پژوهش. شده است

 . شده است

های اصلی ترکیب بازاریابی  ، مؤلفه(9799)کلابی و همکاران 

های کوچک و متوسط ایران بررسی  کارآفرینانه را در شرکت

این تحقیق از روش کیفی و اکتشافی استفاده شد  در. کردند

آوری  روش جمع. آوری شدند شرکت جمع 90ها از  و داده

های باز از  ساختاریافته و پرسش های نیمه داده مصاحبه

کارآفرینان و مدیران بازاریابی بود و از روش تحلیل محتوا 

(. 9799کلابی و همکاران،) ها استفاده شد برای تحلیل داده

، انجام شد، (9799)یقی که توسط وسترلند و لمیننتحق

سعی بر این بود که تعیین کنند چگونه درک کارآفرین از 

های خاص شرکت، بر  وکار، به همراه ویژگی محیط کسب

. گذارد های بازاریابی کارآفرینانه شرکت تأثیر می روی فعالیت

های کوچک کشور فنلاند انجام شد و  این تحقیق در شرکت

حاکی از این بود که فشار خارجی از سمت عوامل مهم  نتایج

های بازاریابی  بازار، تأثیر قابل توجهی بر روی فعالیت

وسترلند و ) های کوچک دارند کارآفرینانه شرکت

 (. 9799لمینن،

، تاثیر بازاریابی کارآفرینانه را بر (9799) ریچارد و همکاران

کت، شامل موفقیت شر) های کمی و کیفیروی خروجی

موفقیت مشتری، موفقیت مالی، رضایت در اهداف بازگشت 

های کوچک و  شرکت( سرمایه، رضایت در اهداف رشد

این مطالعه بر مبنای روش کمی . متوسط بررسی کردند

ها از برای تحلیل داده. باشدانجام شده و از نوع پیمایشی می

. های تحلیل عاملی و رگرسیون استفاده شده استتکنیک

دهد که بازاریابی کارآفرینانه بر این پژوهش نشان می نتایچ

ریچارد ) های شرکت به ویژه خلق ارزش اثر دادروی خروجی

 (.9799و همکاران، 

 های ویژگی تبیین ، درصدد(9312) سید جوادین و همکاران

 متوسط و کوچک وکارهای بازاریابی کارآفرینانه در کسب

این پژوهش بر مبنای . ارتباطات بودند و اطلاعات فناوری

ای کلاسیک انجام شده روش کیفی و با رویکرد نظریه زمینه

 فناوری حوزة در فعال های شرکت مالک-مدیر ده. است

 و دانشگاهی خبرگان و کشور– داخل در ارتباطات و اطلاعات

 برای  .دهندصنعت نمونه آماری پژوهش را تشکیل می

 ها از روشتحلیل دادهها از مصاحبه و برای آوری دادهجمع

سیدجوادین و همکاران، )کدگذاری استفاده شده است

در تحقیقی دیگر که توسط رضوانی و خزائی  (.9312

های مختلف بازاریابی کارآفرینانه  ، انجام شد، جنبه(9793)

آوری و  ها از طریق پرسشنامه جمع داده. بندی شدند اولویت

ضوانی و ر)دهی شدند از طریق آنتروپی شانون وزن

، نیز جایگاه (9319)طغرایی و رضوانی(. 9793خزائی،

 کارآفرینانه بازاریابی های فعالیت در را اجتماعی سرمایه

. کوچک با روش نگاشت مفهومی بررسی کردند های شرکت

 هدفمند گیری نمونه از روش پژوهش اجرای این فرآیند در

شده  استفاده عمیق ساختاریافته نیمه هایمصاحبه و ملاکی

، در پژوهش خود به دنبال (9792)فرانکو و همکاران. است

های کوچک  شناسایی اهمیت بازاریابی کارآفرینانه در شرکت

پژوهش این محققان بر مبنای روش کیفی . و متوسط بودند

در این پژوهش . بنا و مطالعه موردی بنا نهاده شده است

تحلیل آوری اطلاعات از مصاحبه استفاده و برای برای جمع

نتایج این . ها از روش تحلیل محتوا استفاده شده استداده

ها غیر دهد که بازاریابی در این نوع شرکتپژوهش نشان می

کارآفرین در فرآیند -رسمی و واکنشی بوده و شخص مالک

علاوه براین، اهمیت . باشدگیری تاثیرگذار میتصمیم

 باشد وت میبازاریابی کارآفرینان بر حسب اندازه شرکت متفا

،  (9796)کیلنگتون و همکاران(. 9792فرانکو و همکاران، )

سن شرکت، اندازه شرکت و ) های شرکترابطه میان ویژگی

و سطح بازاریابی کارآفرینانه در شرکت را ( مالک شرکت

 این پژوهش به روش کمی انجام شده و . بررسی کردند
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مالک کسب و  019ها از طریق مصاحبه ساختاریافته با داده

برای تحلیل داده ها از تکنیک تحلیل . کار جمع آوری شدند

نتایج این پژوهش نشان  .عاملی تاییدی استفاده شده است

مندی با دهد که سطح بازاریابی کارآفرینانه رابطه نظاممی

اندازه شرکت دارد و ارتباطی با وضعیت بنیادی مدیران 

بازاریابی  رفتارهای سطح بر شرکت اندازه تاثیر.شرکت ندارد

 در هاشرکت سن که شودمی آشکار زمانی تنها کارآفرینانه

 .(9796کلینگتون و همکاران،) شود گرفته نظر

سازی بازاریابی  های مختلف در مفهوم رویکرد -5

 کارآفرینانه

، چهارچوب مفهومی (9779)بر طبق نظر بیجرک و هالتمن

کارآفرینی، : رکن استبازاریابی کارآفرینانه بر مبنای چهار 

کارآفرینی به این برمی گردد که  .منابع، بازیگران، فرآیندها

شوند و منابع، بازیگران و ها چگونه شناسایی میفرصت

در نقطه . فرآیندها در خلق ارزش مشتری ضروری هستند

، هفت بعد بازاریابی (9779)مقابل موریس و همکاران

عبارتند از فرصت  اند کهکارآفرینانه را شناسایی کرده

 گرایی،، تمرکز بر نوآوری، مشتری1محوری، پیشرو بودن

بودن پیشرو. مدیریت ریسک، اهرمی کردن منابع، خلق ارزش

محوری و مدیریت ریسک ریشه در بودن، نوآوری، فرصت

گرایی داشته و مشتری گرایی و خلق ارزش  ادبیات کارآفرینی

سازی منابع نیز اهرمبعد . ریشه در ادبیات بازارگرایی دارند

بر . باشدگرایی و بازارگرایی می وجه اشتراک ادبیات کارآفرینی

، سعی کردند (9771)مبنای یک تحقیق کیفی، جونز و رولی

های کوچک و متوسط بازاریابی کارآفرینانه را  که در شرکت

بعد  91چارچوب معرفی شده توسط آنها شامل . کشف کنند

گرایی، بازارگرایی، نوآوری  فرینیبود که نشات گرفته از کارآ

در نتیجه موضوعات . گرایی بودفروش /گرایی و مشتری

اساسی در این چارچوب خلق ارزش مشتری، پاسخگویی به 

مشتری، فرآیند ارتباط با مشتریان، برخورد با نیاز مشتری، 

ارتباطات مشتری و نوآوری محصولات جدید و فرآیندهای 

تفاوت میان این . های بازار استکسب و کار برای خلق فرصت

های آنها نگری آنهاست و شباهتسه چارچوب در سطح جزئی

در مقولاتی مانند ارزش مشتری، اهرمی کردن منابع از طریق 

                                                 
5- proactiveness  

های بازار و برداری از فرصتایجاد شبکه، تشخیص و بهره

 . باشدتضمین مزیت رقابتی پایدار می

که در ادبیات توسط  تعریف متعارف بازاریابی کارآفرینانه

محققان متعدد مورد استفاده قرار گرفته، تعریف ارائه شده 

باشد؛ که آن شناسایی می( 9779)توسط موریس و همکاران

ظ ها برای جذب و حفبرداری پیشروانه فرصتو بهره

های جدید و نوآورانه در مشتریان سودآور از طریق رویکرد

آفرینی  سازی منابع و ارزشمدیریت ریسک، اهرم

 (.9779موریس و همکاران،)است

 

های بازاریابی کارآفرینانه بر مبنای مدل  مولفه. 1شکل

 (2112)موریس و همکاران

( 9779)همکاران و موریس رویکرد مبنای بر نیز مطالعه این

 کارآفرینانه بازاریابی رویکرد در. (9شکل ) است شده انجام

 از فعلی وکار  کسب کشیدن چالش به طریق از شرکت یک

 ها شرکت این. کند می استفاده هافرصت یافتن برای نوآوری

 کنند می برداری بهره ها آن از و ارزیابی کشف، را هایی فرصت

 برای را جدیدی های ارزش و ای ریشه های نوآوری که

 و محصولات بازارها، به منجر که کنند می ایجاد مشتریان

 است این بیانگر بودن پیشرو بعد. شوند می جدید فرآیندهای

 اغلب دارند، کارآفرینانه بازاریابی رویکرد که هایی شرکت که

 محصول، و بازار فناوری، فضای در که هستند شرکتی اولین

 از که هستند شرکتی اولین بنابراین و یابند درمی را ها فرصت

 ؛9772داروچ، و مایلز) کنند می برداری بهره ها فرصت آن

 به بودن پیشرو دیگر، عبارت به(. 9793 خزائی، و رضوانی

 نسبت العملعکس و بینی پیش در شده هدفگذاری فرآیند
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 اشاره جدید های فرصت جستجوی طریق از آتی نیازهای به

 این به مشتری قدرت(. 9186همکاران، و ونکاترامن) کند می

 مشتریان با تا دارند نیاز تنها نه ها شرکت که دارد اشاره نکته

 در مداوم صورت به باید بلکه باشند، داشته نزدیکی ارتباط فعلی

 فعالانه آنها. باشند پنهان نیازهای و جدید مشتریان جستجوی

 در فعلی مشتریان از استفاده و سازیشبکه جدید های راه درگیر

 بیچرر ؛9793 همکاران، و فیور) هستند جدید بازارهای بررسی

 خزائی، و رضوانی ؛9772داروچ، و مایلز ؛9778 همکاران، و

 برای جدید هایراه یافتن به نیز منابع سازیاهرم(. 9793

 منابع از نوآورانه استفاده همچنین و منابع مدیریت و توسعه

 وظیفه(. 9778 همکاران، و بیچرر) کند می اشاره موجود

 برداری بهره منابع که است این آفرینیارزش بعد در بازاریابان

 را منابع از فردی به منحصر های ترکیب و کنند کشف را نشده

 در بالا توانایی دلیل به همچنین. کنند خلق ارزش ایجاد برای

 بازاریابی که هایی شرکت ها، فرصت از برداری بهره و شناسایی

 جذاب های فرصت توانند می بهتر برند، می کار به را کارآفرینانه

 نوآوری کارگیری به طریق از و کنند شناسایی را کارآفرینی

 ها آن از ها هزینه کاهش یا پیشنهادات سودآوری توسعه برای

 برای بالا ارزشی ایجاد به منجر امر این و کنند برداری بهره

 همکاران، و موریس ؛9772 داروچ، و مایلز) شود می مشتریان

9779.) 

 سوالات تحقیق -6

بیش  های انجام شده محقق، در حالیکه کم وبر اساس بررسی

در مطالعات متعدد به ابعاد بازاریابی کارآفرینانه اشاره شده است 

های بازاریابی کارآفرینانه مدل  اما در زمینه روابط میان مولفه

با توجه به اینکه هدف مطالعه . جامع و عملیاتی ارائه نشده است

های بازاریابی  حاضر، شناسایی و بررسی ارتباطات درونی مولفه

 :باشندست، لذا سوالات زیر قابل طرح میکارآفرینانه ا

بازاریابی  هایمؤلفه غیرمستقیم و مستقیم درونی ارتباطات -9

 است؟ چگونه مطالعه مورد در جامعه کارآفرینانه

آن تأثیر سطوح و بازاریابی کارآفرینانه مؤلفه های روابط مدل -9

 نگرش با حاضر تحقیق در تحت مطالعه جامعه برای ها

 است؟ صورت چه به ایمقایسه -ساختاری

 اساس بر بازاریابی کارآفرینانه هایمؤلفه روابط مدل تحلیل -3

 است؟ چگونه( MICMACماتریس) وابستگی – هدایت قدرت

 

 شناسی پژوهشروش -7

به منظور پاسخ به سوالات تحقیق، این پژوهش بر مبنای روش 

بر مبنای هدف در حوزه  پژوهش این. کمی انجام شده است

بر اساس روش انجام نیز این . تحقیقات کاربردی قرار دارد

 روش از پژوهش این در. باشدپژوهش از نوع پیمایشی می

و  پژوهش ادبیات زمینه در اطلاعات گردآوری برای ایکتابخانه

 پژوهش. است شده استفاده گرفته انجام های پژوهش پیشینه

 هایمدیران شرکت هایو ایده نظرات تبیین درصدد حاضر

های بازاریابی  بنیان در مورد نحوه ارتباطات درونی مولفهدانش

بنیان شهر های دانش مدیران شرکت. کارآفرینانه می باشد

سمنان و متخصصین دانشگاهی در حوزه مدیریت و بازاریابی 

دهند که با استفاده از روش جامعه آماری پژوهش را تشکیل می

 بنیانهای دانش ی هدفمند پنج نفر از مدیران شرکتگیرنمونه

مستقر در پارک علم و فناوری شهر سمنان و سه نفر از اساتید 

دانشگاهی بعنوان نمونه آماری و گروه خبره مورد مطالعه قرار 

 ساختن دنبال به که این مطالعه جاآن از همچنین،. گرفتند

 راهبرد باشد،می شده های گردآوریداده اساس بر الگویی

ها  داده گردآوری ابزار. است نیز نظری گیرینمونه شده استفاده

 مقایسات اساس بر که است ساخته محقق ای نیز پرسشنامه

 گیری بهره با .است شده طراحی پژوهش هایمؤلفه زوجی مابین

 تایید و بررسی مورد روایی پرسشنامه محتوایی، روایی روش از

 .است گرفته قرار مدیریت خبرگان و صاحبنظران رشته

های بازاریابی  ها و شناسایی روابط میان مولفهبرای تحلیل داده

کارآفرینانه از تکنیک مدلسازی ساختاری تفسیری استفاده شده 

 .است که در ادامه به تشریح آن پرداخته شده است

 تفسیری-سازی ساختاریمدل -8

 از بسیاری از پذیرترانعطاف ساختاری تفسیری، بسیارسازی  مدل

 سازی مدل زبان است که یک مرسوم کمی سازی مدل هایروش

 موضوع، یک مورد در تفکر و پیچیدگی دهیسازمان برای کیفی

پاناکال و ) دهدمی ارائه توافقی ساختاری مدل یک ایجاد با

 (.9791سینگ، 

 برای کارا و روشی مؤثر ساختاری تفسیری، سازیمدل

 مختلف سطوح در کیفی متغیرهای آن در که است موضوعاتی

 این از استفاده با توانمی و داشته متقابل آثار بریکدیگر اهمیت

 را مسئله کیفی بین متغیرهای های وابستگی و ارتباطات روش،

؛ پاناکال و 9313حسینی و اکبری،)کرد  ترسیم و تحلیل کشف،
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ترین متدها در حوزه این تکنیک یکی از رایج(. 9791سینگ، 

. دهی به مساله استفنون نگاشت شناختی یا متدهای ساخت

دهی بر اساس فرض این نوع متدها این است که ساختار مساله

مبنا  -منویات خبرگان قابل تعریف بوده و بنابراین خبره

پژوهشگر در تلاش است که تفسیر یا برداشت خبره . باشند می

برداشت خبره  از پدیده یا مساله را نگاشت کند، با این فرض که

 دربارة که موثری عوامل ابتدا این روش. همان واقعیت است

 و گروه متخصص طریق از را شده مشخص مطالعه مورد موضوع

 ایگونه به را عوامل مابین روابط سپس گذارده، آزمون به خبره

به نقل از  .کندمی مشخص جداگانه در سطوحی و شفاف

 تفسیری ساختاری مدلسازی، (9319)فیروزجائیان و همکاران

 یک مختلف عناصر روابط میان خصوص در را بینشی تنها نه

یا  و اهمیت بر مبتنی را ساختاری بلکه نمایدمی فراهم سیستم

 به نمایشی تصویری و نمایدمی فراهم برهم عناصر تاثیرگذاری

 9شکل  در .(9319فیروزجائیان و همکاران،)گذارد می نمایش

با استفاده از  نظر مورد مدل توسعه برای که مراحلی تمامی

  .شودمی معرفی است، نیاز مورد ISMتکنیک 

 

 ISMمراحل توسعه مدل با استفاده از تکنیک . 2شکل 

بازاریابی کارآفرینانه بر  های مولفه تحقیق، در گام اول این در

در این پژوهش تعریف . مبنای مرور پیشینه شناسایی شدند

، از بازاریابی کارآفرینانه مبنای (9779)موریس و همکاران

هفت مولفه بازاریابی کارآفرینانه بر .  عمل قرار گرفته است

، عبارتند از (9779)مبنای چارچوب موریس و همکاران

تمرکز بر نوآوری، مشتری  محوری، پیشرو بودن،فرصت

 در. مدیریت ریسک، اهرمی کردن منابع، خلق ارزش گرایی،

 رویکرد از استفاده با خبرگان نظرات اساس بر بعد گام

 مولفه تعیین بین این هفت روابط( ISM)ساختاری مدلسازی

 .شد ترسیم آنها تعاملات و شبکه

 های پژوهش یافته -9

 تشکیل ماتریس خود تعاملی ساختاری

هفت مولفه بازاریابی  از ساختاری تعاملی خود ماتریس

 روابط حالت چهار از آنها با استفاده کارآفرینانه و مقایسه

 استفاده مورد علائم و هاحالت . است شده تشکیل مفهومی

 :از است عبارت مفهومی رابطه دراین

  V  : یعنیi به منجر j شود   می 

  A  : یعنیj به منجر i شودمی 

 : X شودمی بعد  دوطرفه تاثیر: 

 : O بعد دو بین رابطه وجود عدم 

مدلسازی  متد اساس بر حاصل شده از خبرگان اطلاعات

 تعاملی خود و ماتریس شده بندیجمع تفسیری ساختاری

 ساختاری مدلسازی منطق. گرددتشکیل می نهایی ساختاری

ماتریس  .کندمی عمل هافراوانی در مد مبنای تفسیری بر

 9ها در جدول و روابط میان مولفه( SSIM)خود تعاملی 

 .نشان داده شده است

های  ماتریس خودتعاملی و روابط میان مولفه. 2جدول 

 بازاریابی کارآفرینانه

J 0 6 1 2 3 9 9 

 A V V A V A X پیشرو بودن -9
  A V V X X X تمرکز بر نوآوری -9

   V V O V X مدیریت ریسک -3

    V V X X فرصت محوری -2

     X V X مشتری گرایی -1

      A X خلق ارزش -6

       X اهرمی کردن منابع -0
 

 ماتریس دسترسی -11

ماتریس دریافتی از تبدیل ماتریس خودتعاملی ساختاری به 

با عناصر صفر و ( تعداد مولفه ها N) N×Nیک ماتریس بولی 

 باید دسترسی، ماتریس استخراج برای. گرددیک حاصل می

 عدد و A; و Oعدد صفر را جایگزین علامت های  سطر هر در

 تعاملی خود در ماتریس V ;x هایعلامت جایگزین یک 

 بحث و نتیجه گیری بر اساس خروجی ها  

تشکیل الگوی روابط مولفه ها بر اساس داده های جمع آوری شده در 
 MIC-MACمراحل قبلی و تحلیل 

 تعیین سطوح مولفه ها

 SSIMتشکیل ماتریس دسترسی بر اساس 

  (SSIM)توسعه ماتریس خودتعاملی ساختاری

نظرسنجی از خبرگان و استخراج چگونگی روابط میان مولفه ها بر  
 مبنای منطق تاثیر گذاری و تاثیر پذیری  

 تعیین مولفه های بازاریابی کارآفرینانه بر مبنای مطالعه ادبیات موضوع  
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در ماتریس دسترسی، حاصل جمع جبری . شود ساختاری

ام و حاصل  iدهنده قدرت نفوذ عنصر ام نشان iمقادیر سطر 

دهنده میزان وابستگی ام نشان jجمع جبری مقادیر ستون 

 .باشدام می jعنصر ( نفوذ پذیری)

 ماتریس دسترسی اولیه. 3جدول 
 9 9 3 2 1 6 0 کارآفرینانه بازاریابی های مولفه

 9 7 9 7 9 9 7 پیشرو بودن  -9

 9 9 9 9 9 9 7 تمرکز بر نوآوری  -9

 7 9 9 9 7 9 9 مدیریت ریسک  -3

 9 9 7 9 9 9 9  فرصت محوری -2

 7 7 7 9 9 9 7 مشتری گرایی  -1

 7 7 7 7 7 9 7 خلق ارزش  -6

 9 9 7 7 9 9 9 اهرمی کردن منابع -0
 

پس از بدست آمدن ماتریس دسترسی اولیه، باید سازگاری 

از آنجایی که طبق خاصیت تعدی در . درونی آن برقرار باشد

( i,k=)9باشد در نتیجه ( j,k=)9و ( i,j=)9منطق ریاضی اگر 

روابط غیرمستقیم میان مولفه ها بر اساس این منطق، . است

شناسایی شده و ماتریس دسترسی اصلاح شده بدست آمده 

 .نشان داده شده است* 9که در آن موارد اصلاح شده با 

 ماتریس دسترسی اصلاح شده. 4جدول
های بازاریابی  مولفه

 کارآفرینانه

قدرت  9 9 3 2 1 6 0

 نفوذ

 0 9 *9 9 *9 9 9 *9 پیشرو بودن  -9

 0 9 9 9 9 9 9 *9 تمرکز بر نوآوری  -9

 0 *9 9 9 9 *9 9 9 مدیریت ریسک  -3

 0 9 9 *9 9 9 9 9  فرصت محوری -2

 6 *9 *9 7 9 9 9 9 مشتری گرایی  -1

 9 7 7 7 7 7 9 7 خلق ارزش  -6

 0 9 9 *9 *9 9 9 9 اهرمی کردن منابع -0

  6 6 1 6 0 0 6 میزان وابستگی
 

 مدلها و ساخت تعیین سطوح مولفه -11

  مجموعه باید ها ابتدامولفه بندیسطح تعیین برای

 ماتریس از مولفه هر برای را هاو مجموعه ورودی هاخروجی

 خود ها شاملخروجی مجموعه .نمود استخراج دسترسی

 مجموعه .پذیردمی تاثیر آن از هایی است که مولفه و مولفه

 تاثیر آن بر هایی است که مولفه و مولفه خود ها شاملورودی

 را مجموعه دو این اشتراک توانمی آن دنبال به. گذارندمی

بندی مرحله سطح در. آورد دست به متغیرها یک از هر برای

طبق این قاعده . ها، از قاعده تکرار استفاده شده است مولفه

بر اساس اولین جدول، با توجه به کوچکترین مجموع فراوانی 

ها  ترک، مولفهدر ستون مجموعه خروجی  مجموعه مش

بندی شده از جدول سطر های مولفه. شوند بندی میسطر

فرآیند حذف و . شودشوند و مجددا قاعده اجرا می حذف می

ها سطربندی  یابد که تمام مولفهاصلاح تا جایی ادامه می

ها در ایجاد هیچ دهند که این مولفهبطوریکه نشان می. شوند

در این (. 9771بیات، آذر و ) مولفه دیگری موثر نیستند

های بازاریابی  گانه مولفهپژوهش، طی سه جدول، سطوح سه

نویسی تنها به به کارآفرینانه بدست آمد که به دلیل خلاصه

 (.1جدول )  ذکر نتیجه نهایی اکتفا شده است

های بازاریابی  بندی مولفهنتایج حاصل از سطح. 5جدول 

 کارآفرینانه
های بازاریابی  مولفه

 رینانهکارآف

مجموعه 

 خروجی

مجموعه 

 ورودی

مجموعه 

 مشترک

 سطح

 سوم 9،9،3،2،0 9،9،3،2،0 9،9،3،2،0 پیشرو بودن .9

 سوم 9،9،3،2،0 9،9،3،2،0 9،9،3،2،0 تمرکز بر نوآوری  .9

 سوم 9،9،3،2،0 9،9،3،2،0 9،9،3،2،0 مدیریت ریسک  .3

 سوم 9،9،3،2،0 9،9،3،2،0 9،9،3،2،0  فرصت محوری .2

 دوم 9،9،2،1،0 9،9،2،1،0 9،9،2،1،0 مشتری گرایی .1

 اول 6 9،9،3،2،1،6 6 خلق ارزش  .6

هرمی کردن  .0

 منابع

 سوم 9،9،3،2،0 9،9،3،2،0 9،9،3،2،0

 

ها، در یک حال پس از تعیین روابط و سطوح مولفه

ها را به شکل مدلی ترسیم توان آنبندی نهایی می جمع

نمایانگر ، بعنوان مدل نهایی پژوهش بوده و 3شکل . نمود

های بازاریابی کارآفرینانه در جامعه تحت  مدل روابط مولفه

این مدل، پاسخ  .باشدمطالعه با نگرش ساختاری تفسیری می

 .آیدسوال دوم در تحقیق حاضر به شمار می
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های بازاریابی  مدل توسعه داده شده برای مولفه. 3شکل

 ISMکارآفرینانه بر مبنای 

 MIC-MACتجزیه و تحلیل  -12

هدف از این تحلیل بررسی و تحلیل نیروهای محرک و نیروهای 

نتایج این تحلیل . باشدهای بازاریابی کارآفرینانه می وابسته مولفه

 MIC-MACدر تحلیل . باشدپاسخ سوال سوم پژوهش می

آگاروال و ) شوند ها به چهار دسته کلی تقسیم میمولفه

 باشندمی "مختار خود های مولفه" اول دسته(. 9770همکاران، 

 توانندمی هامولفه این. هستند ضعیف وابستگی و توان دارای که

 اثر و بوده ضعیف اتصالات دارای زیرا شوند حذف مدل از

 2همانطور که در شکل . ندارند هامولفه سایر روی بر چندانی

 این در ها مولفه از یک هیچ حاضر، تحقیق مشخص است، در

 مابین قوی ارتباطات دهندهنشان که اند نگرفته قرار دسته

 .باشدمی مدل در آمده بدست های مولفه

 
 از کارآفرینانه بازاریابی مدل های مولفه بندی دسته. 4شکل

 وابستگی -هدایت قدرت لحاظ

 هستند که از  بالاترین "ای  های وابسته مولفه"دسته دوم 

 سیستم در هدایت قدرت و کمترین وابستگی قدرت

. مولفه خلق ارزش در این دسته قرار گرفته است. برخوردارند

 عوامل مولفه خلق ارزش، تقویت یا ایجاد بعبارت دیگر برای

 زمینه ساز می تواند کمتر آن خود و دارند زیادی دخالت

  "های پیوندی مولفه" دسته، سومین. شود دیگر متغیرهای

می  ی زیادوابستگ و زیاد هدایت قدرت دارای که هستند

های پیشرو بودن، تمرکز بر نوآوری، فرصت  مولفه. باشند

طلبی، مشتری گرایی و اهرمی کردن منابع در این دسته 

را  سیستم کل ها این مولفه در تغییر نوع هر  .اندجای گرفته

های مولفه" شامل دسته چهارمین. دهدمی قرار تاثیر تحت

 وابستگی ولی قوی هدایت قدرت دارای که هستند "مستقل

 ساختاری بنای سنگ ها ماننداین مولفه .باشندمی ضعیف

 اساسی تحول و تغییر یک شروع برای و کندمی عمل سیستم

در  .تاکید کرد آنها روی اول وهله در باید سیستم، عملکرد در

ها در این دسته قرار مدل بدست آمده، هیچیک از مولفه

 .اندنگرفته

 بحث و نتیجه گیری  -13

دهد که علیرغم مطالعات مرور ادبیات موضوع نشان می

های  بندی مولفهمتعددی که بر روی شناسایی و الویت

کنون پژوهشی پیرامون  بازاریابی کارآفرینانه انجام شده، تا

ها انجام نشده شناسایی نحوه ارتباط درونی میان این مولفه

 این مقاله سعی دارد تا با ارائه یک مدل جامع و. است

های بازاریابی  یکپارچه از ارتباطات درونی میان مولفه

کارآفرینانه این خلاء تحقیقاتی را پوشش داده و در پیشبرد 

به این منظور، از روش . ادبیات موضوع مشارکت نماید

در این . شده استمدلسازی ساختاری تفسیری استفاده 

های بازاریابی  گذاری و تاثیرپذیری مولفهمدل، نحوه تاثیر

کارآفرینانه بر مبنای نظرات اساتید دانشگاه و خبرگان 

های دانش بنیان مستقر در مرکز رشد شهر سمنان  شرکت

 زمینه در موجود خلاء شده ارائه مدل. حاصل شده است

 نیز مشخص و هامولفه بین روابط ابهام از ناشی که پژوهش

 .نمود مرتفع را هاست،مولفه بین مراتب سلسله نبودن

، خلق ISMبر اساس مدل ارائه شده با استفاده از تکنیک 

بر . ها داردارزش تاثیرپذیری بسیار بالایی از دیگر مولفه

ها در دسته خود ، هیچیک از مولفهMICMACاساس تحلیل 
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ها اند که این امر بیانگر ارتباط قوی مولفهمختار قرار نگرفته

مدل . نه استبا یکدیگر در مدل جامع بازاریابی کارآفرینا

ارائه شده نقش مهمی در درک این مساله دارد که  مفهومی

های سطوح مختلف چگونه با هم  در ایجاد خلق ارزش، مولفه

های پیشرو بودن،  در این مدل مولفه. در تعامل هستند

نوآوری، فرصت طلبی، مدیریت ریسک و اهرمی کردن منابع 

مولفه دارای این پنج . در پایین ترین سطح مدل قرار دارند

قدرت نفوذ یکسان بوده و در میان آنها مولفه مدیریت 

  MICMACدر تحلیل. ریسک، وابستگی کمتری دارد

ها در دسته مستقل قرار نگرفته اند که هیچیک از این مولفه

ها وجود دارد و نشان می دهد پیوندی قوی میان این مولفه

مستقلی  شود که مولفهاین پیوند و رابطه دوسویه منجر می

. در سیستم بعنوان سنگ بنای سیستم وجود نداشته باشد

 و ارتباطات با هامولفه بیشتر دهد کهاین تحلیل نشان می

 یک نقص در گونه هر و اندگره خورده هم به زیادی تاثیرات

 دیگر بعبارتی . گذاردمی تاثیر سیستم نهایی نتیجه بر مؤلفه،

 بهبود برای که است مطلب این بیانگر آمده مدل بدست

 نگریسته سیستمی با دید آن به باید بازاریابی کارآفرینانه،

 .شود گرفته نظر در مختلفی جوانب از و شده

 اند هایی که در سطح پایینی مدل قرار گرفته مولفه

کننده رویکرد کارآفرینانه بوده که در آنها کارآفرین منعکس

ارزش که در گرایی و خلق مولفه مشتری. محور اصلی است

اند، قلب بازاریابی بوده و بر مشتری و سطوح بالاتر قرار گرفته

بنابراین، برای تحقق . نیازهای آنان متمرکز هستند

گرایی شروع  کرد  کارآفرینانه ابتدا باید از کارآفرینی بازاریابی

این . و مسائل بازاریابی را از منظر کارآفرینی بررسی نمود

ه شده در مطالعه یانگ و نتیجه رویکرد سوم ارائ

، را تایید نموده و همسو با رویکرد (9790)گابریلسون

، بیجرک و (9777)، چاستون(9111)کارسون و همکاران

، در تعریف بازاریابی کارآفرینانه است که در (9779)هالتمن

آن نگرش و رفتار کارآفرینانه در بازاریابی را مدنظر قرار 

نتیجه یافته های زونتانوس و علاوه بر این، این . اند داده

گرایی، هسته  کند که کارآفرینی را تائید می( 9772)اندرسون

های کوچک و متوسط بوده و برای فرآیند بازاریابی در شرکت

 . باشدها ضروری میموفقیت این شرکت

گرایی  دهد که کارآفرینیاز سوی دیگر، این نتیجه نشان می

شود که  با دانش بازار  در صورتی منجر به مزیت رقابتی می

ترکیب شده و بر نیازهای ضمنی و آشکار مشتریان تمرکز 

هایی که رضایت  ها و فرصتبعبارت دیگر نوآوری. داشته باشد

این . شوندمشتری را به دنبال دارند، سبب خلق ارزش می

است ( 9779)نتیجه هم راستا با مطالعه ماتسونو و همکاران

پذیری با دانش و ری و ریسککند اگر نوآو که اشاره می

شود،  همراه شود، به آگاهی بازار که از بازارگرایی حاصل می

 های علاوه بر این مولفه. شوداحتمال زیاد موفق می

طلبی و اهرمی کردن منابع  بودن، نوآوری، فرصتپیشرو

گرایی که در سطح ای قوی و دوسویه با مولفه مشتریرابطه

این نکته در مدل از یک . دارنددوم مدل جای گرفته است، 

دهد مشتریان و نیازهای آشکار و پنهان آنان  سو نشان می

تواند مبنایی برای شناسایی فرصت، نوآوری و پیشرو می

عنوان کرده درک ( 9799)همانطور که  موریش. بودن باشد

دهد برای پاسخگویی به ها اجازه می صدای بازار به شرکت

های ی شرایط در حال تغییر، قابلیتبینالزامات بازار و پیش

دهد که از سوی دیگر نشان می. خود را توسعه دهند

گرایی فعالانه در جستجوی محصولات و  های کارآفرینی مولفه

هایی هستند که رضایت مشتری را به دنبال دارند و  نوآوری

برداری از  هایی برای شناسایی و بهره بطور مداوم به دنبال راه

ید برای برآوردن تقاضاهای آینده و پنهان های جد فرصت

می باشد ( 9799)این نتایج، همراستا با مطالعه موریش. است

گرایی و  که اظهار داشته تعامل و ترکیب کارآفرینی

 .بازارگرایی، تاثیر بسزایی در عملکرد کسب و کار دارد

های مربوط به  با توجه به نقش زیربنایی مولفه

شود که تبیین شده پیشنهاد می گرایی در مدل کارآفرینی

بنیان با تمرکز بر روی های دانشمالک شرکت-کارآفرین

طلبی، پیشرو بودن در بازار نه تنها به دنبال نوآوری، فرصت

ایجاد بازارهای جدید باشند بلکه بازارهای موجود را با ارائه 

محصول یا خدمات جدید و تاثیر بر رفتار مشتری 

 ها از این طریق ارزشاین شرکت. سازماندهی نمایند

 طور به و آورندمی ارمغان به مشتری برای را بیشتری

هدایت  خود خدمات یا محصولات خرید به را آنها همزمان

بنیان باید مراقب های دانشمالک شرکت-کارآفرین. کنند می

های باشند که با درگیری در کارهای روزمره و فعالیت
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ا و بکارگیری خلاقیت غافل هعملیاتی از شناسایی فرصت

نشوند و از هرگونه منابع و تخصص که در دسترس آنهاست 

ای خلاقانه و نوآورانه برای خلق ارزش استفاده به شیوه

 .نمایند

با توجه به اینکه در مدل تبیین شده، مدیریت ریسک و 

اهرمی کردن منابع نیز سنگ بنای مدل بازاریابی کارآفرینانه 

توانند بنیان میهای دانش مالک شرکت -ینباشند، کارآفرمی

سازی اولا، اطلاعات مورد نیاز جهت  با تقویت مهارت شبکه

ارزیابی موقعیت بازار را کسب نموده و از این طریق ریسک 

گیری های خود را کاهش دهند و ثانیا با سرعت تصمیم

ها و منابع مورد نیاز و  بیشتر و هزینه کمتر به مهارت

 لذا پیشنهاد . ان خود دسترسی یابندهمچنین مشتری

بنیان با گسترش های دانشمالک شرکت-شود، کارآفرینمی

شبکه ارتباطات شخصی و سرمایه اجتماعی خود و همچنین 

تشویق کارکنان خود به برقراری ارتباط و ایجاد همکاری و 

سازی اتحادهای قوی در صنعت مربوطه، از مزایای شبکه

 الی و ـابع مـبود منـا کمـط بـمشکلات مرتبده و ـمند شبهره

 

 منابع

طراحی مدل فرآینند "، (9380)آذر، عادل؛ بیات، کریم، . 9

محوری کسب و کار با رویکرد مدلسازی ساختاری 

 .3-98، (9)9،نشریه مدیریت فناوری اطلاعات، "تفسیری

، (9319) له،اسدا ،کردنائیچ  ؛آرش ،صادقی ؛عادل ،آذر. 9

وکارهای  بندی عوامـل مـوثر بـر موفقیـت کسب اولویت"

رویکـرد فراینـد  -کوچک و متوسط حـوز ة فنـاوری برتـر 

، (9)1 ،فصلنامة توسعة کارآفرینی ،"تحلیـل شـبکه ای فازی

982-961. 

 طراحی "، (9313)حسینی، میرزاحسن؛ اکبری، مهدی،. 3

 رویکرد مدلسازی با سازمانی دانش مدیریت سرآمدی الگوی

، (3)6، مدیریت فناوری اطلاعات، "ساختاری  تفسیری

302-319. 

چه، منیژه؛ عطایی، مهدیه؛ زاده، محمدرضا؛ قرهحمیدی. 2

بررسی تاثیر ابعاد بازاریابی  "، (9313)پشاآبادی، میکاییل، 

کارآفرینانه بر عملکرد شناسه تجاری موسسات کوچک و 

 .390-320، (9)0توسعه کارآفرینی ، "متوسط آموزشی
 

 

، بر (9771)مارتین. انسانی در کسب و کار را مرتفع نمایند

کننده ها و ارتباطات عامل تسهیلاین باور است که شبکه

در (. 9771مارتین، ) باشندبازاریابی برای کارآفرینان می

با مرور ادبیات، اذعان ( 9319)همین راستا طغرایی و رضوانی

افری در موفقیت داشتند که سرمایه اجتماعی نقش و

 .های کوچک داردبازاریابی بنگاه

در انتها باید اشاره کرد که مدل ارائه شده، مبتنی بر مبانی 

. نیان بدست آمده استهای  نظری و نظرات خبرگان شرکت

بنابراین، پیشنهاد می شود که اعتبار مدل بدست آمده با 

هایی چون استفاده از رویکردهای کمی و بکارگیری روش

های لیل مسیر و مدلسازی معادلات ساختاری در پژوهشتح

سازی بازاریابی  علاوه بر این، مدل. آتی سنجیده شود

 های بزرگ و مقایسه آن با کارآفرینانه در سازمان

های کوچک و متوسط و تجزیه و تحلیل تفاوت میان شرکت

ها بر مبنای متغیرهایی مانند نوع صنعت، اندازه شرکت،  مدل

الیت شرکت بعنوان مسیر آینده تحقیقات و تقویت سابقه فع

 .گرددادبیات پژوهشی پیشنهاد می
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 چکیده

جامعه آماری پژوهش . باشدحاضر ارائه مدل زنجیره تامین سبز محصولات لبنی با تاکید بر رضایت مشتریان میهدف از پژوهش 

گیری هدفمند انتخاب روش نمونهبا اساتید دانشگاهی و خبرگان حوزه بازاریابی و صنایع غذایی و لبنی ایران است که متشکل از 

مورد   ICCگیری  مقدار ضریب همچنین برای تعیین پایایی ابزاره اندازه. ادامه پیدا کردگیری تا مرحله اشباع نظری نمونه. اندشده

برای ارائه مدل از رویکرد . در نهایت تعداد ده پرسشنامه و مصاحبه از خبرگان ملاک عمل قرار گرفته است .تایید قرار گرفت

های پژوهش نشان داد یافته. ای استفاده شده استلیل شبکهتحبندی معیارها از فرایند مدلسازی ساختاری تفسیری و جهت اولویت

برخوردار  بیشتری از اثرپذیری لبنی محصولات سبز تامین زنجیره پژوهش و ارائه الگوی موضوع با ارتباط رضایت مشتری در عامل

های نوآوری سبز، کارآفرینی سبز، عملکرد سبز، اقدامات سبز داخلی و مشارکت سبز بیرونی دارای عاملباشد و در مقابل می

ارائه الگوی هفت عامل مرتبط با  داد نشان مک میک تحلیل همچنین نتایج. باشندپذیری میبیشترین تاثیرگذاری و کمترین تاثیر

  خودمختار تقسیم وابسته و نفوذی، عوامل دسته سه به ابستگیو و نفوذپذیری بعد قدرت زنجیره تامین سبز محصولات لبنی از

بندی معیارها نشان داد رضایت مشتری بالاترین وزن را در میان معیارهای زنجیره تامین سبز محصولات در نهایت اولویت .شوندمی

 .باشدلبنی دارا می

 .تفسیری، فرایند تحلیل شبکه زنجیره تامین سبز، رضایت مشتریان، مدلسازی ساختاری :های کلیدی واژه
 

 

 

 پژوهشی: نوع مقاله

 

 مقدمه-1

فعالیت  های تجارت وترین دغدغهپذیری یکی از مهمرقابت

 سازمان باید به . رقابتی امروز استدر محیط پویا و 

صورت  های داخلی و موقعیت رقابتی در بازار نه بهقابلیت

 عنوان منابع دستیابی به  طور متقابل به که بهـدا از هم بلـج

 

 

وست و ) مزیت رقابتی و تدوین استراتژی بازاریابی فکر کند

 (. 7992، 9همکاران

های موردنظر ارزش مفهوم مزیت رقابتی، ارتباط مستقیم با

ای هر قدر  که در یک طیف مقایسه نحوی مشتری دارد، به

                                                 
1 - West et al. 

   homayounfar@iaurasht.ac.ir همایونفرمهدی : ار مکاتباتد  نویسندة عهده
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های موردنظر شده یک سازمان به ارزش های عرضهارزش

تواند می سازمان، تر باشدیا با آن منطبقمشتری نزدیکتر 

اکنون رضایت . رضایت مشتریان بیشتری را کسب نماید

موفقیت میزان مشتری یکی از مهمترین عوامل تعیین 

هیچ . آیدمی ها در امر تجارت و سودآوری به شمارسازمان

. نیستء کاری بدون مشتری قادر به ادامه بقا و کسب

هر موسسه تجاری، چارچوبی که ت بنابراین بسیار حیاتی اس

تحلیل و ارزیابی وضعیت رضایت  و برای درک، تجزیه

میرکاظمی و همکاران، ) مشتریانش در اختیار داشته باشد

9301). 

هفتاد درصد  باًیتقرنشان داده که  ریاخ هاییبررساز طرفی، 

 ایویژه گاهیاز جا یدارپای که داشتند اظهار مشاغل مدیران

 نیا تیبرخوردار است، اما موفق شانیتیریمد یهادر برنامه

 یهابنگاه نیشده ب جادیا یهایبه همکار یروند بستگ

 نیدر ا(. 7997، 7و همکاران رونیک) دارد نیتأم رهیزنج

زیادی  تیاز اهم 3سبز نیتأم رهیزنج تیری، مفهوم مدنهیزم

 ستیز یوربهره   سویبه  حرکتدر  رایز ؛برخوردار است

یوسف و )ی داریو پا (7991، 1گویندان و همکاران)ی طیمح

 ندهیآ نیو همچن (7993، 1؛ ژو و همکاران7993، 2همکاران

؛ دیابات و 7997، 2گاناسکاران و نگای) اتیعمل تیریمد

 .نقش دارد( 7999، 8گویندان

 مدیریت زنجیره تأمین به عنوان یکی از ابعاد طورکلیبه 

، 0یشو و تال)بوده ( EPR) دکنندهیگسترده تول تیمسئول

 نیتأم رهیزنج یبه عنوان هماهنگ آن را توانیم و (7999

در را  یطیمح ستیز یهایکه نگران طوریکرد به  فیتعر

 هماهنگ را  یسازمان نیب یهاتیو فعال نظر گرفته

  (. 7997، 99و همکاران نیگر) کندمی

بر مواد را  عیو توز دی، تولیآورجمع مدیریت زنجیره تأمین

، یبهبود سودآور یرا برا نفعانیذ یازهایتا ن عهده دارد

 بلندمدتسازمان در کوتاه مدت و  یآورو تاب یریپذرقابت

                                                 
2 - Kiron et al. 
3 - Green supply chain management (GSCM) 
4 - Govindan et al. 
5 - Yusuf et al. 
6 - Zhu et al. 
7 - Gunasekaran and Ngai 
8 - Diabat and Govindan 
9 - Sheu and Talley 
10 - Green et al. 

، 99آهی و سراسی) کند تیریبهبود عملکرد سبز مد قطری از

7993 .) 

بندی مرسوم، اقدامات مدیریت زنجیرة تأمین در یک طبقه

، 93بیرونی، مشارکت سبز 97اقدامات سبز داخلی سبز به

بندی دسته 91، نوآوری سبز92، کارآفرینی سبز91عملکرد سبز

چه یک شرکت  توان آناقدامات سبز داخلی را می .شودمی

دهد، های داخلی خود انجام میطور روزانه در فعالیت به

ها را در راستای این اقدامات، تصمیمات شرکت .تعریف کرد

 ان انجـام اقـدامات دوسـتدار محـیط زیسـت نشـ

در حالی که مشارکت (. 7999، 92و همکاران آزیودِو) دهدمی

کنندگان و تعامـل مستقیم با عرضهچالش سبز بیرونی، 

دستی در و مشتریان پایینشرکت  بالادستی، شرکای

 های زیستزنجیـرة تـأمین در رابطه با الحاق به برنامه

محیطی تعریف  های زیستحل محیطی برای مدیریت و راه

  (.7991، 98ن و کلاسنهوواک)شود می

های مختلف در حوزههمچنین با گسترش محیط رقابتی 

های  ای به توسعة استراتژیمدیران باید توجه ویژه، خدماتی

در این . (9301فرح بخش، ) مؤثر بر بازار داشته باشند

 خدمات  هدر ارائسبز خصوص ایجاد خلاقیت و نوآوری 

در زمینه های خدماتی را تواند زمینة موفقیت سازمانمی

، 90لاپکسکی) فراهم کندت زنجیره تأمین سبز یمدیر

طبق گفته اندرسون، تحقیقات و مطالعات در زمینه (. 7997

برد و هنوز نوآوری سبز در مراحل اولیه خود به سر می

 های زیادی برای توجه و بررسی وجود داردزمینه

 (. 7997، 79اسچدریگ و همکاران)

از  یبردارو بهره یابیارز ،ییشناسا ندیفرا به عنوان ینیکارآفر

 یکسب و کارها تیریو مد یاندازراه قالب ها درفرصت

در  یینقش بسزا د،یخدمت جد ایکالا  هارائ با هدف دیجد

                                                 
11 - Ahi and Searcy 
12 - Internal green practices 
13 - External green collaboration 
14 - Green performance 
15 - Green Entrepreneurship 
16 - Green Innovation 
17 - Azevedo et al. 
18 - Vachon & Klassen 
19 - Lampikoski 
20 - Schiederig et al. 
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شهبازی و ) کندیم فایاها کسب مزیت رقابتی برای بنگاه

 .(9303همکاران، 

تحول  شدن،زیستی، جهانی کلات محیطشماز طرفی 

هـای مـالی اخیـر در بیشتر و همچنین بحـران فناوری

وکارها  های جدید برای کسبگیری محیطکشورها، به شکل

گیری کارآفرینی در ایـن بین، زمینه شکل. استمنجر شـده 

زیستی فزآینـده اسـت،  سبز عمدتاً توجه به مسائل محیط

وز یا عنوان یکی از عوامل اصلی بر کارها به و زیـرا کسب

تشدیدکننده بیشتر مشـکلات محـیط زیسـتی شناخته 

نابراین توجـه بـه کـارآفرینی سـبز بـه عنـوان ب. شـوندمـی

و  حل تعـدیل پیامـدهای منفـی توسـعه کسـب وکـار راه

شریف ) رو بـه افـزایش اسـت هاپذیری سازمانافزیش رقابت

 (. 9308زاده و همکاران، 

که به طور دهد می نشان حوزه زنجیرة تأمین سبز تادبیا

نه تنها  مدیریت زنجیرة تأمین سبز یهاوهیش رشیپذ ی،کل

، 79ژو و همکاران) گذاردیم ریبر عملکرد سبز شرکت تأث

7993b) قرار  ریتحت تأث زیرا ن نیتأم رهیبلکه عملکرد زنج

پذیری و موجب رقابت (7999و همکاران،  آزیودِو) دهدیم

این نتایج با توجه به متغیرهای مختلف اما، . شودشرکت می

به نظر  ی، ممکن است قطعهمچون مشارکت سبز بیرونی

؛ گرین 7992aژو و همکاران، )نتایج همسو  ،هم رایز؛ نرسد

زالیانی و ) متناقض جیو هم نتا( 7997و همکاران، 

فاقد  اتیادببنابراین  .شودیم افتی( 7997، 77همکاران

اقدامات مدیریت زنجیرة  نیرابطه ب ی دربارهافک بررسی

های بوده و نیاز به بررسیها  بنگاه پذیریرقابتو تأمین سبز 

، 73دساوسا جابور و همکاران) بیشتر در این زمینه است

7991).  

دهد به دلیل رقابت شدید بین واحدهای آمارها نشان می

. دارندواحد در حاشیه زیان قرار  199تولیدی لبنی، بیش از 

های محصولات لبنی با های تولیدکننده فراوردهشرکت

مشکلاتی از قبیل رقابت فزاینده در صنعت، هزینه متغیر 

خرید مواد اولیه، عدم اطمینان از کیفیت مورد نظر، 

ها و مشکلات در تأخیر مواد خریداری شده، تنوع سلیقه

                                                 
21 - Zhu et al. 
22 - Zailani et al. 
23 - de Sousa Jabbour et al. 

و های داخلی و غیره رو به رتقاضاهای مشتریان، ناهماهنگی

تواند بر سهم بازار، سودآوری و اعتبار شرکت هستند که می

 تواند کارایی و زنجیره تأمین سبز می. تأثیر منفی بگذارد

افزایی میان شرکای تجاری و شرکت را ارتقاء دهد و به هم

بهبود مسائل زیست محیطی و به حداقل رساندن ضایعات و 

 (.9302نارکی، ) ها کمک نمایدصرفه جویی در هزینه

تواند درست است که استقرار مدیریت زنجیره تأمین سبز می

ها مفید باشد، اما بایستی قبل از استقرار آن، برای سازمان

های مؤثر بر عملکرد مدیریت زنجیره تامین سبز شاخص

 بندی شوند و سازمان بر اساس شناسایی و اولویت

توان های شناسایی شده مورد ارزیابی قرار بگیرد تا بشاخص

 . ریزی لازم را برای ازبین بردن نقاط ضعف انجام دادبرنامه

، در کشور مربوط به موضوع حاضر مقالات کتب و یبا بررس

 ISMی متدولوژبا استفاده از  مشخص شد که تاکنون
بندی نشده عوامل موثر بر مدیریت زنجیره تامین سبز اولویت

به  .است انجام نگرفته گرید پژوهشگرانو پژوهشی توسط 

وجود  نهیزم نیجامع در ا یمفهوم مدل کهمین دلیل ی

مدل زنجیره تامین  ارائهبدین منظور پژوهش حاضر به . ندارد

با استفاده  انیمشتر تیبر رضا دیسبز محصولات لبنی با تاک

 . پردازدی میریتفس یساختار یمدلسازاز رویکرد 

 مبانی نظری و پیشینه -2

شاهد تغییرات عظیمی در حوزه مدیران در دو دهه گذشته 

افزایش تعداد رقبا در رده جهانی . اندشدن بازارها بودهجهانی

ها را مجبور کرده تا فرایندهای خود را به سرعت سازمان

برادران و ) بهبود بخشند تا از عرصه رقابت خارج نشوند

 کنندمی شنهادیپدر این بین پژوهشگران (. 9302همکاران، 

 هایو شایستگی هاتیتوسعه صلاح یرو دیبا هاکه شرکت

، تمرکز شودمی یمشتر تیرضا جادیا منجر بهکه خود  یاصل

و   خردیما  را  م  یاست که  کالا یکس یمشتر. کنند

کالا و خدمات  رندگانیبه گ یعنی  کند،یم  افتیخدمات  در

 یاما امروزه مشتر. گرددیها اطلاق مشده سازمان دیتول

است که  از  خدمات  و   یکس یمشتر .معناست نیفراتر از ا

  سیرئ" یمشتر و شودیها  منتفع  مسازمان  داتیتول

 "دینگهدار  یاو  را  راض  دیکه  با  یسیرئ  هااست،  تن

 (.9301محمدی و همکاران، )
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عملکرد و  نیارتباط مثبت بمختلفی که مطالعات  یدر حال

؛ 7990، 71همکاراناوتو و ) دهدیرا نشان م یمشتر تیرضا

 اما همچنان، (7990، انگیو  یلا؛ 7990، 72دمندوکا و ژو

متناقض را ارائه  جیوجود دارد که نتا دیگری نیز مطالعات

و  نکی؛ سو7993، 71و همکاران گیسویروزنو) کندیم

علاوه بر (. 7999، 78؛ کومار و همکاران7992، 72همکاران

مدیریت  نماهمز درباره بررسی تأثیر قی، کمبود تحقنیا

 یمشتر پذیری شرکت و رضایتبر رقابت زنجیرة تأمین سبز

، 70لینتوکانگاس و همکاران) تاس بسیار مشهود محور

 (.7991، 39؛ چاوز و همکاران7992، 39؛ شین و تاهی7992

توان به کارگیری رویکرد مدیریت زنجیره به طور کلی می

 37نهادیها را با استفاده از نظریه تأمین سبز توسط سازمان

سازمان و  تیریدر مد ینهاد هینظر تأثیر. توضیح داد

، 33کائوپی) است افتهی شیافزا نیتأم رهیزنج تیریمد

در حال  یدر کشورهااین موضوع مشخص شده که (. 7993

نسبت به مقررات  یبه طور کل شرویکنندگان پدیتول ،توسعه

دوبی و ) تر هستندحساس یطیمح ستیز یهااستیسو 

، (7998) 32مطابق گفته اسکات(. 7992، 31همکاران

 یفشارها ی ونهاد یتئور ریتحت تأث شرویکنندگان پدیتول

به دنبال اقدامات و ذینفعان خارجی همچون مشتریان، 

 .اندزیست محیطی رفته یهایاستراتژ

توان به طور یرا ممفهوم مدیریت زنجیره تأمین سبز 

غلامی ) کرد یبندطبقه بیرونیو  یداخلاقدامات گسترده در 

مدیریت  بیرونیو  یداخل اقدامهر دو . (9302و ناظری، 

 سازمان هایفعالیتتوسط  تواندزنجیره تأمین سبز می

اقدامات داخلی و  .(7993، 31یانگ و همکاران) شود تیهدا

خارجی در زنجیره تأمین سبز شامل طراحی، انتخاب و 

                                                 
24 - Otto et al. 
25 - De Mendonca & Zhou 
26 - Rosenzweig et al. 
27 - Swink et al. 
28 - Kumar et al. 
29 - Lintukangas et al. 
30 - Shin & Thai 
31 - Chavez et al. 
32 - institutional theory 
33 - Kauppi 
34 - Dubey et al. 
35 - Scott 
36 - Yang et al. 

تحویل به  تأمین مواد اولیه، تولید و ساخت، توزیع و انتقال،

مشتری، بازیافت و مصرف مجدد است که باید سازگار با 

 (.7993، 32ژو و همکاران) محیط زیست باشند

توان کاهش هزینه به طور کلی اقدامات سبز داخلی را می

ناشی از کاهش مصرف منابع انرژی و مواد خام ورودی و در 

نظر گرفتن اهداف زیست محیطی در مأموریت سازمان 

 30شارما و گاندی(. 7992، 38و همکاران گلد) دانست

نیز استفاده از یک سیستم اطلاعاتی خوب و دقیق ( 7991)

های ها و کاهش آلودگیرا به منظور کاراتر نمودن برنامه

 .دانندطی مؤثر میزیست محی

به طور معمول  بیرونی مدیریت زنجیره تأمین سبز اقدامات

 بیرونی یرکاش ای نفعانیبا ذ ی و مشارکتبه همکار ازین

موضوعات مرتبط با . دارد انیکنندگان و مشترنیمانند تأم

مورد بحث قرار گرفته  مختلفیدر مطالعات  مشارکت بیرونی

، 19؛ ونال و همکاران7992، 19و همکاران شیروهر) است

ها را که تأثیر مشارکت بیرونی بر عملکرد شرکت (7992

شامل درک  بیرونیسبز  مشارکت. اندمورد بررسی قرار داده

انجام . است یستیز طیمح یهاتیو مسئول سکیمتقابل ر

به  ی،طیمح ستیحل مشکلات ز یمشترک برا یریگمیتصم

به اهداف  یابیها و دانش و دستمنابع، مهارت یگذاراشتراک

 نیدر ب یصورت دسته جمعه ب ستیز طیمشترک مح

تواند می نیتأم رهیدر زنج انیکنندگان، شرکاء و مشترنیتأم

و همکاران،  شیروهر) بر اثربخشی زنجیره تأمین سبز بیفزاید

 (.7992، 17؛ ویجایوارگی و همکاران7992

های زنجیره تأمین سبز، عملکرد سبز است که از دیگر مولفه

نشان دادند که ( 7993)در این باره یانگ و همکاران 

اقدامات سبز داخلی و اقدامات سبز خارجی بر عملکرد سبز 

عملکرد سبز معیاری از برهم کنش میان . تأثیر مثبت دارند

شاخص ارزیابی عملکرد سبز یک . کسب و کار و محیط است

صورت اقدامات داخلی مدیریت زنجیره  واحد تولیدی به

تأمین سبز شامل کاهش آلودگی هوا، آب و محیط، کاهش 

استفاده از انرژی و اقدامات خارجی شامل درک ریسک و 

                                                 
37 - Zhu et al. 
38 - Gold et al. 
39 - Sharma & Gandhi 
40 - Roehrich et al. 
41 - Vanalle et al. 
42 - Vijayvargy et al. 
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گیری مشترک برای های محیطی، انجام تصمیممسئولیت

همچنین چنگ و . است... حل مسائل زیست محیطی و 

 12و خان( 7992) 11و تریوزا و همکاران( 7993) 13همکاران

پذیری کنند که بین عملکرد سبز و رقابتبیان می( 7979)

ها به منظور شرکتشرکت ارتباط معناداری وجود دارد و 

 برای اتخاذجامعه  یتقاضا پاسخ به بهبود شهرت خود و

 .گیرنددر پی میعملکرد سبز را  ،سبز یهاوهیش

 یداریپا یبرا یبر نوآور دی، تأکریاخ یهار سالهمچنین د

 رندگانیگمیتصم نیدر ب یاژهیو تیاز اهم ستیز طیمح

نوآوری (. 7992 ،11واراداراجان) برخوردار بوده است یسازمان

سبز مفهومی است که به هر گونه اقدام نوآورانه در ارتقای 

مانند نوآوری . شودکارایی زیست محیطی سازمان اطلاق می

در مصرف انرژی جویی در فرایندهای تولید که موجب صرفه

و منابع طبیعی، بهبود فرایند بازیافت و یا کاهش آلودگی 

محققان بسیاری مفهوم (. 7997، 12آر) شوندمحیطی می

برای مثال . اندنوآوری سبز را بر نتایج سازمانی بررسی کرده

نشان دادند که بین نوآوری سبز و رشد عملکرد شرکت با در 

بز ارتباط معناداری نظر گرفتن نقش میانجی کارآفرینی س

 (. 7993، 18اواکوکاک و همکاران) وجود دارد

نیز در پژوهش خود نشان ( 7990) 10هاردیکا و همکاران

 ریتحت تأث یبه طور قابل توجه یرقابت تیمزدادند که 

 جینتا. سبز قرار دارد ندیفرا یمحصول سبز و نوآور ینوآور

مثبت و  ریتأث یرقابت تیکند که مزیم دییتأ نیهمچن

 یمالز دیتول یهادر کارخانه یطیبر عملکرد مح یمعنادار

نیز با بررسی ( 7998) 29مطالعات گورلک و تونا جینتا .دارد

 تیسبز و مز ینوآور، سبز یفرهنگ سازمان متغیرهای

کامل  یاسبز به عنوان واسطه ینوآورنشان دادند که  یرقابت

عمل  یرقابت تیسبز بر مز یفرهنگ سازمان ریدر مورد تأث

  .کندیم

                                                 
43 - Cheng et al. 
44 - Trivyza et al. 
45 - Khan 
46 - Varadarajan 
47 - Ar 
48 - Ouakouak et al. 
49 - Hardika et al. 
50 - Gürlek & Tuna 

ها کنند که شرکتنیز بیان می( 7990) 29الکاسار و سینگ

و  قیتطب یبرا یو خارج یداخل یمواجهه با فشارهادر 

، ستیز طیمح همسو با حفظ یتجار یهاتیفعال یاجرا

سود ، یرقابت تیکه مز انددر پیش گرفتهرا  ییهاروش

که در این  دهد شیآنها را افزا یطیو عملکرد مح یاقتصاد

 رهیزنج تیریمد یسبز و اجرا یهایسبز، فناور ینوآور بین

سبز  ینوآور. اقدامات است نگونهیاز ا ییهانمونه سبز نیتأم

سبز شامل  ندیفرا یمحصولات سبز و نوآور ینوآور بیو ترک

زباله،  افتی، بازیانتشار آلودگکاهش و  یکاهش مصرف انرژ

تواند در این زمینه مفید می... از منابع و  داریاستفاده پا

 ینوآور نیروابط ب یمدل به بررسها با طراحی یک آن. باشد

کند که یکمک م یعوامل نیآن و همچن یهامحرک و سبز

کمک کرده و بر عملکرد و  یفن آور یهابر غلبه بر چالش

، نشان دادند که نوآوری گذارندب ریشرکت تأث یرقابت تیمز

مزیت رقابتی به همراه داشته تواند برای شرکت سبز می

 .باشد

نوآوری سبز کنند که بیان می( 9302)انصاری و همکاران 

محیطـی  توسط سرمایة انسانی سبز که از پیامدهای زیسـت

 های سازمانشان آگاه هستند، شکل حاصـل از فعالیت

واسـطة ترکیـب  هـای پیشـگام، بـهشـرکت. گیردمی

اند به مزیت رقابتی توانسته های سبز،نوآوری با استراتژی

پایدار و متمایز و نیز بهبود جایگاه نـام تجاری خود دست 

نیز با بررسی ابعاد ( 9302)یان وری و تاریپیله. یابند

های سبز نشان دادند که بین ابعاد مختلف مختلف نوآوری

نوآوری سبز و عملکرد سازمان رابطه معناداری وجود دارد و 

برای دستیابی به مزیت رقابتی برای نوآوری سبز راهی 

 .شرکت ها می باشد

توان بیان کرد که کارآفرینی سبز نتیجه نوآوری از طرفی می

کارآفرینی حفظ محیط زیست و مزیت رقابتی را برای . است

شرکت فراهم کرده و پایداری محیط زیست پایه و اساس در 

 (.7993، 27ماکور) های استراتژیک شرکت استگیریتصمیم

تحقیقات بسیاری ارتباط بین کارآفرینی و مزیت رقابتی 

(. 7992ابراهیمی و میربرگ کار، ) اندشرکت را بررسی کرده

                                                 
51 - El-Kassar & Singh 
52 - Makower 
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کند که بیان می( 7992) 23سیلاجدزیک و همکاران

پذیری و پایداری محیط کارآفرینان باید برای بهبود رقابت

زیست نباید در انتظار اقدامات دولت باشند بلکه باید دست 

ها را از هایی ایجاد کنند که آنبه اقدام جمعی زده و شبکه

ارباتزیس و . ها هدایت نمایدها به استخراج ایدهارائه فرصت

نیز با بررسی ارتباط بین کارآفرینی سبز ( 7992) 21همکاران

کنند که ارتباط مثبتی بین ها بیان میو مزیت رقابتی شرکت

جود دارد و کارآفرینی سبز و مزیت رقابتی شرکت و

و  دهدیها ارائه مبنگاه یرا برا یرقابت تیمحصولات سبز مز

 .است ترمحبوب کنندگانمصرف نیدر ب کیمحصولات ارگان

 یهانیز نشان دادند که کارآفرینی( 7991) 22جی و همکاران

عملکرد  تیدهد تا از مزیم را امکان ها اینشرکتسبز به 

و بتوانند مزیت رقابتی  سبز نسبت به رقبا برخوردار شوند

کنند نیز بیان می( 9302)رضایی و همکاران . کسب کنند

کارآفرینی سبز شکلی نو از ایجاد کسب و کار است که با 

نیازهای شرکت برای سودآوری و توسعه با در نظر گرفتن 

های زیست ابعاد زیست محیطی تطابق دارد و از ارزش

کند و تقبال میمحیطی به عنوان جزء اصلی هویت خود اس

. به آن به عنوان مزیت رقابتی شرکت خود در بازار می نگرند

 کنند که نیز بیان می( 9308)پور کریمی و اسماعیل

توانند با حرکت در مسیر توسعه پایدار و توجه ها میشرکت

رقابتی  به نیازهای جامعه و حفظ منابع طبیعی، به مزیت

های مسئولیت لیتشدن در فعادرگیر. پایدار دست یابند

اجتماعی و گرایش به کارآفرینی سبز به منظور ایجاد کسب 

و کارهای سبز مبتنی بر قواعد زیست محیطی، یکی از 

 های رسیدن به این تمایز و کسب مزیت رقابتی روش

توانند با رعایت مسائل اجتماعی، ها میشرکت. باشدمی

به اقتصادی و زیست محیطی محصولاتی تولید نموده و 

. اهداف اجتماعی و زیست محیطی ناشی از آن دست یابند

های ها به عنوان شرکتهمچنین پس از مدتی، این شرکت

یابند، در نتیجه در میان رقبا سبز شناخته شده و شهرت می

از اعتبار بیشتری برخوردار خواهند شد و مشتریان نیز برای 

های ها در مقابل محصولات شرکتمحصولات این شرکت

                                                 
53 - Silajdžić et al. 
54 - Arabatzis et al. 
55 - Ge et al. 

شوند، همین امر رقیب، ارجحیت و اولویت بیشتری قائل می

ها به دنبال نیز منافع اقتصادی بسیاری را برای این شرکت

 .تخواهد داش

 ایدر دن یزنجیرة تأمین سبز موفق یهامدلبه طور کلی 

کردن هزینه، افزایش ها برای کموجود دارند که شرکت

رقابتی پایدار، از سودآوری، بهبود جایگاه برند و کسب مزیت 

، (7991) ژو و سارکیسبرای مثال  .کنندیها استفاده مآن

خود برای در نظر گرفتن عوامل سبز به  در مدل مفهومی

انند مباحث سبز در مأموریت و مسائل کلان سازمان م

 تحقیقات تستا و ایرادو. انداز سازمان توجه نکردندچشم

صورت مدل ، در سطح فراملی صورت گرفت و به (7999)

اقتصادی ارائه شد، آنان در تحقیقات خود تنها مسائل کلان 

را بررسی کردند و در مدل خود به مسائل عملیاتی و 

چو و  . نیازهای مشتریان برای مسائل سبز توجه نکردند

، با وجود اینکه به دنبال طراحی نوعی (7999)همکارانش 

مرکز مدل سیستمی بودند، تنها بر نوآوری در این مدل ت

. داشتند و نیازهای مشتری را در مدل خود لحاظ نکردند

ارائه داد، برخلاف تحقیقات ( 7997) مدلی که ساردیوگان

قبلی به نیازهای مشتریان توجه بیشتری داشت، اما کمتر بر 

مدل ارائه . کنندگان متمرکز بودمشارکت و تعامل با تأمین

ن بر مباحث کلا( 7991) شدة مسعومیک و همکارانش

های تأمین برای مدیریتی و اتحاد استراتژیک بین زنجیره

رسیدن به مزیت رقابتی تأکید داشت و به مباحث خُردتر 

مانند طراحی زیست محیطی محصول و همچنین دانش و 

خاکسار . های زیست محیطی کارکنان توجهی نداشتمهارت

تنها به تأمین سبز و نوآوری سبز توجه ( 7991) و همکارانش

د و اقدامات سبز داخلی و قابلیت سبز را در مدل کردن

و ایمانی و ( 9382) طاهری. مفهومی خود قرار ندادند

در تحقیقات خود تنها به صورت مروری به ( 9388) احمدی

. تأثیر مدیریت زنجیرة تأمین سبز بر مزیت رقابتی پرداختند

با در نظر گرفتن ( 7993) از این میان، یانگ و همکارانش

مسائل کلان سازمانی، مانند مأموریت و سیاست سبز از یک 

سو و مسائل خردتر مانند مسائل طراحی زیست محیطی 

محصول و آموزش کارکنان در حیطة مباحث زیست 

محیطی، توانستند مدل جامع تری را در حوزة  مدیریت 

ن سازمانی زنجیرة تأمین سبز ارائه کنند و عوامل درون و برو
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علاوه بر این، در . را به صورت کاملاً منسجم در نظر بگیرند

 این مدل به عوامل سبز خارجی با در نظر گرفتن 

کنندگان، مشتریان و شرکا در قالب مشارکت سبز تأمین

آنچه  .(9302معزز و عزیزی، ) بیرونی توجه شده است

 یتمام عوامل یمدل هیچ تاکنون است که نیمشخص شد ا

اند را به صورت همزمان مختلف وجود داشته یهادر مدلکه 

با توجه به همچنین  .استدر نظر نگرفته و بررسی نکرده 

وجود  ایایرانی آ یها در شرکت لبناین مدل یریبکارگ نکهیا

 نیموجود در ا یهامحدودیت بهدارد یا خیر؟ و با توجه 

سبز  صحیح ابعاد زنجیرة تأمین یبندحوزه، ترکیب و اولویت

در  ی جامعبا هدف افزایش ضریب موفقیت، ضرورت ارائه مدل

دهد که باعث ینشان م شیاز پ شیرا ب یلبن یهاشرکت

پژوهش پس از بررسی ادبیات نظری  نیشده است در ا

بر آن، مدل  وثرمرتبط با زنجیرة تأمین سبز و عوامل م

 .دیارائه و به اجرا درآ یلبن یهاشرکت یبرا یدیجد

بر مبنای ادبیات و مبانی بررسی شده در این بخش، 

و ارائه الگوی آن،  سبز نیتام رهیموثر بر زنجمتغیرهای  

استخراج شدند که این متغیرها در مدل پژوهش قرار گرفتند 

ها استفاده شده ی از آنریتفس یساختارو در مدلسازی 

 .است
 

 اهداف پژوهش -3

 هدف اصلی -3-1

بر  دیتامین سبز محصولات لبنی با تاکارائه مدل زنجیره  -

 انیمشتر تیرضا

 اهداف فرعی -3-2

 سبز تامین زنجیرهعوامل موثر بر  ییشناسا -

محصولات  سبز نیتام رهیعوامل موثر بر زنج یبنداولویت -

 یلبن

 سوالات پژوهش -4

ها سوالاتی که در این پژوهش به دنبال پاسخی برای آن

 :است زیر شرح بههستیم، 

 سوال اصلی -4-1

بر  دیمدل زنجیره تامین سبز محصولات لبنی با تاک -

 باشد؟چگونه می انیمشتر تیرضا

 

 سوالات فرعی -4-2

 کدامند؟ سبز تامین زنجیرهعوامل موثر بر  -

سبز محصولات  نیتام رهیعوامل موثر بر زنج یبندتیلووا -

 چه صورت است؟ی به لبن

 شناسی روش -5

باشد پژوهش کاربردی میپژوهش حاضر از حیث هدف یک 

و از جنبه ماهیت و روش انجام کار در دسته تحقیقات 

تحقیق توصیفی به بررسی . گیردپیمایشی قرار می-توصیفی

پردازد و در تحقیق پیمایشی و توصیف حقایق موجود می

، افکار، ادراکات و تجربیات افراد پژوهشگر برای کشف عقاید

در این . کنداستفاده میمورد نظر از پرسشنامه و مصاحبه 

ای برای گردآوری اطلاعات با توجه پژوهش از روش کتابخانه

 . های موجود استفاده شده استبه ادبیات تحقیق و پیشینه

و خبرگان حوزه  یدانشگاه دیپژوهش را، اسات یجامعه آمار

ه که ب اندداده لیتشک ایران صنایع غذایی و لبنیو  یابیبازار

 یریگدر نمونه. شدند بدفمند انتخاه یریگروش نمونه

 یهدفمند قضاوت یریگهدفمند پژوهش حاضر، از نمونه

 یاز افراد دارا یمعنا که تعداد محدود نیاستفاده شد، بد

  قیبه سوالات تحق ییپاسخگو یاطلاعات مناسب برا

که  بودند یپژوهش افراد نیدر ا زیافراد خبره ن. باشندیم

موضوع  نهیمطالعه در زم ایسال کار و  99حداقل سابقه 

ادامه  یتا مرحله اشباع نظر یریگنمونه. دانرا داشتهپژوهش 

 یریگابزاره اندازه ییایپا نییتع یبرا نیهمچن. کرد دایپ

این ضریب از . قرار گرفت دییمورد تا ICC بیمقدار ضر

 spssافزار نرممیانگین پاسخ خبرگان و محاسبه واریانس در 

پرسشنامه  99در نهایت تعداد  .در قسمت پایایی بدست آمد

و مصاحبه از خبرگان ملاک عمل در قسمت مدلسازی 

 .بوده است 22و فرایند تحلیل شبکه ای 21تفسیری

 نظر و سنجش  اطلاعات مورد یآوربه منظور جمع

 یفی، از پرسشنامه کدر بخش کیفی پژوهش یهاشاخص

VOXA  مخصوصISM دارد،  یماتریس یکه ساختار

مورد سنجش در تحقیق، پیش از  یهاشاخص. استفاده شد

گذاشته شود، در  یآنکه در قالب پرسشنامه به نظرسنج

پژوهش  ضوعمعرض قضاوت چند تن از خبرگان در زمینه مو

                                                 
56  - Interpretive Structural Model (ISM) 
57 - Analytical Network Process (ANP) 
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در دانشگاه قرار گرفت و نهایتاً از پرسشنامه مورد توافق به 

. مدل استفاده شد یو طراح هاداده یآورعنوان ابزار جمع

شده  یطراح شیاز پ یهاها، پرسشنامهپرسشنامه نیمدل ا

از  زین قیتحق یهاباشد و شاخص یم ISMمخصوص مدل 

پس از شناسایی مدل، برای . مدبه دست آ قیتحق اتیادب

گیری چند معیاره و بندی معیارها در رویکرد تصمیماولویت

 در. از پرسشنامه کمی استفاده خواهد شد ANPروش 

 تحلیل فرایند و AHP مراتبی سلسله تحلیل فرایند تکنیک

 زوجی مقایسه تکنیک از پرسشنامه تهیه برای ANP شبکه

 کافی و است ساده بسیار زوجی مقایسه. شود می استفاده

 این برای. شوند مقایسه باهم دو به دو موجود عناصر است

 ساعتی درجه 0 طیف براساس زوجی مقایسه معمولا منظور

 عدد باشند اهمیت هم عنصر دو اگر. شود می انجام (9081)

  .شود می انتخاب 9

 روش تحلیل محتوا -5-1

های امیمحتوای آشکار پ یمحتوا به بررس لیروش تحل

 فیروش امکان توص نیا. پردازدیمتن م کیموجود در 

آورد و به یرا فراهم م امیمند محتوای آشکار پو نظام ینیع

  یدهد با دقت در نمادهای اندک ولیمحقق امکان م

رضائیان و همکاران، ) ابدیکارساز دست  یلیدار به تحلیمعن

های یژگیو فیمحتوا توص لیکاربرد تحل نیترممه. (9302

مسئله و مشخص  انیروش پس از ب نیدر ا. است امیپ کی

سبز  نیتام رهیعوامل موثر بر زنج ق،ینمودن سوالات تحق

 یبه صورت علم رهایقرار گرفت سپس متغ یمورد بررس

طبقات  کیهای کدگذاری شده به تفککدگذاری و مقوله

 .ندشدبندی مختلف گروه

 سازی ساختاری تفسیریمدل -5-2

مدلسازی ساختاری تفسیری ابزاری است که تعامل بین 

روابط بین متغیرها را دهد و متغیرهای مختلف را نشان می

، 28وارفیلد)دهد بصورت روابط سلسله مراتبی نمایش می

دادن روابط این روش به منظور شناسایی و نشان(. 9021

ای داشته توانند روابط پیچیدهبین عوامل مختلف که می

، و همکاران 20عطری)گیرد باشند مورد استفاده قرار می

تفسیری  سازی ساختاریهای روش مدلگام(. 7993

                                                 
58-Warfield 

59-Attri et al. 

باشد که بدین دارای مراحلی می( 7999، و کانت 19سینگ)

 : باشدترتیب می

 اثرگذار سیستم روی بر توانندمی که در ابتدا متغیرهایی

 افراد، شامل تواندمتغیرها می این شوند،می شناسایی باشند

 خودتعاملی ماتریس مرحله این در. باشد کارها و اهداف

(SSIM
 نمادهایی از ماتریس، در این شود،ایجاد می (19

  .دهندمی نشان را پذیریدسترس که شودمی استفاده

V  : اگر عنصرi  بر عنصرj تأثیرگذار باشد 

A  : اگر عنصرj  بر عنصرi تأثیرگذار باشد 

X  : تأثیر متقابل عناصرi  وj    

O  : در صورت عدم وجود ارتباط بین عناصرi  وj  

 نمادهـای  بایـد  17پذیری اولیهدسترس ماتریس برای تشکیل

 تبـدیل  یـک  و صـفر  بـه نمادهـای   قبـل،  گام در عنوان شده

 بـه دسـت   اولیـه  پذیریدسترس ماتریس ترتیب بدین. شوند

 .آید می

 نظر در با اولیه، پذیریدسترس ماتریس به دستیابی از پس

 در ماتریس آمده، دست روابط به در پذیریانتقال گرفتن

میزان  ماتریس این. آیدمی دست به 13پذیری نهایی دسترس

  .دهدمی نشان را هاعامل از یک هر نفوذ قدرت و وابستگی

 از وابسـتگی  میـزان  و ردیف اعداد در هر جمع از نفوذ قدرت

 .آیدمی دست به ستون هر در اعداد جمع

 پذیریدسترس در ماتریس از استفاده با مرحله این در

 دست به عامل هر برای و ورودی خروجی مجموعه نهایی،

 دربردارنده خود عامل هر برای خروجی مجموعه. آیدمی

 مجموعه و دارد تأثیر هاآن بر که است هاییعامل و عامل

 هایعامل و عامل خود دربردارنده عامل نیز هر برای ورودی

 و خروجی مجموعه تعیین از پس .است هاآن از تأثیرپذیر

 برای و ورودی خروجی مجموعه دو بین اشتراک و ورودی

 .گردد می تعیین مانع هر

 دست  به مانع هر برای مشترک مجموعه طریقاین  از

 هاآن مشترک و خروجی مجموعه هایی کهعامل. آیدمی

 در باشند نفوذ قدرت دارای کمترین و باشند هماهنگ کاملاً

قرار  تفسیری ساختاری مراتب سلسله از سطح ترینپایین

                                                 
60- Singh & Kant 

61-Structural self-interaction matrix (SSIM) 

62-Initial reachability matrix 

63. Final reachability matrix 
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 بالاترین یهاعامل تکرار، اولین در که هنگامی. گیرندمی

 حذف هاعامل سایر از هااین عامل باید شدند، مشخص سطح

 ها مشخصعامل تمامی سطح که زمانی تا عمل این. شوند

 .کندمی پیدا ادامه شود

 های پژوهشیافته -6

 در خبرگـان  نظـر  آوری جمع منظور همانگونه که بیان شد به 

 ارائـه  و شـده  اسـتخراج  عوامل میان روابط شناسایی خصوص

 طراحـی  ای پرسشنامه عوامل، این از تفسیری ساختاری مدل

نفر از اساتید دانشگاهی و خبرگـان حـوزه    99 میان و گردید

مشخصـات  . گردیـد  توزیـع  بازاریابی و به ویژه صنعت لبنیات

 .ذکر شده است( 9)خبرگان در جدول 

 مشخصات خبرگان پاسخگو در مرحله تحلیل. 1جدول

 محتوا
رشته  سمت ردیف

 تحصیلی

 جنسیت سابقه سن مقطع

یس ــــــرئ 9

 شرکت لبنی

 لیسانسفوق مدیریت
 

11 

 

 مرد 98

رئــــــــیس  7

 شرکت لبنی

مدیریت 

 استراتیژیک

 مرد 90 29 دکتری

رئــــــــیس  3

 شرکت لبنی

 مرد 73 22 لیسانسفوق حسابداری

رئــــــــیس  1

 شرکت لبنی

 زن 97 17 لیسانسفوق مدیریت

رئــــــــیس  2

 شرکت لبنی

 مرد 93 11 لیسانسفوق مدیریت

 

1 

عضو هیات 

علمی 

 مدیریت

مدیریت 

 بازرگانی

 زن 97 11 دکتری

عضو هیات  2

 علمی اقتصاد

 مرد 99 11 دکتری اقتصاد

عضو هیات  8

علمی 

 مدیریت

مدیریت 

 مالی

 مرد 98 18 دکتری

عضــو هیــات  0

ــی  علمــــــ

 مدیریت

مدیریت 

 بازاریابی

 مرد 73 27 دکتری

عضــو هیــات  99

ــی  علمــــــ

 مدیریت

مدیریت 

 بازاریابی

 مرد 72 22 دکتری

با بررسـی ادبیـات موجـود و روش تحلیـل محتـوا از طریـق       

اصـلی معرفی شـده تاییـد   عـامل  1مصاحبه باز با خبـرگـان 

عوامـلی که توسط ایشان استخراج گردید به شرح  گـردیـد و

 (.7جدول )باشد زیر می

زنجیره شده موثر بر ارائه الگوی عوامل معرفی. 2جدول 

 تأمین سبز بوسیله خبرگان
 

 هاشماره مصاحبه هاشناسایی مولفه نماد ردیف

9 V1 5.2.1 اقدامات سبز داخلی 

7 V2 9.8.7.6 مشارکت سبز بیرونی 

3 V3 9.8.7.6.5.2.4.1 نوآوری سبز 

1 V4 10.9.8.7.6.5.4.3.2.1 عملکرد سبز 

2 V5  9.8.7.6.5.10.4.1 سبزکارآفرینی 

1 V6 8.7.6.3.1 پذیری شرکترقابت 

2 V7 10.9.8.7.6.5.4.3.2.1 رضایت مشتریان 
 

  ایجـاد  خودتعـاملی  مـاتریس  ابتـدا  پـژوهش  ایـن  انجام برای

کــه در  VOXA از نمادهــایی مــاتریس ایــن در شــود،مــی

 بـرای  کـه  گـردد مـی  اسـتفاده  قسمت قبـل شـرح داده شـد   

 اسـتفاده  متخصصـان  نظـر  از خودتعـاملی مـاتریس   استخراج

 .شودمی ملاحظه (3) جدول در که است شده

 (SSIM)ماتریس خودتعاملی . 3جدول 

V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 ردیف عوامل 

 0 V V V V V V1 1 

  V V V V V V2 2 

   V V V V V3 3 

    A V V V4 4 

     V V V5 5 

      0 V6 6 

       V7 7 

 

 نمادهای باید اولیه دسترسی ماتریس به دستیابی منظور به

. شوند تبدیل یک و صفر به نمادهای ،(3) در جدول یاد شده

و ( 1) طبق جدول اولیه دسترسی ماتریس ترتیب بدین

 :آیدمی دست به قوانین زیر
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در ماتریس خودتعاملی سـاختاری نمـاد   ( i , j)اگر ورودی  -

V     باشد، در مـاتریس دسترسـی اولیـه(i , j )   عـدد یـک و

 .عدد صفر خواهد بود( j , i)ورودی  

در ماتریس خودتعاملی سـاختاری نمـاد    (i , j)اگر ورودی  -

A      باشـد، در مـاتریس دسترسـی اولیـه(i , j )   عـدد صـفر و

 .عدد یک خواهد بود( j , i) ورودی

در ماتریس خودتعاملی سـاختاری نمـاد   ( i , j)اگر ورودی  -

X      باشـد، در مـاتریس دسترسـی اولیـه(i , j )   عـدد یـک و

 .عدد یک خواهد بود( j , i) ورودی

در ماتریس خودتعاملی سـاختاری نمـاد   ( i , j)اگر ورودی  -

O      باشـد، در مـاتریس دسترسـی اولیـه(i , j )   عـدد صـفر و

 .عدد صفر خواهد بود( j , i)ورودی 

ماتریس دسترسی اولیه. 4جدول 
V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 ردیف عوامل
0 0 1 1 1 1 1 V1 1 
0 0 1 1 ! 1 1 V2 2 
0 0 0 1 ! 1 1 V3 3 
0 0 0 0 0 ! 1 V4 4 
1 0 0 1 0 1 1 V5 5 
0 0 0 0 0 0 0 V6 6 
0 0 0 0 0 0 0 V7 7 

 روابط آمد، دست به اولیه دسترسی ماتریس از آنکه پس 

 به ثانویه رابطه. مورد کنترل قرار گرفت ها شاخص ثانویه

 و شود j شاخص به منجر i شاخص اگر که است صورتی

 i شاخص آنگاه شود، k شاخص به منجر j شاخص چنین هم

 . شد خواهد k شاخص به منجر نیز

 باید نبود، برقرار حالت این اولیه دسترسی ماتریس در اگر

 شود؛ جایگزین افتاده  قلم از که روابطی و شده اصلاح ماتریس

 اولیه دسترسی ماتریس کردن سازگار اصطلاحاً عمل این به

 متغیرها، بین ثانویه روابط کلیه این گام، در. شود می گفته

 به( 2) جدول طبق نهایی ماتریس دسترسی و شد بررسی

 اند، شده مشخص 9* علامت با که هایی خانه .آمد دست

 و بوده صفر اولیه دسترسی ماتریس در که دهند می نشان

به کمک برنامه نویسی ) اند گرفته یک عدد سازگاری از پس

 هر وابستگی میزان و نفوذ قدرت ماتریس این در. (متلب

 از متغیر یک نفوذ قدرت .است شده  داده نشان نیز متغیر

 دست به متغیر خود و آن از متأثر متغیرهای تعداد جمع

 متغیرهایی جمع از نیز متغیر یک وابستگی میزان و آید می

برای  .آید می دست به  خود متغیر و پذیرد می تأثیر آن از که

استفاده  11افزار متلبمحاسبه ماتریس دسترسی نهایی از نرم

 .شده است

 ماتریس دسترسی نهایی اصلاح شده. 5جدول 
 

 

 تعیین از پس دسترسی، ماتریس از استفاده با بعدی، گام در

 برای ها مجموعه این اشتراک خروجی، و ورودی های مجموعه

 یک خروجی مجموعه. آید می دست به عوامل از یک هر

 اثر ها آن بر که است عواملی و عامل آن خود شامل عامل

 مربوطه سطر در موجود های"9" با که گذارد می

 خود شامل عامل یک ورودی مجموعه. است شناسایی قابل

 با که پذیرد می اثر ها آن از که است عواملی و عامل آن

 پس. است شناسایی قابل مربوطه ستون در موجود های"9"

 ها برای آن اشتراک خروجی، و ورودی های مجموعه تعیین از

مجموعه  که عواملی. شود می تعیین عوامل از یک هر

 بالاترین در باشند، مشابه کاملاً ها آن مشترک و خروجی

 قرار تفسیری ساختاری مدل مراتب  سلسله از سطح

 بعدی سطح دهنده تشکیل اجزای یافتن منظور  به. گیرند می

 ریاضی محاسبات در آن سطح بالاترین اجزای سیستم،

 تعیین به مربوط عملیات و شوند می حذف مربوط جدول

 بالاترین سطح اجزای تعیین روش مانند بعدی سطح اجزای

 اجزای که شود می تکرار آنجا تا عملیات این. شود می انجام

  .شوند مشخص سیستم سطوح کلیه دهنده تشکیل

 (مرحله تکرار اول)ها بندی عاملسطح. 6جدول 

 

                                                 
64. Matlab 
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 (دوممرحله تکرار )ها بندی عاملسطح. 7جدول 

 
 

 با همچنین و عوامل از کدام هر سطوح شدن مشخص از پس

 ساختار مدل نهایی، پذیریدسترس ماتریس گرفتن نظر در

 3 از آمده دست به نهایی مدل. شودمی ترسیم تفسیری

 بالای در سطوح که هاییعامل. است شده تشکیل سطح

پذیری کمتر و تاثیر گذاریتأثیر از دارند قرار مراتب سلسله

 با ارتباط رضایت مشتری در عامل. برخوردارند بیشتری

 محصولات سبز تامین زنجیره پژوهش و ارائه الگوی موضوع

باشد و در مقابل برخوردار می بیشتری از اثرپذیری لبنی

های نوآوری سبز، کارآفرینی سبز، عملکرد سبز، عامل

اقدامات سبز داخلی و مشارکت سبز بیرونی بیشترین 

 .(9شکل )باشند پذیری را دارا میترین تاثیرتاثیرگذاری و کم

 
 مدلسازی ساختاری پژوهش .1شکل 

 ماتریسی نمودارایجاد  به اقدام ساختاری، مدل ترسیم از بعد

 دسته چهار در متغیرها بندیدسته و وابستگی - نفوذپذیری

  .شده است زیر

 است متغیرهایی شامل دسته این: خودمختار متغیرهای -

  متوسط و ضعیف و وابستگی هدایت قدرت دارای که

و  هستند سیستم به متصل غیر نسبتاً متغیرها این. باشندمی

 .باشندمی سیستم با ضعیف و کم ارتباطات دارای

 قدرت دارای متغیرها از نوع این: وابسته متغیرهای -

 این. باشندمی بالا وابستگی نسبتاً ولی کم کنندگیهدایت

 . هستند هدف یا نتیجه متغیرهای معمولاً متغیرها از دسته

 که هستند متغیرهایی دسته سومین: پیوندی متغیرهای -

 این. باشندمی زیاد و وابستگی زیاد هدایت قدرت دارای

  آنان در تغییر نوع هر زیرا هستند، ایستا غیر متغیرها

 بازخورد در نهایت و دهد قرار تأثیر تحت را تواند سیستممی

 . دهد تغییر را دوباره متغیرها این تواندمی نیز سیستم

  قدرت دارای که متغیرهایی: نفوذی متغیرهای -

 جزء باشندمی کم وابستگی ولی زیاد کنندگیهدایت

 گیرندمی قرار محرک دیگر عبارت به یا نفوذی متغیرهای

 (. 7991، 12مالون)

ارائه عامل مرتبط با  2 داد نشان مکمیک تحلیل نتایج

 بعد قدرت الگوی زنجیره تامین سبز محصولات لبنی از

 وابسته و نفوذی، عوامل دسته سه به وابستگی و نفوذپذیری

 هفتم عامل مثال؛ عنوان به. شوندمی خودمختار تقسیم

 زیادی وابستگی قدرت و نفوذ کم قدرت رضایت مشتری

 نیز هاعامل سایر است؛ وابسته عامل یک بنابراین دارد،

 موضوع با ارتباط وابستگی در نفوذپذیری و قدرت به بسته

 وابسته و پیوندی، نفوذی، عوامل دسته چهار از یکی در

های عامل جزو عامل 2که . گیرندخودمختار قرار می

 .پذیری متغیر خودمختار بوده استپیوندی و تنها رقابت
 

 
 مکنمودار تحلیل میک. 1ودار من

بندی کلی در نهایت و در مرحله آخر معیارها برای تهیه رتبه

بصورت نرمالیزه  ANPای بندی در مدل شبکهو اولویت

که  V7معیار ( 8)مطابق جدول . شودنشان داده می

باشد دارای بیشترین اهمیت و در می "رضایت مشتریان"

                                                 
65. Malone 
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بر زنجیره  موثر عواملبندی نتیجه بیشترین تاثیر در اولویت

 V2پس از آن معیار . باشدتامین سبز محصولات لبنی می

باشد در اولویت دوم قرار می "مشارکت سبز بیرونی" که

( 8جدول ) ها به شرح جدول زیرگرفته است و سایر اولویت

 .باشدمی

بندی عوامل موثر بر زنجیره تامین سبز اولویت. 8جدول 

 محصولات لبنی

 
 گیریبحث و نتیجه -7

همواره به دنبال دستیابی به مزیت رقابتی از  هاسازمان

برخی از این  .های جدید هستندطریق خلق نوآوری و روش

 ها از طریق بهبود عملکرد زیست محیطی با رعایتسازمان

 رضایتافزایش ی و محیطقوانین و استانداردهای زیست

مشتریان در این خصوص و کاهش اثرات زیست محیطی در 

 آورنددست میه ت و خدمات خود مزیت رقابتی بلامحصو

افزون آلودگی ا افزایش روزب. (9301شاکری و همکاران، )

زیست محیطی و پیامدهای مخرب آن افزایش تقاضای 

ت و خدمات لایست محیطی برای محصومشتریان و مجامع ز

سازگار با محیط زیست، باید کوشید تا با اجرای مدیریت 

های ناشی از گسترش صنایع را زنجیره تأمین سبز آلودگی

مدل زنجیره تامین هدف از این پژوهش ارائه . کاهش داد

 . بود انیمشتر تیبر رضا دیسبز محصولات لبنی با تاک

. لی مدل ارائه شده را تأیید نمودهای پژوهش به طور کیافته

 نیتدوهای لبنی در تواند به شرکتمدل به دست آمده می

 تیریمد یارهایمع یساز نهیهی مدیریتی سبز، باستانداردها

ها کمک این شرکت داریتوسعه پاو  سبز نیتام رهیزنج

 . ها راهنمای خوبی باشدشایانی نماید و برای مدیران آن

دهد که به طور کلی مدل نشان میهای پژوهش یافته

پژوهش تأیید شده و متغیرهای عملکرد سبز، کارآفرینی 

سبز، نوآوری سبز، مشارکت سبز بیرونی و اقدامات سبز 

پذیری شرکت موجب توانند به واسطه رقابتداخلی می

فزونی اردکانی و . رضایت مشتریان صنعت لبنیات گردند

بعاد زیست محیطی نیز ضمن توجه به ا( 9301)همکاران 

شوند که صنعت لبنیات با فشارهای صنعت لبنیات یادآور می

زیست محیطی مواجه است که باید در روش کاربرد زمین، 

کاهش ضایعات زنجیره تأمین، منابع آب و انرژی را تجدید 

های رقابتی بلندمدت برای این نمود به نحوی که مزیت

ز با بررسی نی( 7993) 11کلرکس و نتل. صنعت حفظ گردد

استرالیا، اهمیت ایجاد نوآوری  صنایع لبنی کشورهای هلند و

های زیست محیطی این صنعت را در رو به رو شدن با چالش

کنند که تمامی ها همچنین بیان میآن. کنندبیان می

 ذینفعان کلیدی این صنعت شامل کشاورزان، 

 کنندگان، صنعت تغذیه، علوم لبنیات، ترویج، فراوری

کنندگان، مشاوران خدماتی، سیاستگذاران، دولت و فراهم

های کیفیت غذایی، های حمایتی مدنی مانند سازمانسازمان

رفاه حیوانات و حفاظت محیط زیست باید در این باره با هم 

همچنین کالیک و . مشارکت و همکاری داشته باشند

با بررسی ( 7992) 18و کاتاتا و همکاران( 7991) 12باردودین

نعت لبنیات بر لزوم توجه بر پایداری و حفظ محیط ص

. کنندزیست و عملکرد صنعت لبنیات در این حوزه تأکید می

های این مدل به طور کلی نشان داد که متغیر رضایت یافته

ت شغلی به عنوان متغیر وابسته بوده و همچنین متغیر رقاب

پذیری از متغیرهای پذیری شرکت نیز به واسطه تأثیر

رد سبز، کارآفرینی سبز، نوآوری سبز، اقدامات سبز عملک

تواند رضایت مشتریان را داخلی و مشارکت سبز بیرونی می

تحت تأثیر قرار داده که در این بین تأثیر مشارکت سبز 

و کمترین مقدار ( 98982) بیرونی بیشتر از بقیه متغیرها بود

 .شدمرتبط می( 9893)نیز به متغیر عملکرد سبز 

پذیری شرکت به عنوان همچنین مبین ارتباط رقابتنتایج 

محرک رضایت مشتریان بود که میرکاظمی و همکاران 

مفهوم مزیت کنند در تایید این یافته بیان می( 9301)

های موردنظر مشتری دارد، ارزش رقابتی، ارتباط مستقیم با

های ای هر قدر ارزش که در یک طیف مقایسه نحوی به

                                                 
66 - Klerkx & Nettle 

67 - Calik & Bardudeen 

68 - Ketata et al. 
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های موردنظر مشتری سازمان به ارزششده یک  عرضه

تواند رضایت می سازمان، تر باشدنزدیکتر یا با آن منطبق

نتایج پژوهش همچنین . مشتریان بیشتری را کسب نماید

های پذیری شرکتتواند بر رقابتنشان داد که نوآوری می

همسو با این یافته هاردیکا و . لبنی تأثیرگذار باشد

در پژوهش خود نشان دادند که نیز ( 7990) 10همکاران

 ینوآور ریتحت تأث یبه طور قابل توجه یرقابت تیمز

مطالعات  جینتا .سبز قرار دارد ندیفرا یمحصول سبز و نوآور

فرهنگ  نیز با بررسی متغیرهای( 7998) 29گورلک و تونا

نشان دادند که  یرقابت تیسبز و مز ینوآور، سبز یسازمان

فرهنگ  ریکامل در مورد تأث یاسبز به عنوان واسطه ینوآور

الکاسار و  .کندیعمل م یرقابت تیسبز بر مز یسازمان

مواجهه ها در کنند که شرکتنیز بیان می( 7990) 29سینگ

  یو اجرا قیتطب یبرا یو خارج یداخل یبا فشارها

 ییها، روشستیز طیمح همسو با حفظ یتجار یهاتیفعال

و  یاقتصادسود ، یرقابت تیکه مز انددر پیش گرفتهرا 

 ینوآور که در این بین دهد شیآنها را افزا یطیعملکرد مح

 سبز نیتأم رهیزنج تیریمد یسبز و اجرا یهایسبز، فناور

 .اقدامات است گونه نیاز ا ییهانمونه

های پژوهش همچنین نشان داد که متغیر کارآفرینی یافته

 و های ابراهیمییافته. باشدپذیری میسبز محرک رقابت

و ( 7992)، سیلاجدزیک و همکاران (7992)میربرگ کار 

ماکور . موید این نتیجه است( 7991) 27جی و همکاران

کند که کارآفرینی، حفظ در این باره بیان می( 7993)

محیط زیست و مزیت رقابتی را برای شرکت فراهم کرده و 

های گیریپایداری محیط زیست پایه و اساس تصمیم

همچنین ارباتزیس و . دهدرا شکل می استراتژیک شرکت

نیز با بررسی ارتباط بین کارآفرینی سبز ( 7992) 23همکاران

کنند که ارتباط مثبتی بین ها بیان میو مزیت رقابتی شرکت

کارآفرینی سبز و مزیت رقابتی شرکت وجود دارد و 

ایجاد نموده  و ها بنگاه یرا برا یرقابت تیمز ،محصولات سبز

 .است ترمحبوب کنندگانمصرف نیدر ب کیانمحصولات ارگ

                                                 
69 - Hardika et al. 

70 - Gürlek & Tuna 

71 - El-Kassar & Singh 

72 - Ge et al. 

73 - Arabatzis et al. 

نتایج همچنین نشان داد که عملکرد سبز بعنوان محرک 

همسو با این نتیجه . کندپذیری شرکت نقش ایفا میرقابت

و خان ( 7992)، تریوزا و همکاران (7993)چنگ و همکاران 

پذیری کنند که بین عملکرد سبز و رقابتبیان می( 7979)

ها به منظور شرکتعناداری وجود دارد و شرکت ارتباط م

 برای اتخاذجامعه  یتقاضا پاسخ به بهبود شهرت خود و

 .گیرنددر پیش میعملکرد سبز را  ،سبز یهاوهیش

پذیری همچنین ارتباط بین اقدامات سبز داخلی و رقابت

شرکت معنادار بوده و به طور کلی اقدامات سبز داخلی را 

ناشی از کاهش مصرف منابع های توان کاهش هزینهمی

انرژی و مواد خام ورودی و در نظر گرفتن اهداف زیست 

، 21گلد و همکاران) محیطی در مأموریت سازمان دانست

نیز استفاده از یک ( 7991) 22شارما و گاندی(. 7992

سیستم اطلاعاتی خوب و دقیق را به منظور کاراتر نمودن 

. دانندمؤثر می های زیست محیطیها و کاهش آلودگیبرنامه

پذیری در رابطه با ارتباط مشارکت سبز بیرونی با رقابت

 و همکاران شیروهرشرکت نیز ضمن تایید این یافته توسط 

توان بیان کرد می( 7992)و ویجایوارگی و همکاران ( 7992)

به طور  بیرونی مدیریت زنجیره تأمین سبز که اقدامات

 یشرکا ای نفعانیبا ذ ی و مشارکتبه همکار ازیمعمول ن

شامل درک داشته و  انیکنندگان و مشترنیمانند تأم بیرونی

انجام . است زیست محیطی یهاتیو مسئول سکیمتقابل ر

به  ی،طیمح ستیحل مشکلات ز یمشترک برا یریگمیتصم

به  یابیمنابع، مهارت ها و دانش و دست یاشتراک گذار

 نیدر ب یصورت دسته جمعه ب ستیز طیاهداف مشترک مح

تواند می نیتأم رهیدر زنج انیکنندگان، شرکاء و مشترنیتأم

 .بر اثربخشی زنجیره تأمین سبز  بیفزاید

عوامل  یبندتیاولودر نهایت برای پاسخ به این سوال که 

به چه صورت  یسبز محصولات لبن نیتام رهیموثر بر زنج

بندی عوامل ؛ این نتیجه به دست آمد که اولویتاست

 تفسیری به این ترتیب  ساختاری مراتب سلسله براساس

 اقداماتی، رونیسبز ب شارکت، مانیمشتر تیرضا: باشندمی

 یریپذرقابت، سبز ینیکارآفر، سبز ینوآوری، سبز داخل

 .سبز عملکردو  شرکت

                                                 
74 - Gold et al. 

75 - Sharma & Gandhi 
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توان پیشنهادات زیر را به می آمدهبه دست براساس نتایج 

 :های لبنی ارائه نمودشرکت

  اینکه از بین عوامل بررسی شده رضایت با توجه به

ای مشتریان بیشترین تاثیرپذیری را داشت، باید توجه ویژه

 های لبنی توصیه به مدیران شرکت. به این عامل شود

های زنجیره ها و استراتژیشود که با تمرکز بر فناوریمی

از جمله . تامین سبز، اعتماد مشتریان را کسب کنند

های لبنی، برای رسیدن به این مهم، تهایی که شرک فعالیت

تدوین و رعایت استانداردهای توان به باید انجام دهند، می

ت، تجهیزات و ابزار و در لاآزم در خرید مواد اولیه، ماشینلا

های صورت امکان ارتقای سطح فناوری به نحوی که مؤلفه

 . د، اشاره کردسبز در آن لحاظ شده باش

 لبنی به  هایمات سبز داخلی شرکتبا توجه به اینکه اقدا

پذیر و تاثیرگذار مشخص شد، عنوان سومین عامل تاثیر

در جهت تشکیل کمیته های لبنی شود، شرکتپیشنهاد می

بررسی اقدامات داخلی مدیریت زنجیره تأمین سبز در 

 تقرار الگوی ـدف اسـم با هلازردهای ـین راهبـرکت و تعیـش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مناسب مدیریت زنجیره تأمین سبز در سازمان و اجرایی 

 ماتیدر اقدامات و تصمها باید آن. ن اقدام نمایندشدن آ

مواد خام، انتخاب فروشنده، حمل و نقل،  دیمرتبط با خر

 طیمح یبر روها آن ریتاث ،یکنترل مواد خام و انباردار

حمل و نقل  یمثال برا یبرا. رندیرا درنظر بگ ستیز

استفاده شود  یاهینقل لیوسا از دیشهرها، با نیمحصولات ب

. باشد شتهدا یشتریب یسوخت ییکمتر و کارا یکه آلودگ

 شتر،یب یریبا توان بارگ هینقل لیبا انتخاب وسا نیچنهم

 تیکه در نها دهندرا کاهش  ها در جاده هینقل لیتعداد وسا

 .را به همره خواهد داشت ستیز طیمح یکاهش آلودگ

با توجه به اثرپذیری و اثرگذاری مشارکت سبز بیرونی 

ها های لبنی به عنوان دومین عامل، به این شرکتشرکت

توانند شود که به این مهم توجه کنند که نمیمیپیشنهاد 

ها برای بهبود قابلیت و در نتیجه آن. در خلاء فعالیت کنند

رکت سبز  بیرونی خود را پتانسیل سبز شدن خود، باید مشا

 .کنندگان، شرکاء و مشتریان حفظ کنندبا تامین

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  903ترکیب رویکردهای مدلسازی ساختاری تفسیری و فرآیند تحلیل شبکه       : ارائه مدل زنجیره تأمین سبز محصولات لبنی با تأکید بر رضایت مشتریان
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 چکیده

شود و کشورهای مختلف تلاش دارند تا که هر روزه بر اهمیت آن در جهان افزوده می شدهپایه محسوب  از جمله علوم علوم زیستی

های دولت فدرال در علوم در آمریکا بیش از نیمی از کل حمایت .گذاری بیشتر بر آن بتوانند اقتدار بیشتری پیدا کنندبا سرمایه

فراهم کرده میلیون نفر را  22در اتحادیه اروپا علوم زیستی زمینه اشتغال بیش از . یابدمختلف، تنها به علوم زیستی اختصاص می

 لمی و نیز تقویت علوم پایه ابلاغیت عهای کلی علم و فناوری با تاکید بر مرجعدر جمهوری اسلامی ایران از یک سو سیاست. است

های زیادی در های مختلف کشور دایر است و سالانه پژوهشها و مقاطع مختلف علوم زیستی در دانشگاهشده، و از سوی دیگر رشته

بنای پژوهش های کلان، در این مطالعه ارزیابی علوم زیستی با مدر راستای رهیافت به اهداف سیاست. رسداین حوزه به انجام می

سه ساله  در ایران و نیز مقایسه آن در سطح جهانی، در سطح آسیا و در سطح کشور طی یک مطالعه تطبیقی و در دو بازه زمانی

کمیت مقالات، کیفیت با نگاه به این مقایسه  .صورت گرفتبندی لایدن با استفاده از نظام رتبه( 2032تا  2032و  2033تا  2002)

دهد که گرچه علوم زیستی نتایج این مطالعه نشان می. ای بین المللی و همکاری دانشگاه و صنعت صورت گرفتهمقالات، همکاری

جهان  در در ایران از نظر تعداد مقالات در وضعیت نسبتا مناسبی قرار دارد، ولی نیاز است تا این شاخص از میانگین رشد این حوزه

نیاز  ایرانهای دهد که از جنبه کیفیت مقالات، دانشگاههمچنین این مطالعه نشان می .فراتر رود تا بتوان این جایگاه را حفظ کرد

از . برخوردار نبوده استنسبت به رقبا از کفایت لازم  های کشورشاخص، فعالیت دانشگاهو در این  داشتهزیادی  به تقویت بسیار

با سایر کشورها های خود را باید بتوانند همکاریدر ایران در حوزه علوم زیستی  هاالمللی نیز دانشگاههای بینجنبه همکاری

دهد های این پژوهش نشان مییافته. ها با صنعت در حوزه علوم زیستی باید تقویت شودچنین ارتباط دانشگاههم. گسترش دهند

اقتدار آفرین در این حوزه از این طریق بتوان  تاشود بشدت احساس مینقشه راه تعالی علوم زیستی در ایران که لزوم تدوین 

 .حرکت کنیممرجعیت علمی رفت مطلوب داشته باشیم و دراستای پیش

 .دانشگاه، صنعتکمیت، کیفیت، علوم زیستی،  :های کلیدی واژه
 

 

 

 پژوهشی: نوع مقاله

 

 مقدمه-1

ضرورت ایجاد تحول نظام  ایران، در با وقوع انقلاب اسلامی

عالی به عنوان محور استقلال فرهنگی، اجتماعی و آموزش

اسناد بالا دستی با ابلاغ . اقتصادی مورد توجه قرار گرفت

و  "نقشه جامع علمی کشور"و  "اندازسند چشم"مانند 

، بویژه اقتصاد مقاومتی، نظام های کلیسیاست همچنین

و علم و فناوری رهنمودهای مهمی در این خصوص  ،سلامت

با اجرایی شدن آنها، اقتدار و که  شدهبه ارکان نظام ابلاغ 

 seyedi@nigeb.ac.ir سیدمهدی سیدی: ار مکاتباتد  نویسندة عهده
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 کشور مورد انتظار است مرجعیت علمی

(http://www.leader.ir ینکته مهم آن است که برا 

 استیه بر سعلاو یعلم تیمانند مرجع یبه قله بزرگ دنیرس

 میشده دار یبندو زمان ییاجرا یهایزیربه برنامه ازین ،یکل

 شیاز پ یبازه زمان کیو در  افتهیانسجام  ورتبص میتا بتوان

 .میهدف نائل شو نیشده، به ا نییتع

بر ها های علمی از وظایف اصلی فرهنگستانرصد کلان حوزه

در . ها مستتر استآناین امر در اساسنامه  شمرده شده، که

های فنی و مهندسی، علوم پایه، علوم انسانی، و -حوزه ،ایران

جمهوری  کشاورزی و دامپزشکی به فرهنگستان علوم

و این پژوهش در راستای رصد  سپرده شده اسلامی ایران 

 .استحوزه علوم زیستی این فرهنگستان به انجام رسیده 

مورد توجه  هعلوم زیستی از علومی است که امروز حوزه

ساخت یرزیرا این حوزه به عنوان ز زیادی قرار گرفته،

تحولات و منشاء کاربردهای فراوان در حوزه علوم پزشکی و 

محیط زیست نیز علوم مرتبط با و  ،علوم کشاورزی، سلامت

لذا کشورهای مختلف اهمیت زیادی به این . رودبشمار می

نجاه درصد از حوزه داده و برای مثال در آمریکا، بیش از پ

های دولت فدرال از کل علوم، به حوزه علوم زیستی حمایت

اشتغال  از حیث. (https://www.bls.gov) یابداختصاص می

 22نیز این حوزه بسیار مهم است و در اتحادیه اروپا بیش از 

 مشغول به کار هستندعلوم زیستی میلیون نفر در حوزه 

از حیث اقتصادی نیز . (20323 اروپا هیدفتر انتشارات اتحاد)

ای برخوردار است و برای این حوزه از اهمیت بسیار ویژه

درصد درآمد ناخالص ملی کشور کانادا از  7مثال بیش از 

. (http://www.biotech.ca)گیردحوزه علوم زیستی منشا می

قرار باید مورد توجه بسیار بیشتری  ایرانحوزه در  لذا این

کشور در حوزه  است که نیسئوال اصلی این پژوهش ا. گیرد

در چه جایگاهی قرار نسبت به رقبا و در جهان  یستیعلوم ز

 تیبه مرجع این حوزهتوان در یم چگونه گرفته است؟ و

هایی برای تقویت این ریزیو نیز چه برنامه د؟یرس علمی

  ؟.حوزه در کشور به انجام رسیده است

و آموزش در حوزه  قاتیبه اتفاق تحق بیقر نکهیبا توجه به ا

 یرسد، برایبه انجام م ایران یهادر دانشگاه یستیعلوم ز

                                                 
1 - Publications Office of the European Union 

 نیبهتر یهاو رتبه گاهیبهتر ابتدا لازم است جا یریگجهینت

و  میرا مشخص کن یستیعلوم ز حوزهجهان در  یهادانشگاه

 م،یرشد آنان را بشناس یهااز جهات گوناگون شاخص میبتوان

کشور جستجو  یهاها را در دانشگاهسپس همان شاخص

دنبال ترسیم وضع موجود ه این مقاله بدر واقع . میکن

یکی از برون . پژوهش در علوم زیستی در جهان است

دادهای پژوهش در تمامی کشورهای جهان انتشار مقالات 

برای رصد پژوهش در حوزه علوم  علمی است، بنابراین

از  علوم زیستیتوان به بررسی مقالات علمی زیستی می

های اخیر پرداخت تا لحاظ کمی و کیفی، بویژه در سال

های پیش رو بتوان با توجه به نقاط قوت و ضعف، برای سال

رصد کمی و یا کیفی . های بسیار بیشتری بودشاهد پیشرفت

م در کشور صورت گرفته است پیشرفت علمی کلان حوزه عل

ولی نیاز است تا حوزه علوم زیستی با توجه به ماهیت آن 

ای مشابه در مطالعه. بطور جداگانه مورد رصد قرار گیرد

رصد کمیت مقالات علمی در حوزه زیست پزشکی و "

های علوم پزشکی سلامت در جهان، آسیا، و وضعیت دانشگاه

 ستیحوزه زدر  "کشور با تأکید بر مرجعیت علمی آن

منتشر  ،در جهان یعلم یهااز حوزه یکی ،و سلامت یپزشک

 (.3192 یدیس)شده است 

بندی مختلفی در جهان وجوود دارد کوه از آن   های رتبهنظام

بنوووودی تووووایمز  توووووان بووووه رتبووووه  جملووووه مووووی 

(http://www.timeshighereducation.co.uk/ بنوودی رتبووه

QS (http://www.topuniversities.com/ بنوووودی رتبووووه

 و ( /http://www.shanghairanking.com)شووووووووووانگهای 

( /https://colleges.niche.com/rankings)نووی  بنوودیرتبووه

، در این مطالعوه  ف ذکر شدهاهدابه  تیعناولی با . اشاره کرد

 یموجوود در جهوان و بررسو    یبنود رتبوه  هوای نظام انیاز م

 ینظوام رتبوه بنود    ک،یو مورد اسوتفاده در هور    یهاشاخص

، CWTS Leiden Ranking) 2دنیووووووووووووولا

https://www.leidenranking.com/ )ت،یووانتخوواب شوود تووا کم 

در حووزه   ایراندر مقالات منتشره از  یو انواع همکار تیفیک

 نووف یرود، 12032لیوو  ) شوود  یبررسو  نیو زمو  یستیزعلوم

                                                 
2-Leiden 

3 - Liu 

http://www.leader.ir/
https://www.bls.gov/
http://www.biotech.ca/
http://www.timeshighereducation.co.uk/
http://www.topuniversities.com/
http://www.shanghairanking.com/
https://colleges.niche.com/rankings/
https://www.leidenranking.com/
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 یبندانتخاب رتبه لیها و دلایژگیو. (22002 آلتباخ ،02030

 .آمده است یدر بخش بعد دنیلا

 قیروش تحق -2

پژوهش حاضر مبتنی بر روش اسنادی بوده، که بر اساس 

با  آنها یبنداهداف، دسته با توجه بهمنابع  یآورجمعآن 

و  ،مشابهت و تفاوت یبر مبنا ، ویبنداستفاده از روش طبقه

مستلزم روش اسنادی  .صورت گرفته است یاستنباط موضوع

 در این روش .جست و جوی توصیفی و تفسیری است

و اتصال  بودهوحدت پارادایمی یک مطالعه منابع نیازمند 

فکری نویسنده به رهیافت نظری معین، باعث جهت دادن به 

 (.3197سیدی )گردد میر مطالعه و انجام پژوهش مسی

نبودن یک نظام  با عنایت به در دسترس، این مطالعهدر 

به کشور هلند در که  بندی لایدناز رتبه ی،بندی بومرتبه

 .برداری شدبهرهآوری داده بعنوان منبع جمع، رسدانجام می

 استفاده روش دو از مقالات شمارش برای بندیدر این رتبه

 گفته "کل مقالات تعداد" آن به که اول روش در. شودمی

 یک از آن، نویسندگان لیست در که ایمقاله هر شود،می

کند، می دریافت امتیاز یک باشد، شده برده نام دانشگاه

 "نسبی مقالات تعداد" آن به که دوم روش در درحالی که

 شود،می استفاده همکاری نسبیت ضریب از شودمی گفته

 در افراد تعداد و هادانشگاه تعداد به بسته که ترتیب بدین

 تعلق امتیاز دانشگاه، به آنها هر از مقاله نویسندگان لیست

 قوت نقاط از یکی "نسبی مقالات تعداد" شاخص. گیردمی

 پژوهشی فعالیت تواندمی که رودمی بشمار لایدن بندیرتبه

بندی لایدن در رتبه .کند بیان ترواقعی بصورت را دانشگاه هر

تعداد "بر اساس  کیفیت مقالات و به سه شاخص کلی کمیت

 و المللیبین داخلی،) و میزان همکاری، "مقالات نسبی

توجه شده ، "کل مقالات تعداد"بر اساس ( صنعت-دانشگاه

 .(/https://www.leidenranking.com است

 سه بازه یک در مقالات تعداد همواره لایدن بندیرتبه در

 اساس  هر ساله بر .شودمی گزارش و شمارش ساله

از پیش تعیین شده، ابتدا یک حد آستانه از  ییهاشاخص

هایی که شود و تنها دانشگاهنظر تعداد مقالات تعریف می

بندی بتوانند از آستانه تعریف شده عبور کنند در این رتبه

                                                 
4 -Rodinov 

5  - Altbach 

بندی لایدن که از نتایج رتبه در بررسی حاضر. گیرندقرار می

بعلاوه . منتشر شده، بهره گرفته شده است 2037در سال 

مورد نیز  2033تا  2002 در بازه زمانی مقالات منتشر شده

تا  همقایسه شد دوره سه ساله بعدی با و هبررسی قرار گرفت

های علمی هر بتوان درک نسبتا جامعی از روند فعالیت

از سوی دیگر . (2031، 2037لایدن ) دانشگاه بدست آورد

با توجه به اینکه رشد، موضوعی نسبی است، تلاش شده تا 

. مورد مقایسه قرار گیرد آسیا قاره و رشد در سطح جهانی

ارتباط بویژه ها و مراکزتحقیقاتی همکاری دانشگاه همچنین

 . ها با صنعت مورد بررسی و مقایسه قرار گرفته استدانشگاه

 نتیجه گیری و بحث -3

در شاخص  ، آسیا و ایرانهای جهاندانشگاهبرترین 

 علوم زیستی و زمینتعداد مقالات در حوزه 

در این بخش از تعداد نسبی مقالات برای مقایسه استفاده 

با عنایت به این نکته، ده دانشگاه برتر جهان از  .شده است

های علمی در بازه زمانی سال )نسبی(حیث تعداد مقالات 

لایدن )اند نشان داده شده  3 در جدول 2032تا  2032

2037). 

 1370را دانشگاه دیویس کالیفرنیا با  ردهرتبه اول در این 

رتبه دوم با فاصله نزدیک  ،مقاله به خود اختصاص داده

 رتبه سوم مقاله، و 1327 با متعلق به دانشگاه سائوپولو برزیل

 1000دانشگاه واخنینگن هلند با کمی بیش از  متعلق به

 1000از رتبه سوم به بعد دانشگاه ها کمتر از . استمقاله 

در مجموع از . در این بازه سه ساله منتشر کرده اندرا مقاله 

ده دانشگاه برتر جهان سه دانشگاه از آمریکا، دو دانشگاه از 

چین، و یک دانشگاه از برزیل، هلند، دانمارک، نیوزیلند و 

دگی از آمریکای جغرافیای توزیع نشان از پراکن. ژاپن هستند

 .مرکزی و شمالی به اقیانوسیه، اروپا و آسیا دارد
رشد تعداد مقوالات در   همانطور که در بخش قبل اشاره شد،

تخموین سورعت رشود    ی جهوت  شاخص بعنواندو بازه زمانی 

بودین منظوور، بوازه     در نظور گرفتوه شود و   فعالیت پژوهشی 

 و ،مقایسوه انتخواب   جهوت  2033توا   2002های زمانی سال

لایودن  ) نشوان داده شوده اسوت    3در جودول   آن نیوز  نتایج

تنهوا   دهود کوه  نشان موی  این دو بازه زمانیمقایسه  .(2031

 و از این میوان  بودندمشترک دو بازه زمانی  شش دانشگاه در

و دو  سویر صوعودی  چهار دانشوگاه از منظور تعوداد مقوالات     

https://www.leidenranking.com/


 3199آفرینی، سال نهم، شمارة هجدهم، پاییز و زمستان  دوفصلنامة نوآوری و ارزش                                                                      200

 

 بازه دو در منتشره( ینسب) مقالات تعداد اساس بر نیزم و یستیز علوم حوزه در ، و قاره آسیاجهان برتر دانشگاه ده. 1جدول 

 (.2113، 2112لایدن ) 2111تا  2112و  2112 تا 2112 یزمان

 

رتبه دانشگاه P دانشگاه P دانشگاه P دانشگاه P

1 Univ Calif – Davis 3170 Univ Calif – Davis 3046 Zhejiang Univ 2679 Univ Tokyo 2329

2 Univ São Paulo 3127 Univ Florida 2896 China Agr Univ 2566 Zhejiang Univ 1870

3 Wageningen Univ & Res 3062 Wageningen Univ & Res 2604 Univ Tokyo 2198 China Agr Univ 1755

4 Univ Florida 2934 Univ São Paulo 2365 Nanjing Agr Univ 2195 Kyoto Univ 1553

5 Zhejiang Univ 2679 Univ Tokyo 2329 China Univ Geosci 1772 Hokkaido Univ 1417

6 China Agr Univ 2566 Cornell Univ 2263 N W A&F Univ 1763 Seoul Natl Univ 1273

7 Cornell Univ 2255 Univ Wisconsin – Madison 2127 Kyoto Univ 1623 Natl Taiwan Univ 1220

8 Univ Queensland 2253 Texas A&M Univ - College Stn 2040 Huazhong Agr Univ 1576 Nanjing Agr Univ 1213

9 Univ Copenhagen 2206 Ghent Univ 1939 Peking Univ 1561 Peking Univ 1044

10 Univ Tokyo 2198 Univ British Columbia 1876 Seoul Natl Univ 1530 Huazhong Agr Univ 1042

بازه زمانی 2011-2008 بازه زمانی 2015-2012 بازه زمانی 2011-2008

ده دانشگاه برتر جهان در حوزه علوم زیستی و زمین ده دانشگاه برتر آسیا در حوزه علوم زیستی و زمین

بازه زمانی 2015-2012

مجموع مقالات منتشره ده دانشگاه برتر در بوازه زموانی   

توا   2032بوازه  مقاله و در  21022برابر  2033تا  2002

 31اسووت کووه رشوود  بوووده مقالووه 22020برابوور  2032

درصدی را نشان می دهد، لذا می توان نتیجه گرفت که 

میانگین شتاب رشد در ده دانشگاه اول جهان در حووزه  

قوبلا  چنانچه. استبوده درصد  31علوم زیستی و زمین 

 پیش از این نیز شد حوزه زیست پزشکی و سلامتگفته

شواید بوا    ،(3192سیدی )ه است مورد بررسی قرار گرفت

توجه به برخی مشابهت های موضوعی بتوان نیم نگواهی  

 .به برخی نتایج آن داشت

توجه به برخی مشابهت های موضوعی بتوان نیم نگواهی  

اسوت   نکته قابل ذکر اول ایون . به برخی نتایج آن داشت

که تعداد مقوالات منتشوره در حووزه زیسوت پزشوکی و      

. سلامت بسیار بیشتر از حوزه علوم زیستی و زمین است

برای مثال دانشگاه هاروارد در حووزه زیسوت پزشوکی و    

 20200تعوداد   2033توا   2002سلامت در بازه زموانی  

مقالوه   21022تعوداد   2032توا   2032مقاله و در بوازه  

دانشگاه دیوویس در  در مقایسه باکه  ،منتشر کرده است

، (3جودول   مقالوه،  1370و  1002 بترتیوب ) این دوبازه

 مجموع مقالات ده هنگامی کهولی . بسیار بیشتر است

 0 رشود  دانشوگاه دیوویس  . داشتند سیر نزولی دیگر دانشگاه

، دانشوگاه  یدرصود  2/29 رشود  ، دانشوگاه سوائوپولو  یرصدد

 1/3 رشود  دانشگاه فلوریودا  ی ودرصد 2/37 رشد واخنینگن

کورنل و توکیو هر  های دانشگاه داشته، در حالی که یدرصد

دو پله دانشگاه  صعود از این رو. نشان دادند را دو رشد منفی

و سقوط دانشگاه  ،به دلیل شتاب رشد بالا در لیست سائوپولو

دانشگاه دیویس در هور  . توکیو به دلیل رشد منفی بوده است

زیرا فاصله عددی تعداد  ،دو بازه مقام اول خود را حفظ کرده

نسبت بوه   2033تا  2002مقالات این دانشگاه در بازه زمانی 

 0)رشد اندک این دانشگاه  ها زیاد بوده و شتابسایر دانشگاه

هنوز این دانشگاه را در مقام اول قرار در بازه بعدی ( درصدی

در سوائوپولو   دانشوگاه  داده است، ولی فاصله این دانشوگاه بوا  

دانشگاه این دو  در صورتی که. بسیار کم شده است دوره دوم

، دنو را در بازه سه ساله آینوده حفوظ کن   رشدی همین شتاب

  1292مقاله، و دانشگاه دیویس  0327سائوپولو دانشگاه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دانشوگاه سوائوپولو دانشوگاه اول    و د کرد نشر خواهمنت ،مقاله

این واقعیت  .شدجهان در حوزه علوم زیستی و زمین خواهد 

توانند جابجا شوند و در صوورتی  ها میدهد که رتبهنشان می

کمتر باشد، دانشگاه جای خود را مشخصی که رشد از شتاب 

 بووه دانشووگاه دیگووری کووه شووتاب رشوود بیشووتری دارد       

 .شودجهان حذف می لیست ده دانشگاه برتردهد، و یا از می

  در مقایسوووه دو دوره زموووانی، حوووذف قابووول توجوووهنکتوووه 

، گنوت  (آمریکوا )ویسکانسوین   ،(آمریکوا ) تکزاس هایدانشگاه

ده دانشوگاه برتور    رده از (کانوادا )و بریتیش کلمبیوا   (بلژیک)

دو دانشوگاه از   ظهور بازه سه ساله دوم، و در عوضجهان در 

تغییور   ازنشوان   هوا دادهایون  . این بازه زموانی اسوت  چین در 

حضور آسیا با نماینودگانی از   دارد که در آن جغرافیای علمی

 چین توانسته با تقویت دو دانشگاه .تر شده استچین پررنگ

در شاخص تعداد مقالات در حوزه علوم زیستی و زمین،  خود

 .خود را در میان ده دانشگاه برتر جهان قرار دهد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

P :تعداد نسبی مقالات 



  203                                                                                                      مقایسه تطبیقی پیشرفت علمی حوزه علوم زیستی در ایران و جهان

 

، بسیار (3جدول  مقاله، 1370و  1002 بترتیب) این دوبازه

مجموع مقالات ده دانشگاه اول  هنگامی کهولی . بیشتر است

 حوزه زیست پزشکی و سلامت در دو بازه با هم مقایسه 

درصدی را نشان می دهد که  33د، میانگین رشد نشومی

کمی کمتر از میانگین درصد رشد در حوزه علوم زیستی و 

در مجموع، حوزه علوم زیستی و زمین با شتاب . زمین است

های برتر جهان در دانشگاهنسبتا زیادی در حال رشد است و 

های را درک و با افزایش فعالیت تلاشند تا این شتاب

 .پژوهشی متناسب با شتاب جاری، رتبه خود را بهبود بخشند
اگرچه قاره آسیا در گذشته مهد تحقیقات در حوزه زیستی 

بوده و کشورهای بزرگی مانند ایران و چین از پیشروان این 

از قافله علم عقب  هاتی این کشورولی پس از مد ،حوزه بودند

کننده محصولات علمی و قاره آسیا به مصرف هماند

لذا در حال حاضر کشورهای . کشورهای غربی تبدیل شد

قاره آسیا با کشورهای واقع در آمریکای شمالی و اروپا در 

فاصله زیادی  حوزه علوم زیستیحوزه پژوهش و فناوری 

ذکر و بویژه چین در خوشبختانه دو کشور فوق ال. دارند

ماندگی هایی را برای جبران عقبهای اخیر تلاشسال

دو دانشگاه از چین در  حضورطولانی خود آغاز نموده که 

رده ده دانشگاه برتر جهان از حیث تعداد مقالات علمی 

 ، نشان از آن دارد2032تا  2032منتشره در بازه زمانی 

 .(2007لیو  ،72002، ژیوان 2037و همکاران 2احسانی )
های برتر در قاره آسیا در بخش بعدی مقایسه، به دانشگاه

حوزه علوم های زیادی در دانشگاه. پرداخته شده است

پردازند و دستاوردهای در آسیا به تحقیق میزیستی و زمین 

المللی خود را بصورت مقالات علمی در مجلات داخلی و بین

حوزه علوم یا در از ده دانشگاه برتر آس. کنندمنتشر می

، هفت دانشگاه 2032-2032در بازه زمانی  زیستی و زمین

از چین، دو دانشگاه از ژاپن و یک دانشگاه از کره جنوبی 

حضور  دهندهکه نشان ،(2037لایدن ) (3جدول )هستند 

 رقابت شدید در این رده، وهای شرق آسیا پررنگ دانشگاه

مقایسه این دوره نکته قابل توجه این است که در . آنهاست

لایدن ) (3جدول ) 2033-2002زمانی با دوره قبل، 

                                                 
6 - Ehsani 

 

7 - Zhiyun 

چین علاوه بر افزایش تعداد شود که مشاهده می ،(2031

دانشگاه در لیست ده دانشگاه برتر آسیا، از پنج دانشگاه به 

های قبلی خود نیز پرداخته هفت دانشگاه، به ارتقای رتبه

نشان از  ای،قارهارتقای مقام چین در سطح جهانی و  .است

. دارد این کشورریزی کلان در گذاری و برنامهیک سیاست

 دولت چین در راستای تقویت اقتدار علمی خود در 

های جدی را در حال اجرا دارد که های مختلف، برنامهحوزه

ولی  ،ها وجود ندارددر اینجا مجالی برای بررسی این برنامه

 گذاران و برای سیاستتواند ها میبررسی این برنامه

 .بسیار مفید باشد ایرانریزان برنامه

 های ایران در حوزه علوم زیستی حال به بررسی دانشگاه

، در 2032تا  2032های در بازه زمانی سال. پردازیممی

دانشگاه از جمهوری اسلامی  32حوزه علوم زیستی و زمین 

 2در جدول ده دانشگاه برتر ) اندگرفتهایران در لیست قرار 

 31دانشگاه وابسته به وزارت بهداشت،  2که  (آمده است

دانشگاه وابسته به وزارت علوم تحقیقات و فناوری، و یک 

لایدن ) باشددانشگاه، متعلق به دانشگاه آزاد اسلامی می

ای در حوزه علوم های بین رشتهبا توجه به جنبه. (2037

ا صنعتی کی و یهای علوم پزشزیستی و زمین، برخی دانشگاه

کبیر، دانشگاه صنعتی اصفهان و نیز کشور مانند دانشگاه امیر

 .شوندمشاهده می لیستدانشگاه صنعتی شریف نیز در این 

 32در بین نشان داده شده است،  2جدول چنانچه در

از ایران، بهترین رتبه متعلق به دانشگاه تهران است  دانشگاه

پس از آن . داراستآسیا را  37رتبه  ،مقاله 3227که با 

و سپس  20مقاله رتبه  212مدرس با بترتیب دانشگاه تربیت

، و 22، دانشگاه فردوسی مشهد رتبه 21دانشگاه شیراز رتبه 

. اندرا در آسیا کسب کرده 21دانشگاه صنعتی اصفهان رتبه 

های مطابق داده .سه رقمی است ایرانهای رتبه سایر دانشگاه

دانشگاه از  33تنها  ،2033تا  2002در بازه زمانی  همنتشر

لایدن ) (2جدول ) اندبندی لایدن جای داشتهدر رتبه ایران

 لیست نشان  این ها درنگاهی به رتبه دانشگاه. (2031

پله  2دهد که در فاصله این دو بازه زمانی، دانشگاه تهران می

شیراز  پله صعود، دانشگاه 30سقوط، دانشگاه تربیت مدرس

پله صعود و دانشگاه  33سی دوپله صعود، دانشگاه فر 32

 .پله سقوط داشته است 9تبریز 
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 بندی لایدنکمیت، کیفیت و همکاری کل در رتبهبندی ده دانشگاه برتر ایران بر اساس سه شاخص رتبه. 2جدول 

 (2113، 2112لایدن ) 

 

P :تعداد نسبی مقالات ،PP(10%) : 30درصد مقالات% ،PP(1%) : 3درصد مقالات% ،PP(Col) :درصد همکاری کل 

در یک نگاه کلان چند نکته اساسی وجود دارد که باید به 

 نکته اول از منظر تعداد مقالات منتشره از . آنها پرداخت

این است که رشد ملاحظه شده در جدول  ایرانهای دانشگاه

آیا رشد بدست آمده، از  ؟ی پیروی می کنداز چه الگوی 2

الگوی از بالا به پایین، و یا از پایین به بالا تبعیت کرده 

به عبارت دیگر رشد مشاهده شده در هریک از این  ؟است

ریزی جامع ، حاصل برنامه(چه مثبت و چه منفی)ها دانشگاه

ای است پژوهشی هر دانشگاه بوده است؟ و یا حاصل برنامه

ها ابلاغ شده است؟ و سوی وزارت علوم به این دانشگاهکه از 

نکته مهم دیگر این است که  از الگوی دیگری است؟ ناشییا 

ها بوده بینی شده در برنامهآیا این میزان رشد، رشد پیش

است؟ و در صورتی که رشد با اهداف برنامه فاصله داشته و 

یا وزارت  دانشگاه)ریز شناسی برنامهدارد، ارزیابی و آسیب

در این زمینه چیست؟ نکته اساسی دیگر آن است که ( علوم

 مطابق برنامه، 

ها بینی رشد در سه سال آینده در هریک از این دانشگاهپیش

 ای برای ارتقای رتبه و یا بود؟ آیا برنامه به چه میزان خواهد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

یت وی که مرجعووجود دارد؟ در صورتتر کردن سایر فعال

علمی هدف باشد، پاسخ روشن به این سؤالات لازم و ضروری 

 .است

شناسی دقیق، در برنامه های کشور، با توجه به آسیبدانشگاه

در مجموع، باید پاسخ این سؤال را جستجو کرد که آیا 

از حداکثر ظرفیت پژوهشی خود استفاده  ایرانهای دانشگاه

رشدی  2 اند؟ و آیا رشد مشاهد شده در جدولکرده

حداکثری است؟ در صورتی که پاسخ مثبت است باید این 

در این صورت . مقدار رشد را، رشد مطلوب در نظر گرفت

دست یابی به مرجعیت علمی با وجود رقبایی که از شتاب 

. رشدی بسیار بیشتری برخوردارند، جای تامل اساسی دارد

در صورتی که پاسخ منفی است بایستی بتوان عددی برای 

شد مطلوب و حداکثری بیان کرد و پیرو آن دلایل اصلی ر

بدیهی است . یابی به این رشد مطلوب ارائه گرددعدم دست

ریزی برای رفع نواقص خرد و کلان در مرحله بعد، برنامه

های کشور است تا بتوان از حداکثر ظرفیت علمی دانشگاه

 .استفاده شود، تا در جهت مرجعیت علمی حرکت کنیم
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در  آسیا و ایرانقاره ، های جهانبرترین دانشگاه

 علوم زیستی و زمیندر حوزه  شاخص کیفیت مقالات

اگرچه شاخص کمیت مقالات از ارزش زیادی برخوردار است، 

های مهم همیشه یکی از شاخصمقالات ولی شاخص کیفیت 

بندی لایدن، تعداد در رتبه. شودمیو هم ارز محسوب 

ارجاعات به مقالات به عنوان شاخص کیفیت در نظر گرفته 

با توجه به اینکه تعداد زیادی از ارجاعات از نوع . شودمی

بندی ارجاعات به خود را است، این رتبه 2ارجاع به خود

ارجاعات سایر محققان در  شامل حذف کرده و بنابراین تنها

از سوی دیگر با توجه به . باشدمیسراسر جهان به مقالات 

اهمیت شاخص کیفیت مقالات، این شاخص به سه سطح 

زیادی برخوردار  ارزشمختلف، که هر یک در جای خود از 

 است، تقسیم شده و نتایج هر یک بصورت مجزا ارائه 

یک "که در رده  استمقالاتی شامل سطح اول . گرددمی

رند، سطح گیمقالات با بیشترین ارجاعات قرار می "درصد

مقالات با  "درصدده"که در رده  هستنددوم مقالاتی 

مقالاتی شامل ، و سطح سوم گرفتهبیشترین ارجاعات قرار 

مقالات با بیشترین ارجاعات  "پنجاه درصد"که در رده  است

با توجه به هدف این مطالعه، دو سطح مقالات . قرار دارند

. مورد بررسی قرار گرفته است "درصدده"، و "درصدیک"

برای از بین بردن اثر اندازه دانشگاه، در لازم به ذکر است که 

این بخش نیز مانند بخش قبل شمارش نسبی مقالات اعمال 

اگرچه سال پایانی در باید توجه داشت که شود، همچنین می

ذکر شده، ولی ارجاعات به این  2032بازه زمانی سال 

 .شمارش شده است 2032ال مقالات تا انتهای س

 مقالات ده درصد

درصد از نظر شاخص ده ،ده دانشگاه برتر جهان بندیرده

در حوزه  2033تا  2002و  2032تا  2032 دو بازه زمانیدر 

 داده شده استنشان  1جدول در علوم زیستی و زمین 

که هی   است اینتوجه نکته جالب . (2031، 2037لایدن )

که بیشترین تعداد مقاله را در  3جدول های یک از دانشگاه

 1حوزه علوم زیستی و زمین منتشر کرده بودند، در جدول 

چنانچه . خورندپردازد به چشم نمیکه به کیفیت مقالات می

از لحاظ شاخص ده  ، تمامی ده دانشگاه برترشودیمشاهده م

                                                 
8 -Self citation 

 .های آمریکایی هستنددانشگاه 2032-2032در بازه  درصد،

دانشگاه هاروارد است که تعداد مقالات نسبی  ،اولدانشگاه 

درصد  22از این تعداد بیش از  و عدد است 3297آن 

عدد، در رده ده درصد بالاترین ارجاعات  000یعنی  ،مقالات

مقاله  3029است که  MITدوم  دانشگاه ، واندقرار گرفته

 22منتشر کرده و درصد مقالات ده درصد آن، بیش از 

  1گر در جدول های مهم دیاز دانشگاه. دباشمیدرصد 

استنفورد، ییل، پرینستون، و کلتک های توان به دانشگاهمی

 .اشاره داشت

ده دانشگاه برتر  جهت ارزیابی میزان رشد کیفیت مقالات،

 در بازه زمانی  ،جهان از حیث درصد مقالات ده درصد

 شده است آورده نیز در اینجا 2033تا  2002های سال

یک نکته قابل توجه در این بخش، حضور (. 1ول جد)

دو مقایسه  .از آسیا است فلسطین اشغالی موسسه وایزمن

اگرچه محدوده درصدی  که دهدنشان میدوره زمانی 

 %(2212-%2312) 2032تا  2032مقالات ده درصد در بازه 

با %( 2212-%2213) 2033تا  2002نسبت به بازه زمانی 

افزایش  مرجعهای بوده، ولی دانشگاهاندکی کاهش روبرو 

برای مثال دانشگاه هاروارد که در بازه زمانی . اندرشد داشته

درصد مقالات ده درصد در رتبه  9/20با  2033تا  2002

در مقالات  درصد 2/22با  دومزمانی سوم قرار داشت، در بازه 

دانشگاه درصد مقالات ده درصد ، و یا قرار گرفت رتبه اول

. (1جدول ) استافزایش داشته  9/21به  0/22رد از استنفو

 ی مرجعهاتوان نتیجه گرفت که دانشگاهدر این صورت می

بدنبال افزایش تعداد مقالات  ،در حوزه علوم زیستی و زمین

ده درصد و به عبارت دیگر افزایش کیفیت مقالات خود 

وجود  از این لحاظها هستند و رقابت شدیدی بین دانشگاه

زیرا این مقالات با کیفیت هستند که هر روزه لبه علم  .دارد

 .رانندرا به جلو می

علوم زیستی و ده درصد در حوزه  مقالات شاخصدر ادامه به 

 در قاره آسیا  ،2032تا  2032بازه زمانی  طیزمین 

از ده دانشگاه برتر در . (2037لایدن ) (0جدول )پردازیم می

، چهار دانشگاه از کشور چین، دو دانشگاه از فلسطین این رده

اشغالی، دو دانشگاه از سنگاپور، یک دانشگاه از عربستان، و 

دانشگاه اول از نظر . یک دانشگاه از کره جنوبی قرار دارند

شاخص مقالات ده درصد در قاره آسیا، موسسه وایزمن از 
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 دو در درصد بالاترین ارجاعاتدرصد مقالات ده  اساس بر نیزم و یستیز علوم حوزه در جهان برتر دانشگاه ده .3جدول 

 (2113، 2112لایدن ) 2111تا  2112و  2112 تا 2112 یزمان بازه

 

P P PP P P PP

رتبه دانشگاه -10% -10% دانشگاه -10% -10%

1 Harvard Univ 1697 444 26.20% Univ Calif - San Francisco 265 76 28.60%

2 MIT 1069 272 25.40% MIT 835 210 25.10%

3 Univ Calif - San Francisco 300 72 24.00% Harvard Univ 1538 382 24.90%

4 Stanford Univ 1356 324 23.90% Univ Texas-Southwestern Med Ctr 115 27 23.40%

5 Yale Univ 1023 244 23.80% Weizmann Inst Sci 210 48 23.00%

6 Univ Chicago 492 116 23.70% Stanford Univ 1095 245 22.40%

7 Caltech 1055 239 22.70% Caltech 879 195 22.20%

8 Icahn Sch Med - Mt Sinai 129 29 22.20% Univ Calif – Berkeley 1823 405 22.20%

9 Univ Calif – Irvine 639 140 21.90% Northwestern Univ 219 48 22.10%

10 Princeton Univ 701 151 21.60% Univ Calif - Santa Cruz 505 112 22.10%

بازه زمانی 2015-2012 بازه زمانی 2011-2008

P :تعداد نسبی مقالات ،P(10%) : 30تعداد نسبی مقالات در گروه% ،PP(10%) : 30درصد مقالات% 

شره درصد مقالات منت 20فلسطین اشغالی است که بیش از 

 درصد بیشترین ارجاعات قرار ده ردهاین دانشگاه در 

رتبه دوم را دانشگاه هونان از چین به خود . اندگرفته

 ردهدرصد مقالات آن در  32اختصاص داده که نزدیک به 

رتبه سوم متعلق به دانشگاه نان یانگ  و ،گرفتهدرصد قرار ده

  مقالات ردهدرصد مقالات آن در  32سنگاپور است که 

ها با بازه زمانی سه ساله مقایسه این داده. درصد قرار دارندده

های نشان از حفظ مقام( 2031لایدن )( 2033-2002)قبل 

چهار دانشگاه از کشور چین، دو اول و دوم، همچنین حضور 

در دو  دو دانشگاه از سنگاپور و دانشگاه از فلسطین اشغالی

ظهور ناگهانی یک  اما نکته قابل توجه ،بازه زمانی دارد

 گویای است، که 2032-2032بازه در  از عربستان دانشگاه

این دانشگاه جهت ورود به عرصه این  ریزی دقیقبرنامه

اولین دانشگاه از جمهوری اسلامی ایران که  .باشدرقابت می

آسیا را به خود اختصاص دهد دانشگاه علوم  20توانسته رتبه 

ه تعداد زیادی مقاله در پزشکی شهید بهشتی است، که اگرچ

 ( مقاله 330تنها )منتشر نکرده تی و زمین وعلوم زیسوزه وح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 درصد قرار دارندده ردهدرصد آنها در  33ولی در حدود 

و در رتبه دوم دانشگاه علم  پس از این دانشگاه. (2جدول )

 مقاله در لیست  2مقاله  302وصنعت قرار دارد که از 

آسیا را از آن خود  72درصد قرار گرفته و توانسته رتبه ده

را در  92دانشگاه سوم، دانشگاه تبریز است که رتبه . کند

 7درصد آن و مقالات ده داراستدرصد در آسیا مقالات ده

های دانشگاه باقی مانده از دانشگاه 31رتبه . باشنددرصد می

ربیت دانشگاه ت. جمهوری اسلامی ایران سه رقمی است

آسیا، و دانشگاه تهران با  312رتبه  ،درصد 2مدرس با تنها 

 .دنآسیا قرار دار 397درصد، در رتبه درصد مقاله ده 2/0تنها 

های آسیا دی که در میان دانشگاهبا توجه به رقابت شدی

 ایرانهای هت افزایش رتبه کیفیت وجود دارد، دانشگاهج

حداقل در قاره آسیا  ،بایستی بتوانند از میانگین شتاب رشد

برای مرجعیت علمی . بالاتر باشند تا ارتقای رتبه پیدا کنند

ریزی، حرکتی جهادی و ها باید بتوانند با برنامهدانشگاه

 .استای افزایش کیفیت داشته باشندمستمر در ر
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P :تعداد نسبی مقالات ،P(10%) : 30تعداد نسبی مقالات در گروه% ،PP(10%) : 30درصد مقالات% 

 مقالات یک درصد

کیفیت مقالات، درصد  های مهم دیگر دریکی از شاخص

مقالات هر دانشگاه است که در لیست یک درصد مقالات با 

این . گیرندقرار می( مقالات یک درصد)بیشترین ارجاعات 

مقالات در واقع مقالات بسیار مهم و پرارجاع در حوزه علوم 

زیستی و زمین محسوب می شوند و به نوعی قله مقالات و 

، ده دانشگاه برتر 2جدول . هستنداز افتخارات هر دانشگاه 

درصد در حوزه علوم زیستی و  یکدر شاخص  را جهان

 (2032-2032و  2033-2000)دو بازه زمانی در  ،زمین

های این مقایسه داده .(2031، 2037لایدن ) دهدنشان می

از میان ده دانشگاه، شش دانشگاه  دهد کهجدول نشان می

پنج دانشگاه  یاندر هر دو جدول حضور دارند و از این م

 -، هاروارد، استنفورد، ییل، و دانشگاه کالیفرنیاMITیعنی 

اند، افزایش رتبه و درصد داشته در دوره دوم سان فرانسیسکو

های مرجع در دانشگاه که تأکیدی بر رقابت شدید این

 .مقالات آن هاست افزایش کیفیت

ک از نظر شاخص مقالات یو  را ده دانشگاه برتر آسیا ،2جدول 

 زموانی هوای  در بوازه علووم زیسوتی و زموین    درصد در حوزه 

می دهود  نشان  2033تا  2002و  2032تا  2032های سال 

ده ) 0این جدول نیوز ماننود جودول    (. 2037،2031لایدن )

 اهتمووامبیووانگر  (دانشووگاه برتوور آسوویا در شوواخص ده درصوود

. ارتقای کیفیت مقالات خود می باشود دانشگاه های چین در 

 واضح ،2کلی به جدول نگاه یک  با

. باشدکیفیت مقالات خود میارتقای های چین در دانشگاه

واضح است که درصد مقالات  ،2کلی به جدول نگاه یک  با

تا  2002نسبت به بازه  2032تا  2032یک درصد در بازه 

 .(درصد 2به  3107از ) رشد زیادی داشته است 2033

 ،2033تا  2002در بازه زمانی های ایران در رابطه با دانشگاه

درصد مقالات  0/0سه دانشگاه از جمهوری اسلامی ایران با 

 بهترین نتیجه را کسب کردند و بترتیب در یک درصد 

 دانشگاه علم و) 93 ،(دانشگاه تربیت مدرس) 72 هایرتبه

( 2جدول )قرار گرفتند ( تهراندانشگاه ) 99 و( صنعت

نشان  مقایسه این بازه زمانی با سه ساله دوم. (2031لایدن )

دانشگاه تبریز ، که در آن دارد کشورهای دانشگاهاز رشد 

آسیا را  22مقالات یک درصد رتبه درصد  3ه با توانست

 دانشگاه علم و 21دانشگاه دوم ایران با رتبه . کسب کند

است  دانشگاه شریف 20با رتبه  مو دانشگاه سو ،صنعت

مروری بر آمار ارائه شده نشان با این حال . (2037لایدن )

بدنبال افزایش کمی  ی ایرانهادهد که اغلب دانشگاهمی

-شدهتا حدود زیادی غافل  مقالات خود هستند و از کیفیت،

ولی  ،اگرچه تعداد مقالات خود شاخص مهمی است. اند

های بسیار مهم برای رسیدن به ولهاز مق پرداختن به کیفیت

برای افزایش کیفی مقالات پیش . مرجعیت علمی است

های بعدی به آن در بخش نیازهایی باید اندیشیده شود که

 .شودپرداخته می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بازه دو در درصد مقالات ده درصد بالاترین ارجاعات اساس بر نیزم و یستیز علوم حوزه درآسیا  برتر دانشگاه ده. 4جدول 

 (2113، 2112لایدن ) 2111تا  2112و  2112 تا 2112 یزمان
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P :تعداد نسبی مقالات ،P(1%) : 3تعداد نسبی مقالات در گروه% ،PP(1%) : 3درصد مقالات% 

 بازه دو در درصد مقالات یک درصد بالاترین ارجاعات اساس بر نیزم و یستیز علوم حوزه درآسیا  برتر دانشگاه ده .6جدول 

 (2113، 2112لایدن ) 2111تا  2112و  2112 تا 2112 یزمان

 

P :تعداد نسبی مقالات ،P(1%) : 3تعداد نسبی مقالات در گروه% ،PP(1%) : 3درصد مقالات% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دو در درصد مقالات یک درصد بالاترین ارجاعات اساس بر نیزم و یستیز علوم حوزه درجهان  برتر دانشگاه ده .2جدول 

 (2113، 2112لایدن ) 2111تا  2112و  2112 تا 2112 یزمان بازه
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 هادانشگاههمکاری علمی  -4

های علمی و با توسعه روز افزون علم، امروزه همکاری

ها و مراکز های دانشگاهپژوهشی بخش مهمی در فعالیت

ها در شوند، بطوری که این همکاریپژوهشی محسوب می

های همکاری. گذار شده استها بسیار تاثیرعملکرد دانشگاه

 هایولی همکاری ،علمی اگرچه سطوح متفاوتی دارند

 در هاپژوهشی یکی از مهمترین سطوح است و دانشگاه

تا با انتخاب شرکای خوب، بر غنا، دایره و کیفیت ند تلاش

تواند در سطح همکاری میاین دایره . تحقیقات خود بیفزایند

 و طرف همکار  ،المللی باشدیک کشور و یا سطح بین

 های صنعتی وتواند دانشگاه، مرکز تحقیقاتی و یا شرکتمی

 آراسته ،92ان و بازرگ فشالنج، 92032بایرام ) خدماتی باشند

 .(2000، آلتباخ 27
بندی لایدن با توجه به لیست نویسندگان مقالات و رتبه

ای های ویژهو با توجه به حوزه علمی، از الگوریتم ،آدرس آنها

. کند تا میزان همکاری هر دانشگاه را تعیین کنداستفاده می

مجموع کل ) همکاری کل بندی بصورترتبههای این داده

مقالاتی که یک دانشگاه در همکاری با یک و یا چند موسسه 

المللی و های داخلی، بینهمکاریو یا  ،(است منتشر کرده

توان تصویری شفاف از لذا می .شوندارائه میارتباط با صنعت 

میزان همکاری در سطوح مختلف را در هر دانشگاه تعیین 

 .کرد

های برتر جهان، دارا بودن سطح های مهم دانشگاهویژگی از

سؤال مهم این . بالایی از همکاری در وجوه مختلف است

و یا همکاری در سطوح خرد در  ،است که سطح همکاری کل

های برتر چگونه است؟ برای مثال چند درصد از دانشگاه

های برتر در حوزه علوم زیستی و زمین با مقالات دانشگاه

 ت مشترک است؟صنع

های در ادامه، ابتدا به همکاری کل، که مجموع کل همکاری

پرداخته ( المللی، و صنعتداخلی، بین)است یک دانشگاه 

موضوعی ارتباط دانشگاه و سپس با توجه به اهمیت  ،شودمی

مجزا ارائه  مرتبط با این بخش بطورآمار ، ایرانبا صنعت در 

 .خواهد شد

 

                                                 
9
 Byram 

، برتر جهان هایدر دانشگاهعلمی کل همکاری  -2

 قاره آسیا و ایران

 در وهله اول، است که تهدف این بخش پاسخ به این سؤالا

ده دانشگاه برتر جهان از نظر شاخص تعداد مقالات در علوم 

های علمی کل همکاری ازای زیستی و زمین، در چه رتبه

 لحاظ به های برتر قرار دارند؟ به عبارت دیگر دانشگاه

های آن ای مشترک پژوهشی، که یکی از خروجیهطرح

و  با سایر مراکز علمیتا چه اندازه  است، مقالات پژوهشی

؟ همچنین در ادامه به وضعیت همکاری دارند صنعتی

های برتر آسیا و ایران در رابطه با این شاخص دانشگاه

های فرق اساسی این بخش با بخش .پرداخته خواهد شد

و نه )قبلی در این است که در این بخش، تعداد کل مقالات 

این . هر دانشگاه مورد محاسبه قرار گرفته است( تعداد نسبی

بدان معنی است که هر مقاله از یک دانشگاه که در لیست 

، به باشد نویسندگان مقاله حتی یک نفر نویسنده داشته

 .می شود عنوان یک مقاله برای آن دانشگاه در نظر گرفته

شدن موضوع، ابتدا ده دانشگاه برتر جهان از نظر برای روشن

 دو در ،شاخص تعداد مقالات در حوزه علوم زیستی و زمین

مورد بررسی  2033تا  2002و  2032تا  2032بازه زمانی 

نگاهی گذرا . (2031، 2037لایدن ) (7جدول ) ندقرار گرفت

درصد مقالات مشترک در ده  که دهدنشان می 7به جدول 

از حدود  2032تا  2032دانشگاه برتر جهان در بازه زمانی 

، (دانشگاه فلوریدا)درصد  77تا ( دانشگاه کپنهاک)درصد  22

 22 ، از حدود2033تا  2002در بازه زمانیو این شاخص 

در ( دانشگاه فلوریدا)درصد  72 تا( دانشگاه کپنهاک)درصد 

 نشان از افزایش همکاری کل ین آمارا که ،نوسان بوده است

لازم به ذکر است که این درصدها . در بازه سه ساله دوم دارد

و المللی بین ،داخلی هایتجمعی است و از مجموع همکاری

 .همکاری با صنعت بدست آمده است

واخنینگن، دیویس کالیفرنیا،  دانشگاه هشتجالب است که 

 سائوپاولو، فلوریدا، کوپنهاگ، برکلی کالیفرنیا، توکیو و کورنل

، اگرچه ممکن است رتبه حضور دارند هر دو بازه زمانیدر 

دانشگاه دیویس که . باشداتی داشته ول تغییراآنها در جد

 در تعداد مقالات کل جهان در بازه زمانی  را مقام اول

درصد از مقالات  72داشته،  2033تا  2002های سال

 .منتشره خود را در همکاری با سایر مراکز منتشر کرده است
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های برتر دانشگاه ها حاکی از آن استاین داده در مجموع

جهان از منظر تعداد انتشارات در حوزه علوم زیستی و زمین، 

از همکاری مشترک استقبال و بدنبال افزایش درصد 

حداکثر همکاری در این  با این حالباشند، همکاری می

 .درصد بوده است 22ها تا دانشگاه

ده دانشگاه برتر قاره آسیا در حوزه علوم  2جدول در ادامه، 

 2002و  2032تا  2032بازه زمانی  دو در را زیستی و زمین

بندی منتشره دسته "تعداد کل مقالات"بر اساس  2033تا 

ت مشترک را نیز نشان داده و همچنین درصد مقالا ،کرده

تا  2032های در بازه سال .(2031، 2037لایدن ) است

از ده دانشگاه برتر آسیا، شش دانشگاه از چین، سه  2032

دامنه و  بودهدانشگاه از ژاپن، و یک دانشگاه از کره جنوبی 

در  .باشددر نوسان میدرصد  70تا  22مقالات مشترک از 

، چین چهار دانشگاه، ژاپن (2033-2002)بازه سه ساله اول 

سه دانشگاه، کره، تایوان و ایران هر یک، یک دانشگاه در ده 

در . شاخص تعداد کل مقالات دارند از نظردانشگاه برتر آسیا 

در  72تا  23این دوره نیز دامنه مقالات مشترک از حدود 

در رتبه مقاله  3222 دانشگاه تهران باصد در نوسان است، و 

تهران توانسته تا  هدر این بازه زمانی دانشگا. دارددهم قرار 

خود را در ده دانشگاه اول آسیا از نظر شاخص کل مقالات 

قرار دهد، ولی این رتبه دوام و یا ارتقایی نداشته و در بازه 

این دانشگاه با هفت پله سقوط به دانشگاه  ،2032تا  2032

باید متذکر شد که . (2جدول ) سیده استهفدهم در آسیا ر

 است، درصد بوده 10رشد تعداد مقالات در دانشگاه تهران 

ولی این درصد رشد برای ارتقای رتبه و یا حتی درجا زدن 

. است این دانشگاه شده منجر به سقوط رتبهکافی نبوده و 

چنانچه قبلا گفته شد، در صورتی که یک دانشگاه نتواند 

، مسلما موقعیت داشته باشد یانگین رشدم رشدی بیش از

برای مثال دانشگاه کیوتو که . خود را از دست خواهد داد

 ،اضافه کرده دوره اولنسبت به  ره دومودمقاله در  122تنها 

در دوره دوم سقوط کرده  ،از موقعیت دوم به رتبه پنجم

مقاله  3170 انتشار، دانشگاه ژیانگ چین با در مقابل .است

توانسته به رتبه دوم صعود  2032تا  2032بازه  بیشتر در

 انتشارمشابه دانشگاه کشاورزی چین نیز با بطور و  ،کند

در  0از رتبه  2032تا  2032مقاله بیشتر در بازه  3173

در . صعود کرده استدر دوره دوم به رتبه سوم  دوره اول

این . دهنددرصدی را نشان می 09واقع این دو دانشگاه رشد 

نشان از رشد سریع در شاخص تعداد مقالات در قاره امر 

 1000آسیا دارد، بطوری که دانشگاهی با کمی کمتر از 

بنابراین . گیردمقاله، در ردیف ده دانشگاه برتر آسیا قرار نمی

شود و رقابت شدیدی در تعداد مقالات کل نیز مشاهده می

 بخواهند در این رقابت ایرانهای در صورتی که دانشگاه

های برتر در حوزه علوم باید بتوانند با دانشگاه ،شرکت کنند

 .زیستی و زمین قابل قیاس باشند

درصد همکاری " و "تعداد کل مقالات"شاخص بر اساس 

رتبه بندی بازه زمانی سال در  ایراندانشگاه از  32، "کل

که رتبه آنها در آسیا به  گرفتند،قرار  2032تا  2032های 

، دانشگاه تربیت 37دانشگاه تهران رتبه : شرح زیر است

شایان ذکر است . 22، و دانشگاه شیراز رتبه 29مدرس رتبه 

از این . ، سه رقمی استایراندانشگاه دیگر از  31که رتبه 

 72درصد همکاری کل دانشگاه تهران و تربیت مدرس  میان

 32 این در میان. درصد است 29درصد، و دانشگاه شیراز 

درصد و دانشگاه  90دانشگاه علوم پزشکی تهران با  ،دانشگاه

درصد، بیشترین  29آزاد اسلامی واحد علوم تحقیقات با 

آمده  2جدول ده دانشگاه برتر در ) همکاری کل را داشته اند

 .(2037لایدن ) (است

نشان  (2033-2002)دوره زمانی با دوره اول مقایسه این 

، در 37دانشگاه تهران با شش پله سقوط به رتبه که دهد می

دانشگاه . (2031لایدن ) (2جدول ) رسیده است دوره دوم

و نسبت  ،تهران که از آن به عنوان دانشگاه مادر یاد می شود

های دیگر کشور از حیث قدمت و نیروی انسانی از به دانشگاه

الات آن بیش و تعداد مق ،قوت بسیار بیشتری برخوردار است

( تربیت مدرس)از دو برابر دومین دانشگاه کشور در لیست 

برای حفظ . یت خوب خود را حفظ کندعنتوانسته موق ،است

مقاله بیشتر در  200حداقل  این دانشگاهرتبه لازم بود تا 

آیا این امر برای دانشگاه . یک بازه سه ساله منتشر می کرد

ن امر در دانشگاه برنامه پذیر است؟ آیا برای ایتهران امکان

است؟ آیا سیاست کشور بر مرجعیت  صورت گرفتهریزی 

پاسخ به  ،علمی استوار است؟ برای حصول به پیشرفت علمی

با توجه . و سؤالات بیشتر لازم و ضروری است ،این سؤالات

به تعداد کل مقالات تنها دانشگاهی که می تواند در ردیف 

 ایرانعلوم زیستی و زمین از ده دانشگاه برتر آسیا در حوزه 

P PP P PP

رتبه دانشگاه -10% -10% دانشگاه -10% -10%

1 Weizmann Inst Sci 217 45 20.60% Weizmann Inst Sci 210 48 23.00%

2 Hunan Univ 283 50 17.70% Hunan Univ 148 25 16.80%

3 Nanyang Technol Univ 548 82 15.10% Hong Kong Baptist Univ 164 23 14.10%

4 King Abdullah Univ S& T 327 47 14.30% Pohang Univ Sci & Technol 159 21 13.20%

5 Univ Hong Kong 699 98 14.10% Univ Hong Kong 597 79 13.20%

6 Tsinghua Univ 1356 186 13.70% Hebrew Univ Jerusalem 772 96 12.40%

7 Fuzhou Univ 112 15 13.60% Nanyang Technol Univ 333 41 12.40%

8 Natl Univ Singapore 1111 150 13.50% Natl Univ Singapore 856 104 12.20%

9 Korea Adv Inst Sci & Techno 349 44 12.50% Tsinghua Univ 838 100 12.00%

10 Hebrew Univ Jerusalem 724 89 12.30% Univ Sains Malaysia 513 60 11.80%

P P

بازه زمانی 2015-2012 بازه زمانی 2015-2012
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در ( کل)درصد همکاری آنها در حوزه علوم زیستی و زمین و ( کل)تعداد مقالات ده دانشگاه برتر جهان بر اساس  .2جدول 

 (2113، 2112لایدن ) 2111تا  2112و  2112تا  2112بازه های زمانی 

 

 

P P PP P P PP

رتبه دانشگاه (col) (col) دانشگاه (col) (col)

1 Wageningen Univ & Res 6437 5442 84.50% Univ Calif – Davis 5710 4318 75.60%

2 Univ Calif – Davis 6401 5098 79.60% Univ Florida 5021 3602 71.70%

3 Univ São Paulo 6147 5071 82.50% Wageningen Univ & Res 5015 4034 80.40%

4 Univ Florida 5734 4439 77.40% Univ Tokyo 4754 3878 81.60%

5 Univ Copenhagen 5097 4365 85.60% Univ São Paulo 4299 3335 77.60%

6 Univ Calif – Berkeley 4871 4080 83.80% Cornell Univ 4080 2964 72.70%

7 ETH Zurich 4868 4137 85.00% Univ Calif – Berkeley 3977 3243 81.50%

8 Univ Tokyo 4840 4101 84.70% Univ Wisconsin – Madison 3940 2966 75.30%

9 Univ Queensland 4753 3962 83.40% Univ Copenhagen 3818 3138 82.20%

10 Cornell Univ 4528 3555 78.50% Texas A&M Univ. College Stn 3809 2908 76.40%

بازه زمانی 2015-2012 بازه زمانی 2011-2008

P : مقالات کلتعداد ،P(Col) : ،تعداد مقالات مشترکPP(Col) :درصد همکاری کل 

 

در ( کل)درصد همکاری آنها در حوزه علوم زیستی و زمین و ( کل)تعداد مقالات ده دانشگاه برتر آسیا بر اساس . 2جدول 

 (2113، 2112لایدن ) 2111تا  2112و  2112تا  2112زمانی های بازه

 

P : مقالات کلتعداد ،P(Col) : ،تعداد مقالات مشترکPP(Col) :درصد همکاری کل 

به  30دانشگاه تهران است که متاسفانه از رتبه  ،قرار گیرد

و شاید سؤال اصلی این است که  ،نزول کرده 37رتبه 

. موقعیت این دانشگاه در سه سال آینده کجا خواهد بود

بندی رتبهمسلما شتاب رشد بسیاری از کشورهای موجود در 

کم نخواهد شد  (2032تا  2032بازه زمانی سال های )اخیر 

 و در این صورت باید توقع داشت که این دانشگاه در 

دانشگاه دوم . های بعد سقوط رتبه مجدد داشته باشدسال

 21یعنی دانشگاه تربیت مدرس نیز از رتبه  ،در لیست ایران

این . نزول کرده که بایستی دلایل آن بررسی شود 29به 

مناسبی  منابع مالیدانشگاه تحصیلات تکمیلی و با  ،دانشگاه

 .بوداست و این سقوط رتبه از این دانشگاه دور از انتظار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

برخلاف دو دانشگاه اول و دوم، دانشگاه شیراز که رتبه سوم  

این دانشگاه . داشته است در لیست را دارد هفت پله صعود

با سابقه درخشان است توانسته تا  های قدیمیکه از دانشگاه

دانشگاه . حدودی رتبه خود را در لیست بهبود بخشد

 .پله صعود رتبه داشته است 7فردوسی مشهد نیز 

ریزی نکته اساسی این است که آیا صعود رتبه حاصل برنامه

در صورتی که دانشگاه . دانشگاه بوده و یا امری اتفاقی است

انتظار برای بازه زمانی سه  داشته باشد،برنامه دراز مدت 

 ایریزان در وزارت علوم برسال آینده چگونه است؟ آیا برنامه

 ؟دارند ریزی مناسبیبرنامهاین امور 
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 ها با صنعتشاخص همکاری دانشگاه -6

 از جمله  "ها با صنعتهمکاری دانشگاه"زیرشاخص 

 "هاهمکاری دانشگاه"شاخص کلان "های مهم بخش

های مختلف مقدار این زیرشاخص در حوزه. شودمحسوب می

و بستگی زیادی به بلوغ  ،تواند متفاوت باشدمی یعلم

مسلم است که در . دانشگاه و نیز صنعت در کشورها دارد

 ،ها وجود نداردکشورهایی که صنایع زیادی در کنار دانشگاه

همکاری . ک استاین همکاری یا وجود ندارد و یا اند

ها با صنعت با توجه به ماهیت همکاری، در برخی از دانشگاه

ولی در بسیاری از موارد این  ،انجامدموارد به ثبت پتنت می

صفدری ) شودها به انتشار مقاله مشترک منجر میهمکاری

، 332002فن ، 302007، راینکون 3192رنجبر و همکاران 

آن است تا هدف اصلی این بخش . (322002سورسون 

در  "شاخص تعداد مقالات"هایی که از نظر دریابیم دانشگاه

حوزه علوم زیستی و زمین برتر هستند، تا چه اندازه با 

 .صنعت همکاری دارند

شاخص "همکاری ده دانشگاه برتر جهان از نظر  9جدول 

در حوزه علوم زیستی و زمین را در بازه  "تعداد مقالات

مطابق . (2037لایدن ) دهدمی نشان 2032تا  2032زمانی 

همکاری این ده دانشگاه برتر جهان با درصد جدول، این 

درصد  2تا حدود ( دانشگاه واخنینگن) درصد 2صنعت، از 

دانشگاه واخنینگن . است بوده در نوسان (دانشگاه سائوپولو)

های سرآمد جهان است و در در حوزه کشاورزی از دانشگاه

ر کشور هلند صنایع زیادی وجود مجاورت این دانشگاه و د

. تواند با آنها همکاری داشته باشددارند که این دانشگاه می

درصد همکاری با صنعت در رتبه دوم  0/2دانشگاه توکیو با 

 2دانشگاه دیگر کمتر از  2و درصد همکاری  ،قرار دارد

دهد دانشگاه سائوپولو نشان می 9آمار جدول . درصد است

از . اد مقالات، با صتایع ارتباط زیادی نداردعلی رغم تعداد زی

 ،دهنددرصد را نشان می 0هایی که ارتباطی بیش از دانشگاه

توان به دانشگاه دیویس کالیفرنیا اشاره کرد که در حوزه می

 .کشاورزی معتبرترین دانشگاه آمریکاست

                                                 
10 - Rynkun 

11 - Phan 

12 - Severson 

برای مقایسه تغییرات مقدار عددی شاخص همکاری دانشگاه و 

برای ده دانشگاه برتر نیز  2033تا  2002انی صنعت، بازه زم

نشان  9در جدول ( کل)جهان از نظر شاخص تعداد مقالات 

در این بازه نیز دانشگاه . (2031لایدن ) استداده شده 

ویسکانسین  درصد رتبه اول، دانشگاه 9واخنینگن با نزدیک به 

و دانشگاه دیویس و دانشگاه ( درصد 7/2)مدیسون رتبه دوم 

. را دارند( درصد 0/2)کپنهاک بصورت مشترک رتبه سوم 

دانشگاه سائوپولو کمترین میزان ارتباط با صنعت را در میان ده 

 .دانشگاه برتر در این بازه زمانی داشته است

یستی و زمین اگرچه ارتباط صنعت و دانشگاه در حوزه علوم ز

در کشورهایی که از صنایع قوی با درآمد بالا برخوردارند، بسیار 

مهم و ضروری است، ولی این آمار که مربوط به برترین 

های حوزه علوم زیستی و زمین در جهان است نشان دانشگاه

مطرح  کشوردهد که درصد این ارتباط از آنچه که گاه در می

هترین شرایط و با توجه به شود، بسیار کمتر است و در بمی

در (. 9جدول )رسد درصد می 9مستندات ارائه شده به حدود 

 ،های گوناگونی متصور هستندها برای خود رسالتواقع دانشگاه

ها از بسیاری از دانشگاه. که یکی از آنها ارتباط با صنعت است

های اینکه از آنها به عنوان بخش تحقیق و توسعه شرکت

کنند و تلاش دارند تا با تحقیقات د، پرهیز میخصوصی یاد شو

های های وسیعی برای اهداف کاربردی شرکتبنیادی، زمینه

از سوی دیگر تحقیقات . صنعتی خصوصی در آینده فراهم آورند

های صنعتی مستلزم عقد قراردادهایی با مشترک با بخش

های مشترک دانشگاه و اعضای هیئت علمی دخیل در پروژه

بایستی توسط  "محرمانگی اطلاعات پژوهش"در آنها است که 

ها رعایت شود، امری که خوشایند اعضای هیئت علمی دانشگاه

با این حال . ها نیستبسیاری از اعضای هیئت علمی در دانشگاه

کنند ها به مشکلات صنایع نیز توجه دارند و تلاش میدانشگاه

صنعت در با ایجاد ارتباط و همکاری مشترک، مشکلاتی که 

لازم به ذکر است که صنایع . حل آنها ناتوان است را حل کنند

های تحقیق و پیشرفته در کشورهای صنعتی خود دارای بخش

باشند و بسیاری از تحقیقات مورد نظر خود می (R&D)توسعه 

دهند، ولی این صنایع همکاری با ها انجام میرا در این بخش

 .همواره در دستور کار خود دارند ها رادانشگاه
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P : مقالات کلتعداد ،P(ind) : ،تعداد مقالات مشترک با صنعتPP(ind) :درصد همکاری کل 

های جهان در همکاری با صنعتدانشگاهبرترین  -2

بوا   "ده دانشگاه برتر جهان از نظر مقوالات علموی  "ارتباط 

هدف این بخوش آن  . صنعت در بخش قبل نشان داده شد

هوای جهوان از نظور    برترین دانشوگاه "است که نشان دهد 

و ایون همکواری    ،منود کدا "زیرشاخص همکاری با صنعت

بورای ایون هودف، بایسوتی ده     . حداکثر تا چه مقدار اسوت 

دانشگاه برتر جهان از نظر شواخص ارتبواط بوا صونعت در     

ایون   30جدول . دنحوزه علوم زیستی و زمین مشخص شو

. (2031، 2037لایودن  ) دانشگاه هوا را نشوان داده اسوت   

در  "ده دانشگاه برتر جهان در ارتباط با صونعت "نگاهی به 

دهد که این ارتباط از نشان می 2032تا  2032بازه زمانی 

کل تعوداد   در .درصد در نوسان بوده است 32تا  12حدود 

ها زیاد نیسوت و بیشوترین تعوداد    کل مقالات این دانشگاه

 222مربوط به انستیتو علوم و تکنولوژی پیشرفته ژاپن بوا  

 سووت کووه بخووش قابوول توووجهی از جالووب ا .مقالووه اسووت

های ، دانشوگاه هوا و یوا انسوتیتو    30ها در جودول  دانشگاه

امروزه بخش بزرگی از خودمات در  . ای و فنی هستندحرفه

ها و تجهیزاتی بوه  علوم زیستی با استفاده از دستگاهحوزه 

و  ،هوای مهندسوی دارد  رسد که ریشوه در بخوش  انجام می

ها و یا مشکلات خود های زیستی با انعکاس روشدانشکده

و با ارتباط مشترکی کوه برقورار   های مهندسی انشکدهبه د

هوا نقوش   کنند در طراحی و یا کارآزمایی ایون دسوتگاه  می

هوا وظیفوه خوود را توا     از سوی دیگر دانشگاه. مهمی دارند

تهیه نمونه اولیه می دانند و توسعه این دستگاه ها و تولید 

از و ازین رو به خارج  ،را وظیفه صنعت دانسته ها انبوه آن

 دانشگاه

تهیه نمونه اولیه می دانند و توسعه این دستگاه ها و تولید انبووه  

و ازیون رو بوه خوارج از دانشوگاه      ،را وظیفه صنعت دانسته هاآن

لذا این همکاری مشترک نفوع دو سوویه بورای    کنند، واگذار می

ارد ایون گونوه تحقیقوات،    در بسیاری مو. دانشگاه و صنعت دارد

.هاستهای صنعتی به دانشگاهسفارش بخش

زیسوتی و زموین در    همکاری دانشگاه و صنعت در حوزه علووم 

نشوان   30در جودول  نیوز   2033تا  2002های بازه زمانی سال

درصود بووده    32تا  02در این بازه، همکاری از . داده شده است

بوازه  و مقایسوه آن بوا    بازه زموانی نکته قابل توجه در این . است

 هور  هوا در شوگاه برخی از دان حضور، (2032-2032)زمانی دوم 

هوا دارای  دهود ایون دانشوگاه   است، که نشان موی  بازه زمانیدو 

اولین دانشگاه در هور  . عت هستندبرنامه ثابتی در همکاری با صن

دانشگاه نفتی بیجینگ چین است کوه همکواری    بازه زمانی،دو 

درصود   02زیادی با صنعت دارد، اگر چه این ارتبواط از حودود   

درصود در بوازه زموانی     12، بوه  2033توا   2002در بازه زمانی 

کاهش 2032تا  2032

بوا  تبواط دانشوگاه   دهند کوه اگرچوه ار  نشان می 30و  9جداول 

صنعت از اهمیت زیادی برخوردار اسوت، ولوی ایون ارتبواط در     

ورد قضواوت قورار   صورتی که از روی درصد مقالات مشترک مو 

 2حوداکثر توا   ( 9جودول  )هوای برتور جهوان    گیرد، در دانشگاه

( 30جودول  )ها و در بهتورین شورایط   دانشگاهو در سایر ،درصد

زیستی و زموین نوسوان   در حوزه علوم درصد 02حداکثر تا 

 .دارد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

در حوزه علوم زیستی و زمین و درصد مقالات مشترک با ( کل)ده دانشگاه برتر جهان بر اساس تعداد مقالات  .9جدول 

 (2113، 2112لایدن . )2111تا  2112و  2112تا  2112صنعت در دو بازه زمانی 

 

P PP P PP

رتبه دانشگاه (ind) (ind) دانشگاه (ind) (ind)

1 Wageningen Univ & Res 6437 381 5.90% Univ Calif – Davis 5710 283 5.00%

2 Univ Calif – Davis 6401 295 4.60% Univ Florida 5021 281 5.60%

3 Univ São Paulo 6147 126 2.00% Wageningen Univ & Res 5015 447 8.90%

4 Univ Florida 5734 268 4.70% Univ Tokyo 4754 333 7.00%

5 Univ Copenhagen 5097 287 5.60% Univ São Paulo 4299 106 2.50%

6 Univ Calif – Berkeley 4871 246 5.00% Cornell Univ 4080 236 5.80%

7 ETH Zurich 4868 209 4.30% Univ Calif – Berkeley 3977 255 6.40%

8 Univ Tokyo 4840 263 5.40% Univ Wisconsin – Madison 3940 264 6.70%

9 Univ Queensland 4753 221 4.70% Univ Copenhagen 3818 243 6.40%

10 Cornell Univ 4528 185 4.10% Texas A&M Univ - College Stn 3809 272 7.10%

P P

بازه زمانی 2015-2012 بازه زمانی 2011-2008
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 ها در ارتقای صنعتپژوهش و دانشگاهنقش  -8  

اصولا یکی از اولین و مهمترین اقدامات در مقوله علم و 

های بندی علوم به حوزهپژوهش در هر کشور، تقسیم

بندی نشان از اهداف پیشبرد نحوه تقسیم. کلان است

علم، پژوهش و فناوری کشورها در جامعه و صنایع، در 

 .کوتاه مدت و دراز مدت دارد

برای مثال، در کشوری مانند ایالات متحده آمریکا، 

-بندی علوم بر اساس نقشی است که هریک از آنتقسیم

بر این اساس، علوم . ها در اقتدار این کشور دارند

: درآمریکا به هفت حوزه تقسیم شده است که عبارتند از

 حوزه

زیستی، حوزه علوم فیزیک، حوزه علوم ریاضی و علوم 

زه علوم اجتماعی، حوزه علوم انسانی و هنر، کامپیوتر، حو

 .های علومحوزه علوم مهندسی و سایر حوزه

بندی کلان علووم در راسوتای اهوداف کولان     این تقسیم

باشد، توسعه آمریکا و نیز استمرار ابرقدرتی در جهان می

گیوری  های مختلف علمی، و جهوت و درجه اهمیت حوزه

بودین  . دهدنشان می کشور راحال و بویژه آینده در این

هوای دولوت فودرال از تحقیقوات در ایون      دلیل حمایوت 

کشووور، در همووه حوووزه هووای علمووی یکسووان نیسووت و 

 ریووزان بووا توجووه بووه اهووداف  و برنامووه گووذارانسیاسووت

های علم در این مدت و درازمدت، به بعضی از حوزهکوتاه

 کشور اهمیت بیشتری

 

نگاهی کلی و گذرا به . دهندکشور اهمیت بیشتری داده و می

 3نحوه تقسیم بودجه تحقیقاتی در این کشور که در شکل 

نشان داده شده، بیانگر این نکته مهم است که کمی بیش از 

پنجاه درصد حمایت مالی دولت فدرال از حوزه علوم زیستی 

 است، و این امر مختص به یک سال نبوده و 

باشد هاست که این سیاست در حال اجرا میسال

(https://www.bls.gov .) اینکه چرا هیئت حاکمه

آمریکا این سیاست و برنامه را در حال اجرا دارد، برای ما 

بخوبی روشن نیست ولی اقتدار صنعتی، اقتصادی، اجتماعی، 

که دولت این کشور از پژوهش در حوزه علوم ... نظامی و 

خل و چه خارج آمریکا برای خود بوجود زیستی چه در دا

 .آورده است، بر همگان روشن است

 یک نکته مهم که در بررسی آموزش و پژوهش 

های مطرح آمریکا بدان پرداخته شده، برداشتن مرز دانشگاه

آموزش و پژوهش یا به عبارت دیگر پژوهش محور کردن 

آموزش در این کشور است، که از سطح پیش از دانشگاه 

برداشتن این . یابدع شده و تا مدارج علمی بالا ادامه میشرو

های مختلف مرز باعث شده تا اختلاط و امتزاج علوم در حوزه

ای معروف ین رشتهبراحتی صورت گیرد و امری که به علوم ب

 .شده در این کشور بطور واقعی و بر حسب نیاز شکل گیرد

هندسی، م هایی مانندامروزه نفوذ علوم زیستی در حوزه

های و کامپیوتر باعث بوجود آمدن رشتهفیزیک، ریاضی 

ها شده که مورد نیاز شدید صنایع  هاجدیدی در این حوزه

به عبارت دیگر نیاز صنایع باعث شده . در این کشور می باشد

تا رشته های جدید و بین رشته ای در حوزه های مختلف 

مختلف  علمی بوجود آیند تا دانش آموختگان آن در مقاطع

تحصیلی بتوانند نیازهای جدید بوجود آمده در صنایع را 

P : مقالات کلتعداد ،P(ind) : ،تعداد مقالات مشترک با صنعتPP(ind) :درصد همکاری کل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 2111تا  2112و  2112تا  2112ده دانشگاه برتر جهان بر اساس درصد مقالات مشترک با صنعت در دو بازه زمانی  .11جدول 

 (2113، 2112لایدن )

 

https://www.bls.gov/
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به . باشددر این کشور می شده که مورد نیاز شدید صنایع

های جدید و بین عبارت دیگر نیاز صنایع باعث شده تا رشته 

 های مختلف علمی بوجود آیند تا ای در حوزهرشته

آموختگان آن در مقاطع مختلف تحصیلی بتوانند دانش

 .نیازهای جدید بوجود آمده در صنایع را مرتفع سازند

 

های مختلف حوزهحمایت دولت فدرال آمریکا از .1 شکل

 2112 تا 2111علمی از سال 
  

در اینجا برای مثال اطلاعاتی چند از سیستم آموزش در 

 با هایدانشگاه از براون دانشگاه. گردددانشگاه براون ارائه می

 به توجه با و آمریکاست در شناسیزیست رشته در سابقه

 دانشمندان توانسته دانشگاه، این قدمت، سال 220 از بیش

 از یکی. کند معرفی دنیا به شناسیزیست حوزه در را زیادی

 با و است محورپژوهش آموزش دانشگاه این هایویژگی

 بخشی کرده، پیدا ایالت در پیشرفته صنایع با که ارتباطاتی

 محلی صنایع با را خود هایفناوری و هاپژوهش دروس، از

 .(/http://biology.brown.edu)است  کرده هماهنگ

 برنامه. است زیستی علوم شکوفایی دوران حاضر، عصر

 شناسی، زیست کارشناسی دوره برای براون دانشگاه

 نیاز مورد همکاری روحیه و مهارت دانش، با را دانشجویان

 از پیشگیری از -جامعه  مهم مسائل از برخی با مقابله برای

-می آماده -زمین  طبیعی میراث حفظ تا گرفته هابیماری

 گرایش 9 از بیش با براون دانشگاه در زیستی علوم .سازد

 توانندمی خود علاقه با مطابق دانشجویان و شود،می ارائه

 واحدهای شناسیزیست دانشجویان. کنند انتخاب را یکی

 2 از اساتیدی با را خود تحقیقاتی هایپروژه و درسی

 سوی از گذرانند،می پزشکی و شناسیزیست بخش دپارتمان

 و شناسیزیست بخش از خارج در که هاییدپارتمان دیگر

-گرایش با شناسیزیست دانشجویان با نیز هستند پزشکی

-زیست-کاربردی ریاضیات هایزمینه در ایرشته بین های

 و بیوفیزیک بیوشیمی، محاسباتی، شناسیزیست شناسی،

 .کنندمی همکاری پزشکی زیست مهندسی

 تووا دارد توولاش بووراون دانشووگاه در شناسوویزیسووت برنامووه

 تعووداد. دهوود قوورار دانشوومند یووک نقووش در را دانشووجویان

 دروس دانشووجویان، دوم و اول سووال سوومینارهای روزافووزون

  حوووزه در علمووی هووایگووردش و آزمایشووگاه، بوور مبتنووی

 بوا  توا  دهود موی  را امکوان  ایون  دانشوجویان  به شناسیزیست

 در را آنهوا  و شووند  آشنا نزدیک از مسائل با جدید هایشیوه

 .کندمی رهنمون مستقل و خلاق تفکر مسیر

 تحقیقات شناسی،زیست دانشجویان از نیمی از بیش

 دارند نامهپایان آنها سوم یک از بیش دهند،می انجام مستقل

 از شوند، بسیاری می التحصیلفارغ درجه عالی با و

خارج از  در را خود علمی هایفعالیت از بخشی دانشجویان

خود را در  کارآموزی دوره دیگر بسیاریرسانند، کشور می

 از زیادی تعداد و ،دهندخارج از کمپ دانشگاه انجام می

 دانشکده در بالینی اساتید با شناسیزیست دانشجویان

 درصد 20 از بیش. هستند علمی فعالیت به مشغول پزشکی

 زمینه در را خود شغلی آینده شناسیزیست دانشجویان از

 مرکز" با کار این برای و کنندمی جستجو پزشکی علوم

 آنها از و بوده تماس در بهداشت زمینه در "شغلی مشاوره

 در التحصیلیفارغ از پس. گیرندمی تحصیلی مشاوره

 ادامه به شناسیزیست دانشجویان از درصد 20حدود

-بخش خصوصی، هایشرکت در بقیه و پردازند،می تحصیل

 خصوصی هایبخش یا و دولتی هایبخش آموزشی، های

 .شوندمی کار به مشغول

 وجود از گرایش انتخاب برای و تحصیل دوران در دانشجویان

  گروه. هستند برخوردار شغلی و تحصیلی مشاوران

 زمان در تا کندمی تاکید خود دانشجویان به شناسیزیست

 به خود، آموزشی هایعلاقمندی به گرایش انتخاب

 به آخر در و شوند، می ارائه اضافی بصورت که واحدهایی

 .کنند توجه خود علاقه مورد شغل

 

 

http://biology.brown.edu/
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 گیرینتیجه -9

با توجه به هدف این مطالعه که بر رصد پژوهش در حوزه 

علوم زیستی و زمین در راستای مرجعیت علمی قرار گرفته، 

 های کمیت، کیفیت و لازم بود تا ابتدا تصویری از شاخص

روند تغییرات  ،های علمی نمایان گردد و بدنبال آنهمکاری

اکنون  ها و مراکز تحقیقاتی که همها در دانشگاهاین شاخص

. دگردمشاهده  د،نشوشناخته می به عنوان مرجع در دنیا

های کشورمان نتایج این مطالعه نشان داد که دانشگاه

بایستی بتوانند به میانگین رشد در کمیت و کیفیت مقالات 

اگرچه . منتشره علمی در جهان توجه داشته باشند

پژوهشگران حوزه علوم زیستی در کشور تلاش زیادی در راه 

پژوهش دارند، ولی باید توجه داشت که شتاب علمی در این 

. ها داشته استحوزه بیشترین رشد را در میان سایر حوزه

برای مثال میانگین رشد تعداد مقالات در ده دانشگاه برتر 

های کشور رسد دانشگاهبنظر میلذا . درصد است 31جهان 

فیت، از لحاظ کی. باید با شتاب بسیار بیشتری حرکت کنند

مقالات کشورمان از کیفیت مناسبی برخوردار نیست و برای 

مثال رتبه دانشگاه تهران که از نظر تعداد مقالات مقام اول را 

های آسیا در را در میان دانشگاه 397در کشور را دارد، رتبه 

حوزه علم زیستی در رده مقالات ده درصد کسب کرده، که 

حوزه علوم . ت دارداین امر نشان از ضعف در کیفیت مقالا

گرفی وال اخیر دچار تحولات شوهان در ده سوی در جوزیست

 صورت گیرد تا محققان 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

است های جدید لازم شده است و برای ورود به حوزه

این . های لازم برای این منظور در کشور بوجود آیدزیرساخت

گذاری دولت نیاز دارد که بایستی در اسرع امر به سرمایه

های به روز و در لبه وقت علوم زیستی کشور بتوانند پژوهش

علم انجام دهند و بخشی از نتایج را بصورت مقالات با 

 . کیفیت در بهترین مجلات دنیا منتشر کنند

در ایران سند جامع توسعه علوم زیستی تدوین نشده است و 

نیاز است تا با در نظرگرفتن اسناد بالادستی، این سند هر 

های گذاریچه سریعتر  تنظیم شود تا بتواند علاوه بر سرمایه

های پژوهشی کشور را نیز تعیین گیریلازم و ضروری، جهت

زیستی علوم اینکه قرار است که در چه بخشی از حوزه. کند

کشورمان به مرجعیت علمی برسد هنوز بدرستی روشن 

های علوم و علوم رسد فرهنگستانبنظر می. نشده است

توانند برای این کار پیشقدم شوند و سپس پزشکی کشور می

این سند مهم، در شورای عالی انقلاب فرهنگی مورد تصویب 

 .قرار گیرد

 سپاسگزاری

هنگستان علوم جمهوری این پژوهش با حمایت مالی فر

اسلامی ایران به انجام رسیده و پژوهشگران سپاسگزاری خود 

 .دارندرا از این فرهنگستان اعلام می
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 راهنمای نگارش مقاله
 

 
شود. این فصلنامه مجله صنعت و دانشگاه به صورت فصلنامه منتشر می .1

 باشد. های گوناگون میحاوی مقالاتی در زمینه

 : شود عبارتند ازکه در فصلنامه چاپ می طالبینوع م .2

 وسو  سوردبیر از صواحبننران درسواسوت     که معموولا  ت  مقالات مروری

 د. شومی

 مقالات تحقیقاتی 

 مقالات کوتاه  

سیده و همزمان بورای چواپ بوه    به چاپ نر دیگرمقاله باید در مجلات  .3

 ی دیگری ارسال نشده باشد. نشریه

 ی ه بوووه ع وووده منووودرر در مقالووو مسووویولیت صوووحت مطالووو     .4

 )ها( است. نویسنده

ت تحریریه مورد بررسوی رورار سواهود    س  هیأی ارسال شده، تومقاله .5

ی و در صوورت لوزوح حو      گرفت و فصلنامه در ویرایش ادبوی و محتووای  

 . هایی از مقاله مجاز استبخش یا بخش

انگلیسی هو    زبان فصلنامه فارسی است، ل ا حتما  بایستی یک چکیده .6

علموی  های فارسی برای بیوان مطالو    واژهداشته باشد و حتی المقدور از 

مقاله فارد اشوکالات املایوی یوا نکوات دسوتوری       . لازح استاستفاده شود

 باشد. 

 یووک سوو  در میووان بووا فاصووله تمووامی مطالوو  مووتن و منوواب  بایوود  .7

هر طور   متر از سانتی 2ی تایپ شده و دارای حاشیه  wordبا نرح افزار 

 باشد.  12و اندازه آن  نازنینکار رفته هرل  ب باشد.

 های زیر باشد:تمامی مقالات باید مشتمل بر بخش .8

 :تایپ شود، آنگاه ناح نویسنده عنوان مقاله با رل  سیاه  عنوان مقاله

ی علمی، نشانی)شامل ناح دانشوگاه یوا دانشوکده،    یا نویسندگان، رتبه

 . شودمؤسسه و واحد تحقیقاتی مرتب  و ...( رید 

 ای بایود سوا از مقدموه    ی فارسی ساستارمندچکیده ی مقاله:چکیده

گیوری را بوه طوور    هوا و نتیجوه  کوتاه هد  از تحقیق، روش تحقیق، یافته

کلموه(. ایون نکتوه     250کلمه و حداکثر  150)حدارل  استصار بیان نماید

ی مقاله به زبان انگلیسی نیز صادق اسوت. در سایوان چکیوده    برای چکیده

 5و حوداکثر   3)حدارل تعدادی کلمات کلیدیواژه باید شامل کلید ،مقاله

ی انگلیسوی بوه   چکیوده ی فارسی به زبان فارسوی و در  (، در چکیدهکلمه

 .زبان انگلیسی، باشد

 :ی موورد تحقیوق، حواوی    مقدمه باید ضمن بیان هد  و مسأله مقدمه

ای از مطالعات و مشاهدات مرتب  با تحقیوق موورد ننر)داسلوی و    سلاصه

هوا باشود. لازح بوه    دآوری مناب  آنسارجی( در چند سال اسیر همراه با یا

گیری کار گزارش ها و یا نتیجهیادآوری است که نباید در این رسمت داده

 شود. 

 ای بتوانود بوا   وی باید نوشته شود که هر سواننوده به نح :روش بررسی

 و ی نویسوووونده مقالووووه را تکوووورار نمایووووداسووووتفاده از آن، تجربووووه

اجورا، مکوان اجورای سو،وهش،     تواند شامل روش تحقیق، مدت زموان  می 

آوری ی جم جامعه مورد مطالعه، رعایت موازین اسلاری در س،وهش، نحوه

 های آماری باشد. گیری و آزمونهای اندازهاطلاعات، ابزار

 های به دست آمده از تحقیق بدون در این بخش باید یافته ها:یافته

ها و نمودارها  مجددا  ها، شکلهای جدولبحث بیان گردد و نباید داده

ها باید ها، تصاویر و نموداری جدولدر این رسمت تکرار شوند. شماره

ای آورده و با درت در متن آورده شوند و هر کداح در صفحات جداگانه

 ری شوند. گ اشماره

 در این بخش نویسنده )ها( تفسویری منطقوی از    گیری:بحث و نتیجه

های به دست آموده  های به دست آمده ارائه نموده و ه  چنین یافتهیافته

هوای مطالعوه و   . محودودیت نماینود را با مطالعات انجاح شده مقایسه موی 

 هوای م و  بحوث و   ها برای مطالعوات آینوده از رسومت   همچنین سیشن اد

 باشد. گیری مینتیجه

 :های همکوار در  های مالی، افراد یا سازماناز مناب  کمک سپاسگزاری

 انجاح این س،وهش 

 منواب  فارسوی    گ اری شوده شمارهحرو  الفبا مناب  به ترتی   :منابع(

 و بووووه صووووورت زیوووورآورده  ابتوووودا و بعوووود منوووواب  انگلیسووووی(   

 .شوندمی

  :فارسی منابع

 ،نوواح کوچووک نویسوونده)ها(  ، )هووا(نویسووندهنوواح سووانوادگی   :مقالههه

، محل برگزاری، صفحهی شماره، ی جلدشماره ،ناح کامل مجله ،مقالهعنوان 

  سال. ش ر، ماه،

شفیعی، مسعود، ارتباط دانشگاه و صنعت: موان  اساسی و  مثال:

ای، مجموعه مقالات هشتمین کنگره سراسری راهکارهای توسعه

  و صنعت برای توسعه ملی،های دولت، دانشگاه همکاری

 .1383آذر،  دانشگاه صنعتی امیرکبیر، ت ران،، 41-50صفحات 

 ، نوواح کوچووک نویسوونده)ها( ، )هووا(سووانوادگی نویسوونده نوواح  كتهها :

 ناح کتاب، شماره چاپ، ناح ناشر، محل انتشار، سال انتشار.

ای تابناک، شفیعی، مسعود، ارتباط صنعت و دانشگاه: آیندهمثال: 

ای تاریک، چاپ هشت ، انتشارات دانشگاه صنعتی امیرکبیر، ت ران، سیشینه
1386. 

 انگلیسی: منابع

 نوواح سووانوادگی نویسوونده )هووا(، نوواح کوچووک نویسوونده )هووا(،        مقالههه:

 ی جلد، شماره صفحه، سال انتشار.عنوان مقاله، ناح کامل مجله، شماره

 مثال:
Antonelli, C, “The evolution of the Industrial organization 
of the production of Knowledge”. Cambridge Journal of 
Economics, 1999, 23, pp.243-260, 1999. 

 

)ها(، ناح کوچک نویسنده)ها(، ناح کتاب، سانوادگی نویسنده ناح كتا :

 شماره چاپ، ناح ناشر، محل انتشار کتاب، سال انتشار.



  

 مثال:

Etzkowitz, H. and Leydesdorff, L.”Universities in the Global 
Economy: A triple Helix of university-industry-government 

relations, Cassell Academic , London, 1997. 

 یا مقالات الزامی است. ها ابآوردن اسامی تمامی نویسندگان کت

 های مقاله،  به غیر از تمامی بخش ها:گذاری بخششماره. 9

 گ اری شود.ستاره سورده  بالا به صورت نمونه شماره هایبخش
 . مبانی ننری مرتب  با کیفیت در آموزش عالی2

 جایگاه و نقش آموزش عالی در نناح نوآوری ملی 1.2

 سیرتکاملی الگوهای نوآوری  1.1.2

 

  .ها، نمودارها و ی اصلی نگارهنسخه ها:ها، نمودارها و جدولنگاره

 الامکان )حتی A4ها  هر کداح در صفحات جداگانه و در کاغ  جدول

 
ی اول و ی هر کداح، نواح نویسونده  گلاسه( ارسال گردد. آوردن شماره

ج ت درر تصویر، در سشت هر صفحه ضروری است. لازح است تعوداد  

الوه متناسو  باشود و    ها با حجو  کلوی مق  ها، نمودارها و جدولنگاره

  .صورت سیاه و سفید ت یه شده باشندها بهعکا

هوا و  نوویا شوکل  زیور در این بخش  ها و نمودارها:نویس شکلزیر .11

آن ا بوه دروت شورا داده     یشماره ای جداگانه با آوردندر صفحه هانمودار

نوویا فارسوی   هوا در زیور  موجود در نگواره  شود. لازح است استصاراتمی

 داده شود. توضیح

، بوه  ی مسیول باید یک نسخه از مقالوه کامول را  نویسنده. ارسال مقاله: 12

آدرس دفتر مجله و یا به صورت فایل ضمیمه با سست الکترونیکی بوه آدرس  

 سست الکترونیکی مجله ارسال نماید.

 



 

 

 
 

                           

 معرفی جمعیت ایرانی پیشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه
 

 اهداف

 با اهدا  زیر تشکیل شد: 1383جمعیت ایرانی سیشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه درسال 

 ها و مراکز تحقیقاتی با صنعت.دانشگاههای توسعه صنعتی کشور از طریق ارتباط کمک به سیشبرد برنامه 

 های دولتی و سصوصی.های تحقیق و توسعه صنعتی در بخشحمایت از گسترش فعالیت 

 ی راهبردها و راهکارهای ملی از طریق بازنگری مسائل، طرا موان  و ارائههای توسعهمشارکت در برنامه 

 

 وظایف

 ی تحقیقاتی و صنای  کشورهای همکاری بین مراکز علمایجاد و تقویت زمینه 

 های مختلف صنعتی ای به بخشارایه سدمات آموزشی، س،وهشی، علمی و مشاوره 

 ها و مراکز تحقیقاتییابی و تلاش در ج ت رف  آن ا با کمک دانشگاههای صنای  مسیلههای تخصصی برای بررسی نیازتشکیل هسته 

 متقابل هایهای علمی و صنعتی در ج ت همکاریاجرای بازدید 

 های دولت، دانشگاه و صنعت برای توسعه ملیهای علمی از جمله کنگره سراسری همکاریبرگزاری همایش 

 های وارعی صنعتها با نیازهای آموزشی دانشگاهتلاش در ج ت انطباق برنامه 

 های ارتصادی و صنعتی و فرصتهای آموستگان در بخشتلاش در ج ت ایحاد تس یلات کارآموزی دانشجویان و کارورزی دانش

 ها در صنای مطالعاتی اعضای هیأت علمی دانشگاه

 ها در صنای آموستگان دانشگاههای مناس  ج ب دانشتلاش در ج ت ایجاد زمینه 

 های های علمی تحقیقاتی، مراکز رشد فناوری، واحدهای واس  بین دانشگاه و صنعت ننیر ش رکهمکاری مؤثر با دیگر حلقه

 سازی فناوریهای مالی توسعه فناوری و مراکز تجاریقیق و توسعه، صندوقتح

 های ارتصادی، اجتماعی و فرهنگی آن ا از ریزی و اجرایی کشور در ج ت حمایتهای سیاستگ اری، برنامههمکاری با ن اد

 های توسعه ارتباط دانشگاه و صنعتجمعیت و برنامه

 های تحصیلات تکمیلی در ج ت مسائل و مشکلات مبتلا به صنعتهای دورهنامهحمایت از انتخاب و اجرای سایان 

 المللی مشابهای و بینهای ملی، منطقهها و سازمانها، تشکلایجاد ارتباط مؤثر با انجمن 

 ن های گوناگوهای جمعیت از جنبههای مرتب  با فعالیتهای مشترک در حوزهسنجی در اجرای سروژهانجاح مطالعات امکان

 ارتصادی، اجتماعی، علمی و فرهنگی

 های علمی تحقیقاتی و صنعتی و به وی،ه عرضه و تقاضای فناوریانتشار فصلنامه و سبرنامه و اشاعه اطلاعات مرتب  در حوزه 

 

 

 

 



 

 هابرنامه

 هایش ررار داده است:ولویت فعالیتهای زیر را در امننور تحقق اهدا  سود، برنامهجمعیت به       

 و توسعه فرهنگ س،وهش و فرهنگ صنعتی در کشور ترویج 

 های تولیدی و صنعتی کشورافزایش کارایی تحقیقات و وارد کردن نتایج تحقیقات در چرسه برنامه 

 د فضایی مناس  برای بروز ابتکارات، نوآوری و سیشرفت فناوری از طریق تقویت علایق بین دولت، دانشگاه و صنعت کمک به ایجا

 ی تجاری و عامه مردحجامعه و تأمی  آن به

 های توسعه صنعتی کشوور ها و سیاستهای صنعت ملی و نیز همگامی با برنامههای دانشگاهی با نیازها و سزوهشسازگارسازی آموزش 

و شونود و تبوادل ننور بوین متخصصوین      های یکدیگر و ایجاد فضای مناس  گفوت آشنا سازی صنعت و دانشگاه با نیازها و توانایی

 عت و دانشگاه در ج ت رف  موان  و تنگناها موجودصن

 

 های اجرایی جمعیتكمیته

   کمیته مالی و سشتیبانی 

 رسانی  کمیته عضویت و اطلاع 

 کمیته آموزش و س،وهش 

 کمیته ارتباط با دانشگاه 

  کمیته ارتباط با صنعت 

 کمیته ارتباط با دولت و مجلا 

 

پژوهشگران، كارشناسان، دانشجویان و نهادهای دولتی و خصوصی دعوت از كلیه اندیشمندان، اساتید دانشگاه، 

 شود با عضویت در جمعیت، ما را درتحقق اهداف والای آن یاری نمایند. می

 

 نشانی دبیرسانه:

 .612اتاق  -طبقه شش  -ساستمان ابوریحان -دانشگاه صنعتی امیرکبیر -سیابان حافظ -ت ران 

021-66495433، تلفکا:  021-66485856تلفن:                        



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                           

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 هزینه اشتراک:

 
 

 
 

 

 اطلاعات متقاضی:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نشانی:

 

 

 
 

 

 

 

نمایی  برگ اشتراک را به درت و بوا سو  سوانوا تکمیول نمووده و وجوه       درسواست می« صنعت و دانشگاه»ی مندان به اشتراک فصلنامهازعلاره
نزد بانک تجارت، شعبه کارگر شمالی، به ناح جمعیت ایرانی سیشبرد ارتباط صنعت  56762418تعرفه، به حساب جاری شماره اشتراک را براساس 

 ی زیر برای ما ارسال نمایند.و دانشگاه واریز کرده و اصل فیش بانکی و فرح اشتراک را به یکی از دو شیوه
 021 -66495433ازطریق دورنگار با شماره  .1
 612به آدرس: ت ران، دانشگاه صنعتی امیرکبیر، ساستمان ابوریحان، طبقه شش ، اتاق ازطریق سست  .2
 

  شوند.درصد تخفیف برسوردار می 20اعضای جمعیت از 

 .سواهشمند است، مشترکان محترح درصورت تغییر نشانی، امور مشترکین را مطل  فرمایند 

 شود از سدمات سسوت سیشوتاز   شوند رابل سیگیری است ل ا توصیه میز ارسال میصورت سیشتاباتوجه به اینکه تن ا عدح وصول مجلاتی که به
 استفاده شود.

 

 

 

 

 

 

 تومان 16.000سست سیشتاز:    تومان 12.000سست عادی:   هزینه اشتراک یکساله:
 تومان 28.000سست سیشتاز:    تومان 20.000سست عادی:   هزینه اشتراک دوساله:

 :عضویت حقیقی 

 ...............................................................................................................................................................سمت:    .........................................................................................................ناح و ناح سانوادگی: 

 ........................................................................................................................ناح محل تحصیل:    .........................................................................................رشته و مقط  تحصیلی: 

 

 :عضویت حقوقی 
 .........................................................................................................................................ناح متقاضی:      ....................................................................................................ناح شرکت/ سازمان: 

 ................................................................................................................................................سمت: 

 .............................................................................................تعداد نسخه درسواستی از هرشماره: 

 .....................................................................................نسخة شروع اشتراک از شماره: 

 تمدید اشتراک   اشتراک جدید 

 (......................................................... )شماره اشتراک ربلی 

 

آدرس: 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 

 ...................................................................................................کدسستی:   ............................................................................. ش ر:    ...........................................................................استان: 

 ...........................................................................سست الکترونیک:    .........................................................................همراه: ..........................................     ...................................تلفن: 



 

 

 فرم سفارش آگهی

 

 گرامی ارجمند 
توس  جمعیت ایرانی  سیشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه بصورت فصلنامه « صنعت و دانشگاه»ترویجی  –رساند مجله علمی احتراما  به استحضار می

 یابد. و با تیراژ یک هزار نسخه انتشار می

 ها و نیز های آن سازمان به سبرگان صنعت، نخبگان، دانشگاهرود با سفارش چاپ آگ ی ضمن معرفی توانمندیانتنار می

 مدیران اجرائی باعث سیشبرد اهدا  این جمعیت گردد.

 

  سمت:     شرکت:    ناح سفارش دهنده:

 شماره تماس:         نشانی کامل:

 

 باش :شرا ذیل میتقاضای ررار گرفتن در نوبت آگ ی به ضمن ربول شرای  مندرر در این فرح

 نوع سفارش تعرفه چاپ سیاه و سفید )ریال( تعرفه چاپ رنگی )ریال( ابعاد 

  - همت عالی سشت جلد

  - 2500000 داسل جلد

  1000000 1500000 یک صفحه کامل

  500000 1000000 نی  صفحه

  250000 500000 چ ارح صفحهیک

  100000 - ماه()حدارل برای سه 6×4راهنما کادر 
 

 دفعات چاپ:                                شماره درسواستی:                   
 

 
 شرای :

 بایست همراه فرح ارسال گردد.باشد و میطرا آگ ی بر ع ده سفارش دهنده می 

 20% های حقوری عضو جمعیت. تخفیف برای شرکت 

 10%  شماره چاپ متوالی. 4تخفیف برای 

 20%  شماره چاپ متوالی. 8تخفیف برای 

 .ج ت تخصیص کادر سفارش حدارل چ ار شماره متوالی لازح می باشد 

 

 فاکا نمایید. 66495433تماس حاصل فرمایید و سا از تکمیل فرح آنرا به شماره  66485856لطفا  ج ت هماهنگی بیشتر و رزرو با شماره تلفن 

 

 م ر و امضاء



 

 

  

 «فرم درخواست عضویت حقیقی»

 

 لطفاً در این قسمت چیزی ننویسید                      

 شماره عضویت:               

 

 مشخصات فردی: -1
 نام:                      نام خانوادگی: 

 

 نام )به انگلیسی(:              نام خانوادگی )به انگلیسی(:

 

 

 ..........................................................................................................محل تولد:  .................................................................تاریخ تولد:                                  شماره شناسنامه:    زن    جنس: مرد 

 ..........................................................................................................سابقه كار:  ..................................................................سمت:                  شماره ملی:                                                               

 

 سوابق تحصیلی:  -2
 ..................................................................................التحصیلی: تاریخ فارغ................................................................. .............................................................................................................................آخرین مدرک تحصیلی: 

 ................................................................................................................... كشور:..................................................................دانشگاه: ..........................................................................................................................  رشته تحصیلی: 

 

 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................... نشانی محل کار )تحصیل(: -3

    ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 
 .............................................................................نمابر: ................................................................................................................... تلفن همراه:   ..............................................................................................................تلفن ثابت: 

 .........................................................................................................................................وب سایت:   .........................................................................................................................................................................پست الکترونیکی: 

 

 نوع عضویت: -4
 دانشجویی   وابسته   پیوسته 

 حق عضویت سالانه      
 دانشجویی وابسته پیوسته نوع عضویت

 ریال 000,50 ریال 100.000 ریال 100.000 مبلغ

 بانک تجارت، شعبه امیراكرم،باجه دانشگاه امیركبیر 266111444شماره حساب: حساب جاری 

 جمعیت ایرانی پیشبرد ارتباط صنعت و دانشگاهبنام 

 برای دبیرخانه جمعیت ارسال نمایید. 3×4لطفاً فرم تکمیل شده را با فیش واریزی به همراه یک قطعه عکس رنگی 

 امضا:           

 تاریخ:           
 

 های دانشگاهی باشند.مؤسسان جمعیت و كلیه افرادی كه حداقل دارای درجة كارشناسی ارشد دریکی از رشته عضویت پیوسته:

  توانند با تصویب هیآت مدیره به عضویت پیوسته جمعیت درآیند. سال( می 5افراد دارای درجه كارشناسی با سابقه درخشان مدیریتی )حداقل تبصره: 

 ای درجة كارشناسی باشند.اشخاصی كه دار عضویت وابسته:

 های دانشگاهی به تحصیل اشتغال دارند.كلیه افرادیکه كه در یکی از رشته عضویت دانشجویی:

 

 021 -66495433تلفکس:   021 - 66485856. تلفن: 612اتاق  -طبقه ششم -ساختمان ابوریحان -دانشگاه صنعتی امیركبیر -خیابان حافظ -تهران نشانی دبیرخانه:

          

 

                    
 

               
 

                    
 

               
 روز           ماه         سال 

   

           
 



 

 

      

  

 «فرم درخواست عضویت حقوقی»

 

 لطفاً در این قسمت چیزی ننویسید                      

 شماره عضویت:               

 

صننعت بنرای   های دولت، دانشگاه و کنگره سراسری همكاری»های كمیته دائمی در ادامه یک دهه فعالیت «جمعیت ایرانی پیشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه»

 است.تأسیس شده 1383مابین صنعت و دانشگاه در سال های فیمنظور ارتقاء سطح همکاریو به «توسعه ملی
 

 مشخصات مؤسسه:  -1
 ...........................................................................................................................تعداد كاركنان:   .................................................................................................................................................................................نام دانشگاه/ شركت/ سازمان: 

 ................................................................................................................................سال تأسیس:   ................................................................................................................................................................................................................................نوع فعالیت: 

 ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................نشانی: 

 ............................................................................................................................................................................دورنگار:   ..........................................................................................................................................................................................تلفن ثابت: 

 ............................................................................................................................................................................وب سایت:   .........................................................................................................................................................................پست الکترونیکی: 

 

 مشخصات رییس/مدیر:  -2
 .............................................................................................................................نام: ......... ..................................................................................................................................................................................................................................................نام خانوادگی: 

 ................................................................................................................... كشور:......................................................................... دانشگاه: ................................ ................................................................................................آخرین مدرک تحصیلی: 

 ....................................................................................................... سابقه كار:....................................... التحصیلی: تاریخ فارغ....................  ..................................................................................................................................رشته تحصیلی: 

 

 مشخصات فرد رابطِ مؤسسه با جمعیت:  -3
 ................................................................................................................................................... سمت:..................................................................................... نام: ....................  ....................................................................................................نام خانوادگی: 

 .................................................................................................................... پست الکترونیکی:.............................................................. تلفن همراه: ..  .............................................................................................................................تلفن ثابت: 

 ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................نشانی: 

 

 حق عضویت: -4
توانند مبلغ بیشتری جهتت توستعه جمعیتت    باشد. مؤسسات دارای امکانات مالی مناسب میحق عضویت سالانه برای عضویت حقوقی حداقل دو میلیون ریال می

 بانک تجارت، شعبه امیراكرم،باجه دانشگاه امیركبیر 266111444پرداخت نمایند شماره حساب:

 ...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................مبلغ پپیشنهادی: 

 توانند با تکمیل این فرم و پرداخت حق عضویت، درخواست عضویت حقوقی خود را اعلام نمایند.*مؤسسات می
 مضاء و مهر مدیر مؤسسه:

 تاریخ:
 

 

   021 - 66495433،  تلفکس:  021 - 66485856. تلفن: 612اتاق  -طبقه ششم -ساختمان ابوریحان -دانشگاه صنعتی امیركبیر -خیابان حافظ -تهران نشانی دبیرخانه:  
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Abstract 

Today, the biological sciences are one the most important parts of the basic sciences. This 

explains why most industrial countries are heavily investing in it. In the USA, more than half 

of all federal government support in science is allocated to the biological sciences. In the EU, 

more than 22 million people are employed in professions relating to the biological sciences. 

In Iran, Science and Technology Initiatives consider basic sciences as one of the important 

parts of science and most universities educate students in the biological sciences. In addition, 

some incubators and science parks are devoted to biological sciences. To evaluate the 

research in biological sciences in Iran, we compared the quantity, quality, international 

cooperation, and the cooperation between academia and industry with Asian and global 

universities. To do this, we used Leiden ranking results in two time frames, namely 2008-

2011 and 2012-2015. The results demonstrate that Iran stands at a relatively good point based 

on the number of publications. However, greater efforts are necessary to avoid falling behind 

in terms of rank. Additionally, this study shows that the quality of publications requires 

significant improvements. Furthermore, international cooperation of universities should be 

expanded. Poor industrial cooperation between university and industry is mainly due to the 

lack of related industries. In conclusion, a detailed plan should be developed to ensure 

leadership in biological sciences and achieve scientific authority in the field. 
 

Keywords: Biological sciences, Scientific papers, Quantity, Quality, University, Industry 
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Abstract 

 The purpose of this study is to present a green supply chain model for dairy products with 

emphasis on customer satisfaction. The statistical population of the study consists of 

university professors and experts in the field of marketing and food and dairy industries of 

Iran who have been selected by purposive sampling. Sampling continued until the theoretical 

saturation stage. The value of ICC coefficient was also approved to determine the reliability 

of the measuring instrument. Finally, 10 questionnaires and interviews with experts were 

used. The interpretive structural modeling approach is used to present the model and the 

network analysis process is used to prioritize the criteria. Findings showed that the factor of 

customer satisfaction in relation to the research topic and the presentation of the green supply 

chain model of dairy products is more effective In contrast, the factors of green innovation 

have the most, green entrepreneurship, green performance, internal green actions and external 

green participation have the most impact and the least impact. Also, the results of Mick Mac 

analysis showed that 7 factors related to the presentation of the green supply chain pattern of 

dairy products in terms of permeability and dependence are divided into three categories of 

infiltrators, dependent and autonomous. Finally, the prioritization of criteria showed that 

customer satisfaction has the highest weight among the criteria of the green supply chain of 

dairy products. 

Key words: Green Supply Chain, Customer Satisfaction, Interpretive Structural Modeling, 

Network Analysis Process 
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 Abstract 

Entrepreneurial marketing has emerged as a new approach in marketing of SMEs, in which 

main processes of marketing in creating and delivering value is strengthened through 

entrepreneurial, innovative and opportunity-driven approaches. The main purpose of this 

paper is to propose a model of interrelations among entrepreneurial marketing components in 

the knowledge-based companies. For this purpose, entrepreneurial marketing components 

were first identified by reviewing the literature. In the next step, using the Interpretative 

Structural Modeling (ISM), the relationships among the entrepreneurial marketing 

components were determined and analyzed. The research is practical concerning it’s purpose 

and descriptive-survey considering it’s data collection procedure. Managers of knowledge-

based companies in Semnan and academic experts in the field of management and marketing 

make up the statistical population of the study. Five of the managers of knowledge based 

companies actived in Semnan and three professors of Semnan University in the field of 

marketing were studied as research sample using purposive sampling. A researcher-made 

questionnaire was used to collect data.  According to the ISM, integrated entrepreneurial 

marketing model presented in this study includes seven components that interact with each 

other at three levels.  After the MICMAC analysis was done, entrepreneurial marketing 

components were classified to relay and dependent variable and no components was 

identified as independent or autonomous variables. The results show that value creation has 

the greatest dependence among entrepreneurial marketing components. Proactiveness, 

innovation-focused, opportunity-driven, customer intensity and resource leveraging have 

high driving power and dependence, and hold highest priority in relation to other components 

in model.. 
Keywords: Marketing, Entrepreneurship, Interpretive Structural Modeling, knowledge-based 

companies 
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Abstract 

The aim of this study is to provide a framework of talent management based on the current 

situation in Iran, considering the importance of the discussion of attracting, cultivating, and 

retaining talents in the field of knowledge enterprises and also the theoretical poverty in the 

field of talent management. For this study, several knowledge enterprises in the country have 

been selected as the case study and due to the lack of qualitative research in the field of talent 

management using the method of "Grounded theory" version 2015 Corbin and Strauss, in the 

first step, the current framework Talent management in these companies is based on 

interviews with 30 people (sampling to theoretical saturation) of the stakeholders of the talent 

management system (talents, managers and human resources experts). The method of data 

collection from research participants according to Bernard's (2006) typology in structured and 

semi-structured interviews was appropriate to the type of participant (human resources 

specialist, elite, manager, or policymaker). In the first step, the most important finding is the 

dynamics of the various talent management processes and their placement on a spectrum, 

from the most undesirable to the most desirable. In the next step, according to the existing 

superior experiences and the identified injuries in the previous step, the optimal framework 

for this space was designed and by presenting the framework to managers and experts in the 

field, was evaluated qualitatively. The design of this framework can pave the way for moving 

towards the desired situation of talent management and in addition, according to the 

individual, organizational and cultural dimensions of talent management, enrich the literature 

in this field. 
Keywords: Talent management, knowledge enterprises, succession. 
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Abstract 

The purpose of the current paper is explaining the effect of entrepreneurs’ political skills on 

the performance of companies in food and Beverage industry, with the mediating role of 

entrepreneurship orientation and ethical leadership. The current research is a descriptive-

developmental study in terms of its purpose and descriptive-correlational type in terms of 

collecting data. The statistical society of the research consisted of 154 companies in food and 

Beverage industry in Shams Abad town. In order to collecting data 4 standardized 

questionnaires in entrepreneurs’ political skills, entrepreneurship orientation, ethical 

leadership and company performance were taken. Data analyzing was done base on the 

Structural Equation Modelling method. The result showed that entrepreneurs’ political skills 

has a positive meaningful effect on entrepreneurship orientation and ethical leadership, also 

entrepreneurship orientation has a meaningful effect on the company performance. In the 

current research the mediating role of ethical leadership in the relationship between 

entrepreneurs’ political skills and company performance wasn’t confirmed. Therefore, the 

entrepreneurship orientations can be increased through reinforcing entrepreneurs’ political 

skills and finally the higher level of company performance will be occurred. 

Keywords: Entrepreneurs’ political skills, Company performance, Entrepreneurship orientation, 

Ethical leadership. 
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Abstract 

Nowledge-based economy has a significant impact on increasing per capita production, social 

welfare, reducing inequality in income distribution, increasing job opportunities and 

improving the quality of the environment and improving the quality of products as the main 

characteristics of sustainable development. In this regard, in the statement of the resistance 

economy, the Supreme Leader of the Knowledge-Based Economy has announced one of the 

main policies in order to achieve the goals of the resistance economy. In order to achieve a 

knowledge-based economy, attention and emphasis on the role of companies active in this 

field is necessary and undeniable. In order to develop these companies and make their role in 

economic processes more colorful, it is necessary to identify the variables affecting these 

companies and conduct the necessary studies in order to make appropriate decisions. One of 

the key elements in the development of knowledge-based companies is the issue of financial 

resources of these companies. Existence of an efficient financial system in knowledge-based 

companies can pave the way for the growth and development of these companies and 

advance their development plans with the least financial cost. In this research, using 

regression approach, the effect of corporate and performance variables on the choice of 

financing method is identified and also the interaction of financing method on these variables 

will be investig. 
Keywords: Knowledge Based Companies; Financing; performance, Crowd funding ; 

Venture Capital, Debt 
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Abstract 

Fostering students' entrepreneurial talents in higher education institutions is one of the goals 

of universities in order to create an entrepreneurial university. The main purpose of this study 

is to explain the factors affecting the entrepreneurial aptitude of Sistan and Baluchestan 

University students by AHP-Fuzzy hierarchical analysis. The statistical population of this 

study is entrepreneurial students of higher education institutions in Sistan and Baluchestan 

province. 20 entrepreneurial and successful students in business and expertise were selected 

and finally 15 questionnaires were completed and analyzed by the researcher. According to 

the opinion of entrepreneurs and using the Delphi technique, 14 components affecting 

entrepreneurial talent were identified and classified into five groups. The research results 

show that among the five factors affecting entrepreneurial talent, according to experts, 

creative talent has the most impact, and the talent to limit mental uncertainty and the ability 

to discover and take advantage of opportunities are in the next ranks. 

Keywords: Entrepreneurship, Entrepreneurial Talent, AHP - Fuzzy Hierarchical Analysis. 
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Abstract 

The importance of knowledge-based companies in the economies of the countries and their 

role in GNP has increased in recent years, and many efforts have been made to develop a 

comprehensive and consistent indicators for evaluating these companies. The issue of 

performance evaluation of these companies is still new in Iran, and in the past, many studies 

have not been conducted on suitable examples of these companies.  Therefore, the purpose of 

this research is to identify and categorize the most important and effective indicators in the 

performance of knowledge-based companies, in line with the industry conditions in Iran.  

Initial indicators are extracted from literature review, related documents and initial interviews 

with experts in this field.  Then, final indicators are determined through designing and 

distributing questionnaires, structured interviews with experts and analyzing the results of 

received questionnaires.  After validating the final indices, 22 indicators are verified and 

categorized into 5 groups, and finally, by computing the coefficients of variance (CV), the 

indexes are arranged from the most important to the least significant.  Accordingly, the added 

value resulting from the technology used in the product, the level of education of the 

employees and the number of R & D staff are the most important, respectively.  Due to the 

fact that these results are directly related to the experts in this field, it is expected that using 

the data of knowledgeable companies and implementation on one of the appropriate models 

of performance evaluation will result in meaningful result. 

Keywords: Performance evaluation, Knowledge-based companies, Performance indicators  
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Abstract 

Undoubted the business intelligence is the new approach to business and organizational 

architectures that provides quick access to data and analyze them based on users. Another 

aspect entrepreneurship is a key role in developing the economy and stability of all societies. 

So that today an indicator of the growing development in numerous countries. Therefore, the 

present study aims to explore the relationship between business intelligence and 

organizational entrepreneurship from the viewpoint of managers and employees of Melli 

Bank of Isfahan. A stratified random sampling method was used and a sample size of 140 

was chosen from among 200 persons. The collected data was analyzed via SPSS and AMOS 

software. The results of this study reflect the reality that business intelligence managers have 

a significant impact on organizational entrepreneurship. 
Keywords: Business Intelligence, Organizational Entrepreneurship, Melli Bank of Isfahan 
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Abstract 

In most organizations there is a system is designed and applied for recruiting and preserving 

consumers which in fact is capable of managing organization-consumers relationships. 

Nowadays these systems have gained popularity as customer relationship management 

systems. The present study seeks to determine the effect of consideration of consumers and 

infrastructural abilities of customer relationship management on the information quality and 

innovative behavior. In terms of the applied results and goal, the present study is descriptive 

which has been conducted through survey method. The statistical population of the study was 

senior insurance experts and managers in branches of insurance companies of Tabriz city, 

Using Cochran sampling method, 85 individuals were selected as sample size.  The 

questionnaire was used to collect filed data, and the Structural equation modelling to analyze 

the data. The results of the study showed that infrastructural capabilities have a positive and 

significance effect on customer orientation, consumer information quality, and innovative 

behavior and as well as the results showed that customer orientation have a positive and 

significant effect on the consumer information quality and innovative behavior. Additionally, 

consumer information quality had a positive and significant effect on the innovative behavior 

and company performance, and finally there is a positive and significant relationship between 

innovative behavior and company performance. 

Keywords: customer orientation, customer relationship management, infrastructure 

capabilities, innovative behavior. 
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Abstract 

One of the effective factors on the success of a new product is the concept of prototyping and 

customer involvement that has gained importance in marketing literature in recent years. 

Currently, capability in the success of a new product is among the advantageous capabilities 

and the focal point of the competitiveness of most knowledge-based companies. Moreover, 

newer products make the continuation of growth and profit making in today's competitive 

markets possible and bring about competitive advantage for companies. The success of a new 

product is considered as the ultimate factor for the success of the companies and even their 

survival. The purpose of the study was to examine the impact of prototyping and customer 

involvement on the success of a new product in knowledge-based companies based in 

Science and Technology Park of Khorasan Razavi. The study was applied in terms of purpose 

and the research method was descriptive-correlational where the population was 250 

managers of companies in Science and Technology Park of Khorasan Razavi; and according 

to Morgan formula, the sample was determined to be 150 subjects. A researcher-made 33-

question questionnaire was used to collect data. The validity of the questionnaire was 

evaluated using structural validation method by confirmatory factor analysis and its reliability 

was tested using Cronbach’s alpha. Hypothesis testing was performed using regression 

method and Lisrel. The results showed that prototyping has a significant impact on the 

success of a new product, and the moderating role of customer involvement in the 

relationship between prototyping and the success of a new product was confirmed. 

Keywords: New product development, New product success, Prototyping, Customer 

involvement, Speed of information dissemination 
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Abstract 

Scientific, industrial, economic and social growth and development has always been 

considered as the most important concern of policy makers in all societies and in the present 

era, achieving this development is one of the major goals of any country. One of the most 

well-known factors influencing societies in achieving promotion and development is the 

bilateral cooperation between universities and industries, so that without a proper link 

between these institutions, the desired development of a society far from imaginable will be. 

The purpose of this study is to investigate the role of this type of cooperation in the 

development of countries and also to identify and compare the policies, strategies and global 

experiences of a number of leading countries such as the United States, Britain, Japan and 

Turkey in this regard. This research was conducted using the library method and content 

analysis approach, and at the end, solutions for fruitful models to promote university-industry 

cooperation in the country are presented. 

Keywords: Industry-university cooperation, science and technology, research and 

development, experiences of developed countries 
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