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  سسمقاله

نهادهای دیگر اجتماعی در بستسساشی، و نقص دولت و بىا به اذعان نظریه یشداشان تىسعً، یکی اش مهمتسیه عىامل عقب ماندگی اقتصادی کشىزها، عدم درک اهمیت مقىله خلاقیت صردی کازآصریىان 

های نظری و عملی امروشي اقتصاد ایران، بیش اش پیش نیاشمىد استفادي گستسدي  حرف مىانع ساشماندهی، آمىشش ابعاد اوگیصشی آن و ازتقای سسمایه اجتماعی برای تقىیت آن است. ضسوزت

ً ابعاد ازتباط دانشی آن به بخص های میان زشتً ادبیات مفهىمی کازآصرینی به عنىان یکی اش حىشي  های دیگر اقتصاد، خدمات، کطاوزشی و به خصىظ بخص صنعت است. ای و تىسع

ز ایران بر اساض مدل        کلات دیرپا و تا« اسلامی -پیشسفت ایرانی»در حقیقت، تحقك پیشسفت بىمی و پایدا دهای صردی در حل مش زخیی اقتصاد کشىز نیاشمىد میدان دادن به بروش و ضکىفایی استعدا

کای لاتیه، نطان می براساض متقضیات و ویسگی دهد که بدون شمینً ساشی  های بىمی است. مطالعات تطبیقی و تازخیی الگىهای پیشسفت کشىزهای تىسعً یافتً و اقتصادهای نىظهىز شسق آسیا و آمری

ً ها های صردی در کازآصریىان براساض مزیت دولت در شمینً ضکىفایی خلاقیت ی اقتصادی و صرهنگی داخلی و حرف مىانع ساختازی و تقىیت صرهنگ ساشمانی و صردی کازآصرینی، پیشسفت هم

نه به بهتسیه نحى ممکه، اش های کازآصریىا تىاند در جهان به هم وابستً و زقابتی کنىنی، به تىسعً دست یابد که قادر باشد اش طریك خلاقیت ایران تا حد شیادی ناممکه است. به دیگر سخه، کشىزی می جانبً

های کازآصریىانه مىابع انسانی خىد، اش مىابع دیگر  اینجاست که برخی کشىزها، بدون داشته مىابع گستسدي داخلی، تىانستً اند با تىسعً خلاقیت های در اختیاز خىد، بیشتریه بهري زا ببسد. وکتً ضایان تىجه صرصت

 شش اصزودي تىلید کالا در باشاز بین المللی به خىد اختصاظ دهىد.کشىزها بهري صراوانی در چرخه ترکیبی از

های زاهبسدی  در زاستای برنامه -قانىن اساسی 44بىابه ضسوزت اجرای اصل  -های آن برای اصزایص بخص خصىصی و مردمی طردن اقتصاد  اش ایه صرشتً، تىسعً کازآصرینی و اخجاد شیر ساخت      

گیسد. کاهص نقص تازخیی دولت در اقتصاد ایران، بدون تىسعً صرهنگ و ابعاد کازآصرینی صردی و بخص  ضراز می« دولت برنامه زیز و شمینً ساش»لت و تبدیل آن به کشىز در کىچک طردن نقص دو

وم ساختازهای ناکازآمد کنىنی خىاهد شد. علاوي بر ضسوزت کلات اقتصادی و تدا ً های عادی تىسعً، م  خصىصی، منجر به تعمیك مش قىله ازشش آصرینی و نىآصرینی در تىسعً اقتصادی کشىز در جهان به هم پیوست

ً  زقابتی کنىنی، فطازهای ناعادلانه و ظالمانه غرب در سیاسی طردن مقىله های اقتصادی به منظىز نیل به هدف ناکازآمدساشی اقتصاد ایران، در زاستای کسب امتیاشات اقتصادی نیص بر اهمیت تىسع

کاز  های بین المللی دازد، کشىز چازي اصزاید. در شسایطی که غرب سعی در قطع دستسسی ایران به مىابع و صرصت ملیاتی مقىله تىسعً نىآوزی و کازآصرینی در کشىز میمفهىمی و ع  کا به خلاقیت و ابت ای جز ات

کلا سسمایه زد.های انسانی خىیص اش طریك کازآصرینی و ازشش آصرینی به منظىز چیسي شدن بر مش  ت اقتصادی ندا

گامی در زاستای تىسعً ادبیات مفهىمی نىآوزی و کازآصرینی )ازشش آصرینی( و آسیب شىاسی و بیان « نىآوزی و ازشش آصرینی»پژوهشی -های فىق، انتشاز فصلىامه علمی با تىجه به ضسوزت      

دیشمىدان و پژوهشگران ایه حىشي در زاستای تىسعً مفهىمی و کازطردی نىآوزی و کازآصرینی به مثابه مىاسبتسیه مسیس پیش های همً ان مىانع ساختازی و صرهنگی آن است که تلاش دازد به انتشاز پژوهص

همچنیه اشتغال، در زاستای دستیابی به تىسعً دانص
کلات اقتصادی وصنعتی و  عً مفهىمی مىضىعات مطروحه در بنیان بپسداشد. بدیهی است که در ایه مسیس، علاوي بر تىس زوی کشىز در زاستای حل مش

ً به ویسي در بخص صنعت نیص اش اهمیتی خاظ برخىزداز است های دانشی فىق با سایر بخص حىشي دانشگاي و آمىشش عالی، ازتباط حىشي  .های جامع
 

 دکتز هٌصَر هعظوی
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    چكيده

نظران مورد بررسي قرار گرفته و ابعاد  صاحبهاي اخير بارها و بارها از سوي  ارتباط صنعت و دانشگاه موضوعي است كه طي سال
با توجه به تأثيرگذاري عميقي كه اين نوع از ارتباط بر توسعه درونزاي كشور . مختلف آن از زواياي تخصصي ارزيابي و تحليل شده است

دارد، راهكارهاي متعدد، متنوع  هاي استراتژيك نظير خودكفايي، توليد علم و غيره، آثار مستقيم و بلاواسطه گذارد و در حوزه برجاي مي
  .و گاه متناقضي نيز از سوي سياستگزاران پيشنهاد و اجرا شده است

و كشورهاي توسعه يافته ضمن بررسي ارتباط دانشگاه و صنعت در در اين مقالهكه برگرفته از پروژه تحقيقاتي با همين مضمون است، 
هاي  ها و كانال پس از بيان روش. ايران پرداخته شده است اين دسته از كشورها و از جملهايران به اجمال به جايگاه تحقيق و توسعه در 

هاي ارتباطي و تحليل عملكردي ارتباط شركت توزيع برق  ارتباطي ميان صنعت و دانشگاه به ويژه صنعت برق، به مورد كاوي روش
ادامه و پس از بررسي وضعيت ارتباط اين شركت و جايگاه آن از  در. شود ها در طي ساليان اخير پرداخته مي تهران بزرگ با دانشگاه

، به اهم نكات و موانع و مشكلات موجود در برقراري اين روابط خواهد رسيد كه در نهايت با تحليل آن و با در SWOTنگاه تحليل 
مديريتي و عملياتي كه بتواند در يك برنامه نظر گرفتن عوامل موفقيت در برقراري و توسعه ارتباط، به تدوين استراتژي ها، راهبردهاي 

زماني پنج ساله به عنوان ابزار اجرايي در توسعه و برقراري ارتباط هرچه بيشتر و نهادينه نمودن ارتباط شركت توزيع برق تهران بزرگ 
  .ها ايجاد نمايد، ارائه شده است با دانشگاه
  راهكارها، صنعت برقهاي ارتباطي و  صنعت و دانشگاه، كانال :هاكليد واژه

  مقدمه

در غرب به سه دوره تقسيم را همكاري دانشگاه و صنعت 
گردد كه  اولين دوره به اواخر قرن نوزدهم برمي. كنند مي

 دومين. عنوان اصلي مهم در كنار آموزش قرار گرفت پژوهش به
 1970دوره به پس از جنگ جهاني دوم و اوايل دهه 

، ارتباط 1950و درطول دهه  1940از ميانه دهه . گردد برمي
ميان دانشگاه و صنعت، با توجه به نيازهاي بازسازي 

هاي جنگ و بهبود قدرت نظامي، علاوه بر نوآوري و  خرابي
  هاي جديد، نيازمندي فناوري. رقابت در دستور كار قرارگرفت

صنعت را به نيروهاي متخصص و رويكردهاي متفاوت به 
سومين دورة . افزايش دادرا بنيادي و كاربردي هاي  پژوهش

 شود آغاز مي 1980ها و صنعت از اوايل دهه  همكاري دانشگاه
 .)1384مير عليخاني، (

در اوايل اين دهه، اقتصاد مبتني بر صنعت به اقتصاد مبتني بر 
، تدوين و تصويب لوايح از 1990ر دهه د. جهت داد  دانش تغيير

سوي دولتها، با هدف تسهيل در ايجاد ارتباط اثربخش ميان 
دانشگاه، صنعت و دولت، در كشورهاي پيشرفته اهميت بسياري 

در آغاز هزاره سوم، ارتباط دانشگاه و صنعت به منزلة لذا . يافت
آموزي ها و توليد محصولات جديد، باز سازكاري براي ابداع فناوري

نيروهاي متخصص، ايجاد شغل و رقابت جهاني مورد توجه قرار 
هاي سازمان همكاري و  اكنون در بسياري از كشور هم. گرفته است

اقداماتي اساسي براي حمايت از 1OECDتوسعه اقتصادي
  ).1386كمالي، ( علمي صورت پذيرفته استهاي  فعاليت

                                                            
1- Organization for Economic CO-operation 
andDevelopment (OECD) 

 rahmanpouri@gmail.comمحمد رحمانپوري: نويسنده مسئول مكاتبات
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در طي ساليان بعد ساختارهاي ارتباطي صنعت و دانشگاه در ايران 
از انقلاب اسلامي و به خصوص در دهه دوم انقلاب شكل كاملتري 

اي كه از اولين ساختارهاي ايجاد شده  به خود گرفت به گونه
ها ياد نمود پس از  ايجاد دفاتر ارتباط با صنعت در دانشگاه توان به مي

هاي صنعتي در كنار صنايع بزرگ و مادر ساختار  آن پژوهشكده
در دهه بعد از آن جهادهاي دانشگاهي به عنوان . ايجاد شدند يافته

ها ولي  سازمانهاي پژوهش محور با وابستگي علمي به دانشگاه
هاي  بصورت مستقل به عنوان نهادهايي با هدف پيشبرد پژوهش

كاربردي و صنعتي با حمايت دولت شكل گرفته و ايجاد شدند پس 
وند رو به رشد فناوري در به بعد با ر 1375هاي  از آن و از سال

صنايع و با ترغيب توسعه فناوري درونزا و وجود پتانسيل علمي و 
ها انكوباتورهاي علمي با هدف توليد  عملي خوب حاصل از دانشگاه

دانش فني و توسعه فناوري در كشور شكل گرفتند و به موازات آن 
ا ه هاي دولت و دانشگاه هاي علمي و فناوري با حمايت نيز پارك

در طي . ها برگزيده شدند ايجاد و مكاني جهت استقرار اين شركت
ها دفاتر تحقيق و توسعه در صنايع بيشتر از گذشته  همين سال

تقويت شده و با ساختارهاي توسعه يافته نسبت به قبل به فعاليت 
  ).1377 رضايي،(در صنايع پرداختند 

راهكارهاي صنايع مختلف كشور نيز به فراخور خود به اجراي 
اند كه دستاوردهايي نيز نصيب آنان  پيشنهادي اقدام نموده

. گرديده است و صنعت برق نيز از اين مقوله مستثني نيست
شركت توزيع نيروي برق تهران بزرگ به عنوان يكي از صنايع 
مهم در بخش برق با توجه به نقش كليدي خود در نگهداري، 

تأكيدي كه بر تأمين هاي توزيع با  راهبردي و توسعه شبكه
رضايت مشتريان در فرايند فروش انرژي برق دارد، طي 

هايي در جهت تعميق ارتباط با  هاي گذشته تلاش سال
هاي آنان براي تحقق اهداف  برداري از ظرفيت ها و بهره دانشگاه

ليكن ميزان مؤثر بودن اقدامات صورت . خود پيش گرفته است
نجام اين پروژه چندان شفاف گرفته در اين راستا تا پيش از ا

به عبارت ديگر، تا قبل از اجراي اين پروژه تحليل دقيق . نبود
ها  و جامعي از وضعيت موجود ارتباط اين شركت با دانشگاه
هاي  صورت نگرفته بود كه بواسطه انجام اين پروژه تحليلي

جامعي در بحث ارتباط صنعت و دانشگاه و بويژه شركت توزيع 
هاي صورت  با بررسي. رگ به انجام رسيده استبرق تهران بز

گرفته و تشريح عوامل موفقيت در ارتباط صنعت و دانشگاه در 
اين روابط به  ايران و نمود مشكلات و موانع موجود در توسعه

تدوين استراتژي ها، راهبردهاي مديريتي و عملياتي و در 
ده نهايت نحوه اجراي آن در يك نقشه راه پنج ساله نمايان ش

است، كه در اين مقاله به اجمال به شرح مطالعات و نتايج 
  .حاصله در اين پروژه پرداخته خواهد شد

مطالعه تطبيقي همكاري صنعت و دانشگاه در چند 
  منتخب كشور

تواند در استفاده  توجه به خصوصيات حاكم بر اين كشورها مي
به عنوان مثال، در . از تجارب آنها كمك بسيار زيادي كند

كشورهاي انگليسي زبان و اسكانديناوي و همچنين كشورهايي 
هاي تحقيقاتي  ها عمدتا بر فعاليت مانند ژاپن و پرتقال، دانشگاه

ي دولتي بر تحقيقات ايتمركز دارند و مراكز تحقيقات پايه
كه در كشورهاي  گرا متمركزند؛ در حالي  كاربردي و مأموريت

اي مانند آلمان، فرانسه و ايتاليا،  موسوم به اروپاي قاره
زمان بر روي  ها و مراكز تحقيقاتي دولتي به صورت هم دانشگاه
گرا  مأموريتهاي تحقيقات پايه و تحقيقات كاربردي و  فعاليت

كاري در انجام و  ، كه البته ممكن است منجر به دوبارهكنند فعاليت مي
  ).1391 شفيعي،(گذاري تحقيقات شود  سرمايه
بندي كشورها با توجه به نوع ساختار تحقيقاتي و نوآوري  دسته
طي تحقيقي كه . ها شايد كمك بيشتري به موضوع بكند در آن

است، مشاهدهشد  انجام شدهOECDدر ميان كشورهاي عضو
گذاري دولتي در تحقيق و توسعه و  را از نظر سرمايه ها كه آن
ي  چنين بازيگران اصلي غالب در عرصه كرد نوآوري، هم عمل

هاي  كلي و گروه ي  توان به چهار دسته تحقيقات دولتي، مي
  :فرعي ذيربط تقسيم نمود

گذاري و عملكرد  كشورهاي داراي سهم سرمايه :ي اول دسته
  :سيار زيادي دولتي ب ا تحقيق و توسعه

  مانند تركيه(نظام مبتني بر دانشگاه(  
 ي مبتني بر دانشگاه و مراكز تحقيقاتي دولتي  نظام گسترده

  )مانند ايتاليا، نيوزلند، لهستان، پرتقال و مكزيك(
  مانند مجارستان و ايسلند(نظام مبتني بر مراكز تحقيقاتي دولتي(  

كرد  عملگذاري و  كشورهاي داراي سهم سرمايه: ي دوم دسته
  :ي دولتي نسبتا زياد ا تحقيق و توسعه

  مانند اتريش و اسپانيا(نظام مبتني بر دانشگاه(  
 ي مبتني بر دانشگاه و مراكز تحقيقاتي دولتي  نظام گسترده

 )مانند فرانسه، هلند و نروژ(

گذاري و  كشورهاي داراي سهم سرمايه: ي سوم دسته
  :ي دولتي متوسط ا كرد تحقيق و توسعه عمل
  مانند كانادا و انگلستان(نظام مبتني بر دانشگاه(  
 ي مبتني بر دانشگاه و مراكز تحقيقاتي دولتي  نظام گسترده

  )مانند دانمارك، فنلاند و آلمان(
  مانند جمهوري چك(نظام مبتني بر مراكز تحقيقاتي دولتي( 

گذاري و  كشورهاي داراي سهم سرمايه: ي چهارم دسته
  :ي كم ا كرد تحقيق و توسعه عمل
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 مانند بلژيك، ايرلند، ژاپن، سوئد، ( نظام مبتني بر دانشگاه
 )يس و امريكاسوئ

  ي  مانند كره(نظام مبتني بر مراكز تحقيقاتي دولتي
  )جنوبي

براي بررسي ارتباطات بخش علمي و بخش صنعتي بايد 
هاي سه بعد مختلف از اين ارتباطات را  خصوصيات و مشخصه
  .)1391 شفيعي،(مورد بررسي قرار داد 
هاي بين دانشـگاه و   يافته كه در آن پيوند در بين جهان توسعه

صنعت به طور سنتي قوي است به كشورهاي امريكا، سوئيس، 
 صديق(شود  ژاپن، آلمان، چين، كره جنوبي، و مالزي اشاره مي

  ):1382،اردشيري و
  تجارب كشور آمريكا-1

رت و رايزنـي و  هـا بـراي انجـام مشـو     در امريكا آزادي دانشگاه
چنــين اجــراي تحقيقــات مشــترك بــا صــنعت و يــا عقــد  هـم 

قراردادهاي تحقيقاتي با صـنعت، يـك ويژگـي مثبـت بـوده و      
ــه صــورت   ــم ب ــت ه ــتقيم و   هســت و دول ــف مس ــاي مختل ه

  .كند غيرمستقيم اين روند را ترغيب و تشويق مي
هاي تحقيقاتي صـنعت و دانشـگاه، ابتكـاري     برنامة همكاري

توسط بنياد ملي علـوم آغـاز شـد تـا      1977ال بود كه در س
. دهـي كنـد   حمايت صنايع از تحقيقات دانشگاهي را سازمان

اين برنامه از طريق ايجاد مراكـزي كـه همكـاري درازمـدت     
بين دانشگاه و صنعت در زمينـه تحقيقـات مـورد علاقـه دو     

در امريكا ديرزمـاني  . شود گردد، اجرا مي طرف را موجب مي
هـا در اختيـار    هـاي تحقيقـاتي دانشـگاه    گاهاست كه آزمايش

هـا بـه حـداقل     كـاري  اند تا دوباره جامعه صنعتي قرار گرفته
بـرداري از   هـاي مفيـد رونـق يابنـد و بهـره      برسند، همكاري

تسهيلات گسترده و ارزشمند و منحصر به فـرد بـه بهتـرين    
  .شكل ممكن حاصل آيد

  تجارب كشور سوئيس-2
و صـنعت اسـاس اقتصـاد ايـن     در سوئيس، همكاري دانشـگاه  

هـاي   هـا بـا شـركت    مجاورت دانشگاه. دهد كشور را تشكيل مي
ويـژه در صـنايع شـيميايي و صـنايع      بـه ) هـا  كارخانه(توليدي 

هـــاي غيررســـمي دانشـــمندان  ماشـــيني و وجـــود شـــبكه
هـاي   گـران، نمـود بـارزي از همكـاري     و صـنعت ) دانشگاهيان(

  .دانشگاه و صنعت در اين كشور است
  ارب كشور ژاپنتج-3

ها دروازة ورود دانـش پيشـرفته از كشـورهاي     در ژاپن دانشگاه
هـا در زمينـه تحقيقـات مشـترك و      دانشـگاه . اروپايي بوده اند

در . اي دارنـد  هاي فني با صنعت نقش كاملاً گسـترده  راهنمايي
بسياري از موارد يك دانشگاه انجام تحقيقات بنيـادي را تقبـل   

اغلـب  . گيـرد  عه كـار را برعهـده مـي   كند و صنعت نيز توس مي
ــركت ــه      ش ــي ب ــاي تحليل ــام كاره ــراي انج ــدي ب ــاي تولي ه

حتـي در مراكـز   . كننـد  ها مراجعـه مـي   هاي دانشگاه آزمايشگاه
هـاي   عمده بزرگ عموماً صنعت رهبري مشخصي بـر دانشـگاه  

ها ارتباط بـا صـنعت    مجاور دارد و به طور كلي از ديد دانشگاه
  .آيد هاي تحقيقاتي به شمار مي منبع مهم دريافت بودجه

  تجارب كشور آلمان-4
داري اسـت   در آلمان نيز ارتباط دانشگاه با صنعت ارتباط ريشه

بخش كـه در آن   هاي توسعه و در حال حاضر گسترش سيستم
داراي (ها داراي نقش مركزي براي ايجاد صنايع جديد  دانشگاه

در . اسـت  باشند، آغاز شـده  در يك منطقه مي) تكنولوژي عالي
ها در موارد زيـر مـورد مشـاوره و مراجعـه      آلمان اغلب دانشگاه

  :گيرند صنعت قرار مي
 محيطي هاي زيست اي براي كاهش آلودگي خدمت مشاوره  
 سازي و ارايه  كارگيري نمونه انتقال تكنولوژي، آزمايش و به

  هاي لازم  آموزش
 هاي  بررسي نيازهاي منطقه به تحقيق در زمينه تكنولوژي

  مناسب براي صنايع موجود در آن منطقه
 گذاري  هاي مستعد سرمايه مطالعه و بررسي بر روي زمينه

  صنعتي براساس درخواست دولت
  مشاوره و راهنمايي متقاضيان احداث واحدهاي جديد

 توليدي

  تجارب كشور چين-5
در چين مؤسسـه تحقيقـات تكنولـوژي صـنعتي، نقـش رابـط       

دار اسـت و وظيفـه آن اسـتفاده از     دانشگاه با صـنعت را عهـده  
هــاي هــر دو گــروه يعنــي دانشــگاه و صــنعت،       تخصــص
گــذاري مشــترك بــراي نيــروي انســاني و امكانــات و  ســرمايه
. هـاي تحقيقـاتي مشـترك اسـت     ها جهت تدوين برنامه هزينه

ــور م  ــن منظ ــراي اي ــنعتي  ب ــوژي ص ــات تكنول ــه تحقيق ؤسس
هـا   هاي تحقيقاتي مشخصي را انتخاب كرده و اين عنوان عنوان

كنـد از طرفـي    هـا واگـذار مـي    را به طور كارمزدي به دانشـگاه 
آموزش و كـار  (دانشگاه ها، دانشجويان خود را براي كارآموزي 

هاي مربوط به مؤسسه تحقيقات تكنولـوژي   در رشته) اي حرفه
نمايند و اين مؤسسه نيز ضمن جـذب تعـداد    م ميصنعتي اعزا
انـد،   ها بقيه را بين صنايعي كـه اعـلام نيـاز كـرده     زيادي از آن
هـا و   كنـد و بـه ايـن ترتيـب بـراي انجـام پـژوهش        تقسيم مي

هـاي تحقيقـاتي    ها استفاده دو جانبه از امكانات و داده آزمايش
نيز در  شود از طرفي مديران و كاركنان مراكز صنعتي ميسر مي

هـا حضـور    توانند در جلسات سخنراني دانشـگاه  صورت نياز مي
شود كه چنانچه صنايع بـه   برنامه طوري ترتيب داده مي. يابند
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اند، نياز داشته باشـند،   جا كارآموزي كرده كارآموزاني كه در آن
  .آورند ها را به استخدام آن صنعت در مي آن
  جنوبي تجارب كشور كره-6

هاي دانشگاه و صنعت از سوي  ز همكاريجنوبي ني در كره
اي تحقيقات صنعتي كره صورت  مؤسسه مستقل و چند رشته

علاوه بر اين وزارت علوم و تكنولوژي كره چند لايحه . گيرد مي
. بسيار مهم براي توسعه علوم و تكنولوژي تصويب كرده است

هاي اخير، اقدامات جدي  در مجموع، در جمهوري كره در سال
هاي متقابل دانشگاه و صنعت صورت گرفته  مكاريدر جهت ه

است و اين نقش بيشتر بر عهده بنياد ملي علوم و مهندسي 
كره است كه بودجه تحقيقات مشترك توسط صنايع و 

. كند هاي جديد، تأمين مي ها را براي توسعه تكنولوژي دانشگاه
ها و مديران  دار، استادان دانشگاه اين برنامه بنيادي هدف

آورد تا فهرست  ق و توسعه صنعتي را دور يكديگر گرد ميتحقي
هاي تحقيقات دانشگاهي را كه از نظر صنايع و  كاملي از زمينه

هاي  ها در راه توسعه تكنولوژي هاي آن براي انجام فعاليت
  .جديد، ضروري است و حياتي است، تهيه و تدارك كند

ايجاد  دهد كه بررسي تجارب كشورهاي مختلف نشان مي
ارتباط ميان بخش دانشگاهي و بخش صنعتي در اين كشورها 

دهي و ايجاد  از طريق تدوين قوانين، اصلاح ، سازمان
هاي نهادي متفاوتي شكل گرفته است و لذا نمي توان  چارچوب

بسادگي از الگوي آنان به عنوان الگويي جامع جهت برقراري و 
نمود بلكه توسعه ارتباط بين صنعت و دانشگاه درايران تقليد 

براي انتخاب الگويي مناسب بايستي براساس قوانين و 
هاي نهادي حاكم بر كشور و شناخت شرايط و  چارچوب

وضعيت موجود نسبت به تلفيق و بومي سازي الگوها و 
منسجم ريزي  روشهاي كاربردي مؤثر در كوتاه مدت و با برنامه

ازي و در دراز مدت الگوي نهادي مناسبي را در كشور پياده س
  . اجرا نمود

  
 وضعيت ارتباط صنعت و دانشگاه در ايران 

 سـال  در بـار  اولـين  بـراي  ايـران  در صـنعت  با دانشگاه ارتباط
 اسـاس  بر .شد آغاز دولت هيأت در اي مصوبه تصويب با 1361

 در صـنعت  و دانشـگاه  ارتبـاط  دفتـر  نام به دفتري مصوبه اين
 دفـاتر  ايـن،  بر نافزو .شد ايجاد عالي آموزش و فرهنگ وزارت

 نيـرو،  فلـزات،  و معادن صنايع، نفت، هاي وزارتخانه در مشابهي
 و پست اجتماعي، امور و كار شهرسازي، و مسكن ترابري، و راه

 .كردند فعاليت به آغاز بودجه و برنامه سازمان و تلفن و تلگراف
 هـا  دانشـگاه  از بسـياري  در نيـز  صنعت و دانشگاه ارتباط دفاتر
 شـوراي “ نـام  بـه  نيـز  شـوراهايي  ،1365 سال در .شدند ايجاد

 در اما ايجاد، دفاتر همين در ”صنعت با ارتباط دفاتر هماهنگي
 مركــزي دفتـر  دوران، همـين  در .شــدند تعطيـل  1373 سـال 
 و علمـي  پژوهشـهاي  سـازمان  بـه  صـنعت  بـا  دانشـگاه  ارتباط
 شـوراي “ گرفـت  تصـميم  نيز دولت .يافت انتقال ايران صنعتي

 نفر 10 شورا اين در .كند ايجاد ”وصنعت دانشگاه اطارتب عالي
 هـاي  وزارتخانـه  پژوهشـي  معاونان فنيّ، هاي دانشگاه رؤساي از

 ايـران،  ملي صنايع نمايندگان صنايع، و عالي آموزش و فرهنگ
 و علمي پژوهشهاي سازمان صنايع، نوسازي و گسترش سازمان
 .داشتند تعضوي انرژي و مواد پژوهشگاه رئيس و ايران صنعتي
 ايـن  فعاليتهـاي  .دادنـد  مي تشكيل نفر 23 را شورا اين اعضاي
  .)1382 ،اقبال كريميان( شد متوقف مدتي از پس نيز شورا

 عالي  آموزش مراكز سوي از بسياري هاي محدوديت و مشكلات
 توان مي ميان آن از كه دارد وجود صنعت با ارتباط ايجاد براي

 نكـردن  منظـور  ها، دانشگاه محوري آموزش“ چون مواردي به
 منظـور  علمـي،  هيـأت  اعضـاي  ارتقاي در صنعتي هاي فعاليت
 اعضــاي صــنعتي فعاليتهــاي بــه زيــاد بالاســري حــق كــردن
 ،”صنعت و دانشگاه ارتباط ضعيف سازماني جايگاه علمي، هيأت

 متقاضـي  و كشـور  بـزرگ  برصـنايع  دولتـي  مديريت حاكميت
 مفيـد  و كيفـي  تـواي مح نبـود  صنايع، نبودن دانشگاه خدمات

 و درسـي  هـاي  برنامه ميان ضعيف ارتباط كارآموزي، هاي دوره
 مراكـز  كمبـود  و كـارگروهي  روحيـه  نبـودن  صـنعت،  نيازهاي

 انسـاني،  نيـروي  بهسـازي  بـه  توجـه  عدم كاربردي، تحقيقاتي
 بـه  صـنعت  نداشتن گرايش و گير پا و  دست مقررات و ضوابط
 فكـري  و روحـي  ابستگيو و توسعه و تحقيق در گذاري سرمايه
  .)1388شجاعي، ( كرد اشاره كشور از خارج به صنايع

  
  ها با صنعت برق درايران  ارتباط دانشگاه

ساماندهي  با و دانشگاهبرق  تاريخچه ارتباط صنعت
و در پي تاسيس  1362تحقيقات در صنعت برق از سال 

مركز تحقيقات نيرو با هدف انجام تحقيقات پايه و كاربردي 
سازماندهي شوراي تحقيقات  1369در سال  .تاسيس شد

ريزي در حوزه تحقيقات  برق با هدف سياستگذاري و برنامه
در اين . گرفتصنعت برق با تصويب وزير وقت نيرو انجام 

با كه  رسيدهانجام حوزه تاكنون صدها پروژه تحقيقاتي به 
ميليارد تومان منافع اقتصادي و مهمتر  16مبلغي حدود 16
آن استقلال واقعي صنعتي در بخش برق را حاصل كرده  از

اي كه جمهوري اسلامي ايران با برخورداري از  است به گونه
يك درصد جمعيت دنيا، رتبه پانزدهم توليد برق جهان و 

شبكه فرامرزي  .رتبه نخست را در منطقه در اختيار دارد
برق كشور ضمن تأمين نياز برق كشورهاي همسايه در مرز 



  9  )شركت توزيع نيروي برق تهران بزرگ: مورد مطالعه(بررسي موانع و راهكارهاي ارتباط صنعت و دانشگاه 

هاي فرامرزي متصل به  ي، راهبري و كنترل شبكهخاك
شبكه سراسري برق كشور را با محوريت ديسپاچينگ ملي 

بنابر گفته مسئولان صنعت برق تا پايان  .در اختيار دارد
درصد كارهاي تحقيقاتي دانشگاه در اين  52، 1390سال 

درصد از  26زمينه برپايه ارتباط مستقيم استادان و صنعت، 
درصد از طريق  13واسطه، هاي  و ارگانها  انطريق سازم

درصد از مسير مركز  9دفترهاي ارتباط با صنعت و 
در مجموع نيز  .گرفته استتحقيقات دانشگاهي شكل 

تا كنون  1386شركتهاي توزيع برق پس از استقلال از سال 
با توجه به تفويض اختيارات حاصله از سوي سازمان توانير 

بسته به صنعت برق همسو و همگام هاي وا به عنوان شركت
هاي توسعه و با محوريت توسعه خدمات به  با برنامه

ها  مشتركين برق در بخش تحقيقات و ارتباط با دانشگاه
هاي مؤثري برداشته اند كه در تحقيق به عمل آمده  گام

روند و مورد كاوي شركت توزيع برق تهران بزرگ به عنوان 
ر مورد بررسي و تحليل بزرگترين شركت توزيع برق كشو

  ).1377 ،رضوي؛ 1390درويشي، (قرار گرفته است 
  

  ها  هاي ارتباطي موجود در صنعت با دانشگاه روش
نيز مشاهده ) 1(كه در شكل  به طور كلي همانگونه

هاي ارتباطي  روش ارتباطي به عنوان كانال 7 دشو مي
گردد كه به شرح ذيل  بين صنعت و دانشگاه مطرح مي

  :است

هاي ارتباطي معرفي شده في مابين صنعت و  توجه به كانال با
دانشگاه در ايران در اين بخش به تشريح و تحليل چند مورد از 

هاي ارتباطي مهم كه در شركت توزيع برق تهران بزرگ  كانال
 ؛1377 ،فهيمي(شود  مورد كاوي شده است پرداخته مي

  ).1377 ،كارگر
  :اي كانال ارتباط مكاتبه) الف

اي از مكاتبات روزانه ، ماهانه و  اين كانال ارتباطي كه مجموعه
هاي صنعت و دانشگاه است و بعضا در  در كل ساليانه بخش

گيرد بحثهاي  هاي انجام يك تحقيق خاص صورت مي حوزه
سازد و اثر  مختلفي پيرامون مسئله مورد مكاتبه مطرح مي

؛ به طوريكه اي زير سؤال خواهد برد بخشي مكاتبات را به گونه
در مجموع سؤالات متنوعي از سوي صنعت و دانشگاه مطرح 

اين سؤال پرداخته  خواهد نمود در يك جمع بندي كلي به
  : خواهد شد كه

آيا پويايي و كيفيت محتوي مكاتبات درتقويت ارتباط 
 اثر بخش بوده است؟ 

اين است كه برقراري ارتباط از  اين سؤال مطرح شده  نتيجه
كانال ارتباطي به چه ميزان اثر بخش بوده و نقاط طريق اين 

ضعف در اين كانال ارتباطي به چه ميزان تأثيرات منفي را بر 
  . كيفيت ارتباطات خواهد داشت

ها و  ع برق تهران بزرگ در برقراري ارتباط با دانشگاهزيشركت تو
 با توجه به) 86- 91(مراكز پژوهشي در طي پنج سال اخير 

 :دارد) 1(جدول  ارتباطي بيان شده وضعيتي به شرحهاي  كانال

  

 

 هاي ارتباطي صنعت و دانشگاه در ايران نمايش وضعيت كانال: 1شكل 
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  اي برقراري كانال ارتباط مكاتبهارتباط توزيع برق تهران بزرگ با دانشگاه در  وضعيت برقراري: 1جدول 

درصد 
 اثربخشي

 نتايج حاصله
تعداد مكاتبات صادره از سوي
 شركت توزيع برق تهران بزرگ

سوي  از  مكاتبات وارده تعداد
 مراكز پژوهشي ها و  دانشگاه

 سال

0  - 2 3 1386 

 1387 16 19 هاي پژوهشي فراهم گرديد مقدمات تنظيم و مبادله موافقتنامه 10%

 1388 21 30 تحقيقاتي نيز مبادله شد 3ها مبادله و  هاي همكاري با دانشگاهموافقتنامه 25%

 1389 48 36 قرارداد و مبادله گرديدها  پروژه تحقيقاتي با دانشگاه6 35%

 1390 25 21 قرارداد و مبادله گرديدها  پروژه تحقيقاتي با دانشگاه5 30%

 1391 29 28 قرارداد و مبادله گرديدها  پروژه تحقيقاتي با دانشگاه7 35٪

  
  وضعيت برقراري ارتباط توزيع برق تهران بزرگ با دانشگاه در برقراري كانال ارتباط تفاهمي: 2جدول 

 نام دانشگاه طرف مبادله توافقنامه تاريخ شروع مبادله تاريخ پايان موافقتنامه نتايج موافقتنامه

نهايت به در پروژه كه  5جلسه هم انديشي و تعريف  7بيش ازبرگزاري
 تصويب نهايي منجر نگرديد

 دانشگاه علم وصنعت 1387آبان  1388آبان 

يك مورد نهايت در پروژه كه  12جلسه هم انديشي و تعريف  4برگزاري
به تصويب نهايي رسيد ولي پس از قرارداد پس از يكسال بدليل عدم 

 فيزيكي فسخ گرديد تپيشرف

 دانشگاه امير كبير 1387دي  1388دي 

 دانشگاه تهران 1387بهمن 1388بهمن اي در بر نداشت جلسه هم انديشي كه نتيجه3برگزاري

به نهايت در پروژه كه  8جلسه هم انديشي و تعريف  5برگزاري بيش از 
 تصويب نهايي منجر نگرديد

 دانشگاه صنعت آب و برق 1388ارديبهشت  1389ارديبهشت 

 دانشگاه تربيت مدرس 1388مرداد 1389مرداد رديدگبرگزار ن جلسه هم انديشي

 جهاد دانشگاهي 1387اسفند 1388اسفند اي در بر نداشت جلسه هم انديشي برگزار گرديد و نتيجهيك

  
اين مكاتبات طبق گزارشات ساليانه شركت توزيع  در نتيجه 

عنوان پروژه  23تعداد  1391برق تهران بزرگ تا پايان سال 
تحقيقاتي با دانشگاه ها، مراكز پژوهشي و اعضاي هيأت علمي 

  . ها انعقاد قرارداد شده است دانشگاه
ارتباط از طريق كانال ارتباطي تفاهمي ) ب

  )پژوهشيهاي  موافقتنامه(
هاي پژوهشي في مابين شركت  جدول زير بيانگر مبادله موافقتنامه
. است 1389تا  1388ها از سال  توزيع برق تهران بزرگ با دانشگاه

ها  اين كانال ارتباطي برقرار شده همانگونه كه در نتايج موافقتنامه
خورد توفيق چنداني در جهت تحكيم ارتباطات اين  نيز بچشم مي

ها نداشته است اما در هر صورت برقراري ارتباط و  انشگاهشركت با د
برگزاري جلسات هم انديشي خود پايه گذار شناخت بيشتر 

  .)1391 شفيعي،(ها از يكديگر بوده است  مجموعه
ها ايجاد تفاهمات را در رسيدن و  به طور كلي اين موافقتنامه

دست يافتن به بخشي از اهداف عملكردي در دانشگاه و صنعت 
كند همواره حول محور انجام موضوعاتي از قبيل ايجاد  بيان مي

فضاهاي مشترك علمي و پژوهشي، ساخت و بهره برداري 

هاي تحقيقاتي،  مشترك از آزمايشگاه ها، تعريف و انجام پروژه
ها توفيق دستيابي به مفاد آن به دلايلي كه  اغلب اين موافقتنامه
هاي  گردد امكان پذير نبوده و يا با چالش در ذيل ذكر مي

اي در رسيدن به اهداف آن مواجه شده است و به طور  عمده
ها به وجود  هاي جدي زير در اجراي اين موافقتنامه كلي آسيب
 ).9113 شفيعي،(آمده است 

 ها  عدم التزام و تعهد سازماني در اجراي مفاد موافقتنامه 

 هاي پژوهشي  نبود تعهدات مالي و پرداختي در موافقتنامه  
  نبود مديريت ساختاري و تشكيلات سازماني متناسب با

  ها از سوي طرفين  موافقتنامه
  عدم پيگيري مناسب ازسوي متوليان و مجريان امور موافقتنامه  
  انتظار به اعلام نيازهاي پژوهشي و آموزشي از سوي صنعت

  به دانشگاه 
  انتظار از ارائه طرحهاي فناوري و تحقيقات كاربردي از

 سوي دانشگاه به صنعت 

 هاي اجرايي در خصوص هريك از  عدم وجود دستورالعمل
  مفاد موافقتنامه از سوي طرفين
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مايش اثر بخشي
 نهفته است چرا

هاي ي در رويه
 تحقيقاتي است
تعاملات دوسويه
مود قطعا در دو

صنعت ويقاتي 
واهد بود اثرات

  . د
 تهران بزرگ با
توفيقي نداشته و

تشريح شده در 
ي در پي نداشته
اطي به بررسي

ها و ستراتژي

 برروي وضعيت
ها در  با دانشگاه

ط مطابق مدل
ي كلان و خرد
در حوزه شركت
 اينرو ابتدا نقاط

ارتباط ي كه در
ها وجود داشته
ستي و دستيابي

اط بااين ارتب سعه
عات استراتژيك

 )گ

ي نيز به لحاظ نم
در همين بخش

هاي ارتباطي انال
هاي ن قرارداد

 ارتباطي بتوان ت
 دو نهاد ايجاد نم

هاي تحقي  پروژه
 كوتاه مدت خو
مايان خواهد شد
كت توزيع برق
رتباطي چندان ت

هاي ارتباطي نال
 شده و مستمري

هاي ارتبا  كانال
  .  پرداخت

ر استخراج ا

ل صورت گرفته
رق تهران بزرگ

SWOTاين ارتباط
ي و راهكارهاي
عت و دانشگاه د

از. ت آمده است
هاي موجودي ت

ه رگ با دانشگاه
ع به اسناد بالا دس
 برقراري و توسع
ستخراج موضوع

 

 برق تهران بزرگ

ين بخش ارتباطي
 و دانشگاه هم د
لي از ايجاد كا
ثر بخش نمودن

هاي مختلف نال
ي را در بين اين
رتباط كه انجام

ك  هاي آموزشي
ط به طور واضح نم
ري ارتباط شرك

هاي ار ساير كانال
ردي در ساير كان
خير روند نهادينه
ن مطابق ساير
تواي عملكرد آن

SW به منظو
  عملياتي 

م شده با تحليل
 شركت توزيع بر
Tخير و تحليل

هاي اصلي تراتژي
ضوع ارتباط صنع

ان بزرگ به دست
فرصتتهديدها و 

 برق تهران بزر
 سپس و با رجوع
دي موفقيت در
 موضوعات به ا

  حقيقاتي

ا اعضاي  

ت توزيع نيروي

البته عمده ترين
ارتباط صنعت

ه هدف اصلك
مختلف نيز اث
چنانچه در كان
مفيد و مطلوبي
بخش اصلي ار
برگزاري دوره
برقراري ارتباط
از اينرو برقرار

ها در س دانشگاه
به لحاظ عملكر
طي ساليان اخ
است كه بتوان

تر و محت عميق
  
WOTتحليل  

راهبردهاي ع
پروژه انجامدر 

موجود ارتباط
طي ساليان اخ

است) 3(شكل 
مرتبط با موض

برق تهرتوزيع 
قوت، ضعف، ت
شركت توزيع
تشريح شده و

به عوامل كليد
دسته بندي

 

ن قراردادهاي تح

قراردادهاي تحقيقاتي  با
هيأت علمي  

36%

تحقيقاتي با مراكز
وهشي 

9%

شركت: رد مطالعه

سطوح ر

  را شده

دادهاي

هاي  انال
پژوهشي
پژوهشي
زيع برق
 با اعلان
ارتباطي 
ت علمي

دهد   مي
از طريق
ي انجام
ي هيأت
گ مبادله
ش جهت

ي نشان
زيع برق
 خود و
ؤثري در
ه حضور
ي شركت
ويه ميان
 و ايجاد

ر تفكيك ميزان

ي تحقيقاتي
با

شگاه ها
55%

قراردادهاي تح
پژوه

مور(ت و دانشگاه

 سوي طرفين در

و پايش توافقات اجر
 ها

ل ارتباط قرارد

يد قوي ترين كا
قاد قراردادهاي پ
طريق نيازهاي پ

شركت توز. ردد
برقراري ارتباط و
ريق اين كانال

ها و اعضاي هيأت
نشان) 2(ر شكل

موضوع پژوهشي ا
براي) سازماني(ي

 پژوهشي و اعضاي
برق تهران بزرگ
خوبي در اين بخش

هاي تحقيقاتي وژه
ه نقش شركت توز

هاي تحقيقاتي ت
ها نقش مؤ  پروژه

 داشته است البته
هاي تحقيقاتي وژه

 يك ارتباط دوسو
جذابيت موضوع

  . ه است

نمودا: 2شكل 

قراردادهاي

دانش 
5

هاي ارتباط صنعت

كافي و شفاف از

ظر و امكان ارزيابي و
ه  مفاد موافقتنامه
 از طريق كانال

( 

 مهمترين و شاي
گاه در ايران انعق
شد كه از اين ط

گر ها برآورده مي
 ساليان اخير با بر
 توانسته از طر
ه  با اغلب دانشگاه

نمودار. جرا درآورد
عنوان م 23تعداد 
و يا حقوقي) ردي

نشگاه ها، مراكز
 شركت توزيع ب
ه ارتباط نسبتاً خ

  .ت
 اجراي اين پرو

با توجه بهاردادها 
 به موقع اولويت
جهت انجام اين
 بخش از ارتباط
نان در اجراي پرو
نيز نشان از تأثير

ت كه به لحاظ ج
ققين شكل گرفته

 موانع و راهكاره

م اطلاع رساني ك
  ماني مختلف 

 وجود دستگاه ناظر
م تخصصي بودن
قراري ارتباط

قراردادي(  شي
ل حاضر يكي از

دانشگي صنعت و 
باش ن دو نهاد مي
ه  توسط دانشگاه
بزرگ نيز در طي
ي پژوهشي خود
هاي پژوهشي را

ها منعقد و به اج ه
 پنج سال اخير تع

فر(حقيقي . هاي
با دا اي پژوهشي

ها توسط دانشگاه
ست كه نشاندهند
ي ارتباط بوده است
بررسي شده در
د كه در بخش قرا
 بزرگ در اعلان

ي و پيگيري در ج
اين  بخشيدن به

ن و علاقمندي آن
رق تهران بزرگ ن
 و دانشگاه است
بيشتر در نزد محق

بررسي

 عدم
ساز

 عدم
 عدم
برق )ج

پژوهش
در حال
ارتباطي
بين اين
صنعت

تهران بز
نيازهاي
قرارداده
دانشگاه
در طي
قرارداده

ها پروژه
علمي د
شده اس
برقراري
نتايج ب

دهد مي
تهران

برقراري
تحرك

محققين
برتوزيع 
صنعت
انگيزه ب
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و پس از آن با تعيين راهبردهاي مديريتي پرداخته شده است 
قابل اتخاذ در هر موضوع به بيان و تشريح هريك از راهكارهاي 
عملياتي قابل پياده سازي جهت دست يافتن به هر يك از 
موضوعات استراتژيك اقدام شده است كه در نهايت با تعيين 
وضعيت و اولويت هريك از اقدامات عملي درخور اجرا و حسب 
زمان قابل اجرا نقشه راه دستيابي به راهكارهاي عملياتي در يك 

  ).1383، فيعيش(برنامه بلند مدت پنج ساله ترسيم شده است 
  

ارتباط  در تهديد تبيين نقاط قوت، ضعف، فرصت و
 ها صنعت برق با دانشگاه

در اين بخش نقاط قوت، ضعف، فرصت، و تهديد ارتباط 
ها در مورد كاوي موضوع در شركت  صنعت برق با دانشگاه

. شودارائه مي) 3(توزيع برق تهران بزرگ در قالب جداول 
شد، در استخراج اين موارد در  همانطور كه پيشتر نيز بيان

 اي بر روي وضعيت موجود شركت توزيع برق ابتدا مطالعه

 

ها و در ادامه با ارسال پرسشنامه و  تهران بزرگ با دانشگاه
برگزاري جلسات مصاحبه و هم انديشي با خبرگان آن شركت، 
ضمن بازنگري موارد گردآوري شده، نقاط قوت، ضعف، فرصت 

موارد به دست آمده، در قالب . اندنهايي شدهو تهديد تكميل و 
 ).1386كمالي، (اند ارائه گرديده) 6(و ) 5(، ) 4(جداول 

 
  ها  دسته بندي مشكلات جهت تدوين استراتژي

پس از تبيين نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهديد، به اهم نكات 
موانع و مشكلات موجود در برقراري ارتباط صنعت و دانشگاه 

اين مشكلات هم ناشي از نقاط ضعف هستند . ودش پرداخته مي
ها، به مشكلي اساسي  توانند با توجه به چالش و هم در آتيه مي

لذا با بهره . در ارتباط صنعت برق و دانشگاه تبديل گردند
توان اين مشكلات را در چهار  ، مي6تا  3هاي  گيري از جدول

دكه در اش طبقه بندي نمو هاي مربوطه گروه اصلي و زير گروه
  .ارائه شده است) 7(جدول 

  
  ها در تبيين موفقيت ارتباط صنعت برق با دانشگاه SWOTمدل و فرآيند پياده سازي تحليل: 3شكل 
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  ها نيروي برق با دانشگاه توزيعنقاط قوت ارتباط شركت : 3جدول 

 نقاط قوت رديف
  هاي پژوهشي بخش توزيعو اعتبارات جهت تأمين نيازمندي هاامكان افزايش بودجه   1

  هزينه مناسب نيروي انساني پژوهشگر  2
  مرتبط با توزيع برقهاي  آموختگان رشته دانشدر اختيار داشتن تعداد مناسب   3
  وجود امكانات و پتانسيل نيروهاي متخصص دانشگاهي همجوار   4

 روند روبه رشد پژوهش در زمينه مهندسي توزيع برق   5

  توجه به ارتقاي دانش و تجربه در صنعت توزيع برق به واسطه افزايش توقع مشتريان   6
  هاي توليد كننده تجهيزات توزيع برق در ساليان اخير رشد تعداد شركت  7

  

  ها ارتباط شركت توزيع نيروي برق با دانشگاه ضعف نقاط: 4 جدول

  
  ها ارتباط شركت توزيع نيروي برق با دانشگاه هايفرصت: 5 جدول

 فرصت رديف
 وجود تعداد قابل توجه نخبگان ايراني در خارج از كشور در مهندسي برق 1
 مند براي فراگيري دانش برقوجود نيروي انساني بالقوه و علاقه 2
 هاي الكترونيكيشبكهطريقازجهانيپژوهشيمنابع به دسترسيامكان  3

 ارزش افزوده بالقوه بالاي تجهيزات برق 4

 وجود فضاي باز و بكر در صنعت برق جهت انجام پژوهش و نوآوري 5

 هاي راهبردي كشور به انجام پژوهش و توجه به آنتأكيد برنامه 6

 هاي بخش خصوصي در حوزه برقحمايت دولت از توسعه و رشد شركت 7
 هاي برتر كشور در همجوار با شركت توزيع برق وجود دانشگاه 8

  

 نقاط ضعف رديف
  سازي و توليد تجهيزات صنعت برقسازي در زنجيره پژوهش، توسعه، تجاريناكارآمدي حلقه تجاري  1
  ها بر روي دروس تئوريك و كم توجهي به بخش صنعت به ويژه توزيع  تمركز دانشگاه  2
  )عدم كاربردي نمودن نتايج پروژه ها( هاي انجام شده از پژوهش يبرداربهره انتشار و ،هاي ارايه ضعف سازوكار  3
  ها در كشورعدم ساز و كار امكان خريد و فروش نتايج پژوهش  4

 )توزيع  شركتهاي(ضعف قوانين و مقررات جهت حمايت از پژوهش و نوآوري در صنعت برق   5

  )توزيع شركتهاي ( دار برقهاي اولويتعدم توسعه متوازن نيروي انساني متخصص در حوزه  6
 )توزيع  شركتهاي( هاي لازم براي پژوهش در صنعت برقنامتوازن بودن تعداد مؤسسات پژوهشي و زمينه  7

  )توزيع شركتهاي ( ناتواني در جذب و حفظ نيروي انساني خبره در صنعت برق  8
  )توزيع  شركتهاي(فقدان نظام كارآمد جهت مديريت و راهبري پژوهش در بخش برق   9

  )توزيع  شركتهاي(ويژه صنعت برق  تحقيقاتي- علميو مراكز ها شهرك، مراكزرشدفقدان  10
 هاي توزيع با خارج از كشور  هاي علمي و پژوهشي شركت ضعف همكاري  11

 ايران نسبت به جهان ) به ويژه توزيع(گذاري بخش خصوصي در پژوهش صنعت برق  بودن ميزان سرمايهكم   12

  ) به ويژه شركتهاي توزيع (اطلاعاتي و ارتباطي در صنعت برق و در بخش پژوهش و فناوري  ينبود ساختارها  13
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  ها ارتباط شركت توزيع نيروي برق با دانشگاه تهديدهاي: 6ول جد

 تهديدها رديف
 تمايل به خريد فناوري از خارج از كشور 1
 برق به خارج از كشورمهاجرت فزاينده متخصصين 2
 گذاران به فعاليت در حوزه پژوهش و ارتباط با دانشگاهعدم تمايل سرمايه 3
 ريسك بالاي پژوهش در صنعت برق كشور و هزينه بر بودن آن 4
 تغييرات سريع تجهيزات برق با توجه به روند توسعه صنعتي در جهان 5

 هاي داخلبه دستاوردهاي دانشگاه)بويژه بخش توزيع(اعتماد كم صنعت برق 6

  ها و بالا بردن بهروري روند خصوصي شدن صنعت توزيع برق و توجه ويژه به كاهش هزينه 7
  

 تبيين عوامل موفقيت در ارتباط صنعت و دانشگاه 

ارتباط صنعت و دانشگاه در پيرامون به طور كلي عوامل موفقيت 
  ):1382 ،اقبال كريميان(گردد  چهار محور عمده ذيل بيان مي

 محور سياستگذاري  - 1

 محور پژوهشي  - 2

 محور آموزشي  - 3

  هاي اجرايي  محور اداري و مكانيزم - 4
ارتباط  "محور سياستگذاري"عوامل موفقيت در  -1

  صنعت و دانشگاه 
  هدايت صنعت و وجود استراتژي توسعه صنعتي براي

 دانشگاه به سمت توسعه ملي

  ايفاي نقش محوري دولت در پيوند سه جانبه دولت، صنعت
  و دانشگاه

  ترغيب بخش صنعت در تأسيس مراكز تحقيقاتي با ايجاد
  هاي مالياتي تسهيلات از جمله معافيت

  اصلاح نظام ارزيابي و ارتقاء مرتبه هيأت علمي در جهت
 هاي تحقيقات صنعتي دهي بيشتر به فعاليت ارزش

  ايجاد بستر قانوني مناسب براي حضور فعال دانشگاهيان در
  چنين صنعتگران در دانشگاه صنعت و هم

  ايجاد و يا تعيين نهاد مسئول تكنولوژي در ساختار
  مديريتي كشور به منظور تحقق توسعه علمي و صنعتي

 هاي انتقال  حضور و مشاركت مؤثر دانشگاه در فعاليت
 در سطح كشور تكنولوژي

 هاي همديگر  آشنا شدن صنعت و دانشگاه از نيازها و توانايي
 و استفاده بهينه از امكانات دو طرف 

 هاي تخصصي و مرتبط  ه ايجاد و يا تقويت مراكز و آزمايشگا
 با تكنولوژي و نوآوري مورد نياز صنعت كشور

 مند و نهادينه شدن حضور اعضاء هيأت علمي در   ضابطه
 گران در دانشگاه تي و يا صنعتمراكز صنع

ارتباط صنعت و  "محور پژوهش"عوامل موفقيت در  -2
  دانشگاه 

  ايجادمراكز تحقيقاتي مشترك باهمكاري صنعت و دانشگاه
 در جهت اهداف توسعه صنعتي و اقتصادي كشور

 هاي تحقيقاتي، تخصصي و ميان  شناسايي و تشكيل كميته
  اي مشترك رشته 
 هاي مورد نياز  ت ملي در زمينه تخصصايجاد مراكز تحقيقا

اعم از صنعت (دهي محققين در اين مراكز  كشور و سازمان
 براي ارايه خدمات به صنعت) و دانشگاه

 انجام تحقيقات كاربردي مطابق با نيازهاي صنعت  
 هاي تحقيقاتي براي اعضاء هيأت  ضرورت انجام فرصت

هاي مطالعاتي براي  ها در صنعتو فرصت علمي دانشگاه
 ها  متخصصين صنعت دردانشگاه

 هاي تحصيلي دانشجويان مقاطع  نامه انتخاب موضوع پايان
تحصيلي دكترا الزاماً ازمسايل مربوط به صنعت و 

 خشهاي مالي صنعت در اين ب برخورداري از كمك

ارتباط صنعت و  "محور آموزش"عوامل موفقيت در  -3
  دانشگاه

 ها و محتواي دروس آموزشي با توجه به  تدوين سرفصل
 نيازهاي واقعي صنعت

 كاربردي متناسب با  - هاي علمي ايجاد و گسترش رشته
  نيازهاي مراكز صنعتي در دانشگاه

 هاي كوتاه مدت تخصصي با همكاري  طراحي و اجراي دوره
  ن صنعت و دانشگاهمتخصصي

  دعوت از متخصصين مجرب صنعت جهت تدريس دروس
  تخصصي در دانشگاه

  استفاده از اساتيد به صورت مشاور و عضو هيأت
  مديرهبخش صنعت

 هاي بازآموزي براي كارشناسان ايجاد دوره  
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 هاي كارآموزي با همكاري  تهيه و تدوين محتواي دوره
  متخصصين صنعت و دانشگاه

 هاي  طباق مباني و محتواي آموزشتلاش در جهت ان
  هاي تكنولوژيكي دانشگاهي با پيشرفت

  آزمايشگاهي(توجه خاص به واحدهاي درسي عملي -
 هاي فني و مهندسي دانشجويان در رشته) كارگاهي

 ترتيب دادن بازديدهاي علمي از مراكز صنعتي 

  تأكيد بيشتر بر طراحي و درك مسايل و مشكلات صنعت
 هاي تكميلي آموزشي دانشجويان دورههاي  در برنامه

هاي  محور اداري و مكانيزم"عوامل موفقيت در  -4
  ارتباط صنعت و دانشگاه "اجراي

 پارچه در كشور  ايجاد نظام اطلاعاتي علمي و صنعتي يك
 جهت دسترسي صنعت و دانشگاه به اطلاعات بهنگام

 هاي ملي و تخصصي در جهت  ايجاد و تجهيزات آزمايشگاه
 دهي بهينه به دانشگاه و صنعت خدمت

  با ) مشاوره و طراحي(ايجاد مراكز طراحي مهندسي
  ها و متخصصين صنعت عضويت اعضاء هيأت علمي دانشگاه

 
 

  ها بيان محورها و زير محورهاي مشكلات و موانع ارتباط صنعت برق با دانشگاه: 7جدول 

يف محورهاي اصلي موانع  مشكلاتزير محورهاي 
رد

 

  و انطباق سيلابس دروس دانشگاهي با نيازهاي حال و آتي صنعت برقريزي  عدم برنامه - 
  عدم توجه كافي به دروس كاربردي، آزمايشگاهي و كارگاهي - 
  هاي صنعت برق خصوصاً در مقوله آزمايشگاهي عدم توجه كافي به توانمندي - 
  ها با صنايع بومي، بي توجهي به آمايشهاي سرزميني دانشگاهفقدان ارتباط مستمر بين  - 
 هاي آموزشي كوتاه مدت ها در تأمين نياز جهت برگزاري دوره كم توجهي صنعت برق به بهره گيري از دانشگاه - 

ش و 
نظامهاي نادرست آموز

تربيت نيروي انساني در 
دانشگاه
 

هاي كشور
  

1 

 فناوري در صنعت برقعدم توجه ويژه به موضوع فناوري و انتقال  - 

  هاي تحقيقاتي دانشگاه بدون توجه به نيازهاي واقعي صنعت تعريف طرح - 
  عدم توجه به نوآوري و نياز به آن در صنعت برق جهت رفع وابستگي - 
  عدم شناخت صحيح مشكلات صنعت توسط دانشگاه ها - 
 ها  كمبود امكانات تحقيقاتي در حوزه صنعت برق در دانشگاه - 

  هاي تحقيقاتي توسط صنعت برق به دانشگاه ها برونسپاري پروژه طولاني بودن روند - 
  فقدان چرخه تبديل طرحهاي تحقيقات و نيمه صنعتي به صنعتي - 
  ها بدون توجه به نيازهاي صنعت برق تعريف پايان نامه در دانشگاه - 
 ناكارآمد بودن نظام مستند سازي فعاليتهاي پژوهشي در حوزه صنعت برق - 

رويكردهاي نادرست به
 

ش و فناوري 
مقوله پژوه

در صنعت برق
  

2 

  عدم ثبات در سياست گذاري تحقيقاتي در صنعت برق - 
  هاي آموزشي و پژوهشي در دانشگاه ها فقدان چارچوبهاي حمايتي لازم جهت توسعه فعاليت - 
  هاي مرتبط عدم وجود راهكار جهت حمايت از پايان نامه - 
 هاي تشويقي جهت دانشجويان و محققان حوزه برق فقدان نظام  - 

     ناهمواربودن مسير ورود دانشگاهيان به صنعت و بالعكس - 
ضعف زير ساختهاي قانوني 
لازم جهت توسعه ارتباط 
صنعت برق و دانشگاه
ها 

  
    

3  

  نبودن يك سازمان مشخص و قوي براي هدايت مستمر تحقيقات - 
  هاي تحقيقاتي هزينه كردن بودجهفقدان چارچوب مناسب براي  - 
  هاي تحقيقاتي هاي مالي و اداري جهت تعريف و نظارت بر پروژه وجود بوروكراسي - 
 نبود نظام جامع اطلاعاتي و ارتباطي در تحقيقات صنعت برق - 

ناكاارآمدي نظامهاي 
عملياتي و اجرائي

  

4 
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 صنعت و روند گسترش آن و  آشنايي اعضاء هيأت علمي با
هاي  نيازهاي واقعي صنعتي و ملحوظ نمودن آن در فعاليت

  آموزشي و پژوهشي خود
  فراهم نمودن فضاي مناسب جهت استفاده بهتر دانشجويان

  از مراكز صنعتي
  محاسبه سابقه كار صنعتي اعضاء هيأت علمي در ارزيابي و

 ارتقاي رتبه

 تحقيقاتي دانشگاه به منظور ها و مراكز  استفاده از آزمايشگاه
  تعيين و تأييد استانداردها در بخش توليدات داخلي 

  ارايه سمينار و مقالات علمي مشترك به صورت كنفرانس
  در مجموعه صنعت و دانشگاه

  انجام تمهيدات و ايجاد تسهيلات براي متخصصين صنعت و
  دانشگاه براي تبادل دانش، معلومات و اطلاعات

  كيفي بازديدهاي علمي دانشجويان و اعضاء افزايش كمي و
 هيأت علمي از مراكز صنعتي

 هاي مشترك بين صنعت و دانشگاه به  انتشار بولتن يا نشريه
 منظور توسعه ارتباط 

 انجام بازديدهاي كارشناسان و مديران صنعت از دانشگاه  
 هايي متشكل از پژوهشگران، صنعتگران و  ايجاد انجمن

  همديران صنعت و دانشگا
  

ها و راهبردهاي مديريتي  ارائه نتايج با تدوين استراتژي
  و عملياتي 

با توجه به تبيين عوامل موفقيت در ارتباط صنعت و دانشگاه 
كه از راهكارهاي عمده در تقويت ارتباط صـنعت و دانشـگاه   
منشا گرفته است لزوم ارائه هرگونه راهبردي در اين بخش به 

سطح همكاري بين صنعت برق و دانشگاه هـا،   يمنظور ارتقا

بايستي هم راستا با محورها و عوامل مؤثر در موفقيت ارتباط 
شكل گرفته باشد و الزامـاً بايـد در جهـت غلبـه بـر موانـع و       

به همـين منظـور   . باشد) 7(مشكلات تشريح شده در جدول 
در اين قسمت سعي شده تا با بررسي دقيق معضلات و موانع 

ها و برون رفت از مشـكلات،   جهت رفع اين چالش پيش روي
با هدف قراردادن عوامل موفقيت درتوسعه و تقويـت ارتبـاط   

هـاي كـلان و راهبردهـاي     ها استراتژي صنعت برق با دانشگاه
ــق     ــم منطب ــه ه ــردد ك ــتخراج گ ــاتي اس ــديريتي و عملي م
برسياســتهاي كــلان وزارت نيــرو بــوده و نيــز هــم راســتا بــا 

بنـابراين  . كت توزيع برق تهران بزرگ باشدهاي شر استراتژي
هاي مرتبط با موضوع ارتباط صنعت و دانشگاه كـه   استراتژي

هاي كلان صنعت برق و براساس اهداف فناورانه  در استراتژي
انعكاس يافته است با دقـت   1404صنعت برق كشور در افق 

و بـه  ) 8(احصا گرديده انـد كـه نتيجـه كلـي آن در جـدول      
هــا در دو بخــش   از انــواع اســتراتژي  تفكيــك هــر يــك  

هـاي پشـتيبان ارائـه شـده      هاي اصلي و اسـتراتژي  استراتژي
  . است

هاي اصلي و پشتيبان  در ادامه با تشريح هر يك از استراتژي
اي براي هريك از عناوين  راهبردهاي مديريتي چندگانه

ارائه شده ) 9(ها استخراج گرديده است كه در جدول  استراتژي
هاي عنوان شده داراي  كه هريك از استراتژيبه طوري

راهبردهاي مديريتي از جنس تصميم گيري و راهكارهاي 
و اقدام، تدوين و تنظيم شده اند ريزي  عملياتي از جنس برنامه

و در انتها نيز هريك از راهبردهاي مديريتي شامل يك يا چند 
راهبرد عملياتي به دست آمده است كه به دليل خلاصه سازي 

ن و حفظ نتايج پروژه براي كارفرما در اين مقاله از ذكر آن آ
 . خوداري شده است

  

  ها  هاي اصلي و پشتيبان ارتباط صنعت توزيع برق با دانشگاه فهرست عناوين استراتژي: 8جدول 

  عنوان استراتژي  نوع استراتژي
 

  
  اصلي

  عيتوز صنعتمشكلاتوازهاينرفعجهتدرتوسعهوقيتحققيتعموگسترش
  ساخت و يطراح قاتيتحق توسعه و داخل ساخت زاتيتجه سطح يارتقا جهت در يشگاهيآزما و يكارگاه خدمات ارائه
  يتخصص يآموزشها سطح يارتقاوعيتوزصنعتبامتناسبيآموزشيرساختهايزجادياوتيتقو
  محور يتكنولوژ يندهايفرآ در آن توسعه و بسط و يورافن انتقال و يمعرف
  يمهندس و يفنهايروشيسازاستانداردويفنياستانداردهادرآوردنبروزوهيته
  دانشگاه با ارتباط و قاتيتحق بخش در برق عيتوز صنعت يانسان يروين يتخصص و يتجرب ،يعلم توان از استفاده و تيريمد

  پشتيبان
  انيبن دانش و يدانشگاه مراكزباتعاملاتتيتقوجهتدريسازمانلاتيتشكوساختارهاجاديا

  هادانشگاه با ارتباط تيتقو تيمحور با قاتيتحقهاي  بودجه يهدفمندساز
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  ها هاي ارتباط صنعت توزيع برق با دانشگاه تبيين راهبردهاي مديريتي در اتخاذ استراتژي: 9جدول 

  مديريتيعنوان راهبرد   عنوان استراتژي

 جهت در توسعه و قيتحق قيتعم و گسترش
  عيتوز صنعت مشكلات و ازهاين رفع

  شناسايي دقيق نيازهاي تحقيقاتي و مشكلات صنعت توزيع برق در قالب پروژهاي تحقيقاتي توسط صنعت
 اطلاع رساني و انتشار نيازهاي تحقيقاتي صنعت در بين دانشگاه ها

 صنعت با دانشگاههاي تحقيقاتيهمگرايي پروژه
 تدوين بانك اطلاعات محققين

  هاي تحقيقاتي تعريف شده با كمك داوران علمي و دانشگاهي تسريع در گردش كار بررسي و تصويب پروژه

 دري شگاهيآزما وي كارگاه خدمات ارائه
 داخل ساخت زاتيتجه سطحي ارتقا جهت
  ساخت وي طراح قاتيتحق توسعه و

  هاي مرتبط با تجهيزات توزيع و تشريح امكانات هريك از سوي دانشگاه ها كارگاه ها و تعيين آزمايشگاه
 تعيين كليه تجهيزات توزيع و تعيين سطح كيفي و نحوه بهره برداري تجهيزات از سوي صنعت

  داخلهاي مورد كاربرد درشبكه توزيع و تجهيزات تعمييراتي به منظور طراحي و ساخت  شناسايي كمبودها و كاستي
  ارتقاي كيفيت تجهيزات ساخت داخل با هدف استاندارد سازي تجهيزات توزيع

تقويت و ايجاد زير ساختهاي آموزشي 
متناسب با صنعت توزيع و ارتقاء سطح 

  آموزشهاي تخصصي
  

  ها با نيازهاي توزيع هاي آموزشي مرتبط با صنعت توزيع و همگرا نمودن اين سيلابس بازنگري در سيلابس
 نياز سنجي آموزشي علمي و عملي جديد مرتبط با فناوري توزيع
  هاي آموزشي و آكادميك هم انديشي صنعت و دانشگاه جهت هماهنگي سازي زير ساخت

  هاي خاص دانشگاهي مرتبط با صنعت توزيع پتانسيل سنجي و امكان سنجي ارائه و ايجاد گرايش
  كارآموز در صنعت توزيعبازنگري در شيوه جذب و آموزش دانشجويان 

معرفي و انتقال فن آوري و بسط و توسعه آن 
  در فرآيندهاي تكنولوژي محور

  هاي روز دنيا در سطح توزيع ارزيابي سطح تكنولوژي صنعت توزيع برق و مقايسه آن با تكنولوژي
  توزيعهاي تكنولوژي محور در سطح توزيع و ترسيم نقشه راه توسعه تكنولوژي  شناسايي فرآيند

  ارزيابي اقتصادي و انتقال فناوري به منظور توسعه و كاربردي نمودن فناوري هاي
  ها و مؤسسات دانش بنيان با تعيين پتانسيل تخصصي هريك شناسايي شركت

تهيه و بروزدرآوردن استانداردهاي فني 
  استاندارد سازي روشهاي فني و مهندسي

 احصاء و بروز آوري استانداردهاي فني
  هاي فني و مهندسي استانداردپذير در صنعت توزيع در سطح دنياشناسايي فرآيندها و روش

  شناسايي و تدوين استاندارد تجهيزات كم كيفيت و كثير المصرف در توزيع

مديريت و استفاده از توان علمي، تجربي و 
تخصصي نيروي انساني صنعت توزيع برق 

  دانشگاهدر بخش تحقيقات و ارتباط با 

  شناسايي و پتانسيل سنجي نيروي انساني توانمند در سطح صنعت توزيع برق
  هاي تحقيقاتي و ايجاد ساز و كار مديريتي مناسب جهت به كار گيري نيروهاي متخصص شركت در پروژهريزيبرنامه

  متخصص شركت در تحقيقاتاشاعه فرهنگ تحقيق و پژوهش و ارائه راهكارهاي انگيزشي مناسب جهت مشاركت نيروهاي 
  مديريت و تمركز بخشيدن بر مطالعات كارشناسي در سطح شركتهاي توزيع و جلوگيري از مطالعات پراكنده

  ها و دفاتر ارتباط با صنعت دانشگاه ها تبادل دانش و تجربه ميان كارشناسان متخصص صنعت توزيع و دانشگاه از طريق قطب
  هاي تحصيلات تكميلي هاي تحقيقاتي و پايان نامهسوي دانشگاه در خصوص پروژهاطلاع رساني بروز و پويا از

ايجاد ساختارها و تشكيلات سازماني در 
جهت تقويت تعاملات با مراكز دانشگاهي و 

  دانش بنيان

 ايجاد ساختار سازماني متناسب با تحقيقات و ارتباط با دانشگاه
  ها و مراكز پژوهشي هاي ارتباط صنعت توزيع با دانشگاهتحقيقات و استراتژيايجاد تشكيلات سازماني متناسب با

 هاي همكاري صنعت توزيع با دانشگاه هاتبادل موافقتنامه
 مديريت و اطلاع رساني ويژه ارتباط صنعت و دانشگاه

هاي تحقيقات با  هدفمند سازي بودجه
  محوريت تقويت ارتباط با دانشگاه ها

 هاي تحقيقاتيها و فعاليتاعتبارات تحقيقاتي در پروژههدفمندسازي
  اي از اعتبارات تحقيقاتيهاي غير پروژهتخصيص رديف بودجه به فعاليت

 ها در سطوح مختلفدرجه بندي علمي پروژه
 هاي تحقيقاتياحصاي روش محاسباتي در برآورد هزينه پروژه
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 چکيده

مدیران های تولیدی مبدل شده است و  امروزه ارائه بهترین عملکرد در زمینه بازاریابی، به اساسی ترین دغدغه مدیران شرکت

در  مؤثر عوامل از های بازاریابی قابلیت راستا این در و های مختلف، به عملکرد برتر دست یابند کوشند تا با بهره گیری از تکنیک می

های  قابلیت عوامل، تأثیر این بر مروری با پژوهش این شوند. در می ها محسوب شرکت ی و عملکرد برتر برایرقابت مزیت به دستیابی

است.  شده بررسی ساختاری رویکرد معادلات از استفاده با های کوچک و متوسط و همچنین بقای آنها بازاریابی بر روی عملکرد شرکت

شامل کلیه پرسنل،  پژوهش، این آماری جامعه بر اساس هدف نیز کاربردی است.روش پژوهش، توصیفی و از نوع همبستگی است و 

نفر است، که نمونه گیری به روش تصادفی ساده انجام شده است  981کارشناسان و مدیران شرکت مواد غذایی تهران همبرگر به تعداد 

 طریق از اطلاعات آوری جمع از وری شد. پسپرسشنامه جمع آ 921نفر انتخاب گشتند که  921و با استفاده از جدول مورگان 

های بازاریابی بر  قابلیت مثبت تأثیر دهنده نشان نتایج که شد پرداخته شده جمع آوری تحلیل اطلاعات و بررسی به پرسشنامه

 های کوچک و متوسط است. پیامدهای عملکردی و بقای شرکت

 .قابلیت نوآوری، بازارمحوری و بقاقابلیت بازاریابی، پیامدهای عملکردی،  :ها کليد واژه

 مقدمه

ها  شرکت امروزی، متغیر بسیار و پویا پیچیده، در محیط

 بتوانند آنها هستند که هایی استراتژی اتخاذ و طراحی نیازمند

 چنین درزیرا  رساند. یاری عملکردشان روزافزون بهبود در را

 از گردونه که هستند بقا به قادر هایی شرکت رقابتی محیط

 رقابتی بازار و پویای متغیر شرایط با را خود و نمانده جا رقابت

 حاصل ها، مدیران شرکت دیگر، عبارت نمایند. به همگام

 آیینه در انتخاب استراتژی، قالب را در خودهای  گیری تصمیم

 و تحلیل و خواهند نمود. تجزیه مشاهده عملکردی معیارهای

 متوسط یا و رقبا گذشته، باروند شده مشاهده عملکرد مقایسه

 انجام و گیری تصمیم را جهت مناسبی بازخورد صنعت،

 از یکی دلیل همین به .آورد می فراهم آتیهای  فعالیت

 مستمر بهبود زمان، در طولها  شرکت تمامی اهداف مهمترین

است. رویکردهای اخیر معمولاً بر روی نوآوری و  بوده عملکرد

های بازاریابی متمرکز شده اند  نام تجاری به عنوان قابلیت

های دیگری نیز وجود  (. شاخص2111)گیلمور و کارسون، 

ها  های مهم برای عملکرد شرکت دارند که به عنوان محرک

 اداره در روزهام که تحولاتی به توجه شوند. با محسوب می

 و ابزارها آمده، به وجود تولیدیهای  و سامانهها  سازمان

 .شوند می به کار گرفته و یافته توسعه فراوانیهای  تکنیک

 هماهنگی ایجاد در رقبا به نسبت بایدها  شرکت آن بر علاوه

 نیازهای به پاسخ و بازار تحلیل و و تجزیه زنجیره اعضای بین

 به توسل با توانند می را مهم این و دستی کنند پیش آن

 .دهند های آن انجام بازاریابی و قابلیتهای  استراتژی

 خصوص در اخیر چند دهه طی که متعددیهای  پژوهش

 شده، انجام تولیدیهای  در شرکت های بازاریابی قابلیت کاربرد

 را آشکار های بازاریابی کاربرد قابلیت افزون روز اهمیت
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 های بازاریابی قابلیت که است واقعیتاین  گویای و نماید می

 سطح در مثبتی تأثیرات توانند و می مؤثر بوده و کاربردی

ها از منابع  تئوری منبع محور شرکت.نمایند  ایجادها  شرکت

 نمایند. شرکتشان در جهت کسب مزیت رقابتی استفاده می

هدف این پژوهش بررسی تأثیر قابلیت بازاریابی بر عملکرد و 

  ت تهران همبرگر است.بقای شرک

 

 های بازاریابی  قابليت

ها  ای است که در آن شرکت بازاریابی فرایند یکپارچههای  قابلیت

منابع محسوس و نامحسوس را برای درک پیچیدگی نیازهای 

خاص مشتریان، دستیابی به یک تمایز نسبی محصولات برای 

مناسب برتری رقابتی و در نهایت دستیابی به یک کیفیت برند 

(. طبق 9111؛ قاضی زاده، 2117)سانگ،  برند کار می  به

و دی در سال  9111تعریف و رهیس و همکارانش در سال 

های بازاریابی فرآیندهای یکپارچه و منسجمی  قابلیت 9111

های جمعی، دانش و منابع  هستند که برای اعمال مهارت

شوند و باعث شناسایی نیازهای بازار  شرکت طراحی می

بخشند و  شوند و ارزش کالا و خدمات شرکت را بهبود می یم

ها قادر است تا خود را با شرایط  شرکت به کمک این قابلیت

های بازار در جهت مقابله با  متغیر بازار تطبیق دهد و از فرصت

های بازاریابی نشان  تهدیدهای رقابتی استفاده نماید. قابلیت

های ناسایی بازارهای خاص یک شرکت در ش دهنده توانایی

های بازارهای در حال توسعه است  ها و آمیخته هدف، استراتژی

تحقیقات گردد.  که باعث حفظ ارتباط با مشتریان وفادار می

های بازاریابی و عملکرد  نشان دهنده یک ارتباط مثبت بین قابلیت

 (.2111شرکت است )مورگان و رهیس و میسون، 

به عنوان یک مزیت رقابتی نسبت  اگر قابلیت بازاریابی یک شرکت

به رقبای دیگر در نظر گرفته شود، بنابراین یک فاصله بزرگ از 

شود )دویتا و  لحاظ ارزیابی بین شرکت و رقیب آن ایجاد می

(. تحقیقات بسیاری در مورد بازاریابی انجام شده 9111همکاران، 

شیه است که تأثیر قابلیت بازاریابی را بر روی عملکرد، سود، حا

نماید )مورگان، اسلوته  سود، رشد و بازار محصول شرکت بررسی می

های مبتنی بر بازار از  ها با دارایی (. شرکت2111گراف و ورهیس، 

توانند سطوح خود را ارتقا دهند  های بازاریابی خود می قبیل قابلیت

های نقدی را  و سرعت ذخیره سازی و ارزش باقیمانده از جریان

؛ پائوولس، 2117مک الیستر، سرین واسن و کیم، افزایش دهند )

های  یک شرکت قابلیت(. 2111و هانسنز،  9؛ سری واستاوا2114

تواند توسعه دهد که توانایی ترکیب  اش را زمانی می بازاریابی

                                                            
1 - Srivastava 

های فردی و دانش کارکنانش را با منابع در دسترسش  مهارت

بیشتر شرکتی که (. 2115و مورگان،  )ورهیس داشته باشد

تواند توانایی  کند می ش را برای تعامل با مشتریان هزینه میامنابع

)ناراسیم هان و  های بازار را افزایش دهد احساس نیازمندی

انجام داده  2117گ در پژوهشی که در سال سان (.2112همکاران، 

های بازاریابی به شرکت برای ایجاد  کند که قابلیت پیشنهاد میاست 

های توزیع کمک  ش با مشتریان و اعضای کانالا و حفظ رابطه

کنند  های بازاریابی یک شکل قوی از برند ایجاد می کند. قابلیت می

 دهد را می برترکه به شرکت اجازه داشتن یک عملکرد مالی 

این امر فرضیه نخست پژوهش  با توجه به (.2118و یلوارد،  2)اورتگا

 پیامدهای عملکردی های بازاریابی بر قابلیت عبارت است از:

یاد  فرضیه به توجه باهای کوچک و متوسط مؤثر است.  شرکت

 .شود می پرداخته های بازاریابی قابلیت تبیین به ادامه در شده

 

 قابليت نوآوری

به  (،2111قابلیت نوآوری مطابق پژوهش گیلمور و همکارانش )

های بازاریابی شناخته شده است. از سوی دیگر، این  عنوان قابلیت

های بازاریابی در  های کلیدی از قابلیت قابلیت به عنوان قابلیت

(، شناخته شده است. قابلیت 2199پژوهش مریلیس و تیله ولی )

های اخیر مورد توجه محققان استراتژیک قرار  نوآوری در سال

تور محرک رشد و درآمد توصیف شده گرفته است و به عنوان مو

(. نوآوری پایه و اساس، بقای سازمان است 9118است )پیترسون، 

(. قابلیت نوآوری شرکت طبق مطالعات یانگ 9118)هارلی و هالت، 

( در سال به مفهوم توانایی بالقوه شرکت برای تطابق خود 2192)

با موقعیت مدرن و متغیر به منظور توسعه محصول جدید، 

نولوژی و پیشرفت هایی که در نتیجه کسب مزیت رقابتی نسبت تک

نماید که قابلیت نوآوری  شود. یانگ اظهار می به رقبا ایجاد می

شرکت به تنهایی به عنوان، مهم ترین عامل حفظ رشد، بقا و کسب 

 گردد.  مزیت رقابتی محسوب می

 

 قابليت نام تجاری 

قابلیت نام تجاری دومین قابلیت بازاریابی سطح بالا است که 

به عنوان پتانسیل تعیین کننده عملکرد شرکت محسوب 

مزایای بسیاری ارائه شده است  B2Bشود در زمینه  می

؛ مودامبی، دویل و 9111)کوردون، کالانتونه و دی بندیتو، 

میت (. بر اه9118؛ کیم، رید، پلانک و همکاران، 9117وانگ، 

در مطالعات میشل، کینگ ورست  B2Bبرند در زمینه 

(، بندیکس، بوکاساوابرات 2114(، وبستر و کلر )2119)

                                                            
2 - Ortega 
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( و ون ریل دی مورتانجس و 2114(، مک کوئیستون )2114)

( تأکید شده است. بررسی و مطالعه برند 2115استروکنس )

های کوچک و متوسط اخیراً صورت گرفته است و  شرکت

( در 2115باشد. وانگ و مریلیس ) اً جدیدی میرویکرد نسبت

مطالعات خود نشان دادند که نام تجاری عامل اصلی تعیین 

های کوچک و متوسط است.  کننده عملکرد بازار در شرکت

قابلیت نام تجاری نشان دهنده توانایی شرکت برای ارتباط با 

سازد تا خدمات  مشتریان است و شرکت را قادر می

های  اش در زمینهد را در بازارهای انتخابیبازارمحوری خو

های مدیریتی، محصول، ارتباطات بازار،  رقابت، قیمت، کانال

برنامه ریزی بازار و فرایند اجرایی در بازار را گسترش دهند 

های دارای سطح  (. شرکت2115؛ سانگ، 2111)مورگان، 

ی بالای بازارمحوری به احتمال بیشتر قابلیت نام تجاری را برا

دستیابی به مزیت ارتباط با مشتری به همراه احترام و 

گیرند. ساخت یک برند قوی پر  رضایت مشتری در نظر می

ها در  اهمیت است و به عنوان هدف اصلی بسیاری از شرکت

؛ 2119؛ کلر، 9117ادبیات بازاریابی مطرح شده است )پرییر، 

ورت این ص (. منطق اصلی این دیدگاه به2112هافلر و کلر، 

تواند  است که سازمان دارای نام تجاری قوی و موفق می

درآمد بیشتری ایجاد نماید و در عملکرد بازاریابی خود با 

نامی نام تر باشد. در فضای رقابتی عصر جدید، خوش ثبات

تجاری نمایانگر هویت و اعتبار و یادآور تعاملات شرکت با 

)نجف بیگی و  ای دارد باشد که اهمیت ویژه مشتریان خود می

 (.9181اردشیری جم، 

 

 :بازارمحوری

 در آن های فرهنگ سازمانی است که بازارمحوری یکی از جنبه
از طریق ایجاد  مشتری نگهداری ارزش سودآوری بنگاه و بالاترین

در  هنجار رفتاری است که بازارمحوری یک نوع ارزش برتر است.

 پاسخگوی نوآوری و از طریق یافته گسترش سراسر سازمان

های بازارمحور  شرکت است. بازار و مشتری آتی حال و نیازهای

بازار و  به نیازهای پاسخگویی رقابتی در سرعت مزیت دارای

مفهوم بازاریابی معمولاً سه رکن زیر را مورد باشند.  می مشتریان

 توجه قرار داده که عبارتند از :

، های مشتریان نیازها و خواسته یشناسایی و ارضا –فلسفه مشتری 

که  دستیابی یک سازمان به اهدافش در حالی –دستیابی به هدف 

 –یافته  سازمان بازاریابی ادغام، شود نیازهای مشتریان آن هم ارضاء می

های عملکردی سازمان به منظور دستیابی به اهداف  ادغام همه حوزه

(. 9111)چیرانی،  های مشتریان نیازها و خواسته یهمسان شده با ارضا

یی را در رابطه با جمع آوری اطلاعات و پاسخگویی هابازار محوری هنجار

وجود ه گسترده سازمانی به اطلاعات مربوط به مشتریان )بالفعل و بالقوه( ب

بتوانند نسبت به رقبا در تجزیه و تحلیل بازار و پاسخ ها  آورد تا شرکت می

توانند با نوآوری در  این روند را می دستی نمایند. عمده زهای آن پیشبه نیا

محصولات و خدمات و نیز ایجاد توانایی جهت ایجاد ارزش بیشتر برای 

های بازار محور در هر دو  رسد شرکت دهند. به نظر می مشتری، انجام

ها و تهدیدها دارای  شان به فرصتزمینه سرعت و اثربخشی پاسخگویی

های  خلاصه دیدگاه 9(. شکل 9111)ابراهیمی،  قابتی باشندمزیت ر

 دهد. بازارمحوری را نشان می

 یک سیستم ارکان کلیه با مرتبط رقابتی توان یا پذیری رقابت

 باشد. به می دادها برون و فرایندها ها، داد درون شرکت شامل

 

 
 

 عملکرد شرکت (1831بازارمحوری و نظریه پردازان آن )خائف الهی ،های  : دیدگاه1شکل 
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که  است برخوردار بالایی رقابتی توان از زمانی شرکت یک عبارتی
 رقابتعملکرد  .باشد رقابتی بروندادهای و فرایندها دروندادها، دارای

 شرکت شامل یک سیستم ارکان کلیه با مرتبط رقابتی توان یا پذیری
 شرکت یک عبارتی باشد. به می دادها برون و فرایندها ها، داد درون

 فرایندها دروندادها، که دارای است برخوردار بالایی رقابتی توان از زمانی

 در شرکت عملکرد واقع در سازمانی عملکرد .باشد رقابتی بروندادهای و

 یک در که عملی هر باشد. در واقع می مالی غیر و مالیهای  زمینه

 را افراد دیدگاه افتد می اتفاق سازمان تضییع یا بهبود راستای در سازمان
 میزان (. عملکرد شرکت9181دهد )نیک سرشت،  می قرار تأثیر تحت

بازار  های مختلف قسمت برای ارزش خلق در شرکت یک موفقیت
 کار، و کسب اهداف به اساس دستیابی بر شرکت عملکرد واقع در است

 و موفقیت گردد می تعیین مختلف شرکت، واحدهای طریق از

شود  می منعکس شرکت آن عملکرد در شرکت، هرهای  استراتژی
شود که عبارت  از اینرو فرضیه دوم مطرح می (.9111)رجب زاده، 

 است از: پیامدهای عملکردی بر بقای شرکت مؤثر است.

 

 بقا 
 است همراه بالایی اطمینان عدم با رقابت و بازار به موفق ورود

 از زیادی تعداد رواین از. دارد مختلفی وجودهای  محدودیت و

 زود را بازار ورود، از پس جدیدهای  شرکت مخصوصاًها  شرکت

 تنها مناطق یا صنایع از بعضی در بنابراین کنند؛ می ترک

درباره  ما دانش که زمانی تا .یابند می بقا تازه واردها اقلیت
 شکست و موفقیت بهبود نیابد جدید شرکت رشد فرایندهای

بود )فریچ و  خواهد مبهمی مسئله نیز جدیدهای  شرکت
 (.9181به نقل از مدهوشی و نصیری،  2112دیگران، 

 طور به بقا احتمال که دهد می نشان اخیر مطالعات طرفی از

استیو،  کند. می فرق صنعت هرهای  شرکت بین در داری معنی
 بررسی با 2114پژوهش خود در سال سانچیز و آلبرتو در 

 که کردند مشاهده اسپانیایی تولیدیهای  شرکت بقای

از اینرو  برخوردارند. بهتری بقای میزان نوآور ازهای  شرکت
های  گردد که عبارت است از قابلیت فرضیه سوم مطرح می
 های کوچک و متوسط مؤثر است. بازاریابی بر بقای شرکت

 

 پيشينه پژوهش
های بازاریابی بر روی  مطالعات اخیر حاکی از آن است که قابلیت

های کوچک و متوسط مؤثر است. رویکردها و  عملکرد شرکت
های اخیر معمولاً بر روی یک قابلیت بازاریابی به تنهایی  پژوهش

شوند و اغلب آن قابلیت نوآوری )گیلمور و کارسون،  متمرکز می
( هستند که به عنوان 2117تر، ( یا برند )آبیمبولا و والس2111
شوند، که  های بازاریابی کلیدی و اصلی در نظر گرفته می قابلیت

دهند. مطالعات نشان  ها را تحت تأثیر قرار می عملکرد شرکت
های مهمی محسوب  این دو قابلیت شاخص دهنده آن هستند که

شوند، اما ایجاد آن به طور قطعی و شفاف باعث بهبود عملکرد  می
شود. در حقیقت شاخص هایی هستند که بر اساس اهمیت  نمی

تشخیص داد که  9114شوند. دی در سال  اولویت بندی می
های اصلی برای دستیابی به  های بازاریابی یکی از راه توسعه قابلیت

های بازاریابی طبق مطالعات دی  کسب مزیت رقابتی است. قابلیت
ؤثر بر روی عملکرد های کلیدی م به عنوان قابلیت 9114در سال 

ها  تواند با بهره گیری از این قابلیت شناخته شده اند که شرکت می
 2115باعث ارائه ارزش بهتر به مشتریان شود. سانگ در سال 

ها منجر به عملکرد  معتقد است که فرایند یکپارچه سازی قابلیت
ها کمبود منابع را  ها و قابلیت شود؛ زیرا ادغام شایستگی برتر می

( اظهار 2112دهند. استین کمپ و همکارانش ) شش میپو
های یک شرکت  های بازاریابی به عنوان توانایی داشتند که قابلیت

در واقع شرکت با استفاده از این توانایی گردند که  محسوب می
کند و پاسخ خود را از  برای کشف نیازهای مشتری اقدام می

، سرمایه گذاری و اجرا های بازاریابی طریق برنامه ریزی در فعالیت
دهد. تا حدودی این مفهوم  )اقدام به سرمایه گذاری( ارائه می

بیانگر توانایی یک شرکت برای استفاده از دانش نهان در مورد 
نیازهای بازار و مشتریان است که شرکت با پیش بینی سریع 
وپاسخگویی به آن در روندهای برتری نسبت به رقبا پیشی 

(. 9114شود )دی،  فزایش بقای خود میگیرد و باعث ا می
زیرا بقا و  ؛ها امروزه به دنبال بهبود عملکرد خود هستند شرکت

باشد. عوامل  توسعه آنها وابسته به داشتن عملکرد مناسب می
توانند  ثر هستند. عواملی که کم و بیش میؤبسیاری بر عملکرد م

 قرار دهندعملکرد یک شرکت را به میزان کم یا زیاد تحت تأثیر 
  (.2199تراینور، )

 

 پژوهش مفهومی مدل

 است؛ شده گرفته در نظر میانجی عملکردی به عنوان متغیر

 است شده فرض پژوهش این مفهومی مدل در که ترتیب بدین

بقای  بر مستقیم طور به اینکه بر افزون بازاریابیهای  قابلیت
 پیامدهای عملکردی اثر دارد برهای کوچک و متوسط  شرکت

های  بقای شرکت نیز پیامدهای عملکردی و گذاشته تأثیر نیز
 مفهومی مدل (9) نمودار قرار تأثیر تحت کوچک و متوسط را

 نمودار این در که گونه دهد همان می نشان را پژوهش این

مانند بازارمحوری، قابلیت نوآوری  عوامل است، شده داده نشان
 در که های بازاریابی هستند نام تجاری از ابعاد قابلیتو قابلیت 

 بررسی بر پیامدهای عملکردی و بقا آنها تأثیر پژوهش این
 ..قابلیت بازاریابی تأثیر شدن روشن دهند میپیامدهای . شود می
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 : مدل مفهومی پژوهش1نمودار 

پیامدهای عملکردی و بقای قابلیت بازاریابی بر  تأثیر شدن روشن

کلیه  شامل پژوهش، این آماری جامعه .کند کمک شرکت

غذایی تهران همبرگر شرکت مواد  و مدیران کارشناسان پرسنل،

 ساده تصادفی روش به است که نمونه گیری نفر 981 تعداد به

 انتخاب نفر 921 مورگان، جدول از استفاده با و است شده انجام

 در پرسشنامه 921 اطمینان، ضریب افزایش شده اند. به منظور

 است شده داده برگشت پرسشنامه 921 و پخش جامعه افراد بین

های  ( ویژگی9) جدول گرفت. در قرار و تحلیل تجزیه مورد و

 .است شده ارائه مطالعه مورد نمونه شناختی جمعیت

 بوده پرسشنامه پژوهش، این در اطلاعات آوری جمع اصلی ابزار 

 با سؤال 49 دارای پژوهش این در شده استفاده پرسشنامهاست. 

های  میان قابلیت در این که است لیکرت ای پنج نقطه طیف

سؤال  5سؤال مربوط به بازارمحوری،  5سؤال که 94بازاریابی با 

سؤال مربوط به قابلیت نوآوری  4مربوط به قابلیت نام تجاری و 

 سؤال 2 که عملکردیپیامدهای  سؤال مربوط به 22است و 

 91سؤال مربوط به عملکرد مالی و  1مربوط به عملکرد بازار و 

 سؤال 5 با بقا هم سؤال مربوط به کسب مزیت رقابتی است و

 آلفای از پرسشنامه پایایی برای .است گرفته قرار سنجش مورد

از  هر یک برای کرونباخ آلفای نتایج که شد استفاده کرونباخ

 همان است. شده ارائه (2) جدول در نجشهای مورد س مؤلفه

 نتایج دهد، می نشان نیز در جدول شده ارائه اطلاعات که گونه

 .است پرسشنامه مناسب پایایی از حاکی کرونباخ آلفای

 دانشگاه اساتید نظرات از پرسشنامه روایی تعیین به منظور

 با که است شده استفاده داشتند آشنایی با موضوع که سمنان

 پرسشنامه روی اصلاحات برخی شده آوری جمع نظرات به توجه

  شد. تأیید پرسشنامه روایی در نهایت و شد اعمال

 

 های جمعيت شناختی نمونه : ویژگی1جدول 

 متغيرجمعيت شناختی تعداد افراد

 مرد 995
 جنسيت

 زن 5

 مدیر 92

 سمت

 کارشناس 14

 امورمالیکارشناس  21

 کارشناس فروش 95

 سایر 11
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 پرسشنامه : پایایی2جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ تعداد سؤال ابعاد

 12124 94 های بازاریابی پرسشنامه ی مربوط به قابلیت

 12812 22 پرسشنامه ی مربوط به پیامدهای عملکردی

 12719 5 پرسشنامه ی مربوط به بقا

 12122 49 آلفای کل

 

 های پژوهش یافته

 های گردآوری شاخص پایایی و روایی از اطمینان از بعد

 در شد. های پژوهش فرضیه و مدل آزمون به اقدام شده،

 برای ساختاری معادلات مدلسازی روش از پژوهش این

 گیری تأثیر اندازه و پژوهشهای  و فرضیه مدل آزمون

 استفاده های بازاریابی بر پیامدهای عملکردی و بقا قابلیت

 گروه دو بین ساختاری معادلات سازی مدل در .است شده

 یا آشکار متغیرهای دارد. وجود تمایز و آشکار متغیر مکنون

اندازه  وسیله پژوهشگر به مستقیم گونه به شده مشاهده

 مشاهده یا نونمک متغیرهای که در حالی شوند؛ می گیری

بر  بلکه نمی شوند؛ اندازه گیری مستقیم طور به نشده

 گیری اندازه متغیرهای های بین همبستگی یا روابط اساس

 مدل به توجه (. با9184شوند )حیدرعلی،  می استنباط شده

 متغیر 1 که دارد آشکار متغیر 1 پژوهش این مفهومی،

 را عملکردی و بقاهای بازاریابی، پیامدهای  قابلیت پنهان

 معیارهای از مدل برازش برای کنند. می گیری اندازه

 دارد، وجود ساختاری معادلات سازی مدل در که برازشی

 این دهنده نشان برازش، معیارهای است. شده استفاده

 اندازه مدل ها، داده توسط شده بازنمایی مدل آیا که است

 .خیر یا کند می تأئید را پژوهش گیری
 

های بازاریابی،  قابليتبررسی وضعيت سه متغير 

 پيامدهای عملکردی و بقا 

 Tا استناد به نمرات به دست آمده از نمونه و انجام آزمون ب

آمده است. همانطور  1 ای نتایج تحلیل در جدول یک نمونه

یا به عبارتی مقدار   p-valueشود مقدار که مشاهده می

قابلیت نام تجاری و قابلیت های  سطح معناداری برای مؤلفه

می باشد. لذا فرض صفر =α 15/1نوآوری کمتر از مقدار 

های قابلیت نام تجاری، قابلیت  مبنی بر اینکه میانگین مؤلفه

نوآوری، بازارمحوری، عملکرد بازاریابی، عملکرد مالی، کسب 

باشد، می 1مزیت رقابتی، سودآوری، اندازه و رشد مساوی 

؛ از طرفی دو عدد نشان داده شده در تأیید نگردیده است

درصدی تفاوت میانگین  15ستون مربوط به فاصله اطمینان 

شامل عدد صفر نمی باشد. لذا این عامل خود مؤید رد فرض 

. مثبت بودن حد بالا و پایین این فاصله نیز باشدصفر می

های قابلیت نام  مؤلفهباشد که میانگین  بیانگر این نکته می

لیت نوآوری، بازارمحوری، عملکرد بازاریابی، تجاری، قاب

عملکرد مالی، کسب مزیت رقابتی، سودآوری، اندازه و رشد 

است. نتیجه کلی بدین صورت قابل تبیین  1بیشتر از عدد 

های قابلیت نام تجاری، قابلیت  وضعیت مؤلفهخواهد بود که 

نوآوری، بازارمحوری، عملکرد بازاریابی، عملکرد مالی، کسب 

با توجه به میانگین یت رقابتی، سودآوری، اندازه و رشد مز

 1که در جدول  باشد. همچنان جامعه در حد نسبتاً خوبی می

+  12/9و  -12/9در فاصله  Tمقدار آماره  ،مشخص است

نمی باشد و در ناحیه بحرانی آزمون قرار دارد و به بیان دیگر 

  معنی دار است. 1اختلاف میانگین از عدد 

 
 عاملی اکتشافی متغيرهای پژوهش تحليل

ها از لحاظ کفایت  ابتدا به منظور اطمینان از مناسب بودن داده

نمونه برای تحلیل عاملی اکتشافی از آزمون کایزر میر و بارتلت 

مشخص گردیده است.  4استفاده شده است که نتایج در جدول 

باشد و همچنین  بیشتر می 7/1از  KMOاینکه شاخص  با توجه به

درصد است  5مقدار سطح معناداری آزمون بارتلت، کوچکتر از 

 ها برای تحلیل عاملی مناسب است. توان گفت داده می

 
 های پژوهش تحليل عاملی تأیيدی متغير

هدای   نتایج حاصل از تحلیل عاملی تائیددی هدر یدک از متغیدر    

داگانده در جددول   به صورت ج Amosافزار  پژوهش توسط نرم

مفهددوم  بررسددی بددرای هددر متغیددر آورده شددده اسددت.در  5

 سدؤالات  از مرتبده اول  عداملی  های بازاریدابی، تحلیدل   قابلیت

ابعاد )قابلیت نوآوری، بدازارمحوری، قابلیدت ندام     به پرسشنامه

 مفهدوم  بهها  عامل از نیز دوم مرتبه تحلیل عاملی تجاری( و در

  ابعاد قابلیت بین . دریافتیم های بازاریابی( دست )قابلیت
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 8: تعيين سطح متغيرهای پژوهش با متوسط 8جدول 

 Sig ميانگين t متغير
 %59فاصله اطمينان 

 حدبالا حدپایين

 128428 125725 12111 127997 912425 بازارمحوری

 128457 125441 12111 122151 12912 قابلیت نام تجاری

 127881 125922 12111 122529 12511 قابلیت نوآوری

 124825 122122 12111 121295 52728 مزیت رقابتی

 121111 121929 12111 122152 12891 عملکردمالی

 121117 125211 12111 124594 72517 عملکردبازاریابی

 121481 121428 12111 129158 22211 سودآوری

 122291 125114 12111 121158 52825 رشد

 129118 125815 12111 121197 12121 اندازه

 

 : تحليل عاملی اکتشافی متغيرهای پژوهش1جدول 

 عددمعناداری درجه آزادی KMO Chi-Square متغير

 12111 2 1892729 12895 قابلیتهای بازاریابی

 .111 219 9742212 752/1 پیامدهای عملکردی

 .111 91 9242721 711/1 بقای شرکت

 

 : تحليل عاملی تأیيدی متغيرهای پژوهش )درحالت استاندارد(9جدول 

 CIMIN DF CIMIN/DF GFI RMSE Pvalue متغير

 12119 12172 12145 22574 94 122112 های بازاریابی قابلیت

 12119 1217 12149 229249 21 422482 پیامدهای عملکردی

 12111 1218 12181 9211 4 72582 بقا

 

 های بازاریابی بر قابلیت تأثیر بیشتری قابلیت نوآوری دارای بازاریابی،

 عبارت به است.1281قابلیت نوآوری  عاملی بار میزان همچنین است.

 .نماید می تبیین های بازاریابی را از قابلیت درصد 7122 حدود دیگر،

از  اول مرتبه عاملی مفهوم پیامدهای عملکردی، تحلیل بررسی در

ابعاد )عملکرد بازاریابی، عملکرد مالی و کسب  به پرسشنامه سؤالات

به مفهوم ها  عامل از نیز دوم مرتبه عاملی تحلیل در ومزیت رقابتی( 

ابعاد پیامدهای  بین در .یافتیم )پیامدهای عملکردی( دست

بر پیامدهای  بیشتری تأثیر بازاریابی دارایعملکرد  عملکردی،

عملکرد  عاملی بار میزان همچنین عملکردی است.

از پیامدهای  درصد 25 حدود دیگر، عبارت به است.1251بازاریابی

 عاملی مفهوم بقا، تحلیل بررسی در .نماید می تبیین را عملکردی

اندازه ابعاد )سودآوری، رشد و  به پرسشنامه سؤالات از اول مرتبه

مفهوم )بقای  بهها  عامل از نیز دوم مرتبه عاملی تحلیل در شرکت( و

 تأثیر رشد دارای ابعاد بقای شرکت، بین در یافتیم. شرکت( دست

عاملی رشد  بار میزان همچنین بر بقای شرکت است. بیشتری

 را از بقای شرکت درصد 84224 حدود دیگر، عبارت است. به1212

 مناسب از مدل حاکی برازشهای  شاخص همچنین .نماید می تبیین

است  121715برابر با  RMSEAاست. مقدار  گیری اندازه مدل بودن
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 دهد میانگین مجذور است نشان می 1218اینکه کمتر از  و با توجه به

 آزادی درجه به دو مقدار کای است. همچنین مدل مناسب خطاهای

در است.  12127برابر است با  GFIاست. میزان شاخص  1 از کمتر

های  قابلیت به مربوط دوم مرتبه و اول تأییدی مرتبه عاملی تحلیل

 بارهای تخمین استاندارد حالت در چنانچه نمود. بیان بازاریابی باید

 باشد، سؤالات 125 یا 121 از بالاتر تحقیق سؤالات به مربوط عاملی

 همگرا(. سازه برخوردار است )روایی روایی از پرسشنامه

 

 مسير یاتحليل ساختاری معادلات از حاصل نتایج

 مسیر  تحلیل روش از پژوهش اصلی فرضیات آزمون جهت

 

شناسایی علیت  مسیر، تحلیل از هدف. است استفاده گردیده

است. جدول  تحقیق مفهومی چارچوب بین متغیرهای )تأثیر(

 در ساختاری که مدل. دهد می مدل را نشان برازش ( نتایج2)

های بازاریابی را بر پیامد  تأثیر قابلیت است، آمده 2نمودار 

 دهد. و بقای شرکت را نشان می عملکردی

 از آمده به دست نتایج شود، می داده ( نشان2نمودار ) در که همانطور

 است برقرار تحقیقهای  سازه بین روابط تمامی که داد نشان تحقیق

 این که دارند 9212 از بیشتر معناداری مقدار ضرایب آنها تمامی و

 در جدول. استها  سازه بین روابط بین معناداری رابطه دهنده نشان

 .است ها آمده نتایج فرضیه 8مدل و در جدول  برازش نتایج 7

 
 )تخمين در حالت استاندارد( AMOSافزار  نرم خروجی : مدل2نمودار 

 

 مفهومی: برازش مدل 7جدول 

 CIMIN Df CIMIN/DF GFI RMSE متغيرهای مدل

 121715 12127 22181 21 492511 مدل مفهومی

 
 ها های جزئی فرضيه : ضریب رگرسيونی و مقادیر شاخص3جدول 

 نتيجه t-value P ضریب رگرسيونی ها فرضيه

 تأیید 12119کمتر از  22219 9241 های بازاریابی تأثیر مثبتی برپیامدهای عملکردی شرکت دارند قابلیت

 تأیید 12119کمتر از  42811 1271 پیامدهای عملکردی تأثیر مثبتی بر بقای شرکت دارند

 تأیید 12111کمتر از  42284 1241 های بازاریابی تأثیر مثبتی بر بقای شرکت دارند قابلیت



 27  همبرگر()مورد مطالعه: شرکت مواد غذایی تهران  و متوسط کارآفرین های کوچک های بازاریابی بر پیامدهای عملکردی شرکت تأثیر قابلیت

 

برخوردار  خوبی برازش از مشاهده( گیری )متغیرهای اندازه

 خوبی به آشکار متغیرهای که است معنی این به و هستند

گیری کنند. همچنین  اندازه را پنهانهای  متغیر توانند می

برای  Pنتایج تحلیل عاملی تأییدی به همراه شاخص جزئی 

آزمون قابل قبول بودن بار عاملی مربوط به هر سؤال 

و  1215لاتر از ها با بررسی شد و بارهای عاملی همه سؤال

توان  بودند، در نتیجه می 1215جزئی کمتر از  Pمقدار 

ها به خوبی متغیرهای مشاهده را  نتیجه گرفت، سؤال

توان گفت،  درصد می 1215سنجند. بنابراین، با اطمینان  می

های بازاریابی بر پیامدهای عملکردی و بقای  قابلیت

 با نینهای کوچک و متوسط تأثیر مثبت دارد. همچ شرکت

کرد، پیامدهای عملکردی بر  ادعا توان می همین اطمینان

های کوچک و متوسط تأثیر مثبت دارد و نقش  بقای شرکت

های  های بازاریابی بر بقای شرکت میانجی برای تأثیر قابلیت

 کوچک و متوسط دارد.

 

 بحث و نتيجه گيری

بازاریابی های  تحقیقاتی که در آن دانش توسعه یابد و از قابلیت

ها بهره برداری شود، اندک  جهت بهبود چشم انداز و دیدگاه

است. این موضوع قابل توجه است. با عنایت به مطالعات اخیر 

های بازاریابی عوامل مهمی در هدایت و جهت دهی  قابلیت

ها است. محققان مربوط به حوزه  عملکرد کسب و کار و شرکت

های مربوط به  تئوریاستراتژی بازاریابی نیازمند توسعه 

های بازاریابی خاص هستند نتایج حاکی از آن است که  قابلیت

عملکرد شرکت را در شرکت مواد غذایی  های بازاریابی، قابلیت

شود  دهند. این فرضیه تأیید می تهران همبرگر افزایش می

های بازاریابی باعث افزایش  این معنا که ارتقای قابلیت به

با توجه به نتایج تحقیقات مرتبط و  شود.عملکرد شرکت می

این نتیجه مورد انتظار  ای انجام شده مطالعات کتابخانه

های آماری انجام  پژوهشگر بوده است. طبق تجزیه و تحلیل

شده ضریب استاندارد شده بین دو متغیر قابلیت بازاریابی و 

است، که  22219و ضریب معناداری  9241عملکرد شرکت 

قابلیت بازاریابی بر عملکرد شرکت و معنادار  نشان دهنده تأثیر

این که هیچ تحقیق مرتبطی  بودن این رابطه است. با توجه به

های اصلی و فرعی این پژوهش در داخل و خارج  با فرضیه

کشور صورت نگرفته؛ لیکن پژوهشگر تنها به نتایج برخی از 

تحقیقات مرتبط با موضوع پژوهش پرداخته است. همانگونه 

شده است. ر مبانی نظری و پیشینه تحقیق نیز آورده که د

(، کرانسیکو و جایا چاندران 9144های دی ) مطالعات و بررسی

 (،2111(، میسون )2111ورهیس ) (،2111مورگان ) (،2118)

(، 2112(، بورگس )9119(، گرانت )2115سانگ ) (،2111آتوری )

رتین ایسن هاردت و ما (،2118کرانسیکو و جایا چانداران )

دهد که یکی از ابعاد مهم پیامدهای  ( نشان می2111)

این مطالعات تأثیر  عملکردی، کسب مزیت رقابتی است که

بازاریابی را برای کسب مزیت رقابتی سنجیده اند و های  قابلیت

های بازاریابی کلیدی را بر  همچنین بیل مریلیس تأثیر قابلیت

ه است که سنجید 2199روی عملکرد بازاریابی در سال 

های این پژوهش نیز این موضوع را مورد تأکید قرار  یافته

دهد و رابطه معناداری قابلیت بازاریابی با عملکرد را نشان  می

قابلیت نوآوری و نام  2199دهد. همچنین مریلیس در سال  می

های بازاریابی کلیدی شناسایی کرد  تجاری را به عنوان قابلیت

های  یت نوآوری نسبت به قابلیتکه در این پژوهش نیز قابل

بازاریابی دیگر در شرکت موا دغذایی تهران همبرگر از اهمیت 

 از بعد ای برخوردار است. در این پژوهش بازارمحوری ویژه

داده  اختصاص خود به ا ر عاملی بار بیشترین قابلیت نوآوری،

 حمایت شود، می شرکت پیشنهاد ارشد مدیران به رو، از این است؛

 راستا این از تا آورند عمل به فرآیندهای بازارمحوری از را لازم

  .ایجاد شود عملکرد برتر اهمیت تأیید در عمومی دید یک

پیامدهای عملکردی، بقا را در شرکت مواد غذایی تهران 

این  شود به دهند. این فرضیه نیز تأیید می همبرگر افزایش می

افزایش بقای شرکت معنا که ارتقای پیامدهای عملکردی باعث 

شود. با توجه به نتایج تحقیقات مرتبط و مطالعات می

این نتیجه نیز مورد انتظار پژوهشگر  ای انجام شده کتابخانه

های آماری انجام شده ضریب  طبق تجزیه و تحلیل بوده است.

استاندارد شده بین متغیر پیامدهای عملکردی و متغیر بقا 

است، که نشان دهنده تأثیر  42811ضریب معناداری  و 1271

پیامدهای عملکردی بر بقای شرکت و معنادار بودن این رابطه است. 

در مورد بقای شرکت با توجه به پیشینه پژوهش حاضر، نظرات و 

، به نقل از: مدهوشی 2112فریچ ) (،2191های نایدو ) بررسی

های  گیرد. یافته رار می( مورد تأیید ق2191(، نانس و سارمتو )9181

رابطه معناداری  پژوهش حاضر، علاوه بر تأکید بر اهمیت این متغیر،

 دهد. بدین را بین پیامدهای عملکردی و بقای شرکت نشان می

قابلیت نوآوری، بازارمحوری و قابلیت نام  مانند عواملی که ترتیب

جای  بر مثبتی تأثیر بقای شرکت بر این که بر افزون تجاری

 معنا بدین .مثبت دارند تأثیر نیز پیامدهای عملکردی بر گذارند، یم

شوند و  بودن منجر به عملکرد برتر می در صورت مناسب که

های کوچک و  نیز عامل مهمی در بقای شرکت همچنین عملکرد

 رویکردی اتخاذ با طورکلی، گذارد. به متوسط است و بر آن تأثیر می

عملکرد برتر  به دستیابی برای شود، می پیشنهاد مدیران به کاربردی

 به توجه با که کنند امر این برای مساعد شرایط آوردن فراهم به اقدام
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های کلیدی بازاریابی بر روی  پژوهش، استفاده از قابلیت این نتایج

 عملکرد مؤثر است.

های بازاریابی، بقا رادرشرکت مواد غذایی تهران همبرگر  قابلیت

این معنا که  شود به این فرضیه نیز تأیید میدهند.  افزایش می

شود. های بازاریابی باعث افزایش بقای شرکت می ارتقای قابلیت

ای انجام  با توجه به نتایج تحقیقات مرتبط و مطالعات کتابخانه

شده، این نتیجه نیز مورد انتظار پژوهشگر بوده است. طبق 

ندارد شده های آماری انجام شده، ضریب استا تجزیه و تحلیل

ضریب  و 1241های بازاریابی و متغیر بقا  بین متغیر قابلیت

های  است، که نشان دهنده تأثیر قابلیت 42284معناداری 

 بازاریابی بر بقای شرکت و معنادار بودن این رابطه است. مدل

که سودآوری، رشد، قابلیت نام  است این از ( حاکی2) نمودار

کرد مالی، کسب مزیت رقابتی و عملکرد بازاریابی، عمل تجاری،

دارند.  اهمیت قرار بعدیهای  مرتبه در عاملی بار نظر اندازه از

گردد تا برای حفظ  ها پیشنهاد می شرکت امر به این به توجه با

های بازاریابی خود را بهبود بخشند و برای کسب  بقای خود، قابلیت

بازاریابی خود توجه مزیت رقابتی نسبت به رقبا به عملکرد مالی و 

های  پژوهش سایر از را این پژوهش کافی را مبذول دارند. آنچه

های بازاریابی بر عملکرد  سازد، بررسی تأثیر قابلیت می متمایز مشابه

 از حاکی پژوهش های کوچک و متوسط است. نتایج و بقای شرکت

های بازاریابی بر پیامدهای عملکردی و  قابلیت تأیید تأثیر مثبت

عدم عبارت از  تحقیقاین های  محدودیتاست.  قای شرکتب

افزایش  منظور بیشتر به های موردی مطالعه تعداد به دسترسی

جدید بودن برخی از مباحث و کمبود منابع داخلی و  نتایج تعمیم

مرتبط با موضوع بوده است. بر اساس نتایج حاصل از پژوهش 

 گردد: حاضر، پیشنهادهای زیر ارائه می

مدیران با روشن ساختن اهداف و اطلاع رسانی به موقع آن به  -

توانند خلاقیت و نوآوری را در پرسنل تقویت نمایند و  پرسنل می

و  شوندهای سازمانی و آزادی در تصمیم گیری باعث مشارکت

 شرکت را به سمت کسب مزیت رقابتی و بقا سوق دهند.

  مدیران ارشد با کسب مزیت رقابتی پایدار و با استفاده از

توانند عملکرد خود را بهبود بخشند و بقای  منابع خود می

 خود را تضمین نمایند. 

  و  شرکتگزینش افراد مبتکر و خلاق در واحدهای مختلف

ها و نظرات  های شخصیتی و تنوع دیدگاه توجه به تفاوت

د موافق و مخالف در و به کارگیری افرا پرسنل شرکت

 و های خلاقیت و ابتکار جلسات کاری جهت ایجاد زمینه

ها و افکار  ایده  بر اساس میزان ارائه پرسنلارزیابی عملکرد 

جدید، راهکارهای نوین، چاپ مقالات علمی و حمایت مالی 

 .شرکتو معنوی از آنها از طرف مدیران عالی 

 ه های صورت گرفته و ب وهشژاستفاده از نتایج حاصل از تحقیقات و پ

 .شرکتهای  کارگیری این نتایج در تصمیم گیری و سیاست گذاری
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  چكيده
 شود ولي قوت و يك نعمت الهي محسوب مي  اول به عنوان يك نقطه  در درجهبراي صاحبان آنها هر چند كه برخورداري از منابع انرژي 

هاي بزرگ براي تسلط  تنگنايي كه از تمايل قدرت. شود گاه وابستگي اقتصادي به همين منابع به تنگنايي براي صاحبان آنها تبديل مي
يكي از اين تنگناها ائتلاف گروهي از كشورها براي محروم كردن صاحبان منابع از برخي . شود بر اين كالاهاي استراتژيك ناشي مي

هاي اعمال تحريم و سطوح آن متفاوت بوده و به  انگيزه. شود رفتار ديپلماتيك آنها است كه اصطلاحاً تحريم ناميده ميامتيازات يا تغيير 
هاي اخير بر صنعت نفت بر  ها عليه ايران و اثرات تحريم در اين مقاله به بررسي تحريم. همين صورت ميزان موفقيت آن هم متغير است

شود، راهبردهاي عبور از اين شرايط بر اساس  ت كتابخانه اي پرداخته شده و در نهايت تلاش ميو به روش مطالعاSWOTاساس مدل 
 .نظرات خبرگان صنعت نفت ارائه شود

  ، دانشگاه، صنعت نفت جمهوري اسلامي ايرانSWOTتحليل  تحريم،:ها كليد واژه

  مقدمه

نفت به يك كالاي استراتژيك و حياتي براي ادامه حيات مروزه ا
ز از يهاي جديد ن صنعتي غرب تبديل شده، كه حتي با ظهور انرژي

لذا با توجه به ميزان پراكندگي اين  .ارزش آن كاسته نشده است
ت اصلي يكالا در سطح زمين، تسلط بر منابع نفتي به اولو

تسلط بر توليد،  ل شده است تا از طريقيهاي بزرگ تبد قدرت
توزيع و مصرف اين كالاي گرانبها چند صباحي بيشتر به عنوان 

به عنوان قدرتي ايران . هاي بزرگ در دنيا مطرح باشند قدرت
تأثيرگذار در منطقه خاورميانه،داراي ذخاير عظيمي از نفت و گاز 

هاي  باشد و در عين حال به دنبال دست يابي به فناوري مي
به دنبال انواع و اقسام  هاي بزرگ جهاني ا قدرتلذ. نيز است1نوين
از با انجام اقداماتي  گرفته وتا فرصت پيشرفت را از ايران  رفتهها  راه

براي اينكه ايران نتواند خود ابتكار عمل را در قبل تحريم موانعي 
 ،بهمني. (ايجاد نمايند زمينه منابع انرژي اش در دست بگيرد

1391( 

داماتي غيرنظامي هستند كه بر انتقال كالا، ها به معني اق تحريم
و هدف از گذارد  خدمات يا سرمايه به يك كشور، اثر زيانبار مي

                                                            
1-High Technology 
 

برقراري آن، تنبيه يا مجازات يا وادار ساختن آن كشور به 
كننده يا  همخوان كردن خود با اهداف سياسي كشور تحريم

كننده از كارها و رفتارهاي  گوياي ناخرسندي كشور تحريم
  .كشور تحريم شده است

ها عليه جمهوري اسلامي ايران و به ويژه  با تشديد تحريم
رصد واقع بينانه وضع تحريم صنعت نفت از يكسال گذشته، 

تواند در دستيابي به راهكارهاي رفع و گذر از  موجود مي
بر اين اساس در . شرايط فعلي نقش بسيار عمده اي ايفا نمايد

شناسايي و معرفي نقاط قوت،  شود با مقاله حاضر سعي مي
تهديد محيط صنعت نفت ايران علاوه بر ارائه . ضعف، فرصت

هاي نفتي بر اين صنعت،  پيامدهاي ناشي از اعمال تحريم
  .راهبردهاي مناسب پيشنهاد گردد

 
  مباني نظري و پيشينه 

ويژه جامعه ه امروزه محققان و مترجمان علومِ اجتماعي،ب
حقوق و روابط بين الملل، براي شناسي و علوم سياسي و 

هاي  توصيف صورتي از تعاملات و مناسبات بين گروه
اصطلاح تحريم را به كار ها  اجتماعي يا ملتها و دولت
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از اين منظر تحريم عمل دسته جمعي و كيفري . برند مي
است كه متضمن اقدامات لازم ديپلماتيك، اقتصادي يا 

ف مصوبات منشور نظامي در برابر كشوري است كه بر خلا
  .ملل متحد رفتار كرده است

ها به عنوان ابزاري براي تأمين منافع سياست خارجي  تحريم
گيرد كه در يك سوي آن  يك كشور، در ميانه طيفي قرار مي

ترين اقدامات قهرآميز مانند كاربرد نيروي نظامي، سخت
هاي پنهاني يا تهديد به زور است و در سوي ديگر،  فعاليت

ابير ديپلماتيك، اخراج ديپلمات ها، احضار سفير، طيف تد
اعتراض رسمي ديپلماتيك و به تعليق در آوردن مبادلات 

ها در ميانه اين طيف قرار  به عبارتي، تحريم. فرهنگي قرار دارد
  ). 1998 1كارتر، (نشيند  داشته و به جاي آنها مي

آميزه هاي اقتصادي، نوعي ديپلماسي اجبار است كه در آن  تحريم
شود تا  اي از زور و ديپلماسي به صورتي هدفمند استفاده مي

دشمن را كه به دنبال تغيير وضع موجود است و يا هم اكنون 
وضع موجود را دگرگون ساخته وادار نمايد تا در تصميم خود 

اثرگذاري بر ). 1993، 2جورج السكاندر(تجديد نظر كند 
ن، تنبيه يا مجازات هاي يك كشور يا حتي تغيير نظام آ سياست

دلايلي هستند  ترينيك كشور به علت سياست هايش از معمول
علاوه بر اين دلايل و اهداف . كه در تعاريف تحريم نيز آمده اند

  :توان برشمرد تحريم را چنين مي
 هاي كشور هدف تحريم ابزار مخالفت نمادين با سياست 

  ايجاد بي ثباتي در كشور هدف 

 وركاهش توان نظامي كش 

  پشتيباني از حقوق بشر، رويارويي با تروريسم و جلوگيري
 از گسترش جنگ افزارهاي ويژه كشتار جمعي

 هاي  بازداشتن كشور تحريم شده از پيگيري برخي سياست
 ناخوشايند در آينده

 لاپز و (كننده در پيگيري منافع ملي  اثبات استوار بودن كشور تحريم
 ).1388؛ عزيزنژاد، 1385؛ بهروزي فر، 1995كارت رايت، 

 تر از اعمال تحريم، توفيق در اجرا و موفقيت آن است مهم
  : كه در اين امر عوامل متعددي دخالت دارند از جمله

 تحريم اهرمي است كه كشور مخالف را به : قدرت اقتصادي
رساند كه هزينه تمكين در برابر خواست  اين نتيجه مي

ناشي از اعمال تحريم كشور تحريم كننده، كمتر از هزينه 
هاي تحريم  بنابراين نظريه. اقتصادي عليه آن كشور است

                                                            
1-CarterBarry1998 

2- Jeorge Alexander 

اقتصادي با قدرت اقتصادي كشورها، داراي رابطه مستقيم 
  ).2003، 3اليوت(است 

 برخي نظريه پردازان : دروني سازي و سمبليك كردن آن
تحليل  "ديپلماسي اتصال و نفوذ"تحريم اقتصادي را در قالب 

، "5شناسايي"، "4اطاعت "هاي  فرايند مهم به نام سه. كنند مي
رفتار مطيعانه . شوند در اين نظريه مطرح مي "6دروني سازي"و

در اين روش . طرف مقابل منوط به نفوذ و اثرگذاري است
ارتباط و اتصال موفقت آميز نه به خاطر اجبار و ترغيب بلكه 

صورت ) دروني سازي(ها  به دليل القاي تدريجي ارزش
  ).2007، 7ليسي و امرسون(گيرد  مي

 كننده است ارزش آن چيزي  آنچه تعيين: اهداف تحريم
است كه دو طرف بر سر آن اختلاف دارند و به اين منظور 

  .يا يكديگر درگير شده اند
 تر باشد به ميزاني كه كشور هدف دموكراتيك: نوع نظام سياسي

ه وابستگي كنند و اقتصاد آن نيز به كشور يا كشورهاي تحريم
بيشتري داشته باشد به همان ميزان شانس موفقيت تحريم 

بنابراين طبق نظر برخي محققين از جمله . شود بيشتر مي
هاي  تحريم اقتصادي عليه حكومت 8لكتزين و سووا

غيردمكراتيك شانس موفقيت چنداني ندارد زيرا رهبران اين 
با آثار تحريم  ها براي ايجاد ائتلاف داخلي و مقابله نوع از حكومت

  ).2008آل آكادميك، (مشكل چنداني ندارند 
 تر باشد، شانس موفقيت هر چه تحريم كم دامنه: دامنه تحريم

كننده اين امكان را به  تحريم بيشتر است؛ زيرا كشور تحريم
آورد، تا ديگر كشورها را در پيوستن به تحريم با خود  دست مي

  ).2003جورج الكساندر، (همراه كند 
 كننده و  هر چه تحريم: زان وابستگي و رابطه دوستيمي

تحريم شونده رابطه دوستانه تري داشته باشند و از حجم 
مبادلات اقتصادي بالايي برخوردار باشند، امكان موفقيت 

  ).همان منبع(  يابد تحريم افزايش مي
 هرچه سرعت تحريم بيشتر باشد : سرعت و دقت تحريم

  ).منبعهمان (تر خواهد بود  موفق
 المللي براي اعمال همكاري بين: ديپلماسي اتصال و همكاري

تحريم به عنوان شرطي است كه نظريه پردازان بر آن اجماع 
وقتي موضوعات مورد مناقشه، ملموس و مشخص . نظر دارند

  ).همان منبع(تر است هستند، دستيابي به همكاري آسان
                                                            
3-Elliot 

4 - compliance 
5 - conversance 
6 - Internalization 
7-Doan Lacy and Emerson M.S.Niou 

8 - Lektzian and Mark Souva 
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سابقه شش دوره تحريم جمهوري اسلامي ايران پس از انقلاب 
ها بسياري از صنايع ايران به ويژه  تحريمدهد  اسلامي، نشان مي

ترين بخش اقتصاد آن است متأثر ايصنعت نفت را چون پايه
هاي آمريكا براي تحريم اين  رغم تلاشبا اين وجود علي. سازند مي

 2006سازمان ملل تا دسامبر هاي شوراي امنيت  صنعت، قطعنامه
  . صنعت نفت ايران را هدف تحريم قرار نداده بودند

در مقابله با اين تحريم ها، بدون شك، اقدامات مهمي در 
. صنايع مختلف و به ويژه صنعت نفت ايران شكل گرفته است

هاي سياسي بسيار  اما نظر به اينكه محيط ها، به ويژه محيط
مستمر و دائمي و اعمال تغييرات  متغير و پويا هستند، پايش

آني در راهبردها و برنامه ها، اقدامي ضروري است كه با تشديد 
هاي صنعت نفت ايران از سال گذشته، اين خلاء در  تحريم

خورد؛ لذا تحليل محيط صنعت نفت  مطالعات به چشم مي
ايران در شرايط تحريم اخير و ارائه راهبردهاي مبتني بر اين 

  .ضروري است تحليل بسيار
 

  روش شناسي
توصيفي و از منظر  - پژوهش حاضر از منظر روش، پيمايشي

هدف كاربردي است و به منظور جمع آوري داده و اطلاعات از 
شيوه پرسشگري، با بهره گيري از سؤالات پرسشنامه، استفاده 

علاوه بر آن، براي شناسايي مباني نظري، پيشينه . شده است
از اسناد هاي اوليه اين پژوهش،  تحقيق و جمع آوري داده

ها و منابع معتبر اينترنتي  اي، مجلات، فصلنامهكتابخانه 
با اين توضيح كه ابتدا با ارائه رويكرد نظري . استفاده شده است

تحليل  ،SWOTاز پيشينه صنعت نفت ايران و مبتني بر مدل 
وضعيت استراتژيك صنعت نفت ايران در شرايط تحريم اخير 

اساس نظرات خبرگان  شود و سپس بر به تصوير كشيده مي
هاي مدل  صنعت نفت با تقابل نكات مطرح شده در خروجي

SWOT راهبردهاي عبور صنعت نفت ايران از اين شرايط ،
جامعه آماري مطالعه حاضر، مديران ارشد . گردد پيشنهاد مي

سال سابقه بوده است كه  25صنعت نفت ايران با بيش از 
نفر انتخاب  12تعداد نمونه نهايي به روش گلوله برفي و به 

  . شده اند
 

  هاي پژوهش يافته
 SWOTنتايج و تحليل مبتني بر ) الف

تأثيرات تحريم اقتصادي عليه ايران هم براي تحريم كنندگان 
. رسان خواهد بودو هم براي دولت ايران بسيار مضر و آسيب

در اين پژوهش با به كارگيري مدل تحليل قوت ها، ضعف ها، 

تهديدها، نتايج اثرات تحريم بر صنعت نفت به شرح ها و  فرصت
  :ذيل احصا شده اند

  :1نقاط قوت
كيفيت نفت خام ايران با توجه به ماهيت و كيفيت نفت خام  .1

هاي  مورد تقاضاي متقاضيان و مصرف كنندگان در قطب
كه در يي يكي از فاكتورها: الملليمتنوع مصرف در عرصه بين

نقش اساسي دارد، نوع  اي نفتيه فراورده فرمول قيمت گذاري
به طوري كه آنچه به عنوان نفت  ؛استو كيفيت آن  نفت خام

درجه اي از تركيبات نفتي  ،شود سبك يا سنگين ناميده مي
 2APIاست كه) نظاير آنشامل گوگرد، نمك، فلزات و (

شود و اين مسئله در قيمت آن و فرمول فروش  خوانده مي
كشورهاي خريدار با تحريم صنعت نفت ايران  .تأثيرگذار است

به دليل انطباق پالايشگاههايشان با نفت ايران نمي  آننفت 
مشخص شده از نظر فني شرايطي را كوتاه  توانند در فرصت

و تجهيزات نفتي خود را كه بر پايه ها  فراهم كنند تا پالايشگاه
 نفت سنگين ايران پايه ريزي شده است بر پايه نفت جديد

 ،يبيل روسيه،ها همچون  گرچه برخي كشور. تغيير دهند
 ،ونزوئلا ،نيجريه،امارات،آذربايجان، كويت، كلمبيا، ويتنام،گابون

دارند كه با كمي تفاوت به عربستاننفت خام هايي  و عراق
توانند بازاري  نزديك هستند و ميايران نفت خام API درجه

ما به دليل تفاوت ا ،مناسب براي خريداران نفت خام ما باشند
،به طور با ايرانهاي اين كشورها  بالاي ميزان سولفور نفت خام

نفت اين كشورها حاوي  .اين امر ممكن نخواهد بود ،قطع
هايي سولفور كمتري است و بيشتر مناسب تهيه فراورده

چون بنزين است؛ در حالي كه نفت سنگين ايران كه حاوي 
به ديگر محصولات سولفور بيشتري است، براي فراوري 
). 1391عالمي، (برد  مشتق از نفت، هزينه كمتري مي

از نظر كيفيت براي نفت صادراتي ايران  شايان ذكر است كه
و همچنين  نفت اورال روسيه و آن يك جانشين وجود دارد

جزايري، (بايد مراقب حركت آنها بود كه عراق است 
1390.(  

ايران به درصد صادرات نفت  27اختصاص داشتن تنها  .2
قاره اروپا  2011بر اساس آمارهاي سال : كشورهاي اروپايي

از . پس از چين بزرگترين بازار صادراتي نفت ايران است
سوي ديگر در بين كشورهاي مختلف كشورهاي سريلانكا 

درصد واردات  51(، تركيه )درصد واردات نفت از ايران 10(
                                                            
1- Strengths 
2-American petroleum institute (واحد چگالي نفت در سطح) 
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ت نفت از درصد واردا 25(، آفريقاي جنوبي )نفت از ايران
، اسپانيا و )درصد واردات نفت از ايران 14(، يونان 9/ايران

، به ترتيب بيشترين )درصد واردات نفت از ايران 13(ايتاليا 
وابستگي را به نفت ايران در بين كشورهاي مختلف جهان 

از اين رو، در صورتي كه اروپا واردات نفت خود را از . دارند
درصد صادرات خود  27حدود ايران قطع نمايد، ايران تنها 

 .را از دست خواهد داد

موقعيت ايران به عنوان جانشين خوب روسيه براي واردات انرژي به  .3
تحاديه اروپا متشكل از بيست و هفت كشور است و در حال ا: اروپا

 شود بزرگترين وارد كننده انرژي جهان محسوب مي ،حاضر
اتحاديه به شدت وابسته به اين ). 2006، 1و مانتزوس كاپروس(

هاي آينده افزايش  واردات انرژي است و اين وابستگي در سال
 15، مصرف انرژي اين اتحاديه 2030در واقع در سال . خواهد يافت

نفت .خواهد بود 2000آن در سال درصد بيش از مصرف انرژي 
 -  مهمترين منبع مصرف انرژي اتحاديه اروپا باقي خواهد ماند

، نسبت به مصرف كنوني 2030اگرچه ميزان مصرف آن در سال 
موسوي و سوري، ( آن افزايش قابل توجهي نخواهد داشت

رشد  2030ر حالي كه مصرف انرژي اتحاديه اروپا تا سال د).1387
اهش قابل توجه انرژي توليدي در داخل باعث خواهد داشت، ك

ويژه گاز،  وابستگي اين اتحاديه به واردات انرژي، به كه خواهد شد
تريليون  48روسيه، با دارا بودن . گيري داشته باشد افزايش چشم

درصد كل گاز توليدي  22متر مكعب ذخاير گازي و توليد حدود 
درصد  1/6(ذخاير نفتي  ميليارد بشكه از 3/72جهان، و با دارا بودن

، نقش مهمي در تأمين انرژي براي )از كل منابع نفت خام جهان
خطوط انتقال گسترده منابع انرژي آن به  ديگر سو،ز ا. اتحاديه دارد

به عنوان ابزارهاي قدرت سياسي و امنيتي اين كشور عمل  ،اروپا
طبق كند و  درصد گاز اروپا را تأمين مي 40روسيه حدود . كنند مي

درصد بالغ  60، اين ميزان به 2030تا سال ها  برخي پيش بيني
يكي از اين وابستگي به ). 1387موسوي و سوري، ( خواهد شد

را مجبور به يافتن تبديل شده كه آن  مهم اتحاديه اروپاهاي  دغدغه
ده نموجديدي براي برطرف كردن اين وابستگي هاي  مسيرها و راه

هاي تكراري  گاز ايران پس از مناقشه ذخاير عظيمبنابراين . است
به شدت مورد توجه اتحاديه اروپا قرار گرفته و اين اتحاديه  ،روسيه

تلاش خود را براي يافتن منابع جايگزين براي انرژي روسيه 
 .تدوچندان كرده اس

ها و  توانمندي نيروهاي داخلي و استعدادها، قابليت ها، توانايي.4
ساخت و نصب تجهيزات  امكانات قابل ملاحظه طراحي،

و نيز ساخت داخل اكثر كالاها، ماشين آلات و تجهيزات ها  پروژه

                                                            
1-Capros&Mantzos 

با : كشورو قطعات مرتبط به توسعه و توليد در صنعت نفت 
ه هاي نو در صنعت نفت، ب تحريم ايران، موانع واردات فناور

تدريج بخش فرسوده و قديمي تجهيزات را بدون جايگزين 
لذا، مسئوليت بخش داخلي . نمايد ج مينمودن آنها از دور خار

ها و نيروي انساني مورد نياز در  در تأمين تجهيزات و فناوري
اين بخش چه در زمينه توليد فناوري و چه به كارگيري آن 

مشكل اقتصاد ايران ها نشان داده  بررسي. تر خواهد شد سنگين
سوادي نيست، مشكل اقتصاد ايران عدم كاربرد سواد در بي

يران با داشتن نيروهاي جوان ا  .استصنايع اقتصاد ايران  درون
تواند در مسير  با استعداد و خلاق به راحتي مي، مستعد

عامل سلطه اقتصادي نچه روزي آ خودكفايي قدم بر دارد و
دكفايي كشور در خو. شده است را نابود كند غرب بر آنها مي

ي ما و دهد كه دانش بوم هاي نو نشان مي وريابسياري از فن
بسيار قدرتمندتر  ،شناسيم آنچه كه به عنوان سرمايه انساني مي

با برنامه  تااز هر تحريمي است و به دست توانمندي احتياج دارد 
شكل از  مطلوبترينبه  ،فرايند تحقيق و توسعه تأكيد برريزي و 

 .آن استفاده كند

 گذاريسرمايه:داشتن ظرفيت در صادرات محصولات پتروشيمي .5
جاي صادر  ايران در توليد محصولات نفتي و صادرات آنها به

كردن نفت خام، امروزه به نتايج مطلوبي رسيده و ظرفيت 
 مناسبي را فراهم نموده است تا بخشي از نفت خام استحصال
شده در داخل، با ايجاد ارزش افزوده به مواد پتروشيمي تبديل و 

اروپا نفت ايران را براي اكنون كه اتحاديه  .به خارج صادر شوند
خود تحريم نموده است، بهترين فرصت است تا جان تازه اي به 

 20كالبد صنايع پتروشيمي دميده شود و با همين سهم حدود 
درصدي از كل نفت صادراتي، صنايع پتروشيمي دچار تحول 

ليد محصولات تبديلي و غير خام و صادرات آنها با توجه تو. شود
تواند جبران مناسبي براي كسب درآمد  لار، ميبه افزايش قيمت د

 .شده و كشور را به يك جهش صادراتي وادار نمايدمحسوب نفتي 
از تمام ظرفيت توليدات وابسته به  نيزن اكنو اينكه هم ويژهبه 

محصولات پتروشيمي استفاده نمي شود و ظرفيت خالي براي 
 ).1391عسلي، ( رشد وجود دارد

 
  2نقاط ضعف

دون ب:شديد اقتصاد ايران به درآمدهاي صادرات نفتاتكاي  .1
 80شك ايران به توليد نفت وابسته است و درآمد نفتي

درصد از توليد ناخالص  50درصد از كل درآمد صادرات و 
-بيحذف اين درآمدها . شود را شامل مي آن داخلي

                                                            
2- Weaknesses 
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بر اساس . هاي اقتصادي خواهد شد باعث آسيبترديد،
انرژي، ذخاير موجود نفت جهان  ادعاي آژانس بين المللي

ماه قطع صادرات نفت ايران است و همين  18جوابگوي 
  .مدت براي ضربه زدن به اقتصاد ايران كافي است

ها در گرو  تأثيرگذاري تحريم: متحدان بين المللي محدود .2
ها و  اجرايي شدن كامل آنها و همكاري نهادها، شركت

ها و  هر چه شركت به اين معنا كه. هاي جهاني است كمپاني
ها عليه ايران بيشتر  هاي بين المللي، با روند تحريم كمپاني

موافق باشند و از اعمال آن سر نزنند، اين حلقه براي ايران 
اين موضوع روز به ). Thomson, 2011(تنگتر خواهد شد 

مهمترين . كاهد روز از متحدان بين المللي ايران مي
آن به هر نحو، حساب  كشوري كه شايد بتوان روي حمايت

مين كشور صادر كننده نفت به سو. نمود، كشور چين است
ايران است كه با صادرات   چين بعد از عربستان و آنگولا،

درصد از  9 ،هزار بشكه نفت خام به اين كشور 420روزانه 
با كه  كل واردات نفت خام چين را در دست گرفته است

عضو اتحاديه اروپا، ها بين ايران و كشورهاي  افزايش تنش
چين نيز شايد به ناچار مجبور شود به دليل فشارهاي 

سياست كاهش اتكاي اقتصادي به نفت خام ايران  ،سياسي
 .ندرا دنبال ك

پايين بودن امتياز رقابت پذيري در كل توليدات نفت و گاز و  .3
پذيري را مترادف  رقابت ،مايكل پورتر از منظر اقتصادي: فرآورده ها

وري و چگونگي استفاده يك سازمان يا ملت از منبع انساني،  با بهره
پذيري در اثر  رقابت. كند سرمايه و منابع طبيعي خود تعريف مي
 .آيد تركيبي از داراييها و فرايندها به وجود مي

دهد، از آنجايي كه وضعيت  نگاهي اجمالي بر فرمول بالا نشان مي
هاي رقابتي به ويژه در قسمت منابع مالي و  ايران در بخش دارايي

فناوري به دلايلي كه قبلاً اشاره شد، پايين بوده و به دليل نداشتن 
تكنولوژي منعطف، امكان سفارشي سازي را دارا نيست و همچنين 

سرعت تحويل سفارش هايش كم است، لذا در  با وجود واسطه ها،
 . رقابت پذيري امتياز پاييني را دارا خواهد بود

هاي توسعه و توليد نفت و گازدر  كمبود نقدينگي در عرصه .4
شود كه  از نظر علمي گفته مي: بخش بالادستي و پايين دستي

. هاي اقتصادي است مشكل كلاسيك بنگاه» كمبود نقدينگي«
در مشكلات  ،ات نقدينگي را نبايد به عنوان عاملنوسان ،از اينرو

نقدينگي   بلكه نبود توانايي در مديريت بهينه ؛توليد تلقي كرد
اقتصاد ايران از نظر نقدينگي در . اصلي مشكلات است  ريشه

هم منابع نقد داخلي . سطح كلان، اقتصاد توانمندي است
رد هاي نقد ارزي قابل توجهي وا فراوان است و هم جريان

اما اينكه به  .يابد كشور شده و در اقتصاد كشور جريان مي

نتواند از اين  نفت عنوان مثال يك بخش اقتصاد مانند
تواند يكي از  مي ،مند شود كافي بهره  نقدينگي به اندازه

 اين اگر. بخش باشداين ترين دلايلش، ضعف داخلي در  مهم
اران خويش گذ ها براي سرمايه بخش نتواند همپاي ساير حوزه

امري طبيعي آن بازده مناسب فراهم نمايد، خروج منابع نقد از 
 .خواهد بود

هاي قديمي به دليل  عدم حفظ سهم توليد در حوزه.5
يران ا:)پايين بودن ضريب ازدياد برداشت(هاي كهنه  زيرساخت

درصدي خود در  42/13براي حفظ سهميه توليد حدود 
 2020و  2015تا سال هاي توليد خود را  اوپك، بايد ظرفيت

 دهدافزايش ميليون بشكه در روز  6و  5ترتيب به حدود  به
ه دليل ب ).1391هاي مجلس،  گزارش مركز پژوهش(

اغلب مخازن نفت در حال توليد در ايران،  ، درفرسودگي
ضريب بازيافت مخازن به شدت كاهش يافته و تزريق گاز به 

 ،به همين دليل .شود اين ميادين هم با جديت پيگيري نمي
ميزان توليد نفت از ميادين موجود نيز مدام در حال كاهش 

ميليون بشكه  5است و همين امر دستيابي به هدف توليد 
مواجه  مشكلنفت خام در پايان برنامه پنجم توسعه را با 

كشورهاي همسايه به ويژه ست كه ا اين در حالي. سازد مي
هاي  ز فناوريگيري ا با بهره،در ميادين مشترك عراق

  .هاي غربي، به سرعت در حال توسعه اين ميادين است شركت
صنعت : فاصله زياد از لحاظ تكنولوژيكي و مالي با رقباي خارجي .6

بر و داراي فناوري به نسبت پيچيده  نفت و گاز، صنعتي سرمايه
مالي و بانكي و   هاي گسترده گذاري  است كه احتياج به سرمايه

يد دارد كه معاملات و داد و ستدهاي هاي جد ورود فناوري
المللي بوده و  هاي بين بانكي و مالي، به شدت تحت تأثير تحريم 

از . گذارند طور مستقيم بر صنعت نفت و گاز اثر مي در نتيجه به
هاي نو در اين صنعت، بتدريج  سوي ديگر، موانع واردات فناور

ه و آنها بخش فرسوده و قديمي تجهيزات را بدون جايگزين نمود
 .نمايد  از دور خارج مي
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رچند كه ه: پايين بودن ضريب خلق فناوري در صنعت نفت .7
 ي صنعت نفت،ها نيروهاي توانمند ايراني در بسياري از حوزه

اما وقتي شاهد  ،كنند نقش مهم و تأثيرگذاري ايفا مي
هاي نفت و گاز  هاي چيني در پروژه برخي شركتكارگيري  به

امكان  ،ها بدين معناست كه در برخي از بخش ،ايران هستيم
خودكفايي كامل در توسعه و توليد فراهم نشده و هنوز نيازمند 

ايران بسياري از  .هاي خارجي هستيم مشاركت با شركت
 .كند مي هاي مورد نياز نفت و گاز را از آمريكا و اروپا وارد فناوري

هاي مردم نهاد و بخش  كم رنگ بودن نقش سازمان .8
از درآمدهاي نفتي سبب كاهش  ايران رخورداري دولتب:خصوصي

كه روند  طوري ؛ بهاست ب رابطه درآمدهاي دولت و مردم شدهيضر
افته و به يشتري يب ب،شيش درآمدهاي دولت نسبت به مردميافز

روز بصادي دولت و مردم دنبال آن تناقض و ناهماهنگي در رفتار اقت
ولي  ،نه كردن درآمدهاشانيمردم محتاط در هز .كرده است

ها دست و دلباز در دوران فوران درآمدهاي نفتي و متوسل به  دولت
ن يدوام ا. هستند هاي افول درآمدهاي نفتي كسري بودجه در زمان

به كمرنگ شدن نقش بخش خصوصي و  ،ط طي چند دههيشرا
كه علاوه  منجر شده استپررنگ شدن نقش دولت در اقتصاد ملي 

، به ويژه در زمينه جاد توسعهير در ايخأت ،بهبر كاهش نرخ رشد
 .صنعت نفت و گاز انجاميده است

: هاي ساحلي تمركز اكثر صنايع نفتي در مرزها و استان .9
آبي جنوب و شمال هاي نفت ايران در دو مرز  بيشتر چاه

همچنين به دليل اينكه حمل و نقل و . ايران قرار دارند
هاي پالايشي و يا نفت خام تسهيل گردد،  صادرات فراورده
 . ها نيز در آنجا تمركز يافته اند بيشتر پالايشگاه

هاي  تشرك :عدم تسلط كامل بر قوانين بين المللي .10
در كشور داراي  و مقررات دولتها  نفتي نه تنها بايد از سياست

المللي ذخاير نفتي آگاهي داشته باشند، بلكه بايد با قوانين بين
نفتي و تجارت نفت خام نيز هاي  حاكم بر توسعه ميدان

ها در رقابت با همديگر با تمام  شركت. آشنايي داشته باشند
نمايند قراردادها  وجود منافع خود را پيگيري نموده و تلاش مي

. م نمايند كه نفع بيشتري كسب كنندرا به گونه اي تنظي
المللي و آشنا به مفاد قراردادهاي كمبود مذاكره كنندگان بين

هاي كشور ايران در عدم بهره گيري  نفت و گاز، يكي از ضعف
 .بهينه از قراردادهاي نفتي تاكنون بوده است

همانطوركه قبلا ذكر : متنوع نبودن سبد سرمايه گذاري .11
ت به كشورهاي محدودي منحصر شد، فروش و صادرات نف

شده كه براساس تئوري پورتفوليو، شايد بهترين و بيشترين 
بازده را براي آن ميسر نسازد، لذا همين متنوع نبودن بازار 

شود، وقتي چند مشتري كليدي از سبد بيرون  سبب مي
 .روند با مشكلات جدي روبرو شود مي

 
  1ها فرصت

: جهان از مسائل انرژيكنندگان در افزايش نگراني مصرف .1
ر امر تحريم نفتي ايران، آمريكا و اتحاديه اروپا در واقع د

امنيت انرژي و نيز تعادل بازار جهاني انرژي را به خطر 
زيرا امروزه يكي از مباحث مهم در زمينه . انداخته اند

استفاده از انرژي، علاوه بر امنيت توليد، بحث امنيت در 
عدم وجود اجماع جهاني . ك استعرضه اين كالاي استراتژي

بر روي تحريم نفتي جمهوري اسلامي ايران، قطعاً سبب 
كاهش كارآيي آن در مقابله با ايران خواهد شد و نيز اين 

 .تحريم در دراز مدت به زيان غرب خواهد بود

دوران نفت ارزان به پايان رسيده : شوك اقتصاد جهاني .2
ياسي نيز تأثير هاي س بنابراين حتي كوچكترين شوك. است

به ويژه اگر صادرات . ناگواري بر بازار نفت خواهد گذاشت
اگر . چهارمين توليدكننده بزرگ نفت جهان قطع گردد

ايران، نفت خود را از بازار جهاني كنار بكشد و تنگه هرمز را 
رغم اينكه وابستگي كشورهاي ها ببندد، علي به روي نفتكش

لي همچنان بازار با غربي به نفت كاهش يافته باشد، و
كمبود نفت مواجه خواهد شد كه منجر به افزايش بهاي 
نفت خواهد گرديد و در اين شرايط شكي در بروز ركود 

) 2006، 2ديويد ويس(اقتصاد جهان وجود نخواهد داشت 
افتد  البته بايد توجه داشت كه اين امر تنها زماني اتفاق مي

أمين نفت مورد آمادگي ت كه ساير كشورهاي توليدكننده 
 .نياز بازار را نداشته باشند

با نگاهي مثبت به :هاي داخلي توجه بيشتر به توانمندي .3
توان آن را فرصتي براي  مفهوم تحريم نفتي ايران، مي

شكوفايي هرچه بيشتر و بهتر استعدادهاي داخلي در زمينه 
پشتوانه تجربه اتكا به قدرت داخلي  .توسعه و پيشرفت دانست

در هشت سال دفاع مقدس نشان داد كه هر چه در زمينه اي 
تر شود، عرصه بر جمهوري اسلامي ايران تنگ ،خاص

هاي جوانان ايران در آن زمينه بيشتر شكوفا شده و  استعداد
كشور را به مرز استقلال و قطع وابستگي در آن زمينه پيش 

در اين زمينه، دستيابي ايران به توان  شاهد مثال. برند مي
بسيار بالاي دفاعي و نظامي است كه نتيجه مستقيم 

 .هاي ايران در زمان جنگ ايران و عراق است تحريم

                                                            
1- Opportunities 
2- David Vase )اقتصاددان ارشد مؤسسه استاندارد پورز(  
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با المللي هاي بين ها و كمپاني عدم همكاري برخي نهادها، شركت .4
عليه ها  با شروع تحريم: هاي چيني و هندي ها مانند شركت تحريم

ورهاي واردكننده نفت ايران نظير هند، چين، ايران، كش
 درصد 6. تركيه و كره جنوبي، مخالفت خود را ابراز داشتند

 10 و هند نفت از واردات درصد 9 نفت چين، واردات از
 تأمين ايران طريق جنوبي از كره نفت واردات از درصد

 درصد 7 حدود تأمين كنندة نفت ايران به علاوه، .شود مي
 .است ژاپن نياز مورد نفت

 
  1تهديدها

هاي مالي  تأثير اوليه تحريم: كاهش سرمايه گذاري ها .1
هاي  آمريكا كاهش سرمايه گذاري براي تأمين مالي پروژه

توسعه بخش نفت در ايران است؛ زيرا بخش نفت از سرمايه 
بري زيادي برخوردار است و همواره به مقادير زيادي از 

كمبود سرمايه . نيازمند استسرمايه براي توسعه اين بخش 
هاي توسعه اي بخش نفت  داخلي، سرمايه گذاري در پروژه

هاي نفتي مستلزم  گسترش ميدان. اندازد را به تعويق مي
حجم بالاي سرمايه گذاري است كه ايران چنين سرمايه اي 
ندارد و همچنين با توجه به اوضاع بين المللي قادر به 

ن ايران، مالكيت بر منابع طبق قواني. استقراض نيز نيست
ممنوع است با اين ... طبيعي نظير نفت، جنگل، معادن و 

هاي سرمايه  حال شركت ملي نفت ايران در برخي ميدان
هاي نفتي به صورت قراردادهاي باي  گذاري را براي شركت

بك تشويق كرده كه به دليل ريسك بالا در ايران و نيز 
ع بسيار اثرگذار است هاي سرمايه گذاري اين موضو تحريم

 ).1389ياوري، (

هاي نفتي و اقتصادي عليه  با اعمال تحريم: ركود داخلي .2
شود؛ چرا كه اقتصاد  ايران، اقتصاد ايران با خطر روبرو مي

در واقع نياز ايران به واردات . ايران بر واردات متكي است
كالاهاي مصرفي و صنعتي و اتكاي همه جانبه به درآمد 

بر اين اساس تحريم . مده در اين زمينه استنفت، مشكل ع
نفتي ايران علاوه بر ايجاد ركود اقتصاد جهاني، درآمدهاي 

درصد منابع بودجه اي كشور را  95نفتي ايران كه بيش از 
شود را كاهش داده و موجبات ركود اقتصادي در  شامل مي

 .داخل نيز خواهد شد

يش بر اساس پ: كاهش سهم بازار ايران توسط رقبا .3
سال آينده و در صورت ادامه  سهيران ظرف بيني اوپك، ا

، ، به دليل پيري مخازن پربازدهها روند فعلي سرمايه گذاري

                                                            
1- Threats 
 

از نظر ذخاير نفت پس از عربستان، كانادا و ونزوئلا به رده 
و از لحاظ توليد روزانه در جهان نيز  خواهد رفتچهارم 

احتمالا  پس از عربستان، روسيه، آمريكا، چين، عراق و
و از نظر صادرات در درون اوپك هم  7يا  6كانادا به رده 

تنزل پيدا  5بعد از عربستان، امارات، عراق و نيجريه به پله 
ها نيز اضافه گردد،  حال اگر به اين شرايط، تحريم. كند مي

محمدي، (بدون شك، رقبا سهم آن را خواهند گرفت 
 ).1391؛ اقتصاد آنلاين، 1391

ها را در  اعمال تحريم ها، شركت:مالي و ارزي كاهش منابع .4
ها و تأمين كنندگان سرمايه داخلي،  تأمين منابع ارزي از بانك

توليدكنندگاني كه منابع خود را از طريق . كند دچار مشكل مي
كنند، با تنگنا مواجه شده و از  فاينانس و يوزانس تأمين مي

در زمان طرفي، چون قادر به تحويل كالاهاي توليدي خود 
مشخص نيستند، در تعهدات خود به مشتريان و بازپرداخت 

در نتيجه . شوند ها و تسهيلات داخلي نيز با مشكل روبرو مي وام
 . گرايند منابع مالي داخلي نيز با افزايش مطالبات به كاستي مي

اعتبارات : )LC(ايجاد مشكلات در نقل و انتقالات مالي .5
اغلب در معاملات بين المللي به منظور اطمينان از  ،اسنادي

دليل ه ب. گيرد دريافت مبالغ پرداختي مورد استفاده قرار مي
المللي كه شامل عواملي همچون مسافت ماهيت معاملات بين

اعتبارات اسنادي يك  نظاير آن است،و تفاوت قوانين كشورهاو 
در . شود ميقلمداد بسيار مهم  ،المللينبه در تجارت بيناج

هاي  هاي غربي بر بانك شرايط فعلي و باتوجه به فشار دولت
هاي كشورمان در زمينه گشايش اعتبارات  المللي، بانك نيب

اند كه براي مقابله با آن شيوه  اسنادي دچار مشكلاتي شده
پرداخت نقدي از سوي تجار درپيش گرفته شده است كه 

هايي را به  شد، هزينهتواند كارگشا با مدت مي هرچند در كوتاه
كند كه موجب شده نتوان از اين شيوه  بازرگانان تحميل مي

 .عنوان يك راهكار بلندمدت بهره برد به

ها و هزينه  ها به دليل افزوده شده واسطه افزايش هزينه .6
ها در روند پيشرفت و توسعه صنعت نفت هزينه  تحريم:مبادلات

ر به دليل آن است كه ها بيشت اين هزينه. هايي را همراه دارند
هاي نفت و  هاي فراملي بزرگي كه تا پيش از اين در پروژه شركت

كردند كنار رفته و به جاي آن  گاز حضور و سرمايه گذاري مي
هاي كوچكتر داخلي يا نه چندان مطرح خارجي، جايگزين  شركت

اين شركت ها، هم به جهت تأمين اعتبار و هم به . آنها شده اند
و دانش فني، از تجربه و مهارت كافي برخوردار  لحاظ فناوري

هاي بزرگ  نيستند و آنها نياز مورد نظر خود را از همان شركت
ها و حداقل  كنند و اين به معناي افزوده شدن واسطه تأمين مي

 . هاي پروژه است افزايش هزينه
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با اعمال تحريم ها، : طولاني شده پروژه ها .7
سرمايه خارجي و چه  هاي ايراني چه براي تأمين شركت

ها و  براي دانش فني، ناچار خواهند بود از طريق واسطه
-دلالان كشورهاي ثالث، گشايش اعتبار نمايند كه مستقيم

هاي معامله و صرف زمان  ترين پيامد آن، بالا رفتن هزينه
 . تر براي رسيدن به اهداف و زمانبندي استطولاني

محدود كردن (محدود شدن شركاي تجاري  .8
هاي تجاري و  هاي قرارداد با ايران در فعاليت طرح

هاي ايران،  يكي از مهمترين تأثيرات تحريم): اقتصادي
هاي  هاي قرارداد با ايران در فعاليت محدود شدن طرف

تجاري و اقتصادي است؛ به نحوي كه بسياري از 
هاي مهم بين المللي نسبت به ريسك پذيري و  شركت

شته و حاضر به از دست دادن تجارت با ايران اكراه دا
 .موقعيت خود در بازار ايالات متحده آمريكا نيستند

بر اساس تحريم : افزايش ريسك مراودات ايران و افزايش حق بيمه .9
كنوني ايران هيچ گونه قرارداد بيمه بيش از دو سال با ايران منعقد 

سال هم در عمل لغو  نمي شود و قراردادهاي بيمه كمتر از دو
شركتهاي بيمه گر هم نبايد پيشنهاد ارائه خدمات به . دشون مي

 و سازندگان از بسياري. سازمان دولتي در ايران داشته باشند
 مناقصات در تكشر به حاضر كنوني شرايط در خارجي فروشندگان

 همكاري به مايل هك فروشندگاني و سازندگان و نيستند شده برگزار
 منتقل خريدار به را يمرتح شرايطهاي  ريسك و شرايط هستند

 وارد دلال يا و واسطههاي  تكشر كنوني شرايط در .دنماين مي
 پيش دريافت همچون شرايطي اعلام با نيزآنها  و شوندمي معاملات
 تصميم ريسك بانكي تضمين ارائه بدون درصد 25 از بيش پرداخت
 . دهند مي افزايش را گيري

: هاي مشترك ها از حوزه افزايش برداشت همسايه .10
ي ميادين متعدد ،داراايران در مناطق خشكي و دريا

مشترك در مناطق مرزي با همسايگان خود به ويژه 
عمده ميادين نفتي . همسايگان غرب و جنوب غربي دارد

مشترك ايران و كشورهاي همسايه در مناطق دريايي واقع 
ن نفتي مشترك بين ايران و ميدا 15در مجموع . شده اند

كشورهاي همسايه وجود دارد كه از اين تعداد، پنج ميدان 
: مشترك نفتي در مجاورت كشورهاي خليج فارس از جمله

عربستان سعودي، كويت، قطر، امارات متحده عربي 
 .قرار دارند) ابوظبي، دوبي و شارجه(

عقد در شرايط تحريم، صنعت نفت ايران به جاي : انحراف تجاري
قرارداد خريد تكنولوژي با كشورهاي داراي مزيت و مولد 
تكنولوژي، اغلب مجبور خواهد بود به كشورهايي روي بياورد كه 

تري مايل به همكاري هستند، حتي اگر كيفيت يا مزيت پايين
دارند كه هزينه هايي را به كشور تحميل خواهد نمود كه همين 

درك و تبيين . تجاري استبه هم زدن تجارت آزاد و انحراف 
هاي محيط  ها و ضعف ها، مقتضيات و ويژگي صحيح و كامل قوت

خارجي و الگوهاي حاكم بر محيط منطقه اي و ملي، تنها زماني 
منجر به ) كل نگر(سودمند خواهند بود كه با نگرشي سيستمي 

  .هاي شايسته و عملياتي گردند تدوين استراتژي
از ابزارهايي است كه ضمن ترسيم  SWOTنمودار تجزيه و تحليل 

هاي مطلوب را نيز  موقعيت كنوني، وضعيت و نوع استراتژي
بر اساس امتيازدهي مجموعه اي از خبرگان . دهد پيشنهاد مي

ها و تهديدهاي اشاره  صنعت نفت به نقاط قوت، ضعف، فرصت
هاي تدافعي را در موقعيت  شده، نمودار زير، به كارگيري استراتژي

  .كند حريم صنعت نفت ايران پيشنهاد ميكنوني ت
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  ها هاي مقابله با اثرات تحريم استراتژي) ب
در ادامه به انواع استراتژي هايي كه با استفاده از نظر جمعي 

به دست  SWOTتعدادي از خبرگان صنعت نفت و از تحليل 
  :گردد آمده است، اشاره مي

از  ها رهيافت اين استراتژي:هاي تغيير جهت استراتژي)1
بيرون به درون است كه جنبه اجتنابي يا حمايتي داشته 
و حمايت نقاط حاوي ضعف و آسيب پذيري را مد نظر 

 :ها عبارتند از نمونه هايي از اين نوع استراتژي. دارد

 ها  هاي سرمايه گذاري و تأمين مالي پروژه تغيير در روش
هاي بخش خصوصي فعال در بازارهاي  با ايجاد شبكه

 منطقه ايمالي 

  تغيير در ديپلماسي انرژي كشور و بهره گيري از روابط
كشورهاي عدم (سياسي و تجاري بين كشورهاي دوست 

 و همسايه براي ائتلاف سازي) تعهد

 تغيير گفتمان بين المللي 

  بازنگري در مديريت مخازن مشترك گاز طبيعي از طريق به
ي كارگيري الگوهاي نوين مديريت توليد و بهره بردار
 مشترك به جاي رقابت در توليد و برداشت غير صيانتي

  آتيبازنگري بازارهاي مصرف و بازارهاي هدف 

  تجديد ساختار صنعت نفت و كوچك كردن صنعت به
 منظور چابك سازي آن

ها  در اين نوع استراتژي:تهاجمي هاي استراتژي )2
) مجزا شدن از مضرات تحريم(بندي رهيافت، رهيافت عايق

هاي كشور يا نقاط ضعف تحريم  كز بر فرصتاست كه تمر
هاي پيشنهادي اين  تعدادي از استراتژي. كنندگان دارد

 :گروه در وضعيت تحريم ايران عبارتند از

 كاهش قيمت تمام شده 

 تقويت كارآفرينان توانمند بخش خصوصي 

 ها و معاهدات تجارت انرژي حضور فعال در سازمان 

  ها و  با دانشگاهاستمرار ارتباط علمي مشترك صنعت
 مراكز پژوهشي داخلي و خارجي 

اعتنايي ها بي رهيافت اين استراتژي:استراتژي تدافعي )3
هاي  هاي اقتصادي به سمت حوزه ها و تمركز فعاليت به تحريم

در واقع رهيافتي از درون به بيرون است كه . غير نفتي است
. مستلزم رابطه هماهنگ و تقويت شده بين دولت و ملت است

 :ها عبارتند از از جمله اين استراتژي

 هاي توليدي، صنعت و معدن و كشاورزي به  تقويت بخش
 منظور جايگزيني اقتصاد نفتي

  اعتمادسازي براي جذب نقدينگي جامعهبا تضمين سود
 بالاتر از متوسط

  توجه به نيروهاي دانشي به منظور خلق فناوري و
 حمايت و پشتيباني مناسب از آنها

  ساختن شرايط پيش خريد و خريد همراه با عقد فراهم
 ساله 5قراردادهاي طولاني مدت به طور مثال 

نوع استراتژي ها، رهيافت  ايندر :هاي تنوع استراتژي )4
. راه فرعي و جانبي و نيز رهيافت نيابتي كردن مطرح است

يعني با ايجاد مسيرهاي جديد يا دخيل كردن منافع ساير 
از جمله . ت تحريم تسهيم گرددكشورها و شركت ها، مضرا

 :توان اشاره نمود ها به موارد ذيل مي اين استراتژي

  مجدد بازار و جذب مشتريان مطالعات (تنوع جغرافياي بازار
 )جديد و تأمين و ارائه خدمات خاص به مشتريان

  استفاده از ظرفيت مبادله (تنوع در مسيرهاي انتقال
 )ساير كشورها مثل چين

  مبادله پاياپاي(تأمين مالي و فني پروژه ها تنوع در نحوه( 

  
  نتيجه گيري 

نقش صنعت نفت كشور در بودجه و درآمدهاي كشور موجب 
-به عنوان يكي از كليدي از سويي، گرديده است تا اين صنعت

هاي  ترين صنايع جمهوري اسلامي ايران، مورد توجه تحريم
كشورهاي غربي و قدرتمند قرار گيرد و از ديگر سو، در اولويت 

نتايج . ها باشد بالاي دولتمردان و مديران كشور در برنامه ريزي
علاوه بر شناسايي نقاط  ،SWOTمطالعه حاضر، بر اساس مدل 

ران در شرايط قوت، ضعف، فرصت و تهديد صنعت نفت اي
ها را در قالب  تحريم، راهبردهاي برون رفت از اين محدوديت

دهد، تا در  چهار گروه، به مديران صنعت نفت كشور ارائه مي
: مهمترين آنها عبارتند از. هاي خود قرار دهند صدر برنامه

هاي سرمايه گذاري، تغيير در گفتمان بين  تغيير در روش
هاي  نقدينگي و تقويت بخش المللي، اعتمادسازي براي جذب

خصوصي، توجه به نيروهاي دانشي، تنوع در نحوه تأمين مالي 
  .و تمركز بر بازاريابي

از آنجا كه در تمامي چالش ها، فرصت هايي نيز نهفته است، 
نظام جمهوري اسلامي ايران نيز به مثابه يك شكارچي 

هم (هاي مناسب و متنوع  هوشمند، با انتخاب استراتژي
هاي تغيير جهت، هم تدافعي، هم تهاجمي و هم  اتژياستر
در اين راستا، به . ها بهره گيرد بايد از اين تحريم) تنوع

  :شود سياستگذاران صنعت نفت پيشنهاد مي
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  همت مضاعف به حركت در مسير نقشه راه اقتصاد مقاومتي
  ترسيم شده توسط مقام معظم رهبري؛

  و رفع شرايط تحريم بروز رساني قوانين و مقررات منطبق با
  ؛خلأهاي موجود

 نان در يت همراه با نظارت، از صنعتگران و كار آفريحما
زه در يجاد انگيدي و خدماتي، و ايهاي گوناگون تول بخش

  د؛ن افرايان ايم
 ن نكته براي يا كردندروني ،ايجاد خودباوري و ر نگاهييغت

كه ترقي روزافزون جمهوري اسلامي  جامعه صنعت نفت
 ؛صورت خواهد گرفت آنها تنها با دستان خودران، يا

  جلوگيري از خروج استعدادها و نخبگان شاغل در صنعت
 نفت؛

 كنترل سيستم توزيع و مصرف انرژي؛ 

 برنامه ريزي براي كاهش وابستگي ها.  
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  چكيده

يكي از منابع بسيار مهم براي يادگيري . رودهاي كليدي و محرك اصلي نوآوري سازماني به شمار مييادگيري سازماني يكي از توانمندي
المللي، عوامل متعددي وجود دارند همكاري بيندر طول يك . باشدالمللي ميهاي بينسازماني دانش در طول همكاريسازماني، انتقال بين

هدف . سازماني و نوآوري مورد انتظار از آن به شدت تحت تأثير قرار بگيردشود ميزان يادگيري بينكه عدم مديريت وكنترل آنها باعث مي
مدلي  للي صنعت نفت ايران و ارائهالمهاي بينسازماني دانش در كنسرسيومشناسايي عوامل كليدي مؤثر بر انتقال بين ،از اين تحقيق

در . اكتشافي و با استفاده از روش دلفي در سه مرحله انجام شده است - اين تحقيق با رويكردي كيفي. باشدمفهومي در اين رابطه مي
د توافق بيش عامل كليدي كه مور 10در مراحل دوم و سوم، . بندي گرديدعامل كشف و در قالب يك مدل مفهومي طبقه 22مرحلة اول، 

عوامل شناسايي شده در اين تحقيق و مدل مفهومي حاصل از آن، مبناي . بندي شدمتخصصان و خبرگان صنعت نفت بود، اولويت% 60از 
. رودمحور به شمار ميهاي پروژهالمللي و افزايش نوآوري در سازمانهاي بينسازماني در پروژهقابل قبولي براي ارتقاء ميزان يادگيري بين

در اين مقاله، تناقضاتي نسبت به نتايج تحقيقات گذشته مشاهده و به بحث گذاشته شده و پيشنهاداتي نيز براي تحقيق در آينده ارائه شده 
  .است

  .الملليهاي بينهاي مديريت پروژه، يادگيري سازماني، كنسرسيومسازماني دانش، نوآوري، قابليتانتقال بين: ها كليد واژه

 مقدمه

موتور اصلي رشد و ايجاد ثروت در دنياي امروز است و  دانايي
بيش از عوامل سنتي نظير كار و سرمايه در توسعه ملي نقش 

به عبارت ديگر، فقط در صورت دروني شدنِ علم، فناوري . دارد
توان به جايگاهي مناسب ها در كشور مياي از داناييو مجموعه

ت را براي ورود به المللي دست يافت و قدرت رقابدر صحنه بين
نوآوري، ). 1386شفيعي و يزدانيان، (بازارهاي جديد افزايش داد 
هاي نو به منظور بهبود توليد و خلق قابليت به كار بستن دانش

هاي جديد قلمداد شده و نقش بسزايي در محصولات و سرويس
  ). 1385واحديان، (ها دارد موفقيت و كارآيي سازمان

هايي كه بر يادگيري سازنده اند سازمانمحققان اظهار داشته
هاي كنند، تمايل بيشتري به درگير شدن در فعاليتتمركز مي

نوآورانه دارند؛ چرا كه آنرا ضرورتي براي حفظ موقعيت رقابتي و 

ها از طريق ارتباط با اين سازمان. داننداثبات حقانيت خود مي
وق نوآوري دنياي خارج و جذب دانش از بيرون كه از عوامل مش

باشد، به جاي اينكه خود را با تغيير وفق دهند، جلوتر از تغيير مي
  ).1390داورزني و همكاران، (كنند عمل مي

مالي، مديريتي و  ورهاي در حال توسعه كه ظرفيتكش
هاي بزرگ خود تكنولوژيكي محدودي براي انجام پروژه

هاي توانمند دارند به طور معمول از مشاركت شركت
 كنندهاي خود استفاده ميخارجي براي انجام پروژه

)Majumdar, 2009; Tsang, 2002( .هاي اخير، با  الدر س
هاي كلان صنعت نفت ايران، بسياري از توجه به سياست

هاي بزرگ و مهم اين صنعت با مشاركت و همكاري پروژه
هايي از ايران و يك يا چند شركت خارجي انجام شده شركت
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هاي يك هاي توانمند خارجي در پروژهحضور شركت. است
انتقال دانش هاي مختلفي از جمله يادگيري و كشور، فرصت

 آوردهاي محلي آن كشور فراهم ميمديريت پروژه براي شركت
)Easterby-Smith, Lyles, & Tsang, 2008( . وقتي يك

شركت داخلي چندين سال در كنار يك شركت توانمند 
پردازد، به خوبي با اليت در دل يك پروژه ميخارجي به فع

هاي اساسي انجام كار توسط شركت خارجي و قابليت روش
مورد نياز براي مديريت آن پروژه آشنا شده و امكان يادگيري 

  .آوردها را به دست ميبسياري از اين قابليت
اصلي صنعت نفت ايران آن است كه با وجود انجام  مسئله
المللي متعدد، انتقال دانش مديريت پروژه از هاي بينپروژه

هاي داخلي به شكل مطلوب هاي خارجي به شركتشركت
هاي صورت نگرفته و سطح دانش مديريت پروژه در شركت

ي قابل توجهي ها، همچنان فاصلهايراني حاضر در اين پروژه
با وجود اهميت بسيار زياد . نسبت به شركاي خارجي دارد

-هاي پروژهروژه در نوآوري و موفقيت سازماندانش مديريت پ

سازماني در محور و عليرغم تأثير قابل توجه يادگيري بين
هاي كاربردي بسيار محدودي در ي اين دانش، پژوهشتوسعه

و  )Jugdev, Mathur, & Fung, 2007( اين زمينه انجام شده
بسياري از ابعاد اين موضوع ناشناخته باقي مانده است لذا اين 

  :نوشتار به دنبال يافتن پاسخ براي دو سؤال زير است
هاي چرا انتقال و يادگيري دانش مديريت پروژه از شركت - 1

المللي صنعت نفت ايران هاي بينخارجي حاضر در كنسرسيوم
  در شرايط مطلوب قرار ندارد؟

- ل بيشترين تأثير را بر يادگيري و انتقال بينكدام عوام - 2

المللي صنعت هاي بينسازماني دانش مديريت پروژه در پروژه
 نفت ايران دارند؟

سازماني هدف اصلي از انجام اين تحقيق، بهبود انتقال بين
المللي صنعت هاي بيندانش مديريت پروژه در كنسرسيوم

يدي مؤثر بر انتقال شناخت كافي از عوامل كل. نفت ايران است
گيران سازماني دانش مديريت پروژه به مديران و تصميمبين

هاي نفتي كمك خواهد كرد تا مديريت و اصلي در پروژه
كنترل بهتري بر اين موضوع داشته و بتوانند از طريق افزايش 

سازماني، سطح نوآوري سازمان را نيز ميزان يادگيري بين
 مرور تحقيقات انجام شده در زمينهدر ادامه، به . افزايش دهند
هاي موجود در سازماني دانش پرداخته و كاستيانتقال بين

در بخش سوم مقاله، . تحقيقات گذشته را تبيين خواهيم نمود
ي شود و در بخش چهارم به ارائهروش انجام تحقيق معرفي مي

در بخش پنجم با . هاي تحقيق خواهيم پرداختها و يافتههداد
استفاده از يك مدل مفهومي به بحث پيرامون دستاوردهاي 

گيري و در بخش آخر نيز نتيجه. تحقيق خواهيم پرداخت
 .شودپيشنهادهاي تحقيق ارائه مي

 
  مباني نظري و پيشينه

در اين بخش ضمن تعريف مفاهيم اصلي تحقيق، مرور 
هاي تحقيقات انجام شده در زمينه همكاريمختصري نيز بر 

  . سازماني دانش خواهيم داشتالمللي و انتقال بينبين
 هاي مديريت پروژهيادگيري و توسعه قابليت -1

هاي مورد نياز در مديريت پروژه و تقاضا براي تنوع مهارت
يادگيري آنها به شدت رو به افزايش است و متناسب با اين 

هاي آموزشي متنوعي نيز وجود ابزارها و روشنيازها، منابع، 
 ,Estabrook, Ware, & O'Koren, 2005; Zerby, Price( دارد

Cable, & Deguire, 2006( .ترين و تعدادي از مهم
هاي رسمي آموزش: ها عبارتند ازپركاربردترين اين ابزارها و روش

- ها و مؤسسات آموزشي، اخذ گواهينامهارائه شده توسط دانشگاه

هاي آموزشي، اي، مطالعات شخصي افراد، كارگاههاي حرفه
آموزشي خودآموز، هاي هاي داخل سازماني، بستهآموزش

 و غيره 1اي، كارآموزي، ارشادهاي حرفهسمينارها و كنفرانس
)Carbone & Gholston, 2004; Estabrook, et al., 2005; 

Ferraro, 2005(.  
دهد نشان مي) 2(و ) 1(مقايسه انجام شده در نمودار 

از يادگيري مديران پروژه از % 85عليرغم اينكه بيش از 
طريق يادگيري تجربي و يا يادگيري در طول كار صورت 

- هاي ارائه شده در سازماناز آموزش% 42گيرد، اما تنها مي

ها از نوع از آموزش% 58ها از نوع تجربي است و در حدود 
اگرچه . )Snyder, 2009( تئوريك و غيرتجربي است 

تجربي در طول انجام پروژه و انتقال دانش از افراد يادگيري 
در مقايسه با ) يادگيري از ديگران(هاي باتجربه و سازمان

يادگيري تئوريك در مديريت پروژه اثربخشي بسيار بالاتري 
ها همچنان اما سازمان )Peters & Homer, 1996( دارد

هاي بخش زيادي از توان آموزشي خود را بر روي آموزش
هاي آموزش. )Snyder, 2009( كنندتئوريك متمركز مي

ها و تئوريك مديريت پروژه به طور معمول توسط دانشگاه
دهد شود اما شواهد نشان ميموزشي ارائه ميمؤسسات آ
شده در  پژوهشي انجام آموزشي و هاي فعاليتبسياري از 

ها و  منطبق بر واقعيت كشورهاي كمتر توسعه يافته،
  ).1391، 2گرتچن كالونجي( نيازهاي ملي و محلي نيست

                                                            
1-Mentoring 
2Gretchen Kalonji 
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پژوهشي به منظور تربيت نيروي - ها و مؤسسات آموزشيدانشگاه
انساني توانا، نيازمند آگاهي از تقاضاي موجود در جامعه صنعتي 

اين آگاهي  و در صورتي كه) 1386شفيعي و يزدانيان، (هستند 
قادر خواهند بود نقش خود را به درستي به آنها منتقل شود، 

- هاي داخلي در زمان همكاري با شركتشركت. بهتر ايفا كنند

ي انجام كار توسط آنها بوده هاي خارجي از نزديك شاهد نحوه
هاي خود با دانش آنها، به نيازها ي دانش و توانمنديو با مقايسه

ي مديريت پروژه پي خواهند و مشكلات واقعي خود در زمينه
ريزي ساز طرحشناخت نيازها و مشكلات واقعي، زمينه. برد

شفيعي و (هاي كاملاً كاربردي است ها و پژوهشآموزش
در صورتي كه بستر مناسبي براي ارتباط مؤثر ). 1386يزدانيان، 

هاي مشترك با صنعت و دانشگاه فراهم باشد، انجام پروژه
ي دانش هاي توانمند خارجي تأثير بسزايي در توسعهشركت

  .كاربردي مديريت پروژه خواهد داشت
 

  الملليهاي بينكنسرسيوم
المللي ارائه هاي بينبندي قطعي از انواع همكاريتاكنون دسته

هايي مانند اتحاد نشده است اما در بسياري از تحقيقات، از روش
، )پذيرگذاري ريسكسرمايه( 2، شركت مشترك1استراتژيك

ها نام ترين روشبه عنوان پركاربرد 3كنسرسيوم، جذب و ادغام
 & ,Xu, Bower( برده شده است  Smith, 2005( . با توجه

ها خارج از محدوده مقاله اين روش اينكه معرفي و مقايسه به
است در ادامه تنها به معرفي مختصر روش كنسرسيوم كه 

هاي صنعت ها در پروژهبيشترين كاربرد را نسبت به ساير روش
خواهيم ) 1390وزارت نفت ايران، (نفت ايران داشته است 

ويژگي اصلي روش كنسرسيوم اين است كه محدود به .پرداخت
يك پروژه مشخص بوده و به طور معمول بعد از اتمام آن پروژه، 

- در كنسرسيوم. )Xu, et al., 2005( يابد همكاري نيز خاتمه مي

هاي پروژه، تعهدات و مسئوليتها براي تسهيل در روند انجام 
طرفين نسبت به هم و سهم هر يك از آنها در پروژه از طريق 

اين شكل از همكاري اغلب براي . گردديك قرارداد تعيين مي
ي بسيار گسترده و متنوعي هاي بسيار بزرگ كه محدوده پروژه

جه در اين روش با تو. )Xu, et al., 2005( رود دارند بكار مي
هاي همكار به يكديگر وابسته است، اينكه سود و زيان شركت به

اي بين آنها وجود دارد و هر يك به طور معمول تعاملات سازنده
از آنها دانش و تجربيات ارزشمند خود را در جهت منافع 

كه بين هايي در كنسرسيوم. گذارندمشترك، در اختيار پروژه مي

                                                            
1 -Strategic Alliance 
2 - Joint-Venture 
3- Merger & Acquisition 

- در حال توسعه شكل مي يك كشور توسعه يافته و يك كشور

گيرد، معمولاً شكاف تكنولوژيكي و مديريتي زيادي بين شركت 
هاي محلي وجود دارد؛ همين مسئله باعث خارجي و شركت

هاي هاي محلي بيشتر به دنبال يادگيري مهارتشود شركتمي
با . )Tsang, 2002( فني و مديريتي از شركت خارجي باشند 

ي براي يادگيري و توسعه هاي فراواني كهتوجه به فرصت
المللي وجود هاي بينهاي مديريت پروژه در كنسرسيومقابليت

سازماني دانش به ي انتقال بيندارد، شناخت ابعاد مختلف پديده
اي ي دانش مديريت پروژه از اهميت ويژهخصوص در زمينه

در ادامه ضمن معرفي مختصر تحقيقات انجام . برخوردار است
سازماني دانش مديريت پروژه، ي انتقال بينشده در زمينه

  .كمبودهاي موجود در اين تحقيقات را بررسي خواهيم كرد
 

  انتقال بين سازماني دانش مديريت پروژه
رويدادي كه از طريق آن يك سازمان دانش و تجارب ديگر 

سازماني دانش يا يادگيري ها را ياد بگيرد، انتقال بينسازمان
. )Easterby-Smith, et al., 2008( شود مي سازماني ناميدهبين

هاي ملموس و ناملموس مديريتپروژه بسياري از دارايياگر چه 
 )Jugdev, et al., 2007( هستند  قابل تقليد و يادگيري از ديگران

سازماني آنها به ويژه اما تحقيقات اندكي در زمينه انتقال بين
  . المللي صورت گرفته استهاي بيندر همكاري

اي از شود، بخش عمدهمشاهده مي) 1(گونه كه در جدول همان
سازماني، در بستر اتحادهاي تحقيقات مرتبط با يادگيري بين

- المللي و يا ديگر روشمشترك بينهاي گذارياستراتژيك، سرمايه

- اند و تحقيق بر روي پديده يادگيري بينهاي همكاري انجام شده

. ها كمتر مورد توجه قرار گرفته استسازماني در بستر كنسرسيوم
از طرف ديگر اكثر اين تحقيقات، يا انتقال دانش را به صورت 

از دانش  اند و يا به بررسي انواعي خاصيعمومي مد نظر قرار داده
مانند دانش فني، دانش توليد و دانش بازاريابي پرداخته و كمتر به 

  .اندانتقال دانش مديريتي به ويژه دانش مديريت پروژه توجه كرده
در تحقيقات گذشته عوامل مختلفي به عنوان عوامل مؤثر بر 

اند اما بر اساس سازماني دانش شناسايي شدهانتقال بين
اسميت و جامعي كه توسط ايسترباي چارچوب مفهومي نسبتاً

توان به چهار ارائه شده است، اين عوامل را مي 4همكارانش
عوامل ) 2(ي دانش، عوامل مرتبط با گيرنده) 1: (گروه اصلي

عوامل مرتبط با بستر همكاري ) 3(ي دانش، مرتبط با دارنده
بندي عوامل مرتبط با ماهيت دانش دسته) 4(دو شركت و 

اين عوامل  ستي از اين عوامل به همراه منابعي كه بهفهر. نمود
  .ارائه شده است) 2(اند در جدول اشاره كرده

                                                            
4 -Easterby-Smith et al. 
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بسياري از تحقيقات گذشته عوامل اثرگذار بر انتقال دانش در 
 ;Becerra, et al., 2008( اند درون سازمان را تحليل نموده

Mason & Leek, 2008; Wijk, et al., 2008( اما انتقال دانش از ،
 يك سازمان به سازمان ديگر كمتر مورد توجه قرار گرفته است 

)Easterby-Smith, et al., 2008; Jugdev, et al., 2007( .
سازماني دانش كمك شناخت عوامل اثرگذار بر انتقال بين

نظران سازمان درك بهتري از خواهد نمود تا مديران و صاحب
ريزي برنامه ماني پيدا نموده و امكانسازفرآيند يادگيري بين

ي ي منابع در طول يك پروژههدفمند و تخصيص بهينه
ترين عوامل اثرگذار اينكه مهم. مشترك براي آنها فراهم گردد

سازماني دانش مديريت پروژه چه عواملي هستند بر انتقال بين
ها توان ميزان يادگيري اين دانش از ديگر شركتو چگونه مي

فزايش داد، مسائلي هستند كه تاكنون هم در تئوري و هم را ا
در تحقيقات ميداني كمتر به آن توجه شده است و به شرحي 

  .ايمكه در ادامه خواهد آمد به تحقيق در اين زمينه پرداخته
 

  روش انجام تحقيق
يك از تاكنون يادگيري دانش مديريت پروژه، محور هيچ

سازماني نبوده يادگيري بيني تحقيقات انجام شده در زمينه
اكتشافي و با  - است؛ بنابراين تحقيق حاضر با رويكردي كيفي
گونه تحقيقات استفاده از روش دلفي كه كاربرد فراواني در اين

هاي انجام مصاحبه. انجام شده است )Powell, 2003( دارد 
  هاي معتبر كيفيها از دل دادهعميق با خبرگان و استخراج يافته

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

وجوه تمايز اصلي اين تحقيق نسبت به تحقيقاتي است يكي از 
صاحبنظران حوزه . اندهاي كمي و آماري انجام شدهكه با روش

سازماني معتقدند به دليل ناملموس بودن بسياري يادگيري بين
هاي مانند تفاوت(سازماني از عوامل مؤثر بر يادگيري بين

كمي به خوبي  تحقيقات) فرهنگي، اعتماد طرفين به هم و غيره
  اند اين موضوع نيستند و پيشنهاد نموده قادر به پرداختن به

 اين موضوع پرداخته شود بيشتر با استفاده از تحقيقات كيفي به
)Easterby-Smith, et al., 2008; Wijk, et al., 2008( .  

تحقيق حاضر از نظر هدف نيز نوعي تحقيق كاربردي است كه نتايج 
  .آن منجر به حل مشكلات واقعي موجود در صنعت خواهد شد

براي شناسايي برفي گيري هدفمند و گلولهتركيبي از روش نمونه
ابتدا با استفاده از مجموعه . و انتخاب خبرگان استفاده شده است

و ) 1390وزارت نفت ايران، (» انقلاب، نفت و توسعه«گزارشات 
ساير اسناد و گزارشات منتشر شده توسط روابط عمومي وزارت 

المللي صنعت هاي كنسرسيومي بيننفت ايران، فهرستي از پروژه
هاي اخير  ها كه در سالتعدادي از اين پروژه نفت ايران تهيه و

انجام شده بود به دليل احتمال بالاي دسترسي به مديران آنها 
ي هر پروژه، پس از برگزاري جلسات اوليه با نماينده. انتخاب شد

هاي فهرستي از خبرگان احتمالي از بين متخصصان بخش
ز بين اين ا. مختلف تيم مديريت پروژه در آن پروژه تهيه گرديد

نفرات، افرادي كه سابقه و تجربه بيشتري در صنعت نفت و 
المللي اين صنعت داشتند در اولويت قرار گرفته و هاي بينپروژه

گيري مطابق با نمونه. در فهرست نهايي خبرگان قرار گرفتند
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برفي، اين فهرست پس از مصاحبه با تعدادي از آنها و گلوله
مديريت پروژه، به روز رساني شد؛  آشنايي با ساير نفرات تيم

تر به ليست هاي مناسبيعني بعضي از نفرات حذف و يا گزينه
نفر از  30اگر چه ارتباط نسبتاً مؤثري با حدود . اضافه شد

نفر از خبرگان حوزه  18خبرگان برقرار شد اما در نهايت 
هاي مديريت پروژه كه تجربه و سابقه قابل توجهي در پروژه

هاي كنسرسيومي داشتند، به المللي به ويژه پروژهنمشترك بي
) 3(در جدول . صورت فعالانه در اين تحقيق مشاركت نمودند

جزئيات بيشتري از مشاركت كنندگان در اين تحقيق ارائه شده 
هاي تحقيق در سه مرحله اينكه گردآوري داده با توجه به. است

گردآوري انجام شده است، در بخش بعد به طور مفصل نحوة 
  .داده در هر مرحله و نتايج حاصل از آن ارائه شده است

 
  هاي پژوهشها و يافتهداده

  مرحله اول -1
با توجه به رويكرد كيفي و اكتشافي اين تحقيق، مرحله اول با 

به منظور . ساختاريافته انجام شداستفاده از سؤالات باز و نيمه
 له اول به صورتها، سؤالات مرحاطمينان از عمق و دقت پاسخ
ساعته از خبرگان  2تا  5/1هايي حضوري و از طريق مصاحبه

ترين سؤالاتي بود كه از هر يك سؤالات زير اصلي. پرسيده شد
شد و به تناسب فضاي بحث، كنندگان پرسيده از مشاركت

 :سؤالات تكميلي نيز توسط محقق طرح گرديد

هاي مديريت لطفاً نظر خود را در مورد يادگيري قابليت - 1
ي هاي خارجي و نقش آن در رشد و توسعهپروژه از شركت

  .هاي داخلي بيان نماييدهاي شركتتوانمندي

ترين عوامل مؤثر بر انتقال دانش مديريت به نظر شما مهم - 2
هاي صنعت هاي خارجي حاضر در كنسرسيومپروژه از شركت

ط با نفت چيست؟ لطفاً نظرات خود را به تفكيك عوامل مرتب
» ارتباط و تعامل دو شركت«، »دانش دارنده«، »دانش گيرنده«
 . بيان نماييد» ماهيت دانش«و 

ترين موانع انتقال و يادگيري دانش مديريت پروژه از مهم - 3
ايد چه هايي كه شما حضور داشتههاي خارجي در پروژهشركت

ي كه هايهايي از اين موانع را در پروژهاند؟ لطفاً نمونهبوده
  .ايد بيان نماييدحضور داشته

و تايپ،  سازيها ضبط و پس از پيادهفايل صوتي تمامي مصاحبه
كه  ATLAS.tiافزار از نرم 5به منظور كدگذاري وارد نسخة 
استفاده . اكتشافي دارد، شد - كاربرد فراواني در تحقيقات كيفي

 هايافزار كمك فراواني به دقت و سرعت تحليل دادهاز اين نرم
براي اطمينان از پايايي عوامل . كيفي و شناسايي عوامل نمود

شناسايي شده، متن هر مصاحبه چندين بار توسط تيم تحقيق 
) خارج از تيم تحقيق(و يكبار نيز توسط يك محقق مستقل 

 از توضيحات و دلايلي كه هر يك از خبرگان در. مرور شد
ارد خصوص يك عامل مطرح كرده بودند براي اصلاح مو

در اين . بندي مجدد آنها استفاده شدشناسايي شده و يا گروه
ارائه شده است ) 4(عامل كه عناوين آنها در جدول  22مرحله 

ي دوم قرار هاي مرحلهشناسايي و مبناي طراحي پرسشنامه
  .گرفت

  مرحله دوم -2
  اسايي شده در مرحله در مرحله دوم، فهرستي از عوامل شن
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كه بر اساس تعداد خبرگاني كه به هر عامل اشاره  - اول 

 طريق ايميلاز  - كرده بودند به صورت نزولي مرتب شده بود 

 10از خبرگان خواسته شد . براي تمامي خبرگان ارسال شد
عامل را كه به نظر آنها بيشترين اهميت را نسبت به سايرين 

نفر از خبرگان پس  18تمامي . دارند، انتخاب و اعلام نمايند
هاي خود از يكي دو بار پيگيري از طريق ايميل و تلفن، پاسخ

بود % 100نرخ پاسخگويي . دندرا در زماني كوتاه ارسال نمو
كه دليل اصلي آن برگزاري مرحله اول به صورت حضوري و 

مندي خبرگان به اظهارنظر در مورد عوامل همچنين علاقه
از % 89تا % 56در اين مرحله، . ها بودمطرح شده در مصاحبه

عامل از  10بر روي با اهميت بودن %) 69ميانگين (خبرگان 
نظر داشتند اما در مرحله اول، اتفاقعامل شناسايي شده  22

شود، نتايج بدست ملاحظه مي) 4(همانطور كه در جدول 
آمده از مرحله دوم تحقيق، بسيار متفاوت نسبت به مرحله 

ي بعضي از عوامل، تا حد زيادي اي كه رتبهاول بود به گونه
هاي مطرح آزادي عمل خبرگان در انتخاب گزينه. تغيير يافت

هاي بارز روش ود و يا ديگر افراد كه از ويژگيشده توسط خ
باشد در اين مرحله مؤثر واقع شد و بسياري از دلفي مي

ها، كمك گزينه خبرگان با انتخاب آزادانه و بي طرفانه
 .فراواني به كيفيت تحقيق نمودند

  مرحله سوم -3
به دليل تفاوت نسبتاً زياد نتايج مرحله اول و دوم، و به منظور 
اطمينان از پايايي نتايج مرحله دوم، تصميم گرفته شد تا ضمن 
ارسال بازخورد مرحله اول و دوم به خبرگان، از آنها خواسته شود تا 

عامل كه به نظر آنها بيشترين اهميت را نسبت به سايرين  10مجدداً 
در اين مرحله از آنها . انتخاب كرده و ارسال نمايند.دارد

متفاوت نسبت به  ي پاسخرت ارائهخواسته شده بود در صو
پس از چندين بار . مرحله دوم، دلايل خود را نيز بيان كنند

. رسيد% 83نفر پاسخ دادند و نرخ پاسخ به  15پيگيري تنها 
از % 93تا % 60عليرغم كاهش نسبي تعداد پاسخ دهندگان، 

در اين مرحله . نظر داشتندعامل اول اتفاق 10خبرگان بر روي 
 10جا شد اما ي بعضي از عوامل يكي دو پله جابهرتبهاگر چه 

عامل اول، همان عواملي بودند كه در مرحله دوم نيز انتخاب 
به % 68عامل از  10نظر بر روي اين بودند و ميانگين اتفاقشده 

 4توان تحقيق را تا براي رسيدن به اجماع مي. افزايش يافت% 75
ختلاف اينكه ا ود اما با توجه بهمرحله و يا حتي بيشتر نيز تكرار نم

ي عوامل در مرحله دوم وسوم وجود نداشت بسيار بالايي بين رتبه
و اجماع نسبي حاصل شده بود، از انجام مراحل بعدي صرفنظر 

هاي اين تحقيق صورت براي اينكه درك بهتري از يافته. گرديد
 .ها خواهيم پرداختگيرد، در ادامه به تحليل اين يافته

 

  هاي تحقيقبحث پيرامون يافته
عاملي كه در مرحله اول تحقيق شناسايي گرديد،  22از بين 

خبرگان قرار گرفته بود، % 60عامل كه مورد توافق بيش از  10
 به عنوان عوامل كليدي مؤثر بر انتقال دانش مديريت پروژه 

: عامل كليدي، عواملي همچون 10از بين اين  .تعيين گرديد
) 2(ي، پروژه شركت خارج تيريودن سطح بلوغ مدبالاتر ب)1(

به انتقال دانش از شركت  يشركت داخل ليو تما زهيانگ
به  دو شركت با هماستحكام روابط و تعاملات ) 3(ي و خارج

خبرگان، بالاتر از % 80و % 87، %93نظر ترتيب با كسب اتفاق
قرار گرفته و اهميت بالاتري %) 75(عامل  10ميانگين اين 

بعد از اين سه عامل . عامل ديگر بدست آوردند 7نسبت به 
مناسب  يو سازوكارها ندهايفرآ) 4: (كليدي، عواملي همچون

نفرات و منابع  زانيم) 5(، پروژه تيريانتقال دانش مد يبرا
) 6(ي، به انتقال دانش از شركت خارج افتهيصيتخص
انتقال  يبرا يشفاف شركت داخل يزيرو برنامه يارذهدفگ
) 8(، اددادنيبه  يشركت خارج ليو تما زهيانگ) 7(، دانش

 ارزشمند يهاتيبه اشتراك گذاشتن دانش و قابل زانيم
بستر وابسته به ) 9(مديريت پروژه توسط شركت خارجي، 

شركت  ةمشاركت فعالان) 10(و  پروژه تيريدانش مد 1بودن
ترين عوامل ، به ترتيب به عنوان مهمپروژه تيريدر مد يخارج

سازماني دانش مديريت پروژه قرار اثرگذار بر انتقال بين
عامل شناسايي شده در  22عامل از بين  10انتخاب . گرفتند

اهميت بودن ساير عوامل نيست اما به اين تحقيق به معني بي
% 60اد خبرگان حاضر در اين تحقيق و اجماع بيش از اعتق

  .عامل بيشتر است 10آنها، اهميت اين 
و » وابسته به بستر بودن دانش مديريت پروژه«: دو عامل

استفاده از ساز و كارهاي مناسب براي انتقال دانش «
براي اولين بار در اين تحقيق مطرح و مورد » مديريت پروژه

البته . توجهي از خبرگان قرار گرفتاتفاق نظر تعداد قابل 
در تحقيقات گذشته عواملي همچون ابهام در دانش، 
پيچيدگي دانش و ضمني بودن آن نيز در خصوص عوامل 

اين عوامل به  مرتبط با ماهيت دانش مطرح شده بود كه
 اعتقاد خبرگان، اثر جدي بر انتقال دانش مديريت پروژه

  در اين» يريت پروژهش مدضمني بودن دان«البته . ندارند

                                                            
1- Context-based 
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مطرح شد اما بسياري از خبرگان معتقد بودند  تحقيق نيز
در صورتي كه تعاملات و ارتباطات نزديك بين افراد دو 

براي انتقال شركت برقرار شود و از ساز و كارهاي مناسب 
دانش مديريت پروژه استفاده شود، ضمني بودن دانش 
مديريت پروژه تأثير چنداني بر انتقال آن از يك سازمان به 

  .سازمان ديگر نخواهد داشت
هاي فرهنگي دو كشور را يكي برخلاف بسياري از تحقيقات كه تفاوت

هاي همكاريسازماني دانش در كننده از انتقال بيناز عوامل جلوگيري
 )Hau & Evangelista, 2007; Wijk, et al., 2008( دانندالمللي ميبين

هاي دهد امروزه به دليل گستردگي رسانهنتايج اين تحقيق نشان مي
كت فهم ارتباطي و آشنايي كشورها از فرهنگ يكديگر، نفرات دو شر

هاي فرهنگي كشورها دارند و تأثيرات منفي اين عامل خوبي از تفاوت
براي فهم بهتر . بر تعاملات دو شركت به شدت كاهش يافته است

  عوامل شناسايي شده در اين تحقيق، اين عوامل را بر اساس توضيحات 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

عواملي . نموديمبندي ارائه شده توسط خبرگان به چهار دسته تقسيم
ارائه ) 1(كه در هر دسته قرار گرفته است به ترتيب اهميت در شكل 

- تر از ساير عوامل متمايز شدهعامل كليدي با فونت درشت 10و  شده

اسميت و - بندي كه بر اساس چارچوب ايسترباياين تقسيم. اند
عامل شناسايي  22دهد از بين همكاران انجام شده است نشان مي

عامل مرتبط  6عامل مرتبط با شركت داخلي،  6اين تحقيق،  شده در
عامل مربوط به  2عامل مرتبط با بستر همكاري و  8با شركت خارجي، 

براي درك و شناخت بهتر عوامل . ماهيت دانش مديريت پروژه است
به . شناسايي شده، در ادامه به تفسير تعدادي از آنها خواهيم پرداخت

ترين عامل هر گروه صفحات مقاله، تنها مهم دليل محدوديت در تعداد
  .1را در اين بخش تحليل خواهيم نمود

                                                            
ساير عوامل از طريق ارتباط با نويسنده مسئول جزئيات بيشتر درباره  - 1

 .مندان قرار خواهد گرفتدر اختيار علاقه



 47 )المللي در صنعت نفت ايرانهاي بينجستاري بر كنسرسيوم(هاي پروژه محورسازماني دانش مديريت پروژه، كليدنوآوري در سازمانانتقال بين

  يپروژه شركت خارج تيريبالاتر بودن سطح بلوغ مد - 1
معتقدند كه %) 93(تقريباً تمامي خبرگان حاضر در اين تحقيق  

بالاتر بودن سطح بلوغ شركت خارجي در مديريت پروژه تأثير 
نظر يكي از دلايل اتفاق. فراواني در ميزان انتقال دانش از آنها دارد

هاي بالاي خبرگان در خصوص اين عامل، كاهش حضور شركت
. هاي اخير است ور ايران در سالهاي كشتوانمند خارجي در پروژه

  ي همكاري بااين موضوع باعث شد اكثر خبرگاني كه سابقه
هاي گذشته داشتند، به كاهش  هاي توانمند در سالشركت

هاي خارجي به دليل كاهش سطح توانمندي يادگيري از شركت
تحقيقات گذشته نيز . هاي حاضر در ايران تأكيد نمايندشركت

در شركت خارجي را يكي از عوامل مؤثر در  وجود دانش با ارزش
توان گفت بر اين اساس مي. اندسازماني دانش دانستهانتقال بين

سطح دانش پرسنل و نيروهايي كه از شركت خارجي با پرسنل 
شركت محلي در ارتباط هستند بايد از سطح دانش پرسنل 

توان انتظار شركت محلي بيشتر باشد در غير اين صورت نمي
  .)Hau & Evangelista, 2007( گيري و انتقال دانش داشتياد

دهد سطح بلوغ ميشواهد به دست آمده از اين تحقيق نشان 
شركت خارجي در مديريت پروژه، بر ساير عوامل نيز تأثيرگذار 

به عنوان  .نمايداست و همين مسئله اهميت آنرا دو چندان مي
مثال در مواردي كه سطح دانش شركت خارجي بالا باشد، 
شركت داخلي تمايل بيشتري براي يادگيري از شركت خارجي 

لازم نيست كه شركت خارجي در از طرف ديگر . خواهد داشت
هاي دانش مديريت پروژه از شركت داخلي بهتر تمامي حوزه

هاي هباشد و حتي اگر سطح بلوغ آنها در بعضي از حوز
. تواند حاصل شودمديريت پروژه بالاتر باشد، انتقال دانش مي

ي هاي دو شركت در حوزهبه عنوان مثال ممكن است قابليت
ريزي و كنترل پروژه نزديك به هم باشد اما شركت برنامه

اي در مديريت ريسك پروژه داشته هاي ويژهخارجي قابليت
بسياري از . باشدباشد كه شركت داخلي به شدت نيازمند آن 

كنندگان در تحقيق معتقدند يكي از دلايل پايين مشاركت
صنعت هاي اخير سازماني در پروژهبودن ميزان يادگيري بين

به دليل  الملليهاي توانمند بيننفت ايران، كاهش حضور شركت
المللي و شرايط سياسي حاكم بر كشور هاي بينمحدوديت

  . باشدايران در مقطع كنوني مي
انگيزه و تمايل شركت داخلي به انتقال دانش از  -2

  شركت خارجي
، ميزان )گيرنده دانش(از بين عوامل مرتبط با شركت داخلي 

انگيزه و تمايل به انتقال دانش از شركت خارجي، بيشترين 
از % 87نظر اين عامل با كسب اتفاق. اجماع را كسب نمود

را نيز به خود اختصاص عامل  22خبرگان، رتبه دوم در بين 
هاي داخلي در صورتي كه شركتدهد شواهد نشان مي. داد

تمايل و انگيزه به يادگيري داشته باشند، زمان و تلاش خود را 
هاي رسمي و صرف اين موضوع كرده و به طور فعال در آموزش

. يابندها و فرآيندهاي كاري حضور ميمطالعه دقيق اسناد، رويه
د با طرف خارجي ارتباط بيشتري برقرار كننآنها سعي مي
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نموده و با مشاهده رفتار وي متوجه شوند كه آنها چه كارهايي 
  .دهندرا و چگونه انجام مي

بسياري از خبرگان معتقد بودند ميزان تلاش و منابعي كه 
هاي داخلي به انتقال دانش مديريت پروژه اختصاص شركت

تمايل آنها براي دهند ارتباط مستقيمي با انگيزه و مي
ممكن است . هاي مديريت پروژه دارديادگيري و توسعه قابليت

هاي متفاوتي براي يادگيري و انتقال هاي مختلف انگيزهشركت
هايي مانند دانش از شركت خارجي داشته باشند اما انگيزه

از فاصله گرفتن از رقباي داخلي، نياز پروژه به نوع خاصي 
، الملليي به حضور در بازارهاي بيندانش و تمايل شركت داخل

هاي داخلي به يادگيري و انتقال تأثير زيادي بر تمايل شركت
  .هاي خارجي داردهاي مديريت پروژه از شركتقابليت

  استحكام روابط دو شركت -3
خبرگان، رتبه سوم در بين % 80اين عامل با كسب اجماع 

عامل و رتبه اول در بين عوامل مرتبط با بستر همكاري و  22
منظور از استحكام . ارتباط دو شركت به دست آورده است

. باشدروابط، كيفيت تعاملات و ارتباطات دو شركت با هم مي
ي مديريت هااينكه بخش زيادي از دانش و قابليت با توجه به

پروژه ماهيت ضمني دارد، تعاملات و ارتباطات نزديك دو 
شركت با هم مورد تأكيد تعداد قابل توجهي از خبرگان قرار 

 شركت با تنگاتنگ ارتباط شركت داخلي كه يوقت. گرفت
- رويه فرآيندها واز  كه ييهايخروج و دباش داشته خارجي

ببيند، فرآيندها  را ديآ مي بدست مديريت پروژه مكتوب هاي
وقتي روابط مستحكم برقرار باشد، دارنده . دفهميم بهتر ار

دانش براي اطمينان از اينكه گيرنده دانش درك كافي از 
- نمايد، تلاشبرداري ميو از آن دانش بهره دانش پيدا كرده

عدم وجود تعاملات و ارتباطات  .دهدهاي بيشتري انجام مي
لي همچون انجام كارها به نزديك بين دو شركت به دلاي

صورت جداگانه و دور بودن افراد دو شركت از هم، به عنوان 
ترين موانع انتقال دانش بين اعضاي كنسرسيوم يكي از مهم
هاي داخلي توان نتيجه گرفت شركتمي. باشدمطرح مي

بايست شرايطي را المللي ميهاي بينحاضر در كنسرسيوم
يت ارتباطات و تعاملات دو فراهم نمايند تا كيفيت و كم

شركت در وضعيت مطلوب قرار گرفته و ميزان انتقال دانش 
  .از شركت خارجي افزايش يابد

  وابسته به بستر بودن دانش مديريت پروژه -4
دانش مديريت پروژه عمدتاً با استفاده از آزمون و خطا و 

اين . گيردهاي مختلف شكل ميتجارب به دست آمده از پروژه
گيري خود كاربرد دانش به طور معمول در بستر شكلنوع 

بيشتري دارد و در صورتي كه بستر استفاده از آن تغيير كند 
بر اساس توضيحاتي . ممكن است كارآيي چنداني نداشته باشد

اند بسياري از اجزاء دانش مديريت پروژه كه خبرگان ارائه كرده
ستگي هاي مديريت پروژه وابها و تكنيكبه ويژه روش

توان به راحتي آنرا از محدودي به بستر خود دارند و مي
كشوري به كشور ديگر منتقل نمود ولي اجزايي از آن كه 

و يا ) مانند سبك رهبري(هاي رفتاري و فرهنگي دارند جنبه
نامه مانند آيين(وابسته به قوانين و مقررات يك كشور هستند 

باشند و يا در ممكن است به سختي قابل انتقال ) معاملات
صورت انتقال كارآيي و اثربخشي چنداني در محيط جديد 

دهد ميزان وابستگي دانش شواهد نشان مي. نداشته باشند
گيري آن، يكي از عوامل مهم و مديريت پروژه به بستر شكل

هر . باشدالمللي ميهاي بينمؤثر بر انتقال آن در كنسرسيوم
يشتري به بستر داشته چقدر دانش مديريت پروژه وابستگي ب

باشد، ميزان انتقال آن كاهش خواهد يافت و بالعكس در 
مواردي كه كاربرد اين دانش ارتباط چنداني با بستر استفاده از 

 الملليهاي بينآن نداشته باشد، امكان انتقال آن در كنسرسيوم
  .به مراتب افزايش خواهد يافت

 
  گيري و پيشنهادات نتيجه

- آيد كه شركتالمللي شرايطي به وجود ميبينهاي در كنسرسيوم

ي انجام كارها توسط شركت ي نحوههاي داخلي به مشاهده
هاي شركت ي دانش و رويهخارجي پرداخته و ضمن مقايسه

خارجي با دانش خود، شناخت بهتري نسبت به كمبودها، نيازها و 
هاي مختلف دانش مديريت پروژه كسب مشكلات خود در حوزه

هر چقدر ميزان يادگيري سازمان از منابع داخلي و يا . نمايند
خارجي بيشتر باشد، آن سازمان خلاقيت و نوآوري بيشتري در 

داورزني و (دهد مواجهه با بازار و محيط رقابتي از خود نشان مي
ها علاوه بر يادگيري و انتقال دانش در اين پروژه). 1390همكاران، 

شود، نوآوري سازماني مي هاياينكه منجر به تقويت محرك
كند تا سازمان به نيازهاي آموزشي و شرايطي را فراهم مي

- هاي آموزشي مناسبتحقيقاتي واقعي خود پي برده و بتواند دوره

ريزي نموده و يا با انجام تري را براي نيروهاي تخصصي خود طرح
هايي براي مشكلات واقعي خود پيدا حلتحقيقات كاربردي، راه

ها با ها و محتواي دروس آموزشي دانشگاهتدوين سرفصل .نمايد
هاي تحقيقاتي قابل توجه به نيازهاي واقعي صنعت و تعريف پروژه

- هاي بينها، از جمله دستاوردهاي مهم پروژهواگذاري به دانشگاه

ي نوآوري در صنايع نقش بسزايي در تكميل چرخهالمللي است كه 
  .نفت خواهد داشتمحور كشور همچون صنعت پروژه
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هاي زيادي براي المللي صنعت نفت ايران فرصتهاي بيندر پروژه
هاي خارجي وجود ياگيري و انتقال دانش مديريت پروژه از شركت

دهد به دليل عدم تحقق بسياري از عوامل دارد اما شواهد نشان مي
سازماني، ميزان انتقال دانش هاي لازم براي يادگيري بينو محرك

اولين گام در . ها بسيار اندك استيت پروژه در اين پروژهمدير
هاي مديريت پروژه، سازماني قابليتجهت افزايش يادگيري بين

در اين تحقيق با . باشدشناسايي عوامل كليدي مؤثر بر آن مي
نفر از خبرگان صنعت  18هاي عميق اكتشافي با استفاده از مصاحبه

عامل  10از بين آنها، و ) 4جدول (عامل را شناسايي  22نفت ايران، 
را كه به اعتقاد خبرگان، بيشترين تأثير را نسبت به سايرين داشتند 

تمامي اين عوامل بر اساس منشأ اثرگذاري به . تحليل نموديم
) 1(همانطور كه در شكل . بندي گرديدچهارگروه مجزا دسته

الاتر ب«ي دانش، شود،از بين عوامل مرتبط با دارندهملاحظه مي
بودن سطح بلوغ شركت خارجي در مديريت پروژه نسبت به شركت 

انگيزه و تمايل به «ي دانش، ، از بين عوامل مرتبط با گيرنده»داخلي
، از بين عوامل مرتبط با بستر »انتقال دانش از شركت خارجي

و در نهايت از » استحكام روابط و تعاملات دو شركت«همكاري، 
ميزان وابستگي دانش به «هيت دانش نيز بين عوامل مرتبط با ما

سازماني بيشترين تأثير را بر يادگيري بين» گيري آنبستر شكل
  .دانش مديريت پروژه دارند

اينكه  المللي صنعت نفت ايران، با توجه بههاي بيندر كنسرسيوم
هاي مستقيم و ملموس پروژه تمركز مديران عمدتاً بر روي خروجي

است، توجه بسيار اندكي به ) فيزيكي پروژه مانند ميزان پيشرفت(
) سازمانيمانند يادگيري بين(ها ديگر دستاوردهاي مهم اين پروژه

گذاري مشخصي در ريزي و هدفشود و به طور معمول برنامهمي
شود در بين همين مسئله باعث مي. شوداين زمينه انجام نمي

استفاده قرار هاي خارجي مورد معيارهايي كه براي انتخاب شركت
هاي ها در اولويتگيرد، ميزان يادگيري احتمالي از اين شركتمي

- در طول انجام پروژه. تري نسبت به ساير معيارها قرار بگيردپايين

المللي ساز و كارهاي مناسبي براي برقراري ارتباط مؤثر هاي بين
- شود و بعضاً نيز ديده ميبين نفرات دو شركت به كار گرفته نمي

د كه به جهت مديريت بهتر امور جاري پروژه، كارها بين دو شو
شركت تقسيم شده و نفرات دو شركت به صورت جداگانه و بدون 

اي با يكديگر داشته باشند به انجام وظايف اينكه تعاملات گسترده
شود ارتباطات چهره به چهره همين فضا باعث مي. پردازندخود مي

ها و به ويژه براي يادگيري مهارتسازماني كه كليد يادگيري بين
  . دانش ناملموس نفرات شركت خارجي است به حداقل برسد

به » هاي فرهنگي دو كشورتفاوت«در بسياري از تحقيقات گذشته، 
سازماني معرفي عنوان يك عامل مهم و كليدي در يادگيري بين

دهد به دليل افزايش هاي تحقيق نشان ميشده بود، اما يافته

هاي ارتباطي و آشنايي روزافزون كشورها از فرهنگ يكديگر، رسانه
اين عامل در انتقال دانش مديريت پروژه اهميت چنداني نسبت به 

هاي نفتي بتوانند كنترل براي اينكه مديران پروژه. ساير عوامل ندارد
باشند  بيشتري بر عوامل شناسايي شده در اين تحقيق داشته

ي ، كه رابطه)1(ي ارائه شده در شكل شود مدل مفهومپيشنهاد مي
سازماني و ميزان يادگيري ميان عوامل مؤثر بر يادگيري بين

هاي دهد با استفاده از دادههاي مديريت پروژه را نشان ميقابليت
هايي براي البته لازم است شاخص. تر تبيين گرددميداني گسترده

هاي مديريت پروژه سازماني قابليتگيري ميزان يادگيري بيناندازه
پيشنهاد همچنين .تعريف و سپس ارتباط بين آنها سنجيده شود

نيازي بين عوامل نياز و پستحقيقات آتي، روابط پيششود در مي
- هاي تشكيلشناسايي شده در اين تحقيق بررسي شده و مؤلفه

  . هر كدام از اين عوامل نيز به دقت تجزيه و تحليل گردد دهنده
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  چكيده

هاي صنعت  تعدادي از شركت هاي انتقال فناوري در هدف اين پژوهش، شناسايي و رتبه بندي عوامل مؤثر بر فرايند موفق در پروژه
همچنين اين پژوهش به منظور شناخت موانع و تنگناها و ارائه راهكارهاي مورد نياز براي تقويت . حمل و نقل ريلي كشور است

روش تحقيق از نوع كاربردي و پيمايشي بوده و از روش تحليل توصيفي و . هاي نوآورانه در فرايند فوق انجام گرفته است فعاليت
ها  نتايج حاصل از آزمون فرضيه. ها آزمون فريدمن به كار گرفته شده است همچنين براي رتبه بندي داده. باطي استفاده شده استاستن

و  "وجود ظرفيت مناسب جذب فناوري"در جامعه آماري نشان داد كه عوامل تأثيرگذار بر فرايند مؤثر انتقال فناوري از قبيل 
در شرايط به نسبت  "ها در تيم دريافت كننده فناوري تقسيم كار و مسئوليت"و  "زاري فناوريفزيرساخت سخت افزاري و نرم ا"

آموزش نيروي انساني و ايجاد مهارت لازم "مناسبي قرار دارد و تأثير قابل توجهي در امر انتقال موفق فناوري داشته است؛ ليكن عامل 
  .به اصلاح و بهبود اين موضوع در صنعت مورد مطالعه، اجتناب ناپذير استدر شرايط نامناسبي قرار دارد و نياز  "در امر انتقال
  .انتقال فناوري ، صنعت حمل و نقل ريلي ايران، ظرفيت جذب فناوري و آموزش :ها كليد واژه

  مقدمه

در دنياي علم گرا و رو به رشد معاصر و سراسر تغيير، استفاده 
ها فناورانه و جديد يكي از نيازهاي اصلي هر كشور  از نوآوري

كشورهاي در حال توسعه براي ارزش آفريني نياز به . است
هاي دسترسي  در اين رابطه يكي از روش. توسعه فناوري دارند

كشورهاي پيشرفته  به تكنولوژي شيوه انتقال تكنولوژي از
باشد، اما در فرايند انتقال تكنولوژي آنچه كه كمتر اتفاق  مي
افتد انتقال واقعي تكنولوژي است در مواردي كه انتقال  مي

تكنولوژي به درستي انجام نپذيرفته است آن چه كه به عنوان 
اي  شود، مجموعه تكنولوژي وارد كشورهاي در حال توسعه مي

. ها است ها و كاتالوگ و دستورالعمل از ماشين آلات، نقشه
فرايند مناسب انتقال تكنولوژي و عوامل مؤثر بر بنابراين شناسايي 

تواند  هاي آن لازمه يك انتقال موفق و در نتيجه مي ياد گيري مؤلفه
  .فناورانه در محصول و فرايند گرددهاي  موجب نوآوري

د بر همين اساس و جهت نيل به اهداف ترسيم شده در سن
ها و مشكلات  انداز صنعت ريلي كشور، توجه به توانمنديچشم

موجود در صنعت حمل و نقل ريلي كشور و ضرورت كلان نگري و 

هاي مختلف حمل  برنامه ريزي جامع براي توسعه متوازن زيربخش
. و نقل ريلي و رفع مشكلات و موانع موجود، اجتناب ناپذير است

مصرف انرژي و اثرات زيست وجود عوامل مهمي از قبيل ايمني، 
اهميت توجه به بخش حمل و نقل ريلي را بيش از پيش محيطي، 
انداز اين اهداف و تحقق سند چشم براي نايل آمدن به .كند نمايان مي

از جمله . هاي مختلف اين بخش ضروري است ريلي، توجه به مؤلفه
هاي مختلف ريلي  بايستي به موضوع انتقال تكنولوژي در حوزه

در اين رابطه اگر فرايند مناسب انتقال فناوري به درستي . پرداخت
شناخته و هدايت نشود نمي توان به تحقق اهداف صنعت حمل و 

بنابراين . نقل ريلي توسعه فناوري و توسعه اقتصادي اميدوار بود
هاي انتقال تكنولوژي  اعمال مديريت صحيح تكنولوژي در فعاليت

  .سياستگذاران اين بخش قرار گيردبايستي به شدت مورد توجه 
هاي ريلي كشور، شركت  در حال حاضر برگزاركنندگان مناقصات پروژه

صنعتي دريافت هاي  باشند نه سازمان هاي بهره بردار مي يا سازمان
هاي انتقال تكنولوژي بدون  كننده تكنولوژي و در نهايت پروژه

ع حضور متخصصان و كارشناسان انتقال تكنولوژي به وقو
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پيوندد كه نتيجه آن انعقاد قراردادهاي ناقص و بدون توجه به  مي
برنامه ريزي انتقال تكنولوژي و بدون در نظر گرفتن اهداف بلند 
مدتي چون توسعه و تجاري سازي و ارزش آفريني از اين 

لذا در اين مقاله سؤالات و فرضياتي به شرح زير . ها است فرايند
  .آنها راهكارهاي مناسب ارايه شود ارايه شده تا بر اساس نتايج

هاي انتقال تكنولوژي در صنعت حمل و نقل ريلي  پروژه .1
  .ايران موفق بوده است

وجود ظرفيت جذب مناسب تكنولوژي در صنعت حمل و نقل  .2
  .ريلي ايران موجب موفقيت فرايند انتقال تكنولوژي بوده است

وجود زيرساخت سخت افزاري و نرم افزاري مناسب  .3
ژي در صنعت حمل و نقل ريلي ايران موجب تكنولو

  .موفقيت فرايند انتقال تكنولوژي بوده است
عامل آموزش مناسب نيروي انساني و ايجاد مهارت لازم  .4

موجب موفقيت فرايند انتقال تكنولوژي در صنعت حمل و 
  . نقل ريلي ايران بوده است

ها در تيم دريافت كننده  عامل تقسيم كار و مسئوليت .5
ي شرايط مناسبي را براي موفقيت فرايند انتقال تكنولوژ

تكنولوژي در صنعت حمل و نقل ريلي ايران فراهم نموده 
  .است

 
  مباني نظري و پيشينه تحقيق

عوامل متعددي بر موفقيت فرايند انتقال تكنولوژي مؤثرند و 
صاحبنظران در اين زمينه مطالعات بسياري انجام داده و انتقال 

از طرفي . تكنولوژي را از ابعاد مختلف مورد بررسي قرار داده اند
تواند راه گشاي مناسبي براي  هاي كشورهاي خارجي مي تجربه

صنعت حمل و نقل ريلي ايران  رفع موانع انتقال تكنولوژي در
توان  با مطالعه سوابق انتقال تكنولوژي در اين كشورها مي. باشد
ها گرفت و عواملي كه موجب  هاي ارزشمندي از اين پروژه درس

موفقيت آنها بوده را در پيش گرفت و از بروز موانع پيشگيري 
زماني يك پروژه انتقال تكنولوژي موفق خواهد بود كه . نمود
افت كننده تكنولوژي ازشروع تا انتهاي پروژه حضور داشته دري

باشد و انتقال دهنده هم در تمامي اين مراحل همراه دريافت 
كننده حضورداشتهباشد و اطلاعات لازم را در اختيار وي گذارد تا 
تكنولوژي منتقل شده بومي سازي شود و دريافت كننده از جذب 

تواند  انتقال دهنده مي .موفق تكنولوژي اطمينان حاصل نمايد
برنامه ريزي براي انتقال تكنولوژي دريافت كننده تكنولوژي را در 

و در اختيار دريافت كننده  ياري نمايد و منابع لازم را پيش بيني
هاي انتقال  تمام فعاليت هايي كه براي موفقيت پروژه. قرار دهد

. اندتكنولوژي لازم است نبايستي از نظر دريافت كننده دور بم
عواملي كه در اين مقاله مورد بررسي قرار خواهند گرفت عبارتند 

بررسي تأثير ظرفيت جذب در انتقال تكنولوژي، وجود : از
زيرساخت ها، وجود نيروهاي آموزش ديده و ساختار سازماني و 

. ها در سازمان دريافت كننده تكنولوژي تقسيم كار و مسئوليت
ر شده مروري بر مباني نظري براي پي بردن به اهميت عوامل ذك

  . گيرد اين حوزه صورت مي
 

  ظرفيت جذب تكنولوژي
  از الگوي  كه  در جهان  تكنولوژيك  تحولات ،اخير  هاي در دهه

  فاصلة  كه بود  سريع  اي اندازه  به كند مي  پيروي " ييرشد نما"
.  دآمپديد   توسعه  و در حال  يافته  توسعه  كشورهاي  بين  عميقي
بيشتر از   چيزي ،داد  را كاهش  تكنولوژيك  شكاف  بتوان  اينكه  براي

. طلبد بيشتر را مي  توليد و بازدهي  نحوه  ، يادگيري يفناور  واردات
  جذب تكنولوژي  و ظرفيت  توان ،باشد  تواند حائز اهميت مي  آنچه
  فناوري  و سطح  وارداتي فناوري  بينبسيار زياد   شكافزيرا  ؛است

  مواجه  را با مشكلاتي  آن " كردن  دروني"  امكان  ،موجود در جامعه
 " شده  صنعتي  تازه  كشورهاي" در مورداخير   تحقيقات.كند مي

  تكنولوژيكهاي  توانمندي  و همچنين  تكنولوژيك  تغييرات  اهميت
  .داند كشورها مؤثر مي  اينگونه  صنعتي  را در موفقيت  محلي

لات سريع جهاني لازم است كشورهاي در حال با توجه به تحو
هاي تكنولوژيك  توسعه با جديت نسبت به افزايش توانمندي

خود اقدام كنند تا موجب كارآمدتر شدن استفاده از فناوري 
وارداتي گردند؛ زيرا فناوري وارداتي به ندرت با شرايط 
كشورهاي جهان سوم منطبق است و كارآمدي آن به طور 

د از طريق فرايند تطابق و پيوند فناوري وارداتي توان عمده مي
. با شرايط و اوضاع احوال اقتصادي اجتماعي افزايش يابد

تواند، موجب توسعه  همچنين ظرفيت جذب محلي مي
ها و توليدات مناسب شود؛ زيرا فناوري وارداتي از  تكنيك

كشورهاي پيشرفته، متناسب با نياز كشورهاي در حال توسعه 
بر بوده در مقياس بزرگ عمل تر آنها سرمايهبيش. نيست

در . كنند و توليد محصولات پيچيده را به عهده دارند مي
ضمن، توسعه ظرفيت جذب تكنولوژي محلي موجب كاهش 

گردد و نهايت اين كه،  وابستگي به كشورهاي پيشرفته مي
تواند هدايت به  هاي تكنولوژيك محلي، مي توسعه توانمندي

  .قابتي را به دنبال داشته باشدهاي ر سمت مزيت
در اين رابطه، بايستي ظرفيت جذب به عنوان يك عامل مؤثر 
. بر موفقيت انتقال تكنولوژي مورد توجه بيشتري قرار گيرد

عوامل متعددي بر افزايش ظرفيت جذب تكنولوژي تأثير 
توان به مواردي از قبيل منابع انساني، سرمايه  گذارند كه مي

ها و  هاي وارداتي با اهداف، ارزش فناوري فيزيكي، انطباق
هر يك از اين عوامل، به . امكانات و نيازهاي كشور اشاره نمود
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هاي مناسب با تكنولوژي دريافتي اشاره  وجود زيرساخت
در تحقيق ). 1389مهدي زاده و حيدري قره باغ، (نمايد  مي

ديگري نيز از عواملي مانند اصلاحات در زيرساختارهاي 
هاي  تي سازماني، ارتباطات و استفاده از سازمانتحقيقا

تحقيقاتي و غيره در جذب موفق تكنولوژي نام برده شده 
هاي تحقيقاتي سازمان، موجب  است؛ زيرا اصلاح زيرساخت

گردد و دريافت كننده را  هاي تكنولوژيك مي افزايش توانمندي
رساند  در توسعه تكنولوژي و توليد محصولات جديد ياري مي

ايي كه توسط باقرزاده و  در مطالعه). 1390مسه و آزادي، خ(
صورت گرفته است، تربيت نيروهاي  1390مفتاحي در سال 

هاي مرتبط با  مديريتي آگاه و توانمند، ايجاد مراكز و سازمان
هاي اطلاع رساني قوي و مناسب،  جذب تكنولوژي، ايجاد شبكه

افراد و هاي توليد و تحقيقاتي، وجود  ارتباط بين بخش
هاي سازنده و  مؤسسات تحقيقاتي نوآور، ارتباط با كارخانه

ها به عنوان عوامل تأثيرگذار بر  گرفتن اطلاعات لازم از آن
  .شوند جذب تكنولوژي محسوب مي

در تحقيق ديگري كه به ظرفيت جذب تكنولوژي پرداخته 
شده، از عوامل متعدد ديگري براي افزايش ظرفيت جذب 

در اين مطالعه، عواملي همچون توانايي . نام برده شده است
ها و همچنين آموزش كاركنان در  كاركنان و انگيزش آن

فرايند انتقال . افزايش ظرفيت جذب تأثير بسزايي دارد
ي يك فرايند يادگيري است كه نتايج و منافعي تكنولوژ

دارد بنابراين، مديران بايد دانش قبلي شركت و فرايندهاي 
يادگيري و ظرفيت جذب سازمان را گسترش دهند تا منافع 

توانايي كاركنان به . حاصل از انتقال تكنولوژي افزايش يابد
ها بستگي دارد و در  هاي شغلي و سطح آموزش مهارت

انايي و انگيزه بالاي كاركنان منجر به انتقال دانش نتيجه تو
  تازه" كشورهاي  مورداخير در   تحقيقات. شود ها مي و مهارت
هاي  توانمندي  نقش  دهد كه مي  نشان " شده  صنعتي
و آنها را قادر    كشورها مؤثر بوده  اينگونه  در موفقيت  فناورانه

و  ا كاهش دادهوابستگي به كشورهاي پيشرفته ر تا  تهساخ
  تسلط  آميزي  طور موفقيته ب  وارداتي  يفناوربر 
هاي فناورانه در كشورهاي پيشرفته  انباشت توانمندي.يابند

به طور وسيعي به وسيله يادگيري از طريق تحقيق انجام 
يادگيري  برعكس، در كشورهاي در حال توسعه. گيرد مي

) طريق انجاميادگيري از (بيشتر از طريق فرايند كپي كردن 
برخي از كشورهاي تازه صنعتي شده . گردد ايجاد مي

توانسته اند به سرعت جهت يادگيري از طريق انجام را به 
توان  يادگيري از طريق تحقيق تغيير دهند كه از جمله مي

عمر و ( به كشور كره جنوبي، تايوان و سنگاپور اشاره كرد
  ).2011همكاران، 

مينه ظرفيت جذب تكنولوژي ارائه با توجه به نظراتي كه در ز
. توان عوامل مشتركي را در ادبيات مرتبط يافت شده است، مي

عواملي مانند توان كارشناسان داخلي، وجود مؤسسات 
هاي فني آنها، ارتباط با  تحقيقاتي، توانايي كاركنان و مهارت

كارخانجات سازنده و گرفتن اطلاعات از آنها و نظاير آن، در 
بنابراين برخي . يت جذب تكنولوژي بسيار مؤثرندافزايش ظرف

عوامل مؤثر بر ظرفيت جذب، از ادبيات موضوع استخراج و 
برخي ديگر از طريق مصاحبه با متخصصان و كارشناسان 

عوامل برگرفته از . صنعت حمل و نقل ريلي شناسايي شد
هاي داخلي، استخدام پرسنل  ادبيات تحقيق شامل توانمندي

به موقع مدارك و مستندات فني، تحقيق و ماهر، تحويل 
توسعه است و عوامل اكتشافي مانند شناسايي اجزا و 

ها و روابط سياسي  ها و محدوديت هاي تكنولوژي، تحريم مؤلفه
و همكاري انتقال دهنده در روش اجراي پروژه از طريق 

 .هاي اكتشافي به دست آمد مصاحبه

 
  زيرساخت سخت افزاري و نرم افزاري

ورود تكنولوژي مستلزم آماده سازي زيرساخت سخت افزاري و 
نرم افزاري تكنولوژي دريافتي است؛ زيرا با وجود تجهيزات، 

توان  ماشين آلات، كارخانه و تأسيسات مناسب است كه مي
زمينه را براي توليد محصول در مقياس مورد نظر و با كيفيت 

اين است كه  بنابراين يكي از وظايف مديريت. خوب مهيا كرد
هاي لازم براي كار كردن با ماشين  به شناسايي منابع و مهارت

هاي فني اوليه را در اين  آلات و تجهيزات بپردازد و ارزيابي
اين كه كشورهاي پيشرفته  نكته قابل توجه. زمينه به عمل آورد

از تجهيزات و ماشين آلات بسيار پيشرفته براي توليد استفاده 
يكه در كشورهاي جهان سوم سطح تكنولوژي نمايند در حال مي

در . تجهيزات و ماشين آلات مورد استفاده بسيار پايين است
واقع يكي از دلايل تنزل كيفيت محصولات توليدي توسط اين 

  .كشورها كاربرد اين گونه تجهيزات است
اما موضوع ديگري كه بايستي به آن توجه نمود، ايجاد تعادل و 

هاي وارداتي است، زيرا جذب  اد تكنولوژيتطابق بين تمامي ابع
. مناسب تكنولوژي منوط به درك تمامي ابعاد تكنولوژي است

چنانچه زيرساخت سخت افزاري تكنولوژي در وضعيت مناسبي 
بعد نرم افزاري تكنولوژي، بعد (باشد، اما ابعاد ديگر تكنولوژي 

به درستي درك يا دريافت نشود، ) نيروي انساني و مديريت
هاي سخت افزاري كشور  جب عدم بهره برداري كامل از ظرفيتمو
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گرديده و باعث افزايش هزينه ها، كاهش سودآوري و معضلاتي در 
  ). 1372صولتي، (صنايع كشور خواهد گشت 

برخي ديگر از صاحبنظران، عوامل مؤثر بر انتقال تكنولوژي را به 
يارهايي اي از زيرمع هفت معيار اصلي كه هر كدام شامل مجموعه

يكي از اين عوامل، به زيرساخت . اند است، تقسيم بندي نموده
هاي  اشاره دارد كه شامل زيرساخت سازماني، زيرساخت

زيرساخت نرم افزاري (هاي اطلاعاتي  تجهيزاتي، زيرساخت
از سويي، در پژوهشي كه ). 1985ساملي، (است ) تكنولوژي

ر اين است كه توسط آرشي بوگي و كوكو انجام گرفته، اشاره ب
هاي  يكي از ابعاد اصلي توانمندي تكنولوژيك، وجود زيرساخت

از منظر وي، هر كشوري كه تصميم دارد به . تكنولوژيك است
هاي  رشد و توسعه اقتصادي دست يابد، بايستي توانمندي

اين توانمندي ها، ارتباط . تكنولوژيك خويش را افزايش دهد
از ديگر سو، ارزش . رندهاي انساني دا تنگاتنگي با مهارت

شود كه توسط اين  هاي تكنولوژيكي وقتي نمايان مي زيرساخت
  ).2003آرشي بوگي و كوكو، ( افراد به كار گرفته شود

دهد،  همانگونه كه ادبيات و تحقيقات صورت گرفته نشان مي
هاي سخت افزاري و نرم افزاري تكنولوژي از عوامل  زيرساخت

وجود . شود ي محسوب ميا مهم در موفقيت هر پروژه
دهد  ها به دريافت كننده تكنولوژي اين امكان را مي زيرساخت

وجود . كه تكنولوژي دريافت شده را به خوبي جذب نمايد
ماشين آلات و تجهيزات، طراحي كارخانه متناسب با تكنولوژي، 
وجود تأسيسات متناسب با تكنولوژي مورد نياز و نحوه جانمايي 

ر جذب و در نهايت موفقيت انتقال تكنولوژي اين ماشين آلات د
همچنين وجود اطلاعات و دانش مورد نياز . تأثير فراواني دارند

در اين خصوص و تأمين اين تجهيزات و دانش مرتبط با آنها 
  .تواند موفقيت فرايند انتقال تكنولوژي را دوچندان نمايد مي
 

  آموزش نيروي انساني
پذيرش تكنولوژي جديد  پس از اين كه سازمان تصميم به

هاي  گرفت و قبل از اجراي آن تكنولوژي، مديريت بايد مهارت
لازم را براي مديريت كارا و اثربخش تكنولوژي در سازمان 

هاي عملياتي تهيه  مديريت همچنين بايد طرح. ايجاد نمايد
كند و نيروي كار خويش را براي آموزش آماده نمايد تا 

ن پيش بيني شده انجام شود و هاي آموزشي در زما برنامه
بنابر . كاركنان به مهارت لازم براي توليد محصول دست يابند

اين مديريت بايد اطلاعات معتبر و جامعي را در رابطه با 
هاي نظري و عملي را  تكنولوژي دارا باشد تا بتواند انواع آموزش

  .برنامه ريزي نمايد

ژي ايفا هاي انتقال تكنولو آموزش نقش مهمي در پروژه
اين سرفصل در انتقال تكنولوژي آنچنان مهم و . نمايد مي

حياتي است كه از آن به عنوان يكي از عوامل موفقيت 
اين  براي اينكه. هاي انتقال تكنولوژي نام برده شده است پروژه

ها اثربخشي لازم را داشته باشند و مهارت كافي در  آموزش
كافي از نيروي نيروي كار ايجاد گردد و همچنين ذخيره 

انساني آموزش ديده به وجود آيد، بايستي از افراد با تجربه و 
هاي آموزشي مداوم و مستمري  متخصص بهره جست و برنامه
هاي حين كار پرسنل غافل نشد  را تدوين نمود و از آموزش

ها نبايد محدود  از طرفي، آموزش). 1390باقرزاده و مفتاحي، (
بلكه بايستي با ايجاد يك واحد هاي خارجي باشد؛  به آموزش

آموزش در داخل سازمان به رفع بسياري از كمبودها و نواقص 
هاي داخلي موجب اشاعه  شايان ذكر است كه آموزش. پرداخت

گردد و سرمايه عظيمي از  تكنولوژي و كاربرد دانش فني مي
آورد  نيروي انساني آموزش ديده و ماهر به وجود مي

  ).2003كايكوزاس و همكاران، (
هاي  در واقع علت ضعف دستيابي به سود در سرمايه گذاري

صنعتي در جوامع جهان سوم با وجود به كارگيري 
. هاي پيشرفته ضعف كيفي در نيروي انساني است تكنولوژي

نيرويي كه از هرم مديريت آغاز شده و در خط توليد گسترده 
شود، ولي با وجود اين ضعف كيفي، هنوز در نمودار  مي
ازماني اغلب واحدهاي توليدي اينگونه جوامع جاي واحد س

هاي  آموزش خالي است؛ در حالي كه توليد با كيفيت، به انسان
بدين جهت، بخشي از سرمايه گذاري . كارآمد نياز دارد

نيروي . شود توليدي، در سرمايه گذاري آموزشي خلاصه مي
وم و آموزش مدا. انساني را به مفهوم واقعي بايد آموزش داد

هدفمند كاركنان، از طريق بررسي نيازهاي آموزشي واقعي و 
هاي آموزشي كارآمد و سنجش مستمر  تدوين و اجراي برنامه

هاي آموزشي برگزار شده، بسيار حائز  ارزشيابي اثربخشي دوره
  ).1378عسگريان، (اهميت است 

در ميان كشورهايي كه تجربه موفقي در انتشار تكنولوژي دارند، 
توانند شماري از  اين عناصر مي. عناصر مشترك وجود داردبرخي 
. هاي مفيد و كلي را براي سياست تكنولوژي فراهم كنند شاخص

نقش سرمايه گذاري در . يكي از اين عناصر، سرمايه انساني است
. نيروي انساني به عنوان عامل تعيين كننده انتشار تكنولوژي است

باشد، ظرفيت آن براي  هر چه نيروي كار آموزش بهتري ديده
همچنين، به . سازگاري با فنون پيچيده نوين بيشتر خواهد بود

تر آموزش نيز، هم در سراسر صنعت رسد كه سطوح عالي نظر مي
سازد  تر ميو هم در گستره جامعه فعال، اين ظرفيت را گسترده
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مرور ادبيات و سوابق انتقال تكنولوژي، از اهميت ). 1377ارگاس، (
گويد؛ زيرا با وجود نيروهاي متخصص و آموزش  سخن ميآموزش 

بنابراين در اين . يابد ديده است كه تكنولوژي، توسعه و انتشار مي
قسمت سعي بر آن است تا با شناسايي عوامل تأثيرگذار بر 

شود، از  هاي آموزشي كه از سوي انتقال دهنده برگزار مي دوره
عواملي . نمود ها اطمينان حاصل كيفيت و اثربخشي آموزش

المللي جهت همچون تحصيلات افراد، وجود متخصصان بين
هاي  ها و برنامه ها و ميزان آموزش آموزش افراد، نحوه آموزش

. ها تأثيرگذارند آموزشي مستمر و هدفدار در اثربخشي آموزش
تواند موفقيت انتقال تكنولوژي را تضمين  اين عوامل مي توجه به

  .نمايد
  

  ها در سازمان دريافت كننده تكنولوژي مسئوليتتقسيم كار و 
اي از افرادي كه براي تحقق  اگر سازمان را به عنوان مجموعه

كنند، تعريف كنيم؛ بايد براي  اهداف معيني همكاري مي
اين اهداف ميان افراد يك تقسيم كار صورت  دستيابي به

. گيرد و هر زيرمجموعه، جزيي از يك فعاليت را انجام دهند
گردد كه چندگانگي به وجود آيد؛  تقسيم كار موجب مي اين

پس لازم . يعني هر كدام از افراد هدف خاصي را دنبال كنند
است براي ايجاد يكپارچگي و تلفيق اهداف، ميان كارهاي 

هاي  تقسيم شده، يك هماهنگي به وجود آيد، تا همه فعاليت
. مجزا در جهت دستيابي به هدف كلي سوق داده شوند

تار سازماني اين هماهنگي را ايجاد كرده و جايگاه هر ساخ
به عبارت ديگر، . كند يك از افراد را در سازمان مشخص مي

ها و اهداف هماهنگي ايجاد  ساختار سازماني بين كليه فعاليت
كند و يك نظم را جهت دستيابي به اهداف سازماني به  مي

د در كند كه چه كسي باي همچنين معين مي. آورد وجود مي
كجا قرار گيرد، با چه كساني ارتباط برقرار كند و از چه 

ها و روش هايي پيروي نمايد تا سازمان به اهدافي كه  رويه
در واقع هدف از ساختار، ايجاد يك الگوي . دارد دست يابد
. استبراي دستيابي به اهداف سازماني  منظم ارتباطات

بنابراين ساختار سازماني به عنوان عاملي كه دانش را به يك 
هر فردي در سازمان نقش . كند، مهم است فرآورده تبديل مي
اين افراد با يكديگر در  كند و از آن جا كه مهمي را ايفا مي

ها در سازمان از يكديگر تأثير  باشند وظايف آن ارتباط مي
ت تأثير اين پذيرد، در نتيجه ساختار سازماني تح مي

در تحقيقات وندن بوش و همكاران . گيرد ارتباطات قرار مي
مشخص شد كه ساختار سازماني متناسب با ) 1999(

تكنولوژي بر دانش قبلي و ظرفيت جذب سازمان تأثير 

اي و ماتريسي نياز به  ساختار بخشي، وظيفه. گذارد مي
تغييراتي دارند تا از ناكارآمدي ظرفيت جذب پيشگيري 

اي  اي به ماتريسي و از وظيفه حركت از ساختار وظيفه. ندكن
به شكل نوآورانه در افزايش ظرفيت جذب تكنولوژي شركت 

  ).2010محمد نور،(مفيد بوده است 
اگر دانش را فرايندي به صورت شناسايي دانش جديد، 
همانندسازي دانش جديد، انتقال دانش جديد و گسترش 
دانش جديد تعريف كنيم، اين فرايند در ساختار سازماني 

لازمه جريان اطلاعات و دانش در سازمان . شود منعكس مي
هاي  كاركنان سازمان. وجود يك سازمان توانمند و پويا است

ديناميك از حس همكاري و مشاركت بالايي  پويا و
برخوردارند و همين امر موجب پيداش محيط و شرايط 

هاي  سازمان هايي كه توانمندي. مطلوب سازماني خواهد شد
اغلب داراي ساختار سازماني افقي . پويا و ديناميك دارند

از طرفي رسميت بالا، خلاقيت را تضعيف . باشند مي) مسطح(
هاي جديد را دچار  ال كاركنان از تكنولوژيكند و استقب مي

در نتيجه ميزان تعهد كاركنان كاهش . سازد مشكل مي
همچنين ساختار . شود يابد و پذيرش تكنولوژي دشوار مي مي

ها بايد قادر باشد، ظرفيت جذب و تمام  سازماني شركت
شايان ذكر است . تكنولوژي منتقل شده را پشتيباني نمايد

. شود موجب تسهيل جريان اطلاعات مي كه محيط سازماني
به عبارتي ديگر، در سازمان هايي كه رسميت پايين و سلسله 

از . افتد مراتب كمتري دارند، يادگيري بيشتري اتفاق مي
هاي زولانسكي نشان داد كه تقسيم كار و  طرفي يافته

ها تأثير  ها در سازمان نيز بر يادگيري گروه مسئوليت
ها در سازمان نيز  تقسيم كار و مسئوليت، به علاوه. گذارد مي

هاي تأثيرگذار بر موفقيت انتقال تكنولوژي  يكي از مؤلفه
شاهد اين مطلب آن است كه لشكري در تحقيق خود . است

، ميزان توجه مديريت به مشاركت كاركنانبه عواملي مانند
مطلوبيت جو سازماني، تحقيق و توسعه و غيره در موفقيت 

شرايط و ). 1378لشكري، (نمايد  ژي اشاره ميانتقال تكنولو
محيط كاري نامناسب به مرور به بيگانگي و جدايي رواني 

ها شده و سرانجام به  كاركنان از شغل و سازمان متبوع آن
ابهامات شغلي، . شوند كاركناني بي تفاوت تبديل مي

مسئوليت افراد را براي انجام دادن يك فعاليت معين دچار 
اين  شود آنها احساس كنند كه ند و باعث ميك اغتشاش مي

دهند و اين شغل به  ها را انجام مي ديگران هستند كه كار آن
ايجاد  ابهاماتي از اين نوع اغلب به. فرد ديگري تعلق دارد

نگرش نامطلوب نسبت به سازمان، همكاران و سرانجام خود 
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شود و در نهايت جذب تكنولوژي وارداتي را  فرد منجر مي
هنگامي كه ). 1998رولينسون و همكاران ، (نمايد  يد ميتهد

كاركنان سازمان به وظايف خود آگاه باشند و جايگاه هر يك 
از افراد در سازمان مشخص باشد، كمتر به ترك شغل خويش 

. انديشند و رضايت بيشتري از سازمان خواهند داشت مي
اي ه رضايتمندي افراد از سازمان يكي از علل موفقيت پروژه

آيد، زيرا افرادي كه در يك  انتقال تكنولوژي به شمار مي
هاي آموزشي و  پس از گذراندن دوره. شوند سازمان جذب مي

هاي هنگفت، به افرادي ماهر و زبده تبديل  صرف هزينه
هاي سازمان محسوب  شوند و در واقع جزئي از سرمايه مي
جايگاه خود با وجود اين، اگر اين افراد از شغل و يا . گردند مي

در سازمان رضايت نداشته باشند و جو سازمان مطلوب 
هاي  نباشد، به راحتي سازمان را ترك خواهند گفت و سرمايه

را ) دانش و تخصص به وجود آمده در افراد(عظيم سازمان 
در چنين وضعي سازمان با . همراه خويش خواهند برد

  .)1383طهماسبي، ( اي روبرو خواهد گرديد مشكلات عديده
توان دريافت كه تقسيم  از مرور ادبيات و سوابق تحقيق، مي

اي برخوردار  ها در سازمان از اهميت ويژه كار و مسئوليت
به ويژه هنگامي كه تكنولوژي جديدي وارد سازمان . است
شود، تقسيم كار، طراحي شغل و ساختار سازماني  مي

واملي كه ع. ها است متناسب با تكنولوژي از الزامات اين پروژه
ها  شود، تعيين دقيق مسئوليت از ادبيات تحقيق استنباط مي

و شرح وظايف افراد مرتبط با پروژه انتقال تكنولوژي است تا 
افراد از جايگاه خويش در سازمان مطلع باشند و ابهامات 

هاي هر يك از كاركنان درگير در پروژه  راجع به مسئوليت
ازماني مطلوبي ايجاد انتقال تكنولوژي برطرف گشته و جو س

همچنين ايجاد تغييرات در ساختار سازماني جهت . گردد
در واقع سازمان دريافت . تحقق اهداف سازماني ضروري است

تواند با ايجاد واحدهاي تحقيق و توسعه،  كننده تكنولوژي مي
واحد انتقال تكنولوژي، واحد آموزش و غيره و تعيين وظايف 

  . زرگي دست يابدها به موفقيت ب تمامي واحد
 

  روش شناسي
در اين تحقيق دو نوع متغير مستقل و وابسته مورد مطالعه 

متغيرهاي مستقل عوامل تأثيرگذار بر . قرار گرفته است
هاي ريلي شامل،  موفقيت فرايند انتقال تكنولوژي پروژه

ظرفيت جذب؛ زيرساخت مناسب سخت افزاري و نرم 
روي انساني و تقسيم افزاري تكنولوژي؛ آموزش و مهارت ني

ها است و موفقيت فرايند انتقال تكنولوژي  و مسئوليت كار
در صنعت حمل و نقل ريلي، به عنوان متغير وابسته در نظر 

اين متغيرها به سؤالاتي تبديل شده و در . گرفته شده است
قالب پرسشنامه در اختيار كارشناسان و متخصصان درگير 

 5سؤال و  29پرسشنامه حاوي . ها قرار گرفت در اين پروژه
مقياس در نظر گرفته شده . گزينه براي هر كدام است

هاي خيلي كم، كم، متوسط، زياد و  ليكرت بوده و از گزينه
با . ها استفاده شده است خيلي زياد جهت اندازه گيري داده

مطالعه كتب و مقالات و پس از مصاحبه با كارشناسان و 
استخراج و بين متخصصين متخصصان، سؤالات پرسشنامه 

همچنين . توزيع شد تا اشكالات ساختاري آن مرتفع شود
ها اخذ  نظرات اساتيد در خصوص ميزان موافقت با شاخص

صلاحات لازم براي برآورده ساختن روايي محتوا شده و ا
انجام شد تا در نهايت روايي پرسشنامه مورد تأييد قرار 

بررسي  Split-Halfپايايي پرسشنامه از طريق ضريب . گرفت
بوده كه  909/0اين مقدار براي كليه سؤالات برابر با . شد

نشان از پايايي بسيار خوب و بالاي پرسشنامه تدوين شده 
براي پوشش بعد نظري تحقيق از مطالعات . است

اي و جهت تنظيم پرسشنامه و مصاحبه از روش  كتابخانه
تحقيق حاضر، از نوع كاربردي و . ميداني استفاده شده است

ي اين پژوهش، جامعه آمار. پيمايشي با روش توصيفي است
هاي انتقال تكنولوژيصورت گرفته در صنايع توليدي  پروژه

. عدد است 27ل ريلي است كه تعداد آنها وسايل حمل و نق
و مجموعه كارشناسان  ها از اطلاعات و سوابق اين پروژه

ها از طريق پرسشنامه سؤال شده  متخصصان مرتبط با پروژه
هاي در دسترس استفاده شده  در اين پژوهش از نمونه. است

است، بدين ترتيب كه كليه پاسخگويان حداقل در يك 
پرسشنامه تنظيم . وژي شركت داشته اندپروژه انتقال تكنول

صلاح و نفر از كارشناسان و متخصصان ذي 57شده در بين 
صنعتي توزيع شد و از اين  - واحد توليدي 9در دسترس در 

براي . پرسشنامه پاسخ داده شده، دريافت گرديد 40ميان 
ها از آمار توصيفي و استنباطي كه در  ارزيابي و تحليل داده

. مل آمار ناپارامتري است، استفاده شده استاين پژوهش شا
براي توصيف متغيرهاي ميزان تحصيلات، تجربه كاري، 

هاي انتقال تكنولوژي از آمار توصيفي  سابقه حضور در پروژه
هاي مطرح شده در تحقيق از  و براي رد يا تأييد فرضيه

ها از  آزمون نسبت كاي اسكوئر و براي رتبه بندي داده
  . استفاده شده استآزمون فريدمن 

 
  هاي آماري تحقيق نتايج و تحليل يافته

ها نتايج آمار توصيفي  پس از جمع آوري و تحليل پرسشنامه
بدين صورت بوده است كه درصد فراواني پاسخگوياني كه 
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داراي تحصيلات فوق ديپلم، ليسانس، فوق ليسانس و دكترا 
 5/52. استدرصد بوده  5و  30، 5/62، 5/2باشند به ترتيب  مي

سال  10درصد پاسخگويان داراي تجربه كاري كمتر يا مساوي 
سال و  20تا  11درصد داراي تجربه كاري بين  5/32بوده اند، 

در اين پژوهش سابقه . سال دارند 20اي بيش از  مابقي تجربه
هاي انتقال تكنولوژي به شرح  حضور پاسخ دهندگان در پروژه

 5داراي سابقه كمتر و يا مساوي درصد از افراد  5/72: زير است
 10سال و  10تا  5درصد از افراد داراي سابقه بين  5/17سال، 

در اين . سال بوده اند 10اي بيشتر از  درصد از افراد داراي سابقه
هاي زير مورد آزمون و تجزيه و  قسمت از تحقيق، ابتدا فرضيه

هايت به گردد و در ن گيرند و نتايج آن ارائه مي تحليل قرار مي
  .شود سؤال اصلي تحقيق پاسخ داده مي

ظرفيت جذب مناسب تكنولوژي در صنعت حمل و نقل ريلي  .1
  .ايران موجب موفقيت فرايند انتقال تكنولوژي بوده است

زيرساخت سخت افزاري و نرم افزاري مناسب تكنولوژي در  .2
صنعت حمل و نقل ريلي ايران موجب موفقيت فرايند 

  .است انتقال تكنولوژي بوده
آموزش مناسب نيروي انساني و ايجاد مهارت لازم موجب  .3

موفقيت فرايند انتقال تكنولوژي در صنعت حمل و نقل 
  .ريلي ايران بوده است

ها در تيم دريافت كننده تكنولوژي  تقسيم كار و مسئوليت .4
شرايط مناسبي را براي موفقيت فرايند انتقال تكنولوژي در 

  .فراهم نموده استصنعت حمل و نقل ريلي ايران 
هاي فوق از آزمون نسبت كاي اسكوئر  جهت تأييد يا رد فرضيه

) 1(استفاده شده و نتايج حاصل، به صورت خلاصه در جدول 

لازم به ذكر است كه ملاك قضاوت در اين . آورده شده است
اين مقدار از آلفاي  بوده است كه چنانچه p-valueها مقدار  آزمون

صميم بر رد فرضيه صفر و تأييد فرضيه كوچكتر باشد، ت 05/0
پس از پاسخگويي  .درصد گرفته شده است 95مقابل با اطمينان 

آيا : شود هاي فوق، سؤال اصلي تحقيق پاسخ داده مي به فرضيه
  هاي انتقال تكنولوژي در اين صنعت موفق بوده است؟ پروژه

سؤال استفاده گرديد و پس از  10اين فرضيه از  براي پاسخ به
روداطلاعات در نرم افزار و تحليل آنها، نتايج به صورت جدول و
هاي انتقال تكنولوژي  پروژه): فرضيه صفر( H0 :حاصل شد) 2(

  .در صنعت حمل و نقل ريلي ايران موفق نبوده است
با توجه به سؤالات مطرح شده در اين قســمت : تصميم گيري

از  p-valueاز تحقـــيق و با توجه به كوچكتر بودن مقدار 
0.05 =α  تصميم بر رد فرضيه صفر گرفته شد و فرضيه مقابل

يعني صنايع حمل و . شود درصد پذيرفته مي 95با اطمينان 
نقل ريلي ايران در زمينه انتقال تكنولوژي به صورت نسبتاً 

  .موفقي عمل نموده اند
پس از آزمون فرضيات و مشخص شدن نتايج، سعي محقق بر  

ها و مطالعه ادبيات موضوع، به  آن است تا با رتبه بندي شاخص
ارائه راهكارهاي مورد نياز در اين زمينه بپردازد تا فرايند انتقال 

  .تكنولوژي در صنعت حمل و نقل ريلي بهبود يابد
 

  ها رتبه بندي متغيرها و شاخص
هاي  در اين بخش، مقاله به رتبه بندي متغيرها و شاخص

آنها پرداخته و رتبه هر يك به اختصار در جداولي جداگانه 
  ها از  شايان ذكر است كه براي رتبه بندي داده. شود آورده مي

 

  )محقق ساخته(هاي تحقيق  نتايج آزمون نسبت كاي اسكوئر براي فرضيه: 1جدول 

نسبت كاي  هاي تحقيق فرضيه
  اسكوئر

p-
value 

  نتيجه گيري

ظرفيت جذب مناسب تكنولوژي در صنعت حمل و نقل ريلي 
  0001/0  474/16  .ايران موجب موفقيت فرايند انتقال تكنولوژي بوده است

در ضمن اغلب پاسخگويان در اين . فرضيه تأييد شده است
هاي ظرفيت جذب تكنولوژي  مولفهزمينه معتقدند كه به 
  .توجه زيادي شده است

زيرساخت سخت افزاري و نرم افزاري مناسب تكنولوژي در
صنعت حمل و نقل ريلي ايران موجب موفقيت فرايند انتقال 

  .تكنولوژي بوده است
171/16  0001/0  

فرضيه تأييد شده است، پاسخگويان اظهار داشته اند كه به 
و نرم افزاري تكنولوژي توجه  زيرساخت سخت افزاري

  .زيادي نموده اند
آموزش مناسب نيروي انساني و ايجاد مهارت لازم موجب
موفقيت فرايند انتقال تكنولوژي در صنعت حمل و نقل ريلي 

  .ايران بوده است
فرضيه رد شده است، اكثر پاسخگويان معتقدند كه   598/0  027/1

  .نبوده استآموزشها از كارايي لازم برخوردار 

ها در تيم دريافت كننده تكنولوژي تقسيم كار و مسئوليت
شرايط مناسبي را براي موفقيت فرايند انتقال تكنولوژي در 

  .صنعت حمل و نقل ريلي فراهم نموده است
200/6  045/0  

فرضيه تأييد شده است، اغلب پاسخگويان اظهار داشته اند 
ها در تيم دريافت كننده  كه به تقسيم كار و مسئوليت
  . تكنولوژي توجه زيادي نموده اند

*H1 )هاي انتقال تكنولوژي در صنعت حمل و نقل ريلي ايران موفق بوده است پروژه): فرضيه مقابل.  
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  )محقق ساخته(هاي انتقال تكنولوژي  اسكوئر براي موفقيت پروژهنتايج آزمون نسبت كاي : 2جدول 

  176/14 آماره آزمون نسبت كاي اسكوئر
  2 درجه آزادي
p-value 001/0  

 
متخصصان و كارشناسان، درباره ميزان توجه آنها به عوامل 

ها با  تأثيرگذار سؤال شد و پس از جمع آوري و رتبه بندي داده
  : آزمون فريدمن، نتايج زير حاصل گرديد

 
  رتبه بندي متغيرهاي تحقيق

متخصصان و كارشناسان صنعت حمل و نقل ريلي به مؤلفه 
كنولوژي دريافتي، بيشتر زيرساخت سخت افزاري و نرم افزاري ت

هاي ديگر اهميت داده اند و اين متغير رتبه اول را بين  از مؤلفه
متغيرهاي ظرفيت جذب . ساير متغيرها كسب نموده است
ها و آموزش نيروي انساني، به  تكنولوژي، تقسيم كار و مسئوليت

نتايج اين . را به دست آورده اند 4و  3و  2هاي  ترتيب رتبه
  .آورده شده است) 3(جدول  ربندي درتبه

 

  هاي ظرفيت جذب تكنولوژي رتبه بندي شاخص
هاي ظرفيت جذب تكنولوژي،  در اين قسمت بين شاخص

هاي  آزمون فريدمن انجام شد تا رتبه هر يك از شاخص
ظرفيت جذب تكنولوژي تعيين گردد و بدين ترتيب مشخص 

اين . اندشود كه كارشناسان به كدام عامل توجه كمتري نموده 
  .نتايج در جدول زير ارائه شده است

حاكي از آن است كه صنعت حمل و نقل ) 4(نتايج جدول 
ريلي ايران از ظرفيت جذب مناسبي برخوردار است و در اين 

هاي ديگر اهميت  ميان به استخدام افراد ماهر بيشتر از عامل
داده است، اما مساعدت و همكاري انتقال دهنده كمتر مورد 

  . بوده است توجه
 

رتبه بندي شاخصهاي زيرساخت سخت افزاري و نرم 
  افزاري تكنولوژي

هاي متغير زيرساخت سخت افزاري و نرم افزاري  شاخص
تكنولوژي با آزمون فريدمن رتبه بندي شد و نتايج آن در 
جدول زير ارائه شده است، همانطور كه از جدول مشخص 

كنندگان  است شاخص تدوين پروفايل و مشخصات تأمين
هاي مالياتي و استفاده از  بيشترين رتبه و قوانين و معافيت

  .هاي صنعتي كمترين رتبه را كسب نموده است پارك
 

  )محقق ساخته(رتبه بندي متغيرهاي تحقيق : 3جدول 

  رتبه ها متغيرها
  14/3 صنعت حمل و نقل ريليزيرساخت سخت افزاري و نرم افزاري تكنولوژي در

  78/2 ظرفيت جذب تكنولوژي در صنعت حمل و نقل ريلي
  42/2 ها در تيم دريافت كننده تكنولوژي در صنعت حمل و نقل ريلي تقسيم كار و مسئوليت

  66/1 آموزش نيروي انساني در صنعت حمل و نقل ريلي
  

 

  )محقق ساخته(هاي ظرفيت جذب تكنولوژي  شاخصرتبه بندي : 4جدول 

  رتبه ها هاي ظرفيت جذب تكنولوژيشاخص
  49/4 توجه به استخدام پرسنل ماهر و جذب به موقع آنها

  64/3 ها و روابط سياسي ها و محدوديت توجه به تحريم
  57/3 ... )شامل نقشه ها، استانداردها و(تاثير تحويل به موقع مدارك، مستندات فني

  53/3  )سخت افزار، مهارت ها، اطلاعات، تركيب سازماني(هاي مورد نياز تكنولوژي شناسايي اجزاء و مولفه
  32/3  هاي موجود  هاي دريافت كننده تكنولوژي در طراحي و مهندسي، توليدي و سخت افزاري، نيروي انساني، مالي، تحقيق و توسعه و رفع شكاف توجه به توانمندي

  46/2 همكاري انتقال دهنده در تعريف فازها، روش اجرا و زمانبندي پروژه و تعيين منابع مورد نياز
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  )محقق ساخته(هاي زيرساخت سخت افزاري و نرم افزاري تكنولوژي  رتبه بندي شاخص: 5جدول 

 

  )محقق ساخته(هاي آموزش نيروي انساني ندي شاخصرتبه ب: 6جدول 

  رتبه ها شاخصهاي متغير آموزش نيروي انساني
  3 توجه به شرايط آموزش دهندگان و آموزش بينندگان

  89/2 هاي برنامه آموزشي و جزييات آن توجه به سرفصل
  24/2 )هاي تخصصيآموزش(فراهم كردن شرايطي براي ادامه آموزش

  86/1 توجه به برنامه بهبود يافته حق الزحمه و پاداش
  

  )محقق ساخته(ها  هاي تقسيم كار و مسئوليت رتبه بندي شاخص: 7جدول 

  رتبه ها  ها در تيم دريافت كننده تكنولوژيمسئوليتهاي متغير تقسيم كار وشاخص
  44/3 تفاهم روي شرح وظايف هر قسمت براي جلوگيري از تداخل كاري

  19/3 هاي گزارش دهيهاي انجام شده و مكانيسمتوجه به مستند سازي اطلاعات و آموزش
  94/2 ها و شرح وظايف هر يك از كاركنان تعيين دقيق مسئوليت

  82/2 انجام تغييرات مورد نياز در ساختار سازماني و طراحي كار
  61/2 ها و انتشار شرح وظايف تدوين جدول مسئوليت

  هاي آموزش نيروي انساني  رتبه بندي شاخص
متغير آموزش نيروي انساني مانند متغيرهاي ديگر با آزمون 

  . ها تعيين گردد فريدمن رتبه بندي شد تا رتبه هر يك از شاخص
عامل آموزش نيروي انساني نقش بسزايي در انتقال موفق تكنولوژي 

تواند نواقص و كمبودهاي مراحل  هاي مناسب مي دارد؛ زيرا آمورش
هاي  تكنولوژي را كاهش دهد از طرفي آموزشقبلي فرايند انتقال 

بنابراين . تواند مشكلات فرايند انتقال را تشديد نمايد ناقص نيز مي
هاي انتقال تكنولوژي  توجه سياستگذاران و مسئولين درگير در پروژه

  .هاي لازم در كاركنان ضروري است به امر آموزش و ايجاد مهارت
  

ها  ار و مسئوليتهاي متغير تقسيم ك رتبه بندي شاخص
  در تيم دريافت كننده تكنولوژي 

ها  در اين قسمت نيز سؤالاتي براي متغير تقسيم كار و مسئوليت
ها از ديدگاه  مطرح شد تا بدين وسيله اولويت هر يك از اين شاخص

ارائه شده ) 7(اين رتبه در جدول . صاحبنظران مشخص شود
فرايند انتقال مؤثر  تواند در موفقيت عامل تقسيم كار نيز مي:است

تقسيم كار و . باشد و سازمان را در تحقق اهدافش ياري نمايد
ها با ايجاد نظم و هماهنگي در سازمان دريافت كننده  مسئوليت

تكنولوژي و مشخص نمودن جايگاه افراد موجب ايجاد دانش جديد 
بنابراين مديران قبل از انتقال . و گسترش آن در سازمان خواهد شد

ژي بايستي تغييرات مورد نياز را در سازمان ايجاد نمايند تا تكنولو
  .اهداف انتقال تكنولوژي و اهداف سازمان در يك راستا قرار گيرند

 
  نتيجه گيري

هاي توليد  ها نشان داد كه شركت نتايج حاصل از آزمون فرضيه
وجود زيرساخت "كننده وسايط حمل و نقل ريلي از لحاظ 

وجود ظرفيت جذب "و  "سخت افزاري و نرم افزاري تكنولوژي
همچنين اين . در وضعيت نسبتاً مناسبي قرار دارند "تكنولوژي

ن كاركنان در ها بي زمينه تقسيم كار و مسئوليت"ها در  شركت
امر آموزش  "مشكلات جدي ندارند، اما در "سازمان خويش

دچار  "هاي لازم براي انتقال تكنولوژي كاركنان و ايجاد مهارت
هاي آموزشي برگزار شده از سوي انتقال  ضعف بوده و دوره

ها بدون در نظر  زيرا اين آموزش. دهنده اثربخش نبوده است
  . نامه ريزي شده استگرفتن شرايط آمورش بينندگان بر

تواند دريافت كننده تكنولوژي را در  همچنين آموزش هايي كه مي
توليد داخلي و بومي سازي تكنولوژي ياري نمايد و توانمندي 

  رتبه ها  هاي متغير زيرساخت سخت افزاري و نرم افزاري تكنولوژيشاخص
  93/2 تكنولوژي مورد نظرتوجه به تدوين پروفايل و مشخصات تأمين كنندگان

  6/2 ارزيابي مقدماتي بازار براي بررسي اندازه، پتانسيل و احتمال پذيرش بازار و ترجيحات مشتري
  26/2 ها و منابع بالقوه مورد نياز ارزيابي فني براي شناسايي مهارت

  21/2 هاي صنعتيپاركها وهاي مالياتي، تنظيم تعرفهتوجه به قوانين و مشوق هايي از قبيل معافيت
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طراحي و توسعه محصول را توسط كارشناسان و متخصصان 
در ادامه راهكارهاي پيشنهادي . افزايش دهد، كامل نبوده است

زش آفريني در فرايند انتقال تكنولوژي و زير جهت نوآوري و ار
 .شود موفقيت بيشتر در صنعت مورد مطالعه ارائه مي

  انتخاب انتقال دهندگاني با طرح آموزشي بهتر و تجربه كافي در
در مراحل اوليه فرايند انتقال :زمينه انتقال تكنولوژي مورد نظر

ل موفق تكنولوژي، انتخاب انتقال دهنده مناسب نقش مهمي در انتقا
هاي  در اين قسمت بايستي كارشناسان به طرح. نمايد ايفا مي

اي نمايند؛ زيرا در اين طرح ها؛  آموزشي انتقال دهندگان توجه ويژه
درصد داخلي سازي تكنولوژي منتخب، ميزان آموزش ها، 

هاي آموزش، زمان آموزش ها، تعداد افراد مورد نياز و  سرفصل
اين مطلب موجب  توجه به. شود ها مشخص مي تخصص مرتبط با آن

گردد كه انتقال دهنده بهتري انتخاب شود تا اهداف داخلي  مي
  . سازي تكنولوژي و توسعه صنعت حمل و نقل ريلي محقق گردد

 دريافت :هاي تخصصي فراهم كردن شرايط براي ادامه آموزش
هاي  كننده تكنولوژي بايد شرايطي را براي ادامه آموزش

، تا چنانچه پس از ارزيابي آموزش ها، تخصصي مهيا نمايد
هاي قبلي مشاهده شد با امكان  كم و كاستي در آموزش

  . هاي مجدد نواقص احتمالي تكميل گردد آموزش
  توجه به شرايط آموزش دهندگان و آموزش

ها از عوامل  تناسب نيروهاي آموزشي با نوع آموزش:بينندگان
باشد، از طرفي در  ميها  تاثيرگذار بر اثربخشي اين دوره

گردد  آموزش هايي كه از سوي انتقال دهنده برگزار مي
هاي  بايستي از مدرساني استفاده شود كه داراي تخصص

مرتبط با نوع آموزش باشند تا قادر به انتقال مفاهيم، دانش 
  .هاي توليد محصول باشند و تكنيك

 الزام كاركنان به مستندسازي :مستندسازي آموزش ها
هاي متعدد از فرايند توليد محصول از  ها و ارائه گزارش آموزش

ها  زيرا عدم مستندسازي آموزش: ديگر پيشنهادات است
گردد زيرا كاركناني  موجب اتلاف زمان و سرمايه سازمان مي

نمايند دانش ضمني عظيمي را با خود  كه سازمان را ترك مي
مان در ها مكتوب نشده باشد، ساز اين آموزش برند؛ چنانچه مي

  .ها با مشكلات مواجه خواهد شد بهره برداري از آموزش
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  چكيده
هاي چابكي  هاي گوناگون با هم متفاوت است، اين مقاله درپي آن است كه ابتدا، به شناسايي مؤلفه هاي چابكي در سازمان از آنجا كه مؤلفه

ها را مورد مداقه قرار  ها در دانشگاه مؤلفهها بپردازد و سپس ميزان كاربست اين  سازماني به عنوان رهيافتينوآورانه در مديريت دانشگاه
در حقيقت، اين تحقيق در دو بخش كيفي و كمي انجام شده . در اين پژوهش از روش تحقيق آميخته اكتشافي استفاده شده است.دهد
نفر از  1583جامعه آماري بخش كمي شامل . نفر بوده كه به شكل هدفمند انتخاب شده است 25گروه نمونه در بخش كيفي . است

اي نسبتي  نفري به روش نمونه گيري طبقه 310هاي دولتي استان فارس بوده كه از ميان آن، يك نمونه  اعضاي هيأت علمي دانشگاه
هاي كمي، از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شده و پايايي كل پرسشنامه از طريق  به منظور جمع آوري داده .انتخاب گرديده است
ها عبارت  هاي چابكي سازماني در دانشگاه هاي كيفي حاكي از آن است كه مؤلفه يافته. برآورد گرديده است 981/0ضريب آلفاي كرانباخ 

هاي كمي  همچنين يافته. هاي چابكي، موانع چابكي، پيامدهاي چابكي كي، تسهيل كنندههاي چاب هاي چابكي، قابليت محرك: است از
ها در وضعيت موجود از ميانگين كمتر بوده و در تمام  دهد كه ميانگين نمرات پاسخ دهندگاندر مورد كاربست تمام مؤلفه نشان مي

  . ها داراي تفاوت معنادار است مؤلفه
 .ها و پيامدها دانشگاه ها، محرك ها، قابليت ها، تسهيل كنندهچابكي سازماني، :ها كليد واژه

 مقدمه 

قبل از انقلاب صنعتي پارادايم توليد دستي در همه 
مشكلات . ها از جمله مؤسسات آموزشي حاكم بود سازمان

ناشي از توليد دستي باعث مطرح شدن پارادايم توليد انبوه 
كنند،  سازمان هايي كه بر طبق اين پارادايم كار مي. گرديد

در ويژگي هايي مانند تمركز بالا، انعطاف ناپذيري و 
دراكر، (هاي نسبتاً اتوماتيك مشترك هستند  لياتعم

ها به طور سنتي بر توليد تمركز  اين سازمان). 1997
دهند و  كنند و ارزش بالايي به ماشين و تسهيلات مي مي

ارزش كمي براي دانش كاركنان يا آروزي خاص مشتريان 
مؤسسات آموزش ). 1995گلدمن و همكاران، (قائل هستند 

به تقاضاي محيط در خلال آن دوره  عالي هم در پاسخ
به پارادايم توليد انبوه عكس العمل نشان ) انقلاب صنعتي(

نياز فراوان صنايع به كارگران در خلال انقلاب . دادند
صنعتي باعث شد كه تعداد افراد نيازمند به آموزش 

تعداد زياد متقاضيان آموزش عالي به . دانشگاهي زياد شوند

ها را تحت تأثير  شي عالي و دانشگاههاي آموز سرعت سيستم
دانشگاه ديگر نمي توانست به آموزش به افراد . قرار داد

سيستم دستي مربوط به . محدودي در يك اتاق اكتفا كند
) هاي چندگانه تعداد كم دانشجو و پايه(عصر كشاورزي 

پارادايم . پاسخگوي اين شرايط محيطي و اقتصادي نبود
روشن و مناسب براي بر طرف توليد انبوه، يك راه حل 

. كردن نيازهاي آموزشي جامعه و صنايع در آن دوره بود
ها تحت تاثير پارادايم توليد انبوه، يك خط مونتاژ  دانشگاه

كردند كه دانشجويان از يك ايستگاه به ايستگاه  ايجاد مي
شدند؛ در حالي كه  جابجا مي) پايه به پايه ديگر(ديگر 

را در هر ) نامه درسي و آموزشبر(معلمان همان وظايف 
دادند و در پايان خط فارغ التحصيلان  ايستگاه انجام مي

؛ پل 1999، 1لاوسون(قادر به انجام فقط يك مهارت بودند 
                                                            
1-Lawson 
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در اين عصر، محيطي كه دانشجويان ). 1997و مك كاري، 
شوند، به طور بنيادي متفاوت از  در آن فارغ التحصيل مي

قتصادي كنوني، قابل مقايسه با هاي ا واقعيت. گذشته است
. قرن گذشته نيست و ماهيت كار تغيير كرده است

ها و  توانند با به كار بردن تاكتيكها ديگر نمي دانشگاه
هاي قديمي مبتني بر پارادايم سازماني، توليد  استراتژي

انبوه دانشجويان را براي اين اقتصاد جديد و مواجهه با اين 
، 2؛ اپل و همكاران1991، 1اسكانز(ها آماده كنند  واقعيت
پارادايم توليد انبوه ديگر براي ). 1998، 3؛ واگنر1993

برآورده كردن انتظارات اقتصادي، سياسي و اجتماعي 
منحصر به فرد سيستم آموزش عالي اين عصر مناسب 

در خلال چند دهه گذشته، همان طور كه پاراديم . نيست
د، چابكي سازماني توليد انبوه شروع به فرسوده شدن كر

). 1990، 6؛ فولان1998، 5؛ اپل1998، 4كوبان(تكامل يافت 
چابكي براي نظام آموزش عالي اين پيام را دارد كه دوران 
مديريت از طريق اهداف سلسله مراتبي و يا از طريق منطق 

هاي دقيق به سر آمده است و  از پيش تعيين شده و كنترل
در اين ميان، چابكي  .هاي سنتي ديگر پاسخگو نيست روش

اساس پارادايم جديد ديگري است كه قدرت تبيين و توجيه 
ها بايد به سمت  ها را دارد و دانشگاه شرايط موجود دانشگاه

هاي چابكي به عنوان رهيافتي نوآورانه در  استفاده از مؤلفه
اما از آنجايي كه بيشتر . ها حركت كنند مديريت دانشگاه

هاي  هاي چابكي در سازمان مؤلفه محققان اذعان دارند كه
هاي اساسي اين است كه  مختلف با هم تفاوت دارد، سؤال

ها كدامند؟و تا چه  هاي چابكي سازماني در دانشگاه مؤلفه
ها استفاده شده است؟  ها در دانشگاه ميزان از اين مؤلفه

ها براي چابكي دانشگاه ها، حياتي  جواب دادن به اين سؤال
 . گيرند حقيق مورد بررسي قرار مياست كه در اين ت

 
  مباني نظري تحقيق

چابكي مفهوم نسبتاً جديدي است و تعريف مشترك و جهان 
شمولي از آن كه مورد پذيرش همگان باشد، وجود ندارد و 
نظير ساير مفاهيم علوم انساني، نمي توان تعريف خاص و 
يكساني را به عنوان تعريف جهان شمول در ارتباط با آن، 

در واقع هر محققي بر اساس ديدگاه و . رفي نمودمع
                                                            
1-Scans  
2-Richter &Godbey 
3-Wagner  
4-Cuban  
5-Apple  
6-Fullan 
 

 

هاي خويش، تعريفي خاص از چابكي ارائه نموده است  پژوهش
هاي متفاوت، تمامي آنها به نحوي به تغيير و  غم بيان ركه علي

كنند و سرعت در وفق  عدم اطمينان دنياي كنوني، اشاره مي
ادامه، در . دانند را شرط اساسي چابكي مي  يافتن با آن

  :اي از تعاريف چابكي آمده است خلاصه
  و  الگوهاي محصولتوانايي يك سازمان در تغيير سريع

 براي پاسخ به نيازهاي مشتريخود  همچنين خط توليد
  ).1991ايكوا، (
  توانايي ادامه حيات و شكوفايي در محيط رقابتي پيوسته با

العمل سريع و  بيني بوسيله عكس تغيير غيرقابل پيش
بخش به بازارهاي در حال تغيير و همچنين تغييرات اثر

مداوم در نيازهاي مشتري كه خواستار محصولات و خدمات 
  ).1995كمر و متواني، ( سفارشي است

 آميز محصولات كيفيت بالا با  توانايي براي عرضه موفقيت
هاي متنوع براي فراهم  هزينه پايين در زمان كوتاه در اندازه

 راي مشتري از طريق سفارشي كردنكردن ارزش افزوده ب
  ).1997فليندر و كوركا، (
  توانايي يك سازمان براي پاسخ سريع اثربخشي و كارا به

كنشي و فراكنشي در مواجه با محيط هاي  نيازها و فرصت
  ).1999داو، ( نامطمئن و غير قابل پيش بيني

  توانايي يك مؤسسه براي سرآمد بودن همزمان در
پذيري و هزينه به طريق  توزيع، انعطافهاي كيفيت  قابليت

  ).2009منور، ( به پيش رفتن همزمانو  هماهنگ
  توانايي مؤسسه براي طراحي مجدد فرايندهاي موجود به

طور سريع و خلق به موقع فرايندهاي جديد براي قادر 
بودن به كسب مزايا و شكوفايي در موقعيت بازاري پويا و 

  ).2008، سامپا مورتي(ي بين غيرقابل پيش
  محيطي و پاسخ  اتتغيير دركتوانايي سازمان براي

  ).2005اشرفي و همكاران، (ات اثربخش و كارآ به آن تغيير
 بندي مجدد توانايي مؤسسه براي تغيير پويا و يا شكل

فرايند تجاري مجزا براي ماندگار شدن با نيازهاي بالقوه 
  ).2005راسكچه و داويد، ( مؤسسه

هاي مفهومي چابكي در  ها و چارچوبدر ارتباط با الگو
تحقيقات گذشته بايد اشاره نمود كه دستيابي به چابكي، يكي 

ها و نيز محققان در اين حوزه  هاي گردانندگان سازمان از دغدغه
هاي مفهومي زيادي براي  ها و چارچوب از اينرو، الگو. بوده است

عدادي در ادامه ت. توسعه چابكي از سوي محققان ارائه شده است
هاي نظري و مفهومي ارائه  ها و چارچوب از محققان و متدولوژي

  : شده توسط اين محققان براي توسعه چابكي آمده است
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  چهار بعد استراتژيك براي ): 2005(گلدمن و همكاران
ريزي  هاي رقابتي چابك به شرح ذيل پي دستيابي به قابليت

منظور به همكاري : سازي مشتري، ب غني: الف: نمودند
كاربرد : كنترل و مهار تغييرات، د: جبهبود و ارتقاي قابليت،

  .افراد و اطلاعات) افزايش تأثير(اهرمي 
  هاي چابكي را به چهار  قابليت  ايشان): 2005(جوهانسون

هاي تغيير مرتبط با  قابليت: الف: كنند بعد ذيل تقسيم مي
 شايستگي تغيير در درون عمليات، : محصول، ب

  .افراد، دانش و خلاقيت: ي دروني و بيروني، دهمكار: ج
  مباني چابكي را به شرح ): 1999(يوسف و همكاران

 پذيري،  انعطاف: ب  سرعت،: الف: ذيل شناسايي نمودند

رفتار و اقدام : سودآوري، ر: كيفيت، ذ: د  نوآوري،: ج
اين چارچوب، چهار مفهوم . گيرانه فعالانه و پيش

مديريت  - الف: دهد شش مياساسي توليد چابك را پو
گيري مؤسسه  شكل: هاي بنيادين، ب شايستگي

مؤسسه : قابليت براي آرايش مجدد، د: مجازي، ج
  .دانش مدار

  شريفي و همكارانش، چهار بعد ): 2001(شريفي و همكاران
هاي  محرك: الف: اصلي توليد چابك را شناسايي نمودند

 ژيك، هاي استرات ها و توانايي قابليت: چابكي، ب

  .هاي چابكي قابليت: كنندگان چابكي، د فراهم: ج
  به توانمندسازهاي چابكي به شرح ): 1996(باس و همكاران

تلفيق و : منابع انساني چابك، ب: الف: اند ذيل اشاره نموده
: مهندسي همزمان، د: يكپارچگي زنجيره ارزش، ج

 .مديريت دانش: هاي چابك، د فنĤوري

  يك الگو مفهومي براي ): 2001(گاناسكاران و همكاران
توسعه يك سيستم توليد چابك ارائه دادند كه از چهار 

 استراتژي: ب. ها سيستم: الف: مؤلفه تشكيل شده است

  .افراد: فنĤوري د: ج
  هاي چابكي استراتژيك  طبق نظر شارپ مؤلفه): 2012(شارپ

درك استراتژيك، قابليت رهبري، : ها عبارتند از در دانشگاه
 .انسجام و تعهد، نوآوري و انعطاف پذيري منابع

  روش تحقيق
در اين پژوهش از روش تحقيق آميختهاكتشافي استفاده شده 

اي است كه  طرح اكتشافي يك طرح آميخته دو مرحله. است
هاي كيفي آغاز و سپس  مرحله اول با جمع آوري و تحليل داده

استفاده  )كمي(از نتايج مرحله كيفي براي شروع مرحله دوم 
بنابراين در اين تحقيق نيز با روش كيفي نظريه . شود مي

هاي  ها شروع شده و در اين مرحله مؤلفه برخاسته از داده
در مرحله دوم، از . چابكي در دانشگاه مشخص گرديده است

نتايج مرحله كيفي براي تدوين يك ابزار كمي براي سنجش 
گروه نمونه . استاستفاده شده ها  چابكي سازماني در دانشگاه
نفر بوده كه به شكل هدفمند  25مرحله كيفي اين تحقيق 

معيار انتخاب افراد در اين نمونه بر ). 1جدول(انتخاب شده اند 
اين افراد در حوزه چابكي،  ها و مقالاتي بوده كه اساس پژوهش

  . تغيير و نوآوري در آموزش عالي انجام داده اند
نفر از اعضاي هيأت  1583جامعه آماري بخش كمي شامل 

 310هاي دولتي استان فارس بوده كه يك نمونه  علمي دانشگاه
اي نسبتي انتخاب  نفري از ميان آنها به روش نمونه گيري طبقه

در مرحله كيفي اين تحقيق، از چند ابزار شامل . گرديده است
ها استفاده  برداري و مصاحبه، به منظور جمع آوري دادهفيش 

شده و در مرحله كمي براي پاسخ به سؤالات تحقيق از 
قسمت اصلي . ساخته استفاده گرديده استپرسشنامه محقق
سؤال است كه هر چند سؤال، يك متغير  116پرسشنامه شامل 

دهد و به طور همزمان،  را مورد سنجش و اندازه گيري قرار مي
وضعيت موجود و مطلوب را مورد سنجش و اندازه گيري قرار 

در اين پژوهش براي تهيه و رواسازي پرسشنامه، . دهد مي
هاي مختلف استخراج و به روش نظريه  يفي از دادهاطلاعات ك

ها مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت و سرانجام  برخاسته از داده
تجزيه و تحليل اطلاعات منجر به طراحي يك الگو مطلوب 

اين الگو از پنج مؤلفه اصلي تشكيل . ها گرديد چابكي در دانشگاه
ي چابكي، ها محرك: ها عبارتند از اين مؤلفه شده است كه

  آمار توصيفي مصاحبه شوندگان: 1جدول

 
   

  رتبه علمي  آمار توصيفي
  دانشجوي دكتري  استاد  دانشيار  استاديار  مربي

  1  2  7  13  2  فراواني
  %4  %8  %28  %52  %8  درصد
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فرآيندي و پيامدي/ تفكيك ابعاد شرايطي، تعامليمقوله اوليه به  22برگرفته از ) نهايي(مقولات عمده : 2جدول

 

موانع چابكي و  چابكي،هاي  هاي چابكي، تسهيل كننده قابليت
به تناسب چند سؤال كه از اين مؤلفه ها،. پيامدهاي چابكي

در مرحله بعد، جهت بررسي اعتبار . تهيه و تنظيم گرديد
محتواي پرسشنامه، از استادان محترم راهنما و چند تن از 
متخصصان مديريت و آموزش عالي خواسته شده كه نظرات 

ايند و براساس نظرات خود را در مورد روايي سؤالات اعلام نم
آنها، نقايص پرسشنامه برطرف گرديد و آخرين اصلاحات در 
. متن پرسشنامه به عمل آمد و شكل نهايي آن تدوين گرديد

همچنين در اين پژوهش از فرمول آلفاي كرانباخ جهت 
بنابراين براي تعيين . محاسبه ضريب پايايي استفاده گرديد

زمايشي، پرسشنامه توسط پايايي پرسشنامه، در يك مطالعه آ
نفر از هيأت علمي تكميل شد و ضريب آلفاي كرانباخ  30

به دست آمد كه بيانگر  98/0ضريب آلفا . محاسبه گرديد
  . پايايي پرسشنامه است

 

  ها  تجزيه و تحليل داده
در اين تحقيق سؤال : هاي كيفي و تحليل داده تجزيه) الف

چه مؤلفه هايي  ها از چابكي در دانشگاه"، تحت عنوان 1
به روش كيفي مورد بررسي قرار گرفته  "تشكيل شده است؟

ها به عنوان  در پژوهش حاضر، نظريه برخاسته از داده. است
در . هاي كيفي مورد استفاده قرار گرفت روش تحليل داده

نظريه برخاسته از داده ها، سه مرحله كدگذاري وجود دارد كه 
و  2، كدگذاري محوري1ازكدگذاري ب: به ترتيب عبارتند از
اولين مرحله تجزيه و تحليل داده ها، . 3كدگذاري گزينشي

در . ها كدگذاري باز است براساس روش نظريه برخاسته از داده
هاي به دست آمده از  اين تحقيق، در مرحله كدگذاري باز داده

مصاحبه ها، به صورت سطر به سطر جهت استخراج مفاهيم 
                                                            
1-Open Coding  
2-Axial Coding  
3-Selective Coding  
 
 

سپس نقشه جامع علمي كشور نيز به اوليه كدگذاري شدند و 
در پژوهش حاضر، در . صورت بند به بند كدگذاري گرديد

سپس مفاهيم . مفهوم يا كد باز به دست آمد 882مجموع 
 22مشترك و مشابه از نظر معنايي در قالب ) كدهاي اوليه(

بعد از انجام عمليات كدگذاري . مقوله اوليه طبقه بندي شدند
اري محوري، مقولات مشترك و مشابه از باز، در مرحله كدگذ

در . مقوله عمده طبقه بندي شده اند 5نظر معنائي در قالب 
مقوله اوليه به  22برگرفته از ) نهايي(، مقولات عمده 2جدول 

فرآيندي و پيامدي آورده شده / تفكيك ابعاد شرايطي، تعاملي
ه و ها از سطح بالاتري از انتزاع برخوردار بود اين مقوله. است

  .مرحله مهمي جهت توليد نظريه برخاسته از داده است
در مرحله كدگذاري گزينشي بايد مقوله هسته انتخاب شده و 
ارتباط بين كليه مقولات عمده حول محور مقوله هسته مورد 

) برخاسته از داده ها(بررسي قرار گيرد و سپس الگو زمينه اي 
حقيق حاضر، در ت. آن بر اساس خط سير داستان ترسيم گردد

بعد از چندين بار مطالعه و رفت و برگشت هايي كه ميان داده 
ها صورت گرفت مشخص شد كه  و مقوله) كدها(ها، مفاهيم 

ها خود را  ها و مصاحبه يك مقوله اصلي بيش همه در داده
اين مقوله كه به عنوان مقوله مركزي يا هسته . سازد نمايان مي

هاي چابكي مورد نياز  ليتقاب "اي تحقيق حاضر شناسايي شد
سازي، رضايت مشتريان و آفريني، غنيدانشگاه جهت ارزش
ها به انحاي  در اين تحقيقداده. است "ارائه راه حل به آنها

به . گويند مختلف از مقولات مرتبط با مقوله هسته سخن مي
هاي  طور مثال، يا از عوامل شرايطي؛ كه كاربست قابليت

هاي  كنند؛ يا از تسهيل كننده لزامي ميچابكي در دانشگاه را ا
هاي چابكي و يا از پيامدهاي  مورد نياز براي كسب قابليت

گويند و  ها سخن مي هاي چابكي در دانشگاه كاربست قابليت
ها براي محقق  بدين طريق، الگوي كلي نظريه برخاسته از داده

  . آمده است 1آشكار گرديد كه در شكل 

  هاي عمده مقوله  نوع مقوله اوليههاي  مقوله
تغييرات تكنولوژيكي، تغيير مداوم انتظارات مشتري، اقتصاددانش، رقابت، تغيير و پيچيدگي 

 محيط
  محرك ها  )علي(شرايطي 

 )ايزمينه(شرايطي  انتظارات دانشجويان، عوامل جمعيت شناختي، الزامات سند چشم انداز 
 قابليت ها پديده هوشمندي و انعطاف پذيري، نوآوري، ارائه دهنده راه حل، دانش بنيان

 تسهيل كننده )فرآيندي(تعاملي ساختار، نيروي كار چابك، فرهنگ، فناوري اطلاعات، شراكت

  موانع )مداخله گر(شرايطي  مالي، مقاومت در برابر تغيير، موانع زيرساختيهايمحدوديت
 پيامد ها پيامدي هاي مختلف جامعه توليد فارغ التحصيلان با صلاحيت، توليد دانش مورد نياز بخش



  67  هاچابكي؛ رهيافتي نوآورانه در مديريت دانشگاه

هاي تغيير در محيط آموزش  حركدر اين تحقيق، يك سري م
هاي چابكي  ها كاربست قابليت اين محرك عالي وجود دارند كه

ها دو دسته اند  اين محرك. ها را ضروري كرده است در دانشگاه
در اين تحقيق . اي شرايط علي و شرايط زمينه: كه عبارتند از

هاي تكنولوژيكي،  تغييرات و دگرگوني:شرايط علي عبارتند از
مداوم در انتظارات و ترجيحات مشتري، اقتصاد دانش و  تغيير

نياز به نيروي كار كيفيت بالا و نوآور، رقابت، تغيير و 
هاي ارتقاي انتظارات  به علاوه، محرك. پيچيدگي محيط

دانشجويان، عوامل جمعيت شناختي، الزامات نقشه جامع 
. شوند اي طبقه بندي مي علمي كشور، در شرايط زمينه

و شرايط مذكور به طور كلي و در امتداد با يكديگر  ها محرك
باعث شده است كه كاربست قابليت چابكي در دانشگاه 

براي مواجهه با اين شرايط و در راستاي كاربست . ضروري شود
هوشمندي و تسلط بر تغيير، سرعت و (هاي چابكي  قابليت

انعطاف پذيري، نوآوري، ارائه دهنده راه حل به مشتري، دانش 
و غلبه بر موانع چابكي سازماني ) بنيان و يادگيرنده

هاي مالي، مقاومت در برابر تغيير، نياز به  محدوديت(
ها بايستي دست به يك  دانشگاه) ها و تمركز سازماني زيرساخت

سري اقدامات بزنند و تعاملات خاصي از خود بروز دهند 
قه در پنج طب) تسهيل كننده ها(اين تعاملات و اقدامات  كه

ساختار، نيروي كار، فرهنگ، تكنولوژي اطلاعات : گيرند قرار مي
پيامد تعاملات و اقدامات فوق، توليد محصولات و . و شراكت

فارغ التحصيلان با كيفيت و توليد دانش و (خدمات با كيفيت 
شرايط و . است) هاي مختلف جامعه نوآوري مورد نياز بخش

ظريه برخاسته از تعاملات مورد بحث در قالب يك الگوي ن
 .ترسيم شده است 1ها در شكل  داده

جدول (به منظور اعتباريابي الگو، مجدداً به مصاحبه شوندگان 
مراجعه و اجزاء الگو به آنان ارائه گرديد و از آنان براي تأييد ) 1

به منظور اخذ نظرات مصاحبه . و يا رد الگو نظرخواهي شد
براي اعتباريابي الگو يك پرسشنامه بر ) خبرگان( شوندگان

اي طراحي شده  گزينه 9اساس طيف ليكرت و در قالب اعداد 
به اي  گزينه9مناسب بودن اجزاي الگو مقياس براي بررسي . است
 9تا  6به مفهوم نامناسب و ) متوسط و كمتر( 5تا  1بخش  دو
به مفهوم مناسب دسته بندي شد و درصد ) بزرگتر از متوسط(

هاي  آمار توصيفي سؤال. فراواني هر گروه محاسبه گرديد
ها داراي اين سؤال ارزيابي الگو بيانگر اين است كه

 

  
 

  ها الگوي دستيابي به چابكي در دانشگاه: 1شكل

  ):زمينه اي(محرك ها
 انتظارات دانشجويان،

عوامل جمعيت شناسي، الزامات 
 نقشه علمي 

 

  :موانع
 محدوديت مالي،

 مقاومت برابر تغيير،
 موانع زير ساختي 

:محركهاي چابكي
تغييرات تكنولوژيكي، تغيير در انتظارات مشتري، رقابت، 

.تغيير و پيچيدگي محيط  

 :قابليت هاي چابكي
حل،  هوشمندي، انعطاف پذيري، ارائه دهنده راه

.نوآوري، دانش بنيان  
 

 ):تعاملات(تسهيل كننده هاي چابكي
.ساختار، نيروي كار چابك، فرهنگ، فناوري اطلاعات، شراكت  

 :پيامدهاي چابكي
.توليد فارغ التحصيلان با صلاحيت، توليد دانش مورد نياز بخش هاي مختلف  
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همچنين بيشتر مصاحبه . هستند 80/5ميانگين بزرگتر از 
مفاهيم و متغيرهاي الگو را مناسب ) خبرگان(شوندگان 

توان نتيجه  بنابراين آنچه از مرحله كيفي مي. ارزيابي كرده اند
ها بر طبق الگوي  گيري كرد، اين است كه چابكي در دانشگاه

  : زير استهاي  داراي مؤلفه) 1شكل (برخاسته از داده ها 
هاي چابكي  هاي چابكي كه ورود و كاربست قابليت محرك )الف

هاي  كه در اين تحقيق محرك. كند ها را الزامي مي در دانشگاه
هاي تكنولوژيكي، تغيير  تغييرات و دگرگوني: چابكي عبارتند از

مداوم در انتظارات و ترجيحات مشتري و جامعه، تغيير و ارتقاي 
انشجويان، عوامل جمعيت شناختي، رقابت، مداوم در انتظارات د

تغيير و پيچيدگي محيط، اقتصاد دانش و نياز به نيروي كار 
  .كيفيت بالا و نوآور، الزامات نقشه جامع علمي كشور

ها براي  هاي چابكي كه ورود و كاربست آن در دانشگاه قابليت) ب
: د ازها عبارتن اين قابليت. هاي تغيير الزامي است مواجهه با محرك

هوشمندي و تسلط بر تغيير، سرعت و انعطاف پذيري، نوآوري، 
 .ارائه دهنده راه حل به مشتري، دانش بنيان و يادگيرنده

هستند ) توانمندسازهاي(عواملي : هاي چابكي تسهيل كننده) ج
هاي چابكي در  كه وجود آنها باعث كمك به تحقق قابليت

ساختار، : كي عبارتند ازهاي چاب تسهيل كننده. شود ها مي دانشگاه
 .نيروي كار چابك، فرهنگ، فناوري اطلاعات، نوآوري و شراكت

تواند  عواملي هستند كه وجود آنها مي: موانع چابكي) د
ها را با مشكل مواجه  هاي چابكي در دانشگاه كاربست قابليت

منابع (هاي مالي  محدوديت: سازد كه در اين تحقيق عبارتند از
 .قاومت در برابر تغيير و موانع زيرساختي، م)مالي ناكافي

پيامدهاي چابكي : هاي چابكي پيامدهاي كاربست مؤلفه) ه
سازماني نوعي غني سازي و رضايت مشتريان و جامعه به 

پيامدهاي . وسيله توليد محصولات و خدمات با كيفيت است
توليد فارغ التحصيلان با : چابكي در اين تحقيق عبارتند از

 .هاي مختلف جامعه يد دانش مورد نياز بخشصلاحيت، تول

هدف از بخش كمي : هاي كمي تجزيه و تحليل داده) ب
هاي چابكي سازماني استخراج  بررسي ميزان استفاده از مؤلفه

در  .ها است شده از الگوي برخاسته از داده ها، در دانشگاه

ميانگين نظرات پاسخگويان در خصوس استفاده  3جدول 
مقايسه  3هاي چابكي با ميانگين فرضي  مؤلفهها از  دانشگاه

  .شده است
ها  شود، ميانگين دانشگاه مشاهده مي 3همانطور كه در جدول 

هاي چابكي كمتر از  در مورد ميزان استفاده از تمام مؤلفه
ها  بنابراين از نظر هيأت علمي،دانشگاه. است 3ميانگين فرضي 
متوسط استفاده هاي چابكي در سطح كمتر از  از تمامي مؤلفه

به منظور بررسي امكان تعميم ميانگين حاصل از . كرده اند
استفاده شده  t ها به جامعه آماري از آزمون اين مؤلفه استفاده

ها از مقدار بحراني  مشاهده شده در مورد تمامي مؤلفه t. است
بزرگتر است، بنابراين فرض صفر  05/0در سطح آلفاي جدول 

ها در  ين استفاده از تمام مؤلفهاختلاف بين ميانگعدم (
توان اذعان  شود و مي رد مي) 3ها با ميانگين فرضي دانشگاه

هاي  ها از مؤلفه داشت كه استفاده كمتر از حد متوسط دانشگاه
 .چابكي، معنادار است

 
  بحث و نتيجه گيري 

ها نشان داد كه  هاي چابكي، يافته در زمينه استفاده از قابليت
هاي چابكي در  ي ميزان استفاده از قابليتاز نظر هيأت علم

هاي قبلي  هاي پژوهش يافته. ها كمتر از متوسط است دانشگاه
؛ عطافر و بهرامي، 1383؛ زارع و همكاران، 2012شارپ، (

. كنند اين مؤلفه را تأييد مي هاي مربوط به نيز يافته) 1388
اين مؤلفه شامل ابعادي مانند هوشمندي، انعطاف پذيري، 

از . ئهدهنده راه حل، سازمان دانش بنيان و نوآوري استارا
  :توان جستجو كرد اين پاسخ در موارد زير مي اينرو ريشه

 ها و  كمي به شناسايي محركها توجه  در دانشگاه
ها و  تغييرات محيطي و همچنين فراهم آوردن قابليت

توانمند سازهاي مناسب براي مواجهه با اين تغييرات 
حاليكه دانشگاه بايستي هوشمند باشند، در . وجود دارد

يعني تغييرات محيط را به سرعت شناسايي كند و قبل 
از آنكه تغييرات دانشگاه را متأثر كند، آن را شناسايي و 

 .از آن بهره برداري كند
 

  ها اي چابكي در دانشگاهه مقايسه ميانگين نظرات پاسخگويان در خصوص استفاده از مؤلفه: 3جدول

sig t لفهؤم ميانگين انحراف معيار  اختلاف ميانگين 

 قابليت ها 47/2 60/0  - 53/0 - 58/15 001/0

  تسهيل كننده ها 52/2 68/0  - 48/0 - 63/25 001/0
  توانايي شناسايي محرك ها 16/2 57/0  - 90/0 - 63/25 001/0
 موانع هاتوانايي رفع  07/2 56/0  - 92/0 - 75/28 001/0

 پيامدهاي مطلوب 34/2 54/0  - 72/0 - 18/21 001/0
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 ها از انعطاف پذيري كمي برخوردارند؛ در حاليكه  دانشگاه
دانشگاه بايستي بتوان منابع مختلف خود را سريعاً به يك 
روش قابل انعطاف در پاسخ به نيازهاي گوناگون و دائم در 

دانشگاه بايد بتواند . حال تغيير مشتري جابجا كند
نيازهاي مشتري تجهيزات خود را در جهت هماهنگي با 

هاي مختلف  ها و بخش دانشگاه. عاً تجديد ساختار كندسري
آن بايستي به سرعت بتوانند آنچه ظاهراً درست كار نمي 

 .كند را متوقف و كار درست را سريعاً آغاز كنند

  دانشگاه به نيازها و ترجيحات جامعه و دانشجويان توجه
در حاليكه محصولات و خدمات دانشگاه بايستي . كمي دارد

 . راه حلي براي مسائل جامعه و دانشجويان باشد

 ها عناصر  از آنجايي كه براي خلاقيت و نوآوري در دانشگاه
مهمي مانند آزادي كاركنان براي تفكر و عمل مطابق ايده 

ان، فرآيند استراتژي باز و نامحدود، احترام به تنوع هايش
هاي جديد تفكر و رفتار، انجام كارهاي آراء، استفاده از راه

هاي غيرقابل پيش بيني، كشف مسيرهاي ميان بر  به روش
هاي بيروني و درون  علمي، مرزهاي باز و نفوذپذير، اخذ ايده

حصيلان به دانشگاهي، استفاده از جامعه، صنايع و فارغ الت
هاي نو و منبع ارزشيابي محصولات  عنوان منبع ايده

دانشگاه، آزادانديشي و فضاي نقد مؤثر، سرمايه گذاري و 
هاي  هاي نو، پاداش به ازاي خطر و ايده تقدير از ايده

نوآورانه و كارآفريني، ارتباط نزديك با مشتريان و گردآوري 
ايده ها، مداوم نظرات آنها، نگرش مثبت به تغييرات، 

كاركنان و تكنولوژي جديد، ارائه فكر نو و محصول نو، 
استقبال از هر خطاي احتمالي و يادگيري از خطا، منابع 

ها توجه  رسد كه دانشگاه مالي متنوع نياز است، به نظر مي
 .اين عناصر دارند كمي به

 هاي بايستي كه به طور پيوسته دانش جديد توليد  دانشگاه
يعي در سرتاسر دانشگاه توزيع كنند و به كنند و به طور وس

هاي مورد نظر جامعه تبديل  سرعت اين دانش را به راه حل
اگر دانشگاه به صورت فوق عمل كند، تبديل به يك . كنند

شوند كه تنها  مؤسسه دانش آفرين يا يادگيرنده مي
ها توجه  رسد دانشگاه به نظر مي. تجارتش نوآوري دائم است

  .ع دارنداين موضو كمي به
 ها  هاي چابكي، يافته در زمينه استفاده از تسهيل كننده

نشان داد كه از نظر هيأت علمي ميزان استفاده از تسهيل 
ها كمتر از حد متوسط بوده  هاي چابكي در دانشگاه كننده
؛ عطافر 2012شارپ، (هاي پژوهش هايي مانند  يافته. است

مؤلفه  هاي مربوط به دومين يافته) 1388و بهرامي، 

اين مؤلفه شامل ابعادي . كند پژوهش حاضر را تأييد مي
مانند ساختار، نيروي كار، فرهنگ، تكنولوژي اطلاعات، 

  :اين پاسخ در موارد زير است از اينرو ريشه. شراكت است
 ها براي تمركز زدايي اهميت زيادي قايل نيستند و  دانشگاه

يش تعيين هاي رسمي و روابط از پ اتكاي زيادي به ساختار
در حالي كه ساختار دانشگاه بايستي بر مبناي . شده دارند

اطلاعات حاصل از شرايط محيط، اهداف و وظايف، 
اطلاعات و فناوري و موقعيت فن و راهبردي دانشگاه 

شود و اتكاي كمتري به ساختارهاي رسمي و  انتخاب مي
 . روابط از پيش تعيين داشته باشد

 مهارت گرايي، توانمندسازي  در يك دانشگاه چابك فرهنگ
منابع انساني، تعهد به تغيير، چند صدايي، اعتماد، نوآوري، 
ابتكار، هماهنگي و صداقت در دانشگاه نهادينه شده است؛ 

اين  هاي ما تا رسيدن به رسد دانشگاه در حالي كه به نظر مي
 .وضعيت فاصله زيادي دارند

 كمك زيادي ها  توانند به دانشگاه تكنولوژي اطلاعات مي
تسهيل همكاري : ها عبارتند از اين كمك بكنند كه از جمله

هاي  بين دانشگاه در سطح ملي و بين المللي، ايجاد شبكه
تحقيقاتي به منظور افزايش تعاملات و تسهيل، انتقال و 
انتشار دانش، اشتراك پايگاه اطلاعاتي، دسترسي سريع به 

ايجاد فضاي هاي ديجيتال،  اطلاعات، دانش و كتابخانه
مناسب براي اشتراك گذاري و نقد عالمانه، آموزش 
الكترونيك، آموزش متن باز، ابر متن ها، سازماندهي 
حقوقي، پشتيباني از سبك يادگيري، شخصي كردن فرآيند 

يادگيري، دسترسي هيأت علمي، دانشجويان و  - ياددهي
رسد كه  به نظر مي. پژوهشگران به منابع اطلاعاتي

ها تكنولوژي اطلاعات  استفاده كمي از قابليت ها دانشگاه
 .كنند مي

  دانشگاه براي توليد و انتقال دانش، نوآوري و توليد فارغ
ها و  التحصيلان با صلاحيت بايستي با دانشگاه ها، سازمان

هاي ديگر شراكت و همكاري داشته باشد و از  بخش
هاي آنها در جهت رسيدن به اهداف خود استفاده  قابليت

اين امر توجه  ها كمتر به رسد در دانشگاه به نظر مي. دكن
 .شود مي

 هاي  چابكي بدون كمك و استفاده از دانش و مهارت
توان گفت  كاركنان امكان پذير نيست به طور خلاصه مي

هاي  كه هيأت علمي و كاركنان دانشگاه بايستي به قابليت
توانايي و روحيه كار تيمي و گروهي، : زير مجهز باشند

توانايي حل مسائل جديد و ناآشنا، انطباق پذير و توانايي 
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هاي ارتباطي  تصميم گيري در ابهام و عدم قطعيت، مهارت
و ميان وظيفه اي و ميان رشته اي، روحيه و فرهنگ تغيير 
و كارآفريني، ظرفيت يادگيري مادام العمر، مهارت تفكر 

توانايي انتقادي، توانايي كار ميان وظيفه اي، آينده محور، 
به نظر .ها و تكنولوژي جديد نوآوري، پذيرش تغيير و ايده

ها تلاش كمي براي مجهز كردن  رسد كه دانشگاه مي
 .ها كرده اند اين قابليت كاركنان خود به

  ،در زمينه توانايي درك و شناسايي سريع محركهاي چابكي
ها نشان داد كه از نظر هيأت علمي ميزان شناسايي  يافته

ها كمتر از حد متوسط بوده  چابكي در دانشگاه هاي محرك
. اين مؤلفه تحقيقي در ايران يافت نشد در زمينه. است
  :توان در مواردي زير جستجو كرد اين پاسخ را مي ريشه

 ها دانش و نوآوري مورد نياز  جامعه انتظار دارد كه دانشگاه
هاي مختلف جامعه را توليد كند و اين دانش را از  بخش

رغ التحصيلان، انتشارات، سخنراني ها، مشاوره، طريق فا
خدمات اجتماعي و تجاري سازي و شراكت و غيره به 
جامعه منتقل كند و جامعه انتظار دارد كه اين انتقال دانش 
مزايايي مانند نيروي كار انطباق پذير و با صلاحيت، اقتصاد 
نوآور و رقابت پذير، جامعه سالم و سيستم سلامت مطلوب، 

زيست مطلوب، جامعه امن و پويا، جامعه منسجم و  محيط
متنوع؛ فرهنگ پويا و زنده، پاسداري از ميراث فرهنگي، 
شهروندان آگاه؛ دولت مسئول و پاسخگو؛ رهبري و نفوذ 
بين المللي؛ اقتصاد رقابتي و نوآور براي جامعه به بار آورد و 

گي در كل اين توليد و انتقال دانش به به رفاه و كيفيت زند
ها توجه خيلي  رسد دانشگاه به نظر مي. جامعه كمك كند

 .زيادي به تغييرات در انتظارات جامعه ندارند

  علاوه بر انتظارات جامعه، انتظارات و نيازهاي دانشجويان
ها بايستي خود را  نيز مدام در حال تغيير است كه دانشگاه

 .با اين انتظارات در حال تغيير هماهنگ كنند

 ها در قالب اسنادي مانند نقشه  امعه از دانشگاهانتظارات ج
ها بايستي  جامع علمي كشور بيان شده است كه دانشگاه

اين اسناد را چراغ راه خود قرار دهند؛ در حالي كه به نظر 
 .اين امر توجه زيادي ندارند ها به رسد دانشگاه مي

 در حال . اقتصاد در قرن گذشته مبتني بر منابع طبيعي بود
در اقتصاد . تأكيد بر دانش و كاركنان با دانش استحاضر، 

دانش يك منبع طبيعي جديد يافت شده است كه اين 
از . منبع طبيعي نيروي كار آموزش ديده در سطح بالا است

آنجايي كه دانشگاه نقش كليدي در تربيت نيروي كار با 
هاي به وسيله  صلاحيت دارد، جامعه انتظار دارد كه دانشگاه

نشگاهي افراد و جذب آنها در تحقيق در مورد آموزش دا

بهره وري، نوآوري و رسيدن به روش هايي براي بهبود 
شرايط كار، به جامعه براي اطمينان از داشتن نيروي كار 

هاي  اين كمك براي غلبه بر چالش. مولد و قوي كمك كند
رو در روي كشورهايي كه در حال تغيير از يك اقتصاد 

و استخراج محور به يك اقتصاد دانش  متكي بر منابع خام
ها نيز بايستي بدانند كه امروزه  دانشگاه.هستند، حياتي است

جهان به سرعت در حال حركت به جامعه و اقتصاد دانش 
محور است و بايستي اين تغييرات را درك و خود را با براي 

اين در حالي است كه به نظر . مواجهه با آن آماده كنند
 .اين امر دارند هاي ما توجه كمي به هرسد دانشگا مي

 ها و دانش  هدف آموزش عالي تجهيز دانشجو به مهارت
اگرچه اين هدف . براي موفقيت در زندگي و محل كار است

هاي  ها ثابت مانده است، اما دانشگاه در اثر دگرگوني قرن
محيط . فناوري در معرض تغييرات عمده قرار گرفته است

مقالات، مجلات، كلاس ها، دانشگاهي، كتابخانه، 
هاي رايج آموزش عالي  جنبه - دانشجويان عصر سنتي 

ممكن است در تشريح آموزش عالي فردا نامناسب  - امروز
اين تغييرات تكنولوژيكي توجه  ها بايد به دانشگاه. باشد

 .بيشتري داشته باشند

  امروز دانشگاه با رقباي جدي روبرو هستند كه باعث شده
ز منابع سنتي دانشگاه به سمت آنها سرازير اند كه خيلي ا

هاي متعدد كه درگير توليد  با به وجود آمدن سازمان. شود
عصر انحصار . و انتقال دانش و تحقيق و توسعه هستند

ها بايستي خود را براي  دانشگاه. ها به سرآمده است دانشگاه
اين در حالي است . رقابت در اين محيط پيچيده آماده كنند

ها دولتي توجه زيادي  ها ما به خصوص دانشگاه شگاهكه دان
 .اين مسئله ندارند به

  عوامل جمعيت شناختي منجر به تقاضاي متنوع از آموزش
اين امر توجه  ها بايستي به عالي شده است كه دانشگاه

  .زيادي بكنند
 ها  در زمينه توانايي دانشگاه در رفع موانع چابكي، يافته

ها در مؤلفه  ت علمي نمره دانشگاهنشان داد كه از نظر هيأ
اين  در زمينه. رفع موانع چابكي كمتر از متوسط بوده است

اين پاسخ  ريشه. مؤلفه نيز تحقيقي در ايران مشاهده نشد
  :توان در مواردي زير جستجو كرد مي

 هاي مالي روبرو هستند و بايستي  ها با محدوديت دانشگاه
به نظر . ع تأمين كنندبتوانند بودجه خود را از منابع متنو

ها تكيه زيادي به منابع دولتي دارند و  رسد دانشگاه مي
اين  توجه كمي به تأمين بودجه خود از منابع ديگر دارند كه

 .ها است خود مانع بزرگي بر سر راه تحقق اهداف دانشگاه
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  مسائل ناشي از اداره امور به شيوه متمركز خود مانعي در
نگاهي تحليلي به تشكيلات . است ها راه چابكي در دانشگاه

اداري آموزش عالي حاكي از اين است، اشاعه ديوان 
سالاري موجب شده است كه اختيار و تصميم گيري نهايي 
بر عهده بالاترين مقامات در سلسله مراتب تشكيلاتي قرار 

هاي مناطق مختلف يك  گيرد و آنان نيز براي دشواري
ي چاره ساز و واجب بخشنامه واحد به عنوان تنها الگو

اين امر سبب شده است كه . الاجرا ارائه و ابلاغ كنند
هاي  هاي مياني و پاييني در زمينه نيازمندي مديران رده

هاي آموزشي فاقد  محلي و حل و فصل مسائل و دشواري
 .آزادي عمل و ابتكار باشند

 ها به دليل افزايش بي رويه  رسد بعضي از دانشگاه به نظر مي
هاي تحصيلي مجهز به  ان و گسترش رشتهدانشجوي

هاي چابك  فضاهاي آموزشي و امكاناتي كه در خور دانشگاه
اين خود مانعي بزرگ در راه حركت  است، نيستند كه

 .ها به سمت چابكي است دانشگاه

در زمينه توانايي دانشگاه در توليد محصولات و خدمات با 
نشان داد كه از هاي پژوهش  ، يافته)پيامدهاي مطلوب(كيفيت 

ها در مؤلفه توليد محصولات و  نظر هيأت علمي نمره دانشگاه
اين  خدمات با كيفيت كمتر از متوسط بوده است كه ريشه

 :توان جستجو كرد پاسخ را در موارد زير مي

 مورد نياز فارغ ) شايستگي هاي(مهارت هاي صوصيت و خ
 التحصيلان دانشگاه جهت تأمين نيازهاي جامعه در اين

هوشمندي؛ انطباق پذيري و توانايي كار : عصر عبارتند از
اي؛ خلاقيت، نوآوري و  اي و ميان رشته ميان وظيفه

كارآفريني؛ انعطاف پذيري؛ روحيه كار تيمي و گروهي؛ 
دانشجويان از . تقوا، روحيه وظيفه شناسي و مسئوليت

طريق مشاركت در آموزش دانشگاهي بايد خصوصيات و 
ها و خصوصيات را به  را كسب و اين مهارتهاي فوق  مهارت

جامعه منتقل و مهارت هايشان را در سرتاسر جامعه و 
به نظر نمي رسد آموزش دانشگاهي . اقتصاد به كار ببرند

توانسته باشد، فارغ التحصيلاني با خصوصيات فوق تربيت 
 .كند

  اطلاعات، بينش (دانشگاه همچنين بايستي دانش و نوآوري
كه ) ها، تئوري ها، روش ها، مهارت ها، عقايد و فرهنگ

سوخت و مورد نياز محصولات، فرآيندها، خدمات، سياست 
ها، رفتارها و فهم جديد است را تأمين كنند و با توليد 
مقالات با كيفيت، متون درسي مرجع و حاصل از پژوهش، 

ها و مخازن دانش، پايگاه اطلاعاتي، مجلات و آرشيو
انتشارات علمي با كيفيت، مشاوره و كارشناسي، سخنراني، 

خدمات اجتماعي، آموزش فوق برنامه و تحقيقات بين رشته 
به نظر . اي اين دانش و نوآوري را به جامعه منتقل كند

ها در توليد دانش، انتقال آنها به جامعه و  رسد دانشگاه مي
ل آنها به محصولات مورد نياز جامعه توفيق چنداني تبدي

 .نداشته اند
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 چكيده

هاي نظران حوزهسرمايه اجتماعي يكي از مفاهيمي است كه در دو دهه اخير به طور جدي مورد توجه بسياري از محققان و صاحب
هر چند كه همچنان خلأ وجود يك مدل جامع و كاربردي براي تبيين اين  .قرار گرفته است مختلف اجتماعي، اقتصادي و سياستگذاري

به عنوان  هاي موجود، سطح تجميع، گونه، بعد و شاخصبدين منظور پژوهش حاضر، ضمن بررسي نظريه. خوردمفهوم به چشم مي
. ارچوب مفهومي جديد استخراج و ارائه نموده استچهار جزء اصلي تبيين كننده سرمايه اجتماعي انتخاب و بر اين اساس يك چ

سنجش اعتبار اين مدل به . همچنين روابط درون هر يك از اجزا به همراه روابط بين اجزاي چهارگانه مدل نيز تبيين گرديده است
نسبت اعتبار "با  دهد كه كليات مدلنفر از محققين حوزه سرمايه اجتماعي نشان مي 30روش پنل اعتبارسنجي محتوايي با حضور 

همچنين دو جزء ديگر نيز به ترتيب با اجزاي اصلي مدل نيز با نسبت . مورد تأييد قرار گرفته است 87/0معادل  ")CVR(محتوايي 
در نهايت نيز، تأثير مثبت و منفي هر يك از اجزاي مدل تأييد شده بر نوآوري از تحقيقات . اندتأييد شده 73/0و  6/0اعتبار محتوايي 

  .ظري و تجربي موجود استخراج و ارائه گرديده استن
  پنل اعتبارسنجي محتوايي، نسبت اعتبار محتوايينوآوري، سرمايه اجتماعي،  :ها كليد واژه

  همقدم

سرمايه اجتماعي به عنـوان يكـي از عوامـل كليـدي مـؤثر بـر       
صاحبنظران اين حـوزه قـرار   توسعه، مورد توجه انديشمندان و 

آن را عامـل  ) 1997و1990(اي كه نـورث  به گونه. گرفته است
همچنين مير و اسـتيگليتز  . شمرداصلي كارآمدي نهادي برمي

نظـران و  ترين صـاحب نيز، به عنوان دو تن از برجسته) 2000(
هـاي چهارگانـه   پـردازان توسـعه، ضـمن طـرح سـرمايه     نظريه

، سـرمايه اجتمـاعي را   )و اجتمـاعي  فيزيكي، دانشـي، انسـاني  (
ترين سرمايه مورد نياز براي تحقـق توسـعه پايـدار و رفـع     مهم

فيروزآبـادي و همكـاران   . شـمرند هـاي نهـادين برمـي   نارسايي
يافتگي و سرمايه اجتمـاعي در  نيز، رابطه ميان توسعه) 1389(

در حـوزه اقتصـاد نيـز    .انـد هاي كشور را بررسـي نمـوده  استان
محققين راجع به تأثير سرمايه اجتماعي بر عملكرد  بسياري از

انـد  اي پرداختـه وري به مطالعات گستردهاقتصادي و رشد بهره
؛ 1995 ،هليـول ؛ 2003 ،گرداشتاين؛ 2004 ،چين و همكاران(

ــافتگي مــدني و وموفقيــت در حــوزه توســعه).2002 ،ايشــام ي
قيت با بررسي عوامل مؤثر بر موف) 2005(پاتنام حاكميتي نيز 

ــت ــوه    و شكســت دول ــه نح ــود ك ــا نم ــي، ادع ــدگي "محل زن
تأثير جدي و عميقي  "2اعتماد اجتماعي"و سطح  "1مشاركتي

  .بر موفقيت، كارآمدي عمومي دارد
محققـين متعـددي بـه بررسـي تـأثير      نـوآوري  همچنين در حوزه 

در مقالـه خـود،   ) 1998(فـونتين  . انـد سرمايه اجتمـاعي پرداختـه  
به عنـوان عامـل كليـدي توانمندسـاز نـوآوري       سرمايه اجتماعي را

نيز معتقد است سرمايه اجتمـاعي بـه   ) 2000(مسكل . شمردبرمي
) 2006(چو . نمايدپذيري و نوآوري كمك شاياني ميافزايش رقابت

ها در تحقيق دهدكه همكاري بنگاهدر بررسي تجربي خود نشان مي
اما .ها دارد بنگاهو توسعه تأثير مثبت قابل توجهي بر سرعت نوآوري 

نكته قابل توجه اينجاسـت كـه برخـي از محقـين حـوزه نـوآوري،       
اعي مطرح مهاي متفاوت و حتي متضادي را براي سرمايه اجتنظريه
معتقد است هنگامي كه يك ) 1998(به عنوان مثال، پورتز .اندنموده

- محدوديت تعلق به يك شبكه را مي) فرد، گروه يا سازمان(كنشگر 

                                                            
1 - Associational Life 
2- Social Trust 
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مـثلاً بـراي ارتبـاط بـا بيـرون از شـبكه،       (هـايي حـدوديت پذيرد، م
شـود  بـر وي تحميـل مـي   ) غيـره  دسترسي به اطلاعات پيراموني و

اين مسأله به نوبه خود، خلاقيت و يادگيري را تحـت تـأثير قـرار     كه
اي نتــايج نيــز در مطالعــات جداگانــه) 2001(پروســاك . دهــدمــي

نيز معتقد ) 1997(اوزي  .مشابهي را مشاهده و گزارش نموده است
است، وابستگي اعضاي يـك گـروه يـا شـبكه بـه عضـو مركـزي و        

تواند موجبـات سـكون و عـدم    هاي گروه، ميوفاداري آنها به آرمان
در تحقيـق  . پويايي لازم بـراي نـوآوري را بـه دنبـال داشـته باشـد      

بروز رفتار غير عقلايي را از نتايج ) 1993(مشابهي پورتز و همكاران 
نيـز  ) 2001(كوهن و همكـاران  . دانده گروه شدن بازيگران ميگرو

معتقدند، عدم درك صحيح تغييرات محـيط پيرامـوني و از دسـت    
ها از معايب اعتماد و روابـط در هـم   دادن فرصت همكاري با بيروني

) 2006(و چـو و همكـاران   ) 2000(داسـگوپتا  . استتنيده گروهي 
اجتماعي بر نوآوري  نفي سرمايهاي تأثير منيز در تحقيقات جداگانه

  .گيري نموده استرا نتيجه
هـاي مختلـف راجـع بـه تـأثيرات      توان ديدگاهبه طور كلي مي

توان در دو دسته كلي پيامدهاي مثبت سرمايه اجتماعي را مي
 1ها در جدول بندي نمود كه برخي از اين ديدگاهو منفي تقسيم

  .آورده شده است

توان مي) 1جدول (مورد اشاره در اين مطالعه با توجه به منابع 
در . نقشه كلان تأثير سرمايه اجتماعي بر نوآوري را ترسيمنمود

نشان داده شده، سرمايه اجتماعي از  1اين نقشه، كه در شكل 
) ارتباط با(طريق افزايش هزينه تغييرات و افزايش ارزش 

شركا و همكاران منجر به كاهش نوآوري از مسير كاهش 
همچنين با . فضاي رقابتي و افت خلاقيت فردي گرديده است
ها و كاهش توجه به كاهش امكان سوء استفاده از فرصت

هزينه مبادلات، زمينه دسترسي به منابع و افزايش ظرفيت 
اين تغييرات به نوبه خود  جذب و يادگيري فراهم شده كه
 .آوردموجبات ارتقاي نوآوري را فراهم مي

توان وجود گردد كه چطور ميسؤالي مطرح مي بنابراين چنين
اجتماعي بر تبعات متفاوت و در برخي موارد متناقض سرمايه

نوآوري را توضيح داد و استدلال نمود؟ از اينرو، مقاله حاضر 
تر سرمايه اجتماعي و تلاش نموده است با بررسي عميق

واكاوي اجزاي مختلف آن، چارچوب نظري كارآمدي را 
ها و تناقضات موجود در تبعات مايد تا بتواند تفاوتاستخراج ن

همچنين بر اساس .سرمايه اجتماعي بر نوآوري را توضيح دهد
چارچوب نظري ارائه شده، تأثير هر يك از اجزاي سرمايه 

  .اجتماعي بر نوآوري مورد بررسي قرار خواهد گرفت
  

  امدهاي مثبت و منفي سرمايه اجتماعيبندي پيجمع: 1جدول 

  پيامدهاي منفي سرمايه اجتماعي پيامدهاي مثبت سرمايه اجتماعي
 1995پاتنام، ( كاهش سوء استفاده از شركا( 

 1995 فوكوياما،( تسهيل دسترسي به منابع مشترك( 

 1995 فوكوياما،( كاهش هزينه مبادلات( 

 1997 ي،كاواچ( هاي همكاريرشد شبكه( 

  2006چو، ( هابنگاهبلند مدت همكاري  بر مثبتتأثير( 

 2000ماسكل، ( پذيري و نوآوريافزايش رقابت( 

  2002 يشام،ا(تسهيل انباشت و جذب تجربيات(  

  1998پورتز، (كاهش عقلانيت به دليل افزايش ارزش شركا( 

  1997اوزي، (وابستگي ساير اعضا به عضو مركزي شبكه ( 

  1998پورتز، ( 1يرونيببازيگران طرد انحصارگرايي در اثر( 

 1998پورتز، ( 2يفرد يآزاد يتمحدود( 

  1998پورتز، (كاهش تدريجي پويايي و خلاقيت( 

 1998پورتز، (هاي نوظهور مقاومت در برابر تغييرات و ارزش( 

  2001كوهن، (آسيب ديدن فضاي رقابتي (  
  
  

    
 )ارائه شده توسط مؤلفين(نقشه كلان تأثير سرمايه اجتماعي بر نوآوري : 1شكل 

                                                            
1- Exclusion of Outsiders 
2- Restriction on Individual Freedom 
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از اينرو، در بخش دوم مقاله ادبيات نظري حوزه سرمايه اجتماعي 
مورد بررسي قرار گرفته و در بخش سوم بر اساس ادبيـات مـورد   
بررسي، چارچوب اوليه استخراج و جزييات آن نيز تشريح گرديده 

اعتبار مدل پيشنهادي مورد در بخش چهارم تحقيق حاضر . است
در بخش پاياني مقالـه نيـز پيامـدهاي    . بررسي قرار خواهد گرفت

هريك از اجزاي سرمايه اجتماعي بر نوآوري بر اسـاس چـارچوب   
  .پيشنهادي تبيين گرديده است

 
  خاستگاه نظري و تبيين مفهومي سرمايه اجتماعي
ل، ، زيم ـريشه طرح مفهـومي سـرمايه اجتمـاعي را بـه دوركهـايم     

تئـوري  "و خاسـتگاه نظـري آن را    دهنـد نسبت مـي ماركس و وبر 
شمرند بر مي "2تئوري قرارداد روانشناختي"و  "1مبادلات اجتماعي

بـا مفهـوم جديـد و    ايـن موضـوع   هـر چنـد   . )2001سايبرت، (
مطرح  )1986و1979(براي اولين بار توسط بورديو امروزي آن 

در بسـتر نگـاه    طرح مفهـوم سـرمايه اجتمـاعي   با وي . گرديد
تئوري انتقادي به جامعـه در كتـاب معـروف خـود بـا عنـوان       

اعـم از  (شاره به نقش اشكال گوناگون سـرمايه  ضمن ا"برتري"
به عنوان منابع اصلي بازتعريف ...) فيزيكي، انساني، اجتماعي و 

روابط نابرابر قدرت در جامعه، سرمايه اجتماعي را نيز به عنوان 
ايه مورد بررسي قرار داده و جايگاه آن را هاي سرميكي از گونه

در تنظيم روابط قدرت ميان صاحبان قـدرت و سـرمايه مـورد    
سرمايه اجتمـاعي از منظـر بورديـو، فـرد     .دهدكنكاش قرار مي

بوده و كاربرد سرمايه براي آن، ماهيت نمادين داشته تا  3محور
ف را به خـوبي توصـي   4ايهاي رايج در جامعه طبقهبتواند پديد

، رويكرد بورديـو را در چـارچوب   )2003(آدام و همكاران . كند
  . كنندبندي مينگاه جامعه شناسانه صرف، طبقه

چارچوب نظـري بحـث را    )1990و  1988 (كلمن  ،پس از آن
وي نيز يك جامعـه شـناس اسـت كـه از     . ارائه و تكميل نمود

 هاي اقتصاديطريق نظريه انتخاب عقلايي، گرايشاتي به ديگاه
لـذا در توصـيف سـرمايه اجتمـاعي تلقيقـي از علـوم       . نيز دارد

معتقد اسـت كـه   كلمن .گيرداجتماعي و اقتصادي را به كار مي
اي از سرمايه اجتماعي يك نهـاد واحـد نبـوده بلكـه مجموعـه     

: نهادها هستند كه داراي كاركرد و و يژگـي مشـتركي هسـتند   
كـرد افـراد   اند كـه عمل همگي شامل بعدي از ساختار اجتماعي

وي همچنـين معتقـد   . كننـد درون آن ساختار را تسـهيل مـي  
: تواند سه شكل را به خود بگيرداست كه سرمايه اجتماعي مي

اول، اجبارها و انتظاراتي است كه بر اساس قابليـت اعتمـاد در   
                                                            
1- Social Exchange Theory 
2- Psychological Contract Theory 
3- Egocentric 
4- Class Society 

دوم، ظرفيـت گـردش اطلاعـات    . محيط اجتماعي وجـود دارد 
سوم، . باشدعمل ميدرون ساختار اجتماعي براي ايجاد مبناي 

كلمـن بـا   . وجود هنجارهاي داراي ضمانت اجرايي مؤثر اسـت 
تكميل نگاه بورديو، سرمايه اجتماعي را از مفهومي فرد محـور  

ارتقـا داده و معتقـد اسـت كـه ايـن سـرمايه        5به جامعه محور
همچنـين بـر   . اسـت  نهاد يـا جامعـه    متعلق به گروه، سازمان،

مطالعـات تجربـي و تـدوين    خلاف بورديـو، كلمـن دسـت بـه     
همچنين . سرمايه اجتماعي زد) گيرياندازه(هايي براي شاخص

كـه توسـط بورديـو    ( 6وي گستره مفهـوم را از سـطح نخبگـان   
 .تسري بخشيد) غير نخبگان(به ساير اقشار ) مطرح شده بود

در حال حاضر، به دليل گسترش بحث از سطح آكادميك به حوزه 
اين بحث  )2000و  1995، 1993(تنام تر اجتماعي توسط پاوسيع

 پردازنظريه يكبه عنوان پاتنام  .شودبيشتر با نام وي شناخته مي
هاي اجتماعي قرار اين حوزه، تمركز خود را بر شبكه علوم سياسي

ها، هنجارها و اعتماد كه شبكه: كندداده و آن را اينگونه تعريف مي
مؤثرتري اقدام به همكاري جهت سازد تا به نحو كنشگران را قادر مي

وي همچنين با توجه به شواهد و آمار . تحقق اهداف مشترك نمايند
هاي اجتماعي در دهد كه عضويت فعال شهروندان در گروهنشان مي

حال كاهش بوده و همين امر مشاركت عمومي در مسائل سياسي، 
 تأييدا اين ايده ر نيزپاتنام . مذهبي و مدني را دچار خلل نموده است

. آيد هاي جامعه به حساب مينمود كه سرمايه اجتماعي جزو ويژگي
 انديشمند برتر اين حوزه را 3توسط مطالب مطرح شده ) 2003(آدام 

 .نموده استبندي جمع 2در قالب جدول 

  
  هاي سرمايه اجتماعيگونه

تـوان  هاي سرمايه اجتماعي را ميتلاش براي تميز ضمني گونه
بندي اوليه هر چند تفكيك صريح و دسته. دادبه كلمن نسبت 

) 1998(هاي سرمايه اجتماعي را بايد به واليس و كروكـر  گونه
هرچند پس از آن در مطالعات ديگري نيز اين كـار  . نسبت داد

نارايان و همكـاران  : به عنوان مثال رجوع شود به. (انجام گرفت
  )2003همكارانو دولفزما و  2002، هالپرن و ديگران 1999

هاي انجام شده براي تفكيـك  بنديترين تقسيميكي از مرسوم
. اسـت ) 2002(انواع سرمايه اجتماعي، مطالعه آدلر و همكاران 

  :بندي ارائه شده توسط اين محققين عبارت است ازتقسيم
اـ      : 7پيوندي اـن افـراد ي اـد مي اـط و اعتم اين نوع اشاره به تعاملات، ارتب
اـنواده و   : سـته، همگـن و همـرده ماننـد    هاي فشرده، بگروه اـي خ اعض

 . شودنيز ياد مي "داخلي "از اين گونه با عنوان . دوستان صميمي دارد

                                                            
5- Sociocentric 
6 - Elite 
7- Bonding 
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  )2003آدام، ( دانشمند صاحب نظر حوزه سرمايه اجتماعي 3نظرات : 2جدول 

 منظر تحليل سطح تحليل تعريف ارائه شده نام محقق

 اقتصادي )فاقد سرمايه(در مقابل افراد )داراي سرمايه(افراد  منبعي بر كسب سرمايه اقتصادي بورديو

 منابع انساني افراد عضو گروه در مقابل غير اعضا )گروه يا شبكه(منبعي براي كسب منفعت جمعي كلمن

 مدنيدموكراسي و جامعه  سياسي و ملي كننده جهتنيل به هدف مشتركمنابع تسهيل پاتنام

 
 اين گونه اشاره بـه اعتمـاد و ارتبـاط ميـان طيـف      : 1آوندي

هاي مختلـف دارد كـه   ها و افراد از طبقهاي از گروهگسترده
ــده    ــده ش ــف پراكن ــازيگران مختل ــان ب ــاملات مي در آن تع

 گوينـد نيز مـي  "بيروني "اين نوع سرمايه اجتماعي را .است
)Adler et al, 2002.( 

 
  سطوح سرمايه اجتماعي

ــات   ــف در تحقيق ــاعي در ســطوح مختل وجــود ســرمايه اجتم
بـه عنـوان مثـال كلمـن     . بسياري مورد اشاره قرار گرفته است

معتقد است كه سرمايه اجتماعي يك كالاي عمـومي  ) 1998(
است كه متعلق به شخص نيسـت، بلكـه متعلـق بـه گـروه يـا       

و فوكويامــا ) 1999(بــر خــلاف وي، داســگوپتا . جامعــه اســت
معتقدند كه سرمايه اجتماعي يك كالاي خصوصي به ) 2001(

تواند اثرات بيروني مثبت يا منفي داشـته  آيد كه ميحساب مي
كننـد  اين در حالي است كه گروهي از محققين بيان مي. باشد

از فـردي  (توانـد در سـطوح مختلـف    كه سرمايه اجتماعي مـي 
-ار گشته و بر اين اسـاس مـي  پديد) گرفته تا جمعي و گروهي

تواند شكل كالاي عمومي يا كالاي خصوصي بـه خـود بگيـرد    
  ).2001آلدريج، (

در تحقيق خود تقسيم بندي سه گانه خرد، مياني و ) 2003(چو 
. شـمرد كلان را براي سطوح سرمايه اجتماعي به نحو ذيل بر مـي 

 ميان افراد حاضر در يك مجموعهاجتماعي سرمايه به  سطح خرد
سطح ميانينـاظر بـه سـرمايه اجتمـاعي ميـان      . دارداشاره و گروه
  . باشدها و نهادهاي مختلف با يكديگر ميسازمان

بـه صـورت فراگيـر در سـطح     در سطح كلان نيز اين سـرمايه  
 -حاكميت -نهادهاي عمومي -ملت، مردم -ميان دولت(جامعه 

بـا  ) 1385(پـور و همكـاران   نـاطق . موجود اسـت ) عموم مردم
بندي فوق اقدام به ارائه چارچوب مفهـومي  گيري از سطحهرهب

در يـك  . انـد بندي انـواع سـرمايه اجتمـاعي نمـوده    براي دسته
معتقـد  ) 1997(بندي ساده اما كارآمـد و مفيـد، نيـوتن    سطح

تـوان بـه دو سـطح    است كه سطوح سـرمايه اجتمـاعي را مـي   
  . تقسيم نمود 3و جمعي 2فردي

                                                            
1- Linking 
2- Individual 

  عيهاي سرمايه اجتمامؤلفه
گيري كمي و تبيين كيفـي  يكي از ملاحظاتي كه خطاي اندازه

-رساند،انتخاب مؤلفـه مفهوم سرمايه اجتماعي را به حداقل مي

هـاي جـامع و مـانع بـراي سـرمايه      هاو به دنبـال آن شـاخص  
اي كه به منظور بررسي در مقاله) 2009(كاسا . اجتماعي است

هاي نوآورانـه در  هاي مختلف سرمايه اجتماعي بر فعاليتمؤلفه
هاي ذيل را پيشنهاد مجله تكنويشن منتشر نموده است، مؤلفه

هنجارهـاي   -اعتماد نهادي -هااعتماد عمومي و شبكه: كندمي
 -هنجارهـاي مشـاركت فعـال اجتمـاعي     -نـوع  كمك بـه هـم  
پـارتس و  ). عمومي(و هنجارهاي نظم بخشي  -مشاركت مدني

لي را در دانشـكده  كه پـژوهش نسـبتاً مفص ـ  ) 2007(همكاران 
بــه پايــان  2007مــديريت و اقتصــاد دانشــگاه تــارتو در ســال 

اند، در تحليل كمي خود و به كمك معادلات ساختاري، رسانده
: انـد هاي ذيل را براي سـرمايه اجتمـاعي معرفـي نمـوده    مؤلفه
هـاي  ، شـبكه )هـاي اولسـون و پاتنـام   گونـه (هاي رسمي شبكه

. نهادي، هنجارهاي عمـومي  غيررسمي، مشاركت مدني، اعتماد
) 1998(در تحقيق انجام گرفتـه توسـط ناهاپيـت و همكـاران     

كه از نظر مفهـومي شـباهت بسـيار زيـادي بـه چـارچوب       -نيز
مؤلفه ذيل براي سـرمايه   3 -و همكاران دارد) 2009(سوگوان 

  :انداجتماعي چنين معرفي شده
 اعي هاي نظام و شبكه اجتمناظر به ويژگي: ساختاري مؤلفه

اي، ارتباطـات  بندي شبكهپيكره. باشدبه عنوان يك كل مي
گانه اين مؤلفـه   3هاي اي و سازماندهي مناسب مؤلفهشبكه

 .روندبه شمار مي

 ناظر به ارتباطات افـراد بـر اسـاس پيشـينه     : مؤلفه ارتباطي
ي اصلي ايـن مؤلفـه عبـارت از    مؤلفه. باشدتعاملات آنها مي

 .باشنداعتماد مي

 اي از منابع است كه منجر بـه  ناظر به گونه: شناختي مؤلفه
گيري نظام معنايي درك و تفسير مشترك و همچنين شكل

هـا و  فرهنـگ، نـرم  . گـردد مشترك بين اعضاي مختلف مي
هـاي تشـكيل دهنـده ايـن     هنجارهاي مشترك، نيز مؤلفـه 

 .روندمؤلفه به شمار مي

                                                                                            
3- Aggregate 
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  )ارائه شده توسط مؤلفين(بندي ابعاد سرمايه اجتماعي مقايسه و جمع: 3جدول 

  پكستون  توضيح مؤلفه پيشنهادي كاسا پاتريس سوگوان  ناهاپيت  
مؤلفه
هاي رسمي و غير شبكه  فعاليت جمعي  ساختاري  اول

  تعاملات اجتماعي  مشاركت مدني  فعاليت گروهيرسمي، 
  ساختاري  هادر قالب عضويت درگروه

  
 مؤلفه
  دوم
  

اعتماد عمومي و  ارتباطي
اعتماد مردم به يكديگر و اعتماد مردم به   اعتماد  اعتماد  نهادي

  نهادهاي عمومي و دولتي
  شناختي

كمك به هم نوع، (هنجار   هنجار عمومي  هنجارها  شناختي  
  هنجار عمومي) مشاركت

 هنجارها و قواعد حاكم بر نظم بخشي به
  جويي جامعه، هم نوع دوستي و حس مشاركت

 
در مروري جامع، ضمن برشمردن ) 2002(آدلر و همكاران 

-هاي موجود، نقط قوت و ضعف هريك را بر ميبنديدسته

بندي ارائه شده توسط پكستون و شمرد و در نهايت تقسيم
دوگانه ساختاري و هاي را كه در آن مولفه) 1999(همكاران 

محتوايي براي تبيين سرمايه اجتماعي پيشنهاد شده را 
بندي معرفي نموده و از آن در تبيين ترين تقسيممناسب

با توجه به منابع مورد . اندتبعات سرمايه اجتماعي بهره گرفته
نيز نشان داده شده است، تحقيق  3اشاره در بالا، كه در جدول 

هاي شناختي را به عنوان مؤلفه حاضر دو مؤلفه ساختاري و
  .سرمايه اجتماعي پذيرفته است

 
  شناسيروش 
-اي را براي يك مدل برمـي هاي چهارگانهويژگي) 1995(داي 

  :شمرد
 .به راحتي قابل فهم و ارزيابي باشد .1

منطبق با واقعيت باشد و بتوان شواهد عملي براي آن ارائـه   .2
 .نمود

هـاي موجـود    نظريـه بتواند چارچوب مناسبي براي سنجش  .3
 .ارائه دهد

ساختار آن داراي ارتباط منطقي و قابـل دفـاع بـا يكـديگر      .4
بوده و پيكره بندي كلي آن نيز به صورت منطقي قابل دفاع 

 .باشد

، ضمن تأييد رويكرد داي در سنجش اعتبـار  )1996(ونيكس  
هــاي نظــري، معتقــد اســت ارزش هــر نظريــه يــا مــدل مــدل

وي بـا  . باشـد ايي و ساختاري آن ميپيشنهادي به اعتبار محتو
هاي كيفي مورد استفاده براي تاييـد محتـواي   برشمردن روش

كـه در  -را  "1پانـل ارزيـابي محتـوايي   "هاي نظري، روش مدل
بـه عنـوان يكـي از     -توسط لاوش پيشنهاد گرديد 1975سال 

                                                            
1 - Content Evaluation Panel 

لـذا تحقيـق   . هاي كارآمد ارزيابي محتوا بر شمرده اسـت روش
وش براي اعتبارسنجي مدل پيشنهادي بهره حاضر نيز از اين ر

. جزئيات اين روش در اين بخش آورده شده است. گرفته است
در مقالـه خـود بـا عنـوان رويكـردي كمـي در       ) 1975(لاوش 

اعتبار محتوايي تحقيقات روانشناسي روش پيشنهادي خـود را  
بـراي داوري راجـع بـه كليـات مـدل و      ": دهدچنين شرح مي

بايست تعدادي از متخصصـين  تخصصي مي اجزاي آن در حوزه
حوزه را انتخاب و از تك تك آنها خواست تا راجع به كليـات و  
ــي از   ــدل يكـــــ ــزاي مـــــ ــك از اجـــــ ــر يـــــ   هـــــ

  ".را انتخاب كنند زيرگزينه  3 
 .غير كاربردي است/ بي اهميت  .5

 .تواند باشد ولي ضروري نيستمي .6

  . بسيار كاربردي است/ مهم .7
از فرمـول زيـر، رتبـه اعتبـار      بايست بـا اسـتفاد  پس از آن مي

براي هر يك از مـوارد بـه صـورت جداگانـه     ) CVR( 2محتوايي
 :محاسبه و گزارش گردد

  
CVR= (ne- (N/2))/0.5N 

 

تعداد كل افراد شركت كننده در پانل اسـت و   Nدر رابطه بالا، 
ne   بسـيار كـاربردي را   /نيز تعداد افرادي است كه گزينـه مهـم

كنندگان گزينـه  بنابراين چنانچه كليه شركت. اندنتخاب نموده
خواهد بود و در صورتي كه تنها  CVR=1سوم رانتخاب كنند، 

خواهـد   CVR=0نيمي از افراد، گزينه سوم را انتخاب نماينـد،  
لذا چنانچه بيش از نيمي از شـركت كننـدگان و كمتـر از    . شد

عددي بين صـفر   CVRهمه آنها اين گزينه را انتخاب نمايند، 
ا يك خواهد بود كه حداقل قابل قبول بـراي تأييـد محتـواي    ت

مدل بسته به تعداد افـراد شـركت كننـده در پانـل بـر اسـاس       
  به دست آمده  CVRكه  در صورتيلذا . خواهد بود 5جدول 

                                                            
2 - Content Validity Ratio 
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)ه توسط مؤلفين

عناصر در حوزه
جزاي هشت گانه

 .رديده است

مؤلفه از سرمايه
گردد،پديدار مي

بدين معنا كه. د
1قش جايگزيني

ه شود به كلمن،
  

                       
1- Substitute 

پاييز و ز ،2و1ره 

  
)ين توسط مؤلف

 

ارائه شده(شنهادي 

ع اي هر كدام از
اج. فناوري نمود

تر تبيين گرشروح

   پيشنهادي
ه، اينكه كدام م
 قالب كدام نوع پ

شوشان داده مي
ر كدام از اجزا نق
اي مثال مراجعه

).2002مكاران، 

                       

، سال اول، شمار

ارائه شده( ماعي

بعدي مدل پيش 3

پيامدها/سي پيامد
ماعي يا علم و ف

به صورت مش 4 

جزاي چارچوب
عات انجام گرفته
چه سطحي و در

 پيوستار خطي نش
هاي هرير بخش

بر) (4شكل (رد 
؛ آدلر و هم1992

             

ميع
د
ن

 و ارزش آفريني،

ين سرمايه اجتم

3نماي : 3شكل 

اجزا يا بررساز 
اقتصادي، اجتم
فوق در جدول

 
روابط ميان اج
در اغلب مطالع
اجتماعي در چ
به صورت يك
محقق براي زي

گيردر نظر مي
2؛ برت، 1990

ه
ي

ي
ي

سطح تجم
خرد.1
كلان.2

فصلنامه نوآوري

شنهادي براي تبيي

 در ايـن
يـر ايـن

از ورد ني
 اجمـاع
 5 پانـل

 امـا در
ا، مـدل

چارچوب
  .ت

جتمـاعي

ه، سطح
 منظـور
كـديگر،

آورده  3

ه در كل
اعي در
 هر يك

سرمايه
اجتماعي

گونه
پيوندي. 1
آوندي. 2

ري
ي

ب مفهومي پيشن

ل اشـاره شـده
گرديـده و در غي

  .شده است
مو CVR حداقل

تر بـاهاي بزرگ
ن مثال در يـك
 ضـروري اسـت،

نفر از اعضـا 26
  .ت خواهد آورد

خش پيشين، چ
شنهاد شده است
ـامع سـرمايه اج

 

  
آيد، گونهيز برمي
بـه. باشندور مي

 نسبت آنها بـا يك
3هادي در شـكل

 نشان داده شده
ه سرمايه اجتما

ه) كمي(گيري ه

بعد
ساختار. 1
شناختي. 2

شماي چارچو: 2

 يا بالاتر از حداقل
أييد محتـوايي گ
محتوايي تأييد نش
 تعداد خبرگان،
هعني كه در پانل

به عنوان. گرددي
 براي تأييد مدل
 در صورت تأييد

ست تأييد را به د

طرح شده در بخ
مايه اجتماعي پيش

مند و جـن نظام
 : ذيل پاسخ داد
  ايه اجتماعي؟

 مايه اجتماعي؟
  ز تجميع؟

وب پيشنهادي
 چارچوب فوق ني
صلي مدل مذكو
مايه اجتماعي و
چـارچوب پيشـنه

گانهجزاي هشت
كننده يينصر تب

اندازهس اقدام به

2شكل 

هر سؤال مساوي
 باشد، آن جزء تأ
 آن جزء از نظر م
 روش با افزايش

بدين مع. يابد مي
نيز مدل تأييد مي

جماع همه اعضا
نفره، 40خبرگان 

 نصاب لازم راي

  پژوهش هاي
ه به عناصر مط
ي ذيل براي سرم

ن به منظور تبيين
ست به سه سؤال
كدام نوع از سرما

مؤلفه از سرمدام
در چه سطحي از

ح اجزاي چارچو
ونه كه از كليات
 و مؤلفه وجوه ا
 بهتر اجزاي سرم

از چت بيشـتري  
  .ست

توان اج اساس مي
 به عنوان عناص
فت و بر اين اساس

78

 

براي ه
جدول
صورت
در اين
كاهش
نسبي ن
نفره، اج
پانل خ
حداقل

 

هيافته
با توجه
مفهومي
بنابراين

بايسمي
ك. 1
كد.2
د. 3

 

تشريح
همانگو
تجميع
نمايش
جزييات
شده اس
بر اين
بالا را

گرفنظر



 79  ينوآور درحوزهسرمايه اجتماعي  پيامدهاي يلتحل يبرا يمدل ارائه

 
  )ارائه شده توسط مؤلفين(گانه پيشنهادي نمايش تفصيلي اجزاي هشت: 4جدول

  توضيحات گونه  سطح تجميع بعد

  ساختاري

  خرد
  )بين افراد( 

سطح، همگون و نزديك به هم در هم تنيده از تعاملات و ارتباطات بين افراد همشبكه )نزديك و قوي(پيوندي
  )1جزء (

اي گسترده از تعاملات و ارتباطات بين افراد غير همرده، ناهمگن و دور از يكديگر شبكه )دور و ضعيف(آوندي
  )2جزء (

  كلان
  )جمعي( 

سطح، همگون و نزديك به هم هاي همها، نهادها و سازمانتنيده بين گروهدر همشبكه )نزديك و قوي(پيوندي
  ) 3جزء (

هاي غير همرده، ناهمگن و دور از يكديگر گسترده و پراكنده تعاملات بين سازمانشبكه )دور و ضعيف(آوندي
  )4جزء (

  شناختي

  خرد 
  )فردي( 

سطح، همگون و نزديك به هم هاي مشترك بين افراد همو آرمانهاوجود اعتماد، ارزش )نزديك و قوي(پيوندي
  )5جزء (

هاي مشترك بين افراد غير همرده، ناهمگن و دور از ها و آرمانوجود اعتماد، ارزش )دور و ضعيف(آوندي
  )6جزء (يكديگر 

  كلان
  )جمعي( 

سطح، همگون و هاي همها و سازمانگروههاي مشترك بين ها و آرمانوجود اعتماد، ارزش )نزديك و قوي(پيوندي
  )7جزء (نزديك به هم 

هاي غيرهمرده، ناهمگن ها و سازمانهاي مشترك بين گروهها و آرمانوجود اعتماد، ارزش )دور و ضعيف(آوندي
  )8جزء (و دور از هم 

 
  

  
 

  پيوستار خطي امكان جايگزيني در هر يك از اجزاي سرمايه اجتماعي: 4شكل 

دهد كه تعريف نقش هاي تجربي نشان مياما بررسي
. دهندگي بسيار بهتري دارندها، توضيحبرايزيربخش 1مكمل

در ). 2006؛ روست، 2004؛ مك فايدن 1999پكستون، (
پيوستار خطي مورد اشاره در رويكرد اين رويكرد، به جاي 

ها به صورت مستقل از جايگزيني، هر كدام از زيربخش
ديگري فرض شده و در يك نماي دو بعدي اثر مكمل بودن 

هاي آتي تحقيق بنابراين در بخش. شوداجزا نمايش داده مي
حاضر با الهام از الگوي مكمل بودن براي هر كدام از اجزاي 

رسم ) 7تا  5هاي شكل(ار دوگانه سه گانه، سه پيوست
گرديده تا بتوان اثر مكمل بودن را در هر كدام از آنها نشان 

  .داد

                                                            
1- Complement 
 

  هاي سرمايه اجتماعيمؤلفه
  همانگونه كه پيشتر نيز شرح داده شد، بعدهاي ساختاري و

شناختي به عنـوان دو مؤلفـه اصـلي سـرمايه اجتمـاعي در      
ر يـك فراينـد   بنـابراين د . انـد تحقيق حاضر پذيرفتـه شـده  

نشـان داده   5همانگونـه كـه در شـكل     –تـوان  منطقي مي
چهار حالت مختلف را براي اين دو بعد در نظر گرفت  -شده

اصـلاً سـرمايه اجتمـاعي    (كه يكي غيـر قابـل قبـول اسـت     
شـايان بررسـي   ) نواحي الف تا ج(و سه حالت ديگر ) نيست

 .باشندمي

  در اي ): آليـده حالـت ا  -سرمايه اجتماعي بـالا (ناحيه الف
ناحيه هر دو بعد سـاختاري و شـناختي سـرمايه اجتمـاعي     

اي و بدين معنا كه هم سـاختار شـبكه  . مقادير بالايي دارند
 .ارتباطات بالاست و هم اعتماد بين اعضاي شبكه بالاست
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سرمايه اجتماعي

در ايـن): ـازماني   
هـام ميـان گـروه    

ن گروهـي و هـم
.ها وجود داردوه

اي استمحدوده
ت، اما اين موارد

ين حالت، سرمايه
اگرچه. استايين 

 يافت، اما چنـين
 .ناميد

ن انجـام گرفـت،
ي بـراي سـرمايه

-7طـابق شـكل   

ند ضعيف و قـوي
.بالاست) ر همگن

اي اسـت كـهوده 
 بالاست، اما ايـن

 . پايين است

ــرمايه ــت، س حال
 بـالا و بـازيگران

راي اينن است ب
 .ت

                       
1- Over-Embedd

پاييز و ز ،2و1ره 

هاي ستلف گونه

درون و بـرون سـ
ميان افـراد و هـم

گروهي و بينرون
 درون و ميان گرو

م): درون سازماني
د بين افراد بالاست

 .ين است

در اي): ون سازماني
 درون سازماني پا
ين حالت را نتوان
ماعي ناپايدار نيز نا

و بخـش پيشـين
يونـدي و آونـدي

مط -را  "ط"تـا   
 .ظر گرفت

ن ناحيه هر دو پيون
عم از همگن و غير

محـدو): ١ش از حد
هاي همگن گروه

ورتر و غير همگن
ــن ح): عيف در اي

تر و غيـرهمگن
اگرچه ممكن. ست

يادي نتوان يافت

                       
dedness 

، سال اول، شمار

هاي مختش حالت

رمايه اجتمـاعي د
يه اجتماعي هم م
ي هم تعاملات در

هاي مشتركش
رمايه اجتماعي د
تعاملات و اعتماد

ها پايي و سازمان
رمايه اجتماعي برو
ون سازماني بالا و

 موارد زيادي از اين
توان سرمايه اجتمي

  ايه اجتماعي
شـابه آنچـه در دو
قـي دو گونـه پي

"ز"گانـه   3حي  

ين سطوح در نظ
در اين): جام تعادلي

اع(هاي مختلف  گروه
تنيدگي بيشر هم

عتماد بين افراد يا
هاي دوراد و گروه

ــدهاي ضــع( پيون
ين بازيگران دورت

تر پايين اسديك
هاي عيني زيمثال

             

 و ارزش آفريني،

نمايش: 7شكل 

  سر(ناحيه د
ناحيه سرماي

يعني.بالاست
اعتماد و ارزش

  سر(ناحيه ه
كه اگرچه تع

هابين گروه
  سر(ناحيه و

اجتماعي برو
ممكن است
حالتي را مي

 
هاي سرماگونه

در تحليلي مش
توان بـا تلاق مي

نـواحاجتماعي 
توان براي اي مي
  انسج(ناحيه ز

بين افراد و گر
  در(ناحيه ح

تعاملات و اع
موارد بين افر

  ــه ط (ناحي
اجتماعي بي
همگن و نزد
حالت نيز مث

فصلنامه نوآوري

  
  جتماعي

خـالي از
اختاري
 اسـت،
. ار دارد

هـاي  كه
داري يــ

ز بيـانگر
اشـي از
كارهــاي

هـا  هف ـل
 سـطح

تـا   "ه"
 در نظر

  
  تماعي

هاي سرمايه اجتفه

سـاختار خ - ـدار
 بـودن بعـد سـا

ايساختار شبكه
طح پـاييني قـر
بـا عنـوان شـبك

كــه داراي پا) ن

يـن ناحيـه نيـز
هاي بـالقوه نايت

ــترك، ســاز و ك

حليلي مشابه مؤ
ظـر گـرفتن دو

گانـه   3نواحي
راي اين سطوح

طوح سرمايه اجت

هاي مختلف مؤلفه

اي ناپايـ شـبكه  
حيه، عليرغم بالا

 تعاملات بالا و س
مشـترك در سـط
 از ايـن ناحيـه 

ز بــالا بــه پــايين
 . د نمود

ا): جتماعي بالقوه
رغم وجود ظرفيت

هــاي مشــآرمــان
. اندعريف نشده

  ي
جتماعي نيز تح
عنا كـه بـا در نظ
مايه اجتماعي ن

توان برمي - 6ل 

هاي مختلف سطت

هنمايش حالت: 5

سـاختار(يه ب 
در اين ناحي): توا

 حاكي از وجود
هاي مماد و نرم
تـوانراين مـي 

از(ندســي شــده 
داني نيستند ياد

سرمايه اج(يه ج
تي است كه علير
مــاد متقابــل و آ
كاري به خوبي تع

 سرمايه اجتماعي
اسطوح سرمايه 

بدين مع. ه نمود
 كلان براي سر

مطابق شكل - 
 

نمايش حالت: 6

80

شكل

 ناحي
محت
كه

اعتم
بنابر
مهن
چند

 ناحي
حالت
اعتم
همك

 

سطوح
براي س
را ارائه
خرد و

را "و"
.گرفت

  

شكل
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  )Lawsche 1975(قابل قبول جهت تأييد محتواي مدل  CVRحداقل : 5جدول 

  تعداد خبرگان حاضر در پانل حداقل نسبت قابل قبول
99/0 7-5  
78/0 8  
75/0 9  
62/0 10  
56/0 12  
49/0 15  
42/0 20  
33/0 30  
29/0 40  

  

  سؤالات مطرح شده در پانل ارزيابي محتوايي : 6جدول 

 متن سؤال رديف
 چيست؟)2شكل(نظر شما راجع به كليات مدل پيشنهادي 1
 كنيد؟را چگونه ارزيابي مي)4جدول(هر يك از اجزاي پيشنهادي مدل 2
 تبيين شده است؟تا چه اندازه مناسب)7تا5اشكال(روابط دروني هر جزء 3

  

  هاي جامعه آماري افراد حاضر در پانلويژگي: 7جدول 

  وضعيت  شاخص
  25-42  سن

  ميزان 
  نفر دكتراي تخصصي 5نفر دانشجوي دكتري،  10نفر فارغ التحصيل كارشناسي ارشد، 10نفر دانشجوي كارشناسي ارشد،  5  تحصيلات

ميزان آشنايي با مباني 
  نظري سرمايه اجتماعي

اند، اي در زمينه سرمايه اجتماعي منتشر نمودهسال اخير مقاله معتبر علمي، كتاب، رساله يا پايان نامه 3در (نفر كاملاً آشنا  19
  )باشنددر حال انجام تحقيق، رساله يا نگارش مقاله علمي، كتاب و پايان نامه در اين زمينه مي(نفر مسلط و به روز  11

  

  از پانل ارزيابي نتايج به دست آمده: 8جدول 

  )عدم تأييد/ تأييد(وضعيت   CVR Min CVR  متن سؤال

  تأييد بسيار قوي  33/0  87/0  چيست؟) 3و  2اشكال (نظرتان راجع به كليات چارچوب پيشنهادي 

  تأييد مناسب  33/0  6/0  كنيد؟را چگونه ارزيابي مي) 4جدول (اجزاي پيشنهادي و روابط آنها را 

  تأييد قوي  33/0  73/0  تا چه اندازه مناسب تبيين شده است؟) 7تا  5اشكال(روابط دروني هر جزء 

  تاييد  33/0  52/0  آيا مدل پيشنهادي، عوامل اصلي و مهم را در نظر گرفته است؟

  
  نتايج ارزيابي محتواي مدل

پانل ابتدا مجموعه سؤالات مورد نياز طراحي گرديد و سپس با تشكيل 
اـت و    30خبرگان متشكل از  محقق سرمايه اجتماعي، ضمن ارائـه كلي

حداقل نسبت . فضاي تحقيق، سؤالات مطرح و مورد پرسش قرار گرفت
اـي  و ويژگـي  6، سوالات تحقيـق در جـدول   5قابل قبول در جدول  ه

آورده شـده   7جامعه آماري انتخاب شده براي پانل ارزيابي در جـدول  
  .است

مورد پرسش قرار گرفته و  6ل ود فوق بر اساس سؤالات جدبنابراين افرا
مربوط به هر يك  CVRها، بندي پرسشپس از اخذ، تحليل و جمع

  .گزارش شده است 8محاسبه گرديد كه نتايج به دست آمده در جدول 
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  تأثير نوآوري بر اجزاي سرمايه اجتماعي: 9جدول 

سطح   بعد
  تأثير منفي بر نوآوري  منابع  تأثير مثبت بر نوآوري  توضيحات  گونه  تجميع

ري
ختا

سا
  

رد 
خ

)
راد

ن اف
بي

(  

پيوندي 
نزديك (

  )و قوي

در هم تنيده از  شبكه
-تعاملات بين افراد هم

سطح، همگون و نزديك 
 )1جزء(به هم

غير هاي ضمني و توسعه دانش پايه اما در مقياس كوچك از طريق انتقال دانش
  گرددهاي تخصصي تقويت ميرسمي در حوزه

Pery-Smith 
(2006) 

 McFadyen  گرددها ضعيف مياي و سرريز دانش بين حوزههاي بين رشتهنوآوري
(2009)  

آوندي 
دور و (

  )ضعيف

اي گسترده از شبكه
تعاملات و ارتباطات بين 

افراد غير همرده، 
ناهمگن و دور از 

  )2جزء (يكديگر 

انتقال دانش بين دانشندان حوزه مختلف توسعه يافته و دانش كاربردي و 
  Uzzi (1997)  .گردداي تقويت ميهاي چند رشتهحوزه

 Adler (2002)  .شود هاي تدريجي گسترش يافته و نوآوري راديكال كمتر مينوآوري

لان 
ك

)
عي

جم
(  

پيوندي 
نزديك (

  )و قوي

تنيده بين در هم شبكه
ها، نهادها و گروه
سطح، هاي همسازمان

همگون و نزديك به هم 
  )3جزء (

همكاري گسترده بين نهادي، انتقال دانش صريح را به سرعت توسعه داده و 
  .دهدهاي تخصي سطح كلان را به شدت افزايش مينرخ يادگيري در حوزه

Inkpen et al 
(2005) 

يكديگر انتقال اطلاعات، دانش و هاي تخصصي اما فاقد ارتباط رسمي با شبكه
  Hansen (1999)  .سازداي را پرهزينه مياطلاعات بازار در سطح كلان بين حوزه

آوندي 
دور و (

  )ضعيف

گسترده و  شبكه
پراكنده تعاملات و 

ارتباطات بين نهادها و 
هاي غير همرده، سازمان

ناهمگن و دور از 
 )4جزء(يكديگر

بازار در سطح وسيعي از طريق كارگزاران فناوري و سازي و توسعهنرخ تجاري
  يابدبازار توسعه مي

Hargadon 
(1997) 

هم ضمني و ( انداز همكاري نزديك، انتشار و تبادل دانش به دليل نبود چشم
 Capaldo (2007)  .گيردبا كندي و مشكل انجام مي) هم صريح

تي
ناخ

ش
  

رد 
خ

)
دي

فر
(  

پيوندي 
نزديك (

  )و قوي

ها و اعتماد، ارزشوجود 
هاي مشترك بين آرمان

سطح، همگون و افراد هم
  )5جزء (نزديك به هم 

هاي مشترك بين افراد، هزينه همكاري و اشتراك منابع را به اعتماد و ارزش
شدت كاهش داده و نرخ خطر پذيري، توسعه كسب و كار را به شدت توسعه 

  .دهدمي
Portes et al. 

(1993) 

هاي مشترك در جوامع در از اندازه افراد به يكديگرو وجود ارزشاعتماد بيش
تنيده و كوچك هزينه پذيرش تغييرات ناشي از نوآوري خارج از آن مجموعه هم

  .بردرا بالا مي
McFadyen 

(2009)  

آوندي 
دور و (

  )ضعيف

ها و وجود اعتماد، ارزش
هاي مشترك بين آرمان

افراد بين افراد غير 
ناهمگن و دور از همرده، 

 )6جزء(يكديگر

هاي مشترك دسترسي به منابع دانشي متنوع و گسترده را براي اعتماد و ارزش
همين مسĤله به نوبه خود سرعت خلق، توسعه و انتشار . سازدافراد مهيا مي

  .دهددانش را افزيش مي
Weber et al. 

(2007)  

 -    

لان 
ك

)
عي

جم
(  

پيوندي 
نزديك (

  )و قوي

ها و وجود اعتماد، ارزش
هاي مشترك بين آرمان

ها، نهادها و گروه
سطح، هاي همسازمان

  همگون
  )7جزء (و نزديك به هم 

هزينه همكاري در هاي مشترك و اعتماد قوي بين نهادهاي همگون، ارزش
هاي راديكال در محصولات را هاي تخصصي را افزايش داده و نوآوريحوزه

  .كندتقويت مي
Scholl (2003)  

هاي مشابه، هزينه تعاملات با ساير تنيدگي و اعتماد بيش از حد گروهدر هم
را بالا برده و مشروعيت بخشي و نفوذ گسترده ) بيروني(نهادهاي پيراموني 

  .سازدرا مشكل مي) سازي در مقياس انبوهتجاري(نوآوري به بازار 
Nooteboom 

(2002)  

آوندي 
دور و (

  )ضعيف

ها و اعتماد، ارزشوجود 
هاي مشترك بين آرمان

ها، نهادها و گروه
هاي غير همرده، سازمان

ناهمگن و دور از 
 )8جزء(يكديگر

هاي مشترك انواع هزينه مبادله را هاي مورد اعتماد و با ارزشتنوع سازمان
كاهش داده و زمينه مساعد براي چرخش، تبادل و اشتراك منابع مورد نياز 

  .سازدرا در مقياس كلان فراهم مي براي نوآوري
Cable et al. 

(1998)  

 -    

آيـد، تمـام اجـزا و    همانگونه كه از نتايج جدول فوق نيز بر مي
همچنين كليات مدل مورد تأييد قـرار گرفتـه بـه نحـوي كـه      

تن از محققين تأييد گرديده و بالاترين  27كليات مدل توسط 
CVR   هرچنـد بـا توجـه بـه     . را به خود اختصـاص داده اسـت
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رسـد بـا نظرسـنجي از    كوچك بودن جامعه آماري به نظر مـي 
ــترده ــوزه گس ــي ح ــين م ــري از محقق ــاري  ت ــوزه آم ــوان ح ت

پـذيري آن  تر نموده و بـر تعمـيم  اعتبارسنجي مدل را گسترده
  .افزود

 
  نوآورياز چارچوب پيشنهادي در حوزه استفاده 

در اين بخش به كمك مدل تأييد شده مذكور، نحوه تأثير هر 
گانه بر نوآوري تعيين و بر اساس آن كدام از اجزاي هشت

بر اين . هاي سياستي مورد نياز استخراج گرديده استدلالت
مجزا از  اساس، تأثيرهاي مثبت و منفي هر يكاز اجزا به صورت

ادبيات نظري موجود در اين حوزه استخراج گرديده و نتايج آن 
  .آورده شده است 9در جدول 

 
  گيرينتيجه

هاي پيشن مقاله نيز اشاره گرديد، وجود همانگونه كه در بخش
هاي مختلف چارچوب نظري جامع و مناسب براي تحليل جنبه
تلاش لذا . سرمايه اجتماعي بسيار مهم و حائز اهميت است

براي استخراج يك مدل مناسب به عنوان هدف اصلي در اين 
تحقيق انتخاب و يك مدل جامع حاوي اجزاي مختلف براي 
. تحليل و تبيين سرمايه اجتماعي ارائه و مورد تأييد قرار گرفت

همچنين مدل استخراج شده جهت تبيين تأثير هر يك از 
ه قرار هاي سرمايه اجتماعي بر نوآوري مورد استفادبخش
دهد كه تنها بعد شناختي از نتايج اين تحليل نشان مي. گرفت

چه ) 6جزء (گونه آوندي سرمايه اجتماعي چه در سطح خرد 
. باشندفاقد تأثير منفي بر نوآوري مي) 8جزء (در سطح كلان 

گانه مدل پيشنهادي نيز داراي تأثير ساير اجزاي هشت
هر چند نوع و . باشندهمزمان مثبت و منفي بر نوآوري مي

-ميزان تأثير آنها با يكديگر متفاوت بوده و همين مسأله مي

تواند رويكردهاي سياستگذاري حوزه نوآوري را با توجه به 
اهداف در نظر گرفته شده و تأثير هر يك از اجزا بر هدف 

اي رشتههاي بينبه عنوان مثال در حوزه. مذكور ارزيابي نمود
مختلف، تحقيقات كاربردي و  هايكه ارتباط ميان حوزه

هاي تدريجي اهميت بيشتري دارند، تقويت سرمايه نوآوري
بايست به صورت اجتماعي گونه آوندي در سطح كلان مي

هاي علوم پايه كه اما در حوزه. جدي در دستور كار قرار گيرد
هاي بسيار تخصصي و مشخص حركت در مرز دانش در حوزه
مايه اجتماعي بعد پيوندي در در دستور كار قرار دارد، سر

بر اين اساس و با . باشدسطح خرد بسيار مهم و اثر بخش مي
توجه به جامعيت مدل پيشنهادي، بررسي تأثير سرمايه 
اجتماعي بر ساير عوامل كليدي اجتماعي، اقتصادي و فرهنگي 

تواند قابليت بالايي داشته و لذا به نيز به كمك مدل مذكور مي
هاي آتي پيشنهاد ها براي پژوهشساير حوزه كار گيري آن در

  .گرددمي
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Investigating Study the Barriers and solutions for Industry and University connection 

(Case study: Tehran Electricity Distribution Company) 

 

Masoud Shafeei1, Mohammad Rahmanpoori2,Morteza Bahadori3 

 

Abstract 

The connection between industry and universities is an issue that in the recent years has repeatedly been 

investigated from experts' point of views. Further, different dimensions of its technical aspects have been 

analyzed and evaluated, given the profound impact that this type of relation being left on the endogenous 

development in strategic areas such as self-reliance and knowledge. In this paper, the relationship between 

universities and industry in developed countries and also in Iran are studied. Also, the methods and the 

channels of communication between industry and University, especially in Tehran Electricity Distribution 

Company are discussed. After investigating the relationship between the company and its position at the 

SWOT, important problems and obstacles in establishing these relationships are pointed. Finally, the 

analysis and consideration of critical success factors in establishing and developing communication 

strategies, management and operational strategies that can be implemented as a five year implementation 

schedule and institutional development and greater communication with the university to establish the 

relevance of Tehran Electricity Distribution Company are presented. 

 

Keywords: Industry, university, communication channels, practical implications. 
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Investigating the Effect of Marketing Capability on  

Functional Consequences in SMES 

 (Case: Tehran Hamburger Food Corporation) 

 

Davood Feiz1, Mohammad Ali Nemati2, Ashkan Jeblli Javan3, Somayeh Zangian4 

 

Abstract 

Today, providing the best performance on context marketing; it has become a major concern of managers of 

manufacturing firms. The firms are trying to use different techniques to achieve superior performance. In this 

regard, the marketing capabilities of the effect factors are for access to superior function and competitive 

advantage to firms. In this study, a review of these impact factors on the performance and marketing 

capabilities of small and medium firms, as well as their survival was examined using structural equation 

modeling approach. In this study, population is Tehran Hamburger Food Corporation. After data collection 

and analysis, it was shown that marketing capability results to positive impact on performance outcome and 

survival of small and medium enterprises. 

 

Keywords: Market Orientation, Innovation Capability, Marketing Capability, Marketing Performance, 

Survival. 
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Strategies against the Effects of Iran Oil Industry Sanction in Current Situation 

 

Mansour Moazami1, Narjes Sorati Ashtiani2 

Abstract 

Although having energy sources is firstly a strengths point and gift for owners but getting dependent to them 

makes Bottlenecks for them that come from powerful countries s desire for the purpose of dominating on 

these strategic goods. One of these bottlenecks is coalescing some countries for privation owners from some 

privileges or imposing to change their diplomatic behavior that called sanction. Motives and levels of 

sanction are different and also rank of its success. In this article, sanctions against Iran and their effects on 

oil industry was investigated based on SWOT matrix and deskwork type research and finally proposed 

strategies for passing of these situation according to Iranian oil industry experts opinion.  

 

Keywords: Sanction, SWOT, Iran petroleum Industry. 
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Project Management Inter-Organizational Knowledge Transfer: 

 A Key to Achieving Innovation in Project-Based Organizations 

(A Study of Iran Petroleum International Consortiums) 

 

Mojtaba Azizi1, Mohammad Hossein Sobhiyah2, Mohammad Reza Arasti3, Amir Albadvi4 

 

Abstract 

Organizational Learning is one of the most critical organizational capabilities and assumed as an important 

driving force for organizational innovation. Inter-organizational knowledge transfer during an international 

collaboration may lead to such a grateful organizational learning but there are many factors that hamper this 

learning and the consequent innovation if not having them managed and in control. Exploring the key factors 

affecting inter-organizational knowledge transfer in Iran petroleum international consortiums and developing 

a conceptual framework in this relation is the main research objective. This research has been done using a 

qualitative-explorative approach via a three round Delphi method. In the first round, 22 factors were 

explored, identified and categorized into 4 groups. In the second and third rounds, top 10 affecting factors on 

which more than 60% of the experts agreed were ranked. Factors identified in this research will be a basis 

for improving project management knowledge transfer in international projects and will lead to achieving 

innovation in project-based organizations. Contradictions with previous findings were also revealed and 

discussed in this paper.  

 

Keywords: Inter-Organizational Knowledge Transfer, Innovation, Project Management Capabilities, 

Organizational Learning, International Consortiums. 
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Factors Affecting on Successful Technology Transfer Projects in the Iranian Railway 

Transportation Industries 

 

Hojat Hajihoseini1, Mahnaz Rahimi2, Mohsen Masoomzadeh3 

 

 

 

Abstract 

The purpose of the present research is to identify and ranking the effective factors on succeeding technology 

transfer projects in the railway transportation of the country in order to present appropriate strategies for 

strengthening and improving the key factors of this process. The research methodology included applied and 

surveys techniques with using of descriptive method. In gathering information, library research and field 

study have been used. Data analysis was processed by SPSS software in which used Chi-square technique 

and Friedman  test. The research findings from hypotheses indicated that technology absorption capacity, 

software and hardware technology infrastructure, division of labor and responsible technology receiver team 

are accepted. The hypothesis related to training of human resources in technology transfer was rejected. In 

other words, technology absorption capacity, software and hardware technology infrastructure factors 

division of labor and assignment of responsibilities to people are relatively adequate, but training and 

developing skillful work force in technology transfer was not in a suitable situation and this issue needs to be 

improved and strengthen in the above mentioned industry. 

 

Keywords: Technology Transfer, Iran Railway Transportation, Absorption Technology capacity, 

Training. 
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Agility: A New Approach in Universities Management 

 

Amin Bagherikerachi1, Abbas Abbaspour2 

Abstract 

The purpose of this article is to survey the amount of application of organizational agility indices in Fars 

Public Universities .The paper determines the indices of organizational agility in five domains :Agility 

drivers, agility capabilities, agility providers, agility outcomes. In this study, the method was mixed method. 

The statistical population of this research is all the faculty members of the Fars Public Universities in 2012-

2013. The sample consists of 310 faculty members who were selected through stratified sampling. In order 

to gather the data, a researcher made questionnaire in the form of Lykert's 5 degree scale with a reliability of 

0.98 is used. t test and analysis of variance are used to analyze the data. The findings of this research 

indicates that the mean scores of the subjects about the application of organizational agility indices are all 

less than the mean of criterion and there is a significant difference between all the means of indices. But the 

mean scores of the subjects about the desirability in applying the Organizational Agility indices in 

universities are much more than the mean criterion. The observed t revealed that the differences of means in 

regarding all indices were significant. 

 

Keywords: Organizational Agility, Universities, Drivers, Capabilities, Providers, Outcomes. 
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Proposing a Model for Analyzing the effect of Social Capital on Innovation 

 

Ali Bitaab1, Seyed Sepehr Ghazinoory2,*, Seyed Ahmad Firoozabadi3 

 

Abstract 

Social capital has been thoroughly investigated 3by social sciences scholars in the last two decades. 

However, lack of a concise and applied model is still evident. Thus, the current research aims at presenting 

an applied model for social capital. The proposed model has four components which are: level of 

aggregation, type, dimension and indicators. Also, the interrelations between the components are introduced. 

Finally, the validity of the model has been tested using the content evaluation panel with 30 experts. The 

results suggested the strong validity of the model and the components with content validity ratio of 0.87 

which is well above the minimum validity rate. 

 

Keywords: Social Capital, Innovation, Content Evaluation Panel, Content Validity Ratio. 
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