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س با بر لجستیک معکومدیریت طراحی مدل مفهومی شبکه 
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 چکیده

افوزایش یافتوه و اتذواو رویکوردی پایودار بوه       های تامین موواد  هتغییرات سریع بازارها با تکیه بر نوآوری در زنجیراخیر  یهادر سال

تامین و در نتیجه مصرف کالاها در زنجیره توامین   الگوهای مصرف اهمیت بیشتری پیدا کرده است. این مسئله به خصوص در حوزه

گیری بهتر از مواد خام نمود بیشتری داشته است. هدف مقاله حاضر طراحی مدل مفهومی شبکه لجستیک معکوس در راستای بکار

و کاهش ضایعات در زنجیره تامین کالا است. جامعه آماری تحقیق خبرگان دانشگاهی و مدیران زنجیره تامین حووزه دفواع در ن ور    

آوری شد. نتایج باشد که پرسشنامه نیمه ساختاریافته در قالب مصاحبه تکمیل و جمعنفر می 143گرفته شدند. نمونه آماری شامل 

های مدل لجستیک معکووس را  تحلیل و ابعاد و مولفه  lizrelافزار و تکنیکبا استفاده از مدلسازی معادلات ساختاری و نرم تحقیق

آوری و بکارگیری مجدد شناسایی و در قالب مدل مفهومی شبکه مدیریت لجستیک معکووس اراهوه شود.    در سه مرحله تامین، جمع

های دفاعی با تمرکز بر این سوه بعود نسوبت بوه     گیران حوزهشود مدیران و تصمیمشنهاد مییپپایایی و روایی تحقیق نیز در نهایت 

 ریزی معکوس تامین مواد مورد نیاز خود اقدام نمایند.برنامه

 مدل مفهومی، شبکه مدیریت لجستیک معکوس، مدیریت زنجیره تامین مستقیم، رویکرد نوآوری های کلیدی:واژه

 

 یشینه تحقیق، مبانی نظری و پمقدمه -1

لجستیک معکوس، به عنوان مفهومی تقریبا جدید در 

ی لجستیک، به عنوان یکی از راهبردهای تجاریِ حوزه

لجستیک . سودآور و پایدار مورد توجه قرار گرفته است

ها معکوس توجه بسیاری از مدیران عملیاتی و اجرایی شرکت

 را به خود جلب کرده است. مساهل مرتبط با کارکردها،

های مستقیم و معکوس، های بین عملیاتها، تفاوتکانال

ها و اطلاعات کلی دیگر پیرامون لجستیک معکوس هزینه

قرار گرفته است. مولفه های راهبردی که  بسیاری مورد توجه

گیرد شامل؛ در لجستیک معکوس مورد توجه قرار می

های راهبردی، کیفیت کل، خدمات به مشتریان، هزینه

های شود. مولفهو قانونی را شامل می ت محیطیمساهل زیس

عملیاتی در این راستا، عبارتند از تحلیل سود و زیان، حمل 

بندی. و نقل، انبار، مدیریت عرضه، بازتولید و بازیافت و بسته

ها تواند به شرکتی موثر از لجستیک معکوس میاستفاده

های رقابتی قابل توجهی در صنعت خود کمک کند مزیت

ها بسیار بالا سب کند به ویژه در صنایعی که رقابت در آنک

 2به باور بریتو و دکر (.2013و همکاران،  1)سوبرامونیام است

کارگیری روش لجستیک ها به هنگام به( شرکت2003)

آوری، بررسی، انتذاب، هایی مثل جمعمعکوس باید فعالیت

ی بندی و راهبردهای تعریف برای بازیابی کالاهادسته

 صنعتی را در ن ر داشته باشند. 

                                                 
1- Subramoniam 
2 -Brito and Dekker 

 Morekhosravi@gmail.com یدار مکاتبات: محمدرضا خسرودة عهدهنویسن
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صنعت الکترونیک به دلیل افزایش آگاهی عمومی نسبت به 

ها، دچار تغییرات محاف ت از محیط زیست و افزایش رقابت

؛ 1994، 4؛ دی آونی1990، 3)بوسونی زیادی شده است

دول کشورهای توسعه (. 1392جمشیدی و نوه ابراهیم، 

ی مدیریت ا در زمینهیافته همگی قوانین و مقرراتی ر

استفاده از مواد به من ور تولید، بازیافت محصولات در پایان 

عمر مفید محصول، و جابجایی ضایعات الکترونیکی در طی 

)ان نوروم و  اندبازیافت تصویب کرده و به اجرا گذاشته

لزوم (. 1396؛ میارکلاهی و همکاران، 2008، 5اوسیبانجو

یافتن به سود بیشتر که زوم دستپیروی از قوانین دولتی، و ل

گیرد، و ارتقای تصویر از طریق کاهش ضایعات صورت می

ی بازیافت، باعث شده تولیدکنندگان و شرکت به واسطه

ی سازندگان فرآیندهای لجستیک معکوس را در زنجیره

. با این (1391)صبحیه و همکاران،  ی خود بگنجانندعرضه

های به همراه طراحیهای سریع فناوری، وجود پیشرفت

گیرد، مطابق با مد که به من ور افزایش فروش انجام می

شده عمر محصولات به شدت کاهش پیدا کرده و  باعث

؛ 0042، 6)هلو فشارهایی را بر لجستیک معکوس ایجاد کند

(در همین راستا سوال اصلی 1394مردانشاهی و آقاجانی، 

از تحقیق حاضر مدل مفهومی شبکه لجستیک معکوس 

 من ر نوآوری نجیره تامین چگونه است؟

 مبانی  نظری 

 مفهوم لجستیک معکوس

 و خاص هایویژگی به توجه با نیز آکادمیک دنیای امروزه در

 آن بسیار هایفاوتت  و عقب به رو جریان این فرد به منحصر

 زنجیره مدیریت محققان محصولات، جلوی به رو حرکت با

 تحقیقات و کرده انتذاب نبرای آ را خاصی ادبیات تأمین

 7دهند )برنونمعکوس می لجستیک عنوان با قالبی در را خود

 معکوس لجستیک وکارهای کسب (. ایدة2011و همکاران، 

 بازرگانان که زمانی شدن، صنعتی عصر قرن اوایل از کم دست

 و شده بازسازی توانندمی و... اجناس از بعضی متوجه شدند

 است. این بوده مطرح روند، ارک به جدید محصولات برای

                                                 
3- Bossone 
4- D’Aveni 
5- Nnorom and Osibanjo 
6- Helo 
7 - Bernon 

 که زمانی ،1980 دهة در و یافت توسعه کندی به موضوع

 شدند، تبدیل حساسی موضوعات به زیست محیط مساهل

 و فراوری وکار کسب پیدایش به و یافت بیشتری اهمیت

 زیربنای گردید. منتهی خطرزا و عمومی هایزباله بازیافت

 چرخة مدیریت وممفه درك معکوس، لجستیک فرایند اصلی

 در فناوری  یا محصول یک به نگاه یعنی پشتیبانی، و عمر

 تأمین زنجیرة مفهوم است. آن مصرف عمر چرخة طول تمام

 دهة اوایل در معکوس لجستیک اصول در مستتر بسته حلقة

یکپارچه قطعات، خردسازی مستقیم نتیجة عنوان به 1980

 صنعت در ابتدا بذشی، طراحی و بالا مقیاس در سازی

 یک تعمیر فرایند و شد سازیپیاده الکتریکی تجهیزات

 تعویض و درآوردن به محل، در تعمیرات انجام از محصول

 برای مواد بازگشت اقتصادی ارزش و یافت تغییر هابذش

 در بزرگ هایشرکت و نمود بیشتر را دوباره تذصیص و تعمیر

 و هادرآمد به معکوس لجستیک کارگیری به با زمینه این

 یافتند. دست خود خدمات اراهة در بیشتری هایجویی صرفه

 نحوة و عمر چرخة طول تغییر سبب مفاهیم این کاربرد

 درنتیجه و است شده محصولات پشتیبانی و تعمیر نگهداری،

است  رفته فراتر محصول فروش از پشتیبانی و خدمات ارزش

 لجستیک که اهمیتی به توجه با (.1388و همکاران،  )دونالد،

 هم و صنعتی های محیط از هم اخیر، هایسال در معکوس

 بهینه لجستیکی شبکة طراحی است، کرده دریافت علمی

است  مهم بسیار برگشتی محصولات از ارزش بازیابی برای

 (.1391همکاران،  و )تارخ

 نیز سمعکو لجستیک که ،8دوم دست محصولات مدیریت

 مساهل دربردارندة که تولیدی بذش آن با شود،می نامیده

 مجدد تولید اهمیت دارد. ارتباط بسیار است، محیطی زیست

 طوزی به گذشته دهة طی دوم دست محصولات بازیافت و

 معکوس لجستیک تعریف است. برای یافته افزایش چشمگیر

 جریان لجستیک جمله از است؛ رفته کار به  گوناگونی عبارات

 زنجیرة ،11معکوس تأمین زنجیرة ،10معکوس توزیع ،9معکوس

 لجستیک مدیریت .12معکوس و مستقیم یکپارچه تأمین

                                                 
8 -End-of-life Products 
9 -Reverse Flow Logistics 
10 -Reverse Distribution 
11- Reverse Supply Chain 
12 -Closed Loop Supply Chain 



  3         طراحی مدل مفهومی شبکه مدیریت لجستیک معکوس با بر رویکرد نوآوری زنجیره تامین

 

 تامین کنندگان زنجیره از مهمی ولی کوچک معکوس حوزه

 که دهدمی هاشرکت مدیریت به را اجازه واین است امروزی

 و بازگردانند کنندگانعرضه به را برگشتی اولیه مواد و کالاها

 توزیع های تولید،فعالیت هماهنگ کردن و تداوم حفظ برای

 نیز و کمبود موجودی سبب به عملیات توقف از جلوگیری و

 ها،مشی برگشتی؛ خط وکالاهای اقلام نمودن استفاده قابل

 هایمجموع هزینه تا نمایند اتذاو را هاییروش و ن امها

و  13دهند )مک کینون کاهش را تامین زنجیره با مرتبط

 (.2010همکاران، 

 صورت به 14معکوس لجستیک جراییا انجمن تعریف طبق

 ریزی،برنامه فرآیند معکوس لجستیک"  شودمی تعریف زیر

 سازیوخیره و ورودی جریان مؤثر و کارآ کنترل و سازیپیاده

 جهت خلاف در آنها به مربوط اطلاعات و دوم دست کالاهای

  مناسب دفع یا ارزش بازیابی هدف با سنتی تأمین زنجیره

 تعریف، این در .(2001کاران، و هم 15است )فیشمن

 نیستند، خود مبدا به بازگشت به مجبور برگشتی محصولات

 تأمین زنجیره یک یا تأمین زنجیره همان به توانندمی بلکه

 اینجا، در وکرشده دوم دست محصولات مفهوم .برگردند دیگر

 جمله از دلایلی، به برگشتی، نشده استفاده محصولات شامل

 محصولات هست. نیز ضمانت شرایط یا و مشتری نارضایتی

 تولید ،18بازیافت ،17تعمیر ،16دوباره استفاده برای توانندمی

 به مواد و محصولات شوند. بندیطبقه 20و دفع 19دوباره

 برمی گردند: گوناگونی دلایل

 یا تعمیر دیگر بار توانندمی که شده خراب محصولات 

 شوند، استفاده

 ارزش هنوز که عمرشان چرخه پایانی مرحله در محصولات 

 دارند،

 هایقفسه در موجود ناخواسته یا و نرفته فروش محصولات 

 فروشان، خرده

                                                 
13 - McKinnon 
14 -American Reverse Logistics Executive 

Council=ARLEC 
15 -Fleischmann 
16 -Reuse 
17 -Repair 
18 -Recycling 
19 -Remanufacturing 
20 -Disposal 

 و شده داده پس محصولات  

 (.2011خطرناك )برنون و همکاران،  مواد و ضایعات  

 دیدهآسیب و ضمانت با اجاره، پایان در محصولات همچنین

 اگر د.هستن برگشتی محصولات جزو نیز ارسال یا حمل در

 کنترل و اداره کارآمد صورت به برگشتی محصولات این

 متحمل اصلی، تجهیزات تولیدکنندگان آنگاه نشوند،

  (.1391)تارخ و همکاران،  شوندمی بیشتری هایهزینه 
توان به عنوان فرایند حرکت کالا و لجستیک معکوس را می

محصولات از مقصد نهایی معمول خود، جهت اخذ ارزش یا 

مناسب تعریف کرد. لجستیک معکوس، فرایندی است  دفع

که در آن یک تولیدکننده به صورت سیستماتیک، 

محصولات یا قطعاتی را که قبلا جهت مصرف برای مشتری 

ارسال شده است، در صورت امکان بازیافت، تولید مجدد یا 

کند. یک سیستم لجستیک آوری میدفع، دوباره جمع

ازطراحی شده است که با معکوس، یک زنجیره تامین ب

استفاده از مؤثر از منابع، جریان محصولات یا قطعات را به 

کند )تارین و سوی مقاصد تعمیر، بازیافت یا دفع مدیریت می

 (. 1396همکاران، 

 لجستیک قالب در توانمی را زیادی هایفعالیت گرچه

 لجستیک هایفعالیت اهم از برخی اما گرفت ن ر در معکوس

 مطرح حوزه این در اختصاصی طور به عمدتاً هک معکوس

 محصول، نوسازی تعویض، و تعمیر : از عبارتست است،

 البته .مجدد استفاده و مجدد فروش بازیافت، مجدد، ساخت

 محدود بازیافت یا مجدد استفاده به تنها معکوس لجستیک

 استفاده من ور به هابندیبسته مجدد طراحی بلکه شود؛نمی

 از ناشی آلودگی و انرژی کاهش یا و آنها در ادمو از کمتر

 معکوس لجستیک از بذشی توانمی نیز را محصولات حمل

 دانست. "سبز لجستیک" عنوان تحت

 کرد: تعریف اینگونه توانمی را معکوس لجستیک کلی طور به

 قابل کالاهای و اقلام مواد، درست و موقع به دقیق، انتقال "

 آخرین و نقطه ترینانتهایی از ادهاستف قابل غیر و استفاده

  مورد و مناسب واحد به تأمین زنجیره طریق از کنندهمصرف

 و حرکت فرآیند معکوس: لجستیک دیگر عبارت به و  "ن ر

 تأمین زنجیره در که است تولیداتی و کالاها برای انتقال

 لجستیک (.1381 هستند )افقهی، بازگشت قابلیت دارای

 به شود می شامل را تأمین زنجیره هایفعالیت تمام معکوس
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 لجستیک در اصل مهمترین افتد.می اتفاق معکوس صورت

 قابل غیر اصطلاحاً که مواد از بسیاری که است این معکوس

  دارای هستند، کنندهمصرف برای کاربرد فاقد یا استفاده

 وارد مجدداً توانندمی مرمت و اصلاح اندکی با و بوده ارزش

اساس بر (.1394 غلامی، و ایرجی) شوند نتأمی زنجیره

ها و مطالعات در موضوع لجستیک بررسی که بر روی مدل

توان ابعاد فرآیند لجستیک معکوس شکل گرفته است، می

 معکوس را در قالب جدول یک بیان داشت.

 مدل ها و مراحل مدیریت لجستیک معکوس. 1جدول
 مراحل محقق

Bai & 

Sarkis, 2013 
جستیک، فشورده سوازی یوا متوراکم     برون سپاری ل

سازی، پردازش/ پیاده سازی، نگهوداری، جداسوازی   

 و وارسی، جمع آوری

Brito & 

Dekker, 2003 
: سوزاندن، دفع، پردازش مجدد: تعمیر، حذف نهایی

نوسوازی مجوودد، سوواخت مجودد، بازیافووت مجوودد،   

مصرف مجدد به طور مستقیم: برگشت بوه زنجیوره   

فاده مجودد، جموع آوری:   تأمین، فروش مجدد، است

 بازرسی، انتذاب، طبقه بندی

Zhu and 

Sarkis, 2004 
دفع، بازتولید، بازیافت، احیا، کوار مجودد، مصورف    

 مجدد، کاهش حجم ضایعات

Genandri

aline & 

Psyche, 2015 

 دفن، بازیافت، انبار، استفاده مجدد

Kang & 

Schoenung , 

2005 

ان عوادی،  دفع، جداسازی چگالی، جداسوازی جریو  

 جداسازی، غربال لرزشی، کاهش سایز، طبقه بندی

Sserato 

et al., 2007 
استفاده مجدد، توزیع مجدد، دفع، پردازش مجودد،  

 انتذاب، جمع آوری

Lau & 

Wang, 2009 
دفع، بازیافت، بازتولید، مصرف مجودد، بازگشوتی از   

 مصرف کننده: تعمیر، سرویس و نوسازی

Genchv 

et al., 2011 
لیوول محصووولات برگشووتی و سوونجش عملکوورد، تح

دادن هزینه به مشتری/عرضه کننده، انتذواب روش  

دفع، مشذص کردن مسیریابی دریافت محصوولات  

 بازگشتی، بازگشت اولیه

El korshi 

& Millet, 

2014 

سپاری لجستیک، فشرده سازی، پیاده سوازی،  برون

 جداسازی، جمع آوری

Ravi, 

2012 
زات قابل بازتولیود و قابول   دفع، مصرف مجدد تجهی

بازیافت، انتقال بوه مراکوز خریود مجودد، انباشوت،      

 آوری، گردآوریجمع 

silva et 

al., 2013 
بازیافووت، قطعووه بوورداری، تولیوود مجوودد، نوسووازی، 

 تعمیر

 

 پیشینه تحقیق

 خارجی پیشینه تحقیق

( پژوهشی با عنوان  اوراق کردن یا 2014و همکاران ) 21گو

ای با دو خط شامل دمونتاژ و دادند. آنها شبکهبازسازی انجام 

تعمیر پیشنهاد دادند. هر خط پاسذگوی تقاضای مجزایی 

 بود. عدم اطمینان با استفاده از پارامترهای تصادفی مورد

توجه قرار گرفت، اما به کیفیت بازگشت، تغییرات در مقدار 

 هایاندازی و زمانهای راهتقاضا و بازگشت محصولات، هزینه

 انت ار، توجه شد.

 یشبکهسازی ( برای بهینه2013) 22ازجیلان و پاکسوی

زنجیره عرضه حلقه بسته معکوس و مستقیم در چند بازه 

اعداد  زمانی و چند کالای مذتلف، یک مدل ریاضیِ فازی

. تصمیمات اندکردهچندکالایی پیشنهاد  صحیح ترکیبی

جزء و  هایفروشگاهمربوطه عبارتند از: تاسیس کارخانه و 

 هایهزینهمقدار جابجایی بین تجهیزات مذتلف و کاهشِ 

ثابت. در این مدل  هایهزینهجابجایی، خرید، بازسازی و 

پیشنهادی، میزان ظرفیت و معکوس به عنوان پارامترهای 

 هایدادهمربوط به تقاضا به عنوان  هایمحدودیتمدل و 

 شود.میفازی فرض 

با عنوان یک چارچوب ( پژوهشی 2013) 23داس و دوتا

دینامیکی برای زنجیره تامین معکوس یکپارچه  انجام دادند. 

آنها از سیستم پویا در یک شبکه معکوس یکپارچه استفاده 

داشت: تعمیر، تولید مجدد و  ءکردند که سه گزینه احیا

بازیافت. کیفیت یازگشت به عنوان درصد ثابتی از محصولات 

سازی رفتار ین حال، شبیهسازی شد. با اقابل احیا مدل

 های شبکه با استفاده از یک روش معمول، بدون هزینه

 اندازی، نقطه تمرکز این کار بود.راه

( پژوهشی با عنوان یک مدل 2010و همکاران ) 24آل ساید

وس تحت تصادفی روبه جلو )طراحی شبکه لجستیک معک

شبکه اراهه شده شامل سه مرکز  شرایط ریسک( انجام دادند.

کنندگان، تسهیلات تولید و در مسیر مستقیم است )تامین

مراکز توزیع( و شامل دو مرکز در مسیر غیرمسقیم )مراکز 

                                                 
21 -Gue 
22 - Özceylan and Paksoy 
23 -Dass & Dutta 
24 - El-Sayed 



  5         طراحی مدل مفهومی شبکه مدیریت لجستیک معکوس با بر رویکرد نوآوری زنجیره تامین

 

جداسازی محصولات و قطعات، مراکز توزیع مجدد( است. 

مناطق تقاضا در مسیر جریان غیرمستقیم به صورت قطعی 

سازی کل سود درن ر گرفته شده و تابع هدف بیشینه

 است.   موردانت ار

( پژوهشی با عنوان مدل شبکه و 2009لی و همکاران )

سازی لجستیک معکوس با الگوریتم ژنتیک ترکیبی بهینه

انجام دادند. مدل اراهه شده توسط آنها، یک شبکه لجستیک 

ای است که در آن ابتدا قطعات و معکوس چندمرحله

محصولات برگشتی از هم جدا شده و سپس با توجه به 

 ها، به مراکز تولید یا به مراکز انهدام ارسال کیفیت آن

شوند. در مراکز تولید با استفاده از قطعات محصولات می

شوند. در مدل اراهه شده دو وضعیت درن ر جدید تولید می

( محصولات برگشتی با توجه به نوع 1گرفته شده است: 

محصول، مستقیما از مراکز بازیافت به مراکز تولید ارسال 

( قطعات بدست آمده از جداسازی محصولات 2د، شونمی

 برگشتی، از مراکز جداسازی به مراکز بازیافت فرستاده 

 شود. می

( پژوهشی با عنوان الگوریتم 2010پیشوایی و همکاران )

ممتیک برای طراحی شبکه لجستیک معکوس روبه جلو 

انجام دادند. تابع هدف این مدل مشتمل است بر: افزایش 

ها. شبکه لجستیک ویی و کاهش هزینهقدرت پاسذگ

و که در این مدل بررسی شده یک شبکه لمعکوس رو به ج

ای شامل مراکز تولید، توزیع، مشتریان، لجستیک چندمرحله

آوری/ بازرسی، بازیافت و مراکز انهام چندین سطح جمع

( در بررسی 2002) 25ظرفیت است. نِمِیِر و دیگران

لجستیک معکوس اثر های یستمسفاکتورهایی که بر 

کنند که در آن همه یمگذارند، مدلی مفهومی پیشنهاد یم

شود. در یمفاکتورهای داخلی و خارجی کنار هم گذاشته 

این مدل، محیط خارجی )یا کلان( از چهار بذش تشکیل 

گذار  (، قانونهاکنندهشده که عبارتند از درونداد )عرضه 

اند )خریداران(، و کننده(، بروند ی لابیهاگروه)دولت و 

رقابت )رقبا(. محیط داخلی از فاکتورهای راهبردی )مثل 

های راهبردی، کیفیت کل، خدمات به مشتری، مساهل ینههز

زیست محیطی و مساهل قانونی( و فاکتورهای عملیاتی )مثل 

                                                 
25 Knemeyer et al. 

تحلیل سود و زیان، حمل و نقل، انبار، مدیریت عرضه، 

یل شده که شرکت باید بندی ( تشکبازتولید، بازیافت و بسته

را در ن ر  هاآندر طراحی سیستم لجستیک معکوس خود 

 (.Lau and Wang, 2009) داشته باشد

 فارسی پیشینه تحقیق

( پژوهشی با عنوان طراحی شبکه 1396تارین و همکاران )

لجستیک معکوس یکپارچه با درن رگرفتن کیفیت 

انجام محصولات بازگشتی با استفاده از الگوریتم ژنتیک 

دادند. شبکه لجستیک موردن ر از دو مرحله تشکیل شده 

است. در مرحله اول محصولات برگشتی با استفاده از 

های کیفی تعریف شده، جهت تفکیک و ارسال به آستانه

 خطوط مناسب احیا و یا دفع، تحت بازرسی کیفی قرار 

گیرند. در مرحله دوم با در اختیار داشتن مقادیر ارسالی می

سازی عدد صحیح های مذتلف، یک الگوریتم بهینهخط به

 های کل شکل داده شده است. مذتل جهت کاهش هزینه

 شبکة ( پژوهشی با عنوان طراحی1394غایب لو و تارخ )

 با محیط سازگار معکوس و مستقیم یکپارچة تأمین زنجیرة

 ریزیبرنامه مدل یک پژوهش، زیست انجام دادند. در این

 لجستیک شبکة یک برای دوهدفه و یک صفر صحیح عدد

 در جریان سطح سه شامل معکوس، و مستقیک یکپارچة

 مناطق مونتاژ، مراکز کنندگان،تأمین هاینام مستقیم )به

 مراکز هاینام معکوس )به جریان در سطح دو و مشتری(

  شد. حل و داده دفع(، توسعه و دمونتاژ

اراهه مدل ن ( پژوهشی با عنوا1394پایدار و همکاران )

سازی استوار شبکه یکپارچه لجستیک مستقیم و بهینه

در این مقاله انجام دادند.  معکوس در شرایط عدم قطعیت

یک مدل یکپارچه لجستیک مستقیم و معکوس شامل مراکز 

آوری، انهدام و احیا در شرایط تولید، توزیع، مشتری، جمع

 عدم قطعیت توسعه داده شده است.

اراهه ( پژوهشی با عنوان 1394همکاران ) رشیدی کمیجان و

معکوس با توجه به  -مدل یکپارچه زنجیره تامین پیشرو 

های حمل و نقل بطور مکانیابی تسهیلات و تعیین سیاست

ریزی . در این مقاله یک مدل برنامهانجام دادند همزمان

عدد صحیح برای شبکه لجستیک یکپارچه، شامل خطی 

 کنندگان، کنندگان، تولیدلجستیک پیشرو )تامین

 کنندگان و مشتریان( و لجستیک معکوستوزیع

http://ijiepm.iust.ac.ir/article-1-928-fa.pdf
http://ijiepm.iust.ac.ir/article-1-928-fa.pdf
http://ijiepm.iust.ac.ir/article-1-928-fa.pdf
http://ijiepm.iust.ac.ir/article-1-928-fa.pdf
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آوری، مراکز بازفرآوری و مرکزدفع( با درن ر )مراکزجمع

های حمل ونقل )وساهط نقلیه مذتلف با گرفتن سیاست

ته چند سطحی و های متفاوت( و شبکه حلقه بسظرفیت

های مدل می چند محصولی اراهه می گردد. از جمله خروجی

کنندگان، توان به تعداد و تعیین مکان احداث تامین

آوری و بازفرآوری و تولیدکنندگان، مراکز توزیع، مراکز جمع

ای که بین سطوح مذتلف زنجیره، نیز میزان کالا و قطعه

 اشاره کرد. شودتوسط وساهط نقلیه متفاوت جابجا می

این مدل در مورد در ن ر گرفتن فاکتورهای مذتلف در 

 فرآیند لجستیک معکوس از دیدگاه کلی، جامع است، 

 روش تحقیق-3

 کاربردی است. تحقیقات نوع از هدف لحاظ به حاضر تحقیق

 پیمایشی تحقیقات نوع از هاداده گردآوری روش به توجه با

پژوهش حاضر جامعه آماری . شودمی تعریف توصیفی

های زنجیره که در بذشعالی دفاعی و خبرگان مدیران 

تامین مشغول به فعالیت هستند ملاك این انتذاب پیشنهاد 

اسامی این افراد توسط مرکز تحقیقات دفاعی به عنوان خبره 

ن امی بذش زنجیره تامین خواهد بود. همچنین اساتید 

ت زنجیره که در زمینه مدیریهای سطح شهر تهران دانشگاه

داشته باشند و  حداقل دو مقاله مرتبط یا یک کتاب تامین

. حداقل درجه دانشگاهی آنها دانشیار باشد در ن ر گرفته شد

های جهت تعیین تعداد نمونه لیستی از خبرگان با ویژگی

فوق استذراج شد و با استفاده از فرمول کوکران برای جامعه 

ی ساده از تعداد کل گیری تصادفآماری نرمال و روش نمونه

نفر پرسشنامه را از طریق ایمیل  143نفر مذکور تعداد 178

پرسشنامه بوده است. ها، . ابزار گردآوری دادهپاسخ دادند

های شرکتلجستیک معکوس مدیریت استذراج مدل  برای

ای ، مراحل فرآیند لجستیک در قالب پرسشنامهبنیاندانش

ها خواسته شد بر آن برگان موضوع اراهه گردید و ازبه خ

ان اهمیت هر یک اند، میزاساس دانشی که در اختیار داشته

بر اساس ن ر خبرگان مدل نهایی با . از مراحل را بیان نمایند

برای بررسی پایایی انجام اعتبار سنجی و مرور بدست آمد. 

اعضای نمونه  پرسشنامه را میان 143ها، تعداد پرسشنامه

 های بدست آمده از این دادهتوزیع و با استفاده از 

ضرایب آلفای کرونباخ برای  SPSSافزار ها و نرمپرسشنامه

مقادیر  2ها بدست آورده شد. در جدول تمامی پرسشنامه

ها نشان داده شده است. با توجه به آلفای کرونباخ پرسشنامه

شود که سوالات پرسشنامه ضرایب آلفای کرونباخ نتیجه می

جهت روایی تحقیق  ایی مناسب برخوردارند.ها از پایو مولفه

نفر از خبرگان تحلیل و  5سوالات پرسشنامه قبل از توزیع با 

 اصلاحات مد ن ر اعمال و پرسشنامه نهایی شد.

ها و یا ابعاد ضرایب آلفای کرونباخ برای پرسشنامه .2جدول 

 هاپرسشنامه

 شماره سوالات مولفه
تعداد 

 سوال

ضریب آلفای 

 کرونباخ

 0.81 5 5تا  1 ع آوری جم

وخیره سازی و 

 انبار 
 0.72 6 12تا 6

 0.76 6 17تا  13 استفاده مجدد

 0.75 4 21تا  17 باز تولید

 0.76 6 28تا  22 بکارگیری مجدد 

 0.75 4 32تا  28 حمل و نقل

 0.93 2 34تا 32 حذف  

 

های تحقیق از روش ها و آزمون فرضیهبه من ور تحلیل داده

یابی ابی معادلات ساختاری استفاده شده است. مدلیمدل

های آماری برای بررسی معادلات ساختاری از جمله مدل

)مشاهده نشده( و  روابط خطی بین متغیرهای مکنون

در ادامه با توجه به )مشاهده شده( است.  متغیرهای آشکار

اهمیت آزمون مدل ن ری پژوهش متغیرهای اصلی وارد نرم 

( شده و در آن بررسی شده است. Lisrel) افزار لیزرل

 تکنیک لیزرل آمیزه دو تحلیل است:

 (27)مدل اندازه گیری26تحلیل عاملی تأییدی

 (29)مدل ساختاری تعمیم تحلیل رگرسیون -28تحلیل مسیر

گیری، سنجش روابط بین متغیرهای مشاهده من ور از اندازه

 های پرسشنامه( و متغیرهای مکنون یا پنهان)گویه شده

های متغیرهای مکنون)عوامل استذراج شده( توسط سازه

است. به بیان دیگر این مدل مشذص می کند که متغیرهای 

 مکنون چگونه با متغیرهای قابل مشاهده مرتبط اند و از

                                                 
26Confirmatory Factor Analysis (CFA). 
27Measurement Model. 
28Path Analysis. 
29Structural Model. 
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طریق آنها سنجیده می شوند و هریک از شاخص ها تا چه 

 حد متضمن مفهوم ابعاد متغیر مکنون هستند.

 های تحقیقیافته -3

 هایمدل اصلی هایمراحل و شاخص گام اول: استذراج

مراحل  و ابعاد کلیه لجستیک معکوس است. ابتدا معتبر

 بندیدسته و لجستیک معکوس استذراج هایمدل اصلی

ایجاد دید وسیع از مفهوم  کار این انجام از هدف. است شده

 گذار مراحل اصلی و تأثیر استذراج لجستیک معکوس و

( اراهه 1جدول شماره ) در مدل هر اصلی حلمرا. باشدمی

 شده است. 

های مدل مراحل در تکرار نسبت کردن گام دوم: مشذص

( که در ادامه 3) گام، طی جدول شماره این مذتلف است. در

های لجستیک معکوس به آورده شده است، مراحل مدل

صورت یکجا آورده شده است تا میزان تراکم و اهمیت آنها با 

 های مشابه مشذص گردد. مدل توجه به

های شبکه فراوانی مراحل در مجموعه مدل. 3  جدول

 لجستیک معکوس

 فعالیت ردیف
در  فراوانی مرحله

 مجموعه مدل ها

 1 شناخت 1

 4 انتذاب 2

 10 جمع آوری 3

 6 وخیره سازی 4

 7 انبار 5

 2 پیاده سازی 6

 3 مرتب سازی 7

 3 غربال و جداسازی 8

 3 پردازش 9

 4 فشرده سازی 10

 1 نوسازی مجدد 11

 3 تعمیر 12

 1 مسیریابی لجستیک 13

 2 بازگشت اولیه 14

 1 انتذاب روش دفع 15

 4 حمل و نقل 16

 2 جایگزینی 17

 6 استفاده مجدد 18

 3 توزیع مجدد 19

 1 فروش مجدد 20

 1 تجدید مجوز 21

 5 باز تولید 22

 3 وارسی 23

 3 احیا 24

 1 زیهتج 25

 1 بازیابی 26

 6 بازیافت 27

 1 حذف 28

 2 برون سپاری لجستیک 29

 8 دفع 30

 2 دفن 31

 6 سوزاندن 32

 

ها و مراحل مدل لجستیک شاخص گام سوم: استذراج

معکوس بر اساس ن ر توسط خبرگان. برای نایل شدن به 

جهت خلاصه  اکتشافیاز ابزار تحلیل عاملی هدف مذکور، 

و تعیین متغیرهای مکنون استفاده  مراحله کردن مجموع

برای  KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)شد. و از آزمون 

 تحلیل عاملی .استفاد شدبرای هر مولفه  سنجش روایی ابزار 

 با استفاده از روش  فعالیت یا مرحله 32روی  تاییدی

در ادامه اراهه ها انجام گرفت که های اصلی بر روی دادهمؤلفه

 شده است:

 او و بارتلت مولفه تامین:امآزمون کی

 برای متغیرها بودن مناسب و مرتبط بررسی به آزمون این

( 05/0 از کمتر) کوچک مقادیر. پردازدمی ساختار کشف

 همبستگی ماتریس که دهدمی نشان داریمعنی سطح برای

 هایداده برای عاملی تحلیل و نیست همانی متغیرها، بین

 متغیر تاییدی عاملی تحلیل از قبل .ودب خواهد مفید موجود

 نمونه کفایت ضریب محاسبه طریق از است لازم تامین 

 تحلیل برای تحقیق نمونه حجم آیا کنیم مشذص را گیری

 متغیر برای است؟ مناسب تامین متغیر تاییدی عاملی

 این پرسشنامه سوالات از بذشی قالب در سازمانی ینوآور

       آزمون از حاصل نتایج. گرفت قرار سنجش مورد تحقیق

KMO-Bartlett  مقدار. است شده داده نشان 4 جدول در 
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 و بوده گیرینمونه کفایت بیانگر KMO آماره 5/0 از بیش

  نیز بارتلت آزمون برای( 000/0) صفر اطمینان سطح

 باشد می استناد مورد عاملی مدل بودن مناسب دهندهنشان

. شد( 68/0) با برابر KMO آزمون مقدار تحقیق این در که

 سازه به مربوط هایداده تناسب درجه دهندهنشان عدد این

  .است عاملی تحلیل اجرای برای سازمانی ینوآور

 و آزمون بارتلت مولفه تامین  KMOآزمون   .4لجدو
 

 میزان متغیر

 KMO 0.68 یآماره

 143 درجه آزادی

 0.00 سطح معناداری بارتلت
 

 ییدی مولفه تامینتحلیل عاملی تا

هایی تحلیل مدل LISRELافزار های نرمیکی از قابلیت

مدل عاملی . های مرتبه دوم هستنداست که دارای عامل

 های عاملی تعریف مرتبه دوم را به عنوان نوعی از مدل

های مکنون که با استفاده از کنند که در آن عاملمی

خود تحت شوند گیری میمتغیرهای مشاهده شده اندازه

تر و به عبارتی متغیر مکنون، اما در تاثیر یک متغیر زیربنایی

)سیدعباس زاده، امانی، خضری  یک سطح بالاتر قرار دارند

و چون در تحقیق حاضر، تامین دارای  .(1391آور و پاشوی، 

توانند به عنوان نشانگر این سازه باشد که میدو مولفه می

به دوم در راستای آزمون عمل کنند، لذا تحلیل عاملی مرت

ی تامین به های سازهگیری و نیز رواهی مولفهمدل اندازه

 شرح زیر بررسی شده است.

 

 
 

 خروجی تحلیل عاملی مرتبه دوم برای سازه تامین .1شکل 

مناسب بودن بارهای عاملی نشانگرهای  1نتایج شکل 

بینی تامین و نیز )سوالات( مربوط به هر مولفه در پیش

ب بودن بار عاملی هر مولفه به عنوان نشانگر تامین در مناس

ها در بینی این متغیر دارد، که بارهای عاملی مولفهپیش

 گزارش شده است. 5جدول 
 

 بارهای عاملی مولفه های تامین. 5 جدول

 R 2 بار عاملی هامؤلفه ردیف

 %98 99/0 انتذاب 1

 %96 98/0 انبار 2
 

گیوری  ای برازش مودل انودازه  هشاخص 6در ادامه در جدول 

 گزارش شده است. 1مربوط به شکل 

. شاخص های برازش کلی مدل آزمون شده مولفه 6 جدول

 تامین

 برآورد مشذصه

نسبت مجذور خی به درجه 

 (2/dfآزادی)

46/1 

جذر براورد واریانس خطای 

 (RMSEAتقریب)

065/0 

 94/0 (GFIشاخص نکویی برازش)

ی شاخص تعدیل شده ی نکوی

 (AGFIبرازش)

91/0 

 96/0 (CFIشاخص برازندگی تطبیقی)

 91/092 (NFIشاخص نرم شده برازندگی)

 

گیری با توجه به نتایج جدول شاخص های برازش مدل اندازه

 .باشددهد که مدل دارای برازش بسیار خوبی مینشان می 6
 :بکارگیریآزمون کی ام او و بارتلت مولفه 

( شد. این 81/0برابر با )KMO ون در این تحقیق مقدار آزم

های مربوط به سازه دهنده درجه تناسب دادهعدد نشان

 برای اجرای تحلیل عاملی است. بکارگیری
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 و آزمون بارتلت مولفه بکارگیری  KMO.  آزمون 7جدول 
 

 میزان متغیر

 KMO 0.81 آماره ی

 142 درجه آزادی

 0.00 سطح معناداری بارتلت
 

 ملی تاییدی مولفه بکارگیری تحلیل عا

دارای سه مولفه  بکارگیریحاضر، فاکتورهای  مقالهچون در 

توانند به عنوان نشانگر این سازه عمل کنند، باشد که میمی

 لذا تحلیل عاملی مرتبه دوم در راستای آزمون مدل 

بررسی  بکارگیریی های سازهگیری و نیز رواهی مولفهاندازه

 شده است.

 
خروجی تحلیل عاملی مرتبه دوم برای سازه  .2شکل 

 بکارگیری

مناسب بودن بارهای عاملی نشانگرهای  3نتایج شکل 

)سوالات( مربوط به هر مولفه در پیش بینی فاکتورهای 

و نیز مناسب بودن بار عاملی هر مولفه به عنوان  بکارگیری

بینی این متغیر دارد، که بارهای در پیش بکارگیرینشانگر 

 گزارش شده است. 7مولفه ها در جدول  عاملی

 . بارهای عاملی مولفه بکارگیری8جدول 
 R 2 بار عاملی هامؤلفه ردیف

 %32 57/0 بکارگیری مجدد 1

 %94 97/0 بازیافت 2

 %59 77/0 انهدام 3
 

شاخص های برازش مدل اندازه گیری  9در ادامه در جدول 

 گزارش شده است.  2مربوط به شکل 

 اخص های برازش کلی مدل بکارگیری. ش9 جدول

 برآورد مشذصه

 88/2 (2/dfنسبت مجذور خی به درجه آزادی)

 065/0 (RMSEAجذر براورد واریانس خطای تقریب)

 94/0 (GFIشاخص نکویی برازش)

 91/0 (AGFIشاخص تعدیل شده ی نکویی برازش)

 96/0 (CFIشاخص برازندگی تطبیقی)

 97/0 (NFIشاخص نرم شده برازندگی)

های برازش مدل اندازه گیری با توجه به نتایج جدول شاخص

 باشد.دهد که مدل دارای برازش بسیار خوبی مینشان می 9

 :جمع آوریآزمون کی ام او و بارتلت مولفه 

( شد. این 78/0برابر با )KMO در این تحقیق مقدار آزمون 

های مربوط به سازه دهنده درجه تناسب دادهعدد نشان

 برای اجرای تحلیل عاملی است. بکارگیری

 آوریو آزمون بارتلت مولفه جمع  KMO.  آزمون 10جدول 

 میزان متغیر

 KMO 0.78 آماره ی

 142 درجه آزادی

 0.00 سطح معناداری بارتلت

  جمع آوریتحلیل عاملی تاییدی مولفه 

دارای سه مولفه  جمع آوریحاضر، فاکتورهای  مقالهچون در 

توانند به عنوان نشانگر این سازه عمل کنند، که می باشدمی

 لذا تحلیل عاملی مرتبه دوم در راستای آزمون مدل 

بررسی  آوریجمعی های سازهگیری و نیز رواهی مولفهاندازه

 شده است.
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خروجی تحلیل عاملی مرتبه دوم برای سازه  .3شکل 

 جمع آوری

نگرهای مناسب بودن بارهای عاملی نشا 3نتایج شکل 

)سوالات( مربوط به هر مولفه در پیش بینی فاکتورهای 

و نیز مناسب بودن بار عاملی هر مولفه به عنوان  آوریجمع

بینی این متغیر دارد، که بارهای در پیش جمع آورینشانگر 

 گزارش شده است. 11ها در جدول عاملی مولفه

 . بارهای عاملی مولفه جمع آوری11جدول 

 R 2 بار عاملی هامؤلفه ردیف

 %32 57/0 توزیع 1

 %94 97/0 نوسازی 2

 %59 77/0 جمع آوری  3
 

آوری های برازش مدل جمعشاخص 12در ادامه در جدول 

 گزارش شده است.  4مربوط به شکل 

 

 

 

 

 

 آوریهای برازش کلی مدل جمعشاخص. 12 جدول

 برآورد مشذصه

 88/2 (2/dfنسبت مجذور خی به درجه آزادی)

 065/0 (RMSEAذر براورد واریانس خطای تقریب)ج

 94/0 (GFIشاخص نکویی برازش)

 91/0 (AGFIشاخص تعدیل شده ی نکویی برازش)

 96/0 (CFIشاخص برازندگی تطبیقی)

 97/0 (NFIشاخص نرم شده برازندگی)

 

با توجه به نتایج جدول  آوریهای برازش مدل جمعشاخص

 برازش بسیار خوبی دهد که مدل دارای نشان می 12

 باشد.می

 گویه 32، تاییدینتایج حاکی از آنست که تحلیلی عاملی 

عنوان قرار داده  3استذراج شده از ادبیات موضوع در قالب 

باشد. عناوین می %78است که دارای واریانس تبیین شده 

مرحله توسط خبرگان انتذاب گردید، در  3جدید برای 

د که تناسب خوبی با ادبیات نامگذاری مراحل سعی بر آن ش

نامیده شد که  تامین مولفه اولموضوع وجود داشته باشد. 

، %24شاخص بود و با درصد واریانس تبیین شده  5دارای 

 شامل موارد زیر  مولفههای این مشذص گردید. شاخص

انبار.  و سازیآوری، وخیرهجمع، انتذاب ،باشد؛ شناختمی

 %31 شاخص، 10شد که با  نامگذاری آوریجمع مولفه دوم

شناخته  ترین عاملبه عنوان مهم واریانس کل را تبیین کرد

 ، یسازادهیپهای این مرحله عبارتند از: . شاخصشد

، یسازفشرده، پردازش، یجداساز و غربال، یسازمرتب

، هیاول بازگشت، کیلجست یابیریمس، ریتعم، مجدد ینوساز

 ه سوم بکارگیریمولف. نقل و حملو  دفع روش انتذاب

 15از واریانس کل را تبیین کرد و دارای  %20نامیده شد که 

 عیتوز، مجدد استفاده، ینیگزیجا باشد:شاخص زیر می

 مجدد فروش، مجدد

، یابیباز، هیتجز، ایاح، یوارس، دیتول باز، مجوز دیتجد

و  دفن، دفع، کیلجست یسپار برون، حذف، افتیباز

 بدست مدل ساختاری ارسنجیاعتب و پایایی جهت. سوزاندن

آمده، مدل در اختیار خبرگان قرار گرفت که بر اساس 
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 مراکز انهدام

 

 

 مراکز توزیع مراکز تولید تأمین کنندگان
 مراکز مشتریان

 مراکز جمع آوری بازیافت

 تعمیرمراکز 

 آوریو جمع توزیعمرکز 

 جریان مواد در لجستیک مستقیم

 جریان مواد در لجستیک معکوس

 

 . مدل مفهومی شبکه لجستیک معکوس4شکل 

 گیری و پیشنهادات نتیجه-4

تیک معکوس گذاری بر روی لجسمیزان اهمیت سرمایه

مشذص  با توجه به اهمیت منابع و مدیریت بازیافت آنها

چرا که مشکلات زیست محیطی که بر روی گردد. می

باشد، ابعاد بسیار پسماندهای الکترونیک مترتب می

هدف اصلی تحقیق حاضر . گیردوسیعی را در بر می

 شناسایی ابعاد مدل لجستیک

شناسایی ابعاد مدل لجستیک معکوس پسماندهای 

باشد. با بررسی مدلهای مذتلف موجود  الکترونیک می

ی در ادبیات موضوع، مشذص گردید که الگوی واحد

برای مدل لجستیک معکوس وجود ندارد. مدل بیان 

شده توسط محققین نیز به متغیرهای مذتلفی ن یر؛ 

باشد.  صنعت مورد ن ر، حجم فعالیت، ... وابسته می

تعداد فعالیت های مرتبط با لجستیک معکوس که از 

 32ادبیات استذراج گردید، 

 میزان ( تا چه1سوالات زیر به بررسی مجدد مدل بپردازند: 

  و مناسب های تعیین شده منطقیمراحل و شاخص

 و برای بوده جامع شده تعریف ( آیا مراحل 2باشند؟ می

  استفاده و ربریکا سهولت (3باشد؟ می مورد ن رکافی هدف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

سایر  در مدل این از توانمی آیا (4اشد؟ می چقدر مدل این از

کرد؟ با انجام اقدامات اصلاحی مدل  محصولات استفاده
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ده است. مطالعه حاضر فعالیت بو 32ادبیات استذراج گردید، 

مدل لجستیک معکوس و همچنین ن ر  17از تجمیع 

 چندین خبره دانشگاه و صنعت بوده است از این رو 

های زیادی نسبت به سایر مدل ها دارد. نتایج تحقیق مزیت

 حاضر مدل لجستیک معکوس را در چهار مرحله اصلی

ندین و دفع( به همراه چ آوری و انبار، تعمیر، بازیافت)جمع

فعالیت زیرین مشذص کرده است که به لحاظ محتوایی، 

 (2006گنادندریان و پیسک )ی مشابهت بالایی با مطالعه

دارد. مطالعه مذکور برای پسماندهای الکترونیک جهت 

کند که شامل استفاده را در قالب سه مسیر احتمالی بیان می

ل اراهه گردد. این در حالی است که مدانبار، بازیافت، دفن می

شده در تحقیق حاضر، چهار مرحله را آورده است که شامل 

باشد. اختلافی که در آوری، تعمیر، بازیافت، و دفع میجمع

خورد تأکید مدل محقق بر روی مقایسه دو مدل به چشم می

گنادندریان و پیسک مرحله تعمیر می باشد که  در مدل  

بریتو و دکر کمتر بدان پرداخته شده است. مطالعه ( 2006)

نیز در مطالعه خود عمدتاً بر روی فعالیتهایی ن یر؛ (  2003)

ندی و راهبردهای تعریف بآوری، بررسی، انتذاب، دستهجمع

های اند که فعالیتتمرکز داشته برای بازیابی کالاهای صنعتی

فوق در مدل حاضر به عنوان فرآیندهایی برای مرحله آغازین 

باشد. از اینر و مدل اراهه ی میآوریعنی همان مرحله جمع

شده در تحقیق، نگاه جامعتری به فرآیندهای لجستیک 

( فاکتورهایی که بر 2002)مطالعه کنامیار معکوس دارد. 

گذارد را در دو بعد سیستم لجستیک معکوس تأثیر می

کنند. همچنین محیط خارجی و محیط داخلی بیان می

ملیاتی و فاکتورهای محیط داخلی را در دو بعد فاکتورهای ع

ها راهبردی آورده است که فاکتورهای عملیاتی شامل فعالیت

حمل و نقل، انبار، مدیریت عرضه، باشد که و مراحلی می

شود. این مدل به را شامل میبندیبازتولید، بازیافت و بسته

لحاظ اینکه فاکتورهای موثر را در ابعاد مذتلف شناسایی 

د ولی در زمینه شناسایی باشکرده است مدل خوبی می

مراحل لجستیک معکوس تمرکزی نداشته است و بدین 

 در کیلجست شبکه اهدافلحاظ انتقادهایی بر آن وارد است. 

 یدرباره شده منتشر آثار شتریب مطالعات با قیتحق نیا

 آن بودنِ یفاز یمسئله به که پاك و معکوس کیلجست

  یاحتمال یزیربرنامه یهاروش از یکی از دارد، مطابقت

 و نیک ؛2010 ،یتراب و ییشوایپ به شود رجوع مثال یبرا)

 گران،ید و ییشوایپ ؛2012 ،یرزم و ییشوایپ ؛2010 ،یج

 از یبیترک ای( ب2013 گران،ید و یوحدان الف؛2012

 شده استفاده ریپذانعطاف و یاحتمال یزیربرنامه 2 یهاروش

 و ونگ ؛2009 هانگ، و یسا به شود رجوع مثال یبرا) است

بر اساس نتایج  (.2013 ،یپاکسو و لانیازچ ؛2010 سو،

شود، به علت تنوع بالای محصولات قابل تحقیق پیشنهاد می

بازیافت، مدل مناسب جهت انجام لجستیک معکوس انتذاب 

شود بذشی بهتر مدل، پیشنهاد می ثرشود. همچنین برای ا

ا تأمل که مراحل استذراج شده و نحوه چیدمان آنها ب

آید هایی که بوجود میبیشتری همراه باشد، چرا که هزینه

 تواند بعد اقتصادی طرح را با مشکلاتی مواجه نماید. می

 مقالات که؛ دیفهم توانیم شده انجام مطالعات یبررس با

 با مرتبط موضوعات اندنتوانسته یکاربرد و یکمّ ،یمفهوم

 نند؛ک منعکس یخوب به را معکوس کیلجست تیریمد

 با مرتبط موضوعات اندنتوانسته و بوده کوتاه مقالات تیاکثر

 پژوهشگران شتریب کنند؛ یبررس قایعم را معکوس کیلجست

 کیلجست یهاستمیس ساختار از یقو و قیعم دانش

 ساختار خاطر نیهم به و شده متصور را معکوس

 اند؛نکرده حیتشر یخوب به را معکوس کیلجست یهاستمیس

 را یاهیپا واژگان و میمفاه اندنتوانسته هشگرانپژو شتریب

 با. اندپرداخته یکاربرد بعد به هاپژوهش شتریب. دهند شرح

 دسته جزو حاضر پژوهش شده، مطرح موضوعات به توجه

 حدود تا توانسته است، داشته که یاهداف با و بوده پنجم

. است داشته مطالعات ریسا به نسبت یبهتر جینتا به یادیز

 یذیتار ،یاجتماع ،یطیمح ستیز لیمسا لحاظ با یابیانمک

 بر معکوس کیلجست ندیفرآ یبررس نیهمچن و یاسیس و

  جمله از محصولات یا دوره یتقاضا و عرضه اساس

 لحاظ یمورد مطالعه سطح در که باشدیم مدل یهاتیمز

  .است شده

 هایضعف تا است شده سعی شده، داده توسعه مدل در

 تمام تقریباً خاطر همین به شوند، مرتفع یشینپ هایمقاله

 کنندگان،تأمین مراکز شامل جلو به رو لجستیک مراکز

 لجستیک برای و مشتریان مراکز توزیع، مراکز تولید، مراکز

 ریتعم مرکز بازیافت، مراکز ،یآورجمع مراکز شامل معکوس

 ن ر در تیقطع عدم کردن لحاظ با انهدام و دفن مراکز و
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 چکیده

از الزامات رشد اقتصاادی  مطالعه ساز و کارهای سرآمدی، کارایی نهادهای مالی، کیفیت ارائه خدمات و جلب رضایت مشتریان یکی 

هر جامعه خواهدبود. به همین منطور پژوهش حاضر با تاکید بر نوآوری سازمانی به بررسی تبیین رابطه مدیریت کیفیت فراگیار بار   

توصیفی پیمایشای اسات کاه ابازار گاردآوری داده هاا        سرآمدی عملیاتی و نوآوری سازمانی پرداخته است. پژوهش حاضر پژوهشی

ساخته بوده است که بین کارمندان و مدیران شرکت های استارت آپی فین تک)خدمات ماالی  کاه ع او انجمان     حققپرسشنامه م

اوری داده هاای  نفر نسبت به تکمیل پرسشانامه اقادام نمودناد. پا  از جما       120استارت آپ های فین تک بودند پخش و تعداد 

هاای تحقیاق ماورد آزماون     حلیل همبستگی  و تحلیل رگرسیون  فرضیهحاصل از پرسشنامه، با استفاده از آزمون های استنباطی ت

دهنده وجود ارتباط معنادار میان کیفیت خدمات و مشتری محوری در سرآمدی در سازمان مورد نظار باود.   قرار گرفت. نتایج نشان

 رابطاه  ساازمان  در ناوآوری  باه  تمایال  باا  آن ابعاد و سرآمدی عملیاتی بین: دهدکهمی نشان هاداده تحلیل و تجزیه از حاصل نتایج

 ابعااد  و نمایناد مای  بینای پیش را نوآوری به تعهد حمایت مدیران تعالی سازمان تمایل  بعد همچنین دارد، وجود معناداری و مثبت

نوآوری و اصیل باودن   .باشد هایشرکت در نوآری به تمایل برای مناسبی کننده بینیپیش تواندنمی مشارکت کنان و بهبود مستمر

بنیان حوزه خدمات مالی در کشور و بررسی رابطه مدیریت کیفیت فراگیر و سرآمدی عملیااتی باا   های دانشمقاله با بررسی شرکت

 میل به نوآوری در خدمات ارائه شده است.

 مدی عملیاتی، میل به نوآوریهای کیفی، سرآمدیریت کیفیت فراگیر، شاخص های کلیدی:واژه

 

 ، مبانی نظری و پیشینه تحقیقمقدمه -1

نهادهای مالی کشور در ساالیان اخیار باا تحاورت پرشاتابی      

. ای را نیز تجربه نموده استرو شده و رشد قابل ملاحظهروبه

نفوذ نهادهای مالی در شئون گوناگون زندگی اقتصادی مردم 

جامعه، به ویژه پ  از تحورت فناوراناه کاه سابب تساهیل     

ارتباطات و در نتیجاه گساترش داد و ساتد و تجاارت شاده      

 ، کارآمدی نهادهاای ماالی   1393است )باقری نژاد و جاوید، 

شور را تبدیل به یکی از پویاترین عوامل رشد اقتصادی یک ک

های اقتصادهای موفق نموده است، به نحوی که یکی از نشانه

ها ملاحظه نمود. توان در تعداد نهادهای مالی مطرح آنرا می

 نهادهای مالی کشور ما نیز به موازات نیازهای فزاینده تجاری 

 

و اقتصادی مردم جامعه، دوران پررشدی را پشت سر گذاشته 

های نهادهای مالی و نیز توسعه خادمات  است. افزایش شعبه

ها سبب شده است تا باا رشاد همزماان افقای و عماودی      آن

ها مواجه باشای  کاه مادیریت ایان نهادهاای ماالی را باا        آن

هاا،  ساازد. عالاوه بار ایان    یرو ما های خاص خود روبهچالش

کارایی خود یک بحث کلیدی و حیاتی است. گسترش افقای  

و عمااودی نهادهااای مااالی اگاار بااا کااارایی و ا ربخشاای در  

تواند زیربناای توساعه اقتصاادی    ها همراه نباشد، نمیفعالیت

کشااور را فااراه  آورد و از ایاان رو مطالعااه ساااز و کارهااای  

هاا از و اینکاه وضاعیت آن  سرآمدی و کارایی نهادهای ماالی  

Hamidi_ie@yahoo.comدار مکاتبات: محسن حمیدی دة عهدهنویسن
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لحاظ کیفیت ارائه خدمات و جلب رضایت مشاتریان چگوناه   

 شود. است، یک ضرورت پژوهشی محسوب می

 باا   اروت . اسات  نهادی توسعه ابزارهای از یکی سازیجهانی

 یعنای  ساازی جهانی. شود نمی حاصل خارج دنیای از جدایی

 بقیه روی به خدمات و کار بازارهای و مالی بازارهای گشودن

 افکار و هاایده اغلب و کارها وجوه، آن موجب به که کشورها

 را  اروت  و وریبهاره  یاباد، مای  راه کشاور  یک به آنها همراه

. ساازد مای  منتف  را کشور آن شهروندان تمام و داده افزایش

 باه  ماالی  بازارهاای  گشودن طریق از مالی نظام سازیجهانی

   اروت  افازایش  و ماالی  توساعه   باه  منجار  خارجیان، سوی

هاای کمای و کیفای    از طرفای بار اسااس شااخص    . شودمی

تااوان رسااانی ماایهااای مختلاام خاادمتمتفاااوت در زمینااه

هاای خادماتی از جملاه نهادهاای     سرآمدی عملیاتی سازمان

های کمّای همچاون باازده سارمایه،     مالی را سنجید. شاخص

د ها به درآمد، نسبت ساو سودآوری، رشد سود، نسبت هزینه

هاای کیفای   هاا، و شااخص  به متوسط سرمایه، رشاد دارایای  

همچون توسعة فنآوری، کیفیت خدمات، مشتری محاوری و  

 غیره.  

یکی از ضروریات ورود به بازارهای جهانی و ع ویت در 

هایی نظیر سازمان تجارت جهانی، داشتن نظام مالی سازمان

  کارآمدی است که بتواند با دقت، سرعت و یا تکنولوژی ه

مینه سطح با نهادهای مالی پیشرفته دنیا وارد بازارها شود و ز

کنندگان کنندگان و مصرفتجارت کارآمد را برای تولید

ها به تجارت روی شبکه داخلی فراه  سازد. اکثر شرکت

اند. این پدیده به عنوان ابزاری ای رایانه روی آوردهلحظه

ت به برای گسترش بازارها، بهبود وضعیت ارائه خدما

رود. وری به کار میمشتریان، کاهش هزینه و افزایش بهره

استقرار نظام مالی الکترونیک از مسائل مهمی است که امروز 

آید. گسترش این ضروریات نهادهای مالی به حساب میاز 

روند برای نهادهای مالی ه  یک تهدید است و ه  یک 

خدمات  فرصت. نهادهای مالی که در ارائه همگانی این گونه

با شکست مواجه می شوند، در معرض خطر از دست دادن 

نهادهای  تعداد زیادی از مشتریان خود قرار خواهند گرفت و

  1مالی که با سرعت به سوی ارائه و ارتقا خدمات بر خط

                                                 
1 On Line 

روند فرصت آن را خواهند داشت که مشتریان بیشتر می

تری را تحت پوشش جذب کنند، مناطق جغرافیایی وسی 

قرار دهند و اعتبار خود را در رابطه با مشتریان افزایش 

دهند. همچنین مواردی نظیر ارتباط بین وفاداری مشتری، 

کیفیت، رضایتمندی مشتری و سود آوری نیز کانون توجه 

، 1386المللی بوده است )شاهین و تیموری، تحقیقات بین

مداری به عنوان  . استراتژی مشتری1394خسروی و آرمان، 

بخش حیات  تواند نجاتگیری استراتژیک مییک جهت

نهادهای مالی در ایران باشد. محرک اصلی برای سازمانهای 

تجاری که به دنبال بهبودهای عمده در مسیر پیشرفت 

باشند. به بیان خویش هستند، همانا مشتریان آن سازمان می

دیگر هیچ کسب و کاری بدون مشتری قادر به ادامه بقا نمی 

. بنابراین بسیار حیاتی است تا هر مؤسسة تجاری، باشد

چارچوبی برای درک، تجزیه و تحلیل و ارزیابی وضعیت 

؛ 1382رضایت مشتریانش در اختیار داشته باشد )دلخواه،

 . از این رو مسئله پژوهش 1392حمیدی زاده و نوریان، 

 کیفیت مدیریت رابطه »شود: جاری به شرح زیر بیان می

خدمات  نوآوری به میل و عملیاتی سرآمدی رفراگیراز منظ

 «چگونه است؟

 مبانی نظری  

 2مدیریت کیفیت فراگیر

 بااا توجااه بااه آسااان بااودن ارزیااابی کیفیاات محصااورت،    

های کنترل کیفیت در ابتدا در بخاش تولیادی بکاار    سیست 

 . پا  از آن مادیریت کیفیات    1396گرفته شدند )زماانی،  

سازمانهای مختلم مورد پذیرش فراگیر در سطح جهان و در 

واقاا  شااد؛ هاادف ماادیریت کیفیاات فراگیاار تنهااا ارزیااابی  

بلکه ایجاد تغییار شاکل بنیاادی در     پارامترهای کیفیت نبود

فرهنگ سازمان از اولیه آن بود. مدیریت کیفیت فراگیر فارد  

است و بناابراین نتاایج آن بار حساب عاواملی مانناد        3محور

قا روحیه کارمنادان، ایجااد جاو    عملکرد باری کار تیمی، ارت

هماهنگ سازمانی و همچنین دستیابی باه تعاالی نگریساته    

می شود. به منظور بکارگیری و اجرای مو ر مدیریت کیفیات  

هاای منحصاربفرد عملکردهاای بخاش    فراگیر، درک ویژگای 

                                                 
2 Total Quality Management 
3 people-driven 
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خدمات، نقاش مشاتریان بخاش خادمات  همچناین تهیاه       

رل کیفیات،  کنندگان خدمات و کاربرد مناسب مفااهی  کنتا  

  .  2105ابزارها و تکنیک ها امری ضروری می باشد )پاتالویچ،

 4سرآمدی عملیاتی

 باری-بر»معنی  به Exceller رتین ریشه از تعالی یا سرآمدی

  مادیریت؛  ادبیات در است. شده مشتق «کردن صعود چیزی

 کاه ایان   اسات  گرفته خود به متفاوتی معانی تعالی اصطلاح

 جملاه  از .دهد می نشان را تعالی متفاوت های جنبه مفاهی 

 اشااره  موارد ذیل به توان می تعالی عملیاتی نوآورانه  تعاریم

 کرد:

 ساازمان  سطح یاک  ارتقای و رشد توان می را تعالی عملیاتی

 کساب  باا  کاه  ای به گونه دانست، آن مختلم ابعاد تمامی در

 آنهاا،  بین تعادل ایجاد و نفعان کلیه ذی مطلوب رضایتمندی

 فرهای   یابد ) افزایش مدت بلند در موفقیت سازمان احتمال

  .1388 یزدی،

 ایجاد، ،و منطق تعمدی معرفی از: است تعالی عملیاتی عبات

 بهبااود ا ربخشاای منظااور بااه تغییاار اشاااعه و تقویاات

  .  2000 ،5لوتانز(سازمان

 بخشایدن  بهبود برای گرا کل روشی تعالی عملیاتی نوآورانه 

  .2005 ،6است )هارینگتون سازمان عملکرد به

   نوآوری مفهوم

 مهمتارین  و باوده  قادیمی  الگوهاای  تارک  معنای به نوآوری

 ژینگ)آیاد  می شمار به سازمان گسترش و رشد برای قابلیت

 از یکی عنوان به نوآوری ای، فزاینده طور به امروزه . 2008 ،

 مادت  بلناد  موفقیات  و رقابتی مزیت حفظ اصلی فاکتورهای

 امر این دلیل. شود می محسوب رقابتی های بازار در سازمان

 دارناد،  ناوآوری  ایجااد  ظرفیات  کاه  ساازمانهایی  کاه  آنست

 باود  خواهند قادر نوآور غیر های سازمانهای از بهتر و سریعتر

 خاود  نوباه  باه  ایان  کاه  دهناد،  پاساخ  محیطی چالشهای به

 ؛2008 ، جیمناز -جیمنز) دهد می افزایش را سازمان کارآیی

 مها   قطعاا  آن مدیریت چگونگی فه  اینرو از . 1992 ، مانو

 ، دویان  و اورت)"مار   یاا  ناوآوری  یاا "  دراکر قول به است

2008.  

                                                 
4 Operational Excellency 
5 Loutans 
6 Harrington 

   نوآوری به میل

 فرآینادها،  هاا، ایاده  کاربسات  و پاذیرش  ناوآوری،  باه  تمایل

 اتخااذ  طریاق  از تغییار  باه  میال  و جدید خدمات یا تولیدات

 جدید مدیریتی هایسیست  و ها مهارت مناب ، ها، تکنولوژی

 تواناد مای  نوآوری به تمایل . 2008 ، یوساوانیتچاکیت) است

 یاا  شارکت  کاه  گاردد  ملاحظاه  دانش ساختار یک عنوان به

 کند شناسایی را بازار های پویایی تا سازد می قادر را سازمان

 اقدامات و اعمال راهنمای که است یادگیری ایدئولوژی یک و

 در . 2006 ، اناز  و سیمپساون  سیگاو،) است سازمان کل در

 جهت در سازمان استراتژی نوآوری، به تمایل موجود، ادبیات

 قبل بازار در آنها عرضه و جدید تولیدات و محصورت توسعه

 که کرد توجه باید . 2008 یوساوانیتچاکیت،) باشدمی رقبا از

 ناوآوری  بلکاه  کناد، نمی تعریم را نوآوری به تمایل نوآوری،

 ناوآوری  باه  تمایال  واق ، در. است فرآیند این پیامد و نتیجه

 در کاه  را، ساازمان  اقدامات و اعمال که است بالفعلی نیروی

    کناد مای  رهباری  و هادایت  شود،می نوآوری به منجر نهایت

 منظور به سازمان توانایی و  2006 انز، و سیمپسون سیگاو،)

 همچناین  و مشاتریان  انتظاارات  و نیازهاا  ارضای و برآوردن

 این بر مبتنی ایعمده بطور محیطی، تغییرات به سری  پاسخ

  .2008 یوساوانیتچاکیت،) است تمایل

 پیشینه تحقیق

 ابعااد  رابطاه  عناوان  باا  پژوهشی  1395) همکاران و عزیزی

  تولیااد عملکاارد بهبااود بااا فراگیاار کیفیاات ماادیریت کیفاای

 هادف  باا  حاضار  پاژوهش . دادناد  انجاام  صنعتی هایشرکت

 بهباود  باا  فراگیار  کیفیات  مدیریت کیفی ابعاد رابطه بررسی

: مطالعاه  ماورد ) صانعتی  شاهرکهای  شارکت  تولیاد  عملکرد

 نتاایج . اسات  شده انجام  ارومیه جاوید صنعت مارال کارخانه

 کیفیات  مدیریت کیفی ابعاد بین که است آن گویای پژوهش

 دارد وجود داری معنی و مثبت رابطه عملکرد بهبود با فراگیر

 .نگردید مشاهده تفاوتی دموگرافیک متغیرهای مورد در و

   پژوهشی با عناوان سانجش  1392فروتنی و بحرانی )

: مطالعاه  ماورد ) ناور  پیام دانشگاه در فراگیر کیفیت مدیریت

 این انجام دادند. در  غربی آذربایجان استان نور پیام دانشگاه

 جان"مدل هایمؤلفه اساس بر کیفیت ابعاد مدیریت تحقیق،

 مادیریت  پذیری،مسؤولیت مداری،مشتری: از عبارتند "اکلند

و مناد نظاام  ارزیاابی  و نظاارت  کارکناان،  آموزش مشارکتی،
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 باین  کاه  دهاد مای  نشاان  هاا یافتاه  ساازمانی  فرهنگ بهبود

 کیفیات  مدیریت مطلوب وضعیت و موجود وضعیت میانگین

 وجاود  داریمعنای  تفااوت  تحقیاق،  آماری جامعه در فراگیر

 مادیریت  هایسنجه با حدودی تا آن موجود وض  البته دارد؛

 ،"مااداری مشااتری" مؤلفااة سااه در بااویژه فراگیاار کیفیاات

 تطاابق  "مناد نظاام  ارزیاابی  و نظاارت " و"پذیریمسؤولیت"

 باود،  میاانگین  بااری  امتیااز  محقق، معیار چون ولی داشت؛

 .نشدند تأیید نیز مؤلفه سه این با مرتبط هایفرضیه

 منظااور بااه خااود پااژوهش در  1390) همکاااران و شااائمی

 بانکااداری خاادمات کیفیاات از مشااتریان رضااایت ارزیااابی

 ایان  اینترنتی خدمات کیفیت عوامل ملت، بانک در اینترنتی

 باناک  کنونی عملکرد و تعیین وبکوال مدل اساس بر را بانک

 از آنهاا  انتظاارات  و مشاتریان  دیاد  از را خدمات این ارائه در

 در. داد قاارار ارزیاابی  مااورد را شاده  ذکاار اینترنتای  کیفیات 

 کیفیات  عوامل کانو، مدل از استفاده با پژوهش از گام دومین

 شاود  مشخص تا شد بندی طبقه کانو مدل اساس بر خدمات

 وبکوال مدل توسط که اینترنتی خدمات کیفیت ویژگی کدام

 اساتراتژیک  اهیمات  دارای گرفته، قرار ارزیابی مورد و تعیین

 نشان پژوهش های یافته. است مشتریان رضایت با ارتباط در

 خادمات  کیفیات  های ویژگی بع ی در مربوطه بانک که داد

 جاذبه ابتکار، شده، درک سهولت اطلاعات، مانند الکترونیک،

 و الزامای  هاای  ویژگای  جزو که مناسب، ارتباطات و هیجانی

 مادیران  و باوده  ضاعیم  خادمات  ارائه نظر از هستند، جذاب

 خدمات کیفیت شکاف رف  برای مناسبی های استراتژی باید

 .گیرند کار به

 پیااده  تأ یر عنوان با پژوهشی  1389) بابادی و زادهحمیدی

: کااری  فرآینادهای  بهباود  بار  جاام   کیفیت مدیریت سازی

 خوزساتان  دارایای  و اقتصاادی  امور کل اداره موردی مطالعه

 را خود شده اشاره نیازمندیهای که پژوهش، این. دادند انجام

 نگاه دارد تلاش میدهد، قرار نظر مد پژوهش مسئله عنوان به

 کیفیات  مادیریت  هاای  مؤلفه وابستگی خصوص در جدیدی

 ارائاه  کااری  فرایندهای بهبود متدولوژی های مؤلفه به جام 

 سیسات   تاأ یر  آمااری  الگوهای از استفاده با پایان در و دهد

 ماورد  کااری  فراینادهای  بهباود  بار  را جم  کیفیت مدیریت

 پاژوهش  یاک  بار  مبتنای  کاه  مقالاه  این در. دهد قرار مداقه

 و اقتصاادی  اماور  ساازمان  نفاره  73 آماری جامعه از میدانی

 کاری فرآیندهای بهبود بر باشد، می خوزستان استان دارایی

 خوزسااتان، اسااتان دارایاای و اقتصااادی امااور سااازمان در

 مادیریت  ساازی  پیاده تأ یر تحلیل   جام  کیفیت مدیریت)

 .میشود مشتمل را جام  کیفیت

   پژوهشی با عنوان مشاتری 1387سماوی و همکاران )
ماورد   :مداری و کااربرد آن در نظاام آماوزش عاالی    

انجاام   آموزش عالی کشاورزی در اساتان خوزساتان  

 مشاتری  وضاعیت  کاه  داد نشاان  پژوهش یافته هایدادند. 

. نیساات مطالعاااه مطلااوب  مااورد دانشااگاه دو در اریمااد

 و دانااشجویان  دیاادگاه  باین  داریمعنای  تفااوت  همچنین،

 میاازان داناااشگاه درخصااوص دو علمااای هیئااات اعااا ای

 و بااارترین هااایافتااه مبنااای باار. دارد وجااود مشااتری  داری

 سااختارهای  در ترتیب مداری بهماشتری میازان پایینتارین

 زراعات  آموزشی هایگروه. آمد دست به انتقال و محسوسات

گیااه   کشااورزی،  ماشینهای نباتاات، بیوتکنولوژی، اصالاح و

 و نزدیکتار  آموزشی نیازهای باغبانی، و شناسیخاک پزشکی،

 کشااورزی،  آماوزش  و تارویج  آموزشای  هایگروه همسوتر و

  .داشاتند متفاوتی نیازهای نیز غذایی صنای  و دامی علوم

 مادیریت  اجارای  عنوان با پژوهشی  2015)  تاپالوویچ

 باردن  باار  و تولیاد  عملکارد  بهباود  منظور به جام  کیفیت

 بار  تمرکز مطالعه، این هدف. داد انجام مشتری رضایت سطح

 از ای مجموعاه  در شرکت مشتریان های نگرش بررسی روی

 مادیریت ) جاام   کیفیات  مادیریت  فرایند که است عناصری

 ایان  در. اناد  کارده  اجارا  باناک  طریاق  از را   جاام   کیفیت

 تحلیاال و نظرساانجی روش از اسااتفاده بااا هااا داده مطالعااه،

 جما   رگرسایون  چندگاناه  تحلیل و همبستگی چون آماری

 تعهاد  کاه  دهاد  مای  نشان تحقیق این نتایج. اند شده آوری

 عنوان به مشتریان به نسبت مسئولیت و نزاکت بار، مدیریت

 باه  مطالعاه  ایان  نتایج. روند می شمار به رضایت مه  عوامل

 بهباود  باه  نیاز که کیفی عناصری شناسایی در بانکی مدیران

 مشاتری  رضایت سطح وسیله بدین تا کنند می کمک دارند،

 .دهند اتقاء را خود تجارت و داده افزایش را

  پ  از مروری تف ایلی بار   2012و همکاران ) 7تالیب

نقش کیفیت خدمات و مدیریت کیفیت فراگیر و ابعاد حیاتی 

                                                 
7 Talib 
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و مه  آن در بخش بانکداری در پژوهش خود تحات عناوان   

تا یر مدیریت کیفیت فراگیر و کیفیات خادمت در قسامت    "

بیان می دارند که به منظاور پیااده ساازی موفاق      "بانکداری

گیر در نهادهای مالی باید باه چناد بعاد    مدیریت کیفیت فرا

مختلاام از جملااه تعهااد و پشااتیبانی ماادیریت از ماادیریت  

کیفیت فراگیار ، انگیازش و آماوزش کارکناان و نظاارت بار       

نیازمندی های مشاتریان از طریاق دریافات باازخورد توجاه      

 داشت.

  نیز در مقالاه خاود تحات    2011و همکاران) 8یی سیت-ون

ام  و کیفیات خادمات: بررسای    مدیریت کیفیت جا »عنوان 

نفار از   101باا بررسای   « صنعت بانکداری تجاری در ماالزی 

بانک تجاری در مالزی و انجام  20کارکنان مدیران میانی در 

تحلیل رگرسیون بین ابعاد مدیریت کیفیت جاام  و کیفیات   

خدمات به این نتیجاه رسایدند کاه ابعااد مادیریت کیفیات       

ی استراتژیک، تحلیل اطلاعات جام  مانند رهبری، برنامه ریز

و مدیریت مناب  انسانی به طور مثبت و با اهمیتی با کیفیات  

خدمات مرتبط هستند. آنها بیان داشتند نتایج ایان تحقیاق   

می تواند برای اولویت بندی در اتخاذ ابعاد عملکرد مادیریت  

کیفیت جام  در صنعت بانکداری مورد استفاده قارار گیارد.   

ردهایی که ارتباط مثبتی با کیفیت خدمات برای مثال، عملک

دارند به مدیریت ارشد توصیه می شوند آنها نیز با اختصااص  

مناب  مناسب به این عملکردها به کیفیات خادمات باارتری    

 خواهند رسید.   

بررسی رواباط  »   پژوهشی با عنوان 2009و همکاران ) 9رود

 بین ابعاد کیفی خادمات، باارخص کیفیات خادمات باانکی     

را در بانک باین المللای کشاور    « اینترنتی و رضایت مشتری

نیوزیلند انجام دادند. ایان پاژوهش باا هادف بررسای ابعااد       

کیفیت خدمات اینترنتی نهادهاای ماالی انجاام شاد و ابازار      

مورد استفاده آن پرسشنامه محقق ساخته بوده است. نتاایج  

این پاژوهش حااکی از اهیمات رابطاه میاان کیفیات ارائاه       

ات به صورت آنلاین، کیفیت سیست  اطلاعات آنلایان و  خدم

به طور کلی کیفیت ارائه خدمات بانکی با رضاایت مشاتریان   

کیفیات باشد.و همچنین بیانگر روابط مه  میان سه بعاد می

در باناک یعنای کیفیات خادمات مشاتری آنلایان، کیفیاات       

                                                 
8 Wen-Yi Sit 
9 -Rod,et al 

سیست  اطلاعات آنلاین و کیفیت ارائه خدمات بانکی به طور 

 دمات بانکی اینترنتی با رضایت مشتریان می باشد.اخص خ

 مطالعاه  باا   خود پژوهش در  2008همکاران ) و 10کلفسیو

 مدریریت توسعه بررسی به موجود تحلیل روندهای و ادبیات

 عناوان  به ذی نفعان مدیریت مفاهی  بر و پرداختند کیفیت

 و اند کرده تأکید کیفیت مدیریت های سیست  اصلی مفاهی 

 نفعاان  ذی و مشاتریان  اولویت بر باید اند تعالی داشته بیان

 حفاظ  و توسعه جهانی انسانی، حقوق مانند مفاهیمی باشد.

 در نفعاان  ذی انتظاارات  همین راستای در تواند می محیط

 .شود گرفته نظر

در مطالعااه خااود بااه  2007در سااال  11خامااارح و لینگاارج

بررسی ادراکات مدیریتی بکارگیری مدیریت کیفیات فراگیار   

در نهادهای کوچک در آمریکا پرداختند.آنها با نظرسانجی از  

کسب و کار کوچک در بخش های مختلم خدماتی، در  550

مطالعه خود به بکارگیری مدیریت کیفیت فراگیار، ابزارهاای   

هاا، شکسات هاا، مزایاا، و مشاکلات      مورد استفاده، موفقیت 

پیش رو در شرکت های خدماتی کوچک اشاره کردند. نتاایج  

تحقیقات آنان نشان دادآموزش کارمندان در رابطه با کیفیت 

مادیریت کیفیات فراگیار    متناسب با تعهد مدیریت عالی باه  

نیست و اکثریت شرکت هاا باه کارمنادانی کاه باا موفقیات       

را بکار می برناد پاداشای ارائاه    اصول مدیریت کیفیت فراگیر 

 نمی دهند.

  در مقالاه خاود تحات عناوان     2005و همکااران )  12الماری

دستیابی به برتری در خدمات: مطالعاه تجربای در قسامت    »

بیان داشتند از آنجایی که نهادهای ماالی  «  UAEبانکداری 

روابط تجاری بلند مدتی با مشتریان دارناد کیفیات خادمات    

عی مانند بانکداری ایفا می کناد. هادف   نقش مهمی در صنای

عمده پژوهش آنهاا توساعه چاارچوبی نظاری بارای درک و      

بررسی فاکتورهای کلیدی موفقیت برای نهادهای مالیی باود  

که در حوزه مدیریت کیفیت جام  موفق بودناد و همینطاور   

شناسایی فعالیتهاای باازار محاوری کاه باا اساتفاده از ایان        

می گیرند. آنان دوازده عامل کلیادی  رویکرد تحت تا یر قرار 

  3  اساتراتژی  2 حمایات مادیر عاالی    1موفقیت که شامل 

                                                 
10 - Klefsio 
11 KHAMALAH  and LINGARAJ 
12 Marri 
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  6  تمرکااز مشااتری 5 13  محااک زناای4بهبااود مسااتمر 

  فناااوری 8  ماادیریت مناااب  انسااانی 7دپارتمااان کیفیاات 

  گستره خدمت 11 کارمندان 10  طراحی خدمت 9کیفیت 

فقیاات   سیساات  هااای کیفیاات ماای باشااد را در مو   12و 

بکارگیری مدیریت کیفیات جاام  ماو ر دانساته اناد. آناان       

مدیریت کیفیت جام  را فعالیتی ساازمانی و رویکاردی مای    

دانند که برای بهبود مستمر کیفیت خدمات در همه ساطوح  

و همه فعالیت های سازمانی بکار می رود. شاواهد تحقیقاات   

آنان نشان می داد که رسایدن باه مادیریت کیفیات جاام       

ر، وابسته به حدی است که شارکت هاا ایان فاکتورهاای     مو 

 کلیدی موفقیت را بکار می برند.  

  بیان می کنند مدیریت کیفیات  2004و همکاران ) 14یورک

جام ، سیست  مدیریت یکپارچه ای است که برای تمرکز بار  

مناب  سازمان به منظور افزایش کیفیت محصورت و خدمات 

شرکت، برآورده ساختن نیازهاای مشاتری و بهباود کاارایی     

فرایند تولیاد محصاورت و خادمات شارکت طراحای شاده        

گیااری از لعااه خاود باا اسااتفاده از نموناه   اسات. آنهاا در مطا  

های دارناده جاایزه کیفیات    برندگان جایزه بالدریج و شرکت

و عملکرد مالی را سنجیدند. نتایج  TQMرابطه بین  15ایالت

مطالعات آنان نشان داد برندگان جایزه کیفیت جام  و جایزه 

کیفیت ایالت به طور کلی در مقایسه با همتاهاای خاود کاه    

 را ندارنااد عملکاارد ملاای بهتااری از خااود نشااان  ایاان جااوایز

 می دهند.

  عناصری همچون فرهنگ، اعتماد، کاار  2001رو و ادری  )

تیمی، تداوم اشتغال، آموزش، رهبری مادیریت ارشاد بارای    

کیفیت و بهبود مستمر و رضایت مشتری را به عنوان عناصار  

   بحرانی موفقیت بر مدیریت کیفیت جام  بیان کردند.

  در مطالعااه ای تحاات عنااوان  2000و همکاااران ) 16بااراح

مدیریت کیفیت جاام  و عملکارد کساب و کاار در بخاش      "

باار عملکاارد نهادهااای در اقتصاااد  TQMباار تااا یر "خاادمات

سنگاپور پرداختند. مطالعات آنها نشان داد کاه بکاارگیری و   

اجرای مدیریت کیفیت جام  عملکرد کسب وکاار در بخاش   

                                                 
13 Benchmarking 
14 York 
15 state quality award 
16 Brah 

بهبود می دهاد. آنهاا دریافتناد در     خدمات کشور سنگاپور را

مانند  TQMحالیکه این عامل می تواند به بع ی از ابزارهای 

تمرکز مشتری و پاداش های بهبود کیفیت نسبت داده شاود  

در ویژگی های نااملموس و   TQMاما عامل کلیدی موفقیت 

رفتاااری ماننااد حمایاات ماادیریت عااالی، اختیااار دادن بااه   

 آنها قرار دارد.کارمندان و مشارکت دادن 

  انجاام شاد،   1992ای که توسط کرونین و تیلور )در مطالعه

رابطه علت و معلولی بین کیفیت خدمات و رضایت مشتریان 

هایشاان گازارش   مورد آزمون قرار گرفت که براساس تحلیال 

اند که کیفیت خدمات دریافت شاده منجار باه رضاایت     داده

  .1383)ونوس و صفائیان،  شودمی

 مفهومی پژوهشمدل 

هاای  هاای انجاام شاده، شااخص    با توجه به پیشینه پژوهش

کیفااای مااادیریت کیفیااات فراگیااار بااار اسااااس مقالاااه   

  استخراج گردیدند. با این حال باا توجاه باه    2015تاپالویچ)

هااا و مساائله پااژوهش جاااری کااه گسااتردگی ایاان شاااخص

ماادیریت کیفیاات، ساارآمدی عملیاااتی و میاال بااه نااوآوری  

ناوان مسائله محاوری مطارح سااخته باود،       سازمانی را به ع

مطارح   1چارچوب مفهاومی ایان پاژوهش باه شارح شاکل      

 شود.  می

 

 
 چارچوب مفهومی پژوهش .1شکل 

 های پژوهشفرضیه

اسات از اینکاه مادیریت    فرضیه اصلی این پاژوهش عباارت   

کیفیت فرآگیار باا شااخص هاای حمایات مادیریت ارشاد،        

مشارکت کارکنان و بهبود مساتمر بار سارآمدی عملیااتی و     

میل به نوآوری تأ یر دارند. برای دسترسی به تأییاد یاا عادم   

 شوند:تأیید این فرضیه، شش فرضیه فرعی نیز مطرح می

حمایت  

مشارکت 

بهبود 

مستمر

نوآوری  

 خدمات

سرآمدی 

عملیاتی
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عملیاتی در کسب و   بین حمایت مدیریت ارشد و سرآمدی 1

 کار خدماتی مالی ارتباط معناداری وجود دارد

  بین مشارکت کارکنان و سرآمدی عملیاتی در کسب و کار 2

 خدماتی مالی ارتباط معناداری وجود دارد. 

  بین بهبود مستمر  و سرآمدی عملیاتی در کسب و کارهای 3

 خدماتی مالی ارتباط معناداری وجود دارد.

عملیاتی باا تمایال باه ناوآوری ساازمانی در       بین سرآمدی  4

کسب و کارهای خدماتی مالی رابطه مثبت و معناداری وجود 

 دارد.

حمایات مادیرت ارشاد،     یعنی مدیریت کیفیت ابعاد   بین5

 ناوآوری  باه  تمایال  باا  مشارکت کارمندان و بهباود مساتمر  

 کارشناسان کسب و کارهای خادماتی ماالی   بین در سازمانی

 دارد وجود معناداری و مثبت رابطه

  ابعاد مادیریت کیفیات ساازمانی یعنای حمایات مادیرت       6

ارشد، مشارکت کارمندان و بهبود مستمر می توانناد تمایال   

به نوآوری سازمانی در شرکت های خدمات مالی پیش بینای  

 کنند.

 مولفااه 3 شاامل  مادیریت کیفیات فراگیار     تحقیاق  ایان  در

 باا  کاه  مساتمر میباشاد  حمایت مدیریت، مشارکت و بهباود  

 سانجیده   2015) تاپاالویچ  سوالی 42 پرسشنامه از استفاده

 از لیکارت  طیام  اساس بر ها آزمودنی که ای نمره و میشود

مادیریت کیفیات    وضاعیت  میکنناد  دریافات  پرسشنامه این

 را فراگیر بر سرآمدی عملیاات و میال باه ناوآوری خادمات     

   .میکند مشخص

 تحقیقروش -3

پژوهش حاضر از منظر طرح تحقیق در زماره پاژوهش هاای    

توصیفی پیمایشی است، ابزار گاردآوری تحقیاق پرسشانامه    

سااااخته اسااات کاااه بااارای اطمیناااان از روایااای  محقاااق

پرسشنامه بین نموناه آمااری تصاادفی     24پرسشنامه،تعداد 

توزی  و با توجه به اینکاه آلفاای کرونبااو اولیاه پرسشانامه      

درصاد  صارفا ماواردی در ساوارت      93) مقدار بسیار خوبی

 42پرسشنامه اصلاح و پخش گردید. پرسشنامه نهایی شامل 

سوال که از طیم پنج مقیاسای لیکارت بارای دساتیابی باه      

ها به کار گرفته شد تشکیل گردید. جامعه آمااری ایان   پاسخ

پژوهش کارمنادان اساتارت آپ هاای خادمات ماالی طباق       

شرکت ع و در  87ن تک لیست انجمن استارت آپ های فی

 80نظر گرفته شدند که با کلیه این استارت آپ ها صحبت و 

 124شرکت نسبت به همکاری موافقات نمودناد کاه تعاداد     

پرسشانامه  120پرسشنامه پخاش گردیاد کاه از ایان تعاداد     

برگشت داده شد که کلیه این افراد در پست هاای مادیریتی   

فر از این تعاداد  ن 35این شرکت ها مشغول به فعالیت بودند، 

 35نفر مادرک کارشناسای ارشاد و     89نفر آقا و  89خان  و 

 پرسشانامه  نفر مدرک تصیلی دکترا اخذ نموده بودند. پایایی

 روایای  و گردیاد  محاسبه  94/0 کرونباو آلفای از استفاده با

 قارار  دانشگاهی خبرگان از تعدادی تایید مورد نیز پرسشنامه

 و تجزیاه  منظاور  نامه ها، باه آوری پرسشگرفت. پ  از جم 

 آماار  هاای  روش از تحقیق از حاصل های داده آماری تحلیل

  تک Tمیانگین ) استنباطی های آزمون همچنین و توصیفی

 و ناو   تعیاین  منظاور  باه  ، r) همبستگی تحلیل نمونه ای، 

 باه  ، R) رگرسایون  تحلیال  و هاا  متغیار  باین  ارتباط میزان

 در مساتقل  هاای  متغیار  نسابی  ساه   تعیین بررسی منظور

 .شد استفاده وابسته، متغیر بینی پیش

 یافته های تحقیق-4

 فرضیه اول

ها و میاانگین  ها ابتدا به بررسی پرسشپیش از آزمون فرضیه

هاای جادول، بیشاترین    پاردازی . بار اسااس یافتاه    ها میآن

های مورد بررسی مربوط به رعایات  میانگین نمره پاسخ نمونه

هاا مرباوط   و کمترین نمره میانگین پاسخ 67/4ادب کاری با 

 بوده است. 16/4به سطح خدمت رسانی با میانگین 
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میانگین نمرات عوامل مربوط به حمایت . 1 جدول

 مدیریت ارشد
 

 

 میانگین عامل میانگین عامل میانگین عامل

1- 

 شفافیت
 4.4367 ح ور  -11 4.4467 آراستگی -6 4.4267

2- 

رعایاااات 

آداب 

 کاری

4.6733 

رعایاات   -7

شااااائونات 

 اخلاقی  
4.5967 

گااوش  -12

 فرا دادن
4.3467 

3- 

وضااعیت 

 برخورد 
4.4433 

حقاااوق  -8

 مشتری  
4.4200 

تحقق  -13

وعده هاای  

 سازمان

 

4.1633 

اطلا   -4

رسااااانی 

 خدمات

4.2933 

سااااطح   -9

خاااااادمت 

 رسانی 
3.2633 

تسلط  -14

 و مهارت 
4.3533 

5- 

احساااس 

مسئولیت 

 پذیری 

4.4867 

10- 

آمااادگی در 

برابر بحاران  

 ها 

4.3033 

15- 

شناساااایی 

اولویااااات 

 های مه  

4.3533 

 

برای آزمون فرضیه اول که مبتنی بار ایان اسات کاه میاان      

حمایاات ماادیریت ارشااد و ساارآمدی عملیاااتی در کسااب و  

کارهای مالی ارتباط معنااداری وجاود دارد، بارای ایان امار      

 .نمایی را آزمون می 3رگتر بودن میانگین از متوسط فرض بز

 باشد:  می 2نتایج آزمون به شرح جدول 

 یمشتر یارزیاب نمره میانگین مقایسه .2 جدول

 نهادهای مالی در یمدار
حمایااات مااادیریت  

 ارشد  



x 
S Se t Df 

4.4

0 

0.49

8 

0.02

9 

48.7

2 

29

9 

در جدول مذکور،


x ،میانگینS   انحراف معیاار وSe   خطاای

مشااهده شاده از    Tباشد کاه براسااس نتاایج،    استاندارد می

درصااد بزرگتاار  5مقاادار بحراناای جاادول در سااطح خطااای 

باشد بنابراین حمایت مدیریت ارشد در کساب و کارهاای   می

گردیده اسات و   خدماتی مالی بیش از سطح متوسط ارزیابی

آمدی عملیاتی تا یر مثبت و معنی داری دارد.با سر

 فرضیه دوم

های جادول، بیشاترین میاانگین نماره پاساخ      بر اساس یافته

های مورد بررسی مرباوط باه کوتااه تارین زماان ارائاه       نمونه

ها، مرباوط باه   و کمترین نمره میانگین پاسخ 29/4خدمت با 

 است .بوده  75/3مطمئن بودن خدمات با میانگین 

 به مربوط عوامل نمرات نیانگیم.3 جدول

 مشارکت کارمندان
 میانگین عامل میانگین عامل میانگین عامل

1- 

تشااااویق 

دیگااااران 

 کارمندان

4.2367 

کمک   -6

در پیشتاز 

بااااااودن 

 سازمان 

3.8967 

عاادم  -11

نقصان در 

ارائاااااااه 

 خدمات

4.0267 

شااکل  -2

ارائاااااااه 

 خدمت

4.1633 

میاازان  -7

دوام 

 خدمت 
3.9700 

میزان -12

 کیفیت
3.9100 

3- 

خااادمات 

ساااااری  

رضااااایت 

 مشتری

4.2400 

کاهش  -8

خرابااااای 

 خدمات

3.9600 

گوش -13

سپاری به 

حااااارف  

 مافوق

4.2600 

کوتاااه  -4

تاااااارین 

زمان ارائه 

 خدمت

4.2867 

9- 

همکاااری 

 با دیگران 
3.7867 

14-

نوآوری در 

ماموریاات 

 ها

4.167 

کاهش  -5

خطااااای 

ارائاااااااه 

 خدمت

4.2467 

10- 

مطمااائن 

بااااااودن 

 خدمات

3.7500 

درک -15

درساااات 

اهاااااداف 

 سازمان

3.8230 

بارای بررسای  مشااارکت کارکناان و سارآمدی عملیاااتی در     

برای فارض   Tکسب و کار خدماتی مالی با بکارگیری آزمون 

مشارکت کارمندان بارتر   3بزرگتر بودن میانگین از متوسط 

از سطح متوسط بر اسااس پاساخ هاا اساتخراج شاد. نتاایج       

 باشد:می 4آزمون به شرح جدول 

 در مشارکت کارمندان ارزیابی نمره میانگین .4 جدول

 مالی خدماتی های کار و کسب
مشااااارکت 

 کارمندان  



x
 

S S

e 

T D

f 

4

.05 

0

.568 

0

.033 

3

2.03 

2

99 
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مشاهده شده از مقدار بحرانی جدول  Tبا توجه به این نتایج 

درصد بزرگتر می باشد بنابراین مشاارکت   5در سطح خطای 

کارمندان در نهادهای مالی نیز بیش از سطح متوسط ارزیابی 

 شده است.

 فرضیه سوم

، بیشترین میانگین نمره پاساخ   5های جدول بر اساس یافته

و  78/4هااای مااورد بررساای سااطح بلااو  محاایط  بااا نمونااه

ها، مربوط به مدیریت در شرایط کمترین نمره میانگین پاسخ

 است .بوده  853/3متغیر با میانگین 

بهبود  به مربوط عوامل نمرات نیانگیم .5 جدول

 مستمر
 میانگین عامل میانگین عامل میانگین عامل

اهمیت -1

ناااوآوری 

در محیط 

 شرکت

4.334 

تعهد -5

و باور 

 سازمان
3.984 

تطابق رفتار -9

و ویژگیهاااای 

 شخصیتی 
4.167 

تطابق -2

محاااایط  

 با فلسفه  
4.534 

میزان -6

 باز بودن

خط 

مشی 

 سازمانی

3.935 
ارزیااااابی -10

 عملکرد فردی
4.324 

سااطح -3

بلااااااو  

 محیط 
4.783 

7-

 مربیگری 
3.876 

شااااابکه -11

ساااااااازی و 

فرهنااااااااگ 

 اشتراک دانش

3.989 

توجااه -4

بااااااااه 

تغییاارات 

در محیط 

 صنعت

4.123 

8-

مدیریت  

در 

شرایط 

متغیر 

 سازمان

3.853 
تعهااد بااه -12

 بهبود مسترم
4

.332 

برای آزمون فرضیه سوم نیز که عبارت بوده از این که  بهبود 

مستمر  و سرآمدی عملیااتی در کساب و کارهاای خادماتی     

اسااتفاده  Tمااالی ارتباااط معناااداری وجااود دارد.، از آزمااون 

میانگین از متوسط  کنی . برای این امر فرض بزرگتر بودنمی

 6نتااایج آزمااون بااه شاارح جاادول  .نمااایی را آزمااون ماای 3

 باشد:می

 

 

 و کسب در بهبود مستمر ارزیابی نمره میانگین: 6 جدول

 مالی خدماتی های کار
 

x 
S Se T Df 

4.05 0.56

8 

0.03

3 

32.03 29

9 

 

مشاهده شده از مقدار بحرانی جدول  Tبا توجه به این نتایج 

درصد بزرگتر مای باشاد بناابراین بهباود      5در سطح خطای 

مستمر در نهادهای مالی نیز بیش از سطح متوساط ارزیاابی   

 شده است.

 فرضیه چهارم

بین سرآمدی عملیاتی باا تمایال    »در بررسی فرضیه چهارم: 

ه به نوآوری سازمانی در کسب و کارهای خدماتی ماالی رابطا  

محاسبه شده در ساطح  « r»، «مثبت و معناداری وجود دارد.

P≤0/01   .معنا دار بوده که بیانگر رابطه مثبت بین آنهاسات

بعبارت دیگر با افزایش سرآمدی عملیاتی تمایل باه ناوآوری   

 ها افزایش می یابد.  کسب و کاردر این 

: بررسی رابطه بین سرآمدی عملیاتی با تمایل به 7ول جد

  سازمانینوآوری 
 نتیجه r Sig n متغیر

سرآمدی 

عملیاتی با 

تمایل به 

 نوآوری سازمانی

 تایید 39 000/0 663/0

 

 فرضیه پنجم

 یعنای  مادیریت کیفیات   ابعااد  بین» در بررسی فرضیه دوم: 

 باا  حمایت مدیرت ارشد، مشارکت کارمندان و بهبود مستمر

کارشناسااان کسااب و  بااین در سااازمانی نااوآوری بااه تمایاال

، «دارد  وجود معناداری و مثبت رابطه کارهای خدماتی مالی

«r » محاسبه شده در سطحP≤0/01  وP≤0/05  معنا دار بوده

 مادیریت کیفیات   ابعااد  که بیانگر رابطه مثبت بین ابعاد بین

حمایت مدیریت ارشاد، مشاارکت کارمنادان و بهباود      یعنی

کارشناساان   باین  در ساازمانی  ناوآوری  باه  تمایال  با مستمر

افازایش  است. بعبارت دیگر با کسب و کارهای خدماتی مالی
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 با حمایت مدیریت ارشد، مشارکت کارمندان و بهبود مستمر

کارشناسااان کسااب و  بااین در سااازمانی نااوآوری بااه تمایاال

کارهای خدماتی ماالی تمایال باه ناوآوری در ایان ساازمان       

 افزایش می یابد.  

مدیریت کیفیت سازمانی  . بررسی رابطه بین ابعاد8جدول 

 با تمایل به نوآوری سازمانی

 نتیجه r Sig n متغیر

بعد حمایت مدیریت 

 ارشد

 بعد مشارکت کارمندان

 

 بهبود مستمر

با تمایل به نوآوری 

 سازمانی

42/0 

 

70/0 

 

39/0 

 
 

000/0 

 

000/0 

 

05/0 

 
 

120 

 

120 

 

120 

 
 

 

 تایید

 

 
 

 

 فرضیه ششم

ابعاد مدیریت کیفیات   »به منظور بررسی فرضیه سوم: 

سازمانی یعنی حمایت مدیرت ارشاد، مشاارکت کارمنادان و    

بهبود مستمر می توانند تمایل به نوآوری سازمانی در شرکت 

و هماین طاور جهات    « های خدمات مالی پیش بینی کنند.

تعیین سه  هر یک از متغیر های پیش بین )ابعااد مادیریت   

سااازمانی از  کیفیاات   در پاایش بیناای تمایاال بااه نااوآوری 

رگرسیون گام به گام استفاده شده اسات. بادین ترتیاب کاه     

متغیر های پیش بین )ابعاد مادیریت کیفیات   وارد معادلاه    

شده اند و ابعادی که بیشترین سه  را در پیش بینی تمایال  

به نوآوری سازمانی داشته اند، مشخص گردیده اناد. در گاام   

 693/0ادلاه شاد کاه    متغیر حمایت مدیریت ارشد وارد معاول، 

تمایل به نوآوری سازمانی توسط این متغیر پیش بینای گردیاد.   

همچنین، براساس نتایج جدول، بعد مشارکت کارمندان و بهباود  

مستمر نمی توانند متغیر های مناسبی برای پیش بینای تمایال   

 .11و  10، 9به نوآوری سازمانی باشد)جدول 

ن سهم متغیرهای : تحلیل رگرسیون برای تعیی9جدول 

پیش بین: حمایت مدیریت و مشارکت کارمندان در پیش 

 بینی تمایل به نوآوری سازمانی

 R R2چندگانه  متغیر فرضیه

بعد حمایت  3

 مدیریت 

693/0 480/0 

 مربوط به رگرسیون گام به گام برای  .10جدول 

 بینی تمایل به نوآوری پیش
7 SS df MS F Sig 

 رگرسیون

 باقیمانده

 کل

554/14 

755/15 

310/30 

1 

35 

36 

554/14 

450/0 

332/32 000/0 

 

: نتایج مربوط به رگرسیون گام به گام برای پیش 11جدول 

 بینی تمایل به نوآوری

B Bet متغیر گام

a 

T  سطح

 معناداری

مقدار  گام اول

  ابت

حمایت 

 مدیریت 

733/0- 

083/1 

 

693/

0 

803/0- 

686/5 

428/0 

000/0 

 

 گیری  و نتیجهبحث  -5

مشااهده   Fباشد و های اساسی تحقیق مثبت میپاسخ سؤال

معنادار بوده، یعنی رابطه بین عوامل P≤0/05 شده در سطح

کیفی مؤ ر بر سرآمدی نهادهای مالی یکسان نباوده اسات و   

مشتری مداری تأ یر بیشتری داشاته اسات و هار دو عامال     

کیفی مذکور نیز در نهادهای مالی از ساطح متوساط بیشاتر    

هاای پاژوهش باین    بوده است. علاوه بر ایان براسااس یافتاه   

و همچنین بین نظرات مشاتریان   نظرات مشتریان مرد و زن

بر حسب نو  مدرک تحصیلی و همچنین بار حساب ساابقه    

مشتری بودن تفاوت معنا داری وجود ندارد. بارتر بودن رتبه 

هاای راهباردی   گیاری تواند ناشی از جهتمشتری مداری می

نهادهای مالی در سالهای اخیر باشدکه این جهت گیری های 

صال مشاتری ماداری و جلاب     راهبردی مبنی بر توجه باه ا 

ریازی، تأکیاد بار    رضایت خدمت گیرندگان از طریاق برناماه  

اجرای صحیح و نظارت برطرح تکری  ارباب رجو  می باشاد  

که مؤلفه هایی نظیر: سرعت، دقات، صاحت در انجاام اماور     

مشتریان، کیفیت انجام کار، نحوة رفتار و برخورد کارکنان باا  

مناساب را دربار دارد کاه     مشتریان، شفافیت و اطلا  رسانی
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ضاامن جلااب رضااایت مشااتریان، موجبااات افاازایش اعتماااد 

 سازد.عمومی را نیز فراه  می

ها بیانگر سطح بارتر از متوسط کیفیات  تجزیه و تحلیل یافته

باشد. نتیجه مذکور با نتیجة تحقیقی کاه توساط   خدمات می

مادیریت   یر أت"تحت عنوان 2007کومر و همکاران در سال  

انجاام گرفات و حااکی از     "بر عملکرد شرکتیت فراگیر کیف

 یر مستقی  مدیریت کیفیت فراگیر بر بهبود ابعاد مختلام  تأ

بوده همسو می باشد و  سسه از نظر کمی و کیفیؤوضعیت م

همچنین با نتاایج حاصال از تحقیقای کاه توساط ویجناد و       

ماادیریت کیفیاات "تحاات عنااوان  2009همکاااران در سااال 

انجام شد و بیانگر حمایت از اجارای   "تجاری فراگیر و برتری

مدیریت کیفیت فراگیر در سازمانها به دلیل تاأ یر مثبات آن   

بر عملکرد شرکتها از ابعاد مختلام رضاایتمندی مشاتریان،    

 کیفیت خدمات و نوآوری همسو می باشد.  

 هاای  واحاد  و افراد کلیه جمعی دسته تلاش نیازمند نوآوری

 طریاق  از نیز سازمانی ریت کیفیتمدی و است، سازمان درون

 مای  ساازمان  در نوآوری خلق به منجر جمعی کنش تسهیل

 چناین  در هاا  گاروه  و افاراد  که است آن امر این دلیل. شود

 سااطح و روابااط آگااهی،  شااناخت، علاات باه  هااایی ساازمان 

 جدیاد  های ایده آمیز موفقیت بکارگیری برای بار، مشارکت

 ساازمان  چناین  در کیفیات مادیریت  . شاوند  مای  برانگیخته

 جمعی عمل که است، برانگیزاننده و مشوق مکانیسمی هایی،

 اهاداف  مساتمر  تعقیاب  و درونای  انساجام  و کرده هدایت را

مادیریت   گروهای  ساطح  در. نمایاد  مای  ت مین را مشترک

 کانش  تساهیل  طریاق  از مثبات،  روابط آن تب  به و کیفیت

  گروهای  افزایای  ه  و مغزی طوفان اطلاعات تبادل و جمعی

 و جدید های حل راه ارائه خود نوبه به این که دارد بدنبال را

 منجار  را ساازمان  عملکارد  سطح ارتقاء همچنین و مبتکرانه

 نماودن  متعهاد  طریاق  از مدیریت کیفیت واق  در. شود می

 تساهیل  را ساازمان  در ناوآوری  یادگیری، به ها گروه و افراد

 منجار  مدیریت کیفیت که واقعیت این به توجه با. نماید می

 شاود،  مای   - ساازمان  قابلیت مهمترین بعنوان – نوآوری به

 خود سازمان کیفیت مدیریت به نسبت مدیران که است رزم

 و هوشایار  آن ساطح  بهباود  و گیریاندازه سنجش، طریق از

 مزیات  از شادن  برخاوردار  ضامن  طریاق  این از تا بوده آگاه

 افزایشرا سازمان عملکرد ا ربخشی و کارآیی بتوانند رقابتی،

 کافی شرط اما است نوآوری برای رزم شرط این البته. دهند

 نوآوراناه  هاای پاروژه  از مادیران  اسات  مها   کاه  چرا نیست،

.نمایند فراه  زمینه این در را رزم مناب  و نموده حمایت

 پیشنهادات

به منظور حفظ و توسعه میزان رضایتمندی مشاتریان از   -1

کیفیت خدمات ارائه شده توسط نهادهای مالی رزم است در 

ریزی کیفیت در سازمان از نظارات مشاتریان   خصوص برنامه

تارین  استفاده بیشتری گردد و در این راستا یکی از حسااس 

ها، برپایی یک مکانیزم پویای اطلاعاتی و ایجاد بازخورد اقدام

مادی  میان دریافت کنندگان خادمت و ساازمان اسات، کارآ   

چنین مکانیزمی عامل تعیین کننده در موفقیت ساازمان در  

دستیابی به کیفیت برتر خواهد بود. )نتیجه بررسی فرضایات  

 یک، دو و سه 

در راسااتای ارتقااای سااطح کیفاای عملکاارد سااازمان و    -2

اختصاص سه  بیشتری از بازار مالی و پولی کشور باه خاود،   

ت افزایش ساطح  شایان ذکر است که ایجاد مکانیزمی در جه

رضایتمندی مشتریان و باه تبا  جاذب بیشاتر آناان رزم و      

باشد که ایان خاود بیاانگر نیااز هار چاه بیشاتر        ضروری می

سازمان در خصوص اقدام مجدانه در جهت گساترش مؤلفاه   

مداری از طارق مختلفای همچاون افازایش و تاداوم      مشتری

 آموزش کارکنان و کنترل های مستمر بربهبود نحوه برخاورد 

و جذب مشتریان از سوی آنان انجام گیرد که خاود مساتلزم   

این است که یک برنامه آموزش جام  در ساازمان طراحای و   

تمامی کارکنان با اصول، فلسفه، روح مدیریت کیفیت و ارائه 

خدمات با کیفیت آشنا شوند. همچناین در برناماه آموزشای    

 باید نحوه ی برخورد با دریافت کنندگان خادمت و شاناخت  

 نیازهای آنان گنجانده شود . )نتیجه بررسی فرضیه چهار  

طبق نتایج حاصله از مباحث نظری تحقیق، به طور کلای   -3

در بخش خدمات، مهمترین رده سازمانی کاه مای تواناد بار     

کیفیت خدمت و رضاایت دریافات کنناده ی خادمت تاأ یر      

داشته باشد، رده های پایین سازمان است، چارا کاه مفهاوم    

مداری و کیفیت خدمات از نظر مشتریان عمادتا  باا   مشتری 

ارزیابی رفتار و فعالیت های کارکنان این رده سازمانی اسات.  

چنانچه این کارکناان فاقاد مهاارت و انگیازه ی  رزم بارای      

انجام وظاایم خاود و برخاورد مناساب باا مشاتریان باشاند        

موجب نارضایتی دریافت کنندگان خادمت  خواهاد شاد. در    
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در راستای برنامه ریزی و اجارای هار چاه دقیقتار مادیریت      

کیفیت فراگیر با توجاه باه نقاش کلیادی آن در موفقیات و      

برتری سازمانها و همچنین الگوگیری از سازمان هاایی اسات   

های بهتری در ایان زمیناه دسات    که توانسته اند به موفقیت

تواناد باا شناساایی    سازمان مای یابند بنابراین بخش پژوهش 

های موفق و الگوپذیری از آنهاا فعالیات هاای بهباود     سازمان

کیفیت خدمات را با سهولت بیشتری دنباال کنناد. )نتیجاه    

 بررسی فرضیه پنج  
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تأثیر همزمان ساز و کارهای راهبردی شرکتی و مدیریت سودبر 
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 چکیده

حسابداری مدیریت است. در این تحقیق به بررسی تاثیر همزمان سازوکارهای ها یکی از عناصر اصلی در تحقیقات درک رفتار هزینه

های پذیرفته های بازاریابی و نوآوری در شرکتها با تاکید بر هزینهشرکت هایهزینه چسبندگی بر سود راهبری شرکتی و مدیریت

های پذیرفته شده طی دوره زمانی به شرکتشده در بورس اوراق بهادار تهران پرداخته شده است. بدین منظور اطلاعات مربوط 

ها از ها و آزمون فرضیهشرکت بوده، بررسی شده است. برای تجزیه و تحلیل داده 113که نمونه تحقیق شامل  1395الی  1390

ورت متغیره استفاده شده است. نتایج بدست آمده نشان داد که وجود انگیزه مدیریت سود افزاینده، به صالگوی رگرسیون چند

دهنده تاثیر مثبت سازوکارهای حاکمیت شرکتی دهد. همچنین نتایج نشانرا کاهش می نوآوریهای معناداری چسبندگی هزینه

می باشد. افزون بر این نتایج بطور کلی مؤید تاثیر همزمان سازوکارهای راهبری  ی نوآوریهاخوب بر کاهش چسبندگی هزینه

 شرکت ها می باشد.نوآوری  هاینههزی چسبندگی بر سود شرکتی و مدیریت

 نوآوریهای ها، هزینهمدیریت سود، چسبندگی هزینه های کلیدی:واژه

 

 مقدمه

ها، قویاً در ارتباط با رفتارهای فعالانه وجود چسبندگی هزینه

(. بناابراین باه منظاور درک    2011، 1باشد )باانکر مدیران می

ها ضروری است دلایال چرایای تیامیمات    چسبندگی هزینه

سنجیده مدیران به منظور تخییص و تعدیل منابع را بررسی 

 (.اغلا  تحقیقاات قبلای نشاان     2015، 2نمود )ساو و هانا   

تواناد ناشای از تعادیلات    ها مای اند که چسبندگی هزینهداده

کاه گساتردگی   یاا انتظاارات مادیریت باشاد. زماانی      3هزینه

ماهیاات مسااامل نمایناادگی را در مؤسسااات ماادرن در نظاار 

که مادیران  (، احتمال این1976، 4)جنسن و مکین  بگیریم

                                                 
1 Banker 
2 Xue & Hong 
3 adjustment costs 
4 Jensen & Mecking 

 آل )تعدیلات  ان ایدهاظارات مطرح شده در یک جهاطبق انت

 

هزینه و انتظارات مدیریت( رفتار نمایند کم است )محمدی و 

مدیرانی که فقط منافع (. تضادهایی بین 1394همکاران، 

نفعان واحد تجاری وجود گیرند با سایر ذیخود را در نظر می

ها، رفتار مدیریت سود تحت دارد که یکی از بارزترین آن

(، دریافت که مدیران، 1985)5قراردادهای پاداش است. هیلی

نمایند. تر مدیریت میسود را به منظور دریافت پاداش بیش

ین نشان داده است که رسیدن به چنین، تحقیقات پیشهم

سود دوره قبل، اجتناب از زیان و برآورده نمودن انتظارات 

تحلیلگران مالی نیز منجر به افزایش در استفاده از مدیریت 

گردد )همان(.  در پیشینه تحقیقاتی مرتبط با سود می

                                                 
5 Healy 

  Jahan_asadnia@yahoo.comدار مکاتبات: جهانبخش اسدنیا نویسندة عهده
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مدیریت سود، تحقیقات اندکی در زمینه تأثیر مدیریت سود 

؛ دایرینک و 2008، 6ها )چنینهبر روی چسبندگی هز

و ...( انجام شده است.  2010، 8؛ کاما و ویس2009، 7رندرز

(، شواهدی فراهم نمودند 2010به عنوان مثال، کاما و ویس )

های عملیاتی را دهد مدیران، چسبندگی هزینهکه نشان می

به منظور اجتناب از زیان و جلوگیری از کاهش سود، کاهش 

های توان انتظار داشت که انگیزهین میدهند. بنابرامی

ها مدیریت سود منجر به کاهش شدت چسبندگی هزینه

تواند به دلیل افزایش کارایی شود. این کاهش میمی

-عملیاتی شرکت ایجاد شده باشد و یا ناشی از دیدگاه کوتاه

مدت مدیریت باشد. مدیری که تحت فشار افزایش سود به 

بلند مدتی دارد، به منظور اجتناب باشد و دید سمت بالا می

های عمومی، از کاهش سود و گزارش زیان، سایر هزینه

های تبلیغات و نوآوری اداری و فروش را به جای هزینه

های تبلیغات و نوآوری برای دهد. زیرا هزینهکاهش می

-شرکت منافع آتی دارد. در نقطه مقابل، اقدامات فرصت

گردد که به ها باعث میدت آنمطلبانه مدیران و دید کوتاه

های تبلیغات و منظور اجتناب از زیان، کاهش در هزینه

های عمومی، اداری و فروش ترجیح نوآوری را به سایر هزینه

هایی به منظور که مدیران انگیزهدهند از طرف دیگر، زمانی

تواند افزایش ارزش شرکت دارند، حاکمیت شرکتی خوب می

مدیران کمک نماید. بنابراین زمانی که به موفقیت تیمیمات 

ها تحت مدیریت سود به مدیران در تلاش برای کنترل هزینه

تواند مفید سمت بالا هستند، حاکمیت شرکتی خوب می

توان انتظار داشت، تقابل حاکمیت شرکتی و باشد و می

تر چسبندگی های مدیریت سود، منجر به کاهش بیشانگیزه

طلبانه اکمیت شرکتی، رفتارهای فرصتها گردد. اگر حهزینه

 رود که مدیران را محدود نماید، از مدیران انتظار می

ها را ترجیح های کارای کاهش در چسبندگی هزینهروش

دهند. در این صورت، تحت مدیریت سود به سمت بالا، 

شود مدیران به منظور اجتناب از حاکمیت شرکتی باعث می

عمومی، اداری و فروش را  هایزیان، کاهش در سایر هزینه

                                                 
6 Chen 
7 Dierynck & Renders 
8 Kama & Weiss 

های تبلیغات و نوآوری ترجیح دهند )سو و هان ، به هزینه

2015.) 

گردد این است با توجه به مطال  فوق سؤالاتی که مطرح می

تواند های مدیریت سود به سمت بالا میکه آیا انگیزه

ها را کاهش دهد؟ و آیا این کاهش در چسبندگی هزینه

مدت مدیران و ناشی از دیدگاه کوتاه ها، چسبندگی هزینه

ها است و یا به دلیل افزایش طلبانه آنرفتارهای فرصت

چنین حاکمیت شرکتی به باشد؟ همکارایی عملیاتی می

های نمایندگی، ترین عوامل کاهش هزینهعنوان یکی از مهم

ها را کاهش دهد؟ و با در تواند چسبندگی هزینهآیا می

سود به سمت بالا، آیا حاکمیت شرکتی نظرگرفتن مدیریت 

تری در شدت چسبندگی تواند منجر به کاهش بیشمی

ها گردد؟ و در نهایت، آیا رابطه متقابل انگیزه مدیریت هزینه

تواند میزان سود به سمت بالا و حاکمیت شرکتی خوب می

های عمومی، اداری و فروش را نسبت کاهش در سایر هزینه

یابی و نوآوری به میزان بیشتری کاهش های بازاربه هزینه

 دهد؟

 پیشینه پژوهش

(، به بررسی مدیریت سود، حاکمیت 2015سو و هون  )

ها پرداختند. نمونه این تحقیق شرکتی و چسبندگی هزینه

  2003-2010های چینی برای بازه زمانی شامل شرکت

های مثبت اندک یا افزایش باشد. در این تحقیق، سودمی

سود، به عنوان معیاری از مدیریت سود به سمت اندک در 

بالا در نظر گرفته شده است. در این تحقیق مشاهده شده 

هایی که دارای ها در بین شرکتاست که چسبندگی هزینه

 اند، به صورت معناداری بالاتر از مدیریت سود نبوده

اند. افزایشی بوده هایی است که دارای مدیریت سودشرکت

ها را بیشتر دهد که مدیران هزینهحقیق نشان مینتایج این ت

های عمومی، اداری و فروش از طریق کاهش سایر هزینه

 های این تحقیق نشان چنین یافتهنمایند. همکنترل می

ها را دهد که حاکمیت شرکتی خوب، چسبندگی هزینهمی

های این تحقیق در مورد دهد. در نهایت یافتهکاهش می

مدیریت سود و حاکمیت شرکتی بر چسبندگی تأثیر متقابل 

تواند دهد که حاکمیت شرکتی خوب، میها نشان میهزینه

تری کاهش دهد، اگرچه ها را مقدار بیشچسبندگی هزینه
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 ها به شدت مدیریت سود تأثیر آن بر چسبندگی هزینه

 باشد.نمی

(، در تحقیقی با عنوان مدیریت سود و 2015کو و همکاران )

های مدیریت ها به بررسی تأثیرات انگیزههزینه چسبندگی

های عمومی، اداری و فروش سود بر چسبندگی هزینه

های پرداختند. نمونه آماری این تحقیق شامل شرکت

ها  نشان باشد. آنمی 1997-2007امریکایی در بازه زمانی 

های دارای انگیزه ها برای شرکتدادند که رفتار هزینه

هایی است که فاقد این فاوت از شرکتمدیریت سود ، مت

های دارای انگیزه مدیریت سود، انگیزه هستند. بویژه، شرکت

 زمانی که با کاهش فروش مواجه هستند، چسبندگی 

تواند احتمالاً ناشی دهند. این یافته میها را کاهش میهزینه

ها را از این امر باشد که مدیران به صورت متهورانه هزینه

یت سود یا آمادگی برای زمانی که با کاهش فروش برای مدیر

 دهند. مواجه هستند، کاهش می

( معتقدند که چسبندگی هزینه و 2011بنکر و همکاران )

محافظه کاری شرطی منجر به عدم تقارن مدل تجزیه و 

 (CVPتحلیل هزینه، حجم فعالیت و سود استاندارد )
شود. آنان همچنین معتقدند که این عدم تقارن در می

ها با حجم دارایی و تعداد کارکنان بیشتر، بالاتر و در شرکت

تر، کمتر است. بنابراین، آنان مدل ی بزرگها با اندازهشرکت

CVP  استاندارد را با ترکی  چسبندگی هزینه و محافظه

ه بررسی (، ب2010کاری شرطی تعدیل کردند. کاما و ویس )

های تعدیل منابع مدیران پرداختند. نتایج این تحقیق انگیزه

از اجتناب از زیان و  های ناشیدهد که انگیزهنشان می

گران مالی، کاهش سود یا دستیابی به سود مورد نظر تحلیل

یابد، تعدیلات منابع را به سمت که فروش کاهش میزمانی

 شد.بخها( تسریع میپایین )چسبندگی هزینه

( تاثیر چسبندگی هزینه بر تقارن 2010هامبورگ و ناسو )

زمانی سود با تاکید بر ارتباط میان چسبندگی هزینه و 

محافظه کاری شرطی را بررسی کردند. نتایج تحقیق آنان 

دهد چسبندگی هزینه عدم تقارن زمانی سود را به نشان می

 ها بای تضعیف در به موقع بودن سود برای شرکتوسیله

اخبار مثبت افزایش داده و از سوی دیگر، به موقع بودن سود 

کند. همچنین، ها با اخبار منفی را تشدید میبرای شرکت

نتایج آنان تایید کردند عدم تقارن زمانی سود برای 

های دارای چسبندگی هزینه از طریق فاکتورهای شرکت

حسابداری منعکس شده در اقلام تعهدی نسبت به 

های نقدی به یر حسابداری منعکس در جریانفاکتورهای غ

( تاثیر رفتار 2010شود. ویس )تری تقویت میصورت قوی

شرکت از سال  2520بینی سود برای هزینه را بر دقت پیش

مورد بررسی قرار داد. نتایج تحقیق وی  2005تا سال  1986

تری های چسبندههایی که هزینهدهد در شرکتنشان می

بینی سود توسط تحلیلگران کمتر است و دارند، دقت پیش

ها سرمایه گذاران در ارزیابی ارزش شرکت، چسبندگی هزینه

 کنند.  را لحاظ می

بررسی ( در پژوهشی به 1396صباغ نیل فروش و آقایی )

رابطه بین مدیریت سود، حاکمیت شرکتی و چسبندگی 

 افزایش که داد نشان پژوهش پرداختند. نتایج هزینه 

 و اداری عمومی، های هزینه کاهش به منجر سود مدیریت

 شرکتی حاکمیت افزایش همچنین و شود می تشگیلاتی

 و اداری عمومی، های هزینه چسبندگی کاهش به منجر

( در 1396منیورفر و همکاران ) .شود می تشکیلاتی

 هایانگیزه و سود واقعی مدیریت پژوهشی به بررسی تأثیر

ها طی دوره زمانی هزینه چسبندگی میزان بر مدیریت

ها به این نتیجه رسیدند که پرداختند. آن 1392الی  1383

 از پرهیز برای که زمانی یعنی فروش کاهش هنگام مدیران

 را استفاده بدون منابع گذاشتن کنار دارند، انگیزه زیان

. کنندمی تعدیل آگاهانه طور به را منابع و بخشندمی سرعت

 دهد.می کاهش را هاهزینه چسبندگیآگاهانه،  تیمیم این

 ( در پژوهشی به بررسی تأثیر1394هاشمی و همکاران )

 1385ها طی دوره زمانی هزینه چسبندگی بر سود مدیریت

دهنده رابطه ها نشانپرداختند. نتایج پژوهش آن1393 الی

 است. هاهزینه سود و چسبندگی منفی میان مدیریت

 تأثیر چسبندگی( به بررسی 1393هاشمی و همکاران )

اطلاعاتی در  کاری شرطی و عدم تقارنها بر محافظههزینه

پرداختند. آنها به این نتیجه  1391الی  1382های سال

عاتی رابطه مثبت معناداری بین عدم تقارن اطلارسیدند که 

ها وجود دارد که این رابطه تاثیر عدم هزینه و چسبندگی

 دهد. کاری شرطی را کاهش میارن اطلاعاتی بر محافظهتق

(، معتقدند انتظار افزایش 1391کردستانی و مرتضوی )

فروش در آینده توسط مدیریت، موج  کاهش چسبندگی 
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بینی شود و هر چه این خوشبهای تمام شده فروش می

بیشتر باشد، چسبندگی بهای تمام شده فروش بیشتر کاهش 

های بینی مدیریت، چسبندگی هزینهشیابد. اما، خومی

دهد و چسبندگی این فروش، عمومی و اداری را افزایش می

بینی زیاد مدیریت، بیشتر از حالت ها در صورت خوشهزینه

بینی کم است که شواهدی قوی از تایید فرضیه خوش

های فروش، عمومی و های سنجیده در مورد هزینهتیمیم

 شود .اداری محسوب می

های ی هزینه( وجود رفتار چسبنده1391ی و همکاران )نماز

اداری عمومی و فروش، بهای تمام شده و مجموع بهای تمام 

های اداری عمومی و فروش را تایید کردند. شده و هزینه

های عمومی اداری و دهد هزینههای آنان نشان مییافته

درصد در درآمد فروش،  30فروش برای تغییرات بیش از 

تر از درصد و بیش 10تر از تمام شده برای تغییرات کمبهای 

درصد در درآمد فروش، از خود رفتار چسبنده نشان  30

 دهد.  می

 دیدگاه بین رابطه بررسی به(  1391)  همکاران و بولو

این  نتایج اساس بر .پرداختند هاهزینه چسبندگی و مدیریت

 در شده پذیرفته هایشرکت اطلاعات اساس بر که پژوهش

 1384 سال از ساله پنج دوره برای تهران، اوراق بهادار بورس

زمانی  که داده شده است نشان است، شده انجام 1388 تا

 شدت هستند، بین خوش آینده در فروش به مدیران که

در این تحقیق از  .یابد می افزایش هاهزینه چسبندگی

کالای های عمومی، اداری و فروش و بهای تمام شده هزینه

فروش رفته استفاده شده است در صورتی که در تحقیق 

های اداری، عمومی و فروش مورد بررسی حاضر اجزای هزینه

قرار گرفته است. همچنین منظور از دیدگاه مدیریت در این 

تحقیق، انتظار مدیران در رابطه با افزایش فروش در سال بعد 

سود  باشد در حالی که در تحقیق حاضر از مدیریتمی

توان نکات برجسته این تحقیق نسبت استفاده شده است.می

های اداری، به سایر موارد انجام شده را تفکیک اجزای هزینه

تبلیغات  های نوآوری وعمومی و فروش و استفاده از هزینه

های اداری، برشمرد. با توجه به اینکه در سرفیل هزینه

متفاوت وجود های مختلفی با ماهیت عمومی و فروش، هزینه

شود تا فرضیات مربوط ها باعث میدارند تفکیک این هزینه

ها با اعتبار بیشتری مطرح و نتیجه به چسبندگی هزینه

های اداری، گیری شوند و صرفاً اتکا به رقم کلی هزینه

عمومی و فروش برای نتیجه گیری در مورد چسبندگی 

 امی بیانجامد.ها ممکن است به نتایج بعضاً غیر قابل اتکهزینه

 مبانی نظری پژوهش

مدیریت سود، انتخاب مدیران از مفهوم مدیریت سود: 

های حسابداری یا اقدامات واقعی است که بر سود به سیاست

گذارد منظور دستیابی به اهداف خاص گزارشگری تأثیر می

 های بنابراین مدیریت سود شامل هر دوی انتخاب

 اسکات،شود )واقعی میهای حسابداری و اقدامات سیاست

ها درگیر شدن با مسئله مدیریت سود برای شرکت (.2013

کاری خالی از مخاطره نیست. مخاطراتی چون مخدوش 

ها و مدیران عامل و خطر دادخواهی از شدن اعتبار شرکت

دهد( از این تر در مورد تقل  روی میها )این مورد بیشآن

تنها هنگامی اقدام  کندقبیل است. بنابراین منطق حکم می

به مدیریت سود شود که انگیزه کافی برای آن وجود داشته 

تر ها و مخاطرات آن بیشباشد و منافع این کار از هزینه

؛ کردنامیچ و همکاران، 1392باشد )دستگیر و حسینی،

های گوناگونی ها ممکن است به روش(. مدیران شرکت1393

را کنترل کنند. به این شده اثر بگذارند و آن بر سود گزارش

شود. ها یا ابزارها، ابزارهای مدیریت سود گفته میروش

های پژوهشگران ابزارهای مدیریت سود را از زوایا و دیدگاه

های متنوعی بندیهای متفاوت و در طبقهمختلف، به روش

توان به ها میاند. از جمله این روشمورد بررسی قرار داده

های ثابت، بندی فروش دارایی، زمانانتخاب اصول حسابداری

تیمیمات اقتیادی اساسی و یا اهمیت، روش مبتنی بر 

های مالی و تعدیل برآوردهای دوش گرفتن، دستکاری هزینه

؛ فیض و همکاران، 1388حسابداری اشاره کرد. )اردکانی،

1391.) 

 بار اولین هاهزینه چسبندگی مفهومها: چسبندگی هزینه

بانکر  ،10جاناکیرامان و 9آندرسون توسط 2008 سال در

فهوم چسبندگی (. م2003شد )اندرسون و همکاران،  مطرح

ها، در  عنوان افزایش بیشتر در هزینه هزینه ممکن است به

یابد، در مقایسه با کاهش در زمانی که فروش افزایش می

                                                 
9 Anderson 
10 Janakiraman 
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کند، ها در زمانی که فروش به همان میزان افت میهزینه

 عقیده این بر (2011همکاران ) و 11بانکر توضیح داده شود.

 کلی تر مفهوم درواقع هزینه، اصطلاح چسبندگی که اند

 به بسته که است رفتار هزینه الگوی پیچیده تر تشریح برای

 و متقارن )رفتار ناچسبندگی و هم چسبندگی هم شرایط،

 کلی، به طور. نشان می دهد را هزینه ها رفتار نامتقارن(

 در افزایش که میزان شودمی ایجاد زمانی هزینه چسبندگی

 در کاهش از میزان کمتر درآمدها، افزایش موازات به هزینه،

 شرکت در  درآمدهای کاهش اندازه همان موازات به هاهزینه

 افزایش یابد، درصد 15 فروش درآمد اگر مثال، باشد.  برای

 فروش درآمد اگر اما می یابند؛ افزایش درصد 10 هاهزینه

 10 از کمتر هاهزینه یابد، کاهش درصد 15 همان معادل

 هاهزینه رفتار وضعیتی چنین در. یابندمی کاهش درصد

 (.2010 ،12د )ویس بود خواهد چسبنده

 13مفهوم حاکمیت شرکتی

 شرکتی حاکمیت تعریف فاینشنال تایمز در 1999 سال در

 تعریف در توانمی را حاکمیت شرکتی":است شده درج

 تعریف در و سهامدارانش با شرکت رابطه آن، محدود

 گر،تری ".جامعه دانست با شرکت رابطه آن، گسترده

: است نوشته 1984 سال در که است دیگری صاحبنظر

 شرکت اداره عملیات به مربوط تنها شرکتی حاکمیت..."

 اجرایی مدیران اعمال کنترل و نظارت هدایت، به بلکه نیست

 نیز شرکت )اجتماع( ذینفعان تمام به آنها پاسخگویی و

 که می دهند نشان گسترده تر تعریف های ".است مربوط

منابع طبیعی  و آینده نسلهای جامعه، کل برابر در شرکتها

 دیدگاه، سیستم این در. دارند مسئولیت )محیطزیست(

و  سازمانی درون تعادل اهرمهای و موانع شرکتی حاکمیت

 آنها می کند تضمین که شرکتهاست برای سازمانی برون

 و می دهند انجام ذینفعان تمام به نسبت را خود مسئولیت

 عمل مسئولانه صورت به تجاری، فعالیت زمینه های در تمام

 آن دیدگاه این در منطقی استدلال همچنین،. می کنند

 گرفتن نظر در با میتوان فقط را سهامداران منافع است که

 مفاهیم و تعریفها بررسی. کرد برآورده ذینفعان منافع

                                                 
11 Banker 
12 Weis 
13 Corporate Governance  

 از صاحبنظران، حکایت دیدگاه های مرور و حاکمیت شرکتی

ای چند رشته مفهوم یک شرکتی حاکمیت: که دارد آن

 چهار به دستیابی شرکتی حاکمیت نهایی هدف و است،

 عدالت پاسخگویی، شفافیت،: شرکتهاست در زیر مورد

 (.1396ذینفعان )فلاح و احتشام،  حقوق رعایت )انیاف(،

رابطه بین حاکمیت شرکتی، مدیریت سود و 

 هاچسبندگی هزینه

ها اند که چسبندگی هزینهاغل  تحقیقات قبلی نشان داده

یا انتظارات مدیریت باشد.  تواند ناشی از تعدیلات هزینهمی

که گستردگی ماهیت مسامل نمایندگی را در مؤسسات زمانی

(، احتمال 1976مدرن در نظر بگیریم )جنسن و مکین ، 

 که مدیران طبق انتظارات مطرح شده در یک جهان این

آل )تعدیلات هزینه و انتظارات مدیریت( رفتار نمایند ایده

کم است. تضادهایی بین مدیرانی که فقط منافع خود را در 

نفعان واحد تجاری وجود دارد که گیرند با سایر ذینظر می

یت سود تحت قراردادهای ها، رفتار مدیریکی از بارزترین آن

(، دریافت که مدیران، سود را به 1985پاداش است. هیلی )

چنین، نمایند. همتر مدیریت میمنظور دریافت پاداش بیش

تحقیقات پیشین نشان داده است که رسیدن به سود دوره 

قبل، اجتناب از زیان و برآورده نمودن انتظارات تحلیلگران 

 ر استفاده از مدیریت سود مالی نیز منجر به افزایش د

 گردد )همان(.می

در پیشینه تحقیقاتی مرتبط با مدیریت سود، تحقیقات 

اندکی در زمینه تأثیر مدیریت سود بر روی چسبندگی 

؛ کاما و 2009؛ دایرینک و رندرز، 2008ها )چن، هزینه

و ...( انجام شده است. به عنوان مثال، کاما و  2010ویس، 

دهد دی فراهم نمودند که نشان می(، شواه2010ویس )

های عملیاتی را به منظور اجتناب مدیران، چسبندگی هزینه

دهند. بنابراین از زیان و جلوگیری از کاهش سود، کاهش می

های مدیریت سود منجر به توان انتظار داشت که انگیزهمی

 شود. این کاهش ها میکاهش شدت چسبندگی هزینه

افزایش کارایی عملیاتی شرکت ایجاد شده تواند به دلیل می

باشد. مدیری  مدت مدیریتباشد و یا ناشی از دیدگاه کوتاه

باشد و دید بلند که تحت فشار افزایش سود به سمت بالا می

مدتی دارد، به منظور اجتناب از کاهش سود و گزارش زیان، 

 های عمومی، اداری و فروش را به جای سایر هزینه
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های دهد. زیرا هزینهلیغات و نوآوری کاهش میهای تبهزینه

تبلیغات و نوآوری برای شرکت منافع آتی دارد. در نقطه 

ها مدت آنطلبانه مدیران و دید کوتاهمقابل، اقدامات فرصت

گردد که به منظور اجتناب از زیان، کاهش در باعث می

های عمومی، های تبلیغات و نوآوری را به سایر هزینههزینه

؛ شفیعی و 2015اری و فروش ترجیح دهند ) سو و هان ، اد

 (. 1395شمس، 

-تواند دهد که حاکمیت شرکتی میتحقیقات نشان می

؛  2012ها را محدود )چن و همکارانچسبندگی هزینه

نماید. گاهی اوقات، و ...(  1392علیمرادی و احمیدی، 

ا هطلبانه مدیران منجر به چسبندگی هزینهرفتارهای فرصت

تواند در گردد. حاکمیت شرکتی خوب با نقشی که میمی

بایست چسبندگی زمینه کنترل شرکت ایفا نماید، می

که مدیران در تلاش ها را به نحوی کاهش دهد. زمانیهزینه

رود حاکمیت ها هستند، انتظار میبرای بهبود کنترل هزینه

ها را تسهیل نموده و شرکتی خوب فرایند کنترل هزینه

ها را کاهش دهد. از یک سو، حاکمیت چسبندگی هزینه

طلبانه مدیران را که تواند رفتارهای فرصتشرکتی خوب می

ممکن است ثروت سهامداران را کاهش دهد، محدود نماید. 

هایی به منظور افزایش که مدیران انگیزهاز طرف دیگر، زمانی

تواند به ارزش شرکت دارند، حاکمیت شرکتی خوب می

قیت تیمیمات مدیران کمک نماید. بنابراین زمانی که موف

ها تحت مدیریت سود به مدیران در تلاش برای کنترل هزینه

تواند مفید سمت بالا هستند، حاکمیت شرکتی خوب می

توان انتظار داشت، تقابل حاکمیت شرکتی و باشد و می

چسبندگی  رتهای مدیریت سود، منجر به کاهش بیشانگیزه

طلبانه گردد. اگر حاکمیت شرکتی، رفتارهای فرصتها هزینه

 رود که مدیران را محدود نماید، از مدیران انتظار می

ها را ترجیح های کارای کاهش در چسبندگی هزینهروش

دهند. در این صورت، تحت مدیریت سود به سمت بالا، 

شود مدیران به منظور اجتناب از حاکمیت شرکتی باعث می

های عمومی، اداری و فروش را سایر هزینهزیان، کاهش در 

های تبلیغات و نوآوری ترجیح دهند )سو و هان ، به هزینه

2015.) 

 

 

 

 ها و متغیرهای پژوهشمدل

 (2003) بر اساس مدل ارامه شده توسط اندرسن و همکاران

ها از مدل لگاریتمی زیر به منظور بررسی چسبندگی هزینه

 شود:استفاده می
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(1) 

 که در آن:

SGA ؛های عمومی، اداری و فروش= مجموع هزینه  

SALE  =فروش شرکت؛  

DUM  سال جاری کمتر  فروش= یک متغیر مجازی که اگر

صورت مقدار آن صفر  و در غیر این 1از سال قبل باشد برابر 

 است.

CON  متغیرهای کنترلی. در این تحقیق =CAPR  و

TOBQ شودبه عنوان متغیرهای کنترلی در نظر گرفته می. 

CAPR  =هسرمای شدت (Capital Intensity  که به صورت

های ثابت تقسیم بر درآمد عملیاتی خالص ارزش دارامی

 .آیدبدست می

TOBQ  گیری کیوی توبین اندازهاز = نرخ رشد که با استفاده

که به صورت نسبت ارزش بازار سهام به ارزش  شودمی

شود )ژو و هان ، های شرکت تعریف میدفتری دارایی

2015.) 

 :بیان نمود رابطه دو نیزصورت توان به مدل فوق را می
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در  2βاگر ضری   ،هابنابر تعریف چسبندگی هزینه(   2) 

اداری های عمومی، معادله فوق منفی و معنادار باشد، هزینه

بر اساس مدل و متغیرهای ارامه  باشند.و فروش چسبنده می

 شده فرضیه های پژوهش عبارتند از :

مادیریت ساود افزایشای، باه صاورت معنااداری        فرضیه اول:

 هاای عماومی، اداری و فاروش را کااهش     چسبندگی هزیناه 

 دهد.می

هایی که اقدام به مدیریت :در شرکت1-2فرضیه  :دومفرضیه 

هاای  اند، مدیران بطور معنااداری هزیناه  افزایشی نمودهسود 

 دهند.بازاریابی یا نوآوری را کاهش می

هاایی کاه اقادام باه مادیریت ساود       : در شارکت 2-2فرضیه 

هاای  اند، مدیران بطور معناداری ساایر هزیناه  افزایشی نموده

 دهند.عمومی را کاهش می

ورت سازوکارهای حاکمیت شرکتی خوب  به ص :سومفرضیه 

 دهد.ها را کاهش میمعناداری چسبندگی هزینه

:تأثیر متقابل بین سازوکارهای حاکمیت شارکتی  2-5فرضیه 

توانااد هااای ماادیریت سااود افزایشاای، ماای خااوب و انگیاازه

های عمومی را نسبت به بازاریاابی یاا   چسبندگی سایر هزینه

 نوآوری به صورت معناداری کاهش دهد.

 روش پژوهش-2

این پژوهش بر مبنای هادف، از ناوع کااربردی و بار مبناای      

ماهیت و روش، از نوع همبستگی است. زیرا در این پاژوهش  

کننادگان  گاذاران و ساایر اساتفاده   باه سارمایه  سعی شده تا 

هاا  تر میزان رفتار هزینهطلاعات مالی، برای پیش بینی دقیقا

ق گذاری صاحیح از طریا  و اخذ تیمیمات اقتیادی و سرمایه

بررسی تأثیر مدیریت سود بر چسبندگی هزینه ها باا تأکیاد   

بر نقش هزینه های نوآوری و بازاریاابی کماک شاود. قلمارو     

تاا   1390زمانی این پژوهش فاصله ی زمانی بین سال هاای  

تعیین شده اسات. همچناین قلمارو مکاانی پاژوهش       1395

هااای پذیرفتااه شااده در بااورس اوراق بهااادار تهااران شاارکت

شارکت   113هاای زیار   باا توجاه باه محادودیت     هستند که

ساال شارکت باه عناوان      678انتخاب شده اند . در مجموع 

نمونه آماری مورد بررسی و تجزیه و تحلیل قرار گرفته است. 

در پژوهش حاضر برای تعیین نموناه ی آمااری، از رابطاه ی    

خاصی جهت برآورد حجام نموناه و نموناه گیاری اساتفاده      

دیگار، آن دساته از شارکت هاایی کاه      نشده است. به بیاان  

شرایط زیر را دارا بودند، به عنوان نمونه ی آماری انتخااب و  

 مابقی حذف شدند.

 در بورس اوراق بهادار  1390ها باید از ابتدای سال شرکت

 پذیرفته شده باشند.

 گری مالی و سرمایه های واسطهنمونه آماری شامل شرکت

 شود.گذاری نمی

 هایی که سال مالی آنها به پایان اسفند ختم شرکت 

 شود.می

 .اطلاعات مورد نیاز پژوهش در دسترس باشند 

ها را به منظور بررسی فرضیه اول، ابتدا شرکتدر این مقاله 

هامی که مشکوک به نمامیم. شرکتبه دو دسته تقسیم می

هایی که مدیریت سود به سمت بالا هستند و شرکت

هامی که در طبقه سود نیستند. شرکتمشکوک به مدیریت 

دهنده اول هستند، دارای سود اندکی هستند که نشان

ها برای اجنتاب از زیان است. از متغیر های آنانگیزه

EAMG شود دهنده استفاده میبه عنوان یک متغیر نشان

و در غیر این  1که اگر مشاهدات در طبقه اول باشد برابر با 

زمانی فرضیه یک تحقیق مورد ت. صورت برابر با صفر اس

های در شرکت 2βتأیید قرار خواهد گرفت که مقدار ضری  

هایی که دارای مدیریت سود به طور معناداری از شرکت

هایی در شرکت 2βمدیریت سود ندارند بالاتر باشد. ضری  

 که مدیریت سود ندارند باید منفی باشد.
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دوم تحقیق،  از فرضیه 2و  1های به منظور آزمون قسمت

 ( یا سایر ADV(، تبلیغات )R&Dهای نوآوری )هزینه

های عمومی، اداری ( را با هزینهGSGAهای عمومی )هزینه

از  1نماییم. قسمت جایگزین می 2( در مدل SGAو فروش )

های در گروه شرکت 2βشود که فرضیه دوم، زمانی تأیید می

مشکوک به مدیریت سود به صورت معناداری بالاتر از گروه 

های گروه دوم زمانی که از در شرکت  2βدوم باشد و ضری  

های عمومی، به جای هزینه بازاریابی و نوآوریهای هزینه

شود، باید به صورت معناداری اداری و فروش استفاده می

 تأیید از فرضیه دوم تحقیق  2منفی باشد. زمانی قسمت 

یعنی زمانی که  شود که عکس نتایج فوق حاصل گردد.می

سود هستند بجای کاهش در  های دارای مدیریتشرکت

های عمومی و نوآوری، سایر هزینه و های بازاریابیهزینه

 اداری را کاهش دهند.

شود:به منظور آزمون فرضیه سوم از مدل زیر استفاده می
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(3) 

CGSC دهد و فاکتورهای حاکمیت شرکتی را نشان می

توضیح داده شده است. به منظور  1متغیرهای دیگر در مدل 

به صورت  iβاینکه فرضیه سوم تحقیق تأیید شود، باید 

تواند معناداری مثبت باشد زیرا حاکمیت شرکتی می

 ها را کاهش دهد.چسبندگی هزینه

بر روی چهار گروه را  2به منظور آزمون فرضیه چهارم، مدل 

دهنده حاکمیت نشان CGSCکنیم. مقدار بالاتری از اجرا می

های حاکمیت مکانیزمشرکتی بهتر است. در این تحقیق، 

 بندی ترین تا بالاترین مقدار رتبهرا از پایین شرکتی

از میانه بالاتر  مقدار آن )هر مکانیزم(که نمامیم. زمانیمی

صورت و در غیر این شوده میدر نظر گرفتباشد، برابر یک 

بدین صورت میزان کل امتیازدهی  برابر با صفر است.

دهیم به دست نشان می CGIDحاکمیت شرکتی که آن را با 

به دو دسته  CGIDها را بر اساس آید. سپس شرکتمی

های کنیم که در صورتی که میزان مکانیزمتقسیم می

شد، مقدار آن ( بالاتر از میانه باCGSCحاکمیت شرکتی )

 برابر یک است و در غیر این صورت صفر در نظر گرفته 

ها بر اساس حاکمیت شرکتی شود. بدین طریق شرکتمی

متناظر  CGID=0و حاکمیت شرکتی خوب  CGID=1 که  

و  EAMG=1و مدیریت سود ) با حاکمیت شرکتی بد

EAMG=0اگر نمونه را در شوند. (  به چهار طبقه تقسیم می

بیان کنیم، چهار طبقه به  (EAMG/CGID) کیبی ازقال  تر

 آید.( به دست می1/1( و )0/1(، )1/0(، )0/0صورت )

در گروه  2βگردد که فرضیه چهارم در صورتی تأیید می

( به صورت معناداری بالاتر از سه گروه دیگر باشد زیرا 1/1)

ارتباط متقابل بین حاکمیت شرکتی و انگیزه مدیریت سود 

ها را کاهش تواند چسبندگی هزینهتر میبالا، بیشبه سمت 

 دهد. 

(، R&Dهای نوآوری )، هزینهپنجمبه منظور آزمون فرضیه 

( را با GSGA( و سایر هزینه های عمومی )ADVتبلیغات )

 2( در مدل SGAهزینه های عمومی، اداری و فروش )

 بازاریابیهای کنیم. در صورت استفاده از هزینهجایگزین می

های عمومی، در صورتی قسمت به جای سایر هزینه نوآوری و

های مدیریت شود که انگیزهاول از فرضیه پنجم تأیید می

( به صورت معناداری CGID=0سود فقط در گروه )

ها را کاهش دهد. در صورتی قسمت دوم از چسبندگی هزینه

های شود که چسبندگی هزینهتأیید می فرضیه پنجم

( CGID=1و  CGID=0در هر دو گروه ) ورینوآ و بازاریابی

 کاهش یابد. ،های مدیریت سودبر اثر انگیزه
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 های پژوهشیافته-3

 های توصیفیآماره

های توصیفی مربوط به متغیرهای تحقیق در نگاره زیر آماره

 اند. نتایج ارامه شده شمایی کلی از وضعیت ارامه شده

توصیفی متغیر نسبت کند. آمارهای های تحقیق ارامه میداده

هزینه های عمومی و اداری نشان می دهد که میانگین این 

دهنده رشد نسبی این متغیر بوده که نشان 04/1متغیر برابر 

های قبل می باشد. همچنین در دوره جاری نسبت به دوره

آمارهای توصیفی نسبت فروش جاری به فروش دوره قبل 

وش شرکت ها دارای نیز موثد این است که بطور میانگین فر

رشد بوده است.در کل نیز با توجه به مقادیر جدول بالا که 

دهد اطلاعات آمار توصیفی متغیرهای پژوهش را نشان می

توان نتیجه گرفت در تمامی متغیرها پراکندگی متوسطی می

توان از روی مقدار انحراف وجود دارد که این موضوع را می

ین از روی فاصله میانگین و استاندارد استنباط کاارد، همچن

متقارن بودن یا نبودن متغیر را نتیجه گرفت  توانمیانه می

که همه متغیرها دارای تقارن نسبی هستند. بر اساس 

های نمونه به دو دسته شاخص حاکمیت شرکتی شرکت

های حاکمیت شرکتی خوب و شرکت شرکت دارای مکانیزم

ده که در بندی شهای با حاکمیت شرکتی ضعیف تقسیم

شرکت در دسته شرکت دارای  –سال  550نتیجه آن تعداد 

 –سال  128های حاکمیت شرکتی خوب و تعداد مکانیزم

های با حاکمیت شرکتی ضعیف شرکت در دسته شرکت

 بندی شدند.تقسیم

 های توصیفی تحقیق. آماره1جدول
انحراف  حداقل حداکثر میانه میانگین متغیرها

 معیار
نسبت هزینه 

های اداری، 

 عمومی و فروش

04/1 01/1 3/2 43/0 248/0 

نسبت فروش 

جاری به فروش 

 دوره قبل

036/1 1 98/2 33/0 259/0 

نسبت سایر 

 هزینه  ها
30/4 01/5 3/12 899/1 752/4 

هزینه های 

 و بازاریابی

 نوآوری

35/5 11/6 01/20 0 75/4 

شاخص حاکمیت 

 شرکتی
09/3 3 4 0 874/0 

نسبت دارایی 

های ثابت به 

 درآمدعملیاتی

02/1 22/1 54/11 9/29- 89/5 

 96/6 02/0 57/24 85/1 98/4 نسبت کیو توبین

 

 آزمون فرضیه های تحقیق

همااانطور کااه قاابلا نیااز بیااان گردیااد هاادف ایاان تحقیااق  

بررساای تااأثیر ماادیریت سااود و حاکمیاات شاارکتی باار      

 هااایهااا بااا تأکیااد باار نقااش هزینااه   چساابندگی هزینااه 

در شاارکت هااای پذیرفتااه شااده در    نااوآوری و بازاریااابی

 5باادین منظااور   ماای باشااد. بااورس اوراق بهااادار تهااران  

فرضیه اصالی تادوین و در اداماه باه آزماون آنهاا پرداختاه        

 شده است. 

از طریق تخمین مدل چسبندگی آزمون فرضیه اول: 

های دارای انگیزه و فاقد انگیزه به هزینه در دو دسته شرکت

در ادامه نتایج تجزیه  ه پرداخته شده است.آزمون این فرضی

دهد ها نشان میو تحلیل آنها ارامه شده است. برآورد مدل

نسبت فروش جاری به که ضری  و سطح خطای متغیر )

در دسته  )فروش دوره قبل * متغیر مجازی کاهش فروش

به ترتی  برابر های دارای انگیزه مدیریت سود شرکت

های فاقد انگیزه در دسته شرکت( بوده و 000/0( و )035/0)

باشد. ی( م000/0( و )033/0به ترتی  برابر )مدیریت سود 

دهنده تفاوت در ضرای  بدست آمده نتایج بدست آمده نشان

باشد. همچنین وجود داشته و هر دو ضری  نیز معنادار می

رای انگیزه بیشتر از های داضری  مربوط به دسته شرکت

اشد. بنابراین شواهدی مبنی بر بمی های فاقد انگیزهشرکت

 شده و این فرضیه مورد تایید قرار رد این فرضیه یافت ن

 گیرد. می
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 شرکت های فاقد انگیزه شرکت های دارای انگیزه 

 معناداری ضری  معناداری ضری  متغیر

 000/0 01/0 000/0 -004/0 عرض از مبدا

 000/0 669/0 000/0 352/0 نسبت فروش جاری به فروش دوره قبل

نسبت فروش جاری به فروش دوره قبل * متغیر مجازی (

 (A) )کاهش فروش
035/0 000/0 033/0 000/0 

A489/0 016/0 558/0 038/0 * نسبت کیوتوبین 

A000/0 024/0 000/0 011/0 * نسبت دارایی های ثابت به درآمدعملیاتی 

 (977/0)  339/0 (975/0)   341/0 لیمر )معناداری( Fآماره 

 ------- ------- آماره هاسمن )معناداری(

 داده های ترکیبی معمولی داده های ترکیبی معمولی نوع برآورد

 (000/0)   39/820 (000/0)  79/117 فیشر )معناداری( Fآماره 

 79/0 614/0 ضری  تعیین تعدیل شده

 03/2 46/2 آماره دوربین واتسون

 

 

 نتایج برآورد مدل  .2جدول 

 

وجود داشته و هر دو ضری  نیز ضرای  بدست آمده 

دسته  معنادار می باشد. همچنین ضری  مربوط به

انگیزه و فاقد انگیزه به آزمون این های دارای شرکت

در ادامه نتایج تجزیه و تحلیل آنها فرضیه پرداخته شد.

ارامه شده است. برآورد مدل ها نشان می دهد که ضری  

نسبت فروش جاری به فروش و سطح خطای متغیر )

در دسته  )دوره قبل * متغیر مجازی کاهش فروش

به ترتی  برابر شرکت های دارای انگیزه مدیریت سود 

در دسته شرکت های فاقد ( بوده و 000/0( و )282/0)

( 000/0( و )-14/2به ترتی  برابر )انگیزه مدیریت سود 

دهنده تفاوت در می باشد. نتایج بدست آمده نشان

ضرای  بدست آمده وجود داشته و هر دو ضری  نیز 

معنادار می باشد. همچنین ضری  مربوط به دسته 

شرکت های فاقد شرکت های دارای انگیزه بیشتر از 

می باشد. بنابراین شواهدی مبنی بر رد این  انگیزه

 فرضیه یافت نشده و این فرضیه مورد تایید قرار 

 می گیرد. 

 

 هدف ایان فرضایه بررسای   فرضیه فرعی شماره یک: 

مدیریت سود این موضوع می پردازد که آیا وجود انگیزه 

های به صورت معناداری چسبندگی هزینه به سمت بالا،

. در اداماه از  دهد یا خیرنوآوری و تبلیغات را کاهش می

طریااق تخمااین ماادل چساابندگی هزینااه در دو دسااته 

شرکت های دارای انگیزه و فاقد انگیازه باه آزماون ایان     

در ادامه نتایج تجزیه و تحلیال آنهاا   فرضیه پرداخته شد.

نشان می دهد که ضری   ارامه شده است. برآورد مدل ها

نسبت فاروش جااری باه فاروش     و سطح خطای متغیر )

در دساته   )دوره قبل * متغیار مجاازی کااهش فاروش    

به ترتیا  برابار   شرکت های دارای انگیزه مدیریت سود 

در دسته شرکت های فاقاد  ( بوده و 000/0( و )282/0)

( 000/0( و )-14/2به ترتی  برابر )انگیزه مدیریت سود 

 دهنده تفااوت دراناده نشات آماتایج بدساد. نامی باش
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 نتایج برآورد مدل  .3جدول 

  

 

 

 

 شرکت های فاقد انگیزه شرکت های دارای انگیزه 

 معناداری ضری  معناداری ضری  متغیر

 000/0 01/0 000/0- 004/0 عرض از مبدا

 000/0 669/0 000/0 352/0 نسبت فروش جاری به فروش دوره قبل

نسبت فروش جاری به فروش دوره قبل * متغیر مجازی (

  )(A)کاهش فروش
035/0 000/0 033/0 000/0 

A489/0 016/0 558/0 038/0 * نسبت کیوتوبین 

A000/0 024/0 000/0 011/0 * نسبت دارایی های ثابت به درآمدعملیاتی 

( 977/0)  339/0( 975/0)   341/0 لیمر )معناداری( Fآماره 

 ------- ------- آماره هاسمن )معناداری(

 داده های ترکیبی معمولی داده های ترکیبی معمولی نوع برآورد

( 000/0)   39/820( 000/0)  79/117 فیشر )معناداری( Fآماره 

 79/0 614/0 ضری  تعیین تعدیل شده

 03/2 46/2 آماره دوربین واتسون

 

 

 فرضیه فرعی شماره دو

ایان موضاوع مای پاردازد کاه       هدف این فرضیه بررسی

ماادیریت سااود بااه ساامت بااالا، بااه  آیااا وجااود انگیاازه 

هااای  صااورت معناااداری چساابندگی سااایر هزینااه    

 . دهد یا خیرعمومی را کاهش می

در ادامه از طریق تخمین مدل چسبندگی هزینه در دو 

انگیزه و فاقد انگیزه به آزمون  دسته شرکت های دارای

در ادامه نتایج تجزیه و  این فرضیه پرداخته شده است.

تحلیل آنها ارامه شده است. برآورد مدل ها نشان می 

نسبت فروش دهد که ضری  و سطح خطای متغیر )

جاری به فروش دوره قبل * متغیر مجازی کاهش 

 در دسته شرکت های دارای انگیزه مدیریت سود )فروش

در دسته ( بوده و 000/0( و )46/4به ترتی  برابر )

ترتی  برابر به های فاقد انگیزه مدیریت سود شرکت

 باشد. نتایج بدست آمده ( می000/0( و )93/1)

دهنده تفاوت در ضرای  بدست آمده وجود داشته نشان

همچنین ضری   باشد.عنادار میو هر دو ضری  نیز م

رای انگیزه بیشتر از های دامربوط به دسته شرکت

می باشد. بنابراین شواهدی  شرکت های فاقد انگیزه

مبنی بر رد این فرضیه یافت نشده و این فرضیه مورد 

 تایید قرار 

 می گیرد. 

 

در دساااته شااارکت هاااای دارای انگیااازه    )فاااروش 

( 000/0( و )46/4بااه ترتیاا  براباار )  ماادیریت سااود  

در دسااته شاارکت هااای فاقااد انگیاازه ماادیریت بااوده و 

( ماای باشااد. 000/0( و )93/1بااه ترتیاا  براباار )سااود 

نتااایج بدساات آمااده نشااان دهنااده تفاااوت در ضاارای  

بدساات آمااده وجااود داشااته و هاار دو ضااری  نیااز      

د. همچناین ضاری  مرباوط باه دساته      معنادار می باشا 

شاارکت هااای  شاارکت هااای دارای انگیاازه بیشااتر از   

می باشاد. بناابراین شاواهدی مبنای بار رد       فاقد انگیزه

ایاان فرضاایه یافاات نشااده و ایاان فرضاایه مااورد تاییااد  

 قرار می گیرد. 

 نتایج برآورد مدل  .4جدول  

 فاقد انگیزهشرکت های  شرکت های دارای انگیزه  

 معناداری ضری  معناداری ضری  متغیر

 000/0 -78/4 000/0 -55/4 عرض از مبدا

 087/0 -12/1 127/0 -83/1 نسبت فروش جاری به فروش دوره قبل

نسبت فروش جاری به فروش دوره قبل * متغیر مجازی کاهش (

 (A) )فروش
46/4 000/0 93/1 002/0 

A024/0 195/0 474/0 -104/0 * نسبت کیوتوبین 

A87/0 -036/0 114/0 -215/0 * نسبت دارایی های ثابت به درآمدعملیاتی 

 (07/0)  18/2 (175/0)  54/1 لیمر )معناداری( Fآماره 

 ------- ------- آماره هاسمن )معناداری(

 داده های ترکیبی معمولی داده های ترکیبی معمولی نوع برآورد

 (000/0)   69/3 (00/0)   98/3 فیشر )معناداری( Fآماره 

 218/0 213/0 ضری  تعیین تعدیل شده

 89/1 38/2 آماره دوربین واتسون
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 آزمون فرضیه سوم

ایان موضاوع مای پاردازد کاه       هدف این فرضیه بررسی

حاکمیات شارکتی خاوب  باه     آیا وجود مکاانیزم هاای   

هااا را کاااهش  صااورت معناااداری چساابندگی هزینااه  

. در ادامااه از طریااق تخمااین ماادل  دهااد یااا خیاارماای

چساابندگی هزینااه بااه آزمااون ایاان فرضاایه پرداختااه  

باارآورد ماادل  .ارامااه شااد 5شااد کااه نتااایج در جاادول 

نشااان ماای دهااد کااه ضااری  و سااطح خطااای متغیاار  

دوره قبال * متغیار    نسبت فاروش جااری باه فاروش    )

 مجازی

 

باااه ) کااااهش فروش*شااااخص حاکمیااات شااارکتی

( ماای باشااد. نتااایج  000/0( و )092/0ترتیاا  براباار ) 

بدساات آمااده نشااان دهنااده ایاان اساات کااه متغیاار    

شااااخص حاکمیااات شااارکتی تااااثیر مثبتااای بااار    

چساابندگی هزینااه هااا داشااته و سااب  افاازایش آنهااا   

شااواهدی مبناای باار تاییااد ایاان شااده اساات. بنااابراین 

فرضاایه یافاات نشااده و ایاان فرضاایه مااورد تاییااد قاارار  

 نمی گیرد.

 

 نتایج برآورد مدل  .5جدول 

 معناداری tآماره  ضری   متغیر 

 000/0 51/3 004/0  عرض از مبدا

 000/0 15/41 555/0  نسبت فروش جاری به فروش دوره قبل

 A 184/0- 51/1- 131/0 )فروش دوره قبل * متغیر مجازی کاهش فروشنسبت فروش جاری به (

Aنسبت کیوتوبین * B 053/0 27/3 001/0 

Aنسبت دارایی های ثابت به درآمدعملیاتی * C 003/0 12/0 907/0 

 A  092/0 54/3 000/0شاخص حاکمیت شرکتی* 

 B  009/0- 074/0- 074/0شاخص حاکمیت شرکتی* 

 C  007/0 878/0 38/0شاخص حاکمیت شرکتی* 

  (995/0)   336/0  لیمر )معناداری( Fآماره 

  داده های ترکیبی معمولی  نوع برآورد

  (000/0)   3/33  فیشر )معناداری( Fآماره 

  853/0  ضری  تعیین تعدیل شده

  32/2  آماره دوربین واتسون

 
 آزمون فرضیه چهارم

ایان موضاوع مای پاردازد کاه       این فرضیه بررسیهدف 

تااأثیر متقاباال مکااانیزم هااای حاکمیاات شاارکتی   آیااا 

هاای ناشای از مادیریت ساود باه سامت       خوب و انگیزه

 هاااا را مقااادارتواناااد چسااابندگی هزیناااهباااالا، مااای

. در ادامااه از طریااق تااری کاااهش دهااد یااا خیاارباایش 

دسااته بااه   4تخمااین ماادل چساابندگی هزینااه در    

فرضاایه مااورد بررساای قاارار گرفتااه اساات. شارح ادامااه  

در این فرضایه شارکت هاا ابتادا باه دو دساته شارکت        

هااای دارای انگیاازه و فاقااد انگیاازه ماادیریت سااود      

تقساایم بناادی شااده سااپس باار اساااس ویژگاای هااای  

باه دو دساته شارکت هاای خاوب و       شارکتی  حاکمیت

و در  شاارکت هااای ضااعیف طبقااه بناادی شااده انااد    

کت هااای دارای شااامل شاار دسااته شاارکت 4نهایاات 

 مدیریت سود انگیزه

 

شاارکت هااای دارای انگیاازه  دسااته شاارکت شااامل   4

ماادیریت سااود و مکااانیزم هااای حاکمیاات شاارکتی     

ضااعیف)دوم(، شاارکت هااای فاقااد انگیاازه ماادیریت     

سااود و مکااانیزم هااای حاکمیاات شاارکتی خوب)سااوم( 

و شرکت هاای فاقاد انگیازه مادیریت ساود و مکاانیزم       

های حاکمیات شارکتی ضاعیف )چهاارم( ایجااد شاده       

مااورد  دسااته 4و ماادل چساابندگی هزینااه در ایاان   

تخمااین قاارار گرفتااه اساات. ایاان فرضاایه در صااورتی   

مااورد تاییااد قاارار ماای گیاارد کااه ضااری  چساابندگی  

هزینااه در دسااته اول بیااورت معناااداری بیشااتر از     

در اداماه نتاایج تجزیاه و تحلیال      سایر دسته هاا باشاد.  

 ارامه شده است.    6آنها در جدول 
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 نتایج برآورد مدل  .6جدول 

 دسته چهارم دسته سوم دسته دوم دسته اول  

 معناداری ضریب معناداری ضری  معناداری ضری  معناداری ضری  متغیر

 عرض از مبدا
004/0

- 
000/0 003/0 414/0 009/0 644/0 00003/0- 195/0 

نسبت فروش جاری به فروش دوره 

 قبل
205/0 000/0 105/0 015/0 476/0 049/0 007/0 003/0 

نسبت فروش جاری به فروش دوره (

 (A) )قبل * متغیر مجازی کاهش فروش
149/0 000/0 

192/0

- 
011/0 0244/0 944/0 002/0- 586/0 

A003/0 -0002/0 000/0 031/0 063/0 011/0 000/0 029/0 * نسبت کیوتوبین 
A نسبت دارایی های ثابت به *

 درآمدعملیاتی
013/0 000/0 

008/0

- 
052/0 036/0 000/0 00009/0- 066/0 

 (992/0)   066/0 (978/0)   363/0 (000/0)  56/7 (998/0)  413/0 لیمر )معناداری( Fآماره 
 ------- ------- (000/0)  03/37 ------- آماره هاسمن )معناداری(

 نوع برآورد
داده های ترکیبی 

 معمولی

داده های تابلویی با اثرات 

 ثابت
 داده های ترکیبی معمولی

داده های ترکیبی 

 معمولی
 (000/0)   55/4 (000/0)  08/2 (000/0)   047/5 (00/0)  34/80 فیشر )معناداری( Fآماره 

 255/0 251/0 31/0 519/0 ضری  تعیین تعدیل شده
 27/2 57/1 34/2 37/2 آماره دوربین واتسون

 

تأثیر متقابال مکاانیزم هاای حاکمیات شارکتی خاوب       

هااای ناشاای از ماادیریت سااود بااه ساامت بااالا، و انگیاازه

تااری هااا را مقاادار باایشتوانااد چساابندگی هزینااهماای

. در اداماه از طریاق تخماین مادل     کاهش دهد یا خیار 

دسااته بااه شاارح زیاار ایاان    4چساابندگی هزینااه در  

فرضیه ماورد بررسای قارار گرفتاه اسات. ایان فرضایه        

در صااورتی مااورد تاییااد قاارار ماای گیاارد کااه ضااری   

چساابندگی هزینااه در دسااته اول بیااورت معناااداری   

بیشتر از ساایر دساته هاا باشاد. در واقاع ایان فرضایه        

باوده باا ایان تفااوت کاه در ایان       مشابه فرضایه چهاار   

فرضاایه بجااای متغیاار هزینااه هااای اداری و فااروش،    

)و یاا ساایر هزیناه هاا(      ناوآوری  و های بازاریاابی هزینه

لحاظ شده است کاه در قالا  دو فرضایه فرعای ماورد      

 آزمون قرار می گیرد.

 

 

ها نشان می دهد که ضری  و سطح خطای برآورد مدل 

نسبت فروش جاری به فروش دوره قبل * متغیر متغیر )

به ترتی  برابر در دسته اول  )مجازی کاهش فروش

به ترتی  برابر در دسته دوم ( بوده و 000/0( و )149/0)

( و در دسته سوم به ترتی  برابر 011/0( و )-192/0)

رم به ترتی  برابر ( و در دسته چها944/0( و )024/0)

( می باشد. نتایج بدست آمده نشان 586/0( و )-002/0)

می دهد که تفاوت در ضرای  بدست آمده وجود دارد. 

شرکت های دارای همچنین ضری  مربوط به دسته 

انگیزه مدیریت سود و مکانیزم های حاکمیت شرکتی 

می باشد. بنابراین خوب )اول( بیشتر از سایر دسته ها 

مبنی بر رد این فرضیه یافت نشده و این شواهدی 

 فرضیه مورد تایید قرار می گیرد.

 آزمون فرضیه پنجم

 این موضوع می پردازد که آیا یه بررسیادف این فرضاه
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 نتایج برآورد مدل  .7جدول 

 دسته چهارم دسته سوم دسته دوم دسته اول  

 معناداری ضری  معناداری ضری  معناداری ضری  معناداری ضری  متغیر

 000/0 038/0 000/0 54/4 000/0 062/1 000/0 33/4 عرض از مبدا

 568/0 02/1 نسبت فروش جاری به فروش دوره قبل
844/0

- 
343/0 

258/

0- 
069/0 076/0 015/0 

نسبت فروش جاری به فروش دوره (

 (A) )قبل * متغیر مجازی کاهش فروش

496/0

- 
829/0 7/2- 073/0 24/1- 954/0 

074/0

- 
014/0 

Aنسبت کیوتوبین * 
427/0

- 
055/0 448/0 000/0 069/0 000/0 

003/0

- 
002/0 

A نسبت دارایی های ثابت به *

 درآمدعملیاتی
277/0 000/0 

194/0

- 
022/0 264/0 028/0 009/0 000/0 

 (843/0)   351/0 (254/0)   339/1 (000/0)   29/6 (187/0)  509/1 لیمر )معناداری( Fآماره 

 ------- ------- (031/0)   63/11 ------- آماره هاسمن )معناداری(

 داده های ترکیبی معمولی نوع برآورد
داده های تابلویی با اثرات 

 ثابت

داده های ترکیبی 

 معمولی

داده های ترکیبی 

 معمولی

 ( 000/0) 07/4 (000/0)  77/11 (000/0)  15/6 (000/0)   65/4 فیشر )معناداری( Fآماره 

 342/0 771/0 669/0 265/0 ضری  تعیین تعدیل شده

 03/2 69/1 67/1 37/2 آماره دوربین واتسون

 

 فرضیه فرعی شماره دوم

هدف این فرضیه بررسی این موضوع می پردازد که آیا 

تأثیر متقابل مکانیزم های حاکمیت شرکتی خوب و 

تواند های ناشی از مدیریت سود به سمت بالا، میانگیزه

تری های عمومی را مقدار بیشچسبندگی سایر هزینه

کاهش دهد یا خیر. در ادامه نتایج تجزیه و تحلیل آنها 

برآورد مدل ها نشان می دهد که ضری   ارامه شده است.

و سطح خطای متغیر )نسبت فروش جاری به فروش 

در دسته اول  )دوره قبل * متغیر مجازی کاهش فروش

( بوده و در دسته 829/0( و )-496/0به ترتی  برابر )

( و در دسته 501/0( و )-239/0دوم به ترتی  برابر )

( و در دسته 046/0( و )24/1سوم به ترتی  برابر )

( می باشد. 013/0( و )-074/0ترتی  برابر ) چهارم به

نتایج بدست آمده نشان می دهد که ضرای  بدست 

حاظ آماری معنادار نیستند. بنابراین شواهدی آمده از ل

مبنی بر تایید این فرضیه یافت نشده و این فرضیه مورد 

 تایید قرار نمی گیرد.

 

 فرضیه فرعی شماره یک

ایان موضاوع مای پاردازد کاه       بررسیهدف این فرضیه 

تااأثیر متقاباال مکااانیزم هااای حاکمیاات شاارکتی   آیااا 

هاای ناشای از مادیریت ساود باه سامت       خوب و انگیزه

 و هااای بازاریااابی توانااد چساابندگی هزینااه بااالا، ماای 

در .  تاری کااهش دهاد یاا خیار     را مقدار بایش  نوآوری

 ادامه نتایج تجزیه و تحلیل آنها ارامه شده است. 

د مدل ها نشان می دهد که ضری  و سطح خطای برآور

نسبت فروش جاری به فروش دوره قبل * متغیر متغیر )

به ترتی  برابر در دسته اول  )مجازی کاهش فروش

به ترتی  در دسته دوم ( بوده و 829/0( و )-496/0)

( و در دسته سوم به ترتی  برابر 073/0( و )-7/2برابر )

چهارم به ترتی  برابر  ( و در دسته954/0( و )24/1)

( می باشد. نتایج بدست آمده نشان 014/0( و )-074/0)

می دهد که ضرای  بدست آمده از لحاظ آماری معنادار 

نیستند. بنابراین شواهدی مبنی بر تایید این فرضیه 

 فرضیه مورد تایید قرار نمی گیرد. یافت نشده و این
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 نتایج برآورد مدل  .8جدول 

 
 دسته چهارم دسته سوم دسته دوم دسته اول 

 معناداری ضریب معناداری ضریب معناداری ضریب معناداری ضریب متغیر

 000/0 33/4 عرض از مبدا
052/0

- 
000/0 54/4 000/0 038/0 000/0 

 015/0 076/0 031/0 -258/0 097/0 084/0 068/0 02/1 نسبت فروش جاری به فروش دوره قبل
نسبت فروش جاری به فروش دوره قبل * (

 (A) )متغیر مجازی کاهش فروش
496/0

- 
829/0 

239/0
- 

501/0 24/1- 046/0 074/0- 013/0 

Aنسبت کیوتوبین * 
427/0

- 
055/0 025/0 049/0 069/0 093/0 003/0- 002/0 

A000/0 277/0 * نسبت دارایی های ثابت به درآمدعملیاتی 
0009/

0- 
002/0 264/0 241/0 009/0 000/0 

 (843/0)   351/0 (255/0)   339/1 (776/0)   499/0 (187/0)   51/1 لیمر )معناداری( Fآماره 

 ------- ------- ------- ------- آماره هاسمن )معناداری(

 داده های ترکیبی معمولی داده های ترکیبی معمولی داده های ترکیبی معمولی داده های ترکیبی معمولی نوع برآورد

 (000/0)  07/6 (000/0)   77/11 (000/0)   05/8 (000/0)   65/4 فیشر )معناداری( Fآماره 

 51/0 771/0 413/0 425/0 ضریب تعیین تعدیل شده

 03/2 69/1 54/1 37/2 واتسونآماره دوربین 

 

 بحث و نتیجه گیری-5

در پیشااینه تحقیقاااتی ماارتبط بااا ماادیریت سااود،      

تحقیقااات اناادکی در زمینااه تااأثیر ماادیریت سااود باار  

هااا انجااام شااده اساات. بااه    روی چساابندگی هزینااه 

(، شااواهدی فااراهم 2010عنااوان مثااال، کامااا و ویااس )

دهااد ماادیران، چساابندگی   نمودنااد کااه نشااان ماای  

هااای عملیاااتی را بااه منظااور اجتناااب از زیااان و هزینااه

دهنااد. در جلااوگیری از کاااهش سااود، کاااهش ماای    

طلبانااه ماادیران و دیااد نقطااه مقاباال، اقاادامات فرصاات

گااردد کااه بااه منظااور  هااا باعااث ماای ماادت آنکوتاااه

 و هااای بازاریااابیاجتناااب از زیااان، کاااهش در هزینااه 

هااای عمااومی، اداری و  را بااه سااایر هزینااه   نااوآوری

(. 2015فاااروش تااارجیح دهناااد ) ساااو و هانااا ،    

-دهاد کاه حاکمیات شارکتی مای     تحقیقات نشان مای 

هاااا را محااادود )چااان و چسااابندگی هزیناااهتواناااد 

( 1392علیماااارادی و حمیاااادی، ؛  2012همکاااااران

تواناد  نماید. از یک ساو، حاکمیات شارکتی خاوب مای     

طلبانااه ماادیران را کااه ممکاان اساات رفتارهااای فرصاات

محاادود نمایااد. از ثااروت سااهامداران را کاااهش دهااد،  

 ط

 

هایی به منظور که مدیران انگیزهطرف دیگر، زمانی

افزایش ارزش شرکت دارند، حاکمیت شرکتی خوب 

تواند به موفقیت تیمیمات مدیران کمک نماید. می

ها بنابراین زمانی که مدیران در تلاش برای کنترل هزینه

بالا هستند، حاکمیت تحت مدیریت سود به سمت 

توان انتظار تواند مفید باشد و میشرکتی خوب می

های مدیریت داشت، تقابل حاکمیت شرکتی و انگیزه

ها گردد. تر چسبندگی هزینهسود، منجر به کاهش بیش

طلبانه مدیران را اگر حاکمیت شرکتی، رفتارهای فرصت

های رود که روشمحدود نماید، از مدیران انتظار می

ها را ترجیح دهند. در ارای کاهش در چسبندگی هزینهک

این صورت، تحت مدیریت سود به سمت بالا، حاکمیت 

شود مدیران به منظور اجتناب از زیان، شرکتی باعث می

های عمومی، اداری و فروش را به کاهش در سایر هزینه

ترجیح دهند )سو و هان ،  نوآوری و بازاریابیهایهزینه

میان به دست آمده حاکی از این است که  نتایج(. 2015

نوآوری و تبلیغات  هایمدیریت سود و چسبندگی هزینه

آمده در   بدست منفی معناداری وجود دارد و نتایج رابطه

 (2011این مورد مشابه با نتایج بنکر و همکاران )
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( می باشد. همچنین در 2015( و کو و همکاران )2011)

میان دهد که های عمومی، نتایج نشان میسایر هزینهمورد 

های عمومی، اداری و مدیریت سود و چسبندگی سایر هزینه

فروش رابطه معناداری وجود ندارد که نتایج بدست آمده در 

( و کو و 2011این مورد مغایر با نتایج بنکر و همکاران )

گذاران در بورس  هیسرما( می باشد. به 2015همکاران )

با توجه به نتایج این تحقیق در  شودیم هیتوصراق بهادار او

هایی که انگیزه مدیریت سود به این نکته توجه مورد شرکت

چسبندگی هزینه نسبت به سایر  هاکنند که در این شرکت

ها کمتر بوده و برای دستیابی به سطوح مورد نظر شرکت

هایی ها ممکن است هزینهسود مدیریت در این شرکت

همانند نوآوری و تبلیغات که دارای منافع آتی برای شرکت 

باشد، توسط مدیریت کاهش داده شود. این مسئله باعث می

شود تا شرکت با ریسک کاهش سطح فروش و از دست می

 دادن بازار رقابتی در آینده مواجه شود.

شدن  ترشفافتا در در جهت  شودیم هیتوصبه محققان 

ساختار بازار و چسبندگی  انیم اطبارتی بررسموضوع، به 

و  هاشرکتهزینه های شرکت ها، ارتباط هزینه سرمایه 

چسبندگی هزینه های شرکت ها و ارتباط بررسی شده در 

 مختلف بپردازند. عیصنا کیتفکاین تحقیق به 

 منابع -6

کاربرد (. »1389افلاطونی، عباس و نیکبخت، لیلی. ) .1

، مدیریت مالی و اقتیاد سنجی در تحقیقات حسابداری

 ، انتشارات ترمه، چاپ اول.«علوم اقتیادی

. طراحی و (1395. )ناصر ،شمس و حسین ،شفیعی .2

بکارگیری الگویی به منظور ارزیابی شایستگی و عملکرد 

ارزش آفرینی،  و نوآوری فیلنامة مدیران در آموزش عالی.
 30- 17،شماره نهم، صص 5دوره 

 بررسی(. 1396. )آرزو ،آقایی و مهرداد، فروش نیل صباغ .3

 چسبندگی و شرکتی حاکمیت سود، مدیریت بین رابطه

 المللی بین همایش سومین و ملی همایش سومین. هزینه

 ایران حسابداری و مدیریت

 بین (. ارتباط1396و احتشام، علی. ) فلاح، مجید .4

 در هزینه چسبندگی و شرکتی حاکمیت سود، مدیریت

تهران.  بهادار اوراق بورس در شده های پذیرفته شرکت

دومین کنفرانس بین المللی نقد و واکاوی مدیریت در هزاره 

 سوم.

تأثیر قابلیتهای (. 1391فیض، داوود و همکاران. ) .5

بازاریابی بر پیامدهای عملکردی شرکتهای کوچکو متوسط 

مورد مطالعه: شرکت مواد غذایی تهران (کارآفرین 

سال اول، شماره ، فیلنامه نوآوری و ارزش آفرینی.)همبرگر

 .28-19، صص 1

کردستانی، غلامرضا و امیر بیگی لنگرودی، حبی .  .6

محافظه کاری در گزارشگری مالی: بررسی رابطه (. »1387)

به عنوان دو معیار ارزیابی  MTBعدم تقارن زمانی سود و 

، دوره های حسابداری و حسابرسیررسیب«. محافظه کاری

 .106-89صص ، 1387، تابستان 52، شماره 15

(. 1391کردستانی، غلامرضا و مرتضوی، مرتضی. ) .7

بررسی تاثیر تیمیمات سنجیده مدیران بر چسبندگی 

، 19، دوره های حسابداری و حسابرسیبررسیها. هزینه

 .90-73، صص 1391، بهار 67شماره 

(. تحلیل تفاوتها 1393کردتامیچ، اسداله و همکاران. ) .8

در نگرش به موانع کارآفرینی با توجه به مولفه های زمینه 

ارزش  و نوآوری فیلنامةای در میان دانشجویان کشور. 
 .12-1سال سوم، شماره ششم، صص  آفرینی،

بررسی رابطه بین (. 1394محمدی، مهدی و همکاران. ) .9

 نوآوری و مدیران اجتماعی –شایستگیهای عاطفی 

ای شایستگیهای فنی، زمینهای و  دانشگاهی: نقش واسطه

 فیلنامة نوآوری و ارزش. رفتاری اعضای هیأت علمی
 12-1، صص ، سال چهارم، شمارة هشتمآفرینی

منیورفر, غلامرضا, حیدری, مهدی, کولانی, طاهره.  .10

های (. بررسی تأثیر مدیریت واقعی سود و انگیزه1396)

مدیریت دارایی و تأمین  .هامدیریت بر چسبندگی هزینه
 .16-1صص ، مالی

بررسی (. »1389پور، ایرج. )نمازی، محمد و دوانی .11

ها در بورس اوراق بهادار تجربی رفتار چسبندگی هزینه

، 17، دوره های حسابداری و حسابرسیبررسی«. تهران

 .102-85، صص 1389، زمستان 62شماره 

یابی بر بررسی سیستم هزینه(. 1377نمازی، محمد. ) .12

مبنای فعالیت در حسابداری مدیریت و ملاحظات رفتاری 

 .71-106(، 2) 7، های حسابداری و حسابرسیبررسیآن. 
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نمازی، محمد؛ غفاری، محمد جواد و فریدونی، مرضیه.  .13

ها و بهای ی هزینه(. تحلیل بنیادی رفتار چسبنده1391)

ات در بورس اوراق بهادار تهران. ی تغییرتمام شده بر دامنه

دوم، صص  ، دوره چهارم، شمارههای حسابداریپیشرفت

151-177. 

(. تحقیقی 1378نوروش، آ. و صادقیان آژیری، ق. ) .14

پیرامون محتوای اطلاعاتی اعداد حسابداری در گزارشگری 

(، 2) 7های حسابداری و حسابرسی، سازمانی. بررسیدرون

144-134. 
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شناسایی و اولویت بندی عوامل موثر بر تسهیم دانش بر اساس تحلیل 

 )مطالعه موردی گروه صنعتی سایپا( (AHP)سلسله مراتبی
 ئیعلی مریم

 تهران، ایران ،دانشگاه پیام نور، گروه مدیریت استادیار

 25/09/1397تاریخ پذیرش:               18/01/1397تاریخ دریافت: 

 

 چکیده

موجب کاهش هزینه ها، بهبود عملکرد، بهبود ارائه خدمات به مشتریان، کاهش زمان توسعه محصولات جدید، کاهش  تسهیم دانش

 های مربوط به یافتن و دسترسی به انواع ارزشمند دانش در داخل سازمان ه مشتریان و در نهایت کاهش هزینهزمان تحویل کالا ب

بررسی عوامل  مقاله حاضر هدف .بسیار گره خورده استمدیریت دانش  عی با مفهومبه نونقش تسهیم دانش به همین دلیل شود. می

سازی و اجرای موفق مدیریت بندی آنها با هدف کمک به شناسایی نقش این عوامل در فرآیند پیادهو اولویت موثر بر تسهیم دانش

محقق ساخته  پرسشنامه لعات و ادبیات مدیریت دانشدر گام اول بر اساس مطا. دانش در گروه صنعتی سایپا در نظر گرفته شده است

سازمانی به صورت حضوری و در قالب مصاحبه سازمانی و درونساخته شد که در بین دو گروه خبرگان برونطیف لیکرت ای گزینه 5

عوامل فناوری ( 4گی و عوامل فرهن( 3عوامل سازمانی ( 2عوامل فردی  (1در چهار بعد: آوری گردید. این عوامل بسته توزیع و جمع

بندی و ولویتاین عوامل ا Expert Choiceافزار نرم بندی شدند. در مرحله بعد در قالب پرسشنامه زوجی و به کمکو دستهشناسایی 

عوامل فردی )با وزن ( 2( ، 0.460عوامل فرهنگی )با وزن  (1عوامل:  نتایج حاضل از پرسشنامه دومبا توجه به  .شدنددهی وزن

لذا  ثیر را در تسهیم دانش دارند.( به ترتیب بیشترین تأ0.122)با وزن  عوامل فناوری (4( و 0.161)با وزن  عوامل سازمانی(3(، 0.258

شود مدیران و سیاستگذاران گروه صنعتی سایپا قویا نسبت به عوامل فرهنگی موجود در واحدهای سازمان به کمک منابع پیشنهاد می

 برداری را نمایند.توانند از نتایج تسهیم دانش بیشترین بهرهانسانی بپردازند تا ب

 دهیدیریت دانش، تسهیم دانش، وزندانش، م: واژه های کلیدی
 

 مقدمه-1

این ویژگی است  دارایدانش به عنوان مهمترین منبع سازمان 

که هر چه بیشتر در دسترس قرار گرفته و مورد استفاده قرار 

تر شده و لکه بالعکس غنیگیرد از آن کاسته نشده وب

 1991کند. پیتر دراکر در سال دستاوردهای بیشتری ایجاد می

ابع ـدانش منبعی همانند و در عرض سایر من ": عنوان کرد که

 بع ـت. بلکه منـرمایه، زمین و ... نیسـتولید مثل کار، س

در واقع دانش تنها  "آید.دار عصر حاضر به شمار میمعنی

اثر استفاده از آن از ارزش آن کاسته نشده  منبعی است که در

در " بر اساس نظر نوناکا: شود.بلکه به ارزش آن افزوده می

اقتصادی که تنها چیز قابل اطمینان در آن، عدم اطمینان 

 "است، تنها منبع مطمئن مزیت رقابتی پایدار، دانش است.

شود و سال دو برابر می 33دانش بشری هر . (1388، )آرزمجو

 اند. هدبهره نبوزمانها نیز از این انباشتگی دانش بیسا

 

 

ها و لزوم به طوری که افزایش حجم اطلاعات در سازمان

های سازمانی، رهبری و پایش گیریاستفاده از آن در تصمیم

دانش و همچنین مدیریت فرآیند دسترسی به دانش درست به 

دهد. ن میای که کارایی و اثربخشی داشته باشد را نشاگونه

نظرانی مثل کارل ویگ معتقدند که دانش بخش مهمی صاحب

از سرمایه هر سازمان است و عدم استفاده از آن به منزله دور 

ریختن بخش مهمی از سرمایه است. استقرار سیستم مدیریت 

تواند تا حد زیادی سازمان را در بکارگیری این منبع دانش می

هایی که یک گترین چالشیاری کند، لذا امروزه یکی از بزر

توان سازمان با آن مواجه است، این است که چگونه می

اثربخشی مدیریت دانش را در سازمان افزایش داد )سلطان 

ها برای فرآیندهای پر واضح است سازمان. (1388، پناه

مدیریت دانش از جمله: خلق دانش، تسهیم دانش، 

 ری آن، زمان وـترس قرار دادن و بکارگیـندسازی، در دسـمست

mailto:M.ali@se.pnu.ac.ir
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شوند که که به گفته ویگ های بسیاری را متحمل میهزینه 

(  1388، )سلطان پناه شودگذاری محسوب مییک نوع سرمایه

بایست گذاری میبدین منظور برای اثربخشی این سرمایه

کنند از این مدیرانی که در مختلف مدیریت دانش فعالیت می

در اثر بخشی مدیریت  اهمیت و نقش آنهاهای بخشعوامل و 

دانش آگاهی کامل داشته باشند. چرا که در غیر این صورت 

های خود دچار ممکن است در تصمیمات و سیاستگذاری

 (1388، )نهاوندی ای را نادیده بگیرنداشتباه شوند و یا مسأله

مدیریت دانش در تلاش است تا با سازماندهی دانش صریح و .

ند تا با کیفیت بالاتر و هزینه ضمنی افراد به سازمان کمک ک

وری و سود بالاتری را کسب کند. بدین کمتر کار کند و بهره

منظور مدیریت باید عوامل کلیدی موفقیت مدیریت دانش را 

شناسایی نموده تا بتواند از خطرات احتمالی جلوگیری کند. با 

توان شناسایی دقیق عوامل کلیدی موفقیت مدیریت دانش می

موثر بر سازمان را حفظ کرد. با شناسایی دقیق دانش ضمنی 

ها و توان بر چالشعوامل کلیدی موفقیت مدیریت دانش می

دانش تنها منبعی است که در اثر استفاده از  موانع غلبه کرد.

شود. آن از ارزش آن کاسته نشده بلکه به ارزش آن افزوده می

اطمینان  در اقتصادی که تنها چیز قابل "بر اساس نظر نوناکا:

مزیت رقابتی  در آن، عدم اطمینان است، تنها منبع مطمئن

دانش یک کالای عمومی  .(1994، 1)نوناکا "پایدار، دانش است

است و یک دارایی برای حفط برتری بر دیگری نیست، بلکه 

 .(1388اشتریان، ) شدن آن تأثیرات مثبت زیادی داردسرریز 

ت که تأکید از مدیریت دانش شاخه جدیدی از مدیریت اس

های دانشی تغییر جهت سرمایه مادی و کالبدی را به سرمایه

دهد و همه اطلاعات و دانشی را که حول یک سازمان در می

مند آن را کند و به طور نظامآوری میجریان است، جمع

دهد و از این سازماندهی مجدد کرده و مورد تحلیل قرار می

در این  یابد.میدست طریق است که به محتوای ارزشمندی 

عوامل موثر بندی و اولویتشناسایی به راستا پژوهش حاضر 

صورت برای به جریان انداختن دانش در میان افراد سازمان 

بندی این عوامل بتوان با شناسایی و اولویتتا گرفته است 

دانش توسط فرد سیاستگذاری مناسب در راستای بکارگیری 

 .مان صورت گیرددر سازمناسب در مکان مناسب 

 

 

 

 

 
                                                           

1 - Nonaka 

 مبانی نظری پژوهش-2

 تسهیم دانش

مدام با تغییر و تحول از دنیایی که  21های قرن امروزه سازمان

به منابع فیزیکی وابسته بوده است، به دنیایی که به دانش 

وابسته است، در حال حرکت هستند. محققین دانش را به 

هایی شناسایی یهها و روها، نقشعنوان ترکیبی از مفاهیم، ایده

کند. دانش اند که اقدامات و تصمیمات را هدایت میکرده

کوشند تا مهمترین دارایی ناملموس است، بنابراین مدیران می

های مختلف از این دارایی در جهت ایجاد بیشترین ارزش از راه

 در دانش مضافا(. 2015استفاده کنند )الرابعی و همکاران، 

 خلق مانند فرآیندهایی طریق خرده از باید ها،سازمان درون

 دانش کارگیری به و تسهیم دانش دانش، ذخیره دانش،

 به دانش تسهیم فرآیندهای مذکور بین از گردد. مدیریت

 شده شناخته دانش موفقیت مدیریت در اصلی عنصر عنوان

 تحقق و عملکرد بهبود برای دانش تسهیم زمینه ایجاد است.

است )نشیم و  برخوردار حیاتیاهمیت  از سازمان اهداف

 یا و رسمی مکانیزمی دانش (. تسهیم2014، 2گرسگارد

 تفسیر و یکپارچگی، ادغام اشتراك، جهت که است غیررسمی

 هر چگونگی و چیستی، چرایی درباره اطلاعات کارگیری به و

 و شودمی کاربرده دارد، به اطلاع آن از گروه یا فرد که چیز

کند  کمک در سازمان شغلی وظایف ربهت انجام به تواندمی

  (.2010، 3)آلمدیار و سوآرز

 مروری بر ادبیات تحقیقی گسترده در رابطه با تسهیم دانش

دهد که یک تعریف سرتاسری از تسهیم دانش وجود نشان می

ندارد. محققان بسیاری، تسهیم دانش را از دید خود تعریف 

امه به برخی از این (. در اد1393اند )منوریان و همکاران، کرده

 پردازیم:تعاریف می

( تسهیم دانش را به عنوان فرایندی که 2009مهد و زاویا )

کنند و دانش جدیدی را خلق افراد با یکدیگر تبادل دانش می

. (2015، 4مموری و آریفین احمد-اند )الکنند تعریف کردهمی

به گفته علوی و لیندر تسهیم دانش، حرکت دانش بین درون 

و  5های مختلف در سازمان است )لوئیادر میان افراد و گروهو 

 هایفعالیت را دانش تسهیم (2001لی ) (.2014همکاران، 

 گروه فرد، یک از عینی( و ضمنی دانش) دانش توزیع و انتقال

 6کانلی و کلوی است. نموده تعریف دیگری به سازمان یا

                                                           
2 - Nesheim & Gressgård 
3 - Almeida  & Soares 
4 -Al-Mamoori & Ariffin Ahmad 
5 -Loeia 
6 - Connelly and Kelloway 



 69                   ( )مطالعه مورد ی گروه صنعتی سایپا(AHPاتبی )بندی عوامل موثر بر تسهیم دانش براساس تحلیل سلسله مرشناسایی و اولویت

 

 از ایمجموعه دانش تسهیم که کنندمی شارها (2003)

باشد )رفوآ می دیگران با اطلاعات تبادل شامل که رفتارهاست

 (.1394و عباسی سورکی، 

 عوامل مؤثر بر تسهیم دانش

اکثر متون پژوهشی که به مبحث عوامل تاثیرگذار بر رفتار 

، 1)مارکوساند، یا مفهومی هستند تسهیم دانش پرداخته

بتنی که شواهد م( 2000، 2)واسکو و فرج یا کیفی( و 2001

های متخصصان، در پشتیبانی از این عوامل وجود بر گزارش

مطالعات (. 2003، 4، هیدز و ففر2001، 3)علوی و لیدنر دارد

 دیگر، یا آزمایشات آزمایشگاهی را به خدمت گرفتند

-رسشنامهپهای یابییا از زمینه( 1994و همکاران،  5)کانستنت

و همکاران،  6هالی)باك، زیماد، کانکان  اندای استفاده کرده

رفته، این مطالعات، چندین عامل را که بر  هم روی .(2005

گذارند، مورد شناسایی قرار رفتار تسهیم دانش افراد تاثیر می

گستره این عوامل، از موضوعات سخت نظیر ابزار و  .اندداده

و همکاران،  7؛ هلاپیک2001)علوی و لیدنر،   فناوری گرفته

ها برای م نظیر انگیزش و تدارك مشوقتا موضوعات نر (2002

؛ هیدز و ففر، 2005)باك و همکاران،  تشویق تسهیم دانش

 هاهای فردی و شباهتفرهنگ سازمانی، ارزش (،2003

 ،(2003و همکاران،  9؛ لی2001، 8)جارین پا و استپلس

)مک دمورت و  اعتماد (،2000و همکاران،  10ی )چوفرهنگ مل

)وون  رانی در مورد تسهیم دانشتوجه و نگ (،2001، 11ادل

)داونپورت  منابع سازمانی نظیر زمان و فضا (،1998، 12کروگ

و دسترسی به افراد  ،(2003؛ هیدز و ففر، 1998، 13و پراساك

 امتداد پیدا( 2000، 14)براون و داگاید مطلع در سازمان

هایی که (.براساس پژوهش1393)منوریان و همکاران،  کندمی 

بندی از عوامل مؤثر بر تسهیم شده یک تقسیم تا به حال اجرا

 دانش ارائه شده است که عبارت است از:

کنترل سرپرست به معنی تلاش و نظارت  :کنترل سرپرست

سرپرست برای اطمینان از انجام وظایف توسط کارکنان در 

                                                           
1 - Markos 
2 - Faraj & Wasko 
3 - Alavi & Leidner 
4 - pfeffer & Hinds 
5 - Constant 
6 - Buck , Zimad & Kankanhalli 
7 - Hlupic 
8 - Jarvenpaa & Staples  
9 - Lee 
10 - Chow 
11 - Mc Demort & Odel 
12 - Von Krogh 
13 - Davenport & Prassak  
14 - Brown & Duguid  

راستای رسیدن به اهداف سازمان است )علی پور درویشی، 

ی بر تمایل فرد به تسهیم (. کنترل سرپرست تاثیر مهم1391

های دانش درون گروه دارد. افراد در سازمان دارای انگیزاننده

درونی و بیرونی هستند که کنترل سرپرست به عنوان یک 

منبع بیرونی انگیزاننده انگیزش برای تسهیم دانش است )کی 

 (.2008، 15یس

کننده روابط رسمی ساختار سازمانی تعیین :ساختار سازمانی

دهنده سطوحی است که در سلسله مراتب اداری وجود نو نشا

کند. همچنین دارد و حیطه کنترل مدیران را مشخص می

هایی است که به ساختار سازمانی دربرگیرنده طرح سیستم

شوند و در وسیله آنها همه واحدها هماهنگ و یکپارچه می

گردد )نظرپور و نتیجه ارتباط مؤثر در سازمان تضمین می

 (.1394ودکی، زیدی ج

فرهنگ سازمانی شیوه انجام گرفتن امور  :فرهنگ سازمانی

نماید و ادراکی یکسان از سازمان برای کارکنان را مشخص می

شود و سازمان است که در همه اعضای سازمان مشاهده می

بیانگر مشخصات مشترك و ثابتی است که سازمان را از 

(. 2003، 16سونکند )فی و دنیهای دیگر متمایز میسازمان

 ها و تسهیم دانش متاثر از عواملی نظیر فرهنگ، رسانه

های هاست. به عبارت دیگر فرهنگ از جمله مؤلفهزمینه

گردد که مدیران از طریق اساسی مدیریت دانش محسوب می

وری را ارتقا بخشند و به مزیت بهبود آن انتظار دارند، بهره

ضیایی دولت آبادی و رقابتی پایدار در سازمان دست یابند )

 (.1392همکاران، 

 تسهیم به نسبت مثبت نگرش داشتن :داشتن نگرش مثبت

 و جدید هایفرصت ایجاد باعث تواندمی افراد جانب از دانش

 برای بیشتری موفقیت و سازمان شده فضای در خلق نوآوری

 ذهن نهفته در دانش اگر طرفی، از کند. فراهم سازمان و افراد

 در تدریج به شود تسهیم دیگران با موثری طور به دافراد نتوان

 دهدمی دست را از خود کارایی و شده کمرنگ فرد ذهن

 در که دادند نشان محققان(. 2004 همکاران، و 17مونتز)

 احتمال بیشتری دانش، تسهیم به نسبت افراد مثبت نگرش

 .کنند تسهیم دیگران با را خود دانش آنها که دارد وجود

 یا رسمی طور به مکالمات کیفیت به دانش تسهیم :ارتباطات

خلاق،  تفکر به دستیابی برای دارد. بستگی غیررسمی

 در رسایی ارتباطات تسهیم تجربه، تسهیل و اعتمادسازی

                                                           
15 - Keyes 
16 - Fey & Denison 
17 -Montes 
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 به (. 2001و همکاران، 1توماس) است لازم غیررسمی محیط

 دن است )ون ارتباطات انواع از یکی دانش، گذاریاشتراك

 افراد بین دانش انتقال هاسازمان در (.2004، 2رریددی و هوف

 ارتباط (.2000ویبای، ) است افراد میان ارتباطات نیازمند

 تبادل تسهیل شامل تواندمی حمایتی نوع از افراد میان

 تسهیم از کلی فرهنگ و همکاران بودن دسترس در اطلاعات،

  (.1392دانش باشد )پور و مرتضوی، 

 بر مؤثر عوامل ترینمهم از یکی نیجو سازما :جو سازمانی

(. تأثیر 2012و همکاران،  3باشد )چنمی دانش تسهیم قصد

 تحقیقات در ایگسترده طور به دانش تسهیم بر سازمانی جو

(، باك و همکاران 1994کانستنت و همکاران ) مانند قبلی

 که است این محققان این اجماع است. شده مطالعه (2005)

 از برخی و بوده دانش تسهیم اصلی محرك سازمانی جو

های محیط از مساعدتر دانش تسیهم برای سازمانی هایمحیط

 (. 1394باشند )اخوان و حسینی سرخوش، می دیگر

 هایویژگی جمله از ( معتقدند2000) 4دایر و نوبکا: انگیزش

انگیزش  برای سازوکاری یافتن محور، دانش سازمان یک

 ایجاد بدون است تسهیم دانش به ایشان تشویق و کارکنان

 و قرار گیرد حمایت مورد دانش تسهیم آن در که فضایی

آید،  وجود به کارکنان در دانش تسهیم برای لازم هایانگیزه

 نخواهند انجام دانش تسهیم برای اقدامی عملا دانشی کارکنان

 هایپژوهش اساس (. بر1393داد )مدیری و همکاران، 

 گذاریاشتراك به برای کارکنان (،0420) 5راولند و سیداحسان

 اگر نیست بینانهواقع دارند نیاز قوی هایانگیزاننده به دانش

 به قبال در آنچه به توجه بدون کارکنان فکر کنیم،

 کار این به کرد، خواهند خود دریافت دانش گذاریاشتراك 

 (. 2004ورزند )سیداحسان و راولند،  مبادرت

 پیشینه پژوهش

( نشان داد که اعتماد 2012) 6هش کازیمر، لی و لوننتایج پژو

بین همکاران با تعهد و تسهیم دانش ارتباط دارد. فرهنگ 

سازمانی که اعتماد مبتنی بر علاقه را در بین همکاران تشویق 

 نماید.کند، تسهیم دانش را تسهیل میمی

( سه عامل فناوری اطلاعات و 2011و همکاران ) 7زواوی

سازی های سازمانی و خودکارآمدی را بر پیادهاشارتباطات، پاد

                                                           
1 - Thomas, 
2 - Van den Hooff, B. & De Ridder 
3 - Chen 
4 - Nobeoka & Dyer 
5 - Syed-Ihsan, & Rowland 
6 - Casimir, Karen Lee and Mark Loon 
7 -. Zawawi 

اند. مهمترین عامل که بر تسهیم دانش مورد بررسی قرار داده

های سازمانی است. تسهیم دانش اثرگذار است، فقدان پاداش

 کنند. ها در افراد انگیزه تسهیم دانش ایجاد میزیرا این پاداش

اعتماد، عامل  (  نیز2011) 8در پژوهش اسکارسو و بولی سانی

اساسی برای تبادل دانش است و استقرار محیطی مملو از 

 اعتماد برای تبادل دانش ضروری است.

( نیز رابطه مثبت بین 2010) 9تحقیق مک نیش و سینگمن

اعتماد و تسهیم دانش را نشان داد و اعتماد یکی از عوامل 

 10اثرگذار بر تسهیم دانش است.در تحقیقی که کیم و جو

درباره نگرش اعضای هیئت علمی و همکاری آنها  (2008)

اند، رابطه مثبت و معناداری بین درباره تسهیم دانش انجام داده

عوامل اعتماد میان اعضاء، روابط اجتماعی باز افراد با یکدیگر، 

های مشوق به تسهیم دانش در همکاری افراد، وجود سیستم

  .دانشگاه و نگرش اعضا به تسیهم دانش بدست آمد
 که رسیدند نتیجه این ( در پژوهش خود به2006) 11کیم و لی

 بین اعتماد سازمانی، هدف و انداز اجتماعی، چشم هایشبکه

استفادة  و بوده مبنا عملکرد پاداش هایسیستم و کارکنان

 از هاسیستم کاربرپسندبودن و اطلاعات فناوری از کارکنان

 بررسی مورد هایدر سازمان دانش تسهیم بر تأثیرگذار عوامل

 هستند.

 اکثر که داد نشان (1396نتایج پژوهش بیرانوند و همکاران )

 فناوری و پذیرش اجتماعی تبادل تلفیقی مدل متغیرهای

 بودند. علی رابطه دارای و دانش موثرند بر تسهیم اطلاعات

 شغل تناسب فناوری و ای مختلفمشاوره و آموزشی هایبرنامه

 بیشتر فناوری نوع یک تا آوردمی وجود به را فرصت این

 اعتماد وجود یابد. بهبود کتابداران و عملکرد شود استفاده

در  مثبت ذهنی تفکر ایجاد و سازمان و کتابداران میان متقابل

 و هافعالیت به نسبت آنها ذهنیت بهبود موجب ذهن کتابداران

 .شوددانش می تسهیم سیستم از استفاده هایپیچیدگی

 (1394از پژوهش رفوا و عباسی سورکی ) آمده دست به نتایج

 و سازمانی ساختار سازمانی، جو متغیرهای که دهدمی نشان

 تأثیر تسهیم دانش بر ارتباطی و اطلاعاتی فناوری پشتیبانی

 فرضیات آزمون از آمده دست به نتایج دارند. معنادار و مثبت

 نگرش تمرکزگرایی، متغیرهای که است آن از حاکی فرعی

 اطلاعاتی فناوری پذیریسهولت و پذیریاستفاده  ارشد، مدیر

                                                           
8 - Scarso,E. & Bolisani, 
9 - McNeish, J. & Singh Mann 
10 - Kim, S., and Ju 
11 - Kim, Soonhee, & Lee 
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 تسهیم بر سازمانی یادگیری دهی،پاداش سیستم ارتباطی، و

 .اندداشته معنادار و مثبت تأثیر دانش

( 1394) جودکی زیدی و نظرپور پژوهش نتایج براساس

: از عبارتند ترتیب به دانش  موفق تسهیم بر عوامل مؤثرترین

 سازمانی، ساختار انگیزشی، عوامل مدیریت، به اعتماد

های یافته .سرپرست کنترل و سازمانی فرهنگ تکنولوژی،

 گانه سه عوامل( نشان داد که 1392پور و مرتضوی )پژوهش

 تغییرات بر مدیر، توانمندی و فردی بین متقابل روابط اعتماد،

 و گذاردمی معنی داراثر به طور دانش تسهیم بر مبتنی رفتار

 باشد.می میانجی متغیر نیز دانش تسهیم به نسبت نگرش

( نشان داد که اعتماد 1391پور و درویشی )نتایج پژوهش علی

به مدیریت از طریق مستندسازی دانش بر تسهیم دانش درون 

های تکنولوژیک و و مابین گروهی تاثیرگذاری است. توانمندی

م دانش مابین ادراك حمایت سازمانی از عوامل مؤثر بر تسهی

های انگیزشی مادی و اند. همین طور روشگروهی بوده

  اند.غیرمادی بر تسهیم دانش درون گروهی تاثیر داشته

تعهد  که داد نشان (1388پژوهش رهنورد و صدر ) هاییافته

 تسهیم برای مناسب تکنولوژی وجود دانش، تسهیم به مدیریت

 ساختار اجتماعی، لتعام سازمان، فضای اندازه اعتماد، دانش،

ادارك  با معناداری رابطه ارتباط موقعیت در تفاوت و پاداش

 قزوین استان دولتی هایدستگاه در دانش تسهیم فرهنگ

 دارد.

 تحقیق شناسیروش-3

از آنجا که تحقیق حاضر به دنبال توسعه دانش کاربردی در 

زمینه خاص یعنی مدیریت دانش بوده و به عبارت دیگر 

 در جهت کاربرد عملی دانش انجام شده است، ها بررسی

توان نتیجه گرفت از نظر هدف، این تحقیق یک تحقیق می

ها یعنی طرح کاربردی است و از نظر نحوه گردآوری داده

 تحقیق پیمایشی است. از نوعتحقیق، یک تحقیق توصیفی 

ها در تحقیقات مختلف آوری دادهاستفاده از ابزارهای جمع

ها به آوری دادهشد. چرا که انتخاب ابزار جمعبامتفاوت می

آوری جهت جمعموضوع، هدف و طرح تحقیق بستگی دارد. 

پرسشنامه استفاده گردیده  و مصاحبه ابزاراز  های تحقیقداده

یی عوامل موثر بر مدیریت دانش از است. به منظور شناسا

ای لیکرت گزینه 5که بر اساس طیف  یسوال 23پرسشنامه 

شده است، استفاده شده است. پاسخگویان میزان طراحی 

 های درجه اهمیت عامل مورد نظر را با درج علامت در خانه

نشان دهند. با استفاده از این  )خیلی مهم( 5خیلی کم( و )1

د. عومل موثر بر تسهیم دانش شناسایی شپرسشنامه 

روش  بر مبنایبندی عوامل و با هدف اولویتپرسشنامه دوم 

های و استفاده از ماتریسی (AHPه مراتبی )للستحلیل س

جامعه آماری  .طراحی و بکار گرفته شدمقایسه زوجی 

و سازمانی برون تیم خبرگانو دوم شامل  پرسشنامه اول

که وظیفه سازی مدیریت دانش در سازمان مشاوران پیاده

سازی مدیریت دانش در سازمان را به نیل به اهداف پیاده ءارتقا

مدیریت و  نمایندهو تیم درون سازمانی از جمله  عهده دارند

 ارتباط باسازی سایپا که در شرکت خودروو معاونین مدیران 

. در انتخاب شدندنمایند مدیریت دانش در سازمان فعالیت می

روش بودن افراد جامعه آماری  محدوداین پژوهش به دلیل 

از گروه  35بدین ترتیب که  یری محدود بکار گرفته شدگنمونه

 نفر(  و از گروه  12) سازمانی خبرگان و مشاورانبرون

نفر( به صورت  23) سازمانی مدیران و معاونین سازماندرون

 در قالب مصاحبه بین حضوری مراجعه و سوالات پرسشنامه

 . آوری شدو جمعپخش کل افراد جامعه 

و ، SPSSافزار از نرم شناسایی عواملدر این تحقیق جهت 

که یک    Expert Choiceافزار بندی عوامل از نرمجهت اولویت

 بندی عوامل استلویتودهی و اافزار تخصصی برای وزننرم

روایی بعد از تهیه پرسشنامه برای افزایش استفاده شده است. 

با اساتید راهنما و مشاور مشورت گردید و اصلاحاتی در  اول

در بین تعدادی از افراد نمونه آماری سپس آنها صورت گرفت. 

آوری گردید. در نهایت پس از اطمینان از اینکه توزیع و جمع

اند و مشکلی در پرسشنامه پاسخگویان سوالات را درك کرده

وجود ندارد پرسشنامه نهایی توزیع گردید. پایایی پرسشنامه 

احی شده است بر اول که به منظور شناسایی عوامل موثر طر

ارزیابی شده است که نشان  0.85اساس آزمون آلفای کرونباخ 

بررسی پایایی  دهد پایایی در حد قابل قبولی است.می

باشد های مقایسه زوجی میسیپرسشنامه دوم که شامل ماتر

های شود. درتمام ماتریستوسط نرخ ناسازگاری بیان می

بوده  0.1کمتر از مقایسات زوجی نرخ ناسازگاری پرسشنامه 

نیز  AHPدهد پایایی پرسشنامه است که این موضوع نشان می

  در حد قابل قبولی قرار دارد.

بررسی عوامل از سوی  مدیران در جداول زیر خلاصه شده 

 Test Value و    One-Sample Testاست که بر اساس آزمون 

 کنداین آزمون بیان می دارضریب معنیانجام شده است.   7=

ضریب است یا خیر. اگر  7که آیا میانگین عامل مورد نظر برابر 

باشد بدین معنی است که  0.05آزمون کمتر از داری معنی

داری ضریب معنینیست و اگر  7میانگین عامل مورد برابر 

باشد بدین معنی است که  میانگین عامل  0.05آزمون بیش از 

اگر حدود بالا و است. برای ادامه بررسی  7مورد نظر، برابر 

اند هر دو مثبت باشند، پایین که در دو ستون آخر نوشته شده
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است و اگر حدود  7توان نتیجه گرفت که میانگین بیش از می

توان نتیجه گرفت که بالا و پایین، هر دو منفی باشند می

باشد. با تحلیل گفته شده اگر میانگین می 7میانگین کمتر از 

باشد، عامل مورد نظر، عامل موثر بر  7ز عامل مورد نظر کمتر ا

 7خلق دانش نیست و اگر میانگین عامل مورد نظر بیش از 

 تسهیمدهدکه عامل مورد نظر عامل موثر بر  باشد، نشان می

 دانش است.

 های تحقیقیافته-4

 بررسی عوامل فردی

شود هر سه مشاهده میدر زیر ( 1) همانطور که در جدول

 شده  بر تسهیم دانش موثر هستند:عامل فردی شناسایی 

  

برای   One-Sample Test آزمون .1 شماره جدول 

 بررسی عوامل فردی

 Test Value = 7                                        

Mea

n 

 Sig. 

(2-

tailed

) 

Mean 

Differe

nce 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

 

Lower Upper 

Time .000 .909 .73 1.08 7.91 

Ignorance on 

Both Ends 
.000 1.000 .79 1.21 8.00 

Communicati

on Skills 
.000 .873 .69 1.05 7.87 

 

توان نتیجه گرفت که هر سه عامل فردی  با توجه به جدول می

بندی و زیر اولویت در (1) برای تسهیم دانش موثر است. شکل

 به کمک   اس پرسشنامه دومدهی این عوامل را بر اسوزن

 دهد:است نشان میExpert Choice افراز نرم
 

دهی عوامل فردی موثر بر تسهیم بندی و وزناولویت .1 شکل

 دانش

 بررسی عوامل سازمانی

اند که زیر عوامل سازمانی بررسی شده در (2) شماره در جدول

هد داند و نشان میارزیابی شده 7همه عوامل میانگین بالای 

 موثر بر تسهیم دانش هستند: ل شناسایی شده، عواملکه عوام
 

 One-Sampleآزمون . 2 جدول شماره 

Test   سازمانیمل برای بررسی عوا 
 

 Test Value = 7                                        

Mean 

 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

 Lower Upper 

Posts In 

Formal 

Structure 

.000 1.145 .95 1.34 8.15 

Layout .000 1.073 .88 1.27 8.07 

Location .000 1.091 .89 1.29 8.09 

Formal 

Group 
.000 .745 .56 .93 7.75 

Informal 

Group 
.000 1.418 1.26 1.58 8.42 

 

ت که پنج عامل سازمانی توان نتیجه گرفبا توجه به جدول می

 زیر در (2) شماره برای تسهیم دانش موثر است. شکل

 دهی این عوامل را بر اساس پرسشنامه دومبندی و وزناولویت 

 دهد:است نشان میExpert Choice افراز به کمک نرم 
 

دهی عوامل سازمانی موثر بندی و وزناولویت. 2 شماره شکل

 بر تسهیم دانش

 فرهنگی بررسی عوامل

دهد تمام عوامل شناسایی شده با زیر نشان می در (6) جدول

اند و  بر تسهیم دانش موثر ارزیابی شده 7میانگین بالای 

 هستند:
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برای   One-Sample Testآزمون   .3 جدول شماره

 بررسی عوامل فرهنگی

 

 

 

 Test Value = 7                                         

 

Sig. 

(2-

tailed

) 

Mean 

Differenc

e 

95% 

Confidence 

Interval of 

the 

Difference 

Mea

n 

 Lowe

r 

Uppe

r 

Financial 

Motivations 
.000 1.291 1.11 1.48 8.29 

Non 

Financial 

Motivations 

.000 1.073 .87 1.28 8.07 

Compete .000 1.145 .95 1.34 8.15 

Organizatio

n 

Commitmen

t 

.000 1.436 1.30 1.57 8.44 

Confessed 

to not 

knowing 

.000 .545 .40 .69 7.55 

Power .000 1.491 1.35 1.63 8.49 

Trust .000 1.473 1.32 1.63 8.47 

 

توان نتیجه گرفت که هر هفت عامل با توجه به جدول می

 در (3) شماره فرهنگی برای تسهیم دانش موثر است. شکل

دهی این عوامل را بر اساس پرسشنامه زنبندی و وزیر اولویت

 دهد:است نشان میExpert Choice افراز به کمک نرم  دوم

 

دهی عوامل فرهنگی موثر بندی و وزناولویت  .3 شماره شکل

 بر تسهیم دانش

 بررسی عوامل فناوری

زیر ارزیابی عوامل شناسایی شده را نشان در  (4) شمارهجدول 

ارزیابی   7تمام عوامل با میانگین بالای دهد. در این آزمون می

دهد که تمام عوامل شناسایی شده، بر اند و نشان میشده

 تسهیم دانش موثر هستند:

 One-Sample Test آزمون  .4 جدول شماره       

 برای بررسی عوامل فناوری

 Test Value = 7                                        

Mean 

 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

 Lower Upper 

Groupware .000 .745 .56 .93 7.75 

Training 

for use of 

Technology 

.000 1.309 1.14 1.48 8.31 

 

توان نتیجه گرفت که هر دو عامل فناوری با توجه به جدول می

-زیر اولویت در (4) شماره شکل برای تسهیم دانش موثر است.

به   دهی این عوامل را بر اساس پرسشنامه دومبندی و وزن

 دهد:است نشان میExpert Choice افراز کمک نرم
 

بندی عوامل فناوری موثر بر بندی وزناولویت .4 شماره شکل

 تسهیم دانش

 تحقیق سوالاتبررسی 

 نش دا تسهیمامل موثر بر عوآیا : اول سوالبررسی 

 اند؟متفاوت

توان چنین جام شده، مینهای اها و بررسیبا توجه به آزمون

گیری کرد که عوامل بسیاری بر تسهیم دانش سهیم نتیجه

که در این پژوهش این عوامل را در چهار بعد اصلی:  هستند
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عوامل فناوری عوامل فردی، عوامل سازمانی، عوامل فرهنگی و 

 زیر در  (5) شمارهکل ش که در اندبندی شدهتقسیم

 دهد:دهی این ابعاد را نشان میبندی و وزناولویت

 

بندی ابعاد مختلف موثر بندی و وزناولویت  .5 شماره شکل

 بر تسهیم دانش

بر این اساس می توان گفت که فرضیه اول تأیید خواهد شد و 

عوامل مختلف زیادی از جمله عوامل شناسایی شده، بر تسهیم 

 هستند. دانش موثر

وامل موثر بر بندی عدهی و اولویتوزن : دوم سوالبررسی 

 دانش چگونه است؟ تسهیم

های پس از شناسایی عوامل موثر بر تسهیم دانش، طبق بررسی

توان دریافت که این عوامل  بر اساس تأثیرشان انجام شده، می

های متفاوتی هستند. ها و وزنبر تسهیم دانش، دارای اولویت

های نرمالایز شده این عوامل به طور وزن زیر،در  (6) شکل

 :دهدخلاصه نشان می
 

 

 بر موثر مختلف ابعاد یبندوزن و یبندتیاولو . 6 شماره شکل

 دانش میتسه

 گیرینتیجه-5

توانند پیشرو باشند که قادرند بیشترین، هایی میسازمان

 و  ری را در حوزه کسبـش بشـرین  دانـرترین و به روزتـمعتب

 

 

 

 

 

 

کارشان در اختیار بگیرند و از آن استفاده  بهینه کنند.  بدین 

منظور برای یک سازمان حیاتی است که بینش درستی از 

سرمایه دانشی خود داشته باشد و اینکه چگونه  از این سرمایه 

های محیط کسب و کار کمک بگیرد. در رویارویی با چالش

است که تأکید از  مدیریت دانش شاخه جدیدی از مدیریت

های دانشی تغییر جهت سرمایه مادی و کالبدی را به سرمایه

دهد و همه اطلاعات و دانشی را که حول یک سازمان در می

مند آن را نظام طورکند و بهآوری میجریان است، جمع

دهد و از این سازماندهی مجدد کرده و مورد تحلیل قرار می

مدیریت  یابد.دی دست میطریق است که به محتوای ارزشمن

کند، دانش نه تنها به دانش کد شده و مستند شده اکتفا نمی

بلکه با تکیه بر دانش ضمنی افراد که آن  را آشکار کرده و غنا 

بخشد درصدد ارتقاء جایگاه رقابتی و افزایش اثربخشی و می

های خارجی سازمان است. در حال حاضر سازمان وریبهره

های و ... و سازمان 4، دل3، اینتل2، زیمنس1زیادی نظیر: شل

سازی ایران های خودروداخلی نظیر: شرکت نفت ایران، شرکت

رسیان و ... در این زمینه های رفاه و پاخودرو و سایپا، بانک

 اند. اما عدم شناخت کافی از عوامل گذاری کردهسرمایه

ز ای برای ایجاد مدیریت دانش و درك صحیح مدیران ازمینه

گذاری را در سازمان به یک اهمیت این عوامل، این نوع سرمایه

بر اساس تحقیقات انجام شده هزینه اضافی تبدیل نموده است. 

توان دریافت که بعد فرهنگی بیشترین  تأثیر را بر تسهیم می

دانش دارد و ابعاد فردی و سازمانی و فناوری به ترتیب در 

های انجام شده بررسی های دوم تا چهارم جای دارند.رتبه

ترین عوامل موثر بر تسهیم دانش به ترتیب دهد مهمنشان می

به ترتیب: انگیزش های غیر مالی، باور به اینکه تسهیم دانش 

 آیند، که نشان قدرت است و داشتن اعتماد، به شمار می

دهد سازمان برای رواج تسهیم دانش در سازمان باید با می

های دانشی را طراحی ی خود فعالیتتوجه به فرهنگ سازمان

کند. عدم توجه به موارد شناسایی شده و بخصوص فرهنگ 

تواند باعث  عدم تسهیم دانش و به جریان انداختن سازمان می

دانش و هم چنین ناتوانایی در کشف دانش پنهان افراد و در 

 های مدیریت دانش شود.نهایت شکست پروژه

 

 

                                                           
1 .Shell 
2 .Siemens 
3 .Intel 
4 .Dell 
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 چکیده

موجب کاهش هزینه ها، بهبود عملکرد، بهبود ارائه خدمات به مشتریان، کاهش زمان توسعه محصولات جدید، کاهش  تسهیم دانش

 های مربوط به یافتن و دسترسی به انواع ارزشمند دانش در داخل سازمان ه مشتریان و در نهایت کاهش هزینهزمان تحویل کالا ب

بررسی عوامل  مقاله حاضر هدف .بسیار گره خورده استمدیریت دانش  عی با مفهومبه نونقش تسهیم دانش به همین دلیل شود. می

سازی و اجرای موفق مدیریت بندی آنها با هدف کمک به شناسایی نقش این عوامل در فرآیند پیادهو اولویت موثر بر تسهیم دانش

محقق ساخته  پرسشنامه لعات و ادبیات مدیریت دانشدر گام اول بر اساس مطا. دانش در گروه صنعتی سایپا در نظر گرفته شده است

سازمانی به صورت حضوری و در قالب مصاحبه سازمانی و درونساخته شد که در بین دو گروه خبرگان برونطیف لیکرت ای گزینه 5

عوامل فناوری ( 4گی و عوامل فرهن( 3عوامل سازمانی ( 2عوامل فردی  (1در چهار بعد: آوری گردید. این عوامل بسته توزیع و جمع

بندی و ولویتاین عوامل ا Expert Choiceافزار نرم بندی شدند. در مرحله بعد در قالب پرسشنامه زوجی و به کمکو دستهشناسایی 

عوامل فردی )با وزن ( 2( ، 0.460عوامل فرهنگی )با وزن  (1عوامل:  نتایج حاضل از پرسشنامه دومبا توجه به  .شدنددهی وزن

لذا  ثیر را در تسهیم دانش دارند.( به ترتیب بیشترین تأ0.122)با وزن  عوامل فناوری (4( و 0.161)با وزن  عوامل سازمانی(3(، 0.258

شود مدیران و سیاستگذاران گروه صنعتی سایپا قویا نسبت به عوامل فرهنگی موجود در واحدهای سازمان به کمک منابع پیشنهاد می

 برداری را نمایند.توانند از نتایج تسهیم دانش بیشترین بهرهانسانی بپردازند تا ب

 دهیدیریت دانش، تسهیم دانش، وزندانش، م: واژه های کلیدی
 

 مقدمه-1

این ویژگی است  دارایدانش به عنوان مهمترین منبع سازمان 

که هر چه بیشتر در دسترس قرار گرفته و مورد استفاده قرار 

تر شده و لکه بالعکس غنیگیرد از آن کاسته نشده وب

 1991کند. پیتر دراکر در سال دستاوردهای بیشتری ایجاد می

ابع ـدانش منبعی همانند و در عرض سایر من ": عنوان کرد که

 بع ـت. بلکه منـرمایه، زمین و ... نیسـتولید مثل کار، س

در واقع دانش تنها  "آید.دار عصر حاضر به شمار میمعنی

اثر استفاده از آن از ارزش آن کاسته نشده  منبعی است که در

در " بر اساس نظر نوناکا: شود.بلکه به ارزش آن افزوده می

اقتصادی که تنها چیز قابل اطمینان در آن، عدم اطمینان 

 "است، تنها منبع مطمئن مزیت رقابتی پایدار، دانش است.

شود و سال دو برابر می 33دانش بشری هر . (1388، )آرزمجو

 اند. هدبهره نبوزمانها نیز از این انباشتگی دانش بیسا

 

 

ها و لزوم به طوری که افزایش حجم اطلاعات در سازمان

های سازمانی، رهبری و پایش گیریاستفاده از آن در تصمیم

دانش و همچنین مدیریت فرآیند دسترسی به دانش درست به 

دهد. ن میای که کارایی و اثربخشی داشته باشد را نشاگونه

نظرانی مثل کارل ویگ معتقدند که دانش بخش مهمی صاحب

از سرمایه هر سازمان است و عدم استفاده از آن به منزله دور 

ریختن بخش مهمی از سرمایه است. استقرار سیستم مدیریت 

تواند تا حد زیادی سازمان را در بکارگیری این منبع دانش می

هایی که یک گترین چالشیاری کند، لذا امروزه یکی از بزر

توان سازمان با آن مواجه است، این است که چگونه می

اثربخشی مدیریت دانش را در سازمان افزایش داد )سلطان 

ها برای فرآیندهای پر واضح است سازمان. (1388، پناه

مدیریت دانش از جمله: خلق دانش، تسهیم دانش، 

 ری آن، زمان وـترس قرار دادن و بکارگیـندسازی، در دسـمست

mailto:M.ali@se.pnu.ac.ir
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شوند که که به گفته ویگ های بسیاری را متحمل میهزینه 

(  1388، )سلطان پناه شودگذاری محسوب مییک نوع سرمایه

بایست گذاری میبدین منظور برای اثربخشی این سرمایه

کنند از این مدیرانی که در مختلف مدیریت دانش فعالیت می

در اثر بخشی مدیریت  اهمیت و نقش آنهاهای بخشعوامل و 

دانش آگاهی کامل داشته باشند. چرا که در غیر این صورت 

های خود دچار ممکن است در تصمیمات و سیاستگذاری

 (1388، )نهاوندی ای را نادیده بگیرنداشتباه شوند و یا مسأله

مدیریت دانش در تلاش است تا با سازماندهی دانش صریح و .

ند تا با کیفیت بالاتر و هزینه ضمنی افراد به سازمان کمک ک

وری و سود بالاتری را کسب کند. بدین کمتر کار کند و بهره

منظور مدیریت باید عوامل کلیدی موفقیت مدیریت دانش را 

شناسایی نموده تا بتواند از خطرات احتمالی جلوگیری کند. با 

توان شناسایی دقیق عوامل کلیدی موفقیت مدیریت دانش می

موثر بر سازمان را حفظ کرد. با شناسایی دقیق دانش ضمنی 

ها و توان بر چالشعوامل کلیدی موفقیت مدیریت دانش می

دانش تنها منبعی است که در اثر استفاده از  موانع غلبه کرد.

شود. آن از ارزش آن کاسته نشده بلکه به ارزش آن افزوده می

اطمینان  در اقتصادی که تنها چیز قابل "بر اساس نظر نوناکا:

مزیت رقابتی  در آن، عدم اطمینان است، تنها منبع مطمئن

دانش یک کالای عمومی  .(1994، 1)نوناکا "پایدار، دانش است

است و یک دارایی برای حفط برتری بر دیگری نیست، بلکه 

 .(1388اشتریان، ) شدن آن تأثیرات مثبت زیادی داردسرریز 

ت که تأکید از مدیریت دانش شاخه جدیدی از مدیریت اس

های دانشی تغییر جهت سرمایه مادی و کالبدی را به سرمایه

دهد و همه اطلاعات و دانشی را که حول یک سازمان در می

مند آن را کند و به طور نظامآوری میجریان است، جمع

دهد و از این سازماندهی مجدد کرده و مورد تحلیل قرار می

در این  یابد.میدست طریق است که به محتوای ارزشمندی 

عوامل موثر بندی و اولویتشناسایی به راستا پژوهش حاضر 

صورت برای به جریان انداختن دانش در میان افراد سازمان 

بندی این عوامل بتوان با شناسایی و اولویتتا گرفته است 

دانش توسط فرد سیاستگذاری مناسب در راستای بکارگیری 

 .مان صورت گیرددر سازمناسب در مکان مناسب 

 

 

 

 

 
                                                           

1 - Nonaka 

 مبانی نظری پژوهش-2

 تسهیم دانش

مدام با تغییر و تحول از دنیایی که  21های قرن امروزه سازمان

به منابع فیزیکی وابسته بوده است، به دنیایی که به دانش 

وابسته است، در حال حرکت هستند. محققین دانش را به 

هایی شناسایی یهها و روها، نقشعنوان ترکیبی از مفاهیم، ایده

کند. دانش اند که اقدامات و تصمیمات را هدایت میکرده

کوشند تا مهمترین دارایی ناملموس است، بنابراین مدیران می

های مختلف از این دارایی در جهت ایجاد بیشترین ارزش از راه

 در دانش مضافا(. 2015استفاده کنند )الرابعی و همکاران، 

 خلق مانند فرآیندهایی طریق خرده از باید ها،سازمان درون

 دانش کارگیری به و تسهیم دانش دانش، ذخیره دانش،

 به دانش تسهیم فرآیندهای مذکور بین از گردد. مدیریت

 شده شناخته دانش موفقیت مدیریت در اصلی عنصر عنوان

 تحقق و عملکرد بهبود برای دانش تسهیم زمینه ایجاد است.

است )نشیم و  برخوردار حیاتیاهمیت  از سازمان اهداف

 یا و رسمی مکانیزمی دانش (. تسهیم2014، 2گرسگارد

 تفسیر و یکپارچگی، ادغام اشتراك، جهت که است غیررسمی

 هر چگونگی و چیستی، چرایی درباره اطلاعات کارگیری به و

 و شودمی کاربرده دارد، به اطلاع آن از گروه یا فرد که چیز

کند  کمک در سازمان شغلی وظایف ربهت انجام به تواندمی

  (.2010، 3)آلمدیار و سوآرز

 مروری بر ادبیات تحقیقی گسترده در رابطه با تسهیم دانش

دهد که یک تعریف سرتاسری از تسهیم دانش وجود نشان می

ندارد. محققان بسیاری، تسهیم دانش را از دید خود تعریف 

امه به برخی از این (. در اد1393اند )منوریان و همکاران، کرده

 پردازیم:تعاریف می

( تسهیم دانش را به عنوان فرایندی که 2009مهد و زاویا )

کنند و دانش جدیدی را خلق افراد با یکدیگر تبادل دانش می

. (2015، 4مموری و آریفین احمد-اند )الکنند تعریف کردهمی

به گفته علوی و لیندر تسهیم دانش، حرکت دانش بین درون 

و  5های مختلف در سازمان است )لوئیادر میان افراد و گروهو 

 هایفعالیت را دانش تسهیم (2001لی ) (.2014همکاران، 

 گروه فرد، یک از عینی( و ضمنی دانش) دانش توزیع و انتقال

 6کانلی و کلوی است. نموده تعریف دیگری به سازمان یا

                                                           
2 - Nesheim & Gressgård 
3 - Almeida  & Soares 
4 -Al-Mamoori & Ariffin Ahmad 
5 -Loeia 
6 - Connelly and Kelloway 
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 از ایمجموعه دانش تسهیم که کنندمی شارها (2003)

باشد )رفوآ می دیگران با اطلاعات تبادل شامل که رفتارهاست

 (.1394و عباسی سورکی، 

 عوامل مؤثر بر تسهیم دانش

اکثر متون پژوهشی که به مبحث عوامل تاثیرگذار بر رفتار 

، 1)مارکوساند، یا مفهومی هستند تسهیم دانش پرداخته

بتنی که شواهد م( 2000، 2)واسکو و فرج یا کیفی( و 2001

های متخصصان، در پشتیبانی از این عوامل وجود بر گزارش

مطالعات (. 2003، 4، هیدز و ففر2001، 3)علوی و لیدنر دارد

 دیگر، یا آزمایشات آزمایشگاهی را به خدمت گرفتند

-رسشنامهپهای یابییا از زمینه( 1994و همکاران،  5)کانستنت

و همکاران،  6هالی)باك، زیماد، کانکان  اندای استفاده کرده

رفته، این مطالعات، چندین عامل را که بر  هم روی .(2005

گذارند، مورد شناسایی قرار رفتار تسهیم دانش افراد تاثیر می

گستره این عوامل، از موضوعات سخت نظیر ابزار و  .اندداده

و همکاران،  7؛ هلاپیک2001)علوی و لیدنر،   فناوری گرفته

ها برای م نظیر انگیزش و تدارك مشوقتا موضوعات نر (2002

؛ هیدز و ففر، 2005)باك و همکاران،  تشویق تسهیم دانش

 هاهای فردی و شباهتفرهنگ سازمانی، ارزش (،2003

 ،(2003و همکاران،  9؛ لی2001، 8)جارین پا و استپلس

)مک دمورت و  اعتماد (،2000و همکاران،  10ی )چوفرهنگ مل

)وون  رانی در مورد تسهیم دانشتوجه و نگ (،2001، 11ادل

)داونپورت  منابع سازمانی نظیر زمان و فضا (،1998، 12کروگ

و دسترسی به افراد  ،(2003؛ هیدز و ففر، 1998، 13و پراساك

 امتداد پیدا( 2000، 14)براون و داگاید مطلع در سازمان

هایی که (.براساس پژوهش1393)منوریان و همکاران،  کندمی 

بندی از عوامل مؤثر بر تسهیم شده یک تقسیم تا به حال اجرا

 دانش ارائه شده است که عبارت است از:

کنترل سرپرست به معنی تلاش و نظارت  :کنترل سرپرست

سرپرست برای اطمینان از انجام وظایف توسط کارکنان در 

                                                           
1 - Markos 
2 - Faraj & Wasko 
3 - Alavi & Leidner 
4 - pfeffer & Hinds 
5 - Constant 
6 - Buck , Zimad & Kankanhalli 
7 - Hlupic 
8 - Jarvenpaa & Staples  
9 - Lee 
10 - Chow 
11 - Mc Demort & Odel 
12 - Von Krogh 
13 - Davenport & Prassak  
14 - Brown & Duguid  

راستای رسیدن به اهداف سازمان است )علی پور درویشی، 

ی بر تمایل فرد به تسهیم (. کنترل سرپرست تاثیر مهم1391

های دانش درون گروه دارد. افراد در سازمان دارای انگیزاننده

درونی و بیرونی هستند که کنترل سرپرست به عنوان یک 

منبع بیرونی انگیزاننده انگیزش برای تسهیم دانش است )کی 

 (.2008، 15یس

کننده روابط رسمی ساختار سازمانی تعیین :ساختار سازمانی

دهنده سطوحی است که در سلسله مراتب اداری وجود نو نشا

کند. همچنین دارد و حیطه کنترل مدیران را مشخص می

هایی است که به ساختار سازمانی دربرگیرنده طرح سیستم

شوند و در وسیله آنها همه واحدها هماهنگ و یکپارچه می

گردد )نظرپور و نتیجه ارتباط مؤثر در سازمان تضمین می

 (.1394ودکی، زیدی ج

فرهنگ سازمانی شیوه انجام گرفتن امور  :فرهنگ سازمانی

نماید و ادراکی یکسان از سازمان برای کارکنان را مشخص می

شود و سازمان است که در همه اعضای سازمان مشاهده می

بیانگر مشخصات مشترك و ثابتی است که سازمان را از 

(. 2003، 16سونکند )فی و دنیهای دیگر متمایز میسازمان

 ها و تسهیم دانش متاثر از عواملی نظیر فرهنگ، رسانه

های هاست. به عبارت دیگر فرهنگ از جمله مؤلفهزمینه

گردد که مدیران از طریق اساسی مدیریت دانش محسوب می

وری را ارتقا بخشند و به مزیت بهبود آن انتظار دارند، بهره

ضیایی دولت آبادی و رقابتی پایدار در سازمان دست یابند )

 (.1392همکاران، 

 تسهیم به نسبت مثبت نگرش داشتن :داشتن نگرش مثبت

 و جدید هایفرصت ایجاد باعث تواندمی افراد جانب از دانش

 برای بیشتری موفقیت و سازمان شده فضای در خلق نوآوری

 ذهن نهفته در دانش اگر طرفی، از کند. فراهم سازمان و افراد

 در تدریج به شود تسهیم دیگران با موثری طور به دافراد نتوان

 دهدمی دست را از خود کارایی و شده کمرنگ فرد ذهن

 در که دادند نشان محققان(. 2004 همکاران، و 17مونتز)

 احتمال بیشتری دانش، تسهیم به نسبت افراد مثبت نگرش

 .کنند تسهیم دیگران با را خود دانش آنها که دارد وجود

 یا رسمی طور به مکالمات کیفیت به دانش تسهیم :ارتباطات

خلاق،  تفکر به دستیابی برای دارد. بستگی غیررسمی

 در رسایی ارتباطات تسهیم تجربه، تسهیل و اعتمادسازی

                                                           
15 - Keyes 
16 - Fey & Denison 
17 -Montes 
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 به (. 2001و همکاران، 1توماس) است لازم غیررسمی محیط

 دن است )ون ارتباطات انواع از یکی دانش، گذاریاشتراك

 افراد بین دانش انتقال هاسازمان در (.2004، 2رریددی و هوف

 ارتباط (.2000ویبای، ) است افراد میان ارتباطات نیازمند

 تبادل تسهیل شامل تواندمی حمایتی نوع از افراد میان

 تسهیم از کلی فرهنگ و همکاران بودن دسترس در اطلاعات،

  (.1392دانش باشد )پور و مرتضوی، 

 بر مؤثر عوامل ترینمهم از یکی نیجو سازما :جو سازمانی

(. تأثیر 2012و همکاران،  3باشد )چنمی دانش تسهیم قصد

 تحقیقات در ایگسترده طور به دانش تسهیم بر سازمانی جو

(، باك و همکاران 1994کانستنت و همکاران ) مانند قبلی

 که است این محققان این اجماع است. شده مطالعه (2005)

 از برخی و بوده دانش تسهیم اصلی محرك سازمانی جو

های محیط از مساعدتر دانش تسیهم برای سازمانی هایمحیط

 (. 1394باشند )اخوان و حسینی سرخوش، می دیگر

 هایویژگی جمله از ( معتقدند2000) 4دایر و نوبکا: انگیزش

انگیزش  برای سازوکاری یافتن محور، دانش سازمان یک

 ایجاد بدون است تسهیم دانش به ایشان تشویق و کارکنان

 و قرار گیرد حمایت مورد دانش تسهیم آن در که فضایی

آید،  وجود به کارکنان در دانش تسهیم برای لازم هایانگیزه

 نخواهند انجام دانش تسهیم برای اقدامی عملا دانشی کارکنان

 هایپژوهش اساس (. بر1393داد )مدیری و همکاران، 

 گذاریاشتراك به برای کارکنان (،0420) 5راولند و سیداحسان

 اگر نیست بینانهواقع دارند نیاز قوی هایانگیزاننده به دانش

 به قبال در آنچه به توجه بدون کارکنان فکر کنیم،

 کار این به کرد، خواهند خود دریافت دانش گذاریاشتراك 

 (. 2004ورزند )سیداحسان و راولند،  مبادرت

 پیشینه پژوهش

( نشان داد که اعتماد 2012) 6هش کازیمر، لی و لوننتایج پژو

بین همکاران با تعهد و تسهیم دانش ارتباط دارد. فرهنگ 

سازمانی که اعتماد مبتنی بر علاقه را در بین همکاران تشویق 

 نماید.کند، تسهیم دانش را تسهیل میمی

( سه عامل فناوری اطلاعات و 2011و همکاران ) 7زواوی

سازی های سازمانی و خودکارآمدی را بر پیادهاشارتباطات، پاد

                                                           
1 - Thomas, 
2 - Van den Hooff, B. & De Ridder 
3 - Chen 
4 - Nobeoka & Dyer 
5 - Syed-Ihsan, & Rowland 
6 - Casimir, Karen Lee and Mark Loon 
7 -. Zawawi 

اند. مهمترین عامل که بر تسهیم دانش مورد بررسی قرار داده

های سازمانی است. تسهیم دانش اثرگذار است، فقدان پاداش

 کنند. ها در افراد انگیزه تسهیم دانش ایجاد میزیرا این پاداش

اعتماد، عامل  (  نیز2011) 8در پژوهش اسکارسو و بولی سانی

اساسی برای تبادل دانش است و استقرار محیطی مملو از 

 اعتماد برای تبادل دانش ضروری است.

( نیز رابطه مثبت بین 2010) 9تحقیق مک نیش و سینگمن

اعتماد و تسهیم دانش را نشان داد و اعتماد یکی از عوامل 

 10اثرگذار بر تسهیم دانش است.در تحقیقی که کیم و جو

درباره نگرش اعضای هیئت علمی و همکاری آنها  (2008)

اند، رابطه مثبت و معناداری بین درباره تسهیم دانش انجام داده

عوامل اعتماد میان اعضاء، روابط اجتماعی باز افراد با یکدیگر، 

های مشوق به تسهیم دانش در همکاری افراد، وجود سیستم

  .دانشگاه و نگرش اعضا به تسیهم دانش بدست آمد
 که رسیدند نتیجه این ( در پژوهش خود به2006) 11کیم و لی

 بین اعتماد سازمانی، هدف و انداز اجتماعی، چشم هایشبکه

استفادة  و بوده مبنا عملکرد پاداش هایسیستم و کارکنان

 از هاسیستم کاربرپسندبودن و اطلاعات فناوری از کارکنان

 بررسی مورد هایدر سازمان دانش تسهیم بر تأثیرگذار عوامل

 هستند.

 اکثر که داد نشان (1396نتایج پژوهش بیرانوند و همکاران )

 فناوری و پذیرش اجتماعی تبادل تلفیقی مدل متغیرهای

 بودند. علی رابطه دارای و دانش موثرند بر تسهیم اطلاعات

 شغل تناسب فناوری و ای مختلفمشاوره و آموزشی هایبرنامه

 بیشتر فناوری نوع یک تا آوردمی وجود به را فرصت این

 اعتماد وجود یابد. بهبود کتابداران و عملکرد شود استفاده

در  مثبت ذهنی تفکر ایجاد و سازمان و کتابداران میان متقابل

 و هافعالیت به نسبت آنها ذهنیت بهبود موجب ذهن کتابداران

 .شوددانش می تسهیم سیستم از استفاده هایپیچیدگی

 (1394از پژوهش رفوا و عباسی سورکی ) آمده دست به نتایج

 و سازمانی ساختار سازمانی، جو متغیرهای که دهدمی نشان

 تأثیر تسهیم دانش بر ارتباطی و اطلاعاتی فناوری پشتیبانی

 فرضیات آزمون از آمده دست به نتایج دارند. معنادار و مثبت

 نگرش تمرکزگرایی، متغیرهای که است آن از حاکی فرعی

 اطلاعاتی فناوری پذیریسهولت و پذیریاستفاده  ارشد، مدیر

                                                           
8 - Scarso,E. & Bolisani, 
9 - McNeish, J. & Singh Mann 
10 - Kim, S., and Ju 
11 - Kim, Soonhee, & Lee 
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 تسهیم بر سازمانی یادگیری دهی،پاداش سیستم ارتباطی، و

 .اندداشته معنادار و مثبت تأثیر دانش

( 1394) جودکی زیدی و نظرپور پژوهش نتایج براساس

: از عبارتند ترتیب به دانش  موفق تسهیم بر عوامل مؤثرترین

 سازمانی، ساختار انگیزشی، عوامل مدیریت، به اعتماد

های یافته .سرپرست کنترل و سازمانی فرهنگ تکنولوژی،

 گانه سه عوامل( نشان داد که 1392پور و مرتضوی )پژوهش

 تغییرات بر مدیر، توانمندی و فردی بین متقابل روابط اعتماد،

 و گذاردمی معنی داراثر به طور دانش تسهیم بر مبتنی رفتار

 باشد.می میانجی متغیر نیز دانش تسهیم به نسبت نگرش

( نشان داد که اعتماد 1391پور و درویشی )نتایج پژوهش علی

به مدیریت از طریق مستندسازی دانش بر تسهیم دانش درون 

های تکنولوژیک و و مابین گروهی تاثیرگذاری است. توانمندی

م دانش مابین ادراك حمایت سازمانی از عوامل مؤثر بر تسهی

های انگیزشی مادی و اند. همین طور روشگروهی بوده

  اند.غیرمادی بر تسهیم دانش درون گروهی تاثیر داشته

تعهد  که داد نشان (1388پژوهش رهنورد و صدر ) هاییافته

 تسهیم برای مناسب تکنولوژی وجود دانش، تسهیم به مدیریت

 ساختار اجتماعی، لتعام سازمان، فضای اندازه اعتماد، دانش،

ادارك  با معناداری رابطه ارتباط موقعیت در تفاوت و پاداش

 قزوین استان دولتی هایدستگاه در دانش تسهیم فرهنگ

 دارد.

 تحقیق شناسیروش-3

از آنجا که تحقیق حاضر به دنبال توسعه دانش کاربردی در 

زمینه خاص یعنی مدیریت دانش بوده و به عبارت دیگر 

 در جهت کاربرد عملی دانش انجام شده است، ها بررسی

توان نتیجه گرفت از نظر هدف، این تحقیق یک تحقیق می

ها یعنی طرح کاربردی است و از نظر نحوه گردآوری داده

 تحقیق پیمایشی است. از نوعتحقیق، یک تحقیق توصیفی 

ها در تحقیقات مختلف آوری دادهاستفاده از ابزارهای جمع

ها به آوری دادهشد. چرا که انتخاب ابزار جمعبامتفاوت می

آوری جهت جمعموضوع، هدف و طرح تحقیق بستگی دارد. 

پرسشنامه استفاده گردیده  و مصاحبه ابزاراز  های تحقیقداده

یی عوامل موثر بر مدیریت دانش از است. به منظور شناسا

ای لیکرت گزینه 5که بر اساس طیف  یسوال 23پرسشنامه 

شده است، استفاده شده است. پاسخگویان میزان طراحی 

 های درجه اهمیت عامل مورد نظر را با درج علامت در خانه

نشان دهند. با استفاده از این  )خیلی مهم( 5خیلی کم( و )1

د. عومل موثر بر تسهیم دانش شناسایی شپرسشنامه 

روش  بر مبنایبندی عوامل و با هدف اولویتپرسشنامه دوم 

های و استفاده از ماتریسی (AHPه مراتبی )للستحلیل س

جامعه آماری  .طراحی و بکار گرفته شدمقایسه زوجی 

و سازمانی برون تیم خبرگانو دوم شامل  پرسشنامه اول

که وظیفه سازی مدیریت دانش در سازمان مشاوران پیاده

سازی مدیریت دانش در سازمان را به نیل به اهداف پیاده ءارتقا

مدیریت و  نمایندهو تیم درون سازمانی از جمله  عهده دارند

 ارتباط باسازی سایپا که در شرکت خودروو معاونین مدیران 

. در انتخاب شدندنمایند مدیریت دانش در سازمان فعالیت می

روش بودن افراد جامعه آماری  محدوداین پژوهش به دلیل 

از گروه  35بدین ترتیب که  یری محدود بکار گرفته شدگنمونه

 نفر(  و از گروه  12) سازمانی خبرگان و مشاورانبرون

نفر( به صورت  23) سازمانی مدیران و معاونین سازماندرون

 در قالب مصاحبه بین حضوری مراجعه و سوالات پرسشنامه

 . آوری شدو جمعپخش کل افراد جامعه 

و ، SPSSافزار از نرم شناسایی عواملدر این تحقیق جهت 

که یک    Expert Choiceافزار بندی عوامل از نرمجهت اولویت

 بندی عوامل استلویتودهی و اافزار تخصصی برای وزننرم

روایی بعد از تهیه پرسشنامه برای افزایش استفاده شده است. 

با اساتید راهنما و مشاور مشورت گردید و اصلاحاتی در  اول

در بین تعدادی از افراد نمونه آماری سپس آنها صورت گرفت. 

آوری گردید. در نهایت پس از اطمینان از اینکه توزیع و جمع

اند و مشکلی در پرسشنامه پاسخگویان سوالات را درك کرده

وجود ندارد پرسشنامه نهایی توزیع گردید. پایایی پرسشنامه 

احی شده است بر اول که به منظور شناسایی عوامل موثر طر

ارزیابی شده است که نشان  0.85اساس آزمون آلفای کرونباخ 

بررسی پایایی  دهد پایایی در حد قابل قبولی است.می

باشد های مقایسه زوجی میسیپرسشنامه دوم که شامل ماتر

های شود. درتمام ماتریستوسط نرخ ناسازگاری بیان می

بوده  0.1کمتر از مقایسات زوجی نرخ ناسازگاری پرسشنامه 

نیز  AHPدهد پایایی پرسشنامه است که این موضوع نشان می

  در حد قابل قبولی قرار دارد.

بررسی عوامل از سوی  مدیران در جداول زیر خلاصه شده 

 Test Value و    One-Sample Testاست که بر اساس آزمون 

 کنداین آزمون بیان می دارضریب معنیانجام شده است.   7=

ضریب است یا خیر. اگر  7که آیا میانگین عامل مورد نظر برابر 

باشد بدین معنی است که  0.05آزمون کمتر از داری معنی

داری ضریب معنینیست و اگر  7میانگین عامل مورد برابر 

باشد بدین معنی است که  میانگین عامل  0.05آزمون بیش از 

اگر حدود بالا و است. برای ادامه بررسی  7مورد نظر، برابر 

اند هر دو مثبت باشند، پایین که در دو ستون آخر نوشته شده
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است و اگر حدود  7توان نتیجه گرفت که میانگین بیش از می

توان نتیجه گرفت که بالا و پایین، هر دو منفی باشند می

باشد. با تحلیل گفته شده اگر میانگین می 7میانگین کمتر از 

باشد، عامل مورد نظر، عامل موثر بر  7ز عامل مورد نظر کمتر ا

 7خلق دانش نیست و اگر میانگین عامل مورد نظر بیش از 

 تسهیمدهدکه عامل مورد نظر عامل موثر بر  باشد، نشان می

 دانش است.

 های تحقیقیافته-4

 بررسی عوامل فردی

شود هر سه مشاهده میدر زیر ( 1) همانطور که در جدول

 شده  بر تسهیم دانش موثر هستند:عامل فردی شناسایی 

  

برای   One-Sample Test آزمون .1 شماره جدول 

 بررسی عوامل فردی

 Test Value = 7                                        

Mea

n 

 Sig. 

(2-

tailed

) 

Mean 

Differe

nce 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

 

Lower Upper 

Time .000 .909 .73 1.08 7.91 

Ignorance on 

Both Ends 
.000 1.000 .79 1.21 8.00 

Communicati

on Skills 
.000 .873 .69 1.05 7.87 

 

توان نتیجه گرفت که هر سه عامل فردی  با توجه به جدول می

بندی و زیر اولویت در (1) برای تسهیم دانش موثر است. شکل

 به کمک   اس پرسشنامه دومدهی این عوامل را بر اسوزن

 دهد:است نشان میExpert Choice افراز نرم
 

دهی عوامل فردی موثر بر تسهیم بندی و وزناولویت .1 شکل

 دانش

 بررسی عوامل سازمانی

اند که زیر عوامل سازمانی بررسی شده در (2) شماره در جدول

هد داند و نشان میارزیابی شده 7همه عوامل میانگین بالای 

 موثر بر تسهیم دانش هستند: ل شناسایی شده، عواملکه عوام
 

 One-Sampleآزمون . 2 جدول شماره 

Test   سازمانیمل برای بررسی عوا 
 

 Test Value = 7                                        

Mean 

 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

 Lower Upper 

Posts In 

Formal 

Structure 

.000 1.145 .95 1.34 8.15 

Layout .000 1.073 .88 1.27 8.07 

Location .000 1.091 .89 1.29 8.09 

Formal 

Group 
.000 .745 .56 .93 7.75 

Informal 

Group 
.000 1.418 1.26 1.58 8.42 

 

ت که پنج عامل سازمانی توان نتیجه گرفبا توجه به جدول می

 زیر در (2) شماره برای تسهیم دانش موثر است. شکل

 دهی این عوامل را بر اساس پرسشنامه دومبندی و وزناولویت 

 دهد:است نشان میExpert Choice افراز به کمک نرم 
 

دهی عوامل سازمانی موثر بندی و وزناولویت. 2 شماره شکل

 بر تسهیم دانش

 فرهنگی بررسی عوامل

دهد تمام عوامل شناسایی شده با زیر نشان می در (6) جدول

اند و  بر تسهیم دانش موثر ارزیابی شده 7میانگین بالای 

 هستند:
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برای   One-Sample Testآزمون   .3 جدول شماره

 بررسی عوامل فرهنگی

 

 

 

 Test Value = 7                                         

 

Sig. 

(2-

tailed

) 

Mean 

Differenc

e 

95% 

Confidence 

Interval of 

the 

Difference 

Mea

n 

 Lowe

r 

Uppe

r 

Financial 

Motivations 
.000 1.291 1.11 1.48 8.29 

Non 

Financial 

Motivations 

.000 1.073 .87 1.28 8.07 

Compete .000 1.145 .95 1.34 8.15 

Organizatio

n 

Commitmen

t 

.000 1.436 1.30 1.57 8.44 

Confessed 

to not 

knowing 

.000 .545 .40 .69 7.55 

Power .000 1.491 1.35 1.63 8.49 

Trust .000 1.473 1.32 1.63 8.47 

 

توان نتیجه گرفت که هر هفت عامل با توجه به جدول می

 در (3) شماره فرهنگی برای تسهیم دانش موثر است. شکل

دهی این عوامل را بر اساس پرسشنامه زنبندی و وزیر اولویت

 دهد:است نشان میExpert Choice افراز به کمک نرم  دوم

 

دهی عوامل فرهنگی موثر بندی و وزناولویت  .3 شماره شکل

 بر تسهیم دانش

 بررسی عوامل فناوری

زیر ارزیابی عوامل شناسایی شده را نشان در  (4) شمارهجدول 

ارزیابی   7تمام عوامل با میانگین بالای دهد. در این آزمون می

دهد که تمام عوامل شناسایی شده، بر اند و نشان میشده

 تسهیم دانش موثر هستند:

 One-Sample Test آزمون  .4 جدول شماره       

 برای بررسی عوامل فناوری

 Test Value = 7                                        

Mean 

 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

 Lower Upper 

Groupware .000 .745 .56 .93 7.75 

Training 

for use of 

Technology 

.000 1.309 1.14 1.48 8.31 

 

توان نتیجه گرفت که هر دو عامل فناوری با توجه به جدول می

-زیر اولویت در (4) شماره شکل برای تسهیم دانش موثر است.

به   دهی این عوامل را بر اساس پرسشنامه دومبندی و وزن

 دهد:است نشان میExpert Choice افراز کمک نرم
 

بندی عوامل فناوری موثر بر بندی وزناولویت .4 شماره شکل

 تسهیم دانش

 تحقیق سوالاتبررسی 

 نش دا تسهیمامل موثر بر عوآیا : اول سوالبررسی 

 اند؟متفاوت

توان چنین جام شده، مینهای اها و بررسیبا توجه به آزمون

گیری کرد که عوامل بسیاری بر تسهیم دانش سهیم نتیجه

که در این پژوهش این عوامل را در چهار بعد اصلی:  هستند
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عوامل فناوری عوامل فردی، عوامل سازمانی، عوامل فرهنگی و 

 زیر در  (5) شمارهکل ش که در اندبندی شدهتقسیم

 دهد:دهی این ابعاد را نشان میبندی و وزناولویت

 

بندی ابعاد مختلف موثر بندی و وزناولویت  .5 شماره شکل

 بر تسهیم دانش

بر این اساس می توان گفت که فرضیه اول تأیید خواهد شد و 

عوامل مختلف زیادی از جمله عوامل شناسایی شده، بر تسهیم 

 هستند. دانش موثر

وامل موثر بر بندی عدهی و اولویتوزن : دوم سوالبررسی 

 دانش چگونه است؟ تسهیم

های پس از شناسایی عوامل موثر بر تسهیم دانش، طبق بررسی

توان دریافت که این عوامل  بر اساس تأثیرشان انجام شده، می

های متفاوتی هستند. ها و وزنبر تسهیم دانش، دارای اولویت

های نرمالایز شده این عوامل به طور وزن زیر،در  (6) شکل

 :دهدخلاصه نشان می
 

 

 بر موثر مختلف ابعاد یبندوزن و یبندتیاولو . 6 شماره شکل

 دانش میتسه

 گیرینتیجه-5

توانند پیشرو باشند که قادرند بیشترین، هایی میسازمان

 و  ری را در حوزه کسبـش بشـرین  دانـرترین و به روزتـمعتب

 

 

 

 

 

 

کارشان در اختیار بگیرند و از آن استفاده  بهینه کنند.  بدین 

منظور برای یک سازمان حیاتی است که بینش درستی از 

سرمایه دانشی خود داشته باشد و اینکه چگونه  از این سرمایه 

های محیط کسب و کار کمک بگیرد. در رویارویی با چالش

است که تأکید از  مدیریت دانش شاخه جدیدی از مدیریت

های دانشی تغییر جهت سرمایه مادی و کالبدی را به سرمایه

دهد و همه اطلاعات و دانشی را که حول یک سازمان در می

مند آن را نظام طورکند و بهآوری میجریان است، جمع

دهد و از این سازماندهی مجدد کرده و مورد تحلیل قرار می

مدیریت  یابد.دی دست میطریق است که به محتوای ارزشمن

کند، دانش نه تنها به دانش کد شده و مستند شده اکتفا نمی

بلکه با تکیه بر دانش ضمنی افراد که آن  را آشکار کرده و غنا 

بخشد درصدد ارتقاء جایگاه رقابتی و افزایش اثربخشی و می

های خارجی سازمان است. در حال حاضر سازمان وریبهره

های و ... و سازمان 4، دل3، اینتل2، زیمنس1زیادی نظیر: شل

سازی ایران های خودروداخلی نظیر: شرکت نفت ایران، شرکت

رسیان و ... در این زمینه های رفاه و پاخودرو و سایپا، بانک

 اند. اما عدم شناخت کافی از عوامل گذاری کردهسرمایه

ز ای برای ایجاد مدیریت دانش و درك صحیح مدیران ازمینه

گذاری را در سازمان به یک اهمیت این عوامل، این نوع سرمایه

بر اساس تحقیقات انجام شده هزینه اضافی تبدیل نموده است. 

توان دریافت که بعد فرهنگی بیشترین  تأثیر را بر تسهیم می

دانش دارد و ابعاد فردی و سازمانی و فناوری به ترتیب در 

های انجام شده بررسی های دوم تا چهارم جای دارند.رتبه

ترین عوامل موثر بر تسهیم دانش به ترتیب دهد مهمنشان می

به ترتیب: انگیزش های غیر مالی، باور به اینکه تسهیم دانش 

 آیند، که نشان قدرت است و داشتن اعتماد، به شمار می

دهد سازمان برای رواج تسهیم دانش در سازمان باید با می

های دانشی را طراحی ی خود فعالیتتوجه به فرهنگ سازمان

کند. عدم توجه به موارد شناسایی شده و بخصوص فرهنگ 

تواند باعث  عدم تسهیم دانش و به جریان انداختن سازمان می

دانش و هم چنین ناتوانایی در کشف دانش پنهان افراد و در 

 های مدیریت دانش شود.نهایت شکست پروژه

 

 

                                                           
1 .Shell 
2 .Siemens 
3 .Intel 
4 .Dell 
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: مطالعه دانش )مورد تسهیم بر مبتنی رفتار و نگرش بر

 رفتار مطالعات فصلنامهشهریور(.  17 بیمارستان پرستاران

 .70-43 صص (،6ی )پیاپ ،3 شماره دوم، سال سازمانی، 

 عوامل (. تأثیر1394ه. )سورکی، فاطم و عباسی شبنم رفوآ، .6

 ملی کتابخانة در دانش تسهیم تکنولوژیکی بر و سازمانی

 پژوهشی پژوهشنامة علمی ایران. فصلنامه جمهوری اسلامی

-217، صص 1، شماره 31اطلاعات، دوره  مدیریت و پردازش

239. 

 ادراك رابطه (.1388فاطمه. ) صدر، و فرج الله رهنورد، .7

-دستگاه در سازمانی عوامل  با کارکنان دانش تسهیم فرهنگ

، صص 8دوره دوم، شماره   مدیریت، فراسوی دولتی. های

51-74. 

ضیایی دولت آبادی، ح و خزائی پول، ج و کیالاشکی، ج و  .8

(. طراحی مدل تاثیرگذاری فرهنگ سازمانی 1392امانی، م. )

بر تسهیم دانش و ایجاد چابکی در مهار شرایط بحرانی با 

رعامل. مدیریت بحران، شماره سوم، صص رویکرد پدافند غی

59-64. 

(. ارائه مدل عوامل مؤثر بر 1391پور درویشی، زهرا. )علی .9

های آموزشی دانشگاه آزاد اسلامی تسهیم دانش گروه

)پیمایشی پیرامون واحد تهران شمال و علوم تحقیقات(. 

 116-91، صص 10، شماره 4مدیریت فناوری اطلاعات، دوره 

 رنگریز، و ثابت، معصومه شکیبایی و محمود مدیری، .10

 مؤثر انگیزشی عوامل بندیاولویت و (. شناسایی1393حسن. )

 گیریتصمیم رویکرد  با دانشی کارکنان بین دانش برتسهیم

 و توسعه مدیریت مجله(. F-MCDMفازی ) چندمعیاره

 .62-49، صص 18تحول، شماره 

(. 1393)منوریان، عباس و فضلی، فاطمه و یگانه، خدیجه.  .11

های مؤثر بر فرایند تسهیم دانش )عوامل پیش بررسی استراتژی

های مدیریت پژوهشبرنده و بازدارنده( در سازمان دولتی. 

 .131-105صص  ،55راهبردی، سال بیست، شماره 

(. شناسایی 1394نظرپور، محمد و زیدی جودکی، علی. ) .12

عه عوامل مؤثر بر تسهیم دانش میان کارکنان سازمان )مطال

موردی: اداره بنادر و دریانوردان آبادان(. هفدهمین همایش 

 صنایع دریابی، جزیره کیش
18. Al-Mamoori., A.G.R., & Ahmad, Z.A. 

(2015). Linking organizational structure, 

technological support and process innovation: 

the mediaring role of knowledge sharing in 

the Iragi textile industy. In SHS web of 

conference, Vol 18. 

19. Almeida M V, Soares A L.(2010). 

Knowledge sharing in project-based 

organizations: Overcoming the informational 

limbo.International Journal of Information  

Management, 34: 770 – 779. 

20. Alrubaiee, L., Alzubi, H.M., 

Hanandeh,R.E., & Al Ali, R. (2015). 

Investigating the relationship between 

knowledge management process and 

organizational performance the mediating 

effect of organizational innovation. 

International Review of  Management and 

Business Research, 4(4), 989 

21. Gian Casimir, Karen Lee and Mark Loon. 

(2012) Knowledge sharing: influences of 

trust, commitment and cost, Journal of 

knowledge management,16(5),pp 740-753. 

22. Fey, C. Denison, DR. (2003). 

Organizational culture and effec -tiveness: 

Can American Theory Be Applied in Russia? 

Organization Science, 14(6): 686-706 



 1398آفرینی، سال هشتم، شمارة شانزدهم، پاییز و زمستان دوفصلنامة نوآوری و ارزش                                                                           76

 

23. Keyes J. (2008), Identifying the barriers to 

knowledge sharing in knowledge intensive 

organizations.  Dissertation Abstracts 

International, the Humanities and Social 

Sciences. 69 (5), Publisher: ProQuest 

Information & Learning 

24. Kim, Soonhee, and Hyangsoo Lee. 

(2006). The impact of organizational context 

and information technology on employee 

knowledge sharing capabilities. Public 

Administration Review, 66 (3): 370-385. 

25. Kim, S., and Ju, B., (2008) An Analysis of 

Faculty Perceptions: Attitudes Toward 

Knowledge Sharing and Collaboration in an 

Academic Institution. Journal of Information 

Science Research, 30, pp. 282-290. 

26. Lauria, E., & Moore, T., & Oʼ Brien, C., 

& Staunton, R., & Samaddar, S. (2014). The 

influence of knowledge management on 

managing organizational risk. American 

International  Journal of Contemporary 

Research, 4(11), 11-23. 

27. McNeish, J. & Singh Mann, I.J. (2010). 

Knowledge Sharing and Trust in 

Organizations. 

28. The IUP Journal of Knowledge 

Management, 8(1 & 2), PP18-30 

Montes, F. J. L., Moreno, A. R., & Fernandes, 

L. M. M., (2004). Assessing the 

organizational climate and Contractual 

Relationship for Perception of SuPPort for 

innovation. journal of Information Science 

Management, Vol. 25, No. 2, PP: 167-180. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

29. Nesheim T, Gressgård L J. 

(2014).Knowledge sharing in a complex 

organization: Antecedents and safety Effects. 

Safety Science, 62: 28– 36. 

30. Nonaka I,(1994).Dynamic Theory of 

Organizational Knowledge Creation 

Organization Science Review,V5,PP14-35. 

31. Scarso,E. & Bolisani, E. (2012), Trust in 

knowledge exchanges between service 

providers and clients: a multiple, case study of 

KIBS, Knowledge Management Research & 

Practice, 10,PP16–26 

32. Syed-Ihsan, S.O., Rowland, F(2004). 

Knowledge management in a 

publicorganization: a study on the relationship 

between organizationalelements and the    

performance of knowledge transfer. Journal of 

Knowledge Management; 8(2): 95-111. 

33. Thomas, J. C., Kellogg, W. A. & 

Erickson, T. (2001). The knowledge 

management puzzle: Human and social 

factors in knowledge management. IBM 

Systems Journal, Vol. 40, No. 4, PP: 863-884.  

Van den Hooff, B. & De Ridder, J. A. (2004). 

Knowledge sharing in context: The influence 

of organizational commitment, 

communication climate and CMC use on 

knowledge sharing. Journal of Knowledge 

Management, Vol. 8, No. 6, PP: 117-130. 

34. Zawawi, et al. (2011).The Study of 

Barrier Factors in Knowledge Sharing: A 

Case Study in Public University. Management 

Science and Engineering, 5, (1), 59-70



 77                   ( )مطالعه مورد ی گروه صنعتی سایپا(AHPاتبی )بندی عوامل موثر بر تسهیم دانش براساس تحلیل سلسله مرشناسایی و اولویت

 

 

 



 

 

های عصر آفرینی برای آموزش عالی با عبور از بحرانارزش

 گراییتوده
 سمیه  فریدونی

 ریزی آموزش عالی، تهرانعضو هیات علمی گروه مطالعات مدیریت آموزش عالی، موسسه پژوهش و برنامه

 15/02/1399تاریخ پذیرش:               20/09/1398تاریخ دریافت: 

 

 چکيده

ایست که پس از جنگ جهانی دوم به سرعت جهان را درنوردید. آموزش عالی ایرانی نیز در بیش ای شدن آموزش عالی پدیدهتوده

ها نشان ی گذشته با این پدیده مواجه بوده و شواهد آماری آن در ابعاد مختلف آموزش عالی قابل استنادست. پژوهشاز دو دهه

های ند بحران کیفیت آموزش عالی، کاهش منابع مالی، گسترش کمی بدون توجه به زیرساختهای گوناگونی ماندهند بحرانمی

های گسترش کمی در ایران های اجتماعی و عواملی از این دست از جمله پیامدها سیاستالتحصیلان بیکار، دگرگونیلازم، فارغ

دهند که ود. مروری بر مطالعات جهانی نیز نشان میهای دسترسی به آموزش عالی آغاز شده بی بهبود فرصتاست که با دغدغه

ای شدن در بسیاری کشورها رخ داد، متفاوت نبوده. اما مهم آن است چه پس از تودههای کنونی آموزش عالی در ایران با آنبحران

ای شدن آموزش های تودههای مشابه از راهبردهای متفاوتی به منظور عبور از چالشی بحرانکه کشورهای گوناگون در عین تجربه

ها و اقتضائات آن دارد. از این رو های آموزش عالی هر کشور و ویژگیاند و این تفاوت راهبردها، ریشه در تفاوت بافتعالی بهره برده

ر از تاپسیس نخست راهبردهایی را متناسب با بافت ایرانی، برای عبو-کارگیری مدل ترکیبی سواتدر پژوهش حاضر پژوهشگر با به

های حاصل آمده از گسترش کمی آموزش عالی به دست آورده و در گام بعدی با استفاده از تکنیک تاپسیس راهبردهای به بحران

ها، حاکم شدن تفکر سیستمی بر گرایی دانشگاهدهد ماموریتهای پژوهش نشان میاست. یافته بندی کردهدست آمده را اولویت

و استقلال مالی سه راهبرد عمده از میان هشت راهبرد به دست آمده در پژوهش حاضر برای  گذاری آموزش عالینظام سیاست

 ای شدن آموزش عالی در ایران هستند. های تودهعبور از بحران

 

 گذاری، سوات، تاپسیسای شدن آموزش عالی، سیاست: تودهکلمات کليدی

 
 

 Fereidouni@irphe.ac.ir دار مکاتبات: سمیه فریدونی دة عهدهنویسن
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 مقدمه

در دهه پیش از جنگ جهانی دوم نرخ ثبت نام در آموزش 

درصد بود. اما پس  5تا  3عالی در جوامع دموکراتیک بین 

اساسی سبب شد که عصر  از جنگ جهانی سه تغییر

گرایی جدیدی برای آموزش عالی آغاز شود که توده

ها نسبت به آموزش عالی نام گرفت. تغییر رویکرد دولت

دانشگاه و انتظاری که از آن داشتند، افزایش دموکراسی و 

خواهانه بین اقشار مردم برای به تبع آن مطالبات برابری

سی به آموزش های اجتماعی و دستراستفاده از فرصت

عالی، و همچنین نیاز بازار کار و صنعت به نیروی کار 

ای بودند که عصر گانهترین سهماهر، در کنار هم مهم

ای شدن آموزش عالی را آغاز کردند. بر همین اساس توده

گسترش کمی چشمگیر نهادهای آموزش عالی در دهه 

اق اتف  80و  70های نها در دههی آو رشد فزاینده 1960

اکنون در به هم( و این مسیر تا 2006، 1افتاد )ترو

 کشورهای مختلف جهان ادامه یافته است.

دهند آموزش عالی ایران نیز به بررسی آمارها نشان می

گسترش عظیمی را در ابعاد  80ی ویژه از ابتدای دهه

عالی مانند تعداد دانشجویان، تعداد  مختلف آموزش

ها و مراکز آموزش عالی، تعداد اعضای هیات دانشگاه

)فریدونی،  ها تجربه کردهعلمی، تعداد رشته و گرایش

ای شدن آموزش عالی وارد شده ( به عصر توده1398

های انجام شده در این حوزه نشان است. اما مرور پژوهش

عالی در ایران و گسترش ای شدن آموزش دهد که تودهمی

کمی آن در وجوه مختلف چندان بدون مشکل هم نبوده 

( و اگرچه در خصوص 1396؛ فراستخواه، 1394)منیعی، 

افزایش دسترسی به فرصت آموزش عالی به عنوان یک 

ها و مسائل جدی نیز با شود اما چالشمزیت محسوب می

(. نتایج 1396خود به همراه آورده است )فریدونی 

؛ 1396؛ فراستخواه، 1397های پیشین )رشیدی، وهشپژ

راد، ؛ قانعی1395؛ امیری و همکاران، 1394منیعی، 

دهد که آموزش عالی ایرانی در عصر ( نشان می1383

ای شدن علاوه بر گرفتار شدن با مشکلاتی نظیر توده

ها، اتکای کیفیت آموزش عالی، تامین منابع مالی دانشگاه

بع شهریه، کاستی جدی در پاسخگویی به ها به منادانشگاه

جامعه و بازار کار، نقصان در ارتباط دوسویه با صنعت و 

گیر اجتماع و عواملی از این دست، در ازای گسترش چشم

                                                 
1 .Trow  

ی سیاسی، های جدی در سه دستهخود دچار چالش

اجتماعی و اقتصادی نیز شده است. به عنوان مثال 

بدون پاسخ و  های مربوط به افزایش مطالباتچالش

ی سیاسی، ها مربوط به حوزهگرایی در دانشگاهقومیت

های بندیافزایش نارضایتی اجتماعی و ایجاد طبقه

ی اجتماعی جدید برآمده از مدارک دانشگاهی در حوزه

التحصیلان بیکار و اثر تحصیل اجتماعی و در نهایت فارغ

ی هایی در دستهای منطقهدر دانشگاه بر افزایش بیکاری

هایی که بر اساس مسایل اقتصادی اشاره نمود. چالش

المللی گسترش آموزش عالی شاید جدید بررسی روند بین

ها جهان با آن دست و پنجه نرم و نو به نظر نرسد که سال

اند با در پیش گرفتن کرده و کشورهای پیشرفته توانسته

راهبردهایی کارا از آن عبور کرده و اکنون به عصر 

به آموزش عالی وارد شوند که  2ی همگانیدسترس

دهد المللی شدن آموزش عالی را هم در خود جای میبین

(. از این رو در پژوهش حاضر هدف اصلی بر 2006)ترو، 

این محور قرار گرفته که با استفاده از رویکرد تحلیل 

تاپسیس به -استراتژیک و با استفاد از مدل ترکیبی سوات

که بتواند در عین حفظ حق  راهبردهایی دست یافت

 عالی،دسترسی تمام اقشار اجتماع به آموزش
های گسترش کمی های برآمده از سیاستسامانینابه

آموزش عالی در ایران را بهبود دهد. برای این منظور در 

ی تلاش شده تا نخست راهبردهای بهبود ادامه

های مربوط به گسترش کمی آموزش عالی در سیاست

ها به دست آمده و سپس این راهبردها میان یافتهایران از 

  بندی شوند.اولوبت
 ی پژوهشچارچوب نظری و پيشينه

ای شدن طور که پیش از این گفته شد اگرچه تودههمان

ها و نهادهای دانشگاه آموزش عالی و  گسترش کمی

ای کم و بیش متاخر است اما آموزش عالی در ایران پدیده

ایست که به بیش از پنجاه سال مساله ی جهانیدر تجربه

های (. مرور این تجربه2018، 3)لین گرددقبل باز می

دهد که بسیاری از این کشورها پس از جهانی نشان می

ای شدن آموزش عالی از معضلات گوناگونی رنج آغاز توده

اند که این معضلات در نقاط مختلف کم و بیش به هم برده

ز این معضلات مبتنی بر شبیه بوده است. برخی ا

                                                 
2 .Universal Higher Education 
3 .Lin 
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و  4)بلندن های مختلفهای انجام شده از پژوهشبررسی

؛ 2009و همکاران،  6؛ آلتباخ2006؛ ترو، 2004، 5ماچن

 عبارتند از:(2011و همکاران،  7دیاس

: مشکل محورگرا و نه تودههایی نه نخبهدانشگاه(1

های آموزش عالی از جایی شروع شد که بسیاری از نظام

گرا شده و نه ها نه به طور کامل نخبهو دانشگاه موسسات

اند. اما سوال اساسی در گرا بودهبه طور کامل توده

تر باشد و یا تواند موفقکدامیک می اینجاست که کارکرد

ای شده گرا در سیستمی که تودهچگونه نهادهای نخبه

توانند کارکردهای خود را حفظ نمایند؛ در حالی است می

ها و ها ساختارهای متفاوت، ارزشم از این نظامکه هر کدا

محور که که نهادهای نخبهروابط خود را دارند. و این

توانند فشارهای ایی باشند چگونه میخواهند تودهمی

 جویانههای عدالتبروکراتیک نهادهای حاکمیتی و سیاست

برای برقراری مساوات در میان نهادهای آموزش را 

های خود ها و کارویژهمچنان بر ارزشمدیریت کنند و ه

 هم باقی بمانند. 

کيفيت دانشگاه در برابر نياز به بهبود حق (2

زمان با : رشد کمی نهادهای آموزش عالی همدسترسی

جهانی دوم،  آغاز دوره رشد شتابان جوامع و پس از جنگ

هایی را در زمینه کیفیت آموزش عالی با مشکلات و تهدید

ای از نهادهای شت. بطوری که دامنهخود به همراه دا

هایی با آموزش عالی شکل گرفتند که یک سر آن دانشگاه

استانداردهای بالای آموزشی شامل استادان برجسته، 

ال دانشجویان نخبه، منابع آموزشی و کمک آموزشی ایده

قرار داشتند و سوی دیگر این دامنه، نهادهایی بودند که از 

اردهای آموزشی کیفی سطح ها و استاندمنظر شاخص

اند. در این میان بیشتر تری را به دست آوردهپایین

کشورهایی که در ابتدای مسیر توسعه کمی آموزش عالی 

بودند بر یک موضوع خاص توافق داشتند و آن حفظ 

عالی در عین گسترش کیفیت و استانداردهای آموزش

کمی بود. نگاه استمرار در گسترش کمی و حفظ کیفیت 

عالی های نظام آموزشبالا به طور همزمان، در کلیه بخش

معضلاتی را برای این نظام و مفهوم کیفیت در آن به 

ای جویانههمراه داشته است.  نخست؛ احساسات عدالت

                                                 
4. Blanden 
5. Machin 
6 .Altbach 
7 .Dias 

است که به برابری کیفیت در تمامی نهادهای آموزش 

عالی تاکید دارد زیرا به تجربه مشخص شده که کیفیت 

های شغلی افراد تاثیر مستقیم کاراههعالی بر آموزش

داشته و همین امر تقاضا برای دسترسی به کیفیت بالا در 

آموزش عالی را بیش از پیش کرده است. و دوم؛ 

معیارهایی است که در حال حاضر برای ارزیابی 

گیرد. عالی توده محور مورد استفاده قرار میآموزش

و پرهزینه  معیارهایی که هنوز همان معیارهای قدیمی

محور های تودهگرایی است و با ماهیت دانشگاهدوره نخبه

 خوانی ندارد. هم

: هاهای مالی و تامين بودجه در دانشگاهچالش (3

ها بوده و از گرا همگی تحت نظر دولتهای نخبهدانشگاه

ایی مشغولی نداشتند اما با تودهاین رو برای بودجه دل

سخ دادن به مطالبات شده آموزش عالی، نیاز برای پا

اجتماعی و بازار کار، و نیاز به برقراری ارتباط دانشگاه با 

نهادهای گوناگون اجتماعی و دنیای صنعت، در مقابل 

هایی که هر سال از سال ها و بودجهمشکلات مالی دولت

ی مسائل مالی با ها در حوزهشد دانشگاهپیش کمتر می

تقریبا نامحدود  چالش جدی مواجه شدند. رشد شتابان و

های آن در بسیاری از کشورها آموزش عالی و بار هزینه

گرای آن بر دوش دولت افتاده همانند شکل گذشته نخبه

کرد. های هنگفتی را بر دولت تحمیل میبود و هزینه

های گوناگونی کردند از روشها تلاش میاگرچه دولت

پایانی برای گاه را تامین کنند اما هیچ ی دانشگاهبودجه

، 9و جانگبلاد 8های دانشگاهی نبود ) واسنتینهزینه

2016.) 

: این دسته از های مدیریتی در دانشگاهچالش (4

ترین این گیرد. از مهمها انواع متفاوتی به خود میچالش

ها تفاوت در ساختارها و نهادهای آموزش عالی که چالش

اق افتاده ها اتفدر دوران گذار و سیر تحول برای دانشگاه

محور خود مدیریتی کاملا ها در شکل نخبهاست. دانشگاه

ها با اند و دانشگاهمحور داشتههای تودهمتفاوت از دانشگاه

دسترسی همگانی برای مدیریت به مکانیزم بازار نیاز دارند. 

های متفاوت داشته و هر کدام از این ساختارها ویژگی

 کنند.نبال میها و اصول متفاوتی را هم دکارویژه

                                                 
8 .Vossensteyn 
9 .Jongbloed 
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: های اجتماعی ناشی از گسترش کمیچالش (5

گسترش کمی آموزش عالی سبب شده تا دانشگاه به 

دورترین نقاط شهرها و حتی روستاها وارد شود و علاوه بر 

این امکان حضور طبقاتی از جامعه در دانشگاه فراهم شود 

که پیش از آن هرگز تصور درس خواندن در دانشگاه را هم 

رسید که آموزش عالی . این گونه به نظر مینداشتند

های های اقتصادی بافتترین تاثیرات را بر مولفهمهم

گوناگون خواهد گذاشت و از این همه رو توجه به تغییرات 

اجتماعی از نظرها دور مانده بود و به همین دلیل سایر 

های دانشگاه در اجتماعات خود مورد ابعاد ارتباطی و کنش

گرفت. تغییر در مطالبات اجتماعی، فراهم غفلت قرار 

های آمدن هنجارهای جدید و به حاشیه رانده شدن ارزش

سنتی، شکل گرفتن طبقات جدید اجتماعی، تغییر در 

های و حضور سیاسی و عواملی از این دست در گریمطالبه

های فراهم آمده در نقاط گوناگون جهان به عنوان چالش

اند ش عالی گزارش شدهی  گسترش کمی آموزنتیجه

؛ 1396؛ فریدونی، 2002، 11؛ دیر2010، 10)کوچران

 (. 1396فراستخواه، 

: از التحصيلان بيکار؛ چالشی رو به گسترشفارغ (6

های جدی دیگر که تقریبا تمام کشورها با آن جمله چالش

نوعی دست به گریبان هستند مشکلات مربوط به   به

اند جایی برای التحصیلان دانشگاهی است که نتوانستهفارغ

اشتغال جذب شوند. این مساله خود از ابعاد گوناگون قابل 

ی نقش بررسی است. ابعاد اجتماعی این ماجرا در حوزه

التحصیلان بیکار در افزایش نارضایتی اجتماعی و این فارغ

ن حال شکل گرفتن طبقات اجتماعی نوین، ابعاد در عی

اقتصادی در هدر رفت منابع و عدم بازگشت آن به 

ی تولید و در عین حال ناکارایی در پاسخگویی به چرخه

نیاز بازار کار و صنعت در تربیت نیروی کار ماهر، و ابعاد 

آموزی و پداگوژی کیفی در خصوص سازو کارهای حرفه

ود را در ناکارآمدی بروندادهای آموزش عالی که ضعف خ

دهد همگی از جمله مسائلی است که به خود نشان می

التحصیلان گره خورده و همچنان هم ادامه بیکاری فارغ

                                                 
10. Chocheran 
11. Deer 

و همکاران،  13اوزگلو ؛2017، 12دارد )کونتانشنوسکی

 (. 2018، 15و وانگ 14؛ ژانگ2016

های برآمده از گسترش چه به عنوان چالشمروری بر آن

ای شدن آموزش عالی در کشورها، نشان عصر تودهکمی و 

توان ادعا کرد انواع معضلات پیش آمده دهد که میمی

چندان تفاوتی در کشورهای مختلف نداشته و مروری بر 

دهد گسترش های داخلی هم نشان میبرخی پژوهش

های مشابهی را به کمی آموزش عالی در ایران هم چالش

 این مطالعات عبارتند از:همراه داشته است. برخی از 

پيامدهای اجتماعی گسترش کمی »پژوهشی با عنوان 

( 1396)فریدونی، «  بنيادای دادهآموزش عالی؛ نظریه

با هدف بررسی پیامدهای اجتماعی که معمولا به ظاهر 

هستند  های کیفی وابستهقابل دیدن نیستن و به مولفه

یق سه ی پژوهش در این تحقانجام داده است. جامعه

اند و سه استان گیلان، قم و سیستان و بلوچستان بوده

کننده شامل اعضای هیات علمی، دسته مشارکت

برای مصاحبه برگزیده  اجتماعی دانشجویان و فعالان

اند. نتایج حاصل از این پژوهش که به صورت کیفی شده

دهد گسترش آموزش عالی با اهدافی انجام شده نشان می

خواهانه آغاز شده و همچنان در برابریطلبانه و عدالت

های ناشی از مهاجرت دانشجویان به صدد بوده تا آسیب

خارج از کشور را ناظر به خروج ارز و همچنین معضلات 

داده، کاهش ها رخ میفرهنگی و اخلاقی بوده که برای آن

ی مسیر خود به ضد خود تبدیل شده دهد،  اما در ادامه

کنندگان بر این باور هستند رکتاست. در این مسیر مشا

که توسعه شهری، افزایش آگاهی، امکان تحصیل برای 

کارمندان و فراهم آمدن فرصت بیشتر برای دانشجویان 

های حاصل از گسترش کمی ی فزونیمستعد در دسته

گیرد. در مقابل عواملی مانند تقلیل جایگاه قرار می

ی، های دانشگاهکیفیت شدن آموزشدانشگاه، بی

کار، التحصیلان بیاعتباری مدرک تحصیلی، ازدیاد فارغبی

ی ایی را در دستههای منطقهاثرگذاری بر گسترش بیکاری

های حاصل از گسترش کمی آموزش عالی کاستی

دهند بحران های این پژوهش نشان میدانند. یافتهمی

دانشجو و عوارض آن در کنار گسترش کمی بر معضلات 

                                                 
12 .Kondtantionovskiy 
13. Ozoglua 
14. Zhang 
15 .Wang 
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عالی افزوده است. از سوی دیگر پیامدهای ساختار آموزش 

ناشی از حضور دانشگاه در مناطق مختلف به ویژه 

های کلان تر در کنار کاستیتر و سنتیهای کوچکبافت

ی تشخیص مسئله و پیدا ناظر بر آموزش عالی در حوزه

اند، حل برای آن، همگی با هم سبب شدهکردن راه

ن و تجربه گسترش کمی، ای شدها در روزگار تودهدانشگاه

های این پژوهش بر حال و روز خوشی نداشته باشند. یافته

یابی گسترش کمی هایی برای سامانلزوم تدوین سیاست

ی در عین حفظ حق دسترسی به آموزش عالی برای همه

ای شدن آموزش عالی و توده»مردم تاکید دارد. 

زندگی دانشگاهی در ایران: تأملی در تجربيات 

پژوهش دیگری است که توسط « تی دانشگاهيانزیس

( در دانشگاه اصفهان انجام شده است. 1392همتی )

پژوهشگر هدف از این پژوهش را تشریح گسترش کمی و 

شتابان آموزش عالی، دلالتها و پیامدهای آن برای 

دانشجویان، اساتید و ساختار و کارکرد نظام آموزش عالی 

یات زیستة اساتید و از طرف دیگر، بازنمایی تجرب

داند. های آن میدانشگاهی منتخب از این فرایند و دلالت

روش انجام این پژوهش به صورت کیفی بوده و از طریق 

مطلع کلیدی از  26ساختمند با نیمه مصاحبة

های علوم پایه و فنی و مهندسی دانشگاه اصفهان دپارتمان

له گیری هدفمند و گلوصورت گرفته که با روش نمونه

دهند های پژوهش نشان میبرفی انتخاب شده بودند. یافته

ای صورت گرفته و ای شدن به شکل بدقوارهکه توده

اساتید دانشگاهی با وجود موافقت با گسترش کمی، 

های این فرایند برای نظام های عمیقی از دلالتنگرانی

های آن و همچنین نظام دانشگاهی و فرهنگ و ارزش

همچنین اولویت دادن به کیفیت آموزش  اجتماعی دارند.

و پژوهش ضمن دسترسی فزاینده به آموزش عالی، ارائة 

آموزش و پژوهش متناسب با نیازها و تقاضاهای جامعه، 

های مدیریت دانشگاه به منظور تربیت نیروی تغییر شیوه

انسانی کارآفرین، خلاق و مبتکر از پیشنهادات مطرح شده 

( در 1383راد )مچنین قانعیدر این پژوهش است. و ه

 توسعه ناموزون آموزش عالی؛»ایی با عنوان مقاله

معضل  «آموختگان و مهاجرت نخبگانبيکاری دانش

بیکاری دانش آموختگان و مهاجرت نخبگان را با کاربرد 

ناموزون آموزش عالی تحت بحث و بررسی  نظریه توسعه

مقاله با بررسی آمارهای آموزش عالی  قرار می دهد. این

از حیث کمی به طور  دهد که آموزش عالیایران نشان می

های شتابانی گسترش یافته، در حالی که از حیث شاخص

اجتماعی دارای وضعیت نامطلوبی است. توسعه  توزیع

 ناموزون نظام دانش به نوبه خود از الگوی ناموزون توسعه

ین مقاله علاوه بر توصیف کشور تاثیر پذیرفته است. ا

نظام دانش در ایران،  های توسعه آموزش عالی وویژگی

تاثیر ویژگی عدم توزیع اجتماعی دانش را در ناتوانی 

اجتماعی )به منظور جذب -اقتصادی هایبخش

پایانی  کند. بخشهای انسانی(، تجزیه و تحلیل میسرمایه

گیری از مباحث نظری و این مقاله ضمن نتیجه

های موجود، ناموزونی برای رفع های آماری،رسیبر

کارهایی را برای پیوند آموزش عالی با فرآیندهای راه

کند. اگرچه اجتماعی کشور پیشنهاد می-توسعه اقتصادی

اند بخشی از مطالعات داخلی که در این قسمت آورده شده

مجموع مطالعات ایرانی در این حوزه است اما همین اندک 

دهند که معضلات آموزش عالی ایران در هم نشان می

چه در کشورهای دیگر گرایی چندان با آنهای تودهسال

رخ داده متفاوت نیست. اما دلیل اصرار بر این تشابه آن 

است که باید دانسته شود بسیاری از کشورهای جهان 

گرایی اند معضلات حاصل آمده از عصر تودهتوانسته

های گوناگون رفتن راهآموزش عالی را با در پیش گ

گرایی مدیریت کرده و اکنون آموزش عالی به عصر پساتوده

و یا همان آموزش عالی با دسترسی همگانی وارد شده 

ها در قسمت پایانی این ترین آناست که برخی از مهم

ترین ابزار چه مهماند. اما آنجستار مورد اشاره قرار گرفته

های در عبور از چالشبرای رسیدن به راهبردهای کارا 

های استراتژیک و چنینی بوده همانا استفاده از تحلیلاین

 .(2013، 16)توماس و همکارانهای راهبردی است برنامه

ایم تا با چنین از این رو در پژوهش پیش رو بر آن شده

، و مبتنی بر گیری از تجارب جهانیرویکردی، در کنار بهره

یابیم که اهبردهایی دستبافت آموزش عالی ایرانی به ر

آمده از گسترش کمی آموزش عالی های پیبتوانند چالش

 گشایی کنند.در ایران را راه

 شناسی پژوهشروش
طور که در بخش نخستین مقاله آورده شده، پژوهش همان

ی گسترش گذاری در حوزهحاضر با هدف بهبود سیاست

                                                 
16. Thomas 
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پاسخ کمی آموزش عالی بر آن است تا به دو سوال اساسی 

 دهد که عبارتند از:

های مربوط به گسترش کمی راهبردهای بهبود سیاست(1

 آموزش عالی در ایران کدام است؟

های پژوهش را چگونه راهبردهای برآمده از یافته (2

 بندی کرد؟توان اولویتمی

-ی توصیفیشناسی پژوهش حاضر در حوزهاگرچه روش

های شود اما هر کدام از پرسشتحلیلی دسته بندی می

اند. برای های متفاوتی پاسخ داده شدهپژوهش از روش

شود از پرسش نخست که به شناسایی راهبردها مربوط می

بندی روش تحلیل سوات و برای پرسش دوم که به اولویت

ردد از تکنیک تاپسیس  استفاده شده که گراهبردها باز می

ها در ها و چگونگی استفاده از آندر ادامه هر کدام از آن

 اند. پژوهش حاضر شرح داده شده

   17سوات

ی عوامل مربوط به ابزار تحلیلی سوات برای تعیین همه

ها به ای از آنشود که مجموعهیک مساله استفاده می

یگر به درون سازمان ای دخارج از سازمان و مجموعه

ها و ی قوتشود. عوامل درونی در دو دستهمی مربوط

ها و ها قرار گرفته و عوامل بیرونی ناظر بر فرصتضعف

تهدیدها هستند. در مجموع سوات به عنوان ابزار راهبردی 

قدرمندی برای ارزیابی عوامل کلیدی درون و بیرون 

بیشینه شود. این ابزار بر اساس سازمان شناخته می

و  ضعف 19سازیکمینهها، و ها و فرصتقوت 18کردن

تهدیدها مبنایی برای ساختن راهبردهایی ممکن و اجرایی 

های . همچنین یافته(2018، 20)اروورال آوردفراهم می

دهد که روش تحلیل ( نشان می2000) 22و توماس 21کوپر

کند تا اصلی آموزش عالی نیز کمک مینفعان سوات به ذی

های برجسته نهادهای آموزش عالی یا همان ها و ویژگیمهارت

های بیرونی و همچنین کمبودها و نقاط قوت درونی و فرصت

ها و تهدیدهای بیرونی را شناسایی های برآمده از ضعفکاستی

 کنند.

                                                 
17. Strengths, Weaknesses, Opportunities and 

Threats )  SWOT( 
18 Maximizes 
19 Minimizes 
20 Ervural 
21 Kuiper 
22 Thomas 

در پژوهش حاضر برای شناسایی عوامل درونی و بیرونی 

آموزش عالی  یخبره 30ساختارمند با هایی نیمهمصاحبه

هایی که اسناد انجام شد که علاوه بر تخصص در سال

مرتبط با گسترش کمی آموزش عالی مصوب و همچنین 

اند. جدول های مرتبطی داشتهاجرا شده، سمت

کنندگان در ادامه شناختی مربوط به مشارکتجمعیت

 آورده شده است. 

 کنندگان در پژوهشمشارکت یشناختتيجمع. 1جدول 
 

 تعداد ی خدمتسابقه

 6 وزارت علوم تحقیقات و فناوری

 4 سازمان برنامه و بودجه

 1 شورای عالی انقلاب فرهنگی

 3 دانشگاه علامه طباطبایی

 1 دانشگاه زنجان

 3 دانشگاه تهران

 4 دانشگاه الزهراء )س(

 1 دانشگاه گیلان

 2 نوردانشگاه پیام

 3 کاربردی-علمی دانشگاه جامع

 2 دانشگاه غیرانتفاعی

ای که در این افراد متناسب با تخصص علمی و حرفه

اند و در آموزش عالی داشته ی گسترش کمیحوزه

مراکزی مشغول به کار هستند که به این دسته از 

شود. لازم به ذکر است در ها مرتبط میسیاست

کنندگان در مشارکت های کیفی از ابتدا برایپژوهش

شود بلکه مفهومی پژوهش تعداد ثابتی در نظر گرفته نمی

آوری شده را های جمعی اشباع، کفایت دادهبه نام نقطه

آوری کند. به این ترتیب که در هر نقطه از جمعاعلام می

ایجاد شود  ها، برای پژوهشگر این دریافتداده و مصاحبه

کننده ایت تعداد مشارکتاند، کفها تکراری شدهکه داده

شود. با این وجود در پژوهش حاضر تلاش شده حاصل می

ی اشباع داده و با توجه به بدون در نظر گرفتن نقطه

کنندگان استراتژی حداکثر تنوع در گزینش مشارکت

ها و کنندگان از سازمانهای کیفی، مشارکتپژوهش

های مختلف مربوط به گسترش کمی آموزش عالی حوزه

 انتخاب شوند. 

ها، در کنار مرور ادبیات مربوط های حاصل از مصاحبهداده

های بندی شده و پس از آن گامی اسناد، مقولهو مطالعه

 زیر برای تشکیل ماتریس سوات انجام شد: 
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( استخراج 2های بیرونی، ( استخراج فهرستی از فرصت1

( استخراج فهرستی از 3های بیرونی، فهرستی از تهدید

های ( استخراج فهرستی از ضعف4های درونی، قوت

ها و تدوین ها و فرصت( مطابقت قوت5درونی، 

ها و ها و فرصت( مطابقت ضعفSO ،6های استراتژی

ها ها و تهدید( مطابقت قوتWO ،7های تدوین استراتژی

ها و ( مطابقت ضعفST ،8های و تدوین استراتژی

( مطابقت WT ،9ها و تدوین راهبردهای تهدید

و رسیدن به  SO ،WO ،ST ،WTهای استراتژی

که تلفیقی از همه  SWOTراهبردهای بهینه 

 2های تدوین شده است. در جدول شماره استراتژی

های بدست آمده از ماتریس سوات و انواع استراتژی

 . مطابقت عوامل درونی و بیرونی آورده شده است
 SWOTتریس سوات . ما2جدول 

 عوامل درونی

 عوامل بيرونی
 (Wها )ضعف (Sها )قوت

 (Oها )فرصت

 SOهای استراتژی

)تکیه بر نقاط قوت درونی 

برداری سازمان و بهره

های حداکثری از فرصت

 بیرونی (

 WOهای استراتژی

نقاط ضعف با  ن)جبرا

های تکیه بر مزیت

 های بیرونی(فرصت

 (Tتهدیدها )

 STهای استراتژی

گیری از نقاط )بهره

قوت داخلی برای 

کاهش تهدیدهای 

 بیرونی(

 WTهای استراتژی

های )کاهش ضعف

درونی و مقابله با 

 تهدیدهای بیرونی(

 
 23تاپسيس

های ها در شیوهتاپسیس یکی از کاراترین روش

است که نخستین بار توسط  24گیری چند معیارهتصمیم

معرفی شد. بر اساس این  1981در سال  25هانگ و یون

حل روش، راهبردهای انتخابی باید کمترین فاصله را از راه

آل حل ایدهو بیشترین فاصله را با راه 26آل مثبتایده

داشته باشند. 28بر اساس محاسبات هندسی 27منفی

                                                 
23 TOPSIS (Technique for Order Preference by 

Similarity to Ideal Solution) 
24 Multi-Criteria Decision Making Techniques 
25 Hwang and Yoon 
26 Positive Ideal Solution: PIS 
27 Negative Ideal Solution: NIS 
28 Geometrical (Euclidean) Sense 

آل بیشترین سودآوری و کمترین های مثبت ایدهحلراه

آل های ایدهحلکه راهحالی گیرند درهزینه را در برمی

توانند کمترین سودمندی را منفی با بیشترین هزینه می

واقعیت آن  (.2013، 29)آلپتکین  برای مساله فراهم آورند

است که اگرچه تحلیل سوات کاربرد بسیار زیادی در 

های بافتی نهادی مانند تدوین راهبردهای برآمده از ویژگی

ین محدودیت آن در این است ترآموزش عالی دارد اما مهم

گیری به صورت کمی که اهمیت عوامل در فرایند تصمیم

قابل سنجش نیست. به عبارت دیگر مشکل بزرگ از آن 

شود که در تحلیل سوات به صورت عینی جا آغاز می

بندی کرد. اما همین توان راهبردها و عوامل را رتبهنمی

یخته شود، روش اگر با ابزاری مانند تاپسیس در هم آم

گیری عینی و کمی را برای هر کدام از تواند اندازهمی

. (2018)اروورال، گیری فراهم آورد های تصمیممولفه

دادن به روشی برای به منظور شکل تاپسیس و سوات

توانند در یکدیگر ادغام سازی میو تصمیم تحلیل راهبرد

برای ابزاری مهم  سواتطور که گفته شد شوند. زیرا همان

های ابزاری مهم برای روش تحلیل راهبردی و تاپسیس

روند است. از ادغام این دو به شمار می 30سازیتصمیم

 سواتتواند به روشی ترکیبی رسید که در آن از روش می

های ارزیابی راهبردی استفاده کرد و برای ساختن شاخص

بندی راهبردهای به منظور سنجش و رتبه از تاپسیس

(. و در نهایت با 1394پور و همکاران، ه برد )ولینهایی بهر

هایی برای توان به روشاستفاده از این روش ترکیبی می

بهینه کردن راهبردها در فرایند تحلیل راهبردی و 

(. از این 2010، 31مند کردن راهبردها رسید )یانگقاعده

رو در این پژوهش نیز پس از انجام تحلیل سوات، 

طراحی شده و به منظور تعیین  ی تاپسیسپرسشنامه

دهی در اختیار خبرگان قرار گرفت. ها و پاسخالویت گزینه

پرسشنامه تاپسیس دارای دو بخش معیارها و 

هایی برای هاست. معیارهای به عنوان شاخصگزینه

شوند که این معیارها ها استفاده میبندی گزینهرتبه

د مربوط به مبتنی بر مرور ادبیات و همچنین بررسی اسنا

ها همان راهبردهایی هستند که آیند. اما گزینهدست می

اند و قرار است بر اساس تحلیل سوات به دست آمده

ها و قرار بندی شوند. پس از تعیین معیارها و گزینهاولویت

                                                 
29 Alpetekin 
30 Decision-Making Methods 
31 Yang 
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های، ماتریس تصمیم که ها در سطرها و ستونگرفتن آن

رفته شود، شکل گی تاسیس هم گفته میهمان پرسشنامه

کنندگان پژوهش که و برای پاسخگویی در اختیار مشارکت

  آورده شده، قرار گرفت. 1ی ها در جدول شمارهاطلاعات آن

 هایافته

های پژوهش به تفکیک پاسخ به در این بخش یافته

 اند.بندی و ارائه شدههای پژوهش دستهپرسش
های مربوط به راهبردهای بهبود سیاستپرسش نخست: 

 کمی آموزش عالی در ایران کدام است؟ گسترش

 طور که پیش از این شرح داده شد برای پاسخ به اینهمان

های حاصل پرسش از روش تحلیل سوات استفاده شد. یافته

 از تحلیل سوات در دو گام اصلی به شرح زیر به دست آمد:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  گام نخست: شناسایی عوامل درونی و بيرونی 

های به دست آمده از مصاحبه با خبرگان، مبتنی بر داده

 مرور ادبیات موضوع و همچنین بررسی برخی اسناد عوامل 

درونی و بیرونی به دست آمدند. این عوامل در چهار 

ها، تهدیدها و فرصت، قوت ،نقاط ضعفی دسته

بندی شدند که نقاط ضعف و قوت ناظر بر عوامل دسته

ها ناظر بر عالی و تهدیدها و فرصتدرونی نهاد آموزش 

و یا همان عوامل  ی آموزش عالیمحیط دربرگیرنده

 3های شماره در جدول آمدهبیرونی هستند. نتایج به دست

 اند.گزارش شده 4و 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 گام دوم: طراحی ماتریس راهبردها 

 

 ها(ها، ضعفقوت ) عوامل درونی ی. مجموعه3جدول 

 

ی
رون

 د
ل

وام
ع

 

In
te

rn
al

 

ها قوت
Strengthens 

وجود برخی 

ها زیرساخت

قانونی برای 

ارزیابی کمی و 

کیفی گسترش 

 آموزش عالی

 آگاهی

افزایش مشارکت 

سیاسی و 

اجتماعی در بین 

 جوانان

 توانمندسازی دختران
افزایش تعاملات 

 بین فرهنگی

بهبود شاخص 

 توسعه انسانی

 ها ضعف
Weakness 

نامتوازن بودن 

روند توسعه کمی 

و کیفی آموزش 

 عالی

کاستی در 

های زیرساخت

لازم برای توسعه 

کمی آموزش 

 عالی

مند نبودن و برنامه

هدفمند نبودن 

فرایند توسعه 

کمی آموزش عالی 

 در ایران

ضعف در استقلال 

 دانشگاهی

دور شدن 

ها از دانشگاه

 شانرسالت اصلی

ها و فقدان ملاک

معیارهای کارا در 

 گسترش کمی

نبودن پایبند 

شورای گسترش 

های به ملاک

اندازی دوره یا راه

 نهاد آموزش عالی

متناسب نبودن 

گسترش کمی با 

هرم اعضای هیأت 

 علمی

وجود نهادهای 

موازی 

 گیریتصمیم

پاسخگو نبودن دولت و 

های اجرایی دستگاه

ربط در حوزه اجرای ذی

های قوانین و برنامه

های مصوب برنامه

 توسعه

ف انحراف از اهدا

اولیه سیاست 

 گسترش کمی

فروکاسته شدن 

کارکرد دانشگاه و 

مراکز آموزش 

عالی به نهاد تولید 

 مدرک

توسعه نیافتگی 

تحصیلات 

 تکمیلی

مشکلات مالی 

     دانشگاه

 (دهایها و تهدفرصت . مجموعه عوامل بيرونی )4جدول  

 

ی
رون

 بي
ل
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 هافرصت
Opportunity 

نیاز جامعه به نیروی 

 متخصص و شهروند مولد

دسترسی به 

آموزش عالی به 

 سان یک حق

ی توسعه

 ایمنطقه

تقاضای اجتماعی ورود 

 به آموزش عالی

تنوع نهادی 

های نظام

 آموزش عالی

گیری جامعه شکل

 یادگیرنده

 تهدیدها
Treatment 

خروج نیروهای متخصص از 

 کشور

های تاثیر جریان

ها و سیاسی، رانت

افراد بر روند 

 توسعه کمی

وجود ساختار 

مدیریتی متمرکز 

در نظام آموزش 

 عالی

تغییرات متعدد در 

سطح مدیریت میانه 

 دانشگاه

زدگی سیاست

در 

 هاگیریتصمیم

خوردن مدرک گره

دانشگاهی با 

های شغلی و فرصت

 جایگاه اجتماعی

فراموش شدن نقش و 

پرور و جایگاه دانشگاه نخبه

یکسان پنداری نهادهای 

 آموزش عالی

ضعف در عدالت 

اجتماعی و توزیع 

 هانابرابر فرصت

نبود گفتمانی 

واحد درباره 

گسترش کمی در 

 میان سیاستگذاران

پایبند نبودن نهادهای 

اجرایی به قوانین مصوب 

 های توسعهدر برنامه

نبود مکانیزمی 

برای تقویت 

 هایظرفیت

 صنعت و جامعه

وجود نهادهای 

گیری و موازی تصمیم

قدرت در حوزه 

 آموزش عالی

های ناپایداری در سیاست

 کلان

قائم به فرد بودن 

های کلان سیاست

 کشور

بیکاری 

    آموختگاندانش
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 گام دوم: طراحی ماتریس راهبردها 

فهرست نمودن هر یک از عوامل پس از  سوات در تحلیل

های قوت، ضعف، فرصت و تهدید و نوشتن آنها در سلول

 ردهایـراهب ر یک از آنها مربوطه به خود، از محل تلاقی ه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شود. بنابراین همواره این ماتریس مورد نظر حاصل می

به  SO وST ،WT ،WO منجر به چهار دسته استراتژی

 شود. می 5شرح جدول شماره 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (T)تهدیدها  (O)ها فرصت

 STراهبردهای  SOراهبردهای 

 هاقوت

 (S) 

مشارکت دختران توانمند در بازار کار و اجتماع 

 به عنوان نیروی متخصص و شهروند مولد

وجود برخی 

قانونی ها زیرساخت

برای ارزیابی کمی و 

کیفی گسترش 

 آموزش عالی

توانمندسازی 

 دختران

های کاهش اثرگذاری جریان

ی کمی سیاسی بر روند توسعه

گیری از آگاهی عمومی با بهره

 و فشار اجتماعی ناشی از آن

افزایش مشارکت سیاسی و 

اجتماعی جوانان در مسیر بهبود 

ی گزینی و به کار گیری نیروهاشایسته

 متخصص

تربیت نیروی متخصص و شهروند مولد در 

 ایی منطقهراستای توسعه
 افزایش آگاهی

افزایش تعاملات 

 بین فرهنگی

های سازی زیرساختفعال

 قانونی استقرار نظام کیفیت

تقویت نهادهای نظارتی 

 بینی شده در قانون پیش

 سازی آمایش آموزش عالیفعال

افزایش مشارکت 

اجتماعی سیاسی و 

 در بین جوانان

بهبود شاخص 

 توسعه انسانی

یابی ارتقاء پایداری با حفاظت از تعاملات بین فرهنگی در فرایند سامان

 گسترش کمی
  

 

 STو  SO. راهبردهای 5جدول 
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 WTو  WO. راهبردهای 6جدول 

 

 

 WTراهبردهای  WOراهبردهای 

 هاضعف

 (W) 

فرصت دسترسی به آموزش عالی با سازی متناسب

 اینیازهای منطقه

های باز تعریف ملاک

گسترش کمی دانشگاه 

های متناسب با پتانسیل

 ای منطقه

ها توجه به تنوع نهادی بر اساس تنوع رسالت

های گسترش آموزش عالی و در تعیین ملاک

 نظام کیفیت

تعیین ساز و کاری برای توزیع 

ها مبتنی بر برابر فرصت

های معین دسترسی به اخصش

 عنوان هدف گسترش کمی 

ارتقای استقلال دانشگاهی به منظور 

گذاری نهادهای موازی جلوگیری از اثر

های گیری و قدرت بر سیاستتصمیم

 کلان آموزش عالی

ی فرانهادی با استقرار کمیته

هدف نظارت بر پایبندی به 

 های مصوبملاک

در های صنعت و جامعه شناسایی ظرفیت

هر منطقه و تلاش برای بهبود آن به 

دهی گسترش عنوان هدف معین سامان

 کمی

ای با هدف کاهش تمرکز در رویکرد مدیریت منطقه

 نظام آموزش عالی

استقرار نظام کیفیت 

مبتنی بر تنوع نهادی 

 های دانشگاهینظام

سازی گسترش کمی با توزیع برابر متناسب

ها بر اساس تعریف مشخص و قابل فرصت

 گیری از دسترسی اندازه

ارتقای استقلال دانشگاهی از 

های طریق واسپاری ماموریت

قابل انتقال از وزارت علوم به 

 هادانشگاه

ارتقای استقلال دانشگاهی به منظور 

های کلان و خارج پایداری سیاست

 هاقائم به فرد بودن سیاستشدن از 

واگذاری اختیار جذب اعضای 

ها هیات علمی به دانشگاه

ها و مبتنی بر نیازها، پتانسیل

 اهداف دانشگاه

های دانشگاهی به منظور تمرکز بر رسالت

های صنعت و شناخت و بهبود ظرفیت

 جامعه

اندازی ساز و کاری برای به کارگیری نیروهای راه

 ایی منطقهتوسعهمتخصص در 

جذب اعضای هیات  

علمی متناسب با نیازهای 

متفاوت نهادهای متنوع 

 آموزش عالی

های ها از طریق ماموریتتوانمندسازی دانشگاه 

بایست کاهش وزارت عتف به عنوان پیش

 تمرکزگرایی

ارتقای استقلال دانشگاهی به 

منظور کاهش اثرپذیری 

ها از تغییرات متعدد دانشگاه

 یتیمدیر

های دانشگاهی و بازتعریف رسالت

ها متناسب با تنوع بندی آناولوبت

 نهادهای آموزش عالی

تغییر نفش وزارت عتف از 

 گری به نظارتتولی

رعایت مکانیزم بازار برای بخشی از 

ی نهادهای آموزش عالی که تنها به ارائه

 دانش در قالب کالا مشغول هستند.

مجوز دادن به برخی نهادهای آموزش عالی متناسب با 

های موقت به منظور اندازی رشتهاهداف آن برای راه

 ای پاسخ دادن به نیازهای مقطعی ملی و منطقه

استقرار نظام 

 اعتبارسنجی 

ی فرانهادی با وظیفه پایش تقویت کمیته

 بندی نهادهای اجرایی به قوانین مصوبپای

نشگای به ارتقای استقلال دا

منظور کاهش اثرپذیری مدیریت 

 دانشگاه از تصمیمات سیاسی

های دانشگاهی مبتنی تاکید بر رسالت

بر تنوع نهادی آموزش عالی به عنوان 

گفتمان واحد گسترش کمی و فرایند 

 مدیریت آن

طراحی نظام اعتبارسنجی 

های نهادهای حساس به تفاوت

متنوع آموزش عالی و 

 هانهای گوناگون آرسالت

ی ارزیابی و بازخورد در طراحی چرخه

 اجرای سیاست

ای و دانشگاه برای برقراری ارتباط بین بازار کار منطقه

 جذب نیروی متخصص

طرح بحث تنوع نهادی 

در نظام اعتبارسنجی 

 آموزش عالی

های ریزی برای ورود صنعت به بخشبرنامه

 مختلف دانشگاه 

محور کردن آموزش در مهارت

 های دانشگاهیرشته

تقویت رسالت اجتماعی دانشگاه به 

منظور برقراری ارتباط با جامعه و 

 هاصنعت و تقویت ظرفیت

استقرار نهاد اعتبار سنجی با 

درگیر کردن تمام نهادهای 

گیری در آموزش عالی و تصمیم

 نفعانسایر ذی

همسوسازی تحصیلات تگمیلی با تقویت 

سیر های صنعت و جامعه در مظرفیت

 حل برای مشکلات این دویافتن راه

های دسترسی به آموزش عالی مبننی شناسایی ملاک

 گیریاندازههای قایلبر شاخص

ها و طراحی رشته

ها مبتنی بر گرایش

های شناخت ظرفیت

 ایمنطقه

دهی گسترش کمی هدفمند کردن سامان

های هر آموزش عالی مبتنی بر نیازها و پتانسیل

گری وزارت عتف دانشگاه به منظور کاهش تولی

 در این فرایند 

ای و استقرار مدیریت منطقه

استقلال دانشگاهی به منظور 

ایجاد گفتمانی واحد در هر 

دهی دانشگاه در مسیر سامان

 گسترش کمی

اه دفاتر ارتباط دانشگاه و ارتقای جایگ

 جامعه 

ی فرانهادی به تشکیل کمیته

ها سازی سیاستمنظور یکسان

و جلوگیری از ناپایداری و قائم 

 هابه فرد بودن آن

ها به عنوان گرا کردن دانشگاهماموریت

ابزاری برای هدفمند شدن تحصیلات 

 تکمیلی

هدفمند کردن تحصیلات تکمیلی هدفمند برای 

 ایپاسخگویی به نیازهای ملی و منطقه

های تعیین ملاک

سنجش کیفیت 

تحصیلات تکمیلی با 

تمرکز بر تربیت نیروی 

 متخصص و شهروند مولد

دهی گسترش هدفمند کردن فرایند سامان

کمی با محوری قرار دادن تنوع نهادی در 

 آموزش عالی

ارتقای استقلال دانشگاهی به 

های منظور بهبود ظرفیت

 ای صنعت و جامعههمنظق

های روشن و قابل تعیین ملاک

دهی به منظور گیری فرایند ساماناندازه

 ایجاد گفتمان واحد در این مسیر

بازتعریف عدالت اجتماعی و 

ها به عنوان توزیع برابر فرصت

اهداف اصلی گسترش کمی 

های معین در متناسب با ملاک

 مفهوم دسترسی 

 خودگردانی مالی دانشگااه
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چه پیش از این توضیح داده به این ترتیب و بر اساس آن

شده فهرستی از راهبردهای مختلف در چهار گروه 

متفاوت، با استفاده از ماتریس سوات به دست آمد. 

راهبردهای به دست آمده مبتنی بر عواملی است که 

همگی از نظرات خبرگان، مرور ادبیات و بررسی اسناد 

به انتخاب راهبردهای بهینه از  اند. اما نیازبدست آمده

ی راهبردهاست. برای این منظور نخست همه میان

 ST،  SO ،WO ،WTماتریسی از راهبردهای چهارگانه 

ها، راهبردهایی بهینه بدست تشکیل شد تا از تلاقی آن

ها، استفاده از زمان با تکیه بر قوتآید که بتواند هم

مطالعه را کاهش  های نهاد موردها؛ ضعفهای فرصتمزیت

داده و به آسانی از تهدیدهای محیطی عبور کند. در 

های عوامل درونی و حقیقت، این راهبردهای بهینه، ویژگی

گیرد. در این پژوهش پس از زمان در نظر میبیرونی را هم

کنش راهبردهای چهارگانه تشکیل ماتریس حاصل از برهم

هبردهای بهینه توان آن را ماتریس نهایی نامید، راکه می

 زیر بدست آمد:

 آمایش سرزمین (1

 گفتمان فرانهادی (2

 های معین گسترش کمیتعیین ملاک (3

 گذاری آموزش عالیتفکر سیستمی در سیاست (4

 هاگرا شدن دانشگاهماموریت (5

 استقلال مالی (6

ی  گذاری در حوزهباز تعریف مفاهیم مربوط به سیاست (7

 گسترش کمی

 عالیباز تعریف مفهوم دسترسی به آموزش  (8

طور که پیش از این شرح داده شد، تعیین اولویت اما همان

های دیگری بین راهبردهای نهایی نیاز است تا از روش

بندی سازی و اولویتاستفاده شود که بتواند به بهینه

چه در ادامه آورده شده راهبردها منتهی شود. از این رو آن

 به  پاسخ به پرسش دوم پژوهش یا همان تاپسیس است که

 

 

 

 

 

 

 

 

 ها منتهی شده است. بندی گزینهرتبه

های پرسش دوم پژوهش: راهبردهای برآمده از یافته

 بندی کرد؟توان اولویتپژوهش را چگونه می

طور که پیش از این هم شرح داده شده بود تحلیل همان

سوات اگرچه در شکل دادن به راهبردها در حل مسائل 

بندی این است اما امکان اولویتدارای جایگاه قابل توجهی 

بندی راهبردهای راهبردها را ندارد. از این رو برای اولویت

برآمده از تحلیل سوات به عنوان پرسش دوم پژوهش، از 

تکنیک تاپسیس استفاده شده است. برای این منظور 

نخست، مبتنی بر بررسی اسناد مربوط به آموزش عالی 

چنین اسناد آمایش همگانه و ی شششامل اسناد توسعه

دهی و تقویت آموزش عالی و دستورالعمل طرح سامان

موسسات آموزش عالی در حال توسعه، در کنار بررسی 

گیری از های جهانی و بهرهادبیات موضوع و تجربه

ی زیر به های انجام شده با خبرگان هفت مولفهمصاحبه

 ها برکشیده شد:عنوان معیارهای سنجش گزینه

 کلان آموزش عالیمدیریت  (1

 ارتباط دانشگاه با جامعه (2

 نظام کیفیت و اعتبارسنجی (3

 ایمدیریت منطقه (4

 تنوع نهادی (5

های گیریاثرگذاری جریان های سیاسی در تصمیم (6

 نظام آموزش عالی

 استقلال دانشگاهی (7

در گام بعدی امتیاز هر یک از گزینه ها طبق مقایسات 

زوجی انجام شده از سوی خبرگان آموزش عالی و 

همچنین درجه اهمیت معیارها گردآوری و سپس میانگین 

ها در ماتریس تصمیم اولیه قرار حسابی امتیاز گزینه

شده موزون برای ، ماتریس نرمالدر گام بعدیگرفت. 

 (.7ج محاسبه شد )جدول پذیر کردن نتایمقایسه
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در جـــدول بـــالا، وزن معیارهـــای بدســـت آمـــده از 

سنجی، در ماتریس نرمال ضرب شده تا با تشکیل خبره

هـا فـراهم   ریس نرمال موزون امکان مقایسـه گزینـه  مات

هــا برمبنــای جــا کــه گزینــهدر ایــن روش از آنشــود. 

شوند، وزن هـر معیـار اهمیـت    بندی میمعیارها اولویت

ــرای  دارد و روش ــی ب ــای مختلف ــته آوردن وزن  بدس

معیارها وجود دارد که در این پژوهش، وزن معیارها بـه  

سـنجی و بـه کمـک پرسشـنامه تاپسـیس      شیوه خبـره 

( 8ی بدست آمده و نتـایج آن در جـدول زیـر )شـماره    

 آورده شده است.   

ــرای دارد و روش آوردن وزن  بدســتهــای مختلفــی ب

معیارها وجود دارد که در این پژوهش، وزن معیارها بـه  

سـنجی و بـه کمـک پرسشـنامه تاپسـیس      شیوه خبـره 

( 8ی بدست آمده و نتـایج آن در جـدول زیـر )شـماره    

 آورده شده است.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 موزون . ماتریس نرمال6 جدول

 

 معيار

 گزینه

ن 
لا

ت ک
ری

دی
م

ی
عال

ش 
وز

آم
 

با 
اه 

شگ
دان

ط 
با

رت
ا
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ج
 

 و 
ت

في
کي

م 
ظا

ن

ی
ج

سن
ار

تب
اع

قه 
نط

ت م
ری

دی
م

ی
ا

 

ی
اد

نه
ع 

نو
ت

ن  
ریا

 ج
ی

ذار
رگ

اث

ی 
اس

سي
ی 

ها
 

ی
اه

شگ
دان

ل 
لا

تق
اس

 

 آمایش سرزمين
0.

359 

0

.392 

0.3

44 

0

.395 

0.

337 

0.3

7 

0.

348 

 فرانهادیگفتمان 
0.

277 

0

.27 

0.2

71 

0

.244 

0.

277 

0.3

32 

0.

258 

های گسترش تعيين ملاک

 کمی

0.

337 

0

.321 

0.3

75 

0

.33 

0.

344 

0.3

28 

0.

329 

تفکر سيستمی در 

 گذاری آموزش عالیسياست

0.

389 

0

.369 
0.4 

0

.353 

0.

366 

0.3

88 

0.

382 

 هاماموریت گرا شدن دانشگاه
0.

348 

0

.426 

0.3

81 

0

.412 

0.

381 

0.3

38 

0.

371 

 استقلال مالی
0.

345 

0

.395 

0.3

39 

0

.347 

0.

334 

0.3

32 

0.

438 

بازتعریف مفهوم دسترسی به 

 آموزش عالی

0.

361 

0

.349 

0.3

39 

0

.359 

0.

35 

0.3

21 

0.

331 

بازتعریف مفاهيم مربوط به 

سياستگذاری در حوزه گسترش 

 کمی

0.

399 

0

.276 

0.3

64 

0

.364 

0.

422 

0.4

09 

0.

345 

 

 سنجیمعيارها به روش خبره . وزن7 جدول

 

 عنوان معيار

ن 
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ن
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ج
ی 
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اس
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ل  

لا
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س
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ی
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شگ
دان

 

 مثبت منفی مثبت مثبت مثبت مثبت مثبت تاثير

وزن 

 سنجی()خبره
0.770.790.750.660.560.580.74
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ها از طریق محاسبات مربوط در که گزینهپس از آن

، اثرات منفی یا مثبت ماتریس نرمال موزون قرار گرفتند

شوند. بر دیگر میها خنثی شده و قابل مقایسه با همآن

های مثبت و آلایده 9این اساس مبتنی بر جدول شماره 

آل مثبت، منفی برای هر معیار تعریف شده است. ایده

آلی آل منقی ایدهآلی است که بیشترین مقدار و ایدهایده

گونه که در جدول اناست که کمترین مقدار را دارد. هم

شود، ارتباط دانشگاه با جامعه مشاهده می 10شماره 

آل مثبت و تنوع نهادی کمترین مقدار بیشترین مقدار ایده

 آل منفی است. ایده
 

 ال مثبت و منفی برای هر معيار. ایده8 جدول

 ایده آل منفی ایده آل مثبت معيارها

 0.213 0.307 آموزش عالیمدیریت کلان 

 0.213 0.337 ارتباط دانشگاه با جامعه

 0.203 0.3 نظام کيفيت و اعتبارسنجی

 0.161 0.272 ایمدیریت منطقه

 0.155 0.236 تنوع نهادی

اثرگذاری جریان های سياسی در 

های نظام آموزش گيریتصميم

 عالی

0.186 0.237 

 0.191 0.324 استقلال دانشگاهی
 

ال مثبت و منفی، فاصله هر گزینه از مشخص شدن ایدهاز 

 (.10شود )جدول ها مشخص میآلاین ایده
 

 آل مثبت و منفیی هر گزینه از ایده. فاصله9جدول 

 هاگزینه
فاصله تا 

 آل مثبتایده

فاصله تا 

آل ایده

 منفی

 0.18 0.105 آمایش سرزمين

 0.044 0.265 گفتمان فرانهادی

 0.14 0.145 های گسترش کمیتعيين ملاک

تفکر سيستمی در 

 سياستگذاری آموزش عالی
0.088 0.199 

 0.223 0.069 هاماموریت گرا شدن دانشگاه

 0.201 0.093 استقلال مالی

بازتعریف مفهوم دسترسی به 

 آموزش عالی
0.125 0.154 

بازتعریف مفاهيم مربوط به 

حوزه سياستگذاری در 

 گسترش کمی

0.153 0.175 

برپایه نتایج بدست آمده از محاسبه هر گزینه از 

نشان  11های مثبت و منفی که در جدول شماره الایده

رتبه نخست را « هاگرا شدن دانشگاهماموریت»داده شده، 

ال دارد. این در حالی است از نظر نزدیکی به جواب ایده

ال بیشترین فاصله را تا جواب ایده« گفتمان فرانهادی»که 

ال منفی را نیز . همین جدول، فاصله هر گزینه تا ایدهدارد

آمده،  های بدستدهد. براساس یافتهنشان می

 با عدد  « هاگرا شدن دانشگاهماموریت»

 ال منفی را دارد. بیشترین فاصله تا ایده

ها در مرحله نهایی روش تاپسیس، بندی گزینهبرای رتبه

مجموع فواصل گزینه از  آل مثبت به صورتفاصله از ایده

آل منفی، به بهترین مقدار در معیارها و فاصله از ایده

صورت مجموع فواصل گزینه از بدترین مقدار در معیارها 

شود و براساس آنها شاخص نزدیکی برای هر محاسبه می

آید. بطوری که هر اندازه این شاخص به بدست می گزینه

ی آن گزینه دارد تر باشد، نشان از برترعدد یک نزدیک

  (.12)جدول 
 

آل )شاخص ی ایده. نزدیکی تا گزینه10 جدول

 شباهت(
 

 هاگزینه
نزدیکی تا گزینه 

 آلایده

 0.632 آمایش سرزمين

 0.142 گفتمان فرانهادی

 0.491 های گسترش کمیتعيين ملاک

 0.693 تفکر سيستمی در سياستگذاری آموزش عالی

 0.764 هاماموریت گرا شدن دانشگاه

 0.684 استقلال مالی

 0.552 بازتعریف مفهوم دسترسی به آموزش عالی

بازتعریف مفاهيم مربوط به سياستگذاری در 

 حوزه گسترش کمی
0.534 

 

در آخر، با توجه به میزان شاخص شباهت که از مرحله 

شوند؛ به بندی میها رتبهپیشین بدست آمد، گزینه

های شباهت بیشتر، در های با شاخصای که گزینهگونه

ترین به ها به ترتیب از بزرگاولویت قرار دارند. گزینه

اند )جدول بندی شدهترین شاخص نزدیکی رتبهکوچک

12 .) 
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 هابندی گزینه. رتبه11 جدول
 

 هاگزینه
آل نزدیکی تا گزینه ایده

 بر اساس رتبه

 0.764 هاماموریت گرا شدن دانشگاه

تفکر سيستمی در سياستگذاری آموزش 

 عالی
0.693 

 0.684 استقلال مالی

 0.632 آمایش سرزمين

 0.552 بازتعریف مفهوم دسترسی به آموزش عالی

بازتعریف مفاهيم مربوط به سياستگذاری 

 در حوزه گسترش کمی
0.534 

 0.491 تعيين ملاک های گسترش کمی

 0.142 گفتمان فرانهادی

 

های به دست آمده از تاپسیس نشان در نهایت یافته

ها با شاخص شباهت گرا شدن دانشگاهدهد ماموریتمی

را به به عنوان نخستین راهبرد، بیشترین نزدیکی  0.764

آل منفی داشته و آل مثبت و بیشترین فاصله را از ایدهایده

ترین راهبرد در دهی شده مهمبر اساس معیارهای وزن

های مربوط به گسترش کمی در ایران است. بهبود سیاست

گذاری آموزش عالی راهبرد تفکر سیستمی در سیاست

های حاصل از دوم در این سنجش است. در مجموع یافته

دهند که راهبردهای برآمده از ک تاپسیس نشان میتکنی

 بندی کرد:توان به شرح زیر اولویتپژوهش حاضر را می

 هاماموریت گرا شدن دانشگاه (1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تفکر سیستمی در سیاستگذاری آموزش عالی (2

 استقلال مالی (3

 آمایش سرزمین (4

 بازتعریف مفهوم دسترسی به آموزش عالی (5

سیاستگذاری در حوزه بازتعریف مفاهیم مربوط به  (6

 گسترش کمی

 تعیین ملاک های گسترش کمی (7

 گفتمان فرانهادی (8

های به دست آمده از تاپسیس نشان در نهایت یافته

ها با شاخص شباهت گرا شدن دانشگاهدهد ماموریتمی

به عنوان نخستین راهبرد، بیشترین نزدیکی را به  0.764

آل منفی داشته و ایدهآل مثبت و بیشترین فاصله را از ایده

ترین راهبرد در دهی شده مهمبر اساس معیارهای وزن

های مربوط به گسترش کمی در ایران است. بهبود سیاست

گذاری آموزش عالی راهبرد تفکر سیستمی در سیاست

های حاصل از دوم در این سنجش است. در مجموع یافته

از  دهند که راهبردهای برآمدهتکنیک تاپسیس نشان می

 بندی کرد:توان به شرح زیر اولویتپژوهش حاضر را می

 هاماموریت گرا شدن دانشگاه (1

 تفکر سیستمی در سیاستگذاری آموزش عالی (2

 استقلال مالی (3

 آمایش سرزمین (4

 بازتعریف مفهوم دسترسی به آموزش عالی (5

بازتعریف مفاهیم مربوط به سیاستگذاری در حوزه  (6

 گسترش کمی

 کمیتعیین ملاک های گسترش  (7
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 یشدن آموزش عال یاعصر توده یهاعبور از بحران یبرادر برخی کشورها  دهیبرگز یراهبردها. 12جدول 

 راهبردهای برگزیده  کشور منبع 

 )داناتياو سليتون
2018) 

 آمریکا

 ها در کشورهای مختلف با همان استانداردهای دانشگاه در هایی از دانشگاه)تاسیس شعبهدونالدسازی مک
 آمریکا(

 برندسازی در آموزش عالی 
 های آموزش عالی رایگانی وسیع دورهتوسعه 
 المللیپذیرش دانشجوهای بین 

 (2018)نتسينگه
 

 استراليا

 ای ها برای پیشبرد اهداف تودهتوانمندسازی آنهای دکتری و های دانشجویان دورهشناسی آموزهآسیب
 ها به نیروهای ماهر در سطوح مختلفشدن آموزش عالی و پاسخ به نیاز دانشگاه

 های پژوهشی در متقاضیان اشتغال در آموزش عالیتقویت مهارت 
  احیا و تقویت نیروی کار دانشگاهی 

 ،)ژانگ و وانگ
2018) 

 چين

  21تجدید حیات آموزش عالی برای قرن  ی اقدامبرنامه»تصویب قانون» 
 هاگذاری آموزش عالی و همچنین در دانشگاهتغییرات نهادی در ساختار سیاست 
 المللیگسترش آموزش عالی خصوصی و بین 
 ها در کلاس جهانیی دانشگاهتوسعه 
 هاافزایش اختیار نهادی دانشگاه 
 های متفاوتارها و مدیریتبه رسمیت شناختن نهادهای گوناگون آموزش عالی با ساخت 
 هابندی دانشگاهگرایی و سطحهای کلان پژوهشی به منظور تخصصی کردن، ماموریتتعریف پروژه 

)دفتر دسترسی 
ی عادلانه
 (2017انگلستان 

 انگلستان

 های مبتنی بر دسترسی عادلانه به آموزش عالیی سیاستتوسعه 
  ها بر اساس برای مناطق محروم یا بازماندگان از دانشگاهتمرکز بر افزایش نرخ مشارکت در آموزش عالی

 ی اقتصادی، جنسیت و یا مذهبعوامل گوناگونی نظیر طبقه
 آموزان مناطق محروم و های مناسب برای دانشی فرصتبرقراری ارتباط با مدارس به منظورتوسعه

 برخوردارکم
 ها به آموزش عالی و منظور افزایش ورود آنآموزی برای مناطق محروم به های دانشاندازی بورسیهراه

 کاهش شکاف طبقات اجتماعی در دانشگاه

 تایوان  ( 2018)لين، 

 ی بهتر از منابعهای رقابتی برای استفادهمعرفی بودجه 
 ارتقای تضمین کیفیت برای افزایش کیفیت آموزشی 
 پذیریتشویق ادغام نهادهای آموزشی عالی به منظور افزایش رقابت 
 المللیالمللی شدن برای جذب تعداد بالاتری دانشجوی بینپررنگ کردن بین 
 گشودن فرصت حضور در آموزش عالی تایوان برای دانشجویانی از سرزمین چین 
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دهد که هر چند به نشان می 13مرور بر جدول شماره 

؛ ترو، 2004، 2و ماچن 1)بلندنهای پیشین استناد پژوهش

و همکاران،  4؛ دیاس2009و همکاران،  3؛ آلتباخ2006

ها در این کشورها و بسیاری کشورهای بحران (2011

اند اما راهبردهای برگزیده برای عبور از دیگر مشابه بوده

ها لزوما مشابه نبوده است. زیرا هر کدام از این بحران

کشورها مبتنی بر بافت آموزش عالی کشور خود و 

ی هایی که در حوزهگیریها و جهت، زیرساختامکانات

اند از راهبردهای متفاوتی ریف کردهعلم برای خود تع

اند تا بتوانند مشکلات پیش آمده را مدیریت استفاده کرده

گرایی و یا آموزش عالی همگانی کرده و به عصر پساتوده

وارد شوند. از این رو در پژوهش حاضر نیز هدف اصلی 

پژوهش این بوده تا با شناخت بافت آموزش عالی ایرانی، 

ی دهنده و دربرگیرندهل بیرونی شکلعوامل درونی و عوام

آن به راهبردهایی دست یابیم که قابلیت اجرا برای ایران 

های نهاد آموزش عالی در داشته باشد و برآمده از ویژگی

ایران باشد. از این رو با استفاده از تحلیل استراتژیک 

های گسترش سوات راهبردهایی به منظور بهبود سیاست

ایران شناسایی شد. اما به نظر کمی آموزش عالی در 

تواند پاسخ رسید شناسایی این راهبردها به تنهایی نمیمی

به هدف اصلی پژوهش باشد. از این رو با کمک تکنیک 

بندی شدند که در تاپسیس راهبردهای به دست آمده رتبه

اند. های پیشین به صورت کامل شرح داده شدهقسمت

هاست. ا شدن دانشگاهگرنخستین این راهبردها ماموریت

دهد که های خارجی نشان میمروری بر تجربه

ایی گرایی در مفهوم خود راهبرد مورد استفادهماموریت

ها نبوده و این امر در نگاه نخست ممکن برای دانشگاه

 رسد. اما حقیقت آن است کهاست کمی عجیب به نظر می

 دهد کهنگاهی به تاریخچه دانشگاه در جهان نشان می

چه های متفاوت تاریخی بر اساس آندانشگاه در طی دوره

تحولات اجتماعی خوانده شده و نیازهایی که در نهاد 

ی شد تحولات مختلفی را در حوزهاجتماع ایجاد می

(. و 2010های خود تجربه کرد )کوچران و ویلیامز، کارویژه

ی سوم آن هر چه از عمر دانشگاه گذشت توجه به کارویژه

شود ی آن هم خوانده میترین کارویژهروزه مهمکه ام

                                                 
1 .Blanden 
2 .Machin 
3. Altbach 
4 .Dias 

( از اعتبار بیشتری برخوردار شد تا جایی 95)فراستخواه، 

که دانشگاه را به عنوان نهادی اجتماعی معرفی کردند که 

کنشی دائم با اجتماع پیرامون خود قرار دارد )دیر، در برهم

پا با تحولات ها هم(. به دیگر سخن دانشگاه2002

های خود را به روز رسانی کرده و بر عی ماموریتاجتما

اند. در این نگاه همان اساس به بقا و حیات خود ادامه داده

ماموریت جزء ماهوی و غیرقابل جداسازی از 

هاست. این در حالی است که در کشور ما ایران، دانشگاه

گیری نهاد دانشگاه برپایه نیاز جامعه نبوده و به شکل

موزشی جهان، شکل گرفته و توسعه یافته دنبال تحولات آ

است. این تفاوت در خاستگاه نهاد دانشگاه، سازگاری 

گذاری برای آموزش عالی در ایران را در مقایسه سیاست

با دیگر کشورها کمی با مشکل روبرو کرده است. از این رو 

های پژوهش ترین راهبرد در یافتهنخستین راهبرد و مهم

هاست که بتواند خط را شدن دانشگاهگتاکید بر ماموریت

ها را روشن نماید. بدیهی سیر و مسیر حرکت دانشگاه

های ماموریت گرایی چیزی فراتر از بیانیهاست ماموریت

ها در ایران هم برای خود است که بسیاری از دانشگاه

گیری کارآمد از گرایی بهرهاند. ماموریتتدوین کرده

امکانات درونی دانشگاه به  ها وها، پتانسیلتوانمندی

دهی به نیازهای جامعه است تا دانشگاه را در منظور پاسخ

ی خود که همانا خدمات است تقویت سومین کارویژه

کرده و به عنوان مسیری پویا برای ارتباط بین دانشگاه و 

 جامعه عمل نماید. 

راهبرد بعدی بر نیاز به تفکر سیستمی در آموزش عالی 

اصول چهارگانه حاکم بر تفکر سیستمی را تاکید دارد. 

ها، بهبود نگری، تصویری ارگانیگ داشتن از پدیدهکل

(. 1380دانند )زاهدی، سازی میشناخت و در نهایت مدل

اما تفکر سیستمی خود در گرو تجزیه تحلیل سیستم 

های است که در تعریف عبارت است از شناخت جنبه

ملکرد اجزای مختلف سیستم و آگاهی از چگونگی ع

و بررسی نحوه میزان ارتباط بین  ی سیستمدهندهتشکیل

یابی به مبنایی برای طرح و ء آن به منظور دستاجزا

تر است )مروتی و اسدیان اجرای یک سیستم مناسب

های حاصل از پژوهش بر این مهم (. یافته1392اردکانی، 

ی گسترش کمی و تاکید دارند که آموزش عالی و پدیده

های گسترش تر از همه راهکارهای بهبود سیاستهمم

کمی باید در شکل سیستمی تحلیل شوند و برای این مهم 

نخست باید فضای سیستمی آموزش عالی در ایران 
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شناخته شود. آموزش عالی به معنای عام و دانشگاه به 

دادها، فرایندها و معنای خاص، سیستمی متشکل از درون

دیگر هر دانشگاه یا سایر انواع دادهاست. از سوی برون

نهادهای آموزش عالی که خود سیستمی فرعی به شمار 

گیرند و در روند، در خدمت یک سیستم اصلی قرار میمی

کنار هم نظام یا همان سیستم کلان آموزش عالی را 

سازند. این سیستم نهایی، رفتاری متاثر از مجموع می

خواهد داد. زیرا  های فرعی از خود نشانرفتارهای سیستم

خواص اجزاء عناصر و روابط درون هر سیستم هستند که 

سازند و در شکل رفتارهای قابل های آن را میویژگی

کنند. از سوی دیگر دانشگاه به عنوان یک مشاهده بروز می

سیستم فرعی و کل نظام آموزش عالی به عنوان یک 

های باز با مرزهای ی سیستمسیستم اصلی در دسته

گیرند. چرا که در طول حیات خود در نعطف قرار میم

گونه که بر آن ارتباطی مداوم با محیط قرار داشته و همان

پذیرند. به همین دلیل نگاه گذارند از آن اثر هم میاثر می

های به عنوان ابزاری برای حکمرانی سیستم سیستمی

، 2و بیکر 1پیچیده نظیر آموزش عالی کاربرد دارد )ترنر

(، زیرا هر متغیر باید به عنوان جزئی از یک 2019

گذاری قرار گرفته و مجموعه در مسیر درست سیاست

بهبود نسبی در آن حاصل شود تا بتوان به بهبود خروجی 

 سیستم امید بست.

استقلال مالی اولویت سوم از میان راهبردهای برآمده از 

ناپایداریدهد که ی جهانی نشان میپژوهش است. تجربه

گیر شدن تقاضای همه های اقتصادی کشورها از یک سو و

ها ورود به آموزش عالی از سوی دیگر سبب شد تا دولت

را نداشته و  دیگر توان پاسخگویی به نیازهای مالی دانشگاه

های خود را برای تأمین صد در صدی هزینه اولویت

آموزش عالی تغییر دهند و نهادهای آموزش عالی را به 

های بازاری تشویق کنند. در ب درآمد با مکانسیمسوی کس

چارچوب رویکرد نئولیبرال، تحولاتی ژرفی در اهداف و 

ها لازم بود تا دانشگاه بتواند بدون های دانشگاهمأموریت

انحراف از فلسفه بنیادین خود منابع مالی مورد نیاز را 

 5(. راینز و لیدرز2019، 4و ناتو 3فراهم آورد )دائرتی

                                                 
1. Turner 
2 .Baker 
3. Dougherty 
4 .Natow 
5 .Raines & Leathers 

ها با تکیه بر ( بر این باور است که دانشگاه2003)

های بنیادین خود نیازمند روش تأمین مالی پایداری ارزش

هستند تا بتوانند در شرایط ناپایدار کنونی دوام بیاورند. 

استقلال مالی ترکیبی است از مسائل مرتبط با حوزه مالی 

( که 2001) 6و خودمختاری دانشگاه. ییگر و همکارانش

ط آن با دولت در بافتارهای سیاسی مختلف، متفاوت ارتبا

کننده مالی است. بطوری که گاه دولت تنها نقش تأمین

های داخلی گیریدانشگاه را داشته و در ساختار تصمیم

دانشگاه دخالتی ندارد و دانشگاه استقلال کامل دارد و گاه 

های داخلی دانشگاه قرار گیریدولت در جایگاه تصمیم

در مدیریت و هدایت دانشگاه اثرگذار است  گرفته و

( که در 2002، 8؛ جونز2002، 7)آمارال، جونز و کارسث

شود. دار میچنین شرایطی استقلال مالی دانشگاه خدشه

ها از هم جدا از آنجا که استقلال نهادی و مالی دانشگاهاما 

نیستند، هر عاملی که استقلال مالی را تحت تاثیر قرار 

اند به صورت مستقیم و یا غیرمستقیم استقلال تودهد، می

رسد نهادی را نیز دچار تغییر و دگرگونی نماید. به نظر می

از یک سو مبتنی بر شرایطی کشور به لحاظ اقتصادی در 

آن قرار گرفته که دولت توان پاسخگویی مالی به نیازهای 

رو به ازدیاد آموزش عالی را نداشته و از سوی دیگر بنا بر 

ها برای مستقل بودن توجه به راهبرد ضای دانشگاهتقا

ها اهمیت بسیار زیادی برای بهبود استقلال مالی دانشگاه

کند. های گسترش کمی آموزش عالی نیز پیدا میسیاست

در این بین است که ارتباط پویا و روزآمد دانشگاه با 

ها ها شتافته و آنتواند به یاری دانشگاهجامعه و صنعت می

ی خدمات، مسیر استقلال مالی و پاسخگویی به کارویژهدر 

های یاری رساند زیرا پیوندهای صنعتی یکی از قسمت

گذاری و ها مخصوصا برای سرمایهباارزش برای دانشگاه

ی بهبود تکنولوژی هستند کسب دانش در حوزه

های جهانی (. مرور تجربه1396بیدختی و همکاران، )امین

آمدهای پژوهشی که بیشتر آن بر دهد درنشان مینیز 

ارتباط دانشگاه با جامعه و صنعت استوار است بخش جدی 

های برتر را تشکیل داده و نقشی سبد درآمدی دانشگاه

ها نظیر استنفورد و جدی در خودگردانی مالی این دانشگاه

، 2و اسمید 1کونراس ؛2003، 9)بوککنند هاروارد ایفا می

                                                 
6 .Yeager, Nelson, Potter Weidman & Zullo 
7 .Amaral, Jones & Karseth 

8 .Jones 

9. Bok 
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رسد که (. زیرا چنین به نظر می2005، 2اسمید

ها مسیر انتخابی های مالی سبب شده حتی دانشگاهکمبود

هایی خود را در تحقیقات تغییر دهند و همین امر به بحث

ها در کاربست در مورد فروکاسته شدن از نقش دانشگاه

آفرینی و بهبودهای اقتصادی منتهی دانش برای ارزش

ت که در ازای ارتباط موثر شده است. این در حالی اس

دهد. برد رخ می-جامعه، فرایندی برد-دانشگاه با صنعت

تواند رشدی جامعه می-سو صنعتفرایندی که از یک

محوری را بر اساس گیر و حرکت در مسیر داناییچشم

گیرد، تجربه کند و چه از دانشگاه در اختیارش قرار میآن

به نهادهای  از سوی دیگر دانشگاه از وابستگی مالی

حاکمیتی وارهانده شود. بدیهی است در این مسیر 

ها آن دانشگاه باید بتواند بخشی از زیست بوم خود و مولفه

های پژوهشی را بر های درسی و موقعیتمانند برنامه

جامعه طراحی نماید که بتواند  -اساس نیازهای صنعت

 ها داشته باشد و از سویپاسخی مناسب برای نیازهای آن

های نوین فضا را دیگر صنعت با حرکت به سمت دانش

گیری از خدمات دانشگاهی و نیروی کار روزآمد برای بهره

 فراهم آورد.  

راهبرد بعدی به آمایش سرزمین اشاره دارد. آمایش 

های سرزمین راهبردی است که از چندی پیش در اولویت

وزارت علوم، تحقیقات و فناوری قرار گرفته و حتی 

رسد ادی هم برای آن آماده شده است. اما به نظر میاسن

گرایی در آموزش عالی قدم نخستینی توجه به ماموریت

تواند اهداف آمایش سرزمینی آموزش عالی را است که می

های پژوهش حاضر نیز که نیز محقق سازد. از این رو یافته

ی نخست قرار گرایی آموزش عالی را در رتبهماموریت

 تاکید دیگری بر همین مهم است.  داده، خود

بازتعریف مفهوم دسترسی به آموزش عالی راهبرد بعدی 

است. برای این منظور نخست باید بر این مهم تاکید 

داشت که منظور از بازتعریف مفهوم دسترسی به آموزش 

رعایت حق دسترسی و فرصت برابر آموزشی برای عالی 

سترش کمی دهی گهمه است. هیچ سیاستی برای سامان

که حق برابر دسترسی را به تواند اجرایی شود مگر ایننمی

رسمیت بشناسد که حق تصریح شده در قانون اساسی 

( نشان 1398است. اما بررسی آمارهایی )فریدونی، 

                                                                       
1 .Conraths 
2 .Smidt 

دهد که گسترش آموزش عالی در ایران دسترسی را در می

های اقتصادی به چالش اقشار مختلف بر اساس صدک

ا فضایی شده که در آن هر که پول بیشتری کشیده و گوی

کند و اسناد های بهتر دسترسی پیدا میدارد به دانشگاه

گزینی و یا پذیرش جنسیتی در دیگری مانند بومی

های مختلف و عواملی از این دست بر محدود شدن رشته

ی شهروندان، تاکید دارند حق دسترسی برای همه

این باشد که اگر حق (. ممکن است سوال 1395)فریدونی 

دسترسی رعایت نشده پس این همه صندلی خالی در 

ها ای برای دانشگاهها برای چیست؟ شاید مطالبهدانشگاه

توان در نگاه اول نتیجه طور حتی میوجود ندارد و همین

های ارائه شده از تقاضا بیشتر هم گرفت که حتی ظرفیت

خوبی تواند شاخص هست و دسترسی از این منظر می

داشته باشد. اما این نوع تحلیل با اساس مفهوم دسترسی 

هایی که در تعارض جدی است. به این معنا که دانشگاه

هایی را هایی هستند که رشتهصندلی خالی دارند غالبا آن

تر از آن با دریافت ایی و مهمبدون سنجش نیاز منطقه

لی هایی که متوکنند. به ندرت دانشگاهشهریه ارائه می

ایی به نام صندلی خالی ارائه آموزش رایگان هستند پدیده

ها بسیار کنند که همواره تقاضا برای آنرا تجربه می

گیری از بالاست. از این رو در ظاهر ممکن است عدد چشم

های ارائه شده برای پذیرش دانشجو وجود داشته ظرفیت

باشد که تصویری مطلوب از حق دسترسی ارائه کند اما 

تواند ها میکاش در این اعداد و تحلیل کیفی آنکن

توجهی به آن تصویری دیگر از واقعیت را نشان دهد که بی

دهی گسترش های ساماناثر جدی خود را در سیاست

کمی خواهد گذاشت و ردپای آن در اسناد مصوب هم 

دهد. پس از تعیین مفهوم دسترسی و خود را نشان می

توان امید داشت است که میگیری آن های اندازهشاخص

گیری و های روشن، قابل اندازهگذار بتواند ملاکسیاست

متناسب با مفهوم دسترسی برای گسترش کمی آموزش 

 ها تعریف کند. گرایی دانشگاهعالی و عبور از عصر توده

بازتعریف مفاهیم مربوط به سیاستگذاری در حوزه 

رسد خود راهبرد بعدی است که به نظر می گسترش کمی

وابسته به راهبردهای پیشینی است که از نظر گذشته. 

جویی ها، پیگرایی دانشگاهرسد ماموریتچنین به نظر می

گذاری آموزش عالی، استقلال تفکر سیستمی در سیاست

مالی، بازتعریف مفاهیم مربوط به دسترسی آموزش عالی، 

سازی شرایطی است که بتوان در آن به همگی زمینه
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ی گذاری در حوزهعریف مفاهیم مربوط به سیاستبازت

های گسترش کمی امید بست. مفاهیمی که در بررسی

ای از کنندگان نشانهمیدانی و در میان سخنان مشارکت

شود و بسیاری از تعاریف دقیق و صحیح از آن دیده نمی

شوند. از این های اشخاص معنا میها بر اساس برداشتآن

ا رویکردی جدید به مفاهیم وابسته به رو نیاز است  تا ب

گذاری در آموزش عالی و به ویژه گسترش کمی سیاست

های حاصل آمده که خود نگاه شود تا بسیاری از بحران

گذاری و مفاهیم مستتر در های سیاستریشه در روش

 های شکستها دارد، با نگاهی روزآمد و نه تکرار شیوهآن

 سند.ی پیشین به سرانجام رخورده

های گسترش کمی اشاره راهبرد بعدی بر تعیین ملاک

های پژوهش و مصاحبه با خبرگان بر چه از یافتهدارد. آن

های گسترش کمی از آن آید آن است که تعیین ملاکمی

های جهت بسیار مورد توجه است که اسناد و مصوبه

مربوط به این مساله بسیار حداقلی و همچنین با در نظر 

اند که معمولا قائم به فرد بوده تنظیم شده ضوابطیگرفتن 

راستا با ها همپذیر هستند. یافتهو بسیار توجیه

بر این مهم ( 2018 ،)ژانگ و وانگهای جهانی پژوهش

ود ـی آموزش عالی و بهبـتاکید دارند گسترش کم

هایی روزآمد نیاز وط به آن به ملاکـهای مربتـسیاس

ها بر پذیرش دو اصل مهم پاسداشت دارند که تعیین آن

استقلال دانشگاهی و همچنین تغییر نقش وزارت علوم از 

گری بر نظارت وابسته است. و در نهایت گفتمان تولی

 های پژوهش فرانهادی آخرین راهبردی برآمده از یافته

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

کننده در پژوهش که . خبرگان مشارکتحاضر است

های های متعددی مسئولیتها در دورهبسیاری از آن

اند و برخی دار بودهگذاری آموزش عالی را عهدهسیاست

ای مشترک هنوز هم در مصدر امور هستند همگی گلایه

های سیاسی بر حاکمیت دارند و آن هم اثر گذاری جریان

ی سیاسی که به دلایل هانظام دانشگاهی است. جریان

گرایی، جذب رای بیشتر، ساختن گوناگون چون قومیت

ها پایگاه اجتماعی، رویکردهای سیاسی برای تعیین دولت

ی خود قرار و عواملی از این دست دانشگاه را محل معامله

های سیاسی آید که این جریاندهند. گاه چنین بر میمی

های ییرات در زمینهترین موانع برای اعمال تغیکی از مهم

های گسترش گوناگون آموزش عالی به ویژه بهبود سیاست

های این پژوهش بر کمی هستند. از این رو یافته

ای متشکل گیری گفتمانی فرانهادی در قالب کمیتهشکل

گذاری آموزش عالی ربط به سیاستاز تمام نهادهای ذی

تاکید دارد که بتوانند عزمی ملی در مسیر اصلاح 

های گسترش کمی آموزش عالی فراهم آورند. یاستس

های ای بتواند از یک سو نقش جریانشاید چنین کمیته

گذاری و اجرای راهبردها سیاسی را در حاکمیت و سیاست

رنگ کرده و از سوی دیگر خود برای نظام آموزش عالی کم

ی گیرنده با اضافه کردن نمایندهبه عنوان نهادی تصمیم

و اصناف، به عنوان نهاد تضمین کیفیت نیز ها دانشگاه

 .نقشی جدی ایفا نماید
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 راهنمای نگارش مقاله
 

های ارسالی به از پژوهشگران و نويسندگان محترم مقاله

شود، دفتر فصلنامه نوآوری و ارزش آفرينی، درخواست می

ی خويش را براساس نکات مطرح و مورد تأکيد در هامقاله

اين راهنما تدوين نمايند. در غير اين صورت، مقاله آنان در 

فرايند داوری و چاپ قرار نخواهد گرفت. شايان ذکر است 

که دريافت مقاله تنها از طريق سايت اينترنتی 

www.Journalie.ir ی ارسالی هامقالهگيرد و یصورت م

ی چاپ خارجی و داخلهای کنفرانسيا  هانبايد در فصلنامه 

ارسال شده باشند و پس از ارسال  زمانهمو يا به صورت 

مقاله امکان حذف، اضافه و يا تغيير ترتيب 

نويسندگان وجود ندارد. علاوه بر آن، در ميان اسامی

د يک نويسنده با های ارسالی حتماً باينويسندگان مقاله

يار يا استاد( وجود داشته دانشمرتبه دانشگاهی )استاديار، 

باشد و صدور نامه پذيرش مقاله صرفاً پس از انجام 

پذير اصلاحات مورد نظر داوران و تأييد دفتر فصلنامه امکان

 خواهد بود.

 Wordافزارنرممقاله در  الف( نکات مربوط به صفحه آرایی:

متر از هر طرف با سانتی 2 يا بالاتر با حاشيه 2003نسخه 

دوازده برای متن B Nazaninو فونت  singleفاصله خطوط 

اله و دوازده بولد برای عناوين اصلی مقB Nazaninمقاله، فونت 

ی لاتين در هانوشتهدهبرای  Times New Romanفونت 

ه خش مقدمصفحه تايپ شود. ضمناً متن مقاله از ب 20حداکثر 

 تا پايان بايد به صورت دو ستونی تنظيم شود.

نويسی بايد به شيوه منبع نویسی:ب( نکات مربوط به منبع

APA  ،باشد. ارجاعات درون متن شامل نام نويسنده و سال

 نويسندگان خارجی به فارسی برگرداندهدرون پرانتز و اسامی

 نابعمابتدا يب حروف الفبا، ترتشود و منابع انتهای مقاله به 

 .شودی به ترتيب زير تنظيم خارجی و سپس منابع فارس

عنوان نام خانوادگی، نام کوچک )تاريخ انتشار(.  کتاب:
چاپ يعنی نام مترجم، )نوبت چاپ ترجمه: . کتاب)ايتاليک(

 چندم؟(، محل نشر: ناشر.

 نام. قالهمنام خانوادگی، نام کوچک )تاريخ انتشار(. عنوان  مقاله:
  .(17 -23)مثال: . شماره جلد، صفحه/ صفحاتمجله)ايتاليک(

جداول، ج( نکات مربوط به تنظيم جداول و نمودارها: 

جداگانه و  به طور يدبارياضی هر يک روابط  نمودارها، اشکال و

و عناوين مربوط  شوند یگذاراز ابتدا تا انتها شماره يبترت به

به جداول در بالا و عناوين مربوط به نمودارها و اشکال در زير 

يازده بولد با ذکر منبع نوشته شود،  B Nazaninآنها با فونت 

 .ده تايپ شود B Nazaninضمناً مطالب داخل جداول با فونت 

 د( نکات مربوط به ساختار کلی مقاله:

 صفحه اول:

o  عنوان کامل مقاله )با فونتB Nazanin پ بيست بولد تاي

 شود و تا حد ممکن کوتاه و گويا باشد(

o  ی نويسنده)گان( )با فونت نام خانوادگونامB Nazanin 

 يازده و مشخص نمودن نويسنده مسئول مقاله(

o  مشخصات نويسنده)گان( )با فونتB Nazanin  يازده و

ه علمی، تخصص، نشانی شامل: نام دانشگاه/ سازمان، رتب

 ( ونيکپستی، شماره تلفن )همراه و ثابت(، نمابر و پست الکتر

 صفحه دوم:

o  ليسی)بای کليدی مقاله به زبان انگهاواژهعنوان، چکيده و 

عنوان سيزده بولد و متن  Times New Romanفونت 

 چکيده يازده(

o  نت مشخصات نويسنده)گان( به زبان انگليسی)با فو ونام

Times New Roman )يازده 

 صفحه سوم:

o  کلمه شامل 250يده به زبان فارسی )حداکثر چکعنوان و 

های کليدی های پژوهش( و واژههدف، روش و خلاصه يافته

 واژه( 5)حداکثر 

 صفحه چهارم تا انتهای مقاله )با عناوین و ترتيب ذیل و

 به صورت دوستونی(:

o داف يا ، اهميت موضوع و اهمسألهيان ب)شامل  :مقدمه

 ( پژوهشهای سؤال

o و)شامل تعاريف و مفاهيم ضروری  :مبانی نظری و پيشينه 

 ی مرتبط(خارجی و داخلی هاپژوهشخلاصه 

o  ابزار و روش پژوهش)شامل نوع طرح  :یشناسروش ،

ش مونه و رون، جامعه، ريايی ابزاپايی و رواها، گردآوری داده

 يری(گنمونه

o های حاصل از يج و يافتهنتا)شامل  :های پژوهشيافته

 ( پژوهشهای يهفرضی مدل و آمارهای يلتحلتجزيه و 

o  پژوهشهای )شامل خلاصه يافته :گيریيجهنتبحث و ،

ی ردکاربيشنهادهای پی مرتبط، هاپژوهشيج نتامقايسه با 

 يت ها(محدودو 

o وه شده روز استفاد)تا حد امکان از منابع معتبر و به :منابع 

 (.شود تنظيمAPAبراساس روش 
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 اهداف

 با اهداف زير تشکيل شد: 1383جمعيت ايرانی پيشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه درسال 

 تحقيقاتی با صنعتريق ارتباط دانشگاه ها و مراکز طهای توسعه صنعتی کشور از کمک به پيشبرد برنامه 

 های دولتی و خصوصیهای تحقيق و توسعه صنعتی در بخشحمايت از گسترش فعاليت 

 ی راهبردها و راهکارهازنگری مسائل، طرح موانع و ارائهی ملی از طريق باهای توسعهمشارکت در برنامه 

 

 وظایف

 ورصنايع کش وهای همکاری بين مراکز علمی تحقيقاتی ايجاد و تقويت زمينه 

 های مختلف صنعتی ای به بخشارايه خدمات آموزشی، پژوهشی، علمی و مشاوره 

 يابی و تلاش در جهت رفع آنها با کمک دانشگاه ها و مراکز تحقيقاتیهای صنايع مسئلههای تخصصی برای بررسی نيازتشکيل هسته 

 های متقابلهای علمی و صنعتی در جهت همکاریاجرای بازديد 

  عت برای توسعه ملیهای دولت، دانشگاه و صنهای علمی از جمله کنگره سراسری همکاریهمايشبرگزاری 

 های واقعی صنعتبا نياز دانشگاه هاهای آموزشی تلاش در جهت انطباق برنامه 

 های های اقتصادی و صنعتی و فرصتآموختگان در بخشتلاش در جهت ايحاد تسهيلات کارآموزی دانشجويان و کارورزی دانش

 در صنايع دانشگاه هامطالعاتی اعضای هيأت علمی 

 ر صنايعد دانشگاه هاآموختگان های مناسب جذب دانشتلاش در جهت ايجاد زمينه 

 های های علمی تحقيقاتی، مراکز رشد فناوری، واحدهای واسط بين دانشگاه و صنعت نظير شهركهمکاری مؤثر با ديگر حلقه

 سازی فناوریمالی توسعه فناوری و مراکز تجاری هایتحقيق و توسعه، صندوق

 های اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی آنها از جمعيت و ريزی و اجرايی کشور در جهت حمايتهای سياستگذاری، برنامههمکاری با نهاد

 های توسعه ارتباط دانشگاه و صنعتبرنامه

 تکميلی در جهت مسائل و مشکلات مبتلا به صنعتهای تحصيلات های دورهنامهحمايت از انتخاب و اجرای پايان 

 المللی مشابهای و بينهای ملی، منطقهها و سازمانها، تشکلايجاد ارتباط مؤثر با انجمن 

 های گوناگون های جمعيت از جنبههای مرتبط با فعاليتهای مشترك در حوزهسنجی در اجرای پروژهانجام مطالعات امکان

 می و فرهنگیاقتصادی، اجتماعی، عل

 ضای فناوریهای علمی تحقيقاتی و صنعتی و به ويژه عرضه و تقاانتشار فصلنامه و خبرنامه و اشاعه اطلاعات مرتبط در حوزه 

 

 هابرنامه

 ت.هايش قرار داده اسهای زير را در اولويت فعاليتمنظور تحقق اهداف خود، برنامهجمعيت به

  صنعتی در کشورترويج و توسعه فرهنگ پژوهش و فرهنگ 

 نعتی کشورهای توليدی و صافزايش کارايی تحقيقات و وارد کردن نتايج تحقيقات در چرخه برنامه 

 ت و نشگگاه و صگنع  يق بين دولت، دااد فضايی مناسب برای بروز ابتکارات، نوآوری و پيشرفت فناوری از طريق تقويت علاجکمک به اي

 ی تجاری و عامه مردمميم آن به جامعهتع

 های توسعه صنعتی کشورها و سياستمگامی با برنامههای صنعت ملی و نيز ههای دانشگاهی با نيازها و پژوهشزگارسازی آموزشسا 

 و شنود و تبادل نظر بين متخصصين صگنعت  های يکديگر و ايجاد فضای مناسب گفتآشنا سازی صنعت و دانشگاه با نيازها و توانايی

 و تنگناها موجود و دانشگاه در جهت رفع موانع
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Designing a conceptual model of reverse logistics management network based on supply 

chain innovation approach 

Mohammadreza khosravi  Reza Homaei  Mansoure Hourali 

 

Abstract 

In recent years, rapid market changes have increased due to innovation in material supply chains and 

the adoption of a sustainable approach to consumption patterns has become more important. This issue 

has been especially pronounced in the field of supply and consequently the consumption of goods in the 

supply chain. The purpose of this paper is to design a conceptual model of reverse logistics network in 

order to better use raw materials and reduce waste in the supply chain. 

Keywords: Conceptual model, reverse logistics management network, direct supply chain 

management, innovation approach 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Explain the relationship between total quality management and operational excellence and 

the desire to innovate services 

Jahan Asadnia  Sima Nourouzi  Mohsen Hamidi 

 

Abstract 

Studying the mechanisms of excellence, efficiency of financial institutions, quality of service delivery and 

customer satisfaction will be one of the requirements of economic growth of any society. Similarly, the 

present study, with emphasis on organizational innovation, examines the relationship between total 

quality management on operational excellence and organizational innovation. 

Keywords:Inclusive quality management, quality indicators, operational excellence, desire for 

innovation 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Simultaneous impact of corporate strategic mechanisms and profitable management of 

corporate innovation cost stickiness 

Jahan Asadnia   AliAsghar Shekarshekan  Hamed Sayyar 

 

Abstract 

Understanding cost behavior is a key element in management accounting research. In this study, the 

simultaneous effect of corporate governance mechanisms and profit management on corporate cost 

stickiness with emphasis on marketing and innovation costs in companies listed on the Tehran Stock 

Exchange has been investigated. 

Keywords: Profit management, cost stickiness, innovation costs 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Modeling structural equations of value created in businesses 

Fateme Hamidi   Naser Shams 

 

Abstract 

The world economy has undergone significant changes in the last two centuries, moving from an 

agricultural system to an industrial system. Most of the changes in the last four decades have been due 

to the evolution of service-based economies. The growth of more developed economies around the 

world has been in the direction of economies where the majority of services are. 

Keywords: Common value creation, value created, value conceptualization, learning, structural 

equation modeling, partial least squares 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Identifying and prioritizing the factors affecting knowledge sharing based on Analytic 

Hierarchy Process (AHP) (Case study of Saipa Industrial Group) 

Maryam Aliei 

 

Abstract 

Knowledge sharing reduces costs, improves performance, improves customer service, reduces new 

product development time, reduces customer delivery time, and ultimately reduces costs associated 

with finding and accessing valuable types of knowledge within the organization. 

May be. For this reason, the role of knowledge sharing is somewhat tied to the concept of knowledge 

management. The purpose of this article is to investigate the factors affecting knowledge sharing and 

prioritize them with the aim of helping to identify the role of these factors in the process of successful 

implementation and implementation of knowledge management in Saipa Industrial Group. In the first 

step, based on studies and literature on knowledge management, a researcher-made questionnaire of 5 

Likert spectrum was created, which was distributed and collected in person in the form of closed 

interviews between two groups of external and internal experts. These factors were identified and 

categorized in four dimensions: 1) individual factors 2) organizational factors 3) cultural factors and 4) 

technology factors. In the next step, in the form of a pair of questionnaires and with the help of Expert 

Choice software, these factors were prioritized and weighed. According to the results of the second 

questionnaire, the following factors: 1) cultural factors (weighing 0.460), 2) individual factors (weighing 

0.258), 3) organizational factors (weighing 0.161) and 4) technological factors (weighing 0.122) 

Sequences have the greatest impact on knowledge sharing. Therefore, it is suggested that managers and 

policy makers of Saipa Industrial Group strongly support the cultural factors in the units of the 

organization with the help of human resources in order to make the most of the results of knowledge 

sharing. 

Keywords: Knowledge, knowledge management, knowledge sharing, weight 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Creating value for higher education by overcoming the crises of the populist era 

Somayeh Fereidouni 

 

Abstract 

The massification of higher education is a phenomenon that quickly swept the world after World War II. 

Iranian higher education has also faced this phenomenon in the last two decades and its statistical 

evidence can be cited in various dimensions of higher education. Research shows that various crises 

such as the crisis of quality of higher education, reduction of financial resources, little expansion without 

regard to the necessary infrastructure, unemployed graduates, social change and such factors are 

among the consequences of low expansion policies in Iran with concerns about improving access to 

education. It had a great start. A review of global studies also shows that the current crisis of higher 

education in Iran is not different from what happened after the massification in many countries. But it is 

important to note that different countries, while experiencing similar crises, have used different 

strategies to overcome the challenges of mass higher education, and these differences in strategies are 

rooted in the differences in the context of higher education in each country and its characteristics and 

requirements. Therefore, in the present study, the researcher, using the combined Swat-TOPSIS model, 

first obtained strategies appropriate to the Iranian context, to overcome the crises resulting from the 

quantitative expansion of higher education, and in the next step, using the TOPSIS technique, the 

strategies obtained Has been prioritized. Findings show that the mission-orientation of universities, the 

dominance of systems thinking in the higher education policy-making system and financial 

independence are the three main strategies among the eight strategies obtained in the present study to 

overcome the crises of higher education in Iran 

Keywords: Massification of higher education, policy-making, SWAT, TOPSIS 
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