
 

بر عملکرد نوآورانۀ دانش و ظرفیت جذب   اثرات ساختار شبکه، ذخیرة

 بنیانهای دانششرکت

 

 ***هادی طلوع اصل،***هدی عابدی، ***رویا محمودی، **صاحب ایمانی، *مرتضی اکبری
 رینی، دانشگاه تهران، تهران، ایراندانشکده کارآف ت علمیأعضو هی *

 واحد بین الملل خرمشهر، خلیج فارس، دانشگاه آزاد اسلامی خرمشهر، ایراندانش آموخته کارشناسی ارشد، مدیریت بازرگانی، **
 دانشجویان کارشناسی ارشد دانشکده کارآفرینی دانشگاه تهران ***

mortezaakbari@ut.ac.ir  

 چکیده

پیشایندهای  شناساییها، در پوشش دادن به تحقیقاتی که به دنبال سازمان اله حاضر با تکیه بر اهمیت ارتقا پیوستۀ عملکرد نوآورانۀمق

دانش و ظرفیت  ذخیرةها هستند، سهیم است. از این منظر، پژوهش حاضر با هدف بررسی اثرات ساختار شبکه، آورانه شرکتعملکرد نو

که با استفاده از فرمول حجم نمونه  صورت گرفته استشرکت انتخابی  022جامعه آماری به تعداد جذب بر عملکرد نوآورانه سازمان در 

در  ه آماری انتخاب گردید.به عنوان نمون سادهگیری از طریق روش نمونه تقر در شهر تهرانبنیان مسشرکت دانش 230 کوکران،

سوال، ساختار  8ذب با ، ظرفیت جسوال 22استاندارد عملکرد نوآورانه با های ها از پرسشنامهآوری دادهپژوهش حاضر، به منظور جمع

ای لیکرت استفاده شد. روایی هر دو پرسشنامه به صورت پنج درجهبر حسب طیف سوال  7دانش نیز با  ذخیرةو سوال  4شبکه با 

 با اطلاعات تحلیل و تجزیه محتوایی و سازه تأیید شد. ضریب پایایی نیز از طریق ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی برآورد گردید.

نتایج حاکی از آن است که ساختار  .پذیرفت صورت Smart-PLS 2.0افزار نرم و (SEMسازی معادلات ساختاری )مدل روش از استفاده

گری کلی گری جزیی و میانجیدانش و ظرفیت جذب بر عملکرد نوآورانه مؤثرند. همچنین، ظرفیت جذب نقش میانجی ذخیرةشبکه، 

ضمن اینکه ظرفیت جذب با کند. دانش با عملکرد نوآورانه و ساختار شبکه با عملکرد نوآورانه ایفا می ذخیرةرا به ترتیب در رابطه بین 

 کنند.در تبیین عملکرد نوآورانه ایفا می ،بیشترین سهم و ساختار شبکه نیز کمترین سهم را در مدل پژوهش 48/2ضریب مسیر 

 .عملکرد نوآورانه ،دانش، ساختار شبکه ذخیرةظرفیت جذب،  ها:کلید واژه

 

 مقدمه 

ویا به همراه با یک محیط پ هایباً تمامی سازمانتقر ،امروزه

عمر محصول و  شدن چرخۀسریع تکنولوژی، کوتاه  تغییراتِ

های یژه سازمانبه و هااند. بنابراین، سازمانمواجه سازیهانیج

تر و و رقابت بایستی خلاق برای رشد، بقا محور -فناوری

در واقع،  (.0222، 2قومسلوقلو و ایلسونوآورتر از قبل باشند )

نوآوری به عنوان یکی از فاکتورهای  ایهیندفزا به طورامروزه 

اصلی حفظ مزیت رقابتی و موفقیت بلندمدت سازمان در 

 ؛آن استشود. دلیل این امر بازارهای رقابتی محسوب می

تر و بهتر از یعسرهایی که ظرفیت ایجاد نوآوری دارند، سازمان

های محیطی قادر خواهند بود به چالش نوآوریرغهای سازمان

-که این به نوبه خود کارایی سازمان را افزایش می هندپاسخ د

                                                           
1. Gumusluoglu & Ilsev 

از آنجایی که نوآوری، از لذا، (. 0222، 0جیمنز و والهدهد )

ظرفیت جذب دانش در واحد تحقیق و توسعه و سایر 

بنابراین، توانایی یادگیری  گیرد؛یمواحدهای شرکت نشأت 

اطلاعات درون افراد در سازمان، ظرفیت جذب و ترکیب 

و هر چه گرایش شرکت به یادگیری  دهدن را ارتقا میسازما

بیشتر باشد، توانایی آن در کنکاش محیط بیرونی برای آگاهی 

در نهایت منجر به نوآوری  از الگوهای تکنولوژیک جدید که

بیشتر خواهد شد. به علاوه، نوآوری به عنوان یک  شودمی

ک ی شود. از طرفی، حل مشکلشناخته میفرآیند حل مشکل 

فرآیند یادگیری است که با یکپارچه کردن انواع دانش با 

 که یزمانکند. در نتیجه، یکدیگر، یک پایگاه دانش ایجاد می

و یا سازمان از دانش  کندانش در سازمان جریان پیدا مید

وری کند، بهرههای جدید استفاده میموجود برای توسعه ایده

هانگ و شود )ته مییابد و خلاقیت افراد برانگیخافزایش می

                                                           
2. Jimenez & Valle  
 

http://journalie.ir/search.php?slc_lang=fa&sid=1&auth=%D8%A7%DB%8C%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C
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http://journalie.ir/search.php?slc_lang=fa&sid=1&auth=%D8%B9%D8%A7%D8%A8%D8%AF%DB%8C
http://journalie.ir/search.php?slc_lang=fa&sid=1&auth=%D8%B9%D8%A7%D8%A8%D8%AF%DB%8C
http://journalie.ir/search.php?slc_lang=fa&sid=1&auth=%D8%B7%D9%84%D9%88%D8%B9+%D8%A7%D8%B5%D9%84
http://journalie.ir/search.php?slc_lang=fa&sid=1&auth=%D8%B7%D9%84%D9%88%D8%B9+%D8%A7%D8%B5%D9%84
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درک و تطبیق  ظرفیت جذب ،لذا (.0222، 3همکاران

ها را در استفاده نهایی از آن اختراعاتِ جدید و همچنین

از (. 2322زاده و همکاران، سازد )فتحیسازمان ممکن می

تواند ( بیان کرد که دانش می0222) 4سوی دیگر، تسای

اشد. مدیریت، های نوآورانه شرکت بای برای فعالیتوسیله

انتقال و مبادله دانش مورد نیاز سازمان، فرآیند نوآوری را 

(. بنابراین، فرآیند 2322کند )مرادی و همکاران، تسهیل می

علاوه  شود.انتقال دانش منجر به بهبود نوآوری در سازمان می

تمرکز  ویکرد مورد توجه قرار گرفته و آنامروزه یک ربر این، 

توان به فرایند دانش بین ای که نمیگونهروی افراد است. به 

سازمانی دست یافت، مگر اینکه انتقال دانش از سطح فردی 

رخ  هاییشروع شود. در واقع حوادث سازمانی در بستر سازوکار

مینباوا و شوند )دهند که در سطح فردی آغاز میمی

در سطح فردی کسب و استفاده از دانش (. 0222، 5همکاران

که به دلیل آشکار بودن، قابلیت  اری استیک مفهوم رفت

بر (. 0223مینباوا و همکاران، گیری را دارد )مشاهده و اندازه

این اساس، افراد در توانایی و انگیزه برای کسب و استفاده از 

 دانش با هم تفاوت دارند.

های هوشمند قرن سازمان ترین مشخصۀاز سوی دیگر، اساسی

و اطلاعات است. برخلاف تأکید بر دانش  بیست و یکم

های امروزی دارای تکنولوژی های گذشته، سازمانسازمان

برداری از دانش و پیشرفته بوده، نیازمند کسب، مدیریت و بهره

-، مدیریت و پیگیری تغییرات پایاناطلاعات به منظور کارآیی

علاوه بر این، (. 2322ناپذیر هستند )یوسفی و همکاران، 

ر مؤثر در محیط کسب و کار امروزی، ها برای حضوسازمان

نیازمند کسب مزیت رقابتی و عملکرد پایدار برای بقا و تأمین 

های ذینفعان خود هستند. بر همین اساس، رویکرد خواسته

های مبتنی بر منابع، عملکرد سازمان را تابعی از منابع و قابلیت

 داند. بنابراین، از آنجایی که از بین منابعها میسازمان

کوهِن و ها قلمداد شده است )ترین آنمهم سازمانی، دانش

ها بتوانند به طور مؤثر دانش اگر شرکت(؛ 2222، 6لویِنتال

 ،تر از آنو مهم سازمانی را خلق، مدیریت و کسب نمایند

توانند به توانایی ذخیره و نگهداری از آن را داشته باشند، می

در همین راستا،  د.مزیت رقابتی مورد نظرشان دست پیدا کنن

دانش نه  ذخیرةکنند که (، بیان می0220) 7کاتیلا و آهوجا

، دستیابی به دانش جدید؛ بلکه مشوقی است دربه عنوان تنها 

                                                           
3. Hung et al 

4. Tsai 
5. Minbaeva et al 

6. Cohen & Levintal 

7. Katila & Ahuja 

هایی از محدوده و گستره رهبری را جهت شناسایی و صورت

 نماید.کشف دانش جدید در آینده فرآهم می

 ماندن و پایدار یرقابت مزیت کسب برای امروزه،بر این اساس 

ها در تری از سازمانکاملًا متفاوت شکل باید رقابت،عرصۀ  در

 ،های نوینای از سازمانگذشته به وجود آید. در نوع پیشرفته

، در این نوع ساختار، مجازاً گردد.ای اتخاذ میساختار شبکه

گردد و به جای این وظایف و وظایف داخلی حذف می

های ظایف، واحدها و یا سازماندار این وهای عهدهبخش

هم به تعامل  ای از ارتباطات، بامختلفی در قالب شبکه

علاوه بر این، ما امروز به سوی  (.0224، 8پاوِلپردازند )می

کنیم که مزیت رقابتی نه فقط از طریق ای حرکت میدوره

تر از آن از طریق دستیابی به اطلاعات و ارتباطات، بلکه مهم

اهمیت دانش را در شود. بنابراین، جدید حاصل میایجاد دانش 

توان نادیده گرفت. محیط جهانی و پیچیده امروزی نمی

دانند چگونه اطلاعات را به طور مؤثر هایی که میسازمان

 نند، رهبران صنعت خود خواهند بودکسب، توزیع و مدیریت ک

 توان این گونه بیانبنابراین، می (.2322)یوسفی و همکاران، 

تواند باعث می هانمود که روابط سودمندِ متقابل بین شرکت

ها، به گذاری دانش، ارتباط قوی بین شرکتترویج و به اشتراک

طلاعات و گذاری نگرش و باورها، ترویج عمیق دانش و ااشتراک

که در این صورت شرکت را برای  ارتباطات درون شبکه شود

-قادر می یر استشناسایی بازاری که به سرعت در حال تغی

 (. 0223، 2سیمسِک و همکارانسازد )

رسیم با مرور ادبیات موضوع به این نتیجه میمضاف بر این، 

به صورت  ،که اگر چه در بسیاری از مطالعات صورت گرفته

متغیرها پرداخته شده است؛ به میان  ابطوجداگانه به بررسی ر

 چِن و) ظرفیت جذب و عملکرد نوآورانهعنوان مثال: 

و  دانش ذخیرة ،(2320مرادی و همکاران، ؛ 0224، 22همکاران

 ،(0225 ،20؛ اِسمست و همکاران0222، 22وو و شانلی)نوآوری 

؛ 0227، 23کاپالدو)و همچنین ساختار شبکه و نوآوری 

، اما در هیچ یک از مطالعات (0222، 24ژائوکوان و همکاران

یان م ابطومطالعات خارجی به بررسی راکثر داخلی و بعضاً 

و بررسی کلی در قالب یک مدل حاضر  متغیرهای پژوهشِ

 ،یکدیگر و تبیین نقش هر یک در این رابطه ها براثرات آن

و با تأکید بر این شکاف  توجه نشده است. بر این اساس

مسأله اصلی تحقیق این است که عوامل مؤثر بر ، تحقیقاتی

                                                           
8. Powell 
9. Simsek et al 

10. Chen et al 

11. Wu & Shanley 
12. Smith et al 

13. Capaldo 

14. Zhaoquan et al 
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هران بنیان شهر تهای دانشارتقای عملکرد نوآورانه شرکت

ای کدامند؟ و اینکه آیا بین این عوامل و عملکرد نوآورانه رابطه

میان  اثراتهدف پژوهش حاضر بررسی  لذا،وجود دارد؟ 

دانش و عملکرد نوآورانه  ذخیرةساختار شبکه،  ظرفیت جذب،

 باشد. میبنیان شهر تهران های دانششرکتدر 

 ادبیات نظری تحقیق

 25عملکرد نوآورانه
توان مترادف با بروندادهای قابل د نوآورانه را میواژه عملکر

های یک نظام ملی نوآوری دانست )الهی و گیری نوآوریاندازه

(. عملکرد نوآورانه مترادف با ظرفیت نوآورانه 2324همکاران،

(. ظرفیت 0225، 26هو و ماتیوسدر نظر گرفته شده است )

فظ به عنوان پتانسیل نهادی یک کشور برای ح 5نوآورانه

عملکرد (. 0228هو و ماتیوس، نوآوری تعریف شده است )

ثر از برخی صفات سازمانی و کارآفرینی اساسی أمت ،نوآورانه

هینلوپن  (.0222، 28؛ هاجیمانولیس0222، 27)فریل است

نوآورانه  عنوان محصولاتِه عملکرد نوآورانه را ب ،(0223)

محیط  کند که با تعامل با بازیگران درها توصیف میشرکت

در تعریف نوآوری  .(0228، 22وِرمولِن و کورسو) شودمی تعیین

 عوامل از جدید ترکیب یک معرفی به توان گفت، نوآوریمی

چِن و همکاران، ) کندیم اشاره تولید سیستم به، تولید ضروری

های مرتبط به از نوسازی فعالیت عبارت استنوآوری  .(0224

ق شروع شده، به دنبال هم در یک زنجیره که با یک کشف خلا

سازی یابد و در نهایت تجاریآن از طریق کارآفرینی توسعه می

 مبنای بر سازمانی نوآوری .(0222، 02پلیسییرِشود )می

است. همچنین،  اجرایی هاینوآوری و فرایندها تولیدات،

-موفقیتیدآورندة پد سازمانی، رشد محرک سازمانی نوآوری

 در کارها و کسب دهدمی ازهاج که است ابزاری و آتی های

، 02لین و چِنکنند ) ثابت را شانیتموجود جهانی اقتصاد

(. در بحث نوآوری سازمانی، نوآوری به باز بودن سازمان، 0227

های جدید و میل به تغییر از طریق پذیرش و اجرای ایده

های اداری جدید اشاره ها و سیستمها، منابع، مهارتفناوری

 (.0228، 00اکیتساهاوانیچدارد )

 03ساختار شبکه

                                                           
15. Innovative Performance 
16. Hu & Mathews 

17. Freel 

18. Hadjimanolis 
19. Vermeulen & Curseu 

20. Pellissier 

21. Lin & Chen 
22. Ussahawanitchakit 

23. Network Structure 

ساختار شبکه به عنوان عامل مهمی در کسب و به دست 

توانند اثر قابل توجهی بر عملکرد کسب و آوردن منابعی که می

نوده و شود )کارهای کوچک داشته باشند، معرفی می

 میان در که روابط الگوی به شبکه ساختار(. 0224، 04همکاران

اشاره  ،دارد وجود هاحدها و سازمانکارکنان، وا از ایمجموعه

باید ای میدر مورد ساختار شبکه(. 0222، 05فِلپس) کندمی

گونه بیان نمود که یک شبکه، ارتباطات بسیار زیاد بین این

سنتی  های مختلف است که بر خلاف شیوهواحدها و سازمان

های کید دارد، به انجام وظیفهأت فرایندهاها در که به نقش

، 06نولان و همکاراندهد )ها اهمیت میدر پروژه مختلف

آید، ای سخن به میان می(. هنگامی که از ساختار شبکه2288

تواند در هر نوع دهی مدنظر است که میشکلی از سازمان

شود سازمانی مشاهده شود. در مقابل، هنگامی که گفته می

که  استای است، منظور سازمانی یک سازمان از نوع شبکه

( در این زمینه 2227) 07آلستینای دارد. ونختار شبکهسا

ترکیبی از ساختار،  ،کند که هر سازمانگونه اظهار نظر میاین

فرآیند و اهداف است. بنابراین، ساختار یک جزیی از هر 

ای باشد و یا نباشد. به بیان تواند شبکهسازمان است که می

ه طور حتم ای دارد، بدیگر، یک سازمان که ساختار شبکه

ای، هر در ساختار شبکهود. شای نامیده نمیسازمان شبکه

 ایشبکه بامنبع از سازمان با منابع بسیاری در ارتباط است و 

، ایدر ساختار شبکه ،به بیان دیگر. دارد سروکار ارتباطات از

 خاطر بدین عمل این. شودمی کم امکان حد تاسازی تخصصی

 افزایش همکار، دمختارخو واحدهای وجود با که است

 بالقوه تهدیدی عنوان به کارها شدنتخصصی و مراتبسلسله

 واحدهای است ممکن و شودمی تلقی سازمان کل برای

از استراتژی کلی سازمان، پیروی نکنند  تخصصی

گونه بیان توان این(. به طور کلی می2282، 08ویلیامسون)

شود یای طراحی مای به گونهنمود که ساختار شبکه

 .باشد خود سطح ترینپایین در عمودی پیچیدگی که

 02دانش ذخیرة
. شودفرض می شرکت منابع ترینمهم از یکی عنوان به دانش

و  جدید توانایی گردآوری دانش برای خصوص به قبلی دانش

 .است مهم دانش خارجیِ و داخلی منابع دیگر از یادگیری

 شود که دانشِ افزایش یادگیری در یک منطقه خاص باعث می

                                                           
24. Naudé et al 
25. Phelps 

26. Nolan et al 

27. Van Alstyne 
28. Williamson 

29. Knowledge Stock 
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سازمان در آن منطقه )سطح( افزایش یابد، که بیشتر ظرفیت 

دهد و در نتیجه یادگیری در آن سطح جذب را افزایش می

دانش،  ذخیرة(. 0220، 32تِپیک و همکارانشود )تر میراحت

دانش بیانگر توانایی و  است. در واقع، ذخیرة« یادگیری»نتیجه 

باشد و متضمن تولید دانش میپتانسیلِ سیستم سازمانی برای 

ژنگیمگ آید )توانایی رقابت یک سیستم سازمانی به شمار می

ناشی از  ؛دانشذخیرة به عبارتی، (. 0222، 32و جینشنگ

کسب و انباشت دانشی است که افراد در نتیجه یادگیری از 

اند، نه اینکه خودش یک زندگی و تکرار تولید کسب کرده

 ذخیرة (.0222، 30پینگ و همکارانیانگ فرایند پویا باشد )

هایی است که دانش را در سیستم دانش، به معنای فعالیت

به بیانی دیگر،  (.0222، 33فانگ و چویکند )ماندگار می

ای از عناصر دانش است مجموعهدهندة  ذخیرة دانش، نشان

که در طول زمان در یک شرکت انباشته شده است و در 

دیگر منابع ها، کارکنان و فناوری ای از امور روزمره،مجموعه

نظران صاحب(. 0222وو و شانلی، سازمانی تعبیه شده است )

حافظه »کنند که می ترین عاملی اشارهدر این راستا به مهم

توانایی سازمان برای است و آن عبارت است از  «34سازمانی

(. حافظۀ 2322)شافعی و لاوه،  حفظ و نگهداری دانش

های عی یک سازمان و شامل تئوریسازمانی، دانش جم

ای اطلاعات، های ذهنی مشترک، پایگاه دادهکاربردی، مدل

گیری آداب و رسوم فرهنگی های رسمی و شکلها و روالیهرو

جیمنز و ) دهنداست که رفتارها را در سازمان شکل می

در واقع، مخزنی که در آن دانش برای  (.0228، 35همکاران

(. 0225، 36لوپز و همکارانشود )یره میاستفاده در آینده ذخ

سازی دانش گونه بیان نمود که ذخیره توان اینبنابراین، می

موجب توزیع مطلوب دانش در سازمان و همچنین حذف 

 شود.های نامناسب و مخرب در سازمان میدانش

 37ظرفیت جذب
از  هاییحوزهاز لحاظ نظری، مفهوم ظرفیت جذب در میان 

(، 2222، 32؛ هوبِر2288، 38کیمازمانی )یادگیری س قبیل

، 42؛ اُشری و همکاران0225، 42)چیوا و آلگری مدیریت دانش

                                                           
30. Tepic el at 

31. Zhengqing & Jinsheng 

32. Yongping et al 
33. Fong & Choi 

34. Organizational memory 

35. Jimenez et al 
36. López et al 

37. Absorptive Capacity 

38. Kim 
39. Huber 

40. Chiva & Alegre 

41. Oshri et al 

قرار  (،2226، 40مووری و همکاران) های پویاو قابلیت (0226

 از میان منابع سازمانی،(. 0223، 43دوچک) داده شده است

ها قلمداد شده است. یکی از مفاهیم مرتبط ترین آنمهم دانش

سازمانی، مفهوم ظرفیت جذب دانش است که اولین  با دانش

به عنوان توانایی یک  (2222) بار بوسیله کوهن و لوینتال

خارج  دانش از منابعسازمان در شناسایی، کسب و به کارگیری 

از سازمان در فرایندها و محصولات نهایی خود تعریف شد 

 (.2325؛ انصاری و همکاران، 0225، 44سیواستاوا و همکاران)

دیدگاه غالب این است که ظرفیت جذب، توانایی سازمان است 

رفیت جذب، یک ظ(. 0226، 45لان و همکاراننه دارایی آن )

ست که طی آن و روندهای سازمانی ا مجموعه از فرایندها

-سازی، انتقال و استخراج دانش میسازمان به کسب، شبیه

ها به ابلیتهایی پویا در خود ایجاد کند. این قپردازد تا قابلیت

گیری از دانش مرتبط هستند و توانایی سازمان را خلق و بهره

زهرا و دهند )ابی و حفظ مزیت رقابتی افزایش میبرای دستی

های سازمانی در ظرفیت جذب، قابلیت(. 0220، 46جورج

، 47)اِلمازینی و همکاران یادگیری و جذب دانش جدید است

ه به ظرفیت جذب زمانی ک (.0224، 48؛ چِن و همکاران0223

برای  شرکت دانش به عنوان دارایی مهمِ ،شوددانش اشاره می

شود. اما توجه به این نکته ضروری خلق مزیت رقابتی تلقی می

ها به طور عادی با مشکلاتی در مدیریت و است که سازمان

 . (2322ارزیابی این دارایی مواجه هستند )مرادی و همکاران، 

 هافرضیه توسعۀ و چارچوب مفهومی تحقیق

 ساختار شبکه و عملکرد نوآورانه

توانند منابع را های ارتباطی قوی میها با داشتن شبکهسازمان

ها از اعضای سازمان کسب و یا اینکه کنترل نمایند. اما همه آن

های توانند به طور مؤثر از این قابلیت )داشتن شبکهنمی

(. در 0222مکاران، ژائوکوان و هارتباطی قوی( استفاده کنند )

تری با ها به دنبال این هستند که ارتباطات قویواقع، سازمان

ها داشته باشند تا بتوانند به منابع اعضای خود در این شبکه

که ارتباطات قوی در میان بنابراین، زمانیبیشتری دست یابند. 

توانند ها به صورت محتمل میها وجود داشته باشد، آنسازمان

انتقال دانش ضمنی را ترویج داده، منابع را افزایش داده، انتقال 

نوآوری را تشویق نموده و به دنبال آن عملکرد نوآورانه را نیز 

                                                           
42. Mowery et al 
43. Duchek 

44. Srivastava et al 

45. Lane et al 
46. Zahra & George 

47. Elmawazini et al 

48. Chen et al 
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 های زیادی از جمله(. پژوهش0228، 42گانانافزایش دهند )

؛ پرکس و 0227؛ کاپالدو، 2226، 52)جیماندن و همکاران

کرد نوآوری ارتباط میان ساختار شبکه و عمل (0226، 52جفری

-ارزش شبکه که است داده نشان تحقیقاتاند. را بررسی نموده

 خلاقیت، و نوآوری برای بسته هایشبکه مقابل در های باز

 در. است خاص نهادی محیط و نوع پیوند کار، نوع به مشروط

 احتمالی متغیر یک عنوان به است ممکن شبکه ساختار مقابل،

به  .باشد شرکت نوآوری بر شبکه ترکیب تأثیر و کند عمل

که  نوآوری و یادگیری نوع به است ممکن اثر این علاوه،

 (.0222فِلپس، داشته باشد ) بستگی، کننددنبال می بازیگران

 6های مشترکگیری از شبکهها با بهرهعلاوه بر این، شرکت

تری در محصولات خود داشته باشند. توانند عملکرد نوآورانهمی

کنند که مشارکت با های اولیه بحث میهشبه طوری که پژو

تواند کیفیت محصولات میکنندگان در توسعه محصول عرضه

جدید را افزایش داده و منجر به عملکرد بالاتری در بازار شود. 

داری از ها برای بهبود محصولات خود با برخورشرکتبنابراین، 

از طریق بکارگیری یک مشارکت  سطح بالایی از ظرفیت جذب

کنندگان به عملکرد نوآورانه بهتری دست نزدیک با عرضه

 .(0222تسای، ) خواهند یافت

 

 ساختار شبکه و ظرفیت جذب

رابطه بین ساختار شبکه و ظرفیت جذب در مطالعات قبل 

 7ایای به رفتار شبکهبیان شده، اما هیچ اشاره (0222تسای، )

ط پیدا ای با جذب دانش خارجی ارتبارفتار شبکهنشده است. 

ثر و میزان توانایی روابط مؤای رفتار شبکهکند. در واقع، می

-سازی و جذب دانش خارجی را نشان میشرکت در یکپارچه

تپیک و همکاران، ) که از اهمیت بسزایی برخوردار است دهد

به طوری که ارتباطات مکرر، به عنوان یکی از (. 0220

نظر گرفته  در (2280، 50گرانووتِر) های روابط قویشاخص

برای شود که قادر به انتقال دانش پیچیده و اطلاعات لازم می

در  از سوی دیگر، .(0225، 53بورت) استنوآوری و نوآور بودن 

گردد و به ، وظایف داخلی حذف می، مجازاًایساختار شبکه

ف، واحدها و دار این وظایهای عهدهجای این وظایف و بخش

باهم به  ای از ارتباطاتشبکه در قالب های مختلفیا سازمان

-ساختار شبکهبه طوری که  ،(0224پاول، پردازند )تعامل می

تواند فرصت دستیابی به دانش جدید را از طریق ترویج می ای

                                                           
49. Guannan 

50. Gemünden et al 

51. Perks & Jeffery 
52. Granovetter 

53. Burt 

و پیشبرد جذب، انتقال و به کارگیری دانش افزایش دهد 

به عنوان یک نتیجه، تعامل  (.0222یانگ پینگ و همکاران، )

ه و ظرفیت جذب برای به اشتراک گذاشتن بین موقعیت شبک

توانند با ها میسازمانی حیاتی است. به طوری که شرکت دانشِ

دسترسی به دانش جدید را برای  ،ایجاد یک شبکه مرکزی

واحدهای سازمانی فراهم آورند. بنابراین، یک واحد سازمانی که 

تواند دانش جدید را از تمام در موقعیت شبکه مرکزی است می

احدهای دیگر به دست آورد. ضمن اینکه این واحد ممکن و

را نداشته باشد. از  یاست ظرفیت کافی برای جذب چنین دانش

این رو، بهتر است واحدی که بیشترین نیاز را به ظرفیت جذب 

مندی از دانش منتقل شده به سازمان دارد بتواند به برای بهره

(. 0222ی، تسادانش واحدهای دیگر دسترسی داشته باشد )

ای از ارتباطات و به عبارتی این یعنی همان ایجاد شبکه

سازی در واحدهای سازمان که از این ای و شبکهساختار شبکه

 ،طریق واحدهایی که بیشترین نیاز را به ظرفیت جذب دارند

با وجود شبکه مرکزی موجود در سازمان، به دانش مورد نیاز 

  اشته باشند.خود حتی از واحدهای دیگر دسترسی د

 

 و ظرفیت جذب  دانش ذخیرة

در جذب اطلاعات، دانش و  ظرفیت جذب برای یک سازمان

تکنولوژی بیرون از سازمان ارتباط نزدیکی با سطح دانش و 

 (.0223، 54)چانگ یانگ و هانگ مینگ معنای ضمنی آن دارد

تواند ظرفیت جذب را از طریق می دانش ذخیرةعلاوه بر این، 

به جذب، به کارگیری و ایجاد دانش جدید به  سرعت بخشیدن

(. کوهن و 0225، 55گینگدانطور مؤثری افزایش دهد )

کنند که اقدامات پیشین مبتنی ( پیشنهاد می2222لوینتال )

 .استبر دانش، یک عامل تأثیرگذار بر ظرفیت جذب دانش 

نیز معتقد است که ظرفیت جذب تابعی از دانش  (2228) کیم

بنابراین، در (. 0222انگ پینگ و همکاران، یپیشین است )

تواند صورتی که دانش پیشین سازمانی غنی و پر بار باشد، می

ها در پذیرش، جذب و به کارگیری دانشِ خارج از به سازمان

ظرفیت علاوه بر این،  (.2228کیم، ) نمایدسازمان نیز کمک 

 ایواحده بین دانش انتقال وسیله یک عنوان به تواندمی جذب

 تواند به عنوانمی دانشی که سازمانی باشد. در واقع، مختلف

نماید  عمل شرکت نوآوری هایفعالیت تسهیل در ابزاری

 (.0222کاستوپولوس و همکاران، )

 

 نوآورانهظرفیت جذب و عملکرد 

                                                           
54. Changyong & Hongming 

55. Dongqing 
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ظرفیت جذب و  )اثر متقابل( تحقیقات قبلی در مورد تعامل

ابل توجهی بر ق ثیرأتظرفیت جذب  دهد کهنشان می نوآوری

؛ چن 0224، 56رودریگِز و همکاراند )لیالنوآوری سازمانی دار

بر این اساس، ظرفیت جذب به خودی (. 0222و همکاران، 

تواند بروندادهای سازمانی مهمی خود هدف نیست، اما می

)کاستوپولوس و  همچون عملکرد نوآورانه را خلق کند

)یعنی ظرفیت  این فرایندبه طوری که  (.0222، 57همکاران

های ها و ظرفیتنه تنها باعث بهبود عملیات، توانایی جذب(

شود بلکه باعث ایجاد تشکیلات جدید از موجود شرکت می

جمله نوآوری محصول، نوآوری فرایند و نوآوری در مدیریت 

در این راستا،  (.0222، 58جیمنزبارینو و همکاران) شودمی

ظرفیت جذب، که ( بیان کردند 2222کوهن و لوینتال )

توانایی یک شرکت را در استفاده از دانش جدید برای تولید 

-تر، بهبود عملیات و عملکرد کسب و کار افزایش مینوآورانه

دهد. بنابراین، توانایی شرکت در شناختن ارزش اطلاعات 

سازی و استفاده از دانش خارجی جدید خارجی جدید، یکسان

ان یک فاکتور بسیار مهم برای اهداف تجاری است که به عنو

، 52علی و همکاران)ست ا هاهای نوآورانه شرکتبرای قابلیت

واحد  «دوم روی» عمدتاً (. علاوه بر این، ظرفیت جذب0226

 در گذاریرود. سرمایهتحقیق و توسعه یک شرکت به شمار می

گسترش  دانش شرکت را پایگاه تنها نه واحد تحقیق و توسعه،

 مثال: برای) دیگر هایشرکت با شناختی فاصله بلکه، دهدمی

 هاینوآوری سازمان سیستم و( کنندگانتأمین و مشتریان رقبا،

عمومی/  هایآزمایشگاه و هادانشگاه مثال: عنوان به) تحقیقاتی

 ،لذا(. 0220، 62فرانکو و همکاراندهد )را کاهش می (خصوصی

به  توسعه یافته به احتمال زیادظرفیت جذب  با هاسازمان

بنابراین دنبال نوآوری محصول، فرآیند و مدیریت هستند. 

قوی قادر به کسب دانش خارجی ظرفیت جذب  با هاسازمان

شان، جدید، ترکیب دانش کسب شده با دانش مرتبط قبلی

برداری از دانش جدید در نوآوری محصول، فرایند تبدیل و بهره

در نتیجه، (. 0224رودریگِز و همکاران، لیال) و مدیریت هستند

-شان در کسب، یکسانبرای افزایش ظرفیت جذب هاسازمان

برداری از دانش جدید و خارجی تلاش سازی، تبدیل و بهره

منجر به رسیدن به کارایی بالاتر در این امر کنند که می

نوآوری ها و عملکردهای نوآورانه سازمان )یعنی فعالیت

 (.0222ای، تس( خواهد شد )محصول، فرایند و مدیریت

 

                                                           
56. Leal-Rodríguez et al 

57. Kostopoulos et al 
58. Jiménez-Barrionuevo et al 

59. Ali et al 

60. Franco et al 

 نوآورانهو عملکرد  دانش ذخیرة

نوآورانۀ  هایفعالیت تسهیل در ابزاری تواند به عنوانمی دانش

(. 0222کاستوپولوس و همکاران، نماید ) عمل شرکت

تواند تغییرات را ابزار قدرتمندی است که می همچنین، دانش

)یوسفی و  ها را ممکن سازددر جهان به وجود آورده و نوآوری

کنند که (، بیان می2225نانوکا و تاکوچی ) .(2322همکاران، 

های جدید با دانش موجود، از طریق تبادل و ترکیب اندوخته

ها و مفاهیم جدید به نوآوری )نوآوری محصولات و ایده

شوند که به طور قابل توجهی با خدمات جدید( تبدیل می

شانلی، )وو و  پورتفولیوی محصولات فعلی شرکت متفاوت است

-علاوه بر این، سازمان (.0225، 62؛ سوبرامانیام و یونت0222

تر و بهتر از یعسرهایی که ظرفیت ایجاد نوآوری دارند، 

های محیطی قادر خواهند بود به چالش نوآور یرغهای سازمان

-که این به نوبه خود کارایی سازمان را افزایش می پاسخ دهند

این، نوآوری به عنوان یک (. بنابر0222جیمنز و واله، دهد )

یک  شود. از طرفی، حل مشکلشناخته میفرآیند حل مشکل 

پارچه کردن انواع دانش با فرآیند یادگیری است که با یک

 که یزمانکند. در نتیجه، یک پایگاه دانش ایجاد می یکدیگر

و یا سازمان از دانش  کندانش در سازمان جریان پیدا مید

وری کند، بهرههای جدید استفاده میموجود برای توسعه ایده

هانگ و شود )یابد و خلاقیت افراد برانگیخته میافزایش می

 (.0222همکاران، 

از آنجایی که مدل مفهومی یک ابزار تحلیلی  ،بر این اساس

ها است که به کمک آن متغیرهای تحقیق و روابط میان آن

طالعات شود؛ لذا، با توجه به مبانی نظری، مرور ممشخص می

در قالب ارتباط  )به قرار زیر( های پژوهشپیشین و بیان فرضیه

پینگ و از یانگ ]اقتباسها، مدل مفهومی تحقیق میان آن

  ( نشان داده شده است.2، در شکل )[(0222همکاران )

های ساختار شبکه با عملکرد نوآورانۀ شرکت (:1H) 1فرضیه 
 .دانش بنیان همراه است

های اختار شبکه با ظرفیت جذب در شرکتس (:2H) 2 فرضیه
 .بنیان همراه استدانش

های ذخیرة دانش با ظرفیت جذب در شرکت (:3H) 3 فرضیه
 .بنیان همراه استدانش

های ظرفیت جذب با عملکرد نوآورانۀ شرکت (:4H) 4فرضیه 
  .بنیان همراه استدانش

ی هاذخیرة دانش با عملکرد نوآورانۀ شرکت (:5H) 5 فرضیه
 . بنیان همراه استدانش

 

                                                           
61. Subramaniam &Youndt 
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 اسیشنروش

های این پژوهش با توجه به مراحل گوناگون تحقیق به داده

گردآوری شده است. از آنجایی  ای و میدانیدو صورت کتابخانه

اثرات متغیرهای  با هدف تعیین چگونگی حاضر که پژوهش

رد بر عملک جذبدانش و ظرفیت  ذخیرةساختار شبکه، 

و به منظور کاربرد نتایج آن در حل مسائل و ها سازمان نوآورانۀ

صورت گرفته است؛ تحقیق از  بنیانهای دانششرکتمشکلات 

نظر هدف، کاربردی و از نظر گردآوری اطلاعات، توصیفی و به 

های پژوهش باشد. برای آزمودن فرضیهمی همبستگیصورت 

ویکرد روش حداقل سازی معادلات ساختاری با راز روش مدل

 شامل جامعه آماری پژوهش مربعات جزئی استفاده شده است.

بنیان شهر تهران های دانششرکت شرکت انتخابی از بین 022

با استفاده از و  سادهگیری از طریق روش نمونهکه  باشدمی

شرکت به عنوان نمونه آماری  230تعداد فرمول کوکران، 

برای استفاده از فرمول  ید.جهت توزیع پرسشنامه انتخاب گرد

مفروضات آن باید لحاظ گردد. مفروضات فرمول  ،کوکران

 Z)بر اساس روش احتمالی(؛  P=q=50%کوکران عبارتند از: 

 25آماره استاندارد توزیع نرمال است که در سطح اطمینان 

باشد که حداکثر خطای مجاز می dاست؛  26/2درصد برابر با 

 نیز تعداد کل Nگرفته شده است و  درصد در نظر 5برابر با 

نمونه  ( است. بنابراین حجمشرکت 022) ی انتخابیهاشرکت

محاسبه  (2) رابطهکران مطابق کو( بر اساس فرمول nآماری )

 (: 43، ص2382شود )سرایی، می
 

  .1رابطه 

 

اصلی در این تحقیق ساختار شبکه، ظرفیت جذب  چهار سازة

ش به عنوان متغیرهای مستقل و عملکرد نوآورانه دان ذخیرةو 

باشند که به منظور گردآوری نیز به عنوان متغیر وابسته می

های استاندارد به شرح زیر استفاده شده اطلاعات از پرسشنامه

 هااست. ضمن اینکه برای سنجش روایی صوری و محتوایی آن

ت، اصلاحات گروه و نیز با مرور جامع بر ادبیا اساتیداز نظرات 

به علاوه، جهت سنجش روایی سازه لازم به عمل آمده است. 

تحلیل استفاده شده که در بخش تحلیل عاملی تأییدی نیز از 

برای سنجش میزان متغیر به تفصیل بیان شده است. ها داده

نشانگر سنجیده شد از الگوی وانگ و  4ساختار شبکه که با 

 22ورانه نیز که با (، برای سنجش عملکرد نوآ0220فانگ )

نشانگر مورد سنجش قرار گرفت از پرسشنامه هانگ و همکاران 

 8(، برای آزمودن متغیر ظرفیت جذب هم که توسط 0222)

( 0226یو و همکاران )های تیاز پرسشنامه نشانگر سنجش شد

 ذخیرة(، و در نهایت برای متغیر 2222و کوهن و لوینتال )

سؤال  7 (، که توسط0222)دانش از الگوی فونگ و چویی 

 نشانگرهایعلاوه بر تأیید سنجیده شد، بهره گرفته شده است. 

نظران داخل ها از سوی متخصصان، مدیران و صاحبپرسشنامه

اند، برای های مرتبط پرداختهو خارج کشور که به پژوهش

ارزیابی پایایی پرسشنامه و اطمینان از هماهنگی درونی ابزار 

یق نیز از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد گیری تحقاندازه

گیری آمده است. برای اندازه 2که مقادیر آن در جدول شماره 

= 5= بسیار مخالف تا 2ها نیز از طیف لیکرت )هر یک از سؤال

-با استفاده از نرمنیز ها داده بسیار موافق( استفاده شده است.

ال. اس  و اسمارت پی. 02افزارهای اس. پی. اس. اس نسخه 

یابی با استفاده از مدل تحلیل مسیرمبتنی بر  نسخه دوم

H4 

H2 

 دانش ذخیرة

 عملکرد نوآورانه

 ساختار شبکه

 

 مدل مفهومی پژوهش. 1شکل 

 

H1 

H5 

H3 

 ذبظرفیت ج
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ی از با توجه به موارد .تجزیه و تحلیل شدند معادلات ساختاری

بینی مناسب، پیچیدگی قبیل: حجم نمونه کم، قدرت پیش

ها، بررسی همگرایی و آزمودن مدل، توسعۀ تئوری و نظریه

ز لیل استفاده امونه اندک بهترین دحجم ن ؛تئوری و فرضیه

سازی معادلات های نسل اول مدلروشاست. افزار این نرم

 AMOS و LISREL ، EQSافزارهایی نظیر ساختاری که با نرم

 .پیحالی که  نیاز به تعداد نمونه زیاد دارند، در شدند،اجرا می

-می دارا را کم خیلی نمونه تعداد با مدل اجرای توان سا .ال

 .(0222باشد )هنسلر، 
 

 متغیرهاضرایب آلفای محاسبه شده برای  .1جدول 

 ضریب آلفا تعداد سؤال متغیرها

 833/2 8 ظرفیت جذب

 556/2 4 ساختار شبکه

 773/2 7 دانش ذخیرة

 83/2 22 عملکرد نوآورانه

 

تأیید کننده پایایی  7/2بالاتر بودن ضرایب آلفای کرونباخ از 

، 63؛ کرونباخ0222، 60ن)هایر و همکارا باشدمناسب ابزار می

( در مورد متغیرهایی 2228) 64البته، موس و همکاران (.2252

با تعداد سؤالات اندک )ساختار شبکه با چهار سؤال و مقدار 

را به عنوان سرحد ضریب آلفای  6/2(، مقدار 56/2آلفای 

که ضریب آلفای کرونباخ  اند. از آنجاییکرونباخ معرفی کرده

 7/2( بیش از 0کدام از متغیرها )جدول محاسبه شده برای هر 

نزدیک  6/2بوده )به استثنای ساختار شبکه که به حد معیار 

پوشی کرد(، بنابراین پژوهش حاضر توان از آن چشماست و می

 دارای قابلیت اعتماد )پایا( است. از این لحاظ

 

 هاتجزیه و تحلیل یافته

مودن قبل از اجرای مدل برای آز ،تحلیل مسیر در روش

گردد تا از صحّت و دقت یمها، برازش مدل بررسی یهفرض

ها اطمینان حاصل گردد. بنابراین در این پژوهش از روش یافته

 با رویکرد مبتنی بر حداقل 8یابی معادلات ساختاریمدل

افزار اسمارت پی. ال. اس جهت آزمودن و نرم 2مربعات جزئی

کنیم. در واقع، می های تحقیق و برازندگی مدل استفادهفرضیه

این حقیقت را باید مورد توجه قرار داد که رویکرد پی. ال. اس 

های آن ایفا یک نقش مهم را در تحقیقات بازرگانی و جنبه

یابی مسیر حداقل کند. ضمن اینکه بر اساس ساختار مدلمی

گیری، مربعات جزئی، باید روایی هر بخش از مدل )مدل اندازه

                                                           
62. Hair et al 

63. Cronbach 

64. Moss et al 

کلی( مورد تأیید قرار گیرد که در  مدل ساختاری و مدل

 ها اشاره شده است.های زیر به تفکیک به آنقسمت

 

 های استنباطی یافته

-های تحقیق و آزمودن آندر این قسمت، جهت بررسی فرضیه

افزار اسمارت پی. ال. اس در دو بخش تحلیل عاملی ها از نرم

-ودگردانهای خها با استفاده از فرمانتأییدی و بررسی فرضیه

استفاده شده است.  66و الگوریتم پی. ال. اس 65سازی

یا همان ( Zسازی برای محاسبه ضرایب معناداری )خودگردان

شود. علاوه در روش پی. ال. اس استفاده می T-valuesمقادیر 

بر این، برای کنترل نمودن معناداری روابط میان هر سؤال و 

توان از این نیز میگیری( اندازه متغیر مربوطه )برازش مدل

فرمان استفاده نمود. الگوریتم پی. ال. اس نیز برای بررسی 

شود. به عبارتی، شدت تأثیر متغیرها بر همدیگر استفاده می

این که چه مقدار از تغییرات یک متغیر را متغیر دیگر تبیین 

شود )داوری و کند، با استفاده از این دستور بررسی میمی

ها باید برازش ما پیش از انجام این آزمون(. ا2320رضازاده، 

گیری، مدل ساختاری و مدل مدل در سه بخش مدل اندازه

ها بررسی شود تا کلی جهت اطمینان از صحّت و دقت یافته

های ها برای انجام تحلیلسؤالات دارای مشکل حذف و داده

 بیشتر، پالایش گردند. 

 

 گیریسنجش مدل اندازه

تحلیل، از دو مرحله اصلی و چند شاخص  و در گام اول تجزیه

گیری استفاده برای هر مرحله به منظور ارزیابی مدل اندازه

گیری؛ مرحله : آزمون پایایی مدل اندازهاولشده است. مرحله 

گیری. در بررسی آزمون پایایی : آزمون روایی مدل اندازهدوم

های پایایی ترکیبی و بارهای مدل )مرحله اول( از شاخص

کنیم. در مورد پایایی ترکیبی، این معیار املی استفاده میع

ها به چه مقدار دهد که سؤالات هر یک از سازهنشان می

کفایت لازم را برای تبیین متغیرهای مربوط به خود دارند. 

-معیار این شاخص برای بررسی همسانی درونی مدل اندازه

مکاران، )هایر و ه به بالا گزارش شده است 7/2گیری مقدار 

 (.2222، 68؛ هالَند0222، 67؛ هنسلِر و همکاران0222

مقدار عددی است که میزان شدت  62همچنین، بار عاملی

رابطه میان یک متغیر پنهان )سازه( و متغیر آشکار )شاخص( 

نماید. در مربوطه را طی فرآیند تحلیل مسیر مشخص می

                                                           
65. Bootstrapping  

66. PLS Algorithm  
67. Henseler et al 

68. Hulland 

69. Factor loading 
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 4/2صورتی که ضرایب استاندارد شده برای این شاخص از 

(، کفایت سؤالات مشخص شده و 2222هالند، یشتر باشند )ب

(. ما در 0نماید )جدول گیری را تأیید میبرازش مدل اندازه

 72و روایی واگرا 72مرحله دوم نیز از معیارهای روایی همگرا

هایر ایم )گیری تحقیق استفاده کردهجهت سنجش مدل اندازه

ا، سنجش (. منظور از شاخص روایی همگر0220و همکاران، 

پذیر آن میزان تبیین متغیر پنهان توسط متغیرهای مشاهده

(. معیار متوسط واریانس 2225، 70بارکلی و همکاراناست )

( به عنوان 2282( توسط فورنل و لارکر )AVEاستخراج شده )

گیری انعکاسی شاخصی برای سنجش اعتبار درونی مدل اندازه

در  5/2مقدار  پیشنهاد شد. برای این شاخص به طور معمول

( هر چند 2222، 73باگوزی و همکاراننظر گرفته شده است )

را به عنوان حد معیار  4/2که تعدادی از محققان مقدار حداقل 

، 74)نونالی و برنستین کنندبرای این شاخص پیشنهاد می

 (.0222، 75؛ دیامانتوپولوس و سیگوا2224

جذر گرفته ها برای تحلیل روایی واگرا از مقادیر مشترک سازه

ها مقایسه و اعداد به دست آمده را با مقدار همبستگی سازه

ها بیشتر کنیم که این مقدار باید از مقدار همبستگی سازهمی

(. ریشه دوم مقادیر روایی 2225بارکلی و همکاران، باشد )

همگرا به صورت پر رنگ در قطر اصلی ماتریس نشان داده 

(، روایی واگرا وقتی 2282ر )شده است. به اعتقاد فورنل و لارک

-در سطح قابل قبول است که میزان جذر مقادیر مشترک سازه

ها برای هر بُعد بیشتر از مقدار توان دوم ضرایب همبستگی 

میان آن بُعد و سایر ابعاد در مدل باشد )مشاهده مقادیر روایی 

 (.  3واگرا در جدول 

 

 

                                                           
70. Convergent validity 
71. Discriminant validity 

72. Barclay et al 

73. Bagozzi et al 
74. Nunnally and Bernstein 

75. Diamantopoulos and Siguaw 
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 گیرییرهای پژوهش به همراه مقادیر مربوط به معیارهای برازش مدل اندازهکننده متغعناصر و نشانگرهای تعیین .2جدول 

 بار عاملی متغیر
پایایی 

 ترکیبی
 روایی همگرا

 4004/0 627/0 - ساختار شبکه

تواند به طور جدی به منافع یکدیگر آسیب هایی که میدر این رابطه، هر دو طرف از ساختن خواسته

 کنند.برساند، جلوگیری می
70/2 - - 

 - - 62/2 جویند، حتی اگر ناشی از فرصت باشد.در این رابطه، هیچ یک از طرفین از دیگری سود نمی

 - - 56/2 کنیم.ما از طریق این مشتریان، با مشتریان جدیدِ دیگری ارتباط برقرار می

 - - 64/2 کنیم.روابطِ اجتماعی نزدیک با مشتریان را حفظ می

    

 4042/0 262/0 - هعملکرد نوآوران

 - - 732/2 کند.واحد تحقیق و توسعه در این شرکت نسبت به رقبا سریعتر عمل می

 - - 653/2 تر از رقباست.روند بهبود تولید سریع

 - - 683/2 تر از رقباست.سرعت نوآوری در خدماتِ جدید سریع

 - - 706/2 دهد.م بهبود میهای نوآوریِ تولیداتش را به طور مداوواحد تحقیق و توسعه مهارت

 - - 522/2 کند.های بیشتری را دریافت میشرکت در مقایسه با رقبا، سفارش

 - - 622/2 دهد.شرکت در مقایسه با رقبا، محصولات جدیدتری را به مشتریان ارائه می

مشتریان های نوین برای بهبود کیفیت و سرعت محصولات و خدمات به شرکت به طور مداوم از فناوری

 کند.استفاده می
623/2 - - 

 - - 522/2 ست.ا پذیرتر از رقباساختار سازمانی این شرکت انعطاف

 - - 588/2 .در طول سه سال گذشته، مزیت نسبی شرکت به طور قابل توجهی بهبود یافته است

 - - 420/2 .در طول سه سال گذشته، سوددهی شرکت نسبت به گذشته بهبود یافته است

    

 3472/0 234/0 - ظرفیت جذب

 - - 603/2 کنیم. های مختلف را جستجو میهای مدیریتیِ شرکتها و روشبه طور دائم محصولات، فناوری

 - - 640/2 کنیم. های مدیریتیِ سایر صنایع را جستجو میها و روشبه طور پیوسته محصولات، فناوری

 - - 626/2 کنیم. ور مداوم پیگیری میها و مراکز علمی را به طتحقیقات دانشگاه

 - - 626/2 های جدید اجرای کار دارند.  های سازمان آمادگی لازم را برای پذیرش روشهمه بخش

 - - 722/2 شود. های سازمانی همواره تشویق میهای جدید در واحددر این سازمان تلاش برای استقرار روش

و نوآوری محصول، وظیفۀ یک واحد خاص نیست، بلکه همه  های جدیددر سازمان ما یادگیری روش

 کنند.واحدها در این فرآیندها مشارکت می
503/2 - - 

 - - 652/2 های نوآوری دارند.های منظمی در زمینه توجیه فعالیتمدیران و کارکنان هر بخش، نشست

 - - 652/2 های جدید برخوردارند.مدیران از دانش و تجربه کافی برای استقرار روش

    

 4054/0 226/0 - دانش ذخیرة

 - - 642/2 شوند. محل کار انتخاب یا سازماندهی می ها و اطلاعات قبل از ذخیره شدن، درداده

های چاپی در محل کار دانش و اطلاعات به وسیله ابزارهای الکترونیکی )نسخه غیرچاپی( و نسخه

 شود. بایگانی می
650/2 - - 

 - - 626/2 کند. تجربیاتِ قبلی افراد استفاده میسازمان از 

های کار و های کاری، شیوهنامههای مستند مانند آیینای روزمره در فرمدانش به عنوان رویه

 شود. غیرهذخیره می
604/2 - - 

 - - 630/2 دانند، دانش و اطلاعاتِ مورد نیاز را وقتی به آن احتیاج دارند، کجا پیدا کنند. افراد می

 - - 626/2 دانند اطلاعات مورد نیاز خود را از چه طریقی و از چه کسی به دست آورند.افراد می

 - - 585/2 های مشخصی برای نگهداری تجربیات و اطلاعات کارکنان وجود دارد.شیوه
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 ماتریس سنجش روایی واگرا به روش فورنل و لارکر .3جدول 

 عملکرد نوآورانه دانش ةذخیر ساختار شبکه ظرفیت جذب 

 2 2 2 (7244/0) ظرفیت جذب

 2 2 (7332/0) 5628/2 ساختار شبکه

 2 (7361/0) 4267/2 5465/2 دانش ذخیرة

 (7401/0) 5358/2 4265/2 6084/2 عملکرد نوآورانه

 

بنابراین، با توجه به ماتریس بالا، مقدار جذر متوسط واریانس 

غیرهای مرتبه اول از مقدار به اشتراک گذاشته شده تمامی مت

ها بیشتر است که این امر حاکی از قابل همبستگی میان آن

های ها و برازش خوب مدلقبول بودن روایی واگرای سازه

 گیری است.اندازه

 

 مدل ساختاریسنجش 

مدل ساختاری، مدلی است که در آن روابط میان متغیرهای 

ا( مورد توجه قرار ززا( و وابسته )درونمکنون )مستقل و برون

(، 2Rگیرد. ما در این بخش نیز از معیارهای ضریب تعیین )می

بین برآورد ضرایب مسیر و معناداری آن و معیار ارتباط پیش

(2Qبرای آزمودن مدل ساختاری استفاده می )( هنسلر و کنیم

ترین شاخص برازش مدل (. اولین و اساسی0222همکاران، 

، ضرایب عناداری آن است. در واقعساختاری، ضرایب مسیر و م

مسیر همان بتای استاندارد شده در رگرسیون خطی است و 

معناداری ضرایب مسیر، مکمل بزرگی و جهت علامت ضریب 

باشد. مقدار معیار برای آن در سطح معناداری بتای مدل می

و  26/2، 64/2درصد به ترتیب  22درصد و  25درصد،  22

؛ هایر و 0222سلر و همکاران، )هن توصیف شده است 58/0

معیار دیگری است که نشان  ،ضریب تعیین (.0222همکاران، 

زا در مدلِ تحقیق به چه میزان قدرت های دروندهد سازهمی

ارند. ضریب تعیین معیاری است که بینی کنندگی را دپیش

-گیری و بخش ساختاریِ مدلکردن بخش اندازهبرای متصل

دهندة تأثیری رود و نشانکار میبه سازی معادلات ساختاری

گذارد. مقادیر زا میزا بر متغیر دروناست که هر متغیر برون

زا در مدل پژوهش تا دهد متغیرهای دروناین معیار نشان می

کنندگی دارند. شایان ذکر است که بینیچه اندازه قدرت پیش

 زای مدل گزارشمقادیر این معیار فقط برای متغیرهای درون

 (.2324شود )ایمانی و همکاران، می

 ( 2Qزا و مقادیر کیفیت مدل ساختاری )اثرات بر متغیرهای درون .4جدول 

 (βاثر مستقیم ) ضریب تعیین 
مقدار معیار سنجش 

(1-SSE/SSO) 

 177/0 - 44/0 ظرفیت جذب

 - 424/2 - ظرفیت جذب ←: ساختار شبکه 2فرضیه 

 - 374/2 - ظرفیت جذب ←دانش  ذخیرة: 3فرضیه 

  

 122/0 - 452/0 عملکرد نوآورانه

 - 237/2 - عملکرد نوآورانه ←: ساختار شبکه 1فرضیه 

 - 062/2 - عملکرد نوآورانه ←دانش  ذخیرة: 5فرضیه 

 - 475/2 - عملکرد نوآورانه ←: ظرفیت جذب4فرضیه 

 

را به عنوان  67/2و 33/2، 22/2سه مقدار  ،(2228چاین )

-دار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قویِ معرفی میمق

بین )اشتراک (. در نهایت، معیار ارتباط پیش4)جدول  کند

-قدرت پیش ،(2Qافزونگی( یا شاخص کیفیت مدل ساختاری )

-کند. به عبارتی این معیار ادعا میبینی مدل را مشخص می

رهای های متغیبینی از معرفکند که مدل باید بتواند یک پیش

های زا ارائه دهد. ضمن اینکه تنها برای سازهمکنون درون

گردد. های انعکاسی محاسبه میزای مدل با شاخصدرون

مقادیر ملاک برای این معیار را  ،(0222هِنسلر و همکارانش )

)قوی(  35/2)متوسط( و  25/2)ضعیف(،  20/2به ترتیب 

دهند شان میاند که مقادیر بالای صفر نمعرفی و بیان نموده

اند، مدل قدرت که مقادیر مشاهده شده خوب بازسازی شده
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بینی مناسبی داشته، پس مدل ساختاری از کیفیت پیش

 (.4مناسبی برخوردار است )جدول 

 
 سنجش مدل کلی 

گیری و علاوه بر معیارهای مذکور جهت سنجش مدل اندازه

به اسم از شاخصی  ها اشاره شدمدل ساختاری که در بالا به آن

، معرفی شده توسط تِننهاوس و همکاران 76نیکویی برازش

کنیم. این معیار ( برای سنجش کلی مدل استفاده می0224)

دهد. در گیری و ساختاری را مدنظر قرار میهر دو مدل اندازه

تواند پس از بررسی برازش واقع، توسط این معیار محقق می

پژوهش خود، گیری و بخش ساختاری مدل کلی بخش اندازه

برازش بخش کلی را نیز کنترل نماید. فورنل و لارکر 

را به عنوان مقادیر  36/2و  05/2، 22/2(سه مقدار 2282)

 (.0 اند )رابطهضعیف، متوسط و قوی برای آن معرفی نموده

 =  =  = GoF .2رابطه 

0.425   
 

دل کلی، عدد به دست با توجه به مقادیر معیار برای سنجش م

( نشان از برازش کلی قوی برای مدل 405/2آمده )یعنی: 

 پژوهش دارد.

 های تحقیق آزمون فرضیه

گیری، های اندازهدر این مرحله، پس از بررسی برازش مدل

یابد که به بررسی و ساختاری و مدل کلی محقق اجازه می

رات های پژوهش خود بپردازد. بنابراین، اثآزمودن فرضیه

دانش و ظرفیت جذب  ذخیرةمتغیرهای ساختار شبکه، 

)متغیرهای مستقل( بر عملکرد نوآورانه )متغیر وابسته( با 

افزار پی. ال. اس، در استفاده از روش معادلات ساختاری و نرم

-دو حالت اعداد معناداری )با استفاده از فرمان خودگردان

د )با استفاده از ها و تخمین استاندارسازی( برای بررسی فرضیه

فرمان الگوریتم پی. ال. اس( برای بررسی شدت تأثیر متغیرها 

 5بررسی و نتایج در جدول  ،(0222هایر و همکاران، بر هم )

 درج شده است.

 

  

                                                           
76 . Goodness of Fit 
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 نتایج مدل ساختاری )با رویکرد پی. ال. اس( .5جدول 

 ضیهتأیید فر (β) ضریب مسیر (T-value) اعداد معناداری مسیر ساختاری

    اثرات مستقیم

 (-خیر ) 237/2 766/0 عملکرد نوآورانه ←ساختار شبکه :1فرضیه 

 بله )+( 424/2 264/7 ظرفیت جذب ←ساختار شبکه :2فرضیه 

 بله )+( 374/2 534/7 ظرفیت جذب  ←دانش ذخیرة :3فرضیه 

 بله )+( 475/2 160/7 عملکرد نوآورانه ←ظرفیت جذب :4فرضیه 

 بله )+( 062/2 722/3 عملکرد نوآورانه ←دانش رةذخی :5فرضیه 

 

    اثرات غیر مستقیم

 تأیید میانجی 227/2 275/32 عملکرد نوآورانه ←ظرفیت جذب  ←ساختار شبکه

 تأیید میانجی 278/2 325/42 عملکرد نوآورانه  ←ظرفیت جذب ←دانش ذخیرة

    

 *اثرات کل

 - 237/2+227/2=034/2 - عملکرد نوآورانه  ←ساختار شبکه

 - 278/2+374/2=550/2 - عملکرد نوآورانه ←دانش ذخیرة

 دانش( بر متغیر وابسته )عملکرد نوآورانه( محاسبه شده است. ذخیرة* در این قسمت اثر کل متغیرهای مستقل )ساختار شبکه و 

-زیر می هایضمن اینکه نتایج نهایی ارزیابی مدل را در شکل

 (.3و  0های )شکل توانید ببینید

 

 

 در حالت استاندارد نتایج آزمودن مدل .2 شکل
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علاوه بر مطالب ارائه شده، برای تعیین شدت اثر غیر مستقیم 

( استفاده VAF)77ای به نام از طریق متغیر میانجی از آماره

 2(، که مقداری بین 0223، 78ی و دوکاچکیاکوبوچشود )می

 2(. هر چه این مقدار به 4و  3وابط کند )ررا اختیار می 2و 

تر بودن تأثیر متغیر میانجی دارد. نشان از قوی تر باشد،نزدیک

-در واقع، این مقدار نسبت اثر غیر مستقیم بر اثر کل را می

 (. 2320سنجد )داوری و رضازاده، 

 0/348 = .3رابطه 

 0/414 = .4رابطه 

 

درصد از اثر کلِ ساختار  85این بدان معنی است که تقریباً 

ر عملکرد نوآورانه از طریق غیر مستقیم، توسط متغیر شبکه ب

درصد از اثر کل  40( و همچنین حدود 3 ظرفیت جذب )رابطه

دانش بر عملکرد نوآورانه از طریق غیر مستقیم، توسط  ذخیرة

شود که مؤید نقش تبیین می (4 )رابطه متغیر ظرفیت جذب

و  مستقل اصلی هایدر رابطه بین متغیرظرفیت جذب میانجی 

در نهایت به منظور اینکه مشخص  متغیر وابسته اصلی است.

شود که متغیر ظرفیت جذب در رابطه بین متغیرهای مستقل 

گری اصلی و متغیر وابسته به چه صورت نقش میانجی

کند، به صورت زیر عمل گری جزئی یا کلی( را ایفا می)میانجی

و  5در جدول نماییم. بنابراین، با توجه به نتایج بیان شده می

                                                           
77. Variance Accounted For 

78. Iacobucci & Duhachek 

های ضریب مسیر و اعداد معناداری موجود در آن برای فرضیه

ها به جز فرضیه اول را مورد قبول توان همه فرضیهتحقیق، می

-دانست. ولیکن، به منظور آزمون ارتباطِ میانجی شده از گام

(، به نقل از اکبری و 0228؛ 0224پریچر و هایِس )های 

 (.6نماییم )جدول مل می( به صورت زیر ع2324همکاران )

 

 

 نتایج آزمون مدل در حالت اعداد معناداری .3 شکل
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 آزمون مدل میانجی شده  .7جدول 

 نتیجه c *c **b ***a´ متغیر وابسته ←متغیر میانجی ←متغیر مستقل

 424/2 48/2 237/2 -172/0 عملکرد نوآورانه ←ظرفیت جذب ←ساختار شبکه
 کلیگری میانجی

(´c  کمتر ازc) 

 38/2 48/2 06/2 066/0 عملکرد نوآورانه ←ظرفیت جذب  ←1دانش ذخیرة
 جزئیگری میانجی

(´c  کمتر ازc) 

 باشد. های ساختار شبکه و عملکرد نوآورانه میدانش و عملکرد نوآورانه همانند گام ذخیرةهای آزمون میانجی برای . گام1

 )مرحله اول(عملکرد نوآورانه ←ساختار شبکه*: ضریب مسیر میان 

 )مرحله دوم(لکرد نوآورانه عم←ظرفیت جذب **: ضریب مسیر میان 

 )مرحله سوم( ظرفیت جذب ←ساختار شبکه***: ضریب مسیر میان 
´c : ِمرحله چهارم(عملکرد نوآورانه و  ساختار شبکهدر رابطه بین ظرفیت جذب ورود متغیر میانجی( 

 

ساختار شبکه و دهد در مرحله اول، رابطه نشان می 6جدول 

این وضعیت شرط اول تحلیل معنادار است.  عملکرد نوآورانه

کند. در مرحله دوم و سوم نیز رابطه میانجی را تأمین می

معنادار است. ساختار شبکه و عملکرد نوآورانه با  ظرفیت جذب

کند. در این وضعیت شرط دوم و سوم میانجی را نیز تأمین می

 237/2، ضریبِ مسیر از ظرفیت جذبگام چهارم نیز، با حضور 

-c´=c-a×b( )260/2)] پیدا کرده کاهش -260/2به 

=48/2×424/2-237/2=c´)] اما معنادار نشده است. این ،

نقش ظرفیت جذب وضعیت حاکی از آن است که متغیر 

ایفا ساختار شبکه و عملکرد نوآورانه را بین  72کلیگری میانجی

گری، نتایج حاکی از این کند. در بخش دوم تحلیل میانجیمی

دوم و سوم مورد تأیید بوده، ضمن  های اول،است که شرط

اینکه در گام چهارم با حضور ظرفیت جذب، ضریبِ مسیر از 

( c´=c-a×b)] کاهش پیدا کرده 277/2به  06/2

(277/2=48/2×38/2-06/2=c´)] معنادار نشده است. غیر، اما

این وضعیت حاکی از آن است که متغیر ظرفیت جذب نقش 

و عملکرد نوآورانه دانش ذخیرة را بین  82جزئیگری میانجی

 کند.ایفا می
 

 گیریبحث و نتیجه

نوآوری با توجه به کوتاهتر شدن چرخه عمر  امروزه مقولۀ

ها از اهمیت های به کار گرفته شده در آنمحصولات و فناوری

 به طوری کهبرخوردار است. بنیان های دانشای در شرکتویژه

خصص شدن سرعت رو به رشد تولید دانش جدید موجب مت

برندز و شود )افراد در یک حوزه یا زیر حوزه دانشی ویژه می

های توسعه محصولات و فناوری ،از این رو(. 0226، 82همکاران

                                                           
79. Complete (Perfect) mediation 
80. Partial mediation 

81. Berends et al 

علاوه بر نیازمند بودن به بنیان های دانشنجدید در سازما

ای از ارتباطات مؤثر جهت انتقال دانش به درون برقراری شبکه

ها سازی و انتقال این گونه دانشرهنیازمند کسب، ذخیسازمان، 

های جذب دانش جدید در این به همین دلیل ظرفیتاست. 

-ها از اهمیت زیادی برخوردار بوده، به طوری که میشرکت

نوآور بودن کارکنان و  ای کلیدی در موفقیت وتواند به مؤلفه

در قالب هدف کلی اشاره  ،از این منظرشرکت به شمار آید. 

 که قیق به دنبال پاسخ دادن به این پرسش بودشده، این تح

و ایجاد  سازیای از ارتباطات )یعنی همان شبکهایجاد شبکه

سازی آن چه (، ظرفیت جذب دانش و ذخیرهایساختار شبکه

بنیان خواهد های دانشتأثیری بر عملکرد نوآورانه شرکت

گیری و مورد مدل اندازهبر اساس نتایج بدست آمده در داشت. 

مشخص شد که تمامی نشانگرهای انتخابی برای ساختاری 

سنجش متغیرهای تحقیق از دقت لازم برخوردار بوده و با 

 زیربنای نظریه پژوهش تطابق دارند. 

های تحقیق نشان داد که بر در بخش اصلی پژوهش، یافته

های برازندگی، ساختار کلی مدل پژوهش اساس مقادیر شاخص

ن، ظرفیت جذب با ضریب مسیر مورد تأیید است. همچنی

ترین نقش در تبیین عملکرد نوآورانه بوده دارای بیش 48/2

سازی و کشف یکپارچهبدون شک ظرفیت شناسایی، است. 

در این دانش خارجی ارتباط مثبتی با ظرفیت نوآوری آن دارد. 

( نیز 0222کاستوپولوس و همکاران )راستا، نتایج پژوهش

همچنین، لانگا و همکاران باشد. میتأییدی بر یافته حاضر 

از آن جایی که نوآوری فرآیندی  نیز بیان کردند (0225)

مبتنی بر دانش است؛ انتظار ما این است که سطوح بالایی از 

بتی داشته ثظرفیت جذب با پیامدهای نوآوری مؤثرتر ارتباط م

توان این گونه بیان نمود که ظرفیت بر این اساس میباشد. 

واند به عنوان مسیری برای انتقال دانشِ لازم برای تجذب می

انی، در نوآوری سازمان سهیم های نوآورانه بین سازمفعالیت
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 با توجه به تأیید نتیجه پژوهش(. چهارم)تأیید فرضیه  باشد

توان بیان نمود که ( میسومدیگر این پژوهش )فرضیه 

درونی ها به یک پایگاه دانش یکپارچه به عنوان ظرفیت شرکت

ذخیره شده که در دیگر  آمیز دانشِبرای جذب موفقیت

. به طوری که وجود شبکه ها موجود است، نیاز دارندشرکت

دانش در سازمان، انتقال دانش مرتبط با نوآوری و مسائل فنی 

این موضوع دلالت بر  .(0227، 80گولیانی) کندرا تسهیل می

ان تمایلات و بنیهای دانشاین دارد که در صورتی که شرکت

سازی دانش داشته باشند های بیشتری نسبت به ذخیرهگرایش

توانند از این طریق )یعنی ایجاد یک پایگاه دانش یکپارچه( می

تمایل، توانایی و قصد کارکنان را نسبت به انتشار آن دانش در 

 یافته دیگر تحقیق ای سازمانی تحت تأثیر قرار دهند.واحده

تواند دانش می ذخیرةامر تأکید دارد که به این  (پنجم)فرضیه 

ظرفیت جذب و عملکرد نوآورانه سازمان را تقویت نماید. این 

های ها و به خصوص شرکتامر بیانگر این است که شرکت

ظرفیت جذب و عملکرد بنیان به منظور افزایش سطح دانش

 ذخیرةخود نیازمند بهبود کیفیت و کمیت فرآیند  هنوآوران

به طوری که اگر این شرایط فراهم شود که تند. دانش خود هس

دانش در واحدهای سازمان به صورت حافظه سازمانی  ذخیرة

موجب توزیع مطلوب دانش در سازمان حفظ و نگهداری شود 

شود که این های نامناسب و مخرب میحذف دانشو همچنین 

تواند اطلاعات سازی دانش است که میهمان کیفیت در ذخیره

گیری مناسبی را در اختیار واحدها قرار داده که با بهرهمؤثر و 

توانند عملکرد خود را تقویت نموده و میاز این اطلاعات 

نانوکا و تاکوچی در تأیید این یافته  تر عمل نمایند.نوآورانه

-کنند که از طریق تبادل و ترکیب اندوخته(، بیان می2225)

هیم جدید به نوآوری ها و مفاهای جدید با دانش موجود، ایده

شوند که به )نوآوری محصولات و خدمات جدید( تبدیل می

طور قابل توجهی با پورتفولیوی محصولات فعلی شرکت 

نتایج از رابطه مثبت  تحقیق؛ دومدرباره فرضیه متفاوت است. 

کند بین ساختار شبکه و ظرفیت جذب دانش حمایت می

مطالعات زیادی  است(. 424/2)مقدار ضریب همبستگی برابر 

در این راستا،  کند.وجود دارد که وجود این رابطه را تأیید می

، ، مجازاًایساختار شبکهدر کند که ( بیان می0224پاوِل )

گردد و به جای این وظایف و وظایف داخلی حذف می

های دار این وظایف، واحدها و یا سازمانهای عهدهبخش

طات باهم به تعامل ای از ارتبادر قالب شبکه یمختلف

تواند فرصت ای می، به طوری که ساختار شبکهپردازندمی

دستیابی به دانش جدید را از طریق ترویج و پیشبرد جذب، 

                                                           
82. Giuliani 

انتقال و به کارگیری دانش افزایش دهد و از این طریق فرآیند 

ظرفیت جذب را در سازمان تحت تأثیر قرار داده و تقویت 

نتایج از رابطه مثبت بین  قیق؛درباره فرضیه اول تح نماید.

حکایت دارند )مقدار ضریب عملکرد نوآورانه ساختار شبکه و 

اما با توجه به تحلیل معادلات  ،(است 237/2همبستگی برابر 

ساختاری و در نظر گرفتن مدل کامل تحقیق با ورود متغیر 

شود. در خارج میظرفیت جذب این رابطه از حالت معناداری 

جذب دانش به عنوان متغیر میانجی نقش ظرفیت واقع، 

گری را در رابطه بین ساختار شبکه و عملکرد نوآورانه تسهیل

کند و این بدان معنا است که ساختار شبکه از طریق ایفا می

تأثیر مثبت و مستقیمی که بر ظرفیت جذب دارد موجب 

های دستیابی، بهبود و ارتقای عملکرد نوآوری در شرکت

( 0222این در راستای نتایج تحقیق تسای ) د.بنیان شودانش

بیان نمود وجود سطح بالایی از ظرفیت جذب در  است که

واحدهای سازمان، اثرگذاری ساختار شبکه را بر عملکرد 

 نماید.تقویت میتسهیل و نوآورانه واحدهای سازمان 

-ارائه میپیشنهادهای کاربردی به قرار زیر  ،همچنین در ادامه

 شود: 

 جه به نقش افراد در انتقال دانش سازمانی برای با تو

توان به اهمیت نقش ارتقای توانایی و انگیزه کارکنان می

های سازمانی آموزش و توسعه، تشویق، انگیزش و پاداش

تواند نقش مهمی در پی برد. ایجاد چنین سازوکاری می

سازی و حتی ظرفیت جذب دانش بهبود کسب، ذخیره

 داشته باشد. 

 شود که مدل پژوهش را در دیگر صنایع می ادپیشنه

محور بررسی کرده و نتایج با پژوهش حاضر  -دانش

 مقایسه شود. 

 بنیان این شرایط را فراهم های دانشدر صورتی که شرکت

آورند که فضایی از اعتماد و همدلی در سازمان برقرار 

شود، این امکان وجود خواهد داشت که کارکنان بدون 

ه انتقال دانش شغلی خود به دیگر افراد احساس خطر ب

مبادرت ورزند. نتیجه این اعتماد و انتقال دانش به دیگر 

واحدهای سازمان به بهبود و تقویت دیگر کارکنان و حتی 

ای ارتباطات کمک خواهد کرد که نتیجه آن ایجاد شبکه

به تقویت از ارتباطات مؤثر و کارآمد در سازمان است که 

در درون واحدهای سازمان منجر خواهد  ایساختار شبکه

ای از علاوه بر گسترش فرهنگ رفتارهای شبکهشد که 

، فرهنگ و تسهیل فرآیند انتقال دانش سوی کارکنان

های کارآفرینانه نوآوری و تمایل کارکنان به انجام فعالیت

-ه و سبب ارتقا عملکرد نوآورانه سازمان میرا افزایش داد
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بنیان مورد توجه های دانششرکت . لذا، این مهم راشود

 قرار دهند.  

 گری ظرفیت جذب در مدل تحقیق به نقش تعدیل

 شود.های آتی پیشنهاد میپژوهش
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 چکیده

 ،وری در کشورهای صنعتی تبدیل شده استاقتصادی و تکنولوژیکی برای بهبود بهره هایبا قابلیتمحرک قدرتمند  یکنوآوری به 

ایی هدف تحقیق حاضر شناس. اندکردهحمایت های بزرگتر انتقال به صنایع پویا و فرصت برایها از شرکت ،های دولتیها و سازماندانشگاه

ه پیمایشی و جامع-ام آموزش عالی بوده است. روش تحقیق توصیفیهای ارتباط دانشگاه و صنعت در نظفاکتورهای پایداری و ظرفیت

دانشگاه کشور و نمایندگان صنایع در نظر گرفته شد. نمونه تحقیق، اعضا هیات علمی مطابق با جدول  5تحقیق شامل اعضا هیات علمی 

انتخاب شدند. روش تجزیه تحلیل با نفر  23نفر و نمایندگان صنایع براساس تصادفی ساده 362ای مورگان به صورت تصادفی طبقه

، تی، تحلیل مانوا و تحلیل رگرسیون چندمتغیره بوده است. ابزار تحقیق شامل دو پرسشنامه فاکتورهای  SPSSاستفاده از نرم افزار 

لفای کرانباخ راساس آهای ارتباط دانشگاه و صعنت سبیوف بوده است. روایی ابزار مطابق تحلیل تاییدی و پایایی آن بپایداری لی و ظرفیت

لی دار گزارش شد ومناسب گزارش شد.  نتایج نشان داد، فاکتورهای پایداری دلایل و انگیزش و منافع در بخش دانشگاه  مثبت و معنی

دار نیعهای ارتباط دانشگاه و صنعت مثبت و متر از حد مطلوب اعلام کردند. وضع موجود ظرفیتنمایندگان صنایع پایداری منافع را پایین

های داری داشته است و کلیه مولفههای ارتباط دانشگاه و صعنت بر پایداری اثر مثبت و معنیهای ظرفیتبوده است. همچنین کلیه مولفه

 اند.  بینی کردهها هر دو مولفه دلایل و انگیزش و منافع را پیشظرفیت

  ، دلایل و انگیزش، منافع، مشارکت دانشگاه و صنعتهیات علمی و برنامه درسیترتیبات نهادی و تعاملات ساختاری، کلیدواژه: 

 

 مقدمه

آموزش و پژوهش در جهت  های کشور که مرکز مهم دانشگاه

التحصیلان به جامعه است رویکردهای آموزشی و ورود فارغ

های اجتماعی، با نیازهای کارآفرینان، چالش پژوهش آن چندان

اقتصادی، فنی روبروی اقتصاد ایران نیست. با توجه به درک روبه 

های ایران، چندان با رشد دانش و مهارت دانشجویان در دانشگاه

-الزامات صنعت و اقتصاد گسترده هماهنگ نیست)برآورد نمی

-تایین در مهارکند(. این عدم تطابق همراه با آموزش با کیفیت پ

های تفکر انتقادی حل مسئله، تفکر و ارتباطات تحلیلی در 

بسیاری از نقاط قابل سرزنش است. حداقل در بخش در حال 

                                                           
1 . Blanden & et al 

التحصیلان مشهود است. که نیاز به گرد ظهور بیکاری بالای فارغ

آمدن نمایندگان دانشگاه با نمایندگان بخش مولد برای به روز 

-رسی برای اطمینان از دانشجویان فارغرسانی و ارتقا برنامه د

ه باشد. این نیز بالتحصیل با مهارت مرتبط برای نیروی کار می

رسمیت شناخته شده است که دانشگاه باید نقش محوری در 

استفاده از تحقیق و نوآوری برای رسیدگی به مشکلات اجتماعی 

و اقتصادی و ترویج نوآوری برای رشد اقتصادی توسط مشارکت 

-راتژیک با بخش مولد اقتصاد و سیستم ملی نوآوری بازی است

  (.3123، 2)بلاند و همکارانکند
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های ، اصطلاح بحران رقابت، منجر به بحث2191با شروع سال 

سیاست ملی برای یک سری از تغییرات ساختاری در سازمان 

های تشویقی پیچیده شده حقوق مالکیت معنوی همراه با برنامه

ها برای ترویج همکاری بین دانشگاه و صنعت ناست، که همه آ

ها این تقاضا را بسیاری از دولت (.2111، 2)لیطراحی شده بودند

ها نیز تحت فشار عموم کردند. در همین حال، دانشگاهدنبال می

مردم برای آشتی برج عاج خود؛ انتشار یا نابودی، با نیازهای 

وسعه اقتصادی  قرار آوری جهانی در عرصه رقابت و تزمینی از فن

حالا که از تجربه همکاری دانشگاه و صنعت بیش از سه   گرفتند.

دهه گذشته است. بررسی تجربه نسبت به منافع واقعی و استنتاج 

در مورد همکاری آینده مناسب است. موج اول تحقیقات راهبردی 

در این زمینه درک خوبی  از اصلاح ساختاری مورد نیاز همکاری 

صنعت و منافع شخصی و سازمانی همراه با تعصب و دانشگاه و

تبعیض فرهنگی ارائه کرده است، که این همکاری برای تبدیل به 

؛ کوهن و 2115)لی، مشارکت موفق، باید بر آنان فائق آید

با نگاه به پایداری همکاری، تحقیقات  تجربی  (.2111، 3همکاران

 (.3111)لی، دمدت هستنبیشتر در برآورده کردن و تامین کوتاه

ای از اینکه آیا مفهوم همکاری دانشگاه و بینانهاگر ما درک واقع

تواند یک جز حیاتی و پایدار از نظام ملی نوآوری باشد، صنعت می

ها که همکاری پایگاه دانش خوب از هر یک از بخشما نیاز به یک 

چارچوب همکاری دانشگاه  کنند، داریم.اقعی خود را کسب میو

ای های جدید و پیچیدهدهد که چگونه روشنشان میو صنعت 

ها باید از کار مشترک تواند اجرا شود. دولتبرای تولید پایدار می

-با کارآفرینان صنعتی و جوامع دانشگاهی حمایت کنند تا به فن

های های که به طور نامتقارن برای منافع بشریت در نسلآوری

(. 3125، 2انفلد و کرابزرگ و آینده مطلوب است، کمک کند)کر

در ادبیات گسترده سود حاصل از همکاری دانشگاه و صنعت 

های بودجه جایگزین در عصر تامین مالی شامل؛ ارائه کانال

محدود، دسترسی یا کسب دولت از هنر تجهیزات، بهبود برنامه 

                                                           
1 . lee 
2 . cohen & et al 
3 . Kornfeld  & Kara 
4 . World Economic Forum 
5 . Martin 

-آورگرا و حل مساله، افزایش چشمدرسی و آموزشی در برنامه فن

دانشجویان، درآمد مازاد برای هیات علمی، انداز اشتغال برای 

، 1)انجمن اقتصاد جهانباشدتر دانشگاه در اقتصاد میسهم روشن

 (.3111، 5؛ مارتین3122

های ارتباط دانشگاه و صنعت، نقش محوری را در پتانسیل

پایداری این ارتباط در جهت همکاری راهبردی بازی خواهد کرد. 

 تواندمی کشور آموزشی نظام رکن ترینمهم عنوان به دانشگاه

 عملکرد نماید. ایفا را حیاتی و نقش مهم علمی توسعه ایجاد در

 صنعتی توسعه به کمک بر علاوه مسئوولانه دانشگاه و منظم

 شرایطی نماید. درمی فراهم نیز را جامعه امنیت عمومی کشور،

و  علمی هایفعالیت صرف را خود وقت بیشتر هاکه دانشگاه

 و های عملیفعالیت مشغول صنایع و نمایندمی وریتئ صرفاً

 (.  3119، 6)مردیت و بارکلباشندمی تولیدی

 با لاتین آمریکای و اروپایی کشورهای در صنعت_دانشگاه روابط

 رد متفاوتی های صنعتیزمینهپیش و آکادمیک سنن و فرهنگ

، 9؛ اتزکویتز3112، 1)لیدسدورف و گوپینگاست گسترش حال

های جهان به صورت وانع پایداری و نوآوری در دانشگاهم (.3115

مشابهی در مناطق مختلف جغرافیای وجود دارد که نیاز به 

ها دارند، به طور خاص حمایت بیشتر از ادارات و مدیریت دانشگاه

ینی بگیرندگان برای پیشتمایل رهبران، سیاستگذاران و تصمیم

از دست رفته است. با این ها اغلب آینده پایدار در داخل دانشگاه

-حال، بدون حمایت مدیریت ارشد در دانشگاه، کمبود سرمایه

-ریزی پایدار پایین به نظر میگذاری و پشتیبانی اداری، برنامه

ای هبینی شده چالشرسد، که برای به دست آوردن مزایای پیش

در (.  3121، 1ذکر شده باید جدی گرفته شوند)اویلا و همکاران

نیز از برنامه سوم توسعه بعد از تغییر نام وزارت فرهنگ کشور ما 

و آموزش عالی به وزارت علوم تحقیقات و فناوری به نوعی گام 

بلند به سمت کاربردی کردن تولیدات دانش به خصوص در حوزه 

صنعت شده است. که تحقیقات این همکاری را با رویکردها 

6 . Meredith & Burkle 
7 . Leydesdorff & Guoping 
8 . Etzkowitz 
9 . Ávila  & et al 
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ی، محققان به های ارتباطمختلف پوشش دادند؛ در حوزه کانال

نقش نشریات علمی، مالکیت فکری، ثبت اختراعات، ایجاد 

های مشترک واحدهای جدید دانشگاهی، مشاوره و پروژه

؛ 2،3113؛ کوهن و همکاران2213)شهبازی و حسنی، تحقیقی

ت اند، همچنین در اشاره داشته( 3119، 3دفانتیز و دوترنی

م حور نبودن، عدتحقیقات دیگر موانع قانونی، فرهنگی، تقاضا م

های متفاوت تناسب رشته دانشگاهی و عدم کارایی، فرهنگ

)فائض و شهابی، نهادها، حقوق مالکیت فکری، دارایی فکری

تعامل بین دولت، دانشگاه و  (،OECD ،3122؛ 2291

، الزام تغییر نظام آموزش (2291)کشاورز و همکاران، صنعت

ل نبودن هیچ کام (،2291)متحدی، های صنعتی کشوردانشگاه

گردون و )تاجهاهای جریان دانش در تمامی رهیافتیک از مدل

 اشاره شده است. (2212همکاران، 

در زمینه محدودیت های مالی، بیکاری فارغ التحصیل، و نیاز به 

دانشگاه برای نشان دادن پاسخگویی بیشتر به جامعه و پاسخ به 

ور نعت باید به طالزامات توسعه ملی، موضوع ارتباط دانشگاه و ص

ای در گفتمان آموزش عالی در ایران قرار گیرد. از طرفی فزاینده

رویکرد اتخاذ شده در پایداری، تمرکز بر نتایج رفتاری که منافع 

درک شده است، مورد توجه قرار گیرد. پیامدهای رفتاری به 

و  R&Dهای تجربه اعضا هیات علمی در همکاری پروژه

ان صنعتی با استادان دانشگاه اشاره دارد. همچنین تجربه نمایندگ

-لذا هدف تحقیق حاضر شناسایی فاکتورهای پایداری و ظرفیت

مطابق با   های ارتباط دانشگاه و صنعت در نظام آموزش عالی

 بوده است. فرضیات ذیل

فاکتورهای پایداری ارتباط دانشگاه و صنعت در سیستم . 2

 باشد.ب میآموزش عالی و سطوح نهادی)صنایع( مطلو

های ارتباط میزان توجه سیستم آموزش عالی به ظرفیت. 3

 باشد.دانشگاه و صنعت مطلوب می

های ارتباط دانشگاه و صنعت با های ظرفیتبین کلیه مولفه. 2

 کل ابعاد پایداری رابطه معناداری وجود دارد.

 مبانی نظری پژوهش

                                                           
1 . Cohen 
2 . De Fuentes & Dutrenit 

 

 پایداری ارتباط دانشگاه و صعنت

ی از همکاری دانشگاه و صنعت با تمرکز بر مطالعه، یک ارزیاب

آنچه شرکت کنندگان، اعضا هیات علمی و صنایع از این مشارکت 

کند. به ویژه، همکاری دانشگاه و صنعت کنند، ارائه میدریافت می

تواند یک عنصر پایدار در سیستم نوآوری کشور را از اینکه می

ر بین اعضا هیات گیرد و زمینه همکاری پایداباشد را اندازه می

ها و صنایع را به دنبال دارد. رویکرد اتخاذ شده در علمی دانشگاه

این مطالعه تمرکز بر روی نتایج رفتاری که درک شده است، 

باشد. برای پیامدهای رفتاری به تجربیات فردی اعضا هیات می

-علمی و تجربیات نمایندگان صنعتی با استادان دانشگاه در پروژه

توجه شده است. پیامدهای رفتاری به دو  R&Dهای مختلف 

؛ 3111)لی، بخش، دلایل و انگیزش و منافع تفکیک شده است

 :(3122، 1؛ بارث3121، 3111، 3116، 2کاریانیس و کمپبل

ادبیات اغلب به همکاری دانشگاه و صنعت به عنوان یک منافع: 

ز اکند. این افکار باعث شد برخی گذاری دو طرفه نگاه میسرمایه

محققان بازگشت سرمایه را به کار گیرند و رابطه بین منافع 

گذاری و بازده مشتق شده را دنبال کنند. این مستلزم آن سرمایه

های متحمل به همکاری و مزایای مشتق شده از آن است هزینه

را معین کنیم. در واقع شرح دقیق، به ویژه در همکاری دانشگاه 

، در ها و منافعر نیست، زیرا هزینهپذیو صنعت به طور کلی امکان

تواند ها برای اقدامات اقتصادی مطبوع،  نمیبیشتر قسمت

ساده)خرد( شود. هزینه ها و منافع کاملا مرتبط با زمان و فضا 

،  R&Dنیستند. در حالیکه مشارکت با یک شرکت و یک پروژه 

عضو هیات علمی ممکن است دارای یک صرفه غیرمترقبه در به 

وردن بینش ارزشمند در یک حوزه پژوشی باشد. رویکرد دست آ

بازگشت سرمایه اگر به معنای واقعی کلمه اعمال شود، لازم است 

بیان کنیم. به همین  مالیما این بینش نظری را در شرایط 

ترتیب، ما نیاز داریم برای همه شرایط اقتصادی را درباره یادگیری 

های کارآموزی برای تعملی دانش مرتبط با آموزش، ایجاد فرص

های شخصی از همکاری بیان دانشجویان و توسعه شبکه

3 . Carayannis  & Campbell 
4 . Barth 
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؛ 3121، 3111، 3116کاریانیس و کمپبل، ؛ 3111)لی، کنیم

 .(.3122بارث، 

گیری این مطالعه، به دلایل عملی اندازهدلایل و انگیزش: 

همکاری ارتباط دانشگاه و صنعت با استفاده از یک سیستم 

آید)به عنوان مثال، ه نام نتایج رفتاری میگیری ساده باندازه

میزان رضایت(. اقدامات رفتاری که ریشه در عقلانیت محدود 

ترسیم  (.2162، 3؛ کیرت و مارچ2159، 2)مارچ و سیموندارد

ادبیات مطالعه، یک شناخت از لیستی از دلایل و انتظارات برای 

 اهمیت شخصی به عنوان عضو هیات علمی در هنگام ورود به

دهد. همچون؛ تکمیل همکاری تحقیقاتی با صنعت است، می

بودجه برای تحقیقات دانشگاهی، آزمون تحقیق و تئوری، به 

دست آوردن بینش در زمینه تحقیقاتی خود، کمک در پیشبرد 

های کسب و کار، دانش در ماموریت دانشگاه، جستجوی فرصت

و  مورد مشکلات عملی، ایجاد کار آموزش برای دانشجویان

های استخدام و تامین مالی برای دستیاران تحقیق و فرصت

تجهیزات آزمایشگاهی. از طرفی دلایل همکاری صنعت با دانشگاه 

زیاد و پیچیده است و شامل مواردی همچون؛ حل مشکلات فنی،  

توسعه محصولات و فرایندهای جدید، انجام تحقیقات منجر به 

ه حصول، دسترسی باختراع ثبت شده جدید، پیشرفت کیفیت م

ها آموزشی، حفظ تحقیقات جدید از طریق سمینارها و کارگاه

یک رابطه مداوم و شبکه با دانشگاه، انجام تحقیقات اساسی با 

ن التحصیلاهیچ پیشینه یا برنامه ذهنی خاصی و استخدام فارغ

کاریانیس و  ؛2116، 2؛ ریسنر و همکاران3111)لی، دانشگاه

  .(3122؛ بارث، 3121کمپبل،  

 های ارتباط دانشگاه و صنعتظرفیت

هدف از حمایت ارتباط دانشگاه و صنعت، ترویج ارتباط و سهم 

دانشگاه در توسعه اجتماعی و اقتصادی است. چهارچوب مفهومی 

زیر اغلب مورد استفاده برای زیربنای نظری برای حمایت از این 

                                                           
1 . March & Simon 
2 . Cyert & March 
3 . Roessner & et al 
4 . National Systems of Innovation=NIS 
5 . GORANSSON &  BRUNDENIUS 

به عنوان ، نوآوری 1ارتباط است. در چارچوب سیستم ملی نوآوری

ها در انزوا از نوآوری یک فرایند جمعی در جای که شرکت

ا، هباشد، در یک سیستم بزرگتر، شامل شرکتنیستند، می

های دولتی و دیگر بازیگران ها، مراکز تحقیقاتی، سازماندانشگاه

مدل سیستم  (.3122، 5)گراسون و براندنیوسشودمشاهده می

اقتصادی و نهادی یک کشور  های ساختارملی نوآوری تمام جنبه

گذارد را لحاظ که در توسعه، اشاعه و استفاده از خلاقیت اثر می

 جهت لازم شرط نوآوری ظرفیت(. 3111، 6)ادکویتسکندمی

 بدون دیگر عبارت به. است اقتصادی بنگاه یک در نوآوری تحقق

 از اعم)نوآوری انجام نوآوری، ظرفیت از سطحی از برخورداری

 پذیرامکان( فرایند در نوآوری یا و خدمتیا  محصول در نوآوری

 مفهوم از نوآوری ظرفیت مفهوم ادبیات، در علاوه به. بود نخواهد

 نتیجه در و نیست تفکیک قابل کاملاً نوآوری توانمندی

 انتخاب ایگونه به باید نوآوری ظرفیت گیریاندازه معیارهای

 توانمندی گیریندازها معیارهای از را آنها امکان حد تا که شوند

رویکردهای متفاوتی برای  (.3115، 1)آلجری و همکارانکند جدا

، 9)رجب و همکارانگیری توان نوآوری سازمان وجو دارداندازه

-تفکیکی در ارتباط ظرفیت (3123) 1سبوف و همکاران (.3119

اند که در ذیل تشریح های ارتباط دانشگاه و صنعت ارائه داده

 شده است:

در سطح جهانی، نتایج ات نهادی و تعاملات ساختاری: ترتیب

ها حداقل تلاش اولیه برای ترویج دهد که اکثر دانشگاهنشان می

و نهادینه کردن ارتباط با بخش مولد را از طریق ایجاد دفاتر و 

اند. با این حال روشن است که سمت)شغل( تعیین کرده

ی با حداقل ساختارهای اختصاص داده شده برای چنین ارتباط

باشد، یا شاید کمترین تخصص بودجه در بسیاری از موسسات می

مربوط به مدیریت حقوق مالکیت معنوی و استراتژی بازاریابی را 

های تعداد کم پارک (.3123، 21)سبوف و همکارانداشته باشند

مجوز ممکن است منعکس  علم و یا درگیر با اختراعات و صدور

ارتباط با صنعت، درصد کم استادان کننده بودجه محدود دفاتر 

با تجربه، عدم دسترسی به آزمایشگاه تحقیقاتی و به روز تجهیزات 

6 . EDQUIST 
7 . Alegre & et al 
8 . Rejeb & et al 
9 . SSEBUWUFU & et al 
10 . SSEBUWUFU & et al 
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و همچنین تخصص محدود در مدیریت مالکیت معنوی 

 (. 3123؛ سبوف و همکاران، 3119، 2)ماتونباشد

اهبردهای سازمانی در مدیریت خارجی و حقوق مالکیت ر

انداز مهم توانند یک چشمهای استراتژیک میبرنامهمعنوی: 

های پژوهشی فراگیر را برای شکل دادن و کارگردانی اولویت

تواند به ایجاد برنامه استراتژیک می(. 3121، 3)پارکرفراهم کند

ظرفیت تحقیقات سازمانی به وسیله تضمین اینکه پروژه تحقیقی 

ها در دانشگاه هستند، از جمله با توجه به کسانی که بهترین

های)نواحی( تخصصی قوی و ترویج مشاکت در میان گروه

های اداری، کند. در اولویتالتحصیل کمک میدانشجویان فارغ

توانند به موسسات در تغییر راه سیستم های استراتژیک میبرنامه

سازی به سوی ظرفیت  2گیجاری در برابر نابرابری، چندپاره

ستحقیق نهادی، کمک کند نتایج بر اساس (. 3111، 1)کرا

(، سیاست های حاکم بر زمان 3123تحقیق سبیوف و همکاران)

های خارجی، هزینه خدمات مشاوره، به صرف شده در فعالیت

های اشتراک گذاری حقوق مالکیت معنوی، حق امتیاز، نگرانی

زیست محیطی، و تضاد منافع در بخش بزرگی از موسسات 

میت موثر از های برای حاکچنین سیاست .آفریقایی وجود ندارد

ه ها کارتباط دانشگاه و صنعت در جهت به حداقل رساندن تنش

ممکن است در ادعاهای حق امتیاز  افزایش پیدا کنند، مهم 

هستند: اطمینان حاصل شود که بودجه انعکاس داده شده، هزینه 

واقعی از استفاده از امکانات پژوهشی دانشگاه و پرسنل هستند؛ 

شی استادان در حالی که آنان قادر به اطمینان به تعهدات آموز

محیطی را هم درآمد مکمل باشند و ملاحظات اخلاقی و زیست

های مد نظر قرار دهند. این ملاحظات به نقش برجسته شیوه

ی از گیرفعلی که بسیاری از اساتید کار مشاوره فردی را با بهره

-دهند را مهم میمنابع دانشگاه برای منافع شخصی انجام می

های دانشگاه را در چنین سیاست .(3112، 5)هرنس و مارتیناندد

رسیدگی به مسائل اخلاقی و سلطه بالقوه تحقیقی که ممکن 

                                                           
1 . MOUTON 
2 . Parker 
3 . fragmented 
4 . Kruss 
5 . Hernes & Martin 

)هرنس و کندمیاست از کار با صنعت به وجود آید، کمک 

 .(3112مارتین، 

به لحاظ آموزش و تدریس، هیات علمی و برنامه درسی: 

ای های حرفهه دورههای دانشگاه و صنعت شامل ارائفعالیت

های مورد ها و آموزشای یک هزینه، برای پاسخ به مهارتبرپایه

ها ممکن است این اطمینان را از باشد. دانشگاهنیاز صنعت می

برنامه درسی دوره برای صنعت و نمایندگان بخش مولد حاصل 

التحصیلان با دانش و مهارت مورد کنند که  برنامه تحصیلی فارغ

باشد. ایجاد فرصت برای دانشجویان یروی کار تولید مینیاز با ن

های معمول اراتباط برای پیوستن در بخش تولیدی یکی از راه

؛ مانوکی و 3119، 6)هومن و اتلجباشددانشگاه و صنعت می

( 3123براساس تحقیق سبوف و همکاران)(. 3122، 1همکاران

ای هسطح کلی منابع اختصاص داده شده برای تشویق فعالیت

رسد. یک تغییر کارآفرینی در میان هیات علمی کم به نظر می

راه برای ارتقا در پیشرفت نشریات به عنوان مقیاس ارتقا که 

های کارآفرینانه را به رسمیت بشناسد، مشارکت صنعت و فعالیت

شاید به بهبود مشارکت اعضا هیات علمی کمک نماید. کارکنان 

های ممکن است به دیدگاه به کارگرفته شده در هیات مدیره

-منفی دربرابر بازار آموزش عالی بپردازند و این دیدگاه که طرح

ر از تهای پیشنهادی علم واقعی نیست و تحقیق کاربردی پایین

)تحقیقاتی که در حد بسیار بالا و مستعد 9تحقیق آسمان آبی

های سبیوف و یافته .(3111، 1)کراس و همکارانهستند( است

دهد که اشتغال متخصصان صنعت به نشان می  (3123همکاران)

وقت گسترده است. در حالی که متخصصان عنوان استاد پاره

تواند دانش ارزش افزوده و تجربه عملی را به کلاس صنعت می

انتقال دهد. این نیز مهم است تا اطمینان حاصل شود که چنین 

 قطای مناسب برای تدریس در سطح دانشگاه است و نه فحرفه

از کمبود نیرو استخدام شده است. اکثریت نهادهای مخاطب ارائه 

کارآموزی دانشجویی، روشن کننده آن است که ارزش نهادها در 

6 . HOMMA & ATTALAGE 
7 . MUNYOKI & et al 
8 . blue sky research 
9 . kruss & et al 
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ب های کستجربه عملی به دست آمده توسط دانشجویان در زمینه

و کار و علوم است. با این حال، اطلاعات بیشتر در مورد کیفیت 

ی اطمینان کمک کند، که آموزش و نظارت، ممکن است برا

های میزبان و دانشگاه حداکثر سود را از این دانشجویان، سازمان

 به کار گماری به دست آورند.

تر، منافع درک شده از ارتباط دانشگاه در ادبیات گستردهبودجه: 

و صنعت عبارتند از: ارائه کانال بودجه جایگزین در دوره)زمان( 

تجهیز دولت به تجهیزات تامین مالی محدود، دسترسی یا 

 گرا وهای فنصنعت، پیشرفت برنامه درسی و آموزش در برنامه

بینی اشتغال برای دانشجویان، حل مساله، افزایش پیش

درآمدهای مکمل برای هیات علمی و آشکارسازی سهم دانشگاه 

یک  (.3122، 3؛ انجمن جهانی اقتصاد3111، 2)مارتیندر اقتصاد

های بخش خصوصی یک که شرکت ادعای در حال رشد است

مسیر بودجه جایگزین مهم برای دانشگاه است. سبوف و 

موسسات مخاطب اغلب در روابط دانشگاه و  (3123همکاران)

گذاری تحقیقاتی در آزمایشگاه و صنعت از طریق سرمایه

تجهیزات، کمک هزینه تحصیلی دانشجویان و تامین بودجه برای 

ها ند ارزش پولی این کمکپژوهش تحصیلات تکمیلی، هر چ

 گرفتند.ناشناخته است، بهره می

                                                           
1 . Martin 
2 . World Economic Forum 
3 . LUNDVALL 
4 . BARRY & SAWYERR 

های ارتباط دانشگاه به دو صورت کانالهای ارتباطی: کانال

باشد. به عنوان حمایت از رویکرد نهادی رسمی و غیررسمی می

ها، دفاتر ارتباطی برای ترویج ارتباطات، بسیاری از دانشگاه

های کسب و کار و صنعت، دفتر انتقال فناوری، انکوباتور

های علم را در نزدیک محوطه تکنولوژی و در برخی موارد پارک

 (.3111، 2)لاندوالکننددانشگاه برای تسهیل ارتباط ایجاد می

رهبری، هدایت استراتژیک و راهبردها را برای مدیریت موثر از 

قدرت ارتباط  (.3119)کراس، کندارتباط با صنعت ارائه می

معمولا در شرایط چگونگی نزدیکی با  دانشگاه و صنعت را

باید  کنان بزرگ کار،نهادهای صنایع با تکنولوژی بالا و دیگر بازی

 (.3119، 1)باری و سویردر بخش رسمی سنجید

 پیشینه پژوهش

دانشگاه های ارتباط دانشگاه و صنعت: پایداری  و ظرفیت

کانون اصلی تربیت نیروی انسانی متخصص و آموزش دیده است 

تواند هر لحظه در های نو میها و اندیشهبا برخورداری از ایده که

های حیاتی جامعه نیروی نوینی را تزریق کند و صنعت شریان

شه تواند اندیهای نوظهور دانشگاهی مینیز با به کار بستن ایده

توسعه اقتصادی و پیشرفت جامعه را محقق سازد. با توجه به 

وانند تاین دو نهاد به تنهایی نمی های نظری و تجربی،پیش زمینه

موفقیت لازم را داشته باشند و هرگونه گسست و ارتباط آن باعث 

، 5)لاورنس و کریکگرددایجاد خلل در فرایند توسعه پایدار می

 توسعه نهاد، دو این بین پایدار تعامل صورت در تنها .(3111

 انتو می را اجتماعی و اقتصادی توسعه آن متعاقب و  صنعتی

نواحی که ( 2291(. ریاحی و فرجادی)2111 ،6)پلیداشت انتظار

آفرینان نظام نوآوری هستند، نازکی دارای حجم کم نقش

این پایداری در  همکاری بین دانشگاه و . افتدسازمانی اتفاق می

ل ها و منافع متفاوتی شکها، دلایل و انگیزهصنعت بر پایه ظرفیت

 ردهای گوناگون آن را پوشش دادند؛ گیرد، که تحقیقات با رویکمی

سازی ( در بررسی الگویی برای پیاده2211خسروی و آرمان)

نوآوری در برنامه درسی نظام آموزش عالی، شش دسته از عوامل 

5 . Lavenrs & kreek 
6 . Plyee 
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های آموزشی در نظام آموزش عالی ایران تاثیر بر اجرای نوآوری

های مستقیم دارند که شامل فرهنگ برنامه درسی، ویژگی

های محیز کلان، ان نوآوری، ویژگی نوآوری، سیاستپذیرندگ

حقی و باشند. عوامل تسهیل کننده و عوامل محدود کننده می

در بررسی تعاملات دانشگاه، صنعت و دولت به  (2212صباحی)

عنوان ارکان اصلی نظام نوآوری کشور اشاره داشتند که نهادهای 

سطوح  سیاستگذاری برای تحقیق و توسعه و نوآوری در همه

وجود دارند اما تعامل ارکان اصلی نوآوری  شامل دانشگاه، صنعت 

و دولت، ضمن دارا بودن پتانسیل قوی علمی ، فنی و تجربی از 

( 2212خوارزمی و ندایی) انسجام سیستماتیک برخوردار نیستند.

پذیری بر نوآوری نشان دادند در تحلیل سیستمی تاثیر ریسک

گذار است. این ی در پارک تاثیرپذیرعوامل مختلفی بر ریسک

ذارند گپذیری، بر شاخص نوآوری تاثیر میعوامل با تقویت ریسک

ساز ایجاد فضایی پویا و خلاق به منظور رشد نوآوری و زمینه

( در ارائه مدل نوآوری باز در 2212نژاد و جاوید)باقری شوند.می

ی یرگصنعت بانکداری، بعد داخلی منابع تکنولوژیک با شکل

که توانمندی نواوری باز، رابطه مستقیم مثبت ندارد در حالی

ها با شکل گیری نوآوری باز، رابطه مثبت دارند و در جذب ایده

 گیری نوآوری باز رابطه مثبت دارد.ای، اعتماد با شکلبعد رابطه

( در بررسی تاثیر کارآفرینی و نوآوری 2212شهبازی و همکاران)

مثبت این عوامل را بر رشد اقتصادی در بر رشد اقتصادی، تاثیر 

کشورهای منتخب دادند و بیان داشتند در جهت نیل به رشد و 

توسعه اقتصادی، توجه هر چه بیشتر به این دو مقوله و رفع موانع 

فیض و  ها باید در دستور کار کشورها قرار گیرد.روی آنپیش

با  ابطه( در بررسی تاثیر عوامل درونی دانشگاه بر ر2212سوری)

صنعت، منابع انسانی و زیرساخت دانشگاه بر کارآفرینی و بازار 

فناوری اثر مثبت دارد. همچنین فناوری و زیرساخت دانشگاه نیز 

( در 2213حسینی و همکاران)محمدی برفرابازار تاثیرگذار است.

بررسی نقش یادگیری سازمانی در افزایش عملکرد نوآورانه، 

مثبت، مستقیم و معناداری بر عملکرد یادگیری سازمانی تاثیر 

تواند نقش موثری در افزایش عملکرد نواوری نوآوری دارد و می

( در بررسی موانع و 2212شفیعی و همکاران) داشته باشد.

                                                           
1 . Li  & et al 

راهکارهای ارتباط دانشگاه و صنعت، موردکاوی شرکت توزیع 

نیروی برق تهران بزرگ با در نظر گرفتن عوامل موفقیت در 

ها، راهبردهای و توسعه ارتباط، به تدوین استراتژیبرقراری 

اله به سمدیریتی و عملیاتی که بتواند در یک برنامه زمانی پنج

عنوان ابزار اجرایی در توسعه و برقراری ارتباط هر چه بیشتر و 

ا هنهادینه نمودن ارتباط شرکت توزیع برق تهران بزرگ با دانشگاه

 ایجاد نماید، اراده کردند.

دانشگاه را به  و صنعت ارتباط موانع (2291ئض و شهابی)فا 

 پروژ نبودن محور تقاضا  فرهنگی، قانونی، موانع موانع ترتیب،

 تناسب کارآموزی، عدم دوره کارایی دانشگاهی، عدم ههای

 الماسیبندی کردند.  نیازصنایع، اولویت با دانشگاهی های رشته

 به کارگیری تأثیر در خصوص ایمطالعه در (2299)و همکاران

 و بررسی ایران اقتصادی رشد بر آموزش عالی آموختگاندانش

 از تابعی که کردند معرفی درونزا متغیر عنوان یک به را رشد

 و فیزیکی گذاریسرمایه انسانی، نیروی در گذاریسرمایه

 بلندمدت در که است آن گویای مطالعه این است. نتایج...

 بیشتر به مراتب انسانی سرمایه تغیرم از رشد متغیر تأثیرپذیری

در تحقیقی  (2291هوشمند و همکاران)است.  فیزیکی سرمایه از

با  ایران اقتصادی رشد در انسانی یبا عنوان، نقش سرمایه

 متوسط توزیعی، از هایوقفه بازگشت با خود الگوی از استفاده

 استفاده ی انسانیشاخص سرمایه عنوان به تحصیل هایسال

-در کوتاه که است آن از حاکی مدل برآورد است. نتایج شده

 از انسانی یسرمایه به نسبت کشش تولید بلندمدت و مدت

 و بخش دولتی فیزیکی یسرمایه به نسبت کشش تولید

( در بررسی 2296شفیعی و یزدانیان) است. بیشتر خصوصی

های توسعه مفهومی ارتباط بین دانشگاه و صنعت از رهیافت

های تاریخی نشان دهنده های نهادگرا، بررسیا رهیافتعملگرا ت

 های اقتصادی و تکوینآن است که به دلیل تغییر فضای رقابت

های عملگرا به تدریج ناکارآمدی خود مفهوم دولت مدرن، رهیافت

 ها شدند.های نهادگرا جایگزین آنرا آشکار ساختند و رهیافت

تکاملی شبکه  ( در بررسی خصوصیات3129) 2لی و همکاران

نوآوری همکاری دولت، دانشگاه و صنعت بر کشاورزی و عوامل 
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وری کشاورزی چین به طور قابل آتاثیرگذار در چین، سطح نو

ای افزایش یافته است، اما میزان توسعه مشارکت شبکه ملاحظه

ها نقش مهمی در همکاری نوآوری نوآوری پایین است. شرکت

های هیبریدی که توسط سازمانکشاورزی دارند. تاثیر دولت و 

ا هوری در استانآشوند، واضح نیست. همکاری نودولت هدایت می

و الگوی چندقطبی شکل گرفته است. و  و شهرها غالب است

ش و پیچساختار شبکه نوآوری مشارکتی از یک هسته خالی تک

افت. مراتبی دوتایی تکامل یپیچش دوتایی به یک شبکه سلسله

گذاری کارکنان عوامل موزش و سرمایهآجه علوم شهری، بود

لیو و  کنند.وری را تعیین میآکلیدی هستند که مشارکت در نو

ای در حال وری منطقهآ( در بررسی شبکه نو3121)2همکاران

توسعه، همکاری بین صنعت، دانشگاه و موسسه تحقیقاتی در 

اولین مرکز فناوری در چین، نشان دادند شبکه از تک محور بودن 

بتنی بر تر ممحور به یک سیستم متنوعبا تکیه بر ارتباطات دولت

-ای از شبکههای دولت و بازار توسعه یافته است و مجموعهمشوق

هانگ  اند.محور در هم آمیخته شدههای بزرگ، متوسط و کوچک

توان عملکرد نوآوری ( در تحقیقی که چگونه می3126)3و چن

زایش داد، نتایج تحلیل در در مشارکت دانشگاه و صنعت را اف

های تحت حمایت مشارکت دانشگاه تایوان نشان داد که دانشگاه

دانشگاه و صنعت، مزایای بیشتری برای توسعه محیط مشارکت 

وری دانشگاهی دارند و یک آدانشگاه و صنعت و بهبود عملکرد نو

مکانیزم مدیریت رسمی همکاری دانشگاه و صنعت برای افزایش 

دیرپیناکی و می ری دانشگاهی را ضروری دانستند.وآعملکرد نو

ا در بحث موانع ارتباط دانشگاه و صنعت،  (3121) 2ساتیندر

عواملی همچون توسعه محصول، مشکل فشار فناوری، امورمالی، 

عدم قطعیت در بازار، سرمایه انسانی و استراتژی کسب و کار 

 در قتحقی نتایج (3123)1آفونسو و همکاراناشاره کرده است. 

 وجود و صنعت نیازهای اساس بر آموزش که داد نشان مادرید

 در صنایع متخصصان و حضور صنعت در مناسب کارآموزی دوره

 .اردد اشتغال تقویت در را تأثیر بیشترین دانشگاهی، هایدوره

                                                           
1 . Lyu & et al 
2 . Huang  & Chen 
3 . Dirpinaki & satindra 
4 . Afonso & et al 

به مطالعه و شناسایی عواملی که منجر  (3111)5مارکوس و فرزیرا

های کوچک و متوسط نگاههای نوآورانه ببه افزایش ظرفیت

پرتغال در جهت بهبود عملکرد و ایجاد مزیت رقابتی را پنج عامل 

های بنگاه، کارآفرین بودن بنگاه، محیط کسب و کار ویژگی

د. انهای نوآورانه و عملکرد بنگاه استوار دانستهخارجی، ظرفیت

های نوآوری از متغیرهای نوآوری در ها برای سنجش ظرفیتآن

-های توزیع جدید و همچنین سرمایهفرایند و کانالمحصول، 

استفاده کردند. نتایج حاکی از اثر مثبت عوامل  R&Dگذاری در 

تعیین کننده ظرفیت نوآوری بنگاه بر افزایش ظرفیت نوآوری 

ها و در نتیجه بهبود عملکرد و مزیت رقابتی در بین بنگاه

-تحقیق رد (3119)6ولش و همکارانباشد. بنگاهیان دیگر می

 افزایش باعث صنعت و دانشگاه همکاری دادند که نشان شان

 هایپژوهش و شده تکنولوژی فرآیند انتقال در تسهیل و درآمد

 بازار هاینیرو و کار نیروی از پشتیبانی موجب دانشگاهی

در نظام ملی نوآوری کلیتی به  (3111)1کربونراگردد. می تجاری

ها، فرهنگ، دولت، نهادها، نگرش ها، هنجارها،تنیده از ارزشهم

ها، ای، تقاضایی و واسط، قوانین، سیستمهای عرضهسازمان

ها، کنشگران ها و راهبردها، برنامهمحیط حقوقی، سیاست

ها، استانداردها در جهت تولید، انتقال، مبادله، ترویج و زیرساخت

  آید.به کارگیری دانش و فناوری فراهم می

 شناسیروش 

پیماشی بود. جامعه تحقیق دو  -هش از نوع توصیفیروش پژو

دانشگاه کشور از جمله ارومیه، تهران،  5بخش، اعضا هیات علمی 

چمران اهواز، فردوسی مشهد و مازندران و نمایندگان صنایع از 

کارشناسان پژوهش وزات صنعت و وزارت جهاد کشاورزی بوده 

 گیری تصادفیهاست. نمونه اعضا هیات علمی با استفاده از نمون

نفری با توجه به جدول مورگان  216ای و تعداد نمونه طبقه

عدد بالاتر از  362انتخاب شدند و میزان بازگشت پرسشنامه 

-بوده است و نمونه نمایندگان صنایع با استفاده از نمونه 11/1

نفر بوده است. ابزار تحقیق شامل دو  23گیری تصادفی ساده 

5 . Marques & Ferreira 
6 . Welsh & et al 
7 . Carbonara 
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( دارای دو 3111ط دانشگاه و صنعت لی)پرسشنامه پایداری ارتبا

مولفه، دلایل و انگیزش و منافع بوده است. ضریب آلفای کرانباخ 

به دست آمد علاوه بر آن، به منظور  91/1و  12/1آن به ترتیب 

تعیین اعتبار سازه ابزار از روش تحلیل عاملی تاییدی استفاده 

 12/1های برازش به دست آمده)شده است. شاخص

GFI=،11/1 AGFI= 169/1و RMSEA= بود. لازم به ذکر )

است نمایندگان صنایع صرفا به سوالات منافع پاسخ دادند. 

 و های ارتباط دانشگاه و صنعت سبیوفپرسشنامه دوم، ظرفیت

مولفه، ترتیبات نهادی و تعاملات  5دارای  (3123)همکاران

و  های ارتباطی، هیات علمیساختاری، راهبردی سازمانی، کانال

برنامه درسی و بودجه بود. ضریب آلفای کرانباخ آن به ترتیب 

به دست آمد.  علاوه بر آن،  91/1و  12/1، 96/1، 13/1، 91/1

 12/1های برازش اعتبار سازه ابزار به دست آمده)شاخص

GFI=،11/1 AGFI= 169/1و RMSEA= بود. هر دو )

اشد. بیری میگها با مدل اندازهبرازش، نشانگر برازش مناسب داده

، تی، lisrelو  SPSSافزارروش تجزیه و تحلیل با استفاده از نرم

 مانوا و رگرسیون چندگانه بوده است.
 

 ی پژوهشهایافته

 هایمیزان توجه سیستم آموزش عالی به ظرفیت فرضیه اول:

 باشد.ارتباط دانشگاه و صنعت مطلوب می

توجه به طیف  ، بین وضع موجود و مطلوب)با2با توجه به جدول 

های ارتباط ( ظرفیت2ای پرسشنامه و میانگین نظری گزینه 5

داری وجود دارد. با ملاحظه دانشگاه و صنعت تفاوت معنی

وده تر از میانگین نظری بمیانگین، وضعیت موجود کل ظرفیت بالا

است. از طرفی بین وضع موجود و مطلوب پنج مولفه ترتیبات 

راهبرد سازمانی در مدیریت خارجی  نهادی و تعاملات ساختاری،

و حقوق مالکیت معنوی، تعاملات، هیات علمی و برنامه درسی و 

داری وجود دارد. لیکن با توجه به میانگین بودجه تفاوت معنی

وضع موجود ترتیبات نهادی و تعاملات ساختاری، هیات علمی و 

ع ضبرنامه درسی و کانال ارتباطی بالاتر از معیارنظری بوده و و

موجود راهبرد سازمانی در مدیریت خارجی و حقوق مالکیت 

 تر از معیار ملاک بوده است. معنوی و بودجه پایین

فاکتورهای پایداری ارتباط دانشگاه و صنعت در  فرضیه دوم:

 .باشدسیستم آموزش عالی و سطوح نهادی)صنایع( مطلوب می

ای ، بین وضع موجود و مطلوب فاکتوره3با توجه به جدول 

ارتباط دانشگاه و صنعت)دلایل و انگیزش و منافع( از نظر اعضا 

وجود دارد. و با  12/1داری در سطح هیات علمی، تفاوت معنی

توجه به میانگین، وضعیت هر دو مولفه بالاتر از میانگین نظری 

بوده است. همچنین فاکتور پایداری ارتباط دانشگاه و  2

ع)سطوح نهادی( ، تفاوت صنعت)منافع( از نظر کارکنان صنای

داری وجود ندارد. و با توجه به میانگین وضعیت مولفه مورد معنی

  تر از میانگین نظری بوده است.نظر پایین

دهد که رابطه مثبت و معناداری نشان می 2در جدول Fضرایب 

های ارتباط دانشگاه و صنعت با کل ابعاد های ظرفیتبین مولفه

و صنعت وجود دارد. سطح معناداری  پایداری ارتباط دانشگاه

(. همچنین، 116/1(  و در مورد مولفه نهادی و ساختاری)112/1)

( دال بر این است که حجم نمونه برای 1/1توان آماری بالاتر از )

 ودشآزمایش این فرضیه کافی بوده است. لذا فرضیه ... تایید می

 های ارتباط های ظرفیتدر ادامه، برای بررسی رابطه بین مولفه

روش تحلیل دانشگاه و صنعت با هر کدام از ابعاد پایداری، از 

رگرسیون چندگانه به روش همزمان استفاده گردید که نتایج آن 

 ، ارائه شده است. 5و  1در جداول

 =Pدر سطح ) Fملاحظه گردید مقدار  1همانطور که در جدول 

-های ظرفیتتوان گفت کلیه مولفهباشد. میدار می( معنی0/000

 بینی متغیرهای ارتباط دانشگاه و صنعت، قابلیت پیش

های ارتباطی با ملاک)دلایل و انگیزش( را دارند و مولفه کانال

گی بینی کنند( بیانگر بیشترین قدرت پیش192/1مقدار بتای)

 =Pدر سطح ) Fمقدار  نشان دهنده آن است، 5جدول  باشد.می

-های ظرفیتتوان گفت کلیه مولفهباشد. میدار می( معنی0/000

بینی متغیر لیت پیشهای ارتباط دانشگاه و صنعت، قاب

های ارتباطی با مقدار ملاک)منافع( را دارند و مولفه کانال

 باشد.بینی کنندگی می( بیانگر بیشترین قدرت پیش291/1بتای)

و  های ارتباط دانشگاههای ظرفیتبین کلیه مولفه فرضیه سوم:

 صنعت با کل ابعاد پایداری رابطه معناداری وجود دارد.
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 . نتایج فاکتورهای پایداری ارتباط دانشگاه و صنعت2جدول 

تفاوت  میانگین مولفه سازمان

 میانگین

انحراف 

 استاندارد

df  میزانt سطح معنی-

 داری

دلایل و  دانشگاه

 انگیزش

76/3 76/0 72/0 272 85/76 07/0 

 07/0 94/76 272 60/0 68/0 68/3 منافع

 67/0 -37/0 77 42/0 -05/0 42/2 منافع صنایع

 : نتایج ظرفیت ارتباط دانشگاه و صنعت در آموزش عالی ایران1جدول 

تفاوت  میانگین هاسازه

 میانگین

انحراف 

 استاندارد

Df  میزانt داریسطح معنی 

 12/1 13/1 363 59/1 23/1 23/2 ترتیبات نهادی

 11/1 -22/1 363 55/1 -13/1 19/3 راهبرد سازمانی

 12/1 51/1 363 59/1 26/1 26/2 هیات علمی 

 12/1 -21/1 363 52/1 -21/1 96/3 بودجه

 12/1 13/21 363 26/1 31/1 31/2 کانال ارتباطی

 12/1 31/1 363 21/1 22/1 22/2 کل ظرفیت

و صنعت با کل ابعاد پایداریهای ارتباط دانشگاه های ظرفیت: نتایج تحلیل مانوای روابط بین مولفه2جدول   

لامبدای  های ظرفیتمولفه

 ویلکز

F  درجه

 آزادی

سطح 

 داریمعنی

میزان 

 اشتراک

 توان آماری

 111/1 211/1 112/1 3 523/32 956/1 بودجه

 133/1 111/1 116/1 3 221/5 161/1 نهادی و ساختاری

 119/1 221/1 112/1 3 123/22 112/1 راهبردسازمانی

 111/1 391/1 112/1 3 125/52 122/1 های ارتباطیکانال

 131/1 152/1 112/1 3 231/1 111/1 هیات علمی و برنامه درسی

های ارتباط دانشگاه و صنعت با دلایل و های ظرفیت: نتایج تحلیل رگرسیون چندگانه برای رابطه بین مولفه1جدول 

 انگیزش

F Sig R 2R usted Adj بینمتغیرهای پیش

 2R 
T β Sig 

  بودجه

 

639/55 

 

 

111/1 

 

 

 

132/1 

 

 

531/1 

 

 

521/1 

51/1 311/1 111/1 

 122/1 221/1 25/3 نهادی و ساختاری

 123/1 225/1 53/3 راهبردسازمانی

 111/1 192/1 11/9 های ارتباطیکانال

 115/1 226/1 91/3 هیات علمی و برنامه درسی
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 گیریبحث و نتیجه

توانند با هم همکاری ی دو یا چند عامل انسانی و اجتماعی میوقت

پایداری داشته باشند و ساختار ارتباطی پایدار برقرار کنند که 

ند توانطرحواره مفهومی همکارانه داشته باشند. دو نظام وقتی می

میان خودشان ساختار ارتباطی پایداری به وجود بیاورند که 

های مداوم را دارا باشند، مکانیزم سازوکارهای لازم برای تبادل

 ها و منافع متقابل به وجودیابی مجدد مطلوبیتکافی برای تعادل

ها را بخش تعارضهای کارآمدی برای حل رضایتبیاورند و روش

در پیش گیرند و این منوط به آن است که روابط آن دو از طریق 

ک ی معناسازی مداوم شراکتی تحکیم بشود. این کار به صورت

پذیرد. عاملان دو نظام باید به فرایند پویا و غیرخطی انجام می

الطرفینی برای رابطه با هم و طور مداوم معانی مشترک و مرض

ترین سازوکار آموزش، اثربخش همکاری با هم داشته باشند.

د، مننگر با تفکر نظامهای کلجامعه در جهت پایداری به انسان

جو نیاز ای، آگاه، خلاق و مشارکتهدارای بینش میان و فرارشت

های همکاری ظرفیت (.2215مجد و همکاران، دارد)باقری

دانشگاه و صنعت و پایداری این ارتباط از اهداف مهم این پژوهش 

 بوده است. 

نتایج تحقیق در فرضیه اول نشان داد که وضعیت موجود پایداری 

از  ش و منافعارتباط دانشگاه و صنعت در دو بخش دلایل و انگیز

داری قرار دارد. نظر اعضا هیات علمی در وضعیت مثبت و معنی

 داریولی از نظر کارشناسان صنایع،  منافع این همکاری معنی

باشد. به نوعی تر از میانگین نظری میباشد و پاییننمی

کارشناسان صنایع ابراز داشتند تحقیقات دانشگاهی اثرات 

                                                           
1 . Bruneel & Pablo 

د و به نوعی اعضا هیات علمی را عملیاتی خاصی در صنایع ندار

دانند که بیشتر دنبال منافع مالی خود هستند سفیدانی مییقه

ها بر کارایی سازمان اثر چندانی داشته آنکه نتایج پژوهش آنبی

-باشد. فاکتورهای انگیزشی را در این همکاری همانند. سیستم

-اشهای انگیزه سازمانی همچون یک تغییر در معیار ارتقا و پاد

های مالی ممکن است یک سیگنال ضروری باشد که یک 

سازمان)نهاد( ارزش و تعهد به ارتباط دانشگاه و صنعت بدهد. که 

ممکن است به یک عامل ضروری برای تغییر در فرهنگ سازمانی 

 یک نهاد باشد. 

گیری صحیح در تجربه همکاری پیشین، دانشگاه را در جهت

کاهد. ده و از موانع آن میارتباط با شرکای تجاری یاری کر

سازمانی موجب کاهش مشکلات در هر دو افزایش اعتماد درون

گیری صحیح دانشگاه و رفتار تعاملی مناسب با زمینه جهت

گردد. گستردگی رابطه صنعت و دانشگاه هر همکاران صنعتی می

کاهد، اما در عین گیری دانشگاه را میچند موانع موجود بر جهت

-زایش مشکلات در رفتار تعاملی با صنایع میحال موجب اف

وگردد  وجود برنامه (3121) 3(. باثلت3121، 2)بارنیل و پابل

 ها،شرکت همکاری مدیران با هادانشگاه در گراعملیات آموزشی

 تشویق و فکری زمینه مالکیت در دانشگاه فکری مشیخط

 با سازیتجاری هایفعالیت دانشگاه به علمی هیأت اعضای

 هایهمکاری توسعه عوامل از های انشعابیشرکت اریهمک

 .است منطقه اقتصاد بر مؤثر و صنعت، دانشگاه

های ارتباط نتایج فرضیه دوم تحقیق نشان داد که ظرفیت

داری قرار دارد و دانشگاه و صنعت در وضعیت مثبت و معنی

های آن نتایج متفاوتی را نشان دادند. مولفه ترتیبات نهادی مولفه

های تعاملات ساختاری، هیات علمی و برنامه درسی و کانال و

ای هارتباطی دارای وضعیت مثبت و معنا داری بوده است و مولفه

2 . Bathelt 

 عهای ارتباط دانشگاه و صنعت با منافهای ظرفیت: نتایج تحلیل رگرسیون چندگانه برای رابطه بین مولفه5جدول 

 F Sig R 2R Adjusted بینمتغیرهای پیش

 2R 
T β Sig 

  بودجه

 

123/26 

 

 

111/1 

 

 

 

613/1 

 

 

123/1 

 

 

112/1 

162/2 256/1 113/1 

 123/1 261/1 531/3 نهادی و ساختاری

 122/1 239/1 215/3 راهبردسازمانی

 111/1 291/1 622/6 های ارتباطیکانال

 132/1 231/1 236/3 هیات علمی و برنامه درسی
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راهبردهای سازمانی در مدیریت خارجی و حقوق مالکیت معنوی 

 اند.داری نبودهبهمراه بودجه درایای وضعیت معنی

دن این توان گفت تصمیمات نهادی در جهت نهادینه کرمی

همکاری و ساختارهای موجود در جهت پیشبرد  اهداف به صورت 

ناپذیر هستند. هزینه ای و عملیاتی از فاکتورهای اجتناببرنامه

سازی سنگین)گران( درخواست برای ثبت اختراع تا زمان تجاری

است، به همین دلیل دارندگان ثبت اختراع مجبور به فروش پیش 

راین تلاش برای تقویت مدیریت مالیکت از موعد مقرر هستند. بناب

معنوی برای تمرکز برابر برای آگاهی دانشگاه از منافع و ریسک 

ثبت اختراع و نیز ایجاد تخصص فنی یا حقوقی در این زمینه نیاز 

های آسیب و موانع ترینمهم ( 2213شفیعی و موسوی)است. 

ا ر و دانشگاه صنعت ارتباط توسعه یزمینه در شده شناسایی

 و دانشگاه موجود فرایندهای و ساختارها، قوانین ناکارآمدی

رقابتی  جو فقدان ها،همکاری و تعاملات منظور توسعه به صنعت

 و بخش صنعت با تعاملاتشان توسعه منظور به هادانشگاه میان

 و دولت بخش و خبرگان مدیران اعتماد و باور فقدان  بالعکس،

 فاصله توسعه، و تحقیق وردر مح یکدیگر به دانشگاه و صنعت

 توسعه و ایجاد در شده تعریف هایو مأموریت اهداف از گرفتن

مراکز  و فناوری و علم هایپارک تحقیقاتی، ها، مراکزدانشگاه

 و ها ویژه رساله به دانشگاهی تحقیقات غالب انطباق عدم رشد و

 و صنعت نیازهای واقعی راستای در دانشجویی های نامه پایان

 اند.نیازمحور دانسته تحقیقات سمت به اندک رغبت

هیات علمی و برنامه درسی دارای نقش محوری در این همکاری 

های کارکنان و محتوای درسی کاربردی دارند. تجارب، توانمندی

باشند که برخی از تحقیقات دارای نقش ویژه در این همکاری می

دانشگاه و اند. روابط به کیفیت اعضا هیات علمی اشاره داشته

-صنعت در بریتانیا برداشت متفاوتی نسبت به کارکنان در گروه

در  (،3123)2پرکمان و همکارانهای مختلفی برداشته است.  

های فنی و مهندسی رابطه کیفیت اعضا هیات علمی و دانشگاه

-رابطه با صنعت مثبت است و نتایج سایر تحقیقات را تایید می

شکی و علوم زیستی گرچه کیفیت های علوم پزکند. در دانشگاه

                                                           
1 . Perkmann & et al 

های علمی و دانشکده تاثیر مثبتی بر رابطه با صنعت بالای گروه

س العاده تاثیر بالعکهای علمی با کیفیت فوقدارد، اما وجود ستاره

دهد دارد. در علوم اجتماعی، شواهدی وجود دارد که نشان می

 و رابطه معکوس میان کیفیت اعضا هیات علمی و ارتباط صنعت

 دانشگاه برقرار است.

ها دهد، چگونه و از چه طریق سازمانکانال ارتباطی، نشان می

-انالکباشند که بیشترین کارایی را داشته باشد. قادر به تعامل می

های مختلف دانش، به نشریات علمی، مالکیت فکری، ثبت 

اختراعات و ایجاد واحدهای جدید دانشگاهی جهت انتقال دانش 

 مختلف هایکانال (.2213)شهبازی و حسنی، استاشاره شده 

 گوناگون انواع خصوص در صنعت به دانشگاه از دانش انتقال

دارای اهمیت  صنعتی، مختلف هایبخش برای همچنین دانش و

 از صنایع مختلف در فعال هایبنگاه به علاوه، متفاوتی هستند. 

 یک طرفاز بنابراین، کنند؛نمی استفاده یکسان فناوری و دانش

 خلق شده دانش به دسترسی و تعامل درجه اهمیت است ممکن

 طرف از شود و ارزیابی متفاوت هابنگاه جانب از دانشگاه در

 دسترسی جهت را مختلفی کانالهای هابنگاه است ممکن دیگر،

 (.3119، 3فریتاس و )بیکرزبگیرند کار ایجادشده به دانش به

گذاری  از آنجا ی سرمایههابودجه، اهمیت بودجه و یا اولویت

ای برای گیرد که این مساله دارای اهمیت فزایندهسرچشمه می

رشد بالقوه پژوهش و کارآفرینی در ارتباط دانشگاه و صنعت است. 

مهم است که بودجه  R&Dآن به طور خاص برای تجاری سازی 

 R&Dو یا سرمایه یک پیش شرط لازم برای برآورده کردن نتایج 

بت است یا پلی است برای شکاف بین اختراع و تجاری تا مرحله ث

باشد. سازی از طریق صدور مجوز و یا ایجاد بنگاه اقتصادی می

رشد تعداد فزاینده ارتباط دانشگاه و صنعت و تنوع عملکرد، خود 

طلبد. نمونه بارز این توسعه تر را میساختارها و روشهای پیچیده

اط دانشگاه و صنعت است. ساختارهای رابط، مدیریت مالی ارتب

یک سوال از اهمیت حیاتی برخوردار است، چگونه هزینه کامل 

یک پروژه شناسایی و چگونه مخارج کلی در میان نهادهای 

شود)محققان یا تیم، دپارتمان یا شرکت کننده مختلف توزیع می

2 . Bekkers & Bodas-Freitas  
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به منظور افزایش پتانسیل  (.3112)هرنس و مارتین،  دانشگاه(

-ها باید ظرفیت پژوهشهمکاری آینده، دانشگاهتولید درآمد از 

های متمایز کننده های متفاوت، تخصص، مکان و دیگر ویژگی

که توانایی خود را برای جذب تحقیقات خارجی و یا قراردادهای 

مبتنی بر حل مساله را تحت تاثیر قرار بدهند، را داشته باشند. 

ر ز ریسک دسازی مستلزم یک سطح معینی اعلاوه براین، تجاری

باشد. در نتیجه، مشارکت سوددهی یا عدم سوددهی تولید می

دانشگاه با بخش مولد نه تنها باید از یک لنز مالی ارزیابی شود، 

تر خود را در توسعه اقتصاد ملی هم ارزیابی بلکه سهم گسترده

ها باید در حال مشارکت با صنعت منافع متقابل نماید. دانشگاه

منافع اقتصادی اغلب به طور نامناسبی به صنعت  تولید را بپذیرند،

 (.3115)کراس، گیردتعلق می

راهبرد سازمانی در مدیریت خارجی و حقوق مالکیت معنوی، 

توانائی سازمان، نقش کلیدی مدیریت راهبردی را در پذیرش 

های سازمانی داخلی و خارجی)سازگارکردن و مهارت

به منظور تطبیق یکپارچگی(، منابع و عملکردهای سازمان)

-نیازهای سازمان با محیط متغیر بیرونی(، مورد تأکید قرار می

این تطبیق، نیازمند ایجاد نمای بیرون به داخل . دهد

 تهدیدهای تشخیص منظور به را خارجی محیط که است  سازمان

 اخلد نمای ترسیم با همچنین و نماید بازبینی هافرصت و بالقوه

و ضعف  قوتاخلی مشخص شده و نقاط سازمان، منابع د خارج به

های راهبردی در حال توسعه، . برنامهشودسازمان شناخته می

بیشتر نیاز به تمرین دارند. برداشت مستقیم و تقلید ساده از 

های استراتژیک و سیاست کشورهای دیگر، به ویژه برنامه

ای هتر، بدون یک بازتاب جدی از ظرفیتیافتهاقتصادهای توسعه

بینانه از مسیر آینده، خطر قرار انداز واقعی موسسه و چشمواقع

وجود دارد. به   3های پوچو سیاست  2ربطگرفتن در محل بی

عنوان یک مورد، استراتژی علم و تکنولوژی پیدا شده است که 

های اولویت در حال حاضر فناوری نانو در برخی از کشوها حوزه

ا ها تشورها این فعالیتی که در آن کهستند، با توجه به زمینه

 (. 3119،   2)ماتونحد زیادی نامناسب است

                                                           
1 . place irrelevant 
2 . vacuous policies 
3 . Mouton 

یکی از زیرساخت هایی که می تواند ضامن موفقیت از طرفی 

اقتصادی و فناوری پژوهشگران و شرکت های دانش بنیان در 

  .محوری باشد، توجه به حقوق مالکیت فکری استعصر دانایی

آید و سبب مکمل چرخة نوآوری به حساب می  هحلقکه 

شکوفایی اندیشه های خلاق انسانی، توسعه ی تحقیقات، علم و 

 1مالکیت فکری جهانی سازمان گزارش .شودفناوری و تجارت می

 اختراع، ثبت شاخصهای منتشر و وضعیت ایران در  3121 سال

دیگر کشورهای  با ،طراحی صنعتی، نشان تجاری و ...  گواهی

بالغ  3122ای پتنت در سال تعداد تقاضاه جهان مشخص گردید.

ها در سال رشد تعداد پتنت میلیون عدد بوده است، 3.6بر 

 در هاپتنت درصد 92 درصد بوده است، 1بالغ بر  3122-3123

 شده ایجاد اروپا و کره ژاپن، امریکا، چین، کشور در 3122 سال

 نظر از  کونگ هونگ و کره استرالیا، چین، از بعد ایران است،

 درصد 39گرفت،  قرار جهان پنجم مقام در هاپتنت تعداد رشد

آوری کامپیوتر، ا به پنج حوزه فناوری مشتمل بر فنهپتنت

و  یتالجگیری، ارتباطات دیهای اندازهآلات برق، دستگاهماشین

توان گفت، می (.WIOP ،3121)آوری پزشکی اختصاص داردفن

 به نیاز تضرور ،هدایت نوآوری دانشگاه در نقش افزایش جهت

 جانب از هادانشگاه در گذاری اجتماعیسرمایه از بالایی سطح

خروجی بکارگیری در دانشگاه هایقابلیت دولت، ارتقاء و صنعت

را  جدید دانش که هاییظرفیت و هاتوانایی های آن و بکارگیری

داشته باشد،  وجود تقاضایی اینکه از قبل حتی استفاده، برای

 (.3119، 5) زهواست

ای ههای ظرفیتنتیجه فرضیه سوم نشان داد، بین کلیه مولفه

داری ارتباط دانشگاه و صنعت و پایداری رابطه مثبت و معنی

های ارتباط دانشگاه و صنعت دو بعد وجود دارد. از طرفی ظرفیت

ایداری کنند. پبینی میپایداری)دلایل و انگیزش و منافع( را پیش

بردارنده دلایل و انگیزش و منافع ارتباط دانشگاه و صنعت که در

های تقویت کننده نوآوری دارد باشد به نوعی اشاره به محرکمی

باشند. مدیریت که در جریان ارتباط دانشگاه و صنعت مطرح می

فناوری اطلاعات و مدیریت دانش بیشترین ضریب را از بین 

4 . World intellectual property orgnisatio = WIPO 
5 . Zhou 
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دهند، که به معنی های نوآوری به خود اختصاص میمحرک

ای هرتر بودن بر ایجاد نوآوری، افزایش ظرفیت و محرکتاثیرگذا

ها برای سازمان (.2211)صنوبر و همکاران، مهم در بنگاه هستند

ای هرسیدن به نوآوری با کارآیی بالا، اول نیاز به توسعه محرک

های نوآوری عواملی هستند که باعث نوآوری دارند زیرا محرک

و این باعث توسعه  شوندتسهیل و ایجاد کننده نوآوری می

شود تا های نوآورانه در تحقیق و توسعه و فناوری میظرفیت

بتواند به طور موثرتری به ارائه نتایج نوآوری و عملکرد سازمانی 

ارتباطات، تفاهم، اعتماد و (. 3116، 2)پراژوگا و احمدمنجر شود

های جهانی هستند و مدیران باید تغییرات در این مردم محرک

ای اطمینان از روابط موفق دانشگاه و صنعت در نظر عوامل بر

 دانشگاه و هایهمکاری (.3122، 3)کارولین و همکارانبگیرند

 تامین و صنعت طرف از سرمایه تامین طریق از تواندمی صنعت

 ارتقا به منجر دانشگاه طرف علم از تولید و علمی هیئت اعضای

ایجاد  طریق از نیز دولت. گردد فناوری و اختراعات و هاپژوهش

 کمک ارتباط این برقراری به تواندمی انگیزش ساختارهای

 (3111 ،2همکاران و  )کاونماید

دانش جهت پایداری  انتقال برای مهمی منبع پویایی و تحرک

 بخواهند محققان که کندمی زمانی بروز پویایی هستند، مشکل

 خارج در فعالیت به تمایلی و کرده حصر دانشگاه در فقط را خود

 به سختی متخصصان قبیل این انباشته باشند. دانش نداشته

 چنین با همکاری به بنگاهی حاضر کمتر و یابدمی انتقال

است. دانش از محیط کار مشترک و  پژوهشگرانی و محققان

فرهنگ یک عامل بسیار مهم برای ایجاد یک رابطه پایدار و 

دی وامل کلیسازنده بین دانشگاه و بخش تولیدی است، دیگر ع

تعهدات و خلاقیت کارکنان است، تعهدات، زنده ماندن طولانی 

کند، خلاقیت برای فعال نگه داشتن مدت ارتباط را تعیین می

سازی ارتباط دانشگاه و صنعت، هر آنها لازم است. با رشد نهادینه

دو مدیریت استراتژیک و عملیاتی از ارتباط دانشگاه و صنعت 

ای متمرکز رد از اینکه در دست مدیران حرفهای داتمایل فزاینده

ای در بازاریابی محصولات و خدمات، شوند. چنین مدیران حرفه

                                                           
1 . Prajogo  & Ahmed 
2 . Carolin & et al 

بالقوه نقش دارند. آنها همچنین با توجه به تقسیم وظایف و 

ا ههای تصویب شده سازمان، در مذاکرات و هزینه پروژهمسئولیت

دیگر در مدیریت حقوق مالکیت معنوی و بسیاری از مسائل 

های مورد ها و ظرفیتکنند. طیف وسیعی از تواناییهمکاری می

ای در ارتباط دانشگاه و صنعت همیشه در حال نیاز مدیران حرفه

 گسترش است. 

 

 منابع

سپهبان،  ،سهیلی، کیومرث ،الماسی، مجتبی .2

بررسی تأثیر به کارگیری دانش (. 2299اصغر)

. نآموختگان آموزش عالی بر رشد اقتصادی ایرا

 .11-32(، 1)1های اقتصادی، فصلنامه پژوهش

زاده، میرمحمد، اله، سیدعباسمجد، روحباقری .3

(. 2215عمران، ابراهیم)مهرعلیزاده، یداله، صالحی

دانشگاه در فرایند توسعه پایدار از اقتصاد 

 .91-62( 92)35 مقاومتی. فصلنامه راهبرد،

مدل  (. ارائه2212غزاله)جاوید،  ،نژاد، جعفرباقری .2

نوآوری باز در صنعت بانکداری ایران)مطالعه 

دوفصلنامه نوآوری و موردی: بانک پارسیان(. 

 .12-32(5)3، آفرینیارزش

شلمانی، منظوری ،گردون، محمدقائمتاج .1

(. مدل جریان 2212حبیبی، جعفر) ،محمدتقی

دوفصلنامه دانش در ارتباط دانشگاه و صنعت. 

 .11-11(، 6)2، آفرینی نوآوری و ارزش

(. بررسی 2212صباحی، احمد) ،حقی، سیدرضا .5

تعاملات دانشگاه، صنعت و دولت به عنوان ارکان 

اصلی نظام نوآوری کشور)مورد مطالعه: استان 

آفرینی، خراسان رضوی(. فصلنامه نوآوری و ارزش

2(6 )22-32. 

(. الگویی 2211خسروری، محبوبه، آرمان، مانی) .6

امه درسی نظام سازی نوآوری در برنبرای پیاده

، آفرینیدوفصلنامه نوآوری و ارزشآموزش عالی. 

2(1 )66-91. 

(. تحلیل 2212ندایی، امین) ،خوارزمی، امیدعلی .1

پذیری بر نوآوری در پارک سیستمی تاثیر ریسک

3 . Cao & et al 
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علمی و فناوری پردیس. دوفصلنامه نوآوری و 

 .13-51(5)3آفرینی، ارزش

-خط(. 2291فرجادی، غلامعلی) ،ریاحی، پریسا .9

های علمی در مناطق های توسعه پارکمشی

دارای نوآوری کمتر از حد انتظار. فصلنامه 

 .12-35(2)2سیاست علم و فناوری، 

شفیعی، مسعود، رحمانپوری، محمد، بهادری،  .1

(. بررسی موانع و راهکارهای 2212مرتضی)

ارتباط صنعت و دانشگاه)مورد مطالعه: شرکت 

دوفصلنامه توزیع نیروی برق تهران بزرگ(. 

 .29-5(2)2، آفرینینوآوری و ارزش

(. 2213موسوی، سیدعبدالرضا) ،شفیعی، مسعود .21

ها و راهکارهای تحلیل محتوای موانع، فرصت

 یتوسعه ارتباط صنعت و دانشگاه در پانزده کنگره

آفرینی. سه جانبه. دوفصلنامه نوآوری و ارزش

2(2)5-26. 

توسعه (. 2296شفیعی، مسعود، یزدانیان، وحید) .22

-مفهومی ارتباط بین صنعت و دانشگاه: از رهیافت
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و  هاچالشآموزش عالی ایران؛  نظام موک دردوره های تأملی بر 

 راهکارها
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 چکیده

( موک) فراگیرآموزش آنلاین  یهادورهگیری یافته، شماهمیت چ الکترونیکی آموزش حیطه در که نوظهوری یهاشرفتیپ از یکی

 هاچالش شناسایی ایران، عالی آموزش سیستم در موک بر مبتنی آموزش وضعیت پژوهش حاضر با هدف بررسی رونیااست. از 

جامعه آماری در  انجام گرفت. است و به صوت متوالی )کیفی و کمی(ترکیبی نوع این پژوهش از انجام گرفت.  راهکارها ارایه و

نفر با روش نمونه گیری هدفمند انتخاب  11های دولتی شهر تهران بودند که تعداد بخش کیفی اعضای هیآت علمی دانشگاه

توجه به جدول  بودند که بانفر  944با حجم  49-49شدند. جامعه آماری بخش کمی کاربران دوره موک در سال تحصیلی 

ابتدا با استفاده از مصاحبه، اطلاعاتی در  از آنان انتخاب شدند. 141گیری تصادفی ساده روش نمونه  مورگان و با –کرجسی 

کنندگان گروه اول )اعضای هیات علمی( گردآوری شد و سپس با روش کدگذاری  شرکت رو ازو راهکارهای پیش هاچالشخصوص 

( وضعیت α=  94/4ها استخراج گردید. در مرحله دوم با استفاده از پرسشنامه محقق ساخته )با پایایی ای، گویهسه مرحله

 یهاطهیحدر  هاچالشبررسی گردید. نتایج نشان داد از آزمون فریدمن و با استفاده  هادورهکاربر این  141ی موک از نظر هادوره

ئل فناورانه، مسائل روش تدریس و آموزش، مسائل طراحی واسط کاربری، مسائل آموزشگاهی و سازمانی، مسائل مدیریتی، مسا

موک راهکارها در آموزش مبتنی بر مسائل پشتیبانی منابع و مسائل ارائه منابع و ارزیابی قرار دارند. همچنین برای تحقق 

 .حی، اجرا و ارزشیابی شناسایی شدندای، فناوری اطلاعات و ارتباطات، مدیریتی و پشتیبانی منابع و طراحرفه –ی علمی هاطهیح

 در این زمینه مشهودیمبتنی بر موک در آموزش عالی کشور نشان داد که ضعف و مشکلات  آموزشدر نهایت بررسی وضعیت 

 وجود دارد.

    و راهکار چالشآموزش آنلاین فراگیر، نوین،  آموزشآموزش عالی ایران، : کلیدی هایاژهو

 

 
 مقدمه 

 به آنلاین هایآموزش مبحث گذشته، سال چند طول در

ند طور جه مورد عالی آموزش در ایهفزای ته  قرار تو گرف

 حیطه در پیش هاستتتال از که هاییپیشتتترفت استتتت.

 از نوید اند،داده رخ یادگیری و آموزش با مرتبط هایفناوری

در همین راستتتتا  .دارند جدید یادگیری هایمحیط ظهور

به عددیجن گاهی هایآموزش از های مت یل از دانشتتت  قب

تاثیر  تحت ایحرفه توسعه و درسی برنامه کارکنان، آموزش

های ند ته و قرار آنلاین یادگیری فرای عه با گرف  توستتت

 و برای تدوین علمی هیات اعضتتای نیاز آنلاین هایآموزش

ته استتتتت. افزایش آنلاین هایدوره تدریس  یکی از یاف

شرفت  آموزش حیطه در که اخیراً نوظهوری و جدید هایپی

سته وقوع به الکترونیکی شورهای و پیو سعه ک  در یافته تو

آموزش آنلاین  هایدوره اند،کوشتتتیده آن و اجرای طراحی
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 Massiveموک از حروف اول است.  بوده "1موک" فراگیر

Open Online Course   گرفته شده که از نظر لغوی به

یا  مک ) استتتت آموزش آنلاین فراگیرمعنی دورهای انبوه 

 های(. دوره33: 2414، 2میر و کور آئولی، استورات، زمینس

ستند که ایتازه هایپدیده)موک(  آموزش آنلاین فراگیر  ه

 صتتورت به هادوره اند. اینکرده دگرگون را 3عالی آموزش

جا اینترنت در دستتترب باشتتد  بدین معنی که هر) آنلاین

ضور در این دورها وجود دارد( ، پیوندندمی وقوع به امکان ح

همچنین واژه انبوه به این معناستتت که عموما تعداد زیادی 

در آن شتترکت  .(.شتترکت کننده )دانشتتجویان، استتاتید و .

ست که این می کنند. به عبارتی دیگر این انبوهی به نحوی ا

 این کند،می دانشتتتکده هایکلاب از تربزرگ ها رادوره

بیشتتتتر از چند هزار نفر در هر  خیلی اوقات ها برخیدوره

 ها بهگنجانند و اکثر این دورهدوره آموزشتتتی را در خود می

تفاده استتت )کندی، برای هر فردی قابل استت صتتورت رایگان

2419.)  

به  وب دوره آنلاینی است که از طریق دوره آزاد انبوه برخط

شود. این میکنندگانی نامحدود ارائه طور آزاد به شرکت

های دانشگاهی هستند. اغلب آنها ها معمولاً مشابه دورهدوره

ها علاوه بر محتوای زمان شروع و پایان مشخصی دارند. موک

رایج درسی نظیر ویدئوها، متون و مجموعه مسایل، فضای 

آورند که دانش آموزان، استادان و دستیار تعاملی به وجود می

 هایها توانستند گروهن دورهآموزشی در آن شرکت کنند. ای

مختلفی از مردم را از بسیاری از کشورهای جهان به خود 

 اساتید ه یهای با کیفیت که به وسیلد. دورهجذب کنن

 شد، گام مهمییا تدریس میدن مطرح هایدانشگاه از بسیاری

های برابر آموزشی برداشت. تنها را برای استفاده از فرصت

ها تنها یک اری از این دورهنیاز شرکت در بسیپیش

لوین تامر، ) است اینترنت و یک خط کامپیوتر دستگاه

های ها در اوایل تأکید بر ویژگی اغلب موک (.24139

دسترسی آزاد داشتند. مانند صدور مجوز آزاد استفاده از 

کردند تا مروج محتوا، ساختار و اهداف یادگیری استفاده می

                                                           
1.Massive Open Online Course (MOOC) 

2 . McAuley, Stewart, Siemens, Cormier 

3.  Higher Education 

4 . Lewin, Tamar 

استفاده مجدد و مونتاژ و تدوین بر اساب منابع موجود باشند. 

شروع به استفاده از مجوزهای بسته در مورد ها  بعدها موک

مطالب درسی کردند در حالی که دسترسی آزاد برای افراد 

 بیشترین(. 2412، 9)ویلی دیویدیادگیرنده حفظ شد

و  ااسترالی ،کانادا ،آمریکا هایتولیدکنندگان موک دانشگاه

هستند. ایجاد موکها به مرزهای کشورهای  اروپا هایدانشگاه

 هم ایران و مالزی ،هند پیشرفته محدود نشد و تدریجاً در

 )ویکی پدیا(.ایجاد شدند

شروع شدند. در آن سال آقایان  2411ها از پاییز ن دورهای

دانشگاه  نورویگ و سباستین تران دو استادپیتر 

برگزار هوش مصنوعی ای را با عنوان مقدماتدوره استنفورد

هزار دانشجو را به خود جذب کند.  114کردند که توانست 

را  Udacity بعد از این تجربه موفق نورویگ و تران شرکت

 ی زمان دوره تأسیس کردند. آقای آندرو اینگ که در همان

را برگزار کرده بود به همراه خانم  یادگیری ماشینی موفق

را تأسیس  کورسرا دافنی کولر، هر دو از دانشگاه استنفورد

را تأسیس  MITx، دانشگاه ام آی تی2412کردند. در مارب 

پیوست به این جمع  دانشگاه هاروارد کرد و در بهار همان سال

تغییر نام داد. به این ترتیب شکل جدیدی  Edx و شرکت به

از  2412کار کرد و سال از آموزش غیررسمی شروع به

ا هموک )ویکی پدیا(.سال موک لقب گرفت تایمزنیویورک  نظر

توانند قابلیت سودمندی نیز داشته رایگان هستند ولی می

میزبان 1 کورسرا باشند. بزرگترین شبکه آمریکایی موک

 .دانشگاه سراسر دنیا است 144ها از دوره

قرن بیستم را عصر تغییرات شتابان در علم نظران صاحب

منابع آموزشتتتی نامند. یادگیری از راه دور، و تکنولوژی می

مه( OER)  3باز نا کامپیوتری و اخیرا دورو بر های های 

له این تغییرات )موکآموزشتتتی آنلاین فراگیر  ها( از جم

(. 2419، 9کارنوستتتکاب و هولموند) تکنولوژیکی هستتتتند

به ها ریشتتته در موک مات مربوط  قدا آموزش از راه دور، ا

 های الکترونیکی و جنبش منابع آموزشی آزاد دارندیادگیری

5 . Wiley, David 

6 . https://www.mooc-list.com/ 

7 Open Eduational Resources 
8 . Karnouskos, Holmlund 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A8_%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%DA%AF%D8%B3%D8%AA%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A8_%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%DA%AF%D8%B3%D8%AA%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D9%85%D9%BE%DB%8C%D9%88%D8%AA%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D9%85%D9%BE%DB%8C%D9%88%D8%AA%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%85%D8%B1%DB%8C%DA%A9%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%85%D8%B1%DB%8C%DA%A9%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AF%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AF%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%84%DB%8C%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B1%D9%88%D9%BE%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B1%D9%88%D9%BE%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%86%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%86%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%84%D8%B2%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%84%D8%B2%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87_%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%86%D9%81%D9%88%D8%B1%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87_%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%86%D9%81%D9%88%D8%B1%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87_%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%86%D9%81%D9%88%D8%B1%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%88%D8%B4_%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%88%D8%B4_%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C_%D9%85%D8%A7%D8%B4%DB%8C%D9%86%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C_%D9%85%D8%A7%D8%B4%DB%8C%D9%86%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D9%88%D8%B1%D8%B3%D8%B1%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D9%88%D8%B1%D8%B3%D8%B1%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87_%D8%A7%D9%85_%D8%A2%DB%8C_%D8%AA%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87_%D8%A7%D9%85_%D8%A2%DB%8C_%D8%AA%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87_%D9%87%D8%A7%D8%B1%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87_%D9%87%D8%A7%D8%B1%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%DB%8C%D9%88%DB%8C%D9%88%D8%B1%DA%A9_%D8%AA%D8%A7%DB%8C%D9%85%D8%B2
https://www.coursera.org/
https://www.coursera.org/
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بار در سال  یناول یبرا موک(. 2419، 1شریواستاوا، گوئینی)

  ،2ینی)ف استتتارائه شتتده  یتوبادانشتتگاه مان یقاز طر 2449

به  بخشتتتی اعتبار یدوره برا ین(. ا2419، 3انگ و، 2444

دوره  زمان ازارائه شده بود.  نتیس هایبا آموزشدانشجویان 

اغلب که  شدند یجادا به سرعت موک یدجد هایدوره یه،اول

شارکت ب نتایج صل از م   ی بودندموسسات آموزش عال ینحا

موک مفهومی نیستتت که به  (.2413 ،9برستتلو و همکاران)

ست یک شد، بلکه به تدریج تکامل یافته ا   باره ظهور کرده با

هانستتت) به زعم  (.2419ون و فرولر، جو به تعبیری دیگر 

 را به 2449ستتال  ( بیانیه داونز2419) و فرولو جوهانستتون

گیرند. از ستتتوی دیگر لیانگ، عنوان مولد موک در نظر می

( نیز معتقدند که واژه موک برای 2419جیا، میائو و وانگ )

اولین بار توستتتط دیو کورمیر در دانشتتتگاه پرنس ادوارد در 

با این همه، پس از نام گذاری ستتال . زاده شتتد 2449ستتال 

سط نیویورک تایمز به عنوان  2412 ، )روادز"سال موک"تو

ها رشد چشمگیری در (، موک9241، 9بردن، تاون لیندسی

یدا کردند و دوره در زمینه های متعددی ستتتطه جهانی پ

 هایدوره" . شکل گیری پدیده نوظهورندطراحی و اجرا شد

در آغاز هزاره سوم، یکی از رخدادهای  "فراگیرآموش آنلاین 

ست که پس از یادگیری مهم آموزشی در سطه بین المللی ا

باز نابع آموزشتتتی  مه از راه دور، م نا کامپیوتری و بر های 

ستاوا، 2419نوسکاب و هوملوند، )کار شریوا سنت  (2419؛ 

شدت  شگاهی را به  سیک دان و عمل آموزش رو در رو و کلا

المللی مانند های مهم بینار داده و دانشتتتگاهتحت تاثیر قر

هاروارد و استتتانفورد را درگیر کرده استتت. ورود این پدیده 

ست  شمگیر بوده ا نوظهور به حوزه آموزش عالی به حدی چ

با نیمی از  هه از عمر آن، تقری یک د که ظرف کمتر از 

  اندکردهالمللی از انواع متنوع آن استتتقبال های بیندانشتتگاه

                                                           
1 . Shrivastava, Guiney 

2 Fini  
3  Liang, Jia, Wu, Miao, Wang 

4 Breslow nd et al 
5.  Rhoads, Berdan, Toven-Lindsey 

پژوهشگران و علاقمندان این حوزه، در لینک پیوست می توان . 6 

 نمایند. لیست برترین موک های جهان را در سایت زیر مشاهده

 ترینمهماحتمالا  موک هایدوره(. 2419واستتتتاوا، شتتتری)

 هایستتال در یکیالکترون یادگیری ینهدر زم نوظهور عامل

چند ده هزار نفر  ارائه به قادرها این دوره. هستتتندگذشتتته 

 رایاخ هستند کهوب  ها از طریقدورهبه  یبا دسترس فراگیر

به دستتت  یشتتروپ هایدانشتتگاهدر  یژهبه و یادی راتوجه ز

 یدوارکنندهام یارفرم بس یکو در حال حاضر به عنوان ه آورد

اگرچه در داخل کشتتتور . شتتتودمی آموزش در نظر گرفته

ای چندین آموززش الکترونیکی و آموزش از راه دور ستتتابقه

روش آموزش موک، با توجه به جدید بودن ستتتاله دارد، اما 

شگاه صورت های موکهای ایران دورهدر هیچ یک از دان   به 

 به مقطعی و جزئی بصتتورت بیشتتتر ندارد، وجود گستتترده

د مانن است. شده برگزار دلسوز دانشجوی یا استاد یک همت

هایی از تدریس استتتاتید ن فیلمآکه در  ستتتایت مکتبخانه

از  تواننددانشگاه صنعتی شریف وجود دارد و دانشجویان می

ا ر آن استتتتفاده کنند ولی این ستتتایت ویژگی تعاملی بودن

های که تجربه اول در راه اندازی دورهبدیهی استتتت ندارد. 

چالش یادی هم هایموک،  چالشز مدیریتی، چون  های 

یاز به  نه و مواردی از این دستتتت را در پی دارد که ن فناورا

 بررسی و واکاوی دارند.

ارائه  یبرا یشتتترو ب یشتتترب هادانشتتگاهدر حال حاضتتر 

 یفبا ط به فراگیرانارائه برای  1موکخود در قالب  هایدوره

خاب  ندکار میگستتتترده انت از  .(2419، 3لولن-والن) کن

عاملی های همگانی، میهای مهم این دورهویژگی به ت توان 

مدرک رستتتمی،  طای  عدم اع گان بودن،  بودن دانش، رای

نداشتن محدودیت سنی یا مکانی خاص، آزاد بودن، نداشتن 

شجویان ثبت نام ی، کوتاه بودن و اختیاری محدودیت در دان

، 4؛ کوپ و فورنیر2413، 9کونول) ها اشتتتاره کردبودن دوره

2414.) 

https://www.mooc-list.com/ 

 

7 Waln-Lewellyn 
8 . Conole 

9.  Kop & Fournier, 

https://www.mooc-list.com/
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 را هاییفرصتتت موک آزاد، آموزش ستتوی به حرکت در

شتراک برای   صورت به موسسات همکاری و هاایده گیری ا

  ،آموزش در معنادارتر تعامل تستتهیل و المللیبین یا محلی

صت آزاد، آموزش در واقع .کندمی ایجاد   را جدیدی هایفر

  از تنها نه که کندمی ایجاد عالی آموزش در نوآوری برای

سات س سی هایارزش اجرای و سازی پیاده برای مو سا   ا

شگاهی آموزش شتیبانی دان   از ار تمرکز بلکه کرد، خواهد پ

  ی،عال آموزش در محور فراگیر یادگیری به سنتی سخنرانی

هد تغییر کاران و یووان) داد خوا  این موک(. 2413 ، 1هم

  آن به که نفر هامیلیون برای را آموزش که داراست را مزیت

  ی،ویدئوی هایسخنرانی ترکیب. آورد فراهم ندارند، دسترسی

ست ضور و رایج ادراک قوه هایآزمون و هاپادک  در فعال ح

  برای یادگیری مناستتتب ابزار تواندمی خطی درون جامعه

 (.2419 ،2هوی) باشد فراگیران بعضی

 رایانه، بر مبتنی هایآموزش گستتترش بدیهی استتت که با

 خواهند تبدیل جدید الگوهای به آموزش ستتنتی الگوهای

ضر حال شد. در سی از یکی حا سا  در که هاییبحث ترینا

شورهای از خیلی سطه در علوم آموزش شرفته ک  مطرح پی

ست، ست این ا شجویان چگونه که ا  که ایجامعه برای را دان

  نمایند آماده است، شدن ایرایانه حال در فزاینده ایگونه به

سنی،) ستا ظهور موک جایگاه ویژه (.1391 مح ای در این را

یدا کرده استتتت    روش از گیریبهره با (.2412 ، 3گرین)پ

  دوران از قبل که شودمی ایجاد هاییداده به دسترسی موک،

. نداشتتتت وجود شتتتکل این به هاداده این آنلاین آموزش

، بالا و ستترعت حجم با کلان ابعاد در هاداده این همچنین،

 در پژوهش برای بستتتری ترتیب این به .شتتوندمی فراهم

 این رد این از پیش تا که گیردمی شکل الکترونیکی آموزش

شت وجود ابعاد ستر این. ندا شی ب  بهبود به تواندمی پژوه

. کند کمک رستتمی آموزش رستتمی و غیر آموزش کیفیت

سیاری شی هایدوره از ب سمی آموز شگاهی ر  به اکنون دان

  را یترکیب یادگیری امکان و شوندمی ارائه ترکیبی یشیوه

  هادوره این طراحی در که ترتیب این به. آورندمی فراهم

                                                           
1 .Yuan et al 

2 .Hoy 
3 . Green 

  آموزش و حضتتوری هایکلاب مزایای از شتتودمی ستتعی

 یلهمچنین تحل. شود استفاده توأمان صورت به الکترونیکی

سی یبرنامه تواندمی هاموک هایداده شگاه در  نیز را هادان

توان گفت به طور کلی می .(2413، 9)لوین بخشتتتد بهبود

مکان و زمان عامل  یریپذ افانعط با توجه به موک هایدوره

دوره  یکدر  یاریجمع شتتدن دانشتتمندان و همفکران بستت

مقوله به صورت گسترده مورد استقبال  ین. اگرچه اباشدمی

عات تحق طال قدان م ته، ف قاتیو اجرا قرار گرف قالات  ی و م

س یکاف یانتقاد ضع یبه منظور برر له در مقو ینا یفعل یتو

سر جهان وجود دارد.  ضر منظور،  ینا یهسرا در پژوهش حا

های موک در دورهمبتنی بر  آموزشبه بررستتتی وضتتتعیت 

ی های پیش روی آن و راهکارهاشآموزش عالی ایران و چال

موجود در این زمینه پرداخته شد و سؤالات یر مورد بررسی 

 قرار گرفت:

های مبتنی بر موک در های پیش روی اجرای دورهچالش

 باشند؟آموزش عالی کشور چه مواردی می

ها و تحقق آموزش مبتنی بر موک های رفع چالشراهکاری

 باشند؟میدر آموزش عالی کشور چه مواردی 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

  9( و بتتاتوری2412چون گرین )صتتتتاحتتب نظرانی هم

( محاستتن استتاستتی یک دوره موک را عبارت از باز 2419)

 اند.توزیعی بودن آن بیان کرده بودن، مشارکتی و

هر بوده و برای  یگانرا موکشتترکت در باز بودن:  -

ک یدارد باز است.  یدسترس ینترنتکه به ا یکس

ست ب شخص  را موزشییک دوره آاز  یشممکن ا

رای تمتتامی هتتای دوره ببردارد و تمتتامی آموزه

، کورنیر و ستتیمونزکاربران در دستتترب استتت )

2414 ) 

از طریق  مشتتتتارکتی بودن: یتادگیری در موک -

صی و  شخ شارکت در ارائه تجربیات و اطلاعات  م

با دیگران افزایش  نه  با کاری داوطل نار هم در ک

 یابد.می

4.  Lewin 
5. Baturay 
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بر استتتاب ارتباط گفتاری و  توزیع شتتتده: موک -

ست. بنابراین هر نوع  شده ا شارکتی طرفین بنا  م

اطلاعاتی باید بین شتترکت کنندگان توزیع گردد. 

یت عال یادگیری های دوره در محیطاکثر ف های 

جام می ماعی ان کت اجت که در آن شتتتر گیرد 

های خود و هم تفستتتیر ستتتایر کنندگان هم داده

را مورد بررستتتی و  هاز دادهشتتترکت کنندگان ا

 دهند.  تحلیل قرار می

 های موک آمده است.های دورهبرخی از ویژگی 1در شکل 

 

 (2413برسلو و همکاران، منبع: ) آن شناسی اصطلاح و آموزش آنلاین فراگیر هایدوره :1 شکل

به  هایدوره بالقوه موک  ندمیطور  راهی پیش روی  توا

ی افایده موک جو ازدانش یکمثال، اگر  ی. براباشدسسات مؤ

 ایدوره و  یک یبه ثبت نام برا یمتصتتم ت، ممکن استتببرد

 گیردب بالقوه یاناز دانشجو یگرد یکیسسه به ؤم یک یهتوص

 لبه تواندمیسسه ؤم موک، یک یک(. با ارائه 2412، گرین)

ستتستتات به ؤاز م ی. در واقع، برخیا به نظر برستتدو پو برنده

توجه  و اعتبار دوره موک هایدوره ینب یرهاییمستتت یجادا

سها کنندمی (. 2413و همکاران،  رودز؛ 2413 می،)کوپر و 

 فراگیر ینآنلا یآموزشتتت هایدورهرشتتتد  2411از ستتتال 

یاد بوده یار( بستتتهاموک) به ز جه  با تو ته که  له  گف مج

یه "( 2413) یستتتت،اکونوم عاج  هایپا کادمیبرج  ها و آ

 اییاز مزا یکی. "شده است متزلزل هااشراف نشینی دانشگاه

 یریاستتت که انعطاف پذاین  موک هایدوره درارائه شتتده 

ن عی. در کنندارائه می یادگیری سازماندهی رد یقابل توجه

)اوکانر و  آبرومندانه یادگیریوجود دارد که  ی، شتتواهدحال

به و2443، پاونونن مه یژه(،  نا باط و  یزی،ربر نظم و انضتتت

یا و همکاران، ) داردوجود  هادر این نوع دوره ستتتازمان لو

2419). 

هر چند گذرد، ستتال می 3های موک حدود از پیدایش دوره

  ی،جهانو  گستتتردهبه طور ستتال گذشتتته  3 طیکه تنها 

که استتت  یدر حالاین . اندخصتتوصتتیاتی را کستتب کرده

 یراتاز تاث یاریبستت هم در بیانمنتشتتر شتتده  هایپژوهش

یت آمیز عمل نکردههنوز  موک هایدورهبالقوه  ندموفق و  ا

 ،و همکاران برستتلو) اندنتایج ضتتد و نقیضتتی را نشتتان داده

در (. 2413و همکاران،  یاناگوناواردنا. ل2412 ین،؛ گر2413

شته( 2413و همکاران ) یاناگوناواردنالاین زمینه  : اندبیان دا

قابل  یرا با تمرکز جزئ یادگیرنده یدگاهد یقاتتحق یشتتترب"

 ".اندکرده یبررس ینهاد هایفرصتو  یدهاتهد یرو یتوجه

لذا بحث و تعیین مزایای سیستم موک و همچنین مشخص 

چالش با اجرا و نمودن  کارگیری بهای مربوطه در مواجهه 
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ستم می سی سایر این  شای   چنینمحققین و همتواند راهگ

 باشد. های موکدورهسسات در زمینه اجرای مؤ

یات پژوهشتتتی دوره نه ادب توان گفت های موک میدر زمی

در  یتتتدر مورد متتامورانتتدکی  یو تجرب یعلم یقتتاتتحق

( و 2441؛ استتتکات، 2441 هارتلی،و  مورفی) یآموزش عال

، گرین؛ 2413و همکاران،  برسلو)موک وجود دارد  هایدوره

نا؛ و 2412 ناواردا ناگو یا کاران،  ل که (2413و هم نشتتتان ، 

ی در مدت کوتاه. استتتت یدهپد ینکوتاه ا طول عمر ندهده

حثموک می هایدوره عمراز  که یادی در گذرد، ب های ز

سات آموزش عال یانم س صورت در زمینه این دوره یمو ها 

اگرچتته (. 2413 ؛ گیلای،2412، گرین)گرفتتته استتتتت 

ولی با توجه به  مینه موک منتشتتر شتتده،زهایی در پژوهش

عداد پژوهش تایج آنکم بودن ت یت کمتری ها، ن ها از قطع

 .جدید است یهنوز به اندازه کاف یدهپد ینابرخوردار است و 

و  ؛ لیناگوناواردانا2412، گرین؛ 2413 ان،و همکار برستتتلو)

در مطالعه  (2413) یندزیل-و تاون بردن(. 2413همکاران، 

ط توس تواندمیکه  یکبالقوه ضد دموکرات ابزاررد در مو خود

جادا موک هایدوره ندکرده یشتتتود ابراز نگران ی  کیلای، ا

عه( 2413) طال که اای در طی م جادگزارش داد   یادهو پ ی

نظر  رتمام عوامل د یانفشتترده در م یامرحله موک یستتاز

 و زمان استتت. یاز جمله الزامات منابع انستتان وگرفته شتتده 

نیز با مروری بر مطالعات ( 2413و همکاران ) لیناگوناواردانا

/ خالق یدگاهد انجام شده در زمینه موک نشان دادند که، هم

و به طور گستتترده  یورافن هایجنبه همو  یل کنندهتستته

. (214)ص اند قابل توجه مورد بررسی و پژوهش قرار نگرفته

های ینه دورهای که در زمدر مطالعه (2413) یو سهام کوپر

کردند،  یابراز نگران یدر مورد ستترقت ادب موک انجام دادند،

. دهدمیرخ  ینآنلا هایدورهاغلب در  رستتتدمیکه به نظر 

ماک ) یرکوپ، فورن قاتشتتتتان( در تحق2411و   یبر رو ی

، مستتائل موک هایدورهدر  یو همکار یادگیرندهاتصتتالات 

س موک هایدورهمربوط به آموزش   ادندقرار د یرا مورد برر

ساختار نامنسجم  شامل  و نتیجه گیری نمودند  باشدمیکه 

                                                           
1 .Ospina-Delgado, García-Benau, A., Zorio-Grima, 

 یچچرا که ه مواجهند یبا دشتتوار یابیارز یآموزان برادانش

 .وجود ندارد یعلم یئتتوسط ه یاشده ییناهداف تع

در پژوهش ( 2411) 1، گارسیابنو و زوریو گریمادلگادواسپینا

 و یانو نگرش مثبت مرب یعلاقمند یزانم یبه بررستتت خود

 .ندپرداختهای آموشتتی موک دورهبه  یحستتابدار یداستتات

 یمرب 143از  ینظرستتتنج یکبر استتتاب  مطالعه ایشتتتان

شگاهدر  یحسابدار سرمختلف  هایدان سپان سرا  مورددر  یاا

  استانداردهایدر آموزش  بالاخص، موک هایدورهاز  استفاده

شگری المللیبین شانگر ن ود. نتایجبشده  ینتدو مالی گزار

  استتتفاده از یتدر ستته حوزه الف( اهم یتفاوت قابل توجه

استتتتفتتاده  یوب برا هتتایاز ابزار دیگر یو برخ ینترنتتتا

و ج(  موک هایدورهاز  یب( دانش و درک عموم ی؛دانشگاه

  استتتتانداردهایدر  موک هایدورهبه نفع  توجه بانظرات 

ر نظ یبه طور کل ی. ولمالی، بود گزارشتتتگری المللیبین

بت  یانمرب چه اکثر  یرا،ز بودمث  ینهرگز در ا هاآناگر 

درصتتتد، آن را  94 یبالا ی، ولبودندشتتترکت نکرده  هادوره

ز امفید ارزیابی کرده بودند. همچنین  یادگیری یندفرآ یبرا

 ینارزشتتتمند ا یلدر کنار پتانستتت یرینظر آنان انعطاف پذ

 تیافراد، مز یمستقل برا یادگیریامکان  یجادا برای هادوره

در  یز( ن2419) باتوری. باشتتتدمی موک هایدوره یاصتتتل

 هایدوره یایاز دن یکل ینما یک" خود تحت عنوان عهمطال

نقاط ضتتعف و قوت  یبه بررستت "ینترنتیا یعموم یآموزشتت

و در نهایت نتیجه گیری نمود  پرداخت یروش آموزشتتت ینا

از  یکی( هاموک) فراگیر ینآنلا یآموزشتتت هایکه دوره

 .  باشدمی یدر آموزش عال توجه مورد هایگرایش

 فیلداسپرینگ ایلینوی دانشگاه توسط شده انجام مطالعه طی

ها مشخص گردید که این دوره موک مختلف دوره 9 بر روی

 کنند:اهداف زیر را دنبال می

 یادگیری جای گرایی بهعین( الف

 معلم محور بودن( ب

 همگرا پاسخ بر تمرکز( ج

 ساختار یافتگی( د

 مسائل به صورت چکیده و به هم پیوسته ارائه( ه
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 اعتماد به بازخوردهای کاربران( ج

شویق آنلاین و  فردی، یادگیری روی بر تمرکز( چ در کنار ت

 به بحث گذاشتن مسائل

 واگذاری تکالیف و بررسی نتیجه ( ح

ایجاد تعادل در نقش کاربر در حد واستتتط فعال و غیر ( ن

 عالف

ستای چالش کیا معینیهای موک، های پیش روی دورهدر را

( در تحقیق خود نشتتتان دادند که عامل 1349و همکاران )

ای و ابزارهای ارتباط و گفتگو، عامل طراحی واستتتط رایانه

کاربری، اجرا، ارزیابی و سنجش، عامل محیطی، عامل اطلاع 

سانی، پذیرش و مدیریت برنامه و عامل یادگیرنده   محوریر

در قالب عوامل موثر بی واسطه )درونی( و با واسطه )بیرونی( 

شند. لی و لیهای موک موثر میبر دوره سال  1با  2444در 

ستاد، محتوای آموزشی و لذت در پژوهش خود ویژگی های ا

ه های یادگیری الکترونیکی را بکاربر از استتتفاده ستتیستتتم

گیری استتتتفاده از ستتتیستتتتم یاد رویعنوان چالش پیش 

سانتس عقیده بهاند. نام برده الکترونیکی ( 2443) 2کلو و کی

شی  ستفاده از کمکهای آموز سهیل ا سی به رایانه بر ت ستر د

بارز دارد یاو و برخط اثر  نیز ستتته متغیر ( 2443)3هانگ. ل

های یادگیرندگان، ستتاختار آموزش و تعامل در ایجاد ویژگی

، های مهمچالشبه عنوان و توستتعه یادگیری الکترونیکی را 

یادگیری الکترونیکی مؤثر میبر طراحی محیط نهای  د. دان

)اوزکان و های طراحی ستتایت آموزشتتی همچنین به چالش

  ،میزان دستتترستتی به کامپیوتر و اینترنت(، 2444، 9کستتلر

یادگیری الکترونیکی به  با نگرش جامعه  نایی  ، میزان آشتتت

لک بارتلی و گ نه ) یا نگ2449، 9را فا پیکولی و ؛ 2449، 1؛ 

 (1349، به نقل از معینی کیا و همکاران، 2441، 3همکاران

سلر،  شی )اوزکان و ک سایت آموز در (  2444و به روز بودن 

 تحقیقات مختلف اشاره شده است.

 پژوهش شناسی روش

سایی شنا ضر با هدف  ی رو پیش هایچالش پژوهش حا

 ایران و عالی آموزش ستتیستتتم در موک بر آموزش مبتنی

                                                           
1 Lee, Lee 
2 Chow, Kitsantas 
3 Liaw, Haung 
4 Ozkan and Koseler 

این روش شتتناستتی  انجام گرفت. مناستتب راهکارهای ارایه

از نوع متوالی استتتتت. در ( کمی-کیفی) ترکیبیپژوهش 

ستفاده از روش تحقیق ترکیبی لازم به ذکر  ستای منطق ا را

است در خلال چند دهه اخیر، به دنبال افول نسبی پارادایم 

اثبات گرایی و گستتترش نستتبی رویکرد تفستتیری و روش 

ناستتتی کیفی مبتنی  یدن از  برشتتت هدف دوری گز با  آن، 

های کمی و کیفی، روش شتتناستتی های ستتنتی روشتقابل

بداع با روش شتتتد.  جدیدی تحت عنوان ترکیبی ا تحقیق 

ستفاده همزمان یا متوالی از هر دو  ست از ا ترکیبی عبارت ا

روش کمی و کیفی، که ضمن تلفیق هر دو روش، به ترکیب 

یک از آنها دستتت  جدیدی فراتر از استتتفاده مستتتقل از هر

یافته و در عین حال منطق پارادایمی هر دو روش را نیز در 

 (. 1394گیرد )محمدپور، بر می

ضر از نظر هدف،  ،از نظر بعد زمانی کاربردی؛ پژوهش حا

انجام  به صتتورت متوالی مقطعی استتت و در دو گام اصتتلی

بدین م فت.  نهگر با روش نمو گام اول،  که در  گیری عنی 

شگاه 11هدفمند،  ضای هیأت علمی دان های دولتی نفر از اع

نده بودند، انتخاب شتتتهر تهران که دوره های موک را گذرا

ستتاختمند مورد شتتدند و با استتتفاده از ابزار مصتتاحبه نیمه 

. لازم به ذکر استتتت مصتتتاحبه تا جایی مطالعه قرار گرفتند

مدند و به آهای تکراری به دستتت میادامه پیدا کرد که داده

سیدند شباح ر صاحبه موارد . ا سؤالات در نظر گرفته برای م

 گرفت:زیر را در بر می

 گیری هایی پیش روی بکاربه نظر شما چه چالش -

مبتنی بر موک در داخل کشور  آموزش های دوره

 وجود دارد؟

های مورد نظرتان و تحقق راهکارهای رفع چالش -

های آموزش مبتنی بر موک را مل دوره  چه  کا

 دانید؟مواردی می

عث می - با چه عواملی  ما  که به نظر شتتت شتتتود 

شگاه ستفاده  به هادان آموزش مبتنی  هایدورهاز ا

 ؟گرایش پیدا کنندموک  بر

5 Bartley and Golek 
6 Fang 
7 Piccoli and et al 
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با روش ها و با استتتفاده از اطلاعات حاصتتل از مصتتاحبه

ها و چالش ؛مدل تحلیل مضتتمونای کدگذاری ستته مرحله

ندگان های موک از دیدگاه مصتتتاحبه شتتتوراهکارهای دوره

گام دوم مشتتتخص شتتتد.  لب در  قا چالش و راهکارها در 

شنامه س گویه(  12ها )ای در دو حیطه چالشگویه 39ای پر

ند. در این  22و راهکارها ) گویه( مورد بررستتتی قرار گرفت

شامل تمامی کاربران دوره با  های موکمرحله جامعه آماری 

سال تحصیلی  نفر 944حجم  که با توجه به  بود 49-49در 

و با روش نمونه گیری تصتتادفی  جدول کرجستتی و مورگان

 نفر از آنان انتخاب گردید. پرستتشتتنامه 141ستتاده تعداد 

مورد استتتتفاده بر  محقق ستتتاخته و ماحصتتتل بخش کیفی

ای تنظیم شتتتده بود و در آن درجه 9استتتاب طیف لیکرت 

ن به مع یاز )خیلی کم  به 1ای کمترین امت یاد  ( و خیلی ز

( بود. روایی پرستتتشتتتنامه با نظر 9ترین امتیاز )معنای بیش

چند نفر از اعضتتای هیات علمی صتتاحب نظر و پایایی آن با 

نفر از جامعه آماری و محاسبه  19اجرای پرسشنامه بر روی 

( تایید شتتتد. در نهایت α=  94/4ضتتتریب آلفای کرونباخ )

و با  شد spss.v.22وری شده وارد نرم افزار های جمع آداده

ستنباطی و با آزمون صیفی و ا سطه آمار تو ستفاده از دو    ا

مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. لازم به ذکر است  فریدمن

ها رعایت ملاحظات اخلاقی از جمله آوری دادهکه برای جمع

اخذ رضتایت از شترکت کنندگان جهت شترکت در تحقیق، 

مه دادن  بار در ادا عدم اج ندن اطلاعات افراد،  ما نه  ما محر

روند کار، در دستتتترب بودن محقق جهت پاستتتخگویی به 

 نظر گرفته شد. درسؤالات، 

 ی پژوهشهایافته

عداد  له اول  11از ت که در مرح یات علمی  نفر اعضتتتای ه

 23/23نفر ) 3ها مورد مصتتاحبه قرار گرفتند گردآوری داده

چنین درصد( مذکر بودند. هم 33/32نفر ) 9درصد( مونث و 

 99/99نفر ) 1درصتتتد( از آنان دانشتتتیار و  91/99نفر ) 9

درصتتتد( نیز استتتتادیار بودند. پس از انجام مصتتتاحبه نیمه 

ستتتاختارمند در بین اعضتتتای هیات علمی انتخاب شتتتده، 

تحلیل های به دست آمده در طی سه مرحله طبق مدل داده

یت  مضتتتمون ها ید و در ن گذاری گرد چالش در  12کد

آموزشگاهی و سازمانی، مسائل مدیریتی،  های مسائلحیطه

مستتائل فناورانه، مستتائل روش تدریس و آموزش، مستتائل 

طراحی واسط کاربری، مسائل پشتیبانی منابع و مسائل ارائه 

راهکار که در  22چنین منابع و ارزیابی شتناستایی شتد. هم

ناوری اطلاعات و حرفه –های علمی برگیرنده حیطه ای، ف

مدیری طات،  با نابع و طراحی، اجرا و ارت بانی م تی و پشتتتتی

ها و راهکارهای ارزشتتیابی بودند، شتتناستتایی گردید. چالش

و  1های مربوطه در جدول شتتناستتایی شتتده به همراه حوزه

 آمده است. 2جدول 

 

 

 

 

مبتنی بر موک در  آموزشهای پیش روی : چالش1جدول 

 آموزش عالی ایران

 بازکد  محوریکد 

مستتتتتتتتائتتتتتل 

موزشتتتگتتاهی و  آ

 سازمانی

جوانتتب  توجتته بتته  بود  م ک

آمتتوزش متتجتتازی در بتتیتتن 

 دانشگاهیان

های موک در عدم لحاظ دوره

ترفیع و ارتقای اعضتتای هیات 

 علمی

 مسائل مدیریتی

توجتته متتدیران بتته  کمبود 

موزش یکی و آ ن کترو ل هتتای ا

های آموزش مجازی مثل دوره

 هاموک

یف  ختصتتتتاص رد بود ا م ک

هتتای متتالی توستتتط بودجتته

یران  موزشمتتد هتتای برای آ

 مجازی و الکترونیک

 مسائل فناورانه

پهنتتای ضتتتعیف بتتانتتدهتتای 

 ها برایدانشتتتگاه اینترنتی در

 های موکگذراندن دوره

کمبود نیروی متخصتتتص در 

ناوری اطلاعات برای  نه ف زمی

 های موکطراحی و اجرا دوره

مستتتتائتتل روش 

 تدریس و آموزش

کمبود متخصصان الکترونیکی 

شی درست  و تکنولوژی  آموز
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های تدریس و آموزش دوره

 مجازی

ئل طراحی  مستتتتا

 واسط کاربری

های عدم توجه به طراحی دوره

 های ایرانموک در دانشگاه

مستتائل پشتتتیبانی 

 منابع

اختصاص منابع مالی کم برای 

پشتیبانی در برگزاری دورهای 

 موک

مستتائل ارائه منابع 

 و ارزیابی

شخص  شی م نبود منابع آموز

بتترای گتتذرانتتدن در ایتتران 

 های موکدوره

عدم توجه به مراحل ارزیابی و 

عد از  ظارت در اجرا و در ب ن

 هااجرای موک

های عدم ارائه مدرک در دوره

 هاموک

 

مبتنی  آموزشها و تحقق : راهکارهای رفع چالش2جدول 

 بر موک در آموزش عالی ایران

د ک    

 محوری
 بازکد 

ی
ه ا
رف
 ح
ی و
لم
 ع
ی
ها
کار
راه

 

مدیریت داده، اطلاعات و دانش  توستتعه

 در دانشگاه

و استتتتخدام  توستتتعه مدیریت فناوری،

نیروی متخصتتتص در زمینتته فنتتاوری 

 اطلاعات در دانشگاه

المللی بین -های علمیگسترش همکاری

کت در دوره گاه برای شتتتر های دانشتتت

 المللی موکبین

توستتعه تحقیقات دانشتتگاهی مرتبط با 

 مسایل اینترنتی

ندیشتتتی و گستتتترش جلستتتتات هم ا

های علمی و تخصصی و فناورانه نشست

 در دانشگاه

ی 
ور
فنا
ی 
ها
کار
راه

IC
T

 

های ایجاد و توستتتعه بانک ایده و پایگاه

 داده و اطلاعات در دانشگاه

تأکید بر فرایند تبدیل دانش ضتتمنی به 

 دانش آشکار در دانشگاه

دستتترستتی آستتان، ارزان و ستتریع به 

نت و  گاه برای اینتر نت در دانشتتت اینترا

 شرکت و برگزاری دورهای موک

شرکت  افزایش پهنای باند اینترنت برای 

 های موکدر دوره

سازنده  ستمر، پویا و  سعه تعاملات م تو

میان دانشگاهیان برای ایجاد دانش میان 

 های موکرشته ای و برگزاری دوره

عات در  یال دانش و اطلا یان ستتت جر

انشتتتگاه به ویژه در های مختلف دبخش

 بخش فناوری اطلاعات دانشگاه

بع
منا
ی 
بان
تی
پش
 و 
ی
ریت
دی
ی م
ها
کار
راه

 
مسئولیت پذیری، شفافیت و پاسخگویی 

ناوری  گاهی در بخش ف مدیران دانشتتت

 اطلاعات دانشگاه

سته شای صول   سالاری و ثباتتأکید بر ا

ناوری اطلاعات  مدیریتی در در بخش ف

 دانشگاه

مشتتارکتی، کار تیمی و توستتعه مدیریت 

 جمعی در دانشگاه گیری از خردبهره

جاد گاهی بر ای مدیران دانشتتت ید  و  تأک

ترش دوره ین گستتتت ب موک در  هتتای 

جاد پیش فر  یان و ای گاه های دانشتتت

 ایجاد آن

ها و بستتتترهای توستتتعه زیر ستتتاخت

 در دانشگاه تکنولوژیکی و اینترنتی

توستتتعه مدیریت و برنامه ریزی علمی، 

منتتد و استتتتراتژیتتک در بخش نظتتام

 تکنولوژیکی دانشگاه

ا و
جر

و ا
ی 

اح
طر

ی 
ها
ار
هک

را
 

ی
یاب
زش

 ار
ی
یاب
رز
ا

 

فاتر منستتتجم و منظمی برای  جاد د ای

 های موکطراحی دوره

صی برای طراحی و  ص ستخدام تیم تخ ا

 های موکتولید مواد موزشی دوره

جاد و  گاهی بر ای مدیران دانشتتت ید  تأک

ترش دوره موک در گستتتت ین هتتای  ب

جاد پیش فر  یان و ای گاه های دانشتتت

 ایجاد آن

یه مدون و مستتتتمر برای ته مه  نا ی بر

 های موکارزیابی و کنترل در اجرا دوره

 هاتوسعه نظارت و ارزیابی در اجرا موک

 

ته و بسپس از انجام مرحله کیفی، پرسشنامه محقق ساخته 

وزیع و به ت شد با توجه به ماحصل بخش کیفی تدوینپاسخ 
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 141از بین های موک اقدام گردید. آن در بین کاربران دوره

 33نفر مؤنث ) 39نفر نمونه گیری شتتتده در بخش کمی، 

داده های جمع درصد( بودند.  13نفر مذکر ) 122درصد( و 

با آزمون فریدمن به گردید و  spssآوری شده وارد نرم افزار 

پرداخته  یی شتتده،ها و راهکارهای شتتناستتاچالشبندی رتبه

شده  سایی  شنا شد و  مشخص گردید که هر یک از عوامل 

 باشند.دارا میهای موک در اجرای دورهرا ای چه رتبه

 

 

 

های موک با آزمون فریدمنهای پیش روی اجرای دوره: رتبه بندی چالش3جدول 

  

 تعداد رتبه میانگین انحراف استاندارد میانگین رتبه متغیرها

 141 922/9 11/2 13/1 چهارم مسائل آموزشگاهی و سازمانی

 141 242/9 41/3 31/1 ششم مسائل مدیریتی

 141 311/1 92/2 49/4 اول مسائل فناورانه

 141 314/9 44/1 23/9 پنجم  آموزش و تدریس مسائل روش

 141 999/9 12/2 33/1 دوم  کاربری واسط طراحی مسائل

 141 331/9 99/3 99/1 سوم   منابع مسائل پشتیبانی

 141 439/9 23/2 33/9 هفتم  ارزیابی و منابع ارائه مسائل

با  مستتائل فناورانهگردد که مشتتاهده می 3طبق جدول 

بالاترین رتبه میانگین را به خود اختصاص داده است.  31/1

دارای  43/9بتتا ارائتته منتتابع و ارزیتتابی همچنین عتتامتتل 

یانگین در بین پایین به م های پیش روی چالشترین رت

دارا  هتتاهتتای موک از نظر کتتاربران این دورهاجرای دوره

آمده  9فریدمن در جدول نتایج تحلیلی آزمون باشتتتد. می

.تاس

 

 های اجرای دوره موکای رتبه چالش: تحلیل مقایسه9جدول 

 141 تعداد نمونه

 322/199 دو-آماره آزمون خی

 1 درجه آزادی

 443/4 مقدار معناداری

شتتود با استتتناد به مشتتاهده می 9در جدول همان طور که  

سکوئر ) سطه خطای 322/199مقدار آزمون کای ا ( که در 

(، P=443/4<41/4معنی دار استتتتت ) 41/4کوچکتر از 

به لحاظ آماری بین میانگین  44/4توان گفت با اطمینان می

دار های موک تفاوت معنیدوره های هفتگانهچالشهای رتبه

های شتتناستتایی شتتده از چالشوجود دارد. بدین معنی که 

مزیت یکستتانی برخوردار نیستتتند و توزیع مشتتاهده شتتده 

ها نتیجه عوامل تصادفی نیست. رتبه

های موک با آزمون فریدمناجرای دوره راهکارهای: رتبه بندی 9جدول 



 

رتبه  انحراف استاندارد میانگین رتبه متغیرها

 میانگین

 تعداد

 141 394/3 39/2 49/3 چهارم ایراهکارهای علمی و حرفه

 141 994/1 94/2 99/4 اول ICTراهکارهای فناوری 

 141 113/9 44/2 12/9 دوم راهکارهای مدیریتی و پشتیبانی منابع

 141 411/3 31/2 39/1 سوم ارزیابی ارزشیابی راهکارهای طراحی و اجرا و

 

 

که مشتتتاهده می 9طبق جدول  ناوری گردد  راهکارهای ف

بالاترین رتبه میانگین را  85/1با  (ICTاطلاعات و ارتباطات )

راهکارهای علمی و به خود اختصاص داده است. همچنین عامل 

 ترین رتبتته میتتانگین در بیندارای پتتایین 39/3بتتا ای حرفتته

های موک از نظر کاربران های اجرای دورههای رفع چالشراهکار

نتایج تحلیلی آزمون فریدمن در جدول باشد. دارا می هااین دوره

 ت.اس آمده 1

 

 

 ای رتبه راهکارهای اجرای دوره موک: تحلیل مقایسه1جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شاهده می 1در جدول همان طور که  ستناد به مقدار م شود با ا

سکوئر ) سطه خطای کوچکتر از 922/191آزمون کای ا ( که در 

با (، میP=441/4<41/4معنی دار استتتتت ) 41/4 فت  توان گ

راهکارهای های به لحاظ آماری بین میانگین رتبه 44/4اطمینان 

دار وجود های موک تفاوت معنیدوره هایرفع چالشچهارگانه 

های شناسایی شده از مزیت یکسانی راهکاردارد. بدین معنی که 

ها نتیجه عوامل برخوردار نیستتتند و توزیع مشتتاهده شتتده رتبه

باطات  تصتتتادفی نیستتتت و راهکارهای فناوری اطلاعات و ارت

به و راهکارهای  پایین علمی و حرفه بالاترین رت  ترین رتبهای 

 باشند.  میانگین را دارا می

 بحث و نتیجه گیری

یده نوظهور دوره پد کل گیری   آموزش آنلاین فراگیر هایشتتت

های مهم آموزشتتتی نوین در ستتتطه  خداد )موک( یکی از ر

شگاهی را به بین ست که با خصوصیات خود، آموزش دان المللی ا

ای هگاهشدت تحت تاثیر قرار داده و مورد توجه و استقبال دانش

رو در تحقیق زیادی در ستترتاستتر جهان قرار گرفته استتت. از این

روی آموزش مبتنی بر موک و  های پیشحاضر به بررسی چالش

چالش های موک و وضتتتعیت ها و تحقق دورهراهکارهای رفع 

ها در آموزش عالی کشتتتور پرداخته گیری از این نوع دورهبهره

کلیدی )اعضتتای هیات  شتتد. بر این استتاب در ابتدا با مطلعان

فاده از دوره به استتتت که تجر به علمی  ند(  های موک را داشتتتت

مصتتاحبه نیمه ستتاختارمند در این زمینه پرداخته شتتد. مطلعان 

های پیش روی آموزش مبتنی بر کلیدی مصتتاحبه شتتده چالش

سائل حیطهموک را در  سازمانی، م شگاهی و  سائل آموز های م

روش تدریس و آموزش،  مدیریتی، مستتتائل فناورانه، مستتتائل

سائل  شتیبانی منابع و م سائل پ سط کاربری، م سائل طراحی وا م

 141 تعداد نمونه

 992/191 دو-آماره آزمون خی

 3 درجه آزادی

 441/4 مقدار معناداری
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 هایبرای رقع چالش ارائه منابع و ارزیابی ذکر نمودند. همچنین

مذکور و تحقق آموزش مبتنی بر موک در آموزش عالی کشتتتور 

ای، فناوری اطلاعات حرفه –های علمی راهکارهایی را در حیطه

نابع و طراحی، اجرا و  بانی م مدیریتی و پشتتتتی طات،  با و ارت

توان ارزشتتیابی بیان داشتتتند. در راستتتای تبیین این یافته می

مامی  فت علی رغم ت بالقوهگ بت و  کات مث که در موردن  ای 

گیری از متد موک در سیستم آموزشی وجود دارد، استفاده هبهر

سیار محدود و به دلیل های آاز این گونه روش موزش در کشور ب

های مناستتتب و یا عدم برخورداری از عدم وجود زیرستتتاخت

تخصص لازم در این زمینه عملا بی نتیجه مانده است. به طوری 

  هایدوره رسمی و معتبر کشور، هایدانشگاه از یک هیچ که در

 و جزئی صورت به بیشتر و ندارد وجود گسترده صورت به موک

ستاد یک همت هب مقطعی سوز دانشجوی یا ا . شودبرگزار می دل

 یداستتات تدریس از هاییفیلم در آن مکتبخانه که ستتایت )مانند

 نآ از توانندمی دانشجویان و دارد وجود شریف صنعتی دانشگاه

.  (ندارد را بودن تعاملی ویژگی ستتایت این ولی کنند استتتفاده

سط که دارد وجود ایران در هاسایت از دیگر برخی   با افردای تو

 موفق مخاطبان در جلب و شتتوندمی اداره تخصتتصتتی اطلاعات

 زا کامل نمونه یک عنوان به تواننمی را کدام هیچ ولی اندبوده

به طور  .نمود معرفی کشتتور عالی آموزش ستتیستتتم در موک

ی کشتتور گیری از متد موک در آموزش عالخلاصتته این که بهره

در استتتفاده از شتتیوه یادگیری های زیادی را داراستتت. چالش

ست که عوامل متنوعی  الکترونیکی ضروری ا توجه به این نکته 

که ضتتترورت  ند  یادگیری الکترونیکی مؤثر ناستتتایی و بر  شتتت

بدین منظور، در شتتود. ها احستتاب میستتاختاردهی مناستتب آن

های اخیر تحقیقات بستتیاری برای شتتناستتایی این عوامل ستتال

 هاییمدلتوان به ها میله آنصتتتورت پذیرفته استتتت که از جم

اصتترار  مدل مفهومیو  ی گیلبرتچون مدل مهندستتی رفتارهم

   اشاره کرد.دانشجویان به یادگیری الکترونیکی 

چشتتمگیر و  هایچالش، تحقیق حاضتتر نشتتان داد علاوه بر این

های مذکور وجود دارد و ضتتعف های هفتگانه()حیطه مشتتهودی

و ماک  ریکوپ، فورندر سطه بالایی قرار دارند. این یافته با یافته 

کاربران دوره( 2411) با یابی ارز های موک درمبنی بر این که 

( 2411) و همکاران دلگادومواجهند، با یافته استتپینا یدشتتوار

ده ااستف یتدر سه حوزه اهم یتفاوت قابل توجهمبنی بر این که 

شگاه یاز ابزار وب برا یو برخ ینترنتا از ستفاده دان و  دانشی، ا

  هایدورهبه نفع  توجه باو نظرات  موک هایدورهاز  یدرک عموم

ستانداردهایدر  موک ر نظ یبه طور کلالمللی وجود دارد و بین ا

 استتت و با یافته باتوریمثبت های موک نستتبت به دوره یانمرب

ش هایدورهمبنی بر این که ( 2419)  یکی( موک) ینآنلا یآموز

باشتتد، همخوان و می یدر آموزش عال توجه مورد هایگرایشاز 

همستو استت. در راستتای تبیین چالش مدیریت مناستب روش 

توان گفت، نوپا بودن این متد باعث آموزش مبتنی بر موک می

گر باشتتد. در این راستتتا استتت که این چالش بیشتتتر جلوه شتتده

ب کشورهایی که در زمینه کاربست موک پیشقدم توجه به تجار

 ساختیزیر مشکلاتشود. در راستای تببین اند، پیشنهاد میبوده

رستتد ضتتعف اجرای موک، به نظر می در مناستتب گیریبهره در

های فناوری داخل کشتتور همچون ستترعت اینترنت، زیرستتاخت

کمبود ستتتخت افزارهای جدید و با کیفیت، تجربه کم آموزش 

های موک باعث چشم گیر شدن این چالش شده ن دورهدهندگا

سایر کشورها، بهره  ست. در این زمینه در کنار توجه به تجارب  ا

یان دورهگیری از فناوری به روز توستتتط متول های های نوین و 

شنهاد می ستمموک پی سی ستای چالش   و تدریس گردد. در را

شور موک به نظر می هایدوره آموزش سد در داخل ک صت ر فر

شتیبانی حرفه شد و پ های هم فکر را ای از مربی از طریق گروهر

ست و در نتیجه ارائه دهندگان دوره شده ا های موک به فراهم ن

رشتتد دانش و کشتتف در موضتتوع مرتبط به خودشتتان، در درون 

جامعه علمی مربیان ترغیب نشتتتده و به مربیان مجال نظارت 

های مربوط به عالیتمستتتتمر و روز آمد کردن منابع محتوا و ف

 از گیرییادگیری داده نشتتتده استتتت. در راستتتتای چالش بهره

سط طراحی سط موک می دوره کاربری وا توان گفت طراحی وا

کاربری ابزاری است که برای حمایت از نظارت بر حقوق و آسان 

فاده از متن توستتتط گروه ناگون کردن پیگیری استتتت های گو

ضعفود، که به نظر میشیادگیرندگان و مربیان ایجاد می سد   ر

های کاربری باعث ایجاد این چالش در دانش تخصتتصتتی واستتطه

صاص بودجه ستای چالش اخت ست. همچنین در را   کافی شده ا

موک قابل ذکر استتت، که دوره  برگزاری در منابع پشتتتیبانی به

شند و طبیعتا نظرات و هایی نوپا در کشور میهای موک، دوره با

سب شهت به مفید بودن این دورهاحتمالا بدبینی ن ی ا )که خود نا

شناخت کم دوره شدن های موک میاز  شد(، باعث چشم گیر  با
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این چالش شده است. در این زمینه انجام تحقیقات بیشتر، بهره 

گیری از نظرات متخصتتتصتتتان در زمینه اطلاع رستتتانی و بیان 

یت دوره جام اهم تب، ان چاپ ک مه و  های موک از طریق ترج

 گردد.تطبیقی پیشنهاد می مطالعات

 گستتترش حال در و جدید های موک، پدیدهبه طور کلی دوره

جهان  هایدانشگاه بیشتر در زیادی مباحثات موجب که هستند

 هادوره این در استتتت. شتتتده جدید پدیده این با برخورد در

 و ارزان و راهبر خود یتتادگیری از تواننتتدمی یتتادگیرنتتدگتتان

یات  کنند. استتتتفاده غنی و گوناگون منابع یادگیری و تجرب

 انبوه، ارزان، دارند، که هاییویژگی به توجه موک با هایدوره

 از آموزش حیطه در هاپیشتترفت آخرین از و بر اینترنت مبتنی

تر از شتتوند و مهممی محستتوب الکترونیکی یادگیری و دور راه

شگاه نمیعمر آنهمه این که مدت زیادی از  گذرد، لذا ها در دان

هایی در اجرا و کاربستتت باشتتند. بدیهی استتت که دارای ضتتعف

های کشور ایران نیز از این قاعده مستثنی نیستند و نوپا دانشگاه

های مختلف را در راستتتتای عفهای موک، وجود ضتتتبودن دوره

شگاهها توجیه میرگیری موکبکا شورکند. همچنین دان  های ک

 های موک رابالا دوره کیفیت با ریزی شده وصورت برنامه به اگر

 جذب را کشورها دیگر دانشجویان و کنند سازی پیاده و طراحی

صورت  جهان به دانشگاه و شناساندن تبلیغ نوعی شک بی کنند،

شهرتمی شگاه کیفیت و آوازه و گیرد. در واقع  ست هادان  که ا

 هادوره این و کندمی جذب خود به را کشورها دیگر دانشجویان

های کشتتور در عرصتته یاری دهنده دانشتتگاه راه این در تواندمی

شنهاد می شد. در نهایت پی شرفت با سعه و پی ات گردد، تحقیقتو

بیشتتتری در این زمینه انجام گیرد و و تجربه دیگر کشتتورها در 

های موک مد ها و مشتتکلات به کارگیری دورهزمینه رفع چالش

یان دورهنظر  هاد  های موک قرار گیرد.متول همچنین پیشتتتن

ها و جلستتات هم اندیشتتی با حضتتور گردد با برگزاری کنگرهمی

متولیان و متخصتتصتتان حوزه آموزش الکترونیکی در کشتتور و 

ستای رفع چالش شورهای دیگر، در را ستفاده از تجارب ک های ا

های پیش روی اجرای دوره کار های موک و عملی ستتتازی راه

.1اسایی شده در کشور اقدام عملی صورت گیردشن
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مقدمه

علمی و فناوری، انتظارات از آموزش  روزافزون تحولاتبا توجه به 1

عالی نسبت به گذشته دچار دگرگونی و تغییر شده و از نظام 

ور کشرود در راستای نیل به اهداف توسعه آموزش عالی انتظار می

زارع بناد کوکی و وحدت آزاد، ) نقش مؤثرتری را ایفاء نماید

                                                           
نامه تحصیلی دوره دکتری و با حمایت مالی های پایاناین پژوهش حاصل یافته .1 

 گرفته است ریزی آموزش عالی صورتموسسه پژوهش و برنامه

د ایابی به چنین وضعیتی منجر به ایج(. رقابت برای دست1931

های نظامی از ارزیابی گردیده که با توسل به معیارها و ملاک

ها را مقایسه و تحلیل نمود. این نظام معینی بتوان عملکرد دانشگاه

کرد ها، عملبندی دانشگاهعنوان نظام رتبهالمللی بهدر سطح بین

در  هاتحلیل عاملی اکتشافی و تأییدی عوامل درونی ارتقاء دانشگاه

 المللیهای ملی و بینبندیرتبه

 ****، مقصود فراستخواه ***، عبدالرحیم نوه ابراهیم**بیدختیاکبر امین، علی*عزیزیمحمد خان 

 * دانشجوی دکتری مدیریت آموزشی دانشگاه سمنان، سمنان، ایران

 ** استاد دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی دانشگاه سمنان، سمنان، ایران

 ستاد دانشکده مدیریت و حسابداری دانشگاه خوارزمی، تهران، ایران*** ا

 **** دانشیار گروه برنامه ریزی موسسه پژوهش و برنامه ریزی آموزش عالی، تهران، ایران
  mkhanazizi@yahoo.com 

 چکیده 

 آمیخته اکتشافیالمللی از طریق روش های ملی و بینبندیها در رتبهارتقاء دانشگاه یروندپژوهش حاضر باهدف طراحی الگوی عوامل 

د ها بودنعلمی دانشگاهگذاران و خبرگان آموزش عالی و مدیران و اعضای هیئتانجام گرفت. جامعه آماری در بخش کیفی شامل سیاست

مصاحبه صورت گرفت. همچنین در بخش کمی جامعه آماری شامل نفر  11گیری هدفمند انتخاب شدند و با تعداد که به روش نمونه

نفر  963ای گیری تصادفی سهمی طبقههای دولتی شهر تهران بود که از این تعداد با استفاده از روش نمونهنفر از مدیران دانشگاه 066

از طریق اجرای  و در بخش کمی ساختاریافتهدر بخش کیفی از طریق اجرای مصاحبه نیمه ها داده. عنوان نمونه آماری انتخاب شدندبه

وتحلیل گردید. روایی پرسشنامه تجزیه smart-plsو  spss افزارپرسشنامه محقق ساخته بر روی نمونه آماری استخراج و با استفاده از نرم

گردید. همچنین پایایی پرسشنامه با استفاده از آزمون آلفای  تأییدآزمون روایی واگرا و همگرا  با نظر  متخصصان و نیز انجام پژوهش

انشگاهی آمده، عوامل درون ددستهای بهافزارهای مذکور محاسبه و مورد تأیید قرار گرفت. مطابق یافتهکرونباخ و پایایی ترکیبی توسط نرم

لامت وری منابع انسانی، ستضمین کیفیت، بهرهنظام وب، حکمرانی ختوان به ترتیب در هشت عامل شامل: ها را میبر رتبه دانشگاه مؤثر

 بندی نمود.طبقهامکانات آموزشی زیرساخت فناوری اطلاعات و  ،استقلال دانشگاهیای، توسعه منطقهاداری، 

اکتشافیبندی، پژوهش عوامل درون دانشگاهی، رتبه: های کلیدیواژه  
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آمده دستهای سراسر دنیا را ارزیابی و بر اساس نتایج بهدانشگاه

انند توها مینماید. در صورت تحقق این امر، دانشگاهمیبندی رتبه

های لازم ریزیبرنامه 1های موردنظردستیابی به ملاک ٔ  درزمینه

را انجام داده و سطح عملکرد خود را به وضعیت مطلوب نزدیک 

 نمایند.

تواند ها میبندی دانشگاهآل رتبهبرونداد یک نظام ایده

گذاران آموزش عالی را در مسیر اتخاذ تدابیر ریزان و سیاستبرنامه

 3611، 3)باستدو و بومنهای مختلف یاری نماید. گیریو تصمیم

 اندازه گیری کیفیت کمکتنها بهبندی نهرتبه (.3662، 9و هازلکرن

در  کند تاها کمک میای به دانشگاهطور فزایندهکند بلکه بهمی

طور به .لیگ جهانی خود را موردبررسی قرار داده و تثبیت نمایند

کوشند تا موقعیت خود های بالا میطبیعی، مؤسسات دارای رتبه

 شوندرا تثبیت نمایند و در لیگ جهانی کمتر دچار نوسان می

 (.3611،  1)کیم

ت و از نقاط مثبها باید در پی آن باشند تا فارغ بنابراین دانشگاه

های مناسبی برای دستیابی ریزیبندی، برنامهمنفی موضوع رتبه

های خود های بالاتر و افزایش سطح کیفی فعالیتبه جایگاه

ها از منظر ریزی نمایند. رشد و تعالی کیفی دانشگاهطرح

المللی باعث ارتقاء جایگاه و پویایی نظام های ملی و بینشاخص

 از رخوت و سکون خواهد شد. دانشگاه و جلوگیری

                                                           
یران و های ابندی دانشگاهبرای کسب اطلاعات بیشتر در مورد معیارها و نتایج رتبه1 

المللی به پایگاه استنادی علوم جهان اسلام )به نشانی: جهان در سطح ملی و بین

www.ISC.gov.ir.مراجعه شود ) 
2 Bastedo & Bowman 

ها با مسائل موضوع بهبود و ارتقاء کیفیت عملکرد دانشگاه

متعددی از قبیل منابع و اعتبارات آموزش عالی، پاسخگویی در 

ی وکار، صنایع تولیدقبال ذینفعان )جامعه، دانشجویان، بازار کسب

ی یابهای توسعه اقتصادی اجتماعی، ارزریزیو خدماتی و ...(، برنامه

  .(1921)بلوچی، درونی و بیرونی و غیره در ارتباط است 

مهمی که با بحث مقاله حاضر در ارتباط است  هایمؤلفه ازجمله

. در دنیای امروز با باشدمی هادانشگاهموضوع ارزیابی درونی 

در قبال  هاآن رودمی، انتظار هادانشگاهافزایش استقلال و قدرت 

کارکردها و اعمالشان پاسخگو بوده و مسئولیت بیشتری را تقبل 

 درسی، پیشرفت تحصیلی هایبرنامهاز قبیل؛  هاییمقولهنمایند. 

 ایمجموعهدانشجویان، منابع انسانی، نظام تضمین کیفیت و ... 

 را در قالب هاآن توانمیکه  دهندمیرا تشکیل  متعامل و پیچیده

نقل از به  ،3666، 5انشگاهی مطرح نمود )تاجدینعوامل درون د

منظور از عوامل درون دانشگاهی،  (.1923احمدی و همکاران، 

هایی است که در درون تشکیلات و  ساختار روابط عناصر و مؤلفه

مراتب رسمی و غیررسمی دانشگاه قرار دارند. این دسته و سلسله

لی دانشگاه مشتمل های اصاز عوامل عمدتاً وظایف ذاتی و فعالیت

های آموزشی، پژوهشی، ارزشیابی آموزشی، فرآیندها و بر فعالیت

گذاری و ریزی درسی، سیاستها، محتوای آموزشی، برنامهروش

ها و قوانین داخلی و تخصیص بودجه و اعتبارات نامهتدوین آیین

 گیرد.برمی مالی را در

3 Hazelkorn 
4 Kehm 
5 Tadjudin 

http://www.isc.gov.ir/
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شگاه سیستم دانارتقاء سطح عملکرد و کیفیت برونداد  ،درنتیجه

و مقایسه آن با استانداردها و معیارهای مورد انتظار در سطح ملی 

تواند منجر به افزایش کارایی درونی و بیرونی و ارتقاء و جهانی می

ها در داخل و خارج از کشور ها و اعتبار آنکیفی جایگاه دانشگاه

های مطالعه آشر و که یافته همچنان (.1931)بازرگان،  شود

 9بندی ملی و سیستم رتبه 11( که بر روی 3661) 1ینوساو

بندی جهانی صورت گرفت حاکی از آن بود که سیستم رتبه

های المللی عمدتاً مبتنی بر تفاوتها در سطح ملی و بینمقایسه

 بندی استی رتبههااساس معیارهای کمی( شاخص کیفی )و نه بر

 (.1921زاده،  )محمدی و مجتهد

 مؤثری درون دانشگاهی هامؤلفه(، 3619) 3سالمیبنا به عقیده 

 از: اندعبارت هادانشگاهی بندرتبهبر 

 

 توجه به استعدادهای برتر شامل اساتید و دانشجویان 

  ایجاد منابع مالی متعدد برای تقویت محیط یادگیری و

های پیشرفته: این منابع عمدتاً شامل انجام پژوهش

 اعتبارات پژوهشی است.ها و بودجه ملی، هدایا، شهریه

  حکمرانی مطلوب: بینش استراتژیک، نوآوری و

دهد که کند و اجازه میپذیری را تقویت میانعطاف

مؤسسات بدون حاکمیت قوانین بوروکراتیک، در مورد 

  .گیری و مدیریت نمایندمنابع خود تصمیم

تحلیل ابعاد و میزان اهمیت و نقش هر یک از  عوامل یادشده 

ها کمک نماید تا با صرف هزینه و زمان تواند به دانشگاهمی

های ملی و بندیها و ردهبندیکمتری جایگاه خود را در رتبه

                                                           
1 Usher & Savino 
2 Salmi 

المللی بهبود بخشند. بنابراین هدف اصلی پژوهش، تحلیل بین

ده ها بوهای دانشگاهبندیعوامل درون دانشگاهی مؤثر بر رتبه

 اند از:پژوهش عبارت هایسؤالکه بر این اساس، 

بندی اول: عوامل درون دانشگاهی مؤثر بر رتبه سؤال

 المللی کدامند؟ها در سطح ملی و بیندانشگاه

دوم: میزان تأثیر )ترتیب اهمیت( هر یک از عوامل  سؤال

 است؟ها چگونه بندی دانشگاهدرون دانشگاهی در رتبه

 پیشینه پژوهشمبانی نظری و 

نظرات و  ها، نقطهها همواره در معرض قضاوتعملکرد دانشگاه

ها و اقشار مختلف جامعه )متخصصان، مدیران، های گروهدیدگاه

ها و ذینفعان، متقاضیان و مردم( است که درواقع برونداد، موفقیت

ا هتوفیق آنهای نظام آموزش عالی را رصد نموده و میزان نارسایی

ها در پنج بعد نمایند. معمولاً ارزشیابی دانشگاهرا ارزشیابی می

گیرد: آموزش و یادگیری، پژوهش )تولید دانش(، انتقال صورت می

المللی و پیوند با جامعه. در این راستا های بینگیریدانش، جهت

هبود ها و ببندی نیز کمک به ارزشیابی عملکرد دانشگاههدف رتبه

دهنده یک موسسه آموزش ها در ابعاد تشکیلرتقای کیفیت آنو ا

 (. 3663، 9، ناصر جبنون1931آهنچیان، عالی است )

های بندیها در رتبهبررسی علل و عوامل ارتقاء دانشگاه

جه ها توگردد تا مدیران و مسئولان دانشگاهالمللی باعث میبین

های ارزشیابی های دقیق وریزیبیشتری نسبت به انجام برنامه

مستمر داشته باشند. ارزیابی آموزش عالی معمولاً در دو سطح 

3 Naceur Jabnoun 
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گیرد. در سطح ارزیابی کلان، وضع موجود کلان و خرد انجام می

شود و وضعیت هر آموزش عالی کشور در مقیاس ملی ارزیابی می

صورت کلی و فراتر از های آموزش عالی بهنظام یک از زیر

های موزش عالی کشور در هر یک از حوزهها و مؤسسات آدانشگاه

های آموزشی، پژوهشی، دانشجویی، فرهنگی و اصلی: زیرساخت

ی المللها در عرصه بینبودجه و اعتبار معین و موقعیت نسبی آن

ها و گردد. در سطح ارزیابی خرد، وضعیت دانشگاهمشخص می

شود. مؤسسات آموزش عالی در مقایسه با یکدیگر ارزیابی می

 ها وبندی دانشگاهبندی و رتبهرزیابی خرد درنهایت به دستها

 (.1921)واعظ زاده، گردد مؤسسات آموزش عالی منجر می

عوامل اصلی در  (1933ثمری و همکاران )بر اساس مطالعه 

مقوله و عامل اصلی  5توان در های دولتی را میتوسعه دانشگاه

بندی نمود: عوامل درون دانشگاهی، عوامل محیطی سطح طبقه

ای و زیرساختی، عوامل محیطی ای، عوامل زمینهمنطقه -محلی

 المللی.سطح ملی یا کلان و عوامل محیط بین

، اهداف «آزادی آکادمیک» ( اهدافی مانند 3660) 1ریدر سیمون

های اجتماعی، سیاسی و اخلاقی را ازجمله اهداف مهم دانشگاه

، عوامل مؤثر در توسعه (3663) 3نماید. گراوامروزی معرفی می

ظرفیت سازمانی را شامل منابع انسانی، منابع مالی، منابع فیزیکی، 

( 1335) 9ها و مدیریت و رهبری دانسته است. کلارکزیرساخت

های برتر را در باور و اقدامات پیگیرانه برای وفقیت دانشگاهراز م

 دستیابی به تغییر و تحول عنوان کرده است. 

                                                           
1 Ridder-Symon 
2 Grouwe 

بندی نقش عوامل استقلال دانشگاهی در رتبه  (1935اسدی )

های اروپایی را موردبررسی قرار داده است. در این پژوهش، دانشگاه

لال سازمانی، رابطه ابعاد استقلال دانشگاهی مشتمل بر استق

بندی استقلال مالی، استقلال تأمین نیرو و استقلال علمی با رتبه

 3611های اروپایی در نظام تایمز در سال بهترین دانشگاه

موردبررسی قرار گرفت. نتایج حاکی از آن بود که صرفاً بین 

بندی های اروپایی در رتبهاستقلال تأمین نیرو و بهترین دانشگاه

 دار وجود دارد. ثبت و معنیتایمز رابطه م

کشور اول  16در پژوهشی امکان ارتقاء ایران به ( 1923موسوی )

تولیدکننده علم در جهان را بررسی نموده است. در این مطالعه، 

عوامل اثرگذار برای جهش علمی کشور در پنج مؤلفه: نیروی 

های علمی، مجلات انسانی )پژوهشگران(، مراکز پژوهشی، انجمن

ی ها حاکهای علمی موردبررسی قرار گرفتند. یافتهو همایشعلمی 

علمی سالانه حداقل از آن بود که چنانچه نیمی از اعضای هیئت

کشور  16توان به جایگاه چاپ کنند می ISIیک مقاله در مجلات 

 اول تولیدکننده علم رسید.     

 مبه مطالعه راهکارهای ارتقاء رتبه دانشگاه پیا (1923شوریابی )

های داخلی و خارجی پرداخته است. نتایج حاصل بندینور در رتبه

اند از: ارتقاء ها عبارتبندینشان داد که راهکارهای مؤثر در رتبه

علمی، ارتقاء پژوهش، ارتقاء مقالات، ارتقاء وجهه اعضای هیئت

المللی دانشگاه، ارتقاء دانشگاه، ارتقاء ارتباطات ملی و بین

 های فیزیکی و تجهیزات.ء ظرفیتاختراعات، ارتقا

3 Clark 



 01                                                                ... هایبندیها در رتبهاکتشافی و تاییدی عوامل درون دانشگاهی ارتقاء دانشگاهتحلیل عاملی 

 

 
 

( که به بررسی 3610) 1در مطالعه آرکالی اولکای و بولا

، بندی: تایمز، کیو اسهای پیشرو رتبههای ترکیه در نظامدانشگاه

شده پرداخته 3615تا  3611های طی سال urapشانگهای و 

های های مذکور و عوامل و شاخصبندیوجوه تشابه و تفاوت رتبه

ها موردمطالعه قرارگرفته است. بندیمهم و مؤثر در این رتبه

ی هاها نشان داد که عواملی نظیر اندازه دانشگاه، زیرساختیافته

 ر دانشگاه نقشهای پزشکی و شهرت و اعتبادانشگاه، وجود رشته

 هایهای ترکیه در نیل به شاخصمهمی در قرار گرفتن دانشگاه

 المللی دارد.بین

بندی و کیفیت رتبه» ( در پژوهشی با عنوان 3611) 3الزلبانی

ور ها در کشها و دانشکدهبندی دانشگاهعلمی: رویکردی برای رتبه

ریس دیافته که عملکرد تحصیلی و تبه این نتیجه دست« عربستان

ترین معیارهای عملکرد تحصیلی است و یادگیری که ازجمله مهم

در سه بعد و از طریق نرخ پیشرفت تحصیلی، معدل و نرخ اشتغال 

گیری شامل شود. سه معیار مفروض در مدل اندازهگیری میاندازه

علمی، موفقیت علمی دانشجویان و منابع علمی کیفیت هیئت

شده سنجش کیفیت در سطح رفتهعنوان هنجارهای پذیموسسه به

 المللی مورد تأیید قرار گرفتند.بین

( به مطالعه 3615) 9در پژوهشی دیگر، پاپ، پوپسکیو و دراگومیر

ا های منتخب باین موضوع پرداختند که آیا بین عملکرد دانشگاه

بندی شانگهای و آمده از نظام رتبهدستتوجه به نمرات به

اروپا برای دستیابی به مدل نوسازی  های موردنظر اتحادیهشاخص

                                                           
1 Arkali Olcay & Bulu 
2 Alzalabani 

ها حاکی از آن بود داری وجود دارد. یافتهآموزش عالی رابطه معنی

های ها و مخارج عمومی دولت، ثبت اختراع، شاخصکه بین هزینه

شده توسط کشورهای مدت و نمرات کسبیادگیری طولانی

جود و بندی شانگهای رابطه مثبت و معناداریاروپایی در نظام رتبه

 دارد.

شده بررسی پیشینه پژوهش بیانگر آن بود که در تحقیقات انجام

که در شده است، درحالیها پرداختهغالباً به پیامدها و معلول

 های درونپژوهش حاضر، هدف اصلی کشف عوامل و مؤلفه

های داخلی در تواند باعث ارتقاء دانشگاهدانشگاهی است که می

 ذکر است به دلیلالمللی گردد. قابلینهای ملی و بعرصه رقابت

حجم و گستردگی مقولات موردبررسی، در فرصتی دیگر به بررسی 

ها خواهیم پرداخت. ارتقاء بندیعوامل برون دانشگاهی مؤثر بر رتبه

ه تواند با توجالمللی میها در داخل و در سطح بینجایگاه دانشگاه

ح انشگاهی )در سطبه مسئله کاهش تعداد متقاضیان تحصیلات د

داخلی(، فرآیند جذب دانشجویان را ازنظر تعداد )کمیت( و 

ها )کیفیت( بهبود بخشیده و تسهیل نماید. بنابراین ازجمله توانایی

ها و تمایز طرح حاضر پرداختن به مؤلفهنکات و وجوه قابل

توانند در جای خود باعث بهبود هایی است که هرکدام میمقوله

مات و ارتقاء آثار علمی و پژوهشی اعضای نسبی کیفیت خد

 ها گردد.علمی و دانشجویان دانشگاههیئت

 دهدمیبررسی و مرور ادبیات پژوهش )داخلی و خارجی( نشان 

و بهبود  هادانشگاهدر ارتقاء کیفی  متعددی هایمؤلفهعوامل و 

3 Pop, Popescu & Dragomir 
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منابع  هایویژگیهستند. عواملی نظیر  تأثیرگذار هاآنرتبه 

حکمرانی و رهبری نوع ، دانشگاه منابع مالیوضعیت انسانی، 

 یتکمیت و کیف آموزشی و پژوهشی، هایفعالیتکیفیت دانشگاه، 

 تواندمی هرکدامفناوری و ...  هایزیرساختو  امکانات آموزشی

  گردد.رتبه دانشگاه  درنتیجهعملکرد و باعث بهبود یا تنزل 

 

 پژوهش شناسیروش

 .است شدهاستفاده 1آمیخته اکتشافی در این پژوهش از روش

و  گذاراناستیسدر بخش کیفی شامل  جامعه آماری پژوهش

 اهدانشگاه یعلمئتیهخبرگان آموزش عالی و مدیران و اعضای 

رئیسه هیئت اعم از نفر 066تعدادو در بخش کمی شامل 

)شامل؛رییس، معاونان و مدیران متولی امور اداری،  هادانشگاه

منابع انسانی و بودجه( و مدیران )روسا، معاونان و مدیران گروه( 

ای هغیراز دانشگاههای دولتی منتخب )بهدانشگاه یهادانشکده

است که  1930-31علوم پزشکی( شهر تهران در سال تحصیلی 

ائز ح یالمللنیبو  معتبر اخیر در سطح ملی یهایبندرتبهدر 

جامع،  یهادانشگاهبه تفکیک  ترنییپا یهارتبهرتبه برتر یا 

. دلیل انتخاب (1)جدول  انددهیگرد 3صنعتی و جدید التاسیس

عنوان جامعه آماری این است به )مدیران دانشگاهی( افراد مزبور

ها در مورد موضوع پژوهش دارای اطلاعات و آگاهی که آن

جامع،  یهادانشگاهاند. همچنین دلیل انتخاب بیشتری بوده

                                                           
1 exploratory mixed method 

از  ترنییاپبرتر و  یهارتبهصنعتی و جدید التاسیس به تفکیک 

آن نیز این است که اولاً پوشش آماری جامعه و نمونه پژوهش 

و  هاتیمأمور برحسبتهران  یهادانشگاهمتضمن انواع 

 یهادانشگاهکارکردهای متفاوت باشد. ثانیاً امکان مشارکت 

متفاوت اعم از بالا و پایین در پژوهش فراهم  یهارتبهدارای 

 ISC یبندرتبهی در نظام جامع و صنعت یهادانشگاهگردد. ثالثاً 

 . اندشده یبندرتبهجداگانه  صورتبه

نمونه آماری در بخش کیفی  گیری:نمونه آماری و روش نمونه

و خبرگان کیفیت  گذاراناستیس نفر از 11مشتمل بر تعداد 

بود. در  هادانشگاه یعلمئتیهآموزش عالی و مدیران و اعضای 

ابتدا با توجه به حجم جامعه آماری و فرمول تعیین  بخش کمی

افراد موردنیاز برای انجام  (، تعداد1913حجم نمونه )سرایی،

پژوهش مشخص گردید. با توجه به نامعلوم بودن واریانس جامعه 

نفر صورت گرفت و با  56آماری، مطالعه مقدماتی با مشارکت 

(، دقت s2ی )در نظر گرفتن واریانس برآورد شده جامعه آمار

درصد و حجم  35(، ضریب اطمینان d2احتمالی مطلوب )

نفر  963، معادل ری، حجم نمونه بر اساس فرمول زیرجامعه آما

درصد حجم جامعه آماری( به دست آمد. چگونگی محاسبه  56)

 باشد:حجم نمونه پژوهش به شرح ذیل می

n =
𝑁𝑡2𝑠2

𝑁𝑑2 + 𝑡2𝑠2
 

)از قبیل دانشگاه پیام نور و  های جدیدالتاسیسمنظور از دانشگاه6 

های جدید و نیاز جامعه هایی است که بفراخور ماموریتدانشگاه شاهد(

 اند.پس از انقلاب اسلامی تاسیس شده
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n =
(600)(1.96)2(1.58)

(600)(0.01) + (1.96)2(1.58)
= 302 

گیری پژوهش ) تصادفی سهمی سپس با توجه به روش نمونه 

در نمونه پژوهش محاسبه  هادانشگاه(، تعداد و سهم یاطبقهیا 

 .(1)جدول  گردید

 

 ها: توزیع فراوانی جامعه و نمونه آماری به تفکیک دانشگاه1جدول

 

 ردیف

 

 دانشگاه

 نمونه آماری آماری جامعه

 رئیسههیئت

 دانشگاه

رییس و معاونان 

 هادانشکده

مدیران 

  گروه
 درصد فراوانی جمع

 31 19 115 16 02 1 دانشگاه شهید بهشتی 1

 36 06 113 03 12 3 دانشگاه خوارزمی 3

 13 51 115 56 51 2 دانشگاه صنعتی شریف 9

 10 12 35 15 11 3 دانشگاه صنعتی امیرکبیر 1

 3 32 51 56 - 1 دانشگاه پیام نور 5

 13 90 03 92 39 2 دانشگاه شاهد 0

 166 963 066 915 391 12 جمع کل

 

شینه و  :یریگاندازهمقیاس  صل از پی ستفاده از نتایج حا با ا

ضوع پژوهش و همچنین صاحبه ادبیات مو )روش  های عمیقم

ساختاریافته(نیم امل ، عودر بخش کیفی با افراد نمونه آماری ه 

فه گاهو مؤل قاء دانشگگگ بههای ارت ندیها در رت  های ملی وب

یهبین به نظر المللی مورد تجز جه  با تو ته و  یل قرارگرف وتحل

ساخته در  شنامه محقق  س شاور، پر ساتید محترم راهنما و م ا

نه از کاملًا  چارچوب طیف لیکرت و مشگگگتمل بر شگگگش گزی

(، تا حدی موافقم 9حدی مخالفم ) (، تا3(، مخالفم )1)مخالفم 

پرسشنامه . (  طراحی گردید0( و کاملاً موافقم )5(، موافقم )1)

سمت  شناختی )جنس،  شتمل بر اطلاعات جمعیت  پژوهش م

مدیریتی، سگگابقه خدمت، حوزه تخصگگصگگی و مرتبه علمی( و 

های بندیها در رتبههای مؤثر در ارتقاء دانشگاهنشانگرها و گویه

شامل ملی و بین صلی و  2المللی  ست 91عامل ا  .گویه بوده ا

ضوع و  یریگاندازه روایی مقیاس صان مو ص از طریق نظر متخ
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تأییدی بررسگگگی یتأو  تحلیل عاملی اکتشگگگافی و   گردید دی

جداول  فای (0و  1) یاس نیز از طریق آزمون آل یایی مق پا  .

محاسبه  plsو  spss  افزارنرمکرونباخ و پایایی ترکیبی توسط 

از روایی  هادادهابزار گردآوری  جهیدرنتکه  (،1)جدول  گردید

 .اندبودهو پایایی لازم برخوردار 

مار توصگگگیفی  در سگگگطح هاداده لیوتحلهیتجزبرای   ازآ

 درفراوانی، درصگگگد، میانگین و انحراف معیار و  یهاشگگگاخص

، و کاربسگگگت رهیمتغ تک tآزمون  ازآمار اسگگگتنباطی  سگگگطح

عاملی  smart-plsو  spss افزارنرم یل  جام تحل متضگگگمن ان

 است. شدهاستفاده یدییتأاکتشافی و 

 ی پژوهشهایافته 

  آن بود که ربیانگ پاسگگخگویانبررسگگی مشگگخصگگات جمعیتی 

سیت؛  ازنظر صد 02جن صد زن 93، مرد و در سمت  ازنظر، در

صد  51مدیریتی؛  شی،  گروه ریمددر صد رییس و  13آموز در

سابقه خدمت؛  ازنظر، سهیرئئتیهدرصد  31معاون دانشکده و 

صد کمتر از  93 صد بین  95سال،  16در سال و  36تا  16در

صد بالاتر از  30 صد  51حوزه تخصصی؛  ازنظرسال،  36در در

درصگگد علوم فنی و  92درصگگد علوم پایه و  11علوم انسگگانی، 

 36درصد مربی و استادیار،  10مرتبه علمی؛  ازنظرمهندسی و 

 .  اندبودهدرصد استاد  1درصد دانشیار و 

 تحلیل عاملی اکتشافی

اجرای تحلیل عاملی مسگگتلزم مفروضگگات و مراحل خاصگگی به 

 :باشدیمشرح ذیل 

سفرض نرمال بودن متغیرها ابتدا  قرار گرفت. دامنه  یموردبرر

بل قادیر  قبولقا مال بودن در مورد م پذیرفتن فرض نر برای 

یدگی  ندارد چولگی و کشگگگ تا تا 3اسگگگ قادیر  -3+  اسگگگت. م

تا  63/6شگگاخص کشگگیدگی از حداقل  برحسگگب آمدهدسگگتبه

تا  -63/6و بر اساس شاخص چولگی از حداقل  -31/6حداکثر 

گرفتن مقادیر  قراربهدر نوسان بوده که با توجه  -11/6حداکثر 

بازه  مدهآدسگگگتبه ها توزیع توان گفت داده+ می3تا  -3در 

 نرمال دارند. 

نه ) یت حجم نمو فا لت kmoآزمون ک بارت یت  ( و آزمون کرو

ندیممشگگگخص  عاملی بر  کن یل  یا تحل   یهادادهیروکه آ

در  kmo. مقدار شگگاخص باشگگدیم اجراقابل شگگدهیآورجمع

ر مقدا دامنه صفر تا یک قرار دارد و اکثریت متخصصان حداقل

ندگرفتهدر نظر  0/6را  قبولقابل تایج جدول ا  3. با توجه به ن

آزمون بارتلت  یداریمعنو سگگطح  kmoدر خصگگوم مقادیر 

پژوهش  یهادادهیروگفت که انجام تحلیل عاملی بر  توانیم

 .باشدیمقابل انجام 
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 و نتایج آزمون کرویت بارتلت kmo: آماره 2جدول 

Kaiser-meyer-olkin measure of sampling adequacy 68/0  

Bartlett’s test of spherisity 

 )آزمون کرویت بارتلت(

Approx..chi-square 31/2223  

 153 (dfدرجه آزادی )

300/0 (sig) داریمعنیسطح   

نشانگر  هاعاملو بعد از استخراج  1اولیهبررسی میزان اشتراک 

شتراک اولیه تمامی  ستند. میزان  هاآنآن بود که ا برابر یک ه

برای همه متغیرها بالاتر از  هاعاملاشگگتراکات بعد از اسگگتخراج 

قل  56 حدا حداکثر  516/6درصگگگد )از  یانگر 223/6تا  ( و ب

 است. موردمطالعهدر تبیین واریانس متغیرهای  هاآنتوانایی 

یک را نشگگگان  9جدول  بالاتر از  قادیر ویژه  مل دارای م عوا

هدیم قدار ویژهد کل   3. م یانس  مل، نسگگگبتی از وار عا هر 

سط آن عامل تبیین  ست که تو  2 درمجموع. شودیممتغیرها

درصد از  69/13عامل دارای مقادیر ویژه بالاتر از یک بودند که 

   .دینمایمکل واریانس متغیرهای اصلی پژوهش را تبیین 

 سنجش بارهای عاملی

هر یک از  9ها به مقدار بارهای عاملیپایایی هر یک از گویه

اشگگاره دارد و برای مشگگخص کردن  شگگدهمشگگاهدهمتغیرهای 

( تا چه شدهمشاهدهی )متغیرهای ریگاندازهی هاشاخص کهنیا

هان  های پن ندازه برای سگگگنجش متغیر بلا ند  قبولقا هسگگگت

                                                           
1 Initial communality 
2 Eigenvalue 

فاده ته مورداسگگگت قدار  قرارگرف قل م حدا بلو   9/6آن  قبولقا

 .(1939)کلاین، ترجمه صدرالسادات و مینایی،  باشدیم

عاملی از روش پروماکس   1در پژوهش حاضگگگر برای چرخش 

ستفاده ست.  شدها ست تحلیل  هاتیموقعدر برخی »ا مطلوب ا

صل  سخ مایل انجام داد، به این معنی که عوامل حا عاملی با پا

با یکدیگر همبستگی داشته باشند. )نقل در گال، بورگ و گال، 

 (.  1929اصفهانی و همکاران،  ، ترجمه نصر1330

نشگگان  1اعداد مندرج در سگگتون ضگگرایب بار عاملی جدول  

( 9/6ملی لازم )مقدار از حداقل بار عا هاسگگگؤالتمام  دهدیم

سبی بین  ستگی منا و  هاسؤالبرخوردار بوده و به عبارتی همب

 وجود دارد. هاآنعوامل متناظر با 

 

 

 

3 Factor loading 
4 Promax 
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همراه با مقدار ویژه، درصد واریانس و درصد واریانس تجمعی شدهاستخراج: عوامل 1جدول  

مقدار ویژه بعد از 
 چرخش3

درصد تجمعی 
 واریانس2

درصد واریانس 
 مقدار ویژه1

هاعامل مقدار ویژه  ردیف 

52/32  29/12  29/12  77/39  3 اول  

22/2  98/97  52/7  76/2  2 دوم 

81/5  79/51  26/8  12/2  1 سوم 

57/9  07/52  12/5  27/3  9 چهارم 

61/8  77/82  82/1  18/3  5 پنجم 

53/7  23/88  99/1  27/3  8 ششم 

20/7  26/82  08/1  31/3  7 هفتم 

22/8  01/72  75/2  03/3  6 هشتم 

 

حاصل از تحلیل عاملی اکتشافی دوران یافته )روش پروماکس(  هاییافته: 9جدول   

بار 

 عاملی
)گویه( سؤال  

علامت 

 اختصاری
)عامل( مؤلفه  

ترتیب 

 عوامل

63/0  i70 ارتباطی و اطلاعاتی  نوین هایتجهیز دانشگاه به فناوری 

زیرساخت فناوری 

 اطلاعات

(it.infras) 

1 
68/0 افزاری پیشرفته فناوری اطلاعات تجهیز دانشگاه به امکانات سخت   i71 

68/0 افزاری پیشرفته فناوری اطلاعات تجهیز دانشگاه به امکانات نرم   i72 

58/0  i73 های ارتباطی با پهنای باند بالا در دانشگاه قابلیت دسترسی به شبکه 

77/0  q37 در دانشگاه  کیفیت تضمین فعالیت مؤثر نهاد 

 استقرار نظام

تضمین کیفیت 

 دانشگاهی

(qua.assur) 

3 

75/0 ساتید و مدیران   شگاه زیر نظر هیئتی از ا سنجی آموزش دان شورای اعتبار شکیل  ت

 های دانشجویی ای و اتحادیههای حرفهدانشگاهی، انجمن
q38 

56/0  q39 ارزشیابی ٔ  ملی درزمینهشده ابلاغ استانداردهای به رسمیت شناخته 

62/0 ی های آموزشگگیادگیری در ارزشگگیابی برنامه -تأکید بر کیفیت فرآیندهای یاددهی 

 دانشگاه 
q40 

76/0  q41 های آموزشی دانشگاه انجام ارزیابی درونی و بیرونی در گروه 

                                                           
1 Promax Rotate Eigenvalue 
2 Cumulative variance percentage 
3 Eigenvalue variance percentage 
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86/0  q42 ارسال گزارش ارزشیابی بیرونی برای ذینفعان داخلی و خارجی دانشگاه  

78/0  e5 تناسب امکانات فیزیکی با اهداف آموزشی و برنامه درسی 
امکانات کالبدی و 

تجهیزات آموزشی و 

 (edu.fac)پژوهشی

9 61/0  e6 های پژوهشیتأمین امکانات موردنیاز برای فعالیت 

62/0  e7 امکانات و تجهیزات آموزشی برای دانشجویان رعایت سرانه 

93/0  h43 توفیق دانشگاه در جذب و حفظ نخبگان علمی  

وری منابع انسانیبهره  

(hum.prod) 
1 

91/0  h44 های نو فراهم نمودن تمهیدات مناسب برای رشد خلاقیت و طرح ایده 

12/0  h45 علمی و کارکنان مطلوبیت وضعیت رفاهی و معیشتی اعضای هیئت 

81/0  h46 های علمی ارزیابی عملکرد مدیران و کارکنان اداری بر اساس ملاک 

11/0 ای دانشگاه با مشارکت ذینفعان محلیهای توسعه منطقهتدوین سیاست   r11 

ایتوسعه منطقه  

(reg.dev) 
5 97/0 های آموزشگگگی با حضگگگور مدیران دانشگگگگاه و ها و کنفرانسبرگزاری گردهمایی 

 مسئولان محلی
r12 

95/0  r13 اهنامهکمک دانشگاه به حل مسائل محلی و استانی از طریق تحقیقات و پایان 

62/0  u14 های توسعه دانشگاه تعیین اهداف و برنامه ٔ  اختیارات مدیران دانشگاه درزمینه 

 استقلال دانشگاهی

آزادی علمیو   

(univ.auto) 

0 

60/0  u15 های آموزشی و پژوهشی توسط مدیران دانشگاه گذاریانجام سیاست 

61/0 نحوه تخصگگیص بودجه و اعتبارات  ٔ  اختیار مدیران و مسگگئولان دانشگگگاه درزمینه 

 هاها و طرحمصوب برنامه
u16 

87/0  u17 نصب و عزل روسا و مدیران دانشگاه   ٔ  رئیسه دانشگاه درزمینهاختیارات هیئت 

92/0 تعیین میزان حقوق و دسگگتمزد  ٔ  اختیارات مدیران و مسگگئولان دانشگگگاه درزمینه 

 کارکنان 
u18 

90/0  u19 های لازم در نگارش و ارائه آثار علمی برخورداری پژوهشگران دانشگاه از آزادی 

75/0  g52 های مختلف هماهنگی بین تصمیمات متخذه مسئولان دانشگاه در رده 

 حکمرانی خوب

(good.gov) 

 

 

1 

87/0  g53 های دانشگاه گیریاستفاده از نظرات دانشجویان در تصمیم 

77/0 تدوین برنامه اسگگتراتژیک دانشگگگاه در ابعاد مختلف )آموزشگگی، پژوهشگگی، نیروی  

 نفعان داخلی و خارجی انسانی و ...( با مشارکت ذی
g54 

63/0 اسگگتفاده از رویکردهای مدیریت نوین )سگگاختار منعطف، رقابتی، همکاری با بخش  

 خصوصی و ...( در اداره امور دانشگاه
g55 

69/0  g56 ها و اهداف کلی و جزئی توسعه پایدار توسط دانشگاه تعیین سیاست 

90/0  سلامت اداری a21 شفافیت عملکرد اداری دانشگاه  

(admin.hel) 2 90/0  a22 های سازمانی سالاری در انتصاب افراد به پسترعایت نظام شایسته 

18/0  a23 رفتار عادلانه در پاسخگویی به درخواست خدمات مراجعین  
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 تحلیل عاملی تأییدی

پیش تجربی،  یهاعاملبعد از مشگگخص کردن  1روش تأییدی

عاملی از پیش  مدل  ندگی   ،شگگگدهنییتعاز طریق تعیین براز

ساختارهای عاملی  شاهدهتطابق بهینه  و نظری را برای  شدهم

، تحلیل عاملی تأییدی، رونیازاکند. ها آزمون میمجموعه داده

در این  .یابی معادلات سگگگاختاری اسگگگتای از مدلمورد ویژه

، پاسگگگخ آمدهدسگگگتبهکیفی و کمی بخش، بر اسگگگاس نتایج 

 پژوهش ارائه گردیده است. یهاسؤال

گاهی  سؤؤؤال مل درون دانشؤؤ به مؤثراول: عوا ندی بر رت ب

 المللی کدامند؟ها در سطح ملی و بیندانشگاه

ی حاصگگل از مطالعه مبانی نظری و ادبیات موضگگوع و هاافتهی

از انجام مصگگگاحبه )نتایج کدگذاری باز و  آمدهدسگگگتبهنتایج 

فاهیم و  لهمحوری م کت هامقو با مشگگگگار که  نفر از  11( 

آموزش عالی، مدیران دانشگگگاهی، اعضگگای  گذاراناسگگتیسگگ

ی و خبرگان متخصگگگص کیفیت آموزش عالی انجام علمئتیه

صلی و  1، نظرانصاحب ازنظرشد بیانگر آن بود که    13عامل ا

 باشگگگندیم رگذاریتأث هادانشگگگگاهعامل فرعی در بهبود رتبه 

 (.5)جدول 

با  مصگگگاحبه) حاصگگگل از مطالعه کیفی یهاافتهیبر اسگگگاس 

در  سگگگتخرجها و مفاهیم م، مقوله(خبرگان و ادبیات موضگگگوع

و مورد آزمون قرار های پرسشنامه طراحی ها و گویهقالب مولفه

تحلیل عاملی اکتشگگافی و  گرفت. در بخش کمی ضگگمن انجام

ساختار متغیرها،  سایی  ستفاده از ی وشنا صل ازهاافتهبا ا  ی حا

                                                           
1 Confirmatory factor analysis 

صاء تحلیل عاملی مرتبه اول و دوم، عوامل  شگاهی اح درون دان

ی منتخب هادانشگگاهو وضگعیت موجود عوامل و نشگانگرها در 

 . قرارگرفتمورد تحلیل 

در وهله  سگگتیبایمی ریگاندازهبرای ارزیابی میزان دقت مدل 

ست مقادیر بار عاملی و آماره  شاهدهمتغیرهای  tنخ را با  ریپذم

متغیرهای مکنون متناظر با آن بررسگگی نمود. با توجه به نتایج 

فزارنرمخروجی  مودار PLS   ا ن (، در خصگگگوم مگگدل 1)

ندازه مل دریگا قاء ی عوا گاهی ارت گاهرون دانشگگگ در  هادانشگگگ

نتیجه گرفت چون مقادیر قدر مطلق بار  توانیم هایبندرتبه

ون متناظر با آن و متغیر مکن ریپذمشگگگاهدهعاملی متغیرهای 

بالاتر از  تاً  مد ناسگگگبی )ع قادیر م ندیم( 1/6دارای م ، باشگگگ

ی پژوهش هاسگگازهها و  سگگؤالهمبسگگتگی و روایی بالایی بین 

 (. 0وجود دارد )جدول 
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 فرعی )عوامل درون دانشگاهی( و اصلی هایمقوله باز، کدگذاری مصاحبه، تحلیل : نتایج5جدول 

 مفاهیم مقوله فرعی مقوله اصلی

 آموزش و یادگیری

 ضرورت گزینش علمی و شفاف اساتید و ... -فقدان روحیه خودباوری و انگیزه پیشرفت سازمانی  ایحرفهرشد و بالندگی 

 کیفیت آموزشی
لزوم توجه به سطوح و ابعاد   -گرایی در بین دانشگاهیان  گرایی بر کیفی غالب بودن تفکر کمی

 کیفیت آموزشی و ...

 امکانات آموزشی
عدم تناسب کافی امکانات و تسهیلات با اهداف آموزشی، پژوهشی و  -امکانات آزمایشگاهیکمبود 

 خدمات تخصصی و ...

 پژوهش

 اهمیت تعهد سازمانی پژوهشگران و ... -های پژوهشیای به فعالیتضرورت نگرش حرفه فرهنگ پژوهش

 پژوهشی مسائل
عدم توجه جدی به مراکز تحقیقاتی، مراکز  –ها ایجاد سازوکارهای توسعه اختراعات و نوآوریلزوم 

 های علم و فناوری و ...رشد و پارک

ساختار اداری و 

 منابع انسانی

 ساختار اداری
 اندازهبه با توجهبازدهی دانشگاه ارزیابی  -بازسازی ساختار دانشگاه با توجه به تحولات حاکم برجهان 

 و ... آن

 فقدان آزادی کافی در ارائه آثار علمی و ...  -وجود دیوانسالاری مفرط  -بوروکراسی اداری سلامت اداری

 سیطره بوروکراسی برجذب اساتید و ... -توجه به حفظ  نخبگان و  استعدادهای برتر  نظام منابع انسانی

 منابع مالی
ضرورت توجه به   -وابستگی مالی دانشگاه به دولت  -فقدان تنوع در تأمین منابع مالی دانشگاه

 ریزی بر مبنای عملکرد و ...بودجه

 گیریتصمیمنظام 

 درون دانشگاهی

 ریزی راهبردی و ...لزوم تفکر برنامه -گیریضرورت هماهنگ نمودن کلیه عناصر در ساختار تصمیم حکمرانی

 استقلال دانشگاه
تمرکز قدرت  -جانبه در کلیه امور دانشگاهضرورت استقلال همه –لزوم استقلال علمی و آزادی بیان 

 ها( و ...در مرکز )اختیارات کم دانشگاه

و  ایمنطقهتوسعه 

 المللیبینهمکاری 

اهمیت برگزاری گردهمایی مدیران و  -های مشترک بین دانشگاهیضرورت تشکیل کنسرسیوم

 ای و ملی و ...مسئولان دانشگاه در سطح منطقه

 

 گیری عوامل درون دانشگاهی: مقادیر بار عاملی برای نشانگرهای هر سازه در قالب مدل اندازه8جدول 

 نتیجه داریسطح معنی tآماره  بار عاملی هاگویه سازه

 admin.helسلامت اداری 

a21 680/0 73/25 003/0  تأیید نشانگر 

a22 680/0 11/10 003/0  نشانگرتأیید  

a23 209/0 95/81 003/0  تأیید نشانگر 

 edu.facامکانات آموزشی 

e5 665/0 86/29 003/0  تأیید نشانگر 

e6 206/0 96/91 003/0  تأیید نشانگر 

e7 675/0 32/21 003/0  تأیید نشانگر 

 good.govحکمرانی خوب 

g52 605/0 22/35 003/0  تأیید نشانگر 

g53 765/0 08/38 003/0  تأیید نشانگر 

g54 670/0 92/25 003/0  تأیید نشانگر 

g55 671/0 87/18 003/0  تأیید نشانگر 
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g56 625/0 22/12 003/0  تأیید نشانگر 

 hum.prodوری منابع انسانی بهره

h43 698/0 35/27 003/0  تأیید نشانگر 

h44 203/0 26/53 003/0  تأیید نشانگر 

h45 552/0 00/5 003/0  نشانگر تأیید 

h46 612/0 87/29 003/0  تأیید نشانگر 

 it.infrasزیرساخت فناوری اطلاعات 

i70 679/0 20/25 003/0  تأیید نشانگر 

i71 232/0 22/52 003/0  تأیید نشانگر 

i72 292/0 56/78 003/0  تأیید نشانگر 

i73 755/0 07/39 003/0  تأیید نشانگر 

 qua.assurتضمین کیفیت 

q37 696/0 27/25 003/0  تأیید نشانگر 

q38 763/0 80/37 003/0  تأیید نشانگر 

q39 752/0 88/32 003/0  تأیید نشانگر 

q40 665/0 10/16 003/0  تأیید نشانگر 

q41 698/0 59/25 003/0  تأیید نشانگر 

q42 722/0 97/36 003/0  تأیید نشانگر 

 reg.devای توسعه منطقه

r11 685/0 72/22 003/0  تأیید نشانگر 

r12 606/0 87/37 003/0  تأیید نشانگر 

r13 627/0 70/20 003/0  تأیید نشانگر 

 univ.autoاستقلال دانشگاهی 

u14 653/0 60/21 003/0  تأیید نشانگر 

u15 680/0 19/28 003/0  تأیید نشانگر 

u16 628/0 85/21 003/0  تأیید نشانگر 

u17 709/0 78/30 003/0  تأیید نشانگر 

u18 962/0 86/9 003/0  تأیید نشانگر 

u19 571/0 20/8 003/0  تأیید نشانگر 

مندرج در جدول که تمامی  tآن نیز بیانگر آن است که با توجه به مقادیر  یداریمعنو سطح  tحاصل از اجرای آزمون  یهاافتهیبررسی 

 یریگاندازهرون دانشگاهی از دقت لازم برای استنباط نمود نشانگرهای عوامل د توانیم باشندیم( 61/6)در سطح خطای  52/3بالاتر از  هاآن

 (.0جدول سازه یا صفت مکنون برخوردار هستند )
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گیری عوامل آمده از آزمون مدل اندازهدستبر اساس نتایج به

و  1مندرج در جدول  plsافزار درون دانشگاهی )خروجی نرم

توان گفت که متغیرهای: سلامت اداری، امکانات ( می1نمودار 

وری منابع انسانی، زیرساخت آموزشی، حکمرانی خوب، بهره

فناوری اطلاعات، تضمین کیفیت، استقلال دانشگاهی و توسعه 

عنوان نشانگرهای عوامل درون دانشگاهی توانند بهای میمنطقه

 عمل کنند. 

یت موجو تایج بررسؤؤی ویؤؤع گاهی در ن مل درون دانشؤؤ د عوا

گاه خب:هادانشؤؤ به  ی منت جه  در این پژوهش از  کهنیابا تو

 عنوانبه 5/9است، عدد  شدهاستفادهی لیکرت ادرجه 0مقیاس 

است.  شدهگرفتهدر نظر  tمیانگین استاندارد برای انجام آزمون 

که در سگگگطح بیانگر آن بود  tنتایج حاصگگگل از اجرای آزمون 

(65/6p< و درجه آزادی )مقدار 961 ،t داریمعن شدهمشاهده 

 توانیم آمدهدسگتبهبا توجه به نتایج  گریدعبارتبه .باشگدیم

فاوت  فت ت جه گر عدد  هانیانگیمنتی  ازنظرواقعی و  5/9از 

در  کنندگانمشگگگارکت ازنظراسگگگت. بنابراین  داریمعنآماری 

سطح بالاتر از  جزبهپژوهش،  شگاهی که در  ستقلال دان عامل ا

و بیانگر  قرارگرفته( مورد ارزیابی 5/9میانگین فرضگگگی )مقدار 

سبی  ستقلال ن شگاها شدیمدر اداره امور مربوطه  هادان ه ، بقیبا

سطح  شته و 5/9از میانگین )مقدار  ترنییپاعوامل در  ( قرار دا

)مدل نهایی پژوهش( عوامل درون دانشگاهی گیریاندازهمدل  آزمون :3نمودار   
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ست که در  ازنظر شانگر آن ا سخگویان ن ضعیتهاشگاهدانپا  ، و

متغیرهای: سگگلامت اداری، امکانات آموزشگگی،  ازنظرمناسگگبی 

ی منابع انسگگگانی، زیرسگگگاخت فناوری وربهرهحکمرانی خوب، 

 ی وجود ندارد.امنطقهاطلاعات، تضمین کیفیت و توسعه 

مقایسگگگه نظرات پاسگگگخگویان برحسگگگب متغیرهای جمعیتی  

شگگده محاسگگبه fو  tبیانگر آن بود که با توجه به مقادیر آزمون 

توان نتیجه گرفت از میان درصگگگد( می 5)در سگگگطح خطای 

مت  های: جنس، سگگگ عه یعنی متغیر طال های موردم متغیر

مدیریتی، سگگابقه خدمت، حوزه تخصگگصگگی، مرتبه علمی و نوع 

دانشگگاه، متغیرهای مرتبه علمی و نوع دانشگگاه بیش از سگایر 

 هر یک از متغیرها باعث تفاوت در نظرات پاسخگویان برحسب

.های موردبررسی شده استمؤلفه

)ترتیب اهمیت( هر یک از عوامل درون  تأثیردوم: میزان  سؤال

 ها چگونه است؟بندی دانشگاهدانشگاهی در رتبه

مقادیر بار عاملی در سطح  دهندیم، نشان 1 که جدول طورهمان

متناظر با هر بار  t، مقادیر گریدیعبارتبههستند.  داریمعن 61/6

. شاخص مهم باشدیم( 52/3عاملی بیشتر از مقدار بحرانی آن )

( است که ارتباط بین واریانس تبیین 2Rدیگر، ضریب تعیین )

کل واریانس آن سنجش  مقدارشده یک متغیر مکنون را با 

. مقدار این ضریب بین صفر تا یک است که مقادیر دینمایم

به ترتیب  01/6و  99/6، 13/6است. مقادیر  ترمطلوب، تربزرگ

 و محسنین) است شدهفیتوص توجهقابلضعیف، متوسط و 

، در مورد بیشتر 1 جدول یهاافتهی. با توجه به (1939 اسفیدانی،

 .   گرددیمتلقی  توجهقابل  2Rمتغیرها مقادیر 

 

 

 گیری عوامل درون دانشگاهیمدل اندازه معیارهای اصلی کیفیت: 7جدول 

 سازه
بار 

 عاملی
 tآماره 

سطح 

 داریمعنی
R2 (SA) AVE3 

پایایی 
 کرونباخ2

پایایی 
 ترکیبی1

good.gov 665/0 38/92 300/0حکمرانی خوب   762/0 785/0 203/0 227/0 

qua.assur 682/0 97/13 003/0تضمین کیفیت   790/0 723/0 202/0 225/0 

hum.prod 655/0 93/25 003/0وری منابع انسانی بهره  722/0 737/0 608/0 686/0 

admin.hel 619/0 05/26 003/0سلامت اداری   822/0 579/0 697/0 207/0 

reg.dev 776/0 17/36 003/0ای توسعه منطقه  802/0 788/0 760/0 672/0 

univ.auto 736/0 20/31 003/0استقلال دانشگاهی   530/0 872/0 636/0 682/0 

it.infras 829/0 95/33 003/0زیرساخت فناوری اطلاعات   978/0 825/0 625/0 222/0 

edu.fac 580/0 96/5 003/0امکانات آموزشی   107/0 515/0 686/0 232/0 

                                                           
1 Average Variance Extracted 
2 Cronbach’s Alpha 
3 Composite Reliability 
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از  کیکدام کهنیاپژوهش در خصگگوم  سگگؤالدر پاسگگخ به 

بالاتری در  یت و نقش  گاهی دارای اهم مل درون دانشگگگ عوا

ای هی هسگگتند، با توجه به یافتهالمللنیبهای ملی و بندیرتبه

سب شدهمرتبو مقادیر  1جدول  ضرایب بار عاملی، آماره  برح

سطح  ضریب تعیین که همگی داریمعنتی،  گر یکدی دیمؤی و 

توان گفت سگگازه حکمرانی خوب دارای بالاترین می باشگگندیم

شامل: هاسازهاهمیت بوده و  ی دیگر به ترتیب نقش و اهمیت 

ضمین کیفیت،  ستقرار نظام ت سلامت یوربهرها سانی،   منابع ان

زیرسگگاخت  ، اسگگتقلال دانشگگگاهی،یامنطقهاداری، توسگگعه 

 .باشندیم امکانات آموزشیو  فناوری اطلاعات

رون دانشگاهیدعوامل  گیریازهاندارزیابی مدل   

 

 الف( روایی همگرا

برای سگگگنجش روایی همگرا، از معیگگار میگگانگین واریگگانس 

ستخراج ستفاده AVE) شدها که توسط آن، میزان  گرددیم( ا

( خود بررسگگی هاشگگاخص) یهاسگگؤالهمبسگگتگی هر سگگازه با 

، نشگگانگر میانگین واریانس به اشگگتراک AVE. معیار شگگودیم

شته سازه با  شدهگذا ست و مقدار  یهاشاخصبین هر  خود ا

)فورنل و  شگگگودیمبه بالای آن، کافی محسگگگوب  5/6حداقل 

به (1321لارکر،  جه  با تو تهی.  جدول  یهااف ندرج در  ، 1م

بیشگگگتر  5/6در مورد همه متغیرها از میزان  AVEشگگگاخص 

 یریگاندازهاسگگگت که حاکی از روایی همگرای مناسگگگب مدل 

 .باشدیمرون دانشگاهی عوامل د

 ب( روایی واگرا )تشخیصی(

شهرت یافته مبتنی  1شاخص فورنل لارکر نام باروایی واگرا که 

. در روایی باشگگگدیم 3مبتنی بر رویکرد بارهای عاملی متقابل

واگرا، میزان همبسگگتگی یک شگگاخص با سگگازه مربوط به خود 

باید بیشگگتر از میزان همبسگگتگی آن شگگاخص با سگگازه دیگری 

شد.  شاخص، جذر میانگین واریانس گریدیعبارتبهبا ، طبق این 

( هر متغیر پنهان باید بیشتر از حداکثر AVE√) شدهاستخراج

همبسگگگتگی آن متغیر پنهان با متغیرهای پنهان دیگر باشگگگد. 

جذر میانگین  دهدیم، نشگگان 2جدول  یهادادهکه  گونههمان

ستخراجواریانس  صلی  یهاخانه)که در   شدها موجود در قطر ا

مگگاتریس قرار دارنگگد( هر متغیر پنهگگان بیشگگگتر از حگگداکثر 

ستگی شدبیمآن متغیر پنهان با متغیرهای پنهان دیگر  همب  ا

 است. یموردبررس یریگاندازهکه بیانگر روایی مناسب مدل 

  

 

 

 

                                                           
1 Fornell & Larcker 2 Cross- Loadings 
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 گیری عوامل درون دانشگاهینتایج آزمون روایی تشخیصی مدل اندازه :6جدول 

 

 عوامل

سلامت 

 اداری

admin.hel 

امکانات 

 آموزشی

edu.fac   

 حکمرانی

 خوب

good.gov 

وری منابع بهره

 انسانی

hum.prod 

زیرساخت 

 فناوری 

it.infras 

تضمین 

 کیفیت 

qua.assur 

توسعه 

ایمنطقه  

reg.dev 

استقلال 

 دانشگاهی

 univ.auto 
 سلامت اداری

admin.hel 
687/0        

 امکانات آموزشی 

edu.fac  
950/6 662/0       

 حکمرانی خوب

good.gov 
119/6 936/6 692/0      

وری منابع انسانیبهره  

hum.prod 
016/6 123/6 191/6 781/0     

 زیرساخت فناوری اطلاعات

it.infras 
569/6 996/6 523/6 536/6 663/0    

 تضمین کیفیت 

qua.assur 
013/6 933/6 111/6 193/6 515/6 632/0   

ایتوسعه منطقه  

reg.dev 
053/6 199/6 061/6 021/6 112/6 539/6 618/0  

 استقلال دانشگاهی

univ.auto 
065/6 960/6 516 121/6 323/6 111/6 015/6 728/0 

 

 ج( آزمون پایایی

گفته شگگد برای سگگنجش پایایی و ارزیابی  ترشیپهمچنان که 

از معیار سگگنتی آلفای  pls افزارنرمدر  هاسگگازهپایداری درونی 

. شگگگودیمپایایی ترکیبی اسگگگتفاده  ترمدرنو معیار  کرونباخ

یک سگگگازه و  یداری درونی نشگگگانگر میزان همبسگگگتگی  پا

ست. مقادیر پایایی  یهاشاخص  برای قبولقابلمربوط به آن ا

هر دو ملاک )آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی( بنا بر نظر اکثر 

 یهاتهافیکه با توجه به  باشگگدیم 1/6بالاتر از  نظرانصگگاحب

فت  توانیم، 1جدول  ندازهمدل  یهاسگگگازهگ دارای  یریگا

 پایایی مناسب و قابل قبولی هستند.

                                                           
1 Goodness of fit 

 د( آزمون نیکویی برازش

( شگگاخصگگی به نام نیکویی برازش 3665تننهاوس و همکاران )

(GOF)1  این شاخص هر انددادهبرای سنجش کل مدل ارائه .

مدل  ندازهدو  تاری را  یریگا هدیمقرار  مدنظرو سگگگاخ و  د

کار  عنوانبه به  مدل  یاری برای سگگگنجش عملکرد کلی  مع

و  2Rمیانگین  ضگگربحاصگگل صگگورتبه. این شگگاخص رودیم

شتراکی  سط مقادیر ا ستفاده از فرمول  صورتبهمتو ستی با ا د

سبه  این مقدار به دو شاخص مذکور  ازآنجاکه. شودیمزیر محا

زلز . وتباشدیموابسته است، حدود این شاخص بین صفر و یک 

را به ترتیب  90/6و  35/6/، 61(، سه مقدار 3663و همکاران )



 68                                                                ... هایبندیها در رتبهاکتشافی و تاییدی عوامل درون دانشگاهی ارتقاء دانشگاهتحلیل عاملی 

 

 
 

تعریف  GOFمقادیر ضگگعیف، متوسگگط و قوی برای   عنوانبه

(.1939محسنین و اسفیدانی،  ازنقل به ) اندنموده

 

GOF=√𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ × �̅�𝟐 

بنابراین با توجه به آنچه گفته شد شاخص نیکویی برازش مدل 

 :گرددیمبه شکل زیر محاسبه 

COMMUNALITY=

𝟎.𝟒𝟖+𝟎.𝟓𝟐+𝟎.𝟓𝟒+𝟎.𝟑𝟕+𝟎.𝟓𝟔+𝟎.𝟓𝟏+𝟎.𝟑𝟕+𝟎.𝟑𝟔

𝟖
=  𝟎. 𝟒𝟔 

 

R2= 

𝟎. 𝟕𝟖 + 𝟎. 𝟕𝟒 + 𝟎. 𝟕𝟑 + 𝟎. 𝟔𝟗 + 𝟎. 𝟔𝟎 + 𝟎. 𝟓𝟏 + 𝟎. 𝟒𝟕 + 𝟎. 𝟑𝟏

𝟖
 

= 𝟎. 𝟔𝟎 

GOF=√0.46 × 0.60 =  √𝟎. 𝟐𝟖 = 𝟎. 𝟓𝟑 

با  GOFکه مشگگگخص اسگگگت مقدار  طورهمان  59/6برابر 

 جهیدرنتبیشتر بوده و  90/6است که این میزان از  آمدهدستبه

 .شودیمعملکرد کلی مدل پژوهش، در حد قوی ارزیابی 

گیرینتیجهبحث و 

یک سازمان پیچیده در بطن تغییر و تحولات  عنوانبهدانشگاه 

ملی و جهانی قرار داشگگگته و همچنان که بر عوامل و عناصگگگر 

.  دپذیریم یرتأثنیز  هاآنبالطبع از  گذاردیم یرتأثمحیطی 

شگ ییهانظاملازمه پویایی و بالندگی حیات  درواقع اه مانند دان

ضای رقابتی  سالم، بهبود کیفیت و اتخاذ تدابیر ایجاد و ارتقاء ف

را در  هادانشگگگگاهاسگگگت که بتواند عملکرد  هایییاسگگگتسگگگو 

دستیابی به استانداردها و معیارهای مورد انتظار در سطح ملی 

 طراحی الگوی باهدف این پژوهشارتقاء بخشگگد.  المللیینبو 

شگاهی دعوامل  شگاهبر ارتقاء  مؤثررون دان  یبندرتبهدر  هادان

اکتشگگگافی صگگگورت گرفت.  آمیختهبا روش  المللیینبملی و 

شگاهی د یهامؤلفهشناخت عوامل و  منظوربه بر  مؤثررون دان

ضگگمن انجام مصگگاحبه با خبرگان  المللیینبملی و  یبندرتبه

ساخته  نفر(، 11) شنامه محقق  س مرکب از  یانمونهبر روی پر

فاده از  هادادهنفر اجرا و  963 و  SPSS افزارنرمبا اسگگگت

SMART-PLS گردید. لیوتحلهیتجز 

پژوهش(  هایسؤالبر اساس نتایج حاصل از این پژوهش )بررسی 

صورت گرفته با خبرگان و مدیران  هایمصاحبه بر مبنایکه 

 أییدیتدانشگاهی و همچنین نتایج انجام تحلیل عاملی اکتشافی و 

نتیجه گرفت که عوامل درونی ارتقاء  توانمیاست  شدهانجام

مشتمل بر  المللیبینملی و  هایبندیرتبهدر  هادانشگاه

وری منابع حکمرانی خوب، تضمین کیفیت، بهره :هایمؤلفه

 ،استقلال دانشگاهی ،ایانسانی، سلامت اداری، توسعه منطقه

در  .باشدمی امکانات آموزشی و زیرساخت فناوری اطلاعات

و کلارک،  1923؛ موسوی،1935،اسدی ) شدهانجامی هاپژوهش

( بر عوامل خاصی نظیر: نقش عوامل استقلال دانشگاهی، 1335
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انتشار مقالات پژوهشی و تغییر و تحول بنیادین در نظام آموزشی 

  ها تأکید گردیده است. برای ارتقاء دانشگاه

بررسی وضعیت موجود متغیرهای عوامل درون  حاصل از هاییافته

 کنندگان در پژوهش،دانشگاهی بیانگر آن بود که ازنظر مشارکت

جز عامل استقلال دانشگاهی که در سطح بالاتر از میانگین به

( مورد ارزیابی قرارگرفته و بیانگر استقلال نسبی 5/9فرضی )مقدار 

قیه عوامل در سطح باشد، بها در اداره امور مربوطه میدانشگاه

( قرار داشته و ازنظر پاسخگویان 5/9تر از میانگین )مقدار پایین

ها، وضعیت مناسبی ازنظر نشانگر آن است که در دانشگاه

متغیرهای: سلامت اداری، امکانات آموزشی، حکمرانی خوب، 

وری منابع انسانی، زیرساخت فناوری اطلاعات، تضمین بهره

 وجود ندارد. ایکیفیت و توسعه منطقه

 آمدهدستبهحاصل از بررسی میزان اهمیت و نقش عوامل  نتایج

سازه حکمرانی خوب دارای دوم پژوهش( بیانگر آن بود که  سؤال)

ی دیگر به ترتیب نقش و اهمیت شامل: هاسازهبالاترین اهمیت و 

منابع انسانی، سلامت  یوربهرهاستقرار نظام تضمین کیفیت، 

، استقلال دانشگاهی، زیرساخت فناوری یاهمنطقاداری، توسعه 

 دهشانجام یهاپژوهشنتایج  .باشندیماطلاعات و امکانات آموزشی 

مل: ها شابیانگر آن بود که عوامل مؤثر در توسعه و ارتقاء دانشگاه

عوامل محیطی سطح های دانشگاه، اندازه دانشگاه، زیرساخت

ای، عوامل محیطی سطح ملی یا کلان منابع انسانی، منطقه -محلی

، گراوباشد )و مدیریت و رهبری میمنابع مالی، منابع فیزیکی 

 .(3610 ،آرکالی اولکای و بولا، 1933،ثمری و همکاران  ،3663

ی حاصل از تحلیل توصیفی و استنباطی هاافتهبر اساس ی 

گفت سه عامل کلیدی: حکمرانی  توانیمپرسشنامه پژوهش 

ی وربهرهخوب، نظام تضمین کیفیت دانشگاه و میزان قابلیت و 

در  اهدانشگاهمنابع انسانی بیش از سایر عوامل با ارتقاء جایگاه 

 هامؤلفه. در مطالعات صورت گرفته نیز بر این باشندیمارتباط 

 . شده است دیتأک

ضمن  صیف عامل حکمرانی خوب مت ساختارها، فرآیندها و تو

ریزی و هدایت مؤسگگسگگات و افراد های دخیل در برنامهفعالیت

و به موضگوعاتی همچون مسگئول اصگلی  باشگدیمفعال در آن 

گیری و حدود و اختیارات هدایت موسسه، ساختارهای تصمیم

یت آن نابع مشگگگروع یت و م خام دارای مسگگگئول ها و اشگگگ

صمیم شاره دارد.  هاگیری آنت در این زمینه با توجه به نظرات ا

کت گانمشگگگار ند یل طراحی  کن ماتی از قب قدا مها نا  یهابر

استراتژیک، استفاده از رویکردهای مدیریت مشارکتی و ساختار 

منعطف و جلب مشگگگارکت تمامی عوامل و ذینفعان  یسگگگازمان

  یهایریگمیتصگگگمداخلی و خارجی دانشگگگگاه و هماهنگی در 

  تواندیم هادانشگگگگاهموزش عالی و مدیریت آمختلف  یهارده

 و کارساز باشد. مؤثر

بسگگگیار مهم و اسگگگاسگگگی که از سگگگوی  یهامقوله ازجمله

کت گانمشگگگار ند ته دیتأکدر پژوهش نیز مورد  کن ، قرارگرف

مفهوم . باشگگدیم هادانشگگگاهاسگگتقرار نظام تضگگمین کیفیت 

عنوان اسگگتانداردهای آموزشگگی ها بهکیفیت آموزشگگی دانشگگگاه

شگاه ست که بهدان شی طور فزایندهها ا سازی آموز ای بر برون 

ها تمرکز افزوده آموزشگگی دانشگگگاهها و ارتقای ارزشدانشگگگاه
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ارزیابی درونی توجه به مواردی نظیر . در این خصگگوم کندمی

ستانداردهای کیفیت  یهاگروهو بیرونی در  شگاه، ا آموزشی دان

ی اعتبارسگگگنجی یادگیری و تشگگگکیل شگگگورا-فرایند یاددهی

 هادانشگگگاهباعث اسگگتقرار و بهبود کیفیت آموزشگگی  تواندیم

 گردد.

توانمند و  ، دانشگگجویانوجود اسگگتادانمنابع انسگگانی کارآمد و 

عواملی اسگگگگت کگگه از سگگگوی  ازجملگگه علمی نخبگگگان

 هادانشگگگگاهبر رتبه  مؤثرعوامل  عنوانبه کنندگانمشگگگارکت

باید تمهیدات  هادانشگگگاهمطرح گردیده اسگگت. در این زمینه 

ساتید  ستعدادهای برتر، حفظ و نگهداری ا لازم را برای جذب ا

  ممتاز و بهبود وضگگعیت رفاهی آنان بکار گیرند.و دانشگگجویان 

وری عوامگگل مؤثر بر بهره "هگگای مربوط بگگه پژوهش یگگافتگگه

دهد که از نشگگان می "ها و مراکز آموزش عالی ایران دانشگگگاه

ها و وری دانشگگگاهشگگده مؤثر بر بهرهاییعامل شگگناسگگ 19بین 

مراکز آموزش عگگالی، عگگامگگل مربوط بگگه عملکرد اعضگگگگای 

بههیئت هایی علمی  مل مؤثر بر  96تن یانس عوا درصگگگد از وار

 (.3662، 1کند )خورشیدی و سلیمانیوری را تبیین میبهره

شامل؛ سلامت اداری، توسعه  رگذاریتأثسایر عوامل  به ترتیب 

ساخت فناوری اطلاعات و یامنطقه شگاهی، زیر ستقلال دان ، ا

  کنندگانمشگگگارکتکه از طرف  باشگگگدیمامکانات آموزشگگگی 

مل مهم و  عنوانبه گذاریتأثعوا به  ر گاهی در رت درون دانشگگگ

  مطرح گردیده است. هادانشگاه

                                                           
1 Khorshidi & Soleimani 

شدهبا توجه به نظرات  ضعیت موجود  ابراز  مؤلفهدر خصوم و

سطح  سلامت اداری سط  ترنییپا)که در   (شدهیابیارزاز متو

بر بوروکراسگگی  دیتأکی جابه الامکانیحت شگگودیمپیشگگنهاد 

ی انجام ترمناسگگب)کاغذبازی(، امور اداری با سگگرعت و کیفیت 

گیرد. در این زمینه توجه به معیار شگگگفافیت عملکرد اداری و 

سگالاری در انتصگاب افراد اهمیت زیادی رعایت نظام شگایسگته

تار ع به درخواسگگگت خدمات دارد. رف پاسگگگخگویی  ادلانه در 

 موردتوجه سگگتیبایمی اسگگت که مسگگائل ازجملهمراجعین نیز 

 قرار گیرد. امور یایاولمدیران و 

ی از امنطقهتوسعه  مؤلفهدر پژوهش،  کنندگانمشارکت ازنظر

ی ملی و هایبندرتبهدر  هادانشگاهعوامل مهم ارتقاء جایگاه 

ی هاتاسیس شودیم. در این خصوم پیشنهاد باشدیمی المللنیب

ی دانشگاه با مشارکت ذینفعان محلی تدوین و امنطقهتوسعه 

های آموزشی با حضور مدیران دانشگاه و ها و کنفرانسگردهمایی

قات تحقی شودیممسئولان محلی برگزار گردد. همچنین پیشنهاد 

 و استانی ی دانشگاهی در راستای حل مسائل محلیهانامهانیپاو 

  انجام گیرد.

ی است که در چند سال مسائل ازجملهاستقلال دانشگاهی  مؤلفه

 دهشانجامو اقداماتی نیز در این زمینه  قرارگرفته موردتوجهاخیر 

مذکور تنها  مؤلفهدر پژوهش نیز  کنندگانمشارکت ازنظراست. 

 دهشیابیارزبالاتر از سطح متوسط  هاآنی است که از طرف امؤلفه

شنهاد پی کنندگانمشارکتاست. در این خصوم با توجه به نظرات 

تعیین اهداف و  ٔ  نهیدرزماختیارات مدیران دانشگاه  شودیم
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های گذاریهای توسعه دانشگاه افزایش یابد. سیاستبرنامه

آموزشی و پژوهشی و نحوه تخصیص بودجه و اعتبارات مصوب 

 حساببهمسئولان دانشگاه ها جزو اختیار مدیران و ها و طرحبرنامه

رئیسه دانشگاه فارغ از نفوذ جریانات و فشارهای سیاسی، آید. هیئت

نصب نمایند. با توجه به مشکلات  عزل و روسا و مدیران دانشگاه را

 ٔ  هنیدرزمی، اختیارات لازم علمئتیهمعیشتی کارکنان و اعضای 

ود. ار شواگذ هادانشگاهتعیین میزان حقوق و دستمزد کارکنان به 

مسئله مهم دیگر، لزوم برخورداری پژوهشگران دانشگاه از 

. در این رابطه باشدیمی لازم در نگارش و ارائه آثار علمی هایآزاد

ی کافی برخوردار باشند  هایآزادچنانچه پژوهشگران دانشگاهی از 

ی علمی را فارغ از مرزهای ملی با پژوهشگران هاافتهی توانندیم

 ی، رتبهاحرفهبه اشتراک گذاشته و ضمن توسعه سایر کشورها 

 دانشگاه را نیز ارتقاء بخشند.

با توجه به اهمیت و  عات،زیرساخت فناوری اطلا مؤلفه ٔ  نهیدرزم

و مطالعات دانشگاهی  هاپروژهنقش آمار و اطلاعات در انجام 

بخشی از بودجه دانشگاه صرف توسعه  شودیمپیشنهاد 

افزاری ارتباطی و اطلاعاتی، امکانات سخت نوین هایفناوری

افزاری پیشرفته فناوری پیشرفته فناوری اطلاعات و امکانات نرم

 توسعه ٔ  نهیدرزم هاشرفتیپاطلاعات گردد. همچنین با توجه به 

های ی فناوری اطلاعات، قابلیت دسترسی به شبکههاشبکه

 گردد. ریپذامکانارتباطی با پهنای باند بالا در دانشگاه 

توسعه کمی و کیفی امکانات آموزشی موضوعی است که ارتباط 

دارد. در این زمینه با توجه به  هادانشگاهنزدیکی با بهبود عملکرد 

که امکانات آموزشی را کمتر از سطح  کنندگانمشارکتنظر 

های فعالیت تناسببه شودیم، پیشنهاد اندنمودهمتوسط ارزیابی 

نات فیزیکی لازم تدارک دیده شود. در آموزشی و پژوهشی امکا

این خصوم رعایت سرانه امکانات و تناسب تجهیزات آموزشی با 

.رسدیماهداف آموزشی و برنامه درسی ضروری به نظر 

 

 فهرست منابع

ا هبندی دانشگاهبندی و رتبه(. دسته1931آهنچیان، محمدرضا )

آموزش عالی دولتی. طرح مطالعاتی وزارت علوم، و مؤسسات 

 تحقیقات و فناوری.

لدینی، محمد؛ عبدلی، محمدعلی؛ فرزاد، ولی  احمدی ده قطب ا

گروه (. ارزیابی درونی کیفیت 1923اله و کیامنش، علیرضا )

سی  شی مهند ستمحیطآموز صلنامه  زی شگاه تهران، ف دان

 .91-3(، 11) 9نامه آموزش عالی، 

(. نقش عوامل اسگگگتقلال دانشگگگگاهی در 1935د )اسگگگدی، محم

شگاهرتبه صلنامه نامه آموزش عالی، بندی دان های اروپایی، ف

3 (90 ،)91- 13. 

(. اسگگتانداردهای آموزش عالی: از آرمان تا 1931بازرگان، عباس )

 .39 -11(، 96) 2واقعیت، فصلنامه نامه آموزش عالی، 
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نامه دانشگگگگاه پیام نور، پایان بندیرتبه(. 1921بلوچی، آزاده )

منتشگگرنشگگده کارشگگناسگگی ارشگگد، دانشگگگاه پیام نور تهران، 

 روانشناسی و علوم تربیتی. دانشکده

ثمری، عیسگگگی؛ یمنی، محمد؛ صگگگالحی عمران، ابراهیم و گرایی 

ضا ) سایی عوامل مؤثر در 1933نژاد، غلامر شنا سی و  (. برر

 دولتی ایران، های دوفرآیند توسگگعه دانشگگگاهی در دانشگگگاه

 .166 -01(، 1) 3، ریزی آموزشیمطالعات برنامه فصلنامه

(. 1931زارع بناد کوکی، محمدرضگگگا و وحدت زاد، محمدعلی )

سی نظام شگاههای رتبهبرر ها: یک رویکرد انتقادی، بندی دان

 .191 -35(، 05) 11فصلنامه آموزش مهندسی ایران، 

در تحقیق.  گیرینمونهبر  ایمقدمه(. 1913سگگگرایی، حسگگگن )

 تهران: سمت.

شرف ) شگاه 1923شوریابی، ا (. مطالعه راهکارهای ارتقاء رتبه دان

به یام نور در رت ندیپ یانب پا خارجی،  مه های داخلی و  نا

منتشرنشده کارشناسی ارشد، دانشگاه پیام نور استان تهران، 

 دانشکده ادبیات و علوم انسانی.
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 . تهران: کتاب مهربان.smart-pls افزارنرم

ای و ارزیابی مقایسه(. 1921، ریتا )زاده مجتهدمحمدی، آیین و 

بندی مراکز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشکی رتبه
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 توسعه آموزش علوم پزشکی.
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کشور اول تولیدکننده علم در جهان، فصلنامه رهیافت، 
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 مقدمه

فرایندی سیستمی و پیچیده است که از تولید یک  1نوآوری

سازی آن تداوم دارد. ایده تا دستیابی به محصول و تجاری

ترند که هایی موفقها و شرکتامروزه آن دسته از سازمان

های جدید را توسعه بتوانند با سرعت و هزینه مناسب، ایده

                                                           
1. Innovation 

(. داشتن نوآوری 1931زاده: ضانیان، مرادی و بساقدهند )رم

الخصوص برای ایجاد مزیت رقابتی برای هر سازمان علی

 بزرگ وهای کوچک و متوسط برای پیروزی بر رقبای شرکت

(. 1931الامینی، و روح قدرتمند امری ضروری است )فیض

به  1111قابلیت نوآوری شرکت طبق مطالعات یانگ در سال 

مفهوم توانایی بالقوه شرکت برای تطابق خود با موقعیت مدرن 

و متغیر به منظور توسعه محصول جدید، تکنولوژی و 

 یگرلینقش تعد: یمشتر دیبه خر لیتما بر کیاستراتژ ینوآور تاثیر
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 چکیده

. است نوآوری هایگر قابلیتا توجه به نقش تعدیلمشتری ب تمایل به خرید بر نوآوری استراتژیک هدف از این پژوهش مطالعه و بررسی تاثیر

ود که بایلام مشتریان بانک مسکن شهرستان  کارمندان وجامعه آماری پژوهش کلیه  می باشد. توصیفی از نوع همبستگیروش پژوهش، 

نفر بود که برای  983و  39نفر و نامحدود بود. همچنین حجم نمونه به دست آمده برابر با  31، برابر با 1931ها به ترتیب در سال تعداد آن

 یی، از روایی محتوایی استفاده شدبرای بررسی روا .ه ای و جدول مورگان استفاده شدگیری تصادفی طبقبه دست آوردن آن از روش نمونه

ز ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد که ضریب آلفا برای برای بررسی پایایی تحقیق ا از اساتید حوزه مدیریت رسید، ونفر  8که به تأیید 

های مختلف آمار توصیفی ها بر اساس روشداده ها دارد.پایایی بالای پرسشنامهبدست آمد که نشان از  1.3تمامی متغیرها و ابعاد بالاتر از 

ها از تجزیه و تحلیل حداقل به منظور آزمون فرضیه مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند.  spss و pls و استنباطی با استفاده از نرم افزار

 1.0تمامی سوالات دارای بار عاملی بالای  و های پرسشنامه صورت گرفتروی گویهتحلیل عاملی تاییدی بر  مربعات جزئی استفاده شد، که

تمام فرضیات تأیید شدند به این معنی که نوآوری  های آماری،در پایان با توجه به نتایج آزمون. بودند 1.31و مقادیر معناداری بالای 

 معنادار داشتند. تاثیرهای نوآوری گر قابلیتتمایل به خرید مشتری با توجه به نقش تعدیل برهای آن استراتژیک و شاخص

 های نوآوری، تمایل به خرید مشتری، بانک مسکن شهرستان ایلامنوآوری استراتژیک، قابلیتکلیدی:  واژه های
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رقبا  ههایی که در نتیجه کسب مزیت رقابتی نسبت بپیشرفت

نماید که قابلیت نوآوری شرکت شود. یانگ اظهار میایجاد می

ترین عامل حفظ رشد، بقا و کسب به تنهایی به عنوان مهم

(. 1931گردد )فیض و همکاران، وب میمزیت رقابتی محس

تواند به عنوان استعدادی برای یک سازمان می 1قابلیت نوآوری

قانه در نظر گرفته تولید محصولات و ایجاد فرآیندهای خلا

شود. قابلیت نوآوری مرکب از فرآیندهای اصلی در داخل یک 

تواند جدا باشد. قابلیت نظام است که از تجارب دیگر نمی

نوآوری و ابداع شامل دارایی غیرملموس یک نظام و توانایی 

ادر طور مداوم قاستخراج این سرمایه به صورتی که این نظام به

جدید باشد، است. قابلیت نوآوری را به های به تولید نوآوری

عنوان قدرت و توانایی برای تغییر ماهیت مداوم دانش و 

هایی برای تجربیات به محصولات، فرآیندها و سیستم

کنند. قابلیت نوآوری داران، تعریف میسوددهی شرکت و سهام

 ای است برای تولید و بررسیو ابداع خلاقانه، انرژی پیش برنده

عقاید جدید بنیادی و همچنین توسعه بخشیدن  تصورات و

های تأثیرگذار و قابل عرضه، و تأثیرگذاران بر ها به نوآوریآن

های درونی و بیرونی است و توصیف روی منابع و توانمندی

های دهد که قابلیت نوآوری از طریق فعالیتدیگری نشان می

ی قنوآوری بر پایة تمرین و ممارست قابل دسترس است )حقی

 (. 1933کفاش و همکاران، 

ها برای مدیریت فرآیند نوآوری، باید توانایی نوآوری را شرکت

، تانا و عفیفبا تولید ایده تجاری توسعه دهند )آریانتو، فون

های نو از طریق مشتریان (. نوآوری، فرایند گرفتن ایده1110

رضایتمند است. همچنین تبدیل دانش جدید به محصول و 

نامند، یکی از نتیاج نوآوری را نیز نوآوری می خدمات جدید

آفرینی و افزایش کارایی است و بنابراین رشد تجارت را ارزش

ها و افراد را ای است که سازمانرقم خواهد زد، همین جرقه

                                                           
1. Innovation Capability 

2. Strategic Innovation 

3. Value Innovation 

4. Creating new Market 

دهد. اما یک سازمان به حرکت رو به جلو یا بالا سوق می

را سازد، تواند نوآوری را پیاده و اجچگونه و به چه روشی می

راستا شود و از سوی طوری که از یک سو با اهدافش همبه

طور را در میدان مسابقه نسبت به رقبایش بهدیگر نقش آن

 های موفقبنیادی تغییر دهد. نتایج مطالعات بر روی سازمان

تأکید « 1نوآوری استراتژیک»ها بر دهد آنو متحول نشان می

مفهوم رقابت در صنعت اند. نوآوری استراتژیک بر داشته

های مشتری را موجود به روشی کاملاً متفاوت است که ارزش

بر خلاف نوآوری سنتی این  .بخشدقا میمجدداً تعریف و ارت

روش متفاوت رقابت فقط شامل نوآوری محصول نیست. چنین 

نوآوری ممکن است با مفهوم محصول، تولید یا بازاریابی 

باشد )سرعتی آشتیانی،  مرتبطمحصولات و خدمات مربوطه 

های موردی و تجزیه و بر اساس ادبیات مطالعه نمونه(. 1983

های کمی چهار عامل که نوآوری استراتژیک را در تحلیل داده

، نوآوری 3، ایجاد بازار جدید9بر دارد عبارتند از: نوآوری ارزشی

 (. 1931الامینی، فیض و روح) 1و شکستن رقابت 0ورود به بازار

ها به طرف مشتریان تغییر یافته ه تعادل قدرت از سازمانامروز

 3(. مشتری1939زاده و بلوچی، فارسیاست )ملکی، 

های ها و طراحی برنامهگیریترین عنصر مؤثر در تصمیماصلی

(. در بازارهای رقابتی 1931راهبردی بازاریابی است )حسینی، 

های قابل توجهی دارند، امروز که مشتریان گزینه

های تخصیص منابع باید در جهت پاسخگویی به سه استراتژی

 ،سؤال اساسی هدایت شوند: مشتریان چه کسانی هستند؟

ها تر اینکه آنهای آنان چیست؟ و از همه مهمنیازها و خواسته

های بازاریابی سازمان چه فکری درباره کالاها و فعالیت

 (.1988)حیدرزاده، زندحسامی و حسنلو،   کنند؟می

5. Market entry Innovation 

6. Competition Break 

7. Customer 
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به استناد مطرح شدن چنین مباحثی، پژوهش حاضر در صدد 

تری با مشتمایل به خرید  برنوآوری استراتژیک  تاثیرآن است 

ه های نوآوری را با توجه به اینکگر قابلیتتوجه به نقش تعدیل

در بانک مسکن شهرستان ایلام هنوز درک صحیحی از این 

موارد وجود ندارد و مقدار آن در این بانک اندک به نظر 

 رسد، مورد بررسی قرار دهد.می

 های نوآوریقابلیت

د هایی می تواننسازمانهای رقابتی، تنها گیری محیطبا شکل

 هایبه فعالیت خود ادامه دهند که عملکرد خود را در قابلیت

مهم سازمانی همچون نوآوری تقویت کنند. نوآور بودن به 

کند سازمان در برخورد با محیط متلاطم خارجی، کمک می

که با پیچیدگی و تغییری که به سرعت در حال افزایش است 

ی هایی که قابلیت نوآوری، شرکتمقابله کند. در چنین شرایط

تر پاسخ دهند، محصولات ها سریعدارند قادرند که به چالش

های بازار بهتری نسبت به جدیدی را استخراج کنند فرصت

های فاقد نوآوری به دست آورند. در حقیقت، قابلیت شرکت

ای برای تغییر سازمانی عمل کرده و نوآوری به عنوان وسیله

کند و یابی به نوآوری کمک میشرکت را در دست

دهنده تمایل شرکت به حذف کارهای یکنواخت و انعکاس

ای است که با محیط جدید سازگار نیست و همچنین روزانه

های جدیدی است دهنده گرایش شرکت به پذیرش ایدهنشان

اسب هستند )پورشیخ آهندانی، که برای شرایط رقابتی من

ها باید در طی آن قابلیت(. نوآوری فرآیندی است که 1931

تجدید و تقویت شوند، تقسیم منابع تغییر یابند، سازماندهی 

مورد تجدید نظر قرار گیرد و راهبرد مجدداً ارزیابی شود. دست 

یافتن به نوآوری نوعی شانس نیست بلکه لازم است که 

سازمان نوآوری را به عنوان بخشی از راهبردش پیگیری نماید. 

به قابلیت نوآوری به عنوان یک تعهد  از همین رو توجه

تواند مورد توجه قرار گیرد. قابلیت سیستماتیک سازمانی می

نوآوری یک مکانیسم کلیدی برای خودبازسازی در درون 

کند. قابلیت نوآوری سازمان و محصولات آن ایجاد می

های سازمانی و خلاقیت جریان وری جریان اصلی فعالیتبهره

کند. این امر بیشتر از طریق اهرم اهنگ میجدید را با هم هم

آید. بنابراین قابلیت نوآوری به عنوان پایه دانش به دست می

ها به محصولات، فرآیندها و قابلیت انتقال مداوم دانش و ایده

باشد که به نفع شرکت و سهامداران آن های جدید میسیستم

نند، کمی هایی که این قابلیت را به خوبی پیادهاست و سازمان

درک خواهند کرد که قابلیت نوآوری بر تمام جوانب سازمان 

از سیستم ارزش اصلی تا اقدامات و رفتارهایی که به صورت 

است )حقیقی کفاش و شود، سایه افکنده روزانه انجام می

(، قابلیت نوآوری 1111تسای و سایرین )(. 1933همکاران، 

فرایند و نوآوری  شرکت را مشتمل بر نوآوری محصول، نوآوری

قابلیت نوآوری انعکاس دهنده  .کنندمدیریتی تعریف می

شایستگی شرکت در تولید، اجرا و بهبود عقاید، محصولات یا 

فرایندهای جدیدی است که مزیت رقابتی و عملکرد شرکت 

بخشند. قابلیت نوآوری وسیله ای برای تغییر را بهبود می

به نوآوری کمک  سازمانی است که شرکت را در دستیابی

دهنده تمایل شرکت به حذف کارهای کند و انعکاسمی

ای است که با محیط جدید سازگار نیست و یکنواخت و روزانه

های جدیدی است که همچنین تمایل شرکت به پذیرش ایده

ضانیان، مرادی و برای شرایط رقابتی مناسب هستند )رم

تواند به می(. قابلیت نوآوری یک سازمان 1931زاده، بساق

عنوان استعدادی برای تولید محصولات و ایجاد فرآیندهای 

خلاقانه در نظر گرفته شود. قابلیت نوآوری مرکب از 

فرآیندهای اصلی در داخل یک نظام است که از تجارب دیگر 

تواند جدا باشد. قابلیت نوآوری و ابداع شامل دارایی نمی

ی سرمایه به صورت غیرملموس یک نظام و توانایی استخراج این

های جدید طور مداوم قادر به تولید نوآوریکه این نظام به

باشد، است. قابلیت نوآوری را به عنوان قدرت و توانایی برای 

تغییر ماهیت مداوم دانش و تجربیات به محصولات، فرآیندها 

داران، تعریف هایی برای سوددهی شرکت و سهامو سیستم
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ای و ابداع خلاقانه، انرژی پیش برندهکنند. قابلیت نوآوری می

است برای تولید و بررسی تصورات و عقاید جدید بنیادی و 

های تأثیرگذار و ها به نوآوریهمچنین توسعه بخشیدن آن

های قابل عرضه، و تأثیرگذاران بر روی منابع و توانمندی

دهد که درونی و بیرونی است و توصیف دیگری نشان می

های نوآوری بر پایة تمرین و ز طریق فعالیتقابلیت نوآوری ا

ها، قابلیت ممارست قابل دسترس است. در عرصه سازمان

نوآوری فرآیندی است که وضع موجود و حفظ و نگهداری آن 

از طریق تفکر و نگرش جدید به محتوای فرآیندها و تغییر در 

ترکیب سه عامل فناوری، محیط و سازمان مورد چالش قرار 

های نوآوری به درجات مختلفی از مچنین قابلیتدهد. همی

های مختلف در فرایند های مرتبط و کاراییتجمع فناوری

جوی نوآورانه مرتبط است و عملکردی حیاتی از وجست

شرکت است که توانایی شناسایی ارزش اطلاعات خارجی 

جدید، جذب آن و استفاده از آن در اهداف تجاری شرکت را 

پور (. دامان1933قیقی کفاش و همکاران، کند )حفراهم می

کند که حوزه قابلیت نوآوری شامل نوآوری (، بیان می1331)

های فنی شامل محصولات، باشد. نوآوریفنی و اداری می

بازاریابی، خدمات و فناوری مورد استفاده برای تولید 

طور مستقیم محصولات، فروش محصول و یا ارائه خدمات به

باشد. نوآوری اداری های پایه سازمان مییتمرتبط به فعال

طور مربوط به ساختار اداری و فرایندهای سازمانی که به

طور غیرمسقیم به فعالیت پایه سازمان مربوط است و بیشتر به

( قابلیت 1333کیم ) .باشدمستقیم مرتبط با مدیریت آن می

نوآوری را توانایی ایجاد دانش جدید و مفید بر اساس دانش 

( قابلیت 1113قبلی تعریف نموده است. برگلمن و همکاران )

های سازمان تعریف نوآوری را مجموعه کاملی از ویژگی

های نوآوری را تسهیل و از آن حمایت اند که استراتژینموده

سازی و یا ایجاد کند. قابلیت نوآوری اشاره به پیادهمی

ها، هها، برنامها، سیاستهایی که در سیستمتکنولوژی

هایی که برای سازمان محصولات، فرایندها، وسایل، یا سرویس

کند. همچنین قابلیت نوآوری توانایی جدید است، اشاره می

ها در جذب و استفاده از اطلاعات خارجی برای تبدیل شرکت

شود. قابلیت نوآوری، قابلیت به دانش جدید نیز اطلاق می

هایی با قابلیت انشود. سازمسازی نیز نامیده مییکپارچه

دی های کلینوآوری دارای توانایی الگوسازی و مدیریت قابلیت

های آمیز فعالیتطور موفقیتمختلف سازمانی و منابع که به

باشند )زعفریان و همکاران، نماید، مینوآوری را تشویق می

1931.) 

 تمایل به خرید مشتری

ست ادر تعریف ابتدایی مشتری باید گفت که مشتری کسی 

کند، یعنی به خرد و دریافت میکه کالا و خدمات ما را می

د. گردها اطلاق میگیرندگان کالا و خدمات تولید شده سازمان

اما امروزه مشتری فراتر از این معناست؛ مشتری کسی است 

شود. مشتری ها منتفع میکه از خدمات و تولیدات سازمان

. "اضی نگهداریدرئیس است، تنها رئیسی که باید او را ر"

ها و مالک همه آنچه ما داریم صاحب همه دارایی"مشتری، 

شود. او کسی است که برای شما خانه، اتومبیل، لباس تلقی می

ه پردازد و هزینکند، پول تفریح شما را میو مایحتاج تهیه می

کند. بنابراین با رنجش او همه آنچه درمان شما را تأمین می

. واژه مشتری در "س خواهد گرفترا که به شما داده پ

کشورهای دیگر اسامی متفاوتی دارد. در انگلستان، به او 

خوانند و گویند، در ژاپن پادشاهش میکاره میسلطان و همه

در هند رئیس، اما در ایران ارباب رجوع است. مشتریان دیروز 

: گفتطوری که هنری فورد میحق انتخاب زیادی نداشتند به

خواهد انتخاب ارد هر رنگ اتومبیلی که میمشتری حق د»

اما مشتریان امروزی حق « کند به شرط آنکه مشکی باشد!

ها را گروگان توانیم آنهای زیادتری دارند، پس نمیانتخاب

-بگیریم! آنچه دیروز به عنوان لطفی از جانب ما در نظر می

ند )جاوید، قدیانی شناسگرفتند امروز به عنوان وظیفه ما می

(. مشتریان، افراد یا فرآیندهایی هستند که 1939احمدی،  و
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یاز ها نکنند یا به آنمحصول نتایج یک عملکرد را مصرف می

برند. چون هر عملکردی در یک ها بهره میدارند و از آن

سازمان به یقین دارای هدفی است، بنابراین دارای مشتریانی 

ه همین بسندنیز هست. در گذشته در تعریف واژه مشتری به 

های واحد کردند که مشتری کسی است که فرآوردهمی

کند. اما این تعریف تولیدی یا خدماتی شرکت را خریداری می

سنتی امروزه دیگر مورد قبول همگان نیست. تعریف جدیدی 

ا هکه ارائه شده این است که مشتری کسی است که سازمان

ر رینند بر رفتاآفهایی که میها مایل هستند با ارزشو شرکت

مشتری  (.1931، ضیایی و نرگسیان، وی تأثیر گذارند )زیویار

های ها و طراحی برنامهگیریترین عنصر مؤثر در تصمیماصلی

لازم به ذکر است  (.1931بردی بازاریابی است )حسینی، راه

در این پژوهش منظور از تمایل به خرید مشتری؛ تمایل به 

باشد، چرا که مورد مطالعه خرید خدمت از سوی مشتری می

باشد و بانک مسکن نیز خدمات این پژوهش بانک مسکن می

 دهد.را ارائه می

 نوآوری استراتژیک

برای تعریف نوآوری استراتژیک ملاحظه و بیان تعاریف دیگران 

( نوآوری 1111از آن مفید و سودمند است: مارکیدز )

استراتژیک را به منزله یک روش کاملًا متفاوت رقابت در یک 

داند که از طریق شکستن قوانین بازی و اندیشیدن صنعت می

ز نظر او شود. یک عنصر اصلی اهای جدید پدیدار میبه روش

کار در مورد وسازی مجدد آنچه کسبمفهوم»عبارت است از: 

آن است و اینکه کدام روش منجر به راه متفاوت بازی کردن 

( 1338هامل )« شود؟طور صحیح در صنعت میمسابقه به

دارد که نوآوری استراتژیک ظرفیتی برای تصور مجدد بیان می

ی جدیدی را هامدل موجود صنعت است به روشی که ارزش

کند و ثروت و دارایی جدیدی را برای برای مشتریان ایجاد می

همه ذینفعان از طریق اختراع یک محصول یا خدمت تعریف 

مجدد فضای بازار یا طراحی مجدد مرزهای صنعت تولید 

شود که مزیت کند. او همچنین این نکته را متذکر میمی

شود. هدف می رقابتی کلیدی از نوآوری در مدل تجاری ناشی

نوآوری مدل تجاری این است که یک گوناگونی استراتژیکی 

(. چریتو 1111بزرگتری را در بازار و محیط رقابتی ایجاد کند )

( نوآوری استراتژیک را چنین تعریف 1113و مارکیدز )

نوآوری در مدل تجاری که منجر به یک روش جدید »کند: می

استراتژیک به منزله شود و نوآوران بازی کردن مسابقه می

های تجاری متفاوت را به کار های حمله کننده که مدلشرکت

مطابق نظر گاوین دارجن و تریمبل « باشند.گیرند میمی

نوآوری استراتژیک انحراف خلاق از اقدامات قدیمی در حداقل 

یکی از سه حوزه زیر است: طراحی معماری زنجیره ارزش، 

 ه مشتری یا تعریف مشتریانسازی مجدد منتقل شده بمفهوم

. نوآوری استراتژیک، (1983بالقوه )سرعتی آشتیانی، 

موضوعی نوظهور و نوخاسته در مکتوبات مربوط به مدیریت 

استراتژی و نوآوری در سازمان است که در مرحلة رشد قرار 

دارد و به مفهوم رقابت در صنعت موجود به روشی کاملًا 

کند و ی را بازتعریف میهای مشترمتفاوت است، که ارزش

بخشد. نوآوری استراتژیک یک نوآوری باز و در حال ارتقاء می

تحول در کالاها و خدمات، رویکردهای تجاری و فرایندهای 

راد، مولوی و هزاره، عفریانتجاری برای بهبود عملکرد است )ج

رحم خواهید که در مقابل رقابت بی(. اگر شما می1939

نیاز دارید که به سرعت روش انجام جهانی مقاومت کنید 

کارتان را تغییر دهید. در اینجا به نوعی از نوآوری وکسب

 های مناسب نوآوری به مؤسسهکارگیری فرمنیازمندید که با به

 تر با محیط تجاریکار شما کمک کند تا هرچه سریعویا کسب

متغیر تطبیق پیدا کنید. نوآوری استراتژیک با داشتن 

نگر و سیستماتیک همان چیزی است که شما کلرویکردی 

دنبال آن هستید. هنر نوآوری استراتژیک آن است که با خلق 

های رشد، طبقات جدید محصول، خدمات و استراتژی

 هایدهد و ارزشهای گوناگون تجاری مسابقه را تغییر میمدل

نماید )سرعتی د میجدیدی را برای مشتریان و بنگاه ایجا
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طور کلی مفهوم نوآوری استراتژیک (. به1983آشتیانی، 

ها و مشاغل را خیره کرده است، این نوع ابداع چشمان انجمن

های شغلی و شکستن باشد که بر نوآوری طرحدیدگاهی می

ها اند. زمانی که شرکتقوانین صنعتی در رقابت متمرکز شده

د وآورند، نمودارهای منافع، رشد ساین نوع ابداعات را پدید می

 های سازمانیدهند و درک عمیقی از قابلیتبالایی را نشان می

حاصل از ابداعات استراتژیک، فقدان اعتبار و کیفیت مطالعات 

های قابلیت سازمانی بینیدهد. با این حال درونرا نشان می

جهت پردازش اطلاعات در بطن ابداعات تکنولوژیکی ممکن 

ای ژیک را به عنوان گونهی ابداع استراتاست انتقال در زمینه

متفاوت از نوآوری که نیازمند مطالعات گوناگون و 

را  های پردازش و مداخلات مدیریتی مختلف استاستراتژی

  (.1939علی، تثبیت نماید )سبزه

 های نوآوری استراتژیکشاخصه

های موردی و تجزیه و تحلیل بر اساس ادبیات مطالعه نمونه

که نوآوری استراتژیک را در بر دارد های کمی چهار عامل داده

عبارتند از: نوآوری ارزشی، ایجاد بازار جدید، نوآوری ورود به 

 (.1931الامینی، رقابت )فیض و روح بازار و شکستن

  :نوآوری ارزشی به منزله ارائه ارزش به نوآوری ارزشی

مشتریان در حالی که جدید و ارزشمند است تعریف 

 گردد.می

 مشتری ممتاز ارائه ارزش به -1

 ایجاد ارزش ممتاز برای مشتریان -1

های دارای ارزش از گردونه خارج کردن فعالیت -9

 کمتر برای بازار حال و آینده

 ارایه ارزش جدید به مشتریان -3

 :هایینوآوران استراتژیک روی بخش ایجاد بازار جدید 

لکه کنند باز بازار که مشابه رقبایشان است تمرکز نمی

انواع جدیدی از مشتریان هستند. به به دنبال جذب 

عبارت دیگر به جای پذیرش مرزهای تعریف شده بازار 

 کنند.ها بازارهای خودشان را خلق میآن

هایی از بازار مشابه عدم تمرکز روی بخش -0

 رقیب

 جذب انواع جدیدی از مشتریان -1

 ارایه محصول جدید برای نیاز جدید -3

 تمرکز متفاوت از رقبا به مشتریان -8

 شامل هر نوعی از رویکرد جدید  ری ورود به بازار:نوآو

برای بازاریابی محصولات یا خدمات یک شرکت که از 

 اقدامات سایر رقبا متفاوت گردد باشد.

استفاده از روش جدید برای ارائه خدمت به  -3

 مشتریان

های جدید برای دستیابی استفاده از تکنولوژی -11

 به بازار

زاریابی استفاده از رویکرد جدید برای با -11

 محصولات یا خدمات متفاوت از رقبا

 ارائه محصول یا خدمت متمایز از رقبا -11

 :فتد که اشکستن رقبا زمانی اتفاق می شکستن رقابت

ند زها تعادل بین رقبا را بر هم مینوآوری استراتژیست

های موجود در صنعت ساختارشکنی و در دستورالعمل

 دهد.رخ می

 رقبابرهم زدن تعادل موجود بین  -19

 ایجاد صنعت و مدل غالب -13

 انحراف از ساختار موجود در صنعت -10

ایجاد ساختاری جدید بر اساس قوانین رقابت  -11

 (.1931)جعفری، 

 

 پیشینه تحقیق
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ه های نوآوری و تمایل بدر رابطه با نوآوری استراتژیک، قابلیت

های گوناگونی در داخل ها پژوهشخرید مشتری و جوانب آن

ها اشاره و خارج کشور انجام شده است که به برخی از آن

 شود:می

، «نوآوری استراتژیک»ی ( در مقاله1983سرعتی آشتیانی )

این مقاله به هستی شناسی و لزوم نوآوری بیان کرده که: 

پردازد و با بیان فرایندهای مختلف نوآوری استراتژیک می

ای تجسم استراتژی استراتژیک، تشریح فرایند چهار مرحله

موجود، ایجاد ایده، ارزیابی ایده و اجرای استراتژی جدید و 

 بیان عناصر و نتایج آن سعی دارد خوانندگان را در به کارگیری

( در یک تحقیق 1931الامینی )فیض و روح آن هدایت نماید.

ل تجزیه و تحلی»همبستگی، تحت عنوان  -به روش توصیفی

های تأثیر تفکر استراتژیک بر نوآوری استراتژیک در شرکت

های به این نتیجه رسیدند که: تمام مؤلفه« کوچک و متوسط

اده از ستفتفکر استراتژیک و نوآوری استراتژیک دو به دو با ا

روش همبستگی پیرسون، با یکدیگر همبستگی دارند. 

همچنین با اجرای الگوی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل 

مربعات جزئی برای آزمون رابطه تفکر استراتژیک با نوآوری 

استراتژیک مشخص شد که الگوی پیشنهادی از برازش خوبی 

یک ر استراتژبرخوردار است و نوآوری استراتژیک از طریق تفک

تبیین شده است. همچنین تمامی ضرایب مسیر الگوی 

زاده و بلوچی ملکی، فارسی پیشنهادی نیز معنادار بوده است.

بررسی تاثیر دانش »ای تحت عنوان: (، در مقاله1939)

ع ، به بررسی این موضو«مشتری بر تمایل به خرید اینترنتی

ر مثبت مستقیم و ها حاکی از تأثیهای آناند. یافتهپرداخته

غیرمستقیم مدیریت دانش مشتری بر تمایل به خرید اینترنتی 

ای که از نظر هدف ( در مقاله1930بهاری و همکاران ) بود.

ها توصیفی و از نوع کاربردی و بر اساس روش گردآوری داده

تأثیررضایت مشتری و تصویر برند »پیمایشی است، با عنوان 

                                                           
1. Gunduz 
2. Semercioz 

: کنندود را اینگونه بیان مینتایج خ« در صنعت هتل داری

دست آمده حاکی از آن است که رضایت مشتری و نتایج به

تصویر برند هر دو تأثیر مثبت و معناداری بر وفاداری به برند 

( در 1930اصل )پور و عطاریپسند اصیل، رمضاننوع دارند.

ای تحت عنوان تأثیر قابلیت بازاریابی، نوآوری و یادگیری مقاله

کرد سازمان، به این نتایج رسیدند که رابطه معناداری بر عمل

بین قابلیت بازاریابی و عملکرد سازمان وجود دارد، همچنین 

بین قابلیت نوآوری و عملکرد سازمان و نیز قابلیت یادگیری و 

بدری و نودهی  عملکرد سازمانی رابطه معناداری موجود است.

ری بر اساس های نوآوبینی قابلیت( در مقالة پیش1930)

سبک رهبری اصیل در آموزش و پرورش، هدف اصلی پژوهش 

های نوآوری بر اساس سبک رهبری بینی قابلیتخود را پیش

ها با استفاده از اند. آناصیل در آموزش و پرورش بیان کرده

نفر با  30گیری از همبستگی و نمونه -روش تحقیق توصیفی

افتند: این نتایج دست ی گیری تصادفی ساده بهاستفاده از نمونه

های رهبری اصیل به جز پردازش متوازن در کارکنان مؤلفه

های آموزش و پرورش بالاتر از جامعه است. در مورد قابلیت

(، 1111) 1سمیرسیوز و 1گوندوز نوآوری تفاوت معنادار نیست.

، «رابطه بین تنش رقابتی و نوآوری استراتژیک»ی در مقاله

را روشن کردن رابطه بین این دو عنوان  هدف اصلی مقاله خود

ها تأثیر مستقیم تنش رقابتی بر اند. نتایج تحقیق آنکرده

سازی آن را و پیاده گیری نوآوریحمله به رقیب و تصمیم

ای تحت عنوان: (، در مقاله1119) 9شرودر .دهدنشان می

کار: علم و هنر ونوآوری استراتژیک برای عملکرد کسب»

، بیان کرده که: بحث این مقاله معرفی علم و هنر تحول «تحول

برای نزدیک شدن و کمک به بهبود عملکرد نوآوری شرکت از 

(، 1111) 3فرودی و همکاران طریق تحول سازمانی مؤثر است.

ثیر قابلیت نوآوری و تجربه مشتری در شهرت و تأ»در مقاله 

، نتایج تحقیق خود را فراهم کردن دستورالعملی «وفاداری

3. Schroeder 
4. Foroudi et al. 
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های برای مدیران، جهت ایجاد ارزش مشتری در محیط

ی هاهای نوآوری فنی و قابلیتفروشی از طریق قابلیتخرده

( در 1113) 1چالیوتی و سرفس اند.نوآوری غیرفنی بیان کرده

های استراتژیک برای نوآوری و انگیزه»ود با عنوان مقاله خ

اند: ما یک مدل عامل اصلی برای بیان کرده« رقابت در بازار

ای هارائه یک تحلیل کلی از چگونگی تأثیر ریسک بر انگیزه

-شرکت که در تحقیق و توسعه با کمترین هزینه سرمایه

. یریمگکنند، در نظر میگذاری، و در بازار محصول رقابت می

کنیم که کنند: ما شرایطی را مشخص میهمچنین بیان می

-ها میهای همه شرکتدر آن خطر بیشتر باعث کاهش انگیزه

کنیم که در آن افزایش شود. همچنین شرایطی را بررسی می

های مخالف رقبا در صنعت خطر ممکن است منجر به پاسخ

نوان ای با ع( در مقاله1113) 1وربک و بکمن مشابه شود.

های نوآورانه تحویل داده های استراتژیک به پروژهپاسخ»

ا های از گزارهکنند که: ما در این مقاله مجموعهبیان می« شده

های های اجرایی پروژهدر مورد نتایج عملکرد برای شرکت

کنند که مقاله دهیم. همچنین بیان مینوآورانه را توسعه می

ار ن مربوطه، با گسترش انتشگذارابا پیشنهاداتی برای سیاست

 یابد.هایی پایان میو اثربخشی چنین پروژه

 ها و مدل مفهومی تحقیقفرضیه

 های تحقیق()محقق ساخته؛ بر اساس فرضیه (: مدل مفهومی تحقیق1شکل )

 

                                                           
1. Chalioti & Serfes 2. Verbeke & Backman 
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 نوآوری تاثیرگری در های نوآوری نقش تعدیلقابلیت 

 تمایل به خرید مشتری دارد براستراتژیک 

تمایل به خرید مشتری با توجه به نقش  برنوآوری ارزشی  -1

 دار داردمعنی تاثیرهای نوآوری گر قابلیتتعدیل

تمایل به خرید مشتری با توجه به  برایجاد بازار جدید  -1

 ددار دارمعنی تاثیرهای نوآوری گر قابلیتنقش تعدیل

تمایل به خرید مشتری با توجه  برنوآوری ورود به بازار  -9

 ار دارددمعنی تاثیرهای نوآوری گر قابلیتبه نقش تعدیل

تمایل به خرید مشتری با توجه به  برشکستن رقابت  -3

ددار دارمعنی تاثیرهای نوآوری گر قابلیتنقش تعدیل

 روش پژوهش

تحقیق حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر ماهیت روش 

ن باشد. همچنیهمبستگی می از نوع جزو تحقیقات توصیفی

از لحاظ گردآوری اطلاعات نیز جزو تحقیقات پیمایشی 

 )میدانی( است.

 1با توجه به نوع متغیرهای تحقیق حاضر، در این تحقیق 

داریم؛ کارکنان شعب بانک مسکن شهر ایلام که جامعه آماری 

باشد، و مشتریان شعب بانک نفر می 31ها برابر با تعداد آن

ند، امسکن شهر ایلام که با توجه به اینکه قابل شمارش نبوده

با استفاده از  ایم.ها را نامحدود در نظر گرفتهلذا حجم آن

نان شعب گیری کارکجدول مورگان تعداد افراد برای نمونه

نفر و با توجه به نامحدود بودن  39بانک مسکن شهر ایلام 

-مشتریان شعب بانک مسکن شهر ایلام تعداد افراد برای نمونه

گیری نفر تعیین؛ و با استفاده از روش نمونه 983گیری 

گیری انجام شد. پرسشنامه نوآوری ای نمونهتصادفی طبقه

کنان این بانک و های نوآوری بین کاراستراتژیک و قابلیت

خش ها پپرسشنامه تمایل به خرید مشتری، بین مشتریان آن

 و گردآوری شد.

 

رای ای و ببرای تشریح متغیرهای تحقیق از مطالعات کتابخانه

های مورد نیاز از روش پیمایشی )پرسشنامه(  آوری دادهجمع

استفاده شده است. پرسشنامه نوآوری استراتژیک توسط 

خرده مقیاس؛  3خته شده است که از ( سا1931جعفری )

نوآوری ارزشی، ایجاد بازار جدید، نوآوری ورود به بازار، و 

شکستن رقابت تشکیل شده است که به منظور بررسی نوآوری 

استراتژیک بکار رفته است. همچنین برای سنجش تمایل به 

خرید مشتری از یک پرسشنامه جداگانه با استفاده از نظر 

برای سنجش قابلیت نوآوری از یک  ( و1931حسینی )

 زادهپرسشنامه با استفاده از نظر رمضانیان، مرادی و بساق

ها به گذاری پرسشنامه( استفاده شده است. نمره1931)

های باشد که برای گزینهای مینقطه 0صورت طیف لیکرت 

به « خیلی زیاد»و « زیاد»، «متوسط»، «کم»، «خیلی کم»

در . در نظر گرفته شده است 0و  3، 9، 1، 1ترتیب امتیازات 

تحقیق حاضر برای بررسی روایی، از روایی محتوایی استفاده 

 نفر از اساتید حوزه مدیریت رسیده است. 8شده که به تأیید 

برای بررسی پایایی تحقیق از ضریب آلفای کرونباخ استفاده 

 گزارش شده است. (1)شده که نتایج آن در جدول 

های گردآوری شده از آمار توصیفی و برای تجزیه و تحلیل داده

شده استفاده   PLSو  SPSSی نرم افزار استنباطی، به وسیله

 . است

 های پژوهشیافته

ها از تجزیه و تحلیل حداقل در پژوهش حاضر به منظور آزمون فرضیه

 تحلیل عاملی در این تحقیقمربعات جزئی استفاده شده است. 

های پرسشنامه صورت گرفت. تمامی تاییدی بر روی گویه

و مقادیر معناداری بالای  1.0سوالات دارای بار عاملی بالای 
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 بینی شده در پرسشنامههستند و دقیقا متغیرهای پیش 1.31

گیری متغیرهای در ادامه مدل اندازهکنند. گیری میرا اندازه

تحقیق را در دو حالت معناداری و ضرایب استاندارد مشاهده 

 نمایید.می

 

 

 

 داری کلیگیری اصلی در حالت معنیمدل اندازه (:2شکل )

 

 (: ضریب آلفای کرونباخ برای متغیرهای تحقیق1جدول )

 ضریب آلفای کرونباخ تعداد گویه ابعاد متغیر

 نوآوری استراتژیک

 1.330 3 نوآوری ارزشی

 1.333 9 ایجاد بازار جدید

 1.333 3 نوآوری ورود به بازار

 1.333 3 شکستن رقابت

 1.311 3 - قابلیت نوآوری

 1.313 3 - تمایل به خرید مشتری
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 گیری اصلی  در حالت استانداردمدل اندازه (:3شکل)

 

 

 

 گیری فرعی  در حالت استاندارداندازه: مدل (4شکل )
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 گیری فرعی  در حالت معنی داری: مدل اندازه(5شکل )

برای بررسی برازش مدل در حداقل مربعات جزئی، از معیار 

 1113کیفیت جهانی که توسط آماتو و همکاران در سال 

 کنیم.مطرح شد، استفاده می

 

GOF =  

 : محاسبه برازش مدل درونی (2)جدول 

 Communality 2R متغیر

  1.83 ایجاد بازار جدید

 1.3331 1.83 تمایل به خرید

  1.83 شکستن رقابت

  1.33 قابلیت های نواوری

  1.89 نواوری ورورد به بازار

 GoF=0.61 شاخص نیکویی برازش

2
Rycommunalit 
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نمایید، مقدار شاخص میمشاهده  (9)که در جدول همانطور 

است که نشان از برازش کلی  1.11نیکویی برازش معادل 

بالایی برای مدل ساختاری است. یعنی مدل درونی قدرت 

ه توان بکافی برای آزمون فرضیات را دارد و نتایج آزمون را می

 .در صد قابل اتکا دانستلحاظ آماری صد 

 هاهآزمون فرضی

 تحقیق، به بررسی هاهدرونی بدست آمده از آزمون فرضی بر اساس مدل

ریب از ض هاهفرضیپردازیم. برای تائید یا رد می هاهفرضیتایید یا رد 

 1.31بیشتر از  tکنیم، چنانچه آماره ( استفاده میtداری )آماره معنی

درصد( باشد فرضیه تائید شده  0)در سطح خطای  -1.31یا کمتر از 

 .شودبین دو متغیر پنهان حاصل می و رابطه معنادار

برای یب مسیر اضر شود،( مشاهده می3همانطور که در جدول )

، 1.083، 1.113 فرضیه اصلی و فرضیه های فرعی به ترتیب

بیشتر  هابرای این پارامتر tمقدار  ، و1.038و  1.313، 1.318

 1.30با  هاهفرضیلذا تمامی  محاسبه شده است. 1.31از 

 شوند.اطمینان تأیید می

 

 های پژوهشه: نتایج فرضی (3) جدول

 فرضیه

یر
س

ب م
رای

ض
ی 

دار
نا

مع
ار 

قد
م

 

یه
ض

فر
ن 

مو
آز

 

 تایید 1.111 1.113 .تمایل به خرید مشتری دارد برنوآوری استراتژیک  تاثیرگری در های نوآوری نقش تعدیلقابلیت اصلی

1 
 اثیرتهای نوآوری گر قابلیتتمایل به خرید مشتری با توجه به نقش تعدیل برنوآوری ارزشی 

 دار دارد.معنی
 تایید 1.311 1.083

2 
 اثیرتهای نوآوری قابلیتگر تمایل به خرید مشتری با توجه به نقش تعدیل برایجاد بازار جدید 

 دار دارد.معنی
 تایید 1.338 1.318

3 
 تاثیری های نوآورگر قابلیتتمایل به خرید مشتری با توجه به نقش تعدیل برنوآوری ورود به بازار 

 دار دارد.معنی
 تایید 1.138 1.313

4 
 تاثیر های نوآوریگر قابلیتتمایل به خرید مشتری با توجه به نقش تعدیل برشکستن رقابت 

 دار دارد.معنی
 تایید 1.131 1.038

 :*p<0.05 :**   ،p<0.01  ،  :***p< 0.001 

  

 گیری نتیجه

-(، تجزیه و تحلیل یافته3بر اساس نتایج محاسبات جدول )

 ضریب مسیر برابردهد؛ های مربوط به فرضیه اصلی نشان می

برای  tاست. مقدار  1.111معادل  tبوده و دارای مقدار  1.113

محاسبه شده است. یعنی  1.31این پارامتر بیشتر از 

نوآوری  تاثیرگری در های نوآوری نقش تعدیلقابلیت

تمایل به خرید مشتری دارد و لذا این فرضیه  براستراتژیک 
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ه های مربوط بیافتهتجزیه و تحلیل  تحقیق تایید می شود.

بوده و  1.083ضریب مسیر برابر دهد؛ فرضیه اول نشان می

برای این پارامتر  tاست. مقدار  1.311معادل  tدارای مقدار 

 برمحاسبه شده است. یعنی نوآوری ارزشی  1.31بیشتر از 

های تگر قابلیتمایل به خرید مشتری با توجه به نقش تعدیل

ارد و لذا این فرضیه تحقیق تایید می دار دمعنی تاثیرنوآوری 

های مربوط به فرضیه دوم نشان تجزیه و تحلیل یافته شود.

معادل  tبوده و دارای مقدار  1.318ضریب مسیر برابر دهد؛ می

محاسبه  1.31برای این پارامتر بیشتر از  tاست. مقدار  1.338

تمایل به خرید مشتری  برشده است. یعنی ایجاد بازار جدید 

دار نیمع تاثیرهای نوآوری گر قابلیتبا توجه به نقش تعدیل

ل تجزیه و تحلی دارد و لذا این فرضیه تحقیق تایید می شود.

 ضریب مسیردهد؛ های مربوط به فرضیه سوم نشان مییافته

است. مقدار  1.138معادل  tبوده و دارای مقدار  1.313برابر 

t  سبه شده است. یعنی محا 1.31برای این پارامتر بیشتر از

تمایل به خرید مشتری با توجه به  برنوآوری ورود به بازار 

ا دار دارد و لذمعنی تاثیرهای نوآوری گر قابلیتنقش تعدیل

ای هتجزیه و تحلیل یافته این فرضیه تحقیق تایید می شود.

ضریب مسیر برابر دهد؛ مربوط به فرضیه چهارم نشان می

برای  tاست. مقدار  1.131معادل  tار بوده و دارای مقد 1.038

محاسبه شده است. یعنی شکستن  1.31این پارامتر بیشتر از 

ر گتمایل به خرید مشتری با توجه به نقش تعدیل بررقابت 

 دار دارد و لذا این فرضیه تحقیقمعنی تاثیرهای نوآوری قابلیت

نی لامیانتایج تحقیق حاضر با نتایج فیض و روحتایید می شود. 

های تفکر ( که به این نتیجه رسیدند، تمام مؤلفه1931)

استراتژیک و نوآوری استراتژیک دو به دو با یکدیگر همبستگی 

( که نتایجشان 1930پور و عطاری )پسند، رمضاندارند. نوع

نشان داد قابلیت نوآوری و عملکرد سازمان با یکدیگر رابطه 

( که رابطه تنش 1111معنادار دارند. گوندوز و سمیرسیوز )

( 1119رقابتی و نوآوری استراتژیک را نمایان کردند. شرودر )

که تاثیر علم و هنر تحول برای نزدیک شدن و کمک به بهبود 

عملکرد نوآوری شرکت از طریق تحول سازمانی را نشان داد. 

( که نشان دادند 1110همچنین آریانتو، فونتانا و عفیف )

انی استراتژیک به صورت مثبت های مدیریت منابع انسشیوه

با قابلیت نوآوری، که به نوبه خود دارای اثر مثبت بر عملکرد 

( 1111باشد. و فرودی و همکاران )نوآوری است، در ارتباط می

که دریافت: قابلیت نوآوری و تجربه مشتری بر شهرت و 

( 1113وفاداری تاثیر دارند. و همچنین چالیوتی و سرفس )

های استراتژیک برای نوآوری و رقابت د انگیزهکه در مقاله خو

 در بازار را بررسی و نشان دادند، همسویی و مطابقت دارد.

ها پیشنهادات کاربردی با توجه به تأیید شدن تمامی فرضیه

 گردد:زیر ارائه می

ه تمایل ب برمثبت و معنادار نوآوری ارزشی  تاثیربا توجه به 

های نوآوری، خرید مشتریان با توجه به نقش قابلیت

 شود:پیشنهادات زیر ارائه می

  بانک مسکن محصولات و خدمات ارزشمندی را به

 مشتریان ارائه کند.

  بانک مسکن محصولات و خدمات ارزشمندی را به

 مشتریان جدید ارائه کند.

 هایی که دارای ارزش کمتری بانک مسکن فعالیت

 بازار حال و آینده هستند، از گردونه خارج کند. برای

  بانک مسکن به دنبال ارائه ارزش جدید به مشتریان

 باشد.

یل به تما برمثبت و معنادار ایجاد بازار جدید  تاثیربا توجه به 

های نوآوری، خرید مشتریان با توجه به نقش قابلیت

 گردد:پیشنهادات زیر ارائه می

  جذب انواع جدیدی از بانک مسکن به دنبال

 مشتریان باشد.

  بانک مسکن به دنبال ارائه محصولات جدید برای

 نیازهای جدید باشد.
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 ای متفاوت از رقبا تمرکز کند.بانک مسکن به شیوه 

مایل ت برمثبت و معنادار نوآوری ورود به بازار  تاثیربا توجه به 

های نوآوری، به خرید مشتریان با توجه به نقش قابلیت

 شود:شنهادات زیر ارائه میپی

 های جدید برای ارائه خدمت بانک مسکن از روش

 به مشتری استفاده کند.

 های جدید برای دستیابی بانک مسکن از تکنولوژی

 به بازار استفاده کند.

  بانک مسکن از رویکردهای جدید برای بازاریابی

 محصولات یا خدمات استفاده کند.

 صولات یا خدماتی بانک مسکن به دنبال ارائه مح

 متمایز از رقبا برای ارائه به مشتری باشد.

مایل به ت برمثبت و معنادار شکستن رقابت  تاثیربا توجه به 

های نوآوری، خرید مشتریان با توجه به نقش قابلیت

 شود:پیشنهادات زیر ارائه می

 .بانک مسکن تعادل موجود بین رقبا را بر هم بزند 

 لب ایجاد کند.بانک مسکن مدل تجاری غا 

  بانک مسکن به دنبال ساختارشکنی در

 های موجود در صنعت باشد.دستورالعمل

  بانک مسکن ساختاری جدید بر اساس قوانین

 رقابتی ایجاد کند.

با توجه به نتایج حاصله از پژوهش و گستردگی حوزه مطالعه 

ا ههای نوآوری و تأثیر آندر زمینه نوآوری استراتژیک و قابلیت

ند مگردد که پژوهشگران علاقهذب مشتری، پیشنهاد میبر ج

های این پژوهش در سایر در این زمینه با استفاده از یافته

ها این تحقیق را انجام دهند. همچنین در ها و سازمانارگان

های نوآوری استفاده گری قابلیتاین پژوهش از نقش تعدیل

فید واند مشد. شاید بررسی بیشتر از منظرهای دیگر نیز بت

های آتی جهت پژوهشباشد. همچنین بررسی موارد زیر نیز 

 گردد:پیشنهاد می

 های تقویت نوآوری استراتژیک در بررسی راه

 ها.سازمان

 ها و ... بتوانند ها، سازمانهایی که شرکتروش

های نوآوری و همچنین نوآوری استراتژیک، قابلیت

 بیاموزند. های جذب مشتریان را به کارکنان خودراه

 هایبررسی تأثیر نوآوری استراتژیک یا قابلیت 

نوآوری بر جذب و حفظ مشتری و ایجاد ارزش 

 های مختلف.افزوده در سازمان

 ای های نوآوری استراتژیک و قابلیتبررسی مقایسه

های ایجاد تمایل به خرید نوآوری با سایر روش

 مشتریان.

 یریت های مدشود ابزارها و تکنیکپیشنهاد می

ها به کار گرفته شود تا استراتژیک در سطح سازمان

با قرار دادن نگرش جامع از حال و آینده سازمان، 

سبب بالا بردن تفکر استراتژیک مدیران و کارکنان 

 شود.

 توانند بر تمایل به بررسی عوامل دیگری که می

 خرید مشتریان اثرگذار باشند.

توان به موارد زیر های این پژوهش میاز جمله محدودیت

 اشاره کرد:

 های پژوهش که از ویژگیترین محدودیتاز مهم-

های علوم اجتماعی است، تأثیر های خاص پژوهش

ها  خارج از دسترسی متغیرهایی است که کنترل آن

ها بر نتایج پژوهشگر است و امکان تأثیرگذاری آن

 پژوهش دور از ذهن نیست.

  کارمندان جهت عدم همکاری برخی از مشتریان و

ها و عودت ندادن پاسخگویی به پرسشنامه

 پرسشنامه برخی دیگر به محقق.



 1931 پائیز و زمستان، دوازدهم م، شمارةششسال  آفرینی،فصلنامة نوآوری و ارزش                                                                    88

 

 ها مسکن شهر ایلام این پژوهش فقط در حوزه بانک

ها در نظر گرفته نشده انجام گرفته و سایر شهرستان

 است.

  محدود بودن ابزار گردآوری اطلاعات فقط به

عات پرسشنامه )این امر باعث به دست آوردن اطلا

 شود(.دقیق نمی

  ،به دلیل انجام پژوهش در بانک مسکن شهر ایلام

تعمیم نتایج بدست آمده به سایر جوامع آماری باید 

 با احتیاط انجام گیرد.

 منابع

 بینی . پیش(1930) بدری، مرتضی؛ نودهی، حسن

های نوآوری بر اساس سبک رهبری اصیل در قابلیت

پژوهشی ابتکار و نامة علمی فصلآموزش و پرورش، 
، دورة ششم، شمارة سه، صفحات خلاقیت در علوم انسانی

101-110. 

  ،بهاری، جعفر؛ فراهانی، بنفشه؛ بهاری، شهلا؛ بذله

تأثیر رضایت مشتری و  (.1930) مرجان؛ بهاری، حامد

داری تصویر برند بر وفاداری به برند در صنعت هتل

یز(، های پنج ستاره شهر تبر)مطالعه موردی: هتل

، 13، سال پنجم، شماره فصلنامه فضای گردشگری

 .1-18صفحات 

 ( 1931پورشیخ آهندانی، طاهره.)  بررسی تأثیر قابلیت

کار بر ارتباط بین مدیریت کیفیت جامع ونوآوری کسب

، دانشگاه نامه کارشناسی ارشدپایانو نوآوری محصول، 

 گیلان، گیلان، ایران.

  و ارجاسب احمدیجاوید، محمود؛ قدیانی، فریبا 

مشتری مداری در آزمایشگاه: ضرورت یا اختیار،  (.1939)

-91، صفحات 13، شماره فصلنامه آزمایشگاه و تشخیص

19. 

 ( 1931جعفری، نعمت.)  تاثیر نوآوری استراتژیک بر

عملکرد سازمانی واحدهای صنعتی کوچک و متوسط 

( شهرستان 1و1های صنعتی )فاز مستقر در شهرک

زاد آ، دانشگاه نامه کارشناسی ارشد مدیریتیانپااردبیل، 

 اسلامی گرمی )دامغان(.

 مدجعفر؛ مولوی، هما و زهرا هزاره راد، محجعفریان

 -های نوآورینوآوری استراتژیک و استراتژی (.1939)

کنفرانس ملی ها، چالش -سیر تحولی، رویکردهای جدید
 .1-11صفحات ، کارآفرینی و نوآوری استراتژیک

 تبیین ارزیابی تمایل و  (.1931، میرزا حسن )حسینی

، های ایرانیوفاداری مشتریان بالقوه به خرید از فروشگاه

-188، صفحات 11، شماره مطالعات مدیریت راهبردی

113. 

 پور، بهمن؛ مظلومی، نادر حقیقی کفاش، مهدی؛ حاجی

مدلسازی قابلیت نوآوری  (.1933) و مصطفی مؤمنی

 سال دوم، ،های دولتیریت سازمانفصلنامه مدیسازمانی، 

 .13-31،صفحات 11شماره 

  زندحسامی، حسام و محمدمهدی حیدرزاده، کامبیز؛

ارزیابی تمایلات )ترجیحات( مشتریان  (.1988حسنلو )

مجله گیری خرید کالاهای خارجی، در فرایند تصمیم
 .30-13، صفحات 3، شماره مدیریت بازاریابی

 ی، محمود و نرجس ؛ مرادرمضانیان، محمد رحیم

تأثیر فرایند تسهیم دانش و توانایی  (.1931زاده )بساق

انداز مدیریت چشمجذب دانش بر قابلیت نوآوری، 
 .31-111، صفحات 11، شماره دولتی

 منش، ترانه و زعفریان، رضا؛ محمدی الیاسی، قنبر؛ فرخ

ی شبکه بر قابلیت نقش سرمایه (.1931) پورندا موحدی

، شماره سوم، صفحات توسعه کارآفرینینوآوری سازمان، 

11-3. 

 زیویار، فرزاد؛ ضیایی، محمدصادق و جواد نرگسیان 

بررسی عوامل موثر بر رضایت مشتریان با  (.1931)

پژوهشی -فصلنامه علمیاستفاده از مدل سروکوال، 
 شماره سوم، شماره، سال دوم، تحقیقات بازاریابی نوین

 .139-181(، صفحات 1پیاپی )

 ( 1939سبزه علی، رضوان.) های بررسی مکانیسم

فراگیری تعمدی جهت تحریک ظرفیت نوآوری 

فصلنامه مدیریت صنعتی دانشکده علوم استراتژیک، 
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هم، ، سال نانسانی دانشگاه آزاد اسلامی واحد سنندج

 .03-31، صفحات 91شماره 

 نوآوری استراتژیک،  (.1983) سسرعتی آشتیانی، نرج

ال ، سنامه مدیریت و منابع انسانی در صنعت نفتفصل

 .139-113، صفحات 1م، شماره دو

 تجزیه و تحلیل  (.1931الامینی، علی )فیض، داوود؛ روح

تأثیر تفکر استراتژیک بر نوآوری استراتژیک در 

های کوچک و متوسط، فصلنامه صنعت و دانشگاه، شرکت

 .93-38، صفحات 11و11شماره  سال ششم،

  فیض، داود؛ نعمتی، محمدعلی؛ جبلی جوان، اشکان و

های بازاریابی بر (. تأثیر قابلیت1931سمیه زنگیان )

های کوچک و متوسط پیامدهای عملکردی شرکت

، سال اول، فصلنامه نوآوری و ارزش آفرینیکارآفرین، 

 .13-18، صفحات 1شماره 

  ،زاده، حسین و مرتضی؛ فارسیملکی مین باش زرگاه

بررسی تأثیر مدیریت دانش  (.1939) حسین بلوچی

ت فصلنامه مدیریمشتری بر تمایل به خرید اینترنتی، 
صنعتی دانشکده علوم انسانی دانشگاه آزاد اسلامی واحد 

 .19-11، سال نهم، صفحات سنندج

 پور، اسماعیل؛ پسند اصیل، سید محمد؛ رمضاننوع

تأثیر قابلیت بازاریابی،  (.1930) انعطاری اصل، پیم

مطالعه موردی: »نوآوری و یادگیری بر عملکرد سازمان 

 م، شماره، سال نهوریمدیریت بهره، «پتروشیمی تبریز

 .30-113، صفحات 91
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 مقدمه

 اقتصادی، توسعه پیشبرد برای ای عمده نیروی کارآفرینی

 که است مفهومی می رود و شمار به فرهنگی و اجتماعی

 در مؤثر نقش نوین پدیده یک عنوان به و کنار بشر بوده همواره

 رو این از. است داشته کشورها پیشرفت اقتصادی و توسعه

 خلق و ابداع ،نوآوری نیازمند کشورها بقاء و حیات تضمین

 ویژگیهای از یکی و باشد می خدمات جدید و محصولات

 اثرگذار عوامل محیطی به توجه الگوها، دسته این کمشتر

 .است جریان کارآفرینی و برکارآفرین

 یکیتکن راتییتغ سمت به را جامعه که لیدل این به یکارآفرین

 دانش تبدیل و یاقتصاد رشد باعث ومی دهد  سوق مبتکرانه و

 تیاهم حایز شود، یم جدید محصولات و خدمات به جدید

 .(3002، 1شان و همکاراناست )

                                                           
1 . Shan et al. 

 نانهیکارآفر نگرش جادیا در آموزش های کاردانش نقش یبررس

 هنرجویاندر

 نیر سیدنظری***حورا سودی ، **صادق ملکی آوارسین، *

 دانشیارگروه علوم تربیتی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز، تبریز، ایران*

 مدرس دانشگاه فرهنگیان و دانشجوی دکترای رشته مدیریت آموزشی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز)نویسنده مسئول(،**

 تبریز دانشجوی دکترای رشته مدیریت آموزشی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد***

Hurasoodi@yahoo.com 

 چکیده:

 دگاهید از ها رشته نیاهنرجویان در نانهیکارآفر نگرش جادیدرا کاردانش آموزش های نقش یبررسهدف از پژوهش حاضر 

جامعه آماری این پژوهش  است. پیمایشی -توصیفی پژوهش است. روش 1251 -59 یلیتحص درسالی خو شهرستان هنرآموزان

است. به دلیل جلوگیری از افت آزمودنیها از روش نمونه گیری سرشماری  نفر 100شامل کلیه هنرآموزان این شهرستان به تعداد 

لفه های نگرش ؤبر اساس مبرای جمع آوری داده ها از پرسشنامه محقق ساخته  )نمونه برابر جامعه( استفاده شده است.

  SPSS افزار با استفاده از نرم دمنیفر آزمونی و انمونه تک T از دیدگاه رابینسون استفاده و داده ها از طریق آزمون کارآفرینانه

آموزش های کاردانش بر روی تمامی  داریمعنبیانگر نقش مثبت و  هادادهاست. نتایج حاصل از تحلیل  تجزیه و تحلیل شده

کنترل  -1بدین صورت است:  هامؤلفهمطابق با نتایج آزمون فریدمن ترتیب  است.ی نگرش کارآفرینانه هنرجویان هامؤلفه

 میل به موفقیت. -9تشخیص وبهره برداری از فرصت؛ و  -2خلاقیت و نوآوری؛  -2عزت نفس؛  -3 شخصی ادراک شده؛

 آفرینی، نگرش کارآفرینانه، آموزش های کاردانش کار :واژگان کلیدی

mailto:Hurasoodi@yahoo.com
mailto:Hurasoodi@yahoo.com
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 همانند مختلفی با دیدگاههای تاکنون کارآفرینی مفهوم

 رفتاری، اقتصادی، ردکویژگیها، روی ردکروی یا شناسی خصیصه

 غیره و سازمانی و نهادی شناختی، جمعیت و شناختی جامعه

 نظری الگوهای ودرنتیجه شده ختهپردا کارآفرینی دهیپد به

 شده ترسیم کارآفرینی برای مختلفی یفرآیند و محتوایی

این  بررسی به کارآفرینی شناسی جامعه یهایتئور. است

 گذار تاثیر کارآفرینی بر محیط چگونه که پردازند می موضوع

 (.1،1551)هورلی است

 اریبس مقوله ینیارآفرک (1219) یمقدس و یحیذب باور به

 حال در و افتهی توسعه یشورهاکاز یاریبس هک است یهمم

 ینیارآفرک، جوامع نیا در .اند داشته یجد توجه آن به توسعه

 یم آن از یریگ بهره هک است شده یرومندین ابزار به لیتبد

 یروین مبودک ،یاریکب همچون یلاتکرفع مش باعث تواند

 تیفکی اهشک، یور بهره ریگ چشم نزول ا،یپو و خلاق یانسان

 عرصه در نونکا. شود یاقتصاد ودکر و خدمات و محصولات

 منشاء نانیارآفرک عنوان به رکمبت و نوآور افراد خلاق، ،یجهان

 شده یخدمات و یدیتول، یصنعت یها نهیزم در یبزرگ تحولات

 .شود یم ادی یمل قهرمانان عنوان به زین آنها از و اند

 و کشورهاست هتوسع یها برنامه هسته کارآفرینی توسعه

 انسانی جایگاه منابع کارآفرینی یها قابلیت در یگذار سرمایه

 یک در مراکز آموزشی که رود می انتظار. بنابراین دارد یا ویژه

 نیاز مورد کارآفرینی یها قابلیت و ینوآور جریان یک کشور

 دانش در را کارآفرینی نگرش و مهارت دانش، شامل جامعه

 عاملان نعنوا به آموختگان دانش و دنکن ایجاد آموختگان

 یبرا. دهند ترویج جامعه در را ها قابلیت این اجتماعی، تغییر

                                                           
1. Hurley 

 آموزشی، یهافرآینددر تغییراتی باید منظور این به رسیدن

کتب درسی دوره  یمحتوا و شیوه و فرهنگ ساختار، پژوهشی،

 متوسطه ایجاد شود.

 دانش مختلف، جوامع روی پیش های چالش از یکی

 را مهارتهای لازم و فردی های توانایی که هستند ختگانیآمو

 سازی آماده امر این. ندارند مناسب کار و کسب اندازی راه برای

 آنان در کارآفرینی توسعه فرهنگ طریق از را دانش آموختگان

 لازم شرط افراد در کارآفرینانه نگرش ایجاد. سازد می ضروری

 .(1216مرادی،است ) آنان سوی از رفتارکارآفرینانه بروز برای

 کارآفرینی آموزش کند می اثبات که دارد وجود بسیاری شواهد

 احتمال افزایش نتیجه در و افراد نگرش کارآفرینانه افزایش در

  ؛3001، 3همکاران و میترااست ) مؤثر کارآفرینی وقوع

 نقل قول از جعفری مقدم، ،2رابینسون و همکاران

 کسانی دست کارآفرینی به آیندفر واقع در .(1250،فخارزاده

، پافشاری کوشی، سخت کامیابی، به گرایش که یابد می تحقق

 و روحی های ویژگی از دورنماسازی توانایی و پذیری ریسک

 .(1،1553امرسون و همکاراناست ) آنها روانی

 راهبردی هدفمندی شتلا مختلف شورهایک آموزشی نظامهای

 فراهم با همراه آموزشی خود هبرنام در ارآفرینیک تلفیق برای را

این راه  از تا استاعمال کرده  لازم سازوکارهای و ابزارها آوری

قابلیت های و شایستگی های مورد انتظار جامعه و بازار 

آموختگان را افزایش دهند و بتوانند کیفیت  کاردانش

خسروی پور و بخشند)های آموزشی را نیز بهبود فرآیند

می  فرینیآ( معتقد است کار1552) 9مآنسل .( 1216 همکاران،

                                                           
2 . Mitra et al. 
3 . Robinson et al. 
4 . Emerson et al. 
5 . Anselm 
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نظر او افراد ممکن است با تمایل  طبق تواند یادگرفته شود،

فرینی متولد شوند اما سطح فعالیت کار آفرینی آطبیعی به کار

های  مهارت در سطح ورودی، رفت اگر خواهد تربالا

 که است یضرور نکته این به توجه کارآفرینانه آموخته شوند.

 کارآفرین فرد آموزش کارآفرینی، یها دوره گذراندن صرف

 داشته نیز کار و کسب به مثبتی نگرش باید بلکه شد، نخواهد

 فرد، یک به نسبت ویژه واکنش یبرا آمادگینگرش  باشد.

 و روحی آمادگی است و نگرش به کسب و کار وضعیت یا شیء

پور و  )عسگریاست  کار و کسب یانداز راه یبرا روانی

 (.1253همکاران،

 پرورش و آموزش وزارت کنونی، یدنیا تحولات در دیگرسو از

 تقویت به انسانی، یها تربیت سرمایه اساسی رکن عنوان به

 توسعه جهت راهکارهایی و داشته ویژه توجه کارآفرینی روحیه

 اجرایی مصادیق از یکی. است داده ارائه آن یساز و نهادینه

 حرفه و فنی یها توسعه آموزش و رشد راهکارها، ینکردن ا

 است هنرستانی یها آموزش دیگر عبارت به یا کاردانش و یا

 می شمار به ها آموزش گونه این بارز کارآفرینی خصیصه که

 .(1253سحرخیز،رود )

کارآفرینی تاثیر مهمی بر نگرش های ، برنامه های آموزشی

هایی  برنامه مشارکت در چنین بعد ازدارد.  فرینانآکار

 کارآفرینییقشان را به سمت سطو  بالاتر علا کارآفرینان

نتایج مشابهی از کشورهای  .(1،3006شرودرکنند )می معطوف 

 ،3و همکاران ژائواست )انگلستان و فرانسه گزارش شده ، امریکا

طبق یافته های  که (2،3006و همکاران سیوتاریس ؛3009

فرینی و نگرش های کار آاهداف کار، برنامه های آموزشی، آنها

                                                           
1. Schroder 
2 . Zhao et al. 
3 . Souitaris et al. 

الهام ، شرایط یادگیریرا در فرینان در علوم و مهندسی آ

این نشان می دهد داده است. و کاربرد منابع افزایش  بخشی

که برنامه های آموزشی می توانند نقش مهمی در تحریک 

 .پتانسیل کارآفرینی کارآفرینان بازی کنند

ادغام آموزش کارآفرینی در برنامه درسی دانش آموزان کمک 

مهارت توانا ساختن  دانش آموختگیکه به هنگام خواهد کرد 

. جویندگان کار(( مجهز شوند)) یجاآنها به ))کارآفرین(( به 

ریسک  کارآفرینان توسط سائق های استثنایی شان مانند

نوآوری و البته صرف مقدار قابل ، تصمیم گیری، پذیری

 (.1،3011)نواوابا توجهی ازانرژی مشخص شده اند

به این مطلب که کتابهای درسی دوره با توجه  همچنین

 تحقق برای گوناگون های فعالیت و ها نقش ایفاگر دبیرستان،

 زیستن برای را آموز دانش تا است زندگی های مهارت و اهداف

 نگرش تقویت جهت در تواند می رو نیهم از کند، آماده متعالی

 .کند ایفا مؤثر نقشی نیز آموزان دانش کارآفرینانه

 ر،یاخ یسالها در یفنآور و علم سریع حولاتت و رییتغ

با  را یافته توسعه کمتر یکشورها خصوص به جهان یکشورها

 ازمندین آنها از گذر که است ساخته روبرو یجدید یچالشها

با توجه به این است.  خلاقانه یروشها و رویکردها بکارگرفتن

 و یکیتکن راتییتغ سمت به را جامعه یکارآفرینمطلب و اینکه 

 نیهمچن و شود یم یاقتصاد رشد باعث و داده سوق مبتکرانه

 یم جدید محصولات و خدمات به جدید دانش تبدیل به منجر

بر تحقیقات با مروری  درصدد آن است که پژوهشاین  شود،

 آموزش نقش کارآفرینانه،ایجاد نگرش د انجام شده در مور

 نیا یانهنرجودر نانهیکارآفر نگرش جادیا در را کاردانشهای 

 هنر آموزان بررسی نماید. دگاهیازد ها رشته

                                                           
4. Nwaoba 
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 مبانی نظری پژوهش

 و کارآفرین تعریف کارآفرینی

 یگوناگون فیتعار ،نیارآفرک شخص و ینیارآفرک فیتعر ربارهد

 وسعت به توجه با هکاست  شده ارائه نظران صاحب یسو از

 زین فیتعار تنوع علوم مختلف، و ها رشته در ینیارآفرک طرهیس

 املک فیتعر ارائه جهیاست درنت ریناگز و نترلک قابل ریغ یامر

 صاحب یها دگاهید اجماع آن، ارائه با بتوان هک یجامع و

 نیا در .دینما یم نکمم ریغ گاه و سخت رد،ک جلب را نظران

ه ک شود استفاده یفیتعار از شتریب است شده یسع نوشتار

ن یا هک ستین معنا بدان نیا البته دارند؛ یچالش و نو یمفهوم

 .دندار ای داشته فیتعار ریسا به یبرتر فیتعار

 به Entreprendre یفرانسو کلمه از برگرفته یکارآفرین واژه

 ینامه دانشگاه واژه تعریف نابر. بباشد یم شدن متعهد یمعنا

 یها مخاطره شود یم متعهد که است یکس کارآفرین وبستر

 در. کند تقبل و ارهاد ،یسازمانده را یاقتصاد تیفعال کی

می  کار و کسب صاحب افراد یا فرد را کارآفرین دیگر یتعریف

 یا یاقتصاد یها تیتوسعه فعال یا ایجاد طریق از که داند

 از یبردار بهره و یارزیاب و یشناسای توسط یاجتماع

 ایجاد یجستجو در، جدید یبازارها و خدمات محصولات،

 (.1،3001بوسما و همکارانهستند ) ارزش

 فراگیر نیازی کارآفرینانه رفتار است معتقد (3000) 3تامپسون

 داوطلبانه خصوصی، ،یدولت ) ها سازمان تمامی برای ضروری و

 .است(  کوچک و متوسط ،بزرگ )اندازه هر با ( غیره و

 به فرصت از یبردار بهره و یابیارز جاد،یا فرآیند ینیارآفرک

شان و ) یآت یها و خدمت الاهاک دیتول منظور

                                                           
1 . Bosma et al. 
2. Thompson 

 رشیپذ و اریبس تلاش، وقت صرف با همراه (3000همکاران،

 منابع آوردن دست به یبرا یاجتماع ،یروح ،یمال یها خطر

هیسریچ و است )رضایت شخصی و استقلال ، یمال

 دانش هک داردتوافق گسترده ای وجود  .(2،3003همکاران

 یبرا نانیارآفرک .ندک یم فایا را فرآیند نیا در یزکمر نقش

 در اطلاعات از یابیارز یک یمبنا بر و دیجد یها بکیتر

منبعی  ،و دانش (1،1521شومپیتررند )یگ یم میتصم دسترس

شود است که توسط کار آفرین به کار گرفته می 

 .(9،1592کرزنر)

 طور به افراد آن لهیوس به هک است ایپو یفرآیند ینیارآفرک

 به آن یمبنا رب و نندک یم فیتعر را یاقتصاد یها فرصت میدا

 لازمه هک پردازند یم ها خدمت و الاهاک فروش و دیتول ،توسعه

 خطر ییتوانا نفس، به اعتماد مانند ییهایژگیو فرآیند نیا

  .(6،1555فرینیآنظارت جهانی کاراست) یشخص تعهد و ردنک

 طریق از که جدید فکر و ایده دارای است فردی کارآفرین

 کار و کسب خانگی، کار و کسبکار ) و کسب ایجاد فرآیند

 باتؤام  (سازمان یا شرکت یا مغازه در کار و کسب مجازی،

 خدمت یا محصول واجتماعی، مالی مخاطره و منابع بسیج

احمد پور داریانی و کند ) می عرضه بازار به جدیدی

 (.1212همکاران،

 نگرش کارآفرینانه

 که هاییمهارت و ویژگیها تا دارد سعی کارآفرینانه نگرش ادبیات

 شناسایی است، مؤثر سایرین از وی تمایز و فرد کارآفرینی در

                                                           
3 . Hisrich et al. 
4.Schumpeter 
5.Kirzner 
6. GEM (The Global Entrepreneurship Monitor) 
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 می را کارآفرینانه (. نگرش1،3001کند )کولمنت و همکاران

 های سوی فعالیت به شخصی های گیری جهت صورت به توان

 کارهای و کسب در خوداستخدامی و آینده در افزا ارزش

 نگرش واقع در(. 3،3009بورگر و همکاراننمود ) کوچک تعریف

و  شریفکند )می  کارآفرینی درگیر را فرد کارآفرینانه،

غیرکارآفرینان  از کارآفرینان تفکیک کننده و (2،3005همکاران

 از تابعی کارآفرینانه، نگرش (.1،3009لیندسی و همکاراناست )

 یک به) رفتاری و عاطفی ،یشناخت ( واکنش نوع سه هر از

نقل قول از  بینسونرااست ) مشخص کارآفرینانه موضوع

 (1250 ،جعفری مقدم، فخارزاده

اکثریت یافته های پژوهشی در مورد نگرش کارآفرینانه در 

نمایانگر نگرش مثبت نسبت به کارآفرینی در  دانش آموزان،

 ؛ هریس و همکاران3005،و همکاران آنها است)شریف

(. 3001؛ کندو و همکاران،6،3009؛ کندو و همکاران9،3001

یافته های تحقیقات اخیر نشان می دهند که  ،حالدر همین 

برنامه های آموزشی نگرش دانش آموزان به کارآفرینی را ارتقا 

جاه طلبی دانش آموزان به کارآفرین  در عوض آنها نمی دهند،

؛ 9،3010اوستربیک و همکاراندهند )شدن را تقلیل می 

(. این مستلزم تحقیقات بیشتر در 1،3001فوچس و همکاران

ورد نگرشهای دانش آموزان نسبت به کارآفرینی و آموزش م

کارآفرینی هدفمند و برنامه هایی به منظور افزایش کارآفرینی 

 .می باشد

                                                           
1 . Colmant et al. 
2 . Burger et al. 
3 . Shariff et al. 
4 . Lindsay et al. 
5 . Harris et al. 
6 . Kundu et al. 
7 . Oosterbeek et al. 
8 . Fuchs et al. 

 آرنولد از نقل به (یواثق و صفت شجاع ترجمه ،1216) 5ناندان

 را نانیارآفرک یتیشخص یهایژگیو با مربوط عوامل 10وپرک

 یخانوادگ نهیزم و یا حرفه تجربه لات،یتحص سن، شامل؛

 بر مؤثر یروانشناخت یهایژگیو عمده از .ندک یم یمعرف

 زکمر از یبرخوردار :مانند یموارد به توان یم افراد ینیارآفرک

 ،یطلب استقلال ،یریپذ مخاطره ،یطلب تیموفق ،یدرون نترلک

 .کرد اشاره ...و ابهام تحمل ،ینوآور و تیخلاق

 چگونه و چرا اینکه مورد در ای گسترده های بررسی و مطالعات

 متخصصان برخی. گرفته است صورت شوند می کارآفرین افراد

 کله مک شامل کنند می تاکید افراد شخصی مشخصات بر

 (1550) 13روتر و موفقیت به نیاز درمورد ایده (1561) 11لند

 های ویژگی .نوآوری (1521)شومپیتر یا کنترل، منبع

 تصمیم خلاقیت، ی،پذیر ریسک مانند کارآفرینانه شخصی

 و ای هستند شده شناخته کارآفرینانه نگرشهای سریع، گیری

 کار و کسب و کارآفرینی درسی های کتاب ناپذیر جدایی بخش

 ها، ارزش اعتقادات، فرهنگی، محیط باشند. می کوچک

 اثر کارآفرینانه های نگرش بر آموزش نیز و خانواده موسسات،

 .(12،3009اس زربگذارند ) می

 در نظام آموزش متوسطه کاردانش هشاخ

در دنیای مبتنی بر اطلاعات و فناوری، به الگوی توسعه مبتنی 

بر منابع انسانی نیاز مبرم است. به دنبال انتشار اطلاعات جدید 

های کار اکنون بیش از گذشته بر فرآیندو فناوری اطلاعات، 

دانش تاکید می ورزند و کار تخصصی یعنی آن دسته از 

تخصصی بالا از آموزش و پرورش رسمی به ویژه مشاغل 

                                                           
9 . Nandan 
10. Arnold Cooper 
11 . McClelland 
12 . Rotter 
13. Szerb 
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مهارت های نمادین و حرفه ای و به کارگیری فناوری 

اصلی برای هدایت آینده کاری نیروی انسانی اطلاعات، عامل 

، نقل قول از ربیعی و 1پیوریاشود )محسوب می 

 (1251پیرمرادیان،

 انعنو به ،متوسطه زشموآ منظادر  دهگستر تتحولا پیدر 

و  فنی متوسطه زشموآ ماـنظمیان  طتبااز ار جدید ییلگوا

 1291-93 تحصیلی لسااز  ،رکا زاربا یهازنیاو ای  حرفه

به  شــکاردان شــاخه .مددرآ اجرا به رکشودر  نشرداکا شاخه

عنوان زیر مجموعه ای از نظام آموزش متوسطه، به مجموعه 

برنامه هایی اطلاق می شود که در جهت ارتقای دانش 

ربردی و ایجاد مهارت های لازم در دانش آموزان و نیز کا

اند شکوفایی استعداد های نهفته آنان، طر  ریزی و اجرا شده 

 تقویت ،کاردانش شــاخه هدف .(1299 حمزه لوئی کهریزی،)

 و اورزیــکش ،صنعت های بخش موردنیاز انسانی نیروی

 گیفرهن و اجتماعی ،اقتصادی توسعه نیازهای براساس خدمات

که هنرآموز نامیده می . دبیران شاغل در هنرستانها است کشور

شوند علاوه بر تدریس هفتگی طبق برنامه بر اساس ضوابط 

آموزش و پرورش به دانش آموزان مشغول به تحصیل در 

هنرستانها که هنر جو نامیده می شوند باید برآن باشند که 

توجیه را نسبت به رشته تحصیلی و آینده شغلی  هنرجویان

 بیندر  فرینیرآکا فرهنگ یتقاو ار تقویتنمایند و با 

را برای ورود به  آنها، فرینیرآکا یشهازموآ طریقاز  هنرجویان

 بازار کار آماده نمایند.

 

 

                                                           
1 . Pyoria 

 پیشینه تحقیق

در پژوهشی باعنوان  (1219)و سلیمانی  تندسته ،میابراه نوه

 لسا آموزان دانش نیب در ینیآفر ارک یها شاخص مطالعه"

 در مدارس اردانشک و یا حرفه یفن ،یشاخه نظر سه آخر

 سهیمقا و یبررس هدف با که "گرمسار شهرستان متوسطه

 انجام آخر سال آموزان دانش نیب در ینیارآفرک مؤلفه های

 به شیگرا ،یطلب استقلال شرفت،یپ زهیانگ یها شاخص، دادند

 یارک میت ابهام، تحمل ،یدرون نترلک ،یریپذ کسیر ت،یخلاق

 تیقابل نیب هک داد نشان جینتا کردند. بررسی را ینگر ندهیآ و

 حرفه و یفن ،ینظر یها شاخه آموزان دانش کارآفرینی یها

 دارد و( تفاوت معنی داری وجود 0001وکاردانش در سطح ) یا

 از اردانشک شاخه آموزان دانش نیب در ینیارآفرک یها شاخص

 .است بالاتر یشاخه نظر

 عملکرد بر تحلیلی نگاه در (1219) رانهمکا و صالحی

 کیفیت ارزشیابی از یمورددانش ) و کار یهنرستانها

 ،(تهران شهر 2 منطقه دانش و کار یهنرستانها یبروندادها

 میزان کارآفرینانه یها ویژگی پرورش زمینه در دریافتند

 ،یکنجکاو حس درتقویت دانش و کار یهنرستانها موفقیت

 و مسائل حل در یگیر تصمیم اناییتو خلاقیت، و ینوآور

دانش  در نفس به اعتماد روحیه مشکلات، مقابل در یپایدار

 و یپذیر مسئولیت روحیه آموختگان در سطح نامطلوب و در

 مطلوب نسبتا   آموختگان دانش در تلاش و یپرکار تعاون،

فرینی همگی در سطح آارزشیابی شده است و در عامل کار

 .نامطلوب است

 پرورش کارآفرینی و بروز یزمینه ها بررسی در (1213)یعزیز

 دانشگاه کارشناسی ارشد و کارشناسی آخر سال دانشجویان در
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 به اعتقاد یمتغیرها بین که است نتیجه گرفته بهشتی شهید

 استقلال طلبی ،یریسک پذیر پیشرفت، انگیزه درونی، کنترل

 وجود یمعنادار رابطه آنان کارآفرینی با دانشجویان خلاقیت و

 بین که داد نشان نیز (1211) نسب برومند یپژوهشها. دارد

 دانشجویان رابطه کارآفرینی با خلاقیت و پیشرفت انگیزه

 .دارد وجود یمعنادار

زمینه بروز و "عنوان  با یپژوهش (1295توسل ) یخدمت

 پسرانه یها رستانیدب در بین دانش آموزانکارآفرینی پرورش 

را  "آموزان  دانش و رانیدب ران،یمد نظر از را رجک شهرستان

 زهیانگ یها نهیزم هک داد نشان قیتحق نیا جهینت. دادانجام 

 یدرون نترلک زکمر و یریپذ کسیر ،یطلب استقلال شرفت،یپ

 .است بوده نیانگیم سطح از بالاتر آموزان دانش

تحقیق خود دریافتند که دانش  در (3011)و باقری 1لوپه پیه 

ستان های فنی حرفه ای دارای احساس خود آموزان در دبیر

چون احساس می کنند که اگر ، ارزشی بالایی هستند

مورد استقبال جامعه قرار گرفته و به آن ارزش  کارآفرین باشند

علاوه براین، تحقیق نشان داد که دانش آموزان . قائل می شوند

دارای مهارت کارآفرینی دارای کنترل درونی بیشتری در رفتار 

 .می باشند خود

 نتیجه این به خود پژوهش در (3010) 3همکاران و سانیا اُبی

 از هرچیز از پیش کارآفرینی به مثبت نگرش یافتند که دست

 روش تدریس و درسی یها برنامه یمحتوا تدوین طریق

 .شود می محققاثربخش 

                                                           
1. Lope Pihie 
2 . Obisanya et al. 

 کارآفرینانه نگرش تحقیقی در (3005) 2همکاران و ننشا

کرده  مقایسه و گیری اندازه چین را و برزیل در آموزان دانش

انتظارات  و فرهنگ که دهد می نشان قیتحق نیا نتایجاند. 

 آموزان دانش و است گذار تاثیر کارآفرینی نگرش بر کارآفرینانه

 قویتر کار و کسب بر کنترل و کار و درکسب نوآوری در چینی

 امتیاز به نفس اعتماد در برزیلی آموزان دانش ولی بوده

 تفاوت هم موفقیت به نیاز مورد در و آوردند تریبیش

 .مشاهده نشد چشمگیری

 کارآفرینانه های نگرش بر کارآفرینی آموزش اثر (3005)1تام

 متغیر بعنوان را کارآفرینانه نگرش وکرده  بررسی را دانشجویان

 است که آن از حاکی نتایج. است گرفته نظر در عملیاتی

 و است مؤثر کارآفرینانه گرشن افزایش بر کارآفرینی آموزش

 بعد و قبل ،دانشجویان کارآفرینانه درنگرش توجهی قابل تغییر

 .شد مشاهده کارآفرینی آموزش دوره از

 نگرش میزان مورد در تحقیق به ،(3005) ف و همکارانیشر

 99 بررسی با و اند پرداخته در مالزی دانشجویان کارآفرینانه

 دانش 99 ورا گذرانده اند  کارآفرینی دروس که آموخته دانش

 نتیجه بدین اند نگذرانده را کارآفرینی واحدهای آموخته که

 کارآفرینانه نگرش در میزان معناداری تفاوت که یافتند دست

 .دارد وجود دوم دسته با اول دسته دانشجویان

 چارچوب مفهومی یک خود پژوهش در( 3001)9گایلی و فایول

 بر. اند کرده ترسیم پرورش و وزشآم نظام و کارآفرینی میان را

 طریق از باید کارآفرینی دوره آموزش پژوهش، این اساس

 به هدف، جامعه شناخت و دروس یمحتوا دقیق طراحی

 کارآفرینی یها آموزش معرض در گرفتن قرار از قبل خصوص

                                                           
3 . Shanan et al. 
4. Tam 
5. Fayolle &Gaily 
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 سطو  آموزش، اهداف به مدل این در و شده یریز برنامه

 یهاکیتکن و ها روش یکارگیر به و یاقتصاد-اجتماعی

 1هنسن و نیباک .توجه گردد آموزان دانش با متناسب آموزش،

 عملکرد بر کارآفرینانه نگرش تاثیر چگونگی یبررس در (3001)

 هک افتندیدر نروژ در توریسمی کارهای و کسب نوآوری در و

 سازماندهی در تغییر احتمال ایجاد تر، قوی کارآفرینانه نگرش

 .دهد می افزایش را رآمدد رشد و کار و کسب

کارآفرینی  یقابلیتها توسعه تأثیر پژوهشی در( 3001)3هوارد

 درونی، کنترل پیشرفت، انگیزه ،یپذیر ریسک طلبی، )استقلال

 از نفر 190 ،برکارآفرینی (خلاقیت جسارت و نفس به اعتماد و

 که رسید نتیجه این به و داد قرار بررسی مورد را آموزان دانش

 افراد کارآفرینی توانایی و قابلیتها این بین قیمیرابطه مست

 سطح یبررس به یا مطالعه در (3002) 2موحد .دارد وجود

 آموزان دانش انیم در ینیارآفرکو ها دگاهید و تها مهار دانش

 و ها مهارت ،دانش نیب رابطه و پرداخته یوال لانگک رستانیدب

 یبررس ردمو را آنها در ینیارآفرک و ارک و سبک یها نگرش

 سطح هک دهند یم ق نشانیتحق یها افتهی است. داده قرار

و  ارک و سبک درباره آموزان دانش یتها مهار و نگرش دانش،

 یم نشان قیتحق یها افتهی نیهمچن. است متوسط ینیارآفرک

 آموزان دانش یها و مهارت نگرش دانش، سطح بین هک دهند

تحت  هک یآموزان شدان نیب در ینیارآفرک و ارک و سبک درباره

 تحت هک یآموزان دانش و ه اندگرفت قرار ینیارآفرک برنامه

 .ندارد وجود یمعنادار تفاوت نگرفته اند، قرار ینیارآفرک برنامه

                                                           
1. Nybakk & Hansen 
2. Howard 
3. Movahed 

 یقیتطبدر تحقیقی به مطالعه ( 3002) ارانکهم و 1سیانیاراک

سانس، یل ریز سه سطح در ینیارآفرک انیدانشجو یبرا آموزشها

 و فرانسه شورک دو در یلیمکت لاتیتحص ورهد زین و سانسیل

 اشاره مختلف یها افتهو ی  جینتا انیب ضمن و پرداخته ایکامر

 پرورش) افراد اتکوادرا دگاههاید ا،یکامر در هک اند ردهک

 زین و آن به مربوط یوآموزشها ینیارآفرک مورد در (هایژگیو

 اتیح استمرار و سیتأس بر مؤثر یطیمح و ینهاد عوامل

 و مثبت حالت فرانسه با سهیمقا در نانه،یارآفرک یتهاکشر

 .دارد یمساعدتر

 نقش یبررس به خود یپژوهش طر  در (1559)9عثمان و هشام

 در نانیارآفرک ردکعمل در یررسمیغ و یرسم یها آموزش

گرفته  جهینت پژوهش نیا انیپا در ه اند. آنهاپرداخت سنگاپور

 محسوب یمهم عامل یرسم ریغ و یرسم یها آموزش هک اند

 .دارند نانیارآفرک ردکعمل در یتوجه قابل سهم هک می شوند

 از شیب یرو بر را یا مطالعه( 1551) 6ستونکس و نسونیراب

 یتهایموفق و ن آموزشیب روابط یبررس یبرا نیارآفرک 3000

 مدل سه از مطالعه نیدر ا .دادند انجام استخدام خود یشغلها

 آنها. بود شده ن استفادهیمتخ آوردن بدست یبرا یتجرب

 نانیارآفرک و ،ینیارآفرک با یکینزد رابطه آموزش هک افتندیدر

 ریبگ حقوق و ارمندک افراد به را نسبت آموزش از یبالاتر سطح

 بالاتر سطو  هک داد نشان نیهمچن مطالعه. ردندک افتیدر

 یتهایموفق و شود ارفرماک فرد، خود هکنیا احتمال، آموزش

 .دهد یم شیافزا ندک سبک را یشتریب

 

                                                           
4. Carayannis 
5.Hisham & Osman 
6. Robinson & Sexton 
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 (. خلاصه پژوهش های انجام شده در رابطه با بررسی نگرش کارآفرینانه1جدول )

 نتایج سال پژوهشگر ردیف

م، تندسته یابراه نوه 1

 و سلیمانی

 میت م،ابها تحمل ،یدرون نترلک ،یریپذ کسیت، ریخلاق به شیگرا ،یطلب استقلال شرفت،یپ زهیانگ یها شاخص در بررسی 1219

 اردانشک شاخه آموزان دانش نیب در ینیارآفرک یها شاخص که ه شدنتیجه گرفت آموزان دانش نیب در ینگر ندهیوآ یارک

 است. بالاتر یشاخه نظر از

 و سائلم حل در یگیر تصمیم توانایی خلاقیت، و ینوآور ،یکنجکاو حس درتقویت دانشکار یهنرستانها موفقیت میزان 1219 همکاران و صالحی 3

 و یپذیر مسئولیت روحیه نفس در دانش آموختگان در سطح نامطلوب و در به اعتماد روحیه مشکلات، مقابل در یپایدار

 فرینی همگی در سطح نامطلوب است.آارزشیابی شده است و در عامل کار مطلوب نسبتا   آنها در تلاش و یپرکار تعاون،

 کارآفرینی با دانشجویان خلاقیت استقلال طلبی و ،یریسک پذیر پیشرفت، انگیزه درونی، لکنتر به اعتقاد یمتغیرها بین 1213 عزیزی 2

 دارد. وجود یمعنادار رابطه

 دارد. وجود یمعنادار رابطه کارآفرینی با خلاقیت و پیشرفت انگیزه بین 1211 برومند نسب 1

 بوده نیانگیم سطح از بالاتر آموزان دانش یدرون نترلک زکمر و یریذپ کسی، ریطلب استقلال شرفت،یپ زهیانگ یها نهیزم 1295 خدمتی توسل 9

 است.

 ،و دانش آموزان دارای مهارت کارآفرینی داشتهدانش آموزان دبیرستان های فنی حرفه ای احساس خود ارزشی بالایی   3011 لوپه پیه و باقری 6

 دارای کنترل درونی بیشتری در رفتار خود می باشند.

 می محققاثربخش  روش تدریس و درسی یها برنامه یمحتوا تدوین طریق از هرچیز از پیش کارآفرینی به مثبت نگرش  و همکارانابی سان  9

 شود.

 کنترل و کار و درکسب نوآوری در چینی آموزان دانش و است گذار تاثیر کارآفرینی نگرش بر انتظارات کارآفرینانه و فرهنگ 3005 شانون و همکاران 1

 هم موفقیت به نیاز مورد در و آوردند بیشتری امتیاز به نفس اعتماد در برزیلی آموزان دانش ولی بوده قویتر کار و بکس بر

 مشاهده نشد. چشمگیری تفاوت

 ،دانشجویان کارآفرینانه درنگرش توجهی قابل تغییر و بوده مؤثر کارآفرینانه دانشجویان نگرش افزایش بر کارآفرینی آموزش 3005 تام 5

 شد. مشاهده کارآفرینی آموزش دوره از بعد و قبل

 آموختگانی که گذرانده اند با دانش ی که دروس کارآفرینی رادانشجویان کارآفرینانه نگرش در میزان معناداری تفاوت  3005 شریف و همکاران 10

 دارد. وجود اند نگذرانده را کارآفرینی واحدهای

 هدف، جامعه شناخت و دروس یطراحی دقیق محتواپرورش،  و آموزش نظام و کارآفرینی میان وب مفهومیترسیم چارچ 3001 فایول و گایلی 11

 توجه بهو  ،شده در دوره آموزش کارآفرینی یریز برنامه کارآفرینی یها آموزش معرض در گرفتن قرار قبل از خصوص به

در مدل  آموزان دانش با متناسب آموزش، یهاکیتکن و ها روش یکارگیر به و یقتصاد -اجتماعی آموزش، سطو  اهداف

 ارائه شده

 دهد. می افزایش را درآمد رشد و کار و کسب سازماندهی در تغییر احتمال ایجاد تر، قوی کارآفرینانه نگرش 3001 هنسن و نیباک 13

 اعتماد و درونی، کنترل پیشرفت، نگیزها ،یپذیر ریسک طلبی، کارآفرینی )استقلال یقابلیتها بین توسعه رابطه مستقیمی 3001 هوارد 12

 دارد. وجود افراد کارآفرینی توانایی و( خلاقیت جسارت و نفس به

 دانش، سطحهمچنین بین  است. و متوسط ینیارآفرکو  ارک و سبک درباره آموزان دانش یمهارتها و نگرش دانش، سطح 3002 موحد 11

 قرار ینیارآفرک تحت برنامه هک یدانش آموزان نیب در ینیارآفرک و ارک و سبک درباره آموزان دانش یها و مهارت نگرش

 ندارد. وجود یمعنادار تفاوت نگرفته اند، قرار ینیارآفرک برنامه تحت هک یآموزان دانش و گرفته اند

کاریانیس و  19

 همکاران

 و ینهاد عوامل زین و آن به مربوط یزشهاوآمو ینیارآفرک مورد ( درهایژگیو )پرورش افراد اتکوادرا دگاههاید ا،یکامر در 3002

 .دارد یمساعدتر و مثبت حالت فرانسه با سهیمقا در نانه،یارآفرک یتهاکشر اتیح استمرار و سیتأس بر مؤثر یطیمح

 د.دارن نانیارآفرک ردکعمل در یتوجه قابل سهم هک می شوند محسوب یمهم عامل یرسم ریغ و یرسم یها آموزش 1559 هشام و عثمان 16

 و  رابینسون 19

 سکستون

1551 

 

 ریبگ حقوق و ارمندک افراد به را نسبت آموزش از یبالاتر سطح نانیارآفرک و داشته، ینیارآفرک با یکینزد رابطه آموزش

 یم شیافزا ندک سبک را یشتریب یتهایموفق و شود ارفرماک فرد، خود هکنیا آموزش، احتمال بالاتر ردند. سطو ک افتیدر

 دهد.
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 پژوهش: روش

 از پیمایشی و روش نوع لحاظ از و توصیفی تحقیق این روش

جامعه آماری این پژوهش شامل است.  یکاربرد هدف نظر

شهرستان خوی بر اساس اطلاعات سال کلیه هنرآموزان 

به دلیل  است. نفر 100به تعداد  1251-59تحصیلی 

نوان جلوگیری از افت آزمودنیها کلیه افراد جامعه آماری به ع

نمونه انتخاب شدند بنابراین روش نمونه گیری سرشماری 

به دلیل اینکه تعدادی از هنرآموزان  است. )نمونه برابر جامعه(

حاضر به همکاری نشدند و تعدادی از پرسشنامه ها ناقص 

پرسشنامه مورد تحلیل قرار  60تکمیل شده بودند، تعداد 

 گرفت.

حقق ساخته بر اساس برای جمع آوری داده ها از پرسشنامه م

نقل قول از جعفری ) نسونیراب کارآفرینانههای نگرش  مؤلفه

کنترل شخصی  )میل به موفقیت، (1250مقدم، فخارزاده 

تشخیص و بهره  عزت نفس، خلاقیت و نوآوری، ادراک شده،

پرسشنامه های تکمیل  برداری از فرصت( استفاده شده است.

. برای تحلیل قرار گرفت مورد تجزیه و SPSSشده با نرم افزار 

( پرسشنامه، از قضاوت خبرگان ییزان اعتبار )روایسنجش م

به همراه  هاپرسشنامهه کن گونه یاستفاده شده است بد

و  هنرآموزاننفر از  10ار یق در اختیاز تحق یلک یحیتوض

د قرار گرفت و از آنها درخواست شد با توجه به سوالات یاسات

 ییمورد نظر، روا یرهاینجش متغس یدر نظر گرفته شده برا

ابزار سنجش  پایایین یی. به منظور تعکنندسوالات را مشخص 

 وه یاز ش (،یریگاندازهت اعتماد ابزار یب قابلیمحاسبه ضر)

 ه ابتداکن صورت یاستفاده شده است. بد کرونباخ یآلفا

و با  ع شدینمونه توز یاعضا از نفر 30ن یبه یاول پرسشنامه

شد  رونباخ آن محاسبهک یآلفا spss یم افزار آماراستفاد از نر

به دست آمد که  %11تحقیق  پرسشنامه یبرازان آن یه مک

ر و نقش یتاث یابیارز یبرا است. پرسشنامه یبالا ییاینشانگر پا

 یو برا یانمونه تک T آزمون ،کاردانشهای  آموزش

 نگرشمؤلفه های  رب کاردانشهای  آموزش ریتاث یبندتیالو

 استفاده شده است. دمنیفر آزموناز  ،انهنیرآفرکا

 

 شناختی جمعیت های داده آماری فیتوص

در این پژوهش مطالعه عوامل فردی با شاخص های جنسیت، 

اطلاعات جمعیت کار سنجیده شده است.  سابقهتحصیلات، 

پاسخ  نفر( 12درصد ) 66/91شناختی نشان می دهد که 

 66/6( زن بوده اند. رنف 19)درصد  22/31دهندگان مرد و 

 91/ 22نفر( پاسخ دهندگان مدرک فوق دیپلم،  1درصد )

نفر( مدرک  5) درصد 19نفر( مدرک لیسانس و  19درصد )

نفر( سابقه کار  9درصد ) 9/11فوق لیسانس دارند. همچنین 

 2/92سال و  19تا  10نفر( بین  5درصد ) 19سال،  9کمتر از 

سابقه کار در هنرستانهای  سال 10نفر( بیشتر از  11درصد )

خلاصه نتایج جمعیت شناختی هنرآموزان کاردانش را دارند. 

 ( آمده است.3پاسخ دهنده در جدول )
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 خلاصه نتایج ویژگیهای جمعیت شناختی پاسخ دهندگان .(2جدول )

 سابقه کار تحصیلات جنسیت 

 سال 10بیشتر از  سال 10تا  9 سال 9کمتر از  فوق لیسانس لیسانس فوق دیپلم زن مرد 

 11 5 9 5 19 1 19 12 تعداد

 2/92 19 9/11 19 22/91 66/6 22/31 66/91 درصد

 100 9/36 9/11 100 52/11 66/6 100 66/91 فروانی تجمعی

 

 یافته های پژوهش

در ایجاد  کاردانشهای  آموزش، آیا از دیدگاه هنر آموزان-1

میل به  مؤلفهبه با توجه  هنرجویاندر  کارآفرینانهنگرش 

 است؟ مؤثرموفقیت 

= خیلی کم تا  1معلمان )از  یها پاسخو درصد  فراوانی توزیع

، در کاردانشهای  آموزش= خیلی زیاد( در بررسی نقش 9

در  کاردانشهای رشته  هنرجویانایجاد نگرش کارآفرینانه در 

 آمده است. (2)در جدول  "میل به موفقیت" مؤلفه

 به موفقیت میل مؤلفه( 3) جدول

میل  مؤلفهشاخص های  هشمار

 به موفقیت

خیلی  

 کم

خیلی  زیاد متوسط کم

 زیاد

 انحراف معیار میانگین

 

آماره 
T 

سطح 

 معناداری

 62/0 62/1 65/0 12/2 9 19 26 3 0 تعداد تحلیل نقاط ضعف 1

 2/1 2/31 0/60 2/2 0 درصد

استفاده از فرصت ها  3

حتی به قیمت از دست 

 آسایش فرددادن 

 01/0 92/3 16/0 31/2 9 11 36 11 0 تعداد

 2/1 0/20 2/12 2/11 0 درصد

انجام هر تلاش ممکن  2

 برای موفقیت در کار

 01/0 12/2 99/0 22/2 0 31 36 1 3 تعداد

 0 9/16 2/12 9/6 2/2 درصد

برنامه ریزی برای آینده  1

 در جهت کسب موفقیت

 1/0 19/1 60/0 29/2 0 39 21 1 0 تعداد

 0 9/11 9/91 9/6 0 درصد

برای استفاده  مؤثرتلاش  9

 بهینه از منابع

 01/0 51/6 65/0 61/2 9 35 31 3 0 تعداد

 2/1 2/11 0/10 2/2 0 درصد

 01/0 13/2 91/0 29/2 2 30 23 9 0 تعداد انجام بهینه کارها 6

 0/9 2/22 2/92 2/1 0 درصد

ام بهترین و برترین انج 9

 کارها

 01/0 09/5 61/0 91/2 2 25 16 3 0 تعداد

 0/9 0/69 9/36 2/2 0 درصد

استفاده مناسب و  1

عاقلانه از زمان و عدم 

 هدر دادن

 01/0 91/9 61/0 60/2 0 10 16 1 0 تعداد

 0 9/66 9/36 9/6 0 درصد

 01/0 6/10 22/0 12/2 0 96 1 0 0 تعداد میل به موفقیت

     0 2/52 9/6 0 0 درصد 
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(، به 2)جدول  یاتی تست تک نمونه  به نتایج آزمون هجبا تو

برنامه ریزی برای و  نقاط ضعف لیتحلغیر از شاخص های 

، میانگین همه شاخص های آینده در جهت کسب موفقیت

 اریمعاز میانگین  01/0میل به موفقیت در سطح معناداری 

می توان  درصد اطمینان 55و در نتیجه با  بیشتر بوده (2)

گفت آموزش های کاردانش در افزایش میل به موفقیت موثر 

انجام بهترین  شاخص دربوده است. همچنین آموزش کاردانش 

بیشترین مقدار و شاخص  91/2با میانگین  و برترین کارها

 استفاده از فرصت ها حتی به قیمت از دست دادن آسایش فرد

 تاثیر داشته است.کمترین  31/2ن با میانگی

م و یابراه یافته های این سوال با یافته های پژوهش های نوه

توسل  یخدمت ،(1213) یعزیز، (1219تندسته و سلیمانی )

 است.همسو  (3001هوارد )و  (1211) نسب برومند، (1295)

در ایجاد  کاردانشهای  آموزش، آیا از دیدگاه هنر آموزان-3

کنترل  مؤلفهبا توجه به  هنرجویاندر  انهکارآفریننگرش 

 است؟ مؤثرشخصی 

سوال دوم در جدول شماره  یهاپاسخل یج حاصل از تحلینتا

های  آموزشجدول، تاثیر  یهاافتهی( آمده است. مطابق با 1)

کنترل شخصی ادراک  مؤلفه یهاشاخصروی تمامی  کاردانش

 .استبوده  داریمعنشده در ایجاد نگرش کارآفرینانه، 

(09/0>P-value مقدار میانگین همه .)2ها بزرگتر از  مؤلفه 

، تاثیر هنرآموزانگفت بر اساس نظر  توانیمجه، یاست. در نت

روی نگرش کارآفرینانه از لحاظ  کاردانشهای  آموزش

 داریمعنکنترل شخصی ادراک شده، مثبت و  یهاشاخص

 .است

 کنترل شخصی ادراک شده یهاشاخص(: 4جدول )

شاخص های کنترل شخصی  شماره

 ادراک شده

خیلی  

 کم

خیلی  زیاد متوسط کم

 زیاد

انحراف  میانگین

 معیار

آماره 
T 

سطح 

 معناداری

 19/2 10 22 19 3 0 تعداد خلق فرصت ها توسط خود فرد 5

 

92/0  

 

55/1  

 

01/0 

 9/16 0/99 0/39 2/2 0 درصد

 50/2 12 23 12 0 3 تعداد میل به استقلال 10

 

19/0  

 

13/1  

 

01/0 

 9/31 2/92 9/31 0 2/2 درصد

توانایی انجام کار بدون تحت تاثیر  11

 قرار گرفتن از محیط

 91/2 13 20 5 9 3 تعداد

 

03/1 10/9  

 

01/0 

 0/30 0/90 0/19 9/11 2/2 درصد

 90/2 1 21 16 9 0 تعداد مسئولیت پذیری 13

 

10/0  

 

90/6  

 

01/0 

 2/12 9/91 9/36 2/1 0 درصد

نسبت دادن موفقیت ها به خود  12

 فرد

 96/2 9 36 39 3 0 تعداد

 

65/0  

 

35/6  

 

01/0 

 2/1 2/12 0/19 2/2 0 درصد

 66/2 1 31 31 0 0 تعداد ایفای نقش فعال در کارها 11

 

90/0  

 

23/9  

 

01/0 

 2/12 0/10 9/16 0 0 درصد

 90/2 11 31 11 9 0 دادتع توانایی کار با دیگران 19

 

56/0  

 

62/9  

 

01/0 

 2/32 0/29 0/20 9/11 0 درصد
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اعتقاد به قابل شناسایی بودن کار  16

 هر فرد در یک مجموعه

 92/2 9 31 35 3 0 تعداد

 

90/0  

 

50/9  

 

01/0 

 2/1 0/10 2/11 2/2 0 درصد

 90/2 11 25 9 0 0 تعداد کنترل شخصی ادراک شده

 

19/0  

 

91/11  

 

01/0 

 2/32 0/69 9/11 0 0 درصد

(، 1)جدول  یاتی تست تک نمونه  به نتایج آزمون هجبا تو

میانگین همه شاخص های کنترل شخصی ادراک شده در 

بیشتر بوده و در  (2) اریمعاز میانگین  01/0سطح معناداری 

می توان گفت آموزش های  درصد اطمینان 55نتیجه با 

های کنترل شخصی ادراک شده  مؤلفهایش کاردانش در افز

میل به شاخص در موثر بوده است. همچنین آموزش کاردانش 

اعتقاد به بیشترین مقدار و شاخص  50/2با میانگین  استقلال

با میانگین  قابل شناسایی بودن کار هر فرد در یک مجموعه

 .تاثیر را داشته استکمترین  92/2

م و یابراه ی پژوهش های نوهیافته های این سوال با یافته ها

توسل  یخدمت (،1213) یعزیز(، 1219تندسته و سلیمانی )

 ( همسو3001هوارد ) (،3011لوپه پیه و باقری )(، 1295)

 است.

 

 

 

 

در ایجاد  کاردانشهای  آموزش آیا از دیدگاه هنر آموزان،-2

خلاقیت و  مؤلفهبا توجه به  هنرجویانفرینانه در آنگرش کار 

 ست؟ا مؤثر نوآوری

سوال سوم در جدول شماره  یهادادهل یج حاصل از تحلینتا

جدول و بر اساس آزمون  یهاافتهی( آمده است. مطابق با 9)

T مؤلفه یهاشاخصروی تمامی  کاردانشهای  آموزش، تاثیر 

بوده  داریمعندر ایجاد نگرش کارآفرینانه،  خلاقیت و نوآوری

 هامؤلفه (. مقدار میانگین همهP-value<09/0است )

گفت مطابق با نظر  توانیمن یاست، بنابرا 2بزرگتر از 

روی نگرش کارآفرینانه  کاردانشهای  آموزش، تاثیر هنرآموزان

، مثبت و معنی دار خلاقیت و نوآوری یهاشاخصاز لحاظ 

 بوده است.
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 خلاقیت و نوآوری مؤلفه یهاشاخص(: 5جدول )

مؤلفه خلاقیت  شاخص های هشمار

 و نوآوری

خیلی  

 کم

خیلی  زیاد متوسط کم

 زیاد

انحراف  میانگین

 معیار

آماره 
T 

سطح 

 معناداری

میل به کار با افراد خلاق و  19

 نوآور

 90/2 6 21 11 0 3 تعداد

 

91/0  

 

11/6  

 

01/0 

 0/10 9/96 20/0 0 2/2 درصد

انجام کارها از راه های غیر  11

 معمول

 99/2 12 33 33 2 0 تعداد

 

19/0  

 

91/6  

 

01/0 

 9/31 9/26 9/26 0/9 0 درصد

استفاده از مفاهیم قدیم برای  15

 کاربرد جدید

 91/2 3 20 39 2 0 تعداد

 

69/0  

 

19/6  

 

01/0 

 2/2 0/90 9/11 0/9 0 درصد

نترل کل به تحت یعدم تما 30

قرار گرفتن و محدود شدن 

 درچارچوب ها

 91/2 2 11 11 0 3 تعداد

 

91/0  

 

96/9  

 

01/0 

 0/9 2/61 2/32 0 2/2 درصد

جاد یا یل برایتلاش و تما 31

 رییتغ

 11/2 1 33 22 1 0 تعداد

 

69/0  

 

99/9  

 

01/0 

 9/6 9/26 0/99 9/1 0 درصد

 11/2 11 21 11 1 0 تعداد مختلف یده هایپردازش ا 33

 

11/0  

 

91/9  

 

01/0 

 2/11 9/91 2/32 9/6 0 درصد

نداشتن به انجام ل یتما 32

 نواختیک یارهاک

 91/2 13 39 31 3 0 تعداد

 

10/0  

 

91/9  

 

01/0 

 0/30 9/11 0/29 2/2 0 درصد

 62/2 11 11 35 3 0 تعداد جدید یجاد فرصت هایا 31

 

13/0  

 

56/9  

 

01/0 

 2/11 0/20 2/11 2/2 0 درصد

 11/2 3 22 15 1 3 تعداد لئحل مسا یبرا یاوکنجک 39

 

11/0  

 

60/1  

 

01/0 

 2/2 0/99 9/21 9/6 2/2 درصد

 ید برایجد یراه حل ها هئارا 36

 ل جدیدئمسا

 96/2 6 35 30 2 3 تعداد

 

19/0  

 

011/9  

 

01/0 

 0/10 2/11 2/22 0/9 2/2 درصد

 61/2 13 12 9 0 0 تعداد خلاقیت و نوآوری

 

13/0  

 

19/11  

 

01/0 

 0/30 9/91 2/1 0 0 درصد

 

، (9)جدول  یاتی تست تک نمونه  به نتایج آزمون با توچه

میانگین همه شاخص های خلاقیت و نوآوری در سطح 

بیشتر بوده و در نتیجه  (2) اریمعاز میانگین  01/0معناداری 

می توان گفت آموزش های کاردانش در  درصد اطمینان 55با 

 های خلاقیت و نوآوری موثر بوده است. مؤلفهافزایش 

 یده هایپردازش ادر شاخص همچنین آموزش کاردانش 

 یاوکنجکبیشترین مقدار و شاخص  11/2با میانگین  مختلف

با  رییجاد تغیا یل برایتلاش و تماو شاخص  لیحل مسا یبرا

 تاثیر را داشته است.کمترین  11/2میانگین 

م و یابراه یافته های این سوال با یافته های پژوهش های نوه

 نسب برومند (،1213) یعزیز (،1219سلیمانی )تندسته و 

 (3001) هنسن و نیباک (،3005شانون و همکاران ) ،(1211)

 و صالحیبوده و با یافته های همسو  (،3001هوارد )و 

 نیست.( هم سو 1216) همکاران
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در ایجاد  کاردانشهای  آموزش ،آیا از دیدگاه هنر آموزان-1

 عزت نفس مؤلفهتوجه به با  هنرجویاندر  کارآفرینانهنگرش 

 است؟ مؤثر

سوال چهارم در جدول شماره  یهادادهل یج حاصل از تحلینتا

ل و بر یتحل یهاافتهی( نشان داده شده است. مطابق با 6)

روی تمامی  کاردانشهای  آموزش، تاثیر Tاساس آزمون 

در ایجاد نگرش کارآفرینانه،  عزت نفس مؤلفه یهاشاخص

(. مقدار میانگین همه P-value<09/0بوده است ) داریمعن

گفت بر اساس  توانیمجه یاست، در نت 2ها بزرگتر از  مؤلفه

روی نگرش  کاردانشهای  آموزشنظر هنر آموزان، تاثیر 

، مثبت و معنی دار عزت نفس یهاشاخصکارآفرینانه از لحاظ 

 بوده است.

 عزت نفس مؤلفه یهاشاخص(: 6جدول شماره )

خیلی   عزت نفس مؤلفه شاخص های هشمار

 کم

خیلی  زیاد متوسط کم

 زیاد

انحراف  میانگین

 معیار

 

آماره 
T 

سطح 

 معناداری

 96/2 9 36 32 3 3 تعداد شخصی یهاقضاوت اعتماد به 39

 

19/0 011/9  

 

01/0 

 9/11 2/12 2/21 2/2 2/2 درصد

 62/2 3 26 30 3 0 تعداد خود یهاییتواناداشتن به کار و  اعتقاد 31

 

61/0  

 

016/1  

 

01/0 

 2/2 0/60 2/22 2/2 0 درصد

 12/2 11 20 19 3 0 تعداد حل مشکلات شخصی 35

 

96/0  

 

16/1  

 

01/0 

 2/11 0/90 2/31 2/2 0 درصد

 96/2 9 39 39 2 0 تعداد احساس برتری نسبت به همکاران 20

 

93/0  

 

013/6  

 

01/0 

 2/1 0/19 9/11 0/9 0 درصد

 91/2 6 22 15 3 0 تعداد اعتماد به نتایج کارهای خود 21

 

65/0  

 

023/1  

 

01/0 

 0/10 0/99 9/21 2/2 0 درصد

 66/2 5 15 3 0 0 تعداد عزت نفس

 

19/0  

 

22/11  

 

01/0 

 0/19 9/11 2/2 0 0 درصد

 

، (6)جدول  یاتی تست تک نمونه  به نتایج آزمون با توچه

های عزت نفس در سطح معناداری  میانگین همه شاخص

 55بیشتر بوده و در نتیجه با  (2) اریمعاز میانگین  0/01

می توان گفت آموزش های کاردانش در  درصد اطمینان

همچنین آموزش  عزت نفس موثر بوده است. مؤلفهافزایش 

 11/2با میانگین  حل مشکلات شخصیشاخص  کاردانش در

و  لیحل مسا یابر یاوکنجکبیشترین مقدار و شاخص 

 11/2با میانگین  رییجاد تغیا یل برایتلاش و تماشاخص 

 .تاثیر داشته استکمترین 

 (،3011) یباقریافته های این سوال با یافته های لوپه پیه و 

( هم سو بوده و با 3001( و هوارد )3005همکاران )شانون و 

 نیست.هم سو  (1216همکاران )یافته های صالحی و 
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در ایجاد  کاردانشهای  آموزش، دگاه هنر آموزانآیا از دی-9

تشخیص و  مؤلفهبا توجه به  هنرجویانفرینانه در آنگرش کار

 است؟ مؤثر هافرصتاز  یبرداربهره

سوال پنجم در جدول شماره  یهادادهل یج حاصل از تحلینتا

های  آموزش داریمعن، نشانگر تاثیر و T( و بر اساس آزمون 9)

تشخیص و  مؤلفه یهاشاخصمی روی تما کاردانش

در ایجاد نگرش کارآفرینانه است  هافرصتاز  یبرداربهره

(09/0>P-value مقدار .)2بزرگتر از  ها مؤلفهیانگین همه م 

های  آموزشن مطابق با نظر هنر آموزان، تاثیر یاست، بنابرا

 یهاشاخصکاردانش روی نگرش کارآفرینانه از لحاظ 

است.  داریمعن، مثبت و هافرصتز ا یبرداربهرهتشخیص و 

 هافرصتاز  یبرداربهرهلفه تشخیص و ؤم یهاشاخص(: 7جدول شماره )

تشخیص و بهره  مؤلفهشاخص های  هشمار

 برداری از فرصت ها

خیلی  

 کم

خیلی  زیاد متوسط کم

 زیاد

انحراف  میانگین

 معیار

 

آماره 
T 

سطح 

 معناداری

 91/2 10 19 21 1 0 تعداد هوشیاری 23

 

19/0  

 

65/1  

 

01/0 

 9/16 0/39 9/91 9/6 0 درصد

 91/2 3 25 15 0 0 تعداد احساس یا درک نیازها 22

 

93/0  

 

60/10  

 

01/0 

 2/2 0/69 9/21 0 0 درصد

تشخیص یا کشف یک تناسب بین  21

 نیازها

 31/2 0 19 25 0 1 تعداد

 

99/0  

 

032/2  

 

01/0 

 0 2/31 0/69 0 9/6 درصد

 90/2 1 26 6 10 0 تعداد تولید محصول 29

 

50/0  

 

59/9  

 

01/0 

 2/12 0/60 0/10 9/16 0 درصد

 92/2 10 21 13 0 0 تعداد تشخص و بهره برداری از فرصت ها

 

92/0  

 

13/9  

 

01/0 

 9/16 2/62 0/30 0 0 درصد

 

(، 9)جدول  یاتی تست تک نمونه  به نتایج آزمون هجبا تو

ی از بردار بهرهی مؤلفه تشخیص و هاشاخصنگین همه میا

بیشتر  (2) اریمعاز میانگین  01/0در سطح معناداری  هافرصت

می توان گفت آموزش  درصد اطمینان 55بوده و در نتیجه با 

ی از بردار بهرهتشخیص و  مؤلفههای کاردانش در افزایش 

در  کاردانش های موثر بوده است. همچنین آموزش هافرصت

بیشترین  91/2با میانگین  احساس یا درک نیازهاشاخص 

با  تشخیص یا کشف یک تناسب بین نیازهامقدار و شاخص 

یافته های این  تاثیر را داشته است.کمترین  31/2میانگین 

م و تندسته و یابراه سوال با یافته های پژوهش های نوه

 است.( هم سو 1219سلیمانی )

 انهنگرش کارآفرین یهافهمؤل یبندتیالومقایسه و 

هنر  دگاهید از اردانشکهای  آموزشمتاثر از نقش 

آموزان
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 هنرآموزاننگرش کارآفرینانه از نظر  یهامؤلفهدر  کاردانش های آموزشتاثیر  یبند تیاولو(: 8جدول شماره )

 رتبه اهمیت انحراف معیار میانگین بیشترین کمترین انههای نگرش کارآفرین مؤلفه

 9 22/0 16/2 00/1 12/3 ه موفقیتمیل ب

 1 19/0 90/2 21/1 90/3 کنترل شخصی درک شده

 2 13/0 61/2 20/1 90/3 خلاقیت و نوآوری

 3 19/0 66/2 10/1 10/3 عزت نفس

 1 92/0 92/2 90/1 90/3 تشخص و بهره برداری از فرصت ها

 000/0  =p-value, 1 =df, 16/11  =chi square (Friedmanآزمون فریدمن )

 

 یهامؤلفههای کاردانش در  آموزشتاثیر  یبندتیدر الو

استفاده شده است. با فریدمن  از آزمون، انهنگرش کارآفرین

ی هامؤلفهها روی  آموزشبکارگیری این آزمون، تاثیر 

شماره  در جدول. شودیمکارآفرینی از نظر هنر آموزان مقایسه 

های  آموزشاولویت تاثیر نتایج آزمون فریدمن به همراه  (،1)

 <09/0نشان داده شده است. مقدار  هامؤلفهکاردانش بر 

000/0=P-value نشان دهنده این است که از نظر 

های کاردانش به یک میزان روی ابعاد  آموزشهنرآموزان، 

مؤثر نبوده است. مطابق با نظر  آموزاندانشنگرش کارآفرینانه 

رش کارآفرینانه بدین صورت ی نگهامؤلفههنر آموزان، ترتیب 

است: کنترل شخصی ادراک شده، عزت نفس، خلاقیت و 

، و در نهایت میل هافرصتی از برداربهرهنوآوری، تشخیص و 

 به موفقیت.

 یریگجهینت

 کاردانش آموزش های نقش یبررسهدف از پژوهش حاضر 

 دگاهیازد ها رشته نیاهنرجویان در نانهیکارآفر نگرش جادیدرا

 اجتناب پذیر تیواقع کی ینیآموزش کارآفر وزان است.هنر آم

 تیتقو قیجامعه از طرچرا که در مداوم است.  شرفتیپ برای

جوانان استفاده از  و ،ینیکارآفر یها تینگرش ها و ظرف

سود زیادی عاید  د،یجد ینیدر ابتکارات کارآفرکارآفرین 

 نیدر ب یکارینرخ ب آمارهای مختلف براساس جامعه می شود.

بطوری که علاوه  می کند یط یجوانان روز به روز روند صعود

 انیو فقر در م یکاریدر مورد ب ینگران بر جوانان و والدین آنان

شده  بین مسئولین مختلف کشور در گفتمانیک  بهجوانان 

است، در این راستا گسترش آموزش های فنی حرفه ای و 

ت و به یک ضرور کشورآموزشی  یها استیسدر  کاردانش

 چنانچه دوره آموزشی. شده است لیتبد اولویت اساسی

-که به حوزه شناختی، روانی یکاردانش و ارائه آموزشهای

حرکتی و عاطفی ارتباط داشته باشد با استفاده از روش های 

شده و هدف آن  عملی اجرا و چندرسانه ای و بصورت تعاملی

آن  در رشد انگیزه و نگرش کارآفرینی دانش آموزان باشد،

این فعالیت ها قادر به ایجاد انگیزه برای کارآفرینی  صورت
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انگر نقش مثبت و ینتایج پژوهش ب .دانش آموزان می گردد

 یهامؤلفهآموزش های کاردانش بر روی تمامی  داریمعن

 نوهکه با نتایج پژوهش های  می باشدنگرش کارآفرینانه 

 (،1213) یعزیز(، 1219م و تندسته و سلیمانی )یابراه

( 3001هوارد )(، 1211) نسب برومند ،(1295توسل ) یخدمت

 نیباک (،3005(، شانون و همکاران )3011لوپه پیه و باقری )

 یانرژ کی ینیکارآفر زهیانگ است. همسو( 3001)هنسن و

را انجام  ییها تیکند که فعال یم قیاست که افراد را تشو

و  تیاکمک به رض ازها،یبه ن یابیدهند که منجر به دست

 کسب و کار کی ایشرکت  کی ایجاد قیاز طر یثبات یکاهش ب

موزش تحت تاثیر آکه  یرود دانش آموزان یم انتظار گردد.

دهند. نشان  یادیز زهیانگ قرار می گیرند ینیکارآفر های

 اتیبه خصوص ییپاسخگو یفرد برا یآمادگ نانه،ینگرش کارآفر

 یم آموزان دانش نانهیکارآفر نگرش .است نیمتعلق به کارآفر

 ینیکارآفرآموزش معلمان به ویژه در خصوص  ریتواند تحت تاث

 قیتشو قادر شود دانش آموزان را و پرورش اگرآموزش .باشد

آنها  ی را درنیکارآفر یها ییتوانا و باشند نیارآفرکند که ک

در دانش آموزان  نانهینگرش کارآفر در آن صورت ،بوجود آورد

 یم ریتأثآنان و رفتار  تیذهن یروبر  تقویت شده و آن هم

آموزش  د.نخود را نشان ده ینیکارآفرانگیزه گذارد تا بتواند 

 و اعتماد به  یکنترل شخص ،موفقیتبه ارتقاء  منجر ینیکارآفر

 .(1،3016)باساردین و همکاراناست  دانش آموزان شده نفس

 ی کارآمدنیآموزش کارآفرتحقیقات دیگر نشان می دهد  جینتا

 ریدانش آموزان شده و تأث ینیکارآفر یبه بهبود مهارتها منجر

                                                           
1 - Basardien et al. 

و  یلیدانش آموزان دارد )خل ینیکارآفر زهیبر انگ یمثبت

جکوبیاک ؛ 3016، 2و همکاران نگ مهر؛ فره3011 3همکاران

 براساس نظریه شناختی، ازسوی دیگر .(3016 ،1و باچتا

 ،یبایارز یساختار دانش هستند که برا کی یدارا نانیکارآفر

 یابیشامل ارز و آنشود  یاستفاده م یریگ میتصم ایقضاوت 

، 9سانچز)کسب و کار و رشد آنها است  جادیفرصت ها، ا

3011). 

نقل همکاران )در مورد نگرش کارآفرینانه، پژوهش رابینسون و 

یکی از جامع ترین  (1250قول از جعفری مقدم، فخارزاده،

اری برای پیش بینی که به نگرش به عنوان معی استتحقیقاتی 

فعالیت کارآفرینانه پرداخته است. لذا تصمیم گرفته شد مؤلفه 

های نگرش کارآفرینانه رابینسون به عنوان مبنای چارچوب 

عبارتند این مؤلفه ها مفهومی پژوهش در نظر گرفته شود که 

: تشخیص و بهره برداری از فرصت، میل به موفیت، کنترل از

به عقیده  .س و خلاقیت و نوآوریشخصی ادراک شده، عزت نف

( نگرش ها بهترین وسیله برای اقدام به 1555) 6سمونز

 (1551همکاران )کارآفرینی می باشند. همچنین رابینسون و 

نگرش ها را بهترین پیش بینی کنندگان برای تمایلات 

کارآفرینانه می دانند که این نگرش ها که بر اساس آموزش 

ماعی ایجاد شده اند، می توان باز های خانوادگی و محیط اجت

هم با آموزش و یادگیری در آنها تغییراتی ایجاد کرد. لذا از 

طریق آموزش های کارآفرینانه می توان بر نگرش کارآفرینانه 

                                                           
2 -Khalili et a 
3 - Farhangmehr et al 
4 - Jakubiak & Buchta 
5 - Sánchez 
6 . Simmones 
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که با هدف تربیت نیروی شاخه کاردانش  افراد تاثیر گذاشت.

انسانی مورد نیاز بخش های صنعت، خدمات و کشاورزی، در 

گر نیمه ماهر، ماهر، سرپرست کارگاه و استادکار سطح کار

است، در پی تحولات گسترده در نظان آموزشی متوسطه به 

عنوان الگوئی جدید از ارتباط میان نظام آموزش فنی حرفه ای 

و نیازهای بازار کار به اجرا درآمد. از آنجائیکه دوره ابتدائی و 

یجاد و متوسطه تعیین کننده ترین سطح آموزش رسمی در ا

توسعه رفتارها و نگرش ها در دانش آموزان می باشند، لذا به 

جاست که با آموزش های کاردانش بتوانیم نگرش کارآفرینانه 

بی شک  را در هنرجویان رشته های کاردانش تقویت کنیم.

تلاش در جهت تغییر نگرش کارآفرینانه هنر جویان باعث 

زی کسب و کار خواهد شد که آنها نگرش مثبتی به راه اندا

های خلاقانه پیدا کرده و اقدام به راه اندازی فعالیت های 

 کارآفرینانه فردی و گروهی نمایند.

 

 منابع

 (.1212) محمد عزیزی، محمود؛ داریانی، پور احمد-

 .قلم محراب :تهران. کارآفرینی

 چندگانه و ساده رابطه بررسی(. 1211) مسعود نسب، برومند-

 ،یپذیر مخاطره پیشرفت، انگیزه ،یاداقتص -اجتماعی وضعیت

 در کارآفرینی با نفس عزت و خلاقیت مهارت، جایگاه

 ارشد، کارشناسی نامه پایان .اهواز چمران شهید دانشجویان

 اهواز چمران شهید دانشگاه تربیتی، علوم دانشکده

(. توسعه 1250سادات ) آرزو جعفری مقدم، سعید؛ فخارزاده،-

تاب های درسی )مطالعه موردی: کتاب نگرش کارآفرینانه در ک

 66-19، 19،توسعه کارآفرینیهای فارسی دوره دبستان(، 

ارزشیابی شاخه (. 1299احمد )حمزه لوئی کهریزی، -

کاردانش در نظام جدید آموزش متوسطه از دید مشاوران، 

موزان سراسر کشور، آ مدیران، مربیان پرورشی، اولیا و دانش

یان نامه کارشناسی ارشد، ، پا1291-99سال تحصیلی 

 ، دانشگاه تربیت معلم تهرانیدانشکده علوم تربیت

 بروز های زمینه بررسی .(1295) صادق توسل، خدمتی-

 دانش و کار دولتی پسرانه دبیرستانهای در کارآفرینی پرورش

 پایان ،آموزان دانش و دبیران، مدیران، نظر از کرج شهرستان

 روانشناسی و تربیتی لومع دانشکده ارشد کارشناسی نامه

 .یبهشت دیشه دانشگاه

 دمحمود؛یس، ینیحس هوشنگ؛ ،یروانیا بهمن؛ پور، یخسرو-

 های مؤلفه تحلیل و شناسایی. (1216) دیحم ،یمحمد موحد

 عالی آموزش زکمرا دانشجویان ارآفرینانهک توانمندی بر مؤثر

-309 ،(21)3 ،ایران شاورزیک علوم مجله. اربردیک علمی

319 

 از ینیارآفرک(. 1219) رضایعل ،یمقدس محمدرضا؛ ،یحیذب-

 فردا جهان نشر: مشهد. عمل تا یتئور

میزان  یبررس (.1251) یعلربیعی، مهدی؛ پیرمرادیان، -

تحقق اهداف شاخه کاردانش از دیدگاه هنرآموزان شاغل در 

رشد آموزش فنی هنرستانهای کاردانش پسرانه شهر اصفهان، 

 5-1(،3)1،و حرفه ای



 1256 پائیز و زمستان، دوازدهم م، شمارةششسال  آفرینی،فصلنامة نوآوری و ارزش                                                        001

 کارآفرینی یها طر  مجموعه (.1253) میابراه سحرخیز،-

 درتوسعه پرورش و آموزش نقش)) یمل همایش اولین

 آموزش معاونت ((.بنیادین تحول سند منظر از کارآفرینی

 .اول چاپ. عابد نشر .پرورش و آموزش وزارت متوسطه

 رضایعل امنش،کی رضا؛ حسن ،یآباد نیز وان؛کی ،یصالح-

 اردانش،ک یهنرستانها ردکعمل بر یلیتحل ینگاه(. 1219)

 اردانشک یهنرستانها یبروندادها تیفکی یابیارزش از یمورد

 ،آموزشی های نوآوری فصلنامهتهران،  شهر 3 منطقه

(16)،162 -115 

 و بروز یها زمینه مقایسه و بررسی(. 1213) محمد ،یعزیز-

 ایانپ بهشتی، شهید دانشگاه دانشجویان در کارآفرینی پرورش

 .بهشتی شهید دانشگاه. ارشد کارشناسی نامه

 طاهره شهرکی، ؛قاسم بخشنده، ؛حسین پور، یعسگر-

 یها مهارت بر کار و کسب به نگرش تأثیر بررسی(. 1253)

 یدانشگاهها: یمورد مطالعه) دانشجویان کارآفرینانه

 المللی بین کنفرانس دومین .(چابهار شهرستان غیرپزشکی

 نور پیام دانشگاه: قم. یاقتصاد توسعه و یکارآفرین مدیریت،

 کارآفرینانه های نگرش موانع بررسی(. 1216) زدانی مرادی،-

 کاربردی شهر -علمی جامع دانشگاه کامپیوتر رشته دانشجویان

 پردیستهران ) دانشگاه ارشد، کارشناسی نامه پایان .تهران

 .قم(

م شجاع )ترجمه اعظ، مبانی کارآفرینی(. 1216) ناندان، اچ-

 صفت و عاطفه واثقی(. مشهد: نشر جهان فردا

 ، نادریمانیسل  ؛انک، اشتندسته  ؛میعبدالرح ،مینوه ابراه- 

ن دانش یدر ب ینیر آفراک یمطالعه شاخص ها (.1219)

ار دانش کو یحرفه ا ی، فنیآخر سه شاخه نظر آموزان سال
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