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  51/10/5011تاریخ پذیرش:              51/15/5011تاریخ دریافت: 
             

 چکیده

 ما روی پیش را پیچیده و بعدی چند ایپدیده ادراک، و شناخت فرآیند در شهری هویت مفهوم و هستند هویت بحران شهرها دچار

به همین جهت این پژوهش تلاش دارد . است شده تبدیل شهر حیات در تاثیرگذار ایمقوله به شهرها کالبدی هویت. دهدمی قرار

یابی  بناها را ریشه فرهنگی امروز، رابطه موجود در حوزه منظر شهری و نمایمنظور ارتقاء هویت و ایجاد هویتی سازگار با محیط  به 

سنجی نزدیک شدن به هویتمندی در این فضا به تدوین مدلی نظری با معیارهای  کرده و پس از تحلیل مفاهیم کلیدی برای امکان

های توان معیاراین سوالات که  چگونه می بپردازد. این پژوهش پیرو  کاربردی جهت هماهنگی منظر شهری تهران و نمای خیابان

زا در نمای بناها در هویت پارامتر هر برای تغییر زا در نمای بناها در منظر خیابان ولیعصر تهران را تشخیص داد؟ و درجههویت

وامل موثر در ای و بررسی عبه پاسخ ابتدا به تحلیل منابع کتابخانه ی رسیدنبراشکل گرفته است.  منظر خیابان چگونه است؟

بناهای موجود در خیابان ولیعصر پرداخته شد.  به تحلیلنماهای با هویت پرداخته شد، سپس برای سنجش عوامل بدست آمده 

است.  شده انجام زمان طول در بناها نمای شکل تغییر مورد در اطلاعاتی آوردن دست به برای کیفی و کمی موردی مطالعه روش

 راهکارهایی تبیین از عمیقی تعمیم، درک ارائه و مقایسه منظور متعدد وپرسشنامه تخصصی به تصاویرکیفی  مطالعه با روش این

ها را تایید کرد و  های کمی و کیفی، صحت یافته در نهایت مقایسه یافته. دهدمی ارائه تهران معاصر معماری در هویت ارتقا برای

میزان تغییر را برای پارامترهای اصلی مطالعه توضیح داد. در انتها با استفاده نتایج کیفی سطح شباهت و تنوع نماها را نشان داد و 

بخشی به نماها در منظر شهری های هویت ساز که در مدل نظری این تحقیق به  آن اشاره شد راهکارهایی جهت هویتاز مولفه

  .پیشنهاد شد

  .ای شهری، منظر شهری، خیابان ولیعصر تهران، نماهمندی کالبدیهویت های کلیدی: واژه
 

 

 

 نوع مقاله: پژوهشی

 

 و بیان مسئله مقدمه -1

گرا، نوع معماری و معمااری منظار شاهری     با یک نگاه آرمان

هاا در شاهر و    تواند نقش بسزایی در کیفیت زندگی انسان می

 اسب زندگی  اه سالم و منات یک جامعاها به سم برد آناپیش

 
 

 

داشته باشد. بسیار مهم است که در منظار شاهر چاه     انسان

که از این تجربه بصاری چاه    تر این شود و از آن مهمدیده می

های زیادی درزمینه هویت در  شود؟ تاکنون بحث دریافت می

 Khdaneshjoo@modares.ac.ir  خسرو دانشجو دار مکاتبات: نویسندة عهده
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معماری و فلسفه صورت گرفته است، ولی آنچه ضاروری باه   

نظاری و عملای اسات و    هاای   رسد پیوند بین حاوزه  نظر می

رت کااربردی و  صاو  که بتوان نظرات درزمینه هویت را باه  این

هم در حوزه منظر شهری ارائاه داد. ضارورت انجاام ایان      آن

نظام موجاود باه     ملاحظه وضاعیت بای   توان با پژوهش را می

لحاظ بصری در منظر شهری و نمای ناهماهنگ شمار زیادی 

های شاهر تهاران درک نماود. محصاولی از تقلیاد       از خیابان

 حاال پیاروی   های مختلاف معمااری جهاان و درعاین     سبک

ای معماران معاصار و اعماال    پروای بخشی از جامعه حرفه بی

هرگونه سلیقه و مد توساط کارفرمایاان باا سالایق متفااوت      

بدون داشتن آگاهی کافی از پیامدهای آن در هر ناوع بناا باا    

و درنهایت قرارگیری نماهای غیر همخوان  هر نوع عملکردی

ی در کنار یکدیگر و ایجاد اغتشااش بصاری در منظار شاهر    

گیری منظری شاهری   های تهران، موجب شکل بیشتر خیابان

 ناهماهنگ تهران و بلبشو در کیفیت بصاری آن شاده اسات.   
  سوالات این تحقیق عبارتند از:

زا در نماای بناهاا در منظار    توان معیارهای هویات چگونه می

 هر برای تغییر خیابان ولیعصر تهران را تشخیص داد؟و درجه

نمای بناها در منظر خیابان چگونه اسات؟   زا درهویت پارامتر

فرضیه تحقیق نیز بر مبنای اینکه  با مطالعه مورد باه ماورد    

تاوان   نماها در خیابان ولیعصر و اساتخراج نتاایج کمای مای    

معیار های هویت زا در مارد مطالعااتی رکار شاده و درجاه      

 تغییر هر پارامتر را بیان نمود، استوار است. 

وهش به این ترتیب شکل گرفته اهداف مشخص این پژ 

 است: 

اراِئه دستورالعمل در جهت ارتقاء هویت در منظر شهری  -

ساز در جهت تهران معاصر مبتنی بر اصول پایداری و هویت

 کاهش ناهماهنگی و بی نظمی سیمای خیابان

گیری هویت در منظر  دستیابی به عوامل مؤثر و بارز در شکل

ظر شهری تهران و مورد گیری در من منظور بهره شهری به

 و هاساختمان معماری، اخیر دهه چند در مطالعاتی رکرشده

 است؛ شده ساخته فراوان هایهزینه مختلفی با هایعمارت

 یا هستند آن مندیمدعی هویت سازندگانش یا اما

 نبود شرایطی، درچنین دانند.می هویتبی  را آن منتقدانش

 شده هویت باعث مفهوم از تعریف اساسی و لازم معیارهای

 دار آنداعیه یا  طریقی به  روشنفکرمآبان و روشنفکران که

 در نیز دولتی نهادهای گاهی حتی  .منتقدش یا و باشند

 آورسرسام هایهزینه و شوندمی گرفتار این واژه افسون

-می طراحانی و معماران دست به را خود های وسا ساخت

 در اما هستند؛ های خودسازه مندیهویت مُبلّغ که سپارند

 نه و هویت دارد نه که آوردبرمی سر خاک دل از اثری پایان،

( عموماً) که ایران فعلی معماری در.معمارانه ساختاری حتی

 موضوع به پرداختن است، خارجی هاینمونه از برگرفته

 در ایران معماری .است بیهوده شرایط، در بهترین هویت،

 صاحب را آن توانمی اکنون که شکوفا بوده چنان هاییدوره

است  شده گم هویت، معیار این و تعریف لکن .دانست هویت

 به قطعیت، عدم و چندگانگی (. این5131)سلطان زاده، 

 سَویه روَیه، وحدت رفتن میان از با تا شودمی آن باعث نوعی

 به مراتب، در تقلیل و محتوا در تنزل سبب به کثرت،

 و عینی تولیدات  سازییکسان ودر انجامد هویت تضعیف

 ازبین با و برده بین از ها راگییکه و هاهویت تمامی رهنی،

 بروز و مکان زمان و مفهوم تغییر و انتقادی فواصل این رفتن

و  نماید )جاویدصباغیان هویت بحران ایجاد زمانی، هم

 جمهوری معماری دوم دوره (. از5132زاویه،  سیداحمدی

 مدرن پست معماری شکوفایی دوره عنوان با توانمی اسامی

 مندیارزش و مهم هایساختمان دوره این در .برد نام ایران

 از دسته این برخلاف .شد احداث مختلف، عملکردهای با

 سنوات در نیز تمدرن پس ساختمان تعدادی ها،ساختمان

 جهان مدرن پست سبک را باید آنها که شد؛ ساخته اخیر

 نها آ در که تمدرنی پس هایساختمان. نامید سومی

 ولی اند؛شده تلفیق هم با تاریخی معماری و مدرن معماری

 برداریکپی جنبه تربیش و نیست ایران به متعلق شانهویت

 یا و اول جهان نام به  دیگری جهان معماری از تعمق بدون

 (5011دارد )قبادیان،   غرب جهان

 پیشینه تحقیق -2

 نما تحلیل های مدل

 که دهند می نشان معماری بصری تحلیل زمینه در محققان 

 شهری های محیط در ها آن چیدمان تنوع و نما عناصر تنوع

، 5)مارتنز (2111، 5)ولز است شده منجر ها نگرش تعدد به

                                                 
1. wells 



 

 
 (2004پلیتیری ، : )منبع معماری نماهای فیگوراتیو ساختار تحلیل برای ابزاری .1تصویر 

 1                                                                 و همکاران خسرو دانشجو.../ مندیتبیین پارامترهای نظری در جهت ارتقا هویت

 های اینمتغیر تدوین (. برای2113، 2)نیبیتووسکی (2110

 خواهند قرار بحث مورد نسبی های مدل ترین مهم مطالعه،

 گرفت:

 شکلی ساختار تحلیل برای را ، ابزاری53311پلیتری 

 شناسایی با روش این. کندمی پیشنهاد معماری نماهای

  یادرون اختاراس ساسپ و وداش می روعاش داییاابت کالااش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 پیشنهاد را تحلیل و تجزیه از مدلی( 5331)0 الششتاوی 

 کلی، گیریجرم: است تجزیه مقیاس سه شامل که کندمی

 و درها) بازشوها مانند عناصر جداسازی و ثانویه، گیریجرم

 منظره اجزای تحلیل و تجزیه برای مدل این(. هاپنجره

 و سازیانبوه نظر از ساختمان نمای شکستن با خیابان

 مطالعه، این یافته ترینتوجه قابل. است شده فرموله تزئینات

 داخلی ساختار دانش تشدید برای رسمی تحلیل کارکرد

 .است ساختمان نماهای

  برای را مختلط ماتریس روش (، یک2110)1مالهیز 

 دو از روش این. داد توسعه نماها بین تنوع سطوح توصیف

 : است شده تشکیل اصلی بعد

                                                                         
1. Martens 

2. Niezabitowski 

3. Pliteri 

4. El-Sheshtawy 

5. Malhis 

 و اصلی نمای در شده بیان نسبت به که رسمی، مبنای( الف

  .پردازد می آن سازیانبوه

 تمایز برای ابزار این. کندمی تحلیل و تجزیه ها رابخش

 شده طراحی ساختمان نمای هندسی و مساوی های فاصله

 با را تصویرنما که است هایی تقارن کشف آن هدف. است

 ضخامت تمایز طریق از ضمنی مراتب سلسله سازی شفاف

 .دهند می ساختار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اصلی نمای در شده بیان عناصر به که سبکی هایب(ویژگی

 سبکی، هایویژگی با رسمی مبنای ترکیب. شودمی مربوط

 این کندمی ایجاد بناها نمای در سبک تنوع ثبت برای روشی

 سنجش برای توجهی قابل عناصر به را بنا نمای مطالعه

 عوامل بر ها گیری اندازه. کندمی تقسیم آن بصری هایویژگی

 جرم بیان اساسی، ساختار: جمله از هستند، متکی مختلفی

 جزئیات ها، سوراخ متنی روابط اساسی، های ویژگی اصلی،

)تصویر  درها و ها پنجره مانند سبکی های ویژگی و تزئینی،

2)
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 (2007) هیلیر: منبع فضا نحو از بخشی عنوان به نما هایپیکربندی از مدلی .3تصویر 
 

 

 (2004 مالهیز :نما  )منبع هایلایه تجزیه از مدلی  .2تصویر 
 

 عنوان به را نما های پیکربندی از مدلی( 2111) 5هیلیر 

 تحلیل تا کند می پیشنهاد فضا نحو نظریه از بخشی

 بازیابی تئوری این هدف. دهد ارائه را اشکال سازی یکپارچه

. است ثابت روشی به شکل خواص از مفید توصیفات برخی

  اول،: شود می گیری اندازه سطح دو در نماها پیکربندی
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                                 
1. Heiler 

 سازماندهی عنوان به دوم، و شکل درون ساختاری عنوان به

 ساختمان یک فرم بنابراین،. شکل آن بر شده تحمیل عناصر

 نشان بررسی. است سطح یک از بیش در ادغام الگوی شامل

 در اصلی عامل زمین خط با ساختمان اتصال که دهدمی

 (.1باشد )تصویر می نما یکپارچگی و نظم میزان گیریاندازه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 1                                                                 و همکاران خسرو دانشجو.../ مندیتبیین پارامترهای نظری در جهت ارتقا هویت 

 مطالعه برای هایی الگوریتم از :(2111)5 استوالد و تاکر 

 این. کنند می استفاده شده ساخته محیط بصری های ویژگی

 بصری ویژگی ارزیابی برای ای رایانه تجسم روی بر مطالعه

 در که روشی. است استوار( شده جدا انواع فقط) ها بنا نمای

 نما مقایسه برای اساسی مبنایی است، شده بیان مطالعه این

. است ای مرحله دو فرآیند یک شامل این. کند می فراهم

 را عناصر الگوهای دومی و است عناصر بصری خوانش اولی

 نام به افزار، نرم. گیرد می نظر در دیگران با ارتباط در

SCAPE الگوریتم از ( HT Hough Transform )برای 

 آن هدف. کندمی استفاده تصویر یک بصری مرزهای تعیین

 مرز یک در هاپیکسل تمام فاصله و زاویه دادن نشان

 سپس. است شده تعیین پیش از منبع یک از شده شناسایی

HT و کندمی تبدیل نقاط به را تصویر در موجود خطوط 

  باید روش کند. اینمی ایجاد نمودار یک شکل به آرایه یک

 ساختمان نمای های ویژگی سایر که یابد توسعه ای گونه به

گیرد )تصویر  بر در را اشیا تشخیص و مصالح، رنگ، مانند

0). 

 

 افزار نرم توسط بنا نمای تحلیل و تجزیه .4تصویر 

SCAPE از استفاده با (Hough Transform) منبع :
Tucker and Ostwald, 2007)) 

 

                                                 
1. Tucker & Ostwald 

 فرم در کاوش برای (، سیستمی2113) 2بیتووسکی 

 معرض در مدل این(. 1 تصویر) کندمی پیشنهاد معماری

 عناصر تا گیردمی قرار مقایسه و بصری تحلیل و تجزیه

در . کند آشکار را آنها روابط و مشخصه هایویژگی اساسی،

 کل تا ابتدایی از مراتبی سلسله ساختار اصل اساس بر تحلیل

 اولی دارد، تاکید تحلیل نوع دو بر مطالعه این. معماری شیء

 فضایی عناصر گرفتن نظر در با مورفولوژی تحلیل به مربوط

آن به  هایویژگی و و دوم تجزیه و تحلیل سیستم  است

 و سو یک از عناصر بین فضایی روابط بررسی به که شکلی

 اصلی پارامتر. پردازدمی دیگر سوی از کل و عناصر بین

 در است پذیری جهت و ابعاد شکل، شناسی ریخت های تحلیل

 ساختاری های ویژگی نحوی تحلیل اصلی پارامتر که حالی

 فراگیری، نظم،) توپوگرافی های ویژگی و تمایز پیچیدگی،

  .است( بندی منطقه و پیکربندی ماهیت،

 

 

: معماری   منبع فرم در کاوش سیستم .5 تصویر

 (2002 ، نیبیتووسکی)

  از نمودارهای حاصل از این روش  (:5315)1فیلیپ ثیل

توان جزئیات را خواند، عوامل را بطور جداگانه بررسی  می

کرد و یا کل فضا را تجربه کرد. بکارگیری آنها ساده بوده و 

توان آنها را مستقیماً در طراحی مورد استفاده قرار داد.  می

ها بیشتر  البته این روشها به خاطر استفاده از علائم و نشانه

به تخصصی داشته و برای ارائه در مقابل مردم مفید جن

                                                 
2. Bitowski 

3. Philip Seil 
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توان برحسب مورد ساده و  نخواهد بود. این نمودارها را می

نمادی کرد تا اطلاعات مورد نظر را دربرگیرد. بکارگرفتن 

چنین زبان مشترکی در برداشت و تحلیل خصوصیات 

تر و  فضاهای شهری، استفاده از نتایج آن را در طراحی ساده

 (.11: 5315،فیلیپ ثیل  ) نماید تر می یمنطق

  گوردن کالن به عنوان اولین  :(5111)5گوردن کالن

ی منظر شهری، صاحب نظر در این زمینه، در کتاب گزیده

و یکپارچگی بخشیدن بصری و  هنر تناسبات"شهری را منظر

هایی مکان ها و، خیابانهاساختاری به مجموعه ساختمان

  وی بیان .داندمی"سازندمیاست که محیط شهری را 

 کنم، راتعریف منظرشهری شود خواسته من از اگر کندمی

، ساختمان دو اما معماری، ساختمان، یک که گفت خواهم

زیرا به محض اینکه دو ساختمان در کنار  است منظرشهری

د هنر منظر شهری عرضه می شود نهم قرار می گیر

  .(22: 5111)کالن،

 هاروش تمام که لازم به توجه است فوق، موارد به توجه با

 همچنین و نماها بین شباهت درجه گیریاندازه به تمایل

 فرآیند طریق از ساختمان یک بصری عناصر از تحلیلی ارائه

 دو به هامدل طراحی، هایروش نظر از. دارند بندیتقسیم

 تحلیل و تجزیه برای اول گروه. شوندمی تقسیم گروه

 و کنندمی تکیه کامپیوتری هایبرنامه بر بصری هایویژگی

  گیریاندازه برای تحلیلی تجزیه رویکرد از دوم گروه

 اکثر. کنندمی استفاده ساختمان نمای بصری هایجنبه

نما به صورت  تحلیل و تجزیه برای افزارینرم هایبرنامه

  کند و اینهای مختلف نما را تحلیل نمیتخصصی جنبه

 بیشتر توسعه به نیاز و هستند مقدماتی مراحل افزارهانرم

 بصری تحلیل برای استفاده قابل و کافی عملی، تا دارند

 ها، ویژگی نما، عناصر گسترده تنوع. باشند مختلف موارد

 برای را جدیدی های مدل چیدمان، الگوهای و ها سبک

 .کند ایجاد متغیرهای مستقل و وابسته تدوین

 

                                                 
1. Gordon Cullen 

 معماری درکالبدی  هویت سازنده اصول و مفهوم 2-2

 پردازان نظریه دیدگاه از

 ای مجموعه را معماری جنکز، دیدگاه بنابر : او2ابل کریس 

 تقلیل و نبوده توصیف قابل که داند می علوم و ها مهارت از

 هویت به دادن شکل در را آن اصلی عملکرد اما است ناپذیر

 اختلاط او. ( 211 ، 5121 )ابل، کند می معرفی مکان

 هویت گیریدر شکل طبیعی ای پدیده عنوان به را فرهنگی

 به را فرهنگی تعامل خلاق فرایندهای و داند می معماری

می کند  بیان فرهنگی هویت تعریف ترین مناسب عنوان

  (.230 )همان،

 پنج مبنای بر را معماری ارزیابی : او1برودبنت جفری 

 محیطی، شرایط تنظیم فعالیت ها، با فضاها تناسب مؤلفه

 تأثیرات به توجه اقتصادی و تبعات به توجه فرهنگی، دلالت

. (50 ، 5122 )برودبنت، می دهد قرار توجه مورد محیطی

 مسأله حل نوعی یا فرایندی خلاق را طراحی همچنین وی

می  انسان نیازهای به پاسخگویی آن وظیفه که داند می

 (.510 )همان، باشد

 هایی محیط خلق طراحی، اصلی : هدف0راپاپورت ایموس 

 استفاده کنندگان فعالیتهای و خواسته ها با مطابق و مناسب

 نقش بر تأکید با . او ( 51 ، 5135 الف )راپاپورت، باشد می

 و فرهنگ بین ارتباط» که است معتقد معماری در فرهنگ

 طراحی باشد تا انعطاف پذیر بایست می شده ساخته شکل

 5135 )راپاپورت،«  باشد باز انتهای با دارد امکان که آنجا تا

 و خوانایی افزایش با» که است معتقد همچنین او  .(20 ،

 می منتقل طریق آن از که هایی پیام و معانی بین تشابه

 (. 31 )همان،«  افزایش می یابد معانی شود،

 تغییر نسبتاً ای مقوله را محلی فرهنگ : او1فرامپتون کنت 

 شود تعریف زمان شرایط بر مبتنی بایستی که داندمی ناپذیر

 گرایی منطقه توضیح و در ( 512 ، 5121 )فرامپتون،

 عنوان به باید انتقادی گرایی منطقه»: نویسد می انتقادی

 انتقاد عین در آن طریق از که شود درک فرعی تجربه نوعی

 حال در و خواهانه آزادی هایجنبه مدرنیزاسیون، از

                                                 
2. Chris Abel 

3. Jeffrey Broadbent 

4. Amos Rapoport 

5. Kenneth Frampton 



 

 کریس 

 ابل 

جفری 

 برودبنت

ایموس 

 راپاپورت

کنت 

 فرامپتون

چارلز  گوردن کالن

 کوره

 جان

 لنگ

 کوین

 لینچ

نوربرگ 

 شولتز

 * *        وحدت

 *   *  *    تداوم

   *  * *   * یخلاقیت و نوآور

  * * *  *   * بیان روح زمانه

 * * * * * * * * * انطباق با فرهنگ )سازگاری(

    *    * * انطباق با اقلیم

 * * *  * * *  * انطباق با بافت و زمینه )خوانایی(

 * * * *   * * * انطباق با نیازهای انسان

 * *      *  انطباق فرم و عملکرد )شفافیت(

 * انطباق با مصالح و فناوری

 

*  *  *    

انعطاف پذیری )قابلیت شخصی 

 سازی(

  *  * * * * * 
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 گرفته نادیده وجه هیچ به مدرن میراث معماری پیشرفت

 (.  552 )همان،« ... نشود

 و خاطرات ادراک، نقش بر تأکید با کالن: کالن گوردن 

 محیط طراحی در مهم عاملی عنوان به را انسان تجربیات

 است مفید خاطر این منظره به» نویسد می و کندمی بیان

 همان یعنی آورد، می یاد به را ما تجربیات و خاطرات که

 ظهور کردند وقتی که درونی احساسی هایالعملعکس

  (1 ، 5131 )کالن،«بزنند برهم را ما افکار روند قادراند

 و داندمی فرایند یک را هویت کوره : چارلز5کوره چارلز 

 و گیری شکل موجب هویت، فرایندی شکل که است معتقد

 واقعی مشکلات حل مبنای و بر زمان طی در آن توسعه

 مفهومی پدیده این که است معتقد او طرفی از . گرددمی 

 مخاطب درک بیرونی و نگاه نیازمند بلکه نبوده آگاهانه خود

  (. 5321باشد ) کوره، می

 به پاسخ برای باید طراحان» است معتقد : او2لنگجان 

 توجه آنها تمایلات و ها خواسته به مردم هویتی نیازهای

 هایاستدلال شود شرایط عوض که هرگاه. باشند داشته

  همچنین (. او 212 ، 5131 )لنگ،« است نیاز مورد جدیدی
 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1. Charles Correa 

2. Jon Lang 

 معرف داند کهمی فرهنگی رمزی را شده ساخته محیط

 ادراک تغییر با و بوده آنها آورنده به وجود اجتماعی نهادهای

 نیز محیط کالبدی فرم جامعه، عملکرد به نسبت انسان

  (. 212 )همان، کند تغییرمی

 یا معنی شکل ترین ساده به را هویت : او1لینچ کوین 

 بی و مشخص شخصیتی که کرده تعریف« محل یک معنی»

 شخصی هویت با نزدیکی ارتباط بخشد و می مکان به را نظیر

 اجزاء از را خوانایی و شفافیت سازگاری، او. کندمی پیدا

 غیرفضایی هایو ارزش شکل میان ارتباط که داند می معنی

  (.512 ، 5131 )لینچ، کنند می بیان را

 را اشیاء کجایی و چیستی : او0شولتز نوربرگ کریستین 

 حضور ویژه فرم به را هاآن هویت و دانسته یکدیگر با مرتبط

 هویت شولتز (.5121 شولتز، )نوربرگ کند می تعریف هاآن

 صورت به که داند می یافته وحدت و یکپارچه مفهومی را

گذارد  می تأثیر مخاطب بر مکان جو یا اتمسفر/ هواسپهر

 طول در و شود می شناخته مکان روح به که (.01 )همان،

  .(31 ماند)همان، می پایدار زمان و تاریخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
3. Kevin A.Lynch 

4. Christian Norberg-Schulz 



 
و همکاران خسرو دانشجو.../  مندیتبیین پارامترهای نظری در جهت ارتقا هویت                                                                        2 

 روش تحقیق -5

اهداف این پژوهش ابتدا به تحلیل به  ی رسیدنبرا

ای و بررسی عوامل موثر در نماهای منابع کتابخانه

با هویت سپس برای سنجش عوامل بدست آمده  به 

ناهای موجود در خیابان ولیعصر تحلیل  تحلیل  ب

 به برای کیفی موردی مطالعه خواهد شد. روش

 نمای شکل تغییر مورد در اطلاعاتی آوردن دست

 های داده. است شده انجام زمان طول در بناها

 کیفی ای شیوه به موارد این از شده آوری جمع

 مطالعه روش از استفاده شوند. ایده می تحلیل

ز است عبارت کیفی موردی   :ا

 نظری مدل در پارامتر هر برای تغییر درجه دادن نشان 

 دوره هر در بناها نمای هایویژگی شناسایی 

  نظر از هادوره بین بنا نمای سبکی هایتفاوتبررسی 

  معماری هویت

 کیفی هایداده آوریجمع برای استفاده مورد هایروش

 بصری هایویژگی مستندسازی و مستقیم مشاهده شامل

 بناها مانند نمای های ویژگی شامل مستندسازی بود. روند

چیدمان  اصول و مواد جزئیات، بازشوها، بندی، مفصل و جرم

 بررسی فرم) محل از بازدید ابزار بنابراین،. بناها بود نمای

 ساختاریافته ابزاری ارائه برای( بناها نمای لیست چک عوامل

به منظور تجزیه . شد استفاده سایت از بازدید طول در بصری

برای ارائه تجزیه  ( SPSS)افزارها، از نرمو تحلیل کمی داده

زئیات برای دسترسی عمیق ها و ارائه جو تحلیل آماری داده

های تحلیلی استفاده خواهد ها، گزارشسازی دادهو آماده

 را لیگرت ایدرجه پنج مقیاس ابزار یک پژوهش شد. این

 معماری زمینه در دهندگانپاسخ ادراک سنجش برای

سشنامه تحقیق مورد بررسی روایی پر .داد اختصاص

و پایایی با حجم  اعتبارمحتوا، اعتبار معیار و اعتبار سازه()

پاسخگو قرار گرفت و پایایی اولیه پژوهش با  10نمونه 

( انجام شد که همگنی ∞استفاده از آلفای کرونباخ )

 تعیین نمود.  5های ابزار را طبق جدول  آیتم

 پایایی اولیه پژوهش .1جدول 
 موارد اساس بر کرونباخ آلفای آلفای کرونباخ

 شده استاندارد

N 

11255 11212 12 

های کمی برای تحقق اهداف تحقیق و پاسخ به سوالات داده

 :تحقیق به سه روش تجزیه و تحلیل خواهند شد

  توصیفیتحلیل 

 طرفه یک واریانس آنالیز (ANOVA ) 

 عاملی تحلیل  

 مرتبط اعضای از نفر 211 پژوهش این دهندگانپاسخ

  .باشندمی تهران شهر در معماری رشته با

 مشخصات پاسخگویان .2جدول
 درصد فراوانی 

 معتبر

 درصد

 تجمعی

 0011 0011 522 معماری اساتید

 1213 2212 11 دولتی بخش معماران

 2012 215510 15 خصوصی بخش معماران

 در هویت و نما مورد در محققین

 معماری

51 111 2311 

 51111 5111 22 دکتری()معماری دانشجویان

  511 211 مجموع

   1 خطا

   221 مجموع

 هابحث و تحلیل داده -6

این . ارتقا هویت معماری متغیر وابسته اصلی مطالعه است

دهندگان تحلیل شده مطالعه از ارزیابی ادراکی در میان پاسخ

گیری ادراک ای برای اندازهیک مقیاس پنج درجه است.

دهندگان در مورد موضوع هویت در معماری اختصاص خپاس

.داد
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 در مقابل ارتقا هویت معماری مدل نظری مدرنیته نما .1نمودار 

 تحلیل توصیفی )ارکان هویت معماری( -6-1

از خبرنگاران خواسته شد تا اظهارات مختلفی را در مورد 

از تحلیل  ارکان اصلی هویت معماری در نظر بگیرند.

ها در چهار حوزه  بندی این پرسش توصیفی برای دسته

اند از: ریشه هویت  شده استفاده شد که عبارت فهرست 

کننده تأثیرگذار بر ساخت هویت، ساختمان، عامل تعیین

تأثیر نیروهای مدرنیته بر هویت معماری و در نهایت ارتقا 

 و هویت معماری در خیابان ولیعصر تهران را مشخص کنند

 .تجزیه و تحلیل توصیفی نتایج زیر را به دست آورد

 دهندگان از پاسخ ٪0110های هویت ساختمان : ریشه

موافق بودند که هویت یک ساختمان به شکل آن مربوط 

 ٪5111موافق بودند که مربوط به عملکرد،  ٪5011شود، می

درصد به 115با توجه به اقلیم،  ٪5211های نمادین، به ویژگی

دهندگان معتقد بودند که درصد از پاسخ 112مکان )مکان( و 

با  هویت یک ساختمان با ساختار ساختمان مرتبط است.

 توجه به نتایج فوق، تمرکز مطالعه بر روی نمای بناها )بخش 

 
 

بصری فرم ساختمان( با دیدگاه خبرنگاران در مورد مسائل 

 .ی مطابقت داردهویت در معمار

  درصد از  5/12عوامل مؤثر بر ساخت هویت: بر اساس

پاسخگویان، تکنیک ساختمان مؤثرترین عامل در ساخت 

درصد، نیاز  5/21هویت معماری ، فرهنگ جامعه به میزان 

% 2/1درصد، شرایط اقلیمی به دنبال آن  3/51مشتری 

، و مقررات ساختمان ٪1/0، سنت ها ٪2/1میراث ساختمان 

روشن  در هویتمندی ساختمان موثر است. این نتایج  3/2٪

کند که همه عوامل به طور مثبت در فرآیند ساخت می

این بدان معناست که موضوع هویت در  .هویت نقش دارند

معماری یک پدیده پیچیده است که متکی بر بیش از یک 

 .عامل است

  تأثیر مثبت و منفی نیروهای مدرنیته :بیش از نیمی

دهندگان موافق بودند که نیروهای %( از پاسخ 1/10)
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 در حالی که  .مدرنیته تأثیر منفی بر هویت معماری داشتند

دهندگان معتقد بودند که نیروی مدرنیته %( از پاسخ 2/15)

دهندگان %( از پاسخ 5/1هویت جدیدی را خواهد ساخت. )

تقد %( مع 1/1تأثیر مثبت مدرنیته را نشان دادند و تنها )

کند. در حالی بودند که مدرنیته هویت محلی را تخریب می

 .%( معتقد بودند که اصلاً تأثیری نداشته است 0/1که )

های این بخش، دو جهت تعارض را که از بحث  یافته

 .دهد آید را افزایش می مطالعات قبلی به دست می

 ( 1/23ارتقا هویت معماری در خیابان ولیعصر: اکثر  )%

گان در مورد ارتقا هویت معماری در خیابان پاسخ دهند

ولیعصر تهران اختلاف نظر داشتند. این بدان معناست که 

هویت معماری در طول زمان تغییر کرده و تغییرات اساسی 

در ظاهر بصری آن رخ داده است که در بیشتر موارد مربوط 

%( از پاسخ  5/30به نیروهای مدرنیزاسیون است. همچنین )

 تقد بودند که هویت معماری یک فرآیند است. دهندگان مع

( و 5332)2(، هال 5321)5های این سؤال نظر کوریا  یافته

( را تقویت کرد که هویت یک شی نیست، 2110) 1کاستلز

 2/21بلکه یک فرآیند پیوسته است. در جهات دیگر، تنها )

%( از پاسخ دهندگان موافق بودند که هویت معماری ایجاد 

 2/52روهای مدرنیته و کمتر از یک چهارم )شده توسط نی

%( تکرار سبک نظری غربی در سنت های محلی را پذیرفته 

های دو سؤال اخیر نیز با ادبیات پیشین در مورد  اند. یافته

( 2111مسئله مدرنیته مطابقت دارد. همانطور که فرومکین )

های اجتماعی در دنیایی با آن را به عنوان توجیه انتخاب

 .های برابر اخلاقی اساسی توضیح دادفرصت 

دهندگان در مورد ارتقا هویت دیدگاه پاسخ .4جدول 

 معماری در تهران

پاسخ  سوال  ردیف

 مثبت

پاسخ 

 منفی 

5 
شهر تهران دارای ارتقا هویت 

 معماری است

5111% 2311% 

2 
هویت معماری یک فرآیند 

 .است

3015% 113% 

 %1212 %2112هویت معماری ایجاد شده  1

                                                 
1. Correa 

2. Hall 

3. Castles 

 .نیروهای مدرنیتهتوسط 

0 
تکرار سبک های غربی در 

 فرهنگ محلی 

5212% 2112% 

 ارتقا هویت معماری و دهندگان نسبت به ادراک پاسخ

یک  عوامل نوسازی نما:  برای بررسی این روابط، واریانس

طرفه انجام شد. بر اساس آمار توصیفی، امتیاز متغیرها شامل 

حجم نمونه، میانگین، انحراف معیار، خطاهای استاندارد، 

درصد برای میانگین، حداقل و حداکثر  31فاصله اطمینان 

 .دامنه نظری ارائه شد

 دهندگان نسبت به ارتقا هویت معماری: شت پاسخبردا

یک طرفه برای تحلیل اهمیت تغییرات در  واریانس تکنیک

دهندگان انجام شد: میانگین امتیاز کل مجموعه نظرات پاسخ

 135/1با انحراف معیار  11/1دهندگان  ها از نظر پاسخ داده

پنج مقوله  .بود 11/0و  11/2حداقل و حداکثر به ترتیب 

ات متفاوتی در مورد ارتقا هویت معماری نشان دادند. نظر

 :آزمون های آماری داده های زیر را ارائه می دهند

معماری از نظر ارتقا هویت معماری  میانگین نظر اساتید -5

و حداکثر و حداقل به ترتیب  123/1با انحراف معیار  01/1

 .بوده است 11/0و  11/2

دولتی از نظر ارتقا هویت میانگین امتیاز معماران  -2

بوده است که حداکثر  021/1با انحراف معیار  15/1معماری 

 بوده است 11/0و  21/2و حداقل آن به ترتیب 

میانگین امتیاز معماران بخش خصوصی از نظر ارتقا  -1

و حداکثر و  230/1با انحراف معیار  21/1هویت معماری 

 .بوده است 11/0و  11/1حداقل به ترتیب 

 معماری هویت ارتقا مورد در محققین امتیاز میانگین -0

 به امتیاز حداقل و حداکثر و 111/1 معیار انحراف با 1115

 .بود 11/0 و 11/1 ترتیب

 هویت ارتقا نظر از دانشگاه دانشجویان امتیاز میانگین -1

 حداکثر که است بوده 011/1 معیار انحراف با 13/1 معماری

 .است بوده 11/0 و 21/2 ترتیب به آن حداقل و

 اصلاح ابعاد فاکتورهای نمای بناها 6-2

تحلیل عاملی با استفاده از چرخش واریماکس برای 

ها و خلاصه کردن نوع همبستگی ارزیابی روایی گویه

علاوه بر این، تحلیل عاملی برای . بین عوامل انجام شد
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ها، توسعه مدل نظری پیشنهادی و در کاهش داده

ایی عوامل مهم مدرنیته نمای بناها که بر نهایت شناس

ارتقا هویت معماری در مدل پیشنهادی تأثیر می گذارد، 

 .شوداستفاده می

 به منظور شناسایی تحلیل عاملی بر جرم و مفصل :

 51ابعاد جرم و مفصل، تحلیل عاملی اکتشافی بر روی 

های بندی عوامل با ویژگیبندی و رتبهمتغیر برای گروه

نتیجه تحلیل عاملی را در ( 1جدول )مشابه اجرا شد. 

دهد. پس مورد برای پارامتر جرم و مفصل نشان می 51

از اولین تحلیل، همه عوامل دارای مقادیر ویژه بزرگتر از 

های مقیاس اولیه به دلیل یک بودند. یکی از آیتم

از تحلیل دورتر حذف شد. همانطور  1111بارگذاری زیر 

کند که فاکتورپذیری ( توصیه می2111نت )که پالا

باشد. آزمون  1111ماتریس همبستگی باید بیشتر از 

مایر -کرویت بارتلت معنی دار است و اندازه گیری کایزر

دهد تعداد کفایت نمونه نشان می (KMO) اولکین

کافی همبستگی بین معنادار برای تحلیل عاملی وجود 

 دارد. 

 ()جرم و مفصل-تلتو بار KMO آزمون  .5جدول 

 11152 گیری نمونه

 Approx. Chi 1221232 آزمون کرویت بارتلت

 Df 511 

 Sig. 11111 

 

اقلام موجود در فاکتورهای استخراج شده در اصل از شش 

( پوشش 2( هندسه جرم، 5بعد تئوری به نام های 

( 0نوع نماهای مفصلی )پایه، بدنه و سقف(، (1 ساختمان،

( موقعیت 1( ارتباط پایه با خط زمین، و 1جهت نمای بنا، 

بر اساس بار   شود.تشکیل می انبوه در داخل قطعه زمین

عاملی، سه عامل حاصل از فرآیند استخراج بر این اساس 

شوند. اولین عامل ترکیبی از هندسه جرم، نامگذاری می

موارد مربوط به  .بندی نما بودپوشش ساختمان و مفصل

نما، مکان فرم، مان، نوسازی، هندسهدگرگونی پوشش ساخت

این بعد به عنوان هندسه  نما  .و پسرفت فرم بر آن غالب بود

عامل دوم شامل سه مورد مربوط به  .شودنامیده می

گیری نمای بنا بود و بنابراین، با خط پایه نما، مکان  جهت

 .یابد جرم در زمین و پایه ، بدنه و بازآرایی سقف افزایش می

آخرین  .شود، این بعد جهت نمای بنا نامیده میبنابراین

موارد  .عامل ترکیب پوشش ساختمان و هندسه جرم بود

مربوط به محل نما، تنوع هندسی و تغییر پوشش ساختمان 

  .بر آن غالب بود

  تحلیل عاملی در بازشوهای نما: نتیجه تحلیل عاملی را در

دهد که سوال برای متغیر بازشوهای نمای بناها نشان می 3

آزمون کرویت بارتلت (1طبق )جدول  .بار عاملی متغیر است

 (KMO) اولکین -مایر -گیری کایزرمعنادار نیست و اندازه

دهد تعداد همبستگی بود که نشان می 11112کفایت نمونه 

 متوسط برای تحلیل عاملی وجود دارد.

 بازشوهای نما -و بارتلت KMO آزمون .6جدول 

 1112 گیری نمونه

 Approx. Chi 121111 آزمون کرویت بارتلت

 Df 51 

 Sig. 1111 

واریانس کل ها، دو عامل به ترتیب نزولی پس از ارزیابی آیتم

. ( پنجره2( ورودی و )5نامگذاری شدند و توضیح داده شد: )

از  11/1های مقیاس اولیه به دلیل بارگذاری زیر یکی از آیتم

 . تحلیل دورتر حذف شد

 ملی در جزئیات معماری نمای بناهاتجزیه و تحلیل عا :

با  بناها نتیجه تحلیل عاملی برای جزئیات معماری نمای

 (1ت سوال، دو عامل را نشان داد )جدول استفاده از هف

-گیری کایزردار است و اندازهآزمون کرویت بارتلت معنی

نشان  1جدول  11112کفایت نمونه  (KMO) اولکین-مایر

دهد تعداد کافی همبستگی بین معنی دار برای تحلیل می

 .عاملی وجود دارد

و بارتلت جزئیات معماری نمای  KMO .  آزمون7جدول

 بناها

 1112 گیری نمونه

 Approx. Chi 131312 آزمون کرویت بارتلت

 Df 25 

 Sig. 1111 
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پس از ارزیابی موارد، دو عامل به ترتیب نزولی واریانس کل 

( افزایش 2( مکانیزم جزئیات معماری و )5گذاری شدند:  نام

  .جزئیات معماری

  تحلیل عاملی در مصالح نمای بناها: نتایج تحلیل عاملی

سوال سه عامل را نشان  51مصالح نمای بناها با استفاده از 

دار است و (. آزمون کرویت بارتلت معنی2دهد )جدول می

دهد بود که نشان می 121/1کفایت نمونه   (KMO) معیار

تعداد کافی همبستگی  معنادار برای تحلیل عاملی وجود 

گویه  ندارد. عامل اول دارای پنج گویه، عامل دوم دارای پنج

ها، و عامل آخر دارای چهار گویه است. پس از ارزیابی آیتم

سه عامل به ترتیب نزولی واریانس کل نامگذاری شدند و 

( 1( رنگ مصالح و )2( پایداری مصالح، )5توضیح داده شد: )

های مقیاس اولیه به دلیل مصالح سقف. یکی از آیتم

 .از تحلیل دورتر حذف شد 1111بارگذاری زیر 

 و بارتلت جزئیات مصالح نما KMO آزمون  .8ل جدو

 1121 گیری نمونه

آزمون کرویت 

 بارتلت

Approx. Chi 1111133 

 Df 511 

 Sig. 11111 

آزمون کرویت بارتلت  :تحلیل عاملی در اصول چیدمان نما

 -مایر -گیری کایزر( اندازه3معنی دار است و طبق )جدول 

کافی همبستگی بین دهد تعداد نشان می (KMO) اولکین

دار برای تحلیل عاملی وجود دارد. عامل اول دارای پنج معنی

گویه، عامل دوم دارای سه گویه، عامل سوم دارای پنج گویه 

 02/10این چهار عامل  .و عامل آخر دارای چهار گویه است

ها،  پس از ارزیابی آیتم .درصد از واریانس را به دست آوردند

 .گذاری شدند نزولی واریانس کل نامچهار عامل به ترتیب 

 نما چیدمان و بارتلت اصول KMO آزمون .2جدول 
 11111 گیری نمونه

آزمون کرویت 

 بارتلت

Approx. Chi 2121131 

 Df 511 

 Sig. 11111 

 

 پارامتر های نظری پیشنهادی -7

دهد که مدل نظری پیشنهادی  نتایج تحلیل عاملی نشان می 

شامل پنج پارامتر جرم و مفصل، بازشوهای نمای بنا، 

جزئیات معماری نما ، مصالح نما و اصول چیدمان نما است. 

( 5( از شش بعد به سه بعد یعنی )پارامتر اول )جرم و مفصل

( آشنایی با عناصر 1( جهت نما و )2هندسه پوشش نما ، )

نما تغییر کرده است. پارامتر دوم )بازشوهای نما( بدون تغییر 

باقی ماند. پارامتر سوم )جزئیات معماری نما( به دو بعد 

( بهبود جزئیات 2( مکانیزم جزئیات معماری و )5یعنی )

یی شد. پارامتر چهارم )مصالح نما( در موارد معماری بازآرا

( مصالح 1( رنگ مواد، و )2( پایداری مصالح، )5مشابهی که )

سقف هستند، بازآرایی شده است. آخرین پارامتر )اصول 

( استحکام، 5چیدمان نما( از پنج بعد به چهار بعد یعنی )

( پیچیدگی تغییر کرده 0( منظم بودن و )1( یکپارچگی، )2)

  است.

 هایافته -2

از طریق بحث در مورد پارامترهای نظری و بحث در مورد 

ای از یافته ها استنباط شده  مرتبط بودن نتایج، مجموعه

 کند: است که موارد کیفی را  به شرح زیر ارائه می

 تأثیر توده و بیان -

از نظر اهمیت، یافته های این پارامتر در شش بخش فرعی 

 مورد بحث قرار گرفت:

  هندسه جرم: فرم هندسی ویژگی متمایز نما در تمام دوره

های زمانی است. در بیشتر موارد، درجه تغییر این عامل 

سازگاری است. علیرغم تغییرات نماها در طول زمان، هندسه 

ساده و منظم در بیشتر موارد حفظ می شود. از این رو، 

هندسه جرم کمتر تحت تأثیر نیروهای مدرنیزاسیون قرار 

 اند.رفتهگ

  پوشش ساختمان: تغییرات این عامل به دلیل سبک

های اجتماعی به عنوان زندگی جدید است که در آن فعالیت

داری تغییر کرده است. این تغییرات بر یک شیوه سرمایه

 های بزرگ شهر تأثیر پوشش ساختمان و نما در بخش

 گذارد. می
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 جدید یسبک هایویژگی نتایج اساس بر: مفصلی نمای نوع 

 ظاهر داد، در دوران مدرن رخ عمده تغییرات که زمانی نما

 تغییر به منجر ساختمان نمای در تغییر حیث، این از. شد

 .شودمی آن معماری هویت

 جهت زیرا است، کم عامل این تغییر درجه: توده جهت 

 بوده مشابه هادوره تمام در خیابان خط سمت به نماها گیری

 گیردمی قرار نیروها  تغییر تأثیر تحت این عامل کمتر. است

 شهرداری، مقررات به مربوط هایجنبه از طیفی با زیرا

 به) اجتماعی عوامل و شهری طراحی ریزی،برنامه ملاحظات

 مرتبط( همسایگان خصوصی حریم به احترام مثال، عنوان

 .است

 ظاهر این عامل تغییرات(: پایه) زمین خط با پایه رابطه 

 تأثیر معماری هویت ارتقا بر و داد تغییر را نماها کلی

 ساکنان فرهنگی-اجتماعی های ارزش نتیجه، در. گذاشت

 .است کرده تغییر کاملاً شهری محیط به نسبت

 هویت ارتقا بر عامل این تنوع: زمین داخل در انبوه مکان 

 هم کنار توضیحی، قدرت نظر از. گذارد می تأثیر معماری

سنتی(  دوره در) مستقیم خط یک در بناها نمای گرفتن قرار

 الگوی یک به زمین قطعه داخل در ها توده گرفتن قرار با

 . کرد تغییر. شد تبدیل دهی سازمان جدید کاملاً

 تاثیر بازشو های نما  -

توجه به نتایج به دست آمده، بازشوها تأثیر مستقیمی بر 

پارامتر های مربوط به این یافته  .ارتقا هویت معماری دارند

( در مورد تأثیر بازشوها بر 2111های الکادی )با یافته

الکادی استدلال کرد که بازشوها  دستکاری نما مطابقت دارد.

ها هویت مکان را فراهم  شوند و چیدمان آن به نما متمایز می

 .کند می

 تاثیر جزئیات معماری نما -

 درجه تغییر این پارامتر در دوران سنتی و مدرن متوسط و

در دوره مدرن پیشرفته کم است. نتایج حاصل از تجزیه و 

دهد که بیشتر ساختمان های تحلیل مورفولوژی نشان می

های سنتی از نظر جزئیات معماری غنی هستند. ارزش

های های متعددی از تمدنفرهنگی این جزئیات حاوی نشانه

مختلف است. ماهیت زیبایی شناختی آجر و زیور آلات 

 های نما تصویری ایجاد ها، مواد و پرداختچوبی و سبک

ها در چارچوب کننده بسیاری از تمدنکند که منعکسمی

های  یکپارچه در دوره سنتی است. جالب است که ارزش

های بتنی  شناختی جزئیات معماری توسط توده زیبایی

ای از معماری استعماری در دوره بعد  عنوان شیوه تزئینی به

ین ایده بعد ها نیز ادامه یافت. سرانجام، جابجا شده است. ا

نوستالژی برای جزئیات سنتی در دوره مدرنیته پیشرفته 

ها در همه پدیدار شد. شایان رکر است، درجه تغییر طاق

 است، زیرا تأثیر مدرنیزاسیون بر ها کم تا متوسط دوره

های ساخت های فرهنگی و تکنیکها به دلیل ارزشطاق

  .محدود است

 تاثیر مصالح معماری نما-

درجه تغییر این پارامتر در دوره مدرنیته متوسط است. با 

توان در دوره سنتی  میتوجه به نتایج، مفهوم پایداری را 

مورد توجه قرار داد، زیرا ساکنان آن دوره از مصالح محلی 

کردند. استفاده از مواد طبیعی در نماها و در  استفاده می

های طبیعی متمایز آنها این مفهوم را تقویت  نتیجه رنگ

کند. در دوره انقلاب صنعتی مواد محلی را با مواد تولید  می

در بیشتر موارد مربوط به فرهنگ  انبوه جایگزین کرد که

های معماری نما از سبک  های غربی است. از این رو، ویژگی

المللی تبدیل شد. مصالح معماری از  محلی به سبک بین

های اصلی آن یعنی پایداری، سیستم های سقف طریق مولفه

ای در تعیین ارتقا هویت معماری ایفا ها نقش عمدهو رنگ

 .کنندمی

 صول چیدمان نماتاثیر ا  -

های تکامل خیابان ولیعصر نشان  ای بین دوره نتایج مقایسه 

میدهد که عوامل متعددی بر رابطه بین عناصر و چیدمان 

آن در نما تأثیر گذاشت. این عوامل عبارتند از: استحکام، 

باشد. پیچیدگی، ریتم و مقیاس، منظم بودن و یکپارچگی می

ای های مشخصهعوامل، ویژگی بنابراین، بازی متقابل بین این

کند. با توجه به اطلاعات فوق، را برای هر دوره ایجاد می

های متمایز دوره سنتی شامل جرم جامد، سادگی، ویژگی

ریتم یکپارچه در مقیاس انسانی، منظم بودن و یکپارچگی 

های منحصر به فرد به تدریج به بین عناصر است. این ویژگی



و همکاران خسرو دانشجو.../  مندیتبیین پارامترهای نظری در جهت ارتقا هویت                                                                         50 

بات تبدیل شد، زیرا شهر صنعتی الگوهای جدیدی از ترتی

توان نتیجه گرفت که شدن و جهانی شدن را تجربه کرد. می

دهد که ها سازگاری است. این نشان مینوع تغییر بین دوره

 .تأثیر اصول چیدمان نما بر ارتقا هویت معماری محدود است

 گیری نتیجه   -2

ها  های کمی و کیفی، صحت یافته به طور کلی، مقایسه یافته

را تایید کرد و انسجام بیشتری را برای نتایج فراهم کرد. 

ای مهمی را در مورد  های کیفی اطلاعات زمینه یافته

های مختلف خیابان ولیعصر را ارائه  دگرگونی نما در دوره

نماها را کرد. علاوه بر این، نتایج کیفی سطح شباهت و تنوع 

نشان داد و میزان تغییر را برای پارامترهای اصلی مطالعه 

های کمی تأثیر عوامل نوسازی  توضیح داد. در مقابل، یافته

 گیری کردند.  نما را بر ارتقا هویت معماری اندازه

با توجه به اهمیت پارامتر های مورد بررسی در این تحقیق و 

ه هاای پاژوهش مای    با رعایت اولویت آن ها و توجه به یافتا 

توان در ارائه راهکارهای مورد نظر در این زمینه در ساازمان  

های ریربط جهت طراحی نمای با هویات در منظار خیاباان    

دست یافت. لذا با استفاده از مولفه های هویات سااز کاه در    

مدل نظری این تحقیق باه  آن اشااره شاد راهکارهاای زیار      

پیشانهاد مای    جهت هویت بخشی به نماها در منظر شاهری 

 شود:

 نور پردازی عناصر پایه، بدنه و سقف جهت تاکید  -5

 بالا آوردن سطح پایه با نمای کارب -2

نصب صفحات پیش ساخته از قبل طراحی شده با نظارت  -1

 یک تیم طراحی بر نماهای هویت زدا 

افزودن گیاهان در نما جهت پوشش دادن به عیوب غیر  -0

 قابل رفع

بندی نماها به بخش های کوچک و انعطاف پذیر تقسیم -1

 نظیر پانل های متحرک

 های بیشتر در نما ها با ایجاد تراسافزایش فعالیت در لبه -1

 های جلوییهای عمومی در جدارهافزایش کاربری -1

 های شاخص و مشابه در یک جدارهایجاد ورودی -2

 ها ها و جان پناهایجاد همخوانی لبه -3

 هاایجاد همخوانی بین توده -51

 های کاربایجاد پنجره -55

 ایجاد محدودیت در انتخاب مصالح در نمای خیابان -52

 ایجاد محدودیت در انتخاب رنگ -51

ه متعلق به چند بنا به صورت ایجاد نمای گسترد -50

 زداها بر نماهای هویتپیشینی و جاگذاری آن

 پذیر و متخلخل به کمک مصالحایجاد نماهای نفور -51

 های خالص با عناصر پیچیدهایجاد فرم -51

نتایجی که از تحلیل کیفی و های مستخرج با توجه به پارامتر

ها سازی با چک لیست و پرسشنامه و تحلیل کمی آنمستند

ها در دو تکنیک رکر شده به دست آمده و درجه الویت آن با

گذاری آن دهنده میزان تاثیرمدل نظری ارائه شده نشان

عامل در ارتقای هویت در منظر شهری این مورد مطالعاتی 

گیری و نوع نمای نما، جهتباشد. لذا عواملی چون هندسهمی

ما مفصلی مهمترین عوامل و چیدمان عناصر و جزئیات در ن

باشند. نهایتا مدل نظری دارای کمترین اهمیت می

 شود:پیشنهادی پژوهش به شکل زیر ارائه می
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Abstract 

The concept of urban identity in the process of cognition and perception presents us with a 

multidimensional and complex phenomenon. The physical identity of cities has become an 

influential category in city life. For this reason, in order to promote identity, this research tries to 

find the roots of the existing relationship in the field of urban landscape and facade of buildings, 

and after extracting and analyzing key parameters for the feasibility of approaching identity in 

this space, to compile a theoretical model with practical criteria for coordination. For the 

analysis, library sources were studied and then the effective factors in the facades with identity 

were investigated, then the existing buildings in Valiasr Street were analyzed to measure the 

obtained factors. A qualitative and quantitative case study method has been carried out to obtain 

information about the changes in the appearance of buildings over time. For quantitative analysis 

of data, software (SPSS) was used to provide statistical analysis of data, analysis and one-way 

analysis of variance (ANOVA) technique and factor analysis using varimax rotation were 

performed. The results show that each period of the evolution of Valiasr Street in Tehran has 

faced different types of modernity forces and finally, the most influential parameter on the 

enhancement of architectural identity on the facade of the buildings in the street view has been 

presented in the theoretical model.   
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Introduction 

One of the important roles of architecture is to objectively achieve a sense of place, so that 

through such a sense, abstract space becomes a tangible place and achieves its character 

(Falahat, 2007). If in the atmosphere of the old Iranian city there was a connection and 

harmony with the climate and natural environment, this led to the use of natural materials, 

today and in the image of the The physical identity, which was the unity of form and shape of 

the spaces in the traditional city, has turned into heterogeneous and sometimes 

unconventional forms in the contemporary city, and as a result, it has also lost its identity 

(Mir Moqtadai, 2012). Furthermore, currently, throughout the world, many authors and 

scholars are working on a vital range of social science and humanities disciplines by 

concentrating on questions regarding the concept of identity and place identity. Traditionally, 

identity has been explained in terms of the social awareness of the self (Brown et al., 2019) 

The necessity of conducting this research can be understood considering the visually 

disordered situation in the urban landscape and the uncoordinated appearance of many streets 

in Tehran. The specific goals of this research have been formed as follows: 

- Presenting a theoretical model in order to promote identity in the urban landscape of 

contemporary Tehran based on the principles of stability and identity building in order to 

reduce the inconsistency and disorder of the street appearance. 

- Acquiring effective and obvious factors in the formation of identity in the urban landscape 

in order to take advantage of the urban landscape of Tehran and the mentioned study case 

- Providing a research whose results can be used in obtaining the appropriate tools for 

understanding the architecture of the urban landscape of Tehran used by responsible bodies. 

Research questions  
How to identify identity criteria in the view of buildings in Valiasr street view of Tehran? 

By case-by-case qualitative study of facades in Valiasr Street and extracting quantitative 

results from the qualitative study, it is possible to identify the criteria of identification in the 

men of the study and to express the degree of change of each parameter. 

Methodology 

This research seeks to investigate ways to improve identity in the architecture of Valiasr 

street in Tehran. To achieve this goal, first, the analysis of library resources and the 

investigation of the effective factors in the facades with identity, then to measure the obtained 

factors, the analysis of the existing buildings in Valiasr Street will be analyzed. A qualitative 

case study method has been carried out to obtain information about the changes in the 

appearance of buildings over time. In this research, an attempt has been made to explain the 

physical characteristics of the facades of buildings in different periods of Tehran, Valiasr St. 

(between Parkway Bridge and Tajrish Square. This is to show how facades of buildings are 

formulated in the context of the city of Tehran as physical aspects of architectural identity. 

The idea of using the qualitative case study method is: 

• Show the degree of change for each parameter in the theoretical model 

• Identifying the characteristics of the facade of buildings in each period 

• Investigating the differences in the style of the facade of the building between periods in 

terms of architectural identity 

Methods used to collect qualitative data included direct observation and documentation of 

visual characteristics. Observations with a photographic study to record and document the 

appearance of buildings. These analyzes were performed to assess the degree of change for 

each parameter in the checklist factors, followed by comparative analyses.. Finally, after 

comparing the factors of the checklist, the most important ones were named as the main 

variables and were analyzed in the quantitative analysis of the research. In order to 
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quantitatively analyze the data, the software (SPSS) was used to provide statistical analysis of 

the data, descriptive analysis to meet the research objectives, to meet the requirements of 

identity in the street view, from the one-way variance analysis technique (ANOVA) and 

factor analysis using varimax rotation were performed to obtain a clear pattern of factor 

loadings.  

Quantitative analysis- Questionnaire measurement scale in research 

Numerical measurement of features in terms of measurement scales is useful in quantifying 

various aspects related to identity issues in architecture. Therefore, this research assigned a 

five-point Likert scale tool to measure respondents' perception in the field of architecture. 

Conclusion  

The results of the factor analysis show that it is possible to analyze and reach final 

conclusions in the form of a proposed theoretical model that includes five mass and detail 

parameters, building facade openings, facade architectural details, facade materials, and 

facade arrangement principles. The first parameter (mass and joint) was reduced from six 

dimensions to three dimensions, that is, (1) the geometry of the facade covering, (2) the 

direction of the facade, and (3) familiarity with the elements of the facade have changed. The 

second parameter (view openings) remained unchanged. The third parameter (facade 

architectural details) was rearranged into two dimensions, namely (1) the mechanism of 

architectural  details and (2) the improvement of architectural details. The fourth parameter 

(facade materials) has been rearranged in similar cases which are (1) material stability, (2) 

material color, and (3) roof material. The last parameter (facade layout principles) has 

changed from five dimensions to four dimensions, namely (1) strength, (2) integrity, (3) 

regularity, and (4) complexity. These parameters, according to the results obtained from the 

qualitative analysis and documentation with checklists and questionnaires, and their 

quantitative analysis with the two mentioned techniques, and their priority in the presented 

theoretical model, show the degree of influence of that factor in The promotion of identity in 

the urban landscape is a case study. Therefore, factors such as facade geometry, orientation 

and type of    detailed facade are the most important factors and the arrangement of elements 

and details in the facade are the least important.  
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 چکیده

مواجه  هایی چالشبا ها  اندازی و ادامه حیات آن حال راه توان انکار کرد، بااین ها در توسعه اقتصادی هر کشور را نمی آپ سهم استارت

بنیاد  ها و ارائه الگوی مفهومی در غرب کشور با استفاده از نظریه داده آپ . این پژوهش با هدف شناسایی موانع موفقیت استارتاست

های  ها در استان آپ نفر از خبرگان علمی و اجرایی در حوزه استارت 04شده است. جامعه آماری پژوهش  مند انجام و روش نظام

 برفی جهت مصاحبه انتخاب شدند. گیری گلوله است که با شیوه هدفمند و از طریق روش نمونه ایلام کرمانشاه، کردستان، همدان و

ها در سه مرحله  وتحلیل داده . تجزیهگردید ساختارمند تا رسیدن به اشباع نظری استفاده نیمه مصاحبه از ها داده آوری جمع برای

الگوی مفهومی  تدوین ها و عوامل و درنهایت شناسایی موانع مفاهیم، مقولهکدگذاری باز، محوری و انتخابی انجام شد که حاصل آن 

ضعف زیرساخت ها حاصل عوامل مختلف شامل موانع علیّ ) آپ های پژوهش نشان داد عدم موفقیت استارت پژوهش بود. یافته

گذاری، بستر ضعیف فرهنگی  سرمایهعوامل ضدانگیزشی درونی، خلأ و شکاف ای ) (، زمینههای تکنولوژیکی انسانی و ضعف زیرساخت

مقررات دولتی بازدارنده، عوامل محیطی ، ربط عدم همکاری نهادهای ذیاخلاقی رقبا،  بیگر ) (، مداخلهانداز و ضعف در چشم

عدم ، عدم خلاقیت و نوآوری، ضعف در ارائه محصول( و موانع راهبردی )بازدارنده، عدم اعتماد مشتریان و الگوی ضعیف مدیریتی

 –هزینه  –( است. گسست منابع انسانی، گسست توازن سیکل سرمایه وکار طراحی نامناسب مدل کسبو هدف اولیه  توجه به بازار

 گردید.شناسایی  ها آپ عنوان پیامدهای حاصل از عدم موفقیت استارت درآمد، کاهش سهم بازار و اتلاف منابع به
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  مقدمه -1

در اقتصاد کارآفرینی سکوی پرتابی برای گذار به پایداری بیشتر 

 اعیـاجتم انـنفع یو ذ ذارانـگ تـاسـیس یراـب رو نـیازا ؛تـاس

 

 

 
و  )پالمیه اجتماعی تبدیل به اولویت اول شده است

و  یک بنگاه جدید با هدف رشد یانداز راه .(2320همکاران،

هایی را برای جامعه به دنبال دارد که  مزیت توسعه مستمر،
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های شغلی جدید ناشی از فعالیت  است. فرصتارزشمند 

انداز کشورها ایجاد  یک افق روشن در چشم ها آپ استارت

جدید در  یها آپ استارت(. 2320،هارلین و برگلوندکند ) می

ستون دارند و  یریانکارناپذنقش  توسعه اقتصادی هر کشور

طور  ها به آپ . رشد استارتشوند یفقرات اقتصاد قلمداد م

از  یا به توسعه در سطح صنعت، ملی و منطقه یتوجه قابل

 شغلی یها وکار جدید و فرصت از کسب یبردار بهرهرهگذر 

عنوان یک کاتالیز اقتصادی در عصر  کند و به کمک می

در محیط (. 2320،کند )عباس و لیو رقابتی جدید عمل می

موسوم به  یها رقابتی و دشوار اقتصادهای نوظهور، شرکت

و  گرهاردشوند ) یرو م بزرگی روبه یها آپ با چالش استارت

درصد است  03ها  آپ نرخ شکست استارت(. 2320همکاران،

آپ،  استارت 03از هر ( یعنی 2300،و تیالی نیگلس )کوبوکو،

شوند، این  با شکست مواجه می ادیز احتمال به شرکت 0

ها شناخته  آپ استارت تیریسوء مدشکست بیشتر ناشی از 

و  نداخته است )آمینواا خطر بهها را  شده که موجودیت آن

از  سنتی یها ها نسبت به شرکت آپ استارت (.2320،مارکی

وکار  کسب یها مدل ریسک شکست بالاتری برخوردارند،

تری برخوردارند  ای ندارند، از میزان مشروعیت کم شده تثبیت

و  )باربولسکو اند وابسته با صنایع مشابهو به همکاری 

 در معرض شکست(، به همین علت پیوسته 2320همکاران،

بیانگر درجات مختلفی از  تواند یو موفقیت قرار دارند که م

(. 2320،)فرار و بیورن ها باشد سازمانی آن یآور تاب

 پژوهشگران ها، سنجش موفقیت شرکت منظور به

 رضایت سهم بازار، نسبت ی،سودآورهایی مانند  شاخص

. ارزیابی کنند یممشتریان و اعضای شرکت را در تحلیل 

گذار  ها حساسیت بیشتری دارد؛ سرمایه آپ استارتموفقیت 

را حرکت به سمت اهداف مشخص  موفقیت آپ، استارت

تعداد آپ موفقیت شرکت،  استارت در .کند یمتعریف 

                                                 
1. Harlin & Berglund 

2. Abbas & Liu 

3.Gerhardt 

4. Cubukcu, Gulsecen & Tayali 

5. Aminova, M. & Marchi 

6. Barbulescu 

7. Frare, A. B. and Beuren 

 سهم (،2334،ی ایجادشده در شرکت )مارچ کرداها شغل

(، سودآوری و 2332،گلدرن و همکاران شرکت در بازار )ون

و  هورمیگاصنعت )رشد فروش مازاد بر متوسط 

شاخص زندگی جامعه )سلیمان و  بهبود (،2300همکاران،

و  )اسپیگالعملکرد مالی مناسب  (2304،همکاران

محیط ( و تقاضای بالا برای محصول در 2302همکارن،

(. 0432مقدم، سهیلی و نفیسیاست )( 2300،هیدر و لوریر)

برای تعیین سطح موفقیت  شده فیتعری ها شاخصبر اساس 

به موفقیت دست  ها آنتعداد معدودی از ها،  آپ استارت

ظهور . کنند کسب می 04شاخ تک  آپ استارت یابند و عنوان می

جدیدی که  یها فرصت ییبا شناساشاخ  ی تکها آپ استارت

 یها تیو کسب مز سازد یمتمایز م ها را از همتایان آن

 ریپذ امکان ،رقابتی قوی از طریق نوآوری در یک بازار خاص

ی نوپا وکارها کسبهای اخیر  در کشور ایران در سال. شود یم

ی و فناورهای علم  ی پارکانداز راهاند.  ای داشته رشد فزاینده

، سازند یمکه بستر فعالیت استارتآپ ها را فراهم 

در طول یک دوره پانزده ساله  که یطور است  افتهی شیافزا

برابر داشته است و در این  00( جهشی 0002تا  0033)

ارتباطات و فناوری راستا نهادهای مختلفی ازجمله وزارت 

 ساختنفراهم اطلاعات سعی داشته است ضمن 

تری  های لازم، با رفع موانع قانونی بستر مناسب زیرساخت

و ایجاد انگیزه برای کارآفرینان  ها آپ استارتبرای فعالیت 

فراهم سازد و از این طریق با رشد نرخ اشتغال سهم 

ی در کاهش بیکاری و رشد اقتصادی کشور داشته توجه قابل

رین گردهمایی ت عنوان بزرگ به 03رویداد الکام استارز  است.

ی نوپای ایران در گزارش تحلیل وکارها کسببوم  زیست

درصد از  0010آپی ایران آورده است  فضایی استارت

درصد دو  00بار بار تجربه شکست،  آپ ها دارای یک استارت

اند  درصد سه بار و بیشتر شکست را تجربه کرده 310بار و 

                                                 
8. March-Chorda 

9. Van Gelderen 

10. Hormiga 

11. Sulayman 

12. Spiegel 

13. Hyder & Lussier 

14. unicorn-startups 
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ها در  آپ بوم استارت (. زیست00030)خلیقی سیگارودی،

ای خاص  ایران و بالأخص در غرب کشور با شرایط منطقه

مانند وجود مناطق ویژه اقتصادی، مناطق آزاد تجاری و 

اکوسیستم کارآفرینی که از طریق دانشگاه و پارک علم و 

کشور  ازجملهمستقیم با کشورهای همسایه  طور بهفناوری 

موانع با  هرسالعراق در ارتباط است، مانند یک کودک نوپا، 

های جدیدی در راستای اهداف اولیه و دستیابی به  و چالش

موفقیت مواجه است، به همین دلیل شرایط محیطی کشور و 

بوم، تأثیر  میزان آمادگی آن برای رفع نیازهای این زیست

زیادی در آینده آن خواهد داشت )سهیلی و نفیسی 

(. بر اساس گزارش معاون علمی و فناوری 0432مقدم،

ها در فضای  آپ استارت نقش جمهوری ایران، ریاست

 اما بسیار پررنگ است، وکارها کسباقتصادی و توسعه 

در  ها آنهای رسمی نشان داده است که بیشتر  گزارش

، از طرفی با توجه به اند شدهمراحل اولیه با شکست مواجه 

های موفق و  آپ از استارت صرفاً ها گزارشاینکه در بیشتر 

بیان شده است و کمتر به موانع موفقت  ها آندلایل موفقیت 

گزارش معاونت علمی و فناوری ریاست اند ) پرداخته

بنابراین شناسایی و رفع موانع موفقیت ؛ (نیآنلا جمهوری،

ای در سطح خرد و کلان،  ها امکان توسعه منطقه آپ استارت

به دنبال خواهند داشت. در این راستا، با توجه به گزارش 

ی نوپا در ایران که در وکارها کسبل در حوزه مراجع فعا

آپ  سطور قبلی آمده است و همچنین اهمیت فعالیت استارت

های اقتصادی و امنیتی در غرب کشور،  ها در ارتقاء شاخص

آپ و ارائه الگویی که  شناسایی موانع موفقیت استارت

متناسب با شرایط فرهنگی جامعه هدف در غرب کشور 

لایی برخوردار است، بر همین اساس باشد، از اهمیت با

پژوهش حاضر در پی پاسخ به این سؤال است که؛ موانع 

گر و موانع راهبردی موفقیت  ای، مداخله علیّ، زمینه

آپ ها در غرب کشور کدام اند؟ الگوی مفهومی  استارت

پیامدهای حاصل از آن را  ومناسب که ارتباط این موانع 

 مشخص سازد، چگونه است؟

 

                                                 
1. https://www.irannsr.org/s/mfaglfm 

2. https://www.bazarearya.ir 

 چارچوب نظری و پیشینه پژوهش -2

 آپ تعاریف، ویژگی و چرخه حیات استارت

های جدید باعث روند شتابنده  توسعه جهانی فناوری

ها آپ های کوچک، بالأخص استارت گیری و رشد شرکت شکل

و سایر پژوهشگران دانشگاهی،  0شده است. استو بلنک

شده  یموقت طراح یفرم سازمان کیعنوان  آپ را به استارت

منابع  .کند یم فیقابل تکرار تعر یمدل تجار کی یبرا

آپ ها محدود و کمیاب هستند؛  کننده استارت مشخص

پذیر تعریف شده بایستی  بنابراین برای کسب اهداف مقیاس

عنوان یک  های انسانی به از دانش کسب شده و سرمایه

به  (.2300،دارایی نامشهود استفاده کنند )بدنار و تاریسکوا

 عیروکار با رشد س کسب کیآپ  ، استارت2مپل گراها گفته

آپ  استارت کی یدگیچیپ ع،یحال، تنها رشد سر بااین ،است

کسب و کارهای نوپا به  .(2323،)میکل دهد نمی نشانرا 

های ارزش آفرین در مراحل ساخت کالا  دنبال توسعه فعالیت

و خدمات هستند تا از این طریق ضمن حفظ موقعیت 

تر طی نمایند.  های موفقیت را راحت رقابتی خود، پله

که  کنند یها محصولات نوآورانه به بازار عرضه م آپ استارت

برای محصول  شده تییک بازار تثبدر این مسیر ممکن است 

فهم و درک بازار را برای تیم  جهیوجود نداشته باشد، درنت

گوپتا و ) سازدمحدود  آپ کاری فعال در استارت

ها  آپ استارتحوزه  تخصصی (. مطالعه ادبیات2320،روبالکابا

مشترک زیر  یها یژگیها از و که این سازمان دهد ینشان م

جدیدی  یها ها سازمان آپ استارت ازجمله؛برخوردارند 

و محصولات ، ها رشد کردن است آناصلی هستند که هدف 

؛ کنند یمخدمات نوین تکنولوژی محور را به بازار عرضه 

ها در یک محیط تحت شرایط عدم اطمینان کامل  آپ استارت

و بازارها در حال  ها یفناّورناپایدار و با تغییرات شدید در و 

فعالیت و رقابت با همتایان خود هستند و در نهایت فلسفه 

 و پیچیدهها برای مسائل  حل ارائه راه ،ها آپ استارتوجودی 

غالباً با یک ذهنیت که  جدید است یها کشف فرصت

                                                 
3. Steve Blanck 

4. Bednar & Tariskova 

5. Graham 

6. Mikle 

7. Gupta & Rubalcaba 
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موجود را به چالش  است و وضعیتهمراه  رمتعارفیغ

تا بتوانند نوآوری ذاتی خود را در قالب محصول،  کشد یم

(. 2320و دیگران، گیدروندهند )کالا و یا خدمات ارائه 

شدن  آپ ها در مسیر رشد و حرکت به سمت تبدیل استارت

کند که نماد  چرخه حیات منظمی را طی می به شرکت بالغ

ر ها را به تصوی پیدایش و گرایش به تکامل در این نوع شرکت

ها از چرخه عمر  آپ کشد. مراحل چرخه حیات استارت می

پذیری بیشتر پیروی  ها اما با شکنندگی و آسیب شرکت

؛ سیکل حیات (0330؛2300گوبتا و روبالکتابا،کند ) می

 آپ ها چهار مرحله است؛ استارت

 اولین گام مناسبیافتن یک ایده درست و : 2سازیایده

. استبرای رسیدن به بلوغ و تلاش آپ  یک استارتپیدایش 

 ییدر این مرحله، تمرکز بر فهم و شناخت نیازها، شناسا

است  نیتحقیق وسیع بازاریابی توسط یک کارآفر و مسائل

منابع را بسیج کند و با  و ها تییک سری از فعالکه باید 

با هدف  رقابتی در یک محیطتخصصی  یها استفاده از شبکه

آپ را توسعه  تاستارصلاحیت  و کسب خلق ارزش

  .(02؛ 2320،دهد)گارگ و گوبتا

 ابتداییمرحله  به این مرحله: 4حداقل محصول پذیرفتنی

فروش( ایده یا محصول جدید  اولین نسخه کارا )و قابل خلق

دارد. تولید در این مرحله صرفاً دارای ویژگی است که  اشاره

شود محصول قابلیت استفاده داشته باشد. به گفته  باعث می

اریک ریس حداقل محصول پذیرفتنی نسخه جدیدی از یک 

محصول است که زمینه حداکثر شناخت از مشتریان را با 

 سازد. کمترین تلاش فراهم می

 مرحله بازار، -محصول تناسب ایجاد از پس: 5بندیمقیاس

. شود می آغاز آپ استارت یک پذیری مقیاس یا رشد

 است. رشد برای آپ استارت یک توانایی یریپذ اسیمق

ممکن است باعث شکست  یی زودهنگام حتبند مقیاس

 0233ژنوم، حدود  مؤسسه، 2300وکار شود. در سال  کسب

درصد  04که  افتیقرار داد و در یآپ را مورد بررس استارت

                                                 
1. Gidron 

2. Ideation 

3. Garg & Gupta 

4. Minimum Viable Product (MVP) 

5. Scaling 

گذاری زودهنگام شکست  مقیاس لیآپ ها به دل استارت

 یبند اسیمق یزمان مناسب برا نییتع نیخوردند؛ بنابرا

 نیآپ باشد. در ا استارت یبرا یدینکته کل کیواند ت می

محصولات و خود  ،یمشتر گاهیمرحله تمرکز بر رشد پا

از  یهای ناش هزینه شیافزا بدون یبند اسیمق .شرکت است

باعث  ،شتریکارگیری منابع ب به ای شتریاستخدام افراد ب

که شامل  یطیمح جادیان یبنابرا ؛شود می ددرآم شیافزا

 یرشد باشد برا یبرا ییها بهبود مستمر و دائماً به دنبال راه

 .(04؛ 2320)گارگ و گوبتا،مهم است اریبس یبند اسیمق

 حیات چرخه نهایی مرحله بلوغ، مرحله در :6بلوغ

سالانه از میان  طور به باید آپ استارت یک آپ، استارت

مرحله،  نیدر طول اکند.  کسب درآمد ی پایدارها انیجر

 اتیبا عمل میطور مستق وکار اغلب کمتر به صاحبان کسب

ها بر  مسئولیت نیشوند و ا می ریوکار درگ کسب کیروزمره 

)گارگ و  و کارکنان است تیریمراتب مد دوش کل سلسله

 (.2320گوبتا،

های کوچک و  ها و شرکت آپ تفاوت استارت -2

 متوسط

عنوان یک واحد تجاری، می توان با  ها را به آپ استارت

های کوچک و بالأخص مؤسسات تجاری متوسط  شرکت

میلادی زمانی که در  03دهه ها  آپ استارتمقایسه کرد. 

کوچک، چابک و نوآور  یها ، شرکتافتهی کشورهای توسعه

کردند، نمود عینی یافتند )اسکاوینسکا و  فعالیت می

برای ایجاد محصولات و  ها (. این نوع شرکت2323،زالوسکی

 اند اطمینان کامل طراحی شده خدمات در شرایط عدم

نی، سبک رهبری، . از نظر ساختار سازما(2320،)سادما

ها به محیط، منابع در دسترس و بستر داخلی که  واکنش

کوچک  یها ها با شرکت آپ ، استارتکنند یها در آن کار م آن

(. چالش 23020،)آلدیانتو و دیگران دارند تفاوت و متوسط

اساسی در این زمینه، تعیین معیارهای شفاف در تفکیک این 

های  ای جدید، شرکته بندی دو موجودیت است. در طبقه

                                                 
6. Maturity 

7 Skawińska, E. & Zalewski 

8. Sadma 

9. Small and Medium Enterprises (SME) 

10. Aldianto 
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کوچک و متوسط بر اساس تعداد کارکنان و افراد 

کمتر از  های خرد شوند. شرکت دهنده آن مشخص می تشکیل

 2ها فراتر از  نفر کارمند دارند و گردش مالی سالیانه آن 03

(. 2300میلیون یورو نیست )گزارش کمیسیون اروپا،

تعداد کارکنان هایی با  شرکت 2300کمیسیون اروپا در سال 

میلیون دلار را در  03نفر و گردش مالی کمتر از  2کمتر از 

 (.2323،پاپکند ) بندی می های کوچک دسته گروه شرکت

ها بیشتر به دنبال کاهش کارکنان و افزایش سطح  آپ استارت

هدف افزوده در تولید کالا و یا ارائه خدمات هستند.  ارزش

اری و اعمال نفوذ در دستک"ها در درجه اول  آپ استارت

2بازار
 یکسب و کارها اما درآمد استسریع  شیو افزا "

 در بازار موجود داریکوچک اغلب اهداف بلندمدت و رشد پا

گذاری در  (. ریسک سرمایه0433جلیلیان،کنند ) را دنبال می

آپ بیشتر، محصولات محدودتر و میزان بازدهی مورد  استارت

گذاری در  ابل امنیت سرمایهانتظار نیز بالاتر است؛ در مق

متوسط بالاتر، تنوع و تعداد محصول   های کوچک و شرکت

 گذاری کمتر خواهد بود. تولیدی بیشتر ولی بازده سرمایه

ها به خاطر کوچک بودن همواره از فقدان ساختار  آپ استارت

منابع مالی و عدم دسترسی کافی . برند یرنج م ملموس

توسعه ها  ن نوع از شرکتمتناسب با ساختار ایانسانی 

های اساسی  ها را با چالش در آن فرآیندهای نوین و خلاقانه

 (.2300و دیگران، )اسپندر مواجه ساخته است

 ها آپ و پایداری استارتپذیری  رقابت -3

ها را  سازماناهداف مشتریان و  های خواستهها  آپ استارت

از سود بالاتری نسبت به و در این مسیر  کنند یتأمین م

و محصولات ها با صنعت مشابه برخوردارند  دیگر شرکت

 یمتیق ها با توسط دیگر شرکتها  تولیدی این نوع شرکت

 )سانتیستبان، شوند یبالاتر از ارزش اسمی خریداری م

یی تنها بهداشتن بینش و خلاقیت (. 2320،وکشی ویسیمائور

که  باشد. برای این آپ رمز موفقیت یک استارت تواند ینم

ها در مسیر و جهت درست قرار بگیرد و زمینه  استراتژی آن

آپ را فراهم سازد، عوامل متفاوتی را باید  موفقیت استارت

                                                 
1. POPE 
2. Market distortions 
3.Spender 
4. Santisteban, Mauricio & Cachay 

( معتقدند که 2300) 2مدیریت کند. پترا و همکاران

که عوامل زیر را در  ها موفق نخواهند شد مگر این آپ استارت

ستراتژی محوری اجرا و عنوان یک ا های خود به فعالیت

  طور مستمر بازنگری کنند. به

بُعد اقتصادی محصول و خدمات، صفت  -0گزاره ارزش

کند  آپ و هدفمندی آن را مشخص می استارتمشخصه یک 

 سازد. و زمینه تمایز با رقبا را فراهم می

متشکل از مخاطب هدف و  – توجه و تأکید بر مشتری

و تلاش  کند یمی که محصول پیشنهاد ا مسئلهبرای  حل راه

 برای ایجاد تقاضای بیشتر در مشتریان.

مجرای رقابتی توزیع و فروش محصول و  – فعالیت  کانال

طور پیوسته  خدمات، طوریکه میزان دسترسی مشتریان به

 تسهیل گردد.

 ی ثابت و متغیرها نهیهزشامل  -مدیریت ساختار هزینه

هایی که  تکالیف و فعالیت -و منابع کلیدی ها تیفعال

کنندگان  شرکت باید برای رسیدن به موفقیت از طریق تأمین

 د.انجام دهن

یی که در حوزه ها شرکتشامل سایر  -شرکای کلیدی

عنوان یک محرک برای  توانند به مشابهی فعالیت دارند و می

 آپ عمل کنند. موفقیت تجاری استارت

شامل بازده، منبع و میزان سود  -ی درآمدها انیجر 

و  پاولاک های رقابتی است )پترو، حاصل از فعالیت

 .(2300،پولاک

آپ موفق شود، طیف وسیعی  استارت که یک برای این

صنعت، استراتژی شرکتی و  یها یژگیاز عوامل نظیر و

)کیم و  خارجی باید مورد توجه قرار گیرند یها شبکه

ها و گسترش قابلیت  آپ رشد و پرورش استارت(. 2320،لی

بستر مناسب بستگی دارد.  یریگ ها عمدتاً به شکل آن  ینوآور

ها  آپ (، استارت2300و همکاران ) 0سیپولابر اساس دیدگاه 

اند؛ بنابراین مانند موجودات  جمعی گذشته یها حاصل تلاش

در شرایط  توانند یها م آپ بها، اکثر استارت کوچک گران

                                                 
5. Petra and et all 
6. value proposition 
7. Petru, Pavlak & Polak 
8.Kim & lee 
9.Sipulla 
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اجاقی و مناسب به رشد و حیات خود ادامه دهند )

ها برای رشد نیاز به شرایط  آپ استارت(. 0003محمدی،

 دارند؛ معنوی و اخلاقی حمایت مادی، مناسب واجتماعی 

نیست؛ بلکه به  خاص وظیفه یک مؤسسه شرایطالبته این 

اکوسیستم "حمایت کل سیستم نیاز است. اصطلاح 

0آپ استارت
 شود یبرای توصیف این مفهوم استفاده م "

و خرده  آپ اجزاء اکوسیستم استارت(. 2320)گیدرون،

 ،مالی و انسانی منابع های تأثیرگذار ازجمله سیستم

، بازاریابی، یا ، ارتباط شبکهها رساختی، زگذاران هیسرما

 سازد تا را مجتمع و همسو می کارشناسان، استعداد و غیره

کمک  و افزایش قدرت ماندگاری آن آپ به رشد یک استارت

 گذاران انیبسیاری از بن(. 2320گارگ و گوبتا،کند )

اشند که ب ییها تیکه به دنبال مز آن یجا ها نیز به آپ استارت

برای مشتریان فراهم نمایند، غرق در اطلاعات و  توانند یم

به مشتریان پیشنهاد  خواهند یکه م شوند یمفاهیمی م

از تحقق نیازهای بازار که مشتریان در آن  جهیکنند، درنت

، یکی از عوامل گرید عبارت . بهمانند یحضور دارند عاجز م

و « انمشتری»آپ شناسایی دقیق  موفقیت یک استارت

عوامل (. 2303،و جئون اچ .میک ی،ب کیم.است )« بازار»

ها ممکن است در میان هر  آپ استارت و پایداری موفقیت

مرحله متفاوت باشد، برخی عوامل ممکن است تأثیر 

داشته باشد و در  یزیر بیشتری در مرحله تحقیقات و برنامه

باشند. برای  تری داشته اجرا یا افزایش سرمایه اهمیت کم

و فردی  یشناخت روان یها یژگیشده که و نمونه، مشخص

تأثیر بیشتری بر تخمین احتمال موفقیت  گذاران انیبن

)الصحاف و  آپ جدید دارد یک استارت یانداز راه

ا شکست عوامل موفقیت ی و گیدومال دیاز(. 2320،التاهو

 یها یژگیاستراتژی و وکارآفرینی،  رخ ها را نیم آپ استارت

ها  آپ عوامل محیطی مؤثر بر موفقیت استارت وشرکت 

 (.2320)دیاز و گیدومال، دانند می

 

                                                 
1. Startup Ecosystem 
2. Kim, B. Kim, H. & Jeon 
3. Al Sahaf & Al Tahoo 
4. Díaz & Gidumal 

 پیشینه پژوهش -4

ها مطالعات داخلی و خارجی متعددی آپ در خصوص استارت

ها به شرایط قبل از  انجام شده است. بیشتر این پژوهش

ها آپ گیری و یا تأثیر برخی متغیرهای خاص بر استارت شکل

مطالعاتی در خصوص بین یک خلاء  اند و دراین پرداخته

های اولیه  عوامل و موانعی که بعد از پیدایش و فعالیت

ها )و  موفقیت آن آید و باعث عدم وجود می های نوپا به شرکت

شود، استنباط  ها( می فعالیت در حد قابلیت درونی آن

بنابراین پژوهش حاضر با یک نگاه بنیادی به دنبال ؛ گردد می

عاتی است. در این راستا تأمین بخشی از این شکاف مطال

های قبلی صورت گرفته است و  ابتدا یک بررسی از پژوهش

مطالعاتی که توانسته است کمکی به شناخت مرز دانش این 

حوزه نماید در پژوهش دخالت داده است تا پشتوانه نظری و 

 0های پژوهش افزایش یابد. در ادامه در جدول  غنای یافته

 .2ده استاختصار آم ها به برخی از آن

 ها آپ حوزه استارتشده در  انجام های پژوهش  1جدول.

 منبع عنوان
روش 

 پژوهش
 ها خلاصه دیدگاه و یافته

ت
ت استار

ی شکس
ص ها

شاخ
 

پ
آ

 
ها

 

بدنار و تارسیکوا )
2300

) 

 ای کتابخانه

یافته های پژوهش نشان داد 

 23که در اروپا سالانه بیش از 

اندازی  آپ راه میلیون استارت

درصد  03که بیش از  شود می

علت اشتباهات کارآفرینان  به

جوان با شکست مواجه 

 شود. می

                                                 
حوزه استارت آپ ها پژوهش های زیادی انجام شده . قابل ذکر است که در 2

است. در این پژوهش ها بیشتر به پیش نیازهای راه اندازی استارت آپ ها و یا 

عوامل موثر بر رشد آنها بررسی شده است، اما در خصوص موانعی که ممکن 

است در حین فعالیت باعث شکست آنه ها شود چندان پرداخته نشده است. 

تاکید بر شناسایی موانع موفقیت استارت آپ ها که بعد از شکل  پژوهش حاضر با

گیری و در زمان فعالیت ممکن است پدیدار شود به صورت بنیادی پرداخته 

 است.
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2320

) 

ای  کتابخانه

 کیفی -

کمبود سرمایه و عدم نیاز بازار 

ازجمله عوامل شکست 

 آپ شناخته شد. استارت

ت
استار

 
پ

آ
 

ل 
ها و دلای

ت آن
شکس

 
ها

 

یم
ل

ک
 (

2323
) 

ای  کتابخانه

 توصیفی -

شرایط پیچیده محیطی امروز 

ها  آپ برای موفقیت استارت

مستلزم توجه به خواسته 

 مشتری و منافع شرکت است.

ت
استار

 
پ ها و 

آ

رشد اکوسیستم
 

ی
کارآفرین

 

گ و گوپتا )
گار

2320
) 

 کیفی

ها  آپ استارت رشد اکوسیستم

مسئولیت اجتماعی  و نقش

آپ را  شرکت پایداری استارت

 زند رقم می

ل 
ی عوام

مدل ساختار

ت
موثر بر رشد استار

 
پ

آ
 

 ها

در ایران
 

ی و 
تار

پرحلم )
0000

) 

ی 
توصیف

- 
ی

پیمایش
منابع مالی، استفاده از فرصت  

بازار، هوش تجاری و قابلیت 

آپ  تکنولوژی بر رشد استارت

تأثیر مثبت دارد ولی قابلیت 

 ای تأثیر ندارد. شبکه

ی موانع ایجاد
پدیدارشناس

 

 
و راه
 

ت
ی استار

انداز
 

پ
آ

 
ی

ی کشاورز
ها

 

 

ی و همکاران )
نادر

0002
) 

ی
کیف

- 
ی

پدیدارشناس
 

ضعف مدیریتی و عدم اتخاذ 

تصمیمات راهبردی برای 

پیشرفت در بخش کشاورزی 

هزینه بالای تأمین تجهیزات و 

 اندازی ملزومات اولیه جهت راه

ها برخی از موانع  پآ استارت

 اصلی هستند.

ت
ی و اولوی

شناسای
 

ی پیشران
بند

 
ی 

ها

توسعه
 

ب
ی کس

 
ی نوپا 

و کارها

ت
)استار

 
پ

آ
 

ش
ها( با استفاده از رو

 
ی 

شناس

کیو
 

ی و احمد وند )
نداف

0000
) 

ی
کیف

- 
ش کیو

رو
 

دیدگاه شرکت کنندگان به دو 

اشاره الگوی متفاوت قابل 

است. الگوی اول بر  داشته

 کاری1 ذات تیمسرعت عمل1 

سنجی و الگوی  و فرصت ایده

دوم بر مشتری1 رقبا1 شریک 

ها تأکید  گذار و حمایت سرمایه

 .دارد

   

 ی پژوهششناس روش -5

ها در  آپ هدف این پژوهش شناسایی موانع موفقیت استارت

کرمانشاه، کردستان، همدان و ی غرب کشور شامل ها استان

ها و  شناسایی چالش منظور بهپژوهش حاضر  است. ایلام

بنیاد و  نظریه داده استراتژی ها، آپ موانع موفقیت استارت

این  و کوربین به کار گرفته است. اشتراوس مند نظامرویکرد 

استراتژی نوعی استراتژی پژوهش کیفی است. نظریه 

ها از دامنه  بنیاد با اتکا به مطالعه و گردآوری داده داده

مصاحبه و مشاهدات میدانی کار را  ازجملهوسیعی از مآخذ 

ی نظری ریگ نمونهبر اساس  ها داده. وقتی کند یمآغاز 

ی کدگذاری تحلیل ها روشگردآوری شدند، با استفاده از 

یی ها هینظری تفسیری، ها روشسپس با استفاده از  شوند یم

 یآور جمع برای. (0030)دانایی فرد و امامی،گردد یمتدوین 

پروتکل  شد. استفاده ساختارمند نیمه مصاحبه از ها داده

موانع موفقیت  یی در موردها پرسشمصاحبه شامل 

بنابر  ؛ کهبودچگونگی کاهش این موانع و  ها آپ استارت

 ی تکمیلی دیگری مطرح گردید.ها پرسشضرورت 

و  شوندگان ضبط ها پس از اخذ موافقت مصاحبه مصاحبه

طول  سی تا نود دقیقه پس از اتمام زمان مصاحبه که تقریباً

گرفت.  ی دقیق قرار میموردبررسمتن آن  دیکش یم

بدون هیچ تغییری تایپ و فرآیند کدگذاری بر  ها مصاحبه

( و طی 0003) 0رویکرد نظامند استراوس و کوربین اساس

سه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی انجام گرفت 

 .(0030)دانایی فرد،

 جامعه و نمونه آماری پژوهش -0

وزه در ح اجراییو  یخبرگان علم ،پژوهش آماریجامعه 

ی کرمانشاه، کردستان، همدان و ها استانها در  آپ استارت

خبرگان  گیری در بین نمونه فرآیندایلام انتخاب شده است. 

تا رسیدن به اشباع نظری به تعداد  برفی بر اساس روش گلوله

(. مشخصات 0000نفر صورت گرفت )رنجبر و همکاران، 04

آمده  2شوندگان در جدول شماره  جمعیت شناختی مصاحبه

 است.

 

 

 

                                                 
1. Strauss and Corbin 

https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D9%87/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D9%87/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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 در کنندگان مشارکت جمعیت شناختی مشخصات .2جدول 

 مصاحبه
مصاحبه 

 شونده
پست/ 

 سمت
 تعداد

استان محل 
 فعالیت

 تحصیلات جنسیت

خبره 
 اجرایی

-مدیر
 کارآفرین

03 

نفر(  4کرمانشاه)
نفر(  2کردستان )
 نفر( 2همدان)
 نفر( 2ایلام)

 0مرد )
 نفر(
 0زن )
 نفر(

کارشناسی، 
کارشناسی 

ارشد و 
 دکتری

خبره 
 علمی

عضو هیئت 
 علمی

4 

نفر(  0کرمانشاه)
نفر(  0کردستان )
 نفر( 0همدان)
 نفر( 0ایلام)

 4مرد )
 نفر(

 دکتری

 

پژوهش رویکردهای  یریاعتمادپذبرای افزایش اعتبار و 

که جامعه آماری  بیترت نیا بهکار گرفته شد.  چندگانه به

موردمطالعه  حوزه پژوهش خبرگان علمی و اجرایی در

در پژوهش از طریق گزینش  کنندگان مشارکتبود،  پژوهش

نهایی توسط  شدند، الگوی انتخاببرفی  گلوله

در پژوهش و داوران بیرونی مورد تأیید  کنندگان مشارکت

نوع رویکرد و اقدام انجام شده جهت  0قرار گرفت. در جدول 

 افزایش اعتبار و اعتمادپذیری پژوهش به تفکیک آمده است.
 

 . رویکردهای اعتبار و اعتمادپذیری در پژوهش3جدول 

 روش رویکرد
اقدام عملیاتی انجام 

 شده در پژوهش

صرف زمان و 

زیاد در دقت  

 حین پژوهش

درگیری در فضای پژوهش 

 و محیط مورد بررسی

تناسب حوزه پژوهش و 

گر، و دانش تجربی  پژوهش

 گر پژوهش

 داوران بیرونی
ها و نتایج به  ارجاع یافته

 طرف ناظر بیرونی بی

موانع شناسایی شده و 

الگوی استخراج شده در 

معرض داوری همکاران 

نفر( و خبره  2علمی)

 نفر( قرار گرفت. 2اجرایی)

گزینش 

 برفی گلوله

انتخاب مصاحبه شونده 

بعدی با نظر مصاحبه 

 شونده فعلی

درخواست از خبره فعلی 

 برای معرفی خبره بعدی

رویکرد 

 گرایی جانبه همه

کسب شواهد تقویت کننده 

 از ماخذهای متفاوت

مصاحبه خبرگان علمی و 

 اجرایی

 ممیزی پژوهش 

 توسط اعضاء

شناسایی  ارزیابی موانع

شده و مدل نهایی توسط 

کنندگان در  مشارکت

 پژوهش

مفاهیم و الگوی شناسایی 

شده برای 

کنندگان و اصلاح  مشارکت

 مدل

 تطبیق
 مقایسه و تطبیق مدل

 های اولیه با داده

مقایسه و ارزیابی الگو با 

 های خام اولیه داده

 
 ها( ی پژوهش)تحلیل دادهها افتهی -7

ی حاصل از مصاحبه بر اساس رویکرد ها دادهی کدگذار

بنیاد و طی سه مرحله کدگذاری باز، محوری و  نظریه داده

گام اول و در حین کدگذاری باز با گزینشی انجام شد.در 

های ضبط شده،کدهای اولیه  تحلیل سطر به سطر مصاحبه

ی بعد از طریق فرآیند  استخراج گردید، سپس در مرحله

ها  ها مشخص و به عامل کدگذاری محوری مفاهیم و مقوله

نسبت داده شد. در نهایت با کدگذاری انتخابی و یکپارچه 

الایش نظری و استخراج عوامل سازی موانع شناسایی شده، پ

در قالب مدل توسعه یافته صورت گرفت.  فرآیند کدگذاری 

 سه مرحله ای پژوهش در ادامه آمده است.

 باز یکدگذار -8

 به شده ضبط صوتی یها لیفا برای شروع کدگذاری ابتدا
 پس از شدند. بررسی چندین بار ها مصاحبه و درآمد نگارش

کدهای  ،مرتبط ریغ یها پاراگراف حذف و متون ویرایش

جداگانه شناسایی و  طور به ها مصاحبهمتن همه  اولیه از

کدباز بدون در نظر  023در این مرحله . اج گردیداستخر

ای،  شرایط)موانع( علیّ، موانع زمینهبرای گرفتن تکرارها 

موانع راهبردی، موانع مداخله گر و پیامدها شناسایی شد که 

 آمده است. 4به عنوان نمونه در جدول شماره  ها آنبرخی از 

 ها بازدادهی حاصل از کدگذاری ها افتهای از ی . نمونه4جدول 

 باز کد های ضبط شده( )بخشی از مصاحبه داده

باعث کارآفرینی ی ها دورهرویدادها و فضای هیجانی 

 میخواه یم ندیگو یم ،فکر کنند دئالیاافراد  شود یم

رو  به روبازار وقتی با واقعیت ولی م یدنیا را متحول کن

 شوند یمناامید  شوند یم

 ییگرا دئالیا

 ی افراطیبلندپرواز شود یممانع موفقیت  ازحد شیبی بلندپرواز

 یریانتقادپذ عدم، پذیرای کمک نیستند ریانتقادپذ گذار انیبنتیم و 
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 دیگران نیستند.

هم استراتژیک  خیرأبه تو ما ملت عجولی هستیم 

 .منداریایمان 
 پایین بودن آستانه صبر

دیدشان بسته است. فقط  ی است.بعد تکفکر افراد 

 .کنند یمروی یک موضوع تمرکز 

تفکر بسته و انجماد 

 فکری

. پ سرمایه اولیه لازم استآ برای تقویت استارت

شکست  ند،از صفر شروع کن خواهند یمکه  افرادی

 ند.هم ندار اناهار ساده ر کچون پول ی خورند یم

 نبود سرمایه اولیه

و برنامه خاص برای رسیدن به  انداز چشمنداشتن 

 .خطرناک است شدت بههدف 
 انداز چشمضعف در 

 ارکان از یکی هدف، شناسایی نکردن مشتریان

 .ی استوکار کسبشکست هر  اصلی

ضعف در شناسایی 

 مشتریان هدف

 دایپ ی در غرب کشورماهر یها سینو برنامه

 .شود ینم
 متخصص یرویکمبود ن

نیستند و مخاطب  متوجه نوع نیاز و خواسته

 .کنند یممحصول ضعیفی وارد بازار 

 مغایرت محصول با نیاز

 مشتری

 هخبر کنند یمفکر  .دارند یزیاد نفس اعتمادبهافراد 

باید از نظرات دیگران هم  اشتباه است،هستند ولی 

 .استفاده کنند

عدم مشورت با 

 متخصصان

پیاده  رو توی کارمناطق دیگر الگوهای آموزشی 

 .روند یمبه میدان جنگ  بسته چشم ،کنند ینم

 عدم استفاده از تجارب

 دیگران

 

 کدگذاری محوری -9

کدگذاری محوری، فرآیند مقایسه، ترکیب، ادغام و ایجاد 

و زیر مقوله است. در کدگذاری  ها مقولهارتباط میان مفاهیم، 

 شده ییشناسایی که در جریان کدگذاری باز، ها دادهمحوری 

، به همین رندیگ یمجدید در کنار هم قرار  بانظماست. 

)مقوله اصلی( مرتبط  ها عاملبه  ها مقولهمنظور مفاهیم و 

شکل گیرد )زارع و  ها دهیپدی از تر قیدقگشته تا توصیف 

(. در این مرحله شش مقوله اصلی شامل؛ 0000دیگران،

 مقوله بر که شرایطی به مربوط ییها قولهم)علیّ  موانع

 که خاصی شرایطی )ا نهیزم، موانع (گذارند یمتأثیر  محوری

 صورت یک) مقوله محوری (،گذارند یم تأثیر راهبردها بر

(، موانع راهبری است فرآیند اساس که یا دهیپد از ذهنی

منتج  محوری پدیده از که خاصی یها کنش برهم یا ها کنش)

 بر که عمومی یا نهیزم شرایط) گر مداخله(، موانع شود یم

 از حاصل یها یخروجپیامدها ) ( وگذارند یم تأثیر راهبردها

مشخص شدند )دانایی فرد  راهبردی( کارگیری موانع تاثیر به

  (.0030و امامی،

با توجه به اینکه هدف مطالعه شناسایی  مقوله محوری:

ها است و اساس فرآیند  آپ ها و موانع موفقیت استارت چالش

، پدیده محوری باشد یمها  آپ پژوهش، عدم موفقیت استارت

 شده گرفتهدر نظر « ها آپ موفقیت استارت عدم»این مطالعه 

 است.

این شرایط عواملی هستند که بر پدیده محوری  موانع علّی:

ی ها دادهگذارند. بر اساس تحلیل  طور مستقیم تأثیر می به

موانع علیّ  عنوان به” ها رساختیز ضعف»حاصل از مصاحبه 

و  ی ضعیف انسانیها رساختیزشناسایی شد که شامل 

. مفاهیم مرتبط با باشد یم ی ضعیف تکنولوژیکیها رساختیز

این مقوله برگرفته از تحلیل پاسخ مصاحبه شوندگان به 

  آمده است. 2سؤالات مرتبط با موانع علیّ در جدول 

 ی مرتبط با موانع علیّها مقوله. مفاهیم و 5جدول 

 مفهوم مقوله عامل

یّ
عل

ش( 
چال

ع )
وان

م
 

ضعف 

 انسانی رساختیز

عدم  اهمیت ندادن به نیروی انسانی،

عدم استفاده از نیروی ان، استفاده از مشاور

 متخصص یرویکمبود ن، متخصص

  رساختیزضعف 

 تکنولوژیکی

عدم وجود بخش تحقیق و توسعه، 

عدم وجود امکانات در  ی ضعیف،ساز شبکه

ی ها بسته از ، عدم استفادهغرب کشور

مشتری،  با مدیریت ارتباط در یافزار نرم

 تیسا وب ضعیف طراحی

در  کنندگان مشارکتبر اساس تحلیل پاسخ ی: ا نهیزمموانع 

و  خلأمقوله شامل عوامل ضدانگیزشی درونی،  2پژوهش 

شکاف سرمایه، بستر ضعیف فرهنگی، ضعیف رویدادها و 

موانع بسترساز  عنوان بهو رسالت  انداز چشمضعف در 

 آمده است. 0شناسایی گردید که در جدول شماره 
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 یا نهیزمی مرتبط با موانع ها مقوله. مفاهیم و 6جدول 
 مفهوم مقوله عامل

ه 
ین

زم
ش( 

چال
ع )

وان
م

ی
ا

 

عوامل 

ضدانگیزشی 

 درونی

، انجماد مدت کوتاهنداشتن انگیزه، دید 

ی، بلندپروازپنداری،  سیرئفکری، خود 

 ضعف دریی، ضعف در تحمل ابهام، گرا دئالیا

پایین ، ارتباط در برقراری ضعفی، ریانتقادپذ

عدم  بودن آستانه صبر، هوش هیجانی پایین،

 نفس اعتمادبه، منعطف نبودنی، خودباور

 کاذب

و شکاف  خلأ

سرمایه و سرمایه 

 گذار

ی جذب سرمایه، نادیده ها راهتوجهی به  بی

ی ریپذ سکیر، عدم گذاران هیسرماگرفتن 

، نبود سرمایه اولیه، کمبود داران هیسرما

 خطرپذیر گذار هیسرما

بستر ضعیف 

 فرهنگی

گرایی افراطی و عدم اتحاد، فرهنگ  قومیت 

، وابستگی به ها فرهنگ خردهبومی سنتی، 

 خانواده

ضعف در 

  انداز چشم

 ، تمرکزانداز چشماهداف نامشخص، ضعف در 

بر فروش، ضعف در شناسایی مشتریان هدف، 

ی مشتری و بازار بند بخشعدم توجه به 

هدف، عدم تحلیل بازار و مشتریان، بازاریابی 

 زیتوجهی به تمرکز و تما بی انبوه،

صورت اقتضایی ظاهر  که به: شرایطی است گر مداخلهموانع 

شوند.  شده، موجبات تأثیر مثبت یا منفی بر شرایط علیّ می

این شرایط بیشتر ناشی از اوضاع و رویدادهای غیرمنتظره 

ها به  بوده و لازم است از طریق راهبرها، کنش و برهم کنش

(. در این پژوهش بر 0433آن پاسخ داده شود)جلیلیان،

عنوان موانع  مقوله به 0وندگان ش اساس تحلیل پاسخ مصاحبه

 آمده است. 0گر شناسایی گردید که در جدول  مداخله
 

 گر مداخلهی مرتبط با موانع ها مقوله. مفاهیم و 7جدول 
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بی اخلاقی 

 رقبا

بروز شرایط رقابتی  رقبای قوی، کارشکنی رقبا،

 اقیانوس قرمز

عدم همکاری 

نهادهای 

 ربط یذ

سیستم دولتی  و بروکراسی در ادارات،  

ی بر گذار هیسرمای ساختارمند، عدم ریگ میتصم

کار تیمی، ناشناخته ماندن صاحبان ایده، پروسه 

ی ها دستگاهطولانی اخذ مجوز، عدم همکاری 

اجرایی، عدم تعاملات درونی اکوسیستم 

 وکار کسب

قوانین و 

مقررات دولتی 

 بازدارنده

ی مالیاتی، ها یبخشودگو  ها مشوقعدم وجود 

ی، مالیات بر ا مهیبی ها بخشنامهتناقض 

، قوانین و مقررات اداره کار، افزوده ارزش

ی دولت، محدودیت حاکم بر مناطق گر یتصد

 خاص و مرزی، قوانین و مقررات سنتی

عوامل 

محیطی 

 بازدارنده

ی ها بحران مشکلات سیاسی، اقتصادی و فرهنگی،

 طبیعی جوی، دور بودن از امکانات کشور

عدم اعتماد 

 مشتریان

عدم اعتماد به  عدم اعتماد به شخص حقیقی،

توجهی به  فیلترینگ انتقادات، بی خرید اینترنتی،

 نظرات کاربران

الگوی ضعیف 

 مدیریتی

مشارکت ندادن افراد کلیدی در کار، عدم مشورت 

ضعف بازنگری  ،گرایی، رسمیت عدم با خبرگان،

ی، دانش تئوری ضعیف در ها یاستراتژای  دوره

ی ها روشوکار، عدم آگاهی از  طراحی مدل کسب

ضعف در حل مسأله، ضعف در مدیریت هزینه، 

تلفیق روابط دوستی و کاری،  مدیریت ارتباطات،

نداشتن برنامه  عدم آگاهی از فنون مذاکره،

 جایگزین
 

های بامنظور و  های راهبردی، کنش تعامل: موانع راهبردی

گیرد و با  عمدی هستند که برای حل یک مسأله صورت می

ها پدیده محوری با سرعت بیشتری ظاهر  نمود یافتن آن

در این پژوهش در  شده ییشناساشود. موانع راهبردی  می

 آمده است. 3جدول 

 ی مرتبط با موانع راهبردیها مقوله. مفاهیم و 8جدول 
 مفهوم مقوله عامل
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ضعف در ارائه 

محصول بازار 

 محور

ی پیچیده، نیاز ها دهیامغایرت محصول با نیاز، 

به فناوری پیچیده، تعصب بر ایده، عدم 

بررسی پیشینه ایده، ناپختگی ایده، سطح 

 کیفی ضعیف محصول

عدم خلاقیت و 

 نوآوری

از ضعف در خلق مزیت رقابتی، عدم استفاده 

نوآوری، عدم وجود خلاقیت، عدم وجود 

نوآوری و نبوغ، متمایز نبودن پاسخ به نیاز 

 محیط

عدم توجه به 

 هدف اولیه بازار

عدم تناسب ایده و بازار هدف، ضعف در 

بازارشناسی، عدم نیاز بازار به محصول جدید، 

 زمان نامناسب ارائه محصول

طراحی نامناسب 

 وکار کسبمدل 

ی، عدم توجه به موقعیت ساز یتجارضعف در 

زیاد بر  دیتأکشرکت،  زودهنگامثبت  مکانی،

، عدم تطابق محصول با واقعیت بازه زمانی

 موجود، توجه زیاد به کیفیت نمونه اولیه
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پیامدها که به صورت خواسته یا ناخواسته هستند، پیامدها: 

های قبلی، بالأخص راهبردها به  از ترکیب و تلفیق مقوله

ی  آیند. بر اساس تحلیل مصاحبه وجود می

، پیامدهای حاصل از تعامل موانع علیّ، کنندگان مشارکت

گر و بالأخص تأثیر موانع راهبردی بر عدم  ای، مداخله زمینه

آمده  0در جدول پ های مورد مطالعه آ موفقیت استارت

 است.

 ی مرتبط با پیامدهاها مقولهمفاهیم و  .9جدول 
 مفهوم مقوله عامل

ها
مد

یا
پ

 

گسست منابع 

 انسانی

ضعف در  ،ینظم یب، میت یاعضا یکارشکن

عدم شناخت اعضا از  ی،میفرهنگ کار ت

ی کار کردن، سرعت عمل ا رهیجز ،گریکدی

 ریپذ تیمسئول ،پایین، عدم دستوری پذیری

شخصی  یی،و کارا یضعف در اثربخش ،نبودن

 کردن مسائل در حیطه کاری

گسست توازن 

-سیکل سرمایه

 درآمد -هزینه 

ی گذار متیقتخصیص نامناسب منابع مالی، 

یی ضعیف، محاسبه اشتباه درآمدزانامناسب، 

 محصول شده تمامقیمت 

 کاهش سهم بازار
پورتفولیو، بی از دست دادن مشتریان، کاهش 

 توجهی به درآمد و حاشیه سود

 اتلاف منابع
یی، افزایش جو صرفهاتمام سرمایه اولیه، عدم 

 هزینه

 

 کدگذاری انتخابی و ارائه مدل مفهومی -11

بنیـاد، تولیـد نظریـه اسـت نـه       ی دادهپـرداز  هی ـنظرهدف در 

 (. کدگـذاری 0000توصیف صرف پدیده )رنجبر و همکـاران، 

 این در« هاست مقوله بهبود و یساز کپارچهی فرآیند»انتخابی 

 نیماب یف روابط از نظریه ، یکگر پژوهش کدگذاری، از مرحله

. فرآینـد کدگـذاری   آورد یدرم ـ نگـارش  به موجود یها مقوله

انتخابی بر اساس نتایج کدگذاری باز و محوری، مرحله اصلی 

( یک نظریه پرداز 2332) نظریه پردازی است. به نظر کرسول

صـورت   تواند نظریه خـود را بـه سـه شـیوه؛ بـه      بنیاد می داده

نمودار، به شکل تشریحی و روایت یک داستان و یا در قالـب  

(. در ایــن 0433ای از قضــایا ارائــه کنــد )جلیلیــان، مجموعـه 

پژوهش بر اساس الگوی نظام مند استراوس و کـوربین مـدل   

طراحــی و در نهایــت  0 پـارادایمی پــژوهش در قالــب شــکل 

های علمی و در پنج  صورت قضیه فرآیند کدگذاری انتخابی به

 صورت زیر تدوین گردید. قالب به

 
 ها آپ . الگوی مفهومی موانع موفقیت استارت1شکل 

شامل ضعف زیرساخت  "ی ضعیفها رساختیز" :1قضیه 

شرایط علّی  ازجملهانسانی و ضعف زیرساخت تکنولوژیکی 

ها در حین فعالیت و  آپ تاثیرگذار بر عدم موفقیت استارت

 حرکت به سمت اهداف از پیش تعیین شده است.

، ربط یذعدم همکاری نهادهای  اخلاق رقبا، بی :2قضیه 

و در  قوانین و مقررات دولتی بازدارنده، عدم اعتماد مشتریان

در  گر مداخلهعنوان عوامل  به شرایط محیطی بازدارندهنهایت 

 کنند. ها عمل می آپ راستای عدم موفقیت استارت

و شکاف  خلأعوامل ضدانگیزشی درونی، : 3قضیه 

و  انداز چشمگذاری، بستر ضعیف فرهنگی و ضعف در  سرمایه

رسالت، موجب فراهم شدن بستر عدم موفقیت و شکست 

  ها خواهند شد. آپ استارت

عدم خلاقیت و  هدف اولیه، عدم توجه به بازار :4قضیه 

طراحی و  ضعف در ارائه محصول بازار محور ،نوآوری

راهبردی خاصی هستند ی ها کنش، وکار کسبنامناسب مدل 

ها در قالب موانع راهبردی به عدم موفقیت  که بروز آن

 .شوند یمها منتج  آپ استارت

شدت متأثّر از  توجهی به موانع راهبردی که به بی :5قضیه 

ای و علّی است باعث گسست منابع  گر، زمینه موانع مداخله

درآمد،  –هزینه  –گذاری  انسانی و توازن سیکل سرمایه
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اتلاف منابع و در نهایت کاهش شدید سهم بازار در 

  .گردد ها می آپ استارت

 ی و پیشنهادهاریگجهینت -11

بنیاد و بر  داده  هینظری روش ریکارگ بهدر این پژوهش با 

موانع موفقیت  ها مصاحبهی حاصل از ها دادهاساس تحلیل 

، گر مداخلهای،  ها شامل موانع علیّ، زمینه آپ استارت

ی قرار گرفت. در ادامه با توجه موردبررسراهبردی و پیامدها 

های پژوهش،  به موانع شناسایی شده و تشریح یافته

 شود. پیشنهادهایی ارائه می

این ها و پیشنهاد در راستای موانع علّی:  تحلیل یافته

طور مستقیم بر پدیده محوری یعنی میزان  مقوله )مانع( به

ی پژوهش نشان ها افتهگذار است. یآپ تأثیر موفقیت استارت

موانع  ازجملهضعف زیرساخت تکنولوژیکی و انسانی  دهد یم

در این راستا ؛ های موردمطالعه هستند آپ موفقیت استارت

برطرف نمودن موانع موفقیت  منظور به شود یمپیشنهاد 

ی انسانی مورد بازنگری مستمر ها رساختیزها،  آپ استارت

های محیطی همسوسازی و ارتقاء داده قرار گیرد و با تقاضا

شود. در این زمینه لازم است کمبود نیروی انسانی متخصص 

روزرسانی دانش نیروی انسانی فعال در  و آموزش به

های  آپ از طریق نیازسنجی آموزشی و پایش خواسته استارت

های  محیط صورت گیرد. از طرفی بر اساس گفته

سازمانی  ن متخصص بروناز مشاورا شوندگان استفاده مصاحبه

عنوان یک استراتژی  اهمیت بسیار بالایی دارد و بایستی به

محوری استفاده شود، در این راستا با توجه به اینکه در 

ی شده انداز راهواحدهای فناور مستقر و  ها دانشگاهبرخی از 

 توان یماست)دانشگاه رازی کرمانشاه و بوعلی همدان(،

قرار  استفادهها مورد  آپ استارت ی درانیپشتواحد  عنوان به

ی تکنولوژیکی نیز لازم است ها رساختیزگیرند. در بخش 

بخش تحقیق و توسعه تقویت گردد. در این راستا یکی از 

بخش “علمی اذعان داشته است که؛  شوندگان مصاحبه
ها است و اگر قرار باشد  تحقیق و توسعه قلب تپنده شرکت

ایستی این بخش را محور یک شرکت قوی و پایدار باشد ب
. توسعه زیرساخت و تجهیزات فناورانه ”اصلی خود قرار دهد

ی تخصصی، افزار نرمی ها بستهی، ساز شبکهمانند 

و امکانات آموزشی نیروی  کننده یبانیپشتی ها تیسا وب

انسانی ازجمله شرایطی دیگری است که از امکان شکست 

ها در طی مسیر  آنکاهد و باعث موفقیت  ها می آپ استارت

های این  یافته شود. دستیابی به هدف از پیش تعیین شده می

( 2322بخش از پژوهش با نتایج مطالعه توماس و پراستیو )

اند جذب فناوری، سرمایه انسانی و رقابت،  که اذعان داشته

های  آپ کننده اصلی برای ایجاد استارت سه عامل تعیین

است)توماس و ، همسو ندیآ یمپایدار به شمار 

 (.0،2322پراستیو

بر گر:  ها و پیشنهاد در راستای موانع مداخله تحلیل یافته

که  بر راهبردها اثر  گر مداخلهی پژوهش، موانع ها افتهاساس ی

گذاشته و باعث پیشبرد و یا بازداشتن راهبردها در دستیابی به 

عدم همکاری از:  اند عبارت، شوند یمها  آپ اهداف استارت

قوانین و مقررات دولتی  رقبا،اخلاقی  ، بیربط یذنهادهای 

بازدارنده، عوامل محیطی بازدارنده، عدم اعتماد مشتریان و 

بخش  رندگانیگ میتصمدر این راستا به الگوی ضعیف مدیریتی. 

 کننده یبانیپشتقوانین و مقررات  گردد یمدولتی پیشنهاد 

ی مالیاتی وضع نمایند. همچنین ها بخشنامهخصوص در مورد  به

گرایی را به حداقل برسانند. به  و رسمیت بوروکراسی اداری

و تهدیدهای  ها فرصت گردد یمها نیز پیشنهاد  آپ مدیران استارت

محیطی را ارزیابی نموده و اهداف و فعالیت خود را بر اساس آن 

تنظیم کنند و بکوشند از سبک مدیریت مشارکتی استفاده 

رش نمایند، موانع ارتباطات را برطرف نموده و سعی در گست

کاری و  ارتباطات مؤثر در درون و بیرون سازمان نمایند و تیم

، داشته کند یمبرنامه جایگزین برای مواقعی که ضرورت ایجاب 

باشند. همچنین با توجه به اهمیت حیاتی اعتماد مشتریان، 

های مالی، اختصاص بخش از سود  تمهیدات لازم ازجمله مشوق

کالا یا خدمات رایگان برای ای به مشتریان پایدار در قالب  دوره

های این بخش از  یافتهکار گیرند.  بهجلب اعتماد پایدار آنان 

ها )سنتوبلی،سرچیونه،  پژوهش با نتایج سایر پژوهش

توماس و ؛ 2322و دیگران،0؛ جونیور 2،2300واسپوسیتو

 (2320؛آمینوا و مارکی،2322و سقفیان، 4؛ آنگ2322پراستیو،
 همسو است.

                                                 
1. Thomas & Prasetyo 

2. Centobelli, Cerchione & Esposito 

3.Junior 

4.Ang 



 00                                                                 و همکارانحمیدرضا جلیلیان .../ ها در غرب کشور آپشناسایی موانع موفقیت استارت 

بر ای:  ها و پیشنهاد در راستای موانع زمینه تحلیل یافته

 تأثیر راهبردها بر که یا نهیزماساس نتایج پژوهش، موانع 

و رسالت، عوامل  انداز چشماز: ضعف در  اند عبارت گذارند یم

گذاری و بستر ضعیف  و شکاف سرمایه خلأ، ضدانگیزشی درونی

و رسالت  انداز چشم گردد یمدر این زمینه پیشنهاد  فرهنگی.

واضح  طور بهی اجرایی برای تحقق آن، ها گامها و  آپ استارت

گذار،برای جذب  مشی تبیین و اعلام گردد. سازمان های خط

ی ها حل راهسرمایه کافی از طریق مشوق های مالی و مالیاتی، 

عملی شناسایی و اجرا نمایند و همچنین در مورد هزینه نمودن 

های جذب شده در راستای تامین  سرمایهدرست منابع مالی و 

ی علمی و دقیق انجام و اطلاع زیر برنامهگذاران  منافع سرمایه

یی مانند فرهنگ بومی، دسترسی به منابع ها یژگیورسانی گردد. 

و وجود امکانات در هر منطقه جغرافیایی شرایط متفاوتی نسبت 

ت د. شناخکن یمها ایجاد  آپ به سایر مناطق برای استارت

ها عامل اساسی در  فرهنگ ها در محیط فعالیت شرکت خرده

فرهنگ  تولید کالا و ارائه خدمات متناسب با این نوع خرده

شود. با توجه به وجود فرهنگ بومی سنتی در  محسوب می

ها که  فرهنگ مناطق مختلف جغرافیایی، مطالعه و شناخت خرده

کند بایستی  زمینه شناخت ذائقه و خواست مشتریان را فراهم می

کارگیری افراد  یک استراتژی راهبری شرکت محسوب شود و با به

متخصص بومی این مهم را پوشش دهد و از این افراد برای 

توجیه سایر اعضای شرکت استفاده گردد و از این طریق امکان 

ی شود. زیر برنامهی از شرایط خاص فرهنگی هر منطقه ریگ بهره

 هایی آپ ( نشان داد استارت2322) نتایج مطالعه انگ و همکاران

 اقتصادی خاص های بخش و جغرافیایی مناطق در که

 گذاران هیسرما تعداد با ییها بخش و مناطق ،مثال عنوان )به

 احتمال معمولاً کنند، می و فرهنگ خاص فعالیت( بیشتر

 نتایجدارند)آنگ و سقفیان(.  بالاتری شده بینی پیش موفقیت

( نشان داد که نیاز به 2320مطالعه کریشنامورتی و همکاران )

نیل به موفقیت، نیاز به داشتن قدرت، تقاضا برای محصول و 

ها دارد،  آپ ی بر موفقیت استارتتوجه قابلتحمل ریسک، تأثیر 

؛ 2323و دیگران، 0با نتایج پژوهش حاضر همسو است)البورینی

 (.2ینیو راج ولی. وتریشنامورتیکر

                                                 
1. Albourini 

2. Krishnamoorthy, Vetrivel & Rajini 

بر ها و پیشنهاد در راستای موانع راهبردی:  تحلیل یافته

، موانع راهبردی، ها داده لیوتحل هیتجزاساس نتایج حاصل از 

. گردند یمی خاصی هستند که از پدیده محوری منتج ها کنش

ضعف در ارائه محصول، عدم خلاقیت و در پژوهش حاضر 

طراحی نامناسب مدل هدف اولیه و  نوآوری، عدم توجه به بازار

ها  آپ عنوان موانع راهبردی موفقیت استارت به وکار کسب

یدی و شناسایی گردید. عدم تناسب تقاضای بازار و محصول تول

های اولیه، موجب ارائه محصولاتی  تأکید و تعصب شدید بر ایده

شود که از سوی مشتری اقبال چندانی برای آن وجود  به بازار می

با تأکید بر  گردد یمپیشنهاد نداشته باشد. در این راستا 

طور مستمر  ی شرکت، قبل از تولید محصول، بهها یتوانمند

بالا و  تیفیباکی در بازار انجام شود و محصولات ازسنجین

های نوپا  متناسب با نیاز بازار عرضه گردد. از طرفی شرکت

کارگیری تجربه همتایان و بازارشناسی، مدل مناسب  بایستی با به

با کسب و کار خود را طراحی نمایند تا از این طریق 

مینه سازی محصول و خدمات تولید شده تسهیل گردد و ز تجاری

های خارجی  ها را فراهم سازد. برخی از پژوهش ادامه حیات آن

؛آلدیانتو و 2320؛اسکاوینسکا و زالوسکی،2320)آمینویا و مارکی،

های داخلی  ( و پژوهش2320؛دیاز و گیدومال،2320دیگران،

( با تأکید بر عواملی مانند نیازسنجی، 219)اجاقی و یزدانی،

های این بخش  محیط با یافته شناسی و پایش مستمر نیاز بازار

  همسو است.

ها و پیشنهاد در راستای پیامدهای ناشی از  تحلیل یافته

در مدل حاصل از استراتژی ها:  آپ موانع موفقیت استارت

های  بنیاد، پیامد، حاصل تأثیر، تعامل و تلفیق مقوله نظریه داده

ویژه راهبردها است. در پژوهش حاضر گسست منابع  قبلی به

گذاری، اتلاف  سرمایه-هزینه-انسانی، گسست سیکل توازن درآمد

عنوان  آپ به منابع و در نهایت کاهش شدید سهم بازار استارت

ای و  گر، زمینه علّی، مداخلهپیامدهای حاصل از وجود موانع )
ها شناسایی  آپ گیری و فعالیت استارت ( در زمان شکلراهبردی

ضعف تر ازجمله؛  ای جزئیگردید. مصاحبه شوندگان به پیامده

سرعت عمل پایین نسبت به پیش  ی،و اثربخش ییدر کارا

یی ضعیف و از درآمدزا ،ی کار کردنا رهیجز، های اولیه بینی

های این بخش از  نیز اشاره داشتند. یافته دست دادن مشتریان

صورت  خوانی دارد و از طرفی به پژوهش نیز با ادبیات نظری هم

کار نیز انتظار دارند در  و آشکار هم اندیشمندان حوزه کسب
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های این پژوهش حتی  صورت وجود موانع راهبردی مانند یافته

اهد بود و ها خو آپ نتایج و پیامدهای شدیدتری در انتظار استارت

تر از حد انتظار  ها بسیار کوتاه شود که چرخه حیات آن موجب می

آپ رخ  آپ باشد و مرگ زودهنگام استارت مالک یا مدیر استارت

  دهد.

ها و موانع موفقیت  اصل این پژوهش شناسایی چالشح

ها در قالب یک الگوی مفهومی بر اساس استراتژی  آپ استارت

ی ها پژوهش. تاکنون استشور بنیاد در غرب ک نظریه داده

ها در  آپ موفقیت و عدم موفقیت استارت ی زمینه درمتعددی 

داخل و خارج کشور صورت گرفته است. اما الگوی جامعی که 

ها باشد طراحی  آپ شامل ابعاد مختلف عدم موفقیت استارت

موانع علّی،  رندهیدربرگنشده است. مدل مستخرج از این مطالعه 

 ، موانع راهبردی و در نهایت گر مداخله، موانع یا نهیزمموانع 

 

 

 منابع

 ی(. مدل ساختار0000). درضایغفار. پرحلم، حم ،یتار. 0

نامه  پژوهش. رانیها در ا آپ عوامل مؤثر بر بقاء و رشد استارت
 .040-002(، 20)02 ،ییاجرا تیریمد

(. تدوین مدل مفهومی 0433). جلیلیان1 حمیدرضا. 2

های  بازرگانی. پژوهش های تولیدی شرکتمدیریت خوب در 

  .020-002(، 4) 22ایران،  مدیریت در

(، تحلیل فضایی استارت 0003خلیقی سیگارودی، عطا. ). 0

 ، ایران، تهران.الکام استارزآپی ایران، 

 پردازی های نظریه استراتژی(. 0030سن. )فرد، ح دانایی. 4

کتب علوم  تدوینسازمان مطالعه و  تهران،اول(.  شیرای)و

 .)سمت( یانسان

(. 0030) .امامی1 سید مجتبی. فرد1 حسن دانایی. 2

پردازی  های پژوهش کیفی: تأملی بر نظریه استراتژی

 (،اندیشه مدیریت راهبردی )اندیشه مدیریتبنیاد،  داده

0(2 ،)00-00. 

 .مهوش ،یصلصال .اکبر یدوست، عل حق ی.رنجبر، هاد. 0

(. 0000) .مینس ،یبهرام ی.محمدعل ،یمانیسل .رضایعل

، شروع یبرا یی: راهنمایفیک یها در پژوهش یریگ نمونه

 0، رانیا یاسلام یارتش جمهور یمجله دانشگاه علوم پزشک

(03 ،)203-223. 

. نقش استها  آپ پیامدهای حاصل از تأثیر این موانع در استارت

ی جدید ها افتهها از ی آپ در عدم موفقیت استارتبستر فرهنگی 

، ها فرهنگ خردهاست. فرهنگ بومی سنتی،  این پژوهش

موارد  هازجملگرایی افراطی  وابستگی به خانواده و قومیت

ها در غرب کشور  آپ بر عدم موفقیت استارت رگذاریتأثفرهنگی 

های جانبی از تحلیل  باشد که در این پژوهش در قالب یافته می

 های مصاحبه شوندگان حاصل شده است. داده

است با توجه به  اجراشدهی غربی کشور ها استاناین پژوهش در 

ی متفاوت جغرافیایی در موفقیت یا عدم ها تیموقعتأثیر 

در سایر مناطق کشور  گردد یمها پیشنهاد  آپ موفقیت استارت

 گردد یمی مشابهی اجرا شود. همچنین پیشنهاد ها پژوهش
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Abstract 

The contribution of start-ups in the economic development cannot be denied, however, their 

launch and survival will have challenges.the aim of this research identifying the barrier to the 

success of startups and presenting a conceptual model in the west of the country with a 

qualitative approach and using the strategy of grounded theory and systematic method. The 

statistical population of the research is 14 scientific and executive experts in the field of, who 

were selected for interviews in a targeted manner and through the snowball sampling method. 

Semi-structured interviews were used to collect data until theoretical saturation was reached. 

Data analysis was done in three stages of open, central and selective coding, the result of which 

was the identification of barriers, concepts, categories and factors, and finally, the formulation 

and conceptual model of the research. The findings of the research showed that the failure of 

startups is the result of various factors, including causal barrier (weakness of human and 

technological infrastructure), contextual barrier (internal anti-motivational, investment gap, weak 

cultural and perspective weakness), intervening barrier (competitors' immorality, Non-

cooperation of relevant institutions, inhibiting government laws and regulations, inhibiting 

environmental factors, lack of customer trust and weak management model) and strategic barrier 

(weakness in product presentation, lack of creativity and innovation, lack of attention to the 

primary target market and inappropriate design of the business model).disruption of human 

resources and balance of capital-cost-income cycle, reduction of market share and waste of 

resources were identified as consequences of failure of start-ups. 

Keywords: Start-up, Barrier to Success, Grounden Theory, West of the country. 

Corresponding Author  :  Hamidreza Jalilian  -  H_jalilian@pnu.ac.ir 
 

https://orcid.org/0000-0002-6322-7849
https://orcid.org/0000-0002-8856-1392
https://orcid.org/0000-0002-8908-476X
https://orcid.org/0000-0000-0000-0000
mailto:maarefi@pnu.ac.ir
mailto:fathii@pnu.ac.ir
mailto:neda.olfati@yahoo.com


 

 

 … / Hamidreza Jalilian and colleagues 39                                        Identifying The Barrier to The  

Introduction 

Entrepreneurship has emerged as a pivotal launchpad for transitioning towards a more 

sustainable economy, thereby becoming a paramount priority for policymakers and social 

stakeholders(Palmie & et al,2021). The novel job opportunities stemming from startup 

activities paint a promising future for nations(Harlin & Berglund,2021). New startups play an 

undeniable role in the economic development of any country and are considered the 

backbone of the economy. The growth of startups significantly contributes to development at 

the industrial, national, and regional levels by leveraging new businesses and job 

opportunities, thereby acting as an economic catalyst in the contemporary competitive era 

(Abbas & Liu,2021; Frare, A. B. and Beuren,2021). 

Problem Statement 
Startup failure rates hover around 90%(Cubukcu, Gulsecen & Tayali,2017). This high failure 

rate is largely attributed to mismanagement, which jeopardizes the very existence of these 

ventures(Aminova, M. & Marchi,2021). Start-ups are subject to a higher risk of failure 

compared to traditional companies, lack established business models, have lower levels of 

legitimacy, and are dependent on collaboration with similar industries (Barbalescu et al. 

2021). For these reasons, they are constantly exposed to both failure and success, which can 

reflect varying degrees of organizational resilience (Ferrar and Bjorn, 2021). Based on the 

defined metrics for determining the level of success of start-ups, only a few of them achieve 

success and acquire the title of "unicorn" start-up. The emergence of unicorn start-ups is 

made possible by identifying new opportunities that distinguish them from their peers and 

gaining strong competitive advantages through innovation in a specific market.To gauge the 

success of companies, researchers analyze indicators such as profitability, market share, 

customer satisfaction, and employee satisfaction. Based on these defined metrics for 

assessing startup success, only a small number achieve significant growth and earn the 

coveted "unicorn" status. Consequently, identifying and addressing the barriers to startup 

success can facilitate regional development at both micro and macro levels. This research 

aims to answer the following questions: What are the causal, contextual, intervening, and 

strategic barriers to startup success in the western region? What is the appropriate conceptual 

model that elucidates the relationships between these barriers and their resulting 

consequences? 

Methodology 
 A qualitative research approach, grounded theory strategy, and a systematic method were 

employed in this study. The study population consisted of 14 scientific and executive experts 

in the field of startups from the provinces of Kermanshah, Kurdistan, Hamedan, and Ilam, 

who were selected through purposive sampling and snowball sampling techniques for 

interviews. Semi-structured interviews were conducted to collect data until theoretical 

saturation was reached. Data analysis was conducted in three stages: open coding, axial 

coding, and selective coding. The outcome of this analysis was the identification of barriers, 

concepts, categories, and factors, ultimately leading to the development of a conceptual 

model for the research. 

Findings 

The research findings indicated that the failure of startups is attributable to a confluence of 

factors, including causal barriers such as deficiencies in human and technological 

infrastructure. Furthermore, contextual barriers, such as internal demotivating factors, 

investment gaps, a weak cultural context, and a lack of vision, significantly contributed to 
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startup failures. Additionally, intervening barriers, including unethical competition, a lack of 

cooperation among relevant institutions, and restrictive government regulations and policies, 

acted as hurdles. Moreover, environmental barriers, such as a lack of customer trust and weak 

management models, and strategic barriers, such as deficiencies in product offerings, a lack 

of creativity and innovation, a disregard for the primary target market, and poorly designed 

business models, further compounded the challenges faced by startups.The main findings of 

the research are defined in 5 propositions.  

Proposition 1: "Weak infrastructure," including weak human infrastructure and weak 

technological infrastructure, are among the causal conditions that affect the failure of startups 

during their operation and movement towards predetermined goals. 

Proposition 2: Unfair competition, lack of cooperation from relevant institutions, restrictive 

government laws and regulations, lack of customer trust, and ultimately a restrictive 

environmental condition act as intervening factors in the failure of startups. 

Proposition 3: Internal demotivating factors, investment gaps, a weak cultural base, and 

weaknesses in vision and mission will create the conditions for the failure and defeat of 

startups. 

Proposition 4: Neglecting the primary target market, lack of creativity and innovation, 

weakness in providing a market-oriented product, and improper design of the business model 

are specific strategic actions that, when manifested as strategic barriers, lead to the failure of 

startups. 

Proposition 5: Ignoring strategic barriers, which are heavily influenced by intervening, 

background, and causal barriers, causes a disruption in human resources and the balance of 

the investment-cost-revenue cycle, waste of resources, and ultimately a sharp decrease in 

market share in startups. 

Conclusion 

The research findings indicate that causal, contextual, intervening, and strategic barriers to 

startup failure lead to a disruption of human resources, an imbalance in the capital-cost-

revenue cycle, a decrease in market share, and resource wastage as consequences of startup 

failure. Consequently, to prevent startup failure, it is imperative to overhaul and reform the 

infrastructure related to human resources, technology, and investment policies. Furthermore, 

it is crucial to strengthen the enforcement of legal protections and garner financial support, 

conduct thorough needs assessments and market research prior to product development, and, 

finally, incorporate indigenous and local subcultures into human resource and financial 

policies within the operating environment. 

A novel finding of this research is the role of cultural context in the failure of startups. 

Indigenous and traditional cultures, subcultures, family dependence, and extreme tribalism 

are among the cultural factors influencing the failure of startups in the western region of the 

country. These findings emerged as a secondary analysis of interview data. 
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 چکيده

های حیات بشری هستند که از منظر رویکرد سیستمی، تصوّر انتزاع  آنها از یکدیگر، دور از  تمدن و دانشگاه از جمله موجودیت

حقیقت است. تصور تمدن بدون دانشگاه و تصور دانشگاه بدون تمدن، یک برداشت ذهنی دور از حقیقت است. هدف این پژوهش، 

های دانشگاهِ پشتیبان تمدن است. این  و نقش آنها در تکامل و شکوفایی یکدیگر و ویژگیمعرفی رابطۀ پیچیدۀ تمدن و دانشگاه 

ها و شواهد، مطالعات  آوری داده تحلیلی انجام شده است. مبنای جمع -پژوهش از نوع کاربردی است که به روش توصیفی

ها و شواهد با استفاده از استدلال و تحلیل و  ادهمدت هنجاری است. این پژوهش دارای رویکرد کیفی بوده و د ای طولانی کتابخانه

افزا و همزمان  ظریۀ پیچیدگی، تمدن و دانشگاه، نقش جزء و کل همنصورت تفسیری، تحلیل شده است. از منظر  تبیین عقلایی به

ازندۀ یکدیگرند. دارند. دانشگاه یک جزء از کل تمدن و تمدن یک جزء از کل دانشگاه است که در یک فرایند چرخشی؛ علیت و س

توانند و باید علت و محصول  تمدن، علت خلق و بازتولید دانشگاه علت خلق، شکوفایی و احیای تمدن است. دانشگاه و تمدن می

های متعدد نظیر  عنوان نهاد چندکارکردی امروزی دارای ویژگی یکدیگر در مسیر تأمین شرایط حیات طیبۀ بشر باشند. دانشگاه به

پذیری محیطی، دوگانگی در مأموریت علمی و  گیری مبهم، آسیب گری، فرایندهای تصمیم ای ، ابهام در هدف، حرفهنفعان تعدد ذی

ساز باید با رعایت سه اصل کلیدی  ها، دانشگاه تمدن نظمی، است. با فهم این ویژگی سالاری، تناقض در نظم و بی دیوان

 .بیرونی و درونی، راهبری شودهای  محوری، سازگاری با محیط و توسعه مشارکت رسالت

 .نظریه پیچیدگی، علیت چرخشی دوست، دوست، دانشگاه تمدن دانشگاهساز، تمدن  دانشگاه تمدن های کليدی: واژه
 

 

 

 نوع مقاله: پژوهشی

 

  مقدمه -1

و دانشگاه، چنانچه منظور ما حقیقت و  9در مباحث تمدن

واقعیت مؤثر این مفاهیم، بدون تقلیل و فروکاستن آنها به 

پوسته ظاهری و سطح پندار و توقع جمع کوچک با افکار و 

توانند  نیات خاص و محدود باشد، قطعاً تمدن و دانشگاه نمی

و نباید منفک و منتزع از یکدیگر فهم، مطالعه، تحلیل و 

توان نام بُرد ند. کدام تمدن شکوفای بشری را میتبیین شو

نیاز از علم و نهاد علم )دانشگاه( باشد و به تکامل و  که بی

                                                 
-9101تعبیر و برداشتی که داشنمندان بزرگ نظیر ویلیام و آریل دورانت )  9.

 ( از فرهنگ و تمدن دارند.9110( و هنری لوکاس )9101

( و از سویی، کدام 9141، 1بالندگی آنها کمک نکند )سارتُن

توان سراغ داشت که  دانشگاه به معنای حقیقی نهاد علم، می

از تمدن و آثار و ثمرات آن ارتزاق نکند و به تکمیل، 

سرزندگی، شکوفایی و بالندگی تمدن متبوع یاری نرساند 

(. مثال تمدن و دانشگاه، مثال باغ و 9419)مهدی و کیخا، 

مفید و باغبان پرتلاش و مؤثر، لازم باغبان است، باغ پُرثمر و 

و ملزوم یکدیگرند و تصور وجود یکی بدون دیگری، دور از 

 عقلانیت و اندیشه سالم و پویای انسانی است. 

العاده  های فوق علاوه، از منظر نظریه پیچیدگی و سیستم به

، تمدن و دانشگاه، واجد ویژگی جزء (9111، 0)مورنپیچیده 

                                                 
2. Sarton 

3. Morin  

 Sinaee@pnu.ac.ir دار مکاتبات: سیدعطالله سینائی    نویسندۀ عهده
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که دانشگاه جزئی  عبارتی، همچنان و کلی همزمان هستند. به

باشد.  از کل تمدن است، تمدن نیز جزئی از کل دانشگاه می

)مورن، لی علاوه، از منظر علیت و رابطۀ علت و معلو به

تواند و باید علیت و منشاء و سازنده  نیز تمدن می (9111

تواند و  باشد. دانشگاه به مثابه نهاد پویای علم نیز می دانشگاه 

باید علیت، منشاء و سازنده تمدن باشد. به عبارت دیگر 

دانشگاه بدون تمدن )تمدن به معنای جامعۀ رهاشده از 

ته انسانی و برخوردار از جهل و نادانی و مستعد زندگی شایس

مواهب نرم و سخت طبیعی و مصنوعی( و تمدن بدون علم و 

نهاد علم )دانشگاه( به یک اندازه غیر ممکن، چالشی، تخیّلی 

و توهّمی است. پرسش قابل طرح این است که آیا همه 

های دایر و فعال در کرۀ  های بشری و همه دانشگاه تمدن

علت و معلولی مورد نظر  خاکی، واجد ویژگی جزء و کلی و

العاده پیچیده، هستند؟ پاسخ دقیق به  های فوق در سیستم

های تمدن و دانشگاه  این پرسش اساسی، منوط به کیفیت

. هرگاه تمدن واقعاً تمدن و دانشگاه واقعاً دانشگاه 9است: 

. اگر تمدن واقعاً 1باشد، آنگاه پاسخ این پرسش مثبت است؛ 

)نظیر یک جامعۀ خیالی و توهمی و حقیقتاً تمدن نباشد 

مطلوب یک گروه خاص( و دانشگاه واقعاً و حقیقتاً نهاد علم 

گشایی از  و دانش و منبع و منشاء زایش علم و فن و مسئله

جامعه سرزنده و شکوفا )تمدن( نباشد، البته پاسخ پرسش ما 

 نیز منفی است. 

طه با طرح موضوع فوق، در این مقاله تلاش شده است که راب

تمدن و دانشگاه و نقش سازنده آنها در تکمیل و حیات 

تحلیلی و با اتکا به رویکرد  -یکدیگر به روش توصیفی

العاده پیچیده بررسی و تبیین شود. نکته  های فوق سیستم

مهم این است که در مباحث مربوط به جامعه، تمدن، علم و 

عدی اندیشی شد. این مفاهیم، چندبُ دانشگاه نباید دچار ساده

سازی  ای بوده و قابل انفکاک، تقلیل و ساده رشته و میان

مفهومی ذهنی و عینی نیستند. با توجه به تمرکز این 

ساز  پژوهش بر خصوصیات و الگوهای دانشگاه تمدن

؛ 9011؛ آدمی، آبسالان و خضریان، 9011)خرمشاد و آدمی، 

؛ قاسمی امرائی، ویسه و 9011پور،  خدایی، محمدی و ظفری

(، چند ویژگی اساسی دانشگاه پشتیبان و 9411ری، شی

سازندۀ تمدن در این مقاله معرفی شده است. اصولاً راهبری 

شده  نهاد دانشگاه بدون رعایت و نهادینگی اصول اولیه ارائه

سازی نداشته و مصداق  در این پژوهش، راهی به تمدن

 هویت و غیر مولدّ است.  دانشگاه وابسته، بی

 روش پژوهش  -2

با عنایت به موضوع و هدف مطالعه، این پژوهش از نوع 

تحلیلی سازماندهی و  -کاربردی است که به روش توصیفی

آوری  (. مبنای جمع9419حور،  شده است )طالعیانجام 

مدت و  ای طولانی ها و شواهد، مطالعات کتابخانه داده

باشد. افزون بر این، این پژوهش دارای رویکرد  هنجاری می

ها و شواهد با استفاده از استدلال و تحلیل  کیفی است و داده

و تبیین عقلاییِ منبعث از درک و فهم عمیق نظریه 

و پیچیدگی، به صورت کیفی و تفسیری،  ها سیستم

کارگرفته  بندی و تحلیل شده است. در واقع، روش به جمع

پژوهش به دنبال بازتولید و ارائه روابط هنجاری  شده در این

از دو موجودیت مسلم یعنی دانشگاه و تمدن در بافتار و 

زمینه جامعه بر پایه دانش بشری موجود با تأکید بر نظریه 

های  ویژه نظریه سیستم ها به نظریه سیستم پیچیدگی و

 پیچیده است. 

 مبانی نظری و پيشينه  -3

 العاده پيچيده  های فوق شرایط جزء و کل در نظام

العاده پیچیده، برخلاف تصور عمومی و  های فوق در سیستم

و 9011انگارانۀ وجود یکسویۀ جزء در کل )رضائیان،  ساده

جود دارد: علاوه بر اینکه تری و (، حقیقت مهم9419مهدی، 

ها(، کل  جزء در کل است )براساس بدیهیات نظریه سیستم

. با این تلقی و برداشت، (9111)مورن، باشد  نیز در جزء می

عنوان یک جزء در کلیت تمدن  علاوه بر اینکه دانشگاه به

دهندۀ آن است،  ( و سازنده و تشکیل9وجود دارد )شکل

ر کلیت دانشگاه و نظام عنوان یک جزء د تمدن نیز به

جهان دانشگاه(  تر، زیست دانشگاهی )به تعبیر بهتر و اصولی

تواند و باید سازنده، شریک و  ( و می1وجود دارد )شکل

دهندۀ دانشگاه باشد. به بیان دیگر، همچنان که  تشکیل

دانشگاه، جزئی از کلیت تمدن است، تمدن نیز جزئی از 

توانند و باید به  میباشد و این دو  کلیت دانشگاه می

گیری، شکوفایی، نوزایی، بازتولید و مقابله با فراگردهای  شکل
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متلاشی شدن و اضمحلال صوری یا مفهومی یکدیگر، کمک 

 و یاری کنند. 

براساس مبانی مذکور، تمدن و دانشگاه ، نسبت به همدیگر 

واجد شرایط و رابطه فرع و اصل نیستند و هر یک از آنها 

تواند و باید به ارتقا و شکوفایی دیگری کمک کند. تکلیف  می

و وظیفه خطیر رهبران جامعه و نظام آموزش عالی است که 

ایط در تقویت و سازندگی تمدن و دانشگاه بکوشند و شر

بالندگی و شکوفایی آنها را فراهم و تأمین کنند. خوشبختانه 

تمدن اسلامی در دورۀ طلایی خود، چنین تجربه و اندوخته 

تواند و باید آن  ( و می9141انگیز را دارد )سارتُن،  شگفت

تجربه و شکوه را با ابزارها، راهکارها و عدِّه و عُدّۀ امروزی 

 جامعه بازسازی و احیا کند. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 معلولی  -عليت و رابطه علت

های بسیار پیچیده و براساس الگوی پیچیدگی، از  در نظام

برخلاف  (9111)مورن، معلولی  -منظر علیت و رابطۀ علت

انگارانۀ مسلط، دو موجودیت تمدن و دانشگاه،  رویکرد ساده

عبارتی،  (. به0علیت و منشاء و سازنده یکدیگرند )شکل

تواند و باید در نقش و  همچنان که دانشگاه کارآمد می

گیری، شکوفایی و سازندگی تمدن  جایگاه علت، به شکل

و باید در تواند  متبوع کمک کند؛ تمدن پویا و سرزنده نیز می

نقش و جایگاه علت، پشتیبان و یاریگر ایجاد، نوزایی، 

رو، در  پذیر، باشد. از این بازتولید دانشگاه اثربخش و مسئولیت

یک فرایند علیت چرخشی و بازگشتی، جای تمدن و 

کند و هر  دانشگاه در شکوفایی و سازندگی دائماً تغییر می

 کند.  ایفا مییک از آنها در تقویت و ارتقای دیگری نقش 

براساس الگوی فوق، دانشگاه )نهاد حقیقی علم(، خود 

کنندۀ آن  محصول تمدن است و در عین حال، سازنده و خلق

است. همچنین، تمدن، محصول و خروجی با شکوه نظام 

بخش  دانشگاهی است و در عین حال، سازنده، راهنما و الهام

و دانشگاه، طرز تفکر، تمدن  آن است. براساس این مبانی و

نسبت به همدیگر واجد شرایط و رابطه فرع و اصل )علیت 

تواند و باید به ارتقا و  سویه( نیستند و هر یک از آنها می یک

شکوفایی دیگری مددرساند. مسئولیت خطیر رهبران جامعه 

و نظام دانشگاهی است که در تقویت و سازندگی تمدن و 

شکوفایی آنها را  دانشگاه تلاش نمایند و شرایط بالندگی و

فراهم و هموار سازند. جای امیدواری و نقطه امید جایی 

است که تمدن اسلامی در عصر طلایی خود، این تجربۀ 

 (.9141برانگیز و با شکوه را دارد )سارتُن،  رشک

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 تمدن 

 

 دانشگاه، جزئی از کل تمدن .1شکل 

 دانشگاه 

 تمدن، جزئی از کل دانشگاه. 2شکل 

 تمدن  دانشگاه

 عليت چرخشی دانشگاه و تمدن   .3شکل 



و تمدن/ سیدعطالله سینایی آفرینی و همزمانی شکوفایی دانشگاهضرورت فهم نوآور از هم                                                                   46 

 های پيچيده سازگارشونده  نظام

بندی بوده و  ها دارای درجه از منظر پیچیدگی، نظام

های اجتماعی نظیر دانشگاه و تمدن در طیف  سیستم

العاده پیچیده قرار دارند. فرض عمدۀ  های فوق نظام

های پیچیده این است که در صورت کاهش  سیستم

)مورن، پیچیدگی و تنوع رفتاری، محکوم به زوال هستند 

در سیستم پیچیده، پیچیدگی بر تنوع و طیف  (.9111

گسترده عناصر دلالت دارد و در یک سیستم پیچیدۀ 

سازگارشونده، سازگارشوندگی به ظرفیت سیستم برای تغییر 

هاست.  و تحول دلالت دارد. تحول، توانایی یادگیری از تجربه

. اند در یک سیستم پیچیدۀ سازگارشونده همه عوامل مستقل

این عوامل براساس محل یا براساس شرایط و دانش اطراف 

کنند. سیستم پیچیدۀ سازگارشونده دارای شبکۀ  عمل می

ارتباطی از عوامل است که پُراتصال بوده و هریک بر پایه 

کند )بگان، زیمرمن  طرح خود یا دانش محلی خود عمل می

های  (. در سیستم9011، به نقل از صالحی، 1110، 9و دولی

پیچیدۀ سازگارشونده، کنترل پراکنده و نامتمرکز است. هیچ 

در  های پیچیدۀ سازگارشونده سیستمیک از عوامل و عناصر 

های تعادلی،  حالت ایدئال نهایی قرار ندارند و حالت

تغییر و سازماندهی  ها همیشه در حالِ  اند. این سیستم موقتی

یابند )مهدی،  مجدد قرار دارند و با دورهای تعادلی تکامل می

9010 .) 

های مختلف  ، باید بخشپیچیدۀ سازگارشوندههای  در سیستم

سیستم یا عناصر متعدد آن، آزادی و توانایی پاسخ به محرک 

نشدنی داشته باشند. به  بینی های متفاوت و پیش را از راه

و رفتار خلاقانه، سه  0آوری ، شگفت1همین دلیل، نوپیدایی

ها، قابلیت  ست. عناصر این سیستمها ویژگی مهم این سیستم

توانند همانند انسان خود را تغییر  خودتنظیمی داشته و می

های مختلف  دهند. بازخوردی که سیستم از تعامل با محیط

شود )امرائی، ویسه  گیرد، موجب یادگیری و تحول آن می می

(. سازگارشوندگی، فرایندهای پاسخ به عدم 9411و شیری، 

ناهماهنگی بین نظام و محیط است. پیوستگی زیاد یا 

                                                 
1  . Begun, Zimmerman, Dooly 

2 . emergent 

3 .. surprising 

های اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی از جمله  سیستم

، 4های پیچیدۀ سازگارشونده هستند )اسپورن سیستم

ها، ساختار تحولی موجود  (. بنیاد عمومی این سیستم9111

در آنهاست. ساختار تحولی بدین معنا است که این 

ود را در راستای کنند و اجزاء سازندۀ خ ها تغییر می سیستم

ها را احاطه کرده است،  سازگارشوندگی با مسائلی که آن

های پیچیدۀ  کنند. در سیستم می 1سازماندهی مجدد

توان از روش کنترلی از بالا به پایین  سازگارشونده نمی

استفاده کرد در عوض، نقش مدیریت ایجاد شرایطی برای 

های  پویاییپذیری، پاسخ خودسازمانده و پدیدارشدن  انعطاف

واسطۀ توانمندسازی عناصر سیستم در برخورداری از  ذاتی به

 (.9111، 6قضاوت درست است )کلارک

سازگارشوندگی دانشگاه، برخورداری (، 9011از نظر یمنی )

های واقعی محیطی و سازگاری  ظرفیت درک موقعیتاز 

های آن در جهت پاسخگویی نظری و عملی به مسائل  فعالیت

و نیازهای درونی و بیرونی از طریق ایجاد تغییرات در 

ساختار دانشگاهی نقش  ساختارها و کارکردهای آن است.

تولید و تنظیم با تغییرات محیطی و نقش مهمی  در مهمی 

در تولید و تنظیم تغییرات محیطی دارد. شرایط و اوضاع 

شناختی، بازتعریف نقش  اقتصادی جدید، تغییرات جمعیت

های جدید همراه با رشد جهانی شدن، رقابت  دولت و فناوری

(. 9111دهند )اسپورن،  ها را افزایش می و فشار بر دانشگاه

ها و  حل کردن راه ها نیاز به پیدا ن شرایط دانشگاهدر ای

های درخور دارند که هوشمندی در تعاملات مناسب و  پاسخ

گسترده با محیط پیرامون شامل تقاضاها و نیازهای اجتماعی 

 از سازوکارهای کلیدی است.

ریزان و  گذاران، برنامه آنچه قابل توجه است اینکه، سیاست

و دانشگاه نباید دچار نوعی  مجریان نظام آموزش عالی

انگاری در راهبری و رهبری علمی شوند )مهدی،  ساده

انگارانه، سرآغاز و سرچشمۀ مسائل و  (. نگاه ساده1191

های بعدی نظام آموزش عالی و نهاد دانشگاه است. در  چالش

این مقاله، مقصود از اطلاق و تعمیم دیدگاه و نظریۀ 

به تمدن و دانشگاه، های پیچیدۀ سازگارشونده  سیستم

                                                 
4. Sporn  

5. Reorganize 

6. Clark  
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 هاهای مشترک در اغلب دانشگاهویژگی. 4شکل

کردن مفهوم پیچیدگی به تمدن و دانشگاه با تمرکز بر  وارد

ها در خلق، انتشار،  کلیت محیط و جامعه و رسالت دانشگاه

سو و ضرورت تعامل و  برداری از دانش از یک تسهیم و بهره

سازگاری مؤثر دانشگاه با تمدن )جامعه و محیط پیرامون( 

 ازنده از سوی دیگر است.برای ایفای نقش اثربخش و س

العاده  مثابه نظام فوق ضرورت فهم نهاد دانشگاه به

 پيچيده و متمایز 

 نفعان، ابهام  ها و نهادهای علمی با تعدد شرکا و ذی دانشگاه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

گری، سازوکارها و فرایندهای  ای در هدف یا اهداف، حرفه

پذیری  گیری مبهم و غیرشفاف، شرایط آسیب تصمیم

سالاری،  محیطی، دوگانگی در مأموریت علمی و دیوان

اند  نظمی شناخته شده تناقض در پیگیری و تحقق نظم و بی

ها و  طور مشترک در اغلب دانشگاه ها به (. این ویژگی4)شکل

نهادهای علمی با شدت و ضعف نسبی، وجود دارد 

  (.1190و همکاران،  9)هندریکسون

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1. Hendrickson 
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ها و  در مقایسه با سایر نظامنفعان.  تعدّد شرکا و ذی

نفعان پُرتعدادی نظیر  ها دارای شرکا و ذی ها، دانشگاه سازمان

ها و  ها، جامعه عام و جامعه هدف، بنگاه دانشجویان، خانواده

های مذهبی و  گذاران، شخصیت کارفرمایان، دولت، قانون

مراکز دینی است. تنظیم رسالت و اهداف و فعالیت منظم در 

رو،  شد. از اینبا چنین فضایی بسیار دشوار و پیچیده می

انتظارات از دانشگاه نیز باید براساس چنین فضا و 

هایی طراحی و تنظیم شود. قطعاً توقع و خواسته  پیچیدگی

نفعان با انتظار برخی دیگر، متفاوت و بعضاً  برخی شرکا و ذی

ای،  باشد. در چنین فضا و موقعیت پیچیده متناقض می

اه است که میان کنندگان هر دانشگ مسئولیت امنا و اداره

نفعان  ها و اهداف جمع کثیری از شرکا و ذی مقاصد، خواسته

فرهنگی تعادل برقرار کرده و  -در بافتارو زمینه اجتماعی

  افزای دانشگاه و تمدن را محقق کند. شکوفایی همزمان و هم
سالاری اداری.  دوگانگی در مأموریت علمی و دیوان

اجتماعی،  -هاد علمیعنوان یک ن های امروزی به دانشگاه

. فضا و شرایط مرتبط با مأموریت 9عموماً در دو فضا شامل 

. فضا و شرایط مرتبط با ساختار اداری، 1علمی و 

کنند. فضا و شرایط  ریزی و اقدام می گذاری، برنامه سیاست

مربوط به تحقق مأموریت و رسالت علمی هر دانشگاه شامل 

ش این دو کارکرد آموزش و پژوهش و رویدادهای پس و پی

اصلی، بسیار حائز اهمیت و کلیدی است. از این منظر، 

های دانشگاهی و نیروهای مرتبط باید دارای حداکثر  نظام

ها، فشارها و  استقلال نهادی )عدم وابستگی به قدرت

های عمداً بیرونی(و آزادی علمی )پژوهش، کشف و  جریان

. براساس باشند ارائه حقیقت بدون ملاحظات غیر علمی( 

وجه فضا و شرایط مرتبط با ساختار اداری و تفکر سازمانی، 

ها  ها و سازمان های دانشگاهی نیز همانند سایر دستگاه نظام

سالاری اداری و الزامات مربوط به آن باشند.  باید تابع دیوان

عبارتی، نهاد دانشگاه یک موجودیت دو وجهی شامل وجه  به

ری کارآمد هر دو وجه برای علمی و وجه اداری است و راهب

موفقیت و کارایی و اثربخشی کلیت دانشگاه ضروری است. 

افزایی و همزمانی بالندگی و شکوفایی دانشگاه  هم در راستای

صورت همزمان و  و تمدن باید به هر دو وجه نهاد دانشگاه به

متعادل اهتمام شود. غفلت از هر یک از وجوه علمی و اداری 

مدی دانشگاه در شکوفایی خود و تمدن تواند در کارآ می

خلل و وقفه ایجاد کند. وظیفه و مسئولیت متولیان دانشگاه 

شامل هیأت امنا، رئیس دانشگاه و تیم مدیریتی وی در 

 باشد.  کننده می تحقق این ویژگی بسیار حائز اهمیت و تعیین

های سازمانی  یکی از نظریهنظمی.  تناقض در نظم و بی

نظمی  مرتبط با نظام آموزش عالی و دانشگاه، نظریه بی

تردید کل جهان  (. بی1191، 9یافته است )منینگ سازمان

نظمی با اشکال و صور مختلف است  ترکیبی از نظم و بی

(. با توجه به رسالت نهاد دانشگاه در خلق و 9111)مورن، 

تواند و نباید یک نظام )سازمان(  انتقال دانش، این نهاد نمی

وجوش و تغییر تصورّ  کاملاً منظم، تکراری، ایستا و فاقد جنب

نین شرایطی خلاقیت و نوآوری که لازمۀ شود. زیرا در چ

خلق دانش و تأثیرگذاری زرف در تغییر اجتماعی است، 

نظمی و تغییرات  افتد. از سوی دیگر، افزایش بی اتفاق نمی

تواند دانشگاه را به سوی  پُرشتاب و غیر قابل کنترل می

اضمحلال و فروپاشی سوق داده و مانع ایجاد و استقرار 

های سالم و اثربخش آموزشی،  فعالیتشرایط لازم برای 

های  رو، در نظام اجتماعی شود. از این -پژوهشی و فرهنگی

طور همزمان  نظمی به العاده پیچیده دانشگاهی، نظم و بی فوق

و متعادل لازم بوده و وظیفه رهبران علمی و متولیان نهاد 

ای از این عامل  دانشگاه طراحی و استقرار ترکیب بهینه

ی پایایی، نوزایی و نوآوری دانشگاه است. بدیهی کلیدی برا

است خروج از خط اعتدال و تعادل بهینه میان نظم و 

های  نظمی یکی از آفات کارآمدی دانشگاه در همه عرصه بی

 سازی است.  آفرینی محسوس در تمدن مورد انتظار و نقش

ها و  ناهمسو با اکثر دستگاه ابهام در هدف یا اهداف.

دنبال دستیابی به هدف یا اهداف مشخص و  به ها که سازمان

ها عمدتاً  ثابتی هستند، رسالت و هدف هر یک از دانشگاه

مبهم، سیال و منعطف است. سؤلات متعددی درباره رسالت 

. آیا 9ها وجود دارد:  و هدف یا اهداف اصلی دانشگاه

. آیا 1کنند؟  ها به جامعه، دولت و ملت خدمت می دانشگاه

. 0صلی یک دانشگاه آموزش و پژوهش است؟ کارکردهای ا

نفعان  آیا چه هدف یا اهدافی از طرف هر یک از شرکا و ذی

علمی،   شامل هیأت امنا، رئیس، هیأت رئیسه، اعضای هیأت

ها، صنعت و جامعه به  آموختگان، دانشجویان، خانواده دانش

                                                 
1. Manning  
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دلیل تنوع و تعدد  شود؟ به ها نسبت داده می دانشگاه

بعضاً انتظارت متفاوت و متناقض شرکا و انتظارات و 

ها، این نهادها در معرض اهداف  نفعان پُرتعداد از دانشگاه ذی

پُرشمار مدنظر طیف متنوع بازیگران و کنشگران هستند. 

کنند که همه  تنها سعی می های کارآمد و اثربخش نه دانشگاه

نفعان باشند، بلکه بندرت دارای  چیز برای همه شرکا و ذی

رسالت واحد و هدف یکتا و ثابت هستند. همچنین، یک 

ها  ها، دانشگاه دلیل عدم وضوح ترجیحات و اولویت به

توانند اهداف مازاد و بعضاً  کُندی می سختی و حتی به به

مزاحم خود را تقلیل داده و بر یک یا چند هدف روشن، 

و  9شفاف، معین و قابل پایش، تمرکز کنند )بالدریج

رو، در مواجهه با هر دانشگاه باید  . از این(9101همکاران، 

ریزان و مجریان  گذاران، برنامه چنین فضایی مد نظر سیاست

باشد و قضاوت و داوری کمی یا کیفی درباره نهاد پیچیده 

دانشگاه با عینک ساده و فرمول مشخص، انجام نشود. این 

ویژگی مهم از دانشگاه روزآمد است که آن را مستعد و 

سازی کرده و فرصت مشارکت در  ک به تمدنمهیای کم

شکوفایی و بالندگی تمدن را در بافتار و زمینه جامعه فراهم 

 کند. می

گيری مبهم و غير  سازوکارها و فرایندهای تصميم
هر فردی که اندکی با دانشگاه و ساختارهای  شفاف.

داند که  آموزشی و پژوهشی آن آشنایی داشته باشد، می

گیری در این نهاد پیچیده  ندهای تصمیمسازوکارها و فرای

ای از ابهام و عدم شفافیت است. با عنایت  عموماً واجد درجه

یادگیری در -های متنوع و متکثر یاددهی ها و روش به سبک

تحصیلی، دانشجویان و حتی  -های علمی میان انواع رشته

ها و  ها، ابزارها و ابتکارات متفاوت به داده روش  استادان به

عات مورد نیاز دسترسی داشته و آنها را درونی کرده و اطلا

گیرند. فرایند یاددهی و آموزش بسیار سیال و  کار می به

ای از عوامل مرتبط با  متنوع است و باید با توجه به مجموعه

دانشجو، محتوا، رشته تحصیلی، ابزارهای در دسترس و 

نیز  دانشگاه، تغییر داده شود. در حوزه پژوهش و خلق دانش

باشد.  ها و فنون متعدد و پُرشمار می راهبردها، روش

همچنین، در فرایندهای اداری و حکمرانی دانشگاه چنین 

                                                 
1. Baldridge 

وضعیتی حاکم است و اغلب سازوکارها و فرایندهای 

اند.  ای از ابهام و عدم شفافیت مواجه گیری با درجه تصمیم

ن طبیعتاً راهبری و اداره چنین نظامی از یک سو و داوری آ

از سوی دیگر، باید با اطلاع از شرایط خاص دانشگاه در حوزه 

نفعان  ها و شرکا و ذی ها و تنوع و تعدد رشته فرایندها و روش

گیری مبهم  ها باشد. سازوکارها و فرایندهای تصمیم دانشگاه

رغم ظاهر  های دانشگاهی به و نه چندان شفاف در نظام

بسیار قابل توجهی  تواند فرصت کننده، می نامطلوب و نگران

برای امکان و قابلیت همسویی تصمیمات متولیان دانشگاه با 

سازی و احیای هنجارها و عوامل تمدنی  فرایندهای تمدن

باشد. مسئولیت و وظیفه متولیان نهاد دانشگاه استفاده 

های  حداکثری از چنین موقعیت و ویژگی برجسته در نظام

 دانشگاهی است. 

ها،  اولاً دستگاه پذیری محيطی. قابليت بالای آسيب

ها،  پذیری از انواع قدرت ها در میزان آسیب ها و نظام سازمان

ها و فشارهای محیطی متفاوت هستند و ثانیاً سطح  جریان

ها با وابستگی آنها به منابع  ها و نظام نفوذ محیطی بر سازمان

(. این رابطه و 1111، 1بیرونی همبستگی و ارتباط دارد )هال

دیریت و رهبری سازمان و نظام مورد همبستگی برسبک م

نظر دلالت دارد. زیرا ساختارها و فرایندهای سازمانی باید با 

های منابع موجود در محیط پیرامون  انتظارات و فرصت

(. با توجه 9111مطابقت و سازگاری داشته باشد )اسپورن، 

ها و  ها به جریان به حساسیت نهادهای علمی و دانشگاه

طور ویژه و  این واقعیت درباره آنها بهفشارهای محیطی، 

ها در برابر فشارهای محیط  حده صادق است. اگر دانشگاه علی

ها، هنجارها و تعاریف  خوبی محافظت شوند، ارزش بیرونی به

گیری شخصیت و  ای در شکل ای نقش برجسته فعالیت حرفه

هویت دانشگاه ایفا خواهد کرد. زمانی که فشار شدید بیرونی 

شود، استقلال دانشگاه و استقلال  ها اعمال می شگاهبر دان

ای آن نظیر استادان و دانشجویان  عملیاتی کارکنان حرفه

 (.9100، 0یابد )رایلی و بالدریج طور جدی کاهش می به

واسطه فشارهای گسترده بازیگران و  ها به امروزه، دانشگاه

کنشگران محیطی دچار نوسانات نامنظم شده و استقلال 

اتی آنها عمدتاً محدود شده است. نمونه بارز و شاهد عملی

                                                 
2. Hall  

3. Riley & Baldridge  
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توان  زنده و امروزی فشار سهمگین محیطی بر دانشگاه را می

های معتبر شامل  فشار نمایندگان کنگره بر رؤسای دانشگاه

و پنسیلوانیا در ایالات متحده برای  MITهاروارد، 

گیری از ریاست دانشگاه در جنگ علیه غزه معرفی  کناره

. قابلیت دستیابی به منابع مالی دولت و اهداءکنندگان کرد

خصوصی و خیرین و واقفین بر توانایی عملیاتی و سطوح 

های امروزی تأثیرگذار است. از  تجهیز نیروی انسانی دانشگاه

ها انتظار است که نسبت به شرکای مدنی و  دانشگاه

همجواران خود، متعهد و مسئول باشند. تمامی این انتظارات 

و سایر توقعات در تحدید و تعریف رسالت، هدف و عملیات 

(. فهم 1190ها مؤثر است )هندریکسون و همکاران،  دانشگاه

ها با جامعه و  و ادراک این نکته ضروری است که دانشگاه

محیط متصل بوده و راهبری آنها باید با عنایت به تحولات و 

هان شدت متغیر بیرونی و فشارهای پیدا و پن شرایط به

(. اتفاقاً همین 9411محیطی صورت گیرد )مهدی و کیخا، 

تواند یک ویژگی مهم  اتصال به محیط و اثرپذیری از آن می

افزایی آنها در  آفرینی و هم ها و هم برای مشارکت دانشگاه

 احیای تمدن باشد.

گری یکی از  ای در نظر و عمل، حرفه گری. ای حرفه

های  ویژه دانشگاه ها به های متمایز دانشگاه ترین ویژگی مهم

( چهار جنبه 9101امروزی است. بالدریج و همکاران )

ها را  فردی در دانشگاه های بین گری مؤثر بر پویایی ای حرفه

( گرایش به 1( مطالبه استقلال عملیاتی، 9اند:  برشمرده

اری بین رشته تخصصی و سازمان علمی متبوع تقسیم وفاد

ای و  های حرفه ( تنش شدید بین ارزش0)دانشگاه(، 

ای برای  ( انتظار افراد حرفه4سالاری و  انتظارات نظام دیوان

های خود. از میان  ارزیابی شدن توسط همتایان و همصنفی

(، 9101این چهار جنبه مد نظر بالدریج و همکاران )

گری، پایدارترین نقطه  ای سازی و حرفه اصطکاک بین رسمی

سالاری( و اعضای  تضاد میان مدیریت دانشگاه )نظام دیوان

علمی )وجه علمی دانشگاه( را فراهم کرده است. در   هیأت

ها معلوم شده است که  تمامی مطالعات و پژوهش

گری با یکدیگر ناسازگارند و هر اندازه   ای سازی و حرفه رسمی

سازی به  تر باشد، احتمال اینکه رسمی ای نیروی کار حرفه

 ,Hall)تضاد و ناهمبستگی منجر شود، بیشتر است 

. بنابراین، سبک و شیوه ارتباط با کارکنان و اعضای (2009

ها بسیار متفاوت از کارکنان سایر  هیأت علمی دانشگاه

های  ها و ظرافت ها بوده و از پیچیدگی ها و سازمان دستگاه

تواند یکی از نقاط  گری می ای ار است. حرفهای برخورد ویژه

سالاری غیر  ها برای عبور از نظام دیوان مثبت و قوت دانشگاه

آفرینی قابل توجه  ور و مرزهای رسمی دانشگاه و نقش بهره

آموختگان در  اعضای هیأت علمی و حتی دانشجویان و دانش

ها باید به  سازی باشد. بدیهی است متولیان دانشگاه تمدن

ای از  از تعادل و توازن میان درجه بهینه رمول محکمیف

گری دست یابند تا نیروی دانشگاه و  ای سازی و حرفه رسمی

ها و تضادها تلف  اعضای جامعه دانشگاهی در ناسازگاری

 نشود. 

ها و  راهبری و اداره عاقلانه و آگاهانه دانشگاه، قطعطور  به

های معرفی  قضاوت درباره آنها مستلزم درک و فهم ویژگی

های پیدا و پنهان موجود  شده در این پژوهش و سایر ویژگی

های ناشی از آن است.  از جمله عوامل فرهنگی و تفاوت

های جامعه دنشگاهی  عوامل فرهنگی تا حد زیادی به نقش

ست. نه تنها عوامل فرهنگی ممکن است متأثر از مربوط ا

باشد، بلکه در تعامل میان  علمی   رابطه بین مدیریت و هیأت

ها و تضادهای سازمانی اغلب  علمی، تنش  اعضای هیأت

کند )هندریکسون و  شکل پُررنگی بروز و ظهور می به

(. افراد فعال اعم از کارکنان اداری و 1190همکاران، 

اعضای هیأت علمی و مدیران، مصادیق و کارشناسان و 

ها و تضادها را به  ها، تمایزات، تنش هایی از این تفاوت جلوه

کنند. در دانشگاه  اشکال و صور مختلف مشاهده و درک می

ساز از متولیان نظام دانشگاهی انتظار است که همه  تمدن

های تفاوت، تمایز، تنش و تضاد درون  انواع مصادیق و جلوه

ه را به جلوه و نمادی از سازندگی و اثربخشی دانشگاه دانشگا

افزا و همزمان نهاد  و نیروهای دانشگاهی در شکوفایی هم

 دانشگاه و تمدن تبدیل نمایند. 

با   سه اصل کليدی در راهبری علمی نهاد دانشگاه

 سازی رویکرد تمدن

های دانشگاهی  های مشترک اغلب نظام بر مبنای ویژگی

گری،  ای نفعان، ابهام در هدف، حرفه و ذی شامل تعدد شرکا

گیری مبهم و غیر شفاف، قابلیت  فرایندهای تصمیم

پذیری محیطی، دوگانگی در مأموریت علمی و  آسیب

نظمی، دانشگاه  سالاری اداری، تناقض در نظم و بی دیوان
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کم سه اصل کلیدی در راهبری  ساز باید واجد دست تمدن

محوری(، سازگاری و  سالتگرایی )ر علمی شامل مأموریت

های  انطباق با محیط و جامعه و توسعۀ مشارکت

(. رعایت 1سالارانه در ابعاد درونی و بیرونی باشد )شکل مردم

بندی به آنها از سوی متولیان و  این اصول و پای

تواند مسیر و  ریزان و مجریان، می گذاران، برنامه سیاست

انشگاه در سازندگی، آفرینی د جریان قابل اعتمادی برای نقش

 شکوفایی و احیای تمدن تمدن باشد.

اهداف یا  ها. محوری دانشگاه گرایی و رسالت مأموریت

های کانونی  ای از ارزش رسالت و مأموریت روشن یا مجموعه

ها از جمله نهاد  ن گیری در نهادها و سازما مهم، مبانی تصمیم

 دهد )هندریکسون و همکاران، دانشگاه را تشکیل می

ها و  (. تاکنون تعاریف متعددی برای رسالت سازمان1190

( رسالت را 9111) 9ها ارائه شده است. ولزنباخ دانشگاه

مثابه هدف گسترده، کلی و بلندمدت یک نهاد توصیف  به

 -تواند براساس اصول دینی کند. چنین هدف بزرگی می می

 مذهبی یا فلسفی بوده و یا محرک ارتباط نهاد با دولت و یا

شناس و  جامعه و صنعت باشد. متولیان و رهبران وظیفه

پذیری که رسالت و هدف کلان نهاد متبوع خود را  مسئولیت

دهند و اموری را که برای آنها  به روشنی تشخیص می

 موضوعیت بیشتری دارد را به وضوح و بدون ابهام مشخص

های بیشتری در جهت مطالبه جایگاه  کنند، فرصت می

کنند. از نظر  اد متبوع در جامعه ایجاد میمشخص برای نه

( رسالت یک نهاد باید دلیل کلی وجود آن را 1119) 1ماراس

 ای از هنجارها و نشان دهد )فسلفه وجودی نهاد( و مجموعه

 انتظارات مربوط به روش انجام امور را فراهم کند. با این

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1. Welzenbach 
2. Maurrasse 

نامه و چارچوب  مثابه هدایت تعبیر، رسالت یک دانشگاه به 

راهنما، باید نهاد دانشگاه و متولیان و رهبران آن را در مسیر 

 بینی، هدایت و راهنمایی کند.  مشخص و قابل پیش

گیری امنا،  در واقع، رسالت باید مبنایی برای روش تصمیم

های  رئیس و مسئولان نهاد دانشگاه در رابطه با تمامی جنبه

نهادی از جمله انتخاب هیأت امنا و یا هیأت رئیسه، 

های درسی و نحوه توزیع منابع، فراهم کند. همچنین،  برنامه

خلق کند که رسالت و مأموریت باید کانون و عامل اتصالی را 

نفعان( را بهم پیوند  تمامی اجزای دانشگاه )شامل شرکا و ذی

عنوان چارچوب و  های کانونی را به داده و به همراه آن، ارزش

وجود آورد. رسالت باید مدیران  گیری، به راهنمای تصمیم

دانشگاه را یاری کرده تا نه تنها آنچه را که دانشگاه باید 

د، بلکه با همان درجه اهمیت، آنچه انجام دهد را تعیین نماین

را که مدیران نباید انجام دهند را نیز شخص کند. فقدان 

تواند از تمرکز دانشگاه  رسالت روشن و متمایزکننده می

کاسته و منجر به ایجاد اهداف و مقاصد نامعلومی شود که در 

تواند مسائل درونی و بیرونی برای دانشگاه  جای خود می

(. بدیهی است 1190ریکسون و همکاران، ایجاد کند )هند

یکی از اهداف کانونی و رسالت دانشگاه، باید ترویج 

سالاری  های مشروع جامعه و کمک به شکوفایی مردم آرمان

باشد. تربیت، تجهیز و تشویق دانشجویان برای تبدیل شدن 

در جامعه جهانی، به   به شهروندان مسئول برای مشارکت

توانند و باید رسالت خود  ها می نشگاهتنهایی کافی نیست. دا

سالارانه دوجانبه محلی و جهانی  را از طریق ایجاد اتحاد مردم

 های دینی محقق کنند. با محوریت احکام، تکایف و آموزه
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 سازی با رویکرد تمدن هاسه اصل کليدی در راهبری علمی دانشگاه .5شکل

 

 

 

 

 

 

 

 

ها را  داشتن حس روشن از رسالت نه تنها توانائی دانشگاه

بلکه اثر مثبت بر دهد،  برای کسب اعتبارهای مهم بهبود می

پیامدهای یادگیری دانشجویان داشته و آموزش مدنی را 

ارتقا می بخشد. همچنین، داشتن رسالت روشن به هیأت 

امنای دانشگاه در ارزیابی کیفیت راهبری دانشگاه و 

( 1116) 9کند. کلگان و روسی پیامدهای آن کمک می

با سه  معتقدند که هیأت امنا باید ارزیابی رئیس دانشگاه را

سند حیاتی شامل بیانیه رسالت، برنامه راهبردی و بودجه، 

پیوند دهند. بنابراین، برای شکوفایی دانشگاه و امکان کمک 

آن برای سازندگی و احیای تمدن، لازم است که رسالت و 

گذاران و  مأموریت ویژه هر دانشگاه مد نظر سیاست

لیتی غیر از ها اجازه فعا ریزان قرار گیرد و دانشگاه برنامه

پیگیری و تحقق رسالت و مأموریت خاص خود نداشته 

  .باشند

 ها با محيط و جامعه. سازگاری و انطباق دانشگاه

ها اهمیت  محوری در راهبری و رهبری علمی دانشگاه رسالت

ای دارد و این اصل باید با مفهوم سازگاری و  العاده فوق

 ها با تغییرات محیطی همسو و هماهنگ  انطباق دانشگاه

 

                                                 
1. Colgan & Russy  

 

 

 

 

 

 

 

 

 ها با محيط و جامعه. سازگاری و انطباق دانشگاه

ها اهمیت  محوری در راهبری و رهبری علمی دانشگاه رسالت

ای دارد و این اصل باید با مفهوم سازگاری و  العاده فوق

ها با تغییرات محیطی همسو و هماهنگ  انطباق دانشگاه

ها امکان دهد تا از  محوری باید به دانشگاه باشد. رسالت 

یدن بین و عینک دقیق برای د عنوان یک ذره رسالت خود به

و تفسیر تغییرات محیطی استفاده کرده و آرمان دانشگاه را 

دهد پیوند و اتصال دهند. توانایی  با آنچه در جهان رخ می

ها برای فهم و سازگاری با تغییرات  متولیان و رهبران دانشگاه

های کانونی دانشگاه،  محیط بیرونی ضمن انطباق با ارزش

منظر رسالت نهادی نیازمند نظمی است که تغییر را از 

(. در زمان 1190تفسیر کند )هندریکسون و همکاران، 

تدوین یک برنامه راهبردی، متولیان و رهبران دانشگاه باید 

های درونی را برای  انداز بیرونی و همچنین فعالیت چشم

های کانونی،  گیری آینده با ارزش اطمینان از هماهنگی جهت

 .بررسی نمایند

ها به امید کسب  تقلید از سایر دانشگاه داد که باید هُشدار

منابع و اعتبار، به معنای تغییر تدریجی رسالت یک دانشگاه 

های  (. مسئولان و متولیان دانشگاه1111، 1است )لین

دهند  محور و پاسخگوی تغییرات اجتماعی، اجازه نمی رسالت

های متبوع به سطح نامتجانس با آنچه که هستند  که دانشگاه

                                                 
2. Lane 
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شتاقند باشند، منحرف شوند. در عوض، صرفاً و آنچه م

هایی را به دانشگاه اضافه  ها، خدمات و مسئولیت برنامه

های  کنند که هدف اصلی آنها را ارتقا بخشیده و با ارزش می

گیری درباره حذف یا اضافه  کانونی هماهنگ هستند. تصمیم

ریزی و ارزیابی مستمر، دقیق و  از طریق یک فرایند برنامه

شود، بهترین شیوه  یافته که منجر به نوسازی نهادی می منظا

(. چنین 1190و راهکار است)هندریکسون و همکاران، 

فرایندی نشانه نیرومندی و پایداری دانشگاه بوده و نوعاً 

شود.  گیری و تخصیص بهتر منابع می منجر به تصمیم

نوسازی نهادی هماهنگ با رسالت دانشگاه، هنگامی که این 

نفعان  دارای اهداف شفاف و دربرگیرنده شرکا و ذی فرایند

شده،  شود. بنابراین، سازگاری مطالعه شمار باشد، انجام می بی

ویژه محیط پیرامون، یکی از  یافته با محیط به هدفمند و نظام

ای دانشگاهی  اصول کلیدی راهبری و رهبری علمی در نظامه

لت کانونی افزا با رسا است که باید همسو، همراستا و هم

دانشگاه انجام شود. دانشگاهی که قادر نیست خود را با 

محیط پیرامون منطبق و سازگار کند، قطعاً چنین دانشگاهی 

طور  تواند به فرایند سازندگی و شکوفایی تمدن به نمی

شایسته کمک کند. در واقع، از یک منظر، تمدن به نوعی 

به معنا و  محیط بیرونی دانشگاه بوده و سازگاری با محیط

مفهوم مددرسانی به سازندگی و شکوفایی تمدن و تنظیم 

های نهادی براساس تحولات جامعه و نیازهای بیرونی  فعالیت

آمیز اینکه؛ منظور از  )جامعه و مردم( است. نکته مغالطه

سازگاری و انطباق دانشگاه با محیط و جامعه؛ سازش، تسلیم 

یروهای محیطی شدن و تسخیر نهاد علم توسط عوامل و ن

ها و  ها، فعالیت (، بلکه تنظیم برنامه9011نیست )یمنی، 

پذیری  اقدامات نهادی با رعایت شرایط محیطی و مسئولیت

در قبال جامعه و محیط پیرامون است و این سازگاری باید 

آفرین با رسالت و مأموریت دانشگاه  افزا و حتی هم همسو، هم

 باشد.در راستای کمک به شکوفایی جامعه 

سالارانه دینی در ابعاد  های مردم توسعۀ مشارکت
یک عنصر اساسی در راهبری و مدیریت  درونی و بيرونی.

اثربخش یک دانشگاه تضمین این امر است که تمامی 

سالاری و  های دانشگاه متناسب با اصول مردم گیری تصمیم

همسو و همبسته با حکمرانی اشتراکی اثربخش باشد. با 

نکه مسئولیت نهایی هر دانشگاه برعهده هیأت توجه به ای

امنای آن است، لازم است این هیأت در همه موارد مرتبط با 

عملیات اداری و سازمانی شامل موضوعات علمی، اجرایی، 

مالی و نظایر اینها از اقتدار لازم برخودار باشد. مهم است که 

سالاری دینی برای  هیأت امنا با توسعه یک روش مردم

انی اشتراکی، با استفاده از این الگو، همسو با رسالت، حکمر

های خود را  های دانشگاه، بخشی از مسئولیت پیشینه و سنت

تفویض کند. لازم است نقش متمایز هر یک از شرکا و 

نفعان دانشگاه محترم و مهم شمرده شده و فضایی از  ذی

 نفعان تقویت و فهم و درک و احترام متقابل میان شرکا و ذی

تثبیت شود. همچنین، رهبران نهاد علم باید به اصول اساسی 

سالاری نظیر شفافیت، جامعیت و پاسخگویی پایبند  مردم

کننده  سالاری، تضمین باشند. قطعاً پایبندی به اصول مردم

سازوکار گفتمان منطقی و مدنی در کلیت نظام دانشگاهی 

 (. 1190خواهد بود )هندریکسون و همکاران، 

مند( به  با توجه به اطلاق ویژگی ارگانیزم زنده )زیست

(، برای سلامت و 9101، 1؛ فلکسنر9160، 9ها )کر دانشگاه

تنومندی این ارگانیزم، عناصر و اجزای مختلف آن باید 

هایی برای کارکرد هماهنگ کشف کنند و تشخیص دهند  راه

تواند غالب و  تنهایی نباید و نمی که هیچ جزء و عنصر به

مسلط باشد. این ادراک، مستلزم توازن و تعادل میان ارکان و 

هندریکسون و همکاران، اجزای مختلف دانشگاه است )

(. همچنین، حکمرانی مشارکتی نه صرفاً یک سازوکار 1190

داخلی برای تضمین تداوم اثربخش فعالیت یک دانشگاه، 

نفعان و  بلکه یک راهبرد عملیاتی برای مشارکت شرکا، ذی

باشد. تعهد به گفتمان عقلانی و  های بیرونی نیز می گروه

ارزش اساسی است که همه  صادقانه و احترام به دیگران؛ دو

های  گیری ها باید از آن پشتیبانی کنند و در تصمیم دانشگاه

ها راهنمای  دانشگاهی نیز این ارزش مرتبط با موضوعات برون

همه ارکان و اجزای نهاد علم باشد. بدیهی است اعضای 

های  توانند به مدت طولانی در برج ها نباید و نمی دانشگاه

و انتظار داشته باشند که دانشگاه با  عاج خود باقی مانده

دنیای بیرون مرتبط و متصل باشد. چنانچه دانشگاه 

سالار  مند است تا جایگاه رفیع خود را در جامعه مردم علاقه

حفظ و ارتقا دهد، تسهیم اقتدار از طریق فرایندهای 

                                                 
1. Kerr 
2. Flexner 
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شده  سالاری مناسب با طراحی عاقلانه و نهادینه مردم

عنوان یک آرمان عملیاتی در درون  سادگی به تواند به نمی

سالاری در  دیوارهای نهاد علم باشد. لازم است شیوه مردم

 کارکرد بیرونی دانشگاه نیز حاکم باشد. 

نکته ظریف و حتی اخلاقی اینکه، اگر متولیان و رهبران 

سالار و  های مردم ها دانشجویان خود را به روش دانشگاه

گونه و با چه سازوکاری مسئولانه درگیر و آشنا نکنند، چ

آموختگی  انتظار و توقع دارند که دانشجویان پس از دانش

سالار رفتار و عمل  عنوان اعضای مسئول یک جامعه مردم به

ها باید  سالاری در حکمرانی دانشگاه نمایند؟ حتی شیوه مردم

یادگیری نیز تسری پیدا کرده و استاد و  -به محیط یاددهی

فتار خود بر دیگران را لحاظ کرده و در دانشجو تأثیر فعل و ر

ها، دانشوری و یادگیری  سالارانه که مشارکت های مردم شیوه

دهد، درگیر شوند )هندریکسون و همکاران،  را ارتقا می

(. با این خوانش از اصول حکمرانی دانشگاه، توقع و 1190

سالارانه  انتظار از نهاد علم و دانشگاه که به شیوۀ غیر مردم

شود در کمک به سازندگی تمدن و شکوفایی  اداره می دینی

رو، یکی از اصول مسلم و قطعی  باشد. از این جامعه نابجا می

شکوفایی نهاد دانشگاه و کمک این نهاد شکوفا به سازندگی 

و شکوفایی تمدن، توسعه، استقرار و تثبیت شیوه راهبری و 

اد و سالارانه در نهاد دانشگاه در ابع رهبری علمی مردم

  های درونی و بیرونی است. میدان

 گيری نتيجه. بحث و 4

آنچه درباره دانشگاه و تمدن قابل توجه است اینکه، در 

انگارانۀ  العاده پیچیده، برخلاف تصور ساده های فوق سیستم

وجود یکسویۀ جزء در کل، کل نیز در جزء وجود دارد. با این 

ک جزء در کلیت عنوان ی تلقی، علاوه بر اینکه دانشگاه به

دهندۀ آن است، تمدن  تمدن وجود دارد و سازنده و تشکیل

تواند  عنوان یک جزء در کلیت دانشگاه وجود دارد و می نیز به

دهندۀ دانشگاه مطلوب  و باید سازنده، شریک و تشکیل

که دانشگاه، جزئی از کلیت  جامعه و مردم باشد. همچنان

د دانشگاه بوده و تمدن است، تمدن نیز جزئی از کلیت نها

گیری،  توانند و باید به شکل این دو موجودیت باشکوه می

شکوفایی، نوزایی، بازتولید و مقابله با فراگردهای متلاشی 

شدن و اضمحلال یکدیگر، کمک کنند. تمدن و دانشگاه، 

نسبت به همدیگر فرع و اصل نیستند و هر یک از آنها 

صورت مسئولانه  یگری بهتواند و باید به ارتقا و شکوفایی د می

 یاری رساند. 
معلولی  -های پیچیده، از منظر علیت و رابطۀ علت در نظام

انگارانه، دو موجودیت تمدن و دانشگاه،  برخلاف رویکرد ساده

علیت و منشاء و سازنده یکدیگرند. همچنان که دانشگاه 

تواند و باید در نقش و جایگاه علت، به  اثربخش می

گیری، شکوفایی و سازندگی تمدن کمک کند؛ تمدن  شکل

تواند و باید در نقش و جایگاه علت،  ا و سرزنده نیز میپوی

پشتیبان ایجاد، نوزایی، بازتولید دانشگاه اثربخش باشد. در 

یک فرایند علیت چرخشی و بازگشتی، جای تمدن و 

کند و هر  دانشگاه در شکوفایی و سازندگی دائماً تغییر می

 کند. یک از آنها در تقویت و ارتقای دیگری نقش ایفا می

دانشگاه، خود محصول تمدن است و در عین حال، سازنده و 

کنندۀ آن است. همچنین، تمدن، محصول با شکوه نهاد  خلق

بخش  دانشگاه است و در عین حال، سازنده، راهنما و الهام

آن است. براساس این مبانی و طرز تفکر، تمدن و دانشگاه، 

نسبت به همدیگر واجد شرایط و رابطه یکسویۀ علت و 

تواند و باید در جایگاه  معلول نیستند و هر یک از آنها می

 علت به ارتقا و شکوفایی دیگری کمک کند. 

نکته و موضع سوم اینکه، نهاد علم و دانشگاه و تمدن 

های پیچیده سازگارشونده، واجد شرایط،  برپایۀ نظام

ها و الزاماتی هستند که بر مبنای آنها دانشگاه و  پیچیدگی

ورت تأمین شرایط و زمینه مستعد و مناسب، تمدن در ص

کنند. در یک سیستم  امکان شکوفایی و بالندگی پیدا می

اند. این عوامل  پیچیدۀ سازگارشونده همه عوامل مستقل

براساس محل یا براساس شرایط و دانش اطراف عمل 

کنند. سیستم پیچیدۀ سازگارشونده دارای شبکۀ ارتباطی  می

تصال بوده و هریک بر پایه طرح خود یا از عوامل است که پُرا

های پیچیدۀ  کند. در سیستم دانش محلی خود عمل می

یک از  سازگارشونده، کنترل پراکنده و نامتمرکز است. هیچ

در حالت  های پیچیدۀ سازگارشونده سیستمعوامل و عناصر 

  های تعادلی، موقتی آل نهایی قرار ندارند و همه حالت ایده

تغییر و سازماندهی  ها همیشه در حالِ  تمهستند. این سیس

کنند. در  مجدد قرار دارند و با دورهای تعادلی تکامل پیدا می

های مختلف  ، باید بخشپیچیدۀ سازگارشوندههای  سیستم
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عناصر متعدد آن، آزادی و توانایی پاسخ به محرک سیستم یا 

نشدنی داشته باشند.  بینی های متفاوت و پیش را از راه

آوری و رفتار خلاقانه، سه ویژگی مهم این  شگفت ایی،نوپید

ها، قابلیت خودتنظیمی  ها است. عناصر این سیستم سیستم

توانند خود را تغییر دهند. بازخوردی که سیستم  داشته و می

گیرد، موجب یادگیری و  های مختلف می از تعامل با محیط

توان از روش  ها نمی شود. در نوع سیستم تحول آن می

ترلی از بالا به پایین استفاده کرد در عوض، نقش مدیریت کن

پذیری، پاسخ خودسازمانده و  ایجاد شرایطی برای انعطاف

واسطۀ توانمندسازی عناصر  های ذاتی به پدیدارشدن پویایی

 سیستم در برخورداری از قضاوت درست است. 

های خاصی   ها موجودیت نکته و موضع چهارم اینکه، دانشگاه

که عملکرد موفق و کارآمدی آنها تابع شرایط و هستند 

ای است که هرگونه مداخله و  های ویژه زمینه یا زمینه

های  قضاوت درباره آنها باید با شناخت و فهم دقیق ویژگی

ها  ها و نظام های محسوس آنها با سایر سازمان آنها و تفاوت

کم از هفت  ها دست باشد. براساس این پژوهش، دانشگاه

نفعان، ابهام  و وجه تمایز مهم شامل تعدد شرکا و ذی ویژگی

گیری غیرشفاف و  گری، فرایندهای تصمیم ای در هدف، حرفه

پذیری محیطی، دوگانگی در مأموریت  مبهم، قابلیت آسیب

نظمی،  سالاری اداری، تناقض در نظم و بی علمی و دیوان

 ها و مواجهه  برخوردارند. فهم و درک صحیح این ویژگی

 

 منابع

(. 9011. آدمی، علمی، آبسالان، صادق و خضریان، مهدی )9

ساز؛ الگوی توسعه بومی و تعمیق همبستگی  دانشگاه تمدن

، 9نامه شماره  ، ویژه91ملی، فصلنامه مطالعات ملی، دوره 

 .11-11صص 

پور، طاهره  . خدایی، ابراهیم، محمدی، رضا و ظفری1

ساز،  شگاه تمدنای بر طراحی الگوی دان(. مقدمه9011)

 کنگره ملی آموزش عالی ایران. 

(. انقلاب 9011. خرمشاد، محمدباقر و آدمی، علی )0

 ساز،  ساز؛ دانشگاه ایرانی، دانشگاه تمدن اسلامی، انقلاب تمدن

ها مؤثر  تواند در کیفیت مواجهه با دانشگاه مناسب با آنها می

 و راهگشا باشد. 

نکته پایانی اینکه؛ راهبری و اداره دانشگاه باید برپایه سه 

محوری، سازگاری و انطباق با محیط  اصل اساسی رسالت

سالارانه دینی،  مردمهای  شدت متغیر و توسعۀ مشارکت به

ریزان و مجریان  گذاران، برنامه باشد. متولیان، سیاست

ها در جامعه باید این سه اصل کلیدی را برای  دانشگاه

ها و اثرگذاری آنها در سازندگی  کارآمدی و شکوفایی دانشگاه

و شکوفایی تمدن مدنظر داشته باشند. لازم است تأکید شود 

معه و آموزش عالی است که که تکلیف و وظیفه رهبران جا

در تقویت و سازندگی تمدن و دانشگاه بکوشند و شرایط 

بالندگی و شکوفایی آنها را فراهم و هموار نمایند. تمدن 

انگیز  اسلامی در دورۀ طلایی، چنین تجربه و اندوخته شگفت

تواند و باید آن تجربه و شکوه را  و مورد تحسین را دارد و می

های امروزی بازسازی و احیا کند. آنچه قابل با ابزارها، راهکار

گذاران و  توجه است اینکه متولیان، رهبران، سیاست

انگاری  ریزان نظام آموزش عالی نباید دچار نوعی ساده برنامه

انگارانه، سرآغاز و  در راهبری و رهبری علمی شوند. نگاه ساده

های بعدی نظام آموزش عالی و  سرچشمۀ مسائل و چالش

های  انشگاه است. براساس نظریه پیچیدگی و نظامنهاد د

پیچیده، دانشگاه و تمدن دو موجودیت کلیدی در شکوفایی 

و شکوفایی و بالندگی هر دو  همزمان جامعه و یکدیگر بوده

 لازم و ملزوم یکدیگر هستند.
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Abstract 

Civilization and university are among the entities of human life, from the point of view of 

systemic approach, the idea of abstracting them from each other is far from the truth. The idea of 

civilization without a university and the idea of a university without civilization is a mental 

impression far from the truth. The purpose of this research is to introduce the complex 

relationship between civilization and university and their role in the evolution and prosperity of 

each other and the characteristics of the university that supports civilization. This research is of 

an applied type, which was carried out by descriptive-analytical method. The basis for data and 

evidence collection is long-term normative library studies. This research has a qualitative 

approach and the data and evidence have been analyzed using reasoning and rational analysis 

and explanation in an interpretive way. From the point of view of the theory of complexity, 

civilization and the university have a complementary and simultaneous role of part and whole. 

University is a part of the whole civilization and civilization is a part of the whole university, 

which in a circular process; Causality and constructor are each other. Civilization is the cause of 

the creation and reproduction of the university is the cause of the creation, prosperity and revival 

of civilization. University and civilization can and should be the cause and product of each other 

in the way of ensuring the conditions of good human life. As a modern multi-functional 

institution, the university has many characteristics such as multiplicity of stakeholders, 

ambiguity in the goal, professionalism, ambiguous decision-making processes, environmental 

vulnerability, duality in scientific mission and bureaucracy, contradiction in order and disorder. 

By understanding these features, a civilizing university should be guided by following the three 

key principles of mission-oriented, adapting to the environment and developing external and 

internal partnerships. 

Keywords: Civilization-Building University, University-Friendly Civilization, Civilization-

Friendly University, Complexity Theory, Circular Causality. 
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Inroduction 

In the discussion of civilization
1
 and university, if we mean the truth and the effective reality 

of these concepts, without reducing and reducing them to the superficial shell and level of 

imagination and the expectation of a small group with specific and limited thoughts and 

intentions, civilization and university certainly cannot and should not be separated. to 

understand, study, analyze and explain from each other. Which flourishing human civilization 

can be named that does not need science and the institution of science (university) and does 

not help their evolution and growth (Sarton, 1949) and on the other hand, which university, in 

the true sense of the institution of science, can be found from Civilization and its works and 

fruits do not support the completion, vitality, prosperity and growth of the corresponding 

civilization (Mahdi and Kikha, 1401). The example of civilization and university is the 

example of a garden and a gardener. A fruitful and useful garden and a diligent and effective 

gardener are necessary and necessary for each other, and the idea of one without the other is 

far from rationality and healthy and dynamic human thought. 

In addition, from the perspective of complexity theory and super-complex systems (Morin, 

1990), civilization and university have the characteristics of a part and a whole at the same 

time. In other words, just as the university is a part of the whole civilization, the civilization 

is also a part of the whole university. In addition, from the point of view of causality and 

cause-and-effect relationship (Moran, 1990), civilization can and should be the cause and 

origin of the university. As a dynamic institution of science, the university can and should be 

the cause, origin and builder of civilization. In other words, a university without civilization 

(civilization in the sense of a society freed from ignorance and ignorance and prone to decent 

human life and endowed with soft and hard natural and artificial gifts) and civilization 

without science and the institution of science (university) are equally impossible, challenging, 

It is imaginary and illusory. The question that can be raised is whether all human civilizations 

and all active universities in the world have the characteristic of part and general and the 

desired cause and effect in extremely complex systems? The exact answer to this basic 

question depends on the qualities of civilization and university: 1. If civilization is really 

civilization and university is really university, then the answer to this question is positive; 2. 

If civilization is not really and truly civilization (such as an imaginary society and a desired 

illusion of a certain group) and the university is not really and truly the institution of science 

and knowledge and the source and origin of the birth of science and technology and solving 

problems of a lively and flourishing society (civilization), Of course, the answer to our 

question is also negative. 

With the above topic, in this article, an attempt has been made to investigate and explain the 

relationship between civilization and university and their constructive role in complementing 

each other's life in a descriptive-analytical way and relying on the approach of extremely 

complex systems.  

Research method 

With regard to the subject and purpose of the study, this research is of an applied type, which 

is organized and carried out by a descriptive-analytical method (Talaei-Hoor, 1401). The 

basis of data and evidence collection is long-term and normative library studies. In addition, 

this research has a qualitative approach, and the data and evidence have been summarized 

and analyzed in a qualitative and interpretive manner using reasoning, analysis and rational 

explanation that comes from a deep understanding of the theory of systems and complexity. 

In fact, the method used in this research seeks to reproduce and present the normative 

                                                 
1
 The interpretation and understanding of culture and civilization by great scientists such as William and Ariel 

Durant (1935-1975) and Henry Lucas (1953) 
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relationships of two certain entities, i.e. university and civilization, in the context and context 

of society based on the existing human knowledge, emphasizing the theory of complexity and 

the theory of systems, especially the theory of complex systems.  

Theoretical foundations and background 

Part and whole conditions in extremely complex systems 

In extremely complex systems, contrary to the general and simplistic notion of the one-sided 

existence of a component in the whole (Rezaian, 2010 and Mahdi, 2001), there is a more 

important truth: in addition to the component being in the whole (according to the axioms of 

the systems theory), the whole is also in the component (Morin, 1990). With this perception, 

in addition to the fact that the university exists as a component in the totality of civilization 

(Figure 1) and is its creator and constituent, civilization also exists as a component in the 

totality of the university and the university system (in a better and more fundamental sense, 

the bio world of the university). has (Figure 2) and can and should be the creator, partner and 

constituent of the university. In other words, just as the university is a part of the totality of 

civilization, civilization is also a part of the totality of the university, and these two can and 

should contribute to each other's formation, flourishing, regeneration, reproduction, and 

countering the processes of disintegration and formal or conceptual decay. to help 

According to the mentioned principles, civilization and university are not eligible and have a 

relationship of sub-principle and sub-principle to each other, and each of them can and should 

contribute to the promotion and prosperity of the other. It is the serious task and 

responsibility of the leaders of the society and the higher education system to strive to 

strengthen and build the civilization and the university and to provide the conditions for their 

growth and prosperity. 

Causality and cause-effect relationship 

In very complex systems and based on the model of complexity, from the point of view of 

causality and cause-effect relationship (Morin, 1990), contrary to the dominant simplistic 

approach, the two entities of civilization and university are the causality and origin of each 

other (Figure 3). In other words, as an efficient university can and should contribute to the 

formation, prosperity and construction of the corresponding civilization in the role and 

position of the cause; A dynamic and lively civilization can and should be in the role and 

position of the cause, support and helper in the creation, regeneration, reproduction of an 

effective and responsible university. Therefore, in a circular and recursive causality process, 

the place of civilization and university in prosperity and construction constantly changes and 

each of them plays a role in strengthening and promoting the other. 

Complex adaptive systems 

From the point of view of complexity, systems are graded and social systems such as 

university and civilization are in the spectrum of extremely complex systems. The main 

assumption of complex systems is that if complexity and behavioral diversity are reduced, 

they are doomed to decline (Moran, 1990). In a complex system, complexity refers to the 

diversity and wide range of elements, and in an adaptable complex system, adaptability refers 

to the system's capacity for change and transformation. Transformation is the ability to learn 

from experience. In a complex adaptive system, all agents are independent. These factors act 

based on location or based on surrounding conditions and knowledge. The adaptive complex 

system has a communication network of agents that are highly connected and each one acts 

based on its own plan or local knowledge (Begun, Zimmerman and Dooly, 2003, quoted by 

Salehi, 2015). In complex adaptive systems, control is distributed and decentralized. None of 

the factors and elements of complex adaptive systems are in the final ideal state and the 
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equilibrium states are temporary. These systems are always changing and reorganizing and 

evolve with equilibrium cycles (Mehdi, 2017). 

According to Yemeni (2008), the adaptability of the university is having the capacity to 

understand the real environmental situations and the adaptability of its activities in order to 

theoretically and practically respond to internal and external issues and needs by making 

changes in its structures and functions. The university structure plays an important role in 

producing and regulating environmental changes and an important role in producing and 

regulating environmental changes. New economic conditions, demographic changes, 

redefinition of the role of the government and new technologies along with the growth of 

globalization increase competition and pressure on universities (Spurn, 1999). In this 

situation, universities need to find appropriate solutions and answers, which include 

intelligence in appropriate and broad interactions with the surrounding environment, 

including social demands and needs, as key mechanisms.  

Discussion and conclusion 

What is remarkable about the university and civilization is that, in extremely complex 

systems, contrary to the simplistic notion of the existence of one side of the part in the whole, 

the whole also exists in the part. With this view, in addition to the fact that the university 

exists as a component in the totality of civilization and is its creator and constituent, 

civilization also exists as a component in the entirety of the university and can and should be 

the creator, partner and constituent of the desired university of society and people. 

In complex systems, from the point of view of causation and cause-effect relationship, 

contrary to the simplistic approach, two entities, civilization and university, are the cause and 

origin of each other. As the effective university can and should contribute to the formation, 

prosperity and construction of civilization in the role and position of the cause; A dynamic 

and lively civilization can and should be effective in the role and position of the cause, 

supporting the creation, regeneration, and reproduction of the university. In a circular and 

recursive causality process, the place of civilization and university in prosperity and 

construction is constantly changing, and each of them plays a role in strengthening and 

promoting the other. The university itself is a product of civilization and at the same time, it 

is its creator. Also, civilization is the glorious product of the institution of the university and 

at the same time it is its builder, guide and inspiration. 

The third point and position is that the institution of science, university and civilization are 

based on complex systems that adapt, qualify, complexities and requirements based on which 

university and civilization can flourish and grow if the conditions and context are provided. 

In a complex adaptive system, all agents are independent. These factors act based on location 

or based on surrounding conditions and knowledge. The complex adaptive system has a 

communication network of highly connected agents and each acts based on its own plan or 

local knowledge. Newness, surprise and creative behavior are three important features of 

these systems. The elements of these systems are self-adjusting and can change themselves. 

The feedback that the system gets from interacting with different environments causes it to 

learn and evolve. 

The fourth point and position is that universities are special entities whose successful and 

efficient performance is subject to special conditions and contexts, and any intervention and 

judgment about them must be based on the precise knowledge and understanding of their 

characteristics and their noticeable differences with other organizations and systems. be 

According to this research, universities have at least seven important characteristics and 

distinctions, including the multiplicity of partners and stakeholders, ambiguity in the goal, 

professionalism, non-transparent and ambiguous decision-making processes, environmental 
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vulnerability, duality in scientific mission and administrative bureaucracy, contradiction in 

order and disorder. 

The final point is; The management and administration of the university should be based on 

the three basic principles of mission-oriented, adaptability and adaptation to the highly 

changing environment and the development of religious democratic partnerships. Trustees, 

policy makers, planners and administrators of universities in society should consider these 

three key principles for the efficiency and prosperity of universities and their impact on the 

construction and prosperity of civilization. 
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 چکيده

روش  کننده با توجه به نقش میانجی ارزش برند است. های اجتماعی بر رفتار مصرف هدف تحقیق: بررسی تأثیر بازاریابی رسانه

پیمایشی از نوع همبستگی است و -نظر هدف، کاربردی است و از نظر نوع تحقیق، توصیفیتحقیق: روش تحقیق در این پژوهش از 

 باشد. از لحاظ زمانی مقطعی می

 کنندگان برندهای نایک، پوما، آدیداس و ریبوک در شهر تهران است.  جامعه آماری این تحقیق : مصرف

 ای گیری خوشهگیری در این تحقیق روش نمونهروش نمونهنفر به دست آمد.  100حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران 

ها از روش محتوایی و برای تعیین  گیری روایی پرسشنامه باشد. برای اندازه گیری تحقیق، پرسشنامه استاندارد می باشد. ابزار اندازهمی

برآورد گردید. برای بررسی نرمال  54000ابر های تحقیق: مقدار آلفای کرونباخ کل برپایایی آن آلفای کرونباخ محاسبه گردید یافته

انجام   Smart PLSو  SPSS 24افزار  ها به وسیلۀ نرم اسمیرنوف و کلیۀ این تجزیه و تحلیل-ها از آزمون کولموگروف بودن داده

ی بر آگاهی از برند و کننده تأثیر دارد. و سرگرم های اجتماعی بر رفتار مصرف گردیده است. نتایج تحقیق نشان داد بازاریابی رسانه

های تحقیق مورد تصویر نام برند تاثیرمعناداری ندارد. همچنین اطلاعات مطلوب بر آگاهی از برند تأثیر معناداری ندارد.مابقی فرضیه

م برند تأثیر دهان بر آگاهی از برند و تصویر نا به یعنی اطلاعات مطلوب بر تصویر نام برند و همچنین بازاریابی دهان تایید واقع شدند.

همچنین آگاهی از برند بر ترجیح نام تجاری و وفاداری به برند تأثیر معناداری دارد. و در پایان تصویر نام برند بر  معناداری دارد.

 .ترجیح نام تجاری و وفاداری به برند تأثیر معناداری دارد

 .1کننده رفتار مصرف  ،1ارزش برند  ،2های اجتماعی بازاریابی رسانه های کليدی: واژه
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  مقدمه -1

 جدیدی وکار کسب های مدل الکترونیکی بازاریابی دنیای در

 ظهورند، یکی حال در نیز گرایشات جدیدی و اند شده معرفی

 که اند اجتماعی های شبکه های سایت و ها گرایش آخرین از

 اند، کرده جذب را بازدیدکننده و کاربر زیادی تعداد تنها نه

 و ها آنلاین شرکت تبلیغات دادن قرار برای مکانی بلکه

 انواع با را مردم اجتماعی های شبکه اند مختلف یها یکمپان

تحول  یاجتماع یها رسانه. کنند یم آشنا مختلف علایق

 جادیا ینترنتیا یابیوکار و بازار در عرصه کسب یمیعظ

 انیمشتر یمجاز یایتنها در دن ها نه رسانه نیاند. ا کرده

و  عیتازه به صنا یرا به خود جذب کرده و جان یادیز

ها  شرکت غاتیتبل یبرا یبلکه مکان اند، دهیمحصولات بخش

ادعا کند که  تواند ینم کس چیحال ه نیهستند. با ا زین

و  ایمزا یدارا یابیفقط در عرصه بازار یاجتماع یها رسانه

 زیافراد ن یسو ها به رسانه نیست، بلکه تمرکز ا یمنافع

کننده و برند  مصرف نیارتباطات ب گرید یهست. از سو

که  شود یبا برند م یو ارتباط عاطف یشناخت یشامل باورها

نسبت به برند  کننده رفبر رفتار مص تیامر درنها نیا

 راتیبرند عموماً به تأث ژهیارزش و یاست به عبارت رگذاریتأث

 یابینسبت به بازار یکه دانش برند بر واکنش مشتر یمتفاوت

 . گردد یاطلاق م گذارد یبرند م

 بيان مسئله -2

مشتریان از یک برند در مقایسه  یبند تیارزش ویژه برند اولو

ها در یک طبقه از محصول یا خدمات است. از با دیگر برند

دلایل اهمیت ارزش ویژه برند، نقش استراتژیک آن در کسب 

مزیت رقابتی و تصمیمات مدیریت استراتژیک است. 

های مختلف نشان داده است که ارزش واقعی در پژوهش

درون محصول یا خدمات نیست، بلکه این ارزش در ذهن 

د دارد و این برند است که ارزش مشتریان واقعی و بالقوه وجو

به طور کلی ارزش  .کند واقعی را در ذهن مشتریان ایجاد می

کننده از تمام مزایایی است که یک  ویژه برند، ادراک مصرف

های رقیب به همراه دارد. ارزش ویژه برند در مقایسه با برند

تواند به درآمد بیشتر، برند مبتنی بر مشتری به نوبه خود می

تر و در نتیجه سود بالاتری منجر شود و های پایینههزین

ان در اتخاذ تصمیمات اثرات مستقیمی بر توانایی سازم

ارتباطات بازاریابی و موفقیت در  یاثربخش گذاری،قیمت

 (.1512، 2توسعه تجاری داشته باشد )کلیر

شده و موردعلاقه خود را  کنندگان برند شناخته امروزه مصرف

هرا بررای    کنند؛ بنابراین شررکت با حداکثر آگاهی انتخاب می

بایست قادر بره خلرق علاقره و آگراهی     رقابت با دیگر رقبا می

کره   کنندگان باشرند. هنگرامی   مصرف برای برند خود در ذهن

یک مشتری قصد خرید محصول یا خردمتی را داشرته باشرد    

رسد نشان از خاصریت آگراهی   اولین برندی که به ذهنش می

 (.1511، 1بالای آن برند دارد )مالیک و همکاران

ها قرار دارنرد و   امروزه مشتریان در کانون اصلی توجه شرکت

هررا عامررل اصررلی کسررب مزیررت رقررابتی   دی آنمنرر رضررایت

هرا اسرت. لازمرره جلرب رضرایت مشرتریان برررآورده       سرازمان 

هرا،   ها و شناسرایی دقیرق خواسرته    ساختن کامل نیازهای آن

ها در خرید  آن یها تیو محدود ها ییانتظارات، تمایلات، توانا

 یموفق برا درک چرایری و چگرونگ    یابیمحصولات است. بازار

 .شود کنندگان آغاز می رفتار مصرف

در عرصرره  یمرریتحررول عظ یاجتمرراع یهررا رسررانهبازاریررابی 

هرا   رسرانه  نیر اند. ا کرده جادیا ینترنتیا یابیوکار و بازار کسب

را بره خرود جرذب     یادیر ز انیمشتر یمجاز یایتنها در دن نه

بلکره   انرد،  دهیو محصولات بخشر  عیتازه به صنا یکرده و جان

حرال   نیر هسرتند. برا ا   زیر هرا ن  شررکت  غاتیتبل یبرا یمکان

فقرط در   یاجتماع یها ادعا کند که رسانه تواند ینم کس چیه

 نیر ست، بلکره تمرکرز ا   یو منافع ایمزا یدارا یابیعرصه بازار

 نیارتباطات بر  گرید یهست. از سو زیافراد ن یسو ها به رسانه

 یو ارتباط عاطف یشناخت یکننده و برند شامل باورها مصرف

 کننرده  رفبرر رفترار مصر    تیامر درنها نیکه ا شود یبا برند م

برنرد   ژهیر ارزش و یاسرت بره عبرارت    رگذارینسبت به برند تأث

 یکه دانش برند بر واکنش مشرتر  یمتفاوت راتیعموماً به تأث

 گردد یاطلاق م گذارد یبرند م یابینسبت به بازار

 مدیران اجتماعی، هایرسانه بازاریابی مفهوم بر اساس

های بزرگ ناگزیرند در تعیین  ها و شرکتسازمان بازاریابی

های بازاریابی خود عوامل مهمی نظیر منافع  مشی خط

 کننده و منافع جامعه را مشترکاً های مصرف شرکت، خواسته

ها در ابتدا معتقد بودند هدف  مدنظر قرار دهند شرکت

                                                 
1  . Keller 

2  . Malik et al 
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 از ربیشت بازده کسب از عبارت مدت کوتاه در ها بازاریابی آن

 تأمین که دریافتند بعداً ها آن اما سهام؛ صاحبان سرمایه

 بلندمدت در جامعه منافع و مشتریان های خواسته و نیازها

 بازاریابی ظهور و تولد به منجر امر این دارد. فراوانی اهمیت

 هنگام ها شرکت از بسیاری حاضر حال در و شد اجتماعی

 قرار موردتوجه را جامعه منافع بازاریابی تصمیمات اتخاذ

 (.2052 دهند )خورشیدی و مقدمی، می

توانند احساسات، هیجانات و روح های برتر میبرند

کنندگان را تحت تأثیر قرار دهند و باعث فروش و  مصرف

موفقیت یک کالا شوند که البته حالت عکس این موضوع نیز 

ها اعتماد کنندگان در طول زمان به برند صادق است. مصرف

دهند. هدف از  نند و آن را به دیگران نیز پیشنهاد میکمی

ایجاد برند، شاید چیزی فراتر از فروش کالا و عرضه خدمات 

دهد  باشد، گاهی اوقات برند سهم بازار را تحت تأثیر قرار می

نماید و حتی هایی را مطرح می حل وکار، راه و برای کسب

ث جذب تبدیل به حیثیت و تمامیت یک سازمان شده و باع

آفرینی  شود و ارزشنیرو و حفظ سهامداران آن سازمان می

های قوی بتوانند سهم بازار و سود را دراگر برن. نمایدمی

 ان را ایجاد کنند، راداری مشتریرافزایش دهند و وف

های ارزشمندی برای شرکت خواهند بود و سنجش دارایی

بالایی ارزش ایجاد شده توسط برند برای مدیران، از اهمیت 

 (.1515، 2کیم پاکورن و توکوورشود )برخوردار می

های اجتماعی برر   این پژوهش به بررسی تأثیر بازاریابی رسانه

کننده )ترجیح نام تجراری و وفراداری برنرد( برا      رفتار مصرف

نقش میانجی ارزش برند )آگاهی از برند و تصرویر نرام برنرد(    

هرای   بازاریرابی رسرانه  باشد. در این میان عرواملی کره در    می

شرود کره شرامل:     اجتماعی نقش ضروری دارنرد مطررح مری   

  دهران اسرت.   بره  سرگرمی، اطلاعات مطلوب و بازاریابی دهران 

و ارزش  یاجتمراع  یها رسانه یابیموضوع بازار نیبا توجه به ا

هر برنرد دارد و   شرفتیدر ارتقا و پ یبرند نقش مهم و ضرور

 یهر برند در برازار رقرابت   تیموفق شیافزا یبرا گرید یاز سو

 یاساسر  ینمروده اسرت، امرر    دایپ یادیز ی که امروزه توسعه

پاسخ به این سوال هستیم که پژوهش به دنبال  نیاست. در ا

 کننرده برا  برر رفترار مصررف    یاجتماع یهارسانه یابیبازارآیا 

                                                 
1. Kimpakorn & Tocquer 

 یبرنردها  انیمشتر یوبر ر ارزش برند یانجیتوجه به نقش م

 تاثیر دارد؟نایک، پوما، آدیداس و ریبوک در شهر تهران 

 اهميت و ضرورت تحقيق -3

صاحبان کالا و  افزایش مخاطبان اینترنت باعث شد تا

کنندگان خدمات، به بازاریابی در اینترنت بیندیشند.  عرضه

های مختلف بازاریابی مانند بازاریابی  در فضای اینترنت روش

محتوا، بازاریابی سئو، بازاریابی با تبلیغات کلیکی، بازاریابی با 

و ... وجود  های اجتماعی های ایمیلی و بازاریابی رسانه کمپین

فعالان در زمینه بازاریابی اینترنتی در همه این  دارد. اغلب

های اجتماعی، بازاریابی  کنند. در رسانه ها فعالیت می زمینه

های اجتماعی با افزایش  اهمیت بالایی دارد. صاحبان شبکه

اند که  هایی رسانده امکانات بازاریابی، سهام خود را به قیمت

را برای سهام  ها هیچ تولیدکننده کالایی، تاکنون این قیمت

خود تجربه نکرده بود. امکانات جدید وب برای 

های اجتماعی، انواعی از  کنندگان خدمات رسانه عرضه

 .بازاریابی را مهیا کرد که تا قبل از آن وجود خارجی نداشت

های اجتماعی، فرمی از بازاریابی اینترنتی  بازاریابی رسانه

ی به ارتباطات های اجتماعی برای دستیاب است که از رسانه

های  بازاریابی رسانه. کند بازاریابی و برندسازی استفاده می

گذاری اجتماعی  اجتماعی در درجه اول شامل به اشتراک

  .ها برای اهداف بازاریابی است محتوا، ویدیوها و عکس

وکار و  ارزش ویژه برند مفهوم بسیار مهمی در زمینه کسب

توانند از  ازاریابان میهای دانشرگاهی اسرت؛ زیررا ب پژوهش

از  .طریق برندهای موفق، مزیرت رقرابتی کسرب کننرد

شده است، توجه  زمانی که ارزش ویژه برند در ادبیات مطرح

روزافزونی میان پژوهشگران و فعالان بازاریابی بدان شده 

کننده  ارزش ویژه برند و تأثیر آن بر روی رفتار مصرف است.

زاریابی را به خود اختصاص داده ای از حوزه با بحث گسترده

برند باارزش ویژه برند بالاتر، ترجیحات و  که یطور است. به

دهد  توجهی افزایش می قصد خرید مشتری را به طرز قابل

 می(. آنچه از یک برند باتجربه مستق1511، 1)کیم و همکاران

)از طریق تبلیغات( در  میرمستقی)استفاده شخصی( یا غ

های تصمیم خرید را بنا گیرد پایهذهن مشتری شکل می

کند. به شکلی که درک مثبت از یک برند این امکان را  می

                                                 
2  . Kim et al 
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های مختلف نماید که در بین برندبرای مشتری ایجاد می

یک برند خاص را انتخاب نماید و تشویق به خرید محصولات 

  (.2،1515و خدمات آن برند شود )داویس

یل به مصرف پوشاک کنندگان پوشاک تما بسیاری از مصرف

مراتب  که به باشند یبا برند و نام تجاری شناخته شده م

شناخته شده دنیا دارای کیفیت مطلوب و  یبرندها

هستند و این مطلب امری مهم برای  یتر مناسب

پژوهش به بررسی تأثیر  سو نیباشد. از ا کنندگان می مصرف

کنندگان در بین  های اجتماعی بر رفتار مصرف رسانه

شناخته شده دنیا همچون: نایک،  یکنندگان برندها رفمص

باشد و به این دلیل چنین  و ریبوک می داسیپوما، آد

این  دکنندگانیکه تول ردیگ یمورد بررسی قرار م یبرندها

عنوان یکی از  های اجتماعی به از بازاریابی رسانه یبرندها

های شناساندن محصولات خود به سرتاسر دنیا استفاده  روش

بر روی رفتار  یریگ و در نتیجه تأثیر چشم ندینما یم

 کننده دارد. مصرف

 پژوهش یها هدف -4

 هدف اصلی:

هررای اجتمرراعی بررر رفتررار   بررسرری تررأثیر بازاریررابی رسررانه 

کننررده بررا نقررش میررانجی ارزش برنررد در بررین       مصرررف

 برندهای نایک، پومرا، آدیرداس و ریبروک در   کنندگان  مصرف

 .تهران  شهر

 فرعی:اهداف 

بررسرری تررأثیر سرررگرمی بررر آگرراهی از برنررد در بررین      (1

 کنندگان برندهای نایک، پومرا، آدیرداس و ریبروک در    مصرف

 .تهران  شهر
بررسی تأثیر سرگرمی بر تصویر نام برند در بین (1

کنندگان برندهای نایک، پوما، آدیداس و ریبوک در  مصرف

 .شهر تهران 

بررسی تأثیر اطلاعات مطلوب بر آگاهی از برند در بین (1

کنندگان برندهای نایک، پوما، آدیداس و ریبوک در  مصرف

 .شهر تهران 

                                                 
1. Davis 

بررسی تأثیر اطلاعات مطلوب بر تصویر نام برند در بین (0

کنندگان برندهای نایک، پوما، آدیداس و ریبوک در  مصرف

 .شهر تهران 

دهان بر آگاهی از برند در  به بررسی تأثیر بازاریابی دهان(0

کنندگان برندهای نایک، پوما، آدیداس و ریبوک  بین مصرف

 در شهر تهران .

دهان بر تصویر نام برند در  به بررسی تأثیر بازاریابی دهان(6

کنندگان برندهای نایک، پوما، آدیداس و ریبوک  بین مصرف

 در شهر تهران .

بررسی تأثیر آگاهی از برند بر ترجیح نام تجاری در بین (7

کنندگان برندهای نایک، پوما، آدیداس و ریبوک در  مصرف

 شهر تهران .

آگاهی از برند بر وفاداری به برند در بین بررسی تأثیر (0

کنندگان برندهای نایک، پوما، آدیداس و ریبوک در  مصرف

 شهر تهران .

بررسی تأثیر تصویر نام برند بر ترجیح نام تجاری در بین (9

کنندگان برندهای نایک، پوما، آدیداس و ریبوک در  مصرف

 شهر تهران .

فاداری به برند در بین بررسی تأثیر تصویر نام برند بر و(25

کنندگان برندهای نایک، پوما، آدیداس و ریبوک در  مصرف

 شهر تهران .

 های پژوهش فرضيه -5

 فرضيه اصلی:

کننده برا نقرش    های اجتماعی بر رفتار مصرف بازاریابی رسانه

کننردگان برنردهای نایرک     میانجی ارزش برند در بین مصرف

 تأثیر معناداری دارد.پوما آدیداس و ریبوک در شهر تهران 

 فرضيه های فرعی:

H1کنندگان : سرگرمی بر آگاهی از برند در بین مصرف 
 برندهای نایک، پوما، آدیداس و ریبوک در شهر تهران تأثیر

 .معناداری دارد

H2کنندگان : سرگرمی بر تصویر نام برند در بین مصرف 
 برندهای نایک، پوما، آدیداس و ریبوک در شهر تهران تأثیر

 معناداری دارد.
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H3 اطلاعات مطلوب بر آگاهی از برند در بین :

کنندگان برندهای نایک، پوما، آدیداس و ریبوک در  مصرف

 شهر تهران تأثیر معناداری دارد.

H4 : اطلاعات مطلوب بر تصویر نام برند در بین

کنندگان برندهای نایک، پوما، آدیداس و ریبوک در  مصرف

 معناداری دارد.شهر تهران تأثیر 

H5دهان بر آگاهی از برند در بین  به : بازاریابی دهان

کنندگان برندهای نایک، پوما، آدیداس و ریبوک در  مصرف

 شهر تهران تأثیر معناداری دارد.

H6دهان بر تصویر نام برند در بین  به : بازاریابی دهان

کنندگان برندهای نایک، پوما، آدیداس و ریبوک در  مصرف

 هران تأثیر معناداری دارد.شهر ت

H7 آگاهی از برند بر ترجیح نام تجاری در بین :

آدیداس و ریبوک در کنندگان برندهای نایک، پوما،  مصرف

 شهر تهران تأثیر معناداری دارد.

H8  آگررراهی از برنرررد برررر وفررراداری بررره برنرررد در برررین :

کنندگان برندهای نایک، پومرا، آدیرداس و ریبروک در     مصرف

 دارد. معناداری شهر تهران تأثیر

H9     تصررویر نررام برنررد بررر ترررجیح نررام تجرراری در بررین :

کنندگان برندهای نایک، پومرا، آدیرداس و ریبروک در     مصرف

 دارد. معناداریشهر تهران تأثیر 

H10     تصررویر نررام برنررد بررر وفرراداری برره برنررد در بررین :

برندهای نایک، پومرا، آدیرداس و ریبروک در    کنندگان  مصرف

دارد. معنرررررررراداری شررررررررهر تهررررررررران تررررررررأثیر

 مدل مفهومی تحقيق: -6

 

 
 (2116مدل مفهومی پژوهش )منبع: گودی و همکاران 

 های پژوهش پيشينه -7

در پژوهشی تحت عنوان تأثیر "( 2051حسینی و سیفری )

 "های اجتماعی بر وفاداری به نام تجاری بازاریابی رسانه

 های رسانه بازاریابی تأثیر مدل مطالعه پژوهش، این از هدف

 این آماری جامعۀ بود. تجاری نام به وفاداری بر اجتماعی

 سمنان استان ورزشی محصولات مشتریان کلیه تحقیق

 مطالعه نمونه عنوان به نفر 192 ها آن بین از که بودند،

 از پایایی، و روایی تعیین از پس ها داده گردآوری برای شدند.

  هرشنامرپرس و اختیرشن عیترجم های یرویژگ نامهرپرسش

 

 آزمون نتایج شد. استفاده اجتماعی های رسانه بازاریابی

 مبارزات عوامل که داد ن نشا ساختاری معادلات سازی مدل

 مطالب مطالب، روزرسانی به مرتبط، مطالب تبلیغاتی،

 طور به کاربردی های برنامه و دوستان میان در محبوب

 داشت. تأثیر اجتماعی های رسانه بازاریابی بر مستقیم

( در پژوهشی با عنوان تحلیل 2051محمدی و نائلی )

دهان و جایگاه آن در ادبیات بازاریابی با  به بازاریابی دهان

های خارجی انجام شده در مرور ادبیات و پیشینه پژوهش



کننده با توجه به .../ علیرضا آبرود و همکارهای اجتماعی بر رفتار مصرفتاثیر بازاریابی رسانه                                                                 60 

به این نتیجه رسیدند که  1529الی  2965بازه زمانی 

ر افزایش عملکرد مالی کسب و کارها دهان د به بازاریابی دهان

تواند جایگاه دهان می به موثر است. همچنین بازاریابی دهان

کسب و کارها را در زهن مشتریان ارتقا دهد، به برقراری 

تعاملی سودمند با مشتریان کمک کند و بر وفاداری مشتری 

دهان و  به اثر عمیقی بگذارد. علاوه براین، بازاریابی دهان

های ارتباطی چندگانه بر آگاهی از برند به عنوان نالظهور کا

مهمترین مفاهیم در پیدایش و گسترش بازاریابی 

  .دهان شناسایی شد به دهان

بررسی تأثیر ارزش ویژه برند بر "(2051معدنی و همکاران )

های لوکس شهر تبریز. هدف این تحقیق  عملکرد هتل

 "های لوکس هتل بررسی تأثیرات ارزش ویژه برند بر عملکرد

باشد. متغیرهای مهم این تحقیق شامل ارزش ویژه برند  می

به عنوان متغیر مستقل و عملکرد به عنوان متغیر وابسته 

باشد. این تحقیق از نوع پیمایشی است. بر اساس یک  می

سازی  مشتری و با استفاده از رویکرد مدل 105نمونه از 

وفاداری به  -ژه برندمعادلات ساختاری، چهار بعد از ارزش وی

شده و تصویر برند را  برند، آگاهی از برند، کیفیت ادراک

کند ارزش ویژه برند بر  شود. نتایج آزمون تائید می شامل می

ها تأثیر دارد؛ و تنها از بین چهار عامل انتخاب  عملکرد هتل

 تصویر برند تأثیر معناداری بر عملکرد ندارد

( در 2052در تحقیقی که برادران و همکاران در سال )

بررسی  "اند به شرکت همکاران سیستم در تهران انجام داده

تأثیر تصویر برند بر رابطه دیدگاه روابط عمومی و وفاداری 

اند. هدف این تحقیق بررسی نقش تعدیل  پرداخته "مشتری

گری تصویر برند بر رابطه میان دیدگاه روابط عمومی و 

وتحلیل اطلاعات از  وفاداری مشتری است. پس از تجزیه

نفر از مشتریان(  105)جامعه آماری   plsافزار  طریق نرم

نتایج نشان داد که دیدگاه روابط عمومی بر وفاداری اثر 

مثبتی دارد ولی تصویر برند بر رابطه دیدگاه روابط عمومی و 

مچنین وفاداری مشتری در این موردمطالعه تأثیر ندارد. ه

دوستی نیز تأثیری بر  های نوع دهد انگیزه نتایج نشان می

 رابطه دیدگاه روابط عمومی و وفاداری مشتری ندارد.

( در پژوهشی با عنوان بررسی تاثیر 1400غفاری خضرلو )

 .سرگرمی بر آگاهی از برند با نقش میانجی ارزش ویژه برند

صنایع  کنندگاننفر از مصرف 100در این تحقیق با بررسی 

گیری غذایی در استان فارس که با استفاده از روش نمونه

های تصادفی ساده انتخاب شدند و با بهره گیری از روش

آماری مدلسازی معادلات ساختاری به این نتیجه رسید که 

سرگرمی بر آگاهی از برند تاثیر معناداری نداشته و فقط 

یژه برند سرگرمی بر آگاهی از برند با نقش میانجی ارزش و

 اثر معناداری دارد. 

تررأثیر "( در پژوهشرری بررا عنرروان   1511) 2سرریو و پررارک 

های اجتماعی بر ارزش ویژه برنرد   های بازاریابی رسانه فعالیت

. این مطالعه ترأثیر  "و پاسخ مشتری در صنعت خطوط هوایی

گرذاری   را برر ارزش  های اجتماعی های بازاریابی رسانه فعالیت

کند. در  برند و پاسخ مشتری در صنعت هواپیمایی تحلیل می

هررای اجتمرراعی  مسررافر بررا اسررتفاده از رسررانه 151 مجمرروع

های هواپیمایی مورد بررسی قرار  مدیریت شده توسط شرکت

سرازی   آوری شده با استفاده از مردل  های جمع گرفتند و داده

وتحلیل قررار گرفتنرد. نترایج     معادلات ساختاری مورد تجزیه

 است و SMMA ترین بخش نشان داد که مرسوم بودن مهم

SMMA داری بر آگاهی برنرد و   هواپیمایی تأثیر معنی های

نام تجاری دارند. علاوه بر این، نتایج نشان داد کره آگراهی از   

گذارد و این تصرویر   توجهی بر تعهد تأثیر می طور قابل برند به

ی آنلایرن و تعهرد    ای برر روی کلمره   ملاحظه طور قابل برند به

مطالعه به عنروان   رود که نتایج این گذارد. انتظار می تأثیر می

 SMMA هررای هررای اساسرری در توسررعه اسررتراتژی داده

 ویرژه برا بررسری اهمیرت نسربی هرر م لفره        هواپیمایی، بره 

SMMA و تحلیل اثرات SMMA    ها، مورداسرتفاده قررار

 گیرد.

بررسری ترأثیر   "( در پژوهش خرود بره   1511) 1و ورن دواردا

ارزش ویژه برند خدمات غذایی بر ارزش غذا، ریسک فیزیکی 

نفرر   115پرداختنرد. ایرن پرژوهش در برین      "و ترجیح برند

کنندگان مواد غذایی برند خاصی صورت گرفته اسرت   مصرف

که با استفاده از معادلات سراختاری اطلاعرات مرورد تجزیره     

ست نتایج پژوهش نشان داد که آگراهی از  تحلیل قرارگرفته ا

برند و تصویر برند اثر متفاوتی بر ریسک و ارزش غذایی دارد، 

شده دارد اما اثری بر  آگاهی از برند اثر مثبتی بر ارزش ادراک

 ریسک فیزیکی ندارد.

                                                 
1. Seo & Park 

2. Edward & Wern 



 69                                                      علیرضا آبرود و همکار کننده با توجه به .../های اجتماعی بر رفتار مصرفتاثیر بازاریابی رسانه 

شناسایی  "ای با هدف( در مقاله1511) 2و همکاران کاکوس

 "گاهی خصوصیهای قصد خرید مشتری برند فروشمحرک

نفر از مشتریان که از طریق  105)جامعه آماری پژوهش 

معادلات ساختاری مورد تجزیه تحلیل قرارگرفته است( به 

این نتیجه رسیدند که ریسک ادراک شده توسط مشتری و 

قصد خرید او با یکدیگر رابطه منفی دارند و همچنین آگاهی 

 برند  از برند فروشگاهی که به معنی شناخت مشتری از

ها برای باشد با قصد خرید او رابطه مثبت دارد و فروشگاهمی

بایست بر آگاهی از برند تأکید کاهش ریسک ادراک شده می

 نمایند

( در پژوهشی با عنوان تاثیر رسانه 1511) 1ژیه و همکاران

های اجتماعی بر رفتار مصرف کننده  با تاکید بر نقش 

از مشتریان و با استفاده  نفر 100نگرش به برند . با بررسی 

های آماری مدلسازی معادلات ساختاری به این از روش

نتیجه رسیدند که رسانه های اجتماعی بر رفتار مصرف 

کننده  تاثیر مثبت و معناداری دارد. همچنین رسانه های 

اجتماعی بر رفتار مصرف کننده  با تاکید بر نقش میانجی 

 .دنگرش به برند تاثیر معناداری دار

بررسی »( در پژوهشی تحت عنوان 1512) 1وارگو و همکاران

تاثیر سرگرمی بر تصویر نام برند با نقش میانجی مدیریت 

ارزش ویژه برند انجام شد به این نتیجه رسیدند که سرگرمی 

بر تصویر نام برند تأثیر معناداری ندارد ولی سرگرمی بر 

تصویر نام برند با نقش میانجی مدیریت ارزش ویژه برند 

 اری دارد.تأثیر معناد

 درک "عنوان تحت پژوهشی در (1512) 0همکاران و تورا

 و ای رابطه مزایای ادغام مند،رابطه بازاریابی پیامدهای

 بازاریابی پیامدهای درک که دادند نشان رابطه "کیفیت

 دهان به دهان ارتباطات و وفاداری افزایش موجب مندرابطه

 مندرابطه بازاریابی تأثیر تعیین پژوهش این از هدف شود. می

 مطالعه یک پژوهش این باشد. می مشتریان وفاداری بر

 خرید شرکت یک به همکاران، و تورا توسط که است موردی

 21 در محصول 15555 که شده انجام جنوبی کره در آنلاین

 عنوان به 02 رتبه شرکت این رساند. می فروش به را دسته

                                                 
1. Kakkos et al 

2 .Xie et al 

3. Vargo et al 

4. Thurau et al  

 از استفاده با ها داده دارد. جنوبی کره در آنلاین خرید مرکز

تحلیل اطلاعات  و تجزیه و پرسشنامه مصاحبه، کارشناسان

صورت گرفته است. )جامعه آماری   plsافزار از طریق نرم

  نفر از مشتریان( 015

 روش تحقيق -8

 توصیفی پژوهش، روش نظر از پژوهش این در تحقیق روش

 نظر از و است هدف کاربردی نظر است. از پیمایشی نوع از

 نیز پیمایشی نوع از حاضر است. پژوهش همبستگی ماهیت

 باشد. می

 جامعه آماری -9

جامعه آماری نامحدود است و شامل  در این پژوهش،

کنندگان برندهای نایک، پوما، آدیداس و ریبوک در  مصرف

 شهر تهران است.

 گيری  نمونه آماری تحقيق، روش نمونه

در این پژوهش با توجه به بالا بودن تعداد جامعه آماری که 

شامل مشتریان برندهای نایک، پوما، آدیداس و ریبوک در 

، با استفاده از فرمول کوکران تعداد شهر تهران می باشد 

کنندگان برندهای نایک، پوما،  نفر از مصرف 100نمونه اماری 

 آدیداس و ریبوک در شهر تهران بدست آمد. 

 :مول کوکران و محاسبات مربوطه به شرح ذیل استفر

2

2

)(

))(()(

d

qpZ
n          

                   

       
     

 که در آن:

n  حداقل حجم نمونه لازم =N  حجم جامعه آماری =p =

 نسبت توزیع صفت در جامعه

z/2 مقدار به دست آمده از جدول توزیع نرمال استاندارد =

، 50/5و با در نظر گرفتن مقدار خطای )در این تحقیق 

 96/2مقدار به دست آمده از جدول توزیع نرمال استاندارد 

 باشد(. می

d خطای پذیرفته شده توسط محقق یا بازه قابل تحمل از =

شود.(  در نظر گرفته می 50/5برآورد پارامتر مورد نظر )برابر 

 (. 2170)رفیع پور، 
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ش نمونه گیری خوشه تحقیق روروش نمونه گیری در این 

ایی میباشد. در این تحقیق، از روش نمونه گیری خوشه ای 

جهت توزیع پرسشنامه استفاده شده است به طوری که شهر 

تهران را به پنج قسمت شمال، جنوب، شرق، غرب و مرکز 

تقسیم بندی کرده و از هر منطقه شعبه یا شعباتی از 

و ریبوک را   کنندگان برندهای نایک، پوما، آدیداس مصرف

  جهت توزیع پرسشنامه انتخاب نمودیم.

 آزمون بررسی نرمال بودن متغيرها -

در انتخاب یک آزمون باید تصمیم گرفته شود که آیا از 

های  های پارامتریک استفاده گردد یا آزمون آزمون

ها برای این انتخاب  ترین ملاک ناپارامتریک. یکی از اصلی

 اسمیرنوف است.-کولموگروفانجام آزمون 

ها را  اسمیرنوف نرمال بودن توزیع داده-آزمون کولموگروف

 دهد؛  نشان می

-در خروجی آزمون کولموگروف SPSSتحلیل پس از 

دار بود یعنی سطح معنی  اسمیرنوف اگر آزمون معنی

بود، به معنی این است که توزیع نرمال  50/5تر از  کوچک

نیست و باید از آزمون ناپارامتریک استفاده گردد؛ بنابراین 

دار نباشد امکان استفاده از  اگر نتیجه این آزمون معنی

 پارامتریک وجود دارد.های  آزمون

 

 های تحقيق اسميرنوف برای متغير -آزمون کولموگروف .1جدول 

 نتيجه داری سطح معنی آماره آزمون متغيرها

 نرمال نیست 550/5 261/5 سرگرمی

 نرمال نیست 550/5 522/5 اطلاعات مطلوب

 نرمال نیست 550/5 590/5 دهان به بازاریابی دهان

 نرمال نیست 550/5 220/5 تصویر نام تجاری

 نرمال نیست 550/5 502/5 آگاهی از نام تجاری

 نرمال نیست 550/5 210/5 ترجیح نام تجاری

 نرمال نیست 550/5 597/5 وفاداری به نام تجاری

 

شود که مقدار سطح  ( مشاهده می2با توجه به جدول )

-داری به دست آمده برای آزمون کولموگروف معنی

باشند به  می 5450کمتر از های تحقیق  اسمیرنوف متغیر

 از توزیع غیر نرمال برخوردار هستند. همین دلیل

 های گردآوری اطلاعات روش

دو  توان به طورکلی می های گردآوری اطلاعات را به روش

های میدانی تقسیم  ای و روش های کتابخانه دسته، روش

آوری اطلاعات مربوط  نمود. در این پژوهش در خصوص جمع

های پژوهش، به طور عمده از روش  به تأیید یا رد س ال

آوری  که برای جمع طوری پیمایشی استفاده خواهد شد به

 ها و اطلاعات تئوریکی در ارتباط با موضوع به بررسی کتاب

ها از  شود و برای گردآوری داده های مرتبط پرداخته می مقاله

 بوک در را، آدیداس و ریرکنندگان برندهای نایک، پوم مصرف

 

ها از آمار استنباطی استفاده  شهر تهران و برای آزمون فرضیه

آوری اطلاعات مربوط به ادبیات  شود؛ و جهت جمع می

شود. ابزار گردآوری  میای استفاده  تحقیق از روش کتابخانه

اطلاعات )پرسشنامه، مصاحبه، مشاهده، آزمون، جدول، 

های کامپیوتری و  های اطلاعاتی و شبکه برداری، بانک نمونه

ها،  های مرتبط با فرضیه ای و ...( روش گردآوری داده ماهواره

از طریق سرشماری و ابزار مورداستفاده پرسشنامه، مصاحبه، 

ها است، که  بررسی سندها و گزارشکتابخانه، اینترنت، 

هرکدام از این ابزارها، در قسمتی از کار پژوهش مورداستفاده 

 قرار خواهند گرفت.

 بررسی برازش مدل پژوهش -11

گیری، مدل بررسی برازش مدل در سه بخش مدل اندازه

گیرد که بررسی شود تا چه  ساختاری و مدل کلی صورت می
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شده از نمونه آماری  آوری  های جمعژوهش با دادهحد مدل پ

تناسب دارد. پس از تأیید برازش مدل، محقق مجاز به 

 PLSافزار نرم باشد. های پژوهش میفرضیه بررسی و آزمون

های مربوط به متغیرها، مدل نهایی پژوهش پس از اخذ داده

صورت شکل  گیرد، به تحلیل را در برمی که قسمت اعظم

( 1( در حالت تخمین ضرایب استانداردشده( و شکل )2))

کند که تمامی ارائه می tمدل در حالت ضرایب معناداری 

گیری، ساختاری و کلی و های اندازهزش مدلها و براتحلیل

شود. ها انجام میها بر اساس این خروجیآزمون فرضیه

 

 
 مدل نهايی پژوهش در حالت تخمين ضرايب استانداردشده .1نمودار 

 
 tمدل نهايی پژوهش در حالت ضرايب معناداری  .2نمودار 
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 گيری پژوهشاندازههای بررسی برازش مدل -11

گیری سه معیار پایایی جهت بررسی برازش مدل اندازه

شاخص، روایی همگرا و روایی واگرا مورداستفاده قرار 

 گیرد. می

 پايايی شاخص

شاخص توسط سه معیار ضرایب بارهای عاملی، آلفای  پایایی

 گیرد. کرونباخ و پایایی ترکیبی موردسنجش قرار می

 عاملیالف( ضرايب بارهای 

-بارهای عاملی از طریق محاسبه مقدار همبستگی شاخص

 0/5شوند که مقدار های یک سازه با آن سازه محاسبه می

برای این ضرایب م ید این مطلب است که واریانس بین آن 

گیری آن های آن از واریانس خطای اندازهسازه و شاخص

 سازه بیشتر بوده و پایایی آن مدل مورد قبول است.

 های مدل ضرايب بار عاملی سازه . 2 جدول

 

هرای مدل شود در تمامی سازه گونه کره مشاهده میهمان

باشند؛ می 0/5بارهرای عاملی دارای مقرادیر بیشتر از 

براشد که  میقبول  گیری قابلهای اندازهبنابراین پایرایی مدل

 گیری است.دهنده برازش منراسب مدل اندازه نشان

 ب( آلفای کرونباخ و پايايی ترکيبی

ها در روش حداقل مربعات مطابق با الگوریتم تحلیل داده

(، اکنون نوبت بررسی ضرایب آلفای کرونباخ و PLSجزئی )

پایایی ترکیبی است. ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی 

هایش بیانگر نسبت واریانس بین هر سازه و شاخصها سازه

 7/5باشد. ضریب پایایی بالاتر از  به واریانس کل سازه می

قبول شناخته شده است. نتایج بررسی  عنوان میزان قابل به

 ( ارائه شده است.1ضرایب پایایی در جدول )

ها (، تمامی عامل1مشاهده در جدول ) مطابق با نتایج قابل

قبولی دارند. همچنین ضریب  ضریب پایایی ترکیبی قابل

-باشد؛ بنابراین می قبول می پایایی کرونباخ نیز در حد قابل

ن نتیجه گرفت که پرسشنامه پژوهش از پایایی مناسبی توا

گیری نیز برخوردار است. در نتیجه مناسب بودن مدل اندازه

 شود. تأیید می

 . ضرايب پايايی پرسشنامه3جدول

 متغير
 آلفای کرونباخ

      

 پايايی ترکيبی

       

 54061011 54959 سرگرمی

 54005220 54017 اطلاعات مطلوب

 54060191 54010 دهان به بازاریابی دهان

 54000512 54009 تصویر نام تجاری

 54012129 54050 آگاهی از نام تجاری

 54050110 54710 ترجیح نام تجاری

 54065117 54920 وفاداری به نام تجاری

 

 روايی همگرا -12

منظور بررسی روایی همگرا از شاخص  در پژوهش حاضر به

شده است.  ( استفادهAVEشده )  واریانس استخراجمیانگین 

AVE های خود را میزان همبستگی یک سازه با شاخص

(، این معیار را برای 2902دهد. فورنل و لارکر ) نشان می

سنجش روایی همگرا معرفی کرده و اظهار داشتند که مقدار 

باشد. بدان معنا که مقدار بالای  می 0/5بحرانی این مقدار 

دهد. نتایج حاصل از  قبول را نشان می یی همگرا قابلروا 0/5

( ارائه 1های مدل در جدول )بررسی روایی همگرای سازه

 شده است:

 

 

 

 بار عاملی گويه ها
گويه 

 ها
 بار عاملی

گويه 

 ها
 بار عاملی

A1 54710559 BL1 54601967 DI1 54050779 

A2 54700176 BL2 54750611 DI2 54019009 

A3 54790191 BL3 54701510 DI3 54792001 

A4 54090715 BL4 54025069 H1 54017101 

BI1 54719006 BL5 54760102 H2 54951177 

BI2 54000271 BP1 54000600 M1 54011761 

BI3 54050752 BP2 54790519 M2 54005021 
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 AVEهای مدل بر اساس روايی همگرای سازه .4جدول 

 AVE متغير

 54700002 سرگرمی

 54600202 اطلاعات مطلوب

 54602900 دهان به بازاریابی دهان

 54600206 تجاریتصویر نام 

 54017715 آگاهی از نام تجاری

 54671706 ترجیح نام تجاری

 54001602 وفاداری به نام تجاری

 

 AVEمشاهده است، مقدار  طور که در جدول قابل همان

 ,PJ1, TP3های )های مدل به غیر از سازهبرای تمامی سازه

TP7) ( که دارای بارعاملی کمتر 1که مطابق با جدول )

شوند بنابراین مقدار ملاک حداقل  هستند از مدل حذف می

به دست آمده است، در نتیجه روایی همگرای مدل  0/5برابر 

 شود. گیری تأیید میهای اندازهو برازش مدل

 روايی واگرا -13

برای نشان دادن مستقل بودن مفاهیم مورداستفاده در 

پژوهش، از روایی واگرا به روش فورنل و لارکر استفاده 

طور  گردید که نتایج آن در جدول زیر ارائه شده است. همان

)اعداد  AVEشود، مقدار جذر  که در جدول مشاهده می

روی قطر اصلی( تمامی متغیرهای پنهان تحقیق از مقدار 

ها بیشتر است که این  ها با سایر متغیر ی میان آنهمبستگ

گیری را نشان های اندازه امر روایی واگرای مناسب مدل

 دهد. می

 

 نتايج بررسی روايی واگرای مدل بر اساس ماتريس فورنل و لارکر . 5جدول 
وفاداری 

به نام 

 تجاری

ترجيح نام 

 تجاری

آگاهی از 

 نام تجاری

نام  تصوير

 تجاری

بازاريابی 

 دهان به دهان

اطلاعات 

 مطلوب
 متغيرها سرگرمی

 سرگرمی 24555555      

     24555555 54616110 
اطلاعات 

 مطلوب

    24555555 54616021 54671200 
بازاريابی 

 دهان به دهان

   24555555 54600791 54001205 54610051 
تصوير نام 

 تجاری

  24555555 54076607 54010221 54099901 54077607 
آگاهی از نام 

 تجاری

 24555555 54605009 54050769 54105012 54012660 54000799 
ترجيح نام 

 تجاری

24555555 54065605 54670000 54019969 54601015 54610251 54677099 
وفاداری به نام 

 تجاری

 

 برازش مدل کلی -14

 GOFدر این بخش، برازش مدل کلی بر اساس معیار 

 ها شود. با توجه به میانگین مقادیر اشتراکی سازه بررسی می

 
مربوط  R2های مرتبه اول( و میانگین )مقادیر اشتراکی سازه

برای  GOFزای مدل، مقدار های درونبه تمامی سازه

 برازش کلی مدل پژوهش حاضر برابر است با:
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     √            ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅    ̅̅̅̅   √                 
 16/5و  10/5، 52/5شده  با توجه به سه مقدار ملاک معرفی

عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی، حاصل شدن مقدار  به

نشان از برازش کلی قوی مدل پژوهش  GOFبرای  538/5

  دارد.

 ها آزمون فرضيه -15

سرگرمی بر آگاهی از برند در بین فرضیه اول: 

کنندگان برندهای نایک، پوما، آدیداس و ریبوک در  مصرف

 شهر تهران تأثیر دارد.
شود که میزان آماره  ضرایب معناداری مشاهده میدر حالت 

تی بین دو متغیر سرگرمی و آگاهی از برند خارج از بازه 

 .شود باشد و لذا فرضیه رد می ( نمی-96/2 &96/2)

 

 نتايج تحليل آزمون فرضيه اول پژوهش. 6جدول 

 نتيجه آزمون ضريب مسير استاندارد t_value فرضيه پژوهش

H1 سرگرمی 
 

 رد فرضیه 54526 54209 آگاهی از برند

 

سرگرمی بر تصوير نام برند در بين  فرضيه دوم:

کنندگان برندهای نايک، پوما، آديداس و  مصرف

 ريبوک در شهر تهران تأثير دارد.

با توجه به مدل ساختاری تحقیق در حالت ضرایب معناداری 

سرگرمی شود که میزان آماره تی بین دو متغیر  مشاهده می

باشد و  ( نمی-96/2 &96/2خارج از بازه )و تصویر نام برند 

 .شود لذا فرضیه رد می

 

 نتايج تحليل آزمون فرضيه دوم پژوهش .7جدول 
 نتيجه آزمون ضريب مسير استاندارد t_value فرضيه پژوهش

H2 سرگرمی 
 

 رد فرضیه -545562 54561 تصویر نام برند

 

اطلاعات مطلوب بر آگاهی از برند در بين فرضيه سوم: 

کنندگان برندهای نايک، پوما، آديداس و  مصرف

 ريبوک در شهر تهران تأثير ندارد.

با توجه به مدل ساختاری تحقیق در حالت ضرایب معناداری 

اطلاعات شود که میزان آماره تی بین دو متغیر  مشاهده می

( -96/2 &96/2خارج از بازه )مطلوب و آگاهی از برند 

 شود. باشد و لذا فرضیه رد می نمی

 .  نتايج تحليل آزمون فرضيه سوم پژوهش8جدول 

 نتيجه آزمون ضريب مسير استاندارد t_value ژوهشفرضيه پ

H3 اطلاعات مطلوب 
 

 رد فرضیه 54159 24610 آگاهی از برند

 

اطلاعات مطلوب بر تصوير نام برند در فرضيه چهارم: 

کنندگان برندهای نايک، پوما، آديداس و  بين مصرف

 ريبوک در شهر تهران تأثير دارد.

با توجه به مدل ساختاری تحقیق در حالت ضرایب معناداری 

اطلاعات شود که میزان آماره تی بین دو متغیر  مشاهده می

( است -96/2 &96/2خارج از بازه )مطلوب و تصویر نام برند 

اطلاعات مطلوب  شود. میزان تأثیر و لذا فرضیه پذیرفته می

 .است 110/5نیز برابر با بر تصویر نام برند 
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 نتايج تحليل آزمون فرضيه چهارم پژوهش .9جدول 

 نتيجه آزمون ضريب مسير استاندارد t_value فرضيه پژوهش

H4 اطلاعات مطلوب 
 

 تائید 54110 14729 تصویر نام برند

 
دهان بر آگاهی از برند  به : بازاريابی دهانفرضيه پنجم

کنندگان برندهای نايک، پوما، آديداس  در بين مصرف

  و ريبوک در شهر تهران تأثير دارد.

با توجه به مدل ساختاری تحقیق در حالت ضرایب معناداری 

بازاریابی شود که میزان آماره تی بین دو متغیر  مشاهده می

( -96/2 &96/2خارج از بازه )دهان و آگاهی از برند  به دهان

بازاریابی شود. میزان تأثیر  است و لذا فرضیه پذیرفته می

 است. 016/5با  نیز برابردهان بر آگاهی از برند  به دهان

 

 نتايج تحليل آزمون فرضيه پنجم پژوهش .11جدول  
 نتيجه آزمون ضريب مسير استاندارد t_value فرضيه پژوهش

H5 دهان به بازاریابی دهان 
 

 تائید 54016 04169 آگاهی از برند

 

نام برند  دهان بر تصوير به بازاريابی دهان :فرضيه ششم

کنندگان برندهای نايک، پوما، آديداس  در بين مصرف

 و ريبوک در شهر تهران تأثير دارد.

با توجه به مدل ساختاری تحقیق در حالت ضرایب معناداری 

بازاریابی شود که میزان آماره تی بین دو متغیر  مشاهده می

( -96/2 &96/2خارج از بازه )دهان و تصویر نام برند  به دهان

بازاریابی شود. میزان تأثیر  است و لذا فرضیه پذیرفته می

 است. 050/5نیز برابر با دهان بر تصویر نام برند  به دهان
 

 نتايج تحليل آزمون فرضيه ششم پژوهش .11جدول  

 نتيجه آزمون ضريب مسير استاندارد t_value فرضيه پژوهش

H6  دهان به دهانبازاریابی 
 

 تائید 54050 14091 تصویر نام برند

 

آگاهی از برند بر ترجيح نام تجاری در  :فرضيه هفتم

کنندگان برندهای نايک، پوما، آديداس و  بين مصرف

 ريبوک در شهر تهران تأثير دارد.

 با توجه به مدل ساختاری تحقیق در حالت ضرایب معناداری

 
 

آگاهی از شود که میزان آماره تی بین دو متغیر  مشاهده می

( -96/2 &96/2خارج از بازه )برند بر ترجیح نام تجاری 

آگاهی از شود. میزان تأثیر  است و لذا فرضیه پذیرفته می

 است. 075/5نیز برابر با برند بر ترجیح نام تجاری 

 

 نتايج تحليل آزمون فرضيه هفتم پژوهش . 12جدول 

 نتيجه آزمون ضريب مسير استاندارد t_value فرضيه پژوهش

H7 آگاهی از برند 
 

 تائید 54075 04162 ترجیح نام تجاری

آگاهی از برند بر وفاداری به برند در  :فرضيه هشتم

کنندگان برندهای نايک، پوما، آديداس و  بين مصرف

 ريبوک در شهر تهران تأثير دارد.

 

 

با توجه به مدل ساختاری تحقیق در حالت ضرایب معناداری 

آگاهی از شود که میزان آماره تی بین دو متغیر  مشاهده می

( است -96/2 &96/2خارج از بازه )برند بر وفاداری به برند 
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 است. 005/5نیز برابر با وفاداری به برند آگاهی از برند بر شود. میزان تأثیر  و لذا فرضیه پذیرفته می
 

 نتايج تحليل آزمون فرضيه هشتم پژوهش .13جدول 
 نتيجه آزمون ضريب مسير استاندارد t_value فرضيه پژوهش

H8 آگاهی از برند 
 

 تائید 54005 04556 وفاداری به برند

 

تصوير نام برند بر ترجيح نام تجاری در  :فرضيه نهم

کنندگان برندهای نايک، پوما، آديداس و  بين مصرف

 ريبوک در شهر تهران تأثير دارد.

با توجه به مدل ساختاری تحقیق در حالت ضرایب معناداری 

تصویر نام شود که میزان آماره تی بین دو متغیر  مشاهده می

( است -96/2 &96/2خارج از بازه )برند و ترجیح نام تجاری 

تصویر نام برند بر شود. میزان تأثیر  و لذا فرضیه پذیرفته می

 است. 101/5نیز برابر با ترجیح نام تجاری 

 

 نتايج تحليل آزمون فرضيه نهم پژوهش .14جدول  

 نتيجه آزمون ضريب مسير استاندارد t_value فرضيه پژوهش

H9 تصویر نام تجاری 
 

 تائید 54101 14171 ترجیح نام تجاری

تصوير نام برند بر وفاداری به برند در بين  :دهم فرضيه

کنندگان برندهای نايک، پوما، آديداس و  مصرف

 ريبوک در شهر تهران تأثير دارد.

با توجه به مدل ساختاری تحقیق در حالت ضرایب معناداری 

تصویر نام شود که میزان آماره تی بین دو متغیر  مشاهده می

( است و -96/2 &96/2خارج از بازه )برند و وفاداری به برند 

تصویر نام برند بر شود. میزان تأثیر  لذا فرضیه پذیرفته می

 است. 109/5نیز برابر با وفاداری به برند 

 

 نتايج تحليل آزمون فرضيه نهم پژوهش .15جدول 

 نتيجه آزمون ضريب مسير استاندارد t_value فرضيه پژوهش

H10  نام برندتصویر 
 

 تائید 54109 14006 وفاداری به برند

 های پژوهش يافته -16

های اجتماعی بر رفتار  بررسی تأثیر بازاریابی رسانه هدف اصلی:

کنندگان  کننده با نقش میانجی ارزش برند در بین مصرف مصرف

 برندهای نایک، پوما، آدیداس و ریبوک در شهر تهران .

 تحقق این هدف، فرضیه پژوهش زیر تدوین شد: منظور به

 ماعی بر رفتاررهای اجت انهربی رسربازاریا يه اصلی:ـفرض

 

کننده با نقش میانجی ارزش برند در بین  مصرف

کنندگان برندهای نایک، پوما، آدیداس و ریبوک در  مصرف

 منظور آزمون این فرضیه  شهر تهران تأثیر معناداری دارد. به

شده است و به طور  معادلات ساختاری استفاده سازی از مدل

 خلاصه در جدول زیر آمده است:
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 ضرايب رگرسيون .16جدول 

 نتيجه عدد معناداری ضريب مسير نوع رابطه

 رد فرضیه 54209 526/5 بررسی تأثیر سرگرمی بر آگاهی از برند

 رد فرضیه 54561 -545562 بررسی تأثیر سرگرمی بر تصویر نام برند

 رد فرضیه 24610 54159 بررسی تأثیر اطلاعات مطلوب بر آگاهی از برند

 تائید فرضیه 14729 54110 اطلاعات مطلوب بر تصویر نام برندبررسی تأثیر 

 تائید فرضیه 04169 54016 دهان بر آگاهی از برند به بررسی تأثیر بازاریابی دهان

 تائید فرضیه 14091 54050 دهان بر تصویر نام برند به بررسی تأثیر بازاریابی دهان

 تائید فرضیه 04162 54075 بررسی تأثیر آگاهی از برند بر ترجیح نام تجاری

 تائید فرضیه 04556 54005 بررسی تأثیر آگاهی از برند بر وفاداری به برند

 تائید فرضیه 14171 54101 بررسی تأثیر تصویر نام برند بر ترجیح نام تجاری

 تائید فرضیه 14006 54109 بررسی تأثیر تصویر نام برند بر وفاداری به برند

 

  های پژوهش: نتيجه گيری مبتنی بر فرضيه -17

های بازاریابی  م لفهفرضیه اصلی پژوهش رابطه بین 

کننده با نقش میانجی  های اجتماعی بر رفتار مصرف رسانه

کند. این فرضیه تائید شد، زیرا با  تبیین میارزش برند را 

 توان بیان کرد که بین می GOFتوجه به نتیجه معیار 

بازاریابی های سرگرمی، اطلاعات مطلوب،   لفهم

دهان، تصویر نام تجاری، آگاهی از نام تجاری، ترجیح  به دهان

رابطه معناداری با میزان نام تجاری و وفاداری به نا تجاری 

باشد به این  % وجود دارد و این تأثیر نسبتاً قوی می010/5

ازاریابی های سرگرمی، اطلاعات مطلوب، ب م لفهمعنا که بین 

دهان، تصویر نام تجاری، آگاهی از نام تجاری، ترجیح  به دهان

ارتباط وجود داشته و این نام تجاری و وفاداری به نا تجاری ا 

باشد و در ابتدای تحقیقات بر اساس  نتیجه مطابق انتظار می

نتایج به دست آمده از مطالعات انجام شده این انتظار که 

لاعات مطلوب، بازاریابی های سرگرمی، اط م لفهبین 

دهان، تصویر نام تجاری، آگاهی از نام تجاری، ترجیح  به دهان

 باشد، وجود دارد. نام تجاری و وفاداری به نا تجاری

 فرضيه اول .1

کنندگان برندهای  سرگرمی بر آگاهی از برند در بین مصرف

نایک، پوما، آدیداس و ریبوک در شهر تهران تأثیر ندارد این 

 دگان رشود فروشن شده است، در نتیجه توصیه میفرضیه رد 

 

های اجتماعی  برندها توجه بر سرگرمی بودن تبلیغات رسانه

در کنندگان ننمایند.  رسانی برند در بین مصرف برای آگاهی

( تحت 1400غفاری خضرلو و همکاران ) پژوهشی که توسط

عنوان بررسی تاثیر سرگرمی بر آگاهی از برند با نقش 

-ارزش ویژه برند انجام شد و نشان داد که مصرفمیانجی 

کنندگان صنایع غذایی سرگرمی بر آگاهی از برند تاثیر 

معناداری ندارد و یافته های نحقیق حاضر با یافته های 

 ( همسو می باشد.1400تحقیق غفاری خضرلو و همکاران )

 فرضيه دوم .2

کنندگان برندهای  سرگرمی بر تصویر نام برند در بین مصرف

. این نایک، پوما، آدیداس و ریبوک در شهر تهران تأثیر ندارد

شود فروشندگان  فرضیه رد شده است، در نتیجه توصیه می

های اجتماعی  برندها توجه بر سرگرمی بودن تبلیغات رسانه

کنندگان  برای آگاهی از تصویر نام برند در بین مصرف

( 1515) 2ننمایند. در پژوهشی که توسط وارگو و همکاران

بررسی تاثیر سرگرمی بر تصویر نام برند با »تحت عنوان 

نقش میانجی مدیریت ارزش ویژه برند انجام شد به این 

نتیجه رسیدند که سرگرمی بر تصویر نام برند تأثیر معناداری 

ندارد ولی سرگرمی بر تصویر نام برند با نقش میانجی 

                                                 
1
 Varger et al 
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یافته  ین رومدیریت ارزش ویژه برند تأثیر معناداری دارد. از ا

های نحقیق حاضر با یافته های تحقیق وارگو و همکاران 

  ( همسو می باشد.1515)

 فرضيه سوم .3

کنندگان  اطلاعات مطلوب بر آگاهی از برند در بین مصرف

تأثیر  شهر تهران برندهای نایک، پوما، آدیداس و ریبوک در

شود  این فرضیه رد شده است، در نتیجه توصیه میندارد. 

فروشندگان برندها توجه به ارائه اطلاعات مطلوب در 

های اجتماعی برای آگاهی از برند در بین  تبلیغات رسانه

دولت آبادی در پژوهشی که توسط کنندگان ننمایند.  مصرف

بررسی تاثیر کیفیت ادراک »( تحت عنوان 2199و همکاران)

لاعات مطلوب بر اگاهی از برند با نقش میانجی خدمات و اط

وفاداری به برند در میان کارکنان بانک تجارت استان 

خراسان انجام شد به این نتیجه رسیدند که اطلاعات مطلوب 

و کیفیت ادراک خدمات بر اگاهی از برند با نقش میانجی 

وفاداری به برند تأثیر مثبت و معناداری دارد ولی اثر مستقیم 

لاعات مطلوب بر اگاهی از برند در میان کارکنان بانک اط

 تجارت استان خراسان تأثیر  معناداری ندارد. 

 فرضيه چهارم .4

این فرضیه رابطه بین اطلاعات مطلوب و تصویر نرام برنرد در   

کنندگان برندهای نایک، پوما، آدیداس و ریبروک   بین مصرف

یه تائیرد  کند در نتیجه این فرض را تبیین میشهر تهران  در

برین م لفره   هرا   شده است. با توجه به نترایج آزمرون فرضریه   

رابطره معنراداری وجرود    اطلاعات مطلوب و تصویر نرام برنرد   

تصویر نرام برنرد   % تغییرات 110/5اطلاعات مطلوب داشت و 

( 1520ادوارد و ورن )در پژوهشی کره توسرط    را تبیین کرد.

صورت گرفته است، نشان داد که آگاهی از برند و تصویر برند 

شرده دارد امرا اثرری برر ریسرک       اثر متفاوتی بر ارزش ادراک

کنند، فروشندگان برنردهای   ها توصیه می یافتهفیزیکی ندارد. 

اطلاعرات مفیرد و مطلروبی از     نایک، پوما، آدیداس و ریبروک 

هرای   دیرد و برروز از طریرق رسرانه    های ج برند خود به روش

کنندگان قرار دهند تا تصویر برنرد   اجتماعی در اختیار مصرف

 کنندگان باقی بماند. خود در ذهن مصرف

 
 

 فرضيه پنجم .5

دهان بر آگاهی  به بازاریابی دهانبین م لفه این فرضیه رابطه 

کنندگان برندهای نایک، پوما، آدیداس  از برند در بین مصرف

کند. این فرضیه تائید  و ریبوک در شهر تهران را تبیین می

بازاریابی بین م لفه ها  شد. با توجه به نتایج آزمون فرضیه

رابطه معناداری وجود داشت و دهان و آگاهی از برند  به دهان

را آگاهی از برند % تغییرات 016/5دهان  به اریابی دهانباز

 (1525همکاران ) و تورادر پژوهشی که توسط  تبیین کرد.

 ادغام مند،رابطه بازاریابی درک پیامدهای صورت گرفته است

 درک که دادند نشان کیفیت رابطه و ای رابطه مزایای

 و وفاداری افزایش موجب مندبازاریابی رابطه پیامدهای

 تعیین پژوهش این از هدف شود. می دهان به دهان ارتباطات

 باشد. می مشتریان وفاداری بر مندرابطه تأثیر بازاریابی

نایک، پوما، کنند، فروشندگان برندهای  ها توصیه می یافته

تمرکز خود را بر روی بازاریابی  آدیداس و ریبوک

در رابطه دهان بگذارند زیرا از طریق انتقال اطلاعات  به دهان

شود مشتریان  با محصول در بین متقاضیان باعث می

 محصولات را با امنیت خاطر بیشتری تهیه نمایند.

 فرضيه ششم .6

دهان بر تصرویر   به بازاریابی دهانبین م لفه این فرضیه رابطه 

کنندگان برندهای نایک، پوما، آدیرداس و   برند در بین مصرف

کنرد. ایرن فرضریه تائیرد      ریبوک در شهر تهران را تبیین می

بازاریرابی  برین م لفره   هرا   شد. با توجه به نتایج آزمون فرضیه

رابطه معناداری وجود داشت و دهان و تصویر نام برند  به دهان

را تصرویر نرام برنرد    % تغییرات 050/5دهان  به یابی دهانبازار

( 1511سریو و پرارک )  در پژوهشی کره توسرط    تبیین کرد.

هرای اجتمراعی    های بازاریابی رسانه تحت عنوان تأثیر فعالیت

بر ارزش ویژه برند و پاسخ مشتری در صنعت خطوط هروایی  

أثیر توجهی بر تعهد تر  طور قابل نشان داد که آگاهی از برند به

ی  ای بر روی کلمه ملاحظه طور قابل گذارد و تصویر برند به می

نایرک،  فروشرندگان برنردهای   گذارد.  آنلاین و تعهد تأثیر می

توانند از طریق بازاریابی  همچنین می پوما، آدیداس و ریبوک

دهان تصویر نام برند خود را در برین مشرتریان ثبرت     به دهان

هرزمرانی کره قصرد خریرد      نمایند تا از این طریق مشرتریان 
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محصولات ورزشی را داشتن تمایل به برندی را داشته باشند 

 ها پیشنهادشده است. که بیشتر از طریق اطرافیان به آن

 . فرضيه هفتم7

آگاهی از برند و ترجیح نام بین م لفه این فرضیه رابطه 

کنندگان برندهای نایک، پوما، آدیداس  تجاری در بین مصرف

کند. این فرضیه تائید  را تبیین میشهر تهران  و ریبوک در

آگاهی از بین م لفه ها  شد. با توجه به نتایج آزمون فرضیه

رابطه معناداری وجود داشت و برند و ترجیح نام تجاری 

را تبیین ترجیح نام تجاری % تغییرات 075/5آگاهی از برند 

( تأثیر 2051معدنی و همکاران )در پژوهشی که توسط  کرد.

های لوکس شهر تبریز. مورد  رزش ویژه برند بر عملکرد هتلا

بررسی قرار داده است. متغیرهای مهم این تحقیق شامل 

ارزش ویژه برند به عنوان متغیر مستقل و عملکرد به عنوان 

وفاداری  -باشد، چهار بعد از ارزش ویژه برند متغیر وابسته می

تصویر برند را به برند، آگاهی از برند، کیفیت ادراک شده و 

کند ارزش ویژه برند بر  شود. نتایج آزمون تائید می شامل می

ها تأثیر دارد؛ و تنها از بین چهار عامل انتخاب  عملکرد هتل

گونه در  ندارد. همانتصویر برند تأثیر معناداری بر عملکرد 

شده است آگاهی از برند تأثیر  این پژوهش نیز بیان

ن در انتخاب محصولات یا گیری بر ترجیحات مشتریا چشم

خدمات دارد. فروشندگان در راستای این امر باید فعالیت 

کنندگان از برند  ی آگاهی سازی مصرف خود را در زمینه

خود افزایش دهند و در زمینه آگاهی سازی و اطلاعات 

 گذاری نمایند. ی سرمایه رسانه

 . فرضيه هشتم8

و وفاداری به برند آگاهی از برند بین م لفه این فرضیه رابطه 

کنندگان برندهای نایک، پوما، آدیداس و  در بین مصرف

کند. این فرضیه تائید  را تبیین میشهر تهران  ریبوک در

آگاهی از بین م لفه ها  شد. با توجه به نتایج آزمون فرضیه

آگاهی رابطه معناداری وجود داشت و برند و وفاداری به برند 

در  را تبیین کرد.داری به برند وفا% تغییرات 005/5از برند 

( تحت عنوان 2051حسینی و سیفری ) پژوهشی که توسط

های اجتماعی بر وفاداری به نام تجاری  تأثیر بازاریابی رسانه

 تبلیغاتی، مبارزات عوامل که داد ن نشا صورت گرفته است.

 میان در محبوب مطالب مطالب، روزرسانی به مطالب مرتبط،

 بازاریابی بر مستقیم به طور کاربردی ایه برنامه و دوستان

مراتب باعث افزایش  داشت و به تأثیر های اجتماعی رسانه

گونه  شود. همان وفاداری به نام تجاری در بین مشتریان می

شده است زمانی که در رابطه با  در این پژوهش نیز بیان

برندی اطلاعات و آگاهی در بین مشتریان وجود داشته باشد 

گیرد و مشتریان به برند  موردتوجه بیشتری قرار میبرند 

 شوند. وفادارتر می

 . فرضيه نهم9

تصویر نام برند و ترجیح نام بین م لفه این فرضیه رابطه 

کنندگان برندهای نایک، پوما، آدیداس  تجاری در بین مصرف

کند. این فرضیه تائید  و ریبوک در شهر تهران را تبیین می

تصویر نام بین م لفه ها  شد. با توجه به نتایج آزمون فرضیه

رابطه معناداری وجود داشت و برند و ترجیح نام تجاری 

را تبیین ترجیح نام تجاری % تغییرات 101/5تصویر نام برند 

( 2055فروش و همکاران ) چای در پژوهشی که توسط کرد.

بررسی تأثیر تبلیغات تجاری بر وفاداری مشتریان "با عنوان 

اند که  یافته ، به این نتایج دست"شرکت بیمه پارسیان

صورت مستقیم بر وفاداری مشتریان تأثیر  تبلیغات تجاری به

شده است  گونه در این پژوهش نیز بیان . همانمثبت دارد

تبلیغات رسانه اجتماعی بر روی تصویر نام تجاری باعث این 

کنندگان ترجیحات خود را مختص  شود که مصرف امر می

برندی نمایند که بیشتر تبلیغات نسبت به آن صورت 

 نماید. گیرد و بیشتر در دیدرس هستند توجه می می

 . فرضيه دهم11

تصویر نام برند و وفاداری به برند بین م لفه یه رابطه این فرض

کننردگان برنردهای نایرک، پومرا، آدیرداس و       در بین مصررف 

کنرد. ایرن فرضریه تائیرد      ریبوک در شهر تهران را تبیین می

تصرویر نرام   بین م لفه ها  شد. با توجه به نتایج آزمون فرضیه

تصویر و  رابطه معناداری وجود داشتبرند و وفاداری به برند 

در  را تبیین کررد. وفاداری به برند % تغییرات 109/5نام برند 

( به بررسی تأثیر 2052پرهیزکار و عابد ) پژوهشی که توسط

ابعاد ارزش ویژه برنرد برر ارزش ویرژه برنرد از دیرد مشرتری       

اند که وفاداری به برند و  یافته نتایج دست اند و به این پرداخته
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برر ارزش ویژه نام و نشان دارند. از  تداعی برند تأثیر مستقیم

-میان عواملی کره دارای اثرر مستقیم بر ارزش ویژه برند می

باشند، وفاداری به برند دارای بیشترین اثر و ترداعی برنرد در   

گونره در ایرن پرژوهش نیرز      همان. گیردمراتب بعدی قرار می

شده است تصویر نرام برنرد در وفرادار نمرودن مشرتریان       بیان

باشد. فروشندگان و  می  به برند منتخب بسیار تأثیرگذارنسب 

بره  نایک، پومرا، آدیرداس و ریبروک     تولیدکنندگان برندهای

هرای اجتمراعی اسرتفاده     طور مداوم باید از بازاریرابی رسرانه  

نمایند تا تصویر نام تجاری محصول خود را در بین مشتریان 

  تثبیت نمایند.

 پيشنهادهای کاربردی -18

تواند باعث  شود، می هایی که در این بخش آورده میپیشنهاد

های اجتماعی بر رفتار  تأثیر بازاریابی رسانه افزایش

کنندگان برندهای  کننده با  ارزش برند در بین مصرف مصرف

نایک، پوما، آدیداس و ریبوک در شهر تهران که جامعه 

 اند، کاربرد داشته باشد. آماری این پژوهش را تشکیل داده

برنرد  سرگرمی بر آگاهی از  پژوهش توجه به فرضيه اولبا 

کننردگان برنردهای نایرک، پومرا، آدیرداس و       در بین مصررف 

، ریبوک در شهر تهران  تأثیر دارد و مورد تائید قررار نگرفرت  

 شود که: پیشنهاد می

های اجتماعی برای آشنایی با برندهای نایرک، پومرا،    از رسانه

کننرده داشرته باشرد ،      رمکه جنبه ی سرگ آدیداس و ریبوک

 استفاده شود

های اجتماعی به گونه ایی تدوین  محتوای اطلاعات در رسانه

 توجه باشد و نظر مخاطب را جلب کند شود که جالب

برر تصرویر نرام    سررگرمی   پژوهش با توجه به فرضيه دوم

کنندگان برندهای نایک، پوما، آدیرداس و   برند در بین مصرف

تأثیر دارد و مورد تائید قررار نگرفرت،   ریبوک در شهر تهران  

 شود که: پیشنهاد می

ولیدکنندگان و فروشندگان با اسرتفاده از برگرزاری مراسرم    ت

سرگرم کننده ، تصویر و نام مناسبی از برنرد خرود در ذهرن    

 مشتری قرار دهند.

فروشندگان و تولیدکنندگان به آگاه سازی نام برنرد خرود در   

 کننده اقدام نمایندذهن مشتری با ابزار سرگرم 

برای ایجاد ذهنیت مثبت از نام برند خود در ذهن مشتریان ، 

ه و جوایز باشد در نظر بگیرنرد کره   تبلیغاتی که همراه مسابق

 جنبه سرگرمی داشته باشد

با توجه به فرضیه سوم پژوهش اطلاعات مطلوب بر آگاهی از 

کنندگان برندهای نایک، پوما، آدیداس و  برند در بین مصرف

ریبوک در شهر تهران تأثیر دارد و مورد تائید قرار نگرفت، 

 شود که: پیشنهاد می

مصرف کنندگان از این برند در به منظور آگاه ساختن 

های اجتماعی ، اطلاعات با دیگران به اشتراک گذاشته  رسانه

 شود 

پذیر  های اجتماعی امکان نظر با دیگران از طریق رسانه تبادل

 باشد

فراهم نمودن امکانات جهت انتقال نظرات از طریق 

 های اجتماعی  رسانه

 توجه به خواسته ها و نظرات مشتریان

به فرضیه چهارم پژوهش اطلاعات مطلوب بر تصویر با توجه 

کنندگان برندهای نایک، پوما،  نام برند در بین مصرف

آدیداس و ریبوک در شهر تهران تأثیر دارد و مورد تائید قرار 

 شود که: گرفت، پیشنهاد می

 آوری اطلاعات  فروشندگان و تولیدکنندگان سعی در جمع

 اشته باشند.مطلوب در رابطه با محصولات خود د

 آوری  فروشندگان و تولیدکنندگان اطلاعات مطلوب جمع

های اجتماعی در  شده را از طریق فضایی مجازی و رسانه

 کنندگان قرار دهند. اختیار مصرف

  فروشندگان و تولیدکنندگان اطلاعات ارائه شده از

 جذابیت و صحت برخوردار باشد.

 های زمانی  دورهمراتب در  فروشندگان و تولیدکنندگان به

 روزرسانی شود. مشخص اطلاعات به

  فروشندگان و تولیدکنندگان اطلاعات محصولات در

راستای برطرف کردن نیازهای متقاضیان محصولات ورزشی 

 باشد.

دهان بر  به با توجه به فرضیه پنجم پژوهش بازاریابی دهان

کنندگان برندهای نایک، پوما،  آگاهی از برند در بین مصرف

اس و ریبوک در شهر تهران تأثیر دارد و مورد تائید قرار آدید

 شود که: گرفت، پیشنهاد می
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 گذاری در زمینه  فروشندگان و تولیدکنندگان سرمایه

 دهان نمایند. به بازاریابی دهان

  فروشندگان و تولیدکنندگان جوایز و امتیازهای خریدی

ند در نمای دهان تبلیغ می به برای مشتریانی که برند را دهان

 نظر بگیرند.

  فروشندگان و تولیدکنندگان اطلاعات در رابطه با برند

صورت مداوم به مشتریان انتقال دهند تا آگاهی از برند از  به

 دهان انتقال یابد. به طریق بازاریابی دهان

دهان بر  به با توجه به فرضیه ششم پژوهش بازاریابی دهان

ندهای نایک، پوما، کنندگان بر تصویر نام برند در بین مصرف

آدیداس و ریبوک در شهر تهران تأثیر دارد و مورد تائید قرار 

 شود که: گرفت، پیشنهاد می

 روشندگان و تولیدکنندگان در فضای مجازی صفحات ف

اندازی نمایند تا تصویر برند  اختصاصی برای برند خود راه

 صورت مداوم در معرض دید قرار دهند. خود را به

 ولیدکنندگان در زمینه بازاریابی روشندگان و تف

آوری نمایند تا  دهان اطلاعات و تحقیقاتی جمع به دهان

 بتوانند م ثرترین روش بازاریابی را مورداستفاده قرار دهند.

با توجه به فرضیه هفتم پژوهش آگاهی از برند بر ترجیح نام 

کنندگان برندهای نایک، پوما، آدیداس  تجاری در بین مصرف

ر شهر تهران تأثیر دارد و مورد تائید قرار گرفت، و ریبوک د

 شود که: پیشنهاد می

 روشندگان و تولیدکنندگان از طریق تبلیغات مداوم در ف

کنندگان را از محصولات خودآگاه  های اجتماعی مصرف رسانه

 سازند.

  فروشندگان و تولیدکنندگان در تبلیغات خود نوآوری و

کنندگان را به  مصرفجذابیت ایجاد نمایند تا ترجیحات 

 سمت برند خود جهت دهند.

  فروشندگان و تولیدکنندگان در تبلیغات خود جوایز و

 امتیازاتی را در نظر بگیرند.

با توجه به فرضیه هشتم پژوهش آگاهی از برند بر وفاداری 

کنندگان برندهای نایک، پوما، آدیداس  به برند در بین مصرف

د و مورد تائید قرار گرفت، و ریبوک در شهر تهران تأثیر دار

 شود که: پیشنهاد می

 کنندگان  فروشندگان و تولیدکنندگان برای ترغیب مصرف

کنندگان مداوم برند  امتیازات ویژه برای مصرف برای وفاداری

  منظور نمایند.

 های  فروشندگان و تولیدکنندگان تخفیفات ویژه در زمان

 کنندگان وفادار ارائه نمایند. مشخص به مصرف

 های مختلف )تولد، سالگرد ازدواج، و...(  مناسبت

کنندگان وفادار را ثبت نمایند و تبریکات و هدایای  مصرف

 ها از سال نماید. آنبرای 

با توجه به فرضیه نهم پژوهش تصویر نام برند بر ترجیح نام  

کنندگان برندهای نایک، پوما، آدیداس  تجاری در بین مصرف

و ریبوک در شهر تهران تأثیر دارد و مورد تائید قرار گرفت، 

 شود که: پیشنهاد می

  فروشندگان و تولیدکنندگان تصویر و نام مناسب و جذابی

 رای برند خود در نظر بگیرند.ب

  فروشندگان و تولیدکنندگان تقاضای بازار را شناسایی

 نمایند و تصویر نام خود را مطابق بر آن طراحی نمایند.

با توجه به فرضیه دهم پژوهش تصویر نام برند بر وفاداری به 

کنندگان برندهای نایک، پوما، آدیداس و  برند در بین مصرف

ن تأثیر دارد؛ و مورد تائید قرار گرفت، ریبوک در شهر تهرا

 شود که: پیشنهاد می

فروشندگان و تولیدکنندگان تصویر نام برند خود را در 

 های اجتماعی مکرر تبلیغ و نمایش دهند. رسانه

برای طراحی تصویر نام برند خود از مشتریان خود 

نظرسنجی نمایند تا فرد خود را در تصویر برند سهیم بدان تا 

 به برند وفادارتر شود. نسبت

 های پژوهش محدوديت -19

هایی  انجام هر پژوهش موانع، مشکلات و محدودیت معمولاً

را به دنبال دارد ولی این مطلب بدان معنا نیست که 

ها استفاده نمود و یا تأثیر  توان از نتایج آن پژوهش نمی

ها داشته باشد ولی  توجهی بر ارزش آن پژوهش قابل

های پژوهش برای  اشاره به مشکلات و محدودیت که ازآنجایی

باشد در زیر به  کنندگان لازم می آشنایی مخاطبان و استفاده

 گردد. برخی موارد اشاره می

 کنترل توسط  به علت تأثیر برخی از عوامل غیرقابل

محقق همانند ذهنیت و نگرش افراد و برخی از رویدادها و 
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پرسشنامه، ممکن است عوامل محیطی و تأثیر آن در تکمیل 

 دقت نتایج تحت تأثیر قرارگرفته باشد.

  این پژوهش در سطح شهر تهران  صورت گرفته است و

 تعمیم آن به سطح کشور دیگر باید بااحتیاط صورت گیرد.

 آوری اطلاعات از طریق پرسشنامه  با توجه به اینکه جمع

  برداردهای ذاتی پرسشنامه را در انجام شده است، محدودیت
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Abstract 

The aim of the research is investigating the effect of social media marketing on consumer 

behavior with regard to the mediating role of brand value. Research method: The research 

method in this research is practical in terms of its purpose, and in terms of the type of research, it 

is descriptive-survey of the correlation type and it is cross-sectional in terms of time. The 

statistical population of this research is the consumers of Nike, Puma, Adidas and Reebok brands 

in Tehran. The research measurement tool is a standard questionnaire.  To measure the validity 

of the questionnaires using the content method and to determine its reliability, Cronbach's alpha 

was calculated. Research findings: The total Cronbach's alpha value was estimated to be 0.845. 

To check the normality of the data, the Kolmogorov-Smirnov test and all these analyzes were 

performed using SPSS 24 and Smart PLS software. The research results showed that social 

media marketing has an effect on consumer behavior. And entertainment has no significant effect 

on brand awareness and brand name image. Also, favorable information does not have a 

significant effect on brand awareness. The rest of the research hypotheses were confirmed. That 

is, favorable information has a significant effect on brand image and word of mouth marketing 

on brand awareness and brand image. Brand awareness also has a significant effect on brand 

preference and brand loyalty. And finally, the image of the brand name has a significant effect on 

brand preference and brand loyalty. 
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Introduction:  
In the world of e-marketing, new business models have been introduced and new trends are also 

emerging, one of the latest trends and social networking sites that have not only attracted a large 

number of users and visitors, rather they are a place to create the online advertisements of 

different companies. Social networks introduce people to different types of interests. 

- Problem Statement: 

Brand equity is the preference of customers for a brand compared to other brands in the same 

class of product or service. One of the reasons for the importance of brand equity is its strategic 

role in gaining competitive advantage and strategic Different researches have shown that the real 

value is not inside the product or service, but this value exists in the minds of real and potential 

customers, and it is the brand that creates real value in the minds of customers. In general, brand 

equity is the consumer's perception of all the advantages that a brand brings compared to 

competing brands. Customer-based brand equity, in turn, can lead to more revenue, lower costs, 

and thus higher profits, and has direct effects on the organization's ability to make pricing 

decisions, the effectiveness of marketing communications, and the success of business 

development (keller, 2021). Top brands can affect the feelings, emotions and spirit of consumers 

and cause the sale and success of a product, although the reverse is also true. Consumers trust 

brands over time and recommend them to others. This research is investigating the effect of 

social media marketing on consumer behavior (brand preference and brand loyalty) with the 

mediating role of brand value (brand awareness and brand name image). In this way, the factors 

that play an essential role in social media marketing are mentioned, which include: 

entertainment, favorable information and word-of-mouth marketing.  Considering this issue, 

social media marketing and brand value play an important and necessary role in the promotion 

and development of any brand, and on the other hand, it is essential to increase the success of 

any brand in the competitive market that todays has developed. In this research, we are looking 

for an answer to the question of whether social media marketing has an effect on consumer 

behavior according to the mediating role of brand value. 

- Research Purposes:  
Investigating the effect of social media marketing on consumer behavior with the mediating role 

of brand value  

-Minor Purposes: 

1) Examining the effect of entertainment on brand awareness. 

2) Examining the effect of entertainment on the image of the brand name. 

3) Examining the effect of favorable information on brand awareness. 

4) Examining the effect of the desired information on the image of the brand name. 

5) Examining the effect of word-of-mouth marketing on brand awareness. 

6) Examining the effect of word-of-mouth marketing on the image of the brand name. 

7) Examining the effect of brand awareness on brand preference. 

8) Examining the effect of brand awareness on brand loyalty. 

9) Examining the effect of brand name image on brand preference. 

10) Examining the effect of brand name image on brand loyalty. 

-  Research Hypotheses 



 

 

The Effect of Social Media Marketing on … / Alireza abroud and colleague                                                        88 

Social media marketing has a significant impact on consumer behavior with the mediating role of 

brand equity. 

- Minor-Hypotheses:  
H1: Entertainment has a significant effect on brand awareness. 

H2: Entertainment has a significant effect on brand name image. 

H3: Favorable information has a significant effect on brand awareness. 

H4: Favorable information has a significant effect on the image of the brand name. 

H5: Word of mouth marketing has a significant effect on brand awareness. 

H6: Word-of-mouth marketing has a significant effect on brand name image. 

H7: Brand awareness has a significant effect on brand preference. 

H8: Brand awareness has a significant effect on brand loyalty. 

H9: Brand name image has a significant effect on brand preference.  
H10: Brand image has a significant effect on brand loyalty. 

- Background: 

Hosseini and Sifari (2023) "in research entitled the effect of social media marketing on brand 

loyalty" the purpose of this research was to study the model of the effect of social media 

marketing on brand loyalty. The statistical population of this research was all the customers of 

sports products in Semnan province, of which 391 people were studied as a sample. To collect 

data after determining validity and reliability, Demographic characteristics questionnaire and 

social media marketing questionnaire were used. The results of the structural equation modeling 

test showed that the factors of advertising campaigns, related content, updating content, popular 

content among friends and application programs had a direct impact on social media marketing. 

Mohammadi and Naeli (2022) in research titled analysis of word-of-mouth marketing and its 

place in the marketing literature, by reviewing the literature and background of foreign research 

conducted in the period from 1960 to 2019, concluded that word-of-mouth marketing increases 

the financial performance of businesses. It is effective. Also, word-of-mouth marketing can 

improve the position of businesses in the minds of customers. It helps to establish a beneficial 

interaction with customers and has a profound effect on customer loyalty. In addition, word-of-

mouth marketing and the emergence of multiple communication channels on brand awareness 

were identified as the most important concepts in the emergence and expansion of word-of-

mouth marketing. 

Edward & Wern (2023) in their research, they investigated the effect of food service brand 

equity on food value, physical risk and brand preference. This research has been conducted 

among 320 consumers of certain brand foods, which has been analyzed using structural 

equations of information. The results of the research showed that brand awareness and brand 

image have a different effect on risk and nutritional value. It has a positive effect on perceived 

value but has no effect on physical risk. 

Kakkos et al., (2022) in an article with the aim of "identifying the drivers of private store brand 

customer purchase intention" (the statistical population of the research is 250 customers that has 

been analyzed through structural equations) they came to the conclusion that the risk perceived 

by the customer and the purchase intention They have a negative relationship with each other, 

and the brand awareness of the store, which means the customer's knowledge of the brand, has a 

positive relationship with his purchase intention, and the stores should emphasize brand 

awareness to reduce the perceived risk. 
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Methodology 

The research method in this research is a descriptive survey type in terms of the research method. 

It is practical in terms of purpose and correlation in nature. The current research is also a survey 

type. 

Research Findings: 

Table (1): regression coefficients 

Result 
Path 

coefficient 

Significant 

level 
Hypothesis 

Rejected 610/6  651.0 H1: Entertainment has a significant effect on brand awareness. 

Rejected 
656601-  65600 

H2: Entertainment has a significant effect on brand name 

image. 

Rejected 
65260 1502. 

H3: Favorable information has a significant effect on brand 

awareness. 

confirmed 
65020 25710 

H4: Favorable information has a significant effect on the image 

of the brand name. 

confirmed 
65.20 .5200 

H5: Word of mouth marketing has a significant effect on brand 

awareness. 

confirmed 
6546. 05000 

H6: Word-of-mouth marketing has a significant effect on brand 

name image. 

confirmed 
65476 45001 

H7: Brand awareness has a significant effect on brand 

preference. 

confirmed 654.6 .5660 H8: Brand awareness has a significant effect on brand loyalty. 

confirmed 
65242 25270 

H9: Brand name image has a significant effect on brand 

preference. 

confirmed 65040 05040 H10: Brand image has a significant effect on brand loyalty. 

Conclusion: 

According to the results of the hypotheses test, there is a significant relationship between the 

desired components and the image of the brand name, and the desired information explained 

0.328% of the change in the image of the brand name. also, there was a significant relationship 

between the word-of-mouth marketing component and brand awareness, and word-of-mouth 

marketing explained 0.526% of the changes in brand awareness. There was a significant 

relationship between the word-of-mouth marketing component and brand name image, and 

word-of-mouth marketing explained 0.405% of the changes in brand name image. There was a 

significant relationship between brand awareness and brand preference, and brand awareness 

explained 0.470% of brand preference changes. There was a significant relationship between the 

component of brand awareness and brand loyalty, and brand awareness explained 0.450% of the 

changes in brand loyalty.  There was a significant relationship between brand name image 

component and brand preference, and brand name image explained 0.242% of brand preference 

changes.  There was a significant relationship between brand name image component and brand 

loyalty, and brand name image explained 0.349% of brand loyalty changes. 
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 چکیده

هیجانی و باورهای خودکارآمددی دانشدجویان رهدته پرسدتاری پرداختده و      پژوهش حاضر به پیش بینی تفکر نقادانه براساس هوش 

هدف از آن بررسی رابطه تأثیر هوش هیجانی و باورهای خودکارآمدی بر تفکر نقادانه دانشجویان رهته پرستاری است. اصدیی تدری    

باورهدای خودکارآمددی سی؟دتو روش     سؤالی که برای نگارش مقاله وجود دارد ای  است که رابطه تفکر نقادانه با هوش هیجدانی و 

های تحقیق از پرسشدنامه اسدتفاده گردیدد کده دارای روایدی و      تحقیق استفاده هده روش همب؟تگی بوده و برای جمع آموری داده

، و بدرای متییدر باورهدای     2721، پرسشدنامه هدوش هیجدانی     27.0پایایی مناسبی بود )آلفای کرونباخ پرسشدنامه تفکدر انتقدادی    

 نفر به روش طبقه بندی تصادفی از جامعه آماری انتخاب گردید. 302( و نمونه ای به حجم 2721آمدی خودکار

قادر به هوش هیجانی  خودکارآمدی و باورهایاستفاده گردید. نتایج نشان داد که  SPSSها از نرم افزار برای تجزیه و تحییل داده

 .ه؟تند نقادانه دانشجویان تفکربینی پیش

 .تفکر نقادانه، هوش هیجانی، باورهای خودکارآمدی، رهته پرستاری، رگرسیون سند متییره کلیدی:های  واژه
 

 

 

 نوع مقاله: پژوهشی

 

  مقدمه -1

در دنیای پیچیده کنونی که هاهد رقابت ب؟یار فشرده 

ها ه؟تیم، جوامع گوناگون برای دستیابی به جدیدتری  ایده

صاحبان اندیشه که ذه  وسیع، عمیق و افراد خلاق و 

پذیر دارند، به عنوان گرانبهاتری  سرمایه، از جایگاه انعطاف

ارزهمندی برخوردار ه؟تند، که با کمک فکر خود در 

بینی ناپذیر و در مواجهه با اوضاع و احوال و هرایط پیش

های توانند بر مشکلات فائق آمده و راهرویدادهای متنوع می

در سنی  هرایطی،  .در برابر جامعه قرار دهندجدیدی را 

ها که کانون اهاعه عیوم مختیف جدید بدیهی است دانشگاه

ه؟تند، در ایجاد تحولات نگرهی و هناختی در بی  

رو که بالا رفت  ای دارند. از آندانشجویان تأثیر قابل ملاحظه

 های اندیشیدن و استدلال کردن ظرفیت هناختی و مهارت

 

 
مجامع دانشگاهی، امری محتمل است و تفکر نقادانه از در 

رود در طول هاست که ای  احتمال میتری  ای  ظرفیتاصیی

 Dastyari and).دوران تحصیل به رهد و هکوفایی برسد 

et.al, 2021) 
های تعییم و تربیت، نقادانه در حیطهعلاوه بر نقش تفکر 

 یکی دیگر از متییرهای مهم و تأثیرگذار در ای  حیطه،

خودکارآمدی اح؟اسی پایدار و روه  از لیاقت و قابییت فرد 

زا است.  های تنش برای کنار آمدن مؤثر با ب؟یاری از موقعیت

خودکارآمدی به اح؟اس عزت نفس و ارزش خود و اح؟اس 

هود.  یی در برخورد با زندگی اطلاق میو کفایت و کارا

خودکارآمدی اطمینان به توانایی خود در کنترل افکار و 

هاست و بنابرای  روی پیامد اعمال مؤثر  اح؟اسات و فعالیت

است. انتظارات خودکارآمدی بر عمیکرد واقعی افراد و 

 Akramdastyari@gmail.comدار مکاتبات: اکرم دستیاری    نوی؟ندة عهده
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هیجانات و انتخاب رفتار و سرانجام میزان تلاش و کوهش 

 ,Akbarzadeh) هود مؤثر است ت میکه صرف یک فعالی

2004).  
3هیجانی هوشسازه مؤثر دیگر بر پیشرقت تحصییی 

 است.  

 ،هوش هیجانی را توانایی برای انگیختگی خود 8گیم 

های ناگهانی توانایی کنترل انگیزه ،پایداری در مواقع هک؟ت

 ، تمایلات ءخیر انداخت  و ارضاأبه ت ،ها( و تمایلات) تکانه

توانایی نظم بخشیدن به حالتهای روحی و توانایی اصرار 

ای  نظریه اعتقاد دارد آنچه که . داندورزیدن و امیدواری می

کننده موفقیت و سلامت روانی فرد در بینیتواند پیشمی

 ,Golman) آینده باهد توانایی هوش هیجانی است

2020). 

سات و که هوش هیجانی بالا دارند، یعنی اح؟ادانشجویانی 

کنند، هادتر های خود را هناخته و مدیریت میهیجان

خود و دیگران و  هیجاناته؟تند و همچنی  تشخیص 

داهت  روابط اجتماعی بیشتر، موجب هادی بیشتر آنها هده 

 زندگی، با رویارویی در که هده موجب ویژگی همی  واست 

 داهته خود برای اهدافی و کرده درک را بیشتری معنای

 باهند.

رود با توجه به اهمیت ای  موضوعات و از آنجا که انتظار می

دانشجویان پرستاری و فارغ التحصیلان رهته پرستاری در 

عرصه های بالینی واجد ای  نوع تفکر باهند،  پژوهش حاضر 

و  یجانیتفکر نقادانه بر اساس هوش ه ینیب شیپبا هدف 

دانشگاه رهته پرستاری  انیدانشجودر  یخودکارآمد یباورها

 تان انجام گرفت.لرس یعیوم پزهک

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

از اواسط قرن بی؟تم، تفکر نقادانه به عنوان یک ضرورت 

آموزهی در نظر گرفته هد و به دنبال آن اقدامات لازم برای 

های درسی و پرورش تفکر قرار دادن ای  مفهوم در برنامه

هد. بررسی ادبیات نقادانه در تمامی فراگیران هروع 

 فیدر تعردهد که پژوهشی در زمینه تفکر نقادانه نشان می

کس  چیوجود ندارد و تاکنون ه یتفکر نقادانه وحدت نظر

 بایعام را ارائه نکرده است. اما تقر رشیمورد پذ فیتعر کی

                                                 
1 . Emotional Intelligence 
2 .Golman 

 کیحوزه معتقدند که: تفکر نقادانه   یصاحب نظران ا یتمام

در . ر قابل آموزش استنوع تفک  یموضوع خاص است و ا

نفره از  00 یهم آوردن گروه ردبا گ ونیراستا، فاس  یهم

همکاران خود که در حوزه تفکر نقادانه تخصص و تجربه 

در جهت  ،یبه روش دلف ،یداهتند و با استفاده از پژوهش

تفکر  یو به دنبال آن توسعه سارسوب نظر شیپالا  یا

تا  3022سال  هیفوراز  ونینقادانه، حرکت کرد. پژوهش فاس

و هش دوره از سوالات و  دیبه طول انجام 3020نوامبر 

 .هدمی هامل را هاپاسخ

  یتفکر نقادانه را ا فیخود، تعر یدر گزارش دلف ونیفاس

 :کندیگونه مطرح م

-تفکر نقادانه، قضاوت هدفمند و خود نظم میما معتقد"

استنباط  ،یابیارز ل،یتحی ر،یبر تعب یاست که مبتن ایدهنده

 ،یروش هناخت ،یتیملاحظات موقع  ییتب  ،یو همچن

 .(Dastyari and et.al, 2021) "است یو مفهوم یملاک

یکی دیگر از متفکران هناخته هده در ای  حوزه، تفکر  1پال

کند. از نقادانه را در دو معنای وسیع و محدود بررسی می

ای (، تفکر نقادانه در معنای محدود، مجموعه3001نظر پال )

های های فنی است که صرفاً برای انتقاد از دیدگاهاز مهارت

هود، اما تفکر نقادانه در معنای وسیع، مخالف استفاده می

گرایانه و خودمحورانه ها و تمایلات جامعهبررسی گرایش

صورت پنهان قرار دارند و هامل است که در قالب عقاید و به

 Khojasteh and et)های منشی است ها و ویژگیگرایش

al., 2014). 

آنچه که در پژوهش حاضر بکار برده هده، ابعاد گرایش به 

( است، 8221) 0تفکر نقادانه مطرح هده توسط ریکتس

ریکتس پژوهش فاسیون را مبنای کار خویش قرار داد، اما 

سعی کرد که با استفاده از روش دلفی و بر مبنای همان 

بندی های فاسیون، به دستهنظریات به دست آمده از گزارش

دارد گرایش به تفکر وی اذعان میجدیدی دست یابد. 

و ابعاد آن گیرد براساس یک انگیزه درونی هکل مینقادانه 

 هامل سه مورد است:

                                                 
3. Paul 

4  . Ricketts 
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: تمایل به درگیر هدن، سه موضوع را مورد 3درگیر هدن .3

دهد: تمایل دانشجویان به ج؟تجوی سنجش قرار می

ها برای استفاده کردن از عقل و استدلال؛ پیش بینی فرصت

هایی که نیاز به استدلال کردن دارند؛ و کردن موقعیت

 اعتماد به توانایی عقل و استدلال کردن؛

: گرایش به نوآوری، استعداد دانشجویان را از نظر 8نوآوری .8

فکری کنجکاو و تمایل به دان؟ت  حقیقت اینکه از لحاظ 

 کند. گیری میدارند، اندازه

: بعد رهد یافتگی هناختی سه 1رهد یافتگی هناختی .1

دهد: استعداد دانشجویان م؟أله را مورد سنجش قرار می

برای آگاهی از پیچیدگی مشکلات واقعی؛ باز بودن ن؟بت به 

ها و نهزمیهای دیگران؛ آگاه بودن ن؟بت به پیشدیدگاه

 (.Ricketts, 2003, p 20-21)تعصبات خود و دیگران

آلبرت باندورا  0از نظریه هناخت اجتماعی 0خودکارآمدی

هناس مشهور، مشتق هده است که به باورها  ( روان.300)

یا قضاوتهای فرد به توانائیهای خود در انجام وظایف و 

م؟ئولیتها اهاره دارد. نظریه هناخت اجتماعی مبتنی بر 

الگوی عییّ سه جانبه رفتار، محیط و فرد است. ای  الگو به 

 ارتباط متقابل بی  رفتار، اثرات محیطی و عوامل فردی

)عوامل هناختی، عاطفی و بیولوژیک( که به ادراک فرد برای 

کند. توصیف کارکردهای روان هناختی اهاره دارد، تأکید می

سه جانبه بر بر اساس ای  نظریه، افراد در یک نظام عیّیت 

( اثرات .300باندورا) .انگیزش و رفتار خود اثر می گذارند

فرضیه های مهم یک بعدی محیط بر رفتار فرد که یکی از 

گرا بوده است، را رد کرد. ان؟انها دارای روان هناسان رفتار

نوعی نظام خود کنترلی و نیروی خود تنظیمی ه؟تند و 

ر های خود کنترل توسط آن نظام برافکار، اح؟اسات و رفتا

ای ایفا می  دارند و بر سرنوهت خود نقش تعیی  کننده

 .کنند

بدی  ترتیب رفتار ان؟ان تنها در کنترل محیط نی؟ت بیکه 

فرایندهای هناختی نقش مهمی در رفتار آدمی دارند. 

های هناختی، عمیکرد و یادگیری ان؟ان متاثر از گرایش

                                                 
1 . Engagement  
2.  Innovativeness  
3. Cognitive  maturity 

4 -Self-efficacy  

5 -Social cognition Theory  

هاست. ان؟ان ارزشعاطفی و اح؟اسات، انتظارات، باورها و 

 موجودی فعال است و بر رویدادهای زندگی خود اثر 

گذارد. ان؟ان تحت تاثیر عوامل روان هناختی است و می

ها و رفتار خود اثر دارد. براساس نظر طور فعال در انگیزه به

هوند، نه ، افراد نه توسط نیروهای درونی رانده می«باندورا»

دهند، بیکه سوق می محرکهای محیطی آنها را به عمل

کارکردهای روان هناختی، عمیکرد، رفتار، محیط و محرکات 

خودکارآمدی در  .(Bandora, 2017) کندآن را تعیی  می

ای برخوردار است. زیرا های آموزهی از اهمیت ویژهمحیط

گیری ها برای رهد و هکلگونه محیططبق نظر باندورا، ای 

(. 3000ه؟تند)باندورا و همکاران، خودکارآمدی مناسب 

 ای است که بدان وسییه خوکارآمدی، توان سازنده

های هناختی، اجتماعی، عاطفی و رفتاری ان؟ان برای مهارت

 دهی ای اثربخش سامانتحقق اهداف مختیف به گونه

توان گفت که به عنوان یک سازه انگیزهی، هود، و میمی

قادانه دارد)اروجیو و همتی، ای در توسعه تفکر نتأثیر عمده

3100.) 

از عوامل موثر بر تفکر نقادانه، هوش هیجانی  دیگر یکی

های مختیفی از هوش سازیدر سالهای اخیر، مفهوماست. 

ارائه هددده اسددت که برخی از آنها ن؟ددبتاً محدود  3هیجانی

هوش  8و برخی ن؟بتاً گ؟ترده ه؟تند درالگوی مایر و سالوی

هیجانی توانایی پردازش اطلاعات درباره هیجانات خود و 

هیجانات دیگران است. در ای  الگو سهار هاخه در نظرگرفته 

ها، ت؟هیل هیجانی تفکر، فهم هددده است: هناسایی هیجان

ها. الگددوی گیم  هددامل جای هیجانها، مدیریت هیجان

ه دادن بی؟ددت و پنج عامل در پنج خوهدده اسددت ک

و  هددامل: خودآگاهی، خودتنظیمی، انگیزش، همدلى

 Ranjdoost and)باهد های اجتماعی میمهارت

Eyvazi, 2015). 

ادعا کرد که هوش هیجانی بر روی تجارب  (8282) گیم 

محیط کاری تأثیر دارد. افرادی که هوش هیجانی رهد 

 ای داهته باهند قادر خواهند بود که بهتر ارتباط برقرار یافته

کنند و در کارهای گروهی هم همراهان خوبی خواهند بود. 

رسد که توانایی هماهنگ کردن خود با  از طرفی به نظر می

هیجانات سایر کارکنان و تأثیر بر روی آنها یک مهارت جالب 

هوش هیجانی را  (3000) گیم  توجه برای مدیران باهد.
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جدا کرده است و به نظر او هوش هیجانی هیوه  IQ  از

را از طریق خودکنترلی، اهتیاق،  IQ  استفاده بهتر از

دهد. از نظر گیم  هوش پشتکار و خودانگیزی هکل می 

 هیجانی نوع دیگر از هوهمندی است که به عنوان مثال به ما

اید بیکه ای گرفتهگوید، در طول دوران تحصیل سه نمرهنمی

توانیم می ایبیشتر به ای  نکته می پردازد که ما تا سه اندازه

اح؟اسات و ارتباطات خود را کنترل کنیم. کفایت های 

هیجانی بعد از سال ها تحقیق توسط نظریه پردازان هوش 

هیجانی به منظور ارتقاء سلامت بیشتر در محیط کار مطرح 

هده است. پیشنهادات ای  تحقیقات مبنی بر ای  بوده است 

های هیوه که مدیران باید توانایی لازم جهت به کار گیری

متفاوت مدیریت را داهته باهند، زیرا آنها در طول روز با 

های جدید مواجهه هوند و به نظر گیم  ای  افراد سالش

های هوش ها باید مؤلفهبرای فائق هدن بر ای  سالش

 .(Golman, 2020) هیجانی را در خود پرورش دهند

انجام هده است،  حوزههایی که در ای  در ادامه به پژوهش

  هود:اهاره می

 پیشینه داخلی -3

بینی تفکر نقادانه  پیش( به 1331صادقی و همکاران )

بر اساس باورهای خودکارآمدی دانشجویان دانشگاه 

 پرداخته اند. علوم پزشکی لرستان

باورهای بر اساس  تفکر نقادانههدف پژوهش حاضر پیشبینی 

دانشگاه عیوم پزهکی لرستان بود.  دانشجویان خودکارآمدی

ای، از نوع همب؟تگی است، جامعه  پژوهش حاضر رابطه

پزهکی  دانشگاه عیوم دانشجویانآماری ای  پژوهش کییه 

نفر از آنها دسترسی پیدا  882لرستان بود که توان؟تیم به 

 هرر باورهای خودکارآمدیهای  کنیم و به پرسشنامه

(G.S.E.S )تفکر و ( 8221 )، تاب آوری کانر و دیویدسون

پاسخ دهند. برای تجزیه تحییل  ( 8221 )ریکتس نقادانه

همب؟تگی پیرسون و  آوری هده از آزمون های جمع داده

گام استفاده  به سندگانه به روش گامتحییل رگرسیون 

 تفکر نقادانهبا  یباورهای خودکارآمدگردید. نتایج نشان داد 

از  همجنی  نتایج حاصلرند. همب؟تگی مثبت و معناداری دا

ه ی گام به گام نشان داد ک تحییل رگرسیون سندگانه

های معناداری بی پیش باورهای خودکارآمدیمتییرهای 

بودند. با توجه به اهمیت نقش  دانشجویان تفکر نقادانهبرای 

دانشجویان،  تفکر نقادانهبینی در پیش باورهای خودکارآمدی

ای سازماندهی گونه ها باید بههای دانشگاهبنابرای  برنامه

و حقایق عیمی، سازی اطلاعات جای ذخیره هوند که به

را درگیر م؟ئیه و حل م؟ئیه نماید، و از طریق  دانشجویان

تفکرانتقادی را به آنها منتقل نمایند  ،باورهای خودکارآمدی

 .فراهم آورند دانشجویانورش تفکر نقادانه را در و زمینه پر

بررسی رابطه تفکر نقادانه و ( به 1331اروجلو و همتی )

 اند. پرداختهخودکارآمدی دانشجویان پرستاری 

ای متشکل از تمامی پژوهش همب؟تگی حاضر با نمونه

نفر در سال  02دانشجوی پرستاری سال آخر به تعداد 

انجام هد. ابزارهای پژوهش هامل پرسشنامه های  3108

مشخصات جمعیت هناختی، استاندارد سنجش مهارت های 

تفکر نقادانه کالیفرنیا فرم ب و خودکارآمدی عمومی هرر 

 30ن؟خه  SPSSبود. داده ها با استفاده از نرم افزار آماری 

و آزمون های آماری توصیفی و ضریب همب؟تگی پیرسون و 

اسپیرم  مورد تجزیه و تحییل قرار گرفت.یافته ها نشان داد 

که بی  مهارت های تفکر نقادانه با خودکارآمدی دانشجویان 

پرستاری دانشگاه لرستان همب؟تگی مثبت و معنادار آماری 

ت میان مهارت های با توجه به وجود رابطه مثب.وجود داهت

تفکر نقادانه و خودکارآمدی دانشجویان پرستاری دانشگاه 

لرستان، پرورش مهارت های تفکر سطح بالا به عنوان یکی از 

های مهم آموزش عالی، بکارگیری رویکردهای مناسب رسالت

 را که به توسعه ای  تفکرات می انجامد ضروری می سازد.

تأثیر هوش بررسی ( به 1331سروری و همکاران)

هیجانی بر تفکر نقادانه کتابداران سازمان اسناد و 

 پرداخته اند. کتابخانه ملی ایران

تفکر  بر هوش هیجانیهدف از تحقیق حاضر بررسی تأثیر 

بوده  کتابخانه میی ایران و سازمان اسناد کتابداران نقادانه

سازمان  کتابداران نفر از 880روش پژوهش: ای  راستا  است.

به روش نمونه گیری تصادفی  کتابخانه میی ایران و اسناد

ساده انتخاب و به پرسشنامه های استاندارد مهارت های 

نوکا و ایازو  هوش هیجانی( و 3002تفکرانتقادی کالیفرنیا )

ها: نتایج بدست آمده از یافته ( پاسخ گفتند.8220)

های تحقیق به کمک آزمون های رگرسیون خطی پرسشنامه

تایج نشان دو متییره و فریدم  مورد تحییل قرار گرفته و ن

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%81%DA%A9%D8%B1%20%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%AF%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D8%A7%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%AE%D9%88%D8%AF%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A2%D9%85%D8%AF%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D8%A7%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%AE%D9%88%D8%AF%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A2%D9%85%D8%AF%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D8%A7%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%AE%D9%88%D8%AF%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A2%D9%85%D8%AF%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%D8%AC%D9%88%DB%8C%D8%A7%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D8%A7%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%AE%D9%88%D8%AF%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A2%D9%85%D8%AF%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%81%DA%A9%D8%B1%20%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%AF%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%81%DA%A9%D8%B1%20%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%AF%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%81%DA%A9%D8%B1%20%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%AF%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D8%A7%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%AE%D9%88%D8%AF%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A2%D9%85%D8%AF%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%81%DA%A9%D8%B1%20%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%AF%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D8%A7%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%AE%D9%88%D8%AF%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A2%D9%85%D8%AF%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%81%DA%A9%D8%B1%20%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%AF%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%D8%AC%D9%88%DB%8C%D8%A7%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%D8%AC%D9%88%DB%8C%D8%A7%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D8%A7%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%AE%D9%88%D8%AF%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A2%D9%85%D8%AF%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D8%A7%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%AE%D9%88%D8%AF%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A2%D9%85%D8%AF%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%81%DA%A9%D8%B1%20%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%AF%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%D8%AC%D9%88%DB%8C%D8%A7%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%D8%AC%D9%88%DB%8C%D8%A7%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%D8%AC%D9%88%DB%8C%D8%A7%D9%86/
http://jne.ir/article-1-761-fa.pdf
http://jne.ir/article-1-761-fa.pdf
http://jne.ir/article-1-761-fa.pdf
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%87%D9%88%D8%B4%20%D9%87%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%D8%AA%D9%81%DA%A9%D8%B1%20%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%AF%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%D8%AA%D9%81%DA%A9%D8%B1%20%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%AF%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%87%20%D9%85%D9%84%DB%8C%20%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%20%D8%A7%D8%B3%D9%86%D8%A7%D8%AF/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%20%D8%A7%D8%B3%D9%86%D8%A7%D8%AF/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%87%20%D9%85%D9%84%DB%8C%20%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%87%D9%88%D8%B4%20%D9%87%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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 تفکر نقادانه و ابعاد آن بر روی هوش هیجانیداد که 

تأثیر معنی  کتابخانه میی ایران و سازمان اسناد کتابداران

ارد. نتایج همچنی  نشان داد که از بی  د (p < 0.01)داری 

مدیریت روابط )با میانگی   ،هوش هیجانیابعاد تأثیرگذار 

 :ای( در رتبه اول، خودآگاهی )با میانگی  رتبه1720 :ای رتبه

( در رتبه 8738 :(، خودمدیریتی )با میانگی  رتبه ای87.0

( در رتبه 8720 :سوم و آگاهی اجتماعی )با میانگی  رتبه ای

تفکر  نتیجه گیری: برای افزایش سطح سهارم قرار دارند.

کتابخانه میی باید آگاهی اجتماعی و سایر  کتابداران نقادانه

 .مولفه های هوش آنان ارتقاء پیدا کند

رتباط بین هوش ( به بررسی ا1331واحدی و همکاران)

هیجانی و تفکر نقادانه در دانشجویان کارشناسی 

 پرداختند.پرستاری دانشگاه علوم پزشکی تبریز 

ی  مطالعه به بررسی میزان هوش هیجانی و تفکر نقادانه در ا

دانشجویان کارهناسی پرستاری دانشگاه عیوم پزهکی تبریز 

ت. همب؟تگی ه؟ –ای  پژوهش از نوع توصیفی   پردازد. می

های هوش هیجانی  ها از پرسشنامه به منظور گردآوری داده

آن و پرسشنامه تفکر نقادانه کالیفرنیا استفاده هد.  -بار 

ی دانشجویان پرستاری ی آماری ای  پژوهش کییه جامعه

نفری از  822باهند. نمونه  دانشگاه عیوم پزهکی تبریز می

گیری  نهدانشجویان پرستاری دانشگاه لرستان از طریق نمو

ها در  تصادفی انتخاب هدند. برای تجزیه و تحییل داده

ق؟مت آمار استنباطی ضریب همب؟تگی پیرسون، روش 

تحییل رگرسیون سند متییری، تحییل واریانس سند 

های پژوهش نشان  یافته  هد. استفاده tمتییری و آزمون 

دهد که بی  هوش هیجانی و تفکر نقادانه در دانشجویان  می

داری وجود دارد و دانشجویان دختر  دختر و پ؟ر رابطه معنی

در مقای؟ه با دانشجویان پ؟ر از هوش هیجانی و تفکر نقادانه 

پرورش تفکر نقادانه و هوش هیجانی در   بالاتری برخوردارند.

ری علاوه بر کمک در بهبود روابط دانشجویان پرستا

ها در حل تعارضات، در  اجتماعی دانش جویان و توانایی آن

های حل م؟ئیه، توانایی قضاوت در  بهبود کارآیی مهارت

حرفه پرستاری دانشگاه لرستان، کیفیت و توانایی ارائه 

 .کندخدمات بالینی نقش اساسی ایفا می

 

 پیشینه خارجی -4

 را در کارآمدیباورهای خودتاثیرات (، 8230) 3لاو وانگ و

کارکنان بررسی کردند. آنان دریافتند که تفکر نقادانه 

 .رابطه داردتفکر نقادانه با  باورهای خود کارآمدی

یک نفر از کارکنان  022در بررسی  ،(8230) 8سارنی  

بالایی  باورهای خود کارآمدی، دریافت افرادی که سازمان

دارند، از هادابی، نشاط، سرزندگی و استقلال بیشتری در کار 

 بهتری دارند.تفکر نقادانه برخوردارند و 

 که اندکرده گزارشطی تحقیقی  نیز ،( 8282) 1کوب و مایر  

 موقعیت با بالاترند، باورهای خود کارآمدی  نظر از که افرادی

از تفکر  و کنندمی عمل هدفمند ، پردازند می سالش به ها

  نقادانه بهتری برخوردارند.

 اهایوزو و نوکا
تفکر  روی بر عاطفی تأثیر هوش، (8282)0

 هدف درواقع دادند. قرار ارزیابی مورد را نقادانه کارکنان

 و عاطفی هوش ابعاد بی  رابطه پژوهش بررسی ای  اصیی

 ابعاد بود. نیجریه کشور هایسازمان تفکر نقادانه کارکنان

  :از عبارت بودند تحقیق ای  در عاطفی مورد بررسی هوش

خود  و روابط مدیریت اجتماعی، آگاهی خودآگاهی،

 هوش بی  قوی یرابطه یک پژوهش هاییافته .مدیریتی

همچنی   دهد.می نشان تفکر نقادانه کارکنان را و عاطفی

 عاطفی هوش ابعاد همة بی  مثبت واب؟تگی که کندمی بیان

 .دارد تفکر نقادانه کارکنان وجود و

 شناسی پژوهشروش -1

تحقیق حاضر، براساس ماهیت و روش، یک تحقیق 

جامعه  همب؟تگی و از نظر هدف کاربردی است. –توصیفی

دانشگاه عیوم پزهکی رهته پرستاری  انیدانشجوآماری 

 باهند. برای نفر)زن و مرد( می 802لرستان ه؟تند که جمعاً 

 هده جدول کرج؟ی و مورگان استفاده از نمونه حجم تعیی 

 عنوان نفر دانشجو به 302  جدول تعداد ای  اساس بر است.

گیری نمونههدند و برای نمونه گیری از روش  انتخاب نمونه

  ای تصادفی استفاده هده است.طبقه

 

                                                 
1 .Wang & Law 

2 . Surney 

3 . Mayer & Cobe 

4 .Noka & Ohaiozow 

https://www.sid.ir/search/paper/%D9%87%D9%88%D8%B4%20%D9%87%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%D8%AA%D9%81%DA%A9%D8%B1%20%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%AF%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%D8%AA%D9%81%DA%A9%D8%B1%20%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%AF%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%87%20%D9%85%D9%84%DB%8C%20%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%87%D9%88%D8%B4%20%D9%87%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%D8%AA%D9%81%DA%A9%D8%B1%20%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%AF%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%D8%AA%D9%81%DA%A9%D8%B1%20%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%AF%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
http://dsme.hums.ac.ir/article-1-83-fa.pdf
http://dsme.hums.ac.ir/article-1-83-fa.pdf
http://dsme.hums.ac.ir/article-1-83-fa.pdf
http://dsme.hums.ac.ir/article-1-83-fa.pdf
http://dsme.hums.ac.ir/article-1-83-fa.pdf
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 جامعه و نمونه دانشجویان .1جدول شماره 
 

 نمونه جامعه 

 21 302 زن

 00 332 مرد

 302 802 کل
 

استاندارد  آوری اطلاعات از سه پرسشنامهدر ادامه برای جمع

 استفاده هده است: زیر

که  (،8220) هیجانی پترایدز و فارنهام هوشپرسشنامه -3

بینی، خود آگاهی، مدیریت بر عواطف و بعدخوش 0هامل 

 است.سوال  12مهارت اجتماعی و دارای 

 11 دارای که (، 8221 ) ریکتس تفکر نقادانه پرسشنامه -8

 33 هامل اول ق؟مت. است مقیاس زیر سه هامل و سؤال

 0 هامل دوم ق؟مت خلاقیت، مقیاس سنجش برای سؤال

 31 هامل سوم ق؟مت و بالندگی مقیاس خصوص در سؤال

 ک؟ب نمره حداقل و حداکثر. است تعهد مقیاس برای سؤال

 ابزار ای  بوده، امتیاز 11 و 300 ترتیب به آزمون ای  در هده

 کاملاً تا موافقم کاملاً از لیکرت ایدرجه پنج مقیاس با

  .هودمی گذارینمره مخالفم،

هرر و همکاران که  توسط خود کارآمدی پرسشنامه  -1

گویه  .3ای لیکرت در (، بر مبنای طیف پنج گزینه3028)

 تنظیم هده است.

ها را مورد قضاوت و داوری سند  ها آن برای تعیی  روایی پرسشنامه

نفر از خبرگان و اساتید رهته مدیریت قرار داده و روایی صوری و 

ابتدا در ها، محتوایی آن سنجیده هد. برای تعیی  پایایی پرسشنامه

 82های  ها بر روی نمونه یک مطالعه مقدماتی هر کدام از پرسشنامه

نفری اجرا گردید و ضریب آلفای کرونباخ برای سؤالات آنها 

 ابعاد و پرسشنامه برای کرونباخ آلفای ضرائب محاسبه گردید، و

 .هده است محاسبه 0الی  8جداول  هرح به هاآن

 

 

 پایایی پرسشنامه هوش هیجانی .2جدول شماره 

  آلفای کرونباخ تعداد

 بینیخوش 320/2 82

 آگاهی خود 280/2 82

 عواطف بر مدیریت 203/2 82

 اجتماعی مهارت 210/2 82

 تفکر نقادانهپایایی پرسشنامه  .3جدول شماره 
 

 الفبای کرونباخ تعداد

22 .02. 
 

 خود کارآمدیپایایی پرسشنامه  .4جدول شماره 

 الفبای کرونباخ تعداد

22 212. 

استفاده  SPSS24ها، از نرم افزار برای تجزیه و تحییل داده

اسمیرنوف، ضریب  –کیموگوروف های آزمون هده است و از

استفاده  همب؟تگی پیرسون و تحییل رگرسیون گام به گام

های فرض آزمونهده است. لازم به ذکر است که پیش

ها بود که ای  امر با انجام پارامتریک، نرمال بودن توزیع داده

اسمیرنوف بررسی گردید. باتوجه به اینکه -آزمون کیموگروف

های   آزمون برای همه متییرها و مولفهداری ایسطح معنی

بود، از ای  رو، نرمال بودن توزیع  20/2ها بیشتر از عدد آن

های پارامتریک ها تأیید گردید و در نتیجه از آزمونداده

 استفاده هد.

 های پژوهشیافته -1

، باید مطمئ  هد نمایی برای استفاده از روش حداکثر درست

بودن نرمال ه؟تند، برای آزمون نرمالها دارای توزیع  داده

آزمون کیموگروف اسمیرنوف انجام گرفت که  سندمتییره

در  .کنند ها از توزیع نرمال پیروی می نتایج نشان داد داده

فرض  باهد، 20/2ای  آزمون هر گاه سطح معناداری کمتر از 

 .هود% اطمینان رد می00صفر در سطح 
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 هاهای آنتوزیع نرمال بودن در جامعه برای متغیرها و مولفه .1جدول شماره 
 

 کیموگروف انحراف معیار میانگی  تعداد متییر

 اسمیرنوف

 سطح معنی داری

 223/2 022/2 01/2 110/00 302 خوش بینی

 2.0/2 200/2 13/2 210/00 302 خود آگاهی

 202/2 003/3 20/1 .3/.22 302 مدیریت بر عواطف

 202/2 002/3 20/2 310/01 302 مهارت اجتماعی

 200/2 083/3 10/38 100/00 302 هوش هیجانی

 200/2 3/.30 0/0. 1./.22 302 تفکر نقادانه

 200/2 000/2 18/2 120/01 302 خود کارآمدی

 

 همه متییرها ارائه هده سطح برای طبق جدول فوق 

بنابرای  نرمال بودن متییر  .است 20/2از داری  بیشترمعنی

 هود و توزیع نرمال در جامعه آماری وجود دارد. ها تأیید می

اسمیرنف که گویای -آزمون کیموگروفبا توجه به نتایج 

 ، برای بررسی اینکه آیا باورهایهاستنرمال بودن توزیع داده

تفکر نقادانه بینی قادر به پیشهوش هیجانی  خودکارآمدی و

 .انجام هد همب؟تگی پیرسونه؟تند یا خیر، آزمون 
 

 انتقادی تفکربا هوش هیجانی  خودکارآمدی و باورهای ضریب همبستگی پیرسون بین .1شماره جدول 
 

 متییر
X 

 متییر
Y 

 ضریب همب؟تگی پیرسون

(r) 

 تعداد

(n) 

 داریسطح معنی

(P) 

 222/2 103 280/2 انتقادی تفکر خودکارآمدی باورهای

 222/2 103 2.8/2 انتقادی تفکر هوش هیجانی

 

دهد، ضرایب نشان می فوق طوری که نتایج جدولهمان

 خودکارآمدی باورهای همب؟تگی پیرسون محاسبه هده بی 

 هوش هیجانی( و  بی  P ،280/2=r<23/2) انتقادی تفکرو 

( در سطح خطای P ، 2.8/2=r<23/2) انتقادی تفکرو 

23/2=α   ای  بدان  داری وجود دارد.رابطه مثبت و معنی

معنی است که با افزایش خودکارآمدی و هوش هیجانی 

یابد و ای  نتیجه ها نیز بهبود میانشجویان تفکر انتقادی آند

قابل تعمیم به کل جامعه آماری است. بنابرای  در ای  مورد 

 گردد.فرضیه تحقیق تأیید می
 

-قادر به پیشخودکارآمدی  باورهایفرضیه نخست: 

پرستاری دانشگاه  رشته تفکر نقادانه دانشجویانبینی 

  هستند. لرستان یعلوم پزشک

 باورهای  از طریق تفکر نقادانهبینی به منظور پیش

به منظور بررسی رابطه بی  آنها از رگرسیون و خودکارآمدی 

خطی دو متییره استفاده هده است که نتایج آن به هرح 

 باهد: ذیل می
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 تفکر نقادانهبر خودکارآمدی  باورهای  های کلی تحلیل رگرسیونی تأثیر کننده مشخص .1جدول شماره 
 

 هاخص آماری

 مدل رگرسیون
 ضریب همب؟تگی

2R 2R تعدیل هده F سطح معناداری 

3 812/2 2012/2 2080/2 000/22 222/2 

 

 باورهای ضریب همب؟تگی بی ، 0 هماره جدول

دهد. ضریب  را نشان می تفکر نقادانه وخودکارآمدی 

 و دارای سطح  208/2همب؟تگی بی  ای  دو متییر، 

 

 

باهد. با توجه به مقدار ضریب  ( می=222/2Pداری )معنی

تأثیر خودکارآمدی  باورهای (،2080/2تعیی  تعدیل هده )

 .دارد تفکر نقادانهبر ( P<0/05)داری معنی

 تفکر نقادانهو خودکارآمدی  باورهای  ضریب رگرسیونیِ. 7 شماره جدول

 هاخص آماری               

 مدل
 سطح معنی داری T بتای استاندارد خطای استاندارد ضرایب رگرسیون

 222/2 321/0  320/2 000/3 ضریب ثابت

 222/2 013/0 028/2 218/2 200/2 خودکارآمدی باورهای

 

 

 

 

 

 

 
 

 تفکر نقادانهبر خودکارآمدی  باورهای تأثیر رگرسیونی متغیر .1شماره نمودار 

 

تفکر قادر به پیش بینی هوش هیجانی فرضیه دوم: 

علوم پرستاری دانشگاه  رشته نقادانه دانشجویان

  است. لرستان یپزشک

 

 

و هوش هیجانی   از طریقتفکر نقادانه به منظور پیش بینی 

رابطه بی  آنها از رگرسیون خطی دو به منظور بررسی 

متییره استفاده هده است که نتایج آن به هرح ذیل 

 باهد: می

 تفکر نقادانهبر هوش هیجانی  های کلی تحلیل رگرسیونی تأثیر کننده مشخص .8جدول شماره 

 

 هاخص آماری               

 مدل رگرسیون 
 ضریب همب؟تگی

2R 2R تعدیل هده F سطح معناداری 

3 30./2 283/2 283/2 028/.0 222/2 

 

 تفکر

 انتقادی 
 باورهای

 خودکارآمدی

200/2 
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 و هوش هیجانی  ضریب همب؟تگی بی ، 2هماره جدول 

دهد. ضریب همب؟تگی بی   را نشان می م؟ئولیت پذیری

و دارای سطح معنی داری    2/.30ای  دو متییر 

(222/2P=می )  باهد. با توجه به مقدار ضریب تعیی  تعدیل

معنی  مثبت وتأثیرهوش هیجانی   (،282/2هده )

  دارد.تفکر نقادانه بر ( P<0/05)داری

 

 تفکر نقادانهو هوش هیجانی   ضریب رگرسیونیِ .3شماره  جدول

 هاخص آماری             

 مدل
 سطح معنی داری T بتای استاندارد خطای استاندارد ضرایب رگرسیون

 222/2 238/2  321/2 082/3 ضریب ثابت

 222/2 ./208 210/2 201/2 2/.28 هیجانیهوش 

 

 

 

 

 

 
 

 تفکر نقادانهبر هوش هیجانی  تأثیر رگرسیونی متغیر .2شماره نمودار 

تفکر قادر به پیش بینی  : خوش بینیفرضیه سوم

علوم پرستاری دانشگاه  رشته دانشجویان نقادانه

 ست.لرستان ا یپزشک

 

 

به و  خوش بینی  از طریق تفکر نقادانهبه منظور پیش بینی 

منظور بررسی رابطه بی  آنها از رگرسیون خطی دو متییره 

 :باهد استفاده هده است که نتایج آن به هرح ذیل می

 تفکر نقادانهبر  بینیخوش  های کلی تحلیل رگرسیونی تأثیر کننده مشخص .12اره جدول شم

 هاخص آماری            

 مدل رگرسیون 
 ضریب همب؟تگی

2R 2R تعدیل هده F سطح معناداری 

3 028/2 308/2 308/2 021/.8 222/2 

 

تفکر  و  بینیخوش ضریب همب؟تگی بی ، 32هماره جدول 

دهد. ضریب همب؟تگی بی  ای  دو  را نشان می نقادانه

( =222/2Pو دارای سطح معنی داری ) 028/2متییر، 

باهد. با توجه به مقدار ضریب تعیی  تعدیل هده  می

( P<0/05)داری معنی مثبت و تأثیر بینیخوش  (،308/2)

 .دارد تفکر نقادانهبر 

 

 

 

 

 

هوش  تفکر نقادانه

  هیجانی 

28./2   
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 مسئولیت پذیری و  فرزند پروری آمرانهشیوه   ضریب رگرسیونیِ . 11شمارهجدول 

 هاخص آماری              

 مدل
 سطح معنی داری T بتای استاندارد خطای استاندارد رگرسیونضرایب 

 222/2 028/2  303/2 218/3 ضریب ثابت

 222/2 ./823 2/.01 203/2 308/2 خوش بینی

 

 

 

 

 

 

 تفکر نقادانهبر  خوش بینی تأثیر رگرسیونی متغیر .3شماره نمودار 

 

خود آگاهی قادر به پیش بینی تفکر  فرضیه چهارم:

علوم پرستاری دانشگاه  نقادانه دانشجویان رشته

  .لرستان است یپزشک

به و خودآگاهی  به منظور پیش بینی تفکر نقادانه از طریق

منظور بررسی رابطه بی  آنها از رگرسیون خطی دو متییره 

 باهد: میاستفاده هده است که نتایج آن به هرح ذیل 
 

 تفکر نقادانهبر آگاهی خود های کلی تحلیل رگرسیونی تأثیر کننده مشخص .12جدول شماره 

 هاخص آماری              

 مدل رگرسیون 
 ضریب همب؟تگی

2R 2R تعدیل هده F  معناداریسطح 

3 000/2 013/2 012/2 020/22 222/2 

 

تفکر  خودآگاهی و  بی  همب؟تگی ، ضریب38هماره  جدول

 متییر، دو ای  بی  همب؟تگی ضریب. دهد می نشان نقادانه را

 .ددباهیدم(  P=222/2) دارییدمعن حدسط دارای و 000/2

 

  (،012/2هده )با توجه به مقدار ضریب تعیی  تعدیل 

تفکر بر ( P<0/05)داری معنی مثبت وتأثیرخودآگاهی 

 .دارد نقادانه
 

 تفکر نقادانه و خودآگاهی  ضریب رگرسیونی .13شماره جدول 

 هاخص آماری        

 مدل
 بتای استاندارد خطای استاندارد ضرایب رگرسیون

T 
 سطح معنی داری 

 222/2 020/0  3.3/2 20/3. ضریب ثابت

 222/2 0/.02 000/2 200/2 2/.08 خودآگاهی

 

 

 

 

   خوش بینی تفکر نقادانه
308/2   
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 تفکر نقادانهبر خودآگاهی  تأثیر رگرسیونی متغیر .4ار شماره نمود

قادر به پیش بینی  مدیریت عواطففرضیه  پنجم: 

علوم پرستاری دانشگاه  رشته تفکر نقادانه دانشجویان

 است. لرستان یپزشک

 

 

 عواطفمدیریت   به منظور پیش بینی تفکر نقادانه از طریق

به منظور بررسی رابطه بی  آنها از رگرسیون خطی دو و 

باهد که نتایج آن به هرح ذیل می متییره استفاده هده است

 

 تفکر نقادانهبر  مدیریت عواطفهای کلی تحلیل رگرسیونی تأثیر  کننده مشخص .14جدول شماره 

 هاخص آماری            

 مدل رگرسیون 
 ضریب همب؟تگی

2R 2R تعدیل هده F سطح معناداری 

3 120/2 303/2 302/2 032/.0 222/2 

 

با   مدیریت عواطف ، ضریب همب؟تگی بی 30جدول هماره 

دهد. ضریب همب؟تگی بی  ای  دو  تفکر نقادانه را نشان می

( =222/2Pو دارای سطح معنی داری ) - 12/2متییر، 

با توجه به مقدار ضریب تعیی  تعدیل هده باهد.  می

معنی داری  مثبت و تأثیر مدیریت عواطف  (،302/2)

(P<0/05 ) دارد تفکر نقادانهبر. 

 

 تفکر نقادانهو  مدیریت عواطفضریب رگرسیونیِ   .11جدول شماره 

 هاخص آماری               

 مدل
 سطح معنی داری T بتای استاندارد خطای استاندارد ضرایب رگرسیون

 222/2 180/2  012/2 03/3. ضریب ثابت

 222/2 ./083 008/2 208/2 3.0/2 مدیریت عواطف

 

 

 

 

 

 

 تفکر نقادانهبر  مدیریت عواطفتأثیر رگرسیونی متغیر  .1نمودار شماره 

 

مدیریت  تفکر نقادانه

 عواطف

3.0/2   

 خود آگاهی   تفکر نقادانه

08./2 
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قادر به پیش بینی  های اجتماعی: مهارتفرضیه ششم

علوم پرستاری دانشگاه  رشته تفکر نقادانه دانشجویان

   لرستان است. یپزشک

های مهارت  بینی تفکر نقادانه از طریقبه منظور پیش

به منظور بررسی رابطه بی  آنها از رگرسیون و  اجتماعی

خطی دو متییره استفاده هده است که نتایج آن به هرح 

 :باهد ذیل می
 

 تفکر نقادانهبر  های اجتماعیمهارتهای کلی تحلیل رگرسیونی تأثیر   کننده مشخص .11 جدول شماره
 هاخص آماری                 

 مدل رگرسیون 
 ضریب همب؟تگی

2R 2R تعدیل هده F سطح معناداری 

3 038/2 808/2 803/2 080/.8 222/2 

 

های مهارت ، ضریب همب؟تگی بی 30جدول هماره 

دهد. ضریب همب؟تگی  تفکر نقادانه را نشان میبا   اجتماعی

و دارای سطح معنی داری  808/2بی  ای  دو متییر، 

(222/2P=می )  باهد. با توجه به مقدار ضریب تعیی  تعدیل

تأثیر معنی  مثبتی های اجتماعیمهارت  (،803/2هده )

 .بر تفکر نقادانه دارد( P<0/05)داری 

 

 تفکر نقادانهو  های اجتماعیمهارتضریب رگرسیونیِ  .17جدول شماره 

 هاخص آماری                

 مدل
 سطح معنی داری T بتای استاندارد خطای استاندارد ضرایب رگرسیون

 222/2 0.2/2  823/2 028/3 ضریب ثابت

 222/2 028/2 023/2 200/2 122/2 های اجتماعیمهارت

 

 

 

 

 

 
 

 تفکر نقادانهبر  های اجتماعیمهارتتأثیر رگرسیونی متغیر  .1نمودار شماره 

 

 گیریبحث و نتیجه -7

تفکر نقادانه، نتایج درخصوص رابطه بی  خودکارآمدی و 

ضریب همب؟تگی بی  ای  دو متییر، دهد پژوهش نشان می

باهد. با  ( می=222/2Pداری )و دارای سطح معنی 208/2

 باورهای (،2082/2توجه به مقدار ضریب تعیی  تعدیل هده )

تفکر ( بر P<0/05داری )معنی مثبت و تأثیرخودکارآمدی 

 ای دت باورهددگی مثبدکننیبینشددر تبیی  پیدارد. ه داداندنق

 

باورهای توان گفت میتفکر نقادانه به  خودکارآمدی

خودکارآمدی، عمیکردهای ان؟انی را از طریق هناخت، 

 .کند گیری تنظیم میانگیزش، فرآیندهای فکری و تصمیم

ای از خود ارزهیابی است که بر تصمیمات  خودکارآمدی گونه

فردی در ای  خصوص که برای یادگیری در قیمروی معی  

گذارد. همچنی   ی باید انجام هود، تأثیر مییسه فعالیت ها

 توانمی .بنابرای ، خود کارآمدی، نوعی قضاوت هخصی است

های رتمها تفکر نقادانه

 اجتماعی

122/2   
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 کنجکاوی و حقیقت ج؟تجوی یها زمینهویژگی ای  گفت

که  تأمل و تفکر قدرت فرد به و کنندمی فراهم فرد برای را

های ای  بخشند. یافتهمی را ه؟تند های تفکر نقادانهویژگی

 که، مبنی بر ای ( 8282) کوب و تحقیق با تحقیقات مایر

 موقعیت با بالاترند، باورهای خود کارآمدی  نظر از که افرادی

از تفکر  و کنندمی عمل هدفمند پردازند،می سالش به ها

نقادانه بهتری برخوردارند و همچنی  با تحقیق صادقی و 

 ( همخوانی دارد.3100همکاران )

داری بی  هوش ها همب؟تگی مثبت و معنیباتوجه به یافته

بینی هیجانی و تفکر نقادانه وجود دارد. در تبیی   پیش

توان گفت کنندگی مثبت  هوش هیجانی به  تفکر نقادانه می

خود  هیجانات از کهدانشجوبانی  است دادهشان ن هاژوهشپ

 رفتاریط با اطرافیان ارتبا با تعامل در تردارند، شی بیآگاه

 وف عواطیص تشخ و با دهندمی ترنشان ومحترمانه مناسب

خود را مدیریت  عمیکرد توانند بهترمی ها، آن اح؟اسات

کنند. و توانایی هناخت اطلاعات و پردازش اطلاعات خود را 

دارند که ای  همان تفکر نقادانه است. تحقیقی که توسط 

(، انجام هد ای  فرضیه را تأیید 3100واحدی و همکاران )

می کند. آنان در طی تحقیق خود به ای  نتیجه رسیدند که 

نشجویان رهته پرستاری بی  هوش هیجانی و تفکر نقادانه دا

داری وجود دانشگاه عیوم پزهکی تبریز رابطه مثبت و معنی

دارد و دانشجویان دختر در مقای؟ه با دانشجویان پ؟ر از 

 هوش هیجانی و تفکر نقادانه بالاتری برخوردارند.

بینی و تفکر نقادانه رابطه های نشان داد که بی  خوشیافته

-ه ای  معنا که هرسه خوشداری وجود دارد. بمثبت ومعنی

رود. به رود، تفکر نقادانه دانشجویان بالاتر میبینی بالاتر می

افراد خوش بی  از سلامت ج؟می و روانی ای  معنی که 

در تحصیلات دانشگاهی پیشرفت بهتری  ،بالاتر برخوردارند

و توانایی تشخیص  آیندها بهتر کنار میبا فقدان، دارند

م؟ائل، ارزهیابی و حل م؟ئیه را دارند در نتیجه از تفکر 

 نقادانه بهتری برخوردارند.

 بینی تفکر نقادانه دانشجویان خودآگاهی قادر به پیش

 همب؟تگی ضریبدهد های پژوهش نشان میباهد. یافتهمی

 معنی سطح دارای و 000/2نقادانه  تفکر خودآگاهی و بی  

با توجه به مقدار ضریب تعیی   .باهد می(  P=222/2) داری

داری معنی مثبت و  تأثیرخودآگاهی   (،080/2تعدیل هده )

(P<0/05 ) ای  یافته با نتایج مطالعات نوکادارد.   نقادانه تفکربر 

  ( همخوانی دارد.3100و سروری و همکاران ) (8282) اهایوزو و

قادر به  مدیریت عواطفنتایج مطالعه همچنی  نشان داد که 

ضریب همب؟تگی است.  نقادانه دانشجویان تفکرپیش بینی 

دارای سطح و  - 12/2نقادانه  تفکربا   مدیریت عواطف بی 

با توجه به مقدار ضریب باهد.  ( می=222/2Pداری )معنی

 مثبت و تأثیر مدیریت عواطف  (،303/2تعیی  تعدیل هده )

. ای  یافته با نتایج دارد نقادانه تفکربر ( P<0/05)معنی داری 

در تبیی   پیش مطابقت دارد.   (8282) اهایوزو و نوکاتحقیق 

توان میبه  تفکر نقادانه  طفمدیریت عوا بینی کنندگی مثبت

کردن و بیان عواطف اهمیت فراوانی دارد؛  توانایی تجربه گفت

های ما دارند. وقتی با  زیرا اح؟اسات نقشی اساسی در واکنش

توانیم بهتر تصمیم بگیریم،  اح؟اساتمان هماهنگ ه؟تیم، می

های روزانة  تری برقرار کنیم، تعامل با دیگران روابط موفق

و  تری داهته باهیم و بهتر از خودمان مراقبت کنیم هسازگاران

توانایی بهتری در حل م؟ائل داریم و م؟ایل را بهتر تحییل 

می کنیم و از استدلال های هیجانی پرهیز می کنیم در واقع 

 از تفکر نقادانه بهتری برخورداریم.

های پژوهش درخصوص رابطه بی  مهارتهای اجتماعی یافته

 ضریب همب؟تگی بی  کهو تفکر نقادانه حاکی از ای  بود 

و دارای سطح  808/2تفکر نقادانه با   مهارتهای اجتماعی

باهد. با توجه به مقدار ضریب  ( می=222/2Pداری )معنی

 مثبتی های اجتماعیمهارت  (،802/2تعیی  تعدیل هده )

بر تفکر نقادانه دارد. ای  نتایج ( P<0/05)داری نیتأثیر مع

( مبنی بر 3100سروری و همکاران )های پژوهش با یافته

 کتابداران تفکر نقادانه بر روی های اجتماعیمهارتکه ای 

، تأثیر معنی داری دارد انه میی ایرانکتابخ و سازمان اسناد

توانایی تعامل با دیگران یکی دیگر از  مطابقت دارد.

های مهم هوش هیجانی است. درک صحیح اح؟اسات  جنبه

تر  دیگران گاهی از هناخت اح؟اسات خود فرد با اهمیت

توان به  است سراکه با هناخت درست اح؟اسات دیگران می

های  مهارت .اطرافیان کمک کردبهبود روابط و ارتباطات با 

با روابط اجتماعی با  کند تا آگاهی اجتماعی به ما کمک می

دیگران م؟ائل را به صورت منطقی حل کنیم و در تصمیم 

که  تأمل و تفکر قدرت فرد به وکنیم  ها بهتر عمل میگیری

 .بخشدمی را ه؟تند های تفکر نقادانهویژگی

https://www.sid.ir/search/paper/%20%D8%AA%D9%81%DA%A9%D8%B1%20%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%AF%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%D8%AA%D9%81%DA%A9%D8%B1%20%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%AF%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%20%D8%A7%D8%B3%D9%86%D8%A7%D8%AF/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%20%D8%A7%D8%B3%D9%86%D8%A7%D8%AF/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%20%D8%A7%D8%B3%D9%86%D8%A7%D8%AF/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%87%20%D9%85%D9%84%DB%8C%20%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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Abstract 

This research focuses on predicting critical thinking based on the emotional intelligence and self-

efficacy beliefs of nursing students, with the aim of examining the impact relationship of 

emotional intelligence and self-efficacy beliefs on the critical thinking of nursing students. The 

main question addressed in this article is: What is the relationship between critical thinking, 

emotional intelligence, and self-efficacy beliefs? The research method used was correlational, 

and data was collected using a questionnaire with suitable validity and reliability (Cronbach's 

alpha for the critical thinking questionnaire was 0.76, the emotional intelligence questionnaire 

was 0.83, and the self-efficacy beliefs variable was 0.83). A sample of 148 students was selected 

randomly from the statistical population. The data was analyzed using SPSS software. The 

results showed that self-efficacy beliefs and emotional intelligence can predict the critical 

thinking of the students. 
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Regression.  

Corresponding Author  :  Akram Dastyari  -  Akramdastyari@gmail.com 
 

https://orcid.org/0009-0004-5478-4506
mailto:akramdastyari@gmail.com
mailto:Akramdastyari@gmail.com


 

 

 … / Akram Dastyari 107                                           Predicting Critical Thinking Based on Emotional 
on 

Introduction 

In today’s complex world, where we witness intense competition among various societies to 

achieve the latest ideas, creative individuals and thinkers with broad, deep, and flexible minds 

are regarded as valuable assets. These individuals can overcome problems and present new 

solutions to society with their thought processes in unpredictable situations. In such conditions, 

universities, as the centers of dissemination of various new sciences, have a significant impact on 

creating perceptual and cognitive transformations among students. Enhancing cognitive capacity 

and the skills of thinking and reasoning in university communities is probable, and critical 

thinking is one of the most essential capacities likely to develop and flourish during the academic 

period (Dastyari et al., 2021).  
In addition to the role of critical thinking in education, another important and influential variable 

in this domain is self-efficacy, which is a stable and clear emotional sense of competence and 

capability to effectively cope with many stressful situations. Self-efficacy expectations influence 

individuals’ actual performance, emotions, behavioral choices, and the amount of effort put into 

an activity (Akbarzadeh, 2004). 

Another effective construct on academic progress is emotional intelligence. Goleman defines 

emotional intelligence as the ability to motivate oneself, persist in the face of frustrations, control 

impulses, delay gratification, regulate one’s moods, and keep hope alive. This theory holds that 

what can predict an individual’s future success and mental health is emotional intelligence 

(Goleman, 2020). 

Given the importance of these topics and the expectation that nursing students and graduates 

possess such thinking in clinical settings, this study aims to predict critical thinking based on 

emotional intelligence and self-efficacy beliefs among nursing students at Lorestan University of 

Medical Sciences. The research hypotheses are as follows: 

Main Hypothesis 

Self-efficacy beliefs and emotional intelligence can predict the critical thinking of nursing 

students at Lorestan University of Medical Sciences. 

Sub-Hypotheses 

1. Self-efficacy beliefs can predict and explain the critical thinking of nursing students at 

Lorestan University of Medical Sciences. 

2. Emotional intelligence can predict and explain the critical thinking of nursing students at 

Lorestan University of Medical Sciences. 

3. Optimism can predict and explain the critical thinking of nursing students at Lorestan 

University of Medical Sciences. 

4. Self-awareness can predict and explain the critical thinking of nursing students at Lorestan 

University of Medical Sciences. 

5. Emotion management can predict and explain the critical thinking of nursing students at 

Lorestan University of Medical Sciences. 

6. Social skills can predict and explain the critical thinking of nursing students at Lorestan 

University of Medical Sciences. 

Methodology 

This research is descriptive-correlational in nature and applied in terms of its objective. The 

statistical population consists of 250 male and female nursing students from Lorestan University 
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of Medical Sciences. The sample size was determined using the Krejcie and Morgan table, 

resulting in 148 students being selected through stratified random sampling. 

For data collection, the following three standardized questionnaires were used: 

1. The Petri- des and Furnham (2006) Emotional Intelligence Questionnaire, consisting of 30 

items and four dimensions: optimism, self-awareness, emotion management, and social skills. 

2. The Ricketts (2003) Critical Thinking Questionnaire, which includes 33 items and three 

subscales: creativity, maturity, and engagement.  
3. The Self-Efficacy Questionnaire by Sherer et al. (1982), based on a five-point Likert scale 

with 17 items. 

Data were analyzed using SPSS24 software, Kolmogorov-Smirnov test, Pearson correlation 

coefficient, and stepwise regression analysis. It should be noted that the assumption of normal 

distribution for parametric tests was checked using the Kolmogorov-Smirnov test. Since the 

significance level for all variables and their components was greater than 0.05, the normality of 

the data distribution was confirmed, allowing the use of parametric tests. 

Research Findings 

The Kolmogorov-Smirnov test for multivariate normality indicated that the significance level for 

all variables was greater than 0.05, confirming the normal distribution of the variables within the 

statistical population. Subsequently, Pearson correlation coefficients between self-efficacy 

beliefs and critical thinking (r = 0.025, P < 0.01) and between emotional intelligence and critical 

thinking (r = 0.072, P < 0.01) showed a positive and significant relationship at an error level of α 

= 0.01. This means that an increase in self-efficacy and emotional intelligence among students 

corresponds with an improvement in their critical thinking, thereby confirming the main 

hypothesis of the research. 

To examine the sub-hypotheses, and the relationship between them and the critical thinking 

variable, a two-variable linear regression was used. The results, presented in the table below, 

demonstrate a positive and significant relationship between the sub-components and critical 

thinking, indicating that these variables can predict critical thinking. 
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Conclusion 

In explaining the positive predictability of self-efficacy beliefs on critical thinking, it can be said 

that self-efficacy beliefs regulate human performance through cognition, motivation, thought 

processes, and decision-making. The findings of this research are consistent with the studies of 

Mayer and Cobb (2020) and Sadeghi et al. (2016).  

Additionally, in explaining the positive predictability of emotional intelligence on critical 

thinking, the results showed that emotional intelligence has a positive and significant impact on 

critical thinking. A study conducted by Vahedi et al. (2017) supports these findings. 

Furthermore, the findings indicated a positive and significant relationship between optimism and 

critical thinking, meaning that as optimism increases, the critical thinking of students also 

improves. Moreover, the results suggest that self-awareness can predict students' critical thinking 

and has a positive and significant impact on it. This finding is consistent with the studies of Noka 

and Ahaiuzo (2020) and Sarvari et al. (2017).  
The study also showed that emotion management is capable of predicting students' critical 

thinking. This finding aligns with the research of Noka and Ahaiuzo (2020). The positive 

predictability of emotion management on critical thinking can be explained by the importance of 

experiencing and expressing emotions, as emotions play a fundamental role in our reactions and 

contribute to better critical thinking. 

The research findings regarding the relationship between social skills and critical thinking 

indicate that social skills have a significant impact on critical thinking. These results are in line 

with the findings of Sarvari et al. (2017), which showed that social skills significantly affect the 

critical thinking of librarians at the National Library and Archives of Iran. 
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 چکیده

هدف پژوهش حاضر، واکاوی تجارب زیسته اعضای هیأت علمی دانشگاه در خصوص موانع و پیش ران های ارتباط دانشگاه با 

بود. قلمرو تحقیق در این پژوهش اعضای هیأت علمی دانشگاه شهید چمران صنعت بود. روش پژوهش، کیفی از نوع پدیدارشناسی 

نفر به صورت هدفمند متناسب با اشباع نظری انتخاب شدند. روش  10مورد نظر نفر بوده است. نمونه   044اهواز به تعداد 

 یبررس یبراروش بررسی توسط اعضا  و  گردآوری اطلاعات در بخش کیفی مصاحبه نیمه ساختمند بود. جهت انجام روایی از

ا با استفاده از روش  تحلیل مضمون انجام هتجزیه و تحلیل مصاحبه .کدگذار استفاده شده است  دو نیتوافق ب ییایاز روش پا ییایپا

مضمون اصلی  1مضمون فرعی،  11مضمون اولیه،  11ها نشان داد که از نظر اعضای هیأت علمی در بخش موانع گرفت. یافته

، و مضمون فرعی 11مفهوم اولیه،  04)موانع دانشگاهی، موانع ساختاری و محیطی و موانع مالی و نظارتی( و در بخش پیش ران ها

 یو اصول یعلم ندیفرا تیرعای، منابع مال نیتأم، مربوطه ینامه هانیو آئ نیقوان یبازنگر، در ساختارها یبازنگرمضمون اصلی ) 0

قابل دستیابی  (باورها رییغو ت ارتباط لیدر جهت تسه ستهیو شامتخصص  رانیمد یریکارگ بهی، پژوهش یهاگرفتن طرح یبرا

است. بر اساس یافته های حاصل شده، در ارتباط دانشگاه با صنعت، موانعی هم مربوط به دانشگاه و هم مربوط به صنعت وجود دارد 

که هر دو باید در جهت رفع آن تلاش کنند و می توانند از پیش ران هایی که در این مقاله بدست آمده برای مطلوب کردن ارتباط 

 .صنعت بهره ببرنددانشگاه با 

 .دانشگاه، صنعت، ارتباط دانشگاه با صنعت، دانشگاه نسل سوم های کلیدی: واژه
 

 

 

 نوع مقاله: پژوهشی

 

  مقدمه -1

در عصر  یو نوآور شرفتیدانش، پ یها سنگرها دانشگاه

 اًارائه صرففراتر از  جهان. اهمیت آن در مدرن هستند

با گذشت زمان، دانشگاه ها به  آموزشی است. تاخدم

 ق،یتحقاند که  شده لیتبد یا دهیچیپ یها ستمیاکوس

 ی در آن پرورش اقتصاد-یمشارکت جامعه، و توسعه اجتماع

 

 

 

 
تحول و توسعه در  ندیمطالعه فرا(. 0400، 1یابد )اومودان می

دارد که  تیواقع نیاز ا تیحکا افتهیو توسعه  شرفتهیجهان پ

تحول، تکامل و  یادیهمواره عامل بن یآموزش عال یها نظام

منسه، اند ) جوامع بوده یو فرهنگ یاجتماع ،یتوسعه اقتصاد

 گاهی(. دانشگاه جا0411، 0لموینه، گارستون و ریچاردسون

                                                 
1. Omodan 
2. Mense & et al 

 S.salimi@cfu.ac.irدار مکاتبات: سمانه سلیمی    نویسندة عهده
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 تواند‌یم یبر دانش تخصص است و دانشگاه مسلط شهیاند

 یآت یها حل مسائل روزمره و تحقق اهداف و آرمان یبرا

 یتیریو هم به سطوح مختلف مد شدیاندیب ،یمل ی توسعه

 بگذارد ریخود تأث یرونیب طیجامعه مشاوره دهد و بر مح

 دیدانش جد گاهیپا کی جادیها با ا (. دانشگاه0404 ،1جری)ج

 ی دانشجویان،آموزش را برا نیبهتر د،یجد یها دهیو ا

 دهند یارائه مها  سازمان ندهیآمدیران تجار و  نان،یکارآفر

از  یاریحال، بس نیبا ا (.0410، 0)رابرستون و اولدز

آموزش با  انه،ینوظهور و خاورم یدر اقتصادها ها هدانشگا

برتر در  عیتا صنا دهند یارائه نم انیرا به دانشجو یتیفیک

نه تنها چشم انداز  جهیجذب کنند. در نتها را  آن ندهیآ

بلکه  ابد،ی یکاهش م عیصنا نیدر بهتر انیاشتغال دانشجو

. از آن کشور محسوس است کیآن در اقتصاد و توسعه  ریتأث

 یایدن نیبقا در ا یها برا و سازمان عیاز صنا یاریبسطرف، 

از  یکیاند.  مواجه بوده یجد یبا چالش ها یجهان یرقابت

و  یو فکر یکمبود منابع انسان بتیمص نیا یاصل لیدلا

لازم را در  یانسان یرویاند ن ها نتوانسته است. دانشگاه هیسرما

و  عیصنا نیب یسازمان ها قرار دهند و هماهنگ نیا اریاخت

عوامل بر اقتصاد و رشد  نی. همه استین نهیها به دانشگاه

از  (.0410  ،1و همکاران لریگذارد )بست یم ریکشور تأث کی

 تیتقو یتوانند به صورت مجزا برا یسازمان ها نمآنجائیکه 

 کار کنند ینوآور یبرا دیجد یها دهیا جادیو ا یرشد اقتصاد

. هماهنگی و ارتباط بین دانشگاه و صنعت بسیار مهم است

از  ،ها فرصت دیجد یها کشف افق یبرا عیدانشگاه ها و صنا

ی همکار گریکدیا ب نیاز است که و توسعه قیتحق قیطر

رابطه متقابل به  نیا (.0400، 0)روسونی و همکاران کنند

کردن محصولات به دست آمده،  ینفع هر دو است و با صنعت

دانشگاه به عنوان نهاد و  کند. یم تیاقتصاد کشور را تقو

 اریخود را در اخت یعلم تیظرف تواند‌یکشور م یمرجع علم

کشور باشند.  عیصنا یبرا یقرار دهد و پشتوانه علم عیصنا

دو  نیاز ا کیهر یتعامل و ارتباط صنعت و دانشگاه برا

و رفاه  ییکه به رشد و شکوفا ییها فرصت ساز است. فرصت

 تیبا توجه به اهم نیکشور منجر خواهد شد. بنابرا یاقتصاد

                                                 
1. Geiger 

2 .Robertson & Olds 
3. Bstieler & et al 
4. Rossoni & et al 

 یمیدر توسعه کشور، امروزه توجه به مفاه عیدانشگاه و صنا

مانند ارتباط دانشگاه با صنعت، دانشگاه نسل سوم، مهارت 

 ینیو کار آفر یدانشگاه یدرس یها برنامه ،یمحور

است )کروس و  افتهی شیافزا یریبه طور چشمگ یدانشگاه

 دیتول یها و صنعت در حوزه گاه(. ارتباط دانش0410، 0سریوا

و رفاه  یرشد اقتصاد ،یدانش، رقابت در بازار، نوآور

(. 0401،  0وانیاست )فرناندز و سول یقابل بررس یاجتماع

و رشد  یور عامل بهره کیانتقال دانش به صنعت به عنوان 

(. 0401، 0ارانو همک رایشناخته شده است )پر یاقتصاد

 یها یو کاربرد فن آور دیجد یرشد رقابت، توسعه بازارها

ایجاد دانشگاه  ارتباط صنعت و یبرا ییازهاین شینوآور پ

 نیب یهمکار اما  (.1،0404و همکاران کی)مانارب کندمی

 تیواقع نیاز جمله ا یمهم یها صنعت و دانشگاه با چالش

 یزشیانگ یها ستمیها توسط س سازمان نیاکه  مواجه است

 ها در درجه اول به سمت شوند. دانشگاه یم تیمختلف هدا

 صنایع و که یو آموزش، در حال دیدانش جد جادیا

 یدانش بر جذب ارزش متمرکز هستند یخصوص یها شرکت

 ردیمورد استفاده قرار گ یرقابت تیمز یتواند برا یکه م

های ارتباط  ران. لذا شناسایی موانع و پیش(0401، 0)سینگه

های  ها و شکاف دانشگاه با صنعت ضرورت دارد تا چالش

ارتباط صنعت و  ارتباطی بین آن دو بر طرف گردد و تقویت

دانشگاه مستلزم این است که هر دو قطب این ارتباط، 

پویایی و پیشرفت دیگری را راهی برای رشد و پیشرفت خود 

در نظر بگیرند. برای رسیدن به این هدف، فعالان حوزه 

صنعت باید به این باور برسند که بدون علم قادر به ابداع 

های کنونی آوریهای جدید با حتی توسعه فنآوریفن

نخواهند بود و از طرفی دانشگاهیان باید این مسئله را 

ها آوری امروز، نتیجه دستاوردهای علمی آنبپذیرند که فن

نتیجه ها بیاست و بدون صنعت بخش زیادی از تحقیقات آن

گیری بحث ارتباط بین هاست از شکلماند. با اینکه سالمی

در برخی از کشورها گذرد اما همچنان  صنعت و دانشگاه می

به خصوص کشورهای در حال توسعه یا توسعه یافته 

                                                 
5. Kruss & Visser 
6. Fernandes & O’Sullivan 

7. Pereira & et al 
8. Manarbek  & et al 

9. Singh 
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 مشکلات متعددی بر سر راه همکاری دانشگاهیان و 

کاران وجود دارد. به طور کلی علت مهم شکاف بین صنعت

صنعت و دانشگاه غیر اصولی بودن ارتباط این دو نهاد است. 

ها در ههای زیادی است که صنایع و دانشگابا این که سال

های اصلی این ارتباط ارتباط هستند اما همچنان زیر ساخت

اند. موانعی که در این مسیر وجود به درستی پایه ریزی نشده

تری وجود شوند. عوامل مهمدارند تنها به این موارد ختم نمی

دارند که مانع شکل گیری یک ارتباط دقیق و حساب شده 

راین شناسایی موانع و شوند. بنابمیان صنعت و دانشگاه می

پیش ران های ارتباط دانشگاه با صنعت از دیدگاه اعضای 

هیأت علمی دانشگاه دارای اهمیت و ضرورت است. این 

پژوهش در جامعه دانشگاهی شهید چمران اهواز انجام گرفته 

که از  یخیبقه تاراچمران اهواز با س دیدانشگاه شهاست. 

مادر کشور  یه هادانشگا وجز، شاپور دارد یزمان جند

 یعلم أتیعضو ه 044از  شیب یشود و دارایمحسوب م

 عیاز صنا یمندخوزستان و بهره تاناس تیاست. بنا به موقع

آن  ازمندیبها، نگران ینفت یهاشگاهیگوناگون و وجود پالا

داشته باشند.  ییاجرا یهاو سازمان عیاست که ارتباط با صنا

 نیا محقق قصد دارد درلذا با توجه به اهمیت موضوع 

دانشگاه با صنعت را از موانع ارتباط  وها پیشرانپژوهش 

مورد چمران اهواز  دیدانشگاه شه یعلم أتیه یاعضادیدگاه 

بررسی قرار دهد. محققان زیادی بنا بر اهمیت موضوع 

اند که در ادامه ارتباط دانشگاه با صنعت به تحقیق پرداخته

و  حساناست. در پژوهشی  به تعدادی از آن اشاره شده

تنها به  نیدرصد از قوان 10که بیان کردند ( 1044)همکاران

ارتباط صنعت و  یدار به ارتقا تیظرف و میمستق ریشکل غ

با عنوان  ی( در پژوهش0404) برکه، دانشگاه ربط دارند

از  ینیکشف کارآفر ندیفرآ کیساخت  یهاها و فرصتچالش

در نروژ را  یتعامل دانشگاه و صنعت مطالعه مورد قیطر

 ینیتوسعه کارآفر بیان کرده است کهانجام داده است. 

 نهیدانش منطقه و نهاد یها گاهیپا قیدق یابیمستلزم ارز

و دانشگاه با هدف  عتصن یهایهمکار دیاشکال جد یساز

و  ولزرولون .است ینیکارآفر یهافرصت لیو تسه ییشناسا

با عنوان رابطه  یپژوهش ای( در کلمب0404) همکاران

                                                 
1. Brekke 

2. Vélez-Rolon & et al 

و انتقال دانش انجام دادند.  یدانشگاه و صنعت با نوآور

نتقال دانش ارتباط ا با یدهد نوآوریها نشان مافتهی

صنعت  نیارتباط ب زانیم ینوآور نیدارد و همچن یمیمستق

 ی واولسفسک .دهدیرا در انتقال دانش نشان م نشگاهو دا

با عنوان رابطه  ی( در لهستان پژوهش0404) بدنارسکا

در مشارکت انتقال  یتیدانشگاه و صنعت با نگاه تفاوت جنس

لهستان( انجام  یجهانگرد یآکادم ی)مطالعه مورد دانش

 یجهانگرد یهایها نشان داد که زنان در آکادمافتهیدادند. 

آنان در اعتماد به  یشغل تیدارند. موقع رویارشد، کمبود ن

 ییتوانا ،یتیجنس یبود. نابرابر به ضرر آنها ینینفس وکارآفر

 محدود  یعلم یعال یهابه پست یدستباب یزنان را برا

 یچرخه انتقال دانش با نقص مواجه م جهیکند و در نتیم

با  ی( در اروپا پژوهش0410) گسگروبریکونریبنیک و .شود

صنعت و دانشگاه  یهمکار تیباعث موفق یزیعنوان چه چ

را  یدیجد یپژوهش مدل مفهوم نیشود؟ انجام دادند. ایم

و  یبا سازمانده و قیرا تلف یتجرب جیدهد که نتایارائه م

روابط متقابل صنعت و دانشگاه  رگذاریثتأعوامل  یطبقه بند

( 1100) و همکاران نژاد کوینپژوهش  .کندیم یرا بررس

بهبود روابط  یکه برا یادیز یهاتلاش رغمینشان داد، عل

دو  نیا نیب تباطصنعت صورت گرفته است، ار دانشگاه و نیب

را  یکاف لازم و ییو کارا یاثربخش )ایران( نهاد در کشور

در  اند کهبیان کرده( 1101سال ) کرونکر در .ندارد

 یجو مثبت، امکانات و منابع مال ،یو پژوهش یعلم  یبسترها

 ،یو پژوهش علمی ضعف ها، عنوان قوت به  تیاولو ب،یبه ترت

 ب،یبه ترت نیو ضعف قوان یامکانات و منابع مال تیمحدود

دانشگاه   یزاتیو تجه یعلم تظرفی ها،عنوان ضعف به  تیاولو

 های برنامه ضعف و ها عنوان فرصت کلان به  یو بسترها

 یندهافرای و ها دانشگاه، ضعف برنامه یو پژوهش یآموزش

 یدانشگاه نیو ضعف قوان یو شناخت یکلان، ضعف فرهنگ

مؤثر بر ارتباط  یدهایعنوان تهد به ها تیاولو بیبه ترت

ال س در یعیرف شدند. ییدانشگاه با بخش صنعت شناسا

 یهمکار یبرا یلازم نهاد یکه بسترهااند گفته( 1101)

 ییتحقق اقتصاد دانا یندارد و برا دانشگاه و صنعت وجود

 یهاددر ساختار ن یستمیس ییبازآرا کی ازمندیمحور ن

                                                 
3. Olszewski  & Bednarska 
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در پژوهشی ( 1101در سال )ی و همکاران دنقویس .میهست

 : فیارتباط ضع نیا یسه علت اصل بیان کردند که

دولت غافل از  نگر و یصنعت سطح ،یتک بعد یهادانشگاه

بیشتر دهد که ها نشان میبررسی پیشینهاست.  یبسترساز

های ارتباط دانشگاه با مطالعات در زمینه موانع و چالش

ای به شناسایی پیش صنعت انجام شده است و کمتر مطالعه

اند. لذا در این های ارتباط پرداختهراننیازها و یا پیش

 پژوهش محقق در پی پاسخ به دو سؤال زیر است.

أت . موانع ارتباط دانشگاه با صنعت از دیدگاه اعضای هی1

 علمی دانشگاه شهید چمران اهواز چیستند؟

های ارتباط دانشگاه با صنعت از دیدگاه اعضای ران.پیش0

 هیأت علمی دانشگاه شهید چمران اهواز چیستند؟

 روش شناسی. 2

این پژوهش کیفی بر اساس رویکرد پدیدارشناسی بر اساس 

انجام شده است.  1044تجربه زیسته بوده که در سال 

ها و  نگرش م،یاغلب با ادراکات، مفاه ،سیدارشنایپدمطالعات 

(؛ 00: 0410، 1افراد سروکار دارند )کرسول دیعقا

شرکت کنندگان  یتجربه ها فیبر توص شتریب یدارشناسیپد

 رندگی‌یدر نظر م کردیرو نیا یبرا ییها هی. روکند‌یم دیتأک

 یمورد نظر و جمع آور دهیو درک پد ییکه شامل شناسا

و  دارند یآگاه دهیاست که از پد یاز افراد مختلف ادهد

 یاز سو ریو تفس ریکمتر به تعب 0موستاکاس یاستراتژ

از تجارب مشارکت  یفاتیتوص شتریاست و ب یمحقق متک

، به نقل از باب 0444موستاکاس، ) کنندگان استوار است

(. 00: 1100 ،یریفرد و حر نینوش ؛ینیتاج الد ،یجیالحوا

 یچون در پژوهش حاضر محقق قصد داشته با جمع آور

 یعلم أتیه یاعضا یها تجربه فیها و توص اداراکات، نگرش

شناسایی موانع و پیش چمران اهواز به  دیدانشگاه شه

 نیا یشناس داریبپردازد، پدهای ارتباط دانشگاه با صنعت  ران

نمونه  هوسرل بوده است. یمتعال یپژوهش از نوع تجرب

گیری هدفمند انتخاب شد و تا  پژوهش بر اساس روش نمونه

ها یعنی زمانی که موضوعات جدیدی به دست اشباع داده

نفر  10نیامد ادامه یافت. بر این اساس در پژوهش حاضر با 

                                                 
1. Creswell 

2. Moustakas 

از اعضای هیأت علمی دانشگاه شهید چمران اهواز )که دارای 

-اه بودهسمت های اجرایی در سنوات گذشته و جاری دانشگ

های پژوهش از مصاحبه نیمه اند( برای به دست آورده داده

 04تا  14ها ساختاریافته بهره گرفته شد. مدت مصاحبه

ها با طرح دقیقه متغیر بود. با اخذ رضایت آگاهانه مصاحبه

تجربه خود را در باره ارتباط  "یک سؤال محوری و گسترده

و موانع برقراری  هادانشگاه با صنعت با تمرکز بر پیش ران

آغاز شد و در صورت ابهام در پاسخ ها یا  "ارتباط بیان کنید

ها های ناقص و کوتاه سؤالات بیشتری برای وضوح بیانپاسخ

شد. معیارهای ورود، داشتن سابقه ارتباط با پرسیده می

ها، آشنایی کامل با فرایند انجام طرح های صنایع و سازمان

ال یا سنوات گذشته در پژوهشی، سمت اجرایی در ح

دانشگاه، رضایت داشتن به شرکت در پژوهش و توانایی 

کنندگان بازگویی تجارب بود. لازم به ذکر است که مشارکت

در طول پژوهش اجازه خروج از فرایند پژوهش را داشتند. 

استفاده کرده برای تعیین روایی از روش بررسی توسط اعضا 

ها با مراجعه مجدد  مصاحبه بعد از انجام. به این منظور است

شوندگان کدهای استخراج شده از متون مصاحبه به مصاحبه

و از آنها خواسته  هرا مورد بررسی و بازبینی مجدد قرار داد

ها با  شد که در مورد این کدها و میزان تطابق آن

را بیان نمایند. در  دصورت گرفته نظرات خو یها مصاحبه

از کدهای استخراج شده در خصوص  یمرحله بخش نیا

قرار گرفت. با  دنظریبه دست آمده مورد تجد یها مؤلفه

 یینظر نها ه شوندگانمصاحب یموارد ذکر شده از سو حیتصر

 بودن  یمنطق نیها و همچن افتهیبر تناسب  یآنان مبن

قابل قبول  ییروادهنده   ها حاصل شده که خود نشانافتهی

  یبررس یمطالعه برا نی. در ااستر پژوهش حاض یها افتهی

کدگذار   دو نیتوافق ب ییایها، از روش پا مصاحبه ییایپا

 یها مصاحبه یکدُگذاران برا نیب ییایاستفاده شده است. پا

درصد است. با توجه به  10برابر  قیتحق نیگرفته در ا انجام

 تیدرصد است، قابل 04از  شتریب ییایپا زانیم نیا نکهیا

ادعا کرد که  توان یبوده و م دییمورد تأ ها یاعتماد کدگذار

 .استگرفته مناسب  صورت یها مصاحبه لیتحل ییایپا زانیم

حاصل از مصاحبه از  یها داده لیو تحل  هیبه منظور تجز 

. تحلیل مضمون روشی دیمضمون استفاده گرد لیروش تحل

های  برای شناخت، تحلیل و گزارش الگوهای موجود در داده
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 یهاداده لیتحل یبرا یندین روش، فرایکیفی است. در ا

و  یغن یهاپراکنده و متنوع را به داده یهااست و داده یمتن

 لی(. در تحل0440، 1)کلارک و براون کندیم لیتبد یلیتفص

ها  ( آشنایی با داده1 دیدنبال گرد ریمراحل ز یفیک یها داده

 ها ( بازبینی تم0ها  ( جستجوی تم1 هیاول یکدها جادی( ا0

منظور  به. ( تهیه گزارش0، ها تعریف و نام گذاری تم( 0

ها، ابتدا متن  های به دست آمده از مصاحبه تحلیل داده

ها به صورت مکرر مورد مطالعه قرار گرفت به مصاحبه 

کرد و  دایپ یها تسلط نسب محقق به تمام مصاحبه که یطور 

 دایپ ییمستتر در متون مصاحبه آشنا یو معان میبا مفاه

 یدهاها ک مرور مصاحبه با و یکرد. سپس به صورت دست

 ریخط ز دنیبه شکل کش ندیفرا نیشد. ا ییشناسا هیاول

 هیاول یها را به عنوان کدها بود که محقق آن یکلمات

 یکار مستمراً صورت گرفت تا کدها نی. اکرد یم ییشناسا

شود. در  ییشناسا زین هیگرفته شده در مراحل اول دهیناد

موضوع  ایحوزه  کیمشابه که به  میها و مفاه ادامه کد

 نیطبقه قرار گرفتند. در ا کیاشاره داشتند در  یخاص

 کیکه به  ییکدها یمرحله محقق به صورت رفت و برگشت

و در  کرد یم یبند مضمون مشترک اشاره داشتند را دسته

محقق طبقات مختلف را  یداد. در مرحله بعدطبقه قرار  کی

 ینیو بازب فیتعر لهیمجدد قرار داد و به وس ینیمورد بازب

که در داخل طبقات وجود داشت،  یمشترک  تیماه نکرد

طبقات در نظر گرفت که به عنوان تم  یمناسب را برا ینام

مرحله محقق بر اساس  نی. در واقع در اشود یشناخته م

 کیطبقه وجود داشت  کی یکدها نیب که یمشترک یمعان

محقق  تینها کرد. در فیآن تعر ینام مشخص و جامع برا

را  ران ها شیشده موانع و پ ییشناسا یها با توجه به تم

 کرد. میترس

 های پژوهشیافته -3

موانع ارتباط دانشگاه با صنعت از دیدگاه اعضای هیأت  .1

 علمی دانشگاه شهید چمران اهواز چه می باشد؟

نظران به طیف وسیعی از  طی فرایند مصاحبه، صاحب

های کلامی در  اند که در قالب گزاره ها اشاره نموده مؤلفه

گزارش گردیده است. نتایج به دست آمده نشان  1جدول 

                                                 
1. Celarke & Braun 

 11دهنده این بود که پس از کدگذای صورت گرفته تعداد 

شناسایی  مضمون اصلی 1، مضمون فرعی 11، مضمون اولیه

های کلامی مصاحبه  گردید. در جدول پایین علاوه بر گزاره

  شوندگان، کدهای شناسایی شده نیز ارائه شده است.

های مرتبط با موانع   های اصلی و زیر مقوله مقوله. 1جدول 

 ارتباط دانشگاه و صنعت

 مضمون های فرعی مضمون اصلی

 دانشگاهی

 سیستم اداری
 ین نامه های اداری، مالیئقوانین و آ

 بی انگیزگی و موانع شناختی اعضای هیات علمی

 نظارتی و مالی

 وابستگی بودجه پژوهش به اقتصاد کشور
 کرد نادرست بودجه های پژوهشیهزینه 

 لتی بودن صنعت و دانشگاهوتمرکزگرایی و د
وجود روابط و رانت در واگذاری طرح های 

 تحقیقاتی

ساختاری و 

 محیطی

 موازی کاری صنعت و دانشگاه
 نگاه به بیرون صنایع

 نو پا بودن دانشگاه و صنعت
 عدم اعتماد صنعت به دانشگاه

 برنامه ریزینیازسنجی و 

همانطور که از جدول بالا قابل مشاهده است، به اعتقاد افراد 

ترین موانع ارتباط بین دانشگاه و مصاحبه شونده مهم

های نامهینئآ ،صنعت شامل موانع دانشگاهی )سیستم اداری

اداری، مالی، قوانین و بی انگیزگی و موانع شناختی اعضای 

)وابستگی بودجه پژوهش به ت علمی(، موانع قانونی أهی

های پژوهشی، اقتصاد کشور، هزینه کرد نادرست بودجه

تمرکزگرایی و دولتی بودن صنعت و دانشگاه، وجود روابط و 

های تحقیقاتی(، و موانع ساختاری و رانت در واگذاری طرح

محیطی )موانع ساختاری، موازی کاری صنعت و دانشگاه، 

دن دانشگاه و صنعت، عدم نگاه به بیرون صنایع، نو پا بو

. استریزی( اعتماد صنعت به دانشگاه، نیازسنجی و برنامه

‌.ها آورده شده استای از متن مصاحبهدر ادامه نمونه

اولین مضمون اصلی در زمینه موانع، موانع دانشگاهی: 

موانع دانشگاهی است. مشارکت کنندگان به ناکارآمد بودن 

و قوانین و بی انگیزگی  هاسیستم اداری، ضعف آئین نامه

بوروکراسی در دانشگاه "اند. کردهاعضای هیأت علمی اشاره 
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خواهیم معمولی که میشدیدی وجود دارد، برای یک کار 

انجام دهیم فرایند اداری و کاغذ بازی زیادی وجود دارد، 

برای گرفتن طرح پژوهشی هم این بوروکراسی پیچیده 

با مرتبه  1)معاونت پژوهشی دانشکده "وجود دارد

های نامهدر دانشگاه بعضاً ضوابط اداری و آئین"استادیاری(، 

ی شود که اعضای غیر کاربردی وجود دارد که مانع این م

هیأت علمی تمایلی به برقرار ارتباط با صنعت داشته 

در  "هشی دانشکده با مرتبه دانشیاری(،) معاونت پژو"باشند

زمینه ارتباط دانشگاه و صنعت از دید اداری وقتی دو بخش 

کنند ابتدا درگیر ضوابط اداری ناهمگن بهم برخورد می

دستگاه با هم  شوند و چون ارتباط دواداری خودشان می

ها و ضوابط اداری مسئله تقریباً جدیدی هست آئین نامه

آشنایی کمی با این قضیه دارند و تعریف قانونی مشخصی 

)رئیس دانشکده  "کندندارد لذا به موانع زیادی برخورد می

حجم فوق العاده کار زیادی است که  "با مرتبه دانشیاری(، 

یش نیاز این روی دوش اعضای هیأت علمی است. پس پ

مشکل فرصت فراهم کردن برای اعضای هیأت علمی، با 

های غیرضرور و اداری و تشریفاتی و کاستن از فعالیت

)مدیر  "فرصت فراهم که در جامعه بیشتر حضور پیدا کنند

هایی بسیاری از اساتید که طرح"گروه با مرتبه دانشیاری(، 

پرداخت به  را اجرا کرده اند اکثراً مشکل کم بودن و عدم

اند و این باعث عدم انگیزه الزحمه را تجربه کردهموقع حق

)مدیر پژوهشی دانشگاه با مرتبه استادی(،  "شوداساتید می

هم باعث ایجاد یک جوان دانشگاه  یعلم تیأه یاعضا "

نهادها  ها وچون ارتباط با سازمان شوندمانع ارتباطی می

 یررسمیبه روابط غ ازین دارد و ییهارانت ها ویبه لاب ازین

ها هست گذار در سازمانأثیرشناخت افراد ت و ییآشنا دارد و

ارتباطات  نیا یعلم تیأه یمیقد یمورد اعضا نیکه در ا

خودشون در حل  دا کرده اند ویقبل پ انیرا از سال یشخص

  )رئیس دانشکده با مرتبه دانشیاری(. ". داستفاده هستن

. در این لی و نظارتی استدومین مضمون اصلی موانع ما

 یوابستگزمینه مشارکت کنندگان به چهار مضمون فرعی 

 کرد نادرست  نهیهز، بودجه پژوهش به اقتصاد کشور

                                                 
دانشکده دارد با عنایت به لزوم  11دانشگاه شهید چمران اهواز حدود 1 .

محرمانه ماندن مشخصات مشارکت کنندگان، از آوردن نام دانشکده خودداری 

 شده است.

بودن صنعت و  یلتوو د ییتمرکزگرای، پژوهش یهابودجه

 یطرح ها یروابط و رانت در واگذار وجودو  دانشگاه

ای از متن این نمونهاند. که در ادامه به ی اشاره کردهقاتیتحق

جدیدترین مانع در ارتباط با "ها پرداخته شده است. مصاحبه

دانشگاه و صنعت در حال حاضر وضعیت اقتصادی کشور 

ها تأثیر نامناسب گذاشته ها و سازماناست که بر شرکت

ها که در ردیف است. در حال حاضر، یک سری از بودجه

ها و یا جابجایی زیساهای تحقیقاتی هستند با فاکتوربودجه

ها وتغییر کاربری آنها صرف مصارف جاری کنند. حساب

 پیش از بحران اقتصادی موانعی در این ارتباط وجود داشت

مقررات و  "هشی دانشکده با مرتبه دانشیاری(،)معاون پژو"

ها لحاظ کرده من های مالی وزارت که برای دانشگاهنامهآئین

کارهای پژوهشی توسط وزارت و جمله اخذ بالاسری برای 

دانشگاه هست، این بالاسری برخی اوقات قدرت رقابت را از 

درصد بالاسری به  11گیرد. وقتی قرار باشد استاد می

دانشگاه از محل قرارداد پژوهشی و تحقیقاتی به دانشگاه 

های پژوهش مبلغ باقی داده شود و با احتساب سایر هزینه

)رئیس " انگیزه نخواهد کرد مانده برای اساتید ایجاد

یکی از موانعی که وجود " "(،دانشکده با مرتبه دانشیاری

ها در این دارد این است که ظاهراً نظارتی بر نحوه هزینه

ها باید سازمان ها وجود ندارد. در حالی که طبق بخشنامه

های دانشگاهی قرارداد با دانشگاه بسته شود و از ظرفیت

ما قانون داریم چون طبق قانون صنایع استفاده شود. بنظرم 

ها باید درصدی از بودجه خود را صرف پژوهش و سازمان

کنند پس قانون هست اما نظارتی وجود ندارد که این هزینه 

 "(،)رئیس دانشکده با مرتبه استادیاری" گیردکجا انجام می

گیرد ها بر اساس روابط شکل میمسئله بعدی تقسیم پروژه

سائل علمی. و این پدیده شاید تبدیل به کلافی نه بر اساس م

)مدیر "شده است که پیدا کردن سراین کلاف سخت باشد

مانع بعدی وجود روابط در گرفتن  "(،گروه با مرتبه دانشیاری

های تحقیقاتی هست که متأسفانه در کشور ما به وفور طرح

شود. به نظر من شود که خود باعث ایجاد رانت میپیدا می

ها اجبار شوند که برای انجام کارهای صنعت و سازمانباید 

)استاد دانشگاه با " خود حتما مشاوری از دانشگاه بگیرند

گزایی هم تمرکز "(،سوابق اجرایی متعدد و مرتبه دانشیاری

قضیه  تأثیر نیست. بطور مثال دردر تشکیل نشدن ارتباط بی
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ای سد گتوند که آن مشکلات پیش آمد از دانشگاه استفاده

نشد در حالی که دانشکده آب اساتید توانمندی در این 

زمینه دارد. در زمینه پیش نیازهای ارتباط دانشگاه با 

ای احیا کند گذار باید روش نظامند و تازهاستها سیسازمان

)استاد  "های هر دو طرف استفاده بهینه شودتا از توانمندی

 تمام دانشگاه(.

 سومین مضمون اصلی موانع ساختاری و محیطی است.

کنندگان به پنج مضمون فرعی، در این زمینه مشارکت

پا  نو، عیصنا رونیبه ب نگاه، صنعت و دانشگاه یکار یمواز

و  اعتماد صنعت به دانشگاه عدم، بودن دانشگاه و صنعت

ای از ی اعتقاد داشتند. در ادامه نمونهزیرو برنامه یازسنجین

وارداتی بودن صنعت در عدم "ها آورده شده است. مصاحبه

تشکیل این ارتباط نقش دارد. چون صنعت وارداتی در 

ه دانشگاه صنایع ما موجود است نیازهای دوم و سوم خود را ب

وارد شوند زیرا  کننددهد و خیلی دانشگاه رغبت نمیمی

صنعت نیازهای درجه یک خود را به صورت انتقال فناوری و 

شود گفت که کند. البته نمیتکنولوژی معمولاً وارد می

صنایع نباید این کار را کنند اما اگر صنایع این نیازهای 

سطح یک خود را از طریق دانشگاه های داخلی بدست آورد 

 و به این درجه از اعتماد برسند قطعاً به شکوفایی لازم 

)رئیس "د رسیم و در زمره کشورهای پیشرفته خواهیم بومی

و دانشگاه  یمیقد عیصنا "(،دانشکده با مرتبه استادی

نسبت بهم شناخت دارند البته مانع نگاه  شیب کم و یمیقد

شناخت هم  نیبرا یتا حدود عیو خارج کشور صنا رونیبه ب

 عیگذاشته است. البته اگر قرار باشد نگاه به خارج صنا ریثأت

 نیشود و قوان یبازنگر نیدر قوان دیبا حتماً میده رییتغ

تا نگاه به خارج کشور آنها  شودوضع  عیصنا یبرا یسخت تر

 "(،)معاون پژوهشی دانشکده با مرتبه دانشیاری "ابدی رییتغ

 بعلت تازگی و نبودن تجربه هم در دانشگاه و هم در 

ها و صنعت کارها به سختی و با زمان بیشتری انجام سازمان

شود و ممکن است برای آن سازمان یا صنعت نارضایتی می

ارتباط دانشگاه و صنعت از دید اداری ایجاد کند. در زمینه 

)استاد با "کنندوقتی دو بخش اداری ناهمگن بهم برخورد می

ها به مانع بعدی عدم اطمینان دستگاه "(،مرتبه دانشیاری

کنند دانشگاه مشغول تدریس ها هست چون فکر میدانشگاه

های داخلی خودشان هستند و زیاد در کار عملی و پژوهش

 ندارند و صنایع پروژه های خود را ترجیح تبحر لازم را 

دهند به دانشگاه ها ندهند در عوض به متخصصان غیر می

گاهی  "(،)مدیر گروه با مرتبه دانشیاری"بومی بسپارند 

کنند بطور مثال جهاد مراکزی موازی با دانشگاه کار می

کشاورزی چندین مرکز تحقیقات کشاورزی در استان دارد 

یقات کشاورزی در وزارت کشاورزی که و خود بخش تحق

هزار هیأت علمی دارند و همین کارهای که در  0نزدیک

تر دانشگاه در حال انجام هست را ممکن با یک درجه پایین

انجام دهند و حاضر نیستند سمت دانشگاه بیایند و می 

)معاون پژوهشی " خواهند مرجعیت خود را حفظ کنند

کاری و وجود ه موازیبل "(،دانشکده با مرتبه دانشیاری

ها و بخصوص در بحث نهادهای موازی با هم در سازمان

ها و حتی معاونین پژوهشی که پژوهش و وجود پژوهشکده

ها را خودشان دهند که پژوهشبه دلایل مختلف ترجیح می

  )استاد دانشگاه با مرتبه استادیاری(. "انجام دهند

دیدگاه اعضای  های ارتباط دانشگاه با صنعت ازران.پیش0

 هیأت علمی دانشگاه شهید چمران اهواز چه است؟

 به منظور تحلیل سؤال پژوهش قسمت مربوط به 

های ارتباط بین دانشگاه و صنعت نیز مصاحبه های رانپیش

صورت گرفته با خبرگان دانشگاهی تحلیل گردید. نتایج به 

دهنده این بود که پس از نشان 0دست آمده در جدول 

مضمون  11مفهوم اولیه،   04ی صورت گرفته تعداد کدگذا

مضمون اصلی شناسایی گردید. جدول مربوط به  0فرعی، و 

پیش نیازهای ارتباط صنعت و دانشگاه در زیر ارائه گردیده 

 است:

مقوله های اصلی پیش نیاز های ارتباط صنعت و . 2  جدول

 دانشگاه

 مضمون های فرعی مضمون اصلی

 ساختارهابازنگری در 
 اعطای استقلال به دانشگاه

 بومی کردن صنعت

بازنگری قوانین و 

 های مربوطهآئین نامه

تسهیل فرایند اداری و قانونی ارتباط گیری 

 بین صنعت و دانشگاه

های ارتقای اعضای هیات بازنگری آیین نامه

 علمی

 تأمین منابع مالی
 های بالاسری پژوهشیحذف و اصلاح هزینه

عدم دریافت مالیات و بیمه از مبلغ چون 

 های پژوهشیطرح
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های پژوهشی در نظارت بر هزینه کرد بودجه

 راستای اهداف توسعه ای استان

رعایت فرایند علمی و 

 برقراری ارتباطاصولی 

 نیاز سنجی

 لزوم پایبندی و رعایت اصول علمی

های کاربردی و علمی برای استفاده از شیوه

 ارتباط

مدیریت متخصص و 

 شایسته

 در دانشگاه بکارگماری مدیران شایسته و فعال

 در صنعت بکارگماری مدیران شایسته و فعال

 تغییر باورها

تغییر نگاه صنعت و تلاش در جهت آگاهی 

 های دانشگاهبخشی صنعت نسبت به توانمندی

تقویت باورهای اعضای هیأت علمی به 

 توانمندی خودشان

فرهنگ همکاری و تعامل بین دو تقویت 

 سازمان

 شیمربوط به پدوم  سؤالبه دست آمده از  یهاافتهی لیتحل

بود  نیدهنده ادانشگاه و صنعت نشان نیارتباط ب یازهاین

 نیا یازهاین شیپ نیترکه به اعتقاد مصاحبه شوندگان مهم

 و  نیقوان یبازنگر، در ساختارها یبازنگر: ارتباط شامل

 یعلم ندیفرا تیرعا، یمنابع مال نیتأم، مربوطه یهانامهنیآئ

 یریکارگ به، یپژوهش یهاگرفتن طرح یبرا یو اصول

 رییغو ت ارتباط لیدر جهت تسه ستهیو شا متخصص رانیمد

ها آورده شده ای از متن مصاحبهدر ادامه نمونهاست.  باورها

 .است

اولین مضمون اصلی بدست آمده بازنگری در 

 یاعطااست که شامل دو مضمون فرعی،  ساختارها

متاسفانه "است.  کردن صنعت یبومو  استقلال به دانشگاه

که خواهان ارتباط با دانشگاه هست با  یصنعت کی

 شود و یمواجه م یادهیچیپ یلیخ یادار یبوروکراس

 سخت و یلیخ یو قراردادها ادیز یلیخ یهاینگارنامه

رود بخاطر یم نیب کار از یراحت تو در تو عملاً و دهیچیپ

. البته راهکار ستین هیقض نیبه ورود به ا لیصنعت ما نیهم

 ها راشرکت یسر کیها است که دانشگاه نیمورد ا نیا

 نیها شوند و اخود دانشگاه سهامدار شرکت کنند و سیسأت

 رایز رندیبگ عیرا از صنا یپژوهش یکارها ندیایشرکت ها ب

را  یاپروژه یراغب هستند وقت عیشده که صنا دهید اریبس

 کیشرکت باشد که  کیبخواهند بدهند طرف حساب آنها 

عامل  رین مدآتر بتوانند با راحت داشته باشد و لعام ریمد

)معاون پژوهشی "مسئله کنند انیب گفتگو کنند و و نندیبنش

بودن صنعت در عدم  یواردات "(،دانشکده با مرتبه دانشیاری

بر  لیبودن دل یبوم ریغ یارتباط نقش دارد ول نیا لیتشک

ما  عیدر صنا یشود. چون صنعت واردات دیعدم ارتباط نبا

دهد یرا به دانشگاه م سوم خود دوم و یهاازیموجود است ن

صنعت  رایکنند وارد شوند زیدانشگاه رغبت نم یلیوخ

 یتکنولوژ و یخود را بصورت انتقال فناور کیدرجه  یازهاین

 نیا دینبا عیشود گفت که صنایکند. البته نمیوارد م معمولاً

خود را از  کیسطح  یازهاین نیا عیکار را کنند اما اگر صنا

درجه از  نیبدست آورد و به ا یداخل یهادانشگاه قیطر

به قول  "(،)رئیس دانشکده با مرتبه استادی" اعتماد برسند

ما  یصنعت وارد کشور شد ولیکی از افراد مهم کشور 

. میستین یکشور صنعت کی و در واقع ما مینشد یصنعت

و  دیآیم رونیصنعت ما از ب ست،یزا نصنعت ما درون یعنی

 ها وییکایها، آمریهند یهست و زمان نیصنعت سنگ عموماً

 یآمدند و صنعتیها مینیچ داًیجد ها وییایتالیها، ایسیانگل

دادند و خودشان پس از یم ادیساختند و ما رو یم ام یبرا

 شدند صداشان یرفتند هر وقت هم خراب میم یمدت

چون صنعت از  نیبنابرا. دیما بساز یبرا دییایکه ب میکردیم

 شودیاول مشکل محسوب م نیزا نبود پس اروز اول درون

دانشگاه  "(،)معاون پژوهشی دانشکده با مرتبه دانشیاری"

هم باید بانک اطلاعات اساتید و هیأت علمی را در اختیار 

های جامعه قرار دهد تا جامعه بهتر و بیشتر با توانمندی

رت نیاز مراجعاتی به آنان هیأت علمی آشنا شوند و در صو

خیلی  "(،)رئیس دانشکده با مرتبه دانشیاری" داشته باشند

از موانع بر سر برقراری ارتباط دانشگاه با صنایع به علت 

وجود تمرکزگرایی شدید است و وابسته بودن دانشگاه به 

 ها و وزرات علوم، بهتر است وزارت علوم در بالادستی

لال و آزادی عمل به دانشگاه هایی از دانشگاه استقبخش

  )مدیر گروه با مرتبه استادیاری(. "بدهد

و  نیقوان یبازنگرها، راندومین مضمون اصلی پیش

است که دارای دو مضمون فرعی،  مربوطه یهانامهنیآئ

صنعت و  نیب یریگارتباطو  یو قانون یادار ندیفرا لیتسه

ی علم تیأه یاعضا یارتقا یهانامهنئیآ یبازنگرو  دانشگاه

است. مشارکت کنندگان اعتقاد داشتند بهتر است در قوانین 

های مربوط هم در بخش دانشگاه و هم صنعت و آئین نامه
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هست که  ییهانامه نئیبحث آ"هایی صورت گیرد. بازنگری

 یعضاا یبرا ینامه دانشگاهنئیدر دانشگاه وجود دارد، آ

 تیأه ینوشته نشده که اعضا یسفانه جورأمت یعلم تیأه

 یخودشون جور یهاتیو الزام نکرده که فعال بیترغ یعلم

به  ازی. نردیکنند که ارتباط صنعت با دانشگاه شکل بگ میتنظ

 تیأه یعلوم وجود دارد تا اعضا ارتنامه وز نییاصلاح آ

 عیحال صنا تیخود را منطبق بر وضع یهاخواسته یعلم

شفاف  "(،)معاون پژوهشی دانشکده با مرتبه دانشیاری" کند

های های ارتقاء و برگزاری دورهها و آئین نامهبودن بخشنامه

با صنایع آموزشی برای معرفی امتیازات ارتباط دانشگاه 

برای  "(،)رئیس دانشکده با مرتبه استادی "بسیار مهم است

اینکه اعضای هیأت علمی تشویق بشوند که وارد ارتباط با 

 های اجرایی شوند لازم است در صنایع و سازمان

های ارتقاء بازنگری صورت گیرد و امتیازهای نامهآئین

)رئیس "پژوهشی خوبی برای این مورد در نظر گرفته شود

لازم است فرایند اداری  "(،دانشکده با مرتبه دانشیاری

استاد دانشگاه با )" های پژوهشی تسهیل شودگرفتن طرح

برای بهتر عمل کردن در حوزه ارتباط با  "(،مرتبه استادیاری

 نامه روش کار صنعت و دانشگاه نئیآ صنایع لازم است

 )مدیر گروه با مرتبه دانشیاری(. "تنظیم شود

ین مضمون اصلی پیش ران ارتباط دانشگاه با سوم

است که دارای دو مضمون  صنعت، تأمین منابع مالی

 نظارتی و پژوهش یبالاسر یها نهیحذف و اصلاح هزفرعی، 

 اهداف  یدر راستا یپژوهش یهاکرد بودجه نهیبر هز

ها در حال حاضر، یک سری از بودجه"است.  استان یاتوسعه

ها تحقیقاتی هستند با فاکتور سازی هایکه در ردیف بودجه

ها و تغییر کاربری آنها صرف مصارف و یا جابجایی حساب

جاری کنند. پیش از بحران اقتصادی موانعی در این ارتباط 

وجود داشت از جمله مدیران غیر بومی در استان که عمدتا 

های خارج استان هستند و چون در فارغ التحصیلان دانشگاه

ر استان نبودند و بومی استان نیستند دوران تحصیل د

دهند ارتباطات کاری خود را باخارج استان برقرار ترجیح می

های داخل استان کنند و تمایلی با کار کردن با دانشگاه

باید  "(،)معاون پژوهشی دانشکده با مرتبه دانشیاری" ندارند

ها حذف شود چرا که یکی از موانع بالاسری بودجه و هزینه

ها لحاظ های مالی وزارت که برای دانشگاهنامهت و آئینمقررا

کرده من جمله اخذ بالاسری برای کارهای پژوهشی 

بخصوص دریافت مالیات و بیمه توسط وزارت و دانشگاه 

هست، این بالاسری برخی اوقات قدرت رقابت را از استاد 

درصد بالاسری به دانشگاه از  11گیرد. وقتی قرار باشد می

ارداد پژوهشی و تحقیقاتی به دانشگاه داده شود و با محل قر

های پژوهش مبلغ باقی مانده برای احتساب سایر هزینه

)معاون پژوهشی دانشکده "اساتید ایجاد انگیزه نخواهد کرد 

های پژوهشی به درستی و در بودجه "با مرتبه دانشیاری(.

های شود باید بر اساس بخشنامهجایگاه درست خرج نمی

)رئیس دانشکده با "های پژوهشی استفاده شودی از بودجهمال

هایی برای بخش لازم است صنایع بودجه "(،مرتبه استاد

حق  "(،)مدیر گروه استادیار" ها خرج کندپژوهش دانشگاه

های پژوهشی باید به موقع به اعضای هیأت زحمه طرح

 علمی داده شود تا انگیزه همکاری برای آنان ایجاد شود

 . "ون پژوهشی دانشکده دانشیار()معا"

های ارتباط رعایت فرایند چهارمین مضمون پیش ران

است که دارای سه  علمی و اصولی برقراری ارتباط

اصول  تیو رعا یبندیپا لزومی، سنج ازینمضمون فرعی، 

 ارتباط یبرا یو علم یکاربرد یهاوهیاز ش استفادهو   یعلم

دولتی فعال در زمینه از موانع جدی نبود بخش "است. 

همکاری دانشگاه با صنعت است و عملاً دولت نظارتی براین 

مورد ندارد. و نبود نیاز سنجی در دانشگاه و صنعت هست و 

کنند. باید برای اینکه دانشگاه و صنعت یکدیگر را درک نمی

)معاون پژوهشی دانشکده با مرتبه  "رفع این مانع تلاش کرد

برقراری ارتباط دانشگاه با صنعت لازم برای "دانشیاری(، 

است که ابتدا هم نیاز صنعت به دانشگاه و هم نیاز دانشگاه 

های برقراری ارتباط را به صنعت مشخص شود تا بتوان زمینه

(، )معاون پژوشی دانشکده استاد "به خوبی برقرار کرد

 صنعت باید متناسب با نیازها و کمبودهایی که دارد "

ی تعریف کند و از دانشگاه که یک مرجع های پژوهشطرح

)استاد دانشگاه دارای سوابق " تخصصی است همکاری بطلبد

ها ما اعضای هیأت خیلی وقت "(،اجرایی متعدد دانشیار

های مورد درخواست علمی بر اساس اصول علمی پروپوزال

شود و به عبارتی اعتماد صنایع را بخش صنعت نوشته نمی

دانشگاه ")رئیس دانشکده(،  "کندیهای ما جلب نمنوشته

 های جامعه را بسنجد و از طریق تواند نیازمندیمی
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ها اقدام به رفع نیازها کند بطور مثال در حوزه دانشکده

آموزش و پرورش دانشکده الهیات در تألیف کتب درسی 

های توانند نظر و پیشنهاداتی داشته باشد یا در مورد دورهمی

یان و آموزش خاص به آنان. و یا به کارورزی ویژه فرهنگ

ها مانند تبلیغات اسلامی، صداوسیما و حج  و سایر سازمان

دانشگاه یک مرجع تخصصی و علمی  "(،)مدیر گروه" اوقاف

است و دانشگاه شهید چمران هم یک دانشگاه مادر است که 

های تخصصی را دارد صنایع باید در خیلی از تمام رشته

دانشگاه مشاور بگیرد و باعث بر قراری ارتباط هایش از بخش

 "(،)مدیر گروه استادیار" بین خودش و دانشگاه شود

 یهاتوسط گروه یعلم تیأه یپروپوزال اعضا قیدق یبررس"

 بیاز تصو یریجلوگ یبرا عیقبل از ارسال به صنا یتخصص

اجرا دچار مشکل هستند.  ای یکه به لحاظ تئور ییهاطرح

 و انیثر تر دانشگاهؤارتباط م یلازم برا یهامشوق جادیا

‌)معاون پژوهشی دانشگاه(. "شودیصنعت گران م

مدیریت متخصص و شایسته پنجمین مضمون اصلی 

که دارای دو مضمون فرعی مدیران شایسته در بخش  است

ها اعضای هیأت علمی خیلی وقت"صنعت و دانشگاه است. 

بیرون هستند،  تمایل و انگیزه برای برقراری ارتباط با

اند اما مدیران درون هایی را هم دادهپیشنهاد انجام طرح

دانشگاه اعتقادی به برقراری با بیرون دانشگاه ندارند برای 

های پژوهشی و ارتباط با صنعت همین بهتر است برای بخش

مدیرانی را انتصاب کنند که دید و نگرش بسته نداشته 

مدیرانی "مرتبه دانشیار(، )معاون پژوهشی دانشکده  "باشند

باید دانشگاه داشته باشد که خودشان تجربه کار با صنایع و 

های اجرایی بیرون را داشته باشند، مزیت ارتباط با سازمان

)مدیر گروه استادیار(،  "ها و صنایع را بداننداین سازمان

مدیران خودشان باید مشوق و انگیزه دهنده به اعضای "

ه آنها استقبال کنند از ارتباط با بیرون هیأت علمی باشند ک

ها گاهی وقت"(. )رئیس دانشکده مرتبه استاد "دانشگاه

های کند مدیران دانشگاه زمینهدانشگاه علمی عمل می

کنند اما مدیران صنایع اعتقادی برقراری ارتباط را بر قرار می

و باوری به همکاری با دانشگاه ندارند لذا مدیران صنایع هم 

 "د متخصص باشند و از درون دانشگاه انتخاب شوندبای

مدیران صنایع اگر از درون "، )رئیس دانشکده مرتبه دانشیار(

دانشگاه شهید چمران باشند و انتخاب شده باشند به 

 دانشگاه اعتقاد دارند ولی اگر از بیرون استان مثلاً از 

های تهران، اصفهان انتخاب شده باشند ممکن است استان

 )مدیر گروه(. "لی به همکاری با دانشگاه نداشته باشندتمای

های برقراری ارتباط، تغییر رانآخرین مضمون پیش

نگاه صنعت  رییتغکه دارای سه مضمون فرعی،  باورها است

 صنعت نسبت به  یبخش یو تلاش در جهت آگاه

 یعلم أتیه یاعضا یباورها تیتقو، دانشگاه یهایتوانمند

و تعامل  یفرهنگ همکار تیتقوو  خودشان یبه توانمند

 کیسطح  یازهاین نیا عیاگر صنا"است.  دو سازمان نیب

 نیبدست آورد و به ا یداخل یهادانشگاه قیخود را از طر

و در  میرسیلازم م ییبه شکوفا درجه از اعتماد برسند قطعاً

و  یمیقد عیبود. صنا میخواه شرفتهیپ یزمره کشورها

 "نسبت بهم شناخت دارند شیب کم و یمیدانشگاه قد

طور صنایع این"(، )معاون پژوهشی دانشکده مرتبه دانشیار

برای آموزش است و تدریس. کنند که دانشگاه فقط فکر می

برای همین ممکن است اعتقادی به وظیفه پژوهش دانشگاه 

نداشته باشند و لازم است دانشگاه در این زمینه برنامه ریزی 

)رئیس دانشکده  "های خودش را عرضه کندکند و توانمندی

اما در بحث برون دانشگاهی بیگانگی "مرتبه استاد(، 

ها هستند و درک درستی از اهها و صنایع با دانشگسازمان

 نقش دانشگاه ندارند. گاهی اوقات اعتماد ندارد و فکر 

های نظری کنند دانشگاه جای کلاس درس و آموزشمی

تواند مشکل آنها را حل کند. پس در بحث پیش است و نمی

نیاز اطلاع رسانی و آگاهی دادن به جامعه راجع به به نقش 

های که در دانشگاه وجود دارد ها و ظرفیتدانشگاه و قابلیت

)مدیر گروه مرتبه "برای حل مسائل به صورت علمی 

ها ما دانشگاهیان نتوانستیم خودمان را به سازمان "(.دانشیار

. های خودمان را نشان ندادیمو صنایع معرفی کنیم، توانایی

لازم است اعضای هیأت علمی وارد رایزنی هایی با صنایع 

های خودشان را بیان کنند و و تواناییها شوند و پتانسیل

)رئیس دانشکده "تلاش کنند اعتماد صنایع را جلب کنند

هیأت  044دانشگاه شهید چمران حدود  "(،مرتبه استاد

نفر وارد  04علمی دارد اما از این تعداد فقط ممکن است 

 04ها شوند، این مباحث ارتباط دانشگاه با صنعت و سازمان

 تواند عمل کنند و توانا باشند نمی نفر هر چند هم خوب

طور که باید در بیرون دانشگاه نمود داشته باشد، پس آن
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های همکاری تعداد بیشتری از اعضای بهتر است زمینه

 )مدیر گروه مرتبه دانشیار(. "هیـأت علمی فراهم شود

 بحث و نتیجه گیری -4

 أتیه یاعضا ستهیتجارب ز یواکاوپژوهش حاضر با هدف 

ارتباط دانشگاه با  یهارانشیدر خصوص موانع و پ یعلم

انجام گرفت. از نظر اعضای هیأت علمی، موانع ارتباط  صنعت

سه مضمون اصلی موانع دانشگاهی، دانشگاه با صنعت در 

قابل  محیطی -نظارتی و موانع ساختاری  -موانع مالی

طبقه بندی شدن است. در ادامه تبیین این یافته به همراه 

ها ه هر مضمون فرعی بدست آمده با سایر تحقیقمقایس

 آورده شده است.

 موانع دانشگاهی، سه مضمون فرعی،در ارتباط با 

 ،یادار یهانامه نییو آ نیقوان( 2ی، ادار ستمیس( 1

 تیأه یاعضا یو موانع شناخت یزگیانگ یب( 3ی و مال

های های حاصل از پژوهشی، بیان شده است. یافتهعلم

 پژوهش،باشد. همچون همراستا با این یافته میمتعدد 

و مقررات  ی( عوامل سازمان0404)1نئگویان و نئگویان

گذار بر رابطه صنعت و  ریثأاز عوامل ت یکیآن را  رامونیپ

 نی( قوان1100)یارس یو ساع یصفر ،دانندیدانشگاه م

؛ گاهو مقررات دانش نی( قوان1100)یحیفص؛ ریدست و پا گ

 حسان و همکارانی و ( مسائل مال1101) و همکاران یدولت

صنعت و  نیب یریگرا در ارتباط یمال نی( ضعف قوان1044)

 یعلم أتیه یاعضا یزگیانگ بیاند. دانشگاه را مانع دانسته

ارتباط دانشگاه با صنعت،  یدر برقراردیگر   یبه عنوان مانع

در  یعلم أتیه یاعضا یاست. حجم کار مطرح شده

ارتباط با  یبرقرار یرا برا یکاف زهیانگ یدانشگاه ستمیس

 نیگذارد و مضاف بر ایخارج از دانشگاه نم یهابخش ریسا

صنعت با  یازسنجین طهیپژوهش در ح ازیلحاظ ننمودن امت

شود یدانش محسوب نم رزنوع پژوهش در م نکهیتوجه به ا

و  کونژادیکند. نیم دیرا تشد یزگیانگ یدر زمان ارتقا، ب

اند. را ذکر کرده یزشی( فقدان مسائل انگ1100) همکاران

را به عنوان مانع  زهی( نبود انگ1100) عرفان منش و همکاران

فوق  یهامقوله با پژوهش نیرو در ا نیاز ا. اندمطرح کرده

                                                 
1. Nguyen & Nguyen 

 یاعضا یمسائل شناخت گریدارد. مانع د وجود ییهمسو

زبان  گریصنعت دانست. به عبارت د تیاز فعال یعلم أتیه

صنعت، تفاوت  دو بخش دانشگاه و رانیمتفاوت فعالان و مد

و تعامل، دانش  یو هدف همکار نهیبه زم نیدر نگرش طرف

اشاره کرد.  گریکدی یو ضوابط کار ندهایاز فرا نیطرف یناکاف

که در صنعت چه  تیواقع نیاز ا گاهدانش دیاغلب اسات

 کامل ندارند.  یآگاه به وقوع می پیونددبصورت عام  یاتفاقات

با مضمون اصلی دیگر، منابع مالی و نظارتی در ارتباط  

بودجه پژوهش به  یوابستگ( 1چهار مضمون فرعی 

 یهاکرد نادرست بودجه نهیهز( 2، اقتصاد کشور

بودن صنعت و  یلتوو د ییتمرکزگرا( 3ی، پژوهش

 یهاطرح یروابط و رانت در واگذار وجود( 4و  دانشگاه

های پژوهش این یافته با یافته .مطرح شده استی قاتیتحق

( 1100) مقدس نودهمحققان دیگر همراستا است، چنانچه 

( 1044) حسان و همکارانی را، پژوهش یکمبود منابع مال

 زاد و همکاران یاحمد ، در پژوهش را یمال نیمسائل و قوان

 یو حاتم یفراهان یعقوبی ی را،پژوهش یها( بودجه1044)

ی ارس یساع و یصفری، ( ساختار بودجه پژوهش1100) ایک

معظل ارتباط  یکرد بودجه پژوهش نهی( نحوه هز1100)

ی دختیب نیاند و امدانشگاه و صنعت مطرح کرده یریگ

 یپژوهش یهادر ساختار بودجه ی( بر لزوم بازنگر1100)

بودن صنعت و  یو دولت ییاند. تمرکز گراکرده یریگ جهینت

 ریغ رانیمد لیموانع ذکر شده است. تما گریدانشگاه از د

با خارج از استان و عدم  یروابط کار یاستان در برقرار یبوم

 یهاپروژه یدر اجرا یدانشگاه یستفاده از نظرات تخصصا

موجود در  یادار ستمیس ییبا توجه به تمرکز گرا یاستان

 زیاستان را ن عیها و صناکشور است که ساختار سازمان

 ی( دولت1101) و همکاران یخود کرده است. دولت ریدرگ

 معضلرا  رونیبا جامعه ب یریبودن دانشگاه را در ارتباط گ

 ی( دولت1101) و همکاران یآباد کین یعیاند، شفدانسته

دو مانع مطرح  نیا یریبودن دانشگاه و صنعت در ارتباط گ

و  یابیبا عنوان اعتبار ی( در پژوهش1100)یکرده اند و عباس

استفاده از  اارتباط دانشگاه و صنعت ب یهاشاخص یبندرتبه

لازمه ارتباط  ییتمرکز زدا اره،یچند مع یریگمیتصم کیتکن

 یبه بررس ی( در پژوهش1100)ی ریکرده است. ش انیب ایپو

 یآن پرداخته و دولت یهارابطه دانشگاه  با صنعت و چالش
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دو  نیا یریگدر ارتباط یبودن دانشگاه و صنعت را مانع

توان بیان نمود که در تبیین این یافته میدانسته است. 

 یبه اقتصاد کشور از موانع قانون یبودجه پژوهش یوابستگ

به آن اذعان دارند. بودجه  یعلم أتیه یاست که اعضا

دارد،  میکشور رابطه مستق یاقتصاد تیبا وضع یپژوهش

 طیمناسب در شرا یاقتصاد طیبودجه در شرا نیا یعنی

 طیدر شرا یبد اقتصاد طیمطلوب خود است و در شرا

 یبودجه پژوهش یوابستگ نیا بیبود. از معا اهدنامطلوب خو

به  یابیبه موقع منابع، عدم دست صیبه اقتصاد، عدم تخص

باشد.  یدانشگاه در جامعه، بازار وکسب و کار م یواقع گاهیجا

بر فروش نفت  یاقتصاد متک کیکه اقتصاد کشور،  ییاز آنجا

به  یاقتصاد میسال ها که کشور در تحر نیباشد و در ا یم

کاسته شده  یاقابل توجه زانیبرد و فروش نفت به میم سر

است و بر  افتهیکاهش  زیکشور ن یاست و به طبع درآمدها

                                                                                                                                                   گذاشته است.  یمنف ریثأت یپژوهش یهابودجه

در ارتباط با مضمون اصلی بخش موانع، موانع   

صنعت و  یکار یمواز( 1پنج مضمون فرعی  ساختاری،

پا بودن  نو( 3، عیصنا رونیبه ب نگاه( 2، دانشگاه

و  اعتماد صنعت به دانشگاه عدم( 4، دانشگاه و صنعت

مطرح شده است. این یافته  یزیرو برنامه یازسنجین( 5

 زاد و همکاران یاحمدهای پژوهشی چون؛ پژوهش با یافته

و صنعت  بر  دانشگاهاقدامات مشترک  گسترش( 1044)

اند و مالکپور را مطرح کرده یارتباط دیاساس ساختار جد

، کارآمد را یارتباط ستمی( فقدان س1100) و همکاران یلپر

بودن سهم هم  نیی( پا1100) همکاران وعرفان منش 

( نبود خط 1100)ی ضرغام، دانشگاه و صنعت یفیتأل

 تیصنعت و دانشگاه و فرصت محدود فعال نیب ایمشترک پو

رصت محدود ( ف1100)ی دختیب نیام، نیا نیمشترک ب

دو  نیپژوهش دانشگاه در صنعت را مانع در ارتباط مناسب ا

صنعت،  هیاول یازهایبودن ن یوارداتند. کرده ا انینهاد ب

در مرتفع  رونینگاه به ب شهیکه هم یپرواز رانیوجود مد

که تخصص لازم را  یرانیدارند و مد عیساختن مشکلات صنا

 در خارج از کشور توسط شهیدر صنعت ندارند و هم

در برطرف کردن  یاواسطه یخارج یارهمشاو یهاشرکت 

توان در یکه م یکنند در حالیم نهیهز عیمشکلات صنا

 یدانشگاه انیبندانش یهابر شرکت یداخل کشور و با اتکا

مشکلات را برطرف کرد. البته در  نیکمتر ا یهانهیو با هز

سطح دوم و سوم خود را به  یازهاین عیموارد صنا یبرخ

بازارها  ریسا قیخود را از طر یاصل ازیو ن دسپارنیدانشگاه م

 که کشور به علت  ریاخ یهاکنند. در سالیم نیتأم

محروم  یاللملنیاز داد وستد معمول ب ،یاقتصاد یهامیتحر

خود  یها ازیرفع مشکلات و ن یبرا عیصنا یشده است، برخ

 یرو یداخل انیبندانش یهابه سمت دانشگاه و شرکت

نژاد و  کوینهای کننده مطالب فوق پژوهشتأییداند. آورده

 یریگبر شکل یواردات مانع یبازارها"( 1100) همکاران

( 1044) و همکاران ادز یاحمد، "عتارتباط دانشگاه و صن

 باشد.می "انینبدانش یهاصنعت با شرکت یلزوم همکار"

نو پا بودن دانشگاه و صنعت است. قدمت نه  گریمانع د

تا  ادیفاصله نسبتاً ز نیچندان صنعت و دانشگاه و همچن

 نیدر ا یگریزا نبودن صنعت مانع دشدن و درون یصنعت

در  یگریارتباط است. عدم اعتماد صنعت به دانشگاه مانع د

ها به و دستگاه عیصنا رانیمد  نانیرابطه است. عدم اطم نیا

صنعت به  رانیآن، آشنا نبودن مد یهایو توانمند دانشگاه

صنعت  یصنعت و نگرش منف یازهاینقش دانشگاه در رفع ن

 نشگاهبه دا عیصنا رانیمد یاعتماد یبه دانشگاه باعث بروز ب

کننده مطلب فوق مانند های تأییدپژوهششده است. 

 نهیرا زم ( اعتماد0404) 1، مونتگومری و بارداوریالپژوهش 

و  تاسیبوداس فر ،اندصنعت و دانشگاه دانسته تیموفق

 زهیانگ جادیو اعتماد را در ا نانی( اطم0410) 0ورسپاگن

( نبود 1100)ی ارس یو ساع یصفر ،دانندیثر مؤم یهمکار

صنعت و دانشگاه را چالش ارتباط آنها مطرح  نیاعتماد ب

 و  یسنج ازیاند. عدم نرا مانع ارتباط دانسته اندکرده

در ارتباط صنعت و  یگریمانع د ازیبر اساس ن یزیربرنامه

از  ینداشتن شناخت کاف لیدانشگاه است. دانشگاه به دل

 یازهایخود به سمت رفع ن یصنعت در پژوهش ها یهاازین

 یهاچون در سرفصل زیصنعت نخواهد بود و صنعت ن

تخصص  یهادانشگاه دروس و مهارت یو گروه درس یآموزش

از ارجاع مشکلات خود به  ندیب یخود نم یها ازیمربوط به ن

 یبرا یصنعت چالش یهاازین نکهیورزد. ایدانشگاه امتناع م

دو  نیارتباط مطلوب ا یکند در برقرارینم جادیدانشگاه ا

                                                 
1. Oliver, Montgomery & Barda 

2. Bodas Freitas & Verspagen 



 101                                                 موانع و.../ سمانه سلیمی و همکار        اعضای هیأت علمی در خصوص تجارب زیسته واکاوی 

  ژاد و همکاران کویکند. نیم جادینهاد با هم ممانعت ا

ارتباط صنعت  ییو کارا یرا در اثربخش یسنج ازی( ن1100)

 ازی( ن1101) و همکاران یدولت ،دانندیثر مؤو دانشگاه م

 ،دانندیمثر ارتباط دانشگاه با جامعه ؤرا از عوامل م یسنج

در  یبه هم را مانع ازی( فقدان احساس ن1100)ی ریش

   .اندارتباط دانشگاه و صنعت مطرح کرده

های رانسؤال دوم پژوهش مبنی بر پیشدر خصوص 

( 1ارتباط دانشگاه با صنعت، شش مضمون اصلی: 

 و  نیقوان یبازنگر( 2، در ساختارها یبازنگر

 تیرعا( 4ی، منابع مال نیتأم( 3، مربوطه یهانامهنیآئ

 تیریمد( 5، ارتباط یبرقرار یو اصول یعلم ندیفرا

مطرح شده است.  باورها رییتغ( 6و  ستهیمتخصص و شا

در ادامه تبیین این یافته به همراه مقایسه هر مضمون فرعی 

                                       ها آورده شده است. بدست آمده با سایر تحقیق

 ساختار بازنگری دراولین مضمون اصلی این بخش،  

در  دیساختار جد جادیو ا ینوسازتوان بیان کرد که، می

کردن صنعت  یبوم تیجهت استقلال دانشگاه از دولت و تقو

  نهیزم نیارتباط دانشگاه و صنعت است. در ا ازین شیپ

خود دانشگاه(  ی)با سهام داریی هاشرکت سیتوان با تأسیم

و ارزش  یدانشگاه داتیو تول قاتیتحق یدر جهت بازارساز

مقوله با  نیدانشگاه اقدام نمود. در ا یهاتیافزوده فعال

 یو تجار یمال یها( ارائه مشوق1100)ی نیام یهاپژوهش

ارتباط صنعت و  ازین شیپ یدانشگاه یهاپروژه یساز

 یلزوم بازنگر (1044) حسان و همکاران، دانندیم دانشگاه

 شیدانشگاه و صنعت را پ نیو ساختار موجود ب نیدر قوان

( به 1100) دیرپورسعیام و اندکرده یارتباط معرف ازین

از دانشگاه و صنعت اشاره کرده  کیساختار هر  یبازنگر

وجود  ییذکر شده همسو یهامقوله با پژوهش نیاست. در ا

 دارد.                                                          

و  یبازنگراین بخش،  دومین مضمون اصلیدر ارتباط با 

ارتباط  یو قانون یادار ندیفرا لیها و تسهنامه نییاصلاح آ

بر ارتباط دانشگاه و  یازین شیصنعت و دانشگاه پ نیب یریگ

 و  نیقوان یبازنگرمورد لزوم  نیصنعت است. در ا

که مانع ارتباط آسان  ریدست و پا گ یادرا یهانامهنئیآ

است. دفاتر ارتباط صنعت  یدانشگاه ضرور یشود، از سویم

ضرور، باعث جذب  ریغ یو دانشگاه با کاهش روند ادار

سهل با دانشگاه  یریها در ارتباط گو سازمان عیصنا رانیمد

و  نیدر قوان یلزوم بازنگر( 1044) همکاران وگردند. حسان 

ارتباط  ازین شیدانشگاه و صنعت را پ نیب یمقررات ادار

( انعطاف 1100) و همکاران یمالکپور لپر، اندکرده یمعرف

در آن را  یساختار دانشگاه و صنعت و لزوم بازنگر یریناپذ

( به نبود اثر 1100) نژاد و همکارانکوین ،اندمطرح کرده

دانشگاه  نیو مقررات ب نیقوان جهینت رلازم د ییو کارا یبخش

ارتباط  ی( عوامل ادار1100)ی حیو صنعت اشاره دارند و فص

  یداند. بازنگریکننده منییدانشگاه و صنعت را تع

 یگرید ازین شیپ ،یعلم أتیه یاعضا یارتقا یهانامهنییآ

 یاعضا یارتقا ستمیدر ارتباط صنعت و دانشگاه است. س

 یهانامه نئیتواند با اصلاح در آیدر دانشگاه م یعلم أتیه

را  یعلم أتیه دیاسات یاز سو عیخود، موضوع ارتباط با صنا

 یدیاسات یمعن نی. بدردیگدر نظر ب دیاسات یدر جهت ارتقا

اند داشته عیبا صنا یهمکار عیصنا یهاازیکه در جهت رفع ن

 یهاخود را در جهت رفع دغدغه یهاتیاز فعال یو بخش

 . رندیقرار گ یعلم یاند، مشمول ارتقااختصاص داده عیصنا

 تأمین منابع مالی  سومین مضمون اصلیدر ارتباط با 

 یبالاسر یاهنهیحذف و اصلاح هزتوان بیان کرد که، می

ارتباط صنعت و  ازین شیدانشگاه، پ یاز سو یپژوهش

 یشوندگان نسبت به درصد بالادانشگاه است. اکثر مصاحبه

معترض بودند و آن را  یپژوهش یهاطرح یبالاسر یهانهیهز

 با  یعلم أتیه یاعضا یریگدر ارتباط یمانع جد

 یهانامه نئیدانند. اصلاح آیمخارج از دانشگاه  یهاسازمان

حذف آن  ایو  یپژوهش یکارها یبالاسر نهیمربوط به هز

با  یعلم أتیه یارتباط اعضا تیتواند در جهت تقویم

مربوط  یهایپژوهش یهاگردد. در بخش عیها و صناسازمان

با ای ژهینامه ونئیتواند آیدانشگاه م ستمیبه صنعت س

و  دینما نیتدو یعلم أتیه یااعض یبرا یبار مال نیکمتر

را از  یهمکار زهیتا انگ ردیهم در نظر بگ ییهامشوق یحت

 ،(1100)ی نیدهد. ام شیافزا یعلم أتیه یاعضا یسو

ارتباط دانشگاه و صنعت دانسته  ازین شیرا پ یمال یهامشوق

با عنوان  ی( در پژوهش1101و همکاران ) یولتد و است

بر  دیکأها در جامعه؛ با تدانشگاه یمشارکت اجتماع لیتحل
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را در ارتباط دانشگاه و  یمسائل مال ،یانتظارات جامعه محل

 دانند. یثر مؤصنعت م

این بخش یعنی  چهارمین مضمون اصلیدر ارتباط با 

توان بیان ، میارتباط یبرقرار یو اصول یعلم ندیفرا تیرعا

 یهاتیفعال یزیرسنجش و برنامه یبندتیاولوداشت که، 

در ارتباط صنعت ودانشگاه است.  یگرید ازین شیپ ،یپژوهش

بخش  یهاازیشناخت لازم را از ن دیبا یعلم أتیه یاعضا

تخصص در  یهاتهیکم لیصنعت داشته باشند. با تشک

و در  عیصنا ازیمورد ن یهاپژوهش یسنج ازیو ن یابیارز

 نهیتواند زمیم یعلم أتیه یآنها به اعضا ادنقرار د اریاخت

صنعت را فراهم سازد.  یواقع یازهایشناخت بهتر درباره ن

ها ارجاع تهیکم نیخود را به ا یپژوهش یازهاین زین عیصنا

پژوهش دانشگاه  ریآنان مس یازهایسطح ن اساسدهند تا بر 

. پنبه چوله و ابدیتر و کارآمد تر تکامل  ایو صنعت پو

ثر دانشگاه ؤرا در ارتباط م یشناخت طهی( ح1044) همکاران

( 1100) عرفان منش و همکاران ،دانندیو جامعه را لازم م

 یداخل عیصنا ازیو مورد ن یکاربرد یهاهشعدم توجه به پژو

و  یفائضو  دانندیانشگاه و صنعت مارتباط د یرا چالش جد

با  یدانشگاه یها( عدم تناسب پژوهش1110)ی شهاب

 اند. صنعت را عنوان کرده یازهاین

مدیریت متخصص و  پنجمین مضمون اصلیدر ارتباط با 

توانمند و  رانیمد یریبه کارگتوان بیان کرد که، شایسته می

 ازین شیارتباط دانشگاه و صنعت پ لیدر جهت تسه ستهیشا

 رانیاستان و مد یسطح بالا یهااست. در پست یگرید

دارند گمارده شوند.  یستمیکه تفکر س یافراد یارشد استان

که دغدغه ارتباط صنعت و دانشگاه دارند در  یعلم رانیاز مد

ارتباط  نیا ییتوانند کارگشایم استان ییاجرا رانیسطح مد

که در جهت موفق  یدانشگاه رانیگردند. استفاده از مد

کلان  یهااند در پستداشته تیارتباط دانشگاه و صنعت فعال

 رابطه صنعت و دانشگاه  تیبه تقو یانیاستان کمک شا

بخش  یعامل مشاوره ا تی( اهم1100) ی. عباسدینمایم

داند و سبب یم یضرور عیصنا رانیمد یرا برا یدانشگاه

 گردد. یصنعت و دانشگاه م شتریتعامل ب

این بخش  آخرین مضمون اصلیو در نهایت در ارتباط با 

نگاه صنعت و  رییتغتوان بیان کرد که، یعنی تغییر باورها می

 صنعت نسبت به  یبخش یتلاش در جهت آگاه

ارتباط دانشگاه و صنعت  ازین شیدانشگاه پ یهایتوانمند

 کیاز نگرش به دانشگاه به عنوان  عیصنا رانیاست. مد

نهاد  کیو دانشگاه را به عنوان  زندیلوکس بپره یکالا

 انآن یازهایکه در جهت رفع ن رندیدر نظر بگ کیاستراتژ

 یشناختن اعضا تیتواند سودمند واقع شود. به رسمیم

احترام به  زیو ن یابه عنوان پژوهشگران حرفه یعلم أتیه

 صنعت  یآنان از سو یو مرتبه علم یعلم أتیه یاعضا

و  یل .ارتباط صنعت و دانشگاه را ارتقا دهد تواند سطحیم

ها را در ژهدانشگاه در پرو دی( حضور اسات0411) همکاران

 دانند. یثر مؤتعامل دانشگاه و صنعت م

در جهت رفع موانع ارتباط دانشگاه با صنعت و استفاده از 

در  پیشنهاد کاربردیهای برقراری ارتباط چند پیشران

 یتحول ساختار جادیو ا یگذاراستیسادامه ارائه شده است: 

اصلاح ساختار ، جهت استقلال دانشگاه و صنعت از دولت

 یو روند ارتقا یو مال یمقررات ادارها و نامه نئیدانشگاه، آ

 یزیربرنامه، هاصنعت و سازمان ازیمتناسب با ن یعلم أتیه

 ریبا سا یبخش نیدر جهت فرهنگ تعامل ب یگذاراستیو س

 یدر روند پژوهش رییتغ، دانشگاه یاز سو عیها و صناسازمان

جامعه،  یازهایدانشگاه با ن یدانشگاه و تناسب پژوهش

، فعالیت بیشتر دفتر ارتباط با صنعت عیصناها و سازمان

 نهیدر زم یراهبرد یزیربرنامهدانشگاه نسبت به گذشته، 

مراکز  ،یعلم وفناور یهادانشگاه و صنعت در پارک یهمکار

 یکارورز یهادوره یبرقرار، انیبندانش یهارشد و شرکت

از روند  یها به عنوان بخشو سازمان عیدر صنا انیدانشجو

دانشگاه  یپژوهش قاتیسوق دادن تحق، در دانشگاه لیتحص

 یازهایآنها و کسب درآمد همتراز با ن یسازیبه سمت تجار

 دانشگاه و انیمشترک م یبانک اطلاعات جادیا ،صنعت

 تیفعال یساز و برجسته ینحوه همکار غیتبل، صنعت

ها رسانه قیمشترک دانشگاه و صنعت در سطح جامعه از طر

 یریبه کار گ ،ارتباط در جامعه نیا یجهت فرهنگ ساز

 یها در پروژه یعلم أتیه یاعضا نیاز ب یمشاور دانشگاه

در  انیپست مشاور دانشگاه جادیو ا عیها و صناسازمان

جهت  انهیسال یهاجشنواره یبرگزارو ها صنعت و سازمان

موفق  عیصنا رانیدانشگاه و مد یعلم أتیه یاز اعضا ریتقد

                                                                                               .و دانشگاه صنعت یریگدر ارتباط
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(. شناسایی و تبیین عوامل و 1101آرمون، عسگر. ) .1

های مؤثر بر اشتراک دانش میان اعضای هیات علمی مؤلفه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     دانشگاه علوم پزشکی و ارائه مدل مناسب. ایرانداک.

احمدی زاد، آرمان، اکبری، خسرو، ذنوبی، محمدحسین،  .0

توسعه همکاری فناوران دانشگاه و (. 1044محمدی، حیدر )

ات موفق بیو تجرها عت با به کارگیری درس آموختهصن

 -00(. 00، )یصنعت یفصلنامه توسعه تکنولوژ. جهانی

10 .10.22034/jtd.2021.245928 doi:  

بررسی جامعه (. 1100امیرپور سعید، محمدعلی. ) .1

نامه صنعت و فصلصنعت.  و دانشگاه بین طهشناختی راب
 .10-1(. 04، 10)11، دانشگاه

امین بیدختی، علی اکبر، نعمتی، محمدعلی، رضایی،  .0

طراحی (. 1100علی محمد، محمدی حسینی، سیدمحمد )

تحلیل سطح همکاری دانشگاه و صنعت با  مدلی به منظور

فصلنامه (. ISM)استفاده از مدل سازی ساختاری تفسیری
 .01 -1(. 11)0 نوآوری و ارزش آفرینی،

تجربه همکاری دانشگاه با (. 1100امینی، مصطفی ) .0

فصلنامه صنعت و دو . ت متحده آمریکالاصنعت در ایا
 .00 -01(. 00، 00)10 ،دانشگاه

(. راهکارهای 1044حبیب، نفر، فرشته )انصاری سامانی،  .0

توسعه ارتباط دانشگاه و صنعت در کشور بر اساس روش 

   .01-01(، 0)1 زیست بوم نوآوری،داده بنیاد. 

doi.:10.22111/innoeco.2022.41428.1025 
فرد،  نیاورانوس؛ نوش ،ینیتاج الد مه؛یفه ،یجیباب الحوا .0

 یابیابزار خود ارز نی(. تدو1100نجلا ) ،یریفاطمه و حر

 قاتیتحق. یترجمان دانش مربوط به پژوهشگران علوم انسان
 .00-00(، 1) 00 ،یدانشگاه یو اطلاع رسان یکتابدار

doi:10.22059/jlib.2013.36211 
پنبه چوله، قاسم علی، ذولفقاری، رشید، پارسا معین،  .1

های مسئولیت پذیری (. ارزیابی مؤلفه1044کوروش )

-فصلنامه علمیاجتماعی دانشگاه آزاد اسلامی مازندران. 
 .014 -000(. 10)0. ی آموزش جند شاپورپژوهشی توسعه

doi:10.22118/edc.2021.262449.1652 
حسان، رضار، شریف زاده، رحمان، کریمی، المیرا  .0

ارتباط صنعت و دانشگاه؛ بررسی و تحلیل ابزارهای (. 1044)

صلنامه سیاستگذاری ف. در قوانین و مقررات ایران سیاستی
 100 -100(. 0)0 ،عمومی

10. . doi:10.22059/jppolicy.2021.82724 

دولتی، علی اکبر، سیادت، سیدعلی، امین بیدختی، علی  .11

تحلیل مشارکت (. 1101اکبر، نیستانی، محمدرضا )

 جامعهها در جامعه؛ با تأکید بر انتظارات اجتماعی دانشگاه

 .10 -01(. 11)10. یکاربرد یشناس فصلنامه جامعه محلی.
doi:10.22108/jas.2020.121141.1858 

الزامات نهادی گسترش ارتباط (. 1101رفیعی، آزاده. ) .10

 دانشگاه. ایرانداک. صنعت و

سیدنقوی، میرعلی، پور بهروزان، علی، سراجی، رضا  .11

(. شناسایی علل ارتباط ضعیف دانشگاه با صنعت و 1101)

. فصلنامه مجلس و راهبریارائه راهکارهای بهبود آن. 

00(00 ،)10-01. 

شفیعی نیک آبادی، محسن، زارعی، عظیم الله،  .10

(. استفاده از 1101شامبیاتی، هانیه، اسکندرزاده، علی )

فصلنامه در بهبود ارتباط صنعت و دانشگاه.   QFDرویکرد
 .10-1(. 04، 10)11 ،صنعت و دانشگاه

(. بررسی رابطه دانشگاه با صنعت و 1100شیری، حامد ) .10

های آن: پژوهش کیفی در بین دانشجویان دانشگاه چالش

 .1-0(، 00)1. دانشگاهنشریه صنعت و تهران. 

(. شناسایی و 1100صفری، زهرا، ساعی ارسی، ایرج ) .10

های ارتباط صنعت و دانشگاه از دیدگاه رتبه بندی مؤلفه

فصلنامه علوم اعضای هیأت علمی دانشگاه آزاد اسلامی کرج. 
 .0-10، 00، رفتاری)ابهر(

 مروری بر الگوهای (. 1100ضرغامی، حمیدرضا ) .10
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Abstract 

The aim of this study was to analyze the lived experiences of faculty members about the barriers 

and drivers of the university-industry relationship. The research method was phenomenology a 

form of qualitative research. The study population includes 600 faculty members of Shahid 

Chamran University of Ahvaz. The intended sample consisting 15 people were purposefully 

selected according to the theoretical saturation. Data collection procedure in the qualitative part 

was a semi-structured interview. Review by members and inter-coder agreement have been used 

to evaluate the validity and reliability of the study, respectively. The interviews were analyzed 

using thematic analysis method. The findings indicated that from the point of view of the faculty 

members 81 primary themes, 13 sub-themes, and 3 main themes (academic, structural, and 

environmental barriers and financial and regulatory barriers) and 70 primary themes, 13 sub-

themes, and 6 main themes (revision of the structures, relevant rules and codes, financing, 

observing the scientific and doctrinaire process to obtain research projects, recruiting expert and 

competent managers to facilitate communication and changing beliefs) are achievable in part of 

barriers and drivers, respectively. According to the findings obtained, there are barriers to 

university-industry relationship that are both university and industry-related; both must try to 

remove the barriers and they can enjoy the drivers provided in this article to optimize the 

university-industry relationship. 
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Introduction 

Universities serve as the epicenter of intellectual advancement, addressing contemporary 

challenges and contributing to attaining long-term national development objectives. Universities 

play a fundamental role in driving socio-economic progress by providing strategic consultation to 

managerial sectors and shaping their external ecosystems (Geiger, 2020). By generating new 

knowledge and fostering innovation, universities deliver unparalleled education to students, 

entrepreneurs, business professionals, and future organizational leaders. Recognizing that 

organizations cannot thrive in isolation, collaboration between academia and industry is vital for 

economic growth and the creation of novel innovations. Joint efforts in research and development 

between universities and industries are pivotal for exploring new opportunities and expanding 

innovation horizons (Rossoni et al., 2024). University-industry partnerships are instrumental in 

advancing knowledge production, enhancing market competitiveness, fostering innovation, and 

promoting economic growth and societal welfare (Fernandes & O’Sullivan, 2021). Effective 

knowledge transfer from academia to industry drives productivity and economic progress (Pereira 

et al., 2021). The intensifying global competition, entry into new markets, and deployment of 

advanced technologies underscore the necessity of strengthening university-industry relations 

(Manarbek et al., 2020).  

Research Methodology 

This qualitative study utilized a phenomenological approach to explore lived experiences. The 

research, conducted in 2021, employed purposive sampling to select participants, continuing until 

data saturation was achieved, ensuring no emergence of new themes. Semi-structured interviews 

were conducted with 15 Shahid Chamran University of Ahvaz faculty members to collect data. To 

ensure validity, a member-checking method was implemented. After the interviews, the extracted 

codes from the transcripts were revisited and reviewed with participants, who provided feedback 

on aligning the codes with the interview content. Certain codes related to specific components 

were revised during this process, clarifying and refining findings demonstrating an acceptable 

validity level. For reliability, the study applied the inter-coder agreement method to evaluate the 

consistency of interview analyses. Thematic analysis was employed to process and interpret the 

data collected through the interviews.  

Research Findings 

The findings revealed 81 initial themes, 13 sub-themes, and 3 main themes related to barriers in 

university-industry collaboration. Academic barriers included challenges such as inefficient 

administrative systems, restrictive institutional and financial regulations, lack of motivation, and 

cognitive obstacles among faculty members. Legal barriers, highlighted by participants, 

encompassed the dependency of research budgets on the national economy, mismanagement of 

research funding, centralization and state control over universities and industries, and the 

prevalence of favoritism and nepotism in research project allocation. Structural and environmental 

barriers were also identified, including structural inefficiencies, redundancies and overlaps 

between universities and industries, an externalized perspective within industries, immaturity in 

both sectors, lack of trust from industry toward universities, and inadequacies in needs assessment 

and planning processes. Regarding drivers for university-industry collaboration, the analysis 

identified 70 initial themes, 13 sub-themes, and 6 main themes. Key drivers included revising 

organizational structures to enhance alignment between universities and industries, updating laws 

and regulations to support collaboration, ensuring the availability of adequate financial resources, 

implementing systematic and scientific processes for securing research projects, employing 
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qualified and competent managers to streamline communication and operations, and fostering a 

cultural shift to promote collaboration. These drivers were recognized as critical prerequisites for 

facilitating effective partnerships between universities and industries.  

Discussion and Conclusion 

This study explored faculty members' experiences concerning barriers and drivers in university-

industry collaboration. The findings categorized barriers into three main themes: academic 

barriers, financial-regulatory barriers, and structural-environmental barriers. Organizational 

factors and restrictive regulations strongly influenced academic barriers, consistent with 

previous studies. Nguyen, & Nguyen (2020) identified similar issues, while Safary and Saee Arsi 

(2018) highlighted restrictive policies. Additional findings from Fasihi (2016), Dolati et al. (2019), 

and Hessan et al. (2021) reinforced the role of institutional and financial regulations as obstacles. 

Faculty demotivation also emerged as a critical challenge, stemming from heavy academic 

workloads that hinder engagement with external sectors and the lack of recognition for industry-

relevant research in professional advancement. These findings align with prior studies, such as 

those by Nikounejad et al. (2020) and Erfanmanesh et al. (2018), which emphasized the absence 

of motivational factors as a barrier. The dependency of research budgets on national economic 

conditions marked financial regulatory barriers. Faculty members noted that economic 

fluctuations directly impact research funding, with favorable allocations during growth periods 

and significant constraints during downturns. This dependency delays resource distribution, 

impeding universities’ capacity to fulfill their societal and market-related roles. Structural-

environmental barriers included reliance on imported industrial products, managerial 

inefficiencies, and the appointment of non-specialized or transient managers. Such managers often 

prioritize external solutions through expensive foreign consulting firms, neglecting cost-effective 

domestic alternatives. Industries also tended to outsource primary needs to external providers, 

relegating secondary and tertiary needs to universities, further complicating collaboration. Six 

main themes emerged in examining the drivers of university-industry collaboration: structural 

reforms, regulatory revisions, financial support, adherence to scientific and systematic processes, 

skilled and qualified management, and attitudinal change. Structural reforms were deemed 

critical, emphasising promoting university independence from governmental influence and 

fostering localized industrial capabilities. Participants suggested creating university-owned 

companies to commercialize academic research and products as a viable approach. Regulatory 

revisions were highlighted as essential for simplifying administrative and legal processes that 

hinder collaboration. Establishing streamlined university-industry offices with reduced 

bureaucratic hurdles was identified as a means to attract industry managers and facilitate smoother 

partnerships. Financial support emerged as a prerequisite, particularly the revision or removal of 

high research overhead costs imposed by universities. Excessive overhead expenses were a 

significant deterrent to faculty engagement with external organizations. 

Adherence to scientific and systematic processes was crucial for aligning academic research 

with industry needs. Establishing specialized committees to prioritize, assess, and plan research 

activities based on industrial demands was recommended. Skilled and qualified management 

was recognized as a key facilitator. Appointing visionary and system-oriented managers, 

particularly at the provincial level, was suggested to bridge gaps and foster effective collaborations 

between academia and industry. The attitudinal change was identified as a pivotal driver. 

Industry leaders must shift their perception of universities from luxurious entities to strategic 

partners capable of addressing industrial challenges. By acknowledging the value of academic 

institutions, industries can enhance innovation and achieve mutual benefits.  
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Addressing the identified barriers and implementing the suggested drivers can strengthen 

university-industry relationships, benefiting both sectors and contributing to national 

development. These partnerships can unlock innovation and drive economic progress by 

overcoming structural, regulatory, and financial challenges and fostering a collaborative culture. 
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 چکیده

 اقتصادی سطح ارتقاء بـرای مناسبی و خوب از ظرفیت کـه در جهان است ژئواستراتژیک مناطق از مرکزی )اوراسیا( آسیای 

 خود ملی منافع راستای در هاظرفیت ایـن از توانـدمـی ایـران خارجی سیاست ایا به رغم عضویت،. برخورداراستمنطقه  کشورهای

)اوراسیا( بیشتر دارای چه اهداف و  ایمنطقه هایپیمان در ایران عضویت ببرد )بیان مسئله(.برایند بهره نحو بهترین به

است تا  اقتصادی دارای اهداف بیشتر شده، یاد ایمنطقه هایپیمان در ایران عضویت برایند که رسدمی دستاوردهایی است؟ بنظر

از  کمتر بسیار منطقه دراین ایران نفوذ قدرت و محور با این حال اما این اهداف تا بحال بطور کامل محقق نشده است، زیرا. سیاسی

 نوع از حاضر شود )سوال،فرضیه(. پژوهشمی دیده نیز منافع تعارض موارد برخی در. است (روسیه و چین) یعنی دیگر قدرت دو

ها و میزان تاثیر دیپلماسی اقتصادی است. هدف از پژوهش حاضر شناخت ظرفیت شده تدوین تحلیلی -توصیفی روش با و کاربردی

 اوراسیا منطقه در جهانی ژمونه با دهد که، مخالفتهای پژوهش نشان میباشد )نوع، روش، هدف(. یافتهایران از منطقه اوراسیا می

 -تک نظام حال عین و در گذاردمی تأثیربسزایی جهانی معادلات بر راستا، این در ایران و چین روسیه، مانند کشورهایی همكاری و

ایران های یاد شده و عضویت همچنین ساختار و اهداف سازمان .(دهد )بعد کلانمی سوق گراییچندجانبه سمت به را قطبی چند

 صحیـح درک صـورت در کـه باشـدمی نیـز سیاسی -اقتصـادی ابعـاد دارای سیاسـی، -امنیتـی هــایبرگزاره غلبــه ها، بــادرآن

شود، اما به دلایل مطرح شده ایران را ایجاد می تجـاری و اقتصـادی، سیاسی، امنیتی هـایحوزه در ایران هایـی بـرایفرصت آن،

  ها(.رساند )یافتهاهداف خود نمیبطور کامل به 

 .ایآسیای مرکزی، اتحادیه اقتصادی اوراسیا، شانگهای، عضویت ایران، همگرایی منطقه های کلیدی: واژه
 

 

 

 نوع مقاله: پژوهشی

 

  مقدمه -1

 حساس مناطق بر حاکمیت کلان سطح در عصر امروز در

  نتیجه در و است جهانی برتری اصلی محور اوراسیا

 ابرقاره این در باید جهان راهبردی مناطق مختص هایشـاخص

  سـیاسـت نیروها، آرایش شكل لـدلی مینـه به. شود تجوـجس

 
 

 ابزارها صـحیح کارگیری به و شـرکا انتخاب ها،اتحادیه ایجاد

 در راهبردی قدرت اعمال اسـاسی ارکان سـیاسی، امكانات و

 هایرقابت و است اوراسیا سیاسی جغرافیای صحنة

. اسـت ایحاشـیه و تبعی جهان نقاط سایر در ژئوپلیتیک

  Mosenmd16@yahoo.comدار مكاتبات: محسن جمشیدی  نویسندة عهده
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 آن روی بر که است شطرنجی بزرگ صفحه فلذا اوراسـیا

 و مییابد ادامه جهانی برتری برای تلاش و قدرتها رقابت

 ژئوپلیتیک رفتار الگوهای ارزیابی شد؛ گفته که همانگونه

 نظام آینده ســاختار زیادی اندازة تا اوراســیا در قدرتها

 Doraj and) کرد خواهد روشــن را جهان ژئوپلیتیک

Fallahat pesheh,2019 : 28.) طول چند سال در 

 افزایش گیریچشم طور به تجاری هایموافقتنامه گذشته

 تجاری ی موافقتنامه 153 تعداد 2525 سپتامبر تا و داشته ،

 شده گزارش جهانی تجارت سازمان به فعال ایمنطقه  -

 آثار بررسی تجاری، آزادسازی افزون روز افزایش با. است

  از همواره تجاری هایموافقتنامه اقتصادی و رفاهی

 اقتصادی پژوهشگران و گذارانسیاست اصلی هایدغدغه

 :Nejati and Balaghi enallo,2022) است  بوده

سرد  جنگ دوران در ی استراتژیک اوراسیامنطقه (.88

 نیز اکنون و بود جهان ابرقدرت دو بین رقابت اصلی صحنة

 جیمی ملی امنیت مشـاور 3برژینسـكی( )زبیگنیو نظر به

 در سیاسی هایبازی جدی طرفداران از یكی که کارتر،

 و اختلاف مورد نیز سرد جنگ از پس عصر در اوراسـیاسـت،

 عامل وی، نظر از .ماند خواهد باقی بزرگ هایقدرت درگیری

 سـابقةبی نقش و آمریكا هژمونی ژئوپلیتیک،نمایانگر اصلی

 ترسیم برای متحده راستاایالات دراین. اوراسـیاست در آن

 بزرگ قدرتهای باید اوراسیا، ژئوپلیتیک نقشــه جدید

 همچون ژئـوپلیتیک منطقـه ایــن در نقــش صــاحب

 و برانـــد عقب خود کنونی موضع از را ایران و چین روسیه،

 دهد. محورافزایش ژئوپلیتیک منطقه این در را خود نفـــوذ

 با قدرتی هر آن در که المللبین نظام جدید درشـرایط

 اسـتعداد بیشترین از اوراسیا منطقه است، همراه مقاومتی

 آمریكا دربرابر محورضـدهژمون یک تشـكیل برای ممكن
 که ایران و چین روسیه، مانند کشورهایی و اسـت برخوردار2

 

 

 

 

                                                 
1. Zbegneu Berzhensci 

2
  

 شناخته ایمنطقه اول درجه هاییقدرت عنوان به امروزه 

 لازم پتانسـیل سـیاسـی پژوهشـگران عقیدة به شوند،می

 دارا را اوراسیا منطقه در ضدهژمون محور یک تشـكیل برای

  (.Doraj and Fallahat pesheh,2019:35)هستند
 مناطق در گراییمنطقه سوی به گرایش سرد جنگ از بعد

 مناطق از مرکزی آسیای. شـد بیـشتر جهان گوناگون

 توجـه کـانون در همـواره کـه است ژئواستراتژیک

 اتحادیه منطقه این در. است بوده مختلف کـشورهای

 ارتقا بـرای مناسبی و خوب ظرفیت اوراسیایی اقتصادی

دارد. حال مسئله ما در  منطقه این کشورهای اقتصادی سطح

 مـی ایـران خارجی سیاست که، ایا این پژوهش این است

به بهترین  خود ملی منافع راستا در هاظرفیت ایـن از توانـد

عضویت ایران در اتحادیه اقتصادی  رغم به .ببرد نحو بهره

 خارجی سیاست ایا ،ای شانگهایاوراسیا و پیمان منطقه

 ملی منافع راستای در هاظرفیت ایـن از توانـدمـی ایـران

 کاربردی نوع از حاضر ببرد. پژوهش بهره نحو بهترین به خود

 همچنین .است شده تدوین تحلیلی -روش توصیفی با و

  و ایکتابخانه یشیوه به هاداده و اطلاعات گرداوری

اهمیت و ضرورت انجام این پژوهش  .است بوده بردارینت

ها ها و اتحادیهنامهنیز موید این نكته است که ایا این موافقت

 ای و ، منطقهیعمل گره از مشكلات اقتصادی داخلدر 

المللی باز خواهد نمود یا فقط روی کاغذ اعتبار خواهند بین

 داشت. 

 )پیشینه تحقیقاتی( ادبیات پژوهش -2

 منبعی مستقیم بصورت نظرنگارنده مورد موضوع با درارتباط 

 موضوع عنوان با که چنداثررا مطب درادامه نشد، یافت

 :نماییممی بررسی اختصار صورت به دارند بیشتری سنخیت
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 شرح ، یافته ها و نتایج پژوهش عنوان پژوهش محقق، محققین

دکتر ابراهیم علی 

، رازینی، فائقه شاهانی

 هدیه وجدانی طهرانی

 (3102) 

بررسی پتانسیل تجاری میان 

ایران وکشورهای عضو سازمان 

( با sco)  همكاری شانگهای

 استفاده از مدل جاذبه.

 پژوهش هاییافته تجاری، بلوک یک عنوان به شانگهای همكاری سازمان تأثیر بررسی در

 تجارت جریان تواندمی و بوده مثبت تجاری پتانسیل ضریب علامت که دهدمی نشان

. دهد افزایش درصد31  میزان به را شانگهای عضو کشورهای و ایران میان دوجانبه غیرنفتی

 بررسی، مورد هایسال در جاذبه روش به تجاری پتانسیل برآورد نتایج براساس همچنین

 خصوص شانگهای به سازمان عضو کشورهای برخی با خود غیرنفتی تجارت در ایران کشور

 استفاده خود غیرنفتی تجاری پتانسیل از کامل طور به هند و روسیه و چین مهم کشور سه

شود که با توضیحات ارائه شده مشخص می .دارد وجود بلااستفاده ظرفیت هنوز و نكرده

مقاله فوق جنبه هایی از موضوع مورد نظر نگارنده را مورد تحلیل قرار داده است، اما به طور 

 کلی همه ی متغیرها را پوشش نداده و با موضوع مورد نظر نگارنده متفاوت است. 

 رضایی علیرضا

(3055) 

 دولت مطلوب خارجی سیاست

 نظم رئیسی؛الگوی ابراهیم

 بر مبتنی محور عدالت

 نرم. موازنه تراتژیاس

 چنین در مطلوب اقدام جهت رئیسی ابراهیم دولت که دهد می نشان پژوهش های یافته

 بین عرصه در و شد تبیین مختلف  های دوره چارچوب در داخلی عرصه در که فضایی

  رفتاری الگوی یک با بایستی شد، تشریح سرد پساجنگ الملل بین نظام قالب در المللی

 و اهداف به دستیابی دنبال به قطبی تک الملل بین نظام عرصه در مناسب  استراتژی و ثابت

. است نموده بیان خارجی سیاست و داخلی عرصه در انتخاباتی کارزار در که باشد منافعی

 که آن با مرتبط استراتژی و محور عدالت نظم جز نیست  چیزی ثابت رفتاری الگوی این

 موازنه  استراتژی نماید، تدبیر مطلوب بصورت هژمون قدرت با را ایران رویارویی نحوه  بتواند

با این توضیحات مشخص می شود که موضوع و محور این مقاله بیشتر سیاست  .است نرم

خارجی دولت سیزدهم می باشد و با موضوع مورد نظر نگارنده که کلی تر می باشد متفاوت 

 است.

 سید ، همیانی مسعود

 پور سجاد کاظم محمد

(3053 ) 

: اوراسیایی هویت و ژئوپلیتیک

 همكاری سازمان و ایران

 شانگهای.

 یک در که میدهد نشان بیناذهنی افق و کیفی روش از استفاده با پژوهش این های یافته

 سیاست اهداف برخی به دستیابی برای مهم سازوکار یک شانگهای سازمان بلندمدت، نگاه

 همچنین کامل عضویت. دهد می قرار تهران اختیار در شرق به نگاه سیاست ویژه به خارجی

 تسهیل را ای منطقه اقتصادی و امنیتی های رژیم گیری شكل در تهران فعال مشارکت

اما با این توضیحات و تحلیل نگارنده مشخص می شود که یافته های این مقاله با  .میكند

 پژوهش حاضر متفاوت بوده است.

مهدی نجاتی ، یاسر 

 بلاغی اینالو

(3053) 

تحلیل منافع عضویت ایران در 

سازمان همكاری شانگهای: 

رویكرد تعامل عمومی قابل 

 محاسبه.

 تعرفه نرخ دلیل به «زراعی محصولات و غلات» بخش که میدهد نشان پژوهش های یافته

 «سبک صنایع» بخش بالا، اولیه تعرفه نرخ دلیل به «پوشاک و منسوجات» بخش بالا، اولیه

 از بالا، تجارت حجم دلیل به نیز «سنگین صنایع» بخش و بالا اولیه تعرفه نرخ دلیل به

 میشود، پیشنهاد و است شانگهای همكاری سازمان در ایران عضویت اثرگذار و مهم بخشهای

 نشان نتایج مجموع، در. شود انجام بالایی دقت با شده، ذکر بخشهای ی تعرفه نرخ تغییرات

 در تجارت و تولید رفاه، متغیرهای افزایش سازمان، این در ایران عضویت که میدهد

اما با این توضیحات این مقاله همه ی جنبه های عضویت ایران  .دارد همراه به را کشورمان

 را مورد تحلیل قرار نداده و با موضوع مورد نظر نگارنده متفاوت است.

مهدی محمد نیا ، 

 عبدالمجید سیفی

(3051) 

ازنه گری ناحیه ای جایگاه مو

در سیاست خارجی چین در 

قبال ایالات متحده در خلیج 

 فارس .

 خلیج در آمریكا سنتی متحدان وجود به توجه یافته های این پژوهش نشان می دهد که با

 از فارس خلیج منطقه جهان، انرژی امنیت تامین در منطقه ژئواکونومیک این نقش و فارس

 ایالات متحده، قبال در چین سیاست خارجی راهبرد در ناحیه ای موازنه گری جایگاه

است. همانطور که توضیح داده شد محور این مقاله بیشتر بعد کلان اهداف  برخوردار

قدرتهای بین المللی در منطقه می باشد و با موضوع مورد نظر نگارنده که بیشتر بحث 

 عضویت ایران در پیمانهای منطقه ای می باشد ، متفاوت است.
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 نظری چارچوب - 3

 الملل بین نظام ساختاری نظریه یک انگاری سازه رویكرد

 :کندمی  مطرح را زیر اصلی ادعاهای که است

 بین سیاست نظریه تحلیل اصلی واحدهای دولتها الف:

 .هستند المللی

 هستند بیناذهنی دولتها سیستم در کلیدی ساختارهای ب:

 .مادی تا

 این توسط مهمی هایبخش در دولتی منافع و هاهویت ج :

 طور به اینكه نه شوند،می ساخته اجتماعی ساختارهای

 هانئورئالیست که طور آن) انسانی طبیعت توسط زابرون

 سیستم به (هانئولیبرال نفع به)  داخلی سیاست یا( معتقدند

 خصوص ، دراما مسئله اصلی این است که .شود داده

 بلوک یک که، معتقدند انگارانسازه ای،منطقه همگرایی

 درک این به هادولت که گیردمی شكل زمانی ایمنطقه

 سیاسی، اهداف تعقیب منظور به را خود منابع که برسند

 انگارانسازه برخی. کنند ترکیب اقتصادی و فرهنگی

 هایهویت نتیجه در ایمنطقه هایسازمان که معتقدند

 ساخت اصلا. آمدند پدید هادولت بین مشترک فرهنگی

 طریق از مناطق دهیشكل فرآیند بر مناطق اجتماعی

  رویكرد. دارد دلالت مشترک رسوم و آداب و هاهویت

 را آنها و گذاردمی کنار را مناطق از ایستا مفهوم انگاریسازه

 توسط که بیندمی پویایی شناختی هایموجودیت عنوان به

 توانمی .اندشده تقویت متقابل نهادی و اقتصادی پیوندهای

 درک برای مبنایی انگاریسازه رویكرد که کرد استدلال

 نظریه چون هم زیرا کند؛می فراهم گرایی اوراسیا مفهوم

 همگرایی استمرار و آغاز در کنندهتعیین عامل ارتباطات،

 بودگی منطقه یا بودن جامعه احساس نوعی را ایمنطقه

 مستلزم نیز بودگی منطقه حس تكوین و گیریشكل. داندمی

 منطقه اعضای بین مشترک هویت و هنجارها ها،انگاره

 هایارزش و هنجارها معنایی، ساختارهای.است

 است ضروری و لازم ای منطقه هویت تكوین برای مشترک

  شكل ایمنطقه همگرایی در آنها جمعی منافع به زیرا

 نیز اوراسیا مورد ، دراما بایستی خاطر نشان کرد که .دهدمی

 گرد سقف یک زیر را مختلف هایملت کنونی عصر در آنچه

 اعضا منافع و تهدیدها از مشترک درک یک است، آورده هم

 درک برای. باشدمی فرهنگی و تاریخی اشتراکات بستر در

 ادغام قوی محرکه عنوان به شانگهای سازمان اهمیت

 کرد، توجه آن به باید که عواملی اولین از یكی اوراسیا،

 گام صورت به است لازم و باشدمی منطقه تاریخی پیشینه

نهایتا  .شناخت آن تاریخی سیر در را منطقه یک گام به

 همكاری سازوکارهای و ایمنطقه هایسازمان اینكه امروزه

 غربی غیر جهان سراسر در شانگهای سازمان چون متنوعی

 حكمرانی هایمدل با کشورهایی شامل که دارد وجود

 در و باشندمی غربی اروپای در موجود هایمدل از متفاوت

 بین هایسازمان بیشتر که است درست نكته این که حالی

 به موسوم آسیا شرق جنوب اتحادیه نظیر غربی غیر دولتی

 و ارچگییكپ نظر از شانگهای همكاری سازمان و آن.سه.آ

 اند،نكرده پیشرفت اروپا اتحادیه چون هم سیاسی هماهنگی

 همكاری مؤثر غیر سازوکارهای عنوان به را آنها نباید اما

 , Hameani and Sajadpor) نمود رد ایمنطقه

2022:74.) 

 اوراسیا اقتصادی یاتحادیه – 4

 در باید را اوراسیایی اقتصادی اتحادیه تكوین نظری ریشه 

 قزاقستان جمهور رئیس 3نظربـایف سـلطان نـور پیـشنهاد

 تجاری بلوک تكوین درخصوص میلادی3000 سال در

  سال در پیشنهاد این طرح از پس. کرد جـستجو ایمنطقه

 و قرقیزسـتان روسـیه، قزاقـستان، بلاروس، میلادی2555

 بازار ایجاد هدف با را اوراسیایی اقتصادی جامعه تاجیكستان،

 که آوردند وجود بـه عـضو کـشورهای بـرای مـشترک

  سال در. پیوست آن به میلادی2553  سال در نیز ازبكستان

 یـک ایجاد درباره بلاروس و قزاقستان روسیه، میلادی2551

  سال در. رسیدند توافق به خود میان گمرکـی اتحادیـه

 و آسـتانه مـسكو، میـان توافقـاتی ابتـدا میلادی2550

 ایجاد و مشترک گمرکی تعرفه ایجاد خصوص در مینسک

 در و پذیرفت صورت داخلـی قوانین جای به مشترک کد

 سـه جمهـوری رؤسای امضای به مذکور توافقات نهایت

  سال در گمرکی اتحادیه ترتیب، بدین و رسـید کـشور

. کرد فعالیـت بـه شروع کشور سه این میان میلادی،2535

 توسـعه اقتـصادی، واحـد فـضای ایجـاد اتحادیـه این هدف

 سرمایه، کالا، آزاد حرکت به دستیابی و مـشترک بـازار

                                                 
1 .Nor solltan Nazar bayof 
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 کـاهش عـضو، کشورهای واحد بازار در مردم و خدمات

 خام، مواد نقل و حمل هایهزینه کاهش با کالاها قیمت

 مشترک هایسیاست مـشترک، بازار در سالم رقابت ترویج

. گردیـد اعلام نقل و حمل و فناوری انرژی، کشاورزی، در

 اوت 3 در قرقیزستان و میلادی2530 ژانویه2 در ارمنـستان

 اقتصادی اتحادیـه کامـل عـضویت بـه مـیلادی 2530

 اتحادیه عضو کشورهای حاضر حال در. آمدند در اوراسیایی

 منطقه در) ارمنـستان جمهـوری اوراسـیایی، اقتـصادی

 بلاروس جمهوری ،(ایران غربی شمال همسایگی در قفقاز

 همـسایگی در و روسیه غربـی شـمال همسایگی در)

 قرقیزسـتان جمهـوری و قزاقـستان جمهـوری ،(لهـستان

 بجـز. هستند روسیه فدراسیون( مرکزی آسیای منطقـه در)

 ندارد جغرافیایی پیوسـتگی اعـضا دیگـر بـا کـه ارمنـستان

 Farsaei) دارند مستقیم زمینی پیوند یكدیگر با اعضا بقیه

and Others,2019 : 147.)  

  اوراسیا اقتصادی اتحادیه ی نهادهای و ارکان - 5

  3اوراسیایی اقتصادی عالی شورای - 5 – 1

 کشورهای سران از که است اتحادیه رکن مهمترین شورا این

. شـودمـی تـشكیل سـال در یكبار. است شده تشكیل عضو

 اقتصادی، اتحادیه تصمیمات مهـمتـرین شـورا ایـن

 را اقتصادی توسعه اندازهایچشم و مسیرها ، ها استراتژی

 به برانگیز بحث و خطیر موضوعات معمولا. میكند ترسیم

 .میشود داده ارجـاع اوراسـیایی اقتـصادی عالی شورای

 2 اوراسیایی دولتی بین شورای - 5 – 2

 آن اعـضای کـه اسـت اتحادیه رکن دومین شورا این 

 در بار دو شورا این. هستند عضو کشورهای وزیران نخست

 اجرای و نظارت شورا ایـن وظیفـه. شـودمی برگزار سال
 میان که صورتی در. است اقتصادی عالی شورای تصمیمات1

 باشد، داشته وجود اختلاف موضوعی خصوص در اعضاء

 ارسال عضو کشورهای وزیران نخست به اخـتلاف موضـوع

 .گرددمی

  0اوراسیایی اقتصادی کمیسیون - 5 – 3

                                                 
1. Supreme Eurasian Economic Council  

2. Eurasian Intergovernmental Council 
3

  

4. Eurasian Economic Commission 

 ایـن مقـر. است اتحادیه اجرایی رکن کمیسیون این 

 در گمرکی اتحادیه بر نظارتی سازمان عنوان به کمیسیون

 پنج هر از که باشدمی نفـر ده از متشكل که دارد قرار مسكو

 تیگـران. دارد حضور آن در نماینده نفر دو عضو کشور

 از. است آن رئیس ارمنستان سابق وزیر نخست  سرکیـسیان

 ورونیكـا بـه تـوان مـی کمیـسیون کلیدی اعضای دیگر

. کـرد اشـاره اوراسـیایی اتحادیـه تجـارت وزیـر نیكیـشینا

 عملكرد، حوزه در را پیشنهادات برخـی کمیـسیون ایـن

 کمیـسیون در. مـیكنـد اتخـاذ اتحادیـه همگرایـی و توسعه

 متخصـصان از نفـر هـزار از بیش اوراسیایی اقتصادی

 کمیسیون تصمیمات. هـستند فعالیـت بـه مـشغول مربوطـه

 در آراء سوم دو توسط که صورتی در اوراسیایی اقتصادی

 عضو کشورهای تمامی برای شود، تصویب نفـره ده هیأت

 طریق از اعضاء از یک هر حال این با. بود خواهد آورالزام

 معاونان شامل که اوراسیایی اقتصادی شورای کمیسیون

 .باشندمی وتو حق دارای است عضو کشورهای وزیران نخست

  0اوراسیایی اقتصادی اتحادیه دادگاه - 5 – 4

 و اختلاف حـل بـه قـضایی نهـادی عنـوان به دادگاه این 

 شامل دادگاه این.  پردازد می اتحادیه حقوقی مسائل تفسیر

 یک برای کدام هر که. است عضو کـشور هـر از قاضـی دو

 شـورای سـوی از قـضات این. کنندمی خدمت نه ساله دوره

 انتخاب عضو دولتهای پیشنهاد به اوراسیایی اقتصادی عالی

 این30  ماده1  بند اساس بـر دادگـاه ایـن مقـر. شوندمی

 مالی سازوکارهـای. است بلاروس مینسک در اتحادیه

 و اوراسیایی توسعه بانک چارچوب در اوراسیایی همگرایی

 بانک. یابدمی تحقق اوراسیایی سـازی ثبات و توسعه صندوق

 مالی تامین بـرای دهنـدهوام عنـوان بـه اوراسیایی توسعه

 : Farsaei and Others,2019)است زیربنایی هایطرح

148.)  

 عضویت جمهوری اسلامی ایران  – 6

 فرهنگی ارتباطات سابقه دلیل به اوراسیایی اقتصادی اتحادیه

 مورد گذشته، سال چند در آن اعضای ژئوپلیتیک اهمیـت و

 ایران اسلامی جمهـوری اقتـصادی خارجی سیاست توجه

 چارچوب در دوازدهم و یازدهم دولتهای. است گرفته قرار

                                                 
5 .Court of the Eurasian Economic Union 
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 ویژه توجه محور اقتصاد و گرایانه عمل ژئوپلیتیک، گفتمان

 این عـضو کـشورهای بـا اقتـصادی روابط گسترش به را ای

 کـه یافت نمود بیشتر زمانی امر این. داشتند اتحادیه

 ریز و ایمنطقه جهانی، سـطح در اقتـصاد همگرایـی

 توسـعه بـه دسـتیابی بـرای مهم ابتكار یک ایمنطقه

 اعلامی اهداف به توجه فلذا .شودمی تلقـی اقتـصادی

 ایجاد بر روسیه تأکید و اوراسیایی اقتصادی اتحادیه

 از اقتصادی توسعه جدید مرکز عنوان به بزرگ اوراسیای

 موضـوع ایـران کـشورها، سایر با همكـاری و مشارکت طریق

 عضو کشورهای بـا ترجیحـی تجـارت موافقتنامـه امـضای

 در گذشته سال چند در را اوراسیایی اقتصادی اتحادیه

 اوراسیایی اقتصادی کمیسیون به تهـران و داد قرار دستورکار

 و ایـران میـان تجـاری آزاد منطقـه یک ایجاد پیشنهاد

 جانب از که نمود مطرح را اوراسیایی اقتصادی اتحادیـه

 از پس سـرانجام و گرفت قرار استقبال مورد اتحادیه اعضای

 و اقـلام کیفـی و کمـی ارزیـابی و متعـدد مذاکرات سال دو

 زمینه این در ایموافقتنامه آنهـا، ترجیحـی تعرفـه میـزان

 قزاقـستان آسـتانه شـهر در3101اردیبهـشت21  تاریخ در

 از پس بار نخستین برای ترتیب این به. رسید امـضا بـه

 ایموافقتنامه انعقاد بـا ایـران اسـلامی انقـلاب پیـروزی

 اقتـصادی اتحادیـه یک در ایران حضور زمینه جامع،

 موافقتنامه اجرای با شد. فراهم اکـو( جـز بـه) ایمنطقـه

 تاریخ از اوراسیایی اقتصادی اتحادیه با ترجیحی تجارت

 سوی به مقدماتی گام یک3108 سال ماه آبـان پـنجم

 Farsaei and)شد هموار کشورها این با آزاد تجارت

Others,2019 : 143.) 

 ها چالش – 7

 مشترکی منافع که کشورهایی برای حتی ایران با همكاری 

 فزاینده ی  به علاوه روابط. است دشوار عموما دارند، ایران با

 در ایران رسمی عضویت با وجود حتی) ایران با امنیتی

های تلاش ماندن ناکام موجب است ممكن( شانگهای پیمان

 کشورهای دیگر با اقتصادی همكاری گسترش برای چین

 همكاری شورای کشورهای عضو و اسرائیل به ویژه منطقه،

می  خود اصلی رقیب را ایران که شود مصر و فارسِ  خلیج

 دانند.

 معضل قطعیت  - 7 – 1

 نخستین به عنوان ایران خارجی سیاست در قطعیت معضل

 سیاسی روابط در هامحدودیت قوام بخش این همواره متغیر،

بگیریم  نظر در نمونه، به طور. است بوده کشور دو نظامی و

علاقه  از روحانی دولت که برجام شدن نهایی از پس درست

 از بین المللی هایرسانه غرب و به نزدیكی برای خود ی 

 گفتند،می سخن آمریكا و ایران احتمالی آشتی امكان

 تا فرستادند تهران به را خود نمایندگان از کشورها بسیاری

 در. بشمارند را مغتنم جهانی اقتصاد به ایران بازگشت فرصت

جین  شی. نبود مثتثنی قاعده این از نیز میان چین این

  توافق اجرای از پس که بود رهبر جهان اولین پینگ

 ای کهمقاله در ورود بدو در وی. کرد سفر ایران به ایهسته

 ابریشم جاده احیای ضرورت از نوشت، ایران روزنامه در

 شانگهای همكاری سازمان در عضویت ایران با و گفت سخن

زمانی که  یعنی برجام، از پس ماه چند اما. کرد موافقت

 که کرد مخابره دنیا به را پیام این قاطعیت با ایران حاکمیت

 ی قضیه در صرفا است، در جریان امروز که مذاکراتی این»

 پیام این ارسال و مواضع این تكرار «لاغیر، و است ایهسته

 ترجمه این گونه شرقی کشورهای نزد ی جهانی،به جامعه

 چندانی از گزینه های غرب با مداوم دشمنی با ایران که شد

 آن رضایت جلب برای نیست لازم لذا و نیست برخوردار

 پكن قطعیت فضای همین چارچوب در. شد متقبل ایهزینه

 با همكاری های دفاعی خصوص در خود قبلی موضع از

 سازمان به پیوستن در ایران از حمایت همچنین و تهران

عقب  «تاشكند2533  سران شانگهای اجلاس» در شانگهای

 دنبال به را ایران جدی نارضایتی و کرد نشینی

 (.Rezaei and Osoghi,2016:106آورد)

 عدم تقارن  - 7 – 2

 دارد وجود نیز دیگر مهم واقعیت یک چین و ایران روابط در 

 مانده باقی حل نشده ی گذشته،دهه دو طی همچنان که

دو  به هم تقارن عدم. است «تقارن عدم» مشكل آن. است

 دارد:  اشاره وضعیت

 است آن هااولویت تفاوت از منظور: هااولویت تفاوت الف:

 خارجی سیاست نخست اولویت در اهمیت، به لحاظ چین که

 این اهمیت، و دارد قرار ایران اسلامی جمهوری دفاعی و

 مورد در و متحد ملل امنیت شورای در. دارد امنیتی فوریت
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 ایرانی ضد هایقطع نامه برای محدودیت تأخیر و جلوگیری،

 نزد مهمی از جایگاه چین کشور، دفاعی نیازهای تأمین نیز و

 متفاوت موضوع دیگر، سوی در اما. است برخوردار ایران

 ایران اگرچه .نیست عمده اولویت یک چین ایران برای. است

 انرژی تضمین امنیت برای ژئواستراتژیک و اقتصادی لحاظ به

 جهانی ملاحظات پكن اما است، مهمی جایگاه دارای چین

 از. است انكار غیرقابل آمریكا متحده ی آن ایالات در که دارد

 برابر33  آمریكا چین با مبادلات حجم که میبینیم همین رو

 برای ایران جایگاه که پذیرفت است. باید ایران با آن مبادلات

 به تهران نگاه با قیاس در کم تری و فوریت اهمیت از چین

 از کشور نزدیكی دو منطق هرچند. است برخوردار پكن

 غرب تهدید دفع مبنای بر و سیاسی -راهبردی  دیدگاه

 امنیتی و نظامی هایهمكاری قالب گسترش در و( آمریكا)

 هااراده  چینی اما است، مهم کشور دو هر نقش افزایش برای

 یمنطقه در آمریكا نفوذ محدودسازی و جلوگیری به صرفا

 مناسبات و دارد موضوعیت «شرق آسیا در نزدیک خارج»

 از زاویه تجارت و عموما کشور این برای ایران با نظامی

 ایران که آنچنان کشور دو همكاریهای یعنی است؛ اقتصاد

 مقابله برای اراده و تهدید درک مشترک از ناشی اندیشدمی

 (.Rezaei and Osoghi,2016:107)نیست  آن با

 که است آن هم نیازها تفاوت از منظور :نیازها تفاوت ب:

 مسائل خاطر به چیز هر بیشتر از ایران، به چین توجه

 مثبت نقش به نیاز سپس و( ایران بازارهای) دوجانبه

 نقش و چین وتوی رأی جهانی، سطح در اما. ای استمنطقه

 ایران برای شورای امنیت در آن محدودساز و تأخیری

 و فنی نیازهای هم دوجانبه مسائل در. دارد زیادی اهمیت

 کشور دو اگرچه این رو، از. است اهمیت ایران حائز نظامی

  سایر اما در دارند، مكملی نقش اقتصادی ی حوزه در

 خود که هستند همكاری در تقارن عدم دارای هاحوزه

 به چین نیاز .کندمی ایجاد نظامی را روابط در محدودیت

 در کند و ایجاد پكن برای الزامی که نیست به گونه ای ایران

 ایران با خود روابط در آن، منافع و شرایط اقتضای به نتیجه

 انتخاب که کنیم فراموش نباید .است کرده نظر تجدید

در  بزرگ هایقدرت با ی آنویژه روابط و چین استراتژیک

 «خاص» و سو یک از «آمیزتوسعه مسالمت» رویكرد قالب

 نیز سو دیگر المللی ازبین یعرصه در ایران بودن

 دفاعی و نظامی ی مناسباتتوسعه بر جدی هایمحدودیت

 بارزترین ایمنطقه ادغام سرد جنگ از کند. پسمی باز

 این از آسیا نیز قاره. است بوده بیستم قرن آخر دهه پدیده

. نمود ایجاد ایمنطقه سازمان چندین و نماند عقب روند

 هایسازمان از نمونه شانگهای یک همكاری سازمان

  مسائل ناظران توجهات بیشترین که است غیرغربی

 اعضای است. کشورهای کرده جلب به خود را المللیبین

 05  از بیش و اوراسیا قلمرو از درصد 35 از بیش که اوراسیا

  تقریبا یک چهارم دهند،می تشكیل را جهان جمعیت درصد

 ایران مورد کنند. درمی تولید را جهان داخلی ناخالص تولید

 واقعیت با سازگاری چگونگی رو، پیش کلیدی چالش یک

 در ویژه به. بود خواهد اوراسیا ظهور در حال ژئوپلیتیكی

  و هابزرگ، برنامه هایقدرت هایرقابت تغییر که زمانی

 برای ایمنطقه بازیگران برخی آشكار و پنهان هایطلبیجاه

 تمایل و ژئواکونومیک و رقابت ژئواستراتژیک و همكاری

مانورهای  و استقلال برای مرکزی آسیای کشورهای

 روی پیش را تریپیچیده محیط یک بیشتر، استراتژیک

 Hameani andدهد )می قرار ایرانی گذارانسیاست

Sajadpor,2022:72.) 

 موازنه قدرت و سیاست هویت در اوراسیا  - 8

 اقیانوس به آتلانتیک از قدرت ثقل مراکز تغییر به موازات

 استراتژی از در رونمایی آن بازتاب که آرام و هند

 3کواد امنیتی گفت گوی سازوکار احیای و ایندوپسفیک

 و ترامپ دولت در ژاپن، و استرالیا هند؛ شامل ایالات متحده؛

 بریتانیا شامل ایالات متحده؛2اوکاس  مشارکت پیمان امضای

 حوزه در چین مهار هدف با بایدن دولت در استرالیا، و

 معتقدند نظرانصاحب از بسیاری است، منعكس شده دریایی

 همچون نیز بتواند اوراسیا پهنه یعنی خشكی در چین اگر که

 هژمون به گردد، مسلط بازیگر به تبدیل آرام اقیانوس حوزه

 شد. تبدیل خواهد آسیا

 اوراسیا پهنه در مسکو و پکن همکاری و رقابت- 8 – 1

 شانگهای همكاری که سازمان هستند مدعی ناظران برخی

قبال  در روسیه و چین خارجی سیاست در کلیدی ابزاری

                                                 
1. Quadrilateral Security Dialogue 

2. AUKUS Partnership 
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 روسیه، خصوص است. در مرکزی آسیای هایجمهوری

 غرب، با کشور این روابط در بن بست که این است بر اعتقاد

 اوراسیا انداز استراتژیکچشم به دادن شكل اصلی محرک

 چون جدید نهادهای استفاده با مسكو به طوریكه. است

 هایتلاش به واکنش حال در اوراسیا و اتحادیه شانگهای

 در خود حوزه نفوذ در کشور این کردن منزوی برای غرب

  اینكه از جدا همچنین روسیه. است مرکزی آسیای

 تمدنی، پیوندهای است؛ امنیت منطقه اصلی کنندهتأمین

 .است کرده حفظ مرکزی آسیای با را قومیتی و فرهنگی

 است معتقد روس، استراتژیست لوکین الكساندر دراین باره،

 نماد به عنوان شانگهای سازمان همكاری مسكو، نگاه از که

و  بود گرفته شده نظر در چندقطبی جهان یک ایدئولوژیک

 و غیرغربی دیدگاهی بیانگر که کرد اتخاذ را هاییاعلامیه

به  نیز بود. چین غربی غیر هایارزش و جهان به چندقطبی

اوراسیا  در اصلی سرمایه گذاری و تجاری شریک عنوان

 هم کاری سازمان در پكن کار روش. است ظاهرشده

 به عنوان این سازمان از که است بوده این شانگهای

 با قوی تر دوجانبه هایرابطه تقویت و ایجاد برای سازوکاری

 :معتقدند برخی لذا. کند استفاده مرکزی کشورهای آسیای

 آسیای تبدیل نمودن با تا است آن دنبال به اکنون چین»

 قدرت از 3«راه کمربند» ابتكار محوری نقطه به مرکزی

 انتظار که کریدور این. کند خود استفاده اقتصادی عظیم

 متصل کند، اروپا به مرکزی آسیای طریق از را پكن رودمی

 تنظیم مجدداً بنیادین طور به را اوراسیا ژئوپلیتیک تواندمی

 کنار را اصلی مسكو بازیگر به عنوان پكن به طوری که کند،

 .بزند

 

 ایمنطقه بازیگران همکاری و رقابت - 8 – 2

 در منطقه جدید تحولات برخی نیز منطقه ای سطح در 

 شرایط در را اوراسیا ژئوپلیتیک طالبان، آمدن کار روی چون

 از مشترک درک که حالی در .است داده قرار جدیدی

 همگرایی محور همچنان سنتی غیر امنیتی تهدیدهای

 نوظهور، وضعیت این در باشد،می شانگهای سازمان اعضای

 و نیات با و پاکستان ترکیه هند، مانند ایمنطقه بازیگران

 ای،منطقه و دوجانبه سطح در هم متفاوت، کار دستور
                                                 

1 .Belt Road Initiative 

 هایمشارکت وارد مرکزی آسیای با کشورهای مجدداً

 هایاین قدرت همه که است شایان ذکر. اندشده جدیدی

 این. هستند شانگهای همكاری سازمان شرکای ایمنطقه

 ایمنطقه ادغام فرآیند در را مرکزیت سازمان مسئله اهمیت

اوراسیایی  سیاست. سازدمی تربرجسته پیش از بیش را

 ژئوپلیتیک شطرنج صفحه این در: مرکزی آسیای کشورهای

 توازن ایجاد دنبال به نیز آسیای مرکزی کشورهای اوراسیا،

حداکثر  به و چین و روسیه بزرگ همسایه دو با خود روابط

 و بازیگر هر از خود اقتصادی و سیاسی دستاوردهای رساندن

 خود استراتژیک حفظ خودمختاری برای تلاش حال عین در

را  بستری آنها، ایمنطقه روابط گسترش رو، این از. هستند

 استراتژیک مانور برای خود توانایی تا کندمی فراهم آنها برای

 که سیاستی دهند، بزرگ افزایش هایقدرت برابر در

به  آن از قزاقستان پیشین رئیس جمهور بایف نظر نورسطان

 Hameani) یاد کرده است 2عنوان دیپلماسی چند جانبه

and Sajadpor,2022:78.)  

 منافع و نقش ایران در ژئوپلیتیک اوراسیا  - 9

هویت  خصوص در مشترک درک یک شكل گیری وجود با

 سایر گسترش در که اعضا ژئوپلیتیک هایرقابت اوراسیایی،

، 1اوراسیا اقتصادی چون اتحادیه رقیب ایمنطقه تعهدات

 پیمان سازمان اوراسیا، بزرگ ،مشارکت 0راه کمربند ابتكار

 اعتمادساز اقدامات و تعامل ،کنفرانس 0امنیت دسته جمعی

 چالش شانگهای برای سازمان است، شده منعكس3 آسیا در

 علایق است مجبور ایران شرایط، این در. کندمی ایجاد جدی

 را خود حضور تا دهد ارتقا و شناسایی واضح را به طور خود

 هایتلاش حال حاضر در. کند تقویت اوراسیا منطقه در

  برای مانع یک واقع در اوراسیا در ترکیه و پاکستان

 و چابهار بندر چون ایران با محوریت مواصلاتی هایپروژه

توجه  با به طورکلی. شودمی محسوب جنوب شمال کریدور

 ناتمام روند و هویتی هایسیاست قدرت؛ توازن بازیهای به

 در آنكه از پیش که گفت تواناوراسیا، می در اقتصادی ادغام

                                                 
2 .Multi-vector diplomacy 

3. The Eurasian Economic Union (EAEU) 

4 .Belt and Road Initiative (BRI) 

5 . The Collective Security Treaty Organization 

6 .The Conference on Interaction and Confidence-Building 

Measures in Asia 
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صحبت  ایران برای شانگهای احتمالی هایظرفیت مورد

 سیاست در استراتژیک پذیریانعطاف با تواندمی تهران کنیم،

  آگاهی یک گیریدر شكل مهمی نقش خود، خارجی

 توسعه در تسریع با و نموده ایفا اوراسیا در ایمنطقه

 همچنان اقتصادی، ابتكارات ارائه و های خودزیرساخت

 غرب حفظ و شرق پل ارتباطی به عنوان را خود اهمیت

 محوریت با مواصلاتی هایپروژه که ندهد اجازه و نماید

 Hameani and) شوند رانده حاشیه به ایران،

Sajadpor,2022:85.)  

 شانگهای – 11

 ابتكار به3003 سال در 3(SCO) شانگهای همكاری سازمان

 همسایه کشور مرزی پنج مشكلات حل هدف با و چین

 شده تبدیل بزرگی ایمنطقه پیمان به امروزه و شد تشكیل

 چیـن، عضویـت بـا شـانگهای همـكاری سـازمان .است

 ازبكسـتان تاجیكسـتان، و قرقیزسـتان قزاقسـتان، روسـیه،

 ایـران عضویـت بـا2523  سـپتامبر31در پاکسـتان و هنـد

 2550  سـال از ایـران. نمـود موافقـت سـازمان ایـن در

 بــه تمایــل وجــود بــا و بــوده ســازمان ناظـر عضـو

 حقوقــی موانــع برخــی دلیــل بــه کامــل، عضویــت

  سیاسـی و( ایـران علیـه امنیـت شــورای تحریمهــای) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1 . Shanghai Cooperation Organization 

. شـدنمی موافقـت خواسـته ایـن بـا( غـرب بـا تنـش)

 حــق بــدون شــانگهای سـازمان در ایـران فعلـی عضویـت

 بــه منــوط دائــم عضویــت تحقــق و باشــدمی رای

 آینــده ســال دو یــا یــک طــی کــه اســت شــرایطی

با  سازمان این. شــود تامیــن ایــران ســوی از بایســتمی

جهان  گازی و نفتی ذخایر از بزرگی حجم داشتن اختیار در

  بزرگترین یكی از آینده به در که دارد را آن قابلیت

 گذاریسرمایه تجاری، اقتصادی، المللیبین هایقطب

 و وسعت. شود جهان تبدیل در نظامی و انرژی خارجی،

 ای،هسته هایسلاح گسترده، انرژی منابع زیاد، جمعیت

  به دیگر، عوامل و امنیت شورای در حق وتو مسلح، نیروهای

بالایی  نظامی و سیاسی اقتصادی، ظرفیت سازمان، این

 کننده مصرف و کننده تولید بزرگترین سازمان این.میبخشد

 است میان دولتی سازمانی شانگهای میرود. شمار به نیز گاز

 و اقتصادی چندجانبه امنیتی، هایهمكاری منظور به که

 در ایران عضویت که صورتی در. است شده تشكیل فرهنگی

  شود، اجرایی کامل طور به همكاری شانگهای سازمان

 و عضو کشورهای بر متفاوتی اقتصادی اثرات تواندمی

 Nejatiباشد ) داشته دیگر کشورهای سایر همچنین بر

and Ballaghi enallo,2022 :88.) 
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صادرات ایران به سازمان همکاری شانگهای و صادرات 

 : 1سازمان همکاری شانگهای به ایران ) میلیون دلار(
 

صادرات ایران به  بخش

 شانگهای

صادرات شانگهای به 

 ایران

غلات و محصولات  

 زراعی

01/101 03/2008 

محصولات دامی و 

 گوشتی

08/20 80/11 

 53/300 30/20500 معدن و استخراج ان

صنایع غذایی فراوری 

 شده

3/05 00/101 

 13/2550 10/10 منسوجات و پوشاک

 53/8381 0/03 صنایع سبک

 10/30001 20/35330 صنایع سنگین

خدمات رفاهی 

 وساخت و ساز

10/010 03/308 

حمل و نقل و 

 ارتباطات

30/2551 03/3850 

 53/2332 58/2531 سایر خدمات

 00/11820 10/00133 مجموع

 

 همــكاری ســازمان عضــو 32  اقتصــاد انــدازه

 درصــد0/22  معــادل دلار تریلیــون3/25  شــانگهای

 انـدازه بـا چیـن. اسـت2530  سـال در جهانــی اقتصــاد

 اقتصـاد انـدازه از درصـد3/15)  دلار تریلیـون2/30 اقتصـاد

 هنــد،. دارد را مســلط کامــلا جایـگاه( سـازمان ایـن

 بــا ترتیــب به قزاقســتان و کســتان پا ایــران، روســیه،

 انـدازه از درصد 0/5 ، 1/3 ، 3/2 ، 0/8 ، 2/30:  ســهم

 بـرای و دارنـد قـرار3  تـا2  مراتـب در سـازمان، اقتصـاد

 سـازمان اقتصـاد انـدازه از آن سـهم عضـو، کشـور3  بقیـه

 و بالاتریـن. اسـت درصـد 3  از کمتـر شـانگهای همـكاری

  و روسـیه آن از دلار33332  بـا سـرانه درآمـد تریـن پایین

 Iran Chamber) اسـت بـوده تاجیكسـتان آن از دلار108

Research Center ,2023:2). 

 

                                                 
 داده پایگاه مختلف های نسخه ترسیم نگارنده ، منبع جداول : براساس .3

 .  3053، اینالو و نجاتی ،(  GTAPهای)

بخش                                   

 نرخ تعرفه

واردات ایران از 

 شانگهای

واردات شانگهای از 

 ایران

غلات و محصولات 

 زراعی

03/11 02/33 

محصولات دامی و 

 گوشتی

52/0 10/1 

 53/5 03/0 معدن و استخراج ان

صنایع غذایی فراوری 

 شده

50/30 00/0 

 20/31 51/32 منسوجات و پوشاک

 08/1 10/03 صنایع سبک

 10/0 10/30 صنایع سنگین

خدمات رفاهی و 

 ساخت و ساز

55/5 55/5 

حمل و نقل و 

 ارتباطات

55/5 55/5 

 55/5 55/5 سایر خدمات

 نهادهای اقتصادی سازمان شانگهای  - 11

 بـرای همـكاری بـر عـلاوه شـانگهای همـكاری سـازمان 

 در طلبـیجدایـی و گرایـیافـراط تروریسـم، بـا مبـارزه

 یكپارچگـی ایجـاد بـرای را بلندمدتـی منطقـه، تـلاش

 انـدازچشـم. اسـت کـرده آغـاز آسـیا قـاره کل در اقتصـادی

 گســترده شــبكه ایجــاد ســازمان، ژئواکونومیـک ایــن

 کــه اســت بنــادر و آهــنراه هــا،جاده از جدیــدی

 مرکـزی، آسـیای بــه بازارهـای را چیــن شــرقی ســاحل

 آسـیای حـال عیـن در و میكنـد متصـل اروپـا و روسـیه

 بــر در نیــز را (میانـه خـاور) آسـیا غـرب و جنوبـی

 بــه انــدازچشــم ایــن از وســیعی بخــش. میگیــرد

بــا  چیــن، راه و کمربنــد بلندپروازانــه ابتــكار کمــک

 پروژه هـای در دلار تریلیـون 3  حـدود گذاریسـرمایه

 و آهـنراه هـا،جاده ها،زیرسـاخت سـاخت بـرای متعـدد

 شـود.می پیگیـری آسـیا، در سراسـر بنـادر
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 شورای بازرگانی سازمان همکاری شانگهای  - 11 – 1

  سـال در3شـانگهای  همـكاری سـازمان بازرگانـی شـورای

 بیـن اقتصـادی همـكاری ارتقـای منظـور بـه2553

 بیـن جامـع گفتگـوی ایجـاد همچنیـن و کشـورهای عضـو

 و تجـاری مسـائل مـورد در سـازمان تجـاری محافـل

 سـران شـورای تصمیـم اسـاس گـذاری، بـر سـرمایه

. شـد تأسـیس شـانگهای همـكاری سـازمان کشـورهای

 نهـاد یـک شـانگهای سـازمان همـكاری بازرگانـی شـورای

 دهـدمی ارائـه را ایمشـاوره وظایـف کـه اسـت غیردولتـی

 و تجــاری هــایکارشناسـی همكاری هایبررسـی و

 ســازمان در بالقــوه تجــاری تعامــل و گذاریســرمایه

 رســاند.میانجــام  بــه را شــانگهای همــكاری

 ســازمان بازرگانــی شــورای اصلــی ماموریــت الف :

 هایمشــاوره ســازماندهی شــانگهای همــكاری

 بــه مفصــل پیشــنهادات و هــاارائــه توصیه و گســترده

همــكاری  شــرایط بهبــود مــورد در ســازمان رهبــران

 اســت. اقتصــادی

 کشـورهای بیـن ایمنطقـه موثـر همـكاری تسـهیل ب :

سـازمان  تجـاری محافـل علاقـه مـورد هـایزمینه در عضـو

 شـانگهای. همـكاری

 سازمان تجاری جوامع بین مستقیم همكاری ایجاد ج :

 شانگهای. همكاری

 سمینارها ها،کنفرانس ها،نمایشگاه برگزاری و سازماندهی د :

 رویدادها. سایر و

  و مقامــات بــا روابــط تقویــت و همــكاری  ه :

 و شــانگهای همــكاری ســازمان از تجــاری هــایانجمن

 Russian Union ofکشــورها ) همچنیــن ســایر

Industrialists and Entrepreneurs, 2021  .) 

 

 

 

 

                                                 
1.The Business Council of the Shanghai Cooperation 

Organization (SCO) 

کنسرسیوم بین بانکی سازمان همکاری  -11 – 2

 شانگهای 

شـانگهای  همـكاری سـازمان بانكـی بیـن کنسرسـیوم
 بـه2550  کتبـر ا23  در سـازمان سـران شـورای توسـط2

 هـایپروژه بـرای بانكـی خدمـات و مالـی منظـور تأمیـن

 کشـورهای هـایدولت حمایـت تحـت گـذاریسـرمایه

. شــد تاســیس شــانگهای سـازمان همــكاری عضـو

 بیــن کنسرســیوم در همــكاری اولویــت دار هــایحوزه

 تأمیـن:  از عبارتنـد همــكاری شـانگهای ســازمان بانكــی

 صنایـع ها،زیرسـاخت بـر کـه هایـیپروژه بـرای بودجـه

 صـادرات هـایپیشـرفته، بخش فناوری با صنایـع پایه،

 و صـدور دارنـد، تمرکـز اجتماعـی هـایپروژه و محـور

 شـده عمومـی پذیرفتـه هـایرویه اسـاس بـر وام اعطـای

 از پیـش مالـی تامیـن سـازماندهی المللـی،بیـن بانكـی

 اقتصـادی تجـاری و هـایهمكاری تحریـک بـرای صـادرات

 و شـانگهای همـكاری سـازمان عضـو کشـورهای بیـن

 ,Xueqingمشـترک) علاقـه مـورد هـایحوزه سـایر

2021. )  

 باشگاه انرژی - 11 – 3

 از متشـكل2551 سـال در شـانگهای همـكاری سـازمان

 انـرژی صادرکننـده و تولیدکننـده بـزرگ کشـور سـه

 مصـرف کشـور سـه و( ازبكسـتان و قزاقسـتان روسـیه،)

 و قرقیزسـتان چیـن،) انـرژی واردکننـده و کننـده

کـرد.  انـدازیراه را خـود باشـگاه انـرژی( تاجیكسـتان،

 در انـرژی امنیـت حـوزه در همـكاری رشـد انگیـزه

 علاقــه همــه از اول شــانگهای، سـازمان همــكاری

 امنیــت تامیــن بــه تولیدکننــده کشــورهای

 علاقـه و بازارهــای صادراتـی و عرضــه مســیرهای

 منابـع بـه دسترسـی از حفاظـت بـه کننـدگانمصـرف

 یـک انـرژی ایجـاد باشـگاه رسـمی هـدف. اسـت انـرژی

 در هـادولت بیـن هـاهمكاری مـورد در بحـث بـرای انجمـن

 و حـل جدیـد هـایپروژه پیشـنهاد انـرژی، حـوزه

. اسـت انـرژی مصـرف و تولیـد نقـل، و حمـل در مشـكلات

 آورالـزام حاضـر حـال در انـرژی باشـگاه اینكـه علیرغـم

                                                 
2 .SCO Interbank Consortium (SCO IBC) 
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 چارچـوب امـا شـود،می محسـوب نوپـا هنـوز و نیسـت

هـا دولت بیـن انـرژی حـوزه در همـكاری بـرای ارزشـمندی

  (. Lengacher, 2018)کنــد می فراهــم

 تولید با2551  سال در شانگهای سازمان عضو کشورهای

 از درصد35  حدود دلار، میلیارد1001  داخلی ناخالص

 در. اندداده اختصاص خود به را جهانی داخلی ناخالص تولید

 ده( GDP)  داخلی ناخالص تولید از درصد 3/83  میان، این

. دارد اختصاص هند و چین کشور دو به سازمان عضو کشور

 از بعد دلار میلیارد302  داخلی ناخالص تولید با نیز ایران

  درصد0  حدود که گرفت قرار چهارم رتبه در روسیه

GDPاختصاص خود به را سال این در شانگهای سازمان 

 ارزش مجموع گروهی، درون تجارت لحاظ از. است داده

 سازمان عضو کشورهای گروهی درون غیرنفتی صادرات

 متوسط طور به2551-2551  زمانی دوره در شانگهای

 Razeni and) است سال در دلار میلیارد13 حدود

Others,2013 :91.) 

 

 3(2538سهم کشورهای سازمان همكاری شانگهای در کل تجارت ایران ) 
 

کشورهای عضوسازمان 

 همکاری شانگهای

 سهم در کل واردات ایران سهم در کل صادرات ایران               

 درصد میلیارد دلار درصد میلیارد دلار

 35/7 14,7 13/6 13,7 مجموع اعضا

 24/8 10,2 9/5 9,2 چین

 6/4 2,6 2/1 2 هند

 0/8 0/0003 1/2 1,2 پاکستان

 3/2 1,3 0/2 0/0003 روسیه

 0/1 0/0005 0/1 0/0001 ازبكستان

 0/2 0/0009 0/1 0/0001 قزاقستان

 0 0/0003 0 0/0008 تاجیكستان

 0 0/0001 0 0/0003 قرقیزستان

 

                                                 
 . 3053، اینالو و نجاتی ،( GTAP) های داده پایگاه مختلف های نسخه براساس:  جداول منبع ، نگارنده : ترسیم 3
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 نفوذ از جلوگیری سازمان این اهداف مهمترین از یكی

 آمریكا نظامی پایگاه ایجاد. باشدمی منطقه در فزاینده امریكا

 سبز چراغ با زمان آن چه در اگر قرقیزستان و ازبكستان در

 بدتر و بد بین انتخاب به تصمیم این ولی گرفت شكل روسیه

 را مرکزی آسیای یا بایستمی روسیه که شد، چرا تعبیر

 نفوذ شاهد یا داد،می قرار )آمریكا( ناتو کنترل تحت

 ایجاد و کشورها این میان در طالبان(اسلام ) افراطگرایان

 گردید.مسكو می برای دومی چچن

  گیری نتیجه – 12

( موید عضویت و فعالیت ایران در اسیای مرکزی )اوراسیا

 منطقه در جهانی هژمون با مخالفت ،این مطالب است که

 در ایران و چین روسیه، مانند کشورهایی همكاری و اوراسیا

 در و گذاردمی تأثیربسزایی جهانی معادلات بر راستا، این

 گراییچندجانبه سمت به را قطبی چند-تک نظام حال عین

 یاد هایسازمان اهداف و ساختار همچنین .دهدمی سوق

 هــایبرگزاره غلبــه بــا درانها، ایران عضویت و شده

 نیـز سیاسی -اقتصـادی ابعـاد دارای سیاسـی، -امنیتـی

 هایـیفرصت آن، صحیـح درک صـورت در کـه باشـدمی

 و امنیتی سیاسی، اقتصـادی، هـایحوزه در ایران بـرای

کند. البته بایستی خاطر نشان کرد که این فراهم می تجـاری

 ها بطور کامل مشكلات ایران را در سطع نامهموافقت

 افزایش زیرا با المللی مرتفع نخواهد کرد.ای و بینمنطقه

 شكل ترجیحی، تجارت هایموافقتنامه وسیع دامنه و تعداد

 المللبین تجارت فضای و جهانی تجارت سیستم معماری

 و است تغییر حال در سرعت به توسعه، حال در کشورهای

 ها،توافقنامه این چهارچوب در مختلف کشورهای همگرایی

 از یكی به تواندمی ای،منطقه تجارت گسترش بر علاوه

 هایسال در جهانی تجارت سیستم هایچالش تریناصلی

 معتقدند مهمترین سیاسی پردازانتئوری .شود تبدیل آینده

شانگهای و اتحادیه  همكاری سازمان روی پیش چالش

 سیاسی المللیبین و ایسطح فرامنطقه در اقتصادی اوراسیا

و  المللبین نظام عمده بازیگران سوی از که است امنیتی ـ

 کنار در اروپا. است آن متوجه مشابه، هایسازمان دیگر

 متعدد دلایل به هستند که بازیگرانی ردیف در متحده ایالات

 توسعه و هاسازمان این تشكیل از را ناخرسندی بیشترین

 هاسازمان این رسدمی به نظر. خواهند داشت آنها جایگاه

این  در آنها نفوذ از و کرده دارخدشه را بازیگران این منافع

 این کنار در دیگر طرف از. بكاهد استراتژیک و مهم منطقه

 و همكاری سازمان هایی نظیرپیمان و هاسازمان ها،دولت

وجودی،  فلسفه در ریشه که دلایلی به نیز ناتو و اروپا امنیت

 دارد، آنها تشكیلاتی ساختار و شده تعریف کارکردهای

 رقیب یک را شانگهای اتحادیه اقتصادی اوراسیا و سازمان

 آنها کشیدن چالش به صدد در که کرده جدی ارزیابی

 چالش رسدبه نظر می ایفرامنطقه چالش بر علاوه. هستند

 سابقه و تجربه همان زیرا .است دخیل هم درونی و ایمنطقه

 یكی تواندمی ایمنطقه هایاز همكاری تاریخی ناامیدکننده

 و بعضاً متفاوت هایاولویت و اهداف. باشد هاچالش از

 روابط تواند از علل دیگر باشد.نیز میاعضا  از برخی متعارض

 با آمریكا ایران به جز ناظر و عضو اعضای تمام که خوبی

و اتحادیه اقتصادی  شانگهای همكاری سازمان تواندمی دارند

 که حداقل این یا دهد جلوه ناکام خود رسالت در اوراسیا را

  بگذارد. باقی منفعل هاییسازمان به صورت

 نفوذ از جلوگیری سازمان این اهداف مهمترین از یكی

 آمریكا نظامی پایگاه ایجاد. باشدمی منطقه در فزاینده امریكا

 سبز چراغ با زمان آن چه در اگر قرقیزستان و ازبكستان در

 بدتر و بد بین انتخاب به تصمیم این ولی گرفت شكل روسیه

 را مرکزی آسیای یا بایستمی روسیه که شد، چرا تعبیر

 نفوذ شاهد یا داد،می قرار )آمریكا( ناتو کنترل تحت

 ایجاد و کشورها این میان در طالبان() اسلام افراطگرایان

 گردید.مسكو می برای دومی چچن

 گیری نتیجه – 12

اوراسیا ( موید عضویت و فعالیت ایران در اسیای مرکزی ) 

 منطقه در جهانی هژمون با مخالفت ،این مطالب است که

 در ایران و چین روسیه، مانند کشورهایی همكاری و اوراسیا

 در و گذاردمی تأثیربسزایی جهانی معادلات بر راستا، این

 گراییچندجانبه سمت به را قطبی چند-تک نظام حال عین

 یاد هایسازمان اهداف و ساختار همچنین .دهدمی سوق

 هــایبرگزاره غلبــه بــا درانها، ایران عضویت و شده

 نیـز سیاسی -اقتصـادی ابعـاد دارای سیاسـی، -امنیتـی

 هایـیفرصت آن، صحیـح درک صـورت در کـه باشـدمی
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 و امنیتی سیاسی، اقتصـادی، هـایحوزه در ایران بـرای

کند. البته بایستی خاطر نشان کرد که این فراهم می تجـاری

  حها بطور کامل مشكلات ایران را در سطنامهموافقت

 افزایش زیرا با المللی مرتفع نخواهد کرد.ای و بینمنطقه

 شكل ترجیحی، تجارت هایموافقتنامه وسیع دامنه و تعداد

 المللبین تجارت فضای و جهانی تجارت سیستم معماری

 و است تغییر حال در سرعت به توسعه، حال در کشورهای

 ها، توافقنامه این چهارچوب در مختلف کشورهای همگرایی

 از یكی به تواندمی ای،منطقه تجارت گسترش بر علاوه

 هایسال در جهانی تجارت سیستم هایچالش تریناصلی

 معتقدند مهمترین سیاسی پردازانتئوری .شود تبدیل آینده

شانگهای و اتحادیه  همكاری سازمان روی پیش چالش

 سیاسی المللیبین و ایسطح فرامنطقه در اقتصادی اوراسیا

و  المللبین نظام عمده بازیگران سوی از که است امنیتی ـ

  دیگر

 ایالات کنار در اروپا. است آن متوجه مشابه، هایسازمان

 متعدد دلایل به هستند که بازیگرانی ردیف در متحده

 توسعه و هاسازمان این تشكیل از را ناخرسندی بیشترین

 

 منابع

  .(3053)  زهره کبیری، و محسن جمشیدی،. 3

 اقتصادی – سیاسی)  ساختاری روابط توسعه هایمحدودیت

 ،سیاسی راهبرد فصلنامه اخیر، یدهه در چین و ایران( 

 .21 پیاپی ،0 شماره  ششم سال زمستان،

 صف .(3108) الله حشمت پیشه، فلاحت و حمید درج، .2

 یصفحه در امریكا قبال در چین و روسیه ایران، ارایی

 جغرافیای هایپژوهش یمجله اوراسیا، ژئوپلتیک

 .31 پیاپی اول، شماره چهارم، سال بهار، ،سیاسی

 .( 3101) محسن جعفری، رضایی و رضا محمد دهشیری، .1

 سیاست فصلنامه ،ایران خارجی سیاست در گرایینومنطقه

 . 2 شماره ، سوم دوره ، تابستان ، جهانی

 طهرانی، وجدانی و فائقه شاهانی، و علی ابراهیم رازینی،. 0

 و کشورهای ایران میان تجاری لـپتانسی . بررسی(3102) هدیه

 

 هاسازمان این رسدمی به نظر. خواهند داشت آنها جایگاه 

این  در آنها نفوذ از و کرده دارخدشه را بازیگران این منافع

 این کنار در دیگر طرف از. بكاهد استراتژیک و مهم منطقه

 و همكاری سازمان هایی نظیرپیمان و هاسازمان دولتها،

وجودی،  فلسفه در ریشه که دلایلی به نیز ناتو و اروپا امنیت

 دارد، آنها تشكیلاتی ساختار و شده تعریف کارکردهای

 رقیب یک را شانگهای اتحادیه اقتصادی اوراسیا و سازمان

 آنها کشیدن چالش به صدد در که کرده جدی ارزیابی

 چالش رسدبه نظر می ایفرامنطقه چالش بر علاوه. هستند

 سابقه و تجربه همان زیرا .است دخیل هم درونی و ایمنطقه

 یكی میتواند ایمنطقه هایهمكاریاز  تاریخی ناامیدکننده

 و بعضاً متفاوت هایاولویت و اهداف. باشد هاچالش از

 روابط تواند از علل دیگر باشد.اعضا نیز می از برخی متعارض

 با آمریكا ایران به جز ناظر و عضو اعضای تمام که خوبی

و اتحادیه اقتصادی  شانگهای همكاری سازمان تواندمی دارند

 که حداقل این یا دهد جلوه ناکام خود رسالت در رااوراسیا 

 بگذارد. باقی منفعل هاییسازمان به صورت
 

 
 

 

 مدل از استفاده با(  SCO)  شانگهای همكاری سازمان عضو

 شماره زمستان، ،بازرگانی هایپژوهش فصلنامه جاذبه،

30. 

 و ابعاد .(3100) سعید وثوقی، و مسعود رضایی، .0

 برجام، از پس چین و ایران نظامی روابط هایمحدودیت

 سال بهار، ،المللیبین و سیاسی هایرهیافت فصلنامه

 .00 شماره هفتم،

 دولت مطلوب خارجی سیاست. (3055) علیرضا رضایی، .3

 استراتژی بر مبتنی محور عدالت نظم الگوی رئیسی، ابراهیم
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Abstract 

Central Asia (Eurasia) is one of the geostrategic regions in the world that has a good and suitable 

capacity to improve the economic level of the countries in the region. Despite its membership, 

can Iran's foreign policy make the best use of these capacities in line with its national interests 

(issue). What are the goals and achievements of Iran's membership in more regional agreements? 

The aforementioned political-economic regional agreements are more economic than political. 

These goals have not been fully achieved so far, because Iran's power and axis of influence in 

this region is much less than the other two powers (China and Russia). In some cases, the 

conflict of interests can also be seen (question, hypothesis). The above research is of an applied 

type and has been analyzed and compiled with a qualitative-interpretive method and a 

descriptive-analytical approach (type, method). The findings of the research show that the 

opposition to the global hegemon in the Eurasian region and the cooperation of countries such as 

Russia, China and Iran in this direction have a significant impact on global equations and at the 

same time push the unipolar-multipolar system towards multilateralism. Also, the structure and 

goals of the aforementioned organizations and Iran's membership in them, with the 

predominance of security-political events, also have economic-political dimensions, which, if 

understood correctly, create opportunities for Iran in the economic, political, security and 

commercial fields. be (findings). 
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Introduction: (statement of the problem - goal - question and hypothesis - importance and 

necessity - background)  

Our problem in this research is whether Iran's foreign policy can make the best use of these 

capacities in line with its national interests. Despite Iran's membership in the Eurasian Economic 

Union and the Shanghai Regional Pact, can Iran's foreign policy make the best use of these 

capacities in line with its national interests (problem statement). What are the goals and 

achievements of Iran's membership in regional pacts? It seems that Iran's membership in the 

mentioned political-economic regional pacts has more economic than political goals. These goals 

have not been fully achieved so far, because Iran's power and axis of influence in this region is 

much less than the other two powers (China and Russia). In some cases, conflict of interest is 

also seen (question, hypothesis). The importance and necessity of conducting this research also 

confirms the fact that whether these agreements and unions will solve domestic, regional and 

international economic problems in practice, or whether they will only be valid on paper. The 

aim of the research is to analyze the achievements of the regional economy of the Islamic 

Republic of Iran and help them. (Importance and necessity of research - goal). Masoud Hamiani, 

Seyyed Mohammad Kazem Sajjadpour, in the article Geopolitics and Eurasian Identity: Iran and 

the Shanghai Cooperation Organization, (1401), the findings of this research using a qualitative 

method and an intersubjective horizon show that in a long-term view, the Shanghai Organization 

is an important mechanism. To achieve some foreign policy goals, especially the look to the east 

policy, Tehran provides. Full membership also facilitates Tehran's active participation in the 

formation of regional economic and security regimes (literature and background). 

Methodology 

The above research has been analyzed and compiled with a qualitative-interpretive method and a 

descriptive-analytical approach. Also, information and data were collected in a library and note-

taking manner. 

Findings 

Opposing the global hegemon in the Eurasian region and the cooperation of countries like 

Russia, China and Iran in this direction has a great impact on global equations and at the same 

time pushes the unipolar-multipolar system towards multilateralism. Also, the structure and goals 

of the mentioned organizations and Iran's membership in them, with the predominance of 

security-political events, also has economic-political dimensions, which, if understood correctly, 

will create opportunities for Iran in the economic, political, security and commercial fields. 

Conclusion 

Iran's membership and activity in Central Asia (Eurasia) proves that the opposition to the global 

hegemon in the Eurasian region and the cooperation of countries such as Russia, China and Iran 

in this direction has a significant impact on global equations, and at the same time, the uni-

multipolar system Also, the structure and goals of the aforementioned organizations and Iran's 

membership in them, with the dominance of security-political arrangements, also have 

economic-political dimensions, which, if understood correctly, provide opportunities for Iran in 

economic fields. provides political, security and commercial. 
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 چکیده

یادگیری نوآورانه ترکیبی با تاکید بر دوره  -نظام های یاددهیپژوهش حاضر با هدف نگاهی نو به سیمای معلم و شاگرد در  

ها کیفی ها توصیفی و از نظر ماهیت دادهآوری دادهپساکرونا انجام پذیرفت. این تحقیق از نظر هدف کاربردی، به لحاظ روش جمع

باشد و روش برداری از آنان میشها بررسی مطالعات اسنادی با ابزار جستجوی الکترونیکی و فیباشد. روش گردآوری دادهمی

های معلم های داخلی و خارجی در حوزه ویژگیکلیه پژوهش شامل آماریجامعهشل است. وپژوهش فراتحلیل منطبق با الگوی راث

های داخلی شامل ایرانداک، مگیران، اس.آی.دی، نورمگز، انسانی دات.آی.آر و و شاگرد در یادگیری ترکیبی است که از سایت

مقاله خارجی به زبان  31اسکالر، اسکوپوس، ساینس دایرکت، نمایه شده بودند. نمونه آماری شامل های خارجی شامل گوگلسایت

 از پس انتخاب شدند،هدفمند  یریگروش نمونهپژوهش داخلی و خارجی بودند که به  23مقاله داخلی، در مجموع  32انگلیسی و 

، مورد بررسی قرار گرفت و مطالب مهم هر سند، از جمله عنوان، 3333کیودا نسخه افزار مکس نرم با مقالات هریک از محتوای آن،

های معلم در های پژوهش درخصوص ویژگیکلمات کلیدی و نکات مهم هر مقاله کدگذاری شد و مورد تحلیل قرار گرفت. یافته

-بایستی تعامل مناسب و خلاقیت بیشتری نسبت به کلاس دوران پساکرونا، حاکی از آن بود که معلم علاوه بر داشتن سواد علمی،

های شاگرد در دوران پساکرونا نیز نتایج حاکی از آن بود که شاگرد باید های حضوری داشته باشد، همچنین درخصوص ویژگی

  .پذیری بیشتری داشته باشد و در امر یادگیری خود، فعال تر باشدمسئولیت

  .معلم، شاگرد، یادگیری ترکیبیپساکرونا،  های کلیدی: واژه
 

 

 

 نوع مقاله: پژوهشی

 

  مقدمه -1

پس از اعلام بیانیه پانزدهمین جلسه کمیته اضطراری 

سازمان بهداشت جهانی مبنی بر اینکه پاندمی کرونا دیگر 

یک وضعیت اضطراری نیست )سازمان بهداشت جهانی، 

-اقصی نقاط جهان با بهرهتربیت در وهای تعلیم(، نظام3332

گیری از تجربیات مختلف دوران کرونا و دستاوردهای 

های از دور و الکترونیکی شگرفی که درخصوص ارائه آموزش

 ، 3330کاران، ـو هم 3ابـت )آنگادویتـت یافته اسـبه آن دس

                                                 
1. Anggadwita 

 

 
(، 3330و همکاران،  2، آنه قوورتروپ3333، 3کوریتون

پژوهش ها درخصوص نظام های تعلیم و تربیت نشان می 

دهد که مدارس پس از بحران کوید شاهد افزایش استفاده از 

 -ابزارهای تکنولوژیکی جهت انجام فعالیت های یاددهی

یادگیری بوده اند، دانش آموزان و معلمان از ابزارهای جدید 

تی را جهت هماهنگ استفاده کرده اند و همزمان تغییرا

                                                 
2 . Coryton 

3 . Ane Qvortrup 

 Dr.masoomifard@pnu.ac.irدار مکاتبات: مرجان معصومی فرد  نویسندة عهده
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 اند شدن با وضعیت جدید یاددهی و یادگیری تجربه کرده

  (.3333، 3، تیلاک3330، 3)احمد

های یادگیری های محیطترکیب قابلیتاکنون به سمت 

باشند که به حضوری با الکترونیکی در حال حرکت می

های آموزشی جدیدی به نام محیط های موجب آن،  محیط

(. این 3205یادگیری ترکیبی ایجاد شده است )سراجی، 

محیط ها از یک سو با به کارگیری امکانات الکترونیکی و 

های یادگیری الکترونیکی های محیطاز مزیتفناورانه برخی 

ها، بالا بردن کیفیت محتوا، سهولت نظیر؛ کاهش هزینه

آموزان مناطق دورافتاده و اجرای عدالت دسترسی دانش

آموزشی و دسترسی به معلمان توانمند و برجسته را داراست 

ها و امکانات کارگیری برخی از ویژگیو از سوی دیگر با به

های های محیطتواند بخشی از نقصانری میمحیط  حضو

یادگیری الکترونیکی نظیر عدم تعامل مناسب میان معلم و 

ها، ضعف دسترسی یادگیرندگان به شاگرد، ضعف زیرساخت

فناوری اینترنت و ضعف پشتیبانی برای معلم و شاگرد را 

پوشش دهد، همچنین شکاف بین آموزش سنتی و یادگیری 

و همکاران،  0، وانگ3330، 2)الجواده دنمایبرخط را پر می

گریسون و  و 3330و همکاران،  5، الدوسکی الحسینی3330

 (.3330، 6کنونکا

 یادگیری ترکیبی، اصطلاحی نسبتاً جدید است که در 

های اخیر از طریق ترکیب آموزش های برخط با سال

استراتژی های کلاس درس متعارف مورد توجه متخصصان 

، 7ورش جهان قرار گرفته است )برنیانظام آموزش و پر

3330.) 
دهد که دو تعریف از مطالعه ادبیات پژوهش نشان می

های مختلف یادگیری ترکیبی بیش از سایرین در پژوهش

مورد استفاده قرار گرفته است، تعریف اول مربوط به گراهام 

های گوگل بر اساس داده 3331( است که در سال 3336)

اند به این تعریف ارجاع دادهپژوهش  3300اسکالر 

( طبق این تعریف، یادگیری ترکیبی 3330، 1)هاراستینسکی
                                                 

1. Ahmad 

2 .Tilak 

3 .Aljawawdeh 

4 .Wang 

5 .El-desoky El-hussiny 

6 .Garrison & Kanuka 

7 .Brenya 

8 .Hrastinski 

نمایید و آموزش حضوری را با آموزش کامپیوتری ترکیب می

باشد که ( می3330تعریف دوم مربوط به گریسون و کانوکا )

پژوهش به تعریف آنها  2336اسکالر های گوگلبر اساس داده

(، بر اساس این تعریف، 3330راستینسکی، اند )هاارجاع داده

یادگیری ترکیبی ادغام متفکرانه تجربیات یادگیری حضوری 

لاین است. حداقل سه تفاوت کلاس با تجربیات یادگیری آن

 تعریف گراهام بیان  -3بین این دو تعریف وجود دارد؛ 

( در 3336کند باید ترکیبی وجود داشته باشد )گراهام، می

ف دوم شامل یک بعد کیفیت است، یعنی برای حالی که تعری

ترکیب باید یکپارچگی متفکرانه وجود داشته باشد )گریسون 

تعریف اول از اصطلاح کامپیوتری با  -3(؛ 3330و کانولا، 

کند در حالی که تعریف دوم از اصطلاح واسطه استفاده می

تعریف اول از اصطلاح آموزش  -2کند؛ آن لاین استفاده می

کند در حالی که تعریف دوم، از اصطلاح تجربه ه میاستفاد

(. در این 3330کند )هاراستینسکی، یادگیری استفاده می

( ارائه 3333) 0میان تعریف سومی هم توسط آلن و سیمن

های گوگل بر اساس داده 3331شده است که در سال 

اند پژوهش به این تعریف ارجاع داده 011اسکالر 

طبق این تعریف، یادگیری ترکیبی  (3330)هاراستینسکی، 

کند، لاین و حضوری را ترکیب میای است که ارائه آندوره

های یادگیری ترکیبی، بخش قابل توجهی از محتوا در دوره

های برخط شود، معمولاً از بحثلاین ارائه میبه صورت آن

یابد. شود و تعداد جلسات رودررو کاهش مینیز استفاده می

های یادگیری درصد دوره 70تا  23و سیمن،  طبق نظر آلن

لاین ارائه شود. طبق آمار ترکیبی بایستی به صورت آن

 13، 3333خدمات فناوری دیترویت میشیگان در سال 

های یادگیری ترکیبی آموزان آمریکایی، محیطدرصد دانش

درصد  76اند و های آموزش حضوری ترجیح دادهرا به محیط

س از طریق یادگیری ترکیبی را ترجیح از معلمان نیز تدری

اند )خدمات فناوری دیترویت میشیگان: اتصال ماکرو، داده

3333.) 

های یادگیری ترکیبی در با توجه به رشد روزافزون دوره

ها، ها و تکنولوژیاز ترکیب پداگوژیجهان، یادگیری ترکیبی 

بندی شده است )دریسکول، در چهار حوزه مهم دسته

لاین با ترکیبی از هر نوع فناوری آموزشی آن -3 (:3333

                                                 
9 . Allen and Seaman 
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 های مختلف ترکیبی از نظریه -3تعاملات چهره به چهره؛ 

گرایی( برای یادگیری و سازنده گرایی)رفتارگرایی، شناخت

ترکیبی از فناوری مبتنی  -2مطلوب با فناوری یا بدون آن؛ 

ترکیبی از  -0بر وب برای رسیدن به اهداف آموزشی و 

فناوری آموزشی با تکالیف وابسته به حرفه واقعی برای ایجاد 

( نیز یادگیری ترکیبی را ترکیب 3330)3یادگیری. برسین

ها و انواع وقایع( برای ها، فعالیتناوریهای مختلف) فرسانه

تولید یک برنامه آموزشی اثربخش جهت مخاطبان خاص 

داند. برخی دیگر آن را بر اساس میزان ارائه محتوای می

کنند. برای مثال آنلاین و تدریس حضوری تعریف می

های آموزشی به سولمون یادگیری ترکیبی را ترکیب دوره

د وقایع و ابزارهای حضوری و درص 73تا  33میزان بین 

(. در این میان معلم و 3205کند )سراجی، آنلاین تعریف می

ای در یادگیری ترکیبی دارند و باید شاگرد نقش برجسته

 های خاصی باشند.دارای ویژگی

های او یکی از عوامل کلیدی موفقیت در نظام معلم و ویژگی

( معلم 3333و همکاران،  3یادگیری ترکیبی است )آپاندی

-کنندة فضایی است که شاگرد در آن بصیرت پیدا میخلق

کند، استعدادهای بالقوه خودرا شناخته و رشد می دهد و 

درجهت بالفعل رساندن توانایی های بالقوه خود به بهترین 

این تغییرات با اتکا به ویژگی های  .شیوه گام برمی دارد

ت. رفتار وعملکرد معلمان مطلوب معلم صورت خواهد پذیرف

درمحیط های آموزشی مورد قضاوت گروه های مختلفی 

در این میان دانش آموزان به دلیل حضور  .قرارمی گیرد

مستقیم در موقعیت آموزشی ارتباط نزدیکتری نسبت به 

سایرعوامل قضاوت کننده  دارند ونوع نگرش آنها درخصوص 

یادی درفرایند تواند تأثیرزهای یک معلم خوب، میویژگی

رسد یک معلم یادگیری آنها داشته باشد، لذا به نظر می

هایی که توانمند در امر یادگیری ترکیبی باید علاوه بر ویژگی

های حضوری از آن برخوردار باشد به یک معلم در دوره

های تخصصی دیگری نیز مسلط ها و توانمندیصلاحیت

 باشد.

                                                 
1 . Bersin  
2 . Apandi 

بیشتری به صورت  شاگردان نیز می توانند انتخاب های

حضوری و الکترونیکی جهت شرکت در کلاس های یادگیری 

(. برخی از مطالعات 3333، 2ترکیبی داشته باشند )بیتی

نشان دادند که موفقیت شاگردان در محیط یادگیری 

ترکیبی، مستلزم برخورداری آنها از یک سری ویژگی ها و 

نیازهای مهارت هایی است که می توان آنها را از جمله پیش 

، 0ورود به یادگیری ترکیبی دانست )مرادی مخلص و هوانگ

(. برخی از این پیش نیازها 3333، 5، تانگ و همکاران3333

مستلزم تجربه قبلی است و برخی وابسته به آمادگی های 

ذهنی و شناختی یادگیرنده است در این راستا نتایج پژوهش 

ها، نگرش ها ( نشان داد، مجموعه ای از رفتار3333) 6هارت

و مهارت های مورد نیاز یادگیرنده به موفقیت کامل دوره 

یادگیری ترکیبی کمک می کند و یادگیرنده را به ادامه 

 کند. تحصیل به این شیوه نوین تشویق می

با توجه به آنچه ذکر شد مساله اصلی پژوهش آن است که 

ماهیت نظام یادگیری ترکیبی سبب شده که معلمان و 

جهت ورود به این نظام آموزشی و ماندگاری در آن  شاگردان

دیدگاه خود را نسبت به تدریس و یادگیری در این نظام 

های جدید در این نظام نوین آموزشی تغییر دهند و با ویژگی

آموزشی تطبیق یابند، بنابراین دغدغه متخصصان تعلیم و 

تربیت جهان از جمله متخصصان تعلیم و تربیت کشور ما آن 

توانند به سمتی حرکت کنند که هم از است که چگونه می

تجربیات ارزشمند دوران کرونا استفاده نمایند و هم بتوانند 

آموزش حضوری را به عنوان روشی که از یک سو به دانش 

کند تا حین فرایند یادگیری خود با سایر آموزان کمک می

ز سوی شاگردان و معلم خود تعامل بیشتری برقرار نمایند و ا

دیگر به معلمان کمک می کند تا بتوانند دانش آموزان خود 

را بهتر بشناسند و نقاط قوت شاگردان خود را تقویت نمایند 

و نقاط ضعف یادگیری آنها را برطرف نمایند و نیز الگوی 

مناسبی برای شاگردان باشند سوق دهد. بنابراین با توجه به 

له با توجه به نیازهای آموزش پساکرونا، این مقا  اهمیت ویژه

های دینی نظام آموزش و پروش کشور و با استناد به آموزه

با هدف نگاهی نو به سیمای اطلبوالعلم من المهد الی اللحد 

                                                 
3 . Beatty 

4 . Moradimokhles & Hwang 

5 . Thai et al 

6 . Hart 
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یادگیری نوآورانه  -های یاددهیمعلم و شاگرد در نظام

ترکیبی با تاکید بر دوره پساکرونا انجام پذیرفته است، 

 -معلم در نظام یاددهی-3از:  های پژوهش عبارتندسوال

-3هایی است؟ نوآورانه ترکیبی دارای چه ویژگی یادگیری

نوآورانه ترکیبی دارای چه یادگیری  -شاگرد در نظام یاددهی

 هایی است؟ویژگی

 پیشینه پژوهش -2

های دهد که پژوهشبررسی پیشینه پژوهش نیز نشان می

های معلم و شاگرد در یادگیری کمتری به مطالعه ویژگی

اند، نتایج پژوهش ترکیبی با تاکید بر دوره پساکرونا پرداخته

معلمان و های ( درخصوص ویژگی3333و همکاران ) 3وانگ

شاگردان حاکی از آن بود که توانایی معلمان و آمادگی دانش 

آموزان به عنوان بزرگ ترین عوامل موفقیت در رویکرد 

یادگیری ترکیبی می باشند. نتایج پژوهش آنتونی و همکاران 

( که به بررسی نقش یادگیری ترکیبی برای اثربخشی 3330)

داد که در یادگیری در موسسات آموزشی پرداخت، نشان 

مجموع سه عامل اصلی معلم، شاگرد و فناوری را می توان 

به عنوان عوامل اصلی اثربخشی یادگیری ترکیبی شناسایی 

( 3201کرد، همچنین نتایج پژوهش میرمقتدایی و احمدی )

های شاگردان و شایستگی نیز نشان داد  که توانمندی

وامل های فنی و محیط حمایتی از عمعلمان در کنار جنبه

های پژوهش نورتویگ اثربخشی یادگیری ترکیبی است. یافته

های مربی ( نیز حاکی از آن بود که ویژگی3331و همکاران )

های آن لاین و تعامل بین یاددهندگان و در محیط

ترین عوامل موثر در به تواند از مهمیادگیرندگان می

ری کارگیری یادگیری ترکیبی باشد. صادقی تبار و شریعتمدا

های ( نیز در پژوهش خود بر اهمیت توجه به ویژگی3200)

 اند و در این زمینه به معلم توصیه معلم تاکید نموده

نمایند تا به منظور افزایش کیفیت یادگیری ترکیبی، به می

های یادگیری، بررسی و تحلیل یادگیرندگان، تشکیل گروه

توجه  ایجاد مشارکت و انجام کار گروهی بپردازد، همچنین

های شاگرد از جمله مشارکت در کار گروهی و به ویژگی

مهارت در استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات برای 

نتایج پژوهش  اند.یادگیری ترکیبی را دارای اهمیت دانسته

                                                 
1 . Wang 

های کلیدی ( که به بررسی برخی از ویژگی3331) 3روز

بود » معلمان موثر در یادگیری آن لاین پرداخت حاکی از 

که معلمان حرفه ای انعطاف پذیری بیشتری دارند و تلاش 

کنند تا فرایند یادگیری را تسهیل نمایند. نتایج پژوهش می

های مدرس ( درخصوص ویژگی3332و همکاران ) 2جائکل

شاگردان رتباط معلمان با آموزش از دور حاکی از آن بود که ا

آموزان و زمانی  ها در حفظ رابطه خوب با دانش توانایی آنو 

از ویژگی های برجسته ، می نمایندها صرف  که برای درس

نتایج  معلمان موفق در این نظام آموزشی است. همچنین

که به بررسی ( 3337و همکاران ) 0جاستیس کینتوپژوهش 

طراحی یک محیط یادگیری ترکیبی و تعیین میزان 

ویژگی های شاگرد بر نتایج یادگیری پرداخت، تاثیرگذاری 

های شاگردان از جمله داشتن حاکی از آن بود که ویژگی

ترین منبع انگیزه درونی، خودتنظیمی و نگرش مثبت، از مهم

 های اثربخشی نظام یادگیری ترکیبی است. کنندهبینیپیش

 روش پژوهش -3

آوری جمعاین تحقیق از نظر هدف کاربردی، به لحاظ روش 

باشد. روش ها کیفی میها توصیفی و از نظر ماهیت دادهداده

ها بررسی مطالعات اسنادی با ابزار جستجوی گردآوری داده

باشد. روش پژوهش الکترونیکی و فیش برداری از آنان می

توان آن را نوعی مرور سیستماتیک باشد که میفراتحلیل می

های کیفی که پژوهشها دانست و یا تحلیل محتوای پژوهش

کنند. در این پژوهش فراتحلیل را به نتایج کمی تبدیل می

منطبق با الگوی راث و شل در شش مرحله متوالی انجام 

تعیین معیارهای ورود -3بیان روشن و واضح مسئله   -3 شد:

جست وجو و بازیابی منابع -2مطالعات مستقل به فراتحلیل، 

ها و تحلیل های آماری هکدگذاری داد-0و مطالعات مرتبط، 

 تلخیص و گزارش نتایج، و -5 مطالعات انتخاب شده،

این مراحل به شرح زیر  .تبیین کاربردهای نتایج حاصل -6

 انجام شد.

تا  3337ها : انتشار در پنج سال اخیر )معیار ورودی پژوهش

شمسی(، انتشار به  3033تا  3206میلادی و یا  3333

                                                 
2 . Rose 
3 . Jaekel 

4 . Mugenyi Justice Kintu 
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های معلم و شاگرد بودن با ویژگیصورت الکترونیکی، مرتبط 

های اطلاعاتی و  در یادگیری ترکیبی و انتشار در بانک

ها نیز باشد و معیار خروجی پژوهشمجلات معتبر می

 جامعه باشد.نامرتبط بودن به نظام آموزش و پرورش می

های داخلی و خارجی در حوزه کلیه پژوهش شامل آماری

یادگیری ترکیبی است که از های معلم و شاگرد در ویژگی

های داخلی شامل ایرانداک، مگیران، اس.آی.دی، سایت

های خارجی شامل گوگل نورمگز، انسانی دات.آی. آر و سایت

اسکالر، اسکوپوس، ساینس دایرکت، نمایه شده بودند. نمونه 

مقاله  32مقاله خارجی به زبان انگلیسی و  31آماری شامل 

ش داخلی و خارجی بودند که به پژوه 23داخلی، در مجموع 

های پژوهش نمونهانتخاب شدند. هدفمند  یریگروش نمونه

آماری مطالعات  هایها و تحلیلکدگذاری دادهمطالعه شد و 

 افزاربا استفاده از نرم هاانتخاب شده برای هر یک از پرسش

های برای پژوهش (MaxQDA)افزار مکس. کیو. دی. ای نرم

گزارش نتایج ارائه تلخیص و منتخب انجام شد. سپس به 

ها  بندی پژوهشو کاربردهای آن با استفاده از دسته حاصله

 د.برای هریک از سؤالات پرداخته ش

 تجزیه و تحلیل داده ها -4

 توصیف وضعیت مستندات پژوهش

 

 دسته بندی موضوعی پژوهش های داخلی و خارجی در حوزه یادگیری ترکیبی .1جدول 

 نویسندگان و سال انتشار پژوهش پژوهش داخلی/ خارجی دسته بندی موضوعی

 ویژگی های معلم در یادگیری ترکیبی

 داخلی پژوهش های

(، 3033(، مشکات و نیرو )3033(،  فرجی و امیری )3033دهقانی و همکاران )

 دلیر (، سعیدی پور و3033(، عباسی کسانی و همکاران )3033واحدی )

 (3201احمدی) (، میرمقتدایی و3200بوستانسرایی )

 پژوهش های خارجی

و همکاران  0(، بوستیک3333) 2(، چان3333) 3(، کروی دانلی3333) 3لایلی

 (، نورتویگ3331) 6(، چارالامبوس و پریترولوس3331) 5(، برلین و چوزن3330)

 (3337) 7(، بلیک معلمبالاس3331و همکاران)

ویژگی های شاگرد در یادگیری 

 ترکیبی

 پژوهش های داخلی

(، صادقی 3207مورکانی) شمس کسانی و (، عباسی3200رستمی نژاد و محمدی )

(، رجبی و همکاران 3206(، محمدی و همکاران )3200)تبار و شریعتمداری 

 (3207(، عزیزی علویجه و ضرابیان )3206)

 پژوهش های خارجی

ــدیگر  ــو3333)1گران ــاران ) 0(، لی ــت 3333و همک ــا و پروبس (، 3333) 33(، زیزک

و  32(، ســلی مــان3337و همکــاران ) 33کــامینگز  (،3330و همکــاران ) 33آنتــونی

، (3333) 3(، مصـطفی بـن ارهـر   3337و همکـاران )  30(، کاروسو3331همکاران )

 (3333و همکاران ) 2(، بیزمی3333) 3گیوسکا و کروتسی

                                                 
1. Laili 

2 .Colreavy-Donelly 

3 .Chan 

4 Bostic 

5 .Berlin, R., & Cohen 

6 .Charalambous & Praetorius 

7 .Blikstad-Balas 

8 .Grundgeiger 

9 .Liu 

10. Zizka, L. and Probst 

11 . Anthony 

12 .Cummings 

13 .Soulimane 

14 .Caruso 
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 های معلم در یادگیری ترکیبیهای داخلی و خارجی درخصوص ویژگیفراوانی پژوهش .1نمودار 

 

 
 

 فراوانی پژوهش های داخلی و خارجی درخصوص ویژگی های معلم در یادگیری ترکیبی . 2نمودار 

                                                                                                                                                             
1  . Mustafa bin Izahar 

2 . Gayevska, & Kravtsov, 

3 .Bizami 
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های درصد پژوهش 52شود که در دو نمودار بالا مشاهده می

های معلم های داخلی به ویژگیدرصد پژوهش 07خارجی و 

 اند.و شاگرد در یادگیری ترکیبی پرداخته

یادگیری نوآورانه  -سوال اول: معلم در نظام یاددهی

 هایی است؟ ترکیبی دارای چه ویژگی

با استفاده  به این سوال، پاسخ برای ها یافته تحلیل و تجزیه

تحلیل  صورت گرفته است. در از روش تحلیل تفسیری

و  بررسی مورد دقیق طور نمونه آماری پژوهش به تفسیری

 مجموع گرفت و در مرحله تحلیل محتوا در قرار کاو و کند

 .شد اولیه استخراج کد 30

های داده تحلیل از حاصل نتایج اولیه 3جدول شماره  در

 .ارائه شده است پژوهش
 

 های پژوهشداده از حاصل کدهای و میمفاه فهرست .2 جدول

 )کدگذاری باز(  ویژگی های معلم در یادگیری ترکیبیکدهای استخراج شده 

مناسـب؛   ارائـه بـازخورد   ؛ ارزشـیابی مـداوم از آموختـه هـای یادگیرنـدگان     ؛ ارائه محتوا و مفاهیم مهم درس؛ دیریت و رهبری بحث ها؛ مایجاد فضای گرم و صمیمی

ی؛ برنامه زمـان تنظیم معلم و شاگرد؛ ارتباط هدفمندانه بین ؛ توانایی ایجاد معرفی منابع یادگیری مرتبط؛ طراحی فعالیتهای یادگیری گوناگون؛ مدیریت فرآیند آموزش

؛ شـیوه گونـاگون و متنـوع پرسشـگری    ؛ تشـویق  ارائـه چارچوبهـای کلـی درس   ؛ از طرح درس مناسبدر کلاس؛ استفاده  اطلاع رسانی درباره موارد لازم برای شرکت

؛ آشـنایی بـا سـبک هـای یـادگیری      افیداشتن سواد علمـی ک ـ ؛ آشنایی با تفاوت های فردی دانش آموزان؛ علاقه به شغل معلمیطراحی و توالی فعالیت های درسی؛ 

 داشتن خلاقیت؛ به روز بودن دانش و اطلاعات؛ تسلط بر موضوع درس متنوع دانش آموزان؛

 

کدگذاری محوری و  از حاصل نتایج اولیه 2جدول شماره  در

ارائه شده است، همانگونه که در  انتخابی داده های پژوهش

 روی گردد، در ادامه با تامل برجدول ذیل مشاهده می 

 یکدیگر، با منبع یک در تکراری کدهای ترکیب و باز کدهای

کد در خصوص  0 در مرحله دوم یعنی کدگذاری محوری

کد در  2های معلم در یادگیری ترکیبی و سپس ویژگی

 .مرحله سوم یعنی کدگذاری انتخابی به دست آمد

 

 )کدگذاری محوری و انتخابی( های معلم در یادگیری ترکیبیویژگیکدهای استخراج شده  .3جدول 

 مقوله
 کدهای استخراج شده ویژگی های معلم در یادگیری ترکیبی )کدگذاری انتخابی و محوری(

 کدگذاری محوری کدگزاری انتخابی

ویژگی های معلم در 

 یادگیری ترکیبی

 داشتن تعامل مناسب
گرم و صمیمی، ارائه بازخورد مناسـب، اطـلاع دربـاره    ایجاد فضای 

 موارد لازم برای شرکت در کلاس

 سواد علمی کافی
طراحی فعالیت های گونـاگون، مـدیریت فراینـد آمـوزش، بـه روز      

 بودن دانش و اطلاعات، تسلط بر موضوع درس

 تشویق به پرسشگری، ایجاد تنوع خلاقیت
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 های معلم در یادگیری ترکیبیویژگی .1شکل 
 

 در یادگیری ترکیبی ویژگی های معلم در زمینه  و مقوله بندی یافته های پژوهش  لیتحل .4 جدول

 فعالیت ها   مقوله کلی

ی
وان

فرا
 

 ویژگی های معلم در یادگیری ترکیبی

 22 داشتن تعامل مناسب

 23 سواد علمی کافی

 37 خلاقیت

 

 
 

فراوانی ویژگی های معلم در یادگیری ترکیبی .3نمودار 
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یادگیری نوآورانه  -سوال دوم: شاگرد در نظام یاددهی

 ترکیبی دارای چه ویژگی هایی است؟ 

با استفاده  به این سوال، پاسخ برای ها یافته تحلیل و تجزیه

تحلیل  صورت گرفته است. در از روش تحلیل تفسیری

و  بررسی مورد دقیق طور نمونه آماری پژوهش به تفسیری

 مجموع در مرحله تحلیل محتوا درگرفت و  قرار کاو و کند

 .شد کد اولیه استخراج 36

های داده تحلیل از حاصل نتایج اولیه 5جدول شماره  در

 .شده استارائه  پژوهش

 

 داده های پژوهش از حاصل کدهای و میمفاه فهرست .5 جدول
 )کدگذاری باز(  ویژگی های شاگرد در یادگیری ترکیبیکدهای استخراج شده 

بالاتر؛ توانایی هـای عمـومی؛ دارای سـبک هـای یـادگیری       اعتماد به نفسمی نمایند؛ شرکت  یادگیریدر  ؛ فعالانهمسئولیت یادگیری خودشان را بر عهده می گیرند

تمایل بـه قبـول مسـئولیت در یـادگیری؛ علاقـه بـه یـادگیری عمیـق؛ توانمنـدی در هـدایت           متنوع؛ توانایی برقراری ارتباط مناسب؛ علاقه مند به یادگیری ترکیبی؛ 

وگرانه؛ مشـارکت و خلاقیـت؛ داشـتن تفکـر انتقـادی؛ مشـارکت در برنامـه ریـزی دوره         یادگیری خود؛ توانایی مدیریت یادگیری؛ مهارت حل مسئله؛ یادگیری جستج

ثبت به آمـوزش؛ داشـتن   آموزشی؛ توانایی ابراز هیجان به شکل نوشتاری در کلاس مجازی؛ مهارت در فناوری اطلاعات و ارتباطات؛ مهارت در کار با اینترنت؛ نگرش م

؛ مسئولیت پـذیری؛ داشـتن اطلاعـات درخصـوص نحـوه مطالعـه؛ انعطـاف        مهارت در برقراری ارتباط روهی به صورت مجازی؛ انگیزه بالا برای یادگیری؛ توانایی کار گ

 پذیری

 

کدگذاری محوری  از حاصل نتایج اولیه -6جدول شماره  در

ارائه شده است، همانگونه که در  و انتخابی داده های پژوهش

 روی د، در ادامه با تامل برگردجدول ذیل مشاهده می

 یکدیگر، با منبع یک در تکراری کدهای ترکیب و باز کدهای

کد در خصوص  1 در مرحله دوم یعنی کدگذاری محوری

کد در  0در یادگیری ترکیبی و سپس شاگرد های ویژگی

 .مرحله سوم یعنی کدگذاری انتخابی به دست آمد

 

 )کدگذاری محوری و انتخابی( ویژگی های شاگرد در یادگیری ترکیبیکدهای استخراج شده . 6جدول 

 مقوله
 کدهای استخراج شده ویژگی های شاگرد در یادگیری ترکیبی )کدگذاری انتخابی و محوری(

 کدگذاری محوری کدگزاری انتخابی

ویژگی های شاگرد در 

 یادگیری ترکیبی

 تمایل به قبول مسئولیت یادگیری، علاقه به یادگیری عمیق مسئولیت پذیری در یادگیری

 مهارت در فناوری اطلاعات و ارتباطات، مهارت در کار با اینترنت توانایی کار با فناوری

 شرکت در فعالیت های گروهی
مشارکت و خلاقیت در یادگیری، مشارکت در برنامه ریزی دوره 

 آموزشی

 یادگیری، توانایی برقراری ارتباط مناسبشرکت فعالانه در  تعامل مناسب
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 ویژگی های شاگرد در یادگیری ترکیبی . 2شکل 

 در یادگیری ترکیبی شاگرد هایدر زمینه ویژگی  های پژوهشو مقوله بندی یافته  لیتحل . 7 جدول
 فعالیت ها   مقوله کلی

ی
وان

فرا
 

 ویژگی های شاگرد در یادگیری ترکیبی

 31 مسئولیت پذیری در یادگیری

 35 توانایی کار با فناوری

 33 شرکت در فعالیت های گروهی

 35 تعامل مناسب

 
 

 
 فراوانی ویژگی های شاگرد در یادگیری ترکیبی . 4نمودار 
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 بحث و نتیجه گیری -5

های معلم و شاگرد پژوهش حاضر با هدف شناسایی ویژگی

در دوره پساکرونا با تاکید بر یادگیری ترکیبی انجام پذیرفت 

و نتایج پس از کدگذاری باز، محوری و انتخابی نشان داد که 

 های معلم در یادگیری ترکیبی شامل سه مقوله است.  ویژگی

باشد که یکی از رموز می "داشتن تعامل مناسب"مقوله اول، 

موفقیت در نظام یادگیری ترکیبی است و شامل سه 

ارائه بازخورد "، "یمیایجاد فضای گرم و صم"زیرمقوله 

 "اطلاع درباره موارد لازم برای شرکت در کلاس"و  "مناسب

فرایند نه تنها ، ایجاد فضای گرم و صمیمی. باشدمی

سبب توسعه بلکه نماید، یادگیری را تسهیل می -یاددهی

بازخورد  شود.و امنیت نیز می حس تعلقارتباطات انسانی، 

، افزایش معلم و شاگردتواند به بهبود عملکرد  مینیز مناسب 

نماید، همچنین کمک تر یادگیری مؤثردر نهایت انگیزه و 

اطلاع از موارد مورد نیاز شرکت در کلاس درس  داشتن

سبب می شود آمادگی های لازم برای انجام اقدامات به موقع 

  در کلاس وجود داشته باشد.

که یکی  "سواد علمی کافی است"مقوله دوم شامل داشتن 

باشد و شامل چهار زیر های اصلی یک معلم میاز ویژگی

، "وناگون درسیهای گتوانایی طراحی فعالیت"مقوله 

به روز بودن "، "مدیریت فرایند آموزش در کلاس درس"

  "تسلط بر موضوع درسی"و   "دانش و اطلاعات معلم

برخوردارند،  بالایی معلمانی که از سواد علمیباشد. می

فراهم  شاگردان خود آموزش برای علمی مناسبی پشتوانه

کنجکاوی  القای و علمی فهمِ تقویت آورند، آنها بهمی

ترین مفاهیم درسی را پردازند و قادرند پیچیدهشاگردان می

 ترین شیوه ممکن توضیح دهند.به ساده

توسط معلم است که شامل دو  "خلاقیت"مقوله سوم داشتن

 "ایجاد تنوع"و  "تشویق به پرسشگری"باشد زیرمقوله می

معلم شود. در کلاس درس که سبب خلاقیت می

چیزی بیش از دانش تدریس را با خود به کلاس  خلاق

های نوآورانه و شیوهها و ، او با به کارگیری روشآورد می

مثبت، غنی از محیط یادگیری را به فضایی ایجاد تنوع، 

و از این  کندمیتبدیل  و متنوعجذاب تجربیات یادگیری، 

تواند بر کیفیت آموزش و یادگیری نیز موثر واقع منظر می

 شود. 

های بوستیک و همکاران ها با نتایج پژوهشاین یافته

(، چارالامبوس و پوتریوس 3331(، برلین و چن )3330)

( همخوانی دارد. در 3200( و رزی و همکاران )3331)

توان گفت؛ تعامل حلقه مفقوده کیفیت ها میتبیین این یافته

های آموزش و در حین یادگیری ترکیبی است و کلیه نظام

اند، پرورش در جهان بر مبنای داشتن تعامل مناسب بنا شده

( 3033لذا همانگونه که نتایج پژوهش گرکانی و دهقانی )

نشان داد ایجاد تعامل مناسب در حین یادگیری ترکیبی 

شود که آموزان شده و سبب میسبب دلگرمی دانش

شاگردان به کلاس درس خود احساس تعلق نمایند، زیرا 

شود تا نیازهای شاگردان برقراری ارتباط و تعامل موجب می

شان مرتفع شود، کلات مرتبط با یادگیریبرای رفع مش

همچنین به کارگیری تعامل به ویژه در بخش یادگیری 

سبب می شود تا حد زیادی مشکل  خارج از کلاس درس،

دوری معلم و شاگرد از یکدیگر رفع شده و امکان مشارکت 

شود، معلم و شاگرد در فضایی دموکراتیک فراهم می

کنند دیگر تعامل میهمچنین زمانی که شاگردان با یک

دهند، های ذهنی سطح بالاتری را درخود توسعه می توانایی

رسد شاگردان در یادگیری ترکیبی با بنابراین به نظر می

استفاده از ابزاهای فناورانه مشکلات مربوط به کاهش تعامل 

های تعاملی شبکه وب گیری از ررفیترو در رو را با بهره

آن کیفیت مشارکت آنان افزایش  دهند و به دنبالکاهش می

یافته و از طریق مشارکت با همتایان خود با کیفیت بهتر و 

 بیشتر یاد می گیرند.
یکی از مهم  "سواد علمی کافی"همچنین مقوله داشتن 

های معلم است این مقوله در دو حوزه داشتن ترین ویژگی

دانش تخصصی در رشته تحصیلی و داشتن سواد پداگوژیک 

رسی است. سوادعلمی معلم همان دانش و درک قابل بر

گیری او ای و فرایندهای مناسب تصمیموسیع از مفاهیم پایه

در امور کلاس درس است و شامل ترکیب مناسبی از 

اطلاعات واقعی، مفاهیم ضروری، و شیوه بررسی و فهم 

 ترباشد، به عبارتی روشنمسائل مرتبط با کلاس درس می

پرسشگری، پژوهش و یافتن پاسخ برای  های مرتبط باقابلیت

های برخاسته ازکنجکاوی شاگردان در حین فعالیت پرسش

در کلاس درس، مبتنی بر سواد علمی معلم است که 

( در نتایج 3033همانگونه که نصرتی هشی و همکاران )

https://raveshtadris.com/product/creative-teaching/
https://raveshtadris.com/product/creative-teaching/
https://raveshtadris.com/product/creative-teaching/
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اند ارتقاء سطح علمی معلمان پژوهش خود به آن اشاره کرده

تواند در این زمینه موثر می و گزینش ویژه در انتخاب آنها

 باشد، زیرا هر قدر سواد علمی معلم بیشتر باشد، او 

های مرتبط با یادگیری در کلاس درس ترکیبی را با فعالیت

دهد. همچنین داشتن سواد کیفیت بهتری انجام می

های تربیتی کلاس داگوژیک یعنی سوادی که در فرایندپ

ردان مورد تشویق گری را در شاگدرس موثر باشد و پرسش

قرار دهد، نیز برای یادگیری به روش ترکیبی دارای اهمیت 

  فراوان است.

های شاگرد در یادگیری همچنین نتایج درخصوص ویژگی

های شاگرد ترکیبی در دوران پساکرونا نشان داد که ویژگی

در روش یادگیری ترکیبی شامل چهار مقوله به شرح ذیل 

 باشد. می

است که  "پذیری در یادگیریمسئولیت"مقوله اول 

دهد و مسئولیت اصلی یادگیری را بر عهده شاگرد قرار می

و  "تمایل به قبول مسئولیت یادگیری"شامل دو زیرمقوله 

پذیری شاگرد  مسئولیت است. "علاقه به یادگیری عمیق"

 تأثیر عمیقییادگیری ترکیبی است و یکی از ارکان اساسی 

دارد. ان در این نظام آموزشی موفقیت شاگردبر  نیز

پذیری شاگرد به این مطلب اشاره دارد که شاگرد مسئولیت

توانایی پذیرش مسئولیت خود در همه ابعاد یادگیری از 

جمله حرکت به سمت اهداف آموزشی، مدیریت زمان، تلاش 

 برای پیشرفت، مطالعه فردی و غیره را دارد.

 "ایی کار با فناوریتوان"های شاگرد شامل مقوله دوم ویژگی

های شاگرد در حین است، که مبتنی بر دانش و آموخته

باشد و شامل دو زیر مقوله فعالیت خارج از کلاس درس می

و  "مهارت در فناوری اطلاعات و ارتباطات "به شرح 

در کار شاگردان توانایی باشد. می "مهارت در کار با اینترنت"

ترکیبی است، د یادگیری با فناوری یک جنبه کلیدی از فرآین

انواع ابزارهای دیجیتال مانند آنها باید قادر باشند از 

و نرم افزارهای های هوشمند  ها و گوشی کامپیوترها، تبلت

توانایی ، طور مؤثر استفاده کنند بهمرتبط با امور خود، 

استفاده از  ،جستجوی اطلاعات، ارزیابی منابع آنلاین

 غیره را داشته باشند. و  علمی اطلاعات های پایگاه

 

های شرکت در فعالیت"های شاگرد شامل مقوله سوم ویژگی

و خلاقیت در مشارکت "است و شامل دو زیرمقوله  "گروهی

  "ریزی دوره آموزشیمشارکت در برنامه"، "یادگیری

به شاگردان تواند  های گروهی می شرکت در فعالیت باشد.می

های اجتماعی و ارتباطی خود را تقویت  مهارتکمک کند تا 

، توانایی کار تیمی را بیاموزند و اعتماد به نفس خود را نمایند

توانند به  گروهی می های همچنین، فعالیت ،افزایش دهند

 .های حل مسئله و تفکر خلاق کمک کنند بهبود مهارت

است  "تعامل مناسب"های شاگرد شامل مقوله چهارم ویژگی

، "شرکت فعالانه در یادگیری"که شامل دو زیر مقوله 

تعامل نقش  باشد.می "توانایی برقراری ارتباط مناسب"

دارد و می شاگردان مهمی در یادگیری و پیشرفت تحصیلی 

های مختلفی صورت گیرد، بحث و گفتگو، کار تواند به شیوه

 های عملی و غیره.گروهی، فعالیت

(، 3332های زیزکا و پروبست )ها با نتایج پژوهشاین یافته

( و صادقی تبار و شریعتمداری 3333گراندیگر و همکاران )

(، 3207) مورکانی شمس کسانی و (، عباسی3200)

توان گفت؛ ها می. در تبیین این یافتههمخوانی دارد

توان گفت از پذیری در یادگیری میدرخصوص مسئولیت

آنجا که در یادگیری ترکیبی، شاگرد فعال تر از کلاس سنتی 

است و بایستی توانایی پذیرش مسئولیت یادگیری خود را به 

ویژه در بخش کلاس درس مجازی داشته باشد، لذا 

ر مهمی را در یادگیری او بر مسئولیت پذیری نقش بسیا

عهده دارد. دانش آموز مسئولیت پذیر در مواجهه با یادگیری 

شود و با کسب مهارت در کلاس درس دچار سردرگمی نمی

در مدیریت یادگیری خود، خود را با محیط کلاس درس 

می نماید، او توان بالایی برای انجام  الکترونیکی سازگار

یادگیری دارد و با انگیزه بالا  هایدرست و به موقع فعالیت

 جهت یادگیری تا دستیابی به نتیجه، گام برمی دارد.

توان گفت همچنین درخصوص توانایی کار با فناوری نیز می

از آنجا که عصر حاضر، عصر اطلاعات و ارتباطات است، لذا 

های مورد نیاز برای شاگردان باید توانایی کار با انواع فناوری

داشته باشند، برای این کار داشتن سواد کلاس درس را 

درخصوص رسد تا شاگرد بتواند اطلاعاتی ضروری به نظر می

موضوع درس خود مطالب مناسبی را جستجوکنند، بیابند و 

رسد نحوه کار با بنابراین، به نظر میآوری نمایند. جمع
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فناوری نیز بایستی به موازات یادگیری سایر دروس برای 

که به شیوه یادگیری ترکیبی در حال تحصیل آموزانی دانش

هستند، آموزش داده شود تا حین تحصیل در بخش 

یادگیری الکترونیکی مشکلی جهت کار با انواع فناوری 

 نداشته باشند و صرفاً بر یادگیری خود تمرکز نمایند.

توان گفت های گروهی نیز میدرخصوص شرکت در فعالیت

های گروهی جزو لاینفک که توانایی مشارکت در فعالیت

آموزان باید قادر باشند که باشد و دانشیادگیری ترکیبی می

های های کلاسی فعالیت نمایند، بر اساس تئوریدر گروه

کنند به آموزان در گروه فعالیت میتربیتی نیز وقتی دانش

سطح بالاتری از یادگیری نسبت به وقتی که به تنهایی کار 

توانند ، همچنین دانش آموزان مییابندکنند، دست میمی

ای ضروری را در جریان کارهای   های پایه بسیاری از مهارت

های گروهی، موفقیت را گروهی بیاموزند، همچنین فعالیت

کند و می دهد، عزت نفس و فراشناخت را تقویتافزایش می

های  تواند یادگیری فعال را به خصوص در ارتباط با گروه می 

ثر افزایش دهد، بر این اساس استفاده از متنوع و متک

تواند سبب های گروهی در یادگیری ترکیبی میفعالیت

 .افزایش کیفیت یادگیری شود

 توان گفت همچنین درخصوص تعامل مناسب شاگرد نیز می

 

 منابع

. (3033) حدیث ،دهقانی مرضیه، رضایی فاطمه، میرزایی. 3

ارزشیابی عملکرد نومعلمان دوره ابتدایی در بستر یادگیری 

، های تربیتی نشریه پژوهشترکیبی )حضوری و مجازی(. 

 333-06، صص (00) 33 شماره

رجبی، حسنعلی، زندی، بهمن، اکرادی، احسان، شاکری، . 3

 به صورت تدریس و آموزش اثر (. مطالعه3206محسن )

رشته های  موردی مطالعه دانش آموزان؛ بر یادگیری ترکیبی

، پژوهی تدریس پژوهشی علمی فصلنامهحرفه ای،  و فنی

 .06-60سال پنجم، شماره دوم، صص 

تاثیر (. 3200) محمدی محمدرضا ،نژاد محمدعلیرستمی. 2

ای پروژه محور بر یادگیری هنرجویان رسانه رویکرد چند

 0شماره:، 30 دوره، فناوری آموزش نشریه، رشته کامپیوتر

 .700-703 ، صص(56)پیاپی 

تعامل عنصری بسیار مهم در یادگیری است و هنگامی که 

های تواناییپردازند، شاگردان با یکدیگر به یادگیری می

دهند، بنابراین به ذهنی سطح بالاتری را درخود توسعه می

نظر می رسد دانش آموزان یادگیری ترکیبی با استفاده از 

ابزاهای فناورانه مشکلات مربوط به کاهش تعامل رو در رو را 

 های تعاملی شبکه وب کاهش گیری از ررفیتبا بهره

نان افزایش یافته و دهند و به دنبال آن کیفیت مشارکت آمی

از طریق مشارکت با همتایان خود با کیفیت بهتر و بیشتر 

  گیرند.یاد می

شود، در حین های پژوهش پیشنهاد میبر اساس یافته

شاگرد،  -طراحی یادگیری از انواع تعامل مانند تعامل معلم

 -محتوا، تعامل معلم -شاگرد، تعامل شاگرد -تعامل شاگرد

ده شود. همچنین پیشنهاد می شود در محتوا و ... استفا

های بیشتری به صورت شاگرد محور ارائه مدارس فعالیت

 شود.

محدود بودن موضوع  -3های این پژوهش شامل محدودیت

 جامعه محدودیت در -3پژوهش به حوزه یادگیری ترکیبی. 

 و فارسی هایزبان به مقالات از استفاده آماری، به دلیل

زمانی پژوهش به پنج سال اخیر  تمحدودی -2انگلیسی. 

 باشد .می

 

 

(. بررسی تجارب کشورهای مختلف 3205سراجی، فرهاد ). 0

در زمینه کیفیت بخشی به نظام آموزش ترکیبی، طرح 

پژوهشی، پژوهشکده آموزش باز و از راه دور دانشگاه پیام 

 .نور. چاپ نشده

(. 3200)سعیدی پور، بهمن، دلیربوستان سرایی، سمانه . 5

کاربرد آموزش سیار در یادگیری ترکیبی محیط زیست از 

منظر اعضای هیئت علمی )مطالعه موردی: دانشگاه علوم 

 .دریایی چابهار، نشریه

، سال هشتم، شماره آموزش محیط زیست و توسعه پایدار. 6

 06-12، صص 2

(. 3200، پروین، شریعتمداری، مهدی ).تبارصادقی. 7

های آموزش مداوم جامعه پزشکی ولفهشناسایی ابعاد و م

فصلنامه ، مبتنی بر یادگیری ترکیبی با رویکرد توسعه پایدار
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، سال نهم، شماره دوم، آموزش محیط زیست و توسعه پایدار

  .13-62صص 

(. 3207عباسی کسانی، حامد، شمس مورکانی، غلامرضا ).1

سنتزپژوهی عوامل کلیدی موفقیت یادگیری الکترونیکی: 

، صص 3، دوره 32، شماره فناوری آموزشارائه یک الگو، 

35-20 

کسانی، حامد، مهری، داریوش، محجوب، حسن،  عباسی. 0

 بهکارگیری بر مؤثر (، عوامل3033عبداللهی، رئوف )

 علوم در آموزش فصلنامهعالی،  آموزش در ترکیبی یادگیری

-337(. صص  پیاپی( 23 32شماره  -نهم ، سالانتظامی

357. 

(. 3207عزیزی علویجه، افسانه، ضرابیان، فروزان ). 33

 و سنتی(ترکیبی  یادگیری - یاددهی روش دو تأثیر مطالعة

 انگیزة بر  تالار گفتگو( و وبلاگ و )سنتی و  )همراه تلفن

 ریزی برنامه در پژوهشنهم،  پایه آموزان دانش پیشرفت

، صص 51، پیاپی 23  شماره دوم، دوره ، پانزده ، سالدرسی

20-00. 

آموزش ترکیبی؛ (. 3033فرجی، زاهد، امیری، عارف ). 33

پژوهش در آموزش  ،ها و باورهای معلمان تاریخ برداشت
 .37-3، صص 2، شماره 2، دوره تاریخ

شناسایی (. 3033گرکانی، نرگس، دهقانی، مرضیه ). 33

های تدریس اثربخش در آموزش مجازی  ابعاد و مؤلفه

اضطراری از نگاه معلمان دوره ابتدایی در دوره پاندمی 

، دوره نشریه پژوهش های آموزش و یادگیری، 30 -کووید

 313-357، پاییز و زمستان، صص 20، پیاپی 3، شماره 31

مرزوقی، رحمت الله، سلیمی، قاسم،  محمدی، مهدی،. 32

 بر ترکیبی آموزش (. تأثیر3206منصوری، سیروس )

حرفه ای،  و فنی آموزش نظام فراگیران رضایت و موفقیت

، دوره نهم، شماره اول، مجله مطالعات آموزش و یادگیری

 331-03(، صص 3) 73، پیاپی 3206و تابستان بهار 

(. یادگیری ترکیبی 3033مشکات، زهرا، نیرو، محمد ). 30

، شماره 33، دوره رشد مدیریت مدرسهدر دوران پساکرونا، 

 05-03، صص 3

. (3201) میرمقتدایی زهره سادات، احمدی سلیمان. 35

یادگیری ترکیبی حوزه آموزش پزشکی: تبیین  اثربخشی

آموزش در توسعه  ابعاد و مولفه ها بر اساس تجارب ذینفعان.
 22-36( :22) 33 ،علوم پزشکی

نصرتی هشـی، کمـال، القاسـی، نیمـا، احمـدی، حسـن       . 36

(. ویژگی ها و استلزامات در تربیت معلم الهام بخـش  3033)

و راهمکارها جهت غلبـه بـر چـالش هـای موجـود )واکـاوی       

نشـریه پـژوهش هـای    تجربه زیسته معلمان و متخصصـان(،  
، پـاییز و  26، پیـاپی  3، شـماره  30، دوره آموزش و یادگیری

 06-30زمستان، صص 

رشد (. ده گام تا معلم تلفیقی، 3033واحدی، مهدی ). 37
 .62-50، صص 6، شماره 3، دوره فناوری آموزشی
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Abstract 

The current study aims to explore the evolving roles of teachers and students in innovative 

blended teaching-learning systems, particularly in the post-corona era. This descriptive research 

is practical in purpose and qualitative in terms of data nature. Data collection was performed 

through document analysis using an electronic search tool to extract relevant studies. The meta-

analysis method, based on Roth and Shell’s model, was applied. The statistical population 

included both domestic and international studies on teacher and student characteristics in blended 

learning, sourced from databases like Irandoc, Magiran, SID, Noormagz, ensani.ir, Google 

Scholar, Scopus, and Science Direct. A purposive sampling method led to the selection of 31 

studies (18 foreign and 13 domestic). The content of each article was analyzed using MaxQDA 

2020 software, focusing on key points such as titles, keywords, and significant findings. The 

research results highlight that in the post-corona period, teachers need not only scientific literacy 

but also enhanced creativity and interaction compared to traditional face-to-face settings. 

Regarding students, it was found that they must take more responsibility for their learning and 

adopt a more active role. These findings underline the need for adaptability and proactive 

involvement from both teachers and students in the post-pandemic educational environment. 
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Introduction 

With the World Health Organization announcing that COVID-19 is no longer an emergency 

(WHO, 2023), the educations systems worldwide have taken a new turn in implementing the 

experiences gained during the pandemic, especially in remote and e-learning. This change has 

increased the use of technological tools in the teaching-learning process. Moreover, both teachers 

and learners have been transformed in so many ways to adapt to these new learning modes 

(Ahmad, 2024; Tilak, 2022).  
For instance, there has been a transformation in the form of integrating face-to-face learning with 

elearning and thus giving birth to blended learning environments (Sajahi, 2016). Blended 

learning is a pretty new concept that has only recently drawn considerable attention over the past 

years, especially from the combination of online education with conventional teaching strategies 

as explained by Bernia 2024. There have been two major definitions behind this concept: first by 

Graham 2006, who joined face-to-face education in a combination with computer-based 

learning; second by Grayson and Kanuka in 2004, emphasizing a thoughtful integration between 

face-to-face and online learning. 

Given the increasing prevalence of blended learning programs worldwide, this form of learning 

can be categorized into four main areas: combining online educational technologies with face-to-

face interactions, blending various learning theories (behaviorism, cognitivism, constructivism) 

to achieve optimal learning, utilizing web-based technology to meet educational objectives, and 

integrating technology with real-world tasks to create effective learning experiences. 

It is in this context that teachers and students play a core role in the success of blended learning 

and must have certain characteristics that can enable them to adapt to these new learning 

environments. Teachers are supposed to provide an enabling environment that will ensure the 

development of students' talents besides guiding them through the learning process. On the other 

hand, students must also have the relevant skills and attributes that will enable them to succeed 

in this new mode of learning (Hart, 2012). 

The core problem of the research is that, due to the nature of blended learning, teachers and 

students must change their view on teaching and learning and adapt to the new features of this 

educational system. Thus, the objective of the present research is to answer the following 

questions: 

2.1. What are the characteristics of a teacher in an innovative blended teaching-learning system? 

2.2.What are the characteristics of a student in an innovative blended teaching-learning system? 

This research attempts to afford a new look into the teachers' and students' roles within an 

innovative blended learning environment, especially post-pandemic, and how best the country's 

needs will be met through this educational setup. 

Research Methodology 

The purpose of this study is applied, the data collection method is descriptive, and the data nature 

is qualitative. Data collection will involve documentary research through electronic searches and 

note-taking from studies found that are relevant to the current study. The meta-analysis research 

design is followed, which for this study can be seen as a form of systematic review or content 

analysis of existing studies, where the qualitative findings are quantized. 

The meta-analysis in this study follows Rath and Shell’s six-step model, which includes the 

following stages: 

3.1. Clear articulation of the research problem 

3.2.Setting criteria for including independent studies in the meta-analysis 
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3.3.Searching and retrieving relevant resources and studies 

3.4.Coding data and performing statistical analyses on selected studies 

3.5.Summarizing and reporting findings 

3.6.Explaining the implications and applications of the results 

Study Inclusion Criteria was 

 Published between 2017 and 2022 (Gregorian years or 1396–1401 in the Persian calendar). 

 Available electronically. 

 Relevant to teacher and student characteristics in blended learning. 

 Published in reputable academic databases and journals. 

Study Exclusion Criteria was 

 Studies unrelated to the educational system or irrelevant to the topic of teacher and student 

features in blended learning. 

The statistical population of this study is all domestic and international studies on the 

characteristics of teachers and students in blended learning. Some of these studies have been 

retrieved from internal databases such as IranDOK, Meyeran, SID, Normagz, and Human.ir, and 

from external platforms like Google Scholar, Scopus, and ScienceDirect. In this context, the 

sample consists of 31 studies selected through a purposeful sampling method: 18 international 

articles in English and 13 domestic articles. These have been carefully selected in relevance to 

the research questions. 

The findings from the selected studies were reviewed, data coding, and statistical analysis using 

the MaxQDA software. Each of the research questions was answered with the help of statistical 

tools, and findings summarizing was performed. After analysis, findings were summarized and 

categorized according to the research questions, Applications and implications of the results 

were also discussed, based on the categorization of the studies. 

Findings 

The findings indicated that the characteristics of teachers can be examined under three main 

categories: 

4.1.Proper Interaction 

o This category includes three subcategories: 

 Creating a warm and friendly atmosphere: Facilitating the teaching-learning process and 

fostering human connections. 

 Providing appropriate feedback: Improving both teacher and student performance and 

enhancing motivation. 

 Awareness of necessary requirements for class participation: Ensuring preparedness to engage 

in activities. 

4.2.Adequate Academic Knowledge 

o This characteristic includes four subcategories: 

 Ability to design various instructional activities. 

 Managing the teaching process in the classroom. 

 Being up to date with the teacher’s knowledge and information. 

 Mastery of the subject matter: Teachers must be capable of explaining complex concepts in the 

simplest manner possible. 

4.3.Teacher Creativity 

o This category consists of two subcategories: 

 Encouraging inquiry. 
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 Introducing diversity in the classroom: Teachers should use innovative methods to make the 

learning environment richer and more engaging. 

Additionally, student characteristics can be analyzed under four categories: 

4.4. Responsibility in Learning 

o Student responsibility includes two subcategories: 

 Willingness to accept responsibility for learning. 

 Interest in deep learning: This characteristic has a profound impact on the success of students. 

4.5. Ability to Use Technology 

o Based on students’ knowledge and experiences outside the classroom: 

 Proficiency in information and communication technology. 

 Ability to work with the internet. 

4.6. Participation in Group Activities 

o This category includes two subcategories: 

 Participation and creativity in learning. 

 Involvement in course planning: This helps enhance social skills and learning experiences. 

4.7. Proper Interaction 

o This category includes two subcategories: 

 Active participation in learning. 

 Ability to establish proper communication: Interaction can occur through various means, such 

as discussions, group work, and practical activities. 

Discussion and Conclusion 

The findings suggest that the basic ingredients of blended learning include effective interaction 

and communication, especially on the part of the teacher and the student. Next, the academic 

proficiency of teachers has been mentioned as the significant feature in enhancing the 

effectiveness of teaching-learning. Regarding student characteristics, responsibility in learning, 

ability to handle technology, and collaboration in group activities have been identified as critical 

variable for success in blended learning. 

Again, the role of interaction in blended learning brings into focus the need for designing active 

and collaborative learning experiences in which students are central in the learning process. 

Setting an environment that is conducive and favorable for participation and interaction creates a 

sense of belonging, boosting students' self-confidence in facing learning challenges. 

These findings could be useful in developing educational programs and learning practices in 

schools using the blended learning model. They give the ways through which learning in the 

modern digital era can be improved. Due to fast changes and development in technology, and 

with changing learning environments, focus on these aspects might bring about conceptualization 

of more interactive and successful learning environments. 
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 چکيده

ارائه  قيتحق نیهوشمند است. هدف ا یباشد گردشگر ديمف یدر بهبود رقابت و توسعه گردشگر تواند یکه م ییها سمياز مکان یکی 

این تحقيق از نوع تحقيقات کمی و کاربردی شهر تهران است.  یمسافرت یها در آژانس داریهوشمند پا یجهت رشد گردشگر یمدل

ها جزو تحقيقات توصيفی پيمایشی است. جامعه آماری تحقيق مدیران و کارشناسان  ری و تحليل دادهآو بوده و به لحاظ روش جمع

 با روش شهر تهران یمسافرت یها آژانس از مدیران و کارشناساننفر  02اند. تعداد  بوده شهر تهران یمسافرت یها آژانسارشد 

 ليو تحل یفاز متلید ،یفاز ی، از روش دلفليوتحل هیمنظور تجز به . ی به عنوان حجم نمونه انتخاب شده اندهدفمند و قضاوت

هایی از قبيل عوامل مربوط به  الگوی تحقيق به ترتيب اولویت شامل مؤلفهنشان داد تحقيق  جیشده است. نتااستفاده  یفاز یا شبکه

کنندگان، عوامل مربوط به تامين ،گرانعوامل مربوط به گردش ،عوامل فنی و زیرساختی ،محيطی عوامل زیست ،رقبا، عوامل محيطی

 به لحاظ اهميت اول تا نهم یها در رتبهطبق نظر خبرگان تحقيق  بوده است که عوامل اقتصادی ،عوامل اجتماعی ،عوامل طبيعی

عوامل مربوط به رقبا، عوامل مربوط  ،عوامل محيطی ،یمدل عوامل اقتصاد نیدر ابر اساس نتایج روش دیمتل فازی، . اند گرفتهقرار 

عوامل  ،محيطی و عوامل زیست )متغيرهای تأثيرگذار( تعيين شدند یعل هایريمتغ جزو به گردشگران و عوامل فنی و زیرساختی

  .تعيين شدند ی )اثرپذیر(معلولجز متغيرهای  نيز عوامل اجتماعی و عوامل طبيعی کنندگان، نيتام مربوط به

  .داریپا هوشمند یگردشگر ،یداریهوشمند، پا یگردشگر ،یگردشگر :های کليدی واژه
 

 

 

 نوع مقاله: پژوهشی

 

  مقدمه -1

های،  فعاليت نیاتریپو و ترین بزرگ جزء یگردشگر امروزه
آلپيس و ) است جامعه کی مختلف ای بخشه در ای توسعه

 با آن مورد در یبررس لزوم و یگردشگر (.0232، 3کاباسی
 دهيپوش یکس چيه بر ما یزندگ در آن مهم نقش به توجه

 صورت به و مدرن دهیپد کی عنوان به یگردشگر. ستين
  و یفرد هایی انگيزه با یاقتصاد تيفعال کی اساساً یماهو

                                                 
1. Alepis & Kabassi 

 
 

 یمنف و مثبت متفاوت اثرات که است یاجتماع
 یپ در را یفرهنگ، یاجتماع و یمحيطی، اقتصاد زیست
ای  از بخشه یکی یگردشگر (.0200، 0کریستواست. ) داشته

 شتريمحرکه اقتصاد در ب یروهاياز ن یکیو  عیسربا رشد 
 کیتنها  یجهان است. در حال حاضر، گردشگر یکشورها

بلکه ست، ين یهای گردشگر مفهوم متعارف در ارائه فعاليت

                                                 
2 .Christou et al.  
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 یندآیخود فر داریهمراه است. توسعه پا زين داریتوسعه پابا 
برداری از منابع،  ، بهرهینهاد راتيياست که در آن تغ

ها با آینده  گذاری و جهت سرمایه یگيری توسعه فناور جهت
، 3بورسکو و همکاران) سازگار است یفعل یازهاين زيو ن

0232.)  
های  هوشمند با توسعه فناوری یمفهوم گردشگردر حقيقت 

و با گسترش شده است  داریپد( ICT) اطلاعات و ارتباطات
کاربرد این فناوری به صورت مداوم بر ارزش و اهميت آن 

در همين راستا شود.  میافزوده  یصنعت گردشگربرای  
به ، مقصد تیریهوشمند به مد یمفهوم مقاصد گردشگر

تحول » قیاز طر یتوسعه مقاصد گردشگر یبرا یعنوان راه
 (.0200و همکاران، 0بلانکاس) اشاره دارد «تاليجید

اطلاعات از  عيآوری و تجم هوشمند در قالب جمع یگردشگر
 کیها و افراد مرتبط با  زیرساخت، یگردشگر یاپراتورها

  یتاليجیاطلاعات د نیشود. ا می فيمقصد خاص توص
دهندگان خدمات برای بازدیدکنندگان و ارائهد و نشویم

 یابند. ارزش یادتجاری می-گردشگری مقصد ارزش اطلاعاتی
و ی داریپا ا ابعادب شده )ارزش اطلاعات دیجيتالی شده(

در (. 0200، و همکاران0اوبستر) در ارتباط استکارایی 
را  یهوشمند نه تنها منابع گردشگر یگردشگر حقيقت

قادر  زيرا ن یگردشگر تیری، بلکه مددهد افزایش می
خدمات کارایی و کارآمدی خدمات  تيفيسازد، ک می

بخشيده و درآمد پایدارتری کسب نمایند گردشگری را بهبود 
دهنده و دریافت کننده )به واسطه ضریب اطمينان بالاتر ارائه
 وشمنده یگردشگر خدمات گردشگری(. بدین معنی

اطلاعات و ارتباطات  ینگر است که در آن فناور کل یکردیرو
در مقاصد  یو ارائه محصولات و خدمات گردشگر یابیاز بازار

هوشمند از  یمقصد گردشگر کی نيز. کند می تیحما
 تاليجید طيمح کی جادیا یبرا یهای فناور زیرساخت

در  یتاليجید طيمح نیکند. ا ( استفاده میستمياکوس یعنی)
مؤثرتر شدن  یبرا یمقصد ضرور کیبه عنوان  یعلم اتيادب
گذاری دانش و  و به اشتراک جادیمقصد از نظر ا کی

مورد بحث قرار گرفته  یستیتجارب تور شیافزا نيهمچن
 شیحال، با افزا نی(. با ا0200، 0گومز و همکاراناست )

باعث  این امرشوند،  یم تر دهيچيمقاصد پنفعان، یذ ادتعد
آن  تیریو مد دهيچيپ یريگ ميتصم یندهایشود فرآ می

                                                 
1  . Borsekov et al.  

2 . Blancas  

3 . Obster  

4 . Gómez et al. 

 ینوع داریپا یگردشگر (.0200، 0وانگ و گائودشوار باشد )
بينی  های آینده را پيش نسلنيازهای که  است یاز گردشگر

به  اجتماعی( -فرهنگی-جامعه )طبيعیاز منابع  وکند  می
های آینده را در مندی نسلگيرد که بهرهشيوهای بهره می

 مورددر  یا گسترده یها دگاهید معنی خطر قرار ندهد. بدین
. در تعریف سازمان جهانی وجود دارد داریپا یگردشگر
ای از گردشگری پایدار گونهشده است که  انيب 6توریسم
مسائل  نيتعادل ب ها است که دهی این فعاليت سازمان
)آپاک  ی را مختل ننمایدطيمح ستیو ز یاجتماع، یاقتصاد

 یداریاز پا نانياطم یبراهمچنين، . (0200، 2و گوربوز
 شیافزادار، یپا یدر محدوده گردشگر یا منطقه-محلی

 نيو در ع یو اقتصاد یفرهنگ، یماعاستانداردها از نظر اجت
 نیاست. در ا یالزام ضرور کی ستیز طيحال حفاظت از مح

 تیحما نفعان مختلف جامعه()ذیزبانياز جوامع م دیراستا با
 تیداد و رضا شیکسب و کارها را افزا یکرد، سودآور

 (.0200، و همکاران 2آگراوالکرد ) نيرا تضم دکنندگانیبازد
باشند  می ییها سازمانآن دسته از  ءجزمسافرتی،  های آژانس

کنند.  می فایاتوسعه صنعت  ودر گسترش  ییکه نقش بسزا
 اريحوزه بس نیادر  داریپا هوشمندرو توجه به عوامل  از این

 یهای مسافرت رسد. آژانس به نظر می یمهم و ضرور
هوشمند از  یگردشگر یهاکارگيری مولفه توانند با به می

درد دسترس،  یهای جمع جمله اطلاعات مقصد، رسانه
 یی مناسب و گسترده، پلتفرم اطلاعاتا هرسان غاتيتبل

هوشمند  ییآب و هوا ستميهوشمند، س یابزارها، یگردشگر
 انیمشتر بهبه ارائه خدمات هرچه بهتر  اءياش نترنتیو ا

هوشمند  یو ابزارها اياش نترنتیکمک کند. با کمک ا
عرضه  انیتری را به مشتر بهتر و پرسرعت نیدمات آنلاخ

راحت  یهای به روز و با دسترسش سایت داشتنکنند. با 
به اطلاعات مقاصد  انیتر مشتر بهتر و سریع یامکان دسترس

 ی. . . را برا رزرو هتل وط، يبل دیرا بيشتر نموده و امکان خر
توانند  یهوشمند م یابزارها رو این. از ندیآنان فراهم نما

های  آژانس نيهمچنها کمک کنند.  سازمان نیبه ا اريبس
 توسعه و رشد در که ییبسزا نقش به توجه با یمسافرت

 یهامولفه کارگيری به با توانند دارند، می یگردشگر
 بخش در شتريب هرچه اشتغال به داریپا یگردشگر
 به عیسر ییها، پاسخگو زیرساخت ، توسعهیگردشگر

  انیمشتر به بهتر خدمات ارائه و مستمرتر نظارت و انیمشتر
                                                 

5 .Wang & Gao 

6. United Nations World Tourism Organization (UNWTO) 

7 Apak & Gürbüz  

8 .Agrawal 
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 صنعت شتريب چه هر توسعه تینها در و گردشگران و
 کارگيری بهتوان گفت  می رو این کند کمک یگردشگر
 های آژانس در داریپا یگردشگر و هوشمند یگردشگر
 یگردشگر یرا برا یتواند رشد قابل توجه می یمسافرت

 های آژانس ارتقای امروزهکشورها به دنبال داشته باشد. 
 مسافرتی  آژانس» یک به ها آن تبدیل و سنتی مسافرتی
 کرونا بحران از خروج اصلی راهکارهای از ، یکی«هوشمند

 از هوشمند، یکی مسافرتی آژانس یک به شدن تبدیل. است
 با مقابله برای سنتی مسافرتی های آژانس الزامات

 بحران گردشگری، یعنی صنعت تاریخ بحران ترین سابقه بی
 اخير تغييرات. است صنعت این تغييرات با همراهی و کرونا

 رشد به رو اهميت و گردشگران رفتار زمينه در
 باید که معناست این به اطلاعاتی ارتباطی و های تکنولوژی

 از. داشت بيشتری بسيار توجه الکترونيک گردشگری به
 برای گردشگران از بسياری انتخاب به اینترنت که آنجایی
 مسافرتی های است، آژانس تبدیل شده سفر اطلاعات کسب
 در ينو همچن جهان سرتاسر در ها آن های يشنهادپ و آنلاین
 ایران مسافرتی های سایت وب. اند یافته بيشتری اهميت ایران

 با توانند می که دهند می ارائه اساسی را اطلاعاتی معمولا
 کاربران به اما شوند تهيه جستجو های فرم انواع برخی

 بسيار تیمسافر ریزانبرنامه و دهنده پيشنهاد ابزارهای
 پشتيبانی سيستم شامل یک که دارند نياز بيشتری
لذا تحقيق حاضر درصدد پاسخ . باشد داخل در گيری تصميم

 در پایدار هوشمند گردشگری مدل رشد به پرسش زیر است:
 تهران چگونه است؟ شهر مسافرتی های آژانس

 هامرور پيشينه -2
 بيشتری استفاده دنيا سراسر در گذشته، گردشگران دهه طی

 خود سفر وطول سفر سازماندهی برایها  تکنولوژی از
دهد که اجرای  در واقع، تحقيقات نشان می. کنند می

وری اقتصادی در تکنولوژی یک محرک برای افزایش بهره
نوازی است. همچنين، فناوری صنعت گردشگری و مهمان

محرکی برای افزایش تجربه  (ICTاطلاعات وارتباطات )
(. از سویی 0232، 3و همکاران استبانگردشگری است )

در یک مقصد  ICTه گرفتن و کم استفاده کردن از نادید
پذیری آميز باشد. زیرا، آسيبتواند فاجعه گردشگری می

کند. شاخص  استراتژیک و عدم مزیت رقابتی را ایجاد می
ای شامل قيمت رقابتی، توسعه زیر مزیت رقابتی منطقه

ها، بوم شناختی ومحيط، منابع انسانی، گردشگری  ساخت

                                                 
1 .Esteban et al.  

درصد گردشگران بيش از ساکنان محلی(، انسانی )یعنی 
پذیری بازار، پيشرفت تکنولوژی و توسعه اجتماعی پذیرش

فناوری اطلاعات از . (0236، 0)گرتزل و همکاران است
های مختلف مانند جستجوی  گردشگران در حوزه وفعاليت

اطلاعات، مقایسه، تصميم گيری، برنامه ریزی سفر، 
واشتراک گذاری سفر پشتيبانی ارتباطات، بازیابی اطلاعات 

، 0کايالجبدا و پاول ؛0230، 0و بوهاليس نئوهوفرکند) می
های اطلاعات و ارتباطات  (. با این حال، فناوری0230
ها است که با رشد اقتصادی ارتباط دارد از زمانی که  مدت

توسعه کاربرد کامپيوتر برای مردم آشکار شد، اهميت 
(. 3020، 0پورتر و مولر) دتکنولوژی برای اقتصاد بيان ش

ژانگ و ليو معتقدند که گردشگری هوشمند مبتنی بر نسل 
جدیدی از فناوری اطلاعات و ارتباطات است که هدف 
پاسخگویی به نيازهای فردی گردشگران برای خدمات با 
کيفيت بالا و رضایتبخش و اشتراک گذاری عمومی و 

چگی منابع استفاده موثر از منابع گردشگری وترویج یکپار
(. گردشگری هوشمند با 0200، 6اجتماعی است)ژانگ و ليو

شود وکاربر نيازهای خود را  خدمات آنلاین مشخص می
ازطریق اطلاعات فراگير مربوط به خدمات گردشگری با 
جمع آوری، انتقال و پردازش اطلاعات گردشگری به راحتی 

(. 0200، 2آورد )کریستو و همکاران و به سرعت بدست می
گردشگری هوشمند، رفتار جستجوی اطلاعات گردشگری را 

دهد و اطلاعات گردشگری انعطاف پذیرتر وحتی  تغيير می
مرحله جمع آوری اطلاعات متفاوت تر خواهد شد. 
گردشگری هوشمند، یک جریان تعاملی دو جانبه اطلاعات 
بين گردشگران و ذینفعان در زنجيره توزیع است. از منظر 

تواند با ارائه  ، گردشگری هوشمند میمدیریت گردشگری
خدمات با ارزش و بر اساس الزامات و موقعيت به گردشگران 

های سفر وانجام تجزیه و تحليل  و ارتقاءکيفيت فعاليت
های گردشگری به حمایت بازاریابی  آماری در گروه

گردشگری مقصد و ترویج آتی آن بپردازد )یونپنگ و 
 (. 0236، 2همکاران

( معتقدند هنوز تحقيقات موجود 0200) 0کارانگومز و هم

برای توسعه مناسب گردشگری هوشمند کافی نيستند و 

                                                 
2 .Gretzel et al. 

3 . Neuhofer & Buhalis 

4 . Alžbeta and Pavlíčeka 

5 . Porter and Millar 

6. Zhang & Liu 

7 .Christou et al.  
8. Yunpeng et al.  

9 .Gómez et al.  
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اصولی برای مقاصد گردشگری هنوز چارچوب نظری 

هوشمند به طور نظام مند ارائه نشده است )گومز و 

( معتقدند هنوز تحقيقات 0200) 3گومز و همکاران همکاران،

موجود برای توسعه مناسب گردشگری هوشمند کافی 

نيستند و هنوز چارچوب نظری اصولی برای مقاصد 

گردشگری هوشمند به طور نظام مند ارائه نشده است )گومز 

( در جهانی 0220) 0(. به اعتقاد بوهاليس0200و همکاران، 

يطی متعددی روبه های اقتصادی، اجتماعی و مح که با چالش

های خود را با  روست، صنایع مختلف باید خدمات و فرآیند

فناوری اطلاعات و ارتباطات هم راستا کنند. گردشگری هم 

صنعتی اطلاعات محور است ؛به همين دليل توسعه سریع 

فناوری اطلاعات و ارتباطات به صورت چشمگيری و موثر 

رسد  ه نظر میاین صنعت را متحول کرده است  از این رو ب

امروزه، رویکرد سنتی در گردشگری نمی تواند کارگشا باشد 

های فعلی نمی توان به رونق گردشگری در  و با زیر ساخت

های آن اميدوار بود ؛زیرا گردشگری همانند سایر  همه حوزه

های نوین  صنایع با علم روز پيشرفت کرده است و از ابزار

. ازاینرو، توجه به فرآیند برای ارتقای خود باید استفاده کند

های اطلاعاتی، برای هر کشوری یک ضرورت  رشد فناوری

 (. 0220شود )بوهاليس،  محسوب می

مهم است  اريبسر، ييدر حال تغ یايدن نیدر اموفقيت  یبرا

و  میسازگار شو یجهان یروهاين نیچگونه با ا ميکه درک کن

. مياستفاده کن یرقابت تیبه دست آوردن مز یاز آنها برا

استفاده از  یاجتماع یها مقابله با چالش یها از راه یکی

(. 0230، 0)وانگ و همکاران است شرفتهيپ یها یتکنولوژ

 یها هوشمندانه و مکانابتکار، ICT رياخ یها شرفتيپ

 یدر صنعت گردشگر میپارادا رييتغ کیهوشمند به عنوان 

ناسند ش می تيبه رسمشود و امروزه آنرا  محسوب می

 (. 0230، 0)بوهاليس و فورست

بر  یلاديم 02دهه به ظهور مفهوم هوشمندانه اگرچه، 

به طور قابل  0222بعد از سال گردد. ولی، این مفهوم  می

(. 0236، 0)گرتزل و همکاران است افتهی شیافزا یملاحظه ا

                                                 
1 . Gómez et al.  

2 Buhalis 

3 .Wang et al.  
4 .Buhalis & Foerste 

5 .Gretzel et al. 

 دهيچيپ یفناور رساختیز کیمفهوم به عنوان  نیدر ابتدا، ا

شده بود تا بتواند  هيتعب یشد که در مناطق شهر یطراح

. با را به وجود آورد یطيو مح یاجتماع، یرونق اقتصاد

هوشمندانه و درک های موجود در مفهوم  ظرفيتشناخت 

 نيها و همچن دولت، یدر تکنولوژ عیسر رييانطباق با تغ ازين

شروع به استفاده از هوشمندانه  یو خصوص یدولت یها آژانس

رشد  شیافزا یبرا دیجد یها یها و استراتژ استيدر س

. تا به (0200وانگ و گائو، ی و توسعه پایدار کردند )اقتصاد

از مناطق، از جمله  یاريهوشمند در بس یها ستميامروز، س

ساخت و ، یآموزش عموم، یخدمات بهداشت، یعموم تيامن

آب، و حفاظت  نيتام، یدر انرژ ییصرفه جورساخت، یساز ز

و  داریتوسعه پا، یبه منظور رشد اقتصادست، یز طياز مح

گومز و همکاران، ) شده است یمعرف یاجتماع شرفتيپ

 یهمکار تيهوشمندانه از ارتباطات متقابل و قابل. (0200

پردازش مجدد و  ها داده ندآیفربرای  کپارچهی یها یتکنولوژ

خدمات، محصولات و  ديکند تا تول ها استفاده می داده

همه  یبه حداکثر رساندن ارزش برا یرا برا دیجد یها روش

بر . (0236، 6)بوئيس و همکاران اورديبه ارمغان ب نفعانیذ

جهت  یارائه مدلاساس اهميت این موضوع در این مقاله به 

شهر  یمسافرت یها در آژانس داریهوشمند پا یرشد گردشگر

پرداخته شده است. در این راستا سؤالات تحقيق به  تهران

 ل زیر تدوین گردید:شک

 یها در آژانس داریهوشمند پا یمدل رشد گردشگر (3

 چگونه است؟ شهر تهران یمسافرت

 داریهوشمند پا یمدل رشد گردشگربندی ابعاد  اولویت (0

 چگونه است؟  شهر تهران یمسافرت یها در آژانس

 یمدل رشد گردشگررابطه علی و معلولی بين ابعاد  (0

چگونه  شهر تهران یمسافرت یها در آژانس داریهوشمند پا

 است؟

هوشمند  یمدل رشد گردشگربرای شناسایی عوامل و ابعاد 

ابتدا به بررسی پيشينه تحقيق  یمسافرت یها در آژانس داریپا

 پرداخته شده است.

در یک تحقيق کمی و  (3002) باقرازاده و محمدپور

 یگردشگر توسعه در ها سایت وب نقش یبررسپيمایشی به 

                                                 

6  . Boes et al. 
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 استفاده زانيم نيباند. نتایج تحقيق نشان داد  داختهپر داریپا

 و ی، اجتماعیاقتصاد ابعاد و یگردشگر های سایت وب از

در این  .دارد وجود یهمبستگ داریپا یگردشگر یطيمح

در  داریهوشمند پا یجهت رشد گردشگر یمدلتحقيق 

موثر بر  یرهايمتغی ارائه نشده است اما مسافرت یها آژانس

به شرح زیر شناسایی  داریهوشمند پا یرشد گردشگر

  یگردشگر محيطی زیست و ی، اجتماعیاقتصاد ابعاداند:  شده

همسان سازی اهداف اقتصادی، اجتماعی، سياسی و ، داریپا

جاذبه های طبيعی برای گردشگران، وجود  محيطی

، دهی فضاهای طبيعی گردشگری سازمان، گردشگری

 . های گردشگری سایت استفاده از وب

در یک تحقيق کمی و پيمایشی  (3006) همکاران و یعيشف

 مقاصد داریپا توسعه بر اطلاعات یفناور ريتاث یبررسبه 

 یفناوراند و نشان دادند  پرداخته هوشمند یگردشگر

 داریپا توسعه یطيمح و ی، اقتصادیاجتماع ابعادبر  اطلاعات

تأثير معنادار داشته است. با این  هوشمند یگردشگر مقاصد

در  داریهوشمند پا یجهت رشد گردشگرحال مدلی 

نکردند. در این مقاله عوامل و  ارائه یمسافرت یها آژانس

به شکل  داریهوشمند پا یموثر بر رشد گردشگر یرهايمتغ

، یآلودگ ، کاهشیعيطب منابع تیریمداند:  زیر شناسایی شده

وری،  ، بهرهینیزیست، کارآفر محيط به عات، توجهیضا کاهش

 ، توسعهیگردشگر بخش در ، استقلالیانرژ مصرف

مقاصد،  تيجذاب ،توسعه مقاصد گردشگریها،  زیرساخت

 ی، بهبود کيفيت خدمات،گردشگر ی و اجتماعیفرهنگموانع 

 . هوشمند یموثر بر گردشگر یتعاملات اجتماع

کيفی  ( در یک تحقيق0203) 3ورگاس و همکاران-کالدرون

 ها آن پيوند و پرو در پایدار گردشگری های به بررسی سياست

اند و نتایج به دست آمده  تجدیدپذیر پرداخته های انرژی با

 گردشگری مورد در خاص مقررات و قوانين نشان داد فقدان

تواند بر ارتقای گردشگری پایدار تأثير منفی  پایدار می

 های سياستبگذارد. در این تحقيق مشخص شده است که 

عبارتند از: قوانين و مقررات،  پایدار گردشگری توسعه ارتقای

های اجرایی، آمار مرتبط با توليد انرژی پایدار، سياست

 تيوضع، گردشگری های جاذبهنوآوری توریستی، توسعه 

بهبود ی، دولت یها تیحماها، جذب  ی آژانسو اقتصادی مال

                                                 
1 . Calderón-Vargas et al.  

ها و  از محيط، استفاده و گردشگران نيساکن یفيک تيوضع

جهت . با این حال در این مقاله نيز مدلی گردشگری فضاهای

 ارائه یمسافرت یها در آژانس داریهوشمند پا یرشد گردشگر

 نشده است. 

( در یک تحقيق کمی و 0203) 0تاویتمان و همکاران

 بر هوشمند گردشگری کاربردهای توصيفی به بررسی تأثير

 رفتاری با در نظر گرفتن قصد و شده درک مقصد تصویر

اند و  اطلاعات پرداخته جستجوی رفتار کننده تعدیل نقش

هوشمند،  اطلاعاتی های نظام های نشان دادند ویژگی

 و الکترونيک تجارت های هوشمند، نظام وگذار گشت

 شده درک مقصد تصویر بر مثبتی تأثير هوشمند بينی پيش

 گردشگری اند. در این تحقيق کاربردهای داشته گردشگران

 اند: تأثير بر ادراکات هوشمند به شکل زیر شناسایی شده

تجارب  بهبود، بهبود تصویر مقصد درک شدهگردشگران، 

از گردشگری هوشمند، ابزار هوشمند ارتباطی،  گردشگران

جهت تجارت الکترونيک. با این حال در این مقاله نيز مدلی 

 ارائه یمسافرت یها در آژانس داریهوشمند پا یرشد گردشگر

 نشده است. 
( در تحقيقی کيفی به بررسی نقش تاب 0202) 0رومائو

آوری در گردشگری هوشمند پرداخته است و نشان داد 
ی در آور تاب موجب افزایش یبخش تنوع های استراتژی

گردشگری هوشمند شده است. در این مقاله مضامين مربوط 
آوری گردشگری هوشمند به شکل زیر شناسایی به تاب

اقتصادی، گردشگری، شبکه -عیاجتما پذیری اند: انعطاف شده
گردشگری ای، جایگاه رقبا در  منطقه تأمين پایدار، اشتغال

 لاتيارائه تسه به مناطق گردشگری، دسترسی هوشمند،
، استفاده از هوشمند در زمينه گردشگری تجربياتی، رفاه

گردشگری هوشمند. با این حال این مقاله  ارزش تجربه
 یجهت رشد گردشگرتلاشی برای ارائه مدل و الگویی 

 نداشته است.  یمسافرت یها در آژانس داریهوشمند پا
( به ارائه چارچوبی 0202) 0سينگس و همکاران -سيگلا

هوشمند  گردشگری در نوآوری مدل سمت به جهت گذار
های مربوط به پيامدهای اجرا  اند و نشان دادند مؤلفه پرداخته

 گردشگری در نوآوری مدل سمت به شدن چارچوب گذار
 شهری و اقتصاد زندگی هوشمند عبارتند از: ارتقای کيفيت

                                                 
2 .Tavitiyaman et al.  

3 . Romão 

4 . Sigalat-Signes et al.  
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رضایت ، تضمين زیست شهری مشکلات محيطشهری، رفع 
کاهش   یتلاش برا، سفر هوشمند خدماتگردشگران از 

 ارائه خدمات تمایل به استفاده بيشتر ازی، طيمح یآلودگ
 مدل سمت به . در این مقاله الگوی گذارهای هوشمند تلفن

هوشمند و پيامدهای آن ارائه شده اما  گردشگری در وآورین
 یها در آژانس داریهوشمند پا یجهت رشد گردشگرمدلی 
 نشده است.  ارائه یمسافرت

ساخت مقاصد  یبررسبه  (0232) 3بورسکو و همکاران
و  خلقپرداختند و نشان دادند  داریهوشمند پا یگردشگر

تجارب  یابیارز، توسعه جاذبه های طبيعی گردشگری
مشارکت ، های اجتماعی استفاده از رسانه، یگردشگر

های  از شرکت تیآموزش و حمادار، یپا ییایشهروندان، پو
 نترنتیا، یدر حوزه گردشگر یفا یوا ستميحوزه، س نیا

 ،ستیز طيحفظ مح یکار، تلاش برا یانرژ ونيو اتوماس اياش
 یاتپلتفرم اطلاع، یدر حوزه گردشگر یتیریمد یندهایفرآ

 یساخت مقاصد گردشگری از جمله عوامل موثر بر گردشگر
ساخت مقاصد هستند. در این مقاله الگوی  داریهوشمند پا

جهت رشد ارائه شده اما مدلی  داریهوشمند پا یگردشگر
 ارائه یمسافرت یها در آژانس داریهوشمند پا یگردشگر

 نشده است.
رفتار مسافران درباره  یبررسبه  (0232) 0همکاران و آموریم

اند. نتایج تحقيق نشان  پرداخته داریهوشمند پا یگردشگر
هوشمند  یرفتار مسافران درباره گردشگرداد عوامل موثر بر 

نوآور بودن، ارزش اطلاعات  ،ینيب خوشعبارتند از:  داریپا
رقبا،  یریپذ رقابت تيظرف ،یمربوط به رقبا، عدم راحت

 یها سکیدرک شده، ر یایقبا، مزار یابیبازار یها یاستراتژ
. در این تحقيق هوشمند یدرک شده، کاربرد ابزارها

 یرفتار مسافران درباره گردشگرچارچوبی برای بررسی 
 یجهت رشد گردشگرارائه شده اما مدلی  داریهوشمند پا
 نشده است. ارائه یمسافرت یها در آژانس داریهوشمند پا

 یگردشگر یتکنولوژ یبررسبه  (0232) 0آلپيس و کاباسی
 بالقوه ليسنپتااند و نتایج تحقيق  پرداخته داریهوشمند پا

 انسجام و پذیری رقابت جهت را هوشمند های فناوری
در این تحقيق  .ه استداد نشان را داریپا یگردشگر
عبارتند از:  داریهوشمند پا یگردشگرحوزه  های یتکنولوژ

تأمين نيازهای نوآوری در ک، يالکترون یعموم نقل و حمل
 ،های همراه کارگيری تلفن بههوشمند،  زیرساخت گردشگری،

                                                 
1 .Borsekov et al.  

2 . Amorim 

3 . Alepis & Kabassi 

 یتکنولوژ. در این مقاله داریپا توسعه و یفا یوا های شبکه
جهت اند اما مدلی  شناسایی شده داریهوشمند پا یگردشگر

 ارائه یمسافرت یها در آژانس داریهوشمند پا یرشد گردشگر
 نشده است. 

 یبرا دیانداز جد چشم کیارائه به  (0232) 0ژیانگ
پرداخته است. نتایج تحقيق نشان  هوشمند داریپا یگردشگر

 یهوشمند و یداریپا ميمفاه نيب اشتراک موارد نييتعداد 
 کاربرد موانع ییشناسا و یگردشگر مقاصد تیریمد جهت

از اهميت زیادی برخوردار است. اشتراکات و  آن یعمل
 های لتفرمعوامخل شناسایی شده در تحقيق شامل 

 تیتقومنابع اطلاعاتی، وضعيت دسترسی به ، یاطلاعات
توسعه رقابت در  ،ها دادهکارگيری ابر  ، بهیابیبازار، تجارب

های کاربردی در  نوآوریبخش گردشگری هوشمند 
، ها تیسا تیریمد و دکنندگانیبازد گردشگری هوشمند،

بوده  تاليجید اقتصاد یاهرساختیز ،مقاصد یهوشمند
 یجهت رشد گردشگردر این تحقيق نيز مدلی است. 

 نشده است.  ارائه یمسافرت یها در آژانس داریهوشمند پا
مدل رشد بندی نتایج حاصل از شناسایی عوامل و ابعاد  جمع

در جدول  یمسافرت یها در آژانس داریهوشمند پا یگردشگر
 ارائه شده است: 3

                                                 
4 .Xiang 
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  یمسافرت یها در آژانس داریهوشمند پا یموثر بر رشد گردشگر یرهايمتغاستخراج  .1جدول 

 یمسافرت یها در آژانس داریهوشمند پا یرشد گردشگرموثر بر  یرهايمتغ )سال( سندگانینو

 باقرازاده و محمدپور

(3002) 

همسان سازی اهداف اقتصادی، اجتماعی، ، داریپا  یگردشگر محيطی زیست و ی، اجتماعیاقتصاد ابعاد

دهی فضاهای طبيعی  سازمان، جاذبه های طبيعی گردشگریبرای گردشگران، وجود  سياسی و محيطی

 های گردشگری سایت استفاده از وب، گردشگری

 همکاران و یعيشف

(3006) 

وری،  ، بهرهینیزیست، کارآفر محيط به عات، توجهیضا ، کاهشیآلودگ ، کاهشیعيطب منابع تیریمد

 تيجذاب ،توسعه مقاصد گردشگریها،  زیرساخت ، توسعهیگردشگر بخش در ، استقلالیانرژ مصرف

موثر بر  یتعاملات اجتماع بهبود کيفيت خدمات،ی، گردشگر ی و اجتماعیفرهنگموانع مقاصد، 

 هوشمند یگردشگر

ورگاس و -کالدرون

 (0203) 3همکاران

 های اجراییمقررات، سياستقوانين و 

و  یمال تيوضع، گردشگری های جاذبهنوآوری توریستی، توسعه آمار مرتبط با توليد انرژی پایدار، 

استفاده از ، و گردشگران نيساکن یفيک تيبهبود وضعی، دولت یها تیحماها، جذب  ی آژانساقتصاد

 گردشگری ها و فضاهای محيط

 0تاویتمان و همکاران

(0203) 

ابزار از گردشگری هوشمند،  بهبود تجارب گردشگران، بهبود تصویر مقصد درک شدهگردشگران،  ادراکات

 هوشمند ارتباطی، تجارت الکترونيک

 (0202) 0وئروما

جایگاه رقبا در ای،  منطقه اشتغالشبکه تأمين پایدار، اقتصادی گردشگری، -اجتماعی پذیری انعطاف

 در زمينه گردشگری تجربياتی، رفاه لاتيارائه تسه به مناطق گردشگری، دسترسی هوشمند،گردشگری 

 گردشگری هوشمند ارزش تجربه، استفاده از هوشمند

و  سسينگ -سيگلا

 (0202) 0همکاران

گردشگران از رضایت ، تضمين زیست شهری مشکلات محيطشهری،  شهری، اقتصاد زندگی کيفيت

 ارائه خدمات تمایل به استفاده بيشتر ازی، طيمح یکاهش آلودگ  یتلاش برا، سفر هوشمند خدمات

 ، های هوشمند تلفن

 0بورسکو و همکاران

(0232) 

، های اجتماعی استفاده از رسانه، یتجارب گردشگر یابیارز، و توسعه جاذبه های طبيعی گردشگری خلق

در حوزه  یفا یوا ستميحوزه، س نیهای ا از شرکت تیآموزش و حمادار، یپا ییایمشارکت شهروندان، پو

در  یتیریمد یندهایفرآ ،ستیز طيحفظ مح یکار، تلاش برا یانرژ ونيو اتوماس اياش نترنتیا، یگردشگر

 یگردشگر یپلتفرم اطلاعات، یحوزه گردشگر

 6همکاران و آموریم

(0232) 

رقبا،  پذیری رقابتظرفيت ، یراحت ، عدممربوط به رقبا ارزش اطلاعاتبودن،  ، نوآورینيب خوش

 . هوشمند یابزارها شده، کاربرد درک یها سکیرشده،  درک یایمزا رقبا،بازاریابی های  استراتژی

 2آلپيس و کاباسی

(0232) 

کارگيری  بههوشمند،  زیرساخت نوآوری در تأمين نيازهای گردشگری،ک، يالکترون یعموم نقل و حمل

 . داریپا توسعه و یفا یوا های شبکه ،های همراه تلفن

 2ژیانگ

(0232) 

کارگيری ابر  ، بهیابیبازار، تجارب تیتقو، منابع اطلاعاتیوضعيت دسترسی به ، یاطلاعات های پلتفرم

 های کاربردی در گردشگری هوشمند، نوآوریتوسعه رقابت در بخش گردشگری هوشمند  ،ها داده

 تاليجید اقتصاد یاهرساختیز ،مقاصد یهوشمند، ها تیسا تیریمد و دکنندگانیبازد

                                                 
1 . Calderón-Vargas et al.  

2 . Tavitiyaman et al.  

3 . Romão 

4 . Sigalat-Signes et al.  

5 . Borsekov et al.  

6 . Amorim 

7 . Alepis & Kabassi 

8 . Xiang 
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 مواد و روش -3
 یو کم یفيهای ک از روش یبيصورت ترک روش پژوهش به

طراحی می گردد و پرسشنامه بسته  کيفیدر مرحله  است.
برای تجزیه و تحليل استفاده گردید.  ی فازیدلفاز روش 

 یشیمايروش پ از نيز قيتحقکمی مرحله  درهمچنين 
استخراج شده از بخش  ییپرسشنامه نها ، کهاستفاده شد

 یا شبکه ليو تحل یفاز متلیدی فازی به منظور تحليل دلف
  ی استفاده می گردد.فاز

 یها از خبرگان آژانس یرا گروه قيتحق نیا یجامعه آمار
 خبرگان نینفر از ا 02دادند و  ليشهر تهران تشک یمسافرت

با روش نمونه گيری هدفمند قضاوتی برای مشارکت در 
تحقيق و تشکيل پنل خبرگان بر اساس معيارهای ورود در 

نفر برای انجام  32، انتخاب شدند. از این تعداد نيز 0جدول 
ای و روش دیمتل بر اساس معيارهای  بخش تحليل شبکه

 انتخاب شدند.  0ورود ارائه شده در جدول 
 

 
 ای و روش دیمتل فازی تحقيق در بخش های دلفی فازی، تحليل شبکه یجامعه و نمونه آمار .2جدول 

 تعداد جامعه جامعه روش
روش انتخاب 

 نمونه
 معيار انتخاب )معيار ورود( نمونه

 دلفی فازی
مدیریت دفاتر خدمات 

 گردشگری در تهران
 نفر 02 انتخابی نامشخص

های  سابقه مدیریت آزانسسال  0

 گردشگری

تحليل 

ای شبکه

 فازی

اساتيد و متخصصان 

 حوزه گردشگری
 نفر 32 استاندارد نامشخص

 تاليف)کتاب و مقاله(

 تدریس در حوزه گردشگری

 آشنایی به مدل

دیمتل 

 فازی

اساتيد و متخصصان 

 حوزه گردشگری
 نفر 32 استاندارد نامشخص

 تاليف)کتاب و مقاله(

 حوزه گردشگریتدریس در 

 آشنایی به مدل

 
همچنين روایی و پایایی و تجزیه و تحليل داده ها به شرح 

 زیر است:
 هاافزارهای تجزیه و تحليل دادهتحقيق و نرم ییایو پا ییروا .3جدول 

 پایایی معيار روایی روایی افزارنرم ابزار روش

 دلفی فازی
 مصاحبه

 پرسشنامه
Excel 

 )فرمول نویسی(

کيفی: هماهنگ نمودن 

سوالات با اهداف 

 پژوهش

تایيد استاد 

 راهنما و مشاور

کمی: توافق بالاتر از ميانگين)در 

( از 0ای بيش از گزینه 0طيف 

 طرف کارشناسان

تحليل 

 ایشبکه

پرسشنامه محقق 

 ساخت
Super 

Decision 

هماهنگ نمودن  کيفی:

اهداف سوالات با 

 پژوهش

تایيد استاد 

 راهنما و مشاور

تر از شاخص نرخ مقدار پایين  کمی:

 20. 2ناسازگاری 

 دیمتل
پرسشنامه محقق 

 ساخت
Excel 

 )فرمول نویسی(

کيفی: هماهنگ نمودن 

سوالات با اهداف 

 پژوهش

تایيد استاد 

 راهنما و مشاور

تر از شاخص نرخ کمی: مقدار پایين

 20. 2ناسازگاری 

 
 

های تحقيق در سه مرحله انجام  روش تجزیه و تحليل داده

در  داریهوشمند پا یرشد گردشگرشد. ابتدا جهت ارائه مدل 

از روش دلفی فازی استفاده  شهر تهران یمسافرت یها آژانس

شد تا الگو و مدل تحقيق ارائه شود. در بخش بعدی بر 

اساس ابعاد مدل، پرسشنامه مقایسات زوجی برای روش 

ANP  فازی طراحی و در اختيار خبرگان قرار گرفت تا به
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 یرشد گردشگربندی ابعاد مدل و عوامل موثر بر  اولویت

پرداخته  شهر تهران یمسافرت یها در آژانس داریهوشمند پا

بخش بعدی جهت تعيين اثرپذیری و اثرگذاری  شود. در

عوامل و شبکه روابط بين عوامل مدل از روش دیمتل فازی 

استفاده شد. بر این اساس روش انجام تحقيق بر اساس 

 صورت گرفت: 3فلوچارت ارائه شده در نمودار 

 
 فلوچارت انجام تحقيق .1نمودار 

 

 های پژوهشیافته -4
 یجهت رشد گردشگر یارائه مدل ليوتحل هیمنظور تجز به

شهر تهران، از روش  یمسافرت یها در آژانس داریهوشمند پا

 یفاز یا شبکه ليو تحل یفاز متلید ،یفاز یدلف ليتحل

بهره گرفته شده  یآزمون استنباط آمار در بخش یشنهاديپ

 است.

 بخش کيفی پژوهش -1-4

 یینها یها شاخص ییو شناسا یدر گام نخست به غربالگر

بر برای انجام روش دلفی فازی، ابتدا پژوهش پرداخته شد. 

 ییعامل شناسا 302در مجموع  ق،يتحق اتياساس مرور ادب

از  یینها یها شاخص انتخابها و  غربال شاخص یشد. برا

 یمطالعه برا نیاستفاده شده است. در ا یفاز یدلف کردیرو
استفاده  یمثلث یخبرگان از اعداد فاز دگاهید یساز یفاز

از  کیهر  تياهم رامونيخبرگان پ دگاهیشده است. د

  شده است. یدرجه گردآور 0 یفاز فيها با ط شاخص

روش دلفی فازی در سه دور انجام شد و پس از دور سوم 

 00توافق بين خبرگان حاصل شد. بر این اساس، تعداد  

عامل شناسایی شده که در اختيار  302عامل از مجموع 

خبرگان قرار گرفته بود، به عنوان عوامل نهایی مدل تخقيق 

  0انتخاب شدند و بر اساس شباهت عوامل، در جدول 

 شدند: بندی دسته

 

 تحقيق(های   )یافته یمسافرت یها در آژانس داریهوشمند پا یرشد گردشگر عوامل مربوط به مدل موثر بر .4جدول 

 منبع عوامل بندی عوامل دسته
و شماره  نماد

 عامل

C

3 
 عوامل اجتماعی

 تعاملات اجتماعی موثر بر گردشگری هوشمند
 و همکاران یعيشف

(3006) 
S33 

 موانع فرهنگی و اجتماعی
 و همکاران یعيشف

(3006) 
S30 

C

0 
 عوامل اقتصادی

 وضعيت مالی و اقتصادی
ورگاس و همکاران -کالدرون

(0203) 
S03 

 S00 (0202روماو ) ارائه تسهيلات رفاهی

C

0 
 محيطی عوامل زیست

 یطيمح یکاهش آلودگتلاش برای  
و همکاران  نگيس -گلايس

(0202) 
S03 

 S00 بورسکو و همکاران تلاش برای حفظ محيط زیست

                                             

     

                                       

                               

                                          

          

                                            

                                            



 

 منبع عوامل بندی عوامل دسته
و شماره  نماد

 عامل

 (0232) 

C

0 

عوامل مربوط به تامين 

 کنندگان

 S03 (0232) آلپيس و کاباسی نوآوری در تأمين نيازهای گردشگری

 های کاربردی در گردشگری هوشمند نوآوری
 ژیانگ

(0232) 
S00 

 S00 (0202روماو ) شبکه تأمين پایدار

 خدماتبهبود کيفيت 
 همکاران و یعيشف

(3006) 
S00 

 های دولتی حمایت
ورگاس و همکاران -کالدرون

(0203) 
S00 

 نوآوری توریستی
ورگاس و همکاران -کالدرون

(0203) 
S06 

C

0 

عوامل مربوط به 

 گردشگران

 S03 (0202روماو ) هوشمند در زمينه گردشگری تجربيات

 S00 (0202روماو ) گردشگری هوشمند ارزش تجربهاستفاده از 

 سفر هوشمند خدماتگردشگران از رضایت تضمين 
سينگ و همکاران  -سيگلا

(0202) 
S00 

 های هوشمند تلفن ارائه خدمات تمایل به استفاده بيشتر از
سينگ و همکاران  -سيگلا

(0202) 
S00 

 بهبود وضعيت کيفی ساکنين و گردشگران
ورگاس و همکاران -کالدرون

(0203) 
S00 

همسان سازی اهداف اقتصادی، اجتماعی، سياسی و 

 برای گردشگران محيطی

 باقرازاده و محمدپور

(3002) 
S06 

 S02 (0203تاویتمانی و همکاران ) از گردشگری هوشمند بهبود تجارب گردشگران

C

6 
 عوامل مربوط به رقبا

 S63 (0202روماو ) هوشمندگردشگری جایگاه رقبا در 

 مربوط به رقبا اطلاعاتارزش 
 همکاران و آموریم

(0232) 
S60 

 توسعه رقابت در بخش گردشگری هوشمند
 ژیانگ

(0232) 
S60 

 رقبا پذیری رقابتظرفيت 
 همکاران و آموریم

(0232) 
S60 

 رقبابازاریابی های  استراتژی
 همکاران و آموریم

(0232) 
S60 

C

2 
 عوامل طبيعی

 گردشگریجاذبه های طبيعی وجود 
 باقرازاده و محمدپور

(3002) 
S23 

 دهی فضاهای طبيعی گردشگری سازمان
 باقرازاده و محمدپور

(3002) 
S20 

C

2 
 عوامل فنی و زیرساختی

 های گردشگری سایت استفاده از وب
 باقرازاده و محمدپور

(3002) 
S23 

 S20 (0202روماو ) توسعه گردشگری هوشمند

 S20 بورسکو و همکاران اجتماعی های استفاده از رسانه
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 منبع عوامل بندی عوامل دسته
و شماره  نماد

 عامل

(0232) 

 اینترنت در هوشمند نمودناستفاده از 
 بورسکو و همکاران

(0232) 
S26 

 های ارتباطی و اطلاعاتی فناوری
 بورسکو و همکاران

(0232) 
S22 

 S22 (0232) آلپيس و کاباسی های گردشگری هوشمند تقویت زیرساخت

 S20 (0232) آلپيس و کاباسی های همراه کارگيری تلفن به

 ها کارگيری ابر داده به
 ژیانگ

(0232) 
S02 

 منابع اطلاعاتیوضعيت دسترسی به 
 ژیانگ

(0232) 
S03 

C

0 
 عوامل محيطی

 S03 (0202روماو ) دسترسی به امکانات رفاهی

 زیست شهری مشکلات محيط
سينگ و همکاران  -سيگلا

(0202) 
S00 

 گردشگری و فضاهای ها استفاده از محيط
ورگاس و همکاران -کالدرون

(0203) 
S00 

 گردشگری های جاذبهتوسعه 
ورگاس و همکاران -کالدرون

(0203) 
S00 

 S00 (0202روماو ) به مناطق گردشگری دسترسی

 توسعه مقاصد گردشگری
 همکاران و یعيشف

(3006) 
S06 

 S02 (0203) تاویتمانی و همکاران بهبود تصویر مقصد درک شده

 طبيعی گردشگری مقاصد یهوشمند
 ژیانگ

(0232) 
S02 

  شد:طبق نتایج روش دلفی فازی مدل تحقيق به شکل زیر طراحی 
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 های پژوهش. یافته5

 یجهت رشد گردشگر یارائه مدل ليوتحل هیمنظور تجز به

شهر تهران، از روش  یمسافرت یها در آژانس داریهوشمند پا

 یفاز یا شبکه ليو تحل یفاز متلید ،یفاز یدلف ليتحل

بهره گرفته شده  یآزمون استنباط آمار در بخش یشنهاديپ

 است.

 کيفی پژوهشبخش  -1-5

 یینها یها شاخص ییو شناسا یدر گام نخست به غربالگر

بر برای انجام روش دلفی فازی، ابتدا پژوهش پرداخته شد. 

 ییعامل شناسا 302در مجموع  ق،يتحق اتياساس مرور ادب

از  یینها یها شاخص انتخابها و  غربال شاخص یشد. برا

 یمطالعه برا نیاستفاده شده است. در ا یفاز یدلف کردیرو

استفاده  یمثلث یخبرگان از اعداد فاز دگاهید یساز یفاز

از  کیهر  تياهم رامونيخبرگان پ دگاهیشده است. د

  شده است. یدرجه گردآور 0 یفاز فيها با ط شاخص

روش دلفی فازی در سه دور انجام شد و پس از دور سوم 

 00توافق بين خبرگان حاصل شد. بر این اساس، تعداد  

عامل شناسایی شده که در اختيار  302عامل از مجموع 

خبرگان قرار گرفته بود، به عنوان عوامل نهایی مدل تخقيق 

  0اب شدند و بر اساس شباهت عوامل، در جدول انتخ

 بندی شدند: دسته

 

  تحقيق(های   )یافته یمسافرت یها در آژانس داریهوشمند پا یرشد گردشگر عوامل مربوط به مدل موثر بر .5جدول 

بندی عوامل دسته  منبع عوامل 
و  نماد

 شماره عامل

C

3 
 عوامل اجتماعی

 اجتماعی موثر بر گردشگری هوشمندتعاملات 
 و همکاران یعيشف

(3006) 
S33 

 موانع فرهنگی و اجتماعی
 و همکاران یعيشف

(3006) 
S30 

C

0 
 عوامل اقتصادی

 وضعيت مالی و اقتصادی
ورگاس و -کالدرون

 (0203همکاران )
S03 

 S00 (0202روماو ) ارائه تسهيلات رفاهی

C

0 

عوامل 

محيطی زیست  

 یطيمح یکاهش آلودگتلاش برای  
و  نگيس -گلايس

 (0202همکاران )
S03 

 تلاش برای حفظ محيط زیست
 بورسکو و همکاران

(0232) 
S00 

C

0 

عوامل مربوط به 

 تامين کنندگان

 نوآوری در تأمين نيازهای گردشگری
 آلپيس و کاباسی

(0232) 
S03 

 های کاربردی در گردشگری هوشمند نوآوری
 ژیانگ

(0232) 
S00 

 S00 (0202روماو ) شبکه تأمين پایدار 

 بهبود کيفيت خدمات
 همکاران و یعيشف

(3006) 
S00 

 های دولتی حمایت
ورگاس و -کالدرون

 (0203همکاران )
S00 

 نوآوری توریستی
ورگاس و -کالدرون

 (0203همکاران )
S06 

C (0202روماو ) هوشمند در زمينه گردشگری تجربياتعوامل مربوط به S03 



 

بندی عوامل دسته  منبع عوامل 
و  نماد

 شماره عامل

 S00 (0202روماو ) گردشگری هوشمند ارزش تجربهاستفاده از  گردشگران 0

 سفر هوشمند خدماتگردشگران از رضایت تضمين 
سينگ و  -سيگلا

 (0202همکاران )
S00 

های  تلفن ارائه خدمات تمایل به استفاده بيشتر از

 هوشمند

سينگ و  -سيگلا

 (0202)همکاران 
S00 

 بهبود وضعيت کيفی ساکنين و گردشگران
ورگاس و -کالدرون

 (0203همکاران )
S00 

همسان سازی اهداف اقتصادی، اجتماعی، سياسی و 

 برای گردشگران محيطی

 باقرازاده و محمدپور

(3002) 
S06 

 از گردشگری هوشمند بهبود تجارب گردشگران
تاویتمانی و همکاران 

(0203) 
S02 

C

6 

عوامل مربوط به 

 رقبا

 S63 (0202روماو ) هوشمندگردشگری جایگاه رقبا در 

 مربوط به رقبا ارزش اطلاعات
 همکاران و آموریم

(0232) 
S60 

 توسعه رقابت در بخش گردشگری هوشمند
 ژیانگ

(0232) 
S60 

 رقبا پذیری رقابتظرفيت 
 همکاران و آموریم

(0232) 
S60 

 رقبابازاریابی های  استراتژی
 همکاران و آموریم

(0232) 
S60 

C

2 
 عوامل طبيعی

 جاذبه های طبيعی گردشگریوجود 
 باقرازاده و محمدپور

(3002) 
S23 

 دهی فضاهای طبيعی گردشگری سازمان
 باقرازاده و محمدپور

(3002) 
S20 

     

 S20 (0202روماو ) توسعه گردشگری هوشمند

 اجتماعی های استفاده از رسانه
 بورسکو و همکاران

(0232) 
S20 

 اینترنت در هوشمند نمودناستفاده از 
 بورسکو و همکاران

(0232) 
S26 

 های ارتباطی و اطلاعاتی فناوری
 بورسکو و همکاران

(0232) 
S22 

 های گردشگری هوشمند تقویت زیرساخت
 آلپيس و کاباسی

(0232) 
S22 

 های همراه کارگيری تلفن به
 آلپيس و کاباسی

(0232) 
S20 

 ها کارگيری ابر داده به
 ژیانگ

(0232) 
S02 

 منابع اطلاعاتیوضعيت دسترسی به 
 ژیانگ

 (0232) 
S03 



 

بندی عوامل دسته  منبع عوامل 
و  نماد

 شماره عامل

C

0 
 عوامل محيطی

 S03 (0202روماو ) دسترسی به امکانات رفاهی

 زیست شهری مشکلات محيط
سينگ و  -سيگلا

 (0202همکاران )
S00 

 گردشگری ها و فضاهای استفاده از محيط
ورگاس و -کالدرون

 (0203همکاران )
S00 

 گردشگری های جاذبهتوسعه 
ورگاس و -کالدرون

 (0203همکاران )
S00 

 S00 (0202روماو ) به مناطق گردشگری دسترسی

 توسعه مقاصد گردشگری
 همکاران و یعيشف

(3006) 
S06 

 بهبود تصویر مقصد درک شده
همکاران تاویتمانی و 

(0203) 
S02 

 طبيعی گردشگری مقاصد یهوشمند
 ژیانگ

(0232) 
S02 

 

 طبق نتایج روش دلفی فازی مدل تحقيق به شکل زیر طراحی شد: 
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 بخش کمی پژوهش  -1-5

 (ANPای ) نتایج تکنيک تحليل شبکه -2-5-1

های مدل  در این پژوهش برای تعيين وزن معيارها و شاخص

( استفاده شده است. ابتدا ANPای ) از تکنيک تحليل شبکه

اند. سپس  بندی شده معيارهای اصلی بر اساس هدف اولویت

معيارهای اصلی شناسایی شده است. در  روابط درونی ميان

گام سوم هریک از زیرمعيارها در خوشه مربوط به خود 

اند. در گام چهارم روابط درونی  مقایسه و تعيين اولویت شده

زیرمعيارها مشخص شده است. در نهایت با محاسبه 

سوپرماتریس اوليه، سوپرماتریس موزون و سوپرماتریس حد، 

  مشخص شده است.ها  اولویت نهایی شاخص

 

 

 
  متغيرهای مورد مطالعه زیرمعيارهای و معيارها مراتبی سلسله الگوی -2شکل 

 بر اساس بردار ویژه بدست آمده:

 
 پایدار هوشمند گردشگری نمایش گرافيکی اهميت معيارهای رشد. 3شکل 

 

 هدف

C1 

S11 

S12 

C2 

S21 

S22 

C3 

S31 

S32 

C4 

S41 

S42 

S43 

S44 

S45 

S46 

C5 

S51 

S52 

S53 

S54 

S55 

S56 

S57 

C6 

S61 

S62 

S63 

S64 

S65 

C7 

S71 

S72 

C8 

S81 

S82 

S83 

S84 

S85 

S86 

S87 

S88 

S89 

C9 

S91 

S92 

S93 

S94 

S95 

S96 

S97 

S98 
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 گرفته قرار هفتم رتبه در 28220 وزن با عوامل اجتماعی 

 . است

 گرفته قرار نهم رتبه در 2826 وزن با عوامل اقتصادی 

 . است

 قرار سوم رتبه در 2830 وزن با محيطی عوامل زیست 

 . است گرفته

 رتبه در 28220 وزن با عوامل مربوط به تامين کنندگان 

 . است گرفته قرار ششم

 پنجم رتبه در 2830 وزن با عوامل مربوط به گردشگران 

 . است گرفته قرار

 قرار اول رتبه در 28363 وزن با عوامل مربوط به رقبا 

 . است گرفته

 گرفته قرار هفتم رتبه در 28220 وزن با عوامل طبيعی 

 . است

 چهارم رتبه در 28302 وزن با عوامل فنی و زیرساختی 

 . است گرفته قرار

 گرفته قرار دوم رتبه در 28300 وزن با عوامل محيطی 

 . است

بدست آمده  202/2انجام شده  یها سهیمقا ینرخ ناسازگار

به  توان یم نیو بنابرا باشد یم 3/2است که کوچکتر از 

  کرد.، اعتماد انجام شده یها سهیمقا

 متلیدنتایج تحليل  -2-5-2

 کياز تکن یاصل یارهايمع انيم یجهت انعکاس روابط درون

که متخصصان قادرند  یاستفاده شده است. به طور متلید

نظرات خود در رابطه با اثرات  انيبه ب یشتريبا تسلط ب

عوامل بپردازند. لازم به ذکر  اني)جهت و شدت اثرات( م

 سی)ماتر متلید کيحاصله از تکن سیاست که ماتر

عوامل را  نيب یو معلول ی(، هم رابطه علیداخلارتباطات 

 شیرا نما رهايمتغ یو اثرگذار یریو هم اثرپذ دهد ینشان م

 .دهد یم
 (X) ميارتباط مستق سیمحاسبه ماتر -1-2-5-2

شود از ميانگين  زمانيکه از دیگاه چند کارشناس استفاده می

شود و ماتریس ارتباط  حسابی ساده نظرات استفاده می

 دهيم.  را تشکيل می Xمستقيم یا 

 

 معيارهای اصلی (X)ماتریس ارتباط مستقيم . 6جدول 

X C3 C0 C0 C0 C0 C6 C2 C2 C0 

C3 2 .22  3 .22  3 .02  0. 22  3 .02  0 .32  0 .02  0 .62  3 .62  

C0 0 .32  2 .22  0 .22  3 .62  0 .02  0 .32  0 .22  3 .02  0 .22  

C0 3 .02  3 .22  2 .22  3 .22  3 .02  0 .02  3 .02  0 .02  0 .32  

C0 3 .02  0 .02  0 .02  2 .22  0 .32  3 .62  0 .22  0 .02  3 .22  

C0 0 .62  3 .22  3 .22  0 .22  2 .22  0 .62  3 .62  3. 02  3 .02  

C6 0 .02  0 .02  0 .22  0 .22  3 .02  2 .22  0 .02  0 .02  3 .22  

C2 0 .22  3 .22  3 .62  0 .02  0 .02  3 .22  2 .22  0 .22  0 .32  

C2 0 .02  3 .62  0 .02  0 .02  3 .02  0 .02  0 .32  2 .22  0 .22  

C0 3 .22  0 .02  0 .32  0 .02  0 .02  3 .22  0 .02  3 .22  2 .22  

 
 نرمال ميارتباط مستق سیمحاسبه ماتر. 2-2-3-2

شود.  ها محاسبه می ابتدا جمع تمامی سطرها و ستون

دهد. بر اساس  را تشکيل می kبزرگترین عدد سطر و ستون 

است و تمامی مقادیر  02. 32بزرگترین عدد  0جدول 

شود تا ماتریس  بر معکوس این عدد ضرب می 0جدول 

 . شود نرمال

     {   ∑    

 

   

∑    

 

   

}        
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 معيارهای اصلی (N)ماتریس نرمال شده .7جدول 

N C3 C0 C0 C0 C0 C6 C2 C2 C0 

C3 2 .222  2 .202  2 .320  2 .320  2 .266  2 .330  2 .303  2 .300  2 .222  

C0 2 .330  2 .222  2 .320  2 .222  2 .303  2 .330  2 .300  2 .320  2 .320  

C0 2 .220  2 .200  2 .222  2 .202  2 .320  2 .303  2 .320  2 .303  2 .330  

C0 2 .320  2 .302  2 .302  2 .222  2 .330  2 .222  2 .302  2 .302  2 .200  

C0 2 .300  2 .200  2 .200  2 .302  2 .222  2 .300  2 .222  2 .220  2 .220  

C6 2 .306  2 .306  2 .320  2 .320  2 .320  2 .222  2 .303  2 .303  2 .202  

C2 2 .300  2 .200  2 .222  2 .303  2 .306  2 .200  2 .222  2 .320  2. 330  

C2 2 .302  2 .222  2 .306  2 .302  2 .222  2 .302  2 .330  2 .222  2 .300  

C0 2 .200  2 .302  2 .330  2 .302  2 .302  2 .200  2 .303  2 .200  2 .222  

 

 ارتباط کامل سیمحاسبه ماتر -3-2-5-2

( Iبرای محاسبه ماتریس ارتباط کامل ابتدا ماتریس همانی )

شود. ماتریس همانی برای این جدول یک  تشکيل می

 است:     ماتریس مانند 

  

     [
   
   
   

] 

سپس ماتریس همانی را منهای ماتریس نرمال کرده و 

کنيم. در نهایت ماتریس نرمال  ماتریس حاصل را معکوس می

 کنيم: را در ماتریس معکوس ضرب می

 
  یاصل یارهاي( معTارتباط کامل ) سیماتر. 8جدول 

T C3 C0 C0 C0 C0 C6 C2 C2 C0 

C3 2 .222  2 .200  2 .200  2 .060  2 .200  2 .002  3 .203  2 .020  2 .220  

C0 3 .200  2 .220  2 .000  3 .220  2 .000  2 .022  3 .330  2 .000  2 .002  

C0 2 .062  2 .200  2 .226  2 .060  2 .222  2 .002  3 .230  2 .062  2 .020  

C0 3 .202  2 .202  2 .003  2 .030  2 .006  2 .003  3 .200  2 .002  2 .000  

C0 3 .230  2 .200  2 .202  3 .222  2 .203  2 .060  3 .233  2 .002  2 .220  

C6 3 .260  2 .000  2 .062  3 .202  2 .002  2 .200  3 .322  3 .200  2 .002  

C2 3 .200  2 .230  2 .203  2 .000  2 .022  2 .002  2. 006  2 .000  2 .020  

C2 3 .222  2 .202  2 .023  3 .202  2 .032  3 .223  3 .206  2 .032  2 .000  

C0 3 .203  2 .000  2 .006  3 .200  2 .000  2 .060  3 .200  2 .026  2 .200  

 نقشه روابط شبکه شینما -4-2-5-2

( باید ارزش آستانه NRMبرای تعيين نقشه روابط شبکه )

نظر  توان از روابط جزئی صرف محاسبه شود. با این روش می

کرده و شبکه روابط قابل اعتنا را ترسيم کرد. تنها روابطی 

از مقدار آستانه بزرگتر باشد در  Tکه مقادیر آنها در ماتریس 

NRM  نمایش داده خواهد شد. برای محاسبه مقدار آستانه 

 

 
محاسبه  Tميانگين مقادیر ماتریس روابط کافی است تا 

شود. بعد از آنکه شدت آستانه تعيين شد، تمامی مقادیر 

 که کوچکتر از آستانه باشد صفر شده یعنی آن  Tماتریس 

در این مطالعه ارزش شود.  رابطه علی در نظر گرفته نمی

بنابراین الگوی روابط  آمده است.بدست  000. 2آستانه برابر 

 زیر است: معنی دار به صورت

 
1

T N I N


  
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 مدل یاصل یارهايدار مع یروابط معن یالگو .9جدول 

  C3 C0 C0 C0 C0 C6 C2 C2 C0 

C3 x x x 2 .060  x x 3 .203  2 .020  x 

C0 3 .200  x 2 .000  3 .220  x 2 .022  3 .330  2 .000  x 

C0 2 .062  x x 2 .060  x x 3 .230  2 .062  x 

C0 3 .202  x x x x x 3 .200  2 .002  x 

C0 3 .230  x x 3 .222  x 2 .060  3 .233  x x 

C6 3 .260  x 2 .062  3 .202  x x 3 .322  3 .200  x 

C2 3 .200  x x 2 .000  x x x 2 .000  x 

C2 3 .222  x 2 .023  3 .202  x 3 .223  3 .206  x 2 .000  

C0 3 .203  x 2 .006  3 .200  x 2 .060  3 .200  2 .026  x 

 

  ای به صورت زیر است: الگوی روابط خوشه

 

 
 شبکه روابط ابعاد مدل تحقيق با روش دیمتل فازی .4شکل 

 

 ترسيم کرد: 0جدول توان نمودار علی را بر اساس  با توجه به الگوی روابط می
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 الگوی روابط علی معيارهای اصلی مدل  .11جدول 

اصلی معيارهای  D R D+R D-R 

C3 000. 2 عوامل اجتماعی  0 .200  32 .030  -2 .222  

C0 220. 2 عوامل اقتصادی  2 .222  36 .002  3 .202  

C0 محيطی عوامل زیست  2 .020  2 .000  36 .023  -2 .232  

C0 
عوامل مربوط به تامين 

 کنندگان
2 .622  2 .023  32 .603  -2 .032  

C0 002. 2 عوامل مربوط به گردشگران  2 .203  36 .003  2 .062  

C6 002. 2 عوامل مربوط به رقبا  2 .000  32 .020  2 .060  

C2 002. 2 عوامل طبيعی  0 .020  32 .230  -3 .300  

C2 003. 2 عوامل فنی و زیرساختی  2 .262  32 .622  2 .300  

C0 220. 2 عوامل محيطی  2 .002  36 .000  2 .000  

 

نشانگر ميزان  (Dجمع عناصر هر سطر ) 0در جدول 

های سيستم است. براین  تاثيرگذاری آن عامل بر سایر عامل

زیرساختی از بيشترین تاثيرگذاری  و فنی اساس عوامل

برخوردار است. عوامل مربوط به رقبا در جایگاه بعدی قرار 

 دارد. عوامل اجتماعی نيز کمترین تاثيرگذاری را دارد. 

( برای هر عامل نشانگر ميزان Rجمع عناصر ستون ) -

های سيستم است. براین  تاثيرپذری آن عامل از سایر عامل

ميزان تاثيرپذیری بسيار زیادی اساس عوامل طبيعی از 

برخوردار است. عوامل اقتصادی نيز کمترین تاثيرپذیری را از 

( ميزان تاثير و تاثر D+Rسایر معيارها دارد. بردار افقی )

عامل مورد نظر در سيستم است. به عبارت دیگر هرچه 

عاملی بيشتر باشد، آن عامل تعامل بيشتری با  D+Rمقدار 

دارد. براین اساس عوامل طبيعی سایر عوامل سيستم 

بيشترین تعامل را با سایر معيارهای مورد مطالعه دارد. 

عوامل مربوط به گردشگران از کمترین تعامل با سایر 

 متغيرها برخوردار است. 

(، قدرت تاثيرگذاری هر عامل را D-Rبردار عمودی ) -

مثبت باشد، متغير یک  D-Rدهد. بطور کلی اگر  نشان می

شود و اگر منفی باشد، معلول  علی محسوب میمتغير 

اقتصادی، عوامل  شود. در این مدل عوامل محسوب می

محيطی، عوامل مربوط به رقبا، عوامل مربوط به گردشگران 

عوامل  و عوامل فنی و زیرساختی متغير علی بوده و عوامل

 محيطی، عوامل مربوط به تامين کنندگان، عوامل  زیست

 

 طبيعی معلول هستند. اجتماعی و عوامل 

 گيریبحث و نتيجه -6

. در شوندیم ینوظهور تلق یميمفاه داریهوشمند و پا یگردشگر

و  ها¬رساختیبر ز یبر استفاده از ابزار مبتن یسطح هوشمند

و  یارتباطات و اطلاعات در توسعه صنعت گردشگر یها یفناور

 هایاستيس کردها،یرو یريکارگ بر به یداریدارد و مفهوم پا ديتاک

 یعوامل اجتماعی و فرهنگ ،یعيطب یها هیحفظ تعادل سرما

استفاده از ابزار  نيب نیاست. در ا یجامعه در توسعه گردشگر

شده است.  یتلق یداریبه پا یابيکننده دستليهوشمند تسه

را خلق  یادیارزش ز توانند یهوشمند م یها نظام ،یمعن نیبد

 یازهايکنند اگر به رد و بدل شدن پردازش اطلاعات مطابق با ن

به  هياول یها . نگرشکنند یم کمککاربران  یتيو وضع یفرد

 گرا¬خبره یها بر نظام شتريب یهوشمند در گردشگر یها نظام

صنعت  یا افراد حرفه یرا برا ییها یبانپشتي که دارند تمرکز

هوشمند، اساساً از  یها نظام. کنند یم نیتدو یگردشگر

راه حل استفاده  افتنی یبرا کپارچهی یندهایو فرا ها ستميس

 کیخدمات در سطح خرد، به  ایمحصول  کیتواند از  یم کند، یم

شهر  کی ب،يترت ني. به همابدی ملت در سطح کلان توسعه ایشهر 

 ،یتجار یها است که در آن شهروندان، بنگاه یا هوشمند جامعه

 یبرا گریکدی یبا همکار یموسسات دانش و موسسات شهر

و  انمشارکت شهروند ستم،يس ییو کارا یکپارچگیبه  یابيدست

 نهي. در زمبخشند یرا بهبود م یزندگ تيفيطور مستمر ک به

 کیکه به  سازند یرا قادر م یمقاصد هوشمند شهر ،یگردشگر
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 ها ستیرتو یو تجربه کل ابدیگزاره فروش منحصر به فرد دست 

تر و راحت کند. ارتباطات و ارتباطات.  از مقصد را جالب دیدر بازد

هوشمند  یگردشگرمقصد  یديکل یها یژگیطور خلاصه، و به

و خدمات. سطح  ندهایفرا ها، ستميکردن س یتاليجیاند از د عبارت

 یگردشگران و مقصد که جامعه و دولت محل نياز رابط ب یبالاتر

 یسطح بالاتر دهد؛ یمورد توجه قرار م گرید یا بخشه انيرا در م

در ارائه محصولات و خدمات؛ سطح  یاز تعامل. محل اقامت محل

و  کپارچه؛یهوشمند  یها نظام قیداده و استفاده از طر ديتول تربالا

 اتيتجرب تیریدر جهت مد یبهتر یريگ بالاتر از همه، جهت

در  یتجارب گردشگر تیریو مد جادیوجود دارد ا یگردشگر

 است. یهوشمند گردشگر یها نظام یاز اهداف اصل یکی تيماه

هوشمند  یجهت رشد گردشگر یارائه مدل ق،يتحق نیهدف از ا

در گام  . است شهر تهران، بوده یمسافرت یها در آژانس داریپا

پژوهش  یینها یها شاخص ییو شناسا ینخست به غربالگر

انجام شده، در  یتخصص یها پرداخته شد. بر اساس مصاحبه

ها و  غربال شاخص یشده است. برا ییعامل شناسا 302مجموع 

شده استفاده  یازف یدلف کردیاز رو یینها یها شاخص ییشناسا

کمتر  نيانگيشاخص مقدار م 322تعداد  گردد یاست. مشاهده م

شاخص  00 نیحذف گردند. بنابرا دیبه دست آورده اند و با 2از 

از  کی چي. در راند دوم، هرديگ یقرار م دیيدر راند اول مورد تا

اند و حذف  اوردهيبه دست ن 2کمتر از  نيانگيها مقدار م شاخص

 یینها دیيشاخص در راند دوم مورد تا 00 نیگردند. بنابرا ینم

 .رديگ یقرار م

عوامل مربوط به  :شده نشان داد ییشناسا یارهايمع یبندرتبه

عوامل محيطی در رتبه دوم ، رقبا در رتبه اول قرار گرفته است

محيطی در رتبه سوم قرار گرفته  عوامل زیست، قرار گرفته است

، زیرساختی در رتبه چهارم قرار گرفته استعوامل فنی و ، است

، عوامل مربوط به گردشگران در رتبه پنجم قرار گرفته است

، کنندگان در رتبه ششم قرار گرفته استعوامل مربوط به تامين

عوامل اقتصادی ، عوامل اجتماعی در رتبه هفتم قرار گرفته است

هفتم قرار عوامل طبيعی در رتبه ت و در رتبه نهم قرار گرفته اس

های نشان داد عوامل فنی و  بررسیهمچنين  گرفته است.

زیرساختی از بيشترین تاثيرگذاری برخوردار است. عوامل مربوط 

 به رقبا در جایگاه بعدی قرار دارد. عوامل اجتماعی نيز کمترین

تاثيرگذاری را دارد. براین اساس عوامل طبيعی از ميزان 

ار است. عوامل اقتصادی نيز تاثيرپذیری بسيار زیادی برخورد

کمترین تاثيرپذیری را از سایر معيارها دارد. براین اساس عوامل 

طبيعی بيشترین تعامل را با سایر معيارهای مورد مطالعه دارد. 

عوامل مربوط به گردشگران از کمترین تعامل با سایر متغيرها 

عوامل اقتصادی، عوامل محيطی، برخوردار است. در این مدل 

مل مربوط به رقبا، عوامل مربوط به گردشگران و عوامل فنی و عوا

متغير علی بوده و عوامل پایداری، عوامل مربوط زیرساختی جزو 

کنندگان، عوامل اجتماعی و عوامل طبيعی معلول به تامين

هستند. در عصر مدرن، صنعت گردشگری در آستانه یک انقلاب 

ریزی سفر برای برنامهجدید است. در واقع، ابزار مورد استفاده 

شوند در حال  هایی که برای تجربيات سفر ایجاد می وحتی راه

تغيير است. از سویی، گردشگری تبدیل به صنعتی رقابتی شده 

های  است و کشورها برای کسب درآمد بيشتر متمایل به روش

جدید و ارائه نوآوری در این صنعت شده اند. تحول مداوم فناوری 

ها و امکانات نوینی )مانند اینترنت،  طات، روشاطلاعات و ارتبا

های هوشمند و ...( را در طراحی خدمات و توسعه سيستم  تلفن

های سنتی  گردشگری بوجود آورده است. از اینرو، تلفيق فعاليت

های جدیدی را  های نوین گردشگری، فرصت گردشگری با فعاليت

« ی هوشمندکاربرد گردشگر»تواند برای کشورها ایجاد کند.  می

های مختلف  سازی گردشگری هوشمند از طریق انقلاب به پياده

 پردازد.  فناوری در یک محيط پویا می

به  ریزکاربردی  یشنهادهايپ ق،يحاصل از تحق جیبا توجه به نتا

 :گردد یارائه مهای مسافرتی  آژانس

 ريهوشمند نظ یهایفراهم کردن بستر استفاده از فناور 

 ی،اختصاص یها شنيکياپل اء،ياش نترنتیهوشمند، ا یابزارها

ها  و چت بات ها افزوده، ربات تيو واقع یمجاز تيواقع یتکنولوژ

 و ...

 تیریمد یبرا هوشمند یگردشگر یها رساختیتوسعه ز 

 ی هوشمند گردشگر یتهايهرچه بهتر فعال

 ها و  ها، نمایشگاه ها، جشنواره رسانی مراسم و آیيناطلاع

خاص از طریق فناوری هوشمند جهت ارتقای ميزان رخدادهای 

 شناخت گردشگران.

  در خصوص  گردشگران به  و مطلوب کپارچهیاطلاعات ارائه

های  ها و روساخت مقاصد گردشگری هوشمندی که زیرساخت

تری از جمله دسترسی به خدمات اینترنتی و  اطلاعاتی مناسب

 .تری داشته باشد های تلفن همراه با کيفيت شبکه
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Abstract 

One of the mechanisms that can be useful in improving the competitiveness and development of 

tourism is smart tourism. The purpose of this research is to provide a model for the growth of 

sustainable smart tourism in Tehran travel agencies. This research is a quantitative and applied 

research, and in terms of data collection and analysis method, it is a survey descriptive research. 

The statistical population of the research was managers and senior experts of travel agencies in 

Tehran. 50 managers and experts of travel agencies in Tehran have been selected as a sample 

size using the purposeful method. In order to analyze the research data, fuzzy Delphi method, 

fuzzy Dematel method and fuzzy Analytical Network Process have been used. The results of the 

research showed that the research model, in order of priority, included components such as 

factors related to competitors, environmental factors, environmental factors, technical and 

infrastructure factors, factors related to tourists, factors related to suppliers, natural factors, social 

factors, and economic factors which are ranked according to research experts, from 1st to 9th in 

terms of importance. Based on the results of the Fuzzy Dematel method, in this model, economic 

factors, environmental factors, factors related to competitors, factors related to tourists and 

technical and infrastructure factors were determined as causal variables (influential variables). 

And environmental factors, factors related to suppliers, social factors, and natural factors were 

determined among the affected variables. 

Keywords: Smart tourism, Sustainability, Sustainable smart tourism, Tourism.  

Corresponding Author: Rasoul Sanavi Fard  -  Rsanavi@iau.ac.ir 
 

https://orcid.org/0000-0002-3841-5709
https://orcid.org/0000-0000-0000-0000
https://orcid.org/0000-0000-0000-0000
mailto:rsanavi@iau.ac.ir
mailto:Rsanavi@iau.ac.ir


 

 

… / Rasoul Sanavi Fard and colleagues 205                                         Presenting a Model for The 

Growth  

Introduction 

 Problem Statement 

Today, tourism is one of the largest and most dynamic development activities in different sectors 

of a society (Alepis et al., 2018). Tourism and the need to study it, given its important role in our 

lives, is not hidden from anyone. Tourism, as a modern phenomenon, is essentially an economic 

activity with individual and social motivations that has resulted in different positive and negative 

environmental, economic, social, and cultural effects. (Christou et al., 2023). In fact, the concept 

of smart tourism has emerged with the development of information and communication 

technologies (ICT), and with the expansion of the application of this technology, its value and 

importance for the tourism industry are continuously increasing. In this regard, the concept of 

smart tourism destinations refers to destination management as a way to develop tourism 

destinations through “digital transformation” (Blancas et al., 2023). Smart tourism is described 

as the collection and aggregation of information from tourism operators, infrastructures and 

people associated with a specific destination. This information is digitized and gains 

information-business value for visitors and tourism service providers of the destination. This 

value (the value of digitized information) is related to the dimensions of sustainability and 

efficiency (Obster et al., 2023). Sustainable tourism is a type of tourism that anticipates the needs 

of future generations and uses the resources of society (natural-cultural-social) in a way that does 

not endanger the benefits of future generations. This means that there are broad perspectives on 

sustainable tourism. The United Nations World Tourism Organization (UNWTO) defines 

sustainable tourism as a type of organization of these activities that does not disrupt the balance 

between economic, social and environmental issues (Apak & Gürbüz, 2023). Travel agencies are 

among those organizations that play a significant role in the expansion and development of the 

industry. Therefore, paying attention to sustainable smart factors in this area seems very 

important and necessary. Travel agencies can help provide better services to customers by using 

smart tourism components such as destination information, accessible mass media, appropriate 

and extensive media advertising, tourism information platform, smart tools, smart climate system 

and Internet of Things. Today, upgrading traditional travel agencies and transforming them into a 

"smart travel agency" is a major issue that officials and stakeholders in this field must think 

about solving. One of the requirements for traditional travel agencies is to deal with the most 

unprecedented crisis in the history of the tourism industry, the Corona crisis, and to keep up with 

the changes in this industry. Recent changes in tourist behavior and the growing importance of 

communication and information technologies mean that much more attention should be paid to 

e-tourism. As the Internet has become the go-to choose for many tourists for travel information, 

online travel agencies and their offerings have become increasingly important worldwide, as well 

as in Iran. Iranian travel websites typically provide basic information that can be provided with 

some type of search form, but users need much more advanced travel planner and 

recommendation tools that include a built-in decision support system. The following discusses 

the purpose, questions, and background:  
 Purpose:  
The purpose of this research is to present a model for the growth of sustainable smart tourism in 

travel agencies in Tehran. 

 Questions: 

In this regard, the research questions were formulated as follows: 

1) What is the sustainable smart tourism growth model in Tehran travel agencies? 



 

 

Presenting a Model for The Growth … / Rasoul Sanavi Fard and colleagues                                                    206 

2) What is the prioritization of the dimensions of the sustainable smart tourism growth model in 

Tehran travel agencies? 

3) What is the cause-and-effect relationship between the dimensions of the sustainable smart 

tourism growth model in Tehran travel agencies?  

 Background: 
To identify the factors and dimensions of the sustainable smart tourism growth model in travel 

agencies, the research background was first reviewed. The summary of the results of identifying 

the factors and dimensions of the sustainable smart tourism growth model in travel agencies is 

presented in Table 1: 
 

Authors Variables affecting the growth of sustainable smart tourism in travel agencies 

Calderón-Vargas et al. 

(2021) 
 

Laws and regulations, executive policies, statistics related to sustainable energy 
production, tourism innovation, development of tourism attractions, financial and 
economic status of agencies, attracting government support, improving the quality of 
life of residents and tourists, use of tourism environments and spaces. 

Tavitiyaman et al. 
(2021) 

Tourist perceptions, improving perceived destination image, improving tourist 
experiences from smart tourism, smart communication tools, e-commerce 

Romão (2020) 
 

Socio-economic resilience of tourism, sustainable supply network, regional 
employment, position of competitors in smart tourism, access to tourist areas, provision 
of welfare facilities, experiences in the field of smart tourism, use of the value of smart 
tourism experience 

Sigalat-Signes et al. 
(2020) 

Quality of urban life, urban economy, urban environmental problems, ensuring 
tourist satisfaction with smart travel services, efforts to reduce environmental pollution, 
willingness to use more smartphone services. 

Alepis et al. (2018) 
Electronic public transportation, innovation in meeting tourism needs, smart 

infrastructure, the use of mobile phones, Wi-Fi networks, and sustainable development. 

Xiang (2018) 

Information platforms, access to information resources, experience enhancement, 
marketing, application of big data, development of competition in the smart tourism 
sector, applied innovations in smart tourism, visitors and site management, destination 
intelligence, digital economy infrastructures 

Table 1: Extraction of variables affecting the growth of sustainable smart tourism in travel agencies 

Methodology  
The research method is a combination of qualitative and quantitative methods. In the qualitative 
stage, a closed questionnaire was designed and the Fuzzy Delphi method was used for analysis. 
In the quantitative stage, a survey method was used, and the final questionnaire extracted from 
the fuzzy Delphi section was used for Fuzzy Dematel analysis and Fuzzy Analytical Network 
Process (FANP). The statistical population of this study was a group of experts from travel 
agencies in Tehran, 50 of whom were selected through purposive sampling to participate in the 
research and form a panel of experts, and 10 of whom were selected to conduct the network 
analysis and Dematel method based on the criteria of management experience in travel agencies 
and teaching and writing in this field. The research data analysis method was carried out in three 
stages. First, the Fuzzy Delphi method was used to present a model of sustainable smart tourism 
growth in travel agencies in Tehran to present the research model and model. In the next step, 
based on the dimensions of the model, a paired comparison questionnaire for the Fuzzy 
Analytical Network Process method was designed and provided to the experts to prioritize the 
dimensions of the model and the factors affecting the growth of sustainable smart tourism in 
travel agencies in Tehran. In the final step, the fuzzy Dematel method was used to determine the 
effectiveness and impact of the factors and the network of relationships between the model 
factors.  
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Finding 
In order to analyze and present a model for the growth of sustainable smart tourism in travel 
agencies in Tehran, the proposed Fuzzy Delphi analysis method, Fuzzy Dematel, and Fuzzy 
analytical network process have been used in the statistical inference test section. The findings 
are presented in two qualitative and quantitative sections as follows: 
 Qualitative research section 
In the first step, the final indicators of the research were screened and identified. To perform the 

fuzzy Delphi method, a total of 150 factors were identified based on a review of the research 

literature. The fuzzy Delphi approach was used to screen the indicators and select the final 

indicators. In this study, triangular fuzzy numbers were used to fuzzified the experts' views. The 

experts' views on the importance of each indicator were collected with a 9-degree fuzzy 

spectrum.  
The fuzzy Delphi method was conducted in three rounds and after the third round, an agreement 

was reached between the experts. Accordingly, 43 factors out of a total of 150 identified factors 

that were provided to the experts were selected as the final factors of the research model and 

were selected based on the similarity of the factors: social, economic, environmental, suppliers, 

tourists, competitors, natural, technical and infrastructural, and environmental factors. 
 Quantitative research section 
In this study, the Analytical Network Process was used to determine the weight of the criteria 

and indicators of the model. First, the main criteria were prioritized based on the goal. Then, the 
internal relationships between the main criteria were identified. In the third step, each of the sub-

criteria in its respective cluster was compared and priority was determined.  
In the fourth step, the internal relationships of the sub-criteria were determined. Finally, by 
calculating the initial super matrix, the weighted super matrix, and the limit super matrix, the 
final priority of the indicators was determined. Based on the obtained eigenvector: factors related 
to competitors with a weight of 0.161 were ranked first, environmental factors with a weight of 
0.149 were ranked second, environmental factors with a weight of 0.13 were ranked third, 
technical and infrastructure factors with a weight of 0.127 were ranked fourth, factors related to 
tourists with a weight of 0.12 were ranked fifth, factors related to suppliers with a weight of 
0.089 were ranked sixth, social factors with a weight of 0.082 were ranked seventh, natural 
factors with a weight of 0.082 were ranked eighth, and economic factors with a weight of 0.06 
were ranked ninth. 

Conclusion :  
Studies have shown that technical and infrastructure factors have the most influence. Factors related to 
competitors are in the next position. Social factors also have the least influence. Accordingly, natural 
factors have a very high level of influence. Economic factors also have the least influence than other 
criteria. Accordingly, natural factors have the most interaction with other criteria under stud. Tourist-
related factors have the least interaction with other variables. In this model, economic factors, 
environmental factors, competitor factors, tourist factors, and technical and infrastructure factors are 
causal variables, and sustainability factors, supplier factors, social factors, and natural factors are the 
effects.  
In the modern era, the tourism industry is on the verge of a new revolution. In fact, the tools used 
to plan trips and even the ways in which travel experiences are changing. On the one hand, 
tourism has become a competitive industry and countries are inclined to new methods and 
innovations in this industry to earn more money. The continuous evolution of information and 
communication technology has created new methods and facilities (such as the Internet, 
smartphones, etc.) in the design of services and the development of the tourism system. 
Therefore, combining traditional tourism activities with new tourism activities can create new 
opportunities for countries. "Smart Tourism Application" addresses the implementation of smart 
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tourism through various technological revolutions in a dynamic environment. Based on the 
results of the research, the following practical suggestions are presented to travel agencies in 
Tehran:  
- Providing a platform for the use of smart technologies such as smart devices, the Internet of 
Things, dedicated applications, virtual and augmented reality technology, robots and chatbots, 
etc. 
- Developing smart tourism infrastructures to better manage smart tourism activities 
- Informing about ceremonies and rituals, festivals, exhibitions and special events through smart 
technology to improve the level of tourist awareness.  
- Providing integrated and desirable information to tourists about smart tourism destinations that 
have more appropriate information infrastructures and superstructures, including access to higher 
quality internet services and mobile phone networks. 
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 چکیده

های اقتصادی و مبادلات تجاری کشور به حدی گسترش یافته که کمتر  ها بر اقتصاد ایران، فعالیت ها و آثار منفی و مخرب آن تحریم

های مختلف،  های اخیر و به بهانه ها دور مانده است. در سال اطلاع است یا از هدف برخی از این تحریم این تأثیرات منفی بیکسی از 

شده علیه کشور تشدید شده است. پژوهش حاضر با توجه به  های اعمال ای ایران، تحریم های هسته ویژه در ارتباط با برنامه به

های  های اقتصادسنجی و داده ها با استفاده از مدل ها، به تحلیل تأثیر تحریم اهمیت ارزیابی آثار آنهای طولانی تحریم کشور و  سال

سری زمانی پرداخته است. این تحلیل شامل بررسی دو متغیر کلان پولی، یعنی تورم و نرخ بهره، است. در این راستا، از یک مدل 

ها به  ه شامل دو متغیر پولی به عنوان متغیرهای وابسته و متغیر تحریمبهره گرفته شده ک (SVAR) خودتوضیح برداری ساختاری

( انجام شده است. پس از بررسی پایایی متغیرها که 01افزار ایویوز )نسخه  سازی این مدل در نرم باشد. پیاده عنوان متغیر مستقل می

تعیین و سپس مدل نهایی تحقیق ایجاد  VAR لبا استفاده از شکست ساختاری مانایی هر دو متغیر تأیید شد، وقفه بهینه مد

و تجزیه واریانس، استفاده شده است که به کمک  (IRF) گردید. برای تحلیل نتایج مدل، از دو ابزار اصلی، یعنی توابع واکنش آنی

ها بر متغیرهای  مدهنده اثرگذاری معنادار تحری های پژوهش نشان ها نتایج مدل مورد تفسیر و تحلیل قرار گرفته است. یافته آن

ها، افزایش یافته و  تحقیق است. تحلیل نتایج حاکی از آن است که متغیرهای پولی در واکنش به تکانه مثبت ناشی از متغیر تحریم

سپس پس از چند دوره به تدریج روند کاهشی یافته و اثر تکانه حذف شده است. این تغییرات ناشی از پایداری متغیرهای تحقیق و 

 .باشد های وارده می ها به شوک نواکنش آ

 .اقتصاد ایرانهای تجاری، متغیرهای پولی، تورم، نرخ بهره، ها، تحریمالکوی تحریم های کلیدی: واژه
 

 نوع مقاله: پژوهشی

 

  مقدمه -1

ترین  جمهوری اسلامی ایران در سه دهه اخیر با گسترده

های اقتصادی مواجه شده است که تأثیرات عمیقی بر  تحریم

ابعاد مختلف اقتصاد کشور، به ویژه بر متغیرهای پولی، بر 

های تجاری، گردش سرمایه و  جای گذاشته است. تحریم

 المللی ایران را محدود کرده و شرایطی ایجاد تعاملات بین

 کرده که با اصول بنیادین علم اقتصاد، نظیر جابجایی آزاد 

 
 

 

گذاری خارجی، در تضاد است. در این  منابع و سرمایه

های پولی و ارزی کشور برای مدیریت  شرایط، سیاست

نوسانات اقتصادی نیز از اثرات تجارت خارجی و کنترل 

 اند ها متأثر شده مستقیم و غیرمستقیم این تحریم

(Johnson & Robinson, 2020 ؛Khan & Malik, 

2021 .) 

  Farzadehashemi@yahoo.com  سیدفرزاد هاشمیدار مکاتبات: نویسندة عهده
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 پیشینه پژوهش و خلاء نظری -2

های اقتصادی بر  های پیشین به تأثیرات تحریم پژوهش

طور خاص،  اند. به های مختلف اقتصاد ایران پرداخته جنبه

توانند منجر  های تجاری می اند که تحریم مطالعاتی نشان داده

ثباتی در بازارهای مالی، افزایش نرخ تورم، کاهش  به بی

 ,Lee & Kimارزش پول ملی و کاهش ذخایر ارزی شوند)

(. با این حال، Brown et al.,2022؛  2018

های معدودی به بررسی جامع و ارائه الگویی  پژوهش

های تجاری بر متغیرهای پولی  ریمبرای تأثیرات تح

. این خلاء پژوهشی، ضرورت اند اقتصاد ایران پرداخته

تر و ساخت الگوی مناسب برای تبیین نحوه  بررسی دقیق

ها بر متغیرهای پولی، نظیر نرخ ارز، تورم،  تأثیرگذاری تحریم

 ,Ali & Hosseini) سازد های پولی را آشکار می و سیاست

. پژوهش حاضر با تبیین این خلاء، (Zhang, 2121؛ 2122

به دنبال ارائه الگویی جامع برای تحلیل و مدیریت اثرات 

 .های تجاری بر متغیرهای پولی اقتصاد ایران است تحریم

 ابعاد مسئله پژوهش -3

های تجاری نه تنها بر مبادلات تجاری و درآمدهای  تحریم

از اقتصاد تری  ابعاد پیچیدهاند، بلکه  ارزی تأثیرگذار بوده

. برخی از این اند پولی ایران را نیز تحت تأثیر قرار داده

ابعاد شامل نوسانات شدید نرخ ارز، افزایش فشارهای تورمی، 

های  در سیاست های تأمین مالی و انحراف افزایش هزینه

پولی است که به مرور زمان پیامدهای ساختاری و پایداری 

 Anderson & Taylor, 2023) اند در اقتصاد ایجاد کرده

ها بر متغیرهای  (. تأثیرات تحریم,Bailey et al. 2022؛ 

پولی اقتصاد به قدری عمیق است که حتی پس از رفع 

توانند بر پایداری  ها، این اثرات همچنان می احتمالی تحریم

کند تا از  اقتصادی کشور تاثیر بگذارند. این پژوهش تلاش می

کاربردی ارائه دهد که بتواند طریق تحلیل این ابعاد، الگویی 

های  گذاران کمک کند در مواجهه با تحریم به سیاست

ها بر  تجاری، بهبود مدیریت و کاهش اثرات منفی تحریم

 .متغیرهای پولی را در دستور کار قرار دهند

 هدف و سوال اصلی پژوهش -4

های تجاری  ارائه الگوی تأثیر تحریماین پژوهش با هدف 

شود. این الگو  انجام می بر متغیرهای پولی اقتصاد ایران

های تجاری  در پی آن است که چگونگی تأثیرگذاری تحریم

های پولی را  بر متغیرهایی چون نرخ ارز، نرخ تورم و سیاست

مشخص کند و راهکارهایی برای مدیریت و کاهش اثرات 

سوال اصلی ها بر اقتصاد ایران ارائه دهد.  منفی این تحریم

های تجاری  تحریمود: ش بدین صورت مطرح می پژوهش

ها و سازوکارهایی بر متغیرهای پولی  با چه مکانیزم

توان الگویی  گذارند و چگونه می اقتصاد ایران تأثیر می

 برای مدیریت این اثرات ارائه داد؟

 مروری بر ادبیات پژوهش -5

در این بخش، برای برقراری ارتباط بهتر بین مفاهیم و 

بینشی جامع درباره تحریم و  نظریات و در نهایت دستیابی به

متغیرهای پولی و مالی، اصطلاحات و مفاهیم اساسی به 

 .شوند های پیشین معرفی و تحلیل می همراه پژوهش

 های اقتصادی و انواع آن تحریم

المللی است  های اقتصادی، بخشی از دیپلماسی بین تحریم

های  که به عنوان ابزاری غیرنظامی برای اجبار دولت

ی هدف جهت تغییر رفتارهای سیاسی و اقتصادی کشورها

تحریم اقتصادی  (2007) ایلرگیرد.  مورد استفاده قرار می

را کاهش یا توقف روابط تجاری و مالی با کشور هدف تعریف 

کند که به منزله یک سلاح اقتصادی در میدان مبارزه  می

 (2007) هافباور و همکارانرود.  غیرنظامی به کار می

های  تحریمکنند:  به دو دسته عمده تقسیم میتحریم را 

شود  که شامل صادرات و واردات کالاهای خاص می تجاری

که با محدود کردن دسترسی به منابع  های مالی تحریمو 

 .کند های مالی را محدود می ها، جریان مالی و دارایی

های مالی و تجاری  بر اساس مطالعات پیشین، تحریم

های تجاری معمولاً شامل  پیامدهای متفاوتی دارند. تحریم

ممنوعیت یا محدودیت در زمینه کالاهاست، در حالی که 

های دولتی و مسدود کردن  های مالی به قطع کمک تحریم

 گالتانگشود. به گفته  های کشور هدف منجر می دارایی
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ها مجازات کشور هدف از طریق  ف تحریم، هد(1976)

محروم ساختن آن از مبادلات اقتصادی و اجتماعی و وادار 

 .ساختن آن به پذیرش هنجارهای مورد نظر است

 ها بر متغیرهای کلان اقتصادی تاثیر تحریم

ای بر متغیرهای اقتصادی کلان و  ها تأثیرات گسترده تحریم

دهند  لعات نشان میساختارهای مالی کشور هدف دارند. مطا

گذاری، افزایش تورم، و کاهش  ها به کاهش سرمایه که تحریم

کند  بیان می (1397) موهبتیانجامند.  رشد اقتصادی می

ای تأثیر  های توسعه های مالی به ویژه بر پروژه که تحریم

کنند.  های بیشتری بر کشور تحمیل می گذارند و هزینه می

اشاره دارند که  نیز (2007) هافباور و همکاران

های اقتصادی ممکن است به طور مستقیم یا  تحریم

ها تأثیر  غیرمستقیم بر نرخ ارز و سطح عمومی قیمت

بگذارند، که این امر به نوبه خود بر تورم و نرخ بهره تأثیر 

 .گذارد می

ها در اقتصاد  متغیرهای اصلی اقتصادی و نقش آن

 کلان

خ بهره، تولید، و مصرف متغیرهای اقتصادی از جمله تورم، نر

هایی برای تحلیل وضعیت اقتصادی یک  به عنوان شاخص

بیان  (1401) موسسه مشاوران. روند کشور به کار می

کنند تا  گذاران کمک می کند که این متغیرها به سیاست می

های مالی و اقتصادی بهتری برای پیشرفت  ریزی برنامه

ن متغیرها اقتصادی انجام دهند. در اقتصاد کلان، ای

دهنده عملکرد کلان اقتصادی کشور هستند و  نشان

های سیاستی در سطوح مختلف  گیری توانند به تصمیم می

کند که درک این  تأکید می (1387) شریفکمک کنند. 

بینی تغییرات  متغیرها به تحلیل مسائل اقتصادی و پیش

 .کند آینده کمک می

 کاربرد متغیرهای پولی در پژوهش حاضر

در پژوهش حاضر، دو متغیر کلان اقتصادی اصلی یعنی 

گیرند. تورم به  مورد استفاده قرار می نرخ بهرهو  تورم

ترین متغیرهای اقتصادی ایران، شاخص  عنوان یکی از اصلی

رود. این  ها به شمار می مهمی برای تحلیل تأثیرات تحریم

های  ها و نرخ ها بر قیمت متغیرها با توجه به تأثیرات تحریم

تری از اثرات تحریم بر ساختار مالی و  بهره، به تحلیل جامع

 .کنند پولی ایران کمک می

 پیشینه تحقیق       -5

 پیشینه داخلی

باا   (2016) شیرازی، آذربایجانی و سممیعی پژوهش  -0

 "های اقتصادی بر صادرات ایمران  تأثیر تحریم " عنوان

است که در دانشگاه اصفهان انجام شده است. این تحقیق باه  

های اقتصادی بر صادرات ایران پرداختاه   بررسی اثرات تحریم

از مدل اندرسون  برگرفته و از روش مدل جاذبه با اثرات ثابت

و ون وینکوپ برای تحلیل این اثرات استفاده کرده است. این 

شاده توساط    های اقتصادی و مالی اعمال مطالعه تأثیر تحریم

، همزمااان بااا توسااعه بحااران  2111سااازمان ملاال از سااال 

کناد. طباق    ای ایران، را بر صادرات ایران بررسای مای   هسته

منفای و معنااداری بار    هاا اثار    های این پژوهش، تحریم یافته

میزان صادرات ایران به تمامی شرکای تجاری ماورد مطالعاه   

اناد. نتاایج    داشاته  2100و  2101، 2102های  در طول سال

دهد که در این دوره، ارزش صادرات ایران باه طاور    نشان می

درصد کاهش یافته و در مجماوع، زیاانی    11میانگین سالانه 

ساال ماذکور باه اقتصااد      میلیارد دلار برای سه 010معادل 

 PPML ایران وارد شده است. این مطالعه همچنین از روش

گیاری از تماامی    برای تخمین ضارایب بادون اریاب و بهاره    

های صفر استفاده کرده  ها برای جلوگیری از مشکل داده داده

 .است

 با عنوان (2020) گان فراجی دیزجی و فرزانه پژوهش-2

 یبمر تجمارت جهمان    کایآمر یتجار یها میتحر ریتأث "

هدف  یکشورها یاسیس ینهادها ایهدف: آ یکشورها

هاای تجااری    باه بررسای تاأثیر تحاریم     "دارنمد؟  یریتمأث 

شده توسط ایالات متحده بر الگوهاای تجااری جهاانی     اعمال

کشورهای هدف پرداخته است. ایان پاژوهش باا اساتفاده از     

تاا   0791هاای   کشور طای ساال   07های  مدل جاذبه و داده

های جزئی و کامل آمریکاا   ، نشان داده است که تحریم2121

جانبه بین آمریکا و کشورهای کاهش معناداری در تجارت دو

شاده و ساایر    شده و همچنین بین کشاورهای تحاریم   تحریم

ها، افزایش یاک واحاد    کند. بر اساس یافته کشورها ایجاد می
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هاای کامال آمریکاا باعاه کااهش تجاارت        در شدت تحریم

درصاد   01شده باه میازان    دوجانبه با شرکای تجاری تحریم

هاای   د در شدت تحریمشود، در حالی که افزایش یک واح می

دهااد. اعمااال  درصااد کاااهش ماای 01جزئاای ایاان میاازان را 

 71های کامل صادراتی و وارداتی باعه کاهش شادید   تحریم

درصدی در تجارت دوجانبه آمریکا با کشورهای هادف   17و 

 01های جزئی به ترتیب کااهش   شود، در حالی که تحریم می

دهاد کاه    مای درصدی را به هماراه دارد. نتاایج نشاان     00و 

ویااژه  تاار، بااه کشااورهای هاادف بااا نهادهااای سیاساای قااوی 

های قوی، توانایی بهتری در کاهش اثارات منفای    دموکراسی

 .ها بر تجارت دوجانبه با آمریکا و سایر کشورها دارند تحریم

 زمانی، حاجی، فطروس و غفماری آشمتیانی   پژوهش-1

هاای   ساازی نارخ ارز و تحاریم    مادل  " باا عناوان   (2021)

 "صادی علیه ایران با استفاده از روش مارکوف سوئیچینگاقت

های اقتصادی و نوساانات نارخ ارز در    به بررسی اثرات تحریم

ایران با استفاده از روش مارکوف سوئیچینگ پرداخته اسات.  

ویاژه باه نوساانات نارخ ارز ایاران در طاول        این پاژوهش باه  

مال  توجه داشته و با توجاه باه عوا   2120تا  0791های  سال

ها، تلاش کرده است تا مدل دقیقی از اثرات  سیاسی و تحریم

ها و همچنین تاأثیرات غیرمساتقیم ناشای از     مستقیم تحریم

دهد که نظام  تورم بر نرخ ارز ارائه دهد. این تحقیق نشان می

نرخ ارز در ایران دوگانه است و شاامل دو وضاعیت متفااوت    

( تاورم  2ر باالا و ) ( نرخ ارز پایین با انحراف معیاا 0شود: ) می

هاا حااکی از آن اسات کاه      بالا با انحراف معیار پایین. یافتاه 

ماناادن در سیسااتم ناارخ ارز پااایین بیشااتر از  احتمااال باااقی

ماندن در سیستم نرخ ارز بالا است. همچناین، احتماال    باقی

انتقال از سیستم نرخ ارز پایین به بالا بیشتر اسات، کاه ایان    

ارز پاایین در کشاور نسابت داده    امر به پایداری نسبی نارخ  

هاا اثاری مثبات و     دهد که تحریم شده است. نتایج نشان می

کم بر نرخ ارز دارند، و علاوه بر آن، تأثیر تورم بر نرخ ارز نیاز  

 .مثبت است

است. ایان پاژوهش    (2022) مجیدی و زرونی پژوهش -0

و باه تحلیال    "رانیبر اقتصاد ا ها میتحر ریتأث " با عناوان 

پاردازد. در   ها بر اقتصاد ایران می اثرات کلان اقتصادی تحریم

تحلیلی برای بررسای تاأثیرات   -این تحقیق، از روش توصیفی

ها باه   دهد که تحریم ها استفاده شده و نتایج نشان می تحریم

اند. محدودیت در  های بزرگی از اقتصاد ایران ضربه زده بخش

گذاری،  ز خارجی، کاهش سرمایهدسترسی به منابع مالی و ار

افزایش نرخ بیکاری و تورم، و کندی رشد اقتصادی از جملاه  

شوند. با این حال، مجیدی  ها محسوب می اثرات منفی تحریم

هایی نیز  ها فرصت کنند که تحریم ( اشاره می2122و زرونی )

اند؛ از جمله کااهش وابساتگی باه نفات، تقویات       ایجاد کرده

پذیری اقتصاد ایاران در   ی و کاهش آسیبظرفیت تولید داخل

برابر عوامل خاارجی. ایان پاژوهش باا نشاان دادن تاأثیرات       

هاا، باه بررسای جاامعی از اثارات ایان        مثبت و منفی تحریم

 .ها بر اقتصاد ایران پرداخته است محدودیت

 پیشینه خارجی

 باا عناوان   (2019) وانگ، چانگ و همکارانتحقیاق   -0

اسات.   " های اقتصادی بر نوساانات نارخ ارز   تأثیرات تحریم"

ایاان مطالعااه بااه تحلیاال تجرباای تااأثیر ابزارهااای مختلااف  

نوسانات نرخ ارز رسمی پرداختاه و از  های اقتصادی بر  تحریم

 2101تاا   0771هاای   کشور هادف طای ساال    21های  داده

استفاده کرده است. روش مورد اساتفاده در ایان پاژوهش از    

0شاده  مدل حداقل مربعات متغیر مجاازی تصاحیح  
اساتفاده   

هاای   هاای ایان تحقیاق، تحاریم     شده است. بر اسااس یافتاه  

نات نارخ ارز در کشاورهای   اقتصادی تأثیر معناداری بر نوساا 

هدف دارند و این اثرات بسته به ناوع، مادت زماان و فاصاله     

طاور خااص،    یابند. به های متفاوتی بروز می ها با شدت تحریم

بررسی پایداری نتایج با استفاده از متغیرهایی مانند نارخ ارز  

های مقطعی، نتاایج   واقعی به عنوان متغیر جایگزین و تحلیل

هاا بارای کشاورهای تحات      کنند. این یافته می اولیه را تایید

دهاد کاه چگوناه     تحریم حائز اهمیت است، زیارا نشاان مای   

ها، نوسانات نرخ ارز را تاا حادی    توان در مواجهه با تحریم می

 .تثبیت کرد

 " باا عناوان   (2022) گیرونمی، کمیم و اوزان   پژوهش-2

های کالان اقتصاادی تحات تاأثیر      الملل و پویایی تجارت بین

هااای تجااارت  سااازی پویااایی بااه بررساای ماادل "هااا تحااریم

هاای ماالی    المللی و کلان اقتصادی ناشی از اعمال تحریم بین

و تجاری پرداخته است. این پژوهش باا اساتفاده از مادل دو    

هاا بار متغیرهاای کالان اقتصاادی را       کشوری، اثرات تحریم

                                                 
1. LSDVC 
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در تولیاد   "خاارجی "کند؛ در ایان مادل، کشاور     حلیل میت

کاه باه    "داخلی"کالای خاصی، مانند گاز، مزیت دارد. کشور 

هاا را اعماال    واردات گاز از کشور خارجی متکی است، تحریم

هاای   ها، از جملاه تحاریم   کند و با انواع مختلفی از تحریم می

ز، مالی و تجاری، مانند ممنوعیت یاا محادودیت تجاارت گاا    

دهاد کاه بارای     های این پژوهش نشان مای  روست. یافته روبه

هااای مااالی، لازم اساات تمااامی عواماال  تأثیرگااذاری تحااریم

المللی حذف شوند. به عالاوه،   خارجی از بازار اوراق قرضه بین

هایی را برای عوامل داخلی به همراه دارند، اما  ها هزینه تحریم

سات. ایان تحقیاق    ا ها برای عوامل خارجی بیشتر این هزینه

ها بر متغیرهای کالان اقتصاادی    چگونگی تأثیرگذاری تحریم

المللای، و   کلیدی، مانند نرخ ارز واقعی، مصرف و ترازهای بین

 .سازد همچنین الگوهای تجاری را روشن می

 روش پژوهش  -6

های آن به  است و داده کاربردیاین پژوهش از لحاظ هدف، 

اند. از منظر روش، پژوهش  آوری شده جمع کمّیصورت 

است و از روش گردآوری  تحلیلی –علّی حاضر 

برای دستیابی به مقالات علمی مرتبط با  ای کتابخانه

 .موضوع پژوهش استفاده شده است

 ها ها و معیارهای انتخاب آن داده-6-1

های اقتصادی سری زمانی مورد استفاده در این تحقیق  داده

استخراج شده است. این  ک مرکزی ایرانسایت باناز 

و  نرخ تورمها شامل متغیرهای پولی کلیدی، به ویژه  داده

ای از  اند که دوره ای انتخاب شده ، بوده و به گونهنرخ بهره

ها  را پوشش دهند. معیار انتخاب داده 0010تا  0110سال 

ها در اقتصاد کلان ایران و تأثیرات بالقوه  بر اساس اهمیت آن

های  های اقتصادی بوده است. همچنین، داده ها از تحریم نآ

ها به دلیل نبود امکان تفکیک کامل انواع  مربوط به تحریم

در نظر گرفته  دامی )مجازی(صورت یک متغیر  ها، به تحریم

 .شده است

 متغیر تحریم و روش محاسبه آن-6-2

 دامیها، از متغیر  در این پژوهش، برای تحلیل اثرات تحریم

متغیر است و  0تا  1استفاده شده که مقادیر آن بین 

دهنده وجود یا عدم وجود تحریم است. محاسبه این  نشان

 وند و خدابخشی زهرهمتغیر بر اساس مطالعات 

های تجاری و مالی  انجام شده و به انواع تحریم(1311)

دهی  اعمال شده علیه ایران در طول دوره مورد بررسی وزن

ش به دلیل پیچیدگی تأثیرات و ماهیت شده است. این رو

ها، به عنوان رویکردی تقریبی در تحلیل در  چندگانه تحریم

 .نظر گرفته شده است

 مدل خودرگرسیونی برداری ساختاری-6-3

(SVAR)  
ها بر متغیرهای  این پژوهش به منظور بررسی اثرات تحریم

 کلان اقتصادی، از مدل خودرگرسیونی برداری ساختاری

(SVAR)  استفاده کرده است. این مدل که توسط بلانچارد

دهد که با  ( توسعه داده شد، به ما امکان می0791و برنانک )

ها را به  قیود نظری و اقتصادی، اثرات ساختاری تحریماعمال 

در این  SVAR مدل .طور شفاف و دقیق تحلیل کنیم

و متغیر  نرخ بهرهو  نرخ تورمتحقیق از دو متغیر وابسته 

تشکیل شده است. در معادله ساختاری  تحریممستقل 

مدل، متغیر تحریم به عنوان متغیر مستقل وارد شده و 

شود.  نرخ تورم و نرخ بهره بررسی می سپس تأثیر آن بر

ترتیب ورود متغیرها نیز در مدل اهمیت دارد، به این صورت 

که پس از متغیر تحریم، متغیر تورم و سپس متغیر نرخ بهره 

ها در محاسبات لحاظ  شوند تا اثرات متقابل آن وارد مدل می

 .گردد

 روایی و پایایی روش پژوهش-6-4

با توجه به  SVAR روش، مدل رواییبرای ارزیابی 

های نظری مرتبط با اثرات  مطالعات پیشین و محدودیت

متقابل متغیرها و تنظیم قیود لازم در ساختار آن طراحی 

شده است. از آنجا که این مدل مبتنی بر چارچوب تئوریک 

معتبر است، روایی محتوایی و ساختاری پژوهش تضمین 

های  با استفاده از آزمونها  داده پایاییشده است. همچنین، 

های سری زمانی،  آماری مرتبط سنجیده شده و برای تحلیل

فولر نیز مورد استفاده -های پایایی مانند آزمون دیکی آزمون

ها اطمینان حاصل شود. این  اند تا از پایداری داده قرار گرفته

بخشد و سبب  پایایی به نتایج مدل اعتبار بیشتری می
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ها بر  ی مربوط به اثرات تحریمها شود که تحلیل می

  .متغیرهای پولی با دقت بالاتری انجام شوند

 های پژوهش   هیافت -7

 ها  بررسی توصیفی داده

های مورد استفاده در این بخش ابتدا به بررسی توصیفی داده

ها و بررسی آشنایی با داده پردازیم، که موجبدر تحقیق می

متغیری که  1شود. بر اساس های تحقیق میتوصیفی داده

های آنها مورد بررسی و استفاده است، جداول در تحقیق داده

و نمودارهای زیر  به تفکیک هر متغیر و به صورت تجمیع 

 .باشدشده قابل ارائه می

 جدول نتایج آمار توصیفی متغیرهای تحقیق .1جدول 

 SN IN IR شاخص

 02۶70020 20۶10111 1۶171210 میانگین

 01۶11111 09۶01111 1۶200111 میانه

 20۶11111 07۶01111 0۶111111 حداکثر

 9۶111111 1۶711111 1۶111111 حداقل

 1۶071191 00۶11929 1۶117712 انحراف معیار

 1۶101011 0۶122002 1۶921012 چولگی

 1۶209901 1۶210711 0۶712111 کشیدگی

 2۶710010 0۶720717 0۶102217 برا-جارک

 1۶210109 1۶107101 1۶121117 احتمال

 100۶1111 710۶7111 00۶17011 مجموع

مجموع مجذورات 

 انحرافات
1۶120010 1191۶011 107۶0001 

 00 01 01 تعداد مشاهدات

 

دهند که  ها نشان می : دادهمیانگین و انحراف معیار

)نرخ بهره( به ترتیب  IR ( ونرخ تورم) IN متغیرهای

دارند، در حالی که  02۶70و  20۶10هایی در حدود  میانگین

است. این  1۶17)احتمال یا شدت تحریم( برابر  SN میانگین

دهنده  مقادیر میانگین به همراه انحراف معیار هر متغیر نشان

ها پیرامون میانگین  ها و درجه تمرکز آن پراکندگی داده

دهد  است که نشان می 1۶92دارای چولگی  SN است. متغیر

نیز با چولگی  IN چوله است. متغیر حدی راستتوزیع آن تا 

چولگی کمتری  IR چوله است، در حالی که ، راست0۶12

 IN دهد که متغیر ( دارد. کشیدگی مقادیر نشان می1۶10)

 .توزیع پرتراکمی دارد SN نسبت به

زیر  IN و SN : احتمال آماری برایبرا-آزمون جارک

دهد توزیع این متغیرها در سطح  است، که نشان می 1۶11

با احتمال  IR درصد نرمال نیستند. اما متغیر 71اطمینان 

ها  در مجموع، این دادهنزدیک به توزیع نرمال است.  1۶21

پراکندگی و چولگی متفاوتی در میان متغیرها نشان 

های آماری بعدی برای شناسایی  دهند، که در تحلیل می

 .اثرات متقابل متغیرها در مدل باید در نظر گرفته شود

 نمودار خطی متغیرهای تحقیق -

گیری  تر هر یک از متغیرها، علاوه بر بهره برای بررسی دقیق

نمودارهای هیستوگرام و آمار توصیفی، استفاده از نمودار از 

تواند ابزاری مؤثر و کارآمد برای تشخیص روند  خطی نیز می

تغییرات متغیرها در طول دوره مورد مطالعه باشد. به همین 

ها  منظور، با ترسیم نمودار خطی هر متغیر، روند تغییرات آن

ایم تا  ل قرار دادهمورد تحلی 0010تا  0110را در بازه زمانی 

تری  طور دقیق الگوهای تغییرات و وضعیت هر متغیر به

 شود.  شناسایی

 
 

  هانمودار خطی متغیر تحریم .1شکل 

دهاد کاه در چنادین     ها نشان می نمودار خطی متغیر تحریم

های ایران کاهش یافته و سپس دوبااره رونادی    دوره، تحریم

اند. با این حاال، در دو دهاه اخیار، باه دلیال       افزایشی داشته

های  ها، ایران با سطح بالایی از محدودیت تشدید انواع تحریم

تاا   0171 اقتصادی مواجه باوده اسات. تنهاا در باازه زماانی     
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هاا، شااهد    ای از تحاریم  ، به دلیال رفاع بخاش عماده    0170

ای کوتااه )حادود    ها بارای دوره  کاهش موقت این محدودیت

هاای   ایم. اما با بازگشات ساریع تحاریم    سه دوره زمانی( بوده

هااا، ایاان متغیاار بااه وضااعیت  پیشااین و تشاادید محاادودیت

 .، بازگشته است0حداکثری خود، یعنی رقم 

 
  نمودار خطی متغیر تورم. 2شکل

خوبی وضعیت نامناسب و ناپایدار  نمودار خطی متغیر تورم به

دهاد. ایان نماودار،     تورم را در دوره مورد بررسی نشاان مای  

علاوه بر نمایش نوساانات ماداوم تاورم، گویاای عادم ثباات       

اقتصادی و کااهش ارزش ماداوم پاول ملای اسات. تاورم در       

سطح باالایی قارار داشاته و    های مورد مطالعه در  بیشتر سال

در چندین دوره شدت یافته و به اوج رسیده است، سپس در 

هایی کاهش یافته اسات. ایان الگاوی متغیار حااکی از       دوره

های متوالی افزایش و کاهش تورم است کاه بار شارایط     دوره

 .اند اقتصادی کشور اثرگذار بوده

 
 نمودار خطی متغیر نرخ بهره . 3شکل 

خاوبی روناد افزایشای و در     نمودار خطی متغیر نرخ بهره باه 

توجاه آن را در طاول دوره ماورد     ها نوسانات قابل برخی دوره

نارخ   دهد. این الگو حاکی از افزایش ماداوم  بررسی نشان می

دهد که نرخ بهاره باه    بهره در طی این دوره است و نشان می

سااطوح قبلاای خااود بازنگشااته اساات. ایاان وضااعیت بیااانگر 

های اقتصادی است که در طی این دوره با افزایش نرخ  چالش

توجهی بر شرایط مالی کشاور   بهره همراه بوده و تأثیرات قابل

  .داشته است

  نتایج آزمون پایایی متغیرهای مدل-

آزمون پایایی با در این بخش، کلیه متغیرهای مدل تحت 

اند. برای بررسی پایایی  قرار گرفته لحاظ شکست ساختاری

همراه با  یافته دیکی فولر تعمیممتغیرهای مدل، از آزمون 

شکست ساختاری استفاده شده است که نتایج آن در جدول 

قابل مشاهده است. پس از بررسی هر سه متغیر مورد  2

گیری از  استفاده در پژوهش حاضر و پیش از لگاریتم

ها،  متغیرها، به دلیل وجود شکست در ساختار متغیر تحریم

ظاهر  نتایج پایایی این متغیر به شکل مطلوب و مورد انتظار

های هر سه  گیری از داده نشد. بنابراین، علاوه بر لگاریتم

متغیر، از روش آزمون مانایی با لحاظ شکست ساختاری 

برای اطمینان از مانایی، اقدامات مکملی  .استفاده شده است

نیز انجام  گیری تفاضلو در صورت نیاز  روندزداییشامل 

هر متغیر در  شده است. نوع اقدام اتخاذشده برای ماناسازی

مشخص شده است تا به شفافیت بیشتر  2ستون آخر جدول 

 .نتایج پایایی کمک کند
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 جدول نتایج آزمون مانایی متغیرهای تحقیق .2جدول 

 احتمال آزمون نوع ماناسازی 
آماره دیک 

 یفولر 
 متغیر  شرح 

 SN  (متغیر دامی)ها  تحریم 5.36- 0.0383 ی یروندزدا

 IN  تورم  4.887- 0.001 صفر ماناسطح 

 IR  نرخ بهره  6.344- 0.001 تفاضل مرتبه اول 

 

فولر باه هماراه    طور که از نتایج تجمیع شده آزمون دیکین هما

شود، با توجه به انجاام رونادزدایی    شکست ساختار ملاحظه می

برای متغیر تحریم، و تفاضل مرتبه اول بارای متغیار نارخ بهاره،     

باشاند و  توان اینگونه استنباط نمود کاه متغیرهاا ایساتا مای    می

مانا، جهت تفسایر نتاایج مادل    ها توان از آنها به عنوان متغیریم

 در طول زمان، استفاده نمود.    

 تعیین طول وقفه مناسب در مدل -

 اجرای مدل خود رگرسیونی برداری ساختاری، لازم است قبل از

 .شود تا وقفه بهینه مدل مشخص

جدول نتایج آزمون تعیین وقفه بهینه الگوی  .3جدول

VAR 

تعداد 

 وقفه
LR AIC SC HQ 

0 NA 4.096907 4.223573 4.142706 

1 119.6251 1.223988 1.730652 1.407182 

2 10.54262 1.354515 2.241176 1.675103 

3 10.37488 1.458685 2.725345 1.916669 

 

در این مرحله، لازم است وقفه بهینه مدل تعیین شود. با توجه 

مورد است،  011به اینکه تعداد مشاهدات کمتر از 

شواتز ترین معیارها برای انتخاب وقفه بهینه، معیار  مناسب

اند. در مدل اولیه،  در نظر گرفته شده حنان کوئینو  بیزین

، تورم و ها تحریممتغیرهای مورد استفاده شامل سه متغیر 

 هستند. نتایج آزمون تعیین وقفه بهینه برای مدل نرخ بهره

VAR و  حنان کوئین، شواتز بیزین، بر اساس معیارهای

دهد که یک وقفه به عنوان وقفه بهینه  ، نشان میآکائیک

مطابق جدول نتایج، وقفه یک  .برای این مدل مناسب است

طور مداوم در تمامی معیارهای مورد بررسی، شامل شواتز  به

بیزین، حنان کوئین، و آکائیک به عنوان وقفه بهینه انتخاب 

و معیار  0۶011112شده است. معیار شواتز بیزین با مقدار 

در وقفه یک، کمترین  0۶010092حنان کوئین با مقدار 

دهند که این امر  ها نشان می با سایر وقفهمقادیر را در مقایسه 

انتخاب وقفه یک را به عنوان وقفه بهینه برای این مدل توجیه 

کند. بنابراین، استفاده از یک وقفه در این مدل به دلیل  می

کمینه بودن مقادیر معیارهای فوق، انتخاب مناسبی است و 

تواند دقت مدل را در برآورد روابط میان متغیرهای  می

 .ها، تورم و نرخ بهره به حداکثر برساند حریمت

VARنتایج تخمین مدل بهینه-
     

، با توجه به وقفه مورد  VARپس از تعیین وقفه بهینه، الگوی

شود تا خروجی محاسبات  ، الگو مجدداً اجرا می(یک وقفه)نظر

افزار نمایش داده شاود. نتاایج الگاوی بهیناه مادل       توسط نرم

  رش شده است.، گزا0درقالب جدول 

 ها ه: جدول برآورد ضرایب تکان4جدول 

 
SN IN IR 

SN(-1) 

0.703866 0.143949 0.038548 

(0.14845) (0.08629) (0.01762) 

[4.74145] [1.66827] [2.18721] 

IN(-1) 

-0.008593 0.450530 0.021334 

(0.26016) (0.15122) (0.03089) 

[-0.03303] [2.97933] [0.69072] 

IR(-1) 

0.255949 -0.360174 0.865205 

(0.45547) (0.26475) (0.05408) 

[0.56194] [-1.36045] [16.0000] 

C -1.006058 2.744625 0.348257 
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SN IN IR 

(1.60941) (0.93547) (0.19107) 

[-0.62511] [2.93394] [1.82263] 

 دهنده انحراف معیار هستند اعداد داخل پرانتز نشان. 

 دهنده انحراف معیار هستند اعداد داخل پرانتز نشان. 

 .دهند را نشان می t اعداد داخل کروشه ] [، آماره

ها با در نظر گرفتن اینکه تمامی  جدول برآورد ضرایب تکانه

گذارند و از  زمان بر یکدیگر اثر می متغیرها به صورت هم

پذیرند، دارای ساختاری پیچیده است.  یکدیگر نیز اثر می

ها با توجه به اثرات متقابل بین متغیرها  تحلیل این نوع داده

سازی  و شفاف سازی نیازمند دقت بالایی است. برای ساده

جداول و  نمودار توابع واکنش آنیتحلیل، از ابزارهای 

 .شود استفاده می تجزیه واریانس

 IR و SN ،IN بر SN(-1) تأثیر-0

است کاه باا    1۶011911برابر  SN بر خود SN(-1) ضریب

دهناده تاأثیر    [، نشاان 0۶00001دار ] مثبات و معنای   t آماره

این امار بیاانگر آن    توجه خودتوضیحی این متغیر است. قابل

داری  های قبلی، تاأثیر معنای   در دوره SN است که تغییرات

 .در دوره فعلی دارد SN بر

آن  t است و آمااره  1۶001707برابر  IN بر SN(-1) ضریب

 IN بار  SN دهنده تأثیر مثبت و ضاعیف  [ نشان0۶11920]

درصاد معناادار    71است، که البته این اثر در سطح اطمینان 

 .است

 t اسات و آمااره   1۶119109برابار   IR بر SN(-1) ضریب

مثبات و   IR بار  SN دهاد کاه اثار    نشان مای  [2.18721]

معنادار است، هرچند میزان تأثیر آن نسابت باه متغیرهاای    

 .دیگر کمتر است

 IR و SN ،IN بر IN(-1) تأثیر-2

 t است که آمااره  1۶119171-برابر  SN بر IN(-1) ضریب

دهد که این اثر منفی باوده و   می[ نشان 1۶11111-مربوطه ]

دار نیست. این نتیجه حاکی از آن است  از لحاظ آماری معنی

 .داری پایین قرار دارد در سطح معنی SN بر IN که تأثیر

 t باا آمااره   1۶011111برابار   IN بر خاود  IN(-1) ضریب

دهنده اثر خودتوضیحی قاوی و   است، که نشان [2.97933]

 ودتوضیحی در پایداری تغییراتاست. این خ IN مثبت برای

IN مؤثر است. 

 t باا آمااره   1۶120110برابار   IR بار  IN(-1) ضاریب 

دار است،  دهنده اثری مثبت اما غیرمعنی ، نشان[0.69072]

در ایان مادل    IR بار  IN که حاکی از عادم تاأثیر مساتقیم   

  .است

 IR و SN ،IN بر IR(-1) تأثیر-1

آن  t است و آمااره  1۶211707برابر  SN بر IR(-1) ضریب

مثبت اما  SN بر IR دهد اثر [ است که نشان می1۶11070]

 .دار است از لحاظ آماری غیرمعنی

 t است که با آماره 1۶111000-برابر  IN بر IR(-1) ضریب

داری را نشاان   ، اثر منفی ضاعیف و غیرمعنای  [1.36045-]

طور باالقوه حااکی از تاأثیر     تواند به دهد. این اثر منفی می می

باشاد، هرچناد ایان اثار      IN منفای نارخ بهاره بار شااخص     

 .توجه نیست قابل

 t مااره و آ 1۶911211برابار   IR بار خاود   IR(-1) ضاریب 

دهناده اثار خودتوضایحی بسایار      [ نشان01۶1111مربوطه ]

دار  اسات. ایان ضاریب باالا و معنای      IR قوی و معنادار برای

 .حاکی از پایداری بالای نرخ بهره در طول زمان است

 (C) ضرایب ثابت-0

ای هساتند.   دهناده اثارات پایاه    ضرایب ثابت در مادل نشاان  

 t [-0.62511] آمارهبا  0۶111119-برابر  SN ضریب ثابت

دار  دهد این مقدار از لحااظ آمااری معنای    است که نشان می

 .نیست

 t [2.93394] باا آمااره   2۶000121برابر  IN ضریب ثابت

دار بوده و اثر  دهد این مقدار مثبت و معنی است که نشان می

 .دهد طور مثبتی تحت تأثیر قرار می را به IN اولیه

 t [1.82263] باا آمااره   1۶109210برابر  IR ضریب ثابت

 دهنده تأثیر اولیه مثبت اما کمتر معناادار بار   است که نشان

IR است. 

SVARنتایج تخمین مدل-
   

 

نتایج حاصل از تخمین مدل خودرگرسیونی برداری 

ها، بر اساس  ساختاری مربوط به متغیرهای پولی و تحریم

 ست. ارائه شده ا 5افزار ایویوز، در جدول خروجی نرم

،بخشی از اطلاعات منعکس شده در 5های جدول داده

 افزار را که رابطه بلندمدت تعادلی را برای مدلخروجی نرم

 دهند.برآورد کرده است را نمایش می
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 جدول برآورد رابطه تعادلی بلندمدت برای مدل اول تحقیق. 5جدول 

م

 تغیر
 ضریب شرح

انحراف 

 معیار
 سطح احتمال آماره تی

C

C(1) 
 0.0000 9.165150 0.078325 0.717856 ها ها در معادله تحریم های تحریم ضریب تکانه

C

C(2) 
 0.0113 2.533895 0.062056 0.157243 ها در معادله تورم های تحریم تکانهضریب 

C

C(3) 
 0.0523 1.940649 0.012865 0.024967 های تورم در معادله تورم ضریب تکانه

C

C(4) 
 0.0000 9.165150 0.042170 0.386493 ها در معادله نرخ بهره های تحریم ضریب تکانه

C

C(5) 
 0.2401 1.174640 0.012472 0.014650 در معادله نرخ بهرههای تورم  ضریب تکانه

C

C(6) 
 0.0000 9.165150 0.008746 0.080159 های نرخ بهره در معادله نرخ بهره ضریب تکانه

 

ها بر خاود   های تحریم : این ضریب بیانگر تأثیر تکانهC(1) ضریب

و  7۶011آمااره تای    ها در معادله مربوطه اسات و باا   متغیر تحریم

داری مثبات اسات. ایان     به صورت معنای  1۶1111سطح احتمال 

 .ها در مدل است دهنده تأثیر قوی و خودتوضیحی تحریم نشان

هاا   های تحاریم  دهنده تأثیر تکانه : این ضریب نشانC(2) ضریب

 2۶1119و آمااره تای    1۶010201بر تاورم اسات. مقادار ضاریب     

درصاد   71و در ساطح اطمیناان    دهد که این اثر مثبات  نشان می

   .(1۶1001معنادار است )احتمال 

هاای تاورم بار خاود      : این ضریب بیانگر اثار تکاناه  C(3) ضریب

 1۶1121باا ساطح احتماال     0۶7011متغیر تورم است. آماره تای  

دهد که این اثر نزدیاک باه مارز معنااداری اسات و اثار        نشان می

درصااد  71ینااان مثبتاای دارد، امااا از نظاار آماااری در سااطح اطم

 .معنادار نیست

هاا بار    های تحریم دهنده اثر تکانه ضریب نشان : اینC(4) ضریب

طاور   به 7۶011و آماره تی  1۶191071نرخ بهره است که با ضریب 

ها بار نارخ بهاره     معناداری مثبت است و نشان از تأثیر قوی تحریم

 .دارد

بهاره  های تورم بر نارخ   تأثیر تکانه C(5) : ضریبC(5) ضریب

نشاان   1۶2010و احتماال   0۶0001دهد. آماره تای   را نشان می

دهد که این اثر از نظر آماری معناادار نیسات و اثار ضاعیفی      می

 .دارد

های نرخ بهره بار خاود نارخ     : این ضریب اثر تکانهC(6) ضریب

و آمااره تای    1۶191017کناد. مقادار ضاریب     بهره را بیان مای 

دهنااده  و نشااان طااور معناااداری مثباات اساات    بااه 7۶011

 .خودتوضیحی قوی برای متغیر نرخ بهره است

هاا   هاای تحاریم   دهناد کاه تکاناه    این جدول و تحلیل نشان می

داری بر متغیرهای تحریم، تورم و نرخ بهره دارناد،   تأثیرات معنی

طاور   های تاورم بار نارخ بهاره و تاورم باه       در حالی که اثر تکانه

 .کمتری معنادار است

 ایره داحد آزمون ریشه و -8

طور کلی پایا  ، متغیرهای پژوهش بهADF با توجه به نتایج آزمون

هستند؛ با این حال، متغیر نرخ بهره حتی با در نظر گرفتن شکست 

ساختاری نیز ناپایا باقی مانده است. همچنین، متغیر تحریم پس از 

انجام روندزدایی، پایا شده است. در بخش تعیین وقفه بهینه نیز بر 

، وقفه آکائیکشوارتز بیزین، حنان کوئین و اساس معیارهای 

یک به عنوان وقفه بهینه مدل پژوهش تعیین شده است. بر این 

 مدل تصحیح خطای برداریصورت  اساس، مدل پژوهش به

(VECM)  با یک وقفه برآورد شد. برای اطمینان از واقعی بودن

کاذب، آزمون ریشه واحد بر  رگرسیون و جلوگیری از رگرسیون

از آنجا که عدم پایداری روی کل مدل رگرسیونی اجرا گردید. 

تواند نتایج را غیرقابل اعتماد سازد، برای  می SVAR مدل
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شود.  استفاده می AR نمودار بررسی پایداری مدل تخمینی از

را نشان  AR های مشخصه یک فرآیند این نمودار معکوس ریشه

ها کوچکتر از واحد باشند  دهد. اگر قدرمطلق تمامی این ریشه می

تخمینی پایدار  SVAR احد قرار گیرند، مدلو درون دایره و

دهد که  ، نشان می1مدل، مطابق شکل  AR است. نمودار

 های مشخصه در داخل دایره واحد قرار معکوس تمامی ریشه

تخمینی این پژوهش شرط  SVAR اند؛ بنابراین مدل گرفته

کند و نتایج به دست آمده از مدل قابل  می پایداری را تأمین

 .اعتماد هستند

 

 

 مدل اول  –  ARنمودار .4شکل 

   (IRF)العمل آنی  برآورد توابع عکس

برای تحلیل نتایج رابطه تعادلی بلندمدت در مدل خودرگرسیون 

توان از دو ابزار قدرتمند  ، می(SVAR) برداری ساختاری

. این ابزارها تجزیه واریانسو  توابع واکنش آنیاستفاده کرد: 

های میان متغیرها کمک  متقابل و پویاییتر اثرات  به تحلیل دقیق

 .کنند می

برای بررسی  توابع واکنش آنی، از SVAR پس از برآورد مدل

شود، که  های وارده استفاده می پاسخ متغیرهای مدل به شوک

نحوه واکنش هر متغیر به تغییرات سایر متغیرها را در طول زمان 

، سهم ریانسوا تجزیهدهد. همچنین، با استفاده از  نمایش می

هر یک از متغیرها در توضیح نوسانات سایر متغیرها تحلیل 

تری از نتایج مدل و  شود. این ابزارها امکان تحلیل دقیق می

 .کنند اثرات تعادلی بلندمدت آن را فراهم می

 ایره دآزمون ریشه واحد  -1

طور کلی  ، متغیرهای پژوهش بهADF به نتایج آزمون با توجه

پایا هستند؛ با این حال، متغیر نرخ بهره حتی با در نظر گرفتن 

شکست ساختاری نیز ناپایا باقی مانده است. همچنین، متغیر 

تحریم پس از انجام روندزدایی، پایا شده است. در بخش تعیین 

شوارتز بیزین، حنان کوئین وقفه بهینه نیز بر اساس معیارهای 

، وقفه یک به عنوان وقفه بهینه مدل پژوهش تعیین آکائیکو 

مدل تصحیح صورت  شده است. بر این اساس، مدل پژوهش به

با یک وقفه برآورد شد. برای  (VECM) خطای برداری

اطمینان از واقعی بودن رگرسیون و جلوگیری از رگرسیون کاذب، 

از آزمون ریشه واحد بر روی کل مدل رگرسیونی اجرا گردید. 

تواند نتایج را غیرقابل  می SVAR آنجا که عدم پایداری مدل

 AR نموداراعتماد سازد، برای بررسی پایداری مدل تخمینی از 

های مشخصه یک  شود. این نمودار معکوس ریشه استفاده می

ها  دهد. اگر قدرمطلق تمامی این ریشه را نشان می AR فرآیند

 احد قرار گیرند، مدلکوچکتر از واحد باشند و درون دایره و

SVAR تخمینی پایدار است. نمودار AR  مدل، مطابق شکل

های مشخصه در داخل  دهد که معکوس تمامی ریشه ، نشان می1

تخمینی این  SVAR اند؛ بنابراین مدل دایره واحد قرار گرفته

کند و نتایج به دست آمده از  پژوهش شرط پایداری را تأمین می

 .مدل قابل اعتماد هستند
Response to Cholesky One S.D. (d.f. adjusted) 

Innovations ± 2 S.E. 

 
   1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

پاسخ متغیر  – (IRF )العمل آنیرهای عکسنمودا .5شکل 

 هاتورم  به تکانه تحریم
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واکنش متغیر تورم را به یک تکانه مثبت یک  1نمودار 

ها طی ده دوره زمانی نشان  انحراف معیاری در متغیر تحریم

دهد. مطابق این نمودار، در صورت اعمال تکانه مثبت  می

یابد )اثر تشدیدشونده(،  ها، تورم تا دو دوره افزایش می تحریم

گیرد و  سپس از دوره سوم به بعد روند کاهشی به خود می

شود.  طور کامل حذف می در نهایت تا دوره هفتم اثر تکانه به

بر اساس این تحلیل، اثر این تکانه بر تورم در سه دوره 

درصد معنادار بوده است.  71ابتدایی در سطح اطمینان 

ها تأثیری افزایشی  توان نتیجه گرفت که تحریم بنابراین، می

هفت دوره به تدریج از بر تورم دارند و این اثر پس از گذشت 

ها موجب افزایش  طور کلی، افزایش تحریم رود. به بین می

یابد  تورم شده و پس از چند دوره اثر آن به تدریج کاهش می

 .شود و حذف می

Response to Cholesky One S.D (d.f. 

adjusted) innovations ±  2S.E. 

 

   1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 – ) IRF (العمل آنی نمودار عکس . 6شکل 

 هانرخ بهره به تحریم

، واکنش متغیر نرخ بهره را به یک تکانه یک انحراف 1نمودار 

دهاد.طبق   زمانی نشاان مای   ها طی ده دوره معیاری تحریم

ها بر نارخ بهاره وارد    این نمودار، چنانچه تکانه مثبت تحریم

دهاد   تکانه تا چهار دوره نرخ بهاره را افازایش مای    شود، این

شاود.اثر ایان    می و سپس به صورت کاهشی (تشدید شونده)

دار  درصااد معناای  75دوره زمااانی در سااطح   8تکانااه تااا  

توان گفات   بر همین اساس می شناسایی گردیده است. لذا ،

ها بر نرخ بهره، افزایشی است و این تأثیر پاس   که اثر تحریم

ها، بر نارخ   شود. لذا، افزایش تحریم ازچهار دوره کاهشی می

 بهره اثرگذار بوده است و موجب افزایش نرخ بهره شده است.  
 

 جدول تجزیه واریانس متغیر تورم .6جدول 

د

 دوره

 بینی خطای پیش

(SE) 

 ها تحریم

(%) 
 (%) تورم

 نرخ بهره

(%) 

1 0.000000 14.20168 85.79832 0.417256 

2 0.361262 22.54197 77.09677 0.480346 

3 0.813661 27.09702 72.08932 0.503276 

4 1.194898 29.01946 69.78564 0.512301 

5 1.477524 29.63918 68.88330 0.515674 

6 1.676978 29.75090 68.57212 0.516856 

7 1.815553 29.72303 68.46142 0.517318 

8 1.912102 29.69199 68.39591 0.517616 

9 1.980324 29.69160 68.32808 0.517916 

10 2.029522 29.71915 68.25133 0.518241 

شاود کاه ساهم     : مشااهده مای  ها و تمورم  نوسانات تحریم

ها در تبیین نوسانات متغیرها به مارور زماان افازایش     تحریم

% در دوره دهاام 27۶02% در دوره اول بااه 00۶21یافتااه و از 

% در دوره اول 91۶91رسیده است. در مقابل، ساهم تاورم از   

% در دوره دهام کااهش یافتاه اسات، کاه      19۶21به حادود  

ها  رم و افزایش تأثیر تحریمدهنده کاهش نسبی تأثیر تو نشان

 بر مدل است. 

: نارخ بهاره و خطاای    بینی نرخ بهره و خطای پیشثبات 

اند. این امار   ها تغییرات اندکی داشته بینی در طول دوره پیش

دهد که تغییرات نرخ بهره در طاول زماان پایادارتر     نشان می

 .بوده و تأثیر کمتری بر کل مدل دارد

بینای از   خطاای پایش  : بینی پیشافزایش پیوسته خطای 

تواناد   تدریج افزایش یافته اسات، کاه مای    دوره اول تا دهم به

ها و  ناشی از پیچیدگی و عدم قطعیت تأثیرات ترکیبی تحریم

دهناده   تورم بر متغیرها در بلندمدت باشد. ایان نتاایج نشاان   

ها بر مادل در طاول زماان و     تأثیر تدریجی و افزایشی تحریم

بی تورم است، در حالی که نارخ بهاره تاأثیر    کاهش تأثیر نس

 .کم و پایدار دارد
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 جدول تجزیه واریانس متغیر نرخ بهره .7جدول 

 دوره
 بینی خطای پیش

(SE) 

 ها تحریم

(%) 
 (%) تورم

 نرخ بهره

(%) 

1 0.085226 8.582173 2.954714 88.46311 

2 0.123616 22.20497 4.268622 73.52641 

3 0.155236 33.68288 4.664316 61.65281 

4 0.182031 42.17067 4.650288 53.17904 

5 0.204505 48.24727 4.500579 47.25215 

6 0.223125 52.60017 4.326950 43.07288 

7 0.238412 55.75465 4.168392 40.07696 

8 0.250894 58.07419 4.035160 37.89065 

9 0.261054 59.80481 3.927078 36.26811 

10 0.269312 61.11356 3.840732 35.04570 

 

ها در نوسانات مدل به تدریج افازایش   : سهم تحریمها تحریم

% در دوره دهاام 10۶00% در دوره اول بااه 9۶19یافتااه و از 

دهنده تاثیر بیشاتر و   رسیده است. این افزایش پیوسته نشان

 .ها بر مدل در طول زمان است پایدار تحریم

تورم در ابتدا سهم کمی در نوسانات مدل داشته و باه  : تورم

% در 2۶71تدریج تغییرات جزئی داشته است. ساهم تاورم از   

% در دوره دهم رسیده است، که این تغییر 1۶90دوره اول به 

 .دهنده پایداری نسبی اثر تورم بر مدل است اندک نشان

 % در99۶01توجهی از  : سهم نرخ بهره به طور قابلنرخ بهره

% در دوره دهم کاهش یافتاه اسات، کاه    11۶10دوره اول به 

دهد اثر اولیه نرخ بهره بر مدل قاوی باوده ولای باا      نشان می

 .تر شده است گذشت زمان، اثر آن کمرنگ

در دوره اول  1۶191بینی از  خطای پیش: بینی خطای پیش

در دوره دهم افزایش یافته است، که ممکن اسات   1۶217به 

ایش عاادم قطعیاات و پیچیاادگی تاااثیرات دهنااده افااز نشااان

تر باشد. باه   های طولانی ها و نرخ بهره بر مدل در دوره تحریم

تادریج   هاا باه   دهد کاه تحاریم   طور کلی، این نتایج نشان می

اناد، در حاالی کاه     سهم بیشتری در نوسانات مدل پیدا کرده

تاثیر نرخ بهره کاهش یافته و تورم تاثیر نسبتا ثابتی بر مادل  

 . دارد

 
 

 گیری و پیشنهادها  نتیجه .11

های تجاری بر  این پژوهش با هدف ارائه الگوی تأثیر تحریم

ایران، به بررسی دو متغیر کلان  متغیرهای پولی اقتصاد

اقتصادی، یعنی تورم و نرخ بهره، پرداخته است. این متغیرها 

عنوان متغیرهای وابسته در مدل خودتوضیح برداری  به

اند تا روند و نحوه  بررسی شده (SVAR) ساختاری

های  ها بر این متغیرها شناسایی شود. یافته اثرگذاری تحریم

های  با وجود تأثیرات اولیه و شوکدهد که  پژوهش نشان می

ها بر تورم و نرخ بهره در طول  ها، اثرات آن ناشی از تحریم

یابد و در نهایت، پس از چندین دوره، حذف  زمان کاهش می

های جدید منجر به  شود. با این حال، وضع تحریم می

شود و مانع از حذف  ای بر متغیرهای پولی می های تازه شوک

گردد. این وضعیت موجب  های قبلی می مکامل اثرات تحری

شود که اقتصاد کشور به طور مداوم با اثرات نامطلوب  می

رو باشد، چرا که هنوز اثرات منفی  ها روبه ناشی از تحریم

های جدید وارد  های پیشین کاملاً حذف نشده، تحریم تحریم

 .کند ای به متغیرهای اقتصادی وارد می های تازه شده و شوک

با استفاده از نمودارهای  ارائه شده در این پژوهشالگوی 

دهد که هرکدام از  نشان می (IRF) توابع واکنش آنی

های ناشی از  متغیرهای تورم و نرخ بهره چگونه به شوک

ها، هر دو  دهند. مطابق این تحلیل ها واکنش نشان می تحریم

های تحریم افزایش  طور مشخص تحت تأثیر تکانه متغیر به

ند و پس از چند دوره به تدریج به حالت تعادل یاب می

ها اثری  دهد که تحریم گردند. این روند نشان می بازمی

افزایشی و منفی بر متغیرهای پولی داشته و در نهایت، پس 

شوند.  از چند دوره زمانی، این اثرات به مرور حذف می

ها حاکی از آن است  همچنین، این واکنش متغیرها به تحریم

اند تا  ها، توانسته امات داخلی برای مقابله با تحریمکه اقد

حدودی آثار منفی را کاهش دهند و به مرور زمان اثر 

 .ها را خنثی کنند تحریم

شیرازی، آذربایجانی و های  نتایج پژوهش حاضر با یافته

خوانی  هم (2022) مجیدی و زرونیو  (2016) سمیعی

پذیر  و کاهشدارد که هر دو پژوهش نیز به تأثیر منفی 

اند.  ها بر صادرات و اقتصاد کلان ایران اشاره کرده تحریم

انگیزه  دهد که های تحقیق نشان می همچنین، یافته

های جدید و  کننده برای اعمال تحریم کشورهای تحریم
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ها طی زمان است.  شدیدتر، مقابله با این کاهش اثرات تحریم

های  مال تحریمکننده با اع عبارت دیگر، کشورهای تحریم به

جدید، درصدد افزایش مجدد اثرات منفی بر اقتصاد کشور 

  .هدف هستند

 پیشنهادات -11

: نتایج این پژوهش ای مؤثر تمرکز بر اقدامات مقابله-1

ها  دهد که اقدامات داخلی برای مقابله با تحریم نشان می

ها را به تدریج کاهش دهند.  اند اثرات منفی تحریم توانسته

ای تقویت شوند  شود که این اقدامات مقابله پیشنهاد میلذا، 

تری برای کاهش وابستگی به منابع  های جامع و برنامه

 .خارجی و تقویت تولید داخلی تدوین و اجرا شود

ها در  توجه به کاهش اثرات منفی تحریم-2

ها اثرات  : با توجه به آنکه تحریمگذاری اقتصادی سیاست

رهای کلان اقتصادی دارند و این ای بر متغی منفی گسترده

شود  یابد، توصیه می اثرات طی چند دوره به مرور کاهش می

گذاران اقتصادی به این آثار موقت توجه کرده و  که سیاست

های  های اقتصادی را برای مقابله با شوک ریزی برنامه

 .بینی کنند احتمالی آینده پیش

رزیابی سازی جهت ا تقویت ابزارهای نظارتی و مدل-3

 : استفاده از ابزارهای تحلیلی مانند مدلها و پایش تحریم

 

 

 منابع

بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران. بانک اطلاعات سری . 0

 https://tsd.cbi.ir :زمانی. قابل دسترسی در آدرس

بررسی اثر (. 2121خدابخشی، م. ) &، .وند، م زهره. 2

نابرابری درآمدی و رشد اقتصادی بر تراز حساب جاری؛ یک 

 .با کاربردی برای ایران (VAR) مدل خودرگرسیون برداری

 .00-19، (95)24پژوهشنامه بازرگانی، 

(. خروج 2107سیناز، م. ) &، .ساجدی، م.، ساجدی، م. 1

فصلنامه  .آمریکا از برجام و تلاطم در اقتصاد ایران
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های اقتصادی  (. ارزیابی تاثیر تحریم2100الدین، س. ) شمس

 .11-11، (21)7اقتصاد کاربردی،  .بر تورم اقتصاد ایران

SVAR و توابع واکنش آنی (IRF)  در این پژوهش نشان

توانند نقش مهمی در شناسایی  داده است که این ابزارها می

ها داشته  ها و میزان پایداری آن روندهای اثرگذاری تحریم

که این ابزارها به صورت منظم  شود باشند. لذا، پیشنهاد می

 .های اقتصادی کشور استفاده شوند در تحلیل

های اقتصادی بلندمدت برای کاهش  تدوین سیاست-4

باا توجاه باه اساتمرار     : هما  پذیری در برابر تحریم آسیب

شاود کاه    های جدید، پیشنهاد مای  ها و احتمال شوک تحریم

اقتصااد  هاای بلندمادتی جهات کااهش وابساتگی باه        برنامه

آوری اقتصااادی تاادوین شااوند. ایاان  جهااانی و افاازایش تاااب

توانند به حفظ ثبات اقتصادی کشاور در برابار    ها می سیاست

ها کمک کنند و از وابستگی به منابع خارجی کاسته و  تحریم

طور کلای، ایان    به .روند رشد و توسعه پایدار را تضمین کنند

پاولی اقتصااد    های تجاری بر متغیرهای پژوهش تأثیر تحریم

ایران را به صورت جامع تحلیل کرده و نشان داده اسات کاه   

ای دارناد، اماا باا گذشات      ها اثرات منفی اولیه هرچند تحریم

زمان و با استفاده از راهکارهای داخلی، این اثرات باه تادریج   

گاذاران   شوند. با این وجود، سیاست کاهش یافته و خنثی می

هاای خاود لحااظ کنناد و      گیری باید این نتایج را در تصمیم

هاای احتماالی آیناده آماادگی داشاته       برای مقابله با تحاریم 

 .باشند
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Abstract 
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activities and trade exchanges. This study analyzes the impact of sanctions on two major 

monetary variables, inflation and interest rates, using the Structural Vector Autoregressive 

(SVAR) model. The results show that sanctions have a significant effect on these variables, 

leading to a temporary increase, which decreases after a few periods. These changes result from 

the responses of the variables to the shocks induced by the sanctions. 
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Introduction 
The Islamic Republic of Iran has faced extensive economic sanctions over the past three decades, 

which have had profound impacts on the country's economy, particularly monetary variables. 

Sanctions have led to restrictions on trade, capital flows, and international interactions, which 

contradict the fundamental principles of economics. Additionally, Iran's monetary and exchange 

rate policies have been affected by these sanctions. 

Literature Review and Theoretical Gap 
Previous studies have shown that trade sanctions lead to market instability, increased inflation, 

and depreciation of the national currency. However, few studies have comprehensively analyzed 

the effects of sanctions on monetary variables. This research aims to address this gap by 

providing a framework to analyze the impact of sanctions on monetary variables. 

Research Problem Dimensions 
Sanctions have had complex effects on Iran's monetary economy, including severe exchange rate 

fluctuations and rising inflation. These effects may persist even after sanctions are lifted, 

impacting the long-term stability of the country's economy. This study examines these 

dimensions and provides a model to manage the negative effects of sanctions on monetary 

variables. 

Research Aim and Key Question 
The aim of this study is to present a model for analyzing the impact of trade sanctions on Iran’s 

monetary variables. The main research question is: How do trade sanctions affect Iran's monetary 

variables, and how can these effects be managed? 

Review of Literature 
Economic sanctions are non-military tools used to change the behavior of governments. They 

can be divided into trade sanctions, which involve restrictions on the export and import of goods, 

and financial sanctions, which limit access to financial resources. The effects of sanctions on 

economic variables such as investment reduction and inflation increase have been extensively 

studied. 

Main Economic Variables and Their Role 
Variables such as inflation and interest rates play a crucial role in economic analysis and policy 

decision-making. These variables are highly significant when analyzing the effects of sanctions 

on the macroeconomy and can help improve economic policymaking. 

Application of Monetary Variables in the Study 
In this study, two key variables, inflation and interest rates, are chosen to analyze the impact of 

sanctions on Iran's economy. These variables are especially important in response to changes 

caused by sanctions and offer a more precise analysis of their effects on the country's financial 

and monetary structure. 

Previous Research 

Domestic Studies 
1. Shirazi, Azerbaijani, and Samiei (2016): This study examined the effects of economic 

sanctions on Iran's exports using a gravity model. The findings indicated that sanctions had a 
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significant negative impact on exports between 2012 and 2014, with exports falling by 33% on 

average. 

2. Faraji Dizaji and Farzanegan (2020): This research analyzed the effects of U.S. trade 

sanctions on global trade with targeted countries. The results indicated that complete sanctions 

reduced bilateral trade with sanctioned countries by 76%, while partial sanctions reduced it by 

16%. 

3. Zamani, Haji, Fatroos, and Ghafari Ashtiani (2021): This study used the Markov Switching 

Model to examine the effects of sanctions and exchange rate volatility in Iran. The findings 

suggested that sanctions and inflation positively impacted exchange rate volatility. 

4. Majidi and Zaruni (2022): This research analyzed the effects of sanctions on Iran's economy, 

showing that sanctions restricted financial resources, increased unemployment, and inflation, 

while also creating opportunities such as strengthening domestic production and reducing oil 

dependency. 

International Studies 
1. Wang, Chang, et al. (2019): This study examined the impact of economic sanctions on 

exchange rate volatility in 23 target countries. The results indicated that sanctions significantly 

affected exchange rate volatility, with the intensity of the effects depending on the type and 

duration of the sanctions. 

2. Geroni, Kim, and Ozanne (2022): This research focused on modeling trade and 

macroeconomic dynamics under the impact of financial and trade sanctions. The results 

suggested that financial sanctions impose costs on both internal and external actors, with greater 

costs for external parties. The study also analyzed the effects of sanctions on real exchange rates, 

consumption, and trade patterns. 

Research Methodology 
This study is applied in nature, with quantitative data collected for analysis. The research is 

causal-analytical, and relevant academic papers have been gathered using a library-based 

approach. 

Data and Criteria for Selection 
Economic time-series data for this study was extracted from the Central Bank of Iran's website. 

These data include key monetary variables like inflation and interest rates and cover the period 

from 1979 to 2022. The selection criteria for the data were based on their importance in the 

macroeconomy of Iran and the potential impacts of economic sanctions. The data related to 

sanctions were treated as a dummy variable due to the lack of comprehensive differentiation 

between the types of sanctions. 

Sanctions Variable and Calculation Method 
For analyzing the effects of sanctions, a dummy variable was used, with values ranging between 

0 and 1, indicating the presence or absence of sanctions. This variable was calculated based on 

studies by Zahra Vand and Khodabakhshi (2020) and assigned weights according to different 

types of sanctions (trade and financial) imposed on Iran during the examined period. 

Structural Vector Autoregressive Model (SVAR) 
To examine the effects of sanctions on macroeconomic variables, the Structural Vector 

Autoregressive (SVAR) model was employed. This model, developed by Blanchard and Quah 
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(1986), helps analyze the structural effects of sanctions by applying theoretical and economic 

constraints. In this model, inflation and interest rates are the dependent variables, while sanctions 

are the independent variable. The sequence of variables in the model is as follows: sanctions 

first, followed by inflation and interest rates, to capture their interrelations. 

Validity and Reliability of the Research Method 
The validity of the method is ensured by the use of the SVAR model, which is based on a well-

established theoretical framework. The reliability of the data was tested using appropriate 

statistical tests such as the Dickey-Fuller test to ensure data stability. This stability enhances the 

credibility of the results and ensures more accurate analyses. 

Findings 

Descriptive Analysis of Data 
The descriptive statistics of the three variables (Sanctions, Inflation, and Interest Rates) show 

that the means and standard deviations of the sanctions variable (SN) are 21.37 and 12.97, 

respectively. The skewness and kurtosis indicate that both sanctions and inflation variables are 

right-skewed. The Jarque-Bera test shows that the distribution of sanctions and inflation is non-

normal, while the interest rates data is normal. 

Line Graph of Variables 
The line graphs show the trend of changes in each variable from 1979 to 2022. Sanctions 

fluctuated at different periods, with a reduction between 2016 and 2018 due to a temporary 

lifting of sanctions. Inflation and interest rates both show increasing trends over time. 

Unit Root Test 
The Dickey-Fuller test showed that interest rates remain unstable after a structural break, while 

sanctions and inflation variables become stable after differencing. 

Lag Length Determination 
Based on the Schwarz Bayesian, Hannan-Quinn, and Akaike criteria, a lag length of 1 was 

chosen as the optimal lag for the SVAR model. This lag provides the best fit for the data across 

all criteria. 

 

Research Implications and Conclusion 
This study has analyzed the impact of trade sanctions on two key macroeconomic variables—

inflation and interest rates. The findings show that while sanctions initially cause shocks that 

lead to temporary increases in these variables, the effects diminish over time. However, new 

sanctions lead to renewed shocks, preventing the complete elimination of the effects of previous 

sanctions. Therefore, the Iranian economy continuously faces the negative impacts of sanctions. 

The study also finds that inflation and interest rates respond positively to sanction shocks, with 

gradual returns to equilibrium. These results align with previous research on the diminishing 

effect of sanctions over time, indicating that sanctioning countries attempt to exacerbate negative 

effects by imposing new sanctions. 

Recommendations 
1. Strengthen domestic countermeasures: Internal measures to mitigate the effects of sanctions 

have been shown to reduce their negative impact. It is recommended to strengthen these 
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measures and develop plans to reduce dependency on foreign resources while increasing 

domestic production. 

2. Consider the temporary effects of sanctions in economic policy: Policymakers should take the 

temporary effects of sanctions into account when making economic decisions and plan for 

potential future shocks. 

3. Use analytical tools for sanctions evaluation: Analytical models like SVAR and impulse 

response functions (IRF) have proven useful in identifying the effects of sanctions. It is 

suggested that these tools be regularly used in the country’s economic analyses.  

4. Develop long-term policies to reduce vulnerability to sanctions: Given the ongoing nature of 

sanctions, long-term policies should be designed to reduce dependence on the global economy 

and increase economic resilience to protect national economic stability. 
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 چکیده

در نظر گرفتن  نیو همچن یو اقتصاد یطیمح ستیز ،یاجتماعهمزمان ارزش  دیتول یذات یها یدگیچیپ ریتأث داریپا ینیکارآفر

نوآورانه است  یراه حل و کالا و خدمات دیتول یمنابع محدود برا به  مقرون به صرفه کند. نوآوریمیارائه  ندهیآ یها نسل یازهاین

 تیبا محدود یطیکه در مح یکم درآمد انیمشتر یازهایبه ن ییپاسخگو یرا برا تیفیحال باک نیو در ع نهیهزکه محصولات کم

این پژوهش به رابطه کارآفرینی پایدار و نوآوری مقرون به صرفه در صنایع تبدیلی و تکمیلی  کند. یکنند ارائه م یم یمنابع زندگ

بندی و پردازد. با استفاده از آمار و اطلاعات برای واحدهای صنایع تبدیلی و تکمیلی خرما که در سه زمینه بازاریابی، بستهخرما می

و تحلیل  SPSSفراوری محصولات خرما دراستان کرمان فعالیت دارند جمع آوری شده است. برای تحلیل نتایج تحقیق از نرم افزار 

به صرفه  در توسعه  کارآفرینی پایدارصنایع تبدیلی و تکمیلی خرما مورد بررسی نقش نوآوری مقرون ساختاری از نرم افزار آموس و

 یهاکه دارند، در رتبه یژهایها با توجه به مقدار و نهیهرکدام از گز ل،یتحل نیاستخراج شده از ا جیبراساس نتا قرار گرفته است.

با بار  "اجتماعی"بیشترین تاثیر عامل 12/3 "محیطیزیست "ملدر نوآوری مقرون به صرفه عا .ردیگیقرار م یخاص

کمترین تاثیر   40/3بندی با بارعاملی بیشترین تاثیر  و بسته 59/3با بار عاملی "فراوری محصول خرما"کمترین و عامل 22/3عاملی

 را در کارآفرینی پایدار در صنایع تبدیلی و تکمیلی خرما دارد.

 .به صرفه، کارآفرینی پایدارتبدیلی و تکمیلی خرما، نوآوری مقرونصنایع  های کلیدی: واژه
 

 نوع مقاله: پژوهشی

 

  مقدمه -1

رفاه  ی مانندبزرگ یها هر روز جهان در محاصره چالش

 بیآب و هوا، تخر راتییتغو  یو اجتماع یاقتصاد ،یاسیس

 فقر و  شیافزا ،یقحط ،ییغذا یناامن ست،یز طیمح

مواجه  زیتم یدنیو کاهش آب آشام ،ییزداجنگل ،یخانمانیب

 نیا ،یو اجتماع یاقتصاد ،یفن یها شرفتیپ رغم یعلاست. 

و با گذشت زمان  مانند یم یبزرگ سرسختانه باق یها چالش

 شوند یآشکارتر م یحت

  جادیتوسعه کشورها، ا یرد براـراهب کی عنوانبه یـنیکارآفر

 
 

 دیتول شیمناسب و افزا هایفرصتاشتغال و رفاه، شناخت 

 یبرا ییآن تقاضاها هاییچراکه نوآور د،آییحساب مبه

-یکه در گذشته وجود نداشتند، به بارم یدیمحصولات جد

 دخواه شیرا افزا دیعرضه محصولات جد جهیو در نت آورد

افراد  یزندگ تیاشتغال و بهبود وضع شیداد و موجب افزا

 جامعه خواهد شد. 

از  شیب دیبه نفت و البته تأک رانیاقتصاد ا یوابستگ لیبدل

 مهرییمورد ب یبخش خصوص ،یحد بر اقتصاد بخش دولت

 Nedabaniasadi@ymail.com  ندا بنی اسدیدار مکاتبات: نویسندة عهده
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بخش  یبرا نیاز ا شیب تیقرار گرفته است و انتظار حما

 لیپتانس لیلمردم متصور است. لذا بد یاز سو یخصوص

آن وجود دارد، انتظار  هیبر پا یکه در بخش کشاورز یادیز

عرصه شود.  نیوارد ا شیاز پ شیب یبخش خصوص رودیم

 داریتوسعه پا ی(. بحث اصل2032و همکاران، ینی)محسن ام

 یرفاه انسان نیاندک است و تام یعیاست که منابع طب نیا

با توجه  نیبنابراساله در نظر گرفته شود. م نیدر قالب ا دیبا

از منابع استفاده کنند که  ایبه گونه دیمسائل افراد با نیبه ا

کاهش  منظورنکنند، لذا به بیرا تخر ینسل آت هایفرصت

هستند که  هایییبه دنبال نوآور نانیمشکل کارآفر نیا

راستا به  نیکنند. در ا دیرا تول یداریکالاها و خدمات پا

مطرح  داریپا ینیکارآفر ست،یز طیمنظور حفاظت از مح

(. که با در نظر گرفتن 2051زاده،فشری و زادهعبداله(.شد

 .است یداریمحدود قادر به توسعه، بهبود و پا یطیمنابع مح

 بیو تخر یحل نابرابر یبرا یبه عنوان راه داریپا ینیکارآفر

 یشناختن روزافزون از سو تیدر حال به رسم ستیز طیمح

 Mendes)است گذاراناستیاندرکاران و سمحققان، دست

et al., 2022.) 

سه گانه اهداف  نیتعادل ب جادیا داریپا نانیهدف کارآفر 

 Cohen and ).است یو اقتصاد یطیمح ستیز ،یاجتماع

Winn, 2007) 
اکثـر   یاقتصـاد  ییای ـشـدن و پو  یجهـان  نـد یبا توجه به فرآ

 ،یاقتصـاد  یهـا ینگران ـ نیب ـ یتعادل دیها باکشورها، سازمان

 یفـور  ازی ـها نکنند. شرکت جادیا یطیمحستیو ز یاجتماع

کسب  یهایدر استراتژ یداریادغام پا یبرا ییهاراه افتنیبه 

 دارند رزشخلق ا ندیو تمام مراحل فرآ یو کار، فرهنگ داخل

Zarbakhshnia et al., 2022)). در مــورد  قــاتیتحق

 ینیاز کـارآفر  یمفهـوم  زیتـاکنون بـر تمـا    داری ـپا ینیکارآفر

است که عوامـل بـالقوه آن را    نیهدف ما ا. دارد دیتأک یسنت

 ینیاز آن است که کارآفر یحاک یقبل قاتی. تحقمیآشکار کن

ــپا ــبا داریـ ــمزا دیـ ــنت  ایـ ــه سـ ــا جنبـ ــراه بـ ــت  یهمـ رانـ

 Muñoz and)کنـد  جـاد یا یط ـیو مح یاجتماعی،اقتصـاد 

Cohen, 2018). در کـارآفرینی پایـدار    هااز چالش یتعداد

عـدم  ،یبه بودجـه، عـدم تقـارن اطلاعـات     یاز جمله دسترس

ــاه ــتر یآگـ ــو حما یمشـ ــ تیـ ــرتبط   یدولتـ ــا آن مـ بـ

 Hoogendoorn et al., 2019; Thelken andاسـت 

de Jong, 2020))  . 

مفـاهیم کـارآفرینی در کشـاورزی،     کارآفرینی کشاورزی:

صنعت و خدمات از نظر اصول و مبانی یکسان اسـت. گرچـه   

کــارآفرینی در کشــاورزی در اصــل تفــاوتی بـــا کـــارآفرینی 

شـهری و یـا دیگـر بخـش هـای اقتصادی نـدارد، امـا درون   

دادهای موردنیاز جهت توسعه کارآفرینی از جملـه سـرمایه،   

هـا، شـبکه توزیـع در    زیرسـاخت آموزش، مدیریت، فنـاوری،  

مناطق روسـتایی و کشـاورزی نسـبت بـه منـاطق شـهری و       

(. 2050)موحدی و یعقـوبی فرایـی،   متفـاوت اسـت   صـنعتی

کارآفرینی کشاورزی تلاشی برای ایجـاد تنـوت تولیـد و رهـا     

شدن از حالت تولید مواد خام در چرخه عرضه محصـولات و  

خـدمات بــه ســایر    به سمت تولید برای بازار، ارائـه حرکت

هــای کشـــاورزان و شــاغلین روســتایی، اســتفاده از ظرفیــت

کنـد. از طرفـی زایی تعریف میکشاورزی مزارت برای اشتغال

تـوان  مهمترین اهداف توسعه کارآفرینی در کشاورزی را مـی 

پا و ایجاد محـیط کشـاورزی   نوسازی ساختار کشاورزی خرده

در مناطق روستایی در توسعه مشاغل جدید  به منظورجدید 

 (Mc Elwee, 2005) .نظر گرفـت
به دلیل زیادبودن ضایعات خرما در ایران و نبود صنایع 

تبدیلی و تکمیلی کافی، همه ساله مقدار قابل توجهی ازآن 

 یکشورها در .(2032شود)بنی اسدی و همکاران نابود می

 از چهارم کی بایتقر ران،یا در ژهیو به توسعه حال در

 و یلیتبد عیصنا کمبود لیدل به یکشاورز محصولات

 پنج برنامه قانون 22 ماده توسعه در. رودیم هدر یلیتکم

 عیصنا گسترش از تیحما بر کشور، توسعه چهارم ساله

 درصد که ینحو به یکشاورز بخش یلیوتکم یلیتبد

 وضع برابر دو زانیم به حداقل شده یفرآور محصولات

 زانیم به عاتیضا کاهش موجبات و افتهی شیافزا موجود

 یلیتبد عیدفترصنا (است شده دیتأک گردد، فراهم درصد93

 (2051یکشاورز جهاد وزارت یکشاورز بخش یلیتکم و

 یباغ مهم محصولات از خرما ،یکشاورز محصولات انیم در

 محسوب ما کشور یبرا کیاستراتژ محصولات از یکی و رانیا

 دیتول درصد 20 و کشت ریز سطح درصد 24 حدود. شودیم

 جهاد وزارت آمارنامه.. )است رانیا به مربوط جهان یخرما

 در خرما محصول تیاهم به توجه با(. 2051 ،یکشاورز

 در عرضه مازاد نیهمچن و کشور یریگرمس مناطق اشتغال

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652620320990#bib9
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652620320990#bib9
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652622028864?via%3Dihub#bib64
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. دارد صادرات در یمهم نقش محصول نیا ،یداخل بازار

 یسنت یصادرات یکالا کی عنوان به همواره خرما نیهمچن

. است بوده گذاراناستیس توجه مورد ران،یا یکشاورز بخش

 صادرات 2053 سال در رانیا گمرک آمار نیآخر براساس

 سال به نسبت یدرصد 4/24شیافزا با رانیا از خرما انوات

 نیا وزن. است دهیرس دلار ونیلیم 240 از شیب به 2025

 شده گزارش تن هزار 288حدود یدرصد 9/8 رشد با زانیم

 . (2052 پور،خاتون و یخضر)است

ایجاد و توسعه صنایع تبدیلی و تکمیلی در بخش کشاورزی، 

های توسعه، اشتغال و افزایش درآمد، یکی از مهمترین روش

کاهش بیکاری، عدم مهاجرت، کاهش ضایعات، افزایش 

کشاورزی و ارزآوری اقتصادی و  محصولات افزودهارزش

در غیر فصل تولید، در مناطق  محصولاتدسترسی به این 

 (.2032)قنیری و همکاران، روستایی است

صنایع تبدیلی و تکمیلی بخش کشاورزی و جایگاه ویژه آن 

در اقتصاد ملی عبارتند از: کمک به دستیابی به امنیت 

غذایی، کمک به افزایش صادرات غیر نفتی، تسهیل در 

-بودن سهم سرمایه بالادسترسی به توسعه پایدار روستاها، 

 (8322)زنگی آبادی و همکاران، خصوصی  گذاری بخش

 که است جهت آن از کارآفرینی مقوله به پرداختن ضرورت

 و جدید هایفرصت از مملو شهرها، همچون نیز روستاها

 این از موقع به برداریبهره و کشف که هستند نشده کشف

 برای چشمگیری اقتصادی مزایای تواندمی هافرصت

 پایدار اشتغال تحقق برای زمینه و آورد همراه به روستاییان

 لذا .(2050همکاران، و بیژنی ( شود .آماده متوازن توسعه و

 و یلیتکم و یلیتبد عیصنا نیب رابطه یبررس جهت

 عوامل یهاشاخص یبررس به یستیبا عتاًیطب ینیکارآفر

 شود. پرداخته دهنده لیتشک گوناگون

ما از  دار،یپا ینیکارآفر کیرو به جلو در تحر یارائه راه یبرا

به  یابیدست یبرا یبه عنوان منبع2مقرون به صرفه  ینوآور

که   یا نهیدر زم ژهیوبه، میکنیدفات م داریپا یتجار جینتا

را  یتجار یهافرصت نیچن یریگیپ. منابع محدود است

با  یحلراهصرفه به. نوآوری مقرونکندیم زیچالش برانگ

 یهاتیتحت محدود ،است افتهیتوسعه  و ابیمنابع کم

                                                 
1 . frugal innovation 

 منابع مورد استفاده قرار  ریسا ایو مواد  ،یفناور ،یمال

را که قادر به  یانیمشتر یازهاینی اما به اندازه کاف رد،یگیم

 Hossain) برآورده کند ستند،یلازم ن یهانهیپرداخت هز

et al., 2021).  
را  ینـوآور  نـه یو خدمات موجـود اسـاس کـه زم    محصولات

-بـا روش  یو اقتصاد ی: الف وجود مشکلات فنکندفراهم می

در  یفناور دیجد یهابه فرصت یناشناخته )ب( وابستگ یها

توسـعه و   ،یپژوهش ـ یهـا تی ـفعال شی)ج( افزا ؛یدانش علم

و )د( پروسه  کپارچه؛ی یدیتول یدر شرکت ها یرسم یاجرا

حـل مسـهله و    یرسـم  ری ـغ یهـا  تیفعال لیبه دل یریادگی

 انیمشتر یازهایبرآورده ساختن ن یانجام شده برا یهاتلاش

(Ganzer et al,2017). 

FI  ظـاهر شـده    یاجتمـاع  یهاچالش یبرا یحلراهبه عنوان

 یادیبه صرفه توجه ز  یبه نام نوآور دیمفهوم جد ک. یاست

بـه   تیریمد قاتیدر تحق ژهیرا به خود جلب کرده است، به و

کالا و  دیتول یبه صرفه با منابع محدود برا یهاحلتوسعه راه

اسـت   نی ـدر ا FI خدمات اشاره دارد. . منحصر به فرد بـودن 

حـال   نیو در ع ـ نهیمحصولات کم هز ونوآورانه  یکه راه حل

کـم   انیمشـتر  یازهـا یبـه ن  ییپاسـخگو  یرا بـرا  تی ـفیبا ک

کننـد،  یم ـ یبا منابع محـدود زنـدگ   یطیکه در مح یدرآمد

-حـل راه ه(. توسـع Zeschky et al., 2011)کندیفراهم م

کالاهـا و خـدمات    دی ـتول یبه صرفه با منابع محدود برا یها

 FI ،یبـه طـور کل ـ   .(Hossain et al., 2016) اشاره دارد

مسـکن،   ،یونقل، انرژ حمل ،یبهداشت یها مراقبت یها بخش

 .  ردیگ یرا در بر م دیآموزش و تول

FI مـت یارزان ق انیمشتر ادیو تعداد ز یمنابع ناکاف لیبه دل 

ــه عنــوان  ــب ــه صــرفه در  یراه حــل ضــرور کی و مقــرون ب

 Hossain) شودیدر حال توسعه در نظر گرفته م یکشورها

et al., 2016 در حــال  یکشـورها  ییای ـســو، پو کی ـ(. از

بـالا   یو سـودآور  عیانبـوه، رشـد سـر    دی ـتوسعه مستلزم تول

افـراد   یرا بـرا « ارزش» یخروج ـ FI .(Shah, 2012)است

بـه   «یو مـاد  یانسـان  ،یمـال  ییجو صرفه»درآمد با اتخاذ  کم

 داریکه منجر به توسعه پا ،(.Rao, 2013) رساند یحداکثر م

 یمبتن ـ ینیکارآفر،شود یفقرا م یتوانمند برا یو سبک زندگ

 ،یط ـیو مح یمختلـف اجتمـاع   یهـا  حل چـالش  یبرا FI بر

 Agarwal) هی ـاول یبهداشت یها به مراقبت یمانند دسترس
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et al., 2020) ، زنان یتوانمندساز (Hossain, 2021) ، 
ارائه مسـکن ارزان   ،( Bas, 2020) پاک یبه انرژ یدسترس

  است. متیق

 یطور سنترا که به یتوانند افرادیبازارها م FL بر اساس

بازار غالب  یهاستمیتوسط س یحت ایاند کنار گذاشته شده

-گروه ریمانند فقرا، زنان و سا رند،یگیمورد استثمار قرار م

 باشند نکنند و به نفع آ ریرانده شده، درگ هیبه حاش یها

(Drori, et al., 2018.) که ینانیکارآفر FI  نیتمررا 

را  است یارزش اجتماع جادیکه شامل ا یاستراتژ کنند، یم

  کنددنبال می

 یهامانند فقر، مراقبت یبا پرداختن به مشکلات اجتماع

 یها که مدل دهند یم نانیها اطم و آب پاک. آن یبهداشت

 یمعمول یها که توسط شرکت یانیمشتر یوکارشان برا کسب

 ,Hossain) کنند یم جادیارزش ا شوند، یگرفته م دهیناد

را  یاقتصاد یهاتیفعال FI دهد کهینشان م نیا .(2018

کند و به رفاه یم تیدر حال توسعه تقو یدر کشورها

 نیب وندیحال، پ نیکند. با ایکمک م یطیو مح یاجتماع

FI است یهمچنان باق داریپا ینیو کارآفر. 

-به پایداری منجر می  FL دهد کهینشان م ریاخ قاتیتحق

هستند که  دهیعق نیبر ا محققان .(Hossain, 2020) شود

هرم مقرون به صـرفه   انیمشتر هیپا یصرفه برامحصولات به

 یو اقتصـاد  یکیاکولوژ-یاجتماع یداریپا نکهیهستند بدون ا

 (.8321، )لوانن و همکاران ندازندیرا به خطر ب

 ینیکارآفر یتوانمندساز بالقوه برا کیصرفه مقرون به ینوآور

 نیاز چن ـ یبـردار کـه بهـره   یطیدر شـرا  ژهیواست، به داریپا

 ینهـاد  یهـا رسـاخت یمنابع محدود و ز لیبه دل ییهافرصت

را  داری ـپا ینیساز است. ما حوزه کـارآفر مشکل اریبس فیضع

 انمندسـازها بحـث از موانـع آن بـه منـابع بـالقوه تو      ریی ـبا تغ

 ینیکـارآفر  یبـرا  یبه صرفه راه ـ ی. نوآورمیدهیگسترش م

( 2در شـکل )  منـابع اسـت.   تیبا محـدود  یطیدر مح داریپا

 .مراحل نوآوری به صرفه نمایش داده شده است

 

 Hossain(2020) به صرفه. ینوآور ندیفرآ جیسوابق، انتشار، و نتا. 1جدول

 

جویانه یعنی یک راهکار در شرایط کمیابی  نوآوری صرفه

الگوی کسب و  منابع، در قالب محصول، خدمات، فرایند یا

های مالی، فناورانه،  است. این نوآوری با وجود محدودیتکار

شود. به  های دیگر، طراحی و اجرا می مواد اولیه یا محدودیت

تر از  طور چشمگیری ارزان بهموجب آن خروجی نهایی، 

های جایگزین درصورت موجود بودن است. در نهایت  گزینه

نشده باقی  برای پاسخگویی به نیازهای اصلی مشتری که حل

 به  FIبر ینـمبت ینیت کارآفرـاندازة کافی خوب اس ده، بهـمان

 

 

که با  م،یپردازیدر حال توسعه م یدر کشورها داریتوسعه پا

 نیا یبحث از موانع به منابع بالقوه و توانمندسازها رییتغ
با   کند.یکمک م داریپا ینیکارآفر نهیزم شرفتیبه پ ده،یپد

 بر محیطزیست ضایعات کشاورزیتوجه به تأثیرگذاری بخش 

شود که طورکلی این سؤال مطرح میبهو ایجاد اشتغال، 

پایدار با کارآفرینی های ها و انگیزهتوان توانمندیچگونه می

 اهداف انگیزه ها  انتشار نتیجه

 محصولات مقرون به صرفه -

 محصولات پایدار -

 تفکر  -

 بازارهای محلی  -

 بازارهای ملی  -

 بازارهای منطقه ای  -

 بازارهای بین المللی  -

 نیازها  - نوآوری مقرون به صرفه 

 نگرانی صاحبان کار  -

 نگرانی محیط زیست  -

 مداخله -

پتانسیل مصرف  -

 کنندگان

 بی عدالتی  -

 شکاف نوآوری  -

 شکاف تولیدات  -

 شکاف بازاریابی  -

 حمایت علی موسسه ای  -
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صنایع تبدیلی و تکمیلی بخش  صرفه دررویکرد نوآوری به

و کارآفرینی پایدار محیطی را برای ارتقاء کارایی زیست خرما

ها و منظور شناسایی مؤلفهافزایش داد؟ لذا در این پژوهش به

های مؤثر در بندی مؤلفهتبیین روابط بین آنها و اولویت

وکارهای کوچک و کسب در کارآفرینی پایدارگیری شکل

از تحلیل مضمون  صنایع تبدیلی و تکمیلی خرمامتوسط در 

 .و تکنیک مدلسازی ساختاری تفسیری و بهره گرفته شد

 پیشینۀ پژوهش -2

Hall et al., (2010)  پایـدار یـک مفهـوم در     کـارآفرینی

پیوند توسعه پایداری به کارآفرینی است. کارآفرینی پایدار به

جمعی برای کـارآفرینی محـیط زیسـت،     اصطلاحعنوان یک 

 شودکارآفرینی سبز و کارآفرینی اجتماعی در نظر گرفته می

Dimov and Munoz(2015)  شرایط داخلی و با بررسی

معرفـی  محیطی کارآفرینی پایدار دو نوت کارآفرین پایـدار را  

در دیـدگاه سـازگارانه، حمایـت     سازگاری و شورشـی : کردند

کـه در آن   محیط کسب و کار استنطباق با اجتماعی کلید ا

توسط  (محیطیمسهولیت اجتماعی و زیستادراک پایداری )

کنندگان، مشتریان و کارکنـان  تامین مثال به عنوان ذینفعان

گذران(ارزشمند است. از طـرف دیگـر شورشـی بـه     و سرمایه

 کندتحقیق پایدار کمک می

Rogers., (2010) ینـوآور کنـد کـه انتشـار    یاستدلال م 

 زمـان،  ،یارتبـاط  یهاکانال ،ینوآور یعنیعنصر،  چهار شامل

 ینوآور یظام اجتماعن

 Shehryar et al.,(2023)ینیدهــد کــارآفرینشــان مــ 

 ،یاقتصـاد  یهـا بـه طـور همزمـان بـه جبهـه      FIبـر   یمبتن

 ، ت،یــکنــد. در نهایکمــک مــ یطــیمحســتیو ز یاجتمــاع

منـابع و در   تیبا محـدود  یدر بستر کشور داریپا ینیکارآفر

 جـاد یاسـت. ا  داری ـپا یرشد اقتصـاد  یبرا یحال توسعه ابزار

ــان جدیمشــتر ــا بخــش د،ی ــجد یه ــازار، فرصــت دی ــا ب  یه

 یوکارهـا  کسـب  یبـرا  یتجـار  یهـا  و فرصـت  ،یخوداشتغال

 ری ـفراگ یمنجر به رشد اقتصاد یهمگ ،یکوچک و خرد محل

 .شوند یفرصت م جادیو ا

Bhatti et al.,(2018)   جویانـه،  در رویکرد نـوآوری صـرفه

کارآفرینــان اجتمــاعی و کارآفرینــان فناورانــه بــا اســتفاده از 

تمرکز مشترک بر خدمت بـه افـراد محـروم، همزمـان بـرای      

 .کنندمی تلاشسودآوری و ارتقای اجتماعی 

Hossain et al.,(2023) ،FI یبر خلاف محصولات سنت، 

 ییخاص جوامع روستا یازهایرفع ن یبه طور هدفمند برا

که  یشده است، در حال یبه صرفه طراح یاوهیمحروم به ش

یم یو اجتماع یطیمحستیز یهایبه طور همزمان به نگران

جهان در  تیاز جمع یمیبه ن کینزد نکهیپردازد. با توجه به ا

 یهادادن به تلاش تیکنند، اولویم یدگزن ییمناطق روستا

وکارها  شود. کسبیم یضرور مناطق نیدر ا داریتوسعه پا

 یدارند که به روستاها FIتوسعه  یبرا رینظ یب یفرصت

 کندیم یمحروم خدمات رسان

Hossain (2018) نسـبت   جویانه مفهومی بهصرفه نوآوری

جدید است و هنوز تعریفی دقیق و جامع برای آن ارائه نشده 

هـای نـوآوری همچنـان مـورد     است و جایگـاه آن در نظریـه  

جویانـه  مفهـوم نـوآوری صـرفه    ریشه مناقشه است. خاستگاه

ای در ، هـی  مطالعـه  عـلاوه بـر ایـن    چندان مشخص نیست.

طورجـدی منشـأ ایـن مفهـوم     جویانه بهنوآوری صرفهادبیات 

 .راتوضیح نداده است

Hossain et al (2016) .FI    ها در جهت مخـالف منتشـر

به عنوان انتشار دهند، یعمدتاً چهار الگو را نشان م، شوندیم

به  .کنندیم یبرچسب گذار یمجاورت، فاصله و جهان ،یمحل

با درآمـد   انیبه مشتر درآمدکم انیها از مشتر FI ،یطور کل

 افتـه یتوسـعه   یدر حال توسعه به کشورها یبالا، از کشورها

 د.شون یمنتشر م

Edwards andTempel, (2010) تواند بـه دو  یم رانتشا

 ،یو دگرگـون کننـده در اشـاعه تکـامل     یشکل باشـد: تکـامل  

کرده  نیرا تمر آنها کنند یبودن استقبال م دیها از مف شرکت

 یکنند، در حـال  یساز ادهیموجود خود پ یهایو در استراتژ

هـا بـا   افتد که شـرکت یاتفاق م یزمان نیآفرتحول انتشار که

 دی ـتجارت آنهـا جد  یاساساً برا کهشوندیمواجه میی هاهویش

 .  هستند

Bianchi et al., (2017)    هدر تحقیقـی بـا هـدف مقایس ـ 

را جویانه ها در شرایط محدودیت منابع، نوآوری صرفهنوآوری

هــا کــه شــامل نــوآوری در در رأس هــرم ایــن نــوت نــوآوری

 .اندمحصول، فرایند و کاربرد است ـ قرار داده

  (Darmadji,2016)    کــارآفرینی پایــدار، توســعه نظــام

هـای درسـی مـرتبط بـا کـارآفرینی پایـدار       آموزشی و برنامه
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گذاری، عوامل توانمندساز و دسترسی به منابع مالی و سرمایه

هـای  های مالی دولتی و خصوصـی، محـدودیت  ضعف حمایت

و خدمات پایـدار، کمبـود تخصـص فنـی و     محصولات تامین 

مهارت و منابع انسانی برای کارآفرینـان و کسـب و کارهـای    

و  هـا کـالا پایدار، عدم آگـاهی مشـتریان نسـبت بـه مزایـای      

خدمات پایدار در مقایسه با سنتی، موانع ورود به بـازار بـرای   

گـذاری  گرایی، مسـائل قیمـت  پایدار، انحصار کسب و کارهای

گـذاری محـیط زیسـتی و    قـانون  مطالعات نامناسب، کمبود 

روی توسعه کارآفرینی های پیشقوانین سبز به عنوان چالش

پایدارمعرفی شده اند که باید در سیاستگذاری ها مورد توجه 

 قرار گیرند

را  (کارآفرینی پایـدار در کشـاورزی  2050پناه وموحدی)سپه

در بعد ساختاری و محیطـی وبعـد اقتصـادی و بعـد زیسـت      

بومی و بعد اجتماعی و فرهنگی مورد بررسی قرار دادنـد کـه   

هـای  ها و سیاستعـواملی چـون تقویـت مشـارکت در برنامه

مربوط به خود روستاییان، گسترش روابط و ارتباطـات درون  

فـزایش  های غیررسمی بـرای ا و برون سـازمانی، ارائه آموزش

های فنی، استفاده از تجربیات محلی سطح اطلاعات و مهارت

و بومی افراد روستایی، فراهم نمودن محیطی آرام و با امنیت 

هـای اجتمـاعی خودجـــوش و    جهت زندگی و ایجـاد گـروه  

 .محلــی و مســهولیت پــذیر اســت

 فراتر باید کشاورزی ( تحقیقات2032اسدی و همکاران )بنی

کارآفرینانی در حیطه  و باشد، نوآوران اولیه تولید از

 کاهش وری،بهره بهبود به قادر کشاورزی کسانی هستد که

انجام  افزودهارزش افزایش و پذیریانعطاف افزایش خطرات،

-سرمایه نوآوری، بین ارتباط ایجاد طلایی مثلث. دهندمی

 فقر، بهبود کاهش اقتصادی که مسیر هایبنگاه و گذاری

 تأمین هایزنجیره تمام در نوآوری و آزمایش تقویت تغذیه،

در  .توانمندساز است های عامل سیستم از ترکیبی طریق از

های پیشین در زمینه ای از پزوهشخلاصه8جدول شماره 

صرفه نگرش افراد در کارآفرینی پایدار و نوآوری مقرون به

نشان داده شده است. و مدل مفهومی پژوهش بر پایه آن 

طراحی شده است، در این جدول به پژوهشگرانی اشاره شده 

شده پژوهش را انجام است که هر کدام از ابعاد شناسایی 

.اندداده

 

 صرفه در کارآفرینی پایدارهای پیشین در رابطه با نوآوری مقرون بهای از پژوهشخلاصه. 2جدول 

 پژوهشگر و سال هاشاخص

 Sucheta Agarwal(2020), Yaw Akomea et al (2022),Farny&Binder (2021) کارآفرینی  پایدار
 (،2038(، شفیعی و همکاران)2032حسین بر و همکاران)(، 2055فلاح و پاشایی نیا)

نوآوری مقرون به 

 صرفه

 McGEE& Sammut-Bonnici(2014) Arend  et al(2023),(،2055نعیمی و معینی )

 Pisoni et al(2018) Agarwal, et al(2020) Belkadi et al(2018) Mourtzis(2018)

Sharmelly& Ray,(2018) 

صنایع تبدیلی و 

 تکمیلی

Zahedian Tejeneki et al(2020), Kumar Yadave et al(2018). Srivastava(2020) 

Swai,(2017) Sofiane Belhabib et al (2018) 
 (20382و همکاران) درخوش

 

ای در رابطـه بـا توسـعه صـنایع تبـدیلی و      تحقیقات گسترده

بحـث کـارآفرینی   تکمیلی و کارآفرینی ارایه شـده اسـت امـا    

 ـپایدار و نوآوری به صرفه نیاز به تحقیقات گسترده ا ای دارد ب

های بیان شده، فرضیه این پژوهش عبارتنداز: توجه به مطلب

در توسعه صنایع تبـدیلی و تکمیلـی    کارآفرینی پایداراجزای 

داری بـین اجـزای   خرما کدام است؟ آیا رابطـه مثبـت معنـی   

بدیلی و تکمیلی خرمـا وجـود   توسعه صنایع تنوآوری مقرون 

 ؟دارد

 

 هامواد و روش -3

 ختـــهیحاضـــر بــه روش آم ـقیــتحق ـانیــبن یشناســروش

و از نظـــر   یاسـتوار اســت و از لحــاظ هــدف، کاربـــرد 

اســت. بـه منظـــور    یلــیـ تحل  یفیو روش، توص ــتیماه

 یدانــ ـیو م ایاطلاعات از مطالعــات کتابخانــه یگــردآور

)مشــــاهده، مصاحبــــه و پرســــشنامه (اســــتفاده شــــد. 

 .استان کرمان اسـت یروستاها ،یمکانــ یقلمــرو
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 در در که است یافراد از نفر 833 پژوهش نیا یآمار جامعه

خرما در استان  محصول یو فراور یبندبسته ،یابیبازار نهیزم

فرمول کوکران  راههستند. حجم نمونه از در حال فعالیت  کرمان 

ابزار .  شده است نیینفر تع 299ساده  یریو روش نمونه گ

 یها پرسشنامه محقق ساخته بوده است که داراداده یگردآور

که در سه قسمت صنایع تبدیلی و تکمیلی و  است  هیگو 92

 9 کرتیل فیط کارافرینی پایدار و نوآوری مقرون به صرفه، با

و  8،مخالفم=0ندارم= ی،نظر0، موافقم=9)کاملا موافقم= یا نقطه

 ییروا یشده است. جهت بررس ی( نمره گذار2کاملا مخالفم=

 یآلفااز  ییایپا نییتع خبرگان و به منظور هایپرسشنامه از نظر

دست آمده بالاتر از ه ب اندازه های مقدارکرونباخ استفاده شد که 

 .قرار گرفت دییامورد ت زین ییایبوده است و پا 43/3

 محدوده مورد مطالعه  -4

است.  کرمانبا مرکزیت شهر ایراناستان کرِمان پهناورترین استان 

آن در  جمعیـت استان کرمان در جنوب شرق ایران قـرار گرفتـه و  

 0٬210٬422و بر اساس آمار مرکز آمار ایران برابـر بـا    2059سال 

درصـد از وسـعت    22است. کرمان با دربر گرفتن بـیش از   نفر بوده

سـتان پهنـاور   کیلـومتر مربـع نخسـتین ا    220250ایران با حدود 

کرمان نهمین اسـتان پرجمعیـت کشـور محسـوب     .باشد ایران می

شود. استان کرمان با اقلـیم هـای متنـوت خـود در بسـیاری از       می

هـای  محصولات باغی از جمله پسته، خرما، گـردو، مرکبـات رتبـه   

های اول تا سـوم کشـور را در اختیـار دارد بـه همـت تلاشـگران       

 شده تا این اسـتان بیشـترین   کرمانی، در عرضه کشاورزی موجب

اـزار         صادرات اـص دهـد و در ب غیرنفتـی کشـور را بـه خـود اختص

  . (1جهانی جایگاه رفیعی نزدیک شود شکل)

 
 

 

 

 

 

 

 

 موقعیت جغرافیا کرمان .1شکل

استان  کارافرینی پایدار هاینهیمطالعات انجام شده در زم 

 عدم وجود فرهنگ کارافرینی و کرمان نشان داد که 

 و عدم ها در زمینه صنایع تبدیلی و تکمیلی خرمانوآوری

. با نیاز تحقیق در این زمینه داردمحیطی فرهنگ زیست

ی پایدار با نیکارآفر یمیتوجه به مطالب ذکر شده مدل پاراد

 .اورده شده است ریشرح ز به رویکرد نوآوری به صرفه
اسـتان   کـارافرینی پایـدار   هاینهیمطالعات انجام شده در زم

ــه   ــان نشــان داد ک ــارافرینی و کرم ــگ ک ــدم وجــود فرهن  ع

 و عـدم  ها در زمینه صنایع تبدیلی و تکمیلـی خرمـا  نوآوری 

. بـا  محیطی نیـاز تحقیـق در ایـن زمینـه دارد    فرهنگ زیست

ی پایدار بـا  نیکارآفر یمیتوجه به مطالب ذکر شده مدل پاراد

.اورده شـده اسـت   ری ـشـرح ز  بـه  رویکرد نوآوری بـه صـرفه  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 به صرفهرویکرد نوآوری مقرونکارآفرینی پایدار با پارادایمی  .2شکل

https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%B1%D9%85%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%85%D8%B9%DB%8C%D8%AA
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 های پژوهشیافته -5

های پیشـین پـژوهش و   با توجه به آنچه گفته شد، در بخش

در قالب فرضیه اصلی پژوهش ارتقا توسعه کارآفرینی پایـدار  

های نظری و با رویکرد نوآوری به صرفه و بر اساس مرور متن

مفهـومی   تجربـی مـرتبط، در ایـن بخـش مـدل     های بررسی

مشـاهده   0پژوهش رسم شده است. همان طور که در شـکل 

ــی ــودم ــدیریت  ش ــهم ــرفهب ــاعی و   ص ــد اجتم ــه پیام  در س

منظـور  گیرد. محیطی و اقتصادی مورد بررسی قرار میزیست

 یهــاشــده از آزمــون یگــرداور یهــاداده لیــو تحل هیــتجز

ــ ــه و وار ونیرگرس ــچندگان ــ انسی ــرمکی ــه و از ن ــزارراه  اف

SPSS25 افزاراستفاده شد و نرم Amosستفاده شده استا. 

 

 

یقتحق یهاافتهی یینها یالگو. 3شکل
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صنایع تیدیلی و  هایکارگاه کارکنان نفر 299 مجموت

 در نفر 83 فراوانی با درصد 5/28خرما بندیتکمیلی و بسته

 گروههای نفردر 08درصد یا فراوانی 84/ 2، 03-83 گروه

در گروه سنی  94درصد با فراوانی  2/01،  03-03 سنی

-93نفر در گروه سنی  81درصد با فراوانی  2/21و  03-93

قرار 23 -43سنی  نفر در گروه 8درصد با فراوانی  8/9، 13

نفر با درصد فراوانی  4داشته اند. افراد با تحصیلات ابتدایی 

 1/3درصد فراوانی نفر با 2درصد و مقطع راهنمایی  9/0

وق دیپلم و ف 0/03نفر با درصد فراوانی  04درصد و دیپلم 

نفر با  80درصد و کارشناسی  8/00نفر با درصد فراوانی  90

 5/4با درصد  88و کارشناسی ارشد و بالاتر 9/88درصد 

 دهند.جامعه آماری ما را تشکیل می

 یعامل لیتح اجرای جهت هاو تناسب داده یبه منظور بررس

صفر  نیکه مقدار آن ب( KMO) از ازمون بارتلت و شاخص

از  شتریباشد )ب کترینزد کیسان است، به در نو کیو 

 یعامل لیانجام تحل برای هاتناسب داده انگری(، ب289/3

به  زیازمون بارتلت ن یاست. در مورد مقدار محاسبه شده برا

-یدو(، قضاوت م ی)کا x2عیتوز یداریسطح معن واسطه

 .شود

 (KMO)  ازمون یداریبه عدد معن تیجدول با عنا مطابق

دار بودن ازمون بارتلت یو عدد معن ( 1/3بزرگتر از  289/3)

 یعامل لیتحل برای هااست که داده 39/3که کمتر از  333/3

  .(0)جدولمناسب است.

و بارتلت نقش نوآوری  KMOنتایج ازمون . 3جدول 

 به صرفه در کارافرینی پایدارمقرون
ازمون کفایت نمونه 

 KMOگیری 

 289/3 

 123/228 مقدار تقریبی کای دو 

 239 درجه ازادی ازمون بارتلت

 333/3 معنی داری 

صـرفه در  بـه هـای نـوآوری   مولفـه منظور بررسی تاثیرگذاری 

ــی از     ــدیلی و تکمیل ــنایع تب ــدار ص ــارآفرینی پای ــعه ک توس

رگرسیون چندگانه اسـتفاده شـد. همـانگون کـه در جـدول      

داری مقـدار ازمـون   نشان داده شده است با توجه بـه معنـی  

(333/3>P - می)     توان نتیجه گرفـت کـه مـدل رگرسـیونی

درنـد کـه توسـعه    مدل خوبی است که متغییرهای مستقل قا

(0صـــنایع تبـــدیلی و تکمیلـــی را تبیـــین کنند.)جـــدول 

 

 به منظور بررسی مدل رگرسیون تحقیق Fتایج ازمون . ن4جدول 

 سطخ معنی داری F مربع میانگین درجه ازادی مجموع مربعات مدل

 333/3 139/13 922/0502 9 530/25158 رگرسیون

   418/19 200 201/2228 باقیمانده

    205 300/92022 مجموت

دهـد کـه   با توجه به نتایج جدول مقایسه متغییرها نشان می

نوآوری، فرهنگ  گفرهن هایاولا از دیدگاه افراد نمونه مولفه

کـارآفرینی  با محیطی، بازاریابی پایدار و اشتغال پایدار زیست

داری معنـی رابطـه  پایدار در صنایع تبدیلی و تکمیلی خرمـا  

 352/3داری مقـدار معنـی   باو توانمندسازی روستاییان  دارد

ــتر از   ــدار آن بیش ــه مق ــدار  39/3ک ــد پای ــاو تولی ــطح  ب  س

  است  39/3که مقدار آن بیشتر از  242/3داری آن معنی

تبـدیلی و   داری برکـارآفرینی پایـدار در صـنایع   معنـی  رابطه

بـا ضـریب   ندارند ثانیا مولفه فرهنـگ نـوآوری    تکمیلی خرما

رگرسـیونی بـر متغیـر     دارای بالاترین تاثیر 154/0رگرسیون

 و یـل ـیدـتب عیاـدر صن دارـیپا یـنیبرکارآفرعه ـه توسـوابست

ــیتکم ــا  یل ــدار  خرم ــا مق ــدار ب ــد پای  در  090/2دارد و تولی

 (9ترین مرتبه قرار دارد.)جدولپایین

 

 

 

 



اسدی و همکارندا بنی.../ پایدار  های موثر بر کارآفرینیو تحلیل سازهشناخت                                                                          802 

 ضریب استاندارد رگرسیونی .5جدول 

 

 متغییر مستقل

 ضریب استاندارد

 ضریب رگرسیونی        خطای معیار

 سطح معنی داری               Tضرایب استاندار شده        

 

   

 333/3 432/0  015/8 414/2 مقدار ثابت

 333/3 015/9 045/3 524/3 154/0 فرهنگ نوآوری

 352/3 149/2 281/3 540/3 103/2 توانمندسازی

 380/3 039/8 253/3 208/2 123/8 فرهنگ زیست محیطی

 242/3 020/2 359/3 393/2 090/2 تولید پایدار

 321/3 095/8 213/3 580/3 842/8 بازاریابی

 305/3 334/8 288/3 458/3 953/2 اشتغال پایدار

 

 مدل تحلیل عاملی تاییدی نقش نوآوری مقرون  -6

صرفه درکارآفرینی پایدار صنایع تبدیلی تکمیلی به

 خرما

توان به این پرسـش  های کلی بر ارزش میشاخص استفاده از

پاسخ داد که صرفنظر از مقادیر خـاص گـزارش شـده بـرای     

های پارامترها، آیا به طور کلی، مدل تدوین شده، توسط داده

شود یا خیر؟ در صورتی که تجربی گردآوری شده حمایت می

پاسخ مثبت باشد، مدل قابل قبول است. در غیر این صـورت  

سبت به اصـلاح آن همـت گماشـت. بـرای تفسـیر      بایستی ن

 p-value بایـد گفـت: شـاخص    4مقادیر موجود در جـدول  
توان قابل قبـول  دهد که آیا مدل تدوین شده را مینشان می

های دانست یا خیر؟ این شاخص که به عنوان یکی از شاخص

شود، مقدار آن و هرچه مقـدار بـه   بدی بر ارزش شناخته می

باشد، مدل تدوین شده قابـل   39/3گتر از دست آمده آن بزر

برای مدل عاملی تدوین  890/3گردد.مقدار تر تلقی میقبول

باشـد.  شده حاکی از ایـن اسـت کـه مـدل قابـل قبـول مـی       

های تطبیقی نیز به منظور بررسی قابل قبـول بـودن   شاخص

مدل بر مبنای مقایسه آن با مدل استقلال تدوین شده است. 

یری بین صفر تا یک را به خود می گیرند ها مقاداین شاخص

در اغلب منابع به عنوان مقادیر قابل  53/3و مقادیر بالاتر از  

قبول تفسیر شده اند. در جدول فوق شاخص بر ارزش تـوکر  

و شـاخص   598/3برابر با  (NNFI) که همان (TLI) لوئیس

 است و از آنجایی کـه  540/3برابر با  (IFI) بر ارزش تطبیقی

هـا،  است لذا براساس ایـن شـاخص   53/3آنها بیش از مقادیر 

(.4گـردد )جـدول   مدل تدوین شده قابـل قبـول تلقـی مـی    

 

 عیصنا داریپا ینیصرفه درکارآفرمقرون به ینوآور یدییتا یعامل لیمدل تحل های کلی برازش برایشاخص .7جدول

 خرما یلیتکم یلیتبد

 مقدار مشاهده شده  حد نرمال  شاخص 
DF  221 بزرگ تر از صفر 

 494/3 0کمتر از  dfبه    نسبت 

 413/3 و بالاتر 5/3 (NFIشاخص هنجار شده برازندگی )

 598/3 و بالاتر 5/3 (NNFIشاخص هنجار نشده برازندگی )

 540/3 و بالاتر 5/3 (IFIشاخص برازندگی فزاینده )

p-value  890/3  39/3بیشتر از 
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 ،عامـل تاییـدی   تحلیـل  ازایـن  شـده  استخراج نتایج براساس

 دارنـد، در  کـه  ویژهـای  مقدار به توجه با هاگزینه از هرکدام

 "مؤلفـه  عوامل اجتمـاعی،  در .گیردمی قرار خاصی هایرتبه

 و دارد قـرار  اولویـت اول   در28/3 عاملی بار با  "یدانش بوم

 اخـر  اولویت92/3 عاملی بار با  و "نوایدهاستقبال مدیران از "

 یبنـد سـته ب"محیطـی، مولفـه  در عوامـل زیسـت   .دارند قرار

در اولویـت اول و   21/3با بار عاملی "ستیز طیدار محدوست

در اولویـت   15/3بار عاملی "تولید کمتر و بلند مدت "مولفه 

 "مـالی مشوق هـای "آخر قرار دارد. در عوامل اقتصادی مولفه

صادرات فراوری خرما بـار عـاملی   "و مولفه 20/3عاملی  با بار

ــکل   " 92/3 ــرار دارد)شــ ــر قــ ــت آخــ   (.0در اولویــ

 

 

 

 

خرما یلیتکم یلیتبد عیصنا داریپا ینیصرفه درکارآفرمقرون به ینوآورمدل ساختاری ابعاد . 4شکل

 ینیصرفه درکارآفرمقرون به ینوآورها ابعاد نامگذاری گویه

 ده ـیح داده شـتوض اـخرم یلیـتکم یلیدـتب عیاـصن دارـیپا

 

(.1است)جدول
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 خرما یلیتکم یلیتبد عیصنا داریپا ینیصرفه درکارآفرمقرون به ینوآورشاخص  .6جدول

 داریپا ینینقش کارآفر یدییتا یعامل لیمدل تحل -7

 خرما یلیتکم یلیتبد عیدر توسعه صنا

پرسـش   نیبه ا توانیبر ارزش م یکل هایاز شاخص استفاده

 یخـاص گـزارش شـده بـرا     ریپاسخ داد که صرفنظر از مقاد

 هایشده، توسط داده نیمدل تدو ،یبه طور کل ایپارامترها، آ

که  یدر صورت ر؟یخ ای شودیم تیشده حما یگردآور یتجرب

 تصـور  نیا ریپاسخ مثبت باشد، مدل قابل قبول است. در غ

 ریتفس ـ ینسبت به اصـلاح آن همـت گماشـت. بـرا     یستیبا

مـدل   ایکه آ دهدینشان م p-valueموجود، شاخص  ریمقاد

 ـ. اری ـخ ای ـقابـل قبـول دانسـت     تـوان یشده را م ـ نیتدو  نی

بـر ارزش   یبـد  هـای از شـاخص  یک ـیشاخص که به عنـوان  

 آن آمـده  دسـت مقدار آن و هرچه مقدار به شود،یشناخته م

 یشده قابل قبول تـر تلق ـ  نتدوی مدل باشد، 39/3 از بزرگتر

 یشده حاک نیتدو یمدل عامل یبرا 235/3گردد. مقدار -یم

 هـای . شـاخص باشـد یاست کـه مـدل قابـل قبـول م ـ     نیاز ا

 یقابل قبول بودن مدل بر مبنـا  یمنظور بررسبه زین یقیتطب

 هاشاخص نیشده است. ا نیآن با مدل استقلال تدو سهیمقا

بـالاتر   ریو مقاد رندگییرا به خود م کیتا  صفر نیب یرمقادی

 ریقابل قبـول تفس ـ  ریدر اغلب منابع به عنوان مقاد 53/3از  

 سیشده انـد. در جـدول فـوق شـاخص بـر ارزش تـوکر لـوئ       

(TLI ( که همـان )NNFI   برابـر بـا )و شـاخص بـر    529/3

کـه   ییاسـت و از آنجـا   553/3( برابر با IFI) یقیارزش تطب

 (5است.)جدول 53/3از  شیآنها ب ریمقاد

 

 شاخص های کلی برازش برای مدل مفهومی تحقیق .9جدول

 مقدار مشاهده شده  حد نرمال  شاخص 
DF  89 بزرگ تر از صفر 

 094/2 0کمتر از  dfبه    نسبت 

 505/3 و بالاتر 5/3 (NFIشاخص هنجار شده برازندگی )

 529/3 و بالاتر 5/3 (NNFIشاخص هنجار نشده برازندگی )

 553/3 و بالاتر 5/3 (IFIشاخص برازندگی فزاینده )

p-value  235/3  39/3کمتر از 

هرکدام  ،تاییدیتحلیل عامل استخراج شده از  جیبراساس نتا

 یهاکه دارند، در رتبه یاژهیها با توجه به مقدار ونهیاز گز

  عاملرفه ـرون به صـوآوری مقـدر ن .ردـیگیقرار م یاصـخ

با  "اجتماعی"بیشترین تاثیر و عامل 3/ 12 "محیطیزیست"

 " با محصول خرمافراوری "کمترین و عامل  22/3بار عاملی 

 توضیح عامل عامل عاملتوضیح  عامل توضیح عامل عامل

 ارتباط صنعت و کشاورزی 8گویه استقبال مدیران از ایده نو 2گویه 

 

حضور نخلداران در جلسات دفات  0گویه

 دانشگاه

 شبکه های مردمی 1گویه دانش بومی 9گویه مدیریت مشارکتی 0گویه

 دفع درست زباله ها 5گویه فناوری مناسب و انرژی پاک 2گویه بسته بندی دوستدار محیط زیست 4گویه

 فروش مستقیم و بی واسطه 28گویه  تولید کمتر و بلند مدت 22گویه حمل و نقل درست 23گویه

گویه  بازارهای محلی و ملی و بی المللی 20گویه

20 

 خود اشتغالی 29گویه صادرات فراوری خرما

   منابع اقتصاد محلی 24گویه مشوق های مالی 21گویه
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بندی با بارعاملی بیشترین تاثیر و بسته 59/3با بار عاملی

کمترین تاثیر را در کارآفرینی پایدار در صنایع تبدیلی  40/3

 (.0و تکمیلی خرما دارد )شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل ساختاری رابطه کارافرینی پایدار با نواوری مقرون به صرفه. 5شکل 
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 ینیصـرفه درکـارآفر  مقرون به ینوآورها ابعاد امگذاری گویهن

 یح داده شده  ـدر توض  رماـخ یلیـتکم یلیدـتب عیصنا داریپا

 (23)جدول است

 

 خرما یلیتکم یلیتبد عیصنا داریپا ی درنیکارآفرشاخص  .11جدول

 Thelken&  de بدست آمده در مطالعـات  جیبا نتا هاافتهی

Jong (8383 و )Hossain et al (8321و )Hossain 

طبق  د.رمطابقت دا Levänen et al.,( 2021 )( و8382)

دست آمـده از تحقیـق بیشـترین درصـد افـراد بـین       نتایج به

و در مقطع فوق دیپلم فعالیت دارند که نشان  93-03سنین 

و مقـاطع بـالای    03-83دهنده آن اسـت کـه جوانـان بـین     

رای فعالیت ندارنـد کـه دال بـر ضـعف     ای بتحصیلات انگیزه

هـای دولنـی در ایـن    هـای لازم در سیاسـت  ترویج و حمایت

 زمینه است. 

فرهنـگ   ،یفرهنـگ نـوآور   هـای مولفـه طبق نتایج تحقیـق   

 ینیبا کـارآفر  داریو اشتغال پا داریپا یابیبازار ،یطمحیستیز

 دارد داریخرما رابطه معن یلیو تکم یلیتبد عیدر صنا داریپا

هـای نـوآوری بـه صـرفه بایـد در      ، که نشان میدهد آمـوزش 

اولویت ترویج قـرار گیـرد. کـارآفرینی پایـدار بـدون در نظـر       

گرفتن ایـن عوامـل در صـنایع تبـدیلی و تکمیلـی خرمـا بـا        

 شکست برخوردار خواهد بود.

های مختلف اسـتفاده از   در زمان مواجهه با مشکلات و بحران

ای است. بـرای   ه پاسخ هوشمندانههای خلاقانه و نوآوران شیوه

کشورهای در حال توسعه بویژه کشوری مانند ایران که مردم 

کننـد ایـن مسـاله اهمیـت      آن همیشه با بحران زنـدگی مـی  

بیشتری دارد. یـک شـیوه از نـوآوری بـرای چنـین مسـائلی       

جویانه است. البته باید توجه داشت ایـن شـیوه    نوآوری صرفه

پـذیر نیسـت.    نیازهای قشر آسیباز نوآوری مختص پاسخ به 

بلکه بسیاری از کشورهای پیشرفته و صنایع مدرن نیـز از آن  

و  یدگیچیکاهش پ ندیفرا  انهیجو صرفه یبرند. نوآور بهره می

محصـولات مختلـف جهـت پاسـخ بـه       دی ـکالاها و تول نهیهز

  یسازمان یاز نوآور وهیش نیاست. در ا نهیبا حداقل هز ازهاین

 

 

 یمبتن ینوآور یاستراتژ کی قیآن است تا از طرکوشش بر 

را بهبــود  یرعملکــرد نــوآو تیــدر نها یابیــکم یابیــبــر بازار

ادبیات پژوهش در ایـن حـوزه از نـوآوری در کشـور      .دیبخش

 های این تحقیق ، . از دیدگاه افراد نمونه مولفهضعیف است

نوآوری، فرهنگ زیست محیطی، بازارایـابی پایـدار و    گفرهن

اشتغال پایدار برکارآفرینی پایدار در صنایع تبدیلی و تکمیلی 

توانـد زمینـه    بنابراین ایـن موضـوت مـی    دار استخرما معنی

بـه   داریپا ینیکارآفر.پژوهشی مناسب برای پژوهشگران باشد

 یط ـیمح سـت یاز مسـائل ز  یاریحـل بس ـ  یبرا یعنوان راه

 FI یاز جنبه هـا  یاریب،بسیترت نیظهور کرده است. به هم

 FI یپـرداز  هی ـمرتبط است هدف مطالعـه مـا نظر   یداریبا پا

دو را  نی ـاسـت و ا  داری ـپا ینیکـارآفر  یبـرا  یعنوان منبع ـ به

محـدود بـه    طیمح ـ کی ـدر  دهیدرهم تن یها دهیعنوان پد به

 ییکـه ابتـدا، شناسـا    میری ـگیم ـ جهی. نتدهد یمنابع نشان م

شـود. دوم،   یم داریپا ینیکه منجر به کارآفر FI یفرصت ها

 یانی ـسـه گانـه پا   یهـا  دگاهی ـبا د یداریدر مورد ما،جنبه پا

 ــ  ــان م ــه نش ــت دارد، ک ــدیمطابق  ــ ده ــه مبتن ــر یک  FI ب

 ،یاقتصـاد  هـای به طور همزمـان بـه جبهـه    ینیاست،کارآفر

همانطور  ت،ی.در نهاکندیکمک م یطیمح ستیو ز یاجتماع

 طیدر شـرا  داری ـپا ینیکـارآفر  دهـد، یکه مطالعه ما نشان م ـ

رشـد   یبـرا  یا لهیکشور وس ـ محدود و در حال توسعه بافت

طرفـدار   هـای بنـدی بسـته  د،یاست. بازار جد داریپا یاقتصاد

و  ،یخوداشــتغال یهــا هــا، فرصــت و بخــش یطــمحیســتیز

و توسـعه   یکوچـک و خـرد محل ـ   یبـرا  یتجـار  یها فرصت

 یمنجر به رشد اقتصـاد  یو کسب و کارها همگ خرما یفراور

 .شوند یفرصت م جادیو ا ریفراگ

 

 توضیح عامل عامل توضیح عامل عامل توضیح عامل عامل

 حمایت از زیست محیطی 3گویه توانمندسازی روستاییان 2گویه فرهنگ نوآوری در روستا 1گویه 

 اشتغال پایدار 6گویه بازاریابی 5گویه تولید پایدار 4گویه
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 منابع
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Abstract 

Sustainable entrepreneurship presents the impact of the inherent complexities of simultaneously 

producing social, environmental and economic value, as well as considering the needs of future 

generations. Cost-effective innovation is an innovative solution to limited resources for the 

production of goods and services and low-cost products. while providing quality to meet the 

needs of low-income customers living in resource-constrained environments. This research deals 

with the relationship between sustainable entrepreneurship and cost-effective innovation in date 

processing and complementary industries. It has been collected using statistics and information 

for date processing and supplementary industries units that are active in three fields of 

marketing, packaging and processing of date products in Kerman province. To analyze the 

results of research using SPSS software and structural analysis using Amos software and the role 

of cost-effective innovation in the development of sustainable business processes in date 

processing and finishing industries has been investigated. In cost-effective innovation, 

"Environmental" factor has the highest effect of 0.61, "Social" factor with factor loads of 0.18 

has the lowest effect, and "Date product processing" factor has the highest effect with factor load 

of 0.95 and packaging has the lowest effect with factor load of 0.74. in sustainable 

entrepreneurship in transformation and complementary industries.  
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Introduction 

Given the globalization process and the economic dynamism of most countries, organizations 

must strike a balance between economic, social, and environmental concerns. Companies 

urgently need to find ways to integrate sustainability into their business strategies, internal 

culture, and all stages of the value creation process. Research on sustainable entrepreneurship 

has so far emphasized a conceptual distinction from traditional entrepreneurship. Our goal is to 

uncover its potential drivers. Previous research suggests that sustainable entrepreneurship should 

generate benefits in addition to the traditional aspect of economic, social, and environmental 

rents. A number of challenges in sustainable entrepreneurship are associated with it, including 

access to funding, information asymmetry, customer awareness, and government support. 

Agricultural entrepreneurship is defined as an attempt to diversify production and move away 

from the mode of raw material production in the product supply cycle and towards production 

for the market, providing services to other farmers and rural workers, and using the agricultural 

capacities of farms to create jobs. On the other hand, the most important goals of 

entrepreneurship development in agriculture can be considered to be the modernization of the 

small-scale agricultural structure and the creation of a new agricultural environment in order to 

develop new jobs in rural areas. Due to the high amount of date waste in Iran and the lack of 

sufficient processing and finishing industries, a significant amount of it is destroyed every year. 

Among agricultural products, dates are one of the most important horticultural products in Iran 

and one of the strategic products for our country.   The transformation and complementary 

industries of the agricultural sector and its special position in the national economy include: 

helping to achieve food security, helping to increase non-oil exports, facilitating access to 

sustainable rural development, and a high share of private sector investment. To provide a way 

forward in stimulating sustainable entrepreneurship, we advocate for cost-effective innovation as 

a source of sustainable business outcomes, especially in a context where resources are limited. 

Pursuing such business opportunities is challenging. Cost-effective innovation is a solution with 

scarce resources and developed under constraints of financial, technological, and material or 

other resources, but sufficiently meets the needs of customers who are unable to afford the 

necessary costs .FI is committed to providing innovative solutions and low-cost, yet high-quality 

products to meet the needs of low-income customers living in resource-limited environments. 

According to FL, markets can engage and benefit people who have traditionally been excluded 

or even exploited by dominant market systems, such as the poor, women, and other marginalized 

groups. According to the above, the hypotheses of this research are: What are the components of 

sustainable entrepreneurship in the development of date processing and complementary 

industries? Is there a significant positive relationship between the components of innovation that 

are conducive to the development of date processing and complementary industries? 

 Methodology: The statistical population of this study is 200 people who are active in the field 

of marketing, packaging and processing of date products in Kerman province. The sample size 

was determined by the Cochran formula and simple sampling method to be 155 people. The data 

collection tool was a researcher-made questionnaire with 58 items, which were scored in three 

parts: transformation and complementary industries, sustainable entrepreneurship and cost-

effective innovation, with a 5-point Likert scale (I completely agree = 5, I agree = 4, I have no 

opinion = 3, I disagree = 2 and I completely disagree = 1). To examine the validity of the 

questionnaire, experts' opinions were used, and to determine the reliability, Cronbach's alpha was 

used, and the values of the obtained measurements were higher than 0.70, and the reliability was 

also approved. 
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 Findings 
 A total of 155 employees of the date processing and packaging industries workshops, 12.9% 

with a frequency of 20 people in the 20-30 group, 27.1% or 42 people in the 30-40 age group, 

36.8% with a frequency of 57 people in the 40-50 age group, 16.8% with a frequency of 26 

people in the 50-60 age group, 2.5% with a frequency of 2 people in the 70-80 age group. People 

with elementary education 7 people with a frequency of 4.5%, 1 person with a high school 

degree 0.6%, 47 people with a diploma with a frequency of 30.3%, 53 people with a 

postgraduate diploma with a frequency of 34.2%, 24 people with a bachelor's degree with a 

percentage of 22.5%, and 22 with a master's degree and higher with a percentage of 7.9% 

constitute our statistical population.In order to examine and fit the data to perform factor 

analysis, the Bartlett test and the index (KMO), whose value fluctuates between zero and one, are 

closer to one (more than 0.825), indicating the fit of the data to perform factor analysis. The 

value calculated for the Bartlett test is also judged by the significance level of the x2 distribution 

(Chi-square).According to the table, considering the significance number of the (KMO) test 

(0.825 is greater than 0.6) and the significance number of the Bartlett test is 0.000, which is less 

than 0.05, the data is suitable for factor analysis Based on the results extracted from this 

confirmatory factor analysis, each of the options is placed in specific ranks according to their 

specific value. In social factors, the component "local knowledge" with a factor loads of 0.82 is 

in the first priority, and "managers' acceptance of new ideas" with a factor load of 0.51 is in the 

last priority. In environmental factors, the component "environmentally friendly packaging" with 

a factor load of 0.86 is in the first priority, and the component "less and long-term production" 

with a factor load of 0.69 is in the last priority. In economic factors, the component "financial 

incentives" with a factor load of 0.84 and the component "date processing export" with a factor 

load of 0.58 are in the last priority. Based on the results extracted from the confirmatory factor 

analysis, each of the options is ranked in specific ways according to their specific values. In cost-

effective innovation, the "environmental" factor has the highest impact of 0.61, the "social" 

factor has the lowest factor loading of 0.18, the "date product processing" factor has the highest 

impact of 0.95, and packaging has the lowest impact of 0.74 on sustainable entrepreneurship in 

date processing and complementary industries.  

Discussion and Conclusion 

 According to the research results, the components of innovation culture, environmental culture, 

sustainable marketing, and sustainable employment have a significant relationship with 

sustainable entrepreneurship in date processing and finishing industries, which shows that cost-

effective innovation training should be prioritized for promotion. Sustainable entrepreneurship 

will fail in date processing and finishing industries without considering these factors.When faced 

with various problems and crises, using creative and innovative methods is a smart response. 

This is more important for developing countries, especially a country like Iran, whose people 

always live with crises. One method of innovation for such issues is frugal innovation. Of course, 

it should be noted that this method of innovation is not specific to responding to the needs of the 

vulnerable. Rather, many advanced countries and modern industries also benefit from it. Frugal 

innovation is the process of reducing the complexity and cost of goods and producing various 

products to meet needs at the lowest cost. In this method of organizational innovation, an effort 

is made to ultimately improve innovation performance through an innovation strategy based on 

scarcity marketing. 
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 چکیده

زا قادر به ایجاد آلودگی وعفونت هستند. درصورتی های بیماریبه عنوان مخزن میکروارگانیسم ی صنعتیهاها بخصوص پسابپساب

ها می توانند از طریق هوا وآب و... ویا به وسیله که مدیریت دفع پساب از نظر بهداشت و سلامت مناسب نباشد، این میکرو ارگانیسم

صنایع تولیدی همراه با فشارهای محیطی و الزامات داخلی برای کاهش قیمت و  . بالابودن رقابتناقلین به دیگران منتقل شوند

تر شده و همچنین امکان های متنوع و جدید در زمان کوتاهکنندگان در تولید فراوردهزمان تحویل، افزایش کیفیت و توانایی تامین

تر نسبت به سایر رقبا در این از به عملکرد مطلوبورود رقبای خارجی به صنعت، در کنار مسائل زیست محیطی و بهداشتی سبب نی

 ریزی و در این پژوهش مدلی هوشمند برای برنامه صنعت است که زمینۀ خوبی برای اجرای این پژوهش فراهم آمده است.

از جمع پس . های سطحی و میزان تاثیر آن بر انتشار آلایندگی پرداخته شداوری پسابهای شهری جمعگذاری زیرساختسرمایه

های سطحی و کاهش اوری پسابهای جمعسازی، و با درنظرگیری فرضیات مساله، قادر به تعیین کاهش هزینهآوری اطلاعات مدل

 NP-Hardباشد. از طرفی به دلیل ماهیت اوری پساب میهای جمعانتشار آلاینده به محیط بر اساس تعیین مسیر بهینه ماشین

ابتکاری گرگ خاکستری چند هدفه به منظور کاهش هر دو تابع هدف تحت سناریوها و شرایط مختلف بودن مساله، از الگوریتم فرا

اوری استفاده گردید. نتایج نشان داد که مدل پیشنهادی قادر است مساله در ابعاد مختلف را از نقطه نظر افزایش تعداد ماشین جمع

ها، افزایش تعداد خودرو در شبکه و نیز ها در مکانباشتگی پسابدید جمع اوری پساب، افزایش اننهای کاپساب، تعداد مکان

های های انباشته شده در مکانهای کاندید پساب به نحو مطلوبی تعیین نماید تا تضمین کند تمام پسابافزایش فاصله مکان

 .انداوری شدهکاندید توسط خودروهای شبکه جمع

 .هدفه، الگوریتم گرگ خاکستری دسازی، تولید آب قابل بازیافت، مدل چنبازیافت پساب صنعتی، ظرفیت های کلیدی: واژه
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  مقدمه -1

 هاستفعالیت و تسهیلات از متشکل سیستمی تأمین زنجیره

  مشتریان به توزیع کالا و دـتولی دارك،ـت ورـمنظ به توأماً که
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 تفاوت بین لجستیک روبه جلو و معکوس. 1جدول 

 معکوس لجستیک مستقیم لجستیک مورد

 سخت و دشوار مرتبط با جریان مستقیم پیش بینی

 یک نقطه تعداد فراوان تعداد نقاط توزیع

 غیر یکنواخت یکنواخت کیفیت محصولات

 آسیب دیده یکنواخت بسته بندی محصولات

 روشن و شفاف وشن و شفافر مسیر مقصد

 غیر واضح روشن وضعیت

 وابسته به عوامل زیاد مرتبط و یکنواخت قیمت گذاری

 شوداغلب به عنوان یک اولویت محسوب نمی دارای اهمیت بسیار زیاد سرعت

 قابل مشاهده به سختی قابل مشاهده هزینه های توزیع

 بسیار پیچیده قابل مدیریت و ساده چرخه عمر محصول

 غیر پایدار ثابت و پایدار مدیریت موجودی

 بسیار پیچیده است بصورت متعدد صورت می پذیرد مذاکرات

 بسیار پیچیده است بخوبی شناخته شده است روش های بازاریابی

 به آسانی قابل انجام نیست. مشهود و سهل امکان مشاهده فرایند

 

 حجم در مربوطه کالاهای تا رودمی بکار فروشانخرده و

 کمترین با مناسب زمان در و مناسب در مکان مناسب،

 سرویس سطح ممکن( با درآمد )بیشترین ممکن هزینه

، گیرد )خسروی و همکاران قرار مشتریان اختیار مناسب در

(.  مدیریت زنجیره تامین به دلیل رقابت روزافزون و 1411

های فناوری  ها برای بقا و تکیه بر پیشرفت تلاش سازمان

های گذشته مورد توجه  اطلاعات و نزدیکی ارتباطات، در دهه

ها قرار گرفته است. شکل جدید کسب و کار در  سازمان

و  جهان امروز نیز این امر را نشان می دهد )گودرزیان

 تامین زنجیره نوع (. بطور کلی، دو1414حسینی نسب، 

معکوس. شبکه  و جلو به رو تامین هایزنجیره وجود دارد.

از جمله مهمترین تصمیمات مدیریت زنجیره  4زنجیره تامین

 تامین می باشد که کارایی و اثربخشی زنحیره را برای 

 به رو تامین دهد. زنجیرههای زیادی تحت تاثیر قرار میسال

1جلو)
FSCفرآیند در هافعالیت از ای مجموعه ( شامل 

باشد )اَبَرزاده و همکاران، می به محصولات خام مواد تبدیل

RSCمعکوس) تامین (. زنجیره1442
 صورت ( به1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1 . Supply Chain Network Design 

2 . Forward supply chain 

3 . Reverse supply chain 

 بازگشتی در محصولات بازیابی و آوری جمع هایفعالیت 

 زنجیره شود. ترکیب می تعریف تامین زنجیره مدیریت

 تامین زنجیره معکوس، تامین زنجیره و جلو به رو تامین

1بسته) -حلقه
CLSC ،( را می سازد )دِویکا وهمکاران

 ( به عنوان RSC(. زنجیره تامین معکوس )1441

های جمع آوری و بازیابی محصولات ای از فعالیتمجموعه

بازگشتی در مدیریت زنجیره تامین تعریف شده است. 

های دولت و فشار مشتری، گیریقتصادی، جهتهای اویژگی

-سه جنبه از لجستیک معکوس است. به طور کلی، در شبکه

جلو، های روبههای لجستیک معکوس، در مقایسه با شبکه

نقاط عرضه بیشتر از نقاط تقاضا وجود دارد. لجستیک 

ریزی، اجرا و کنترل جریان معکوس شامل فرایند برنامه

ای ثانویه و اطلاعات مربوط به آن در ورودی و ذخیره کالاه

های زنجیره تامین سنتی برای بهبود ارزش و مقابل جهت

جلو و معکوس دفع مناسب است. تفاوت بین لجستیک روبه

 ( آمده است.4در جدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
4. Closed-Loop Supply Cchain 
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آوری، اجزای زنجیره تأمین معکوس را مشتریان، مراکز جمع

دهد. در این ستعمل تشکیل میبازیافت و انهدام محصولات م

آوری، زنجیره، محصولات بازگشتی از مشتری پس از جمع

بازرسی شده و برای بازیافت و انهدام به مراکز مربوطه ارسال 

گردد. تعیین مکان احداث مراکز بازیافت و انهدام به می

همراه متغیرهای عملیاتی مانند جریان مواد بازگشتی از 

باشد. مسئله ها میوع شبکهمتغیرهای تصمیم این ن

های زنجیره تأمین حلقه بسته، یکپارچگی در طراحی شبکه

تعیین همزمان تصمیمات راهبردی و عملیاتی دو زنجیره 

 (. 1447باشد )فرخ و همکاران، مستقیم و معکوس می

ها و از طرفی، موضوع بسیار مهم در بسیاری از شرکت

های یا دفع پساب های صنعتی، تصفیه، بازیافت وکارخانه

مدیریت صحیح )جامع( آب و فاضلاب که باشد. صنعتی می

جهت سلامت انسان و توسعه اقتصادی لازم است، در 

بسیاری از کشورهای دنیا هنوز هم یک مسئله بسیار بحرانی 

فاضلاب  می باشد. اگرچه در کشورهای صنعتی کنترل آب و

شورهای کم به یک حد تقریبا استانداردی رسیده، اما در ک

در آمد و با در آمد متوسط هنوز مشکلات شدیدی در مورد 

تامین آب و مدیریت فاضلاب وجود دارد )جانگ و همکاران، 

میلیارد نفر در جهان یعنی دو سوم  1(، به طوری که 1442

کل جمعیت جهان فاقد سیستم تصفیه فاضلاب هستند )آواد 

افت پساب های (. از طرف دیگر، مراکز بازی1442و همکاران، 

صنعتی به دلیل دارا بودن مواد شیمیایی مضر، از نظر 

ها و محیط پیرامون مورد توجه خاصی قرار سلامت انسان

توان برای  شدت سمی هستند و نمی ها،  بهدارد. پساب

مصارف کشاورزی، صنعتی و خانگی استفاده کرد؛ از این رو 

آن ها استفاده  توان ازمیتوان با عملیات مربوط به تصفیه، می

توان از طریق مدلسازی یک مجدد نمود. این مساله را می

زنجیره تامین معکوس ارزیابی نمود. بر این اساس، در این 

شود تا با بکارگیری یک مدل ریاضی چند پژوهش تلاش می

های صنعتی در قالب یک مدل هدفه در زمینه تصفیه پساب

ل این مساله از زنجیره تامین معکوس، به ارزیابی و تحلی

نقطه نظر کاهش آلاینده به محیط زیست و افزایش میزان 

بهره وری از تصفیه پساب ها پرداخت. بطور خاص، اهدافی 

که در این پژوهش در صدد پاسخگویی به آن هستیم که آن 

توان کند را میهای دیگر داری تمایز میرا نسبت به پژوهش

ی، افزایش بصورت کاهش میزان حمل ونقل پساب صنعت

میزان تولید آب قابل استفاده از بازیافت، و افزایش نرخ  

تبدیل میزان بازیافت مواد الاینده صنعتی پساب به مواد الی 

ومعدنی مورد نیاز درصنعت وکشاورزی درنظر گرفت که 

سازی گرگ برای حل این مدل چند هدفه، از رویکرد بهینه

 ت.( استفاده شده اسMOGWOخاکستری چندهدفه )

 بسته حلقه تامین زنجیره -2

 بخش دو شامل بسته حلقه تامین زنجیره فنی، از لحاظ

معکوس. یک  تامین و زنجیره جلو روبه تامین است: زنجیره

 زنجیره عرضه کلاسیک یا رو به جلو )پیشرفته( شامل 

کنندگان کنندگان، تولیدکنندگان و توزیعای از تامینشبکه

ائه یک محصول یا خدمات خاص است که برای تولید و ار

تشکیل شده است. لجستیک معکوس شامل تمام مسائل 

آوری محصولات استفاده شده، کنترل و جمع مربوط به جمع

آوری آنها، و همچنین بازیافت، پردازش مجدد، تعمیر و دفع 

ها است. اگر هر دو زنجیره عرضه مستقیم و معکوس به آن

شبکه حاصل به عنوان طور همزمان در نظر گرفته شوند، 

شود )زربخشنیا و زنجیره تامین حلقه بسته تعریف می

زنجیره تامین حلقه بسته شامل هر دو  (.1414همکاران، 

زنجیره تامین مستقیم و زنجیره تامین معکوس است. زنجیره 

از تامین  تامین مستقیم اساسا شامل حرکت محصولات

، در حالی کنندگان بالادست به مشتریان پایین دست است

که زنجیره تامین معکوس شامل انتقال محصولات استفاده 

شده از مشتریان به تامین کنندگان بالادست است )ژن و 

 (.1442همکاران، 

 هاینگرانی که جهانی در بسته، حلقه تامین زنجیره امروزه

 وجود ضایعات به مربوط سخت قوانین و محیطی زیست

 است. یک کرده لبج خود به را بسیاری توجهات دارد،

 و جلو به رو زنجیره دو هر شامل بسته حلقه تامین زنجیره

 و کالاها حرکت شامل جلو به رو شود. زنجیرهمی معکوس

 پایین مشتریان به بالادستی کنندگان تامین از محصولات

 استفاده کالاهای معکوس لجستیک شود. شبکهمی دستی،

 و جمع رده،ک گردآوری نهایی کنندگان مصرف از را شده

 و کرده بندی دسته نیاز حسب بر را آنها کند،می بازرسی

 فرستد. بنابراینمی بازیافت گوناگون مراکز به را آنها
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 از یکی محیطی هم و مالی جهت از هم معکوس لجستیک

  محسوب بسته حلقه تامین زنجیره اجزای ترین مهم

 زنجیره با معکوس تامین زنجیره که صورتی شود. درمی

 در بسزایی سهم تواندمی باشد، یکپارچه جلو به رو امینت

 داشته محیطی و دولتی قوانین رعایت و کل هزینه کاهش

 حلقه تامین زنجیره تحلیل و مدلسازی به نیاز باشد. بنابراین

 دو به آن تجزیه بدون جامع، سیستم یک عنوان به بسته

دارد )کانان،  وجود معکوس، و جلو به رو مجزای بخش

  (.1444، 4سیکومار و دویکاسا

 مرور ادبیات -3

با توجه به اهمیت مساله طراحی زنجیره تامین حلقه بسته، 

تاکنون پژوهش های مختلفی با اهداف گوناگون و بخصوص 

رینالدی و زیست محیطی انجام شده است. برای مثال، 

-COVIDدر مقاله خود به ارزیابی تاثیر  (1411)همکاران 

ای لجستیک و زنجیره تامین در برخی زمینه بر فرآینده 19

های صنعتی ایتالیا پرداختند.  نتایج نشان می دهد که تأثیر 

بر حجم و عملکرد خدمات در بخش های مختلف  42-کووید

متفاوت است: غذا و نوشیدنی و تدارکات و حمل و نقل به 

گیری قرار گرفتند. در حالی طور ضعیفی تحت تأثیر این همه

مکانیکی یا نساجی و مد بیشتر تحت تاثیر کاهش  که صنایع

به ارزیابی  (1411)و همکاران  اردکانی .تقاضا قرار گرفتند

زنجیره تامین مواد غذایی پایدار مواد غذایی برزیل در دوران 

پرداختند. هدف این مطالعه بر اساس تئوری  42-کووید

بر  COVID-19سازی منابع، ارزیابی اثرات شیوع هماهنگ

لکرد پایدار )زیست محیطی، اجتماعی و اقتصادی( در عم

زمینه زنجیره تامین محصولات کشاورزی و غذایی بوده 

یک مدل بهینه فازی  (1411)دلفانی و همکاران  است. 

رباست برای حل مساله طراحی شبکه معکوس زنجیره تامین 

دارویی چند هدفه با در نظر گرفتن قابلیت اطمینان و زمان 

ئه دادند. در این مقاله، به منظور بهبود شبکه تحویل ارا

 -تخصیص  -زنجیره تامین دارویی، یک مدل جدید مکان 

موجودی به عنوان یک سیستم حمل و نقل چند هدفه، چند 

ای و چندوجهی برای سطحی، چند محصولی، چند دوره

طراحی شبکه زنجیره تامین دارویی تحت عدم قطعیت 

                                                 
1. Kannan, G., Sasikumar, P., Devika, K  

به ارزیابی  (1411)همکاران  و 1کومارپیشنهاد شده است. 

توانمندسازهای تاب آوری و آمادگی همه گیر در زنجیره 

گیرندگان تامین مواد غذایی پرداختند. این مطالعه به تصمیم

 کند تا توانمندسازها و روابط زنجیره تامین کمک می

آوری شناسایی ای و علیّ را برای بهبود ابتکارات تابزمینه

کند تا عملیات تولید خود ها کمک میکنند. همچنین به آن

را تغییر دهند و به سایر تولیدات بسیار مورد نیاز و پرتقاضا 

، به طراحی و حل یک (1414)کبیر و همکاران  روی آورند.

شبکه بهبود یافته زنجیره تامین معکوس حلقه باز با هدف 

تصفیه آب پرداختند. در این مطالعه، یک رویکرد ریاضی 

د برای پرداختن به طراحی یک شبکه زنجیره یکپارچه جدی

ای، چند محصولی و  تامین معکوس حلقه باز چند مرحله

 ای پیشنهاد شده است که سود را به حداکثر چند دوره

مندی از  رساند و از لجستیک معکوس برای بهره می

شهبازی کند.  زیست به کارآمدترین روش استفاده می محیط

یک سیستم ردیابی برای مواد  (1414)و یانگ چئول بی یان 

فاسد شدنی )غذا( مبتنی بر یادگیری ماشین بلاکچین 

(BMSFTL برای ادغام مدل با بلاکچین فناوری یادگیری )

( و سیستم ردیابی منطق فازی که بر مبنای MLماشین )

سیستم مدیریت مدت ماندگاری محصول فاسد شدنی است 

سیدگی به ،وزن ارائه دادند و از فناوری بلاکچین برای ر

و  1تبخیر و زمان حمل و نقل استفاده کردند. سانتاردار

به بررسی شبکه زنجیره تامین حلقه بسته  (1414)همکاران 

برای بازیافت پلاستیک محلی و توزیع شده برای چاپ سه 

بعدی پرداختند. این پژوهش ابعاد اقتصادی و زیست 

از منظر محیطی این روش بازیافت پلاستیک توزیع شده را 

لجستیک، به عنوان گامی به سمت اعتبار سنجی آن بررسی 

یک شبکه  (1414)فتح الهی فرد و همکاران می کند. 

زنجیره تامین حلقه بسته پایدار برای یک سیستم یکپارچه 

(در شرایط WSWCSآوری فاضلاب )تامین آب و جمع

ساز مهندسی اجتماعی عدم قطعیت با استفاده از بهینه

(SEOار )( به طراحی 4141ائه دادند. امیریان و همکاران )

سازی شبکه زنجیره تامین حلقه بسته با درنظرگرفتن و بهینه

قیمت گذاری اقتصادی و مسائل زیست محیطی تحت 

                                                 
2 . Kumar 

3 . Santander, etal 
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شرایط عدم قطعیت فازی در زمینه لاستیک سنگین 

محدودیت به -پرداختند. برای حل مدل تابع دوهدفه، روش 

مسئله بتواند جوابهای بهینه پارتویی  شود تاکار گرفته می

قوی را تضمین کند و از جوابهای پارتویی ضعیف جلوگیری 

ای به توسعه ( در مقاله4141الهی و همکاران )کند. فیض

های مدل ریاضی زنجیره تامین حلقه بسته با محدودیت

های کننده فازی و حل آن با الگوریتمتقاضا و ظرفیت تامین

( به طراحی 4141داختند. رضانیا و همکاران )فرا ابتکاری پر

شبکه زنجیره تامین حلقه بسته میگو با قابلیت ارتجاعی 

تحت شرایط عدم قطعیت پرداختند.  این پژوهش زنجیره 

ها )مراکز ای از تامین کنندهتامین میگو را به عنوان مجموعه

های فرآوری میگو، مراکز توزیع، پروری(، کارخانهصید و آبزی

مده فروشان، بازارها، کارخانه پودر ضایعات میگو و بازار ع

گیرد. محبی و همکاران پودر ضایعات میگو در نظر می

ریزی ای به ارائه و حل یک مدل برنامه( در مقاله4141)

ریاضی برای زنجیره تامین حلقه بسته تاب آور پایدار با در 

 42 نظر گرفتن معیار پاسخگویی و اثرات غیر قطعی کووید

ای به ارائه ( در مقاله4141پرداختند. مدرس و همکاران )

توزیع یکپارچه زنجیره تامین حلقه -ریزی تولیدمدل برنامه

گیری گروهی بسته محصولات کشاورزی بر اساس تصمیم

در این پژوهش احتمالی و مسائل زیست محیطی پرداختند. 

 ریزی عدد صحیح چند هدفه که به دنبالیک مدل برنامه

کردن آثار زیست محیطی و حداکثر  ها،حداقل کردن هزینه

 باشد، ارائه شده است. کنندگان میاهمیت تامین

با توجه به انکه در بررسی مقالات فوق، تنها یک پژوهش به 

بررسی مدلسازی پساب های صنعتی و چگونگی بازیافت آن 

در قالب یک مدل ریاضی پرداخته بود، در بخش بعد با 

 دهیم.از این مقاله، مدل ریاضی خودرا توسعه می اتسفاده

 مدل سازی -4

در این پژوهش مدلی هوشمند برای زنجیره تامین حلقه 

آوری و بازیافت پساب صنعتی بر اساس کار کبیر بسته جمع

( ارائه شده است. در مقاله ارائه شده 1414و همکاران )

(، یک رویکرد ریاضی 1414توسط کبیر و همکاران )

ارچه جدید برای پرداختن به طراحی شبکه زنجیره یکپ

تامین معکوس حلقه باز چند مرحله ای، چند محصولی و 

 ای پیشنهاد شده است که سود را به حداکثر چند دوره

مندی از محیط به رساند و از لجستیک معکوس برای بهرهمی

کارآمدترین راه استفاده می کند. رویکرد پیشنهادی یک 

( را MILPیزی خطی عدد صحیح مختلط )ر مدل برنامه

کند که از تسهیلات تصفیه آب به همراه اجزای  ارائه می

( استفاده OLSCمشترك زنجیره تامین معکوس حلقه باز )

کند. در این مقاله، دو مدل ارائه شده است. مدل اولی با  می

یک رویکرد محدود است و تعداد پارامترهای آن نسبت به 

سازی ت. مدل اول یک مسئله کمینهتر اسمدل دومی کم

جایی توسط است و میزان مسافت طی شده و هزینه جایه

 اوری آب را با یک تابع هدف، کمینه آلات جمعماشین

های کند. در مدل دوم، یک آستانه سر ریز برای آبمی

شود و این مدل یک مسئله شهری در نظر گرفته می

آوری آب ز جمعسازی است که میزان سود حاصل ابیشینه

های بدست کند. در مدل دوم، هزینهشهری را بیشینه می

آوری آب قابل آمده از مدل اولی را از درامد حاصل از جمع

کند تا سود حاصل بدست بیاید. این مسئله بازیافت کسر می

ای را می توان به صورت زیر تعریف کرد: با توجه به مجموعه

وسیله  vای از جموعهمکان بالقوه پساب صنعتی، م nاز 

نقلیه همگن و یک انبار )که در آن همه وسایل نقلیه 

رسانند(، یک نمودار مسیرهای خود را شروع و به پایان می

فاصله هر  برای dijگره با فاصله  n + 1کامل بدون جهت در 

دو گره از یکدیکر تعریف شده است. هر مکان پساب دارای 

ینه حرکت ماشین است، همچنین هز Eiحداکثر ظرفیت 

آوری پساب صنعتی را برای هر واحد مسافت طی شد جمع

و مقدار درآمد برای مقدار پساب جمع آوری شده را  Cبرابر 

R گیریم. هر وسیله نقلیه دارای ظرفیت ثابت در نظر میQ 

 با واحد کیلوگرم است.

برای هر مکان مدنظر برای پساب صنعتی، یک سنسور پر 

ود تا میزان پساب را با واحد متر مکعب ششدن هم تعبیه می

آوری پساب صنعتی ارسال کند. این اطلاعات به مرکز جمع

تواند به واحد میBارسالی با توجه به چگالی پساب های 

کیلوگرم تبدیل شود. در ادامه فرضیات مدل و مدل ریاضی 

آوری روش پیشنهادی برای افزایش سود حاصل از جمع

ش انتشار آلایندگی ناشی از شیب و کاههای صنعتی و پساب
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ارائه شده  های جمع اوری پساب،حمل بار در حرکت ماشین

 است. 

همچنین برای حل مدل، فرضیات زیر درنظر گرفته شده 

 است:

 های حمل پساب دارای ظرفیت محدود و یکسان کامیون

Q .هستند  

 دارای ظرفیت  صنعتیهای های مدنظر برای پسابمکان

  د.هستن Eiمشخص 

  هر کامیون حرکت خود را از انبار آغاز و در خاتمه مجدد

 گردد.به انبار برمی

 صنعتیهای فاصله بین پساب dij  بر اساس مکان قرار

 شود.ها در محیط محاسبه میگرفتن آن

 اوری پساب برای هر واحد  های جمعهزینه حرکت ماشین

است، این هزینه شامل هزینه  Cمسافت طی شده برابر 

 داری وسیله نقلیه است. و تعمیر و نگه خت وسیله نقلیهسو

 آوری شده برابر درآمد حاصل از تصفیه پساب جمعR 

 است.

 تواند برای هر کامیون فقط یک دور در طول روز می 

 ها از انبار خارج شود.آوری پسابجمع

 های در دسترس برابر تعداد کامیونk .است 

 ها در ابتدای روز آوری پسابهای جمعاطلاعات مکان

ارسال  صنعتیآوری پساب توسط حسگرها به مرکز جمع

 شود.می

  سرعت برای وسائل نقلیه مقداری ثابت و مهارت رانندگان

 یکسان در نظرگرفته شده است.

 .میزان آلایندگی تابعی از مقدار بار و نیز شیب جاده است 

 سازی ریاضیمدل -1-4

 هاالف( اندیس

راه مکان پساب ها به هم

  آوری پسماندمرکز جمع

 ها()اندیس گره

      ،
{0,1,2,..., 1}I n  

،    v اندیس وسایل نقلیه

{1,2,..., }F k 

است و به همراه مرکز واقعی  nتعداد مکان های پساب برابر 

ها در شروع حرکت در این )ماشینآوری پساب صنعتی جمع

آوری پساب سطحی، و مرکز مجازی جمع مرکز قرار دارند(

آوری دهند. مرکز واقعی جمعهای مدل را تشکیل میگره

آوری پساب سطحی، گره صفر است. مرکز مجازی جمع

های جمع آوری است. ماشین n+1پساب سطحی هم گره 

وری پساب، آپساب بعد از رسیدن به مرکز مجازی جمع

مسیر طی شده را به همان شکل برای برگشت به انبار واقعی 

 کنند.طی می

 

 ب( پارامترها

 C جایی وسایل نقلیه برای هر واحد مسافت طی شده )دلار(هزینه جابه

R درآمد برای هر کیلوگرم پساب تصفیه شده جمع اوری شده )دلار(
 

  ها )دلار(ه از ماشینجریمه برای استفاد

   های جمع آوری پساب با واحد کیلوگرمظرفیت ماشین
 B چگالی پساب با واحد کیلوگرم بر مترمکعب

 j dijو  iفاصله بین دو گره 

های ارسالی با واحد کیلوگرم )بر اساس داده iمقدار پساب قرارگرفته در مکان مورد نظر 

 شود(آوری شده محاسبه میگرها با واحد متر مکعب و چگالی پساب جمعتوسط حس
Si 

 i aiبینی نرخ انباشت روزانه مکان پساب صنعتی پیش

 i Eiظرفیت مکان پساب
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جمع آوری شده و نرخ  صنعتیتعداد پساب در نظر گرفته شده با مجموع مقدار پساب 

 Si + ai > Ei تر از ظرفیت برای مکان   ی بیشبینی شدهپیش
H 

  توانند سرریز شوندبا توجه به سطح خدمات ارائه شده، درصد مخازن پساب هایی که می

  حداکثر سطح آستانه سرریز مجاز

  ضریب تاثیر شیب جاده

  ضریب تاثیر بار ماشین

 jو  iشیب جاده در یال بین دو گره 
ijh 

 Pol میزان الایندگی تولید شده به ازای هر واحد فاصله طی شده توسط وسیله نقلیه

  گیریج( متغیرهای تصمیم
i, است vتوسط ماشین  (i,j)گر بازدید از یال متغیر دودویی )صفر و یک( که نشان j I وv   xijv 

 

 gi              است  iمتغیر دودویی که نشان دهنده بازدید از سطل زباله 

 j yvjدر زمان بازدید از گره  vمیزان بار ماشین 

 k متغیر عدد صحیح برای تعداد وسایل نقلیه مورد استفاده

 توابع هدف د(

که در مدل ارائه شده توسط کبیر و همکاران به این با توجه

شود که ها، مشخص نمی(، بعد از مسیریابی ماشین1414)

چه مسیری  صنعتیهای جمع آوری پساب هر یک از ماشین

ای از مسیرهای طی شده توسط را طی کردند، در واقع سابقه

ماند، در پژوهش های جمع اوری پساب به جا نمیماشین

گیری، این ایجاد تغییراتی در متغیرهای تصمیمحاضر با 

یک متغیر سه  xijvگیری متغیر تصمیم مشکل را حل کردیم.

بعدی تعریف شده است، در حالی که در کار کبیر و همکاران 

به صورت یک متغیر دو بعدی تعریف شده است و مشخص 

ماشینی عبور کرده است یا   jبه گره  iکند که آیا از گره می

نه. در پژوهش حاضر، بعد وسیله نقلیه را هم به این پارامتر 

اضافه کردیم تا مشخص شود که کدام ماشین جمع آوری 

عبور کرده است. البته این  j به گره iپساب از گره 

محدودیت هم اعمال شده است که فقط یک ماشین باید از 

 پساب عبور کند.آوری برای جمع  jبه گره  iگره 

( 1414هم در کار کبیر و همکاران ) yگیری متغیر تصمیم

ای از که تاریخچهبین دو گره تعریف شده است، اما برای این

آوری شده توسط هر ماشین در دست داشته میزان بار جمع

 ها و ماشین باشیم، این متغیر را به صورت دو بعدی بین گره

 

 
گیری اتی که در متغیرهای تصمیمایم. با تغیرها تعریف کرده

 که مدل ما دارای دو تابع هدف ایم و با توجه به اینداده

است، توابع هدف و محدودیت های این پژوهش به صورت 

 زیر است:

(4) 

\{0, 1} ,( )

( )i i ijv ij

i I n v F i I j I j i

Max P R S g C x d k
     

      

(1) 
,( )

pollution= . . .(1 ).ijv ij ij vj

v F i I j I j i

Min x d Pol h y 
   

 
 

(1)        
\{0, 1}: i i i

i

i I n S a E

g H n
   

  

(1)        1, \{0, 1}:i i ig i I n S E     

(0)         
,( )

, \{0, 1}ijv j

v F i I i j

x g j I n
  

      

(6) 
,( )

.ijv j

i I j I i j

x s Q v F
  

    

(7) {0,1} , , ,ijvx i j I i j v F     

(2) {0,1} \{0, 1}ig i I n    
(2)                    k 

این ( مدل مربوط به تابع هدف اول مدل است، در 4معادله )

آوری پساب های تابع هدف میزان سود حاصله از جمع

شود. این تابع هدف از تفاضل درامد سازی میبیشینه صنعتی
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مربوط به تابع  (1آید. معادله )و هزینه حمل ونقل بدست می

هدف دوم مدل است، در این تابع هدف میزان آلایندگی 

 آوری پساب کمینه های جمعتولید شده توسط ماشین

شود. در این تابع هدف میزان مسافت طی شده توسط می

، میزان بار فعلی ماشین جمع وسایل نقلیه به شیب جاده

نرخ آلایندگی برای هر واحد مسافت ضرب  آوری پساب و

شیب جاده عددی بین صفر و یک است و شیب  شود.می

جاده با ضرب شدن در ضریب تاثیرگذاری آن به مقدار واقعی 

جاده بر میزان آلایندگی تولید شده تعدیل  تاثیرگذاری شیب

شود. بار ماشین هم با ضرب شدن به ضریب تاثیرگذاری می

آن به مقدار واقعی تاثیرگذاری بار ماشین بر میزان آلایندگی 

( با در نظر گرفتن 1محدودیت )شود. تولید شده تعدیل می

سطح خدمات برای ارائه، درصدی از کل مکانهای پساب 

کند که ( بیان می1محدودیت ) کند.پذیر میامکانسرریز را 

تر از حد آستانه مجاز سرریز شده اگر یک مکان پساب بیش

 آوری شود.های موردنظر جمعباشد، حتما باید توسط ماشین

های ورودی به هر کند که تعداد یال( بیان می0محدودیت )

است،  4آوری شدن آن برابر در صورت جمع jمکان پساب 

( 6محدودیت ) آوری برابر صفر است.صورت عدم جمعدر 

کند آوری میکند که کل باری که هر ماشین جمعبیان می

( به دودویی 7محدودیت ) از ظرفیت کل ماشین کمتر است.

بودن متغیرهای 
ijx بیان  (2)کند. محدودیت اشاره می

محدودیت یک متغیر دودویی است.  igکند که متغیر می

  یک عدد طبیعی است.k کند که متغیر ( بیان می2)

 روش پیشنهادی -4-2

مدل ریاضی پیشنهادی با استفاده از الگوریتم چند هدفه 

این ( حل خواهد شد. MOGWOگرگ خاکستری )

ه الگوریتم، همانند الگوریتم گرگ خاکستری تک هدف

(GWO)  با یک جمعیت اولیهP  که به طور تصادفی تولید

شده اند، شروع می شود. در گام بعدی جمعیت تولید شده از 

در مدل . شونددید توابع هدف تعریف شده ارزیابی می

سازی و یک تابع هدف پیشنهادی، یک تابع هدف مینیمم

 بندی جمعیت به سازی داریم. پس از تقسیمماکزیمم

سازی نامغلوب متفاوت با کاربرد فرآیند مرتبهای دسته

Non dominated sorting  پارامتر کنترلی به نام

موقعیت گرگها برای تشخیص موقعیت طعمه را محاسبه 

 کنیم. این پارامتر برای هر عضو در هر گروه محاسبه می

های الفاف بتا و ای از نزدیکی گرگشود و بیانگر اندازهمی

باشد. مقدار بزرگ این های مورد نظر میهگاما نسبت به طعم

ی پارامتر منجر به واگرایی و گستره بهتری در مجموعه

اعضای جمعیت خواهد شد. از طرفی در این الگوریتم، از 

، تعدادی از آن ها با    های هر جمعیت گرگ میان جواب

شوند. در انتخاب می ⃗ استفاده از روش تصادفی توسط بردار 

انتخاب تصادفی، در جواب به تصادف از میان جمعیت روش 

ای شوند و سپس میان این دو جواب، مقایسهانتخاب می

 شود و هر کدام که بهتر باشد، نهایتا انتخاب انجام می

در  MOGWOالگوریتم شود. معیارهای انتخاب در می

ها از هم برای شکار طعمه و در ، فاصله گرگی اولدرجه

ها از ی طعمه است. هر چقدر فاصله گرگهدرجه دوم فاصل

ی هم برای شکار طعمه جواب کمتر باشد و دارای فاصله

تر است. با تکرار عملگر انتخاب طعمه کمتری باشد، مطلوب

ای از تصادفی بر روی جمعیت هر دسته گرگ، مجموعه

شوند. لازم به گرگهای آن جمعیت برای شکار انتخاب می

های جبهه پارتو، بر دیگری از جوابذکر است که هیچ کدام 

توان هر کدام را به ارجیت ندارند و بسته به شرایط، می

عنوان یک تصمیم بهینه در نظر گرفت. رویکرد کلی این 

( زیر نشان داده شده است.4الگوریتم در شکل شماره )
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MOGWOشکل مکانیزم عملکرد الگوریتم  .1شکل 

 ارائه نتایج -5

مدل زنجیره تامین حلقه بسته سبز چند  مدل مساله یک

( 1ای و چند محصولی است. در جدول )هدفه، تک دوره

 مقادیر اولیه برخی از پارامترهای اصلی ارائه شده است.

 مقادیر پارامترهای اولیه. 2جدول 

 مقدار نماد پارامتر

جایی وسایل نقلیه برای هر هزینه جابه

 واحد مسافت طی شده )دلار(

  40444 

درآمد برای هر کیلوگرم پساب تصفیه 

 آوری شده )دلار(شده جمع

  64444 

   10444 ها )دلار(جریمه برای استفاده از ماشین

  های جمع آوری پسابظرفیت ماشین

 با واحد کیلوگرم

  0444 

چگالی پساب با واحد کیلوگرم بر 

 مترمکعب

  424 

 1     )کیلومتر( jو  iگره فاصله بین دو 

مقدار پساب قرارگرفته در مکان مورد 

 با واحد کیلوگرم iنظر 

   1.0 

بینی نرخ انباشت روزانه مکان پیش

 iپساب صنعتی 

   7 

ارائه  MOGWO( پارامترهای اولیه الگوریتم 1در جدول )

 شده است.

 MOGWO(: تنظیم پارامترهای اولیه 3جدول )

 مقدار پارامتر

 444 تعداد گرگ

 4444 تعداد تکرار

 444 4اندازه مخزن

 4.4 (𝜶) 1پارامتر تورم شبکه

 44 تعداد شبکه به ازای هر بُعد

 1 (𝜷پارامتر فشار انتخاب رهبر )

1فشار انتخاب اعضا مخزن
  (𝜸) 1 

از طرف دیگر، از آنجا که مدل پیشنهادی دارای چند سطح 

وسیله نقلیه  0کاندید پساب و مکان  44مختلف بر اساس 

ها بر اساس تعداد مکان آوری پسابباشد، جریان جمعمی

آوری، تعیین می گردد. از این رو در جدول تخلیه و جمع

آوری پساب مورد نظر ماشین جمع 44( میزان ظرفیت هر 1)

 ارائه شده است.

 

                                                 
1. Repository Size 
2. Grid Inflation Parameters 

3. Repository Member Selection Pressure 
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 های میزان انباشتگی پساب در ماشین .4جدول 

 آوری پسابجمع

 چگالی پساب جمع آوری شده در آن ین جمع آوری پسابماش

4 176 

1 329 

1 427 

1 729 

0 102 

6 356 

7 449 

2 224 

2 234 

44 332 

آوری بر اساس جدول فوق، مشخص است که ماشین جمع

گیلوگرم بر مترمکعب،  476هایی به چگالی اول دارای پساب

گیلوگرم بر  112هایی به چگالی ماشین دوم دارای پساب

باشد. لازم به توضیح مترمکعب و به همین شکل تا انتها می

برای بازدید سطل هر ماشین  است که بیشترین زمان لازم

بایست به باشد. نکته دیگری که میساعت می 2جمع آوری، 

آن توجه شود این است که از آنجا که تعیین مقادیر اولیه 

وسط الگوریتم مدل در حل مساله بصورت کاملا تصادفی ت

گرگ خاکستری انجام می شود، ممکنه است دارای جواب 

شود که الگوریتم بلافاصله در  Infeasibleغیر معقول یا 

 Feasibleکند تا به جواب راستای غلبه بر آن عمل می

بار تکرار برای الگوریتم  144برسد. این پروسه در طول 

نتایج  (0درنظر گرفته شده است. بر این اساس در جدول )

حاصل از اجرای مدل با الگوریتم چند هدفه گرگ خاکستری 

  تابع هدف مشخص ارائه شده است. 1برای هر 

نتایج حاصل از حل مساله با الگوریتم گرگ  .5جدول 

 (MOGWOخاکستری )

 تابع هدف
تابع هدف هزینه 

 )دلار(

تابع هدف انتشار 

 (PPM)آلاینده 

 44711 44224420 مقدار

( نشان داده شده است، برای مدل 0ه در جدول )همانطور ک

پیشنهادی با مثال عددی درنظر گرفته شده، نتایج مطلوب 

 آوری و انتقال( مقادیر جمع6ارائه شده است. در جدول )
های مخصوص ارائه شده است. بر ها توسط ماشینپساب

توان مشخص نمود که قرار نیست تمام اساس این جدول می

کان های کاندید پساب را بازدید نمایند، خودروها تمام م

بلکه کافیست که هر خودرو بتواند با مسیریابی تعیین شده، 

آوری پساب رجوع کرده به نزدیکترین مکان مخصوص جمع

و آن ها را جمع آوری نماید. این امر سبب کاهش هزینه و 

 انتشار آلاینده خواهد شد.

 های کاندید پساب توسط خودروهاب( از مکانانتقال پساب )کیلوگرم بر مترمکع .6جدول 

 خودروی پنجم خودروی چهارم خودروی سوم خودروی دوم خودروی اول 
ب

سا
د پ

دی
کان

ی 
ها

ن 
کا

م
 

4 4 4 476 4 

4 4 1 4 117 

117 4 4 4 4 

624 4 4 4 12 

4 4 4 26 6 

177 4 4 4 72 

112 4 4 4 4 

4 4 4 4 117 

2 4 4 4 110 

4 4 4 4 111 

 



 160                                                                           صادق عابدی و همکاران.../ یک مدل چندهدفه به منظور تخصیص ارائه 

های شود که تمام پساببر اساس جدول فوق، مشخص می

کیلوگرم بر  476انباشته شده در ماشین اول که برابر با 

( توسط خودروی چهارم 1مترمکعب بوده است )جدول 

کیلوگرم بر مترمکعب  111آوری شده است. و یا اینکه جمع

 2آوری دو خودرو که موجود در مکان نهم، از طریق جمع

کیلوگرم  110گرم بر مترمکعب توسط خودروی اول و کیلو

بر مترمکعب  توسط خودروی دوم، تخلیه شده است. در این 

جدول هم مجموع هر سطر برابر با میزان چگالی انباشتگی 

باشد که بر اساس مدل پیشنهادی ها در هر ماشین میپساب

 آوری شده است.بطور کامل جمع

 نتیجه گیری -6

های صنعتی به عنوان مخزن سابها بخصوص پپساب

های بیماری زا قادر به ایجاد آلودگی وعفونت میکروارگانیسم

هستند. درصورتی که مدیریت دفع پساب از نظر بهداشت و 

توانند از سلامت مناسب نباشد، این میکرو ارگانیسم ها می

طریق هوا وآب و... ویا به وسیله ناقلین به دیگران منتقل 

آوری و دفع پساب اصولی انجام که جمعشوند. درصورتی 

نگیرد تبعات وخطرات بهداشتی و زیست محیطی گسترده 

تری داشته وسلامت وحیات انسان و موجودات زنده را به 

 های مدیریت خطر خواهد انداخت. لذا بررسی سیستم

اوری و دفع پساب بخصوص در روستاها که از امکانات جمع

سیستم برخوردارند حائز  کمتری برای مکانیزه کردن این

باشد. مدیریت صحیح )جامع( آب و پساب که اهمیت می

جهت سلامت انسان و توسعه اقتصادی لازم است، در 

بسیاری از کشورهای دنیا یک مسئله بسیار بحرانی می باشد. 

اگرچه در کشورهای صنعتی کنترل آب و پساب به یک حد 

کم در آمد و با  تقریبا استانداردی رسیده، اما در کشورهای

در آمد متوسط هنوز مشکلات شدیدی در مورد تامین آب و 

میلیارد نفر در  1مدیریت پساب وجود دارد، به طوری که 

جهان یعنی دو سوم کل جمعیت جهان فاقد سیستم تصفیه 

 پساب هستند. از طرف دیگر در این کشورها سیستم تامین 

 

 

 

 

ت بیشتری را های بهداشتی جمعیآب نسبت به سرویسچ

تحت پوشش قرار می دهند. درصد نسبتا بالای دسترسی 

جمعیت به آب سالم در کشورهای کم در آمد و با در آمد 

های بهداشتی متوسط در مقایسه با دسترسی به سرویس

بیانگر این است که در این کشورها تامین آب دارای اولویت 

بیشتری است و بهسازی و تصفیه پساب اهمیت کمتری 

ارد. این به دلیل آن است که برخی کشورها هنوز تامین د

آب را به بهسازی و در واقع سود مستقیم را به سود غیر 

دهند. در این پژوهش مدلی هوشمند مستقیم ترجیح می

برای برنامه ریزی و سرمایه گذاری زیرساخت های شهری 

های سطحی و میزان تاثیر آن بر انتشار اوری پسابجمع

پرداخته شد. بر این اساس، بعد از مرور ادبیات و آلایندگی 

ارایه پیشینه تحقیق به ارایه مدل دو هدف شامل هزینه های 

سرمایه گذاری و انتشار آلایندگی پرداخته شد. در این 

سازی، و با آوری اطلاعات مدلتحقیق پس از جمع

های درنظرگیری فرضیات مساله، قادر به تعیین کاهش هزینه

های سطحی و کاهش انتشار آلاینده به پساباوری جمع

های جمع اوری محیط بر اساس تعیین مسیر بهینه ماشین

بودن  NP-Hardپساب می باشد. از طرفی به دلیل ماهیت 

مساله، از الگوریتم فراابتکاری گرگ خاکستری چند هدفه به 

منظور کاهش هر دو تابع هدف تحت سناریوها و شرایط 

ید. نتایج نشان داد که مدل پیشنهادی مختلف استفاده گرد

قادر است مساله در ابعاد مختلف را از نقطه نظر افزایش 

های کامدید اوری پساب، تعداد مکانتعداد ماشین جمع

ها، ها در مکاناوری پساب، افزایش انباشتگی پسابجمع

های افزایش تعداد خودرو در شبکه و نیز افزایش فاصله مکان

نحو مطلوبی تعیین نماید تا تضمین کند  کاندید پساب به

های کاندید توسط های انباشته شده در مکانتمام پساب

 .انداوری شدهخودروهای شبکه جمع
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Abstract 

Wastewater, especially industrial wastewater, serves as a reservoir for pathogenic microorganisms 

capable of causing contamination and infection. If wastewater disposal management is not conducted 

with proper health and hygiene considerations, these microorganisms can spread through air, water, or via 

carriers to others. High competition among manufacturing industries, coupled with environmental 

pressures and internal requirements to reduce costs and delivery times, improve quality, and enhance 

suppliers' ability to produce diverse and new products in shorter timeframes, as well as the potential entry 

of foreign competitors into the industry, alongside environmental and health issues, necessitate better 

performance compared to other competitors in this industry, which provides a suitable context for this 

research. In this research, an intelligent model for planning and investing in urban surface wastewater 

collection infrastructure and its impact on pollutant dispersion was developed. After collecting data and 

modeling, and considering the problem's assumptions, it can determine the reduction of surface 

wastewater collection costs and the reduction of pollutant emissions to the environment based on the 

optimal routing of wastewater collection vehicles. Moreover, due to the NP-Hard nature of the problem, 

the multi-objective grey wolf optimization algorithm was used to minimize both objective functions 

under different scenarios and conditions. The results showed that the proposed model is capable of 

determining the problem in various dimensions from the perspective of increasing the number of 

wastewater collection vehicles, the number of candidate wastewater collection locations, the increase in 

wastewater accumulation at locations, the increase in the number of vehicles in the network, and the 

increase in the distance of candidate wastewater locations in a desirable manner to ensure that all 

accumulated wastewater at the candidate locations is collected by the network vehicles.  
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Introduction 

The supply chain is a system composed of facilities and activities aimed at procuring, producing, 

and distributing goods to customers. Supply chain management integrates suppliers, 

manufacturers, warehouses, and retailers to deliver the right goods, at the right place and time, 

with minimal cost (Khosravi et al., 2022). Due to increasing competition and reliance on 

information technology, supply chain management has gained attention in recent decades 

(Goudarziyan & Hosseini Nesab, 2021). Generally, there are two types of supply chains: forward 

and reverse. The forward supply chain (FSC) involves activities from raw material to product 

conversion (Abarzadeh et al., 2018). Reverse supply chain (RSC) involves collecting and 

recovering returned products, forming the closed-loop supply chain (CLSC) (Devika et al., 

2014). Reverse logistics involves planning, execution, and control of the flow and storage of 

secondary goods for proper disposal and value improvement. It includes customers, collection 

centers, recycling, and disposal of used products. Proper wastewater management remains 

critical for human health and economic development globally. Although industrialized nations 

have reached near-standard levels of water and wastewater control, severe issues persist in low 

and middle-income countries, with 2 billion people lacking wastewater treatment systems (Awad 

et al., 2019). This research aims to evaluate industrial wastewater treatment through a multi-

objective mathematical model within a reverse supply chain. The goals include reducing 

industrial wastewater transport, increasing recycled water production, and converting pollutants 

into useful materials using the multi-objective grey wolf optimization approach (MOGWO). 

Research methodology  

Mathematical Modeling 

In this study, we present an intelligent model for a closed-loop supply chain for collecting and 

recycling industrial wastewater, based on Kabir et al. (2021). Their approach involves a Mixed 

Integer Linear Programming (MILP) model that maximizes profit while efficiently utilizing 

reverse logistics. Two models are introduced: the first minimizes distance and transportation 

costs, while the second maximizes profit by considering urban water overflow. 

Assumptions 

The assumptions include vehicles with limited and uniform capacity, defined capacities for 

industrial wastewater locations, vehicles starting and ending at the depot, and distance 

calculations based on positions. Movement costs per unit distance include fuel and maintenance, 

and revenue is generated from treated wastewater. Each vehicle makes only one trip per day, and 

data from fill sensors is sent to the center at the start of the day. Vehicle speed and driver skill 

are constant, and emissions depend on load and road slope. 

Mathematical Model 

The mathematical model defines the problem with potential industrial wastewater locations, 

homogeneous vehicles, and a depot. Each location has a maximum capacity, with vehicle 

movement costs and revenue for collected wastewater. Fill sensors at each location send data, 

which is converted to weight, to the center. 

Objective functions and constraints 

Objective functions and constraints include maximizing profit by subtracting transportation costs 

from revenue and minimizing emissions based on road slope, vehicle load, and emission rate. 

Constraints ensure service levels allowing overflow, mandatory collection for over-threshold 

locations, single entry/exit for collection locations, total vehicle load within capacity, and 

binary/natural number constraints for decision variables. 
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Proposed Method 

The proposed mathematical model uses the Multi-Objective Grey Wolf Optimizer (MOGWO) 

algorithm, starting with a randomly generated initial population P. The population is evaluated 

based on minimization and maximization objectives. After sorting using non-dominated sorting, 

the wolves' positions are calculated to determine the prey's location, enhancing population 

diversity. Some answers from each wolf population    are randomly selected using vector  ⃗ and 

compared, with the better one chosen. Selection criteria prioritize the wolves' distances from 

each other and the prey. The closer the wolves are to each other and the prey, the more desirable 

the solution. No Pareto front solutions have precedence, and any can be optimal depending on 

the conditions. The overall approach of this algorithm is illustrated in Figure 1 below. 

 
Figure 1. Mechanism of MOGWO Algorithm. 

Findings 

The problem model is a multi-objective, single-period, multi-product green closed-loop supply 

chain model. Table 1 presents the initial values of some of the main parameters. 

Table 1. Initial Parameter Values. 

Parameter Symbol Value 

Vehicle movement cost per 

unit distance (USD) 
  15000 

Revenue per kg of collected 

treated wastewater (USD) 
  60000 

Penalty for using vehicles 

(USD)  25000 

Capacity of wastewater 

collection vehicles (kg) 
  5000 

Wastewater density (kg/m³)   190 

Distance between nodes i and 

j (km) 
    4 
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Wastewater amount at 

location i (kg) 
   3.5 

Predicted daily accumulation 

rate at industrial wastewater 

location i 

   7 

 

On the other hand, since the proposed model has several levels based on 10 candidate wastewater 

locations and 5 vehicles, the flow of wastewater collection is determined by the number of 

disposal and collection locations. Therefore, Table 2 presents the capacity of each of the 10 

wastewater collection vehicles.  

Table 2. Wastewater Accumulation in Collection Vehicles. 

Wastewater Collection Vehicle 
Density of Collected 

Wastewater 

1 176 

2 329 

3 427 

4 729 

5 102 

6 356 

7 449 

8 224 

9 234 

11 332 

Based on the above table, it is clear that the first collection vehicle has wastewater with a density 

of 176 kg/m³, the second has a density of 329 kg/m³, and so on. It should be noted that the 

maximum time required to check each collection vehicle's bin is 8 hours. Another point to 

consider is that since the initial values in the model are determined randomly by the Grey Wolf 

algorithm, the solutions may sometimes be infeasible. In such cases, the algorithm immediately 

acts to overcome this and reach a feasible solution. This process is repeated 300 times for the 

algorithm. Accordingly, Table 3 presents the results of the model execution with the Multi-

Objective Grey Wolf Optimizer for both objective functions. 

Table 3: Results from Solving the Problem with the Grey Wolf Algorithm (MOGWO). 

Objective Function Cost Objective (USD) Pollutant Emission Objective (PPM) 

Value 10,981,185 11,744 

As shown in Table 3, the proposed model with the given numerical example provides desirable 

results. Table 4 presents the amounts of wastewater collected and transported by the designated 

vehicles. Based on this table, it can be determined that not all vehicles need to visit every 

candidate wastewater location. Instead, each vehicle only needs to follow the designated route to 
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the nearest specified wastewater collection location and collect the wastewater. This approach 

will reduce costs and pollutant emissions.  

Table 4. Wastewater Transfer (kg/m³) from Candidate Locations by Vehicles.  

Candidate 

Wastewater 

Locations 

 

W 
Second 

Vehicle 
Third Vehicle 

Fourth 

Vehicle 

Fifth 

Vehicle 

0 0 0 176 0 

0 0 2 0 327 

427 0 0 0 0 

691 0 0 0 38 

0 0 0 96 6 

277 0 0 0 79 

449 0 0 0 0 

0 0 0 0 227 

9 0 0 0 225 

0 1 0 0 332 

Conclusion 

Wastewater, particularly industrial wastewater, harbors pathogenic microorganisms that can 

cause contamination and infection. Improper disposal management can spread these 

microorganisms through air, water, or carriers, leading to significant health and environmental 

risks. Effective wastewater management is crucial, especially in rural areas with limited 

mechanization resources. Comprehensive water and wastewater management remains critical 

globally. Despite near-standard control in industrial nations, severe issues persist in low and 

middle-income countries, with 2 billion people lacking wastewater treatment systems. These 

countries often prioritize water supply over sanitation. This research developed an intelligent 

model for urban surface wastewater collection and its impact on pollutant dispersion. After a 

literature review, a two-objective model addressing investment costs and pollutant dispersion 

was proposed. The study collected data and modeled assumptions to determine reduced 

wastewater collection costs and pollutant emissions through optimal vehicle routing. The multi-

objective grey wolf optimization algorithm was used to minimize both objectives under various 

scenarios. Results demonstrated the model's effectiveness in managing multiple dimensions, 

including increasing the number of collection vehicles, candidate locations, wastewater 

accumulation, network vehicles, and the distance between candidate locations, ensuring efficient 

collection. 
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 راهنمای نگارش مقاله
 

 
شود. این فصلنامه مجله صنعت و دانشگاه به صورت فصلنامه منتشر می .1

 باشد. های گوناگون میحاوی مقالاتی در زمینه

 : شود عبارتند ازکه در فصلنامه چاپ می طالبینوع م .2

 وسو  سوردبیر از صواحبننران درسواسوت که معموولا  ت مقالات مروری

 د. شومی

 مقالات تحقیقاتی 

 مقالات کوتاه  

سیده و همزمان بورای چواپ بوه به چاپ نر دیگرمقاله باید در مجلات  .3

 ی دیگری ارسال نشده باشد. نشریه

 ی ه بوووه ع ووودهمنووودرر در مقالووومسووویولیت صوووحت مطالووو   .4

 )ها( است. نویسنده

ت تحریریه موورد بررسوی اورار سواهود س  هیأی ارسال شده، تومقاله .5

ی و در صوورت لوزوح حو   گرفت و فصلنامه در ویرایش ادبوی و محتووای

 . هایی از مقاله مجاز استبخش یا بخش

انگلیسی هو   زبان فصلنامه فارسی است، ل ا حتما  بایستی یک چکیده .6

علموی های فارسی برای بیوان مطالو  واژهداشته باشد و حتی المقدور از 

مقاله فااد اشوکالات املایوی یوا نکوات دسوتوری  . لازح استاستفاده شود

 باشد. 

 یووک سوو  در میووان بووا فاصووله تمووامی مطالوو  مووتن و منوواب  بایوود .7

هور رور  متر از سانتی 2ی تایپ شده و دارای حاشیه  wordبا نرح افزار 

 باشد.  12و اندازه آن  نازنینکار رفته هال  ب باشد.

 های زیر باشد:تمامی مقالات باید مشتمل بر بخش .8

 :تایپ شود، آنگاه ناح نویسنده عنوان مقاله با ال  سیاه  عنوان مقاله

ی علمی، نشانی)شامل نواح دانشوگاه یوا دانشوکده، یا نویسندگان، رتبه

 . شودمؤسسه و واحد تحقیقاتی مرتب  و ...( اید 

 ای بایود سوا از مقدموه ی فارسی سواستارمندچکیده ی مقاله:چکیده

گیری را بوه روور ها و نتیجوهکوتاه هد  از تحقیق، روش تحقیوق، یافتوه

کلموه(. ایون نکتوه  250کلمه و حداکثر  150)حداال  استصار بیان نماید

ی مقاله به زبان انگلیسی نیز صادق اسوت. در سایوان چکیوده برای چکیده

 5و حوداکثر  3)حوداال تعدادی کلمات کلیدیواژه باید شامل کلید ،مقاله

ی انگلیسوی بوه چکیودهی فارسی به زبان فارسوی و در (، در چکیدهکلمه

 .زبان انگلیسی، باشد

 :ی موورد تحقیوق، حواوی مقدمه باید ضمن بیان هد  و مسأله مقدمه

ای از مطالعات و مشاهدات مرتب  بوا تحقیوق موورد ننر)داسلوی و سلاصه

هوا باشود. لازح بوه دآوری مناب  آنسارجی( در چند سال اسیر همراه با یا

گیری کار گزارش ها و یا نتیجهیادآوری است که نباید در این اسمت داده

 شود. 

 ای بتوانود بوا وی باید نوشته شود که هور سواننودهبه نح :روش بررسی

 و ی نویسوووونده مقالووووه را تکوووورار نمایووووداسووووتفاده از آن، تجربووووه

اجورا، مکوان اجورای سو،وهش، تواند شامل روش تحقیق، مدت زموان می 

آوری ی جم جامعه مورد مطالعه، رعایت موازین اسلاای در س،وهش، نحوه

 های آماری باشد. گیری و آزمونهای اندازهارلاعات، ابزار

 های به دست آمده از تحقیق بدون در این بخش باید یافته ها:یافته

ها و نمودارها  مجددا  ها، شکلهای جدولبحث بیان گردد و نباید داده

ها بایود ها، تصاویر و نموداری جدولدر این اسمت تکرار شوند. شماره

ای آورده و با دات در متن آورده شوند و هر کداح در صفحات جداگانوه

 ری شوند. گ اشماره

 در این بخش نویسنده )هوا( تفسویری منطقوی از  گیری:بحث و نتیجه

های به دسوت آموده های به دست آمده ارائه نموده و ه  چنین یافتهیافته

های مطالعوه و . محودودیتنماینودرا با مطالعات انجواح شوده مقایسوه می

 های م و  بحوث وها بورای مطالعوات آینوده از اسومتهمچنین سیشن اد

 باشد. گیری مینتیجه

 :های همکوار در های مالی، افراد یا سوازماناز مناب  کمک سپاسگزاری

 انجاح این س،وهش 

 منواب  فارسوی  گو اری شودهشمارهحرو  الفبا مناب  به ترتی   :منابع(

 و بووووه صووووورت زیوووورآورده ابتوووودا و بعوووود منوووواب  انگلیسووووی( 

 .شوندمی

  :فارسی منابع

 ،نوواح کوچووک نویسوونده)ها(، )ها(نویسووندهنوواح سووانوادگی  :مقالههه

، محل برگزاری، صفحهی شماره، ی جلدشماره ،ناح کامل مجله ،مقالهعنوان 

  سال. ش ر، ماه،

شفیعی، مسعود، ارتباط دانشگاه و صنعت: موان  اساسی و  مثال:

ای، مجموعه مقالات هشتمین کنگره سراسری راهکارهای توسعه

  و صنعت برای توسعه ملی،های دولت، دانشگاه همکاری

 .1383آذر،  دانشگاه صنعتی امیرکبیر، ت ران،، 41-50صفحات 

 ، نوواح کوچووک نویسوونده)ها(، )ها(سووانوادگی نویسووندهنوواح  كتهها :

 ناح کتاب، شماره چاپ، ناح ناشر، محل انتشار، سال انتشار.

ای تابناک، شفیعی، مسعود، ارتباط صنعت و دانشگاه: آیندهمثال: 

ای تاریک، چاپ هشت ، انتشارات دانشگاه صنعتی امیرکبیر، ت ران، سیشینه
1386. 

 انگلیسی: منابع

 نوواح سووانوادگی نویسوونده )هووا(، نوواح کوچووک نویسوونده )هووا(،  مقالههه:

 ی جلد، شماره صفحه، سال انتشار.عنوان مقاله، ناح کامل مجله، شماره

 مثال:
Antonelli, C, “The evolution of the Industrial organization 
of the production of Knowledge”. Cambridge Journal of 
Economics, 1999, 23, pp.243-260, 1999. 

 

)ها(، ناح کوچک نویسنده)ها(، ناح کتاب، سانوادگی نویسنده ناح كتا :

 شماره چاپ، ناح ناشر، محل انتشار کتاب، سال انتشار.



  

 مثال:

Etzkowitz, H. and Leydesdorff, L.”Universities in the Global 
Economy: A triple Helix of university-industry-government 

relations, Cassell Academic , London, 1997. 

  یا مقالات الزامی است.ها ابآوردن اسامی تمامی نویسندگان کت

 های مقاله،  به غیر از تمامی بخش ها:گذاری بخششماره. 9

 گ اری شود.ستاره سورده  بالا به صورت نمونه شماره هایبخش

 . مبانی ننری مرتب  با کیفیت در آموزش عالی2

 جایگاه و نقش آموزش عالی در نناح نوآوری ملی 1.2

 سیرتکاملی الگوهای نوآوری  1.1.2

 

  .ها، نمودارها و ی اصلی نگارهنسخه ها:ها، نمودارها و جدولنگاره

 الامکان )حتی A4ها  هر کداح در صفحات جداگانه و در کاغ  جدول

 
ی اول و ی هر کوداح، نواح نویسوندهگلاسه( ارسال گردد. آوردن شماره

ج ت درر تصویر، در سشت هر صفحه ضروری است. لازح اسوت تعوداد 

سو  باشود و الوه متناها بوا حجو  کلوی مقولها، نمودارها و جودنگاره

  .صورت سیاه و سفید ت یه شده باشندها بهعکا

ها و نوویا شوکلزیردر ایون بخوش  ها و نمودارها:نویس شکلزیر .11

آن وا بوه داوت شورد داده  یشماره ای جداگانه با آوردندر صفحه هانمودار

نوویا فارسوی هوا در زیرهموجوود در نگار شود. لازح اسوت استصواراتمی

 داده شود. توضیح

، بوه ی مسیول باید یک نسخه از مقالوه کامول رانویسنده. ارسال مقاله: 12

آدرس دفتر مجله و یا به صورت فایل ضمیمه با سست الکترونیکی بوه آدرس 

 سست الکترونیکی مجله ارسال نماید.

 



 

 

 
 

                           

 معرفی جمعیت ایرانی پیشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه
 

 اهداف

 با اهدا  زیر تشکیل شد: 1383جمعیت ایرانی سیشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه درسال 

 ها و مراکز تحقیقاتی با صنعت.دانشگاههای توسعه صنعتی کشور از رریق ارتباط کمک به سیشبرد برنامه 

 های دولتی و سصوصی.های تحقیق و توسعه صنعتی در بخشحمایت از گسترش فعالیت 

 ی راهبردها و راهکارهای ملی از رریق بازنگری مسائل، ررد موان  و ارائههای توسعهمشارکت در برنامه 

 

 وظایف

 ی تحقیقاتی و صنای  کشورهای همکاری بین مراکز علمایجاد و تقویت زمینه 

 های مختلف صنعتی ای به بخشارایه سدمات آموزشی، س،وهشی، علمی و مشاوره 

 ها و مراکز تحقیقاتییابی و تلاش در ج ت رف  آن ا با کمک دانشگاههای صنای  مسیلههای تخصصی برای بررسی نیازتشکیل هسته 

 متقابل هایهای علمی و صنعتی در ج ت همکاریاجرای بازدید 

 های دولت، دانشگاه و صنعت برای توسعه ملیهای علمی از جمله کنگره سراسری همکاریبرگزاری همایش 

 های وااعی صنعتها با نیازهای آموزشی دانشگاهتلاش در ج ت انطباق برنامه 

 های ااتصادی و صنعتی و فرصتهای آموستگان در بخشتلاش در ج ت ایحاد تس یلات کارآموزی دانشجویان و کارورزی دانش

 ها در صنای مطالعاتی اعضای هیأت علمی دانشگاه

 ها در صنای آموستگان دانشگاههای مناس  ج ب دانشتلاش در ج ت ایجاد زمینه 

 های های علمی تحقیقاتی، مراکز رشد فناوری، واحدهای واس  بین دانشگاه و صنعت ننیر ش رکهمکاری مؤثر با دیگر حلقه

 سازی فناوریهای مالی توسعه فناوری و مراکز تجاریقیق و توسعه، صندوقتح

 های ااتصادی، اجتماعی و فرهنگی آن ا از ریزی و اجرایی کشور در ج ت حمایتهای سیاستگ اری، برنامههمکاری با ن اد

 های توسعه ارتباط دانشگاه و صنعتجمعیت و برنامه

 های تحصیلات تکمیلی در ج ت مسائل و مشکلات مبتلا به صنعتهای دورهنامهحمایت از انتخاب و اجرای سایان 

 المللی مشابهای و بینهای ملی، منطقهها و سازمانها، تشکلایجاد ارتباط مؤثر با انجمن 

 ن های گوناگوهای جمعیت از جنبههای مرتب  با فعالیتهای مشترک در حوزهسنجی در اجرای سروژهانجاح مطالعات امکان

 ااتصادی، اجتماعی، علمی و فرهنگی

 های علمی تحقیقاتی و صنعتی و به وی،ه عرضه و تقاضای فناوریانتشار فصلنامه و سبرنامه و اشاعه ارلاعات مرتب  در حوزه 

 

 

 

 



 

 هابرنامه

 هایش ارار داده است:ولویت فعالیتهای زیر را در امننور تحقق اهدا  سود، برنامهجمعیت به     

 و توسعه فرهنگ س،وهش و فرهنگ صنعتی در کشور ترویج 

 های تولیدی و صنعتی کشورافزایش کارایی تحقیقات و وارد کردن نتایج تحقیقات در چرسه برنامه 

 د فضایی مناس  برای بروز ابتکارات، نوآوری و سیشرفت فناوری از رریق تقویت علایق بین دولت، دانشگاه و صنعت کمک به ایجا

 ی تجاری و عامه مردحجامعه و تأمی  آن به

 های توسعه صنعتی کشورها و سیاستهای صنعت ملی و نیز همگامی با برنامههای دانشگاهی با نیازها و سزوهشسازگارسازی آموزش 

و شونود و تبوادل ننور بوین متخصصوین های یکدیگر و ایجاد فضای مناس  گفتآشنا سازی صنعت و دانشگاه با نیازها و توانایی

 عت و دانشگاه در ج ت رف  موان  و تنگناها موجودصن

 

 های اجرایی جمعیتكمیته

  کمیته مالی و سشتیبانی 

 رسانی کمیته عضویت و ارلاع 

 کمیته آموزش و س،وهش 

 کمیته ارتباط با دانشگاه 

  کمیته ارتباط با صنعت 

 کمیته ارتباط با دولت و مجلا 

 

پژوهشگران، كارشناسان، دانشجویان و نهادهای دولتی و خصوصی دعوت از كلیه اندیشمندان، اساتید دانشگاه، 

 شود با عضویت در جمعیت، ما را درتحقق اهداف والای آن یاری نمایند. می

 

 نشانی دبیرسانه:

 .612اتاق  -ربقه شش  -ساستمان ابوریحان -دانشگاه صنعتی امیرکبیر -سیابان حافظ -ت ران 

021-66495433، تلفکا:  021-66485856تلفن:                        



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                           

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 هزینه اشتراک:

 

 

 
 

 

 اطلاعات متقاضی:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نشانی:

 

 

 
 

 

 

 

نمایی  برگ اشتراک را به دات و بوا سو  سوانوا تکمیول نمووده و وجوه درسواست می« صنعت و دانشگاه»ی مندان به اشتراک فصلنامهازعلااه
 باجووه دانشووگاه امیرکبیوور بانووک تجووارت، شووعبه امیراکوورح، 266111444حسوواب جوواری شووماره  تعرفووه، بووه داشووتراک را براسوواس 

ی زیور بورای موا ارسوال واریز کرده و اصل فیش بانکی و فرح اشتراک را به یکی از دو شویوه  بناح جمعیت ایرانی سیشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه
 نمایند.
 021 -66495433ازرریق دورنگار با شماره  .1
 612ازرریق سست به آدرس: ت ران، دانشگاه صنعتی امیرکبیر، ساستمان ابوریحان، ربقه شش ، اتاق  .2
 

  شوند.درصد تخفیف برسوردار می 20اعضای جمعیت از 

 .سواهشمند است، مشترکان محترح درصورت تغییر نشانی، امور مشترکین را مطل  فرمایند 

 شود از سودمات سسوت سیشوتاز شوند اابل سیگیری است ل ا توصیه میصورت سیشتاز ارسال میکه به باتوجه به اینکه تن ا عدح وصول مجلاتی
 استفاده شود.

 

 

 

 

 

 تومان 16.000سست سیشتاز:    تومان 12.000سست عادی:   هزینه اشتراک یکساله:
 تومان 28.000سست سیشتاز:    تومان 20.000سست عادی:   هزینه اشتراک دوساله:

 :عضویت حقیقی 

 ...............................................................................................................................................................سمت:    .........................................................................................................ناح و ناح سانوادگی: 

 ........................................................................................................................ناح محل تحصیل:    .........................................................................................رشته و مقط  تحصیلی: 

 

 :عضویت حقوقی 
 .........................................................................................................................................ناح متقاضی:      ....................................................................................................ناح شرکت/ سازمان: 

 ................................................................................................................................................سمت: 

 .............................................................................................تعداد نسخه درسواستی از هرشماره: 

 .....................................................................................نسخة شروع اشتراک از شماره: 

 تمدید اشتراک   اشتراک جدید 

 (.........................................................)شماره اشتراک ابلی  

 

آدرس: 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 

 ...................................................................................................کدسستی:   ............................................................................. ش ر:    ...........................................................................استان: 

 ...........................................................................سست الکترونیک:    .........................................................................همراه: ..........................................     ...................................تلفن: 



 

 

 فرم سفارش آگهی

 

 گرامی ارجمند 

توس  جمعیت ایرانی  سیشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه بصورت فصلنامه « صنعت و دانشگاه»ترویجی  –رساند مجله علمی احتراما  به استحضار می

 یابد. و با تیراژ یک هزار نسخه انتشار می

 ها و نیز های آن سازمان به سبرگان صنعت، نخبگان، دانشگاهرود با سفارش چاپ آگ ی ضمن معرفی توانمندیانتنار می

 مدیران اجرائی باعث سیشبرد اهدا  این جمعیت گردد.

 

  سمت:     شرکت:    ناح سفارش دهنده:

 شماره تماس:         نشانی کامل:

 

 باش :شرد ذیل میتقاضای ارار گرفتن در نوبت آگ ی به ضمن ابول شرای  مندرر در این فرح

 نوع سفارش تعرفه چاپ سیاه و سفید )ریال( تعرفه چاپ رنگی )ریال( ابعاد 

  - همت عالی سشت جلد

  - 2500000 داسل جلد

  1000000 1500000 یک صفحه کامل

  500000 1000000 نی  صفحه

  250000 500000 چ ارح صفحهیک

  100000 - ماه()حداال برای سه 6×4راهنما کادر 
 

 دفعات چاپ:                                شماره درسواستی:                   
 

 
 شرای :

 بایست همراه فرح ارسال گردد.باشد و میررد آگ ی بر ع ده سفارش دهنده می 

 20% های حقوای عضو جمعیت. تخفیف برای شرکت 

 10%  شماره چاپ متوالی. 4تخفیف برای 

 20%  شماره چاپ متوالی. 8تخفیف برای 
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