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 چکيده

ر، رقابتی، پاسخگو و مشارکتی محودر فضای دانش ؛ های زیست محیطینگرانی، افزایش آلودگی و محدودیت منابع، جهانی شدن

های دنبال آن اعمال مدیریت سبز به عنوان پارادایمی نوین در کلیه فعالیتها را ناگزیر به پذیرش تفکر سبز و به امروزی، دانشگاه

با هدف ارائه الگوی مدیریت دانشگاهی مبتنی بر  به منظورپاسخگویی به شرایط مذکور، پژوهش حاضر .سازمانی خود نموده است

مبتنی بر نظریه  "و از نظر شیوه اجرا  "یفیک"ها ، از نظر نوع داده"کاربردی"این پژوهش از لحاظ هدف  .اندیشه سبز صورت گرفت

گیری هدفمند و گلوله برفی از میان کننده را براساس روش نمونهنفر مشارکت 91محقق تعداد  .انجام شده است "داده بنیاد 

ی سبز اهپذیر و وزارت نفت و مدیران دانشگاههای تجدیدمدیران و کارشناسان سازمان حفاظت از محیط زیست، سازمان انرژی

های پیشنهادی روایی ابزار پژوهش از طریق روش. ها مورد مصاحبه نیمه ساختار یافته قراردادکشور تا رسیدن به مرحله اشباع داده

های حاصل، درقالب الگوی تجزیه و تحلیل داده .لینکن و گوبا و پایایی آن از طریق ضریب پایایی هولستی به تایید رسید

مفهوم و  00کد اولیه و نیز احصا 176گذاری باز، محوری و انتخابی با استخراج سه مرحله کد وربین درسیستماتیک استراوس و ک

نتایج به دست آمده، الگوی مدیریت دانشگاهی مبتنی بر اندیشه سبز را در . افزار ان وی وو  انجام گرفتبا استفاده از نرم مقوله 96

  .ها به تصویر کشیدگر، راهبردها و پیامدتسهیل /گر، شرایط مداخلهمحوریای، پدیده قالب عوامل علّی، شرایط زمینه

 بنیادالگو، مدیریت دانشگاهی، اندیشه سبز، نظریه داده :های کليدی واژه
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 مقدمه-1

ها و تهدیدات زیست محیطی، باعث تبلور و بروز آلودگی

 اند واز آنجا که مشکلات جهانی، مشکلات جهانی شده

، لذا (99011وینودکومار، )طلبند های جهانی را میحلراه

در امروزه توسعه پایدار و مدیریت سبز به موضوعات اساسی 

در این ارتباط  .اندالمللی تبدیل شدهسطح ملی و بین

های توسعه و به عنوان ها نیز به عنوان یکی از محوردانشگاه

دانش تخصصی و مردم  ،های نوکشف"منبع اصلی 

 ایی و ـل توانـبه دلی( زدیـازآذری و تقوایی یـنی) "ختهـفرهی

                                                 
1. VinodKumer 

 

ضریب تاثیر بسیار بالایشان در بهبود استانداردهای زندگی 

و به  (2336 2تاولتی و لازرتی)یابی به توسعه پایدار ودست

دلیل داشتن قهرمانانی متعهد و توانمند مانند اعضای هیات 

از طریق ( 2391 0مسنجی و همکاران)علمی و کارکنان 

مدیریت  آموزش، پژوهش و ارائه خدمات سبز ملزم به اعمال

یابی به پایداری زیست محیطی به سبز به منظور دست

سازمان ملل )اند عنوان بزرگترین چالش قرن حاضر شده

در راستای تحقق چنین امری، پژوهش حاضر (. 2392متحد 

                                                 
2.Lazzeretti & Tavoletti  
3. Mesengi & et al. 

 oleimani@yahoo.comsrnaD ینادر سلیمان: مکاتبات مسئولنویسندة 
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بر  با هدف کلی ارائه الگوی مدیریت دانشگاهی مبتنی

نسخه )بنیاد اندیشه سبز با استفاده از نظریه داده

به منظور . صورت گرفت( سیستماتیک استراوس و کوربین

یابی به این هدف، پژوهشگر با طرح سوالات فرعی دست

بر مدیریت دانشگاهی مبتنی بر  ی تاثیرگذارعوامل علّ: )ذیل

مقوله محوری مدیریت دانشگاهی  اندیشه سبز کدامند؟

 موثر ایزمینه عوامل بر اندیشه سبز کدام است؟مبتنی 

مدیریت دانشگاهی مبتنی بر اندیشه سبز  (بسترهای اصلی)

بر ( بازدارنده -پیش برنده)گر عوامل مداخله کدامند؟

مدیریت دانشگاهی مبتنی بر اندیشه سبز کدامند؟ 

راهبردهای تحقق مدیریت دانشگاهی مبتنی بر اندیشه سبز 

تحقق مدیریت دانشگاهی ( هایپیامد)های آوردهره کدامند؟

به دنبال یافتن پاسخ سوال ( مبتنی بر اندیشه سبز کدامند ؟

الگوی مدیریت دانشگاهی مبتنی بر اندیشه )اصلی تحقیق 

 .بود( سبز کدام است ؟

های علمی و پژوهشی صورت گرفته توسط با توجه به بررسی

مکانیسم ، علت گسترده بودن حوزه مدیریت سبزمحقق، به 

، غالب عالیس موسسات آموزشپیچیده و عدم تجان

تحقیقات با توجه به زمینه تحقیقاتی پژوهشگران دارای 

های خاص بوده و همچنین بیشتر مطالعات انجام  گیریجهت

دانشگاه پایدار، دانشگاه ، منابع انسانی سبزشده مربوط به 

رغم های آنها هستند و علیو شناسایی ابعاد و مولفه سبز

، این اصطلاحات دو واژه سبز و پایداروجود تفاوت بین ابعاد 

ها تقریبا مترادف و قابل در ادبیات فنی اکثر پژوهش

محدود بودن  لذا. اندجایگزین با هم به کار برده شده

یت دانشگاهی جامعیت در شناسائی عوامل موثر بر مدیر

داده  ،  باعث شد پژوهشی با رهیافتمبتنی بر اندیشه سبز

با توجه به اینکه محدودیت  .بنیاد توسط محقق صورت گیرد

 های زیست محیطی امری منابع و افزایش آلودگی

بندی ناپذیر است، جهت شناسایی شرایط، اولویتتناباج

های اقدامات و تعیین نمودن چگونگی ارتباط با حوزه

شد تا بتوان به بهترین شکل مختلف، الگویی  احساس می

سازی منابع موجود بهره جست و اقدامات را پیاده ممکن از

آوری پژوهش است و از آنجا که الزامات کرد که این از نو

ها جانبه دانشگاهزیست محیطی نیاز به واکنش سزیع و همه

رود الگوی مدیریتی ، انتظار میو مشارکت همه ذینفعان دارد

سالاری که طبق تحلیل مشارکتی به جای الگوی دیوان

های های ارائه شده رویکرد غالب در مدیریت دانشگاهیهنظر

لذا محقق امیدوار . کشور است مورد توجه بیشتر قرار گیرد

است که انجام این پژوهش به عنوان اولین پژوهش در این 

مند رویکرد نظام)بنیاد زمینه، با استفاده از نظریه داده

ای موثر ،  با شناسایی عوامل و راهبرده(استراوس و کوربین

های واقعی، امکان ها بر اساس دادهدر مدیریت سبز دانشگاه

ریزان و کارکنان سیستم مندی مدیران، برنامهاستفاده و بهره

و  هاوری دانشگاهعالی را برای افزایش کارایی و بهرهآموزش

بروز پیامدهای مطلوب اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی 

 . فراهم آورد

 پيشينه پژوهش مبانی نظری و -2

 گیری اندیشه سبز روند شکل

های مربوط به اکولوژی و محیط زیست در اواسط قـرن  ایده

 کـه  هنگـامی  اروپـا  هجدهم میلادی در فضـای صـنعت زده  

 بـا  عمـومی  رفـاه  و پیشـرفت  بهانـه  به داران صنعتییهسرما

 اکولـوژیکی  هـای زیسـتخوان ، محصـولات  و کالا انبوه تولید

  بنیـان  را خـود  هـای امپراطـوری  و کردنـد مـی  نابود را خود

 دنبـال  بـه  .(09019کرول ورانکـین ) شدند مطرح، نهادندمی

ــه ــرات ارائ ــی نظ ــد متفکران ــو ژاک ژان مانن ــان1روس  ، یوه

 تخریـب  زمینـه  در 7 مارش پرکنیز جورج و6 گوته ولفگانگ

به رخ  واکنش در همچنین و( 9011فریدونی ) زیستمحیط

ــایع ــاری فاجعــه دادن وق  دود مــه، لنــدن دود مــه ماننــد ب

و بروز عوامل هشداردهنده ای از ، میناماتا فاجعه و نیویورک

جانب طبیعت، اتحادیه حفاظت از منابع طبیعی بـه عنـوان   

اولین قدم در برطرف کردن نگرانی های زیست محیطـی در  

ایـران نـژاد پـاریزی و توسـلی،     )احـدا  گردیـد   9108سال 

ــا( . 9011  راشــل خــانم "خــاموش بهــار" کتــاب انتشــار ب

 و به تبع آن افزایش توجه عموم مردم به ( 9162) 8کارسون

هـای طبیعـت   های گسترده محیط زیسـت، پـارادایم  تخریب

ظهـور  مـیلادی   63گرا در اواخر دهـه  محور و محیط زیست

تـوان گفـت   ب شاید( . 9017مظلومیان و طباطبایی ،)کردند 

                                                 
4. Croll & Rankin 
5 .Jean, Jacques Rousseau 
6. Johann Wolfgang Von Goethe 

7. Gorge Perkins Marsh 

8. Rachel Carson 
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 اقـدامی  در آمـوزان دفن خودرویی در زمـین توسـط دانـش   

ــابی  ) 9173 ســال در نمــادین ــدوین مــدل ارزی ــارگروه ت ک

 متحـد  ملل کنفرانس برگزاری و( 9016 دانشگاه سبز شیراز

 "خاکی کره یک تنها "شعار با انسانی زیست محیط درمورد

 دادن سـو   بـرای  نـوین  آغازی( 9172) سوئد استکهلم در

 راهکارهـایی  یـافتن  برای هادانشگاه جمله از آموزشی مراکز

زیسـت  گویی به چالش تعـادل میـان مطالبـات    جهت پاسخ

 .(9016سید علـوی،  ) انسان و توسعه اقتصادی بودمحیطی 

 حـل  برای ،در واکنش به مفهوم مرسوم توسعه اقتصادیلذا 

 و طبیعـت  نـابودی ، وزنان کودکان حقو ، فقر چون مسائلی

 مفهوم رسمی طور به بار اولین برای محیطی زیست آلودگی

 "آینـده مشـترک مـا   "در گزارشی تحت عنوان وسعه پایدارت

بلز و پتـی  ) مطرح شد 9187در سال  1توسط خانم برانتلند

توان گفت در اواخر قرن بیستم به منظـور حـل   می(. 9019

مسائل زیست محیطـی بیشـترین اهمیـت بـه بعـد زیسـت       

 ومتعاقـب ، (9011فریدونی ) شد داده پایدار توسعه محیطی

 اندیشـه  ماننـد  متفاوتی هایاواخر قرن بیستم اندیشهدر  آن

 تیـره  سـبز  اندیشـه  و (گرایـی زیسـت  محـیط ) روشـن  سبز

در واقـع  (. 9016الهـی  )به وجود آمدند ( گرایی بوم زیست)

تفکر و ااندیشه سبز رویکـردی اسـت، بـرای    : توان گفت می

ــئولیت ــی مس ــاعی وزیســت  همگرای ــای اقتصــادی، اجتم ه

ام )برای ارتقا کیفیت زندگی در جامعـه  ها، محیطی سازمان

برای اولین  9111در سال (. 2393 93هامبلت ، آونز  و روی

راهبـرد  "بار اندیشه سبز درقالب مدیریت سبز تحـت عنـوان  

در کانـادا  و در ایـران نیـز پـرداختن بـه ایـن       "دولت سـبز  

 9082قـانون بودجـه    23تبصـره  "موضوع، به استناد بند پ

لازم به  .( 9011یوسفی، )قرار گرفت کل کشور مورد توجه 

 نظـر  از و هاپژوهش بیشتر تخصصی ادبیات ذکر است که در

 کــات اســکیبی نســکا و) جملــه از پژوهشــگران از بســیاری
ــری  ، 2391 99 ــولینی و گــری و کنت ( 922323فیســی، روم

 دانشـگاه  پایـدار،  دانشـگاه  پایدار، ی مانند آموزشحاتاصطلا

 سبز، پردیس سبز، مدیریت زیست محیطی و مدیریت سـبز 

                                                 
 نخست وزیر وقت نروژ .9

10 .M Humblet , Owens  and  Roy 
11 .Skibinska & Kott 
12. Fissi ,Romolini , Gori & Contri 

 تقریباً مترادف هم و قابـل جـایگزین بـا هـم بـه کـار بـرده        

برگیرنـده  ر واژه پایداری داین در حالی است که  وشوند می

 بـه  گـام  تغییـرات  و ترطولانی زمانی بازه، تر گسترده معنای

، زیسـت  محـیط  روی بیشـتر  سـبز  و تاکیـد واژه  اسـت  گام

  .(902331یارانلا، لوین و لنکستر) است اقدامات و ها تاکتیک

 الگوهای مدیریت دانشگاهی  -3

امروزه نیاز روز افزون به یک جامعه پایدار، بخش آموزش 

مارکز، بچگا و )عالی را به شدت تحت تاثیر قرار داده است 

 و در این خصوص وانگ، شای، هاسینگ( .2391، 90تاوارس

معتقدند حرکت به طرف جامعه نیز (  2390) 91هانسون

 شروع آن مدیریت سالم از دیدگاه اکولوژی از دانشگاه و نحوه

های  های پیچیده با تیم ها نهاد دانشگاهاز آنجا که . شود می

ها برای  ای مجزا و برخوردار از طیف وسیعی از توانایی حرفه

های خاص در رویارویی با مشکلات گیری در حوزه تصمیم

 96کارتیس، اکر و ریلی، ، بالدریچ) روند شمار میبه رایج 

مدیریت دانشگاه به عنوان یک . م9183، از دهه (9177)

زمینه تخصصی و یک رویکرد جدید و اثر بخش مورد توجه 

، گانر ( 9081)97کابال  .متخصصان علوم مدیریت قرار گرفت
 به طور مشابه بیان ( 2393)91و موریسون ( 2397)98

اند باعث ها با آن مواجهفشارهایی که دانشگاهکنند امروزه می

های تر با نیازتر، منطبقتر، کار آمدشده که آنها رقابتی

تر ذینفعان خود عمل نمایند و جهت دستیابی به جامعه آگاه

و نهایتا دستیابی به توسعه پایدار از پارادایم مبتنی بر سود 

آن  سنتی با هدف رشد و پیشرفت اقتصادی نامحدود که در

اولویت بخشی انسان به طبیعت مطرح است به سمت 

عنوان بخشی از  تر که در آن انسان بهپارادایم سبک تجاری

 23گلدوین و کنلی و کراس)گیرد طبیعت مورد توجه قرار می

( 9113) 29و فاشین  دیهار. ، تغییر جهت دهند(9111

 ها انجام دادند، چهارای که بر روی مدیریت دانشگاهدرمطالعه

 نظمیبی و سیاسی، دانشگاهی، دیوانسالاری) مدیریتی الگوی

                                                 
13. Yanarella & levine & Lancaster 
14. Marques , Bachega and Tavares 

15. Wang , Shi , Huising and Hansson 
16. Baldridge,Curtis ,Ecker & Riley  
17. Cabal 

18. Gűner 

19. Morrison 

20. Gladwin, Kennelly & Krause  

21. Hardy  
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 تطبیقی بررسی یک در( 9116) 22 فارنهام و( یافته سازمان

ای و مشارکت اعضای هیات فهحر استقلال بعد دو مبنای بر

کارآفرینی، )علمی الگوهای موجود مدیریت دانشگاهی را 

زاهدی و )اند  کرده بیان ( بروکراتیک و مدیریتیای، دانشکده

ای دانشکده الگوهای معتقدند صاحبنظران(. 9086ساز چیت

 غالب الگوهای امروزیشان، کاربرد بر علاوه مدیریتی و

در واقع الگوی  .بودند بیستم قرن اواخر در غربی کشورهای

گرایی نوعی سبک اجرایی مدیریت عاریه گرفته شده مدیریت

ن الگو سازمان در ای .هاستاز بخش خصوصی و شرکت

همچنین اهداف . دانشگاهی مبتنی بر سلسله مراتب است

شود و اعضای نهایی به وسیله عوامل خارجی تعیین می

هیات علمی فقط در مورد چگونگی انجام آن دارای اختیار 

 انداز، چشم خلق مدیریتدر این الگوها کار . هستند

 .است نوین های فناوری از گیری بهره و رهبری، توانمندسازی

گرا نفوذ بیشتری های اخیر الگوی مدیریتهر چند در دهه

 ای ها داشته است ولی الگوی دانشکدهدر دانشگاه

ای با طرح مباحثی مانند لزوم استقلال حرفه( گراییایحرفه)

و مشارکت اعضای هیات علمی در مدیریت دانشگاه همواره 

را بوجود های نظری جدی برای الگوهای مدیریت گچالش

در همین راستا  (.زاهدی و چیت ساز، همان)آورده است 

گرایی نقش مدیران را معتقد است مدیریت( 2391) 20ایس

در تهیه راهکارهایی برای حل مشکلات اقتصادی و اجتماعی 

( 2399)20آردس، الویس و راپز مین .کندبر جسته می

شود معتقدند آنچه امروز در موسسات آموزش عالی دیده می

ترکیبی از همه الگوهاست اگر چه ممکن است یکی از الگوها 

آنچه مسلم است آن است  .بر سایر الگوها غلبه داشته باشد

نظیر برای درک و که مشارکت جامعه و دانشگاه فرصتی بی

مسنجی و )کند های زیست محیطی فراهم میحل چالش

توان گفت الگوی مدیریت بنابراین می( 2391همکاران 

 تواند نهاد دانشگاه را در خدمت اهداف شارکتی میم

  (.9078فرهنگی و حسینی ) ای قرار دهد توسعه

  وظایف تحقق بر علاوه امروزی هایدانشگاه که آنجا از

 و کارآفرینی، پژوهشآموزش، ) های گذشته خودسلن

                                                 
22 .Farnham 
23. Ese 

24. Mainardes , Alves and Rapos 

 به منظور رفع مشکلات و تا دارند ماموریت( نوآوری

مانند پلی برای پرکردن شکاف  خود جامعه آینده دهی شکل

بوخاری، )بین وضعیت موجود و مطلوب جامعه، عمل نمایند 

 اهداف تحقق منظور ، لذا به(2323 21سعید و محمد نور

باید  سبز نسبتا نوظهور مدیریت رویکردزیست محیطی، 

را دانشگاه مدیریت سبز  .مورد توجه مدیران آنها قرار گیرد

در فرآیندها، تصمیمات و  اندیشیسبزتوان به معنای می

(  2339 26دهلی و نیوماری)های محیط دانشگاهی فعالیت

اجتماعی  های اقتصادی،اخذ هر تصمیمی منطبق با ارزش

 مورد در مجدد ، تفکر(9017نوری، )وزیست محیطی 

ها با احترام به محیط زیست گونگی اداره سازمانچ

گلدوین و ) 28فضانوردی اقتصاد ،(272331ترن)

 برای نوآوری از استفاده گسترده ، روند(219111انهمکار

 اجتماعی، مسئولیت، ضایعات کاهشی به پایداری، دستیاب

( 2390، 03فیرونتینو و گارزلا) مستمر توسعه و رقابتی مزیت

 هدف( 13: 2393) 09وکیمهان، هس، لی زعم به. دانست

 محیط کیفیت بهبود، منابع نگهداری سبز مدیریت اصلی

، صحیح ریزی نامه بر با این ،که است فرآیند بهبود و فیزیکی

رهنگ سازی، اقدام ونظارت ف، آموزش، دستورالعمل تدوین

( 2399) 02زلو راستا کورلند ندرای .پذیر استامکان

: این مهم مدیران باید اصولی مانندبرای دستیابی به ند معتقد

های شخصی و سازمانی، تدوین و اجرای اهداف تثبیت ارزش

غلبه بر مقاومت در برابر سبز، تعیین معیارهای پایداری، 

 مردم با ارتباطات حفظ ،ژیکی از کار خودلوارزیابی اکو، تغییر

 کردن یکپارچه دنبال به و بگیرند نظر در را هاسازمان سایر و

 سازمان هایاستراتژی و اهداف با محیطی زیست اهداف

  در سبز مدیریت سازیپیاده ایجاد و چند هر .باشند

عدم آگاهی ذینفعان،  جمله از دلایلی به کشور هایدانشگاه

بودن تکنولوژی سبز، نارسایی گران ،المللیهای بینتحریم

کسروی )قوانین قوانین مصوب و فقدان انسجام میان 

                                                 
25.Bukhari 

26 .Dahle and Neumary 
27. Tran 
 حداقل تولید و حداقل مصرف .28
29 .Gladwin , Kennelly and Krause 
30 .Garzella & Fiorentino  
31. Lee , Hsu , Han & Kim 
32. Kurland & Zell 
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 و سازیبهینه ولی نیست، ایساده کار( 9017مهاجری و

،  است سبز مدیریت نهایی هدف که کارکنان مصرف تعدیل

 و آموزش، دستورالعمل تدوین، صحیح ریزی برنامه با

مشارکت مسئولانه و مجددانه ظارت، ن و اقدام، سازیفرهنگ

دهد در طی یک دهه ها نشان میبررسی. پذیر استامکان

گذشته اعمال مدیریت بر اساس اندیشه سبز در برخی از 

ها شدن است واین دانشگاههای کشور در حال تجربهدانشگاه

کنند، با مانند موجودات زنده در رشد و تغییر خود، سعی می

های سبز گیری از تجارب دانشگاهریزی صحیح و بهرهبرنامه

جهان، خود را با محیط زیست سازگارکرده و آسیب کمتری 

 . به آن واردکنند
 پيشينه تحقيق -4

 صورت گرفته توسط محقق نشان  ها و مطالعاتبررسی

های پیشین به شناسایی دهد که در برخی از پژوهشمی

های مدیریت سبز، دانشگاه سبز، ارزیابی این ابعاد و مولفه

ای عوامل در دانشگاهی خاص و در تعدادی نیز به مساله

پذیر به منظور های تجدیدخاص مانند امکان استفاد از انرژی

به . محیطی پرداخته شده است های زیستکاهش آلودگی

در پژوهش  (9018) قائم و همکارانشالمنتظرعنوان مثال 

 برای دادند که نشان DANPبا استفاده از تکنیک  خود

مدیریت زیست محیطی موثر و مدیریت منابع  به دستیابی

انسانی سبز علاوه بر چندین وظیفه مدیریت منابع انسانی، 

 شهروندی رفتار سبز، غلش شرح هایی مانندعوامل ومولفه

، نیز باید مورد توجه ...ومشارکت  سبز، سازیفرهنگ سبز،

که توسط غفاری کتی سری، امین در پژوهشی  .قرار گیرند

تلاش صورت گرفت، پژوهشگران ( 9018)ختی و جعفری بید

رابطه دانش زیست محیطی با رفتار حامی محیط کردند 

علوم تربیتی زیست دانشجویان دانشکده روانشناسی و 

ی پژوهش هایافته. دهندمورد بررسی قرار را سمنان دانشگاه

 بین دانش زیست محیطی با رفتار حامی نشان داد کهآنها 

 وجود دارد یمحیط زیست دانشجویان رابطه مثبت ومعنادار

کننده معنادار رفتار حامی بینیدانش زیست محیطی پیش و

ش آمیخته در پژوه .دباشمحیط زیست دانشجویان می

ترکیب، با استفاده از روش فرا( 9018)دی ایرانمنش زرن

های تکنولوژی، منابع انسانی و محیط به عنوان پیشران

 پژوهش های دانشگاه سبز شناخته شدند و درپیشران

شناسایی شده برای های مولفه( 9016)  آمیخته سیدعلوی

حکمرانی ؛ های دولتی تهرانمدیریت سبز در دانشگاه

گاهی و اداره امور سازمانی، فناوری، منابع مادی و دانش

 راهبرد ریزی، برنامه و گذاری سیاستها تجهیزات،  زیرساخت

 منابع، مالی منابع، محیط با تعامل و ارتباط، تجهیزات و

، سبز آموزش ارزیابی، و نظارت، پرسنلی امور و انسانی

 . باشنداطلاعات، می و ها داده سبز، پژوهش

در پژوهشی با عنوان مسیری به . (2323)همکاران فیسی و 

سمت دانشگاه سبز پایدار، ضمن بررسی ابعاد متفاوت پایداری 

نهادی، عملیات داخل دانشگاه، آموزش و پژوهش،  چارجوب)

پذیری، حسابرسی و اجازه مداخله به جامعه، مسئولیت

در دانشگاه فلورانس، دریافتند در زمینه عملیات ( گیریگزارش

های های مرتبط با ساختماناخل پردیس دانشگاه، پروژهد

شود و های مالی انجام میسبز، مدیریت پسماند با محدودیت

های فزاینده صورت گرفته برای مشارکت و رغم تلاشعلی

نفعان نسبت به پایداری هنوز این بعد تر شدن ذیحساس

مطالعه آنها نتایج . برای بهبود، نیازمند توجه خاص است

نشان  پذیریگیری و مسئولیتمشابهی را برای ابعاد گزارش

 .دهدمی

حاکی از آن ( 2323)های پژوهش روس و همکاران یافته

است که از نظر تامین مالی با توجه به الزامات حقوقی و 

آلمان برای  های مدیریت دانشگاهیقانونی، اولویتی در نظام

یافته به و منابع مالی محدود تخصیص این حوزه وجود ندارد

توجهی موسسات آموزش عالی به این حوزه یکی از عوامل بی

پژوهشگران . درومدیریت زیست محیطی به شمار می

نیاز اصلی برای های مدیریت را یک پیشپشتیبانی از ساختار

  .دانندحل مسایل زیست محیطی می

پژوهشی ( 2391)00تی ماساجکا، پی کاستدیو و آی مورالس 

مدل مدیریت توسعه و تحقیق برای یک دانشگاه  "را با عنوان

وری پایین در واقع مسائل مرتبط با بهره. انجام دادند "سبز

تحقیقات علمی اعضای هیات علمی و دانشجویان و عدم 

علاقه به انتشار آنها موضوع اصلی مدل مدیریت تحقیق و 

انجام این پژوهش، برای . توسعه آنها برای دانشگاه سبز بود

ی هابه این منظور داده.آنها از رویکرد آمیخته استفاده کردند 

                                                 
33 .T Masagca , P Custodio & IMorales 
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های زیبا، علوم بهداشتی، دانشگاه علوم و هنر0مختلفی از 

ارشد و کشاورزی و شیلات از دانشجویان لیسانس، کارشناسی

های حاصل از براساس داده. آوری کردنددکتری جمع

بهبود تحقیقات و افزایش پژوهش، محققان دریافتند برای 

نشر در دانشگاه سبز ، علاوه بر توجه به اعضای هیات علمی، 

ها، تامین مالی، فقدان دستور کار خط مشی: مسائلی مانند 

 های تحقیقاتی، برای تحقیقات کاربردی، ظرفیت

ای نیز های فناوری اطلاعات و تسهیلات کتابخانهساختزیر

  .باید مورد توجه قرار گیرد

در پژوهشی با عنوان تهیه الگوی مدیریتی  (2398) 00تا و ها

دانشگاه سبز یک نوع مدل ترکیبی که دربرگیرنده نوع 

( پایین به بالا)و نوع مشارکتی کامل ( بالا به پایین)دستوری 

های چین پیشنهاد را برای فرآیند مدیریتی همه دانشگاه

ناصر نتایج پژوهش آنها حاکی از آن است که ع .کنندمی

انداز، چشم :عبارتند از اصلی مدیریت دانشگاهی سبز

مدیریت بهبود مستمر، )چارچوب نهادی  ماموریت، هدف،

عملیات ) ؛ مدیریت تراز سبز (مشیریزی، خطبرنامه

های علمی سبز، های حمایتی، خدمات و پژوهشسیستم

آنان ( . چک و اصلاح)و سیستم ارزیابی کیفی ( آموزش سبز 

آموزش، )خودبرای مدیریت دانشگاه سبز ابعاد در پژوهش 

پژوهش، اداره امور دانشگاه و جامعه بیرونی، سیستم مدیریت 

. اندراشناسایی کرده( گیری و ارزیابیزیست محیطی، گزارش

نیز در پژوهش خود  (2391) 01در همین راستا زائو و زوی 

، ابعاد آموزش 06هواسینگبرای مدیریت سبز دانشگاه تی

 .پژوهش سبزو محیط سبز را شناسایی کردندسبز، 

 روش شناسی پژوهش  -5

هدف کلی پژوهش حاضر ارائه الگوی مدیریت دانشگاهی 

در راستای  .مبتنی بر اندیشه سبز از دیدگاه خبرگان است

پژوهش حاضر در چارچوب رویکرد دستیابی به این هدف، 

 کیفی و با به کارگیری روش نظریه داده بنیاد با رهیافت

واقع  در. تراوس وکوربین انجام گرفته استسمند ارح نظامط

هایی است که در طی بنیاد، نظریه برگرفته از دادهنظریه داده

 رگشت دائمب مند و از رفت وفرآیند پژوهش به صورت نظام

                                                 
34. Tu & Hu 

35. Zhao & Zou 

36. Tsinghua University 

، مسلمی و خنیفر) شوندمی ها گرد آوری و تحلیلمیان داده

پارادایم  مبنای فلسفی پژوهش حاضر بر اساس(. 9017

، شناسیروش گرایی شکل گرفته و در بعد تفسیری ساخت

 لحاظ به .است نموده استفاده استقرایی منطق از پژوهشگر

 تواندمی پژوهش این آوردهایکاربردی است زیرا ره، هدف

 شرایط بهبود و مطالعه مورد پدیده بیشتر شناخت و در درک

نیز تیجه لحاظ ن به. باشد داشته نقش آن های قابلیت و

جامعه آماری تحقیق  .پژوهش حاضر از نوع اکتشافی است

هایی که حاضر شامل اعضای هیئت علمی و مدیران دانشگاه

های جزء دانشگاه 2398بندی گرین متریک در سال در رتبه

اند، مدیران و کارشناسان سازمان سبز کشور شناخته شده

اسان خبره کارشن و ارشدمدیران، زیست حفاظت از محیط

بنیاد در نظریه داده .باشندوزارت نیرو و وزارت نفت می

و خروجی ( هااشباع داده)چارچوب نمونه با دو معیار ورودی 

خورد معیار ورودی این است که چه  محک می( اشباع نظری)

های های مرتبط با موضوع و پرسشکسانی حامل انواع تجربه

 ع نظری است و اینتحقیق هستند و معیار خروجی نیز اشبا

 تواند اطلاعات نافتد که مورد جدید  زمانی اتفا  می امر

ولات با ارتباط آنها ارائه دهد درباره مفاهیم و مقای تازه

از مصاحبه دوازدهم به در این پژوهش  .(9017، فراستخواه)

به وجود آمد اما برای نظری بعد احساس رسیدن به اشباع 

های کافی،  آوری داده معرسیدن به حصول اطمینان از ج

نفر ادامه پیدا کرد در این پژوهش انتخاب  91ها تا  مصاحبه

مورد ها به صورت هدفمند و ارادی و سپس به صورت 

 مصاحبه از حاضر مطالعه در .شد انجام (گوله برفی) نظری

 به تلفنی مصاحبه و چهره به چهره ساختاریافته عمیق نیمه

همچنین مطالعه و  .استفاده شدها عنوان ابزار گردآوری داده

مشاهده اسناد مکتوب و غیرمکتوب به عنوان ابزار مکمل 

پژوهش  هایهای موازی و تقویت یافته برای گردآوری داده

ها در  عد از هر مصاحبه تحلیلب .مورد استفاده قرار گرفتند

محوری انجام شدند و در هر مصاحبه و قالب کدگذاری باز 

های قبلی پر شود و  های مصاحبهءخلاسعی بر آن بود تا 

در این پژوهش برای حفظ همزمان اصول  .ابهامی باقی نماند

توانایی معنایابی و تفسیر و کشف روابط بین )حساسیت 

طرفانه و فاقد پیش نگاه بی) و عینیت( ها و مفاهیمداده

( فراستخواه، همان)( داوری نسبت به پدیده مورد مطالعه
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ش دادن و اجازه سخن دادن به آمادگی کافی برای گو

پاسخگویان و شنیدن آن چه را برای گفتن دارند و آنچه را 

های در ارزیابی پژوهش. وجود داشته است ،دهند انجام می

 بسان را اعتماد قابلیت مفهوم (9183)کیفی لینکن و گوبا 

 این اندکرده مطرح پایایی و روایی برای جایگزینی معیاری

-اطمینان، پذیریانتقال، اعتبارپذیری عنصر چهار از مفهوم

 .(9011،ریری ح) است شده تشکیل تاییدپذیری و پذیری

سنجش روایی و پایایی با توجه به لذا در این پژوهش برای 

های مختلفی از جمله صرف زمان کافی  تکنیک عناصر فو  

 تایید و نظر اخذ، همتایان با نظر تبادلبرای انجام پژوهش، 

 یادداشت نوشتن، متخصص نفر چند توسط پژوهش فرایند

 تمامی جزئیات دقیق ضبط و مستندسازی، مصاحبه طول در

گیری تا ها و نمونه، هدایت جریان مصاحبهپژوهش مراحل

همچنین  .ها به حد اشباع صورت گرفته استرسیدن داده

های پیشنهادی  برای سنجش پایایی علاوه بر استفاده از روش

هولستی های کمی نظیر ضریب پایایی از روشوبا گلینکن و 

در این پژوهش پایایی بین کدگذاران . نیز استفاده شده است

برای دو مصاحبه انجام گرفته با استفاده از فرمول درصد 

با توجه به این که  .است% 8/71توافق درون موضوعی برابر

ها است قابلیت کدگذاری%  63این میزان پایایی بیشتر از 

 .ایید است مورد ت

 شناختی توصيف جمعيت -6

 91در راستای دستیابی به اهداف تحقیق در این پژوهش با 

های وزارت علوم، تحقیقات وفناوری، نفر از خبرگان حوزه

یست، وزارت نیرو و نفت مصاحبه سازمان حفاظت از محیط ز

نفر زن 2نفر مرد و 90د نظر نفر جامعه مور 91از میان  .شد

 23تا 93نفر بین  0نفر،  91لحاظ سابقه کاری از از  .بودند

سال  03نفر بالاتر از از  0سال و 03تا  23نفر بین  1سال، 

میزان تحصیلات یک نفر پسا  از نظر. اندخدمت کرده

 2نفر دکتری، یک نفر دانشجوی دکتری،99 ،دکتری

 . ندارشدنفرکارشناسی

  پژوهش های داده تحليل و تجزیه -7

که ( 9118)تراوس و کوربین سسیستماتیک ادر نسخه 

باز، )پژوهشگر از آن استفاده کرده از سه نوع کدگذاری 

. ها استفاده شده استبرای تحلیل داده (محوری و انتخابی

در مرحله کدگذاری باز با مراجعه به کدهای اولیه استخراج 

هایی که به موضوع مشترک اشاره کد ها، شده از مصاحبه

از مقایسه و  .بندی شدند و مفاهیم را ساختندگروه ،داشتند

در مرحله کدگذاری . ها تعیین شدندبندی آنها  مقولهطبقه

الگوی از محوری به منظور مرتب کردن مفاهیم و مقولات، 

 ،محوریی، پدیدهاستفاده شد تا شرایط علّسیستماتیک 

 و راهبردها گر،مداخله عوامل ،(بستر)ای  عوامل زمینه

. شوند مشخص هستند، محوری کدگذاریاجزای  که پیامدها

 ارتباط الگوی اساس بر و انتخابی گذاریطریق کد از سپس

 و باز کدگذاری در هامقوله وزیر هامقوله بین شده شناسایی

 مربوطه نظریه نظام و شدند مرتبط هم به هامقوله محوری،

  .شد ارائه

  کدگذاری باز:حله اول مر

باز به عنوان اولین مرحله  کدگذاری فرآیند پژوهش این در

ه این صورت بوده است که پس ها بتجزیه و تحلیل مصاحبه

زنی به رویدادها رخدادها و ها، بر چسب از بررسی داده

شدن استخراج مفاهیم، هر یک از مفاهیم به منظور مشخص

این کار . هایشان با یکدیگر مقایسه شدندها و تفاوتشباهت

 مثال عنوان به است گرفته صورت مقولهبه منظور تشکیل 

 ها، شرایط و معاهدات نیاز که است شده متوجه محقق

؛ قوانین، مقررات و اسناد بالا ایمنطقه-ها و شرایط ملینیاز

 فو  مفاهیم همه از ومحقق دارند چیز یک به اشاره دستی

 این .است نموده استخراج را المللیبین و ملی نیازهای مقوله

تر و انتزاعی بوده فو  مفاهیم از بالاتری سطح در مفهوم

دیگر . دهد همه مفاهیم فو  را پوشش میدر واقع  .است

ظران نصاحب .اندها نیز به همین صورت استخراج شدهمقوله

به طیف وسیعی از عوامل در  گانهپانزدههای  در مصاحبه

در نهایت با حذف  .پاسخ به سوالات تحقیق اشاره کردند

تمام  .ها گرفته شداز متن مصاحبهباز کد176، بهکدهای مشا

در یک ، بسیار به هم نزدیک بودند معنا هایی که از لحاظ کد

از  .مجموعه واحد قرار گرفتند و مفاهیم را به وجود آوردند

در  .شکل گرفتند مفاهیم، مقولاتبندی و دسته بندیطبقه

  .شد شناسایی مقوله 96 مفهوم و 00مجموع 

 کدگذاری محوری:مرحله دوم 

ها گذاری محوری، توضیح و بیان منطقی مقولهمرحله کد در

این کار از طریق خط داستان صورت  .امری حیاتی است

در واقع خط داستان عبارت است از توضیح مفصل و . گرفت
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ها و نقل داشتهای عمده با ارجاع به یادجزء به جزء مقوله

 (.9086 د و امامیدانایی فر)های افراد مورد مطالعه قول

ای تعریف تراوس و کوربین کدگذاری محوری را مرحلهسا

کنند که در آن محقق مفاهیم و مقولات به دست آمده از  می

کند و با  کدگذاری باز را با هم مقایسه، ترکیب و ادغام می

های فکری و انتزاعی که دارد کل معانی به دست خلاقیت

در چند ، که با هم دارندرا حسب ارتباطاتی آمده از تحقیق 

 بنابر .کندمی بندیطبقه اصلی محور چند در یا نقطه وصل

ای و حلزونی سه نوع کدگذاری در این مرحله،  رخهچ ارتباط

 را ما و بخشدمی وضوح را نظری هایمفصل، پدیده اکتشاف

در  ( 9017فراستخواه  )دهد  می سو  انتخابی کدگذاری به

، محوریپدیده همانا که نظری هایمفصل این پژوهش این

 کنش راهبردهای و هازمینه، گرمداخله عوامل، علیّ موجبات

 .ادامه تشریح گردیده است در هستند واکنش  و
های به دست آمده در مفاهيم و مقوله. 1جدول شماره 

 محوریخصوص پدیده
کدگذاری 

 انتخابی

محوری کدگذاری

 (مقوله ها)
 (مفاهیم)دگذاری باز ک

ی
ط عل

شرای
 

نیاز های ملی و بین 

 المللی
  فعالیت ها و معاهدات بین المللی -9

  تهدیدات زیست محیطی -2

قوانین و برنامه های ملی و بین  -0

 المللی
الزامات مدیریت 

 دانشگاهی
 رویکرد و ساختار مدیریت دانشگاهی-9

 ارزیابی و پاسخگویی -2

مقوله 

ی
محور

  

اندیشه سبز زیر بنای 

  سبز مدیریت

 مدیران محیطی نگرش زیست-9

 دانشگاه

 مدیریت سبز عملیات دانشگاه -2

ل
عوام

 
ی
زمینه ا

 

های شخصیتی ویژگی 

ای مدیران و حرفه

 دانشگاه

  دانشگاه مدیران مهارت و علاقه -9

 توانایی حرفه ای مدیران-2

ارزیابی و اعمال سیاست هایی برای  -9 افزاری نرمهای زیرساخت

 سبز اندیشی

 سبز فرهنگ یادگیری -2

ها و امکانات فعالیت 

 دانشگاه

 فعالیت های اصلی و پشتیبانی -9

  منابع و امکانات -2

 میزان استفاده از تکنولوژی پاک_9 افزاری زیرساختهای سخت

 همکاری با صنایع سبز -2 

ل مداخله 
عوام

گر
 

 -اقتصادیعوامل  

 مدیریتی

وضعیت منابع و ساز و کارهای  -9

 اقتصادی

 رویکردهای نوین مدیریتی -2

 تعاملات ملی و بین المللی  -9  -انگیزشیعوامل  

 نهاد های قانون گذار-2 سیاسی

 

راهبردها
 

گیری از عوامل بهره 

 مداخله گر

 کارایی اکولوژیکی -9

 رویکرد زیست محیطی -2

المللی زیست  بین -تعاملات ملی  -0

 محیطی دانشگاه 

 سیاست و توسعه های برنامه تناسب -0

 محیطی زیست نیازهای با ملی های

 

 

 

 

( بستر) زمینهایجاد 

 لازم

دانش، نگرش و مهارت ارتباطی  -9

 مدیران

 ای حرفه رفتار-2 

 فعالیت های صف و ستادی دانشگاه -0

 تجهیزات و منابع-0 

 های سیاست اعمال و ارزیابی -1 

 ریگلاتوری و تنبیهی - تشویقی

های آموزشی و توسعه فرصت  -6

 پژوهشی سبز

 باز طراحی و تجهیز زیرساخت ها -7

  سازماندهی مجدد عملیات دانشگاه -8
پیامدها

 
 اثرات درون سازمانی -9  زیست محیطی

 اثرات برون سازمانی -2

 رقابتی مزیت ایجاد -9 اقتصادی

 دانشگاه وری بهره افزایش-2 
 

  فرهنگی -اجتماعی  
 رفتار اصلاح الگوی نگرش و -9

-دانشگاه و جامعه سبزو مسئولیت -2

  پذیر

توسعه رویکردهای مطلوب  -9  سیاسی

 حاکمیتی

 اصلاح قوانین و مقررات -2

 

 هایافته -7

ای از وقایع و شرایطی ی مجموعهشرایط علّ: یشرایط علّ

گذارند و در واقع حواد ، است که بر مقوله محوری اثر می

به وقوع یا گسترش پدیده وقایع و اتفاقاتی هستند که 

های  های پژوهش مقوله بر مبنای یافته .انجامند موردنظر می

 مدیریت الزامات همچنین و المللیهای ملی و بیننیاز

 محوری پدیده بر تاثیرگذار علّی شرایط عنوان به، دانشگاهی

 .گردیدند شناسایی

در برگیرنده المللی های ملی و بیننیازمقوله  در این پژوهش

، "المللیها و معاهدات بینفعالیت"مفاهیمی چون 

قوانین و برنامه های ملی و "و  "تهدیدات زیست محیطی"

از  نشانگرها و آمارهای زیست محیطی دنیا.است  "المللیبین

برابر شدن حفره لایه  93،درجه دمای زمین  0 جمله افزایش
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های میلیون نفر به سبب زباله 1اوزون، مرگ سالانه بیش از 

 که است آن از ، حاکی(9017بردی پور ،)  …شیمیایی و

 چند در انسانی هایفعالیت نتیجه در ناپذیریجبران صدمات

 در لذا .است شده وارد بشریت و زمین کره به اخیر دهه

و اقدامات  هاهت کاهش تهدیدات زیست محیطی فعالیتج

 از یکی .المللی و ملی صورت گرفته است زیادی در سطح بین

مسائل زیست " کند می بیان راستا این در کنندگان مشارکت

های  گیری محیطی حدو مرز ندارد و کشور ما جدا از تصمیم

توانیم جدا و بدون توجه به قوانین و جهانی نیست و نمی

المللی و ملی حرکت مقررات جهانی و اسناد بالادستی بین

 ".کنیم 

ری است که بر ی دیگدانشگاهی، مقوله علّ تالزامات مدیری

برمبنای نظر  .گذارداندیشی مدیران دانشگاه اثر میسبز

مقوله در برگیرنده مفاهیمی چون  نایکنندگان، مشارکت

ارزیابی و "، "رویکرد و ساختار مدیریت دانشگاهی"

از آنجا که مدیریت دانشگاه را مدیریت  .باشدمی "پاسخگویی

نامند و می و نوآوری علم، مدیریت اندیشه و مدیریت تفکر

 شهروندان آگاه دانشگاه را مسئول تربیت رهبران آینده و

مدیریتی  ساختار تمام در لذا دانندمی پاسخگو و مسئول

....( گیری، ارزیابی وریزی، سازماندهی و تصمیمبرنامه)

 کاهش به منجر که یابد سو  سمتی به باید هافعالیت

در این  ایکنندهمشارکت .شود محیطی زیست هایآسیب

 رفتن بین از و زیست محیط نابودی "کندمیراستا بیان 

 کلید اجتماعی مسائل حل و است اجتماعی مسئله یک منابع

 بعضی و متاسفانه ندارد بسیط حل راه، است پیچیده ندارد،

 ازاهمیت و نیستند جامعه یا و درکشور کار به متعهد مردم از

افلند وی با بیان غ هانسل بقای برای محیطی زیست مسائل

اینکه شرایط تحریمی کشور باعث شده که مدیران در پشت 

ارزیابی و ، های خود را پنهان کنند ها، ضعف تحریم

پاسخگویی جداگانه از عملکرد سیستم و مدیران را از طریق 

 ."داند ها در این زمینه موثر میگیریها و گزارشکمیته

های بیان پاسخدر مجموع در این پژوهش  :مقوله محوری

صورت ضمنی و  ات بهکنندگان به کرّشده توسط مشارکت

 اندیشی مدیران دانشگاه به عنوان محورلزوم سبزیا صریح به 

 شده اشاره و کانون مدیریت دانشگاهی مبتنی براندیشه سبز

  مقوله این پدیداری عامل علّی عوامل مجموعه. است

 نظر از برخاسته مفهوم دو پژوهش این در .باشندمی

 بوده موثر ایهسته مقوله گیریکنندگان در شکلمشارکت

 مدیریت" و" دانشگاه مدیران محیطی زیست نگرش " :است

 به منوط دانشگاه مدیران سبزاندیشی ."دانشگاه عملیات سبز

 جای به تاگهواره گهواره از نوین رویکرد گیری ازبهره و توجه

و قرار دادن آن رویکرد به  گور ویکرد سنتی از گهواره تار

 عملیات دانشگاه مختلف هایعنوان مبنایی در انجام فعالیت

 که هایی داده ترینملموس از .باشدمی مختلف هایحوزه در

ای در این مدیران به عنوان پدیده هسته سبزاندیشی بیانگر

کنندگان به این باشد از کلام یکی از مشارکتمیپژوهش 

 فرازمانی رسالت و به مسئولیت با توجه": شرح است

 از ها سازمان همه در سبز مدیریت امروزه اعمال، ها دانشگاه

 و است ضرورت یک بلکه نیست انتخاب یک ها دانشگاه جمله

چندانی  حقوقی و قانونی مراحل طی مستلزم آن سازیپیاده

نیازمند داشتن ویژگی مهمی مانند تفکر سبز  نیست و

 ."است

ستر مجموعه شرایطی ب یا ایزمینه شرایط :ایزمينه شرایط

سازند و بر  هستند که زمینه پدیده مورد نظر را فراهم می

های بر مبنای یافته. گذارندهای تأثیر می رفتارها و کنش

 مدیران ایحرفه و شخصیتی هایویژگی "های پژوهش مقوله

 های ساخت زیر ،" دانشگاه امکانات و ها فعالیت "، "دانشگاه

ی به منزله شرایط "افزاریهای سختساختزیر"و"افزاری نرم

 مقولهکنندگان برطبق نظر مشارکت .اندشناسایی شده

ای مدیران با مفاهیمی ویژگی های شخصیتی و حرفه

 دارد اشاره این به"ایتوانایی حرفه"، "علاقه و مهارت"چون

 زیست نگاه نوع، دانشگاه مدیران مدیریتی رویکرد که

 و بومی امکانات از گیریبهره به علاقه، آنها محیطی

 و دن به مسایل زیست محیطیش قایل ارزش، خدادادی

 مهارت و توانایی، اجتماعی مسئولیت، اخلاقی اصول به توجه

ای زمینه محیطی از جمله شرایط زیست معضلات با برخورد

 یکی پاسخ.اندیشی مدیران دانشگاه هستند تاثیرگذار بر سبز

 تبیین خوبی به را مساله ذیل، این در کنندگانمشارکت از

  و شخصیتی هایویژگی گیریشکل در ."است نموده

 گیریشکل در و دارد نقش نگرش و اندیشه مدیران ایحرفه

 باور دارد نقش ..و اجتماع و فرهنگ، اخلا ، علم نگرش؛

مدیر  .فتار او در ارتباط با طبیعت استر کنندهتعیین مدیر
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رش و نگ .داشته باشدسیستمی باید نگاه پویا، راهبردی و 

نگاه پویا و راهبردی و  .باور زیست محیطی داشته باشد

کننده نوع رفتار او با طبیعت باورزیست محیطی او تعیین

 ."خواهد بود

در بر فعالیت و امکانات دانشگاه مقوله ها، براساس یافته

 منابع" و "پشتیبانی و اصلی هایفعالیت"گیرنده دو مفهوم 

  که دارد اشاره این به مقوله این. است "امکانات و

، آموزشی هایفعالیت شامل عمدتا که دانشگاه هایفعالیت

 زیست نیازهای براساس باید است خدماتی، پژوهشی

 استفاده نحوه و گردند اتخاذ جامعه و دانشجویان محیطی

، تجهیزات، هاساختمان مانند دانشگاه زامکانات و منابعا

 ایگونه ، به...و کتابخانه و روشنایی وسیستم آب سیستم

، هزینه کاهش و اقتصادی جوییصرفه بر علاوه که باشد

یکی از  .باشد داشته را محیطی زیست آسیب کمترین

 عضی از ب" :گویدگان در این زمینه میکنندمشارکت

و  ها به هر دلیلی با نادیده گرفتن تحولات اقلیمیدانشگاه

های قبلی خود را کننده زیست محیطی کار کردنگران آثار

 ادامه، است التحصیلفارغ تولید و پژوهش، آموزش که عموما

های سبز از راه های پیشرو وهکه دانشگا حالی در دهندمی

 دنبال به بسیاری و با در نظر گرفتن امکانات و منابع خود

 سبز، سازهای و ساخت، طراحی، سبز پژوهش و آموزش

 طریق این از و هستند سبز خدمات ارائه، نوسازی و بازسازی

 و مشروعیت، محیطی زیست مسائل علاوه بر کمک به حل

 ." کنندکسب می اجتماعی مقبولیت

 های ساختزیر"مقوله کنندگان براساس نظر مشارکت

ارزیابی و اعمال "مفهوم در برگیرنده دو  "افزارینرم

. است "یادگیری سبز"و  "سبزاندیشیهایی برای سیاست

نظارت و  هایاین مقوله به این اشاره دارد که وجود نظام

 مستمر از عملکرد زیست محیطی دانشگاه و ارزیابی منظم و

 تنبیهی، و تشویقی هایسیاست وجود ،اقدامات سبز مدیران

 میزان، محیطی زیست پایداری مرتبط هایرشته کد میزان

 زیست یادگیری میزان، زمینه این در شده هدایت تحقیقات

 جمله تقویت اصول یادگیری سبز از، دانشجویان محیطی

 .ها تاثیرگذارندای هستند که بر رفتارها و کنشعوامل زمینه

ساله را به خوبی تبیین نندگان این مکمشارکت از یکی پاسخ

 اعمال مانند افزارینرم هایساخت زیر" .نموده است

 سوی از آبشاری صورت به تنبیهی و تشویقی هایسیاست

 وجود همچنین و هاهدانشگا ازجمله هاسازمان و هادولت

 نه دارند تنبیهی جنبه که عواملی یعنی ریگلاتوری عوامل

ی انقباضی و انبساطی سبز در اهسیاست وجود، تشویقی

اعضای و رفتارهای اندیشی کشورهای مختلف روی سبز

 ."تاثیرگذار است یجامعه دانشگاه

 های ساختزیر مقولهکنندگان، مطابق نظر مشارکت

 از استفاده میزان"در برگیرنده دو مفهوم افزاری سخت

 مقوله این . است " سبز صنایع با همکاری و "پاک تکنولوژی

 هایحلراه و تکنولوژی انتخاب دارد اشاره این به

 و زیست محیط حفظ و شناختی بوم پایداری در تکنولوژیکی

 و سبز فناوری کارگیری به میزان و موثراند کارآیی افزایش

یری از تکنولوژی پاک، میزان ارتباط با صنایع مختلف گبهره

و میزان همکاری و هماهنگی با آنها برای تعمیر و تعویض 

 بر موثر ایزمینه عوامل جمله از دانشگاه وسایل و تجهیزات

 در کنندگانمشارکت از یکی .هستند هادانشگاه سبز مدیریت

یافته همکاری های توسعهکشور در": کندمی بیان رابطه این

 ها و با صنایع سبز رایج است و استفاده از تکنولوژی

های آنها به منظور کاهش هزینه و کاهش آثار زیست فناوری

ها گران هر چند برخی از تکنولوژی گیردمحیطی صورت می

جویی میان مدت باعث صرفه مدت وهستند و در کوتاه

 ."اقتصادی نمی شوند

گر شرایطی هستند که لهخشرایط مدا :گرشرایط مداخله

 در حین انجام پژوهش رخ  پس از شروع مطالعه و

 محدود خاصی بستر درون را راهبردها شرایط این .دهندمی

له مقوکنندگان، بر اساس نظر مشارکت .کنندمی تسهیل یا

در  گرمدیریتی به عنوان عامل مداخله –عوامل اقتصادی 

 کارهای و ساز و منابع وضعیت" مفهوم دو برگیرنده

 شرایط تغییر. است "مدیریتی نوین رویکردهای" و"اقتصادی

است،  ها را متاثر ساخته به شدت موقعیت دانشگاه اقتصادی

 در عالیآموزش مسئولان اقتصادی هایدغدغه طوریکه به

 افزایش و یافته تخصیص هایبودجه وکاهش، هاهزینه تامین

 مواجه چالش با را هادانشگاه مدیریت، فایده - هزینه رویکرد

نوین  رویکردهای دنبال به هادانشگاه مدیران لذا .است کرده

 در و مشروعیت کسب، سودآوری تا مدیریتی هستند

  از یکی پاسخ .بخورد رقم هادانشگاه برای آمدزایی
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 .است نموده تبیین خوبی به را مساله این کنندگانمشارکت

 بودن دولتی و دولتی بودجه به کشور اقتصاد بودن متکی"

تی و توجه مدیری نظام ثباتیبی باعث کشور هایدانشگاه اکثر

 که شرایطی در .شده مدتهای زودبازده و کوتاهبه برنامه

 و دست مالی اقتضائات و افتاده شمار به هادانشگاه نفس

 زیست محیط، دانشگاه مسئولین دغدغه شده مدیران پاگیر

 کنندگان مقوله عواملبر اساس نظر مشارکت ."بود نخواهد

از دو  گربه منزله دیگر عامل مداخله سیاسی -انگیزشی

های نهاد "و "ها المللی دانشگاهتعاملات ملی و بین"مفهوم 

ها و مشکلات افزایش آلودگی. حصا شده استا"گذارقانون

های ها و تشکلت محیطی و به تبع آن ظهور جنبشزیس

 باعث های زیست محیطیهت حل وکاهش آسیبج سبز

گذار، های قانوننهاد در سبز اندیشه اعمال انگیزه نفوذ

 تعامل امر این و است شده هادانشگاه جمله واز هاسازمان

 حل در افزاییهم برای المللیبین و ملی سطح در هادانشگاه

 از برخی طوریکه به داده افزایش را محیطی زیست مشکلات

زدر سطح سب هایدانشگاه تجربیات از هادانشگاه مدیران

های ها و برنامهها و استراتژیجهان با توجه به سیاست

به بیان یکی از . گیرندمی بهره راهبردی کشور خود

  کلان سطح در ما کشور در"کنندگان مشارکت

ت سبز و مدیری دیدن گذاری، لوکسو قانون گذاریسیاست

 زنجیره از هاییتکه ای عمل کردن مدیران باعث شدهسلیقه

ها باشد و این سیاست نداشته وجود سبز مدیریت سازیپیاده

بر ساختارهای اصلی اقتصادی، فناوری و ایدئولوژیکی ما 

 .اندتاثیر گذاشته

د ها، اقدامات هدفمندی هستنها یا کنشراهبرد: راهبردها

سازند و هایی را برای پدیده مورد نظر فراهم میحلکه راه

براساس نظر  .شوندمنجر به ایجاد پیامد و نتایج می

توجه به ملزومات و "راهبردی مقولهکنندگان، مشارکت

 معاهدات و شرایط، نیازها" مفاهیم برگیرنده در "شرایط

کمیته "و " ایمنطقه – ملی پتانسیل و نیازها" ،"المللیبین

، المللی بین معاهدات و شرایط که زمانی .باشدمی "سبز

 زیست اندازچشم و فلسفه در ای منطقه ملی شرایط و نیازها

شود، سبز شدن با راهبردهای ه میگنجاند دانشگاه محیطی

 های تاکتیکی در هم  خورد و با فعالیت دانشگاه گره می

آمیزد و دانشگاه نسبت به رقبا موضع رقابتی برای خود می

کنندگان در این زمینه با یکی از مشارکت .کنند ایجاد می

در مورد محیط زیست و  "کنداشاره به نظریه آشوب بیان می

لذا  .توان مرزی برای کشورها قائل شد منابع طبیعی نمی

 به ردیراهب سخپا راستای در ها دانشگاه در راهبردی تغییرات

 و شرایط به توجه نیازمند محیطی زیست های چالش

منطقه -تقویت همگرایی ملی  و، المللیبین –معاهدات ملی 

 . "است زمینه این در ای

گیری از عوامل بهره"کنندگان بر اساس نظر مشارکت

مقوله راهبردی در برگیرنده  به عنوان دیگر"گرمداخله

، "محیطی زیست رویکرد"، "کارایی اکولوژیکی"مفاهیم 

زیست محیطی  المللیبین و ملی تعاملات و ارتباطات"

 های توسعه و سیاست های ملی بابرنامه تناسب" ،"دانشگاه

 عبارت اکولوژیکی کارایی .باشدمی "یطیمح زیست نیازهای

 کمتر منابع صرف با بیشتر خدمات و کالا تولید از است

 اعمال برای راهبردها از یکی بنابراین (.9011زاهدی )

 اکولویکی کارایی گرفتن نظر در و کردن پیاده، سبز مدیریت

  و هابخش در الزام این رعایت و تسهیل برای .است

های جامعه حساسیت و آگاهی افزایش گوناگون، هایفعالیت

 طریق از محیطی زیست هایدانشگاهی در مورد نیاز

 دستی بالا اسناد و برنامه در المللیبین تعاملات و ارتباطات

  .گیرد قرار توجه باید مورد هادانشگاه
ای در ارتباط با یکی از مفاهیم مربوط به کنندهمشارکت

رویکرد زیست )گر گیری از عوامل مداخلهمقوله بهره

امروزه یکی از رویکردهای مدیران ": کند بیان می( محیطی

 جای باید توجه به مقوله سیاست تعمیر و نگهداری به

خرید نیز باید به  هنگام و باشد خرید و تعویضسیاست 

مقوله خرید سبز یعنی خرید سازگار با محیط زیست توجه 

ایجاد بستر  "کنندگان مقولهبر اساس نظر مشارکت ."شود

بردی، در برگیرنده راه به عنوان دیگر عامل "های لازم

 ،"مهارت و نگرش مدیران دانشگاه دانش َ" :مفاهیمی مانند

 ،"اتمنابع و تجهیز"، "ای صف و ستادی" ،"ایرفتار حرفه"

آموزش و  ،"های تشویقی و تنبیهیارزیابی و اعمال سیاست"

سازماندهی ". "استفاده از فناوری سبز"، "پژوهش سبز

برای اجرای موثر اندیشه . باشدمی "مجدد عملیات دانشگاه

ها و بسترهای لازم در  سبز باید فراهم کردن زیرساخت

 از چه های محیط زیستو برای این امر شاخصه اولویت باشد
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 .شود رعایت باید ساختاری لحاظ از چه و انسانی لحاظ

ای در ارتباط با مقوله ایجاد بستر برای کنندهمشارکت

 بیان چنینمدیریت دانشگاهی مبتنی بر اندیشه سبز 

اندیشه سبز دو تا منشا دارد یکی قانون یا اجبار و ": کند می

 هایراه از هادانشگاه" کند وی بیان می .دیگری آموزش است

 ایفا نقش محیطی زیست مسائل حل در توانندمی مختلفی

 از یی مانند استفادههاسیاست تدوین ها بامانند دولت و کنند

، بسترسازی گذار یاریل توانند نقش، می...آموزش و ها،مشو 

  .داشته باشند در این زمینه را

 پیامدها نتایجی هستند که از راهبردها و  :پيامدها

پس از  .شوندهای مربوط به پدیده مورد نظر حاصل میکنش

سازی مدیریت دانشگاهی مبتنی بر اندیشه سبز باید پیاده

تواند این مسئله را بررسی نمود که این امر چه پیامدهایی می

 ها، نقاط قوت و ضعف رابا بررسی آنتا داشته باشد 

 اندیشه بر مبتنی دانشگاهی مدیریت تداوم و نموده شناسایی

 0 پژوهش هاییافته اساس بر. بخشید استحکام را سبز

 "فرهنگی-اجتماعی" ،"اقتصادی" ،"زیست محیطی"مقوله 

 .برای این قسمت شناسایی شدند "سیاسی"و 

زیست کنندگان مقوله پیامدی بر اساس نظر مشارکت

و  "اثرات درون سازمانی"دو مفهوم در بر گیرنده محیطی 

از جمله اثرات زیست محیطی  .است "سازمانیبروناثرات "

توان به افزایش رضایت شغلی کارکنان، سازمانی میدرون

بهبود عملیات دانشگاه، کاهش مصرف کاغذ وکاهش تولید 

سازمانی به افزایش سواد پسماند اشاره کرد و از اثرات برون

زندگی، افزایش سلامتی و  ش کیفیتافزای زیست محیطی،

مقوله ی پژوهش هابر طبق یافته.رفاه عمومی اشاره کرد 

ایجاد مزیت "در برگیرنده مفاهیمی چون پیامدی اقتصادی 

درواقع اعمال . باشدمی "وریافزایش بهره" و "رقابتی

 علاوه بر منافع اقتصادی که به همراه دارد مدیریت سبز

 جایگاه دانشگاه در سطح ملی و تواند منجر به ارتقا می 

همچنین . المللی، افزایش کارایی واثربخشی آن شودبین

 ز مفاهیمی چونافرهنگی متشکل  -اجتماعیمقوله پیامدی 

و دانشگاه و جامعه  "رفتاراصلاح "و  "اصلاح الگوی نگرش"

شه سبز و تقویت نگرش و تزریق اندی در واقع .است"سبز 

اندیشی منجر به اصلاح الگوی مصرف و در نتیجه ه سبزروحی

د و عرضه دانشجویان و مدیران اصلاح الگوی رفتارخواهد ش

پذیر ودر نهایت ولیتئمس متعهد و اندیش، پاسخگو وسبز

های بر اساس یافته .جامعه سبز را به همراه خواهد داشت

 توسعه" در برگیرنده دو مفهوم سیاسیپژوهش، مقوله پیامد 

 " مقررات و قوانین اصلاح "و " حکومتی مطلوب رویکردهای

 افزایش برای بستری سبز مدیریت اعمال با. باشدمی

 ارتقا به منجر این که شده فراهم گیریتصمیم در مشارکت

 تصویب و تدوین، بهتر حکمرانی نتیجه و در سیاسی کارکرد

ها زیست استراتژی اتخاذ و کارآمدتر مقررات و قوانین

 با ارتباط در ایکنندهمشارکت .خواهد شد ،بهترمحیطی 

 ":کندمی بیان هادانشگاه در سبز مدیریت اعمال تاثیرات

 دانشجویان حتی و هااندیشی مدیران دانشگاهتاثیرات سبز

 باید نتیجه حصول برای لذا نباشد بازده زود است ممکن

 .لازم صورت گیردد و اقدامات شو گرفته کار به هاتلاش تمام

محیطی از طرف  زیست مخرب رفتار یک وی معتقد است

 تأثیرات تواند می معین زمانی و مکان جامعه دانشگاهی در

 باشد داشته ها زمان و ها مکان سایر در فراوانی ناخواسته

 بر و ها اکوسیستم بر ناپذیری جبران صدمات است وممکن

ری در دیگ کنندهمشارکت ."کند وارد آینده های نسل زندگی

اصلاح و )فرهنگی  -از مفاهیم مقوله اجتماعیمورد یکی 

آموختگان ما دانش" کند که چنین بیان می( نگرش رفتار

های توانند در بخشمرجع هستند و در آینده هرکدام می

 یک حکم توانند می کدام هر لذا اهرمی کشور نقش ایفا کنند

ای، غات رسانهتبلی و هاموج کنار در و باشند داشته را رسانه

 کننده و توانند کمک قوانین و مقررات وضع شده، می

وی با اعتقاد به این نکته که "دهنده باشند آگاهی

فرهنگسازی هزینه زیادی ندارد و فرهنگ حاکم بر 

کند تواند فرهنگ حاکم بر شهر شود بیان می ها می دانشگاه

لذا  .رخ خواهد دادییر رفتار آنها نیز با تغییر نگرش افراد تغ"

 ."داد انجام زمینه این در را لازم هایگذاریسرمایه باید

بیان سیاسی  مقوله با ارتباط در دیگری کنندهمشارکت

ها مبنای توسعه کشورها هستند بنابراین  دانشگاه ":کند می

های داخلی و باید اختیار داشته باشند و با اجرای ممیزی

 های سیگنال ودادن گیرانه پیش هایسیاست اتخاذ وخارجی 

 زیست زمینه در مقررات و قوانین اصلاح باعث دولت به لازم

 ."ینه شوندزم این در موازی قوانین حذف و محیطی
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الگوی پارادایمی مدیریت دانشگاهی مبتنی بر اندیشه :1نمودار

 سبز

 نتيجه گيریبحث و  -8

آن های حاصل از سوال اول حاکی از یافته در این پژوهش،

ها به دلایل مختلفی به  ها از جمله دانشگاه است که سازمان

های در تایید یافته. آورندمی نظام مدیریت سبز روی

 بحران وقتی: توان گفتپژوهشی حاصل از سوال اول می

 هادولت رسید خطرناک و ناپذیرتحمل نقطه به زیست محیط

 مردم صلا سه به توجه با افتادند فکر به المللیبین جوامع و

( اقتصاد) سود و( محیط زیست) زمین ، سیاره(اجتماع)

حراست محیط زیست  و حفظ راستای در را مختلفی اقدامات

در این راستا  .(9083الینکتون وهیلس،  )انجام دهند 

مسئول اخلاقی و ، ها به عنوان عاملان اصلی تغییردانشگاه

 ، در(2390 07یوآن، زئو و هایسینگ ) راهنمای جامعه

                                                 
37. Yuan , Zuo & Huisingh 

برای کاهش آثار زیست و ملی  المللیبین هایتوصیه راستای

عالی در بیش از بیانیه مرتبط با آموزش 03محیطی بیش از 

راگازی و ) دانشگاه در سراسر جهان را امضا کردند 9033

مطابق نظریه مکتب وابستگی که . (2397 08گیدینی 

بایست در ها به دلیل وابستگی، به ضرورت میدولت"

و مستقل عمل ننمایند،  الملل گام بردارندنظام بینچارچوب 

 عنوان به هادانشگاه در سبز مدیریت رویکرد نیز ما کشور در

دولت در راستای تحقق اهداف زیست  برنامه از بخشی

های توسعه محیطی چون اصل پنجاهم قانون اساسی، برنامه

کشور و دستورالعمل ابلاغی وزارت علوم، تحقیقات و فناوری 

شرح و (. 9016اسمعیل اسدی و گودرزی )شود نبال مید

های قبلی آمده ها در بخشتفسیر مفاهیم مربوط به مقوله

در مورد دلیل انتخاب  .شوداست لذا از تکرار آن پرهیز می

 پدیده داردبیان می( 9187)تراوس ساپدیده مرکزی، 

 همه اینکه یعنی باشد محور باید( محوری مقوله) مرکزی

 به، شوند داده ربط آن به بتوانند دیگر اصلی هایی مقوله

و اصطلاحی که  نام همچنین. شود ظاهر هاداده در کرّات

رود باید به قدری  برای تبیین مقوله محوری به کار می

های انتزاعی باشد تا بتواند در انجام تحقیق در دیگر عرصه

مت یک خرد و واقعی مورد استفاده قرار گیرد و ما را به س

لذا (. 9086دانایی فرد و امامی ) نظریه عمومی هدایت کند

اندیشی مدیران دانشگاه به عنوان در این پژوهش مقوله سبز

 های در تایید یافته. ی استمتاثر از شرایط علّمقوله محوری، 

اندیشی مدیران بودن سبزپژوهش مبنی بر مقوله محوری

 2303ملل متحد دستور کار سازمان "توان گفت اخیرا می

نیز بر  "آموزش برای توسعه پایدار "و ابتکار عمل یونسکو"

ها در ایجاد جامعه پایدارتر تاکید نقش محوری دانشگاه

 همچنین  (.2391 01مارکز، بچگا و تاوارس)اند کرده

های فیسی و همکاران های این پژوهش با یافتهیافته

انی همخو( 2391)همکاران  و همچنین فیلو و( 2323)

توسعه عمیق پایدار ها  دانشگاه :کننددارد، آنجا که بیان می

های خود بر را از یک سو با کاهش تاثیرات منفی فعالیت

از طرف دیگر با اجرا و  واقتصاد، جامعه و محیط زیست 

های درسی و تحقیقاتی های پایدار در برنامهتقویت شیوه

                                                 
38. Ragazzi & Ghidini 

39. Marques , Bachega & Tavares 
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اگر اندیشه و  :توان گفتدر واقع می .توانند ترویج دهندمی

دویل ) باورهایمان نسبت به محیط زیست تغییر کند

زمین را از پدران و مادرانمان به  بپذیریم که ما"و ( 9087،

 "ایمایم بلکه آن را برای کودکانمان وام گرفتهار  نبرده

توان کنترل بیشتری روی مسائل زیست ، می(9077دراکر، )

 ها از جمله زمانلذا ضروری است مدیران سا .محیطی داشت

ها را در ی دانشگاههاها تاثیر زیست محیطی فعالیتدانشگاه

ساختمان وزیر ساخت، پسماند و )های مختلف حوزه

نقل، انرژی و تغییر اقلیم، آب وپساب،  مدیریت آن، حمل و

آموزش شناسائی و ارزیابی کرده و با کنترل آنها و انجام 

. ا بهبود بخشندراقداماتی مناسب عملکرد زیست محیطی 

دهد این راهبردها را تحت تاثیر قرار می ،این پدیده محوری

گری عوامل تاثیر یک تأثیر محض نیست بلکه با میانجی

گر و  در واقع شرایط مداخله .گیرد دیگری صورت می

در  .کنندمی کاتالیزه و هدایت را تاثیری ای چنین واسطه

  گرمداخله های پژوهشی مربوط به شرایطتایید یافته

جود مشکلات زیست محیطی وضعیت مو: توان گفتمی

ریزی بخشی و تفکر خطی، برنامه ،نگریمحصول خرد

ساز و کارهای نامناسب ، مهندسی تک سا حتی مدیران

معرب و )اقتصادی، سیاسی و اجتماعی کشورهاست 

باید در نظر داشت شرایط در این رابطه (. 9016پرک،

در تایید  دهندقرارمی تاثیر تحت را راهبردها نیز ایزمینه

توان گفت میای ط زمینهشرای های پژوهشی مربوط بهیافته

( 2333، به نقل از سترن،9017)مظلومیان و طباطبایی 

عوامل انگیزشی، عوامل ، شخصیتی متغیرهای عوامل

 ساز رفتارهایو زمینه موثر فردی و عوامل آموزشی را بین

همکاران  همچنین یوآن و کنندبیان می محیطی زیست

ها و اعضای اهدانشگ نیز معتقدند از آنجا که مدیران( 2390)

ها از درجه هیئت علمی نسبت به مدیران سایر سازمان

 با کاتالیست یک عنوان ، بهانگیزش بالاتری برخوردارند

نقش  محیطی زیست متعدد هایفعالیت و اقدامات انجام

د نتوانمهمی در جهت نیل به پایداری زیست محیطی می

، مسنجی (2323)در این راستا فیسی وهمکاران  .ایفا کنند

ت منابع مالی و انسانی در فقدان حمای( 2391)و همکاران 

 های زیست محیطیها را چالش مشترک تلاشهدانشگا

 نکرد پیدا چالش راهبرد یا از آنجا که استراتژی .دانندمی 

و ( 9012زاهدی ،)است  نامطمئن وضعیت یک در مسیر

های ضعیف سازند و راهبردها را میهای قوی سازمانراهبرد

های برند لذا ضروری است مهارتها را از بین میسازمان

 .دهای اثر بخش شناسایی شوداساسی برای خلق راهبر

راهبردهای بسیاری ها های پژوهش دانشگاهمطابق با یافته

روس و همکاران، )ریت های مدیپشتیبانی از ساختار: مانند

های و داشتن یک رو یکرد سیستمی در همکاری( 2323

و  آموزش، (2323) 03دانشگاه گرلاک و زانیگاترن جامعه و

طراحی و ساخت و ساز سبز،  حمل و نقلپژوهش سبز، 

بازسازی و سبز،  خدمات اجتماعی، 09منطبق بر اصول لید 

، همکاری، فناوری و نوآوری (2338 ،02لی) نوسازی

 افروز) تامین زنجیره سبز کردن، فرآیند بهبود، ممیزی

علمی سبز  هایکدرشته و ایجاد رویدادها برگزاری (9017،

ممیزی  ممیزی اکولوژیکی و، (9017مهاجری ، کسروی و)

گیری و مستندسازی گزارش، (9011زاهدی ،) اکونومیکی

صالحی پور چوبه، ) سبز، مالیات (2323فیسی و همکاران ،)

، حمایت مدیران ارشد و مشارکت و درگیر کردن (9016

 به زمینه این در توانند را می( 9017افروز ،) همه ذینفعان 

ها با نگاه پویا، به این منظور مدیران دانشگاه .گیرند کار

راهبردی و فعال در مقابل موضوعات مربوط به محیط 

کنند، قادر به استفاده از زیست باید احساس مسئولیت 

علوم و تکنولوژی سبز باشند، انگیزه مشارکت را رشد دهند 

های لازم را در برطرف کردن معضلات و زمینه ایجاد مهارت

 پس از. در ذینفعان دانشگاه فراهم نمایندزیست محیطی 

 مدیریت استقرار به پیامدهای که است لازم راهبردها اجرای

های یافته طبق. شود سبز توجه یشهاند بر مبتنی دانشگاهی

این پژوهش پیامدها، پیامدهای نهایی نیستند بلکه در 

سبز مراحل استقرار نظام مدیریت دانشگاهی در اندیشه 

 ایگر یا زمینهمداخله، ممکن است به مثابه شرایط علی

عمل نمایند بنابراین چنین پیامدهایی دارای وجه احتمالی 

معتقدند ( 9116) 00میلیمان و کلیردر این راستا  .هستند

تواند کارکنان دانشگاه را به میکه مدیر سبز اندیش 

 پژوهش و آموزش طریق از و کند تبدیل یقه سبز کارکنان

                                                 
40. Gerlak & Zuniga-Teran 

41. Lead 

42. Lee 

43. Milliman & Clair 
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 و سبز زندگی مزایای به نسبت دانشجویان ادراک تقویت با

الگوگیری از طبیعت رفتار زیست محیطی آنها را تغییر دهد 

گی مثبت بین عملکرد اقتصادی و از طریق ایجاد همبست و

 محل سبز، فرهنگ خلق برای را زیست محیطی، فرصتی

های یافته. کند فراهم را سبز جامعه و ترایمن تر، سالم کار

دهد، نیروها، شرایط و عواملی که بر پژوهش نشان می

گذارند، چه در ها تاثیر میراهبری و مدیریت سبز دانشگاه

تاثر، به صورت یکسان و مشابه  حوزه تاثیر و چه در حوزه

ن است برخی از این شرایط و عوامل؛ دلیل، نیستند و ممک

گر و یا حتی پیامد برخی کننده یا مداخلهساز، تسهیلبستر

دیگر از عوامل یا شرایط باشند، لذا باید در نظر داشت با 

ها توجه به پتانسیل ،اقلیم مختلف و شرایط متغیر دانشگاه

زمینه در نظر گرفت و به  خاص را در این نباید یک الگوی

( 9081) اسکات و گاف زعم به واقع در. کار برد

 به باید ها دانشگاه حرکت سرعت چگونگی و دستورالعمل

از به اعتقاد پژوهشگر  .ها تعیین شوددانشگاه خود وسیله

 پژوهش حاضر که آن را از های مهمترین ویژگی

جامعیت در عوامل ، سازدهای پیشین متمایز میپژوهش

شناختی،  روش زمینه و اینکه در  استآن شناسایی شده 

 ایران بنیاد در این زمینه در داده نظریه با پژوهشی تاکنون

های پژوهش  ه این خود یکی از نوآوریک، شده استننجام ا

  .است
و  91در این پژوهش شرایط نامساعد حاصل از بیماری کووید 

کنندگان برای انجام ازمشارکتدشواری جلب همکاری برخی 

مصاحبه، محدودیت زمانی و همچنین چند وجهی و میان 

 هایسازیمفهومط زیست و بعضا ـوله محیـای بودن مقهـرشت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گوناگون، توانایی و سطح تجارب مختلف صاحبنظران 

هایی ها و محدودیت، محقق را با چالشدانشگاهی هایرشته

توجه به نتایج به دست آمده در قالب این با . مواجه ساخت

شود، از آنجا که پژوهش، به مدیران اجرایی پیشنهاد می

سازی فلسفی و نیازمند بازمقوله طبیعت و محیط زیست، 

های لازم برای تزریق اندیشه سبز در ، بسترفکری است

ندیش فراهم گردد و منابع انسانی سبزا کارکنان و دانشجویان

و در .سایی شده و مورد حمایت قرار گیرندو صاحب ایده شنا

های آموزشی و پژوهشی سبز نیز راستای توسعه فرصت

ها با توجه به پتانسیل و شرایط گردد این فعالیتتوصیه می

. ها به صورت هدفمندتر صورت گیرداقلیمی دانشگاه

به منظور  همچنین راهبردهای ارائه شده در مدل پیشنهادی

سازی مدیریت شی، تشویق و پیادهاندیتقویت فرهنگ سبز

و جهت د ها مورد ملاحظه قرار گیرنسبز  در تدوین برنامه

 شبکه  ت، ارتقا جایگاه و ایجاد انگیزه،تبادل تجربیا

با توجه  .درکشور تشکیل شود00 (IGUN) های سبزدانشگاه

به اینکه ساختار پژوهش حاضر، کیفی و قلمرو آن آموزش 

گردد، در تحقیقات آتی ضمن استفاده عالی بوده، توصیه می

ها از یافته اغنایها مانند روش آمیخته، جهت از سایر روش

کاربست  تکنیک های دلفی ،گروه کانونی نیز استفاده شود و

ها مور ها و نیز سایر سازمانالگوهای مطروحه در دانشگاه

پیشنهاد  همچنین به پژوهشگران آتی. ارزیابی قرار گیرد

یکردهای عمده وهشی در این زمینه با دیگر روشود، پژمی

گرای نسخه کلاسیک گلیزر و  ساختن)نظریه داده بنیاد 

 .به منظور خلق وتولید نظریه صورت گیرد( چارمز
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
44. Iran Green University Network 
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 منابع

تاثیر ( .9017.) اسمعیل اسدی، رمضان، وگودرزی، مهناز  .9

های ای سازمان ملل متحد بر برنامههای توسعهبرنامه

الملل، فصلنامه مطالعات روابط بین .جمهوری اسلامی ایران

 .1-07صص .، 00، شماره 99دوره 

. محیط زیست و سازمان سبز. (9017) افروز، صدیقه .2

 . عطران: تهران

راهنمای مصرف (. 9083. )الینکتون، جان، و هیلس، جولیا .0

ترجمه فرهاد احمدی )سبز برای نوجوانان و جوانان 

تاریخ انتشار )سازمان حفاظت محیط زیست: تهران(. شیخانی

 (.به زبان اصلی ندارد

شناسایی و رتبه ( . 9018.)ایرانمنش زرندی، زینب  

های دانشگاه سبز با رویکرد کار آفرینی سبز در بندی پیشران

پایان نامه کارشناسی ارشد،  .دانشگاه سیستان و بلوچستان

  دانشگاه سیستان و بلوچستان

( . 9081.) پاریزی، مهدی، و توسلی، سپیده نژاد ایران .1

،  62پژوهشنامه ،شماره . مسئولیت اجتماعی و مدیریت سبز 

 .00-73صص

سازی مدیریت الزامات پیاده(. 9017.)پور، منیژه بردی .6

پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه . منابع انسانی سبز

 .خوارزمی 

بازاریابی ( . 9019. )بلز، فرانک مارتین، و پیتی، کن .7

ترجمه احمد روستا، سعید )یک دیدگاه جهانی :پایداری 

 بازرگانی: تهران ( . عسگری ماسوله و سید ایمان موسویان 

اصول و روش های پژوهش ( . 9011.) حریری، نجلا  .8

انتشارات دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و : تهران. کیفی

 .تحقیقات

اصول ومبانی (. 9017. )خنیفر،حسین، ومسلمی، ناهید .1

 .نگاه دانش:تهران.روش های پژوهش کیفی

 "( . 9086. )دانایی فرد، حسن و سید مجتبی، امامی  .93

اندیشه . "تاملی بر نظریه داده بنیاد: استراتژی پژوهش کیفی

 .61-17، صص مدیریت راهبردی، سال اول، شماره دوم

ترجمه )  الگوهای جدید مدیریت( . 9077.)دراکر، پیتر  .99

، صص 81مجله تدبیر، شماره  . (حتشامی اکبری کاملیا ا

00-20. 

ترجمه . )مدیریت اندیشه( . 9087. )، بروس دویل .92

ایران : تهران(. عی، نرگس روحی و طاهره پاکدامننرگس راف

 بان

. (9086) چیت ساز، علی ،زاهدی، شمس السادات .90

های نظری بکارگیری الگو های مدیریت گرا مبانی وچالش

 .9-98، صص 16،بهبود و تحول شماره فصلنامه مدیریت.

چاپ ) مدیریت سبز(. 9012) السادات زاهدی، شمس  .90

 .انتشارات جهاد دانشگاهی : تهران (. اول

توسعه پایدار جامع با ( .9011. )الساداتزاهدی، شمس .91

: تهران(. چاپ اول)تاکید بر مدیریت و کار آفرینی سبز

 .انتشارات دانشگاه علامه طباطبایی

ارائه الگویی برای به (. 9016) سید محمد علوی،سید .96

رساله . های دولتی تهرانکار گیری مدیریت سبز در دانشگاه

 .دکتری، دانشگاه ارومیه 

های ممکن بررسی شیوه(. 9016. )پورچوبه، عذرا صالحی .97

دانشگاه آزاد : مورد مطالعه )برای نیل به اهداف دانشگاه سبز 

ارشد، دانشگاه آزاد اسلامی، پایان نامه کارشناسی. (اسلامی 

 .واحد علوم و تحقیقات

اکبر، امین بیدختی ،علی ، علیزهرا، سریغفاری کتی .98

ی دانش زیست رابطه .(9018) .سکینه اکبر، و جعفری،

 مقاله ارائه شده در. .محیطی با رفتار حامی محیط زیست

همایش ملی مدرسه فردا، اردبیل، دانشگاه محقق اولین 

 .اردبیلی

روش تحقیق کیفی در علوم (.9011.)مقصود فراستخواه، .91

 .نشرآگاه: تهران. اجتماعی با تاکید برنظریه برپایه

رهبری (. 9078.)فرهنگی، علی، و حسینی، سید حیدر  .23

، 07دوره  فصلنامه دانش مدیریت،.ها ومدیریت در دانشگاه

 .07-08شماره صفر،صص 

های طراحی پارک پژوهش(. 9011. )فریدونی، فرزانه .29

فردوسی مشهد با رویکرد پاسخگویی به محیطی دانشگاه 

ارشد، دانشگاه نامه کارشناسیپایان.های پردیس سبز شاخصه

 .فردوسی مشهد

 دانشگاه نهادی امروزین( . 9081. ) کابال، آلفونسوبوررو .22

کده مطالعات فرهنگی و پژوهش: تهران(. ترجمه علی شریفی)

 (.اصلی ندارد تاریخ انتشار به زبان. )اجتماعی
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ترجمه )بهار خاموش (. 9089. )کارسون، راشل .20

(. زاده، عوض کوچکی و امین علیزادهعبدالحسین وهاب

 (.9162تاریخ انتشار به زبان اصلی . )جهاد دانشگاهی : مشهد

مدل . (9016) کارگروه تدوین مدل ارزیابی دانشگاه سبز .20

دانشگاه .بندی و ارزیابی دانشگاه سبز تطبیقی رتبه-تلفیقی 

 .شیراز

شناخت محیط (. 9019.)کرول، استفن، ورانکین، ویلیام  .21

 .نشرو پژوهش شیرازه: تهران . (میترجمه بهرام معل) زیست 

سازی پیاده(. 9017.)کسروی، مجید، و مهاجری، شراره  .26

طرح دانشگاه سبز با استفاده از الگوریتم حل 

دوره سوم،  نخبگان علوم ومهندسی،. ARIZ71مساله

 .18- 931صص  ره پنجم،شما

آموزش عالی ( . 9081. )گاف، استیفن ،و اسکات، ویلیام  .27

ترجمه ارسلان قربانی ) پارادوکس و احتمال :و توسعه پایدار

 .وهشکده مطالعات فرهنگی واجتماعیپژ: تهران. (شیخ نشین

( 9017اسفند .)مظلومیان، سعید ؛ و طباطبایی، ابولقاسم  .28

رفتار )رهای زیست محیطی تااهمیت آموزش در بهبود رف. 

مقاله ارائه شده درسومین همایش ملی دانش و . (سبز

. طبیعی و محیط زیست ایران فناوری علوم کشاورزی، منابع 

موسسه برگزار کننده همایش های توسعه محور . تهران

 ..دانش و فناوی سام ایرانیان 

مروری بر مباحث ( . 9016. )معرب، یاسر و پرک، مهین  .21

: تهران. ریزی، مدیریت و آموزش محیط زیستبرنامهمبانی 

 .آوای قلم 

امیر، و فیلی،  کبری،ا ؛منتظرالقائم ،اکبر؛ اکبری ،امید .03

ارزیابی عوامل موثر بر مدیریت منابع  (.9018.)اردلان 

مقاله .مطالعه موردی شرکت ملی نفت ایران  :انسانی سبز

اخلا  کسب ارائه شده در نخستین کنفرانس ملی مدیریت و 

 .موسسه آموزش عالی آپادانا.وکار، شیراز 

. مدیریت سبز مادر گیتی ( . 9017. )نوری، منوچهر  .09

 .0-7،صص 991مجله رشد مدیریت مدرسه، شماره 

( 9011.) نیاز آذری، کیومر ، تقوایی یزدی، مریم  .02

 . شیوه : تهران. فرهنگ سازمانی در هزاره سوم 

مطالعه مدارس دوستدار (. 9016. )الهی، محمد مهدی .00

ارشد، دانشگاه تربیت دبیر نامه کارشناسیپایان .محیط زیست

  .شهید رجایی

محیط زیست هوشمند (. 9011.)ام .وینود کومار، تی .00

ترجمه علی یدقار و فاطمه )ند های هوشمبرای شهر

 .زرنوشت،: تهران(. گهرخواه

سازمان : نتهرا.  مدیریت سبز( . 9011. )یوسفی، آرش .01
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 چکیده

 های مادرزاد در جهان، در ایران اما شمار شرکت ICTالمللی به ویژه در حوزه های مادرزاد بینبا وجود رشد چشمگیر شرکت

 های مادرزاد هدف از این پژوهش شناسائی وجوه متمایز کننده عوامل درونی بنگاه در شرکت .المللی فاوا بسیار ناچیز استبین

استراتژی  .شده استهای حوزه فناوری اطلاعات است که موجب توفیق آنها در بازارهای جهانی المللی نسبت به سایر بنگاهبین

« موردی بینتلفیق »و « تبیین سازی»ترکیبی از  ،کیفی استفاده شده و روش تحلیل کاربردیِ برای این پژوهشِ« مطالعه موردی»

ده . شصت و هشت نفر بوده است خبرگانها و شرکت اعضایمصاحبه عمیق نیمه ساختار یافته با  تعداد مخاطبان در. بوده است

 Atlasنرم افزار تحلیلی . اندای تصادفی انتخاب و طی بیست و شش ماه مورد مطالعه قرار گرفتهگیری طبقهشرکت با روش نمونه

ti ها و نرم افزار برای کدگذاری دادهXmind که  های پژوهش بیانگر آنستیافته. برای ترسیم مدل مورد استفاده قرار گرفته است

وجوه متمایز کننده « روش تولید»و « سرمایه انسانی»، «استراتژی»، «بازاریابی»، «هاارزش» ،«المللیحضور بین»، «ارتباط»

 .المللی استها جهت توفیق در ورود سریع به بازارهای بینشرکت

 .فاوا ،مطالعه موردی، بمب :های کلیدی واژه
 

 

 

 پژوهشی: نوع مقاله

 

 مقدمه-1

المللی یکی از ابزارهای رشد و وکارهای بینتوسعه کسب

گرا عملکرد بهتری صادرات هایبنگاه بوده وتوسعه اقتصادی 

مرادی، سخدری و )وکارها دارند سایر کسبنسبت به 

المللی در گذشته فعالیت در بازارهای بین(. 9311صنیعی، 

وکارهای های بزرگ بود، اما اکنون کسبمختص شرکت

رضوانی و )المللی فعالند کوچک و نوپا نیز در بازارهای بین

در اغلب کوچک  هایشرکتاین ( . 9313موسوی نژاد، 

 بوده و از هـمان بدو تأسیس تلاش  ناوریـنی بر فـمبت موارد

 

 

 دارند تا از طریق صادرات، تولید مشترک و یا جذب 

. المللی حضور یابندگذار خارجی در بازارهای بینسرمایه

مادرزاد » رودها به کار میبنگاهاین  اشاره بهبرای  عبارتی که

مادرزاد »یا ( 9112اویات و مک دوگال، ) «9المللیبین

؛ مدسن و سروایس، 9111نایت و کاوسگیل، ) «5جهانی

                                                 
1- Born International (BI) 

2- Born Global (BG) 

 Feiz1353@semnan.ac.irداوود فیض : دار مکاتبات  نویسندة عهده
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ها رفتار این بنگاه .است (9112؛ راین و تیگاردن، 9110

سازی مانند آپسالا را به المللینظریات سنتی حوزه بین

های چالش کشیده و محققان را برآن داشته تا به ارائه مدل

؛ جونز، کویلو و 5792کانن و اوتو، )ها بپردازند جدید ویژه آن

؛ کیس، دنیس و 5771؛ کیوپ و گاسمان، 5799تانگ، 

های فناور، با وجود آنکه شرکت. (5795کاوسگیل، 

هستند و المللی در جهان های مادرزاد بینپرچمداران بنگاه

محور یکی از اهداف یصادرات کالاهای فناور از سوی دیگر

آقاموسی )مهم راهبرد بلند مدت توسعه صادرات کشور است 

اما مطابق آمار معاونت ( 9312طهرانی، سرداری و کرم پور، 

 درصد از  7.1علمی و فناوری ریاست جمهوری تنها 

. هستندالمللی بنیان ایران، مادرزاد بینهای دانششرکت

شود آن است که با وجود پرسشی که در اینجا مطرح می

های انبوهی از متخصصین فاوا و تعداد کثیری از شرکت

حوزه فناوری اطلاعات، کدام عوامل درونی مانع حضور 

 ها در بازارهای جهانی شده است؟ پررنگ این بنگاه

المللی ایرانی چه وجوه تمایزی های موفق مادرزاد بینشرکت

اند که سهمی از بازار جهانی ها ایجاد کردهدیگر شرکت با

 نصیبشان کرده است؟ 

های داخلی چهار گروه ویژگی شامل پژوهش

« اکوسیستم اقتصادی»و « دولت»، «بنگاه»، «نهادکارآفرین»

فیض و همکاران، )اند ها مؤثر دانستهرا بر خلق این بنگاه

« بنگاه»و « ریننهاد کارآف»های در این میان ویژگی(. 9310

. ها هستنداز عوامل درونی و قابل کنترل توسط شرکت

های پیشین به نقش معنادار نهاد کارآفرین و هرچند پژوهش

های فناور عوامل درونی بنگاه در توفیق و استمرار شرکت

؛ 9313خیاطیان و همکاران، )اند بنیان اشاره داشتهدانش

؛ 9312همکاران، ؛ لطفی و 9310طباطباییان و همکاران، 

اما تا کنون در خصوص وجوه ( 9310طیبی و حمیدی زاده، 

متمایز این عوامل که توفیق در بازارهای جهانی را به همراه 

از همین روی پژوهش حاضر با . اندداشته باشد سکوت کرده

وکارها به ارائه پاسخی برای عوامل درونی کسبتحلیل ابعاد 

 .پیشین پرداخته استهای مطرح شده در بند پرسش

  نهیشیو پ ینظر یمبان -2

المللی و های مادرزاد بیناز آنجا که تعریفی واحد برای بنگاه

نهاد کارآفرین از سوی محققین پذیرفته نشده است، ابتدا 

تعریف این عبارات در پژوهش حاضر تبیین شده و سپس به 

 .پیشینه تحقیق پرداخته شده است

 المللیهای مادرزاد بینبنگاه

در این پژوهش مانند برخی تحقیقات داخلی مشابه، واژه 

برای اشاره به ( «المللیبنگاه مادرزاد بین»سرواژه )« بمب»

های فارسی به کار المللی در پژوهشهای مادرزاد بینبنگاه

 (.9310فیض و همکاران، )گرفته شده است 

پژوهشگران پیشگام در (  9112)و مک دوگال ( 9110)مدسن 

 . به ادبیات مدیریت هستند« المللیمادرزادبین»ورود عبارت 

به اختصار به معیارهای پژوهشگران  9در جدول شماره 

در این جدول . مختلف برای تعریف بمب پرداخته شده است

های سپری شده از زمان تأسیس بنگاه منظور از سرعت، سال

د درآمد ، درصالمللی و منظور از نسبتبرای ورود به بازار بین

 . از صادرات به کل درآمد است

 های محققان پیشینخلاصه شاخص. 1جدول 
 نسبت  سرعت منبع

 02 5 9113رینای 

 52 5 9111نایت و کاوسگیل 

 52 3 9110مدسن و سروایس 

 52 1 9110شریدر و همکاران 

 52 3 5791نایت و لایش 

 87 5 5772چتی و کمپبل هانت 

 27 3 5771گابریلسون لوشتراینن و 

 52 3 5770کویوالاینن و همکاران 

 52 2 5773مک دوگال، اویات و شریدر 

 57 3 5770ژو، وو و لوو 

 52 3 5795کویوالاینن، سارنکتو و پومالاینن 

 27 2 5792اسلواگن و اونکلینکس 

 52 5 5792سوی و باوم 

 52 3 5792نوملا، سارنکتو و جوکلا 

 27 3 5791و دپرو  سراتو، کروساتو

 52 3 5790چوکه، راسک و سالا 

 52 2 5791جیانگ، کوتابه، همیلتون و اسمیت 

 52 3 5792گرشفسکی، رز و لیندسی 

 52 3 5791فیلیچیو، دوارت و رودریگز 
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  - 3 5791ناوارو و گارسیا 

هایی با شرایط زیر توان بنگاههای پیشین میبا مرور پژوهش

به  نخستین مراحل تأسیسبنگاه از  -9: نامید« بمب»را 

سهم حاصل از  -5. المللی باشددنبال ورود به بازارهای بین

فعالیت  -3. المللی قابل توجه باشدحضور در بازارهای بین

به بیش از دو کشور گسترده ( اعم از تولید یا فروش)بنگاه 

؛ چوکه و همکاران، 5791سراتو و همکاران، ) شده باشد

؛ گرشفسکی و همکاران، 5791؛ فیلیچیو و همکاران، 5790

؛ کویوالاینن و همکاران، 5791؛ جیانگ و همکاران، 5792

بر همین اساس در این . (5791؛ ناوارو و گارسیا، 5770

اند سال موفق شده 3هایی که در کمتر از مقاله نیز شرکت

درصد داشته باشند، به عنوان  52بیش از  سهم صادراتی

 .اندبمب در نظر گرفته شده

 عوامل درونی

در این پژوهش منظور از عوامل درونی، آن گروه از عوامل 

وکار است که درون مرزهای سازمان قرار قابل کنترل کسب

 .دارند

، مجموعه عوامل مؤثر (9310)مطابق مدل فیض و همکاران 

وکارهای حوزه فاوا به چهارگروه سبالمللی سازی کبر بین

نهاد »ها قابل افراز است که از میان آن 9مطابق شماره 

به عنوان عوامل درونی و « ویژگی بنگاه»و « کارآفرین

به عنوان عوامل بیرونی « اکوسیستم اقتصادی»و « دولت»

 .اندبندی شدهطبقه

 

 
 

 عوامل درونی و بیرونی مؤثر بر . 1شکل 

 شدنالمللی بین

 نهاد کارآفرین

واژه نهاد که از اقتصاددانان نهادگرا به عاریت گرفته شده 

است را وبلن به عنوان یکی از پرچمداران این مکتب، 

هنجارهای »، میچل «عادات تثبیت شده فکری در انسان»

شیوه رایج و مستمر »و همیلتون « هدایتگر سلوک و رفتار

 « ت شده استای که در عادات تثبیکنش و تفکر، شیوه

در این پژوهش با الهام از (. 9315مشهدی احمد، )داند می

: به عبارت زیر تعریف شده است« نهاد کارآفرین»آنچه آمد، 

که « مؤسسان و مدیران 2سلوکو  2، طرز تفکر 3ذهنیت»

، (های طبیعی و مادرزادیشامل ویژگی) 1برگرفته از طبیعت

و  (های شخصی آرمانها و شامل باورها و ارزش)ها ارزش

دانش، مهارت و  لات،یشامل تحص)های ایشان آموخته

 (.9310فیض و همکاران، )است ( اتیتجرب

ها در تحقیقات داخلی با باید در نظر داشت این ویژگی

مکرر مورد استفاده قرار « نهاد کارآفرین»عناوینی غیر از 

هایی چون نیاز به به عنوان نمونه ویژگی. گرفته است

قیت، رؤیا پردازی، چالش طلبی، تحمل ابهام تحت عنوان موف

آمده، لطفی و ( 9315)توسط نعمتی « ویژگی شخصیتی»

 « متغیر پیش بین کارآفرینی»آنرا ( 9312)همکاران 

 .اندنامیده

 المللی سازینهاد کارآفرین و بین

های پیشین در خصوص نقش نهاد کارآفرین در در پژوهش

پژوهشگران . اتفاق نظر وجود ندارد المللی شدن بنگاهبین

ابعاد گوناگونی را مورد اشاره قرار داده و در برخی موارد 

در . اندنظراتی متناقض در خصوص نقش یک بُعد ارائه داده

ها در این خصوص آمده ادامه برخی از مهمترین پژوهش

 .است

از معدود مواردی که اغلب : المللی شدنتعهد به بین

ن اتفاق نظر دارند، تعهد مؤسسین بنگاه به پژوهشگران بر آ

-هایی که تعهد به بیناز جمله ویژگی. المللی شدن استبین

المللی شدن کارآفرینان در آن نمود پیدا می کند آنست که 

المللی دانسته، تنها راه پیشرفت شرکت را در بازارهای بین

المللی را بازاری واحد در نظر داشته، عمده بازارهای بین

زمان خود را مصروف حضور در بازار جهانی نموده و بازارهای 

کانن ) دانندای میالمللی را تنها محل کسب تجربه حرفهبین

؛ دیمیترائوس و 5790؛ چوکه و همکاران، 5792و اوتو، 

                                                 
3- mindset 

4- mentality 
5- behavior 
6- nature 
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؛ گرشفسکی و 5791؛ فیلیچیو و همکاران، 5791همکاران، 

نن و ؛ کویوالای5791؛ جیانگ و همکاران، 5792همکاران، 

؛ وو و همکاران، 5791؛ ناوارو و گارسیا، 5770همکاران، 

نقش تعیین کننده این بعد به حدی (. 5791؛ وو، 5799

 است که برخی تنها تمایز بین بنگاه موفق و ناموفق در 

 .(5790چوکه ، ) اندالمللی شدن را به آن نسبت دادهبین

کارآفرینان بخت باور عمومی بر آنست که جوانتر بودن : سن

 المللی بیشتر ها را برای ورود موفق به بازارهای بینبنگاه

با این وجود . (5791؛ وو 5792کانن و اوتو، ) کندمی

تحقیقات قابل توجهی از جمله پژوهش آموروس و 

 همکارانش خلاف این فرض را بیان نموده و در 

یر تأثها بیرا در توفیق بمب« سن»ترین حالت بینانهخوش

  .(5791آمورس و همکاران، ) داندمی

این بعد شامل تحصیلات و دانش رسمی بوده و بر سر : دانش

گروهی از . ها اتفاق نظر وجود نداردنقش آن در توفیق بمب

، فیلیچیو و 5792کانن و اوتو، ) محققین این بعد را مؤثر

و گروهی دیگر آن را بی ارتباط  (5791؛ وو، 5791همکاران، 

؛ 5790چوکه و همکاران، ) دانندالمللی شدن بنگاه میبا بین

 .(5793؛ هاوریلا، 5792گرشفسکی و همکاران، 

اند که کارآفرینانی که پیشتر نشان داده برخی: تجربه صنعت

تر ها موفقاند در خلق بمبتجربه حضور در صنعت را داشته

؛ وو، 5791؛ ناوارو و گارسیا، 5792کانن و اوتو، ) اندبوده

5791). 

المللی های بینبه باور محققین تسلط به زبان: زبان خارجی

المللی داشته ای در توفیق کارآفرینان بیننقش قابل ملاحظه

؛ 5791؛ فیلیچیو و همکاران، 5792کانن و اوتو، ) است

 .(5791جیانگ و همکاران، 

تشویق -9برای مدیران ارشد شامل : ادراک مدیریتی

توانایی گوش -5چند واحدی، همکاری چند تخصصی و 

باور داشتن به تأثیر -3دادن به دیگران و تغییر نظرات خود، 

عضویت در تیم ها به عنوان -2گذاری بر خود و محیط خود، 

؛ گرشفسکی و 5791فیلیچیو و همکاران، ) عضو فعال است

 .(5770؛ کویوالاینن و همکاران، 5792همکاران، 

سسان و مدیران با سه برای مؤ: المللیتجربه حضور بین

کنندگان و کارکنان ارتباط روزانه با مشتریان، تأمین-9متغیر 

-3المللی، تجربه مداوم سفرهای بین-5المللی بنگاه، بین

سایر تجربیات و دانش  -2تحصیل یا زندگی خارج از کشور، 

؛ سراتو و 5792کانن و اوتو، ) شودالمللی سنجیده میبین

 .(5791؛ وو، 5791یو و همکاران، ؛ فیلیچ5791همکاران، 

 توانایی کارآفرین در تشکیل : شخصی شبکه ارتباطی

 ای به ویژه در حوزه های ارتباطی شخصی و حرفهشبکه

المللی به عنوان یک بعد نقش آفرین مورد توجه و تأکید بین

؛ 5792کانن و اوتو، ) هاستپژوهشگران برای توفیق بمب

؛ 5791؛ وو، 5791همکاران، ؛ فیلیچیو و 5771اوجالا ، 

 .(9310طیبی و حمیدی زاده، 

کند که هر تحقیقات پیشین بیان می: خطر پذیریروحیه 

اندازه کارآفرین توان خطرپذیری بیشتری داشته باشد 

دیمیتراتوس و ) احتمال توفیق وی در خلق بمب بیشتر است

؛ کویوالاینن و 5791؛ فیلیچیو و همکاران، 5791همکاران، 

؛ 9312؛ لطفی و همکاران، 5791؛ وو، 5795ران، همکا

 .(9315نعمتی، 

 سازیالمللیویژگی بنگاه و بین

ها در های پیشین در خصوص دلایل توفیق بمبدر پژوهش 

المللی، فهرستی طولانی از عوامل مورد اشاره بازارهای بین

ترین عوامل ، برجسته5در جدول شماره . قرار گرفته است

اند ذکر شده تحقیقات مورد تأکید قرار گرفتهداخلی که در 

  .است

 هاعوامل درونی مؤثر در توفیق بمب. 2جدول 
 منابع عامل

 استراتژی بنگاه

بروک و ، (5793) لایهاور، (5790)و همکاران  انگیج

وو و همکاران ، (5790) ایناوارو گارس، (5799)همکاران 

سراتو و ، (5792)اورتگا و همکاران ، (5799)وو ، (5790)

، (5790)و همکاران  یگرشفسک، (5791)همکاران 

و همکارانش  کوواید، (5790)و همکاران  ویچیلیف

 (9310)، طباطباییان و همکاران (5790)

ــت  سیاســـــــ

 تهاجمی

و  ویچیلیف، (5799)وو ، (5790)و همکاران  یگرشفسک

و  راوژنایس، (5791)سراتو و همکاران ، (5790)همکاران 

، (5770)و همکاران  ننیوالایکو، (5793)همکاران 

 (5790)و همکاران  تراتوسیمید

 یمال استراتژی

تان ، (5792)کانن و اتزو ، (5770)و همکاران  ننیوالایکو

، طباطباییان و (5790)وو و همکاران ، (5792) ویو مت

 (9310)همکاران 
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 پذیرش خطر

و همکاران  ننیوالایکو، (5790)و همکاران  ویچیلیف

 ایناوارو گارس، (5790)و همکاران  تراتوسیمید، (5770)

(5790) 

 ینوآور

 ویچیلیف، (5792)اورتگا و همکاران ، (5792)کانن و اتزو 

ون وو  یچ، (5790)وو و همکاران ، (5790)و همکاران 

 (5790)و همکارانش  تیتا، (5790)

 بازاریابی 
،  طیبـی و  (5790)ون وو  یچ، (5792)کانن و اتزو 

 (9310)حمیدی زاده 

 تحقیق و توسعه
 (5790)و همکاران  ویچیلیف، (5793) ریانگ و ازدم ونگی

 (5790)ون وو  یچ

 تولید به مقیاس
وو و کالاهان ، (5792)کانن و اتزو ، (5792) ویتان و مت

(5772) 

مشــارکت میــان 

 ایرشته

، (5799)بروک و همکاران ، (5792)اورتگا و همکاران 

 (5793) ریانگ و ازدم ونگی

 (5790) ایناوارو گارس، (5793) لایهاور قیمت

 تولید کیفیت
و  یگرشفسک، (5793) لایهاور، (5790)چوکه و همکاران 

 (5790)همکاران 

سیســتم هــای  

 اطلاعاتی
 (5790)ون وو  یچ، (5793) لایهاور

ــین   ــرعت بـ سـ

 المللی شدن

وهمکاران  تراتوسیمید، (5790)چوکه و همکاران 

 (5790)ون وو  یچ، (5791)سراتو و همکاران ، (5790)

 ساختار بنگاه
، (5799)بروک و همکاران ، (5790)و همکاران  ویچیلیف

 (5790) ایناوارو گارس، (5790)وو و همکاران 

 سازمان دانش

 یچ، (5790) ایناوارو گارس، (5790)و همکاران  ویچیلیف

و  تیتا، (5791) سراتو و همکاران، (5790)ون وو 

 (9310)، طباطباییان و همکاران (5790)همکارانش 

 (5790)ون وو  یچ، (5790)و همکاران  ویچیلیف برند

 (5771) نسونیلکیو، (5771)اوجالا ، (5793) لایهاور واسطه ها

 

 چارچوب پژوهش

، در این پژوهش (5790)متأثر از مدل چوکه و همکارانش 

برای تفکیک این شرکت ها ارائه شده نیز الگویی به شرح زیر 

 :است

سال  3شرکت هایی که تا ) المللیشرکت های مادرزاد بین

درصد درآمد  52پس از تأسیس موفق به کسب بیش از 

 های متأخرشرکت، (اندسالانه از طریق صادرات شده

گذاری برای سال پس از هدف 3 توانندهایی که میشرکت)

درصد درآمد سالانه خود را از  97صادرات، بتوانند دست کم 

های محدود به مرزهای شرکت، (این طریق کسب نمایند

ها که از بدو تأسیس درآمد صادراتی آن دسته از بنگاه)ملی 

 .(اندنداشته

 
 چارچوب پژوهش. 2شکل 

ها مطابق آنچه در ابعاد مرتبط با عوامل درونی این بنگاه

ها مقایسه و تمایز آنشناسی پژوهش آمده است، با هم روش

 .استخراج شده است

 روش شناسی  -3
های کیفی بوده و هدف در این پژوهش که در زمره پژوهش

به عنوان استراتژی « 0مطالعه موردی»آن کاربردیست، 

ای انجام طراحی پژوهش به گونه. تحقیق انتخاب شده است

ها عوامل درونی بمب»شده است که پاسخی برای پرسش 

از آنجا که در . حاصل شود« ای دارند؟د متمایزکنندهچه ابعا

بررسی شده است، مطالعه « 8مورد»پژوهش ابعادِ گوناگون 

و از سوی دیگر به دلیل استفاده از « 1جامع»موردی از نوع 

محسوب « 97چندموردی»، (ده مورد)چندین مورد مطالعه 

تبیین »روش تحلیل حاصل ترکیب دو روش . گرددمی

آن قسمت از . است« 95تلفیقِ بینِ موردی»و « 99سازی

پژوهش که منجر به صدور احکام توسط پژوهشگران برای 

موارد »توضیح چرایی و یا علل وقوع موضوعات مرتبط با 

یین، )شده، مبتنی بر روش تبیین سازی بوده است « مطالعه

از سوی دیگر در پژوهش همزمان موارد موفق و (. 5771

سخدری و همکاران، )ر گرفته ناموفق مورد بررسی قرا

ها عوامل متمایزکننده و از کنارهم گذاشتن آن( 9311

تشخیص داده شده، که این بخش مبتنی بر روش تحلیل 

های فاوای بنگاه(. 5771یین، )است « تلفیق بین موردی»

                                                 
7- Case Study 

8- Case 

9- Holistic 

10- Multiple case design 

11- Explanatory 
12- cross-case synthesis 
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سال عمر داشته و واجد یکی از دو  2مورد بررسی کمتر از 

ر در پارک علم و مستق»یا « بنیانمجوز دانش»ویژگی 

ها در چارچوب بندی شرکتبرای طبقه. اندبوده« فناوری

پژوهش، اطلاعات یکصد و سی شرکت از طریق پرسشنامه 

چارچوب . 5مطابق شکل )ها در سه گروه جمع آوری و بنگاه

از میان هر گروه بنا به تصادف دو . تفکیک شدند( پژوهش

ذکر نام بدون  3شرکت انتخاب شد که در جدول شماره 

 .اندمعرفی شده

 معرفی موارد مطالعه. 3جدول شماره 

 کد
نسبت 

 صادراتی
 عمر

 درآمد

میلیون تومان
 

 نوع حوزه فعالیت

 متأخر نرم افزار سازمانی 2319 3 1 الف

 متأخر زیرساخت 1988 2 3 ب

 مادرزاد نرم افزار موبایلی 93222 2 977 ج

 مادرزاد نرم افزار سازمانی 55237 2 22 د

 محدود تجارت الکترونیک 0275 2 7 ه

 محدود اینترنت اشیاء 529 2 7 و

 

هایی خارج برای حذف عوامل بیرونی، ضروری بود که شرکت

از ایران نیز مورد بررسی قرار گیرند تا آثار احتمالی محیطی 

به همین سبب پروتکل پژوهش به همراه . کنار گذاشته شوند

چهل و نه شرکت  درخواست مشارکت در پژوهش برای

بمب )چهار شرکت از کشورهای روسیه . خارجی ارسال شد

بمب )، یونان (متأخر حوزه نرم افزار)، ایتالیا (افزارحوزه نرم

بمب حوزه خدمات الکترونیک )و فرانسه ( افزارحوزه نرم

مشروط بر رعایت محرمانگی، مشارکت در پژوهش را ( مالی

  .پذیرفتند

آغاز و تا  9312طالعه از مهرماه م یدانیم اتیانجام عمل

دوره  نیترمدت کوتاه نیو در ا افتهیادامه  9311 وریشهر

ماه بوده  59آن  نیتر یماه و طولان 1ارتباط با مورد مطالعه 

 .است

داخلی و  مورد مطالعه یهاو کارکنان شرکت رانیعلاوه بر مد

در  ییاروپا یهاشرکت ی، خبرگان و متخصصان برخخارجی

در بخش  قیانجام تحق یبرا. اندمشارکت داشته قیتحق

سفر و انجام مصاحبه و مشاهده در  ،پژوهش یخارج

هانوفر، هامبورگ، پراگ،  خ،یمون ،یکیآتن، تسالون یشهرها

 .استصورت گرفته رم، ورونا و مسکو  س،یپار ن،یو

 :های پژوهش عبارتند ازابزار گردآوری داده

شیوه  گیری ضمنی ازبهرهبا یافته مصاحبه نیمه ساختار -9

مصاحبه باز با خبرگان  -5.با مدیران موارد مطالعه روایتگری

انجام  -3. های مورد مطالعهو متخصصان خارج از شرکت

مشاهده با استفاده از کارت ثبت مشاهدات که بر اساس 

بررسی مستندات  -2. پروتکل پژوهش طراحی شده است

ها، مکتوبات داشتاعم از انتشارات در فضای مجازی، یاد

، اسناد رسمی مرتبط با (های اداری، بروشورمانند نامه)

مانند سند )، اسناد مدیریتی (مانند ترازنامه)های مالی حوزه

 (. راهبردی، برنامه فروش و بازاریابی

 پژوهش پایایی

برای افزایش پایایی پژوهش، طرح کامل پژوهش اعم از 

ها، چارچوب، ابزار و نحوه گردآوری داده، اهداف و پرسش

 پروتکل، نحوه انتخاب موارد مطالعه، شرح روش تحلیل 

افزارهای مورد استفاده ذکر شده ها، نحوه ارزیابی و نرمداده

است تا در صورت تکرار آن توسط سایر پژوهشگران، نتایج 

ها و نیز بازه زمانی تنوع و عمق داده. مشابه تحصیل گردد

 .ی پژوهش نیز پایایی تحقیق را بهبود داده استطولان

 پژوهش اعتبار سازه

معتبر بودن ابزار سنجش مورد مطالعه  انگریباعتبار سازه 

 یگردآور یابزار برا نیپژوهش استفاده از چند نیدر ا. است

، مرور سؤالات توسط (مصاحبه، مشاهده، مستندات)داده 

 قیخبرگان، استفاده از موارد مطالعه متعدد به سازه تحق

 .اعتبار داده است

 اعتبار درونی

برای کاهش اثر سوگیری پژوهشگران بر نتایج، علاوه بر 

ها توسط ها و یافتهافزار اطلس، کدگذاریاستفاده از نرم

 ده و همچنین بازخورد گروهی مجزا بازبینی ش

همچنین استفاده . کنندگان در آن لحاظ شده استمشارکت

مورد مطالعه موفق و ناموفق اعتبار درونی تحقیق را  97از 

 .تقویت نموده است

 اعتبار بیرونی

های پژوهش دارای تأییداتی در پیشینه پژوهش یافته

همچنین تعداد بالای موارد مطالعه و مشارکت . هستند

هشت نفر در پژوهش بر اعتبار بیرونی تحقیق افزده  شصت و

 .است
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 ها یافته -4

کنندگان در پژوهش در جدول اطلاعات مربوط به مشارکت

 تن از  0شایان ذکر است . آمده است 2شماره 

همراهی با کنندگان پیشنهاد محققین برای مشارکت

 سفرهای برون مرزی و داخلی را نیز پژوهشگران در 

 .اندپذیرفته

 مشارکت کنندگان در پژوهش. 4جدول شماره 
 18 مشارکت در مصاحبه 18 کل مشارکت کنندگان

 90 مشارکت در سفر 91 مشارکت در مشاهده

 ملیت تخصص

 90 ایرانی 29 فناوری اطلاعات

 93 یونانی 2 اینترنت اشیاء

 8 ایتالیایی 5 مهندسی برق

 92 روس 2 مدیریت 

 97 آلمانی 1 سایر

 3 فرانسوی تحصیلات

 5 آمریکایی 92 دکترا و بالاتر

 9 هلندی 53 کارشناسی ارشد

 سمت 39 کارشناسی و پایین تر

 57 مدیرعامل نوع ارتباط

 31 مدیر ارشد 18 حضوری

 8 کارشناس 97 کتبی/ مجازی 

 2 سایر 99 تلفنی
 

متن ر اطلس افزابا استفاده از نرم هاتحلیل داده یبرا

یا هر نقل قول  و برای یها، مشاهدات و اسناد بررس مصاحبه

. شده است تخصیص دادهکد باز  کیمرتبط  هوم کلیدیمف

 افزارنرم به مرتبط با هر مفهوم یدیکلمات کل در گام بعد

آن  عبارات حاویشده و  داده شد تا مستندات مجدداً بررسی

هایی که معنای مرتبط نشانه. گذاری شودکلمات نشان

در جدول  .گذاری شده تا موردی مغفول نمانداند کدداشته

  .ای از کدگذاری صورت گرفته آمده استنمونه 2شماره 
 

 نمونه کدگذاری .5جدول 
 کد گذاری مفاهیم مورد اشاره نقل قول

من حدوداً از همان زمان 

در  نیبانک اقتصاد نو سیتأس

تجربه کارآفرین 

مشابه در صنعت 

تجربه 

 صنعت

اطلاعات بانک  یبخش فناور

 .شدم یمشغول همکار

 دارد

من را  یو دانش یفکر هیسرما

 یگذار متیتومان ق اردیلیم کی

تومان  اردیلیم 2 هم کند، خودش

اضافه کند و  یفکر هیسرما نیبه ا

تومان  اردیلیم 2با  یشرکت

و  دایپ یها تیو حما هیسرما

 میکن یراه انداز گریپنهان د

داشتن دانش فنی، 

ارتباطی شبکه 

شخصی با سرمایه 

 گذاران

شبکه 

 ارتباطی

 دانش

 نیاز مهمتر یکیکنم  یاحساس م

 لیهمان زبان باشد، دل لشیدلا

 یهم اعتماد به نفس برا گرشید

با  ییکار با آن طرف و البته نا آشنا

نه  میدان یرا م نینه قوان. بازارشان

 را شانیازهایروال ها را و نه ن

عدم تسلط به زبان 

انگلیسی، نداشتن 

المللی، تجربه بین

کمبود اعتماد به 

نفس، عدم باور به 

 تأثیرگذاری

 زبان

 باورها

-حضور بین

 المللی

 

 های حاصل از مطالعات داخلی یافته

بندی کدهای مرتبط با مقولاتی حاصل دسته 1جدول شماره 

 .است که از بررسی شش شرکت داخلی به دست آمده است

 جدول مقولات و کدهای مرتبط . 6جدول 

 مقوله مرتبط کدهای محوری

 خطرپذیری تهاجمی بودن، روحیه خطر پذیری

 المللیحضور بین المللی، سفرهای خارجی، تحصیل در خارج از کشورتجربه بین

 ارتباط شبکه ارتباطی، دسترسی به متخصصین، زبان خارجی

 دانش ، دانش تخصصیلاتیتحص، تجربه صنعت

های فردی، باورها، چشم انداز فردی، تعهد به ارزش

 المللی شدنبین
 هاارزش

 مهارت مدیریت شنیدن فعال، مشارکت جویی، سخت کوشی، اعتماد به نفس

 ساختار و منابع یهای اطلاعات ستمیس، بنگاه ساختاری، به فناور یدسترسی، توان مال

ارتباط با بازاریابی جاویژه، تعدد بازار، تولید به مقیاس، 

 المللی، شناسایی بازار مشتری، گونه همکاری بین

استراتژی 

 بازاریابی

 آمیخته بازاریابی ها، شبکه ارتباطی، خدمات، کیفیت برند، قیمت، واسطه

 استراتژی بنگاه المللی شدن استراتژی، تمرکز، تهاجمی بودن، سرعت بین
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 ها در قیاس با با بنگاه محدود به مرز ملی ابعاد متفاوت نهاد کارآفرین بمب .8جدول 

 متمایزبعد 
 تفاوت

 مقوله
 محدود به مرز ملی المللی مادر زاد بین

 ضعف در مکاتبه و مکالمه به زبان انگلیسی تسلط به زبان انگلیسی برای در مکاتبه و مکالمه تجاری زبان خارجی

 ارتباط
 ایاصول حرفه

 آشنایی با قواعد و تشریفات تجاری و اداری

مراودات،  ای مانند وقت شناسی، نظم در مکاتبات ورعایت اصول حرفه

 ایفای تعهدات

 عدم تلسط به قواعد و آداب تجاری

ای مانند تأخیر در مکاتبات و سهل انگاری در اصول حرفه

 مراودات، عدم رعایت زمانبندی، عدم ایفای به موقع تعهدات

 سفر خارجی

 سفرها هدفمند و با نگاه به صادرات و فروش 

 یابدشبکه سازی به طور مداوم در سفر توسعه می

 سفرها به صورت مداوم است

سفرها بیشتر برای تجریه یا تفریح و با نگاه برای خرید و انتقال 

 محصول یا فناوری 

 سفرها محدود و کم شمار است
-حضور بین

 المللی

 مجامع خارجی
 المللی و حضور پیوسته در آنپیگیری مجامع بین

 تلاش مداوم برای ارتباط با افراد خارج از کشور

 های داخلی مجامع و نشست اولویت با

 تمرکز بر ارتباط با مدیران و افراد کلیدی داخلی 

های ارزش

 شخصی

 ارزشمند بودن ارتباط و پیوند با بازار جهانی

 متعهد به تحمیل توانایی به خارج

 نگاه به رفع نیازهای جهانی

 خوشبینی به ارتباطات خارجی

 ارزشمند بودن خودکفایی و استقلال مطلق

 به رفع عقب ماندگی داخلی متعهد

 نگاه به نیازهای داخلی

 بدبینی به تعامل با بیگانگان

 هاارزش
چشم انداز 

 فردی

 نگاه به بیرون

 مفروض دانستن بازار جهانی به عنوان بازار اصلی

 چشم انداز حضور موفق جهانی

 نگاه به درون

 تمرکز بر بازار داخلی به عنوان بازار نهایی

 بودن در کشورچشم انداز بهترین 

 اعتماد به نفس
 خودباوری و نگاه برابر به متخصص خارجی

 ایمان به رقابت پذیری در بازار جهانی

 تردید در توانایی در مواجهه با خارجی

 ماندگی تاریخیباور به عقب

 

 برون مرزیهای حاصل از مطالعات  یافته

های حاصل از مشاهده و مصاحبه با به گونه مشابه، داده

کنندگان خارجی کدگذاری و در جدول ها و مشارکتشرکت

 :آمده است 0شماره 

 

 مقولات مستخرج از مطالعات برون مرزی: 7جدول شماره 
 مقوله مرتبط کد محوری

آداب مکاتبــات تجــاری، تشــریفات تجــاری، اصــول 

 خارجیای، زبان حرفه

 اصول ارتباطی

-المللی، شناخت فضـای بـین  حضور در مجامع بین

 ، دانش تجاریالملل

 المللیحضور بین

المللـی شـدن، نگـاه بـه بـازار جهـانی،       تعهد به بین

 انگیزه شخصی

 باورها

 کارآفریندانش  دانش فنی، تجربه تخصصی، تحصیلات تخصصی

 مدیران زبان، اصول حرفه ای

 دانش تولید کیفیت، فناوریسازمان،  دانش، استاندارد

 بازاریابی قیمت، شناخت بازار، برند، بازاریابی

ســـرعت ، ســـاختار، تنـــوع همکـــاری، اســـتراتژی

 المللی شدن بین

استراتژی و 

 ساختار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بین  0و1در گام بعدی کدهای مستخرج از جداول 

مقایسه شده های محدود به مرزملی و بمب با یکدیگر شرکت

ها بوده به عنوان و موارد غیرمشترک که شامل تمایز آن

ابعادی از عوامل داخلی . وجوه تمایز استخراج شده است

ها را برای توفیق در ها با دیگر بنگاهها که تمایز آنبمب

المللی موجب شده است در دو گروه بینبازارهای 

شده و به  بندیدسته« های بنگاهویژگی»و « نهادکارآفرین»

به این معنا که . آمده است 1و  8ترتیب در جداول شماره 

ها مشترک بوده و علت ها و سایر بنگاهسایر ابعاد میان بمب

 .افتراق محسوب نشده است

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  51                                                                                       داوود فیض و همکاران.../ شناسایی ابعاد متمایزکننده عوامل درونی 

 

 ها در مقایسه با بنگاه محدود به مرز ملی در بمبابعاد متفاوت ویژگی بنگاه . 9جدول 

 متمایزبعد 
 تفاوت

 مقوله
 محدود به مرز ملی المللی زاد بینمادر 

 چشم انداز

مانند کیفیت و )های سازمانی جهان شمول است ارزش

 (نوآوری

 المللی برای سازمان ترسیم شده استچشم انداز بین

 پرهیز از ورود به بازار داخلی به عنوان بازار اصلی

 اتکا به نوآوری به جای مهندسی معکوس یا مشابه سازی

های باز، قسمتی از زنجیره ارزش با سیاستشود تلاش می

 (Open APIمانند )باشند و نه همه آن 

 (مانند خودکفایی)های سازمانی ملی و محلی است ارزش

 چشم انداز مبتنی بر کسب بیشترین سهم از بازار ملی است

 شودها تنها مبتنی بر بازار داخلی تنظیم میسیاست

 محصولات خارجی است متکی بر مهندسی معکوس و مشابه سازی

ای برای در دست داشتن کل زنجیره ارزش تلاش گسترده

 محصول و خدمت شده و بر انحصار به عنوان برتری تأکید دارد

 استراتژی

راهبردهای 

 مالی

المللی بوده و مصون از نوسانات ارزی متکی به فروش بین

 است

 کندپذیر بوده اما از دریافت تسهیلات اجتناب میسرمایه

 کندکیفیت را فدای صرفه جویی در هزینه نمی

 های دولتی از محصولات بازار داخلی استمتکی به حمایت

 برداری از تسهیلات به ویژه دولتی استمشتاق بهره

 هاا را به عنوان سیاست مد نظر دارددر اغلب مواقع کاهش هزینه

ساختار فیزیکی 

 و سازمانی

تواند ثبت رسمی ساختار سازمانی ساده است و حتی می

 نباشد

 محیط کار بسیار نوآورانه، منعطف، مجلل است

 الزاماً منطبق با قوانین داخلی و رسمی ساختار دهی شده است

 محیط کار اقتصادی و مبتنی بر کنترل هزینه است

 شناخت بازار

 روندهای جهانی تعقیب و مستند سازی شده است

 استمحتوای انگلیسی کامل و جامع در دسترس 

 المللی مطالعه و شناخته شده استقوانین تجاری بین

 المللی گنگ استنسبت به بازارهای بین

 بر نیاز مشتری داخلی متمرکز است

 فاقد محتوای عمیق به زبان غیر فارسی است

 کانال فروش بازاریابی

 کانال اصلی است 9های عمومیفروش خرد از طریق بازارچه

های تجاری، رویداد و نمایشگاه فروش صنعتی از طریق هیئت

 است

ارتباط با مشتری منطبق با مستندات از پیش طراحی شده 

 بوده و کاملاً رسمی و سازماندهی شده است

 اغلب فروش مستقیم در دستور کار قرار دارد

ها المللی به واسطهدر تلاش برای دسترسی به بازارهای بین

 متکی است و حضور ندارد

 شبکه ارتباطی شخصی متکی است در بازار صنعتی به

مدیریت ارتباط با مشتری اغلب غیر رسمی و بدون مستندات 

 است

آمبخته 

 بازاریابی

 قیمت گذاری با حاشیه سود مناسب و بالاست

ترفیع محصول مبتنی بر بازاریابی دیجیتال و تولید محتوا 

 صورت می پذیرد

 حاشیه سود و قیمت پایین است

 تبلیغات سنتی هستنداغلب محدود به 

 اولویت در جذب بر اساس نیاز فنی و تخصصی است اولویت در جذب وجود اشتراک در ارزش ها و باورهاست جذب
سرمایه 

 انسانی
فرهنگ 

 سازمانی

های سازمان فراگیر بوده و نرخ ترک بنگاه بسیار باور به ارزش

 ناچیز است

 پذیرش استشرایط مبهم، فشار مقطعی و کمبود مالی قابل 

. های همکاران متنوع بوده و الزاماً همسو با سازمان نیستارزش

 شودارائه پیشنهاد کاری بهتر اغلب به ترک سازمان منجر می

 شودشرایط مبهم و کمبود مالی به سختی تاب آورده می

 استانداردها

 المللی استاغلب امور تولیدی مبتنی بر استانداردهای بین

های استانداردها را رعایت و گواهینامهشرکت داوطلبانه 

 مرتبط را داراست

 استانداردهای جهانی بر بومی ارجحیت دارد

 اغلب برآورده شدن هدف فنی فارغ از استانداردها مد نظر است

 نامه و استاندارد در سازمان نادر استگواهی

 در صورت اجبار، به استاندارد داخلی محدود شده است

 روش تولید

 کیفیت

داشتن خروجی کفایت نکرده و کیفیت محصول و خدمت مد 

 نظر است

 منابع مالی مانعی برای کیفیت در نظر گرفته نمی شود

 تولید اقتصادی و صرفه جویی بر کیفیت ارجح است

هدف اصلی برآورده شدند خروجی فنی است و کیفیت دارای 

 جنبه تشریفاتی است
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 هامتمایز کننده عوامل درونی بمبابعاد . 3شکل 

 

 چارچوب نهایی پژوهش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وکار و استخراج وجوه مختلف کسبپس از غربالگری 

توان به را می 3شکل شماره ها، در بمب ابعاد متمایز

ابعاد  .عنوان چارچوب نهایی پژوهش در نظر گرفت

بندی توان در دو گروه دستهمتمایزِ عوامل درونی را می

قسمتی که وابسته به کارآفرینان و بنیانگذاران . کرد

و عوامل « نهاد کارآفرین»وکار است، با عنوان کسب

در مدل آمده « ویژگی بنگاه»وکار با عنوان داخلی کسب

 .است

 وجوه تمایز نهاد کارآفرین

المللی قراری ارتباط با فضای بینتوانایی بر: ارتباط -9

 های متمایز کننده مؤسسان یکی از توانمندی

این توانایی شامل تسلط به زبان انگلیسی . هاستبمب

برای مکاتبات و مکالمات تجاری از یک سو و دانستن 

از جمله . ای از سوی دیگر استآداب و اصول حرفه

تأخیر، ای تعهد به پاسخگویی به موقع و بیاصول حرفه

رعایت دقیق زمانبندی جلسات و مکالمات، پرهیز از 

های اغراق در خصوص تعهدات قابل ارائه، ارائه پاسخ

نقل . موجز، شفاف و روشن، شفافیت و صداقت است

ها در این خصوص قابل ارائه های زیر از مصاحبهقول

 :است

 

 محدود به مرز ملی بمب

را  انیبا مشتر یما نامه نگار

تلاش . میدان یم یجد اریبس

و  یحرفه ا میکه ت میکرد

کار و از  یندهایمسلط به فرآ

داشته  یسیزبان انگل یطرف

را  یکه ارتباط با مشتر میباش

 .ما حفظ کنند یبرا یبه خوب

 یخوب متون تخصص یلیخ نکهیبا ا

فهمم و از نظر  یرا م یسیانگل

دارم، اما در  یهم توان خوب یداریشن

صحبت کردن و بدتر از آن نوشتن به 

دارم و  یضعف جد یسیزبان انگل

خودم را سرزنش  یراستش را بخواه

را  یسادگ نیکنم که چرا کار به ا یم

 !گذارم یدر برنامه ام نم

خارج از کشور و یا داشتن تحصیل : المللیحضور بین -5

های مداوم خارجی اثر قابل توجهی بر نگاه مسافرت

ها از مؤسسان بمب. کارآفرینان سازمان ایجاد کرده است

ها برای شناخت بازار استفاده کرده و همواره این فرصت

به دنبال راهکاری برای فروش خدمت و محصول در بازار 

از فضای رایج  از سوی دیگر پیروی. المللی هستندبین

حاکم بر فعالان اقتصادی که خارج از ایران را محلی 

شود دانند موجب میبرای تأمین کالا و فناوری می

المللی کارآفرینانی که با نگاه واردات قدم به فضای بین

 .ها توفیق نیابنداند در خلق بمبگذاشته
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 محدود به مرز ملی بمب

بار از کشور  2سالی من حداقل 

حتی در همین . شومخارج می

مدت که ایران هستم تلاش 

-ها و نشستگنم که همایشمی

هایی که در آن میهمانان 

خارجی حضور دارند را از دست 

ها اگر بخواهم به آن. ندهم

 . بفروشم پس باید بشناسمشان

به خارج از کشور  متعدد یسفرها

 هاام اما متأسفانه همه آنداشته

بوده و تا حالا  یستیو تور یحیتفر

اصلاً  دیشا ایفرصت نشده بود 

 ینکرده بودم که برا ازیاحساس ن

 از کشور خارج شوم یکار یسفرها

 نیاز مهمتر یکیکنم یاحساس م ...

. باشد با بازارشان یینا آشنا لشیدلا

ها را و نه روال میدانیرا م نینه قوان

 .را شانیازهاینه ن

ها و تمایز اصلی و کلیدی میان کارآفرینان بمب: هاارزش -3

هایی که در این پژوهش به آن پرداخته شده، سایر بنگاه

های این تفاوت در سه بُعد ارزش. های ایشان استارزش

شخصی، چشم انداز فردی و اعتماد به نفس مؤسسان و 

  .شودمدیران سازمان دیده می

ها، ارتباط با در نگاه کارآفرینان بمب :ارزش های شخصی

تعامل با دیگران و پذیرفته شدن به عنوان عضوی از مجموعه 

این در حالیست . شودجهان به خودکفایی ترجیح داده می

که تعهد به رفع عقب ماندگی داخلی به جای تولید محصولی 

ها را به مرزهای ملی محدود کرده با نیاز جهانی، برخی بنگاه

ور در جهان خوشبین ها به حضکارآفرینان بمب. است

توانند هستند و بر این باورند که برای توسعه کشور می

 .های داخلی را به بازارهای خارجی تحمیل کنندتوانایی
 محدود به مرز ملی بمب

ما  نکهیموضوع علاقه بود و ا

 یجهان یبازارها در میخواست یم

 میخواست یم. میحضور داشته باش

و ثابت  میرا باز کن یدیجد ریمس

 المللیبیندر حوزه  میتوان یکه م میکن

از روز اول  .میانجام ده یبزرگ یکارها

بازار  یکه فقط برا میعهده کرده بود

ما در اوج بحران . میکار کن یجهان

-سازمان ریچشمگ یشنهادهایپ یمال

افزار رد نرم دیتول یرا برا یداخل یها

آن مقاومت را  هحالا ثمر. میکرد

 .مینیچیم

ها که تحریم 81سال از 

تشدید شد، مصمم 

شدیم وارد صنایع 

تحریمی شویم و به 

سهم خودمان اثر 

. تحریم را خنثی کنیم

برای همین تمام 

تمرکزمان را گذاشتیم 

روی صنایع داخلی که 

تحت تأثیر تحریم قرار 

 . گرفته بودند

ها بازار را بازار مؤسسان و مدیران بمب: انداز فردیچشم

 دانند و برای دیده شدن در آن مبارزه جهانی می

 ها بر این باورند که با فراگیر شدن آن. کنندمی

های عامل مشابه، مانند سیتم)های مشابه پلتفرم

نیاز جوامع نیز ( استانداردهای جهانی مالی و مانند آن

به هم شبیه خواهد بود و به جای تلاش برای برنده 

ر بازار جهانی را شدن در بازار محدود ملی، توفیق د

ایشان در رؤیای فردی نیز، خود . توان مد نظر داشتمی

 .دانند و نه ملیرا برنده جهانی می
 محدود به مرز ملی بمب

 یحاصل دغدغه و علاقه شخص این شرکت

و  یالملل نیبه انجام کار ب یمند است؛ علاقه

و  رانیاز صفر تا صد در ا یمحصول دیتول

 شهیما اند .یالملل نیب یفروش آن در بازارها

بزرگ جهان و  یو به بازارها میداشت یجهان

 .میکرد یبزرگان فکر م نیحضور در ب

که  میا رفتهیما پذ

مدل کسب و کار ما 

 یمحدود به بازار داخل

 !است

ها کارآفرینان خود را همتراز با در بمب: اعتماد به نفس

با اعتماد المللی دانسته و در طول مراودات نیز همتایان بین

ها بر این باورند که توانایی آن. کنندبه نفس بالا مذاکره می

 .المللی را دارندرفع نیاز مشتریان خود در سطح بین
 

 محدود به مرز ملی بمب

وجود دارد  یگریبزرگ د تیاما محدود

چون در . است یفکر تیو آن محدود

تصور وجود دارد که هر  نیا رانیا

 نیبنابرا. انجام داد توان یرا نم یکار

 یژگیو نیبا ا یانسان یرویکردن ن دایپ

و ما برای پیدا  سخت است اریبس

ها خیلی انرژی گذاشتیم کردن این آدم

 .و خدا را شکر موفق شدیم

مذاکره با مشتریان اروپایی 

اغلب . بسیار سخت است

ها دست بالاتر را اوقات آن

دست ما چه از نظر . دارند

چه تجربه  اطلاعات تجاری و

من خاطره ... خالی است

چندین بار مذاکره ناموفق با 

 .طرف خارجی را دارم
 

 های بنگاهجوه تمایز ویژگیو

های انتخابی سازمان به حدی اثر استراتژی: استراتژی -9

 های پیشین هیچ عاملی در توفیق است که در پژوهش

اما در این میان . ها به اندازه مورد اتفاق نظر نیستبمب

ها و وجوهی از استراتژی که تفاوت قابل توجهی میان بمب

 :وکارهای مورد مطالعه دارد عبارتند ازسایر کسب

ها بدون استثناء به چشم انداز واحدی همه برنامه: اندازچشم

المللی ترسیم مرتبط است که کسب و کار را در فضای بین

 های کنار گذاشتن بازار داخلی، تمرکز بر گروه. کندمی

، دنبال کردن (چه در فضای مجازی و چه حقیقی)المللی بین
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المللی حوزه فاوا و مرور متواتر قوانین جهانی روندهای بین

 .المللی بنگاه استحاصل تمرکز بر چشم انداز بین

ها که به خوبی با درآمد ارزی خود را از بمب: راهبرد مالی

اند، شتهگزند نواسانات نرخ تبدیل ارز مصون نگاه دا

راهبردهای مالی هوشمندانه و بدون هیجان زدگی را دنبال 

ها از پذیرش تسهیلات مالی حتی ارزان قیمت و آن. کنندمی

کنند و بر دولتی در مراحل ابتدایی به شدت اجتناب می

جذب سرمایه به ویژه از خارج از کشور و آن هم بعد از 

تأمین مالی  ها محل اصلیدر بمب. مراحل رشد تمرکز دارند

فروش پیوسته در بازارهای جهانی است و به راحتی حاضر به 

انتخاب استراتژی مالی . ایجاد بدهی برای زمان آتی نیستند

ایست که برای عبور از اندازی به گونهبه ویژه در ابتدای راه

این سرمایه . اطمینان کافی داشته باشند« دره مرگ»

 .ده استابتدایی اغلب توسط مؤسسین فراهم ش

ها همه چیز در محتوای کار در بمب: ساختار سازمانی

به این ترتیب اغلب با . شود و نه در شکل آنخلاصه می

کار « سِمَت»وکاری مواجهیم که در آن پیدا کردن یک کسب

ها حتی علاقه زیادی به ثبت رسمی این شرکت. دشواریست

تار ساخ. اندندارند و از ساختارهای مرسوم فاصله گرفته

ها نیز تابع این انعطاف است و محیط کار فیزیکی این شرکت

ای طراحی شده که حداکثر راحتی و آرامش را به به گونه

چیدمان برای خلق نوآوری، ساعات کاری . کارکنان ارائه کند

 .روزی و مانند آن صورت گرفته استشناور، حضور شبانه

لی خدمات و الملها به بازار بینتسلط بمب: بازاریابی -5

وکارها چشمگیر محصولات فاوا در مقایسه با سایر کسب

ها در بازاریابی در ادامه آمده مهمترین ویژگی این بنگاه. است

  .است

ها روندهای بازار را تعقیب کرده، شناخت بمب: شناخت بازار

ها قوانین آن. مطلوبی از مشتریان هدف و نیازهایشان دارند

جمله شرایط فروش، استانداردها و وضعیت مرتبط با بازار از 

. کنندرقبا را پایش و مستندات را مرتب به روزرسانی می

ها، مدیریت بازخوردها و گفتگوهای مستقیم عضویت در گروه

از جمله ابزارهای گردآوری اطلاعات در خصوص بازار در این 

 .هاستشرکت

ن هرگز ها برای شناسایی نیاز مشتریابمب: آمیخته بازاریابی

نیازهای شناسایی شده . دهندبازار داخلی را مرجع قرار نمی

برای تولید محصول و خدمت متناسب، الزاماً دارای ویژگی 

جهان شمول بودن است و موارد محدود به ملیت یا 

های ترفیع و روش. شودجغرافیای خاص شامل آن نمی

بازاریابی . ترویج مبتنی بر تولید محتوای مناسب است

سیاست . رودترین ابزار تبلیغاتی به شمار مییتال اصلیدیج

گذاری به دلیل وجود تفاوت عمده نرخ ارز، بر کمترین قیمت

 93قیمت تمرکز داشته و در حوزه خدمات الگوی فریمیوم

 .بسیار متداول است

های در بازار خرد، بیشترین تمرکز بر بازارچه: کانال فروش

در بازار صنعتی . ور استمانند گوگل پلی و اپ است 92برخط

المللی ها و مجامع بینهای تجاری، نمایشگاهتمرکز بر هیئت

ها از واگذاری فروش به بر خلاف مفروضات اولیه، بمب. است

 .کنندنمایندگان خارج از کشور تا حد امکان پرهیز می

وکارهای نوپا به با وجود نیاز مبرم کسب: سرمایه انسانی -3

ها با وسواس فرآیند جذب در بمب جذب نیروی متخصص،

گرد تا این اطمینان حاصل شود که قابل ملاحظه صورت می

های یکسانی با انداز و ارزشافراد جذب شده دارای چشم

اصرار بر تطابق فرهنگی هنگام جذب . دیگر کارکنان هستند

وکار از سویی از گزند رشد ناگهانی باعث شده است که کسب

و از سویی دیگر فرهنگی یکدست در اندازه مصون بماند 

شرکت ایجاد شود که در آن تحمل فشار مقطعی، کبمودهای 

 . مالی، ابهام و مانند آن میسر باشد

ها ارزشی غیرقابل چشم کیفیت در بمب: روش تولید -2

ها حاضر نیستند برای صرفه جویی، تولید پوشی است و آن

خوبی از  ها بهبمب. محصول با کیفیت نازل را بپذیرند

المللی نسبت به کیفیت آگاهند و حساسیت بازارهای بین

مادامیکه محصول استانداردهای لازم کیفی را بدست نیاورد، 

همچنین مفاهیم . کننداز ارائه آن در بازار خودداری می

استانداردسازی، مستندسازی و مانند آن، نه تنها جنبه 

ی توسط تشریفاتی ندارد بلکه به عنوان میثاق سازمان

 کارکنان پذیرفته شده است تا امکان توسعه و بهبود
ها بر این متخصصین بمب. محصولات در آینده را فراهم کند

شود که در آینده باورند که عدم رعایت استانداردها موجب می

هزینه گزاف مالی و زمانی برای توسعه محصول و خدمت 

                                                 
13- Freemium  
14- Online Market Place 
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ره بپردازند و به همین سبب حاضر به پذیرش این مخاط

 .نیستند

 گیریبحث و نتیجه -5

های حاصل از مطالعه موردی ده شرکت و مصاحبه مرور یافته

وجوه تمایز »با شصت و هشت خبره حوزه فاوا برای یافتن 

نشان داد که بر خلاف باور عمومی و « هاعوامل داخلی بمب

تحقیقات پیشین، مواردی چون سطح دانش فنی، میزان  برخی

خلاقیت و نوآوری، توان مالی، سطح و پیچیدگی فناوری میان 

المللی وکارهای ناموفق در ورود به بازارهای بینها و کسببمب

های مادرزاد آنچه تمایز میان شرکت. تفاوت معناداری ندارد

توانایی »، «هازشار»المللی را موجب شده است عبارتند از بین

« نهادکارآفرین»که تحت عنوان « المللیحضور بین»، «ارتباط

و « سرمایه انسانی»، «بازاریابی»، «استراتژی»نامگذاری شده و 

به آن اشاره شده « ویژگی بنگاه»که تحت عنوان « روش تولید»

 .است

-های چالش برانگیز این نتایج، تعارض با یافتهاز جمله قسمت

، (5790)و همکاران  ویچیلیفژوهشگران پیشین های برخی پ

، سراتو و همکاران (5790)ون وو  ی، چ(5790) ایناوارو گارس

در خصوص نقش ، (5790)و همکارانش  تی، تا(5791)

های این پژوهش نشان یافته. هاستدر توفیق بمب« دانش»

دهد که کارآفرینان مورد مطالعه در بنگاه محدود به مرز می

تنها دانش و خلاقیت کمتری نسبت به بنیانگذاران ملی، نه 

ها از همتایان خود ها ندارند، بلکه عمق دانش تخصصی آنبمب

های این پژوهش همانند یافته. در برخی موارد بیشتر است

و ( 5792)، گرشفسکی و همکاران (5790)چوکه و همکاران 

ی را برا« دانش»دهد که نشان می( 5793)هاوریلا و همکاران 

ها ضروری است اما متمایز کننده نیست و مدیران برای بمب

توفیق در بازارهای خارجی بهتر است به جای تأکید و تمرکز بر 

وکار توجه خود را به شناخت صحیح نیاز های فنی کسبجنبه

 .بازار معطوف نمایند

، (5791)، دیمیتراتوس (5790)، چوکه (5792)در تأیید کانن 

، وو (5791)، ناوارو (5770)والاینن ، کوی(5791)جیانگ 

، این پژوهش نشان داد مهمترین بعُد متمایز (5791و  5799)

این اعتماد . است« هاارزش»ها، در بمب« نهاد کارآفرین»کننده 

های شخصی بنیانگذاران به نفس، چشم انداز فردی و ارزش

ها را از محدود شدن به بنگاه است که در شرایط مشابه، شرکت

المللی زارهای داخلی منصرف کرده به سمت بازارهای بینبا

محدود بودن چشم اندازها به . رساندسوق داده و به توفیق می

 نیاز فعال یرویپ ،یآن هم تنها با تمرکز بر بازار داخل یانتفاع مال

و بسنده   یداخل تیموفق یانتخاب غلط الگو ،یداخل یاقتصاد

شر شده در داخل کشور منت یو عمل یکردن به مستندات علم

چشم انداز  ،یشخص یزندگ یآت ریمس یزیطرح ر یبرا

 میقرارداده و اجازه ترس ریتحت تأث دترا به ش نیکارآفر

 وکار فعال کسب کیبه عنوان  خود از یریتصو

مؤسسان و  یاندازهاچشم. کندیسلب م یرا از و یالمللنیب

سازمان منجر شده و نقش  یعملاً به چشم اندازها رانیمد

  فایشدن ا المللیبین یسازمان برا یریدر سوگ یدیکل

 .کندیم

 لایهاور، (5790)و همکاران  انگیجهای هم نوا با یافته

وو ، (5790) ایناوارو گارس، (5799)بروک و همکاران ، (5793)

سراتو و ، (5792)اورتگا و همکاران ، (5790)و همکاران 

های اصلی و بسیاری دیگر، استراتژی از افتراق (5791)همکاران 

مهمترین جزء از استراتژی که بر . هاستها از سایر بنگاهبمب

انداز شرکت برای حضور در بازار توفیق بمب اثرگذار بوده، چشم

شود این امر موجب می. جهانی و اصرار بر پیگیری آن است

بی، مالی، وکار از جمله راهبردهای بازاریاسایر اجزای کسب

انداز جذب، مدیریت مشتریان و تولید نیز متناسب با چشم

 .تدوین شود

در این میان راهبرد مالی اتخاذ شده که مبتنی بر پرهیز از 

دریافت وام در نیمه اول چرخه عمر و تمایل و در مقابل تمایل 

ها هوشمندی بمب( با اولویت خارجی)گذار به جذب سرمایه

ر تعهدات قطعی در بازه زمانی کوتاه مدت برای مصونیت در براب

بینی نشده در حجم فروش، به این ترتیب تغییرات پیش. است

تواند آسیب جدی به جریان گذاری، نرخ ارز، تورم و بهره قیمت

و  ننیوالایکوتر پیش. نقدی و ساختار مالی شرکت وارد آورد

نیز  (5792) وی، تان و مت(5792)، کانن و اتزو (5770)همکاران 

 . اندها دانستهراهبرد مالی را از رموز توفیق بمب

کانن و های نظر با پژوهشهای بازاریابی نیز همراهبرد و برنامه

زاده  یدیو حم یبی،  ط(5790)ون وو  ی، چ(5792)اتزو 

. وکارهای نوپا اثر گذار استبر توفیق یا شکست کسب (9310)

رصد کرده، قوانین،  المللی راها به دقت بازارهای بینبمب

های روندها، رفتار رقبا، نیازهای جهان شمول، تغییرات در کانال
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فرآیند . فروش، محصولات و خدمات نوظهور را مد نظر دارند

ورود قانونی به بازار، حقوق مصرف کنندگان و راهکارهای انتقال 

آنها با پرهیز از . ها اولویت بالایی دارددرآمدهای ارزی برای بمب

داختن به بازار داخلی، تمرکز منابع خود را بر تولید پر

 .اندمحصولات محدود برای بازار نامحدود جهانی قرار داده

ها به طور ویژه تولید محتوا و بازاریابی دیجیتال را به عنوان بمب

به این ترتیب به طور . گیرندابزار اصلی ترفیع در نظر می

نی را هدف قرارداده و توانند مخاطبان میلیوپذیری میمقیاس

های مادرزاد برای شرکت. اثر ماندگارتری در بازار داشته باشند

المللی،کانال اصلی فروش در بازارهای خرد بازارچه های بین

های های تجاری و نمایشگاهبرخط و در بازاریابی صنعتی، هیئت

های در خصوص بمب (5793) لایهاورتخصصی است، هرچند 

 نسونیلکیو و (5771)اوجالا  اوت دارد امافنلاندی نظری متف

 .اندبه نتایجی مشابه پژوهش حاضر دست یافته (5771)

وکارهای محدود به مرز ملی ها با کسبترین تفاوت بمبعمده

ها بر همسویی ها، تأکید بسیار زیاد بمبدر شیوه جذب آن

ها به میزان قابل بمب. فرهنگی و ارجحیت آن به نیاز فنی است

-ها از نظر تعداد کارکنان رشد میتوجهی کندتر از سایر بنگاه

ها برای انتخاب افراد کنند و این امر ناشی از وسواس آن

های وکار است که در پژوهشهای کسبمتناسب با آرمان

 .پیشین مغفول مانده است

 ها در نگاه ها و سایر بنگاهآخرین تفاوت چشمگیر میان بمب

کیفیت و استاندارد . یت و استاندارد استها به مقوله کیفآن

ها نه امری تشریفاتی بلکه برعکس اصل تلقی تولید در بمب

ها فارغ از هزینه و زمان، حاضر به ارائه محصولات بمب. شودمی

بدون استاندارد یا فاقد کیفیت به بازار نیستند و این مسئله تا 

 لای، هاور(5790)چوکه و همکاران آنجا اهمیت دارد که 

آنرا تنها دلیل توفیق  (5790)و همکاران  ی، گرشفسک(5793)

 .دانندها میها نسبت به سایر بنگاهبمب

 پیشنهادها

های پژوهش به کارآفرینان حوزه فاوا توصیه با توجه به یافته

حضور خود در  -9: «نهاد کارآفرین»شود برای توسعه می

منظور از هر فرصت  نیبه ا. المللی را گسترش دهندمجامع بین

و کسب و کار در  یحرفه ا یمناسبات با گروه ها شیافزا یبرا

های ها و نشستها، نمایشگاهمانند همایشخارج از کشور 

 وهیو ش نییشامل آ ایحرفه اصول -5. تجاری بهره گیرند

 یبرا یزمانبند ،یرسم ریمکاتبات غ ،یتلفن یمذاکرات، گفتگو

 ،یبه اصول اخلاق حرفه ا یبندیپا ،یریگیارسال پاسخ و پ

های مهارت -3. را فراگیرندبه تعهدات و مانند آن  یبندیپا

الگوهای  -2. مکالمه و مکاتبه به زبان خارجی را بهبود بخشند

موفقیت داخلی را کنار گذاشته و برای ترسیم چشم اندازهای 

 . المللی شخصی سفرهای خارجی را مد نظر قرار دهندبین

-9: گرددهای بنگاه پیشنهاد میارتقای ویژگی همچنین برای

المللی محدود و از انداز بنگاه را به بازارهای بیناستراتژی و چشم

از دریافت تسهیلات  -5. پرداختن به بازار داخلی پرهیز نمایند

به ویژه از نهادهای دولتی پرهیز نمایند و برای شرکت تعهد 

اتکای تأمین مالی را به  -3. قطعی مالی در آینده ایجاد ننمایند

گذاری بنیانگذاران، سرمایه ترتیب بر فروش محصولات، سرمایه

از تبلیغات -2. گذاری داخلی قرار دهندگذاری خارجی، سرمایه

از -2. فیزیکی و ستنی پرهیز و بر تولید محتوا تمرکز نمایند

گسترش اندازه سازمان پرهیز نموده و در جذب افراد، همنوایی 

کیفیت را شرط -2. و آرمان بنگاه را لحاظ نمایند با فرهنگ

اساسی ارائه محصول به بازار قرار داده از ارائه هرگونه محصول 

از ابتدا به  -1. فاقد کیفیت به هر عنوان پرهیز نمایند

گذاری تلقی استانداردسازی پرداخته، آن را به مثابه سرمایه

م توان استفاده های برخط با تمااز ظرفیت بازارچه -0. نمایند

به طور مرتب اطلاعات بنگاه در خصوص الزامات  -8. نمایند

قانونی، فرآیندهای ورود به بازار، انتقال ارز و نیاز مشتریان را به 

 .روز رسانی کنند

با توجه به کیفی  -9: گرددبرای تحقیقات آتی پیشنهاد می

بودن و نیز محدودیت موارد مطالعه در این پژوهش، تحقیقی 

های پژوهش و میّ با نمونه آماری وسیعتر برای بررسی یافتهک

با توجه به  -5. توسعه تعمیم پذیری نتایج آن صورت پذیرد

های شخصی، اعتماد به نفس و پیچیدگی عواملی همچون ارزش

های مستقلی در خصوص چگونگی انداز فردی، پژوهشچشم

پژوهش از حوزه  -3. گرددها پیشنهاد میبهبود و توسعه آن

پژوهش مستقلی در  -2. صنایع گسترش یابد صنعت فاوا به دیگر

ها در بازار خصوص شیوه مناسب بازاریابی برای توفیق بمب

 .صنعتی و بازار خرد صورت پذیرد
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 چکیده

و  گرایی دانشگاه، مأموریتنهاد و نظام ، یکی از مبانی توسعه تصنعو با محیط پیرامون  دانشگاهافزای  مپیوند سخت و ه

یک ضرورت برای بقا و پایداری و ایفای صنعت با محیط و  ها دانشگاهتعاملات پیوسته پیوندها و . ستمطالبات جوامع و دولتها

در توسعه محلی و ملی آنها تواند نقش و سهم  ه محیط و تحولات آن میتوجهی ب تعهد مدنی و شهروندی علمی آنها بوده و کم

نه تنها برای ایفای مسئولیت اجتماعی و شهروندی علمی، بلکه برای تحول سازمانی  تبا صنع ها پیوند دانشگاه. را کمرنگ کند

ها و  د هیأت علمی، تقویت سبکهای درسی، یادگیری اثربخش دانشجویان، توسعه روزافزون و هدفمن و نهادی، توسعه برنامه

 به ،و نظریه الگوهشت در این مقاله با استناد به . استالزامی نظام دانشگاهی، منابع انسانی های مدیریتی و بهسازی  توانایی

، تبا صنعایران ی ها پیوندی دانشگاهسستموزش عالی، خبره آ دوازدهدلفی و نمودار علت و معلول، با مشارکت کیفی روش  

گیری هدفمند و با شناخت پیشینی، این خبرگان از میان جامعه مطلعان آموزش عالی به روش نمونه. شده استیابی هریش

شده در فرایند دلفی از طریق تحلیل محتوا و کدگذاری باز و محوری، های گردآوریداده. اندانتخاب و به مشارکت دعوت شده

یادگیری  -های یاددهی شیوه راهبری و رهبری سنتی، اتکا به منابع مالی و ضوابط دولتی، شیوه. اندبندی شدهتحلیل و مقوله

توجهی به توسعه انسانی و تربیت انسان کامل، عدم تمرکز  پذیری اجتماعی و تعهد مدنی، کم توجهی به مسئولیت ناکارآمد، کم

و فناوری، انطباق و سازگارشوندگی پایین با محیط،  بر خلق علم کارآفرین و نافع، ضعف منابع مالی و امکانات پژوهشی

پیوند سست اصلی ها و علل از ریشهگرایی و تنوع، بیگانگی با فرایند توسعه ملی و مسائل واقعی جامعه،  اهتمامی به مأموریت کم

 .ایع شناسایی شده استبا صنایرانی  نشگاهو ضعیف دا

 .دانشگاه سازگارشونده، نظام ملی نوآوری، و صنعت دانشگاهیوند پ،  مسئولیت اجتماعی دانشگاه :های کلیدی واژه
 

 

 

 پژوهشی: نوع مقاله

 

 مقدمه-1

ترین  ی امروزی از قدیمیها دانشگاهبا قدمتی هزار ساله، 

این نهادهای . اند زمیندر معرض خطر سیاره مؤثر نهادهای 

ها در مقابل تغییرات اجتماعی،  ساز و باشکوه، قرن انسان

با . اند ساز بوده اقتصادی و سیاسی نه تنها مقاوم، بلکه تحول

ای روبرو شده و  سابقه های کم با چالش ها دانشگاهاین حال، 

. ساز همچنان ادامه خواهد داشت این مواجهه سرنوشت

پژوهشگران و رهبران درباره ناهماهنگی تقاضاهای بیرونی و 

برای  ها دانشگاه. دهند های فعلی به تغییرات هشدار می پاسخ

نیازمند  و تعامل فعال با صنعت، سازگاری با محیط

نه برای پاسخ به تغییرات محیطی متغیر راهبردهای نوآورا

نقش : کنند چند عامل نیاز به تغییر را الزامی می. هستند

عامل . در حال تغییر است ها دانشگاهدولت و رابطه آن با 

های دانشگاهی، حضور فراگیر فناوری  دیگر مؤثر بر سازمان

 Mahdi002@gmail.comرضا مهدی  :دار مکاتبات  نویسندة عهده
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های گوناگون زندگی عمومی و خصوصی  در بسیاری از جنبه

اوضاع . اقتصادی است -یگر، مسائل اجتماعیعامل د. است

ها  اقتصادی بسیاری از کشورها باعث شده است که دولت

مجبور شوند در نحوه تخصیص بودجه و اعتبارات به 

اوضاع . و نظام آموزش عالی، تجدید نظر کنند ها دانشگاه

 ها دانشگاهافرادی که وارد . جمعیتی نیز در حال تغییر است

های سنی مختلف، با  ای از گروه فزایندهشوند، به شکل  می

های متفاوت  های نژادی و قومی گوناگون و تجربه زمینه پس

شدن باعث شده است که  جهانی. اند مدرسه ای تشکیل شده

تحرک هیأت علمی، دانشجویان و کارکنان افزایش یابد و 

این . نیاز به خدمات و عملکردهای استاندارد شده بیشتر شود

پذیری  تقاضا برای مسئولیت شده است کهمسائل موجب 

در ابعاد اقتصادی، اجتماعی، سیاسی،  ها دانشگاهعمومی 

تقاضاهای محیطی . محیطی بیشتر شود فرهنگی و زیست

در  ها دانشگاهاست که   روزافزون و دائما نوشونده باعث شده

ها، مهندسی مجدد،  اندیشه تجدید ساختار، کاهش هزینه

ریزی راهبردی، حسابداری  ، برنامهمدیریت کیفیت جامع

 . مالی و انتقال فناوری باشند

امروزه تلقی جامعه از دانشگاه، جزیره مستقلی از اعضای 

عاجی  نباید دانشگاه به برج. هیأت علمی و دانشجویان نیست

. های علمی آنها تبدیل شود برای دانشگاهیان و فعالیت

، اقتصادی، سیاسی های اجتماعی دانشگاه امروزی باید با نظام

چنین . و فرهنگی تعامل اثربخش و راهگشا داشته باشد

شرایطی  از یک سو، بازار مشتریان و مخاطبان دانشگاه را 

کند و از سوی دیگر، در صورت عدم پاسخگویی  گسترده می

های مختلف جامعه، نه تنها به  ها به انتظارت طیف دانشگاه

و آثار ناشی از آن، دلیل محدودیتهای منابع مالی رقابتی 

بخش با  بلکه به خاطر ناتوانی از تعاملات مؤثر و رضایت

نفعان مختلف جامعه، به بحران  محیط و نهادها و ذی

تواند اعتبار و  همین بحران می. شوند اثربخشی گرفتار می

ارزش دانشگاه را مسئله ساز کرده و جای آن را در جامعه 

ترین نهادها  ان یکی از مهمعنو بنابراین، دانشگاه به. تنگ کند

های هر شهر، منطقه، کشور و جهان، دارای ارتباط  و سازمان

تنگاتنگی با سایر ابعاد و ارکان جامعه نظیر اقتصاد، سیاست، 

 از دانشگاه انتظار می رود که از. اجتماع و فرهنگ است

طریق ایجاد زمینه های لازم به خلق، بهره برداری و انتشار 

رده و راهگشای توسعه همه جانبه حوزه دانش مبادرت ک

در دنیای . باشد( شهر، منطقه، کشور و جهان)مأموریت خود 

ها با چالشها، تغییرات و  ویژه در قرن جدید، دانشگاه معاصر به

اند که نه  های اساسی و غیر قابل پیش بینی مواجه پویایی

تنها ممکن است انتظارات و خواسته ها را تأمین نکنند، بلکه 

ها را به  تواند بقا و ماندگاری ماهوی یا فیزیکی دانشگاه می

دراکر، با تکیه بر همین وضعیت بغرنج بود که . مخاطره اندازد

عالی  نظر برجسته مدیریت، مدعی شد آموزش صاحب

در بحران عمیقی است و تا سی ( عالی ایالات متحده آموزش)

یل خواهند های بزرگ به بنای یادبود تبد سال آینده، دانشگاه

های  با توجه به سرآمدی دانشگاه(. 8111، 8هیرش و وبر)شد 

های  ها برای دانشگاه ایالات متحده و الگو بودن این دانشگاه

عالی این کشور در بحران عمیق  اکثر کشورها اگر آموزش

عالی در جهان روشن  های آموزش باشد، تکلیف سایر نظام

بندی ن سوییس جمعبه علاوه، در سمینار گلیو. خواهد بود

عالی امریکای  نظران برجسته آموزش رهبران و صاحب

عالی در قرن حاضر با  شمالی و اروپا این بود که آموزش

ها،  های اساسی نظیر محیط در حال تغییر، رسالت چالش

آموزش دانشجویان، حرفه علمی، تأمین مالی و حکمرانی 

یازمند تدابیر، دانشگاهی روبرو است و مقابله با این چالشها ن

 .ابتکارات و اقدامات مؤثرتری است

رو،  پیشموجود و های  از چالش ها دانشگاهبرای رهایی 

اند تا تغییر  های فراوانی کرده عالی تلاش متخصصان آموزش

های دانشگاهی بتوانند آن را با  در ساختار، فرایندها و نظام

انتظار این است . شرایط متغیر جدید منطبق و هم افزا کنند

ول جدید بتوانند با با یادگیری و بکارگیری اص ها دانشگاهکه 

های خود را عملی  رسالتسازگار شده و  محیط چالش زا

یکی از اصول . (8083و همکاران،  8هندریکسون) کنند

ی امروزی، اهتمام به محیط ها دانشگاهبنیادین موفقیت 

لازم . عالی است های آموزش عنوان زمینه فعالیت پیرامون به

ی موجود در ها دیدگاهها و  ها، نظریه پارادیم ها دانشگاهاست 

رای عملیاتی کردن آنها کوشش دوره حاضر را بشناسند و ب

اصول )عنوان مثال، بر مبنای مکتب مدیریت علمی  به. کنند

، الگوی کلاسیک (پیشنهادی تیلور و نظام بوروکراسی وبر

                                                 
1 . Hirsch & Weber  
2 . Hendrickson 
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یکی از نخستین الگوهای غالب در مدیریت و رهبری 

هنوز هم این گونه  ها دانشگاهو در اغلب )بود  ها دانشگاه

 ها دانشگاهو ایستایی رهبری تأثیرات مدیریت علمی (. است

عالی از این  به گونه ای است که بسیاری از مدیران آموزش

در . الگو عبور نکرده و الگو یا پارادایم جدیدی را نمی پذیرند

صورتی که ایده های نابی نظیر دیدگاه سازمانی شبکه ای، 

های کارآفرین و  استعاره سازمانی کوانتومی و سازمان

آن است که محیط پیرامون، محیط یادگیرنده، مبین 

هاست و  احتمالات گوناگون و تنوع در نیازها و خواسته

توانند براساس اصول، ساختار و فرایندهای  نمی ها دانشگاه

ریزی و  گذاری، برنامه ثابت و قواعد پارادایم نیوتنی به سیاست

. رو بپردازندهای پیش عالی در افق بینی شرایط آموزش پیش

سیستم باز است و برای کارآمدی و اثربخشی  دانشگاه یک

و آن مستلزم حداکثر تعامل و دادوستد با محیط پیرامون 

های فرعی  همچنین، نظام دانشگاه یکی از نظام. استصنعت 

کلیت جامعه بوده و کارکرد صحیح، هدفمند و هماهنگ آن 

جامعه و ارکان مستلزم تعامل وسیع و مناسب با سایر عناصر 

 . استو صنعت  شامل دولت

همواره صنعت با  ها دانشگاهرغم ارزش و اهمیت تعامل  علی

شفیعی و موسوی، )عی بر سر راه این تعامل وجود دارد موان

هدف این  (.8318و شفیعی، رحمانپوری و بهادری،  8318

ایع با صن های ایران پیوندی دانشگاهیابی سستریشهپژوهش، 

های مبین این  ای نظریهبر مبنروش دلفی و علت و معلول  به

تعامل )ها  دانشگاهتعاملات، با تمرکز و تأکید بر موقعیت 

. ستا( صنعت« و»صنعت، نه تعامل دانشگاه « با»دانشگاه 

نظریه شامل نظریه و  الگوهشت در این پژوهش، با استناد به 

پذیری  لیتشبکه فراگیر، دانشگاه کارآفرین، دیدگاه مسئو

یادگیری،  -اجتماعی، سازمان یادگیرنده، نظریه خدمت

نظریه وابستگی به منابع، نظریه نظام ملی نوآوری و الگوی 

ها و ریشهجانبه دولت، دانشگاه، صنعت،  سه های همکاری

های ایران  و پیوند دانشگاهضعف تعامل سستی و اصلی علل 

 .ده استبه روش دلفی شناسایی ش، صنعتبا 

 مبانی نظری  -2

در این بخش با توجه به هدف پژوهش و روش تحقیق، 

با دانشگاه تعامل مبین پیوند و های  نظریهو  ترین الگوها مهم

(. ب 8311مهدی، )است   به اختصار معرفی شدهصنعت 

مبین پیوند دانشگاه با های  نظریهو  الگوهابدیهی است 

و  الگوها این. صنعت محدود به این هشت عنوان نمی باشد

ها صرفا از سوی پژوهشگران این تحقیق، مهمتر  نظریه

 . اندشناخته شده و انتخاب شده

، یک نظام راهبری 3نظام ملی نوآوری .نظام ملی نوآوری.1

مقیاس و ملی است که به نقش  نوآوری فرابخشی و کلان

ها، مراکز پژوهشی،  ها شامل دانشگاه مجموعه سازمان

، نظام بانکی، تحقیق و توسعههای علم و فناوری، مراکز  پارک

مراکز صنعتی و سایر ارکان جامعه در فرایندهای نوآوری و 

های  نظام ملی نوآوری زیرنظام. پردازد رابطه تعاملی آنها می

متعددی نظیر نظام ملی پژوهش، نظام ملی خلاقیت، نظام 

، نظام ملی مدیریت فناوری و همچنین مالکیت فکریملی 

مفهوم . شود ای نوآوری را شامل می های محلی یا منظقه نظام

با الهام از ( 8117) 4نظام نوآوری نخستین بار توسط فریمن

او با مطالعه نظام . ر برده استبکا( 8111) 5نظریات لاندوال

های تحقیق و توسعه،  نوآوری در ژاپن دریافت که سازمان

های دولتی در یک رابطه متقابل  های صنعتی و سازمان بنگاه

با یکدیگر و در یک چارچوب و بستر نهادی موجبات توسعه 

ای از  فریمن، نظام نوآوری را شبکه. اند فناوری را فراهم آورده

ها و  داند که حاصل فعالیت می و خصوصی میمؤسسات عمو

های تعاملات آنها به خلق، انتقال، بهبود و انتشار فناوری

ی این عوامل را در ذیل  او مجموعه. شود جدید منجر می

دهی این  مفهوم نظام ملی نوآوری مطرح کرده و سامان

عنوان یکی از عوامل اصلی مؤثر در توسعه  سیستم را به

وی، نوآوری را حاصل فرایندی غیر . نماید یکشورها معرفی م

ای از عوامل، در  تنیده ی درهم داند که شبکه خطی می

  .کنند گیری آن ایفای نقش می شکل

ملی نوآوری با انواع نظام صنعت در و  پیوند دانشگاه

، قوانین، و کالا، یانسانمنابع مالی، منابع های دانش،  جریان

حرکت افراد و دانشی . شود میها ارزیابی  و کنترل اتتنظیم

نظام می کنند، یک جریان کلیدی در  که آنها با خود حمل

افراد  رسمی کنش متقابل رسمی و غیر .ملی نوآوری است

انتقال دانش ضمنی در داخل مسیر ترین  با یکدیگر مهم

                                                 
3 . National System of Innovation (NIS) 

4. Freeman  

5 .Lundvall  

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AD%D9%82%DB%8C%D9%82_%D9%88_%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%84%DA%A9%DB%8C%D8%AA_%D9%81%DA%A9%D8%B1%DB%8C
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یکی از . تهای عمومی و خصوصی اس صنعت و بین بخش

ی مطالعه جریان ملی نوآورنظام محورهای تحلیل در روش 

محور دوم تحلیل، مطالعه سرمایه گذاری در . دانش است

و فناوری و  سرمایه انسانیابعاد دانش و نهادینه کردن آن در 

گذاری در دانش از  سرمایه .اثر آن بر توسعه اقتصادی است

، ها مهارتآموزش  و گذاری در تحقیق و توسعه طریق سرمایه

، 6او ای سی دی) استموتور رشد اقتصادی شناخته شده 

صنعت با حفظ استقلال، در توسعه  و امروزه دانشگاه (.8111

ها همپوشانی  فناوری وارد قلمروهای یکدیگر شده و بین آن

بنابراین، بر مبنای نظام ملی  .ایجاد شده استها  در مأموریت

نوآوری، تعاملات گسترده و مستمر دانشگاه با کلیت جامعه و 

ر ناپذیرو غیر قابل چشم پوشی برای صنعت یک ضرورت انکا

به رغم . توسعه ملی و ارتقای جامعه و بهزیستی مردم است

ضرورت و اهمیت تعامل ارکان نوآوری ملی، نتیجه مطالعه 

نشان می دهد که تعامل ارکان ( 8313)حقی و صباحی 

اصلی نوآوری در ایران شامل دولت، دانشگاه و صنعت به رغم 

قوی علمی، فنی و تجربی از انسجام دارا بودن ظرفیتهای 

از این رو، لازم است با هدف . نظام یافته برخوردار نیستند

تقویت نوآوری ملی و تحقق توسعه پایدار، بر تعامل ارکان 

نوآوری ملی از جمله دانشگاه و صنعت تمرکز و اهتمام ویژه 

 . شود

های اثربخش  یکی از شیوه 7شبکه فراگیر .شبکه فراگیر. 2

، 1هلگسن)عالی است  دهی نهادهای آموزش در سازمان

بکارگیری استعاره شبکه، القاکننده نوعی پیوند (. 8006

این نوع . فراگیر و جامع بین دانشگاه و صنعت می باشد

پیوند، شبیه تار عنکبوت است و تغییر در یک بخش سازمان 

در . شود ها می ایر بخشمنجر به ایجاد تغییرات فراگیر در س

مفهوم استعاره شبکه، این مفهوم مورد قبول است که ایجاد 

های  یک تغییر در یک بخش از سازمان بر تمامی بخش

پیوستگی متقابل ساختاری و  . سازمان تأثیر می گذارد

ای ارتباطات، تعاملات انسانی و رهبری، مورد تأکید این  رویه

های فراگیر  گی اصلی شبکهاز نظر هلگسن، ویژ. رویکرد است

به خاطر فقدان یک ساختار سازمانی معین و با ثبات 

                                                 
6 . OECD  
7. Web of Inclusion 

8 . Helgesen  

تعریف هلگسن از شبکه، شکلی . سازمانی قابل توجه هستند

شبیه به دایره است که رهبر در هسته مرکزی آن قرار دارد و 

. خطوطی از این مرکز تا نقاط مختلف دایره امتداد می یابد

دهند که  مجزایی را تشکیل می های متحدالمرکز نقاط دایره

ای از خطوط محوری و  پیوسته هم مجموعه نامنظم و به

خطوطی که همانند : کند ها را به هم متصل می شعاعی آن

قیمت ایرانی در سراسر ساختار پخش و  تار و پود قالی ذی

هایی که از این شکل سازمانی تبعیت  سازمان. شوند توزیع می

زی با مرزهای یک ساختار کنند صرفاً در حال با می

بوروکراتیک نیستند، بلکه در حال بکارگیری اشکال جدیدی 

از ارتباطات، رهبری و قدرت در جهت تغییر هنجارها و 

سازگارشونده، باز،  شبکه،. های عملیاتی هستند روش

فرایندهای فراگیر و مشارکتی، صور این گونه . ستا پاسخگو

که فراگیر، رهبری در شب. دهند ها را نشان می سازمان

و ارتباطی بوده، قدرت تسهیم شده و فرایندهای مشارکتی 

ها به  دانشگاه .ارتباطی باز، بخشی از کارکرد سازمانی است

مثابه سازمان با شبکه فراگیر، ایجاب می کند که آنها به طور 

مستمر با محیط و جامعه در ارتباط و دادوستد باشند و 

یز از همین منظر، قابل تبیین ضرورت تعامل آنها با صنعت ن

 .است

جزو نخستین  1دیوییجان  .یادگیری -خدمت.  3

آموزش  80گرایینظرانی است که بر رویکرد عمل صاحب

 تأکید و پیوند بین آموزش و دموکراسی را تبیین کرده است

وی، ایده سازگاری نظریه (. 8083هندریکسون و همکاران، )

. آنها را ترویج کردو عمل و ضرورت اتصال و پیوستگی 

علاوه، وی استدلال می کند که اهداف والای جامعه را تنها  به

او تأکید . توان از طریق دموکراسی مشارکتی محقق کردمی

اند که های دانش اغلب زمانی روی داده کرد که اکثر پیشرفت

بر مبنای . تمرکز بر حل مسائل مهم اجتماعی بوده است

ها در اغلب موارد، زمانی روی  نظریه دیویی، این پیشرفت

اند که یادگیری در کلاس درس با یادگیری در خارج از داده

 88سیگمون. نهاد آموزشی در جهان واقعی، پیوسته بوده است

 -شناسی چهار قسمی برای خدمت، یک نوع(8114)

                                                 
9. John Dewey  

10 .Pragmatic Approach 

11 . Sigmon  
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یادگیری  -نوع نخست خدمت. یادگیری شناسایی کرده است

ه در آن بر یادگیری است ک -سیگمون شامل خدمت

 های درس سنتی تأکید  پیامدهای یادگیری در کلاس

تواند در یک درس برای نمونه، یک دانشجو می. شودمی

عنوان بخشی از درس، در  آموزش شهری ثبت نام نماید و به

در این . سمت دستیار آموزشگر دانشکده شهری خدمت کند

یر طور فعال با سا نقش دانشجو صرفاً تماشاچی نبوده و به

 -نوع دوم خدمت. دانشجویان تعامل و مشارکت دارد

یادگیری است که در آن  -یادگیری سیگمون شامل خدمت

تواند در در این زمینه، دانشجو می. شودبر خدمت تأکید می

یاد ( جامعه)یک کلاس درباره یک موضوع خاص اجتماع 

بگیرد و انگیزه برای انجام کارهای داوطلبانه درباره موضوعات 

در کلاس، تأمل . ارج از کلاس درس پیدا نمایدخ

یافته محدودی درباره این تجربه وجود دارد و کیفیت  سازمان

عنوان بخشی از درس ارزیابی  فعالیت خدمت دانشجو به

خدمات سنتی به جامعه یا فلسفه داوطلبی در . شود نمی

یادگیری  -عنوان نوع سوم خدمت شناسی سیگمون، بهنوع

طور  چرا که، این فعالیت به. توجه قرار گیرد تواند مورد می

گونه پیامد یادگیری یا تجربه کلاس درس مستقیم به هیچ

 تواند برای افراد ناآشنا با این مقوله می. پیوند ندارد

چرا که، این . کننده و مبهم باشدشناسی سیگمون، گیجنوع

یادگیری لزوماً همواره با رسالت آموزشی  -نوع تجربه خدمت

 .باشد عالی مرتبط نمی ک نهاد آموزشی

 یادگیری در  -ترین شکل خدمتچهارمین و مطلوب

با تأکید مساوی بر  یادگیری -خدمتشناسی سیگمون، نوع

عنوان  به. خدمت و یادگیری مرتبط با فعالیت درسی است

تواند مثال، در این سناریو یک دانشجوی بازاریابی می

انتفاعی یک سازمان غیر وط به ترویج خدماتهای مرب چالش

سپس، در . به فقرا در محیط شهری فشرده را مطالعه کند

این . یک نهاد برای توسعه یک طرح بازاریابی داوطلب شود

استاد درس تدوین  تواند تحت نظارت این نهاد و طرح می

شود و دانشجو درباره کیفیت طرح و ارزش درک شده برای 

در این نوع . قرار گیردسازمان غیر انتفاعی مورد ارزیابی 

بر  یادگیری -خدمتیادگیری، ورای تأکید برابر بر  -خدمت

روی خدمت و یادگیری و فهم صریح آن مبنی بر تمامیت و 

شود که یک مشارکت یکپارچگی درس و تعهد، فرض می

عالی و سازمان اجتماعی  سودمند متقابل بین نهاد آموزش

 . دفعال وجود دار

یکی از وجوه اصلی  .اجتماعیپذیری  مسئولیت. 4

دانشگاه، کارآفرینی اجتماعی و ایفای تعهدات و 

عنوان مثال، درباره ایالات  به. های مدنی است مسئولیت

شود که  عالی، اذعان می ترین نظام آموزش متحده با قوی

عالی در این کشور برای بهبود  تأسیس نهادهای آموزش

طوری  به. وده استهای دموکراتیک ب جامعه و ارتقای آرمان

عالی یعنی کالج هاروارد، در  ترین مؤسسه آموزش که قدیمی

. با نیت پیشبرد اهداف اجتماعی، تأسیس شده است 87قرن 

کند که تأسیس کالج هاروارد و در حقیقت  اشاره می رودولف

خاطر ضرورت  های مستعمراتی امریکا به تأسیس تمامی کالج

های آینده بوده  سلو احساس مسئولیت اجتماعی برای ن

انداز یک دانشگاه و چشم(. 8168، 88رادولف) است

های متعددی آموختگان متعهد آن در جامعه به شیوه دانش

های  بسیاری بر این باورند که ارتقای آرمان. شود بازنمایی می

شد تا حدی توسط  دموکراتیک که منجر به انقلاب امریکایی

ی امریکا، ها دانشگاها یا ای آموزش دیده در اروپ مردان حرفه

برکین رهبرانی که به طور مستقیم . تجدید نیرو کرده بودند

در خلق قانون اساسی ایالات متحده مشارکت داشتند را 

فرد در آموزش رسمی و  مثابه مردانی تقریباً منحصر به به

ای در یک جامعه عمدتاً کشاورزی و روستایی توصیف حرفه

معتقد ( 8007) 84الیسو  (8008، 83برکین) کرده است

بودند که  85خرد متراکمی نفعاست که مردم امریکا ذی

واسطه آموزش رسمی و ضمنی  گذاران ملت امریکا به بنیان

توان گفت بدون این مجموعه می. اند در معرض آن بوده

، تأسیس کشور ها دانشگاهکرده در  العاده از افراد تحصیل فوق

در اواسط قرن . داشته باشدتوانست مسیر متفاوتی امریکا می

که برای ترویج  ه است، این باور قوی وجود داشت81

ند عالی ضروری ا دموکراسی امریکایی وجود نهادهای آموزش

ها به بخشی از رسالت اکثر  و تعهد به تقویت این آرمان

در اواخر قرن . ی  ایالات متحده تبدیل شده استها دانشگاه

                                                 
12 . Rudolph 
13 . Berkin  
14 . Ellis  
15. Accumulated Wisdom  
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دانشگاه پژوهشی ، با توجه به پیشرفت الگوی 81

های دموکراتیک با  ، ترویج آرمان(ی نسل دومها دانشگاه)

بنابراین، . ه استمباحث اهداف صواب آموزش پیوند خورد

ها  در دانشگاهآیا باید است که طرح ماین پرسش کلیدی 

تمرکز بر آموزش لیبرال، پژوهش، پیشرفت صنعت و 

توأمان و به صورت کشاورزی، ترویج دموکراسی یا همه اینها 

مطالبات جامعه و دولتها نشان می دهد که باشد؟ ترکیبی 

ها در قبال ذی نفعان،  مسئولیت پذیری اجتماعی دانشگاه

جامعه و صنعت یک امر بدیهی است و ضرورت تعامل آنها با 

نیز از این وجه، قابل تبیین و ترسیم ( صنعت)جامعه هدف 

 . است

پرداز اصلی سازمان  نظریهاز منظر  .سازمان یادگیرنده. 5

، پیتر سنگه، سازمان یادگیرنده سازمانی است که  1یادگیرنده

های  عناصر و سیستم ها و سایر  با استفاده از افراد، ارزش

طور  هایی گذشته به ها و تجربه تکیه بر درس فرعی، با

(. 8110، 87سنگه) بخشد پیوسته، عملکرد خود را بهبود می

صورت جمعی، یاد  یک سازمان یادگیرنده با قدرت و به

دهد که بتواند با  نحوی تغییر می گیرد و دائماً خود را به می

هدف موفقیت مجموعه سازمانی، به نحو بهتری اطلاعات از 

آوری، مدیریت و استفاده کند  جمله اطلاعات محیطی را گرد

دگیری، سازمان یادگیرنده گروهی است که در آن یا(. همان)

شود و در آن،  نیاز همیشگی تمامی منابع انسانی تلقی می

ضمن تأکید بر آموختن، چگونه آموختن، جذب و توزیع 

دانش نو، به خلق، تولید اطلاعات و دانش جدید و مورد نیاز 

ها در رفتار و عملکرد  شود و تمامی این دانش پرداخته می

های  ماندر ساز. یابد منابع انسانی سازمان، تبلور می

، تفکر سیستمیشامل یادگیرنده پنج قاعده یا فرمان 

الگوهای ذهنی، آرمان مشترک، یادگیری تیمی، قابلیت 

این اساسی تفکر سیستمی از قواعد . تعریف شده استفردی 

نخستین تفکر سیستمی تأسیس برای  .هاست سازماننوع 

 دوم،. استو عناصر سازمانی نگری و توجه به اجزا  گام، جزئی

ها  در تفکر سیستمی، ریشه. یابی مرزهای سیستم است ریشه

ها  به خوبی بررسی شده و به کمک الگوهای پویا، تمامی علت

های تفکر  یکی از زیرمجموعه. دشو ها مطالعه می و معلول

                                                 
16 . learning organization 

17 . Senge  

های یک سیستم است که  سیستمی، مرزبندی میان بخش

بین هویت سیستم در این مرزبندی مشخص شده و ارتباط 

دروندادها و تمامی . دشو میتعیین م و محیط در آن سیست

 زیرمجموعه دیگر. کنند از مرز سیستم عبور میبروندادها 

سیستم، کلی است متشکل . است نگری ، کلتفکر سیستمی

از مجموعه دو یا تعداد بیشتری از اجزاء که رفتار هر جزء بر 

گذارد و وجود بستگی به تعامل اجزاء با  رفتار کل اثر می

تفکر سیستمی در یابی  ریشهبه عنوان نچه که آ. یکدیگر دارد

تعامل پایه  برسائل است، شناسایی ریشه محائز اهمیت 

 استمحیط بیرونی، و با اجزای سیستم با یکدیگر 

   .(8310راد،  فرهادی)

های یادگیرنده، مسئولیت ایجاد امکانات و  هبران سازمانر

شرایط یادگیری را در سازمان دارند، کارکنان باید به طور 

دانش خود دخالت داشته افزایش مستمر در یادگیری و 

های  مدیریت ،با توجه به تحولات شرایط محیطی. باشند

باید نیستند،  ی امروزیها سازمانکارآمدی گوی پاسخسنتی 

نکته . نوآوری و خلاقیت تأکید داشته باشندبر ها  زمانسا

سازمانی نقش رهبری سبک و های یادگیری،  مهم در سازمان

تفکر سیستمی دارند،  ی یادگیرندهها رهبران سازمان. است

کمتر روی موضوعات روزمره تأکید دارند و بیشتر روی 

شوند،  روندها و عواملی که موجب تغییرات و تحولات می

با هدف بقا و پایداری، ارتقای کارایی و  .کنند د میتأکی

اثربخشی و ساگازی با تغییرات محیط پیرامون، تلاش های 

های  زیادی انجام شده است که مفاهیم و اصول سازمان

، 81فریدمن) مورد استفاده قرار گیرد ها دانشگاهیادگیرنده در 

دانشگاه به مثابه سازمان یادگیرنده، ایجاب  نظریه .(8008

می کند که نظام دانشگاهی به طور پیوسته با محیط 

پیرامون و صنعت در تعامل باشد تا لوازم و شرایط رشد و 

. توسعه خود را به سوی مأموریتهای خاص و عام فراهم کند

محمدی حسینی، امین بیدختی و جمشیدی پژوهش 

ری سازمانی در ارتقای عملکرد نیز مؤید نقش یادگی( 8318)

 . نوآوری است

های باز، مبین  مفهوم سیستم .وابستگی به منابع.  

محیط . پیوستگی سازمان و محیط است هم تأثیرپذیری و به

                                                 
18 . Friedman  
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ها و دروندادها، ساختارهای درون سازمانی،  بیرونی بر ورودی

بر اساس نظریه . فرایندها و بروندادهای سازمانی مؤثر است

وابستگی به منابع، برای توضیح رفتار منابع انسانی نظیر 

های  و فعالیت ها دانشگاهاعضای هیأت علمی و کارکنان 

بر . رار گیردسازمان باید محیط بیرونی مورد توجه و مداقه ق

پایه ابن نظریه، محیط بیرونی منبع اصلی تدارک منابع 

مختلف مالی، انسانی، دانش و اطلاعات و تولید و خدمت 

ها نمی توانند برای بقا و پایداری،  در واقع، سازمان. است

منابع مورد نیاز خود را تأمین کنند و برای کسب منابع باید 

همچنین، بخش . ندبا عناصر محیطی در تعامل دائم باش

ای از تغییر و تحولات سازمانی به واسطه توانایی رقابت  عمده

ها برای کسب منابع و کنترل منابع حیاتی قابل  سازمان

میزان نیاز به هر منبع و میزان در دسترس . توضیح است

بودن آن، دو عامل کلیدی در توضیح رفتار سازمان بر مبنای 

که، رقابت برای دستیابی به نکته کلیدی این. این نظریه است

منابع کمیاب، موجب افزایش و تشدید وابستگی به منابع 

شود  رقابتی و محیط بیرونی تأمین کننده منبع می

 . (8310راد،  فرهادی)

ها و علاوه، محیط بیرونی منبع اصلی تأمین و تدارک داده به

گیری  تصمیم و اطلاعات مورد نیاز برای پردازش، بازتولید

. حفظ یا تغییر ساختار و فرایندهای سازمان است برای

ها، خودکفا نبوده و برای دستیابی به انواع داده ها دانشگاه

اطلاعات و حتی دانش، با محیط بیرونی به اشکال مختلف 

در اهمیت منابع همین بس که در . تعامل و مبادله دارند

و حرفه علمی  سمینار گلیون، کم و کیف تأمین منابع مالی 

عالی در قرن  شش چالش اساسی فراروی آموزشدو چالش از 

 ها دانشگاهحاضر و منابع مالی یکی از سه نیروی تغییرزای 

شدت  (.8111هیرش و وبر، ) بینی شده است در آینده پیش

ها را  جریان منابع به طور محسوسی ساختار درونی سازمان

 .نیز تحت تاثیر قرار می دهد

برای دانشگاه مفاهیم متعددی  .دانشگاه کارآفرین. 7

عنوان دانشگاه نسل سوم در مقایسه با  بهکارآفرین 

آموزشی و )و نسل دوم ( آموزشی)های نسل اول  دانشگاه

از منظر برخی (. 8111، 81کلارک) رائه شده است( پژوهشی

                                                 
19 . Clark 

نظران، دانشگاه کارآفرین به مفهوم کنش کارآفرینانه  صاحب

. دانشگاه تعبیر شده استی یک ها دیدگاهدر ساختارها و 

طور  توان گفت یک دانشگاه کارآفرین همیشه و به اگرچه نمی

های اقتصادی است، یا اینکه یک  خالص در جهت فعالیت

دنبال امور اقتصادی  هیچ وقت بهآموزشی و پژوهشی دانشگاه 

توان بیان کرد ویژگی اساسی که از الگوی  باشد، اما می نمی

های  برجسته شده است جنبه غربی دانشگاه کارآفرین،

ی ها پذیری آن نسبت به سایر نسل اقتصادی، کارایی و رقابت

دست کم از منظر اجتماعی، دانشگاه . دانشگاهی است

کارآفرین در مورد تقاضاها و مسائل جامعه نظیر نیازهای 

اقتصادی، متعهدتر و پاسخگوتر از دانشگاه سنتی  -اجتماعی

انش اهمیت بیشتری پیدا کرده بوده و در آن، تعیین ارزش د

های  با مرور ادبیات و تجارب نظام (8005) 80گیب. است

دانشگاهی امریکای شمالی و اروپایی معتقد است که 

هنگامی کارآفرین هستند که از حداکثرسازی  ها دانشگاه

های خود و ایجاد ارزش  سازی ایده ظرفیت خود برای تجاری

های  در جامعه نترسند و آن را تهدید مهمی برای ارزش

ی ها منابع مالی دانشگاهعلاوه،  به. دانشگاهی تلقی نکنند

های  فعالیت. شود تری تأمین می کارآفرین از منابع متنوع

تواند دارای انواع  برای تأمین مالی غیر دولتی می ها دانشگاه

مختلفی نظیر مشاوره، آموزش، تحقیق و توسعه، انتقال 

های علم و  فناوری، مالکیت یا مشارکت در مراکز رشد، پارک

ویژه منابع  بههای دانشگاهی و نظایر آنها  فناوری و شرکت

ی ها دانشگاه .(8315عزیزی و عزیزی، ) باشدصنعت 

ای در کمک به توسعه  شده فرین مسئولیت پذیرفتهکارآ

در واقع، دانشگاه کارآفرین از منظر سازمانی به . محلی دارند

پذیری در  شود که دارای توان انعطاف نحوی مدیریت می

اقتصادی و تعقیب  -پاسخگویی به نیازهای اجتماعی

در برخی جوامع، مسائل و . های محیطی باشد فرصت

تری نسبت به مسائل  ای رهنگی ریشهف -مشکلات اجتماعی

در امور اجتماعی  ها دانشگاهاقتصادی وجود داشته و انتظار از 

با توجه به . باشد کمتر از مداخلات و اثربخشی اقتصادی نمی

یکی از مفاهیم کلیدی همکاری دانشگاه و صنعت، علم اینکه 

نیز یکی از به تبع آن، دانشگاه کارآفرین است، کارآفرین 

                                                 
20 .Gibb  
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 8311مهدی، ) م کلیدی تعامل این دو نهاد می باشدمفاهی

  .(الف

تدرین الگدوی تحلیدل     پیچیدده  .جانبه های سه همکاری. 8

دولدت، دانشدگاه، صدنعت     88جانبه نوآوری، الگوی پیچش سه

در گذشدددته  (.8000، 88ایتزکدددویتز و لیدسددددورف) اسدددت

ندوآوری  . داشدتند ی دانشگاه، صنعت و دولت مرزهای مشخص

فناوراندده کددارویژه صددنعت، توسددعه علددم و آمددوزش کددارویژه 

ارویژه کد گذاری و ایجاد انگیزش نوآوری،  و سیاست ها دانشگاه

صدنعت و دانشدگاه در   تعامل بدین  اثر نوآوری در . دولتها بود

بدرای  سیاستهای دولت . می آمد بازار تحقیق و توسعه بوجود

بدا بدروز   . انجام مدی گرفدت   طور جداگانه دانشگاه و صنعت به

و  83گیبدونز ) 8تحول جدید در تولید داندش و ظهدور سدبک   

و ( 8008ایتزکدویتز،  )ی و انقلاب دوم علم( 8114همکاران، 

ظهور اقتصاد و جامعه دانش بنیان، مرزهای دانشگاه، صدنعت  

امروزه دانشگاه، صنعت و . مختل شده استنادقیق و و دولت 

دولت با حفظ اسدتقلال، در توسدعه فنداوری وارد قلمروهدای     

یکدیگر شده و بین آنها همپوشانی در مأموریتها بوجود آمدده  

بوردیو معتقد است امروزه صنعت و پژوهش آنچنان در . است

اند که هر روزه تعارض بین منافع پژوهشگران  هم تنیده شده

تجاری به وجود می آید و بسیاری از دانشدمندان یدا    و منافع

هدای صدنعتی قدرار     های پژوهشی زیدر کنتدرل شدرکت    گروه

دنبدال سدود هسدتند     گیرند که از طریق ثبت اختدراع بده   می

ی هددا بددا توجدده بدده همپوشددانی مأموریددت (. 8311بوردیددو، )

های جدید چند رگه متولدد   سازماندانشگاه، صنعت و دولت، 

مأمویدت اصدلی   . ن گونه سازمانه گسترش یابندایباید و  شده

در  دولدت ها تسدهیل روابدط دانشدگاه، صدنعت و      این سازمان

و  دانشدگاه دولدت،  گانده  ه پدیچش سد  پویای چارچوب الگوی 

بر مبندای ایدن الگدو،    . و تعالی نظام ملی نوآوری استصنعت 

تعاملات دانشگاه با محیط پیرامدون نظیدر صدنعت، نده یدک      

بلکده یدک ضدرورت بدرای شدکوفایی ملدی و       اختیار و تدبیر، 

بددیهی  . گیری از فرصتهای محلی، ملی و جهدانی اسدت   بهره

گری نهادهای واسط و چندرگه  است توجه به نقش و تسهیل

هدای علدم و    نظیر مؤسسات انتقال فناوری، مراکز رشد، پارک

                                                 
21 .Triple Helix Model   

22 . Etzkowitz & Leydesdorff  
23 . Gibbons  

های علمی و تحقیقاتی برای ایجداد و تقویدت    فناوری، شهرک

تأسدیس و کارآمددی   . اه ضروری اسدت روابط صنعت و دانشگ

این نهادهدا مسدتلزم همکداری مسدئولانه سده نهداد دولدت،        

 . دانشگاه و صنعت است

 87تاکنون  8378در نظام آموزش عالی ایران، از سال 

های دولت دانشگاه و صنعت برای  کنگره سراسری همکاری»

های سه جانبه، برگزار  با عنوان کنگره همکاری« توسعه ملی

در نظام علمی کشور، کنگره های سه جانبه یکی . استشده 

از دیرپاترین محافل، نشستها و گردهمایی های متخصصان و 

این گردهمایی . صاحب نظران یک حوزه تخصصی می باشد

ها به عنوان اجتماع ذی نفعان، صاحب نظران و متخصصان 

حوزه روابط دولت، دانشگاه و صنعت، مهمترین مسائل، موانع 

ارهای توسعه تعامل دانشگاه و صنعت، با خرد جمعی و راهک

شفیعی، )و حس همکاری مسئولانه بررسی و احصا می شود 

بر روی نتایج ( 8318)پژوهش شفیعی و موسوی (. 8318

ها و موانع برای  دهد که مهمترین آسیب کنگره نشان می 85

: توسعه ارتباط دانشگاه و صنعت در ایران عبارتند از

ختارها، قوانین و فرایندهای موجود، فقدان جو ناکارآمدی سا

، فقدان باور و اعتماد مدیران و ها دانشگاهرقابتی میان 

خبرگان دولت، دانشگاه و  صنعت در امر تحقیق و توسعه، 

های تعریف شده در  فاصله گرفتن از اهداف و مأموریت

و مراکز پژوهشی و فناوری و  ها دانشگاهتأسیس و توسعه 

های دانشگاهی با نیازهای  انطباق اغلب پژوهش نهایتا عدم

های  ها و رغبت اندک به پژوهش واقعی صنایع و بنگاه

امروزه، با توجه به وجود دبیرخانه دائمی، تداوم . نیازمحور

تواند دارای نتایج قابل اعتنایی برای  ها می برگزاری این کنگره

 . با صنعت باشد ها دانشگاهپیشبرد تعاملات 

بر مبنای هشت الگو و نظریه مورد مطالعه در این در آخر، 

ی ایران با صنعت ها دانشگاهبخش، می توان وضعیت تعاملات 

 : را به شرح زیر تبیین کرد

ی ایران نقش تعیین ها دانشگاهبر مبنای نظام ملی نوآوری، 

کننده ای در ارتقای سطح فناوری و نوآوری ملی، تولید 

یی عناصر ملی نوآوری محصولات دانش بنیان و هم افزا

همچنین، بر مبنای الگوی شبکه فراگیر انتظار می . دنندار

رود که دانشگاه به مثابه سیستم باز، آغوش خود را به انواع 

ی ها دانشگاهچنین وضعیتی در . دنتحولات محیطی بگشای
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به سختی به صنعت و جامعه  ها دانشگاهکشور وجود ندارد و 

یادگیری ایجاب  -یه خدمتنظر. روی خوش نشان می دهند

کند که یادگیری دانشجویان همراه با خدمت در می

در صورتی که . محیطهای واقعی اتفاق بیفتد و تثبیت شود

چنین رویه و فرهنگی در نظام آموزش عالی ایران حاکم و  

مفهوم مسئولیت اجتماعی مبین آن است . غالب نمی باشد

مسئول بوده ( ه صنعتاز جمل)در برابر جامعه  ها دانشگاهکه 

ی ها دانشگاه. و کاستیهای آن باشندنیازها و باید پاسخگوی 

ایران دارای چنین رویکرد و نگرشی نسبت به جامعه و 

بر مبنای نظریه سازمان یادگیرنده، . صنعت نیستند

به طور ( از جمله صنعت)باید از محیط پیرامون  ها دانشگاه

مستمر در تکمیل ساختار دانش، بیاموزند و متناسب با 

چنین . نیازهای جامعه و صنعت دانش علمی نوین خلق کنند

ی کشور ها دانشگاهیادگیری در سطوح فردی و سازمانی در 

نظریه وابستگی به . در سطح مطلوب و انتظار، وجود ندارد

دانشگاهی برای  هاین تلاشهای بی وقفه نظاممنابع مبی

برای جذب منابع جدید ( جامعه و صنعت)تعامل با محیط 

ی ها دانشگاه. برای ایفای قوی تر رسالتها و مسئولیتهاست

کشور عمده نیاز خود به منابع مالی را از دولت تأمین می 

ستیابی به سایر منابع مادی و غیر مادی نیز چندان دکنند و 

دانشگاه کارآفرین از جمله مطالبات و پی . ی نمی باشدرقابت

گیری های رهبران و مدیران آموزش عالی است و دولت نیز 

اما در عمل، دانشگاه . تأکید زیادی بر کارآفرینی علمی دارد

کارآفرین ما به ازای جدی و قابل اعتنا نداشته و عمده 

ی کشور همچنان متناسب با ها دانشگاهفعالیتهای 

آخرین . ی نسل اول و دوم می باشدها دانشگاهردهای کارک

نظریه و الگوی ارائه شده در این پژوهش، الگوی همکاری 

های سه جانبه میان دولت، دانشگاه و صنعت است که 

 کنگره ملی »مجموع و برایند دستاوردهای بیست 

و « های دولت، دانشگاه و صنعت برای توسعه ملیهمکاری

گویای ضعفهای عمده مطلعان  های خبرگان ودیدگاه

اثربخش با صنعت و پیوند سخت و ی کشور در ها دانشگاه

کننده آفرینی تعیینهای صنعت و نقشورود به حوزه کارویژه

مرور اجمالی به بنابراین، با استناد . در این حوزه است

با صنعت بر مبنای الگوها و  ها دانشگاهتعامل پیوند و وضعیت 

توان گفت که از منظرهای العه میهای مورد مطنظریه

نیازمند مستلزم و ی ایران با صنعت ها پیوند دانشگاهمختلف 

و ( علم و دانشگاهنهاد )تسهیل و تقویت در دو سوی عرضه 

است و دستیابی به وضعیت ( ستصنعت و کارب)تقاضا 

ها با صنعت نیازمند کوششهای  مطلوب تعامل دانشگاه

ریزی، اجرا و ارزیابی ی، برنامهگذارفراوانی در سطوح سیاست

 . است

 روش پژوهش -3

با مشارکت  84دلفیکیفی این پژوهش، با استفاده از روش 

 85آموزش عالی و روش علت و معلولدوازده خبره 

 با همفکری سه متخصص انجام شده است( 86ماهی استخوان)

این افراد از میان جامعه خبرگان و مطلعان (. 8314هیگینز، )

نظام آموزش عالی کشور به روش نمونه گیری هدفمند با 

همه این افراد در جایگاه . شناخت پیشین انتخاب شده اند

هیأت علمی دانشگاه دارای دانش و دیدگاه در زمینه ارتباط 

دانشگاه و صنعت بوده و به طور مستمر در موقعیت های 

ص این ارتباط و چرایی و چگونگی آن اظهار مختلف در خصو

سمت  تمرکز و تأکید این پژوهش بهبا توجه به . نظر کرده اند

انتخاب ( ی کشورها دانشگاهموقعیت و وضعیت )عرضه 

متخصصان آموزش عالی نیز از میان صاحب نظران آموزش 

های کشور بوده  عالی فعال در نظام آموزش عالی و دانشگاه

، صاحب نظری از حوزه صنعت در این مطالعه از این رو. است

ورد م( صنعت)مسائل سمت تقاضا مشارکت نداشته و 

 . استکنکاش قرار نگرفته 

های  س از شناسایی الگوها و نظریهژوهش، پپدر فرایند 

، یک پرسشنامه طراحی و تبا صنع ها دانشگاهتعامل مبین 

پس از دریافت . دلفی قرار گرفته استگروه در اختیار اعضای 

تحلیل محتوا و  ، داده های دریافتی به روشپاسخ اعضا

شده ( بندیمقوله)تلفیق و  تجمیعکدگذاری باز و محوری، 

ندی و ب جمع برای بار دوم،. (8317کوربین،  استراس و)است 

اعضای در اختیار هر یک از ( مقوله ها)خلاصه نظرات اعضا 

دوم، ر مرحله دهمچنین، . قرار گرفته استگروه دلفی 

و  ، تحلیلگروه دلفی اخذاعضای ها و نظرات  پاسخ

 . بندی شده است جمع

                                                 
24 . Delphi T. 

25 .Cause-Effect D.  
26 . Fishbone D. 
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 با صنعت   پیوندی دانشگاه ایرانینمودار علت و معلول سست. 1شکل 

 

برای راستی آزمایی و تعیین روایی و اعتبار یافته های 

به صورت ( ده علت اصلی)پژوهش، نتایج نهایی تحقیق 

جداگانه در اختیار چهار متخصص آموزش عالی از جامعه 

. داده شده است متخصصان حاضر در فرایند دلفی قرار

های این پژوهش دهد که یافتهمجموع نظرات آنها نشان می

درست و معتبر بوده و به جز در برخی موارد ناچیز مرتبط با 

ها صحیح و قابل ها و کلمات، محتوای یافتهانتخاب واژه

همچنین، اجرای دور دوم فرایند دلفی و . استناد می باشد

های دور نخست مقوله نظرخواهی از اعضای گروه راجع به

های ها و یافتهفرایند، نوعی راستی آزمایی و اعتباریابی داده

 . مرحله پیشین و کل تحقیق است

پس از اتمام فرایند های پژوهش، برای نمایش بهتر یافته

اعضای گروه به کمک یک دلفی، نمودار علت و معلول نظرات 

یم شده رست 8و به شرح شکل بندی  جمعنفره تیم خبره سه

 . است

 پژوهش یافته -4

و بکارگیری روش دلفی در دو  استناد به مبانی نظریبا 

 و سستی پیوند و تعاملاصلی ضعف ها و علل ریشه، مرحله

. شرح زیر شناسایی شده استبه  های ایران با صنعت دانشگاه

چنان که پیش تر نیز اشاره شد در این پژوهش مسائل و 

العه دمط( های کشور گاهددانش)های عمده سمت عرضه عفدض

 .شده است

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نظیر نظام اداره  ها دانشگاهشیوه راهبری و رهبری سنتی . 8

و بوروکراسی ناکارآمد، بروکراسی های مضاعف و نظام 

 اداری،-حکمرانی نامؤثر علمی

به منابع مالی  ها دانشگاهداشت و اتکای بیش از حد  چشم. 8

 و مقررات و ضوابط دولتی،

یادگیری معیوب، ناکارآمد و قدیمی و  -های یاددهی شیوه. 3

  توجهی به خدمت و زمینه در فرایند یادگیری، بی

پذیری اجتماعی و  به مسئولیت ها دانشگاهتوجهی  کم. 4 

 تعهد مدنی و عدم اهتمام به ترویج علم و دانش، 

به توسعه انسانی و تربیت انسان  ها دانشگاهتوجهی  کم. 5

 وانمند برای زندگی امروزی، کامل و ت

بر خلق دانش و علم کارآفرین،  ها دانشگاهعدم تمرکز . 6

 گشا و نافع،  مسئله

ضعف منابع مالی و امکانات آموزش عالی در حوزه . 7

پژوهش و فناوری نظیر کهنگی و قلت امکانات پژوهشی و 

 آزمایشگاهی، 

یرامون با محیط پ ها دانشگاهعدم انطباق و سازگارشوندگی . 1

 و تحولات متغیر جامعه محلی، ملی و جهانی،

محوری و  گرایی، رسالت به مأموریت ها دانشگاهاهتمامی  کم .1

جای  کیفیت بهتنوع در فعالیتها و ابتکارات، تمرکز بر 

 گرایی، کمیت

با فرایند توسعه ملی و مسائل  ها دانشگاهبیگانگی نسبی . 80

عدم تمرین برای نقش آفرینی و )واقعی جامعه و محیط 

 (.مشارکت در فرایند توسعه محلی و ملی
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گیری  بحث و نتیجه -5

کی از یجامعه و صنعت تعاملات مؤثر با پیوندها و 

ها و الزامات بالندگی و  ها، کارکردها، ارزش مسئولیت
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های این پژوهش،  براساس یافته. ستها دانشگاهشکوفایی 

الگو، دیدگاه و نظریه شامل نظریه شبکه فراگیر، هشت 

پذیری اجتماعی،  دانشگاه کارآفرین، دیدگاه مسئولیت

 یادگیری، نظریه وابستگی -سازمان یادگیرنده، نظریه خدمت

جانبه  به منابع، نظریه نظام ملی نوآوری و الگوی همکاری سه

صورت منفرد و یا  دولت، دانشگاه، صنعت، می توانند به

ترکیبی، سرمشق و مبنایی برای ایجاد و توسعه تعامل 

صنعت مورد استفاده و استناد جامعه هدف و دانشگاه با 

 زعم به. عالی قرار گیرند گذاران و رهبران آموزش سیاست

، اهمیت و ارزش نهاد دانشگاه در نتیجه (8311) 87دلانتی

جامعه و اقتصاد در خلق و انتشار دانش در جامعه به ویژه 

با نظر گرفتن . یابد بنیان امروز و فردا، افزایش می دانش

دانشگاه به منزله کانون ارتباط و تعامل، ارتباطات نقش 

شکل و دانشگاه با آن . تری در این نهاد می یابد محوری

تواند به گسترش دانش  هیئت قدیمی و سنتی خود نمی

. رساند در سطح جامعه مدد( حجت مشروعیت و اعتبار خود)

محور از دانشگاه برای گسترش  ارائه شکل و هیئت ارتباط

دو نوع (. 81دانشگاه ارتباطی)دانش در سطح جامعه نیاز است 

 .8: ارتباط در رابطه با دانشگاه می توان تشخیص داد

روابط متغیر . 8، (و صنعت) ارتباطات بین دانشگاه و جامعه

در نوع نخست، نقش دانشگاه به . میان دانشگاه و دولت

موازات برقراری رابطه نزدیکتر میان دانش تخصصی و 

دانشگاه به  در این شرایط. کند گفتمان عمومی تغییر می

مثابه کانون مهم بحث عمومی میان فرهنگ متخصصان و 

 ،در حال حاضر. کند یر تخصصی عوام عمل میفرهنگ غ

افزایش تقاضا برای پاسخگویی دانشگاه و تاثیرگذاری فرهنگ 

حسابرسی بر نهاد دانشگاه به ویژه در انگلیس و اروپا را شاهد 

درباره نوع دوم ارتباط می توان گفت در شرایطی که . هستیم

از شود و  دولت به نحو فزاینده ای به نهاد ناظم تبدیل می

شود  نقش عمل کنندگی خود می کاهد، دانشگاه مجبور می

این مسئله از . شودو کنش با بازیگران غیر دولتی وارد تعامل 

در شرایطی که دولت . های دانشگاه است دشوارترین چالش

کشد دانشگاه  های اجتماعی کنار می خود را از مسئولیت

                                                 
27 .Delanty 

28 .communicative university  

های شهروندی  نقش بیشتری در تعیین و تعریف ارزش

 . تواند ایفا کند نولوژیک و فرهنگی میتک

هایی برای برقراری ارتباط با جامعه  دانشگاه وظیفه دارد راه

دانشگاه باید از . بگشایدطور خاص،  طور عام و صنعت به به

دلانتی، ) خارج شود 81سازمان بوروکراتیک خودارجاع

و  بعدی از آموزش عالی رغم برخی تصورات تک به. (8311

، هنوز استدلال مهمی درباره چیستی اهداف دانشگاه

های واقعی برای  و خردورزی جمعی درباره فرصت ها دانشگاه

های اجتماعی مختلف در جامعه وجود دارد که  گروه

را به دستورکارهای توسعه و مسائل عظیم فراروی  ها دانشگاه

های  عدالتی های محیط زیستی، بی جهان نظیر چالش

ها به حقوق بشر،  احترامی ها و بی هاجتماعی، سوء استفاد

دانشگاه برای تقویت و پشتیبانی از یک . دهد پیوند می

جامعه پایدار و عادل، باید دارای نقش فعال در تعامل با 

تقلیل ارزش عمومی . فضاهای محلی و جهانی، باشد

عالی، به معنای تقلیل زندگی عمومی و مشترک  آموزش

درک و فهم آموزش (. 8083، 30والکر و مک لین) انسانهاست

مثابه تربیت افرادی است که قادرند کمک کنند تا  ای به حرفه

عالی را به مفهوم منافع  رفاه عمومی، خیر عمومی آموزش

ای است مبنی بر  خیر عمومی اتخاذ ایده. جمعی پیوند دهد

عنوان یک کل همواره در درون نهاد  اینکه یک دانشگاه به

ها  ها، فعالیت بیرونی متکی به ارزشعالی و ارتباطات  آموزش

بونی و ) است های عدالت اجتماعی و فراگیر و سیاست

  (.8086، 38والکر

های نهادی بر پایه  گیری سه مؤلفه اساسی شامل تصمیم

رسالت و مأموریت کانونی، انطباق نهادی با تغییرات محیطی 

مطابق با رسالت و راهبری نهادی با خلق و تقویت 

نفعان، موفقیت و سرآمدی  ذی دموکراتیک با های مشارکت

هندریکسون و ) را رقم خواهد زد های امروزی دانشگاه

و صنعت رو، تعاملات مؤثر با محیط  از این (.8083همکاران، 

ها و الزامات بالندگی و  ها، کارکردها، ارزش یکی از مسئولیت

نکته اساسی این است که تعامل . ستها دانشگاهشکوفایی 

با محیط و صنعت نباید برای رفع تکلیف باشد، بلکه  دانشگاه

                                                 
29 .self-referential 

30 . Walker & McLean 
31 . Boni & Walker 
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این تعاملات باید در سطحی طراحی و عملیاتی شوند که 

های درسی، رسالت و مأموریت  برنامهنهاد و سازمان دانشگاه، 

و توسعه دانشجویان، توسعه هیأت علمی، رشد دانشگاه، 

 وبرداری از امکانات کالبدی  ارتقای مدیریت و تجهیز و بهره

ای را تحت تأثیر  رشته رویکرد میانو ترویج  فیزیکی دانشگاه

باید از صنعت همچنین، تعاملات دانشگاه با . قرار دهد

سطحی از کیفیت برخوردار باشد که همسو با رسالت 

دانشگاه و هدف مداخله و تعامل، در ابعاد اقتصادی، 

محیطی بر جنبه یا  اجتماعی، فرهنگی، سیاسی و زیست

 . ، مؤثر واقع شودو جامعه هدف هایی از محیط پیرامون جنبه

( 8نمودار شکل )گانه شناسایی شده در این پژوهش  علل ده

های دهد که آموزش عالی ایران از مسائل و چالشنشان می

راه دشوار و پر پیچ  ها دانشگاهابتدایی و آغازین رنج می برد و 

و خمی را برای تبدیل شدن به یک دانشگاه مؤثر، کارآمد، 

رو دارند و هر چقدر این حرکت به  بنیان و مولد پیش دانش

تری  ای بیشتر و عمیقهها و آسیبتأخیر افتد خسارت

های این  یافته. متوجه دانشگاه، جامعه و صنعت خواهد شد

هشهای مشابه نظیر مطالعه های برخی از پژو با یافته، پژوهش

کنگره سه  85بر روی نتایج ( 8318)شفیعی و موسوی 

تلاش برای رفع چالشها و علل اصلی . جانبه همسو است

با صنعت، یک وظیفه و  ها دانشگاهتعامل سستی پیوند و 

مأموریت کلیدی برای سیاستگذاران و رهبران آموزش عالی 

 . است

با صنعت،  ها دانشگاه تتعاملاپیوند و الگوی بدیهی است 

بسته با می تواند هر دانشگاهی و  شمول و واحد نیست جهان

های موجود خود، الگوی  مأموریت و ایده بنیادین و ظرفیت

. ریزی کند طراحی و برنامهبا صنعت مناسبی برای تعامل 

سپس، براساس این برنامه عمل، اقدامات و ابتکارات تعامل را 

 . بال کندمند، دن بتدریج و برنامه

با توجه به اینکه علم کارآفرین یک مفهوم کلیدی همچنین، 

ی دانشگاه و صنعت است، لازم است ها همکاریدر گسترش 

گذاران و رهبران دانشگاهی برای کارآفرینی هر یک  سیاست

از رشته های علمی و واحدهای دانشگاهی، تدبیر و اقدام 

انشگاهی، امکان ها و واحدهای دشدن رشتهبا کارآفرین. کنند

تعامل دانشگاه با . شود و تداوم آن فراهم میصنعت تعامل با 

( برنده -برنده)برد  -های برد صنعت، تابعی از منطق بازی

اقتصادی و فرامادی است و تعامل دانشگاه و  -اجتماعی

های متقابل و  جامعه باید مبتنی بر منافع و مطلوبیت

های تعامل دانشگاه با  بنابراین، در برنامه. چندجانبه باشد

محیط لازم است به انتفاع مادی و معنوی دانشگاهیان درگیر 

 . فرایند و مخاطبان هدف بیرونی توجه و تأکید شود

برای برقراری تعامل ( صنعت)فشار دانش و کشش بازار 

همچنین، در عصر . صنعت، یک ضرورت استبا دانشگاه 

به دانش  دانش، پیشرفت جامعه و حل مسائل آن، موکول

بنابراین، . است و دانشگاه مهمترین نهاد خلق دانش می باشد

ربط برای تحریک و های ذی مداخله نهاد دولت و سازمان

تشویق کشش بازار و تلاش نهاد علم و دانشگاه برای تقویت 

ت و فشار دانش با خلق حجم مناسبی از دانش علمی با کیف

ید و فراهم تدارک، تمه. مناسب برای مصرف، ضروری است

کردن زیرساختهای نرم و ساخت و بستر حقوقی برای تعامل 

مداخله . یک ضرورت اولیه استصنعت کارآمد دانشگاه با 

دولت و نهادهای بالادستی نهاد دانشگاه در تأمین این 

. برنده خواهد بودها بسیار راهگشا و پیشزیرساختها و زمینه

ای دانشگاهی، شرکته تأسیس و تقویت نهادهای واسط نظیر

پارکهای علم و فناوری، مراکز رشد، شهرکهای علمی و 

بازارها و انواع اجتماعات نظیر انجمنهای  -تحقیقاتی، فن

های ضروری برای تعامل  علمی و صنفی، از انواع زیرساخت

 . استصنعت دانشگاه با 

صنعت، همکاری و همفکری و با لازمه تعامل دانشگاه 

ای و سیستمی  اه و رویکرد شبکهبینشی فرابخشی با نگ هم

چنین نگاه و تفکری باید در مدارس و دانشگاه به . است

نهاد دولت . آموزان و دانشجویان آموزش داده شوددانش

واسطه حکمرانی خوب و کارآمد، در ترویج، ایجاد، توسعه و  به

بازیگر و کنشگر  با صنعت،حمایت از تعاملات دانشگاه 

بایستی معطوف به حمایت، وظیفه دولت . کلیدی است

تحریک، انگیزش و تنظیم تعاملات سازنده و راهگشای نهاد 

مسئله کلیدی . علم و جامعه و نهاد دانشگاه و صنعت باشد

آموختگان، استادان، مدیران  توسعه دانشجویان، دانشرشد و 

باید در ( مثابه سازمان یادگیرنده دانشگاه به)و نهاد دانشگاه 

ها و ابتکارات تعاملات دانشگاه با  تهسته مرکزی فعالی

دانشگاه بدون یادگیری تمامی عناصر و عوامل . باشدصنعت 
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 منابع

، اصدول  (8317)جولیدت  استراس، آنسدلم  کدوربین،    .8

. روش تحقیق کیفی نظریه مبنایی، رویه ها و شدیوه هدا  

پژوهشگاه علوم انسدانی و  : تهران.ترجمه بیوک محمدی

 .مطالعات فرهنگی

پذیری، ترجمه  ، علمِ علم و تأمل(8311)بوردیو، پیر  .8

های علمی  مرکز تحقیقات سیاست: یحیی امامی، تهران

 .کشور

3.  

 

 

، بررسی (8313)حقی، سید رضا و صباحی احمد . 3

تعاملات دانشگاه، صنعت و دولت به عنوان ارکات اصلی 

نظام نوآوری، دو فصلنامه نوآوری و ارزش آفرینی، سال 

 .83-83، ص 6، شماره 3

، دانش در جالش، ترجمه (8311)دلانتی، جرارد . 4

علی بختیاری زاده، تهران، نشر پژوهشکده مطالعات 

 . فرهنگی و اجتماعی

 

 
 

را نمی توان و  38عاملیت انسانی. آن قابل تصور نخواهد بود

ادیده و کم صنعت ننباید در توسعه روابط و تعامل دانشگاه با 

 .ارزش فرض شود

 پیشنهادها - 

به شرح شکل )برطرف کردن یا حل هر یک از علل دهگانه 

به عنوان مسئله و یا تلاش برای کاهش اثار هر یک از ( 8

پیوندی سستآنها، یک بسته پیشنهادی برای حل مسئله 

همچنین، کاربست هر یک از . ع استایبا صنایرانی دانشگاه 

در این پژوهش، مطالعه های هشتگانه مورد  الگوها و نظریه

ی ایران با ها دانشگاهحلی برای توسعه و تقویت تعاملات  اهر

از این رو، با توجه به تمرکز این مقاله بر . باشد صنعت می

دهگانه مجموعه پیشنهادهای ( دانشگاه و علم)سمت عرضه 

و ی کشور با صنعت ها دانشگاهزیر برای حل مسئله تعامل 

 : شودمی توصیه تخفیف پیامدهای منتج از آن، 

و کارآمد کردن  ها دانشگاهسنتی اصلاح سبک حکمرانی . 8

مدیریتی و  -در دو سطح اداریو بوروکراسی ی نظام ادار

 ،علمی

ابع مالی و مقررات و ضوابط به من ها دانشگاهاتکای کاهش . 8

دولتی و الزام به متنوع سازی منابع درآمدی و مالی و 

 استقلال نهادی و مالی،

به و اهتمام  یادگیری -هیهای یادد تحول در شیوه. 3

  در فرایند یادگیری،و کارآموزی و کارورزی خدمت 

و  اجتماعی مسئولیتها به  اهتمام ویژه دانشگاه. 4 

 پاسخگویی در خلق، تجاری سازی و ترویج علم و دانش،

 هدمه جانبدهعه دبه توس ها گاهدش دانشدش از پیده بیدتوج. 5

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
32. human agency  

 تربیت انسان کامل و توانمند برای زندگی امروزیانسانی و  

 ، در سطح جهان

بر خلق دانش و علم کارآفرین،  ها دانشگاهتمرکز . 6

گشا و نافع در کارکردهای آموزشی، پژوهشی و  مسئله

 کارآفرینی،

های ها و آزمایشگاهپژوهشی، کارگاهامکانات تقویت . 7

اجتماعی و ها متناسب با رسالت و حیطه خدمات  دانشگاه

 ارتباطی هر دانشگاه،

و  یمحیطتحولات با  ها کردن دانشگاه انطباق و سازگار. 1

 محلی، ملی و جهانی،صنعتی در سطوح  -فنی

ها  کردن بیش از پیش دانشگاه محور رسالت و گرا مأموریت. 1

در کارکردهای متنوع   جای کمیت کیفیت بهتمرکز بر و 

 آموزشی، پژوهشی و خدماتی،

برنامه های رایند توسعه ملی و فبا  ها تصال دانشگاها. 80

صنعت و اجازه مسائل واقعی جامعه و و محلی و ملی کلان 

در ها  دانشگاهبرای نقش آفرینی و مشارکت سعی و خطا 

  .توسعه محلی و ملیبرنامه های 

چنان که پیش تر اشاره شد در این مقاله مسائل عمده سمت 

یوند و تعامل دانشگاه و صنعت در پ( نظام دانشگاهی)عرضه 

از . مطالعه شده و راهکارهایی برای تقویت آن ارائه شده است

یابی این رو، پیشنهاد می شود پژوهشی با موضوع ریشه

ها و صنعت با تمرکز بر سمت تقاضا  پیوندی دانشگاهسست

ها و نتایج این به عنوان مکمل یافته( صنعت و کاربرد علم)

 . سی مشابه انجام شودشناتحقیق، با روش
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: ، ارتباط صنعت و دانشگاه(8318)شفیعی، مسعود . 5

دانشگاه نشر ای تابناک، پیشینه ای تاریک، تهران، آینده

 . صنعتی امیرکبیر
رحمانپور، محمد و بهادری، مرتضی شفیعی، مسعود، . 6

، بررسی موانع و راهکارهای ارتباط صنعت و (8318)

دانشگاه، دو فصلنامه نوآوری و ارزش آفرینی، سال اول، 

  .5-81، ص 8شماره 

، تحلیل (8318)شفیعی، مسعود و موسوی، عبدالرضا . 7

محتوای موانع، فرصتها و راهکارهای توسعه ارتباط صنعت و 

در پانزده کنگره سه جانبه، دو فصلنامه نوآوری و دانشگاه 

 .5-88، ص 3ارزش آفرینی، سال اول، شماره 

، نسل سوم (8315)عزیزی، محمد و عزیزی، اکرم . 1

های برتر در آموزش  تجربه های موفق دانشگاه: دانشگاهی

کارآفرینی با اتکا به منابع صنعت، نشریه صنعت و دانشگاه، 

 . 8-83، ص 38و  38سال نهم، شماره های 

، (8315)عشریه، زهرا، اصغری، حامد و شفیعا، سعید . 1

فراتحلیل پیوند صنعت و دانشگاه، نشریه صنعت و دانشگاه، 

 . 65-10، ص 38و  38سال نهم، شماره های 

، طراحی مدلی برای (8310)راد، حمید  فرهادی. 88

سازگاری دانشگاه با محیط بیرونی، رساله دکتری، دانشکده 

  .روان شناسی و علوم تربیتی، دانشگاه تهران

محمدی حسینی، سید احمد، امین بیدختی، علی اکبر . 83

، بررسی نقش یادگیری سازمانی (8318)و جمشیدی، لاله 

در افزایش عملکرد نوآوری، دو فصلنامه نوآوری و ارزش 

 . 14-16، ص 4آفرینی، سال دوم، شماره 

در مسیر ، دانشگاه کارآفرین (الف 8311)مهدی، رضا . 84

ای و نشر مشترک دانشگاه فنی و حرفه، تهران، ایجاد

 .کده مطالعات فرهنگی و اجتماعیپژوهش

دانشگاه با  درآمدی بر تعامل، (ب 8311)مهدی، رضا . 85

پژوهشکده مطالعات فرهنگی و نشر تهران، ، محیط پیرامون

 .یاجتماع

نعمتی، محمد علی و موسوی امیری، سید طیبه . 86

، تبیین مدل علی چالشهای تحقق دانشگاه پژوهی (8314)

های صنعتی کشور، دو فصلنامه نوآوری و ارزش  در دانشگاه

 . 81-38، ص 7آفرینی، سال سوم، شماره 

تکنیک  808: ، کارآفرینی(8314)جیمز . هیگینز، ام. 87
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 چکیده

برای این منظور . ایران است های متغیرهای کلان اقتصادی بر ریسک سیستمی نظام بانکی در هدف این مقاله بررسی تأثیر شوک

درآمدهای نفتی، نااطمینانی نرخ ارز، درآمدهای مالیاتی، نقدینگی، نرخ  شامل (SVAR)خودرگرسیونی برداری ساختاری   مدل یک

طراحی و با (        )بهره اسمی، نااطمینانی تورم و تولید ناخالص داخلی و سنجه تغییر در ارزش در معرض خطر شرطی 

استفاده از توابع ضربه آنی و بر اساس تجزیه چولسکی واکنش ریسک برآورد و با ( 7918-7918)های فصلی  دادهاستفاده از 

دهد که شوک مثبت  نتایج نشان می. سیستمی نسبت شوک در هر یک از متغیرهای کلان اقتصادی مورد بررسی قرار گرفته است

که رشد مثبت اقتصادی  درحالی. ، نرخ ارز و نرخ سود بانکی تأثیر فزاینده بر ریسک سیستمی داردقیمتی نفت، نااطمینانی تورم

مند  های قاعده بایست با اتخاذ سیاست گذار پولی می های تحقیق، سیاست بر اساس یافته. کاهش ریسک سیستمی را به همراه دارد

 .سیستمی نظام بانکی را کاهش دهدپولی و ایجاد ثبات در نرخ ارز و تورم، احتمال وقوع ریسک 

، مدل ریسک سیستمی نظام بانکی، متغیرهای کلان اقتصادی، ارزش در معرض خطر شرطی، رگرسیون کوانتایل :های کلیدی واژه

 .خودرگرسیونی برداری
  

 

 

 پژوهشی: نوع مقاله

 

 مقدمه-1

های رایج در اقتصاد داخلی و یکی از پدیده های مالی، بحران

های  ها، هزینهبروز این بحران. آیندشمار میجهانی به 

وش و فرزین)ها به دنبال دارد اقتصادی زیادی را برای کشور

با توجه به افزایش روزافزون وابستگی (. 7901برخورداری، 

هایی که در  ها به یکدیگر، بحران ویژه بانک های مالی بهنهاد

نظام  کل تنها به دهند نهیک بخش از نظام مالی روی می

. کنندبه بخش واقعی اقتصاد نیز سرایت میمالی بلکه 

های کاهش هزینه  در راستای ها بایستیرو دولت ازاین

های مالی و نیز جلوگیری از سرایت بحران و  اقتصادی بحران

 هایی مقـابله با آن، با توجه به شرایط اقتصادی خود، سیاست

 

 

تدوین این (. 3879و همکاران،  7برنال)کارگیرند  را به

. طلبدها رسیدگی به موضوع ریسک نظام مالی را میسیاست

ها به  ریسک سیستمی در نظام بانکی به عدم توانایی بانک

گذاران در  های سپرده ایفای تعهدات خود و بازپرداخت سپرده

ها برای  بانک. ها بستگی دارد شرایط مراجعه گسترده آن

گذاران نیاز دارند تا منابعی که  های سپرده بازپرداخت سپرده

اند را  خود دادهدر قالب تسهیلات به مشتریان اعتباری 

ها نکول کنند  چنانچه مشتریان اعتباری بانک. وصول نمایند

ها توانایی وصول مطالبات خود را نداشته باشند، در  و بانک

گذاران دچار مشکلات  بازپرداخت تعهدات خود به سپرده

                                                 
1. Bernal 

 Ostad1976@yahoo.comعلی استاد هاشمی  :دار مکاتبات  نویسندة عهده
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کند ریسک  بیان می( 3870) 3کومار. جدی خواهند شد

سیستم مالی به سیستمی به معنای ریسک از بین رفتن کل 

بستگی کل سیستم ایجاد  دلیل ضعف ساختار و یا به هم

ها،  ای بانک با توجه به وابستگی ساختار ترازنامه.  شود می

عدم توانایی یک یا چند بانک در ایفای تعهدات خود 

ها سرایت و تمام سیستم بانکی دچار  سرعت به سایر بانک به

باری مشتریان عوامل زیادی بر نکول اعت. شود بحران می

شناخت عوامل مؤثر بر ریسک اعتباری . ها اثرگذار است بانک

ها با  کند تا بانک ها کمک می مشتریان اعتباری بانک

گیری  ریزی جریان نقدی از وقوع بحران نقدینگی پیش برنامه

و درنهایت نظام بانکی از وقوع پدیده ریسک سیستمی 

کداری غیرقابل امروزه تغییرات در صنعت بان. جلوگیری کند

پذیری و اعتماد  سرعت، کارایی، انعطاف. بینی است پیش

تنها بر موفقیت بلکه برای  فاکتورهای مهمی هستند که نه

باقری نژاد و همکاران، . )اند ها الزامی گونه سازمان حیات این

دهند که  نشان می( 7919)نقی لو و محمد نظامی (. 7910

تورم و رشد نقدینگی، اثر در بلندمدت نرخ بهره اثر منفی و 

که رشد اقتصادی و  مثبت بر ریسک اعتباری دارند، درحالی

تأثیر افزایش نرخ ارز بر مطالبات . نرخ ارز اثری بر آن ندارند

و ( 3879)کاسترو . تواند متفاوت باشد ها می غیر جاری بانک

دهند افزایش در ارزش پول داخلی  نشان می( 3877)انکوشو 

پذیری  ی خارجی منجر به کاهش قدرت رقابتدر برابر ارزها

های تولید صنایع داخلی، از دست  صنایع، افزایش هزینه

شود این دسته از  دادن سهم از بازار و درنهایت باعث می

علاوه بر این؛ . صنایع قادر به بازپرداخت دیون خود نباشد

شود که قیمت کالاهای داخلی  تقویت پول داخلی باعث می

شدت  بنابراین تقاضا برای کالای تولید داخل به افزایش یابد،

یابد که کاهش در جریان نقدی و کاهش  کاهش می

ها را به همراه خواهد داشت؛ بنابراین  سودآوری شرکت

تواند منجر به افزایش نکول اعتباری  تقویت پول داخلی می

های تولیدی و درنهایت افزایش در ریسک اعتباری  شرکت

بر این با افزایش نرخ ارز، ارزش  علاوه. ها شود بانک

رو خواهد شد  ها با افزایش روبه های خارجی شرکت دارایی

بنابراین نوسانات نرخ ارز و نااطمینانی (. 7107، 9اگاروال)

                                                 
2. Kumar 

3. Aggarwal 

گذاری بر ریسک اعتباری  نرخ ارز از کانال کاهش سرمایه

ها و درنهایت ریسک سیستمی نظام بانکی اثر  مشتریان بانک

دهد که  ایج تحقیقات تجربی نشان مینت. گذارد می

های پولی انبساطی و افزایش در حجم اعتبارات  سیاست

تمام کشورهای مورد بررسی  NPLبانکی، اثر کاهنده بر 

 (7110) 0گالوب (.3888و همکاران،  آگراوال)داشته است 

که نااطمینانی تورمی منجر به تغییر دهد  نشان می

ها  تورم و افزایش قیمت.  شود گذاران می گیری سرمایه جهت

ها داشته  تواند اثرات متفاوتی بر ریسک اعتباری بانک می

گذاری، کاهش  باشد اما نااطمینانی تورم باعث کاهش سرمایه

تولید و درنهایت افزایش احتمال نکول مشتریان اعتباری 

 که نااطمینانی تورمی منجر به تغییر . شود ها می بانک

ها  تورم و افزایش قیمت. شود گذاران میگیری سرمایهجهت

ها داشته  تواند اثرات متفاوتی بر ریسک اعتباری بانک می

گذاری، کاهش  باعث کاهش سرمایه تورم باشد اما نااطمینانی

تولید و درنهایت افزایش احتمال نکول مشتریان اعتباری 

 .شود ها می بانک

همچنین یکی از رویکردهای جدید در تحلیل ریسک 

. هاست ای بانک ها، استفاده از ساختار شبکه سیستمی بانک

ها مورد  در این رویکرد، ساختار وابستگی ترازنامه بانک

بررسی قرار گرفته و وقوع ریسک سیستمی برپایه وابستگی 

 (.3871، لی و همکاران. )شود ها تحلیل می ترازنامه بانک

ها و  این مقاله در پاسخ به این پرسش که آیا شوک

نااطمینانی در متغیرهای کلان اقتصادی و نوسانات شدید در 

این متغیرها بر ریسک سیستمی نظام بانکی اثرگذار 

ها و  های اثرگذاری شوک باشد، سازوکار و کانال می

های متغیرهای اقتصادی بر ریسک سیستمی نظام  نااطمینانی

برای این منظور، ابتدا ریسک . کند سازی می نکی را مدلبا

سیستمی نظام بانکی با استفاده از سنجه ارزش تغییر در 

5معرض خطر شرطی
برآورد و در ادامه در قالب (       ) 

، تأثیر (SVAR) 8های خود رگرسیونی برداری ساختاری مدل

های متغیرهای کلان اقتصادی بر ریسک سیستمی  شوک

های مختلف این مقاله به  بخش. گردد نظام بانکی بررسی می

                                                 
4. Golob 

5. Value at Risk 

6. Structural Vector Auto Regressive 
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در بخش دوم ریسک سیستمی نظام بانکی . شرح ذیل است

های سنجش ریسک سیستمی مورد بررسی قرار  و سنجه

بخش سوم مقاله به سوابق تجربی پرداخته و در . گیرد می

بخش . شود رم مدل تجربی تحقیق برآورد میبخش چها

 .پنجم به نتایج تحقیق اختصاص یافته است

 مبانی نظری ریسک سیستمی -2

ریسک سیستمی به احتمال از کارافتادگی در کل سیستم در 

اثر ایجاد شکست یا بحران در یک بخش یا قسمتی از بازار 

ریسک سیستمی احتمال سقوط در سیستم . گردداطلاق می

امروزه زمان و یا  این ریسک در اثر حرکت هم .استمالی 

بنابراین . شود های بازار ایجاد می همبستگی بین بخش

افتد که همبستگی بالایی ریسک سیستمی زمانی اتفاق می

های مختلف بازار وجود  های بخش ها و بحران بین ریسک

های مختلف در  های بخش داشته باشد و یا زمانی که ریسک

ها و کشورها ازار یا یک کشور با سایر بخشیک بخش از ب

اساس ریسک سیستمی همبستگی . مرتبط و همبسته باشد

ای  ریسک سیستمی یک واکنش زنجیره. هاستبین زیان

به این دلیل به . باشد صورت دومینوهای به هم متصل می به

شود که دارای اثر فراگیر بر روی کل  آن سیستمی گفته می

سرعت در کل بازار سرمایه و یا کل  باشد و به سیستم می

صادقی، )گذارد شود و اثر می اقتصاد یک کشور منتقل می

در تحلیل سیستمی ( 7919)خوارزمی و ندایی (. 7913

پذیری پس از بیان مفهوم تفکر سیستمی بیان  تأثیر ریسک

پذیری متقابل در  تواند بر ریسک کنند موارد متعددی می می

رهای مدیریتی و اقتصادی تأثیرگذار رفتار افراد و در ساختا

 .باشد

ریسک سیستمی در سیستم مالی فراتر از مجموع 

باشد و  فرد مربوط به مؤسسات می های منحصربه ریسک

های داخلی است که  شامل ترکیب اجزاء بااهمیت از ریسک

از رفتار جمعی مؤسسات مالی، به عبارتی ریسک سیستمی 

ل سقوط در سیستم ریسک سیستمی احتما. گیردشکل می

افتد که یکی از ریسک سیستمی زمانی اتفاق می .مالی است

کنندگان تأثیرگذار و بزرگ بازار نتواند از عهده  مشارکت

مثلاً نتواند وجوه )تعهدات خود برآید و شکست بخورد 

با (. معامله را تسویه نماید و یا اوراق خود را تحویل دهد

هادهای مرتبط با این وقوع این رویداد سایر مؤسسات و ن

کنند و بحران گسترده موسسه نیز به مشکل برخورد می

های  ماهیت ریسک. شود شود و در کل بازار فراگیر می می

ای که مشکلات  گونه باشد بهبازار مالی مستقل از یکدیگر نمی

نهاد یا واسطه مالی و یا مشکلات  مدیریت ریسک داخلی یک

لی و یا نهاد مالی و ناشی از روابط بین دو نهاد ما

ها و نهادها و تواند به دیگر واسطه کنندگان دیگر می مشارکت

ها را نیز با  کنندگان بازار سرایت نماید و آن مشارکت

رو مجموعه تنظیمی و  ازاین. مشکلات مالی مواجه نماید

منظور ایجاد بازاری منسجم و  نظارتی بازار باید بتواند به

های ه جلوگیری از بروز آسیبکارآمد و اطمینان نسبت ب

 سیستمی در بازار به هنگام نکول و شکست برخی از 

های بازار در ایفای تعهدات خود، اثر این ریسک را بر واسطه

بانک مرکزی . کنندگان به حداقل برساند روی سایر مشارکت

عنوان خطر عدم ثبات  ریسک سیستمی را به( 3878)اروپا 

رد یک سیستم مالی را تا جایی مالی بسیار گسترده که عملک

 که اساساً رشد اقتصادی و رفاه مالی متضرر شود تعریف

درواقع تعریف بانک مرکزی اروپا بر مبنای عبارت . کندمی

بیان شده ( یعنی عدم وجود ریسک سیستمی)ثبات مالی 

ثبات مالی عبارت است از شرایطی که در آن سیستم »: است

لی، بازارهای مالی و های مامتشکل از واسطه)مالی 

توانمند برای مقاومت کردن در مقابل ( های بازارزیرساخت

ها باشند و درنتیجه بتواند ها و حل کردن عدم تعادل شوک

گری مالی را که  احتمال اختلال جدی در فرآیند واسطه

گذاری  های سرمایهاندازها به فرصت بتواند به تخصیص پس

، 1آدریان و برونرمایر.)«ببرد سودمند آسیب وارد سازد، از بین

ریسک اینکه شکست ایجاد شده در مؤسسات مالی (: 3881

طور گسترده گسترش یابد و همچنین طرف عرضه مربوط  به

 0آچاریا . )به اعتبار و سرمایه را در اقتصاد واقعی مختل نماید

ریسک انسداد بازارهای مالی و سرایت (: 3881و همکاران، 

ناتوانی مؤسسات مالی که تأمین گسترده ورشکستگی و 

 . دهد شدت کاهش می سرمایه بخش واقعی اقتصاد را به

زمان  بحران قابل انتشار و هم(: 7918طرف، وند و بنیسپه)

زایی جدی برای کل  در نهادهای مالی؛ با قابلیت مشکل

 . اقتصاد

                                                 
7.Adrian & Brunnermeier 

8.Acharya 
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ای از شرایط که ثبات و یا  مجموعه(: 3878و همکاران،  1بیلیو)

در تحقیقات . عمومی در سیستم مالی را تهدید کنداطمینان 

اند  تری تمرکز کرده های خاصدیگر تعاریفی که بر مکانیسم

، در معرض قرار داشتن (3881کابالرو، )ها  مثل عدم تعادل

، اختلالات اطلاعات (3878آچاریا و همکاران، )مرتبط به هم 

یوت و کاپادیا، درهمن، ال)، رفتار بازخورد (3881میشکین، )

، وضعیت (3878روسنگرن، )های مالی ، حباب(3881استرنه، 

، اثرات منفی خارج از اقتصاد کشور (3877موسا، )نامناسب 

نیز وجود دارد که در بخش ( 3881هیئت ثبات مالی، )

با توجه به این . شود ها اشاره می معیارهای ریس سیستمی به آن

ی دارای ماهیتی توان دریافت که سیستم مالتعاریف متعدد می

 .پیچیده و قابل تطبیق است

 های ریسک سیستمی سنجه -1-2

توان به دلیل ارائه تعاریف مختلف از ریسک سیستمی، می

دریافت که برای درک ماهیت پیچیده و قابل انطباق سیستم 

گیری ریسک سیستمی نیاز  مالی، به بیش از یک روش اندازه

مقایسه  به معرفی و( 3879) 78بنویت و همکاران .است

، MES ،SES)گیری ریسک سیستمی  اندازه های مهم  مقیاس

SRISK  وCOVAR) ای  زیان مورد انتظار حاشیه. پرداختند

(MES)77 متناظر با زیان مورد انتظار بنگاه موقعی است که ،

شده به زیر یک آستانه معین سقوط  بازار در یک افق زمانی داده

 MES ها با بالاترین بانک ایده اولیه این سنجه این است که. کند

های  بازار دارند، بنابراین بانک بیشترین سهم را در سقوط 

زیان . های ریسک سیستمی هستند ترین محرک بزرگ، بزرگ

SESمورد انتظار سیستمی
سنجه ریسک سیستمی و  73

SRISK
نهاد را به شرطی که بحران  ن مورد انتظار یکزیا، 79

ارزش در . گیرند د اندازه میمالی در اقتصاد، اتفاق افتاده باش

CoVaRمعرض خطر شرطی 
متناظر است با ارزش در  70

نهاد در  شرط اینکه یک سیستم مالی به( VaR)معرض خطر 

تواند برای هر  می CoVaRi,j سنجه . معرض خطر یا بحران باشد

یک  ار i، محاسبه شود؛ آدریان و برونرمایر jو  i دو نهاد مالی

                                                 
9. Billio 

10. Benoit, S. 

11. Marginal Expected Shortfall 
12. Systemic Expected Shortfall 
13. Systemic Risk 

14.Conditional Value at Risk 

، ارزش در CoVaRحالت  در این. گرفتندسیستم مالی در نظر 

در  jه نهاد معرض خطر سیستم مالی به این شرط است ک

نهاد مالی را در  تواند سهم یک معرض بحران باشد، بنابراین می

نهاد در ریسک  سهم یک. گیری کند ریسک سیستمی اندازه

بین شود که تفاضل  محاسبه می CoVaR∆ سیستمی با

CoVaR ر زمان بحران مالی و شرایط غیر دو موقعیت شرکت د

 .بحرانی است

برای برآورد ( CoVaR)سنجه ارزش در معرض خطر شرطی 

( 3878)ریسک سیستمی اولین بار توسط آدریان و برونرمایر 

های بعد توسط وی و همکارانش بسط داده شد و  ارائه و در سال

تغییر در ارزش در معرض ( 3878)نهایتاً آدریان و برونرمایر 

را برای برآورد ریسک سیستمی ارائه        ر شرطی خط

ای بین دو ارزش در  ساختار وابستگی دنباله      . نمودند

حداکثر زیان        دهد و  را نشان می     معرض خطر 

را     مورد انتظار را در یک بازه زمانی در سطح اطمینان 

 :دهد نشان می
          

     (7) 

نهاد مالی یا یک بخش از  دهنده بازدهی یک نشان   که در آن

احتمال اینکه بازدهی کمتر یا . است( سیستم بانکی)اقتصاد 

ش در معرض خطر از ارز. است  باشد برابر     مساوی 

عنوان  باشد که به خانواده معیارهای اندازه نامطلوب ریسک می

احتمالی پرتفوی را در یک دوره یک معیار آماری حداکثر زیان 

(. Jorion, 2001)دهد  ارائه می زمانی مشخص با بیان کمی

مبلغی از ارزش ( ریسک)دیگر ارزش در معرض خطر  عبارت به

یک دوره زمانی مشخص و با  رود ظرف پرتفوی را که انتظار می

     . کند میزان احتمال معین از دست برود مشخص می
    

    برابر با 
شرط یک حادثه  به( کل اقتصاد یا بازار سرمایه)  

این حادثه  . است      مؤثر بر وضعیت بخش بانکی مانند 

     یابد که بازدهی بخش موردنظر از اقتصاد   زمانی تحقق می

      بنابراین . سیستم بانکی باشد     کمتر یا برابر با 
    

 :شود  صورت زیر عریف می به

             
 

       
   (3) 

تأثیر نهایی        تغییر در ارزش در معرض خطر شرطی 

سیستم بانکی در ریسک کل اقتصاد در شرایطی است که 

بر اساس مقاله آدریان و . سیستم بانکی در شرایط بحرانی باشد

، تغییر در ارزش در معرض خطر شرطی (3878)برونرمایر 
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کل اقتصاد برای       برابر است با اختلاف بین        

یعنی یک )زمانی که سیستم بانکی در شرایط بحرانی باشد 

کل اقتصاد       و ( درصد ارزش در معرض خطر آن باشد

درصد ارزش در معرض  58زمانی که سیستم بانکی در سطح 

 :به عبارت دیگر داریم. خطر خود باشد

       
          

         
 

        

          
 

 (9) 

برای برآورد ریسک ( CoVaR∆)در این مقاله از سنجه 

 .شود سیستمی استفاده می

 تحقیق پیشینه -3

مطالعات و تحقیقات دانشگاهی در زمینه ریسک سیستمی از 

روند روبه رشدی را آغاز نمود که اهمیت  3881زمان وقوع بحران 

شده  های انجام پژوهش. دهد موضوع ریسک سیستمی را نشان می

توان به دودسته کلی  ریسک سیستمی نظام بانکی را می در زمینه

سازی  است که به مدل هایی دسته اول پژوهش. بندی نمود تقسیم

هایی  پردازند و دسته دوم پژوهش و برآورد ریسک سیستمی می

است که به بررسی عوامل مؤثر بر وقوع ریسک سیستمی 

 71و گودینهو فیلهو 78، لاگ جونیور(3879) 75جابور. پردازند می

، (3878)و همکاران  71و سیلوا( 3879) 70، سئورینگ(3878)

شده در زمینه  قیقات انجامشناسی جامعی جهت بررسی تح روش

مرور ( 3878)سیلوا و همکاران . اند ریسک سیستمی ارائه کرده

شده  جامعی بر ساختار شبکه ارجاعات مقالات و تحقیقات انجام

شده در این زمینه  های انجام های مختلف داشته و پژوهش در سال

38لونتیدس. اند را بررسی نموده
به ( 3838)و همکارانش  

پذیری شبکه بانکی با استفاده از  رایت مالی و آسیبسازی س شبیه

صادقی شریف و همکاران . های پیچیده پرداختند تئوری شبکه

های  ی نظام بانکی از دادهبرای برآورد ریسک سیستم (7911)

ماه  تا فروردین 7901ها در فاصله زمانی آذر  روزانه شاخص بانک

های  استفاده کرده و ارزش در معرض خطر بازدهی داده 7911

نمایی برآورد  GARCHروزانه شاخص با استفاده از یک مدل 

با استفاده از معیار ( 7918)مهدوی کلیشمی و همکاران . اند کرده

به ارزیابی ( Δ CoVaR)ارزش در معرض خطر شرطی  تغییرات

                                                 
15. Jabbour 

16. Lage-Jounior 

17. Godinho-filho 

18.Seuring 

19. Silva Walmir 
20. Leventides 

ابریشمی و  .اند بانکداری ایران پرداختهریسک سیستمی در بخش 

بانکی را بر مبنای سه  ریسک سیستمی نظام (7911)همکاران 

فعال در بازار  های برای بانک SRISKو  MES ،ΔCoVaRمعیار 

محاسبه و  70/88/7911تا  70/83/7913سرمایه در طی دوره 

ها و  ترین متغیرهای ذاتی بانک گیری و اثر برخی از مهم اندازه

ها برآورد  همچنین متغیرهای کلان اقتصادی، بر روی این شاخص

 MESدو روش( 3871)عیوض لو و رامشک  .شده است

بندی ریسک سیستمی بانکی  ا در خصوص رتبهر  COVARو

مجموعه ( 3838) 37ارول و وهرا. ایران، مورد آزمون قرار دادند

ای  پیچیده و شبکه هم عملیات بانکی را در قالب یک سیستم به

در تحقیقی به این ( 3838) 33انگل و همکاران. بیان نمودند

ی آن ا نتیجه رسیدند که پایداری سیستم بانکی به ساختار شبکه

 .بستگی دارد

 30و کلاین( 3877)، انکوشو (3878) 39اسپینوزا و پراساد

و   NPLهای ، پویاییVARهای  با استفاده از مدل( 3879)

ها را مورد بررسی  متغیرهای کلان اقتصادی و اثرات متقابل آن

درواقع این مطالعات اثرات بازخوردی بر متغیرهای . اند قرار داده

نتایج این مطالعات نشان . مطالعه کردند کلان اقتصادی را نیز

ها و افزایش ریسک اعتباری  دهد که کیفیت دارایی بانک می

های اقتصادی اثرگذار است و افزایش در  ها نیز بر سیکل بانک

ریسک اعتباری نظام بانکی باعث تشدید نوسانات اقتصادی در 

دیگر کاهش در کیفیت دارایی  عبارت به. شود سطح کلان می

های اقتصادی شده و اصطلاحاً اثر  ها باعث تشدید سیکل کبان

و افزایش در ریسک ( 3877انکوشو، )دارد  35موافق سیکلی

کند  تر می ها فرآیند رونق اقتصادی را پیچیده اعتباری بانک

  (.3879کلاین، )

با ( 3880) 31و زمان و جورکا( 3880) 38دلگادو و سئورینا

های تصحیح خطای برداری، اثر کاهش در تولید  استفاده از مدل

سیستم بانکی  NPLناخالص داخلی، نرخ بهره و نرخ ارز را بر 

و همکاران  30عبدالله. اند کشورهای اسپانیا و اسلواکی بررسی کرده

                                                 
21.Erol & Vohra 

22. Engel 
23. Espinoza & Prasad 

24. Kline, Rex B. 
25. Pro cyclical 

26. Delgado & Saurina 

27. Zeman & Jurca 

28. Abedola 
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 های خود رگرسیونی با  با استفاده از رویکرد مدل( 3877)

، عوامل مؤثر بر مطالبات غیر جاری (ARDL) 31های توزیعیوقفه

 98گرینیچ و گروسنور. اند های مالزی را مورد بررسی قرار داده بانک

های بلغارستان  را در بانک NPLاثر بلندمدت نرخ بهره بر ( 3881)

نشان ( 3870) 97نیکولاید وگیازاس. اند مورد بررسی قرار داده

اثر معناداری بر  دهند که عرضه پول، رشد اعتبارات و بیکاری می

  .های رومانی دارند ریسک اعتباری بانک

نشان ( 3881)و همکاران  93نتایج مطالعات مطالعه فلامینی

ترین عامل  دهد که نوسانات متغیرهای کلان اقتصادی مهم می

. ها در کشورهای آفریقایی بوده است بانک NPLکننده  تعیین

ها با  اری بانکارتباط علی بین مطالبات غیر ج( 3885) 99فوفاک

نرخ بهره واقعی، رابطه مبادله، تورم، درآمد سرانه و بازده دارایی را 

با ( 3870) 90کانگوگو و آسینگا. مورد بررسی قرار داده است

و  GDPدهند که رشد  های تلفیقی نشان می استفاده از داده

های کنیا داشته؛ و نرخ  بیکاری اثر منفی بر ریسک اعتباری بانک

. ها داشته است این بانک NPLخ بهره اثر مثبت بر تورم و نر

رابطه منفی بین نقدینگی و ورود سرمایه را ( 3879) 95ماویلی

. دهد مطالبات غیر جاری در سیستم بانکی کنیا نشان می

دهد شاخص بهای  همچنین نتایج این مطالعه نشان می

مدت اثر منفی و در بلندمدت اثر مثبت بر  کننده در کوتاه مصرف

NPL در مطالعه ( 3870) 98واشینگتن. ها داشته است این بانک

دهد که شرایط اقتصادی نامطلوب اثر منفی بر  خود نشان می

NPL های کنیا داشته است، رشد تولید ناخالص داخلی  بانک

که اثر  سرانه و نرخ تورم بر این شاخص منفی بوده است، درحالی

 .است ازنظر آماری معنادار نبوده NPLنرخ ارز بر 

 SVARشناسی و معرفی الگوی  روش .4

ترین  طبق آنچه در بخش مبانی نظری تحقیق گذشت، مناسب

مدل جهت برآورد ریسک سیستمی، استفاده از الگوی 

برای . باشد می( SVAR)خودرگروسیونی برداری ساختاری 

ابتدا لازم است الگوی خود بازگشت  SVARمعرفی الگوی 

                                                 
29. Autoregressive Distributed Lag Models 

30. Greenidge & Grosvenor 
31. Nikolaidou & Vogiazas 

32. Flamini 

33. Fofack 

34. Kangogo & Asienga 

35. Mawili 

36. Washington 

 91لوتکپل و کراتزیگ. را مورد بررسی قرار داد VARبرداری یعنی 

 :کنندرا به شکل زیر معرفی می VARالگوی ( 3880)

 (0) 

زا،  متغیرهای درون Kx1بردار  که در آن 

که  Dtزا و خارج از الگو،  متغیر برون Mx1بردار  

شده مانند جزء ثابت، روند  شامل کلیه متغیرهای از پیش تعیین

پسماندهای دارای  utخطی و متغیرهای مجازی فصلی است و 

توزیع نرمال با میانگین صفر، نوفه سفید و ماتریس کوواریانس 

ماتریس ضرایب با ابعاد  Cو  Ai ،Bj. است 

 .باشندمناسب می

وجود داشت، شکل  VARمشکلی که در استفاده از الگوی 

مطرح  90در همین راستا، کولی و لروی. شده این الگو بود خلاصه

، ساختاری نیستند VARهای تخمینی در الگوی  کردند که شوک

توان و بدون مراجعه به ساختارهای خاص اقتصاد هر کشور نمی

 SVARالگوی . را درک کرد VARمفاهیم اقتصادی نتایج الگوی 

این ( 3880)لوتکپل و کراتزیگ . نمایداین مشکل را برطرف می

های مناسب بر  با برقراری محدودیت( 7)الگو را بر اساس رابطه 

 :کنندمعرفی می( 3رابطه )به شکل زیر  Bو  Aماتریس 

 (5) 

دهد که سهم بالای درآمدهای  نشان می( 7909)بکی حسکوئی 

چسبندگی ساختاری در نفتی در کل درآمدهای دولت منجر به 

وفور درآمدهای نفتی . هزینه دولت شده است–ساختار درآمد

گیری یک نظام مالیاتی مقتدر شده و باعث وابستگی  مانع از شکل

. هر چه بیشتر بودجه دولت به درآمدهای نفتی شده است

وابستگی صنایع کشور به عواید نفتی باعث شده است تا 

. ا نوسانات نفتی نوسان کندگذاری در صنعت متناسب ب سرمایه

سو و سهم درآمدهای ارزی  وابستگی صنعت به واردات از یک

حاصل از صادرات نفت و گاز در تأمین واردات از سوی دیگر، 

این . وابستگی صنعت به عواید نفتی را تشدید کرده است

ها انجامیده  وابستگی در ساختار صنایع به تنگنای تراز پرداخت

در تحقیق راهبردهای مقابله با ( 7917)تی معظمی و سرع. است

کنند نقش صنعت  اثرات تحریم بر صنعت نفت ایران تأکید می

نفت کشور در بودجه و درآمدهای کشور موجب گردیده تا این 

                                                 
37. Lutkepohl & Kratzig 
38.Cooley & Leroy 

1 1 ... . ... .t t p t p t q t q t ty A y A y B x B x CD u         

1( ,..., )t t kty y y 

1( ,..., )t t Mtx x x 

1
( )

ttE u u u




* * * * *

1 1 ... . ... .t t p t p t q t q T tAy A y A y B x B x C D B         



 87            تاثیر متغیرهای کلان اقتصادی بر ریسک سیستمی نظام بانکی با الگوی خودرگرسیونی برداری                                            

 

 نتایج آزمون ریشه واحد سطح متغیرها. 2جدول شماره 

 

 

ترین صنایع جمهوری اسلامی  عنوان یکی از کلیدی صنعت به

های غربی قرار گیرد و از سوی دیگر در  ایران مورد توجه تحریم

بنابراین  .ها باشد ریزی ولویت دولتمردان و مدیران در برنامها

دهی ساختار اقتصاد  درآمدهای نفتی از اهمیت بالایی در شکل

ایران برخوردار است و وارد کردن تحولات بخش نفت و نوسانات 

درآمدهای نفتی و سازوکار اثرگذاری آن بر ساختار درآمدی دولت 

ارز، نقدینگی، تورم و نرخ بهره  و درنتیجه بروز نوسانات در نرخ

بر این اساس در مدل بسط یافته درآمدهای نفتی  .ضروری است

علاوه براین نرخ بهره نیز وارد مدل نهایی . نیز وارد مدل شده است

متغیره به شکل زیر  0بنابراین مدل بسط یافته یک مدل . شد

 :باشد می
 
 
       

       
       

  

       
    

(8) 

 که در آن
 

بردارهای            بردار متغیرهای مدل و 

از بردار          های  ضرایب مدل متناظر با وقفه

 خودرگرسـیونی  درواقع در یک مـدل. متغـیرهای مدل است

های خود و  ، هر متغیر روی وقفهغیر مقید( VAR)برداری 

در این مدل، بردار . شود های سایر متغیرها رگرس می وقفه

 متغیرهای مدل  
 

 .است 7به شکل جدول شماره  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 غیرهای مدلمت. 1جدول شماره 

 
 آزمون پایایی متغیرهای مدل -1-4

های سنتی اقتصادسنجی در برآورد ضرایب  کارگیری روش به

های سری زمانی بر این  الگوهای اقتصادسنجی با استفاده از داده

نتایج . باشند می 91پایافرض مبتنی است که متغیرهای الگو

گزارش شده ( 3)های پایایی این متغیرها در جدول شماره  آزمون

تمام  ADFدهد که بر اساس آزمون  نتایج نشان می. است

. باشند متغیرهای مدل در سطح نامانا بوده و دارای ریشه واحد می

تمام  PPدهد که بر اساس آزمون  همچنین نتایج نشان می

استثنای سنجه ریسک سیستمی حداقل دارای یک  متغیرهای به

 .باشند میریشه واحد 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
39  . Stationary 
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های زمانی ناپایا  رغم اینکه سطح بسیاری از سری علی

علاوه بر این . باشند باشد، تفاضلات این متغیرها پایا می می

برای تعیین درجه جمعی متغیرهای سری زمانی از آزمون 

. شود پایایی تفاضلات متغیرهای سری زمانی استفاده می

نتایج آزمون پایایی تفاضل مرتبه اول متغیرهای مدل در 

دهد که  نتایج نشان می. گزارش شده است (3)شماره جدول 

دایر بر ناپایایی تمام  H0، فرضیه ADFآزمون  بر اساس

شود  که مشاهده می طور همان. شود متغیرهای مدل رد می

بر اساس نتایج این آزمون، فرض وجود ریشه واحد در تفاضل 

 18مرتبه اول متغیر تولید ناخالص داخلی در سطح اطمینان 

که بر اساس آزمون  است یحالاین در . شود میدرصد رد 

پرون وجود ریشه واحد در تفاضل مرتبه اول این -فیلیپس

 تواند میاین امر . شود میمتغیر در تمام سطوح اطمینان رد 

شکست ساختاری در متغیر تولید ناخالص  ناشی از وجود

مرتبه توان نتیجه گرفت که تفاضل  بنابراین می. داخلی باشد

باشد و این متغیرها  اول تمام متغیرهای مدل پایا می

 .باشند می I(1) از درجه اول یعنی 08جمعی

نتایج آزمون ریشه واحد تفاضل . 3شماره جدول 

 (ADF,PP)مرتبه اول متغیرها 

آماره  متغیر
ADF 

مقادیر 

 بحرانی
 PPآماره 

مقادیر 

 بحرانی

          
8.9 -

(8.8888) 
 

 

 

 

 

 

 
 

7% 3.50 -
 

5% 7.10 -

 

78% 7.87 -

53.81 -

(8.888) 

 

 

 

 

 

 

 
 

7% 3.50 -
 

5% 7.10 -

 

78% 7.87 -

DOIL 
9.83 -

(8.893) 

0.11 -

(8.888) 

DEXR 
8.00 -

(8.8888) 

5.8 -

(8.8888) 

DTAX 
3.88 -

(8.89) 

5.8 -

(8.8888) 

DLIQ 
9.83 -

(8.89) 

0.01 -

(8.8888) 

DINF 
5.37 -

(8.8883) 

79.0 -

(8.8888) 

DLOG(GD

P) 

7.09 -

(8.88) 

0.11 -

(8.8888) 

DINTR 
9.93 -

(8.8879) 

9.05 -

(8.881) 

 .است (P-VALUE) ارقام داخل پرانتز مقدار

 محاسبات تحقیق: منبع

 

                                                 
40 -Integrated 

 های تجزیه و تحلیل اثر شوک مدلبرآورد  -2-4

 بر ریسک سیستمی نظام بانکیمتغیرهای کلان 

های متغیرهای کـلان اقتصـادی    منظور بررسی تأثیر شوک به

. گـردد  بـرآورد مـی   SVARبر ریسک سیسـتمی ابتـدا مـدل    

سپس با استفاده از توابع ضربه آنی اثر شوک در هـر یـک از   

. شـود  متغیرها بر ریسک سیستمی نظام بـانکی بررسـی مـی   

غیر  VARبه معنای اعمال قیود بر مدل  SVARبرآورد مدل 

بنـابراین ابتـدا   . باشـد  مـی  Bو  Aهای  برآورد ماتریسمقید و 

منظـور بـرآورد مـدل غیـر      به. گردد مدل غیر مقید برآورد می

تعیـین   SBCهای بهینه بـر اسـاس معیـار     مقید، تعداد وقفه

بر اساس این آماره تعـداد وقفـه بهینـه یـک تعیـین      . گردید

 صورت یک ماتریس پایین مثلثی بـر  در ادامه قیود به. گردید

بـرآورد   Bو  Aهـای   مدل غیر مقید اعمال و ضرایب ماتریس

 .گردید

 های تحقیق یافته -5

تجزیه و تحلیل اثر شوک درآمدهای نفتی دولت  -1-5

 بر ریسک سیستمی نظام بانکی

واکـنش سـنجه ریسـک سیسـتمی نظـام      ( 7)نمودار شماره 

بانکی نسبت به شوک نفتـی را قالـب مـدل خودرگرسـیونی     

یک انحـراف  . دهد طراحی شده نشان می( SVAR)ساختاری 

معیار افزایش در درآمدهای نفتی باعث تغییر سنجه ریسـک  

شود کـه حکایـت از افـزایش     می -8.885سیستمی به اندازه 

افـزایش در درآمـدهای   . ریسک سیستمی نظـام بـانکی دارد  

. شـود  نفتی باعث کاهش نرخ برابری ارز و افزایش واردات می

ر نـرخ ارز افـزایش در قـدرت برابـری     از سوی دیگر کاهش د

ورود درآمدهای . خرید مشتریان نظام بانکی را به همراه دارد

نفتی به خزانه و فروش ارز به بانک مرکزی، رشد نقدینگی از 

های خارجی بانک مرکزی، کـاهش   محل افزایش مانده دارایی

مجموعـه ایـن عوامـل باعـث     . در نرخ بهره را به همـراه دارد 

هـا و درنهایـت    اعتباری مشتریان حقیقی بانـک کاهش نکول 

بـا ایـن وجـود اثـرات     . شود ریسک سیستمی نظام بانکی می

هـای بعـدی باعـث     تورمی رشد درآمـدهای نفتـی و در دوره  

دهد  نتایج نشان می. شود افزایش نکول اعتباری مشتریان می

هـای مثبـت نفتـی اثـرات منفـی بـر        که در بلندمدت شـوک 

سیسـتمی نظـام بـانکی را افـزایش      اقتصاد داشـته و ریسـک  

 .دهد می
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تأثیر شوک نفت بر ریسک سیستمی نظام بانکی . 1نمودار 

 (SVARتابع ضربه آنی مدل )

تجزیه و تحلیل اثر شوک درآمدهای مالیاتی  -2-5

 دولت بر ریسک سیستمی نظام بانکی

ها را افزایش داده و احتمال  بنگاههای  تواند هزینه درآمدهای مالیاتی، می

از سوی دیگر بر اساس . های تولید را افزایش دهد نکول اعتباری بنگاه

های اقتصادی افزایش درآمدهای مالیاتی جهت تأمین مالی  نظریه

بر بخش خصوصی داشته و باعث افزایش  بودجه دولت اثر تزاحمی

و درنهایت نرخ بهره و درنهایت هزینه تأمین مالی بخش خصوصی 

نتایج . شود ها می منجر به افزایش نکول اعتباری مشتریان حقوقی بانک

نشان  SVARآمده از مدل  دست آمده از تابع ضربه آنی به دست به

دهد که یک انحراف معیار افزایش در درآمدهای مالیاتی دولت  می

بنابراین . شود می 8.85منجر به تغییر سنجه ریسک سیستمی به اندازه 

 .دهد مدهای مالیاتی ریسک سیستمی نظام بانکی را کاهش میدرآ

-.004

-.002

.000

.002

.004

.006

.008

.010

.012

2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24

Response of DELTACOVAR to Cholesky
One S.D. TAXRR Innovation

تأثیر شوک مالیاتی بر ریسک سیستمی نظام . 2نمودار 

 (SVARتابع ضربه آنی مدل )بانکی 

                                                 
41. Crowding Out effect 

تجزیه و تحلیل اثر نااطمینانی نرخ ارز بر  -3-5

 ریسک سیستمی نظام بانکی

ریسک سیستمی نظام بانکی واکنش سنجه ( 9)نمودار 

نرخ ارز را به تصویر  نسبت به یک انحراف معیار شوک در

شود وقوع یک شوک  طور که مشاهده می همان. کشد می

به اندازه یک انحراف معیار در نرخ ارز، باعث  مثبت ارزی

شود  می -8.885تغییر در سنجه ریسک سیستمی به اندازه 

ه شوک مثبت ارزی و توان گفت ک در توضیح این فرایند می

 کاهش ارزش پول ملی باعث افزایش قیمت کالاهای وارداتی

شود که بر اساس گذر نرخ ارز منجر به رشد شاخص  می

ها  با رشد قیمت. شود قیمت کالاها و خدمات مصرفی می

یابد که  توان بازپرداخت وام توسط خانوارها کاهش می

ش کیفیت و کاه ها بانکافزایش مانده مطالبات غیرجاری 

سوی دیگر کاهش  از. ها را به همراه خواهد داشت دارایی آن

کنندگان به دنبال اثرات تورمی جهش  قدرت خرید مصرف

نرخ ارز تقاضا برای کالاها و خدمات تولیدی را کاهش 

ها  نوبه خود به کاهش جریان نقدینگی بنگاه دهد که به می

ها باعث  کاهش در جریان ورودی درآمدی بنگاه. انجامد می

های  در سال ها بانکافزایش نکول اعتباری مشتریان حقوقی 

براین اساس شوک نرخ ارز و کاهش ارزش پول . شود بعد می

ملی باعث افزایش ریسک سیستمی نظام بانکی خواهد 

 .داشت
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شوک نااطمینانی نرخ ارز بر ریسک  تأثیر .3نمودار 

 (SVAR تابع ضربه آنی مدل)سیستمی نظام بانکی 
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تجزیه و تحلیل اثر نقدینگی بر ریسک  -4-5

 سیستمی نظام بانکی

دهد که  برآورد شده نشان می SVARنتایج حاصل از مدل 

 شوک نقدینگی به اندازه یک انحراف معیار باعث تغییر در

. شود می 8.883به اندازه  انکیسنجه ریسک سیستمی نظام ب

با توجه به اینکه سنجه ریسک سیستمی مقداری منفی 

است، تغییر فوق به معنای کاهش ریسک سیستمی نظام 

ها افزایش  با رشد نقدینگی، منابع مورد نیاز بنگاه. بانکی است

علاوه براین رشد اعتبارات بانکی منجر به رشد . یابد می

شود که افزایش  و خدمات میتقاضای مؤثر برای کالاها 

این امر . تواند به همراه داشته باشد ها را می سودآوری بنگاه

دهد که  ها را افزایش می جریان نقدینگی به سمت بنگاه

. را به دنبال دارد ها بانککاهش نکول اعتباری مشتریان 

  .المللی سازگار است آمده با نتایج مطالعات بین دست نتایج به
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شوک نقدینگی بر ریسک سیستمی نظام  تأثیر. 4نمودار 

 (SVARتابع ضربه آنی مدل )بانکی 

تجزیه و تحلیل اثر نااطمینانی تورم بر ریسک  -5-5

 سیستمی نظام بانکی

سو  از یک. هاست تورم دارای آثار متفاوتی بر عملکرد بنگاه

دهد که کاهش  های تولید را افزایش می تورم سودآوری بنگاه

از . را به همراه دارد ها بانکریسک اعتباری مشتریان حقیقی 

سوی دیگر تورم باعث کاهش در قدرت خرید خانوارها 

حقیقی را  شود که علاوه بر اینکه نکول اعتباری مشتریان می

ویژه کالاهای  دهد باعث کاهش تقاضای کالاها به افزایش می

نوبه خود کاهش در جریان نقدینگی به  شود که به بادوام می

های  کاهش درآمد بنگاه. ها را به همراه دارد سمت بنگاه

تولید منجر به افزایش نکول اعتباری مشتریان حقوقی 

ها را  ارایی بنگاهنوبه خود کیفیت د شود که به ها می بنگاه

کاهش داده و منجر به افزایش ریسک سیستمی نظام بانکی 

دهد که یک انحراف  آمده نشان می دست نتایج به. شود می

معیار افزایش در تورم باعث تغییر در سنجه ریسک 

طور  همان. شود می -8.880سیستمی نظام بانکی به میزان 

می به که گفته شد تغییرات منفی در سنجه ریسک سیست

 .معنای افزایش ریسک سیستمی نظام بانکی است
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شوک نااطمینانی تورم بر ریسک سیستمی  تأثیر. 5نمودار 

 (SVARتابع ضربه آنی مدل )نظام بانکی 

تجزیه و تحلیل اثر نرخ بهره بر ریسک  -6-5

 سیستمی نظام بانکی

گذاری به شمار  سرمایهترین عامل در تقاضای  نرخ بهره مهم

افزایش در نرخ بهره باعث کاهش تقاضای . رود می

از سوی دیگر افزایش در نرخ بهره . شود گذاری می سرمایه

های بانکی شده و توان اعتباری  مانده سپردهباعث افزایش در

رشد اعتبارات بانکی و افزایش در . دهد را افزایش می ها بانک

 ها بانکتسهیلات اعطایی به مشتریان حقیقی و حقوقی 

افزایش در . دهد تقاضا برای کالاها و خدمات را افزایش می

تواند رشد تولید کالاها و خدمات را  تقاضای کل اقتصاد می

د به همراه داشته باشد که این امر منجر به افزایش درآم

 ها بانکسرانه و درنتیجه کاهش ریسک اعتباری مشتریان 

دهد که افزایش در نرخ  آمده نشان می دست نتایج به. شود می

بهره به اندازه یک انحراف معیار، سنجه ریسک سیستمی را 

دهد که به معنای کاهش در این  تغییر می 8.889به اندازه 

در بر این اساس شوک نرخ بهره کاهش . باشد سنجه می
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نتایج . ریسک سیستمی نظام بانکی را به همراه دارد

 .المللی سازگاری دارد آمده با نتایج مطالعات بین دست به
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شوک نرخ بهره بر ریسک سیستمی نظام  یرتأث .6نمودار 

 (SVARتابع ضربه آنی مدل )بانکی 

بر ریسک تجزیه و تحلیل اثر تولید ناخالص داخلی  -7-5

 سیستمی نظام بانکی

رشد تولید ناخالص داخلی کاهش در ریسک اعتباری مشتریان 

رود که شوک مثبت  بنابراین انتظار می. ها را به همراه دارد بانک

در تولید ناخالص داخلی ریسک سیستمی نظام بانکی را کاهش 

آمده از توابع ضربه آنی، یک شوک  دست بر اساس نتایج به. دهد

لگاریتم تواید ناخالص داخلی به اندازه یک انحراف معیار  مثبت در

لذا . شود در سنجه ریسک سیستمی می 8.881باعث تغییر 

شوک مثبت تولید ناخالص داخلی منجر به کاهش سنجه ریسک 

 .شود سیستمی نظام بانکی می
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شوک تولید ناخالص داخلی بر ریسک  تأثیر. 7نمودار 

 (SVAR تابع ضربه آنی مدل)سیستمی نظام بانکی 

متغیرهای کلان  تأثیرآمده از توابع ضربه آنی  به دستنتایج 

اقتصادی بر ریسک سیستمی نظام بانکی که در نمودارهای 

 (0)خلاصه در جدول شماره  طور بهفوق نشان داده شد، 

 .آمده است

خلاصه تأثیر متغیرهای کلان اقتصادی بر . 4جدول شماره 

 SVARریسک سیستمی نظام بانکی مدل 
 

نوع تأثیر بر ریسک  میزان تأثیر

 سیستمی

 متغیر

درصد واحد  5/8کاهش 

 سنجه ریسک

 درآمدهای نفتی افزایش ریسک سیستمی

درصد واحد  5/8افزایش 

 سنجه ریسک

درآمدهای  کاهش ریسک سیستمی

 مالیاتی

درصد واحد  5/8کاهش 

 سنجه ریسک

نااطمینانی نرخ  افزایش ریسک سیستمی

 ارز

درصد واحد  3/8افزایش 

 سنجه ریسک

 نقدینگی کاهش ریسک سیستمی

درصد واحد  0/8کاهش 

 سنجه ریسک

 نااطمینانی تورم افزایش ریسک سیستمی

درصد واحد  9/8افزایش 

 سنجه ریسک

 نرخ بهره کاهش ریسک سیستمی

درصد واحد  1/8 افزایش

 سنجه ریسک

تولید ناخالص  کاهش ریسک سیستمی

 داخلی

 یریگ جهینتبحث و  -5

های متغیرهای کـلان اقتصـادی بـر     در این مقاله تأثیر شوک

نظام بانکی ایران مورد تجزیه و تحلیل قرار  یستمیسریسک 

برای این منظور با استفاده از سـنجه تغییـر در ارزش    .گرفت

و بــا اســتفاده از  (       ) یشــرط در معــرض خطــر  

ی نظـام بـانکی بـرآورد    سـتم یسرگرسیون کوانتایـل ریسـک   

در ادامه در قالب یک الگوی خودرگرسـیونی بـرداری   . گردید

و با استفاده از توابع ضربه آنی اثر شوک ( SVAR)ساختاری 

در هر یک از متغیرها بر ریسک سیستمی نظام بانکی برآورد 

و سـاختار اثرگـذاری    ها کانالن مقاله بر این اساس ای. گردید

ی نظام بـانکی را  ستمیسمتغیرهای کلان اقتصادی بر ریسک 

 اریـاختـرداری سـونی بـودرگرسیـخدل ـم. دـده شان میـن

(SVAR)  با اعمال قیود ساختاری بر اساس ساختار اقتصادی

ی هـا  کانـال ایران بر روی متغیرهای تحقیق امکان شناسـایی  

نتـایج ایـن مقالـه نشـان     . کند اثرگذاری را در مدل فراهم می

دهد که با توجه به اینکه بخش نفـت در اقتصـاد ایـران از     می

اهمیت بالایی برخوردار بـوده و درآمـدهای نفتـی تخصـیص     
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درآمد در اقتصاد ایـران را تحـت تـأثیر قـرار داده اسـت؛ بـه       

تقیم و طـور مس ـ  همین دلیل نوسانات در درآمدهای نفتی بـه 

.  گـذارد  غیرمستقیم بر متغیرهای کلان اقتصـادی تـأثیر مـی   

تغییــر در متغیرهــای کــلان اقتصــادی بــر ریســک اعتبــاری 

ها و در نهایت بر ریسک سیستمی نظام بانکی  مشتریان بانک

 یهـا  کانـال درآمدی نفتـی از   های شوکلذا . باشد اثرگذار می

یکـی از  . گذارنـد  مـی اثـر   ها بانکمختلفی بر ریسک اعتباری 

نفتـی بـر ریسـک اعتبـاری      هـای  شـوک ی اثرگذار های کانال

تـأثیر  ریسـک سیسـتمی نظـام بـانکی،      درنهایـت و  هـا  بانک

درآمــدهای دولــت و نوســانات در نوســانات قیمــت نفــت بــر 

دوم اثرگـذاری   کانـال . باشـد  مـی  درآمدهای مالیـاتی دولـت  

 ، نوساناتها نوسانات درآمدهای نفتی بر ریسک اعتباری بانک

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ــری ارز مــی   ــرخ براب ــانی در ن ــال ســوم . باشــد و نااطمین کان

نقـدینگی نظـام بـانکی     توان میاثرگذاری درآمدهای نفتی را 

کانال چهارم اثرگذاری درآمدهای نفتـی بـر ریسـک    . دانست

نـرخ بهـره و تولیـد     .نااطمینانی تـورم اسـت   ها بانکاعتباری 

 هـای بعـدی اثرگـذاری    کانـال  داخلی نیز به ترتیـب ناخالص 

 در نهایـت و  هـا  بانـک نفتی بـر ریسـک اعتبـاری     های شوک

هـای قیمـت    وسـان ن. باشـند  می ریسک سیستمی نظام بانکی

هـای   دنبـال آن نوسـان درآمـد   به های جهانی و  نفت در بازار

عنوان شـوک یـا تکانـه     نفتی که در ادبیات اقتصادی از آن به

شود، تأثیرات قابل توجهی در اقتصاد کشـورهای   نفتی یاد می

 .گذارند جای می صادرکننده نفت به
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 چکيده

باه عناوان یکای از بزرگتارین مراکاز       دانشاگاهی  ازی فناوری در جهااد سیو عوامل اثرگذار بر تجار هاچالشاین مقاله به شناسایی 

گیاری  نموناه استفاده از با و این پژوهش پس از بررسی گسترده در ادبیات موضوع با روش کیفی در  .استپرداخته تحقیقاتی کشور،

عامال اثرگاذار بار     265تحلیال تا    و با  انجام شدهجهاددانشگاهی و خبرگان حوزه فناوری  فناورانمصاحبه عمیق با  27 هدفمند،

عناوان عوامال ماوثر    وسوتوانی باه   د شناختی کارآفرین وهای شخصیتی و جمعیتویژگی. استشناسایی شدهازی فناوری سیتجار

دولات،  صانعت و  حمایات   و ساازمانی  عناوان عوامال  باه  مدیریت مناسب و حمایت سازمانی ساختار وجودفرهنگ سازمانی، فردی، 

 ساازی در ایان پاژوهش    اثرگاذار بار تجااری    محیطای  عناوان عوامال  به موقعیت جغرافیاییو ، ی کشوراقتصادشرایط بازار، تقاضای 

 فرهناگ  وجود مالی، عدم تأمین شامل معضلاتدر این پژوهش شناسایی شده  هایو چالش تهمچنین مشکلا. اندشده بندیدسته

 بدناه  و باازار  ها،سازمان اطمینان دوسوتوان، عدم انسانی نیروی قانونی، کمبود و حقوقی ها، تنگناهایسازمان در داخلی تولید خرید

دهای باه    های جدید تأمین مالی، وضا  قاوانین جدیاد اساتاندارد    استفاده از روش .استداخلی بوده محصولات به دولت سازتصمی 

های داخلی به تولید با کیفیت و خدمات پاس از  کشور و تعهد تولیدکنندگان فناوریهای جدید، ایجاد فرهنگ خودباوری در فناوری

  .سازی فناوری هستندفروش بهتر، پیشنهاداتی جهت رف  مشکلات تجاری

 .یجهاددانشگاه دوسوتوانی، ،چالشسازی، فناوری، تجاری :های کليدی واژه
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 مقدمه-1

و  اتزکویتز)نوآوری عمدتاً، با  در دنیای امروز توسعه اقتصادی

 و یاافتن  (2066و همکااران،   2فینای )، پژوهش (2067 6ژائو

 گاردد محقاق مای    فنااوری، هایی برای انتقال داناش و  روش

در مسایر توساعه اقتصاادی،    (. 2000و همکاران،  3آلستروم)

                                                 
1  . Etzkowitz & Zhou 

2. Fini 
3  . Ahlstrom 

 تولیاد عنوان منااب  مها    ها و مؤسسات تحقیقاتی بهدانشگاه

بوده  اشتغال و درآمد عامل ایجاد های جدید ودانش، فناوری

تارین ابعااد   فناوری یکی از مه و  (2000 0کلاوسن و ایوانز)

 ساااااتآنهاااااا ارقاااااابتی کنناااااده مزیااااات تعیاااااین

یند تبادیل  آعنوان فرسازی فناوری به تجاری .(2060 5خانا) 

                                                 
4. Klofsten & Evans 
5  . Khanna 
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دانش علمی به محصولات جدیاد یاا بهباود وضاعیت کاالا و      

، (2066فینای و همکااران،   )باازار   و رساندن آنها بهخدمات 

 .ه توسعه اقتصادی استب های مه  دستیابییکی از مکانیس 

آفرینای و ایفاای مطلاو      حرکت در مسایر ناوآوری و ارزش  

هاا در  مسئولیت اجتماعی یکی از محورهای تحاول دانشاگاه  

مهادی و  ) های گذشاته باویژه در دو دهاه اخیار اسات     سال

در کشور ما نیز حرکات باه سامت اقتصااد     ( 6311شفیعی، 

کشاور هادایت و   ها و مراکاز پژوهشای   بنیان با دانشگاهدانش

 در راستای اهمیت نقاش (. 6312گودرزی، ) شودتسهیل می

 ، در حاال حاضار   کشاور هاا در  سازی نتاای  پاژوهش  تجاری

اند که در این بااره  های مختلفی اجرایی شدهها و برنامهطرح

شش  توسعه کشاور،  قانون برنامه  0ماده ( ج)توان به بند می

برناماه ششاا   هاای کلای    سیاسات ( 60) در چهاارچو  بناد  

حمایت حقوقی، مالی و نهاادی لازم بارای توساعه داناش و     )

ساازی ایاده و    پیشرفت فناورانه و نوآورانه در جهات تجااری  

 ،(دانش در تولید محصول و خدمات باا ارزش افازوده متبات   

 بناابراین   .(6315برناماه ششا  توساعه کشاور،     ) اشاره کارد 

ضارورت  های دانشگاهی به عنوان یا   سازی پژوهش تجاری

هااا و مراکااز انااداز دانشااگاهبایساات در راهباارد و چشاا ماای

رو لزوم شناخت عوامل اثرگذار و ز اینا. تحقیقاتی تلفیق شود

یافتاه در  های توسعهسازی فناورییند تجاریآدر فرها چالش

تواند به عنوان قادم اول در کما    ، میرمراکز پژوهشی کشو

بنیاان مطارح   به خواست ملی حرکت به سوی اقتصاد داناش 

هماواره باه    ،شناسایی عوامل اثرگاذار و مشاکلات  زیرا  ،باشد

عباساای و ) عنااوان قاادم اول در حاال مسااأله مطاارح اساات 

 (.6317همکاران، 

هاا و مراکاز   سازمانهای علمی مندی از پتانسیلبهره ایرب

فناوری باید بطور جدی در سازی کشور، تجاریتحقیقاتی 

تر ر این راستا، شناخت دقیقد. برنامه این مراکز قرار گیرد

کساب  موثر بار   و عوامل سازیتجاری سازاز شرایط زمینه

باه   تواناد مای  ساازی، در تجاری مراکز تحقیقاتی موفقیت

هاای  برناماه  تار دقیاق  هاا و طراحای  سیاسات بهتر تدوین 

. ساازی کما  کناد   سمت تجاریجهت حرکت بهاجرایی 

راکز تحقیقاتی برای نیل بدین مقصود باید نیروی انسانی م

ساازی آشانا باوده و    با مفاهی  و عوامل اثرگذار بر تجااری 

هااای تحقیقاااتی از حیاام الزامااات زیرساااختی،  سااازمان

سازی بوده و محایط  آماده تجاری...ساختاری، تی  سازی و

از حیم وضا  قاوانین،    ها و محیط خارجیداخلی سازمان

ز بارای ورود محصاولات حاصال ا   ... ها، فرهناگ و سیاست

و  آیباایی ) ساازی شاده آمااده باشاند    های تجاریفناوری

بررساای مشااکلات و عواماال مااوثر باار (. 6311همکاااران، 

تا ایجاد کند تواند راهکارهایی میسازی فناوری نیز تجاری

بارای اشااعه تولیاد    هتاری  ب ریزیبرنامهگذاری و سیاست

مراکاز تحقیقااتی و باه    پژوهشای   یدستاوردها فناوری از

ظریفاای و همکاااران، )رساااندن آنهااا، انجااام پااذیرد بااازار 

6317.) 

  فرآینااد هااایو چااالش ایاان پااژوهش عواماال اثرگااذار   

را  جهاددانشاگاهی  هاای محصاولات و فنااوری   سازیتجاری

جهاددانشگاهی به عنوان ی  نهااد عماومی   . کندمیمعرفی 

با تأکید بر متن اساسنامه خاود بارای فعالیات در    ییردولتی 

 هااای کاااربردی و رساااندن محصااولات و   حااوزه پااژوهش 

 به باازار، توانساته   صنعتیها تا مرحله صنعتی و نیمهفناوری

 بااااایش از هفتااااااد محصاااااول فناوراناااااه را  اسااااات 

نیاز   6313در ساال  . سازی کرده و باه باازار برسااند   تجاری

برای  آموختگان سازی فناوری و اشتغال دانش سازمان تجاری

هاای باه بلاو      تقال فناوریسازی فناوری و ان تسهیل تجاری

تأسایس   ،ها و مؤسسات به شرکت واحدهای سازمانی رسیده

واحادهای   سازی به یاریگردیده و از آن تاریخ جهت تجاری

جهاددانشاگاهی باا    .اسات سازمانی جهاددانشگاهی پیوساته 

ای ساازمانی خاا   فرهناگ  گیری از اکوسیست  خود و بهره

 دوساوتوان شادن  دستی یا چیرهپژوهشگران را به سوی  که

 اساات از، توانسااتهناادکهاادایت ماای  (6315پورعاباادی، )

 باه  مندعلاقهبه پژوهشگران  ،به پژوهش مندپژوهشگر علاقه

هاای ایان   افتاه ی. برساد  آن ساازی تجااری  تولید محصول و

هاای   کند تا الگوی مناسبی بارای فنااوری  پژوهش کم  می

بارداری خواهناد   جدیدی ایجاد شود که در این نهاد به بهره

. ثمر باشاند متمر ی آیندههاسازی فناوریتجاری دررسید تا 

بارای   کااربردی تواند نموناه  نتای  این پژوهش همچنین می

تحقیقاااتی و نهادهااای دولتاای و خصوصاای در  سااایر مراکااز

 .سازی فناوری باشدکشور در امر تجاری
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 پيشينه پژوهش -2

رقاابتی  کنناده مزیات   تعیاین  ،ترین ابعااد یکی از مه  فناوری

بارای دساتیابی باه فنااوری،     .(2067، و ژائو اتزکویتز) است

در کشورهای در حال توساعه کاه تاوان     هابسیاری از شرکت

و یااا در ( 2060 خانااا،)را ندارنااد  فناااوری تولیااد سااری  

و  1کریستنسان ) فنااوری از انتقاال   یافتاه، کشورهای توساعه 

این مسأله اهمیت انتقال . کننداستفاده می (2066همکاران، 

جهت کسب مزیت رقابتی در کشورها  سازی فناوریجاریو ت

و  در پژوهشی که پلی دیکیون .سازدها را نمایان میو شرکت

 در انجام دادند بیان شاد کاه انتقاال فنااوری    ( 2060) 7دیام

تواند فرصات  مراکز تحقیقاتی که تأمین مالی دولتی دارند می

گاذاری در زمیناه تحقیاق و توساعه     برای سرمایهو تهدید را 

ساازی  موفقیت تجااری  2061در سال  6کیچبرگر. ایجاد کند

برای افزایش مزیت رقابتی شارکت   را بررسی کرده و فناوری

ابزاری مناسب بارای بقاای    را تحقیق و توسعه محور، فناوری

 .(2061 1اچ او و چوآه)داندمی رقابتیشرکت و ایجاد مزیت 

هاای شخصایتی   سان، تجرباه و ویژگای    (2060) 60ئوکانسکا

دفاتر تحقیاق   ،های بازارویژگی ن مؤسسات تحقیقاتی،کارکنا

 در را  هااای جدیااد و توسااعه و تاااثیر بنیانگااذاران شاارکت  

 66چمیلسااکی و پاااول .اسااتدانسااتهسااازی دخیاال تجاااری

ساازی  انسانی در تجااری  نیروی، مشارکت اثربخش (2066)

  .اندضروری دانستهی نیازرا، فناوری 

انتقاال   مراکز تحقیقاتیرشد کارآفرینی در به طور کلی برای 

انادازی  راهبارای   محققاان  وجاود سااختار و انگیازه    فناوری،

(. 2063 62گوباال)ی زایشاای حااائز اهمیاات اسااتهاااشاارکت

( 2067) 60باااکتی ،کااارگروهیانجااام  (2061) 63لاوساگدون 

در را  عملیااتی های و کاهش هزینه مورد نیاز سرمایهاهمیت 

ارزیاابی انتقاادی از    البتاه . داندمه  میسازی فناوری تجاری

                                                 
6 . Christensen 
7  . Ploykitikoon & Diam 
8  . Kirchberger 
9 . Ho & Chuah 
10  . Conceição 
11  . Hmieleski & Powell 
12  . Goble 
13 . Logsdon 
14 . Bakti 

 سااازی در موفقیاات  هااای آینااده تجاااری نتااای  و چااالش 

 (.2067 65گیمون)سازی تاثیر بسزایی دارد تجاری

  تفااوتی هاای مختلان نتاای  م   رشته سازی درتجاریمعمولاً 

متفااوت   انگیزهاحساسات و و با ( 612062گان ) همراه داردبه

فرهناگ و سیاسات   و  (2001 67مارس و گریساون )محققان 

 ، تحااات تاااأثیر قااارار تخصااایص منااااب  بااارایساااازمان 

 (. 2061و همکاران،  66هیدن)گیرد می

 ساازی فنااوری،   بندی کلی عوامل اثرگذار بر تجاریدر دسته

، فاردی و نهاادی  به دو دسته عوامال  ( 2065)وو و همکاران 

هاای فاردی محقاق،    ویژگای باه  ( 2063) پرکمن و همکاران

به عوامال  ( 2063) نیاجهانگیری، بسترسازمانی و بسترنهادی

 فروزناده و همکااران  ، ساختاری، فرهنگی، سیاسای و قاانونی  

وند نوبخت، ای، ساختاری و محتواییزمینهبه عوامل ( 2060)

و  ساازمانی و خاارجی  به دو دساته عوامال   ( 2060) و توسی

 فاااردی، ساااازمانی، باااه عوامااال ( 6311)اماااین پاااژوهش 

. اناد اشااره داشاته   اجتمااعی، قاانونی و اقتصاادی    - فرهنگی

در مطالعات به شرح ذیل  فناوریسازی عوامل کلیدی تجاری

 .اندبندی شدهدسته 6در جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
15 . Guimon 
16 . Gann 
17 . Mars & Garrison 
18.Hayden 
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 در مطالعات  فناوریسازی عوامل کليدی تجاری .1جدول 
 محقق زیر عامل عامل اصلی

 فردی

 (2061)و همکاران  کیچبرگر انگیزه 

 (2066) 61دسته و پرکمن ریس  پذیری

 26انسالی ( 2005) و همکاران20 لاکت دانش

(2005) 

و  ذوالفقااری  (2005) 22هل  و مارونر مهارت، تخصص و تجربه 

 (2020)همکاران

و  ذوالفقاااااری (2061) 23آنااااگ توفیق طلبی

 (2063)حجازی

 یسازمان

 (6162) 20اتیل فناوریمطابقت 

 (6162) 25لاسر فناوری پیچیدگی

( تدریجی یا رادیکال)نوآوری

 فناوری

 (6110) 21ردی و ژائو

 (6116) 27براون و همکاران فناوری بلو 

-فرآینادی )طبیعت فناوری

  (محصول

 (6113) 26اسپن و همکاران

 (2060) 21کیمورا فناوری سادگی

 (2066) 30چن و همکاران نوع فناوری

 (6162)لاسر  فناوری عدم اطمینان

 (6110)ردی و ژائو  موقعیت رقابتی

مناااب  )ظرفیاات اقتصااادی 

 (مالی

 (6113) و همکاراناسپن 

 (2003) 36کومار و جین تجربه

بازاریابی و یافتن مشاتریان  

 مناسب

 (2001) 32ناهار و همکاران

 (2060)کیمورا  (عملکرد)سازمان

امکاناااااات تحقیقااااااتی و 

 (مناب  فیزیکی)تجهیزات

 (6176) 33م  اچرون

 (6162)لاسر استراتژی

 (6110)ردی و ژائو درک )هااای فناای  قابلیاات

                                                 
19 . D’Este, P& Perkmann, M. 
20 . Locket 
21 . Ensley 
22  . Helm & Mauroner 
23 . Ong 
24 . Ettlie 
25 . Lasserre 
26  . Reddy and Zhao 
27  . Brown et al 
28  . Spann et al 
29  . Kimura 
30 . Chen et al 
31 . Kumar and Jain 
32  . Nahar et al 
33  . McEachron 

 محقق زیر عامل عامل اصلی

 (کاربر

های تمایل مالکیت و مهارت

 مدیریتی

 (6116)براون و همکاران 

 

 

 

 

 

 

 محيطی

 

 (6176)م  اچرون  گذاریشرایط سرمایه

 (6162)لاسر وضعیت بازار

/ متمرکاز  )طبیعت صانعت  

 (رقابتی

 (6110)ردی و ژائو 

انعطااا  )کاااربرد احتمااالی 

 (متنوع/ پذیر 

 (6116)براون و همکاران 

 (6113)اسپن و همکاران  فناوریقیمت گذاری 

مدت زمان )زمان مورد نیاز 

 (بازپرداخت طولانی

 (2060)کیمورا 

پشاااتیبانی دولااات 

 (سیاست، بودجه)

 (2003)کومار و جین 

اعتمااااد، رفتاااار، ) رواباااط

 (ارتباطات، شبکه، همکاری

 (6110)ردی و ژائو 

زریااان  (6116)باااراون و همکااااران  آموزش

 (6311)جویی و همکاران 

 (6311)زرین جویی و همکاران  نهاددانشگاه

 

هاای بیشاماری   سازی فناوری همواره چاالش در راه تجاری

نااوآوری ( 2000) 30همچنانکااه بااوهل  .نیااز وجااود دارنااد

-مای ای زیادی های سرمایههزینهصر  مستلزم  رافناورانه 

که دسترسی به بازارهای سرمایه و مالی برای موفقیت داند 

  .دننمایاسازی فناوری را ضروری میتجاری

ساازی  های تجاریبا اشاره بر چالش( 6317)آزاد و همکاران 

قاوانین و  د به عواملی مانن های دانش بنیانمحصولات شرکت

مقررات، عوامل سیاسی، اقتصادی، فرهنگی، مالی، بازاریاابی،  

 وسازمانی، دانش و مهاارت  اندازه بازار، مناب  انسانی، ساختار

. اناد اشااره کارده   فاکتور مالی و بازاریابی تر از همهمه البته 

سیاساات، مقااررات و عاادم وجااود  2060نصاایری در سااال 

تجاری ساازی در   موان ترین عنوان مه هرا بصحیح مدیریت 

 .استهنظر گرفت

 ، مجوزهاا (2003 کومار و جین،) تأمین مالیمشکلاتی مانند 

نیااا، جهااانگیری)ساااختارها  ،(2063گوباال، )و اسااتانداردها 

در نیز  (2001 ناهار و همکاران ،)، مشکلات بازاریابی (2063

هاای  ریس  اقتصادی نیز در پاژوهش  .اندذکر شدهمطالعات 

                                                 
34 . Boehlje 

https://scholar.google.com/citations?user=XO1Mvo4AAAAJ&hl=en&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=XO1Mvo4AAAAJ&hl=en&oi=sra
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و همکااااران  31و اوباارین ( 2066) 35تاوانیااانن ونیکولیاااانن 

ساازی مطارح   بعنوان ی  چالش اساسی بر تجااری  (2000)

ساازی در   مشاکلات و موانا  تجااری    2جادول  . استگردیده

 .دهد پیشینه پژوهش را نشان می

 در مطالعات فناوریسازی تجاری مشکلات .2ل جدو
 محقق زیر عامل عامل اصلی

 

 مشکلات مالی

دسترسااااای باااااه 

 بازارهای مالی

 (2000)بوهل  

اوباارین و ؛ 2066، تاوانیااانن ونیکولیااانن) ریس  مالی

  (2000،همکاران

 

 

مشککککککککلات 

 حاکميتی

 

 قوانین و مقررات

و  37فلیااو 2060نصاایری و همکاااران، ) 

 (6317آزاد و همکاران،  ؛2062همکاران، 

زاده و  ؛2060نصااایری و همکااااران، )  مشکلات سیاسی

 (2067همکاران،

 (6317احمدیان و همکاران، ) شرایط اقتصادی

 (2067)چن ترک کارشناسان نيروی انسانی

 

 بازار
 (6317آزاد و همکاران، ) اندازه بازار

 (6317آزاد و همکاران، ) بازاریابی

 (2067)چن اعتبار فناوری فناوری

 

 ساختارسازمانی
 ضااااعن ساااااختار

  سازمانی

 (6317آزاد و همکاران، )

 

 هازیرساخت

در دسااترس بااودن  

 زیرساخت

 (2067)شکیل

صلاحیت دسترسای  

 به زیرساخت

 (6317آزاد و همکاران، )

 

 روش پژوهش -3

پاژوهش حاضار   . رویکرد حاک  بر پژوهش حاضر کیفی است

. است ها نموده آوری و تحلیل داده در دو مرحله اقدام به جم 

بررسای مساتندات تجربای    ابتدا با مطالعه پیشینۀ پژوهش و 

 .استآوری شدهاطلاعات اولیه جم  جهاد دانشگاهی

 هخبرگااان حااوزفناااوران و شااامل  پااژوهش آماااری هجامعاا

در ایان   خبرگاان . اسات ساازی در جهااد دانشاگاهی    تجاری

ساازی  ی است که در زمان تجااری پژوهشگران شامل پژوهش

ساازی حاضار   فناوری به عنوان مدیر ارشد در فرآیند تجااری 

هستند که به طور مستقی  در فرآیناد   فناوران کسانی وبوده 

 .اندسازی در جهاددانشگاهی نقش داشتهتولید و تجاری

                                                 
35 . Tahvanainen & Nikulainen 
36 . O’Brien 
37. Feliu 

سازی شده جهاددانشاگاهی کاه   تجاری بسیاری از محصولات

اناد و یاا   سازی شدهیا با کم  فناوران و مدیران وقت تجاری

ساازمان کما    ساازی از ایان   بعد از تأسیس سازمان تجاری

هاایی  با توجه به نیاز روز بازار و مبتنی بار فنااوری   اند،گرفته

. اسات سازی شاده در این سازمان تولید و یا بومی که ندابوده

باا گاذر    فنااوری  و با پیشرفت داناش  هااز این فناوری بعضی

نقطاه   اماا . ندایافته و یا از روند تولید خارج شده توسعه زمان

در زماان خاود باا     این است کاه  هافناوریاین مشترک تمام 

اناد  سازی و رسایدن باه باازار توانساته    پیمودن مسیر تجاری

مشکلی از مشکلات کشور را رف  نموده و در راه خودکفایی و 

ساازی  بوده و نمونه موفقی از تجااری ها موثر خروج از تحری 

 . فناوری باشند

ح بوده که مطرهای انتخا  شده از فناوریهای فناوری همه

با خبرگان  و طی جلساتی اند و با مشورتبه بازار رسیده

-حوزه اند و ازمصاحبه انتخا  شده 60جهاددانشگاهی در 

انتخا  های فنی مهندسی، علوم پایه، پزشکی و کشاورزی 

مصاحبه مقدماتی که در جلساتی  60بعد از انجام . اندشده

-تخا  فناوریبا حضور مدیران ارشد جهاددانشگاهی برای ان

 یافته ساختار عمیق نیمهمصاحبه  27های منتخب انجام شد، 

-با خبرگان و فناوران جهاددانشگاهی در خصو  تجاری

سازی ها پیادهمصاحبه. های منتخب انجام شدسازی فناوری

 در ادامه. اندتحلیل شده، 36روش تحلیل ت  باو  شده

پس در معرفی شده و از این  ی جهاددانشگاهیهافناوری

ها با شماره مشخص شده در ستون اول مقاله فناوری

 .گردندذکر می( 3جدول)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
38 .Theme Analysis 
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 هاها و مصاحبهليست فناوری .3جدول
ف

 ناوری

زمينه  واحد سازمانی فناورینام 

 تخصصی

6

6 

 سرامی  یزد پچ  جرم تعمیری زیرکن

6

2 

 شیمی خوزستان ژل سونوگرافی

6

3 

جنااین تعیااین جنساایت 

 شده گاو

 ناباروری پژوهشگاه ابن سینا

6

0 

پژوهشااااکده توسااااعه  نمکزدایی نفت

 صنای  شیمیایی

 شیمی

6

5 

پژوهشااااکده توسااااعه  افزایه ضد مهاجرت گاز

 صنای  شیمیایی

 شیمی

6

1 

 نساجی صنعتی امیرکبیر لباسکار دیرسوز پنبه ای

6

7 

سااااامانه پیشااااگیری از 

تشااکیل رسااو  در کاان 

 مخازن نفتی

 برق-مکانی  عل  و صنعت

6

 زراعت تهران نهال رویشی گردو

6

1 

 شیمی تهران کودهای زیستی فسفاته

6

60 

 برق عل  و صنعت های صنعتیاسیوپی

6

66 

 مکانی  صنعتی شرین لوله مغزی سیار

6

62 

 برق عل  و صنعت سیست  تست ولتاژ بالا

6

63 

 نساجی صنعتی امیرکبیر کیسه جارو برقی

6

60 

 درمان زخ  علوم پزشکی تهران لوسیمد

6

65 

 برق تهران کوره تصفیه الکتریکی

6

61 

پژوهشااااکده صاااانای   سبوس پایدار شده برن 

 یذایی مشهد

صااااااانای  

 یذایی

6

67 

 دامپزشکی تهران واکسن استرپتوکوکوزیس

6

66 

 شیمی تهران بارافشان

6

61 

 هوافضا صنعتی شرین پهباد

2

20 

 شیمی صنعتی شرین کمپوست

 مکانی -برق صنعتعل  و  دکل حفاری2

ف

 ناوری

زمينه  واحد سازمانی فناورینام 

 تخصصی

26 

2

22 

 مکانی -برق خوزستان مته حفاری

2

23 

 علوم سلولی رویان بن یاخته

2

20 

 شیمی تهران سان میکس

2

25 

خواجه نصیرالدین  های رادیوییفرستنده

 طوسی

 مخابرات

2

21 

خواجه نصیرالدین  های القاییکوره

 طوسی

 برق

2

27 

سااازه تورهااای پاارورش   

 ماهی در قفس

 نساجی امیرکبیر

 

مصاااحبه بااا فناااوران    23مصاااحبه انجااام شااده،    27از 

است کاه در  جهاددانشگاهی و چهار مصاحبه با خبرگانی بوده

. اناد سازی به عنوان مدیر وقات حضاور داشاته   فرآیند تجاری

نفاار  7ترکیااب مصاااحبه شااوندگان از حیاام تحصاایلات از  

نفر دکتر و دانشجوی دکتری تشاکیل   20کارشناس ارشد و 

 06نفار باین    0سال  00تا  30از لحاظ سن بین  است وشده

 .استنفر بوده 7سال  56نفر و بالاتر از  61سال  50تا 

روش سه سویه نگری جهات افازایش اعتباار    پژوهش در این 

هاایی کاه    روش. اسات  ها اتخاذ گردیاده   ها در منب  داده داده

اند مصاحبه، بررسی اساناد و بررسای    گرفته مورد استفاده قرار

در پژوهش حاضار تعاداد    .استابزار دیداری و شنیداری بوده

انتخا  شد و هدفمند گیری  نمونه با استفاده از تکنی  نمونه

معنا  شد، بدین ها با اشباع نظری محدودکفایت تعداد مصاحبه

یافت که دیگر مطلب جدیدی از  ها تا زمانی ادامه که مصاحبه

اشباع نظاری در  نشد که وجود  شوندگان مطرح سوی مصاحبه

شوندگان حااکی از پایاایی ابازار مصااحبه      های مصاحبه پاسخ

  .است

های عمدة رویکارد تحلیال کیفای در     رویهبعد از تحلیل ت ، 

 :این پژوهش به شرح ذیل هستند

گاذاری مفااهیمی کاه بیاانگر رویادادهای       ناام : کدگذاری باز

  .ها هستند های پدیده قطعی و دیگر نمونه
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هاا در   هاایی کاه ازطریاق آنهاا، داده     رویه :کدگذاری محوری

شاوند تاا سارانجام     مای  فرایندی مستمر باا یکادیگر مقایساه   

 .شود پیوندی باز از کدگذاری مفاهی  مشخص

مناد   ها، پیوند نظام به فرایند انتخا  مؤلفه: کدگذاری انتخابی

 .کند می ها اشاره آن با دیگر مقوله

کدگااذاری باااز هااای پااژوهش حاضاار بااا اسااتفاده از   یافتااه

اسات،   دسات آماده   ها و سپس کدگذاری محوری باه  مصاحبه

شده  صورت که، ابتدا کدگذاری اولیه یا باز مفاهی  انجام بدین

و ( کدگاذاری محاوری  )شاده   بنادی  و سپس مفااهی  دساته  

ها باا اساتفاده از    ها از میان کل داده گیری مؤلفه فرایند شکل

( کدگااااااذاری انتخااااااابی)ای  نمودارهااااااای شاااااابکه

هااا و  مقولااه. (6310اکبااری و همکاااران، )اساات شااده انجااام

نشادند و   هایی که در پیشاینۀ پاژوهش مارتبط دیاده      مؤلفه

هاا و   عناوان مقولاه   باه  هساتند حاصل نتای  پژوهش حاضار  

.اندشده و مورد بحم قرار گرفته های جدید مشخص مؤلفه

 ها تجزیه تحليل یافته -4

ناشای از هار    شاواهد ها، در آیاز در تحلیل محتوای مصاحبه

از هماه   شاواهد اساتخراج  . ها استخراج شدندی  از مصاحبه

اساتخراج  باه ( در مرحله نخست)های صورت گرفته مصاحبه

سپس، به منظور کدگذاری ثانویاه باا   . کد باز منجر شد 265

هاای  ادیام موارد همسان و حذ  موردهای تکاراری، عباارت  

هاای مولفاه بارای مرحلااه    اساتخراج شاده در قالاب عباارت    

در . عامال معناادار تادوین شادند     51کدگذاری محوری باه  

هاای لازم باین   هاا، ترکیاب  مرحله بعد برای شناسایی مقوله

باه ایان ترتیاب    . ها همراه با معنابخشی باه عمال آماد   مولفه

هاای اساتخراج شاده باا ماهیات موضاوعی همساان        عبارت

در . ده شادند شناسایی و آنهاا در درون یا  خوشاه قارار دا    

هاا، مقولاه کلای    بنادی مولفاه   فرآیند تقسی  بندی و خوشه

.شناسایی شدند( کدگذاری انتخابی)

 سازی فناوریوامل اثرگذار در تجاریع -5

 ها در خصو  در این پژوهش از بین متون مصاحبه

ها، ی  متن به عنوان نمونه ذکر شده و تعدادی از فناوری

مصاحبه فناوری که کد باز از آن کدهای باز به همراه شماره 

  اولین کد) انداست در ستون بعدی ذکر شده استخراج شده

باز ذکر شده از متن انتخا  شده است و به دلیل محدودیت 

، سپس با (کلمات در مقاله تمامی کدهای باز ذکر نشده اند

توجه به کدهای باز کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی، 

 .استانجام شده

 سازیموثر در تجاری کدگذاری عوامل. 4ول جد
هایی از نمونه نمونه مصاحبه

 کدگذاری باز

 کد

گذاری 

 محوری

کد 

گذاری 

 انتخابی

 :  6مصاحبه فناوری 

های متفاوت به دانش در حوزه

ای به همراه عنوان عل  بین رشته

داشتن مهارت از عوامل موثر در 

 .کار فناوری بود

 :63مصاحبه فناوری 

متخصصین در بازار و وجود 

انگیزه نیروهای جهاد از عوامل 

 سازی فناوری بودمه  در تجاری

 :20مصاحبه فناوری 

به همراه  سخت کوشی وپشتکار

و  دلسرد نشدن در حین کار

ر مشکلات در بجانزدن در برا

 .وجود داشت انیروه

 :7مصاحبه فناوری  

روحیه پژوهش و مواجهه با 

ا مسئله مهندسی و رویارویی ب

های مالی در اعضای واحد ریس 

 .وجود داشت

 :67مصاحبه فناوری 

ارتباطات علمی با اساتید درجه 

ی  کشور و دانشجویان در 

 .خصو  فناوری وجود داشت

 :25مصاحبه فناوری 

تجربه مدیریتی در مناقصات و 

 .خط تولید وجود داشت

 :65مصاحبه فناوری 

های تنوع طلبی و دانش در حوزه

متفاوت بود و افراد به دنبال 

 . موقعیت بهتر بودند

 :61مصاحبه فناوری 

انگیزه بالای افراد درگیر در پروژه 

تولید فناوری از جمله عوامل 

گیری برای رساندن تصمی 

 .محصول به بازار بوده است

 :60مصاحبه فناوری  

مندی به کار و فناوری در علاقه

 .اعضای گروه وجود داشت

دانش وجود -

های حوزه

 متفاوت

عل  بین -

 ایرشته

 تخصص-

توانمندی -

 تخصصی

آشنایی -

تخصصی با 

 موضوع

 سخت کوشی-

 پشتکار-

 ریس  مالی-

پذیر ریس -

 بودن

ارتباطات با -

 اساتید

آشنایی با -

 کارفرما

تجربه -

 مدیریتی

 تحصیلات-

 تجربه با مرتبط

  توفیق طلبی-

 شان اعتبار و-

 اجتماعی

 بالا درانگیزه -

 تولید

 انگیزه مالی-

 انگیزه-

مندی به علاقه-

 کار و فناوری

علاقه به بومی -

 سازی

ویژگی 

های 

شخصیتی 

و جمعیت 

شناختی 

 کارآفرینان

عوامل 

 فردی
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هایی از نمونه نمونه مصاحبه

 کدگذاری باز

 کد

گذاری 

 محوری

کد 

گذاری 

 انتخابی

 :21مصاحبه فناوری 

تجربیات مذاکره با کارفرما و 

 .بازاردر واحد وجود داشت

 :7مصاحبه فناوری 

مهندسی و  مسئله با مواجهه

 هایریس  با رویارویی قدرت

 مالی و ورود در بازار

 :20مصاحبه فناوری 

های عاشق در جهاد همه ادم

 .تنش و حل مساله بودند

تجربیات -

مذاکره با 

 کارفرما

 آشنایی با بازار-

قدرت ورود به -

بازار وقدرت 

 سازیتجاری

به دنبال حل -

 بودن مساله

 دو سو

 توانی

 

 :60مصاحبه فناوری 

 سازمانی و محل ساختار ایجاد 

و  مدیره جدید و وجود هیئت

مالی از نکات مه   وجود ساختار

 .هستند

و  ساختار ایجاد-

 محل سازمانی

 جدید

 وجود هیئت-

  مدیره

 وجود ساختار-

 مالی

وجود 

 ساختار

سازمانی 

 مناسب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عوامل 

 سازمانی

 :60مصاحبه فناوری 

حمایت ریاست و معاونت از 

 .فناوری وجود داشت

 :62مصاحبه فناوری 

بها دادن به افراد به نسبت 

تخصص و تعهد در واحد به 

 .عنوان ارزش مطرح بود

 :66مصاحبه فناوری 

دیدگاه فناورانه مدیریت ارشد در 

نگرش او نسبت به مسایل 

 .فناورانه تاثیر داشت

 :2مصاحبه فناوری 

تی  تحقیقاتی مناسب و آشنا با 

مسأله در گروه پژوهشی وجود 

 .داشت

 :61مصاحبه فناوری 

در سازمان حول فناوری هسته 

پویا ایجاد میکنه جذ  نیرو 

 .شد میکند و محقق جذ  می

حمایت ریاست -

 و معاونت

بها دادن به -

 افراد

تشویق کارهای -

 جدید

 کلان مدیریت-

  فناوری حامی

دیدگاه فناورانه -

 مدیریت

اعتماد به تی  -

 تخصصی

تی  تحقیقاتی -

 مناسب

 نیروجذ  -

 جذ  محقق-

و  حمایت

تخصص 

 مدیریت

 

 :66مصاحبه فناوری 

توجه مدیریت به ایجاد شرکت از 

فناوریهای جهاد که باعم ورود 

 به بازار محصولات 

 .شودمی

 

 

توجه مدیریت -

 به ایجاد شرکت

  شرکت ایجاد-

ایجاد 

شرکت 

 زایشی

هایی از نمونه نمونه مصاحبه

 کدگذاری باز

 کد

گذاری 

 محوری

کد 

گذاری 

 انتخابی

 :6مصاحبه فناوری 

-سازمان مان  فکر کردن به ایده 

و اجرایی کردن آنها های جدید 

  .نبود

 های جدیدایده-

تعرین زمینه -

 نوآوری جدید

 :61مصاحبه فناوری 

-عدم وجود بودجه که باعم می

شود محقق به دنبال ورود به بازار 

باشد وبحم اقتصادی و 

 .خودکفایی در واحد مه  است

 :0مصاحبه فناوری 

توانایی اجرای کار تیمی در واحد 

 .وجود داشت

 :26فناوری مصاحبه 

احترام به بزرگترها و جو اعتماد 

 .در واحد وجود داشت

خودکفایی در -

 واحد

فرهنگ -

خودکفایی در 

 جهاددانشگاهی

توانایی اجرای -

 کار تیمی

احترام و جو -

 اعتماد

 خودکفایی-

 

 

فرهنگ 

 سازمانی

 :21مصاحبه فناوری 

تقاضای بازار برای این محصول 

 .وجود داشت

 تقاضای بازار-

شریط بازار -

 داخلی

تقاضای 

 بازار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عوامل 

 محیطی

 :0مصاحبه فناوری 

تأمین بودجه  وافزایش نیاز بازار 

 پژوهش از طر  صنعت نفت

 :5مصاحبه فناوری 

حمایت دولت از تولید این ماده 

 .در ایران وجود داشت

بودجه از -

 صنعت

ساخت فناوری -

 مورد نیاز

 صنعت

حمایت دولت -

 از تولید در

 ایران

 حمایت دولت-

حمایت 

 صنعت

 دولتو 

 :27مصاحبه فناوری 

های اضافه برای واردات هزینه

ها به مواد اولیه با وجود تحری 

 .پروژه تحمیل شده است

 :20مصاحبه فناوری 

 کشور در زمان بعد از جنگ ویازن

 .بودخلایی که در کشور 

 :6مصاحبه فناوری 

کرد شرایط اقتصادی اقتضا می

در خصو  بهبود وضعیت کاری 

 .کشاورزی انجام شود

 تحری -

شرایط بعد -

 جنگ و تحری 

حل نیازهای -

 جامعه

نیازهای کشور -

 جنگ از بعد

شرایط -

 اقتصادی

 رونق اقتصادی-

شرایط 

ی قتصادا

 کشور

 :3مصاحبه فناوری 

موقعیت جغرافیایی ومحیط 

مناسب برای تولید و فضای 

 .مناسب در دسترس ما بود

 

موقعیت -

 جغرافیایی

نزدیکی به -

 دانشگاه

موقعیت 

 جغرافیایی
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کدهای باز در شود همچنان که در جدول فوق دیده می

مندی به عوامل دانش و مهارت، انگیزه، علاقهها به مصاحبه

جدیت و پشتکار، تخصص،  ،فناوری، قدرت بازاریابی

، ارتباطات، توفیق طلبی، قدرت دوسوتوانی یا چیره دستی

ی شده کدبند پذیریگروهی و ریس  مسأله، تجربه، کارحل 

در  عوامل اثرگذار فردینوان ع و با کدگذاری انتخابی تحت

 .انداین پژوهش نام گرفته

و 31مانند وو پیشینه پژوهشبنا بر موضوعات مطرح شده در 

و  06، برکویتز(2063) و همکاران00، پرکمن(2065)همکاران 

02نفلدم
عوامل ( 2062) احمدی، میگونپوری و (2001 (

بار  17فردی به عنوان ی  کدگذاری برای این پژوهش با 

به عنوان  ها،در بین شواهد استخراج شده از مصاحبه تکرار

 .ه استشدسازی فناوری شناختهی  عامل موثر بر تجاری
فرهنگ سازمانی، : در ادامه کدهای باز به کدهای محوری

  فرآیند تکمیل برای مناسب سازمانی ساختار وجود

 ایجاد شرکت زایشی و، مدیریت حمایت سازی،تجاری

تقسی  شده و در ذیل کد انتخابی عوامل سازمانی نوآوری 

 .اندسازی فناوری قرارگرفتهاثرگذار بر تجاری

، لین  و (2001) و همکاران00، بار(2006) و همکاران03اومام

، میگونپوری (2060) ، نوبخت وند و توسی(2007) 05سیگل

به ( 6310) و یدالهی فارسی و همکاران( 2062) و احمدی

سازی فناوری اشاره نقش مه  عوامل سازمانی در تجاری

عوامل سازمانی به عنوان ی  کدگذاری برای این . اندکرده

 بار تکرار به عنوان ی  عامل موثر بر  73پژوهش با 

 .استهسازی فناوری شناخته شدتجاری

: ها همچنین به کدهای محوریکدهای باز در مصاحبه

ی کشور اقتصادشرایط بازار، تقاضای ، و صنعت حمایت دولت

تقسی  شده و در ذیل کد انتخابی موقعیت جغرافیایی و 

  .اندعوامل محیطی قرار گرفته

                                                 
39 . Wu12 

40 . Perkm13ann 

41  . Bercovit14z 

42 . Feldman 

43 . Umam 

44 . Barr 

45 . Link & Siegel 

، (2007) ، بی  فالوی و همکاران(2006) اومام و همکاران

و ( 2062) ، میگونپوری و احمدی(2005) لین  و سیگل

به اهمیت عوامل محیطی در ( 6313) فری و کلاهیص

عوامل محیطی به عنوان . اندسازی فناوری اشاره کردهتجاری

بار تکرار و به عنوان  05ی  کدگذاری برای این پژوهش با 

 .استهسازی فناوری شناخته شدی  عامل موثر بر تجاری

سازی فناوری در این شکل زیر عوامل اثرگذار بر تجاری

 .دهدرا نشان می پژوهش

 

 
 

 

 فناوریسازی عوامل مو ثر در تجاری .1شکل

های سازی فناوریتجاری های پيشرویچالش-2

 جهاددانشگاهی

بارای بررسای مشااکلات و    هااادر تحلیال محتاوای مصااحبه   

ناشی از هار یا  از    ابتدا شواهد، در سازیهای تجاریچالش

-از همه مصاحبه شواهداستخراج . ها استخراج شدندمصاحبه

کاد   630به استخراج ( در مرحله نخست)های صورت گرفته 

هاای  کدگذاری ثانویه، عباارت  سپس به منظور. باز منجر شد

لفاه بارای مرحلااه   ؤهاای م اساتخراج شاده در قالاب عباارت    

بارای   و عامل معنادار تدوین شادند  51 کدگذاری محوری به

هاا هماراه باا    لفاه ؤهای لازم بین مها، ترکیبشناسایی مقوله

هاای اساتخراج شاده باا     و عباارت  معنابخشی به عمال آماد  

ماهیات موضاوعی همساان در درون یا  خوشاه قاارار داده      

 61هاا،  لفاه ؤبنادی م بندی و خوشاه در فرآیند تقسی . شدند

 .مقوله کلی شناسایی شدند

 عوامل فردی

ویژگيهای 
 کارآفرینی

 دوسو توانی

 عوامل سازمانی

 فرهنگ سازمانی

ساختار سازمانی 
 مناسب

 حمایت مدیریت

ایجاد شرکت  
 زایشی

 نوآوری

 عوامل محيطی

حمایت صنعت و  
 دولت

  تقاضای بازار

شرایط قتصادی  
 کشور

موقعيت 
 جغرافيایی
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هاا در خصااو   در ایان بخاش نیاز از باین متاون مصااحبه      

تکرار شده یا  ماتن باه     ها، به جای ذکر چند جملهفناوری

عناوان نموناه بااه انتخاا  پژوهشاگر، از بااین شاواهد باارای      

اولین کد باز ذکر شاده از  ) کدگذاری محوری و کدگذاری باز

است و به دلیل محدودیت کلمات در مقالاه  متن انتخا  شده

و تعدادی از کدهای باز باه   ،(تمامی کدهای باز ذکر نشده اند

کاه کاد بااز از آن اساتخراج      همراه شماره مصاحبه فنااوری 

  .انداست در ستون بعدی، ذکر شدهشده

ها در خصوص مصاحبه شواهد استخراج شده از .7جدول 

 سازیتجاری هایچالش
هایی نمونه نمونه مصاحبه

از 

کدگذاری 

 باز

کدگذاری 

 محوری

کد گذاری 

 انتخابی

 :6مصاحبه فناوری 

مشکلات تامین اعتبار برای 

تولید  سرمایه در گردش

-محصول از مشکلات تجاری

 .سازی بوده است

تامین -

 اعتبار

تامین -

  مالی پروژه

تأمین 

معضلات  مالی

تأمین 

 مالی

 :5مصاحبه فناوری 

با توجه این که این ماده در 

لیست کالاهای مورد نیاز صنعت 

قرار گرفته و طبق دستورالعمل 

باید این ماده از پژوهشکده 

وجود  خریداری شود اما به دلیل

سیاستهای نادرست مدیریتی در 

صنعت متاسفانه این ماده با 

وجود نیاز شدید از پژوهشکده 

 . شودخریداری نمی

عدم -

خریداری 

تولید 

داخلی با 

-سیاست

های 

 مدیریتی

سود -

 بردن از 

خریدهای 

 خارجی 

-سیاست

های 

نانوشته 

 هاسازمان

در 

خصو  

خرید 

فناوری از 

 خارج 
عدم وجود 

فرهنگ 

خرید 

تولید 

داخلی در 

 سازمان ها

 :61مصاحبه فناوری

ادارات دولتی که مجوزها را 

میدهند مشکلاتی دارند مانند 

 هازد و بندها و رشوه گیری

 زدو بند-

رشوه -

 گیری

زد و بندها 

 در سیست 

 دولتی

 :66مصاحبه فناوری

هایی در بازار برای مکانیزم

مالکیت معنوی و حمایت از 

 .وجود ندارد تولید کننده داخلی

عدم -

وجود 

مکانیزم 

 حمایت

عدم -

 حمایت

عدم 

حمایت از 

تولید 

کننده 

 داخلی

 :66مصاحبه فناوری 

های خارجی عدم علاقه شرکت

برای ثبت تاییدیه برروی 

های داخلی که عمدتا با فناوری

مهندسی معکوس فناوریهای 

خارجی به دست میایند و اصرار 

شرکت کارفرما برای دریافت 

تاییدیه هر فناوری از سوی 

دریافت -

تاییدیه هر 

 فناوری

مشکل -

استاندارد 

دهی 

-فناوری

های 

کسب 

استاندارد 

برای 

-فناوری

 های جدید

تنگناهای 

حقوقی و 

 قانونی

هایی نمونه نمونه مصاحبه

از 

کدگذاری 

 باز

کدگذاری 

 محوری

کد گذاری 

 انتخابی

 جدید  شرکت خارجی

 :20مصاحبه فناوری 

های خارجی و دامپینگ شرکت

های دولتی که مدیران شرکت

دهند به دلیل منافعی ترجیح می

مانند سفر خارجی از خارج 

 ها را بخرندفناوری

 دامپینگ-

-شرکت 

های 

 خارجی

 دامپینگ 

 ها خارجی

 و مدیران

 دولتی

 :2مصاحبه فناوری 

برای ورود به بازار محصولات 

مجوزهای زیست محیطی نیاز به 

 .و عقد قرارداد با کارفرما بود

نیاز به -

 مجوزها

مشکل -

گرفتن 

مجوز از 

وزارتخانه 

 ها

مشکلات 

دریافت 

 مجوز 

 :6مصاحبه فناوری 

مشکلات مربوط به مالکیت 

معنوی فناوری در 

جهاددانشگاهی و عدم تخصیص 

 .سه  از سود حاصله

نبود -

آیین نامه 

تاسیس 

 شرکت

مشکلات -

مالکیت 

 معنوی 

مالکیت 

معنوی 

 فناوری

 :61مصاحبه فناوری 

در طی مراحل کار جهاد شرین 

تصمی  به تأسیس شرکت گرفت 

اما در مسیر تأسیس شرکت 

سازی موانعی سر سازمان تجاری

راه شرکت گذاشت که تأسیس 

شرکت کند شده و در نهایت 

 .منصر  شدند

نبود ایین -

نامه 

مالکیت 

معنوی در 

تاسیس 

 شرکت

موان  -

تاسیس 

 شرکت

مشکلات 

در تأسیس 

 شرکت

 :60مصاحبه فناوری

بحم تأمین مالی مهمترین 

مشکل  مشکل بوده است و

وجود نیروی انسانی متخصص 

سازی برای ما وجود در تجاری

 .داشت

وجود -

نیروی 

انسانی 

 متخصص

جذ  -

نیروی 

 متخصص

کمبود 

نیروی 

انسانی 

متخصص 

 در تجاری

 سازی

 کمبود

نیروی 

انسانی 

 دوسوتوان

 :7مصاحبه فناوری 

عقد قرارداد با صنعت و پیدا 

کردن بازار مناسب برای 

محصول فناورانه از مشکلات ما 

 .بود

تهیه -

گارانتی 

فناوری 

 جدید

یدا پ-

کردن بازار 

محصول 

 فناورانه

عدم 

اطمینان 

 بازار به

-فناوری

 های جدید

 

 

 

 

 

 

 

 



  71                                      سازی فناوری در جهاددانشگاهی                                            ها و عوامل اثرگذار بر تجاریچالش

 

هایی نمونه نمونه مصاحبه

از 

کدگذاری 

 باز

کدگذاری 

 محوری

کد گذاری 

 انتخابی

 :25مصاحبه فناوری

نگرش محدود مدیران که 

میبایست به فکر گسترش بازار 

 .بودندبین المللی 

عدم توجه -

گسترش به 

 بازار

عدم -

توجه ورود 

به بازار 

 جدید

عدم توجه 

به 

گسترش 

 بازار

 

 

عدم 

اطمینان 

سازمان ها، 

و بدنه  بازار

تصمی  

ساز دولت 

به 

محصولات 

 داخلی

 :1مصاحبه فناوری 

زمانبر بودن واردات یکسری از 

 .اولیه از مشکلات ما بودمواد 

ترخیص -

 مواد اولیه

واردات -

 مواد اولیه

مشکل 

تهیه مواد 

 اولیه 

 :25مصاحبه فناوری 

نگرش محدود مدیران وقت که 

بایست به فکر گسترش بازار می

-المللی کردن محصول میو بین

 .بودند

عدم -

آشنایی 

افراد به 

 کل فرآیند

تجریه -

  مدیریت

عدم 

 تعرین

فرآیند 

 تجاری

سازی در 

 سازمان 

 :3مصاحبه فناوری 

سازی از نداشتن ساختار تجاری

 .های ما استضعن

نداشتن -

ساختار 

-تجاری

 سازی

نداشتن -

مسئول 

-تجاری

 سازی

عدم 

 تعرین

فرآیند 

 تجاری

سازی در 

سازمان ها

 :1مصاحبه فناوری 

عدم وجود سازمان دهی 

مناسب، ضعن مقررات و ضعن 

مشکلات در مدیریت دانش از 

 .سازی بودند راه تجاری

ضعن -

 مقررات

مدیریت 

 دانش

 ررسی کدهای باز به کدهای محوریبپس از در این پژوهش 

های داخلی در های نانوشته سازمانتأمین مالی، سیاست مانند

 دریافت مشکلات، رخصو  خرید فناوری از خارج از کشو

 با مدیران آشنایی عدم ،بازار به ورود برای هاسازمان از مجوزها

های جدید، کسب استاندارد برای فناوریسازی، تجاری فرآیند

های جدید، مالکیت معنوی فناوری عدم اطمینان بازار به

ضعن مقررات، عدم توجه  ،مشکلات در تأسیس شرکت ،فناوری

کمبود  به گسترش بازار، تهیه مواد اولیه در تولید نیمه صنعتی،

 سازی، زد و بندها دردر تجاری نیروی انسانی متخصص

حمایت از تولید کننده داخلی، عدم  ،های دولتیسیست  

و  های دولتیهای خارجی و مدیران شرکتدامپینگ شرکت

 .شده استاشاره  سازیعدم وجود ساختار مناسب برای تجاری

: بندی کدهای انتخابیتوان در دستهکه این مشکلات را می

هنگی، مشکلات قانونی، مناب  انسانی و تأمین مالی، مشکلات فر

فیزیکی، مشکلات ورود به بازار، مشکلات حمایتی و مشکلات 

 .بندی کردسازمانی تقسی 

  بندیجمع -6

مندی به فناوری، قدرت بازاریابی، دانش و مهارت، انگیزه، علاقه

، ارتباطات، توفیق طلبی، چیردستیجدیت و پشتکار، تخصص، 

به عنوان  پذیریریس رت حل مسأله، تجربه، کارگروهی و قد

همچنان که دیده . اندهدر این پژوهش بودعوامل اثرگذار فردی 

، (2061و همکاران،  کیچبرگر)شود مواردی مانند انگیزهمی

 ، توفیق طلبی (2066 01دسته و پرکمن)ریس  پذیری

های شخصیتی کارآفرینان نیز از ویژگی (2061 07آنگ)

 لاکت)دانش .شوندمحسو  می
 01انسلی؛ 2005همکاران، و 06

 2005 56و مارونر50هل )و مهارت، تخصص و تجربه ( 2005

شناختی های جمعیت، از ویژگی(2066حجازی و همکاران، ؛

پیشینه موضوع وجودداشته  این ویژگی ها در .کارآفرینان است

به عنوان عوامل اثرگذار در تجاری سازی ژوهش پو توسط این 

ها در عامل دیگری که در مصاحبه .اندمورد تایید قرار گرفته

 ،استسازی مطرح شدهخصو  تأثیر افراد در پروسه تجاری

 کارآفرینی مفاهی است این مسأله در فناوران قدرت حل مسأله 

 برن و )

ر خا  اما این پژوهش به طو ،استمطرح شده( 2061 52بلگرام

به عنوان ی  عامل موثر در دوسوتوانی دانسته و این عامل را 

مساله دوسوتوانی به عنوان ی  عامل جدید فردی موثر در 

است که خا  فناوران سازی معرفی کردهتجاری

جهاددانشگاهی است که به توانمندی فعالیت افراد حوزه 

سازی شامل تولید فناوری و پژوهش در کل فرآیند تجاری

 .رساندن فناوری به بازار اشاره دارد

                                                 
46  . D’Este & Perkmann 

47 . Ong 

48 . Locket 

49 . Ensley 

50 . helm 

51  . mauroner 

52 . Bilgram Brem and 

https://scholar.google.com/citations?user=XO1Mvo4AAAAJ&hl=en&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=XO1Mvo4AAAAJ&hl=en&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=NoWx6iwAAAAJ&hl=en&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=ZmfIL_8AAAAJ&hl=en&oi=sra
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 مناساب  ساازمانی  ساختار وجودفرهنگ سازمانی، عواملی مانند 

نوآوری  ایجاد شرکت زایشی و، سازیتجاری فرآیند تکمیل برای

به عنوان ابعاد عوامل سازمانی اثرگاذار در ایان پاژوهش مطارح     

 .اندشده

و  کیچبرگار )سازی تجاری فرآیندهای مدیریتی صحیح در شیوه

 ، سااااختار ساااازمانی مناساااب جهااات    (2061همکااااران، 

، حمایت (6116براون و همکاران، ؛2060 کیمورا،)سازی تجاری

و همکاااران،  کیچبرگاار)سااازی ماادیریت و سااازمان از تجاااری

 های تخصصی جهت رساندن فناوری به باازار ایجاد تی  و (2061

، فرهنگ تشاویق در ساازمان تحات عناوان     (2061لاوسگدون )

حااجی کتاابی و   )تأسیس شرکت زایشی ساختار پاداش دهی و 

 و همچناااین ناااوآوری توساااط ردی و     ،(2067همکااااران، 

اناد و ایان پاژوهش    در پیشینه پژوهش ذکر شده( 6110) 53ژائو

  .کندیید میأاین عوامل را ت

ساازی  که در بین عوامل سازمانی ماوثر در تجااری   دیگری عامل

در ایان   آنچاه . عامال فرهناگ ساازمانی اسات     است،دیده شده

شاود فرهنگای   مای  از آن به عنوان فرهنگ جهادی یااد  پژوهش

-بر مبنای آن باوده جهاددانشگاهی و ادامه کار است که تأسیس 

در فرهناگ جهاادی در واحادهای ساازمانی خاودگردان      . است

و  باوده ماند و پژوهشاگر باه دنباال خودکفاایی     ن نمیکاری زمی

بناابراین  . اسات اش رشد پژوهشگر در لوای رشد واحد ساازمانی 

پژوهشگر به دنبال رف  نیااز جامعاه اسات و باه سارا  تولیاد و       

رود کاه ماورد نیااز کشاور و یاا      هاایی مای  سازی فناوریتجاری

کناد چرخاه   ایان دیادگاه کما  مای    . سفارش کارفرما هستند

پژوهش در جهاددانشگاهی به کتابخانه خت  نشود و باه صاورت   

 . محصول در بازار تبلور یابد

شارایط  باازار،  تقاضاای  دولت،  صنعت و عواملی همچون حمایت

عوامل محیطی در  عنوانبه، ، موقعیت جغرافیاییی کشوراقتصاد

 .اندسازی فناوری اثرگذار بودهتجاری

تقاضاای  ، (2003کوماار و جاین،   )ت عواملی مانند حمایت دولا 

موقعیت ( 6110ردی و ژائو،)صنعت حمایت ، (6162لاسر،)بازار 

هاا  در پیشینه پژوهش( 2061و همکاران،  کیچبرگر)جغرافیایی 

تغییر مرتب نار  ارز  ها و مانند تحری  عواملیاند اما وجود داشته

درکشورهای توساعه یافتاه وجاود    معمولا اقتصادی  و عدم ثبات

                                                 
53  . Reddy and Zhao 

و اوبارین و همکااران   ( 2066)تاوانیانن ونیکولیاانن  البته . ندارند

ساازی اشااره   به مساأله ریسا  اقتصاادی در تجااری     (2000)

صارفه  عناوان باه  اند اما آنها به مسأله ریس  اقتصاادی باه  داشته

شارایط   توجاه دارناد اماا   قیمت تمام شده در بازار فاروش  بودن 

یکای از عوامال   . ریس  اقتصادی در کشاور ماا متفااوت اسات    

هاا  بوجود آورنده ریس  اقتصادی شدید در ایران مساأله تحاری   

تحری  بالفطره به عنوان عاملی که مان  انتقاال فنااوری از   . است

 شود ی  عامل چالش برانگیاز در  های رسمی در کشور میروش

ها در کشور در ایان  شرایط تحری فناوری است، اما  سازیتجاری

-در مساأله تجااری   برندهی  عامل پیشبه عنوان  اًپژوهش بعض

زمانی که امکان انتقال فنااوری  در . اندسازی فناوری مطرح شده

تحری  باه   ،از کشورهای توسعه یافته به دلیل تحری  وجود ندارد

عنوان یا  پیشاران باعام باروز ناوآوری در مراکاز تحقیقااتی        

، آیاد ود مای جهاددانشگاهی شده و ایده اولیه ایجاد فناوری بوجا 

هاای  هاای فعاال در زمیناه   ها و شرکتخانهنیز وزارت البته گاهاً

صنعتی، پزشکی و یا کشاورزی، در زمان تحری  سافارش تولیاد   

هاای  های مورد نیازشان را که قبال از تحاری  باه شایوه    فناوری

اند را جهت تولیاد یاا   نمودهمتفاوت انتقال فناوری وارد ایران می

 ساازمان دهند و ایان  ددانشگاهی سفارش میبه جها ،سازیبومی

هاا،  سازی این فناوریاش شروع به تولید و بومیبا ذخیره دانشی

 .نمایدهای متفاوت، میها و در مقیاساز روش

سازی فنااوری در  این پژوهش عوامل اثرگذار بر تجاریدر نهایت 

وو و ) جهاددانشااگاهی را بااه سااه گااروه اصاالی عواماال فااردی  

نوبخات  ) سازمانی ،(2063پرکمن و همکاران، ؛ 2065همکاران، 

و ( 2062میگونپاااوری و احمااادی،  ؛ 2060وناااد و توسااای،  

صاافری و کلاهاای،  ؛ 2062میگونپااوری و احماادی،  )محیطاای

 . استتقسی  کرده( 6313

اسات   شناخت صحیح نیاز فناورانه سازیگام اول در روند تجاری

 نانوشااته هااایمااالی، سیاساات تااأمین مشااکلاتی مانناادامااا 

 در بنادها  و خاارج، زد  از فنااوری  خریاد  خصاو   هادرسازمان 

داخلاای،  کننااده تولیااد از حمایاات دولتاای، عاادم هااایسیساات 

 جدیاد، دامپیناگ   هاای فنااوری  برای استاندارد مشکلات کسب

 مجاوز، مالکیات   دریافات  مدیران دولتی، مشاکلات  و هاخارجی

 نیاروی  کمباود شارکت،   تأسایس  در فناوری، مشاکلات  معنوی

 بااه بااازار اطمینااان عاادمسااازی، تجاااری در متخصااص انسااانی

 تهیاه  باازار، مشاکل   گساترش  به توجه جدید، عدم هایفناوری
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در  نیاز ها سازمان در سازیتجاری تعرین فرآیند اولیه، عدم مواد

 .دانهمورد بررسی قرار گرفتاین پژوهش 

وهش در این پژ هاییچالشها در راه به بازار رساندن فناوری

 .نداهیید قرار گرفتأمورد تمطابق پیشینه پژوهش مطرح شده و 

مالی،  تأمین بندی معضلاتتوان در دستهها را میاین چالش

 ها، تنگناهای سازمان در داخلی تولید خرید فرهنگ وجود عدم

 اطمینان دوسوتوان، عدم انسانی نیروی قانونی، کمبود و حقوقی

 داخلی محصولات به دولت ساز تصمی  بدنه و بازار ها، سازمان

، مجوزها و (2003کومار و جین،) تأمین مالی .بندی کرددسته

 ی نامناسبساختارها ،(2063لیزا گوبل، )استانداردها 

ناهار و )، مشکلات بازاریابی (2063جهانگیری نیا، )

 مالکیت معنوی فناوری و مشکلات مربوط به (2001همکاران،

در پیشینه پژوهش مورد مطالعه ( 2061و همکاران،  کیچبرگر)

ضعن مقررات و : مانند هاییو چالش مشکلات .اندقرارگرفته

های نانوشته سازی، سیاستنیروی انسانی متخصص در تجاری

های داخلی در خصو  خرید فناوری از خارج از کشور، سازمان

های دولتی، عدم حمایت از تولید کننده ها در سیست زد و بند

 هایهای خارجی و مدیران شرکت، دامپینگ شرکتداخلی

المللی نیز از مشکلات خا  دولتی و عدم توجه به بازارهای بین

 .کشور ما هستند

های داخلی در های نانوشته سازمانسیاستمشکلاتی مانند 

 ها در زد و بند و خصو  خرید فناوری از خارج از کشور

سازی و تجاری، یکی از مشکلات تولید های دولتیسیست 

این مشکل به دلیل جذابیت خرید . فناوری در کشور است

های کشورهای مختلن، خارجی و سفر برای بازدید فناوری

های گردد که مدیران دولتی تمایلی به تجربه فناوریباعم می

تر بعضی داخلی نداشته باشند، البته خدمات پس از فروش کامل

این . حائز اهمیت است از محصولات خارجی نیز در این میان

مشکل در صورت ایجاد فرهنگ خودباوری در کشور و تعهد 

 تولیدکنندگان 

های داخلی به تولید با کیفیت و خدمات پس از فروش فناوری

 .بهتر، رف  خواهد شد

های جدید، سازی فناوریددانشگاهی در مسیر تجاریاجه

دی که در سازی فناوری جدیهمواره با مشکلاتی مانند استاندارد

 ،کشور آزمایشگاه مرج  ندارد و یا شیوه نامه استانداد ندارد

  روبرو

دهی در دنیا به دلیل به عنوان مرج  استاندارد API. استشده 

و حتی  کردهآمریکایی بودن و شرایط تحری  با ایران همکاری ن

دهی به محصولات نیز از خدمت دیگرشعبات آن در کشورهای 

معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری در . اندایرانی من  شده

دهی برای محصولات این راستا اقدام به وض  دو شیوه استاندارد

حل معضل که در  نموده است بنیانهای دانشنوآورانه شرکت

در  .دهنده استیاریدهی به محصولات فناورانه جدید استاندارد

در خصو  از تجربیات روز دنیا شود پیشنهاد میاین راستا 

های ها و چگونگی دادن استانداردها به فناوریتعرین مشوق

عنوان ی  نمونه در برداری مناسبی صورت گیرد و بهجدید الگو

دهی، های خلاقانه تشویق و استانداردی  سازمان فناور شیوه

 .سازی شودپیاده

معضل دیگری که در ایران دامن بسیاری از محصولات در راه 

گیرد مسأله شرایط اقتصادی نامتعادل است بازار را میورود به 

ها بارها مسأله تغییر نر  ارز و مشکلات مربوط به در مصاحبه

تهیه مواد اولیه خارجی برای محصولات فناورانه که به مرحله 

. استمطرح شده ،اندتولید نیمه صنعتی و یا صنعتی رسیده

بعد از تولید  ،تسنجی بازار برای محصولاامکانتهیه  معمولاً

تغییر نر  ارز باعم تغییر قیمت مواد  ،دهدآزمایشگاهی ر  می

اولیه و تجهیزات کارگاهی و آزمایشگاهی و یا حتی تجهیزات 

حج  سرمایه  سألهشده و این م ...کارخانه و نیروی انسانی و 

بینی شده در طرح امکان پیش هایمتغیر سایر گذاری ثابت و

محصول مناسب برای ورود به  و ادهیش دافزا سنجی را کاملاً

-میسازی تبدیل بازار به ی  محصول ییر مناسب برای تجاری

  .کند

مناسب  ساختاردر صورت وجود  شد هدیددر نتای  همچنانکه 

و توجه به امر بازاریابی  ی در واحدهای سازمانیسازیتجاربرای 

 ساازیمحاصولات فنااورانه، مشاکلات در خصاو  تجااری

حمایت از محققان در محصولات کاهش پیدا خواهد کرد و 

تولید  یمین اعتبار و حمایت براأراستای کسب دانش فنی، ت

ی، مشکلات فناور یمحصول یا فروش و مشارکت در واگذار

سازی فناوری را کاهش خواهند مالکیت معنوی در تجاری

ایجاد  و کم  به بازاریابی جهت فروش محصول.داد

از یکی  انجام امور تولید و فروش یبنیان برا شاندا یها رکتاش

گردد پیشنهاد می. سازی خواهد بودعوامل رف  مشکلات تجاری

 هایفناور ندهیآ یبرا  یاستراتژ تیریمدمطالعاتی در خصو  
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سازی در حوزه بین المللی مورد تجاریانجام شود و فرآیند 

 .شوندبررسی قرار گرفته و عوامل موثر بر آن شناسایی 

ی فناورانه هاپروژه یمال تأمینهای جدید برای استفاده از روش

های فناوری ی  راه حل مناسب برای حل مانند صندوق

 . سازی فناوری خواهد بودمشکلات تأمین مالی در تجاری

 نیتعر و گذاری مناسببا قانون صنعت یهاس یکردن رک 

در راستای  دیجد یهایفناور دیصنعت در خر یها برامشوق

 پیشنهاد . بودهای جدید مفید خواهدحمایت از فناوری

های جدید تأمین مالی شناسایی شده و ی  گردد که روشمی

 .های پژوهش محور طراحی گرددمدل تأمین مالی برای سازمان
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 چکیده

باشد. سازمانی می هايارزش و نوآوري بر تأکید با دولتی هايسازمان عملکرد بهبود راستاي در مدلی هدف از پژوهش حاضر ارائه
اند که بر اساس قاعده اشباع در تحقیق کیفی، ، اساتید دانشگاهی و خبرگان حوزه مورد مطالعه تشکیل دادهجامعه آماري پژوهش را

 ها به ده نفر رسید. همچنین براي تعیینگیري هدفمند انتخاب شدند. بر اساس قائده اشباع نظري تعداد نمونهو به روش نمونه
از لحاظ سازگاري و توافق مطلق مورد تایید قرار گرفت. از رویکرد مدلسازي ساختاري  ICCمقدار ضریب گیري  پایایی ابزاره اندازه

 عامل توانمندسازي کارکنان درها استفاده گردید. نتایج نشان داد جهت تجزیه و تحلیل داده Matlabتفسیري به کمک نرم افزار
از بیشترین اثرپذیري و کمترین هاي دولتی عملکرد سازمان ءموثر در راستاي بهبود و ارتقا ارایه مدلو پژوهش  موضوع با ارتباط

هاي تحقیق نشان داد همچنین یافتهباشد و این عامل بعنوان متغیر هدف این پژوهش قرار گرفته است. برخوردار می گذارياثر
اشد. این عامل بها دارا میترین تاثیرپذیري را در مدل حاضر از سایر مولفهگرا داراي بیشترین تاثیرگذاري و کمعامل رهبري تحول

  باشد. محرك می دیگر عبارت به یا نفوذي متغیرهاي جزء کم وابستگی و زیاد کنندگیهدایت قدرت به دلیل

  .عملکرد سازمان، نوآوري، ارزش هاي سازمان، مدلسازي ساختاري تفسیري هاي کلیدي:واژه
  

  

  

  مقاله: پژوهشینوع 
  
  مقدمه-1

ها براي امروزه عملکرد بالاي سازمانی از مهمترین مؤلفه
 شودمدیران بوده و به عنوان هدف نهایی سازمان تعریف می

ها همواره در تلاش ). سازمان2017، 1(شهزاد و همکاران
هاي جدید در راستاي افزایش عملکرد براي استفاده از روش

اند که سبب ادامه حیات رسانی بهتر بودهخود و خدمت
). بسیاري از 2016، 2(اویمومو و همکاران گرددسازمان می

 يبرا سازمان خود را يهاياستراتژ ،هاشرکت رانیمد
و بهبود عملکرد سازمان خود  یقابتر يهاتیبه مز یابیدست

                                                   
1 . Shahzad et al. 
2 . Oyemomo et al. 

؛ 2018، 3رودریگرز و همکاران – گونزالز ( کنندیم دنبال
)؛ او در این راستا  باید بیان 2013، 4کوسئوگلو و همکاران

و  هایی که تنها بر فرایندها تمرکز کرده ياستراتژ کرد که
استفاده  ییکارا شیافزا يبرا ي رااریبس يهاییمنابع و توانا

وانند در تکنند بدون توجه به نوآوري و خلاقیت نمیمی
  ).2015 ،5(سالاوو توسعه و بهبود عملکرد موثر باشند

به دنبـال بـه حـداکثر رسـاندن      هااي از سیاستبخش عمده
ــه و ، دعملکــرد هســتنهــاي ظــاهري جنبــه ممکــن اســت ب

                                                   
3 . González-Rodríguez et al. 
4 . Köseoglu et al. 
5 . Salavou 
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جهت رسیدن بـه پایـداري در عملکـرد کمـک      در هاسازمان
ــریمن نکننــد ــاز ا). 2010، 6(ف ــر  ســازمان، رو نی ــد ب ــا بای ه

ها را بـا   هایی توجه داشته باشند که بتواند تعارض آنسیاست
؛ 2019، 7(بلاجـی و همکـاران   شان به حداقل رساندنفعانیذ

). در بخش دولتی نیز گستره بزرگی 2015، 8ویی و همکاران
شـود کـه تنهـا    هـا دیـده مـی   از استفاده از این نوع سیاسـت 

معطوف به اجراي دستورات و رفع مسئولیت بوده و کمتر بـه  
  نفعـان توجـه دارد تمرکـز    عملکرد واقعی که بـر رضـایت ذي  

   گردد.می
مــوثر مطــرح در فراینــد مــدیریت هــم در هــاي از سیاســت 

تواند مـورد توجـه   دولتی، که میهاي دولتی و هم غیرسازمان
هـاي ســازمانی و نـوآوري سـازمانی اســت.    قـرار گیـرد، ارزش  

سـازمان در مـورد    ي، به عنوان درك اعضایسازمان يهاارزش
 فی ـاسـت تعر  تیاهم يآنچه که در نظر سازمان معتبر و دارا

ــ ــویم ــایرون  دش ــا(ب ــین ووس و  .)2015، 9و هانوک همچن
 ـبـه عنـوان عقا  هاي سازمانی را )، ارزش2000( 10همکاران  دی

 ریکـه تحـت تـأث   کننـد  مـی  فی ـماندگار در مورد سازمان تعر
بـه   ؛رنـد یگیقـرار نم ـ  یخـارج  يهامؤلفه ای یخارج يروهاین

را گـره خـورده، روابـط     گریکـد یها اغلب بـه  آن ادیاحتمال ز
). همچنـین  2017، 11(نچیبـا  کنندیحفظ مرا ها آنو ایجاد 

   شــدن کوتــاه تکنولــوژي، ســریع تغییــر باتوجــه بــه نــوآوري
 رشـد  و بقـا  بـراي  شدن جهانی و محصول زندگی هايچرخه
(گاموسـلوگلو   اسـت  حیاتی پویا تجاري محیط یک در شرکت
). درباره نوآوري سازمان ایـن توافـق وجـود    2009، 12و ایلسو
 دارنـد؛  نـوآوري  بر توجهی قابل تاثیر رهبران سازمان دارد که

ــرا ــه زی ــوان ب ــازمان،  عن ــو س ــک عض ــهم ی ــتري س   از بیش
سـازمانی را بـر    عملیـات  و اسـتراتژي  مورد در گیريتصمیم 

   تحقیقـــات ). اگرچـــه2007، 13(همبریـــک عهـــده دارنـــد
 بـین  روابط شده ولی هنوز انجام اي در زمینه نوآوريگسترده

                                                   
6 . Freeman 
7 . Balaji et al. 
8 . Wei et al. 
9 . Biron & Hanuka 
10 . Voss et al. 
11 . Nechyba 
12 . Gumusluoglu & Ilsev 
13 . Hambrick 

بـه خـوبی    هنـوز  هاشرکت نوآوري عملکرد نوآورانه و رهبري
  ). 2014، 14مشخص نیست (چن و همکاران

در طراحی ساختار سازمان هاي دولتی در کشور ما اگـر چـه   
در بسیاري جهـات از روش هـاي علمـی، حرفـه اي، و مـدل      
  هــاي متــداول طراحــی ســاختار و حتــی بــا بهــره گیــري از  

هاي رایج و مورد استفاده در برخی کشـورهاي پیشـرفته   مدل
دنیا اقدام شده ، اما اکثر ایـن سـاختاربندي هـا بـا تکیـه بـر       
الگوهاي کلاسیک که عمده تاکیدشان  بـر ایجـاد بروکراسـی    

). ایـن در حـالی   1395بوده انجام شـده اسـت (طهماسـبی،    
کلاسـیک نظیـر کـارایی و اثـر     است که در کنـار ارزش هـاي   

هـاي مـدیریت دولتـی نـوین کـه بـر       بایـد بـر ارزش   بخشی،
مشارکت کارکنان و شهروندان، نوآوري و خلاقیت، توجـه بـه   

هاي کـاري تاکیـد دارد، مـورد    اصول اخلاقی، فرهنگ و ارزش
). سـاختار خشـک بنـا    1396توجه نمود (آرایی و همکـاران،  

هـاي دولتـی، سـرعت    نهاده شده بر بوروکراسـی در سـازمان  
ر آنها کاهش داده و با رویکردي تک بعدي بـروز  عملیات را د

نوآوري و خلاقیت را در فرایندهاي کاري و ارائه خـدمات بـه   
). در حالی که  1395شهروندان محدود نموده است (رضایی، 

عملکـرد سـازمان هـاي دولتـی همـواره بـه عنـوان شــاخص        
سنجش حکمرانی خوب مورد توجه مردم قرار داشـته، عـدم   

اي سازمانی، سطح عملکـرد آنهـا را کـاهش    توجه به ارزش ه
 باورهـاي  و به منزله مفروضـات  سازمانی، داده است. ارزشهاي

 بـه  دارنـد  قـرار  فرهنگ سـازمان  قلب که در ناخودآگاهانه اي
 شـوند مـی  اتخـاذ  سازمان سطوح تمام در که تصمیماتی تمام

توانند بـر عملکـرد نوآورانـه سـازمان تـاثیر       جهت داده و می
  ).1397(دهقانی سلطانی و همکاران، بگذارند 

گـذاري در  ریزي و سیاسـت در ایران وضعیت نا مناسب برنامه
هاي دولتی،  نه تنها عملکرد خـود سـازمان را دچـار    سازمان

ها به دلیل ایجـاد  مشکل نموده، بلکه در برخی از این سازمان

                                                   
14 . Chen et al. 
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نارضایتی موجب سرخوردگی کارکنان و حتـی اربـاب رجـوع    
امـر در بسـیاري مـوارد پیامـدهایی همچـون      شده و همـین  

سرخوردگی را براي افرادي که براي ارائه نـوآوري و خلاقیـت   
اند بوجود آورده اسـت  انتظار همراهی ساختار دولتی را داشته

). از منظــر ســازمانی نــوآوري و 1398(روحـانی و همکــاران،  
آفرینی بوده و هیچ سـازمانی از جملـه   خلاقیت، مقدمه ارزش

هاي دولتـی نمـی توانـد بـدون خلاقیـت و نـوآوري،       سازمان
ــرین باشــد (مهــدي و شــفیعی،  ارزش ــوآوري را 1399آف   ). ن

تـوان عامـل مهمـی در ایجـاد توسـعه اقتصـادي دانسـت        می
کــه  واقعیــت ).  ایــن1398(آیبــاغی اصــفهانی و همکــاران، 

است، مدتها  اقتصادي رشد و توسعه در اساسی عامل نوآوري،
کارآفرینـان، کـارگزاران    پژوهشـگران،  توافق مورد که باشدمی

قرار گرفته است (سرایی و غفـاري،   گذارانخط مشی و دولتی
1398.(  
هاي غیربازاري کـه بـر   به سیاست شتریب و توجه دیتأکاگرچه 
هـا  تاکیـد   هایی همچـون نـوآوري، فرهنـگ و ارزش   شاخصه

 دارد، موجب شده که پژوهشگران علاقه زیادي به ارتباط این
؛ 2010، 15ها با عملکرد سازمان پیدا کنند (بچ و آلـن سیاست
، 18؛ پارنــل2016، 17؛ ملاحــی و همکــاران 2017، 16بــولی
)، اما هنوز تحقیقـات کمـی   2016، 19؛ ویی و همکاران2018

نسـبتاً   ارتبـاط  نی ـوقـوع ا  یچگونگدر این باره وجود دارد و 
بـاط  ارت، نی). علاوه بر ا2015، 20پارنل( است ماندهشناخته نا

ــه و هــاي ســازمانی و عملکــرد ســازمانبــین ارزش ــب در  ژهی
 در جامعـه بـوده و   يدی ـبخش کل کی هاي دولتی کهسازمان

د، مشـخص  ن ـکنیم ـ تیرا هـدا  ياو منطقـه  یمل ياقتصادها
. فقدان روحیه نـوآوري و ارزیـابی مسـتمر در سـازمان     ستین

هاي دولتی ایران موجب تداوم فعالیت هایی شده که فلسـفه  
وجودي خود را از دسـت داده و بایـد در فعالیتشـان تجدیـد     

                                                   
15 - Bach & Allen 
16 - Buli 
17 - Mellahi et al. 
18 - Parnell 
19 - Wei et al. 
20 - Parnell 

هاي ارزیابی عملکـرد بیشـتر   نظر شود. در ایران اکثر شاخصه
تاکید بر روند چگـونگی اجـراي دسـتورات داشـته اسـت.این      
رویکرد به نحوي بوده که فقدان نظام جامع ارزیابی عملکـرد،  
ــکیلات را      ــعه تشـ ــا توسـ ــته تـ ــر آن داشـ ــدیران را بـ   مـ

تــرین راه بـراي حـل مشـکل دانســته و    تـرین و عملـی  سـاده 
گسترش ساختارهاي سـازمانی را بـه منزلـه بهبـود عملکـرد      

). عـدم  1396سازمان دولتی بداننـد (دانـایی فـرد و الـوانی،     
ها تاثیر هاي صحیح موثر بر عملکرد سازمانآگاهی از شاخصه

ها داشته است. یکی از مشکلات منفی بر عملکرد این سازمان
هـاي دولتـی تقلیـد نـا     دم توسعه و بهبود عملکرد  سازمانع

معقولانه و تک بعدي از سازوکار بخش خصوصی بوده  که در 
آن به موضوع عملکرد به شکل محدود از نگـاه تعلـق ابـزاري    
نگاه شده است. غالبا در تعلق ابزاري، سودبخشـی در محـیط   
بــازار عامــل کامیــابی ســازمان محســوب شــده و موضــوعات  

  کردي صـرفا بـا توجـه بـه نتیجـه و فایـده امـور بررسـی         عمل
هاي دولتـی کـه در   شود. حال آن که این نگاه در سازمانمی

اند، مناسـب نیسـت. در جامعـه مـدنی، تعقـل      پی منافع عامه
ها باشد و توفیـق  جوهري و ارزشی باید اساس کارها و انتخاب

ها نه در سودبخشی بلکـه در تـامین عـدالت و حفـظ     سازمان
  ها قرار دارد. شـواهد بسـیاري وجـود دارنـد کـه نشـان       ارزش

هاي دولتی منجر به گرایی در سازماندهد تاکید بر نتیجهمی
بروز نوعی رفتار مکـانیکی در آن هـا شـده و همـین موضـوع      

هـا  نقش خلاقیت و نوآوري را در توسعه عملکرد این سـازمان 
  ).  1365را در نظر نگرفته است (دانانیی فرد و الوانی، 

بر این اساس، در این پژوهش تلاش شده تا با موشکافی 
هاي سازمان و در نظر گرفتن عامل نوآوري در ارزش

هاي دولتی، رویکردي جدید را در بهبود عملکرد سازمان
هاي دولتی کشور پیشنهاد دهد. لذا هدف این سازمان

مدلی را در راستاي بهبود عملکرد پژوهش آن است که 
هاي سازمانی هاي دولتی با تأکید بر نوآوري و ارزشسازمان

  ارائه دهد.
  مبانی نظري و پیشینه -2

هـاي  هـا و اسـتراتژي  زیادي به سیاسـت  و توجه دیتأکامروزه 
اثربخش بر عملکرد سازمانی شده و مورد توجه علاقمندان به 

ــن   پــژوهش ــه ای ــه اســت. از جمل ــرار گرفت ــدیریت ق   هــاي م
یجاد ارزش و نوآوري در سازمان اشـاره  توان به اها میسیاست
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 و کسـب  استراتژي در را مهمی نقش نوآوري و . خلاقیتکرد
، 21کنـد (اسـچویتزر  مـی  ایفـا  هـا سـازمان  از بسیاري براي کار

 یـک  عنـوان  بـه  ). خلاقیـت 2014، 22؛ روثمان و کوچ2014
 مزیـت  که کند کمک سازمان به تواندمی سازمانی شایستگی

ــابتی ــوآوري و رق ــود دائمــی ن ــظ را خ ــد حف ــر. کن ــق ب    طب
 و پایـه  کارکنـان  خلاقیـت  هاي مطرح در ایـن زمینـه،  نظریه
 تجـاري  عملکـرد  بـا  و بوده سازمان نوآوري و خلاقیت اساس
 کارکنـان  نـوآوري  و خلاقیت باید دانست که باشد.می مرتبط

 خـود  کارکنان از باید رهبران شود.نمی تولید خودکار طور به
کننـد   تشـویق  خلاقانـه  رونـد  این در را هاآن و کرده حمایت

 معمـولاً  که توافق این رغم ). به2013، 23(روسئائو و همکاران
 ندرت به شود، موضوع رهبريمی هاي مختلف یافتنظریه در
 قـرار  مطالعـه  و نوآوري مـورد  خلاقیت پیشران یک عنوان به

   گردد.و شکافی در این باره مشاهده می گرفته
ها را به صـورت نـوآوري فناورانـه،    توان نوآوريبه طورکلی می

نوآوري استراتژیک و نوآوري مـدیریتی بیـان کـرد. مطالعـات     
تواننـد بـه بهبـود    ها میاند که این نوآوريدادهمختلفی نشان 

ــی و      ــال القریش ــراي مث ــوند. ب ــر ش ــازمان منج ــرد س عملک
اي نشان دادنـد کـه نـوآوري    )، در مطالعه2018( 24همکاران
 هیتوص ـتوانـد منجـر بهبـود عملکـرد شـود و      ک مـی استراتژی
در را در کشـور   یآموزش ـ يهـا ارانـه ی دی ـکه دولت با نمودند

فقـط   ينـوآور  چرا که .فراهم کندجهت ارتقاء سطوح نوآوري 
بـا مهـارت    یانسـان  يرویانجام شود که ن یطیتواند در شرایم

)، نیــز بـا معرفــی  2017( 25. کاسمسـاپ ابــدیآمـوزش   یکـاف 
، کیاسـتراتژ  شیدانـش، گـرا   تیریمد یعلّ يالگوچارچوب و 

کنـد کـه    یاسـتدلال م ـ ی، و عملکرد سازمان یسازمان ينوآور
 يو نــوآور کیاســتراتژ يریــگدانــش، جهــت تیریابعــاد مــد

بـر عملکـرد سـازمان داشـته اسـت.       یمثبت راتیتأث یسازمان
دانــش و  تیریمــد انیــروابــط می میــانجی ســازمان ينــوآور

و  کیاســتراتژ يریــجهــت گ همچنــینعملکــرد ســازمان و 
 کیاسـتراتژ  شیدانش با گـرا  تیریمدبوده و عملکرد سازمان 

  . داشته استرابطه مثبت 
                                                   

21 . Schweitzer 
22 . Rothmann & Koch 
23 . Rousseau et al. 
24 . AlQershi et al. 
25 . Kasemsap 

)، نیز با بررسی نوآوري فناورانه و 2019( 26ریواس و همکاران
 يفنـاور در  ينـوآور عملکرد در مزارع اسپانیا نشان دادند که 

همچنـین   باشـد . ارع مـی مـز  بقاي شیافزا يبرا یعامل مهم
نـوآوري  انـواع   یهدف بررس)، با 2017( 27سینگ و همکاران

کوچـک مسـتقر در    يدی ـتول يشرکت هافناورانه بر عملکرد 
نـوآوري فناورانـه بـر    کـه   نشـان دادنـد  هنـد   یمنطقه شـمال 

عملکرد شرکت هاي مورد بررسی تأثیرگـذار بـوده و در ایـن    
تکـارات  و اب يفنـاور  رساختیز تی، قابلینیکارآفر ییتوانابین 

بهبـود عملکـرد    يبـرا  ياقتصاد يها تیفعال نیدولت مهمتر
  .  باشندمیکوچک  يهاشرکت

)، نشـان داد  2016( 28در رابطه با نوآوري مدیریتی نیز اسپارو
که نوآوري مدیریتی منجر به بهبود عملکرد شـده و مـدیران   

، میدر سـطح ت ـ  يجو نـوآور  ایفرهنگ  جادیابا اقداماتی نظیر 
 يانتخـاب اسـتعدادها   ،تیریق مدینان از طرککار سازماندهی

توانند موجب می يدر سطح فرد تیتوسعه خلاقنیز و  ي،فرد
 بهبود عملکرد سازمان شوند.

   ریتــأث یهــدف بررســ )، نیــز بــا2016( 29فــاروق و همکــاران
در  یبـر عملکـرد سـازمان    یمنـابع انسـان   تیریمـد  يهاوهیش

 ياواسـطه  توجه به نقشبا ، یامارات متحده عرب یبخش بانک
عنـوان  بـه   یسـازمان  ينوآور که ندنشان دادی سازمان ينوآور

ــاثیرگزاري کامــلمیــانجی  بــر عملکــرد ســازمان  ونــدیپ در ت
 ها بیـان کردنـد کـه   آن .نمایدعمل می یمنابع انسان تیریمد
منجـر بـه    توانـد  یم ـ انسانی شی مدیریت منابعاثربخ شیافزا

شـود. بـه طـور خـاص،     ي و در نتیجـه عملکـرد بـالاتر    نوآور
 از، مسـتلزم اسـتفاده مـؤثر    مناسب ينوآور يانتخاب استراتژ

 عملکـرد  یابیانتخاب و ارز ،، آموزش و توسعه، استخدامزهیانگ
  است. کارکنان

نقش سبک رهبري در موفقیت سازمان نیـز موضـوعی بسـیار    
رهبـري نوآورانـه   مهم است که باید به آن توجه شود. اهمیت 

ــی  ــل م ــه دو دلی ــد درك شــود: اول،ب ــري توان ــی رهب  از یک
 خلاقیـت  کار، و کسب عملکرد افزایش براي عوامل مهمترین
 تئـوري  در پیشین تحقیقات. است نوآوري سازمان و کارکنان

                                                   
26 . Rivas et al.  
27 . Singh et al. 
28 . Sparrow 
29 . Farouk et al. 
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نشـان داده   را عملکرد و رهبري سبک میان پیوند نیز رهبري
 رهبـري  سبک ن،ای بر علاوه ).2015، 30است (گوپتا و سینگ

خلاقیـت   همچنین ) و2015، 31نوآوري (زاچر و روسینگ در
  است. مهم بسیار )،2014، 32(هرمن و فلفه

در سـازمان   اهداف گیريکه جهت داده نشان هاتحقیق دوم،
 میـزان  بـراي  کارکنـان  کـه  رفتـاري  راهبردهـاي  بـر  تواندمی

تنظیم . بگذارد تأثیر کنند،می انتخاب خود نوآوري و خلاقیت
افکار کارکنان، سبب تمرکـز در جهـت دسـتیابی بـه اهـداف      

گـردد (تانـگ   که در آن فرد به استانداردهایی پایبند می شده
 ). 2016، 33و یو

شدت و میزان موفق بودن رهبري نوآورانه بسـیار بـه جایگـاه    
هـاي رهبـر متکـی اسـت. وروم و     رهبر در سـازمان و ویژگـی  

 کارکنانان فرایند انگیزش عنو رهبري را به)، 2007( 34جاگو
به همکاري با یکدیگر براي دستیابی به اهداف بزرگ تعریـف  

کنند رهبري، یک روند است کـه در  ها تأکید میآند. کننمی
دنبال موفقیت شخصِ خـود  به که  جاي این آن یک رهبر به

گـذارد تـا همگـان بـه موفقیـت       باشد بر یک گروه تأثیر مـی 
 بـر پیـروان، پیگیـري اهـداف بـه      برسند، و نتیجه نفوذ رهبـر 

باشـد (سـنجقی و همکـاران،    میتک اعضاي گروه  وسیله تک
-سـازمان از عوامل اصلی عملکـرد   توانمیرا رهبري ). 1396

ــوآور  بــین  ی رابایــد تــوازنهمــواره  رهبــران دانســت.هــاي ن
برداري از نـوآوري   فشارهاي ناشی از انتظارات متفاوت و بهره

 مختلفـی مطالعات  ).2013، 35و تاشمن (اوریلی نمایند ایجاد
ترین عوامـل مـؤثر در بهبـود    که یکی از مهم داده استنشان 

آفـرین اسـت.   سبک رهبري تحول ،هاسازماننوآوري عملکرد 
بر نقـش مسـتقیمی کـه بـر      وهعلا آفرینسبک رهبري تحول

نیز از طریق فرهنگ و ساختار سازمانی  ،دارد د نوآوريعملکر
 دهـد قـرار مـی   تـأثیر  را تحـت  سـازمان طور غیرمسـتقیم،   به

)، 2009( 37جانسن و همکاران). 2008، 36(جانگ و همکاران
و ، با توسـعه نـوآوري   گرا رهبري تحول که سبک دادندنشان 

                                                   
30 . Gupta and Singh 
31 . Zacher and Rosing 
32 . Herrmann and Felfe 
33 . Tung & Yu 
34. Vroom & Jago 
35 . Oreilly & Tushman 
36 . Jung et al. 
37 . Jansen et al. 

بـرداري از نـوآوري ارتبـاط    سبک رهبري عملکردگرا بـا بهـره  
   ).1395د (رفیعی و همکاران، بیشتري دار

 فرهنگ و رهبري که است این بر اعتقاد اي گسترده طور به
دارند (ساروس و  پیوند تغییرات نوآورانه روند در سازمانی
 39نظر بیوگلسدیجک و همکاران ). طبق2008، 38همکاران

 بسیار با اهمیت بوده سازمان براي سازمانی ) فرهنگ2006(
 به. دهد قرار تاثیر تحت را سازمان بین روابط تواندمی و

 مزیت منبع یک عنوان به سازمانی فرهنگ علت، همین
 مورد ايگسترده طور به کار و کسب براي پایدار رقابتی
 است. گرفته قرار توجه

در  مانـدگار  دی ـعقا"عنـوان  بـه   ي سـازمان  هارزشاز طرفی ا
 یاجتمـاع  ای ـ یشخص ـ اتنظـر  بـر کـه   سازمان تعریف شـده 

 ـارز ای ـو انتخـاب  شـده  داده  حیتـرج     ییرفتـار را راهنمــا  یابی
 يبــرا هــاســازمان). 2013، 40نــزی(بــورن و جنک "کننــدیمــ
 ی راسـازمان  يهـا ارزش بایـد  کارکنان خـود  يکارآمد شیافزا

  کنند. جادیا
 يهـا ارزشبه بررسـی تـاثیر    مطالعات بسیاري وجود دارد که

ــازمان ــر رو یس ــدهایفرا يب ــاو روش ن ــازمان  يه ــف س مختل
انـد کـه   نشـان داده هـا  پـژوهش ، البه عنوان مث ـاند. پرداخته

، 41خازانچی و همکاران(ي نوآور ندیبر فرآ یسازمان يهاارزش
ــاران ــرد تجار)، 2007، 41همک ــگ(يعملک ) و 2018، 42چان

) 2018، 43ی (میرانـوا و همکـاران  سازمان يشهروند يرفتارها
 یمناسـب  ریاند که مقـاد گذارند. مطالعات نشان داده یم ریتأث

مناسب هستند  یعملکرد سازمان تیتقو يبراها از انواع ارزش
 ).2012، 45؛ گارسـیا و آرچـر  2013، 44(بوسچگنز و همکاران

ــا ارزش ــازمان يه  ــ یس ــش مهم ــدیدر فرا ینق ــد ن  تیریم
 ـ، اجرا و ارزنیاز جمله تدو کیاستراتژ  (جهمـان و  دارنـد  یابی

  ). 2010، 47؛ ژنگ و همکاران2013، 46همکاران
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سـازمانی وجـود دارد؛    يهـا ارزش هاي مختلفی ازيبندطبقه
توان فرهنگ سازمانی، توانمندسـازي کارکنـان،   براي مثال می

هـایی  مدیریت دانش و یادگیري کارکنان را بـه عنـوان ارزش  
هـا را بـه عنـوان ارزش تلقـی     توانـد آن می نام برد که سازمان

 یبررس ـ)، به 2016( 48نماید. براي مثال پانیوسوامی و مانوهار
در ی سـازمان  فرهنـگ یـادگیري  از  یادراك کارکنان دانشگاه

کـه   نـد نشان داد جینتاپرداخته و هند  یعالموسسات آموزش
و  ی، عملکـرد دانش ـ یفرهنگ سـازمان یادگیري  يهاسازه نیب

  وجود دارد. يداریمعن یهمبستگ یعملکرد پژوهش
)، نشان دادند که 2016( 49پیرو این یافته حسین و همکاران

رشـد و توسـعه سـازمان     منجر بـه  یفرهنگ سازمان یادگیري
یـادگیري  سـطح   یبـه بررس ـ  ها در مطالعه خـود آن. شودمی

 يو نـوآور  یو ارتباط آن با عملکـرد سـازمان   یفرهنگ سازمان
   یموسســه عمـــوم  کیـ ـ انیدانشـــگاه نیدر بـ ـ یســازمان 
 يریادگی ـکـه   ي پرداخته و نشان دادنـد در مالز یعالآموزش

داشـته و در ایـن    یارتباط را با عملکرد سازمان نیمداوم بالاتر
 اریبس ـ یسـازمان  يبـا نـوآور   یم ـیت يریادگیو  يهمکار بین

)، نیـز نشـان   a2017( 50پرداهـان و همکـاران   مرتبط اسـت. 
دادند که بین یادگیري سازمانی و عملکـرد رابطـه معنـاداري    

توانـد منجـر بـه بهبـود عملکـرد      وجود دارد و یـادگیري مـی  
  سازمان شود.

تواند به عنوان ارزش در یکی دیگر از متغیرهایی که می
سازمان محسوب گردد، مدیریت دانش و جریان آن در 

ترین توان به منزله مهمسازمان است. دانش و دانایی را می
سرمایه هر سازمان دانست. سازمانی که از موهبت دانش و 

هاي موجود بهتر برخورد دانایی برخوردار باشد، با چالش
  نماید. استفاده  از یـتر عمل مه رقابت موفقـرده و در عرصک

ی و مقابله با عوامل عدم ابزار مدیریت دانش در جهت رویاروی
و نیز حفظ موقعیت و ایجاد خلاقیت و نوآوري براي  اطمینان

رسد (محمدي و همکاران، مدیران امري ضروري به نظر می
  ). در پژوهشی که در کشور مالزي و بر روي 1396
و  کوچک و متوسط انجام گرفته است، ها هايشرکت

                                                                            
47 - Zheng et al. 
48 . Ponnuswamy & Manohar 
49 . Hussein et al. 
50 . Pradhan et al. 

)، نشان دادند که همبستگی مثبت و 2016( 51همکاران
ها و فرایندهاي مدیریت دانش با معناداري بین قابلیت

  عملکرد سازمانی وجود دارد.
تواند موفقیت سـازمان را بهبـود   میتوانمندسازي کارکنان نیز 

در دنیـاي کسـب و کـار    بخشد و عملکرد آن را افزایش دهد. 
 یعـامل و ابـزاري شـناخته شـده     منزلهتوانمندسازي به امروز 

عنوان یـک عامـل   نجات بخش در مدیریت ظهور نموده و به 
. فلسـفه  نمایـد هـا را تضـمین   تواند موفقیت سـازمان می مهم

تواند افراد خود میهم که سازمان  کندبیان میتوانمندسازي 
آنچه را که نیاز دارد به دسـت آورد.  و هم  نگهداشتهرا راضی 

ــان   ــات نش ــتمطالع ــدیران و   داده اس ــازي م ــه توانمندس ک
تعهد بـه سـازمان،     کارکنان باعث افزایش عملکرد، اثربخشی،

  هـا  هزینـه شده و و هماهنگی بیشتر  ،تلاحل اثربخش مشک
). همچنـین  2008، 52د (اسپریتزر و دانسـون دهرا کاهش می

توانـد رونـد نـوآوري در سـازمان را     توانمندسازي کارکنان می
هاي خلاقانه تري تسهیل کند چرا که کارکنان توانمندتر ایده

؛ 2017، 53(کاسمســاپدهنــد را بــه ســازمان ارائــه مــی   
  .)2016، 54سولیستیو

متغیرهاي زیر را بـا  توان از این رو با توجه به مبانی نظري می
ــوآوري و ارزش ســازمانی جهــت ارتقــا عملکــرد   ــر ن تاکیــد ب

  سازمان و ارائه مدل مطلوب معرفی نمود:
  عوامل موثر بر ارائه مدل بهبود عملکرد  .1جدول 

  هاي دولتیسازمان
  منبع  مادن  متغیر  ردیف

)؛ 2019ریواس و همکاران ( V1  نوآوري هاي فناورانه  1
  )2017(سینگ و همکاران 

)؛ 2018القریشی و همکاران (  V2  نوآوري هاي استراتژیک  2
  )2017کاسمساپ (

)؛ فاروق و 2016اسپارو (  V3  نوآوري هاي مدیریتی  3
  )2016همکاران (

توجه به خلاقیت   4
  کارکنان

V4  ) اسچویتزر )؛ 2016اسپارو
  )2014)؛ روثمان و کوچ (2014(

)؛ زاچر و 2015(گوپتا و سینگ   V5  رهبري تحول گرا  5
)؛ (هرمن و 2015روسینگ (

)؛ وروم و جاگو 2014فلفه، 

                                                   
51 . Ha et al. 
52 . Spreitzer & Doneson 
53 . Kasemsap 
54 . Sulistyo 
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)2007(  
)؛ 2008جانگ و همکاران (  V6  فرهنگ سازمانی  6

)؛ 2016پانیوسوامی و مانوهار (
)؛ 2016حسین و همکاران (
  )2017پرداهان و همکاران (

)؛ ها و 2017کاسمساپ (  V7  مدیریت دانش  7
  )2016همکاران (

)؛ 2016حسین و همکاران (  V8  سازمانییادگیري   8
  )2017پرداهان و همکاران (

)؛ 2008اسپریتزر و دانسون (  V9  توانمندسازي کارکنان  9
)؛ سولیستیو 2017(کاسمساپ، 
)2016(  

  

  روش شناسی  - 3
پژوهش حاضر از حیث هدف یک پـژوهش کـاربردي بـوده و در    

 وجـود  گیـرد. بـا  قـرار مـی   55توسـعه - هاي تحقیـق زمره پژوهش
اـ  توسـعه  و تحقیـق  سازمانی، هايتفاوت  پشـتیبانی  و حمایـت  ب
در . کنـد مـی  جلب را افزونی روز توجه هاکشور بیشتر در هادولت

 بـا  دولتـی،  ادارات یا مسئولین از تعدادي این نوع تحقیقات اغلب
یافته هـاي تحقیـق بـراي اجـرا در      و ارتباطند در علمی يجامعه

مـی باشـند. در ایـن     خصوصی سودمندسازمان هاي دولتی و یا 
تحقیق به جهـت گـردآوري اطلاعـات در مرحلـه تبیـین مبـانی       
نظري، از روش کتابخانه اي و به جهـت دسـت یـابی بـه هـدف      
تحقیق و طراحی مدل از ابزار مصاحبه و پرسشنامه استفاده شـد.  
از نتایج مصاحبه  براي طراحی پرسشنامه تعیین روابط تفسـیري  

اي مرحله مدل سازي تفسیري ساختاري استفاده ساختاري و اجر
گردید.  به جهت سنجش روایی پرسشنامه، پرسشنامه در اختیار 
اساتید و خبرگان قرار گرفت تا از صحت سوالات و روایـی محتـوا   

و 57لحـاظ سـازگاري   بـه   56ICCاطمینان حاصل شود. ضریب  
، بـه منظـور سـنجش پایـایی پرسشـنامه،  مـورد       58توافق مطلق

اـب شـرکت کننـدگان در        سنجش  قـرار گرفـت. بـه جهـت انتخ
تحقیق، از نمونه گیري هدفمند قضاوتی استفاده گردیـد. کـه بـر    

متخصـص و   اساس این نوع روش نمونه گیـري، ده نفـر از افـراد   
خبره براي شرکت در مطالعه انتخاب شـدند. شـرکت کننـدگان    

                                                   
55. Research & Development 
56 . Intraclass Correlation Coefficient 
57  . Consistency 
58 . Absolute Agreement 

اـبقه    سـال تـدریس    15متخصص افرادي بودند که یا حـداقل س
اـر  دانشگ اه، در حوزه مدیریت دولتی را داشته و یا داراي  سابقه ک

مدیریتی بوده اند. انتخاب خبرگان در مرحله مصاحبه تا رسـیدن  
  به اشباع نظري ادامه پیدا کرد. 

 70نفـر از پاسـخگویان خبـره مـرد (     7در بین شرکت کنندگان 
درصـد خبرگـان    80درصد) زن بـوده انـد.    30نفر ( 3درصد) و 
درصد آنها  40سال سن داشته اند.   50نفر) بیشتر از  8پاسخگو (

نفر) مدرك کارشناسـی ارشـد و شصـت درصـد دیگـر داراي       4(
مدرك دکتري تخصصی بوده اند. با توجه بـه آن کـه ایـن افـراد     

سال سابقه مطالعه و یا کار در بخـش سـازمان هـاي     15حداقل 
اـظ شـرایط      حـائز  دولتی را داشته اند  می توان گفت کـه بـه لح

صلاحیت و دانش لازم براي پاسخگویی به سوالات ایـن تحقیـق   
) 2بوده اند. شرح کامل مشخصات خبرگان پاسخگو در جـدول ( 

  ذکر شده است. 
  مشخصات خبرگان شرکت کننده در تحقیق .2جدول 

رشته   سمت  ردیف
  تحصیلی

  جنسیت  سابقه  سن  مقطع

استادیار عضو   1
هیئت علمی 

  دانشگاه

  مرد  10   54  دکتري  منابع انسانی 

استادیار عضو   2
هیئت علمی 

 دانشگاه

خط -دولتی
  مشی گذاري

  مرد  21   55  دکتري

دانشیار عضو   3
هیئت علمی 

 دانشگاه

مدیریت 
  دولتی

  مرد  15   51  دکتري

استادیار عضو    4
هیئت علمی 

 دانشگاه

مدیریت 
  دولتی

  زن  14   55  دکتري

رئیس    5
سازمان 
 دولتی

فوق   بیمه 
  لیسانس

  مرد   22  56

معاون    6
سازمان 
  دولتی

فوق   حسابداري 
  لیسانس

  مرد   20  45

کارشناس    7
  منابع انسانی

مدیریت 
  دولتی

  زن  23  43  دکتري

8
8  

کارشناس 
  استراتژیک

مدیریت 
  استراتژیک

  مرد  30  52  دکتري

رئیس بانک   9
دولتی شعبه 

 1درجه 

مدیریت 
  بازرگانی

فوق 
  لیسانس

  مرد  15  56
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کارشناس   10
 انسانی منابع

مدیریت 
  اجرایی

فوق 
  لیسانس

  زن  25  51

  

  59مدل سازي ساختاري تفسیري - 1- 3
در این پژوهش از مدلسـازي سـاختاري تفسـیري کـه از جملـه      

 Matlabافـزار  باشد، بـا کمـک نـرم   هاي کیفی تحقیق میروش
اـزي      جهت تجزیه و تحلیل داده هـا اسـتفاده شـده اسـت. مدلس

تعامـل بــین متغیرهــاي  سـاختاري تفســیري ابـزاري اســت کــه   
مختلف را نشـان داده و روابـط بـین متغیرهـا را بصـورت روابـط       

). ایـن روش بـه   1974 60دهد (وارفیلدسلسله مراتبی نمایش می
منظور شناسایی و نشان دادن روابـط بـین عوامـل مختلـف کـه      

- اي داشته باشند مورد استفاده قـرار مـی  توانند روابط پیچیدهمی
اـزي  هاي روش مـدل ). گام2013، انو همکار 61گیرد (عطري س

)، بـه ایـن ترتیـب    2011، و کانـت  62ساختاري تفسیري (سینگ
انجام شد که در مرحله اول بر اساس اطلاعات جمع آوري شـده  

درمرحلــه بعــد، . شـدند  شناســایی اثرگـذار  در مصـاحبه، عوامــل 
اـملی   مـاتریس  پرسشنامه تحقیـق در قالـب     SSIM 63خـود تع

دهنـدگان روابـط بـین    پاسـخ بایسـت،  میکه در آن  ایجاد شده،
عوامـل مشــخص شــده در ســطر و ســتون مـاـتریس را، بوســیله  

  نمادهایی به شرح ذیل مشخص نمایند:
V  اگر عنصر :i   بر عنصرj  تأثیرگذار باشد  
A  اگر عنصر :j   بر عنصرi تأثیرگذار باشد 
X  تأثیر متقابل عناصر :i   وj         
O :  در صورت عدم وجود ارتباط بین عناصرi   وj   

بر اساس مفهـوم ایـن نمادهـا از خبرگـان خواسـته شـد کـه در        
اـ،      ماتریس تعیین روابط بین عوامل، با ترسـیم هـر یـک از نماده
نظر خود را  در خصوص وجـود یـا عـدم وجـود تـاثیر و جهـت       
اـتریس  بـا عامـل قـرار        تاثیرگذاري هر عامل مسـتقر در سـطر م

  ه در ستون ماتریس، اعلام دارند.   گرفت
پـذیري  دسـترس  مـاتریس  در مرحله بعدي بـه جهـت تشـکیل   

 و صـفر  به نمادهـاي  قبل، گام در مشخص شده نمادهاي 64اولیه

                                                   
59 .Interpretative structural modeling (ISM) 
60 . Warfield 
61 . Attri et al. 
62 . Singh & Kant 
63 .Structural self-interaction matrix (SSIM) 

  
64  . Initial reachability matrix 

 اولیـه،  پذیريدسترس ماتریس تشکیل از پس .شدند تبدیل یک
 پـذیري انتقـال  گرفتن نظر در ، با65نهایی پذیريدسترس ماتریس

- نشـان  مـاتریس  ایـن . طراحـی گردیـد   آمده، دست روابط به در
. بـود  هـا عامـل  از یـک  هـر  نفـوذ  قدرت و دهنده میزان وابستگی

از  وابسـتگی  میـزان  و ردیف اعداد هر جمع از حاصل نفوذ قدرت
  .به دست آمد ستون هر اعداد جمع حاصل

 با عامل، هر براي و ورودي خروجی مجموعه گام بعدي، در
 براي. آمد دست به نهایی، پذیريدسترس در ماتریس از استفاده

 هاییعامل و عامل دربردارنده خود خروجی مجموعه عامل، هر
 خود دربردارنده نیز ورودي مجموعه و داشته تأثیر هاآن بر که

 مجموعه تعیین از پس .بود ها آن از تأثیرپذیر هايعامل و عامل
 و ورودي خروجی مجموعه دو بین اشتراك ورودي، و خروجی

  .گردید تعیین عامل هر براي
 کــاملاً هــا آن مشــترك و خروجــی مجموعــه کــه عامــل هــایی

اـلاترین  در بـود  هماهنگ  سـاختاري  مراتـب  سلسـله  از سـطح  ب
قـرار گرفتنـد. آن هـا پـس از شناسـایی خـارج شـده و         تفسیري

   عملیات مجددا براي دیگر عوامل تکرار گردید.  
 یافته هاي پژوهش - 4
و مصـاحبه بـا    موضـوع،  ادبیـات  بررسـی  با ابتدا پژوهش، این در

 عملکـرد  بهبـود  راسـتاي  در مـدل  ارائـه خبرگان، عوامل موثر بر 
 سـازمانی  هـاي  ارزش و نـوآوري  بـر  تأکید با دولتی هاي سازمان

اـحبه هـا،    شدند. شناسایی  عامـل بـه    9بر اساس کد بنـدي مص
   ).3شرح جدول ذیل استخراج گردید (جدول 

عوامل معرفی شده موثر بر ارائه مدل عوامل موثر  .3جدول 
  گذاري بر روي صکوكدر گسترش سرمایه

 

  شماره مصاحبه  مولفه  نماد ردیف
1  V1  9-8-7-5-3-2-1 نوآوري هاي فناورانه  
2  V2  10-8-7-5-4-3-2  نوآوري هاي استراتژیک  
3  V3  9-8-7-6-5-4-3-2-1  نوآوري هاي مدیریتی  
4  V4   10-9-8-7-5-4-3-2-1  کارکنانتوجه به خلاقیت  
5  V5  10-9-8-7-6-5-4-3-2-1  رهبري تحول گرا  
6  V6  10-9- 8-6-4  فرهنگ سازمانی  
7  V7  10-9-8-7-6-5-4-3-2-1  مدیریت دانش  
8  V8  10-9-8-7-6-5-4-3-2-1  یادگیري سازمانی  
9  V9  10-9-8-7-6-5-4-3-2-1  توانمندسازي کارکنان  

  

                                                   
65 . Final reachability matrix 
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)، به جهت تشکیل 4نمادهاي یادشده در جدول (
و یک تبدیل  ماتریس دسترسی اولیه به نمادهاي صفر

شدند. بر این اساس ماتریس دسترسی اولیه طبق جدول 
 ) و قوانین زیر به دست آمد :5(

) در ماتریس خودتعاملی ساختاري اگر ورودي ( - 

 ماتریس دسترسی اولیه .5جدول 

 

از تشکیل ماتریس دسترسی اولیه،  روابط ثانویه بـین  پس
ها مورد کنترل قرار گرفت. رابطه ثانویه به صورتی شاخص

 jمنجـر بـه شـاخص     iگردد که اگر شاخص مشخص می
شود، آنگاه  kمنجر به شاخص  jچنین شاخص شود و هم

 خواهد شد.  kنیز منجر به شاخص  iشاخص 

اگر این حالت در ماتریس دسترسی اولیـه برقـرار نباشـد،    
 شـده و روابطـی کـه از قلـم    لازم است که ماتریس اصلاح

افتاده جایگزین شود؛ که به این عمـل اصـطلاحاً سـازگار    
شـود. در ایـن   نمودن ماتریس دسترسی اولیـه گفتـه مـی   

روابط ثانویه بـین متغیرهـا، مـورد بررسـی      مرحله، تمامی

) در ماتریس خودتعاملی ساختاري i , jاگر ورودي ( - 
) عدد یک i , jبود، در ماتریس دسترسی اولیه ( Vنماد 

  شد.) عدد صفر منظور میj , iو براي ورودي (
  ) در ماتـریس خودتعاملی سـاختـاري i , jاگر ورودي ( - 

عدد (j ,i) بود، در ماتري دسترسی اولیه O نماد
 .شدعدد صفر منظور می( i , j) صفر براي ورودي

ابتدا ماتریس خودتعاملی ایجاد شد. در ، در گام بعدي
که در  VOXAماتریس خود تعاملی خبرگان از نمادهاي  

قسمت قبل شرح داده شد به جهت مشخص نمودن تاثیر 

 ). 4عوامل و ترتیب اثرگذاري استفاده نمودند (جدول 
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 ها (تکرار اول)سطح بندي عامل .7جدول 

مجموعه  سطح
  مشترك

مجموعه 
  ورودي

مجموعه 
  خروجی

  ردیف  عوامل

    1-2-3-4-
6-7-8  

1-2-3-4-5-
6-7-8  

1-2-3-4-
6-7-8 -9  

V1  1 

     1-2-3-4-
6-7-8  

1-2-3-4-5-
6-7-8  

1-2-3-4-
6-7-8 -9  

V2  2  

      1-2-3-4-
6-7-8  

1-2-3-4-5-
6-7-8  

1-2-3-4-
6-7-8 -9  

V3 3  

    1-2-3-4-
6-7-8  

1-2-3-4-5-
6-7-8  

1-2-3-4-
6-7-8 -9  

V4  4  

     5  5   1-2-3-4-
5-6-7 -8-9   

V5  5  

    1-2-3-4-
6-7-8  

1-2-3-4-5-
6-7-8  

1-2-3-4-
6-7-8 -9  

V6  6  

     1-2-3-4-
6-7-8  

1-2-3-4-5-
6-7-8  

1-2-3-4-
6-7-8 -9  

V7  7  

     1-2-3-4-
6-7-8  

1-2-3-4-5-
6-7-8  

1-2-3-4-
6-7-8 -9  

V8  8 

    1   9  1-2-3-4-5-
6-7-8 -9  

9   V9 9 

  

 ها (تکرار دوم)بندي عاملسطح .8جدول 
مجموعه  سطح

  مشترك
مجموعه 
  ورودي

مجموعه 
  خروجی

  ردیف  عوامل

  
2  

1-2-3-4-
6-7-8  

1-2-3-4-
5-6-7 -8  

1-2-3-4-
6-7-8  

V1  1 

2  1-2-3-4-
6-7-8  

1-2-3-4-
5-6-7 -8  

1-2-3-4-
6-7-8  

V2  2  

2  1-2-3-4-
6-7-8  

1-2-3-4-
5-6-7 -8  

1-2-3-4-
6-7-8  

V3  3  

2  1-2-3-4-
6-7-8  

1-2-3-4-
5-6-7 -8  

1-2-3-4-
6-7-8  

V4  4  

     5  5   1-2-3-4-
5-6-7 -8   

V5  5  

  2  1-2-3-4-
6-7-8  

1-2-3-4-
5-6-7 -8  

1-2-3-4-
6-7-8  

V6  6  

2     1-2-3-4-
6-7-8  

1-2-3-4-
5-6-7 -8  

1-2-3-4-
6-7-8  

V7  7  

2     1-2-3-4-
6-7-8  

1-2-3-4-
5-6-7 -8  

1-2-3-4-
6-7-8  

V8  8 

  

 ها (تکرار سوم)بندي عاملسطح .9جدول 

مجموعه  سطح
  مشترك

مجموعه 
  ورودي

مجموعه 
  خروجی

  ردیف  عوامل

3     5  5   5   V5  5  
پس از آن که سطوح هـر کـدام از عوامـل مشـخص گردیـد،      
  مــدل ســاختار تفســیري بــا در نظــر گــرفتن مــاتریس        

ترسیم شد. سه سطح در مـدل نهـایی   پذیري نهایی دسترس
هایی که درسطوح بالاي به دست آمده مشخص گردید. عامل

پـذیري  لسله مراتب قرار داشتند از تأثیرگذاري کمتر و تاثیرس
بیشتري برخوردارند. نتایج نشان داد که عامـل توانمندسـازي   

 هـاي دولتـی  مدل موثر در بهبود عملکرد سازمانکارکنان در 
گـذاري نسـبت بـه سـایر     رپذیري و کمترین اثراز بیشترین اث

عوامل برخوردار بوده است. پس از این مولفه و در سـطح دوم  
ــوآوري ــل ن ــوآوري عوام ــه، ن ــاي فناوران ــتراتژیک، ه ــاي اس   ه

هاي مدیریتی، توجه بـه خلاقیـت کارکنـان، فرهنـگ     نوآوري
. سازمانی، مدیریت دانش و سـازمان یادگیرنـده قـرار گرفتنـد    

گـذاري  هـم تاثیر پـذیري و  م داراي قـدرت تاثیر این عوامل ه
اند. نتیج نشـان داد کـه در سـطح سـوم عامـل      مناسبی بوده
پـذیري  ترین تاثیرگرا بیشترین تاثیرگذاري و کمرهبري تحول

   ).1را نسبت به سایر عوامل داشته است (شکل 
 

  
 مدل ساختاري تفسیري پژوهش -1شکل 
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بعد از ترسـیم مـدل سـاختاري، بـا ایجـاد نمـودار ماتریسـی        
وابستگی، دسته بندي عوامل در چهـار دسـته    –نفوذپذیري 

 به شرح ذیل صورت پذیرفت:  

هـایی  عوامل خودمختار: این دسته از عوامل شـامل  مولفـه   -
بودند که قدرت هدایت و وابستگی ضعیف و متوسط داشتند. 

ر متصـل بـه سیسـتم بـوده و      این دسته از عوامل نسـبتاً غی ـ 
  ارتباطات کم و ضعیفی با سیستم دارند.

کننـدگی  عوامل وابسته: این دسته از عوامل ازقـدرت هـدایت  
کم، ولی وابستگی نسبتاً بالا برخوردار هسـتند. ایـن  عوامـل    

 شوند. بندي میمعمولاً جزء عوامل  نتیجه یا هدف دسته
هـایی   مل بر مولفـه عوامل پیوندي: این دسته از عوامل مشت -

زیـاد بـوده و    هستند که داراي قدرت هدایت زیاد و وابستگی
باشند. هر نوع تغییر در این دسـته از عوامـل   ایستا نیز میغیر
توانـد سیسـتم را تحـت تـأثیر قـرار داده و نهایتـا بـازخور        می

  تواند این عوامل ر ا مجددا تغییر دهد. سیستم نیز می
هـایی  از عوامل متشـکل از مولفـه   عوامل نفوذي: این دسته -

کنندگی زیاد ولی وابسـتگی  باشند که داراي قدرت هدایتمی
هـاي نفـوذي یـا بـه عبـارت دیگـر       کم بوده و  در گروه مولفه

  ).2014، 66گیرند (مالونمحرك قرار می

  
 نمودار تحلیل میک مک .1نمودار 

 ارایه مـدل عامل مرتبط با  9مک نشان داد نتایج تحلیل میک
بعـد قـدرت    از هـاي دولتـی  موثر در بهبود عملکـرد سـازمان  

نفوذپذیري و وابستگی به سه دسته عوامل وابسته، نفـوذي و  
 "توانمندسازي کارکنـان " شوند. عامل نهمپیوندي تقسیم می

کنندگی کـم ولـی وابسـتگی بسـیار بـالا      داراي قدرت هدایت
 گـردد. گـذاري مـی  باشد که متغیر هدف این پژوهش نـام می

                                                   
1. Malone 

بـه دلیـل قـدرت هـدایت      "رهبري تحـول گـرا  "عامل پنجم 
کنندگی بسیار زیاد و وابستگی کم جزء متغیرهاي نفوذي یـا  

هـا کـه داراي   باشـد. سـایر عامـل   به عبارت دیگر محرك مـی 
باشـند، متغیرهـا غیـر    قدرت هدایت زیاد و وابستگی زیاد می

بـه   اند.ایستا هستند و در دسته متغیرهاي پیوندي قرار گرفته
کنند. ذکـر  عبارتی نقش میانجی را در مدل ارائه شده ایفا می

پژوهـی،  باشد که در مطالعات آینـده این نکته نیز ضروري می
باشند. این متغیرها متغیرهاي پیوندي داراي اهمیت زیادي می

مـک قـرار   خصوصا زمانی که در نزدیکی قطر مـاتریس میـک  
ــازمانی    ــتراتژیک س ــاي اس ــزو متغیره ــد ج ــوب بگیرن   محس

 گردند.می

  گیري بحث و نتیجه -5
  هــاي پــژوهش نشـان داد کــه متغیــر رهبــري  تحقیـق یافتــه 

گرا به عنوان متغیر محرك اصلی در مدل ارائه شده این تحول
ــا  شــود. یافتــهپــژوهش شــناخته مــی ــن پــژوهش ب   هــاي ای

)، همسو است که در پژوهش 2015هاي گوپتا و سینگ(یافته
گـرا از طریـق ایجـاد    متغیر رهبـري تحـول  خود نشان دادند؛ 

  آفرینــی منجــر بــه بهبــود عملکــرد ســازمان نــوآوري و ارزش
کنند که رهبري یکـی از  ها در این رابطه بیان میشود. آنمی

مهمترین عوامل براي افزایش عملکرد کسب و کار، خلاقیـت  
کارکنــان و نــوآوري ســازمان اســت. عــلاوه بــر ایــن، زاچــر و 

)، سبک رهبري را در 2014هرمن و فلفه ( ) و2015روسینگ(
داننـد.  ایجاد نوآوري و خلاقیت در سـازمان بسـیار مهـم مـی    

)، نشان دادند کـه سـبک   2008همچنین جانگ و همکاران (
رهبري تحول آفرین یکی از مهم ترین عوامل مؤثر در بهبـود  

ها است و می تواند به طـور مسـتقیم   عملکرد نوآوري سازمان
  .دارد را تحت تأثیر قرار دهد عملکرد نوآوري

نتایج همچنین متغیر توانمندسازي کارکنان را به عنوان متغیر 
در پژوهش )، 2008اسپریتزر و دانسون (هدف شناسایی کرد. 
توانمندسازي مـدیران و کارکنـان باعـث    خود نشان دادند که 

ها، افزایش اثربخشـی، افـزایش   افزایش عملکرد، کاهش هزینه
سازمان، حل اثربخش مشکلات و هماهنگی بیشتر در تعهد به 

هـاي  انجام کارها شده و باید مورد توجه قرار گیـرد. پـژوهش  
دهنـد، توانمندسـازي   دیگري نیز وجود دارند کـه نشـان مـی   

کارکنان تحت تاثیر متغیرهاي مختلفی قرار دارد. براي مثـال  
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)، در بررسـی ارتبـاط بـین    2016(67حسنی و شیخ اسماعیلی
نشان دادند که متغیـر   ت دانش و توانمندسازي کارکنانمدیری

مدیریت دانش تاثیر معنی داري بر توانمندسازي دارد. همچنـین  
)، تاثیرگـذاري  2018( 68هاي پژوهش ابوالاوش و همکـاران یافته

  مدیریت دانش بر توانمندسازي کارکنان را تایید کرده است.  
تواند می انیدر این پژوهش نتایج نشان داد که فرهنگ سازم

منجر به توانمندسازي کارکنان شود. همسو با این یافته، 
) نیز در پژوهش خود نشان داد که فرهنگ 2020( 69چویی

اي توانمندسازي یادگیري سازمانی از طریق تأثیر واسطه
شود و توانمندسازي کارکنان منجر بهبود عملکرد سازمان می

یک واسطه مهم است که ارتباط مثبت بین فرهنگ یادگیري و 
 70عملکرد را نشان می دهد. همچنین پردهان و همکاران

)b2017 پژوهشی با هدف بررسی نقش رهبري تحول گرا در ،(
توانمندسازي کارکنان انجام دادند و نشان دادند که رهبري 

ی رابطه مثبت دارد و در تحول گرا با توانمندسازي روانشناخت
این بین فرهنگ سازمانی نقش میانجی را بین متغیرهاي 

 کند.رهبري تحول گرا و توانمندسازي کارکنان ایفا می
گرا بر توانمندسازي از این پژوهش همچنین تاثیر رهبري تحول

طریق یادگیري سازمان را نشان داد. همسو با این یافته عمران و 
گرا بر شان دادند که رهبري تحول)، ن2016( 71همکاران

 72یادگیري سازمان تاثیرگزار است. همچنین رضایی و باقري
)، در مطالعه خود با هدف بررسی رابطه بین یادگیري 2014(

هایی از جمله ساختار، فرهنگ استراتژي) سازمانی (شامل مؤلفه
هایی از جمله شامل و توانمندسازي کارکنان (شامل مؤلفه

میت، شایستگی، استقلال و اعتماد) نشان دادند که اثربخشی، اه
بین یادگیري سازمانی و توانمندسازي کارکنان رابطه معناداري 

  وجود دارد.
هاي پژوهش نشان داد که در رابطه با خلاقیت کارکنان نیز یافته

گرا قرار گرفته و تواند تحت تاثیر رهبري تحولاین متغیر می
ن شود. در تایید این یافته دانگ و منجر به توانمندسازي کارکنا

)، نشان دادند که رهبري تحول گرا در 2017( 73همکاران

                                                   
67 - Hasani & Sheikhesmaeili 
68 . Abualoush et al. 
69 .Choi 
70 . Pradhan et al. 
71 . Imran et al. 
72 . Rezaie & Bagheri 
73 . Dong et al. 

روسئائو و تقویت خلاقیت فردي و تیمی موثر است. همچنین 
کنند که خلاقیت کارکنان پایه و ) بیان می2013همکاران (

اساس خلاقیت و نوآوري سازمان است و با عملکرد تجاري 
این وجود، خلاقیت و نوآوري کارکنان به طور باشد. با مرتبط می

شود؛ رهبران باید از کارکنان خود حمایت خودکار تولید نمی
  ها را در این روند خلاقانه تشویق کنند. کرده و آن

هاي استراتژیک، هاي پژوهش همچنین مبین نقش نوآوريیافته
نوآوري فناورانه و نوآوري مدیریتی در تقویت توانمندسازي 

 همکارانها القریشی و کنان است. همسو یا این یافتهکار
  اي نشان دادند که نوآوري استراتژیک )، در مطالعه2018(

کنند که دولت تواند منجر بهبود عملکرد شده و توصیه میمی
زیرا نوآوري فقط  هاي آموزشی را در کشور فراهم کند،باید یارانه

انسانی با مهارت کافی تواند در شرایطی انجام شود که نیروي می
 )، با هدف2017آموزش یابد. همچنین سینگ و همکاران(

هاي تولیدي بررسی انواع نوآوري فناورانه بر عملکرد شرکت
کوچک مستقر در منطقه شمالی هند نشان دادند که نوآوري 

باشد. هاي مورد بررسی تأثیرگذار میفناورانه بر عملکرد شرکت
کارآفرینی، قابلیت زیرساخت فناوري، و در این بین توانایی 

هاي اقتصادي براي بهبود ابتکارات دولت مهمترین فعالیت
  عملکرد 
هاي کوچک معرفی شدند. در رابطه با نوآوري مدیریتی شرکت

) نشان داد که نوآوري مدیریتی منجر به 2016(74نیز اسپارو
 بهبود عملکرد شده و مدیران با اقداماتی نظیر دامنه ایجاد

فرهنگ یا جو نوآوري در سطح تیم، سازماندهی کارکنان از 
طریق مدیریت، انتخاب استعدادهاي فردي، و نیز توسعه 

توانند موجب بهبود عملکرد سازمان خلاقیت در سطح فردي می
  شوند. 

قابل هاي اطلاعاتی ه با جستجو در بانکبا توجه به اینک
عملکرد دسترس، نویسندگان این تحقیق در حوزه بهبود 

اند که این هدف را با استفاده از از تکنیک تحقیقی را نیافته
هاي سازمانی و با تاکید بر ارزش سازي تفسیري ساختاريمدل

و نوآوري انجام دهد؛ موضوع این تحقیق به عنوان یک کار 
هاي کاربردي را در توسعه و بهبود تواند جنبهجدید که می

ته باشد، انتخاب گردید. ضمن هاي دولتی را داشعملکرد سازمان

                                                   
74 . Sparrow 
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در انجام  Matlabریزي  اینکه در این تحقیق استفاده از برنامه
سازي تفسیري ساختاري به عنوان روشی جدید مدنظر مدل

  قرار گرفته است. 
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 چکیده

به  اجرایی از سوی دیگر هایسازمان و سو کیاز  علمیمراکز  میان مؤثر رابطه و همکاری در جامعه، پایدار و واقعی یها شرفتیپ

این رابطه و خواست دوطرفه در صنعتی حاکم نشود، آن توسعه پایدار نبوده و به استفاده از دانش  که یدرصورت .پیونددوقوع می

 سطح درهای اخیر هایی است که در سالاز حوزه (ITS)هوشمند  ونقل حمل های سیستم .غیربومی و مقطعی منجر خواهد شد

 نوین باًیتقرصنعت  این و دانشگاه میان دانش انتقال که دهد می نشانکشور  در صورت گرفته مطالعات اما اجراشده و مطرح جهانی

. است نموده متمایلمراکز علمی  از گریز و وارداتی قطعات مونتاژ به را صنایع مربوطه صاحبان که است روبرو موانعی و مشکلات با

 .است شده انجام ونقل هوشمند شهری حملنهاد در راستای توسعه  دو این بین دانش انتقال اصلی موانع بررسی با هدف مقاله این

 ایجاد در دانشگاه و صنعت همکاری موانع تأثیرگذار های شاخص اسنادی و ای کتابخانه منابع در جستجو با ابتدا بدین منظور

 که گونه این به. است شده از روش دلفی فازی استفاده نهایی زیرمعیارهای تعیین و موانع غربال برای .شد تعیین هوشمند ونقل حمل

 مانع 21 اول مرحله در تکنیک این با و گرفت قرار ونقل نظران علم حمل متخصصین و صاحب اختیار در پیشنهادی مانع 02 ابتدا

بندی نیز با استفاده از ابزار تحلیل سلسله  رتبه .است شده یبند دستهو  انتخاب بندی رتبه و ارزیابی جهت مانع 11 نهایتاً و اولیه

و کاربردی نبودن تولید علم موانع  ITSهای لازم در صنعت  نتایج حاصله نشان داد که فقدان زیرساخت. مراتبی فازی انجام گرفت

 .ونقل هوشمند شهری است های حمل اصلی همکاری صنعت و دانشگاه در جهت توسعه زیرساخت

 .هوشمند، تحلیل سلسله مراتبی فازی، دلفی فازی ونقل حمل دانشگاه، و صنعت همکاری :های کلیدی واژه
 

 

 

 پژوهشی: نوع مقاله

 

 مقدمه-1

تأمیل در   قابیل  موضیوعات  از یکیی  دانش یریکارگ به و انتقال

 شاخصیه  ییک  و است اقتصادی ریزی گذاری و برنامه سیاست

 توانیایی  و شیود  یمی محسیوب   نوآورانیه  هیای  قابلیت در مهم

 سیطح  از تیابعی  حیدودی  تیا  دانش از یریگ بهره وارزشیابی 

 مفیاهیم در  علییرغم اینکیه  . اسیت  سیازمان  گذشته در دانش

 دیگیر  سیازمان  بیه  سیازمانی  از آن انتقیال  و دانیش  مدیریت

 شییامل کییه دانییش مییدیریت اصییول امییا ،وجییود داردتفییاوت 

  و رکزشدهیمتم ازمانیس هر در دیبای تیاس افراد و لاعاتیاط

موفی    دانیش  در انتقیال  زییرا  شیود،  درک آن کاملاً مفاهیم

تیرین   شیده  یکیی از شیناخته  (. 2011 :1،10موسا)بود خواهد 

عوامل مؤثر در جوامع در دستیابی به ارتقا و توسعه، همکاری 

ای که بیدون   گونه باشد به ها و صنایع می دوجانبه بین دانشگاه

پیوند صحیح میان این نهادها، توسیعه مطلیوب ییک جامعیه     

  (.1312، یهئشفیعی و صفا) دوراز تصور خواهد بود به

 یصنعت و یدانشگاهمراکز  میان ارتباط ،سوی دیگر از

 فناوری و علم یها برنامه در موضوع ترین مهم عنوان به

                                                 
1. MOOSA 

 Amintahmasbi@guilan.ac.ir سبیحمزه امین طهما: دار مکاتبات  نویسندة عهده
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 شمار به توسعه درحال و یافته توسعه کشورهای تعدادی

 خود متوجه را دنیا صنعتگران و دانشگاهیان افکار و آید می

 و ها دانشگاه دیگر سو. (2012و همکاران،  2لونزو) کرده است

 جامعه هر تفکر های کانون عنوان به تحقیقاتیعلمی و  مراکز

 با هستند، و پژوهش تحقیقات موضوع طبیعی جایگاه که

 پژوهش و آموزشبحث  کنار در جدید وظایف شدن دار عهده

به  شدت به نوآوری و کارآفرینی فناوری، توسعه همچون

 با مراکز این. باشند می نیازمند یصنعتمراکز  های حمایت

 توانمند انسانی نیروی وسیله به و علمی یکارها راه از استفاده

 ها حل راه ارائه و ها چالش و مسائل عمی  بررسی به قادر

 اقتصادی محرک موتور عنوان به صنعت در ضمن. هستند

 دانش به ،یبازده رشد یبرا نیبنابرا شده رقابتی فضای وارد

 مراکز و دانشگاه با ناگسستنی ارتباط درنتیجه و فناوری و

 :2همکاران، و 3بالکونی) است نیازمندعلمی و تحقیقاتی 

ها با  پیوند دانشگاه (1321 :1داریان،  توفیقی) و (2003

تنها برای ایفای مسئولیت اجتماعی و شهروندی  صنعت نه

های  برنامهعلمی، بلکه برای تحول سازمانی و نهادی، توسعه 

درسی، یادگیری اثربخش دانشجویان، توسعه روزافزون و 

های مدیریتی  ها و توانایی علمی، تقویت سبک هدفمند هیئت

 مهدی) و بهسازی منابع انسانی نظام دانشگاهی، الزامی است

  .(1000،شفیعیو 

 مبادله طری  از علمیمراکز  و صنعتمراکز  میان همکاری

 اقتصادی های سیاست در بسیاری اهمیت فناّوری و علم

 اقتصاد در که دهد می نشان تحقیقات. دارد اخیر های سال

 روند بر رو به رشد تأثیر دارای دانش و فناوری امروز، علمی

 است؛ محور دانش صنایع سریع پیشرفت در خصوصاً نوآوری

 از یکی یصنعت و یعلممیان مراکز  روابط شدت و میزان

 صنعت شرکت، سطح در بالا نوآوری عملکرد در مؤثر عوامل

 ونقل حمل هوشمند های از طرفی سیستم است، کشور و

(ITS
 محور و دستاوردهای دانش از ای مجموعه ،(0

 از که است ونقل حمل در اطلاعات فناوری انگیز شگفت

 به تا کنند می استفاده کنترل فناوری و ارتباطات و اطلاعات

 ابزارهای. (2011، 1اسلدا)کنند  کمک ونقل حمل شبکه اداره

                                                 
2  . Lorenzo 

3  . Balconi, Breschi, Lissoni 

4 . Intelligent Transportation Systems 
5 . Selada 

ارتباطات،  و اطلاعات ویژگی سه دارای هوشمند سیستم این

 و ونقل حمل امر مجریان به که باشند می انسجام و تلفی 

 شبکه مدیریت بهبود بر علاوه تا کنند می کمک مسافران

 و گردیده هزینه و وقت اتلاف از جلوگیری باعث ونقل، حمل

 زیست محیط کیفیت صورت بدین و دشو ها انسان جان ضامن

 بیشتر رون  باعث و برده بالاتر را اجتماعی زندگی و

امین طهماسبی و )گردند  نیز اقتصادی و تجاری های فعالیت

: 01؛ امین طهماسبی و رضوی نسب 1000: 1رضوی نسب، 

 از یکی ند،هوشم سیستم این دیگر عبارت به (.1311

 پور، وحید. )است مدرن اقتصاد در زندگی مهم های جلوه

 برای نیز صنعت در پیشگام کشورهای از بسیاری( 1322:1

 اطمینان تا اند کرده تلاش بسیار ITS های استراتژی تدوین

 کردن مدرن در ITS های سیستم تلفی  با توانند می که یابند

 کانادا، امریکا، همچون کشورهایی .شوند موف  ها سیستم این

 فناوری و دانش که پیشگام هلند و ژاپن و استرالیا و انگلیس

 10 ،60 های دهه از هستند ترافیک مهندسی و ونقل حمل

 سازی هوشمند خصوص در را اولیه مطالعات میلادی

 رسد به لذا به نظر می. کردند آغاز ونقل حمل های سیستم

 شهری، هوشمند ونقل حمل موضوع بودن محور دانش دلیل

 و ایجاد در بسزایی تأثیر تواند می دانشگاه و صنعت همکاری

 .باشد داشته آن پیشرفت

ها با صنعت همواره  دانشگاه همکاریعلیرغم ارزش و اهمیت 

ی، شفیعی و موسو)موانعی بر سر راه این تعامل وجود دارد 

 تفسیر و تبیین مقالهاصلی این  در این راستا هدف(. 1312

 موانعدر خصوص  صنعت و دانشگاه حوزه نظران صاحب نگاه

 جهت نهاد در دو این بین و ارتباط دانش انتقال بر تأثیرگذار

 .است ونقل هوشمند شهری ایجاد زیرساخت حمل

 پیشینه پژوهش -2

 یک به یصنعت و یدانشگاه مراکز بین تعامل در عصر حاضر

 شده تبدیل محافل علمی در توجه قابل و کانونی موضوع

علمی  های پژوهشتحقیقات و  در موضوع این اهمیت. است

 توان نمی را آن تأثیر و شدت که است شکلی به دانشگاهیو 

و همکاران،  آلبرت) و( 2011:10 موسا،) گرفت نادیده

 میان ارتباط (12:2002) 6چاکرابارتی و سنتورو (.2011

                                                 
6  . Santoro & Chakrabarti 
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 مشورتی، گروه های شامل؛ گروه چند به را صنعت و دانشگاه

 ها طرح پژوهشی، های حمایت مشترک، تحقیقاتی های پروژه

 دانش انتقال و صنعت و دانشگاه میان ای مبادله های برنامه و

( 2012) 1رامجی اسگرینش و. اندکرده بندی طبقه فناوری و

نهاد را به  دو این بین علمی و پژوهشی های پروژه انجام

 صنعت، و دانشگاه میان ارتباطی یها راه از عنوان یکی

ضمن  یصنعت و یدانشگاهمراکز  میان روابط .اندمعرفی کرده

 اجرای و انجام برای ،کند یم تأمینرا  موردنیاز منابع اینکه

 و تمرکز به منجر مشترک، و پژوهشی تحقیقاتی های پروژه

 سوی از شده تعیین خاص های پروژه بر پژوهشی مراکز تأمل

 در بسزایی سهم موضوع این ؛ کهنیز خواهد شد صنعت

 .دارد جامعه پیشرفت

 ونقل حمل های پروژه روی بر که ونقل حمل متخصصان

 بخش با کار به است ممکن گاهی کنند، می کار هوشمند

 کار بازار تواند می ITS ازآنجاکه و کنند پیدا نیاز خصوصی

 داشته بزرگ مالی های گذاری سرمایه به احتیاج نماید، ایجاد

 تحت که ونقل حمل بنایی زیر تأسیسات داشتن به اغلب و

 تواند می خصوصی بخش است، نیازمند هستند، دولت کنترل

 .باشد مؤثر و مفید هوشمند ونقل حمل سیستم اجرای در

و همکاران،  1میلر)و ( 2002: 1 همکاران و 2اروانیتیس)

 در موجود موانع و کننده تسهیل عوامل از بندی دسته( 2012

 بیان را صنعت و دانشگاه تعامل در فناّوری و دانش انتقال

 شامل، تعامل این بر تأثیرگذار عوامل و ها انگیزه. اند نموده

 ،مازاد منابع به دسترسی صنعتی، علم به دسترسی

 بالا وری بهره دست یافتن به تمایل سازمانی، های محرک

 فناّوری به دسترسی و هزینه و زمان در جویی صرفه یعنی

 انتقال های فعالیت بر مؤثر موانع ادامه، در او. است خاص

 در مرتبط های شرکت فقدان چون مواردی را فناّوری و دانش

 پژوهش به نسبت متفاوت یها دگاهید و منافع زمینه، این

 دنیای به اعتماد عدم ،(صنعتی و مراکز دانشگاهی میان)

 به علمی، اعتبار شدن دار خدشه از ترس و وکار کسب

 بنیادی تحقیقات از غفلت و علمی استقلال انداختن مخاطره

 فناّوری و دانش انتقال در متخصص انسانی منابع فقدان و

                                                 
7.Sriganesh & Ramjee 

8 . Arvanitis 

9.Miller 

ای با  در مقاله( 1316اردلان و همکاران، . )نماید می معرفی

 ها ضرورت مبانی، صنعت؛ و دانشگاه همکاری یعنوان توسعه

 همکاری توسعه راهکارهای راهکارها، به بررسی تبیین و

 اسنادی تحلیل وعن از و توصیفی یشیوه به صنعت و دانشگاه

 دانشگاه که دهد می نشان پژوهش اصلی نتایج. پرداخته است

 و بوده اجتماعی تحولات اصلی آفرین نقش سوم یهزاره در

 و متخصص انسانی نیروی تربیت اصلی کانون درواقع

 و ها ایده از برخورداری با که آید می حساب به دیده آموزش

 جامعه حیاتی های شریان در هرلحظه تواند می نو های اندیشه

 و نموده تزری  را نوینی نیروی دارد رشد به رو حرکت که

 دانشگاهیان نوظهور هایایده بستن کار به با نیز صنعت

 را جامعه اجتماعی و اقتصادی یتوسعه یاندیشه تواند می

 با صنعت و دانشگاه بین ی فزاینده همکاری. سازد محق 

 به زدن دامن با و فناوری و دانش سطح در رشد ایجاد

 سطح در سیاسی و فرهنگی اجتماعی، اقتصادی، یتوسعه

. آورد می ارمغان به کشور برای را پایدار یتوسعه گسترده،

ای با عنوان  در مقاله( 1311مدهوشی و همکاران، )

دولت به  و صنعت دانشگاه، تعامل در دانشگاهی کارآفرینی

 سایر با تعامل در غیردولتی های سازمان مهم نقش بررسی

نتایج این . است پرداخته مؤثر، همکاری جهت ها بخش

 فوق نقش دانشگاهی کارآفرینی پژوهش نشان داده است که

 های داده دادن گسترش و دانش کردن کاربردی در فعال

 یک اساس بر رو، ازاین. دارد دانشگاه در علم تولید برای لازم

 تواند می کارآفرین ورتص به دانشگاه نقش تعاملی مدل

 بررسی با سپس .باشد صنعت و دولت با پویاتر و تر سازنده

 و دولت صنعت -دانشگاه همکاری حوزه در مختلف تحقیقات

 مدل ارائه به دانشگاهی کارآفرینی و غیردولتی های سازمان

 .است پرداخته بخش چهار این پویای تعامل شامل مفهومی

 ای با عنوان بررسی مقالهدر ( 1311 کاظمی و همکاران،)

اند که  دانشگاه بدین نتیجه رسیده و صنعت تعامل موانع

 روبرو مهمی های چالش با دانشگاه و صنعت بین همکاری

 به که دهد می نشان ما کشور در تاریخی های بررسی است،

 و دولتی دستگاه در ریزی برنامه جامع نظام یک نبود دلیل

 صنعت و دانشگاه بین رابطه برقراری در که زیادی های ضعف

 در دولت توسط جدیدی ریزی برنامه است لازم دارد، وجود

 صورت موجود ساختارهای در دگرگونی و انجام زمینه این
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 همکاری تحول سیر تحلیل و بررسی از که اینتیجه. پذیرد

 منظور به دهد، می نشان آید می دست به صنعت و دانشگاه

 و دقی  ریزی برنامه است لازم همکاری این تداوم و ایجاد

 و قوانین اصلاح و حوزه این بر تمرکز. شود انجام بلندمدت

. است ضروری همکاری این گسترش جهت در ها نامه آیین

 کنترل دانشگاهی، های رشته ساماندهی لزوم به دولت توجه

 به جوانان هدایت و عالی تحصیلات متقاضیان جذب میزان

 لزوم به توجه و کشور موردنیاز های تخصص فراگیری سمت

 به تواند می کشور روز نیازهای با ها آموزش بین تناسب

 .کند کمک دانشگاه و صنعت همکاری گسترش

در  را علمی هیئت اعضای دیدگاه( 1321علیزاده و همکاران، )

 بررسی عالی آموزشی مؤسسات در دانش تسهیمخصوص 

 همبستگی – توصیفی روش از ،تحقی  این در ایشان. نمودند

 پژوهش این آماری جامعه. کردند استفاده ای مقایسه – علی و

 و کشاورزی دانشکده علمی هیئت اعضای از نفر 111 شامل

 از تحقی  این های داده. بود تهران دانشگاه طبیعی منابع

 روش به رگرسیون کمک با و آوری جمع پرسشنامه طری 

 که داد نشان پژوهش این نتایج. گردید وتحلیل تجزیه توأم،

 فناوری دانشکده، ساختار فرهنگ، بین داری معنی همبستگی

 کار و فردی اجتماعی روابط اجتماعی، اعتماد اطلاعات،

 دانش تسهیم به نسبت علمی هیئت اعضای دیدگاه با گروهی

  .دارد وجود

 انتقال برای را جامعی مدل( 1321 :6و همکاران، ناظمی)

 که اند نموده ارائه و طراحی صنعت به دانشگاه از فناوری

 تحقیقات در ها آن بین همکاری چگونگی و آن های شاخص

 از استفاده با پژوهش این در. است گردیده تائید محققین سایر

 انتقال فرآیند بر مؤثر عوامل و اساسی موارد فراتحلیلی، رویکرد

 داخلی تحقیقات نتایج با آن عملی راهکارهای نیز و دانش

 عنوان به مختلفی منابع ،شده ارائه مدل در. است شده تلفی 

 دانشگاهی مستعد افراد اصلی، منبع که اند شده معرفی ورودی

 میزان تعیین برای متغیرهایی مدل، این خروجی در. است

 انتقال دفاتر صنعت، که اند شده تعریف فناوری انتقال اثربخشی

 بازخور فناوری، انتقال اثربخشی از مدل، های ورودی و فناوری

 عنوان با ای مقاله در (1316 گزلو، قره) .کنند می دریافت

 شهری پایدار ونقل حمل بر هوشمند های سامانه نقش بررسی

 های سامانه تأثیر و عملکرد چگونگی بررسی و بحث به

 تحلیلی توصیفی روش به پایدار توسعه در ونقل حمل هوشمند

 به ابتدا وی پرداخته است میدانی و اسنادی مطالعه رویکرد با

 معرفی و پایدار توسعه به سپس و پایداری مفاهیم تبیین

 و معرفی آن، های شاخص و پایدار ونقل حمل و ونقل حمل

 یکی عنوان به ونقل حمل هوشمند سیستم کارگیری به ضرورت

 شهری ترافیک و ونقل حمل مدیریت در نوین های فناوری از

 خدمات بندی طبقه مزایا سیستم، عملکرد نحوه به و پرداخته

 اشاره ونقل حمل پایدار توسعه در آن تأثیر و آن های پروژه و

 در سیستم این استقرار اثرات بررسی به نیز پایان در. کند می

 ونقل حمل پایدار توسعه اهداف به نیل در تهران 2 منطقه

 استقرار که رسد می نتیجه این به درنهایت و پردازد می

 در ونقل حمل پایداری بعد در ونقل حمل هوشمند های سامانه

قره ) است تأثیرگذار صحیح مدیریت و پایداری ابعاد دیگر کنار

 از یکی اینکه به توجه با درنتیجه( 1316: 1همکاران، گزلو و

 توانایی عدم و جمعیت ازدحام امروز بشر زندگی مشکلات

 ها آن نیاز به پاسخگویی در شهرها کلان شهری های زیرساخت

 قرار مهم این تأثیر تحت که مهمی زیرساخت ازجمله. است

 به مربوط توسعه. است ونقل حمل زیرساخت گیرد می

 تخصیص ریزی، برنامه های عرصه در کالا و مسافر ونقل حمل

 و ونقل حمل مختلف های شیوه تقاضای برآورد جامعه، منابع

 را مقوله این به پایدار نگرش لزوم ها آن از ناشی بازخوردهای

 کشورهای حاضر عصر در ازآنجاکه. نماید می ایجاب

 مناسب راهبردی یافتن دنبال به توسعه درحال و یافته توسعه

 لذا است پایدار ونقل حمل به بیشتر چه هر رسیدن جهت

 توسعه جهت در دانشگاه و صنعت همکاری موانع به پرداختن

 نظر به ضروری شهری هوشمند ونقل حمل های زیرساخت

 .رسد می

 شناسیروش -3

 پایه بر تحلیلی - توصیفی شناسی، روش ازنظر پژوهشاین 

 ازنظر و است میدانی مشاهدات و ای کتابخانه ۔اسنادی مطالعات

در این پژوهش ابتدا با جستجو در . است کاربردی هدف، نوع

موانع همکاری  بر مؤثر های ای و اسنادی شاخص منابع کتابخانه

 برای. ونقل هوشمند تعیین شد صنعت و دانشگاه در ایجاد حمل

 شده استفاده دلفی روش از ها، شاخص یبند گروه و یساز نهیبه

نفره  20 گروهی تشکیل با که است گونه این به کار روش. است

در  است، معروف دلفیپانل  به که مربوطه متخصصان از متشکل
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. است شده یبند دسته و شناسایی موانع ترین مهم مرحله سه طی

شده  استفاده متعدد های تخصص با افراد از ترکیبی در ضمن

 یموردبررس مسئله با مرتبط دانش تخصصی حوزه در و است

 برای که است شده انیب منابع از بعضی در. اند داشته صلاحیت

 با دلفی پانل است،آل  دهیا عضو 12 تا ششتعداد  تکنیک دلفی

 دارای پژوهش موضوع در که پذیرد می انجام افرادی مشارکت

 شناخته دلفی پانل عنوان با افراد این و باشند تخصص و دانش

 مدنظر را نکته این باید روش این با بیشتر آشنایی جهت. شوند می

 صورت دهندگان پاسخ دیدگاه بر اساس دلفی تکنیک که داشت

 کلامی عبارات از دیدگاه سنجش برای تکنیک این در. گیرد می

با توجه به عدم قطعیت موجود در نظرات  .شود می استفاده

دلفی فازی گروهی استفاده  خبرگان، برای تحلیل نظرات از روش

ونقل  پرسشنامه بین کارشناسان و سرپرستان حمل 20تعداد . شد

سال و تحصیلات بالای  10شهر تهران با سابقه بالای 

محترم رشته عمران گرایش لیسانس و همچنین اساتید  فوق

گیری نتایج  درنهایت به تفسیر و نتیجه. ونقل توزیع گردید حمل

 .شده است پرداخته

 برای مهم بسیار موضوعات از گیری، اندازه ابزار یا پرسشنامه یک

پرسشنامه که توسط  روایی .است مشاهدات و اطلاعات گردآوری

 درصدد که را آنچه سنجش ابزار دهد می اساتید تائید شد، نشان

همچنین برای سنجش پایایی، از  .سنجد می است، آن سنجش

 ضریب آلفای کرونباخ استفاده شده است که ضریب همه عوامل

 غربال برای. شود پایایی نیز تائید می جهیدرنتبوده  0.1 بالاتر از

 مانع 02 نهایی، ابتدا زیرمعیارهای بندی دسته و ها شاخص

 در تکنیک این با و گرفت قرار خبرگان اختیار در پیشنهادی

 خبره 20 توسط مانع 11 نهایتاً و اولیه مانع 21 اول مرحله

 زنجیروار صورت به زیر های گام. است شده یبند دستهانتخاب و 

 .است گرفته صورتموانع  ترین مهم انتخاب به دستیابی جهت

 گری غربال و سازیفازی برای مناسب طیف شناسایی اول گام

 لیکرت درجه نه طیف معادل مثلثی فازی طیف از گام این در

 دیدگاه از انتخاب پس . است شده استفاده پاسخگویی جهت

 از نفر 20 دیدگاه. است شده آوری جمع فازی صورت به خبرگان

 بر و پیشنهادی مانع هر با رابطه در امر متخصصان و خبرگان

 کاملاً تا پراهمیت کاملاً از لیکرت ایدرجه 1 طیف اساس

 .است شده بندی طبقه اهمیت بی

 

 مقادیر زدایی فازی دوم گام

 زیر رابطه اساس بر سطح مرکز روش از زدایی فازی برای

 شود می استفاده زیر صورت به

     
                     

 
                            (1)  

 دهندگان پاسخ دیدگاه فازی گام سوم تجمیع

 استفاده خبرگان دیدگاه فازی میانگین روش از ما تحقی  این در

 میانگین... شود می حساب افراد نمرات فازی ایم که میانگین کرده

 محاسبه زیر صورت رابطه به اساس بر مثلثی فازی عدد 1 فازی

 شد خواهد

FAVE=        
   

 

 
 
   

 

 
 
   

 

 
                               (2)  

 فازی معادل Fi( =lki, mki,uik) مثلثی فازی عدد رابطه این در که

 .است ام i معیار پیرامونام  k خیره دیدگاه

 معیارها غربال و آستانه شدت انتخاب گام چهارم

 آستانه. گرفت نظر در تحمل آستانه یک باید ها آیتم غربال برای

 اساس بر مقدار این ولی گیرند می نظر در 1/0 معمولاً را تحمل

 که است متفاوت دیگر پژوهش به پژوهشی از پژوهشگر دیدگاه

 و لیکرت درجه 1 طیف از استفاده دلیل به مطالعه این در

 داشته 01/1 بالای امتیاز که شاخصی هر ها انتخاب محدودیت

 بین از ،01/1 تحمل آستانه انتخاب به توجه با .شود تائید می باشد

 .است شده عنوان عامل 11 و شود می حذف مورد 12 مانع، 21

 فازی AHPبندی نهایی موانع اصلی و فرعی توسط روش رتبه

 بندی رتبه برای روش یک کلاسیک AHP. شودانجام می

 که مواقعی در گزینه بهترین انتخاب و گیری تصمیم های گزینه

 روش این در. است مواجه گوناگون معیارهای با گیرنده تصمیم

 قابل های گزینه عددی های نمره دادن نسبت با گیرنده تصمیم

 .نماید می انتخاب را گزینه بهترین و کند می بندی رتبه را انتخاب

 دوتایی های مقایسه با ها گزینه بین ارجحیت AHP روش در

 ترکیبی روش یک فازی محیط در AHP روش. شوند می تعیین

 که مواقعی در و است کلاسیک AHP روش یافته تعمیم و

 شود، گرفته نظر در گیرندگان تصمیم نظرات های پیچیدگی

 نخست گام در AHP تکنیک اجرای برای. است پرکاربرد بسیار

 از مراتبیسلسله صورت به گیری تصمیم هدف و مسئله باید

 یا یک معمولاً ساختار این. شود داده نمایش تصمیم عناصر

 اصل دو مراتبی سلسله الگوی طراحی در. دارد خوشه چندین

 یک به تنها عنصر هر وابستگی، اصل اساس بر. 1 دارد وجود

 تواند می خود از بالاتر سطح یک دربلا واسطه  هم آن و عنصر
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 در تغییری هرگاه انتظارات، اصل اساس بر ،2. باشد وابسته

 انجام نو از باید ارزیابی فرآیند دهد رخ مراتبی سلسله ساختمان

گیرد انجام می ذیل های گام صورت به فازی AHP روش گیرد

 .(2:1313حبیبی و دیگران، )

 معیارها هدف، شناسایی -مراتبیسلسله درخت ترسیم اول گام

 صورت به زوجی های مقایسه ماتریس تشکیل و زیرمعیارها و

 گردآوری برای مناسب زبانی طیف یک از استفاده و فازی

آورده شده است، بدین گونه که معادل  1ها که در جدول  داده

و معادل فازی معکوس آن ( 1و1و1)فازی ترجیح یکسان برابر 

( 1و1و1)و همچنین تا معادل فازی کاملاً مرجح برابر ( 1و1و1)

بنابراین در ؛ است (1/1و1/1و1/1)و معادل فازی معکوس آن 

  .ی آورده شده استمعادل فازی مربوط به عبارات کلام 1جدول 

 در ساعتی درجه نه مقیاس معادل فازی طیف. 1 جدول

 فازی AHP تکنیک
 iعبارت کلامی وضعیت مقایسه 

 jنسبت به 

معادل 

 فازی

معادل فازی 

 معکوس

 (1و1و1) (1و1و1) ترجیح یکسان

 (3/1و2/1و1) (1و2و3) بینابین

 (0/1و3/1و2/1) (2و3و0) کمی مرجح

 (1/1و0/1و3/1) (3و0و1) بینابین

 (6/1و1/1و0/1) (0و1و6) قوی ترجیح

(1/1و6/1و1/1) (1و6و1) بینابین  

 (2/1و1/1و6/1) (6و1و2) ترجیح خیلی قوی

 (1/1و2/1و1/1) (1و2و1) بینابین

(1/1و1/1و1/1) (1و1و1) کاملاً مرجح  
 

 گام دوم محاسبه مجموع ترجیحات هر عنصر

مجموع . شود نشان داده می aijهر درایه ماتریس زوجی با 

 شود عناصر هر سطر محاسبه می
       

                                                                  (3)  

 نرمال کردن مجموع ترجیحات هر عنصر گام سوم

از روش نرمال کردن خطی مانند تکنیک بردار وییژه سیاعتی   

جیحیات عنصیر   جمیع فیازی مجمیوع تر   . شیود  استفاده میی 

 .شود محاسبه می

      
   

 
                                                      (0)      

سازی باید مجموع ترجیحات هر عنصر بر مجموع  برای نرمال

چیون مقیادیر فیازی هسیتند     . تمام ترجیحات تقسییم شیود  

 مجمیوع بنابراین مجموع ترجیحات هیر عنصیر در معکیوس    

وزن نرمیال شیده فیازی هیر      siهر شوند  ترجیحات ضرب می

 .عنصر است

               
   

 
    

   
   (1      )                   

 گام چهارم فاز زدایی مقادیر

پذیری چانگ،  مانند روش درجه امکان زیادی های روش

روش مرکز سطحی و روش مینکوفسکی برای فازی زدایی 

برای  شدبیان که قبلاً  گونه همان پژوهشدر این . وجود دارد

 .شده است فازی زدایی از روش مرکز سطح استفاده

     
                     

 
                               (6)  

  
 پژوهشهای  یافته -4

شده توسط اساتید و های تکمیل پرسشنامه تحلیل بر اساس

 انتقال تأثیرگذار موانع زمینه در ونقل نظران بخش حمل صاحب

های  صنعت جهت توسعه زیرساخت و دانشگاه همکاری در دانش

ونقل هوشمند، پس از مشاهده نظرات خبرگان و تحلیل  حمل

این  آمده، دست جداول به مفهوم ازدرک  ها، جهت کیفی آن

صورت یک جدول یکپارچه قرار گرفتند و  ول در یک فایل بهاجد

، به جملات مربوط به یک کد هیپا ها بر آن نمودنبعد از منظم 

در اینجا در . ها، عنوانی تعل  گرفت کد، با توجه به مفاهیم آن

آن بوده شده، تلاش بر  های استخراجگذاری هر کدام از زمینه نام

-با استفاده از جمله. هایی متناسب با مفهوم استفاده شودتا از نام

 آمده، دست های کیفی بههای معنادار کوتاه و مأنوس در داده

 خصوص این در زیرمعیار مهم 11معیار اصلی شامل  هفت

ماتریس موانع در ایجاد همکاری  1در نمودار شکل . شد شناسایی

هوشمند شهری نشان  ونقل لحمصنعت و دانشگاه در بخش 

 .است شده داده
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 ونقل هوشمند معیارها و زیرمعیارهای موانع میان دانشگاه و صنعت در جهت توسعه زیرساخت حمل .1شکل
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 ونقل هوشمند مقایسه زوجی معیارهای موانع همکاری دانشگاه و صنعت در جهت توسعه زیرساخت حمل .2جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

صنعت که زیرمعیار تفاوت در اهداف و  نیاز اساس

 .شود مأموریت دانشگاه و صنعت را شامل می

 لازم دولتی و فرهنگی های زیرساخت فقدان: پنجم مانع

ایجاد شهر هوشمند شامل زیرمعیار عدم تعریف  در

های کلان  همکاری صنعت و دانشگاه در سیاست

سازی فرهنگی همکاری صنعت و  کشوری، عدم زمینه

 .های دولتی و مؤثر و هدفمند نبودن حمایت دانشگاه

 و صنعتگران میان متقابل عدم اعتماد: مانع ششم

دانشگاهیان با زیرمعیار هراس صنعتگر از افشای نتیجه 

و نداشتن وجهه  تحقیقات مشترک در قالب مقاله

 مناسب صنعتگر در بین دانشگاهیان

که  مناسب انگیزشی مکانیزم فقدان: هفتم مانع

های انگیزشی مناسب در فقدان مکانیزمزیرمعیار آن 

 .شود شامل می ارتقاء و ارزشیابی اساتید

بندی موانع و زیرموانع به روش  در مرحله بعد رتبه

AHP موانع اصلی  3 و 2در جدول . فازی انجام شد

همکاری دانشگاه و صنعت در جهت توسعه زیرساخت 

 .اند بندی شده ونقل هوشمند رتبه حمل

 

 و دانشگاهی خبرگان های برداشت و ها دیدگاه به توجه با

ونقل  دانش در حوزه حمل انتقال خصوص  در صنعتی

و  دانش انتقال زمینه در شده شناسایی موانع  هوشمند،

توان در  می را یصنعت و یدانشگاه مراکز بین همکاری

درنظر  صنعتی و دانشگاهی مراکز  متمایز گروهدو 

 :به شرح زیر استموانع . گرفت

های لازم در صنعت  زیرساخت عدم وجود: اول مانع

شامل زیرمعیار کمبود بخش  هوشمند ونقل حمل

های ضعف در فناوریصنعت ، این خصوصی فعال در 

 .این صنعتو وارداتی بودن تجهیزات  مرتبط موجود 

 کاربردی نبودن علوم دانشگاهی مرتبط با: دوم مانع
بروز نبودن شامل زیرمعیار   هوشمند ونقل حمل صنعت

 .غیرکاربردی بودن دروس دانشگاهیو  منابع درسی

حوزه فناوری  در پژوهشی مالی منابع کمبود: سوم مانع

پایین بودن  اطلاعات و ارتباطات شامل زیرمعیار

 های تخصصی یافته، عدم وجود کارگاه اعتبارات تخصیص

 .و دولتی بودن و حمایت نشدن از طرف بخش خصوصی

 بر دانشگاه اهداف و التیرس ینیتعی عدم: ارمیع چهیمان
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 زدایی مقادیر وزن نهایی معیارهای اصلیفازی .3جدول 

 
 

 

 

 (به درصد)وزن  2وزن حاصل از جدول  معیارهای اصلی

 ITS 01/0 1/06های لازم در صنعت  فقدان زیرساخت

 1/1 02/0 عدم تعیین رسالت و اهداف دانشگاه بر مبنای نیاز صنعت

 ITS 12/0 11کاربردی نبودن علوم دانشگاهی مرتبط با 

 2/2 01/0 میان صنعتگران و دانشگاهیان عدم اعتماد

 1/1 10/0 فقدان مکانیزم انگیزشی مناسب

 1/1 10/0 کمبود منابع مالی و پژوهشی

 1/2 01/0 های سیاستی و فرهنگی در ایجاد شهر هوشمند فقدان زیرساخت

 

 ونقل هوشمند مقایسه وزن معیارهای موانع میان دانشگاه و صنعت در جهت توسعه زیرساخت حمل. 2شکل 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

بیشترین مانع ایجاد همکاری  3با توجه به نتایج جدول 

ونقل هوشمند شهری،  صنعت و دانشگاه در بخش حمل

 061/0با وزن  ITSهای صنعت  فقدان زیرساخت مربوط به

ازآن  است که اختلاف فاحشی را با سایر معیارها دارد، پس

، فقدان 11/0معیارهای کاربردی نبودن تولید علم با وزن 

مکانیزم انگیزشی مناسب و کمبود منابع مالی و پژوهشی با 

و بعدازآن معیارهای فقدان زیرساخت دولتی با  011/0وزن 

و عدم تعیین رسالت  022/0، عدم اعتماد با وزن 021/0وزن 

  .با اختلاف کمی قرار دارند 011/0با وزن 

ماتریس مقایسه زوجی زیرمعیارهای فقدان  0در جدول 

 زیرمعیارهای وزن 1 و در جدول ITSیرساخت صنعتی لازم ز

 علاوه بر این موانعی چون عدم. است شده دادهآن نشان 

 و ونقل هوشمند حمل صنعت در فعال خصوصی بخش وجود

 صنایع از بسیاری بودن انحصاری و فناوری سطح بودن پایین

0 

5 

10 

15 

20 

25 

30 

35 

40 

45 

50 

فقدان زیرساخت های 

 ITSلازم در صنعت 

عدم تعیین رسالت و  

اهداف دانشگاه بر مبنای  

 نیاز صنعت

کاربردی نبودن علوم 

 ITSدانشگاهی مرتبط با 

عدم اعتماد میان 

 صنعتگران و دانشگاهیان

فقدان مکانیزم انگیزشی  

 مناسب

کمبود منابع مالی و 

 پژوهشی
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 1که با توجه به جدول  باشند نیز در این راستا محسوس می

از بین زیرمعیارهای مربوط به آن وارداتی بودن صنعت و 

بیشترین مانع مربوط به فقدان  11/0با وزن  ITSتجهیزات 

های صنعتی است و پس از زیرمعیارهای آن  زیرساخت

و  212/0با وزن  ITS کمبود بخش خصوصی فعال در صنعت

 با وزن ونقل هوشمند های موجود حملضعف در فناوری

 .قرار دارند 112/0

ماتریس مقایسه زوجی زیرمعیارهای فقدان . 4جدول 

 ITSزیرساخت صنعتی لازم 

 

وارداتي بودن 

صنعت و تجهيزات 
ITS 

کمبود بخش 

فعال در  خصوصی
ITS 

ضعف در 

موجود  یها یفناور

 ونقل هوشمند حمل

وارداتی بودن 

 صنعت و تجهیزات
ITS 

 (11/2و02/3و01/3) (11/2و11/3و31/3) (1و1و1)

کمبود بخش 

فعال در  خصوصی
ITS 

 (21/1و1/1و21/2) (1و1و1) (26/0و32/0و0/0)

های ضعف در فناوری

ونقل  موجود حمل

 هوشمند

 (1و1و1) (01/0و11/0و11/0) (21/0و33/0و31/0)

 

زیرمعیارهای فقدان زیرساخت صنعتی لازم  وزن .5جدول
ITS 

 زیرمعیار
وزن حاصل از 

 0جدول 

 (به درصد)وزن 

 وارداتی بودن صنعت و تجهیزات

ITS 
61/0 

11 

فعال در  کمبود بخش خصوصی

ITS 
26/0 

2/21 

های موجود ضعف در فناوری

 ونقل هوشمند حمل
16/0 

2/11 

 

 ITSکاربردی نبودن علوم دانشگاهی مرتبط با دیگر معیار، 

آورده  1و  6است که مقایسه زیرمعیارهای آن در جداول 

 و صنایع سمت به رفتن از علمی هیئت اعضای .شده است

همچنین . دارند هراس صنعت مشکلات با ندرشیدرگ

 نبودن کاربردی و دانشگاهی علوم بودنمحض به توان می

 بحث آن، پی در که دانشگاهیاختراعات و  خروجی تحقیقات

علاوه بر آن . کرد اشاره شود، می مطرح فکری مالکیت

رایج شدن  و فناوری به دانشگاهبها ندادن توان به  می

یکی دیگر از . نمود تأکید دانشگاهیان در بین ییگرا مدرک

 وجود عدم دانشگاهی، دروس محتوای نشدنروز  بهاین موانع 

بها  .است دانشگاه بودن سنتی و دانشگاه در کارآفرین افراد

ونقل هوشمند و  ندادن به دانش موردنیاز صنعت حمل

ی ها آموزشهای نوین اطلاعاتی و سنتی بودن  سیستم

دانشگاهی بیشترین مانع در زمینه کاربردی نبودن علوم 

زیرمعیارهای  1بنابراین با توجه به جدول  دانشگاهی است؛

و سپس  611/0با وزن  بروز نبودن منابع درسیمعیار 

قرار  321/0نظری بودن دروس دانشگاهی با وزن زیرمعیار 

 .دارند

کاربردی ماتریس مقایسه زوجی زیرمعیارهای  .6جدول 

 ITS نبودن علوم دانشگاهی مرتبط با
بودن دروس  نظری 

 دانشگاهی

بروز نبودن منابع 

 درسی

نظری بودن دروس 

 دانشگاهی

 (01/0و63/0و11/0) (1و1و1)

 (1و1و1) (26/1و6/1و00/2) بروز نبودن منابع درسی

 

کاربردی نبودن علوم زیرمعیارهای  وزن .7 جدول

 ITSدانشگاهی مرتبط با 
 (به درصد)وزن  6وزن حاصل از جدول  

غیرکاربردی بودن دروس 

 دانشگاهی
31/0 

1/32 

 1/61 63/0 بروز نبودن منابع درسي

 

یکی دیگر از موانع همکاری پژوهشی میان دانشگاهیان و 

این معیار شامل . صنعتگران اعتماد متقابل است

زیرمعیارهای نداشتن وجهه مناسب صنعتگر در بین 

هراس صنعتگر از افشای نتیجه تحقیقات دانشگاهیان و 

 .اند مقایسه شده 1و  2است که در جداول  مشترک

هراس صنعتگر از ابتدا زیرمعیار  1بنابراین با توجه به جدول 

و سپس  111/0با وزن  افشای نتیجه تحقیقات مشترک

زیرمعیار نداشتن وجهه مناسب صنعتگر در بین دانشگاهیان 

 .قرار دارند 001/0با وزن 
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ماتریس مقایسه زوجی زیرمعیارهای عدم اعتماد  .8 جدول

 میان صنعتگر و دانشگاهیان

 

 مناسب وجهه نداشتن

در بین صنعتگر 

 دانشگاهیان

هراس صنعتگر از 

افشای نتیجه تحقیقات 

 مشترک

 مناسب وجهه نداشتن

صنعتگر در بین 

 دانشگاهیان

 (16/0و1/0و20/0) (1و1و1)

هراس صنعتگر از افشای 

نتیجه تحقیقات 

 مشترک

 (1و1و1) (11/1و03/1و12/1)

 

زیرمعیارهای عدم اعتماد میان صنعتگر و  وزن .9جدول 

 دانشگاهیان

 
وزن حاصل از جدول 

2 
 (به درصد)وزن 

در بین  ه مناسب صنعتگرهنداشتن وج

 دانشگاهیان
01/0 1/00 

هراس صنعتگر از افشای نتیجه تحقیقات 

 مشترک
11/0 1/11 

 

 با خود تحقیقات انجام مراکز علمی و دانشگاهی در راستای

 تخصصی یها کارگاه وجود عدمو  مالی مشکلات اعتباری و

 فقدان وخود  پژوهش عملی نمودن تحقیقات و اجرا و برای

 کمبود اصل حال نیدرع استروبرو  صنعتی مراکز حامیان

 ،جهیدرنت است؛ رفتهیپذ دولت در ها دانشگاه در مالی منابع

 دری دانشگاهمراکز  در مالی اعتباری و منابع کمبود مشکل

منفی  ریتأثتحقیقاتی و پژوهشی  یها پروژهانجام  روند

 آمدن به وجودخود موجب  امر این و گذاشته است

 فرهنگی، تحقیقاتی، آموزشی، های فعالیت در ییها اختلال

در . است شده ها شگاهیآزما وها  کتابخانه تجهیز و عمرانی

بررسی کمبود منابع مالی و پژوهشی بیشترین آن مربوط به 

یافته به فناوری نوین و سپس  پایین بودن اعتبار تخصیص

. است ITSهای تخصصی مجهز در حوزه  عدم وجود کارگاه

ماتریس مقایسه زوجی زیرمعیارهای کمبود  10 در جدول

یر مقاد 11 و در جدول ITSمنابع مالی و پژوهشی در حوزه 

وزن زیرمعیارها آمده است که در آن  فازی زدایی شده

با وزن  ITSیافته به  ات تخصیصپایین بودن اعتبارزیرمعیار 

 تخصصی و کارگاه وجود عدمازآن زیرمعیار  و پس 061/0

و حمایت  دولتی بودنو زیرمعیار  331/0با وزن  ITS مجهز

 .اند شده مشخص 111/0با وزن نشدن از بخش خصوصی 

ماتریس مقایسه زوجی زیرمعیارهای کمبود منابع  .11 جدول

 ITSمالی و پژوهشی در حوزه 
 

 

 کارگاه وجود عدم

 و مجهز تخصصی

ITS 

و حمایت  دولتی بودن

نشدن از بخش 

 خصوصی

پایین بودن 

ات اعتبار

یافته به  تخصیص

ITS 

 کارگاه وجود عدم

 مجهز تخصصی و

ITS 

 (02/0و16/0و10/0) (11/1و31/2/21/1) (1و1و1)

و  دولتی بودن

حمایت نشدن از 

 بخش خصوصی

 (31/0و1/0و66/0) (1و1و1) (03/0و13/0و66/0)

پایین بودن 

ات اعتبار

یافته به  تخصیص

ITS 

 (1و1و1) (11/1و01/2و12/2) (31/1و31/211/1)

زیرمعیارهای کمبود منابع مالی و پژوهشی  وزن . 11جدول

 ITSدر حوزه 
وزن حاصل از  

 10جدول 

به )وزن 

 (درصد

 ITS 31/0 1/33 مجهز و عدم وجود کارگاه تخصصی

و حمایت نشدن از بخش  دولتی بودن

 خصوصی

21/0 1/11 

یافته به  ات تخصیصپایین بودن اعتبار

ITS 

01/0 1/06 

 

 و هیا  مأموریت تعیین شناسایی و در و مراکز علمی ها دانشگاه

 آن نیازهای و صنعت شناخت بر مبنی ای برنامه خود، اهداف

 بسیتر و زیرسیاخت   تواننید  یمی  هیا  دانشگاه. اند ننموده تدوین

 ایجیاد کننید،   صینعت  با دانشگاه استاد یک و تعامل همکاری

شناسیایی   در جایگاهی صنعت، با همکاری موضوع اما اکنون

تیوان بیه    میی  بیراین،  عیلاوه . ندارد ها دانشگاه اهداف تعیین و

 دانشیگاهیان  و صینعتگران  یهیا  دگاهید و اهداف میان تفاوت

فقییدان  12بییا توجییه بییه جییدول شییماره    . نمییود اشییاره

هیای دولتییی و فرهنگیی، عییدم تعرییف همکییاری     زیرسیاخت 

صیینعت و دانشییگاه در سیاسییت کییلان کشییوری، عیییدم      

سازی فرهنگی همکیاری صینعت و دانشیگاه و میؤثر و      زمینه

هدفمنیید نبییودن همکییاری صیینعت و دانشییگاه از موانییع     
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 ونقل هوشمند مقایسه وزن زیرمعیارهای موانع میان دانشگاه و صنعت در جهت توسعه زیرساخت حمل .3شکل 

 

 

وزن  13آینیید کییه در جییدول  حسییاب مییی شییده بییه تهشییناخ

صیینعت و  همکییاری عییدم تعریییفزیرمعیارهیا کییه زیرمعیییار  

ازآن  و پیس  110/0با وزن  دانشگاه در سیاست کلان کشوری

صیینعت و  سییازی فرهنگییی همکییاری عییدم زمینییهزیرمعیییار 

نبیودن   هدفمنید  و میؤثر  و زیرمعییار  211/0با وزن دانشگاه 

 .است شده دادهنشان  101/0با وزن  حمایت دولتی

فقدان ماتریس مقایسه زوجی زیرمعیارهای  .12 جدول

 های سیاستی و فرهنگی در ایجاد شهر هوشمند زیرساخت

 

ضعف ساختاری 

همکاری صنعت و 

های دانشگاه در سیاست

 کلان کشوری

سازی  عدم زمینه

فرهنگی 

همکاری صنعت 

 و دانشگاه

 و مؤثر

 هدفمند

نبودن 

حمایت 

 دولتی

ضعف ساختاری 

همکاری صنعت و 

های دانشگاه در سیاست

 کلان کشوری

 (1و1و1)
61و13/2و61/2)

/1) 

/66و01/2)

 (61/2و6

سازی  عدم زمینه

فرهنگی همکاری 

 صنعت و دانشگاه

 (1و1و1) (31/0و01/0و6/0)
/06و61/2)

 (11/1و2

نبودن  هدفمند و مؤثر

 حمایت دولتی
 (23/0و22/0و32/0)

32و01/0و61/0)

/0) 
 (1و1و1)

 

های فقدان زیرساختزیرمعیارهای  وزن. 13جدول 

 سیاستی و فرهنگی در ایجاد شهر هوشمند

 
وزن حاصل از 

 12جدول 

به )وزن 

 (درصد

ضعف ساختاری همکاری صنعت و دانشگاه 

 های کلان کشوریدر سیاست
12/0 

0/11 

سازی مناسب همکاری صنعت و  عدم فرهنگ

 دانشگاه
31/0 

1/21 

 1/10 16/0 نبودن حمایت دولتی هدفمند و مؤثر
 

 از اسیتفاده  بیا  اصیلی  معیارهیای  نهیائی  اولوییت  تعیین برای

 هیر  بر اسیاس  ها شاخص وزن کافی است AHP فازی تکنیک

نتایج این عملیات . شود ضرب اصلی معیارهای وزن در معیار

طور که در این جدول  همان .آمده است 10در جدول شماره 

بندی زیرمعیارها با توجه به وزن نشیان   شود رتبه مشاهده می

وارداتی بودن صنعت و تجهییزات  است که زیرمعیار  شده داده

ITS فعیال   کمبود بخش خصوصیو زیرمعیار  212/0 با وزن

در  فقییدان زیرسییاخت لازماز معیییار  116/0بییا وزن  ITSدر 

با دارا بودن رتبیه اول و دوم بیشیترین تیأثیر در     ITSصنعت 

عیییدم همکیییاری صییینعت و دانشیییگاه در جهیییت توسیییعه  

ونقییل هوشییمند شییهری را دارنیید و   هییای حمییل زیرسییاخت

و حمایت نشدن از بخیش خصوصیی از    دولتی بودنزیرمعیار 

 و 012/0با وزن  ITSدر  کمبود منابع مالی و پژوهشیمعیار 

فقییدان ت دولتییی از معیییار حماییی بییودننمییؤثر و هدفمنیید 

های سیاستی و فرهنگی در ایجاد شهر هوشمند بیا  زیرساخت

عنوان موانیع   های آخر و کمترین تأثیر را به رتبه 013/0وزن 

هیای   همکاری صنعت و دانشگاه در جهت توسیعه زیرسیاخت  

 .ونقل هوشمند شهری را دارند حمل
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 و زیرمعیارها معیارها نهائی اولویت. 14 جدول

 

 زیرمعیار وزن معیارهای اصلی
وزن 

 اولیه

وزن 

به )

 (درصد

 رتبه

 ITS 061/0در صنعت  فقدان زیرساخت لازم

 ITS 110/0 2/21 1 وارداتی بودن صنعت و تجهیزات

 ITS 212/0 6/11 2فعال در  کمبود بخش خصوصی

 1 3/1 112/0 ونقل هوشمند های موجود حملضعف در فناوری

 0 1/1 00/1 دانشگاه و صنعت  تیمأمورتفاوت در اهداف و  011/0 عدم تعیین رسالت و اهداف دانشگاه بر مبنای نیاز صنعت

 ITS 110/0کاربردی نبودن علوم دانشگاهی مرتبط با 
 10 3/0 321/0 دروس دانشگاهیغیرکاربردی بودن 

 6 2/6 611/0 بروز نبودن منابع درسی

 022/0 میان صنعتگران و دانشگاهیان عدم اعتماد
 11 0/3 001/0 در بین دانشگاهیان ه مناسب صنعتگرهنداشتن وج

 1 1/0 111/0 هراس صنعتگر از افشای نتیجه تحقیقات مشترک

 3 1/1 00/1 های انگیزشی مناسب در ارتقاء و ارزشیابی اساتیدفقدان مکانیزم 011/0 فقدان مکانیزم انگیزشی مناسب

 ITS 011/0در  کمبود منابع مالی و پژوهشی

 ITS 331/0 1/3 12 مجهز و عدم وجود کارگاه تخصصی

 10 2/1 111/0 و حمایت نشدن از بخش خصوصی دولتی بودن

 ITS 061/0 3/0 1یافته به  ات تخصیصپایین بودن اعتبار

های سیاستی و فرهنگی در ایجاد شهر فقدان زیرساخت

 هوشمند
021/0 

های کلان ضعف ساختاری همکاری صنعت و دانشگاه در سیاست

 کشوری
110/0 1/0 2 

 13 1/2 211/0 سازی مناسب همکاری صنعت و دانشگاه عدم فرهنگ

 11 3/1 101/0 حمایت دولتی بودننمؤثر و هدفمند 
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 گیری نتیجه -5

گیری بهتر در  ریزی و تصمیم منظور برنامه در این مقاله به

ونقل هوشمند شهری به  های حمل زمینه توسعه زیرساخت

بررسی موانع همکاری این دو نهاد علمی و فنی با استفاده از 

نتایج حاصل از این . است شده پرداختهفازی  AHPروش 

 های ترین مانع، فقدان زیرساخت دهد مهم برسی نشان می

فقدان  .ونقل هوشمند شهری است کافی در صنعت حمل

 شامل، هوشمند ونقل حملصنعت  های لازم در زیرساخت

 بخش عدم وجود و ITSصنعت و تجهیزات  بودن وارداتی

 بنابراین است؛ کشور در این حوزه در فعال خصوصی

 کشور کلان برنامه ریزان و گذاران قانون، گذاران سیاست

 در خاص قوانینی وضع و مؤثر یها استیسایجاد  با توانند می

 نیو همچن کشور به فنی و تجهیزات دانش واردکردن زمینه

 و یدانشگاهمراکز  همکاری نحوه دقی  تبیین و تعریف

و  پژوهشی یها پروژه تعاملات جهت در را صنایع ،یصنعت

 ها آن از فنی دانش دریافت علم و و ها دانشگاه باتحقیقاتی 

 درروندها لازم به ذکر است که یکی از چالش. رهنمون سازند

وارداتی  های خارجی بخصوص برای فناوریپذیرش فناوری

چالش فرهنگی مربوط به پذیرش فناوری است که این 

های اقتصادی تشدید چالش با افزایش توان تولیدی بنگاه

 .شود و فعالین حوزه صنعت باید به آن توجه داشته باشندمی

 یها پژوهشو یا بسیاری از  دشدهیتول علمکاربردی نبودن 

 از یکی نیز هوشمند ونقل حملسیستم دانشگاهی مرتبط با 

 صنعت و دانشگاه پژوهشیو تعامل  همکاری موانع ترین مهم

ضمن شکست  ها، آن نتایج و تحقیقات که بدین معنا. است

 صنعتی مراکز نیازهای رفع برای را لازم قابلیت ،بازدهیدر 

 دروس محتوای نشدن روز بههمچنین نشان از  و ندارد

 است بهتر جهیدرنت است؛ آنبودن  سنتی و دانشگاهی

 را ها رشته آن محتوای و دانشگاهی های رشته ها دانشگاه

 دوباره و بازنگری صنعتی مراکز نیازهای تأمین منظور به

  .کنند تعریف
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 واندیتمیها  گاهید علم در دانشیل کاربردی شدن تولییماحص

 منجر به ایجاد فناوری شود که این رویداد در قلمرو 

سازی فناوری بر تجاری. گیردسازی فناوری قرار میتجاری

دو بخش ایجاد فناوری و ارائه آن تأکید دارد و مبتنی بر 

و پژوهشی  یدانشگاه مراکز فرآیند انتقال دانش و فناوری از

یکی  .وکارهای جدید است موجود یا کسب مراکز صنعتیبه 

از اقدامات راهبردی دانشگاه در این راستا بحث مالکیت 

مالکیت  رسانی از سهمنامه و اطلاعتصویب آیین. فکری است

 های فکری گامی اثربخش در مادی حاصل از دارایی

  .رودسازی فناوری بشمار میتجاری

مراکز  و همکاری میان بر تعامل مؤثر دیگر از موانع

، رسالت تعیینشناسایی و  عدم ،یصنعت و یدانشگاه

. است یصنعتمراکز  نیاز اساس بر دانشگاه اهداف و تیمأمور

 عاملی را صنعتی مراکز نیازهای شناسایی محققان از برخی

 از .کنند می معرفی این تعامل روند تسهیل جهت در

 منابع کمبود ،این خصوص در شده شناسایی موانع ترین مهم

 درو تحقیقاتی  پژوهشیبرای تخصیص به موضوعات  مالی

 

 منابع

 (:1316) کاظم آباد، شرف منافی و محمدرضا اردلان، -1

 و ها ضرورت مبانی، صنعت؛ و دانشگاه تعامل ی توسعه"

 علوم در نوین های اف  المللی بین همایش دومین ،"راهکارها

 تهران، ایران، کارآفرینی و اقتصاد حسابداری، و مدیریت

 .فناوری و علم نوین اف  انجمن

الدین طهماسبی، حمزه؛ رضوی نسب، سیدّ جمالامین -2

 گازتحلیل عوامل مؤثر در توسعه استفاده از "(: 1311)

ای ونقل جاده طبیعی فشرده بجای بنزین در سیستم حمل

پژوهشنامه ، "هاایران با استفاده از مدل پویاشناسی سیستم

 .12-01، صص (60پیاپی) 3، شماره 11ونقل، دوره  حمل

الدین طهماسبی، حمزه؛ رضوی نسب، سیدّ جمالامین -3

های تأثیرگذار بر صنعت بندی استراتژیاولویت"(: 1000)

گیری گروهی ونقل گازسوز با روش ترکیبی تصمیم حمل

 .، فصلنامه جاده، در دست چاپ"فازی

 

 

 

 با توجه به این بنابراین استی دانشگاهمراکز علمی و  

 در تخصصی یها کارگاه نبودن مجهز زیرمعیارهای ،موضوع

تخصیص منابع و  سطح بودن پایین ،یدانشگاهمراکز 

 شناسایی خصوصیدر بخش  حامی کمبود و دولتی اعتبارات

 عنوان به در ساختار حاکمیتی خود دولت نقش وجود .گردید

 و یدانشگاه مراکز علمی و میان رگذاریتأثو  قوی رابط یک

 نشان ایران ژهیو به توسعه درحال کشورهای در یصنعت مراکز

 در مشخص و سیاست یمش خط عدم وجود که دهد می

 و تحقیقاتی اعتبارات منابع و مناسب توزیع و تخصیص

 نظارت و کنترل مدیریت در و اجرایی ضمانت عدم همچنین

 از افتهی صیتخص تحقیقاتی های بودجه هزینه کرد بر

 و یدانشگاه مراکز متقابل اعتماد جلب در عوامل ترین مهم

های حائز اهمیت دیگر همچنین یکی از چالش .است یصنعت

های پژوهش شناسایی عدم آشنایی با مهارت درروند

شود تا پژوهشگران کارآفرینی و مدیریتی بود که پیشنهاد می

 .در تحقیقات آتی بدان توجه داشته باشند

 

 

 

شناسی مبانی ارتباط  آسیب"(: 1326)توفیقی، داریان  -0

، شماره 1، دوره آموزش مهندسی ایران، "دانشگاه و صنعت

 .1-21 ، ص ص30

بررسی "(: 1320)جعفرنژاد، احمد و مهدوی، عبدالمحمد،  -1

راهکار توسعه روابط متقابل صنعت و دانشگاه در  ارائهموانع و 

 .01-62، ص ص 11، شماره دانش مدیریت، "ایران

مصطفی  درویشی، اسماعیلی و مرندی، مریم و خطیبی، -6

زمینه ارتباط صنعت و دانشگاه و تجارب وزارت "(: 1322)

، ص 0 و 3، شماره 2، دوره نشریه صنعت و دانشگاه، "نیرو

 .21-10ص 

بررسی نقش "(: 1311) ،هاجر، یهئصفاو مسعود ی، شفیع -1

همکاری های دانشگاه و صنعت در توسعه کشورها با نگاهی 

فصلنامه نوآوری و دو ، "به سیاست ها و تجارت جهانی
 .20-1، ص ص 1سال،  12 شماره ، آفرینی ارزش
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شناسی مبانی ارتباط  آسیب"(: 1326)توفیقی، داریان  -2

، شماره 1، دوره آموزش مهندسی ایران، "دانشگاه و صنعت

 .1-21 ، ص ص30

بررسی "(: 1320)جعفرنژاد، احمد و مهدوی، عبدالمحمد،  -1

راهکار توسعه روابط متقابل صنعت و دانشگاه در  ارائهموانع و 

 .01-62، ص ص 11، شماره دانش مدیریت، "ایران

 درویشی، اسماعیلی و مرندی، مریم و خطیبی، -10

زمینه ارتباط صنعت و دانشگاه و تجارب "(: 1322)مصطفی 

 و 3، شماره 2، دوره نشریه صنعت و دانشگاه، "وزارت نیرو

 .21-10، ص ص 0

(: 1311) ،هاجر، یهئصفاو مسعود ی، شفیع -11

بررسی نقش همکاری های دانشگاه و صنعت در توسعه "

دو ، "کشورها با نگاهی به سیاست ها و تجارت جهانی
، ص ص 1سال ، 12 شماره ، آفرینی فصلنامه نوآوری و ارزش

1-20. 

تحلیل ": (1312)شفیعی، مسعود و موسوی، عبدالرضا  -12

ها و راهکارهای توسعه ارتباط صنعت  محتوای موانع، فرصت

دو فصلنامه نوآوری و ، "جانبه و دانشگاه در پانزده کنگره سه
 .22-1 ص ، ص3، سال اول، شماره ینیآفر ارزش

مدل  ارائه"(: 1311)علی پور درویشی، زهرا،  -13

های آموزشی دانشگاه آزاد  عوامل مؤثر بر تسهیم دانش گروه

پیمایشی پیرامون واحد تحقیقات شمال و علوم و )اسلامی 

، 10، شماره 0 ، دورهمدیریت فناوری اطلاعات، "(تحقیقات

 .11-116ص ص 

حسن،  علیزاده، ندا و پزشکی راد، غلامرضا و صدیقی، -10
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 .132-121ص 
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، ص 2، شماره 0، دوره دانشگاه آزاد اسلامی واحد گرمسار
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 همایش چهارمین ،"دانشگاه و صنعت تعامل موانع بررسی"

 مشهد، وکار، کسب بهبود رویکرد با دانشگاه و صنعت تعامل

 .مشهد بارزگانی اتاق
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 چکیده

  های زایشی دانشگاهی و صنعت در حوزه های فناورانه بین شرکت پژوهش حاضر به بررسی نقش عوامل موثر بر موفقیت همکاری

کاربردی و از منظر نوع کمی  هدف حیث از حاضر پژوهش. پردازد فناوری اطلاعات و ارتباطات با نقش میانجی نهادهای واسط می

علاوه بر این، در هر یک از  پارک و مرکز رشد به عنوان نمونه آماری انتخاب شد؛ 03ها و مراکز رشد، تعداد میان پارکاز . باشد می

نامه توزیع و تعداد  پرسش 320لذا، . های انتخاب شده، مدیر عامل و یا فردی آگاه به امور، به عنوان پاسخگو انتخاب شدندنمونه

افزارهای  ها توسط نرم پس از تایید روایی و پایایی تحقیق، تجزیه و تحلیل داده. گردید گردآوریقابل استفاده  نامه پرسش 303

SPSS  وLISREL نتایج تحقیق حاکی از آن است که عوامل مرتبط با صنعت و دانشگاه تاثیر مثبت و معناداری . صورت گرفت

های فناورانه نیز مورد تائید قرار  ای واسط بر موفقیت همکاریضمناً، نقش میانجی نهاده. های فناورانه دارند موفقیت همکاریبر 

 .نماید های فناورانه دانشگاه و صنعت ارائه می های عملی و نظری برای بهبود همکاری های این تحقیق دلالت یافته. گرفت

 .فناوری اطلاعات و ارتباطات زایشی دانشگاهی،  فناورانه، شرکت  همکاری :های کلیدی واژه
 

 

 

 پژوهشی: نوع مقاله

 

 مقدمه-1

ها نیازمند منابع نوآوری  در فضای جدید رقابت که سازمان

های رقابت فعلی و منابع داخلی آنها برای  هستند، مزیت

امروزه اغلب مدیران و صاحب . پذیری کافی نیست رقابت

های فناورانه منبع کلیدی  اند که همکاری نظران بر این عقیده

نوآوری و از جمله مهمترین ابزار مدیریت کسب و کار برای 

های پیچیده  ها به ویژه در محیط بهبود رقابت پذیری سازمان

عنوان های فناورانه به  بر این اساس همکاری. و پویا است

مزیت رقابتی و از بین ( بهبود)ابزاری اثربخش برای توسعه 

های موجود و مطلوب به شمار  بردن شکاف میان توانمندی

ترین مانورهای ـآیند و همچنین به صورت یکی از مهم می

 ایع همچون ارتباطات، ـردی در صنـراهب

 

الکترونیک، زیست فناوری و خودروسازی ایفای نقش 

 . کنند می

همکاری فناورانه توافقی است که آگاهانه و آزادانه میان دو یا 

چند بنگاه برای تبادل، به اشتراک گذاشتن و توسعه فناوری 

به بعد در  0191های فناورانه از دهه  همکاری. گیرد شکل می

کشورهای جهان مانند آمریکا، اروپا، ژاپن و کشورهای اکثر 

جنوب شرق آسیا و در کشورهای درحال توسعه مانند هند 

پانصد کسب و کار رده . اند رشد کرده با آهنگ شبه نمایی

های راهبردی را دارا  شارکتدرصد م  61اول جهانی، بیش از 

های فناورانه بین  در شرایط فعلی توسعه همکاری. هستند

ها بر کسی پوشیده نیست و آنچه اهمیت دارد، ارائه  ازمانس

 Hajizadeh@qut.ac.ir زاده ابراهیمیفاضل حاجی: دار مکاتبات  نویسندة عهده
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های فناورانه  راهکارهایی برای افزایش اثربخشی همکاری

با توجه به شرایط کنونی، توسعه همکاریهای فناورانه . است

های مختلف صنعت و دانشگاه از اهمیت خاصی بین بخش

 ای که اغلب صاحبنظران بر ضرورت به گونه. برخوردار است

ها اذعان داشته و تلاشهای علمی نیز  ی این همکاری توسعه

ها  بر ارائه راهکارهایی برای افزایش اثربخشی این همکاری

متأسفانه، تعداد شرکتهای دانشگاهی و نیز . اند متمرکز شده

اندازه  های فناورانه بین دانشگاه و صنعت در ایران به همکاری

خوانی، ناهماهنگی و کافی نیست و یکی از دلایل آن هم ناهم

فقدان مدلی جامع از همکاریهای فناورانه بین دانشگاه و 

ابزارهای متعددی در اجرای موفقیت آمیز . صنعت است

ابزارهای . فناورانه نقش اساسی داردهای  همکاریفرایند 

دانشگاه، اعضای هیأت : کلیدی در این فرایند عبارتند از

کننده، خریدار و کارآفرین عرصه گذار، تولید ، سرمایهعلمی

گیرد  فناوری که از طریق پایشی که از محیط انجام می

فناورانه شرکتهای های  همکاریکارایی و اثربخشی فرآیند 

منظور محقق از الگوی  .را رقم خواهند زددانشگاهی 

همکاریهای فناورانه روابط علت و معلولی در بین نهادهای 

طوری  ای است بهتحقیق و توسعه بازیگر، بازیگران و مراکز

که اثر این نهادها در قالب یک شبکه همکاری مؤثر موجبات 

رسد  به نظر می. های دانشگاهی را فراهم آوردفعالیت شرکت

شرکتهای فعال در این حوزه نیازمند برقراری ارتباطی 

کاربردی بین دانشگاهها،  -استراتژیک از نوع تحقیقاتی

  .باشند های اقتصادی میگاهمؤسسات تحقیقاتی و بن

های اصلی   همکاری فناورانه تشکیل گردد و یکی از پایه

با توجه به  .طور کارا شکل گیرد های دانشگاهی بهشرکت

اهمیت موضوع، این پژوهش در صدد است تا به بررسی نقش 

های  های فناورانه بین شرکت عوامل موثر بر موفقیت همکاری

مرتبط در حوزه فناوری اطلاعات زایشی دانشگاهی و صنایع 

و ارتباطات با توجه به نقش میانجی نهادهای واسط در بین 

هایی که در ترین شرکت عمده. پارک و مرکز رشد بپردازد 03

هایی هستند اند شرکت  تحقیق حاضر مورد بررسی قرار گرفته

های علم و فناوری فعالیت که در مجموعه مراکز رشد و پارک

بنیان دیگری  های دانشاینکه ممکن است شرکتدارند، کما 

های فناورانه نیز وجود داشته باشد که برگرفته از همکاری

های صنعتی فعالیت  دانشگاهی بوده و در مجموعه شرکت

 .اند نمایند که در مطالعه تحقیق حاضر لحاظ نشده

 پیشینه تحقیق -2

ن دو یا همکاری فناورانه توافقی است که آگاهانه و آزادانه میا

چند بنگاه برای تبادل، به اشتراک گذاشتن و توسعه فناوری 

های فناورانه  در واقع همانگونه که همکاری. گیرد شکل می

شود،  موجب کاهش ریسک در نوآوری و توسعه فناوری می

های  روش. هایی نهفته است ها نیز ریسک در خود همکاری

الایی همکاری برای توسعه و اکتساب فناوری از تنوع ب

های خاص خود از ها بر اساس ویژگیبرخوردارند وسازمان

به همین خاطر شاهد . کنند های متناسب استفاده می روش

ها هستیم  تغییرات قابل توجهی در موقعیت اقتصادی کشور

براساس مطالعات انجام شده درصد قابل توجهی از 

. اند فناورانه با عدم موفقیت مواجه شده های همکاری

ت و لینک نیز در مطالعه خود به این موضوع اشاره مارکس

های فعال  همکاری بین شرکت 016کنند که تجربه  می

های  همکاری بین شرکت 211و  ICTبریتانیایی در بخش 

ها از نظر طرفین موفقیت  درصد همکاری 61تا  21سوئدی، 

های فناورانه از جمله  موضوع همکاری. آمیز بوده است

روند انتشار مقالات علمی پیرامون آن موضوعاتی است که 

در ارتباط با انتخاب روش  .ای داشته است رشد قابل ملاحظه

در هر یک از این . همکارى الگوهاى متعددى وجود دارد

الگوها، معیارهایى در نظر گرفته شده که بر اساس آنها روش 

مهمترین الگوها و . همکارى مناسب انتخاب خواهد شد

در ادبیات موضوع، . آمده است 0معیارهاى آنها در جدول 

ادامه . اند مقالات متعددى بر عوامل موفقیت متمرکز شده

هاى فناورانه  مقاله تمرکز بر عوامل مؤثر بر موفقیت همکارى

 .مى باشد
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های همکاری  الگوها و معیارهای انتخاب روش. 1جدول 

 (9)فناورانه 

 معیارها محققین

تید و 

همکاران 

(01) 

هـا،   راهبـرد، تطـابق بـا قابلیـت    )هـای سـازمان    ویژگی -0

 (فرهنگ، راحتی مدیریت

نوع فنـاوری، پیچیـدگی فنـاوری،    )های فناوری  ویژگی -4

 (کد پذیری فناوری، اعتبار حاصل از فناوری

 (00)فورد 

ــوردنظر  -0 ــاوری مــ ــاه در فنــ ــبی بنگــ ــاه نســ  جایگــ

 دستیابی به فناوریفوریت  -4

ــه فنــاوری  -3 ــرای دســتیابی ب  میــزان تعهــد مــالی لازم ب

 وضعیت چرخه عمر فناوری -2

 نوع فناوری -5

گیلبرت 

(04) 

هـا و تقاضـاهای    تمایل و توانـایی رسـیدن بـه خواسـته     -0

 منبع فناوری

کنترل منبع فناوری بر نحوه استفاده از فناوری مطـابق   -4

 ها و شرایط موردنظر با خواسته

 (03)چیسا 

 (گسترده، محدود، مبتنی بر یادگیری)هدف همکاری  -0

قابلیــت تعریــف مفــاد همکــاری، )محتــوای همکــاری   -4

های فناوری، سطح ریسک،  آشنایی با بازار و فناوری، چرخه

قابلیت محافظت از فناوری، مرحله فرآینـد نـوآوری، سـطح    

سرمایه گذاری، قابلیت تقسـیم سـرمایه، ارتبـاط بـا مزیـت      

 (رقابتی

نحوه ارتباط بـا بنگـاه، کشـور مرجـع از نظـر      ) شرکاء   -3

 (ی، اندازه و قدرت همکار، زمینه و نوع فعالیتفرهنگ
 

دانشمندان علوم اجتماعی رویکردی متفاوت در بررسی برای 

 .اند های کسب و کار اتخاذ کرده عوامل سطح سازمانی فعالیت

ها به جای تمرکز بر نیروهای اجتماعی و اقتصادی  آن

های منابع سازمانی و محور  گسترده، توجه خود را بر جنبه

به طور خاص، آنها به دنبال . اند انسانی دانشگاه معطوف کرده

یافتن  ارتباط بین فعالیت کسب و کار و سطح و ماهیت 

بودجه تحقیقات، کیفیت محققان، ماهیت پژوهش در درون 

دانشگاه و حضور مراکز رشد فناوری و دفاتر انتقال تکنولوژی 

یکی از عوامل مهم سطح و ماهیت بودجه برای . بودند 

 لوکت و همکاران .ها است در دانشگاه توسعه و تحقیقفعالیت 

های کسب و کار ایجاد  متوجه شدند که تعدادی از شرکت

نسبت  توسعه و تحقیق با هزینه UKشده از دانشگاه 

رابطه مثبت و معنی داری  پاورز و مک دوگال .تقیم دارندمس

بین هزینه سالانه توسعه و تحقیق دانشگاه و فعالیتهای 

 .  کسب و کار آن یافتند

های کسب و کار دانشگاه بازتابی از رفتار سازمانی و  فعالیت 

تحقیقات نشان می دهد که . های نهاد علمی است زیرساخت

های  ها با هنجارهای فرهنگی و پشتیبانی  فعالیت دانشگاه

ها را بهبود  وانند سود دهی و قدرت کسب و کارت تجاری می

کنند  ل میاستدلا اوشی و همکارانبه عنوان مثال، . بخشند

های زایشی در دانشگاه ام آی  شرکت فرآیند تاسیس در که

های کارآفرینی نقش مهمی  حمایت سازمانی از فعالیت تی،

به طور . کند دانشگاه بازی میاین در توسعه کارآفرینی 

با انجام یک مطالعه قیاسی دو  ه جورج و همکارانمشاب

یقاتی از دانشمندان  یک دانشگاه تحق محقق 316بخشی،  

یابند  عمومی بزرگ مورد مقایسه قرار دادند، نویسندگان می

وهشی  و همچنین دفتر پژهای  که  حمایت سازمانی از گروه

به . اند انتقال نقش مهمی را در پیشرفت فن آوری  ایفا کرده

ها به این نتیجه رسیدند که تا چه حد عوامل  طور خاص آن

 کنی و جو. کنند میسازمانی به عنوان حمایت کننده فعالیت 

های  کنند که مشارکت استادان در فعالیت نیز ادعا می

ها  کارآفرینی تاثیر بسزایی دارد چرا که روابط و اعتبار آن

 .سازد روند پیشرفت فن آوری را ساده تر و سریع تر می

ها در زمینه فرآیند انتقال فناوری از دانشگاه به  اولین مدل

نگاه  آنصدور مجوز به صنعت تنها از منظر یک شرکت 

که به عنوان یک پل، میان تحقیق صرفِ . کردند می

دانشگاهی و نیازهای پژوهشی متناسب با فناوری بازار، 

های جدیدتر، این فرآیند را به  مدل. کند ارتباط برقرار می

ها،  در این مدل. اند چشم یک فرآیند تولید نگاه کرده

های  وسیله ورودیب -صدور مجوز و یا موافقت نامه-خروجی

تعیین  -های سازمانی عوامل محیطی و شیوه –متفاوتی 

در گذشته دو روش درباره انتقال فناوری دانشگاهی . شود می

ثبت اختراع  و مراکز / مجوزهای فناوری: بیان شده است

این تحقیقات سعی دارند . رشد دانشگاهی به استقلال رسیده

سازی فناوری که از های تجاری ها را در فعالیت دانشگاه

یابد، در سطح قابل توجهی  ای تکامل می طریق تحقیقات پایه

ها قبل از  معتقدند دانشگاه روزنبرگ و نلسون .درگیر کنند

های مختلفی  این نیز دانش و فناوری خود را از طریق کانال

های  ها و ارائه در کنفرانس مثل نشریات پژوهشی، مشاوره
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 چارچوب مفهومی تحقیق. 1شکل 

 

 شناسی تحقیق روش -4

تحقیق حاضر از حیث هدف، کاربردی و از حیث نحوه 

پژوهشهای توصیفی و از شاخه میدانی ها جزء  گردآوری داده

 در ، آماری جامعه افراد زیاد تعداد به توجه با. شود محسوب می

 .استفاده شده است گیری نمونه پژوهش، از از مرحله این

ها و مراکز رشد، با توجه به شایان ذکر است که از میان پارک

پارک و مرکز  03آوری داده، تعداد  سهولت دسترسی و جمع

علاوه بر  ؛(4جدول )ه عنوان نمونه آماری انتخاب شد رشد ب

های انتخاب شده، مدیر عامل و یا این، در هر یک از نمونه

لذا، . فردی آگاه به امور، به عنوان پاسخگو انتخاب شدند

قابل  نامه پرسش 303نامه توزیع شد و تعداد پرسش 320تعداد

های مورد  جهت جمع آوری داده .گردید استفاده گردآوری

علاوه بر  ؛(4جدول )رشد به عنوان نمونه آماری انتخاب شد 

های انتخاب شده، مدیر عامل و یا این، در هر یک از نمونه

لذا، . آگاه به امور، به عنوان پاسخگو انتخاب شدند فردی

قابل  نامه پرسش 303نامه توزیع شد و تعداد پرسش 320تعداد

های مورد  جهت جمع آوری داده .گردید استفاده گردآوری

 .بهره گرفته شد( 0)نامه کزازی و همکاران  نیاز از پرسش

 

ها در حال حاضر نیز  که این روشاند  ای انتقال داده حرفه

-صنعت-توجه به ارتباط سه گانه بین دانشگاه. ادامه دارد

شود که  های سودمند می ای از ایده دولت، منجر به دامنه

بتوان نقش هرکدام از این سه عامل را از طریق فرآیندهای 

این ارتباط سه گانه همچنین . پویا برای انتقال تبیین نمود

آورد که از طریق مطالعه آن،  ا فراهم میچارچوب جامعی ر

ها را در شرایط عملی تعیین  توان نقش جدید دانشگاه می

 .کرد

 های تحقیق چارچوب مفهومی و فرضیه -3

این تحقیق دارای دو فرضیه به شرح زیر است که در ادامه به 

 .پردازیم ها به صورت کمی می بررسی آن

ثیر معناداری بر عوامل خاص دانشگاه و صنعت تا: 1فرضیه 

 .های فناورانه دارند موفقیت همکاری

نهادهای واسط تاثیر معناداری بر موفقیت : 2فرضیه

 .های فناورانه دارند همکاری
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تحقیق جامعه آماریشناختی   اطلاعات جمعیت. 2جدول   

 شرکت 
تعداد 

 شرکت

نامه  پرسش

 توزیع شده

نامه پرسش

 گردآوری شده

0 
پارک علم و فناوری 

 زنجان
46 46 42 

4 
مرکز رشد دانشگاه 

 امیرکبیر
43 43 44 

3 

مرکز رشد فناوری 

پیشرفته دانشگاه 

 صنعتی شریف

30 30 41 

2 
مرکز رشد دانشگاه علم 

 و صنعت
09 09 06 

5 
مرکز رشد دانشگاه 

 خواجه نصیر
02 02 03 

6 
مرکز رشد دانشگاه 

 تهران
03 03 05 

 24 25 25 پارک دانشگاه تهران 3

9 
پارک دانشگاه صنعتی 

 شریف
00 00 1 

 03 05 05 پارک دانشگاه قم 1

 94 92 92 پارک دانشگاه اصفهان 01

00 
پارک علم و فناوری 

 خوزستان
43 43 45 

04 
پارک علم و فناوری 

 خلیج فارس
40 40 01 

03 
پارک علم و فناوری 

 البرز
1 1 9 

 313 341 341 مجموع
 

 :اند شده تقسیم گروه چهار به سنی ازنظر دهنده پاسخ در این تحقیق افراد

 و (مورد 043)سال  51-21سنی  گروه به مربوط فراوانی بیشترین

 .است (مورد 45)سال  31زیر  سنی گروه به مربوط فراوانی کمترین

 51نفر بالای  91سال و  21-31نفر از پاسخ دهندگان بین  36ضمنا، 

دهد  شده نشان می های گردآوری بررسی و تحلیل داده .سال قرار داشتند

که از مجموع نمونه آماری تحقیق، بیشترین فراوانی مربوط به تحصیلات 

نفر از افراد نمونه  19همچنین . باشدنفر می 031فوق لیسانس با حجم 

 91و . باشد اری، دارای تحصیلات دکتری و یا دانشجوی دکتری میآم

 دهنده پاسخ در این پژوهش، افراد .نفر نیز دارای مدرک لیسانس بودند

نفر  063: اند شده تقسیم گروه 3 زمان عضویت در سازمان به مدت ازنظر

سال؛ و  01تا  5نفر بین  044سال سابقه فعالیت داشتند؛  5کمتر از 

 .سال سابقه فعالیت داشتند 01نفر بالای  34سال؛ و نهایتاً  01 بیشتر از

گیری پایایی پرسشنامه، از روش آلفای کرونباخ یک نمونه  منظور اندازه به

نامه پیش آزمون گردید و سپس با استفاده از  پرسش 31اولیه شامل 

افزار  ها و به کمک نرم نامه آمده از این پرسش دست های به داده

ضریب اعتماد با روش آلفای کرونباخ برای این ابزار  میزان  SPSSآماری

 .دهد را نشان می نامه آلفای کرونباخ پرسش 3جدول شماره . محاسبه شد

مشخص است، تمام مقادیر آلفای کرونباخ  3طور که در جدول  همان

باشد، بنابراین آلفای کرونباخ محاسبه شده برای  می 1.3تر از  بزرگ

دهد که این ابزار از  نامه مورداستفاده، نشان می پرسشهای مختلف  بخش

جهت . باشد دیگر از پایایی لازم برخوردار می عبارت قابلیت اعتماد و یا به

 LISRELسنجش روایی پرسشنامه نیز از روایی سازه توسط نرم افزار 

های استفاده شده موارد  مقیاس 2جدول طبق . استفاده شده است

ذکر است که بر  شایان. متغیرهای تحقیق هستندبرای سنجش مناسبی 

 ،Chi-Square/df<3، (01)طبق جورسکونگ و سوربوم 

RMSEA<1.0 ،GFI  وAGFI>1.1  نشان دهنده مناسب بودن

 .های استفاده شده است مقیاس

 نکویی برازش. 4جدول 

 نکویی برازش اندازه شاخص

4.0991 Chi-Square/df 

1.111 P-value 

1.113 Root Mean Square Error of 

Approximation (RMSEA) 
1.10 Goodness of Fit Index (GFI) 

1.10 Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 
 

 های تحقیق یافته -5

توان روابط میان پس از تائید روایی و پایایی متغیرهای تحقیق، می

از این رو . اس مدل ساختاری بررسی نمودـرهای تحقیق را براســمتغی

جهت بررسی صحت و سقم فرضیات اصلی تحقیق حاضر از روابط علی 

مبتنی بر مدل سازی معادلات ساختاری استفاده شده است که نتایج آن 

میزان تاثیر متغیرهای تحقیق  4شکل . ارائه شده است 3و  4طبق شکل 

. اردبه معنادار بودن این تاثیر اشاره د 3دهد و شکل  بر یکدیگر را نشان می

عوامل شناسایی شده موثر بر  -0: باشند این فرضیات به شرح ذیل می

های فناورانه های فناورانه رابطه معناداری با موفقیت همکاریهمکاری

نهادهای واسط رابطه  -4های زایشی دانشگاه و صنعت دارد؛ بین شرکت

های فناورانه و موفقیت بین عوامل شناسایی شده موثر بر همکاری

های زایشی دانشگاه و صنعت را تحت ریهای فناورانه بین شرکتهمکا

  .دهدتاثیر قرار می
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 متغیرهای تحقیق معناداری. 2شکل 

 

 

متغیرهای تحقیق تحلیل روابط بین . 3شکل   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  043    وزه فناوری اطلاعات و ارتباطات با نقش میانجی نهادهای واسطحهای زایشی دانشگاهی و صنایع در های فناورانه بین شرکتبررسی عوامل موثر بر همکاری

 

نتایج آزمون میانگین یک جامعه آماری. 6جدول   

 

 هاشاخص/مؤلفه

کدهای )

 (استخراجی

 (µ=3)  3مقدارمیانگین برابر با 

 وضعیت
 Tآماره  انحراف معیار میانگین

درجه 

 آزادی

 عدد

 معناداری

تفاوت 

 میانگین

درصد فاصله اطمینان  95

 برای تفاوت

 بالا حد حد پایین

 مناسب 0٫0620 1444. 0٫12303 1.111 306 03٫159 34010. 2٫1234 تحقیق و توسعه

 مناسب 0٫2312 0٫4504 0٫32534 1.111 306 49٫435 56115. 2٫3253 مالکیت فکری

رویکرد نسبت به 

 ...دانشگاه و
 مناسب 0٫0620 1444. 0٫12303 1.111 306 03٫159 34010. 2٫1234

 مناسب 0٫4319 0٫129 0٫02399 1.111 306 43٫595 53094. 2٫0231 ...صنعتعوامل خاص 

گیری پژوهشی جهت

 دانشگاه
 مناسب 0٫3024 0٫0032 0٫40593 1.111 306 42٫246 59692. 2٫4059

 ها و سیاست

 های دانشگاهمشوق
 مناسب 0٫6534 0٫2513 0٫55316 1.111 306 41٫323 60599. 2٫552

 رویکرد دانشگاه به

 ...حمایت و توسعه
 مناسب 0٫4039 1614. 0٫11353 1.111 306 03٫313 32015. 2٫1135

گیری آموزشی جهت

 دانشگاه
 مناسب 0٫325 0٫0052 0٫43144 1.111 306 40٫013 69233. 2٫4314

های مالکیت سیاست

 فکری دانشگاه
 مناسب 0٫0929 1051. 0٫15136 1.111 306 05٫250 91029. 2٫1512

دانشجویان و تخصص 

 اساتید
 مناسب 0٫5413 0٫4119 0٫20113 1.111 306 45٫410 65334. 2٫2010

 مناسب 0٫3441 0٫015 0٫45911 1.111 306 39٫143 39030. 2٫451 عوامل خاص دانشگاه

مولفه اول نهادهای 
 مناسب 0٫4595 0٫1115 0٫0415 1.111 306 03٫30 36141. 2٫0415

از  ،Tضریب استاندارد رابطه موجود نیز در صورتیکه آماره 

، معنی دار خواهد دکوچکتر باش -0.16بزرگتر یا از  0.16

رابطه میان متغیرهای تحقیق براساس فرضیات  5جدول  .بود

دهد که براساس آن به تائید یا رد اصلی تحقیق را ارائه می

، با شود همانطور که مشاهده می. فرضیه اقدام شده است

های تحقیق تحقیق  فرضیه، Tآماره توجه به معنی دار بودن 

 .دنشومی تأیید

های تحقیق آزمون فرضیه. 5جدول   

 های تحقیق فرضیه
ضریب 

 مسیر

عدد 

معنی 

 داری

 نتیجه

آزمون 

 فرضیه

 ←های فناورانه عوامل موثر بر همکاری

 های فناورانهموفقیت همکاری
 تایید 5.23 1.53

 ←های فناورانه بر همکاریعوامل موثر 

های موفقیت همکاری ←نهادهای واسط  

 فناورانه

 تایید 4.31 1.45

 

شود این است که هایی که در اینجا مطرح میکی از بحثی

  لوبـدازه مطـتا چه ان دهـش دل ارائهـم هایاخصـشرایط ـش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بررسی برای پاسخ به این سؤال، به . باشد می( مناسب)

 های مؤلفهو  هاشاخص( مطلوب یا نامطلوب بودن) وضعیت

 نمونهاین کار توسط آزمون میانگین یک . پردازیم ها می آن

توان به میزان  با اجرای این آزمون می. گیرد انجام می 0آماری

های  مربوط به همکاری های ها و مؤلفه هر یک از شاخص

 .زیر است صورت ها به آزمون فرض. یافت فناورانه دست

H0 3ها با مقدار متوسط اختلاف ندارند،  شاخص/ ها مؤلفه  =

μ 
H1  3ها با مقدار متوسط اختلاف دارند،  شاخص/ ها  مؤلفه ≠ 

μ 
عاملی لیکرت  5نامه از طیف که در پرسشبا توجه به این

اعمال شده ( سطح متوسط) 3استفاده شد؛ مقدار آزمون 

ها، وضعیت  وضعیت مؤلفهلازم به ذکر است در بررسی . است

شود که در آن میانگین امتیاز  مطلوب به وضعیتی گفته می

باشد و در مقابل وضعیت نامطلوب  3تر از عدد  مؤلفه بزرگ

شود که در آن میانگین امتیاز مؤلفه  به وضعیتی گفته می

افزار  کارگیری نرم نتایج آزمون با به .باشد 3تر از عدد  کوچک

SPSS باشد یر میبه شرح جدول ز.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1
 One-sample t-test 
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گیری آموزشی جهت

 دانشگاه
 مناسب 0٫325 0٫0052 0٫43144 1.111 306 40٫013 69233. 2٫4314

های مالکیت سیاست

 فکری دانشگاه
 مناسب 0٫0929 1051. 0٫15136 1.111 306 05٫250 91029. 2٫1512

تخصص دانشجویان و 

 اساتید
 مناسب 0٫5413 0٫4119 0٫20113 1.111 306 45٫410 65334. 2٫2010

 مناسب 0٫3441 0٫015 0٫45911 1.111 306 39٫143 39030. 2٫451 عوامل خاص دانشگاه

مولفه اول نهادهای 

 واسط
 مناسب 0٫4595 0٫1115 0٫0415 1.111 306 03٫30 36141. 2٫0415

مولفه دوم نهادهای 

 واسط
 مناسب 0٫3514 0٫0014 0٫43144 1.111 306 41٫433 30523. 2٫4314

مولفه سوم نهادهای 

 واسط
 مناسب 0٫6136 0٫5415 0٫60050 1.111 306 39٫92 29103. 2٫6005

مولفه چهارم نهادهای 

 واسط
 مناسب 0٫6120 0٫2035 0٫50131 1.111 306 34٫111 55629. 2٫5019

مولفه پنجم نهادهای 

 واسط
 مناسب 0٫2194 0٫4399 0٫39921 1.111 306 45٫130 65319. 2٫3995

مولفه ششم نهادهای 

 واسط
 مناسب 0٫3310 0٫013 0٫44314 1.111 306 41٫933 61414. 2٫443

مولفه هفتم نهادهای 

 واسط
 مناسب 0٫0964 1233. 0٫16235 1.111 306 03٫341 34220. 2٫1623

مولفه هشتم نهادهای 

 واسط
 مناسب 0٫2163 0٫4913 0٫39921 1.111 306 45٫263 62490. 2٫3995

مولفه نهم نهادهای 

 واسط
 مناسب 0٫1459 3343. 91149. 1.111 306 02٫121 35265. 3٫9113

مولفه دهم نهادهای 

 واسط
 مناسب 0٫3316 0٫0543 0٫46601 1.111 306 44٫169 63623. 2٫4664

مولفه یازدهم نهادهای 

 واسط
 مناسب 0٫4330 0٫1016 0٫02399 1.111 306 06٫133 31256. 2٫0231

مولفه دوازدهم نهادهای 

 واسط
 مناسب 0٫2405 0٫0134 0٫31135 1.111 306 43٫193 66962. 2٫3112

مولفه سیزدهم نهادهای 

 واسط
 مناسب 0٫0062 9614. 11490. 1.111 306 05٫939 33303. 3٫1149

 مناسب 0٫3166 0٫0313 0٫42412 1.111 306 39٫513 33130. 2٫4241 نهادهای واسط

تعداد و حجم 

 ...قراردادها
 مناسب 0٫2994 0٫3423 0٫21623 1.111 306 32٫140 29320. 2٫2165

تعداد کارآموزان 

 صنعت
 مناسب 0٫1533 9141. 13294. 1.111 306 43٫43 21391. 3٫1329

 مناسب 0٫3915 0٫4024 0٫41336 1.111 306 31٫923 21596. 2٫4132 های مطالعاتیفرصت

و  های آموزشیدوره

 کاربردی
 مناسب 0٫5613 0٫391 0٫23294 1.111 306 33٫163 50011. 2٫2329

های پژوهشی پروژه

 مشترک
 مناسب 0٫411 0٫1306 0٫02141 1.111 306 34٫930 21129. 2٫0213

مراکز و ساختارهای 

 اموزشی
 مناسب 0٫416 0٫0212 0٫40943 1.111 306 31٫154 26214. 2٫4094
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هـای  های مربـوط بـه موفقیـت همکـاری     مؤلفهدر سطح تحلیل 

 1.15داری کمتـر از   ها دارای سطح معنـی  فناورانه، تمامی مؤلفه

هـای فـوق فرضـیه صـفر رد      هستند، به همین دلیل برای مؤلفه

تفــاوت  3شــده و وضــعیت آن بــا مقــدار میــانگین یعنــی عــدد 

 . داری دارد معنی

 بحث و نتیجه گیری

یندی است که در طول زمان شکل ارتباط دانشگاه و صنعت، فرا

های  های ملی در دوره گیرد و برگرفته از نیازها و ضرورت می

تاریخی، سمت و سو و اهداف کاربردی مرتبط به آن، تعیین 

نگاهی به تاریخچه ارتباط دانشگاه و صنعت در (. 41)شود  می

گیری این ارتباط در گذر زمان  دهد که اولاً شکل ایران نشان می

ریزی نشده و زیربنای اساسی برای آن صورت  اصولی پایه به طور

ثانیاً، محتوا و سمت و سوی این ارتباط به درستی . نگرفته است

در حالی که، تجربه . شکل نگرفته و هدفمند نبوده است

کشورهایی که ارتباط دوسویه دانشگاه و صنعت در آنها قدرتمند 

ه درستی پی ریزی دهد که این ارتباط  از ابتدا ب است نشان می

این مقاله در (. 40)شده و به صورت ساختاری پیش رفته است 

-های دانشهای فناورانه شرکتراستای دغدغه اصلی همکاری

های زایشی دانشگاهی و بنیان بخش خصوصی و یا شرکت

سازی آن بخصوص در رشته مدیریت به منظور بهبود  بومی

های فناورانه  ریهمکا. های اجرای کار، شکل گرفته استروش

-ها میباشد و به تعبیری سازمانپرکاربرد در عرصه مدیریت می

-توانند با استفاده از این مفهوم، نوع تعاملات و همچنین بهره

 پژوهش مفهومی مدل. را بهبود بخشند وری افراد و سازمان

های  عوامل موثر بر همکاری)بر سه متغیر تحقیق  مبتنی

ی دانشگاهی و صنعت، موفقیت های زایش فناورانه شرکت

های زایشی دانشگاهی و صنعت و  های فناورانه شرکت همکاری

عوامل موثر بر . تشکیل شده است(  نهادی و محیطی عوامل

های زایشی دانشگاهی و صنعت از  های فناورانه شرکت همکاری

 عوامل خاص صنعت در ارتباط با دانشگاه و عوامل)دو قسمت 

تشکیل و عوامل خاص ( صنعت با اطارتب در دانشگاه خاص

فکری،  توسعه، مالکیت و تحقیق)صنعت در ارتباط با دانشگاه 

 خاص و عوامل(  دانشگاهی های شرکت و دانشگاه به رویکرد

ها،  دانشگاه پژوهشی گیری جهت)صنعت  با ارتباط در دانشگاه

 کلان، های سیاست از اعم) ها دانشگاه های مشوق و ها سیاست

 توسعه و حمایت به ها دانشگاه ،  رویکرد...( و سازی تجاری

دانشگاه،  آموزشی گیری دانشگاهی، جهت های شرکت

 های رت مها و ها، تخصص دانشگاه فکری مالکیت های سیاست

موفقیت . تشکیل شده است( اساتید و داتشجویان ای رشته  بین

 های زایشی دانشگاهی و صنعت های فناورانه شرکت همکاری

 کارآموزان صنعت، تعداد و دانشگاه قراردادهای حجم و تعداد)

 و آموزشی های مطالعاتی، دوره های فرصت صنعت، تعداد

 های شرکت و دانشگاه توسط صنعت در شده برگزار کاربردی

 و مشترک، مراکز پژوهشی های دانشگاهی، پروژه زایشی

و عوامل محیطی و (  مشترک پژوهشی و آموزشی ساختارهای

 بر ناظر بخشی و ملی های سیاست)هادی نیز از مضامین پایه ن

 صنعت، عوامل و دانشگاهی زایشی های شرکت و دانشگاه رابطه

 و دانشگاهی زایشی های شرکت رابطه بر موثر انسانی و اجتماعی

  .تشکیل شده است( صنعت

نتایج حاصل از مدل ساختاری حاکی از آن است که عوامل 

های فناورانه تاثیر مثبت و بر همکاریشناسایی شده موثر 

ضریب )های فناورانه دارد معناداری بر موفقیت همکاری

علاوه بر این، نقش (. 5.23: و عدد معنی داری 1.53: استاندارد

 محیطی و نهادی، در موفقیت  میانجی عوامل

ضریب )های فناورانه مورد تائید قرار گرفته است همکاری

لذا، به منظور (. 4.31: معنی داری و عدد 1.45: استاندارد

توان بر عوامل  های فناورانه میتاثیرگذاری بر موفقیت همکاری

های فناورانه و نیز عوامل شناسایی شده موثر بر همکاری

نتایج . محیطی و نهادی به عنوان متغیر میانجی تمرکز کرد

حاصل از آزمون میانگین نیز حاکی از آن است که هر یک از 

با این . ای تحقیق از وضعیت مناسبی برخوردار هستنده مولفه

توان بر روی هر  های فناورانه می وجود جهت موفقیت همکاری

ها توجه بیشتری مبذول داشت و در تقویت مستمر  یک از مولفه

در انتها، . وری حاصل گردد ها کوشا بود تا حداکثر بهره آن

های این تحقیق  یافتهپیشنهادات کاربردی حاصل از  ترین  مهم

 :عبارتند از

 های زایشی و صنعت در  های فناورنه شرکت بررسی همکاری

 ای؛ های فناورانه و یا در سطوح ملی و منطقه دیگر حوزه

 های زایشی  بررسی و مطالعه رابطه بین فعالیت شرکت

 دانشگاهی با رشد شرکتهای تولیدی و خدماتی؛

 یت بالاتر در سمت ریزی و توجه به عوامل با اهم برنامه

 .صنعت-های آتی فناورانه دانشگاه ری دانشگاه، صنعت در همکا
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 251 -299: صص

 

  چكيده

با استفاده از ابزارها و  یشهر تیریبروز کرده است، لذا نظام مد یادیز یو اجتماع یمشکلات اقتصاد ،ینیشهرنش دهیپد شیبا افزا

دف از انجام ه. است نیتوسعه شهرکارآفر ها‌استیس نیاز ا یکی. هستند شهرها در کلان داریتوسعه پا جادیمختلف درصدد ا های استیس

. باشد می شهرها در کلان داریبه عنوان راهکار توسعه پا نیشهرکارآفر یرگی شکل ندیدر فرآ یشرکت ینیارآفرنقش ک نییتب قیتحق نیا

مطالعه،  نیدر ا. قرار گرفته است یمورد بررس ن،یشهرکارآفر جادیا یلازم برا های رساختیز جادیدر ا یشرکت ینینقش کارآفر نیهمچن

با  یفیک یابتدا داده ها کهینوخاسته استفاده شده است، بطور وهیه برخاسته از داده به شیاست و از روش نظر یفیاز نوع ک قیقروش تح

و  یمحتوا، گردآور یو کدگذار لیتحل یبا استفاده از ابزارها زیو ن کیستماتیاز روش مرور س یرگی و با بهره قیتحق نهیشیپ یبررس

 نیا ی‌نهینگارندگان مقاله که هر کدام در زم ی‌ستهیز ی به تجربه جهدر ادامه با تو. بدست آمد رهایمتغ بندی دسته هیساختار اول

بدست  قیتحق یمدل مفهوم تاًیو نها دیپژوهش احصا گرد یاصل های و مؤلفه رهایمتغ باشند، یم یو عمل یتخصص علم یدارا ق،یتحق

کارگزاران و  یتعامل اجتماع( 1 ،یختارسا طشرای( 2 دسته سه در ها مؤلفه بندی پژوهش نشان داد که ضمن دسته یها افتهی. آمد

 جادیا یاز راهکارها یکیو  باشد می مطرح شهرها کلان داریدر توسعه پا دیجد استیس کیبه عنوان  نیشهرکارآفر امدها؛یپ( 9ساختار و 

 گریکدیبا  داری معنی و مثبت رابطه شهرها کلان یادو عملکرد اقتص یشرکت ینیکارآفر کهیاست بطور یشرکت ینیآن، توسعه کارآفر

 .دارند

  شهرکلان کارآفرینی، کارآفرینی شرکتی، شهرکارآفرین، توسعه پایدار،: ی کليدیهاواژه

 

 

 پژوهشی: نوع مقاله

 :مقدمه -1

 اقتصادی،مشکلات و مسائل  خصوصتحقیق و پژوهش در 

 از عهل توسدر کشورهای در حا شهرهااجتماعی و اکولوژیکی 

 علوم نظران صاحب تأمل و توجه مورد قبل دهه چندین

از طرفی نیز  ؛(1122، 2مارسیگلیو) هست و بوده اجتماعی

توان ین پرسش که چگونه میا مطالعات زیادی برای پاسخ به

بستر کارآفرینی را برای عموم افراد جامعه فراهم کرد، انجام 

؛ اما بررسی ابعاد و (2110، 1رینولدز و همکاران) پذیرفته است

توجه به مفهوم )چگونگی توسعه شهرها از منظر کارآفرینی 

                                                      

1 . Marsiglio 

2 .Reynolds et al. 

چندان مورد ( پایدار شهری شهرکارآفرین و نقش آن در توسعه

 .توجه قرار نگرفته است

هستند که به  ستمیهای نوظهور قرن بدهپدی از هاشهرکلان

 های شکلیمشخصه باو  اندشده لیتبد ینیالگوی غالب شهرنش

 عوامل مختلف رتأثی تحت و مواجه شدهو ساختاری مختلفی 

شکل گرفته و در طول زمان  اقتصادی، اجتماعی و سیاسی

معمولا . (1122، 9سوینکا و همکاران) درحال تغییر هستند

 یروابط و ساختارها معرف یدگیچپی صفت با را شهرهاکلان

بلکه  ستین ینسخه بزرگتر از شهر سنت کیو فقط  کنندیم

ملاک . و متفاوت از سکونت انسان است دیشکل جد کی

 شهرهاکلان زیتم یدر جهان برا یکسانیمشخص و  یتیجمع

                                                      
3 . Soyinka et al. 

 Bziyae@ut.ac.irضیاء  بابک: دار مکاتبات  نویسندة عهده
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 کیاز  شیب تیبا جمع یمعمولاً شهرها ولی ندارد وجود

را ( نفر ونیلیاز چهار م شیب هافیتعر یو در برخ)نفر  ونیلیم

 شهرها،کلان زیتم یملاک اصل کنیل دانند؛می شهرکلان

 (.1122، 0آنگوتی) آنهاست یساختار یدگیچپی

به رشد  ریهای اخدهه یط رانیتوسعه در ا هایاستگذارییس

و چه  یچه به لحاظ بخش دییهای شدناموزون و عدم تعادل

در  یشهرها و روستاها و حت انیم مکانی -ییبه لحاظ فضا

امانی و ) سطوح مختلف جوامع شهری منجر شده است

-یو توانمند هاتیاز ظرف یاعمده بخش .(2911همکاران، 

نهفته است که متأسفانه  یتوسعه در بخش خصوص یها

 نیا ییمحور مانع از ظهور و شکوفادولت یکردهایرو

(. 1121، 5گلیزر و همکاران) گردیده استبالقوه  یاستعدادها

 شده موجب ناپایداری موجود در توسعه کشورها و شهرها، لذا

ه شهری مورد تردید قرار گرفته و های سنتی در توسعروش تا

 بروز کند های جدیدی در حوزه مدیریت شهریسیاست

تواند یکی از عواملی که می ؛(1120، 2پندیت و همکاران)

شهرها باعث رشد متوازن و توسعه پایدار کشورها و کلان

 .گردد، مقوله کارآفرینی است

، بهبود. در خصوص توسعه، تعاریف متعددی ارائه شده است

 اتیح یو معنو یو ابعاد ماد طیرشد و گسترش همه شرا

: شامل یسه عنصر اصل یکه هماهنگ ندیرا توسعه گو یاجتماع

را  ستیز طیو مح یاجتماع تیامن ،یسود و رشد اقتصاد

 کند ایافراد و جوامع را مه تیداشته باشد و رفاه و امن یدرپ

 ق،یتحق نیا تیتوجه به ماه با. (1111، 0وایو و همکاراندی)

. توجه بیشتری شده استتوسعه به جنبه اقتصادی در مفهوم 

د که به موجب آن، ندان یندی میآتوسعه اقتصادی را فر برخی

 .یابد تولید سرانه شاغلین نیروی کار در بلندمدت افزایش می

د که ندان  ، توسعه اقتصادی را فرایندی میدیگران درعین حال

-دوروسو) شود دمدت میموجب افزایش درآمد سرانه در بلن

 (1120، 2سی و همکارانفتیس

 ویژگیبرای اینکه بتوان توسعه را پایدار نامید، باید دارای چهار 

 ثبات -0پذیری انعطاف -9عدالت  -1وری بهره -2: باشد

 21در تعریف توسعه پایدار شهری. (1112، 1موس و همکاران)

بر شهر  توان تعریف توسعه پایدار رامیآن، ت اکلیحفظ با 

 گذشته با دنیااجتماعی  -اقتصادی ساختار امروزه. تسری داد

                                                      
4 . Angotti 

5 . Glaeser et al. 

6 . Pandit et al. 

7 . Di Vaio et al. 

8 .Durusu-Ciftci et al. 

9 .Moss et al. 

10. Sustainable urban development 

و  نوآوریاساس برتوسعه پایدار و  دارد تفاوت اساسی طور به

 کارآفرینیبدون شک  و استوار استو کارآفرینی  خلاقیت

های و از شاخص دارداین فرآیند  در کلیدی بسیارنقشی 

، 22ر و همکارانگلیز) شودتوسعه یافتگی کشورها محسوب می

 یک عنوان به کارآفرینی(. 2919؛ شهبازی و همکاران، 1121

توسط   هدفمند و از اقدامات مرتبط ایمجموعه از سیستم

شده که با یک روش  تشکیل( هاشرکت و افراد)کارآفرینان 

 کشف خدمت جدید، کالا و تولید جهت ها را،مشخص، فرصت

و نهایتاً منجر  دهندمی رارق برداریمورد بهره و ارزیابی خلق، یا

، 21شین و ونکاتارامان) گرددمی جامعه در ارزش خلق به 

1111.) 

های کارآفرینی برای بقا و که اکوسیستمداده  نشان مطالعات

رشد مستمر، نیازمند استفاده از راهکارهایی جدید هستند و 

کارآفرینی شرکتی به عنوان یک رویکرد جدید و راهبردی، 

توسعه در شهرها و  اهداف به حصول جهت مدالگویی کارآ

، 29کیاآئینی و سعیدی) گرددمی نظامات اجتماعی قلمداد

-سرمایه ترغیبافزایش و  .(1129، 20؛ وونگلیمپیارات1121

مواردی از  و رفاه افزایش ،فناوری رشد زایی،اشتغال ،اریگذ

-می شهرها در فرینیآتوسعه کار مثبت اثرات از این دست،

یکی از جدیدترین ساختارها و  .(1110، 25یزرگل) باشند

  .است 22مفاهیم در این زمینه مفهوم شهرکارآفرین

در واقع یک سیاست جدید شهری است که در  کارآفرین شهر

تا ارزش  کنندمیمختلف محلی تلاش ها و منابع ائتلافآن 

اقتصادی فضای شهری را افزایش داده و جذب سرمایه را با 

از این در ادبیات موضوع . داکثر برسانندحفظ پایداری به ح

سیاست به عنوان یک پاسخ تاکتیکی به محدودیت منابع مالی 

، 20ناکامورا) و فشارهای سیاسی خارجی، یاد شده است

1111.) 

پایدار  توسعه راستای در مفهوم شهرکارآفریناستفاده از 

-برخی کشورها توانسته ، بطوریکهشودمیکشورها به کار برده 

؛ لذا دست یابند پایدار طریق اقتصاد کارآفرینی به توسعه ازاند 

انه موفق ایجاد یک اکوسیستم کارآفرینتوان با می راستاین در ا

ها و تهدیدهای حاضر، تا  محیط شهری با توجه به فرصت در

هال و ) کردئمییند خلق ثروت را در یک شهر داآفرحد زیادی 

کارآفرینی شرکتی  مقوله خصوصکه در این  (2112، 22هوبارد

                                                      
11 . Glaeser et al. 

12 .Shane & Venkataraman 

13 .Aeeni & Saeedikiya 

14 .Wonglimpiyarat 

15 .Glaeser 

16 .Entrepreneurial City 

17 .Nakamura 

18 .Hall & Hubbard 
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به مراتب  پایداربه عنوان راهکاری که اثرگذاری آن در توسعه 

باشد؛ کمتر مورد توجه قرار از کارآفرینی مستقل بیشتر می

 .گرفته است

توان میو شهرکارآفرین  کارآفرینی شرکتیدر رابطه با ارتباط 

: شامل) کارآفرینی شرکتیی هاچنین بیان کرد که مؤلفه

و توسعه  یسازمان یهاتیتوسعه ظرف نانه،یفرکارآ شیگرا

هرکدام به نوعی درهم تنیده با  (یسازمان یایپو یهاتیقابل

ازجمله . مفهوم شهرکارآفرین و نیز توسعه پایدار شهری هستند

 فرصت صیتشخ روند در ایپو یهاتیقابل تکرار ییتوانا

ی جدید، هاگیری بازارکه نتیجه آن شکل است رگذاریتأث

 ییشناسامحصولات جدید، ابعاد مختلف نوآوری و  توسعه

ی، مشتر ریمتغ یازهاین درک ییتوانا، هافرصت و دهایتهد

منجر به توسعه  و استی رقابت یهاشرفتیپ درک ییتوانا

 (.1122، 21فانک و کویپر) شودمیجامعه  پایدار

در  یشرکت ینینقش کارآفر نییتب قیتحق نیهدف از انجام ا

 داریبه عنوان راهکار توسعه پا نیشهرکارآفر یرگیشکل ندیفرآ

پژوهش، نقش  نیدر ا نیهمچن. باشدمی شهرهاکلاندر 

 یلازم برا هایرساختیز جادیدر ا یشرکت ینیکارآفر

 شهرهاکلانپایدار در که خود منجر به توسعه  ن،یشهرکارآفر

 . گرفته استقرار  بررسی و مداقه مورد شد، خواهد

توسعه  اتیاز نظر یدیتوجه به بعد جد پژوهش یاصل ینوآور

 جادیا کردیتوسعه با رو استراتژی نام به شهرها،در کلان داریپا

 میمفاه نتریو نوآورانه نیدتریاست که از جد نیشهرکارآفر

 ینیتوجه به کارآفر نیهمچن. باشدمی نهیزم نیدر ا یعلم

 یرگیشکلاز ابعاد و عوامل  یکیبه عنوان  یشرکت

پژوهش بوده که تا کنون  هایینوآور گریاز د زین نیشهرکارآفر

 نیدر ا. به آن نشده است یموضوع توجه چندان اتیدر ادب

و نحوه  یشرکت ینیکارآفر گاهیپژوهش جا یدر انتها زیرابطه ن

 کیتحت قالب  نیشهرکارآفر یرگیآن در شکل ینآفرینقش

 .ه استمشخص شد یمدل مفهوم

ابعاد  حیو تشر نییبا تب ،قیتحق نیاست با انجام ا دیام

آن و با  شبردیدر پ یشرکت ینینقش کارآفر زیو ن نیشهرکارآفر

و تداوم  یو اجتماع یکمک به هماهنگ نمودن روابط اقتصاد

بتوان  ،یشهر تیریمد اریبه منابع در اخت نانیکارآفر یدسترس

توسعه  روندچه در قالب )را  یشهر تیریبدنه جامعه و مد

مورد انتفاع ( یو رشد اجتماع ییایالب روند پوو چه در ق داریپا

 .قرار داد

                                                      
19 . Funcke & Kuiper 

 :مبانی نظری و پيشينه -2

 توسعه پایدارموتور رشد و : کارآفرینی -1-2

درحال توسعه  یکشورها اجتماعی و اقتصادی شرایطامروزه 

-هکارو را هاروش، مسائلو  معضلاتاست که حل  نحویبه 

 موتور عنوان به رینیکارآفو  طلبدمی را متفاوتی و جدید های

 کارآفرینان در این حوزه یدیو نقش کل کشورها توسعه و رشد

 نیذکر ا(. 1121، 11کیاآئینی و سعیدی) اثبات شده است

ها، واژه  نکته لازم است که هنوز پس از گذشت سال

کارآفرینی در کشور ما مفهوم واقعی خود را به اذهان متبادر 

از کارآفرینی صرفاً به عنوان  سازد و در بسیاری از مواقع، نمی

کارآفرینی . شود بیکاری یاد می ضلحلی برای رفع مع راه

است و باید اذعان داشت این  Entrepreneurshipترجمه کلمه 

نتوانسته است بصورت شفاف، معنا را به  یالفظتحتترجمه 

به مقوله  دیبا یلذا از حیث تخصص دینما کتهید خاطبم

همین مسئله، گسترش و تعمیم . پرداخته شود ینیکارآفر

را به چالش کشانده و باعث ایران مفهوم کلانِ کارآفرینی در 

 زاییمشکلاتی در نهادینه شدن آن شده است؛ چرا که اشتغال

 هایتنها بخشی از مفهوم کلان و به عنوان یکی از خروجی

 جای به آفرینیکارآفرینی است و شاید استفاده از واژه ارزش

 پوشش فراوانی حد تا را کاستی این توانستمی ینیکارآفر

 .دهد

یک پدیده چندبعدی و با سطوح تحلیل چندگانه  کارآفرینی

 براساس .است آمده وجود به ایرشتهاست که به صورت میان

مجموعه : چنین تعریف شده استمفهوم فرصت، کارآفرینی 

که با یک روش ( هاشرکت و افراد)اقدامات کارآفرینان 

 کشف ت جدید،خدم وکالا  تولید جهت ،را هافرصت ،مشخص

که نهایتاً  دهندمی قرار برداریمورد بهره و ارزیابی خلق، یا

شین و ) خواهد شد جامعه در ارزش خلقمنجر به 

 (.1111، 12ونکاتارامان

این کارآفرینی  توسعهدر نقشه توسعه کارآفرینی کشور ایران 

، هماهنگ و پویا از ای جامع مجموعه: چنین تعریف شده است

های عملیاتی و سازماندهی  ها، راهبردها، برنامه اهداف، سیاست

بینی اقدامات و  های تعیین شده به همراه پیش فعالیت

مشتمل بر تعیین متولیان اجرا اعم از )های اجرایی لازم  پروژه

اجرایی همکار،  های ه، دستگاسئولهای اجرایی م دستگاه

ه اجرایی یا لایحه و حداکثر مدت نام بینی تهیه آیین پیش

زمان برای تهیه آن، تعریف دستاوردهای اجرای سیاست، 

مبتنی بر ( بینی اعتبار مورد نیاز و محل تامین آن پیش

                                                      
20  . Aeeni & Saeedikiya 

21 . Shane & Venkataraman 
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نگر برای دستیابی به اهداف  ایرانی و آینده -های اسلامی ارزش

به بیان  .(2911, دفتر توسعه کارآفرینی) انداز کشور چشم

 به هافرصت از برداریکشف و بهره ندیفرآ) ینیکارآفردیگر 

 اجتماعی و مختلف هایدر حوزه ینآفریارزش منظور

لازمه و  عامل پیشرفت و توسعه اقتصادی است (اقتصادی

ها و مدیران مورد توجه دولت ، فلذادشویم یتلق داریتوسعه پا

 (.1129، 11پورنما) شهری است

 چند برابرارزش آفرینی  :شرکتیکارآفرینی  -1-1-2

های کارآفرینی برای بقا و داده که اکوسیستم نشان مطالعات

رشد مستمر، نیازمند استفاده از راهکارهایی جدید هستند و 

کارآفرینی شرکتی به عنوان یک رویکرد جدید و راهبردی، 

در شهرها  توسعه پایدار اهداف به حصول جهت الگویی کارآمد

، 19کیاآئینی و سعیدی) گرددمی و نظامات اجتماعی قلمداد

  (.1129، 10؛ وونگلیمپیارات1121

اگر کارآفرینی را دو نوع مستقل و سازمانی بدانیم؛ بطور 

خلاصه مصداق مطالب فوق در بستر و زمینه یک شرکت یا 

 نانهیکه اقدامات کارآفرنامند می شرکتیسازمان را کارآفرینی 

  ازین شده و بودجه مورد تیسازمان حما ایتوسط آن شرکت 

محققان مختلف در ادبیات موضوع، ابعاد و  .گرددیم نیتأم

اند، برشمرده کارآفرینی شرکتیهای مختلفی را برای مؤلفه

که بیشترین اجتماع بر  متغیر اصلیلیکن در این تحقیق سه 

ها این مؤلفه. باشدروی آنهاست انتخاب شده و مورد نظر می

های وسعه ظرفیت، ت15گرایش کارآفرینانه: از عبارتست

 .10های پویای سازمانیو توسعه قابلیت 12سازمانی

گیری استراتژیک در سطح گرایش کارآفرینانه یک جهت

سازمان است که فلسفه مدیریتی، رفتار سازمان و اسلوب 

 شوداستراتژیک را که در ذات کارآفرینانه هستند، شامل می

انه گرایش کارآفرینهمچنین (. 1122، 12جِورج و مارینو)

، 91گام بودنیا پیش فعالیپیش، 11رفتارهایی نظیر نوآوری

را درگیر  99و استقلال 91، تهاجم رقابتی92ریسک پذیری

ساخته، بطوریکه هدایتگر تغییر در سطح سازمان با سطح بازار 

 (.1122، 90کُوین و لامپکین) باشدمی

                                                      
22 . Purnama 

23 . Aeeni & Saeedikiya 

24 . Wonglimpiyarat 

25 .Entrepreneurial Orientation 
26 .Capacity Building 

27 .Dynamic capabilities 

28 .George & Marino 

29 .innovativeness 

30 .proactiveness 

31 .risk-taking 

32 .Competitive aggressiveness 

33 .autonomy 

34 .Covin & Lumpkin 

منظور از نوآوری خلق ارزش جدید اقتصادی برمبنای دانش 

 دنیرس کاهش زمانی برای دیعامل کل و یک سازمانی است

هایی نظیر باشد و فعالیتمیمحصولات و خدمات به بازار 

روش متفاوت  ،محصول جدید و ساخت یطراح ،یپردازدهیا

مهاجرانی و ) شودرا شامل می و فروش یابیبازار د،یتول

، نوعی ماهیت بودن گامفعالی یا پیشپیش(. 2911همکاران، 

ه ابعاد سازمانی است که به رهبر و پیشرو بودن رفتاری در کلی

-ابتکار عمل در استفاده از فرصت ودر زمینه فعالیت شرکت 

(. 1122، 95کُوین و لامپکین) شودمربوط می های بازار

گذاری در اشتیاق به انجام اقدامات و سرمایه ،پذیریریسک

ز چندان معین و یا استفاده امحیط عدم اطمینان و با نتایج نه

، 92جِورج و مارینو) است های نوین و جدیدها و روشفناوری

 ینانهیدر ابتکارات کارآفر ییتوانا جادیاستقلال در ا (.1122

 نیبه ارقابتی و نهایتاً تهاجم .است یدیکل کارمندان شرکت

ها به روند رقابت و کند که چگونه شرکت یمورد اشاره م

عکس العمل نشان  ،اکنون در بازار وجود داردتقاضا که هم

 (.1122، 90کُوین و لامپکین) دهندیم

 یهاتیقابل مفهوم کارآفرینی شرکتیهای از مؤلفه دیگر یکی

. است گرفته نشأت منابع بر یمبتن گاهید ازاست که  92ایپو

بی اب،یکم ارزشمند، منابع، 91محور منبع دگاهید براساس

لذا  تندهس یرقابت یبرتر منشأ ،ینیگزیجا رقابلیغ و نظیر

های پویا را منشأ مزیت رقابتی محققین کارآفرینی، قابلیت

 در سازمان ییتواناهای پویا در واقع قابلیت. دانندپایدار می

 یدرون یهاتیقابل مجدد یبندصورت و ساخت ،یسازیکپارچه

 تعریف می شود طیمح عیسر رییتغ با مواجهه یبرا یرونیب و

 و بزرگ یهاسازمان .(1111، 01آمبروسینی و همکاران)

 در رقابت یبرا که عیسر گذران با ییهاطیمح در شده تیتثب

 ر،ییتغ مداوم، یهاینوآور از اند، شده یطراح یجهان سطح

 یایمزا حفظ و جادیا یبرا کارآفرینی شرکتی و ینوساز

گیری بازارهای نتیجه آن شکل که کنندیم استفاده ،یرقابت

بعاد مختلف نوآوری و جدید، توسعه محصولات جدید، ا

 ریمتغ یازهاین درک ییتوانا، هافرصت و دهایتهد ییشناسا

ی خواهد بود رقابت یهاشرفتیپ درک ییتوانای، مشتر

فانک و ) خواهد شدجامعه  پایدار دربطوریکه منجر به توسعه 

 .(1122، 02کویپر

                                                      
35 . Covin & Lumpkin 

36 . George & Marino 

37 . Covin & Lumpkin 

38. Dynamic Capabilities 

39 .RBV 

40 .Ambrosini et al. 

41 .Funcke & Kuiper 
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 کارآفرینی شرکتیهای یکی دیگر از مؤلفه 01سازیظرفیت

قطه اشتراک با موضوع توسعه پایدار شهری است که اتفاقاً ن

 یانسان منابع توسعه دادن پوششدر واقع  یسازتیظرف. است

 ی استنهاد توسعه ی و همچنینتیریمد یهاستمیس تیتقو و

. خواهد شد فعال طیمح کی جادیا و جامعه مشارکتباعث  که

مهارت و دانش کسب یبرا افراد یزیر برنامهی، سازتیظرف

 سطح ،شهرهاکلان توسعه یبرا که است یاهشرفتیپ یها

 (.1121، 09انوازور) است یاتیح افراد یتوانمندساز و یزندگ

یک استراتژی جدید مدیریت  :کارآفرینشهر -2-1-2

 شهری در راستای توسعه پایدار

مرتبط با مفهوم  نهیشیاز طرح مباحث مربوط به پ قبل

رسد که با یبه نظر م ینکته ضرور نیذکر ا "کارآفرینشهر"

، منابع "شهر کارآفرین"بودن مفهوم  دیو جد عیتوجه به بد

 اتیهنوز ادب عتاًطبی و اندبه آن نپرداخته ادیچندان ز یعلم

 .آن وجود ندارد یبرا اییکپارچهو  انسجام یافته

عبارت است از نرخ وقوع  کارآفرینی شهری یا شهرکارآفرین

عبارت دیگر افزایش ، به شهروندان یک شهررفتار کارآفرینانه 

برای انجام  گفتمان کارآفرینانه، افزایش های بازارفرصت

برای موفقیت در  شهروندانو توانمندسازی  یکارآفرین فعالیت

فاجیو ) نامندیم یشهر ینیاجرای فرآیند کارآفرینی را کارآفر

 (.1120، 00و سیلوا

-مفهوم شهرکارآفرین با جایگزینی توسعه و پیشرفت سرمایه

ی به جای توسعه با رویکرد سوسیالیستی شکل گرفته دار

 یهاداده از استفاده با(. 1110، 05وایل و همکاران) است

 11 در یشهر منطقه 00 از 02ینیکارآفربان جهانی دیده

مناطق که  ه استشد مشخص اروپا، هیاتحاد عضو کشور

 یهاتیو تنوع فعال یرشد اقتصاد یبا سطوح بالا یشهر

بر  یمبتن ینیکارآفر یهاتیاز فعال یالاترسطح ب ،یاقتصاد

استرنبرگ ) دهند یخود نشان م انیفرصت را نسبت به همتا

 .(1120، 00و بوسما

منبع : شامل گانههشت هایشهرکارآفرین دارای شاخص

 محوری استراتژی پاداش، فلسفه کارآفرینی، فرهنگ محوری،

عه باشد که تقویت هرکدام موجب توسمدیریتی می ساختار و

(. 1110، 02سریرام و همکاران) شد خواهند کارآفرینی در شهر

در واقع یک سیاست جدید شهری است که در  شهرکارآفرین

                                                      
42. Capacity Building 

43 .Nwazor 

44 .Faggio & Silva 

45 .While et al. 

46 .GEM 

47 .Sternberg & Bosma 

48 .Sriram et al. 

تا ارزش  کنندمیمختلف محلی تلاش  و منابع هاآن ائتلاف

اقتصادی فضای شهری را افزایش داده و جذب سرمایه را با 

ع از این در ادبیات موضو. حفظ پایداری به حداکثر برسانند

سیاست به عنوان یک پاسخ تاکتیکی به محدودیت منابع مالی 

، 01ناکامورا) و فشارهای سیاسی خارجی، یاد شده است

ههمچنین این سیاست توسعه شهری به طور فزایند(. 1111

ای وابسته به توانایی نخبگان سیاسی و اقتصادی محلی برای 

ستهای زیمدیریت و درصورت لزوم حل و فصل خواسته

وایل و ) محیطی از داخل و خارج از منطقه شهری است

 .(1110، 51همکاران

ای  ها که توسط دفتر منطقه در گزارشی با نام شهر استارتاپ

منهتن برای شهر نیویورک منتشر شده است، پنچ ویژگی 

 :است شدهبرای اکوسیستم شهرکارآفرین بیان 
 وجود استعداد و توانایی در اقشار متوسط جامعه( 2

های  که بتوانند مشاغل تخصصی و نیازهای شرکت( کارگران)

 .مستقر در شهر را برآورده کنند

 52گیر که منجر به نوار قرمزاپ و نبود بروکراسی اداری دست( 1

در راه اندازی کسب و کارها شده و  51و تأخیرات طولانی

 .دهدوری آنها را کاهش بازدهی و بهره

مستمر، سراسری و  وجود شبکه اینترنت یکپارچه،( 9

پرسرعت که منجر به ارتباط شهر با شبکه جهانی و رونق 

 .شودکسب و کارهای نوین 

اتصال شبکه یکپارچه حمل و نقل شهری با مرکز شهر و ( 0

 وجود زیرساخت های لازم در این زمینه

صرفه برای زندگی جوانان و  ایجاد یک اتمسفر مقرون به( 5

وکار  های زندگی و کسب ینهطبقه متوسط جامعه بطوریکه هز

صرفه  مناسب و مقرون به غیره،مانند مسکن، فضای اداری و 

 .(1121، 59استرینگر) باشد

به طور خاص، سه ویژگی تعریف شده از شهرهای کارآفرین 

 :در ادبیات بیان شده است

کند ای را دنبال میهای نوآورانهشهرکارآفرین استراتژی -2

رقابت اقتصادی خود در برابر که هدف آن حفظ یا افزایش 

 .دیگر شهرها و فضاهای اقتصادی است

 آنها. پذیر هستندها واقعی و انعطافین استراتژیا -1

صراحت فرموله شده و در  به بلکه نیستند، مشروط استراتژی

 .شوندیک سبک کارآفرینانه و فعال دنبال می

                                                      
49 .Nakamura 

50 .While et al. 

51 .red tape 

52 .Lengthy delays 

53 .Stringer et al. 
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ترویج کنندگان شهرهای کارآفرین، یک گفتمان  -9

اند و شهرهای خود را به نانه را در میان خود پذیرفتهکارآفری

 .صورت کارآفرینانه معرفی و عرضه می کنند

شهرهایی با عملکرد خوب اقتصادی را از معیار اول و دوم، 

هر شهری که عملکرد . کند شهرهای کارآفرین متمایز می

خوبی دارد کارآفرین نیست و هر شهر کارآفرین، لزوماً عملکرد 

معیار سوم برای تشخیص شهرکارآفرین از . اردخوبی ند

 .(1111، 50جیساپ و سام) غیرکارآفرین مفید است شهرهای

در شهرکارآفرین تصویر جدید ملی و بین المللی برای شهر 

شکل خواهد گرفت و احیای مرکز شهر و توسعه زیرساخت

 که های ورزش، حمل و نقل و هنر در شهر مدنظر خواهد بود

 دارد یبستگ مردم و یقاتیتحق سساتؤم ها،تشرک ینوآور به

 ،یمیقد ای دیجد مناطق در منابع از دیجد اتیبیترکبا ایجاد و 

، 55ناکامورا) خواهد شدبالایی  و محلی یمل رشد به منجر

در این میان همچنین (. 1110، 52؛ وایل و همکاران1111

محیط  انه موفق درایجاد یک اکوسیستم کارآفرینتوان با  می

، یدهای حاضر، تا حد زیادیها و تهد با توجه به فرصت شهری

، 50هال و هوبارد) کردیند خلق ثروت را در یک شهر دائمی آفر

گیری که این موضوع کمک شایانی به شکل (2112

 .کندشهرکارآفرین می

بان  های دیدهو دیگر همکارانش با استفاده از داده 52استرنبرگ

 شامل را یارچوبچ شهر جهان، 90جهانی کارآفرینی در 

 یها تیفعال و انهنیکارآفر ادراکات نیب یفرد یندآیفر

 طیمح چگونه اند که داده نشانتوسعه داده و  ینیکارآفر

آنها مفهومی را به . بگذارد ریتأث ندیفرآ نیا بر تواند یم یشهر

اند که در  توسعه داده "مزیت کارآفرینانه شهرهای جهانی"نام 

ها و معیارهایی  آفرین است و شاخصواقع توضیحی از شهرکار

کنند که تبیین کننده شهرکارآفرین در سطح را بیان می

تمایل به کارآفرینی : ها شامل باشد؛ این شاخص المللی می بین

 سطحهای کارآفرینانه توسط افراد،  در شهروندان، درک توانایی

ی و نیکارآفر آموزش یها برنامه بودن دسترس در، لاتیتحص

دو همچنین معتقدند در شهرهای کارآفرین، . باشد غیره می

ای برای دستیابی به  خلاقیت و نوآوری از جایگاه ویژهفاکتور 

کنند که  نهایتاً آنها بیان می. هستند رشد اقتصادی برخوردار

 در ینظر لحاظ به یاقتصاد توسعه و ینیکارآفر انیم تعامل

 یزیر هیپا دیجد یاقتصاد یایجغراف ای دیجد رشد یتئور

                                                      
54 . Jessop & Sum 

55 . Nakamura 

56 .While et al. 

57 .Hall & Hubbard 

58 .Sternberg 

 و نیاز به تحقیق در این رابطه وجود دارد است نشده

 (.1112، 51و همکاران استرنبرگ)

توان دهد که میدر تحقیق خود نشان می 21هیروکی ناکامورا

با استفاده از عوامل مختلف اجتماعی، اقتصادی و محیطی، 

برای ارزیابی این مقادیر، . ارزش یک شهر را ارزیابی نمود

های قومی،  جمله موارد مربوط به گروه خاص از های هداد

مناطق سبز، میزان جرم و جنایت، تحصیلات، نرخ بیکاری، 

 باشد میتعداد کارآفرینان و کیفیت محیط پیرامونی مؤثر 

 (.1111، 22ناکامورا)

که مطالعات خود را با محویت و همکارانش  21ویلوانگکی

یایی برای مرزهای جغرافاند، معتقدند  دادهانجام استکهلم شهر 

شهرها با توسعه  شهرها چندان اهمیت نداشته و در عمل کلان

های شهری در  های حمل و نقلی و دیگر زیرساخت زیرساخت

گیری اکوسیستم کارآفرینی برای محیطی  واقع تسهیلگر شکل

و ویلوانگ کی)فراتر از ابعاد جغرافیایی شهرها خواهند بود 

  (.1111، 29همکاران

توسعه بطورخاص ) یکارآفرین زایش سطحافاین ترتیب  به

رشد و توسعه نیاز پیش( و اصلی کسب وکارهای بزرگ

همچنین برای نیل به این هدف باید . اقتصادی جامعه است

وجود داشته باشد، به عبارت دیگر  مناسببستر و زمینه 

مستلزم ایجاد  معهسطوح بالای کارآفرینی در جا برخورداری از

 اندازچشم سند در. است کشور در نآ هایو توسعه زمینه

 با آن ارتباطِ در و کشور بالادستی سند عنوان به ایران کشور

 توسعه به کشور، توسعه هایبرنامه سند جمله از هابرنامه سایر

 زین شهرکارآفرینتوسعه . شده است ایژهیتوجه و ینکارآفری

مورد توجه  شیاز پ شیب دینبوده و با یقاعده مستثن نیاز ا

 .ردیقرار گ

 یشهر داریپا مربوط به توسعه ميمفاه -2-2

 توسعه -1-2-2

توسعه، فرآیندی با ابعاد مختلف و مجموعه اهداف گوناگون 

های اقتصادی، اجتماعی، سیاسی و  این ابعاد جنبه. است

ها به  به اینکه ارزش توجه با. فرهنگی جامعه را در بر دارد

تگی دارد، و هیچ شرایط مطلوب و مورد نظر هر جامعه بس

ها موجود نیست، لذا مفهوم  الگوی جهانی، برای سنجش ارزش

از یک جامعه به  کهتوسعه، جنبه نظری و ارزشی داشته 

                                                      
59 . Sternberg et al. 

60 .Hiroki Nakamura 

61 .Nakamura 

62 .Kvilvang 

63 .Kvilvang et al. 
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جامعه دیگر و از یک زمان به زمان دیگر، در حال دگرگونی 

 (.1120، 20ندیت و همکارانپَ) است

به جنبه اقتصادی در مفهوم  ق،یتحق نیا تیتوجه به ماه با

برخی توسعه اقتصادی را . شده است توجه بیشتریوسعه ت

دانند که به موجب آن، تولید سرانه شاغلین  فرآیندی می

 گران،یحال د درعین. یابد نیروی کار در بلندمدت افزایش می

دانند که موجب افزایش درآمد   توسعه اقتصادی را فرایندی می

، 25انسی و همکارفتیس-دوروسو) شود سرانه در بلندمدت می

از صاحب نظران توسعه اقتصادی را  یبرخ نیهمچن. (1120

بخش سنتی )داند، که اقتصاد را از یک دوگانگی  فرایندی می

نئومارک و ) ، به یک اقتصاد مدرن برساند(و بخش مدرن

  .(1112، 22همکاران

 داریپا توسعه -2-2-2

 باشدمیمطرح  شناسیر ادبیات جامعهد داریمفهوم توسعه پا

نسل )ها انسان ی، گسترش امکانات زندگآنور از منظ که

، 20گوژمان و همکاران) باشدمی( ندهیآ هاینسل وحاضر 

است که نیازهای  داریپا ایتوسعه؛ به بیان دیگر (1120

های سازد بطوریکه توانایی نسلکنونی جامعه را برآورده می

جویی و زرین) آینده نیز در برآوردن نیازهایشان کاهش نیابد

 .(2911همکاران، 

چهار  یدارا دیبا د،ینام داریبتوان توسعه را پا نکهیا یبرا

-0 یریپذانعطاف-9عدالت -1 یوربهره-2: مشخصه باشد

22پایدار توسعهمنظور از  .ثبات
-حفاظت از محیط علاوه بر 

توزیع عادلانه امکانات زندگی است که  یرشد اقتصاد، ستیز

 ای باشد کهنباید بگونهد و به ازمغان آور برای تمام مردم را

 یهابه نسل یمحیطستیز ایو یاجتماع ،یاقتصاد هایآسیب

در فرآیند . (1112، 21موس و همکاران) بعدی تحمیل کند

ی به نهاد راتییو تغ یفناور ، هیمنابع، سرما، داریپا توسعه

-دهی میبشر جهت ندهیحال و آای سازگار با نیازهای گونه

ندیت و پَ) تداوم داشته باشدگردد و در طول زمان 

  .(1120، 01همکاران

 یشهر داریپا توسعه -3-2-2

 توانیآن، م اتیبا حفظ کل یشهر داریتوسعه پا فیتعر در

و  حیتشر کنیداد، ل یرا بر شهر تسر داریتوسعه پا مفهوم

باید به نحوی در ابعاد شهری تسری را  داریتوسعه پا ریتفس

 یکاربردها یو حت یجیترو ،یشآموز یکاربردها دبتوانداد که 
                                                      
64 . Pandit et al. 

65 .Durusu-Ciftci et al. 

66 .Neumark et al. 

67 .Guzmán et al. 

68 .Sustained development 
69 .Moss et al. 

70 .Pandit et al. 

  و هامحدوده اتیدر جزئ و شدداشته با یزیربرنامه

 شود یبنددسته یموضوع ایو  ییایرافجغ هاییبندمتقسی

 (.1111، 02مدِِیروس و فندرزوت)

مطرح  یشهر داریپا که در رابطه با توسعه یمیاز مفاه یکی

ل مراح .است 01یتوسعه شهر کیاستراتژ یزیراست، برنامه

بوده و سهامداران عمده از تمام  یمشارکت CDS نیو تدو هیته

 تیموفق زانیم. جامعه در آن حضور خواهند داشت هایبخش

 زانیبا م میرابطه مستق یتوسعه راهبرد هایو تحقق برنامه

 یینهادها هیو کل یمردم، شهردار نیو مشارکت ب یهمکار

که ) CDSهداف ا. دگذارن ریدارد که در توسعه و اداره شهر تأث

: عبارتست از( در واقع اهداف توسعه پایدار شهری نیز هستند

-1 افته،یبهبود  یشهر تیو حاکم تیریبه مد یابیستد-2

و  یاجتماع ،یاقتصاد هایتیامکانات و ظرف هیاستفاده از کل

برداشتن تمام موانع -9توسعه همه جانبه شهر  یبرا یفرهنگ

آمده است  CDSاصول  رد همچنین. رشد و توسعه همه جانبه

 : شوند که یم یتلق داریپا ییکه شهرها

 یبالا تیفیک یکه دارا یشهر: 09هستند یقابل زندگ -2

 یبرا کسانی یهااز فرصت نیبوده و در آن همه ساکن یزندگ

برخوردار  و اجتماعی مزایای اقتصادیاز  یمندمشارکت و بهره

 .باشند

را درمعرض  د خودکه بتوانن ییشهرها: 00هستند یرقابت -1

 .مشابه قراردهند یرقابت با شهرها

 یشهر یمال ستمیس یکه دارا یشهرها: 05هستند یبانک -9

 .خود هستند یانهیو هز یکارآمد در استفاده از منابع درآمد

 یتیریخوب مد تیریمد: 02شوند یو اداره م تیریخوب مد -0

 دارد، شفافیتاولاً پاسخگوست، دوماً درکار خود : است که

مشابه قدرتمند است که  یورود به رقابت با شهرها یسوماً برا

 خوب است یحکمران یبرگرفته از الگو میمفاه یبه نوع

 .(1125، 00منش و همکارانرسولی)

 :شناسیروش  -3

 ینسب تیموضوع پژوهش و عدم کفا یدگیچیبا توجه به پ

نحوه ) قیتحق نینامع تیدر رابطه با موقع ستیبایمنابع، م

با استفاده  یشهر داریبر توسعه پا یشرکت ینیکارآفر یاراثرگذ

واضح . ردیلازم صورت پذ یسازنهی، زم(نیشهرکارآفر یاز الگو

به  ،یتوان با استفاده از روش کمینم یطیشرا نیاست در چن

                                                      
71 . Medeiros & Van Der Zwet 

72 . City Development Strategic (CDS) 

73 . Livable 

74 . Competitive 

75 . Bankable 

76 . Well managed and well governed 

77 . Rasoolimanesh et al. 



 بابک ضیاء و همکاران.../ ی و توسعه پایداربررسی روابط کارآفرینی شرکت                                                                                  201

 

 افت؛یمذکور دست  نینامع تیدر رابطه با موقع یشناخت کاف

پژوهش از  نیدرا. میهست یفیبه استفاده از روش ک ریلذا ناگز

باتوجه به اینکه این  و استفاده شده است یفیک قیطرح تحق

از  ،استبه دنبال تشریح یک فرآیند بنیادی اجتماعی  تحقیق

گرفته بهره  01خاستهنو وهیبه ش 02برخاسته از داده هیروش نظر

با  یفیک یها، ابتدا داده2شکل مطابق کهیبطور  ؛شده است

 با و اسناد و مدارک  یگرو د قیتحق نهیشیپ به مراجعه

با استفاده از  زیو ن کیستماتیاز روش مرور س گیریبهره

 یبنددسته هیو ساختار اول یمحتوا، گردآور لیتحل یابزارها

 یستهیز یدر ادامه با توجه به تجربه. بدست آمد رهایمتغ

 یدارا ق،یتحق نیا ینهیکدام در زم که هر قینگارندگان تحق

 یاصل یهاو مؤلفه رهایباشند، متغیم یو عمل یتخصص علم

که هدف  قیتحق یمفهوم مدل تاًیو نها دیپژوهش احصا گرد

 اتیکل درمجموع. باشد، بدست آمدیم زیپژوهش ن یاصل

 : رفتیصورت پذ ریمراحل کار به شرح ز

 نیشهرکارآفرکارآفرینی شرکتی و مفهوم  نهیشیپ یبررس -2

 یشهر داریپا مفهوم توسعه نهیشیپ یبررس -1

 موضوع نهیشیپ یدو مورد فوق و بررس ینظر قیتلف -9

 قیتحق نهیشیمطابق پ یاصل یهااستخراج کدها و مقوله -0

  یاحصا شده با تجربه یهاها و مؤلفهمطابقت مقوله -5

 پژوهشگران یستهیز

بر  شرکتی ینیکارآفر یاز اثرگذار مدل مفهومیارائه  -2

 از الگوی شهرکارآفرین  شهری با بهره گیری داریپا توسعه

بازرگان و ) های کيفیاجزاء فرآیند تحليل داده. 1شكل

 (1331همكاران، 

بندی تطبیقی مطابق روش تحقیق انتخاب شده، از شیوه مقوله

ها و پردازش ثابت استفاده شده و کانون توجه به اتصال مقوله

ها پرداخته بوده است و صرفاً به توصیف مقوله فنظریه معطو

که در واقع جنبه نظریه )شده است که نهایتاً مدل نهایی ن

با استفاده از . ها تکوین یافته است، با استفاده از داده(دارد

کدگذاری و بازبینی محتواهای کیفی در دسترس و ادبیات 

                                                      
78 . grounded theory 

79 . emerging 

ها تعداد آنها و با پایش مقوله ها بدست آمدموضوع، مقوله

و نظرات خبرگان ی زیسته نویسندگان کاهش یافت و با تجربه

و در انتها تشریح مدل نظری پژوهش . موضوع تطبیق داده شد

 .گرفته انجام شده استهای صورتمطابق بررسی

در مرور  کیستماتیاز روش س همانطور که بیان شد استفاده

خواهد شد که  اتیدر ادب یوحدت نظر جادیمتون، منجر به ا

 نیهمچن. دخواهد کر نیبخش را تضم نیا یهاافتهیاعتبار 

از کمک  ییمحتوا ییو روا یصور ییسنجش روا یبرا

مرتبط با موضوع پژوهش  ییو اجرا یمتخصصان دانشگاه

 .است دهاستفاده ش

پژوهش  کیمیو پارادا ینظر یبه جز مبان قیتحق نیعملاً در ا

 یگریفرض دشیگذار است، پریکه ناخواسته در نظر محقق تأث

 یتوجه به وسعت نظربا  کنیل. درنظر گرفته نشده است

و  یپژوهش محدود به مسائل اقتصاد ندیموضوع پژوهش، فرآ

منجر به  قیحاصل از تحق جینتا کهیشده، بطور یبعضاً اجتماع

 . خواهد شد یکاربرد جینتا

 نیشهرکارآفر ستمیاکوسگیری شکلعوامل مؤثر بر همچنین 

پژوهش،  سازیساده ید که برانباش یمتنوع و گسترده م اریبس

 ینیکارآفر یرهایعوامل، به جز عوامل و متغ گریاز اثرات د

و  یفلسف هایفرض شیپ بعلاوه. صرف نظر شده است ،یشرکت

 ییگرارساختب میبر پارادا یپژوهش مبتن کیمیپارادا

 :باشدو به شرح ذیل می 21یاجتماع

 نیماب یتیپژهش موقع کردیرو :شناسانه یفرض هست شیپ

است و  تیبه واقع( یذهن شتریو ب) ینیو ع یذهن کردیرو

 یقیتلف تیواقع. داندیگر نمرا کاملاً مستقل از پژوهش تیواقع

در . باشد یم ،اند از آن چه هست و آنچه که افراد درک کرده

 یها هیاست که لا یچندبعد یاجتماع دهیپد کی تیواقع واقع

 .زبان و گفتمان نهفته است

 یخاذ موضعات قیتحق کردیرو :فرض معرفت شناسانه شیپ

 جیگفت نتا دیاست و با ییگرا تینیو ع ییگرا تیذهن نیماب

به  عتاًیمتأثر از زمان و مکان آن است و طب اریبس قیتحق

 دارد یادیز یوابستگ شده است یکه بررس یا نهیمشخصات زم

 داینمود پ قیشده در طول تحق ییو بر اساس روابط شناسا

 .کرده است

 یفیبر اصول ک یمبتنپژوهش  :فرض روش شناسانه شیپ

 یو عمل یعلم اتیآن از تجرب یریپذ ریتأث یاز طرف کنیاست ل

به دنبال  قیتحق نیهمچن. است رینگارندگان مقاله انکارناپذ

را  مدیران ملی و محلیاست و  نیابعاد شهرکارآفر ییشناسا

 .دینما یکمک مشهرها توسعه کارآفرینی در بستر کلان یبرا

                                                      
80 . Social Constructionism 

 

= 

تحلیل 

های داده

 کیفی

 هامرحله گردآوری داده

مرحله قبل از 
 هاگردآوری داده

 هاتلخیص داده

در مرحله بعد از گردآوری 
 هاداده

در مرحله گردآوری 
 هاداده

 هاعرضه داده

در مرحله بعد از گردآوری 
 هاداده

در مرحله گردآوری 
 هاداده

 تأیید/ گیریتیجهن

در مرحله بعد از گردآوری 
 هاداده

در مرحله گردآوری 
 هاداده
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 :های پژوهش یافته -4

 کیبه عنوان  نیشهر کارآفرهای پژوهش نشان داد که یافته

باشد و یشهرها مطرح مکلان داریپا در توسعه دیجد استیس

 ینیتوسعه کارآفر نیشهرکارآفر جادیا یاز راهکارها یکی

و  شرکتی ینیکارآفر کهبطوری شهرهاستدر کلان شرکتی

 با یدار معنی و مثبت رابطه شهرهاکلان یعملکرد اقتصاد

 . دارند گریکدی

ارائه شده  2در جدولپژوهش  نیا یاصل مفاهیم و متغیرهای

اینطور اثبات شد که یکی  شده، انیبا توجه به مطالب ب. است

 "توسعه پایدار شهری"از پیامدها و اثرات قطعی شهرکارآفرین 

گیری است؛ لذا توسعه هر عامل و موضوعی که منجر به شکل

منجر به توسعه پایدار در سطح  شهرکارآفرین گردد، نهایتاً

 . شهرها خواهد شدکلان

 قيتحق یرهايمتغها و سازه یو مفهوم یاتيعمل فیتعر .1جدول 
متغیرهای ها و هساز

 پژوهش
  تعریف عملیاتی  نظری/تعریف مفهومی

ق
ی تحقی

سازه ها
 

 شهرکارآفرین

است که در آن  یشهر دیجد استیس کی نیشهرکارآفر

تا ارزش  کنندمیتلاش  یمختلف محلع مناب و هاائتلاف

را با  هیداده و جذب سرما شیرا افزا یشهر یفضا یاقتصاد

وایل و ) برگرفته از) به حداکثر برسانند یداریحفظ پا

 .((.1110، 22همکاران

را  انهنیکارآفر هایتیاز فعال یسطح بالاترکه  یناطق شهرم

 1هایی مطابق جدولداده و شاخصخود نشان  انینسبت به همتا

 (. 1112، 21استرنبرگ و همکاران)برگرفته از )شود را شامل می

پایدار توسعه 

 شهری

 ، هی، سرماشهری منابعکه است  یندآیفرشهری  داریپا توسعه

حال و  یازهایسازگار با ن ایبه گونه ینهاد راتییو تغ یفناور

و  تیپند)برگرفته از ) دهی شده باشدبشر جهت ندهیآ

 .((1120، 29کارانهم

 ،(Livable) یقابل زندگ شوند کهیم یتلق داریپا ییشهرها

خوب بوده و  (Bankable) یبانک ،(Competitive) یرقابت

 یم (Well managed and well governed)و اداره  تیریمد

 ((1125، 20منش و همکارانرسولی)برگرفته از ) شوند

ی
ی شرکت

ی کارآفرین
متغیرها

 

گرایش 

 نانهکارآفری

در سطح سازمان است که فلسفه  کیاستراتژ یرگیجهت کی

را که در ذات  کیرفتار سازمان و اسلوب استراتژ ،یتیریمد

جِورج و )برگرفته از ) دشویهستند، شامل م نانهیکارآفر

 (. (1122، 25مارینو

لی فعا، پیش(innovativeness)رفتارهایی نظیر نوآوری 

(proactiveness)پذیری ، ریسک(risk-taking) تهاجم رقابتی ،

(Competitive aggressiveness ) و استقلال(autonomy ) را

 ((.1122، 22کُوین و لامپکین)برگرفته از ) شود شامل می

 توسعه 

های ظرفیت

 سازمانی

 نیو همچن یتیریمد هایستمیس تیو تقو یتوسعه منابع انسان

 کی دجایاست که باعث مشارکت جامعه و ا یتوسعه نهاد

 .((1121، 20انوازور)برگرفته از ). فعال خواهد شد طیمح

که  شرفتهیپ هایکسب دانش و مهارتیک فرآیند پویا مبتنی بر 

 ی افرادو توانمند ساز ی، سطح زندگشهرهاتوسعه کلان یبرا

 .((1121، 22انوازور)برگرفته از )است  یاتیح

 توسعه

های قابلیت 

 پویای سازمانی

مجدد  بندیساخت و صورت ،یدر یکپارچه سازسازمان  ییتوانا

  طیمح عیسر رییمواجهه با تغ یبرا یرونیو ب یدرون هایتیقابل

 (.(1111، 21آمبروسینی و همکاران)برگرفته از )

توسعه  د،یجد یبازارها یریگشکل های پویا بهتوسعه قابلیت

و  دهایتهد ییو شناسا یابعاد مختلف نوآور د،یمحصولات جد

درک  ییتوانا ،یمشتر ریمتغ یازهایدرک ن توانایی ها،فرصت

به توسعه  منجر کهیبطور کمک نموده، یرقابت هایشرفتیپ

 (.(1122، 11فانک و کویپر)برگرفته از )خواهد شد پایدار 
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 نیشهرکارآفر یاصل یمقوله ها .2جدول 

 پیامدهای شهرکارآفرین آفرینتعامل اجتماعی کارگزاران و ساختار در شهرکار شرایط ساختاری شهرکارآفرین

 های محلی مناسبسیاست 

 های ملی مناسبسیاست 

 مدیریت محلی قدرتمند و کارآفرینانه 

 احترام و گفتمان کارآفرینانه 

 جمعیت و نیروی کار 

 های فناوری محورزیرساخت 

 های طبیعی و اکولوژیکیزیرساخت 

 های حمل و نقلزیرساخت 

 های مالی پایدارزیرساخت 

 ز و کار حمایت از کارآفرینانوجود سا 

 اعتماد متقابل و فرهنگ کارآفرینانه 

 منابع مالی و ساختار تأمین مالی کارآفرینانه 

 بازار سرمایه 

 حمایت و توسعه نوآوری رادیکال 

 های کارآفرینانهآموزش مهارت وجود برنامه 

 ایسازی و حکمرانی شبکهشبکه 

 زاییاشتغال 

 خلق ثروت دائمی 

 افزایش رفاه 

 ادابی و پویایی اجتماعیش 

 کاهش فقر 

 خلق و توسعه فناوری 

 توسعه بازار محصولات 

  تیجرم و جنا زانیمکاهش 

 یبا توجه به تجربه زیمرتبط و ن قاتیتحق نهیشیپمطابق 

 طیشرا یدارا نیمقاله، شهرکارآفر این نگارندگان یستهیز

ها و عوامل است که خواستگاه یمختلف اجتماعیو  ساختاری

 ییهایژگیو نیهمچن. آن مؤثر هستند یریگدر شکل یعددمت

خواهد شد  ییامدهایموضوعات منجر به پ نیرا داراست که ا

کارآفرینی  ریتحت تأث رهایمجموعه از عوامل و متغ نیکه ا

توسعه آن توسط مدیران شده و  تیممکن است تقو شرکتی

 شهرکارآفرین ییایو پو شتریبه توسعه هرچه بملی و محلی 

مشخص ( 1مطابق شکل)مقاله  نیا یینها یالگو. دیمک نماک

متغیرها و زیرمتغیرهای کارآفرینی از  کیکند که کدام یم

 دیمف نیشهرکارآفر هایمقولهاز سطوح  کیدر کدام  شرکتی

 .د شدنخواهآن بوده و بصورت مؤثر منجر به بهبود  دهیفا

ابطه با موضوع که در ر اتیبا ادب مطابقهمانطور که بیان شد؛ 

با توجه به  نیتاکنون مرور شده است و همچن نیشهرکارآفر

 نیشهرکارآفر یرهایابعاد، مؤلفه ها و متغ؛ قیتحق یمتدولوژ

قابل  امدهایو پ یتعامل اجتماع ،یساختار طیدر سه دسته شرا

در  دیو تأک رارتک نیشتریبا ب ییکه کدها هستند یبنددسته

 .دباشنیم 1لمندرج در جدوموضوع به شرح  اتیادب

کارآفرینی در رابطه با  مطابق با ادبیات موضوع نیهمچن

شرکتی، متغیرها و زیرمتغیرهایی در سه دسته مختلف به 

 .است احصا شده 9شرح جدول

 یشرکت ینیکارآفر یرهايرمتغیو ز رهايمتغ .3جدول 

 های پویاتوسعه قابلیت های سازمانیتوسعه ظرفیت گرایش کارآفرینانه

 ینوآور 

 گام بودنفعالی یا پیشپیش 

 پذیریریسک 

 تهاجم رقابتی 

 استقلال 

 های کارآفرینانه در راستای اهداف سازمانکسب مهارت 

 های فردی و سازمانیتوسعه ظرفیت 

 خودآگاهی و توسعه منابع انسانی 

 توسعه تفکر خلاق و نوآورانه در سازمان 

 های مدیریتیتوسعه سیستم 

 توسعه نهادی 

 دی مجدد منابعقابلیت پیکربن 

 سازی منابعقابلیت هماهنگ 

 سازی منابعقابلیت یکپارچه 

 ها و تهدیدهااحساس و درک  فرصت 

 هااستفاده از فرصت 

 قابلیت یادگیری سازمانی 

و  یریگدر شکل به نوبه خود متغیرها نیکدام از ا هر

ساختاری و  طیاز شرا کیو بهتر هر شتریهرچه ب یثمربخش

 دنیرس ثمر به کهی؛ بطورباشندمیمؤثر  نیرشهرکارآف اجتماعی

سرعت پیامدهای شهرکارآفرین را  ،هرکدام از آنها یاجرا ای

مثال  بطور د؛ینمامی جادیا ،آنها یسهولت در اجرا ایو دهیبخش

ها و در سازمان توسعه تفکر خلاق و نوآورانه"زیرمتغیر 

، "های سازمانیتوسعه ظرفیت"در رابطه با متغیر  "هاشرکت

 یمؤلفه)ای شهرکارآفرین گیری یکی از شرایط زمینهشکل

بخشد، را سرعت می (کالیراد یو توسعه نوآور تیحما

کمک  یشهر یمراکز نوآور یریگتواند در شکل یم نیهمچن

 دیجد منابعبه  هاشرکت یابیکه منجر به دست دینما یانیشا

 .خواهد شد

هرکارآفرین و های ش با توجه به مورادی که در خصوص ویژگی

دهد که شهرها  سازوکار مدیریت در شهرها بیان شد، نشان می

یک سیستم زنده و پویا هستند و نیازمند استفاده از یک مدل 

سازی نسبت به روال ساده و سنتی  تر برای مدل پیچیده
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 مدل مفهومی تحقيق. 2شكل 

 

و اثرات آن  ها‌تیتفکر که فعال نیا. باشد مدیریت عمومی می

 ینیب‌شیص و قابل پمشخ یریدر مس گیری نتایج در شکل

حرکت کرده و بصورت کاملاً شرطی برآیند یک یا چند علت 

جای خود را به تفکری مبتنی ، بینی باشند پیشقابل  خاص و

، 11؛ کیرنی1121، 12بولتون) داده است دهیچیپ حرکاتبر 

ها  هستند که در آن ییها تیشهرها معرف موقع(. 1121

 رییدرحال تغ وستهیطور پ به ی و کیفیمؤلفه کم نیچند

ارتباط  گریکدیبا  رهاییمتغ نیهمه ا یفیشکل ظر هستند و به

 ای هستندافتهیسازمان  یدگیچیپ دارایشهرها . متقابل دارند

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
91 . Boulton 

92 . Cairney 

شوند می  لیتحل یاریبس و متغیرهای براساس مشکلاتکه  

 (.1121، 19پرون) مرتبط هستند گریکدیها به  که همه آن

 قیتحق یفوق الاشاره، مدل مفهوم مواردبر اساس  نیرابناب

جایگاه  مدل نیشده است که در ا نیتدو 1مطابق با شکل

متغیرها و زیرمتغیرهای کارآفرینی شرکتی در شهرکارآفرین 

نشان داده شده شهرها لاندر ک داریبه توسعه پا لیجهت ن

 سازی، ازلازم به ذکر است در این مدل به لحاظ ساده. است

نظر شده صرف های شهرکارآفرینبیان دیگر عوامل و مؤلفه

 .است

 

                                                      
93 . Perrone 



 بابک ضیاء و همکاران.../ ی و توسعه پایداربررسی روابط کارآفرینی شرکت                                                                                  200

 

 :بحث -1

دنیا با گذشته به طور  اجتماعی -یساختار اقتصاد امروزه

هایی که در خصوص باتوجه به ویژگی. تفاوت دارد یاساس

-بیان شد، این نوع از توسعه می داریتوسعه پا یزتوسعه و ن

این مورد را اگر . گردد بر پایه کارآفرینی استواربایست 

خلاقیت را به باید بستر را برای رشد کسانی که  ،بپذیریم

نوآوری تبدیل نموده و از دانش در سطح عینی بازار استفاده 

به  جامعه نقش کارآفرین و نیاز، لذا کردفراهم کنند، می

 .انکار نشدنی است ینیکارآفر

ر جهان، د یصنعت و فناور سریعو با رشد  ریاز چند سده اخ

 بیش از پیش نمایان شده یمناطق شهر یبرخ یماندگ عقب

 ،یمناطق کم برخوردار شهر دیرفع فقر شد یبرا و است

 شیاشتغال و افزا جادیا نها،آ یزندگ تیفیسطح و ک یارتقا

 دهیگرد مطرح "یشهر داریپا توسعه" دیآنان، تمه یور بهره

 سعهتو یدر راستا(. 1111، 10مدِِیروس و فندرزوت) است

توسعه  یبرا یگوناگون یهایو استراتژ ها استیس دار،یپا

 زین ینیکارآفر نیب نیدر ا ه کهدیو اجرا گرد شنهادیشهرها پ

 برخیدر  یشهر داریتوسعه پا تراهکار جه کیبعنوان 

(. 1120، 15فاجیو و سیلوا) ه استمدکشورها به اجرا درآ

 داردزی امرودر توسعه پایدار جوامع  ی حیاتیکارآفرینی نقش

آید بشمار می کشورهایافتگی  های توسعهیکی از شاخصو 

زایی اشتغال و نوآوری عامل توسعهکارآفرینی مهمترین چراکه 

؛ شهبازی و همکاران، 1121، 12گلیزر و همکاران)است 

2919.) 

های  همانطور که قبلاً اشاره شد، یکی از مهمترین مؤلفه

ی بر توانمندسازی شهرکارآفرین، گسترش بستر نوآوری مبتن

که نظریات قالب در خصوص )رایج  در مطالعات. محلی است

گیری آن و اثرات آن را شامل  توضیح فرآیند نوآوری و شکل

ی مدنظر نوآوربرای بررسی و توضیح  دو پارادایم (می شود

. ستمیشکست س کردیرو -1 شکست بازار و کردیرو -2: است

دایم مبتنی بر شکست یعنی پارا)در این رابطه رویکرد دوم 

 نیا. شود یم یناش یمل ینوآور ستمیاز مفهوم س( سیستم

و  یخصوص یها نهادها در بخش ای از عنوان شبکه به ستمیس

 یها کنش و برهم ها تیکه فعال شود یدرنظر گرفته م یعموم

. شود یم دیجد یها یو انتشار فناور رییها موجب ابتکار، تغ آن

مانند  یاز کارگزاران یا ستردهف گیط ستمیس نیا گرانیباز

 یقاتیتحق یها سازمان ،یمال یها ها، سازمان ها، دانشگاه شرکت

 نیمفهوم از ا این. هستند رهیحکومت و غ ،یدولت یپژوهش

                                                      
94 . Medeiros & Van Der Zwet 

95 . Faggio & Silva 

96 . Glaeser et al. 

 گرانیشامل باز ینوآور تیکه فعال ستا ت گرفتهأنش تیواقع

 تیدر موفق گریکدیبه کمک  ای ییاست که به تنها یمتعدد

گرا  کُل کردیرو نیا. مشارکت دارند نیمات نوو خد ها یفناور

 فیها تعر شکست ینوآور را براساس برخ ستمیکارکرد س

 افتهیتوسعه ن گریباز کیممکن است  اه شکست نیا. کند یم

در  گرانیباز نیتحت توسعه ب یوندیپ او ینوآور  ستمیدر س

با (. 1115، 10کلین وولثویس و همکاران) باشند ستمیس نیا

 حکومتمفهوم  درواقعچهارچوب،  نیز ااستفاده ا

 با هایی استیاتخاذ سشود که شامل  مطرح می 12نانهیکارآفر

 دربر زیمحور را ن چالش یو نوآور استبه بالا  نییپا کردیرو

همانطور که مشخص است، (. 1120، 11فرنکن)گیرد  می

مفهوم حکومت کارآفرینانه بسیار شبیه به مفهوم 

ش قبل به تفضیل به آن شهرکارآفرین است که در بخ

پرداخته شده است و نیز با دخالت همه ذینفعان و کارگزاران 

یابد و  دخیل در اداره اکوسیستم شهرکارآفرین گسترش می

 .شود منجر به نوآوری می

منجر به کارآفرینان  آموزشروحیه کارآفرینی و  توسعه

های و خلق فرصتجامعه استفاده صحیح از امکانات اقتصادی 

، 211وونگلیمپیارات) شودمی کسب و کارها برای  دجدی

 ضعفکه عامل در این زمینه تصریح دارد  مطالعات  .(1129

اقتصادی در کشورهای درحال توسعه عمدتاً به خاطر عدم 

شهبازی و ) است (و سازمانی فردی)وجود حمایت از نوآوری 

های کارآفرینی برای بقا و اکوسیستمچراکه ؛ (2919همکاران، 

د مستمر، نیازمند استفاده از راهکارهایی جدید هستند و رش

کارآفرینی شرکتی به عنوان یک رویکرد جدید و راهبردی، 

در شهرها  توسعه پایدار اهداف به حصول جهت الگویی کارآمد

، 212کیاآئینی و سعیدی)گردد می و نظامات اجتماعی قلمداد

-مایهسر ترغیبافزایش و (. 1129، 211؛ وونگلیمپیارات1121

مواردی از  و رفاه افزایش ،فناوری رشد زایی،اشتغال گذاری،

توسعه کارآفرینی در توسعه  مثبت اثرات از این دست،

هر  در ینیتوسعه کارآفر یبرا (.1111، 219ناکامورا)شهرهاست 

 و گفتمان فرهنگنیاز است که ابتدا یک  اکوسیستمهر 

 ینیبه کارآفر یعمومانه شکل گرفته و گرایش نیکارآفر

خود به  نانهیکارآفر یهاآن نرخ فعالیت یو درپافزایش یابد 

                                                      
97 . Klein Woolthuis et al., 

98 .Entrepreneurial State 
99 .Frenken 

100  . Wonglimpiyarat 

101  . Aeeni & Saeedikiya 

102  . Wonglimpiyarat 

103  . Nakamura 
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، (1122، 210سونیو هر گلیپسا)خود افزایش خواهد یافت 

 .بطوریکه مفهوم شهرکارآفرین در این راستا شکل گرفته است

  :مدنظر استسه محور  ی از این دیدگاهتوسعه شهر در

مع در توسعه جوا شهرکارآفرینو  ینینقش کارآفر لیتحل -2

  یشهر

 تیحما یها برایموجود در شهردار یهالیپتانس لیتحل -1

 نیدر ا یدولت یو تعاملات آنها با نهادها یشهر نانیاز کارآفر

  نهیزم

مراکز  یاتیعمل یها و سازوکارهاکردساختار، کار لیتحل -9

 انیم نیکه در ا .(1110، 215گلیزر) یشهر نانیرشد کارآفر

آن در  یکه اثرگذار ین راهکاربه کارآفرینی شرکتی به عنوا

-یم شتریمستقل ب ینیبه مراتب از کارآفری توسعه اقتصاد

 .است شدهباشد؛ کمتر توجه 

شاخص های اقصادی  تأثیر مستقیم برعلاوه بر  ینیکارآفر

اثرگذار عامل  کی زین ی، در سطح اجتماعشهرها و کشورها

کاهش جرم و جنایت،  ،سازیشبکه. رودمهم بشمار می

شهروندی و  هایمهارت شیافزا ایش روحیه نشاط عمومی،افز

اثرات توسعه کارآفرینی در از جمله  مواردی از این دست،

که بصورت  شهری تیریمدجوامع شهری است؛ فلذا طبعاً 

مستقیم با زندگی اجتماعی و اقتصادی شهروندان مرتبط 

از آن خواهد  یمتقابل راتو اث شدهمنتفع  اثرات نیاز ااست، 

 (.1110، 212سریرام و همکاران) رفتیپذ

سازی برخی از محققان اهمیت منافع محلی را در کارآفرین

مشخص کرده اند و این واقعیت را برجسته می  210شهری

های محلی، مشارکت اصلی در اداره کنند که عمدتاً شرکت

، 212هال و هوبارد)دهند های شهری را تشکیل میرژیم

های اصلی تغییر کی از محرکی کارآفرینی شرکتیلذا . (2112

قراول را پیشآنتوان میشود و و تحول در جامعه محسوب می

، 211جیساپ و سام) دانست شهرهاتوسعه جدید در محیط 

1111). 

 :گيری نتيجه -6

 انیدر م ینیکارآفر هیروح جادیو ا زاییآنجا که اشتغال از

 یشهر تیریها در حوزه مددغدغه نیاز مهمتر یکیشهروندان 

 یشهر تیریدر بستر مد ینیاست، پرداختن به موضوع کارآفر

 ترییمستلزم توجه و اهتمام جد دار،یبه توسعه پا لیجهت ن

 شرکتیی نیکارآفر نکهیبه ا تیبا عنا ریمس نیدر ا. هد بودواخ

                                                      
104 Spigel & Harrison 

105 . Glaeser 

106 .Sriram et al. 

107 .Entrepreneurialism 

108 .Hall & Hubbard 

109 .Jessop & Sum 

منجر به رشد چندبراری اشتغال و نیز رشد چندبرابری 

، شودمیدرمقایسه با کارآفرینی مستقل  های اقتصادیشاخص

رشد اجتماعی و  یاصل یهااز محرک یکی شرکتیکارآفرینی 

توسعه  قراولشیرا پ آنتوان یمشده و محسوب  اقتصادی

ضمن  یستیاساس با نیبرا ؛شهرها دانست طیدر مح دیجد

گیری از توسعه با بهرهو بسترهای شهرکارآفرین  جادیا

و  شهرها طیمح یو با شناخت همه جانبه شرکتیکارآفرینی 

از  ستفادهو با ا یامروز یجامعه شهر یهایژگیشناخت و

در  (شرکتی)ی نیاصول کارآفر یساز نهیآن، با نهاد میمفاه

 توسعهنیل به جود آمده جهت شهرها، از فرصت به وکلان

 .را برد یو واف یشهرها بهره کافکلاندر  داریپا

، نیشهرکارآفر)مقاله این  هایها و مقولهاز سازه کیهر 

ابعاد  یدارا( توسعه پایدار شهریو  ارآفرینی شرکتیک

با  قیتحق نهیشیپ یبا بررس قیتحق نیهستند که در ا یمختلف

با استفاده از تجارب  زیو ن کیستماتیاستفاده از روش مرور س

 وانواع مهمتر ) اهگارندگان مقاله، ابعاد و مؤلفهن یستهیز

ا استفاده از ب قیتحق یانتخاب شدند و مدل مفهوم (پرتکرار

 زیو ن یمحل رانیمدل مد نیبا استفاده از ا. دیگرد میآنها ترس

ابعاد  هیتوانند از کلیم (در قالب مدیریت شهری)ملی  رانیمد

 یهرچه بهتر اهداف خود برا شبردیجهت پ شهرو امکانات 

 .شهرها گام بردارنددر کلان داریپا توسعه

ندگانه با روابط چ عواملحضور  ،شهرکارآفرین یدیکل یژگیو

آنان وابسته به  یو بقا ییکه کارا می باشد دهیچیمتعامل پ

 کیعنوان  به تواند یم یدیکل یژگیو نیا. است گریکدی

که  درنظر گرفته شود تحت عنوان شهرکارآفرین ستمیاکوس

. وندسازی لحاظ شمدل در دیبا ستمیاکوس یها ییایپو

هم  و عوامل به نگرایاست که شامل باز یا حوزه شهرکارآفرین

و تکامل  شیدایزمان پ یکه در ط شود یم یوابسته گوناگون

وکار  کسب دیجد یها روش یریگ شکل یبرا یانیو بن ابندی یم

، 222؛ یانگ1121، 221کیاآئینی و سعیدی) آورند یفراهم م

1121.)   

عوامل و  ،است شده داده نشان 1جدول در که همانطور

 -یساختار طیشرا) یسته کلدر سه د نیشهرکارآفر یهامؤلفه

( نهایی یامدهایپ -کارگزاران و ساختار یتعامل اجتماع

از عوامل تحت  یکسریدر این جدول . است شده یبندمیتقس

خواهند  نیشهرکارآفر جادیساز انهیزم یساختار طیعنوان شرا

عوامل را در  نیکنند ا یسع دیبا یمحل رانیمد کهیشد، بطور

 هستند، شهرهاکه همان کلانخود  تیریمحدوده تحت مد

درصورت . ندینما لیتحقق آن را تسه طینموده و شرا جادای

                                                      
110 .Aeeni & Saeedikiya 

111 .Yang 
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گردد که یم ایمه یطیشرا ،یعوامل ساختار نیوجود ا

و  گریکدیبا  نیشهرکارآفر ستمیدر اکوس لیکارگزاران دخ

 یریگساز شکلنهیزم تعامل داشته و موجود یساختارها

را  نیشهرکارآفر کی ستمیشده و در واقع اکوس نیشهرکارآفر

 یهامؤلفه شگرینما ؛ بطوریکه این عواملشکل خواهند داد

 کیباشند که درصورت دارابودن آن در یم نیشهرکارآفر کی

 تیدر نها. مینامیم نیآن را شهرکارآفر ،یشهر ستمیاکوس

 شیدایمنجر به پ کارگزاران و ساختار نیتعامل سازنده ب نیا

شهرها و کسب و  یبرا یصادو اقت یاجتماعی یامدهایپ

که با تحقق و تداوم آنها، توسعه  گردیدهمستقر در آن  یکارها

 .شده خواهد بود نیتضم ستمیاکوس نیدر ا داریپا

گسترش و ( 1شکل)مطابق مدل مفهومی تحقیق  انیم نیدر ا

توسعه هرچه بیشتر کارآفرینی شرکتی همخوانی و مطابقت 

همانطور که بیان . فرین داردگانه شهرکارآزیادی با عوامل سه

: شامل)شد، کارآفرینی شرکتی دارای سه متغیر اصلی 

های سازمانی و توسعه های کارآفرینانه، توسعه ظرفیتگرایش

هر کدام از این متغیرها، دارای  .باشدمی( های پویاقابلیت

 .شده است بیان 9جدولکه در  هستندتعدادی زیرمتغیر 

شرایط "زیرمتغیرها در حیطه برخی از این  1مطابق شکل

 یتعامل اجتماع"و برخی در حیطه  "ساختاری شهرکارآفرین

 . گیرندقرار می "کارگزاران و ساختار

، مقوله 1جدولمطابق  ؛"گرایش کارآفرینانه"در رابطه با متغیر 

 هایدر خصوص زیرساخت "شرایط ساختاری شهرکارآفرین"

 و "بودن گامپیشی یا فعال شیپ"شهری است فلذا زیرمتغیر 

ست، ذیل آن هازیرساختاین مرتبط با که  "یریپذسکیر"

گام بودن ناشی از الگوهای فعالی یا پیشپیش .گیردقرار می

ها و افراد مختلف متفاوت است رفتاری است که در بین شرکت

ها در آن فعالیت یشه در عوامل محیطی دارد که شرکتکه ر

ترابی و همکاران، ) گرددمیآفرینی کرده و منجر به ارزش

احترام و گفتمان "پذیری نیز بسیار متأثر از و نیز ریسک (2911

در زمره شرایط ساختاری  هامتغیرزیرلذا این است؛  "کارآفرینانه

، "نوآوری"زیرمتغیرهای  همچنین. دنگیرشهرکارآفرین قرار می

و  تحمای"به ترتیب متناسب با  "استقلال"و  "یتهاجم رقابت"

 "نانهکارآفری فرهنگ و متقابل اعتماد"، "کالیراد یوسعه نوآورت

و در حیطه  بوده "نانیاز کارآفر تحمای کار و ساز وجود"و 

 .اندقرار گرفته "کارگزاران و ساختار یتعامل اجتماع"مقوله 

 توسعه "در رابطه با متغیر ، 1همچنین مطابق جدول

توسعه منابع و  یخودآگاه"، زیرمتغیر "یسازمان یهاتیظرف

باشد لذا در حیطه می "نیروی کارجمعیت و "مرتبط با  "یانسان

همچنین . گیردقرار می "شرایط ساختاری شهرکارآفرین"مقوله 

 "یتوسعه نهاد"و  "یتیریمد یهاستمسی توسعه"زیرمتغیرهای 

مرتبط است لذا در حیطه  "های مدیریت شهریسیاست"با 

. قرار گرفته است "رینشرایط ساختاری شهرکارآف"مقوله 

 یدر راستا نانهیکارآفر هایمهارت کسب"زیرمتغیرهای ازطرفی 

و  "یو سازمان یفرد هایتیتوسعه ظرف"، "اهداف سازمان

به ترتیب متناسب با  "سازمان در نوآورانه و خلاق تفکر توسعه"

-شبکه"، "نانهیکارآفر یهاآموزش مهارت هایبرنامه وجود"

 یو توسعه نوآور تحمای"و  "ایهسازی و حکمرانی شبک

 یتعامل اجتماع"در حیطه مقوله  بنابراینباشند، می "کالیراد

 .اندقرار گرفته "کارگزاران و ساختار

؛ زیرمتغیرهای "های پویاتوسعه قابلیت"در رابطه با متغیر  نهایتاً

 یسازهماهنگ تیقابل"، "مجدد منابع یکربندیپ تقابلی"

در خصوص  "منابع یسازارچهکپی تیقابل"و  "منابع

قدرتمند و  یمحل تیرمدی"و نیز  "های شهریزیرساخت"

شرایط ساختاری "است فلذا در حیطه مقوله  "نانهیکارآفر

احساس "همینطور زیرمتغیرهای . گیرندقرار می "شهرکارآفرین

قابلیت "و  "هافرصت از استفاده"، "دهاتهدی و هاو درک  فرصت

و  سازیشبکه"ترتیب متناسب با  به "سازمانی یادگیری

و  "نانیاز کارآفر تحمای سازوکار وجود"، "یاشبکه یحکمران

؛ باشندمی "نانهیکارآفر یهاآموزش مهارت هایبرنامه وجود"

 "کارگزاران و ساختار یتعامل اجتماع"بنابراین در حیطه مقوله 

 .اندقرار گرفته

مشخص است، ( 1شکل)آنچه در مدل مفهومی تحقیق  ت،یدرنها

 یتعامل اجتماع"با کمک  "شرایط ساختاری شهرکارآفرین"

: شامل)منجر به پیامدهای شهرکارآفرین   "کارگزاران و ساختار

 ییایو پو یرفاه، شاداب شیافزا ،یخلق ثروت دائم ،ییاشتغال زا

توسعه بازار  ،یکاهش فقر، خلق و توسعه فناور ،یاجتماع

گردد که پیامد می( تیو جنا مجر زانیمحصولات و کاهش م

 امدهایپ نیاخواهد بود، لذا  "یشهر داریتوسعه پا "نهایی آن 

توجه به مقوله  یاصل لیدل( بطور خاص توسعه پایدار)

 یمحل یهاو حکومت یشهر تیریباشد که مدیم نیشهرکارآفر

 .کندیم تشویقرا به سمت تحقق آن 

و  عوامل طه، رابندهیآ قاتیشود در تحقیم شنهادیپ پایاندر 

با ( 1شکل)ترسیم شده در مدل مفهومی تحقیق  هایمؤلفه

مورد سنجش قرار استفاده از ابزارهای پرسشنامه و مصاحبه 

تری از روابط همبستگی متغیرها و گرفته و جزئیات دقیق

های زیرمتغیرهای کارآفرینی شرکتی با یکدیگر و مقوله

 ،یکم قاتیاز تحقو با استفاده گیری شود شهرکارآفرین اندازه

 مشخصشهرها کلان داریآنها بر توسعه پا قیدق ریتأث زانیم

 .گردد
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ارائه مدلی برای ورود موفق به بازار محصولات مواد غذایی کشورهای 

 (مطالعه موردی کشور عراق) منطقه
      پریسا اسماعیلی***     محمدرضا فلاح**     محمد طالاری*

 md.talari@gmail.com ، قم، ایران(س)استادیار، دانشکده علوم انسانی، دانشگاه حضرت معصومه  *

 mfallah@hmu.ac.ir ، قم، ایران(س)استادیار، دانشکده علوم انسانی، دانشگاه حضرت معصومه  **

 parisa.esmaeili70@gmail.com آموخته، دانشکده مدیریت، دانشگاه حضرت معصومه، قم، ایراندانش ***

               01/10/0011: تاریخ پذیرش             01/18/0311: تاریخ دریافت

 068 -000: صص

 چکيده

 ترین ابزارهای افزایش  عنوان یکی از مهم ای بر بازار کشورهای منطقه داشته و از آن بههای اقتصاد مقاومتی تمرکز ویژهسیاست

تواند کشورهای منطقه میدر بین بازار رو به رشد محصولات مواد غذایی  دراین. شودبرده می سازی اقتصادی نامآوری و چابکتاب

ارائه مدلی برای ورود موفق به  پژوهش این رو هدف ازاین. های اقتصاد مقاومتی باشدهای اصلی اجرایی نمودن سیاستیکی از کانون

 ها داده آوریهدف کاربردی و ازنظر شیوه جمع ازلحاظرویکرد تحقیق حاضر، کمی و . عراق است بازار محصولات مواد غذایی

های کشور عراق در شهرهای نجف، کربلا،  ها و سوپرمارکت جامعه آماری این پژوهش را خریداران فروشگاه .است پیمایشی -توصیفی

نفر  380و مطابق جدول مورگان،  در دسترس گیری نهدهند که با روش نمو و کهل تشکیل می بغداد، بصره، ناصریه، حله

آن توسط خبرگان و پایایی آن از طریق ضریب  ها نیز پرسشنامه محقق ساخته است که روایی  ابزار گردآوری داده. اند شده انتخاب

شده  ساختاری استفاده تسازی معادلا مدل ها نیز از روش وتحلیل داده برای تجزیه. است تأییدشده /.863آلفای کرونباخ با مقدار 

عوامل »که دربرگیرنده « افزایی بازار هم»بایست از ابزارهایی مانند دهد برای ورود موفق به بازارهای عراق میها نشان مییافته. است

ها و ارزش عوامل مذهبی»که از « سازی درونیفرهنگ»بین تأکید بر  دراین. است استفاده نمود« شناختی بازاریابی، تسهیلگر و روان

تواند زمینه ورود به بازار این نوع کنندگان عراقی داشته و میشده نیز نقش مهمی بر قصد خرید مصرف تشکیل« و ترجیحات

 .محصولات را تسهیل نماید

 .سازی معادلات ساختاریسازی درونی، محصولات مواد غذایی، مدلافزایی بازار، فرهنگ هم :های کليدی واژه
 

 

 

 پژوهشی: نوع مقاله

 

 مقدمه-1

امروزه یکی از ابزارهای مهم کسب و حفظ مزیتت رقتابتی در   

رو استت، توجته بته    ای روبته دنیایی که با تغییترات گستترده  

ای بتوده کته   بازارهای منطقته خصوص  بازارهای خارجی و به

هتتای اقتصتتاد مقتتاومتی نیتتز بستتیار ایتتن پدیتتده بتتا سیاستتت

 و غتذایی  رژیتم  در ستریع  تغییرات. هماهنگ و سازگار است

  و اقتصادی توسعه شهرنشینی، شدن، صنعتی با زندگی شیوه

 

 

 

، 0چانتگ و هیممتان  ) ردیت گ متی  صتورت   بتازار  شتدن  جهانی

 حتال  در سرعت به گذشته دهه چند در شدن جهانی(. 8108

 بازارهتای  بنا بته دلایلتی ازجملته گشتایش     است که افزایش

 آمریکتتای لاتتتین، و شتترقی اروپتتای چتتین، هنتتد، جهتتانی در

جهتانی،   ستفرهای  جهتانی، افتزایش   تولیتد  و گتذاری  سرمایه

جهتانی   های  شد رسانهر مخابراتی و های آوری فن در پیشرفت

                                                 
1. Chang & Hickman 
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، 8استتینکام  )افتتد  می کننده اتفاق  رفتار مصرف پیمیدگی و

8101). 

هتا   آن احساسات و افکار شامل کنندگان مصرف شناخت رفتار

دهند از  می  انجام مصرف محصول در خلال که هاییفعالیت و

 بایتد  هتا  درواقتع بازاریتاب   .اهمیت بستزایی برختوردار استت   

جتتدی  را کننتتدگان رفتتتار مصتترف درک، و تحلیتتل تحقیتتق،

اعمتال   و احساستات  افکتار،  که محیطی عوامل بگیرند و همه

 توستعه  منظتور  دهد به قرار می تحت تأثیر را کنندگانمصرف

، 3ماستون )متثثر متدنظر قترار دهنتد     بازاریابی های استراتژی

 یکتدیگر  بتا  هتا  جنبته  از بسیاری در کنندگان مصرف .(8101

 چنتدین  کننتدگان  مصرف بین تجانس عدم این .تفاوت دارند

 بته  را گتذاران  سیاستت  و بازاریابان دانشمندان، که است دهه

 در موجتود  هتای  اولویتت  تنوع درک متعاقباً، .کشد می چالش 

 در هتا  چالش ترین بزرگ از یکی بازار در کنندگان مصرف بین

، 0و همکتاران اونتویزین  )استت  کننتده  رفتار مصرف تحقیقات

 غتذایی،  محصتولات  ویژه در به کننده، مصرف انتخاب(. 8101

 خصوصتیات  بلکته  محصتول  هتای  ویژگتی  بته  وابستته  تنها نه

آلیمتو  )است  کنندگان مصرف هایانگیزه و اجتماعی، شخصی

توستط   غتذایی محصتولات   انتخابنحوه  (.8108، 0و اولسین

این پیمیدگی ریشته   که است پیمیده ای پدیدهکننده  مصرف

در بازارهتای  . کننتده دارد رفتاری مصرف و  عواملدر 

هتای شتناختی و رفتتاری بیشتتر     المللی به علتت تفتاوت  بین

کنندگان کشور مقصد و بعضاً عدم درک درستت ایتن   مصرف

کنندگان کشتور مبتدش شترایط را متبهم و     ها با مصرفتفاوت

 (.8101 اونویزین و همکاران،)کندتر میپیمیده

 میان فزاینده رقابتغذایی شاهد   مواد بازاربا توجه به اشباع 

 توسعه ضرورت رو ازاین. غذایی هستیم مواد تولیدکنندگان

در این شرایط . است ناپذیر  اجتناب جدید محصولات مداوم

 بدانند، تولیدکنندگان برای حضور در بازارهای رقابتی باید

آن در هر بازاری کمک  موفقیت به محصول های ویژگی کدام

 و ها شباهت شناسایی .(8108، 6سیمانک)کنند می 

 نحوه و مختلف های فرهنگ در مصرف الگوی های تفاوت

                                                 
2. Steenkamp 

3. Mason 

4 .Onwezen et al 

5 .Alemu & Olsen 

6. Symmank 

 از اطمینان برای، ها غذایی توسط آن محصولات ادراک

 تأثیر درک .(8108،  سوها و همکاران) دارد تیاهم موفقیت

 از یکی کننده مصرف انتخاب و اولویت بر فرهنگی هویت

است   المللی بین بازارهای بندی تقسیم عوامل ترین مهم

 باورهای فرهنگی و هنجارها (.8101، 8کیپنیس و همکاران)

  شکل را افراد رفتار درک و که هستند قدرتمندی نیروهای

 از بسیاری علت فرهنگی، های تفاوت به توجه عدم .دهند می

 (.8101، 1ماچیلس و اورس)است  تجاری های شکست

 ترین عواملی تأثیرگذار بر انتخاب مواد مهم از یکی فرهنگ

، 01تویت و همکاران)کننده استتوسط مصرف غذایی

های مختلف ترجیحات طعمی در فرهنگ ها انسان(. 8101

 این. کندها را تعیین می های آن اولویت کهمتفاوتی دارند 

 میان در انسان رفتاری الگوهای و رایج های مکانیسم شواهد،

 در ها شباهت میان در .دهد می را نشان فرهنگی های گروه

 توجه قابل فرهنگی تنوع خورند، می ها انسان آنمه

رو یکی از  ازاین(. 8101، 00دیجیسوس و همکاران)است

های غذایی که قصد ورود به بازارهای مسائل اساسی شرکت

ی ها تیاولوخارجی را دارند پی بردن به این ترجیحات و 

 .باشدکنندگان کشور مقصد میمصرف نظر ازنقطهخابی انت

 بازاریابتان  علاقه غذایی، مواد بازار سریع در این راستا توسعه

عوامل مثثر بر انتخاب محصولات  درک برای را دانشگاهیان و

در ایتتن  .(8108، 08پراکتتاش) داده استتت افتتزایشرا غتتذایی 

رسد بازارهای خارجی با توجته بته موقعیتت     میان به نظر می

ای که از جهات مختلف بترای تولیدکننتدگان دارد،    العاده فوق

تتا بتتوان    رنتد یقترار گ ازپتیش موردبررستی    بایست بتیش  می

بتازار  . تدابیری را جهت موفقیت در این بازارهتا اتختان نمتود   

رای محصتولات  بت  در دستترس و  العتاده  فتوق ، یک بازار عراق

. میلیارد دلار در سال است 63واردات بیش از  باارزشایرانی 

میلیتتارد دلار آن را متتواد غتتذایی و  8از ایتتن میتتزان حتتدود 

تواند بازار بستیار  که می دهد یممحصولات کشاورزی تشکیل 

 که ییآنجا از، حال نیا با. مناسبی برای محصولات ایرانی باشد

این بازار از چشم سایر کشورها، چون عربستان و ترکیته نیتز   

                                                 
7 .Cunha et al 

8 Kipnis et al 

9. Machiels & Orth 

10. Toet et al 

11. DeJesus et al 

12. Prakash 
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؛ پنهان نمانده است، حفظ و توسعه این بازار بسیار مهم است

 امتتا ورود بتته ایتتن بتتازار بتتدون شتتناخت کتتافی از رفتتتار     

ی آنتان  هتا  تیت اولوکننده عراقی و درک ترجیحتات و  مصرف

 تشتد  بته هتای غتذایی ایرانتی را    آوری و پایداری شرکتتاب

کنتد تتا بتا     متی  بنابراین، مطالعه حاضر تلاش ؛ کندمیتهدید 

های بتازار عتراق، متدلی جهتت     ها و چالش شناسایی پیشران

 .ارائه دهدعراق  ورود موفق به بازار محصولات مواد غذایی

 و نظری و پيشينهمبانی  -2

وکارها راهتی   در دنیای پر تحول و شدیداً رقابتی امروز، کسب

 یقت یحق & یمتومن ) رقابتی برای بقا ندارندجز کسب مزیت 

یکی از ابزارهای مهتم  قصدخرید بین  دراین و( 8106کفاش، 

 یقصتد و نیتت عتامل   . شتود  یمکسب مزیت رقابتی محسوب 

توانتد رفتتار    است و می کنندهی مصرفمهم در ساختار نگرش

(. 8108، 03لتتتین و لیتتتاو)بینتتتی نمایتتتد واقعتتتی را پتتتیش

 یشتمار  یتصتتمیمات خریتتد بت   کننتدگان هترروزه   مصترف

هتای   نقطه اصلی و مرکتزی تتلاش   ،گیرند و تصمیم خرید می

در ایتن بتین، تعریتف مشتتری بتر      . رود یبازاریابی به شمارم

. های جدیدی که وجود دارد بستیار مهتم استت    اساس نگرش

امروزه مشتری را به عنوان فردی کته از ختدمات و تولیتدات    

در . نماینتد  وند تعریف متی ش ها منتفع می ها و شرکت سازمان

واقع مشتری، فرد یا فرایندهایی هستند کته محصتول نتتایج    

ها نیاز دارنتد و از آن   کنند یا به آن یک عملکرد را مصرف می

 (.0316محمدی و همکارن، )برند بهره می

کننتده   های اساسی که مصترف  در راستای پاسخ به این سثال

نی و چترا  اچته زمت  خرد، از کجا، چگونه و چه مقتدار،   چه می

هتتای خریتتد  روی تصتتمیمبتتر مطالعتتات بستتیاری ، دختتر متتی

 هترروز  یفترد  هتر . (8100، 00کاتلر و کیلیر) شده است انجام

 متوارد  ایتن  یتک از  هر و خورد می نوشیدنی و غذا بار چندین

 و کجتا  ،یا نخوردن خوردن مانند متعددی تصمیمات نیازمند

 بایتد  کمیت و کیفیتدر مورد  حتی است، خوردن چه زمانی

 هتای  انتختاب  که زمانی مشتریانبنابراین شود؛  گیری تصمیم

 از ای دامنته  دهنتد،  متی  انجام  را خرید گیری تصمیم و غذایی

. (8108آلیمتتو و اولستتین،  )کننتتد  متتی  ارزیتتابی را عوامتتل

 متواد  مصترف  های گزینه درک مورد در ای گسترده تحقیقات

                                                 
13. Lin & Liao 

14 .Kotler & Keller 

 غتذایی  محصولات کنندگان مصرف چرا اینکه ازجمله غذایی،

 هتای پتژوهش  .استت شتده   انجام کنند، می انتخاب  را خاصی

 کته  دهتد می نشان کنندهخرید مصرف روی رفتار بر پیشین

اونویزین و )است  رگذاریتأث خرید تصمیمات بر عوامل زیادی

 مواد غذایی انتخاب در مهمی نقش ،هزینه. (8101همکاران، 

 بتر  متانعی  استت  ممکن باشد، بالا غذا قیمت اگر. کند ایفا می

هووستی و  )باشتد  ستالم  غتذای  انتختاب  برای مشتری راه سر

-نشان می( 8108) 06پژوهش ووییودین (.8108  ،00همکاران

مواد  انتخابدهد قیمت، عاملی است که بیشترین تأثیر را بر 

 خریتد  هنگام مردم عموم .دارد کنندگان مصرف توسط ییغذا

غذایی  های اولویت ،مکمل محصولات جای هب دهند می  ترجیح

نقتش    درآمتد، قیمتت   کتم  هتای  برای ختانواده . خود را بخرند

دغدغه  که یطور بهدارد  و کیفیت مزه را نسبت به تری پررنگ

 شتود یتا نته    آیتا غتذا خریتداری     ها این استت کته   اصلی آن

نیتتز در (  810)هیممتتان و چانتتگ   .(8108ووییتتودین، )

، دریافتنتد  انتد  انجتام داده د ای که بر روی افراد سالمنمطالعه

 غتذا،  انتختاب  در ایکننتده  تعیتین  عامل ،اقتصادی عاملکه 

 .استدرآمد کم های خانواده برای خصوص به

 و ترجیحتتات بتتر منحصتتراً ،کلاستتیک رفتتتاری هتتای نظریتته

 متمرکتز  کننتده  مصترف  رفتار اساس عنوان به فردی تجربیات

ای در کننده تعیینهای فرد، نقش  ترجیحات و ارزش. هستند

فورستتت و ) کننتتد یمتت فتتایاانتختتاب غتتذا و رفتتتار مصتترف  

طبتتق (. 8108، 08؛ مانتتتاو و همکتتاران 0116،  0همکتتاران

، انجتام  (8100) 01و همکتارانش تحقیقاتی که توسط لیلیکتو  

 تتأثیر زیتادی بتر    ،اطلاعات غذایی در ارتباط با ستلامتی : شد

هتای   اولویتت تتوان گفتت   متی  رو ازاین .نداردافراد  ترجیحات

کننتده را تحتت تتأثیر    جز سلامتی انتخاب مصترف  دیگری به

 هتای  اولویتت  بین ایهبالقو تعارض اساس بر این. دهدقرار می

 دارددر انتخاب محصتولات غتذایی وجتود     سلامتی و عاطفی

 (.8100لیلیکو و همکاران، )

ناشتی از  ممکتن استت    گیرنتد  تصمیمات غذایی که افراد می

متردم اصتول و قواعتد تغذیته     . ها باشتد  آن تجربیات و دانش

                                                 
15. Howse et al 

16 .Voevodin 

17 .Furst et al 

18 .Mantau et al 

19. Lillico et al 
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دانند اما لزوماً یک رژیتم غتذایی ستالم را دنبتال      خوب را می

دانش مرتبط با غذا،  .(8108، 81و همکارانآبراهام )کنند  نمی

لورنز )شود  می های آموزشی ارائه  ها و برنامه از طریق برچسب

 معنتی بته   ،غتذا  و تغذیه در مورد دانش .( 810، 80و لانگین

 شتامل  ،زمینته  این در دانش .نیست غذاو آشنایی با  شناخت

 بترای  هتا  آن مصترف  متدیریت  و یمواد مغتذ  نقش از آگاهی

 ماننتد  متواد غتذایی   مترتبط بتا   هتای  از بیمتاری  گیتری  پیش

داویدستون و  ) است چاقی حتی و قلبی های بیماری ،سرطان

 متواد  در متورد  بیشتتر  اطلاعتات  ارائه با .(8108، 88همکاران

 بته  توجته  را بتا  ختود  رفتار توانند می کنندگان مصرف غذایی،

اگتر   یعنتی  دهنتد،  قیت تطبشان از ارزش آن اطلاعات تفسیر

شتده ارزشتمند باشتند     کننتده اطلاعتات ارائته    ازنظر مصترف 

توستط او   ستالم  غتذایی هتای   گزینته  انتخابتوانند سبب  می

 (.8100، 83چوی و ژاو)شوند 

 کته نگرانتی  کنتد   در تحقیقات خود بیان می( 8108) 80لورنز

متتواد غتتذایی  خریتتد رفتتتار محتترک عامتتل ،محیطتتیزیستتت

 کهاست  میزانی»بیانگر  محیطی زیست نگرانی. است ارگانیک

 و دارنتد  آگتاهی  زیستت  محتیط  مربوط بته  مشکلات از مردم

تتی ان  )« تمایل بته مشتارکت و حتل ایتن مشتکلات دارنتد      

تأییدشتده   طتور گستترده  بته (. 8106، 80نگویین و همکتاران 

 ،گوشتت  ویتژه  بته  ،غذایی محصولات مصرف و تولید که است

 ،آب کمبتود  ،هتوا  آلتودگی ستبب  ، خوک و گوشت گاو مانند

 بته  منجتر  و درنهایت خانگی های زبالهتولید  وزمین  خشکی

،  86الفیرینتک و همکتتاران ) شتود  متتی زیستت  محتیط  تخریتب 

 نگرانتتی کتته دهنتتد متتی نشتتان  تجربتتی مطالعتتات(. 8118

متواد   خریتد  نسبت بته  نگرش بر مثبتی تأثیر محیطی زیست

 توستعه  درحتال  و یافتته  توستعه  کشورهای در ارگانیک غذایی

  (.8106،  8یاداو و پاساک)دارد 

 یست سیا پتذیرش  اهمیتت  کننده منعکس سیاسی های ارزش

 بشر حقوق های مرتبط بانگرانی و تولیدکننده محصول کشور

                                                 
20 .Abraham et al 

21 .Lorenz & Langen 

22 .Davidson et al 

23 .Choi & Zhao 

24. Lorenz 

25 .T. N. Nguyen et al 

26 .Elferink et al 

27 .Yadav & Pathak, 

مطالعات متعدد بازاریابی  .(8101اونویزین و همکاران، ) است

کننتده بته میتزان     هتای مصترف   دهتد کته ارزیتابی    متی   نشان

محصتولات  تولیتد  منشأ  وی از توجهی تحت تأثیر دانش قابل

این امتر   .های عینی است ویژگی جز ،اصالت منشأ .قرار دارند

کنتد و   مشتریان را از مبتدش جغرافیتایی محصتول مطلتع متی     

کننتده،   مصترف  .ستازد متی   از تضمین کیفیت را فراهم حدی

هتا   تترین ویژگتی   ویژه در اروپا، تعیین مبدش را یکی از مهتم  به

پرداختت  بابتت آن    داند و حتی حاضر است مبلغی اضتافه  می

 .(8106، 88و همکارانپلاتانیا ) کند

عدالت اجتماعی یکی دیگر از عوامل تأثیرگذار بر قصد خریتد  

 تصتحیح که بتا دو مقولته    شده است یی معرفیمحصولات غذا

اونتویزین و  )شتود  متی  تعریتف   ضعیف از مراقبت و عدالتی بی

؛ ویرمیتتر و 8106، 81؛ ورایتتن و همکتتاران 8101همکتتاران، 

 در تحقیقتتاتی کتته ورایتتن و همکتتارانش. (8116، 31ویربیتتک

، انجام دادند اظهار داشتند که تحقیقات گذشته تنها (8106)

 اجتمتاعی  عتدالت  گیری اندازه برای یمحدود هایشاخصاز 

هتایی چتون انستانی بتودن      هتا شتاخص   آن .اند استفاده کرده

و تولیتد بتدون    کتار  یها بمهفرآیند تولید، استفاده نکردن از 

منصتفانه بتودن تجتارت را     تیدرنهابرداری و استثمار و  بهره

ایتن  . کننتد  متی  گیری عدالت اجتماعی معرفی  اندازه منظور به

عدالت  کهکنند  می قین هممنین در تحقیقات خود بیان محق

هتا و ستبزیجات کمتتر     اجتماعی در ارتباط بتا مصترف میتوه   

 .اهمیت دارد

رخدادها و اخبار منفی مداومی که در مورد ستلامت   با توجه 

وجتود  ی متواد غتذای   بتا  مرتبط های بیماری و غذاییتولیدات 

 عنتوان  بته  غتذایی  امنیتت  ،(8108، 30وانگ و همکتاران )دارد

 شتده استت   شتناخته  کننتدگان  مصرف در میان عمده نگرانی

 در متورد امنیتت  نگرانتی   .(8118، 38تساکیریدو و همکاران)

میتزان نگرانتی   دهنتده   نشتان  ،ترین حالت غذایی در گسترده

هتا و   هتا، ستم  کش های آفت باقیمانده باوجوددر ارتباط  مردم

، 33ارانفتتام و همکتت)در متتواد غتتذایی هستتتند متتوارد مشتتابه

غتذایی را بتا    منیتت کنندگان مستائل ا  مصرف ،اساساً .(8108

                                                 
28 .Platania et al 

29. Verain et al 

30 .Vermeir & Verbeke 

31 .Wang et al 

32. Tsakiridou et al 

33. Pham et al 
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 ،هتا  بیوتیتک  آنتتی  ،کودهتا  ،هتا  کتش  استتفاده از آفتت  میزان 

 دارنتده در فرآینتد تولیتد غتذا     های مصتنوعی و نگته   افزودنی

 و (8106تتتی ان نگتتویین و همکتتاران، )داننتتد  متتی  مترتبط 

به دنبال غتذاهایی هستتند کته عتاری از ایتن متواد        شدت به

، 30؛ میکایلیتدو و حستن  8101، 30وان لوو و همکاران) باشند

8118.) 

 ای نگران سلامت غذا هستتند  طور فزاینده کنندگان به مصرف

 تتترین قتوی  بهداشتتی  آگتاهی (. 8100، 36دوبتی و همکتارن  )

 کشتورهای  در ارگانیتک  غتذای  مصترف  و خریتد  برای انگیزه

تی ان نگویین و همکاران، ) است توسعه درحال و یافته توسعه

نگتترش  دهتتد کتته  متتی  نشتتان متعتتدد مطالعتتات .(8106

ستطح   بتا  ارگانیتک  متواد غتذایی   بته  نسبت کنندگان مصرف

اچ جتی  ) شتود  متی   تعدیل ها از ایمنی غذا آن و دانش آگاهی

مهتم   عتاملی  ،غذا درک شده کیفیت. (8106،  3لی و هوانگ

 کننتده  مصترف  خریتد  بر تصمیمات تواند می که استدیگری 

شتده   کیفیت ادراک(. 8100، 38آپریلی و کاپوتو)بگذارد  تأثیر

کنندگان برای خریتد   عنوان انگیزه پایدار مصرف طورکلی به به

، 31ون دورن و ویرهتتوف) شتتود متتی محصتتولات غتتذایی یتتاد

8100). 

 انتختاب در تحقیقات خود اظهتار داشتت    (8108) 01اونوزین

 دراستت کته    پیمیتده  عوامتل  از ای مجموعه تأثیرتحت  غذا

شترایط  . افتتد  متی  اتفتاق   اجتماعی و خانوادگی ،فردی سطح

 تتتأثیرمتتردم  یغتتذای هتتای فرهنگتتی و اجتمتتاعی بتتر انتختتاب

طبقتتات در تغذیتته هممنتتین تفتتاوت آشتتکاری . گتتذارد متتی

. (8101اونتویزین و همکتاران،   )وجود دارد  مختلفاجتماعی 

کننتده   تتوجهی بتر رفتتار مصترف     اجتماعی تأثیر قابل محیط

را تحتت   او خریتد  تصتمیمات  که دارد را کسی فرد هر .دارد

 ،اند از خانواده عوامل اجتماعی مهم عبارت. دهد می تأثیر قرار

هتا   ، هنجارهای مصترف، متدارس و دانشتگاه   های مرجع گروه

 (.8100، 00پیریو)

                                                 
34. Van Loo et al 

35. Michaelidou & Hassan 

36 .Dubé et al 

37. H.-J. Lee & Hwang 

38. Aprile & Caputo 

39. van Doorn & Verhoef 

40 .Onwezen 

41. Perreau 

متواد غتذایی   ختاب  و انتمصترف   ربکه عوامل محیط فیزیکی 

موردبررستتتی مختلتتتف در مقتتتالات  تأثیرگتتتذار استتتت و 

، 08فراسکا و همکتاران -آنزمان)ی دسترس: شامل ،اند قرارگرفته

 ،( 810لتورنز و لانگتین،   )زمتانی  های  محدودیت و  (8100

 مهمی نقش روحیت حالا .غذا هستندانتخاب و مصرف برای 

 فتا یا غتذا  انتختاب  بلکته  مصترفی  یغتذا  مقتدار در  تنها نه را

 (8100) 00کوستتر (.  810، 03دی یونگ و همکارن) کند یم

بتر انتختاب غتذا و رفتتار      روحتی تأثیر حالات »: اظهار داشت

ای موردمطالعته قرارگرفتته استت و     طتور گستترده   خوردن به

و  منفتی نقش غتذا در کتاهش احساستات     ،منجر به شناخت

بتر انتختاب غتذا بته     نیتز  استترس  . «ناخوشایند شتده استت  

تتأثیر   ،شتده  به نوع استترس تجربته   بسته ،های مختلف شیوه

باعت  استترس    کته  یشترایط و  تأثیر آن بته فترد  . گذارد می

 و استتتترس .( 810، 00ستتتینها)دارد  یبستتتتگ شتتتود متتتی

 ،دهنتد  متی  تغییتر  روش چنتد  را به خوردن رفتار ،احساسات

 طورمعمتول  بته  مثبتت  و یتا  منفتی  عواطف که تجربه درحالی

ممکتن   استرس ،شود می مواد غذایی مصرف افزایش به منجر

 غتذا  کمتر از حد عتادی  ازحد و یا بیش مصرف به منجر است

 .(8108، 06ریمینبرگیر و همکاران)شود 

-گارستیا ) استبسیار مهم در فرآیند خرید  بندی بستهنقش  

 کننتد  می بیان اغلب مطالعات (. 8101،  0ماداریگا و همکاران

 بترای  منبتع اصتلی   زیترا مهتم استت    بستیار  بنتدی  بستهکه 

اطلاعات است که درک خاصتی از  به کننده  مصرف یدسترس

کیفیت آن و حتی برند را بر اساس ارزیابی طراحی  ،محصول

پیریتز و  -گیتل )کنتد   ایجتاد متی  کننده  در مصرف بندی بسته

طعم و متزه تتأثیر بستزایی بتر انتختاب       (. 810، 08همکاران

؛ 8101اران، دیجیستوس و همکت  )کننتده دارد   غذایی مصرف

معتقدنتد  ( 8110) 01پادل و فوستتر . (8108فام و همکاران، 

 یهتا  میتوه  و ستبزیجات  کته  بر ایتن باورنتد   کنندگان مصرف

 طور طبیعی چراکه به .هستند بهتر سنتی غذاهای و ارگانیک

                                                 
42 .Anzman-Frasca et al 

43. De Young et al 

44. Koster 

45 .Sinha 

46. Reichenberger et al 

47. Garcia-Madariaga et al 

48 .Gil-Pérez et al 

49. Foster & Padel 
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 طعتم  و هستند کمتری مواد شیمیایی حاوی، شوند می تولید

 خریتد  گیری تصمیم معیار ترین مهم خوب طعم. دارند واقعی

فتام و همکتاران،   )استت   غذاها مختلف انواع در کننده مصرف

در تحقیقتتات ختتود ( 8100) 01و همکتتارانشمارینتتا  .(8108

ی هتا  یژگت یوتترین   طعم و متزه یکتی از مهتم   کنند  اظهار می

کننتدگان جتوان    خرید و مصرف مواد غذایی در میان مصرف

 (.8100، 00تومیک ماکسان و همکارن)است 

 بتر  که است حسی های ویژگی ترین مهم از یکیبو نیز  عطر و

. (8103، 08تولیتو و بریتکریتوتز  )گتذارد   می تأثیر غذا انتخاب

در ( 8113) 03و همکتتتاران کالویتتتاین ای توستتتط مطالعتتته

ماستت بتین دو گتروه از افتراد      موردپذیرش یک بوی ختاص  

هتا و تترجیح دادن یتک     مسن و جوان برای تمایز بین طعتم 

تحقیق نشان داد که هرچه مواد معطر  .طعم خاص انجام شد

 .کنتد میزان مصرف افزایش پیدا میدر محصول بیشتر باشد، 

هتایی بتین افتراد مستن و جتوان در حتس        که تفاوتدرحالی

تتترجیح  افتتراد مستتن، طعتتم وجتتود داردارزیتتابی چشتتایی و 

 .دهند غذاهای شیرین بخورند می

نیز معتقد است ظاهر غذا عتاملی کلیتدی   (  810) 00وازکویز

 گتذارد  است کته بتر تترجیح استتفاده از آن غتذا تتأثیر متی       

در تحقیقتات پیشتین    (.8108، 00واژیز وهمکتاران -فیرناندز)

شده است که ظتاهر بصتری غتذا بتر ادراک      وضوح مشخص به

 .(8100، 06کویاما و همکاران) گذارد غذا تأثیر میطعم و مزه 

 ،دیتن : نیز، در تحقیقات خود اظهار داشت( 8108)  0آرسیل

کند و غذاهای مشخصتی را   می تعییناغلب نحوه تهیه غذا را 

غتذا و نوشتیدنی یتک گتروه متذهبی ختاص       . کند ممنوع می

 دینی های انگیزه. متفاوت باشدهای دیگر  با گروهممکن است 

 استت  فترد  یتک  دیتن  در غتذا  یتک  مقبولیت کننده منعکس

، نیز عوامتل  (8106) 01پلاتانیا .(8108، 08بواتیما و همکاران)

بازاریابی چون برند، تبلیغتات، توصتیه آشتنایان و رضتایت از     

                                                 
50 .Marina et al 

51. Tomic Maksan et al 

52. Tuleu & Breitkreutz 

53. Kalviainen et al 

54 .Vázquez 

55 .Fernández‐ Vázquez et al 

56 .Koyama et al 

57. Arsil 

58 .Boatemaa et al 

59 .Platania 

خرید را ازجمله عوامل تأثیرگذار بر قصتد خریتد محصتولات    

 .داند غذایی می

تحت عنتوان،   ، در مقاله خود(0318)پور شیرخدایی و نوری 

بررستی عوامتتل متتثثر بتر قصتتد خریتتد   : متواد غتتذایی حتتلال 

کنندگان در اروپا، بته بررستی عوامتل متثثر بتر قصتد        مصرف

نتایج حاکی از آن است که . پردازد خرید محصولات حلال می

داری بتر   ارزش ویژه برند و اعتماد به برند اثر مثبتت و معنتی  

گواهی حتلال  قصد خرید محصولات حلال دارد اما نگرش به 

. داری بتتر قصتتد خریتتد محصتتولات متتذکور نتتدارد اثتتر معنتتی

، در مقاله خود تحت عنتوان،  (8100) 61مسیاس و الدیسوکی

 های نگرش در عرضهنحوه  وبندی  بسته تأثیر مورد در بینشی

 یهتا  ویژگتی ، به شناسایی پنیر نسبت به کننده مصرف خرید

 دگانکننت  مصترف  خریتد  تصتمیم  بتر  کته بنتدی   بسته و ارائه

نتتایج حتاکی از آن استت کته     . پتردازد  تأثیرگذار استت، متی  

 ،و برنتد تولیتد  ، مبتدش  بنتدی  بستته قیمت، کیفیت محصتول،  

کننتده در تصتمیم خریتد محصتولات غتذایی       عوامل تعیتین 

، در مقاله خود تحتت  (8108) 60پاندی و همکارانش. هستند

عوامل متثثر بتر قصتد خریتد متواد غتذایی ارگانیتک        عنوان، 

، علاوه بتر شناستایی عوامتل متثثر بتر قصتد       هندی مشتریان

ای را نیتز پیشتنهاد    خرید مواد غذایی ارگانیک، متدل رابطته  

 شده یمعرفاعتماد، یک عامل کلیدی در این مطالعه . کند می

که تحتت تتأثیر ستایر عوامتل هممتون اطلاعتات روی        است

، هنجارهای نهنی نسبت به مواد غذایی ارگانیتک  بندی بسته

شتتده مشتتتری در ارتبتتاط بتتا محصتتولات    درک و اطلاعتتات

طور مثبت بر قصتد خریتد محصتولات ارگانیتک      ارگانیک، به

 خرید قصد مستقیماًگذارد و نگرش، عاملی است که  تأثیر می

 توجته  بتا . دهتد  را تحت تأثیر قرار متی  ارگانیک غذایی مواد

 بتر  متثثر  متغیرهای شده انجام های پژوهش و ادبیات مرور به

 (.0جدول )شد صولات غذایی شناسایی قصدخرید مح
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 محصولات غذایی دیخرمتغيرهای مؤثر بر قصد  .1جدول 

 منبع متغير

طعتم و  ) یحسهای  جنبه

 (مزه، بو، بافت، ظاهر

کویامتا و  ؛ 8108واژیتز وهمکتاران،   -فیرناندز

؛ 8108، 68؛ صبا و همکتاران 8100همکاران، 

 (8103تولیو و بریتکریوتز، 

، 63؛ فینکتتو 810پیریتتز و همکتتاران، -گیتتل بندی بسته

8101 

ووییتتتودین، ؛ 8108  هووستتتی و همکتتتاران، قیمت

8108 

چانتتگ و ؛ 8108؛ وانگتتر، 8108ووییتتودین،  درآمد

 8108هیممان، 

هتتتا و ترجیحتتتات   ارزش

 فردی

؛ هتتتافمن و 0116فورستتتت و همکتتتاران،  

؛ لیلیکتتتو و همکتتتاران، 8100، 60همکتتتاران

  810؛ لورنز و لانگین، 8100

از )شتتتتناخت دانتتتتش و 

های غذایی  برچسب قیطر

 (های آموزشی و برنامه

؛ 8100؛ چتوی و ژاو،   810لورنز و لانگتین،  

 8106، 60پولکینین و همکاران

 یاخلاقتتتهتتتای  نگرانتتتی

هتتتتتتتتای  نگرانتتتتتتتتی)

محیطتتتتتتی،  زیستتتتتتت

های رفاه حیوانتات،   نگرانی

هتتتتای سیاستتتتی،   ارزش

 (عدالت اجتماعی

 8101، 66اچ وی نگتتتتتویین و همکتتتتتاران 

تی ان نگتویین  ؛ 8101اونویزین و همکاران، ؛

؛ دی پاستتتتتکوالی و 8106و همکتتتتتاران، 

،  68؛ گرونیترت و همکتاران  8106،  6همکاران

؛ 8111  ،61؛ لینتتتتدیمان و وانتتتتتانین 8108

؛ یتتاداو و  0110، 1 استتتیپتوی و همکتتاران  

؛ 8106ورایتتن و همکتتاران، ؛ 8106پاستتاک، 

 8116ویرمیر و ویربیک، 

تتتی ان نگتتویین و ؛ 8108فتتام و همکتتاران،  امنیت غذایی

؛ 8101وان لوو و همکاران،  ؛8106همکاران، 

تستتاکیریدو و ؛ 8118میکایلیتتدو و حستتن،  

 8110همکاران، 

هتتای بهداشتتتی و  آگتتاهی

 سلامت

تتتی ان نگتتویین و ؛ 8108فتتام و همکتتاران، 

؛ اچ وی نگویین و همکتاران،  8106همکاران، 

8106 

پتتادل و فوستتتر،  ؛ 8108فتتام و همکتتاران،   طعم غذا

8110 

ون دورن و ؛ 8100آپریلتتتتتی و کتتتتتاپوتو،   شده کیفیت ادراک

                                                 
62 .Saba et al 

63. Fenko 

64 .Hoffman 

65 .Pulkkinen et al 

66. H. V. Nguyen et al 

67. Di Pasquale et al 

68. Grunert et al 

69. Lindeman & Väänänen 

70. Steptoe et al 

 8100ویرهوف، 

خانواده، ) یاجتماعمحیط 

الگوهتتتتتتای غتتتتتتذایی، 

هنجارهتتتتای مصتتتترفی، 

 (ها مدارس و دانشگاه

دیجیستتوس و ؛ 8101اونتتویزین و همکتتاران، 

؛ 8100کتتاتلر و کیلیتتر،  ؛ 8101همکتتاران، 

 8100 پیریو،

دسترسی ) یکیزیفمحیط 

و چیتتتتدمان فروشتتتتگاه، 

 (محدودیت زمانی

؛ لورنز و لانگتین،  8108  هووسی و همکاران،

؛ 8100فراستتکا و همکتتاران، -آنزمتان ؛  810

 8106و همکاران، پلاتانیا 

حالتتتتتتتت روحتتتتتتتی  

 کننده مصرف

؛ کاستتتتر و  810دی یونتتتگ و همکتتتارن، 

 8100 ،0 موجیت

ستتینها،  ؛ 8108ریمینبرگیتتر و همکتتاران،    استرس

810  

متک   ؛8103، 8 وی سی جی لتی و همکتاران   برند محصول

 8106، 3 گالی و همکاران

؛ ستتتانتوس و 8101، 0 بایتتتک و همکتتتاران تبلیغات

 8100، 0 همکاران

 8101 ؛ کونوک،8110هویر و ماسلنیس،  توصیه آشنایان

؛ نتتتایر 8106متتتک گتتتالی و همکتتتاران،     رضایت از خرید قبلی

 8108 ،6 سوجا

اثتتر متتذهب بتتر انتختتاب  

 محصولات غذایی

؛ بواتیمتتتا و 8108،   آرستتتیل و همکتتتاران

 8108همکاران، 

 محقق ساخته: منبع

دهنده آن است که بررسی ادبیات و پیشینه تحقیق نشان

. رگذارندیتأثعوامل متعددی بر قصد خرید مواد غذایی 

توان به چند دسته عوامل فردی، ی این عوامل را میطورکل به

 میان فردی، اجتماعی، بهداشتی، اقتصادی، بازاریابی، 

اما آنمه مشخص است این است ؛ بندی کردالمللی دستهبین

که تأثیر این عوامل در بازارهای مختلف و محصولات مختلف 

ها کمتر به نقش این از طرفی پژوهش. غذایی یکسان نیست

 ای المللی و منطقهرهای بینعوامل در ورود به بازا

ی که صنعت ا افزوده ارزشرو با توجه به  ازاین. اندپرداخته

کند در این تحقیق فراوری مواد غذایی برای کشور ایجاد می

ای محصولات سعی شده است با نگاه به بازارهای منطقه

ترین عوامل تأثیرگذار بر ورود موفق به  غذایی ایرانی مهم

                                                 
71 .Köster & Mojet 

72 .W.-c. J. Lee et al 

73 .McGale et al 

74. Baik et al 

75. Santos et al 

76 .Nair Suja 

77. Arsil et al 
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کنندگان عراقی مورد مصرف نظر ازنقطهایی و بازار عراق شناس

 .رندیقرار گآزمون 

 مدل مفهومی تحقيق -3

ادبیات نظری و تجربی تحقیق و با تأکید بر بررسی پس از 

در ( 8108ژی و هیونگ،)نقش و اهمیت ابعاد قصد خرید 

و با تلفیق  کشور عراق ورود موفق به بازار مصرف مواد غذایی

مدل مفهومی ( 0جدول )عوامل مختلف مثثر بر قصد خرید 

 .ارائه شد( 0)شکل تحقیق مطابق 

 .گذاردافزایی بازار بر قصد خرید تأثیر میهم :فرضيه اول

سازی درونی تأثیر  افزایی بازار بر فرهنگهم :فرضيه دوم

 .گذاردمی

 سازی درونی بر قصد خرید تأثیر  فرهنگ :فرضيه سوم

  .گذاردمی

افزایی بازار بر سازی درونی اثر هم فرهنگ :فرضيه چهارم

 (.نقش میانجی)کند قصدخرید را تعدیل می

 

 

 

 

 

 

 (محقق ساخته) قيتحقمدل مفهومی  .1شکل 

 شناسی روش -4

با توجه به اهمیت گسترش بازار محصولات متواد   این تحقیق

بترای ورود  غذایی به کشورهای منطقه، به دنبال ارائه متدلی  

 رویکرد این .عراق است موفق به بازار محصولات مواد غذایی

مطالعه کمی بوده و از لحاظ هدف، کتاربردی و ازنظتر شتیوه    

جامعته آمتاری   . استت  پیمایشی_ها، توصیفی داده یآور جمع

های کشور  ها و سوپرمارکت این پژوهش را خریداران فروشگاه

و  صره، ناصریه، حلته عراق در شهرهای نجف و کربلا، بغداد، ب

و  در دستترس  گیری دهند که با روش نمونه کهل تشکیل می

 .اند شده انتخابنفر  380مطابق جدول مورگان، 

 ستثال  68در این تحقیق از پرسشنامه محقق ساخته کته از  

در  ستثال  08 در مورد قصتد رفتتاری خریتد،    سثال 6شامل 

در متتورد عوامتتل  ستتثال 01، ستتازی درونتتی فرهنتتگمتتورد 

در  ستثال  0و  در مورد عوامتل تستهیلگر   سثال 00ازاریابی، ب

ی آور جمتع شتده بترای    یلتشتک شتناختی   مورد عوامتل روان 

روایی پرسشنامه توسط پنج خبتره   .شده است ها استفاده داده

نظر صتنایع غتذایی    و دو صاحبکه شامل سه استاد دانشگاه 

 هممنتین بترای بررستی   . اند مورد تأیید قرارگرفته استبوده

شتده کته    ضریب آلفای کرونباخ استتفاده  پایایی پرسشنامه از

 منظتور  بته  درنهایتت . است/. 800آمده  دست مقدار ضریب به

 بر ورود موفق به بتازار  عوامل مثثر تأثیر سازی و بررسیمدل

ستاختاری و   معتادلات  از متدل  عتراق  محصولات مواد غذایی

 .شده است استفاده AMOS افزار نرم

 پژوهشهای  یافته -5

 بتر  مستتقل  متغیرهتای  تأثیر بررسی و ها داده تحلیل جهت

معتادلات  ستازی   متدل  روش از (خریتد  قصتد ) متغیر وابسته

 معتادلات ستاختاری   ستازی  مدل .شود می ی استفاده ساختار

 چنتد  رگرستیون  ختانواده  از تحلیتل نیرومنتد   تکنیتک  یک

 از ایمجموعته  دهتد  امکتان متی   محقتق  به و است متغیری

 .قرار دهد مورد آزمون زمان هم طور به را رگرسیون معادلات

 روابط ها درباره فرضیه آزمون برای جامع آماری تکنیک این

قترار   مورداستتفاده  مکنتون  و شتده  مشتاهده  متغیرهتای  بین

در این به بختش بته بررستی بترازش متدل، متدل       . گیرد می

 .پردازیم گیری و مدل ساختاری می اندازه

 استاندارد در حالت (یونیرگرس وزن) یریگ اندازه مدل 

 رابطه قدرت( یعاملبار ) یونیرگرس وزن یریگ اندازه مدل در

در . دهتد  متی   نشان را مشاهده قابل ریمتغ و پنهان ریمتغ نیب

 8/1 از کمتر( یعاملبار ) یونیرگرس وزنحالت استاندارد اگر 

 یونیرگرس وزن. شود می نظر صرف آن از و فیضع رابطه باشد

 6/1تتر از   قبول و اگر بتزرگ  قابل 6/1تا  8/1 نیب( یعاملبار )

 یاصتل  اریت امتا مع ( 0118، 8 کلین)مطلوب است  یلیباشد خ

 16/0تر از  ، اگر این مقدار بزرگباشد یم tقضاوت آماره  یبرا

دار بتتودن بارهتتای عتتاملی    باشتتد نشتتان دهنتتده معنتتی   

 هتای  گیری یافته مدل اندازه(. 0318نریمانی و واعظی، )است

تحقیتتق در حالتتت استتتاندارد در ادامتته نمتتایش داده شتتده   

 .(8شکل )است

                                                 
78. Klein 
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 گيری در حالت استاندارد مدل اندازه. 2شکل 

 (8)جدول  استاندارد در در حالت یریگ بار عاملی مدل اندازه مقدار

 یرهتا یمقدار بار عتاملی متغ  نکهیبا توجه به ا. شده است نشان داده

و  -081/1افزایی بازار و قصد خریتد کته برابتر بتا      هم به جزء)مدل 

دار  صتدم و غیتر معنتی    0تر از  بزرگ 036/1داری آن  سطح معنی

 یرهایمتغ( بار عاملی) یونیاست؛ لذا وزن رگرس 8/1از  شیب( است

طور که مشتاهده   همان نیهممن. باشند یم یقبول مدل در حد قابل

 صتدم  0 از کمتتر مدل  یرهایمتغ هیکل یدار یسطح معن گردد یم

 .باشند یم دار یمعن رهایمتغ( بار عاملی) یونیرگرس وزن لذا ،بوده

( یونيوزن رگرس) یريگ بار عاملی مدل اندازه. 3جدول 

 استاندارد
سطح  بار عاملی 

 معناداری

 ستتازی فرهنتتگ <<< افزایی بازار هم

 درونی

116/1 111/1 

 008/1 -081/1 قصدخرید <<< افزایی بازار هم

 ستتازی فرهنتتگ

 درونی

 101/1 138/1 قصدخرید <<<

 110/1 68/1  بازاریابی عوامل <<< افزایی بازار هم

 عوامتتتتتتتتتتل <<< افزایی بازار هم

 گر  تسهیل

603/1 110/1 

 عوامتتتتتتتتتتل <<< افزایی بازار هم

 شناختی روان

601/1 113/1 

عدم حساستیت   <<< قصدخرید

 قیمتی

388/1 110/1 

 110/1 013/1 دیتکرار خر <<< قصدخرید

 110/1 801/1 معرفی محصول <<< قصدخرید

 ستتازی فرهنتتگ

 درونی

هتتتتتتتا و  ارزش <<<

 ترجیحات

0 0/1 108/1 

 ستتازی فرهنتتگ

 درونی

 110/1 003/1 عوامل مذهبی <<<

 مدل ساختاری -5

ی  در معادلات ستاختاری در حالتت متدل ستاختاری رابطته     

های پنهان  مقولهبین ( متغیر میانجی)مستقیم و غیرمستقیم 

 .شود بررسی می

 حالت در مدل یرهايمتغ ميمستق تأثير یبررس

 استاندارد

 نیرابطه ب یدار یو معن میمستقتأثیر  بیضر یبررسبرای 

 (0) جدول. شود استفاده می 0و  0از جداول مدل  یرهایمتغ

 .دهد یم  نشان را مدل یرهایمتغ نیب میمستق تأثیر بیضر

افزایی بازار و قصد  بین هم – 081/1تأثیر  بیضر مقدار

عدم تأثیر دهنده  نشانبودن آن  8/1تر از  خرید و پایین

 .است بر قصد خرید« افزایی بازار هم»مستقیم 

مدل در  یرهايمتغ نيتأثير مستقيم ب بیضر .4جدول 

 حالت استاندارد

 سازی درونی فرهنگ افزایی بازار هم متغیر

 138/1 -081/1 قصدخرید

 1 116/1 سازی درونی فرهنگ
 

داری ضریب تأثیر مستقیم متغیرهای  برای بررسی معنی

. نماییم مراجعه می( 0)مدل در حالت استاندارد به جدول 

داری رابطه مطابق جدول با توجه به اینکه مقدار سطح معنی

لذا  صدم است، 0افزایی بازار و قصد خرید بیش از  بین هم

 شود می مشاهده که طور همان .نیست دار یرابطه معناین 

 بدون «قصدخرید»بر  «بازار افزایی هم» میمستق تأثیر بیضر

 برابر «سازی درونی فرهنگ» یانجیم ریمتغ نظر گرفتن در

 یرهایمتغسایر  نیب هممنین. باشد میدار ن و معنی -081/1

و  «سازی درونیفرهنگ»و  «بازارافزایی  هم»مانند  نیز مدل

 دارد وجود یدار یمعن میمستق رابطه« قصدخرید»

 مدل یرهايمتغ ميمستق تأثير بیضر یدار یمعن . 5جدول 

 استاندارد حالت در
 سازی درونی فرهنگ افزایی بازار هم متغیر

 101/1 036/1 قصدخرید
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 در مادل  یرهاا يمتغ ميرمستقيغ تأثير اثر یبررس -6

 استاندارد حالت

و  (متغیر میانجی) میرمستقیغ تأثیر بیضر یبررسبرای 

  و  6از جداول  مدل یرهایمتغ نیرابطه ب یدار یمعن

 نیب میرمستقیغ تأثیر بیضر (1)جدول . شود میاستفاده 

 800/1 تأثیر بیضر مقدار .دهد یم نشان را مدل یرهایمتغ

از افزایی بازار بر قصد خرید  همغیرمستقیم  تأثیردهنده  نشان

 .درونی است سازی فرهنگ گری میانجی قیطر

مدل در  یرهايمتغ نيب ميرمستقيتأثير غ بیضر .6جدول 

 حالت استاندارد
 افزایی بازار هم متغیر

 800/1 قصدخرید
 

غیرمستقیم متغیرهای  تأثیرداری ضریب  برای بررسی معنی

. نماییم مراجعه می(  )مدل در حالت استاندارد به جدول 

رابطه افزایی بازار و قصد خرید  هم نیب مطابق جدول

تر از  کوچک آن داری معنیسطح  رایوجود دارد ز یدار یمعن

  .صدم است 0

 یرهايمتغ ميرمستقيغ تأثير بیضر یدار یمعن .7جدول 

 استاندارد حالت در مدل

 افزایی بازار هم متغیر

 118/1 قصدخرید

 

 های مدل بررسی ضریب تعيين شاخص -7

، شود یآن ضریب تشخیص نیز گفته م ضریب تعیین که به

ترین  معروفو دهد  قدرت توضیح دهندگی مدل را نشان می

، یمومن &آنر )معیار سنجش نیکویی برازش مدل است 

در مدل تحقیق حاضر، ضریب تعیین برای قصد  .(0310

هر چه مقدار این (. 8جدول )است  018/1خرید به مقدار 

و مقادیر  وابستهبین متغیر  همبستگیضریب بیشتر باشد، 

شده آن بیشتر خواهد بود و مدل رگرسیون بهتری  بینی پیش

 .برازش شده است

 ضریب تعيين مقادیر . 8جدول 

 داری سطح معنی بار عاملی متغیر

 110/1 018/1 قصدخرید

 

 برازش مدل -8

 هنگتامی  پنهتان  متغیرهتای  بتین  ستاختاری  روابتط  بررسی

 های سازه گیری اندازه که شودتفسیر می بامعناتر و تر منطقی

 وجتود  .باشتد  قبتول  قابل علمی معیارهای به توجه با پنهان

 هتای  متدل  از یتک  هر برای ضعیف کلی برازش های شاخص

 گیری اندازه مدل آن ورود که است معنای آن به گیری اندازه

 تحلیتل  را در پژوهشگر تواند می ساختاری معادلات مدل به

. کنتد  مواجه اشتباه با پنهان متغیرهای بین ساختاری روابط

 ستازه،  آمتاری  وتحلیلتجزیه در مرحله ترین مهم عبارتی به

 درتحقیتق   متدل  .است ها داده اساس بر برازش مدل ارزیابی

 ریمقتاد  بترازش،  یهتا  شتاخص  وشده است  اشباع مرحله سه

 .(1جدول )دهند  یم  نشانبه شرح زیر  را یمطلوب

 یبرازش مدل ساختار یکوئين یها شاخص .9جدول 

 شاخص

 یبرازندگ
RMSEA GFI AGFI NFI CFI IFI 

 ریمقتتتتتتاد

 قبول قابل
0/1> 1/1< 1/1< 1/1< 1/1< 1/1< 

 ریمقتتتتتتاد

 شده محاسبه
1680/1 118/1 108/1 100/1 130/1 180/1 

 

 یکتا  مقتدار  ،افتته یبترازش   ستاختاری  تمعتادلا  مدل برای

 قرار 0 تا 0 موردقبول بازه درکه  آمده دست به 860/3 اسکوئر

 از نهتایی،  الگتوی  بترازش  هتای  شاخصهممنین کلیه  ،دارد

 کتاملاً  بترازش  از کته  نتد  رتت  مطلتوب  گفتته  پتیش  برش نقاط

 .دارد تیحکا مدل بخش رضایت

 گيری نتيجه بحث و -8

ارائه مدلی برای ورود موفق به بازار  پژوهش این هدف

پس از بر این اساس . عراق است محصولات مواد غذایی

آمده در این  دست بررسی پیشینه تحقیق عوامل اصلی به

« سازی درونی فرهنگ»و « افزایی بازارهم»تحقیق، با عنوان 

در این تحقیق عوامل بازاریابی شامل . اند گذاری شده برچسب

ی حسی محصول، ها جنبههایی چون قیمت،  شاخص

خرید ی، برند، تبلیغات، توصیه آشنایان و رضایت از بند بسته

های گذشته تطابق  پژوهش از باشد که با نتایج حاصل می

استیپتوی و   ؛ 810، 1 پیریز و همکاران-گیل) دارد

                                                 
79 .Gil-Pérez et al 
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هممنین عوامل  .(8108ووییودین، ؛ 0110، 81همکاران

گر، فاکتورهای درآمد، محیط اجتماعی و فیزیکی،  تسهیل

های بهداشتی و سلامتی و دانش و  امنیت غذایی، آگاهی

های  پژوهش از حاصل که با نتایج ردیگ یر برمدشناخت را 

-؛ آنزمان 810پیریز و همکاران، -گیل) داردگذشته تطابق 

پیریو، ؛  810لورنز و لانگین، ؛ 8100فراسکا و همکاران، 

شناختی نیز شامل  عوامل روان. (8108ووییودین، ؛ 8100

و  دهقان) یاخلاقهایی چون نگرانی  شاخص

و حالت روحی است که  شده ادراک، کیفیت (0310 همکاران،

 استهای گذشته همسو  پژوهش از حاصل با توجه به نتایج

؛  810؛ دی یونگ و همکارن، 8100آپریلی و کاپوتو، )

؛ 8100ون دورن و ویرهوف، ؛ 8111  لیندیمان و وانانین،

 (.8106وراین و همکاران، 
نیز از ابعاد فرعی عوامل مذهبی و « سازی درونی فرهنگ»

 که با نتایج است شده لیتشکها و ترجیحات فردی  شارز

بواتیما و ) داردهای گذشته تطابق  پژوهش از حاصل

؛ مانتاو و 0116فورست و همکاران، ؛ 8108همکاران، 

بر اساس نتایج حاصله از پژوهش، (. 8108همکاران، 

یی بر قصد خرید مشتریان عراقی تأثیر تنها بهافزایی بازار  هم

به عوامل دیگری که در اینجا نقش متغیر  ستیبا یمندارد و 

« سازی درونی فرهنگ»عنوان  میانجی را بر عهده دارد و به

  ؛8108آرسیل و همکاران، )نمود شود توجه  شناخته می

ی تحقیق ها افتهدرواقع ی(. 8100 ،80سوکیستی و بودیمان

که شامل ابعاد )ی بازار افزا همآن است که  دهنده نشان

مستقیم  صورت به( شناختی است گر و روانلبازاری، تسهی

خرید محصولات غذایی ایرانی در بازار عراق  قصد بهمنجر 

و  ها ارزشسازی درونی مثل مذهب و  نشده است و فرهنگ

-ترجیحات مشترک بین دو کشور این رابطه را تعدیل می

 .کنند

افزایی بازار از سه بعد عوامل  های تحقیق، هم مطابق یافته

. شده است شناختی تشکیل گر و روانبی، تسهیلبازاریا

ی در حالت معادلات ریگ اندازهبین، نتایج مدل  دراین

دهد که این سه بعد به  ساختاری استاندارد نیز نشان می

و سطح /. 6بالای ( بار عاملی)دلیل داشتن وزن رگرسیونی 

                                                 
80 .Steptoe et al 

81 .Sukesti & Budiman 

، به شکل /.(113و /. 110بین )صدم  داری کمتر از پنج معنی

افزایی بازار  کننده هم تبیین( 0118کلین، )مطلوبی بسیار 

هممنین بررسی نتایج ضریب تأثیر متغیرهای . هستند

افزایی بازار و قصد  تصمیم در مورد رابطه مستقیم بین هم

صدم  داری بیش از پنج و سطح معنی -/.08خرید با مقدار 

دار نبوده و  دهد که این رابطه معنی نیز نشان می/.( 008)

فزای باز یعنی بازترکیب عوامل بازاریابی، تسهیل گر و ا هم

تنهایی قادر به بهبود و قصد خرید در  شناختی به روان

هممنین بررسی رابطه . بازارهای عراق نخواهند بود

افزایی بازار و قصد خرید با تمرکز بر  غیرمستقیم بین هم

دهد که  سازی درونی، نشان می نقش متغیر میانجی فرهنگ

داری کمتر  و سطح معنی/. 800بطه با وزن رگرسیونی این را

در سطح بسیار مطلوبی قرار داشته /.( 118)صدم  از پنج

عنوان یک متغیر  سازی درونی به و فرهنگ(  0118کلین، )

میانجی قادر است بر قصد خرید مشتریان در بازارهای عراق 

ته داری داش افزایی بازار، تأثیر مثبت و معنی با تمرکز بر هم

 .باشد

 استراتژیک های گیری تصمیم در تواند می این تحقیق نتایج

 از و ردیقرار گ مورداستفاده غذایی صنایع های شرکت مدیران

 ضریب افزایش جهت مناسب راهکار ارائه با دیگر سوی

 که وارد بازارهای خارجی غذایی بعدی محصولات موفقیت

 محصولات این سازی تجاری وضعیت بهبود شوند و می

گردد با با توجه به نتایج بدست آمده پیشنهاد می. شود می

مذهبی دو کشور که نقش مهمی -توجه به نزدیکی فرهنگی

در قصد خرید محصولات ایرانی در بازار عراق دارد و به نوعی 

شود با این های ایرانی محسوب مییک مزیت برای شرکت

اری و روانشناختی ویژه عوامل بازحال نباید از بقیه عوامل به

افزایی بازار و با توجه به حضور  در راستای هم. غافل شد

های ایرانی فعال  برندها ترکی و سعودی در عراق، به شرکت

 بهبود شیوه به نسبت شود در بازار عراق پیشنهاد می

 کالاها، های و پروموشن ها تخفیف گذاری محصولات، قیمت

ی فرهنگی ها ابتقرعلارغم . دهندنشان بیشتری  حساسیت

زیادی که بین دو کشور وجود دارد، اما این نزدیکی فرهنگی 

. ی ایرانی شودها شرکتنباید منجر به نزدیک بنینی بازاریابی 

دهندگان  شود تولیدکنندگان و ارائه رو پیشنهاد می ازاین

در بازار  ژهیو بهایرانی در بازارهای خارجی  محصولات غذایی
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ی ها باارزش متناسب م تجاریایجاد نا از طریقعراق 

 تأثیرگذار کنندگان مصرف مقاصد و  نگرش  برای  منطقه

های ایرانی باید پیش از ورود و شرکترو  ازاین .ندباش

 تحقیقات عراق در کشورفرهنگی  های تفاوت براساس

 .دهند  انجام محصولات خود برای ای بازاریابی جداگانه

درواقع نباید تصور شود به دلیل نزدیکی فرهنگی دو کشور 

در برخی ابعاد همان محصولات و همان برندی که در داخل 

کشور اقبال دارد در بازار عرق نیز مورد اقبال عمومی قرار 

در  ییگرا موضوع جمع تیبا توجه به اهمهممنین . گیرد می

تولیدکنندگان  شود می شنهادیپ ،کشور کیفرهنگ 

 از دیخر ی ترغیببرا محصولات غذایی ایرانی در عراق

 از در این راستا یکی .مرجع استفاده کنند یهاگروه غاتیتبل

 های روش معتبرترین و مثثرترین ترین، صرفه مقرون به

. است دهان به دهان بازاریابی فضا، این برای بازاریابی مناسب

ای صنعت ه در این راستا تولیدکنندگان ایرانی از پتانسیل

های مذهبی و  گردشگری و حضور گردشگران عراقی در مکان

محصولات ایرانی باید نهایت  آزمودنتوریستی کشور و 

 .استفاده را ببرند

 

 منابع
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های تحقیق به پژوهشگران آتتی ایتن حتوزه    در راستای یافته

تتر از بتازار   برای پیتداکردن دیتدی عمیتق    شود پیشنهاد می

هتتای کیفتتی و استتتفاده از روش عتتراق بتتا استتتفاده از روش

شناستایی  مصاحبه گروه کانون با اقشتار مختلتف نستبت بته     

هممنتین بتا استتفاده از    . ترجیحات مصرف آنها اقتدام شتود  

ی به بررسی سناریوهای مختلتف  پژوه ندهیآهای شناسیروش

ورود به بازار غذایی عتراق بتا توجته بته تحتولات سیاستی و       

با توجه به نیروهای محیط کلان کشتور  . رقابتی بازار بپردازند

دارد شناستایی و   هایی که این بازارعراق و تهدیدات و فرصت

توانتد یکتی   به بازار عراق می تحلیل ریسک راهبردهای ورود

هممنین بته  . های پژوهشی محققان آتی باشددیگر از زمینه

شتتود بتته شناستتایی و الویتتت بنتتدی محققتتان پیشتتنهاد متتی

در . های تقسیم بندی بازار مواد غذایی عراق بپردازندشاخص

و گردشگری متذهبی   های فرهنگینهایت بررسی تاثیر قرابت

بر ادراک کیفیت و قصد خرید کالاهای ایرانی در بتازار عتراق   

کارهای مناسبی را به جامعه هتدف   می تواند بسیار موثر و راه

 .ارائه دهد
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 چکیده

 تاثیر تحت نوعی به را انسانها اکثر زندگی و فراگرفته جهان در را وسیعی گستره بشری نیاز یک عنوان به اجتماعی تامین امروزه 

 خصوصــی، و دولتــی هــای ســازمان اکثــر ســازی کوچــک اقتصــاد، شــدن جهــانی پــی در .است داده قرار خود

 مـی تـر افـزون لحظـه هـر تجربـه بـا و مسـتعد رهبـران بـه سازمانهـا نیاز جهانی، های چالش و محیطــی ســریع تحــولات

 در افــراد ایــن از مــوثر اســتفاده بــه مجمــوع در کـه اسـت هـا طـرح از ای مجموعـه شـامل اسـتعدادها مـدیریت. شـود

 بر گذار تأثیر متغیرهای تحقیق شناسایی هدف. میپردازد رقابتی مزیت بــه دســتیابی و کــار و کســب اهــداف تحقــق جهــت

( کیفی، کمی) روش ترکیبی  ی بهاجتماع نیدر سازمان تام رانیمد یو فن یانسان ،یادراک یها تیاستعداد با تمرکز بر قابل تیریمد

 جمع از پس. شاخص های اولیه استخراج شد خبره 91 با استفاده از دلفی انجام شده اشت در مرحله کیفی با بهره گیری از روش

 پذیری بازتاب ، CVR کمک به پایایی و روایی های تست یدتأی و تکرار 9 در دلفی روش انجام و ها مصاحبه انجام و ها داده آوری

 ساختاری مدل در مرحله کمی با اسفتاده از. است شده احصا شاخص 11 و مولفه 90 اصلی، بعد 3 در نهایی مدل کرونباخ آلفای و

 شده واقع تأیید مورد 8510 برابر GOF  برازش ضریب با PLS افزار نرم کمک به نمونه 930جزئی با  مربعات حداقل روش به

 آموزش، استمرار خودمحور، یادگیری یادگیری، ظرفیت افزایش استعداد، با افراد کردن درگیر مدیریت، حمایت میان این در.است

 .  .اند شده شناسایی عوامل موثرترین 051 میانگین با درونی های انگیزه ایجاد و قدردانی ارتقاء، معیارهای تعیین

 .اجتماعی تأمین سازمان مدیران، ادراکی و انسانی فنی، های قابلیت استعداد، مدیریت :های کلیدی واژه
 

 

 

 پژوهشی: نوع مقاله

 

 و بیان مساله مقدمه-1

ه انسانی به ی، سرمایآورشدن و پیشرفت فنیر عصر جهاند

ها قلمداد شده است و سازمانبرای ه ین سرمایترعنوان مهم

وکار،  ها در کسبتین، باعث تغییر اولویآفراین منبع ارزش

 یهااستراتژیک و زیرسؤال رفتن صحت مدل یاندازهاچشم

ت یاهم(. 9319شائمی و همکاران، )سنتی گردیده است 

ا یو  یت رقابتیک منبع مزین عنوا به  یت منابع انسانیریمد

  اعلام کرد یات دانشگاهیـر بارها در ادبـرتـرکت بـعملکرد ش

 
برای کسب مزیت رقابتی در و ( 9893و همکاران،  9کلاسن)

نیاز ها به نخبگان رویارویی با این محیط پیچیده، سازمان

ت استعداد و همراه با آن یریها مدسال یاکنون در ط. دارند

بهبود و  یها و مهارت متخصصان منابع انسانتیمسئول

ت استعداد بر یریت مدیها به اهمافته است و سازمانیتوسعه 

 .اندبرده یعملکرد کارکنان خود پ ییو کارا یاثربخش

                                                 
1 .Claussen 
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افراد مدیریت استعداد یک وظیفه نیست که تنها با جذب 

مستعد میسر شود، بلکه جذب افراد مستعد، آغاز تلاش 

حقوق و مزایای  .سازمان در فرایند مدیریت استعداد است

افراد مستعد . کاری پیش ببرد ییتواند به تنهایبالا نیز نم

دوست دارند بخشی از سازمانی باشند که آن را قبول دارند، 

رد و محیط سازمانی که در همه حال آنان را به هیجان آو

در این حالت است که انتظار . ایجاد کند یریپذکاری انعطاف

رود کارکنان تمامی تلاش خود را معطوف درگیر شدن در یم

 (. 9319پور، خالوندی و عباس)سازمانی نمایند  یهاتیفعال

 رانیو پرورش مد یابیاستعداد ندیفرآ ایموفق دن یسازمانها

تداوم  یبرا یو ضرور یاتیح تیفعال کیرا به مثاب 

ارشد  رانیها مدسازمان نیدر ا. کنندیمطرح م تشانیموفق

را دارند و حفظ و نگهداشت  ندیفرآ نیا دری نقش اساس

ی های ستگیطرف و پرورش شا کیمستعد را از  یروهاین

خود  یاصل یها تیدر اولو گرید یبالقوه را از سو رانیمد

نیاز مدیران را  های مورد مهارتهمچنین  .دهندی قرار م

. بندی کرد توان به صورت فنی، انسانی و ادراکی طبقه می

های قابل پرورش شخص که در عملکرد و  مهارت به توانایی

شود بنابراین منظور از مهارت  بقای وظائف منعکس می

. توانایی به کار بردن مؤثر دانش و تجربه شخصی است

در شرایط ضابطه اصلی مهارت داشتن، اقدام و عمل مؤثر 

 ییبالا تیاز اهم تیریعلم مدو از آنجا که  .متغیر است

و  فیبرخوردار بوده و از ارکان هر سازمان با شرح وظا

لازمه  رانیمد یداشتن مهارت برا، باشد یخدمات مختلف م

اخیراً، تحقیقات در مورد  .تعریف می گردد تیریمد یاجرا

کرده است سهم سرمایه انسانی توجه زیادی را به خود جلب 

و در حال حاضر، روانشناسان بر تحقیق در مورد سهم دانش، 

مهارت ها، توانایی ها و سایر ویژگی های افراد در منابع هر 

پلویهارت و . انددو سطح خرد و کلان تمرکز کرده

مطرح کرد سرمایه انسانی، منبعی است از ( 9899)9مولیترنو

 گارو .های افرادمجموع مهارت ها، توانایی ها و سایر ویژگی 

استعداد در  تیریکه مد کنندادعا می( 9880)3رشیو ه

فرد به نفع که هم  ،است یمثبت یسازمان یندهایفرآخصوص 

 کیامروزه  یایدنبه عبارتی  .هستند سازمانبه نفع و هم 

                                                 
2 .Polyhart and Moliterno 

3. Garrow & Hirsch 

 گرفته  جهیپس نت می باشد یو تخصص یاحرفه یایدن

به مهارت  دیخود با تیموفق نیتضم یبرا رانیمدشود می

اهمیت نیروی انسانی در سازمان به همچنین . مجهز باشند

که  یاجتماع نیهای خدماتی نظیر سازمان تام ویژه سازمان

نیروی انسانی به طور مستقیم با ارباب رجوع در ارتباط 

هستند، باید مدیرانی که در واحد منابع انسانی قرار 

در ارتباط با  گیرند دارای مهارتهای فنی و انسانی بالایی می

 .برخورد با منابع انسانی باشند

عمومی گر اجتماعی سازمان تأمین اجتماعی ایران یک بیمه

ترین و بزرگترین سازمان تأمین  قدیمی که است غیردولتی

در کشور است که متعلق به  غیردولتیاجتماعی و درمانی 

های سازمانی که یکی از ماموریت باشد میبیمه شدگان 

های باشد که بتواند با تکنیکایجاد شرایط سازمانی می

سازمان را قادر سازد تا  ،استعداد تیریمدحاصل از مدل 

علاوه بر فائق آمدن بر مشکلات روز بتواند برای خود مزیت 

 رقابتی خلق نماید و از این طریق بهره فراوانی را از 

در . گذاری در بخش نیروی انسانی بدست آوردسرمایه

پژوهش پیش رو تلاش می گردد تا نتایج این تحقیق گامی 

عملی در جهت ارتقا عملکرد و دستیابی به اهداف سازمان 

با توجه به موارد طرح شده مساله حاضر در این . معرفی شود

 تیاستعداد با تمرکز بر قابل تیریمدل مد یطراحپژوهش 

در سازمان تامین  رانیمد یو ادراک یسانان ،یفن یها

 .تعریف می گردد اجتماعی

 مبانی نظری و پشینه تحقیق -2

 مدیریت استعداد

  ضروری ترین حتی و مهمترین از یکی استعداد، مدیریت

 است جهان سطح در منابع انسانی مدیریت هایموضوع

 حادترین از یکی هم هنوز و (9880، 0مکسول و مکلین)

 امروزه،  .رودمی شمار به ها سازمان از بسیاریدر  مسائل

 به دقت که نیست موضوعی استعداد، مدیریت پدیده

 درباره محدودی تجربی هایپژوهش . دباش شده موشکافی

 در استعداد راهبردهای مدیریت و استعداد کاربرد و ماهیت

 دارد وجود آن از برخاسته مسائل و سازمانی هایفعالیت

 عنوان به استعداد مدیریت  (.9898و همکاران،  1آیلیس)

                                                 
4  .Maxwell & Mclean 
5 .Iles 

https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%DB%8C_%D8%BA%DB%8C%D8%B1%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%DB%8C_%D8%BA%DB%8C%D8%B1%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%DB%8C_%D8%BA%DB%8C%D8%B1%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%DB%8C_%D8%BA%DB%8C%D8%B1%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%DB%8C%D8%B1%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA%DB%8C
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 کار در مناسب افراد گماردن از اطمینان جهت نتیجه یک

 عنوان به درخشان استعدادهای .است شده تعریف مناسب

 ویژه ای حرفه های مهارت یا دانش به مجهز که شخصی یک

 شوندمی گرفته نظر در سازمان به کمک جهت هستند،

 استعداد، مدیریت  (.9893و همکاران،  6آکساکال)

 جذب، برای طراحی شده فرآیندهای سازمانی از ایمجموعه 

ون )میشود  شناخته کلیدی افراد حفظ و بسیج آموزش،

 گراآینده راهبردی و ها،فعالیت این(. 9897و همکاران،  7زیل

مویلا و ) هستند متمرکز سازمان کلی اهداف بر و بوده

 و تضمین عرضه استعداد، مدیریت هدف (.9890، 0تورای

 افراد انطباق به منظور استعدادها از مطلوبی سطح تأمین

 اهداف مبنای بر زمان مناسب در مناسب مشاغل با مناسب

 و لوئیس  (.9897، 1آتان و استاپ)هست  سازمانی راهبردی

98هکمن
 ورودی شامل سه جنبه در را استعداد مدیریت 

 رهبری تداوم برای تلاش) فرایند ،(استعدادها عرضه و تقاضا)

 کارکنان استخدام تضمین) خروجی و (موقعیتهای کلیدی در

(. 9893و همکاران،  99گوماس) نمودند تعریف (مناسب

99ماهان
 درونی های ظرفیت توسعه را استعداد مدیریت قلب 

 :از اند عبارت درونی های ظرفیت این که داند می افراد

91ارتباطی ظرفیت ،90تفکر ظرفیت ،93یادگیری ظرفیت
 و 

 96اجرا ظرفیت

 گانه مدیرانهای سههای مهارتمولفه

کاتز می گوید منظور از ( : تکنیکی)های مهارت فنی شاخص

مهارت فنی در اینجا ادراک و استادی در فعالیت خاصی 

ها و فنون ها، فرایندها، رویهاست که لازمه آن کاربرد روش

داشتن معلومات تخصصی  مهارت فنی مستلزم. است

ای موردنظر و استادی در کاربرد ابزار و فنون مربوط به رشته

ها به دو مهارت فنی موردنیاز مدیران سازمان. باشدخاص می

 :مقوله تقسیم شده است

                                                 
6  .Aksakal 
7  .Van Zyl 
8 .Mwila, N., & Turay 
9  .Atan, T., & Stapf 
10  .Lewis and Heckman 

11  .Gumus, 

12 . Mohan 

13 . Learning Quotient 

14 . Conceptual Quotient 

15 . Relationship Quotient 

16 . Action Quotient 

 مدیر سازمان از نظر : های تخصصی مدیریتمهارت

تخصصی باید به وظایف خاص مدیریت تسلط کافی داشته 

این وظایف شامل . ند سازمان را هدایت کندباشد تا بتوا

ریزی، سازماندهی، رهبری و کنترل است که قدرت برنامه

 .وظایف اص مدیر و یا عناصر مدیریت نامیده می شود

 این : مهارت های تخصصی متناسب با نوع تکنولوژی جدید

  مقوله از مهارت ها، به نوع تکنولوژی و تولید سازمان بر

مدیر هر سازمان باید متناسب با  بطور کلی. گرددمی

ماموریت سازمان از تخصص لازم برخوردارباشد تا بهتر و 

گیری زودتر بتواند در مورد مسائل فنی و تکنولوژیکی تصمیم

 .نماید

مهارت های انسانی : های انسانیشاخص های مهارت

عبارت است از توانایی درک، ایجاد انگیزش و کارکردن با 

فته کاتز منظور از مهارت انسانی در اینجا، بنا به گ. افراد

توانایی مدیر در ارائه کار ثمربخش به عنوان یکی از اعضای 

گروه و ایجاد تفاهم و همکاری در بین گروهی است که 

های انسانی مهارت. هدایت و رهبری آن را برعهده دارد

  :موردنیاز مدیران در چهار مؤلفه قابل بررسی است

  مهارت ارتباطی یعنی ایجاد : ارتباط مؤثرمهارت برقراری

خمیر مایه و زیربنای . ارتباط مؤثر و اثربخش با افراد گروه

مهارت ارتباطی، گوش دادن است که به دقت و توجه نیاز 

 (.9318طاهری زاده و همکاران، ) دارد

 یکی دیگر از : آشنایی با مبانی رفتار افراد در سازمان

ر این است که وی باید نوع زیربناهای مهارت انسانی مدی

رفتار و منشا رفتاری افراد را در سازمان بشناسد تا بتواند در 

ای از رفتار، مجموعه. برخورد با رفتارها، عاقلانه عمل نماید

ها، اعمال و حرکات افکار، عقاید، تمایلات، نگرش ها، ارزش

درونی و بیرونی است که از فرد سر می زند و هدفی را دنبال 

با توجه به این تعریف، مدیر سازمان باید بر ارزش . ندمی ک

ها و خصوصیات افراد، گرایش ها، شخصیت، ادراک و عوامل 

 .مؤثر بر آن واقف باشد

 فرهنگ سازمانی عبارت است : آشنایی با فرهنگ سازمانی

در هر حال هر سازمانی . از باورهای مشترک افراد در سازمان

و برای اینکه مدیر دارای فرهنگ خاص خود می باشد 

های انسانی خود را در سازمام سازمان، بهتر بتواند مهارت

های فرهنگی سازمان که عموما شامل جاری کند، باید ریشه
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تاریخ، محیط، سیاست، ارزش و هنجارهای سازمانی و غیره 

 .می باشد را بشناسد

 نیروی انسانی خلاق، در هر : آشنایی با فرایند انگیزش

اما انگیزه به فعل درآوردن این . وه وجود داردسازمان، بالق

قوه، اغلب یکسان نیست و درجه و چگونگی از قوه به فعل 

درآوردن فکر و اندیشه افراد، بستگی به رهبری مدیر سازمان 

 .های انگیزشی استفاده نمایددارد که چگونه از مکانیزم

کاتز در مورد مهارت ادراکی : شاخص های مهارت ادراکی

منظور از مهارت مبتنی بر درک کلی، : نویسدمدیر، می

یعنی . قدرت تلقی مؤسسه به صورت یک واحد کلی است

اینکه مدیر تشخیص دهد چگونه هر یک از وظایف مختلف 

سازمان به دیگری وابسته است و تغییر در هر یک از 

 های دیگر را نیز تحت تاثیر قرار ها الزاما قسمتقسمت

توان تا درک مبتنی بر درک کلی را میمهارت . دهدمی

وجود رابطه بین سازمان و جامعه، عوامل سیاسی، اجتماعی 

مهارت ادراکی در دو مؤلفه . و اقتصادی یک ملت تعمیم داد

  :قابل بررسی است

 های مهارت ادراکی این است یکی از پایه: تفکر سیستمی

 که مدیر سازمان با عناصر و عوامل سازمان به صورت یک

مفهوم اساسی و جهان شمولی که از . سیستم برخورد نماید

سیستم موردنظر همگان است، عبارت است از موجودیتی که 

متشکل از عناصری مرتبط و متعادل است و این ارتباط و 

 .  بخشدتعامل به سیستم نوعی کلیت و تمامیت می

 های زیربنای دیگر مهارت: مجهز شدن به ذهنیت فلسفی

ها برای اینکه مدیران سازمان. یت فلسفی استادراکی، ذهن

به این ذهنیت مجهز شوند، باید بینش و نگرش جامع، عمیق 

به طور (.9313محمدی و نیکپور، )و منعطف داشته باشند 

های مورد نیاز مدیران در پیشینه پژوهشی در کلی مهارت

 :جدول زیر خلاصه شده است

 پژوهش پیشینه تحقیقاتی 

توجه به استعداد در  باعنوان پژوهشی( 9890) 97کینگ

 کیاستراتژ یاستعدادها تیریمد یامدهایپ: استعداد تیریمد

ی انجام فرد جیکارمندان و نتا یروانشناخت رویکردهای یبرا

استعداد، تمرکز  تیریدر نظر گرفتن استعداد در مد با. داد

                                                 
17. King 

استعداد  تیریواکنش کارکنان به مد یبر بررس تحقیق نیا

 دگاهید لیتبد ،یها در سطح فردیو خروج یانحصار

 دگاهیاز د رییتغ کی ات،یدر ادب یکارکنان به تمرکز اصل

غالب است  اتیو تمرکز در سطح سازمان در ادب یسازمان

، یقرارداد روان یهاهیبر نظر یمبتن تحقیق نیا. پردازدیم

 یبه بررس یمنابع انسان یو اسناد یتبادل اجتماع

استعداد  تیریآنها مد قیپردازد که از طریم ییها زمیمکان

 یاستراتژ کیاز . گذاردیم ریها تاثیبر خروج یانحصار

 یبرا یبیروش ترک کیو  یاکتشاف یهمگرا یتجرب

چگونه : شودیاستفاده م قیتحق والاتس نیبه ا ییپاسخگو

 یامدهایکنند؟ پیاستعداد را تجربه م تیریکارکنان مد

 یفرد یهایو خروج یقرارداد روان یاستعداد برا تیریمد

مطالعه  کیاول، . شوندیارائه م یمطالعه تجرب دو ست؟یچ

 یهدفمند از کارکنان یسازمان نینمونه ب کیبا . یفیک یاسیق

شدند،  نییکه به عنوان استعداد برتر در سازمانشان تع

شود،  دهیشن  "استعداد یصدا"صورت گرفت تا  یامصاحبه

رابطه  یهایدگیچیاستعداد، پ تیوضع یامدهاید پشواه

 یو قرارداد روان یو مرکز ایاستعداد و مشارکت پو -سازمان

 یاسناد هینظر یسازکپارچهیبا  نکه،یا دوم. دهندیرا نشان م

 یهایژگیو ریاستعداد، تاث تیریمد اتیبا ادب یمنابع انسان

 یمورد بررس یفرد یهایاستعداد کارکنان بر خروج تیریمد

 ،یدهند که انجام قرارداد روانیها نشان مافتهی رد،یگیقرار م

 یهایژگیو ریآن تاث قیاست که از طر یاصل زمیمکان کی

 کی. شودیم لیها تعدیاستعداد کارکنان بر خروج تیریمد

 با. انجام شد( 9169= تعداد)بزرگ  اسیدر مق یفیمطالعه ک

که به عنوان استعداد شناخته  یکارکنان یهادگاهید یبررس

 یبه بررس تحقیق نیکار گسترده، ا یرویشدند و هم ن

 اتیاستعداد در ادب تیریتجربه کارکنان مد قیعم یتجرب

 .کند یکمک م

 : استعداد تیریمد باعنوان ، پژوهشی(9897)90ادبولا

 یبخش خصوص یهادر سازمان یابیها و ارزوهیها، شدگاهید

این مطالعه به دنبال این است که سهمی . انجام داد سیانگل

در درک مفهومی و تجربی ماهیت مدیریت استعداد و 

در رابطه با چهار مطالعه کیفی در .  ارزیابی آن داشته باشد

                                                 
18. Adebola 
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. های بخش خصوصی از فلسفه تفسیرگرا استفاده شدسازمان

منابع /ساختاریافته با مدیران استعدادهای نیمهمصاحبه

نی، مدیران ارشد و کارکنان در هر سازمان صورت انسا

دهند که شناسایی، توسعه و حفظ ها نشان مییافته. گرفت

های کلیدی فرآیندهای مدیریت کارکنان بااستعداد، ویژگی

ها همچنین حاکی از این هستند که یافته. استعداد هستند

سازی مدیریت استعداد بین سازی و عملیاتیمفهومی

ها و فلسفه همراهشان متفاوت است اما این تفاوتها سازمان

توان به نحوی از نظر یک عامل اصلی برای مثال را می

ریزی موفقیت، کالاهای باارزش، نقاط محوری و  برنامه

گرچه ارزیابی به عنوان یک جنبه . توضیح داد 91گنجایش

شود، تاثیرات بسیار مهم فرآیند مدیریت استعداد دانسته می

علاوه براین، . شوداستعداد بر سازمان سنجیده نمیابتکارات 

کند که این مطالعه تعدادی عوامل نوظهور را مشخص می

متخصصان باید از آن آگاه باشند و در فرآیند مدیریت 

استعداد مد نظر قرار دهند که شامل مدیریت انتظارات 

کارکنان در طرح استعداد، شفافیت فرآیند مدیریت استعداد، 

بوط به تنوع جنسیتی، فراهم آوردن امکان مسائل مر

پیشرفت و توسعه برای خود کارکنان و نیز مسائل مربوط به 

شوند که تنها مسئول شناسایی و مدیران خط مقدم می

 . تعیین کارکنان بااستعداد هستند

پژوهشی با عنوان مدیریت ( 9897) 98فراز نعیم و لنکا

صنعت فناوری یک استراتژی شکوفای متمرکز در : استعداد

 سیستم بررسی مقاله، این از هدف.  هند انجام دادند

 .باشدمی هند اطلاعات فناوری سازمان در استعداد مدیریت

 اولیه های داده آوری جمع برای ساختارمند های مصاحبه

 استعداد، توسعه دهد، استخدام،ها نشان مییافته .شد انجام

 و عملکرد مدیریت اجتماعی، هایرسانه دانش، مدیریت

 .است مدیریت استعداد با مرتبط اصلی هایشیوه پاداش،

مدیریت منابع انسانی باید شیوه های مدیریت استعداد را در 

سازمان درنظربگیرد تا بتواند بطور مؤثری نیروی کار خود را 

 . مدیریت کند

                                                 
19. Inclusion  

20 .Naim & Lenka 

پژوهشی با عنوان مدیریت ( 9896) 99آناکیس و اسپوستو

های نیمه دانشگاه مطالعه موردی: هاشایستگی و استعدا

 استعدادهای مدیریت. خصوصی ویتنام و مالزی انجام دادند

 در کشورهای در اندرکاراندست و محققان توجه درخشان

. است کرده جلب خود اخیر به هایسال در را توسعه حال

 آسیا شرقی جنوب منطقه در محور تجربی تحقیقات کمبود

 در بحران بروز از هشداردهنده اخیر هایگزارش دارد و وجود

 ادراکات مورد در. عالی دیده شده است آموزش بخش

منطقه  هایدانشگاه در دانشگاهیان رفتار و استعداد مدیریت

 ادبیات از سازه چهار .مطالعات کمی صورت گرفته است

 فرهنگ استعداد، شناسایی - شد تحلیل و تجزیه و شناسایی

 بین هاپرسشنامه. استعدادها توسعه و هاشایستگی استعداد،

ویتنام  و مالزی خصوصینیمه دانشگاه 0 از دانشگاهیان

 رشد استعداد، که شناسایی دهدمی نشان هایافته. شد توزیع

 در عوامل مهمترین از استعداد مدیریت فرهنگ و استعداد

ها یافته .باشندمی دانشگاهیان استعداد مدیریت شایستگی

 استعداد مدیریت شایستگی سطح که دهدمی نشان همچنین

که  است وقتی بالاتر توجهی قابل طور به دانشگاهیان برای

  مشخص را هاارزش منابع انسانی مدیریت هایسیستم

 و توسعه و ارزیابی سنجند،می را فرد و تیم عملکرد ، کندمی

 . دهدصادقانه ای را ارائه می رسمی بازخورد

 یبرا ییالگو باعنوان پژوهشی( 9310)صحت و همکاران 

 یهاشرکت استعداد در تیریمد زیآمتیموفق یسازادهیپ

از آن  یپژوهش، حاک نیا یها افتهی. انجام دادند انیبندانش

و  یسازمان برند کارفرما، فرهنگ: لیاست که سه عامل از قب

و مؤثر  ساز نهیعنوان عوامل زم به نیرآف تحول یسبک رهبر

 یها استعداد در شرکت تیریمد زیآم تیموفق یساز ادهیبر پ

 جیبر اساس نتا. قرار گرفتند ییمورد شناسا ان،یبن دانش

 یعوامل مذکور، سبک رهبر انیپژوهش حاضر، در م

 تیریموفق مد یساز ادهیرا بر پ ریتأث نیشتریب نیآفر تحول

 ن،یهمچن. داشته است انیبن دانش یها استعداد در شرکت

 یها در رتبه بیترت به زین یسازمان برند کارفرما و فرهنگ

 .قرار گرفتند یبعد

                                                 
21. Annakis & Esposto 

https://www.emeraldinsight.com/author/Naim%2C+Mohammad+Faraz
https://www.emeraldinsight.com/author/Lenka%2C+Usha
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مدل  یطراح باعنوان پژوهشی( 9310)ی و همکاران محفوظ

 یدر راستا یپرور نیجانش کردیاستعداد با رو تیریجامع مد

با استفاده از روش معادلات  یسازمان یتوسعه بهره ور

در  .انجام دادند (یدولت یسازمان ها: مورد مطالعه) یساختار

این پژوهش سعی شده تا به روش تحقیق آمیخته به 

 مدیریت مدل ةهای تشکیل دهندشناسایی و تبیین مؤلفه

 دولتی هایسازمان در پروریجانشین رویکرد با استعداد

برمبنای تئوری پژوهش، مدل اولیه دارای سه . شود پرداخته

 و استعداد استراتژی ۀبُعد مدیریت استعداد، شامل دو مؤلف

 شامل استعداد، مدیریت استراتژی بُعد استعداد، تفکر طرز

 مدیریت فرهنگ، کارکنان، پرورش ارتباطات، مؤلفه پنج

 سه شامل پروری،جانشین بُعد و قدردانی، و پاداش و عملکرد

های ادهد ادامه، در. شد فرض محتوا، و زمینه ساختار، مؤلفه

وسیله ارزیابی و سنجش مدل بهگردآوری شده در بخش 

. های عاملی تأییدی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتتحلیل

های این پژوهش حاکی از آن است که مدل مفروض یافته

 پروری در برای مدیریت استعداد با رویکرد جانشین

دار و گویای این مهم بود که از  های دولتی معنیسازمان

لتی، بُعد استراتژی مدیریت های دودیدگاه کارکنان سازمان

در تبیین واریانس % 11و % 09ترتیب به میزان استعداد به

  .دپروری و مدیریت استعداد نقش دارجانشین

مدل  یطراح باعنوان پژوهشی( 9317)و همکاران  پوربیحب

پژوهش  .ی انجام دادنداستعدادها در صنعت بانکدار تیریمد

وش تحقیق آن ترکیبی حاضر با توجه به هدف، کاربردی و ر

 عمیق ساختاریافته در ادامه مصاحبه نیمه. باشد اکتشافی می

نفر از مدیران و متخصصین بانکی و نیز  91با  هدفمند و

های حاصل با روش تحلیل  خبرگان دانشگاهی انجام و داده

 موضوع های محتوا، مورد تحلیل قرار گرفته و ابعاد و مولفه

مولفه شناسایی  08بعد و  1نتایج، بر اساس . گردید مشخص

 عوامل بترتیب خصوص این در. شدند بندی و اولویت

نگهداشت استعداد، نتایج مدیریت استعداد، استراتژی 

های استعداد،  های توسعه استعداد، ویژگی استعداد، روش

و انتخاب استعداد، ارزیابی استعداد،  های جذب شیوه

سازمانی در تبیین های صنعت بانکداری و فرهنگ  ویژگی

مدل مدیریت استعدادها در صنعت بانکداری نقش معنادار 

  .ددارن

 شناسی پژوهشروش-3

 آمیخته هااز نظر داده ی،پژوهش از نظر هدف کاربرد ینا

در . است یمقطع یمایشیپ یتو از نظر ماه( یعلّ) یاکتشاف

 یقپژوهش حاضر پژوهشگر در مرحله اول از روش تحق

پژوهش را با  یکم یکردسپس رو. استفاده نموده است یفیک

 یقطر ینبد. به اجرا درآورده است یفیتوجه به مرحله ک

در ادامه جهت . است یدهرا برگز یمحقق روش اکتشاف

 یقتحق یکرداز رو یقتحق یشنهادیبرازش مدل پ یابیارز

 ینبنابرا. استفاده شده است یمقطع یمایشیبه روش پ یکم

ابتدا به  یق،تحق یندفرآ ییساس تقدم اجرابرا ینجا،در ا

و سپس مراحل  شودیاشاره م یفیک یقروش تحق مراحل

 یاجرا یهاگام. گرددیم ییبازنما یکم یقروش تحق

در دو  یقتحق یفیگام ک اجرای پژوهش حاضر را با توجه به 

 ییاول جهت شناسا یدر مرحله گیردیمرحله انجام م

با  یافتهساختار یمهن هایاز مصاحبهها ابعاد و مولفه یم،مفاه

مرحله  ینخبرگان موضوع استفاده شد که هدف از ا

 یلدل. شدبایمدل م یهاول های و مولفه یممفاه ییشناسا

است که علاوه بر آن  ینفته ایاساختار یمهانتخاب مصاحبه ن

بحث و  توانیکه امکان تبادل نظرات و تفکر وجود دارد م

. نمود یترا هدا یقبه اهداف تحق یابیموضوع در جهت دست

مصاحبه، امکان مشاهده احساسات  ینددر طول فرآ ینهمچن

 یبه باورها و اعتقادات مصاحبه شونده درباره یدنو رس

و  یقتحق یشینهبراساس پ. وجود دارد یزن یقموضوع تحق

 را هامولفه توان،یم یافتهساختار  یمهن یهامصاحبه یلتحل

دو مرحله  یدلف یلتحل طریق از بعد مرحله در. کرد آشکار

مرحله  یقروش تحق .استخراج خواهد شد ییمدل ابتدا یا

 ییاز آنجا. باشدیم یمقطع یمایشیپژوهش حاضر، پ یکم

 ییبازنما یشنهادیپ یهامولفه یق،تحق یفیکه در مرحله ک

 یمقطع یمایشیبا استفاده از روش پ یدر مرحله کم. شودیم

و  یقمدل در جامعه تحق یفبه توص یخط یونرگرس یوهبه ش

 یشنهادیپ یالگو هایو مولفه اهیممف یانمطالعه م ینهمچن

با  یمعادلات ساختار یکمنظور تکن ینبد. شودیپرداخته م

  .استفاده شده است یحداقل مربعات جزئ یکردرو
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 جامعه آماری و تعداد نمونه

: خبرگان شامل: جامعه مورد مطالعه در مرحله کیفی

 گروهی، اجتماع نیسازمان تام زانیرو برنامه استگذارانیس

: سوم گروهی، اجتماع نیارشد سازمان تام رانیمد: دوم

به عنوان  قیتحق نهیمطلع در زم یعلم اتیه یاعضا

نفر  91شامل  تیشوند، در نهایم یمعرف قیخبرگان در تحق

 هیکل یجامعه آمار یدر بخش کم .باشندیاز خبرگان م

های شهرستان یاجتماع نیو کارشناسان سازمان تام رانیمد

به منظور . باشندمینفر  788در حدود تهران که  استان

 گیری در مرحله کمی از جدول مورگان استفاده نمونه

 930نفری، تعداد 788شود که بر اساس جامعه آماری می

نفر به عنوان نمونه انتخاب شده اند، روش نمونه گیری 

 . خوشه ای می باشد

  روایی تحقیق در مرحله کیفی

 بیازدو ضر ،یبه شکل کم ییمحتوا ییروا یبررس یبرا

 نییتع یبرا. شودی، استفاده م( CVR)محتوا  ییروا ینسب

شود یمتخصصان درخواست ماز  99نسبت روایی محتوایی

، "است ضروری"ی سه قسمت فیرا براساس ط تمیتا هرآ

 "ندارد ضرورتی"و  "ضرورتی ندارد ولی است مفید"

محاسبه  ریسپس پاسخ ها مطابق فرمول ز. دینما یبررس

 .گرددیم

     
       

 
  

  

تعداد     است و  یتعداد خبرگان مورد بررس Nکه 

ر  اگ .اند کرده دیاست که پرسش مورد نظر را تائ یخبرگان

مقدار محاسبه شده از مقدار جدول بزرگتر باشد اعتبار 

(. 9110 ،93رانگتوساناتم) .شودیم رفتهیپذ تمیآن آ یمحتوا

باشد حداقل می 91با توجه به اینکه تعدا اعضای پانل 

می باشد و در تمامی سوالات  8501برابر   CVRمقدار 

نشان از  برآورد شده است و 8501بیش از  CVRمقدار 

 .روایی تحقیق دارد

 

                                                 
22 . Content Validity Ratio (CVR) 
23.   Rungtusanatham, M0.85 

 روش تجزیه و تحلیل اطلاعات

 بررسی و پژوهش اطلاعات و مشاهدات تحلیل و تجزیه برای

 آماری تحلیل افزارنرم از عمومی هایمقیاس همزمان تاثیر

Excel 2013 ،SPSS 24،Smart-PLS  شد استفاده. 

ارائه و در بخش  3و  9معیارهای بررسی مدل در جدول 

 تجزیه و تحلیل بر اساس این معیارها ارزیابی مدل 

گیری و ارزیابی مدل ساختاری و کلی تحلیل شده اندازه

 . است

 (یرونیمدل ب)گیری  مدل اندازه یابیارز یارهایمع .2جدول
 توصیف شاخص معیار نوع مدل

 مدل

گیری  اندازه 

 انعکاسی

معیار قابل قبول حداقل  آلفای کرونباخ پایایی

 .باشد می 857

برای هر متغیر مکنون  (CR)پایایی ترکیبی

 .باشد 857حداقل 

 باشد 851حداقل  ضرایب بارهای عاملی

میانگین واریانس  روایی همگرا روایی

استخراج 

حداقل  (AVE)شده

 .باشد می 851

 روایی واگرا

 ( تشخیصی)

بارهای 

عاملی 

 متقابل

همبستگی شاخص با 

سازه مربوطه بیش از 

همبستگی آن با سایز 

 .ها باشد سازه

آزمون 

 لارکر-فورنل

هر متغیر  AVEجذر

مکنون بیشتر از 

همبستگی آن متغیر با 

متغیرهای پنهان دیگر 

 .باشد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 صفری و همکارانحیدر .../ های فنی، انسانی و ادراکی ارائه مدل مدیریت استعداد با تمرکز بر قابلیت                                               976

 ساختاری و کلیمدل  یابیارز یارهایمع. 3جدول
 توصیف شاخص معیار نوع مدل

 مدل

 ساختاری

اعداد )صحت رابطه

 (داری معنی

 T-values   معیار قابل قبول حداقل

 .باشد می 9516

بر  زا برونتأثیر  متغیر 

 زا درون

R 

Squre(R
2
) 

 زا متغیر درونبرای هر 

و  8533، 8591مقادیر 

به ترتیب تأثیر  8567

کم، متوسط و زیاد را 

 .دهد نشان می

 اندازه تأثیر

رابطه میان شدت 

 ها سازه

F
و  8591، 8589مقادیر  2

به ترتیب اندازه  8531

تأثیر کم، متوسط و 

 .زیاد است

Q بینی مدل قدرت پیش
 زا متغیر درونبرای هر  2

و  8591، 8589مقادیر 

به ترتیب تأثیر  8531

کم، متوسط و زیاد را 

 .دهد نشان می

و  8591، 8589مقادیر  GOF برازش کلی مدل مدل کلی

به ترتیب مقادیر  8536

ضعیف، متوسط و قوی 

 .است

 های پژوهش یافته-4

 (روش دلفی) های مرحله کیفیتحلیل یافته

به منظور تهیه چک لیست عوامل موثر بر مدیریت استعداد 

 91های مدیران  به کمک روش دلفی و بر مبنای قابلیت

. خبره در پنل و در دو تکرار عوامل زیر احصاء شده است

مولفه  3نظر این خبرگان  و بر مبنای نظری تحقیق در  طبق

شاخص در این تحقیق شناسایی  11بعد و  90اصلی و 

های امتیازی بر مبنای مقیاس طیف چک لیست. شدند

قرار داده ( اعضای پنل) تایی در اختیار متخصصان 1لیکرت 

شده و بر حسب میانگین، انحراف معیار و ضریب توافق 

از آنجا . گردندنهایی تأیید یا حذف می جهت حضور در مدل

که تمامی متغیرها دارای میانگین در حد مطلوب و انحراف 

معیار پایین قرار دارند تمامی متغیرها در مدل تأیید شده و 

با توجه به توضیحات داده شده، . متغیری حذف نشده است

پیوست  9جدول شماره روایی محتوایی متغییرهای مدل در 

بر اساس تأیید . شده استتایج آن ارائه و نه اسبمح

ارائه شده  9در شکل متغیرهای شناسایی شده مدل تحقیق 

 :است

 

 

 

 

 

 
 

 مدل مفهومی تحقیق .1شکل

 ( پایایی و روایی مدل) گیری بررسی برازش مدل اندازه

همان طور که در جدول نشان داده شده  است معیار پایایی 

است  857مکنون بالاتر از ترکیبی برای تمامی متغیرهای 

همچنین معیار آلفای کرونباخ برای متغیرهای مربوط بیش 

 .باشد دهنده پایایی مناسب مدل می که نشان باشد می 856از 

 یریگ مدل اندازه یاییپا یبررس. 5جدول 

AVE 
Composite 

Reliability 

Cronbachs 

Alpha 
 ابعاد

8510 8577 8579 
جذب و انتخاب 

 استعداد

 هدایت و رهبری 8566 8571 819

8510 8561 8578 
سازماندهی و برنامه 

 ریزی

 اولویت ها و استراتژی ها 8571 8579 8513

 نیازهای سازمانی و بازار 8578 8563 8513

 بکارگیری استعداد 8507 8501 8510

 استفاده از تکنولوژی 8579 8509 8511

 توانایی حل مسأله 8579 8561 8519

 ارتباطات سازمانی 8571 8566 8513

 خلاقیت 8510 8507 8518

 مدیریت دانش 8506 8518 8561

 آموزش 8506 8579 8519

8511 8509 8577 
توسعه و نگهداری 

 استعداد

8579 8500 8508 
انگیزش و بهداشت 

 روانی

 ارزیابی عملکرد 8500 8518 8576

 مهارت بازخورد 8569 8577 8519

851

7 
 همکاری و کار گروهی 8566 8563
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 گیری بررسی روایی مدل اندازه

مقدار واریانس به اشتراک گذاشته یا  1با توجه به جدول 

باشد که نشان از  می 851ها بیش از  برای سازه AVEهمان 

منظور بررسی  همچنین به.  روایی همگرای قابل قبول دارد

روایی واگرا از روش فورنل و لارکر استفاده شده است که در 

یعنی همان اعداد مندرج   AVEاین ماتریس مجذور مقادیر 

ها  در قطر اصلی بیشتر از ضرایب همبستگی بین سازه

 :بدین ترتیب خواهیم داشت. باشد می

ماتریس سنجش روایی واگرا به روش فورنل و  . 6جدول 

 لارکر
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 Fornell)از جدول فورنل لارکر زیمم ییروا یبررس یبرا

and Larcker, 1981 )0)در جدول . استفاده شده است-

 یرهایمتغ  AVEمشخص است که مقدار جذر  ( 91

 سیماتر یقطر اصل یها مکنون در پژوهش حاضر که در خانه

  در که هاآن انیم همبستگی مقدار از اند،قرار گرفته

از . است شتریقرار دارند، ب یقطر اصل ونسطر و ست هایخانه

 هااظهار داشت که در پژوهش حاضر، سازه توانیرو م نیا

 های¬با شاخص یشتریدر مدل، تعامل ب( مکنون یرهامتغی)

 یواگرا ییروا گریبه عبارت د گر،ید هایخود دارند تا با سازه

ها و  ترتیب رابطه بین سازه ینا به.مدل در حد مناسب است

دهنده این است که  شود که نشان هایشان تائید می شاخص

های خود دارد تا با  یک سازه تعامل بیشتری با شاخص

 .های دیگر شاخص

 بررسی برازش مدل ساختاری

به منظور برازش مدل ساختاری نهایی لازم است تمامی 

تحقیق در  روابط بین متغیرهای پنهان و آشکار مطابق مدل

  :پیاده سازی شود PLSافزار نرم
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اعداد   نمودار مدل ساختاری در حالت ضرایب .4شکل 

 P-valueی معنادار

 
 

اعداد   نمودار مدل ساختاری در حالت ضرایب .5شکل 

 T-valueی معنادار

و بار عاملی  T-valueی معناداراعداد   به کمک ضرایب

بدین ترتیب . ها را سنجید صحت رابطه بین سازهتوان  می

باشند که در  و بار عاملی می Tدهنده ضرایب  نشان  7جدول 

با توحه به اینکه در مدل در . مدل نیز نشان داده شده است

هستند و  851ی همگی ضرایب بیش از حالت بار عامل

هستند، 9516همچنین ضرایب معناداری همگی بیش از 

باشد و نشان از صحت  یی مناسب مدل میدهنده پایا نشان

 .است% 11ها در سطح اطمینان  رابطه بین سازه

 داری در مدل ساختاری ضرایب معنی .7جدول 

 به از

بار 

 عاملی

P-

valu 

ضرایب 

 یمعنادار

T-

value 

 نتیجه

A 
جذب و انتخاب 

 استعداد

B 
 بکارگیری استعداد

85181 31511 
تأثیر معنی 

 دار

B 
بکارگیری 

 استعداد

C 

توسعه و نگهداری 

 استعداد

85199 68597 
تأثیر معنی 

 دار

 

به کمک ضرایب معنی داری و مقادیر بار عاملی مشخص می 

 . شود که تمامی روابط معنی دار و تأثیر گذار بوده است

 معیار ارزیابی برازش کلی مدل

لازم است میانگین مقادیر اشتراکی  GOFمنظور محاسبه  به

افزار مقادیر  خروجی نرم. زا محاسبه شود متغیرهای درون

سازه مرتبه اول را محاسبه کرده است که در  15اشتراکی 

 : جدول زیر نشان داده شده است

 زای مرتبه اولمقادیر اشتراکی متغیرهای درون .8جدول 
Communality متغیر درون زا نماد 

85193 A1 هدایت و رهبری 

85609 A2 سازماندهی و برنامه ریزی 

85033 A3 اولویت ها و استراتژی ها 

85638 A4 نیازهای سازمانی و بازار 

85119 B1 استفاده از تکنولوژی 

85090 B2 توانایی حل مسأله 

85037 B3 ارتباطات سازمانی 

85687 B4 خلاقیت 

85617 B5 مدیریت دانش 

85191 B6 آموزش 

85797 C1 انگیزش و بهداشت روانی 

85766 C2 ارزیابی عملکرد 

85199 C3 مهارت بازخورد 

85677 C4 همکاری و کار گروهی 
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عبارت است از  میانگین توان دوم بار  90مقادیر اشتراکی

زا، بدین ترتیب مقادیر  عاملی متغیرهای مربوط به سازه درون

سازه مدل مرتبه دوم به شکل زیر محاسبه  4اشتراکی 

 :شود می

               
                           

 
                                          

              

 
                                         

 
          

              

 
                           

 
          

 

زا  فقط متغیرهای درون GOFبا توجه به اینکه در محاسبه 

کنار گذاشته شده و از A باید بررسی شوند، پس متغیر 

مقادیر اشتراکی میانگین گرفته و بدین ترتیب میانگین 

سازه مرتبه دوم  2سازه مرتبه اول و  14مقادیر اشتراکی 

 : عبارت است از
                                   

                                                                                                                  
 

همچنین میانگین مقادیر ضرایب تعیـین متغیرهـای درون زا   

 :عبارت است از

         

                                                                                                          
 :و درنهایت

                                                

              
       

 

باشد، نشان از بـرازش   می 853بیش از  GOFازآنجاکه مقدار 

 . کلی قوی مدل دارد

 و نتیجه گیری بحث -5

جلب توجـه و جـذب افـراد  یابی،منظور از استعداد

 را شـدن بـه اسـتعداد  یلتبـد یـتکـه قابل یـدیکل

از آنجــا کــه (. 9887، 91برنت و کول) دارنــد، اســت

 ییــراتتغ دســتخوش هــاســازمان یطامــروزه محــ

 یــازهــای موردنیتصــلاح ییاســت، شناســا یعســر

یه بسزا در کارکردهای پا همیتی ســازمان در هــر دوره، 

پـژوهش  نظـری یاساس مبـان بر .جذب استعدادها دارد ای

                                                 
24 . Communality 
25 . Brandt & Kull 

عامـل  ینمهمتـر یمـایش،هـای حاصـل از پیافتـهو 

برنـد در بعضی از تحقیقات استعدادها،  جذببـر   یرگـذارتاث

بخواهنـد  سازمان تأمین اجتماعیچنانچـه . کارفرمـا اسـت

ای نـزد مـردم دسـت اعتبار قابل ملاحظـه وبـه شـهرت 

 و برنـد تجـاری خـود را در اذهـان مطـرح کننـد،  یابنـد

 یـرو،برنامـه مـدون جـذب ن یـک یطـ بایسـتمـی

 معرفـی ی موجـود در شـرکت را بـه جامعـههـافرصـت

هـا و سـازمان یرهـا بـا سـاشـرکت یزکـرده و وجـوه تمـا

افـرادی کـه در مخـزن  .ینـدنما یـینکشـور را تب یعصـنا

بتواننـد  یـدبا یرنـد،گیسـازمان قـرار مـ یـکاسـتعدادهای 

کننـد تـا  یتـر طـیعخود را سـر شغلی ارتقـای یرمسـ

هـای از توانمنـدی یشـتریبـه مـدت ب یـربطسـازمان ذ

. نـد گـرددممناصـب محـوری و حسـاس بهـره در آنهـا 

 الزامات از  یکـیاسـتعدادها،  یشـرفتلـذا، بـاز بـودن راه پ

 یجیرشد تـدر همچنین، .آنها است یکارراهه شغل یطراح

 یسـتیهـا و دانـش با یسـتگیافـراد مسـتعد از لحـاظ شا

. سـازگار و هماهنـگ باشـد آنهـا  یارتقـای شـغل بـا

های ایجاد تیم، اختیارتفویض ، ها گیریمشارکت در تصمیم

بـه رسـمیت شـناختن ، های کاری مختلفکاری و گروه

نماینـدگی اسـتعدادها در سـطوح مختلـف سـازمان بـرای 

لازمه ، های سازماناخـذ نظـرات آنهـا درباره فعالیت

هـای هـا و ایـدههـا، دیـدگاهمشارکت، بها دادن به خلاقیـت

 :بـه عنوان مثال، از طریق. اسـتعدادها در سـازمان اسـت

هـا و ایجاد فضای کاری مناسـب جهـت ارائـه ایـده

عملی  پیشـنهادات از سـوی اسـتعدادها و تـلاش بـرای 

استفاده از تخصص و دانـش افـراد . کردن پیشنهادهای برتر

هـای تخصصـی و مسـتعد و مشـاوره بـا ایشـان در زمینـه

 .ها یکردن آنها در تصمیمگیر درگیـر 

های ویژه به نیروی انسانی بعنوان رکن اصلی سازمان توجه

رشد و ارتقاء  تواند باعـثها میامروزی از سوی سازمان

ها بایـد برای این منظـور سـازمان. کارکنان و سازمان گردد

نسانی موجود در بیرون ا از میـان انبـوهی از نیروهـای

خود را به درستی  سازمان، افراد شایسته و مستعد مورد نیاز

به پرورش و حفظ و نگهداری آنان همت  انتخاب و سـپس

 از آنجا که کشور مـا بـه لطـف خداونـد مهربـان و. گمارند

باشد و در هر گوشه ای از این یگانه، سرزمین استعدادها می
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که اگر به موقع  کشور استعدادهای فراوانـی وجـود دارد

بـویژه در ابعـاد کشف شوند، قطعاً در تحول جامعه 

گذار هستند، صنعتی اثر فرهنگـی، اقتصـادی، اجتمـاعی و

پرداختن به موضوع مدیریت استعداد خالی از لطف نخواهد 

از طرفی دشوار بر عهده مدیرت  حساس و این وظیفـه. بود

 مـدیریت اسـتعداد ابـزاری مـوثر درهـر. باشـدسازمان می

 کارگیری این ابزار مدیران با ب. آیدسازمان بشمار می

 کشف و های کارکنان مسـتعد خـود راتوانند، مهارتمی

های سپس به طرز صحیحی گسترش دهند و در زمان

کارکنان خود  هـای موجـودمناسب به تصحیح مهارت

بپردازند و آنها را مطابق نیازهای سازمان، رشد و پرورش 

حیح به عنوان یک مهارت ص زیرا آنچه که در گذشته. دهند

بوده است، لزوماً در زمان حـال یـا آینـده صـحیح نیسـت و 

ها را باید با توجه به نیازهای جدید مهارت بسـیاری از

سازمان  .درفتهای تکنولوژیکی به روز نموسازمان و پیش

باید بیشتر تلاش خود را روی جذب  تأمین اجتماعی

جذب  سازمان متمرکز نمایند و به اسـتعدادهای مـورد نیـاز

واستخدام افـرادی مبـادرت ورزنـد کـه بصـورت بـالقوه و 

توانایی ممتازی در خلاقیت و نوآوری داشته و از  لفعـلاب

. باشند های کاری برخـوردارقدرت یادگیری سریع مهارت

جذب چنین افرادی در سازمان سرعت اجرای فرآیند 

گونه  زیرا این. کرد مـدیریت اسـتعداد را دو چنـدان خواهـد

هـای مـورد نیـاز از کارمندان برای یادگیری مهـارت

بیشتری داشته و سازمان را با  سـازمان در آینـده، اسـتعداد

از طرفی مـدیران . سرعت بیشتری به جلو خواهند برد

استعداد باید خود، دارای سبک مربیگری  مجـری مـدیریت

 باشند زیرا با داشتن چنین سبکی، افـراد مسـتعد 

های خود های خود را توسعه داده، نگرشمهارت تواننـدمـی

 وهـای خـود را بیابنـد حلرا متحول ساخته، راه

در این راستا توجه به موارد  .رفتارهایشان را اصلاح نمایند

 :زیر ضروری است

بر اساس  سازمان تأمین اجتماعیدر : پذیراداش انعطافپ

 کارکنان بـا اسـتعداد وکار و سنت قدیمی، به کارکنان کم

این معضل کهنه . شودکوشا به یک میزان پاداش داده می

دهد و باعث سالهاست که کارکنان با استعداد را رنـج مـی

هیچ . ها را در سازمان گردیده استگیری از عقب ماندبسیا

سطح اولیه پاداش شامل  دلیلی وجود نـدارد کـه یـک

عداد نمی تواند وجود داشته های مالی و غیره برای استپاداش

پاداش شناخت سهم دیگران در عملکرد فرد  در ارائـه. باشد

بر  مدیران سازمان باید ضمن شناسـایی کارکنـان. مهم است

اساس سهم آنان در پیشبرد اهداف سازمان، به پرداخت 

کاری ایجاد  هـایپاداش اقدام نموده تا در تمـامی گروه

 ی انجام رادی که کار مشابهاف. انگیزه و حرکت نمایند

به دیگران دریافت  دهند باید پاداش مساوی نسـبتمی

کنند، بدون ملاحظه رنگ، مذهب، جنسیت یـا نـژاد و یـا 

 .عملکرد باید اعمال شود تعـدیلاتی کـه براسـاس

های مناسب، سازی فرصتفراهم: هافراهم کردن فرصت

 منـابع را تـامینکند که بعضـی از سازمان را متعهد می

منابع ممکن است پول باشد اما اغلب، زمان افراد  ایـن. کنـد

می  اینکه سازمان به افراد اجـازه.است که مورد نیاز است

دیگر سازمان را برعهده بگیرند، نه تنها  هایدهد فعالیت

های بیشتری برای شود بلکـه فرصـتموجب انگیزش می

برای تحقـق کامـل . کندبروز و ظهور استعدادها فراهم می

، (توان آموختکه می) مهارت اسـتعداد، اسـتعداد، بـه

 .نیاز دارد( باید فراهم شود) و فرصت (که ذاتی است) قابلیت

استعدادها را : های سازمانتوجه به استعداد در همه رده

سابق توصیه بر . گیری کنیدهای سازمانی هدفدر همه رده

اما با . استعداد را استخدام کنیم بـاایـن بـود کـه مـدیران 

باید همه توجه به رسوخ دانش در کلیه سطوح سازمانی، می

سازمانی را مد نظر قرار داد و نه فقط مدیریت ارشد  هـایرده

مدیران  های سازمان همچون مدیران میـانی،دیگر رده. را

و حتی  ا محیط سازمان، کارکنان، متخصصیندوایر مرتبط ب

در موفقیت سازمان ایفا  پاره وقت نقشـی حیـاتینیروهای 

ای از بدین ترتیب باید نیروی کار را مجموعه. کنندمی

با . کنندکه دانش را ایجاد و اجرا می استعدادها قلمداد کرد

این وصف کلیه فرایندهای جـذب، آمـوزش، جبـران 

حفظ و نگهداری باید در مورد اجزا این مجموعه با  خـدمت و

 .یکسان اجرا شود حساسیت

نقش واحد : یتقویت نقش واحد مدیریت منابع انسان

نقـش واحـد . مدیریت نیروی انسانی را تقویـت کنیـد

آموزش ، پاداش و  جذب، مـدیریت منـابع انسـانی صـرفاً در

این واحد . شودمدیرت عملکرد نیروی انسانی خلاصه نمی
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سوالات اساسی های فوق به بر فعالیت بایـد عـلاوهمی

به طور مثال ایـن واحـد بایـد . دیگری نیز پاسخ بگوید

دهد که برای تحقق استراتژی سازمان چند نفر نیروی  پاسـخ

هایی توانمندی انسانی مـورد نیـاز اسـت و چـه اسـتعدادها و

 .باید به این منظور جذب شودمی

از خود بپرسید که  تعیین اهداف از جذب افراد مستعد

افراد مستعد باید جذب سازمان شما شوند؟ و چرا چرا 

سازمان شما را در مقایسه با  کارکنان بـا اسـتعداد بایـد

خواهید های دیگر انتخاب کنند؟ با توجه به اینکه میسازمان

باید های سازمانی جذب کنید میدر همه رده استعدادها را

تعریف  اهای متناسب با هـر رده سـازمانی رها و ارزشانگیزه

طیف متنوعی از استعدادها به سمت سازمان شما  کنید تا

 .جذب شوند

های قابل تشکیل بانک اطلاعاتی، از موجودی مهارت

توان هر یک از دراین بانک اطلاعاتی می :استفاده کارکنان

 اطلاعـات. که افراد دارنـد، کدگـذاری نمـود هاییمهارت

های دانش، آموزشمعمول شامل، تجربه، میزان مهارت و 

این . باشدشغلی طی شده و سطح حقـوق افـراد مـی

وجود این بانک . اطلاعات باید مداوم و به هنگام باشد

نماید که فراهم می اطلاعاتی، این امکان را برای سازمان

 هـای شـغلی پاسـخ کارکنان مستعدی که به اعلان

 ن بانک همچنین بررسی در ای .دانـد، شناسـایی شـوننـداده

 

 منابع

معمارزاده طهران، . قلیپور، آرین. حبیب پور، الهویردی. 9

طراحی مدل مدیریت استعدادها در (. 9317. )غلامرضا

. فصلنامه آموزش و توسعه منابع انسانی. صنعت بانکداری

 .90-9صص . 91شماره . سال پنجم

طراحی و تبیین مدل (. 9301. )حسینی، ابوالحسن. 9

رساله . برای سازمان های دولتی ایران مدیریت استعداد

 .دکتری، دانشگاه شهید بهشتی

، طراحی مدل (9319)عباسپور، عباس  .خالوندی، فاطمه. 3

مطالعه موردی شرکت )فرایند مدیریت استعداد  یسازنهیبه

مدیریت عمومی، سال ششم،  یهاپژوهش( نفت و گاز پارس

 .983-980شماره نوزدهم، 

 

اخت شایستگی کارکنان را به صورت اطلاعاتی امکان شن

های خالی، برای مدیران قرار گرفتن در پست معمول جهـت

 .سازدمربوطه فراهم می

 یشــروهــای پشــرکت یــاتتجرب یاســاس بررســ بــر

از  یران ارشدمــد یــریدر فصــل دوم، مشــارکت و درگ

 یرانهـای توسـعه مـددر برنامـه یـتموفق یـدیعوامل کل

طــرق مختلــف از  بــه مشـارکت  یـنا. رودیبـه شـمار مـ

هــا بــه عنــوان حضــور فعــال در کــلاس: یــلقب

ها، حضور پروژه سرپرستی اســتاد، یــا یمــدرس، مربــ

 به .شودینشان داده م یرهدر مراسم مرتبط و غ یننماد

هـای یتهـای توسـعه، مسـئولطـرح یمنظور اثربخشـ

کـاهش  بایـد هـای متعـدد در شـرکت یـژهبـه و یرانمـد

چنـد شـرکت،  یـات مـدیرهدر ه یرانانتخـاب مـد. یابـد

با  یحت یاو  یهماهنگ یـا ایجادصـرفاً بـرای حـل اخـتلاف 

 .یستن یو معقول یستهشا یمتصم یا،حقوق و مزا یمهدف ترم

از  ـانینبنـدی و بـه منظـور حصـول اطمجمـع یکدر 

 سـطحاسـتعدادها در  یریتاجـرای موفـق نظـام مـد

بـرای سـنجش  یسـتمیسـازمان، ضـروری اسـت س

از  دیگــر،بـه عبـارت . شـود یآن طراحـ یاثربخشـ

 یــدپــروری باینو جانشــ یابیهــای اســتعدادبرنامــه

 .  یــدبــه عمــل آ یفــیک یــابیارز

 

 
 

 

(. 9319)عسگری، محبوبه  .علامه، محسن .شائمی، علی. 0

استراتژی مدیریت استعداد و رابطه آن با هوش عاطفی 

سال ( بهبود و تحول)کارکنان، فصلنامه مطالعات مدیریت 

 .07-71بیست و دوم، شماره هفتادم، 

. رضا ی،سلام. یمحمدتق ،فرد یتقو. دیسع ،صحت. 1

 یساز ادهیپ یبرا ییالگو (.9310. )یمجتب ،انیافشار

. انیبن دانش یها استعداد در شرکت تیریمد زیآم تیموفق

صفحه . 37شماره  .98دوره . مطالعات مدیریت راهبردی

09-68 

 مهارت رابطه(. 9318. )زینب و همکاران زاده، طاهری. 6

 از آنان تدریس مهارت با دانشگاه اساتید ارتباطی های
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آموزشی،  مدیریت و رهبری فصلنامه. دانشجویان دیدگاه

 .996-11صص  ،9 شماره پنجم، سال

. زهرا ،کریمی و مسلم، محمدلو علی و عباس ،عباسی. 7

 هایمهارت میزان سنجش برای مدلی طراحی(. 9317)

 -علمی فصلنامه. سازمانی مختلف سطوح مدیران در

 بیست سال ،(تحول و بهبود) مدیریت مطالعات پژوهشی

  .73-01، صص 07 شماره وهفتم،

بررسی رابطه (. 9313. )محمدی، مرضیه و نیکپور، امین. 0

مطالعه )های مدیران های ضمن خدمت با مهارتآموزش

(. دانشگاه آزاد اسلامی، مناطق هشت و دوازده: موردی

 .18-77، صص 33فصلنامه مدیریت، سال یازدهم، شماره 

. قربانی، محمود. لفظ فروشان، داود. محفوظی، علی. 1

مدل جامع مدیریت استعداد با رویکرد  طراحی(. 9310)

وری سازمانی با جانشین پروری در راستای توسعه بهره

 : مورد مطالعه)استفاده از روش معادلات ساختاری 

( 00)9. 93دوره . وریمدیریت بهره(. های دولتیسازمان

 .971-901صص . بهار

الگو و چارچوب (. 9311.)شفیعی، مسعود. مهدی، رضا. 98

فصلنامه نوآوری . نیو ارزش آفر یدانشگاه نوآور یبراراهنما 

 .90-9صص. 97شماره . 1دوره . و ارزش آفرینی
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 یریادگیبهبود  سازنهیفرهنگ نوآورانه، زم(. 9311.)رضا
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 چکیده

. نوعی تکمیل کننده مدیریت منابع انسانی به حساب می آیدتوسعه منابع انسانی بخش مهمی از مدیریت منابع انسانی و در واقع به 

تر از مدیریت منابع انسانی شود که دامنه آن بسیار وسیعگاراوان معتقد است توسعه منابع انسانی از این رو بسیار مهم تلقی می

 انسانی منابع امروز. سه فنی آغاز شدمیلادی و با تاسیس اولین مدر 90ها برای توسعه منابع انسانی، در قرن اولین تلاش. باشدمی

 در دارایی و سرمایه تنها منبع این و شود می عنوان سازمانها رقابتی مزیت اصلی عامل و سازمان سرمایه و دارایی ترین اصلی

 قابلیت که داراییهایست جمله از منبع این برآن علاوه باشد می برخوردار یکتایی ویژگی از و نبوده تقلید قابل که باشد می سازمان

گردد و توسعه منابع انسانی بر دیدگاه رهبری بر کارکنان  می حاصل دانش و  یادگیری راه از تنها توسعه این و دارد توسعه و رشد

در این تحقیق با . گیری کارآمد و مهارت حل مسئله در سازمان تأکید دارد برای به دست آوردن دانش، تخصص، تجربه و تصمیم

به روش دلفی از   کشور یاتیلدر سازمان امور ماهدف شناسایی متغیرهای تأثیر گذار بر توسعه منابع انسانی با تمرکز بر بهره وری 

تکرار و تأیید تست های روایی و  9پس از جمع آوری داده ها و انجام مصاحبه ها و انجام روش دلفی در . خبره انجام شده است 91

در . شاخص احصا شده است 19بعد و  91مولفه اصلی،  0، بازتاب پذیری و آلفای کرونباخ مدل نهایی در CVRپایایی به کمک 

ی و استعداد سنجی و تکمیل بانک های استعداد از کارکنان، طلب یقتوف یها یمی، انگیزهت یهو روح یگروه یاییپومیان این 

از مهمترین  عوامل  0.1مستندسازی و استمرار در یادگیری، ایجاد انگیزش و توفیق طلبی در میان کارکنان با میانگین وزنی 

نفری با  919با نمونه  PLSتاری به روش حداقل مربعات جزئی به کمک نرم افزار در نهایت مدل ساخ. شناسایی شده می باشند

 .مورد تأیید واقع شده است 6.09برابر  GOFضریب برازش  

 (PLS) ، حداقل مربعات جزئیکشور یاتیسازمان امور مال ی،بهره وری، توسعه منابع انسان :های کلیدی واژه
 

 

 

 پژوهشی: نوع مقاله

 

 مقدمه-1

توسعه منابع انسانی در عصر جدید برای الهام بخشی بر 

عملیات شغلی برای رهبری مشارکتی در سازمان اهمیت 

فرد مجری، اجازه دارد، به همین دلیل سازمان تنها به 

  و ادراتـسو)دهد  ازمان را نمیـبری سـگیری یا ره مـتصمی

 

 

 

در حال حاضر پیشرفت منابع انسانی (. 9692، 9دورنیسنت

ترین منبع  به همین دلیل مهم. امری ضروری است

گذاری ارزشمندی معرفی می  ارزشمندی است که سرمایه

همچنین توسعه منابع انسانی خود از دانش، مهارت، . شود

                                                 
1. Sudarat & Santidhorn  

 Gholizade_mansoor@yahoo.com زادهمنصور قلی :دار مکاتبات  نویسندة عهده
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گذاری  شود که ارزش سرمایهتوانایی حاصل می و تخصص

 (.9692، دورنیسنت و سوادرات)دارد 

رشد  نینشان داده است که ب یجهان قاتی، تحقگرید یاز سو

وجود  یمیرابطه مستق یورو سطح بهره یتوسعه منابع انسان

 ریمتغ یایحفظ خود در دن یبرا یامروز یسازمانها. دارد

با  یتلاش شامل رشد، هماهنگ نیا. کنندیامروز تلاش م

. تمحصول و حفظ تعادل اس تیفیبازار، بهبود ک راتییتغ

، یبه استعداد، انرژ یتلاش در سازمان بستگ نیبه ا یابیدست

 تیمز کیبه عنوان  یانسان یرویعملکرد کارکنان، منابع و ن

در  نیبنابرا. قابل توجه دارد هیمنحصر به فرد و سرما یرقابت

 یرا م یکه منابع انسان یزمی، مکانافتهیسازمان پرورش یک 

و  یوربهره یبرا داریپاو  انیپا یب ییدارا کین توان به عنوا

و استفاده قرار داد، آموزش  یابیسازمان مورد ارز ییایپو

و  یاز عوامل کارآمد یکی. است یتوسعه منابع انسان

منابع  یهر سازمان توسعه و ارتقاء سطح علم یاثربخش

 نشیکه انتخاب و گز یآن سازمان است، در حال یبرا یانسان

 شبردیپ یکار را برا یرویکارکنان و ن نیتواند بهتر یم قیدق

، جهیدر نت. کند نیسازمان تضم کیاهداف سازمان به عنوان 

در  یوربهره شی، به افزافیدر عملکرد وظا راتییتغ جادیا

 وگلرد ) .دارد یشتریب ییکند و کارا یسازمان کمک م

  (.9911، درییح

تاکید و توجه  های اخیر موردپژوهش در این حوزه در سال

باشد آنچه از مطالعه سوابق و تحقیقات انجام شده در این می

در مطالعات خود با ( 9692) 9فیلیپ. آیدحوزه بدست می

کارگران، نشان  وری بهره بر انسانی منابع بیان تاثیر توسعه

 کارکنان وری بهره تولید برای انسانی منابع توسعهداد که 

 منابع توسعه بین باید که شود می توصیه و است بسیار مهم

 ایجاد کند، افزایی هم کارکنان توانایی و ها مهارت و انسانی

 فراهم انسانی منابع توسعه تشویق برای کافی منابع مالی باید

 توسعه به دستیابی میزان بررسی برای ایدوره بررسی و کند

نشان ( 9691) 9آچیچوکو و اچی. شود انجام انسانی منابع

 از که سازمانهایی برای انسانی منابع توسعهداد که 

 حیاتی بسیار شوند می شروع بزرگ و کوچک هایشرکت

 منابع توسعه کارکردهای مهمترین از یکی همچنین است،

                                                 
2 . Philip 

3. Uchechukwu & Uche 

 رشد به دستیابی برای کار برای مردم مشارکت انسانی،

( 9910)حسین پور وقربانی پاجی . است سودآوری و فروش

، یسازمان یدر اثربخشی که توسعه منابع انسان نددانشان د

. ثر بوده استوکارکنان م یشغل تیاعتماد متقابل و رضا

و  یاظهار داشت که توسعه منابع انسان( 9690)زاده  میرح

ارتقاء سطح  یضرورت برا کیبه عنوان  یوربهره شیافزا

ها انسان یبرا شیتر، صلح و آساجوامع مرفه جادیو ا یزندگ

ها بوده ها و سازمانهمه دولت یوالا برا دفه کیهمواره 

 .است

 یخدمات یهاسازمان یوردر بهبود بهره یمنابع انسان نقش

از  یخدمات توسط منابع انسان میو ارائه مستق دیتول لیبه دل

با  یانسان یرویبرخوردار است و استفاده از ن یشتریب تیاهم

بالا،  تیفیبر ارائه خدمات با کثر، علاوه و، توانمند و مزهیانگ

درون سازمان از آنها به نحو احسن و  گریتواند از منابع د یم

را درک  یبهره ور یاستفاده کرده و همه جنبه ها نهیبه

ر بر وثاما عوامل م. سازدیسازمان را مولد م تیکرده و در نها

نحوه استفاده از منابع  ای یمنابع انسان یبهبود بهره ور

است که با  ی، سوالستیچ یخدمات یهادر سازمان یانسان

 رانیمد یو حت رانیمد تیریرسالت، سبک، نوع مد هتوجه ب

. شودیمختلف پاسخ داده م یآنها در نهادها و سازمانها

ثر بر واگر عوامل م یحت. کارکنان متفاوت است یازهاین

ها مشابه باشند، اما مطمئناً شدت در سازمان یوربهبود بهره

 دیو با ستیکسان نیکارکنان  یورآنها بر بهره ریتأث زانیو م

مختلف مورد مطالعه قرار  یهاعوامل در سازمان نیا ریتأث

 یمنابع مانند بودجه و زمان برا تیبا توجه به محدود. ردیگ

ها، سازمان امور در سازمان یمنابع انسان یوربهبود بهره

در ارائه خدمات  شرویپ یهااز ارگان یکیبه عنوان  یاتیمال

. است یانسان یهاییدارا بهگسترده به مردم، وابسته 

 یرا برا یخاص یهایاستراتژ دیبا ی، هر سازماننیبنابرا

ها و تیو دانش کارکنان، مطابق با قابل یتوسعه منابع انسان

 .و اجرا کند نیتدو یو خارج یداخل طیمح یهاتیمحدود

ها اینست که اغلب نکته بسیار جالب دیگر در بین پژوهش

اند و فاقد ها بصورت مفهومی و تئوریک انجام شدهپژوهش

راستی آزمایی فاکتورهای مشخص شده در جهان واقعی 

هستند، این بدان معناست که مطالعات این حوزه هنوز به 

گیری دقیق با سازی واقعی و اندازهبلوغ کافی برای اجرایی
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لذا واضح است که مسئله توسعه منابع . اندعدد و رقم نرسیده

انسانی همانند سایر مسائل حوزه علوم انسانی که نیازمند 

 پایه تئوریک قوی برای ادامه راه در جهت اجرای عملی 

باشند، هنوز در مراحل اولیه تکامل خود است و نیاز به می

های بیشتر در این حوزه کاملا ملموس می مطالعه و پژوهش

ز آنجا که ماهیت توسعه منابع انسانی کاربردی و باشد و ا

های کاربردی برای دستیابی عملی می باشد نیاز به پژوهش

ها که همان موفقیت در جهان به اهداف اصلی سازمان

به عبارتی این . باشدامروزی است ضرورتی انکار ناپذیر می

با توجه به . تواند در حالت نظری مفید باشدپژوهش می

 یتوسعه منابع انسانانجام شده، ما نیاز داریم برای تحقیقات 

سازمان، پژوهشی انجام دهیم تا در  یوربا تمرکز بر بهره

. الگوی مناسب برای شرایط یا وضعیت سازمان یافت شود

با تمرکز بر  یتوسعه منابع انسان نهیدر زم قاتیفقدان تحق

 نیا، یاتیاداره امور مال ژهیدر بخش خدمات، به و یوربهره

. مهم کرده است تیرا از نظر ارتباط، به موقع و جامع قیتحق

 یدر بخش خدمات برا یتجربه، مهارت و توسعه منابع انسان

بر اساس اسناد . است یضرور یبه اهداف توسعه مل یابیدست

 چیدر بخش خدمات، ه یتوسعه منابع انسان نهیموجود در زم

در سازمان  یبر بهره ور دیبا تأک یتوسعه منابع انسان یالگو

 .نشده است یکشور طراح یاتیامور مال

دهند که نیازمند هایی را نشان مینتایج این مطالعه شکاف

ها فقدان یافته. باشدها میتوسعه منابع انسانی در سازمان

هایی های موجود و دادههای در دسترس در مورد مهارتداده

که در آینده لازم خواهند شد و هماهنگی ضعیف توسعه 

 کشور را نشان  یاتیسازمان امور مالمنابع انسانی در 

با  یمدل توسعه منابع انساناین نتایج جهت ارائه . دهندمی

که تمام  کشور یاتیدر سازمان امور مال یورتمرکز بر بهره

 قرار ذینفعان اصلی را درگیر می کند، به دقت مد نظر 

اعتقاد بر این است که مدل توسعه داده شده برای . گیرندمی

سازمان امور مالیاتی کشور از نظر جامعیت و رویکرد عملگرا 

تواند به نتایج این مطالعه می. در نوع خودش مفید است

های دیگر مورد استفاده صورت بالقوه توسط سایر سازمان

ابع انسانی با های توسعه منقرار گیرد تا اثربخشی تلاش

این تحقیق برای . وری را افزایش دهندتمرکز بر بهره

دانشگاهیان مفید است چون نسبتاً شکاف موجود از نظر 

وری انجام مطالعات توسعه منابع انسانی با تمرکز بر بهره

های این مطالعه امید است که جنبه. دهدشده را کاهش می

ه بسط و گسترش داد را با منابع و زمان بیشتر بتوان در آیند

به طوری که توسعه سیاست جامع توسعه منابع انسانی را 

های انجام شده این پژوهش به طی بررسی. پوشش دهد

های نوینی است که در سطح لحاظ زمانی و مکانی از پژوهش

ی مدلبنابراین طرح فعلی یعنی ارائه . کشور انجام خواهد شد

 یوربا تمرکز بر بهره یتوسعه منابع انسان نیتدو در راستای

براساس عوامل برگرفته از  کشور یاتیدر سازمان امور مال

های انتخابی اساتید دانشگاه، پیشینه تحقیق و شاخص

 حوزه در شدن ایحرفه به توجه نظران و خبرگان،صاحب

 تعمیق بسط و علمی توان و ارتقاء انسانی منابع توسعه

 برخوردار ویژه ای اهمیت پژوهش از مورد موضوع ادبیات

مدل : در این راستا سوال اصلی تحقیق عبارتند از .است

در سازمان امور  یبا تمرکز بر بهره ور یتوسعه منابع انسان

های ها و شاخصابعاد، مولفه چگونه است؟ کشور یاتیمال

در سازمان  یوربا تمرکز بر بهره یمدل توسعه منابع انسان

مدل ( برازش) درجه تناسبکدامند؟ کشور  یاتیامور مال

 مفهومی پیشنهادی چگونه است؟

 توسعه منابع انسانی -2

 یو عمل ینظر نهیزم کی، به عنوان یتوسعه منابع انسان

مختلف  یهاهمواره از رشته سی، از بدو تأس(9666، نزیواتک)

تمرکز که  هدف الهام گرفته است نیا یدر راستا یعلم

 ژهیبه و) یسازمان هیخود را از سه حوزه مطالعه، نظر یمفهوم

 کی. آوردیمبه دست  ی، اقتصاد و روانشناس(یستمیتفکر س

 یسازمان راتییو تغ ندهایبه فرا کیستماتیس هینظر ای دگاهید

 دگاهیکند و دیم دیتأک یانسان هیبر سرماو  دارد یبستگ

کند یمتمرکز م یریادگیو  زشیرا بر انگ یروانشناخت

مختلف  یهاتیفعال انیدر م(. 9911و همکاران،  یاصغر)

 از  یکی یانسان، توسعه منابع یمنابع انسان تیریمد

شامل  هاتیفعال نیا. استها نیترنهیو پرهز نیتریسنت

موجود و رفتارها و  یها، بهبود مهارتدیجد یهامهارت

منابع توسعه . گذاردیم ریاست که بر کارکنان تأث ییهاوهیش

است که در کوتاه  یمثبت تیفعال ای ندیهرگونه فرآ یانسان

بر کار،  یبتنتوسعه دانش م لیبلند مدت پتانس ایمدت 

فرد، گروه،  کی یخواه برا. را دارد تیو رضا یتجربه، سودآور
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تمام  تیدر نها ایسازمان، جامعه، ملت  کیبه نفع  ای میت

 یتوسعه منابع انسان(. 9696، لایوانهالا و اهت)باشد  تیبشر

 یهاتیفعال یاست که بر طراح یو تئور یحوزه عمل کی

 کیو توسعه در  یریادگی لیتسه یشده برا یزیربرنامه

 رانیفراگ یسازمان و هم برا یکه هم برا یسازمان به نحو

از  یکی یتوسعه منابع انسان. برد، متمرکز استیسود م

 هیسازمان است که شامل کل کیدر  یعملکرد یهاستمیس

، ونزیل)مربوط به آموزش و توسعه کارکنان است  یهاتیفعال

از  کپارچهیبه عنوان استفاده  یتوسعه منابع انسان(. 9690

 یبرا یو توسعه سازمان یاآموزش و توسعه، توسعه حرفه

شود یم فیتعر یو سازمان یمی، تیفرد یبهبود اثربخش

مهم است  اریبس یتوسعه منابع انسان(. 9690وستل،  ریگر)

دولت را  یشود که رشد اقتصادیمحسوب م یاهیسرما رایز

 یهاپروژه یاجرا یمانع اصل که یکند، به طوریم عیتسر

کار ماهر  یروی، کمبود نیاقتصاد یهاتیو رشد فعال یعمران

معمولاً از  شرفتهیپ یو عدم وجود تجربه در استفاده از فناور

 استفاده  یتوسعه منابع انسان یریگاندازه یدو عامل برا

 هیسرما یموجود) یاستفاده از منابع انسان: شود، اولیم

در  یانسان هیسرما لیسرعت تشک اًیدر کشور، و ثان( یانسان

به دست  ی، برانیعلاوه بر ا(  9699، بیثا) نیزمان مع کی

تلاش کرد  دی، بازهیو ماهر و با انگ تیفیآوردن کارکنان با ک

شود  جادی، ایرسمریغ ای ی، اعم از رسمیتا تفاوت قابل توجه

افراد  یبرا ییهاو فرصت ابدیها توسعه تیها و قابلتا مهارت

در . شود تا بتوانند سهم خود را به حداکثر برسانند جادیا

آموزش، توسعه، بهداشت و  نهیدر زم نهی، هرگونه هزجهینت

، ریو بش یهاش) ستین نهیهز کیصرفاً  یگذارهیماسر

9661.) 

 راتییتغ یبرا یابزار ضرور کی یتوسعه منابع انسان 

. ستین یاست، اما کاف افتهیتوسعه  یدر کشورها یاجتماع

تعهد  جادیا یتوسعه منابع انسان نیتمر یواقع یامدهایپ

به  یابیدست یبرا(. 9691، کیاُوسو)در کارکنان است  یشغل

 ی، توسعه منابع انسانیرقابت یتجار یاستراتژ کی تیموفق

، تینا)کسب و کار ادغام شود  یاصل یندهایبا فرا دیبا

9691.) 

نشان  یتوسعه منابع انسان نهیاز محققان در زم یبرخ نظرات

دانش نحوه،  شیو افزا تیبا تقو یداد که توسعه منابع انسان

افراد در سازمان و مشارکت در بهبود  یهاتیها و قابلمهارت

عملکرد و . ثر استوسازمان م یانسان هیسرما تیآن، در تقو

کند که توسعه منابع یم ارهاش( 9662) نیهمل یرقابت تیمز

 یاست که برا یاشده یزیربرنامه یهاتیشامل فعال یانسان

، به ی، توسعه منابع انسانیو سازمان یفرد یریادگی شیافزا

سازمان و پرداختن به  یرساندن عملکرد و اثربخشحداکثر 

. شده است یدر داخل و خارج طراح دیموثر و مف راتییتغ

 (.9699و همکاران،  یاکبر)

دهد که ینشان م یبر مطالعات توسعه منابع انسان یمرور

با . مفهوم انجام شده است نیا فیتعر یبرا یادیز یهاتلاش

شده  رفتهیمفهوم پذ نیاز ا یمشترک فیتعر چیحال، ه نیا

 ریجدول ز(. 9660بروکس و نفاخو، )وجود ندارد  یجهان

 .را فهرست کرده است فیتعار نیاز ا یبرخ

 انسانی منابع توسعة تعاریف .1جدول 

 تعریف محقق

 (9126)نادلر 

 فعالیتهای از مجموعه ای انسانی منابع توسعة

 با زمانی مشخص دورة در که است یافته سازمان

 .شود می هدایت رفتاری تغییر هدف

نادلر  و نادلر

(9101) 

 تجارب از است عبارت انسانی منابع توسعة

 دورة زمانی در کارفرما، شدة سازماندهی یادگیری

 .افراد رشد و شغلی عملکرد افزایش هدف با خاصی

و هولتون  سوانسون

(9669) 

 توسعه فرایند از است عبارت انسانی منابع توسعة

 و توسعة سازمانی طریق از صها تخص رهاسازی یا

 .عملکرد بهبود هدف با کارکنان آموزش و توسعه

 0ومایکونیچ گیلی

(9666) 

 تسهیل فرایند از است عبارت انسانی منابع توسعة

 از طریق تغییر و عملکرد سازمانی، یادگیری

 و شده سازماندهی های فعالیت و مداخلات

 عملکرد،ارتقای  منظوری به مدیریتی اقدامات

 .سازمان تجدید و رقابتی آمادگی توانایی،

ورنر و ودسیمون 

(9660) 

توسعه منابع انسانی، مجموعه ای نظام مند و 

فعالیت های برنامه ریزی شده بوسیله سازمان برای 

آماده کردن اعضا با مهارت های ضروری برای 

 تقاضای شغلی جاری و آینده است

توسعه منابع انسانی، فرایند یا فرایندهایی از  1لینهام و کانینگهام

                                                 
  .Werner & DeSimone 
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توانایی سازماندهی شده و توانایی بر پایه تجربه  (9660)

هایی است که توسط کارکنان در یک دوره زمانی 

مشخص موجب تقویت عملکرد فردی و سازمانی و 

موجب افزایش رشد جهانی فرهنگی، اقتصادی و 

 .اجتماعی می شود

 (9660)جها 

هیاکردن نیازمندی محیطی که توسعه افراد با م

موجب رشد انسانی در توانمندی کامل و آزاد 

 .کردن توانایی های بالقوه وی شود

 نقش توسعه منابع انسانی در بهره وری سازمان -3

حیطه توسعه منابع انسانی با اقدامات مهمی که در سازمان 

استخدام و آموزش شود در ارتباط است؛ مانند می انجام

 یهاجنبه ، ایجادها و حقوق و دستمزدیابیکارمندان، ارز

توسعه حوزه  ن،یعلاوه بر ا .کارکنان یزشیو انگ یحیتفر

بر ها سازمانرا در  یدر حال حاضر نقش مهم منابع انسانی،

بوده و بجای کارکنان  تیرضا فراتر ازکه ، بطوریداردعهده 

 از که کارکنان بر تضمین این مسئله متمرکز است، آن

وظایف خود را مطابق با و  باشندخوشحال  یکار طیشرا

پتانسیل پنهان خود که تحت تاثیر شرایط برانگیخته شده 

بکارگیری  توسعه منابع انسانی به منظور . است، انجام دهند

انجام کار و کاهش خطا، حفظ کارکنان با ارزش و کاهش 

ریزی برای موفقیت میل به ترک خدمت در کارکنان، طرح

سازمان، ایجاد محیط کاری منصفانه و خط مشی شفاف، 

ارزیابی عملکرد کارکنان و تضمین تساوی حقوق بین 

بدلیل آنکه توسعه منابع انسانی . کارکنان، بسیار مهم است

حرفه ای جوان محسوب می شود پژوهش در این حوزه در 

مطالعه  سالهای اخیر مورد تاکید و توجه می باشد آنچه از

سوابق و تحقیقات انجام شده در این حوزه بدست می آید 

 عینیت و رسمیت امروزه کرد بیان( 9911) حیدری و گلرد)

 اهمیت و شود می شناخته ها آن انسانی منابع با ها سازمان

 ها سازمان مدیریت کار مجوز و اساس انسانی منابع به دادن

 میان که داد نشان( 9911)  رجبی و همکارا. است

 یادگیری و دانش مدیریت با انسانی منابع توسعه های فعالیت

 همکاران و محمدی. دارد وجود داری معنی رابطه سازمانی

 منابع توسعه الگوی تبیین و طراحی دنبال به( 9910)

                                                                         
5 ..Lynham & Cunningham

 کار از تقدیر فاکتورهای داد نشان( 9692) تام. بودند انسانی

 کاری، شرایط و محیط درآمد، جذاب، شغل شده، انجام

 خان. هستند موثر انسانی منابع توسعه بر رفاه سیاست

 نشان را انسانی منابع توسعه بر موثر فاکتورهای( 9692)

 توان نتیجه گرفت با وجود اینکه این مسئله از می( داد

باشد، هنوز این های بسیار دوری در حال مطالعه میسال

تلاش مسئله حل نشده است و پژوهشگران در سراسر دنیا 

کنند تا به شناخت ابعاد این مسئله بسیار مهم دست می

یابند و ضرورت تحقیقات بیشتر در این حوزه کاملا مشهود 

 یاز چالش ها یکی شهیهم یتوسعه منابع انسان. می باشد

، تیفی، کینوآور نهیدر زم رایسازمان ها بوده است، ز یاصل

د که افراد هستن نیمهم، ا یداده ها ریرشد مستمر و سا

را ارائه  ییها دهیو مدرن ا یرقابت یتجار یایبقا در دن یبرا

 وانتیرا م دیتول ندیفرآ یها یفن آور نیبه آخر. دهندیم

 یانسان یهاو استفاده کرد، اما دانش و مهارت یداریخر

 یاز سو. دارد ازین یادیز نهیتر است و به زمان و هزدهیچیپ

 ازهاین رییتغ لی، به دلیرقابت ی، به منظور بقا در بازارهاگرید

جز  یچاره ا شرویپ یها، شرکتانیمشتر یو خواسته ها

ندارند و از آنجا که  دیو توسعه محصولات جد ینوآور جادیا

 یندهایفرآ هیدر کل یشده توسط منابع انسان دیدانش تول

توسعه  تیتوسعه، نقش و موقع یاصل هیتوسعه محصول، پا

و توسعه دانش کارکنان در توسعه محصولات  یمنابع انسان

 .مهم است اریبس دیجد

 یتوسعه منابع انسان یها هیاز نظر تیحما-4

سازمان  کیدر  یدر مورد توسعه منابع انسان هینظر نیچند

ها و توسعه منابع  هینظر نیا نی، رابطه بریدر ز. مرتبط است

  .ردیگ یقرار م یمورد بررس یانسان
 اعتقاد (9101) 2مارگولیز و بلیک: 0سازمان توسعه نظریه 

 رییتغ یژگیبر اساس شش و یبهبود سازمان که داشتند

، یکار یهاجامع، تمرکز بر گروه رییشده، تغ یزیربرنامه)

، تمرکز بر مداخله رییمدت، استفاده از عامل تغ یطولان رییتغ

آموزش (. 9696زاده،  فیعش)استوار است ( یعمل قاتیو تحق

کند تا  یکربندیپ وستهیبتواند خود را پ دیو پرورش با

در حال  طیخود را برآورده کند و در مح یطیمح یازهاین

                                                 
6. Organization development 

7 .Blake & margulize 
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 ادهیامر مستلزم پ نیبه ا یابیدست. ثر باشدوامروز م رییتغ

 رییتغ جادیا گریبه عبارت د ایثر وم رییتغ تیریمد یساز

بهبود سازمان  کردیتوان با استفاده از رو یامر را م نیا. است

 .نحو محقق کرد نیبه بهتر

 همکاران  و 1بلانچارد: 0کارکنان توانمندسازی نظریه

، یاطلاعات عموم یبه اشتراک گذار که معتقدند (9921)

ها با سلسله گروه ینیگزیو جا دیدر حوزه جد یخودمختار

 یتوانمندساز. هستند یتوانمندساز یمراتب سه ستون اصل

در آموزش و پرورش از نظر نقش مهم آن در  یمنابع انسان

مهم  اریجامعه در ابعاد مختلف آن بس شرفتیتوسعه و پ

 .است

 معتقد (9660) 99آفی مک :96بزرگسالان آموزش نظریه 

و مشترک در آموزش بزرگسالان  یفه اصلولچهار م که است

و ملموس، نظارت و مشاوره  یواقع اتیاستفاده از تجرب شامل

و  دیجد یهانقش یفایبزرگسالان به ا قیمستمر، تشو

 یهاکیتکن یو استفاده از بازخورد هنگام اجرا دهیچیپ

 .می باشد دیجد

 کارکنان  یسازمان آموزش: 99یادگیرنده سازمان نظریه

، به اشتراک گذاشتن آن در دیدانش جد جادیسازمان را در ا

 یو استفاده از آن متک یآن به دانش سازمان لیخود، تبد نیب

پنج ( 9116)سانگ (. 9901، بیرایو م یدیجمش)کند  یم

کند که یرا مشخص م رندهیادگیسازمان  کیبعد مهم 

آنها را در نظر  دیبا یانسانبهبود منابع  یطراحان برنامه ها

 ،91تیمی یادگیری ،90ذهنی هایمدل ،99، تسلط فردیرندیبگ

  .می باشد 92سیستمی تفکر ،90مشترک بینش

 آزمایشات به نظریه این: 90گروهی شناسی پویایی نظریه 

 .گردد می بر جنبش این بنیانگذار (9109) 91لوین کرت

 یهاپاسخ یمختلف رهبر یهانشان داد که سبک نیلو

                                                 
8. Empowerment employees 

9 .Blanchard 

10 .Adult education 

11 .Mc Afee 

12. Learning organization 

13 .Personal mastery 

14 .Mental models 

15. Team learning 

16 .Shared vision 

17 .Systematic thinking 
18. Group dynamics 

19 .Kurt Lewin 

  یها داراگروه. کندیم جادیها ارا در گروه یمتفاوت

اند کرده جادیکه آنها را ا یهستند که با افراد ییهایژگیو

نشان داد که اگر با افراد  نیلو قاتیتحق جینتا. متفاوت است

آنها  یرهاباو ریی، در تغمیگروه رفتار کن کی یبه عنوان اعضا

در  نیلو قاتیو تحق( 9901برومند، )بود  میتر خواهموفق

اگر . کاملاً درست است زیکار آموزش و پرورش ن یرویمورد ن

در نظر گرفته شوند و در مورد  یافراد به صورت گروه نیا

 را بهتر  رییتغ نیا ، احتمالادیبا آنها صحبت کن رییتغ

 .رندیپذیم

 یریادگی (9121) 99نولز: 96خودراهبر یادگیری نظریه 

است که در آن افراد با استفاده از ابتکار و  یندیفرا خودراهبر

، اهداف ییخود را شناسا یآموزش یازهایبدون کمک، ن ایبا 

را  یریادگی یبرا یو انسان یکیزیو منابع ف نیرا تدو یآموزش

 یریادگی یها یاستراتژ یانتخاب و اجرا. کنند یمشخص م

ی نیز در ادامه ریادگیمنابع  یابیارز تیهامناسب و در ن

 .صورت می پذیرد

 (9662) 99ریسچمن: 99العمرمادام یادگیری نظریه 

 یژگیچهار و یالعمر دارامادام یریادگی که است معتقد

 دارند، یخود آگاه یریادگیاز  رانیفراگ. است یاصل

، یریادگی یبرا یدارند تا اهداف کل یاهداف خاص رانیفراگ

 رشیاز آنها پذ رانیاهداف خاص، فراگ نیا لیبه دل رایز

 یریبه کارگ یبرا یادیز لیتما رانیدارند و فراگ یدرون

آموزش و  یبهبود منابع انسان. خود دارند یهاآموخته

آموزش و پرورش  یفرض که منابع انسان نیپرورش، با ا

توانند دانش، یالعمر هستند که ممادام رندگانیادگی

بیگدلی و همکاران، ) .ها و عملکرد خود را ارتقا دهندییتوانا

9912 .) 

 پژوهش پیشینه تحقیقاتی -5

منابع توسعه  یهاتیفعال، پژوهشی با عنوان (9691) 90اوتو

 یهاتیصلاح یانجینقش م: یصنعت بانک یو اثربخش یانسان

عوامل  بیبا ترک قیتحق کپارچهیمدل . انجام دادند کارکنان

ها با استفاده از داده .شده است جادیموجود ا اتیاز ادب یاصل

                                                 
20 .Self- directed learning 

21 .Knowles 

22 .Life- long learning 

23 .Rischman 

24 .Otoo  
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منتخب انتخاب  یهانفر از کارکنان بانک 116پرسشنامه 

 یها با استفاده از مدل سازهیمدل و فرض ییروا .شدند

 تیقابل .قرار گرفت شیمورد آزما یمعادلات ساختار

 لی تاییدی انجامعام لیتحل قیو اعتبار ابعاد از طر نانیاطم

 یاز روش ها یدهد که برخینشان م جینتا .شده است

کارکنان  یهاتیبر نفوذ خود بر صلاح یمنابع انسان تیریمد

 تینشان داد که صلاح شتریمطالعه ب نیا .گذارندیم ریتأث

و  یمنابع انسانتوسعه  یهاوهیش نیکارکنان، روابط ب

 .گذاردیم انیرا در م یسازمان یاثربخش

 اقدامات پژوهشی با عنوان تأثیر( 9690) 91داش و پاتی

:  با عملکرد بالا کاری هایسیستم برای توسعه منابع انسانی

هند انجام  در اطلاعات فناوری صنعت در تجربی مطالعه یک

 محور رشد و بالا عملکرد با فناوری اطلاعات صنایع. دادند

 این به .دارد قرار توسعه منابع انسانی هایروش تأثیر تحت

 توسعه به که است مداوم روند یک توسعه منابع انسانی معنا،

 متعهد و نیرومندکاری  محیط ایجاد برای هاسیستم پایدار

 و ساختارمند از پرسشنامه حاضر، مطالعه در. کندمی کمک

 برای است شده استفاده عاملی تحلیل و همبستگی آزمون

  و توسعه منابع انسانی هایشیوه بین رابطه ایجاد

 .هند استفاده شده است در بالا کارایی با کاری هایسیستم

اقدامات توسعه منابع ها نشان داد که، سه پارامتر از یافته

جو توسعه منابع انسانی، اقدامات آموزشی و اقدامات )انسانی 

بر عملکرد سیستم کاری ارتباط مثبتی دارد ( مرخصی دادن

ای و دیگر اقدامات ریزی مسیر حرفهبرنامه)و دو پارامتر دیگر 

 .ارتباط منفی با عملکرد سیستم کاری دارد( شرکت

کننده تاثیر عنوان عوامل تعیینپژوهشی را با ( 9692)90تام

های کوچک و متوسط در گذار بر توسعه منابع انسانی شرکت

هدف اصلی تحقیق عبارت  .انداستان دونگ نای انجام داده

 انسانی منابع توسعه بر تأثیرگذارکننده عوامل تعییناست از 

 کمی هایروش از مطالعه این. متوسط و کوچک هایشرکت

 انسانی منابع توسعه بر موثر عوامل بررسی برای تحقیق

 استفاده نای دونگ استان در متوسط و کوچک هایشرکت

شرکت کوچک و  916جامعه آماری تحقیق .است شده

روش . ها از طریق پرسشنامه تهیه شدداده.  متوسط بود

                                                 
25 .DASH  & PATI 

26 .Tam  

 . تجزیه و تحلیل این پژوهش رگرسیون چندگانه بوده است

دهد فاکتورهای تقدیر از کار های تحقیق نشان مییافته

انجام شده، شغل جذاب، درآمد، محیط و شرایط کاری، 

 . سیاست رفاه بر توسعه منابع انسانی موثر هستند

پژوهشی را با عنوان تاثیر اقدامات ( 9692)92یز و همکارانام

توسعه منابع انسانی بر حمایت سازمانی ادراک شده در مردم 

نحوه استخدام برای : یه اولفرض .اندانجام داده خلق چین

همبستگی مثبت  شده درک سازمانی حمایت با منابع انسانی

 هایحمایت بانحوه آموزش منابع انسانی : فرضیه دوم. دارند

نحوه : فرضیه سوم .همبستگی مثبت دارند درک سازمانی

 شده درک سازمانی حمایت با افزایش عملکرد منابع انسانی

نحوه جبران خسارت : فرضیه چهارم .همبستگی مثبت دارند

همبستگی مثبت  شده درک سازمانی حمایت با منابع انسانی

 .دارند

 منابع توسعه پژوهشی با عنوان تأثیر( 9692) 90فیلیپ

 ایالت ایادا، فدرال تکنیک پلی در کارگران وریبهره بر انسانی

 فکری سرمایه بهینه حداکثر به نیاز. نیجریه انجام داد کوگی

 انسانی نیروی بالا، وریبهره نظر مورد هدف به رسیدن برای

 به دستیابی. است سازمان هر خواست انگیزه، با و شایسته

 انسانی منابع جدی و جانبه همه توسعه به نیاز هدف این

 انسانی منابع توسعه تأثیر بررسی به مقاله این بنابراین. دارد

 ایالت ایادا، فدرال تکنیک پلی در کارگران وری بهره بر

 ثانویه و اصلی منابع از هاداده. پردازدمی نیجریه ایالت کوگی

 مقیاس و میانگین جدول، از استفاده با و شده آوریجمع

 این در. گرفت قرار تحلیل و تجزیه مورد نقطه پنج لیکرت

 تولید برای انسانی منابع توسعه که است شده بررسی مقاله

 این: که شودمی توصیه و است بسیار مهم کارکنان وری بهره

 توانایی و هامهارت و انسانی منابع توسعه بین باید سازمان

 برای کافی منابع مالی باید ایجاد کند، افزایی هم کارکنان

 ایدوره بررسی و کند فراهم انسانی منابع توسعه تشویق

 انجام انسانی منابع توسعه به دستیابی میزان بررسی برای

  .شود
عوامل "تحت عنوان  یامطالعه ،(9910) پته ویری ابراهیمی

 در  یتوسعه منابع انسان تیریمد تیثر بر موفقوم

                                                 
27 .Mayes, Finney, Johnson, Shen & Yi 

28 . Philip 
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 نیاز مهمتر یکی. انجام داد "یوربهره کردیبا رو ییهاسازمان

ها، حفظ منابع در سازمان یمنابع انسان تیریمد فیوظا

از  یکیبه عنوان  لاتیراستا، نرخ تعط نیدر ا. است یانسان

 یعملکرد بخش منابع انسان یابیرزا یبرا یاصل یهاشاخص

و اگر در محدوده نرمال باشد، . ردیگیمورد استفاده قرار م

 یپرسنل مطلوب تلق ینگهدار نهیدر زم یتیریعملکرد مد

و ضرورت بهبود عملکرد اصول  تیبا توجه به اهم. شود یم

عوامل ذکر شده  ییشناسا ی، هدف اصلیسازمان تیریمد

 یسازمان تیبا تمرکز بر رضا یانسان بعبود عملکرد منابه یبرا

توسعه منابع  یحرفه ا یهانهیزم. بود یاجتماع زهیو انگ

 شیدر دهه گذشته افزا یمنابع انسان تیریو مد یانسان

بدست آمده از  جینتا جهیداشته است، در نت یریچشمگ

که  یطیمح ریی، در پاسخ به عوامل تغیتجرب یریادگی قیطر

ها که در سازمان یزی، همان چگذاردیم ریتأث زهایبر چ

توسعه و  یمنابع انسان مدیریتاصطلاحات . افتدیاتفاق م

 یحال، برا نیشوند، با ایمتفاوت استفاده م یمنابع انسان

مختلف کار با  یهاها و روشاز فلسفه یعیوس فیط فیتوص

از  دیخلاصه شود که چگونه با دیها، ابتدا باافراد در سازمان

 نیبر ا. کرد ناباجت یسردرگم فیتوص یاصطلاحات برا نیا

ثر بر وعوامل م یمطالعه، بررس نیا یاساس، هدف اصل

با  ییهادر سازمان یتوسعه منابع انسان تیریمد تیموفق

نشان  جینتا. است یفیتوص یلیبا روش تحل یوربهره کردیرو

شرکت در حفظ کارکنان  تیریدهد که عملکرد امروز مدیم

بر  یرگذاریتأث یبرا ییهانامطلوب است و لازم است از روش

 تینقش و موقع. تا حد ممکن استفاده شود یزشیعوامل انگ

 یداریاست که عمر و پا نیها ادر سازمان یمنابع انسان

 یاتیح یآنها اعضا. دارد یآنها بستگ یهاییها به تواناسازمان

  .کنندیم تیو هدا تیهدا سازمان هستند و آن را

 ییتحت عنوان شناسا یامطالعه( 9691)و همکاران  یگدلیب

در آموزش و پرورش به  یبهبود منابع انسان یابعاد و اجزا

مطالعه با هدف . انجام دادند یمدل مفهوم کیمنظور ارائه 

در آموزش و پرورش  یبهبود منابع انسان یبرا یارائه مدل

 تینظر ماه ازو  یاز نظر هدف کاربرد قیتحق نیا. انجام شد

کارشناسان  هیشامل کل یجامعه آمار. است ختهیها آمداده

 906آموزش و پرورش استان زنجان است که در آن  یادار

با . انتخاب شدند یطبقه ا یتصادف یریگنفر به روش نمونه

ها و ، مصاحبهقیتحق اتی، ادبنیشیاستفاده از مطالعات پ

 یفعل تین وضعییتع یبرا یاپرسشنامه، یدلف یفناور

پرسشنامه با  ییروا. شد هیته یبهبود منابع انسان یهابرنامه

آن با استفاده  ییایشد و پا دییسازه تأ ییمحتوا و روا ییروا

نشان داد  جینتا. شد یابیارز 09/6کرونباخ  یآلفا بیاز ضر

در ابعاد  یبهبود منابع انسان یهابرنامه یفعل تیکه وضع

 یاز سطح نسب یو فرد ی، فرهنگی، اجتماعیبهبود اخلاق

 یو آموزش ی، شغلیبرخوردار است، اما ابعاد سازمان تیرضا

 .بودمتوسط  ریز

در چهار بخش فلسفه و اهداف، ابعاد و اجزا،  نهایی مدل

بر . شده است یمدل طراح یهایو خروج یسازادهیپ ندیفرا

 صشاخ تیفیابعاد و اجزا، ک ، در بخشقیتحق جیاساس نتا

، و 6.600برآورد  یو مقدار شاخص مربع خطا 12/6برازش 

 .شد دییاعتبار کل مدل توسط متخصصان تأ

تحت عنوان نقش  یقیتحق( 9910) یدیرسعیو م یمحب

ها و ارزش تیدر صنعت نفت در تقو یتوسعه منابع انسان

شرکت نفت  یمطالعه مورد) یسازمان یهافرهنگ

: بود ریبه شرح ز قیالات تحقوس. انجام دادند( محمودآباد

 رانینفت ا یشرکت مل یورکه بر بهره یعوامل ارزش

ثر بر وم یعوامل فرهنگ ست؟یگذارد چیم ریمحمودآباد تأث

، محمود آباد رانینفت ا یشرکت مل یروهاین یوربهره

 در باشدپیمایشی می توصیفی روش به پژوهش این ست؟یچ

 محقق پرسشنامه از عوامل سنجش برای این پژوهش

 کلیه شامل پژوهش آماری جامعه. شد استفاده ایساخته

 دانشگر نیروهای از ما تعاریف به توجه با که بودند کارکنانی

 آنها. بودند فعالیت به مشغول نفت ایران ملی شرکت ستاد در

 فریدمن و متغیره تک t: جمله از پارامتریک هایآزمون از

پاسخ  .است شده استفاده هاداده استنباطی تحلیل جهت

 این در گردید اشاره که همانطور: سوال پژوهش اولین

 رضایت شایستگی،: هایمولفه شامل ارزشی عوامل پژوهش

 عوامل این تاثیر بررسی به منظور بود مهارت و توان و شغلی

 حاکی پژوهش نتایج .گردید استفاده اینمونه تک tآزمون  از

 این تاثیر خصوص در پاسخگویان نظرات بود میانگین آن از

 ملی نفت ایران شرکت دانشگر نیروهای وریبهره بر عوامل

 .است بوده معنادار آماری لحاظ به زیاد خیلی گزینه حد در

 پژوهش این در اینکه به توجه با: سوال پژوهش پاسخ دومین
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 انگیزش، مشارکت،های مولفه شامل سازمانی عوامل

 این تاثیر بررسی به منظور بود آموزش و سازمانی ارتباطات

 پژوهش نتایج. گردید استفاده اینمونه تک tآزمون  از عوامل

 خصوص در پاسخگویان نظرات که میانگین بود آن از حاکی

خیلی  گزینه حد در آموزش و انگیزش مشارکت، عوامل تاثیر

 وریبهره بر سازمانی ارتباطات عامل تاثیر چنین هم و زیاد

 زیاد گزینه حد در ایران نفت ملی شرکت دانشگر نیروهای

 فریدمن آزمون نهایت در. است بوده معنادار لحاظ آماری به

 بندیاولویت اظهارات پاسخگویان، دادن نشان معنادار ضمن

 عوامل ترتیب به را دانشگر نیروهای وریبهره بر موثر عوامل

  .داد نشان فرهنگی عوامل ارزشی،

 روش انجام تحقیق -6

 آمیخته هااز نظر داده ی،از نظر هدف کاربرد مقاله ینا

در . است یمقطع یمایشیپ یتو از نظر ماه( یعلّ) یاکتشاف

 یقپژوهش حاضر پژوهشگر در مرحله اول از روش تحق

پژوهش را با  یکم یکردسپس رو. استفاده نموده است یفیک

 یقطر ینبد. به اجرا درآورده است یفیتوجه به مرحله ک

 یاجرا یهاگام. است یدهرا برگز یمحقق روش اکتشاف

در دو  یقتحق یفیگام ک اجرای پژوهش حاضر را با توجه به 

 ییاول جهت شناسا یدر مرحله گیردیمرحله انجام م

پرداخته  یقتحق یشینهپ ه مطالعهها بابعاد و مولفه یم،مفاه

 ییمدل ابتدا یادو مرحله یدلف یلتحل طریق شد، سپس از

با استفاده از  بعد یعنی مرحله کمیدر مرحله  .استخراج شد

 یفبه توص یخط یونرگرس یوهبه ش یمقطع یمایشیروش پ

و  اهیممف یانمطالعه م ینو همچن یقمدل در جامعه تحق

منظور  ینبد. شدپرداخته  یشنهادیپ یالگو هایمولفه

 یحداقل مربعات جزئ یکردبا رو یمعادلات ساختار یکتکن

  .استفاده شده است

 جامعه آماری و تعداد نمونه -7

گروه اول : جامعه مورد مطالعه در مرحله کیفی شامل

: دوم گروهامور مالیاتی، سازمان  زانیرو برنامه استگذارانیس

 اتیه یاعضا: سوم گروهامور مالیاتی، ارشد سازمان  رانیمد

در نظر گرفته شدند که بر  قیتحق نهیمطلع در زم یعلم

های حداقل مدرک تحصیلی دکترا، داشتن اساس ویژگی

سال به شرح  96تحقیقات مرتبط، حداقل سابقه مدیریتی 

 .انتخاب شدند 9جدول 

 حجم نمونه مرحله کیفی .2 جدول

 تعداد مرکز/موسسه تخصص ردیف

گروه 

 اول

 برنامه و سیاستگذاران

  ریزان

 امور سازمان و اقتصاد وزارت

    مالیاتی
9 

گروه 

 دوم
  ارشد مدیران

سازمان امور مالیاتی و 

 مدیران امور مالیاتی 
0 

گروه 

 سوم

 علمی هیات اعضای

 زمینه در مطلع

 تحقیق

 ،دانشگاه آزاد اسلامی

 دانشکده امور اقتصادی 
0 

 91 مجموع

 

مصاحبه به نقطه  91مطالعه، مشخص شد که در  نیدر ا

 جادیمصاحبه باعث ا لیو تحل هیاست که تجز دهیاشباع رس

در . شودیموجود نم یمتن در کدها میو مفاه دیکد جد

 جهیتوان نتی، مدیعدم وجود کد جد لی، به دلیمورد نیچن

در . اضافه نکرده است یدیگرفت که مصاحبه اطلاعات جد

نکرده  جادیا یدیمطالعه حاضر، سه مصاحبه آخر کد جد

به  یریگنمونه تینقطه اشباع و کفا که یمعن نیاست، به ا

 .دست آمده است

و کارشناسان سازمان  رانیمد یجامعه آمار یدر بخش کم

 نفر  266در حدود شهر تهران که  کشور یاتیامور مال

گیری در مرحله کمی از جدول ه منظور نمونهب .باشندمی

 266مورگان استفاده می شود که بر اساس جامعه آماری 

اند نفر به عنوان نمونه انتخاب شده 919 نفری، تعداد

گیری همچنین روش انتخاب نمونه بر  اساس روش نمونه

 . تصادفی ساده می باشد

 روش و ابزار گردآوری اطلاعات در مرحله کیفی  -8

در مرحله کیفی تحقیق در ابتدا با استفاده از مطالعه 

ها و های پیشین پرسشنامه دلفی جهت بررسی مولفه پژوهش

در این . های تحقیق توسط خبرگان طراحی شدشاخص

سوال در موضوع  999مرحله پرسشنامه دلفی شامل 

بندی و جهت بررسی خبرگان گروه دسته 91ها در شاخص

در قسمت اول پرسشنامه اطلاعات جمعیت . ارائه شد

در قسمت دوم راهنمای . شودشناختی خبرگان پرسش می

قسمت سوم نیز سه سوال تکمیل و سوالات پرسشنامه و در 

ای طراحی شده گزینه 0مرتبط با برازش مدل که در طیف 
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در مرحله دوم دلفی پرسشنامه شامل . است ارائه شده است

 . گروه طراحی و ارائه شد 91سوال در  19

ها طراحی شده بر اساس شاخص  در مرحله کمی پرسشنامه

که  است( مرحله دلفی)های حاصل از مرحله کیفی و مولفه

سوال  19گروه و  91به تناسب آن طراحی و در سه بخش و 

 . طراحی و جمع آوری شد

 روایی و پایای تحقیق -9

 ینسب بیاز ضر کیفی، یی و پایای در بخشروا یبررس یبرا

د که با توجه به اینکه ، استفاده ش(CVR)محتوا  ییروا

برابر   CVRباشد حداقل مقدار می 91تعداد اعضای پانل 

بیش از  CVRمی باشد و در تمامی سوالات مقدار  6.01

در . برآورد شده است و نشان از روایی تحقیق دارد 6.01

 یآلفامرحله کمی جهت ارزیابی پایایی از شاخص های 

ی و عامل یبارها بیضرا، (CR)یبیترک ییایپا، کرونباخ

جهت ارزیابی روایی از شاخص روایی همگرا و واگرا 

ها در حد مطلوب به شرح ه شد که کلیه شاخصبکارگرفت

با توجه به اینکه در مدل در حالت بار . ارائه شد 0و  9جدول 

دهنده  هستند، نشان 6.1عاملی همگی ضرایب بیش از 

همچنین با توجه به اینکه در . باشد پایایی مناسب مدل می

مدل در حالت ضرایب معناداری همگی ضرایب بیش از 

باشد و  دهنده پایایی مناسب مدل می هستند، نشان9.10

% 11ها در سطح اطمینان  نشان از صحت رابطه بین سازه

شود، مقدار  طور که از جدول پایین مشاهده می همان. است

  :های مکنون قابل مشاهده است مربوط به معیارها برای سازه
 

 یریگ مدل اندازه یاییپا یبررس .3جدول 

میانگین 

واریانس به 

اشتراک 

گذاشته 

 شده

AVE 

پایایی 

 ترکیبی

Composit

e 

Reliabilit

y 

ضریب 

 تعیین

R 

Square 

آلفای 

 کرونباخ

Cronbac

hs Alpha 

 مولفه نماد

0.74424

7 
0.904332 

 

0.87199

0 
A 

نیازسنجی 

 آموزشی

0.67366

2 
0.858779 

0.92370

9 

0.75129

7 
A1 

توسعه 
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 انسانی
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1 
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A2 
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B 
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7 
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4 
B1 تکنولوژی 
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0 
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2 
B2 

توانمندساز

 ی

0.50364

9 
0.750063 

0.81962

8 

0.81904

5 
B3 

حسن 

 مشارکت

0.61269

6 
0.724965 

0.04889

7 
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B4 

غنی سازی 

و بهسازی 

 شغل

0.67131

5 
0.890260 
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6 
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C 

مدیریت 

 اجرایی

0.55025

6 
0.703643 

0.90614

6 

0.47532

1 
C1 

انگیزش 

 کارکنان

0.80445

1 
0.925011 

0.89688

6 

0.87826

2 
C2 

شایسته 

 سالاری

0.65768

8 
0.847905 

0.88814

3 

0.72558

6 
C3 

تعهد 

 کارکنان

0.65514

9 
0.849952 

0.12857

1 

0.77681

9 
C4 

حسن روابط 

 سازمانی

0.62116

0 
0.790743 

0.17188

9 

0.76837

6 
D 

ارزیابی 

 آموزشی
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همان طور که در جدول نشان داده شده  است معیار پایایی 

است  6.2ترکیبی برای تمامی متغیرهای مکنون بالاتر از 

همچنین معیار آلفای کرونباخ برای متغیرهای مربوط بیش 

همچنین ضرایب بارهای عاملی برای . باشد می 6.0از 

 6.1در جدول زیر آمده است که همگی بالای  ها شاخص

 .باشد دهنده پایایی مناسب مدل می باشند که نشان می
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در بالا مقدار واریانس به اشتراک  1با توجه به جدول شماره 

باشد  می 6.1ها بیش از  برای سازه AVEگذاشته یا همان 
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هایشان تائید  ها و شاخص ترتیب رابطه بین سازه این به

دهنده این است که یک سازه تعامل  شود که نشان می

 .های دیگر شاخصهای خود دارد تا با  بیشتری با شاخص

 نتایج تحقیق  -10

 نتایج مرحله کیفی تحقیق

در دور  یبر اساس روش دلف یتوسعه منابع انسان پرسشنامه

سوال در  91ها، سوال در مورد شاخص 999در قالب اول 

و  یسوال در مورد برازش مدل جهت بررس 9مورد ابعاد و 

 هیکل جیارائه شد طبق نتادر دور اول خبرگان  لیتکم

 جیکه نتا ندیو اصلاح نما رییتغ یستیها در دور اول باشاخص

پس از یک تکرار تعداد . دیدر پرسشنامه دور دوم اصلاح گرد

مولفه جهت بررسی نهایی در  9بعد و  91شاخص در  19

در قالب یک  0های جدول دور دوم در قالب شاخص

حله دوم با توجه به اینکه در مر .پرسشنامه تهیه شدند

CVR با درخواست از  .در کلیه ابعاد مناسب ارزیابی شد

شاخص  گروه متخصصان، مجددأ پرسشنامه جهت محاسبه

 91روایی محتوایی
CVI  به آنان داده شده و از آنان خواسته

را بر اساس  یرز یاراز سؤالات، سه مع یککه در مورد هر شد

 ینیبه بازب ، نیاز(9)مرتبط غیر) یقسمت 0 یکرتیل یفط

(( 0) مرتبط ، کاملاً(9)ینیبه بازب یازاما ن ، مرتبط(9)یاساس

از سه منظر مربوط یا اختصاصی بودن، سادگی و روان بودن، 

از آنجا که برای . ینداظهار نظر نما وضوح و یا شفاف بودن

و  برآورد شده است 6.21بیش از  CVIها، تمامی مولفه

 مناسب باشد 21/6 سؤالات بالاتر از  CVIچنانچه نمره 

لذا شاخص روایی محتوایی تأیید و  ،شوندیداده م صیتشخ

 . ها نهایی و جهت مرحله کمی تایید شدندشاخص

در دور دوم  CVRمقادیر ها و نام ابعاد و شاخص .5جدول
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29  . Content Validity Index (CVI) 
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بر اساس تأیید متغیرهای شناسـایی شـده مـدل تحقیـق بـه      

 :شودشکل زیر ارائه می

 
 مدل مفهومی تحقیق .1شکل

پایایی بررسی : گیری بررسی برازش مدل اندازه -11

 گیری مدل اندازه

 990به منظور تست مدل ارائه شده لازم است از نمونه 

ای با ابعاد در این راستا پرسشنامه. نفری انتخاب شده است

ارائه شده به شکل محقق ساخته در اختیار نمونه قرار گرفته 

تایی میزان اهمیت و نقش  1و بر اساس طیف لیکرت 

تدا به کمک تجزیه و در اب. متغیرها سنجیده شده است

 9گیری های اندازه، مدلPLSها در نرم افزار تحلیل داده
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مورد بررسی و تحلیل قرار گرفته است تا از  متغیر پنهان

 :ها اطمینان حاصل شودصحت شاخص

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
    

دوم در حالت بار گیری مرتبه مدل های اندازه .1نمودار 

 عاملی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 911                                                       اده و همکارانزمنصور قلی.../ وری در سازمان ارائه مدل توسعه منابع انسانی با تمرکز بر بهره

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 tمدل های اندازه گیری مرتبه دوم در حالت ضرایب معنی داری  .2نمودار 

 بررسی برازش مدل ساختاری -12

به منظور برازش مدل ساختاری نهایی لازم است تمامی 

روابط بین متغیرهای پنهان و آشکار مطابق مدل تحقیق در 

 :پیاده سازی شود PLSنرم افزار 

اعداد   نمودار مدل ساختاری در حالت ضرایب. 3 نمودار

 P-valueی معنادار

 
 

اعداد   نمودار مدل ساختاری در حالت ضرایب .4نمودار 

 T-valueی معنادار

و بار عاملی  T-valueی معناداراعداد   به کمک ضرایب

بدین ترتیب . ها را سنجید توان صحت رابطه بین سازه می

باشند که  و بار عاملی می Tدهنده ضرایب  جدول زیر نشان

با توحه به اینکه در مدل . در مدل نیز نشان داده شده است

هستند و  6.1در حالت بار عاملی همگی ضرایب بیش از 

هستند، 9.10همچنین ضرایب معناداری همگی بیش از 

باشد و نشان از صحت  دهنده پایایی مناسب مدل می نشان

 .است% 11ها در سطح اطمینان  رابطه بین سازه
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داری در مدل ساختاری ضرایب معنی .6جدول   

 بار عاملی به از
P-valu 

ضرایب 

 یمعنادار
T-value 

 نتیجه

A 
نیازسنجی 

 آموزشی

B 
طراحی و برنامه 

 ریزی

6.00 09.0 
تأثیر معنی 

 دار

B 
طراحی و برنامه 

 ریزی

C 

 91.6 6.01 مدیریت اجرایی
تأثیر معنی 

 دار

C 
 مدیریت اجرایی

D 
 9.9 6.09 ارزیابی آموزشی

تأثیر معنی 

 دار

به کمک ضرایب معنی داری و مقادیر بار عاملی مشخص می 

 .شود که تمامی روابط معنی دار و تأثیر گذار بوده

 معیار ارزیابی برازش کلی مدل  -13

 6.9باشد و بـیش از  می 6.201برابر   GOFازآنجاکه مقدار 

 . باشد، نشان از برازش کلی قوی مدل دارد می

 بحث

 تیریو مد یمنابع انسان تیریمد یهاستمیاز س یاریبس

 یب یمیرسند و قدیبه نظر نمچندان کارامد مناسب  یامروز

ها از سازمان یاریدر دهه گذشته، بس. شوندیم یاثر تلق

عملکرد هستند که  یابیارز ستمیکه عملاً فاقد س افتندیدر

و اهداف خود را به کارکنان اعلام کرده و  هاتیبتواند اولو

 یها نهیزم یبا توجه به گستردگ. آنها را دنبال کند شرفتیپ

مختلف مانند احساس،  یو استفاده از ابزارها یشناخت

مشاهده، ادراک، تجربه، قدرت تعلق و تفکر در موضوعات 

رفتار و عملکرد کارکنان،  ریسو تف یابیدر ارز ژهیمختلف، به و

 یابیارز درعوامل  نیالشعاع از احساس و تحت یبیترک

در فواصل منظم مورد  یعملکرد، کارکنان به طور رسم

و پاداش دادن به کارکنان  صیتشخ. رندیگیقرار م یابیارز

بهبود عملکرد  یدر آنها برا زهیانگ جادیا جهیو در نت یقو

عملکرد  یابیارز یاصل لیاز دلا یکیکارکنان  ریخود و سا

کنترل کار  یفقط برا کیکلاس رانیدر گذشته، مد. است

که  یدادند، در حالیعملکرد را انجام م یابیکارکنان، ارز

. است افتهی یشتریب تیعمل اهم نیا یامروزه جنبه ابتکار

اطلاعات  یآور، جمعیورعملکرد و بهره یابیارز یهدف اصل

قرار  رانیمد اریکار در سازمان و در اخت یرویلازم در مورد ن

بهبود  یرا برا یدرست ماتیدادن آنهاست تا بتوانند تصم

نشانه  نیکار کارکنان اتخاذ کنند، که ا تیفیو ک تیکم

بهبود عملکرد سازمان و بهبود اقدامات انجام . است یمهم

 یبا حذف کند در توسعه شغل،. هاتوسط سازمانشده 

به  یشتریشود تنوع ب یم ی، سعیتکرار اتیو عمل فیوظا

مداوم  ندیفرا کی یشغل ای یتوسعه شخص. شغل داده شود

 یبرا یزیرهر فرد و برنامه یآموزش یازهاین یابیارز یبرا

 به کارکنان کمک  ندیفرا نیا. است ازهاین نیبرآوردن ا

خود فکر کنند و  تیموفق ایکند تا درباره دانش، عملکرد یم

 یزیرخود را برنامه یو آموزش یآموزش ،یشخص شرفتیپ

شود یم هیته یستمیق سیاز طر یبرنامه توسعه شغل. کنند

را  یکرده و مراحل بعد یابیرا ارز شرفتیکه به طور مرتب پ

، به PDP، ندیفرا نیا یمستندساز. کندیم یزیربرنامه

خود را  یهاتیکند تا اولویکمک م ستمیکارکنان و س

نظر داشته باشند و  ریهر شخص را ز تشرفیکنند، پ نییتع

بردارند، بهبود عملکرد  یثبتم یهااز افراد گام تیحما یبرا

مطالعه نشان  نیچند جینتا رایخواهد بود ز دیکارکنان مف

 یتوسعه شغل نیب. وجود دارد یداده است که رابطه مهم

این یافته با . دهندگانسازمان یورکارکنان، عملکرد و بهره

اینگر ، (9901)نتایج مطالعات ایزدی یزدان آبادی و نوشه ور 

رناتو پیزانتی و همکاران ، (9699)و همکاران  پلایزی یر

آتوشیکو اوتا و  و( 9669)آری وانانن و همکاران ، (9699)

 ییتوانا یعنیمهارت . باشدهمسو می( 9661)همکاران 

با حداقل زمان و  جیانتظار نتا ای انجام ییبه توانا. یریادگی

انجام شود، مهارت  دیکه با یفیبسته به نوع کار و وظا یانرژ

 ازیمورد ن یشغل یهامهارت دیهمه مشاغل با. شود یگفته م

تر ها کارآمدتر و متنوعمهارت نیرا داشته باشند، هرچه ا

 شتریب ازیبه عملکرد مورد ن یابیدست یآنها برا ییباشند، توانا

ها و استفاده کارکنان از مهارت زانیها به متنوع مهارت. است

صورت  نیمختلف در شغل اشاره دارد، در ا یهاییتوانا

. دار خواهد بودیشغل معن کیشغل  نیزتریچالش برانگ

 یمتنوع قادر خواهند بود آمادگ یشغل یهاکارکنان با مهارت

 جیبه نتا یابیخود و دست یسازمان فیانجام وظا یبرا یشتریب

دهد که یمطالعه نشان م نیچند جیداشته باشند نتا دیمف

 یورکارکنان و عملکرد و بهره یتنوع مهارت شغل نیب

این یافته با نتایج . جود داردو یداریکارکنان رابطه معن

 و( 9669)اسنایدر ، (9919) مطالعات کرامتی و همکاران

 جینتا. باشد همسو می( 9669)ایوانجلیا کاتسیکا و همکاران 

 یمشاهدات شغل نیکند که بیم دییتأ نیهمچن قیتحق
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 یآنها در سازمان رابطه آمار یورکارکنان و عملکرد و بهره

اسلاتر و همکاران  یهاافتهیوجود ندارد که با  یداریمعن

 .مطابقت دارد( 9669)

از چالش  یحس بالاتر شود یم یمشاغل، سع یسازیغن در

 جهینت. شود جادیرا در انجام مشاغل در مشاغل ا تیو موفق

با احساس  یمنجر به رشد شخص دیبا یشغل فیانجام وظا

شغل  شتریشغل فقط تنوع ب یسازیهدف غن. شود تیمسئول

است که هر کارمند قادر  یمعن نیبه ا یساز یغن. ستین

، شغل کارمند نیبنابرا. کند شرفتیپ تیریسطح مد تااست 

را با توجه  ریو کنترل مد تیریمد فهیو وظشود و ایم یغن

دهد که باعث بهبود عملکرد یشغل خود انجام م تیبه اهم

از  یاریبس جینتا. شودیم یو یوربهره شیکارکنان و افزا

 یبرا یمشاغل یسازیغن نیمطالعات نشان داده است که ب

این یافته . داری وجود داردرابطه معنا و عملکرد آنها ارکنانک

ایزدی یزدان و ( 9919) نتایج مطالعات حریری و محمدپوربا 

، (9699) همکاران لی و، یان(9901) ورآبادی و نوشه

و سونیتا کارماکار و ( 9661) هریسون مک نایت و همکاران

نتایج بدست آمده . باشدهمسو می( 9660)برسلین  کورتیس

حاکی از آن است که بین توسعه  های محققان در بررسی

. معنادار و مثبت وجود دارد کارکنان و تعهد سازمانی رابطه

جکسن و ، (9661) با پژوهش جانس هایافتهنتایج این 

مطابقت ، (9661) همپتن، و هاول و داردن( 9660) وبرینگ

که توسعه  دندیرس جهینت نیخود به ا قاتیآنها در تحق .دارد

ارتباط دارد و با  یبا تعهد سازمان میقکارکنان به طور مست

 یهاسازگار است که رابطه برنامه( 9669)شلتون ) قاتیتحق

و  هیکارکنان را مورد تجز تیتوسعه کارکنان با تعهد و رضا

 تیاقرار داد و نشان داد که آموزش و توسعه رض لیتحل

بر  یاقابل ملاحظه جیدهد و نتایم شیکارکنان را افزا

مطالعه فوق  جینتا. ماندن در سازمان است یافراد برا میتصم

کارکنان  یورو بهره یآموزش رسم نیدهد که بینشان م

کنت  قاتیفوق با تحق یهاافتهی. وجود دارد یداریرابطه معن

آموزش با تعهد  افتیکه نشان داد در( 9669)و بارتلت 

 همچنین با نتایج .مثبت دارد، سازگار است رابطه یسازمان

( 9660) زمان احمد و ابوبکر( 9699)آیودج ،  (9669) یاپ

 یآموزش و تعهد کارکنان رابطه مهم نیکه ثابت کردند که ب

 .موافق است( 9696)زراسوند  قاتیبا تحق ووجود دارد، 

آموزش ضمن خدمت و تعهد  نیآن نشان داد که ب جینتا

 جهیتوان نتی، منیبنابرا. وجود دارد یرابطه مهم یسازمان

 یورگرفت که توسعه کارکنان نه تنها تعهد بلکه بهره

نشان  نیهمچن قیتحق جینتا. بخشدیبهبود م زین راکارکنان 

توسعه  تیریثر در مدمواز عوامل  تیمیو  یداد که کار گروه

( 9662) ریو ما نیلیا. هستند یسازمان یورو منجر به بهره

بر رفتار کارکنان  یمثبت ریتأث یکنند که کار گروه یم انیب

به  یارادریشود که کارکنان به طور غیباعث م امر نیدارد و ا

 یاساساً کارکنانو  خود عمل کنند یهاها و سازمانمینفع ت

و  یمیکنند نسبت به کار تیکار م یمیکه به صورت ت

با  قیتحق نیا که متعهدتر هستند یسازمان به طور کل

 جهینت نیا. مطابقت دارد( 9662) ریو ما نیلیا یهادگاهید

که ( 9901)در  یمحسن و حقان قاتیتحق جیبا نتا نیهمچن

 یورو بهره یگروه یریگمیاستفاده از تصم نیرابطه ب

مطالعه  نیا جینتا .دارد همسوییکند یم نییرا تع یسازمان

 یورابعاد بهره جادیا ی وجمع میتصم نینشان داد که ب

 زانیبه م یشغل تیحما. وجود دارد یداریسازمان رابطه معن

خود اشاره دارد  رکنانکا یازهایها به نتعهد سازمان و شرکت

ها و عملکرد تیقابل یدر ارتقا یتواند راه موثریکه م

مطالعه نشان داده است که  نیچند جیکارکنان باشد و نتا

ی موجود و عملکرد شغل یبانیپشت نیب یخوب اریرابطه بس

 ییمطالعات صنوبری و رضا جیبا نتا جهینت نیا است و

 یزانتی، رناتو پ(9669)و همکاران  ری یزیپلا نگری، ا(9919)

( 9669)، لارس گوران والگن و همکاران (9669)و همکاران 

 است که نیا یعملکرد تیخلاق .است و همسو سازگار

 یکار گروه تیفیک ،کندیکار م گرانیفرد با د کیچگونه 

چگونه  ،شودیم تیریچگونه مد راتییتغ ،چگونه است

تواند یکه م ،کندیخود شرکت م یکار یشخص در زندگ

و بهبود  یکار یهابهبود روش یبرا یمهم یامدهایپ

 یوربهره جیبه تدرتا  کارکنان داشته باشد یهاییتوانا

 قاتیاز تحق یاریبس جینتا. دهدیم شیکارکنان را افزا

عملکرد  ،کارکنان یشغل تیخلاق نینشان داد که ب نیهمچن

که این یافته وجود دارد  یدار یمعن یرابطه آمار یورو بهره

رناتو ( 9660) مطالعات اینگر پلایزی یر و همکاران با نتایج

فرگوسن و همکاران  و ایمان( 9669) پیزانتی و همکاران

  .باشدمی و هم جهت همسو( 9669)
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 نتیجه گیری -14

 تیریو مد یمنابع انسان تیریمد یهاستمیاز س یاریبس

اثر یب یمیقد یرسند و لوگوهایمناسب به نظر نم یامروز

ها از سازمان یاریدر دهه گذشته، بس. شوندیم یتلق

عملکرد هستند که  یابیارز ستمیکه عملاً فاقد س افتندیدر

و اهداف خود را به کارکنان اعلام کرده و  هاتیبتواند اولو

 یوسعت مناطق شناخت لیبه دل. آنها را دنبال کند شرفتیپ

مختلف مانند احساس، مشاهده،  یو استفاده از ابزارها

ادراک، تجربه، قدرت تعلق و تفکر در موضوعات مختلف، 

حساس  اریرفتار و عملکرد کارکنان، بس ریو تفس یابیارز

در فواصل  یعملکرد، کارکنان به طور رسم یابیدر ارز. است

و پاداش دادن به  صیتشخ. رندیگیقرار م یابید ارزمنظم مور

بهبود  یدر آنها برا زهیانگ جادیا جهیو در نت یکارکنان قو

 یابیارز یاصل لیاز دلا یکیکارکنان  ریعملکرد خود و سا

کنترل  یفقط برا کیکلاس رانیدر گذشته، مد. عملکرد است

که  یحالدادند، در یعملکرد را انجام م یابیکار کارکنان، ارز

 و است افتهی یشتریب تیعمل اهم نیا یامروزه جنبه ابتکار

اطلاعات  ی، جمع آوریورعملکرد و بهره یابیارز یهدف اصل

قرار  رانیمد اریکار در سازمان و در اخت یرویلازم در مورد ن

بهبود  یرا برا یدرست ماتیتصم واننددادن آنهاست تا بت

نشانه  نیکار کارکنان اتخاذ کنند، که ا تیفیو ک تیکم

بهبود عملکرد سازمان و بهبود اقدامات انجام  ی برایمهم

 ی، با حذف کندیدر توسعه شغل .ها استشده توسط سازمان

به  یشتریشود تنوع بیم ی، سعیتکرار اتیو عمل فیوظا

مداوم  ندیفرا کی یشغل ای یتوسعه شخص. شغل داده شود

 یبرا یزیربرنامه هر فرد و یآموزش یهاازین یابیارز یبرا

 به کارکنان کمک  ندیفرا نیا. است ازهاین نیبرآوردن ا

خود فکر کنند و  تیموفق ایعملکرد  ،کند تا درباره دانشیم

برنامه . کنند یزیرخود را برنامه یو آموزش یشخص شرفتیپ

شود که به طور  یم هیته یستمیس قیاز طر یلتوسعه شغ

 یزیررا برنامه یکرده و مراحل بعد یابیرا ارز شرفتیمرتب پ

به کارکنان و  ،PDP یعنی ندیفرا نیا یمستندساز. کندیم

 ،کنند نییخود را تع یهاتیکند تا اولویکمک م ستمیس

 تیحما ینظر داشته باشند و برا ریهر شخص را ز شرفتیپ

 دیبردارند، بهبود عملکرد کارکنان مف یمثبت یهاگاماز افراد 

مطالعه نشان داده است که  نیچند جینتا رایخواهد بود ز

کارکنان، عملکرد و  یتوسعه شغل نیب و معناداری رابطه مهم

 .دهندگان وجود داردنسازما یبهره ور

 های تحقیق محدودیت -15

 قیتوسعه پرسنل از طر ستمیس تی، وضعتحقیق نیدر ا

 یاتیسازمان امور مال رانیمد دگاهیاز د یوربهره کردیرو

 ایبا  دیکارکنان جد ایشود و نظرات کارکنان یم دهیسنج

نظرات . ردیگیاندک مدنظر قرار م یتیریبدون سابقه مد

 یلیتواند مرجع تکمیم زین مستقیمو کارکنان  رانیمد

 .مورد توجه قرار نگرفته است تحقیق نیباشد که در ا یگرید

 نیمطالعه ا یرونیبیا روایی نکته مهم در مورد اعتبار  کی

مطالعه حاضر محدود به اداره امور  یاست که جامعه آمار

ها استفاده سازمان ریاست و از نظرات کارکنان سا یاتیمال

 ریرا به سا جیاز آنجا که محقق قصد ندارد نتا. نشده است

دهد، دسته قابل  میکشور تعم یو خصوص یدولت یهابخش

 شیو آزما یبه بررس ازیشود و ن با دقت انجام دیبا میتعم

 .شودمعتبرتر  یمطالعه فعل جینتا تادارد  قیدق

از  ینادرست در پرسشنامه توسط برخ یهاپاسخ امکان

 ایپرسشنامه  اتیمحتو یترس از افشا لیکارکنان به دل

دهندگان از پاسخ یبرخ یاز سو قینگرفتن مقوله تحق یجد

 ژهیاز کارکنان، به و ی، اگرچه برخها بودهاز دیگر محدودیت

خود ی همکار عدم یبرا یلی، کمبود وقت به عنوان دلرانیمد

 .اندگزارش نموده
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 راهنمای نگارش مقاله
 

 
شود. این فصلنامه مجله صنعت و دانشگاه به صورت فصلنامه منتشر می .1

 باشد. های گوناگون میحاوی مقالاتی در زمینه

 : شود عبارتند ازکه در فصلنامه چاپ می طالبینوع م .2

 وسو  سوردبیر از صواحبننران درسواسوت     که معموولا  ت  مقالات مروری

 د. شومی

 مقالات تحقیقاتی 

 مقالات کوتاه  

سیده و همزمان بورای چواپ بوه    به چاپ نر دیگرمقاله باید در مجلات  .3

 ی دیگری ارسال نشده باشد. نشریه

 ی ه بوووه ع وووده منووودرر در مقالووو مسووویولیت صوووحت مطالووو     .4

 )ها( است. نویسنده

ت تحریریه مورد بررسوی رورار سواهود    س  هیأی ارسال شده، تومقاله .5

ی و در صوورت لوزوح حو      گرفت و فصلنامه در ویرایش ادبوی و محتووای  

 . هایی از مقاله مجاز استبخش یا بخش

انگلیسی هو    زبان فصلنامه فارسی است، ل ا حتما  بایستی یک چکیده .6

علموی  های فارسی برای بیوان مطالو    واژهداشته باشد و حتی المقدور از 

مقاله فارد اشوکالات املایوی یوا نکوات دسوتوری       . لازح استاستفاده شود

 باشد. 

 یووک سوو  در میووان بووا فاصووله تمووامی مطالوو  مووتن و منوواب  بایوود  .7

هر طور   متر از سانتی 2ی تایپ شده و دارای حاشیه  wordبا نرح افزار 

 باشد.  12و اندازه آن  نازنینکار رفته هرل  ب باشد.

 های زیر باشد:تمامی مقالات باید مشتمل بر بخش .8

 :تایپ شود، آنگاه ناح نویسنده عنوان مقاله با رل  سیاه  عنوان مقاله

ی علمی، نشانی)شامل ناح دانشوگاه یوا دانشوکده،    یا نویسندگان، رتبه

 . شودمؤسسه و واحد تحقیقاتی مرتب  و ...( رید 

 ای بایود سوا از مقدموه    ی فارسی ساستارمندچکیده ی مقاله:چکیده

گیوری را بوه طوور    هوا و نتیجوه  کوتاه هد  از تحقیق، روش تحقیق، یافته

کلموه(. ایون نکتوه     250کلمه و حداکثر  150)حدارل  استصار بیان نماید

ی مقاله به زبان انگلیسی نیز صادق اسوت. در سایوان چکیوده    برای چکیده

 5و حوداکثر   3)حدارل تعدادی کلمات کلیدیواژه باید شامل کلید ،مقاله

ی انگلیسوی بوه   چکیوده ی فارسی به زبان فارسوی و در  (، در چکیدهکلمه

 .زبان انگلیسی، باشد

 :ی موورد تحقیوق، حواوی    مقدمه باید ضمن بیان هد  و مسأله مقدمه

ای از مطالعات و مشاهدات مرتب  با تحقیوق موورد ننر)داسلوی و    سلاصه

هوا باشود. لازح بوه    دآوری مناب  آنسارجی( در چند سال اسیر همراه با یا

گیری کار گزارش ها و یا نتیجهیادآوری است که نباید در این رسمت داده

 شود. 

 ای بتوانود بوا   وی باید نوشته شود که هر سواننوده به نح :روش بررسی

 و ی نویسوووونده مقالووووه را تکوووورار نمایووووداسووووتفاده از آن، تجربووووه

اجورا، مکوان اجورای سو،وهش،     تواند شامل روش تحقیق، مدت زموان  می 

آوری ی جم جامعه مورد مطالعه، رعایت موازین اسلاری در س،وهش، نحوه

 های آماری باشد. گیری و آزمونهای اندازهاطلاعات، ابزار

 های به دست آمده از تحقیق بدون در این بخش باید یافته ها:یافته

ها و نمودارها  مجددا  ها، شکلهای جدولبحث بیان گردد و نباید داده

ها باید ها، تصاویر و نموداری جدولدر این رسمت تکرار شوند. شماره

ای آورده و با درت در متن آورده شوند و هر کداح در صفحات جداگانه

 ری شوند. گ اشماره

 در این بخش نویسنده )ها( تفسویری منطقوی از    گیری:بحث و نتیجه

های به دست آموده  های به دست آمده ارائه نموده و ه  چنین یافتهیافته

هوای مطالعوه و   . محودودیت نماینود را با مطالعات انجاح شده مقایسه موی 

 هوای م و  بحوث و   ها برای مطالعوات آینوده از رسومت   همچنین سیشن اد

 باشد. گیری مینتیجه

 :های همکوار در  های مالی، افراد یا سازماناز مناب  کمک سپاسگزاری

 انجاح این س،وهش 

 منواب  فارسوی    گ اری شوده شمارهحرو  الفبا مناب  به ترتی   :منابع(

 و بووووه صووووورت زیوووورآورده  ابتوووودا و بعوووود منوووواب  انگلیسووووی(   

 .شوندمی

  :فارسی منابع

 ،نوواح کوچووک نویسوونده)ها(  ، )هووا(نویسووندهنوواح سووانوادگی   :مقالههه

، محل برگزاری، صفحهی شماره، ی جلدشماره ،ناح کامل مجله ،مقالهعنوان 

  سال. ش ر، ماه،

شفیعی، مسعود، ارتباط دانشگاه و صنعت: موان  اساسی و  مثال:

ای، مجموعه مقالات هشتمین کنگره سراسری راهکارهای توسعه

  و صنعت برای توسعه ملی،های دولت، دانشگاه همکاری

 .1383آذر،  دانشگاه صنعتی امیرکبیر، ت ران،، 41-50صفحات 

 ، نوواح کوچووک نویسوونده)ها( ، )هووا(سووانوادگی نویسوونده نوواح  كتهها :

 ناح کتاب، شماره چاپ، ناح ناشر، محل انتشار، سال انتشار.

ای تابناک، شفیعی، مسعود، ارتباط صنعت و دانشگاه: آیندهمثال: 

ای تاریک، چاپ هشت ، انتشارات دانشگاه صنعتی امیرکبیر، ت ران، سیشینه
1386. 

 انگلیسی: منابع

 نوواح سووانوادگی نویسوونده )هووا(، نوواح کوچووک نویسوونده )هووا(،        مقالههه:

 ی جلد، شماره صفحه، سال انتشار.عنوان مقاله، ناح کامل مجله، شماره

 مثال:
Antonelli, C, “The evolution of the Industrial organization 
of the production of Knowledge”. Cambridge Journal of 
Economics, 1999, 23, pp.243-260, 1999. 

 

)ها(، ناح کوچک نویسنده)ها(، ناح کتاب، سانوادگی نویسنده ناح كتا :

 شماره چاپ، ناح ناشر، محل انتشار کتاب، سال انتشار.



  

 مثال:

Etzkowitz, H. and Leydesdorff, L.”Universities in the Global 
Economy: A triple Helix of university-industry-government 

relations, Cassell Academic , London, 1997. 

 یا مقالات الزامی است. ها ابآوردن اسامی تمامی نویسندگان کت

 های مقاله،  به غیر از تمامی بخش ها:گذاری بخششماره. 9

 گ اری شود.ستاره سورده  بالا به صورت نمونه شماره هایبخش
 . مبانی ننری مرتب  با کیفیت در آموزش عالی2

 جایگاه و نقش آموزش عالی در نناح نوآوری ملی 1.2

 سیرتکاملی الگوهای نوآوری  1.1.2

 

  .ها، نمودارها و ی اصلی نگارهنسخه ها:ها، نمودارها و جدولنگاره

 الامکان )حتی A4ها  هر کداح در صفحات جداگانه و در کاغ  جدول

 
ی اول و ی هر کداح، نواح نویسونده  گلاسه( ارسال گردد. آوردن شماره

ج ت درر تصویر، در سشت هر صفحه ضروری است. لازح است تعوداد  

الوه متناسو  باشود و    ها با حجو  کلوی مق  ها، نمودارها و جدولنگاره

  .صورت سیاه و سفید ت یه شده باشندها بهعکا

هوا و  نوویا شوکل  زیور در این بخش  ها و نمودارها:نویس شکلزیر .11

آن ا بوه دروت شورا داده     یشماره ای جداگانه با آوردندر صفحه هانمودار

نوویا فارسوی   هوا در زیور  موجود در نگواره  شود. لازح است استصاراتمی

 داده شود. توضیح

، بوه  ی مسیول باید یک نسخه از مقالوه کامول را  نویسنده. ارسال مقاله: 12

آدرس دفتر مجله و یا به صورت فایل ضمیمه با سست الکترونیکی بوه آدرس  

 سست الکترونیکی مجله ارسال نماید.

 



 

 

 
 

                           

 معرفی جمعیت ایرانی پیشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه
 

 اهداف

 با اهدا  زیر تشکیل شد: 1383جمعیت ایرانی سیشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه درسال 

 ها و مراکز تحقیقاتی با صنعت.دانشگاههای توسعه صنعتی کشور از طریق ارتباط کمک به سیشبرد برنامه 

 های دولتی و سصوصی.های تحقیق و توسعه صنعتی در بخشحمایت از گسترش فعالیت 

 ی راهبردها و راهکارهای ملی از طریق بازنگری مسائل، طرا موان  و ارائههای توسعهمشارکت در برنامه 

 

 وظایف

 ی تحقیقاتی و صنای  کشورهای همکاری بین مراکز علمایجاد و تقویت زمینه 

 های مختلف صنعتی ای به بخشارایه سدمات آموزشی، س،وهشی، علمی و مشاوره 

 ها و مراکز تحقیقاتییابی و تلاش در ج ت رف  آن ا با کمک دانشگاههای صنای  مسیلههای تخصصی برای بررسی نیازتشکیل هسته 

 متقابل هایهای علمی و صنعتی در ج ت همکاریاجرای بازدید 

 های دولت، دانشگاه و صنعت برای توسعه ملیهای علمی از جمله کنگره سراسری همکاریبرگزاری همایش 

 های وارعی صنعتها با نیازهای آموزشی دانشگاهتلاش در ج ت انطباق برنامه 

 های ارتصادی و صنعتی و فرصتهای آموستگان در بخشتلاش در ج ت ایحاد تس یلات کارآموزی دانشجویان و کارورزی دانش

 ها در صنای مطالعاتی اعضای هیأت علمی دانشگاه

 ها در صنای آموستگان دانشگاههای مناس  ج ب دانشتلاش در ج ت ایجاد زمینه 

 های های علمی تحقیقاتی، مراکز رشد فناوری، واحدهای واس  بین دانشگاه و صنعت ننیر ش رکهمکاری مؤثر با دیگر حلقه

 سازی فناوریهای مالی توسعه فناوری و مراکز تجاریقیق و توسعه، صندوقتح

 های ارتصادی، اجتماعی و فرهنگی آن ا از ریزی و اجرایی کشور در ج ت حمایتهای سیاستگ اری، برنامههمکاری با ن اد

 های توسعه ارتباط دانشگاه و صنعتجمعیت و برنامه

 های تحصیلات تکمیلی در ج ت مسائل و مشکلات مبتلا به صنعتهای دورهنامهحمایت از انتخاب و اجرای سایان 

 المللی مشابهای و بینهای ملی، منطقهها و سازمانها، تشکلایجاد ارتباط مؤثر با انجمن 

 ن های گوناگوهای جمعیت از جنبههای مرتب  با فعالیتهای مشترک در حوزهسنجی در اجرای سروژهانجاح مطالعات امکان

 ارتصادی، اجتماعی، علمی و فرهنگی

 های علمی تحقیقاتی و صنعتی و به وی،ه عرضه و تقاضای فناوریانتشار فصلنامه و سبرنامه و اشاعه اطلاعات مرتب  در حوزه 

 

 

 

 



 

 هابرنامه

 هایش ررار داده است:ولویت فعالیتهای زیر را در امننور تحقق اهدا  سود، برنامهجمعیت به       

 و توسعه فرهنگ س،وهش و فرهنگ صنعتی در کشور ترویج 

 های تولیدی و صنعتی کشورافزایش کارایی تحقیقات و وارد کردن نتایج تحقیقات در چرسه برنامه 

 د فضایی مناس  برای بروز ابتکارات، نوآوری و سیشرفت فناوری از طریق تقویت علایق بین دولت، دانشگاه و صنعت کمک به ایجا

 ی تجاری و عامه مردحجامعه و تأمی  آن به

 های توسعه صنعتی کشوور ها و سیاستهای صنعت ملی و نیز همگامی با برنامههای دانشگاهی با نیازها و سزوهشسازگارسازی آموزش 

و شونود و تبوادل ننور بوین متخصصوین      های یکدیگر و ایجاد فضای مناس  گفوت آشنا سازی صنعت و دانشگاه با نیازها و توانایی

 عت و دانشگاه در ج ت رف  موان  و تنگناها موجودصن

 

 های اجرایی جمعیتكمیته

   کمیته مالی و سشتیبانی 

 رسانی  کمیته عضویت و اطلاع 

 کمیته آموزش و س،وهش 

 کمیته ارتباط با دانشگاه 

  کمیته ارتباط با صنعت 

 کمیته ارتباط با دولت و مجلا 

 

پژوهشگران، كارشناسان، دانشجویان و نهادهای دولتی و خصوصی دعوت از كلیه اندیشمندان، اساتید دانشگاه، 

 شود با عضویت در جمعیت، ما را درتحقق اهداف والای آن یاری نمایند. می

 

 نشانی دبیرسانه:

 .612اتاق  -طبقه شش  -ساستمان ابوریحان -دانشگاه صنعتی امیرکبیر -سیابان حافظ -ت ران 

021-66495433، تلفکا:  021-66485856تلفن:                        



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                           

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 هزینه اشتراک:

 
 

 
 

 

 اطلاعات متقاضی:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نشانی:

 

 

 
 

 

 

 

نمایی  برگ اشتراک را به درت و بوا سو  سوانوا تکمیول نمووده و وجوه       درسواست می« صنعت و دانشگاه»ی مندان به اشتراک فصلنامهازعلاره
نزد بانک تجارت، شعبه کارگر شمالی، به ناح جمعیت ایرانی سیشبرد ارتباط صنعت  56762418تعرفه، به حساب جاری شماره اشتراک را براساس 

 ی زیر برای ما ارسال نمایند.و دانشگاه واریز کرده و اصل فیش بانکی و فرح اشتراک را به یکی از دو شیوه
 021 -66495433ازطریق دورنگار با شماره  .1
 612به آدرس: ت ران، دانشگاه صنعتی امیرکبیر، ساستمان ابوریحان، طبقه شش ، اتاق ازطریق سست  .2
 

  شوند.درصد تخفیف برسوردار می 20اعضای جمعیت از 

 .سواهشمند است، مشترکان محترح درصورت تغییر نشانی، امور مشترکین را مطل  فرمایند 

 شود از سدمات سسوت سیشوتاز   شوند رابل سیگیری است ل ا توصیه میز ارسال میصورت سیشتاباتوجه به اینکه تن ا عدح وصول مجلاتی که به
 استفاده شود.

 

 

 

 

 

 

 تومان 16.000سست سیشتاز:    تومان 12.000سست عادی:   هزینه اشتراک یکساله:
 تومان 28.000سست سیشتاز:    تومان 20.000سست عادی:   هزینه اشتراک دوساله:

 :عضویت حقیقی 

 ...............................................................................................................................................................سمت:    .........................................................................................................ناح و ناح سانوادگی: 

 ........................................................................................................................ناح محل تحصیل:    .........................................................................................رشته و مقط  تحصیلی: 

 

 :عضویت حقوقی 
 .........................................................................................................................................ناح متقاضی:      ....................................................................................................ناح شرکت/ سازمان: 

 ................................................................................................................................................سمت: 

 .............................................................................................تعداد نسخه درسواستی از هرشماره: 

 .....................................................................................نسخة شروع اشتراک از شماره: 

 تمدید اشتراک   اشتراک جدید 

 (......................................................... )شماره اشتراک ربلی 

 

آدرس: 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 

 ...................................................................................................کدسستی:   ............................................................................. ش ر:    ...........................................................................استان: 

 ...........................................................................سست الکترونیک:    .........................................................................همراه: ..........................................     ...................................تلفن: 



 

 

 فرم سفارش آگهی

 

 گرامی ارجمند 
توس  جمعیت ایرانی  سیشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه بصورت فصلنامه « صنعت و دانشگاه»ترویجی  –رساند مجله علمی احتراما  به استحضار می

 یابد. و با تیراژ یک هزار نسخه انتشار می

 ها و نیز های آن سازمان به سبرگان صنعت، نخبگان، دانشگاهرود با سفارش چاپ آگ ی ضمن معرفی توانمندیانتنار می

 مدیران اجرائی باعث سیشبرد اهدا  این جمعیت گردد.

 

  سمت:     شرکت:    ناح سفارش دهنده:

 شماره تماس:         نشانی کامل:

 

 باش :شرا ذیل میتقاضای ررار گرفتن در نوبت آگ ی به ضمن ربول شرای  مندرر در این فرح

 نوع سفارش تعرفه چاپ سیاه و سفید )ریال( تعرفه چاپ رنگی )ریال( ابعاد 

  - همت عالی سشت جلد

  - 2500000 داسل جلد

  1000000 1500000 یک صفحه کامل

  500000 1000000 نی  صفحه

  250000 500000 چ ارح صفحهیک

  100000 - ماه()حدارل برای سه 6×4راهنما کادر 
 

 دفعات چاپ:                                شماره درسواستی:                   
 

 
 شرای :

 بایست همراه فرح ارسال گردد.باشد و میطرا آگ ی بر ع ده سفارش دهنده می 

 20% های حقوری عضو جمعیت. تخفیف برای شرکت 

 10%  شماره چاپ متوالی. 4تخفیف برای 

 20%  شماره چاپ متوالی. 8تخفیف برای 

 .ج ت تخصیص کادر سفارش حدارل چ ار شماره متوالی لازح می باشد 

 

 فاکا نمایید. 66495433تماس حاصل فرمایید و سا از تکمیل فرح آنرا به شماره  66485856لطفا  ج ت هماهنگی بیشتر و رزرو با شماره تلفن 

 

 م ر و امضاء



 

 

  

 «فرم درخواست عضویت حقیقی»

 

 لطفاً در این قسمت چیزی ننویسید                      

 شماره عضویت:               
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 نوع عضویت: -4
 دانشجویی   وابسته   پیوسته 

 حق عضویت سالانه      
 دانشجویی وابسته پیوسته نوع عضویت

 ریال 000,50 ریال 100.000 ریال 100.000 مبلغ

 بانک تجارت، شعبه امیراكرم،باجه دانشگاه امیركبیر 266111444شماره حساب: حساب جاری 

 جمعیت ایرانی پیشبرد ارتباط صنعت و دانشگاهبنام 

 برای دبیرخانه جمعیت ارسال نمایید. 3×4لطفاً فرم تکمیل شده را با فیش واریزی به همراه یک قطعه عکس رنگی 
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 تاریخ:           
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 شماره عضویت:               
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Abstract 

Human resource development is an important part of human resource management and in fact 

a kind of complement to human resource management. Garavan believes that human resource 

development is considered very important because its scope is much wider than human 

resource management (Garavan et al., 2012). The first efforts to develop human resources 

began in the 18th century with the establishment of the first technical school (Al-Faki, 2015). 

Today, human resources are the main assets and capital of the organization and the main 

factor of competitive advantage of organizations and this source is the only capital and assets 

in the organization that can not be imitated and has a unique feature. In addition, this resource 

is one of the assets that can grow. And development, and this development can only be 

achieved through learning and knowledge, and human resource development emphasizes the 

leadership perspective on employees to gain knowledge, expertise, experience and efficient 

decision-making and problem-solving skills in the organization. In this study, with the aim of 

identifying the variables affecting human resource development with a focus on productivity 

in the country's tax affairs organization, the Delphi method has been performed by 15 

experts. After collecting data and conducting interviews and Delphi method in 2 replications 

and confirmation of validity and reliability tests using CVR, Cronbach's reflectivity and 

alpha, the final model is calculated in 4 main components, 15 dimensions and 53 indicators. 

Among these, group dynamics and team spirit, motivations for success and talent assessment 

and completion of talent banks from employees, documentation and continuity in learning, 

motivation and success among employees with an average weight of 4.9 are the most 

important factors identified. Finally, the structural model by partial least squares method was 

approved by PLS software with a sample of 251 people with a GOF fit coefficient of 0.63. 

Keywords: Human resources development, productivity, country of tax correspondence, pls. 
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Abstract 

 Changing the energy-based economy to a knowledge-based economy, increasing the level of 

education of the society, raising the standard of living standards, increasing the international 

complexities have led to many changes in the management of the organization. To overcome 

these challenges, future organizations must be able to harness and develop the potential of 

their talents. Talents are the rarest resource in the current knowledge-based market. In the 

wake of the globalization of the economy, the downsizing of most public and private 

organizations, rapid environmental developments and global challenges, the need for 

organizations to have capable and experienced leaders. Despite the global need and attention 

to talent, the principles of talent management in all organizations follow the same rules. 

Talent management includes a set of plans that, in general, make effective use of these 

individuals to achieve the goals of business and achievement. In this research, with the aim of 

identifying the variables affecting talent management with the approach of managers' 

capabilities, Delphi method has been performed by 50 experts. After collecting data and 

conducting interviews and Delphi method in 2 replications and confirmation of validity and 

reliability tests using CVR, reflectivity and Cronbach's alpha, the final model is calculated in 

3 main components, 14 dimensions and 59 indicators. Among these, management support, 

engaging talented people, increasing learning capacity, self-centered learning, continuing 

education, setting criteria for promotion, appreciation and creating internal motivation with 

an average of 4.9 have been identified as the most effective factors. Finally, the structural 

model with the partial least squares method was approved by PLS software with a GOF fit 

coefficient of 0.58. 

Key words: Talent Management, Technical, Human and Perceptual Capabilities of 

Managers, Social Security Organization, Minimum Squares (PLS) 
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 Abstract 

According to the policies of the resistance economy, paying attention to the markets of the 

countries of the region is one of the most important tools to increase economic resilience. 

Meanwhile, the food industry, as one of the most important large manufacturing-economic 

industries in the country, should have a special look at the cause, why and how to decide to 

buy foreign customers. The aim of this study is to provide a model for successful entry into 

the Iraqi food market. The approach of the present study is quantitative and applied in terms 

of purpose and descriptive-survey in terms of data collection method. The statistical 

population of this study consists of buyers of Iraqi stores and supermarkets. Sampling is 

available in this study and has been done among customers of stores and supermarkets 

located in Iraq and in the cities of Najaf and Karbala, Baghdad, Basra, Nasiriyah, Hillah and 

Kohl, according to the Cochran's formula, 384 Iraqi buyers have been selected. The data 

collection tool is a researcher-made questionnaire that is validated by experts and its 

reliability through Cronbach's alpha coefficient of 863 /. Confirmed. Structural equation 

modeling has been used to analyze the data. The results show that "market overlap", which 

includes "marketing, facilitation and psychological factors" alone, cannot affect the intention 

to buy Iraqi customers alone and must be "internalized culture" which acts as a mediating 

variable. And "religious factors and values and preferences" have been used to influence the 

purchase of Iraqi consumers. 

Keywords: Market synergy, internal culture building, Purchase Intention, the food industry, 

structural equations 
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Abstract 

With the increase of urbanization, many economic and social problems have arisen, so the 

urban management system using various tools and policies to create sustainable development 

in metropolitan areas. One of these policies is the development of the entrepreneurial city. 

The aim of this study is to explain the role of corporate entrepreneurship in the process of 

forming an entrepreneurial city as a strategy for sustainable development. Also; the role of 

corporate entrepreneurship in creating the necessary infrastructure to create an 

entrepreneurial city has been contemplated. The research method is qualitative and grounded 

theory as an emergent method is used, so that first qualitative data were obtained by 

examining the research background and using the systematic review method and also using 

content analysis tools, collection and the basic structure of classification of variables. Then, 

according to the life experience of the authors of the research, each of whom has scientific 

and practical expertise in the field of this research, the main variables and components of the 

research were extracted and finally the conceptual model of the research was obtained. 

Findings showed that while classifying the components into three categories: 1- structural 

conditions 2- social interaction of agents and structure 3- outcomes; The entrepreneurial city 

is proposed as a new policy in the sustainable development of metropolises that the 

entrepreneurial city is a new policy in sustainable development of metropolises and one of the 

ways to create it is the development of corporate entrepreneurship so that corporate 

entrepreneurship and economic performance of metropolises have a positive and significant 

relationship with each other. 
Keywords: Corporate Entrepreneurship, Entrepreneurial City, Sustainable Development, 

Metropoli. 
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Abstract 

The present study investigates the role of factors affecting the success of technological 

cooperation between academic and industrial reproductive companies in the field of 

information and communication technology with the mediating role of intermediary 

institutions. The present study is applied in terms of purpose and quantitative in terms of 

type. Among parks and growth centers, 13 parks and growth centers were selected as a 

statistical sample; In addition, in each of the selected samples, the CEO or a knowledgeable 

person was selected as the respondent. Therefore, 341 questionnaires were distributed and 

317 usable questionnaires were collected. After confirming the validity and reliability of the 

research, the data were analyzed by SPSS and LISREL software. The results indicate that 

factors related to industry and academia have a positive and significant effect on the success 

of technological cooperation. The mediating role of intermediary institutions on the success 

of technological cooperation was also acknowledged. The findings of this study provide 

practical and theoretical implications for improving technological cooperation between 

academia and industry.  

Keywords: Technological cooperation, university reproductive company, information and 

communication technology. 
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Abstract 

Any society to achieve real and sustainable development goals requires continuous 

interaction between scientific and technical institutions, takes form in the template of 

university and industry. In fact, universities are generating knowledge and transferring it to 

scholars, the industry also works to apply knowledge and shares its expectations to university 

research teams, and they present their ideas, findings and outcomes to the industry. 

Transportation science also is no exception, and in recent years, it has introduced and 

implemented new technologies called Intelligent Transportation Systems (ITS) in universal 

level. Studies in Iran show that transferring knowledge between university and intelligent 

transportation industry face challenges and obstacles that have led industry owners to the 

direction of assembling imported components and escaping from universities. This study 

aims to explanation and interpretation of viewpoints of university and industry section 

experts about obstacles that affect transferring knowledge between these two institutions in 

line with implementation of intelligent urban transportation. In this research, firstgy 

determined effective indices of industry – university interaction obstacles by searching 

library and documentation resources. Fuzzy Delfi is used to sieve indices and identifying 

final submeasures. As 43 suggested obstacles were initially available to transportation science 

experts and by this technic, at first stage 27 obstacles and then, 15 obstacles were chosen for 

evaluation and ranking. Ranking was also done though fuzzy AHP. Results showed that lack 

of necessary infrastructures in ITS industry, and lack of applicability in science production 

areb the main obstacles of industry – university interaction in order to develop infrastructures 

of intelligent urban transportation  

Keywords: Knowledge Based Companies; Financing; performance, Crowd funding ; 

Venture Capital, Debt 
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Abstract 

The purpose of this study is to provide a model to improve the performance of government 

organizations with an emphasis on innovation and organizational values. The participant of 

the study consists of university professors and experts in the field of study who have been 

selected by purposive sampling. Finally, 10 university professors and experts, including 

managers and experts in the field of organization, answered the questions. Experts in this 

study were people who had at least 15 years of experience in studying, teaching or working in 

the field of government organizations and organizational performance. Sampling continued 

until the theoretical saturation stage. Also, to determine the reliability of the measuring 

instrument, the value of ICC coefficient in terms of compatibility and absolute agreement was 

approved. Interpretive structural modeling approach using Matlab software was used to 

analyze the data. The results showed that the staff empowerment factor in relation to the 

research topic and presenting an effective model in order to improve and enhance the 

performance of government organizations has the highest impact and the least impact and this 

factor has been targeted as a variable of this research. Also, the research findings showed that 

the transformational leadership factor has the most impact and the least impact in the current 

model from other components. This factor is due to high conductivity and low dependence of 

influential variables or in other words stimuli 

Keywords: Organizational Performance, Innovation, Organizational Values, Interpretive 

Structural Modeling. 
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Abstract 

This article will identify the chalenlges and factors affecting technology commercialization in 

ACECR as one of the biggest reserch center in Iran. This study, after extensive study in the 

literature of the subject with qualitative method and using purposeful sampling, 27 in-depth 

interviews were conducted with technologists and experts in ACECR. After analyzing the 

theme, 215 factors affecting technology commercialization were identified. knowledge and 

skills, motivation, interest in technology, marketing power, diligence, expertise and 

Ambidexterity are individual factors and organizational culture, technological attitude of 

organizational management, existence of appropriate organizational structure, management 

support, team of experts, encouragement and Self-sufficiency are organizational factors and 

country needs, government support, market demand, sanctions, economic conditions, industry 

support, and geographic location are environmental factors. Also, the 120 problems and 

challenges identified in this study included financial, cultural, legal, human and physical 

resources problems, market entry, support and organization. The use of new financing 

methods, the enactment of new standards for standardization of new technologies, the 

creation of a culture of self-confidence in the country and the commitment of technology 

producers to better quality production and guarantee service, are the suggestions for solving 

technology commercialization problems 

Keywords: Commercialization, Technology, challenges, ACECR. 
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Abstract 

In this study, we have used the total capital market index (TEDPIX) as an index of the real 

sector of the economy and the index of banks and credit financial institutions as an index that 

explains the developments of the banking system. Also, oil revenues, exchange rate 

uncertainty, tax revenues, liquidity, nominal interest rates, inflation uncertainty and GDP 

have been used as macroeconomic variables in the research period (1370-1396). To estimate 

the systemic risk of the banking system, the quarterly data of the banks' index is used and the 

value at risk of the return of the seasonal data of the index is estimated using an exponential 

GARCH model. In order to model the interaction of macroeconomic variables and systemic 

risk of the banking system, an unrestricted vector autoregression (VAR) model was estimated 

and then using instantaneous impact functions and based on Chulsky analysis, systemic risk 

response to other variables was investigated and analyzed. In order to identify the channels of 

impact of economic shocks on the systemic risk of the banking system, based on the 

structures of the Iranian economy, a structural vector autoregression (SVAR) model was 

specified and then the instantaneous impact functions were extracted and the effect of macro 

variable shocks on the systemic risk of the banking system was investigated. Also, the effect 

of systemic risk of the banking system on macroeconomic variables was investigated and 

analyzed using instantaneous impact functions. Finally, the interaction model of 

macroeconomic variables and systemic risk of the banking system was approved using the 

vector autoregressive model. 

 Keywords: Systemic risk of banking system, macroeconomic variables, conditional risk 

value, quantitative regression, vector autoregression model 
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Abstract 

If universities functioned in a stable environment, the demands for leadership would be 

modest. Mission, vision, programs, strategies, and policies could simply be put on automatic 

pilot. Automatic pilots don’t work for universities. Environment is in continual context, and 

the results and consequences of these changes for the future of universities are profound. 

Sound, creative and empowering leadership is indispensable, and it spells the difference 

between productive, sustainable universities and those that are in continual crisis and failing. 

One need only reflect on the change that has come about in university over the last century. 

The very mission and scale of universities have been transformed. Universities are altering 

the ways and means of teaching and learning. New directions and methods in research and 

service to society are evolving. The costs-benefits of the academic enterprise are in continual 

fluctuation and open to challenge. The roles of faculty are different, as are campus cultures. 

The very definition of precisely who is served and touched by universities is in transition. 

Leading change is clearly the most difficult and taxing challenge faced by university 

managers and leaders. Occupying a position of leadership and exercising the role of manager 

and leader are entirely different.Too many positions of leadership are filled by those who 

occupy the chair and carry the title but fail to lead universities in ways that enable them to 

adapt to a demanding environment, optimize their mission, align with values, and produce a 

lasting contribution to society. It does not speak to the position of leadership, to title, or to 

mere survival skills; rather it speaks to the creative act, the behavior, the hard work, and the 

skill and competency of leadership and managemen. 

Keywords: Social Responsibility of University, University and Industry Relation, National 

Innovation System. 
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Abstract 

Despite the significant growth of international congenital companies, especially in the field of 

information and communication technology in the world, in Iran, but the number of 

congenital companies. 

International ICT is scarce. The aim of this study was to identify the distinctive features of 

the internal agent of the company in congenital companies 

The ratio between algorithms compared to other IT technologies is their success in global 

markets. The "case study" strategy for this qualitative applied research and the analysis 

method were a combination of "explanation" and "case study integration". The audience for 

the semi-sample in-depth interviews with members and experts of the company was sixty-

eight.Ten companies were selected by stratified random sampling method and studied over 

twenty-six months. Atlas ti analytical software is used to encode the data and Xmind software 

is used to draw the model. The research findings indicate that "communication", 

"international presence", "values", "marketing", "strategy", "human capital" and "production 

method" are the distinguishing features of companies to succeed in Fast entry into 

international markets. 

Keywords: Bomb, Case Study, ICT. 
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Abstract 

Globalization, increasing pollution and creating environmental concerns, in today's 

knowledge-based, competitive, accountable and participatory environment, forced university 

management to make changes in applying management models, accepting green strategies 

and applying green management as a new paradigm in all its organizational activities. For 

this purpose, the present study was conducted to provide a university management model 

based on green thinking. This research is "fundamental-applied" in terms of purpose, as well 

as "qualitative" in terms of data type and in terms of implementation is based on the data-

driven theory ". The researcher conducts Semistructured interviews until reaching data 

saturation with 15 participants based on purposeful and snowball samplings from the 

managers and experts of the Environmental Protection. Organization, the Renewable Energy 

Organization, Ministry of Oil, as well as managers of the country's green universities. 

Analysis of obtained data was performed in three stages of open, axial, and selective coding. 

The qualitative research model was designed base on this analysis. The results of research 

extract 576 primary codes from interviews as well as 43 concepts and 16 categories which are 

conceptualized and categorized in the form of Strauss and Corbin paradigm model including 

nuclear phenomenon, causal factors, contextual conditions, interfering factors, strategies, and 

consequences. 

Keywords: Pattern, Academic Management, Green Thought, Grounded Theory. 
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