
 
 

مقدمه

علمی و فناوری، انتظارات از آموزش  روزافزون تحولاتبا توجه به 1

عالی نسبت به گذشته دچار دگرگونی و تغییر شده و از نظام 

ور کشرود در راستای نیل به اهداف توسعه آموزش عالی انتظار می

زارع بناد کوکی و وحدت آزاد، ) نقش مؤثرتری را ایفاء نماید

                                                           
نامه تحصیلی دوره دکتری و با حمایت مالی های پایاناین پژوهش حاصل یافته .1 

 گرفته است ریزی آموزش عالی صورتموسسه پژوهش و برنامه

د ایابی به چنین وضعیتی منجر به ایج(. رقابت برای دست1931

های نظامی از ارزیابی گردیده که با توسل به معیارها و ملاک

ها را مقایسه و تحلیل نمود. این نظام معینی بتوان عملکرد دانشگاه

کرد ها، عملبندی دانشگاهعنوان نظام رتبهالمللی بهدر سطح بین

در  هاتحلیل عاملی اکتشافی و تأییدی عوامل درونی ارتقاء دانشگاه

 المللیهای ملی و بینبندیرتبه
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 چکیده 

 آمیخته اکتشافیالمللی از طریق روش های ملی و بینبندیها در رتبهارتقاء دانشگاه یروندپژوهش حاضر باهدف طراحی الگوی عوامل 

د ها بودنعلمی دانشگاهگذاران و خبرگان آموزش عالی و مدیران و اعضای هیئتانجام گرفت. جامعه آماری در بخش کیفی شامل سیاست

مصاحبه صورت گرفت. همچنین در بخش کمی جامعه آماری شامل نفر  11گیری هدفمند انتخاب شدند و با تعداد که به روش نمونه

نفر  963ای گیری تصادفی سهمی طبقههای دولتی شهر تهران بود که از این تعداد با استفاده از روش نمونهنفر از مدیران دانشگاه 066

از طریق اجرای  و در بخش کمی ساختاریافتهدر بخش کیفی از طریق اجرای مصاحبه نیمه ها داده. عنوان نمونه آماری انتخاب شدندبه

وتحلیل گردید. روایی پرسشنامه تجزیه smart-plsو  spss افزارپرسشنامه محقق ساخته بر روی نمونه آماری استخراج و با استفاده از نرم

گردید. همچنین پایایی پرسشنامه با استفاده از آزمون آلفای  تأییدآزمون روایی واگرا و همگرا  با نظر  متخصصان و نیز انجام پژوهش

انشگاهی آمده، عوامل درون ددستهای بهافزارهای مذکور محاسبه و مورد تأیید قرار گرفت. مطابق یافتهکرونباخ و پایایی ترکیبی توسط نرم

لامت وری منابع انسانی، ستضمین کیفیت، بهرهنظام وب، حکمرانی ختوان به ترتیب در هشت عامل شامل: ها را میبر رتبه دانشگاه مؤثر

 بندی نمود.طبقهامکانات آموزشی زیرساخت فناوری اطلاعات و  ،استقلال دانشگاهیای، توسعه منطقهاداری، 

اکتشافیبندی، پژوهش عوامل درون دانشگاهی، رتبه: های کلیدیواژه  
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آمده دستهای سراسر دنیا را ارزیابی و بر اساس نتایج بهدانشگاه

انند توها مینماید. در صورت تحقق این امر، دانشگاهمیبندی رتبه

های لازم ریزیبرنامه 1های موردنظردستیابی به ملاک ٔ  درزمینه

را انجام داده و سطح عملکرد خود را به وضعیت مطلوب نزدیک 

 نمایند.

تواند ها میبندی دانشگاهآل رتبهبرونداد یک نظام ایده

گذاران آموزش عالی را در مسیر اتخاذ تدابیر ریزان و سیاستبرنامه

 3611، 3)باستدو و بومنهای مختلف یاری نماید. گیریو تصمیم

 اندازه گیری کیفیت کمکتنها بهبندی نهرتبه (.3662، 9و هازلکرن

در  کند تاها کمک میای به دانشگاهطور فزایندهکند بلکه بهمی

طور به .لیگ جهانی خود را موردبررسی قرار داده و تثبیت نمایند

کوشند تا موقعیت خود های بالا میطبیعی، مؤسسات دارای رتبه

 شوندرا تثبیت نمایند و در لیگ جهانی کمتر دچار نوسان می

 (.3611،  1)کیم

ت و از نقاط مثبها باید در پی آن باشند تا فارغ بنابراین دانشگاه

های مناسبی برای دستیابی ریزیبندی، برنامهمنفی موضوع رتبه

های خود های بالاتر و افزایش سطح کیفی فعالیتبه جایگاه

ها از منظر ریزی نمایند. رشد و تعالی کیفی دانشگاهطرح

المللی باعث ارتقاء جایگاه و پویایی نظام های ملی و بینشاخص

 از رخوت و سکون خواهد شد. دانشگاه و جلوگیری

                                                           
یران و های ابندی دانشگاهبرای کسب اطلاعات بیشتر در مورد معیارها و نتایج رتبه1 

المللی به پایگاه استنادی علوم جهان اسلام )به نشانی: جهان در سطح ملی و بین

www.ISC.gov.ir.مراجعه شود ) 
2 Bastedo & Bowman 

ها با مسائل موضوع بهبود و ارتقاء کیفیت عملکرد دانشگاه

متعددی از قبیل منابع و اعتبارات آموزش عالی، پاسخگویی در 

ی وکار، صنایع تولیدقبال ذینفعان )جامعه، دانشجویان، بازار کسب

ی یابهای توسعه اقتصادی اجتماعی، ارزریزیو خدماتی و ...(، برنامه

  .(1921)بلوچی، درونی و بیرونی و غیره در ارتباط است 

مهمی که با بحث مقاله حاضر در ارتباط است  هایمؤلفه ازجمله

. در دنیای امروز با باشدمی هادانشگاهموضوع ارزیابی درونی 

در قبال  هاآن رودمی، انتظار هادانشگاهافزایش استقلال و قدرت 

کارکردها و اعمالشان پاسخگو بوده و مسئولیت بیشتری را تقبل 

 درسی، پیشرفت تحصیلی هایبرنامهاز قبیل؛  هاییمقولهنمایند. 

 ایمجموعهدانشجویان، منابع انسانی، نظام تضمین کیفیت و ... 

 را در قالب هاآن توانمیکه  دهندمیرا تشکیل  متعامل و پیچیده

نقل از به  ،3666، 5انشگاهی مطرح نمود )تاجدینعوامل درون د

منظور از عوامل درون دانشگاهی،  (.1923احمدی و همکاران، 

هایی است که در درون تشکیلات و  ساختار روابط عناصر و مؤلفه

مراتب رسمی و غیررسمی دانشگاه قرار دارند. این دسته و سلسله

لی دانشگاه مشتمل های اصاز عوامل عمدتاً وظایف ذاتی و فعالیت

های آموزشی، پژوهشی، ارزشیابی آموزشی، فرآیندها و بر فعالیت

گذاری و ریزی درسی، سیاستها، محتوای آموزشی، برنامهروش

ها و قوانین داخلی و تخصیص بودجه و اعتبارات نامهتدوین آیین

 گیرد.برمی مالی را در

3 Hazelkorn 
4 Kehm 
5 Tadjudin 

http://www.isc.gov.ir/
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شگاه سیستم دانارتقاء سطح عملکرد و کیفیت برونداد  ،درنتیجه

و مقایسه آن با استانداردها و معیارهای مورد انتظار در سطح ملی 

تواند منجر به افزایش کارایی درونی و بیرونی و ارتقاء و جهانی می

ها در داخل و خارج از کشور ها و اعتبار آنکیفی جایگاه دانشگاه

های مطالعه آشر و که یافته همچنان (.1931)بازرگان،  شود

 9بندی ملی و سیستم رتبه 11( که بر روی 3661) 1ینوساو

بندی جهانی صورت گرفت حاکی از آن بود که سیستم رتبه

های المللی عمدتاً مبتنی بر تفاوتها در سطح ملی و بینمقایسه

 بندی استی رتبههااساس معیارهای کمی( شاخص کیفی )و نه بر

 (.1921زاده،  )محمدی و مجتهد

 مؤثری درون دانشگاهی هامؤلفه(، 3619) 3سالمیبنا به عقیده 

 از: اندعبارت هادانشگاهی بندرتبهبر 

 

 توجه به استعدادهای برتر شامل اساتید و دانشجویان 

  ایجاد منابع مالی متعدد برای تقویت محیط یادگیری و

های پیشرفته: این منابع عمدتاً شامل انجام پژوهش

 اعتبارات پژوهشی است.ها و بودجه ملی، هدایا، شهریه

  حکمرانی مطلوب: بینش استراتژیک، نوآوری و

دهد که کند و اجازه میپذیری را تقویت میانعطاف

مؤسسات بدون حاکمیت قوانین بوروکراتیک، در مورد 

  .گیری و مدیریت نمایندمنابع خود تصمیم

تحلیل ابعاد و میزان اهمیت و نقش هر یک از  عوامل یادشده 

ها کمک نماید تا با صرف هزینه و زمان تواند به دانشگاهمی

های ملی و بندیها و ردهبندیکمتری جایگاه خود را در رتبه

                                                           
1 Usher & Savino 
2 Salmi 

المللی بهبود بخشند. بنابراین هدف اصلی پژوهش، تحلیل بین

ده ها بوهای دانشگاهبندیعوامل درون دانشگاهی مؤثر بر رتبه

 اند از:پژوهش عبارت هایسؤالکه بر این اساس، 

بندی اول: عوامل درون دانشگاهی مؤثر بر رتبه سؤال

 المللی کدامند؟ها در سطح ملی و بیندانشگاه

دوم: میزان تأثیر )ترتیب اهمیت( هر یک از عوامل  سؤال

 است؟ها چگونه بندی دانشگاهدرون دانشگاهی در رتبه

 پیشینه پژوهشمبانی نظری و 

نظرات و  ها، نقطهها همواره در معرض قضاوتعملکرد دانشگاه

ها و اقشار مختلف جامعه )متخصصان، مدیران، های گروهدیدگاه

ها و ذینفعان، متقاضیان و مردم( است که درواقع برونداد، موفقیت

ا هتوفیق آنهای نظام آموزش عالی را رصد نموده و میزان نارسایی

ها در پنج بعد نمایند. معمولاً ارزشیابی دانشگاهرا ارزشیابی می

گیرد: آموزش و یادگیری، پژوهش )تولید دانش(، انتقال صورت می

المللی و پیوند با جامعه. در این راستا های بینگیریدانش، جهت

هبود ها و ببندی نیز کمک به ارزشیابی عملکرد دانشگاههدف رتبه

دهنده یک موسسه آموزش ها در ابعاد تشکیلرتقای کیفیت آنو ا

 (. 3663، 9، ناصر جبنون1931آهنچیان، عالی است )

های بندیها در رتبهبررسی علل و عوامل ارتقاء دانشگاه

جه ها توگردد تا مدیران و مسئولان دانشگاهالمللی باعث میبین

های ارزشیابی های دقیق وریزیبیشتری نسبت به انجام برنامه

مستمر داشته باشند. ارزیابی آموزش عالی معمولاً در دو سطح 

3 Naceur Jabnoun 
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گیرد. در سطح ارزیابی کلان، وضع موجود کلان و خرد انجام می

شود و وضعیت هر آموزش عالی کشور در مقیاس ملی ارزیابی می

صورت کلی و فراتر از های آموزش عالی بهنظام یک از زیر

های موزش عالی کشور در هر یک از حوزهها و مؤسسات آدانشگاه

های آموزشی، پژوهشی، دانشجویی، فرهنگی و اصلی: زیرساخت

ی المللها در عرصه بینبودجه و اعتبار معین و موقعیت نسبی آن

ها و گردد. در سطح ارزیابی خرد، وضعیت دانشگاهمشخص می

شود. مؤسسات آموزش عالی در مقایسه با یکدیگر ارزیابی می

 ها وبندی دانشگاهبندی و رتبهرزیابی خرد درنهایت به دستها

 (.1921)واعظ زاده، گردد مؤسسات آموزش عالی منجر می

عوامل اصلی در  (1933ثمری و همکاران )بر اساس مطالعه 

مقوله و عامل اصلی  5توان در های دولتی را میتوسعه دانشگاه

بندی نمود: عوامل درون دانشگاهی، عوامل محیطی سطح طبقه

ای و زیرساختی، عوامل محیطی ای، عوامل زمینهمنطقه -محلی

 المللی.سطح ملی یا کلان و عوامل محیط بین

، اهداف «آزادی آکادمیک» ( اهدافی مانند 3660) 1ریدر سیمون

های اجتماعی، سیاسی و اخلاقی را ازجمله اهداف مهم دانشگاه

، عوامل مؤثر در توسعه (3663) 3نماید. گراوامروزی معرفی می

ظرفیت سازمانی را شامل منابع انسانی، منابع مالی، منابع فیزیکی، 

( 1335) 9ها و مدیریت و رهبری دانسته است. کلارکزیرساخت

های برتر را در باور و اقدامات پیگیرانه برای وفقیت دانشگاهراز م

 دستیابی به تغییر و تحول عنوان کرده است. 

                                                           
1 Ridder-Symon 
2 Grouwe 

بندی نقش عوامل استقلال دانشگاهی در رتبه  (1935اسدی )

های اروپایی را موردبررسی قرار داده است. در این پژوهش، دانشگاه

لال سازمانی، رابطه ابعاد استقلال دانشگاهی مشتمل بر استق

بندی استقلال مالی، استقلال تأمین نیرو و استقلال علمی با رتبه

 3611های اروپایی در نظام تایمز در سال بهترین دانشگاه

موردبررسی قرار گرفت. نتایج حاکی از آن بود که صرفاً بین 

بندی های اروپایی در رتبهاستقلال تأمین نیرو و بهترین دانشگاه

 دار وجود دارد. ثبت و معنیتایمز رابطه م

کشور اول  16در پژوهشی امکان ارتقاء ایران به ( 1923موسوی )

تولیدکننده علم در جهان را بررسی نموده است. در این مطالعه، 

عوامل اثرگذار برای جهش علمی کشور در پنج مؤلفه: نیروی 

های علمی، مجلات انسانی )پژوهشگران(، مراکز پژوهشی، انجمن

ی ها حاکهای علمی موردبررسی قرار گرفتند. یافتهو همایشعلمی 

علمی سالانه حداقل از آن بود که چنانچه نیمی از اعضای هیئت

کشور  16توان به جایگاه چاپ کنند می ISIیک مقاله در مجلات 

 اول تولیدکننده علم رسید.     

 مبه مطالعه راهکارهای ارتقاء رتبه دانشگاه پیا (1923شوریابی )

های داخلی و خارجی پرداخته است. نتایج حاصل بندینور در رتبه

اند از: ارتقاء ها عبارتبندینشان داد که راهکارهای مؤثر در رتبه

علمی، ارتقاء پژوهش، ارتقاء مقالات، ارتقاء وجهه اعضای هیئت

المللی دانشگاه، ارتقاء دانشگاه، ارتقاء ارتباطات ملی و بین

 های فیزیکی و تجهیزات.ء ظرفیتاختراعات، ارتقا

3 Clark 
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( که به بررسی 3610) 1در مطالعه آرکالی اولکای و بولا

، بندی: تایمز، کیو اسهای پیشرو رتبههای ترکیه در نظامدانشگاه

شده پرداخته 3615تا  3611های طی سال urapشانگهای و 

های های مذکور و عوامل و شاخصبندیوجوه تشابه و تفاوت رتبه

ها موردمطالعه قرارگرفته است. بندیمهم و مؤثر در این رتبه

ی هاها نشان داد که عواملی نظیر اندازه دانشگاه، زیرساختیافته

 ر دانشگاه نقشهای پزشکی و شهرت و اعتبادانشگاه، وجود رشته

 هایهای ترکیه در نیل به شاخصمهمی در قرار گرفتن دانشگاه

 المللی دارد.بین

بندی و کیفیت رتبه» ( در پژوهشی با عنوان 3611) 3الزلبانی

ور ها در کشها و دانشکدهبندی دانشگاهعلمی: رویکردی برای رتبه

ریس دیافته که عملکرد تحصیلی و تبه این نتیجه دست« عربستان

ترین معیارهای عملکرد تحصیلی است و یادگیری که ازجمله مهم

در سه بعد و از طریق نرخ پیشرفت تحصیلی، معدل و نرخ اشتغال 

گیری شامل شود. سه معیار مفروض در مدل اندازهگیری میاندازه

علمی، موفقیت علمی دانشجویان و منابع علمی کیفیت هیئت

شده سنجش کیفیت در سطح رفتهعنوان هنجارهای پذیموسسه به

 المللی مورد تأیید قرار گرفتند.بین

( به مطالعه 3615) 9در پژوهشی دیگر، پاپ، پوپسکیو و دراگومیر

ا های منتخب باین موضوع پرداختند که آیا بین عملکرد دانشگاه

بندی شانگهای و آمده از نظام رتبهدستتوجه به نمرات به

اروپا برای دستیابی به مدل نوسازی  های موردنظر اتحادیهشاخص

                                                           
1 Arkali Olcay & Bulu 
2 Alzalabani 

ها حاکی از آن بود داری وجود دارد. یافتهآموزش عالی رابطه معنی

های ها و مخارج عمومی دولت، ثبت اختراع، شاخصکه بین هزینه

شده توسط کشورهای مدت و نمرات کسبیادگیری طولانی

جود و بندی شانگهای رابطه مثبت و معناداریاروپایی در نظام رتبه

 دارد.

شده بررسی پیشینه پژوهش بیانگر آن بود که در تحقیقات انجام

که در شده است، درحالیها پرداختهغالباً به پیامدها و معلول

 های درونپژوهش حاضر، هدف اصلی کشف عوامل و مؤلفه

های داخلی در تواند باعث ارتقاء دانشگاهدانشگاهی است که می

 ذکر است به دلیلالمللی گردد. قابلینهای ملی و بعرصه رقابت

حجم و گستردگی مقولات موردبررسی، در فرصتی دیگر به بررسی 

ها خواهیم پرداخت. ارتقاء بندیعوامل برون دانشگاهی مؤثر بر رتبه

ه تواند با توجالمللی میها در داخل و در سطح بینجایگاه دانشگاه

ح انشگاهی )در سطبه مسئله کاهش تعداد متقاضیان تحصیلات د

داخلی(، فرآیند جذب دانشجویان را ازنظر تعداد )کمیت( و 

ها )کیفیت( بهبود بخشیده و تسهیل نماید. بنابراین ازجمله توانایی

ها و تمایز طرح حاضر پرداختن به مؤلفهنکات و وجوه قابل

توانند در جای خود باعث بهبود هایی است که هرکدام میمقوله

مات و ارتقاء آثار علمی و پژوهشی اعضای نسبی کیفیت خد

 ها گردد.علمی و دانشجویان دانشگاههیئت

 دهدمیبررسی و مرور ادبیات پژوهش )داخلی و خارجی( نشان 

و بهبود  هادانشگاهدر ارتقاء کیفی  متعددی هایمؤلفهعوامل و 

3 Pop, Popescu & Dragomir 
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منابع  هایویژگیهستند. عواملی نظیر  تأثیرگذار هاآنرتبه 

حکمرانی و رهبری نوع ، دانشگاه منابع مالیوضعیت انسانی، 

 یتکمیت و کیف آموزشی و پژوهشی، هایفعالیتکیفیت دانشگاه، 

 تواندمی هرکدامفناوری و ...  هایزیرساختو  امکانات آموزشی

  گردد.رتبه دانشگاه  درنتیجهعملکرد و باعث بهبود یا تنزل 

 

 پژوهش شناسیروش

 .است شدهاستفاده 1آمیخته اکتشافی در این پژوهش از روش

و  گذاراناستیسدر بخش کیفی شامل  جامعه آماری پژوهش

 اهدانشگاه یعلمئتیهخبرگان آموزش عالی و مدیران و اعضای 

رئیسه هیئت اعم از نفر 066تعدادو در بخش کمی شامل 

)شامل؛رییس، معاونان و مدیران متولی امور اداری،  هادانشگاه

منابع انسانی و بودجه( و مدیران )روسا، معاونان و مدیران گروه( 

ای هغیراز دانشگاههای دولتی منتخب )بهدانشگاه یهادانشکده

است که  1930-31علوم پزشکی( شهر تهران در سال تحصیلی 

ائز ح یالمللنیبو  معتبر اخیر در سطح ملی یهایبندرتبهدر 

جامع،  یهادانشگاهبه تفکیک  ترنییپا یهارتبهرتبه برتر یا 

. دلیل انتخاب (1)جدول  انددهیگرد 3صنعتی و جدید التاسیس

عنوان جامعه آماری این است به )مدیران دانشگاهی( افراد مزبور

ها در مورد موضوع پژوهش دارای اطلاعات و آگاهی که آن

جامع،  یهادانشگاهاند. همچنین دلیل انتخاب بیشتری بوده

                                                           
1 exploratory mixed method 

از  ترنییاپبرتر و  یهارتبهصنعتی و جدید التاسیس به تفکیک 

آن نیز این است که اولاً پوشش آماری جامعه و نمونه پژوهش 

و  هاتیمأمور برحسبتهران  یهادانشگاهمتضمن انواع 

 یهادانشگاهکارکردهای متفاوت باشد. ثانیاً امکان مشارکت 

متفاوت اعم از بالا و پایین در پژوهش فراهم  یهارتبهدارای 

 ISC یبندرتبهی در نظام جامع و صنعت یهادانشگاهگردد. ثالثاً 

 . اندشده یبندرتبهجداگانه  صورتبه

نمونه آماری در بخش کیفی  گیری:نمونه آماری و روش نمونه

و خبرگان کیفیت  گذاراناستیس نفر از 11مشتمل بر تعداد 

بود. در  هادانشگاه یعلمئتیهآموزش عالی و مدیران و اعضای 

ابتدا با توجه به حجم جامعه آماری و فرمول تعیین  بخش کمی

افراد موردنیاز برای انجام  (، تعداد1913حجم نمونه )سرایی،

پژوهش مشخص گردید. با توجه به نامعلوم بودن واریانس جامعه 

نفر صورت گرفت و با  56آماری، مطالعه مقدماتی با مشارکت 

(، دقت s2ی )در نظر گرفتن واریانس برآورد شده جامعه آمار

درصد و حجم  35(، ضریب اطمینان d2احتمالی مطلوب )

نفر  963، معادل ری، حجم نمونه بر اساس فرمول زیرجامعه آما

درصد حجم جامعه آماری( به دست آمد. چگونگی محاسبه  56)

 باشد:حجم نمونه پژوهش به شرح ذیل می

n =
𝑁𝑡2𝑠2

𝑁𝑑2 + 𝑡2𝑠2
 

)از قبیل دانشگاه پیام نور و  های جدیدالتاسیسمنظور از دانشگاه6 

های جدید و نیاز جامعه هایی است که بفراخور ماموریتدانشگاه شاهد(

 اند.پس از انقلاب اسلامی تاسیس شده
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n =
(600)(1.96)2(1.58)

(600)(0.01) + (1.96)2(1.58)
= 302 

گیری پژوهش ) تصادفی سهمی سپس با توجه به روش نمونه 

در نمونه پژوهش محاسبه  هادانشگاه(، تعداد و سهم یاطبقهیا 

 .(1)جدول  گردید

 

 ها: توزیع فراوانی جامعه و نمونه آماری به تفکیک دانشگاه1جدول

 

 ردیف

 

 دانشگاه

 نمونه آماری آماری جامعه

 رئیسههیئت

 دانشگاه

رییس و معاونان 

 هادانشکده

مدیران 

  گروه
 درصد فراوانی جمع

 31 19 115 16 02 1 دانشگاه شهید بهشتی 1

 36 06 113 03 12 3 دانشگاه خوارزمی 3

 13 51 115 56 51 2 دانشگاه صنعتی شریف 9

 10 12 35 15 11 3 دانشگاه صنعتی امیرکبیر 1

 3 32 51 56 - 1 دانشگاه پیام نور 5

 13 90 03 92 39 2 دانشگاه شاهد 0

 166 963 066 915 391 12 جمع کل

 

شینه و  :یریگاندازهمقیاس  صل از پی ستفاده از نتایج حا با ا

ضوع پژوهش و همچنین صاحبه ادبیات مو )روش  های عمیقم

ساختاریافته(نیم امل ، عودر بخش کیفی با افراد نمونه آماری ه 

فه گاهو مؤل قاء دانشگگگ بههای ارت ندیها در رت  های ملی وب

یهبین به نظر المللی مورد تجز جه  با تو ته و  یل قرارگرف وتحل

ساخته در  شنامه محقق  س شاور، پر ساتید محترم راهنما و م ا

نه از کاملًا  چارچوب طیف لیکرت و مشگگگتمل بر شگگگش گزی

(، تا حدی موافقم 9حدی مخالفم ) (، تا3(، مخالفم )1)مخالفم 

پرسشنامه . (  طراحی گردید0( و کاملاً موافقم )5(، موافقم )1)

سمت  شناختی )جنس،  شتمل بر اطلاعات جمعیت  پژوهش م

مدیریتی، سگگابقه خدمت، حوزه تخصگگصگگی و مرتبه علمی( و 

های بندیها در رتبههای مؤثر در ارتقاء دانشگاهنشانگرها و گویه

شامل ملی و بین صلی و  2المللی  ست 91عامل ا  .گویه بوده ا

ضوع و  یریگاندازه روایی مقیاس صان مو ص از طریق نظر متخ
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تأییدی بررسگگگی یتأو  تحلیل عاملی اکتشگگگافی و   گردید دی

جداول  فای (0و  1) یاس نیز از طریق آزمون آل یایی مق پا  .

محاسبه  plsو  spss  افزارنرمکرونباخ و پایایی ترکیبی توسط 

از روایی  هادادهابزار گردآوری  جهیدرنتکه  (،1)جدول  گردید

 .اندبودهو پایایی لازم برخوردار 

مار توصگگگیفی  در سگگگطح هاداده لیوتحلهیتجزبرای   ازآ

 درفراوانی، درصگگگد، میانگین و انحراف معیار و  یهاشگگگاخص

، و کاربسگگگت رهیمتغ تک tآزمون  ازآمار اسگگگتنباطی  سگگگطح

عاملی  smart-plsو  spss افزارنرم یل  جام تحل متضگگگمن ان

 است. شدهاستفاده یدییتأاکتشافی و 

 ی پژوهشهایافته 

  آن بود که ربیانگ پاسگگخگویانبررسگگی مشگگخصگگات جمعیتی 

سیت؛  ازنظر صد 02جن صد زن 93، مرد و در سمت  ازنظر، در

صد  51مدیریتی؛  شی،  گروه ریمددر صد رییس و  13آموز در

سابقه خدمت؛  ازنظر، سهیرئئتیهدرصد  31معاون دانشکده و 

صد کمتر از  93 صد بین  95سال،  16در سال و  36تا  16در

صد بالاتر از  30 صد  51حوزه تخصصی؛  ازنظرسال،  36در در

درصگگد علوم فنی و  92درصگگد علوم پایه و  11علوم انسگگانی، 

 36درصد مربی و استادیار،  10مرتبه علمی؛  ازنظرمهندسی و 

 .  اندبودهدرصد استاد  1درصد دانشیار و 

 تحلیل عاملی اکتشافی

اجرای تحلیل عاملی مسگگتلزم مفروضگگات و مراحل خاصگگی به 

 :باشدیمشرح ذیل 

سفرض نرمال بودن متغیرها ابتدا  قرار گرفت. دامنه  یموردبرر

بل قادیر  قبولقا مال بودن در مورد م پذیرفتن فرض نر برای 

یدگی  ندارد چولگی و کشگگگ تا تا 3اسگگگ قادیر  -3+  اسگگگت. م

تا  63/6شگگاخص کشگگیدگی از حداقل  برحسگگب آمدهدسگگتبه

تا  -63/6و بر اساس شاخص چولگی از حداقل  -31/6حداکثر 

گرفتن مقادیر  قراربهدر نوسان بوده که با توجه  -11/6حداکثر 

بازه  مدهآدسگگگتبه ها توزیع توان گفت داده+ می3تا  -3در 

 نرمال دارند. 

نه ) یت حجم نمو فا لت kmoآزمون ک بارت یت  ( و آزمون کرو

ندیممشگگگخص  عاملی بر  کن یل  یا تحل   یهادادهیروکه آ

در  kmo. مقدار شگگاخص باشگگدیم اجراقابل شگگدهیآورجمع

ر مقدا دامنه صفر تا یک قرار دارد و اکثریت متخصصان حداقل

ندگرفتهدر نظر  0/6را  قبولقابل تایج جدول ا  3. با توجه به ن

آزمون بارتلت  یداریمعنو سگگطح  kmoدر خصگگوم مقادیر 

پژوهش  یهادادهیروگفت که انجام تحلیل عاملی بر  توانیم

 .باشدیمقابل انجام 
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 و نتایج آزمون کرویت بارتلت kmo: آماره 2جدول 

Kaiser-meyer-olkin measure of sampling adequacy 68/0  

Bartlett’s test of spherisity 

 )آزمون کرویت بارتلت(

Approx..chi-square 31/2223  

 153 (dfدرجه آزادی )

300/0 (sig) داریمعنیسطح   

نشانگر  هاعاملو بعد از استخراج  1اولیهبررسی میزان اشتراک 

شتراک اولیه تمامی  ستند. میزان  هاآنآن بود که ا برابر یک ه

برای همه متغیرها بالاتر از  هاعاملاشگگتراکات بعد از اسگگتخراج 

قل  56 حدا حداکثر  516/6درصگگگد )از  یانگر 223/6تا  ( و ب

 است. موردمطالعهدر تبیین واریانس متغیرهای  هاآنتوانایی 

یک را نشگگگان  9جدول  بالاتر از  قادیر ویژه  مل دارای م عوا

هدیم قدار ویژهد کل   3. م یانس  مل، نسگگگبتی از وار عا هر 

سط آن عامل تبیین  ست که تو  2 درمجموع. شودیممتغیرها

درصد از  69/13عامل دارای مقادیر ویژه بالاتر از یک بودند که 

   .دینمایمکل واریانس متغیرهای اصلی پژوهش را تبیین 

 سنجش بارهای عاملی

هر یک از  9ها به مقدار بارهای عاملیپایایی هر یک از گویه

اشگگاره دارد و برای مشگگخص کردن  شگگدهمشگگاهدهمتغیرهای 

( تا چه شدهمشاهدهی )متغیرهای ریگاندازهی هاشاخص کهنیا

هان  های پن ندازه برای سگگگنجش متغیر بلا ند  قبولقا هسگگگت

                                                           
1 Initial communality 
2 Eigenvalue 

فاده ته مورداسگگگت قدار  قرارگرف قل م حدا بلو   9/6آن  قبولقا

 .(1939)کلاین، ترجمه صدرالسادات و مینایی،  باشدیم

عاملی از روش پروماکس   1در پژوهش حاضگگگر برای چرخش 

ستفاده ست.  شدها ست تحلیل  هاتیموقعدر برخی »ا مطلوب ا

صل  سخ مایل انجام داد، به این معنی که عوامل حا عاملی با پا

با یکدیگر همبستگی داشته باشند. )نقل در گال، بورگ و گال، 

 (.  1929اصفهانی و همکاران،  ، ترجمه نصر1330

نشگگان  1اعداد مندرج در سگگتون ضگگرایب بار عاملی جدول  

( 9/6ملی لازم )مقدار از حداقل بار عا هاسگگگؤالتمام  دهدیم

سبی بین  ستگی منا و  هاسؤالبرخوردار بوده و به عبارتی همب

 وجود دارد. هاآنعوامل متناظر با 

 

 

 

3 Factor loading 
4 Promax 
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همراه با مقدار ویژه، درصد واریانس و درصد واریانس تجمعی شدهاستخراج: عوامل 1جدول  

مقدار ویژه بعد از 
 چرخش3

درصد تجمعی 
 واریانس2

درصد واریانس 
 مقدار ویژه1

هاعامل مقدار ویژه  ردیف 

52/32  29/12  29/12  77/39  3 اول  

22/2  98/97  52/7  76/2  2 دوم 

81/5  79/51  26/8  12/2  1 سوم 

57/9  07/52  12/5  27/3  9 چهارم 

61/8  77/82  82/1  18/3  5 پنجم 

53/7  23/88  99/1  27/3  8 ششم 

20/7  26/82  08/1  31/3  7 هفتم 

22/8  01/72  75/2  03/3  6 هشتم 

 

حاصل از تحلیل عاملی اکتشافی دوران یافته )روش پروماکس(  هاییافته: 9جدول   

بار 

 عاملی
)گویه( سؤال  

علامت 

 اختصاری
)عامل( مؤلفه  

ترتیب 

 عوامل

63/0  i70 ارتباطی و اطلاعاتی  نوین هایتجهیز دانشگاه به فناوری 

زیرساخت فناوری 

 اطلاعات

(it.infras) 

1 
68/0 افزاری پیشرفته فناوری اطلاعات تجهیز دانشگاه به امکانات سخت   i71 

68/0 افزاری پیشرفته فناوری اطلاعات تجهیز دانشگاه به امکانات نرم   i72 

58/0  i73 های ارتباطی با پهنای باند بالا در دانشگاه قابلیت دسترسی به شبکه 

77/0  q37 در دانشگاه  کیفیت تضمین فعالیت مؤثر نهاد 

 استقرار نظام

تضمین کیفیت 

 دانشگاهی

(qua.assur) 

3 

75/0 ساتید و مدیران   شگاه زیر نظر هیئتی از ا سنجی آموزش دان شورای اعتبار شکیل  ت

 های دانشجویی ای و اتحادیههای حرفهدانشگاهی، انجمن
q38 

56/0  q39 ارزشیابی ٔ  ملی درزمینهشده ابلاغ استانداردهای به رسمیت شناخته 

62/0 ی های آموزشگگیادگیری در ارزشگگیابی برنامه -تأکید بر کیفیت فرآیندهای یاددهی 

 دانشگاه 
q40 

76/0  q41 های آموزشی دانشگاه انجام ارزیابی درونی و بیرونی در گروه 

                                                           
1 Promax Rotate Eigenvalue 
2 Cumulative variance percentage 
3 Eigenvalue variance percentage 
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86/0  q42 ارسال گزارش ارزشیابی بیرونی برای ذینفعان داخلی و خارجی دانشگاه  

78/0  e5 تناسب امکانات فیزیکی با اهداف آموزشی و برنامه درسی 
امکانات کالبدی و 

تجهیزات آموزشی و 

 (edu.fac)پژوهشی

9 61/0  e6 های پژوهشیتأمین امکانات موردنیاز برای فعالیت 

62/0  e7 امکانات و تجهیزات آموزشی برای دانشجویان رعایت سرانه 

93/0  h43 توفیق دانشگاه در جذب و حفظ نخبگان علمی  

وری منابع انسانیبهره  

(hum.prod) 
1 

91/0  h44 های نو فراهم نمودن تمهیدات مناسب برای رشد خلاقیت و طرح ایده 

12/0  h45 علمی و کارکنان مطلوبیت وضعیت رفاهی و معیشتی اعضای هیئت 

81/0  h46 های علمی ارزیابی عملکرد مدیران و کارکنان اداری بر اساس ملاک 

11/0 ای دانشگاه با مشارکت ذینفعان محلیهای توسعه منطقهتدوین سیاست   r11 

ایتوسعه منطقه  

(reg.dev) 
5 97/0 های آموزشگگگی با حضگگگور مدیران دانشگگگگاه و ها و کنفرانسبرگزاری گردهمایی 

 مسئولان محلی
r12 

95/0  r13 اهنامهکمک دانشگاه به حل مسائل محلی و استانی از طریق تحقیقات و پایان 

62/0  u14 های توسعه دانشگاه تعیین اهداف و برنامه ٔ  اختیارات مدیران دانشگاه درزمینه 

 استقلال دانشگاهی

آزادی علمیو   

(univ.auto) 

0 

60/0  u15 های آموزشی و پژوهشی توسط مدیران دانشگاه گذاریانجام سیاست 

61/0 نحوه تخصگگیص بودجه و اعتبارات  ٔ  اختیار مدیران و مسگگئولان دانشگگگاه درزمینه 

 هاها و طرحمصوب برنامه
u16 

87/0  u17 نصب و عزل روسا و مدیران دانشگاه   ٔ  رئیسه دانشگاه درزمینهاختیارات هیئت 

92/0 تعیین میزان حقوق و دسگگتمزد  ٔ  اختیارات مدیران و مسگگئولان دانشگگگاه درزمینه 

 کارکنان 
u18 

90/0  u19 های لازم در نگارش و ارائه آثار علمی برخورداری پژوهشگران دانشگاه از آزادی 

75/0  g52 های مختلف هماهنگی بین تصمیمات متخذه مسئولان دانشگاه در رده 

 حکمرانی خوب

(good.gov) 

 

 

1 

87/0  g53 های دانشگاه گیریاستفاده از نظرات دانشجویان در تصمیم 

77/0 تدوین برنامه اسگگتراتژیک دانشگگگاه در ابعاد مختلف )آموزشگگی، پژوهشگگی، نیروی  

 نفعان داخلی و خارجی انسانی و ...( با مشارکت ذی
g54 

63/0 اسگگتفاده از رویکردهای مدیریت نوین )سگگاختار منعطف، رقابتی، همکاری با بخش  

 خصوصی و ...( در اداره امور دانشگاه
g55 

69/0  g56 ها و اهداف کلی و جزئی توسعه پایدار توسط دانشگاه تعیین سیاست 

90/0  سلامت اداری a21 شفافیت عملکرد اداری دانشگاه  

(admin.hel) 2 90/0  a22 های سازمانی سالاری در انتصاب افراد به پسترعایت نظام شایسته 

18/0  a23 رفتار عادلانه در پاسخگویی به درخواست خدمات مراجعین  
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 تحلیل عاملی تأییدی

پیش تجربی،  یهاعاملبعد از مشگگخص کردن  1روش تأییدی

عاملی از پیش  مدل  ندگی   ،شگگگدهنییتعاز طریق تعیین براز

ساختارهای عاملی  شاهدهتطابق بهینه  و نظری را برای  شدهم

، تحلیل عاملی تأییدی، رونیازاکند. ها آزمون میمجموعه داده

در این  .یابی معادلات سگگگاختاری اسگگگتای از مدلمورد ویژه

، پاسگگگخ آمدهدسگگگتبهکیفی و کمی بخش، بر اسگگگاس نتایج 

 پژوهش ارائه گردیده است. یهاسؤال

گاهی  سؤؤؤال مل درون دانشؤؤ به مؤثراول: عوا ندی بر رت ب

 المللی کدامند؟ها در سطح ملی و بیندانشگاه

ی حاصگگل از مطالعه مبانی نظری و ادبیات موضگگوع و هاافتهی

از انجام مصگگگاحبه )نتایج کدگذاری باز و  آمدهدسگگگتبهنتایج 

فاهیم و  لهمحوری م کت هامقو با مشگگگگار که  نفر از  11( 

آموزش عالی، مدیران دانشگگگاهی، اعضگگای  گذاراناسگگتیسگگ

ی و خبرگان متخصگگگص کیفیت آموزش عالی انجام علمئتیه

صلی و  1، نظرانصاحب ازنظرشد بیانگر آن بود که    13عامل ا

 باشگگگندیم رگذاریتأث هادانشگگگگاهعامل فرعی در بهبود رتبه 

 (.5)جدول 

با  مصگگگاحبه) حاصگگگل از مطالعه کیفی یهاافتهیبر اسگگگاس 

در  سگگگتخرجها و مفاهیم م، مقوله(خبرگان و ادبیات موضگگگوع

و مورد آزمون قرار های پرسشنامه طراحی ها و گویهقالب مولفه

تحلیل عاملی اکتشگگافی و  گرفت. در بخش کمی ضگگمن انجام

ساختار متغیرها،  سایی  ستفاده از ی وشنا صل ازهاافتهبا ا  ی حا

                                                           
1 Confirmatory factor analysis 

صاء تحلیل عاملی مرتبه اول و دوم، عوامل  شگاهی اح درون دان

ی منتخب هادانشگگاهو وضگعیت موجود عوامل و نشگانگرها در 

 . قرارگرفتمورد تحلیل 

در وهله  سگگتیبایمی ریگاندازهبرای ارزیابی میزان دقت مدل 

ست مقادیر بار عاملی و آماره  شاهدهمتغیرهای  tنخ را با  ریپذم

متغیرهای مکنون متناظر با آن بررسگگی نمود. با توجه به نتایج 

فزارنرمخروجی  مودار PLS   ا ن (، در خصگگگوم مگگدل 1)

ندازه مل دریگا قاء ی عوا گاهی ارت گاهرون دانشگگگ در  هادانشگگگ

نتیجه گرفت چون مقادیر قدر مطلق بار  توانیم هایبندرتبه

ون متناظر با آن و متغیر مکن ریپذمشگگگاهدهعاملی متغیرهای 

بالاتر از  تاً  مد ناسگگگبی )ع قادیر م ندیم( 1/6دارای م ، باشگگگ

ی پژوهش هاسگگازهها و  سگگؤالهمبسگگتگی و روایی بالایی بین 

 (. 0وجود دارد )جدول 
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 فرعی )عوامل درون دانشگاهی( و اصلی هایمقوله باز، کدگذاری مصاحبه، تحلیل : نتایج5جدول 

 مفاهیم مقوله فرعی مقوله اصلی

 آموزش و یادگیری

 ضرورت گزینش علمی و شفاف اساتید و ... -فقدان روحیه خودباوری و انگیزه پیشرفت سازمانی  ایحرفهرشد و بالندگی 

 کیفیت آموزشی
لزوم توجه به سطوح و ابعاد   -گرایی در بین دانشگاهیان  گرایی بر کیفی غالب بودن تفکر کمی

 کیفیت آموزشی و ...

 امکانات آموزشی
عدم تناسب کافی امکانات و تسهیلات با اهداف آموزشی، پژوهشی و  -امکانات آزمایشگاهیکمبود 

 خدمات تخصصی و ...

 پژوهش

 اهمیت تعهد سازمانی پژوهشگران و ... -های پژوهشیای به فعالیتضرورت نگرش حرفه فرهنگ پژوهش

 پژوهشی مسائل
عدم توجه جدی به مراکز تحقیقاتی، مراکز  –ها ایجاد سازوکارهای توسعه اختراعات و نوآوریلزوم 

 های علم و فناوری و ...رشد و پارک

ساختار اداری و 

 منابع انسانی

 ساختار اداری
 اندازهبه با توجهبازدهی دانشگاه ارزیابی  -بازسازی ساختار دانشگاه با توجه به تحولات حاکم برجهان 

 و ... آن

 فقدان آزادی کافی در ارائه آثار علمی و ...  -وجود دیوانسالاری مفرط  -بوروکراسی اداری سلامت اداری

 سیطره بوروکراسی برجذب اساتید و ... -توجه به حفظ  نخبگان و  استعدادهای برتر  نظام منابع انسانی

 منابع مالی
ضرورت توجه به   -وابستگی مالی دانشگاه به دولت  -فقدان تنوع در تأمین منابع مالی دانشگاه

 ریزی بر مبنای عملکرد و ...بودجه

 گیریتصمیمنظام 

 درون دانشگاهی

 ریزی راهبردی و ...لزوم تفکر برنامه -گیریضرورت هماهنگ نمودن کلیه عناصر در ساختار تصمیم حکمرانی

 استقلال دانشگاه
تمرکز قدرت  -جانبه در کلیه امور دانشگاهضرورت استقلال همه –لزوم استقلال علمی و آزادی بیان 

 ها( و ...در مرکز )اختیارات کم دانشگاه

و  ایمنطقهتوسعه 

 المللیبینهمکاری 

اهمیت برگزاری گردهمایی مدیران و  -های مشترک بین دانشگاهیضرورت تشکیل کنسرسیوم

 ای و ملی و ...مسئولان دانشگاه در سطح منطقه

 

 گیری عوامل درون دانشگاهی: مقادیر بار عاملی برای نشانگرهای هر سازه در قالب مدل اندازه8جدول 

 نتیجه داریسطح معنی tآماره  بار عاملی هاگویه سازه

 admin.helسلامت اداری 

a21 680/0 73/25 003/0  تأیید نشانگر 

a22 680/0 11/10 003/0  نشانگرتأیید  

a23 209/0 95/81 003/0  تأیید نشانگر 

 edu.facامکانات آموزشی 

e5 665/0 86/29 003/0  تأیید نشانگر 

e6 206/0 96/91 003/0  تأیید نشانگر 

e7 675/0 32/21 003/0  تأیید نشانگر 

 good.govحکمرانی خوب 

g52 605/0 22/35 003/0  تأیید نشانگر 

g53 765/0 08/38 003/0  تأیید نشانگر 

g54 670/0 92/25 003/0  تأیید نشانگر 

g55 671/0 87/18 003/0  تأیید نشانگر 



 1930 پائیز و زمستان، دوازدهم م، شمارةششسال  آفرینی،فصلنامة نوآوری و ارزش                                                                    66

 
g56 625/0 22/12 003/0  تأیید نشانگر 

 hum.prodوری منابع انسانی بهره

h43 698/0 35/27 003/0  تأیید نشانگر 

h44 203/0 26/53 003/0  تأیید نشانگر 

h45 552/0 00/5 003/0  نشانگر تأیید 

h46 612/0 87/29 003/0  تأیید نشانگر 

 it.infrasزیرساخت فناوری اطلاعات 

i70 679/0 20/25 003/0  تأیید نشانگر 

i71 232/0 22/52 003/0  تأیید نشانگر 

i72 292/0 56/78 003/0  تأیید نشانگر 

i73 755/0 07/39 003/0  تأیید نشانگر 

 qua.assurتضمین کیفیت 

q37 696/0 27/25 003/0  تأیید نشانگر 

q38 763/0 80/37 003/0  تأیید نشانگر 

q39 752/0 88/32 003/0  تأیید نشانگر 

q40 665/0 10/16 003/0  تأیید نشانگر 

q41 698/0 59/25 003/0  تأیید نشانگر 

q42 722/0 97/36 003/0  تأیید نشانگر 

 reg.devای توسعه منطقه

r11 685/0 72/22 003/0  تأیید نشانگر 

r12 606/0 87/37 003/0  تأیید نشانگر 

r13 627/0 70/20 003/0  تأیید نشانگر 

 univ.autoاستقلال دانشگاهی 

u14 653/0 60/21 003/0  تأیید نشانگر 

u15 680/0 19/28 003/0  تأیید نشانگر 

u16 628/0 85/21 003/0  تأیید نشانگر 

u17 709/0 78/30 003/0  تأیید نشانگر 

u18 962/0 86/9 003/0  تأیید نشانگر 

u19 571/0 20/8 003/0  تأیید نشانگر 

مندرج در جدول که تمامی  tآن نیز بیانگر آن است که با توجه به مقادیر  یداریمعنو سطح  tحاصل از اجرای آزمون  یهاافتهیبررسی 

 یریگاندازهرون دانشگاهی از دقت لازم برای استنباط نمود نشانگرهای عوامل د توانیم باشندیم( 61/6)در سطح خطای  52/3بالاتر از  هاآن

 (.0جدول سازه یا صفت مکنون برخوردار هستند )
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گیری عوامل آمده از آزمون مدل اندازهدستبر اساس نتایج به

و  1مندرج در جدول  plsافزار درون دانشگاهی )خروجی نرم

توان گفت که متغیرهای: سلامت اداری، امکانات ( می1نمودار 

وری منابع انسانی، زیرساخت آموزشی، حکمرانی خوب، بهره

فناوری اطلاعات، تضمین کیفیت، استقلال دانشگاهی و توسعه 

عنوان نشانگرهای عوامل درون دانشگاهی توانند بهای میمنطقه

 عمل کنند. 

یت موجو تایج بررسؤؤی ویؤؤع گاهی در ن مل درون دانشؤؤ د عوا

گاه خب:هادانشؤؤ به  ی منت جه  در این پژوهش از  کهنیابا تو

 عنوانبه 5/9است، عدد  شدهاستفادهی لیکرت ادرجه 0مقیاس 

است.  شدهگرفتهدر نظر  tمیانگین استاندارد برای انجام آزمون 

که در سگگگطح بیانگر آن بود  tنتایج حاصگگگل از اجرای آزمون 

(65/6p< و درجه آزادی )مقدار 961 ،t داریمعن شدهمشاهده 

 توانیم آمدهدسگتبهبا توجه به نتایج  گریدعبارتبه .باشگدیم

فاوت  فت ت جه گر عدد  هانیانگیمنتی  ازنظرواقعی و  5/9از 

در  کنندگانمشگگگارکت ازنظراسگگگت. بنابراین  داریمعنآماری 

سطح بالاتر از  جزبهپژوهش،  شگاهی که در  ستقلال دان عامل ا

و بیانگر  قرارگرفته( مورد ارزیابی 5/9میانگین فرضگگگی )مقدار 

سبی  ستقلال ن شگاها شدیمدر اداره امور مربوطه  هادان ه ، بقیبا

سطح  شته و 5/9از میانگین )مقدار  ترنییپاعوامل در  ( قرار دا

)مدل نهایی پژوهش( عوامل درون دانشگاهی گیریاندازهمدل  آزمون :3نمودار   
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ست که در  ازنظر شانگر آن ا سخگویان ن ضعیتهاشگاهدانپا  ، و

متغیرهای: سگگلامت اداری، امکانات آموزشگگی،  ازنظرمناسگگبی 

ی منابع انسگگگانی، زیرسگگگاخت فناوری وربهرهحکمرانی خوب، 

 ی وجود ندارد.امنطقهاطلاعات، تضمین کیفیت و توسعه 

مقایسگگگه نظرات پاسگگگخگویان برحسگگگب متغیرهای جمعیتی  

شگگده محاسگگبه fو  tبیانگر آن بود که با توجه به مقادیر آزمون 

توان نتیجه گرفت از میان درصگگگد( می 5)در سگگگطح خطای 

مت  های: جنس، سگگگ عه یعنی متغیر طال های موردم متغیر

مدیریتی، سگگابقه خدمت، حوزه تخصگگصگگی، مرتبه علمی و نوع 

دانشگگاه، متغیرهای مرتبه علمی و نوع دانشگگاه بیش از سگایر 

 هر یک از متغیرها باعث تفاوت در نظرات پاسخگویان برحسب

.های موردبررسی شده استمؤلفه

)ترتیب اهمیت( هر یک از عوامل درون  تأثیردوم: میزان  سؤال

 ها چگونه است؟بندی دانشگاهدانشگاهی در رتبه

مقادیر بار عاملی در سطح  دهندیم، نشان 1 که جدول طورهمان

متناظر با هر بار  t، مقادیر گریدیعبارتبههستند.  داریمعن 61/6

. شاخص مهم باشدیم( 52/3عاملی بیشتر از مقدار بحرانی آن )

( است که ارتباط بین واریانس تبیین 2Rدیگر، ضریب تعیین )

کل واریانس آن سنجش  مقدارشده یک متغیر مکنون را با 

. مقدار این ضریب بین صفر تا یک است که مقادیر دینمایم

به ترتیب  01/6و  99/6، 13/6است. مقادیر  ترمطلوب، تربزرگ

 و محسنین) است شدهفیتوص توجهقابلضعیف، متوسط و 

، در مورد بیشتر 1 جدول یهاافتهی. با توجه به (1939 اسفیدانی،

 .   گرددیمتلقی  توجهقابل  2Rمتغیرها مقادیر 

 

 

 گیری عوامل درون دانشگاهیمدل اندازه معیارهای اصلی کیفیت: 7جدول 

 سازه
بار 

 عاملی
 tآماره 

سطح 

 داریمعنی
R2 (SA) AVE3 

پایایی 
 کرونباخ2

پایایی 
 ترکیبی1

good.gov 665/0 38/92 300/0حکمرانی خوب   762/0 785/0 203/0 227/0 

qua.assur 682/0 97/13 003/0تضمین کیفیت   790/0 723/0 202/0 225/0 

hum.prod 655/0 93/25 003/0وری منابع انسانی بهره  722/0 737/0 608/0 686/0 

admin.hel 619/0 05/26 003/0سلامت اداری   822/0 579/0 697/0 207/0 

reg.dev 776/0 17/36 003/0ای توسعه منطقه  802/0 788/0 760/0 672/0 

univ.auto 736/0 20/31 003/0استقلال دانشگاهی   530/0 872/0 636/0 682/0 

it.infras 829/0 95/33 003/0زیرساخت فناوری اطلاعات   978/0 825/0 625/0 222/0 

edu.fac 580/0 96/5 003/0امکانات آموزشی   107/0 515/0 686/0 232/0 

                                                           
1 Average Variance Extracted 
2 Cronbach’s Alpha 
3 Composite Reliability 
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از  کیکدام کهنیاپژوهش در خصگگوم  سگگؤالدر پاسگگخ به 

بالاتری در  یت و نقش  گاهی دارای اهم مل درون دانشگگگ عوا

ای هی هسگگتند، با توجه به یافتهالمللنیبهای ملی و بندیرتبه

سب شدهمرتبو مقادیر  1جدول  ضرایب بار عاملی، آماره  برح

سطح  ضریب تعیین که همگی داریمعنتی،  گر یکدی دیمؤی و 

توان گفت سگگازه حکمرانی خوب دارای بالاترین می باشگگندیم

شامل: هاسازهاهمیت بوده و  ی دیگر به ترتیب نقش و اهمیت 

ضمین کیفیت،  ستقرار نظام ت سلامت یوربهرها سانی،   منابع ان

زیرسگگاخت  ، اسگگتقلال دانشگگگاهی،یامنطقهاداری، توسگگعه 

 .باشندیم امکانات آموزشیو  فناوری اطلاعات

رون دانشگاهیدعوامل  گیریازهاندارزیابی مدل   

 

 الف( روایی همگرا

برای سگگگنجش روایی همگرا، از معیگگار میگگانگین واریگگانس 

ستخراج ستفاده AVE) شدها که توسط آن، میزان  گرددیم( ا

( خود بررسگگی هاشگگاخص) یهاسگگؤالهمبسگگتگی هر سگگازه با 

، نشگگانگر میانگین واریانس به اشگگتراک AVE. معیار شگگودیم

شته سازه با  شدهگذا ست و مقدار  یهاشاخصبین هر  خود ا

)فورنل و  شگگگودیمبه بالای آن، کافی محسگگگوب  5/6حداقل 

به (1321لارکر،  جه  با تو تهی.  جدول  یهااف ندرج در  ، 1م

بیشگگگتر  5/6در مورد همه متغیرها از میزان  AVEشگگگاخص 

 یریگاندازهاسگگگت که حاکی از روایی همگرای مناسگگگب مدل 

 .باشدیمرون دانشگاهی عوامل د

 ب( روایی واگرا )تشخیصی(

شهرت یافته مبتنی  1شاخص فورنل لارکر نام باروایی واگرا که 

. در روایی باشگگگدیم 3مبتنی بر رویکرد بارهای عاملی متقابل

واگرا، میزان همبسگگتگی یک شگگاخص با سگگازه مربوط به خود 

باید بیشگگتر از میزان همبسگگتگی آن شگگاخص با سگگازه دیگری 

شد.  شاخص، جذر میانگین واریانس گریدیعبارتبهبا ، طبق این 

( هر متغیر پنهان باید بیشتر از حداکثر AVE√) شدهاستخراج

همبسگگگتگی آن متغیر پنهان با متغیرهای پنهان دیگر باشگگگد. 

جذر میانگین  دهدیم، نشگگان 2جدول  یهادادهکه  گونههمان

ستخراجواریانس  صلی  یهاخانه)که در   شدها موجود در قطر ا

مگگاتریس قرار دارنگگد( هر متغیر پنهگگان بیشگگگتر از حگگداکثر 

ستگی شدبیمآن متغیر پنهان با متغیرهای پنهان دیگر  همب  ا

 است. یموردبررس یریگاندازهکه بیانگر روایی مناسب مدل 

  

 

 

 

                                                           
1 Fornell & Larcker 2 Cross- Loadings 
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 گیری عوامل درون دانشگاهینتایج آزمون روایی تشخیصی مدل اندازه :6جدول 

 

 عوامل

سلامت 

 اداری

admin.hel 

امکانات 

 آموزشی

edu.fac   

 حکمرانی

 خوب

good.gov 

وری منابع بهره

 انسانی

hum.prod 

زیرساخت 

 فناوری 

it.infras 

تضمین 

 کیفیت 

qua.assur 

توسعه 

ایمنطقه  

reg.dev 

استقلال 

 دانشگاهی

 univ.auto 
 سلامت اداری

admin.hel 
687/0        

 امکانات آموزشی 

edu.fac  
950/6 662/0       

 حکمرانی خوب

good.gov 
119/6 936/6 692/0      

وری منابع انسانیبهره  

hum.prod 
016/6 123/6 191/6 781/0     

 زیرساخت فناوری اطلاعات

it.infras 
569/6 996/6 523/6 536/6 663/0    

 تضمین کیفیت 

qua.assur 
013/6 933/6 111/6 193/6 515/6 632/0   

ایتوسعه منطقه  

reg.dev 
053/6 199/6 061/6 021/6 112/6 539/6 618/0  

 استقلال دانشگاهی

univ.auto 
065/6 960/6 516 121/6 323/6 111/6 015/6 728/0 

 

 ج( آزمون پایایی

گفته شگگد برای سگگنجش پایایی و ارزیابی  ترشیپهمچنان که 

از معیار سگگنتی آلفای  pls افزارنرمدر  هاسگگازهپایداری درونی 

. شگگگودیمپایایی ترکیبی اسگگگتفاده  ترمدرنو معیار  کرونباخ

یک سگگگازه و  یداری درونی نشگگگانگر میزان همبسگگگتگی  پا

ست. مقادیر پایایی  یهاشاخص  برای قبولقابلمربوط به آن ا

هر دو ملاک )آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی( بنا بر نظر اکثر 

 یهاتهافیکه با توجه به  باشگگدیم 1/6بالاتر از  نظرانصگگاحب

فت  توانیم، 1جدول  ندازهمدل  یهاسگگگازهگ دارای  یریگا

 پایایی مناسب و قابل قبولی هستند.

                                                           
1 Goodness of fit 

 د( آزمون نیکویی برازش

( شگگاخصگگی به نام نیکویی برازش 3665تننهاوس و همکاران )

(GOF)1  این شاخص هر انددادهبرای سنجش کل مدل ارائه .

مدل  ندازهدو  تاری را  یریگا هدیمقرار  مدنظرو سگگگاخ و  د

کار  عنوانبه به  مدل  یاری برای سگگگنجش عملکرد کلی  مع

و  2Rمیانگین  ضگگربحاصگگل صگگورتبه. این شگگاخص رودیم

شتراکی  سط مقادیر ا ستفاده از فرمول  صورتبهمتو ستی با ا د

سبه  این مقدار به دو شاخص مذکور  ازآنجاکه. شودیمزیر محا

زلز . وتباشدیموابسته است، حدود این شاخص بین صفر و یک 

را به ترتیب  90/6و  35/6/، 61(، سه مقدار 3663و همکاران )
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تعریف  GOFمقادیر ضگگعیف، متوسگگط و قوی برای   عنوانبه

(.1939محسنین و اسفیدانی،  ازنقل به ) اندنموده

 

GOF=√𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ × �̅�𝟐 

بنابراین با توجه به آنچه گفته شد شاخص نیکویی برازش مدل 

 :گرددیمبه شکل زیر محاسبه 

COMMUNALITY=

𝟎.𝟒𝟖+𝟎.𝟓𝟐+𝟎.𝟓𝟒+𝟎.𝟑𝟕+𝟎.𝟓𝟔+𝟎.𝟓𝟏+𝟎.𝟑𝟕+𝟎.𝟑𝟔

𝟖
=  𝟎. 𝟒𝟔 

 

R2= 

𝟎. 𝟕𝟖 + 𝟎. 𝟕𝟒 + 𝟎. 𝟕𝟑 + 𝟎. 𝟔𝟗 + 𝟎. 𝟔𝟎 + 𝟎. 𝟓𝟏 + 𝟎. 𝟒𝟕 + 𝟎. 𝟑𝟏

𝟖
 

= 𝟎. 𝟔𝟎 

GOF=√0.46 × 0.60 =  √𝟎. 𝟐𝟖 = 𝟎. 𝟓𝟑 

با  GOFکه مشگگگخص اسگگگت مقدار  طورهمان  59/6برابر 

 جهیدرنتبیشتر بوده و  90/6است که این میزان از  آمدهدستبه

 .شودیمعملکرد کلی مدل پژوهش، در حد قوی ارزیابی 

گیرینتیجهبحث و 

یک سازمان پیچیده در بطن تغییر و تحولات  عنوانبهدانشگاه 

ملی و جهانی قرار داشگگگته و همچنان که بر عوامل و عناصگگگر 

.  دپذیریم یرتأثنیز  هاآنبالطبع از  گذاردیم یرتأثمحیطی 

شگ ییهانظاملازمه پویایی و بالندگی حیات  درواقع اه مانند دان

ضای رقابتی  سالم، بهبود کیفیت و اتخاذ تدابیر ایجاد و ارتقاء ف

را در  هادانشگگگگاهاسگگگت که بتواند عملکرد  هایییاسگگگتسگگگو 

دستیابی به استانداردها و معیارهای مورد انتظار در سطح ملی 

 طراحی الگوی باهدف این پژوهشارتقاء بخشگگد.  المللیینبو 

شگاهی دعوامل  شگاهبر ارتقاء  مؤثررون دان  یبندرتبهدر  هادان

اکتشگگگافی صگگگورت گرفت.  آمیختهبا روش  المللیینبملی و 

شگاهی د یهامؤلفهشناخت عوامل و  منظوربه بر  مؤثررون دان

ضگگمن انجام مصگگاحبه با خبرگان  المللیینبملی و  یبندرتبه

ساخته  نفر(، 11) شنامه محقق  س مرکب از  یانمونهبر روی پر

فاده از  هادادهنفر اجرا و  963 و  SPSS افزارنرمبا اسگگگت

SMART-PLS گردید. لیوتحلهیتجز 

پژوهش(  هایسؤالبر اساس نتایج حاصل از این پژوهش )بررسی 

صورت گرفته با خبرگان و مدیران  هایمصاحبه بر مبنایکه 

 أییدیتدانشگاهی و همچنین نتایج انجام تحلیل عاملی اکتشافی و 

نتیجه گرفت که عوامل درونی ارتقاء  توانمیاست  شدهانجام

مشتمل بر  المللیبینملی و  هایبندیرتبهدر  هادانشگاه

وری منابع حکمرانی خوب، تضمین کیفیت، بهره :هایمؤلفه

 ،استقلال دانشگاهی ،ایانسانی، سلامت اداری، توسعه منطقه

در  .باشدمی امکانات آموزشی و زیرساخت فناوری اطلاعات

و کلارک،  1923؛ موسوی،1935،اسدی ) شدهانجامی هاپژوهش

( بر عوامل خاصی نظیر: نقش عوامل استقلال دانشگاهی، 1335
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انتشار مقالات پژوهشی و تغییر و تحول بنیادین در نظام آموزشی 

  ها تأکید گردیده است. برای ارتقاء دانشگاه

بررسی وضعیت موجود متغیرهای عوامل درون  حاصل از هاییافته

 کنندگان در پژوهش،دانشگاهی بیانگر آن بود که ازنظر مشارکت

جز عامل استقلال دانشگاهی که در سطح بالاتر از میانگین به

( مورد ارزیابی قرارگرفته و بیانگر استقلال نسبی 5/9فرضی )مقدار 

قیه عوامل در سطح باشد، بها در اداره امور مربوطه میدانشگاه

( قرار داشته و ازنظر پاسخگویان 5/9تر از میانگین )مقدار پایین

ها، وضعیت مناسبی ازنظر نشانگر آن است که در دانشگاه

متغیرهای: سلامت اداری، امکانات آموزشی، حکمرانی خوب، 

وری منابع انسانی، زیرساخت فناوری اطلاعات، تضمین بهره

 وجود ندارد. ایکیفیت و توسعه منطقه

 آمدهدستبهحاصل از بررسی میزان اهمیت و نقش عوامل  نتایج

سازه حکمرانی خوب دارای دوم پژوهش( بیانگر آن بود که  سؤال)

ی دیگر به ترتیب نقش و اهمیت شامل: هاسازهبالاترین اهمیت و 

منابع انسانی، سلامت  یوربهرهاستقرار نظام تضمین کیفیت، 

، استقلال دانشگاهی، زیرساخت فناوری یاهمنطقاداری، توسعه 

 دهشانجام یهاپژوهشنتایج  .باشندیماطلاعات و امکانات آموزشی 

مل: ها شابیانگر آن بود که عوامل مؤثر در توسعه و ارتقاء دانشگاه

عوامل محیطی سطح های دانشگاه، اندازه دانشگاه، زیرساخت

ای، عوامل محیطی سطح ملی یا کلان منابع انسانی، منطقه -محلی

، گراوباشد )و مدیریت و رهبری میمنابع مالی، منابع فیزیکی 

 .(3610 ،آرکالی اولکای و بولا، 1933،ثمری و همکاران  ،3663

ی حاصل از تحلیل توصیفی و استنباطی هاافتهبر اساس ی 

گفت سه عامل کلیدی: حکمرانی  توانیمپرسشنامه پژوهش 

ی وربهرهخوب، نظام تضمین کیفیت دانشگاه و میزان قابلیت و 

در  اهدانشگاهمنابع انسانی بیش از سایر عوامل با ارتقاء جایگاه 

 هامؤلفه. در مطالعات صورت گرفته نیز بر این باشندیمارتباط 

 . شده است دیتأک

ضمن  صیف عامل حکمرانی خوب مت ساختارها، فرآیندها و تو

ریزی و هدایت مؤسگگسگگات و افراد های دخیل در برنامهفعالیت

و به موضگوعاتی همچون مسگئول اصگلی  باشگدیمفعال در آن 

گیری و حدود و اختیارات هدایت موسسه، ساختارهای تصمیم

یت آن نابع مشگگگروع یت و م خام دارای مسگگگئول ها و اشگگگ

صمیم شاره دارد.  هاگیری آنت در این زمینه با توجه به نظرات ا

کت گانمشگگگار ند یل طراحی  کن ماتی از قب قدا مها نا  یهابر

استراتژیک، استفاده از رویکردهای مدیریت مشارکتی و ساختار 

منعطف و جلب مشگگگارکت تمامی عوامل و ذینفعان  یسگگگازمان

  یهایریگمیتصگگگمداخلی و خارجی دانشگگگگاه و هماهنگی در 

  تواندیم هادانشگگگگاهموزش عالی و مدیریت آمختلف  یهارده

 و کارساز باشد. مؤثر

بسگگگیار مهم و اسگگگاسگگگی که از سگگگوی  یهامقوله ازجمله

کت گانمشگگگار ند ته دیتأکدر پژوهش نیز مورد  کن ، قرارگرف

مفهوم . باشگگدیم هادانشگگگاهاسگگتقرار نظام تضگگمین کیفیت 

عنوان اسگگتانداردهای آموزشگگی ها بهکیفیت آموزشگگی دانشگگگاه

شگاه ست که بهدان شی طور فزایندهها ا سازی آموز ای بر برون 

ها تمرکز افزوده آموزشگگی دانشگگگاهها و ارتقای ارزشدانشگگگاه
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ارزیابی درونی توجه به مواردی نظیر . در این خصگگوم کندمی

ستانداردهای کیفیت  یهاگروهو بیرونی در  شگاه، ا آموزشی دان

ی اعتبارسگگگنجی یادگیری و تشگگگکیل شگگگورا-فرایند یاددهی

 هادانشگگگاهباعث اسگگتقرار و بهبود کیفیت آموزشگگی  تواندیم

 گردد.

توانمند و  ، دانشگگجویانوجود اسگگتادانمنابع انسگگانی کارآمد و 

عواملی اسگگگگت کگگه از سگگگوی  ازجملگگه علمی نخبگگگان

 هادانشگگگگاهبر رتبه  مؤثرعوامل  عنوانبه کنندگانمشگگگارکت

باید تمهیدات  هادانشگگگاهمطرح گردیده اسگگت. در این زمینه 

ساتید  ستعدادهای برتر، حفظ و نگهداری ا لازم را برای جذب ا

  ممتاز و بهبود وضگگعیت رفاهی آنان بکار گیرند.و دانشگگجویان 

وری عوامگگل مؤثر بر بهره "هگگای مربوط بگگه پژوهش یگگافتگگه

دهد که از نشگگان می "ها و مراکز آموزش عالی ایران دانشگگگاه

ها و وری دانشگگگاهشگگده مؤثر بر بهرهاییعامل شگگناسگگ 19بین 

مراکز آموزش عگگالی، عگگامگگل مربوط بگگه عملکرد اعضگگگگای 

بههیئت هایی علمی  مل مؤثر بر  96تن یانس عوا درصگگگد از وار

 (.3662، 1کند )خورشیدی و سلیمانیوری را تبیین میبهره

شامل؛ سلامت اداری، توسعه  رگذاریتأثسایر عوامل  به ترتیب 

ساخت فناوری اطلاعات و یامنطقه شگاهی، زیر ستقلال دان ، ا

  کنندگانمشگگگارکتکه از طرف  باشگگگدیمامکانات آموزشگگگی 

مل مهم و  عنوانبه گذاریتأثعوا به  ر گاهی در رت درون دانشگگگ

  مطرح گردیده است. هادانشگاه

                                                           
1 Khorshidi & Soleimani 

شدهبا توجه به نظرات  ضعیت موجود  ابراز  مؤلفهدر خصوم و

سطح  سلامت اداری سط  ترنییپا)که در   (شدهیابیارزاز متو

بر بوروکراسگگی  دیتأکی جابه الامکانیحت شگگودیمپیشگگنهاد 

ی انجام ترمناسگگب)کاغذبازی(، امور اداری با سگگرعت و کیفیت 

گیرد. در این زمینه توجه به معیار شگگگفافیت عملکرد اداری و 

سگالاری در انتصگاب افراد اهمیت زیادی رعایت نظام شگایسگته

تار ع به درخواسگگگت خدمات دارد. رف پاسگگگخگویی  ادلانه در 

 موردتوجه سگگتیبایمی اسگگت که مسگگائل ازجملهمراجعین نیز 

 قرار گیرد. امور یایاولمدیران و 

ی از امنطقهتوسعه  مؤلفهدر پژوهش،  کنندگانمشارکت ازنظر

ی ملی و هایبندرتبهدر  هادانشگاهعوامل مهم ارتقاء جایگاه 

ی هاتاسیس شودیم. در این خصوم پیشنهاد باشدیمی المللنیب

ی دانشگاه با مشارکت ذینفعان محلی تدوین و امنطقهتوسعه 

های آموزشی با حضور مدیران دانشگاه و ها و کنفرانسگردهمایی

قات تحقی شودیممسئولان محلی برگزار گردد. همچنین پیشنهاد 

 و استانی ی دانشگاهی در راستای حل مسائل محلیهانامهانیپاو 

  انجام گیرد.

ی است که در چند سال مسائل ازجملهاستقلال دانشگاهی  مؤلفه

 دهشانجامو اقداماتی نیز در این زمینه  قرارگرفته موردتوجهاخیر 

مذکور تنها  مؤلفهدر پژوهش نیز  کنندگانمشارکت ازنظراست. 

 دهشیابیارزبالاتر از سطح متوسط  هاآنی است که از طرف امؤلفه

شنهاد پی کنندگانمشارکتاست. در این خصوم با توجه به نظرات 

تعیین اهداف و  ٔ  نهیدرزماختیارات مدیران دانشگاه  شودیم
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های گذاریهای توسعه دانشگاه افزایش یابد. سیاستبرنامه

آموزشی و پژوهشی و نحوه تخصیص بودجه و اعتبارات مصوب 

 حساببهمسئولان دانشگاه ها جزو اختیار مدیران و ها و طرحبرنامه

رئیسه دانشگاه فارغ از نفوذ جریانات و فشارهای سیاسی، آید. هیئت

نصب نمایند. با توجه به مشکلات  عزل و روسا و مدیران دانشگاه را

 ٔ  هنیدرزمی، اختیارات لازم علمئتیهمعیشتی کارکنان و اعضای 

ود. ار شواگذ هادانشگاهتعیین میزان حقوق و دستمزد کارکنان به 

مسئله مهم دیگر، لزوم برخورداری پژوهشگران دانشگاه از 

. در این رابطه باشدیمی لازم در نگارش و ارائه آثار علمی هایآزاد

ی کافی برخوردار باشند  هایآزادچنانچه پژوهشگران دانشگاهی از 

ی علمی را فارغ از مرزهای ملی با پژوهشگران هاافتهی توانندیم

 ی، رتبهاحرفهبه اشتراک گذاشته و ضمن توسعه سایر کشورها 

 دانشگاه را نیز ارتقاء بخشند.

با توجه به اهمیت و  عات،زیرساخت فناوری اطلا مؤلفه ٔ  نهیدرزم

و مطالعات دانشگاهی  هاپروژهنقش آمار و اطلاعات در انجام 

بخشی از بودجه دانشگاه صرف توسعه  شودیمپیشنهاد 

افزاری ارتباطی و اطلاعاتی، امکانات سخت نوین هایفناوری

افزاری پیشرفته فناوری پیشرفته فناوری اطلاعات و امکانات نرم

 توسعه ٔ  نهیدرزم هاشرفتیپاطلاعات گردد. همچنین با توجه به 

های ی فناوری اطلاعات، قابلیت دسترسی به شبکههاشبکه

 گردد. ریپذامکانارتباطی با پهنای باند بالا در دانشگاه 

توسعه کمی و کیفی امکانات آموزشی موضوعی است که ارتباط 

دارد. در این زمینه با توجه به  هادانشگاهنزدیکی با بهبود عملکرد 

که امکانات آموزشی را کمتر از سطح  کنندگانمشارکتنظر 

های فعالیت تناسببه شودیم، پیشنهاد اندنمودهمتوسط ارزیابی 

نات فیزیکی لازم تدارک دیده شود. در آموزشی و پژوهشی امکا

این خصوم رعایت سرانه امکانات و تناسب تجهیزات آموزشی با 

.رسدیماهداف آموزشی و برنامه درسی ضروری به نظر 
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