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 مقدمه

د انبه منظور نیل به اهدافی ایجاد گردیده سازمانها اصولاً       

میزان موفقیت در نیل به اهداف سازمانی در ارتباط مستقیم  كه

عملکرد نیروي انسانی مشغول به كار در سازمانها است.  ةبا نحو

بنابراین ارزشیابی كاركنان و عملکرد آنها در مدیریت منابع 

امروزه دانش به عنوان . برخوردار است انسانی از جایگاه مهمی

ي شناخته شده كه مبناي رشد دارایی رقابتی كلیدي و ارزشمند

پایدار و رمز حفظ مزیت رقابتی ماندگار یك سازمان به شمار 

به دانش وابسته بوده و ظرفیت  رود. فرآیند نوآوري شدیداًمی

 عنوان یك عامل اساسی دربه تولید دانش و سرمایه انسانی باید 

هر نوع تجارتی مدنظر قرار گیرد. ظرفیت تولید دانش و نوآوري 

توانند براي سازمان خلق ارزش كرده و عملکرد دو می هر

سازمانی را بهبود بخشند. شناخت رابطه بین ظرفیت تولید 

ن تواند تضمیدانش و نوآوري و تأثیر آن بر عملکرد سازمانی می

رشد  رشد، كارایی و اثر بخشی بالاتر بوده و نهایتاً  ةكنند

یت مان با ظرفزسااقتصادي كشور را به دنبال داشته باشد. یك 

تولید دانش از منابع خود به صورت كاراتر استفاده نموده و در 

)حکمت،  نتیجه نوآورتر بوده و عملکرد بهتري خواهد داشت

هاي كلیدي توسعه با این حال، ادبیاتی كه جنبه .(2931

هاي ذخیره دانش شناسایی عملکرد پویا را بر پایه ظرفیت

ربی بیشتري نیاز دارد. شركتها كند به پژوهش مفهومی و تجمی

توانند دانش جدید را بوسیله تولید آن به صورت داخلی در می

 عملکرد بر سازمان اندازه و دانش انباشتگی گوناگون ظرفیتهای تأثیر

رادیکال و تدریجی نوآوری  

  امیر نجفی *                      سید عباس قوامی *
                      

 ارشد، گروه مدیریت بازرگانی ، واحد زنجان، دانشگاه آزاد اسلامی، زنجان، ایراندانشجوي كارشناس  *

 دانشیار، گروه مهندسی صنایع، واحد زنجان، دانشگاه آزاد اسلامی، زنجان، ایران *
 11/6/2936تاریخ پذیرش:            6/7/2931تاریخ دریافت: 

 

 چکیده

گوناگون انباشتگی دانش و اندازه سازمان شركت هاي بیمه شهر زنجان صورت گرفته،  تحقیق حاضر با هدف تبیین وضعیت ظرفیت هاي 

ـ پیمایشی )از  توصیفی ،از نظر روش این تحقیقو سپس تاثیر متغیرهاي فوق بر عملکرد نوآوري تدریجی و رادیکال بررسی شده است. 

و از  نظر هدف از نوع تحقیقات كاربردي و از نظر نوع در زمرة تحقیقات میدانی است. جامعة آماري این تحقیق را  باشدنوع مقطعی( می

باشند. نفر می 112دهند كه جمعاً به تعداد كلیة كاركنان شركتهاي بیمه كارآفرین، آسیا، ایران و تأمین اجتماعی شهر زنجان تشکیل می

درصد برابر  31نفر با قابلیت اطمینان  112گان استفاده گردیده كه تعداد نمونة مورد نظر براي تعداد براي انتخاب نمونه از جدول مور

یق نشان داد هاي تحقاي استفاده گردید. نتایج حاصل از تحلیل فرضیهگیري تصادفی طبقهگیري از نمونهنفر بدست آمد. براي نمونه 291

نوآوري تدریجی، ظرفیت جذب دانش برون سازمانی و  عملکرد نوآوري رادیکال با نقش  ظرفیت تولید دانش درون سازمانی بر عملکرد

. همچنین ظرفیت جذب دانش برون سازمانی دارد يمعنادار غیر مستقیم تأثیرتعدیلی متغیر واسطه ظرفیت جذب دانش برون سازمانی 

. در نهایت نتایج نشان داد اندازه سازمان بر ظرفیت تولید دانش ددار يتأثیر معناداربر عملکرد نوآوري تدریجی و عملکرد نوآوري رادیکال 

 .دارد يتأثیر معناداردرون سازمانی، ظرفیت جذب دانش برون سازمانی، عملکرد نوآوري تدریجی و عملکرد نوآوري رادیکال 

 ادیکالظرفیت انباشتگی دانش، اندازه سازمان، عملکرد نوآوري تدریجی، عملکرد نوآوري ر: كلمات كلیدی
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فرایند خلق دانش درونی بنا بر مهارتها، دانش و تجربه كارمندان 

خود با اكتساب آن از منابع خارجی از طریق توسعه قابلیت جذب 

 رآن و یا با اجراي یك استراتژي به اندوختن دانش جدید كه ه

آوري نمایند. مطالعات ها را تركیب نماید جمعدوي این گزینه

هاي عملکرد نوآورانه رادیکال تمركز اولیه در ادبیات روي پیشینه

(. مطالعات تئوریك 1007و همکاران،  2نماید )هرمنمی

ین ظرفیتهاي ذخیره دانش امتعددي تأثیراتی كه هر كدام از

ها اند. پیشرفتتحلیل قرار دادهروي عملکرد نوآورانه دارند را مورد 

هاي مختلف در زمینه پژوهش روي تأثیر و روابط بین ظرفیت

ذخیره دانش شركتها و عملکرد نوآورانه عمدتاً بدلیل عدم اجماع 

ها بویژه در گیري این ظرفیتسازي و اندازهو دشواري مفهوم

زمینه ظرفیت جذب كننده ناتمام مانده است )كامیسون و 

گیریهاي تجربی مستقیم براي این (. فقدان اندازه0201، 1فورز

هاي ذخیره دانش نتایج متفاوت و گاه متضاد به همراه ظرفیت

نش هاي ذخیره داداشته است. اگر ادبیات تحلیلی تأثیر ظرفیت

هاي روي عملکرد نوآوري نادر و منحصر به برخی از پیشینه

لیل ا براي تحتوان اینگونه دریافت كه تلاشهپژوهشی باشد می

تأثیر بارز هر كدام از این ظرفیتهاي انباشت دانش و روابط كنشی 

و واكنشی آنها روي انواع مختلف عملکرد نوآورانه بر اساس میزان 

رادیکال بودن بسیار كمتر نمایان خواهد بود. بیشتر مطالعات 

آوري و ذخیره دانش را بر روي عملکرد هاي جمعتأثیر ظرفیت

، 9اند )داروچتوجه به نوآوري تکنولوژي ارزیابی نمودهنوآورانه با 

كننـــده دانش به یك عامل حیاتی تعیین(. از سویی 1001

 كه تبـــدیل شده است صنعت بیمهپذیري در براي رقابت

شركتهاي بیمه زنجان )شركتهاي بیمه كارآفرین، آسیا، ایران و 

طوح تأمین اجتماعی( با مدیریت دانش كاركنان خود در س

سازمانی، توانمندي خود را در محیط آشوبناك فعلی بهبود 

در راستاي رسانی و سیاستگذاري خدماتدهد. از طرفی می

. در هستند ايبیمه يشركتهادو فعالیت اصلی انداز كشور چشم

اي از جمله شركتهاي شركتهاي بیمهمحور، یك اقتصاد دانـــش

به شدت در هر دو  تماعیبیمه كارآفرین، آسیا، ایران و تأمین اج

هاي شركتاند. كاركرد اثربخش زمینه با رقــابت ملی مواجه شده

                                                           
1 Hermann 
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بیمه زنجان )شركتهاي بیمه كارآفرین، آسیا، ایران و تأمین 

استفاده از ظرفیتهاي گوناگون انباشتگی  در گرو اجتماعی(

دهی صحیح به و سمت ثر دانشؤانتشار دقیق و م دانش و

 است. سوي اهداف و عملکرد اصلی شركتعملکرد نوآورانه به 

بازنشسته شدن كارمندان و همچنین انتقال آنها بین بخشهاي 

مختلف، چالش جدیدي براي ابقاي دانش و حفظ حافظه 

كند. به سازمانی و متعاقب آن آموزش كاركنان جدید ایجاد می

سال آینده بازنشسته خواهند  مرور زمان كارمندان فعلی تا چند

ه عنوان یك مشکل اصلی پیش روي بسیاري از شد. این ب

سازمانها از جمله شركتهاي بیمه زنجان )شركتهاي بیمه 

 كارآفرین، آسیا، ایران و تأمین اجتماعی( است كه در این بین

و شركتهاي بیمه زنجان )شركتهاي بیمه كارآفرین، سازمانها 

ار کنیازمند این هستند كه با ابتآسیا، ایران و تأمین اجتماعی( 

و زمینة انتقال دانش و  ،عمل، دانش كاركنان ارشد را حفظ

ین ا زیرا در غیر یادگیري آنها را به سایر كاركنان فراهم نمایند

هاي آموزش خلأ دانش در سطوح افراد رخ داده و هزینهصورت 

و بهسازي نیروي انسانی را براي این سازمان تحمیل خواهد 

كنان ارشد و سپس انتقال آن بنابراین، كسب دانش از كار .نمود

)عملکرد  هابه سایر كاركنان و همچنین روزآمد كردن آموخته

براي شركتهاي بیمه  طی زمان امري بسیار حیاتی نوآورانه(

 زنجان )شركتهاي بیمه كارآفرین، آسیا، ایران و تأمین اجتماعی(

 مدار،افزایش روزافزون شهروندان دانشعلاوه بر موارد فوق  است.

شركتهاي بیمه زنجان )شركتهاي بیمه كارآفرین، آسیا، ایران و 

س دانشهاي ایجاد رأكند تا در را مجبور میتأمین اجتماعی( 

با این تفاسیر ما تلاش خواهیم نمود تا  شده و به روز قرار گیرد.

تواند به آوري و ذخیره دانش میاین مساله را كه چگونه جمع

رادیکال بودن كمك نماید را  عملکرد نوآوري با سطوح مختلف

مورد ارزیابی قرار دهیم. این مطالعه همچنین تلاش خواهد نمود 

ی هاي سازمانتا شواهد موجود بر تأثیر یکی از مهمترین خصیصه

 را به نام اندازه سازمان در زمینه نوآوري مورد بررسی قرار دهد. 

 مروری بر سوابق و چارچوب نظری تحقیق

3 Darroch 
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تأثیر ابعاد مدیریت »در تحقیقی با موضوع  (2931نوري )      

با استفاده از تحلیل همبستگی و ضریب « دانش بر ابعاد عملکرد

رگرسیون چندگانه نشان داد كه ابعاد مدیریت دانش )خلق، 

بکارگیري، انتشار دانش( بر ابعاد عملکرد )كاركنان، مدیران و 

تحقیقی ( در 2939عبدالهی ) فرایندهاي سازمانی اثرگذار است.

بررسی تأثیر مدیریت دانش بر یادگیري و خلاقیت »با موضوع 

 «سازمانی از دیدگاه مدیران دستگاههاي اجرایی استان اردبیل

با استفاده از تحلیل همبستگی و ضریب رگرسیون چندگانه 

نشان داد كه مدیریت دانش بر یادگیري سازمانی و خلاقیت 

هاي تحقیق به یافتهسازمانی تأثیر معناداري دارد. همچنین 

وضوح نشان داد كه یادگیري سازمانی حلقة رابط بین مدیریت 

دانش و خلاقیت سازمانی بوده و از این طریق موجبات ارتقاء 

 نماید. سطح خلاقیت را فراهم می

پژوهشی را با  2مارگارت شنگ و ایتینگ چین 1021در سال 

بازنگري در جهت گیري یادگیري سازمانی بر روي "عنوان 

انجام دادند. پژوهش آنها از نوع  "نوآوري تدریجی و رادیکال

پیمایشی بوده و با استفاده از مدل معادلات ساختاري داده هاي 

شركت صنعتی در تایوان را مورد بررسی قرار دادند. نتایج  70

كه جهت گیري یادگیري سازمانی این پژوهش نشان می دهد 

تاثیر قویتري بر روي نوآوري تدریجی دارد تا نوآوري رادیکال، 

در حالیکه ظرفیت بالقوه جذب دانش برون سازمانی بر روي 

نوآوري رادیکال نسبت به نوآوري تدریجی تاثیر قویتري می 

پژوهشی را با عنوان  1فورز و كامیسون 1021در سال . گذارد

 ختلفم انواعی به بستگ کالیو راد یجیتدر ينوآور عملکرد ایآ"

 انجام دادند."ی دارد؟انباشت دانش و اندازه سازمان يها تیقابل

هدف این مطالعه بررسی شکاف دانشی و ارزیابی روابط بین 

ظرفیت خلق دانش درونی و ظرفیت هاي جذب دانش خارجی 

ه العهمچنین این مط و عملکرد نوآوري تدریجی و رادیکال بود.

به تحلیل تاثیر پیچیده اندازه سازمانی در تمام فرایندهاي 

تاثیر آن بر سوابق آن)شامل ظرفیت خلق دانش  نوآوري شامل،

درونی و ظرفیت جذب دانش بیرونی(به مثابه خروجی و نتایج 

با توجه به  می پردازد. آن)عملکرد نوآوري تدریجی و رادیکال(
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5 Camisó and Forés 
6 Swart and Nicholas 

د زمینه نتایج متناقضی را تولیاینکه پیشینه مطالعاتی در این 

 این نموده و این امر نیازمند بحث هاي مداوم و پیگیرانه است.

مطالعه نشان می دهد كه عملکرد نوآوري تدریجی به طور مثبت 

و معناداري هم متاثر از ظرفیت هاي انباشتگی دانش و هم متاثر 

با این حال نتایج نشان می دهد كه  از اندازه سازمانی است.

رفیت جذب دانش بیرونی تاثیر مثبت مستقیم بر روي عملکرد ظ

نوآوري رادیکال داشته در حالیکه اندازه سازمانی تاثیر منفی 

تاثیر اندازه سازمانی بر ظرفیت  غیرمعناداري بر روي آن دارد.

ه نظر ب هاي انباشتگی دانش به صورت تركیبی نمایان می شود.

لید دانش درونی را افزایش می رسد كه اندازه سازمانی ظرفیت تو

می دهد اما تاثیري بر روي جذب دانش خارجی جدید ندارد. 

یادگیري »( در تحقیقی با عنوان 1021) 6سوارت و نیکولاس

این  به «سازمانی، عملکرد نوآوري سازمانی و اصول منابع انسانی

یادگیري سازمانی، عملکرد نوآوري نتیجه رسیدند كه بین 

منابع انسانی رابطه مثبت و معناداري وجود سازمانی و اصول 

رابطه »( در تحقیقی با عنوان 1021و همکاران ) 7دارد. فندكلی

عملکرد نوآوري سازمانی و ظرفیت مدیریت دانش با نقش 

د كه به این نتیجه رسیدن« استراتژیك منابع انسانیبکارگیري 

وآوري ن عملکرداصول استراتژیك منابع انسانی تأثیر معنادراي بر 

اسپالاردو  1022در سال  سازمانی و ظرفیت مدیریت دانش دارد.

فرایندهاي یادگیري سازمانی و "پژوهشی را با عنوان  1و مولینا

انجام "تاثیر آن بر عملکرد نوآوري و نقش تعدیلی رادیکال بودن

شركت در اسپانیا نشان می  217دادند.این پژوهش با بررسی 

ن یادگیري سازمانی با عملکرد دهد كه برخی فرایندهاي معی

نوآوري رابطه معناداري دارند در خالیکه برخی دیگر از فرایند 

ها ارتباط معناداري با این امر نشان نمی دهند همچنین  میزان 

رادیکال بودن نوآوري در این رابطه ها موثر است به طوریکه با 

 افزایش درجه رادیکال بودن این رابطه كاهش می یابد.

بندي پیشینه تحقیقات انجام یافته در خصوص ا جمعب    

 ورزفمتغیرهاي تحقیق مدل مفهومی تحقیق برگرفته از تحقیق 

 باشد.( به شکل زیر می1026) 1و كامیسون

 

7 Fındıklı 
8 Spalardoo and Muliono 
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 (6112مدل مفهومی تحقیق: بیاتریز و كامیسون )( :1شکل )

 فرضیه هاي پژوهش به شرح زیر می باشد:

ظرفیت تولید دانش درون سازمانی بر عملکرد نوآوري  .2

 تدریجی تأثیر معناداري دارد.

ظرفیت جذب دانش برون سازمانی بر عملکرد نوآوري  .1

 .دارد يمعنادار تأثیرتدریجی 

ظرفیت جذب دانش برون سازمانی بر عملکرد نوآوري  .9

 .دارد يتأثیر معناداررادیکال 

ظرفیت تولید دانش درون سازمانی بر ظرفیت جذب  .2

 .دارد يتأثیر معناداردانش برون سازمانی 

ظرفیت تولید دانش درون سازمانی بر روي عملکرد  .1

نوآوري رادیکال با نقش تعدیلی متغیر واسطه ظرفیت 

 غیر مستقیم تأثیرجذب دانش برون سازمانی 

 .دارد يمعنادار

اندازه سازمان  بر ظرفیت تولید دانش درون سازمانی  .6

 .دارد يتأثیر معنادار

نی اندازه سازمان بر ظرفیت جذب دانش برون سازما .7

 .دارد يتأثیر معنادار

تأثیر اندازه سازمان بر عملکرد نوآوري تدریجی  .1

 .دارد يمعنادار

تأثیر اندازه سازمان بر عملکرد نوآوري رادیکال  .3

 .دارد يمعنادار

در این پژوهش ظرفیت تولید دانش و ظرفیت جذب دانش 

 تدریجی و رادیکالبه عنوان متغیر مستقل، عملکرد نوآوري 

ر وابسته و اندازه سازمان به عنوان متغیر به عنوان متغی

میانجی در نظر گرفته شده است. به عبارت بهتر می خواهیم 

میزان عملکرد نوآوري تدریجی و رادیکال جامعه آماري را 

 با تغییر در ظرفیت تولید و جذب دانش بررسی كنیم.

 

مدل پژوهش در  تستتوان به از نوآوریهاي این پژوهش می -2

شركتهاي بیمه اشاره نمود كه تا كنون در كشور این مدل 

 پژوهشی روي این طیف از سازمانها اجرا نشده است.

توان به بررسی تأثیر انواع از دیگر نوآوریهاي این پژوهش می -1

رویکردهاي انباشتگی دانش بر روي انواع سطوح رادیکال نوآوري 

 پرداخت.

این پژوهش بررسی تأثیر اندازه سازمانی جنبه دیگر نوآوري  -9

بر عملکرد نوآوریانه است كه این مهم نیز تا كنون در كشور ما 

 بررسی و ارزیابی نشده است.

 وش تحقیقر

ـ پیمایشی )از نوع مقطعی(  توصیفی ،از نظر روش این تحقیق

و از  نظر هدف از نوع تحقیقات كاربردي و از نظر نوع  باشدمی

ات میدانی است. جامعة آماري این تحقیق را در زمرة تحقیق

و  (22)، ایران(92)، آسیا(13)كاركنان شركتهاي بیمه كارآفرین

دهند كه جمعاً به شهر زنجان تشکیل می (210)تأمین اجتماعی

باشند. اطلاعات لازم به روش میدانی نفر می 112تعداد 

آوري و براي گردآوري اطلاعات مورد نیاز نیز از روش جمع

شود. براي انتخاب اي استفاده میگیري تصادفی طبقهنمونه

گردد كه تعداد نمونة مورد نمونه از جدول مورگان استفاده می

 291درصد برابر  31نفر با قابلیت اطمینان  112براي تعداد نظر 

 باشد. نفر می

 ابزار جمع آوري اطلاعات

میدانی  به صورت قیتحق ازیاطلاعات مورد ن يآورجمع      -

 . گرفتنجام ا

ظرفیت 

جذب 

دانش 

برون 

 سازمانی

 

 ظرفیت تولید

 دانش

درون 

 سازمانی

 عملکرد نوآوری رادیکال

 عملکرد نوآوری

 تدریجی

 اندازه

ساز
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داخلی  اتینشرو  كتبي از جمله مطالعه اكتابخانهمطالعات  -

( به منظور نترنتیا) یاطلاعاتي گاههایدرپای و جستجو وخارج

 نیققمحي تحقیق و استفاده از تجارب نظری به ادبیات ابیدست

 .گرید

ها هي دادآوری جمعاصلاستفاده از ابزار پرسشنامه )به عنوان ابزار  -

 ي مورد نظر.های به دادهابیدستي برا

 

ظرفیت تولید دانش: این متغیر با استفاده از شاخصها و 

ژیکی در سازمان براي هایی همچون وجود بستر تکنولومؤلفه

تولید دانش سازمانی، وجود سیستمهاي بایگانی و پایگاه 

اطلاعاتی در سازمان، وجود فرهنگ انگیزشی در سازمان براي 

تولید دانش و .... كه در تحقیق حاضر این متغیر بر اساس 

( بر 1020) 3امتیازات حاصل از پرسشنامة استاندارد لاوسن

اي لیکرت و از مجموع نمرات حاصل از گزینه 1مبناي طیف 

 آید.بدست می 1تا  2سؤالات 

ظرفیت جذب دانش: این متغیر با استفاده از شاخصها و 

هایی همچون وجود فرهنگ سازگار كاركنان با جذب مؤلفه

داشن سازمانی، وجود فرهنگ مشاركتی در سازمان، وجود 

كاركنان، وجود سیستمهاي تشویقی در  همکاري و تعامل بین

خصوص جذب دانش كه در تحقیق حاضر این متغیر بر اساس 

( بر 1020) 3امتیازات حاصل از پرسشنامة استاندارد لاوسن

اي لیکرت و از مجموع نمرات حاصل از گزینه 1مبناي طیف 

 آید.بدست می 21تا  3سؤالات 

ده از شاخصها و عملکرد نوآوري تدریجی: این متغیر با استفا

ها و سیاستهاي راهبردي مشیهایی همچون وجود خطمؤلفه

براي بهبود و توسعة عملکرد نوآوري در سازمان، انطباق سازمان 

و فعالیتهاي اصلی آن با اصل توسعة عملکرد نوآوري و تمایل و 

انگیزش كاركنان براي بهبود و توسعة عملکرد نوآوري در 

اصل ح این متغیر بر اساس امتیازاتسازمان كه در تحقیق حاضر 

( و بر 1001و همکاران ) 20از پرسشنامة استاندارد سین لئو

اي لیکرت و از مجموع نمرات حاصل از گزینه 1مبناي طیف 

 آید.بدست می 12تا  26سؤالات 

                                                           
9 lawson 
10 Leo 

این متغیر با استفاده از شاخصها و عملکرد نوآوری رادیکال: 

ركنان براي بهبود و هایی همچون مهارتها و دانش كامؤلفه

توسعة عملکرد نوآوري در سازمان، وجود سیستمهاي ارتباطی 

بین كاركنان سازمان، وجود سیستمهاي ترغیب انگیزشی و 

یق كه در تحقتشویق كاركنان به عملکرد نوآوري در سازمان و ... 

حاضر این متغیر بر اساس امتیازات حاصل از پرسشنامة 

 1( و بر مبناي طیف 1001ران )و همکا 20استاندارد سین لئو

 90تا  11اي لیکرت و از مجموع نمرات حاصل از سؤالات گزینه

 آید.بدست می

به منظور سنجش روایی در این پژوهش ابتدا از روایی صوري یا 

نمادین استفاده گردید. بدین صورت كه پرسشنامه اولیه تهیه 

شده، در اختیار استاد محترم راهنما و اساتید محترم گروم 

اي قرار گرفت تا در خصوص مدیریت و كارشناسان امور بیمه

متغیرهاست  اینکه سؤالات پرسشنامه تا چه حد جوابگوي

كند( گیري می)سؤالات تا چه حد خصیصة مورد نظر را اندازه

 خبرگاناعمال نظر نمایند. سپس نظر و تغییرات لازم مد نظر 

محترم در پرسشنامه لحاظ شد. پس از اعمال تغییرات به منظور 

 است. سنجش روایی از آزمون تحلیل عاملی بهره گرفته شده 

 اطلاعات جمعیت شناختی

 %29آنها زن بودند؛  %21پاسخ دهندگان مرد و  %11 حدود

آنان فوق  %27نها لیسانس و آ %70پاسخ دهندگان فوق دیپلم، 

سال  7تا  2پاسخ دهندگان بین  %21بودند.  لیسانس و بالاتر

 كار سال سابقه 21تا  7آنها بین  %96سابقه كار داشتند؛ 

 %20شتند و سال سابقه كار دا 11تا  26آنان بین  %91داشتند؛ 

 داشتند. كار سال سابقه 90تا  19بین 

 KMOآزمون بارتلت و شاخص 

 و آزمون بارتلت استفاده گردیده KMOبدین منظور از شاخص 

ها زمانی براي تحلیل عاملی است. براساس این دو آزمون داده

( و نزدیك به 6/0بیشتر از ) KMOمناسب هستند كه شاخص 

( باشد. خروجی این 01/0آزمون بارتلت كمتر از ) sigیك و 

 است. ارائه گردیده(  2ها در جدول )آزمون

 های پژوهشو بارتلت برای سؤالات پرسشنامه KMOآزمون (: 1جدول )
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 پرسشنامه

ظرفيت توليد 

 دانش

 KMO 686/0آزمون 

آزمون 

 بارتلت

χ2 452/66 

 42 درجة آزادی

Sig 000/0 

 پرسشنامه

ظرفيت جذب 

 دانش

 KMO 357/0آزمون 

آزمون 

 بارتلت

χ2 322/75 

 42 درجة آزادی

Sig 000/0 

 پرسشنامه 

عملکرد 

نوآوري 

 تدريجي

 KMO 877/0آزمون 

آزمون 

 بارتلت

χ2 224/44 

 42 درجة آزادی

Sig 000/0 

 پرسشنامه 

عملکرد 

نوآوري 

 راديکال

 KMO 328/0آزمون 

آزمون 

 بارتلت

χ2 682/24 

 42 درجة آزادی

Sig 000/0 

 1براي هر  KMO؛ مقدار شاخص  2با توجه به جدول

آزمون بارتلت،  sigاست، همچنین مقدار  6/0پرسشنامه بالاتر از 

دهد پرسشنامه از نظر روایی است؛ كه نشان می 01/0كوچکتر از 

 باشد.مورد تأیید می

براي برآورد پایایی پرسشنامه از روش آلفاي كرونباخ استفاده 

 90شده است. بر این اساس مقدار آلفا با لحاظ كردن تعداد 

، مطابق جدول SPSS 24پرسشنامه و با استفاده از نرم افزار 

یرها متغلیل این كه این ضریب براي تمامی آمده است كه بد( 1)

گفت اولاً سؤالات پرسشنامه توان است، بنابراین می 70/0بالاي 

همبستگی با یکدیگر دارند و دوماً پرسشنامه از پایایی بالایی 

 د.باشگیري( برخوردار می)قابلیت اعتماد لازم براي ابزار اندازه

 (: پایایی متغیرهاي تحقیق1جدول )              

 مقدار آلفای كرونباخ متغیرهای تحقیق

ظرفیت تولید دانش 

 سازمانیدرون 
06162 

ظرفیت جذب دانش 

 برون سازمانی
06101 

عملکرد نوآوري 

 تدریجی
06121 

                                                           
Goodness of Fit 1 

عملکرد نوآوري 

 رادیکال
06119 

 06122 پایایی كل پرسشنامه

ز روشهاي آمار ا ،هاي بدست آمدههبه منظور تجزیه و تحلیل داد

همچنین در سطح شود. صیفی و استنباطی استفاده میتو

ها از ضریب همبستگی پیرسون و استنباطی براي آزمون فرضیه

. همچنین براي سنجش گردیده استاستفاده  tنیز آمارة آزمون 

میزان تأثیر متغیر مستقل بر هر یك از متغیرهاي وابسته از 

براي تحلیل مسیر  و  24SPSSافزار نرمو  (2Rضریب تأثیر )

 .شده استاستفاده  LISREL 9.1افزار از نرم

 مدلسازی معادلات ساختاری

 گردد:لفه میؤیك مدل كامل معادلات ساختاري شامل دو م

جزئی ازمعادلات ساختاري است كه طی  :گیريالف( مدل اندازه

شـــوند. متغیرهاي مکنون، آن متغیرهاي مکنون مشـــخص می

متغیرهاي غیرقابل مشاهده اي اند كه به وسیله كواریانس میان 

 یا چند شاخص نشان داده می شوند.دو 

بین ب( مدل ساختاري: جزئی از مدل ساختاري كه روابط 

 متغیرهاي مکنون را نشان می دهد.

شامل دو مرحله عمده تدوین  ساختاري  سازي معادلات  مدل 

ستفاده مدل و آزمون مدل می شد. در تدوین مدل محقق با ا با

ترس به طرح عات در دســلاپژوهش و اط ازكلیه نظریات مرتبط

ها را  پردازدمدل می له روابط علی بین متغیر و در این مرح

ـــیف می ها میتوص طات بین متغیر با ید. ارت ما ند مبین ن توا

هایی باشـــد كه روابط علی بین متغیرهاي مشـــهود و فرضـــیه

اند. مرحله بعدي مکنون را از فضـــاي تئوریك اســـتنتاه نموده

ندگی و باق این  آزمون براز با دادهمیزان انط ها  یه  هاي نظر

 اند.اي معین گردآوري شدهتجربی است كه از جامعه

 آزمون برازش الگوی مفهومی

شود تا  شخص  ست كه م هدف از ارزیابی برازش كل مدل این ا

سازگاري و  ستفاده  چه حد كل مدل با داده هاي تجربی مورد ا

هاي  ـــ ها و شـــاخص یار ـــیعی از مع عه وس توافق دارد. مجمو

توانند براي اندازه گیري برازش ود دارند كه میوج 22برازندگی

سفانه هیچ كدام از اینها  ستفاده قرار گیرند. متأ كل مدل مورد ا
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در تمام جهات نســبت به بقیه برتري ندارند. زیرا یك شــاخص 

برازندگی خاص بسـته به حجم نمونه، روش تخمین، پیچیدگی 

وق ایط فمدل، مفروضات مربوط به نرمال بودن یا تركیبی از شر

ــته به  به طور متفاوت عمل می كند. از این رو افراد مختلف بس

شاخص هاي مختلفی را براي برازش  ست  شرایط مدل ممکن ا

ـــتفاده قرار دهند. در این بخش، الگوي مفهومی  مدل مورد اس

ستفاده از روشهاي  پژوهش در قالب دیاگرام مسیر ترسیم و با ا

شود. یك م سنجیده می  دل كامل معادلات مختلف برازش آن 

اي از نمودار مسـیر و تحلیل سـاختاري در حقیقت بیانگر آمیزه

 ( است.21CFAعاملی تاییدي )

 

 
(Chi-Square= 94.425,     df=33,     P-Value=0.000,     

RMSEA=0.056) 

Goodness of Fit Index (GFI)=0.944 , Adjusted Goodness of 

Fit Index (AGFI)=0.911 

CFI=0.978, NFI=0.952,IFI=0.959, PMR=0.030 

 . ضرايب مسير مدل ساختاري پژوهش2شکل 

 

                                                           
Confirmatory Factor Analysis 2 

(Chi-Square= 94.425,     df=33,     P-Value=0.000,     

RMSEA=0.056) 

Goodness of Fit Index (GFI)=0.944 , Adjusted 

Goodness of Fit Index (AGFI)=0.911 

CFI=0.978, NFI=0.952,IFI=0.959, PMR=0.030 

 . اعداد معناداري مدل ساختاري پژوهش3شکل 

 نیکوئی برازش مدل

ضیه ساختاري فر هاي تحقیق نیز در نهایت جهت برازش مدل 

شاخص ست. از تعدادي از  شده ا ستفاده  هاي نیکوئی برازش ا

 باشد. هاي برازش میجدول زیر بیانگر مهمترین شاخص

 هاي برازش مدل ساختاري(: شاخص3جدول )

نتيجه 

 برازش

مقدار 

مشاهده 

شده در 

 مدل نهايي

مقدار 

 مطلوب

 شاخص برازش

 χ2/df <00/3 168/2 مناسب

 GFI >40/0 499/0 مناسب

 RMSEA <01/0 056/0 مناسب

 RMR <05/0 030/0 مناسب

 NFI >40/0 452/0 مناسب

 IFI >40/0 454/0 مناسب

 CFI >40/0 471/0 مناسب

 

 

 

 هاي تحقيقآزمون فرضيه(: خلاصه نتايج 9جدول )
ضریب بتا  فرضیه

 )همبستگی(

T  ضریب

 تأثیر

سطح 

  معناداری

نتیجة 

 آزمون

 1Hقبول  06000 06161 206936 11516 1

 1Hقبول  06000 06209 96316 11361 6

 1Hقبول  06001 06072 96191 11620 3

 1Hقبول  06000 06273 16229 11463 4

 1Hقبول  06092 - 16291 06123 5
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 1Hقبول  06000 06921 16211 115.0 2

 1Hقبول  06000 06791 -236112 -11.52 0

 1Hقبول  06000 06661 266907 11.13 .

 1Hقبول  06000 06113 -916372 -11943 9

ظرفیت تولید دانش درون سازمانی بر عملکرد : 1فرضیة 

 .نوآوری تدریجی تأثیر معناداری دارد

0H درون سازمانی بر عملکرد نوآوري : ظرفیت تولید دانش

 .تدریجی تأثیر معناداري ندارد

H1:  ظرفیت تولید دانش درون سازمانی بر عملکرد نوآوري

 .تدریجی تأثیر معناداري دارد

با توجه به سطح معناداري محاسبه شده براي این فرضیه 

باشد و همچنین با توجه به مقدار می 01/0( كه كمتر از 06000)

درصد بین بازة  31تیودنت كه در سطح اطمینان اس tآمارة 

ر توان فرضیه صفگیرد، بنابراین میقرار نمی -361/2+ و 361/2

ظرفیت تولید دانش درون سازمانی  توان گفترا رد كرد. پس می

افزون بر مورد . بر عملکرد نوآوري تدریجی تأثیر معناداري دارد

یت توان گفت ظرفآمده، می فوق با توجه به ضریب تأثیر بدست

تولید دانش درون سازمانی بر عملکرد نوآوري تدریجی تأثیر 

 . درصدي دارد 1661

ظرفیت جذب دانش برون سازمانی بر عملکرد : 6فرضیة 

 .دارد یتأثیر معنادارنوآوری تدریجی 

0H:  ظرفیت جذب دانش برون سازمانی بر عملکرد نوآوري

 .داردن يتأثیر معنادارتدریجی 

H1:  ظرفیت جذب دانش برون سازمانی بر عملکرد نوآوري

 .دارد يتأثیر معنادارتدریجی 

با توجه به سطح معناداري محاسبه شده براي این فرضیه 

باشد و همچنین با توجه به مقدار می 01/0( كه كمتر از 06000)

درصد بین بازة  31استیودنت كه در سطح اطمینان  tآمارة 

ر توان فرضیه صفگیرد، بنابراین میقرار نمی -361/2+ و 361/2

ظرفیت جذب دانش برون سازمانی  توان گفترا رد كرد. پس می

افزون بر مورد . دارد يتأثیر معناداربر عملکرد نوآوري تدریجی 

یت توان گفت ظرفیآمده، م فوق با توجه به ضریب تأثیر بدست

تأثیر جذب دانش برون سازمانی بر عملکرد نوآوري تدریجی 

 . دارد درصدي 2069

ظرفیت جذب دانش برون سازمانی بر عملکرد : 3فرضیة 

 .دارد یتأثیر معنادارنوآوری رادیکال 

0H:  ظرفیت جذب دانش برون سازمانی بر عملکرد نوآوري

 .داردن يتأثیر معناداررادیکال 

H1:  ظرفیت جذب دانش برون سازمانی بر عملکرد نوآوري

 .دارد يتأثیر معناداررادیکال 

با توجه به سطح معناداري محاسبه شده براي این فرضیه 

باشد و همچنین با توجه به مقدار می 01/0( كه كمتر از 06000)

درصد بین بازة  31استیودنت كه در سطح اطمینان  tآمارة 

ر توان فرضیه صفگیرد، بنابراین مینمیقرار  -361/2+ و 361/2

ظرفیت جذب دانش برون سازمانی  توان گفترا رد كرد. پس می

افزون بر مورد . دارد يتأثیر معناداربر عملکرد نوآوري رادیکال 

یت توان گفت ظرفآمده، می فوق با توجه به ضریب تأثیر بدست

 762أثیر تجذب دانش برون سازمانی بر عملکرد نوآوري رادیکال 

 . دارد درصدي

ظرفیت تولید دانش درون سازمانی بر ظرفیت : 4فرضیة 

 .دارد یتأثیر معنادارجذب دانش برون سازمانی 

0H ظرفیت تولید دانش درون سازمانی بر ظرفیت جذب دانش :

 .داردن يتأثیر معناداربرون سازمانی 

1H ظرفیت تولید دانش درون سازمانی بر ظرفیت جذب دانش :

 .دارد يتأثیر معناداربرون سازمانی 

با توجه به سطح معناداري محاسبه شده براي این فرضیه 

باشد و همچنین با توجه به مقدار می 01/0( كه كمتر از 06000)

درصد بین بازة  31استیودنت كه در سطح اطمینان  tآمارة 

ر توان فرضیه صفگیرد، بنابراین میقرار نمی -361/2+ و 361/2

ظرفیت تولید دانش درون سازمانی  توان گفترا رد كرد. پس می

زون اف. دارد يتأثیر معناداربر ظرفیت جذب دانش برون سازمانی 

فت توان گآمده، می بر مورد فوق با توجه به ضریب تأثیر بدست

رفیت جذب دانش برون ظرفیت تولید دانش درون سازمانی بر ظ

 . دارد درصدي 2763تأثیر سازمانی 

ظرفیت تولید دانش درون سازمانی بر روی : 5فرضیة 

عملکرد نوآوری رادیکال با نقش تعدیلی متغیر واسطه 
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 غیر مستقیم تأثیرظرفیت جذب دانش برون سازمانی 

 .دارد یمعنادار

0H:  ظرفیت تولید دانش درون سازمانی بر روي عملکرد نوآوري

رادیکال با نقش تعدیلی متغیر واسطه ظرفیت جذب دانش برون 

 .داردن يمعنادار غیر مستقیم تأثیرسازمانی 

1H:  ظرفیت تولید دانش درون سازمانی بر روي عملکرد نوآوري

رادیکال با نقش تعدیلی متغیر واسطه ظرفیت جذب دانش برون 

 .دارد يمعنادار غیر مستقیم تأثیرسازمانی 

استیودنت محاسبه شده  tبا توجه به این كه مقدار آمارة آزمون 

گیرد )منطقة قرار نمی -36/2+ و 36/2براي این فرضیه در بازة 

(، از سویی با توجه به سطح %31بحرانی در سطح اطمینان 

معناداري محاسبه شده كه كمتر از سطح خطاي محاسباتی 

باشد، لذا چنین استنباط نمود كه ظرفیت تولید ( می01/0)

دانش درون سازمانی بر روي عملکرد نوآوري رادیکال با نقش 

 أثیرتتعدیلی متغیر واسطه ظرفیت جذب دانش برون سازمانی 

. همچنین با توجه به این كه صفر دارد يمعنادار غیر مستقیم

براي این مسیر در بین مقادیر حدأقل و حداكثر محاسبه شده 

 گیرد، نشان از معناداري مسیر فوق است.قرار نمی

اندازه سازمان  بر ظرفیت تولید دانش درون : 2فرضیة 

 .دارد یتأثیر معنادارسازمانی 

H0:  یر تأثظرفیت تولید دانش درون سازمانی  سازمان براندازه

 .داردن يمعنادار

H1:  یر تأثظرفیت تولید دانش درون سازمانی  سازمان براندازه

 .دارد يمعنادار

با توجه به سطح معناداري محاسبه شده براي این فرضیه 

باشد و همچنین با توجه به مقدار می 01/0( كه كمتر از 06000)

درصد بین بازة  31استیودنت كه در سطح اطمینان  tآمارة 

ر وان فرضیه صفتگیرد، بنابراین میقرار نمی -361/2+ و 361/2

اندازه سازمان  بر ظرفیت تولید  توان گفترا رد كرد. پس می

افزون بر مورد فوق با . دارد يتأثیر معناداردانش درون سازمانی 

توان گفت اندازه سازمان  آمده، می توجه به ضریب تأثیر بدست

 . دارد درصدي 9261تأثیر بر ظرفیت تولید دانش درون سازمانی 

ندازه سازمان بر ظرفیت جذب دانش برون ا: 0فرضیة 

 .دارد یتأثیر معنادارسازمانی 

H0 ر تأثی: اندازه سازمان بر ظرفیت جذب دانش برون سازمانی

 .داردن يمعنادار

H1:  ر تأثیاندازه سازمان بر ظرفیت جذب دانش برون سازمانی

 .دارد يمعنادار

با توجه به سطح معناداري محاسبه شده براي این فرضیه 

باشد و همچنین با توجه به مقدار می 01/0( كه كمتر از 06000)

درصد بین بازة  31استیودنت كه در سطح اطمینان  tآمارة 

ر توان فرضیه صفگیرد، بنابراین میقرار نمی -361/2+ و 361/2

ن بر ظرفیت جذب اندازه سازما توان گفترا رد كرد. پس می

كه با توجه به ضریب  دارد يتأثیر معناداردانش برون سازمانی 

بر  افزون. همبستگی بدست آمده بصورت منفی و معکوس است

 توان گفتآمده، می مورد فوق با توجه به ضریب تأثیر بدست

 7961تأثیر اندازه سازمان بر ظرفیت جذب دانش برون سازمانی 

 . دارد درصدي

اندازه سازمان بر عملکرد نوآوری تدریجی : .فرضیة 

 .دارد یتأثیر معنادار

H0 يتأثیر معنادار: اندازه سازمان بر عملکرد نوآوري تدریجی 

 .داردن

H1 يتأثیر معنادار: اندازه سازمان بر عملکرد نوآوري تدریجی 

 .دارد

با توجه به سطح معناداري محاسبه شده براي این فرضیه 

باشد و همچنین با توجه به مقدار می 01/0كمتر از ( كه 06009)

درصد بین بازة  31استیودنت كه در سطح اطمینان  tآمارة 

ر توان فرضیه صفگیرد، بنابراین میقرار نمی -361/2+ و 361/2

اندازه سازمان بر عملکرد نوآوري  توان گفترا رد كرد. پس می

افزون بر مورد فوق با توجه به . دارد يتأثیر معنادارتدریجی 

توان گفت اندازه سازمان بر عملکرد آمده، می ضریب تأثیر بدست

 . دارد درصدي 6661تأثیر نوآوري تدریجی 

ر تأثیاندازه سازمان بر عملکرد نوآوری رادیکال : 9فرضیة 

 .دارد یمعنادار

0H يتأثیر معنادار: اندازه سازمان بر عملکرد نوآوري رادیکال 

 .داردن

H1:  يتأثیر معناداراندازه سازمان بر عملکرد نوآوري رادیکال 

 .دارد
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با توجه به سطح معناداري محاسبه شده براي این فرضیه 

باشد و همچنین با توجه به مقدار می 01/0( كه كمتر از 06000)

درصد بین بازة  31استیودنت كه در سطح اطمینان  tآمارة 

ر توان فرضیه صفیرد، بنابراین میگقرار نمی -361/2+ و 361/2

اندازه سازمان بر عملکرد نوآوري  توان گفترا رد كرد. پس می

كه با توجه به ضریب همبستگی  دارد يتأثیر معناداررادیکال 

افزون بر مورد فوق . بدست آمده بصورت منفی و معکوس است

 نتوان گفت اندازه سازماآمده، می با توجه به ضریب تأثیر بدست

 . دارد درصدي 1163تأثیر بر عملکرد نوآوري رادیکال 

 نتیجه گیریبحث و 

 هاي تحقیق نشان داد؛نتایج حاصل از تحلیل فرضیه

ظرفیت تولید دانش درون سازمانی بر عملکرد نوآوري . 2

افزون بر مورد فوق با توجه به . تدریجی تأثیر معناداري دارد

ظرفیت تولید دانش توان گفت آمده، می ضریب تأثیر بدست

درصدي  1661درون سازمانی بر عملکرد نوآوري تدریجی تأثیر 

كه با مطالعة پیشینة تحقیق، مشخص شد كه نتایج تحقیق ؛ دارد

در  ( می باشد.2911) دهقان نجمهاي حاضر مشابه نتایج یافته

 گردد تا از طریقپیشنهاد میبه مدیران این سازمان این خصوص 

منظم و اهتمام بیشتر به مدیریت دانش و تولید ایجاد بایگانی 

دانش در سطوح مختلف سازمان از طریق آموزش و برگزاري 

كارگاههاي آموزشی با استفاده از كاركنان نخبه و با تجربه بالاي 

سازمان جهت انتقال تجربیات آنان به سایر كاركنان باعث بهبود 

 د گردند.نوآوري سازمانی و ظرفیتهاي دانشی در سازمان خو

ظرفیت جذب دانش برون سازمانی بر عملکرد نوآوري . 1

افزون بر مورد فوق با توجه به . دارد يتأثیر معنادارتدریجی 

ظرفیت جذب دانش توان گفت آمده، می ضریب تأثیر بدست

 درصدي 2069تأثیر برون سازمانی بر عملکرد نوآوري تدریجی 

حقیق شد كه نتایج ت كه با مطالعة پیشینة تحقیق، مشخص؛ دارد

( می 2913هاي صفرزاده و همکاران )حاضر مشابه نتایج یافته

د گردپیشنهاد می به مدیران این سازماندر این خصوص  باشد.

تا از طریق اهتمام بیشتر به مکانیزمهاي جذب دانش از طریق 

اساتید نخبه دانشگاهی  از برگزاري دوره هاي آموزشی با استفاده

به دوره هاي آموزشی خاره  در رشته مذكور و نیز اعزام كاركنان

                                                           
13 Camisó and Forés 

ه و ساختدانش نهفته موجود در نیروي انسانی را شکوفا  سازمان

 را بهبود دهند.عملکرد نوآوري تدریجی 

ظرفیت جذب دانش برون سازمانی بر عملکرد نوآوري . 9

افزون بر مورد فوق با توجه به . دارد يتأثیر معناداررادیکال 

ظرفیت جذب دانش توان گفت آمده، می ضریب تأثیر بدست

 درصدي 762تأثیر برون سازمانی بر عملکرد نوآوري رادیکال 

كه با مطالعة پیشینة تحقیق، مشخص شد كه نتایج تحقیق . دارد

در این  می باشد. (2932حاضر مشابه نتایج یوسفی و همکاران )

گردد تا از طریق پیشنهاد می یران این سازمانبه مدخصوص 

با اعمال مدیریت اهتمام بیشتر به مکانیزمهاي جذب دانش و 

ه و ساختدانش نهفته موجود در نیروي انسانی را شکوفا  ،كارآمد

 را بهبود دهند. رادیکال عملکرد نوآوري

. ظرفیت تولید دانش درون سازمانی بر ظرفیت جذب دانش 2

افزون بر مورد فوق با توجه . دارد يمعنادارتأثیر برون سازمانی 

ش ظرفیت تولید دانتوان گفت آمده، می به ضریب تأثیر بدست

 2763تأثیر درون سازمانی بر ظرفیت جذب دانش برون سازمانی 

از سویی با مطالعة پیشینة تحقیق در خصوص . دارد درصدي

شود كه نتایج تحقیق حاضر متغیرهاي تحقیق مشخص می

 است. ( در داخل كشور2932یوسفی و همکاران )مشابه نتایج 

در این راستا به مدیران این سازمان با توجه به نقش حیاتی 

 ظرفیتدهی ظرفیت تولید دانش درون سازمانی دانش و سازمان

گردد تا از طریق اهتمام پیشنهاد می، برون سازمانی جذب دانش

بیشتر به توسعة ظرفیت تولید دانش درون سازمانی باعث بهبود 

ظرفیت جذب دانش برون سازمانی در سطوح سازمان خود 

 گردند. 

. ظرفیت تولید دانش درون سازمانی بر روي عملکرد نوآوري 1

رادیکال با نقش تعدیلی متغیر واسطه ظرفیت جذب دانش برون 

 . همچنین با توجه بهدارد يمعنادار غیر مستقیم تأثیرسازمانی 

این كه صفر در بین مقادیر حدأقل و حداكثر محاسبه شده براي 

 ناداري مسیر فوق است.گیرد، نشان از معاین مسیر قرار نمی

( در 1021) 29فورز و كامیسوننتایج تحقیق حاضر مشابه نتایج 

پیشنهاد میشود كاركنان نوآور، كارآفرین و  است. خاره از كشور

 با تحصیلات بالاو به تعداد مورد نیاز استخدام شود 
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 تأثیر. اندازه سازمان بر ظرفیت تولید دانش درون سازمانی 6

 دستبافزون بر مورد فوق با توجه به ضریب تأثیر . دارد يمعنادار

اندازه سازمان  بر ظرفیت تولید دانش درون توان گفت آمده، می

نتایج تحقیق حاضر مشابه  .دارد درصدي 9261تأثیر سازمانی 

پیشنهاد  است. در خاره از كشور (1009) 22نتایج لی و چویی

كاركنان با می شود سازمان در سالیان متوالی و با گزینش 

تحصیلات و انگیزه بالا امکان ادامه فعالیت سازمان را میسر نماید 

چون دانش و تجربیات سازمان باید از نسلی به نسلی دیگر انتقال 

 داده شودو امکان ارتقاو گسترش این دانش همیشه تداوم یابد.

تأثیر . اندازه سازمان بر ظرفیت جذب دانش برون سازمانی 7

كه با توجه به ضریب همبستگی بدست آمده  دارد يمعنادار

افزون بر مورد فوق با توجه به . بصورت منفی و معکوس است

ت اندازه سازمان بر ظرفیتوان گفت آمده، می ضریب تأثیر بدست

نتایج  .دارد درصدي 7961تأثیر جذب دانش برون سازمانی 

 لی و( و 1022اسپالاردو و مولینا )تحقیق حاضر مشابه نتایج 

پیشنهاد می گردد با  است. در خاره از كشور (1009) 22چویی

بکار بردن ابزار مهندسی مجدد در سازمان فرآیندها و ساختار 

سازمان بازنگري شده و متناسب با آن سازمان با تفکر چابك 

 شدن برنامه هاي خود را در حوزه هاي نوآوري تدوین نماید.

 يتأثیر معنادار. اندازه سازمان بر عملکرد نوآوري تدریجی 1

ه، آمد افزون بر مورد فوق با توجه به ضریب تأثیر بدست. دارد

ر تأثیاندازه سازمان بر عملکرد نوآوري تدریجی توان گفت می

نتایج تحقیق حاضر مشابه نتایج لی و . دارد درصدي 6661

پیشنهاد می  همراستا است. در خاره از كشور (1009) 22چویی

شود سازمان در سالیان متوالی و با گزینش كاركنان با تحصیلات 

و انگیزه بالا امکان ادامه فعالیت سازمان را میسر نماید چون 

دانش و تجربیات سازمان باید از نسلی به نسلی دیگر انتقال داده 

 شودو امکان ارتقاو گسترش این دانش همیشه تداوم یابد.

 اردد يتأثیر معنادارندازه سازمان بر عملکرد نوآوري رادیکال . ا3

كه با توجه به ضریب همبستگی بدست آمده بصورت منفی و 

 افزون بر مورد فوق با توجه به ضریب تأثیر بدست. معکوس است

اندازه سازمان بر عملکرد نوآوري رادیکال توان گفت آمده، می

نتایج تحقیق حاضر مشابه نتایج . دارد درصدي 1163تأثیر 

پیشنهاد  است. ( در خاره از كشور1022) 21اسپالاردو و مولینا

میشود در صنعت بیمه از بزرگ شدن بی رویه سازمان جلوگیري 

شود چون سازمان بزرگ امکان نوآوري رادیکال ندارد و ظرفیت 

جذب دانش برون سازمانی و بکارگیري آن در سازمان پایین 

ن دلیل امکان ایجاد مزیت رقابتی پایینی خواهد است به همی

ه تعداد ب داشت بنابراین باید كاركنان نخبه و با تحصیلات بالاو

 .مورد نیاز استخدام شود
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