
 

 

 مقدمه

خود در ها جهت افزایش سهم منابع درآمد اختصاصی دانشگاه

جمله  های متفاوتی هستند که از آنجستجوی روش

عامل  تنهاییبه تحقیقات نتایجسازی تحقیقات است. تجاری

که  آن است از مناسب و مؤثر بلكه استفاده نیست، ثروت خلق

استفاده فناوری  از ناشی افزودهارزش شود.میثروت  خلق باعث

 ثروت افزایشموردنیاز، موجب  خدمات و محصولات عرضه در

 خدمات قالب محصولات، تولید، در تواندتحقیقات می شود.می

 یا تحقیقات استفاده از هرحالبه اما باشد، بازاریابی حتی یا

 رشد و توسعه اقتصادی و خلق ثروت و در سازی آنتجاری

 تخصیص داده یهاکاهش بودجه یاز طرف .است مهم اجتماعی

                                                           
1. Entrepreneurial Behaviors 

2. Commercialization 

آموزشی، درصدد  یهاکه بخشها سبب گردیده شده به دانشگاه

رفتارهای جستجوی منابع درآمدی خارجی برآمده و به 

 آورندیمحصولات دانشگاهی رو 2سازییتجارچون  1کارآفرینی

اند هنوز نتوانسته یرانا یهاامروزه دانشگاه .(2004، 3یراکو)سوت

کنند و  سازییخود را تجار یعلم هاییافتهمؤثر  یبه نحو

علت  یینصنعت و دانشگاه برقرار سازند. تع ینمؤثر ب یتعامل

در رابطه با  یادینمسئله، مستلزم انجام مطالعات بن ینا یواقع

 قیقاتراستا تح ینو در ا باشدیها و موانع موجود مچالش

و  یطیمح ی،سازمان ی،شده که به عوامل فردانجام یاریبس

 هاییهسرما درواقعشده است. مختلف پرداخته یایاز زوا ینهاد

از ارکان  یریتو مد یفناور ی،انسان یروین یزیكی،ف

3. Sotiraco 

 ی دانشگاهیهاسازی پژوهشیانسانی در تجار سرمایهی هاشاخص تحلیل

  **رضا واعظی  1*امیر رضا نریمانی

 رشته مدیریت دولتی گرایش منابع انسانی ،دکتری آموختهدانش*

  گروه مدیریت دولتی ، استاددانشكده مدیریت و حسابداری ،دانشگاه علامه طباطبایی یعلمئتیه**عضو 

 narimani@ut.ac.ir 
 6/6/1397 تاریخ پذیرش:            23/9/1395تاریخ دریافت: 

 چكیده: 

ای در وظایف و کارکرد که پژوهش جایگاه ویژهنحوییافته، بهها گسترشهای اقتصادی، نقش و وظایف دانشگاهپیشرفتبا تغییر و تحولات جوامع و 

 نقش المللیبین تماعیاقتصادی و اج تحولات و جامعه رفاه سطح توسعه بشر و زندگی کیفیت ارتقای در پژوهشی هایدانشگاه پیدا کرد. یافته

استا گیرند. در این روردتوجه کافی قرار نمیمنشوند،  بازار عرضه به و نكنند پیدا اربردیک جنبه که زمانی ها تایافته این ماا؛ کنندمی ایفا سزایی به

سازی تجاری مؤثر در دیشد، عوامل فر تلاش در این مطالعهاز عوامل نقش دارند.  بسیاریو  یسازمان ی،فرد محیطی،ازجمله عوامل  یعوامل فراوان

اصلی با  هایتم تماتیک، تحلیل با کیفی بخش در است آن کیفی و کمی روش ترکیبی و پژوهش این رویكردشوند.  دانشگاهی شناساییپژوهش 

 است. در شدهاستخراج گیری گلوله برفیعلمی و با روش نمونهسازی و اعضای هیئتنظران حوزه تجاریمصاحبه نیمه ساختاریافته با صاحب

دانشكده  یدتجامعه آماری تحقیق، اسا پیمایشی توصیفی و تحلیل عاملی و تحلیل مسیر با ابزار پرسشنامه انجام شد. روش کمی، با بخش

 پایایی ضریب که سازی معادلات ساختاری به دست آمدبا مدلآن  یاییپانل متخصصین و پا یقآن از طر ییروابود و زیست دانشگاه تهران محیط

مداری، انگیزشی، توسعه انش، مهارت اولیه، خلاقیت، اخلاقتجربه و دلة مقو 9، دهدمیباشد. نتایج بررسی نشان می 838/0 کرونباخ آلفای با هاآن

منابع انسانی و  ای، مدیریتحرفه صلیاشاخص  سه درپذیری شناسایی گردید و منابع انسانی، جذب منابع انسانی، شبكه ارتباطی و مشارکت

دهنده نقش و جایگاه مهم منابع انسانی متخصص و متعهد س با روش کمی مورد آزمون و تائید قرار گرفت که نشانبندی شدند، سپدسته تعاملی

 باشد.مىسازی پژوهش دانشگاهی در تجاری

 ، پژوهش دانشگاهی، سرمایه انسانی، تحلیل تمسازیتجاری کلمات کلیدی:

 

mailto:narimani@ut.ac.ir
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از  یاریکه ازنظر بس اندیامروز یهاسازمان دهندهیلتشك

سازمان شناخته  یهسرما ینترمهم یانسان یرویپژوهشگران، ن

در  عوامل فردیبه نقش  یقیتحقتاکنون  وجودین. بااشودیم

مقاله،  ینا یسؤال اصل پسنشده است.  پرداخته سازییتجار

 یهاپژوهش سازییدر تجارعوامل فردی آن است که 

 یننسبت به ا یدگاهینظران چه دو صاحب یست؟چ یدانشگاه

 ییراستا، محقق ابتدا به دنبال شناسا ینمقوله دارند؟ در هم

 ینبه ا ییپاسخگو یخواهد بود. برا یها و موانع فردچالش

 ییمربوط، الگو هاییهها و نظرمسئله، ابتدا با مرور پژوهش

روش  یقو سپس از طر شودیمطرح م آنمناسب و مربوط به 

موردنظر به دست  یالگو یافتهساختار یمهتم با مصاحبه ن یلتحل

 یهابه آزمون داده یمایشیپ ی. سپس با روش کمآیدیم

پژوهش  هاییافته نهایت،و در پردازیمیآمده مدستبه

 ،مرتبط با مسئله یو آموزش یپژوهش یشنهادهایو پ شدهیلتحل

 .گرددیارائه م

 مبانی نظری 

 دهدمییران نشان اسازی در حوزه تجاری شدهانجامتحقیقات 

سازی، اشاره به ینه تجاریدرزم از تعاریف موجود بسیاریکه 

تولید محصول جدید و یا خدمت جدید در فرایند پژوهش، از 

کردن را  یواژه تجار 1یجلغتنامه کمبرباشد. مىایده تا عمل 

 یكشنریدر د کسب سود معنا کرده. یبرا یزیدهی چسازمان

 یبرا یخدمت یاو  یدتول یجادا یندسازی فراتجاری 2آکسفورد

سازی را تجاری 2016 3وبستر یكشنرید. باشدمیفروش 

در کسب درآمد  یعنوان فرصتبه یزیکارگیری چبه یااستفاده 

عنوان فرآیند انتقال موفق سازی بهتجاری داشته است. یانب

کومار ) شودمینتایج تحقیقات از محل تحقیق به بازار شناخته 

 (.2003، 4و جین

یک محصول یا  اشاره به معرفی متعددی درمجموع، تعاریف

به فعالیت  تبدیل چیزی سود، یا فرایند برای بازار در خدمت

بنابراین از ؛ هستندمترادفی  تعاریف تقریبا کنند کهمی تجاری،

ده یا یاکه  سازی فرآیندی استتجاری که آیدیبرم تعاریف فوق

به محصولات،  بخش دانشگاهی را از حاصل نتیجه تحقیق

                                                           
1. Cambridge Advance 

2. Oxford Dictionary 

3. Webster Dictionary 

در بازار جهت کسب منفعت  عرضهابلق یهافرایند و خدمات

تعاریف به محصول جدید یا  اکثر تأکید ؛ کهکندیمتبدیل 

در ایجاد منفعت نمایان های مختلف خدمات جدید با روش

سازی تنها به تولید تجاری باشد کهمیاست؛ و نشانده رویكردی 

شود بلكه فرایند و خدمات جدید و ینممحصول جدید اتلاق 

 رود.بشمار می سازینیز از تعاریف تجاری هاآنکارگیری به

سازی تجاری اوامل و عناصر مرتبط بمنظور شناسایی عبه

مرور و بررسی عوامل های دانشگاهی، در این مطالعه بهپژوهش

دان در که بسیاری از اندیشمن پردازیممیتأثیرگذار فردی 

 ها اشاره داشتند.مطالعات و آثار خود به برخی از آن

 پیشینه پژوهش

 مراکز از فناوری و دانش انتقال فرآیند سازی،تجاریفرایند 

ی فناوری به صنایع هاو پارک 5رشد مراکز مانند تحقیقاتی

 کردن تجاری درواقع وکارهای جدید است موجود با کسب

 شودمی آغاز دهیا یک پروردن و کردن طرح از که است فرآیندی

 به آن فروش درنهایت و (خدمات و کالا) تولید سمت به و

 ،)فكورانجامد( مینهایی کنندهاستفاده یا صنعت) مشتری

 روش یا جدید محصول یک معرفی سازی فرایندتجاری .(1385

باشد. این اصطلاح متضمن میجهت یک تجارت در بازار  تولید،

 با اغلب سازیاست. تجاری بازار به آزمایشگاه از حرکت یک

 شودمی گرفته اشتباه وکارکسب توسعه یا و بازاریابی فروش،

 .(،2009،  6جولی)

سازی، نظام منابع انسانی صحیح یكی از عوامل مؤثر بر تجاری

ضعف اطلاعات دانشگاه (. 1390باقری فرد و همكاران، ) است

وکار و عدم احساس نیاز و بخش کسب تیاولودرباره نیازها و 

عنوان یكی سازی دانش، بهفقدان انگیزه در دانشگاه برای تجاری

پورعزت و ) شده استسازی مطرح از عوامل مؤثر در تجاری

سازی منوط به (. یكی از عوامل موفقیت تجاری1389 ،همكاران

پذیری، فقدان تجربه کتافزایش انگیزش، ارتباط و تعامل و مشار

سازی علمی مجرب در تجاریسازی، کمبود هیئتکافی تجاری

عوامل  نیترمهم از یكی(. 1388 ،باشد )هاشم نیا و همكارانمی

 نوآورانه، یهافناوری سازی موفقتجاری فرایند در دخیل

4. Kumar & Jain 
5. Incubators 
6. Jolly 
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فرایند است  این در درگیر فرد یا افراد هایمهارت وها توانمندی

پژوهشگران  یتو ترب(. تعلیم 1391 ،بغدادی و شاوردی)

سازی فناوری محسوب از عوامل اصلی در تجاری اثربخش

و همكارانش  1گریفین(. 1392 ،جاهد و آراسته) شودمى

 از درست ؛دارد فردی کسی که مهارت( معتقدند که 2007)

 پژوهشی دیگردر کند. مى گرفتن کارها اطمینان حاصل انجام

سازی در علوم انسانی مشخص موانع و عواملی برای تجاری

های تشویقی، موانع : نبود تولید دانش، سیاستازجمله گردید

 ،محمودپور و همكاران)مهارتی، موانع انگیزشی، موانع فكری 

 با آشنایی باهدفاجرایی  هایدستگاهبا  ارتباط به نیاز(. 1391

 ،یسنج یازن هاییوهشبا  بیشتر آشنایی به نیاز فناورانه، نیازهای

 هایمهارت توسعه نیاز به ایده پردازی، در بیشتر تجربه به نیاز

 نحوهبا  آشنایی به ایده، نیاز توسعه در مرحله ویژهبه کارگروهی

رفتار کارآفرینانه،  به از اقدام قبل طرح تجاری اقتصادی توجیه

ی هابكهش و گذاریی سرمایههاشرکت با ارتباط به نیاز

 یهامشاوره به بر تأمین منابع، نیاز مؤثر اقتصادی یاجتماع

شرایط حاکم  و قوانین شناخت بیشتر به یرعلمی، نیازغ و علمی

تاکید  سازیتجاری قوانین حقوق و با آشنایی به بر بازار، نیاز

همچنان که نتایج تحقیق  (.1392 ،یلیجل یرم)زارع و  شده است

رضایت شغلی عامل مهمی در دهد که ( نشان می2012) 2زهیر

 3ز دیدگاه کریستوفر. ارسیدن به راهبردهای سازمان است

از دو بعد حائز اهمیت است:  رضایت شغلی مطالعه( نیز 1996)

صورت که شایسته است با کارکنان به مدیریتنخست از جنبة 

منصفانه و با احترام رفتار شود و دوم از جنبة رفتاری که توجه 

ای هدایت کند گونهرفتار کارکنان را بهتواند میبه رضایت شغلی 

ها اثر بگذارد و به بروز که بر کارکرد و وظایف سازمانی آن

 .ها منجر شودرفتارهای مثبت و منطقی از طرف آن

 اشاره فردی تجربه فردی، به عامل عوامل بین (2007)4فلدمن

 انسانی عوامل (2008و همكاران ) 5اومامپژوهش  درکند. می

 انگیزش، شامل دانشگاهی تحقیقات سازیاثرگذار بر تجاری

                                                           
1. Griffin 

2. Zehir 

3. Kristofer 
4. Feldman 

5. Umam 
6. Hsu 

 .شودمی بیان و کارآفرینی دانشگاهی قبلی تجربه سرمایه فردی،

 یانسانیه سرما شایسته امروزی کارکنان هایدر سازمان رو،ازاین

و  6پایدارند )هسو برای کسب مزیت رقابتی حیاتی و مهم عاملی

 دانشگاه نوآوری تكنولوژی بخش توسعه (.2015همكاران، 

یافتن  منظورهب ای رامطالعه 2002سال  در شمالی کارولینای

 7ویک فارست در دانشگاه فناوری هاییافتهانتقالشیوه  بهترین

این  در که داد صورت 8آی تی-المللی آرهمكاری موسسه بین با

و انتقال  نمودن عملیاتی بر موفقیت اثرگذار عوامل فردی بررسی

 هاآن ازجمله ؛ کهنموده است را شناسایی فناوری در دانشگاه

آر تی آی، ) باشدمی خلاقیت و تعهد جمعی ویج فضایتر

شود. مىقیت با تعبیرهای متعدد و متنوعی تعریف لاخ(. 2002

ی هاقیت بر ماهیت فرایندها و فعالیتلای خهافیبرخی تعر

ه یا پاسخ جدید به لشده در درک مسئ کاررفتهذهنی به

های فردی و ، برخی دیگر بر ویژگیکندمیها تأکید پرسش

ت و خدماتی ولابر محص زهای ذهنی افراد و برخی نیمهارت

کند می زق است، تمرکلاهای خباکیفیت که نتیجة تلاش

قیت لا، خ10ازنظر برنان و دولی (.2003، 9نچیمارتینز و تربالا)

پذیری، ابتكار و حساسیت درباره نظرهایی ترکیبی از انعطاف

ی اشیوة معمولی تفكر را به شیوه کندمیاست که متفكر را قادر 

بخشی را برای خود  د و نتایج رضایتهور تغییر دمتفاوت و بهره

 باهدف (.2011) 11تاونین و نیكولینین. یا دیگران ایجاد کند

سازی در تحقیقات دانشگاهی که بر تولید در دانش و تجاری

ین نتیجه رسیدند که انگیزه ذهنی برای انوآوری متكی است به 

سازی اهمیت دارد و میل پژوهشگر برای پژوهشگران در تجاری

و همكاران  12باکر. داننداز اقتصاد می متأثرسازی را تجاری

بینی پیشین ترمهمعنوان ( معتقدند، منابع شغلی به2004)

در پژوهش  کننده عملكرد فرانقشی و درون نقشی مطرح است.

7. Wake Forest 

8. RTI 
9. Martins & Terblanche 

1 0. Brennan & Dooley 
1 1. Tahvanainnen & Nikulainen 

1 2. Bakker 
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سه چالش اساسی به شرح زیر را برای ( 2004) 1سیگل و فان

 :دکردنسازی مشخص تجاری

ن مدیران دانشگاهی و قانونی در بی-گرشینوجود موانع  -1

 در ستادانا عمل آزادی عدم ازجملهعلمی، اعضای هیئت

 وکار؛کسب یهافعالیت در مشارکت

علمی به ها برای ترغیب اعضای هیئتاداشپکافی نبودن  -2

 سازی؛تجاری

اسان مجرب در دفاتر انتقال فناوری و کافی کمبود کارشن -3

 نبودن منابع مالی در دسترس.

در تحقیقی، عواملی را که بر انتخاب  2008یومام در سال 

گذارد در چهار دسته یسازی در دانشگاه تأثیر ماستراتژی تجاری

: عوامل سازمانی، عوامل نهادی، قرار داده استبه شرح ذیل 

که عوامل شخصی شامل  عوامل شخصی و عوامل محیطی

های محققان است که همه در انگیزه، تجربه شغلی و شبكه

 ،های دانشگاه مؤثر است )میگون پوری و احمدیانتخاب راهبرد

یی اشاره دارد که بر ذات هامداری به ویژگیاخلاق (.1391

علمی تأکید دارد. فكری و عملی کارکنان و اعضای هیئت

مدیریت اخلاقی موجب ( معتقد است که 2013) 2گادبولد

 .شودمىاشتیاق کارمندان برای تحقق بخشیدن اهداف سازمانی 

( نشان 2006و همكارش ) 3همچنین نتایج تحقیق جوزف

شود مىستقلال کاری به افزایش رضایت شغلی منجر ، ادهدمی

و کیفیت مناسب اخلاقی نیز ارتباط مستقیمی با دستیابی به 

. همچنین در این تحقیق سطوح بالای رضایت شغلی دارد

: تعهد ازجملههای اخلاقی نظران به تعدادی از جنبهصاحب

 کارها، فرهنگ اعتماد و دادن انجام موقعکاری، صداقت، به

جستجوی دانش، درک  شدن تلقی ارزش و آفرینیشدان

 همدلی، امیدواری، آرامش خاطر، فرهنگ کار و متقابل انتظارات

همچنان  و ایثار، مسئول پذیر بودن اشاره کردند. گروهی، عشق

( معتقدند که میزان انرژی و 2014و همكارانش ) 4که کاستا

دهند، به شیوه مىاشتیاقی که افراد یک تیم در محل کار بروز 

( 2012) 5ون وکتورها بستگی دارد. در تحقیق تعامل آن

                                                           
1. Siegel & Phan 

2. Godbold 

3. Joseph 
4. Costa 

شود مىافزایی و اثربخشی در بین کارکنان مشارکت موجب هم

 .ی برای سازمان در بردارداو نتایج مثبت و سازنده

ستخدام و گزینش، گذرگاهی برای که ا ندو اسمیت معتقدپورتر 

یک محیط  .افراد و ایجاد منابع در سازمان است یریکارگبه

رقابتی و جهانی است، ضمن  یندهایطور فراتجاری که به

به مشتری، اهمیت  یرسانهمراهی با نیاز به کیفیت و خدمت

عنوان استخدام و گزینش افراد مناسب را افزایش داده و به

ین ترمهم. مورد ملاحظه قرارگرفته است "کارفرمای انتخاب"

، 6پورتر و اسمیتسرمایه سازمان، نیروی انسانی آن است )

موفقیت یا شكست سازمان، بستگی به چگونگی جذب  (.2012

 (1381 ،)جزنی و نگهداری منابع انسانی آن دارد

 

 روش پژوهش

و  یدهمنظور شناخت بهتر پدبه یزپژوهش و ن ینانجام ا یبرا

 یفی،ک یاو  یهای کمّاز روش یکاستفاده از هر  نقص جبران

 یندر ا شده است.به کار گرفته یکمّ و یفیک یبیروش ترک

های فردی شاخص تحقیق؛ اتبیاد یو بررس پژوهش با مصاحبه

و موانع  هاولیه، مؤلفهو بعد از غربال ا ییسازی شناساتجاری در

این است  لذکراشده است. لازماستخراج تم تحلیلبا روش  یاصل

؛ کنددهی و در قالب جزئیات توصیف میها را سازمانروش، داده

های مختلف موضوع را ین فراتر رفته و جنبهاتواند از اما می

پژوهش  یآمار جامعه (.2006، 7)بران و کلارکتفسیر کند 

ها دانشگاه تیدعبارت بودند از اسا تحقیق کیفیحاضر در بخش 

 یواحدها یرانسازی همچون مدعرصه تجاری یهاخبرهو 

 یگرداور ابزار .بوده است ینانکارآفر ارتباط صنعت با دانشگاه و

و  است یافتهساختار نیمهمصاحبه  کیفیاطلاعات بخش 

ازآنجاکه شناخت کافی از کل جامعه آماری وجود ندارد از روش 

تا  شده است وگلوله برفی برای تعیین جامعه نمونه استفاده

 یافت.ادامه نفر  12نظری با  به حد اشباع رسیدن

5. VanVactor 
6. Porter & Smith 

7. Braun & Clarke 
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 2های متعددی وجود دارد. دپوی و گیلتیننسخه ،1تحلیل تماز 

ین ااند. ارائه دادهگرا از تحلیل تماتیک ای طبیعت( نسخه2012)

نوع رهیافت که خاص مطالعات میدانی است، شامل دو مرحله 

ین زیر ااست. مرحله اول که خود شامل چهار زیر مرحله است. 

 ها عبارتند از:مرحله

زمان: در این طور هماستقرایی به-درگیری در تفكر قیاسی( 1

 -)نگاه از درون میدان 3مرحله، محقق بر روی یک پیوستار امیک

 کند.متن( حرکت می-)نگاه از بیرون میدان 4متن( و اتیک

از طریق فرایند ها ین مقولهها: ا( ساخت و تدوین مقوله2

شوند. در ابتدا مفاهیم اولیه و سپس کدبندی متعارف ساخته می

 گیرند.های اساسی )کدبندی متمرکز( شكل میمقوله

را ها از انتزاع: مقوله ح بالاتردر سطوها بندی مقوله( گروه3

بر اساس منطق مقایسه معنایی به سطوح  مجدداًتوان می

 بالاتری از انتزاع ارتقا داد.

 های زیرین.( کشف معانی و تم4

مرحله دوم نیز به آماده کردن گزارش تحقیق اختصاص دارد 

های تحقیق اطلاق پایایی به سازگاری یافته تحقیق: 5پایایی

تحقیق حاضر از پایایی باز آزمون برای محاسبه  گردد. درمی

 انجام خواهد شد.ها پایایی مصاحبه

دهد که ابزار مفهوم روایی به این سؤال پاسخ می تحقیق: 6روایی

سنجد. بدون گیری تا چه حد خصیصه موردنظر را میاندازه

های دقت دادهتوان بهگیری نمیآگاهی از روایی ابزار اندازه

تواند حاصل از آن اطمینان داشت. نظر کارشناسان و خبرگان می

 باشد. گیریکمک خوبی برای بهبود روایی ابزار اندازه

های منابع انسانی شاخص تأثیرپذیری دلیل درمجموع به

پژوهشگران و کارکنان  اعمال و اعتقادها افكار، از سازیتجاری

اعضای  ارشد مدیران از نفر 17از  متشكل اولیه نمونه دانشگاه،

اشباع  توجه به با آن که حجم علمی دانشگاه تهران بودهیئت

ها نفر کاهش یافت. مصاحبه 12مصاحبه به  فرایند طی نظری،

به پاراگراف  پاراگراف و شد پیاده روی کاغذ ضبط، از پس

دریافت بازخورد  از گردید. پس تحلیل کار، با فرایند زمانهم

                                                           
1. Theme Analysis 
2. Depoy & Gitlin 

3. Emic 

4. Etic 

توسط خبرگان  بررسی و شوندگانمصاحبه تحلیل از نتایج

که  مفهوم 65 تعداد این از شد. تثبیت کدباز 85 دانشگاهی،

 دادهمقوله جای 9 در و انتخاب داشتند،بیشتری  مفهومی قدرت

 که مطالعاتدرحالی. بود مفهومی کفایت انتخاب، ملاک. شد

 شایان کرد، کمكی این فرایند به هامقوله از یک هر درباره نظری

 اشتراک مختلف طبقات هایبین مقوله که ایثانویه هایویژگی

 با امكان حد تا بود که سازاین مرحله مشكل در کرد،می ایجاد

فرایند  درها بین مقوله وآمدرفت و های نظریبررسی بنیان

 مقولات، باعث از بین تعدادی ارتباط شد. یافتن رفع کدگذاری

شوند. لذا در  داده قرار طبقهسهدر  کدگذاری گزینشی در شد

 9ای، مدیریت منابع انسانی و تعاملی، با سه بعد اصلی حرفه

 شاخص طراحی شد.

های بر اساس تم تحقیقهای ضیهفر کیفیبخش نیااز پا پس

موانع موجود عوامل و  یو مدل مفهوم 7شدهاستخراج

 پذیریتعمیم میزان ی،در بخش کم کهشده است مشخص

وابسته  متغیر بین رابطه و شدهیابیارز ینمونه آمار یرو هایافته

 ریگیاندازهفردی مستقل  متغیرهایسازی با تجاری میزان یعنی

وابسته  متغیرمستقل بر متغیرهای از یک هرتأثیر ان میزو  شده

معرض اثبات  ی درو مدل مفهومتعیین  یعامل تحلیل لهسیوبه

  .شودسیم میقرارگرفته و مدل برازش تر یمحک کم

پیمایشی توصیفی و تحلیل عاملی با  روش کمی، با بخش در

 ن جامعههمچنی د.شومیانجام محقق ساخته ابزار پرسشنامه 

علمی هیئت اعضایشامل  تحقیق یبخش کم یبرا یآمار

با د؛ نباشمی نفر 45که  دانشگاه تهرانزیست دانشكده محیط

 .نفر نمونه آماری مشخص گردید 40استفاده از فرمول کوکران 

با پرسشنامه  یهایهسؤالات و گونفر چاسخگو بودند.  32که 

 لیهوا کیفی عهحاصل از مطال یجت پژوهش و نتابیااد از استفاده

سازی گویه در رابطه با عوامل فردی مؤثر در تجاری 46با 

 .نظران قرار گرفتپژوهش تهیه و تنظیم و در اختیار صاحب

 پرسشنامه هایسازه همه پژوهش کمی، بررسی روایی روایی:

در این  اینكه روایی آزمون مضافاً  و بوده خبرگان تائید شده

5. Reliability 

6. Validity 

7. Extracted themes 
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 از برخی هایراهنماییو  نظرات ری ازگیبهره با پژوهش

آن  و ابهامات گرفت قرار مجدد موردبررسی نظران،صاحب

 قبولقابل روایی محتوایی انگربی این امر که گردید برطرف

  .باشدمیاز طریق پانل متخصصین  آزمون

( سه 1981) 1ها فورنل و لاکرسازه یاییپا یجهت بررسپایایی: 

از یک هر  ییایپا -1کنند که شامل می نهاد پیشملاک را 

کرونباخ  یآلفا -3ها و از سازهیک هر  کیبیتر ییایپا -2 هایهگو

 یبها از ضراز سازهیک هر  کیبیتر پایایی یبررس یاست. برا

CR ش یرپذقابل یرشود. مقاداستفاده میCR یا بیشتر 7/0 یدبا 

قبول قابل یایینشانگر پا 7/0کرونباخ بالاتر از  یباشند. مقدار آلفا

 یعامل تحلیلدر ها یهگویک از هر  بیشترو  7/0 یبار عامل .است

 شده است.یفخوب تعر سازهنشانگر  ،ییدیتأ

 PLSافزار واسطه نرمبه SEMاز  یآزمون مدل مفهوم یبرا

 تحقیق اینر دال اس  یافزار پاستفاده از نرم لیلاستفاده شد. د

. باشدمی متغیرهااکثر  یعبودن توز رنرمالغیحجم کم نمونه و 

ات جزئی روابط بین متغیرها در تكنیک حداقل مربع طورکلیبه

 دو دسته است:

گیری )تحلیل ارز مدل اندازهمهمدل بیرونی  مدل بیرونی: -1 

( در معادلات ساختاری است و روابط بین ییدیعامل تأ

 دهد.متغیرهای پنهان با متغیرهای آشكار را نشان می

ارز مدل ساختاری )تحلیل نی: مدل درونی هممدل درو -2 

ان مسیر( در معادلات ساختاری است و روابط بین متغیرهای پنه

 (.1392و رضازاده،  ی)داور کندیبا یكدیگر را بررسی م

 های پژوهشیافته

های کیفی، شامل سه : بررسی یافتههای پژوهش کیفییافته

 باشد:مرحله به شرح ذیل می

 مصاحبه هایسؤال آوری اطلاعات:سازی و جمعآماده -مرحله اول

عنوان زیربنای های اصلی و اثرگذار فردی بهدرباره شاخص

مبانی نظری تحقیق  از ؛ کهشده استسازی مطرحتجاری

شد که یمرا شامل  کدباز 9است و درمجموع  آمدهدستبه

( مفاهیم 1ها طراحی گردید. جدول شماره )آن پیرامون مصاحبه

 دهد.ان میاز مبانی و پیشینه تحقیق را نش آمدهدستبه

                                                           
1. Fornell & Larcker 

 احصاء عوامل فردی از مبانی نظری .1 جدول

 هامؤلفه عامل اصلی

عوامل منابع 

 انسانی

 علمیهیئت درجه اعضای و کیفیت

 تعهد کارآفرینانه

 کار از رضایت

 مهارت و تجربه وجود

 فردی هایانگیزه

 خطرپذیری به تمایل

 پیشینه آموزشی

 شبكه ارتباطات محقق

 سازی و بازاریابیدانش مذاکره تجاری

 سازی مصاحبه انجام شد.نظران تجارینفر از صاحب 12ابتدا با 

و  هاداده زمانهم با تحلیل ،هادر زمان انجام مصاحبه

 یتبا رعا پژوهشگر؛ شد نظری مطلب حاصل اشباع ها،یکدگذار

کامل  و رضایت های کیفیپژوهشاصول اخلاقی  همه

 همه را ضبط کرد. سپس، ها، مصاحبهشوندگانمصاحبه

ری باز و کدگذا شد متن برگردانده به یقطور دقبه هامصاحبه

 ار کدگذاریگرفت.  به پاراگراف انجام پاراگراف صورتبه

 انجام یافزارنرمی هابرنامه طریق از یا دستی صورتبه توانیم

آمده از دستدر این تحقیق، تعداد محدود مفاهیم به داد؛ که

 روش دستی محاسبه گردید.

م تتحلیل  اجرای استراتژی در مرحله اولین که باز یدر کدگذار

ی با عوامل مؤثر انسان در رابطه هامصاحبه نكات کلیدی است،

های دانشگاهی شناسایی و کدگذاری سازی پژوهشدر تجاری

که  هستند یا عباراتی کلماتزیر  گردید. کدهای

احصاء  روند (،2در جدول ) ،اندنمودهبیان  شوندگانمصاحبه

 :است زیر شرح به مفاهیم

 )کدگذاری باز( سازیتجاری فردی مفاهیم. 2 جدول 
 کد  مفاهیم

، داشتن تجربه کافی، پیشینه آموزشی مناسب، رضایت از کار
عهد کار گروهی، تانگیزه فعالیت، شوق به شكوفایی، توانایی 

پذیر بودن، توانایی کار تیمی، ارتباط با کاری، ریسک
 هاسازمان

 1م 

ی مشارکت پذیر، داشتن انگیزه، تمایل به خطرپذیری، آشنای
سازی، داشتن دانش بازاریابی، داشتن علم حقوقی، به تجاری

 علمیکیفیت و درجه علمی اعضای هیئت توانایی آموزشی،
 2م 

پیشرفت،  و خودشكوفایی به برتر، میلعلمی جذب هیئت
توانایی  گروهی، تعاملات و اجتماعی روابط برقراری به میل

 3م 
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میل به کارهای تیمی، انگیزه بالای افراد، صرف  افراد، دانش و
 وقت برای پژوهش، داشتن روابط رسمی و غیررسمی

بین  تعاملات و اجتماعی روابط برقراری متخصصان، جذب
 ارزش تیمی، کارهای از حمایت پذیری،ریسکافراد، تقویت 

 فدرونی، صر انگیزش پذیری،مشارکت دانش و شدن تلقی
 گذاریپژوهش، هدف برای یزیروقت و برنامه

 4م 

غیررسمی، جذب  ارتباطات ارتقا، تقویت و شخصی توسعه
استقلال  تخصص، بودن، نوآور و علمی، خلاقهیئت اعضای
روحیه  صداقت، متقابل، انتظارات پرسشگری، درک عمل،

 تیمی کار

 5م 

شبكه  ،هاسازمان با تحقیق، ارتباط هایروش بر فرد تسلط
 به یادگیری جویی، تمایلمشارکت به ارتباطات استاد، تمایل

 کارها، رضایت از شغل دادن انجام موقعبه مستمر،
 6م 

مندی به وتحلیل، علاقهتجزیه افراد، توانایی بین تعاملات
مستمر، کیفیت اساتید، رتبه علمی اساتید،  یادگیری

ها بر فعالیت ریزیفردی، برنامه های شخصی، اعتمادانگیزه
 مندی به شغل، پیشینه آموزشیعلاقه زمان، اساس

 7م 

فردی،  نفس، انگیزهگرفتن، اعتمادبه قرار مورداحترام
تعامل  رشته، تخصصی مباحث از دوطرفه، آگاهی ارتباطات
دیگران، تجربه و تخصص،  سوی از شدن شناخته اجتماعی،

 سازیدانش تجاری

 8م 

تحصیلات  مقاطع در مباحث تخصصی، تدریس یادگیری
دوطرفه،  ارتباطات تسهیل مطالعاتی، فرصت تكمیلی،

درجه علمی، رتبه  نو، هایایده کارها، تولید بندیاولویت
پرسشگری،  خلاقیت، کنجكاوی،علمی، اعضای هیئت

 تعاملات های،رشت بین مطالعات خلاقانه، تفكر داشتن
 فردی

 9م 

اجرای  به تمایلتخصص کارکنان، تحقیق،  برای وقت صرف
 گیری،تصمیم فرایند در متخصصان تیمی، مشارکت کارهای

 پذیری، تدریس، فرصتعلمی، ریسکیفیت اعضای هیئتک

 ی آموزشیهامطالعاتی، شرکت در دوره

 10م 

 شدن جستجوی تلقی ارزش و آفرینیدانش و اعتماد فرهنگ

 و علمی ارتباطات قوی هاینشست و دانش، سمینارها
 و های مطالعاتیفرصت علمی،هیئت اعضای پیوسته،همبه

 متقابل درک انتظارات تعامل، تعهد، و هااجلاس در شرکت

 ،کیفیت کارکنانانگلیسی  زبان به همدلی، تسلط و
 ابراز در عمل، شهامت استقلال خلاقیت، و امیدواری، نوآوری

 نو هایایده

 11م 

اعضای  غیررسمی ارتباطات و پرسشگری، تعاملات توانایی
مدیریت زمان،  آرامش خاطر، جمعی، کار علمی، روحیههیئت

 درونی امكان هایانگیزه ایثار، و عشق گروهی، کار فرهنگ

های اجتماعی، شبكه در عضویت یكدیگر، با افراد همكاری
سازمانی، انگیزه فردی و اجتماعی، دارای ارتباط درون و برون

دانش مذاکره، کنجكاو بودن، داشتن انگیزه رشد و توسعه، 
سازی، تعامل مسئول پذیر بودن، نیاز به احترام، دانش تجاری

محققان و تبادل ایده، تعهدپذیر، نیاز به پیشرفت، شجاع 
 بودن، تسلط به زبان انگلیسی

 12م 

محوری  کدگذاری فرایند سپس،کدگذاری محوری: -مرحله دوم

کدگذاری  مرحلهدر  .شد مرحله کدگذاری آغاز عنوان دومینبه

ها اصلی از آن هایمقولهبندی و دستهمفاهیم این  محوری

بسیاری بین  مشابه و تكراری بنابراین کدهای .شودمى احصاء

با تعداد  وانداینكه بت برای پژوهشگرو شود؛ مى ها مشاهدهآن

ها تعیین شباهت و مكرر مرور از کند، پس کار کمتری کدهای

ادغام  داشتند، در هم مشترکی که محتوای ها، کدهاییتفاوت و

تر که از کدهای اولیه انتزاعی کد مشترکی تحت را هاآن و نمود

 های نظریدر نظر گرفتن یافته با کار نمود؛ این گذارینام بودند،

 های محوریو مقوله باز کدهای وآمدهای متوالی بینرفت با

 که قدرت مفهومی هاییمقوله گرفت. درنهایت، انجام اولیه

را  و خرده مقولات مفاهیم توانستندو بهتر می داشتند بیشتر

 در شدهکد انتخاب 65 مرحله، این انتخاب شد. در دهند، پیوند

شده بررسی بندی ودسته( 3جدول ) جای گرفت که در مقوله 9

 .است

 قالب در شدهشناسایی مفاهیم بندیدسته .3 جدول

 اصلی هایمقوله

 کدها() مفاهیم
های مقوله

 اصلی
کد 

 مصاحبه
داشتن تجربه کافی، آشنایی به 

داشتن دانش بازاریابی،  سازی،تجاری
داشتن علم حقوقی، کیفیت و درجه علمی 

افراد،  علمی، توانایی و دانشاعضای هیئت
رشته،  مباحث تخصصی از تخصص، آگاهی

سازی، کیفیت کارکنان، دانش دانش تجاری
 مذاکره، تخصص کارکنان

تجربه و 
 دانش

، 2 ، م1 م
، 5 ، م3 م
، 8 ، م7 م
، 10 ، م9 م

 ، م11 م
12 

انگیزه فعالیت، شوق به شكوفایی، داشتن 
 به خودشكوفایی رضایت از کار، میل ،انگیزه

دانش،  تلقی شدن پیشرفت، ارزش و
مندی به شغل، درونی، علاقه انگیزش

نفس، گرفتن، اعتمادبه قرار مورداحترام
 داشتن انگیزه رشد و توسعه، نیاز به احترام

 انگیزشی

، 2 ، م1 م
، 4 ، م3 م
 ، م7 ، م6 م

 12 ، م8

پیشینه آموزشی مناسب، توانایی آموزشی، 
مستمر،  به یادگیری شخصی، تمایل توسعه

 در مباحث تخصصی، تدریس یادگیری

 فرصت تحصیلات تكمیلی، مقاطع

ی هامطالعاتی، سمینار، شرکت در دوره
 آموزشی

توسعه 
منابع 
 انسانی

، 2 ، م1 م
 ، م7 ، م6 م
 ، م10 ، م9

 12 ، م11

علمی برتر، جذب متخصصان، جذب هیئت
 جذب کارکنان خلاق

جذب منابع 
 انسانی

، 4 ، م3 م
 11 ، م5 م

داشتن روابط رسمی و ، هاارتباط با سازمان
و  اجتماعی روابط برقراریغیررسمی، 

 ارتباطات افراد، تقویت بین تعاملات

متقابل، شبكه  انتظارات غیررسمی، درک
 اجتماعی، شناخته ارتباطات استاد، تعامل

 دیگران، عضویت در سوی از شدن

 سازمانیاجتماعی، شبكه برون هایشبكه

شبكه 
 ارتباطی

، 3 ، م1 م
، 5 ، م4 م
 ، م7 ، م6 م

 ، م9 ، م8
 12 ، م11
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توانایی کار گروهی، توانایی کار تیمی، 
روابط  برقراری به مشارکت پذیر، میل

میل به گروهی،  تعاملات و اجتماعی
تیمی، مشارکت  کار روحیهکارهای تیمی، 

 گیریمتخصصان در تصمیم

 مشارکت
 پذیر

، 2 ، م1 م
، 4 ، م3 م
 ، م6 ، م5 م
 ، م10 ، م8

 12 م ،11

 انجام دادن موقعتعهد کاری، صداقت، به

 و کارها، اعتماد فردی، فرهنگ اعتماد
 جستجوی تلقی شدن ارزش و آفرینیدانش

همدلی،  و انتظارات متقابل دانش، درک
ایثار،  و امیدواری، آرامش خاطر، عشق

 مسئول پذیر بودن

 اخلاق
 مداری

، 5 ، م1 م
 ، م7 ، م6 م

 12 ، م11

بودن، تمایل به خطرپذیری، پذیر ریسک
پذیری، خلاق و نوآور بودن، تقویت ریسک

 داشتن پرسشگری، خلاقیت، کنجكاوی،

ای، رشتهبین خلاقانه، مطالعات تفكر
 هایایده نو، تولید هایابراز ایده در شهامت

 نو

 خلاقیت

، 4 ، م2 م
، 9 ، م5 م
 ، م10 م

12، 

 ریزی برایبرنامهصرف وقت برای پژوهش، 

گذاری، استقلال عمل، پژوهش، هدف
 تحقیق، توانایی هایروش بر فرد تسلط

بر  هایزی فعالیتروتحلیل، برنامهتجزیه
 به بندی کارها، تسلطزمان، اولویت اساس

 انگلیسی، مدیریت زمان زبان

 مهارت اولیه

، 4 ، م3 م
 ، م6 ، م5 م

 ، م9 ، م7
، 11 ، م10

 12 م

با  مرحله پژوهشگر این در ی:انتخاب کدگذاری مرحله -مرحله سوم

از  که ت فنیاصطلاحا و خود های شعوریسازه کارگیریبه

و زبانی  دست آورده است به تحلیل تخصصی و نظری پیشینه

را  قبل های مراحلیافته اند،گرفته به کار شوندگانمصاحبه که

مند نظام طورو به کرده محوری را انتخاب مقوله گرفته، نظر در

تحلیل  نای است. در داده ارتباط مربوط هایمقوله به را هاآن

یک  ،هایم و مقولهمفاه میان هاییوبرگشتبار رفت چند از بعد

و  شد از همه نمایان بیش هامصاحبه و بالادستی اسناد در مقوله

. است داده یكدیگر پیوند به را بالاتر سطح هایهمه مقوله

هسته مرکزی  شد، حاصل کفایت نظری کههنگامی

های سازی پژوهشهای فردی تجاریشاخص دهندهتشكیل

ای، منابع دانشگاهی شكل گرفت که دربرگیرنده سه مقوله حرفه

 (.4انسانی و تعاملی است جدول )

 سازیکد انتخابی و محوری شاخص انسانی تجاری. 4جدول 

 کد محوری کد انتخابی هسته مرکزی

های فردی شاخص

 سازیتجاری
 ایحرفهبعد 

 تجربه و دانش

 مهارت اولیه

 خلاقیت

                                                           
1. Kvale 

 مداریاخلاق

بعد مدیریت 

 منابع انسانی

 انگیزشی

 توسعه افراد

 جذب افراد

 بعد تعاملی
 شبكه ارتباطی

 پذیریمشارکت

ه مصاحب 2ها از میان مصاحبه باز آزمونبرای محاسبه پایایی 

ها در دو فاصله از آن هرکدامد و شومیعنوان نمونه انتخاب به

از  هرکدامشوند. در می زمانی کوتاه و مشخص دو بار کدگذاری

 مشابه هستند باهم، کدهایی که در دو فاصله زمانی هامصاحبه

 "عدم توافق"و کدهای غیرمشابه با عنوان  "توافق"با عنوان 

های یکدگذارایایی بین پشوند. روش محاسبه می مشخص

 است: تیبترقق در دو فاصله زمانی بدین گرفته محانجام

100%=باز آزموندرصد پایایی  ×
تعداد توافقات×2

تعداد کل کدها
 

ها دو بار در یک مصاحبه، هرکدام از آن 2بنابراین با انتخاب 

ین ا هفته کدگذاری گردید. نتایج حاصل از 2فاصله زمانی 

هنده پایایی روش تحقیق د( نشان5آزمایش در جدول شماره )

 است.

 پایایی تحقیق کیفی .5جدول 

 ردیف
کد 

 مصاحبه
 کل کدها

تعداد 

 توافقات

عدم 

 توافقات

پایایی 

 بازآزمون

 %100 3 9 18 9م  1

 %86 4 12 28 12م  2

 %95 7 21 44 کل

شود تعداد کل کدها می که در جدول فوق مشاهده طورهمان

بین کدها و تعداد کل توافقات  44ی برابر اهفته 2در بازه زمانی 

ین دو او تعداد کل عدم توافقات در  21ین دو زمان برابر ا در

 گرفته درهای انجاممصاحبه باز آزموناست. پایایی  7زمان برابر 

است. با توجه به  %95ین تحقیق با استفاده از فرمول ذکرشده ا

(، 1996، 1کالهاست ) %60ین میزان پایایی بیشتر از اینكه ا

 ها مورد تائید است.ذاریقابلیت اعتماد کدگ

متغیرهایی هستند  یمتغیرهای کم :کمی پژوهش هاییافته

بر اساس که  دارد ها وجودکه اطلاعات قطعی در مورد آن

نامه پرسش به طراحی ،شده از مرحله کیفیمعیارهای استخراج
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 بررسی شده به سؤال بازطراحی 46در قالب  و پرداختیم

های دانشگاهی در سازی تحقیقتجاری های فردی درشاخص

در جدول  پرداخته شد. زیست دانشگاه تهراندانشكده محیط

 گردد.( اطلاعات توصیفی از متغیرهای تحقیق مشاهده می6)

 های توصیفی متغیرهای تحقیقشاخص .6جدول 

 متغیر
درصد 

 فراوانی
 میانگین

انحراف 

 معیار

ضریب 

 پراکندگی

 33/17 68/0 92/3 4/92 تجربه و دانش

 37/18 68/0 72/3 2/90 اخلاق مداری

 07/12 50/0 14/4 100 خلاقیت

 74/15 61/0 84/3 100 مهارت اولیه

یاحرفه  8/97 91/3 49/0 51/12 

 48/17 65/0 74/3 9/85 حفظ افراد

 18/27 04/1 81/3 88 جذب افراد

 43/20 76/0 74/3 4/92 توسعه افراد

 48/17 66/0 77/3 7/83 منابع انسانی

 27/30 01/1 33/3 9/73 شبكه ارتباطی

یریپذمشارکت  87 38/3 82/0 36/24 

 44/24 82/0 35/3 9/73 تعاملی

 75/15 58/0 68/3 8/97 عوامل فردی

 هاآزمون نرمال بودن داده

های آماری و محاسبه آماره آزمون مناسب و برای اجرای روش

ترین عمل، قبل پژوهش؛ مهمهای استنتاج منطقی درباره فرضیه

از هر اقدامی انتخاب روش آماری مناسب برای پژوهش است. 

ها از اولویت اساسی برای این منظور آگاهی از توزیع داده

منظور در این پژوهش از آزمون  برخورداراست. برای همین

اسمیرنف برای بررسی فرض نرمال بودن  -معتبر کلموگروف

 شده است.های پژوهش استفادهداده

اسمیرنف  -نحوة داوری با توجه به جدول آزمون کلموگروف

( برای کلیة sigداری )صورت است که اگر سطح معنیبدین

ها ( باشد توزیع داده05/0تر از سطح آزمون )متغیرها بزرگ

شده ( نشان داده7نتیجه این آزمون در جدول )نرمال هست. 

 است.

 میرنفاس-نتایج آزمون کولموگروف .7جدول 

 متغیرها
آماره 

 کولموگروف

سطح 

 معناداری

نتیجه 

 آزمون

 غیرنرمال 007/0 688/1 تجربه و دانش

 غیرنرمال 002/0 888/1 مداریاخلاق

 غیرنرمال 001/0 902/1 خلاقیت

 غیرنرمال 000/0 307/2 مهارت اولیه

 غیرنرمال 045/0 376/1 ایحرفه

 غیرنرمال 033/0 434/1 انگیزشی

 غیرنرمال 001/0 017/2 افرادجذب 

 غیرنرمال 001/0 984/1 توسعه افراد

 غیرنرمال 025/0 481/1 منابع انسانی

 غیرنرمال 008/0 653/1 شبكه ارتباطی

 غیرنرمال 000/0 437/2 پذیریمشارکت

 نرمال 111/0 203/1 تعاملی

 نرمال 342/0 938/0 فردی شاخص

( 7اسمیرنف در جدول ) -با توجه به نتیجة آزمون کلموگروف

( بیشتر از 342/0داری متغیرهای شاخص فردی )سطح معنی

توان نتیجه گرفت که فرضیه پژوهش بوده و بنابراین می 05/0

شود. در بین رد و فرضیه صفر یا همان نرمال بودن تأیید می

(، به دلیل اینكه سطح 111/0متغیرهای فرعی تعاملی )

شده شد لذا فرضیه صفر پذیرفتهبامی 05/0معناداری بیشتر از 

توان گفت از توزیعی نرمال برخوردارند. سایر متغیرها و می

 باشند.غیرنرمال می

مدل کلی تحقیق با استفاده از تكنیک حداقل مربعات جزئی به 

 به دو دسته است:شده است که بوته آزمون قرار داده

 گیری(مدل بیرونی )مدل اندازه

 یعنی جهت؛ تحلیل عامل تأییدی استارز مدل بیرونی هم

بررسی مدل، نخست برای سنجش روابط متغیرهای پنهان با 

شده است. استفاده مدل بیرونیها از های سنجش آنمؤلفه

گر، متغیرهای پنهان را درواقع تا ثابت نشود متغیرهای مشاهده

توان روابط را مورد آزمون قرار اند، نمیگیری کردهخوبی اندازهبه

درستی داد. برای آنكه نشان داده شود متغیرهای پنهان به

شده است. نتایج مدل اند از مدل بیرونی استفادهگیری شدهاندازه

 شده است.( ارائه8گیری در جدول )اندازه

 مدل بیرونی حداقل مربعات جزئی .8جدول 

 تعاملی منابع انسانی ایحرفه متغیرها

   (42/13)72/0 تجربه و دانش

   (33/56)90/0 مداریاخلاق

   (83/22)85/0 خلاقیت
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   (64/24)83/0 مهارت اولیه

  (85/12) 73/0  جذب افراد

  (34/41)91/0  انگیزشی

 توسعه

 شایستگی
 94/0(04/38)  

 (87/52)90/0   شبكه ارتباطی

 (79/49)89/0   پذیریمشارکت

فوق، بار عاملی گیری مندرج در جدول بر اساس نتایج مدل اندازه

دهد دارد که نشان می 7/0تر از در تمامی موارد مقداری بزرگ

مشاهده با متغیرهای همبستگی مناسبی بین متغیرهای قابل

 برای اینكه بدانیم ضرایب پنهان مربوط به خود وجود دارد.

شده معنادار است یا خیر بایستی عدد استاندارد محاسبه

 ناداری برای مسیرهای مربوطهمعناداری محاسبه شود. عدد مع

شده است. همچنین بر اساس نتایج ( نمایش داده1در شكل )

( در تمامی tگیری مقدار بوت استراپینگ )آماره مدل اندازه

دهد تر است که نشان میبزرگ 96/1موارد از مقدار بحرانی 

مشاهده با متغیرهای پنهان همبستگی بین متغیرهای قابل

توان نتیجه گرفت هر بنابراین می؛ دار استمربوط به خود معنا

 درستی موردسنجش قرارگرفته است.متغیر اصلی به

 

 . ضرایب استاندارد متغیرهای فردی1شکل 

 گیریآزمون پایایی مدل اندازه

گیری شامل بررسی پایایی و روایی آزمون برازش بخش اندازه

ها، سازهشود. جهت بررسی پایایی ها و ابزارهای پژوهش میسازه

کنند که شامل ( سه ملاک را پیشنهاد می1981فورنل و لاکر )

ها پایایی ترکیبی هر یک از سازه -2 هاپایایی هر یک از گویه -1

                                                           
1. Communality 

، بار هاآلفای کرونباخ است. در مورد پایایی هر یک از گویه -3و 

و بیشتر هر گویه در تحلیل عاملی تأییدی نشانگر  7/0عاملی 

ه است. برای بررسی پایایی ترکیبی هر یک شدسازه خوب تعریف

پذیرش شود. مقادیر قابلاستفاده می CRها از ضریب از سازه

CR  7/0یا بیشتر باشند. مقدار آلفای کرونباخ بالاتر از  7/0باید 

قبول است. با توجه به بار عاملی در جدول نشانگر پایایی قابل

شد. در ادامه آلفای تأیید  ها( پایایی مربوط به هر یک از گویه9)

 آورده شده است. 1کرونباخ، پایایی ترکیبی و اشتراکی

پس  ،PLSها در آلفای کرونباخ: مطابق با الگوریتم تحلیل داده

 از سنجش بارهای عاملی سؤالات، به محاسبه و گزارش پایایی

ن در ترکیبی، اشتراکی و آلفای کرونباخ پرداخته شد که نتایج آ

ای ( آورده شده است. با توجه به جدول فوق، ضریب آلف9جدول )

باشد. و مطلوب می 7/0کرونباخ برای تمامی متغیرها بالای 

 ترکیبی مناسبی برخوردار همچنین تمامی متغیرها از پایایی

کند که هر بیان می (. پایایی اشتراکی7/0ز باشند )بیشتر امی

 اشتراکیاخص شکه با  پذیری داردسؤال چه میزان قابلیت تعمیم

جدول  در ؛ کهباشد 5/0تر از شود و باید بزرگنشان داده می

دهد. زا را نشان میفوق پایایی اشتراکی متغیرهای مكنون برون

شود پایایی اشتراکی برای همه عوامل گونه که مشاهده مینهما

ترتیب سه شرط آلفای اینباشد که بهمی 5/0تر از بزرگ

توان می کرونباخ، پایایی ترکیبی و پایایی اشتراکی برقرار بوده و

 در کل وضعیت مناسب پایایی مدل پژوهش را تأیید نمود.

 مقادیر پایایی متغیرهای تحقیق .9جدول 
 پایایی اشتراکی پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ متغیرها

 743/0 896/0 827/0 ایحرفه

 861/0 925/0 840/0 منابع انسانی

 800/0 889/0 750/0 تعاملی

 775/0 911/0 853/0 فردی شاخص

 757/0 903/0 838/0 سازیتجاری

 عامل برای 827/0 ایحرفه عامل برای کرونباخ آلفای ضریب

برای  750/0 یتعامل عامل برای 840/0 منابع انسانی مدیریت

 به دست 838/0 سازیتجاری و برای 853/0 های فردیشاخص

 های مختلفبخش در پرسشنامه لازم پایایی از حكایت که آمد،

 .باشدمی آن
 معیارهای ارزیابی روایی
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در مرحله اول سؤالات در اختیار متخصصان برای نظردهی در 

قرار گرفت که تمامی سؤالات پرسشنامه مورد مورد سؤالات 

 تأیید قرار گرفت.

یک یا چند خصیصه از طریق دو یا چند  هرگاهروایی همگرا: 

ها دو شاخص گیریگیری شوند همبستگی بین اندازهروش اندازه

 سازد.مهم اعتبار را فراهم می

معناداری بارهای عاملی: منظور از معنادار بودن کلیه بارهای 

 96/1از  t.valueی سؤالات، این است که مقدار قدر مطلق عامل

تر بوده و با بزرگ 96/1ها از تر باشد که کلیه شاخصبزرگ

باشند که روایی همگرای مدل درصد معنادار می 95احتمال 

 کند.پژوهش را تأیید می

آزمون همگن بودن: دومین شرط برقراری روایی همگرا این است 

درنهایت با توجه باشند.  7/0تر از ی بزرگکه کلیه بارهای عامل

پژوهش  یندر ا ییمربوطه، روا یجو نتا ییبه آزمون مربوط به روا

 برخوردار است. یمناسب ییگردد و مدل از روامی ییدتأ

 گیریتوصیف یافته و نتیجه

سازی های بسیاری برای تجاریشد، شاخص اشاره که گونههمان

مطرح گردیده که هر یک از زوایای مختلفی  پژوهشگراناز سوی 

هدف بررسی  ،اند. در این پژوهشبه موضوع نگریسته

های سازی پژوهشتجاری با های فردی مرتبطشاخص

 باشد که پژوهشگر در روند پژوهش، عوامل مؤثرمىدانشگاهی 

ای، مدیریت منابع حرفه عوامل دسته اصلی سه قالب را در

 نتایج با بحث، و در ادامه ضمن نمایدمیانسانی و تعاملی تقسیم 

 .اندشده نیز مقایسه پیشین تحقیقات

های افراد به ویژگی ایبعد تخصصی یا حرفه ای:( بعد حرفه1

علمی و کارکنان اشاره شاغل در دانشگاه اعم از اعضای هیئت

که در فرایند کدگذاری انتخابی، با کدهای محوری: تجربه  دارد

عنوان بعد مداری، بهو دانش، مهارت اولیه، خلاقیت و اخلاق

 باشد.مىای مطرح حرفه

عنوان یكی از به دانشگاه در سازیتجاری تجربه و دانش:

سازمان دیگری به  هر از بیش های دانشگاه،رسالت ینترمهم

لذا، . است وابسته آن نان متخصصعلمی و کارکهیئت اعضای

مؤثر  از دروندادهای عنوان یكیبه منابع انسانی، تجربه و دانش

گیرندگان تصمیم و هادانشگاه مدیران به سازیتجاری نظام بر

دانش  خلقضمن  بتوانند تا کندآموزش عالی کمک می حوزه

آورند. نتایج  به عملای از تحقیقات ، استفاده بهینهدانشگاه در

دیدگاه  از است که موضوع این حاضر نیز مؤید تحقیق

داشتن تجربه کافی، آشنایی به فرایند  دانشگاهی نظرانصاحب

سازی، داشتن دانش بازاریابی، آشنایی با علم و مقررات تجاری

علمی، توانایی و حقوق، کیفیت و درجه علمی اعضای هیئت

تخصص و دانش مذاکره علمی و کارکنان، اعضای هیئت دانش

دانشگاه  سازی دربر تجاری اثرگذار عوامل نیترمهم از هاآن

با  دهد در حوزه تجربه و دانشمینشان  نتایج این تحقیق .است

 یشاوردبغدادی و و  (1388نتایج تحقیق هاشم نیا و همكاران )

 همسویی دارد.( 1391)

دانشگاهی، کارکنان و  نظراندیدگاه صاحب از مهارت اولیه:

بایست مىهای متنوعی علمی دانشگاه مهارتاعضای هیئت

ی ترها به نحو شایستهسازی پژوهشداشته باشند. تا روند تجاری

ناپذیر برای صرف وقت و تلاش خستگی ازجملهپیگیری شود. 

در  گذاری، استقلالپژوهش، هدف برای یزیربرنامهپژوهش، 

وتحلیل، تجزیه تحقیق، توانایی هایروش بر عمل، تسلط فرد

زمان  انگلیسی و مدیریت زبان به بندی کارها، تسلطاولویت

و  باشد. نتایج این بخش از تحقیق با تحقیقات بغدادیمى

( 1391تحقیق محمودپور و همكارانش )و ( 1391شاوردی )

 همسویی دارد. 

 ازنظر است که موضوع مؤید این حاضر تحقیق نتایج خلاقیت:

پذیر بودن، خلاق و نوآور بودن، ریسک دانشگاهی محققان

 بین مطالعات تفكر خلاقانه، داشتن پرسشگری، کنجكاوی،

عنوان عوامل مؤثر در بهرا نو  هایابراز ایده در ی و شهامتاتهرش

دانند. همچنین یافته این بخش از تحقیق با سازی میتجاری

در  ازجملههمخوانی دارد،  آمدهدستبهنظر برخی از تحقیقات 

کارولینای  دانشگاه توسعه نوآوری تكنولوژی مطالعه بخش

 .2002در سال  شمالی

تحقیق جاهد و آراسته  نتایج با تحقیق این نتایج مداری:اخلاق 

از عوامل اصلی در  تعلیم و تربیت( مبنی بر اینكه 1392)

 شود، همسویی دارد. مىسازی فناوری محسوب تجاری

بعد مدیریت منابع انسانی، از ( بعد مدیریت منابع انسانی: 2

های انگیزشی و ی منابع انسانی از جنبههاسو به نیازیک

ها و و از سوی دیگر به فعالیت پردازدیم یاتوسعه
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و حفظ و  کارکنان یهای مدیریت برای رفع نیازهایزیربرنامه

هد، ها و همچنین جذب نیروهای مستعد و متعنگهداری آن

بنابراین با توجه به احصاء اطلاعات از مصاحبه ؛ شودمىپرداخته 

، منابع انسانی های انگیزشنظران دانشگاهی، شاخصبا صاحب

توسعه منابع انسانی و جذب منابع انسانی، درمجموع بعد 

 .دهدمیمدیریت منابع انسانی را در این پژوهش تشكیل 

یل اهمیت آن در به دلعامل انگیزش  :منابع انسانی انگیزش

دانشگاه، از جایگاه مهمی در مدیریت منابع انسانی برخوردار 

جنبه حفظ و نگهداری منابع انسانی را دارد. در این  ؛ کهاست

سازی شوندگان به نقش انگیزش در تجاریپژوهش مصاحبه

 در این پژوهش احصاء شد؛اذعان داشتند. از اهم مواردی که 

به  انگیزه فعالیت، شوق به شكوفایی، رضایت از کار، میل

 دانش، انگیزش شدن تلقی ارزشانگیزه بالای افراد، پیشرفت، 

قرار گرفتن،  مندی به شغل، مورداحترامدرونی، علاقه

باشد؛ که با مىنفس، داشتن انگیزه رشد و توسعه اعتمادبه

همكارانش هاشم نیا و و ( 1389پورعزت و همكارانش ) مطالعات

 همسویی دارد.(، 1388)

رشد و توسعه سرمایه انسانی، در گرو  توسعه منابع انسانی:

ضمن  ی آموزشیهاست که از طریق دورههاآن یادگیری مستمر

ی رسمی و غیررسمی متنوع دیگری نظیر هافعالیت خدمت و

 واقع، . دریافتتوان به آن دستمى یادگیری تیمی مربیگری و

و  فردی توسعه ،در دانشگاه دانش دلایل خلق نیترمهماز  یكی

 است.  فردی استعدادهای و هااز قابلیت حداکثری استفاده

نظران دانشگاهی که صاحب طورهمانجذب منابع انسانی: 

علمی برتر، جذب متخصصان، جذب جذب هیئتاذعان نمودند 

سازی تحقیقات کارکنان خلاق تأثیر زیادی در فرایند تجاری

ی هار سالداین موضوع صحه گذاشتند.  بهدارد. محققان نیز 

 از عظیمی بخش ،هاتوجه به نیروی انسانی در سازمان ،اخیر

داده  اختصاص خود به را پیشرو یهاسازمان سرمایه و زمان

باقری فرد  و جزنیایج این بخش از تحقیق با  پژوهش نت است.

 همسویی دارد.

های افراد شاغل در به ویژگی بعد تعاملی( بعد تعاملی: 3

علمی و کارکنان اشاره دارد که در دانشگاه اعم از اعضای هیئت

پذیری و فرایند کدگذاری انتخابی، با کدهای محوری: مشارکت

اشاره به مفاهیمی دارد که  ؛ وشده استذکر شبكه ارتباطی 

کار تیمی، توانایی تعامل و  یهحاکی از همكاری، داشتن روح

 مشارکت افراد شاغل در سازمان با یكدیگر دارد. 

نظران دانشگاهی به مفاهیمی که صاحبپذیری: مشارکت

ی هابه فعالیت تاکید ها اشاره کردند مفاهیمی هستند کهآن

توانایی کار تیمی، : ازجملهتیمی و گروهی منابع انسانی دارد. 

 تعاملات و روابط اجتماعی به برقراری پذیری، میلمشارکت

کار تیمی، مشارکت  روحیهمیل به کارهای تیمی، گروهی، 

گیری. نتایج این تحقیق با تحقیقات متخصصان در فرایند تصمیم

( مبنی بر اینكه، یكی از عوامل 1388هاشم نیا و همكارانش )

باشد میپذیری کتسازی منوط به تعامل و مشارموفقیت تجاری

 همسویی دارد.

سازمانی و : توانایی برقراری ارتباط درونشبکه ارتباطی

عنوان یكی از علمی و کارکنان بهسازمانی اعضای هیئتبرون

یط و مفاهیم مهم تعاملی در برقراری ارتباط و استفاده از شرا

نظران در این پژوهش صاحب ؛ کهموقعیت بهتر، موردتوجه است

 داشتن روابط رسمی و غیررسمی،، هاارتباط با سازمانبه 

 انتظارات افراد، درک بین تعاملات اجتماعی و روابط برقراری

 شناخته سازمانی، تعامل اجتماعی،متقابل، شبكه ارتباطات برون

اجتماعی اشاره  هایشبكهدر  دیگران، عضویت از سوی شدن

به نیز ( 1388گونه که هاشم نیا و همكارانش )داشتند. همان

  .ین نتیجه رسیدندا

 پیشنهادها

زیر  پیشنهادهای پژوهش، از آمدهدستبه نتایج به توجه با

دانشگاهی با رویكرد منابع انسانی،  سازیتوسعه تجاری منظوربه

 یدانشگاهمختلف  سطوح مدیران و آموزش عالی نظام به مدیران

 اعضای -1شود: مىارائه ( و دانشگاه دانشكده آموزشی، گروه)

مهمی  آفریناننقش ،علمی و همچنین کارکنان متخصصهیئت

 و لازم است دورههستند و  دانشگاهی سازیتجاری در

. شود و اجرا ها طراحیآن توانمندسازی برای آموزشی هایبرنامه

 اعضای جذب و استخدام فراینددر  نظام دانشگاهی همچنین

 آفرینیدانش هایتوانمندی  معیار در نظر گرفتن با علمیهیئت

های آموزشی هبرگزاری دورهمچنین  .هندد اولویت قرار در را
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ها نیز از اهمیت برای کارکنان جهت توانمندسازی آن مرتبط

 بسزایی برخوردار است.

 سازییتجار و یسازشبكهبازاریابی،  زی،ساتیمهای مهارت -2

ارتباطی،  هایگردد. مهارت تقویت بایستی علمیاعضای هیئت

 اشتراکسبب  علمی،هیئت اعضای بین افزایش ارتباطات برای

در فرایند  که شودمى متقابل یكدیگر درک آن به دنبال و تجربه

 .دارد فراوانی اهمیت سازیتجاری

برای  را زمینه تواندمی مطالعاتی هایفرصت از استفاده -3

های یطمحو  ی تحقیقاتیهانهاده اعتباری، منابع به دسترسی

 آورد.  سازی فراهمتجاری و پژوهش اجرای برای مناسب

  اساتید ی انگیزشی، از قبیل مشارکتهابا استفاده از محرک -4

ارتقای مرتبه  یا برخورداری  جهتسازی ی تجاریهادر فعالیت

ی برای موفقیت ترامكان مناسب پژوهش،از عواید مالی ناشی از 

 آورد.مىدانشگاهیان در این عرصه فراهم 
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های تخصصی هآموزش مناسب و برگزاری دور .رودیم بین

 هادانشگاهموفقیت آینده  ینهزمتواند میشان مناسب با فعالیت

های دانشگاهی را فراهم سازی پژوهشرا در خصوص تجاری

 آورد.
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