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 چكيده

تك است؛ از های اخیر انقلاب عظیمی در حوزه بانکداری و کسب و کار ایجاد کرده، صنعت فینیکی از صنایع نوین که در سال

های در کشور ما نیز با عنایت به گسترش شرکت دانند.بسیاری آینده صنعت بانکداری را در گرو توجه به فناوری مالی میهمین رو 

های قبل رشد قابل توجهی داشته اما تا رسیدن به وضع مطلوب تك نسبت به سالبنیان در حوزه مالی، صنعت فیندانشنوپا و 

قابل انکار در س است. از طرفی یکی از مسائل غیرتك محسوفاصله دارد؛ به همین دلیل لزوم پژوهش هر چه بیشتر در حوزه فین

ها دغدغه محیط پیرامون خود را نداشته باشند و ن رقابتی امروز اگر سازمانزیست است. در جهاجهان امروز توجه به محیط

های اساسی هر نفعان خود را تأمین نکنند، محکوم به شکست خواهند بود و لذا یکی از مهمترین اقدامات و اولویتهای ذیخواسته

تك بر عملکرد پایداری و عملکرد مالی با توجه به ینفتبیین تأثیر این پژوهش با هدف . سازمان باید نیل به عملکرد پایداری باشد

صورت پذیرفته است. روش پژوهش بر مبنای هدف کاربردی و بر مبنای اجرا توصیفی پیمایشی بوده و جامعه  نقش میانجی نوآوری

ری اطلاعات از پرسشنامه آوبرای جمعباشد. میهای پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران کارکنان و مدیران بانكآماری شامل 

استفاده شده و نتایج حاکی از آن  PLSافزار اسمارت سازی معادلات ساختاری در نرممدلهای پژوهش از و برای بررسی فرضیه

تك و نوآوری بر عملکرد پایداری و عملکرد مالی تأثیر دارند. همچنین مشاهده گردید که فیناست که مدل برازش مناسبی دارد و 

 .تك بر عملکرد پایداری و عملکرد مالی نقش میانجی دارددر تأثیر فین نوآوری
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  مقدمه -1

ها نفر را از فقر ب صنعتی قرن نوزدهم با موفقیت میلیونلاانق

با این حال، زوال محیطی و منابع متعاقب آن ؛ بیرون آورد

، 0)عباس و دوگان جانبی این رونق بوده است یکی از عوارض

                                                 
1. Abbas & Dogan 

محیطی، زیست ایهرانبه دلیل افزایش تعداد بح (.4144

-امی محیطح ترایج ابتکاها به تدررود سازمانانتظار می

کنند )پنگ محیطی اجرا  پایداریه یابی برای دستزیست را ب

در گذشته میزان موفقیت یك سازمان (. 4140، 4و همکاران

                                                 
2. Peng et al 
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را عمدتاً در دستیابی به سودآوری و کسب سهم بازار بیشتر 

دانستند؛ اما امروزه برای سنجش عملکرد در کنار می

محیطی نیز های مالی، میزان توجه به مسائل زیستشاخص

رقابتی و پر تلاطم امروز شود. در جهان در نظر گرفته می

ها باید به قوانین محیط زیست احترام گذاشته و از آن شرکت

پیروی کنند و همین رعایت مسائل زیست محیطی مزیت 

آورد. این مهم باعث ها به همراه میرقابتی بزرگی برای آن

شده سهامداران بر خلاف گذشته در انتخاب خود برای 

ها را نیز بررسی طی شرکتمحیگذاری، عملکرد زیستسرمایه

 کنند تا از این طریق توسعه پایدار که تضمین کنندة 

(. 0210باشد نیز حاصل شود )ایازی، های بعد میسلن

 که است مسئولیت از مفهومی( ESG)عملکرد پایداری 

 توسعه و گیرد می نظر در را اجتماعی ارزش و شرکت درآمد

 های ارزش سایر و غیرمالی بازده طریق از را شرکت پایدار

  (.4141 ،0همکاران و السایق) دهد می ارتقا مرتبط

از  کسب مزیت رقابتی بیشتر ثباع پایداری هایفعالیت

شود. از ها میمدیریت بهتر روابط با سهامداران شرکت قطری

خود را برای افزایش  های پایداریها جنبهدیگر، شرکت سوی

 ا یت ادعروعمش نظریه در دهند.مشروعیت افزایش می

خود را  هایها و استراتژیها باید سیاسته شرکتد کوشمی

رو، از ناز ای .دیم کننه تنظمین پذیرش توسط جامعضت برای

را  نگریروش داریپای هایرود که فعالیتیها انتظار مشرکت

شان دادن تعهد ن را برای جذابی هاید و گزارشانجام دهن

عملکرد  لتعام  (. 4141، 4دینینگسیهارتهیه نمایند )خود 

  هفزایند تأثیر لبه دلی و امور مالی (ESG) پایداری

را  ها، توجه زیادیو محیطی بر سازمان اجتماعی هایچالش

ود به خ یو صنعت مال ، جامعه تجاریهیاندانشگا از سوی

انتخاب  را یك ها عملکرد پایداریاست. شرکت هکرد بجل

 مزیت رقابتی برت و کسهبود شهب یجدید برا استراتژیك

در نهایت بر ارزش  زیرا عملکرد پایداری دانند،بیشتر می

 (.4140، 3)اوه و پارك کندز میبلندمدت تمرک شرکت در

ها نوآوری از الزامات پویایی، تحرك و عوامل رشد سازمان

بوده و نیاز به آن همیشه وجود دارد اما زمانی به مسأله 

                                                 
1. Alsayegh et al 
2. Hardiningsih 
3. Oh & Park 

تغییرات محیطی در حال رخ دادن است و شود که تبدیل می

های ها در مواجهه با شرایط آشفتگی بازار و چالشسازمان

رقابتی، به توانایی و چابکی برای واکنش به تغییرات، انجام 

)باشکارادا و  کنندتنظیمات و تغییرات خاص نیاز پیدا می

 نوآوری به طور گسترده(. در عصر امروز، 4102، 2کورونیوس

ها سازمانوان منبع مهم توسعه اقتصادی و رشد به عن

. نوآوری یك شرط ضروری در به دست شودشناخته می

فرصتی برای پاسخگویی به  بوده وآوردن مزیت رقابتی 

تغییرات ایجاد شده توسط محیط و کشف تغییرات جدیدی 

است، ضروری  هاکه به طور قابل توجه برای بقای شرکت

های مرتبط نیازهای مشتری با شیوه. برآورده نمودن باشدمی

(. 4144، 5)ماتوشان و کنگاتاران گرددبا نوآوری تسهیل می

ها تنها بازیگر اصلی حوزه پولی و بانکی در ها تا مدتبانك

 4112-4112های جهان بودند اما با وقوع بحران مالی سال

ها، افزایش ضریب نفوذ تلفن و کاهش اعتماد مردم به بانك

های حاصل از آن، گسترش سریع اینترنت و فناوریهمراه و 

تك بازیگران جدیدی فراهم شد که فینزمینه برای پیدایش  

تك با ایجاد یکی از مهمترین این بازیگران است. فین

های بانکداری سنتی را متحول کرده و به ارائه نوآوری، شیوه

تر با هزینه کمتر و سرعت و کیفیت خدمات هوشمندانه

-پیشرفت(. با 4102، 6پردازد )نیکولتیبه مشتریان می بالاتر

 رادیکال تحولات با اطلاعات، صنایع فناوری در های اخیر

 فناوری، از تردرکی عمیق مشتریان صنایع با اند. شده مواجه

 و  ترمتنوع خدمات و محصولات بیشتر، شفافیت انتظار

 که مالی خدمات صنعت تری دارند.شده سازیشخصی

 مستثنی امر این ست، ازا کشورها در اقتصاد چرخ گرداننده

 همچنین و مالی مشتریان خدمات و انتظارات نبوده

 بر مبتنی جدید مشاغل و صنایع مالی دیگر هایزیرساخت

لذا ؛ شودنمی برآورده مالی سنتی وکارهایساز با وب،

رصد  و درك با ها،بانك ویژه به مالی خدمات موسسات

 در نوآورانه هایحل ارائه راه دنبال بـه حاکم کنونی فضای

افته و کارآتر هستند تا بتوانند ی بهبود های مالیسرویس ارائه

علاوه بر ایفای نقش مهم در رشد اقتصاد، ارزش بیشتری 

                                                 
4. Baškarada, & Koronios 
5. Mathushan & Kengatharan 
6. Nicoletti 
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 (.0210برای مشتریان ایجاد نمایند )محمدی و همکاران، 
 ها و خدماتلااستفاده شده در کا نوین فناوری تك بهفین

عنوان یکی از مبتکرترین  قانه اشاره دارد و بهلامالی خ

. اگر چه شودقلمداد می در جهان های اخیرصنایع سال

تك هنوز در مراحل اولیه خود قرار دارد، اما روند صنعت فین

پذیرش و  ،دهنده مقبولیتنشان صنعترو به رشد این 

های مختلف مردم است )نجف و همکاران، بین گروه اعتماد

و پایداری محیطی اخیراً به  تك()فین فناوری مالی (.4143

، متخصصان و پژوهشگراندر میان  اساسیموضوعات 

همچنین در بین بانکداران و مدیریت امور دارایی تبدیل شده 

ب لابا انق مرتبط هایفناوری و (4140، 0)ژنگ و همکاران

توانند نقش مهمی در استفاده بهینه از صنعتی چهارم می

پایداری کسب و کارها  منابع و در نتیجه دستیابی به عملکرد

تواند تك میفین(. 4143، 4سیدیك و همکاران)ایفا کنند 

های کاربردی، فرآیندها کسب و کار، برنامه هایمنجر به مدل

ت جدید در بازارها و مؤسسات مالی و ارائه لایا محصو

 سازیو نقش حمایتی و فعال شودنوین خدمات مالی 

(. از 4140، 3و همکاران یومالی دارد )ل خدمات بانکی و

های متضادی در های موجود دیدگاهطرفی، در پژوهش

 ها دیده تك در بهبود عملکرد بانكخصوص نقش فین

شود. در برخی مطالعات تأکید شده از آنجا که بانکداری می

کسب و کاری مبتنی بر اطلاعات و فناوری محور است، 

کند تا کسب و کار خود ها کمك میك به بانكتتوسعه فین

که این امر به نوبه خود باعث بهبود  را بیشتر گسترش دهند

(. با این 4144، 2شود )کامپانلا و همکارانها میعملکرد بانك

-تك همچنین ممکن است به عملکرد بانكوجود توسعه فین

، های وام دهی مجازیها آسیب وارد کند زیرا با وجود پلتفرم

یابد کسب و کار دچار افت شده و سودآوری بانك کاهش می

؛ جاگتیانی و 4102، 6 ؛ تاکور4102، 5)بوچاك و همکاران

 (.4141، 2لمیوکس

                                                 
1. Zheng et al 
2. Siddik et al 
3. Liu et al 
4. Campanella et al 
5. Buchak et al 
6. Thakor 
7. Jagtiani & Lemieux  

هاست ها سالها و سازمانهای مهم که شرکتیکی از چالش

اند، تقابل میان ارتقای عملکرد مالی با حفظ با آن مواجه

باشد. بسیاری از پژوهشگران مسائل زیست محیطی می

نفعان و محیط زیست های ذیمعتقدند توجه به خواسته

برتر است؛ حال آنکه برخی عامل رسیدن به عملکرد مالی 

هایی که برای کنند هزینهدیگر از متخصصان مالی عنوان می

ها را شود، سودآوری شرکتعملکرد پایداری پرداخت می

ها از یك سو باید رشد سودآوری خود آورد. شرکتپایین می

را تضمین و ارزش شرکت را بیشینه کنند و از سوی دیگر 

نفعان خود باید اصول ذی برای جلب رضایت سهامداران و

اساسی عملکرد پایداری و صیانت از محیط زیست را نیز در 

عدم توجه کافی به محیط اخیر  ةدر چند دهنظر بگیرند. 

های فاجعه باری را باعث شده که از زیست در کشور بحران

توان به آلودگی دائمی هوا، آسیب به اکوسیستم جمله می

ای، از بین رفتن های گلخانهزمین و حیات وحش، انتشار گاز

منابع طبیعی، از بین رفتن موجودات زنده و ... اشاره کرد. پر 

واضح است در صورت ادامه دادن این روند، حیات نسل آینده 

-ها و سازماننیز دچار مشکل خواهد شد؛ لذا تمامی شرکت

های تولیدی و خدماتی باید در کنار مسائل مالی، نیل به 

های اساسی خود قرار را نیز جزو اولویتعملکرد پایداری 

های مالی اخیر که شبکه بانکی را پس از بروز بحراندهند. 

ها در سراسر جهان با مشکلات عدیده مواجه ساخت، بانك

های بال یك تا سه شدند تا از این ملزم به پیاده سازی بیانیه

طریق خود را در برابر مخاطرات گسترده محافظت نمایند. با 

های وجود گسترش اینترنت و پیشرفت سریع تکنولوژی این

نو ظهور و شگفت انگیز مانند بلاك چین، هوش مصنوعی، 

یادگیری ماشین و ... باعث شد تا بانکداری دیجیتال شکل 

تك را به عنوان یك اصل ای به خود بگیرد و فینتازه

های اخیر نقش انکارناپذیر پذیرش نماید؛ از همین رو در سال

تك در اقتصاد جهان و به خصوص شبکه بانکی به حدی فین

بوده است که بسیاری آینده صنعت بانکداری را در گرو توجه 

تك در کشور دانند. اگر چه خدمات فینبه فناوری مالی می

های اخیر رشد قابل توجهی داشته اما این ما طی سال

های متعدد و عدم تجربه صنعت در ایران به واسطه تحریم

های همه ارکان و ی ابتدای راه قرار دارد و لزوم همکاریکاف

-بازیگران مالی و غیرمالی در خصوص قانون گذاری، سیاست
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گذاری و تخصیص منابع محسوس است. برخی از 

تك و پژوهشگران در تحقیقات خود به ارتباط میان فین

اند؛ با این وجود پژوهشی که به عملکرد پایداری پی برده

تك را بر عملکرد پایداری و ن تأثیر فینصورت همزما

عملکرد مالی با تأکید بر نوآوری بسنجد صورت نگرفته است. 

تك از آنجا که در میان صنایع مختلف، خواستگاه اصلی فین

لذا در این پژوهش بر آن در جهان و ایران شبکه بانکی است، 

شدیم تا به این مهم در صنعت بانکداری بپردازیم. همچنین 

دلیل اینکه عملکرد پایداری مسأله اصلی پژوهش است و به 

ها ملزم به رعایت مسائل زیست صنایع بورسی از قبیل بانك

های پذیرفته موضوع در بانك محیطی هستند، بررسی این

ها ضروری و قابل توجه شده در بورس بیش از سایر بانك

به خلأ پژوهشی ذکر شده سؤال  است؛ بنابراین با عنایت

تك چه تأثیری بر پژوهش حاضر این است که فیناصلی 

عملکرد پایداری و عملکرد مالی با نقش میانجی نوآوری در 

 های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران دارد؟بانك

 و پيشينه پژوهش مباني نظريمروري بر  -2

 فين تك

تك به کنسرسیوم تکنولوژی خدمات مالی در اصل کلمه فین

گروپ  ای است که توسط شرکت سیتیکند و پروژهاشاره می

سازی همکاری تکنولوژیکی معرفی شد. امروزه برای شبیه

هایی است که از مرتبط با شرکت واژهتك یك فین

برای  (افزارهمانند نرم) های نوآورانه مدرنتکنولوژی

کند. در یك توانمندسازی ارائه خدمات مالی استفاده می

تك یك بازار جدید رسد فیننظر میه تر، بمفهوم گسترده

)آرنر و باشد که مالی و تکنولوژی را با هم ادغام کرده است 

و جایگزینی برای ساختارهای مالی سنتی ( 4105، 0همکاران

 باشدمحور جدید می -از طریق فرآیندهای تکنولوژی

-تك تمام بخش(. در تعریفی دیگر، فین4106، 4)هوچستین

به ارائه خدمات و محصولات مالی به های فناوری است که 

پردازد و ها میها یا دولتمشتریان شامل افراد، شرکت

توان کسب و کارهایی دانست که تك را میهای فینشرکت

از فناوری جدید برای ایجاد خدمات مالی بهتر برای مصرف 

                                                 
1. Arner et al 
2. Hochstein 

تكِ سرکل اصطلاح نمایند. شرکت فینکنندگان استفاده می

تك معرفی کرده که ی توصیف ابعاد فینتك را برامکعب فین

)شامل بانکداری خرد،  xشامل بخش مالی در محور 

گذاری، بانکداری بانکداری تجاری، بانکداری سرمایه

)شامل  yخصوصی، بیمه و ...(، مدل کسب و کار در محور 

B2C ،B2B ،B2G ،P2P  و ...( و بخش فناوری در محور

z  ،شامل رایانش ابری، هوش مصنوعی، یادگیری ماشین(

بلاکچین، اینترنت اشیا، واقعیت مجازی، واقعیت افزوده، 

شود )چیستی و اوهنلون، محاسبات کوانتومی و ...( می

0332.) 

 نوآوري

توان به عنوان یك پایگاه دانش برای تولید، نوآوری را می 

تواند به توسعه ها در نظر گرفت که میح یا کشف ایدهلااص

و  بنوآوری منجر به توانایی کس. و کار منتهی گردد بکس

که توانایی رقابت در شود کار برای ارائه چیزهای جدید می

جدید و قدیمی را دارد. اهمیت نوآوری در موفقیت  بازارهای

ها تنها محدود به بخش تولید نیست، بلکه این سازمان

 های خدماتی نیز حائز اهمیت استموضوع در بخش

نوآوری به معنای تولید یك  (.0214، عظیمی و بیات)

و یا ت قبلی لامحصول جدید یا بهبود قابل توجه محصو

کشف یك روش بازاریابی جدید، یا روش سازمانی نوین در 

، 3)گالت خارجی می باشدو کارها و روابط  بهای کسشیوه

های رشد و توسعه اقتصادی، نوآوری در در نظریه(. 4102

-کننده توسعهیند تولید یکی از مهمترین عوامل تعیینآفر

نوآوری شود. یافتگی و رشد بلندمدت کشورها محسوب می

امکان افزایش سود و سهم بازاری بنگاه را فراهم کرده و 

گردد. در اقتصاد جدید ساختار تر میلاسبب رشد اقتصادی با

متکی بر دانش و نوآوری مدنظر است. جوامع علمی و 

ها با ها و سازماناند که بنگاهصنعتی به این نتیجه رسیده

های نوآورانه تتکیه بر نوآوری و تقویت و ترویج آن و فعالی

های بلندمدت خود را در توانند برتریدر درون خود می

 عرصه رقابتی حفظ کنند. کسب و کارهای مبتنی بر

در  الاتوانایی بو  های نوآورانه پتانسیل رشد سریعفناوری 

                                                 
3. Gault 
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دهی و اشتری )سرخه له کمبود منابع مالی دارندأحل مس

  (.0213مهرجردی، 

 عملكرد پايداري

 از بیش ،4102 سال در جهانی نظرسنجی یك اساس بر

 حال در حاضر حال در جهانی هایدارایی صاحبان از نیمی

 در (ESGعملکرد پایداری ) ملاحظات ارزیابی یا اجرا

)آلستروم و  هستند خود گذاری سرمایه استراتژی

 باعملکرد پایداری  توجه قابل افزایش (.4144، 0مونکیاردینی

 مسئولیت گذاریسرمایه که شودمی داده نشان واقعیت این

 4106 سال از درصد 32 از بیش جهانی سطح در اجتماعی

 و عمر) است کرده رشد %61 اخیر دهه دو در و یافته افزایش

 علاوه که کند می تأکیدعملکرد پایداری  (.4141 ،4همکاران

 و حقوق از باید ها شرکت سهامداران، منافع از حفاظت بر

 جهت نیز مردم عموم و کارکنان مانند نفعانسایر ذی منافع

 ،3همکاران و فان) کنند محافظت جامعه کلی رفاه ارتقای

عملکرد پایداری شامل سه بُعد محیطی، اجتماعی و  (.4142

 اقدامات شامل( E) محیطیزیست  عاملشود. حکمرانی می

 عملکرد بهبود هدف با که است خارجی محیط به مربوط

 و کیم) گرددمی انجام تجاری عملیات سراسر در محیطی

 شامل امر این(. 4144 ،5همکاران و لیتویننکو ؛4140 ،2کیم

 های سیاست طریق از پایدار مدیریت های استراتژی ایجاد

 های انرژی مدیریت سازی یکپارچه و زیست محیط دوستدار

 از را ای فزاینده علاقه اخیر های سال در که است تجدیدپذیر

 است کرده جلب خود به عمومی بخش های سازمان سوی

 ؛4105 ،2ساترلند و هانان ؛4144 ،6تریپوپساکول و پوریوات)

 های فعالیت به( S) اجتماعی بُعد(. 4105 ،2تسای و چانگ

 هدف با که کند می اشاره سازمان در اجتماعی پذیر مسئولیت

 تعاونی روابط طریق از سهامداران و محلی جامعه به کمك

 که است هاییفعالیت شاملاین بُعد  اصل، در. گرددمی انجام

 و درمپتیك) کندمی کمك توسعه و عمومی منافع به

                                                 
1. Ahlstrom & Monciardini 
2. Umar et al 
3. Fan et al 
4. Kim & Kim 
5. Litvinenko et al 
6. Tripopsakul & Puriwat 
7. Hannan & Sutherland 
8. Chang & Tsai 

( G) حکمرانی -بُعد سوم، حاکمیتی(. 4141 ،3همکاران

 و است بوده ها دهه برای ات بسیاریتحقیق برجسته موضوع

 ساختار برای ها شرکت استفاده مورد های استراتژی و ها روش

 قرار بررسی مورد را استراتژیك اهداف کنترل و سازمانی

 شامل حکمرانی متغیرهای(. 4103 ،01هنداییانی) دهد می

 که را وظایفی شفاف طور به که است مدیریتی اقدامات

 ،است شده تعریف سازمان یك در مقررات و قوانین توسط

 (.4102 ،00همکاران و گانسان) دهدمی انجام

 عملكرد مالي

 تبعیت مدیریتی تصمیمات از باید مالی عملکرد معیارهای  

( و به راحتی قابل سنجش باشند 4106، 04کنند )گلسومینا

 انجام عمل به مالی عملکرد (.4103، 03)گادینیو و ولوسو

 عملکرد تر،گسترده مفهوم در و دارد اشاره مالی هایفعالیت

همچنین از . پردازدمی مالی اهداف تحقق میزان به مالی

 در شرکت کلی مالی سلامت گیری اندازه برای عملکرد مالی

 برای تواند می و شود می استفاده معین زمانی دوره یك

 مقایسه برای یا صنعت همان در مشابه های شرکت مقایسه

به بیان دیگر، . شود استفاده ی گوناگونها بخش یا صنایع

 بنابراین است، عدیبُ چند و پیچیده پدیده یك مالی عملکرد

 باشدمی دشوار آن گیری اندازه برای دقیق های راه یافتن

 بازده شامل مالی عملکرد(. 4106 ،02چالوترا و جیوتی)

 درآمد، به سود نسبت سهام، صاحبان حقوق بازده ها، دارایی

 گذاری،سرمایه بازده سود، عملیات، از حاصل نقدی جریان

 و اثربخشی وری،بهره آمده، دست به بازار سهم درآمد، رشد

 (.4141 ،05همکاران و ماماری آل)شود می ییآکار

خصوص حال که به تشریح مبانی نظری پرداخته شد، در 

توان چنین استدلال نمود که پیوند متغیرهای پژوهش می

امروزه در کشورهای توسعه یافته و در حال توسعه صرف 

 ها پایان کار نیست و اساساً سودآوری برای شرکت

ها استراتژی مالی خود را بر پایه های بزرگ و بانكسازمان

                                                 
9. Drempetic et al. 
10. Handayani 
11. Ganesan et al 
12. Gelsomino et al 
13. Godinho & Veloso 
14. Jyoti & Chalotra 
15. Al-Mamary et al 
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 مسائل زیست محیطی و نیل به عملکرد پایداری رقم 

لذا در عصری قرار داریم که توجه تك بُعدی به  ؛زنندمی

ها در رسیدن به تواند به سازمانمسائل اقتصادی نمی

ها در کنار ترسیم با ثبات یاری رسان باشد و بانك موفقیت

های دغدغه مند انداز سودآوری بالا، نباید از خواستهچشم

های صورت نفعان خود غافل شوند. با نگاهی به پژوهشذی

گرفته و تحقیقات کاربردی در کشورهای پیشتاز در زمینه 

ك و تها با استفاده از فینشود بانكمالی چنین برداشت می

بکارگیری نوآوری ضمن کسب عملکرد مالی مطلوب، زمینه 

فراهم  توانندمی ساز دستیابی به عملکرد پایداری را نیز

 کنند. به همین دلیل در این پژوهش قصد داریم تأثیر

تك بر عملکرد پایداری و عملکرد مالی را با تأکید بر فین 

   نوآوری مورد سنجش قرار دهیم.

 به مربوط پیشین مطالعات یبررس به لهمقا از بخش نیا در

مطالعات برخی از در ادامه  .شودیم پرداخته پژوهش موضوع

تك و عملکرد حوزه فینصورت گرفته در  خارجیو  داخلی

 .گردد می ارائه پایداری

 پيشينه پژوهش  -3
تك تأثیر فین( در پژوهشی به 0213منش و همکاران )عارف

های  به نقش میانجی شیوهبر عملکرد پایداری با توجه 

گری دسترسی به منابع مالی اقتصاد چرخشی و نقش تعدیل

منظور گردآوری اطلاعات از   بهپرداختند.  و ظرفیت جذب

ها نشان داد که پذیرش  یافته شده ونامه استفاده  پرسش

های اقتصاد چرخشی و  تك بر عملکرد پایداری و شیوهفین

های اقتصاد چرخشی و  شیوهدسترسی به منابع مالی بر 

 همچنین .داری دارد عملکرد پایداری تأثیر مثبت و معنی

ظرفیت جذب رابطه مثبتی با عملکرد پایداری دارد و 

های اقتصاد چرخشی، تأثیر پذیرش فین تك بر عملکرد  شیوه

پایدار و همچنین تأثیر دسترسی به منابع مالی بر عملکرد 

رسی به منابع مالی نقش کند و دست پایدار را میانجی می

های اقتصاد  تك و شیوه کننده در رابطه پذیرش فین تعدیل

ولی ظرفیت جذب رابطه بین عملکرد پایدار  داشتهچرخشی 

احمدیان و کند.  های اقتصاد چرخشی را تعدیل نمی و شیوه

 عملکرد بر تك ( در پژوهشی به تأثیر فین0214بختیار )

 وقفة با خودرگرسیونی لمد رویکرد) ایران در بانکی شبکة

های  مندی از داده ، با بهرهپژوهشدر این پرداختند.  (توزیعی

مندی از مدل  و بهره 0211تا  0321زمانی در دورة  سری 

مدت و  ها در کوتاه تك خودرگرسیونی با وقفة توزیعی، اثر فین

ها به  تك فین وهای کشور بررسی  بلندمدت بر عملکرد بانك

شده است.  ای رقیب و غیررقیب تقسیمه تك دو گروه فین

ها  ها و عملکرد بانك تك دهد بین فین نتایج بررسی نشان می

( در پژوهشی 0214روحانی راد ) وجود دارد.دار  رابطة معنا

 نقش با پایدار عملکرد بر مالی های فناوری پذیرش به تاثیر

 تجاری های بانك در سبز نوآوری و سبز مالی امور میانجی

تك،  نتایج این مطالعه بر اهمیت پذیرش فینتهران پرداخت. 

تأمین مالی سبز و نوآوری در دستیابی به عملکرد پایدار و 

های جدید،  همچنین نیاز فوری به گنجاندن فناوری

های بانکی برای  های سبز و تأمین مالی در استراتژی طرح

محمدی  .کند کمك به دستیابی به پایداری کشور تأکید می

 توسعه الگوی ( در پژوهشی به شناسایی0210و همکاران )

فناورانه  نوآوری نظام رویکرد با ایران در تكفین صنعت

در این پژوهش از روش تحقیق کیفی و استراتژی پرداختند. 

و در این خصوص  هپژوهشی مطالعه موردی استفاده گردید

به مصاحبه با فعالان این حوزه و بررسی و تحلیل محتوای 

شده پرداخته   های انجام شده در این بخشسناد و فعالیتا

گیری و توسعه نظام نوآوری دهد شکل نتایج نشان می .است

گیری عوامل تك در نتیجه شکلفناورانه در حوزه فین

گیری بازار در ساختاری صورت پذیرفته و خاستگاه شکل

های فردی و در پاسخ به آپتك، از استارتحوزه فین

 و B2C های خالی بازارهای مالینوظهور گوشه نیازهای

B2B  .بوده است 
تك بر ( در پژوهشی به تأثیر فین4142) 0شالا و بریشا

ها از آوری دادهاهداف عملکرد پایداری پرداختند. برای جمع

 رقابت تك، شاخصچندین شاخص نظیر شاخص جهانی فین

 عملکرد رشد سبز استفاده شده و شاخص جهانی، پایدار

 فنلاند، سوئد، نتایج حاکی از آن است که کشورهای

رتبه و کشورهای آلبانی و  بالاترین آلمان و سوئیس دانمارك،

 4در این زمینه دارند. المقطاری را ترین رتبهبوسنی ضعیف

( در پژوهشی به بررسی نقش میانجی حاکمیت 4142)

                                                 
1. Shala & Berisha 

2. Almaqtari 
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تك بر عملکرد پایداری فناوری اطلاعات در تاثیر فین

 نفر از کارکنان  401. جامعه آماری پژوهش پرداخت

 آوری های تجاری در هند بوده و پس از جمعبانك

سازی های نهایی با استفاده از مدلها دادهنامهپرسش

معادلات ساختاری بررسی شدند. نتایج حاکی از آن است که 

تك بر حاکمیت فناوری اطلاعات و عملکرد پایداری فین

ر داشته و حاکمیت فناوری اطلاعات در تأثیر مثبت و معنادا

 کند.تك بر عملکرد پایداری نقش میانجی ایفا میتأثیر فین

تك و ( در پژوهش خود به تأثیر فین4142) 0اسرایری

های و بانك های اسلامیریسك بر عملکرد پایداری در بانك

تك بر دهد تأثیر فینمتداول پرداخت. نتایج نشان می

های اسلامی بیش از سایر پایداری در بانكهای گزارش

در پژوهشی به ( 4143) 4سیدیك و همکاران ها است. بانك

تك و دسترسی به منابع مالی بر ظرفیت بررسی نقش فین

های کوچك و جذب فناوری بین سیصد پاسخ از شرکت

های تجربی نشان دشی پرداختند. یافتهلامتوسط تولیدی بنگ

طور قابل توجهی بر عملکرد  بهتك داد که پذیرش فین

دارد و دسترسی  های اقتصاد چرخشی تأثیرسازمانی و شیوه

های اقتصاد چرخشی به منابع مالی باعث افزایش شیوه

شود و ظرفیت جذب رابطه مثبتی با عملکرد ها میشرکت

های اقتصاد چرخشی نقش پایداری شرکت دارد و شیوه

 .و عملکرد پایدار داردتك میانجی در رابطه بین پذیرش فین

های در پژوهشی به بررسی نقش( 4143) 3تیان و همکاران

تك و رهبری تحول آفرین سبز در افزایش نوآوری فین

ها با نقش میانجی نوآوری سبز در عملکرد محیطی شرکت

دش لاهای تولیدی کوچك و متوسط در بنگشرکت

مثبتی تك ارتباط پرداختند. نتایج نشان داد که پذیرش فین

های کوچك و متوسط و عملکرد با نوآوری سبز شرکت

ها دارد. همچنین رهبری تحول آفرین سبز محیطی شرکت

ها و عملکرد طور قابل توجهی بر نوآوری سبز سازمانبه

 2دوویدی و همکاران .گذاردها تأثیر میمحیطی شرکت

تك برای در یك مطالعه به بررسی پذیرش فین( 4140)

                                                 
1. Srairi 
2. Siddik et al 
3. Tian et al 
4. Dwivedi et al 

 ها نشان پرداختند. یافته هاپذیری و عملکرد بانكرقابت

 توجهی بر  تك تأثیر قابلدهد که پذیرش فینمی

پذیری در عملکرد صنعت رقابت پذیری و نتایجرقابت

  .بانکداری در امارات داشته است

با توجه به مبانی نظری و پیشینه پژوهش، مدل مفهومی 

 .شودمطرح می پژوهشبه عنوان مدل  ذیل

 

 
 مدل مفهومي پژوهش .1شكل 

 روش شناسي  -4

ین پژوهش بر مبنای هدف، کاربردی و از نظر روش انجام ا

جامعه آماری شامل کارکنان و پیمایشی است. توصیفی کار، 

در بورس تهران با حداقل  های پذیرفته شدهبانكمدیران 

 41تحصیلات کارشناسی و سابقه کاری از یك سال تا بالای 

 اینمونهباشد و به دلیل بزرگ بودن جامعه آماری، سال می

گیری تصادفی سیستماتیك نمونه شیوه به نفر 322 حجم به

ها آوری دادهو برای جمع انتخاب ده از فرمول کوکرانبا استفا

باشد و می گویه 43 شامل از پرسشنامه استفاده شده که

 ایدرجه 5 لیکرت مقیاس از استفاده با آن هایشاخص

 6تك شامل شده است. در این پرسشنامه فین گذارینمره

گویه و  2گویه، عملکرد مالی  3گویه، عملکرد پایداری شامل 

 از باشند. برای بررسی رواییگویه می 2وری نیز شامل نوآ

 نظرات کمك گرفته شد و با اعمال دانشگاه اساتید و خبرگان

 0 جدول به توجه با. گردید تایید اصلاحی، روایی پرسشنامه

 متغیرها تمامی برای کرونباخ آلفای مقدار اینکه دلیل به و

 تایید نیز مورد پرسشنامه پایایی بنابراین است، 2/1 از بیش

( پایایی ترکیبی 0همچنین طبق جدول ) .گیردمی قرار
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(CR و روایی همگرا نیز با توجه به اعداد حاصل شده تأیید )

 شوند. می

 نتايج آلفاي كرونباخ، پايايي مركب و روايي همگرا  .1جدول 
تعداد  متغیر

 گویه

آلفای 

 کرونباخ

پایایی 

 ترکیبی

روایی 

 همگرا

 224/1 353/1 321/1 6 تكفین

 231/1 350/1 334/1 2 نوآوری

 600/1 332/1 340/1 3 عملکرد پایداری

 244/1 304/1 221/1 2 عملکرد مالی
 

 های پژوهشگرمنبع: یافته

 هاي پژوهشيافته -5

 آماره از گیرینمونه کفایت تعیین برایدر این پژوهش

KMO بر مبنی هاداده بودن مناسب از اطمینان برای و 

 گیردمی قرار تحلیل پایه که هاییهمبستگی ماتریس اینکه

 شده استفاده بارتلت آزمون از نیست، صفر با برابر جامعه در

  .است

 و بارتلت  KMOنتايج آزمون   .2جدول 
 246/1   (KMOکفایت نمونه )

 502/344 آزمون بارتلت )مقدار خی دو(

 111/1 سطح معناداری

 پژوهشگرهای منبع: یافته

 2/1 از و شده 246/1 برابر آماره ( مقدار4طبق جدول )

 این بردارینمونه کفایت دهدمی نشان است که بیشتر

 که آنجا از همچنین. است بوده شایسته حد در پژوهش

 از کمتر و صفر با برابر بارتلت آماره( Sig) معناداری سطح

 مناسب عاملی تحلیل انجام برای هاداده ساختار شده، 15/1

  تأیید ها داده ساختار میان مناسب ارتباط وجود است و

در ادامه برای سنجش نرمال یا غیرنرمال بودن  .شودمی

 اسمیرنوف استفاده  -ها از آزمون کلموگروفتوزیع داده

 شود.می

 

 

 نتايج آزمون كلموگروف اسميرنوف  .3جدول 
 

سطح  متغیر

 معناداری

 نتیجه

 ها غیر نرمال است.توزیع داده 111/1 تكفین

 ها غیر نرمال است.توزیع داده 111/1 نوآوری

 نرمال است. ها غیرتوزیع داده 111/1 عملکرد مالی

 ها غیر نرمال است.توزیع داده 111/1 عملکرد پایداری

 های پژوهشگرمنبع: یافته

با عنایت به نتایج آزمون کلموگروف اسمیرنوف که در جدول 

توان نتیجه گرفت از آنجایی که ( قابل رؤیت است می3)

کوچکتر است، لذا  15/1سطح معناداری تمامی متغیرها از 

باشد. با توجه به نتایج این آزمون، غیرنرمال میها توزیع داده

 معادلات سازیمدل پژوهش از هایبه فرضیه پاسخ برای

پیش  .گرددمی استفاده  PLSافزار اسمارتبا نرم ساختاری

از پرداختن به نتایج تحلیل عاملی، ماتریس همبستگی 

(Correlationبین متغیرهای پژوهش آورده می ) .شود

است برای نشان دادن اینکه دو یا چند همبستگی راهی 

 متغیر تا چه اندازه با همدیگر پیوند یا با هم رابطه دارند. 

 ماتريس همبستگي بين متغيرها  .4جدول 
عملکرد  نوآوری تكفین 

 مالی

عملکرد 

 پایداری

    222/1 تكفین

   300/1 262/1 نوآوری

  223/1 632/1 252/1 عملکرد مالی

عملکرد 

 پایداری

213/1 636/1 560/1 220/1 

 های پژوهشگرمنبع: یافته

های  سازه AVEقطر اصلی حاوی جذر مقادیر در ماتریس 

پنهان )مکنون( است. مقادیر قطر اصلی با عدد یك نشان 

اند، بنابراین ماتریس نهایی مدل پژوهش به صورت  داده شده

ذر ( مقدار ج2( خواهد بود. با توجه به جدول )2جدول )

AVE های  متغیرهای مکنون در پژوهش حاضر که در خانه

اند، از مقدار  موجود در قطر اصلی ماتریس قرار گرفته

های زیرین و چپ قطر  ها که در خانه همبستگی میان آن

توان اظهار  رو می اند، بیشتر است. ازاین شده اصلی ترتیب داده
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در  ها )متغیرهای مکنون( داشت که در پژوهش حاضر، سازه

های  های خود دارند تا با سازه مدل، تعامل بیشتری با شاخص

 دیگر، روایی واگرای مدل در حد مناسبی است.  بیان دیگر. به

 معادلات سازیمدل از پژوهش هایفرضیه به پاسخ برای

با  .شده است استفاده  PLSافزار اسمارتبا نرم ساختاری

به بررسی  4در نمودار  T-Valueهای استفاده از خروجی

شود. های پژوهش پرداخته میپذیرش یا عدم پذیرش فرضیه

-T عدد معنادارینحوه قضاوت به این صورت است که اگر 

Value  فرضیه باشد -36/0 کوچکتر از او ی 36/0بزرگتر از ،

 T-Value عدد معناداریگیرد و اگر مورد پذیرش قرار می

، فرضیه مورد باشد -36/0 از بزرگتر او ی 36/0از  کوچکتر

گیرد. در ادامه مدل نهایی پژوهش در حالت پذیرش قرار نمی

 علائم ییشناسا جهت استاندارد و معناداری را شاهد هستیم.

  کنیم:( را بررسی می5جدول ) ،متغیرها یاختصار

راهنماي شناسايي علائم اختصاري متغيرهاي  .5جدول 

 مدل
 علامت اختصاری متغیر

 Financial Technology (FinTech) تكفین

 Innovation (INNO) نوآوری

 & Environment, Social عملکرد پایداری

Governance (ESG) 

 Financial Performance (FP) عملکرد مالی

 های پژوهشگرمنبع: یافته

 

 
 پژوهشگر هاي( منبع: يافتهريمس لياستاندارد)تحل بيپژوهش همراه با ضرا يمدل ساختار .1نمودار 
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 پژوهشگر هايمعناداري منبع: يافته بيپژوهش همراه با ضرا يمدل ساختار .2نمودار 

 هاي پژوهشخلاصه نتايج فرضيه .6جدول 
 نتیجه T-Valueآماره آزمون  ضریب مسیر فرضیه

 پذیرش 323/5 541/1 تك بر عملکرد پایداری تأثیر دارد.فین

 پذیرش 352/42 262/1 تك بر نوآوری تأثیر دارد.فین

 پذیرش 234/2 530/1 تك بر عملکرد مالی تأثیر دارد.فین

 پذیرش 512/4 433/1 نوآوری بر عملکرد پایداری تأثیر دارد.

 پذیرش 224/2 434/1 دارد. نوآوری بر عملکرد مالی تأثیر

برابر  T-Valueو از آنجایی که مقدار  (4)با توجه به نمودار 

بیشتر است،  36/0از باشد و می 234/2و  352/42، 323/5

های اول، دوم و سوم پژوهش مورد پذیرش قرار لذا فرضیه

تك بر عملکرد پایداری، نوآوری و گیرند؛ یعنی فینمی

تك بر عملکرد مالی تأثیر دارد. از آنجایی که تأثیر فین

اهداف عملکرد پایداری و عملکرد مالی برابر ضریب مسیر 

توان چنین بیشتر است، می 5/1شده و از  530/1و  541/1

تك در تحقق عملکرد استنباط کرد روی آوردن به فین

پایداری و رسیدن به عملکرد مالی رضایت بخش در صنعت 

 ت است. به علاوه ضریب ـار حائز اهمیـور بسیـداری کشـبانک

شده و از آنجا که این عدد  262/1تك و نوآوری مسیر فین

شود که ترکیب فناوری به یك نزدیك است، استدلال می

ها را تبدیل به یك صنعت تواند بانكمالی با نوآوری می

-Tپیشرو و متمایز نماید. همچنین با عنایت به اینکه مقدار 

Value  بیشتر است،  36/0شده و از  224/2و  512/4برابر

شوند؛ بدین معنا فرضیه چهارم و پنجم پژوهش نیز تأیید می

که نوآوری بر عملکرد پایداری و عملکرد مالی تأثیر دارد. در 

اشاره  434/1و  433/1توان به ضریب مسیر این خصوص می

 نیل جهت اهبانك حاضر حال نمود که نشان از این دارد در
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 آنچنان که باید، توجه عملکرد پایداری و عملکرد مالی، به

  .ندارند نوآوری به کافی

 متغیر دارای ششم و هفتم که هایفرضیه آزمون برای

 نحوه. گرددمی استفاده سوبل آزمون از هستند، میانجی

 که است صورت بدین میانجی متغیر دارای هافرضیه بررسی

 وابسته بر میانجی تأثیر و میانجی بر مستقل متغیر تأثیر اگر

 تأثیر و شده تأیید میانجی نقش شود، معنادار زمان هم

 هایمدل به توجه با .کرد خواهد تأیید را غیرمستقیم

معناداری و آماره آزمون سوبل  و استاندارد حالت در پژوهش

 گیری نمود.توان پیرامون رد یا پذیرش فرضیه نتیجهمی

 غيرمستقيم هاينتايج فرضيه  .7جدول 
آماره آزمون  فرضیه

 سوبل

 نتیجه

تك بر : نوآوری در تأثیر فین6فرضیه 

 عملکرد پایداری نقش میانجی دارد.

 پذیرش 220/4

تك بر : نوآوری در تأثیر فین2فرضیه 

 عملکرد مالی نقش میانجی دارد.

 پذیرش 245/2

 های پژوهشگرمنبع: یافته

و از آنجایی که مقدار آماره آزمون  (2)با توجه به جدول 

بیشتر است،  36/0از باشد و می 245/2و  220/4سوبل برابر 

گیرند؛ یعنی فرضیه ششم و هفتم مورد پذیرش قرار می

تك بر عملکرد پایداری و عملکرد مالی نوآوری در تأثیر فین

 نقش میانجی دارد. 

  GOFشاخص از مدل کل برازندگی مقدار ارزیابی جهت

 هایمدل کلی کیفیت آزمون شود. ایناستفاده می

هر چه مقدار این  کند.می تعیین را ساختاری و گیریاندازه

شاخص بیشتر باشد نشان از قدرت برازندگی بالای مدل 

است و هر چه به صفر نزدیك شود، حکایت از برازش ضعیف 

به  GOFبرای  36/1و  45/1،  10/1سه مقدار  مدل دارد.

 کنند. ترتیب برازش ضعیف، متوسط و قوی را تبیین می

 است:به شرح ذیل   GOFشاخص محاسبه به مربوط فرمول

    √             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅    ̅̅ ̅ 
 

 

 

 GOF نتايج برازش كلي مدل با معيار .8جدول 
مقادیر شاخص  ضریب تعیین متغیرها

 اشتراکی

 224/1 - تكفین

 231/1 523/1 نوآوری

 600/1 502/1 عملکرد پایداری

 244/1 613/1 عملکرد مالی

 233/1 562/1 میانگین

 های پژوهشمنبع: یافته

    √             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅    ̅̅ ̅  √                  

نشان از برازش  است و 625/1عدد  GOF مقدار شاخص

گونه توان اینبنابراین می دارد؛ پژوهشقوی مدل کلی 

برداشت نمود که مدل ارائه شده دارای برازش مطلوبی بوده 

اند مدل طراحی آوری شده به خوبی توانستههای گردو داده

 یید نمایند.أبا قدرت بالایی مدل را تشده را پوشش دهند و 

 بحث و نتيجه گيري -6

شود اما شاید یك تعریف تك تعاریف مختلفی ذکر میاز فین

های روز در حوزه مالی باشد که جامع از آن، کاربرد فناوری

به خلق محصولات و خدمات مالی نوین با استفاده از 

تك توسعه فینگردد. وقتی به روند های جدید منجر فناوری

گیر این صنعت در جهان بنگریم، شاهد رشد سریع و چشم

های اخیر خواهیم بود؛ جایی که بسیاری از استارت در سال

ها دامنه فعالیت خود را متمرکز بر این صنعت کرده و آپ

های خود در زمینه فناوری مالی درصدد گسترش فعالیت

شامل هوش های جدید شده اند؛ به خصوص با ظهور فناوری

مصنوعی، یادگیری ماشین و بلاك چین که روند کلی کسب 

های و کارها را دچار دگرگونی کرده و زمینه ساز پیشرفت

 های مالی اند. پس از بحراناساسی را نیز فراهم آورده

های نه چندان دور، همواره این هراس وجود دارد که شبکه سال

موجود دچار  بانکی در کشورهای مختلف به دلیل مخاطرات

فروپاشی یا آسیب جدی شود و حتی الزامات کمیته بازل نیز به 

تك و باشد. به همین دلیل توسعه فینتنهایی نتیجه بخش نمی

رگِ تك بیش از پیش برای حصول اطمینان از خدمات مالی و 

گذاری توصیه قانون هایبانکداری و اجرای صحیح سیاست

ار پرداختن به فناوری و شود. به علاوه، امروزه در کنمی
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صنعت مالی نباید از محیط زیست که امانت نزد ما است، 

پوشی کنیم؛ به همین دلیل در اهداف توسعه پایدار به چشم

ها در ها و سازمانمحیط زیست توجه جدی شده و شرکت

های زیست کنار ارتقای عملکرد و کسب بازده باید دغدغه

نیز از این قاعده مستثنی ها محیطی نیز داشته باشند. بانك

نبوده و به عنوان بازیگر اصلی سیستم پولی و مالی کشور 

ریزی لازم جهت ارتقای عملکرد پایداری داشته باید برنامه

تك بر فینباشند. هدف از انجام پژوهش حاضر تبیین تأثیر 

با  عملکرد پایداری و عملکرد مالی با نقش میانجی نوآوری

لات ساختاری بوده است. پس از سازی معادرویکرد مدل

تك های مستقیم پژوهش مشخص گردید فینبررسی فرضیه

بر عملکرد پایداری، نوآوری و عملکرد مالی به ترتیب با 

تأثیر دارد. همچنین  530/1و  262/1،  541/1ضریب مسیر 

مشاهده شد نوآوری بر عملکرد پایداری و عملکرد مالی با 

ثیر دارد. نتایج حاصل شده تأ 434/1و  433/1ضریب مسیر 

(، 4142) 0المقطاری در این پژوهش با نتایج پژوهش

 3دوویدی و همکاران( و 4143) 4سیدیك و همکاران

باشد. به علاوه در پژوهش حاضر برای همسو می (4140)

های غیرمستقیم از آزمون سوبل استفاده شده بررسی فرضیه

 و مشخص گردید نوآوری در تأثیر 

ر عملکرد پایداری و عملکرد مالی نقش میانجی تك بفین

توان عنوان کرد اگر از با توجه به نتایج بدست آمده میدارد. 

انداز ها در چشمتك به شکل کارآ استفاده گردد و بانكفین

های خود قرار خود صیانت از محیط زیست را در اولویت

 های مالی را در راستای اهدافدهند و استفاده از فناوری

 توسعه پایدار بنا کنند، عملکرد پایداری بهبود خواهد یافت و 
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های از این طریق عملکرد مالی که هدف اولیه تمام سازمان

توان بر اساس نتایج حاصله مییابد. انتفاعی است نیز ارتقا می

  را ارائه نمود:پیشنهادات ذیل 

تك در شود از فینها پیشنهاد میدر ابتدا به مدیران بانك

زمینه گسترش تأمین مالی سبز استفاده نمایند و با 

بکارگیری نوآوری و ارائه خدمات مناسب به مشتریان در 

های زیست محیطی کمك تك، به کاهش آسیببستر فین

های ائه آموزشها با ارشود بانكنمایند. همچنین پیشنهاد می

مناسب، مشتریان را به سمت استفاده هر چه بیشتر از 

تك به جای مراجعه حضوری به شعب سوق خدمات فین

دهند. در این راستا برای بالا بردن امنیت و حریم خصوصی 

های گذاری باید تیمهای قانونمشتریان و تقویت سیاست

د های ریسك بانك ایجاتخصصی جداگانه در کنار کمیته

 گردد.

های همچنین از جمله الزامات اساسی صنایع مختلف در سال

محیطی است؛ لذا به مدیران اخیر، رعایت مسائل زیست

های فصلی و سالانه خود شود در گزارشها پیشنهاد میبانك

پایداری و حفظ محیط زیست بیش از پیش  به گزارشگری

 هایتوجه کرده و از آنجا که بانکداری نوین بر پایه فناوری

شود ها پیشنهاد میریزی شده، به مدیران بانكنوظهور پایه
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ها نظیر هوش مصنوعی و بلاك چین در مدیریت فناوری

ه خدمات به مشتریان و ... را مهیا سازند. در ریسك مالی، ارائ

آور در حال تك با سرعت شگفتنهایت به دلیل اینکه فین

های با گردش مالی برتر در تبدیل شدن به یکی از حوزه

 ها با نهایت توان به شود بانكجهان است، پیشنهاد می

 .تك در تمام ابعاد اهتمام ورزندسازی فینپیاده
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