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 چکیده

محور، جهشی در تولید و نوآوری کشوورها ایاواد موی کننودا اموا در       بنیان با تمرکز بر محصولات و خدمات دانش های دانش شرکت

گیوری از نرریوه    اضر با بهرهطلبد. پژوهش ح هایی مواجه هستند که توجهی جدی را می راستای تحقق اهداف خود، همواره با چالش

هوای   سواختاری شورکت   -هوای محتووایی   سازی بنیادی و با استفاده از تکنیک تحلیل محتوا به شناسایی و تحلیول بازدارنوده   مفهوم

مدیران عامول،  تن از  71المللی جمهوری اسلامی ایران پرداخت. جامعه مورد مطالعه بنیان مستقر در پارک علم و فناوری بین دانش

بنیان بودند که عمدتاً در حوزه تاهیزات پزشوکی و محصوولات مشوابه فعالیوت      های دانش یران اجرایی و کارشناسان فنی شرکتمد

هوای متتلو     برفوی اناام شوود. اعتبارسونای پژوهووش از راه بررسووی دیودگاه      گیری به شوکل هدفمند گلوله روش نمونهداشتند. 

های متفواوت اناوام گرفووت.   نرر از گروه های متتلو  و بوا افوراد صاحب ها و مکان که بررسوی در زمان نحوی  صوورت پذیرفوتا به 

مقوله فرعی خود را نشان داد که متشوکل   36های دانش بنیان در قالب گیر شرکتی گریبانهای ساختاری و محتوای در ادامه چالش

ضوع   "ا "ضع  مدیریت منواب  انسوانی  "ا "ضع  ساختار و سازماندهی"ها نشان داد که در بعد ساختاری کد باز بود. یافته 330از 

ا "ضوع  مودیران  "و در بعد محتوایی  "ضع  تحقیق و توسعه"و ا "گذاری ناتوانی مالی و سرمایه"ا "فرایندها، استانداردها و محصول

تورین   از مهوم  "ضع  فرهنگ سوازمانی " و" ضع  در نوآوری و ارائه محصولات جدید"ا "عدم شناخت بازار"ا "ضع  مناب  انسانی"

   .های مورد بررسی بودند های شرکت چالش

  .محتوایی، پارک علم و فناوری، تاهیزات پزشکیبنیان، موان  ساختاری، موان   شرکت دانش های کلیدی: واژه
 

 

 

 ینوع مقاله: پژوهش

   مقدمه -1

ای جدید در اقتصاد  عنوان پدیده بنیان به  های دانششرکت

اند که با تمرکز بر محصولات و  مبتنی بر دانش ظهور کرده

محور، جایگزین تولیدات و خدمات پیشین  خدمات دانش

عنوان مفهومی نوین با   به( و 3131شده )ذبیحی جامتانه، 

 های  اند. توسعه شرکت محور شکل گرفته ظهور اقتصاد دانش

 

بنیان از یک سو، موجب ارتقای توان رقابتی کشور در  دانش

شود و از سوی دیگر، پل  المللی می بازارهای ملی و بین

کند. ورود به  ارتباطی مؤثر بین علم و صنعت را فراهم می

های بسیاری از  گیری این نوع اقتصاد، منار به تغییر جهت

و  های صنعتی به سمت تمرکز بر تولید محصولات سازمان

 Nfallah@irost.ir  حقیقیدار مکاتبات: نگین فلاحنویسندة عهده
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ا 7670، 3)یونسکوارائه خدمات مبتنی بر دانش شده است 

های  مندی از توانایی با بهره ( که7660، 1ا بوز7662، 7نوناکا

توجهی  خاص در زمینه دانش، قادر به ایااد تحولات قابل

(. بررسی مقالات علمی و 7637، 0هستند )مارتینا و همکاران

ای مرتبط  گستردهبندی  دهد که دسته مبانی نرری نشان می

هایی که بر فناوری متمرکز هستند، وجود دارد که  با شرکت

بنیانا  های جدید فناوری توان به شرکت از آن جمله می

بنیان با اندازه کوچک و متوسط و  های فناوری شرکت

، 1های جدید با سطح فناوری بالا )ریکن و جاکوبسون بنگاه

ها، برای  ن شرکت( اشاره نمود. در ایران، عمدتاً ای3333

محور و  افزایی بین علم و ثروت، توسعه اقتصاد دانش هم

قانون شوند.  تحقق اهداف علمی و اقتصادی تأسیس می

عنوان موتور محرک اقتصاد  بنیان، که به های دانش شرکت

توسط مالس  31۳3شودا در سال  بنیان شناخته می دانش

یی اشاره ها شورای اسلامی تصویب شد. این قانون به شرکت

دارد که از فرآیندهای تولید و استفاده از دانش برای پیشبرد 

کنند )ثقفی و حدادی،  وکار خود استفاده می اهداف کسب

همچنین اسناد بالادستی کشور ایران، از جمله  (.3132

های توسعه  قانون اساسی، برنامه 00های ابلاغی اصل  سیاست

به حوزه اقتصاد  طور خاص ساله، به انداز بیست و سند چشم

های مهم و تأثیرگذار توجه  عنوان یکی از حوزه بنیان به دانش

ای  های توسعه کرده و توسعه این بتش را در اولویت برنامه

ها در  توجه این شرکت اند. با وجود تأثیر قابل کشور قرار داده

دهند که بسیاری از این  اقتصاد کشورها، آمارها نشان می

های  ن به دلیل مشکلات و چالشها در طول زما شرکت

شوند یا  متتل ، یا از چرخه فعالیت و تولید حذف می

(. لذا آگاهی از 7630، 0مانند )رز و همکارانباقی می  کوچک

بنیان، تلاش برای رف  این های دانشهای شرکت چالش

ها و شناسایی عوامل اصلی پایداری آنها، موجب هموار چالش

،  2خواهد شد )کلرکس و رزروی آنها  شدن مسیر پیش

عنوان  بنیان به دانشهای شرکتتوان گفت که می(. 7676

                                                 
1. UNESCO 

2. Nonaka 
3. Booz 

4. Martina et al 

5. Rickne & Jacobsson 

6. Rose et al 

7. Klerkx & Rose 

مسیر توسعه با محور، در  ارکان اصلی اقتصاد دانش

ویژه در  ها بههای متعددی مواجه هستند. این چالش چالش

وری اقتصاد  های حساس، مسیر توسعه فناوری و بهره بتش

سازند. بنابراین، شناسایی و تحلیل  بنیان را دشوار می دانش

های  ها و عوامل مؤثر بر پایداری شرکت این بازدارنده

ای عملی برای بهبود منرور ارائه راهکاره بنیان، به دانش

حقیق ت .ها، ضروری است عملکرد و افزایش اثرگذاری آن

 -های محتوایی حاضر با هدف شناسایی و تحلیل بازدارنده

مستقر در پارک علم و  بنیان های دانش ساختاری شرکت

المللی جمهوری اسلامی ایرانا به دنبال شناخت فناوری بین

موفقیت و پایداری  بازدارنده ها، چالش ها و موان  کلیدی

های دانش بنیان است و ارائه پیشنهادهای راهبردی  شرکت

تواند موجب پایداری، بهبود  مبتنی بر یافته ها و نتایج آن می

بنیان  های دانشفرآیندهای نوآوری و افزایش بازده در شرکت

 شود. 
از طرفی با توجه به جایگاه کلیدی حوزه تاهیزات پزشکی 

های راهبردی و پیشرو در توسعه  بتشبه عنوان یکی از 

های نوین در کشورا تمرکز تحقیق حاضر بر  فناوری

بنیان فعال در این حوزه تتصصی و  های دانش شرکت

های مورد مطالعه در تحقیق  فناورانه قرار گرفت. شرکت

المللی جمهوری  حاضر همگی در پارک علم و فناوری بین

های  به ویژگی اسلامی ایران مستقر بودند و با توجه

ترین نهادهای  فرد این پارک به عنوان یکی از مهم منحصربه

حمایتی اکوسیستم نوآوری کشورا امکان بررسی و تحلیل 

های محتوایی و ساختاری در محیطی پویا و  بازدارنده  دقیق

شایان ذکر است نتایج حاصل از این  .زا فراهم شد چالش

بعدی از موان  رشد مطالعه، ضمن ارائه شناختی عمیق و چند

بنیان حوزه تاهیزات پزشکی، قادر خواهد  های دانش شرکت

های علم و فناوری و  گذاران، مدیران پارک بود سیاست

ها را در اتتاذ تصمیمات راهبردی و  گذاران این شرکت بنیان

گرانه یاری دهد و نقشی مؤثر در  طراحی سازوکارهای تسهیل

پذیری فناوری  رقابت تقویت اکوسیستم نوآوری و ارتقاء

 کشور ایفا نماید.
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 پیشینه و نظری ـ مبانی2

عنوان ارکان اصلی اقتصاد  بنیان به های دانش شرکت

های متعددی مواجه  محور، در مسیر توسعه با چالش دانش

های متتل  و حساس، مسیر  هستند. این موان  در بتش

 بنیان را دشوار وری اقتصاد دانش توسعه فناوری و بهره

ها و چاره جویی  سازد. لذا شناسایی و تحلیل این بازدارنده می

برای رف  آنها و در کنار آن، بررسی عوامل مؤثر بر پایداری 

منرور ارائه راهکارهای عملی برای بهبود  ها، به این شرکت

ها، ضروری است. توسعه  عملکرد و افزایش اثرگذاری آن

قای توان بنیان از یک سو، موجب ارت های دانش شرکت

شود و از  المللی می رقابتی کشور در بازارهای ملی و بین

سوی دیگر، پل ارتباطی مؤثر بین علم و صنعت را فراهم 

کند. تحقیق حاضر اهمیت زیادی در جهت شناسایی  می

موان  مهم شرکت های دانش بنیان و تدوین استراتنژی های 

ران توسعه کاربردی برای رف  این موان  ارائه می دهد. در ای

بنیان به عنوان یکی از محورهای کلیدی های دانش شرکت

، نقشه 3060انداز  در اسناد بالادستی از جمله سند چشم

های اقتصاد مقاومتی مورد  جام  علمی کشور و سیاست

های علم و  در همین راستا، پارک .تأکید قرار گرفته است

فناوری به عنوان بستر حمایتی برای رشد و ارتقاء 

اند تا با فراهم کردن  بنیان شکل گرفته های دانش شرکت

سازی و تسهیل  های لازم، خدمات تتصصی، شبکه زیرساخت

ساز شکوفایی این نوع  ارتباط میان صنعت و دانشگاه، زمینه

دهد که  ها نشان می وکارها باشند. با این حال، بررسی کسب

پارک  ویژه ها، به های مستقر در این پارک بسیاری از شرکت

المللی جمهوری اسلامی ایران، با موان  و  علم و فناوری بین

ها را با کندی  اند که روند رشد و توسعه آن هایی مواجه چالش

این موان ، علاوه بر ارتباط با  .یا وقفه مواجه ساخته است

های بیرونی نریر شرایط اقتصادی و قانونی، می  محدودیت

ها نیز باشد  حتوایی شرکتتواند ناشی از عوامل ساختاری و م

تواند راهگشای  بندی آنها می که شناسایی، تحلیل و طبقه

های علم و فناوری و  گذاران، مدیران پارک سیاست

ها در جهت بهبود عملکرد اکوسیستم  گذاران شرکت بنیان

 نوآوری کشور باشد.

طور ویژه بر ابعاد ساختاری و محتوایی  این مقاله به

بنیان متمرکز  های دانش های موجود در شرکت بازدارنده

های  استا به این معنا که علاوه بر تحلیل محدودیت

ساختاری، فرآیندهای داخلی، مناب  انسانی و محتوای 

ها به صورت جام  و دقیق مورد  های فناورانه شرکت فعالیت

های متتل   گیرد. در این راستا، مولفه ر میبررسی قرا

ساختاری و محتوایی بازدارنده به طور سیستماتیک شناسایی 

تر  شوند تا چارچوب مناسبی برای درک عمیق و تحلیل می

در ادامه  .ها ارائه گردد روی این شرکت های پیش چالش

بنیان های دانشهای ساختاری و محتوایی شرکتبازدارنده

 گیرند.ورد بحث و بررسی قرار میبه تفصیل م

 بنیان های دانش های ساختاری شرکت بازدارنده -1-2

فیزیکی عوامل ساختاری همه عناصر، عوامل و شرایط 

)غیرانسانی( یک شرکت یا سازمان است که با هناار، قاعده 

پیوسته و چارچوب، قالب، پوسته، بدنه  و ترتیب خاصی به هم

و یا پیکره فیزیکی و مادی شرکت یا سازمان را تشکیل 

دهند. حتی مناب  مالی و اطلاعاتی وقتی با ترکیب خاصی  می

خه ساختاری شوند، جزء شا در بدنه کلی سازمان جاری می

های  های اساسی شرکت شوند. از چالش سازمان محسوب می

بنیان در بتش ساختاری، وجود ساختارهای  دانش

گیری را  تواند فرآیندهای تصمیم بوروکراتیک است که می

کند کرده و باعث کاهش سرعت پاستگویی به تغییرات شود 

ین (. ا7630ا پارانام و همکاران ، 763۳)البحاری و همکاران 

ساختارها ممکن است مان  از انتشار سری  دانش و اطلاعات 

در سراسر سازمان شوند و به این ترتیب، نوآوری را محدود 

ا تورس 7676ا رامر و همکاران، 7676کنند )جنتیل لودک، 

(. 7631ا وان وین و همکاران ، 7676اولیویا و همکاران، 

محوری  بنیان، نقش های دانش ساختار و تشکیلات در شرکت

در تسهیل یا محدود کردن فرآیندهای نوآوری دارد. 

توانند نوآوری را تشویق  پذیر می ساختارهای سازمانی انعطاف

کنند، در حالی که ساختارهای بوروکراتیک ممکن است به 

 (.7663، 3عنوان مانعی عمل کنند )کلاریس . همکاران

پذیر  اند که ساختارهای سازمانی انعطاف مطالعات نشان داده

بنیان به افزایش کارآیی و  های دانش و مسطح در شرکت

کنند، در حالی که  تسهیل انتقال دانش کمک می

توانند باعث کاهش انگیزه و  ساختارهای سفت و ستت می

                                                 
1. Clarysse et al 
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های تحقیق و توسعه شوند )دوقرتی و  نوآوری در تیم

برنز و استاکر دو نوع طراحی طبق نرر  (.3330، 3هاردی

های مکانیکی و  سازمان وجود دارد که عبارتند از: سازمان

( 3330های ارگانیکی )تام برنز  و جی. ام. استاکر،  سازمان

های خاصی  ها دارای ویژگی این نوع سازمان  هر یک از

هستند. سیستم مکانیکی، سیستمی متمرکز است که از 

سله مراتبی حمایت شده و سطوح طریق یک ساختار سل

بالایی از تعاری  شغلی، اختیارات و ارتباطات در آن وجود 

دارد. در سیستم مکانیکی وابستگی افراد مرئوس به افراد 

در این حیطه نوآوری و ابتکار مافوق بسیار زیاد است و 

و محدودیت هایی نیز در بتش کارکنان تشویق نمی شود 

یارات در مقایسه با سازمانهای تصمیم گیری و افزایش اخت

( علاوه بر این 3133رد )برومند و ثقفی، ارگانیک وجود دا

اند و به همان  وظای  به مقدار زیاد تتصصی و جزئی شده

های  مانندا نقش گردند باقی می شکل رسمی که تعری  می

های فنی  خاص افراد تعری  شده هستندا الزامات و روش

ساختار کنترل، اختیارات و اده استبرای افراد دقیقاً بیان ش

ارتباطات بصورت سلسله مراتبی است، ارتباطات بین 

و عمدتاً جهت ا مدیریت و مناب  انسانی عمدتاً عمودی است

ارائه دستورات و تصمیمات از سوی مدیران عالی و ارائه 

گردد  های زیردستان برقرار می اطلاعات و درخواست

وآوری و ابتکار کارکنان نیز (. در این حیطه ن3131)کریمی، 

گیری و هایی در بتش تصمیممحدودیت تشویق نمیشود و

های ارگانیک وجود افزایش اختیارات در مقایسه با سازمان

(. 3133برومند و ثقفی، ا 3133رضوی و همکاران، رد )دا

بیشتر وظای  از این در حالی است که در سازمان ارگانیکی 

بر روی ارتباط وظای  با اهداف  یکدیگر مستقل بوده و تأکید

وظای  بطور مستمر مورد تعدیل قرار گرفته  .سازمانی است

های  نقش .گردند و از طریق تعامل اعضاء مادداً تعری  می

افراد بصورت کلی تعری  شدها ساختار کنترل، اختیار و 

های دانش در سراسر  ای استا کانون ارتباطات بصورت شبکه

در  .شود و منحصر به رهبر نمیسازمان پراکنده است 

ارتباطات هم بصورت عمودی و هم سازمان های ارگانیکی 

این دارد که اطلاعات  افقی است )و نوع ارتباطات بستگی به

                                                 
1. Dougherty & Hardy 

عمدتاً بصورت مبادله و  مورد نیاز در کاا واق  شده است(

های فوق  توجه به ویژگی با .اطلاعات و اناام مشاوره است

های مکانیکی شکلی از  توان گفت که سازمان الذکر می

طراحی هستند که بسیار بوروکراتیک و خشک هستند و 

های ارگانیک،  های ثابت مناسبند ولی سازمان برای محیط

های ناپایدار و غیرقابل  پویا و منعط  هستند و برای محیط

(. حد وسط این دو 3131)کریمی،  پیش بینی کاربرد دارند

های ترکیبی قرار دارند که بنا به اهداف نوع سازمانا سازمان

دهند. شرکت و سازمان روندی از فرایندها را مدنرر قرار می

با توجه به توضیحات ارائه شده یک ساختار تشکیلاتی 

تواند به عنوان عاملی کلیدی در تسهیل نوآوری  مناسب می

کند. ساختارهای ارگانیکی و بنیان عمل  های دانش در شرکت

پذیر، که قابلیت تطبیق سری  با تغییرات محیطی را  انعطاف

توانند نوآوری را تسهیل کنند و عملکرد سازمان را  دارند، می

(. از سوی دیگر، ساختارهای 7633بهبود بتشند )هاپکینز ، 

مراتبی ممکن است به عنوان  مکانیکی، بوروکراتیک و سلسله

در راه نوآوری عمل کنند و باعث کاهش  ای موان  عمده

مشارکت در فرآیندهای نوآورانه شوند انگیزه کارکنان برای 

.  (7676ا گارد و همکاران، 3330)بارن و استالکر ، 

توانند منار به کاهش  ساختارهای بوروکراتیک می

پذیری و ایااد مقاومت در برابر تغییرات و نوآوری  انعطاف

های  (ا همچنین، پیچیدگی7660لود ، شوند )وانهاربیک و ک

تواند  گیری می سازمانی و عدم شفافیت در فرآیندهای تصمیم

موانعی برای جریان آزاد اطلاعات و دانش درون سازمان 

ا بارتون و همکاران ، 3132ایااد کنند )رضاییان و همکاران، 

توانند به  مراتبی می به علاوه، ساختارهای سلسله (.766۳

های نوآور منار شده و  طات بین مدیران و تیمکاهش ارتبا

ها جلوگیری کنند )اللهیاری  در نتیاه، از تبادل آزادانه ایده

یکی دیگر  (.7663ا سایدو و همکاران ، 3136فرد و عباسی، 

از مشکلات مرتبط با ساختار تشکیلاتی، عدم هماهنگی و 

های متتل  سازمان است. این مسئله  ارتباط موثر بین بتش

های نوآورانه و کاهش  تواند منار به از دست رفتن فرصت یم

(. عدم 7633اثربتشی کلی سازمان شود )هاپکینز ، 

های  های متتل ، به ویژه در شرکت هماهنگی بین بتش

تیمی نیاز دارند،  بنیان که به شدت به تعاملات بین دانش

ا 7670تواند چالشی بزرگ باشد  )ملکی و رمضانی،  می



 
 332                                                     و همکاران حقیقینگین فلاح... / هایشرکت ساختاری -های محتواییتحلیل بازدارنده

سازی و همکاری با دیگر  شبکه (.7633همکاران ، کانینگم و 

های  ها و نهادها از اهمیت بالایی در موفقیت شرکت سازمان

بنیان برخوردار است، اما مشکلاتی در این زمینه  دانش

تواند مان  از دستیابی به نتایج مطلوب شود )فیرار و  می

(. به عنوان مثال، عدم وجود ساختارهای 7673همکاران ، 

تواند به کاهش  ها می ب برای مدیریت همکاریمناس

برداری کامل از  ها منار شود و از بهره اثربتشی مشارکت

 (.7677مناب  خارجی جلوگیری کند )پیرکامن و سچید ، 

های  های مهم برای شرکت سازی هم یکی از چالش دیایتال

ها را تحت تأثیر آید که روند نوآوری بنیان به شمار می دانش

 (. 7632دهد )هانگ و همکاران  قرار می

های  چالش مهم دیگرا مدیریت مناب  انسانی در شرکت

بنیان، عدم مدیریت  های دانش بنیان است. در شرکت دانش

تواند به عنوان یک چالش مطرح  صحیح مناب  انسانی می

دهی  های پاداش باشد. به علاوه، در صورت عدم وجود سیستم

مناسب، انگیزه کارکنان برای مشارکت در فرآیندهای 

 ممکن است کاهش یابد. نوآورانه 

بنیان، ضع   های دانش از دیگر موان  مهم در شرکت

فرایندها، استانداردها و محصول نهایی شرکت است. این 

چالش گاهی تحت تأثیر مشکلات مربوط به همکاری و 

های  سازی است. تحقیقات نشان داده است که شرکت شبکه

موثر با دیگر های قوی و  اند شبکه بنیان که نتوانسته دانش

های بیشتری در  ها و نهادها ایااد کنند، با چالش سازمان

دستیابی به مناب  و اطلاعات نوآورانه برای تعری  فرایندها، 

شوند )هاسکی  استانداردها و توسعه محصولاتشان مواجه می

سازی و همکاری با دیگر  (. شبکه7631، 3و همکاران

بنیان اهمیت  نشهای دا ها و نهادها برای شرکت سازمان

ها و  به عنوان مثال، همکاری با دانشگاه .بسیاری دارد

بنیان کمک  های دانش تواند به شرکت سات تحقیقاتی میموس

های پیشرفته دسترسی پیدا کنند  کند تا به دانش و فناوری

(. اما بدون وجود ساختارهای 7662، 7)پرکمن و والش

ا، ممکن است ه سازمانی مناسب برای مدیریت این همکاری

، 1ها به اندازه کافی مؤثر نباشند )روترمل و دید این مشارکت

                                                 
1. Hueske et al 

2. Perkmann & Walsh 

3. Rothaermel & Deeds 

توانند مان  از  مشکلات حقوقی و مالکیت فکری می (.7660

بنیان و دیگر  های دانش های موفق بین شرکت همکاری

های های نوین و نوآوریها برای کسب فناوری سازمان

 (.7661فناورانه شوند )لوکید و رایت ، 

بنیان  های دانش چالش دیگر رشد و توسعه شرکت

های مالی و عدم دسترسی به مناب  مالی مناسب و  محدودیت

گذاری  که کمبود سرمایه دهد کافی است. تحقیقات نشان می

ها و  تواند منار به کاهش سرعت توسعه فناوری مناسب می

(. به علاوه، 763۳محصولات جدید شود )آوتیو و همکاران ، 

تواند باعث عدم توانایی  های مالی کافی می نبود حمایت

تر شود )اسمیت و همکاران،  شرکت در رقابت با رقبای بزرگ

(. مشکلات مالی، مان  7633، ا نامبیسان و همکاران 7670

( و 7676، 0شود )کلارکس و رزها می از پیشرفت شرکت

ها  های حمایتی و تسهیلات مالی برای این شرکت سیاست

ها کمک کند )رز و  تواند به افزایش موفقیت آن می

 (.7630، 1همکاران

بنیان نبود واحد های دانشاز دیگر عوامل موثر بر شرکت

گذاری و فعالیت در واحد ضع  سرمایه تحقیق و توسعه یا

تحقیق و توسعه است. ضع  در واحد تحقیق و توسعه در 

بنیان مساوی است با از دست رفتن  یک شرکت دانش

ها و نهایتاً خطر  نوآوری، کاهش توان رقابتی، افزایش هزینه

تنها در سطح  ها نه شکست یا ادغام با رقبا. این ریسک

گذار و حتی بقای  سرمایه محصول بلکه در برند، جذب

مدت مدیریت و  شرکت تأثیر مستقیم دارد. لذا نگاه کوتاه

سهامداران شرکت به موضوع تحقیق و توسعه و عدم تمایل 

شود بودجه کافی  گذاری در این بتش باعث میبرای سرمایه

 تتصیص داده نشود و در نتیاه  R&Dبه بتش 

های قدیمی  های شرکت مبتنی بر استفاده از روشفعالیت

محور  های علمی و داده )مثلاً آزمون و خطا( به جای روش

مرور  باشد. نتیاه این می شود که محصولات شرکت به

شوند و شرکت صرفاً به تولید فعلی  قدیمی و غیرجذاب می

شود و توانایی تطبیق با تغییرات بازار یا فناوری را  وابسته می

  دهد. از دست می

 

                                                 
4. Klerkx & Rose 

5. Rose et al 
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 بنیان های دانش محتوایی شرکت های بازدارنده -2-2

پیکره یک سازمان یا شرکت فقط معطوف به ساختارسازمانی 

باشد. آن نیست و علاوه بر آن شامل بتش محتوایی نیز می

روابط  منرور از شاخه محتوایی یا رفتاری سازمان، انسان و

انسانی در سازمان است که با هناارهای رفتاری، ارتباطات 

پیوسته و محتوای اصلی   هم خاصی به غیررسمی و الگوهای

دهند )که در واق  عوامل زنده سازمان  سازمان را تشکیل می

روند(. کمبود مناب  انسانی ماهر یکی دیگر از  به شمار می

بنیان اغلب با  های دانش موان  عمده است و شرکت

رو  هایی در جذب و نگهداشت استعدادهای برتر روبه چالش

(. بتصوص کمبود مناب  7662، 3رانهستند )کانگ و همکا

تواند از  های تحقیق و توسعه، می انسانی متتصص در زمینه

مشکلات اساسی شرکت های دانش بنیان باشد )پیلیگرینو و 

ها نیازمند کارکنانی با  (. این شرکت7637، 7همکاران

های تتصصی و فنی  مانند  های پیشرفته در زمینه مهارت

یافتن و حفظ این نیروها  تحقیق و توسعه هستند که

 .(7636، 1ساز باشد )کولومبو و گریلی تواند مشکل می

توانند  همانطور که اشاره شد، ساختارهای بوروکراتیک می

گیری را کند کرده و مان  از واکنش سری   فرآیندهای تصمیم

به تغییرات بازار و فناوری های نوین شوند. این مسئله به 

های  نیان که نیازمند واکنشب های دانش ویژه در شرکت

تواند منار به کاهش  سری  و نوآورانه هستند، می

ا فوسی و 7631پذیری شود )وان وین و همکاران ،  رقابت

(. ضمن این که مسائل مربوط به حقوق  7632سایبی ، 

بین  های موثر تواند مان  از همکاری مالکیت فکری نیز می

ا شود )آیوتو و ه بنیان و دیگر سازمان های دانش شرکت

سازمانی   (. چالش دیگر فرهنگ7673، 0همکاران

های  کارانه در شرکت است که تمایلی به پذیرش ایده محافره

تواند مان  از نوآوری شود و رشد شرکت را  جدید ندارد و می

بنیان، فرهنگ نوآوری و  های دانش محدود کند. در شرکت

محیطی مساعد تواند به ایااد  تشویق به آزمایش و خطا می

برای توسعه محصولات و خدمات جدید کمک کند )سچین ، 

(. فرهنگ سازمانی نامناسب و مقاومت کارکنان در 7636

                                                 
1. Kang et al 

2. Pellegrino et al 

3. Colombo & Grilli 

4. Autio et al 

برابر تغییرات، مانعی جدی برای نوآوری و رشد در 

بنیان است. فرهنگ سازمانی که پذیرای  های دانش شرکت

تواند باعث کاهش انگیزه  ریسک و نوآوری نیست، می

ن برای مشارکت در فرآیندهای نوآورانه شود. به علاوه، کارکنا

تواند فرآیندهای  فرهنگ مقاومت در برابر تغییرات می

بیژنی و همکاران نوآوری را کند و حتی متوق  کند )

(. کمبود مناب  انسانی 7630پارانام و همکاران، و  76311

ماهر و مشکلات در جذب و نگهداشت نیروی کار با 

تواند تأثیر منفی بر نوآوری و رشد  شرفته، میهای پی مهارت

های  شرکت داشته باشدا زیرا عدم تناسب بین مهارت

وری  تواند منار به کاهش بهره کارکنان و نیازهای شرکت می

ا ملکی و رمضانی، 7670و کارآیی شود )رودریگز و همکاران، 

 (.7673ا فراریست و همکاران ،7670

 پیشینه تحقیق-2-3

( در تحقیق خود بیان کردند که 3130پور و همکاران ) قلی

های دانش بنیان به دلیل نقش علم و دانش در رشد شرکت

وری کل عوامل تولید، همواره  بهره ایااد تتصص و ارتقای

مورد توجه است. اما این شرکت ها در ایران مطابق با 

ساله کشور، از لحاظ کمی و کیفی در وضعیت  76انداز  چشم

هایی  مطلوب قرار نداشته و در مسیر توسعه خود دچار چالش

توان به مشکلات  ها می هستند که از جمله این چالش

ت و بازارهای داخلی و اقتصادی کشور، رکود صنع

حقیقی  فلاح. های ناموزون حمایتی دولت اشاره نمود سیاست

( در تحقیق خود به بررسی مشکلات 3130و میرترابی )

بنیان بتش کشاورزی مستقر در مرکز رشد  های دانش شرکت

های علمی و صنعتی ایران پرداختند و نشان  سازمان پژوهش

بنیان  صولات دانشاطمینان به بازار مح  عدم دادند که

های مالی از  کشاورزی، کمبود تسهیلات و حمایت

بنیان کشاورزی، ضع  ساختار اداری و  های دانش شرکت

بنیان و نارسایی  های دانش قانونی در تأسیس شرکت

در حوزه   سازی و قوانین حمایتی و تااری  ها سیاست

های این حوزه  ترین چالش تحقیقات کشاورزی از مهم

( در تحقیق خود که با 3066و همکاران) زاده گلعلی. هستند

های  رکتهای فرایند تامین مالی ش هدف شناسایی چالش

های  بنیان در ایران اناام شد، نشان دادند که ضع  دانش

https://www.nowavari.ir/?_action=article&au=968958&_au=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B6%D8%A7++%DA%AF%D9%84%D8%B9%D9%84%DB%8C+%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D9%87
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بنیان،  های دانش ای شرکت  دانشی، سازمانی و حرفه

های تامین مالی  گریزی و ضع  عملکردی صندوق ریسک

های بزرگ به  ها به بنگاه موجود، عدم اتصال این نوع شرکت

ابی، گذاری و بازاری منرور استفاده از توان مالی، سرمایه

فرهنگ   های ضمانت اعتبار، ضع  ها و بیمه کمبود صندوق

گذاری و مسائل زیرساختی  اجتماعی برای مشارکت و سرمایه

های  ترین چالش )سیاستی، قانونی، اجرایی و ..( از مهم

بنیان محسوب  های دانش فراروی تامین مالی شرکت

شوند. نتایج تحقیقی دیگر که با هدف شناسایی و تحلیل  می

بنیان فاوا در ایران اناام  های دانش های رشد شرکت چالش

تأمین مالی و   چالش   دسته 1ها با  شد، نشان داد که شرکت

های مالیا توسعه بازار داخلی و صادراتا چالش  تراکنش

های مدل   گری و حقوقیا چالش  های سیاستی، تنریم

 بنیان های مربوط به اجرای قانون دانش  وکار و چالش کسب

در رشد خود مواجه هستند. مطالعات فرتاش و همکاران 

های توسعه   ترین و پرتکرارترین چالش نشان داد که مهم

مالی، عدم    شرکت های دانش بنیان شامل محدودیت

تتصیص و عدم امکان انتقال ارز برای تأمین تاهیزات مورد 

های قانونی و مالکیت فکری و عدم تطابق   نیاز، محدودیت

های فاوا   بنیان با نیازهای شرکت های قانون دانشحمایت

(. عسکری و همکاران 3063باشد )فرتاش و همکاران،   می

های اداری حمایت از  ( نیز به بررسی چالش3063)

 بنیان اقدام کردند و نتایج نشان داد که های دانش شرکت

ها، چندان تتصصی نبوده و تنها  متولی امتیازبندی شرکت

دهنده را معیاری بر امتیاز پژوهشی  شتاب مالکیت شرکت

مندی از مزایای  داند که این امر موجب تنها حضور و بهره می

های مادر شده که  بنیان توسط شرکت های دانش شرکت

بازدهی مورد انترار را ندارند. از طرف دیگر برخی امتیازات 

بنیان در عمل  های دانش شده برای شرکت در نرر گرفته

اثر گردیده است.  ت اداری نهادی دیگر بیتوسط مقررا

بندی ناصحیح مشاغل، امکان  سازمان امور مالیاتی با تقسیم

بنیان از مزایای معافیت مالیاتی  های دانش مندی شرکت بهره

را سلب کرده و گمرک جمهوری اسلامی ایران نیز با وض  

نامه حمایت از ملوانان، امکان ورود کالای مشابه  آئین

بنیان به کشور را فراهم داشته است. در  دانشمحصولات 

گذاری نداشته و  سکوت قانون، مالکیت معنوی قابلیت رهن

نیاز است که از نرر اداری، چنین امتیازی برای مالکیت 

های  مذکور لحاظ شود که نوعی حمایت از شرکت

( 3063نتایج تحقیق نصری ) .گردد بنیان محسوب می دانش

بنیان ایرانی با مشکلات های دانشنشان داد که شرکت

های ستت و دست و های قوانین و سیاستمتتلفی در حوزه

انسانی،  پاگیر دولتی، سیستم تربیتی نامناسب نیروی

بازاریابی و فروش محصولات مواجه هستندا بدین خاطر، 

ها برای حمایت بیشتر در لزوم بازنگری در قوانین و سیاست

 .بنیان ضروری استهای دانشجهت رشد و بالندگی شرکت

( در تحقیقی دیگر به تحلیل 3067مرادی و همکاران )

ها در راه  های دانشی پیش روی این سازمان چالش

های  سازی پرداختند و نشان دادند که شرکت یتاار

هایی مبتنی بر دانش هستند که خلق  بنیان، شرکت دانش

ها مبتنی بر دانش بوده و  آفرینی در این شرکت ثروت و ارزش

ها بر مبنای دانش،  فعالیت اصلی و محوری در این شرکت

باشد و از  های پیشرفته و تحقیق و توسعه می نوآوری، فناوری

روی شرکت های دانش بنیان  های کلی پیش چالشجمله 

سازی و تامین مالی  مدیریت دانش، مالکیت فکری، تااری

در تحقیق خود نشان  (7670) 3باشد. اسمیت و همکاران می

ها در مراحل اولیه با کمبود سرمایه  شرکت دادند که اغلب

 مواجه هستند  و نیز از مهمترین موان  اصلی شناسایی شده

های  های کافی، ریسک بالای فناوری د تضمینعدم وجو

تأمین مالی مستحکم بوده است. همچنین در  نبود نوپدید و

( اناام 7670) 7رودریگز و همکارانتحقیق دیگر که توسط 

مشتص شد که کمبود نیروی متتصص و رقابت برای شد، 

ترین موان  رشد محسوب می  جذب استعدادها یکی از اصلی

شرکت  176( با تحلیل 7670اران )شود. تامسون و همک

سازی و ورود  های متتل ، موان  تااری بنیان در حوزه دانش

به بازار را مورد بررسی قرار داده است و نتایج نشان داده 

های  گذاری از مهمترین چالش است که موان  بازار و قیمت

بندی پیشینه پژوهش در زمینه ها هستند. با جم  شرکت

توان دریافت که ی دانش  بنیان میهاهای شرکتچالش

ها، مدیریت مهمترین آنها به ساختار و سازماندهی شرکت

مناب  انسانی، فرایندها، استانداردها و محصول، موضوعات 

                                                 
1. Smith et al 

2. Rodriguez et al 
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 گذاری و حتی به ضع  تحقیق و توسعه بر مالی و سرمایه

هایی چون ضع  گردد ضمن این که موان  و چالشمی

عدم شناخت درست از بازار،  مدیران، ضع  مناب  انسانی،

ضع  در نوآوری و ارائه محصولات جدید و در نهایت ضع  

 فرهنگ سازمانی از مهم ترین چالش های پیش روی 

 هاست.شرکت

 شناسی روش-3

این پژوهش به لحاظ دیدمان از نوع کیفی است که در آن از 

گرفته شد. بورای  بهره 3دیبنیاسازی  نرریۀ مفهوم

ساختارمند اسوتفاده شود.  ها از مصاحبوه نیمه گوردآوری داده

برفوی بود.  گیری تحقیوق از نووع هدفمنود گلوله روش نمونه

تن از مدیران عامل، مدیران اجرایی  71جامعه مورد مطالعه 

بنیان مستقر در پارک  های دانش و کارشناسان فنی شرکت

جمهوری اسلامی ایران بودند که  علم و فناوری بین المللی

 در حوزه تاهیزات پزشکی و صنای  وابسته فعالیت داشتند.

دی در این بنیاسازی  ها در نرریۀ مفهوم نحوه تحلیل داده 

شده بر پایه تحلیل محتوا بود. تحلیل محتوا  مدل بکار گرفته

عبارت است از فنی که با استفاده از قواعدی، مشتصات 

طور دقیق و روشمند تحلیل کرده و به خاص پیام را به 

کند. این فن با دقت و  منرور استنباط علمی شناسایی می

شود تا به محققان امکان دهد از  عینیت اناام می

های متتل  به نتایج یکسان مورد نرر دست یابند  پژوهش

 (. 7631، 7آبلومانی)

 های آمده از مصاحبه دست  های به  در این پژوهش، ابتدا داده

جزء و خط به خط برای  صورت جزءبه ساختارمند به نیمه

بندی مفاهیم اولیه موردبررسی قرار گرفت  استتراج و شکل

ای از مفاهیم و  که در انتهای این مرحله ماموعه طوری  به

گذاری شدند. در مرحله دوم  عنوان کدهای باز نام ها به جمله

مفهومی  مفاهیمی که در قالب کدهای باز از نرر معنایی و

های فرعی  همسانی و نزدیکی بیشتری داشتند در قالب مقوله

های فرعی تبدیل به  بندی شدند و سپس مقوله طبقه

های اصلی شدند. در ایون مرحلوه ارتبواط بیون  مقوله

 های اصلی برقورار شود.  کدهوای بواز و مقوله

                                                 
1. Grounded Theory 

2. Abolmaali 

اگر پژوهش )به  بررسی روایی و پایایی تحقیق:

صورت کمی یا کیفی( بدون وجود دقت علمی اناام شود، 

یابد. لذا  ارزش و مطلوبیت آن به طور قابل توجهی کاهش می

اد و قابل قبول باشد، دقت برای اینکه یک پژوهش قابل اعتم

ها و تحلیل نتایج  آوری داده ها، جم  علمی در انتتاب روش

کند تا از صحت و  بسیار حیاتی است و به ما کمک می

شود،  صداقت معلومات و نتایای که در پژوهش ارائه می

توانیم از  اطمینان حاصل کنیم. با دقت علمی می

برای جامعه علمی و پذیری و قابلیت اعتماد پژوهش  تعمیم

ترین عامل  صنعتی مطمئن شویما بنابراین، دقت علمی اصلی

برای حفظ ارزش و مطلوبیت پژوهش است و بدون آن، 

ارزش و ناکارآمد خواهیم داشت. برای افزایش  پژوهشی بی

سودمندی و قابلیت به کارگیری نتایج مطالعات، توجه به 

قیقاتی ضروری های تحمرکز اصلی فعالیت 7و پایایی3روایی

است. عدم توجه به این موضوع مهم ممکن است باعث هدر 

ها و اتلاف غیرضروری مناب  مالی شده و  رفتن تمام تلاش

گذاران و ها و اطلاعات نامعتبر را به سیاست توصیه

این مفهوم خود از چهار معیار قابلیت . ریزان ارائه دهد برنامه

قابلیت  و 1پذیریینان، قابلیت اطم7، قابلیت انتقال3اعتبار

تشووکیل شووده اسووت )سپهوند و همکاران،  0تأییدپذیری

در پژوهش حاضور از عناصور ذکرشوده به ترتیب . (3066

دقت و کیفیت پژوهش به شرح ذیل  برای اطمینان از

 استفاده شد:

قابلیت اعتبار: سوؤالات پژوهش توسوط گروهی از مدیران، -

 یئت علمی سازمان متتصصان، نتبگان و اعضای ه

 شدا های علمی و صنعتی ایران بررسوی و تائیدپژوهش

های  قابلیت اطمینان: به منرور دریافت اطمینان از یافته-

ها ضوبط شوده و پس از  مطالعه، محتوای کلیه مصواحبه

 مصاحبه، به متن تبدیل شدا

ها و  پذیری: با توجه به تنوع دیدگاه قابلیت انتقال-

مشارکت کنندگان )سن، تحصیلات، سابقه، های  ویژگی

 ها محقق شد. تاربه و غیره( و جایگاه شغل آن

های متتلفی مانند بررسوی  قابلیت تأییدپذیری: از روش-

ها  ها برای تأیید یافته اسوناد، مصواحبه و ضوبط مصواحبه

 اسوتفاده شد.
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 پژوهش های یافته-4

 های پاسخگویان ویژگی-1-4

، مدیران مدیران عاملدر راستای بررسی اهداف تحقیق از 

شرکت دانش بنیان مستقر در  71اجرایی و کارشناسان فنی 

المللی جمهوری اسلامی ایران پارک علم و فناوری بین

 مصاحبه به عمل آمد 

ها  که عمدتاً دارای جنسیت مرد بودند و میانگین سنی آن

تاهیزات   ها در حوزه سال بودا همچنین اغلب شرکت 01

(.3جدول پزشکی و صنای  وابسته فعالیت داشتند )
 

 های پاسخگویان . ویژگی1جدول 

طراحی و تولید تاهیزات پیشرفته با فناوری پلاسمای سرد، تاهیزات پزشکی، تاهیزات تصویربرداری پزشکی، تاهیزات  شرکتنوع / حوزه کاری 

پزشکی )مهندسی پزشکی(، برق و الکترونیک در حوزه پزشکی، داروهای گیاهی، تولید دستگاه هوشمند تصفیه و ضد عفونی 

های  ی، تولید لیزر پزشکی، داروسازی، تولید محصولات تنفسی، سامانههوا، کاربرد هوش مصنوعی در حوزه تاهیزات پزشک

 پیشران و انتقال توان و تولید محصولات بهداشتی

 مدیر عامل و عضو هیئت مدیره شرکت، مدیر اجرایی، مدیر فنی، ناظر فنی، مسئول کنترل کیفی  سمت افراد پاسخگو

 

بخش تحلیل ها در  روند کدگذاری مصاحبه -2-4

 بنیان ایران های دانش های محتوایی شرکت بازدارنده

 02نتایج این بتش در قالب پنج مقوله فرعی و متشکل از 

 اند: ( که به ترتیب زیر تشریح شده7کد باز بود )جدول 

کد باز شامل  37این مقوله فرعی با  ضعف مدیران: -

نداشتن تتصص کافی در حوزه علم مدیریت،کمبود دانش 

نبود رهبری در شرکت،  مدیریتی در سطوح بالای شرکت،

عدم آشنایی مدیران با موارد حقوقی، عدم آشنایی مدیران با 

ای  های مادی و معنوی، رفتار سلیقه قوانین حاکم بر حمایت

نقادانه در مدیران، بی انگیزگی مدیران، مدیران، نبود تفکر 

درگیری بیش از حد مدیران با مسائل بی اهمیت، جزء نگری 

مدیران و به تب  آن کاهش راندمان، ضع  مدیران در تفکر 

استراتژیک و عدم توانایی مدیران در نگهداشت نیروی انسانی 

 متتصص تعری  شد. ضع  

بنیان به دلیل  های دانش مدیران مدیریت و رهبری در شرکت

های خاصی را به  نیاز به نوآوری و تغییرات سری ، چالش

همراه دارد. رهبران باید توانایی ایااد فرهنگ نوآوری و 

ای که  های خود را داشته باشند. مطالعه انگیزش در تیم

ناام شد، نشان داد ا (2020) 3توسط لوکی و کیکپارتیک

عملکرد و نوآوری  تواند به بهبود آفرین می که رهبری تحول

 ها کمک کند. در شرکت

                                                 
1. Locke & Kirkpatrick  

کد باز  36: این مقوله فرعی با ضعف منابع انسانی-

شامل کم توجهی کارکنان به اهمیت و شناخت فرآیندها و 

ها در داخل شرکت، محدود بودن مناب  انسانی، کمبود  روش

نیروی انسانی متتصص، خروج نیروهای نتبه از شرکت، 

متتصصان فنی، نبود روحیه کار تیمی کمبود دسترسی به 

در کارکنان، بی انگیزگی مناب  انسانی، جوان بودن نیروی 

انسانی، نوپا بودن تیم های کاری و در نهایت نبود مشاور 

باتاربه در شرکت تعری  شد. جذب و نگهداری استعدادهای 

بنیان  های دانش ها برای شرکت برتر یکی از بزرگترین چالش

ها  این شرکت (2020) 7تحقیق تید و باساند است. بر اساس

های کارآمدی برای مدیریت مناب  انسانی و  باید استراتژی

ایااد محیطی جذاب برای کارکنان داشته باشند تا بتوانند از 

 رقابت برای جذب استعدادها پیشی بگیرند.
 

کد باز  31این مقوله فرعی با عدم شناخت از بازار:  -

کت در مذاکرات برای تأمین موارد شامل ضع  عاملان شر

اولیه مورد نیاز، عدم شناخت بازار برای خرید مواد اولیه با 

حداقل هزینه، ناآگاهی به فنون و تکنیک های فروش 

محصولات، ناتوانی برقراری ارتباطات بین المللی برای فروش 

محصول، ضع  شرکت برای صادرات محصولات فناورانه 

ز بازارهای آینده، ناآگاهی از نوین، عدم شناخت دقیق ا

                                                 
2. Tidd & Bessant 
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عدم  قوانین بازار، عدم آگاهی به فنون مذاکره در بازار، 

آشنایی با تحقیقات بازار، عدم شرکت دست اندرکاران فروش 

های آموزشی، ضع  تیم آموزشی شرکت جهت  در کارگاه

کنندگان از کالاهای  های منفی مصرف تقویت فروش، تاربه

های مهمی مانند  در حوزه تولید شرکت و نبود تاربه

بازرگانی و فروش تعری  شد. عدم شناخت کافی از بازار 

برانگیز  تواند چالش بنیان می های دانش فروش برای شرکت

باشد، زیرا محصولات نوآورانه ممکن است به راحتی مورد 

در کتاب  (2020) 3پذیرش بازار قرار نگیرند. کلار و کوتیر

های بازاریابی در  ر و استراتژیخود بر اهمیت تحقیقات بازا

 اند. معرفی محصولات جدید تأکید کرده

 

این مقوله ضعف در نوآوری و ارائه محصولات جدید:  -

کد باز شامل عدم توانایی مسئولان شرکت برای  2فرعی با 

 تعری  محصولات نوآورانه همزمان با سرعت رشد فناوری، 

دم توانایی عاملان شرکت برای جذب بودجه کافی برای 

توسعه محصولات نوآور، ناتوانی مسئولان شرکت برای ارائه و 

معرفی سبد محصولات شرکت در بازار، عدم شناخت 

های ارتباطی برای معرفی محصولات و خدمات  شبکه

 نوآورانه، ناتوانی عاملان شرکت برای تبلیغات محصولات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1. Kotler & Keller 

نوآورانه شرکت، عدم ارائه محصولات در زمان مناسب، عدم 

ارائه محصوات در مکان مناسب تعری  شد. توسعه 

تحقیق و تحلیل دقیق نیازهای محصولات نوآورانه نیازمند 

های  شرکت (2020) 7بازار است. به گفته تید و باساند

بنیان باید بر روی ایااد یک چرخه نوآوری مداوم  دانش

 تمرکز کنند تا بتوانند به سرعت به تغییرات بازار پاسخ دهند.
 

کد باز  1این مقوله فرعی با ضعف فرهنگ سازمانی:  -

شامل فضای منفی و مقاومت مناب  انسانی در برابر تغییر و 

نوآوری در شرکت، فرهنگ ضعی  سازمانی، عدم اطمینان به 

فناوری بومی و تولید داخل، فرهنگ و اعتقادات سنتی 

اقتصادی در شرکت و در نهایت عدم آشنایی با فرهنگ و 

لید تعری  شد. فرهنگ سازمانی ای در بازار و تو رفتار حرفه

ای باشد که نوآوری و  بنیان باید به گونه های دانش در شرکت

پذیری را ترویج کند. ایااد یک جو فرهنگی و یک  ریسک

محیط حمایتی در شرکت که در آن اشتباهات به عنوان 

تواند به افزایش  فرصتی برای یادگیری تلقی شوند، می

(. همچنین، 7676، 1ین)سچخلاقیت و نوآوری کمک کند 

تواند بر موفقیت  فرهنگ اجتماعی و تعاملات با جامعه نیز می

 (.7676، 0بنیان تأثیرگذار باشد )پاتانا های دانش شرکت

 

 
 

 

 

 

 

                                                 
2. Tidd & Bessant 

3. Schein 

4. Putnam 
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 بنیان  های دانش های محتوایی شرکت در بخش تحلیل بازدارنده ها . کدگذاری مصاحبه2جدول 

 مستقر در پارک علم و فناوری بین المللی جمهوری اسلامی ایران
 کدهای باز مقوله فرعی مقوله اصلی

ت
ت شرک

ی( فعالی
ی )رفتار

حتوای
ی م

بازدارنده ها
 

ی 
ها

ش
دان

 
ن

بنیا
 

 
 
 
 

 ضعف مدیران 
 کد باز 12

 

 نداشتن تتصص کافی در حوزه علم مدیریت  -
 کمبود دانش مدیریتی در سطوح بالای شرکت -
 نبود رهبری در شرکت   -
 عدم آشنایی مدیران با موارد حقوقی -
 های مادی و معنوی عدم آشنایی مدیران با قوانین حاکم بر حمایت -

 مدیرانای  رفتار سلیقه -

 نبود تفکر نقادانه در مدیران -
 بی انگیزگی مدیران -
 درگیری بیش از حد مدیران با مسائل بی اهمیت -

 جزء نگری مدیران و به تب  آن کاهش راندمان  -
 ضع  مدیران در تفکر استراتژیک -
 عدم توانایی مدیران در  نگهداشت نیروی انسانی متتصص -

 
 
 

 ضعف منابع انسانی
 بازکد  11

 

 ها در داخل شرکت کم توجهی کارکنان به اهمیت و شناخت فرآیندها و روش -
 محدود بودن مناب  انسانی  -
 کمبود نیروی انسانی متتصص -

 خروج نیروهای نتبه از شرکت -
 کمبود دسترسی به متتصصان فنی -
 نبود روحیه کار تیمی در کارکنان -
 بی انگیزگی مناب  انسانی -
 جوان بودن نیروی انسانی  -

 های کاری نوپا بودن تیم - 

 نبود مشاور با تاربه -

 
 
 
 
 

 عدم شناخت بازار 
 کد باز 13

 

 ضع  عاملان شرکت در مذاکرات برای تأمین موارد اولیه مورد نیاز -
 عدم شناخت مسئولان شرکت از بازار برای خرید مواد اولیه با حداقل هزینه  -
 مسئولان شرکت به فنون و تکنیک های فروش محصولاتناآگاهی   -
 ناتوانی مسئولان شرکت در برقراری ارتباطات بین المللی برای فروش محصول -  
 ضع  مسئولان شرکت برای صادرات محصولات فناورانه نوین -
 عدم شناخت دقیق از بازارهای آینده -
 ناآگاهی از قوانین بازار -
 ره در بازارعدم آگاهی به فنون مذاک -
 عدم آشنایی با تحقیقات بازار - 
 های آموزشی  عدم شرکت دست اندرکاران فروش در کارگاه -
 ضع  تیم آموزشی شرکت جهت تقویت فروش -
 کنندگان از کالاهای تولید شرکت های منفی مصرف تاربه -
 های مهمی مانند بازرگانی و فروش نبود تاربه مسئولان شرکت در حوزه -

 
 

 ضعف در نوآوری 
 و ارائه محصولات جدید

 کد باز 7
 

 عدم توانایی مسئولان شرکت برای تعری  محصولات نوآورانه همزمان با سرعت رشد فناوری -
 عدم توانایی عاملان شرکت برای جذب بودجه کافی برای توسعه محصولات نوآور -
 در بازار ناتوانی مسئولان شرکت برای ارائه و معرفی سبد محصولات شرکت -
 های ارتباطی برای معرفی محصولات و خدمات نوآورانه عدم شناخت شبکه -
 ناتوانی عاملان شرکت برای تبلیغات محصولات نوآورانه شرکت  -
 عدم ارائه محصولات در زمان مناسب -
 عدم ارائه محصوات در مکان مناسب -

 
 

 ضعف فرهنگ سازمانی
 کد باز 5

 مناب  انسانی در برابر تغییر و نوآوری در شرکتفضای منفی و مقاومت  -
 فرهنگ ضعی  سازمانی -
 عدم اطمینان به فناوری بومی و تولید داخل -
 فرهنگ و اعتقادات سنتی اقتصادی در شرکت -
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 ای در بازار و تولید عدم آشنایی با فرهنگ و رفتار حرفه - 

  

 

ها در بخش تحلیل  روند کدگذاری مصاحبه -3-4

 بنیان ایران های دانش های ساختاری شرکت بازدارنده

 02نتایج این بتش در قالب پنج مقوله فرعی و متشکل از 

  اند: ( که به ترتیب زیر تشریح شده1باز بود )جدول  کد

کد  77این مقوله فرعی با ضعف ساختار و سازماندهی: 

باز شامل عدم چابکی ساختار شرکت، عدم انعطاف در 

فرایندهای شرکت، وجود بوروکراسی، حفظ ساختارهای 

کلاسیک در شرکت، ساختار ناقص و فاقد معماری متناسب 

، ساختار جزیره ای و  ساختار متال  با ریسکبا نیاز بازار، 

غیرمنسام، ساختار با ارتباطات ناکارآمد، نبود زبان مشترک 

در ساختار مدیریت و واحدهای مرتبط با دانش محوری 

شرکت، عدم توزی  کارآمد مناب  در واحدهای ص ، عدم 

توزی  کارآمد مناب  در واحدهای ستاد، عدم توجه ویژه به  

ی و ماتریس فرایندهایش، ساختار انتزاعی چارت سازمان

شرکت، عدم وجود معماری سازمانی، عدم تغییرات لازم و 

زمان با رشد واحد فناور، عدم  سری  در ساختار شرکت هم

وجود فضای مناسب جهت تبادل دانش فنی، عدم تعری  و 

های دولت در  شفاف نبودن نحوه بهره مندی از حمایت

ای در شرکت، ضع  در  بیمهشرکت، عدم شفافیت امور 

همکاری بین بتش های متتل  شرکت، عدم وجود ساختار 

بنیان، بستر  بازرگانی شرکت بر پایه محصولات دانش

نامناسب برای تحولات دیایتال و کوچک ماندن ساختار )به 

گذاران برای توسعه شرکت(  دلیل کاهش اشتیاق بنیان

بنیان  ای دانشه تعری  شد. در واق  ساختار سازمانی شرکت

ای طراحی شود که نوآوری، همکاری و چابکی را  باید به گونه

ها معمولاً به ساختارهای غیررسمی  تسهیل کند. این شرکت

ها و  ای تمایل دارند که امکان همکاری بین تیم و شبکه

های متتل  را فراهم کند. تحقیقات اخیر نشان  بتش

نند به تسری  توا دهد که ساختارهای مسطح و چابک می می

گیری کمک کنند )داویس و  فرآیندهای نوآوری و تصمیم

 (.7673، 3میار

                                                 
1. Davis & Meyer 

کد باز  3این مقوله فرعی با  ضعف مدیریت منابع انسانی:

شامل ضع  مدیریت دانش در ساختار سازمانی، نبود 

دستورالعمل تدوین شده و مشتص برای جذب نیروی 

ساختار  انسانی، نبود روند مدون برای جذب متتصص در

شرکت، شفاف نبودن سیستم نگهداشت مناب  انسانی در 

ساختار شرکت، نبود تعری  دقیق برای خروج مناب  انسانی 

از شرکت، نبود ساختار منرم برای توسعه مناب  انسانی در 

، ضع  در تعری  نرام انگیزشی کارکنان در ساختار  شرکت

نان و دهی به کارک سازمانی، ضع  در تعری  سیستم پاداش

در نهایت عدم دسترسی به نیروی انسانی متتصص به دلیل 

های  مناب  انسانی در شرکت دوری از مرکز تعری  شد.

ای برخوردار است. جذب و  بنیان از اهمیت ویژه دانش

های کارکنان و  نگهداری استعدادهای برتر، توسعه مهارت

های اصلی  ایااد محیطی انگیزشی برای نوآوری از چالش

های دانش بنیان است. همچنین، مدیریت مناب   شرکت

انسانی باید بر اساس نیازهای خاص نوآوری و تحقیق 

(ا همچنین 7676، 7طراحی شود )چانگ و همکاران

ای  های آموزشی و توسعه بنیان باید برنامه های دانش شرکت

 مناسبی برای کارکنان خود فراهم کنند.

این مقوله فرعی ضعف فرآیندها، استانداردها و محصول: 

کد باز شامل عدم شناسایی و تعری  درستی از  31با 

فرایندها و روندهای شرکت، عدم استانداردسازی فرآیندهای 

های شرکت، عدم  سازمانی، عدم استانداردسازی سامانه

نگهداری دانش تولید در شرکت، عدم به کارگیری نتایج 

به  های جاری شرکت، عدم های پیشین در فعالیت پژوهش

های آینده  های پیشین در فعالیت کارگیری نتایج پژوهش

سازی  شرکت، عدم وجود نرم افزارهای تتصصی و شبیه

جهت تست در داخل شرکت، عدم وجود نرم افزارهای 

های متتل  در ساختار  گیری بتش مناسب جهت ارتباط

افزارهای همکاری سیستم و سایر  شرکت، پرهزینه بودن نرم

های  دم تعری  فرایندهای کاری، نبود استانداردنرم افزارها، ع

                                                 
2. Chung et al 
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مدون برای فرایندهای کاری، عدم آگاهی از الزامات و 

های توسعه  استانداردهای کاری، طولانی شدن برخی پروژه

فناوری و محصول در شرکت، قدرت کم سبد محصولات 

شرکت برای رقابت در بازار و در نهایت کیفیت پایین 

های  ر بازار تعری  شد. شرکتمحصولات برای رقابت د

بنیان باید فرآیندهای کارآمد و استانداردهایی را برای  دانش

ها و تولید محصولات خود ایااد کنند. بر  مدیریت پروژه

( عدم وجود 7676اساس مطالعات خان و هانا  )

تواند منار به ناکارآمدی و افزایش  استانداردهای مشتص می

رآیندهای نوآوری در ها شود. ضمن این که ف هزینه

ای طراحی شوند که  بنیان باید به گونه های دانش شرکت

پذیر و پاستگو به تغییرات بازار باشند. استفاده از  انعطاف

های چابک و نوآوری باز  ابزارهای مدیریت پروژه، روش

تواند به تسهیل این فرآیندها کمک کند. مطالعات اخیر  می

آیندهای نوآوری سازی فر دهند که پیاده نشان می

های  تواند به بهبود عملکرد کلی شرکت سیستماتیک می

مکافی و  (.7673، 3بنیان منار شود )خان و همکاران دانش

( در تحقیقات خود به این نکته 7676برایان جولفسون  )

های دیایتال برای  ها باید از فناوری اند که شرکت اشاره کرده

ید استفاده کنند تا در بهبود فرآیندها و ارائه محصولات جد

 دنیای رقابتی کنونی باقی بمانند.

کد  31این مقوله فرعی با گذاری:  ناتوانی مالی و سرمایه

باز شامل عدم سوددهی شرکت، هزینه بالای تولید، 

گذاری  پذیر نبودن ادامه کار شرکت، عدم سرمایه توجیه

داران برای توسعه شرکت، کمبود و محدودیت مناب   سهام

های اولیه، کمبود تسهیلات  ، هزینه بالای تولید نمونهمالی

کافی جهت توسعه فناوری و محصولات شرکت، روند کند 

ارتقای سطح تولید به دلیل نبود بودجه های لازم و کافی، 

های زیاد برای  های زیاد برای نوآوری محصولات، هزینه هزینه

تولید محصولات جدید، ضع  شرکت در جذب مناب  مالی، 

های دولتی و در نهایت  دم دسترسی شرکت به حمایتع

افزاری تعری   های نرم های بالا برای ایااد زیرساخت هزینه

های بزرگ  گذاری یکی از چالش شد. تأمین مالی و سرمایه

ها معمولاً نیاز  بنیان است. این شرکت های دانش برای شرکت

                                                 
1. Khan et al 

 های اولیه قابل توجهی دارند که ممکن گذاری به سرمایه

های خطرپذیر یا  گذاری های بانکی، سرمایه است از طریق وام

دهد که  های دولتی تأمین شود. تحقیقات نشان می کمک

تواند به موفقیت و رشد  دسترسی به مناب  مالی مناسب می

 (.7676، 7ها کمک کند )رادو و همکاران این شرکت

توانند نقش  های مناسب می های دولتی و سیاست حمایت

بنیان ایفا کنند.  های دانش توسعه و موفقیت شرکت مهمی در

های  توانند شامل تسهیلات مالی، مشوق ها می این حمایت

های مناسب برای نوآوری باشند.  مالیاتی، و ایااد زیرساخت

دهند که وجود یک اکوسیستم حمایتی  تحقیقات نشان می

بنیان کمک کند  های دانش تواند به رشد و توسعه شرکت می

  (.7676ت و همکاران ، )رای

کد باز  ۳این مقوله فرعی با :  ضعف تحقیق و توسعه:

شامل نبود واحد تحقیق و توسعه فعال در شرکت، فقدان 

ای در شرکت، عدم توجه به  سازوکار تحقیق و توسعه حرفه

ها،  تحقیق و توسعه برای ارتقای سطح محصولات شرکت

ها برای تولید محصولات جدید،  های بالای آزمایشگاه هزینه

عدم  پاری تحقیق و توسعه، س های برون عدم آشنایی با روش

های نوین تحقیق و توسعه، توجیه پذیر نبودن  تدوین روش

سرمایه گذاری در بتش تحقیق و توسعه و در نهایت کمبود 

نیروی متتصص و فنی برای فعالیت در بتش تحقیق و 

یکی از ارکان  (R&D) توسعه تعری  شد. تحقیق و توسعه

و به گفته  بنیان است های دانش اصلی موفقیت شرکت

های دانش بنیان باید به  (، شرکت7676چیسبراگ )

توجه کنند و همکاری با دیگر  R&Dرویکردهای باز در 

های  ها را در اولویت قرار دهند تا به نوآوری نهادها و دانشگاه

 بیشتری دست یابند.

                                                 
2. Rao et al 
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 بنیان  های دانش های ساختاری شرکت ها در بخش تحلیل بازدارنده . کدگذاری مصاحبه3جدول 

 مستقر در پارک علم و فناوری بین المللی جمهوری اسلامی ایران
مقوله 

 اصلی
 کدهای باز مقوله فرعی
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 ضعف ساختار و سازماندهی
 کد باز 22

 

 عدم چابکی ساختار شرکت -
 عدم انعطاف در ساختار و فرایندهای شرکت  -
 وجود بوروکراسی  -
 حفظ ساختارهای کلاسیک در شرکت  -
 نیاز بازارساختار ناقص و فاقد معماری متناسب با  -
  ساختار متال  با ریسک -
 ساختار جزیره ای و غیرمنسام -
 ساختار با ارتباطات ناکارامد  -
عدم زبان مشترک در ساختار مدیریت و واحدهای مرتبط با دانش محوری  -
 سازمان 
 عدم توزی  کارآمد مناب  در واحدهای ص  -
 عدم توزی  کارآمد مناب  در واحدهای ستاد -
 عدم توجه ویژه به  چارت سازمانی و ماتریس فرایندهایش  -
 ساختار انتزاعی شرکت -
 عدم وجود معماری سازمانی -
 زمان با رشد واحد فناور عدم تغییرات لازم و سری  در ساختار شرکت هم -
 عدم وجود فضای مناسب جهت تبادل دانش فنی -
 های دولت در شرکت  یتعدم تعری  و شفاف نبودن نحوه بهره مندی از حما -
 ای در شرکت عدم شفافیت امور بیمه -
 ضع  در همکاری بین بتش های متتل  شرکت -
 بنیان عدم وجود ساختار بازرگانی شرکت بر پایه محصولات دانش -
 بستر نامناسب برای تحولات دیایتال -
گذاران برای توسعه  کوچک ماندن ساختار )به دلیل کاهش اشتیاق بنیان -

 کت(شر
 
 
 

 ضعف مدیریت منابع انسانی
 کد باز 9

 

 ضع  مدیریت دانش در ساختار سازمانی -
 نبود دستورالعمل تدوین شده و مشتص برای جذب نیروی انسانی - 
 نبود روند مدون برای جذب متتصص در ساختار شرکت -
 شفاف نبودن سیستم نگهداشت مناب  انسانی در ساختار شرکت -

 برای خروج مناب  انسانی از شرکت نبود تعری  دقیق -
  نبود ساختار منرم برای توسعه مناب  انسانی در شرکت -
 ضع  در تعری  نرام انگیزشی کارکنان در ساختار سازمانی -
 دهی به کارکنان ضع  در تعری  سیستم پاداش -
 عدم دسترسی به نیروی انسانی متتصص به دلیل دوری از مرکز -

 
 
 
 

 استانداردها و محصولضعف فرآیندها، 
 کد باز 15

 

 عدم شناسایی و تعری  فرایندها و روندهای شرکت -
 عدم استانداردسازی فرآیندهای سازمانی  -
 های شرکت عدم استانداردسازی سامانه -
 عدم نگهداری دانش تولید در شرکت -
 های جاری شرکت های پیشین در فعالیت عدم به کارگیری نتایج پژوهش -
 های آینده شرکت های پیشین در فعالیت کارگیری نتایج پژوهش عدم به -
 سازی جهت تست در داخل شرکت عدم وجود نرم افزارهای تتصصی و شبیه -
های متتل  در  گیری بتش عدم وجود نرم افزارهای مناسب جهت ارتباط -

 ساختار شرکت 
 افزارهای همکاری سیستم و سایر نرم افزارها پرهزینه بودن نرم - 
 عدم تعری  فرایندهای کاری -
 های مدون برای فرایندهای کاری نبود استاندارد -
 عدم آگاهی از الزامات و استانداردهای کاری -
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 های توسعه فناوری و محصول در شرکت طولانی شدن برخی پروژه -
 قدرت کم سبد محصولات شرکت برای رقابت در بازار -
 بازارکیفیت پایین محصولات برای رقابت در  -
 

 
 
 
 
 

 گذاری ناتوانی مالی و سرمایه
 کد باز 13

 

 عدم سوددهی شرکت -
 هزینه بالای تولید  -
 پذیر نبودن ادامه کار شرکت  توجیه - 
 داران برای توسعه شرکت  گذاری سهام عدم سرمایه -
 کمبود و محدودیت مناب  مالی -
 های اولیه هزینه بالای تولید نمونه -
 کافی جهت توسعه فناوری و محصولات شرکتکمبود تسهیلات  -
 روند کند ارتقای سطح تولید به دلیل نبود بودجه های لازم و کافی  -
 های زیاد برای نوآوری محصولات هزینه -
 های زیاد برای تولید محصولات جدید هزینه -
 ضع  شرکت در جذب مناب  مالی -
 های دولتی عدم دسترسی شرکت به حمایت -
 افزاری های نرم بالا برای ایااد زیرساخت های هزینه -
 

 
 

 ضعف تحقیق و توسعه
 کد باز 8

 

 نبود واحد تحقیق و توسعه فعال در شرکت -
 ای در شرکت فقدان سازوکار تحقیق و توسعه حرفه  -
 ها عدم توجه به تحقیق و توسعه برای ارتقای سطح محصولات شرکت -
 تولید محصولات جدیدها برای  های بالای آزمایشگاه هزینه -
 سپاری تحقیق و توسعه های برون عدم آشنایی با روش -
 های نوین تحقیق و توسعه عدم تدوین روش -
 توجیه پذیر نبودن سرمایه گذاری در بتش تحقیق و توسعه -

 کمبود نیروی متتصص و فنی برای فعالیت در بتش تحقیق و توسعه
  

 

بنیان به عنوان موتورهای محرکه نوآوری و  های دانش شرکت

شوند و توانایی  فناوری در اقتصادهای مدرن شناخته می

ها در خلق ارزش افزوده و ایااد اشتغال، به شدت تحت  آن

ها  تأثیر ساختارهای مدیریتی، مالی و فرآیندهای داخلی آن

یی های ساختاری و محتوا قرار دارد و برطرف کردن چالش

بنیان از اهمیت بالایی برخوردار است، زیرا  های دانش شرکت

توانند مان  از رشد و توسعه پایدار این  ها می این چالش

 ها شوند.  شرکت

تواند به کاهش کارایی و  های ساختاری می از یک سو، چالش 

ها منار شودا از سوی دیگر،  اثر بتشی این شرکت

 ای نوآوری را از بین ه تواند فرصت های محتوایی می چالش

 

 

 

ها نه تنها به بهبود  ببرد. در نتیاه، برطرف کردن این چالش

کند، بلکه باعث  بنیان کمک می های دانش عملکرد شرکت

تقویت اکوسیستم نوآوری و فناوری در کشور خواهد شد. با 

ایااد ساختارهای مناسب و ارتقای محتوای علمی و فناوری، 

های  پذیری در عرصه پایدار و رقابتتوان به توسعه  می

ها و  المللی دست یافت. بنابراین، توجه به این چالش بین

ای  های توسعه ها باید در اولویت برنامه تلاش برای حل آن

ها و مشکلات ساختاری و  ، چالش7قرار گیرد. شکل شماره 

 دهد.می  محتوایی مورد بررسی در تحقیق حاضر را نشان
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 های تحقیق( . بازدارنده های محتوایی و ساختاری شرکت های دانش بنیان )منبع: یافته2شکل 

 

 گیری نتیجه و بحث-5

سازی بنیادین و  گیری از نرریه مفهوم پژوهش حاضر با بهره

های ساختاری و  تکنیک تحلیل محتوا به بررسی بازدارنده

بنیان مستقر در پارک علم و  های دانش محتوایی شرکت

المللی جمهوری اسلامی ایران پرداخت. بازدارنده  فناوری بین

و ساختاری دربرگیرنده همه عناصر، عوامل ها و موان  

شرایط فیزیکی و غیر انسانی یک شرکت یا سازمان است که 

با نرم و قاعده و ترتیب خاصی بهم پیوسته و چارچوب و 

سازند. بتش ساختاری  قالب فیزیکی و مادی سازمان را می

در واق  عوامل غیرزنده سازمان هستند، همان مسیرها، 

 ها و ظروفی که فرآیندها و عملیات سازمانی در آنها کانال

 شوند.  جاری می

های  بعد محتوایی شامل مطالعه رفتار انسان در محیط

عوامل  سازمانی و ارتباط رفتار انسان و سازمان است.

توان به عنوان فصل مشترک بین علم  محتوایی را می

های سازمانی قلمداد کرد و هنگامی  رفتارشناسی و محیط

یابی و شود که از اصول علمی تحلیل رفتار در ارز اناام می

های  یافتهشود.  های سازمانی استفاده می بهبود عملکرد حوزه

ها و بازدارنده های   پژوهش حاضر نشان دادند که چالش

فعالیت شرکت های دانش بنیان در دو بُعد کلی ساختاری 

ضع  مدیریت مناب  "ا "ضع  ساختار و سازماندهی")شامل 

ناتوانی "ا "ضع  فرایندها، استانداردها و محصول"ا "انسانی

( و "ضع  تحقیق و توسعه"ا و "گذاری مالی و سرمایه

ضع  مناب  "ا "ضع  مدیران"های  محتوایی )شامل چالش

ضع  در نوآوری و ارائه "ا "عدم شناخت بازار"ا "انسانی

( "ضع  فرهنگ سازمانی"و در نهایت  "محصولات جدید

د. بنیان را تحت تأثیر قرار داده ان های دانش فعالیت شرکت

 330مقوله فرعی و  36ها که در ماموع شامل  این چالش

هستند، نشانگر نیاز به توجه ویژه به   کدُ شناسایی شده
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 بنیانهای دانش رشد و توسعه شرکت عوامل متتل  مؤثر بر

 .هستند

بنیان با  های دانش های پژوهش حاضر، شرکت بر اساس یافته

های بالقوه در زمینه نوآوری و توسعه فناوری،  وجود ظرفیت

تواند مسیر رشد و پایداری  رو هستند که می با موانعی روبه

ها را تهدید کند که در ادامه به بررسی آنها خواهیم  آن

 پرداخت. 

ساختاری شرکت های بر اساس یافته های پژوهش، در بعد 

هایی چون ضع  ساختار و سازماندهیا بنیان با چالشدانش

ضع  مدیریت مناب  انسانیا ضع  فرایندها، استانداردها و 

گذاریا و ضع  تحقیق و  محصولا ناتوانی مالی و سرمایه

زاده و  توسعه مواجه هستند که با نتایج پژوهش های گلعلی

(ا فرتاش 3130رترابی )حقیقی و می (ا فلاح3066همکاران )

خوانی داشتند. نتایج پژوهش های  ( هم3063و همکاران )

های  نشان داد که شرکت 7637زهرا و نامبیسان در سال 

پذیرتر،  بنیان با ساختارهای کمتر رسمی و انعطاف دانش

ها دارند.  سازی نوآوری موفقیت بیشتری در پذیرش و پیاده

و همکاران در سال  و  فیلن 7662تحقیقات تیسی در سال 

پذیرتر  هم نشان داد که ساختارهای سازمانی انعطاف 7631

معمولاً توانایی بیشتری برای جذب و مدیریت تغییرات دارند 

ها تسهیل کنند )تیسی،  توانند نوآوری را در شرکت و می

(. از طرفی کمبود مناب  7631ا فیلن و همکاران ، 7662

های لازم به  اریگذ مالی و عدم دسترسی به سرمایه

های دانش بنیان  محدودیت در توسعه و گسترش شرکت

ها را در تحقیق و  تواند توانایی شرکت منار شود و می

های  توسعه، استتدام نیروی کار متتصص و اجرای استراتژی

بازاریابی مؤثر محدود کند. بنابراین، برطرف کردن این 

های  یری شرکتپذ ها نه تنها به بهبود عملکرد و رقابت چالش

کند، بلکه به افزایش اعتماد  بنیان کمک می دانش

گذاران و مشتریان و در نهایت ایااد یک اکوسیستم  سرمایه

ها باید در  شود. توجه به این چالش نوآوری پایدار منار می

ها قرار گیرد تا بتوانند در  ای شرکت های توسعه اولویت برنامه

یابند و به  شتری دستهای بی بازارهای جهانی به موفقیت

رشد اقتصادی کشور کمک کنند. نادیده گرفتن توسعه 

گذاری در آموزش نیروی کار  های انسانی و سرمایه مهارت

های مهارتی و عدم توانایی در پاسخ  تواند به ایااد شکاف می

ها  های جدید منار گردد. برطرف کردن این چالش به چالش

بنیان  های دانش در شرکت نه تنها به بهبود کارایی و نوآوری

کند، بلکه به ایااد یک محیط کاری مثبت و  کمک می

توانند  شود که در آن افراد می کننده منار می حمایت

های خود را به بهترین شکل به کار  خلاقیت و توانمندی

های رهبری و مدیریت مناب  انسانی  گیرند. توجه به چالش

ها در  مر شرکتتواند به موفقیت پایدار و رشد مست می

بازارهای رقابتی کمک شایانی نماید. بر اساس یافته های 

های ضع  مدیرانا  پژوهش حاضر در بعد محتوایی چالش

ضع  مناب  انسانیا عدم شناخت بازارا ضع  در نوآوری و 

ارائه محصولات جدید و در نهایت ضع  فرهنگ سازمانی 

کاران شناسایی شدند که با نتایج تحقیق نوراللهی و هم

( و شقاقی و همکاران 3130پور و همکاران ) (، قلی3061)

خوانی دارد. نتایج پژوهش های کانینگام و  ( هم3061)

نشان داد که کمبود مناب  انسانی  7633همکاران در سال 

تواند به عنوان موان   ماهر و فرهنگ سازمانی نامناسب می

کند  بنیان عمل های دانش ای برای نوآوری در شرکت عمده

های رهبری در  (. رف  چالش7633)کانینگام و همکاران ، 

ای برخوردار است، زیرا  بنیان از اهمیت ویژه های دانش شرکت

ها به طور مستقیم بر فرهنگ سازمانی، انگیزه  این چالش

ها  کارکنان و در نهایت بر موفقیت و پایداری این شرکت

بنیان  شهای دان گذارد. رهبری مؤثر در شرکت تأثیر می

انداز روشن، تقویت روحیه  تواند به ایااد یک چشم می

همکاری و نوآوری و جذب و نگهداری استعدادهای برتر 

های رهبری، از جمله عدم توانایی رهبر در  چالش .کمک کند

ایااد ارتباط مؤثر، مدیریت تغییر و تطبیق با نیازهای متغیر 

وری کارکنان  هتواند منار به کاهش انگیزه و بهر بازار، می

های فناوری، مانند عدم دسترسی  شود. از سوی دیگر، چالش

های نوین، مشکلات در تحقیق و توسعه و کمبود  به فناوری

تواند مان  از نوآوری و پیشرفت  های فنی، می مهارت

های بازاریابی و  رف  چالش .محصولات و خدمات گردد

لایی برخوردار بنیان از اهمیت با های دانش فناورانه در شرکت

توانند مان  از رشد و توسعه  ها می است، چرا که این چالش

ها در  ها شوند و به طور مستقیم بر توانایی آن پایدار شرکت

های بازاریابی، مانند  رقابت در بازار تأثیر بگذارند. چالش

شناخت ناکافی از نیازهای بازار، عدم توانایی در ایااد ارتباط 



ارانو همک حقیقینگین فلاح... /  هایشرکت ساختاری -های محتواییتحلیل بازدارنده                                                                   316 

تواند  های تبلیغاتی، می ضع  در استراتژی مؤثر با مشتریان و

به کاهش فروش و عدم جذب مشتریان جدید منار شود. 

های  های فناورانه، مانند عدم دسترسی به فناوری چالش

های  نوین، مشکلات در تحقیق و توسعه و کمبود مهارت

تواند مان  از نوآوری و پیشرفت محصولات و  فنی، می

  خدمات گردد.

بنیان حوزه  های دانش نشان داد که شرکتاین پژوهش  

تاهیزات پزشکی، با وجود پتانسیل بالا برای نوآوری و 

های ساختاری و  های پیشرفته، در دام چالش توسعه فناوری

ها نه تنها عملکرد داخلی  محتوایی گرفتار هستند. این چالش

ها را برای  کنند، بلکه توانایی آن ها را تضعی  می شرکت

سازند.  المللی محدود می بازارهای داخلی و بینرقابت در 

های ساختاری عمدتاً ناشی از ضع  در  بازدارنده طور خاص به

های استاندارد و محدودیت  طراحی سازمانی، نبود سیستم

های محتوایی ریشه در کمبود  مناب  مالی هستند و بازدارنده

های مدیریتی، ضع  فرهنگ نوآوری و ناتوانی در  مهارت

یافته های این پژوهش تأکید  .نیازهای بازار دارند درک

ها نیازمند عزم جدی  کند که حل این چالش می

های علم و فناوری و  گذاران، مدیران پارک سیاست

هاست و تمرکز همزمان بر بهبود عوامل  گذاران شرکت بنیان

ساختاری )مانند تسهیل دسترسی به مناب  مالی و توسعه 

محتوایی )مانند آموزش مدیران و  ها( و عوامل زیرساخت

های  تواند به خروج شرکت تقویت فرهنگ سازمانی( می

بنیان از وضعیت کنونی و حرکت به سمت رشد پایدار  دانش

گذاران، نهادهای  این میان، نقش سیاست کمک کند.

های علم و فناوری در از بین بردن  حمایتی و مدیران پارک

 این موان  بسیار کلیدی است. 

 بر اساس یافته های پژوهش، پیشنهادهای زیر ارایه میگردد:

های دانش  بهبود ساختار سازمانی و مدیریتی در شرکت -

منرور ارتقای  بنیان ضروری است. این شرکت ها باید به

ای طراحی  گونه کارایی داخلی، ساختار سازمانی خود را به

فراهم گیری را  پذیری و سرعت در تصمیم کنند که انعطاف

ای برای افزایش  سازد. طراحی ساختارهای ماتریسی یا پروژه

گیری و استقرار  پذیری و سرعت در تصمیم انعطاف

های مدیریت دانش برای حفظ و انتقال تاربیات در  سیستم

 این خصوص پیشنهاد می شود.

گذاران و  های مدیریتی برای بنیان آموزش و توسعه مهارت -

طراحی  .های دانش بنیان ضروری است مدیران شرکت

های مدیریتی  های آموزشی مدون برای ارتقای مهارت برنامه

های پاداش مبتنی بر  سیستمو فنی و در عین حال اجرای 

 عملکرد و نوآوری در این خصوص پیشنهاد می شود.

های پژوهش نشان داد که ضع  فرایندها، استانداردها  یافته -

های یکپارچه مدیریتی و  و محصول، ناشی از نبود سیستم

گردد  کمبود مناب  برای استانداردسازی است. پیشنهاد می

های دیایتال و تمرکز بر  یگیری از فناور ها با بهره شرکت

های مؤثری در جهت ارتقای  بهبود مستمر فرایندها، گام

 ها بردارند.. کیفیت محصولات و کاهش هزینه

از دیگر راه حل های  تسهیل دسترسی به مناب  مالی -

نبود یا های پژوهش است. پیشنهادی بر اساس یافته

ن  محدودیت دسترسی به مناب  مالی مناسب، یکی از موا

بنیان است که ایااد  های دانش عمده در مسیر رشد شرکت

بهره و  گذاری، تسهیلات کم های تتصصی سرمایه صندوق

تواند به رف  این محدودیت  ارائه تسهیلات نوآورانه مالی می

ایااد صندوق های ضمانت خطرپذیر برای  .ها کمک کند

بنیان و  های دانش گذاری در شرکت کاهش ریسک سرمایه

بهره با بازپرداخت بلندمدت برای  ی تسهیلات مالی کمطراح

توسعه محصولات نوآورانه از دیگر راه حل های پیشنهادی 

است که از سوی دولت و پارک های علم و فناوری می تواند 

 اناام شود.

برای تقویت واحد تحقیق و توسعه، شرکت های دانش  -

با های استراتژیک  بنیان باید نسبت به ایااد همکاری

ها و مراکز تحقیقاتی اقدام نمایند. مشارکت در  دانشگاه

های  های تحقیقاتی مشترک برای دسترسی به فناوری پروژه

های اشتراکی برای کاهش  پیشرفته و استفاده از آزمایشگاه

های تاهیزات از دیگر راهکارهای پیشنهادی در این  هزینه

 خصوص می باشد.

جذب و و عدم توانایی در  ضع  مدیران و مناب  انسانی -

های  نگهداری نیروهای متتصص و خلاق در شرکت

های عمده آنهاست. لذا، طراحی  بنیان یکی از چالش دانش

های مشوق مالی و غیرمالی برای جذب استعدادها و  برنامه

طراحی .شود ایااد محیط کاری مطلوب پیشنهاد می

مدیریتی های  های آموزشی مدون برای ارتقای مهارت برنامه
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های پاداش مبتنی بر عملکرد و  و فنی و اجرای سیستم

 نوآوری برای کارکنان در این خصوص پیشنهاد می شود.

بنیان باید بازار محوری بیشتری داشته  های دانش شرکت -

باشند تا بتوانند محصولات و خدمات خود را با نیازهای 

صنعت و های ارتباطی با  واقعی بازار هماهنگ کنند. ایااد پل

ارتباط  .تواند این امر را تسهیل کند های بزرگ می شرکت

، شناسایی روندهای آینده بازار و مؤثر با بازار و صنعت

ریزی برای  تطبیق محصولات شرکت با نیازهای آتی و برنامه

های ارتقایافته محصول از پیشنهادهای موثر در  توسعه نسته

 این خصوص است.

ارتقای فرهنگ شرکت برای کسب نوآوری و کارآفرینی،  -

های علم و فناوری  ایااد فضای حمایتی و تشویقی در پارک

های آموزشی،  ها و دوره ها، کارگاه از طریق برگزاری نشست

تواند به تقویت فرهنگ نوآوری و کارآفرینی در میان  می

 .ها کمک کند شرکت

حمایتی بلندمدت،  های تواند با طراحی سیاست دولت هم می

هوای مالیواتی، تسوهیل در ثبوت اختوراع و       از جمله معافیوت 

کاهش بوروکراسی، نقش مؤثری در کاهش موان  ساختاری و 

 .محتوایی شرکت های دانش بنیان ایفا کند
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