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 چکيده

ارائه  قيتحق نیهوشمند است. هدف ا یباشد گردشگر ديمف یدر بهبود رقابت و توسعه گردشگر تواند یکه م ییها سمياز مکان یکی 

این تحقيق از نوع تحقيقات کمی و کاربردی شهر تهران است.  یمسافرت یها در آژانس داریهوشمند پا یجهت رشد گردشگر یمدل

ها جزو تحقيقات توصيفی پيمایشی است. جامعه آماری تحقيق مدیران و کارشناسان  ری و تحليل دادهآو بوده و به لحاظ روش جمع

 با روش شهر تهران یمسافرت یها آژانس از مدیران و کارشناساننفر  02اند. تعداد  بوده شهر تهران یمسافرت یها آژانسارشد 

 ليو تحل یفاز متلید ،یفاز ی، از روش دلفليوتحل هیمنظور تجز به . ی به عنوان حجم نمونه انتخاب شده اندهدفمند و قضاوت

هایی از قبيل عوامل مربوط به  الگوی تحقيق به ترتيب اولویت شامل مؤلفهنشان داد تحقيق  جیشده است. نتااستفاده  یفاز یا شبکه

کنندگان، عوامل مربوط به تامين ،گرانعوامل مربوط به گردش ،عوامل فنی و زیرساختی ،محيطی عوامل زیست ،رقبا، عوامل محيطی

 به لحاظ اهميت اول تا نهم یها در رتبهطبق نظر خبرگان تحقيق  بوده است که عوامل اقتصادی ،عوامل اجتماعی ،عوامل طبيعی

عوامل مربوط به رقبا، عوامل مربوط  ،عوامل محيطی ،یمدل عوامل اقتصاد نیدر ابر اساس نتایج روش دیمتل فازی، . اند گرفتهقرار 

عوامل  ،محيطی و عوامل زیست )متغيرهای تأثيرگذار( تعيين شدند یعل هایريمتغ جزو به گردشگران و عوامل فنی و زیرساختی

  .تعيين شدند ی )اثرپذیر(معلولجز متغيرهای  نيز عوامل اجتماعی و عوامل طبيعی کنندگان، نيتام مربوط به

  .داریپا هوشمند یگردشگر ،یداریهوشمند، پا یگردشگر ،یگردشگر :های کليدی واژه
 

 

 

 نوع مقاله: پژوهشی

 

  مقدمه -1

های،  فعاليت نیاتریپو و ترین بزرگ جزء یگردشگر امروزه
آلپيس و ) است جامعه کی مختلف ای بخشه در ای توسعه

 با آن مورد در یبررس لزوم و یگردشگر (.0232، 3کاباسی
 دهيپوش یکس چيه بر ما یزندگ در آن مهم نقش به توجه

 صورت به و مدرن دهیپد کی عنوان به یگردشگر. ستين
  و یفرد هایی انگيزه با یاقتصاد تيفعال کی اساساً یماهو

                                                 
1. Alepis & Kabassi 

 
 

 یمنف و مثبت متفاوت اثرات که است یاجتماع
 یپ در را یفرهنگ، یاجتماع و یمحيطی، اقتصاد زیست
ای  از بخشه یکی یگردشگر (.0200، 0کریستواست. ) داشته

 شتريمحرکه اقتصاد در ب یروهاياز ن یکیو  عیسربا رشد 
 کیتنها  یجهان است. در حال حاضر، گردشگر یکشورها

بلکه ست، ين یهای گردشگر مفهوم متعارف در ارائه فعاليت

                                                 
2 .Christou et al.  
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 یندآیخود فر داریهمراه است. توسعه پا زين داریتوسعه پابا 
برداری از منابع،  ، بهرهینهاد راتيياست که در آن تغ

ها با آینده  گذاری و جهت سرمایه یگيری توسعه فناور جهت
، 3بورسکو و همکاران) سازگار است یفعل یازهاين زيو ن

0232.)  
های  هوشمند با توسعه فناوری یمفهوم گردشگردر حقيقت 

و با گسترش شده است  داریپد( ICT) اطلاعات و ارتباطات
کاربرد این فناوری به صورت مداوم بر ارزش و اهميت آن 

در همين راستا شود.  میافزوده  یصنعت گردشگربرای  
به ، مقصد تیریهوشمند به مد یمفهوم مقاصد گردشگر

تحول » قیاز طر یتوسعه مقاصد گردشگر یبرا یعنوان راه
 (.0200و همکاران، 0بلانکاس) اشاره دارد «تاليجید

اطلاعات از  عيآوری و تجم هوشمند در قالب جمع یگردشگر
 کیها و افراد مرتبط با  زیرساخت، یگردشگر یاپراتورها

  یتاليجیاطلاعات د نیشود. ا می فيمقصد خاص توص
دهندگان خدمات برای بازدیدکنندگان و ارائهد و نشویم

 یابند. ارزش یادتجاری می-گردشگری مقصد ارزش اطلاعاتی
و ی داریپا ا ابعادب شده )ارزش اطلاعات دیجيتالی شده(

در (. 0200، و همکاران0اوبستر) در ارتباط استکارایی 
را  یهوشمند نه تنها منابع گردشگر یگردشگر حقيقت

قادر  زيرا ن یگردشگر تیری، بلکه مددهد افزایش می
خدمات کارایی و کارآمدی خدمات  تيفيسازد، ک می

بخشيده و درآمد پایدارتری کسب نمایند گردشگری را بهبود 
دهنده و دریافت کننده )به واسطه ضریب اطمينان بالاتر ارائه
 وشمنده یگردشگر خدمات گردشگری(. بدین معنی

اطلاعات و ارتباطات  ینگر است که در آن فناور کل یکردیرو
در مقاصد  یو ارائه محصولات و خدمات گردشگر یابیاز بازار

هوشمند از  یمقصد گردشگر کی نيز. کند می تیحما
 تاليجید طيمح کی جادیا یبرا یهای فناور زیرساخت

در  یتاليجید طيمح نیکند. ا ( استفاده میستمياکوس یعنی)
مؤثرتر شدن  یبرا یمقصد ضرور کیبه عنوان  یعلم اتيادب
گذاری دانش و  و به اشتراک جادیمقصد از نظر ا کی

مورد بحث قرار گرفته  یستیتجارب تور شیافزا نيهمچن
 شیحال، با افزا نی(. با ا0200، 0گومز و همکاراناست )

باعث  این امرشوند،  یم تر دهيچيمقاصد پنفعان، یذ ادتعد
آن  تیریو مد دهيچيپ یريگ ميتصم یندهایشود فرآ می

                                                 
1  . Borsekov et al.  

2 . Blancas  

3 . Obster  

4 . Gómez et al. 

 ینوع داریپا یگردشگر (.0200، 0وانگ و گائودشوار باشد )
بينی  های آینده را پيش نسلنيازهای که  است یاز گردشگر

به  اجتماعی( -فرهنگی-جامعه )طبيعیاز منابع  وکند  می
های آینده را در مندی نسلگيرد که بهرهشيوهای بهره می

 مورددر  یا گسترده یها دگاهید معنی خطر قرار ندهد. بدین
. در تعریف سازمان جهانی وجود دارد داریپا یگردشگر
ای از گردشگری پایدار گونهشده است که  انيب 6توریسم
مسائل  نيتعادل ب ها است که دهی این فعاليت سازمان
)آپاک  ی را مختل ننمایدطيمح ستیو ز یاجتماع، یاقتصاد

 یداریاز پا نانياطم یبراهمچنين، . (0200، 2و گوربوز
 شیافزادار، یپا یدر محدوده گردشگر یا منطقه-محلی

 نيو در ع یو اقتصاد یفرهنگ، یماعاستانداردها از نظر اجت
 نیاست. در ا یالزام ضرور کی ستیز طيحال حفاظت از مح

 تیحما نفعان مختلف جامعه()ذیزبانياز جوامع م دیراستا با
 تیداد و رضا شیکسب و کارها را افزا یکرد، سودآور

 (.0200، و همکاران 2آگراوالکرد ) نيرا تضم دکنندگانیبازد
باشند  می ییها سازمانآن دسته از  ءجزمسافرتی،  های آژانس

کنند.  می فایاتوسعه صنعت  ودر گسترش  ییکه نقش بسزا
 اريحوزه بس نیادر  داریپا هوشمندرو توجه به عوامل  از این

 یهای مسافرت رسد. آژانس به نظر می یمهم و ضرور
هوشمند از  یگردشگر یهاکارگيری مولفه توانند با به می

درد دسترس،  یهای جمع جمله اطلاعات مقصد، رسانه
 یی مناسب و گسترده، پلتفرم اطلاعاتا هرسان غاتيتبل

هوشمند  ییآب و هوا ستميهوشمند، س یابزارها، یگردشگر
 انیمشتر بهبه ارائه خدمات هرچه بهتر  اءياش نترنتیو ا

هوشمند  یو ابزارها اياش نترنتیکمک کند. با کمک ا
عرضه  انیتری را به مشتر بهتر و پرسرعت نیدمات آنلاخ

راحت  یهای به روز و با دسترسش سایت داشتنکنند. با 
به اطلاعات مقاصد  انیتر مشتر بهتر و سریع یامکان دسترس

 ی. . . را برا رزرو هتل وط، يبل دیرا بيشتر نموده و امکان خر
توانند  یهوشمند م یابزارها رو این. از ندیآنان فراهم نما

های  آژانس نيهمچنها کمک کنند.  سازمان نیبه ا اريبس
 توسعه و رشد در که ییبسزا نقش به توجه با یمسافرت

 یهامولفه کارگيری به با توانند دارند، می یگردشگر
 بخش در شتريب هرچه اشتغال به داریپا یگردشگر
 به عیسر ییها، پاسخگو زیرساخت ، توسعهیگردشگر

  انیمشتر به بهتر خدمات ارائه و مستمرتر نظارت و انیمشتر
                                                 

5 .Wang & Gao 

6. United Nations World Tourism Organization (UNWTO) 

7 Apak & Gürbüz  

8 .Agrawal 
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 صنعت شتريب چه هر توسعه تینها در و گردشگران و
 کارگيری بهتوان گفت  می رو این کند کمک یگردشگر
 های آژانس در داریپا یگردشگر و هوشمند یگردشگر
 یگردشگر یرا برا یتواند رشد قابل توجه می یمسافرت

 های آژانس ارتقای امروزهکشورها به دنبال داشته باشد. 
 مسافرتی  آژانس» یک به ها آن تبدیل و سنتی مسافرتی
 کرونا بحران از خروج اصلی راهکارهای از ، یکی«هوشمند

 از هوشمند، یکی مسافرتی آژانس یک به شدن تبدیل. است
 با مقابله برای سنتی مسافرتی های آژانس الزامات

 بحران گردشگری، یعنی صنعت تاریخ بحران ترین سابقه بی
 اخير تغييرات. است صنعت این تغييرات با همراهی و کرونا

 رشد به رو اهميت و گردشگران رفتار زمينه در
 باید که معناست این به اطلاعاتی ارتباطی و های تکنولوژی

 از. داشت بيشتری بسيار توجه الکترونيک گردشگری به
 برای گردشگران از بسياری انتخاب به اینترنت که آنجایی
 مسافرتی های است، آژانس تبدیل شده سفر اطلاعات کسب
 در ينو همچن جهان سرتاسر در ها آن های يشنهادپ و آنلاین
 ایران مسافرتی های سایت وب. اند یافته بيشتری اهميت ایران

 با توانند می که دهند می ارائه اساسی را اطلاعاتی معمولا
 کاربران به اما شوند تهيه جستجو های فرم انواع برخی

 بسيار تیمسافر ریزانبرنامه و دهنده پيشنهاد ابزارهای
 پشتيبانی سيستم شامل یک که دارند نياز بيشتری
لذا تحقيق حاضر درصدد پاسخ . باشد داخل در گيری تصميم

 در پایدار هوشمند گردشگری مدل رشد به پرسش زیر است:
 تهران چگونه است؟ شهر مسافرتی های آژانس

 هامرور پيشينه -2
 بيشتری استفاده دنيا سراسر در گذشته، گردشگران دهه طی

 خود سفر وطول سفر سازماندهی برایها  تکنولوژی از
دهد که اجرای  در واقع، تحقيقات نشان می. کنند می

وری اقتصادی در تکنولوژی یک محرک برای افزایش بهره
نوازی است. همچنين، فناوری صنعت گردشگری و مهمان

محرکی برای افزایش تجربه  (ICTاطلاعات وارتباطات )
(. از سویی 0232، 3و همکاران استبانگردشگری است )

در یک مقصد  ICTه گرفتن و کم استفاده کردن از نادید
پذیری آميز باشد. زیرا، آسيبتواند فاجعه گردشگری می

کند. شاخص  استراتژیک و عدم مزیت رقابتی را ایجاد می
ای شامل قيمت رقابتی، توسعه زیر مزیت رقابتی منطقه

ها، بوم شناختی ومحيط، منابع انسانی، گردشگری  ساخت

                                                 
1 .Esteban et al.  

درصد گردشگران بيش از ساکنان محلی(، انسانی )یعنی 
پذیری بازار، پيشرفت تکنولوژی و توسعه اجتماعی پذیرش

فناوری اطلاعات از . (0236، 0)گرتزل و همکاران است
های مختلف مانند جستجوی  گردشگران در حوزه وفعاليت

اطلاعات، مقایسه، تصميم گيری، برنامه ریزی سفر، 
واشتراک گذاری سفر پشتيبانی ارتباطات، بازیابی اطلاعات 

، 0کايالجبدا و پاول ؛0230، 0و بوهاليس نئوهوفرکند) می
های اطلاعات و ارتباطات  (. با این حال، فناوری0230
ها است که با رشد اقتصادی ارتباط دارد از زمانی که  مدت

توسعه کاربرد کامپيوتر برای مردم آشکار شد، اهميت 
(. 3020، 0پورتر و مولر) دتکنولوژی برای اقتصاد بيان ش

ژانگ و ليو معتقدند که گردشگری هوشمند مبتنی بر نسل 
جدیدی از فناوری اطلاعات و ارتباطات است که هدف 
پاسخگویی به نيازهای فردی گردشگران برای خدمات با 
کيفيت بالا و رضایتبخش و اشتراک گذاری عمومی و 

چگی منابع استفاده موثر از منابع گردشگری وترویج یکپار
(. گردشگری هوشمند با 0200، 6اجتماعی است)ژانگ و ليو

شود وکاربر نيازهای خود را  خدمات آنلاین مشخص می
ازطریق اطلاعات فراگير مربوط به خدمات گردشگری با 
جمع آوری، انتقال و پردازش اطلاعات گردشگری به راحتی 

(. 0200، 2آورد )کریستو و همکاران و به سرعت بدست می
گردشگری هوشمند، رفتار جستجوی اطلاعات گردشگری را 

دهد و اطلاعات گردشگری انعطاف پذیرتر وحتی  تغيير می
مرحله جمع آوری اطلاعات متفاوت تر خواهد شد. 
گردشگری هوشمند، یک جریان تعاملی دو جانبه اطلاعات 
بين گردشگران و ذینفعان در زنجيره توزیع است. از منظر 

تواند با ارائه  ، گردشگری هوشمند میمدیریت گردشگری
خدمات با ارزش و بر اساس الزامات و موقعيت به گردشگران 

های سفر وانجام تجزیه و تحليل  و ارتقاءکيفيت فعاليت
های گردشگری به حمایت بازاریابی  آماری در گروه

گردشگری مقصد و ترویج آتی آن بپردازد )یونپنگ و 
 (. 0236، 2همکاران

( معتقدند هنوز تحقيقات موجود 0200) 0کارانگومز و هم

برای توسعه مناسب گردشگری هوشمند کافی نيستند و 

                                                 
2 .Gretzel et al. 

3 . Neuhofer & Buhalis 

4 . Alžbeta and Pavlíčeka 

5 . Porter and Millar 

6. Zhang & Liu 

7 .Christou et al.  
8. Yunpeng et al.  

9 .Gómez et al.  
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اصولی برای مقاصد گردشگری هنوز چارچوب نظری 

هوشمند به طور نظام مند ارائه نشده است )گومز و 

( معتقدند هنوز تحقيقات 0200) 3گومز و همکاران همکاران،

موجود برای توسعه مناسب گردشگری هوشمند کافی 

نيستند و هنوز چارچوب نظری اصولی برای مقاصد 

گردشگری هوشمند به طور نظام مند ارائه نشده است )گومز 

( در جهانی 0220) 0(. به اعتقاد بوهاليس0200و همکاران، 

يطی متعددی روبه های اقتصادی، اجتماعی و مح که با چالش

های خود را با  روست، صنایع مختلف باید خدمات و فرآیند

فناوری اطلاعات و ارتباطات هم راستا کنند. گردشگری هم 

صنعتی اطلاعات محور است ؛به همين دليل توسعه سریع 

فناوری اطلاعات و ارتباطات به صورت چشمگيری و موثر 

رسد  ه نظر میاین صنعت را متحول کرده است  از این رو ب

امروزه، رویکرد سنتی در گردشگری نمی تواند کارگشا باشد 

های فعلی نمی توان به رونق گردشگری در  و با زیر ساخت

های آن اميدوار بود ؛زیرا گردشگری همانند سایر  همه حوزه

های نوین  صنایع با علم روز پيشرفت کرده است و از ابزار

. ازاینرو، توجه به فرآیند برای ارتقای خود باید استفاده کند

های اطلاعاتی، برای هر کشوری یک ضرورت  رشد فناوری

 (. 0220شود )بوهاليس،  محسوب می

مهم است  اريبسر، ييدر حال تغ یايدن نیدر اموفقيت  یبرا

و  میسازگار شو یجهان یروهاين نیچگونه با ا ميکه درک کن

. مياستفاده کن یرقابت تیبه دست آوردن مز یاز آنها برا

استفاده از  یاجتماع یها مقابله با چالش یها از راه یکی

(. 0230، 0)وانگ و همکاران است شرفتهيپ یها یتکنولوژ

 یها هوشمندانه و مکانابتکار، ICT رياخ یها شرفتيپ

 یدر صنعت گردشگر میپارادا رييتغ کیهوشمند به عنوان 

ناسند ش می تيبه رسمشود و امروزه آنرا  محسوب می

 (. 0230، 0)بوهاليس و فورست

بر  یلاديم 02دهه به ظهور مفهوم هوشمندانه اگرچه، 

به طور قابل  0222بعد از سال گردد. ولی، این مفهوم  می

(. 0236، 0)گرتزل و همکاران است افتهی شیافزا یملاحظه ا

                                                 
1 . Gómez et al.  

2 Buhalis 

3 .Wang et al.  
4 .Buhalis & Foerste 

5 .Gretzel et al. 

 دهيچيپ یفناور رساختیز کیمفهوم به عنوان  نیدر ابتدا، ا

شده بود تا بتواند  هيتعب یشد که در مناطق شهر یطراح

. با را به وجود آورد یطيو مح یاجتماع، یرونق اقتصاد

هوشمندانه و درک های موجود در مفهوم  ظرفيتشناخت 

 نيها و همچن دولت، یدر تکنولوژ عیسر رييانطباق با تغ ازين

شروع به استفاده از هوشمندانه  یو خصوص یدولت یها آژانس

رشد  شیافزا یبرا دیجد یها یها و استراتژ استيدر س

. تا به (0200وانگ و گائو، ی و توسعه پایدار کردند )اقتصاد

از مناطق، از جمله  یاريهوشمند در بس یها ستميامروز، س

ساخت و ، یآموزش عموم، یخدمات بهداشت، یعموم تيامن

آب، و حفاظت  نيتام، یدر انرژ ییصرفه جورساخت، یساز ز

و  داریتوسعه پا، یبه منظور رشد اقتصادست، یز طياز مح

گومز و همکاران، ) شده است یمعرف یاجتماع شرفتيپ

 یهمکار تيهوشمندانه از ارتباطات متقابل و قابل. (0200

پردازش مجدد و  ها داده ندآیفربرای  کپارچهی یها یتکنولوژ

خدمات، محصولات و  ديکند تا تول ها استفاده می داده

همه  یبه حداکثر رساندن ارزش برا یرا برا دیجد یها روش

بر . (0236، 6)بوئيس و همکاران اورديبه ارمغان ب نفعانیذ

جهت  یارائه مدلاساس اهميت این موضوع در این مقاله به 

شهر  یمسافرت یها در آژانس داریهوشمند پا یرشد گردشگر

پرداخته شده است. در این راستا سؤالات تحقيق به  تهران

 ل زیر تدوین گردید:شک

 یها در آژانس داریهوشمند پا یمدل رشد گردشگر (3

 چگونه است؟ شهر تهران یمسافرت

 داریهوشمند پا یمدل رشد گردشگربندی ابعاد  اولویت (0

 چگونه است؟  شهر تهران یمسافرت یها در آژانس

 یمدل رشد گردشگررابطه علی و معلولی بين ابعاد  (0

چگونه  شهر تهران یمسافرت یها در آژانس داریهوشمند پا

 است؟

هوشمند  یمدل رشد گردشگربرای شناسایی عوامل و ابعاد 

ابتدا به بررسی پيشينه تحقيق  یمسافرت یها در آژانس داریپا

 پرداخته شده است.

در یک تحقيق کمی و  (3002) باقرازاده و محمدپور

 یگردشگر توسعه در ها سایت وب نقش یبررسپيمایشی به 

                                                 

6  . Boes et al. 
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 استفاده زانيم نيباند. نتایج تحقيق نشان داد  داختهپر داریپا

 و ی، اجتماعیاقتصاد ابعاد و یگردشگر های سایت وب از

در این  .دارد وجود یهمبستگ داریپا یگردشگر یطيمح

در  داریهوشمند پا یجهت رشد گردشگر یمدلتحقيق 

موثر بر  یرهايمتغی ارائه نشده است اما مسافرت یها آژانس

به شرح زیر شناسایی  داریهوشمند پا یرشد گردشگر

  یگردشگر محيطی زیست و ی، اجتماعیاقتصاد ابعاداند:  شده

همسان سازی اهداف اقتصادی، اجتماعی، سياسی و ، داریپا

جاذبه های طبيعی برای گردشگران، وجود  محيطی

، دهی فضاهای طبيعی گردشگری سازمان، گردشگری

 . های گردشگری سایت استفاده از وب

در یک تحقيق کمی و پيمایشی  (3006) همکاران و یعيشف

 مقاصد داریپا توسعه بر اطلاعات یفناور ريتاث یبررسبه 

 یفناوراند و نشان دادند  پرداخته هوشمند یگردشگر

 داریپا توسعه یطيمح و ی، اقتصادیاجتماع ابعادبر  اطلاعات

تأثير معنادار داشته است. با این  هوشمند یگردشگر مقاصد

در  داریهوشمند پا یجهت رشد گردشگرحال مدلی 

نکردند. در این مقاله عوامل و  ارائه یمسافرت یها آژانس

به شکل  داریهوشمند پا یموثر بر رشد گردشگر یرهايمتغ

، یآلودگ ، کاهشیعيطب منابع تیریمداند:  زیر شناسایی شده

وری،  ، بهرهینیزیست، کارآفر محيط به عات، توجهیضا کاهش

 ، توسعهیگردشگر بخش در ، استقلالیانرژ مصرف

مقاصد،  تيجذاب ،توسعه مقاصد گردشگریها،  زیرساخت

 ی، بهبود کيفيت خدمات،گردشگر ی و اجتماعیفرهنگموانع 

 . هوشمند یموثر بر گردشگر یتعاملات اجتماع

کيفی  ( در یک تحقيق0203) 3ورگاس و همکاران-کالدرون

 ها آن پيوند و پرو در پایدار گردشگری های به بررسی سياست

اند و نتایج به دست آمده  تجدیدپذیر پرداخته های انرژی با

 گردشگری مورد در خاص مقررات و قوانين نشان داد فقدان

تواند بر ارتقای گردشگری پایدار تأثير منفی  پایدار می

 های سياستبگذارد. در این تحقيق مشخص شده است که 

عبارتند از: قوانين و مقررات،  پایدار گردشگری توسعه ارتقای

های اجرایی، آمار مرتبط با توليد انرژی پایدار، سياست

 تيوضع، گردشگری های جاذبهنوآوری توریستی، توسعه 

بهبود ی، دولت یها تیحماها، جذب  ی آژانسو اقتصادی مال

                                                 
1 . Calderón-Vargas et al.  

ها و  از محيط، استفاده و گردشگران نيساکن یفيک تيوضع

جهت . با این حال در این مقاله نيز مدلی گردشگری فضاهای

 ارائه یمسافرت یها در آژانس داریهوشمند پا یرشد گردشگر

 نشده است. 

( در یک تحقيق کمی و 0203) 0تاویتمان و همکاران

 بر هوشمند گردشگری کاربردهای توصيفی به بررسی تأثير

 رفتاری با در نظر گرفتن قصد و شده درک مقصد تصویر

اند و  اطلاعات پرداخته جستجوی رفتار کننده تعدیل نقش

هوشمند،  اطلاعاتی های نظام های نشان دادند ویژگی

 و الکترونيک تجارت های هوشمند، نظام وگذار گشت

 شده درک مقصد تصویر بر مثبتی تأثير هوشمند بينی پيش

 گردشگری اند. در این تحقيق کاربردهای داشته گردشگران

 اند: تأثير بر ادراکات هوشمند به شکل زیر شناسایی شده

تجارب  بهبود، بهبود تصویر مقصد درک شدهگردشگران، 

از گردشگری هوشمند، ابزار هوشمند ارتباطی،  گردشگران

جهت تجارت الکترونيک. با این حال در این مقاله نيز مدلی 

 ارائه یمسافرت یها در آژانس داریهوشمند پا یرشد گردشگر

 نشده است. 
( در تحقيقی کيفی به بررسی نقش تاب 0202) 0رومائو

آوری در گردشگری هوشمند پرداخته است و نشان داد 
ی در آور تاب موجب افزایش یبخش تنوع های استراتژی

گردشگری هوشمند شده است. در این مقاله مضامين مربوط 
آوری گردشگری هوشمند به شکل زیر شناسایی به تاب

اقتصادی، گردشگری، شبکه -عیاجتما پذیری اند: انعطاف شده
گردشگری ای، جایگاه رقبا در  منطقه تأمين پایدار، اشتغال

 لاتيارائه تسه به مناطق گردشگری، دسترسی هوشمند،
، استفاده از هوشمند در زمينه گردشگری تجربياتی، رفاه

گردشگری هوشمند. با این حال این مقاله  ارزش تجربه
 یجهت رشد گردشگرتلاشی برای ارائه مدل و الگویی 

 نداشته است.  یمسافرت یها در آژانس داریهوشمند پا
( به ارائه چارچوبی 0202) 0سينگس و همکاران -سيگلا

هوشمند  گردشگری در نوآوری مدل سمت به جهت گذار
های مربوط به پيامدهای اجرا  اند و نشان دادند مؤلفه پرداخته

 گردشگری در نوآوری مدل سمت به شدن چارچوب گذار
 شهری و اقتصاد زندگی هوشمند عبارتند از: ارتقای کيفيت

                                                 
2 .Tavitiyaman et al.  

3 . Romão 

4 . Sigalat-Signes et al.  
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رضایت ، تضمين زیست شهری مشکلات محيطشهری، رفع 
کاهش   یتلاش برا، سفر هوشمند خدماتگردشگران از 

 ارائه خدمات تمایل به استفاده بيشتر ازی، طيمح یآلودگ
 مدل سمت به . در این مقاله الگوی گذارهای هوشمند تلفن

هوشمند و پيامدهای آن ارائه شده اما  گردشگری در وآورین
 یها در آژانس داریهوشمند پا یجهت رشد گردشگرمدلی 
 نشده است.  ارائه یمسافرت

ساخت مقاصد  یبررسبه  (0232) 3بورسکو و همکاران
و  خلقپرداختند و نشان دادند  داریهوشمند پا یگردشگر

تجارب  یابیارز، توسعه جاذبه های طبيعی گردشگری
مشارکت ، های اجتماعی استفاده از رسانه، یگردشگر

های  از شرکت تیآموزش و حمادار، یپا ییایشهروندان، پو
 نترنتیا، یدر حوزه گردشگر یفا یوا ستميحوزه، س نیا

 ،ستیز طيحفظ مح یکار، تلاش برا یانرژ ونيو اتوماس اياش
 یاتپلتفرم اطلاع، یدر حوزه گردشگر یتیریمد یندهایفرآ

 یساخت مقاصد گردشگری از جمله عوامل موثر بر گردشگر
ساخت مقاصد هستند. در این مقاله الگوی  داریهوشمند پا

جهت رشد ارائه شده اما مدلی  داریهوشمند پا یگردشگر
 ارائه یمسافرت یها در آژانس داریهوشمند پا یگردشگر

 نشده است.
رفتار مسافران درباره  یبررسبه  (0232) 0همکاران و آموریم

اند. نتایج تحقيق نشان  پرداخته داریهوشمند پا یگردشگر
هوشمند  یرفتار مسافران درباره گردشگرداد عوامل موثر بر 

نوآور بودن، ارزش اطلاعات  ،ینيب خوشعبارتند از:  داریپا
رقبا،  یریپذ رقابت تيظرف ،یمربوط به رقبا، عدم راحت

 یها سکیدرک شده، ر یایقبا، مزار یابیبازار یها یاستراتژ
. در این تحقيق هوشمند یدرک شده، کاربرد ابزارها

 یرفتار مسافران درباره گردشگرچارچوبی برای بررسی 
 یجهت رشد گردشگرارائه شده اما مدلی  داریهوشمند پا
 نشده است. ارائه یمسافرت یها در آژانس داریهوشمند پا

 یگردشگر یتکنولوژ یبررسبه  (0232) 0آلپيس و کاباسی
 بالقوه ليسنپتااند و نتایج تحقيق  پرداخته داریهوشمند پا

 انسجام و پذیری رقابت جهت را هوشمند های فناوری
در این تحقيق  .ه استداد نشان را داریپا یگردشگر
عبارتند از:  داریهوشمند پا یگردشگرحوزه  های یتکنولوژ

تأمين نيازهای نوآوری در ک، يالکترون یعموم نقل و حمل
 ،های همراه کارگيری تلفن بههوشمند،  زیرساخت گردشگری،

                                                 
1 .Borsekov et al.  

2 . Amorim 

3 . Alepis & Kabassi 

 یتکنولوژ. در این مقاله داریپا توسعه و یفا یوا های شبکه
جهت اند اما مدلی  شناسایی شده داریهوشمند پا یگردشگر

 ارائه یمسافرت یها در آژانس داریهوشمند پا یرشد گردشگر
 نشده است. 

 یبرا دیانداز جد چشم کیارائه به  (0232) 0ژیانگ
پرداخته است. نتایج تحقيق نشان  هوشمند داریپا یگردشگر

 یهوشمند و یداریپا ميمفاه نيب اشتراک موارد نييتعداد 
 کاربرد موانع ییشناسا و یگردشگر مقاصد تیریمد جهت

از اهميت زیادی برخوردار است. اشتراکات و  آن یعمل
 های لتفرمعوامخل شناسایی شده در تحقيق شامل 

 تیتقومنابع اطلاعاتی، وضعيت دسترسی به ، یاطلاعات
توسعه رقابت در  ،ها دادهکارگيری ابر  ، بهیابیبازار، تجارب

های کاربردی در  نوآوریبخش گردشگری هوشمند 
، ها تیسا تیریمد و دکنندگانیبازد گردشگری هوشمند،

بوده  تاليجید اقتصاد یاهرساختیز ،مقاصد یهوشمند
 یجهت رشد گردشگردر این تحقيق نيز مدلی است. 

 نشده است.  ارائه یمسافرت یها در آژانس داریهوشمند پا
مدل رشد بندی نتایج حاصل از شناسایی عوامل و ابعاد  جمع

در جدول  یمسافرت یها در آژانس داریهوشمند پا یگردشگر
 ارائه شده است: 3

                                                 
4 .Xiang 
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  یمسافرت یها در آژانس داریهوشمند پا یموثر بر رشد گردشگر یرهايمتغاستخراج  .1جدول 

 یمسافرت یها در آژانس داریهوشمند پا یرشد گردشگرموثر بر  یرهايمتغ )سال( سندگانینو

 باقرازاده و محمدپور

(3002) 

همسان سازی اهداف اقتصادی، اجتماعی، ، داریپا  یگردشگر محيطی زیست و ی، اجتماعیاقتصاد ابعاد

دهی فضاهای طبيعی  سازمان، جاذبه های طبيعی گردشگریبرای گردشگران، وجود  سياسی و محيطی

 های گردشگری سایت استفاده از وب، گردشگری

 همکاران و یعيشف

(3006) 

وری،  ، بهرهینیزیست، کارآفر محيط به عات، توجهیضا ، کاهشیآلودگ ، کاهشیعيطب منابع تیریمد

 تيجذاب ،توسعه مقاصد گردشگریها،  زیرساخت ، توسعهیگردشگر بخش در ، استقلالیانرژ مصرف

موثر بر  یتعاملات اجتماع بهبود کيفيت خدمات،ی، گردشگر ی و اجتماعیفرهنگموانع مقاصد، 

 هوشمند یگردشگر

ورگاس و -کالدرون

 (0203) 3همکاران

 های اجراییمقررات، سياستقوانين و 

و  یمال تيوضع، گردشگری های جاذبهنوآوری توریستی، توسعه آمار مرتبط با توليد انرژی پایدار، 

استفاده از ، و گردشگران نيساکن یفيک تيبهبود وضعی، دولت یها تیحماها، جذب  ی آژانساقتصاد

 گردشگری ها و فضاهای محيط

 0تاویتمان و همکاران

(0203) 

ابزار از گردشگری هوشمند،  بهبود تجارب گردشگران، بهبود تصویر مقصد درک شدهگردشگران،  ادراکات

 هوشمند ارتباطی، تجارت الکترونيک

 (0202) 0وئروما

جایگاه رقبا در ای،  منطقه اشتغالشبکه تأمين پایدار، اقتصادی گردشگری، -اجتماعی پذیری انعطاف

 در زمينه گردشگری تجربياتی، رفاه لاتيارائه تسه به مناطق گردشگری، دسترسی هوشمند،گردشگری 

 گردشگری هوشمند ارزش تجربه، استفاده از هوشمند

و  سسينگ -سيگلا

 (0202) 0همکاران

گردشگران از رضایت ، تضمين زیست شهری مشکلات محيطشهری،  شهری، اقتصاد زندگی کيفيت

 ارائه خدمات تمایل به استفاده بيشتر ازی، طيمح یکاهش آلودگ  یتلاش برا، سفر هوشمند خدمات

 ، های هوشمند تلفن

 0بورسکو و همکاران

(0232) 

، های اجتماعی استفاده از رسانه، یتجارب گردشگر یابیارز، و توسعه جاذبه های طبيعی گردشگری خلق

در حوزه  یفا یوا ستميحوزه، س نیهای ا از شرکت تیآموزش و حمادار، یپا ییایمشارکت شهروندان، پو

در  یتیریمد یندهایفرآ ،ستیز طيحفظ مح یکار، تلاش برا یانرژ ونيو اتوماس اياش نترنتیا، یگردشگر

 یگردشگر یپلتفرم اطلاعات، یحوزه گردشگر

 6همکاران و آموریم

(0232) 

رقبا،  پذیری رقابتظرفيت ، یراحت ، عدممربوط به رقبا ارزش اطلاعاتبودن،  ، نوآورینيب خوش

 . هوشمند یابزارها شده، کاربرد درک یها سکیرشده،  درک یایمزا رقبا،بازاریابی های  استراتژی

 2آلپيس و کاباسی

(0232) 

کارگيری  بههوشمند،  زیرساخت نوآوری در تأمين نيازهای گردشگری،ک، يالکترون یعموم نقل و حمل

 . داریپا توسعه و یفا یوا های شبکه ،های همراه تلفن

 2ژیانگ

(0232) 

کارگيری ابر  ، بهیابیبازار، تجارب تیتقو، منابع اطلاعاتیوضعيت دسترسی به ، یاطلاعات های پلتفرم

 های کاربردی در گردشگری هوشمند، نوآوریتوسعه رقابت در بخش گردشگری هوشمند  ،ها داده

 تاليجید اقتصاد یاهرساختیز ،مقاصد یهوشمند، ها تیسا تیریمد و دکنندگانیبازد

                                                 
1 . Calderón-Vargas et al.  

2 . Tavitiyaman et al.  

3 . Romão 

4 . Sigalat-Signes et al.  

5 . Borsekov et al.  

6 . Amorim 

7 . Alepis & Kabassi 

8 . Xiang 
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 مواد و روش -3
 یو کم یفيهای ک از روش یبيصورت ترک روش پژوهش به

طراحی می گردد و پرسشنامه بسته  کيفیدر مرحله  است.
برای تجزیه و تحليل استفاده گردید.  ی فازیدلفاز روش 

 یشیمايروش پ از نيز قيتحقکمی مرحله  درهمچنين 
استخراج شده از بخش  ییپرسشنامه نها ، کهاستفاده شد

 یا شبکه ليو تحل یفاز متلیدی فازی به منظور تحليل دلف
  ی استفاده می گردد.فاز

 یها از خبرگان آژانس یرا گروه قيتحق نیا یجامعه آمار
 خبرگان نینفر از ا 02دادند و  ليشهر تهران تشک یمسافرت

با روش نمونه گيری هدفمند قضاوتی برای مشارکت در 
تحقيق و تشکيل پنل خبرگان بر اساس معيارهای ورود در 

نفر برای انجام  32، انتخاب شدند. از این تعداد نيز 0جدول 
ای و روش دیمتل بر اساس معيارهای  بخش تحليل شبکه

 انتخاب شدند.  0ورود ارائه شده در جدول 
 

 
 ای و روش دیمتل فازی تحقيق در بخش های دلفی فازی، تحليل شبکه یجامعه و نمونه آمار .2جدول 

 تعداد جامعه جامعه روش
روش انتخاب 

 نمونه
 معيار انتخاب )معيار ورود( نمونه

 دلفی فازی
مدیریت دفاتر خدمات 

 گردشگری در تهران
 نفر 02 انتخابی نامشخص

های  سابقه مدیریت آزانسسال  0

 گردشگری

تحليل 

ای شبکه

 فازی

اساتيد و متخصصان 

 حوزه گردشگری
 نفر 32 استاندارد نامشخص

 تاليف)کتاب و مقاله(

 تدریس در حوزه گردشگری

 آشنایی به مدل

دیمتل 

 فازی

اساتيد و متخصصان 

 حوزه گردشگری
 نفر 32 استاندارد نامشخص

 تاليف)کتاب و مقاله(

 حوزه گردشگریتدریس در 

 آشنایی به مدل

 
همچنين روایی و پایایی و تجزیه و تحليل داده ها به شرح 

 زیر است:
 هاافزارهای تجزیه و تحليل دادهتحقيق و نرم ییایو پا ییروا .3جدول 

 پایایی معيار روایی روایی افزارنرم ابزار روش

 دلفی فازی
 مصاحبه

 پرسشنامه
Excel 

 )فرمول نویسی(

کيفی: هماهنگ نمودن 

سوالات با اهداف 

 پژوهش

تایيد استاد 

 راهنما و مشاور

کمی: توافق بالاتر از ميانگين)در 

( از 0ای بيش از گزینه 0طيف 

 طرف کارشناسان

تحليل 

 ایشبکه

پرسشنامه محقق 

 ساخت
Super 

Decision 

هماهنگ نمودن  کيفی:

اهداف سوالات با 

 پژوهش

تایيد استاد 

 راهنما و مشاور

تر از شاخص نرخ مقدار پایين  کمی:

 20. 2ناسازگاری 

 دیمتل
پرسشنامه محقق 

 ساخت
Excel 

 )فرمول نویسی(

کيفی: هماهنگ نمودن 

سوالات با اهداف 

 پژوهش

تایيد استاد 

 راهنما و مشاور

تر از شاخص نرخ کمی: مقدار پایين

 20. 2ناسازگاری 

 
 

های تحقيق در سه مرحله انجام  روش تجزیه و تحليل داده

در  داریهوشمند پا یرشد گردشگرشد. ابتدا جهت ارائه مدل 

از روش دلفی فازی استفاده  شهر تهران یمسافرت یها آژانس

شد تا الگو و مدل تحقيق ارائه شود. در بخش بعدی بر 

اساس ابعاد مدل، پرسشنامه مقایسات زوجی برای روش 

ANP  فازی طراحی و در اختيار خبرگان قرار گرفت تا به
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 یرشد گردشگربندی ابعاد مدل و عوامل موثر بر  اولویت

پرداخته  شهر تهران یمسافرت یها در آژانس داریهوشمند پا

بخش بعدی جهت تعيين اثرپذیری و اثرگذاری  شود. در

عوامل و شبکه روابط بين عوامل مدل از روش دیمتل فازی 

استفاده شد. بر این اساس روش انجام تحقيق بر اساس 

 صورت گرفت: 3فلوچارت ارائه شده در نمودار 

 
 فلوچارت انجام تحقيق .1نمودار 

 

 های پژوهشیافته -4
 یجهت رشد گردشگر یارائه مدل ليوتحل هیمنظور تجز به

شهر تهران، از روش  یمسافرت یها در آژانس داریهوشمند پا

 یفاز یا شبکه ليو تحل یفاز متلید ،یفاز یدلف ليتحل

بهره گرفته شده  یآزمون استنباط آمار در بخش یشنهاديپ

 است.

 بخش کيفی پژوهش -1-4

 یینها یها شاخص ییو شناسا یدر گام نخست به غربالگر

بر برای انجام روش دلفی فازی، ابتدا پژوهش پرداخته شد. 

 ییعامل شناسا 302در مجموع  ق،يتحق اتياساس مرور ادب

از  یینها یها شاخص انتخابها و  غربال شاخص یشد. برا

 یمطالعه برا نیاستفاده شده است. در ا یفاز یدلف کردیرو
استفاده  یمثلث یخبرگان از اعداد فاز دگاهید یساز یفاز

از  کیهر  تياهم رامونيخبرگان پ دگاهیشده است. د

  شده است. یدرجه گردآور 0 یفاز فيها با ط شاخص

روش دلفی فازی در سه دور انجام شد و پس از دور سوم 

 00توافق بين خبرگان حاصل شد. بر این اساس، تعداد  

عامل شناسایی شده که در اختيار  302عامل از مجموع 

خبرگان قرار گرفته بود، به عنوان عوامل نهایی مدل تخقيق 

  0انتخاب شدند و بر اساس شباهت عوامل، در جدول 

 شدند: بندی دسته

 

 تحقيق(های   )یافته یمسافرت یها در آژانس داریهوشمند پا یرشد گردشگر عوامل مربوط به مدل موثر بر .4جدول 

 منبع عوامل بندی عوامل دسته
و شماره  نماد

 عامل

C

3 
 عوامل اجتماعی

 تعاملات اجتماعی موثر بر گردشگری هوشمند
 و همکاران یعيشف

(3006) 
S33 

 موانع فرهنگی و اجتماعی
 و همکاران یعيشف

(3006) 
S30 

C

0 
 عوامل اقتصادی

 وضعيت مالی و اقتصادی
ورگاس و همکاران -کالدرون

(0203) 
S03 

 S00 (0202روماو ) ارائه تسهيلات رفاهی

C

0 
 محيطی عوامل زیست

 یطيمح یکاهش آلودگتلاش برای  
و همکاران  نگيس -گلايس

(0202) 
S03 

 S00 بورسکو و همکاران تلاش برای حفظ محيط زیست

                                             

     

                                       

                               

                                          

          

                                            

                                            



 

 منبع عوامل بندی عوامل دسته
و شماره  نماد

 عامل

 (0232) 

C

0 

عوامل مربوط به تامين 

 کنندگان

 S03 (0232) آلپيس و کاباسی نوآوری در تأمين نيازهای گردشگری

 های کاربردی در گردشگری هوشمند نوآوری
 ژیانگ

(0232) 
S00 

 S00 (0202روماو ) شبکه تأمين پایدار

 خدماتبهبود کيفيت 
 همکاران و یعيشف

(3006) 
S00 

 های دولتی حمایت
ورگاس و همکاران -کالدرون

(0203) 
S00 

 نوآوری توریستی
ورگاس و همکاران -کالدرون

(0203) 
S06 

C

0 

عوامل مربوط به 

 گردشگران

 S03 (0202روماو ) هوشمند در زمينه گردشگری تجربيات

 S00 (0202روماو ) گردشگری هوشمند ارزش تجربهاستفاده از 

 سفر هوشمند خدماتگردشگران از رضایت تضمين 
سينگ و همکاران  -سيگلا

(0202) 
S00 

 های هوشمند تلفن ارائه خدمات تمایل به استفاده بيشتر از
سينگ و همکاران  -سيگلا

(0202) 
S00 

 بهبود وضعيت کيفی ساکنين و گردشگران
ورگاس و همکاران -کالدرون

(0203) 
S00 

همسان سازی اهداف اقتصادی، اجتماعی، سياسی و 

 برای گردشگران محيطی

 باقرازاده و محمدپور

(3002) 
S06 

 S02 (0203تاویتمانی و همکاران ) از گردشگری هوشمند بهبود تجارب گردشگران

C

6 
 عوامل مربوط به رقبا

 S63 (0202روماو ) هوشمندگردشگری جایگاه رقبا در 

 مربوط به رقبا اطلاعاتارزش 
 همکاران و آموریم

(0232) 
S60 

 توسعه رقابت در بخش گردشگری هوشمند
 ژیانگ

(0232) 
S60 

 رقبا پذیری رقابتظرفيت 
 همکاران و آموریم

(0232) 
S60 

 رقبابازاریابی های  استراتژی
 همکاران و آموریم

(0232) 
S60 

C

2 
 عوامل طبيعی

 گردشگریجاذبه های طبيعی وجود 
 باقرازاده و محمدپور

(3002) 
S23 

 دهی فضاهای طبيعی گردشگری سازمان
 باقرازاده و محمدپور

(3002) 
S20 

C

2 
 عوامل فنی و زیرساختی

 های گردشگری سایت استفاده از وب
 باقرازاده و محمدپور

(3002) 
S23 

 S20 (0202روماو ) توسعه گردشگری هوشمند

 S20 بورسکو و همکاران اجتماعی های استفاده از رسانه
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 منبع عوامل بندی عوامل دسته
و شماره  نماد

 عامل

(0232) 

 اینترنت در هوشمند نمودناستفاده از 
 بورسکو و همکاران

(0232) 
S26 

 های ارتباطی و اطلاعاتی فناوری
 بورسکو و همکاران

(0232) 
S22 

 S22 (0232) آلپيس و کاباسی های گردشگری هوشمند تقویت زیرساخت

 S20 (0232) آلپيس و کاباسی های همراه کارگيری تلفن به

 ها کارگيری ابر داده به
 ژیانگ

(0232) 
S02 

 منابع اطلاعاتیوضعيت دسترسی به 
 ژیانگ

(0232) 
S03 

C

0 
 عوامل محيطی

 S03 (0202روماو ) دسترسی به امکانات رفاهی

 زیست شهری مشکلات محيط
سينگ و همکاران  -سيگلا

(0202) 
S00 

 گردشگری و فضاهای ها استفاده از محيط
ورگاس و همکاران -کالدرون

(0203) 
S00 

 گردشگری های جاذبهتوسعه 
ورگاس و همکاران -کالدرون

(0203) 
S00 

 S00 (0202روماو ) به مناطق گردشگری دسترسی

 توسعه مقاصد گردشگری
 همکاران و یعيشف

(3006) 
S06 

 S02 (0203) تاویتمانی و همکاران بهبود تصویر مقصد درک شده

 طبيعی گردشگری مقاصد یهوشمند
 ژیانگ

(0232) 
S02 

  شد:طبق نتایج روش دلفی فازی مدل تحقيق به شکل زیر طراحی 
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 شهر تهران یمسافرت یها در آژانس داریهوشمند پا یرشد گردشگرمدل  .1شکل 
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 های پژوهش. یافته5

 یجهت رشد گردشگر یارائه مدل ليوتحل هیمنظور تجز به

شهر تهران، از روش  یمسافرت یها در آژانس داریهوشمند پا

 یفاز یا شبکه ليو تحل یفاز متلید ،یفاز یدلف ليتحل

بهره گرفته شده  یآزمون استنباط آمار در بخش یشنهاديپ

 است.

 کيفی پژوهشبخش  -1-5

 یینها یها شاخص ییو شناسا یدر گام نخست به غربالگر

بر برای انجام روش دلفی فازی، ابتدا پژوهش پرداخته شد. 

 ییعامل شناسا 302در مجموع  ق،يتحق اتياساس مرور ادب

از  یینها یها شاخص انتخابها و  غربال شاخص یشد. برا

 یمطالعه برا نیاستفاده شده است. در ا یفاز یدلف کردیرو

استفاده  یمثلث یخبرگان از اعداد فاز دگاهید یساز یفاز

از  کیهر  تياهم رامونيخبرگان پ دگاهیشده است. د

  شده است. یدرجه گردآور 0 یفاز فيها با ط شاخص

روش دلفی فازی در سه دور انجام شد و پس از دور سوم 

 00توافق بين خبرگان حاصل شد. بر این اساس، تعداد  

عامل شناسایی شده که در اختيار  302عامل از مجموع 

خبرگان قرار گرفته بود، به عنوان عوامل نهایی مدل تخقيق 

  0اب شدند و بر اساس شباهت عوامل، در جدول انتخ

 بندی شدند: دسته

 

  تحقيق(های   )یافته یمسافرت یها در آژانس داریهوشمند پا یرشد گردشگر عوامل مربوط به مدل موثر بر .5جدول 

بندی عوامل دسته  منبع عوامل 
و  نماد

 شماره عامل

C

3 
 عوامل اجتماعی

 اجتماعی موثر بر گردشگری هوشمندتعاملات 
 و همکاران یعيشف

(3006) 
S33 

 موانع فرهنگی و اجتماعی
 و همکاران یعيشف

(3006) 
S30 

C

0 
 عوامل اقتصادی

 وضعيت مالی و اقتصادی
ورگاس و -کالدرون

 (0203همکاران )
S03 

 S00 (0202روماو ) ارائه تسهيلات رفاهی

C

0 

عوامل 

محيطی زیست  

 یطيمح یکاهش آلودگتلاش برای  
و  نگيس -گلايس

 (0202همکاران )
S03 

 تلاش برای حفظ محيط زیست
 بورسکو و همکاران

(0232) 
S00 

C

0 

عوامل مربوط به 

 تامين کنندگان

 نوآوری در تأمين نيازهای گردشگری
 آلپيس و کاباسی

(0232) 
S03 

 های کاربردی در گردشگری هوشمند نوآوری
 ژیانگ

(0232) 
S00 

 S00 (0202روماو ) شبکه تأمين پایدار 

 بهبود کيفيت خدمات
 همکاران و یعيشف

(3006) 
S00 

 های دولتی حمایت
ورگاس و -کالدرون

 (0203همکاران )
S00 

 نوآوری توریستی
ورگاس و -کالدرون

 (0203همکاران )
S06 

C (0202روماو ) هوشمند در زمينه گردشگری تجربياتعوامل مربوط به S03 



 

بندی عوامل دسته  منبع عوامل 
و  نماد

 شماره عامل

 S00 (0202روماو ) گردشگری هوشمند ارزش تجربهاستفاده از  گردشگران 0

 سفر هوشمند خدماتگردشگران از رضایت تضمين 
سينگ و  -سيگلا

 (0202همکاران )
S00 

های  تلفن ارائه خدمات تمایل به استفاده بيشتر از

 هوشمند

سينگ و  -سيگلا

 (0202)همکاران 
S00 

 بهبود وضعيت کيفی ساکنين و گردشگران
ورگاس و -کالدرون

 (0203همکاران )
S00 

همسان سازی اهداف اقتصادی، اجتماعی، سياسی و 

 برای گردشگران محيطی

 باقرازاده و محمدپور

(3002) 
S06 

 از گردشگری هوشمند بهبود تجارب گردشگران
تاویتمانی و همکاران 

(0203) 
S02 

C

6 

عوامل مربوط به 

 رقبا

 S63 (0202روماو ) هوشمندگردشگری جایگاه رقبا در 

 مربوط به رقبا ارزش اطلاعات
 همکاران و آموریم

(0232) 
S60 

 توسعه رقابت در بخش گردشگری هوشمند
 ژیانگ

(0232) 
S60 

 رقبا پذیری رقابتظرفيت 
 همکاران و آموریم

(0232) 
S60 

 رقبابازاریابی های  استراتژی
 همکاران و آموریم

(0232) 
S60 

C

2 
 عوامل طبيعی

 جاذبه های طبيعی گردشگریوجود 
 باقرازاده و محمدپور

(3002) 
S23 

 دهی فضاهای طبيعی گردشگری سازمان
 باقرازاده و محمدپور

(3002) 
S20 

     

 S20 (0202روماو ) توسعه گردشگری هوشمند

 اجتماعی های استفاده از رسانه
 بورسکو و همکاران

(0232) 
S20 

 اینترنت در هوشمند نمودناستفاده از 
 بورسکو و همکاران

(0232) 
S26 

 های ارتباطی و اطلاعاتی فناوری
 بورسکو و همکاران

(0232) 
S22 

 های گردشگری هوشمند تقویت زیرساخت
 آلپيس و کاباسی

(0232) 
S22 

 های همراه کارگيری تلفن به
 آلپيس و کاباسی

(0232) 
S20 

 ها کارگيری ابر داده به
 ژیانگ

(0232) 
S02 

 منابع اطلاعاتیوضعيت دسترسی به 
 ژیانگ

 (0232) 
S03 



 

بندی عوامل دسته  منبع عوامل 
و  نماد

 شماره عامل

C

0 
 عوامل محيطی

 S03 (0202روماو ) دسترسی به امکانات رفاهی

 زیست شهری مشکلات محيط
سينگ و  -سيگلا

 (0202همکاران )
S00 

 گردشگری ها و فضاهای استفاده از محيط
ورگاس و -کالدرون

 (0203همکاران )
S00 

 گردشگری های جاذبهتوسعه 
ورگاس و -کالدرون

 (0203همکاران )
S00 

 S00 (0202روماو ) به مناطق گردشگری دسترسی

 توسعه مقاصد گردشگری
 همکاران و یعيشف

(3006) 
S06 

 بهبود تصویر مقصد درک شده
همکاران تاویتمانی و 

(0203) 
S02 

 طبيعی گردشگری مقاصد یهوشمند
 ژیانگ

(0232) 
S02 

 

 طبق نتایج روش دلفی فازی مدل تحقيق به شکل زیر طراحی شد: 
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  شهر تهران یمسافرت یها در آژانس داریهوشمند پا یرشد گردشگرمدل  .1شکل 
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 بخش کمی پژوهش  -1-5

 (ANPای ) نتایج تکنيک تحليل شبکه -2-5-1

های مدل  در این پژوهش برای تعيين وزن معيارها و شاخص

( استفاده شده است. ابتدا ANPای ) از تکنيک تحليل شبکه

اند. سپس  بندی شده معيارهای اصلی بر اساس هدف اولویت

معيارهای اصلی شناسایی شده است. در  روابط درونی ميان

گام سوم هریک از زیرمعيارها در خوشه مربوط به خود 

اند. در گام چهارم روابط درونی  مقایسه و تعيين اولویت شده

زیرمعيارها مشخص شده است. در نهایت با محاسبه 

سوپرماتریس اوليه، سوپرماتریس موزون و سوپرماتریس حد، 

  مشخص شده است.ها  اولویت نهایی شاخص

 

 

 
  متغيرهای مورد مطالعه زیرمعيارهای و معيارها مراتبی سلسله الگوی -2شکل 

 بر اساس بردار ویژه بدست آمده:

 
 پایدار هوشمند گردشگری نمایش گرافيکی اهميت معيارهای رشد. 3شکل 

 

 هدف

C1 

S11 

S12 

C2 

S21 

S22 

C3 

S31 

S32 

C4 

S41 

S42 

S43 

S44 

S45 

S46 

C5 

S51 

S52 

S53 

S54 

S55 

S56 

S57 

C6 

S61 

S62 

S63 

S64 

S65 

C7 

S71 

S72 

C8 

S81 

S82 

S83 

S84 

S85 

S86 

S87 

S88 

S89 

C9 

S91 

S92 

S93 

S94 

S95 

S96 

S97 

S98 
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 گرفته قرار هفتم رتبه در 28220 وزن با عوامل اجتماعی 

 . است

 گرفته قرار نهم رتبه در 2826 وزن با عوامل اقتصادی 

 . است

 قرار سوم رتبه در 2830 وزن با محيطی عوامل زیست 

 . است گرفته

 رتبه در 28220 وزن با عوامل مربوط به تامين کنندگان 

 . است گرفته قرار ششم

 پنجم رتبه در 2830 وزن با عوامل مربوط به گردشگران 

 . است گرفته قرار

 قرار اول رتبه در 28363 وزن با عوامل مربوط به رقبا 

 . است گرفته

 گرفته قرار هفتم رتبه در 28220 وزن با عوامل طبيعی 

 . است

 چهارم رتبه در 28302 وزن با عوامل فنی و زیرساختی 

 . است گرفته قرار

 گرفته قرار دوم رتبه در 28300 وزن با عوامل محيطی 

 . است

بدست آمده  202/2انجام شده  یها سهیمقا ینرخ ناسازگار

به  توان یم نیو بنابرا باشد یم 3/2است که کوچکتر از 

  کرد.، اعتماد انجام شده یها سهیمقا

 متلیدنتایج تحليل  -2-5-2

 کياز تکن یاصل یارهايمع انيم یجهت انعکاس روابط درون

که متخصصان قادرند  یاستفاده شده است. به طور متلید

نظرات خود در رابطه با اثرات  انيبه ب یشتريبا تسلط ب

عوامل بپردازند. لازم به ذکر  اني)جهت و شدت اثرات( م

 سی)ماتر متلید کيحاصله از تکن سیاست که ماتر

عوامل را  نيب یو معلول ی(، هم رابطه علیداخلارتباطات 

 شیرا نما رهايمتغ یو اثرگذار یریو هم اثرپذ دهد ینشان م

 .دهد یم
 (X) ميارتباط مستق سیمحاسبه ماتر -1-2-5-2

شود از ميانگين  زمانيکه از دیگاه چند کارشناس استفاده می

شود و ماتریس ارتباط  حسابی ساده نظرات استفاده می

 دهيم.  را تشکيل می Xمستقيم یا 

 

 معيارهای اصلی (X)ماتریس ارتباط مستقيم . 6جدول 

X C3 C0 C0 C0 C0 C6 C2 C2 C0 

C3 2 .22  3 .22  3 .02  0. 22  3 .02  0 .32  0 .02  0 .62  3 .62  

C0 0 .32  2 .22  0 .22  3 .62  0 .02  0 .32  0 .22  3 .02  0 .22  

C0 3 .02  3 .22  2 .22  3 .22  3 .02  0 .02  3 .02  0 .02  0 .32  

C0 3 .02  0 .02  0 .02  2 .22  0 .32  3 .62  0 .22  0 .02  3 .22  

C0 0 .62  3 .22  3 .22  0 .22  2 .22  0 .62  3 .62  3. 02  3 .02  

C6 0 .02  0 .02  0 .22  0 .22  3 .02  2 .22  0 .02  0 .02  3 .22  

C2 0 .22  3 .22  3 .62  0 .02  0 .02  3 .22  2 .22  0 .22  0 .32  

C2 0 .02  3 .62  0 .02  0 .02  3 .02  0 .02  0 .32  2 .22  0 .22  

C0 3 .22  0 .02  0 .32  0 .02  0 .02  3 .22  0 .02  3 .22  2 .22  

 
 نرمال ميارتباط مستق سیمحاسبه ماتر. 2-2-3-2

شود.  ها محاسبه می ابتدا جمع تمامی سطرها و ستون

دهد. بر اساس  را تشکيل می kبزرگترین عدد سطر و ستون 

است و تمامی مقادیر  02. 32بزرگترین عدد  0جدول 

شود تا ماتریس  بر معکوس این عدد ضرب می 0جدول 

 . شود نرمال

     {   ∑    

 

   

∑    

 

   

}        
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 معيارهای اصلی (N)ماتریس نرمال شده .7جدول 

N C3 C0 C0 C0 C0 C6 C2 C2 C0 

C3 2 .222  2 .202  2 .320  2 .320  2 .266  2 .330  2 .303  2 .300  2 .222  

C0 2 .330  2 .222  2 .320  2 .222  2 .303  2 .330  2 .300  2 .320  2 .320  

C0 2 .220  2 .200  2 .222  2 .202  2 .320  2 .303  2 .320  2 .303  2 .330  

C0 2 .320  2 .302  2 .302  2 .222  2 .330  2 .222  2 .302  2 .302  2 .200  

C0 2 .300  2 .200  2 .200  2 .302  2 .222  2 .300  2 .222  2 .220  2 .220  

C6 2 .306  2 .306  2 .320  2 .320  2 .320  2 .222  2 .303  2 .303  2 .202  

C2 2 .300  2 .200  2 .222  2 .303  2 .306  2 .200  2 .222  2 .320  2. 330  

C2 2 .302  2 .222  2 .306  2 .302  2 .222  2 .302  2 .330  2 .222  2 .300  

C0 2 .200  2 .302  2 .330  2 .302  2 .302  2 .200  2 .303  2 .200  2 .222  

 

 ارتباط کامل سیمحاسبه ماتر -3-2-5-2

( Iبرای محاسبه ماتریس ارتباط کامل ابتدا ماتریس همانی )

شود. ماتریس همانی برای این جدول یک  تشکيل می

 است:     ماتریس مانند 

  

     [
   
   
   

] 

سپس ماتریس همانی را منهای ماتریس نرمال کرده و 

کنيم. در نهایت ماتریس نرمال  ماتریس حاصل را معکوس می

 کنيم: را در ماتریس معکوس ضرب می

 
  یاصل یارهاي( معTارتباط کامل ) سیماتر. 8جدول 

T C3 C0 C0 C0 C0 C6 C2 C2 C0 

C3 2 .222  2 .200  2 .200  2 .060  2 .200  2 .002  3 .203  2 .020  2 .220  

C0 3 .200  2 .220  2 .000  3 .220  2 .000  2 .022  3 .330  2 .000  2 .002  

C0 2 .062  2 .200  2 .226  2 .060  2 .222  2 .002  3 .230  2 .062  2 .020  

C0 3 .202  2 .202  2 .003  2 .030  2 .006  2 .003  3 .200  2 .002  2 .000  

C0 3 .230  2 .200  2 .202  3 .222  2 .203  2 .060  3 .233  2 .002  2 .220  

C6 3 .260  2 .000  2 .062  3 .202  2 .002  2 .200  3 .322  3 .200  2 .002  

C2 3 .200  2 .230  2 .203  2 .000  2 .022  2 .002  2. 006  2 .000  2 .020  

C2 3 .222  2 .202  2 .023  3 .202  2 .032  3 .223  3 .206  2 .032  2 .000  

C0 3 .203  2 .000  2 .006  3 .200  2 .000  2 .060  3 .200  2 .026  2 .200  

 نقشه روابط شبکه شینما -4-2-5-2

( باید ارزش آستانه NRMبرای تعيين نقشه روابط شبکه )

نظر  توان از روابط جزئی صرف محاسبه شود. با این روش می

کرده و شبکه روابط قابل اعتنا را ترسيم کرد. تنها روابطی 

از مقدار آستانه بزرگتر باشد در  Tکه مقادیر آنها در ماتریس 

NRM  نمایش داده خواهد شد. برای محاسبه مقدار آستانه 

 

 
محاسبه  Tميانگين مقادیر ماتریس روابط کافی است تا 

شود. بعد از آنکه شدت آستانه تعيين شد، تمامی مقادیر 

 که کوچکتر از آستانه باشد صفر شده یعنی آن  Tماتریس 

در این مطالعه ارزش شود.  رابطه علی در نظر گرفته نمی

بنابراین الگوی روابط  آمده است.بدست  000. 2آستانه برابر 

 زیر است: معنی دار به صورت

 
1

T N I N


  
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 مدل یاصل یارهايدار مع یروابط معن یالگو .9جدول 

  C3 C0 C0 C0 C0 C6 C2 C2 C0 

C3 x x x 2 .060  x x 3 .203  2 .020  x 

C0 3 .200  x 2 .000  3 .220  x 2 .022  3 .330  2 .000  x 

C0 2 .062  x x 2 .060  x x 3 .230  2 .062  x 

C0 3 .202  x x x x x 3 .200  2 .002  x 

C0 3 .230  x x 3 .222  x 2 .060  3 .233  x x 

C6 3 .260  x 2 .062  3 .202  x x 3 .322  3 .200  x 

C2 3 .200  x x 2 .000  x x x 2 .000  x 

C2 3 .222  x 2 .023  3 .202  x 3 .223  3 .206  x 2 .000  

C0 3 .203  x 2 .006  3 .200  x 2 .060  3 .200  2 .026  x 

 

  ای به صورت زیر است: الگوی روابط خوشه

 

 
 شبکه روابط ابعاد مدل تحقيق با روش دیمتل فازی .4شکل 

 

 ترسيم کرد: 0جدول توان نمودار علی را بر اساس  با توجه به الگوی روابط می
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 الگوی روابط علی معيارهای اصلی مدل  .11جدول 

اصلی معيارهای  D R D+R D-R 

C3 000. 2 عوامل اجتماعی  0 .200  32 .030  -2 .222  

C0 220. 2 عوامل اقتصادی  2 .222  36 .002  3 .202  

C0 محيطی عوامل زیست  2 .020  2 .000  36 .023  -2 .232  

C0 
عوامل مربوط به تامين 

 کنندگان
2 .622  2 .023  32 .603  -2 .032  

C0 002. 2 عوامل مربوط به گردشگران  2 .203  36 .003  2 .062  

C6 002. 2 عوامل مربوط به رقبا  2 .000  32 .020  2 .060  

C2 002. 2 عوامل طبيعی  0 .020  32 .230  -3 .300  

C2 003. 2 عوامل فنی و زیرساختی  2 .262  32 .622  2 .300  

C0 220. 2 عوامل محيطی  2 .002  36 .000  2 .000  

 

نشانگر ميزان  (Dجمع عناصر هر سطر ) 0در جدول 

های سيستم است. براین  تاثيرگذاری آن عامل بر سایر عامل

زیرساختی از بيشترین تاثيرگذاری  و فنی اساس عوامل

برخوردار است. عوامل مربوط به رقبا در جایگاه بعدی قرار 

 دارد. عوامل اجتماعی نيز کمترین تاثيرگذاری را دارد. 

( برای هر عامل نشانگر ميزان Rجمع عناصر ستون ) -

های سيستم است. براین  تاثيرپذری آن عامل از سایر عامل

ميزان تاثيرپذیری بسيار زیادی اساس عوامل طبيعی از 

برخوردار است. عوامل اقتصادی نيز کمترین تاثيرپذیری را از 

( ميزان تاثير و تاثر D+Rسایر معيارها دارد. بردار افقی )

عامل مورد نظر در سيستم است. به عبارت دیگر هرچه 

عاملی بيشتر باشد، آن عامل تعامل بيشتری با  D+Rمقدار 

دارد. براین اساس عوامل طبيعی سایر عوامل سيستم 

بيشترین تعامل را با سایر معيارهای مورد مطالعه دارد. 

عوامل مربوط به گردشگران از کمترین تعامل با سایر 

 متغيرها برخوردار است. 

(، قدرت تاثيرگذاری هر عامل را D-Rبردار عمودی ) -

مثبت باشد، متغير یک  D-Rدهد. بطور کلی اگر  نشان می

شود و اگر منفی باشد، معلول  علی محسوب میمتغير 

اقتصادی، عوامل  شود. در این مدل عوامل محسوب می

محيطی، عوامل مربوط به رقبا، عوامل مربوط به گردشگران 

عوامل  و عوامل فنی و زیرساختی متغير علی بوده و عوامل

 محيطی، عوامل مربوط به تامين کنندگان، عوامل  زیست

 

 طبيعی معلول هستند. اجتماعی و عوامل 

 گيریبحث و نتيجه -6

. در شوندیم ینوظهور تلق یميمفاه داریهوشمند و پا یگردشگر

و  ها¬رساختیبر ز یبر استفاده از ابزار مبتن یسطح هوشمند

و  یارتباطات و اطلاعات در توسعه صنعت گردشگر یها یفناور

 هایاستيس کردها،یرو یريکارگ بر به یداریدارد و مفهوم پا ديتاک

 یعوامل اجتماعی و فرهنگ ،یعيطب یها هیحفظ تعادل سرما

استفاده از ابزار  نيب نیاست. در ا یجامعه در توسعه گردشگر

شده است.  یتلق یداریبه پا یابيکننده دستليهوشمند تسه

را خلق  یادیارزش ز توانند یهوشمند م یها نظام ،یمعن نیبد

 یازهايکنند اگر به رد و بدل شدن پردازش اطلاعات مطابق با ن

به  هياول یها . نگرشکنند یم کمککاربران  یتيو وضع یفرد

 گرا¬خبره یها بر نظام شتريب یهوشمند در گردشگر یها نظام

صنعت  یا افراد حرفه یرا برا ییها یبانپشتي که دارند تمرکز

هوشمند، اساساً از  یها نظام. کنند یم نیتدو یگردشگر

راه حل استفاده  افتنی یبرا کپارچهی یندهایو فرا ها ستميس

 کیخدمات در سطح خرد، به  ایمحصول  کیتواند از  یم کند، یم

شهر  کی ب،يترت ني. به همابدی ملت در سطح کلان توسعه ایشهر 

 ،یتجار یها است که در آن شهروندان، بنگاه یا هوشمند جامعه

 یبرا گریکدی یبا همکار یموسسات دانش و موسسات شهر

و  انمشارکت شهروند ستم،يس ییو کارا یکپارچگیبه  یابيدست

 نهي. در زمبخشند یرا بهبود م یزندگ تيفيطور مستمر ک به

 کیکه به  سازند یرا قادر م یمقاصد هوشمند شهر ،یگردشگر
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 ها ستیرتو یو تجربه کل ابدیگزاره فروش منحصر به فرد دست 

تر و راحت کند. ارتباطات و ارتباطات.  از مقصد را جالب دیدر بازد

هوشمند  یگردشگرمقصد  یديکل یها یژگیطور خلاصه، و به

و خدمات. سطح  ندهایفرا ها، ستميکردن س یتاليجیاند از د عبارت

 یگردشگران و مقصد که جامعه و دولت محل نياز رابط ب یبالاتر

 یسطح بالاتر دهد؛ یمورد توجه قرار م گرید یا بخشه انيرا در م

در ارائه محصولات و خدمات؛ سطح  یاز تعامل. محل اقامت محل

و  کپارچه؛یهوشمند  یها نظام قیداده و استفاده از طر ديتول تربالا

 اتيتجرب تیریدر جهت مد یبهتر یريگ بالاتر از همه، جهت

در  یتجارب گردشگر تیریو مد جادیوجود دارد ا یگردشگر

 است. یهوشمند گردشگر یها نظام یاز اهداف اصل یکی تيماه

هوشمند  یجهت رشد گردشگر یارائه مدل ق،يتحق نیهدف از ا

در گام  . است شهر تهران، بوده یمسافرت یها در آژانس داریپا

پژوهش  یینها یها شاخص ییو شناسا ینخست به غربالگر

انجام شده، در  یتخصص یها پرداخته شد. بر اساس مصاحبه

ها و  غربال شاخص یشده است. برا ییعامل شناسا 302مجموع 

شده استفاده  یازف یدلف کردیاز رو یینها یها شاخص ییشناسا

کمتر  نيانگيشاخص مقدار م 322تعداد  گردد یاست. مشاهده م

شاخص  00 نیحذف گردند. بنابرا دیبه دست آورده اند و با 2از 

از  کی چي. در راند دوم، هرديگ یقرار م دیيدر راند اول مورد تا

اند و حذف  اوردهيبه دست ن 2کمتر از  نيانگيها مقدار م شاخص

 یینها دیيشاخص در راند دوم مورد تا 00 نیگردند. بنابرا ینم

 .رديگ یقرار م

عوامل مربوط به  :شده نشان داد ییشناسا یارهايمع یبندرتبه

عوامل محيطی در رتبه دوم ، رقبا در رتبه اول قرار گرفته است

محيطی در رتبه سوم قرار گرفته  عوامل زیست، قرار گرفته است

، زیرساختی در رتبه چهارم قرار گرفته استعوامل فنی و ، است

، عوامل مربوط به گردشگران در رتبه پنجم قرار گرفته است

، کنندگان در رتبه ششم قرار گرفته استعوامل مربوط به تامين

عوامل اقتصادی ، عوامل اجتماعی در رتبه هفتم قرار گرفته است

هفتم قرار عوامل طبيعی در رتبه ت و در رتبه نهم قرار گرفته اس

های نشان داد عوامل فنی و  بررسیهمچنين  گرفته است.

زیرساختی از بيشترین تاثيرگذاری برخوردار است. عوامل مربوط 

 به رقبا در جایگاه بعدی قرار دارد. عوامل اجتماعی نيز کمترین

تاثيرگذاری را دارد. براین اساس عوامل طبيعی از ميزان 

ار است. عوامل اقتصادی نيز تاثيرپذیری بسيار زیادی برخورد

کمترین تاثيرپذیری را از سایر معيارها دارد. براین اساس عوامل 

طبيعی بيشترین تعامل را با سایر معيارهای مورد مطالعه دارد. 

عوامل مربوط به گردشگران از کمترین تعامل با سایر متغيرها 

عوامل اقتصادی، عوامل محيطی، برخوردار است. در این مدل 

مل مربوط به رقبا، عوامل مربوط به گردشگران و عوامل فنی و عوا

متغير علی بوده و عوامل پایداری، عوامل مربوط زیرساختی جزو 

کنندگان، عوامل اجتماعی و عوامل طبيعی معلول به تامين

هستند. در عصر مدرن، صنعت گردشگری در آستانه یک انقلاب 

ریزی سفر برای برنامهجدید است. در واقع، ابزار مورد استفاده 

شوند در حال  هایی که برای تجربيات سفر ایجاد می وحتی راه

تغيير است. از سویی، گردشگری تبدیل به صنعتی رقابتی شده 

های  است و کشورها برای کسب درآمد بيشتر متمایل به روش

جدید و ارائه نوآوری در این صنعت شده اند. تحول مداوم فناوری 

ها و امکانات نوینی )مانند اینترنت،  طات، روشاطلاعات و ارتبا

های هوشمند و ...( را در طراحی خدمات و توسعه سيستم  تلفن

های سنتی  گردشگری بوجود آورده است. از اینرو، تلفيق فعاليت

های جدیدی را  های نوین گردشگری، فرصت گردشگری با فعاليت

« ی هوشمندکاربرد گردشگر»تواند برای کشورها ایجاد کند.  می

های مختلف  سازی گردشگری هوشمند از طریق انقلاب به پياده

 پردازد.  فناوری در یک محيط پویا می

به  ریزکاربردی  یشنهادهايپ ق،يحاصل از تحق جیبا توجه به نتا

 :گردد یارائه مهای مسافرتی  آژانس

 ريهوشمند نظ یهایفراهم کردن بستر استفاده از فناور 

 ی،اختصاص یها شنيکياپل اء،ياش نترنتیهوشمند، ا یابزارها

ها  و چت بات ها افزوده، ربات تيو واقع یمجاز تيواقع یتکنولوژ

 و ...

 تیریمد یبرا هوشمند یگردشگر یها رساختیتوسعه ز 

 ی هوشمند گردشگر یتهايهرچه بهتر فعال

 ها و  ها، نمایشگاه ها، جشنواره رسانی مراسم و آیيناطلاع

خاص از طریق فناوری هوشمند جهت ارتقای ميزان رخدادهای 

 شناخت گردشگران.

  در خصوص  گردشگران به  و مطلوب کپارچهیاطلاعات ارائه

های  ها و روساخت مقاصد گردشگری هوشمندی که زیرساخت

تری از جمله دسترسی به خدمات اینترنتی و  اطلاعاتی مناسب

 .تری داشته باشد های تلفن همراه با کيفيت شبکه
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