
سادات میراسماعیلی و همکارانبی.../ بیدیجهت تول یرسانه مل یگذار یمش ارائه مدل خط                                                          09 

 

 یمحتوا دیجهت تول یرسانه مل یگذار یمش ارائه مدل خط

 نترنتیبر نسل پنجم ا یمبتن یمجاز یدر فضا یا چندرسانه
 علیرضا تلخابی علیشاه****              حسینی دانا حمیدرضا***              سادات میراسماعیلیبیبی **              زهرا ملابابایی*

 .رانیدماوند، ا ،یواحد دماوند، دانشگاه آزاد اسلام ،یرسانه، دانشکده علوم انسان تیریگروه مد ،یدکتر یدانشجو *

 zahrababai6@gmail.com 
 .رانیدماوند، ا ،یواحد دماوند، دانشگاه آزاد اسلام ،یرسانه، دانشکده علوم انسان تیریگروه مد ار،یاستاد **

dr.miresmaeili74@gmail.com 

 .رانیدماوند، ا ،یواحد دماوند، دانشگاه آزاد اسلام ،یدانشکده علوم انسان ،یا پدافند رسانه یگروه پژوهش ار،یاستاد  ***

hoseini.dana@damavandiau.ac.ir 
 .رانیدماوند، ا ،یزاد اسلامواحد دماوند، دانشگاه آ ،یگروه گروه علوم ارتباطات، دانشکده علوم انسان ار،یاستاد**** 

 ali.talkhabi@gmail.com 
 

  10/92/1293تاریخ پذیرش:              09/90/1290تاریخ دریافت: 
             

 چکیده

نسل  نترنتیبر ا دیبا تاک یمجاز یفضا یریو تصو یصوت یبر محتوا یرسانه مل یگذار استیس یالگو یمقاله با هدف طراح نیا

 کیها،  داده یاست و از منظر روش گردآور یا توسعه-یپژوهش کاربرد کیپنجم انجام گرفت. مقاله حاضر از نظر هدف، 

و  یمجاز یفضا یعال  یبا سابقه شورا رانیشامل مد یفیدر بخش ک کنندگان است. جامعه مشارکت یمقطع-یشیمایپ یها پژوهش

 یها مضمون و داده یفیک لیاز روش تحل یتخصص یها مصاحبه لیتحل یشامل فعالان رسانه کشور است . برا زین یدر بخش کم

مدل عبارتند از: عوامل  ریفراگ نینشان داد مضام جیشد. نتا لیوتحل هیتجز یبا روش حداقل مربعات جزئ زیحاصل از پرسشنامه ن

شامل  یعوامل فن ؛یو فرهنگ یقانون ،یتیریبا رسانه. عوامل بسترساز خود شامل عوامل مد و عوامل مرتبط یبسترساز، عوامل فن

 یگذار استیس د،یجد یها عبارتند از: تعامل با رسانه زیعوامل مرتبط با رسانه ن تینسل پنجم و در نها نترنتیو ا یعوامل فناور

نشان داد، براساس  یپژوهش یها افتهی نی. همچنیمجاز یفضا یا چندرسانه یو محتوا یرسانه مل یاجتماع تیمسئول ،یرسانه مل

نسل پنج  نترنتیا گرید یدارند. از سو ریتاث یرسانه مل یگذار استیبر س یو فرهنگ یدانش ،یقانون ،یتیریمدل پژوهش، عوامل مد

 دیجد یها ه بر تعامل با رسانهگر است ک عامل مداخله کی زین یرسانه مل یاجتماع تیو مسئول سازد یمرا فراهم  یا نهیزم طیشرا

  .افتیدست  یمجاز یفضا یا چندرسانه یبه توسعه محتوا توان یم دیجد یها با تعامل با رسانه تیاثرگذارند. در نها

 تیمسئئول ی، رسانه مل یگذار استیس،  نسل پنج نترنتیا ،یمجاز یفضا ،یا چندرسانه یمحتوا ،یگذار یمش خط های کلیدی: واژه

ی.رسانه مل یاجتماع
 

 

 

 نوع مقاله: پژوهشی

 

 مقدمه -1

دهی بئه   ای یک رکن اساسی در شکل گذاری رسانه مشی خط

هئای هئر کشئور و نظئام ارتبئاطی آنهئا اسئت.         رسئانه مسیر 

 ماعی، سیاسی،   ئام اجتئاس نوع نظئتلف براسئورهای مخئکش

 

 
تجارب گوناگونی درخصئو  نظئام    فرهنگی و تاریخی خود، 

ای و مجموعه قوانین و مقررات ناظر بر آنهئا   ارتباطی و رسانه

 است که صداوسیما را دارند. در ایران بزرگترین رسانه کشور، 

 Dr.miresmaeili74@gmail.com بی سادات میراسماعیلی بی دار مکاتبات:نویسندة عهده
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باغسئتان و   شئود ققنبئری   از آن به عنوان رسانه ملی یئاد مئی  

 یابزارهئئا نیاز مهمتئئر یکئئ(. رسئئانه ملئئی ی1308انصئئاری، 

مختلئف بئه جامعئه     میانتقال مفئاه  یبرا یاجتماع-یفرهنگ

را  یجئد  ییرقبئا  ریئ در دهه اخ یرسانه مل نیب نیاست. در ا

به شدت بئه چئالش کشئیده     داشته است و یمجاز یدر فضا

گفت که سرعت جذب مخاطئ  در   توان یم طوریکه است. به

 سئت تر بئه شئدت بئالا   نسبت به رسانه مئالی   یمجاز یفضا

گئر   تالیهای دیج (. رسانه1291و همکاران، ی انصار یریقنص

مایئه   اما بئه علئت بئن    شوند، یچه امروز مسلم فرض گرفته م

 اریبسئ  راتییئ که در عقبه آنها قئرار دارد، ت   یفلسف فکری و

و بازنگری در  ایجاد ای رویکردهای رسانه انیای در بن گسترده

ای را  رسئانه گذاری  مشی خطدرباره  نیشیپ اتیاز فرض یبعض

 ریهای اخ تجربه سالاین در حالی است که  .اند کرده ضروری

 هئای راهبئئردی نهادهئئا و  کئئه اغلئ  برنامئئه  دهئد  ینشئان مئئ 

ای در ایئران بئه    رسئانه  گئذاری  اسئت یس یهای متئول  سازمان

 خئورده عمئل شکسئت    در خصو  در حوزه فضای مجازی،

 .(1290قاحراری و همکاران،  است

حفئ،، بقئا و    یرسئانه بئرا   کیئ  یگئذار  سیاسئت  هدر عرص 

حئئال،  نیو در عئئ یداریئئبئئه ثبئئات و پا همزمئئان،ی بالنئئدگ

 با رشد و گسئترش فضئای مجئازی،   دارد.  ازین یریپذ انعطاف

در  خئا  و امکان جذب مخاطبئان   س متنوعها رسانهوجود 

گئذاری   سیاسئت  کئه اسئت   شئده  سئب   ای رسانه نینظام نو

طئور   (. به0909، 1هایی مواجه شود قگرنهام ای با چالش رسانه

کلی آنچه در موفقیت یک رویکئرد یئا پئارادایم مئدیریت در     

کنئئد، مسئئاله  بخئئش عمئئومی نقشئئی محئئوری را ایفئئا مئئی  

 بئئه مبابئئهمشئئی عمئئومی  خئئطاسئئت. « گئئذاری سیاسئئت»

نیروهایی در نظئر   به عنوان تلقی شده و العمل سیستم عکس

 . نیروهئای پذیرند تاثیر میکه از محیط بیرون  شود میگرفته 

شئوند.   دروندادهای سیستم در نظر گرفته مئی مذکور همانند 

تخصئی  یافتئه بئه     یبازداده سیسئتم، منئابع   در این راستا،

گردنئد   مئی  ایجئاد مشئی   است که به صورت خئط ی تصمیمات

گذاری  مشی خط در واقع .(0909، 0؛ سوئینکلز1299قالوانی، 

داده است که حکومت انجئام   مواردیآن  شامل همه عمومی

 جهت یاسیس یها برنامه شامل نی. همچنگذارد یکنار م ای و

                                                 
1. Garnham 

2. Swinkels 

 باشئد  مئی  یاهداف اجتماع حصولمنظور  به ییها طرح یاجرا

  .(0903، 3قکیمورا و یاسوئی

طور کلی آنچه در موفقیت یک رویکرد یا پارادایم مئدیریت   به

کنئد، مسئاله    در بخش عمئومی نقشئی محئوری را ایفئا مئی     

گئذاری   سیاسئت . »(1299قالئوانی،  اسئت  « گذاری سیاست»

ی عموم صورتکه به  شود اطلاق می یماتیتصم به «2عمومی

 هاو دسئتور  قئوانین  قالئ  شده و در  گرفتهحکومت  یاز سو

 یدر زندگ میرمستقیغ ای میمستق راتیو تأثشوند  یی میاجرا

 . در واقئع (0901و همکئاران،   5دارند قسوئینکلز افراد جامعه

اسئت کئه    یزیئ آن چ شئامل همئه   گذاری عمومی مشی خط

، 6قکیمورا و یاسئوئی گئذارد  یکنار م ای دهد یحکومت انجام م

0903).  

از  رینئاگز  مایسازمان صداوس دیهای جد رسانهدر عصر ظهور 

خئود و   گئاه یبئرای حفئ، جا   یاقئدامات  و انجئام  ریاتخاذ تداب

. رسئانه ملئی   ای اسئت  رسانه ریگ رقابت نفس نیدر ا روزییپ

دهئی افکئار    رسانی، شئکل  برای آنکه جایگاه خود را در اطلاع

عمومی و رابطه متعامل با جامعه از دسئت ندهئد بایئد بئرای     

فعال در فضای مجئازی تمهیئدات لازم را در در نظئر    حضور 

قبئال   دررسانه ملئی  « گذاری استیس»بگیرد. در این راستا 

برخوردار اسئت  و محوری  نینخست یهای نوظهور نقش رسانه

گئذاری در صداوسئیما    (. سیاسئت 1299قخیامی و همکاران، 

یکی از مسائل مهم در جمهوری اسلامی اسئت. از آنجئا کئه    

در جمهوری اسلامی، نمایانگر و مبلئ  ایئدئولو ی   رسانه ملی 

گذاری در  حاکمیت در داخل و خارجی از مرزهاست سیاست

این سازمان بسیار اهمیت دارد. از این حیث، تجدیئد رسئانه   

ملی با توجه به پیشرفت فناوری در این گستره، ضرورت دارد 

تصئویری فضئای   -که نسل پنجم اینترنت و محتئوای صئوتی  

ی و همکئاران،  فتحئ ق گیرد در این حیطه قرار میمجازی هم 

هئا را   هنجئار  ای از مجموعئه  ،ای رسئانه  یها استیس(. 1291

  عملکئرد نظئام   یی نمئودن راهنما جهت دهند که می لیتشک

قئئرار  اسئئتفاده مئئورد  یارتبئئاطی اهئئ نظئئام ای و یئئاطلاعئئات

                                                 
3. Kimura & Yasui 

4. Public policy 

5. Swinkels 

6. Kimura & Yasui 
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 یبئرا  مختلفئی  لیئ بئه دلا  ی مئذکور هئا  اسئت یگیرند. س می

  .(0903و همکاران،  1قکنت هستند ها الزامی رسانه

 و نیقدرتمنئئدتر،نیرتریسئئازمان صداوسئئیما بئئه عنئئوان فراگ

و  رانیدر ا یفرهنگ-یو نهاد آموزش یخبر ۀرسان نیپرنفوذتر

نهئئاد  نیعنئئوان بئئالاتر  بئئه ،یمجئئاز یفضئئا یمرکئئز ملئئ 

ی در کشور، هر دو نقش مهم نیهای نو رسانه یگذار استیس

 یو جهئان  یدر سطح ملئ  یمجاز یفعال با فضا ۀدر مواجه را

و   اسئئتیس اتخئئاذ بئئا نئئدتوا سئئازمان صداوسئئیما مئئی  دارد.

رو  شیهئای پئ   های مناسئ  از نقئاق قئوت و فرصئت     راهبرد

ضعف و  کاهش نقاق در جهتو  نمودهرا  برداری بهره نیبهتر

نمایئد قمحمئدی و نصئرالهی،    اقئدام   ی موجئود دهایرفع تهد

های  گذاری رسانه (. باید توجه داشت در عرصه سیاست1291

های نظام در زمینه  اجتماعی و فضای مجازی باید به سیاست

است که در  مسئله مهمیای داشت. این  اینترنت اهتمام ویژه

گیری جوامع اطلاعاتی بر بسئتر   سالیان اخیر به واسطه شکل

 فاوا، توجه سیاست گئذاران را بئه خئود جلئ  نمئوده اسئت      

در این  اینترنت. توسعه (1306جهرمی و همکاران،  زاده قتراب

مشی چگئونگی مواجهئه بئا فنئاوری      ها نتیجه ت ییر خط سال

اشی از شئرایط و  اطلاعات و ارتباطات بوده است که آن هم ن

اقتضئئائات فناورانئئه و سیاسئئی اسئئت کئئه فهئئم آن بئئرای     

گئئذاران ایئئن عرصئئه بسئئیار لازم و ضئئروری اسئئت .  سیاسئئت

 های اینترنت و فضای مجازی سیاستاهمیت تبیین ت ییر در 

چگونه ظهور ها سیاستبه خاطر آن است که ابتدا باید بدانیم 

توان برای ت ییر و یابند تا از آن طریق ب پیدا کرده و ت ییر می

قعطاردی و ریزی نمود و طراحی مداخله کرد  بهبود آنها برنام

  (.1291زیبنده، 

در مجموع باید گفت رسئانه ملئی از فضئای مجئازی نئه بئه       

عنوان یک تهدید بلکه به عنوان یک فرصت بنگرد. بئا تولیئد   

توان مخاطبئان و   ای در فضای مجازی می محتوای چندرسانه

را جلئئ  کئئرد. ایئئن مسئئاله نیازمنئئد یئئک  کئئاربران بسئئیاری

ای فراگیر و روزآمد است که بتواند بئا   گذاری رسانه مشی خط

گیری از امکانات فناوری، محتوای غنی، جذاب و مناس   بهره

رسد هرگونئه   نظر می با اقشار مختلف جامعه را ارائه نماید. به

گذاری در این حوزه باید با عنایت به اینترنئت نسئل    سیاست

                                                 
1. Kent 

جم، به عنوان نسل آتئی اینترنئت صئورت پئذیرد. در ایئن      پن

هئای اینترنئت نسئل پئنجم      تئوان از قابلیئت   صورت هئم مئی  

استفاده شود و همچنین بئا رونئد شئتابان تولیئد محتئوا در      

فضای مجازی، همسو و همگام شد و حتی گامی فراتئر نهئاد.   

گئذاری در عرصئه رسئانه     مشئی  رغم اهمیت موضوع خط علی

در این زمینه بسیار اندک است و کمتر بئه آن   ملی، مطالعات

 مایصداوسئ  یها یگذار استیس نی. همچنپرداخته شده است

صوت  یو نظارت بر محتوا یمجاز یو فضا نترنتیدر حوزه ا

است. با استناد به آنچه ذکر  مراهه یالبته با منتقدان ریو تصو

مطالعئات   خئلا  پژوهشئی  شد، پژوهش حاضئر جهئت رفئع    

هئای   ابعاد و مقولهپژوهش  نیراستا در ا نیاست. در ا نیشیپ

جهئئت تولیئئد محتئئوای   یملئئ رسئئانه گئئذاری  مشئئی خئئط

قئرار خواهئد    یای در فضای مجئازی مئورد بررسئ    چندرسانه

 دهئد  یپاسخ مئ  یدیپرسش کل نیگرفت. پژوهش حاضر به ا

گذاری رسانه ملی جهئت تولیئد محتئوای     مشی مدل خطکه 

 زی مبتنی بر نسل پنجم اینترنتای در فضای مجا چندرسانه

 ؟چگونه است

 مبانی نظری پژوهش و پیشینه پژوهش -2

  گذاری مشی خط 2-1

رولئد  ها گذاری نخستین بار بوسیله مشی به لحاظ تاریخی خط

به صورت الگویی فراینئدی در بخئش    1000به سال  0لاسول

 برنامئه  کیرا  یا سیاست یمش لاسول خطدولتی مطرح شد. 

اهئداف و اقئدامات   ، ها از ارزشمتشکل شده  یطراحاز پیش 

ای از  مشئی عمئومی نیئز مجموعئه     خئط  .تلقی نمئوده اسئت  

اقدامات نسبتاً پایدار و هدفمند حکومت، جهت حل معضلات 

(. جنکینز 1290های عمومی جامعه است قسلیمی،  یا دغدغه

متعامئل   ماتیتصئم  ای از را به عنوان مجموعئه مشی  نیز خط

انتخئاب   خصئو  در  یاسئ یس افئراد از  یگروه ای ان وگریباز

 فیئ تعر مشئخ   یطیآنهئا در شئرا   حصول هایو ابزار هدف

شئئامل « گئئذاری سیاسئئت»(. 1291قصئئادقی،  نمئئوده اسئئت

مراحئل   یبا ط وشروع  مسئله  یکه از تشخ است یندیفرا

 انیئ سیاسئت بئه پا   یابیارز ت،یاجرا و درنها  ،یتصو ن،یتدو

مشی  طور کلی خط به (.1290همکاران، فرد و  داناییق رسدیم

یئئک سیسئئتم اصئئولی آگاهانئئه بئئرای هئئدایت تصئئمیمات و  

                                                 
2. Harold Lasswell 
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هئا   (. سیاست1308پور،  ققلیدستیابی به نتایج منطقی است 

گیری ذهنی و عینی کمک کنند. اکنئون   توانند به تصمیم می

ای هدف گرا بئوده و هئدف آن    گذاری به طور فزاینده سیاست

نتایج و اهداف قابل اندازه گیری و تصمیم گیری اسئت و بئر   

تصمیماتی تمرکز دارد که باید بلافاصله اتخاذ شوند قکئویر و  

گئئذاری، بئئازیگران  مشئئی فراینئئد خئئط در (.0900، 1هینتئئز

های زمانی مت یئر، بئر    های گوناگون و بازه متعددی در عرصه

سئئر اهکارهئئای مسئئائل فئئراروی جامعئئه بئئا یکئئدیگر تعامئئل 

دستیابی به یک وحدت نظر در ایئن مسئیر بسئیار     .کنند می

ها  دشوار است چرا که این بازیگران از اهداف، منافع، برداشت

و  0ود برخئئوردار هسئئتندقمرکوریهئئای خئئا  خئئ و دغدغئئه

   (.0901همکاران، 

  ای گذاری رسانه مشی خط 2-2

 1000سئند   در یا رسئانه گئذاری   مشی خط فیتعر نینخست

ای  رسانهی ها استیس ارائه گردید. براساس این سند، ونسکوی

 تیهئدا  جهئت کئه   باشند یی میاصول و هنجارها متشکل از

و همکئاران،   3قفاکسئول  اند شده ی ارائههای ارتباط رفتار نظام

و  یفور ی،عمل یها کاربرددارای  ، یگذار سیاست نیا .(0910

 گسئترده و  ینادیئ بن یدر اصل، عمل ولی باشد می زیمحدود ن

جامعئه از   یدر متن برداشئت عمئوم   ها، یگذار سیاست است.

 طیشئرا  ،یاسئ یس یهئا  یدئولو یو از ا گرفتهارتباطات شکل 

 یبنا ریکه ز ییها کشور و ارزش یاقتصاد طیشرا و یاجتماع

 نیئ ا شود تلاش میو  گیرد نشات می دهند، یم لیآن را تشک

 یا رسئانه  یهئا  ینگئر  نئده یو آ یواقعئ  یها ازیرا با ن هنجارها

(. رسانه ملی نیز بئه عنئوان   1291افروز،  قآئینه مربوق سازند

گذاری جامع و  بزرگترین رسانه رسمی کشور نیازمند سیاست

های خئود دسئت پیئدا کنئد.      تا بتواند با هدف فراگیری است

وسیما و پخئش   های صدا اکنون با گسترش و توسعه شبکه هم

های موثری برای حضئور فعالانئه در    های گوناگون، گام برنامه

رسئد   جامعه برداشته شده است بئا ایئن وجئود بئه نظئر مئی      

ای در صداوسئیما، حرکئت در    گئذاری رسئانه   بررسی سیاست

نمایئد   سازی آینده را تسهیل مئی  فیت برنامهمسیر ارتقای کی

ای را  گذاری رسانه سیاست (.1300و همکاران،  نژاد یعبدالهق

                                                 
1. Coyer & Hintz 

2. Mercure 

3. Foxwell 

کنند کئه جهئت انجئام     پرو ه دولتی برای مدیران تعریف می

اند تا در یک ساختار قئانونی   اهداف مشخصی ماموریت داشته

و مدیریتی که امکان دارد ساختار محلی،سئاختار  ملئی و یئا    

گذاری بئا ایئن    المللی باشد، عمل نمایند. سیاست تار بینساخ

دولتئی بئاز    رویکرد به تئدوین در نهادهئای دولتئی یئا نیمئه     

گردد که ابزارهای مختلفی را جهت ت ییر ساختار و رفتار  می

و  2ای در اختیئئار خئئود دارنئئد قجانئئ  هئئای رسئئانه سئئازمان

 و ییجهت برطرف کئردن هرگونئه نارسئا   (. 0903همکاران، 

نخسئت شناسئایی   ، قئدم  ای گذاری رسانه سیاستدر  یاستک

. هئا اسئت   های زیربنایی و الگوی روابط میان ایئن سئازه   سازه

عملیئئاتی بئئرای   مئئدل کئئاربردی و  کیئئ لهیتنهئئا بئئه وسئئ 

گذاری بلندمدت و  به هدف توان یم ای گذاری رسانه مشی خط

و همکئاران،   5مدت در این حوزه دست پیدا کرد قمارین کوتاه

0903.) 

کشئور   یرسئانه رسئم   نیبئه عنئوان بزرگتئر    زیئ ن یرسانه مل

اسئت تئا بتوانئد بئا      یریجامع و فراگ یگذار استیس ازمندین

 رسئد  یوجود به نظر م نیکند. با ا دایخود دست پ یها هدف

حرکئت در   مایدر صداوسئ  یا رسئانه  یگئذار  استیس یبررس

 لیرا تسئه  نئده یآ یسئاز  برنامئه  یفئ یک یو ارتقا یتعال ریمس

مئثثر   ی(. اجئرا 1300و همکئاران،   نژاد یخواهد کرد قعبداله

و  اسئت یاسئت کئه در س   یطیمستلزم وجود شئرا  ها استیس

سئاختار   یاجرا نهفته است. اما مهم تر از همه طراحئ  طیمح

و  انیقکشئئورکند یمئئ یاتیئئاسئئت کئئه اجئئرا را عمل یئئیاجرا

وجئئود طئئرح  کیئئ یرو در اجئئرا نیئئ(. از ا1291همکئئاران، 

 یامئئر یئئیاجرا یهئئا دسئئتگاه انیئئو مشئئارکت م یهمئئاهنگ

 (.1308 پور، یاست ققل یضرور

 نسل پنجم اینترنت 2-3

قرار است سئرعت   میس یو ارتباطات ب نترنتینسل ا نیتر تازه

از  یکار تا حد نیا یکند و البته برا یتیگابیرا وارد محدود گ

 کننئد  یتصئور مئ   یاری. گرچه بسئ ردیگ یکمک م 2Gشبکه 

  گذار کامل از نسل چهارم است، اما بئه  یبه معنا 5Gتوسعه 

شئئتر ی، ب5G یشئئبکه اصئئل یانئئداز راه یبئئالا نئئهیهز لیئئدل

 رساختیاز بستر و ز یکم تا مدت دست نترنتیدهندگان ا ارائه

                                                 
4. Jang 

5. Marin 
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2G و حئداقل   رندیگ ینسل پنجم کمک م نترنتیارائه ا یبرا

نسل چهئارم   نترنتیاز ا یبیمناطق شاهد ترک شتریفعلاً در ب

اینترنئت نسئل   (. 1291،  یبود قنسئبت  میو نسل پنجم خواه

کئه   اسئت  میسئ  یو ارتباطات ب نترنتینسل اپنج جدیدترین 

ای را  سرعت و فراگیری بسیار بالایی دارد و امکانات گسئترده 

دهد. البته وجئود   برای تولید محتوا در اختیار کابران قرار می

هئای بیشئتری نیئز     نئه هایی مستلزم صرف هزی چنین قابلیت

 سازی این نسل اینترنت نسبتاً بئالا اسئت   هست و بستر پیاده

سئیتم   هئای بئی   به لحاظ تاریخی فناوری .(1308قمرتضوی، 

انئد. نسئل نخسئت ایئن فنئاوری       مسیر تکاملی را طی کئرده 

نسل  انتقال صوتی متمرکز بود. یانتقال آنالوگ برا مبتنی بر

در اسئت.   دیجیتال بودهنخستین حرکت به سوی انتقال  دوم

. بر سرعت تبادل اطلاعات دیجیتال تمرکز داشئت نسل سوم 

 یدسترسئ  که هنوز هم بیشترین استفاده را دارد چهارمنسل 

ویژگئی  کنئد.   ای از خئدمات را فئراهم مئی    گسئترده  فیبه ط

 ارتباق کیتواند  می هوشمندی است که نسل پنجماینترنت 

قاکبئری و   دهئد ئئه  را ارا تیکامئل و بئدون محئدود    میس یب

هئئای  هئئا و توانمنئئدی (. امکانئئات، قابلیئئت1299پولادیئئان، 

 یکشئورها  ای کئه  گونه اینترنت نسل پنج بسیار زیاد است به

 یها و غول نترنتیا یاپراتورها نیبزرگتر یبا همکار یمختلف

از  دیئ نسئل جد  نیئ ا یدر جهئان درصئدد برقئرار    یتکنولو 

از جملئئه  .(0909و همکئئاران،  1قشئئی هسئئتند  نترنئئتیا

هئئای اینترنئئت نسئئل پئئنج، کئئاربرد آن در تولیئئد   توانمنئئدی

محتوای دیجیتال در فضای مجازی است. ابزارهای و امکانات 

ای را متحئول   این نسل از اینترنت ارائه محتئوای چندرسئانه  

ها  کرده است. فعالان تولید محتوا با استفاده از این توانمندی

ی صئوتی و تصئویری را بئه صئورتی سئاده،      توانند محتوا می

و همکئئاران،  0سئئریع و کاربرپسئئند ارائئئه کننئئد قالکسئئاندرو 

(. بنئئابراین بئئرای موفقیئئت جهئئت تولیئئد محتئئوای    0900

هئای نسئل پئنجم     باید از قابلیت یمجاز یفضا ای چندرسانه

گئذاری   اینترنت استفاده شود که این خود نیازمنئد سیاسئت  

ین مسئاله بئه طراحئی و تبیئین     دقیقی در این عرصه است. ا

 یمجئاز  یفضئا گذاری نسل پنجم اینترنئت در   مدل سیاست

کشور اشاره دارد. دانش جئوان حئوزه نسئل پئنجم اینترنئت      

                                                 
1. Shi 

2. Alexandru 

سب  شده تا ادبیات پژوهش و مبانی نظری موجود از کفایت 

لازم برای شناسایی این عوامل برخوردار نباشئد. بنئابراین در   

ادامئئه بئئا رویکئئردی اکتشئئافی کوشئئش شئئده اسئئت مئئدل   

گئئذاری رسئئانه ملئئی جهئئت تولیئئد محتئئوای     مشئئی خئئط

 نترنتیبر نسل پنجم ا یمبتن ای در فضای مجازی چندرسانه

  ارائه شود.

 پیشینه پژوهش -2-4

مرور مبانی نظری و پیشینه پئژوهش رسئانه ملئی و اهمیئت     

بالایی که در جامعه دارد از منظئر علمئی و آکادمیئک مئورد     

هئای   عنایت پژوهشگران بسیاری قرار گرفته اسئت. پئژوهش  

گونئئاگونی از منظرهئئای مختلفئئی بئئه موضئئوع رسئئانه ملئئی  

ن م فول مانده است پرداختن به اند. آنچه در این میا پرداخته

گذاری است. همانگونه که از نئام   رسانه ملی از منظر سیاست

آید نهاد متولی این رسانه دولئت اسئت و    برمی« رسانه ملی»

گذاری  دادن و راهبری رسانه، سیاست ابزار دولت برای سامان

( 1291است. در برخی مطالعات مانند محمدی و نصئرالهی ق 

گذاری  به موضوع سیاست  (1300و همکاران ق نژاد یعبدالهو 

انئد کئه    در رسانه ملی اشاره شده و به این مهم دسئت یافتئه  

نظر به ت ییرات سریع و فزاینده که فناوری در سبک زنئدگی  

و ذائقه مخاطبان رسانه ایجاد کرده اسئت، حضئور در فضئای    

مجازی است و رسانه ملی نیز ناگذیر باید به این سو حرکئت  

و « گئذاری  سیاسئت »همچنئین تمرکئز بئر دو مقولئه     نماید. 

در رسانه ملئی بسئیار انئدک بئوده اسئت و      « فضای مجازی»

( 1299( و خیئامی و همکئاران ق  1291محمدی و نصرالهی ق

 اند.   به آن اشاره کرده

گئذر   "( با هدف 1299نتایج مطالعه توحیدفام و توسرکانی ق 

نشان داد که  نیز "دیجد ییبه نهادگرا کیکلاس ییاز نهادگرا

رسئانه، گسئترش    ۀعرصئ  گرانیحضور بئاز  شیبا توجه به افزا

 یهئا  و گسئترش شئبکه   یئ دولتئ   یررسمیغ یها انواع رسانه

کئارا و موفئق    یا رسئانه  یگئذار  اسئت یس ،یمتداخل ارتبئاط 

 گرانیدر کنئار بئاز   یررسئم یغ گرانیتوجئه بئه بئاز   » ازمندین

 میتحکئ  یجئا  درون اجتمئاع بئه    توجه به مخاط» ،«یرسم

 یئی زدا و مقئررات  یسئاز  یتوجه به خصوص»و  «یرسم ۀرسان

را بئه   شئده  نییبه اهداف تع یابیاست تا توان دست «یا رسانه

 .شکل داشته باشد نیبهتر
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ای تحت عنوان  ( مطالعه1290همچنین احراری و همکاران ق

ای از  رسانه یگذار استیس یریرپذیتأث یها مولفه ییشناسا"

انجام دادند و نتایج این  "یمجاز یفضا کیمیپارادا یها داده

 یمجئاز  یرسئاند کئه فضئا    شناخت می نیبه ا پژوهش ما را

و  ونیرفرماس یستیز میپارادا یخیحاصل انباشت و تداوم تار

 یاست. فضا یانسان محور ژهیاز آن بو یناش یانشعابات فکر

ای  رقابئت رسئانه   یها ها و شاخ  ساختار رسانه یرو یمجاز

 یبازنگر ک،یمیپارادا راتیتاث نیداشته و ا یسمحسو راتیتاث

 کرده است. یرا ضرور یارتباط اتیما از نظر مدر فه

 گئذاری  مشئی  ای تحئت عنئوان خئط    ( مطالعه0903ق1ناپولی

 اسئت یاز س یفئ یمقالئه تعر  نیئ اانجام داد.  ست؟یای چ رسانه

 یهئا  بحث در مئورد حئوزه   قیدهد و از طر ای ارائه می رسانه

ای را بئه   رسئانه  اسئت یمحئدوده س  ،یعمئوم  اسئت یخا  س

در کنئد.   مئی  فیای از مداخله بالقوه دولت توصئ  عنوان حوزه

 شیکئئه گئئرا  شئئده اسئئت اسئئتدلال  ایئئن مقالئئه چنئئین  

در  یفنئاور  اسئت یاعمئال چئارچوب س   یبئرا  یا کننده نگران

 اسئت یس یلئ یوجود داشته کئه در چئارچوب تحل   ییها نهیزم

 مهئم گئرفتن اصئول    دهیئ . نادنمایئد  مئی بهتر عمل  یا رسانه

آگئاه و   یبئر پئرورش شئهروند   ی، رسئانه ا  گئذاری  مشی خط

اثرگئذار  جوامئع   یاطلاعات یازهایاز برآورده شدن ن نانیاطم

  است.

 اسئت یسای تحئت عنئوان    ( مطالعئه 0903و همکارانق 0اوشر

 یاطلاعئات  یازهئا ین ینیشئهروندان آگئاه: بئازب    یای برا رسانه

انجام دادنئد. نتئایج نشئان     در بحران یدموکراس یجوامع برا

 یبئرا  یوجئود  یدیبا تهد یا و منطقه یمحل یها روزنامهداد 

هئا را   آن ییمواجه هستند کئه توانئا   شان یاقتصاد یادامه بقا

از نهادهئا و جوامئع    یو معمئول  هیئ اول یها انجام پوشش یبرا

دهد کئه   نشان می نتایج همچنین نی. اکند یم فیتضع یمدن

 تیئ حما یبرا یاریبس یها از راه یکیای  حرفه یروزنامه نگار

این پئژوهش اینچنئین   جوامع است. در  یاطلاعات یازهایاز ن

اخبئار و   دیئ کئه چگونئه منئابع جد    گرفته شده اسئت نظر در

معاصر را برآورده کننئد   یاطلاعات یازهاین توانند یاطلاعات م

کئه بئه طئور گسئترده درک      یا رسئانه  یمشئ  و چگونه خئط 

                                                 
1. Napoli 
2. Usher 

تئر،   منصئفانه  یدموکراسئ  کیئ  جئاد یبئه ا  وانئد ت یم شود، یم

  .دتر کمک کن بردبارتر و منصفانه

اسئئئتراتژی ای تحئئئت عنئئئوان  ( مطالعئئئه0903ق3زوهرینئئئا 

هئای اجتمئاعی    های اجتماعی انجئام داد. نقئش رسئانه    رسانه

مانند فیس بوک، یاهو مسئنجر و تئوییتر فراتئر از انتظئارات     

های سرگرمی صرف است. ت ییرات پئارادایم در دنیئای    رسانه

بازاریابی با ت ییر در سبک زندگی مصرف کننئدگان ترکیئ    

دن زمئان  شود. تلویزیئون دیگئر نقئش غئالبی در پئر کئر       می

مصرف کننئدگان نئدارد. ت ییئر از اسئتفاده از تلویزیئون بئه       

هئای اجتمئاعی باعئث ایجئاد ت ییراتئی در       استفاده از رسئانه 

 استراتژی نزدیک شدن به مصرف کنندگان شده است.

رسئد شئکاف    های مذکور، به نظر مئی  براساس نتایج پژوهش

پژوهشی  رفی در ایئن زمینئه وجئود دارد. از سئوی حضئور      

ها و امکانئات بسئیاری را    رسانه ملی در فضای مجازی فرصت

دهئد و از   در اختیار مدیران و متولیان ایئن عرصئه قئرار مئی    

دیگئئر سئئو حضئئوری مئئوثر در فضئئای مجئئازی نیازمنئئد      

رسئد اسئتفاده از    نظئر مئی   قیقئی اسئت. بئه   گذاری د سیاست

هئئای اینترنئئت نسئئل پئئنج در بهبئئود   امکانئئات و توانمنئئدی

گذاری موثر اسئت. در همئین    اثربخشی و کارایی این سیاست

گذاری رسانه ملئی بئر محتئوای     راستا طراحی الگوی سیاست

صوتی و تصویری فضای مجازی با تاکیئد بئر اینترنئت نسئل     

زنده باشئد. نظئر بئه آنکئه ادبیئات      تواند اقدامی سئا  پنجم می

پئئژوهش در ایئئن زمینئئه چنئئدان غنئئی نیسئئت در ادامئئه بئئا 

رویکردی مبتنی بر طرح پژوهش آمیخته اکتشئافی بئه ایئن    

 شود. موضوع مبادرت ورزیده می

 روش پژوهش -3

گرایی قپراگماتیسئم( و   پژوهش حاضر مبتنی بر پارادایم عمل

سئتیابی بئه هئدف    با رویکردی استقرایی انجام شئد. بئرای د  

کمئی(  -پژوهش از طرح پئژوهش آمیختئه اکتشئافی قکیفئی    

ایئئن پئئژوهش از نظئئر هئئدف یئئک پئئژوهش   .اسئئتفاده شئئد

مئئدل  نیئئیتبای اسئئت کئئه درصئئدد    توسئئعه-کئئاربردی

گئئذاری رسئئانه ملئئی جهئئت تولیئئد محتئئوای     مشئئی خئئط

 ای در فضای مجازی مبتنی بر نسل پنجم اینترنت چندرسانه

هئئا یئئک پئئژوهش   اسئئت. براسئئاس شئئیوه گئئردآوری داده  

                                                 
3. Dzuhrina 
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غیرآزمایشی قتوصیفی( است که با شیوه پیمئایش مقطعئی انجئام    

  .گردید

کننئدگان در بخئش کیفئی متشئکل از خبرگئان       جامعه مشارکت

نظری قشامل اساتید مدیریت بازاریابی( و خبرگان تجربئی قشئامل   

 مشئتریان  ریزشزمینه صدا و سیمای کشور( است که در  مدیران

بئودن،   یدیئ کل اریئ پنج مع لذا از .باشد یماز تجربه کافی برخوردار 

انتخئاب   یمشارکت برا زهی، تنوع، انگیسرشناس بودن، دانش نظر

هدفمنئد   گیئری بئا روش   اسئتفاده شئد. نمونئه   کنندگان  مشارکت

. بئر ایئن   افئت یادامئه   یبه اشئباع نظئر   دنیتا رس صورت گرفت و

جامعئه   پژوهش مشئارکت کردنئد.  نفر در بخش کیفی  10اساس 

برای محاسئبه  . استفعالان رسانه کشور شامل  ی بخش کمیآمار

استفاده گردیئد.   (1000کوهن ق 1از قاعده تحلیل توانحجم نمونه 

و تئوان   15/9 0اندازه اثئر  با %05سطح اطمینان در این بخش، در 

نفئئر بئئرآورد گردیئئد.   360% حئئداقل حجئئم نمونئئه  89آزمئئون 

 تصادفی ساده استفاده شد.-ای ا روش خوشهگیری ب نمونه

هئای پئژوهش در بخئش کیفئی از مصئاحبه       برای گئردآوری داده 

ساختاریافته استفاده شئد. در بخئش کمئی نیئز از پرسشئنامه       نیم

 6سئاختاریافته شئامل    مصاحبه نئیم  ساخته استفاده گردید. محقق

گویه تشئکیل شئده    53سازه و  0پرسش اولیه و پرسشنامه نیز از 

 ود.  ب

روایی بخش کیفی براساس پیشنهاد لینکلن و گوبئا، چهئار معیئار    

پئئذیری از  پئئذیری، تاییدپئئذیری و اطمینئئان اعتبارپئئذیری، انتقئئال

دیدگاه داوران ارزیابی و تایید شئد. بئرای سئنجش پایئایی بخئش      

 2هولسئتی  فرمئول  براسئاس  3شئده  درصد توافئق مشئاهده  کیفی، 

بیشئتر بئوده و مقئدار قابئل قبئولی       6/9برآورد شد کئه از   010/9

 است.  

 
تعداد موارد کدگذاری مشترک بین دو کدگذار  M در فرمول فوق

به ترتی  تعداد کلیه موارد کدگذاری شده   N2 وN1 .باشد می

م بین صفر قعد PAO توسط کدگذار اول و دوم است. مقدار

بزرگتر باشد  6/9وقتی از توافق( و یک قتوافق کامل( است و 

 .استمطلوب 

                                                 
1. Power Analysis 

2. Effect size 

3. Percentage of Agreement Observation, PAO 

4. Holsti 

نشان  برآورد گردید که 631/9همینطور ضری  کاپای کوهن نیز 

بندی به درستی انجام شده است. برای سنجش  دهد مقوله می

مقدار روائی  .استفاده شد  روایی پرسشنامه از روایی واگرا و همگرا

  از پایایی ترکیبی باشد. 5/9برای تمامی مت یرهای باید بزرگتر از 

و ضری  آلفای کرونباخ نیز برای محاسبه پایایی استفاده شد. 

یبی و آلفای کرونباخ تمامی ابعاد باید بزرگتر از پایایی ترک میزان

نتایج مربوق به هر یک از این  .(1308زاده،  باشد قآذر و غلام 0/9

 ها در برازش بیرونی مدل ارائه شده است. شاخ 

ها از دو روش اسئتفاده شئد. در بخئش     در نهایت برای تحلیل داده

 و اییهای مئدل شناسئ   کیفی با روش تحلیل کیفی مضمون، سازه

در بخئش کمئی بئا روش     این عوامئل تبیئین گردیئد.    علی روابط

ارزیئئابی شئئد.  مئئدل پئئژوهش اعتبئئار، حئئداقل مربعئئات جزئئئی 

و  MaxQDAافئزار   ها در بخش کیفی با نئرم  وتحلیل داده تجزیه

. در پایئان نیئز   انجام شد Smart PLS افزار در بخش کمی با نرم

بنئدی   سئوارا رتبئه  های شناسایی شئده بئا روش    هریک از شاخ 

 شدند.

 های پژوهش یافته -4

اسئت. از   نفئر  10ی شئامل  فئ یبخئش ک کنندگان  جامعه مشارکت

نفئر   11رسئانه و   تیریمئد  دینفئر از اسئات   8 منظر سمت شئ لی، 

 5 لاتینظئر تحصئ  م. از بودنئد  یمجاز یفضا یعال  یشورا رانیمد

نظئئر از مداشئئتند.  ینفئئر دکتئئر  12ارشئئد و  یکارشناسئئ فئئرن

 دارای بئیش از  زینفر ن 10سال و  09تا  15 نینفر ب 0 یکار سابقه

 بودند. یکار سال سابقه 09

نفر از فعئالان رسئانه کشئور     360 شامل یکمجامعه آماری بخش 

%( 39نفئر ق  111%( مئرد و  09نفئر ق  051 تی. از منظر جنساست

نفئر   185 ،ی%( کارشناس15نفر ق 52 لاتیزن بودند. از منظر تحص

داشتند. از منظئر   ی%( دکتر00نفر ق 00ارشد و  یارشناس%( ک51ق

تئا   35 نی%( ب08نفر ق 190سال،  35%( کمتر از 19نفر ق 36سن 

سن داشئتند. در   شتریسال و ب 25 زی%( ن60نفر ق 002سال و  25

 103سئال،   19%( کمتئر از  15نفر ق 56 یکار از منظر سابقه انیپا

 09تئا   15 نی%( بئ 00نفئر ق  00سئال،   15تئا   19 نی%( ب32نفر ق

 .داشتند یکار سال سابقه 09از  شیب زی%( ن02نفر ق 86سال و 

گام و مبتنئی   6ها با روش تحلیل کیفی مضمون در  نتایج مصاحبه

 ( انجام شده است:0991ق5 ن یاسترلدیاتر بر روش پیشنهادی

                                                 
5. Attride-Stirling 
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 Maxqdaافزار نحوه کدگذاری در نرم .1شکل 

 ها با داده ییمرحله اول: آشنا

 یهئا  متئون مصئاحبه   نیگسئتره مضئام    پژوهشگر بئا   نکهیا یبرا

ور  است که خئود را در آنهئا غوطئه    ازیشده، آشنا شود ن یآور جمع

« مکئرر آنهئا   یبازخوان»ها اغل  شامل  ور شدن در داده سازد. غوطه

 یمعئان  یجسئتجو  یمعنئا  ها به صئورت فعئال قبئه    و خواندن داده

 ها( است. داده

   هیاول یکدها جادیدوم: ا مرحله

هئا را خوانئده و بئا     که محقق داده شود یشروع م یدوم زمان مرحله

 هیئ اول یکدها جادیمرحله شامل ا نیکرده است. ا دایپ ییآنها آشنا

که بئه   ندینما یم یها را معرف داده یژگیو کیها است. کدها  از داده

شئئده از  یکدگئئذار یهئئا . دادهرسئئد یجالئئ  مئئ گئئر لیئئنظئئر تحل

   ها( متفاوت هستند. قمحتوا لیتحل یواحدها

 نیمضام یسوم: جستجو مرحله

  ئتلف در قالئ ئمخئ  یدهائکئ  یدئبنئ امل دسئته ئرحله شئم نئیا

 یائهئ  لاصه دادهئه خئ ئ  کئردن همئ  ئوه، و مرتئ ئبالقئ  یها وائمحت

 مشخ  شده است.   یها شده در قال  محتوا یکدگذار

 نیمضام ینیچهارم: بازب مرحله

 از  یا کئه محقئق مجموعئه    شئود  یشئروع مئ   یچهارم زمان مرحله

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نیئ . ادهئد  یقئرار مئ   ینیکرده و آنها را مورد بئازب  جادیها را ا محتوا

هئا اسئت. مرحلئه     محتئوا  هیو تصف ینیمرحله شامل دو مرحله بازب

شئده اسئت. در    یکدگذار یها در سطح خلاصه ینیاول شامل بازب

هئا در نظئر    در رابطئه بئا مجموعئه داده    نیمرحله دوم اعتبار مضام

 .شود یگرفته م

 نیمضام یگذار و نام فیپنجم: تعر مرحله

از  بخئش  تینقشه رضئا  کیکه  شود یشروع م یپنجم زمان مرحله

 یهئا  مقولئه  یمرحله نامگئذار  نیها وجود داشته باشد.  در ا محتوا

 یهئر دسئته از کئدها    یپژوهش شکل گرفته و بئرا  یو فرع یاصل

مشخ  در نظئر گرفتئه    یا استخراج شده از متون مصاحبه، مقوله

 .شود یم

 گزارش هیششم: ته مرحله

از  یا کئه محقئق مجموعئه    شئود  یشئروع مئ   یششم زمئان  مرحله

 لیئ مرحلئه شئامل تحل   نیئ داشته باشد. ا اریدر اخت یینها نیمضام

و  یاصئل  مضئامین مرحلئه،   نیئ و نگارش گزارش اسئت. در ا  یانیپا

 شوند. می یی و ارائهنها یفرع

ارائه شئده   Maxqdaافزار  زیر نحوه کدگذاری در نرم در شکل

 است:
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 ارائه شده است: MAXQDAدر نرم افزار  1  در جدول زیر، نحوه کدگذاری اولیه قبئاز( متئون مصئاحبه   

 

 1  نحوه کدگذاری اولیه )باز( متون مصاحبه .1جدول   

Color Document name Code Segment Area 
Coverage 

% 

● Interview1 
ای از اصول  ای مجموعه سیاستگذاری رسانه

 INT1 ,Pos. 3و هنجارها ق

ای از اصول و  ای مجموعه سیاستگذاری رسانه

 هنجارهاست
166 5.42 

● Interview1 
های  تدوین جهت راهبری رفتار نظام

 (INT1, Pos. 3ای ق رسانه

ای  های رسانه که برای راهبری رفتار نظام

 شود. تدوین می
52 1.70 

● Interview1
های عملی، محدود و فوری  کاربرد

 (INT1, Pos. 3گذاریق سیاست

های عملی، محدود و  ، کاربرد این سیاستگذاری

 فوری نیز دارد
55 1.79 

● Interview1 
گذاری  عملی بنیادی و وسیع سیاست

 (INT1, Pos. 3ق
 1.11 34 اما در اصل، عملی بنیادی و وسیع است

● Interview1 
برداشت عمومی جامعه از ارتباطات   

 (INT1, Pos. 3ق

برداشت عمومی ها، در متن  سیاستگذاری.

 گیرند جامعه از ارتباطات شکل می
66 2.15 

● Interview1 
های سیاسی، شرایط اجتماعی و  ایدئولو ی  

 .INT1, Posاقتصادی کشور ق

های سیاسی، شرایط اجتماعی و  از ایدئولو ی

هایی که زیر بنای آن  اقتصادی کشور و ارزش

 شوند دهند، ناشی می را تشکیل می

110 3.59 

● Interview1 
های واقعی و  ها با نیاز ارتباق سازی ارزش 

 ای های رسانه آینده نگری

های واقعی  ها را با نیاز کوشند این ارزش و می

 ای مربوق سازند. های رسانه و آینده نگری
82 2.68 

● Interview1 
رسانه رادیو و تلویزیون تلفیقی از تکنولو ی  

 INT1, Poو فرهن  ق

تلویزیون که تلفیقی از رسانه رادیو و 

 تکنولو ی و فرهن  است
178 5.81 

● Interview1 
فرآیند تصمیم سازی و سیاستگذاری  

 (INT1, Pos. 5ق

وقتی در فرآیند تصمیم سازی و سیاستگذاری 

 گیرد, قرار می
52 1.70 

● Interview1  0.65 20 شود. دچار دوگانگی می (INT1, Pos. 5ایجاد دوگانگی در رسانه ق  

● Interview1 
جنبه فرهنگی رسانه آکنده از امور مجازی   

 ,INT1های لفظی ق و دلالت

جنبه فرهنگی رسانه آکنده از امور مجازی و 

 های لفظی است دلالت
58 1.89 

● Interview1 
 ,INT1های سازمانی ق تاثیرگذاری ساختار  

Pos. 5) 

و در فرایند سیاستگذاری, تحت تاثیر 

 گیرد. سازمانی قرار میهای  ساختار
66 2.15 

● Interview1 
اثرگذاری بخش تکنیکال رسانه در عصر  

 انفجار اطلاعات بر فرهن 

در نقطه مقابل, بخش تکنیکال رسانه در عصر 

انفجار اطلاعات بر فرهن  سیطره یافته و 

سیاستگذاری فرهنگی را به سمت ساختار 

 فناورانه متمایل ساخته است

138 4.50 

● Interview1 

رابطه انسان با هستی و جهان واقعی در   

 .INT1, Posهاق دوره قدرت نمایی رسانه

5) 

در این شرایط برخی متفکران رسانه 

درخصو  قربانی شدن هنر در پای فناوری 

دهند و از خدشه دار شدن رابطه  هشدار می

انسان با هستی و جهان واقعی در دوره قدرت 

 کنند. ابراز نگرانی میهای مجازی  نمایی رسانه

189 6.17 
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Color Document name Code Segment Area 
Coverage 

% 

● Interview1 
 ,INT1قربانی شدن هنر در پای فناوری ق  

Pos. 5) 

در این شرایط برخی متفکران رسانه 

درخصو  قربانی شدن هنر در پای فناوری 

دهند و از خدشه دار شدن رابطه  هشدار می

انسان با هستی و جهان واقعی در دوره قدرت 

 کنند. مجازی ابراز نگرانی میهای  نمایی رسانه

189 6.17 

  در شکل زیر شبکه مضامین کدهای مصاحبه ارائه شده است:
 

 
 

 1شبکه مضامین کدهای مصاحبه شماره  .2شکل  

دهنئئده خروجئئی نئئرم افئئزار   در دو شئئکل زیئئر کئئه نشئئان 

MAXQDA  باشئئد،  مئئی 8و  5بئئرای دو مصئئاحبه شئئماره

دهنده  تعداد کدهای مشابه مشخ  گردیده و این مهم نشان

 باشد: می 8دستیابی به اشابع نظری در مصاحبه شماره 
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 دستیابی به اشباع نظری. 3شکل  

کئد شناسئایی گردیئد. در     008در مرحلئه کدگئذاری اولیئه    

و  دهنئده  سئازمان کد  0نهایت از طریق کدگذاری محوری به 

 گذاریمشیخطمدل دست پیدا شد. مضامین  مضمون پایه 53

ای در فضئای   رسانه ملئی جهئت تولیئد محتئوای چندرسئانه     

  ارائه شده است. جدول در  مجازی

 

 های پژوهش( )منبع: یافتهای در فضای مجازی  گذاری رسانه ملی جهت تولید محتوای چندرسانه مشی مدل خط.  مضامین 2جدول 
 

مضامین 

 فراگیر
 پایهمضامین   دهنده مضامین  سازمان

فراوانی 

 کدها

 بعد محیطی

 عوامل مدیریتی

 3 پشتیبانی مدیران ارشد رسانه ملی از حضور در فضای مجازی .1

 0 تلقی مدیریت فضای مجازی به مبابه امری فنی .0

 2 گذاران نگاه تخصصی مدیران و سیاست .3

 0 پذیری ساختار تشکیلاتی سازمان کارآمدی و انعطاف .2

 0 های رسانه مجازی برای فعالیتتخصی  بودجه کافی  .5

 عوامل قانونی
 3 سازگاری با اسناد بالادستی .6

 8 قوانین و مقررات داخلی شفاف در حوزه فضای مجازی .0
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مضامین 

 فراگیر
 پایهمضامین   دهنده مضامین  سازمان

فراوانی 

 کدها

 5 عدم ابهام و چندگانگی در زمینه قوانین ناظر .8

 1 عدم ابهام در تعریف فضای مجازی .0

 0 نظارت کامل بر حسن اجرای قوانین .19

 عوامل فناوری

 3 وجود نیروی انسانی متخص  در زمینه فضای مجازی .11

 5 بکارگیری دانش روز برای حضور در فضای مجازی .10

 3 افزارها و تجهیزات فناوری مناس  سخت .13

 0 روز برای حضور در فضای مجازی افزارهای جدید و به نرم .12

 عوامل فرهنگی

 2 های جدید جو و فرهن  استفاده از رسانه .15

 6 باورها پیرامون فضای مجازی ها و ارزش .16

 1 پذیرش حرکت به سوی فضای مجازی .10

 3 عدم مقاومت کارکنان رسانه ملی در برابر فضای مجازی .18

 6 های فرهنگی برای آمادگی رسانه ملی برنامه .10

بعد 

 گذاری سیاست

 های جدید تعامل با رسانه

 0 های جدید انداز روشن برای تعامل با رسانه چشم .09

 0 های نوین های تعامل با رسانه تدوین ماموریت .01

 1 های جدید گذاری بلندمدت در تعامل با رسانه هدف .00

 2 تدوین استراتژی روشن برای حضور در فضای مجازی .03

 3 مدت گذاری کوتاه ها از طریق هدف تعقی  استراتژی .02

 گذاری رسانه ملی سیاست

 5 و تصویری فضای مجازیهای اجرایی محتوای صوتی  روندها و رویه .05

 0 ای تدوین و ابلاغ قوانین رسمی برای تولید محتوای چندرسانه .06

 0 های قابل ارزیابی در راستای محتوای صوتی و تصویری برنامه .00

 1 ثبات رویه در ارائه محتوای صوتی و تصویری .08

 3 پشتیبانی همه ارکان رسانه ملی از محتوای صوتی و تصویری فضای مجازی .00

 0 بسیج منابع و امکانات رسانه ملی برای حضور در فضای مجازی .39

 2 های رسانه ملی در فضای مجازی پایش و رصد مستمر سیاست .31

بعد فضای 

 مجازی
 اینترنت نسل پنج

 6 ها با حداکبر سرعت و در حداقل زمان انتقال داده .30

 0 ایجاد بستری کاملا ایمن برای تبادل اطلاعات و ارتباطات .33

 0 ظرفیت بالا و قابلیت پشتیبانی از نیاز کاربران حتی در زمان اوج ترافیک .32

 0 پذیری حتی در صورت افزایش تعداد کاربران مقیاس .35

 1 های کاربران در اتصال به اینترنت های مخابراتی و دستگاه بهبود عملکرد برج .36

 3 های قبلی اینترنت تر نسبت به نسل مصرف انر ی کم .30
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مضامین 

 فراگیر
 پایهمضامین   دهنده مضامین  سازمان

فراوانی 

 کدها

 5 پشتیبانی از اینترنت اشیا  و فراهم کردن امکان اتصال دستگاه به دستگاه .38

 2 گیر پهنای باند افزایش چشم .30

 بعد مسئولیتی
مسئولیت اجتماعی رسانه 

 ملی

 0 افزایش شهرت اجتماعی و محبوبیت رسانه ملی .29

 0 بهبود مستمر مسئولیت اجتماعی رسانه ملی .21

 11 رسانه ملیایجاد، انتشار و پاسخگویی  .20

 3 افزایش مشارکت اجتماعی در رسانه ملی .23

 6 جل  نظر مساعد آحاد جامعه .22

 8 های اجتماعی پاسخگویی سریع و موثر به خواسته .25

 پیامد
محتوای صوتی و تصویری 

 فضای مجازی

 0 پسند تولید محتوای جذاب و عام .26

 10 غنای محتوا و تولید محتوای باارزش .20

 12 با نیازهای روز سازگاری محتوا .28

 19 تنوع محتوای صوتی و تصویری .20

 5 تولید محتوای مناس  برای اقشار گوناگون .59

 3 کنندگان رسانه ملی افزایش تعداد دنبال .51

 0 افزایش میزان محبوبیت و پسندیدن محتوا .50

 0 افزایش میزان دیدگاه مخاطبان پیرامون محتوا .53

 

 طبقه 0به دست آمده در  مضامینموجود،  تیوضع یبا بررس

مئئئدل نقشئئئه مضئئئامین و . شئئئدند بنئئئدی دسئئئته یاصئئئل

گئئذاری رسئئانه ملئئی جهئئت تولیئئد محتئئوای     مشئئی خئئط

نمئایش داده شئده    شکل در ای در فضای مجازی  چندرسانه

 .است

 
 های پژوهش( ای در فضای مجازی)منبع: یافته گذاری رسانه ملی جهت تولید محتوای چندرسانه مشی مدل خط .4شکل 
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 براساس مدل پژوهش، عوامل مدیریتی، قانونی، دانشی و فرهنگئی 

 نترنئت یا گئر ید یدارنئد. از سئو   ریگذاری رسانه ملی تاث بر سیاست

 یاجتمئاع  تیو مسئول سازد یرا فراهم م یا نهیزم طیشرا نسل پنج

 یها تعامل با رسانهکه بر  گر است عامل مداخله کی زینی رسانه مل

بئه   توان یم دیجد یها با تعامل با رسانه تیدر نهااثرگذارند.  دیجد

 ی دست یافت. مجاز یای فضا توسعه محتوای چندرسانه

ارائه مدل پئژوهش، جهئت اعتبارسئنجی از روش حئداقل      از پس

استفاده شد. مدل ساختاری نهائی پژوهش  (PLS)مربعات جزئی 

و مقدار بوت استراپین  برای سنجش معناداری  tو آماره  شکل در 

 است.ارائه شده 3روابط نیز در شکل 

های  ای در فضای مجازی)منبع: یافته گذاری رسانه ملی جهت تولید محتوای چندرسانه مشی اعتبارسنجی مدل خط .5شکل 

 پژوهش(

دهد بارهای عئاملی در   نشان می 3و  0نتایج مندرج در شکل 

نیز در تمامی موارد  tبیشتر است و آماره  6/9تمامی موارد از 

گیئری مئدل از    باشد. بنابراین بخش اندازه می 06/1بزرگتر از 

(. 1308زاده،  اعتبئئار مناسئئبی برخئئوردار اسئئت قآذر و غئئلام 

 3گیئری در جئدول    خلاصه نتایج ارزیابی برازش مدل انئدازه 

 است.  ارائه شده
 

های  ای در فضای مجازی)منبع: یافته گذاری رسانه ملی جهت تولید محتوای چندرسانه مشی گیری مدل خط بخش اندازه .3جدول 

 پژوهش(

 AVE (Rhoضریب رو ) (CRپایایی ترکیبی ) آلفای کرونباخ های اصلی سازه

 512/9 802/9 865/9 865/9 اینترنت نسل پنج

 509/9 860/9 810/9 810/9 های جدید تعامل با رسانه

 535/9 880/9 855/9 855/9 گذاری رسانه ملی سیاست

 561/9 865/9 892/9 892/9 عوامل فرهنگی

 566/9 830/9 020/9 022/9 عوامل فناوری

 560/9 865/9 896/9 895/9 عوامل قانونی

 568/9 868/9 890/9 819/9 عوامل مدیریتی

 505/9 808/9 801/9 801/9 فضای مجازی ای محتوای چندرسانه

 520/9 800/9 836/9 835/9 مسئولیت اجتماعی رسانه ملی
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شده از  استخراج انسیوار نیانگیممقدار  0با توجه به جدول 

شود. همچنین از  بزرگتر است، لذا روایی همگرا تایید می 5/9

 نظر پایایی نیز تمامی مت یرها مورد تایید است. 

های اصلی با عنوان مدل درونی قبخش  روابط بین سازه

های اصلی  شود. روابط میان سازه ساختاری( شناخته می

قبخش ساختاری( براساس ضری  مسیر و آماره تی مورد 

های  بررسی قرار گرفت. خلاصه نتایج آزمون روابط میان سازه

 است.آمده 0اصلی در جدول 

 

 

های  ای در فضای مجازی)منبع: یافته گذاری رسانه ملی جهت تولید محتوای چندرسانه مشی ساختاری مدل خطبخش  .4جدول 

 پژوهش(

 نتیجه اندازه اثر معناداری tآماره  ضریب تاثیر  رابطه

005/2 320/9 جدید های رسانه با تعامل ←اینترنت نسل پنج   تایید 988/9 999/9 

 تایید 300/0 999/9 960/38 830/9 مجازی فضای ای محتوای چندرسانه ←های جدید  تعامل با رسانه

 تایید 923/9 9,990 950/3 011/9 جدید های رسانه با تعامل ←گذاری رسانه ملی  سیاست

 تایید 136/9 999/9 091/5 312/9 ملی رسانه گذاری سیاست ←عوامل فرهنگی 

 تایید 928/9 9,996 066/0 101/9 ملی رسانه گذاری سیاست ←عوامل فناوری 

 تایید 950/9 9,990 983/3 012/9 ملی رسانه گذاری سیاست ←عوامل قانونی 

 تایید 980/9 999/9 025/3 053/9 ملی رسانه گذاری سیاست ←عوامل مدیریتی 

 تایید 131/9 999/9 001/2 362/9 جدید های رسانه با تعامل ←مسئولیت اجتماعی رسانه ملی 

ضرای  مسیر در این بخش شدت و جهت رابطه را نشان 

است نشان  06/1بزرگتر از  tدهند و چون مقدار آماره  می

میزان  (  )اندازه اثر دهد ضرای  مسیر معنادار هستند.  می

ت ییراتی است که مت یرهای مستقل بر مت یرهای وابسته 

دهد اگر یک مت یر  گذارند. در واقع این شاخ  نشان می می

مستقل حذف شود چه میزان ت ییراتی در مت یر وابسته 

شود. این شاخ  توسط کوهن ارائه گردید. مقدار  ایجاد می

قبزرگ( در نظر  35/9قمتوسط( و  15/9قضعیف(،  90/9

براساس نتایج اندازه اثر (. 0913، 1شود قکوهن گرفته می

متوسط یعنی مت یرهای مستقل در تمامی موارد بالای حد 

یعنی قوی  35/9و در برخی موارد حتی بیش از  15/9

  اخ ئش و (  ) 0ری  تعیینئاخ  ضئاز شد. ئت آمئبدس

 

 

 

                                                 
1. Cohen 

2. Coefficient of determination 

 ینیب شیقدرت پبرای سنجش  (  ) 3بین ارتباق پیش

استفاده شد. این دو شاخ  برای مت یرهای درونزا مدل 

بیانگر میزان ت ییرات ضری  تعیین، شوند.  محاسبه می

مت یرهای وابسته توسط مت یرهای مستقل است. سه مقدار 

به عنوان ملاک برای مقدار ضعیف،  60/9و  32/9، 18/9

مقدار متوسط و مقدار قوی برازش بخش ساختاری مدل به 

 شاخ  (.1008، 2باشد قچین وسیله معیار ضری  تعیین می

معرفی شد. اگر مقدار  5بین توسط استون و گیزر ارتباق پیش
بینی  دهد که مدل از توان پیش مببت باشد نشان می (  )

(. 0901و همکاران،  6مناسبی برخوردار است قهیر

در  (  )و  (  ) مدل ینیب شیقدرت پهای  شاخ 

 گزارش شده است. 5جدول 

                                                 
3. Predictive relevance 

4. Chin 

5. Stone & Geisser 

6. Hair 
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های  ای در فضای مجازی)منبع: یافته گذاری رسانه ملی جهت تولید محتوای چندرسانه مشی مدل خط ینیب شیقدرت پ .5جدول 

  پژوهش(

 Q2 شده ضریب تعیین تعدیل ضریب تعیین های اصلی سازه

 215/9 005/9 006/9 های جدید تعامل با رسانه

 299/9 891/9 893/9 گذاری رسانه ملی سیاست

 325/9 093/9 093/9 فضای مجازی ای محتوای چندرسانه

ای  محتوای چندرسانه نییتع  یضر 2براساس نتایج جدول 

گزارش شئده اسئت کئه مقئدار قابئل       093/9فضای مجازی 

اند  مدل توانسته یرهایکه مت  دهد ینشان م نیاست. ا یقبول

 نیئئیگئئذاری رسئانه ملئئی را تب  در سیاسئئت راتییئ % از ت 09

نیز در تمامی موارد مببت بدست آمئده   (  ). شاخ  کنند

بینئی مناسئبی برخئوردار     است بنابراین مدل از قابلیت پیش

  است.

و  RMSو  GOFبئئرازش مئئدل از شئئاخ     یابیئئارز یبئئرا

SRMR  شئاخ    ی. بئرا شئود  یاستفاده مئGoF    سئه مقئدار

متوسئط و   ف،یضئع  ریرا به عنوان مقئاد  36/9و  05/9، 91/9

 ریمقئاد  RMS_thetaشئاخ    یشده است. بئرا  یمعرف یقو

بالاتر  ریکه مقاد ینشانه تناس  مدل است، در حال 10/9 ریز

بهتئر   زیئ ن SRMRاسئت. شئاخ     اس نشان دهنده عدم تن

باشئئد  8/9کمتئئر از  رانئئهیگ سئئخت یلئئیو خ 1/9 ریئئاسئئت ز

 GOFدر ایئن مطالعئه شئاخ     (. 1291، نیا جلالو  یبیبقح

بزرگتئر اسئت. شئاخ      36/9بدست آمد که از  620/9برابر 

RMS_theta  کمتئر   10/9بدست آمئد کئه از    900/9میزان

محاسئبه گردیئد کئه از     920/9نیئز   SRMRاست. شئاخ   

 کمتر است بنابراین برازش مدل مطلوب است. 98/9
گذاری  مشی مدل خط های اخ در نهایت برای تعیین وزن ش

ای در فضئای   رسانه ملئی جهئت تولیئد محتئوای چندرسئانه     

مجازی مبتنی بر نسل پنجم اینترنت از روش تحلیل نسئبت  

 ( استفاده گردید.  1دهی تدریجی قسوارا ارزیابی وزن

 ها را به ترتی  اهمیت  هئرگان، مولفئوارا ابتدا خبئدر روش س

 

 

 

                                                 
1. Step-Wise Weight Assessment Ratio Analysis  

مهمترین مولفه در ابتدا قئرار گرفتئه و   نمایند.  آنها مرت  می

گیرد. سپس اهمیت نسبی هر مولفه نسئبت   امتیاز یک را می

هئای   گردد. در نهایئت مولفئه   های قبلی مشخ  می به مولفه

بنئدی   موجود براساس مقادیر متوسئط اهمیئت نسئبی رتبئه    

در « ینسئب  تیئ متوسط اهم»شوند. این مقادیر در ستون  می

باشد. درگام سوم  می (  )همان  درج شده است که 5جدول 

محاسئئبه شئئده اسئئت. بئئرای   (  )از روش سئئورارا ضئئری  

 محاسبه وزن اولیه هر معیار، از رابطه زیر برآورد شده است.

   
    
  

 

     

   
  
  
 

 

    
       

   
  

  
 
     

    
       

درج شئده    5در جئدول  « وزن اولیئه »این مقادیر در ستون 

یی از روش نرمال کئردن خطئی   محاسبه وزن نها . برایاست

، 0مطابق رابطه زیئر اسئتفاده شئد. قکرشئالینه و تورسئکیس     

0919.) 

   
  
∑  

 

گئذاری   مشی مدل خط های به این ترتی  وزن نهایی شاخ 

ای در فضئای   رسانه ملئی جهئت تولیئد محتئوای چندرسئانه     

 مجازی مبتنی بر نسل پنجم اینترنت برآورد شد.

                                                 
2. Keršulienė & Turskis 
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 وزن نرمال وزن اولیه Kj متوسط اهمیت نسبی کد معیار

 S47) 1 1 1 1035/9غنای محتوا و تولید محتوای باارزش ق

 S43) 90/9 90/1 010/9 1133/9افزایش مشارکت اجتماعی در رسانه ملی ق

 S50) 02/9 02/1 029/9 9012/9تولید محتوای مناس  برای اقشار گوناگون ق

 S01) 95/9 95/1 095/9 980/9پشتیبانی مدیران ارشد رسانه ملی از حضور در فضای مجازی ق

 S51) 10/9 10/1 500/9 9031/9کنندگان رسانه ملی ق افزایش تعداد دنبال

 S45) 00/9 00/1 266/9 9506/9های اجتماعی ق پاسخگویی سریع و موثر به خواسته

 S16) 11/9 11/1 20/9 9510/9فضای مجازی قوجود نیروی انسانی متخص  در زمینه 

 S30) 95/9 95/1 2/9 9202/9های جدید ق گذاری بلندمدت در تعامل با رسانه هدف

 S37) 90/9 90/1 360/9 9253/9پشتیبانی همه ارکان رسانه ملی از محتوای صوتی و تصویری فضای مجازی ق

 S05) 10/9 10/1 308/9 9295/9های رسانه مجازی ق تخصی  بودجه کافی برای فعالیت

 S12) 01/9 01/1 001/9 9332/9ها و باورها پیرامون فضای مجازی ق ارزش

 S26) 18/9 18/1 03/9 9083/9پشتیبانی از اینترنت اشیا  و فراهم کردن امکان اتصال دستگاه به دستگاه ق

 S40) 05/9 05/1 182/9 9000/9افزایش شهرت اجتماعی و محبوبیت رسانه ملی ق

 S27) 18/9 18/1 156/9 9100/9گیر پهنای باند ق افزایش چشم

 S36) 31/9 31/1 110/9 9120/9ثبات رویه در ارائه محتوای صوتی و تصویری ق

 S28) 92/9 92/1 112/9 9121/9های جدید ق انداز روشن برای تعامل با رسانه چشم

 S39) 11/9 11/1 193/9 9100/9مجازی قهای رسانه ملی در فضای  پایش و رصد مستمر سیاست

 S42) 01/9 01/1 985/9 9195/9ایجاد، انتشار و پاسخگویی رسانه ملی ق

 S32) 90/9 90/1 908/9 9906/9مدت ق گذاری کوتاه ها از طریق هدف تعقی  استراتژی

 S04) 913/9 913/1 900/9 9905/9پذیری ساختار تشکیلاتی سازمان ق کارآمدی و انعطاف

 S14) 90/9 90/1 901/9 9980/9عدم مقاومت کارکنان رسانه ملی در برابر فضای مجازی ق

 S18) 10/9 10/1 963/9 9908/9افزارها و تجهیزات فناوری مناس  ق سخت

 S29) 00/9 00/1 950/9 9962/9های نوین ق های تعامل با رسانه تدوین ماموریت

 S52) 31/9 31/1 930/9 9920/9افزایش میزان محبوبیت و پسندیدن محتوا ق

 S13) 90/9 90/1 930/9 9926/9پذیرش حرکت به سوی فضای مجازی ق

 S44) 911/9 911/1 936/9 9925/9جل  نظر مساعد آحاد جامعه ق

 S09) 90/9 90/1 933/9 9921/9عدم ابهام در تعریف فضای مجازی ق

 S33) 01/9 01/1 908/9 9932/9مجازی قهای اجرایی محتوای صوتی و تصویری فضای  روندها و رویه

 S07) 92/9 92/1 900/9 9933/9قوانین و مقررات داخلی شفاف در حوزه فضای مجازی ق

 S22) 96/9 96/1 905/9 9931/9ظرفیت بالا و قابلیت پشتیبانی از نیاز کاربران حتی در زمان اوج ترافیک ق

 S49) 16/9 16/1 900/9 9900/9تنوع محتوای صوتی و تصویری ق

 S25) 31/9 31/1 910/9 990/9های قبلی اینترنت ق تر نسبت به نسل مصرف انر ی کم

 S21) 95/9 95/1 916/9 9910/9ایجاد بستری کاملا ایمن برای تبادل اطلاعات و ارتباطات ق

 S03) 10/9 10/1 913/9 9916/9گذاران ق نگاه تخصصی مدیران و سیاست

 S17) 00/9 00/1 91/9 9913/9برای حضور در فضای مجازی قبکارگیری دانش روز 

 S31) 95/9 95/1 91/9 9910/9تدوین استراتژی روشن برای حضور در فضای مجازی ق

 S24) 10/9 10/1 998/9 991/9های کاربران در اتصال به اینترنت ق های مخابراتی و دستگاه بهبود عملکرد برج

 S20) 00/9 00/1 990/9 9998/9و در حداقل زمان قها با حداکبر سرعت  انتقال داده

 S19) 11/9 11/1 990/9 9910/9روز برای حضور در فضای مجازی ق افزارهای جدید و به نرم
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 S41) 95/9 95/1 990/9 9911/9بهبود مستمر مسئولیت اجتماعی رسانه ملی ق

 S46) 90/9 90/1 998/9 991/9پسند ق تولید محتوای جذاب و عام

 S06) 98/9 98/1 998/9 9990/9سازگاری با اسناد بالادستی ق

 S08) 10/9 10/1 902/9 9900/9عدم ابهام و چندگانگی در زمینه قوانین ناظر ق

 S10) 96/9 96/1 900/9 9908/9نظارت کامل بر حسن اجرای قوانین ق

 S23) 96/9 96/1 906/9 9930/9پذیری حتی در صورت افزایش تعداد کاربران ق مقیاس

 S34) 01/9 01/1 900/9 9900/9ای ق تدوین و ابلاغ قوانین رسمی برای تولید محتوای چندرسانه

 S38) 18/9 18/1 918/9 9903/9بسیج منابع و امکانات رسانه ملی برای حضور در فضای مجازی ق

 S48) 98/9 98/1 910/9 9901/9سازگاری محتوا با نیازهای روز ق

 S53) 10/9 10/1 915/9 9910/9دیدگاه مخاطبان پیرامون محتوا قافزایش میزان 

 S02) 10/9 10/1 913/9 9910/9تلقی مدیریت فضای مجازی به مبابه امری فنی ق

 S35) 96/9 96/1 913/9 9916/9های قابل ارزیابی در راستای محتوای صوتی و تصویری ق برنامه

 S11) 96/9 96/1 916/9 990/9های جدید ق جو و فرهن  استفاده از رسانه

 S15) 01/9 01/1 913/9 9916/9های فرهنگی برای آمادگی رسانه ملی ق برنامه

 

( بئا وزن  S47باارزش ق یمحتوا دیمحتوا و تول یشاخ  غنا

 شیافئئزا شئئاخ  نخسئئت قئئرار دارد.  تیئئدر اولو 1035/9

در  1133/9( با وزن S43ق یدر رسانه مل یمشارکت اجتماع

 یمناسئ  بئرا   یمحتئوا  دیتول شاخ  دوم قرار دارد. تیاولو

سوم قئرار   تیدر اولو 9012/9( با وزن S50اقشار گوناگون ق

از حضور در  یارشد رسانه مل رانیمد یبانیپشت شاخ  دارد.

چهئارم قئرار    تیدر اولو 980/9( با وزن S01ق یمجاز یفضا

 یکننئئدگان رسئئانه ملئئ تعئئداد دنبئئال شیافئئزا شئئاخ  دارد.

  پنجم قرار دارد. تیدر اولو 9031/9( با وزن S51ق

 گیری و بحث نتیجه-5

 یرسانه مل یگذار یمش خطارائه مدل پژوهش حاضر با هدف 

 یمبتنئ  یمجئاز  یدر فضا یا چندرسانه یمحتوا دیجهت تول

انجئام شئده اسئت. براسئاس مئدل       نترنئت یبر نسل پئنجم ا 

پژوهش مشخ  گردید عوامل مئدیریتی، قئانونی، دانشئی و    

 کیونئدا  دارنئد.  ریگذاری رسانه ملی تئاث  بر سیاست فرهنگی

کئه در آن   مایئد ن ای توصئیف مئی   گونئه  بهرا  یا شبکه ۀجامع

و  یمبئئان ،یا و رسئئانه یاجتمئئاع یهئئا از شئئبکه یبئئیترک

 ،یح قفئرد وسئط  یئک از جامعئه در هئر    یدیکل یساختارها

داشته اسئت  . او اعتقاد شوند می تشکیل( یو اجتماع یسازمان

 او ارتباطات خود ر شده یسازمانده ندهیطور فزا جامعه به که

 یبه واسطه فناور اترییت  نیو ا دهد یم رییت به طور مداوم 

ارتباطئات   بنئابراین، شئده اسئت.    ایجاداطلاعات و ارتباطات 

 یهئا  شئبکه  قیاز طر یچهره افراد به ارتباطات مجاز به چهره

. این مهئم در مطالعئات   است نموده رییت  یاجتماع یا رسانه

نیئز مئورد    (1290و همکاران ق فرد ییدانا ( و 1290ق یمیسل

  اشاره قرار گرفته است.

را فراهم ی طیشرا نسل پنج نترنتیا همچنین نشان داده شد

عامئل   کیئ  زیئ نی رسئانه ملئ   یاجتماع تیو مسئول سازد یم

 یفنئاور  نیدتریئ نسئل پئنجم، جد   نترنئت یگر است. ا مداخله

خئود،   یمیو قئد  یقبلئ  یهئا  که نسبت نسئل  باشد یهمراه م

مئا خواهئد گذاشئت.     یرا در زنئدگ  ینقش موثرتر و مهم تئر 

متصئل   گریکئد یهئا را بئه    ل پنج نئه تنهئا انسئان   نس نترنتیا

متصل کئرده   گریکدیبه  زیرا ن ا یو اش ها نیبلکه ماش کند، یم

باعئث   ،یو فناور ییسطح از کارا نی. اکند یو آنها را کنترل م

 یدیئ سئطح جد  توانند یکه م شود یکاربر م اتیتجرب شیافزا

و  یاکبئئر . در مطالعئئه درک کننئئد یرا بئئه خئئوب یاز فنئئاور

و مزایای آن اشاره شده  5به اینترنت نسل  (1299ق انیپولاد

 است.

 یبئئا راهبردهئئا دسئئتاوردهای پئئژوهش نشئئان داد تیئئدر نها

بئه توسئعه محتئوای     تئوان  یمئ  دیئ جد یهئا  تعامل با رسئانه 

کئه   رسئد  یبه نظر می دست یافت. مجاز یای فضا چندرسانه

نقئاق ضئعف سئازمان     د،یئ جد یهئا  رسانه یگذار استیدر س

بئر   یآتئ  داتیئ از نقئاق قئوت اسئت و تهد    شیبئ  مایصداوس

بئا در   دیئ سئازمان با  نیافکنئده اسئت. بنئابرا    هیها سئا  فرصت

 یاز مئواز  زیئ پره ،یعلمئ  یهئا  استیدستور کار قرار دادن س
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از  فادهو اسئت  یررسئم یغ یمقاومئت در برابئر فشئارها    ،یکار

خئود را کئاهش    یریپئذ   یمخاط  پسند، آسئ  یها استیس

از  شیبئ  یمجئاز  یفضئا  یدهد. برعکس، نقاق قوت مرکز مل

افکنئده   هیسا دهایبر تهد یآت یها نقاق ضعف است و فرصت

 جئاد یو ا ها رساختیز تیبا تقو دیمرکز با نیرو ا نیاست. از ا

بئا   توامح دیتول نهیدر زم یگذار استیاطلاعات، س یشبکه مل

بئا اسئتفاده از تئوان     ،یاسئلام  یرانئ یا یسبک زندگ نیمضام

 یمجئاز  یفضئا  ،یو بخئش خصوصئ   انیدانش بن یها شرکت

 یدر راسئتا  یگذار استیکشور را تا حد امکان رصد کند و س

 یرونیب یها از فرصت یریمردم، بهره گ یا سواد رسانه یارتقا

و  نئژاد  یعبئداله   در مطالعئه   نقاق قوت آن است. تیتقو یبرا

( نیز به ایئن مهئم اشئاره شئده و بئا نتئایج       1300همکاران ق

  پژوهش حاضر هماهن  است.

 یبانیپشئت شئود ضئمن    براساس نتایج پژوهش پیشئنهاد مئی  

 یتلقئ ی و مجئاز  یاز حضور در فضا یارشد رسانه مل رانیمد

ی، مقئدمات لازم  فنئ  یبه مبابئه امئر   یمجاز یفضا تیریمد

 یبئر محتئوا   یرسانه مل یگذار استیس یالگوجهت استقرار 

ی فراهم آید. در این راستا نیاز مجاز یفضا یریو تصو یصوت

عنئوان عئاملی    بئه  گئذاران  استیو س رانیمد یتخصص نگاهبه 

سئاختار   یریپئذ  و انعطئاف  یکارآمئد گر است که بئر   تسهیل

  یتخصئ تاثیر شگرفی دارد. همچنین بئا   سازمان یلاتیتشک

ی نیز دستیابی بئه  رسانه مجاز یها تیفعال یبرا یبودجه کاف

 پذیر خواهد شد. اهداف مدون امکان

 یگئذار  اسئت یس یالگوشود، با تطبیق  همچنین پیشنهاد می

 ی بئا مجئاز  یفضئا  یریو تصئو  یصوت یبر محتوا یرسانه مل

شئفاف   یو مقررات داخلئ  نیقوان، به استقرار یاسناد بالادست

ابهئام و   ی بپردازند. در این راسئتا، رفئع  مجاز یدر حوزه فضا

حئئائز اهمیئئت اسئئت.   نئئاظر نیقئئوان نئئهیدر زم یچنئئدگانگ

ی و داشئتن  مجئاز  یفضئا  فیئ ابهئام در تعر همچنین با رفع 

سئازی عوامئل    نیز پیاده نیقوان یکامل بر حسن اجرا نظارت

 پذیر خواهد بود. قانونی امکان

شئود،   پیشئنهاد مئی   گذاری رسئانه ملئی   درخصو  سیاست

 یمحتئوا  یئی اجرا یها هیروندها و روضمن ایجاد شفافیت در 

 نیو ابئلاغ قئوان   نیتئدو ی، بئه  مجاز یفضا یریو تصو یصوت

ی پرداختئه شئود. در   ا چندرسئانه  یمحتوا دیتول یبرا یرسم

 یمحتوا یدر راستا یابیقابل ارز یها برنامهتا، تدوین این راس

 ثبئات ی حائز اهمیت است. همچنین داشئتن  ریو تصو یصوت

 یبانیپشئت ی به همئراه  ریو تصو یصوت یدر ارائه محتوا هیرو

 یفضئا  یریو تصئو  یصئوت  یاز محتوا یهمه ارکان رسانه مل

بئر   یرسئانه ملئ   یگذار استیس یالگوی نیز در استقرار مجاز

کننئده اسئت.    ی کمکمجاز یفضا یریو تصو یصوت یمحتوا

منئابع و امکانئات رسئانه    نمئودن   جیبسشود با  لذا توصیه می

و رصئد مسئتمر    شیپئا ی و مجاز یحضور در فضا یبرا یمل

های محیطی استقرار  آن بر چالش در یرسانه مل یها استیس

در ی غلبئه نماینئد. درواقئع    رسئانه ملئ   یگذار استیس یالگو

از  رینئاگز  مایسئازمان صداوسئ   دیئ جد یها ر ظهور رسانهعص

خئود و   گئاه یحفئ، جا  یبئرا  یو انجئام اقئدامات   ریاتخاذ تداب

اسئت؛ در قبئال    یا رسئانه  ریئ رقابت نفئس گ  نیدر ا یروزیپ

در  یو محئئئور نینخسئئئت ینوظهئئئور نقشئئئ یهئئئا رسئئئانه

سازمان به عنئوان   نیرو عملکرد ا نیاز هم «یگذار استیس»

گئام   نیدارد و نخست نهیزم نیدر ا یا نهاد رسانه نیبزرگ تر

هاست.  مسئله نییو تب ییشناسا یگذار استیس ندیدر هر فرا

و  دهیچیپ تیچنان ماه یا رسانه یها سازمان طیازآنجاکه مح

 یها عاد آن یچالش برا ایدارد که اصل بروز مسئله  یریمت 

 یبئه درکئ   یابیدسئت  ابئد ی یمئ  تیئ است، آنچه اهم یعیو طب

 یا مسئئله  رایئ هاست، ز مسئله ایو واقع نگر از مسئله  المانهع

شود، هر دو در حکم شناخته  دهینادرست د اینشود  دهیکه د

شود و اگر  یکه شناخته نشود، حل نم یا نشدن است. مسئله

شئود. مسئائل در    لیحل نشود ممکن اسئت بئه بحئران تبئد    

 حئل  نئه یساده و کم هز یداتیراه، ممکن است با تمه یابتدا

حئل   یالزاماً برا یگذار استیتوجه داشت س دیشوند. البته با

بهتئر   یلازم است تئا بئرا   یشود، بلکه گاه ینم جادیمسئله ا

که بئه   یدیجد طیتطابق با شرا نه،یزم کیدر  تیشدن وضع

رفئع   یحتئ  ای د،یاحتمال دارد به وجود آ ایوجود آمده است 

 وضع شود.  ییها استیس ازها،ین یبرخ

پیشئنهاد   های جدیئد  تعامل با رسانهبا توجه به اهمیت نقش 

تعامئل بئا    یانداز روشئن بئرا   چشمشود، در ابتدا با تدوین  می

 یگئذار  اسئت یس یالگئو ، مسیر دستیابی به دیجد یها رسانه

ی را مجئاز  یفضئا  یریو تصئو  یصئوت  یبر محتوا یرسانه مل

 تعامئل بئا   یهئا  تیئ مامور نیتدومشخ  نمایند. در ادامه با 

بلندمئئدت در تعامئئل بئئا  یگئئذار هئئدفو  نینئئو یهئئا رسئئانه

توان به اهداف مدون در ایئن حئوزه    نیز می دیجد یها رسانه
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حضور در  یروشن برا یاستراتژ نیتدودست یافت. همچنین 

 یگئذار  هئدف  قیئ از طر هئا  یاستراتژ  یتعقی و مجاز یفضا

 یه ملئ رسئان  یگذار استیس یالگونیز در استقرار  مدت کوتاه

  ی اثرگذار است.مجاز یفضا یریو تصو یصوت یبر محتوا

مسئئولیت اجتمئاعی    براساس نتایج مشخ  گردید توجه به

امئری غیرقابئل انکئار اسئت. لئذا در ایئن حیطئه         رسانه ملی

 تیئ و محبوب یشئهرت اجتمئاع   شیافئزا شود، با  پیشنهاد می

رسانه  یاجتماع تیمستمر مسئول بهبودی به واسطه رسانه مل

ی دسئت  رسانه ملئ  یگذار استیس یالگوسازی  ی، به پیادهمل

ی بئا  رسانه مل ییانتشار و پاسخگو جاد،یایابند. در این راستا، 

ی قابل حصول اسئت.  در رسانه مل یمشارکت اجتماع شیافزا

 یهئئا و مئئوثر بئئه خواسئئته عیسئئر ییپاسئئخگو همچنئئین بئئا

نیز دست  نظر مساعد آحاد جامعه جل توان به  ی میاجتماع

 یافت.

  یراهبرد یگذار استیس جادیدر ا تواند یم قیتحق نیا دیفوا 
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