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  چکیده
فرهنگی در گرایش به تحول سازمانی مدیران شهرداري تهران است. این هوش هیجانی و هوش  نقش بررسی حاضر، پژوهش هدف

براساس دو متغیر هوش هیجانی و هوش  بررسی گرایش به تحول سازمانی، به که است از نوع همبستگی ايمطالعه پژوهش،
گیري با روش نمونه که هستند 1393 سال در نفر از مدیران مناطق شهرداري تهران 144 پژوهش جامعۀ .است پرداختهفرهنگی 

سئوال، پرسشنامۀ هوش فرهنگی  33با  آزمون هوش هیجانی گلُمن از هاگردآوري داده جهت .شدند انتخاب نفر 105تصادفی ساده 
پایایی پرسشنامۀ هوش هیجانی با  .شد سئوال استفاده 20سئوال و پرسشنامۀ رهبري تحولی بس و آوولیو با  20آنگ و همکاران با 

 تحلیل و تأیید شد. توصیف 78/0و پرسشنامۀ چندعاملی رهبري 0/ 86، پرسشنامۀ هوش فرهنگی 88/0ضریب آلفاي کرونباخ 
گردید. نتایج پژوهش نشان  انجامگام، بهو تحلیل رگرسیون گام ضریب همبستگی پیرسون آماري هاياز روش استفاده با هاداده
با گرایش به تحول  ، خودتنظیمی، انگیزش، همدلی و مهارت اجتماعی)خودآگاهیکه بین هوش هیجانی و ابعاد آن ( دهدمی

تري سازمانی، همبستگی مثبت و معنادار وجود دارد و از بین ابعاد هوش هیجانی، خودتنظیمی و خودبرانگیختگی، از قدرت بیش
دهد که بین هوش فرهنگی و ابعاد آن همچنین نتایج پژوهش نشان می براي گرایش به تحول سازمانی برخوردار هستند.

(فراشناختی، شناختی، انگیزشی و رفتاري) با گرایش به تحول سازمانی همبستگی مثبت و معنادار وجود دارد و از بین ابعاد هوش 
  دارند.گرایش به تحول سازمانی را  بینیشناختی و رفتاري توانایی پیش فرهنگی فرهنگی، هوش

  
  تحول سازمانی، مدیران، شهرداري تهران هوش فرهنگی، هوش هیجانی، :کلیدي هايواژه

  مقدمه
 پیچیدگی، اطمینان، عدم عصر کنونی ویژگی ترینمهم

، 1(فهري است تکنولوژیکی فزایندة تغییرات و سازيجهانی
 و هافعالیت در تغییر مستلزم موفّقیت، رواز این ).2007
 سازمآنان رهبري ویژه به و اداره چگونگی و سازمانی وظایف

 سازمان در مؤثر نقش و ایفاي موفقّیت براي مدیران. است
 متغیرهاي به نسبت اقتضایی نگرش بودن دارا بر علاوه

مد  سیستم یک عنوان به را مدیریت و سازمان باید محیطی،
   کارکنـان رفتـار بررسـی به نـگرش این با و دهنـد قرار نظر

                                                             
1  . Fahri 

  
 و واقعیت اساس بر را خود رهبري سبک و شیوه بپردازند،
 انتخاب کارکنان خصوصیات و وظایف و کار ماهیت شرایط،

 هستند نیازمند رهبرانی به موفّق سازمآنانی بنابراین. کنند
 را سازمان آیندة مسیر و مناسب جهت نگري،ژرف با که

 هدایت مسیر آن به را منابع انسانی خود سازند، مشخص
 رهبران. آورند وجود به آنان در را تحول ایجاد انگیزة و کنند
 مسیر جدید هاياندازچشم ها وایده خلق با آفرینتحول

 دهندمی قرار سازمآنان روي فرا را وشکوفایی رشد از ايتازه
بود (لوداري،  خواهند سازمآنان عملکرد بهبود و نویدبخش

1389.(  

  sm.tabatabaei@atu.ac.ir دار مکاتبات: سید محسن طباطبایی مزدآبادينویسندة عهده

 



 1394آفرینی، سال سوم، شمارة هفتم، بهار و تابستان نوآوري و ارزشدو فصلنامۀ                                                        ١٠٦

 براي هاگروه یا افراد در آگاهانه نفوذ فرایند تحولی، رهبري
 کارکردهاي و موجود در وضع پیوسته تحول و تغییر ایجاد

 رهبران). 1385 نژاد،تونکه( است کلّ یک عنوان به سازمان
 را سازمان کلّ و کردارشان گفتار طریق از آفرینتحول

 این. دارند پیروانشان میان در فراوانی نفوذ و کنندمی متحول
 علایق رهبران که شودمی محقق رهبري زمانی نوع

و  اهداف از را آنان دهند، افزایش کار به را پیروانشان
 منافع از فراتر که کنند تشویقشان و سازند آگاه هامأموریت

 که یابدمی تحقق زمانی آفرینرهبري تحول بیندیشند. فردي
را  آنان انگیزد،برمی مشترك بینش براي را پیروان رهبر، یک

 را لازم منابع و کندمی تشویق انداز چشم به رسیدن براي
 نیز رهبران. آوردفراهم می آنان شخصی توانایی رشد براي

 به دارند تأکید رشد براي پیروان نیازهاي بر که طورهمان
 تربیش را تعهد و کرده ایجاد بینیالگو، خوش یک عنوان

 انگیزش، ایجاد با تحولی رهبري .)1382کنند (موغلی، می
سازد تا اي را فراهم میزمینهنفس،  به اعتماد و خودیابی

و  2(بارلینگ رود، انجام شودتر از آنچه انتظار میکارها بیش
آفرین با به عبارت دیگر رهبري تحول ).2000همکاران، 

ها و بسترهاي عاطفی، موجبات اثربخشی هرچه ایجاد زمینه
  آورد.تر سازمان را فراهم میبیش

نقش عواطف و در این راستا هوش هیجانی به مطالعه 
پردازد احساسات مدیران در مدیریت عرصۀ کار با دیگران می

و کوششی در جهت تشریح و تفسیر جایگاه هیجانات و 
آفرینی آنان است. عواطف مدیران در اثربخشی و تحول

هاي متعددي نشان داده است مدیرانی که عملکرد پژوهش
کنان و بهتري دارند و رفتار مدیریتی آنان سبب تعهد کار

هایی چون شود، از ویژگیافزایش رضایت شغلی آنان می
دهی، مدیریت برخود و کنترل خود نظمخودکنترلی، 

عواطف، احساسات و هیجآنانی خود در محیط کار برخوردار 
  ).1385(دوستار،  هستند

 موفقّیت در که است آن گرنشان از تحقیقات حاصله نتایج
هوش  اندازه به هیجانی هوش ،سازمآنان کارآیی و افراد

است و این هوش هیجانی است که  دخیل افراد منطقی
 آنانیی اثربخش محور اصلی تحول سازمانی است. مدیران

                                                             
2  . Barling 

 و گیرندمی بهره هیجانی هاياز قابلیت خوبی به که هستند
 مدیران واقع در. کنندبرقرار می سازنده و اثربخش رابطۀ
هیجانی  هايقابلیت پرورشو  هیجانی هوش ارتقاي بر موفّق
 و هیجانی هوشی اهمیت دهندة نشان دارند که این تأکید
 ). هوش2002، 3(لانگلی است سازمآنان در آن کاربرد

 بسیار ارتباط که است هوش از جدیدي دامنۀ فرهنگی
 به فرهنگی هوش. دارد کاري متنوع هايمحیط با زیادي

 فکر چگونه دیگران دهند تشخیص تا دهدمی اجازه افراد
 در دهند؛می پاسخ رفتاري الگوهاي به چگونه کنند ومی

 قدرت افراد به و کاهش را فرهنگی بین ارتباطی موانع نتیجه
هاي وهش). پژ2005، 4(تئو دهدمی فرهنگی تنوع مدیریت
دهنده ضرورت آشکار شده در خصوص حرکت نشان متعددي

چون هوش هیجانی و هایی سازمانی به خصیصهتحول به سمت 
، )2001( 5هوش فرهنگی در مدیران است که در اظهارات مورند

، تاشیلر و )2200( 7، بارساید)2001( 6آنتونکوپولو و گابریل
) نیز به آن اشاره 2002( 9) و گوردون و تروث2002( 8بابرمن

 شده است.
هاي مذکور و اینکه تحول سازمانی براي مدیران بنابر زمینه

بررسی پژوهش حاضر به ت اساسی سازمآنان است، از ضروریا
در  تحول سازمانی در فرهنگی هوش و هیجانی نقش هوش

 منظورو براي این پرداخته مدیران مناطق شهرداري تهران 
 سعی دارد به سئوالات ذیل پاسخ دهد:

، خودآگاهیآیا بین هوش هیجانی و ابعاد آن ( - 1
اجتماعی) با تحول خودتنظیمی، انگیزش، همدلی و مهارت 

سازمانی در بین مدیران مناطق شهرداري تهران، رابطه 
  معنادار وجود دارد؟

هوش فرهنگی آیا بین هوش فرهنگی و ابعاد آن ( - 2
فراشناختی، هوش فرهنگی شناختی، هوش فرهنگی 

) با تحول سازمانی در بین انگیزشی و هوش فرهنگی رفتاري
 معنادار وجود دارد؟مدیران مناطق شهرداري تهران، رابطۀ 

                                                             
3  . Langley 
4  . Teo 
5  . Morand 
6  . Antonacopoulou & Gabriel 
7  . Barsade 
8  . Tischler & Biberman 
9  . Gordon & Troth 
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، خودتنظیمی ، خودآگاهیآیا ابعاد هوش هیجانی ( - 3
بینی پیشانگیزش، همدلی و مهارت اجتماعی) توانایی 

تحول سازمانی در بین مدیران مناطق شهرداري گرایش به 
 را دارند؟ تهران

هوش فرهنگی آیا ابعاد هوش فرهنگی ( - 4
 فراشـناخـتی، هـوش فرهنـگی شـناختی، هـوش فرهنـگی 

 
 
 
 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  :چارچوب مفهومی تحقیق1شکل

  
  

گرایش بینی پیش) توانایی انگیزشی و هوش فرهنگی رفتاري
را  به تحول سازمانی در بین مدیران مناطق شهرداري تهران

 دارند؟
با توجه به سئوالات تحقیق،چارچوب مفهومی تحقیق به 

  خواهد بود. 1صورت شکل 

 فراشناختی

 هوش هیجانی

فرهنگیهوش   

 خودآگاهی

 خودتنظیمی

 انگیزش

 همدلی

مهارت 
 اجتماعی

 شناختی

 انگیزشی

 رفتاري

گرایش به 
 تحول سازمانی
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 به 10پاین واین توسط بار اولین براي هوش هیجانی واژة
 معناي 1990 در سال 11سالووي و مایر ولی شد کار برده

هوش  نوعی را هوش هیجانی آنان. دادند توسعه را واژه این
 و خود هیجآنانی توانایی کنترل بر مشتمل و اجتماعی

 اطلاعات براي این از استفاده و آنان بین تمایز و دیگران
 زندگی مقتضیات با شدن روروبه و محیط در مؤثر عملکرد
 میان و فردي درون يهامؤلفه از متشکل را آن و دانسته
حیطۀ خودآگاهی، ادارة  پنج و در دانستند گاردنر فردي

کردند  حسی و تنظیم روابط بیانهیجآنان، خودانگیزي، هم
  ).1384(عابدي جعفري و مرادي، 

 و غیرشناختی يهاقابلیت از ايمجموعه هوش هیجانی 
در  بتواند تا دهدمی امکان فرد به است که هاییمهارت

 برآید آنان عهده از محیطی فشارهاي وها خواسته برابر
 ).1983، 12(گاردنر

 ذکر کردهرا  بعد) براي هوش هیجانی پنج 1997( 13گلمن
توانایی نظارت بر ( خودآگاهیعبارتند از: که است 

بدست آوردن بینش و احساسات در هر لحظه براي 
قدرت تنظیم احساسات خود و یا تنظیمی (خود)، شناخت

به عبارتی، اظهار عواطف در جاي درست و مناسب و نیز 
تعهد و التزام به انجام امور و عدم ( خودانگیزشی)، مهار آن

بینی ها و نیز خوشدلسردي و یأس در مقابل ناکامی
و مهربانی  همدردي( همدلی و دلسوزي)، نسبت به آینده

در مقابل مشکلات دیگران و دادن امید نسبت به موفّقیت 
احترام به حقوق ( مهارت اجتماعی) و آنان در آینده

) اعتماد و نیز همکاري و برقراري ارتباط با دیگران ،دیگران
  مورد توجه واقع شده است.

    هوش فرهنگی  
 14انگ و مفهوم هوش فرهنگی اولین بار توسط ایرلی  
 توانایی را فرهنگی هوش ) مطرح شد. آنان2003(

هاي در محیط صحیح رفتاري يهاپاسخ ارائۀ یادگیري و
مرکز  بنديتقسیم براساس. اندکرده تعریف چند فرهنگی

 دانش انگیزه، استراتژي، بعد چهار فرهنگی، هوش مطالعات
 نظر در فرهنگی هوش عنوان اجزاي به توانمی را رفتار و

  .گرفت

                                                             
10  . Winepine 
11  . Mayer & Salovey 
12  . Gardner 
13  . Goleman 

14  . Early & Ang 

دهد تا تشخیص دهند هوش فرهنگی به افراد اجازه می 
کنند و چگونه به الگوهاي رفتاري دیگران چگونه فکر می

دهند و به افراد قدرت مدیریت تنوع فرهنگی پاسخ می
هاي کاري متنوع قرن حاضر، لازم است دهد. در محیطمی

هاي ناشی از شوك فرهنگی و اختلالات و اضطراب
هاي فرهنگی به نحو مطلوب ز تعارضپیامدهاي ناشی ا

اداره شود. براي این منظور، به سازگاري و تعدیل مؤثر 
سازگاري سریع با » هوش فرهنگی«ها نیاز است. فرهنگ
تر عمل کردن با توجه به هاي جدید و راحتموقعیت

  ).1385نثار احمدي، شرایط محیطی است (فیاضی و جان
 فـردي براي درك، تفسیر و ـت هـوش فرهنگـی یـک قابلی

که از تنوع فرهنگی  استهایی تاقدام اثربخش در موقعی
برخوردار بوده و با آن دسته از مفاهیم مرتبط با هـوش 

دانند، می تـر یـک توانـایی شـناختیکـه هـوش را بـیش
  ).2004، 15(ایرلی و پیترسونسازگار است 

گی را هاي هوش فرهن)، مؤلفه2007آنگ و همکاران ( 
، هوش فرهنگی 16چهار مؤلفۀ هوش فرهنگی فراشناختی

و هوش فرهنگی  18، هوش فرهنگی انگیزشی17شناختی
اند که در ذیل به بررسی هر یک از عنوان کرده 19رفتاري

  شود.این ابعاد پرداخته می
روشی است که یک فرد  هوش فرهنگی فراشناختی: 

کند. این طریق استدلال میتجارب بین فرهنگی را از آن 
دهد که بعد هوش فرهنگی، فرایندي را مورد توجه قرار می

کار دست آوردن و فهم دانش فرهنگی بهافراد براي به
  .گیرندمی

ها و شناخت هرکس از شباهت هوش فرهنگی شناختی: 
ها ش عمومی دربارة فرهنگهاست و دانفرهنگهاي تفاوت

کند. براي مثال، اطلاعاتی در زمینۀ را منعکس می
ها و باورها و باورهاي مذهبی و معنوي و ارزش اعتقادات

و رسوم و زبان دربارة کار، زمان، ارتباطات خانوادگی، آداب 
  .دهدارائه می

اطمینان و اعتماد شخص به  هوش فرهنگی انگیزشی: 
د را با فرهنگ جدید تطبیق دهد. اینکه قادر است خو

مؤلفۀ انگیزشی هوش فرهنگی، حجم و جهت انرژي 

                                                             
15  . Earley & Peterson 
16  . Metacognitive Cultural Intelligence 
17  . Cognitive Cultural Intelligence 
18  . Motivational Cultural Intelligence 
19  . Behavioral Cultural Intelligence 
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تعامل مؤثر در فرهنگ جدید را نشان شخص براي 
است  دهد. بعد انگیزشی هوش فرهنگی شامل سطحیمی

هاي خود در تعاملات میان که در آن افراد دربارة توانایی
ودگی براي فرهنگی اطمینان و اعتماد دارند و میزان گش

ها و میزان رضایتی که تجربه تعامل با مردم سایر فرهنگ
 یابند.از آن تعاملات در خود می

قابلیت شخص براي نمایش  هوش فرهنگی رفتاري: 
اعمال کلامی و غیرکلامی مناسب در تعامل با افرادي از 

دهد. این عنصر هوش هاي مختلف را نشان میفرهنگ
ند که افراد در شرایطی که در کفرهنگی بر این تمرکز می

کنند. این گیرند چگونه عمل میجدید قرار می فرهنگ
هوش به توانایی هر کس براي انجام واکنش مناسب اشاره 

  ).1388دارد (تسلیمی، 
  تحول سازمانی 
گرایش به تحول سازمانی در مدیران، به معنی گرایش به  

هاي پژوهش آفرین در آنان است.سبک رهبري تحول
 هايفعالیت با 1978 سال از آفرین تحول رهبري مربوط به

 آفرین تحول رهبران او بیان کرد که آغاز شد، 20برنز
 کارهاي انجام براي را دیگران و هستند بینش صاحب

 دارند. رهبرانی تحولیموا تلاش و چالش به استثنائی
 براي ضروري مسیرهاي ترسیم به قادر که هستند آفرین

 بر تغییرات هستند، منشاء زیرا آنان جدیدند، سازمآنانی
 موج بر و دارند کامل اشراف سازمان بر حاکم تغییرات

  ).1382تغییرات سوارند (موغلی، 
 از مدلی 21بس 1985 سال در )،1978برنز( تحقیقات پیرو 

 تحول و هاي ثباتموقعیت براي که داد ارائه رهبري
 تجویز تحولی را و تبادلی رهبري ترتیب به سازمانی،

 گسترش را مدل این 1996 سال در و آولیو بس کرد.می
 تبادلی را رهبري و آفرینلتحو رهبري ابعاد و دادند

 با ياپرسشنامه قالب در را مدل این حتی و کرده مشخص
 عملیاتی صورت به 22عاملی نام پرسشنامۀ رهبري چند

 نفوذ شامل: آفرینتحول رهبري ابعاد مدل این در درآورند.
 ملاحظات و بخشانگیزش الهام ذهنی، ترغیب آرمانی،
هاي شامل، پاداش نیز تبادلی رهبري ابعاد و است فردي

                                                             
20  .  Bruns 
21  .  Bass 
22  .  Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ) 

، 23(هیگس استثنا است مبناي بر مدیریت و مشروط
2003.(   

 به را آفرینتحول رهبري) 1994( 24هینکین و تریسی 
 وها نگرش در اساسی تغییرات و نفوذ فرایند عنوان

 يهامأموریت براي تعهد ایجاد و سازمان اعضاي مفروضات
  .کندمی تعریف آن اهداف و سازمان

 هاگروه یا افراد در آگاهانه نفوذ فرآیند آفرینتحول رهبري 
 سازمان کارکردهاي و موجود وضع در براي ایجاد تغییر

 کلّ کردارش و گفتار طریق از آفرین تحول رهبري. است
 میان در فراوانی نفوذ و کندمی تحول دچار را جامعه

  ).1385 نژاد، تونکه(دارد  پیروانشان
 در که شودمی اطلاق رهبري نوعی به آفرینتحول رهبري 

 خود پیروان براي و هستند الهی موهبت داراي رهبران آن
، قلبشان بر نفوذ با و فراهم ویژه توجه و معنوي انگیزش

 و علائق رهبر که رهبري کنند. نوعیمی هدایت را آنان
 و آگاهی احساس آنان در و دهدمی توسعه را پیروان منافع

. آوردمی وجود بهها مأموریت و اهداف به نسبت پذیرش
 که است انسانی ملاحظات داراي و بخشالهام فردي رهبر

 با مسائل حل در را آنان پیروان، هوشمندانۀ تحریک با
  ).1385 میرکمالی،( سازد می توانمند جدید نگاهی

توانند به عتقدند، افراد میم) 2002( 25بایبرمنتاشیلر و  
مرور زمان از هوش هیجانی کم به سمت هوش هیجانی 

تر گام بردارند. آنان بر این باور بودندکه هوش بیش
هیجانی، موجب بهبود و افزایش عملکرد و تسهیل تحول 

افزاري توجه به ابعاد نرم شود. به زعم آنسازمانی می
و از  بودهو نیز آموزش آنان ضروري  افرادسازمان، به ویژه 

ت کارکنان در مقابل هاي افزایش ظرفیطرفی یکی از راه
هوش ارتقاء یادگیري و در نتیجه تحول سازمان، توسل به 

  است. مدیران هیجانی
هوش  ۀی رابطبه بررس پژوهشی) در 1386زاده (عباسـعلی 

طلبـی مدیران وزارت نفت پرداخته توفیق ةفرهنگی با انگیز
 انگیزة با فرهنگی عد هوشنه تنها هر چهـار ب و دریافت که

 هـوش میـان بلکـه انـد،داشته عمیقی ارتباط طلبیتوفیق
 طلبـیتوفیـق انگیزة با فراشناختی و فرهنگـی شناختی

  اسـت. برقـرار علـیّ رابطۀ

                                                             
23  . Higgs 
24  . Tracy & Hinkin 
25  . Tischler & Biberman 
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ر پژوهشی با عنوان تأثیر د )2015( 26و همکاران ایانگ ُ
 سازيهوش هیجانی بر رضایت شغلی بیان داشتند که مدل

 هیجانی هوش که داده است نشان ساختاري معادلات
را با  شغلی رضایت توجهی قابل طور به تواندمی

تحت تأثیر  شغلی ناامنی و سازمانی عدالت گريمیانجی
  قرار دهد.

) معتقدند، ممکن است شرایطی 2002(27گوردون و تروث 
بوجود آید که مدیریت و کارکنان با کارکنانی که به دلیل 

رو، به مخالفت با آن عدم امنیت ناشی از تحول پیش
برآیند، مواجه شوند. در این حالت رشد آگاهی هیجانی 

تواند در جهت ممانعت از عواطفی که ممکن است، می
  کند، موثر باشد. فرایند تحول را دچار ناکامی

براي جلوگیري از مقاومت  )2001(28آنتونکوپولو و گابریل 
در برابر تحول سازمانی به ابعاد هیجانی تحول در سازمان 

را  یبرآیندهاي هیجانی تحول سازمان . آناناشاره دارند
فرهنگ  ،ابراز و اظهار هیجانی شامل؛ نیروي کار هیجانی،

اسات کاري، عواطف و سازمانی، ارتباط سازمانی، احس
وابستگی سازمانی و  ،قانگیزش کاري، رضایت کاري، تعلّ

  کنند.نوع عواطف تجربه شده در کار ذکر می
  
  روش شناسی 
 ۀدر صدد سنجش رابطپژوهش حاضر با توجه به این که  

بین متغیرها؛ یعنی هوش هیجانی و هوش فرهنگی و ابعاد 
، روش پژوهش از آنان با گرایش به تحول سازمانی است

به  کاربردي تحقیقاتو از نوع همبستگی بوده  -توصیفی نوع 
  آید.حساب می

جامعۀ آماري پژوهش حاضر شامل کلیّۀ مدیران مناطق  
است، که تعداد آنان  1393-94شهرداري تهران در سال 

اي به نفر است. از جامعۀ آماري مذکور، نمونه 144برابر با 
گیري کوکران گیري فرمول نمونهکارنفر با به 105حجم 

  به صورت تصادفی ساده انتخاب شد. 
هاي پژوهش از سه پرسشنامۀ به منظور گردآوري داده
  استاندارد استفاده گردید. 

) که این 1995( 29پرسشنامۀ هوش هیجانی گلمن -1
سئوال در طیف لیکرت پنج  33پرسشنامه متشکل از 

                                                             
26 . Ouyang 
27  .  Gordon &Troth 
28  . Antonacopoulou & Gabriel 
29  . Goleman 

، گاهیکه داري پنج بعد اصلی؛ خودآ اي استدرجه
خودتنظیمی، خودانگیزشی، همدلی و مهارت اجتماعی 

پایایی پرسشنامۀ هوش هیجانی با ضریب آلفاي است. 
  تأیید شد. 88/0کرونباخ 

) 2007( 30آنگ و همکارانشپرسشنامۀ هوش فرهنگی   -2
در طیف لیکرت سئوال  20که این پرسشنامه متشکل از 

؛ اصلیداري چهار بعد  هوش فرهنگیاست.  ايدرجهپنج 
هوش فرهنگی فراشناختی، هوش فرهنگی شناختی، هوش 

پایایی فرهنگی انگیزشی و هوش فرهنگی رفتاري است. 
پرسشنامۀ هوش فرهنگی با ضریب آلفاي کرونباخ 

 تأیید شد.86/0
که این ) 1993بس و آولیو (پرسشنامۀ رهبري تحولی  -3

در طیف لیکرت پنج سئوال  20پرسشنامه متشکل از 
با  آفرینحولپایایی پرسشنامۀ رهبري تاست.  ايدرجه

  تأیید شد. 78/0ضریب آلفاي کرونباخ 
ها با توجه به مقیاس داده به منظور تجزیه و تحلیل آماري 

ها و همچنین پس از اطمینان از اي دادهپیوسته و فاصله
ها از طریق آزمون کولموگروف نرمال بودن توزیع داده

پیرسون،  همبستگی پارامتریکهاي ، از آزمون2اسمیرنف
  ه است.استفاده شدگام بهرگرسیون گام

  ي پژوهشهایافته  
آیا بین هوش هیجانی و ابعاد آن « در بررسی سئوال اول  

، خودتنظیمی، انگیزش، همدلی و مهارت خودآگاهی(
تحول سازمانی در بین مدیران  گرایش به اجتماعی) با

» r«، »مناطق شهرداري تهران، رابطۀ معنادار وجود دارد؟
بیانگر رابطۀ مثبت و  >01/0Pمحاسبه شده در سطح 

تحول سازمانی با  گرایش به هوش هیجانی معنادار بین 
  ).1مدیران مناطق شهرداري تهران است (جدول 

ت و معنادار محاسبه شده بیانگر رابطۀ مثب» r«همچنین  
، خودتنظیمی، انگیزش، همدلی و مهارت خودآگاهیبین 

با گرایش به تحول سازمانی مدیران شهرداري در  اجتماعی
هاي است. ضریب همبستگی بین حیطه > 01/0Pسطح 

، خودتنظیمی، خودبرانگیختگی، خودآگاهیگانه؛ پنج
با گرایش به تحول سازمانی  همدلی و مهارت اجتماعی

، 837/0، 755/0ناطق شهرداري تهران به ترتیب مدیران م
است. به عبارت دیگر براساس  754/0و  673/0، 823/0
توان اذعان داشت که هر چه میزان هاي تحقیق مییافته

                                                             
30   . Ang et al 



 111  تحول سازمانی گرایش به بررسی نقش هوش هیجانی و هوش فرهنگی در

، خودتنظیمی، انگیزش، خودآگاهیگانه؛ هاي پنجحیطه
در بین مدیران مناطق  همدلی و مهارت اجتماعی

گرایش به تحول سازمانی تر باشد، شهرداري تهران بیش
  ).1نیز در آنان افزایش خواهد یافت (جدول 

 
ي مناطق شهردار مدیران و ابعاد آن با گرایش به تحول سازمانی در هیجانی ضریب همبستگی بین هوش - 1جدول شماره 

 تهران

N ر ملاك ضریب همبستگی سطح معنادارير  متغیبینپیشمتغی  

105 

000/0  794/0  

  تحول سازمانی

هیجانی هوش  

000/0  755/0  خودآگاهی 

000/0  837/0  خودتنظیمی 

000/0  823/0 خودبرانگیختگی    

000/0  673/0  همدلی 

000/0  754/0  مهارت اجتماعی 

  

اري مناطق شهرد مدیران سازمانی درو ابعاد آن با گرایش به تحول  فرهنگی ضریب همبستگی بین هوش -2جدول شماره 
 تهران

N ر ملاك ضریب همبستگی سطح معنادارير پیش متغیبینمتغی  

105 

000/0  737/0  

 تحول سازمانی

  

فرهنگی هوش  

000/0  677/0 فراشناختی فرهنگی هوش   

000/0  784/0 شناختی فرهنگی هوش   

000/0  630/0 انگیزشی فرهنگی هوش   

000/0  688/0 رفتاري فرهنگی هوش   

 

مانی در مدیران بینی گرایش به تحول سازبین هوش هیجانی در پیشمتغیرهاي پیشرگرسیون براي تعیین سهم  تحلیل - 3جدول 

 مناطق شهرداري تهران

  سطح معناداري R 2R B Beta  T  متغیر  گام

  000/0  547/15  837/0  653/0  701/0  837/0  خودتنظیمی  اول گام

  خودتنظیمی
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آیا بین هوش فرهنگی و ابعاد آن «در بررسی سئوال دوم 
 هوش شناختی، فرهنگی هوش فراشناختی، فرهنگی هوش(

) با گرایش به تحول رفتاري فرهنگی هوش و انگیزشی فرهنگی
سازمانی در بین مدیران مناطق شهرداري تهران، رابطه 

 >01/0Pمحاسبه شده در سطح » r«، »معنادار وجود دارد؟
با گرایش به هوش فرهنگی بیانگر رابطه مثبت و معنادار بین 

تحول سازمانی مدیران مناطق شهرداري تهران است (جدول 
2.(  

محاسبه شده بیانگر رابطه مثبت و معنادار بین » r«همچنین 
 هوش شناختی، فرهنگی هوش فراشناختی، فرهنگی هوش

با گرایش به تحول  رفتاري فرهنگی هوش و انگیزشی فرهنگی
است.  > 01/0Pسازمانی مدیران شهرداري تهران در سطح 

 فرهنگی هوشگانه؛ هاي چهارضریب همبستگی بین حیطه
 و انگیزشی فرهنگی هوش شناختی، رهنگیف هوش فراشناختی،

با گرایش به تحول سازمانی مدیران  رفتاري فرهنگی هوش
و  630/0، 784/0، 677/0مناطق شهرداري تهران به ترتیب 

هاي تحقیق است. به عبارت دیگر براساس یافته 688/0
گانه؛ هاي چهارتوان اذعان داشت که هر چه میزان حیطهمی

 هوش شناختی، فرهنگی هوش فراشناختی، فرهنگی هوش
در بین مدیران رفتاري  فرهنگی هوش و انگیزشی فرهنگی

مناطق بیشتر باشد، گرایش به تحول سازمانی نیز در آنان 
  ).2افزایش خواهد یافت (جدول 

بین هوش آیا ابعاد پیش«به منظور بررسی سئوال سوم 
مهارت  ، خودتنظیمی، انگیزش، همدلی وخودآگاهیهیجانی (

گرایش به تحول سازمانی در بینی پیشاجتماعی) توانایی 
و همچنین » ؟را دارند بین مدیران مناطق شهرداري تهران

بین (ابعاد براي تعیین سهم نسبی هریک از متغیرهاي پیش
بینی گرایش به تحول سازمانی هوش هیجانی) در پیش

گام بهمدیران مناطق شهرداري تهران، از رگرسیون گام
  استفاده شد. 

  ر خودتنظیمی، وارد معادله شد کهگام اول، متغی
گرایش به تحول سازمانی مدیران مناطق  837/0

 بینی شد. شهرداري تهران توسط این متغیر پیش
  
  

  رهاي خودتنظیمیو گام دوم، متغی
به طور همزمان وارد معادله شدند،  خودبرانگیختگی

خودبرانگیختگیر نتایج نشان داد با ورود متغی ،
 498/0به  837/0از سهم متغیر خودتنظیمی 

کاهش یافت و سهم هر کدام از متغیرهاي 
و  498/0به ترتیب  خودبرانگیختگیو خودتنظیمی 

شد. در واقع نتایج جدول در گام دوم  427/0
و  498/0حاکی از آن است که متغیر خودتنظیمی 

گرایش به  کنندةبینیپیش 427/0 خودبرانگیختگی
تحول سازمانی مدیران مناطق شهرداري تهران 

  ).4و  3هستند ( جدول 
بین هوش آیا ابعاد پیش«به منظور بررسی سئوال چهارم 

 شناختی، فرهنگی هوش فراشناختی، فرهنگی هوشفرهنگی (
) توانایی رفتاري فرهنگی هوش و انگیزشی فرهنگی هوش
سازمانی در بین مدیران تحول بینی پیشبینی توانایی پیش

و همچنین براي تعیین » ؟را دارند مناطق شهرداري تهران
بین (ابعاد هوش سهم نسبی هریک از متغیرهاي پیش

بینی گرایش به تحول سازمانی مدیران فرهنگی) در پیش
  گام استفاده شد. بهمناطق، شهرداري تهران از رگرسیون گام

وارد معادله شد  ،ناختیش فرهنگی هوشدر گام اول، متغیر 
گرایش به تحول سازمانی مدیران مناطق  784/0که 

  بینی شد. شهرداري تهران توسط این متغیر پیش
 هوش شناختی و فرهنگی هوشدر گام دوم، متغیرهاي 

به طور همزمان وارد معادله شدند، نتایج  رفتاري فرهنگی
متغیر  ، سهمرفتاري فرهنگی هوشنشان داد با ورود متغیر 

کاهش یافت و  628/0به  784/0از  شناختی فرهنگی هوش
 هوش شناختی و فرهنگی هوشسهم هر کدام از متغیرهاي 

  شد. 275/0و  628/0به ترتیب  رفتاري فرهنگی
) در گام دوم حاکی از آن است که 6و5در واقع نتایج جدول( 

 رفتاري فرهنگی هوشو  628/0شناختی  فرهنگی هوشمتغیر 
کنندة گرایش به تحول سازمانی مدیران بینیپیش 275/0

  مناطق شهرداري تهران هستند.
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ی در مدیران بینی گرایش به تحول سازمانبین هوش فرهنگی در پیشمتغیرهاي پیشرگرسیون براي تعیین سهم  تحلیل - 5جدول 

 مناطق شهرداري تهران

  معناداريسطح  R 2R B Beta T  متغیر  گام

  اول گام
 فرهنگی هوش

  شناختی
784/0  614/0  537/0  784/0  799/12  000/0  

  دوم گام

 فرهنگی هوش

  665/0  816/0  شناختی
430/0  

261/0  

628/0  

275/0  

029/9  

949/3  

000/0  

000/0  
  رفتاري فرهنگی هوش

  

  ANOVAجدول  مربوط به .نتایج- 6 جدول

  SS Df MS F Sig 

  رگرسیون

  باقیمانده

  کل

768/25  

202/16  

971/41  

1  

103  

104  

768/25  

157/0  

812/163  000/0  

  رگرسیون

  باقیمانده

  کل

916/27  

054/14  

971/41  

2  

102  

104  

958/13  

138/0  

  

304/101  

  

000/0  

  
  گیري بحث و نتیجه

 فرهنگی هوش و هیجانی هوش نقش تبیینهاي حاصل از یافته
 نشان داد، همبستگی مثبت و سازمانیتحول  به گرایش در

هیجانی و گرایش به تحول  هوش معناداري بین دو متغیر
فرهنگی و تحول  سازمانی و همچنین بین دو متغیر هوش

مناطق به عبارت دیگر هر چقدر مدیران  وجود دارد. سازمانی
بالاتري  و هوش فرهنگیاز هوش هیجانی  شهرداري تهران
پذیرش تحولات افزایش گرایش آنان به ان امک ،برخوردار باشند

دهندة ضرورت نشاناین یافته  تر خواهد بود.سازمانی نیز بیش
سازمانی به تحول آشکار شده در خصوص نیاز حرکت به سمت 

  هایی چون هوش هیجانی و هوش فرهنگی در مدیران خصیصه

  
  

، تاشیلر و )2001( آنتونکوپولو و گابریلاست که در اظهارات 
) نیز به آن اشاره 2002) و گوردون و تروث (2002( بابرمن

  شده است. 
هاي پژوهش نشان داد که بین میزان هوش هیجانی و یافته

با گرایش آنان  عواطف خود و دیگرانمدیران در کنترل توانایی 
قادرند رابطۀ مثبت وجود داشته و این مدیران تحول سازمانی به 

   .شندسازمانی باتحول ساز زمینه
این افراد به دلیل توانایی آگاهی از عواطف خود و  در واقع،

 تري بهگرایش بیش توانایی کنترل آنانهمچنین، دیگران و 
  دارند. تحول سازمانی
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 با هیجانی هوش گانهپنج يهاحیطه ارتباط زمینۀ در هایافته
 حیطۀ پنج هر داد، نشان مدیران سازمانی تحول به گرایش
، خودتنظیمی، انگیزش، خودآگاهی یعنی؛ هیجانی هوش

 مدیران سازمانی تحول به گرایش با همدلی و مهارت اجتماعی
  .است داشته رابطه

از طرفی از بین ابعاد هوش هیجانی، تنها دو بعد خودتنظیمی و  
 سازمانی تحول به بینی گرایشتوانایی پیش خودبرانگیختگی

یعنی مدیرانی که اند. داشته مناطق شهرداري تهران مدیران
، اضطراب، ناامیدي نظیر منفی هايهیجان از توانندمی بهتر

 زندگی هاينشیب و فراز در و یابند رهایی پذیريتحریک
 به مشکل بروز صورت در یا و شوندمی مواجه مشکل با ترکم

 به کنندهناراحت و زامشکل موقعیت از توانندمی سرعت
تر گرایش به تحول سازمانی ، بیشبازگردند مطلوب شرایط
  دارند. 
هاي یعقوبی و هاي پژوهش در این زمینه با یافتهیافته

) همخوانی دارد، زیرا ایشان اذعان داشتند 1388همکاران (
هاي هوش هیجانی با تحول سازمانی رابطۀ بین تمامی مؤلفه

عد معناداري وجود دارد و از بین ابعاد هوش هیجانی دو ب
ترین تأثیر را تحول خودآگاهی و مهارت اجتماعی بیش

  سازمانی دارند. 
فرهنگی  هوش افزایش هاي پژوهش نشان داد که بایافته

 از چگونه که یابندمی در پیروان، مدیران به نسبت مدیران
 جهت فرهنگی در هوش ابزارهاي دیگر و کلام رفتارها،

و  کنند استفاده پیروان در مشترك بینش ایجاد و برانگیختن
 را لازم تعهد آنان در شده، تغییرات ایجاد به نسبت همچنین

  . کنند ایجاد
 درك و تفسیر و ارزیابی و مدیر ژرف نگاه فرهنگی به حساسیت

 میزان موفقّیت در تواندمی و دارد دلالت فرهنگی هايتفاوت
   .کند ایفاء اساسی نقشی سازمان

فرهنگی و گرایش به تحول سازمانی در به عبارتی بین هوش 
مدیران مناطق شهرداري تهران رابطۀ معنادار وجود دارد؛ که 

) مغایرت دارد زیرا ایشان 1389زاده (این نتیجه با یافتۀ ابراهیم
  ري ـگی مدیران و سبک رهبـاذعان دارد که بین هوش فرهن

  
  

مدیران مدارس متوسطۀ مشهد همبستگی معناداري وجود 
هاي پژوهش مشابه اظهارات رحیمی و د. از طرفی یافتهندار

) است، به این علّت 1388) و مشبکی و تیزرو (1391همکاران (
که ایشان نیز بر این باور است که هرچه هوش فرهنگی مدیران 

تر در شرایط مطلوبی باشد، رهبري سازمان بهتر و اثربخش
  خواهد شد.

 هوش ارگانهچه هايحیطه ارتباط خصوص در هایافته
 هر داد، نشان مدیران سازمانی تحول به گرایش با فرهنگی

هوش فرهنگی فراشناختی،  یعنی؛ فرهنگی هوش بعد چهار
هوش فرهنگی شناختی، هوش فرهنگی انگیزشی و هوش 

 رابطه مدیران سازمانی تحول به گرایش با فرهنگی رفتاري
  . است داشته

 تنها دو متغیر هوش از طرفی از بین چهار بعد هوش فرهنگی،
 تحول به رفتاري گرایش فرهنگی هوش شناختی و فرهنگی
اند. نموده بینیپیش را مناطق شهرداري تهران مدیران سازمانی

ها فرهنگهاي ها و تفاوتمدیرانی که از شباهت به عبارتی
و باورهاي  تري دارند، یعنی در زمینۀ اعتقاداتشناخت بیش

ة کار، زمان، ارتباطات ها و باورها، دربارمذهبی و معنوي، ارزش
تر تري دارند، بیشو رسوم و زبان شناخت بیشخانوادگی، آداب 

  به ایجاد تحول در سازمان گرایش دارند.
رو، پیشنهاد با توجه به نتایج به دست آمده از پژوهش پیش

  شود:می
اندرکاران شهرداري تهران هر چه مسئولان و دست - 

 هیجانی و هوش فرهنگی هوش آموزشتر، سعی در بیش
خود نمایند تا بدین وسیله موجبات آمادگی مدیران  مدیران

  براي تحول سازمانی را فراهم آورند.
اندرکاران شهرداري تهران، تحول مسئولان و دست - 

 سازمانی را در دستور کار آموزشی مدیران خود قرار دهند.
هرداري تهران با آزمون اندرکاران شمسئولان و دست - 

هوش هیجانی و هوش فرهنگی کارکنان شایستۀ خود، 
افرادي را که از هوش هیجانی و هوش فرهنگی بالاتري 
برخوردار هستند، براي ایجاد تحول در شهرداري منصوب 

   نمایند.
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