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 چکیده

که به طور موردی دانشگاه  است شوند های دانشگاه سازگارها با مؤلفههای ایران و همگرایی آنبررسی دانشگاههدف پژوهش حاضر، 

اعضاء   ۀآماری این پژوهش کلی ۀجامع. استی از نوع پیمایشی روش پژوهش کمّ. گرفته طباطبایی را مورد بررسی قرار  علامه

، نفر بود 055برابر با ها آنو تعداد  نداهخدمت بودبه مشغول  3131-30طباطبایی که در سال تحصیلی  هیأت علمی دانشگاه علامه

 ۀها پرسشنامآوری دادهابزار جمع. پژوهش انتخاب شدند ۀنفر به عنوان نمون 355که با اسفاده از روش نمونه گیری تصادفی  است

 0گویه بسته پاسخ بر اساس طیف  04ای دانشگاه سازگار شونده آن را در های بود که محقق پس از استخراج مؤلفهمحقق ساخته

برای تعیین صحت روایی این ابزار از نظرات متخصصین و . ای لیکرت از کاملاً موافق تا کاملاً مخالف تدوین کرده استدرجه

: ضریب آلفای کرونباخ استفاده شده است و برای اطمینان از پایایی پرسشنامه از فرمول. شده استخبرگان در این زمینه استفاده 

ستفاده شده اها از دو بخش آمار توصیفی و استنباطی برای تحلیل داه. گزارش شده است 08/5ها که نتایج بدست آمده برای گویه

استنباطی از  هایی از قبیل میانگین، انحراف استاندارد و فراوانی استفاده و در سطح آماردر قسمت آمار توصیفی از آماره. است

برای   (HSD)یبرای پاسخ به سؤالات پژوهش و از آزمون تحلیل واریانس یک راهه و آزمون تعقیبی توک ایتک نمونه Tآزمون

دانشگاه سازگارشونده در دانشگاه علامه  ۀهای تحقیق هر شش مؤلفطبق یافته. مقایسـۀ متغیّرهای دموگرافیکی استفاده شد

های یعنی اینکه وضعیّت موجود دانشگاه علامه طباطبایی از نظر همگرایی با مؤلفه. اندط گزارش شدهتر از حد وسطباطبایی بیش

 .استدانشگاه سازگار شونده نسبتاً خوب 

 .های ایران، دانشگاه سازگارشوندهدانشگاه، دانشگاه :کلیدی هایهواژ

 مقدمه 

دهد که محیط بیرونی مطالعات آموزش عالی نشان می

ها و های دانشگاهی با چالشدانشگاه و همچنین سیستم

های آموزش فراوانی از جمله تغییر در سیستمپیچیدگی 

عالی، تغییرات و پویایی فراوانی در بازاریابی آموزش عالی، 

از (. 3550، 3تاشیلر)اقتصاد آموزش عالی روبه رو شده است 

های سنتی سازماندهی و مدیریت دانشگاهطرفی، از سیستم

رود که ها به عنوان سازماندهی پیچیده و پویا انتظار می

ها را درک کند و برای حفظ و نطق این پیچیدگیم

                                                           
1.Teichler 
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هایی که یت در این محیط متغیّر به سیستمقّگاری و موفّدمان

های سنتی را نداشته باشند های سیستمنواقص و کارآمدی

یا به حدأقل برسانند روی بیاورند؛ به عبارت دیگر دانشگاه 

ی های مدیریتبرای همنوایی با محیط بیرونی لازم است مدل

و ابزارهای مناسبی  ،که ویژگی عصر کوانتم را داشته باشند

ها یت در عصر تغییرات و پیچدگیقّبرای ماندگاری و موفّ

میرکمالی و فرهادی، )هستند را مورد استفاده قرار دهد 

3133.) 

که  استهای هر کشوری ترین سازماندانشگاه یکی از مهمّ

قبیل اقتصاد،  ارتباط تنگاتنگی با سایر ابعاد جامعه از

رود که از ها انتظار میاز دانشگاه. دارد... تکنولوژی، سیاست و

طریق ایجاد بسترهای لازم به خلق دانایی و توزیع و انتشار 

کشور  ۀجانب همه عۀگشای توسآن، مبادرت نموده و راه

ها و مؤسسات آموزش عالی با سوم سازمان ۀدر هزار. باشند

بینی و بنیادی های غیرقابل پیشییها، تغییرات و پویاچالش

تنها ممکن است نتواند انتظارات را  اند که نهمواجه شده

   برآورده کنند بلکه بقاء و ماندگاری خود را نیز در خطر

های بینند؛ بنابراین اندیشمندان آموزش عالی تلاشمی

اند که با تغییر در ساختار، فرایندهاو فراوانی انجام داده

دانشگاهی، بتوانند آن را با شرایط جدید سازگار  هایسیستم

ها با به کار رود که دانشگاهامید می(. 3553، 3اسپورن)کنند 

گیری اصول نوین بتوانند با محیط بیرونی پر چالش آینده 

 . های خود، جامه عمل بپوشانندسازگار شوند و به رسالت

ی هاهایی از قبیل مدیریت پست مدرنیستی، سازمانایده

سازمان پویا و انعطاف )سازمان کوانتمی  ۀارگانیک و استعار

هم بیانگر این هستند که محیط بیرونی، محیط ( پذیر

هاست و احتمالات گوناگون و تنوع در نیازهای و خواسته

توانند بر اساس قوانین پارادایم نیوتنی نمی هادانشگاه

زی ریبه برنامه( های ایستا و غیرقابل انعطافسازمان)

بینی شرایط بپردازند و یا بلندمدت، کنترل دقیق و پیش

لازم است  نبنابرای. ساختارها و فرایندهای ثابت داشته باشند

های نوینی در این دنیای ساختارها، فرایندها، ابزارها و مهارت

های ها، ابزارها و مهارتاماّ چه مدل. متغیّر داشته باشند

                                                           
2 . Sporn, Barbara 

ها کمک کنند؟ ویایی دانشگاهتواند به ماندگاری و پنوینی می

 (.3135میرکمالی، فرهادی راد،)

محل آموزش، : ای چند معنایی استامروزه دانشگاه واژه

 ز درس، محل تربیت کارشناسان مورد نیا ۀمحل ارائ

های سیستم از قادتناها، محل پژوهش، محل سازمان

اجتماعی، فرهنگی، علمی، محل اندیشه ورزی و خلاقیت و 

این کارکردهای متنوع و متضاد در  ۀ، هم...نوآوری و

د، نرود تحقق یابد یا انتظار مینپذیرهایی تحقق میموقعیت

دانشگاه، معانی و  ۀد؛ بنابراین واژنشودانشگاه نامیده می

و توجّه به تنوع معانی و گیرد میبر مفاهیم متنوعی را در

داشته توانند ها از طریق کارکردهایی که میمفاهیم دانشگاه

 (.3103یمنی، )باشند، امری اساسی است 

یکی از کارکردهای اساسی دانشگاه کارکرد سازگاری است 

 ۀسازگاری دانشگاه با محیط بیرونی لازم(. 3100یمنی، )

اعتقاد  (3330) 1مارچ. حیات، فعالیّت و تکامل دانشگاه است

       دارد که سازگاری پایه و اساس ماندگاری و بقاء 

هایی که توان سازگاری با محیط هاست و سازمانسازمان

ها سازمان. بیرونی را نداشته باشند، محکوم به فنا هستند

ای مناسب با محیط بیرونی برای اینکه بتوانند به گونه

سازگاری پیدا کنند، ابتدا باید تحلیل درست و منطقی از 

  پیچیدگی  ۀبر اساس نظری. محیط بیرونی داشته باشند

گفت محیط بیرونی دانشگاه پیچیده است و  توانمی

متغیّرهای فراوانی در آن وجود دارد که بر دانشگاه تأثیر 

آشوب بیانگر این  ۀنظری. پذیرندگذاشته و از آن تأثیر می

است که محیط به طور کلی جهان، نظامی آشوبناک، 

که  استبینی و به هم وابسته غیرخطی، غیرقابل پیش

ت الگوی نظم غایی است ولی در کلیّ پیوسته در حال تحولّ

به عبارتی، چنانچه بتوانیم از یک افق . بر جهان حاکم است

ت خواهیم دید جهان تر به جهان بنگریم، در کلیّدید گسترده

 .از یک نظم غایی برخوردار است

برای اولین بار در کشور ایران در پژوهشی، ( 3100)یمنی  

ایشان : د بررسی قرار دادمفهوم دانشگاه سازگارشونده را مور

دانشگاه برای . داندتغییر را جزء ماهیت وجودی سازمان می

                                                           
3 . March 



 03 (طباطبایی دانشگاه علامه :موردی ۀمطالع)های دانشگاه سازگار شونده ها با مؤلفهدانشگاه در ایران و همگرایی آن

مختلف است و  ذینفعان بقاء خود نیازمند پاسخگویی به 

برای این کار تغییر در ساختارها و کارکردهای خود را 

های دانشگاه سازگار شونده، ضرورتاً سیستم. داندمیضروری 

درون و بیرون دانشگاه صورت گیرد؛ باید با درک پیچدگی 

ها اندیشه سیستمی را به این دلیل لازم است اعضاء  دانشگاه

ها و اقدامات خود مبنا قرار دهند؛ و ملاک گیریدر تصمیم

    های سازگار شونده را، توان درک کیفیت دانشگاه

های خود در های واقعی محیطی و سازگاری فعالیّتموقعیت

ظری و عملی به مسائل و نیازهای درونی جهت پاسخگویی ن

و بیرونی از طریق ایجاد تغییرات در ساختار و کارکردهایشان 

 .بدانند

این مفهوم توسط محققین با عبارات و مفاهیم مختلفی طرح 

ها محققین مختلف در بسیاری از نظریه. و بررسی شده است

 اند تا سازگاری دانشگاه باهای خود تلاش نمودهو تئوری

محیط پیرامون خود و دور نماندن از تحوّلات پرشتاب محیط 

ها با توجّه به آن. را به عنوان یک ضرورت تبیین نمایند

ضرورت تغییر در ساختارها، فرایندها و سایر ابعاد سازمانی 

دانشگاه، محققان آموزش عالی تلاش زیادی برای ایجاد 

بیرونی  سازگاری بین دانشگاه به عنوان یک سازمان و محیط

توان به دانشگاه سازگار اسپورن اند از جمله میانجام داده

، دانشگاه (3330) 0، دانشگاه کارآفرین کلارک(3333)

 .اشاره کرد( 3330)و دیگران 0یادگیرنده داک 

های باز وابستگی به سیستم ۀاز طرفی نظری( 3550) 4کالوین

کند به ها و محیط را بیان میوابستگی سازمانمنبع، به هم

ها بدون توجّه به محیط بیرونی این معنی که حیات سازمان

به طور کلی در ( 3553) 8هوی و میسکل. دار نیستمعنی

کنند که از این طرف های علمی نوین استدلال مینظریه

محیط بیرونی دانشگاه پیچیده و ناپایدار است، غیرقابل پیش

رل محدودی توان بر آن کنتبینی و احتمالی است و فقط می

داشت و از طرفی دیگر ارتباط بین دانشگاه و محیط بیرونی 

                                                           
4 .Clark 

5 . Duck & et al 

6 . Cullwin 

7 .Hoy & Misskel 

غیرقابل اجتناب است و دانشگاه برای دستیابی به منابع و 

اطلاعات، مجبور است با محیط بیرونی تعامل داشته باشد و 

شود چه متغیّرها و سازگار شود؛ بنابراین این سؤال مطرح می

گذارند ط بیرونی تأثیر میعواملی بر سازگاری دانشگاه و محی

و میزان سازگاری دانشگاه با محیط بیرونی را تعییین می 

 کنند؟

اندیشمندان به این ( 3551) 0به طور کلی به زعم تام پیترز

برای دوران صنعتی  35 های قرناند که سازماننتیجه رسیده

ت قیّبه موفّ 33توان در قرن ها نمیاند و با آنطراحی شده

ها برای فعالیّت در چنین لذا سازمان(. 3180یی، رضا)رسید 

های دانشگاه. محیطی باید در ابعاد مختلف بازآفرینی شوند

نیازمند ساختار، فرایندها و کارکنانی هستند که  33قرن 

پذیر و منعطف بوده و در برابر تغییرات پویا، هوشمند، انطباق

زنده  هایدر حالی که سیستم. توان سازگاری داشته باشند

استفاده از  به ها هستند، رهبران کنونینوعاً دارای این ویژگی

ها، زنده برای طراحی سازمانهای نیوتنی و غیرهمدل

 ۀارتباطات بین اعضاء سازمان، تعاملات و ادراکات دربار

های امروز در حقیقت دانشگاه. دهندآشوب و تغییر، ادامه می

های از تلاشای د که از طریق مجموعهنکنتلاش می

سازی دستورات، کنترل و همچنین با مستقلی مانند پیاده

های ذهنی که ساختارها و فرایندهای استفاده از مدل

دهند، متحولّ انطباقی برای تحوّل سازنده را نشان نمی

این روش نیوتنی منسوخ، تلاش برای تغییرات مثبت . سازند

 .(3554، 3دیردورف، ویلیامز)کند اثر میرا بی

شود که با توجّه به ضرورت پژوهش حاضر از اینجا ناشی می

مسائل فوق از یک طرف میزان عدم اطمینان محیط 

ه دانشگاهی به عنوان یک سازمان افزایش یافته است، ب

طوری که در حال حاضر محیط بیرونی دانشگاه ثبات و 

ها و انتظارات بسیاری از خواسته. یکنواختی گذشته را ندارد

آموخته دانشگاه فرق کرده از دانشگاه، دانشجو و دانشجامعه 

از طرفی دیگر، وضعیّت اقتصادی، سیاسی، اجتماعی، . است

ما نیز در حال تغییر و متفاوت از گذشته  ۀتکنولوژیکی جامع

                                                           
8 . Tom Pitters 

9 . Dirdrof& Williams 
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خود دانشگاه نیز بر این عوامل تأثیر دارد و از این . است

طالعات هایی که در میکی از ایده. پذیردعوامل تأثیر می

سازمان و مدیریت مورد توجّه قرار گرفته و اخیراً در 

مطالعات آموزش عالی نیز مورد استفاده قرار گرفته است، 

سازمان کوانتمی که محیط . استسازمان کوانتمی  ۀاستعار

پندارد، برای بیرونی را متغیّر، آشوبی، احتمالی و پیچیده می

های باز و زنده را گیری از الگوی سیستمسازگاری با آن بهره

کند؛ بنابراین با توجّه به ضرورت سازگاری پیشنهاد می

های وضعیّت دانشگاه با محیط بیرونی، شناسایی پارادایم

موجود دانشگاه ...(  اعضاء هیأت علمی، کارمندان و)مدیریتی 

های دانشگاه سازگار ها با مؤلفهآن ۀطباطبایی و مقایس علامه

ر ساختارها و فرایندها امری بسیار مهم شونده و بازآفرینی د

که مشخص کند هدف اصلی پژوهش هم این است . است

های کشور با وجود تحوّلات و تغییرات قرن جدید که دانشگاه

های مختلف فناوری، اقتصادی، فرهنگی و سیاسی در حوزه

های دانشگاه سازگار گیرد تا چه اندازه با شاخصه صورت می

ند و برای حرکت به سمت دانشگاه شونده همگرایی دار

سازگارشونده چه اقداماتی باید انجام دهند؟ که در این 

تحقیق به صورت موردی دانشگاه علامه طباطبائی مورد 

د بنابراین در پژوهش حاضر اهداف ذیل مطالعه قرار می گیر

 :شوددنبال می

وضعیّت کنونی دانشگاه علامه طباطبایی در شناسایی  -1

 .رهبری متعهد ۀزمین

وضعیّت موجود دانشگاه علامه طباطبایی در شناسایی  -3

 .اشتراکی ۀادار ۀزمین

وضعیّت کنونی دانشگاه علامه طباطبایی در شناسایی  -1

 .هایمدیریت حرف ۀزمین

وضعیّت کنونی دانشگاه علامه طباطبایی در شناسایی  -0

 .بینش و مأموریت شخصی ۀزمین

ی دانشگاه علامه طباطبایی در وضعیّت کنونشناسایی  -0

 .ساختار متمایز ۀزمین

وضعیّت موجود دانشگاه علامه طباطبایی در شناسایی  -4

 .فرهنگ کارآفرینانه ۀزمین

 پژوهش ۀنظری و پیشین مبانی

بطور کلی تحقیقات و مطالعات اندکی در خصوص موضوع 

دانشگاه سازگارشونده چه در داخل کشور و چه در تحقیقاتی 

اما این . وجود داردکه در خارج از کشور صورت گرفته 

موضوع در قالب مفاهیم و عبارات دیگری بدان پرداخته شده 

 .ها اشاره شده استاست که در این بخش به آن

گونه های سازگارشونده را اینسیستم( 3550)طباطبایی 

سیستمی که توانایی تغییر خود و یا »: کندتعریف می

محیطش به منظور بقاء در یک سیستم را داشته باشد 

از دیدگاه علوم . «شودنامیده می شوندهسیستم سازگار

سازگاری سازمانی عبارت است از توانایی یک »اجتماعی 

های انجام کار در سازمان، به راه سازمان برای تغییر خود و یا

منظور بقاء در محیط متغیّر، که این تغییرات به هیچ وجه در 

به (. 3558، 35نهات)« بینی نشده بودندزمان طراحی پیش

های و بر مبنای تئوری( 3558) نطور کلی از دیدگاه هات

توان مورد سازمانی، سازگاری سازمانی را از سه دیدگاه می

شود که که در آن فرض می ،رویکرد اجبار: ادبررسی قرار د

تغییرات سازمان تحت تأثیر فشار محیطی است، رویکرد 

محافظت و رویکرد انتخاب، تأکید این رویکرد بر انتخاب 

سازمان یادگیرنده را  ویک و لئون. محیط سازمان است

دانند که به طور مستمر از طریق خلق و پرورش سازمانی می

های تمورد نیاز جهت دستیابی به موقعیّ هایسریع قابلیت

 .(3330،  33ویک و لئون)یابد آتی توسعه می

هند که سازمان و دو تحقیقات بسیاری نشان می شواهد

ها در این دنیای متغیّر با مشکل مدیریت سنتی دانشگاه

مواجه شده و لازم  است که در مبانی زیر بنایی سازمان و 

( 3333)فلیپ آلتباخ . بازنگری شودمدیریت در آموزش عالی 

با تغییرات  33نشان می دهد که آموزش عالی در آغاز قرن 

محیطی پرشتاب، جهانی سازی، رقابت گسترده، محدودیت 

مواجه ... های  ذینفعان ومنابع، افزایش و تنوع درخواست

عالی، است و نگاه سنتی به مدیریت و سازمان آموزش

لازم است مبانی فکری پاسخگوی مسائل آن نیست و 

                                                           
10 .Hutten 

11 .Whck & Leon 
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های محیطی نوین، به کار گرفته شود متناسب با این ویژگی

  (.3333، 33آلتباخ)

در تحقیق خود به این نتایج ( 3553)31کنداکی و بروک 

تواند تمام ابعاد تغییر را عالی نمیرسیدند که سازمان آموزش

بینی نشده مواجه شناسایی کند، بنابراین یا با مشکلات پیش

های مناسبی را به واسطه عدم شناخت ود یا فرصتشمی

معتقد است آموزش ( 3551)30هانا . دهدمحیط از دست می

لی شده که بر مبنای الملّای بینوارد شبکه 33عالی در قرن 

ها برای های افراد و سازمانمحور، ظرفیتاقتصاد دانش

بنیان ... های نوین، مشارکت افراد واستفاده از فناوری

در تحقیقی به این ( 3100)ترک زاده . ته شده استگذاش

ها با مبانی مدیریت دانشگاه ۀنتیجه رسیده است که مجموع

سازمانی آشنایی کافی ندارند و ساختار موجود در  ۀتوسع

سازمانی برخوردار  ۀها از کفایت لازم برای توسعدانشگاه

معتقدند که در آغاز ( 3100)انگیز و همکاران دل. نیستند

تحوّلات بنیادینی در فرایندها و محصولات آموزش  33رن ق

 ۀانفجار اطلاعات، توسع. عالی در جهان صورت گرفته است

حکومت بروکراسی،  ۀهای ادارارتباطات، تحوّل در نظام

ها تمرکز، سیاسی شدن و محافظه کاری در مدیریت دانشگاه

 های سازمانی برای سازگاری باباعث شده تا فرهنگ و ارزش

های علوم پزشکی ایران ضعیف شده تغییرات در دانشگاه

 (.3553بیگ مرادی، )باشد 

ای تحت عنوان در مقاله( 3100)یمنی دوزی سرخابی  

ابعاد و  "دانشگاه سازگار شونده یک فرایند پیچیده"

های سازگار شونده را ذکر کرد که های دانشگاهپیچیدگی

های ذکر شده مؤلفه مطابقت ابعاد ارائه شده توسط ایشان با

 :عبارتند از(3333)توسط اسپورن 

ولی این . دانشگاه روابط متعددی با محیط خود دارد -3

دهد، در روابط و خدماتی که دانشگاه برای جامعه انجام می

بطن بازی عوامل مختلف دخیل در سازمان دانشگاه، وضعیّت 

                                                           
12 .Altbach 

13 .Kondakei & Broek 

14 .Hanna 

« اکیاشتر ۀادار» ۀاین  بعُد، با مؤلف. کندخود را مشخص می

 .اسپورن همخوانی دارد

در برابر  . باید به نیازهای متنوعی پاسخ گویددانشگاه می -3

ذینفعان متعددی قرار گیرد و دارای کارکردهای مختلفی 

اسپورن مطابقت « ساختار متمایز»این  بعُد با  بعدُ . باشد

 .کندمی

...( انسانی، مالی، فضاها )دانشگاه از انواع مختلف منابع  -1

گیری دقیق، برد و این بهرههای مختلفی بهره میبه میزان

« رهبری متعهد» ۀاین  بعُد با مؤلف. قابل شناسایی نیست

 اسپورن همخوانی دارد

  کارکردهای دانشگاه محصولات متنوعی را به وجود  -0

ها قابل محاسبه ت برخی از آنت و کیفیّیّآورد که کمّمی

اسپورن « فرهنگ کارآفرینانه»این  بعدُ، با  بعدُ . نیستند

 .همخوانی دارد

دهد دانشگاه ساختارهای سازمانی مختلفی را توسعه می -0

ثبات هستند در و تصمیمات مختلف که گاه مبهم و گاه بی

« ایمدیریت حرفه» ۀاین  بعُد، با مؤلف. شوندآن گرفته می

 اسپورن همخوانی دارد

ویژه، اصیل،  هر مؤسسه دانشگاهی به مانند یک نهاد -4

هر دانشگاهی شخصیت خاص خود را . همتا استخاص و بی

اسپورن « بینش و مأموریت مشخص»این  بعُد، با  بعُد . دارد

 .همخوانی دارد

مفهوم دیگری که از لحاظ معنایی نزدیکی بسیار زیادی با 

سازمان  ۀمفهوم دانشگاه سازگار شونده دارد، دانشگاه به مثاب

در پژوهشی تحت عنوان ( 3103)دمیرچی . یادگیرنده است

بررسی وضعیّت دانشگاه شهید بهشتی بر اساس اصول "

از دیدگاه اعضاء  هیأت علمی « پیترسنج»سازمان یادگیرنده 

، دانشگاه شهید بهشتی را از نظر دارا "دانشگاه شهید بهشتی

مطرح بودن اصول سازمان یادگیرنده که توسط پیتر سنج 

این پنج اصل عبارتند . شده است مورد مطالعه قرار داده است

های ذهنی، یادگیری تیمی، بینش از تسلط فردی، مدل

در تحقیقی ( 3100)میرقاسمی . مشترک و تفکر سیستمی

ارزشیابی عملکرد آموزشی مجتمع آموزشی "تحت عنوان 

-00مفید به عنوان سازمان یادگیرنده در سال تحصیلی 
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ه بررسی تفاوت وضعیّت موجود مجتمع آموزشی ب "3100

مفید با وضعیّت مطلوب آن از نظر داشتن ابعاد سازمان 

های سازمان در این تحقیق ویژگی. یادگیرنده پرداخته است

 ۀیادگیرنده بر مبنای مدل ویک و لئون بر اساس پنج مؤلف

کلیدی رهبری، برنامه و ارزیابی، اطلاعات، نوآوری و ابتکار 

پرداختچی، قهرمانی و نوری . ر گرفته شده استدر نظ

دانشگاه ارومیه بر  ۀمطالع"در تحقیقی تحت عنوان ( 3108)

اساس ابعاد سازمان یادگیرنده از دیدگاه اعضاء هیأت علمی 

های سازمان یادگیرنده بر در این تحقیق ویژگی "دانشگاه

فرا رهبری، برنامه و ارزیابی، اطلاعات، – ۀاساس پنج مؤلف

رئال جان . در نظر گرفته شده است -وآوری و ابتکار، اجران

در پژوهشی تحت عنوان ( 3554) 34و لئال، آنتونیو 30سی

تکنولوژی اطلاعات بعنوان عاملی در یادگیری سازمانی و "

در این پژوهش سازمان  "های خاص تکنولوژیکیقابلیت

یادگیرنده بر اساس پنج  بعُد؛ رهبری دارای چشم انداز، 

ارزیابی، اطلاعات، نوآوری و ابتکار و اجرا مورد  -مهبرنا

 . بررسی قرار داده شده است

ساختار دانشگاه  ۀدر تحقیق خود دربار( 3333)اسپورن 

سازگاری  ۀسازگارشونده، چارچوبی مفهومی برای مطالع

آموزش عالی با نیروهای محیط بیرونی و ارتباط ساختار 

رن در مدل خود سه  بعدُ اسپو. دانشگاه با محیط، فراهم آورد

ها چگونه و این که آن _اداره، مدیریت و رهبری _اساسی 

د ، را نکنبین ساختار دانشگاه و محیط، سازگاری ایجاد می

اداره در مدل اسپورن، به معنی . مورد توجّه قرار داده است

؛ مدیریت به استگیری فرایندها و ساختارهای تصمیم

گردد؛ و ی تصمیمات برمیساختارها و فرایندهای اجرا

رهبری به فرایندها و ساختارهایی که از طریق آن، افراد در 

اسپورن . گرددمی جستجوی تصمیمات کارآمد هستند بر

اقتصادی  –عوامل تأثیرگذار بر دانشگاه با محیط اجتماعی 

 :متغیّر را این گونه معرفی می نماید

این مؤلفه به این ایده اشاره دارد که برای  :رهبری متعهد

ها، رهبران باید نسبت ها و استراتژیاجرای درست سیاست
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16. Antinio 

  به نیازها متقاعد شوند و منابع مورد نیاز برای اجرای 

 .ها، در اختیارشان قرار گیردبرنامه

 ۀت درگیر شدن همیّادارۀ اشتراکی بر اهمّ  :اشتراکی ۀادار

چیزی که . رایند تغییر تأکید دارداعضاء  دانشکده در ف

   یاد « منطقه حیاتی آکادمیک»کلارک از آن به  عنوان 

کند و معتقد است که همان طوری که مدیران دانشگاه می

اند، برای ایجاد یک نسبت به تغییر در سازمان متقاعد شده

نیز ( منطقه حیاتی)دانشگاه کارآفرین لازم است هیأت علمی 

 .مشارکت کنندباید در فرایند تغییر متقاعد شوند که 

تصمیماتی را که توسط رهبران و  :ایمدیریت حرفه

 .کنددانشکده اتخاذ شده است اجرا می

برای تمرکز بر مؤسسه و  :بینش و مأموریت مشخص

 شحرکت در جهت اهداف مطلوب، تدوین مأموریت و بین

 .مشترک، ضروری است

محیطی متنوع  پاسخی است به فشارهای :ساختار متمایز

آید و سازمان را برای که از جهات مختلف بر سازمان وارد می

 .سازدپاسخگویی به  ذینفعان متعدد، منعطف و توانمند می

ها و هنجارهایی که اهمیت ارزش :فرهنگ کارآفرینانه

برد و هم های دانشگاه را فراتر از تحقیق و تدریس میفعالیّت

  .کندمیبه افراد و هم به سازمان کمک 

به طور کلی با توجّه به مدل اسپورن سازگاری دانشگاه با 

محیط بیرونی، منوط به توانایی سازمان برای جایگزینی و 

به طور  .استاصلاح خود، هنگام مواجهه با تغییرات بیرونی 

کلی تحقیقات فوق لزوم بازنگری در سازمان و مدیریت 

های پیشین و عالی به منظور غلبه بر نواقص سیستمآموزش

های آینده را گوشزد گیری از فرصتیا آمادگی برای بهره

تحقیق حاضر نیز با توجّه به مسائل ذکر شده، بر . کندمی

به این  -های دانشگاه سازگارشونده اسپورنمبنای مؤلفه

های سازگاری سازمانی که دلیل که از یک سو تمامی مؤلفه

گیرد و از سوی میاند را در بردر دیگر تحقیقات ذکر شده

ها و نسبت به آن استدیگر کامل کننده تحقیقات دیگر 

های ایران را با میزان همگرایی دانشگاه - استتر جامع

های دانشگاه سازگارشونده مورد واکاوی قرار داده که شاخصه
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سازی‏جهانی فناوری  

 محیط‏اجتماعی

 اثربخشی
 هزینه

 کیفیت

 دسترسی

 محیط‏سازمانی

:عوامل‏سازگاری‏دانشگاه  
ی‏اشتراکی‏اداره  

 رهبری‏متعهد
ای‏مدیریت‏حرفه  

 مأموریت‏مشخص
 ساختار‏متمایز

 فرهنگ‏کارآفرینانه
 بحـــران

ترین به طور نمونه موردی دانشگاه علامه طباطبایی که بزرگ

 ای از است و قسمت عمده دانشگاه در زمینه علوم انسانی

نیروی انسانی کشور را پرورش می دهد مورد تأکید قرار داده 

 .است

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شناسی پژوهشروش

  هر یک از مطالعات فرعی به مقتضای اهدافی که دنبال 

حاضر بر  پژوهش. دنکند ، روش خاصی را انتخاب مینکنمی

ی حسب هدف کاربردی و از نظر روش شناختی به شیوه کمّ

 ۀجامع. پیمایشی به اجرا در آمده است –با روش توصیفی 

آماری تحقیق حاضر را تمامی اعضاء هیأت علمی دانشگاه 

مشغول به  3131-30علامه طباطبایی که در سال تحصیلی 

وب  بر اساس آماری که از. نداهخدمت بودند،  تشکیل داد

نفر در  000سایت رسمی دانشگاه گرفته شد، مشخص شد 

دانشگاه علامه طباطبایی به عنوان عضو  هیأت علمی به 

به منظور تعیین . هستندصورت تمام وقت مشغول به کار 

ها به نفر از آن 355فرمول کوکران تعداد  حجم نمونه از

روش نمونه گیری تصادفی انتخاب با عنوان نمونه پژوهش 

 ۀهای این پژوهش از پرسشنامآوری دادهبرای جمع. شدند

 . ساخته استفاده شده استمحقق

 

ساخت ابزار به این صورت بود که محقق بعد از  ۀشیو

های دانشگاه سازگارشونده، از طریق تحلیل استخراج مؤلفه

گویه بسته پاسخ را بر  04اسناد و مصاحبه با صاحبنظران 

لیکرت از کاملاً موافقم تا کاملاً ای اساس مقیاس پنج درجه

 . نهایی تنظیم کرده است ۀمخالفم را به عنوان پرسشنام

توان گفت با توجّه به مبانی نظری و دیدگاه متخصصین و می

تعاریف  با در نظر گرفتن خبرگان در این زمینه و همچنین

ۀ ها در تدوین پرسشنامه تا حد زیادی خصیصعملیاتی متغیّر

برای اطمینان از اعتبار . مه افزایش یافته استروایی پرسشنا

پرسشنامه از فرمول ضریب آلفای کرونباخ استفاده شده 

گزارش شده  08/5ها که نتایج بدست آمده برای گویه: است

ها از هر دو بخش آمار استنباطی و برای تحلیل داده. است

در سطح آمار توصیفی از . توصیفی استفاده شده است

راف استاندارد، فراوانی برای توصیف شرایط میانگین، انح

(1111)مدل دانشگاه سازگار شونده اسپورن . 1شکل شماره   
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در سطح آمار استنباطی جهت تعمیم . موجود استفاده گردید

برای پاسخ  ایصفات نمونه به جامعه از آزمون تی تک نمونه

به سؤالات پژوهش و از آزمون تحلیل واریانس یک راهه و 

برای مقایسـۀ متغیّرهای  (HSD)آزمون تعقیبی توکی 

و تحلیل  هبرای توصیف و تجزی. ستفاده شددموگرافیکی ا

 .شده استاستفاده  SPSS20ها از نرم افزاز داده

 یافته های پژوهش

از ( درصد 85معادل )نفر  85های پژوهش بر اساس یافته

 0. نداهزن بود( درصد 15معادل )نفر  15گویان مرد و پاسخ

مربی، درای رتبۀ علمی ( درصد 0معادل )گویان نفر از پاسخ

 30معادل )نفر  30استادیار، ( درصد 43معادل )نفر  43

استاد تمام ( درصد 35معادل )نفر  35دانشیار و ( درصد

گویان  یک تا پنج سال سابقۀ درصد از پاسخ 33. نداهبود

درصد  33درصد شش تا ده سال سابقۀ خدمت، 30خدمت، 

 31درصد شانزده تا بیست سال،  8یازده تا پانزده سال، 

درصد بیست و  33درصد بیست و یک تا بیست و پنج سال، 

درصد سی و یک تا سی و پنج سال،  1شش تا سی سال، 

 10. درصد سی وشش تا چهل سال سابقۀ خدمت داشتند0

درصد  35.  اندبوده سابقۀ مدیریتفاقد  گویاندرصد از پاسخ

درصد  31درصد چهار تا هفت سال،  33سه تا یازده سال، 

 8درصد دوازده تا پانزده سال و  1زده سال، هشت تا یا

 33. نداهدرصد شانزده تا بیست سال سابقۀ مدیریت داشت

 علق به دانشکدۀ روانشناسی و علومگویان متدرصد از پاسخ

 4درصد به دانشکدۀ حقوق و علوم سیاسی،  33تربیتی، 

درصد به دانشکدۀ  30درصد دانشکدۀ مدیریت و حسابداری، 

 0درصد دانشکدۀ اقتصاد،  4های خارجی، نادبیات و زبا

درصد دانشکدۀ تربیت  3درصد دانشکدۀ آمار و علوم ریاضی، 

درصد  4درصد دانشکدۀ الهیات و معارف اسلامی،  0بدنی، 

درصد به دانشکدۀ  35به مؤسسه آموزش عالی بیمه اکو، 

 .علوم اجتماعی تعلق داشتند

د میانگین و شومشاهده می 3همانطور که در جدول شمارۀ 

، 43/5و / 43رهبری متعهد به ترتیب  ۀانحراف معیار مؤلف

و  40/1ای ، مدیریت حرفه84/5و  00/1ادارۀ اشتراکی 

، ساختار 40/5و  83/1، بینش و مأموریت شخصی 84/5

بوده  41/5و  34/1و فرهنگ کارآفرینی  8/5و  08/1متمایز 

 . است

ی ایران با هاقبل از بررسی میزان همگرایی دانشگاه 

های دانشگاه سازگار شونده که به طور موردی اساتید  مؤلفه

مفروضۀ نرمال . طباطبایی انتخاب شده است دانشگاه علامه

بودن در هر شش مؤلفۀ دانشگاه سازگارشونده با آزمون 

کولموگروف اسمیرنف مورد بررسی قرار گرفت و با سطح 

 . تأیید شد  50/5تر از معناداری بزرگ

هر شش مؤلفۀ  3 ۀقادیر موجود در جدول شمارطبق م

و در سطح  553/5دانشگاه سازگارشونده با سطح معناداری 

. دارند( 1)درصد اطمینان تفاوت معناداری با حد وسط  33

(p<0/01 .) تفاوت میانگین هر شش مؤلفۀ مثبت است که

 1تری از عدد دهد هر شش مؤلفه میانگین بیشنشان می

های دانشگاه سازگارشونده ضعیّت مؤلفهدارند در نتیجه و

برای . تر از حد وسط استدانشگاه علامه طباطبایی بیش

مختلف  هایبررسی تفاوت بین میزان همگرایی در دانشکده

دانشگاه علامه و با سابقۀ خدمت مختلف از آزمون تحلیل 

قبل از . واریانس یک راهه و آزمون تعقیبی توکی استفاده شد

آزمون مفر وضۀ همگنی واریانس بین گروه در هر انجام این 

شش مؤلفه مورد بررسی قرار گرفت و با سطح معناداری 

 .تأیید شد 50/5تر از بزرگ

کنید براساس ملاجظه می 1شمارۀ همانطور که در جدول

    نتایج تحلیل واریانس یک راهه، بین نظر اساتید 

بارۀ میزان  مختلف دانشگاه علامه طباطبایی در هایدانشکده

های دانشگاه  طباطبایی با مؤلفه همگرایی دانشگاه علامه

های رهبری متعهد، ادراک اشتراکی و سازگارشونده در مؤلفه

تر از بینش و مأموریت شخصی با سطح معناداری بزرگ

در مؤلفۀ (. p>0/05. )تفاوت معنادار وجود نداشت 50/5

ارآفرینانه با ای ، ساختار متمایز و فرهنگ کمدیریت حرفه

درصد اطمینان حداقل بین نظر اساتید دو دانشکدۀ  30

برای مقایسۀ (. p<0/05. )مختلف تفاوت معنادار وجود دارد

های چندگانه از آزمون تعقیبی توکی استفاده شد میانگین

ای بین که براساس نتایج این آزمون، در مؤلفۀ مدیریت حرفه

 طح ـاقتصاد در س ۀشکدروانشاسی با دان ۀنظر اساتید دانشکد



 08 (طباطبایی دانشگاه علامه :موردی ۀمطالع)های دانشگاه سازگار شونده ها با مؤلفهدانشگاه در ایران و همگرایی آن

در مؤلفۀ . درصد اطمینان تفاوت معنادار وجود داشت 30

های  تربیت بدنی و ساختار متمایز بین نظر اساتید دانشکده

درصد اطمینان تفاوت معنادار وجود  30ادبیات در سطح 

در مؤلفۀ فرهنگ کارآفرینانه بین نگرش اساتید . داشت

های  علوم اجتماعی و ادبیات در نشکدهدا دانشکدۀ الهیات با

 .درصد اطمینان تفاوت معنادار وجود داشت 30سطح 

 

 های دانشگاه سازگارشوندهمیانگین و انحراف استاندارد مؤلفه(. 1)جدول 

 

 های دانشگاه سازگار شونده مؤلفهای برای بررسی وضعیّت  نتایج آزمون تی تک نمونه(. 2)جدول 

 حدبالا حد پایین معناداریسطح  محاسبه شده T تفاوت میانگین درجه آزادی متغیّر ها

 03/5 00/5 553/5 30/3 43/5 33 رهبری متعهد

553/5 01/0 00/5 33 اداره اشتراکی  33/5 03/5 

553/5 30/0 40/5 33 مدیریت حرفه ای  01/5 01/5 

553/5 30/35 83/5 33 بینش و مأموریت شخصی  00/5 00/5 

553/5 84/8 08/5 33 ساختار متمایز  03/5 83/5 

553/5 30/0 /34 33 فرهنگ کارآفرینیانه  31/5 13/5 

 

 انحراف استاندارد میانگین متغیّر

 43/5 43/1 رهبری متعهد

 84/5 00/1 اداره اشتراکی

 84/5 40/1 مدیریت حرفه ای

 40/5 83/1 بینش و مأموریت شخصی

 81/5 08/1 متمایزساختار 

 41/5 34/1 فرهنگ کارآفرینیانه
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 همگرایی مختلف دربارۀ میزان هاینتایج تحلیل واریانس یک راهه برای مقایسۀ تفاوت بین نظر اساتید دانشکده(. 3)جدول 

 سطح معناداری F درجه آزادی مجموع مجذورات منبع تغییرات متغیّرها

  3 33/8 بین گروهی رهبری متعهد

84/3 

 

 35 01/05 درون گروهی 508/5

 33 04/08 کل

  3 00/3 بین گروهی ادراک اشتراکی

34/3 

 

 35 53/00 درون گروهی 501/5

 33 00/08 کل

 مدیریت حرفه ای

 

 

  3 31/35 بین گروهی

38/3 

 

 35 53/08 درون گروهی 513/5

 33 30/08 کل

 بینش و مأموریت شخصی

 

  3 41/4 بین گروهی

04/3 

 

 35 43/10 درون گروهی 540/5

 33 13/03 کل

 ساختار متمایز

 

 

  3 33/35 بین گروهی

01/3 

 

 35 53/01 درون گروهی 533/5

 33 53/00 کل

 533/5 14/3 3 40/8 بین گروهی فرهنگ کارآفرینانه

 35 03/13 درون گروهی



 03 (طباطبایی دانشگاه علامه :موردی ۀمطالع)های دانشگاه سازگار شونده ها با مؤلفهدانشگاه در ایران و همگرایی آن

 33 30/05 کل

 

 تحلیل واریانس یک راهه برای مقایسۀ تفاوت بین نظر اساتید با سوابق خدمت مختلف دربارۀ میزان همگرایینتایج (. 4)جدول 

 سطح معناداری F درجه آزادی مجموع مجذورات منبع تغییرات متغیّرها

 508/5 30/3 8 44/4 بین گروهی رهبری متعهد

 33 03/05 درون گروهی

 33 04/08 کل

 581/5 31/3 8 10/8 بین گروهی ادراک اشتراکی

 33 30/05 درون گروهی

 33 00/08 کل

 مدیریت حرفه ای

 

 580/5 33/3 8 15/8 بین گروهی

 33 30/03 درون گروهی

 33 30/08 کل

 510/5 31/3 8 34/4 بین گروهی بینش و مأموریت شخصی

 33 34/14 درون گروهی

 33 13/03 کل

 ساختار متمایز

 

 

 553/5 00/1 8 30/33 بین گروهی

 33 84/03 درون گروهی

 33 53/00 کل
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 553/5 00/0 8 30/35 بین گروهی فرهنگ کارآفرینانه

 33 33/33 درون گروهی

 33 30/05 کل

اشتراکی و  ۀهای ادرادر مؤلفه 0 شمارۀ براساس نتایج جدول

تفاوت  50/5تر از معناداری بزرگای با سطح مدیریت حرفه

. معناداری بین اساتید با سوابق خدمت مختلف وجود نداشت

های رهبری متعهد و بینش و مأموریت مشخص در در مؤلفه

های ساختار متمایز و درصد اطمینان و بین مؤلفه 30سطح 

درصد اطمینان بین نظر  33فرهنگ کارآفرینانه در سطح 

. ختلف تفاوت معنادار وجود داشتاساتید با سابقۀ خدمت م

های چندگانه از آزمون تعقیبی توکی میانگین ۀبرای مقایس

استفاده شد که براساس نتایج این آزمون، در مؤلفۀ رهبری 

ها به متعهد و بینش و مأموریت شخصی هیچ کدام از گروه

براساس این آزمون . ) صورت معناداری با هم تفاوت نداشتند

در مؤلفۀ ساختار متمایز اساتیدی که (. دتشخیص داده نشدن

سال و  35تا  4سال سابقه داشتند  با اساتیدی که  30تا  33

سال سابقه خدمت داشتند نظرشان تفاوت معنادار  15تا  34

تا  33در مؤلفۀ فرهنگ کارآفرینانه نظر اساتیدی که . داشت

 0تا  3سال سابقۀ خدمت داشتند با نظر اساتیدی که  30

سال سابقه داشتند از لحاظ  15تا  34سال و  35تا  4سال، 

 . آماری تفاوت معنادار وجود داشت

 گیریبحث و نتیجه

تغییرات فراوان و روز به روز در جوامع و ارتباطات آن با هم 

و روند رو به گسترش جهانی شدن باعث شده است که یکی 

های پیش روی نظام آموزش عالی از موضوعات و چالش

داخلی و  ۀنظام با تغییرات پویا و دینامیک جامعهماهنگی 

به روزرسانی مدیریت دانشگاهی و  .جهانی باشد ۀجامع

های آموزشی در مراکز آموزش عالی برای جلوگیری سیستم

جامعه و )تجربی و حوزۀ نظری  ۀاز بروز شکاف میان حوز

عدم توازن و ارتباط دو . امری غیر قابل انکار است( دانشگاه

آشفتگی را  تعادلی و ن دانشگاه و جامعه موجبات بیسویه بی

 سسات آموزشؤمدیریت م. بار خواهد آورد هبرای هر دو ب

ترین موضوع در سیاستگذاری ترین و پیچیدهعالی مهم

ر جهانی که با سرعت در حال تغییر و د. عالی است آموزش

عالی را به  آموزش، تحوّل است و منابع رو به تقلیل می روند

عالی باید به نحوی اداره  آموزش.  توان اداره کردادگی نمیس

شود که بتواند به طور مداوم خود را با محیط اجتماعی و 

ت خود را بدون آنکه مسئولیّ، علمی جدید تطبیق دهد

 (. 3103رجبی و اشرفی، ) فراموش کند

 قابل جهت دو از حداقل بیرونی محیط با دانشگاه تعامل

 با هادانشگاه که رودمی طرفی انتظار از است؛ بررسی و توجهّ

 آن، انتشار و توزیع و دانایی خلق به لازم، بسترهای ایجاد

 باشند؛ از کشور ۀهمه جانب ۀتوسع راهگشای و نموده مبادرت

 با عالی آموزش مؤسسات و هاسازمان خود دیگر طرف

 بنیادی و بینیپیش غیرقابل هایپویایی و تغییرات ها،چالش

 را انتظارات نتوانند است ممکن تنها نه که اندشده مواجه

 می خطر در نیز را خود ماندگاری و بقا کنند، بلکه برآورده

 ضر با هدف بررسی میزاناز این رو پژوهش حا .بینند

 های دانشگاههای ایران با مؤلفههمگرایی دانشگاه

 د که به طور موردی دانشگاه علامهش اجراسازگارشونده 

های ایران در ترین دانشگاهطباطبایی را، که یکی از بزرگ

ای از نیروی انسانی را و بخش عمده استعلوم انسانی  ۀزمین

این پژوهش . دهد مورد بررسی قرار دادکه در خود پروش می

در پژوهشی ( 3333)هایی که باربارا اسپورن بر اساس مؤلفه

فه های دانشگاه باربارا مؤل. عنوان کرده بود اجرا شده است

سازگار شونده را در شش مورد بیان کرده است که عبارتند 

ای، ساختار متمایز، فرهنگ رهبری متعهد، مدیریت حرفه: از

این . کارآفرینانه، بینش و مأموریت مشخص و  ادارۀ اشتراکی

. پیمایشی اجرا شده است –ی توصیفی پژوهش با روش کمّ

 از ( درصد 85دل معا)نفر  85های پژوهش طبق یافته



 43 (طباطبایی دانشگاه علامه :موردی ۀمطالع)های دانشگاه سازگار شونده ها با مؤلفهدانشگاه در ایران و همگرایی آن

 0. نداهزن بود( درصد 15معادل )نفر  15گویان مرد و پاسخ

درای رتبۀ علمی مربی، ( درصد 0معادل )گویان نفر از پاسخ

 30معادل )نفر  30استادیار، ( درصد 43معادل )نفر  43

استاد تمام ( درصد 35معادل )نفر  35دانشیار و ( درصد

های نحراف معیار مؤلفهدر این پژوهش میانگین و ا. بودند

دانشگاه سازگارشونده در دانشگاه علامه طباطبایی به این 

رهبری  ۀمیانگین و انحراف معیار مؤلف: شکل محاسبه شدند

، 84/5و  00/1، ادارۀ اشتراکی 43/5و / 43متعهد به ترتیب 

، بینش و مأموریت شخصی 84/5و  40/1ای مدیریت حرفه

و فرهنگ  8/5و  08/1، ساختار متمایز 40/5و  83/1

بر اساس نگرش اعضاء . بوده است 41/5و  34/1کارآفرینانه 

طباطبایی هر شش مؤلفۀ  هیأت علمی دانشگاه علامه

دانشگاه با سطح معناداری این دانشگاه سازگارشونده در 

درصد اطمینان تفاوت معناداری با حد  33و در سطح  53/5

یانگین هر شش یعنی تفاوت م(. p<0/01. )دارند( 1)وسط 

دهد هر شش مؤلفه میانگین مؤلفۀ مثبت است که نشان می

های دارند در نتیجه وضعیّت مؤلفه 1تری از عدد بیش

تر از دانشگاه سازگارشونده دانشگاه علامه طباطبایی بیش

 .حد وسط است

های پژوهش مدیریت دانشگاه را با نگاهی  با توجّه به یافته

ها با محیط و ارتباطات آن عناصر ۀکلان و جامع به هم

عناصر  ۀبه عبارتی با درک هم. درونی و بیرون دنبال نمود

ها و ها با یکدیگر و گوناگونیسیستم، ارتباطات آن

یک عملکرد یا رفتار واحد  ۀهای موجود بدنبال ارائپیچیدگی

 دانشگاه با شناخت کافی از مدیر . از دانشگاه خواهد بود

رفتارهای دانشجویان، استادان، کارکنان و و  هاها، نگرشدیدگاه

های حاضر سایر کارگزاران دانشگاه و همچنین نهادها و دستگاه

هایی اثرگذار به حساب در سیستم دانشگاه که خود خرده سیستم

نظمی داند در پس هر بینماید و میمی     گیری آیند تصمیممی

وتی نهفته یا آشفتگی که حاصل عدم تعادل است نقاط ضعف و ق

این . کافی داشته باشد ۀها شناخت و احاطبر آن بایداست که 

 .شناخت نیازمند تفکری کلان نگر و با اصطلاح سیستمی است

 اذعان داشت که شناخت دانشگاه، در حکمالبته بایستی 

 ، همیشه نسبی و برحسب تعریف موقتی خواهدسیستمی زنده 

بتواند به طور دائم در پی نابراین مدیریت دانشگاهی باید ب. بود

درک حالاتی باشد که دانشگاه به خود گیرد تا بتواند وضعیت آن 

 .را با توجهّ به مشکلات پیرامونی و امکانات موجود بهبود ببخشند

رسد که برای این کار لازم است رهبران دانشگاهی  به نظر می

های حادث شده در بتوانند تشخیص مسائل و کشف پدیده

در این . اصلی مدیریت خود قرار دهند ۀا جزء هستدانشگاه ر

صورت، مدیران دانشگاهی هم باید به مسائل موجود و هم به 

 .ثر از محیط است توجهّ کنندأمسائل که مت ۀها در حیط نوپیدایی

توان دانشگاه را به عنوان یک سیستم مجزا سخن آخر اینکه نمی

عه در نظر گرفت، های اداری و فرهنگی جامو جدا از سایر سیستم

تفکر سیستمی و به صورت سیستمی دیدن دانشگاه و محیط 

های آموزش عالی ترین ویژگی سازمانتواند مهمّاطراف آن می

طباطبایی به عنوان جزئی از نظام  دانشگاه علامه. محسوب شود

های سیاسی، اقتصادی و عالی کشور باید با نظامآموزش 

محیط اطراف ارتباط تنگاتنگی  فرهنگی، به طور کلی -اجتماعی

بر این اساس بایستی به روابط متقابل بین این جزء . داشته باشد

به هر حال اگر بخواهیم اصلاحاتی در نظام . ها توجهّ داشتنظام

های سیاسی ها صورت گیرد بدون اصلاح نظامآموزشی و دانشگاه

احثی پیاده کردن مب. و اداری تأثیرگذار بر آن ممکن نخواهد بود

از قبیل تواناسازی، غیرمتمرکز کردن ساختار سازمانی، تفویض 

اختیار، مدیریت مشارکتی، تغییر فرهنگ سازمانی حاکم بر 

ها، تشویق خلاقیت دانشگاه، نهادینه کردن کارآفرینی در دانشگاه

پذیری در شیوۀ ها، پذیرش فرهنگ نقدپذیری، انعطافدر دانشگاه

، پذیری مدیران دانشگاهولیتها، حس مسئمدیریت دانشگاه

 دیدنداشتن تفکر استراتژیک، خودسازماندهی دانشگاه و 

کارهایی برای که همگی راه... ها ودانشگاه مدیران توانایی، هدفمند

گسترش ارتباط دانشگاه با محیط اطراف هستند بدون تغییر در 

بالا و تحولّ در  شیوۀ نگرش و بینش مسئولان و مدیران رده

البته . ساختار سیاسی و اداری حاکم بر کشور امری دشوار است

باید توجهّ داشت که این اصلاحات و تحولّات یک فرایند 

ها و مطالعات درست، بلندمدت است که باید با انجام پژوهش

ها های نظام اداری کشور را و در بین آنها و کاستینارسایی

ها، تشخیص داده شود و در مسیر اهمؤسسات آموزشی و دانشگ

 . اصلاحات و تحولّات مثبت گام برداشته شود
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