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 چکیده 

امور اقتصادی و دارایی داری وزارت گویی عمومی خزانهای مبتنی بر پاسخگذاری شبکه مشیهدف اصلی پژوهش، طراحی الگوی خط 

با استفاده از رویکرد داده بنیاد است. به منظور دستیابی به هدف پژوهش، از روش پژوهش کیفی گراندد تئوری و مدل پارادایمی  

خزانه مدیران  از  نفر  پانزده  پژوهش  این  آماری  جامعه  است.  شده  گرفته  بهره  مذکور  تحقیق  مدل  توسعه  امور  برای  وزارت  داری 

های نیمه ساختاریافته بوده است که تا  آوری اطلاعات مصاحبهگیری هدفمند و روش جمع و دارایی بوده اند، روش نمونه  اقتصادی

مولفه باز(،  اول)کدگذاری  گام  در  تئوری،  گراندد  نظریه  از  الگوبرداری  با  پژوهشگر  یافت.  ادامه  نظری  اشباع  به  پایه  رسیدن  بر   ها 

از مصاحداده نتایج پژوهش حاضر منجر به  های عمیق و پردازش و مقوله بندی آنبههای به دست آمده  ها به دست آورده است، 

مقوله فرعی اصلی شد که در قالب مدل پارادایمی شامل رفع شکاف عملیاتی به عنوان شرایط علی،    7مقوله فرعی و    31شناسایی  

عنوان شرایط زمینه جهت به  عنوان شرایط مداخلهای، مشارکت در تصگیری هدفمند سازمانی  به  اداری  گر،  میم گیری و سلامت 

گیری هویت سازمانی به عنوان راهبردها، توسعه پایدار سازمانی به عنوان پیامدها و مقوله محوری شامل پاسخگویی عمومی  شکل

نظریه خط و گسترش  برای بسط  نهایت  در  و  پاسخگذاری شبکهمشیاست  بر  مبتنی  ارای  کلی  عمومی مدل  ایه گردید که  گویی 

   .آیدنوآوری این پژوهش به حساب می 

   . ای، خط مشی، پاسخگویی عمومی، نظریه داده بنیادگذاری شبکهخط مشی  های کلیدی: واژه
  

 

 

 نوع مقاله: پژوهشی 

 

 مقدمه  -1

تصمیم را  مدیریت  وجودی  میفلسفه  شکل  که  گیری  دهد 

مهمبه اساسیعنوان  و  محسوب ترین  مدیریت  وظیفه  ترین 

میمی انجام  مدیر  که  اقدامی  هر  واقع،  در  نوعی  شود.  دهد 

تصمیم تصمیم است.  آشنا گیری  مفهوم  یک  چه  اگر  گیری 

و   و در شکل  نیست  آن ساده  اجرای  اما  است  ما  برای همه 

نمی معینی  به  قالب  و  دارد  اقسامی  و  انواع  بلکه  گنجد، 

 گیری در سطح  مـود. تصمیـشرا میـهای گوناگونی اجهیو ـش

 
)رزقـی رسـتمی،  مشی عمومی اسـتکلان جامعه همان خط

ها این اصطلاح ممکن است برای دولت، سازمان(.  10،  1388

هـای بخــش عمــومی و همانـین افــراد صــد  کنــد، و گروه

های حریم خصوصی جمهور، سیاستدستورات اجرایی رئیس

ــهشــرکت ــوانین نظــم پارلمــانی همگــی نمون  هایی از ها، و ق

مشی هستند. خط مشی با قوانین یا قانون متفاوت است. خط

تواند رفتارها را مجبور یا ممنـوع کنـد در حالی که قانون می
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کنـد(، خت مالیات بر درآمد را الزامی می)مثلاً قانونی که پردا

کنـد اماتی را به سمت آنهایی هدایت مـیخط مشی صرفاً اقد

 یابنـدکه بـه احتمـال زیـاد بـه نتیجـه مطلـوب دسـت مـی

(. خــط مشــی عمــومی یــک 2021و همکــاران،  1)الشــهرانی

پیشنهاد نهادینه شده برای حل مشـکلات مربوطـه و دنیـای 

شـود و توسـط فهوم هدایت مـیواقعی است که توسط یک م

ها به عنوان یک مسیر اقدام ایجـاد شـده و/یـا تصـویب برنامه

شده، معمولاً توسط یک دولت، در پاسخ به مسائل اجتمـاعی 

و همکـاران،   3؛ کشـور2022و همکـاران،    2)نگو  شوداجرا می

ها حلقــه پیونددهنــده دولــت و جامعــه مشــی(. خــط2021

مشی ساز و کارهای اعمال اراده ملی هستند که هستند؛ خط

ــط ــرای آن خ ــولی اج ــازمان، مت ــر س ــدیریت در ه مشــی م

؛ مقـد  پـور و همکـاران، 2021،  4است)کوهلمان و برینـک

گذاری از جملـه مباحـم مهـم مطـرح در مشی(. خط1392

حوزه اداره امور عمومی است که طی سـه دهـه گذشـته بـه 

اسـت؛ و از نظران قرار گرفتهصورت جدی مورد توجه صاحب

که به عنوان یک دانش جوان بعد از جنـ  جهـانی دوم   آنجا

مطـــرح شـــد، نقـــش اصـــلی دولـــت در جهـــان جدیـــد، 

(. در 1392مکـاران، پور و ه)مقـد   گذاری اسـتمشـیخط

گیری است که در دولـت گذاری نوعی تصمیممشیواقع، خط

گیرد و آگاهی از اصول، مبـانی و نهادهای حکومتی شکل می

های آن برای تمـامی مـدیران دولتـی ضـروری اسـت. و مدل

ترین فعالیت سیاسی است کـه مشی عمومی اولین و مهمخط

مختلـت سیســتم  هایدر ابعـاد مختلـت تحــت تـاویر مولفــه

مشی عمومی را بـه طور کلی خطر گرفته است. بهسیاسی قرا

انـد. های مختلت و در قالب الفاظ متفاوت تعریـت کردهشکل

مشــی عمــومی خـط"تــوان گفــت امـا بــه صــورت سـاده می

تصــمیمی اســت کــه در قبــال یــک مشــکل عمــومی اتخــا  

 (.  1386)الوانی و شریت زاده،    "شودمی

خط به اجرای  کلی،  و طور  نیست  خودکار  فرآیندی  مشی 

هایی هماهن  است. این  نیازمند نیروی محرکه قوی و تلاش

الگو و مدلی یکپارچه بهنیروها را می از  دست توان با پیروی 

بذرافشان،    آورد و  خط(.  1393)ضرغام  و مشینظام  گذاری 

 
1. Alshahrani 

2. Negev 

3. Cashore 

4. Kuhlmann &  Brink 

دست اصلی  ایجاد  هنبازیگران  برای  و  اندرکار،  یت 

میزمینه  تهیه  کاری  دستور  عمومی،  افکار  تا  سازی  کنند 

خط پذیرش  آماده  را  نمایند  جامعه  ظهور  حال  در  مشی 

خط1394)قاسمی،   که  زمانی  را مشی(.  عمومی  گذاری 

مشی ما را به مفاهیم منافع  کنیم، واژه شبکه خطتوصیت می

کند.  میتنیده، روابط بین سازمانی و حکمرانی رهنمون  درهم

از بازیگران مختلفی تشکیل شدههای خطشبکه  که با    مشی 

در تعامل بر خطیکدیگر  تا  تاویر گذاشته و  اند  عمومی  مشی 

خط پویایی  بر  گسترده  طور  تاویر  به  آن  پیامدهای  و  مشی 

همکاران،    گذارند می و  در  پایه(.  1396)جهاندیده  اصلی  ی 

نای تئوریک و علمی و  مشی، داشتن مبتدوین و اجرای خط 

برقراری رابطه علت و معلولی در آن است. در واقع آناه که 

خط  اجرای  میبه  مشروعیت  به  مشی  استناد  و  اتکا  بخشد، 

نظریه  از  برخورداری  و  علمی  است مبانی  قوی  و  باوبات   ای 

شبکه1391)بذرافشان،   تسهیل (.  را  اجتماعی  مراودات  ها 

)ایست و    دهندی را کاهش میهای مبادلاتکنند و هزینهمی

شبکه2011،  5همکاران  زیرساخت(.  ظرفیت  جامعه  ها  های 

می افزایش  را  همکاران مدنی  و  برای  2006،  6دهند)برانان   .)

شبکه مشیخط  تعریتگذاری  بیان  ای،  متعددی  های 

تعریتشده این  جمله  از  وابستگیاست.  ساختار  های  ها: 

بین   که  بخشسازمانمتقابلی  یا  مختلت  یها  در  های  نفع 

دارد وجود  تصمیم  همکاران،    یک  و  (.  1396)جهاندیده 

اند که  مشی از بازیگران مختلفی تشکیل شدههای خطشبکه 

مشی عمومی تاویر بگذارند و  اند تا بر خطبا یکدیگر در تعامل

خطبه پویایی  بر  گسترده  تاویر  طور  آن  پیامدهای  و  مشی 

همکاران  ذارند گمی و  های  شبکه(.  2011،  7)هنری 

سازمان مجموعه"  8مشی خط  از  خودمختارند  ای  مراجع  و  ها 

آن   به  نیستند  قادر  تنهایی  به  که  اهدافی  به  نیل  برای  که 

به شبکهآیند. سازمانبرسند، گرد هم می این دلیل  به  ها  ها 

ن و  پیوندند که آنها را به مقابله با مسایل و مشکلات کلامی

می قادر  بک   کندپیایده  و  2005،  9)وگن  ایجاد  واقع  در   .)

مشی، به دلیل منافع بسیار آن، از یک  های خطاستقرار شبکه 

 
5. Isett et.al 

6. Brannan et al.  

7 .Henry et al. 

8 .Networks policy 

9 .Vogenbeck 
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سلسله  تفکر  مطلق  حاکمیت  ناکارآمدی  به  واکنش  در  سو 

تقاضای   افزایش  دلیل  به  دیگر،  سوی  از  و  مراتبی 

سریع همکاری رشد  دلیل  به  مدیران  سازمانی  بین  های 

های  گذاریمشینفع در خطهای  یاوری اطلاعات سازمانفن

سازمان  (.  1389)کاملی و حبیب زاده،    واحد و ... بوده است

حساب  دولتی هزینهکه  و  درآمدی  را های  دولت  های 

می نامکند  نگهداری  به  ایران  و   در  اقتصادی  امور  وزارت 

خزانه است   دارایی آن  از  بخشی  استکه  کل  برخی   .داری 

جایی که در آن اند:  محققان خزانه را این گونه تعریت کرده

شود،  و... نگهداری می  الما  ،طلا پول یا فلزات گرانبها مانند

را فعالیتی دانست که در    10داری هم چنین شاید بتوان خزانه 

داری شود. خزانهمدیریت می  سازمان یک  نقد منابع مالی آن

می ازرا  بخشی  آوردبه  حسابداری  توان  و    شمار  )سامانی 

که  پاسخ(.  1395،  همکاران است  مفاهیمی  جمله  از  گویی 

پاسخ گویی مفهومی است که به  کسی مخالفتی با آن ندارد. 

های سیاسی به کار رفته و  طور فزاینده در اسناد و سخنرانی

است.  می اعتمادپذیری  و  شفافیت  از  تصویری  زیرا  رود، 

است،  پاسخ نیرومند  کاملاً  مفهوم  اینکه  از  گذشته  گویی 

توسط اغفال آن  از  مختلفی  معانی  زیرا  هست،  هم  کننده 

بور استنباط میهای مختلت مردم درک و  گروه ،  11شود)دی 

تاپیدی 2021 پاسخ2021،  12؛  واژه  مفهوم  عنوان (.  به  گویی 

اای مرتبط است. حقو  بین دورهحقو  بین دوره ز ای یکی 

پاسخ اهمیت  با  بخش  اجزای  مدیریت  برای  و  است  گویی 

 (. 2021، 13عمومی جنبه اساسی دارد)سیان و اسمیت 

داری کل کشور به عنوان یکی از معاونت نظارت مالی و خزانه

آید.  واحدهای موور در امور دخل و خرج دولت به شمار می

وجوه خزانه  پرداخت  و  تمرکز  بر  علاوه  کشور  کل  داری 

هماهن دستگاه وظیفه  اجرایی،  دریافتهای  و  کننده  ها 

های کشور را هم از نظر زمانی و هم از بعد مکانی، با  ت پرداخ

مجموعه  کنترل برقراری  از  دارد.  ای  عهده  بر  مالی  های 

ملاحظه قابل  نقش  اقتصادی  همانین،  امور  تنظیم  در  ای 

کند. با توجه به پیایدگی و توسعه امور کشور، کشور ایفا می

خزانه خاصی نقش  اهمیت  از  موجود،  شرایط  در  داری 

 
10  . Treasury 

11. de Boer 

12 .Topidi 

13. Sian & Smyth 

فناوری برخو از  استفاده  بودن  مطرح  به  عنایت  با  است.  ردار 

خزانه و  مالی  نظارت  معاونت  در  کشور اطلاعات  کل  داری 

بهره افزایش  با  جهت  همانین  و  فرآیندها  کارایی  و  وری 

توسط  بنیادین  تغییرات  ایجاد  و  شگرف  نتایج  به  توجه 

سیستم از  همانند  استفاده  اطلاعات،  فناوری  بر  مبتنی  های 

مدرنسایر   به  اقدام  خزانه کشورها  قالب  سازی  در  داری 

طرح خزانه  اسا   این  بر  است.  شده  الکترونیکی  داری 

بر اسا     "داری الکترونیکیتوسعه و استقرار سیستم خزانه "

نظارت   اقتصاد و دارایی در معاونت  استراتژیک وزارت  برنامه 

خزانه و  است)مالی  اقدام  دست  در  کشور  کل  معاونت  داری 

خزانه   یمال  نظارت کشور  یدارو  بررسی 1396،  کل  در   .)

به هر کدام مشیمشکلات سیستم خط  دارد  گذاری ضرورت 

خط  مراحل  بهمشیاز  با  گذاری  ارتباط  در  و  مستقل  طور 

خزانه پروژه  حوزه  در  شود.  جدی  توجه  داری  همدیگر 

الکترونیکی وزارت امور اقتصادی و دارایی نیز برآیند اقدامات  

خطنهادها بیانگر  مشیی  حوزه  این  مسایل  حل  در  گذار 

های ناشی  مشیویژه در مرحله تدوین خطبرخی مشکلات به

پژوهشمشیاز محتوای خط  است.  انجامها  نشان  های  گرفته 

گرفته از تصمیمات و  دهد که بخش اعظم مشکلات، نشاتمی

  ها مشیها است و عدم موفقیت برخی از خطگذاریمشیخط 

   ها دارد.مشیدر حل مسایل این حوزه ریشه در محتوای خط 

خط موارد  برخی  در  سو،  یک  خزانهمشیاز  حوزه  داری های 

بر   تکیه  بدون  و  علمی  و  نظری  پشتوانه  بدون  الکترونیکی 

می اتخا   مووق  مواردی اطلاعات  در  دیگر،  سوی  از  و  شود 

با   و  جامعه  واقعی  شرایط  نظرگرفتن  در  نوعی  بدون 

شود  شود؛ چنین رویکردی باعم میگرایی تصویب میآرمان

ظرفیت  به  توجه  خط با  اجرای  امکان  موجود،  و  های  مشی 

محقق ساختن اهداف مندرج در آن ممکن نباشد و به جای  

ها به  گذاران بوده، اجرای آن مشیحل مسایلی که هدف خط

ا به دلیل عدم  یا  مکان  مسایل متعدد دیگری منتهی شده و 

گذاری  مشیاجرا، رها شوند و نیز برای تدوین دستور کار خط

خزانه  پروژه  در  امور عمومی  وزارت  در  الکترونیکی  داری 

اقتصادی و دارایی چه مشکلاتی وجود دارد؟ سوال اصلی در 

وای طراحی  آیا  که:  است  این  تحقیق  الگوی    ن  ارایه 

وزارت    گذاری( درمشی)شبکه خط   ایگذاری شبکهمشیخط 

)خزانه  دارایی  و  اقتصادی  الکترونیکی(امور  موجب   داری 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%AA_%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B1_%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%DB%8C_%D9%88_%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%AA_%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B1_%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%DB%8C_%D9%88_%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D9%84%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9_%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%82%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C
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پاسخ همانین تحقق  شد؟  خواهد  مردمی  یا  عمومی  گویی 

  سوالات فرعی در راستای سوال اصلی تحقیق عبارت است از:
)شبکه    ایگذاری شبکه مشیعوامل علی تاویرگذار بر خط -

می  گویی عمومی یا مردگذاری( موجب تحقق پاسخمشیخط 

 کدامند؟ 

خط - بر  تاویرگذار  محوری  شبکه مشیعوامل   ای گذاری 

گویی عمومی یا  گذاری( موجب تحقق پاسخمشی)شبکه خط 

 مردمی کدامند؟ 

خط - بر  تاویرگذار  راهبردی  شبکهمشیعوامل   ای گذاری 

گویی عمومی یا  گذاری( موجب تحقق پاسخمشی)شبکه خط 

 مردمی کدامند؟ 

بسترساز   - خطعوامل  بر  شبکهمشیتاویرگذار   ای گذاری 

گویی عمومی یا  گذاری( موجب تحقق پاسخمشی)شبکه خط 

 مردمی کدامند؟ 

مداخله - خطعوامل  بر  تاویرگذار  شبکه مشیگر   ای گذاری 

گویی عمومی یا  گذاری( موجب تحقق پاسخمشی)شبکه خط 

 مردمی کدامند؟ 

خط - شبکهمشیپیامدهای  )شبکه   ایگذاری 

گویی عمومی یا مردمی  گذاری( موجب تحقق پاسخمشیخط 

 باشد؟ چه می

 مبانی نظری و پیشینه -2

از   مرحله  هر  در  ادبیات  صحیح  کاربرد  کوربین  و  اشتراو  

خالی بین  و  کرده  تشویق  را  باز  مطالعه  و  هن  بودن  الذهن 

شده قابل  آنتمایز  با  اند.  مواجهه  که  کردند  استدلال  ها 

تجربه   و  ادبیات  موضوع  از  موضوعی  گستره  و  محقق  قبلی 

می تا پژوهش  شروع  از  تحقیق  مراحل  تمام  در   تواند 

(. 1990)کوربین و اشتراو ،    گیری به کار گرفته شودنتیجه

اما این به معنی توصیه مرور فوری، جامع و با تمام جزئیات  

ادبیات همسو قبل از آغاز پژوهش نیست. این محققان تأکید  

خواهیم چنان غر  در ادبیات شویم تا جایی که  دارند ما نمی

ادبیات  تلاش مرور  از  ناشی  دانش  مرور  با  را  خلاقانه  های 

نماییم  همکاران،    خنثی  و  نصرآبادی  (.  2021)بختیاری 

های کیفی و مبتنی  بنابراین در مطالعه حاضر، از جمله طرح

بر استراتژی پژوهشی و نظریه داده بنیاد، رویکرد کوربین و  

های کیفی  راو  ویرایش چهارم، و متکی بر تحلیل داده اشت

نظریه منظور  طرح  به  تدوین  مرحله  در  است؛  پردازی 

ادبیات   مورد  در  کافی  نسبتاً  مروری  مطالعه،  پیشنهادی 

حوزه مدل در  شبکهتحقیق  انجام  مشیهای خطهای  گذاری 

های  گرفت. هدف از این مرور، کسب بینش اجمالی از نظریه

چ و  در  موجود  شکاف  شناسایی  پژوهش،  نظری  ارچوب 

سوال الهام  و  القاء  آکادمیک،  هدایت ادبیات  و  مصاحبه  های 

به ویژه جهت نمونه گیزی نظری در مراحل بعدی تحقیق و 

عنوان   به  تخصصی  پیشینه  لذا  است؛  بوده  مدل  توسعه 

داده از  با  مأخذی  تا  گرفت  قرار  استفاده  مورد  بیشتر  های 

این کار سطح های به دست آمد داده ه موجود مقایسه شود؛ 

نظری را ارتقاء داد و ساخت تعاریت را بهبود بخشید. پس از 

یکپارچه و  انتخابی  کدگذاری  تعیین  کدها،  سازی استخراج 

مقولات حول مفوله محوری و توسعه مدل، ادبیات پژوهش با  

گستردگی بیشتر، با تمرکز بر کدگذاری محوری ارائه گردید.  

ر ادبیات پس از استخراج کدها و توسعه مدل  در حقیقت مرو

داده تحلیل  بخش  از  قبل  مقاله  قالب  بنابر  ولی  و  انجام،  ها 

توسعه مدل، ارائه گردیده است؛ با این توضیح در این بخش،  

دانستنی بر  خط مروری  حوزه  در  موجود    گذاریمشیهای 

 گویی ارائه گردید. پاسخ بر مبتنی ایشبکه 

تصمیمات   مشی:خط-1-2 برای هدایت  اصولی  یک سیستم 

و دستیابی به نتایج منطقی است؛ که به عنوان یک رویه یا  

می اجرا  خطپروتکل  نهاد  مشیشود.  یک  توسط  معمولاً  ها 

می اتخا   سازمان  یک  داخل  در  بنابراین،   شوند.حاکمیتی 

باعم میمشیخط فدرال  شود دولت  گذاری در یک سیستم 

ای نسبت به یک  چه زمان، در چه زمینهتصمیم بگیرد که در 

نکند اقدام  یا  کند  اقدام  خاص  نگرانی  یا  ،  14)اوجا   مسئله 

های خود به  (. همانین فرایندی که دولت با کمک اید 2020

سازی به منظور رسیدن به نتایج های پیادهها و فعالیتبرنامه

است واقعی  دنیای  در  مطلوب  تغییرات  ایجاد  )کریمی    و 

 (.  1397انی و همکاران، رطرا

عمومی:-2-2 مشی  مجموعه  خط  تصمیمات به  از  ای 

منسجم که توسط بازیگران مختلت عمومی و بعضاً خصوصی  

می انجام  یا  مسئلهگرفته  حل  هدف  با  و  صورت  شود  به  ای 

(. به طور معمول 2020،  15)محمد  هدفمند تعریت شده باشد 

د و  عمومی  مشکلات  به  پاسخ  در  دولت  یک  نیای  توسط 

 
14. Ujah 

15. Mohammed 
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می تصویب  و  ایجاد  همکاران،   16)کوچران   شود واقعی  و 

دهند انجام  ها ترجیح می( و هر کاری است که دولت2018

دهند یا انجام ندهند. همانین یک روش محبوب برای درک 

عمومی طی یک سری مراحل مشیو مشارکت در خط های 

عنوان   به  توالی   "مشیچرخه خط"شناخته شده  این  است. 

عب بندی،  اساسی  فرمول  کار،  دستور  تنظیم  از:  است  ارت 

ارزیابیقانونی و  اجرا  خط2019،  17)کرنی  سازی،  مشی  (. 

می را  و  عمومی  پیایده  پویا،  سیستم  یک  عنوان  به  توان 

عمومی   مشکلات  آن  طریق  از  که  کرد  توصیت  تعاملی 

خط ایجاد  طریق  از  و  اصلاح شناسایی  یا  جدید   مشی 

 (.2022، 18)مدیای  شودمشی موجود، حل میخط

ساختار شـبکه بـه الگـوی گذاری:  مشیشبکه خط  -2-3

هــا و ای از کارکنــان، سـازمانروابـط کـه در میــان مجموعـه

)اکبــری و همکــاران،  شــود، اشــاره داردواحــدها دیــده مــی

کننـد و ها مراودات اجتمـاعی را تسـهیل مـی(. شبکه1396

ها ظرفیـت شـبکهدهنـد. های مبادلاتی را کـاهش مـیهزینه

دهنـد. محققـان های جامعه مدنی را افـزایش مـیزیرساخت

هـای مشـی، تعریـتهای خطادارة امور دولتی، از واژه شـبکه

(. از آنجا 1396)جهاندیده و همکاران،    اندمتعددی بیان کرده

که قدرت در آینده دانش خواهد بود و دانش چه در سـازمان 

در حال توزیع شدن است،   ایو چه در جامعه به طور فزاینده

کننده موفقیت توانند تضمینساختارهای سلسله مراتبی نمی

ها در راه نیل به اهداف خود باشند. از ایـن رو، توجـه سازمان

هـا از طریـق حاکمیـت نفعان مختلـت و مشـارکت آنبه  ی

ای به عنـوان روش مناسـب و جـایگزین معرفـی شـده شبکه

اجتمـاعی را تسـهیل   مشـی مـراوداتهای خطاست. شـبکه

دهنـــد. کـــاهش میهای مبـــادلاتی را کننـــد و هزینـــهمی

اند کـه بازیگران مختلفی تشکیل شدهمشی از  های خطشبکه

مشی عمومی تاویر بگذارند و اند تا بر خطبا یکدیگر در تعامل

مشـی و پیامـدهای آن تـاویر به طور گسترده بر پویـایی خط

؛ شریت زاده و همکاران، 2011و همکاران،    19)هنری  بگذارند

(. تعارض، همکاری و روابـط قـدرت سـه جنبـه مهـم 1397

 
16. Cochran 

17. Cairney 

18. Madichie 

19. Henry 

؛ جهاندیـــده و 2013، 20)فیشـــر اندمشـــیهای خطشـــبکه

(. در واقـع 1397؛ شـریت زاده و همکـاران،  1396همکاران،  

ها بـه ها در فراهم کردن و ایجاد همکاری بین سـازمانشبکه

ای مشکلات سازمانی و افزایش درجـه هحلمنظور تعیین راه

ها در رسیدن به اهداف نقش اساسـی موفقیت افراد و سازمان

ــد ــان دارنـ ــد2014، 21)یـ ــاران،  22؛ اینگولـ (. 2016و همکـ

 مشــی آگــاهی از سیاســت امنیــت اطلاعــات خــطهمانــین 

ان از الزامـات مقـرر ای به عنوان دانـش و درک کارکنـشبکه

ان و اهـداف ایـن عات سـازمهای امنیت اطلاشده در سیاست

؛ 2019و همکــاران، 23)کوهانــ   شــودالزامــات تعریــت مــی

؛ 2020؛ کوهانــ  و همکــاران، 2018و همکــاران، 24هــانو 

هـای امنیـت اطلاعـات در (. سیاسـت2018چن و همکاران،  

گذاری شبکه ای ممکن است هنجارهای اجتماعی خط مشی

دهنـد.   ها را در داخل یک سـازمان شـکلمربوط به سیاست

گذاری شبکه ای را اجرا سازمانی که سیاست های خط مشی

کند، از طریق کانالهـای مختلـت ماننـد آمـوزش امنیـت، می

هـای آگـاهی، کارمنـدان را بـرای اطمینـان از آموزش برنامه

ــات در  ــت اطلاعـ ــت امنیـ ــا سیاسـ ــا  بـ ــاهی و انطبـ  آگـ

کنـد)جاگر و همکـاران، ای، آماده مـیگذاری شبکهمشیخط

2021 .) 

اصطلاح خزانه برای اولـین بـار در دوران داری: خزانه-2-4

ــرای توصــیت ســاختمان ــرای کلاســیک ب ــذری کــه ب های ن

شـدند، ماننـد خزانـه نگهداری هدایایی به خدایان ساخته می

د های مشـابه کـه در المپیـادر دلفی یا بسیاری از سـاختمان

دادن شـهرها بـرای تحـت تـأویر قـرار  یونان بـا رقابـت دولت

دیگران در طول المپیک باستان ساخته شده بودند، اسـتفاده 

هـای در واقع، عملاً در هر شهری مکان(.  2021،  25شد)فیشر

و همکـاران،   26)ژانـ   بانکی برای پـول مقـد  وجـود دارد

در آن انبارهـای   (. مکانی کـه2021،  27؛ کوزارزوسکی2021

خـت گـذاری و پرداشود؛ و محـل سـپردهوروت نگهداری می

 
20. Fischer 

21. Yan 

22. Ingold 

23. Koohang 

24. Hanus, 

25. Fisher 

26. Zhang 

27. Kozarzewski 
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آوری شده به ویژه: محلی که درآمـدهای عمـومی وجوه جمع

وهی کـه در شود؛ و وجآنجا واریز، نگهداری و پرداخت میدر  

(. 2022و همکاران،    28)رحماندا  شودچنین انبار نگهداری می

همانین خزانه داری یک اداره دولتی که مسئول امور مـالی 

ی عمـومی و به ویژه جمع آوری، مدیریت و هزینـه درآمـدها

چنین اداره دولتـی است و دارای ساختمانی است که تجارت  

دولتـی )ماننـد اسـکنا ( شود. اورا  بهـادار در آن انجام می

ــه ــط خزان ــیتوس ــادر م ــودداری ص ــرایس ش ؛ 2021، 29)پ

  (.2021و همکاران، 30اوسلند

با واریز مستقیم یـا انتقـال داری الکترونیکی:  خزانه-2-5

های دولتی، مشاغل و الکترونیکی وجوه، عموم مردم، سازمان

های کاغذی، توانند بدون نیاز به استفاده از چکمؤسسات می

آوری کننـد. خـت و جمـعبه صـورت الکترونیکـی پـول پردا

تـر از کارآمـد و کـم هزینـه  ، ایمن، مطمـئن،سپرده مستقیم

، )وان  و همکاران  های کاغذی استها و وصول چکپرداخت

ــات 2021 ــت و ارتباطـ ــزون اینترنـ ــترش روزافـ ــا گسـ (. بـ

هـای ترجیحـی ی، این شیوه به عنوان یکی از روشالکترونیک

پرداخت مالیات هم برای مودیان و هم برای مـدیران مطـرح 

ــام آن پیداســت، ایــن روش  شــده اســت. همــانطور کــه از ن

هایی توسط مالیات دهنـدگانی اسـت پرداخت شامل پرداخت

کننـد، درسـت از زمـان لکترونیکی اسـتفاده میکه از شبکه ا

هـا ایجاد چالش توسط مالیات دهندگان تا تطبیق نهایی داده

توسـط مقامـات حسـابداری. قبـل از درک فرآینـد پرداخـت 

الکترونیکی، فهرسـت کـردن  ینفعـان درگیـر در ایـن روش 

ــت ــم اس ــت مه ــاران،  پرداخ ــت و همک ــک  (.2021)مری ی

تال«، که در آن مدیر مـالی یـا داری دیجی»اکوسیستم خزانه

هـای خـود دار تصمیمات مـالی بلادرنـ  را روی تبلتخزانه

گیرد، دور از دستر  فناوری موجـود نیسـت. در چنـین می

بـه شـرکای بـانکی یـا اکوسیستمی، هیچ اتکـای مسـتقیمی 

تر شرکت وجود ندارد، فقـط یـک داشـبورد سازمان گسترده

یجیتال به هـم پیوسـته د  هایی و تعاملی که از فناوریاجرای

 (.2021)اوسلند و همکاران،   کندپشتیبانی می

 
28. Rahmanda 

29. Price, 

30. Osland 

از نظـر اخلاقـی و گویی عمومی:  پاسخ-2-6 پاسـخگویی 

پـذیری و انتظـار حاکمیتی با پاسخگویی، سرزنش، مسئولیت

ای از حکمرانـی، ه در جنبـهحسابرسی برابر است. همانطور ک

ــم ــش در بح ــکلات در بخ ــه مش ــوط ب ــای مرب ــومی، ه عم

های فردی محوری انتفاعی و خصوصی )شرکتی( و زمینهغیر

ــت ــوده اس ــوک ب ــتون و ل ــخگویی 2021، 31)کرینگس  (. پاس

های حسابداری مناسـب وجـود داشـته تواند بدون شیوهنمی

باشد. به عبارت دیگـر، فقـدان حسـابداری بـه معنـای عـدم 

هـای کلیـدی کـه بـه پاسخگویی است. یکی دیگـر از زمینـه

 کنـد، مـدیریت خـوب سـوابق اسـتپاسخگویی کمـک مـی

(. پاسخگویی عمـومی مشخصـه حکمرانـی 2020،  32)آرنولد

ذی بـاقی دموکراتیک مدرن است. دموکراسی یک رویـه کاغـ

ماند اگر صاحبان قدرت نتواننـد در مـلاء عـام بـه خـاطر می

ها و هزینههایشان، برای تصمیمات، سیاستتاهیاعمال و کو

بنابراین پاسخگویی عمومی به عنوان  هایشان پاسخگو باشند.

یک نهاد مکمل مدیریت دولتـی اسـت. پاسـخگویی عمـومی 

توان ت که میای اسکنندههای سیاسی تداعییکی از آن واژه

آور، برای برانگیختن های سرسامکردن بحماز آن برای وصله

تصویری از امانت، وفاداری، و عدالت، یا برای دور نگه داشتن 

امروزه پاسخگویی بسیار فراتر از مبـد   منتقدان استفاده کرد.

حسابداری خود رفته و به نمادی برای حکمرانی خـوب، هـم 

 خصوصی تبدیل شده اسـت  در بخش عمومی و هم در بخش

گویی عمـومی از دیـدگاه تئـوری (. پاسـخ2020،  33)اسمیت

گویی دموکراسی محـور دارای اهمیـت زیـادی اسـت. پاسـخ

سـازد تـا ها را قـادر مـیهای آنعمومی، شهروندان و نماینده

ــر اقداماتشــان جوابگــو ســازدســازمان  های دولتــی را در براب

گویی عمومی ر این پاسخ(. علاوه ب1397)معدنی و همکاران،  

 هــای اداره مــدرن و دموکراســی محــور اســت. اگــر از نشــانه

هایی که قدرت دارنـد، در رابطـه بـا اعمـال، اشـتباهات و آن

های خود به مردم پاسخگو نباشند، دموکراسـی گیریتصمیم

مانـد. بنـابراین، و مردم سالاری در حد حرف و شعار باقی می

گویی عمومی به عنوان یک نهاد، مکمل مدیریت دولتی پاسخ

 
31. Kingston & Luke 

32. Arnold 

33. Smith 
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 در یک حکومت دموکراتیـک و مـردم سـالار اسـت)معدنی و 

 (.  1397همکاران، 

 ارجیـلی و خـقات داخـش تحقیـوع پژوهـتای موضـدر راس

( بـه برخـی از 1کـه در جـدول )متعددی انجام شـده اسـت  

  ایم که عبارتند از:ترین تحقیقات پرداختهمرتبط
 

 خلاصه نتایج تحقیقات داخلی و خارجی  . 1جدول 
 نتایج  عنوان  محقق 

ــاران   ــان و همکـ کاظمیـ

(1400) 

طراحی چــارچوب مطالعــه فســاد  

شـــبکه ای در فراینـــد سیاســـت  

 گذاری مدیریت کلان شهری

  شــبکهای در فرایند سیاستگذاری مدیریت کلانشهری عبارت اســت از   فساد شبکه

های مختلــت کــه حــول یــک فعالیــت  ای از نهادها و سازمان ای از بازیگران و بدنه

فاسد در فرایندهای مختلت سیاســتگذاری مــدیریت کلانشــهری از دســتور کــار و  

ها تا فسخ آنها شکل گرفته و اعضاء آن از منافع فعالیت فاسد ســود  تدوین سیاست

 برند.می

ــد و   ــی ونــــ قیطاســــ

 (1399همکاران)

ی الگوی تدوین خــط مشــی  طراح

عمومی با رویکرد حکمرانی شبکه  

 ای

های حمل و نقل عمومی شهری تهران با رویکــرد حکمرانــی  مشیبرای تدوین خط

شبکه ای باید نهادهای  ی نفع شناسایی گردد و ساختار نهادها، نحــوه همــاهنگی  

 نهادها، وظایت نهادها و شرایط محیطی مورد توجه قرار گیرد.

ــانعالی ــاران  ی  خـ و همکـ

(1398) 

عوامل رفتاری تأویرگذار بر طراحی  

مــدل حکمرانــی شــبکه در حــوزه  

هــای ســلامت: یــک مــرور  مراقبت

 مند کیفینظام

مهمترین عوامل رفتاری در شبکه که بایست در تعیین مدل حکمرانی شبکه مــورد  

اند از: مشخصات روابط، مشخصــات مشــارکت و پیامــدهای  توجه قرار گیرند عبارت

 .جاریهن

اسکندری نیا و همکــاران  

(1398) 

ــه شناســی   ــذیری و گون ــاربرد پ ک

گــذاری:  الگوهای نوین خط مشــی

ای و  الگوهــای انطبــاقی، شـــبکه

 نوآوری

-دهد که این رویکردها دارای کاربردها، اهداف و حوزهبا رویکرد نوآوری، نشان می

بنابراین هــیچ  .  دانباشند و بنا به دلایل اقتضائی مختلت شکل گرفتههای خاص می

یک از این رویکردها، قادر نیستند به عنوان جایگزینی کامل برای رویکــرد مرحلــه  

مورد استفاده قرار بگیرند و در استفاده از این رویکردها بایــد بــه شــرایط اقتضــائی  

هــای بکــارگیری رویکــرد و  شامل اهداف و نتایج حاصل از بکارگیری رویکرد، حوزه

 .دکاربردهای آن توجه شو

ــان و   ــریم میـــــ کـــــ

 (1398همکاران)

های حکمرانی از  بندی ویژگیطبقه

مشــی بــا  هــای خططریــق شــبکه

 استفاده از روش فراترکیب

 (مشیهای خطهای این رویکرد جدید به حکمرانی)حکمرانی از طریق شبکهویژگی

کلی »ارتقای هماهنگی، انسجام و یکپارچگی«، »تقویــت   توان در چهار دستهرا می

مشــی« و  ارتباطات، ایجاد اعتمــاد و افــزایش مشــارکت«، »افــزایش یــادگیری خط

« جای داد. همانین هر یک از این چهار دسته،  "هامشیسازی خطتسهیل پیاده"

 .هایی دارندزیربخش

ــتکی و   ــفری دشـــ صـــ

 (1397همکاران )

تبیین عوامل ســاختاری مــوور بــر  

 مشیهای خطگیری شبکهشکل

نتایج پژوهش نشان داد ساختار سازمانی غیرمتمرکز، استراتژی )راهبــرد( تعــاملی،  

های فنــاوری اطلاعــات و  نظام ارزیابی عملکــرد بــا رویکــرد اجتمــاعی، زیرســاخت

ظام آموزش و پژوهش حمایت  ارتباطات یکپارچه، نظام حقو  و دستمزد منعطت، ن

مشی  های خطگیری شبکهکننده شبکه و همگرایی بالا در اهداف و منافع، بر شکل

 .در نظام کارآفرینی ایران موورند

زاده و همکـــاران  شـــریت

(1397) 

ای بــه  ارایه مدل با رویکرد شــبکه

 گذاری کارآفرینیمشیخط

ای شناسایی  ی، رفتاری و زمینهمؤلفه در چهار بعد ضرورت، ساختار  31نهایت،    در

منظور  رسد که وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی، بهنظر میشد؛ بنابراین ضروری به

های کارآفرینی به نقــش و اهمیــت ایــن  گذاریتوسعه حوزه کارآفرینی، در سیاست

گذاری را جــایگزین تفکــر سلســله  ای در سیاســتعوامل توجه نموده و تفکر شبکه

 .یدمراتبی نما
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و همکــــاران    34کراشــــو

(2021) 

های بهداشتی بومی اولیه و  مراقبت

 تحقیقات شبکه خط مشی

با درک نیاز به رهبری روشن، مسئولیت پذیری و بودجه اختصاص یافته،  ینفعــان  

برای دو جلسه میزگرد تمام روز دعوت شدند تا    2019از سراسر آلبرتا در بهار سال  

تحقیقات بهداشتی موسسه کانادا برای تحقیقــات بهداشــت  جهت ایجاد یک شبکه 

بومی را فراهم کنند در مورد مراقبت های بهداشتی اولیه و تحقیقــات خــط مشــی  

یافته های این جلسات میزگرد در اصول بنیادی شبکه مراقبت های بهداشتی اولیه  

 تلفیق و ادغام شد.   و تحقیقات خط مشی بومی

ــول اخ (2020) 35فالابلا ــویب  اص ــت: تص ــی رقاب لاق

ــدگی   ــخگویی در زن ــت پاس سیاس

 روزمره مدار  شیلی

هــای پاســخگویی در ســطح  یافته های تحقیق نشانگر راه هایی است که خط مشی

کنــد. ایــن  محلی بازآفرینی، گسترش و تشدید می شود و در اخلا  رقابت نفو  می

مدرســه از  تجزیه و تحلیل بر روی سه گرایش کیفی متمرکز است: حس بــازیگران 

های آزمــون. منــاطق ایمنــی و خطــر معلمــان تحــت یــک رژیــم  نمرات و برچسب

پاسخگویی ؛ و ظهور یک شبکه چسبنده اقناع ، نظارت و زورگویی در بین اعضــای  

یا    "اورات وانویه"مدرسه به منظور بهبود عملکرد. شیوه های بررسی شده به عنوان  

نیستند، گویی که بدون ارتباط با منطق سیاســت  قابل درک   "مشکل پیاده سازی"

 .دهد. نتایج با سیاست در تعامل با زندگی مدرسه سازگار استرخ می

ــرای   (2020)  36پوفلر و اسلات ــتانداردها بـ ــتفاده از اسـ اسـ

ارزیابی خط مشی پاســخگویی در  

متن: درک مدیر مدرسه و معلم از  

 سیستم ارزیابی معلم

همگرا و واگرای گروه های شرکت کننده در مورد چگونگی )بــه  درک دیدگاه های  

عنوان معیارهایی که بر اسا  آنها( اوربخشی سیســتم ارزیــابی را تعیــین و انــدازه  

گیری می کنند، نه تنها برای درک بهتر تجارب زندگی شده آنها بلکه برای اطــلاع  

 .ها ضروری استرسانی بالقوه از تغییر خط مشی

مکـــــاران  و ه37باربانـــــا

(2020) 

فرم های خط مشی پاسخگویی در  

 سیستم های آموزشی اروپا

دو فرضیه استوار در نظریه جدید نهادگرایی برای مفهوم سازی و تجزیه و تحلیل   .

انواع سیرهای ملی و اشکال پاسخگویی در چهار سیســتم آموزشــی اروپــا )بلژیــک  

فرضیه اول ، وابستگی بــه   .است  فرانسوی زبان، فرانسه، اسپانیا و پرتغال( ارائه شده

 مسیر است که شیوع تاریخ های ملی را علی رغم انتشار ابزار جهانی امتیاز می دهد

ــین سیاســت پاســخگویی   (2020)  38تاوری و چن  تــنش ب

مالی و اجرای مدیریت همکاری در  

 ایالت

روابط بین  تنش های ناشی از این عدم تطابق می تواند تأویر منفی بر اجرا بگذارد و  

، شرکای آنها و کارمندان تــدارکات آنهــا را مختــل کنــد.   SWA کارکنان مدیریت

فرایندهای خرید به جای اینکه به عنوان بخشــی از منــافع یکپارچــه دولــت بــرای  

اجرای حاکمیت مشترک کار کنند ، به عنوان یک مرجع نظارتی داخلی عمل مــی  

ه قرار می دهد. نظرات آگاهان،  کنند که خط مشی های مختلت دولت را مورد توج

را مشخص می کند. تأیید تأویر مکــان ســازمانی   SWA سطح تنش متفاوت در دو

 در اجرای مشترک نیاز به تحقیقات بیشتر دارد. SWA کارکنان تدارکات

یک شبکه خط مشی قطــع شــده:   (2020)  39جیورکالاگیس

پاسخ انگلستان به شــیوع بیمــاری  

 ابوالا در سیرالئون

بکه از نظر جغرافیایی و نژادی تقریباً کاملاً از کسانی که تحت تــأویر بحــران  کل ش

آفریقای غربی قرار دارند یا مستقیماً به آن واکنش نشان می دهند، جدا شده بــود.  

با این وجود، پرونده برای میان رشته ای بودن و ارزش علوم اجتماعی در آمادگی و  

 واکنش اضطراری ساخته شد.

یک مدل پویا برای تکامل اینترنت   (2020)40کیم

پیامــدهای سیاســت    -نسل بعدی  

خط مشی مطلوب شبکه باید در هنگام توسعه خدمات شبکه پیشرفته برای صنعت  

، خارجی بودن شبکه را در ارتباطات اجتماعی اساسی به حداکثر برســاند. بــه    4.0

 
34. Crowshoe 

35. Falabella, 

36. Paufler & Sloat 

37. Barbana, 

38. Towry & Cheng 

39. Georgalakis 

40. Kim 
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 روش تحقیق  -3

این تحقیق از نظر هدف کاربردی است چون بـه دنبـال 

ای مبتنـی بـر گذاری شـبکهمشیایجاد یک الگوی خط

داری وزارت امـور اقتصـادی و خزانهگویی عمومی  پاسخ

دارایی با استفاده از رویکرد داده بنیـاد اسـت و از نظـر 

متغیر کیفی است همانین از نظر زمانی یـک مطالعـه 

مقطعی است و طرح تحقیق از نوع توصیفی و پیمایشی 

است که با استفاده از روش گراندد تئوری به شناسـایی 

 پـارادایم ارایــه  متغیرهـا مـی پــردازد و در پایـان مــدل

می دهـد. همانـین پـارادایم مسـلط بـر ایـن مطالعـه 

ــت و روش ــیرگرایی اس ــن تفس ــه در ای ــاد، ک داده بنی

 پژوهش به مثابۀ راهبرد پژوهش انتخاب

می دهـد. همانـین پـارادایم مسـلط بـر ایـن مطالعـه 

تفسیرگرایی است و روش داده بنیاد، که در این ژوهش 

به مثابۀ راهبرد پژوهش انتخـاب شـده اسـت، در زمـرة 

پــارادایم تفســیری پژوهشــی قــرار دارد)غیــا  آبــادی 

 (. 1401فراهانی و همکاران،  
این پژوهش با رویکرد تحقیقات کیفی و راهبـرد نظریـه 

چهارم یا نسخه   -بنیاد کوربین و استراو  ویرایشداده

بنیـاد، شناسـی نظریـه داده، انجام گرفـت؛ روش2015

برای ارائه و تبیین نظریه در خصوص یک فرآیند بسیار 

های آزمـون و اصـلاح بـرای مناسب است و دارای رویه

 ها است)کوربین واستخراج نظریه از داده

افــزایش مــی یابــد،   5Gاعی برای مورد دوم با  طور خاص، از آنجا که تقاضای اجتم های خط مشی گذاری شبکه

پیایده تر است، ایجاد یک سیستم با توافــق اجتمــاعی بــرای    4.0بنابراین صنعت  

 .اطمینان از سرمایه گذاری موور در دارایی های شبکه ضروری است

ــتانداردهای   (2019و همکاران )  41لی ــورد اس ــق در م تحقی

نمونه کارهــا تجدیدپــذیر چــین از  

 شبکه های خط مشیمنظر  

متشکل از جامعه سیاستگذاری،   استانداردهای پرتفوی تجدیدپذیر شبکه خط مشی

اســتانداردهای   شبکه حرفه ای، شبکه بین دولتی و شبکه تولید کننده است. تحت

پرتفوی تجدیدپذیر، برای تأمین نیازهای خود، شرکت کنندگان از طریق اقــدامات  

اســتانداردهای پرتفــوی   بــر تنظــیم و اجــرایتقابــل، اتحــاد، رقابــت و همکــاری،  

اســتانداردهای پرتفــوی   گذارنــد. در مراحــل مختلــت توســعهتأویر می تجدیدپذیر

 تجدیدپذیر، باز بودن و ادغام شبکه های سیاست به همین ترتیب تغییر می کند.

 

 
 

 ت پژوهشمدل برگرفته از ادبیا .  1شکل  

 
41. Li 

 مجریان سازمانی 

 محیط سازمان 

 ماهیت سازمانی 

 جامعه هدف 

 کنندگان سازمانی تدوین 

عوامل موور بر  

 ای گذاری شبکهمشیخط
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های آزمون و اصلاح برای استخراج  مناسب است و دارای رویه

بـا (.  2015،  42)کـوربین و اسـتراو   هـا اسـتنظریه از داده

هـای توجه به تاکید نظریه داده بنیاد بـر وارد کـردن دیـدگاه

نفر از خبرگان   7کننده،  گوناگون در پژوهش، پانزده مشارکت

دارای بـیش از  وزارت امور اقتصاد و دارایی،دانش کار که در 

نفر( از اساتید   8هفت سال سابقه کاری هستند و سایر افراد )

دانشگاه و صاحب نظر در این حوزه استفاده شده اسـت، کـه 

گیری هدفمند انتخاب گردیدند و این کار تـا به صورت نمونه

 تحقق اشباع نظری ادامه یافت.  

 پژوهش  در  کنندگانمشارکت های. ویژگی2جدول

 کار سابقه رشته                 تحصیلات جنسیت ردیف

 سال 20 دولتی  مدیریت دکترا مرد 1

 سال 27 دولتی  مدیریت دکترا مرد 2

 سال 23 مدیریت بازرگانی دکترا مرد 3

 سال  26 مدیریت بازرگانی دکترا زن 4

 سال 24 مدیریت       دکترا مرد 5

 سال 27 مدیریت         ارشد مرد 6

 سال 15 اقتصاد         دکترا مرد 7

 سال 30 مدیریت       دکترا مرد 8

 سال 19 مدیریت       دکترا مرد 9

 سال  24                مدیریت دکترا زن 10

 سال 25 حسابداری    دکترا مرد 11

 سال 20 اقتصاد         دکترا مرد 12

 سال 22             مدیریت دکترا مرد 13

 سال 12زن         ارشد           اقتصاد                                 14

 سال 27 اقتصاد         دکترا مرد 15
 

با مشارکت ایـن افـراد پیـاده سـازی شـده و از طریـق ابـزار 

آوری شـده مصاحبه نیمه ساختاریافته از آنها اطلاعات جمـع

گیـری نظـری این پژوهش نمونـهگیری در  است. روش نمونه

بوده است و تا زمانی ادامه یافت کـه هـیچ ویژگـی جدیـدی 

ظهور پیدا نکرد. در ایـن پـژوهش، ابتـدا بـه سـبب آشـنایی 

 بیشتر بـا موضـوع پـژوهش، اطلاعـات مـورد نیـاز از طریـق 

. بعـد از آوری شـده اسـتای میدانی جمعهای کتابخانهروش

هـا از ، برای استخراج دادهبررسی عمیق مقالات در این حوزه

 
42. Corbin & Strauss 

های نیمه ساختار یافته عمیق استفاده شده است. در مصاحبه

این پژوهش با پانزده نفر مصاحبه شده و از مصـاحبه سـیزده 

به بعد تکرار در اطلاعات دریافتی مشـاهده شـده، امـا بـرای 

اطمینان تا مصـاحبه پـانزده ادامـه یافـت، مصـاحبه سـیزده، 

طور کامـل تکـرار اطلاعـات بـوده اسـت. چهارده و پانزده به  

دقیقـه  60تـا  45زمان مصاحبه بعد از موافقت دو طرف بین 

ترین پرسش در مصاحبه، عوامل موور بر خط بوده است. مهم

ای مبتنی بـر پاسـخگویی عمـومی بـود و مشی گذاری شبکه

هـای مصـاحبه شـونده در هـا بـر اسـا  پاسـخباقی پرسـش

از اطلاعـاتی مقـولات آن طـرح چارچوب مدل پارادایمی و نی

ها ضبط و پیاده سـازی شـده و بـرای شد. تمامی مصاحبهمی

 اند.  استخراج نکات چندین بار بررسی شده

به دلیل روایی درونی پژوهش، از ارائه بـازخورد بـه مصـاحبه

ــتفاده  ــا اس ــی ب ــی زوج ــا(، بررس ــی اعض ــوندگان )بررس  ش

هـا ها و کنارگذاشتن تعصبگذاری همکاران بر یافتهیادداشت

و مفروضات پژوهشگر استفاده شده است. در ضـمن، پـس از 

انجام هر مصاحبه الگوی به دست آمـده تـا آن مرحلـه ارائـه 

شد و در صورتی که مصاحبه شونده درباره الگـو مطـالبی می

کرد. همانین بـرای اعتبـار ت، در خصوص آنها بحم میداش

ها، پیشـگیری بیرونی، از روش مقایسه دائمی در تحلیل داده

ــازخورد و   از مفروضــات اولیــه در نتیجــه گیــری از طریــق ب

هـا در ها از چند منبع اطلاعاتی که کدگذاریآوری دادهجمع

را  اختیار تعدادی از خبرگان قرار داده شد تـا نظرهـای خـود

ها و نحوه کدگـذاری اعـلام کننـد بهـره در خصوص برچسب

ها در این پژوهش از طریق نشـان برده شده است. پایایی داده

های خود و همانـین قـرار دادن تمـامی دادن مسیر تصمیم

هـا، فراینـد مطالعـه، های خام، تحلیل شده، کدها، مقولهداده

حسابرسـی هـا در اختیـار اسـاتید و بـا اهداف اولیه و پرسش

هـای پـژوهش تائیـد نظران درسـتی تمـام گـامدقیق صاحب

شدند. همانین با اسـتفاده از پایـایی بـین دو کدگـذار و بـا 

کمک یک دانشجوی دکتری، سه مصاحبه کدگـذاری شـد و 

درصد به دست آمـد کـه از   78درصد توافق درونی موضوعی  

هـا درصد بالاتر بود، بنـابراین قابلیـت اعتمـاد کدگـذاری  34

تایید شده است. محقق در این بخش بـه بیـان ارتبـاط بـین 

های اولیـه( و ها )کدگـذاریمفاهیم استخراج شده از مصاحبه

گـذاری تحلیل داده بنیاد خط مشی)  های اساسی تحقیقپایه
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پردازد و سعی دارد ارتباط ای و پاسخگویی عمومی( میشبکه

نماید تـا  ای بین مقولات مذکور ایجادجامع، کامل و یکپارچه

گرفته بـه تـدوین اسا  این مقولات و طبقات اصلی شکل  بر

کدگذاری محوری پرداخته و در نهایت مدل مـدنظر خـویش 

ای گـذاری شـبکهخـط مشـیمدل    ارائه  و  نیتدورا در حوزه  

 ارائه نماید.  مبتنی بر پاسخگویی عمومی

 یافته های تحقیق-4

)کدگـذاری بـاز(، بـا های خـام  کدهای استخراج شده از داده

تـر سازوکار تحلیل برای زمینه، به مفاهیم و مقولات انتزاعـی

هـا انجامید؛ سپس با ورود فرایند به تحلیل، کنش و واکـنش

به پیامدهای مختلفی مرتبط، روابط تبیین، و مقـولات حـول 

مقوله محوری یعنی طراحی الگوی خط مشی گذاری شـبکه 

امید. شیوه ارائـه تحلیـل ای مبتنی بر پاسخگویی عمومی انج

ورت است که ابعاد موور در خط در این بخش مقاله به این ص

حـل علـی، گذاری شبکه ای در قالب فرایندی شامل مرامشی

گر، راهبردی و پیامـدها بـه مـدل زمینه ای، محوری، مداخله

پیشنهادی ارائه و در هر مرحله کدگذاری محوری و انتخـابی 

هـای عمیـق، شـده از مصـاحبه  های اسـتخراجبر اسا  داده

ــا و طــرح ــب وارهیادآوره ــاً در قال ــل و نهایت ــا تحلی الگــوی ه

گویی عمومی وزارت ای مبتنی بر پاسخگذاری شبکهمشیخط

امور اقتصادی و دارایی با استفاده از رویکرد داده بنیاد تبیین 

بر مبنای نظریه گراندد تئـوری یـا داده بنیـاد سـوال گردید.  

 مرحله زیر پاسخ داده می شود:  6اصلی تحقیق بر اسا  

 کدگذاری شرایط علی -4-1

ر این بخش به دنبال یافتن عواملی  ها مصاحبه دتحلیل داده

(  گذارییمش)شبکه خط یاشبکه  گذارییمشخطاست که بر  

پاسخ  یمبتن میعموم  ییگوبر  تاویر  است،  از  گذای  پس  رند. 

مصاحبه تحلیل  و  در مجموع  بررسی  )رفع    1ها  انتخابی  کد 

و   عملیاتی(  )  5شکاف  محوری  و  کد  منابع  شکاف  حذف 

خود در  ؛  تخصص  دانشتنوع  عمل؛  اشتراک  یاتی؛  شکاف 

کد    31ی( از میان دانش تخصص یت و جذببه موفق دستیابی

 باز استخراج شد که نتایج به شرح جدول زیر است.

 

 

 

  
 

 .  کدگذاری شرایط علی 3جدول
نقش کدهای  

 استخراجی 

تعداد   کد محوری  کدانتخابی 

 تکرار کد 

 

 

 

 

 ایط علی شر

 

 

 

 

رفع شکاف  

 عملیاتی

حذف شکاف  

تخصص  منابع و 

 خود

8 

تنوع در اشتراک  

 دانش 

6 

 5 شکاف عملیاتی

دستیابی به  

 موفقیت 

8 

جذب دانش  

 تخصصی

4 

 

 ایکدگذاری عوامل زمینه -4-2

انتخاب   بر  که  است  عواملی  شناسایی  دنبال  به  بخش  این 

وضع در  مناسب  انجام راهبرد  دارد  تاویر  موجود   یت 

گیری انتخابی جهتی توانسته است یک کد  های کیفتحلیل

میان   از  را  سازمانی  )  4هدفمند  محوری  مالکد  ی؛  نظارت 

کد باز    30ی( و  فناور  یایدگی و توسعهپ   هدفمندی؛ کاهش 

 شود. استخراج کند که نتایج در جدول زیر مشاهده می

 کدگذاری عوامل زمینه ای . 4جدول 
نقش کدهای  

 استخراجی 

تعداد   کد محوری  کدانتخابی 

 تکرار کد 

 
 ایشرایط زمینه 

 

گیری  جهت

 هدفمند سازمانی 

 8 نظارت مالی؛ 

 6 هدفمندی؛ 

کاهش  

 پیایدگی؛

9 

 7 ؛ توسعه فناوری
 

 گرکدگذاری عوامل مداخله-4-3

مداخله بر  عوامل  که  دارد  اشاره  عمومی  عواملی  به  گر 

تحلیل است.  اورگذار  توانسته راهبردها  گرفته  صورت  های 

تا   انتخاباست  کد  در  دو  مشارکت  و  اداری  سلامت   ی 

میان  تصمیم از  را  از    11گیری  )پیشگیری  محوری  کد 

از  جلوگیری  و  ضعت  و  قوت  نقاط  شناسایی  تخلفات؛ 

 ( تخلفات؛  یشگیریپ کاغذبازی(؛  و    شناسایی  از  قوت  نقاط 

کاغذباز  جلوگیری  ضعت؛ نظارتاز  کنترل؛  ی؛   اعتماد  و 

تعامل؛  متقابل؛ حاکمیت  مشارکت؛  ی؛ اشبکه  پویایی؛ 
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ایجادسازمان   همکاری و  و  هاشبکه  ی  استخراج    73(  باز  کد 

  کند که نتایج به شرح جدول زیر است.
 

 گر کدگذاری عوامل مداخله .5 جدول

نقش کدهای  

 استخراجی 

تعداد   کد محوری  کدانتخابی 

 تکرار کد 

 

 

 

 

 

 

شرایط مداخله  

 گر

 

 

 

 سلامت اداری 

پیشگیری از  

 تخلفات؛ 

9 

شناسایی نقاط قوت  

 و ضعت؛ 

4 

جلوگیری از  

 کاغذبازی؛ 

6 

 8 نظارت و کنترل؛

 

 

مشارکت در  

 گیری تصمیم

 7 اعتماد متقابل؛ 

 4 مشارکت؛ 

 3 تعامل؛

 2 پویایی؛ 

 6 حاکمیت شبکه ای؛ 

 7 همکاری سازمانی؛ 

 9 ایجاد شبکه ها؛  

 

 کدگذاری راهبردها-4-4

ها و  تحلیل متون مصاحبه در این بخش در پی یافتن کنش

کنش میبرهم  منتج  مرکزی  ایده  از  که  است  شود.  هایی 

یک  تحلیل تا  است  توانسته  بخش  این  در  گرفته  انجام  های 

شکل  انتخابی  میان  کد  از  را  سازمانی  هویت  کد    3گیری 

اطلا به  دستیابی  متقابل؛  وابستگی  و  محوری  مناسب  عات 

پیایدگی و   نتیجه حاصل    19کاهش  استخراج کند.  باز  کد 

 شده به شرح جدول زیر است. 

 کدگذاری عوامل راهبردی  .6جدول  
نقش کدهای  

 استخراجی 

تعداد   کد محوری  کدانتخابی 

 تکرار کد 

 

 راهبردها 

 

گیری  شکل

 هویت سازمانی 

 7 وابستگی متقابل؛ 

دستیابی به  

 اطلاعات مناسب؛ 

8 

 4 کاهش پیایدگی.
 

 کدگذاری پیامدها -4-5

به همراه خواهد   را  پیامدهایی  انتخابی،  راهبردهای  کاربست 

انتخابی   پیامد  داشت. تحلیل متون مصاحبه به شناسایی دو 

ای شامل توسعه پایدار از میان  گذاری شبکهحوزه خط مشی

کد باز منجر شد. هر یک از این عوامل   18کد محوری و    8

بیبه   مصاحبهدفعات  در  تکرار شدهشماری  به طوری ها  اند؛ 

قابل   یکدیگر  از  پیامدها  این  اهمیت  میزان  و  درجه  که 

تفکیک نیست و بسته به وضعیت و شرایط موجود و محیط  

به  شده  حاصل  نتیجه  بود.  خواهد  گوناگون  متفاوت،  کاری 

 شرح جدول زیر است.

 کدگذاری پیامدها  . 7جدول 

نقش کدهای  

 استخراجی 

تعداد   کد محوری  کدانتخابی 

 تکرار کد 

 
 پیامدها 

 
 توسعه پایدار 

 8 کاهش هزینه ها؛ 

تسهیل شبکه  

 سازی؛ 

6 

تفکر سلسله  

 مراتبی. 

4 

 

 کدگذاری مقولۀ محوری -4-6

است.    "ایگذاری شبکهمشیخط"مرکزی این مطالعه    پدیده

نیز   پژوهش  این  در  مرکزی  مقوله  شک  سایر  بدون  همانند 

ها،  شود که با تحلیل مصاحبهمطالعات از وجوهی تشکیل می

کد    5تاکید بر پاسخگویی عمومی که یک کد انتخابی از میان

و   شرح   28محوری  به  آن  نتایج  که  شد  شناسایی  باز  کد 

 جدول زیر است.

 کدگذاری مقوله محوری  . 8جدول 
نقش کدهای  

 استخراجی 

تعداد   کد محوری  کدانتخابی 

 ر کد تکرا

 

 

 مقوله محوری 

 
 

پاسخگویی  

 عمومی

 9 سلامت اداری؛ 

 7 سرعت بخشی؛ 

 4 یکپارچگی؛ 

 3 اوربخشی؛ 

کاهش  

 بوروکراسی. 

5 

 

 مدل پیشنهادی -4-7

ها، اجـزاء مـدل و روابـط بـین هر چند در بخش تحلیل داده

ها به شکل مبسوط مورد بحم قرار گرفت، با این حـال در آن

های خـط پایانی این نوشتار، چگونگی روابط بین مقولهبخش  

ای و پاسخگویی عمـومی بـه اجمـال و در گذاری شبکهمشی
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 ای مبتنی بر پاسخگویی عمومی گذاری شبکه. مدل پارادایم خط مشی2شکل 

گــردد. مقولــه محــوری کــه قالــب مــدل پــارادایم ارائــه مــی

حور اصـلی موضـوع اسـت و پاسخگویی عمومی است حول م

سلامت اداری، سرعت بخشـی، یکپـارچگی، های  شامل مولفه

 وروکراسی است. اوربخشی و کاهش ب

عوامل علی که رفع شکاف عملیاتی است و بر مقوله مرکـزی 

گیـری پدیـده محـوری گذارد و باعم ایجاد و شـکلتاویر می

 شکاف منـابع و تخصـص خـود؛  حذفعبارت است از:    هست

 یت،به موفق  یاتی؛دستیابیدر اشتراک دانش؛ شکاف عمل  تنوع

   .یجذب دانش تخصص

هویـت سـازمانی اسـت و در ایـن گیـری  راهبردها که شـکل

هایی هستند کـه در پاسـخ بـه مقولـه مرکـزی مطالعه کنش

هـای خاصـی کـه از ها یا برهم کنشگیرند. کنشصورت می

 هـای: وابسـتگیشود شـامل مولفـهپدیده محوری منتیج می

 پیایدگی.  کاهش  مناسب؛ اطلاعات  به  دستیابی  متقابل؛

هدفمند سازمانی است و  گیری  شرایط زمینه ای شامل جهت

گذارند شامل  شامل شرایطی است که بر این راهبردها اور می 

میمولفه زیر   کاهش    ی؛هدفمند  ی؛مال  نظارت باشند:  های 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

توسعهپ  مداخلهی.  فناور  یایدگی؛  شرایط  شرایط  شامل  گر 

گذارند و این  ای عمومی است که بر راهبردها تاویر میزمینه

مجموعه عنوان  به  و  شرایط  میانجی  متغیرهای  از   ای 

 گر هستند که مداخله سایر عوامل را تسهیل یا محدود  واسطه

نمایند که این شرایط مداخله گر در دو بعد مشارکت در  می

گیری و سلامت اداری است و در این مطالعه شرایط تصمیم

از:  مداخله عبارتند  تصمگر  در   اعتماد  :یریگیممشارکت 

پو تعامل؛  مشارکت؛   ی؛اشبکه  یتحاکم  یایی؛متقابل؛ 

 ی: پیشگیریادار  و سلامت   هاشبکه  یجاد ا  ی؛ سازمان   یهمکار

شناسا تخلفات؛  ضعت؛  یی از  و  قوت  از   جلوگیری  نقاط 

کنترل.یکاغذباز و  نظارت  این    .  که  پیامدهایی  پایان  در 

می  شناسایی  مطالعه  باشد  داشته  مطالعه  مورد  برای  تواند 

یا  شده راهبردها  اجرای  حاصل  نتایج  این  واقع  در  که  اند 

های حاصل از استخدام راهبردها هستند که عبارتند  خروجی

پااز:   مولفهسازمان  یدارتوسعه  شامل  که  کاهش ی     های 

 ی است.سلسله مراتب تفکر ی؛شبکه ساز یلها؛ تسهینههز
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 گیرینتیجه-5

داری کل کشور به عنوان یکی از معاونت نظارت مالی و خزانه

محسوب   دولت  خرج  و  دخل  امور  در  اورگذار   واحدهای 

خزانهمی پرداخت  شود.  و  تمرکز  بر  علاوه  کشور  کل  داری 

ها و  دریافتکننده های اجرایی، وظیفه هماهن دستگاهوجوه 

، با  های کشور را هم از نظر زمانی و هم از بعد مکانیپرداخت

مجموعه کنترلبرقراری  از  دارد.  ای  عهده  بر  را  مالی  های 

ای در تنظیم امور اقتصادی کشور همانین، نقش قابل توجه

توسعه به  توجه  با  نقش    دارد.  پیایدگی،  و  کشور   امور 

اهمیخزانه از  موجود  شرایط  در  برخوردار  داری  بسزایی  ت 

ات در  است. با عنایت به مطرح بودن استفاده از فناوری اطلاع 

خزانه و  مالی  نظارت  راستای  دار معاونت  در  کشور  کل  ی 

بهره به  افزایش  توجه  با  همانین  و  فرآیندها  کارایی  و  وری 

از  استفاده  توسط  بنیادین  تغییرات  ایجاد  و  شگرف  نتایج 

کشورها  لاعات، همانند سایر  های مبتنی بر فناوری اطسیستم

مدرن به  خزانهاقدام  خزانهسازی  قالب  در  داری داری 

پایه   این  بر  است.  شده  استقرار  الکترونیک  و  توسعه  طرح 

خزانه الکترسیستم  اجرای داری  آن  دنبال  به  و   ونیک 

شبکه مشیخط کافی  گذاری  از ضرورت  راستا  این  در  که  ای 

کیف تحقیقات  نتایج  است.  رویکرد  برخوردار  از  استفاده  با  ی 

ها پرداخته است  د در شش فرایند به شناسایی مولفهداده بنیا

 که در زیر به شش فرایند داده بنیاد پرداخته ایم:  

موور علی  خط  عوامل  شبکهمشیبر  موجب گذاری  که  ای 

می مردمی  یا  عمومی  پاسخگویی  رفعتحقق  شکاف    شود 

مولفه شامل  که  است    و   منابع  شکاف  حذفهای  عملیاتی 

عملیاتی؛    شکاف  دانش؛  اشتراک   در  تنوع  خود؛  تخصص

این نتایج    .تخصصی است  دانش  جذب  موفقیت و  به  دستیابی

همکاران) و  کاظمیان  تحقیقات  و  قیطاسی(،  1400با  وند 

همکاران)خانی  عالی(،  1399همکاران) و  (،  1398و  رهنورد 

پور مختاریان(،  1396جهاندیده و همکاران)(،  1396همکاران)

همکاران) همکاران)شریت(،  1394و  و  فالابلا  (،  1387زاده 

اسلات)2020) و  پوفلر  و همکاران)2020(،  باربانا   ،)2020  ،)

 ( همسو است.2019لی و همکاران)(، 2020کیم )

گذاری شبکه ای که موجب  عوامل محوری موور بر خط مشی

می مردمی  یا  عمومی  پاسخگویی  پ تحقق  اسخگویی  شود 

های سلامت اداری و جلوگیری  عمومی است که شامل مولفه

از فساد اداری، سرعت بخشی، یکپارچگی، اوربخشی و کاهش  

اس اسکندریبوروکراسی  تحقیقات  با  نتایج  این  و  ت.  نیا 

پور و  مختاریان  (،1396رهنورد و همکاران)(،  1398همکاران)

زاده و  (، شریت1396جهاندیده و همکاران)(،  1394همکاران)

(،  2020(، فالابلا)2021کراشو و همکاران)(،  1387همکاران)

اسلات و  همکاران2020)  پوفلر  و  باربانا    کیم (،  2020)  (، 

 ( همسو است. 2019) لی و همکاران (،2020)

ه موجب  ای کگذاری شبکهمشی عوامل راهبردی موور بر خط

می مردمی  یا  عمومی  پاسخگویی  شکلتحقق   گیریشود 

مولفه شامل  که  است  سازمانی  متقابل؛  هویت  وابستگی  های 

است.   پیایدگی  کاهش  مناسب؛  اطلاعات  به  این دستیابی 

همکاران و  رهنورد  تحقیقات  با  و  (،  1396)  نتایج  جهاندیده 

کراشو (،  1394)  پور و همکارانمختاریان(،  1396  )  همکاران

همکاران فالابلا 2021)  و  اسلات2020)   (،  و  پوفلر   ،)  

همکاران2020) و  باربانا  و    (،2020)  کیم (،  2020)  (،  لی 

 ( همسو است. 2019) همکاران

مشی خط  بر  موور  ای  زمینه  یا  بسترساز   گذاری  عوامل 

موجب  شبکه که  مردمی  ای  یا  عمومی  پاسخگویی   تحقق 

جهتمی هشود  سازمانی  گیری  شامل  دفمند  که   است 

و  کاهش   هدفمندی؛  مالی؛   نظارتهای  مولفه   پیایدگی 

و   توسعه رهنورد  تحقیقات  با  نتایج  این  است.  فناوری 

)(،  1396)  همکاران همکاران  و  (،  1396جهاندیده 

همکارانمختاریان و  همکاران 1394)  پور  و  کراشو   ،)

(2021( فالابلا  اسلات)2020(،  و  پوفلر  و  2020(،  باربانا   ،)

( )(،  2020همکاران  همکاران  (،2020کیم  و  ( 2019)  لی 

است.  شبکه  همسو  رویکرد  بکارگیری  از  حاصل  ای، اهداف 

های یادگیرنده و افزایش اوربخشی تصمیمات در ایجاد شبکه

تگی قدرت، دانش و منابع  جامعه است که تحت شرایط وابس 

گسترده طیت  بین  گروه در  نهادها،  از  و  ای   های  ینفع 

یا هدف مشترکی دارند، به وجود میدولت ارزش  آید.  ها که 

ای با توجه به گستردگی گذاری شبکهمشیانواع مختلت خط

که  است  تبیین  قابل  منابع  و  دانش  قدرت،  بودن  پراکنده   و 

شبکهمی مختلت  سطوح  در  ایجاد  تواند  سازمانی  بین  های 

ای عمدتاً گذاری شبکهمشیشود. اهداف اصلی بکارگیری خط

بهبود در رشد اقتصادی، بهبود عملکرد دولت، ارتقاء سطح و  

ح یا میزان پذیرش عمومی  خلق ارزش عمومی است که سط 
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شکل باعم  داخلی،  و  خارجی  محرک  نوع  دو  این  با  گیری 

   شود.رویکرد می

م خطداخلهعوامل  بر  موور  شبکهمشیگر  که گذاری  ای 

شود مشارکت  تحقق پاسخگویی عمومی یا مردمی میموجب  

سلا و  گیری  تصمیم  در  در  مشارکت  که  است  اداری  مت 

مولفهتصمیم شامل  اع گیری  مشارکت؛    تمادهای  متقابل؛ 

  یجاد ا  ی و سازمان   یهمکار  ی؛اشبکه  یتحاکم  یایی؛تعامل؛ پو

ادهاشبکه سلامت  و  مولفه؛  شامل  پیشگیریاری  از   های 

ی از کاغذباز  جلوگیری  نقاط قوت و ضعت؛  ییتخلفات؛ شناسا

است. این نتایج با تحقیقات کریم میان و    نظارت و کنترلو  

)1398)  همکاران همکاران  و  دشتکی  صفری   ،)1397  ،)

(، 1396رهنورد و همکاران )(،  1397زاده و همکاران )شریت 

( همکاران  و  همکارانمختاریان(،  1396جهاندیده  و   پور 

(1394( فالابلا   ،)2020( اسلات  و  پوفلر  و  2020(،  باربانا   ،)

( )(،  2020همکاران  )  (،2020کیم  همکاران  و  ( 2019لی 

 همسو است. 

خط شبکهمشیپیامدهای  تحقق گذاری  موجب  که  ای 

شود توسعه پایدار است که  پاسخگویی عمومی یا مردمی می 

کاهش  های  مولفه  تسه  ینههز  شامل  ساز  یلها؛  و  شبکه  ی 

مراتب  تفکر محمدی  سلسله  تحقیقات  با  نتایج  این  است.  ی 

( همکاران  و  )(،  1395فاتح  همکاران  و  (،  1396رهنورد 

( همکاران  و  و  مختاریان(،  1396جهاندیده  پور 

)1394همکاران) فالابلا   ،)2020( اسلات  و  پوفلر   ،)2020  ،)

و همکاران) و همکاران)(،  2020باربانا  ( و لی و  2017هنری 

 ( همسو است.  2019همکاران)

 ها پیشنهادات و محدودیت-6

بر   مبتنی  پیشنهادهای  آمده  دست  به  نتایج  به  توجه  با 

 پژوهش عبارت است از:
شبکه .1 رویکرد  بکارگیری  از  حاصل  ایجاد  اهداف   ای، 

در  شبکه کارایی  و  اوربخشی  افزایش  و  یادگیرنده  های 

وابستگی گیریتصمیم شرایط  تحت  که  است  سازمانی  ها 

دانش   و  منابع  پراکنده قدرت،  و  ای  گسترده  طیت  بین  در 

تواند در بودن قدرت، دانش و منابع قابل تبیین است که می

های درون سازمانی، بین کشورها، بین  سطوح مختلت شبکه

حوزه در  عمدتاً  دیدگاه  این  شود.  تعریت  غیره  و  های  ایالتی 

 داری بیشتر استفاده شده است.  خزانه

س .2 پایدار  توسعه  اینکه  به  توجه  گیری جهتازمانی،  با 

در   مشارکت  پذیرش  سطح  و  سازمان  در   هدفمند 

ها توسط مجریان که همان کارکنان و کاربران گیریصمیمت

مشی خظ  در  شبکهنهایی  مهمهای  هستند،  مولفه ای  ترین 

اوربخش خط مشی اجرای  بر  وزارت موور  ای در  های شبکه 

پیشنهاد می است،  دارایی  و  مدیران  اقتصادی  که  ارشد شود 

ویژه توجه  داری  خزانه  ظرفیت  سازمان  بالابردن  به  ای 

عملیاتی   شکاف  رفع  و  اداری  سلامت  به  نسبت  شناختی 

 کارکنان زیرمجموعۀ خود داشته باشند.  

مشی .3 خط  طراحان  شبکهبه  میهای  توصیه  که ای  شود 

خط تدوین  شبکهمشی هنگام  تدوین  های  و  طراحی  از  ای 

مبهم و متعارض خودداری نمایند، در  های نمادین،  مشیخط

خط اجرای  در  شکست  احتمال  صورت  این  دیده  غیر  مشی 

میمی نشان  تجربه  خطشود.  مجریان  گذاری  مشیدهد 

خطشبکه با  مواجهه  صورت  در  نمادینمشیای     های 

هایی که هم به لحاظ تعارض و هم از نظر ابهام در مشی)خط

سیاسی و زد و بندهای    هایسطح بالایی هستند(، از دیدگاه

می استفاده  خطسیاسی  عملاً  و  عقیم  مشینمایند   ها 

 مانند.  می

خط .4 تدوین  هنگام  ارشد  مقامات  از   های  مشیدعوت 

وزارت شبکه سازمان  مقدم  خط  کارکنان  نظر  کسب  و  ای 

نظر   اتفا   به  دستیابی  معنای  به  دارایی  و  اقتصادی  علوم 

ابزا و  اهداف  مقاصد،  درباره  مشیمجریان  خط  های  رهای 

تدوینشبکه چناناه  است.  دیگر  پیشنهاد  و  ای  کنندگان 

خط در  شبکهمشیطراحان  است.  های  دیگر  پیشنهاد  ای 

ای های شبکهمشیکنندگان و طراحان در خطچناناه تدوین

قانون مراجع  خطدر  و  را مشیگذاری  شبکه  ساختار  گذاری، 

خط و  قوانین  اجراکنندة  را  ها  مشیتنها  آنها  نظر  و  بدانند 

ها در نظر نگیرند، ممکن است اجرای مشیهنگام تدوین خط

 مشی در عمل با چالش جدی مواجه بشوند. خط

برخورداری از ساختار چابک، سریع و منعطت در مواجهه  .5

اجرای   در  موور  عوامل  از  یکی  محیطی،  تغییرات   با 

دارگذاری شبکه مشیخط و  اقتصادی  علوم  وزارت  ایی ای در 

داری الکترونیکی به  شود که خزانهاست. بنابراین پیشنهاد می

بهره منعطت،  منظور  و  تخت  ساختارهای  مزایای  از  مندی 
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روندهای جدید سازماندهی را پیش روی خود قرار دهند و از  

 آن بهره ببرند.  

یافته .6 پایه  فساد  بر  کاهش  و  اداری  پژوهش سلامت  های 

 گذاری مشیبسیار با اهمیت در خطهای  اداری یکی از مولفه

ای مبتنی بر پاسخگویی عمومی یا مردمی است. برای  شبکه

پایداری یک نظام سالم، داشتن سلامت سازمانی الزامی است  

نگرانه   مثبت  ارزیابی  و  درونی  پذیرش  جز  نیست  چیزی  و 

های سازمانی، تعهدات  مردم، که این ارزیابی بر اسا  ارزش

ب نسبت  پاسخگویی  در  و  است.  مردم  یا  عموم  سوالات  ه 

مسئولان   که  و  صورتی  شفاف  عملکرد  با  بتوانند  نظام  ارشد 

صحیح اعتماد مردم را کسب کنند، مردم به طور متقابل در  

های نظام در تمام سطوح متعهدانه  مشیها و خطبرابر برنامه

ها به ومر خواهد نشست. آناه عمل کنند و در نتیجه برنامه

در   است  افزایش مسلم  به  توجه  با  و  امروزی   دنیای 

عمل  آگاهی  با  حرف  که  صورتی  در  جوامع،  در  افراد  های 

نمی نخواهد منطبق  بار  به  تنها  نه  صرف  شعار  دیگر  باشد 

نشست، بلکه اعتماد را از مردم سلب خواهد کرد و در نتیجه  

ها نخواهند  مشیها و خطگونه تعهدی در اجرای سیاستهیچ

نماید که عمل  محقق به طور اکید توصیه می داشت. بنابراین  

خط سازی،  اعتماد  سایه  در  و  گرفته  را  شعار  ها  مشیجای 

 عملی شوند.   

ظرفیت .7 اینکه  به  توجه  و  با  شناختی  شخصیتی،  های 

خط پذیرش  منابع  سطح  همان  که  مجریان  توسط  مشی 

خط نهایی  کاربران  و  شبکهمشیانسانی  و  عمومی   ای های 

 

 منابع 

فقیهی،   .1 اله.؛  کرم  فرد،  دانش  نیما.؛  نیا،  اسکندری 

( الگوهای  "(.1398ابوالحسن.  شناسی  گونه  و  پذیری  کاربرد 

مشی خط  شبکهنوین  انطباقی،  الگوهای  و گذاری:  ای 

 .  13-33(: 73)25. پژوهش های مدیریت راهبردی، "نوآوری

رویا.؛   .2 محمودی،  صاحب.؛  ایمانی،  مرتضی.؛  اکبری، 

طل هدی.؛  )عابدی،  هادی.  اصل،  ساختار 1396وع  اورات   .)

نوآورانه  عملکرد  بر  جب  ظرفیت  و  دانش  شبکه،  خیره 

آفرینی،  شرکت ارزش  و  نوآوری  بنیان،  دانش  (:  6)12های 

20-1  . 

 رایـوور بر اجـل مـ(. عوام1391ی. )ـرتضـان، م ـبذرافش .3

 های گردشگری جمهوری اسلامی ایران، مشیاوربخش خط

اوربخش  مهمهستند،   اجرای  بر  اورگذار  مولفه   ترین 

شود که مدیران داری است، پیشنهاد میها در خزانهمشیخط

ای به بالابردن ظرفیت شناختی و  داری توجه ویژهارشد خزانه

 های شخصیتی کارکنان زیردست خود داشته باشند.  ویژگی

ا .8 مقامات  سیاستاز  و  خزانهرشد  هنگام  گذاران  داری 

خط شبکهمشی تدوین  خط  های  کارکنان  نظر  کسب  و  ای 

خزانه دستگاه  نظر  مقدم  اتفا   به  دستیابی  منظور  به  داری 

-مشیطراح و مجری در خصوص مقاصد، اهداف و ابزار خط

 داری، پیشنهاد دیگر است.  ای خزانههای شبکه

ها، هماون محدودیت در تعداد  محدودیتبه دلیل برخی از  

افراد در مصاحبه و همانین تحقیقات پیشین اندکی که در  

این همانین  است؛  گرفته  صورت  حوزه    مطالعه  این 

 نظارت  معاونت   کارشناسان  و  مدیران  از  ایخوشه  گیرینمونه

 و  اقتصادی  امور  وزارت  در  کشور  کل  داریخزانه  و  مالی 

  که  دهندگانپاسخ  بیشتر  حال،  این  با .  است  داده  انجام  دارایی

  دارند   تخصص  و  آشنایی  ایشبکه  گذاری  مشیخط  با

می  .اند  نشده  نظرسنجی پژوهش پیشنهاد  در  که  های  شود 

ای مبتنی بر گذاری شبکهمشیآتی، عوامل تاویرگذار بر خط

پاسخگویی مورد بررسی قرار گیرد و نتایج آن مورد مقایسه و 

دقیق قاظهارنظر  میتر  نظر  به  گیرند.  مورد رار  در   رسد 

دارد  هحوز وجود  پژوهشی  رویکرد، خلاء  این  بکارگیری  های 

پژوهش اکثر  در  حوزه زیرا  تحقیق،  این  در  شده  مرور  های 

 .خاصی برای آن  کر نشده است

 

حسابداری  پایان و  مدیریت  دانشکده  ارشد  کارشناسی  نامه 

 دانشگاه علامه طباطبایی تهران.

جهاندیده، سامان.؛ رحمتی، محمد حسین.؛ زارعی متین،   .4

( خط1396حسن.  برای  مدلی  طراحی  گذاری مشی(. 

فرهن   شبکه  مدیریت  کشور،  گردشگری  حوزه  در  ای 

 . 483-502(: 3)15سازمانی، 

شناسـی اجـرای (. آسـیب1388زقی رستمی، علیرضا. )ر .5

های صنعتی کشور و ارایه یک الگـوی پیشـنهادی، مشیخط

ی دکتری رشته مدیریت صنعتی، دانشـگاه آزاد واحـد رساله

 علوم و تحقیقات. 
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