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 چکیده

ها قادر به هماهنگی با محیط ها کافی نبوده و باید آنتنهایی برای سازمانهای مناسب بهداشتن استراتژی در محیط پویای امروزی

 و ینیبه کارآفر شیگرابر  یطیمح نانیو عدم اطم یاجتماع هیسرما یلگریتعد ی تأثیربررس.. هدف پژوهش حاضر، خود نیز باشند

این مطالعه از نظر هدف کاربردی و از نظر  .باشدهای کوچک و متوسط میبا نقش میانجیگری سرعت نوآوری در شرکت لکردعم

های استاندارد بود ها از پرسشنامه که بر مبنای پرسشنامهها توصیفی و پیمایشی است. برای گردآوری دادهآوری دادهشیوه جمع

های کوچک و متوسط  دانش بنیان در استان خراسان رضوی بودند که بالغ بر ران شرکتمدی استفاده شد. جامعه آماری پژوهش

نمونه در  نفر به عنوان  320شرکت دانش بنیان در سطح استان خراسان رضوی فعالیت داشتند. که بر اساس فرمول کوکران  316

 ی  مدل روابط مستقیم و هم برای مدل تعدیلگری نیزهم برا وتحلیل اطلاعات. تجزیهرا تکمیل کردندپرسشنامه نظر گرفته شدند و 

گرایش به دست آمده نشان داد که  جی. نتارفتیصورت پذدر نرم افزار لیزرل  یسازی معادلات ساختاربه کمک روش مدل

نی و چنین نقش واسط سرعت نوآوری در رابطه گرایش کارآفریکارآفرینی بر عملکرد شرکت و سرعت نوآوری تأثیرگذار است. هم

بطه گرایش گر سرمایه احتماعی و عدم اطمینان محیطی در راعملکرد مورد تأیید قرار گرفت. علاوه براین نتایج نقش تعدیل

  .کارآفرینانه و عملکرد شرکت مورد تأیید قرار گرفت

های کوچک و شرکتگرایش به کارآفرینی، سرعت نوآوری، سرمایه اجتماعی، عدم اطمینان محیطی، عملکرد،  های کلیدی:واژه

  .متوسط
  

 

 

 نوع مقاله: پژوهشی

 

 مقدمه -1

 مسائل ،ینابرابر شیتجارت معاصر همراه با افزا یایدن ییایپو

 یداریآب و هوا و پا راتییرفاه مردم، تغ ،یمنابع انسان

بیماری  مانند رمنتظرهیغ یدادهایرو نیو همچن یطیمح

 دیجد یتجار یهامدل یها را مجبور به معرفتکرونا شرک

 دهیپد کیبه  دیجد یمستلزم نگاه رییتغ نیا .کرده است

 از  یرده و سنتـگست یـدگاهـیهور، اتخاذ دـنوظ ینـیارآفرـک

 

)وسی، بوتی، فلوا،  است دیجد یدگاهید یحت ای لیتحل

در شرایط امروزی بازار  (.2022، 1کونتی و ال تارابیشی

ها سازماننوآوری به  سرعتبهگرایش به کارآفرینی و توجه 

و  2برای رسیدن به این مهم کمک خواهد کرد )شان

                                                 
1 . Vesci, Botti, Feola, Conti & El Tarabishy 

2 .Shan 

 H.balouchi@gu.ac.ir  حسین بلوچی دار مکاتبات:نویسندۀ عهده
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کارآفرینی یک عنصر محوری برای  3(.2016همکاران، 

توسعه با تأثیرات اقتصادی و اجتماعی قدرتمند است )نگ، 

-(. کارآفرینی فرآیندی اجتماعی2022وود و باستیان، 

اقتصادی و تحت تأثیر وجود پیوندها و ارتباطات اجتماعی 

سرمایه اجتماعی نقش بسیار مهمی در رفع نیازهای  است.

ها در جهان رقابتی امروز ایفا ها و کمک به بقای آنسازمان

به عبارت دیگر، سرمایه اجتماعی عملکرد بهتر و ؛ کندمی

کند. علاوه بر این و توسعه بیشتر را تسهیل می ترعیسر

بخش و عملکرد توأم با نوآوری، مستلزم برقراری ارتباطات اثر

نفعان و محیط عمومی سازمان است و پایدار با کلیه ذی

سرمایه اجتماعی شکلی از سرمایه است که سبب تسهیل 

منظور ارتقا عملکرد و دسترسی به اطلاعات و منابع حیاتی به

گردد )حسنی های محیطی میاستفاده مناسب از فرصت

 (. 1392توابع، کاظمی و مهارتی، 

بر  یمنف ریمسائل، تأث ریکنار سا در 19-دیکوو یریگهمه

کرده است که بر اثرات  جادیکشورها ا یاقتصاد تیوضع

دهه گذشته آغاز شد، غلبه  انیکه در پا ینامطلوب بحران

مربوطه را کاهش داده و  یکرده و عمدتاً رشد اقتصاد

با  یبر اشتغال داشته است. و سطوح رفاه یمنف راتیتأث

 استگذارانیس ،یفاه اجتماعبر ر یاثرات منف نیتوجه به ا

سو به  کیرا اتخاذ کنند که از  یتلاش کرده اند تا اقدامات

ساخت  قی)از طر دیکننده کوو جادیا یمعضل بهداشت

کاهش رشد  یجلو گرید یکند و از سو یدگیواکسن( رس

و دوباره فعال شود. اقتصاد هر چه زودتر  ردیرا بگ یاقتصاد

قطه نظر کاملاً اقتصادی، از ن برسد. دیبه سطح قبل از کوو

سؤال این است که چگونه می توان اقداماتی را طراحی کرد 

که رشد اقتصادی را تحریک می کند تا اثرات منفی اقتصاد 

ناشی از همه گیری را کاهش دهد. برای دستیابی به این 

هدف، باید عواملی که بر رشد تأثیر مثبت دارند، تقویت کرد. 

صی کارآفرینی را یکی از عواملی می از این نظر، ادبیات تخص

داند که می تواند به دستیابی به این هدف کمک کند 

 2021، 4پیکازو -مارتینز و مندز-مارتینز، کاستونو -)گالیندو 

، 5پیکازو -مارتینز و مندز-مارتینز، کاستونو -الف؛ گالیندو 

                                                 
3 . Ng, Wood & Bastian 

4 . Galindo-Martín, Castaño-Martínez & Méndez-Picazo 

5 . Galindo-Martín, Castaño-Martínez & Méndez-Picazo 

ب(. همانطور که در سایر عوامل اقتصادی اتفاق افتاده  2021

ارآفرینی تحت تأثیر بسیار منفی کووید قرار گرفته است، ک

وکارها پس از کاهش قابل توجه تقاضا است. بسیاری از کسب

های قابل توجه در ها و سایر محدودیتناشی از محدودیت

تحرک که کشورها برای جلوگیری از سرایت اعمال کردند، 

وکارهایی که فعالیت خود را حفظ دوام نیاوردند. کسب

د، به دلیل تقاضای کمتر، این کار را با بازدهی کننمی

دهند، و بسیاری از آنها با توجه به ظهور تری انجام میپایین

زایی جدید این های جدید کروناویروس ناشی از بیماریشیوع

بیماری، نگران آینده هستند. این انتظارات با توجه به 

ما در فرآیندهای واکسیناسیون اعلام شده بهبود می یابد. ا

مقابل، در برخی موارد، این وضعیت منجر به ایجاد خطوط 

جدیدی از کسب و کار شده است که برخی از کارآفرینان از 

آن بهره می برند، مانند تحویل درب منزل، محصولات برای 

مارتینز و  –محافظت در برابر سرایت و غیره )گالیندو 

اذعان توان ب(. بر این اساس است که می 2021همکاران، 

ها بر عملکرد آنان داشت که نقش گرایش کارآفرینی شرکت

 بسیار مهم است. 

منظور های کوچک و متوسط بهبا توجه به اینکه شرکت

حفظ بقاء، سودآوری و رشد در محیط متغیر و متلاطم 

گویی به انتظارات و نیازهای مشتریان داخل سازمان و پاسخ

با تغییرات و تلاطمات  و خارج از کشور ناگزیر هستند خود را

پر شتاب هماهنگ نمایند؛ لزوم مطالعه و بررسی نقش 

تعدیلگر عدم اطمینان محیطی و سرمایه اجتماعی در تأثیر 

گرایش به کارآفرینی بر عملکرد با نقش واسط سرعت 

نوآوری ضرورت داشته و این پژوهش به دنبال بررسی این 

ه به عملکرد ی این پژوهش توجموضوع است. لذا در جامعه

سازمانی و تأثیرات متغیرهای مستقل، میانجی و تعدیلگر 

عنوان یک مسئله و اهمیت باید مورد بررسی قرار گیرد. به

البته برخی از تأثیرات و ارتباطات بین این متغیرها در 

گرفتند که در ادامه  قرارتحقیقات پیشین مورد بررسی 

ت پیشین، اما بیشتر تحقیقا؛ شودتوضیحاتی ارائه می

متغیرهای مورد بررسی در پژوهش کنونی را در قالب یک 

ی تفاوت دیگر، نقش نقطهمجموعه بررسی نکردند. همچنین 

زمان متغیرهای عدم اطمینان محیطی و گری همتعدیل

اجتماعی است. از طرفی، جدای از تحقیقات مشابه یا  سرمایه
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تأکید گونه که همواره مورد متفاوت در این زمینه، همان

های علوم انسانی و مدیریت وابسته به است، پژوهش

و این  گیرداست که پژوهش در آن صورت می 6ایزمینه

پژوهش در کشوری با شرایط اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی 

های کوچک و متوسط در حال انجام است. متفاوت و شرکت

تحقیق حاضر درصدد پاسخ به این سؤال است که آیا لذا 

های کوچک و متوسط عملکرد شرکت کارآفرین بر گرایش به

با نقش واسط سرعت نوآوری با در نظر گرفتن متغیرهای 

عنوان متغیرهای عدم اطمینان محیطی و سرمایه اجتماعی به

های کوچک و متوسط شهر مشهد تعدیلگر در شرکت

 تأثیرگذار است یا خیر؟

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق -2

عنوان را به عملکردآکسفورد فرهنگ انگلیسی : عملکرد

شده اجرا، به کار بستن، انجام دادن هر کار منظم یا تعهد 

(. عملکرد دارای دو 1395کند )وثوقی نبری، تعریف می

(. عملکرد 2017ی و عملیاتی است )لو، افهیوظجنبه 

ی و عملیاتی به بهبود پاسخگویی به رقبا در یک افهیوظ

و هزینه و  ندآیفردر  ریپذیانعطافمحیط پویا به لحاظ 

عملکرد  کهیدرحالکیفیت محصول و توزیع اشاره دارد؛ 

به عملکرد مالی سازمان به لحاظ سودآوری و  وکارکسب

(. 2014)ونوس،  گرددیبرمی گذارهیسرمابازگشت 

های پژوهشگران در مطالعات مربوط به عملکرد، مؤلفه

ودی از اند. معدمختلفی را برای سنجش آن به کار برده

هایی از عملکرد که بیشتر به هم مرتبط پژوهشگران مؤلفه

ی گذارنامها را هایی جای داده و آنهستند را در گروه

های عملکرد را در ( مؤلفه1997پلهام ) مثالعنوانبهاند. کرده

سه دسته اثربخشی سازمانی، رشد/سهم و سودآوری جای 

ی ر دو دستههای عملکرد را دداده است. همچنین مؤلفه

های حفظ مشتری و جذب عملکرد بازار که مشتمل بر مؤلفه

های نرخ مشتری جدید و عملکرد مالی که مشتمل بر مؤلفه

اند بازگشت دارایی، سهم بازار، رشد فروش است قرار داده

 (. 1386)دعایی و بختیاری، 

 ،کارآفرینیبه  گرایش اصلی مفهومگرایش به کارآفرینی: 

 نوآوری، شامل که است شرکت سطح در ویژگی یک

                                                 
6 . Concept or context 

 کنندهمنعکس بعد سه این و است پیشگامی پذیری وریسک

 گیری،تصمیم در شرکت حدی چه تا که است این

 رفتار کارآفرینانه وکارکسب هایو شیوه خدمات محصولات،

( که از 1943شومپیتر )(. 2015کند )سمرا و همکاران، می

وآوری است نوآوری را پردازی در مبحث نپیشگامان نظریه

محصول جدید باکیفیت بهتر، گشایش بازار جدید، روش 

جدید تولید محصول و شکل جدیدی از سازمان تعریف کرده 

پذیری بازتابی (. ریسک2011)آلگر، سنگوپتا و لاپیدرا،  است

های های کارآفرینانه سازمان نظیر تقبل بدهیاز فعالیت

به دست آوردن  سنگین یا تعهد منابع بزرگ در جهت

های بازار است. بازدهی بالا از طریق درک فرصت

 پذیری اشاره به تمایل سازمان برای حمایت از ریسک

های نوآورانه دارد حتی زمانی که نتیجه حاصل از پروژه

(. 2013ها نامشخص باشد )گیل پچان و همکاران، فعالیت

ایی برای هایی دارد که دارای ارادهپیشگامی اشاره به سازمان

چنین دوراندیشی برای به دست آوردن رهبری بازار و هم

ها همیشه اولین برای ورود به ها دارند، حتی اگر آنفرصت

 (. در پیشگامی تلاش2016بازار نباشند )شان و همکاران، 

های سازمان از طریق موضع تهاجمی برای واکنش به اقدام

شود رقابت منجر می قدرترقبا است که به افزایش 

 (. 2013)کاراکائوگلو و همکاران، 

دهنده تأکید بر سرعت نوآوری، نشانسرعت نوآوری: 

گیری تر مزیت به جهتیسنتانتقال پارادایم از منابع 

راهبردی ویژه برای رویارویی مناسب با تغییرات سریع 

(. 1391شائمی و همکاران، ) وکار استمحیط کسب

شود که ر بودن باعث میتتوان گفت که سریعطورکلی میبه

ها بتوانند محصولات جدید را توسعه دهند و بدین شرکت

عنوان ها بتوانند بهترتیب احتمال بیشتری وجود دارد که آن

اولین نفر محصولات خود را وارد بازار کنند و از مزایای 

(. 1996)کسلر و چاکرابارتی،  پیشرو بودن استفاده کنند

 جدید محصولات ایجاد برای شرکت توانایی به اشاره نوآوری

پچوان،  -دارد )گیل به بازار هاآن معرفی در موفقیت و

 در رقابت برای حیاتی عنصر یک (. سرعت نوآوری2013

شود )شائمی و  منجر بهتر عملکرد به تواندمی که است بازار

(.1391همکاران، 
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در  یاریمع یطمح اطمینان عدمعدم اطمینان محیطی: 

های سازمان بوده و محیط یتفعال یطدر مح ییرمورد تغ

و  یچیدگیپ یایی،و پو ییرتغ یوسیله سطح بالامتلاطم به

 شودمشخص می یطمح یینپا یتو ظرف ینانعدم اطم

 یربودن و فق یغن منظور از ظرفیت، ؛ که(2003)کالدارت، 

که در دسترس سازمان  یمنابع یزانسطح و م یا یطمحبودن 

که با  یتعداد عوامل خارج ه معنای، پیچیدگی بقرار دارد

و  گذارندارتباط متقابل داشته و بر سازمان اثر می یکدیگر

یطی عوامل مح ییراتنرخ و شدت تغ به معنای پویایی

 اطمینان، عدم مفهوم و واژه(. 1984باشد )دس و بیارد، می

 (1999ویرمن ) و کلیر .است مختلفی تعاریف و معانی دارای

 عدم توافق، عدم ابهام، چون مفاهیمی با را عدم قطعیت

نمایند )پرهنر می تعریف بودن نامشخص و بودن فازی دقت،

 (. 1396و احمدیان، 

( ابعاد تعاملات 2015انگلن و همکاران )سرمایه اجتماعی: 

مشترک را برای  اندازچشماجتماعی، اعتماد و بینش و 

عی بررسی سرمایه اجتماعی به کار گرفتند. تعاملات اجتما

عنوان گستردگی روابط در بین اعضای تیمی که توانند بهمی

شوند، شناخته شوند. بعلاوه روابط به یکدیگر مرتبط می

شده های ناملموس توسعه و تقویتاجتماعی نوعی از دارایی

شان است. ای اجتماعیاز طرف تعاملات افراد در شبکه

فزایش دلیل تعاملات اجتماعی نزدیک، افراد قادر به ابه

کارایی مبادلات اجتماعی دوسویه هستند )چیو و همکاران، 

(. اعتماد یعنی ایمان و اطمینان درباره وفاداری، 2006

توانایی و سلامت نفس دیگران )کوهی نصرآبادی و همکاران، 

عنوان منابع شناخت انداز مشترک به(. و بینش و چشم1395

رک مشترک هایی مثل هنجارها یا دعادی موجود در ویژگی

شود که اعضای تیم را به داشتن درکی معمولی از دیده می

 (. 2006چیو و همکاران، سازد )اهداف جمعی قادر می

 هاتبیین مدل مفهومی تحقیق و توسعه فرضیه -3

در زمینه نوآوری بر رابطه مثبت بین نوآوری  مطالعاتبیشتر 

(. 2009)چن و همکاران،  اندو عملکرد تأکید کرده

های جدید محصولات و فناوریتوانندهای نوآور میسازمان

ایی را به وجود العادهرا معرفی و ایجاد کرده و عملکرد فوق

( به 2016(. لی و همکارانش )2003آورند )ویکلند و شفرد، 

ها بر های نوآورانه سازماناین نتیجه رسیدند که فعالیت

مارچ و  ها رابطه مثبت و معناداری خواهد داشت.عملکرد آن

پذیری ( در مطالعه  خود بر روی ریسک1987) شاپیرا

ها به این نتیجه رسیدند که رابطه مدیران پرداختند. آن

پذیری و بازدهی و عملکرد وجود دارد. در مثبت بین ریسک

( به مطالعه و 2000) 7تحقیق دیگری پاتیلو و سودربوم

ی های تولیدگریزی در میان مدیران سازمانبررسی ریسک

ها مورد پرداختند و تأثیر آن را بر عملکرد این سازمان

ها نشان داد که بین سنجش قرار دادند. نتایج تحقیقات آن

ها همبستگی گریزی مدیران و سودآوری سازمانریسگ

منفی وجود دارد و رابطه منفی بین ریسک گریزی و عملکرد 

ر پذیهای ریسکهای با استراتژیدیده شد. همچنین سازمان

منجر به تنوع عملکرد شده و در آینده ممکن است سودآور 

باشند و عملکرد بهتری را داشته باشند )ویکلند و شفرد، 

( 1391(. در مطالعات داخلی نیز منصور و همکاران )2003

پذیری و عملکرد رابطه به این نتیجه رسیدند که بین ریسک

ران مثبت و معناداری وجود دارد. همچنین شاردری و همکا

( به این نتیجه 1391) ینیملاحس( و کنعانی و 1394)

پذیری رابطه مثبت و معناداری با عملکرد رسیدند که ریسک

( 2007دارد. مطالعات انجام شده توسط هاگس و مورگان )

های پیشگام عملکرد بالایی را از بیانگر این است که سازمان

ار پاسخ های بازها به سیگنالدهند، زیرا آنخود نشان می

بینی فعال و وسیله پیشهای پیشگام بهدهند. سازمانمی

آمادگی برای تغییر در موقعیت بهتری برای استفاده کردن از 

(، 1390همکاران )سهم بازار قرار دارند. ابراهیم پور و 

( 1391( و کنعانی و ملاحسینی )1394شاردری و همکاران )

ملکرد رابطه به این نتیجه رسیدند که بین پیشگامی و ع

ها با بهبود مثبت و معناداری وجود دارد. پیشگامی سازمان

(. 2008ها رابطه مثبتی دارد )اکتان و بولوت، در عملکرد آن

گرایش به شود: صورت زیر بیان میبه لذا فرضیه شماره یک

 کارآفرینی بر عملکرد تأثیر دارد.

مثبت با طور ( دریافتند که نوآوری به1987رابرتز و هاپتمن )

تر معرفی محصول در ارتباط است. مدت زمان انتظار طولانی

( نشان داد که بودن و 1995نتایج تحقیقات مایر و آتریک )

صورت تازگی محصول سرعت توسعه محصول جدید را به

                                                 
7 . Pattillo & Soderbom 
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دهد. همچنین هارتر و همکاران منفی تحت تأثیر قرار می

دم کنند که تازگی محصول منبع اصلی ع( بیان می2000)

اطمینان در توسعه محصول جدید است که تأثیر منفی بر 

شود گذارد. همچنین پیشگامی باعث میسرعت نوآوری می

های توسعه محصول جدید موفق که شرکت در تکمیل پروژه

( 2016(. شان و همکاران )1996باشد )کسلر و همکاران، 

شود شرکت در تکمیل کنند که پیشگامی باعث میبیان می

های توسعه محصول جدید و عملکرد مبتنی بر زمان پروژه

تمرکز کند و تمرکز خود را بر روی سرعت بازدهی 

ها از به دست آوردن فرصت هدف باهای اولین استراتژی

دهد. طریق کوتاه کردن مدت زمان توسعه محصول قرار 

پذیری از معرفی نوآوری ها بدون ریسکهمچنین شرکت

اندازند و نسبت به به تأخیر می خودداری کرده و یا آن را

کنند )هاگس و کارانه عمل میتغییر شرایط بازار محافظه

کنند در ( بیان می2011(. جولگی و تد )2007مورگان، 

هایی که تمایل به درگیر شدن در رفتارهای دارای شرکت

ریسک وجود دارد تیم مدیریت ارشد منابع مالی و انسانی 

 توسعه محصول جدید فراهم  کافی را برای کمک به تیم

پذیری انگیزه افراد را جهت حمل خطرات کند. ریسکمی

کند. در واقع طراحان محصول و فرایند به احتمال بیشتر می

زیاد کمتر نگران حفاظت از منابع مورد نیاز برای انجام 

ی تا حدها هستند که این سرعت نوآوری را تجزیه تحلیل

. لذا فرضیه دوم تحقیق (2003کند )سوینک، تسهیل می

شود: گرایش به کارآفرینی بر سرعت میصورت زیر بیان به

 نوآوری تأثیر دارد.

توانند زمان را از نوآوری می سرعتبهها با توجه شرکت

بخش نیازهای مشتریان به سود و یترضاطریق تأمین 

(. در 1995تبدیل کنند )براون و آیزنهارت،  عملکرد بهتر

اط بین سرعت نوآوری و عملکرد نتایج مختلفی رابطه با ارتب

بیان شده است. اگرچه سرعت نوآوری نقش مهمی در تعیین 

کند اما موفقیت یا شکست توسعه محصول جدید بازی می

تنها عامل موفقیت نیست. یک دیدگاه ارتباط بین سرعت و 

 ؛ کهشکل در نظر دارد Uصورت طور معکوس بهعملکرد را به

سعه محصول عملکرد را از طریق کاهش در آن سرعت تو

ازآن کوتاه شدن دهد و پسها افزایش میبخشی از هزینه

ها را افزایش داده و درنتیجه بیشتر زمان چرخه، هزینه

(. در 2006شود )لنجرک و هالتین، آور میعملکرد زیان

تحقیقات داخلی نیز براتی به این نتیجه رسید که سرعت 

عناداری بر عملکرد ندارد. دیدگاه نوآوری تأثیر مثبت و م

کند که زمان ورود مطلوب و عملکرد محصول دیگر بیان می

بستگی به بازارهای مختلف، تقاضا، هزینه و موقعیت رقابتی 

 ( بیان 2010) 9و ردریگز (. کاربونل1997، 8بایسدارد )

کنند که یک رابطه مثبت بین سرعت نوآوری و عملکرد می

( نیز نشان 2016قیق شان و همکاران )وجود دارد. نتایج تح

داد که سرعت نوآوری اثر مثبت و معناداری بر عملکرد دارد 

شود. به تر منجر به عملکرد بهتر میو سرعت نوآوری سریع

( وقتی شرکتی محصول یا 2010گفته لیو و همکارانش )

تر از رقبا توسعه داده، معرفی کرده و خدمتی جدید را سریع

اند، به دلیل کیفیت خدمات و کارایی رسبه فروش می

ی آسانبهعملیاتی که این نوآوری برایش ایجاد کرده است و 

تواند سهم بازار بیشتری گیرد، میدر دسترس رقبا قرار نمی

تر به بنابراین سرعت نوآوری واکنش سریع؛ به دست آورد

محیط و ارائه محصول جدید با کمترین زمان و هزینه ممکن 

تواند منجر به بهبود عملکرد سازمان یتاً مینهاکه  سازدرا می

همچنین در تحقیق دیگری کاربونل  (.2011گردد )اسمیث، 

( به این نتیجه رسیدند که سرعت نوآوری 2006و ردریگز )

رابطه مثبتی با عملکرد محصول جدید دارد. کاربونل و 

( معتقدند که سرعت نوآوری یک عنصر 2010ردریگز )

و تأثیرگذار برای رقابت در بازار است که  کلیدی، حیاتی

تواند منجر به عملکرد بهتر شود. لذا فرضیه سوم تحقیق می

شود: سرعت نوآوری بر عملکرد صورت زیر بیان میبه

  های کوچک و متوسط تأثیر دارد.شرکت

( در تحقیق خود گرایش به یادگیری را 2008وانگ )

رابطه بین گرایش به  عنوان یکی از ابعاد از دست رفته دربه

کارآفرینی و عملکرد در نظر گرفته است. همچنین لی و 

( به بررسی نقش واسط فرایند ایجاد 2009)همکارانش 

توان گفت هیچ یک از این مطالعات اما می؛ پرداختند دانش

های جدید که قانون اساسی کارآفرینی توجه کافی به ورودی

اما ازآنجا که ؛ انددر فرایندهای کارآفرینانه است نکرده

استحکام رابطه مستقیم بین گرایش به کارآفرینی و عملکرد 

                                                 
8 .Bayus 

9 .Carbonell & Rodriguez 
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نامشخص است لذا لازم است که درک درستی از این اثرات 

ی نوآورغیر مستقیم به دست بیاوریم. بر این اساس  سرعت 

یک مفهوم کلیدی است که بازدهی فرایند توسعه محصول 

 مفقودک لینک کند و ممکن است یجدید را توصیف می

در بررسی رابطه بین گرایش به کارآفرینی و عملکرد  شده

( نشان داده 2016باشد. نتایج تحقیقات شان و همکاران )

است که سرعت نوآوری در رابطه بین گرایش به کارآفرینی و 

ی بیشتر منجر نوآورعملکرد تأثیرگذار است در واقع سرعت 

به این نتیجه ها شود، همچنین آنبه عملکرد بهتر می

پذیری و رسیدند که سرعت نوآوری تأثیر نوآوری، ریسک

دهد، در واقع سرعت پیشگامی بر عملکرد را کاهش می

ی خوببهی در رابطه بین گرایش به کارآفرینی و عملکرد نوآور

صورت زیر لذا فرضیه چهارم تحقیق به. کندگری میواسطه

سرعت نوآوری  هواسطبهشود: گرایش به کارآفرینی بیان می

  بر عملکرد تأثیر دارد.

در ارتباط با تأثیر گرایش به کارآفرینی بر عملکرد با نقش 

تعدیلگر سرمایه اجتماعی نیز تحقیقاتی صورت گرفته است. 

های کارآفرینان سازمان با نوآوری همراه ازآنجا که فعالیت

توان بیان کرد که سرمایه اجتماعی حداقل به دو است می

گذارد. نخست اینکه های نوآورانه تأثیر میفعالیتروش بر 

های گوناگونی است که در نوآوری مستلزم همسویی دانش

اختیار اعضای مختلف سازمان است و سرمایه اجتماعی این 

کند. دوم اینکه سرمایه اجتماعی از همسویی را فراهم می

طریق ترغیب و افزایش همکاری و هماهنگی بین افراد و 

کند. به مختلف سازمان نوآوری را تسهیل میواحدهای 

عبارتی خروجی سرمایه اجتماعی دسترسی به اطلاعات و 

مورگان نقش  (.1998)نهاپایت و گوشال،  نوآوری است

سرمایه اجتماعی در خلق نوآوری را در سه سطح ملی، بین 

شرکتی و درون شرکتی بررسی کرد. از نظر او در سطح 

برای نوآوری در بین واحدهای  درون شرکتی عامل مهمی که

کند سرمایه یونددهنده را ایفا میپمختلف سازمان نقش 

(. تسایی و گوشال 2003، 10اجتماعی است )تاماسچکه

المللی نشان های الکترونیک بین( در مطالعه شرکت1998)

دادند تبادلات اجتماعی و اعتماد از طریق تعامل منابع بین 

                                                 
10 . Tamaschke 

ی تأثیر دارد. کاسا،کالدارو و واحدها بر خلق ارزش و نوآور

( نیز نشان دادند سرمایه اجتماعی به شکل 2007پارتز )

یررسمی و مشارکت مدنی بر غهای رسمی و شبکه

مطالعات  اساس های نوآورانه تأثیر مثبتی دارند. برفعالیت

 هایفعالیت در مهم نقشی اجتماعی یهسرما ،شدهانجام

 هستند اجتماعی محیط کارآفرینان محصول دارد، کارآفرینی

نبود  یا وجود بنابراین،؛ است یاجتماع فعالیتی کارآفرینی و

گذارد می تأثیروکارها کسب ماهیت بر اجتماعی ارتباطات

( 2015(. در پژوهش انگلن و همکاران )2007)نان و چن، 

ارتباط بین سرمایه اجتماعی مدیران عالی سازمان و گرایش 

ین نتیجه به دست آمد که به کارآفرینی بررسی شد و ا

سرمایه اجتماعی بر گرایش به کارآفرینی اثر معنادار دارد. 

ای اجتماعی عنوان مشخصهعبارتی، سرمایه اجتماعی بهبه

پروری و تسهیل رفتار نوآورانه و باعث بروز خلاقیت، ایده

را  5توان فرضیه شماره شود. لذا میپذیری میمخاطره

یه اجتماعی در تأثیر گرایش به اینگونه بیان کرد: سرما

 گر دارد.کارآفرینی بر عملکرد نقش تعدیل

در ارتباط با گرایش به کارآفرینی بر عملکرد با نقش تعدیلگر 

عدم اطمینان محیطی نیز تحقیقاتی صورت گرفته است. 

( در مطالعه خود نشان 2015برای مثال انگلن و همکاران )

ط بین گرایش به دادند که عدم اطمینان محیطی ارتبا

های کوچک و متوسط را تعدیل کارآفرینی بر عملکرد شرکت

( نیز در 1396کند. علاوه بر این، پرهنر و احمدیان )می

تواند مطالعه خود نشان دادند که عدم اطمینان محیطی می

ها تأثیر بر گرایش به کارآفرینی و عملکرد و ارتباط آن

( در پژوهشی به 1998بگذارد.  دامانپور و گوپلکریشنان )

روابط عدم اطمینان محیطی و تأثیر آن بر نوآوری پرداختند 

توانند برای غلبه بر ها میاند که سازمانو اظهار داشته

تغییرات محیطی همچون تغییر در ترجیحات افراد و فناوری 

عنوان قابلیتی برای پاسخگویی به تغییرات از نوآوری به

توان (. لذا می1389خدم،  محیطی بهره گیرند )رضوانی و

صورت زیر بیان کرد: عدم اطمینان را به 6فرضیه شماره 

محیطی در تأثیر گرایش به کارآفرینی بر عملکرد نقش 

  گری دارد.تعدیل
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 مدل مفهومی تحقیق -4

مدل، هر یک از متغیرهای این  با توجه به تحقیقات گذشته،

ل شاممتغیرهای اصلی موجود  تشریح و تعریف گردیدند.

 که ممکن است گرایش به کارآفرینی )مستقل( است  متغیر

 تأثیرگذار باشد.بر عملکرد غیر مستقیم  و مستقیم به شکلی

 هاییرـکه از متغد ـباشلکرد میـق عمـتحقییر وابسته ـمتغ

. سرمایه اجتماعی تأثیرپذیری دارد ، واسط و تعدیلگرقلتمس

رهای عنوان متغیو عدم اطمینان محیطی در این پژوهش به

عنوان متغیر واسط تلقی به تعدیلگر و سرعت نوآوری

آورده  1مدل مفهومی تحقیق در شکل شماره  گردند.می

  .شده است

 
 

 (2015( و انگلن و همکاران )2016مدل مفهومی تحقیق برگرفته شده از شان و همکاران ) .1 شکل

 
 

 روش پژوهش -5

اهیت پژوهش حاضر از حیث هدف، کاربردی است، از نظر م

)غیرآزمایشی( و از شاخه مطالعات میدانی به  از نوع توصیفی

رود.  ارتباط بین متغیرهای پژوهش از نوع شمار می

صورت پیمایشی همبستگی است و روش انجام پژوهش به

(. جامعه آماری 1387نرگسیان و ایباقی،  است )ضیایی،

های کسب و کار کوچک و متوسط پژوهش حاضر، شرکت

 316در استان خراسان رضوی بود. که برابر با  دانش بنیان

شرکت دانش بنیان بودند. مقدار حجم نمونه براساس فرمول 

 پرسشنامه در  350شرکت است. لذا  302کوکران تعداد 

های مذکور توزیع شد، از این مدیران و کارکنان شرکتبین 

پرسشنامه که کامل پر شده و تحویل پژوهشگران  320تعداد 

های آماری بودند به منظور انجام تجزیه و تحلیل داده شده

، پرسشنامه بودگیری ابزار اندازهمورد استفاده قرار گرفت. 

ها )متغیرها، ابعاد و جدول شماره یک ساختار پرسشنامه

دهد. مولفه گرایش کارآفرینی تعداد سوالات( را نشان می

سوال بود که هر بعد نوآوری، ریسک پذیری و  18دارای 

سوال بود و از پرسشنامه شان و همکاران  6شگامی دارای پی

( برای طراحی سوالات این مولفه استفاده شد. 2016)

سوال  5هر یک دارای  عملکردی و سرعت نوآورهای مولفه

برای سنجش خود بودند که از پرسشنامه شان و همکاران 

 3مولفه سرمایه اجتماعی دارای ( گرفته شده بودند. 2016)

سوال و از  5هر کدام دارای  نشیبو  اعتماد، املاتتعبعد 

 مچنین( استفاده شد. ه2015پرسشنامه انگل و همکاران )

برای مولفه عدم اطمینان محیطی از پرسشنامه انگل و 

 سوال استفاده شد. 6( و 2015همکاران )



 زاده و همکارانیافته..../ محمد حسناثر نوآوری بر رشد اقتصادی در کشورهای توسعه                                                                 38

 گیریههای اندازهای سازگاری درونی مدلشاخص .1جدول 

تعداد   متغیر

 گویه
ــای  نشانگر آلفـ

 کرونباخ
ــایی  پای

 مرکب

AVE KMO منبع 

 

 

 گرایش به کارآفرینی

-----  INT 702/0 834/0 627/0 897/0  

ــان و  شـــــ

ــاران  همکـــ

(2016) 

 IN 878/0 --- --- 869/0 6 نوآوری 

 RI 874/0 --- --- 861/0 6 ریسک پذیری

 FI 921/0 --- --- 921/0 6 پیشگامی

 SP 882/0 914/0 68/0 852/0 5 ----- سرعت نوآوری

 PE 909/0 932/0 734/0 823/0 5 ----- عملکرد

 

 سرمایه اجتماعی

-----  SC 777/0 87/0 691/0 915/0  

ــن و  انگلــــ

ــاران  همکـــ

(2015) 

 RE 885/0 --- --- 863/0 5 تعاملات

 TR 869/0 --- --- 828/0 5 اعتماد

 VI 857/0 --- --- 857/0 5 بینش

 EN 911/0 774/0 4066/0 816/0 6 ----- عدم اطمینان محیطی

         

 

به منظور تعیین پایایی ابزار مورد استفاده، از بررسی  

سرانی کجوری، د )رستگار و سیاهسازگاری درونی استفاده ش

(.تجزیه و تحلیل سازگاری درونی از روش پیشنهادی 1394

مقایسه سه شاخص سازگاری )پایایی مرکب، آلفای کرونباخ 

استخراج شده( با یک مقدار بحرانی و میانگین واریانس 

( 1کند. جدول شماره )( پیروی می1988) 11بگوزی و ایی

دهد. تمامی نی را نشان میهای سازگاری دروضرایب شاخص

)نونالی،  7/0ضرایب پایایی مرکب بیش از حد بحرانی 

)هایر،  5/0( و تمامی ضرایب آلفای کرونباخ بیش از 1978

چنین اند. هم( را شامل شده1998اندرسون، تاتهام و بلک، 

گرا و واگرا سنجش روایی ابزار سنجش از طریق روایی هم

گرا بیشتر برای روایی هم رکرصورت گرفت. معیار فورنل و لا

 است  5/0های استخراج شده از شدن میانگین واریانس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

و بار   AVE(. مقادیر 1394زاده، )ملکی، بلوچی و فارسی

( که همگی در سطح بالاتر از 2در جدول ) هاعاملی گویه

 7/0ایی مرکب )که همگی بالاتر از هستند و نیز پای 5/0

گیری کلیه د، نشان دهنده این است که مدل اندازههستن

متغیرهای اصلی پژوهش از برازش نسبتا مطلوبی برخوردار 

                                                 
11. Bagozzi & YI 

 

ها به متغیرهای پژوهش در گرایی شاخصاست و اعتبار هم

، بیانگر KMOچنین مقادیر سطح نسبتا بالایی است. هم

گیری برای متغیرهای پژوهش است. برای کفایت نمونه

ظاهری از نظرات اساتید و به منظور سنجش سنجش اعتبار 

نفر خبره استفاده  15اعتبار محتوای پرسشنامه از نظرات 

نفر  15برای   CVRشد. براساس فرمول لاوشه حداقل 

(. مقدار 2005است )والتز، استریکلند و لنز،   49/0ارزیاب 

CVR ها برای سئوالات بیش از این مقدار هستند که در

 252/40ها برابر با CVRده است. جمع ارائه گردی 3جدول 

( شد و مقدار 49به دست آمد که تقسیم بر تعداد سئوالات )

دست آمد. به 821/0( CVIشاخص روایی محتوایی )

 7/0بنابراین پرسشنامه طراحی شده، شاخص روایی بالای 

  دارد و قابل قبول است.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحقیق گیری متغیرهایهای اندازهبررسی مدل -6

های مفهومی لازم است تا از پیش از آزمون فرضیات و مدل

گیری متغیره اطمینان حاصل شود. های اندازهصحت مدل

  .این کار توسط تحلیل عاملی تاییدی صورت گرفته است

 
 

 

 

 



 39                                                     زاده و همکاران              یافته..../ محمد حسناثر نوآوری بر رشد اقتصادی در کشورهای توسعه

 

.  ضرایب استاندارد و اعداد معناداری سوالات 2جدول

 تحقیق

   CVR داریمعنی ضریب  ابعاد

 

 

 نوآوری 

62/0 

7 

 

68/0 13/13 1 

69/0 34/13 6/0 

77/0 62/15 1 

71/0 86/13 866/0 

79/0 1/16 866/0 

82/0 07/17 6/0 

 

 

 ریسک پذیری

67/0 

74/6 

68/0 22/13 1 

77/0 62/15 866/0 

8/0 49/16 733/0 

76/0 39/15 733/0 

73/0 37/14 6/0 

67/0 85/12 866/0 

 

 

 پیشگامی

82/0 

75/4 

77/0 86/15 866/0 

83/0 58/17 1 

8/0 78/16 6/0 

81/0 92/16 1 

81/0 96/16 866/0 

83/0 69/17 733/0 

 

 

 تلاطم محیطی

72/0 04/17 733/0 

8/0 68/19 6/0 

71/0 56/16 733/0 

85/0 79/21 1 

82/0 33/20 866/0 

85/0 73/21 733/0 

 

 تعاملات

74/0 

29/0 

72/0 74/16 6/0 

82/0 16/20 733/0 

75/0 88/17 866/0 

82/0 24/20 6/0 

79/0 99/18 1 

 

 اعتماد

81/0 

91/7 

73/0 05/17 866/0 

83/0 26/20 733/0 

77/0 42/18 733/0 

77/0 16/18 6/0 

69/0 76/15 866/0 

 

 بینش

8/0 

09/8 

74/0 14/17 866/0 

81/0 6/19 1 

75/0 47/17 6/0 

71/0 19/16 1 

69/0 64/15 866/0 

 

 سرعت نوآوری

79/0 02/19 733/0 

85/0 38/21 866/0 

81/0 62/19 6/0 

77/0 24/18 1 

66/0 85/14 866/0 

 

 عملکرد

68/0 77/15 733/0 

72/0 06/17 733/0 

76/0 34/18 6/0 

92/0 69/24 866/0 

94/0 62/25 866/0 

 

سازه از نوع  ییروا نشان داد کهنتایج تحلیل عاملی تاییدی 

به منظور بررسی فرضیات پژوهش گرا وجود دارد. هم  ییروا

 افزار لیزرل )تحلیل مسیر( استفاده شده است.از نرم

 تحلیل همبستگی متغیرهای تحقیق -7

دهد سطح ( نشان می3همان طور که نتایج جدول )

 05/0معناداری روابط بین برخی متغیرهای پژوهش کمتر از 

شود. همچنین وجود ارتباط معنادار تائید می است بنابراین

در جدول زیر عامل مجذور واریانس استخراج شده با 

همبستگی متغیرهای دیگر مقایسه شده است، نتایج نشان 

 . دهنده روایی واگرای مناسب متغیرهای پژوهش است

ضریب همبستگی پیرسون جهت بررسی ارتباط  .3جدول 

 میان متغیرهای تحقیق 
گرایش به  ریبض متغیر

 کارآفرینی

سرمایه 

 اجتتماعی

سرعت 

 نوآوری

عدم 

اطمینان 

 محیطی

 عملکرد

گرایش 

به 

 کارآفرینی

ضریب 

 پیرسون

791/0 ---- ---- ---- ---- 

سطح 

 معناداری

---- ---- ---- ---- 

سرمایه 

 اجتماعی

ضریب 

 پیرسون

511/0 831/0 ---- ---- ---- 

سطح 

 معناداری

000/0 ---- ---- ---- 

سرعت 

 نوآوری

ضریب 

 پیرسون

587/0 428/0 824/0 ---- ---- 

سطح 

 معناداری

000/0 000/0 ---- ---- 

عدم 

اطمینان 

 محیطی

ضریب 

 پیرسون

066/0 036/0- 028/0 637/0 ---- 

 ---- 615/0 523/0 238/0سطح 
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 بررسی مدل در حالت اعداد معناداری .2شکل 

 بررسی اثرات تعدیلگری  -9

 ی اثرات تعدیلی عدم اطمینان محیطی و سرمایهـبرای بررس
 افزار لیزرلاجتماعی از رویکرد حاصلضربی در نرم

 (.1390استفاده شده است )آذر و همکاران، 

 

 مدل تعدیل گر در حالت معناداری .3شکل 
 

 معناداری

ضریب  عملکرد

 پیرسون

539/0 336/0 525/0 018/0 856/0 

سطح 

 معناداری

000/0 000/0 000/0 755/0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بررسی فرضیات پژوهش مدلسازی معادلات  -8

 ساختاری )مدل ساختاری تحقیق(

جهت بررسی فرضیات )اول تا چهارم( از مدلسازی معادلات 

 . افزار لیزرل استفاده شده استساختاری نرم
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 های برازش مدلوضعیت فرضیات پژوهش و شاخص  .4جدول 

  تیوضع یمعنادار ریتاثضریب  هیفرض  

 دییتأ 81/4 51/0 بر عملکرد ینیبه کارآفر شیگرا 1

 تأیید 96/10 73/0 یبر سرعت نوآور ینیبه کارآفر شیگرا 2

 دییأت 22/2 22/0 بر عملکرد ینوآور سرعت 3

 دییتأ 22/4 1606/0 و عملکرد ینیدر رابطه کارآفر یسرعت نوآور یگریانجیم 4

 دییتأ 41/3 27/0 و عملکرد ینیدر رابطه  کارآفر یاجتماع هیسرما یلگریتعد 5

 دییتأ 49/2 13/0 و عملکرد ینیدر رابطه  کارآفر یطیمح نانیعدم اطم یلگریتعد 6

 df2X RMSEA RMR NFI NNFI CFI GFI AGFI/ شاخص

 0.80< 0.80< 0.90< 0.90< 0.90< 0.08> 0.08> 5> قابل قبول

 9/0 94/0 98/0 98/0 97/0 034/0 065/0 34/2 آماره اصلی

 85/0 88/0 97/0 96/0 94/0 048/0 079/0 01/3 مدل تعدیل

 

 گیریبحث و نتیجه -10

های با شدت یافتن رقابت و رشد و بلوغ بازارها در زمینه

مختلف، توجه به نوآوری در محصولات و خدمات از 

نیازهای موفقیت در کسب و کارهاست. با جمله پیش

از کشور به توسعه صنایع، افزایش اشتغال و توجه به نی

سازی رشد تولید، اهتمام به کارآفرینی، تجاری

ها باید مقدم محصولات و بسترسازی برای رشد شرکت

ها باشد. نظر به اهمیت کارآفرینی های شرکتبر فعالیت

ها، هدف از پژوهش حاضر بررسی نوآوری در شرکتو 

کرد شرکت با تأثیر گرایش به کارآفرینی بر عمل

گری سرعت نوآوری بود. در این پژوهش تأثیرات میانجی

گری عدم اطمینان محیطی و سرمایه اجتماعی تعدیل

نیز مورد بررسی قرار گرفت. با توجه به ادبیات پژوهش و 

مبانی نظری، مدل پژوهش و فرضیات توسعه داده شد. 

روایی پرسشنامه پژوهش با استفاده از روایی واگرا و 

گرا و روایی سازه و پایایی آن با استفاده از آلفای هم

کرونباخ و پایایی مرکب مورد ارزیابی قرار گرفت. 

وهش با استفاده از مدلسازی معادلات فرضیات پژ

 ساختاری )لیزرل( مورد آزمون قرار گرفت.
فرضیه اول پژوهش به بررسی تأثیر گرایش کارآفرینی 

آزمون فرضیه  بر عملکرد شرکت پرداخته است. نتایج

 حاکی از ضریب تأثیر

بر عملکرد شرکت پرداخته است. نتایج آزمون فرضیه  

ارآفرینی بر عملکرد گرایش به ک 0/ حاکی از ضریب تأثیر

از عملکرد شرکت توسط  51/0شرکت بود. بدین معنی 

کارآفرینی تبین خواهد شد و علت رشد  بهگرایش 

عملکرد شرکت، گرایش به کارآفرینی در آن است. این 

(، مورد تأیید بود. 81/4مقدار با توجه به عدد معناداری )

های خارجی پیشین همچون نتایج کسب شده با پژوهش

(، 2003(، ویکلند و شفرد )2000یلو و سودربوم )پات

(، لی و 2009و همکاران ) (، چن2008اکتان و بولوت )

های داخلی نظیر ابراهیم ( و پژوهش2016همکارانش )

( 1391(، کنعانی و ملاحسینی )1390همکاران )پور و 

خوانی داشت. از این رو ( هم1394شاردری و همکاران )

ها باید مکان و زمانی خاص رکتشتوان بیان کرد که می

های کارآفرینی، توسعه اصول و فرصت هایرا به فعالیت

کارآفرینی و تشویق کارمندان و مدیران در این راستا 

مدیران برای افزایش نوآوری در شرکت، تخصیص دهند. 

ها بپردازند و گرایش به بررسی موانع نوآوری در شرکت

ند و به شناخت بیشتری به مشتریان خود داشته باش

ها و انتظارات مشتریان، تدوین راهکارها و دیدگاه

های لازم در روابط با مشتریان، توسعه روابط با سیاست

مشتریان، منطبق شدن با نیاز مشتریان  راهبردها و 

های های لازم برای ارضای خواستهگذاریسرمایه

جه به تأثیر کارآفرینی بر مشتریان خود بپردازند. با تو

ها باید اقدامات ملکرد شرکت، بنابراین مدیران شرکتع

 ی شرکت و فراهم آوردنهاکارآفرینی در همه بخش

جهت بررسی برازش مدل مفهومی از هشت شاخص متداول 

به همراه مقدار قابل قبول هر شاخص پیشنهاد شده در 

 (.  1998شد )هایر و همکاران،  استفادههای پیشین پژوهش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

های مفهومی پژوهش حاضر، تناسب مناسبی با مدل

به دلیل انسجام و درک بهتر  د.آوری شده دارهای جمعداده

 ارائه شده است: 4فرضیات، خلاصه نتایج در جدول 
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راهبردها و  ریان، منطبق شدن با نیاز مشتریانمشت

های مشتریان خود های لازم برای ارضای خواستهگذاریسرمایه

عملکرد شرکت، بنابراین توجه به تأثیر کارآفرینی بر بپردازند. با 

های ها باید اقدامات کارآفرینی در همه بخشمدیران شرکت

ن روحیه ریسک شرکت و فراهم آوردن محیطی برای بالا برد

پذیری و به تبع آن، کارآفرینی و افزایش نوآوری و بارور ساختن 

فرضیه دوم  زمینه بروز خلاقیت و نوآوری در کارکنان انجام گیرد. 

 "گرایش به کارآفرینی بر سرعت نوآوری تأثیر دارد"به بررسی 

پرداخته است. میزان تأثیر گرایش به کارآفرینی بر سرعت نوآوری 

، این مقدار 96/10که با توجه به عدد معناداری  73/0برابر با 

های کسلر و معنادار است. نتایج پژوهش حاضر با پژوهش

( 2007)  (، هاگس و مورگان2003(، سوینک )1996همکاران )

ها خوانی داشت. بر این اسا شرکت( هم2016و  شان و همکاران )

توانند گرایش به یادگیری را در بین کارکنان )از و مدیران می

طریق جست و جوی اطلاعات، جذب، توسعه و ایجاد دانش 

د جدید در محصولات، فرآیندها، بازاریابی و خدمات( افزایش دهن

مند باشند و گرایش های به روز بهرهریتا کارکنان از دانش و فناو

بیشتری به نوآوری داشته باشند. برای ایجاد سرعت نوآوری 

تبدیل شدن به ساختار سازمانی منعطف سودمند خواهد بود، لذا 

باید تلاش کنند تا ساختار سازمانی خود را منعطف و عوامل 

مرتبط با نوآوری از قبیل همکاری گروهی، تفویض اختیار صحیح 

فرض و بسترسازی ساختاری مناسب راشناسایی و اجرا کنند. 

های کوچک و سرعت نوآوری بر عملکرد شرکت "سوم به بررسی 

پرداخت. میزان تأثیر سرعت نوآوری بر   "متوسط تأثیر دارد

 22/2که با توجه به عدد معناداری  22/0عملکرد شرکت برابر با 

های پیشین نظیر ژوهشدار بود.  این نتایج با پاین مقدار معنی

(، لیو و 2010و ردریگز ) (، کاربونل1995راون و آیزنهارت )ب

( همخوانی داشت. 2016( و شان و همکاران )2010همکارانش )

( همخوانی نداشت. 2006های لنجرک و هالتین )ولی با پژوهش

شود، فعالیت بیشتر در با توجه به نتایج، به مدیران پیشنهاد می

ارتقای موقعیت رقابتی شرکت خود، توسعه افزایش فروش، 

د کیفیت محصولات، کاهش زمان تحویل محصول جدید، بهبو

کالا یا خدمات ارائه شده به مشتریان و ... در مقایسه با دیگر رقبا 

در صنعت خود انجام دهند. همچنین با استقرار بخش مدون 

تر قابتیهای بازاریابی، به سبب ربازاریابی و بررسی عملکرد فعالیت

جدید و  هایشدن فضای کسب و کار و اهمیت بیشتر به شیوه

نوآوری در بازارمداری توجه ویژه داشته باشند. فرض چهارم 

سرعت  واسطهبهگونه مطرح شد که گرایش به کارآفرینی این

گری سرعت نوآوری بر عملکرد تأثیر دارد. لذا به بررسی میانجی

ارآفرینی و عملکرد پرداخته نوآوری در رابطه بین گرایش به ک

تقیم این میزان تأثیر به صورت زیر است. از این رو مقدار غیر مس

محاسبه شد. تأثیر گرایش بر عملکرد از طریق سرعت نوآری= 

تأثیر گرایش بر سرعت نوآوری ضربدر سرعت نوآوری بر عملکرد 

(. برای 1606/0( = )22/0(* )73/0که این میزان برابر با )

 دد معناداری از آزمون سوبل استفاده شد. مقدارمحاسبه ع

بود که موید  32/4معناداری کسب شده از  آزمون سوبل برابر  

( بود. با توجه به این خروجی، 16/0این میزان تأثیر غیر مستقیم )

میزان تأثیر کل برابر تأثیر مستقیم + تأثیر غیرمستقیم که این 

. نتایج این فرضیه با 57/0( = 16/0( + )51/0میزان برابر با )

( و شان و 2009)لی و همکارانش  (،2008پژوهش وانگ )

( همخوانی داشتند. بازار و مشتریان به عنوان 2016همکاران )

کنندگان ها و استفادهدریافت کننده محصولات و خروجی

ها محصولات و خدمات نقش حیاتی در بقا، رشد و توسعه شرکت

ندگان همواره باید از نیازها و دارد. کارآفرینان و تولیدکن

های رقبا و کالاهای جانشین و های مشتریان، فعالیتخواسته

رقیب محصولات شرکت آگاهی داشته باشند. کم نیستند 

های چشمگیری ای از زمان موفقیتهایی که در بازهشرکت

های بازار و مشتریان بازار خود داشتند اما بدون توجه به نیازمندی

اند و حتی مجبور به تعطیلی بنگاه و فروش امتیاز دادهرا از دست 

اند، تغییرات مداوم و سریع زنگ خطری برای شرکت خود شده

ها علی کارآفرینان است، رشد پیوسته علم و تکنولوژی شرکت

دار رشد هستند را های دانش بنیان که پرچمالخصوص شرکت

تغییرات را رصد  واداشته تا با نگاه دقیق به بازار و مشتری دائما

نمایند، نه تنها با تغییرات بازار خود را تغییر دهند بلکه خود به 

عنوان عاملی فعال در ایجاد تغییرات در بازار، خواسته و نیاز و 

ذائقه مشتریان گردند تا از این طریق توانایی حضور در بازارهای 

سرمایه "المللی را داشته باشند. فرض پنجم داخلی و بین

گر گرایش به کارآفرینی بر عملکرد نقش تعدیلعی در تأثیراجتما

گری از رویکرد حاصلضربی برای بررسی فرضیات تعدیل  "دارد.

گر از حاصلضرب استفاده شد، بدین صورت که متغیرهای تعدیل

متغیر مستقل و تعدیلی )گرایش کارآفرینی و سرمایه اجتماعی( 

گیری شد. لکرد اندازهایجاد شد و میزان تأثیر آن بر متغیر عم
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گری سرمایه اجتماعی در یلتعدنتایج حاصله نشان داد که میزان 

گه  27/0رابطه بین دو متغیر گرایش کارآفرینی و عملکرد برابر با 

( این مقدار مورد تأیید قرار 41/3با توجه به عدد معناداری )

نهاپایت و گوشال ای پیشین هگرفت. نتایج این پژوهش با پژوهش

(، نان و 2007(، کاسا و همکاران )2003تاماسچکه ) (، 1998)

( همخوانی داشت. لذا 2015( و نگلن و همکاران )2007چن )

گونه بیان نمود که سرمایه اجتماعی و توجه به توان اینمی

سرمایه اجتماعی در سازمان سبب بهبود روحیه کارآفرینی و توان 

گونه بیان توان اینو میکارآفرینی در سازمان خواهد شد. از این ر

هر چه مدیران و کارآفرینان تمهیداتی در زمینه آرامش کرد که 

کارکنان، ایجاد جوی دوستانه و مبتنی بر تعاملات اجتماعی 

فراهم نماین، زمینه بروز خلاقیت و نوآوری در این شرکت در 

روح دارند و به هایی که قوانین خشک و بیمقایسه با سازمان

نگرند، بیشتر های سازمانی میدندهد به عنوان چرخکارکنان خو

ها نقطه آغاز کارآفرینی است، خواهد بود. تشخیص فرصت

های مختلف، به توانند با به کارگیری عوامل و روشکارآفرینان می

این مهم بیشتر از سایر افراد دسترسی یابند. سرمایه اجتماعی 

توانند با فرینان میکارافرینانه یکی از این عوامل است که کارآ

های ها در روابط روزمره برای تشخیص فرصتترکیب آن

های کسب و کار اقدام نمایند. کارآفرینان با کارآفرینی در محیط

های بیشتری را شناسایی تر، فرصتهای اجتماعی بزرگشبکه

ها ها برای بهبود عملکرد در تمام زمینهنمایند و از این فرصتمی

د نمود. این افراد منبع اطلاعاتی مهمی برای آنان استفاده خواهن

گردد تا حد امکان بر تقویت روابط خود با هستند، لذا توصیه می

افراد مختلف و در تمام جوانب کوشا باشند. با بهبود روابط بین 

ها، کارکنان و کارفرما، ایجاد جوی مساعد و مناسب در شرکت

 بردن کیفیت زندگی کاری برقراری روابط دوستانه و در نهایت بالا

های آن که بالا رفتن عملکرد توان از خروجیکارکنان می

تولیدی، بهبود در کیفیت خدمات و افزایش در حجم تولید و 

فروش، ارائه خدمات بهتر و در نهایت سودآوری بالا استفاده نمود. 

اند که خرج منابع مالی در امروزه مدیران و کارآفرینان دریافته

گذاری است که روی انسانی هزینه نیست بلکه سرمایهبحث نی

های آتی نصیب شرکت و خودشان عواید و منافع آن در سال

عدم اطمینان محیطی در تأثیر گرایش  "فرض ششم خواهد شد. 

مطرح شد. با  "به کارآفرینی بر عملکرد نقش تعدیل گری دارد.

اطمینان گری متغیر عدم توجه به نتایج کسب شده، میزان تعدیل

این مقدار مورد  49/2که با توجه به مقدار معناداری  13/0برابر با 

گری تأیید و معنادار است. لذا فرض ششم پژوهش که تعدیل

متغیر عدم اطمینان محیطی است مورد تأیید قرار گرفته است. 

ن های دامانپور و گوپلکریشنانتایج این پژوهش، با پژوهش

( 1396(، پرهنر و احمدیان )2015(، انگلن و همکاران )1998)

های گونه بیان نمود که شرکتتوان اینهمخوانی داشت. می

یابند. های ایستا توسعه میتولیدی در محیط با ثبات با سیستم

ها با یک سیستم ماشینی که روابط سلسله مراتبی روشن دارد، آن

ریف و شغل او به روشنی مسئولیت و نقش هر کس به خوبی تع

های تولیدی در شده است اشاره دارند. در مقابل شرکت توصیف

یابند، در این های پویا توسعه میهای متلاطم با سیستمطمحی

شود. با توجه به اینکه عدم ها وظایف رسمی تعریف نمیسیستم

گری در رابطه بین گرایش اطمینان محیطی نقش تعدیل

در محیط  شرکت داراست. بدین معناست کهکارآفرینی و عملکرد 

پویا افراد کارآفرین موفقیت بیشتری کسب خواهند نمود. لذا 

های خاص پویایی نظیر سرعت تغییر، درک و بررسی جنبه

بینی بودن باید در زمینه پویایی پیچیدگی، ابهام و غیرقابل پیش

و عدم توجه به محیط پویا سبب خواهد  کورد توجه قرار گیرند

در شناسایی نیازهای مشتریان، های غیر کارآفرین شد تا شرکت

ها، میزان ی با سایر شرکتپذیرحفظ و جذب آنان، رقابت

آوری با شکست مواجه شوند و شاید به پیشرفت و استفاده از فن

دور از حقیقت نباشد که در دنیای کنونی کسب و کار، غفلت و 

کوتاهی در شناسایی هر یک از عوامل، سرنوشت یک شرکت را 

شود تا ق خواهد داد. بنابراین پیشنهاد میسمت نابودی سو

تر به ها با گسترش تحقیق و توسعه به صورت عمیقشرکت

ها حیاتی است، شناسایی این عوامل که برای حیات سازمانی آن

های پژوهش افق زمانی پژوهش که محدودیتاز جمله بپردازند.

به  توانها نمیبه صورت مقطعی بوده است نه تداومی و از یافته

یابی به این امر مستلزم استنتاج علی دست یافت. بنابراین دست

های مختلف صورت پذیرد. آن است که پژوهش به دفعات و زمان

توانند با استفاده از دیگر های آتی محققین میدر پژوهش

نظران، برای نظیر مصاحبه با صاحب اطلاعتهای گردآوری روش

چنین تفاده کنند. همکسب اطلاعات بیشتر و ارزشمندتر اس

توان با بررسی ابعاد کارآفرینی و بررسی میزان تأثیرات آن، به می

 های خود کار کنند.مدیران برای بالا بردن مهارت
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