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 چکیده

های گذاریاند. سرمایهاند و جایگزین خدمات مالی سنتی شدهتک نحوه ارائه خدمات مالی را متحول كردههای مالی یا فینفناوری

ود دارد. به دلیل تنوع بالا و سرعت كنندگان وجمصرفدهندگان خدمات و ها انجام شده اما شکافی میان ارائهتکكلانی روی فین

اند و در برابر آن مقاومت می كنند در حالیکه  شهروندان مخاطب نهایی تحولات، مردم هنوز سیستم مالی نوین را درک نکرده

سازی فرصت مشاركت برای شهروندان و تعامل با آنها تک هستند. موفقیت گذار مستلزم فراهمای از خدمات فینبخش گسترده

تک دستیابی به درک روشنی از بعد شهروندی در گذار به فینشود.  پژوهش حاضر هدف ست كه با مفهوم شهروندی مالی بیان میا

بنیاد به پارادایم تفسیری و روش پژوهش كیفی و با رویکرد استقرایی و استفاده از استراتژی داده كند لذا بر اساسرا دنبال می

خبره در حوزه  15برفی با گیری هدفمند و گلولهتک پرداخته است. در این راستا با نمونهفینتحلیل شهروندی مالی در گذار 

الملل و ضعف نظام مالی سنتی گذار به بینها نشان داد عواملی مانند فشار فناوری در سطح تک مصاحبه شده است. یافتهفین

سازی این شکاف ها شده است. برطرفتکعدم اقبال به فیناعتمادی شهروندان منجر به است اما بیتک را تحریک كردهفین

رسانی به شهروندان شرایط برای جلب مشاركت شهروندان گیری رویکرد مشاركتی شهروندی مالی است تا با آگاهیمستلزم شکل

تک، تامین های فینارتاپگر خدمات مالی فراهم شود. از این طریق گسترش بازار استدهنده و یا مطالبهدر جایگاه مشتری، بازخورد

 شود.تک محقق میشود و گذار به فینمالی آنها، تعریف خدمات مالی نوآورانه و نهایتا تغییر رویه دولت میسر می

  .فنی-تک، گذار اجتماعیشهروندی مالی، فناوری مالی، فین های کلیدی:واژه
  

 

 

 نوع مقاله: پژوهشی

 

 مقدمه -1

های ده از فناوری در حوزهاستفا تکفناوری مالی یا فین

و فناوری  رایانههای با استفاده از برنامهو  مالی است

ارتقا به نحوه ارائه خدمات مالی را متحول كرده و  ،اطلاعات

 (.2،2019شین و چوی) كندسنتی مالی كمک می خدمات

های كوچک و ها اثر مثبتی بر كارایی شركتتکفین

 دافـ( و با اه0212کاران،ـو هم 3یـد )عباسـط دارنـوسـمت

                                                 
1. Fintech 

2. Shin & Choi 

3 .Abbasi 

  

 

(. مطالعه 2022و همکاران،  4توسعه پایدار سازگارند )تائو

های پر مخاطب های مالی را در حوزهحاضر گذار به فناوری

كند. واژه گذار، به فرایند بورس، بیمه و پرداخت بررسی می

طبق  های نوین در نظام سنتی اشاره دارد وپذیرش فناوری

علاوه بر بعد تحولات فناورانه، آنچه در ادبیات آمده است 

باشد نیازمند تغییر در ابعاد علم، سیاست، بازار و فرهنگ می

                                                 
4. Tao 

 Shirkhodaie@umz.ac.ir میثم شیرخدایی  دار مکاتبات:نویسندة عهده
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 ها، بعدتک(. اما به طور خاص، در گذار به فین5،2004)گیلز

 

قابل توجه دیگری مطرح است و آن بعد شهروندی است.  

ها پیشرفت در بعد فناوری به تنهایی تکبرای گذار به فین

در كنار آن باید ارتقا سرمایه انسانی و همچنین  كافی نیست.

های جدید تفکر پیگیری شود كه از بعد فناورانه آن مدل

كننده زیرا شهروندان مصرف  (2019، 6ارلزمهمتر است )

 ها هستند. تکنهایی فین

های منتخب این مطالعه گستردگی تکمخاطبان فین

جهانی سال  زیادی در سطح جامعه دارند. طبق آمار بانک

درصد جمعیت بالای  93.98، در حوزه بانک، حدود 2017

اند. در سال ایران در یک موسسه مالی حساب داشته 15

درصد جمعیت  90بیش از  1398حوزه بیمه نیز تا سال 

اند و در ایران تحت پوشش یکی از انواع بیمه قرار گرفته

غلب ، ا1399بورس، پس از آزادسازی سهام عدالت در سال 

اند. هر گونه تحول جمعیت ایران كد بورسی دریافت كرده

فناورانه در این سه حوزه به طور مستقیم بر زندگی عامه 

گذارد و به مردم، نحوه تعاملات مالی و رفاه آنها تاثیر می

دلیل درصد بالای مخاطبان، تصمیمات در زمینه اتخاذ 

 فناوری از حساسیت بالایی برخوردار است. 

ها اشاره تکات متعددی به درک كم مردم از فینمطالع

؛ لئونگ و 2019؛ ارلز،7،2018كردند )ناتالیا و شیبان

(. 9،2019؛ مورگان و ترینچ8،2016؛ زاولکینا2018سانگ،

شکافی میان  ها باعث شدهتکعدم آشنایی شهروندان با فین

كنندگان بوجود بیاید و با دهندگان خدمات و مصرفارائه

تک و تعداد زیاد مخاطبان بانک و بیمه و یای فینوجود مزا

ها محدود باشد. پذیرش تکبازار سرمایه، اقبال از فین

خدمات نوین مالی، مستلزم جلب اعتماد شهروندان است اما 

های نوین در ایران، شمار قابل توجهی از شهروندان به شیوه

ی هاارائه خدمات مالی در بستر اینترنت و از طریق دستگاه

اعتماد هستند. از سوی دیگر وابستگی تحولات موبایل بی

هایی مانند هوش مصنوعی، اینترنت اشیا، تک به فناوریفین

                                                 
5. Geels 

6. Earls 

7. Natalia &Shiban 
8. Zavolokina 

9. Morgan & Trinch 

( و سرعت بالای تحولات 2020چین )سائو و همکاران،بلاک

ها شده است. تکتحولات سریع در فینها باعث این فناوری

وآورانه سرعت بالای تغییرات در كنار تنوع بالای خدمات ن

تک، مانع از درک سیستم مالی نوین از سوی مردم شده فین

تک لذا گذار فیناست و مقاومت آنها را در پی داشته است. 

مستلزم آموزش و آشناسازی شهروندان با انواع خدمات 

ادبیات نیز بر لزوم  موجود و نحوه استفاده از آن است. در

تکی تال فینآموزش مالی و ارتقا سواد مالی و سواد دیجی

(. سواد مالی 2020؛ پانوس و ویلسون،2019تاكید شده )ارلز،

به دانش و مهارت مدیریت موثر منابع مالی برای رسیدن به 

اهداف اشاره دارد و سواد مالی دیجیتال مفاهیمی مانند 

تک، مزایا و معایب آن، شناخت محصولات و خدمات فین

برابر ریسک را در های محافظت از سرمایه در ها و راهریسک

(. در ایران هنوز 2021، 10گیرد )موسسه میلکنبر می

ای برای ارتقا سواد مالی و سواد مالی دیجیتال برنامه

 شهروندان اجرا نشده است. 

در حال حاضر  در كشور خدمات مالی نوآورانه متعددی ارائه 

در  11یا اینشورتک ایمهیب یهامثال استارتاپ یبراشود. می

و سطح  انیمتنوع مشتر یازهاین تنبا در نظر گرف كشور

 متیشده با ق یسازیمتفاوت آنها محصولات سفارش سکیر

ارائه  فرد یبر اساس نحوه رانندگ لیاتومب مهیمناسب مانند ب

با كاهش  12تکولث ی مدیریت ثروت یاهادهند. استارتاپ

و  یگذارسرمایه تیریتراكنش، ارائه مشاوره و مد یهانهیهز

و  هیبه جذب مردم به بازار سرما یكاهش شکاف اطلاعات

 نیكمک كنند. همچن هیتعادل در بازار پول و سرما جادیا

از طریق امکان پرداخت  13تکپی ی پرداخت یاهااستارتاپ

اند. اما شهروندان با را فراهم ساخته های موبایلدستگاه

بخش زیادی از آن آشنایی ندارند. تعدیل شکاف موجود 

                                                 
10. Milken Institute 

تکی هستند كه خدمات بیمه مبتنی بر نوآوری فناورانه ارائه های فینشركت 11.

ها در نوع بیمه و خدمات متفاوت هستند و شامل انواع بیمه دهند. این شركتمی

 شوند.زندگی، مراقبت بهداشتی و بیمه اجاره و مسکن می

تا درباره  كنندگذاران كمک میتکی هستند كه به سرمایههای فینشركت  .12

 گذاری تصمیم بهتری بگیرند.زمان و نحوه سرمایه

تکی هستند كه بستر مناسب برای انتقال وجه بدون های فینشركت  .13

سازند و درگاه واسط برای های بانکی را فراهم میها و سامانهمراجعه به بانک

 دهند.كسب و كارهای خرد ارائه می
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های ذكر تکتلزم توجه به بعد شهروندی در گذار به فینمس

در ایران، برخی فعالان شده است. این در حالیست كه 

های فناوری اطلاعات و ارتباطات بدون بررسی حوزه

های شناختی با پیروی از نمونههای بومی و جمعیتویژگی

اندازی خدمات مورد استفاده در سایر كشورها اقدام به راه

اند كه مشکلاتی را به وجود آورده است در كشوركرده مشابه

(. در برخی 1396)بانک مركزی جمهوری اسلامی ایران،

موارد نیز بنا به ضرورت موجود از ابزار اجبار برای الزام مردم 

به استفاده از خدمات مالی در بستر اینترنت و یا از طریق 

ه داشته هایی را به همراموبایل استفاده شده است كه چالش

 است. 

اعتمادی در شرایط موجود، با توجه به عدم آگاهی و بی

شهروندان به خدمات مالی نوآورانه ارائه شده از سوی 

ها در كشور، اتخاذ رویکرد مشاركتی یکی از استارتاپ

گیری مکالمه میان ها است تا با شکلحلموثرترین راه

و سلائق و ها با نیازها طرفین، زمینه آشناسازی استارتاپ

های شهروندان فراهم شود و همچنین ها و نگرانیاولویت

فرصتی فراهم شود تا شهروندان در جریان محصولات و 

در خدمات جدید مالی و شیوه استفاده از آن قرار بگیرند. 

ادبیات، رویکرد مشاركتی در حوزه مالی با مفهوم شهروندی 

و آگاهی مالی تبیین شده است. شهروندی مالی به آموزش 

گرفتن آنها در اخذ تصمیمات رسانی شهروندان و به مشاركت

گیری مالی اشاره دارد. مطالعه حاضر در پی تبیین شکل

های مشاركت شهروند و پیامدهای شهروندی مالی، شیوه

تک، های منتخب شامل پیتکحاصل از آن در گذار به فین

 تک و اینشورتک است. ولث

 مبانی نظری و پیشینه -2

 عاد گذاراب

گومبر و تک، یک گذار اجتماعی فنی است )گذار به فین

به  15تغییر از یک رژیم اجتماعی فنی( یعنی 14،2018پاركر

 ندیفرا كه (16،2007گیلز و شاترژیم اجتماعی فنی دیگر )

آن توسط  رشیو پذ دیجد یفناور کی ینیگزیو جا جادیا

. (1398و آزادگان مهر،  ی)ثقف سازدرا میسر میاجتماع 

                                                 
14. Gomber & Parker 

15. Sociotechnical Regime 

16. Geels & Schot 

سنتی و تنش  17ثباتی رژیمتحولات فناورانه منجر به بی

 18هایهای فرصت برای كنامشود و پنجرهمیان بازیگران می

جایگزین اجزای شود تا با رقابت نوآوری فناورانه فراهم می

موجود  شوند یا به طور همزیست در رژیم رژیم موجود

جدید و بدین ترتیب زمینه تغییر به رژیم  ،شوندپذیرفته 

 (.19،2018گیلز)شود گذار فراهم می

دهد ادبیات موجود در زمینه گذار اجتماعی فنی نشان می

بعد فنی نیست بلکه همه ابعاد تحت تاثیر فقط  ،گذار تحقق

و  ذوالفقاریان. داجتماعی فنی باید در نظر گرفته شو سیستم

 ،یاقتصاد ،یاسیس ،یفناورانه، نهادبر ابعاد  ،همکاران

ذوالفقاریان و )گذار متمركز شدند  یاجتماع ینگفره

( نیز در مطالعات 2007(. گیلز و شات )20،2019همکاران

خود تعاملات میان ابعاد مختلف علم و فناوری، صنعت، 

فرهنگ، بازار و سیاست را در نحوه تحقق گذار اجتماعی فنی 

بعد علم و فناوری، در دسترس بودن فناوری و دانند. موثر می

را  21برای خلق ارزش جدید در امتداد زنجیره ارزش دانش

دهد. بعد صنعت، حضور و تمایل سایرین برای نشان می

را   22همکاری یا رقابت در نیچ در امتداد زنجیره تامین

كند و بر شبکه ارزش مدل كسب و كار اثر میمنعکس می

های های فرهنگی را كه گزارهگذارد. بعد فرهنگی ارزش

كند. برای ید با آن همسو شود منعکس میارزش جدید با

كند كه اعتقادات عامه نسبت به )محیط( اثر مثال تعیین می

چیست. سرانجام بعد بازار ترجیحات  23و معنای گزاره ارزش

كند كدام ارزش دهد و تعیین میكننده را نشان میمصرف

 24وسلینگتواند ارائه شود )های درآمد میپیشنهادی و مدل

 (.2020ان،و همکار

كننده خدمات در این مطالعات، شهروند را به عنوان مصرف

اند در حالی كه یکی از موارد ذیل بعد بازار در نظر گرفته

                                                 
های های گروهمنسجم از قوانین است كه فعالیترژیم، مجموعه نیمه 17.

 كند.دهد و هماهنگ میاجتماعی را جهت می
های نوآورانه كنام به فضای محافظت شده برای توسعه و استفاده از فناوری .18

 اشاره دارد.
19. Geels 

20 .Zolfagharian 

21. Value Chain 

22. Supply Chain 

23 .Value Proposition 

24. Wesseling 
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حائز اهمیت و تاثیرگذار در گذارهای اجتماعی فنی، نقش 

، عامه مردم به سه دسته 25عامه مردم است. به نظر برنستین

عملکرد ند كه اند: دسته اول كاربران هستتقسیم شده

اجتماعی فنی بر زندگی روزمره آنها تاثیر میهای سیستم

دیدگاهی  بر اساسكه هستند شهروندان  . دسته دومگذارد

اجتماعی فنی دارند، در های كه به تحولات سیستم

 ها نقش داشته و حق رای دارند. دسته سومگیریتصمیم

های هكه برنامهستند  26صاحبان گفتمان و نظر عمومی

  (.27،2003برنستینند )هدسیاستی را شکل می

ها، تکمقاله حاضر معتقد است در حوزه مالی و فین

های حوزه پرداخت، بورس و بیمه كه به تکخصوص فینبه

گذارند و مخاطبِ هدف طور مستقیم بر رفاه مردم اثر می

اغلب خدماتشان مردم هستند، برای جلب اعتماد و ایجاد 

به شهروندان نه فقط به عنوان كاربر و  مشروعیت باید

كننده بلکه به عنوان بازیگر )در كنار سایر مشتری و مصرف

ها و سیاستگذاران( كه با ها، سازمانبازیگران مانند شركت

هایش دربرابر فناوری به مسیر گذار و العملرفتارها و عکس

دهد و بر سرعت گذار تاثیر دارد توجه نحوه گذار جهت می

. بنابراین باید نقشی فراتر از كاربر )طبق تعریف شود

برنستین( داشته باشند و در جایگاه شهروندِ آگاه در اخذ 

 تصمیمات نقش داشته باشند.

 در گذار اجتماعی فنی  شهرونداننقش 

مطالعات متعددی درباره نقش شهروندان در گذار اجتماعی 

می ،نو همکارا 28فنی انجام شده است. برای مثال، اینگلد

تغییر  و شناسایی درک عامه برگویند پذیرش شهروندان 

فقدان پذیرش اجتماعی توسط  و رفتار و اجرا موثر است

محسوب در موفقیت گذار مهم جوامع یا شهروندان یک مانع 

 ریزی برای افزایش درک عموم در حوزهبرنامه شود.می

 دتواند به تغییر رفتار شهروندان كمک كنفناوری جدید می

سیاستگذاران باید شهروندان را قادر به مشاركت سازند و لذا 

های آنها گوش دهند، تا از این طریق مشروعیت به نگرانی

در مشاركت شهروندان  زیرا تاثیر گذار را افزایش دهند

                                                 
25. Burnstein 

26. Public opinion and discourse 

27. Burnstein 

28. Ingold 

است  هابیشتر از سیاستدهی به ترجیحات به مراتب شکل

های مشاركت شهروندان جنبه. (2017اینگلد و همکاران،)

منجر به و كند را تبیین میپایداری در گذار فنی مشکلات 

 بنابراین شودمی سیاسی -همسویی با محیط اجتماعی

خواهد  اجرااحتمال بیشتری برای دریافت پشتیبانی و 

 ،افزایش آگاهی و یادگیریاز طریق  همچنین داشت.

و رفتار آنها نیز ایجاد كنندگان در دانش مشاركت یتغییرات

و  30( )سارمن29،2011)امس و اگمس دشومی

 (. 2020همکاران،

در تحقق گذار  32(، بر نقش جامعه مدنی2019) 31هس

معتقد است علاوه بر پویایی بازار و متمركز شده است و 

در چگونگی رخ دادن گذار جامعه مدنی نیز ، سیاست دولت

فضاهای محافظتی نقش دارد زیرا از طریق تشکیل ائتلاف، 

های فناورانه كه هنوز برای معرفی به وآوریبرای توسعه ن

به آموزش و انگیزش عموم  ،نندكمیبازار آماده نیست فراهم 

كنندگان ها و یا پذیرش نوآوری از سوی مصرفدر نوآوری

های كارآفرینانه را در بخش فعالیت ،نندكمیلفكمک 

 در تسهیل ها. این سازماننندكمیخصوصی تشویق 

های گذار موثر هستند به ویژه به رنامهحاكمیت و مدیریت ب

دلیل اتصالشان به جوامع محلی و ظرفیتشان در بسیج و به 

توانند نقش مهمی در تصمیمات داشته كارگیری عموم، می

های نوظهور یا حمایت حمایت از فناوری و نوآوری و با باشند

. از بر مسیر گذار اثر بگذارنداجتماعی فنی از غروب رژیم 

عموم از مشکلات  سازیبسیج نارضایتی و آگاه بادیگر، سوی 

مشاركت  نند.كمیثباتی و ممانعت از گذار كمک به ایجاد بی

شهروندان مستلزم آن است كه شهروندان آگاهی و درک 

درستی از تغییرات گذار داشته باشند تا بتوانند آگاهانه 

گیری پذیرش تغییرات تصمیمنسبت به پذیرش یا عدم 

. در برخی موارد عدم حمایت از نوآوری فناورانه به كنند

باشد. دلیل كمبود دانش درباره چگونگی كاركرد گذار می

                                                 
29. Eames and Egmose 

30. Sauermann 

31 Hess 

32. Civil Society 

ای هستند كه غیرانتفاعی و داوطلبانه غیردولتی هایجامعه مدنی شركت

جتماعی شکل گرفته و از بازار و دولت جدا توسط مردم در حوزه ا

 هستند.
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ها از اهمیتی دو چندان تکاین مهم در گذار به فین

 برخوردار است.

 تک بعد شهروندی در گذار به فین

تک به عنوان شکل جدیدی از امور مالی، باید قبل از فین

ها پیشرفت در بعد تکشود. برای گذار به فیناستفاده درک 

فناوری به تنهایی كافی نیست. در كنار آن باید ارتقا سرمایه 

های جدید تفکر پیگیری شود كه از انسانی و همچنین مدل

(. در حال حاضر، 2019بعد فناورانه آن مهمتر است )ارلز،

ه كنندمصرفدهندگان خدمات و مخاطبانِ شکافی میان ارائه

ها بانکها و شركتهای وجود دارد و آن اینکه، بسیاری از دولت

های ای و نهادهای مالی مقادیر هنگفتی در نوآوریبیمه

های اند و بسیاری از استارتاپگذاری كردهتکی سرمایهفین

دهند تک محصولات و خدمات جدیدی به بازار ارائه میفین

سریعاً در حال اما بسیاری از مردم، سیستم مالی موجود و 

را درک  –درپی مالی های پیبه دلیل نوآوری -تغییر

تک اند. بسیاری از نهادهای مالی و كاربران در برابر فیننکرده

كنند بدون اینکه بدانند چگونه شغل یا زندگی مقاومت می

تک قرار تاثیر فینتواند در آینده نزدیک تحتشان میروزمره

. مطالعات متعددی به عدم (33،2018گیرد )لئونگ و سانگ

ها اشاره كردند. در این میان برخی بر تکآگاهی مردم از فین

اند و لزوم آموزش از نقش نهادهای آموزشی متمركز شده

كنند و دوران دبستان، راهنمایی و دبیرستان را گوشزد می

(. برخی بر 2019ها تاكید دارند )ارلز،بر نقش مهم دانشگاه

های آن برای ارتقاء درک از استراتژی نقش روابط عمومی و

(. برخی نیز 2018اند )ناتالیا و شیبان،تک تمركز كردهفین

اهمیت آموزش مالی و سواد مالی را برای جلوگیری از 

های كننده ناشی از پیشرفتمصرفرفتارهای تکانشی 

(. سطح 34،2020اند )پانوس و ویلسونتک مطرح كردهفین

تک ثیر مثبت روی آگاهی افراد از فینسواد مالی بالاتر تا

دارد. سطح پایین سواد مالی به سطح پایین آگاهی و سطح 

شود. پانوس و ویلسون پایین پذیرش محصولات منجر می

( معتقدند آموزش مالی و مشاوره مالی، سیاست 2020)

شود مداخله مناسبی است كه موجب بهبود رفاه مالی می

                                                 
33. Leong and Sung 

34. Panos and Wilson 

مالی، فاكتور كلیدی در ایجاد زیرا آگاهانه بودن تصمیمات 

های مالی مناسب و موثر است. فناوری مالی با انتخاب

كند. نظیر در صنعت خدمات مالی انقلاب به پا میسرعتی بی

شود، در عین حال كه تک باعث میاین سرعت تغییر فین

رود، رفتارهای تکانشی از سوی توانایی مالی بالا می

فاه مالی آسیب رساند، برای دهد و به ركننده رخ مصرف

تواند منجر به تصمیمات های كاربردی موبایل میمثال برنامه

نادرست افراد شود. كاهش زمان میان خرید و مصرف نهایی 

مهارت منجر به رفتارهای اشتباه خدمات مالی برای افراد بی

(. با افزایش سواد و درک 2020شود )پانوس و ویلسون،می

شود و اهی لازم برای مشاركت فراهم میمالی، آمادگی و آگ

امکان اجرای رویکرد مشاركتی فراهم میشود كه ارتقا 

ادبیات  سرمایه اجتماعی را به همراه دارد. مروری بر

  كند.مشاركتی نیز مباحث ذكر شده را تایید می

 تحقق مهم برایدر ادبیات مشاركتی، سه مرحله  

، 35سواد علمیله مرحمشاركت با عامه شناسایی شده است: 

 عامهمشاركت مرحله (، PUS) 36از علمعامه درک مرحله 

 .(38،2013بواتر و یومن) (PEST) 37یفناوردر علم و 

مرحله سواد علمی به كمبود دانش اشاره دارد و تاكید آن بر 

برخورداری مردم از دانش علمی در زمینه مشخص و آموزش 

شود. می باشد كه منجر به ارتقا سطح سواد در جامعهمی

گیرد كه پس از ارتقا سواد، درک عموم از علم شکل می

گیری بحران اعتماد شود لذا در ممکن است منجر به شکل

 با توجه همزمان مشاركت مردم در علم و فناوری مرحله بعد،

یا مشاركت بین  "مکالمه"به علم و جامعه و تمركز بر 

عتماد و گیری اشود كه به شکلدانشمندان و مردم مطرح می

( 39،2017)كرنال فدرالكند بخشی كمک میمشروعیت

آشنایی شهروندان ی، مشاركترویکرد  .(2013)بواتر و یومن،

ازد تا سمیهد و آنها را قادر دمیبا موضوعات را افزایش 

گاهی آها داشته باشند. ریسک ارزیابی بهتری از محاسن و

ای هحلراهی درباره از مشکلات، درک بهتر شهروندان

                                                 
35.Scientific Literacy 

36. Public Understanding of Science 

37. Public Engagement with Science and Technology 

38. Bowater and Yeoman 

39. Federica Cornali 



 و همکاران یانمرسده پهلوانتک..../ بررسی تاثیر مشاركت شهروندان بر فین                                                                                  34

و  40كاینلی)مک دهداجتماعی فنی ارائه می

های رویکرد مشاركتی مشابه با فرایند گام(. 2016همکاران،

مشاركت در حوزه مالی است كه با مفهوم نوظهور شهروندی 

-مالی بیان شده است. در ادامه تعریف شهروندی مالی و گام

گیری رویکرد مشاركتی در تصمیمات مالی بررسی های شکل

 شود.می

 شهروندی مالی

شهروندی مالی نوعی از رویکردهای مشاركتی میان مردم و 

 ازی ازاندچشمبه عنوان سیاستگذاران در حوزه مالی است و 

 وعنوان شده اقتصاد  حکمرانی در شهروندان جدید نقش

باشد می عموم و متخصصین بین جدید مشاركتنوعی 

انوارها به منابع و . این مفهوم یعنی افراد و خ(41،2018رایلز)

اطلاعات دسترسی داشته باشند تا بتوانند رفتار مسئولانه 

دهی به مالی داشته باشند و فرصت و ظرفیت شکل

بری و )عملکردهای سیستم مالی را داشته باشند 

. به عبارت دیگر شهروندی مالی حقوق و (42،2012سرا

ع دهد تا به خوبی منابوظایفی است كه به شهروند اجازه می

 مالی كشورمالی خود را مدیریت كند تا رفاه افراد و ثبات

 مشاركتی درک(. 43،2018بانک مركزی برزیلفراهم شود )

شود حاصل میمکالمه از طریق  در این رویکرد

 ریپذتیمسئول دیمردم بامعتقد است  لزیرا .(2018رایلز،)

كند كه تاكید میداشته باشند و  ركتباشند و در امور مشا

 نفعیذ یهاگروه انیقدرت م دیبه قدرت دارند. با ازین آنها

 ییتنها ی بهصنعت مال نکهینه ا ،متعدد، متناسب باشد

 كند کتهیقانونگذاران را د یهاتاسیس یهاانتخاب

اثرات  ، به تحلیلشهروندان حاتیترجتوجه به  (.2018رایلز،)

مشاركت شهروندان  یبرا یو چارچوب قانون یاسیاقدامات س

 باید یو نهاد یقانون یهاچارچوب كند لذاكمک می یمال

 نهیزم نیشهروندان را در ا ندهیفزا تاصلاح شود تا مشارك

در این راستا نقش دولت نیز  (.44،2014ییلدیزكند ) کیتحر

                                                 
40 .McKinley 

41 .Riles 

42.Berry & Serra  

43. Banko Central Do Brasil 

44 .Yildiz 

گیری وظایف مالی و اثرات آن حائز اهمیت است در شکل

 (.45،2014)لای و تان

ت رویکرد مشاركتی شهروندی مالی نیز مانند آنچه در ادبیا

 باشد.آمده است مبتنی بر آموزش، ارتقا درک و مشاركت می

-میتصمتنها به این مفهوم نیست كه  "گذارهیآموزش سرما"

 یمال ماتیتصم یا داشته باشند یخوب یمال یهایریگ

برای مثال تر معقول وتر مشاركت آگاهانه جهتافراد  یشخص

است مردم در لازم  یابد، بلکهبهبود  یمال یدر بازارها

( 46،2020شوند )خلیل ریدرگ یاستیمکالمات س

 ،یآموزش عالمدارس و  این مستلزم همکاری .(2018رایلز،)

 یاسیس نیمسئول و انیمردم نهاد، كارفرماهای سازمان

شهروندی مالی با ابعاد آموزش  . (2018رایلز،)است  یمحل

 كننده خدمات مالی، مشاركتمصرفمالی، حمایت از 

، 47شهروندان و ذینفعان در مکالمه و توسعه شمول مالی

 ارتقا سرمایه انسانی آموزش مالیمنظور از شود. سنجیده می

یک فرد است تا توانایی برقراری ارتباط با مفاهیم مالی، 

توانایی مدیریت اموال شخصی، ظرفیت ایجاد تصمیمات 

داشته  ریزی برای نیازهای مالی آینده رامالی مناسب و برنامه

باشد. نتیجه آموزش مالی فقط افزایش دانش مالی جمعیت 

گیری رفتار مثبت نیست بلکه منجر به ایجاد نگرش و شکل

حمایت از شود و رفاه مالی را در پی دارد. بُعد می

دریافت اطلاعات جهت  ، بهكنندگان خدمات مالیمصرف

گیری آگاهانه، دسترسی به مکانیزم حل و فصل تصمیم

ت و همچنین برخورد عادلانه با شهروندان اشاره دارد. تعارضا

نفعان ، بر درگیر ساختن شهروندان و سایر ذیمشاركتبعد 

برای بهبود و ادغام  48ای سازندهسیستم مالی در مکالمه

 شمول مالیبعد  های مختلف دلالت دارد و در نهایتدیدگاه

به دسترسی مناسب و عادلانه برزگسالان به خدمات مالی 

بانک مركزی ارائه شده توسط نهادهای رسمی اشاره دارد )

 . (2018برزیل،

تحقق مشاركت مستلزم تقویت رابطه با شهروندان از طریق 

های با انجمن های اجتماعی، مکالمه دائمیاستفاده از شبکه

                                                 
45. Lai & Tan 

46. Khalil 

47. Financial Inclusion 

48. Constructive Dialogue 
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و  جامعه مدنی، برگزاری جلسات عمومی و تحقیقات میدانی

نظر گرفتن  همچنین درک نظرات افراد مختلف و در

ها و ابتکارات؛ های مختلف در طراحی سیاستدیدگاه

سازی امکان مشاوره حقوقی و رسیدگی به شکایت فراهم

شهروندان با هدف بهبود كیفیت روابط؛ و همچنین 

سازی شرایطی برای درک نحوه عملکرد سیستم مالی فراهم

كنندگی و های اقتصادی و تنظیمو اقتصادی، اثر سیاست

بانک )ابتکارات نظارتی بر زندگی مردم است  همچنین

 (. 2018مركزی برزیل،

نکته قابل تامل این است كه تمایل به اتخاذ رویکردهای 

یافته متفاوت از كشورهای مشاركتی در كشورهای توسعه

در (. 2016و همکاران، 49كاریتوسعه است )كاریدرحال

های مانسازهای واسطه مانند سازمان یافته،كشورهای توسعه

علاوه بر آن گذار دارند.  تحققنقش بسزایی در ، جامعه مدنی

 نهادهای آموزشی، موزه و رسانه نیز نقش مهمی در 

سازی و ترغیب شهروندان به احساس مسئولیت و فرهنگ

و  (2018و همکاران، 50هکر)اند تمایل به مشاركت داشته

باعث تحریک سیاستگذاران به اتخاذ رویکردهای مشاركتی 

اند. به عبارت دیگر با توجه به اقدامات انجام شده، شده

 رویکرد مشاركتی موضوعی پذیرفته شده میان 

گیرندگان و همچنین مردم عادی است. اما كشورهای تصمیم

اند توسعه، از اهمیت مشاركت عموم غافل بودهدرحال

و  51سپاسگزار) (2016كاری و همکاران،)كاری

اغلب در این كشورها سطح  در حالیکه (2018همکاران،

اعتماد میان مردم و سیاستگذاران كم است و در چنین 

گیرندگان برای تصمیمبکارگیری عموم مردم توسط شرایطی 

بخشی به تصمیمات و جلب حمایت شهروندان مشروعیت

در امروزه . (2016كاینلی و همکاران،)مک ضروری است

ارگیری عموم بکو از جمله در ایران، توسعه درحال جوامع

 و جامعه علمی برای جامعه پژوهشیمردم به عنوان اولویت 

ها ها و اجرای سیاستگیریدر تصمیماما  است تعیین شده

در كشور ایران، فراگیر نشده است. شکاف از دو جهت وجود 

دارد. از یک سو سیاستگذاران با وجود تاكید اسناد بالادستی 

                                                 
49. Karikari 

50 .Hecker 

51. Sepasgozar 

مل از رویکرد مشاركتی سازی تصمیمات، در عبه دموكراتیزه

كنند و از سوی دیگر، خود شهروندان و عامه استفاده نمی

ها نشان سازیمردم نیز تمایل چندانی به مشاركت در تصمیم

اند كه شاید یکی از مهمترین دلایل آن عدم اعتماد به نداده

ها در كشور است. مشاركت سازیفرایند دموكراسی و تصمیم

ریزی و در حال توسعه نیاز به برنامهشهروندان در كشورهای 

سازی دوجانبه هم برای تشویق سیاستگذاران به فرهنگ

اتخاذ رویکرد مشاركتی و هم انگیزش شهروندان و جلب 

مشاركت آنها دارد و به عنوان یک بعد جداگانه كه بر 

پیشرفت گذار اجتماعی فنی تاثیر گذار است باید تحلیل و 

 بررسی شود. 

نگرانی هایی بابت فراهم بودن زیرساخت و  در حال حاضر

امنیت آن و همچنین انتقاداتی به نحوه سیاستگذاری و 

ها در كشور وجود دارد كه به برخی آنها تکقانونگذاری فین

تک درک شود، اشاره شده است. اگر مزایای فین 1در جدول 

ای عمومی تک تبدیل به دغدغه شهروندان و مطالبهگذار فین

گیری حس ضرورت منجر به جلب توجه شکل شود.می

و  52نوریشود )قاضیبازیگران و تسریع در تغییرات می

 (.2013همکاران،

 

                                                 
52. Ghazinoory 
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 تک و اینشورتکتک، ولثهای پیها به تفکیک حوزهتک. مشکلات فین1جدول 

 

های چالش

 تکفین

 منبع مشکلات قانونی و سیاستگذاری مشکلات زیرساخت و امنیت آن

 یت اطلاعاتنگرانی از امن- تکپی

 های مغناطیسی نا امناستفاده از كارت-

 نبود سامانه كشف تقلب در سطح جهانی-

نبود زیرساخت لازم برای تطبیق با استانداردهای -

 المللبین

 عدم شفافیت نقش و مسئولیت دقیق بازیگران-

خلاء قانونی، قدیمی بودن قوانین و فقدان قوانین -

 های نوین پرداختشفاف برای روش

پهلوانیان و 

 (1401همکاران )

های بازار سرمایه كه مانع از محدود بودن زیرساخت- تکولث

 های فناور شده است.فعالیت گسترده توسط شركت

عدم درک جایگاه فناوری اطلاعات  و ممانعت از خلق -

 هاثروت توسط استارتاپ

های عدم شفافیت قوانین و فقدان قانون در زمینه-

 ال و معاملات الگوریتمیكارگزاری دیجیت

ها از طریق تاكید ممانعت از فعالیت استارتاپ-

 زیاد بر رعایت استانداردها

نبود تعادل مناسب میان منبع باز بودن داده -

 ها)ارائه داده به استارتاپ( و نظارت بر استارتاپ

پهلوانیان و 

 (1401همکاران )

 های فردمهنبود زیرساخت برای مدیریت یکپارچه بی- اینشورتک

گذاری داده از سوی نبود زیرساخت برای اشتراک-

 های مرتبط مانند بهداری، نیروی انتظاامی و ...سازمان

های عدم توجه به اهمیت تحلیل داده برای ارائه بیمه-

 شخصی و سفارشی به مشتریان

گذاری آن با محافظت از داده و عدم اشتراک-

 هااستارتاپ

كسب و كارهای انحصاری های قانونی از حمایت-

 ماندگی صنعت بیمهبیمه در كشور و عقب

 هااعطای مجوز كسب و كار سنتی به اینشورتک-

 

پهلوانیان و 

 (1400همکاران )

 

رو، این مطالعه بر نقش شهروندان در گذار به از این

تک، ولث تک و اینشورتک با توجه به های پیتکفین

های این سه حوزه و گستردگی مخاطبان آن چالش

متمركز شده و نقش عامه را فراتر از كاربر، بلکه به 

دهی به تصمیمات كننده در شکلعنوان مشاركت

 داند.می

 شناسیروش -3

تک به عنوان پذیرش اقدامات نوآورانه گذار فین

ها، در رژیم موجود تعریف شده ها و شركتاستارتاپ

های تاثیر رفتار بازیگران )یعنی مسلطاست كه تحت

صنعت، سیاستگذران و ...( در برابر تحولات فناورانه و 

ن و همچنین تفسیر و تغییرات نهادی، تعاملات بازیگرا

های فناورانه قرار درک بازیگران از توسعه نوآوری

(. یکی 2016؛ گیلز و همکاران،2007دارد)گیلز و شات،

از بازیگرانِ گذار شهروندان هستند. تفسیر و درک 

تک عامل كلیدی در گذار شهروندان از مشروعیت فین

شود. این مطالعه بر نقش تک محسوب میفین

تک متمركز شده است و در این گذار فین شهروندان در

 راستا از مفهوم شهروندی مالی 

 

تک متمركز شده است و در این شهروندان در گذار فین

به معنای آگاهی و -راستا از مفهوم شهروندی مالی 

در حوزه مالی و درک شهروندان از تحولات نوآورانه 

كمک گرفته است. پژوهش مبتنی بر  -مشاركت در گذار

پارادایم تفسیری بوده و از آنجاییکه بر درک تعاملات 

های آنها متمركز است از روش افراد با توجه به توانایی

پژوهش كیفی استفاده شده است. در این راستا با 

و  رویکردی استقرایی و استفاده از استراتژی داده بنیاد

های های تجربی به شناسایی ویژگیبر اساس داده

عمومی موضوع مانند سطح دانش متفاوت میان 

شهروندان و همچنین پتانسیل مشاركت در سطوح 

های تاثیر شهروندان در متعدد پرداخته است تا به شیوه

ها برای تک پی برد. نظریه برخاسته از دادهگذار فین

ای ، مجموعهتدوین تئوری در مورد یک پدیده

برد. بر اساس این می ها را به كارسیستماتیک از رویه

های كیفی گردآوری شده، سه طرح، برای تحلیل داده

 شود تا مرحله كدگذاری باز، محوری و انتخابی انجام می
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درنهایت پارادایمی منطقی از نظریه خلق شده ارائه 

 (. 1394فرد و همکاران، گردد )دانایی

های باز یفی در این مطالعه از طریق مصاحبههای كداده

ساعت با  1دقیقه تا  30و بدون ساختار در بازه زمانی 

تک با تمركز بر ها و فعالان حوزه فینفرد از خبره 15

آوری شده های پرداخت، بورس، بیمه جمعزیرشاخه

 اند.معرفی شده 2ها در جدول است. خبره

تک با تمركز بر ها و فعالان حوزه فینفرد از خبره 15

آوری شده های پرداخت، بورس، بیمه جمعزیرشاخه

 اند.معرفی شده 2ها در جدول است. خبره

 . معرفی خبره2جدول 

 

 اییدکنندگان نتایجت حوزه فعالیت مدرک تحصیلی خبره 

   تکدانشگاه، مشاور فینهیات علمی  دكتری 1

  گذار استارتاپ مدیریت ثروتهیات علمی دانشگاه، بنیان دكتری 2

   عضو هیات علمی دانشگاه، محقق حوزه شهروندی علمی دكتری 3

تک و ذار استارتاپ حوزه ولثعضو هیات علمی دانشگاه، بنیانگ دكتری 4

 حوزه سواد مالیمحقق

  

  تکمحقق حوزه گذار به فین دكتری  5

  تک، مدرس دانشگاهمحقق حوزه فین دكتری  6

  بنیانگذار استارتاپ اینشورتک دكتری  7

  تکبنیانگذار استارتاپ ولث دكتری 8

  تکمدیر شتابدهنده فین كارشناسی ارشد 9

  تکبنیانگذار استارتاپ پی كارشناسی 10

تک و مدیر اری استارتاپ پیفعال حوزه تحول دیجیتال، تجربه بنیانگذ كارشناسی ارشد 11

 گروه فناوری مالی بانک

 

  تکهای فینمدیر كسب وكار هلدینگ، مشاور استارتاپ كارشناسی ارشد 12

  تکتک و ولثبنیانگذار استارتاپ پی كارشناسی ارشد 13

  تکانجمن فین كارشناسی 14

  تکرسانه فین كارشناسی ارشد 15

 
ت انتخاب خبرگان گیری هم به شیوه هدفمند جهنمونه

برفی بوده دارای زوایای دید متعدد و هم به صورت گلوله

است؛ بدین شکل كه هر خبره، خبره دیگری را معرفی 

 كرده است. 

افزایش اعتبار پژوهش  در این مطالعه اقدامات زیر برای

 انجام شده است:

گیری مصاحبه شوندگان به طور هدفمند از سه نمونه-

ثروت و بیمه كه ارتباط بیشتر و  حوزه پرداخت، مدیرت

مردم داشته انجام شد و تلاش شد تری با عامهقدیمی

های شغلی مختلف در فرایند مصاحبه افرادی با موقعیت

حضور داشته باشند تا دید جامع و چند وجهی ارائه 

 دهند. 

مصاحبه اشباع نظری حاصل شد اما  10پس از انجام -

 فرد ادامه یافت. 15مصاحبه تا 

تلاش شد مراحل مصاحبه به طور شفاف بیان -

 شود.

آوری شده چندین بار بررسی و مطالب جمع-

ها به طور مداوم اصلاح و كدگذاری شد و كدگذاری

 فت.فرد ادامه یا 15مصاحبه تا 

 تلاش شد مراحل مصاحبه به طور شفاف بیان شود.-

آوری شده چندین بار بررسی و كدگذاری مطالب جمع-

  ها به طور مداوم اصلاح و بازبینی شد.شد و كدگذاری

های به ها، مقولهبه منظور اطمینان از دقیق بودن یافته-

نفر از  3دست آمده و روایت پژوهش مورد تایید 

پژوهش با توجه به تخصص آنها قرار كنندگان مشاركت

ها در سمت مشاور و دو نفر از این خبره گرفته است.

تک بودند كه به طور تخصصی با بنیانگذار استارتاپ فین

های آن آشنا بودند و خبره دیگر از تک و ویژگیفین

متخصصان علوم مشاركتی انتخاب شد كه در زمینه 

اشته شهروندی و جلب مشاركت شهروند تخصص د

  است.
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 ها. کدگذاری مفاهیم و مقوله3جدول 

 

 

 

 کدها مفاهیم مقوله

چین و استفاده از آنها در حوزه مالی در سطح جهان فراگیر شده تحولات در اینترنت اشیا، كلان داده، هوش مصنوعی، بلاک فشار فناوری تکگذار فین

 (.15اند )بخشی جدایی ناپذیر اقتصاد جهانی تبدیل شده های مالی به(. فناوری15است )

ضعف نظام مالی 

 سنتی

مالی كسب وكار، (. مشکلاتی در عرصه مالی به لحاظ تامین5مالی سنتی به لحاظ سهولت و دسترسی و ایمنی كارآ نیست )نظام

یب نفوذ بورس و بیمه، اصلاح نظام مالی هدایت نقدینگی به تولید، سرعت معاملات، تغییر سلیقه مشتری، ضرورت افزایش ضر

(. مشتریان خواهان آنلاین شدن، موبایلی بودن و هیجان هستن 15تک در آن نقش موثری دارد )بانک محور وجود دارد كه فین

(15.) 

 عتمادا

 شهروندان

(. بهبود زیرساخت برای ایجاد امنیت و جلب 1افزاری وجود دارد )افزاری و نرمباید به شهروند اعتماد دهیم كه امنیت سخت امنیت زیرساخت

 (. 3اعتماد شهروندان لازم است. حمله سایبری اخیر به زیرساخت پمپ بنزین نگرانی شهروندان را افزایش داده است )

هد به ها داشته باشد و كسب و كارهای فعال در این حوزه را تحت نظارت قرار دقانونگذار باید یک سری فیلترها و شاخص نظارت 

(. در ایران 1شود )تکی شکایت داشت مطمئن باشد كه حق و حقوق او حفظ میطوری كه اگر شهروندی از استارتاپ فین

دهد هایی در موعد ارائه میكند و گزارشهایی است كه استارتاپ خود را در آن معرفی میشفافیت وجود ندارد. در دنیا پلتفرم

تک اغلب های فین(. استارتاپ7گیرد )ند فرد آگاهانه تصمیم بگیرد و اعتماد شکل میكشود و كمک میكه باعث شفافیت می

(. ما 7های خصوصی خود هستند )اعتماد به فناوری و نگران حریم شخصی و دادهدر بستر فناوری هستند و مردم اغلب بی

(. برای كاربر مهم 8بندی كند نداریم )هها را رصد كند و بر حسب كیفیت رتبرگولاتوری مناسبی نداریم و نهادی كه شركت

 (.10است كه الان پولش كجاست؟ شركت چه شركتی است؟ چه اعتباری دارد؟ )

آگاهی شهروند 

 تکاز فین

خواهد (. شهروند مسئول وقتی می1مدت خود به منافع بلندمدت جامعه نیز توجه كند )شهروند باید علاوه بر منافع كوتاه مطلع

خواهد به كجا برسد؟ چه مشکلی از جامعه گذاری انتخاب كند برایش مهم است كه این پروژه میای سرمایهای را برپروژه

(. مسئولیت اجتماعی 7كند؟ چقدر در فرآیند همزیست با انسان موفق است؟ )كند؟ چقدر اشتغال ایجاد میبرطرف می

 (. 15شهروندان فراتر از منافع شخصی و رفتار قانونی آنها است )

شان تک و محتوا و اثرات آن در فعالیت شخصیبرخی شهروندان سواد و اگاهی و دانش كافی دارند و با ابزارهای فین

ها زندگی اند با الگوریتم(. افرادی هستند كه یادگرفته4كنند )كاملا آشنا هستند و به بهترین شکل از این ابزارها استفاده می

 (.13ذیرندگان آغازین هستند )(. آنچه در كشور كم داریم پ7كنند )

مند علاقه

به فناوری و 

 آموزش ندیده

(. جوان بودن جمعیت 5پذیرتر هستند )در ایران مردم دید مثبت به فناوری دارند و در مقایسه با سایر كشورها فناوری

ند اما نه به آن دسترسی دارند و دانتک را جالب می(. افرادی هستند كه فین11()9()5بر اقبال مردم به فناوری اثرگذار است )

های مالی را تغییر مند به فناوری هستند كه بازار استارتاپنسلی علاقه 90و  80(. متولدین دهه 4اند )نه آموزش دیده

 های پژوهشیافته -4

مطالعه حاضر جهت دستیابی به درک روشنی از بعد 

ها از تئوری داده بنیاد استفاده تکشهروندی در گذار به فین

هایی با فعالان این حوزه كرده است. در این راستا مصاحبه

انجام شد. روند مصاحبه باز به این شکل بود كه ابتدا از 

ن چه نقشی در تک سوال شد كه شهروندافعالانِ حوزه فین

تک دارند؟ سپس به طور دقیق پرسش شد كه اگر گذار فین

تک و كارایی آن آگاه باشند شهروندان به خدمات متنوع فین

ها و تسهیل شرایط برای تکچه تاثیری بر گذار به فین

ها و پذیرش خدمات آنها در رژیم سنتی فعالیت استارتاپ

به طور بالقوه  دارد؟ همچنین درباره تاثیری كه شهروندان

های توانند بر تامین زیرساخت، تدوین قوانین و رویهمی

ها، مبتنی بر سیاستگذاری داشته باشند پرسش شد. مصاحبه

های قبلی، بتدریج تکامل مطالب مطرح شده در مصاحبه

یافت و سوالاتی درباره انواع شهروند )با توجه به سطح 

های انواع فناوریها بر گذار و همچنین آگاهی( و تاثیر آن

مالی )به لحاظ سطح نوآورانه بودن( و تاثیری كه مشاركت 

 های قبلی شهروندان بر گذار هر نوع فناوری دارد به پرسش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بنیاد، سه مرحله اضافه شد. سپس بر اساس استراتژی داده

كدگذاری باز، محوری و انتخابی انجام شد. در كدگذاری باز 

ها و كدگذاری آنها طی مسیر چندباره مصاحبهبا بررسی 

(. 2ها استخراج شد )جدول رفت و برگشتی، مفاهیم و مقوله

شهروندی "در مرحله بعد، مرحله كدگذاری محوری، مقوله 

ها بر به عنوان مقوله اصلی تعیین شد و سایر مقوله "مالی

ها بدست آمد به آن اساس آنچه كه طی مصاحبه با خبره

(. در این مطالعه شرایط علی، 2ده شدند )شکل ارتباط دا

گیری شهروندی مالی و استفاده از بازنمای ضرورت شکل

تک است. عواملی مانند سطح رویکرد مشاركتی در گذار فین

آگاهی شهروند و همچنین سطح نوآوری فناوری عواملی 

گر در مشاركت شهروندان در گذار هستند كه نقش مداخله

تک را تعیین نحوه كمک به گذار فین شهروند در گذار و

گیری شهروندی مالی به تاثیر كنند. پیامدهای شکلمی

تک اشاره دارد. مشاركت شهروندان بر كسب و كارهای فین

در پایان، در مرحله كدگذاری انتخابی، روایتی از ارتباط 

  ها ارائه شده است.مقوله محوری و سایر مقوله
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آگـــــــــاهی 

ــهروند از  شـــ

 تکفین

مند به علاقه

فناوری و 

 آموزش ندیده

(. جوان بودن جمعیت بر 5پذیرتر هستند )د و در مقایسه با سایر كشورها فناوریدر ایران مردم دید مثبت به فناوری دارن

دانند اما نه به آن دسترسی تک را جالب می(. افرادی هستند كه فین11()9()5اقبال مردم به فناوری اثرگذار است )

های مالی را تند كه بازار استارتاپمند به فناوری هسنسلی علاقه 90و  80(. متولدین دهه 4اند )دارند و نه آموزش دیده

 (.9دهند.  )تغییر می

(. این افراد هیچ 5تک هنوز برای مردم شناخته شده نیست بنابراین مطالبه نیز برای آن وجود ندارد )محصولات فین بی اطلاع

 (. 4است ) رسانی عمومی نیز در این زمینه انجام نشدهتک ندارند بخصوص كه در كشور اطلاعشناختی از فین

(. افرادی هستند كه 2كرد و ممکن است در برابر آن مقاومت كند )نوآوری اتفاق افتاده كه شهروند فکر آن را نمی

 (. 7شوند )توانند خود را با تحولات فناورانه وفق دهند و دچار مشکلات زیادی مینمی

شهروندی 

 مالی

آموزش و ارتقا 

 سواد و آگاهی

ها اثر داشته باشد نیازمند آن است كه آگاهی داشته باشد. اگر آگاه نباشد مشاركت شهروند اینکه شهروند بر سیاست

(. پیگیری سواد مالی در ایران از سوی 1شود. باید مسیری برای اطلاع دادن به شهروند فراهم باشد )باعث هرج و مرج می

زان بازده و سود هستند اگر چه در سیستم شهروندان بالا است. آنها پیگیر محاسبه بهره، خواب پول و محاسبه می

(. باید به شهروند آگاهی داده شود. شهروندی كه به فواید 2آموزشی برای آموزش مردم كوتاهی وجود داشته است )

ها ایفای نقش كند باید تک(. قبل از اینکه شهروند بخواهد در گذار به فین3كند )تک واقف باشد از آن استقبال میفین

(. ناآگاهی میان 14()4های عمومی فراهم باشد )رسانی از سوی حاكمیت و برای مثال از مسیر رسانهآگاهی آموزش و

گوید را بپذیرند. نیاز به آگاهی و دانش است كه متاسفانه در مدارس آموزش مردم باعث شده هر كسی هر چیزی می

گیری است تا شهروند مسئول یت در حال شکلها باید در دوران مدرسه انجام شود كه شخصشود. آموزشداده نمی

 IT (.  مردم استفاده از خدمات مالی را بلد نیستند زیرا سواد مالی، دیجیتال و 7پرورش یابد و جامعه آگاه شکل گیرد )

های پرداخت تحت نظارت بانک مركزی و شاپرک هستند و استاندارد و دانند اپلیکیشن(. مردم هنوز نمی8پایینی دارند )

ها و رگولاتورها در قدم شود ضمن اینکه بانکتک به جامعه پیش(. دولت باید در معرفی فین10امنیت لازم را دارند )

تواند تک در اجرا درگیر است و با توجه به منابع محدودی كه دارد  نمیفرهنگسازی همکاری كنند زیرا خود فین

 (. 15ات متنوعی وجود دارد كه جامعه هدف از آن اطلاع ندارد )(. محصولات و خدم6فرهنگسازی را نیز به عهده گیرد )

پذیری مسئولیت

و جلب 

مشاركت 

 شهروند

های با نفوذ در برخی موارد در ایران شهروندان آگاه و متخصص زیادی پیگیر مسائل مالی هستند اما به دلیل وجود گروه

ن جوی با سواد شدن شهروندان تا زمانی كه فراگیر و ملی شرایط استفاده از افراد آگاه و متخصص فراهم نیست. در چنی

 (.14()8نشود منجر به بهبود شرایط نمیشود )

نوع نوآوری 

 فناورانه

نوآوری رادیکال 

 یا بنیادی

شود. یعنی نوآوری كننده مطرح میشود، سپس تقاضای مصرفاغلب این گونه است كه ابتدا نوآوری مبتکرانه ارائه می

(. 2آید )آید بلکه از ذهن نوآوران بیرون می(. ارائه محصول جدید از ذهن افراد بیرون نمی5ن نیست )موضوع شهروندا

 (.2خدمات نوآورانه مالی دور از انتظار و تصور شهروندان بوده است و ساختار شکن است )

 (. 3محصول را تجربه كرده باشد ) كننده آنآید كه مصرفكننده بیرون میخدمت جدید در صورتی از ذهن مصرف نوآوری متوسط

نقش شهروند 

 در گذار

شهروند به 

 عنوان مشتری

 (.14()9( )4شود )تک میتک و به صرفه بودن آن باعث استقبال از خدمات فینآشنایی با خدمات فین

شهروند به 

عنوان بازخورد 

 دهنده

(. پیشگامان نمایندگان 2د به بهبود ان كمک كند )توانشناسد آنگاه میزمانیکه شهروند محصولی را كه وجود دارد می

 (.10دهند )ها بازخورد میكنند و به استارتاپهایشان را مطرح مییک قشر از جامعه هستند كه دغدغه

شهروند 

به عنوان 

 گرمطالبه

(. در 14)(5شود )العمل مسئولان میكنند و این منجر به عکسگری میشهروندان اغلب در فضای مجازی مطالبه

(. مشاركت شهروند فراتر از ارائه كامنت و بازخورد و به 1گری شهروند بحث فزونی منافع بر مخارج مطرح است )مطالبه

(. اگر مردم از خدمات 2گری در صورتی میسر است كه برای شهروند منافعی را به همراه داشته باشد )صورت مطالبه

(. 3ر از دولت خدماتی را تقاضا كنند كه در حال حاضر ارائه نمی شود )تک آگاه باشند ممکن است یک گام جلوتفین

(. 7داد )داد مشتریانش را از دست میافزارهای بانکی خاستگاه مردمی دارد زیرا اگر بانک این خدمات را ارائه نمینرم
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نقش شهروند 

 در گذار

شهروند به 

 گرعنوان مطالبه

(. در 14()5شود )العمل مسئولان میكنند و این منجر به عکسگری میشهروندان اغلب در فضای مجازی مطالبه

ند فراتر از ارائه كامنت و بازخورد و به (. مشاركت شهرو1گری شهروند بحث فزونی منافع بر مخارج مطرح است )مطالبه

(. اگر مردم از خدمات 2گری در صورتی میسر است كه برای شهروند منافعی را به همراه داشته باشد )صورت مطالبه

(. 3تک آگاه باشند ممکن است یک گام جلوتر از دولت خدماتی را تقاضا كنند كه در حال حاضر ارائه نمی شود )فین

(. 7داد )داد مشتریانش را از دست میبانکی خاستگاه مردمی دارد زیرا اگر بانک این خدمات را ارائه نمی افزارهاینرم

ها باید بروند دنبال نیازهایی كه نسل جدید در آینده خواهند گر هستند و در آینده نزدیک استارتاپنسل جدید مطالبه

 (.11( )9ساخت )

پیامدهای 

گیری شکل

شهروندی 

 مالی

رش بازار گست

استارتاپ 

 تکفین

شود رقابت پایین و نوآوری شود و باعث میها میتکتک و فروش كم فینآگاه نبودن شهروندان باعث عدم اقبال به فین

تک تک باعث گسترش سهم بازار و سودآوری استارتاپ فین(. استقبال شهروندان از خدمات جذاب فین3كم باشد )

یابد تک افزایش میتک آشنا شوند تعداد مشتریان فین(. اگر شهروندان با فین4مراه دارد )شود و رشد توسعه را به همی

(. 6توان روی خدمات بیشتری مانور داد )شود استارتاپ رشد كند و بقا یابد. در ادامه با زیاد شدن مشتری میو باعث می

افتد و آن ها میتکد اتفاق خوبی برای فیناگر كمبود آگاهی شهروند برطرف شود و تجربه كاربری درستی طراحی شو

 (.12توانند كاربران بیشتری را جذب كنند و مخاطبان بیشتری داشته باشند )اینکه می

مشاركت 

شهروند در 

 تامین مالی

 (.7كند)های خوب كمک میفرد آگاه به جذب سرمایه برای ایده

كمک شهروند 

به ارائه خدمات 

 نوین

گری شهروندان پیشگام (. مطالبه8گر میتوانند دولت را با خود همراه كنند )ان باهوش و مطالبهدر بلند مدت شهروند

تک چندین بار تغییر مسیر های فینها ایجاد شود. اغلب استارتاپتواند باعث شود خدمات جدیدی از سوی استارتاپمی

شود. البته باید توجه داشت آنچه فرد پیشگام یجاد میاند و این تغییر مسیر از مشتریان بازار و بازخوردهای آنها اداده

تواند باعث شود می (. بازخورد شهروندان10گوید چقدر عمومیت دارد؟ آیا بقیه هم چنین احساس نیازی دارند؟ )می

 (.14()6فلان خدمت، حتی خدمتی سفارشی، نیز از سوی استارتاپ ارائه شود )

دهی به  جهت 

اولویت 

های استارتاپ

 تکفین

ها را شناسایی كند و منابع و بودجه محدود تک بتواند اولویتكند تا استارتاپ فینارائه بازخورد به استارتاپ كمک می

 (.10ریزی كند در چه سطح استانداردی و در چه مقیاسی فعالیت كند )خود را به نحو بهینه تخصیص دهد و برنامه

تغییر رویه  

 دولت

ها را روی استارتاپهای پیشتواند سیاستگذاران را تحت فشار بگذارد تا كاستیپیدا كند می اگر تقاضا جنبه عمومی

تک شکل گیرد بر اقدامات (. تغییر رویه دولت زمانیکه موج عظیمی برای مطالبه خدمات فین13برطرف سازد )

(. 3( )9تاثیرگذار نیست ) گذارد اما در حال حاضر صدای تک تک و جسته و گریخته خیلیسیاستگذاران تاثیر می

كند. برای مثال بانک مركزی به عنوان قانونگذار نباید كسب و قانونگذار نباید منافعش درگیر قوانینی باشد كه تصویب می

داری انجام های بنگاهتاثیر قوانین باشد. یا بانک باید بانکداری كند و نباید فعالیتكاری داشته باشد كه منافع آن تحت

آید. ممکن ها محدود شوند اما در پایان سیاستگذار كوتاه می(. در كشور ما ممکن است در ابتدا استارتاپ11()10دهد )

(. با افزایش بسترهای 11پذیرد )است اوایل كمی سرعت فناوری را كم كند اما با افزایش تقاضا آن را در نهایت می

شود سیاستگذاران شود و باعث میدای مردم شنیده میگری مردم مانند فضای مجازی، كلاب هاوس و ... صمطالبه

تک اقبال نشان دهد (. وقتی شهروند به فین6پیگیری كنند و برای مثال در حوزه رمزارز چارچوب و ضوابط تعیین كنند )

جلوی  كند برای مثال اسنپ باعث ایجاد اشتغال شد بنابرایندولت نیز با در نظر گرفتن منافع و اهداف خود همکاری می

فعالیت آن گرفته نشد و فرصت شش ماهه به آن داده شد تا مجوزها و فرایندهای اداری را طی كند و معتبر شود. یعنی 

شود تا مشکلاتش را برطرف كند سپس به در این موارد نقص كسب و كار باعث تعطیلی نمیشود نهایتا مدتی فیلتر می

كند دولت به فکر بیافتد كه قانون وضع كند و مشکل كسب و كار یفعالیت خود ادامه دهد. حركت گروهی مردم كمک م

 (.12را حل كند )
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گرفتـه در سـطح   تک بـا توجـه بـه تحـولات شـکل     گذار فین

الملل و فشار فنـاوری و همچنـین مشـکلات موجـود در     بین

پذیر اسـت. از آنجاییکـه مخاطـب    نانظام مالی سنتی اجتناب

تــک شــهروندان هســتند لــذا نهــایی خــدمات نوآورانــه فــین

گیــری شــهروندان در برابــر ایــن تحــولات فناورانــه و موضــع

تک اسـت. اگـر درک   خدمات نوین، عاملی مهم در گذار فین

عامه از تحولات مثبت باشد، نگرش مثبت به وقـوع تغییـرات   

شـود و پـذیرش   ری استقبال مـی را به همراه دارد  لذا از فناو

تواند منجر به تسـریع گـذار بـه    افتد كه میفناوری اتفاق می

تک شود. امـا اگـر درک عامـه از تحـولات منفـی باشـد،       فین

توانـد  نگرش منفی به وقوع تغییرات را به همراه دارد كه مـی 

های شهروندان جهت كُند كردن سرعت گذار یا حتـی  تلاش

پی داشته باشد.  ممانعت از گذار را در 

به دلیل تنوع -های مالی عدم آگاهی شهروندان از فناوری

و همچنین عدم اعتماد آنها  –زیاد و سرعت بالای تحولات 

به معاملات در بستر اینترنت، مانعی در مسیر گذار محسوب 

شود. در این راستا، اتخاذ رویکرد مشاركتی شهروندی می

ارتقا آگاهی شهروندان و تواند طی فرایند آموزش و مالی می

جلب مشاركت آنها در تصمیمات مالی، مشکلات عدم آگاهی 

ها در ذهن شهروندان را مرتفع تکو عدم مشروعیت فین

 سازد. 

های این مطالعه نشان داد سطح آگاهی شهروند بر یافته

گیری شهروندی مالی و نقشی كه شهروندان در گذار شکل

ر است. سطح آگاهی شهروندان كنند تاثیرگذاتک ایفا میفین

تعیین كننده سطح آموزش مورد نیاز و همچنین توانمندی 

تک بالقوه شهروندان برای مشاركت در تصمیمات مالی و فین

است. مشاركت شهروندان در گذار درصورتی با نتایج مطلوب 

ها و سازوكار آن آشنا تکهمراه است كه شهروند با فین

 باشد. 

شان به پنج دسته تقسیم یزان آگاهیشهروندان بر حسب م

مندِ آموزش ندیده، شوند: آگاهِ مسئولیت پذیر، آگاه، علاقهمی

توان افراد مسئول را از غیر میل. از آنجا كه نمیاطلاع، بیبی

میل تشخیص داد لذا در اطلاع را از بیمسئول و افراد بی

سته بندی ارائه شده در این مطالعه شهروندان در سه ددسته

اطلاع نسبت به فناوری مند آموزش ندیده و بیمطلع، علاقه

اند كه به ترتیب ذكر شده عمومیت بیشتری بندی شدهدسته

تک تحت تاثیر در جامعه دارند. نقش شهروندان در گذار فین

شوند و باید دسته دوم و سوم دارد كه عامه محسوب می

  د.ریزی شوسازی آنها برنامهبرای آموزش و همراه

از سوی دیگر، سطح آگاهی شهروندان تعیین كننده نقش 

شهروندان در گذار است. میزان آگاهی شهروند در گام اول 

شود. منجر به تصمیم پذیرش یا عدم پذیرش فناوری می

توانند شان میضمن اینکه شهروندان بر حسب سطح آگاهی

گر به گذار در جایگاه مشتری، بازخورددهنده یا مطالبه

 تک كمک كنند.فین

نقش شهروند در گذار علاوه بر سطح آگاهی و مشاركت 

شهروند تحت تاثیر نوع نوآوری فناورانه نیز قرار دارد. برخی 

تک، تحولی بنیادی و رادیکالی محسوب خدمات نوآورانه فین

شوند و نقش شهروندان در گذار نسبت به شرایطی كه می

فته خدمات قبلی را تک جنبه تکامل یاخدمات نوآورانه فین

های با تحول بنیادی )مانند دارد، متفاوت است. در فناوری

های هوشمند در بیمه، استفاده از استفاده از دستگاه

ها در بازار سرمایه و ...(، اغلب پذیرش سریع از الگوریتم

افتد و ابتدا از سوی پیشگامان سوی عامه مردم اتفاق نمی

رسانی و تا مسیر اطلاع گیرد ومورد استفاده قرار می

برد. این خدمات از بخشی به عامه طی شود زمان میآگاه

ذهن شهروند دور است و تا زمانی كه استفاده از آن تجربه و 

آنها  درک نشود نمیتوان نقشی برای شهروندان و مشاركت

در گذار متصور شد. به تدریج با ترویج استفاده از فناوری، 

تواند در بهبود خدمات موثر واقع یبازخوردهای شهروندان م

های دسته دوم، در صورت مطلوب شود. اما در مورد فناوری

تری میان بودن خدمات، در زمان كمتری و در سطح گسترده

شود. شهروندان تجربه مشابه قبلی دارند و عامه پذیرش می

دهنده ایده برای دهنده بازخورد و یا ارائهتوانند نقش ارائهمی

نوآورانه و سفارشی بعدی را داشته باشند )مانند خدمات 

ت شارژ ساختمان و های پرداخت قبض، پرداخكیشناپلی

 پرداخت دُنگ و ...(.

ــد   ــدهایی مانن ــت مشــاركت شــهروند در گــذار، پیام در نهای

گسترش بـازار اسـتارتاپ، كمـک بـه ارائـه خـدمات نـوین و        
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 مالی شهروندی مفهومی الگوی. 1 شکل
 

 

 

 

یـه  هـا و همچنـین تغییـر رو   دهی به اولویت اسـتارتاپ جهت

ترین حالتی كـه متصـور اسـت    دولت را به همراه دارد. عمده

این است كه افزایش آگاهی شهروندان منجر به مشاركت آنها 

شود و اقبال به خـدمات  تک میدر نقش مشتری و كاربر فین

یابـد. در ایـن حالـت افـزایش مشـتریان      تک افزایش میفین

ک را بـه  ت ـپیامدهایی مانند گسترش بازار، رشد و توسعه فین

همراه دارد. حالت دیگری كه متصور است اینکه شهروند آگاه 

كه خدمت نوآورانه را تجربه كرده است در نقش ارائه دهنـده  

هـای  بازخورد به اسـتارتاپ ظـاهر شـود. معمـولا در فنـاوری     

ــا     ــگامان ی ــوی پیش ــازخورد از س ــن ب ــال، ای ــه رادیک نوآوران

هـایی بـه   نـاوری شود زیـرا چنـین ف  پذیرندگان اولیه ارائه می

زمان نیاز دارد تا مورد استفاده عامـه قـرار گیـرد و بـازخورد     

هـای تکمیلـی اغلـب میـان     عامه را دریافت كند. اما فنـاوری 

مردم فراگیرتر است و امکان دریافت بازخوردهای گسترده از 

مشاركت شهروند در قالـب ارائـه    سوی عامه را دارد. این نوع

ها و تخصیص ها در تعیین اولویتپدهنده بازخورد به استارتا

 كند. در نهایت، نقش دیگـر شـهروندان   بهینه منابع كمک می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تکـی  گر است كه مزایای خدمات فیندر قالب افرادی مطالبه

اند و خواهـان اسـتفاده و پیگیـر ارائـه خـدمات      را درک كرده

گـری خـدمات از   تری هسـتند و بـا مطالبـه   فناورانه گسترده

ریق بسترهای فضای مجـازی و غیـره بـه سیاسـتگذاران و     ط

ها حمایت كنند و تکدهند كه از فینگیران جهت میتصمیم

شوند. چنین شهروندان آگـاهی  منجر به تغییر رویه دولت می

هـا در ارائـه خـدمات نـوین و     به هموارسازی مسیر استارتاپ

كنند؛ حتی در صورت فراهم بودن بسترهای متنوع كمک می

هـا، ایـن پتانسـیل وجـود     بندی و اعتبارسنجی استارتاپتبهر

مالی آنها ها و تامینگذاری در استارتاپدارد كه جهت سرمایه

ریزی بـرای افـزایش تـدریجی آگـاهی     مشاركت كنند. برنامه

شهروندان امکان توسعه مشاركت شهروندان از نقش مشتری 

ضمن اینکـه   گر را دارد.به بازخورد دهنده و در نهایت مطالبه

منـد بـه فنـاوری، فراینـد     روی كار آمدن نسل جدیـد علاقـه  

 كند.تکامل نقش شهروندان را تسریع می
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 گیریبحث و نتیجه -5

تک متمركز شده مطالعه حاضر بر  بعد شهروندی گذار فین

تک عدم اعتماد ها در گذار فیناست. یکی از چالش

نها به خدمات نوین فناورانه مالی شهروندان و عدم اقبال آ

است. تصمیمات ناگهانی دولت و استفاده از ابزار اجبار برای 

دهی به مردم در استفاده از برخی خدمات آنلاین و جهت

مبتنی بر فناوری در حوزه مالی كه بعضا در گذشته اتفاق 

افتاده است، شهروندان و همچنین كسب و كار را دچار 

سازوكاری برای تعامل عه حاضر، ایجاد سازد. مطالچالش می

هایی مانند نوع خدمات مالی، نحوه با شهروندان در زمینه

آن، نحوه دسترسی به آن، سهولت استفاده از آن و  ارائه

داند تا به ایجاد فرصت مشاركت و اظهارنظر را ضروری می

ها تکاین ترتیب زمینه پذیرش خدمات نوین مالی و فین

تک تسهیل فراهم شود و فرایند گذار به فینبرای شهروندان 

 و تسریع شود. 

ریزی برای ارتقا گیری رویکرد مشاركتی مستلزم برنامهشکل

پذیری و درک و درنهایت جلب مشاركت سواد، مسئولیت

شهروند است كه با مفهوم شهروندی مالی بیان شده است. 

 های این مطالعه نشان داد سطح آگاهی شهروندان ویافته

گیری شهروندی مالی بر حسب اینکه تحولات فناورانه شکل

درسطح بالا و رادیکال باشد یا در سطح متوسط، تعیین 

كننده نقش شهروندان در گذار و اثرات آن بر فعالیت 

ها است. شهروندان به لحاظ سطح آگاهی از خدمات تکفین

مندِ آموزش ندیده و تک به سه دسته مطلع، علاقهنوین فین

توانند در جایگاه مشتری و اند و میبندی شدهاطلاع دستهبی

كاربر، بازخورد دهنده و ارائه دهنده ایده و یا شهروند 

تک كمک كنند. در این میان اگر گر به گذار فینمطالبه

نوآوری فناورانه از نوع رادیکالی باشد، عامه مردم به دلیل 

شته باشند و توانند نقش پررنگی در گذار داعدم آگاهی نمی

تاكید بر انتقال تجربه از سوی پیشگامان و همچنین تبلیغات 

و آشناسازی مردم با خدمات است. اما در خدماتی با نوآوری 

سطح متوسط، كاربران تجارب استفاده از خدمات مشابه 

تری بر توانند در سطح گستردهاند و لذا میقبلی را داشته

 تک اثر بگذارند. گذار فین

های متعددی از كسب و كارهایی كه از مزایای جلب نمونه

مشاركت شهروندان در نقش بازخورددهنده و ارائه دهنده 

، یک 53اند وجود دارد. برای مثال دی اچ الایده  بهره برده

شركت خدماتی پست و حمل و نقل، از ایده مشتریان برای 

بهبود ارائه خدمات از طریق هواپیمای بدون سرنشین 

، یک 55(. موجی54،2016اده كرده است )كرندلكوچک استف

ای از كالاهای خرده فروشی در ژاپن است كه طیف گسترده

دهد و بر اساس بازخورد مشتریان خانگی و مصرفی ارائه می

 56های بادی فیتبه ارائه محصولی جدید تحت عنوان صندلی

پذیری مطابق با پیکر افراد دارد پرداخته كه خاصیت انعطاف

(. یک شركت فناوری هوش 2015، 57ورز)كلینکز 

كه در زمینه نوآوری دیجیتال و هوش مصنوعی  58مصنوعی

كند نیز پلتفرمی برای جلب مشتریان، دانشگاهیان، كار می

ها و مراكز تحقیقاتی و افراد مستقل فراهم كرده تا از ایده

همکاری آنها استفاده كند. این شركت محصولات خود را 

كنند و و در د آن محصول را بررسی میكند و افراعرضه می

)سازمان همکاری و  دهندراستای ارتقا محصول بازخورد می

(. استفاده از تجارب سایر كشورها و 59،2020توسعه اقتصادی

تطابق آن با شرایط داخلی كشور به استفاده از الگوهای موثر 

نوری، انجامد )قاضی نوری و قاضیمدیریتی و اجرایی می

تک ه اتخاذ تصمیمات  درست در گذار فین( و ب1387

 انجامد.می

دهد در مقایسه مطالعه حاضر با سایر مطالعات نشان می

های زیرساخت فنی و حقوقی و عدم كاستیایران اغلب بر 

تک های فینهمکاری نهادهای سنتی یا ضعف استارتاپ

تمركز شده است. برای مثال مرادی و همکاران، مهمترین 

های تک را شامل چالشهای فیناستارتاپ موانع توسعه

ها برای قانونگذاری، عدم وجود استراتژی شفاف در بانک

تک، شرایط كلان سیاسی و اقتصادی به ویژه همکاری با فین

ها و همچنین چالش مدیریت مشتریان معرفی وجود تحریم

(. محقر و همکاران نیز در 1399اند. )مرادی و همکاران،كرده

ود تحولات فناورانه بخش مالی در ایران را به خ مطالعه

                                                 
53. DHL 

54. Crandell 

55. Muji 

56 .Body Fit 

57. killingsworth 

58. AI Tec 

59 .OECD (Organization for Economic Co-operation and 

Development 
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گری، دسترسی پذیری تنظیمآفرینی كارآفرینی، تطابقتحول

به داده و بلوغ دیجیتال، وضعیت اقتصادی بخش سنتی، 

های سازی با شركتآمادگی بخش مالی سنتی برای شبکه

(. 1398تک نسبت دادند )محقر و همکاران،نوآفرین فین

توجهی به طرف تقاضا و آمادگی  مطالعات ذكر شده

تک نداشتند. در حال شهروندان در پذیرش خدمات فین

هایی وجود دارند كه در محدوده تکحاضر در كشور فین

های موجود خدماتی ارائه قانونی تعیین شده و با زیرساخت

دهند اما به طور فراگیر مورد استفاده مردم قرار نگرفته می

تک بخصوص دی در گذار به فینتوجه به بعد شهروناست. 

هایی مانند پرداخت، بورس، بیمه كه شهروندان تکفین

كاربر نهایی هستند بسیار حائز اهمیت است. در این راستا 

( معتقدند تعریف روش 1401اعتمادی فر و همکاران )

دهندگان خدمات و تعاملی جدید میان مشتریان و ارائه

خدمات بانکداری نظرسنجی از مشتریان بر نوآوری در 

( نیز به 2016) 60الکترونیک تاثیر مثبت دارد. شیم و شین

ها در چین اشاره تکنقش شهروندان در فراگیر شدن فین

ای كه قادر به استفاده از تلفنوجود جمعیت آمادهكردند و 

و وجود مصرف استداری موبایلی های هوشمند برای بانک

 آمادگی كامل کتفین خدماتبرای پذیرش ی كه كنندگان

 اند.تک چین معرفی كردهرا از عوامل موفقیت فیندارند 

نهادی تعریف شود كه با ارزیابی شود در پایان پیشنهاد می

بندی آنها مردم را در تک و رتبههای فینای استارتاپدوره

شناسایی كسب و كار معتبر از غیرمعتبر یاری دهد تا از این 

دهندگان خدمات مالی رائهطریق اعتماد شهروندان به ا

كنندگان تنها تحت تاثیر عرضه تکگذار فینافزایش یابد. 

 خدمات قرار ندارد بلکه طرف تقاضا یعنی شهروندان مخاطب 

 

 

 

 

 

 

                                                 
60. Shim and Shin 

تک هستند و بدون وجود تقاضا، نهایی خدمات نوین فین

شود. امنیت و جلب اعتماد تک میسر نمیگذار فین

تک است ر پیشبرد گذار فینشهروندان یکی از عوامل مهم د

ها به طور مستقیم با اموال و سرمایه شهروندان تکزیرا فین

سروكار دارند و باید تحت نظارت دقیق و مستمر قرار گیرند 

این نکته نیز در نظر گرفته شود تا امنیت آنها تضمین شود. 

ای بلندمدت بوده كه كه ارتقا سواد و آگاهی شهروندان برنامه

ریزی برای تامین زیرساخت فنی و قانونی و ... برنامه به اندازه

شود تدوین نیاز به مطالعه و بررسی دارد. لذا پیشنهاد می

های دولت قرار گیرد تا های آموزشی در اولویت برنامهبرنامه

 امکان به مشاركت گرفتن شهروندان فراهم شود. 

به - 90و  80با آغاز زندگی كاری متولدین دهه علاوه بر آن 

نزدیک، نقش  در آینده -مند به فناوریعنوان نسل علاقه

ها تر از امروز خواهد شد لذا به استارتاپشهروندان پررنگ

شود خود را برای ارائه خدمات به شهروندان پیشنهاد می

آماده كنند. آگاه شدن شهروندان  "گرنظر و مطالبهصاحب"

اقبال به تک علاوه بر پیامد مطلوب درباره خدمات فین

تواند به صورت پیامد نامطلوب منتقدانه نیز نمود خدمات، می

پاسخگو  "شهروند به عنوان مشتری"یابد. نگرش مبتنی بر 

گر هستند نخواهد بود زیرا شهروندان افرادی عقلائی و تحلیل

و با ارتقا آگاهی و سواد، انتظاراتشان افزایش یافته و دیگر 

ها و نیستند و دربرابر كاستی فقط به عنوان پذیرنده فناوری

ها ضعف در ارائه خدمات رویکردی  انتقادی به استارتاپ

 خواهند داشت. 

توان به فقدان آمار رسمی های این پژوهش میاز محدودیت

ها تکاز گستره خدمات ارائه شده و سهم بازار هر یک از فین

 در حوزه پرداخت، بورس و بیمه اشاره كرد كه مانع از بررسی

 تغییرات تقاضا طی زمان شده است. 
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 منابع

وری، اعتمادی فرد، علی.، طبائیان، سیدكمال.، پیله. 1

(. طراحی مدل توسعه 1401نازنین.، خمسه، عباس. )

یکپارچه نوآوری خدمات بانکداری الکترونیک بر اساس 

مک فازی. فصلنامه -های پویا با استفاده از میکقابلیت

آفرینی. دوره دهم. شماره بیستم. پاییز و نوآوری و ارزش

 .166تا  147. 1400زمستان 

(. سیاست 1396بانک مركزی جمهوری اسلامی ایران. ). 2

بانک مركزی جمهوری اسلامی ایران در خصوص فناوری 

 مالی.

نوری، سید پهلوانیان،مرسده.، شیرخدایی، میثم.، قاضی. 3

های نوین (. تعیین مسیر گذار به فناوری1400سپهر. )
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